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AQ toplumu sureciyle birlikte sosyal aglar ve bilgiye her an her yerden erisim
saglayan mobil platformlar 6grenmenin gerceklestigi yeni mecralar olarak
ogrenme sure¢ ve yaklasimlarini da donustirmektedir. Bu durum o6grenme
sureclerinde dgrenenlere saglanmasi gereken destek yaklasimlarini da gézden
gecirmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci; 6grenenlere agda
ogrenebilmeleri icin Ogretim destedinin, agda etkilesebilmeleri icin sosyal
destegin, ag toplumuna ait ara¢ ve teknolojileri kullanabilmeleri igin teknik
destedin ve agdaki 6grenme sureclerini yonetebilmeleri igin yonetim desteginin

nasil saglanabilecegi aragtirmaktir.

Arastirmanin  kuramsal alt yapisi, Siemens’in Baglantici  Ogrenme
(connectivism), Berge’nin Ogrenme Destedi (learner support) ve Vygotsky’nin
Yonlendirici Destek (scaffolding) yaklagimlari harmanlanarak olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda bagdlantici yaklagim kullanilarak yonlendirici destek
hizmetlerini sunmak Uzere bir mobil 6grenme ortami tasarlanmistir. Arastirma,
karma yontemle desenlenmistir. Veri kaynaklari; arastirmaci gunlugua, yari
yapilandiriimig gorusmeler, Facebook grup duvari iletileri, Facebook kisisel
mesajlari, Facebook sohbetleri, katihmcilarin Blog girdileri, e-postalar, Twitter

iletileri, Diigo girdileri, Mobil 6grenme ydnetim sistemi istatistikleri, algilanan



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ogrenme (perceived learning) anketi ve demografik bilgi formundan
olugsmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore baglantici mobil ortamlarda saglanacak yonlendirici
destegdin tiri, saglayicisi, zamanlamasi ve stratejileri olmak Uzere dort temel
bileseni bulunmaktadir. Katilimcilar siklik sirasiyla sosyal destegi, yonetim
destegini, 6gretim destegini ve son olarak teknik destegi kullanmislardir. Sosyal
destegdi en fazla akranlarindan, yonetim destegini en fazla 6gretim elemanindan
almay tercih etmislerdir. En ¢ok kullanilan mobil uygulama Facebook olmustur.
Mobil cihazlarin kullanimi derse olan ilgi ve motivasyonu arttirmistir. Bazi
katilimcilar, merak ettikleri anda 6grenebildikleri i¢cin 6grenmenin daha kalici
oldugunu sosyal aglarin ve mobil teknolojileri kullaniminin performanslarini
olumlu etkiledigini ve 6grenme sureglerini yonetmeyi kolaylastirdigini ifade
etmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Baglantici Yaklagim, Ydnlendirici Destek, Ogrenen Destegi,

Mobil C")grenme, Mobil Teknolojiler, Karma Yontem, Durum Calismasi
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Abstract

SCAFFOLDING IN CONNECTIVIST MOBILE LEARNING ENVIRONMENT

Ozlem OZAN
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2012

Adviser: Prof. Dr. Mehmet KESIM

As a result of networked society, social networks and mobile technologies,
which provide time and place independent access to information, are
transforming learning ecology. In this changing learning environment, we find a
variety of new learner needs. The aim of this study is to investigate how to
provide scaffolding to the learners (a) to learn in a networked environment, (b) to
manage their networked learning process, (c) to interact in a networked society,
and (d) to use the tools belonging to the network society. The researcher
described how Vygotsky's “scaffolding” concept, Berge’s “learner support”
strategies, and Siemens’ “connectivism” approach can be used together to
satisfy mobile learners’ needs. A connectivist mobile learning environment was
designed for the research, and the research was executed as a mixed-method
study incorporating single-case study and descriptive statistics. Data collection
tools were Facebook wall entries, Facebook personal messages, Facebook chat
records, emails, Twitter and Diigo entries, blog entries, mobile learning
management system statistics, perceived learning survey and demographic
information survey. Results showed that there were four major aspects of
scaffolding in connectivist mobile learning environment as type of it, provider of
it, timing of it and strategies of it. Participants preferred mostly social support,
and then preferred respectively, managerial, pedagogical and technical support.
Social support was mostly provided by peers, and managerial scaffolding was
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mostly provided by instructor. Facebook was the most widely used mobile
application. Use of mobile devices increased the learner motivation and interest.
Some participants stated that learning was more permanent by using mobile
technologies, since they learned when they curious and ready to learn; social
networks and mobile technologies made it easier to manage the learning

process and expressed a positive impact on perceived learning.

Keywords: Connectivism, Scaffolding, Learner Support, Mobile Learning,

Mobile Technologies, Mixed Methodology, Single Case Study

Vi
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bu calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit

programiyla tarandigini ve higbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durum

saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tum ahlaki ve hukuki sonuglara razi
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Ozlem OZAN

oldugumu bildiririm.
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ederim.

Sonsuz desteginden dolayi Yasin OZARSLAN’a, arastirma yodntemleri
konusunda fikir aligverisinde bulundugum degerli arkadasim Yrd. Dog. Dr. Figen
UNAL COLAK’a, her zaman yanimda olan ve destegini esirgemeyen degerli
dostlarim Dr. Serpil KOCDAR ile Yrd. Dog. Dr. irfan SURAL’a ve arastirmada
emegi gecen diger arkadaslarima tesekkur ederim. Turkce dil dizeltmelerini
konusunda yardimci olan deg@erli arkadasim Yrd. Dog¢. Dr. Hilmi Demiral’a

tesekklr ederim.

Son olarak; katkilarindan dolayi kardesim Ozge OZAN’a, yer zaman yanimda
olan anlayiglarini ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme sukranlarimi

sunarim.

viii



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Ozgegmis

Ozlem OZAN

Uzaktan Egitim Anabilim Dal

Doktora

Egitim

Y. Ls. 2008 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uzaktan Egitim

Ls. 2002

Lise 1997

2002 -

Ana Bilim Dali

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Muihendislik Mimarlik
Fakdltesi, Elektrik Elektronik Mihendisligi

Ahmed Yesevi Yabanci Dil Agirhikh Lise

Is
Arastirma Gorevlisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim

Fakdiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BoIGim

Kisisel Bilgiler

Dogum yeri ve yili: 14.07.1979/Eskisehir  Cinsiyeti: Kadin  Yabanci Dil: ingilizce



@ ANADOLU UNIVERSITESI

icindekiler

Sayfa

Juri ve Enstitli ONayl ...........ooooiiiiiiii e ii
(0.2 SRS iii
ADSTIACT o e e e e e %
ONSOZ i Vil
(0 0 =Yox 11 L= 3R iX
TADIOIAr LISTEST..uveeiiiiiiiiiiii et e e Xiii
S EKIIIEE LiSTESH v aeaaes XVi
1. € 4 RSP UTRTR 1
0 T o o] =1 1
1.2, AMAG it 3
1.3, ONBM ettt et ettt et et e et e rteeteera e 3
1.4, SINIFIKIAN ... 4
1.5, TanIMI@K ... 5
2. ALQNYAZIN ... 8
2.1. Baglantici Ogrenme Yaklagimi (Connectivism) ...............cccceevennennn. 8
2.2. Berge’nin Ogrenen Destegi (Lerner Support) Stratejileri................ 17
2.3. Vygotsky’nin Yonlendirici Destek (Scaffolding) Kavrami............... 25
2.4, MODBIl OGrenme ...........cccoooviiiiieeeieeee e, 37
3. YONTEIM e 46
3.1, Arastirma SOrulari ... 46
3.2, Arastirma DeSenNi..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiii 47
3.3. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi............ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee e 51
3.4, Arastirma Al@NI............oiiiiiiiii 55

X



@ ANADOLU UNIVERSITESI

3.5, Katilimellar.............. 64
3.6, AraStIrMACH........cooiiiiiiiiii e 66
3.7. Nitel Veri Toplama Araglari..............ccoooooiiiiiiiiiiiii e 67
3.8. Nitel Verilerin ANaliZi.........cooooiiiiiii 71
3.8.1. Gorusme dokimlerinin analizi......................ccciiiiii e, 73
3.8.2. Facebook grup duvarindaki girdilerin analizi............................ 74
3.8.3. Facebook sohbet kayitlarinin analizi.......................coeeiiiinnnnnn. 75
3.8.4. Facebook kisisel mesajlarin analizi..................ccc.cooooiiiniinnnnnnn. 76
3.8.5. Blog girdilerinin analizi...........ccccoeevvieiiiiiiiee e 76
3.8.6. E-postalarin analizi.......................ccooo i 77
3.8.7. Twitter iletilerinin @analizi ...........ccoovvviiiiiiiinie 77
3.8.8. Diigo girdilerinin analizi............ccccevveiiiiiiiie e 78

3.8.9. Mobil 6grenme yonetimi sisteminin forum girdilerinin analizi. 78

3.8.10. Algilanan 6grenme anketindeki agik u¢lu sorunun analizi....... 78
3.9. Nicel Veri Toplama Araglar.................oooooiiiiiiii e 79
3.10. Nicel Verilerin Analizi.........cccooiiiiiii 80
3.11. Gegerlilik ve GUVEeNITliK. ... 80
3.12. Arastirma TaKVimi ........ccooooiiiiiiiiii e 84

BUIQUIAr V& YOTUM oot 85
4.1. Yénlendirici Destege iligskin Bulgular ...................cccoovievivininene, 85
4.2. Ogrenenlerin Baglantici Yaklagimla Sunulan Mobil Ogrenme

4.3.

5.1.

Olanaklarini Kullanimi ve Memnuniyet Diizeyleri iliskin Bulgular 106

Katihmcilarin Mobil Ogrenmeye Yonelik Diisiincelerine iliskin

BUIGUIAE e 129
Sonug, Tartisma ve Oneriler................c.ccooovevieieiceieceeeeeeeee, 135
SONUG Lottt ettt a e 135

Xi



@) ANADOLU UNIVERSITESI

5.1.1. Yonlendirici destege iligkin sonuglar...................cccccceeeeei 136

5.1.2. Ogrenenlerin baglantici yaklagimla sunulan mobil 6grenme
olanaklarini kullanimi ve memnuniyet duzeyleri iligkin

Y0 11 Lo = 1 SR 144

5.1.3. Katilimcilarin mobil 6grenmeye yonelik digtincelerine iligkin

SONUGIAN .o 146

5.2, TatISMA ...oooiii et 148
5.3, ONEIIIEI oottt 156
=N 1= o7 B TP P P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 159
=] TP PP PSP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPP 176
Xii



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablolar Listesi

) Sayfa
Tablo 1: Ogrenme kuramlari ... 9
Tablo 2: Uzaktan 6grenme ve ag ¢evrelerine yonlendirici destek
L (= 1= = o SRR 15
Tablo 3: e-0grenme ortaminda destek saglama yaklagimlari..................... 21
Tablo 4: Elektronik ortamlarda yonlendirici destek stratejileri ve
O BRI BT e 36
Tablo 5: Avrupa'daki mobil 6grenme girisimleri..................ccccoooeiiiiiniinnnnn, 44

Tablo 6: Baglantici yonlendirici destek stratejileri ve mobil uygulamalar. 53

Tablo 7: Saglanan yonlendirici destek hizmetleri..................... 63
Tablo 8: Gruplara gore cinsiyet dagilimi................ccoooooiiiiiiiii e, 64
Tablo 9: Katilimcilarin sinifi, ¢ift anadal yapma ve bolume isteyerek gelme
AUIUMIANT ... e e e e e e e e 65
Tablo 10: Katilimcilarin ikametgah durumlari............................... 65
Tablo 11: Katilimcilarin galisma durumlari ...................ccooooiiiiiiin s 65
Tablo 12: Durum galigsmasinda gecerlilik ve guvenirlik............................... 81
Tablo 13: Arastirma takvimi ................cooooiii s 84
Tablo 14: Yonlendirici destek tirlerine gore tercih edilen destek
SAGIAYICHAN ... e e e e aa 86
Tablo 15: Arastirmada kullanilan yonlendirici destek stratejileri ............... 86
Tablo 16: Yonlendirici destek tiiriine gore kullanilan stratejiler............... 101
Tablo 17: Yonlendirici destek stratejileri ve tercih edilen saglayicilar..... 102
Tablo 18: Yonlendirici destege ihtiya¢ duyulan konular ........................... 103

Tablo 19: Yonlendirici destege en yogun olarak ihtiya¢ duyulan
(o Fo Y 01 =1 0 0] =] RSP TRSRRPRP 103

Tablo 20: Yonlendirici destek tiirline gore sosyal aglarin kullanim

QUIUMIU s 104

Tablo 21: Yonlendirici destek stratejisine gore sosyal aglarin kullanim

(o TU T U 1o 0 O O SRRPPP 104

Tablo 22: Destek saglayiciya gore sosyal aglarin kullanim durumu......... 105
xiii



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 23: En ¢ok kullanilan mobil uygulamalar ...................................... 105
Tablo 24: Katilimcilarin iPod’u yaninda tagima durumu............................ 106
Tablo 25: Facebook'un iglenen konulari 6grenmeye katkisi..................... 107
Tablo 26: Facebook'un iglenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin
grup bazinda dagilimi ... 107
Tablo 27: Mobil 6grenme yonetim sisteminin iglenen konulari 6grenmeye
KAtKISH. ... e 108
Tablo 28: Mobil 6grenme yonetim sisteminin islenen konulari 6grenmeye
katkisina dair verilerin grup bazinda dagilimi ..., 108
Tablo 29: Twitter’'in igslenen konulari 6grenmeye katkisi........................... 109

Tablo 30: Twitter'in islenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin

grup bazinda dagilimi ... 110
Tablo 31: Google Docs'ta paylasilan dosya ornekleri ............................... 113
Tablo 32: Google Docs’un iglenen konulari 6grenmeye katkisi ............... 114

Tablo 33: Google Docs’un iglenen konulari 6grenmeye katkisina dair
verilerin grup bazinda dagilimi ... 114
Tablo 34: Diigo uygulamasinin igslenen konulari 6grenmeye katkisi........ 115
Tablo 35: Diigo uygulamasinin igslenen konulari 6grenmeye katkisina dair
verilerin grup bazinda dagilimi ... 115
Tablo 36: Diigo uygulamasinda en ¢ok kullanilan etiketler....................... 116
Tablo 37: Google Takvim uygulamasinin iglenen konulari 6grenmeye
katkisina dair verilerin grup bazinda dagilimi ..., 116
Tablo 38: Google Takvim aracinin iglenen konulari 6grenmeye katkisi... 117
Tablo 39: iPod teknolojisinin islenen konulari 6grenmeye katkisi........... 117
Tablo 40: iPod teknolojisinin islenen konulari 6grenmeye katkisina dair
verilerin grup bazinda dagilimi..............cccccooiiiiiiiii 117
Tablo 41: Cep telefonu teknolojisinin iglenen konulari 6grenmeye

Tablo 42: Cep telefonu teknolojisinin igslenen konulari 6grenmeye katkisina
dair verilerin grup bazinda dagilimi.......................e 118
Tablo 43: Katilimcilarin sosyal aglarin derste kullanimi hakkindaki

Lo [ LT Lo =1 =Y o SR 120

Xiv



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 44: Sosyal aglarin performansa etkisi hakkinda dustinceler.......... 121
Tablo 45: Saglanan yonlendirici destege iligskin degerlendirmeler........... 123

Tablo 46: Mobil teknolojilerin dersteki performansa etkisine iligkin

AUSUNCEICK ... ... e e e e e e e e e e aeees 124
Tablo 47: Katilimci bazinda mobil teknolojilerin dersteki performansa

etkisine iligkin dUgUnceler .................oii s 126
Tablo 48: Katiimcilarin derse iligkin degerlendirmeleri............................ 127

Tablo 49: Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda sunulan

olanaklarin degerlendirmesi .................. 128
Tablo 50: Katilimcilarin memnuniyet diizeyi........................ 129
Tablo 51: Dersten onceki mobil 6grenme deneyimi ................................. 130
Tablo 52: Katilimcilarin mobil cihaz algisi ................c.ooiiiiiii, 130
Tablo 53: Katilimcilarin mobil 6grenmeye iligkin tanimlari....................... 131
Tablo 54: Katilimcilarin mobil 6grenmeye iligkin disunceleri.................. 131

Tablo 55: Katilimcilarin iPod deneyimlerinin duygusal boyutuna dair
=0 1] =T o 132

XV



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Sekiller Listesi

Sayfa
Sekil 1: Android kisisel 6grenme ortami.................c.ooooeeiviiiiiiiiin e, 14
Sekil 2: Kisisel 6grenme ortami................oooooiiiiiiiii s 14
Sekil 3: Yonlendirici destegin boyutlari ... 34
Sekil 4: Mobil ekosistemi...............ooooviiiiiiiiii s 38
Sekil 5: Aragstirmanin kuramsal gergevesi .............cccoooeeeiiviiiiiciii e, 52
Sekil 6: Yiiz yuze etkinliklerin yuratuldugu sinifin duzeni........................... 56
Sekil 7: Mobil 6grenme ortami.................. 58
Sekil 8: Mobil ders iGerigi...........cccovvviiiiiiii s 62
Sekil 9: Mobil sosyal aglar .................cccoooiiii i 61
Sekil 10: Facebook duvar girdileri kodlama ornegi ..........................ooo. 74
Sekil 11: Facebook sohbet girdileri kodlama ornegi ................................... 75
Sekil 12: Facebook kisisel mesaj girdileri kodlama ornegi........................ 76
Sekil 13: Twitter girdileri kodlama ornegi..................oooooovviiiiiii e, 77
Sekil 14: Diigo girdileri kodlama ornegi................cccoooeeeiiiiiiiiciii e, 78
Sekil 15: Yardim veya agiklama isteme stratejisi 6rnegi (6gretim
SUFECIEIIYIE HGIIT) e 89
Sekil 16: Yardim veya acgiklama isteme stratejisi rnegi (Yonetim
SUFECIEIIYIE IQIlT) e e e e e e eeaanee 89
Sekil 17: Yonetim destegi kapsaminda tavsiyede bulunma........................ 90
Sekil 18: Ogretim destegi olarak tavsiyede bulunma .................c..ccoenee.n. 90
Sekil 19: Bilgilendirme stratejisi ornekleri.....................cccoiiiiiii s 91
Sekil 20: Google Takvim uygulamasiyla yapilan hatirlatma ornegi............ 92
Sekil 21: Diigo sosyal agindan kaynaklara yonlendirme.............................. 94
Sekil 22: Ders notuna yonlendirme .................... 94
Sekil 23: Iyi 6rneklerin paylasimi..............c.ccoooviiieiiiceceee e 94
Sekil 24: Yonetim destegi baglaminda geribildirim ..................................... 96
Sekil 25: Sosyal geribildirim ... 96
Sekil 26: Teknik destek kapsaminda geribildirim............................, 96
Xvi



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Sekil 27: Ogretim elemani tarafindan yapilan grup igi iletisim ve paylagim

Sekil 28: Ogrenenler tarafindan yapilan fikir aligverisi baglaminda yapilan

grup ici iletisim ve paylasim ............coooo i 97
Sekil 29: Ogrenenler tarafindan yapilan duygu paylasimi baglaminda
yapilan grup igi iletisim ve paylagsim ..............cccoooii 98
Sekil 30: Ogrenenler tarafindan yapilan eglence amagh yapilan grup ici
iletisim ve paylasim ... 98
Sekil 31: Ogrenenler tarafindan yapilan grup igi iletisim ve paylasim ....... 98
Sekil 32: Yonetim siirecleriyle ilgili yansitmayi tegsvik etme ....................... 99
Sekil 33: Teknik sureglerle ilgili yansitmayi tesvik etme ........................... 100
Sekil 34: Ogretim siiregleriyle ilgili yansitmayi tesvik etme....................... 100
Sekil 35: Guduleme stratejisi Ornegi .................cccoo 100
Sekil 36: Mobil igerik yonetim sistemi igeriklerinin sosyal aglardan
PAYIASIMIL ... e 109
Sekil 37: Twitter iletilerinin aylara gore dagilimi ...........................cn, 110
Sekil 38: Twitter iletilerinin glinlere gore dagihimi..................................... 111
Sekil 39: Twitter iletilerinin gonderildigi saate gore dagihmu..................... 111
Sekil 40: Twitter iletilerinin gonderildigi araca gore dagilimi................... 112
Sekil 41: En gok cevap verilen Twitter kullanicilari.................................... 112
Sekil 42: Google Docs'ta paylagilan dosya tirleri.................cccoooooeeviinnnnn. 113
Sekil 43: Arastirmanin genel SONUCU ..............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 137
Sekil 44: Yonlendirici destek ve bilesenleri..................ccccoiiiiii s 138
Sekil 45: Arastirma alani.................oooiiiiii s 140
Sekil 46: Baglantici mobil ortamlarda sosyal ag arag¢larin yonlendirici
destek icin kullanim alanlar ...................ccooo 143
Xvii



@) ANADOLU UNIVERSITESI

1. Giris

Bu bélimde ¢alismanin sorunu, amaci, 6nemi, sinirhliklari ve kavramlara iligskin

tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem

Ogrenme araglari ve kuramlari gegcmisten ginimize pek cok kez evrim
gecirmistir. 1900’lerin bagsinda ortaya ¢ikan modernite ile birlikte egitim, elitist,
hiyerarsik, ailevi bir kiltir aktarimi olmaktan ¢ikmis; endustrileserek bir hizmet
haline donismus daha esitlikgi ve herkese acik hale gelmistir. Uzaktan egitim de
bu surecin dogal bir pargasi olarak hayatimiza girmigtir (Peters, 2009). 1870’
yilllarda gazete ve mektup araciligiyla ortaya ¢ikan uzaktan egitim, 1920-1950li
yillarda basili materyal, radyo, televizyon ve video teknolojilerindeki iyilesmelerle
yogunlasmig, 90’li yillarda s6z konusu teknolojilerin sayisallagsmasiyla video ve
televizyondan ogrenme tartisiimigtir. Daha sonra 1995’ten sonra yasanan
internet kirilmasi ile bilgi toplumunda e-6grenme gundeme gelmis web tabanh
egitimler c¢ogalmistir. GUnUmuzde kablosuz iletisim teknolojilerinin sagladigi
imkanlarla mobil 6grenme yukselen bir egilim olmustur. Buna paralel olarak
kuramsal agidan sanayi toplumu surecinde davranis¢i (behaviorist) akim, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis surecinde biligsel (cognitive) akim ve bilgi
toplumu surecinde yapici (constructivist) akim olmak tzere ¢ 6nemli yaklagimin
o0grenme sureclerine damgasini vurdugunu gorilmektedir. Ag toplumu sureciyle

ise kargimiza baglantici (connectivist) 6grenme yaklagimi ¢ikmaktadir.

Baglantici 6grenme yaklasimina (Siemens, 2008) gore bilgi aglarda vardir. Bilgi
arag veya aygitlar tarafindan da ortaya cikartilabilir ve 6grenme teknoloji ile
kolaylastirilir. Bilme, butuncul olabilmesi igin fikir ve dusuncelerin farkhligini
gerektirir. Bilme kapasitesi, ne bildiginizden daha énemlidir. Ogrenme ise bilgi
kaynaklarini ya da belirli digumleri (nodes) baglantilandirarak ve iliskilendirerek
ag olusturma siirecidir. Ogrenme ve bilme bir Grlin veya bir sonu¢ asamasi

degildir ve surekli devam eder. Baglantilari gorebilme, oruntuleri ve desenleri
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(pattern) fark edebilme ve alanlar, fikirler ve kavramlar arasinda anlamlar
olusturabilme gunumuzde bireyin sahip olmasi gereken en temel becerilerdir.
‘informal dgrenme’ ve ‘sosyal aglar dgrenme siireglerinin bir pargasi haline
gelmektedir. Bu baglamda &drenme; daha sosyal, bireyin ihtiyaclari ve
isteklerinin daha 6n planda oldugu, anhk etkilesimin agirlik kazandigi mobil bir
mecraya kaymaktadir. Yeni 6grenme suregleri, hem yuz yuze hem de uzaktan

6grenmeyi bunyesinde barindirmaktadir.

Ogrenme slreglerinin aglarda ve mobil platformlarda yogunlasmasi, kisiye 6zgii
hale gelmesiyle birlikte 6grenen ihtiyaclari da degismektedir. Geleneksel
ogretim kuramlari yeni &6grenme slireglerini nasil yobnetir ve destekleriz?
sorusunun cevabini vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda Seimes’in
yaklasimi karsimiza c¢ikmaktadir ancak o da buyidk resmi gérme ve makro
duzeydeki tasarimlar adina onemli aciimlar getirse de derslerin nasil
dizenlenmesi gerektigine dair mikro dizeydeki yaklagsimlar acgisindan
derinlemesine bilgi sunmamaktadir. Bu acidan hem yiz ylize hem de uzaktan

egitim yaklagimlariyla sentezlenmesi gerekmektedir.

Yiz yuze ve uzaktan egitim ortamlarinin yakinsadigi bu donemde mobil cihazlar
destek hizmetlerini zamandan ve mekandan tam olarak bagimsiz, tam ihtiyag
aninda ve tam ihtiyaca yonelik olarak sunma imkani saglamaktadir. Ozellikle ag
toplumu surecinde Ogrenenler agda var olabilmeli, etkilesmeli, baglantilari
gorerek Oruntuleri (pattern) fark edebilmeli, fikirler ve kavramlar arasinda
anlamlar olusturabilmeli, ag toplumuna ait ara¢ ve teknolojileri kullanabilmelidir.
Bunu saglamak adina &grenenlere; agda ogrenebilmeleri igin 6gretim
destegdinin, agda var olabilmeleri i¢in sosyal destegin, ag toplumuna ait arag ve
teknolojileri kullanabilmeleri igin teknik destegin ve agdaki 6grenme suregclerini

yonetebilmeleri igin yonetim desteginin nasil saglanabilecedi arastiriimalidir.
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1.2. Amag

Arastirmanin temel amaci, baglantici mobil 6grenme ortamlarinda yonlendirici
destegin nasil saglanacagi konusunda bir gergeve gelistirmektir. Bu genel amag
dogrultusunda mobil platformlar Uzerinden ogrenenlere; agda ogrenebilmeleri
icin gerekli yonlendirici Ogretim desteginin, agdaki 0grenme sureglerini
yonetebilmeleri icin gerekli ydnlendirici yonetim desteginin, agda var
olabilmeleri/etkilesebilmeleri igin yonlendirici sosyal destegin, ag toplumuna ait
teknolojik araclari kullanabilmeleri igin gerekli yonlendirici teknik destegin nasil
saglanabilecegdi arastiriimis ve asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla sunulan
yonlendirici desteg@i nasil kullanmaktadirlar?

+ Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan yoénlendirici destegi hangi amagla kullanmaktadirlar?

« Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan ydnlendirici destek i¢in hangi saglayiciyi tercih
etmektedirler?

« Ogrenenler, hangi tiir yonlendirici destegi tercih etmektedirler?

« Ogrenenler, ydnlendirici destek igin hangi tiir mobil uygulamalari
tercih etmektedirler?

+ Ogrenenlerin s6z konusu destedi ve mobil teknolojileri kullanimi
hangi zamanlarda yogunlasmaktadir?

2. Baglantici yaklagsimla sunulan mobil 8grenme olanaklari 6grenenlerin
memnuniyet dizeylerini nasil etkilemektedir?

3. Ogrenenlerin mobil 6grenmeye yonelik disiinceleri nelerdir?

1.3. Onem

Acik ve uzaktan egitim ile birlikte hayatimiza giren en kritik kavram egitim

surecinde herkese kendi hizina goére, zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme
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firsati sunabilmek olmustur. Uzaktan egditim sureglerinde internet ile birlikte
gelisen etkilesim imkani, informal 6grenme ve &grenenin 6grenme slrecini
yapilandirmasi, e-6grenme kavraminin onemli Ozellikleri haline gelmistir. Bu
durum, sosyal aglar aracililiiyla yuz yuze egitim-6gretim ortamlarina da
taginmaktadir. Ote yandan gelisen mobil teknolojiler e-6grenmenin sagladig
olanaklari bir basamak daha yukariya ¢cekmektedir. Bu baglamda e-6grenmenin
gelisim surecinde dile getirilen “zamandan, yerden ve cihazdan bagimsizlik (any
time, any where, any device)” vaadi mobil uygulamalar ile tam olarak
gerceklesecektir. Ayrica tam ihtiyag aninda (just-in time) ve bireye 6zel (just-for-
me) Ogrenim olanaklari sunma firsatt mobil teknolojilerle yakalanmis
durumdadir. Bu bakimdan mobil teknolojilerin 6grenme slreglerinde nasil
kullanilacagi, sosyal aglarda o6grenme sureglerinin nasil tasarlanacagi ve
ogrenmeye etkisi arastiriimasi gereken bir konudur. Ulusal alanyazinda heniiz
ilgili galigmalar gok sinirli bir duzeydedir ve yeterli degildir. Bu arastirmanin,
sosyal aglarda mobil 6grenme ile ilgili ulusal bilgi birikimine katki saglayacagi
ongorulmektedir. Arastirma  sonuglarinin, derslerini  mobil teknolojilerle
desteklemek isteyen, sosyal aglarla 6grenme sureglerini butunlestirmeyi
planlayan tim ogretmen ve Ogretim elemanlarina yol goOsterici olacagi

dusunulmektedir.

Elde edilen sonuglar batin ylksekogretim derslerine uyarlanabileceginden
modelin yayginlagtinlabilirligi yuksektir. Arastirma, ulusal alanyazina yeni bir
soylem getirmesi ve yayginlastirilabilir bir model ortaya koymasi bakimindan da

onemlidir.

1.4. Sinirhliklar

Arastirma, ic Anadolu Bélgesi’nde, 2010 yilinda nifusu 764.584 olan bir ilde
bulunan bir devlet Uuniversitesinde 2010-2011 egitim ogretim yih bahar
yariyllinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boélimi'nde agilan
Egitimde Grafik ve Canlandirma dersini secen 48 katilimci ve bu katihmcilarin

bir yariyili kapsayan deneyimleriyle sinirhdir.
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1.5. Tanimlar

Baglantici Ogrenme Yaklasimi (Connectivism): Bilginin artik aglarda var
oldugunu ve ‘6grenmenin’ bilgi kaynaklarini ya da belirli diGgimleri (nodes)
baglantilandirarak ve iligkilendirerek ag olusturma sudreci oldugunu savunan
George Siemens ve Stephen Downes (2008) tarafindan ortaya atilan yeni nesil

0grenme yaklagimidir.

Mobil Ogrenme: Mobil ekosistemde icerisinde, gerek icerik etkilesimi gerekse
sosyal etkilesim yoluyla gerceklesen 6grenme surecidir.

Yonlendirici Destek (Scaffolding): Ogrenenin kendi basina iginden
ctkamadigi durumlarda, gerekli ivmeyi saglamak adina daha bilgili biri tarafindan
veya Onceden tasarlanip yapilandiriimis ders malzemeleriyle sosyal aglar ve
mobil teknolojiler kullanilarak saglanan, zaman igerisinde 6grenenin kendi
basina calisacadl sekilde azaltilan, anlk ve bireysellestiriimis yardim/destek
tiridir. Ogrenene sadece isin icinden gikamadi§i durumlarda saglanmaktadir.
Bilgi, beceri ve zihinsel alisgkanliklari ingsa etmede yonlendirme saglamak
amaciyla kullanilir. Bu ¢alismada yodnlendirici destegin, “destek turd”, “destek
saglayicisr’ ve “destek stratejileri” olmak Uzere U¢ ana bileseni bulunmaktadir.
Destek turleri, yonlendirici ogretim destegi, ybnlendirici teknik destek,

ybnlendirici ybnetim destegi ve yonlendirici sosyal destek olmak Gizere dort tiptir.

Yonlendirici Ogretim Destegi: Ogrenilen konunun anlasiimasi ve amaglanan
becerileri kazanmasini kolaylastirmak adina 6grenenlere sosyal aglar ve mobil

teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir.

Yonlendirici Teknik Destek: Mobil cihazin, sosyal aglarin ve mobil 6grenme
yonetim sisteminin kullanimi konusunda o6grenenlere sosyal aglar ve mobil

teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir.



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Yonlendirici Yonetim Destegi: Dersin amaglari, ddevlerin teslim tarihleri,
amagclari, kapsami, ara sinav ve final sinavi tarihleri, kapsamlari konusunda
o6grenenin 6grenme sureglerini ydnetmesini kolaylastirmaya yonelik sosyal aglar

ve mobil teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir.

Yonlendirici Sosyal Destek: Ogrenenlere, 6grenme ortaminda birbirleriyle iyi
iligkiler geligtirmeleri, birbirlerine yardim etmeleri, grup uyumunu korumalari ve
birlikte calismalar konusunda sosyal aglar ve mobil teknolojiler kullanilarak

saglanan yonlendirici destektir.

Yonlendirici Destek Saglayici: Destek, 6grenenden daha bilgili biri tarafindan
duruma 06zgl olarak veya 6nceden yapilandiriimis bir ders malzemesi ile
saglanabilir. Bu ¢calismada destek saglayicilar 6gretim elmani, akranlar ve ders
malzemeleridir. Ogretim elemani, dersin yUritlictsidir. Akranlar grubu, bu
arastirmada sinif arkadaslarindan olusmaktadir. Ogretim elemani ve akranlarin
sagladigi destek durumsaldir, 6nceden planli degildir, dgrenenin ihtiya¢ duydugu
anda ihtiyacina gore sekillenmektedir. Bu baglamda, her bir 6grenenin iginde
bulundugu duruma Ozel bireysellestiriimis bir yaklasim s6z konusudur. Ders
malzemeleri, 6gretim elemaninin daha onceki tecrubelerinden yola c¢ikarak
ogrenenlerin siklikla yardima ihtiya¢ duyduklari konularda destek saglamak
amaciyla dersten 6nce tasarlayip yapilandirdigi ve dénem basinda 6grenenlerle
paylastigi herkese hitap eden ders malzemeleridir. Sikga sorulan sorular, ders
malzemeleriyle saglanan destege ornek olarak verilebilir. Bu arastirmada destek
saglamak amaciyla kullanilan ders malzemelerini; degerlendirme tablolari, 6z-
deg@erlendirme testleri, sézllk, sik¢ga sorulan sorular, podcast ve Google Takvim

araciligiyla hazirlanan otomatik hatirlatma mesajlar olusturmaktadir.

Yonlendirici Destek Stratejileri: Ogrenenlere yénlendirici destek saglarken
izlenen yol ve kullanilan tekniklerdir. Bu arastirmada; dogrudan o6gretim,
arastirmaya yonlendirme, yansitmayi tegvik etme, biligssel detaylandirmay: tesvik
etme, tavsiyede bulunma, bilgilendirme, hatirlatma, isbirligi, geribildirim, grup ici
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iletisim ve paylasim, fikirleri tartisma, gudutleme ve yardim veya acgiklama isteme
stratejileri kullaniimigtir.
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2. Alanyazin

Bu arastirmada alanyazin dort bolumde ele alinmig; Seimens’in baglantici
ogrenme yaklasimi, Berge’'nin 6grenen destegi, Vygotsky’'nin yonlendirici destek

ve mobil 6grenme kavramlar Uzerinde durularak ilgili calismalara yer verilmigtir.

2.1.Baglantici Ogrenme Yaklagimi (Connectivism)

Gegmigten gunumuize Ogrenme ihtiyaci artarak buyumektedir. Toplumdaki
gelismelere paralel olarak sanayi toplumu sirecinde davranis¢i (behaviorist)
akim ortaya ¢ikmig, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis slurecinde biligsel
(cognitive) akim gundeme gelmis ve bilgi toplumu sirecinde yapici
(constructivist) akim zamanin ruhu olmustur. Ag toplumu sireciyle ise karsimiza

baglantici (connectivist) 3grenme yaklasimi gikmaktadir.

AQ toplumu, temelde bir toplumun dijital kaltlrle batinlesmis olmasini, bunun
nimetlerini gundelik hayatina uygulayabilir hale gelmis olmasini ifade eder
(Dobnmez ve Sincar, 2008). Ag toplumunda en oOnemli pay “enformasyon
teknolojileri’/nde yasanan c¢ok hizli degisimlerdir. Bu degisimler, son c¢eyrek
yuzyilda dijital bir kdltdr olusturmus ve bu kultir farkh dilleri konusan, farkl
uluslarin sanal bir toplum olarak var olmalarini saglamistir. Mesafeleri ortadan
kaldirarak toplumlari birbirlerine yaklastiran, i¢ ice gegiren ve hatta yeni
toplumlar olugturan bilgi otobanlari, isteyen herkesin elektronik bilgi
merkezlerine dinyanin neresinde olursa olsun ulasmasini saglamaktadir.
Bundan dolayi, enformasyon teknolojilerinin ¢gagdas toplumun sekillenmesinde
aktif bir rol oynayacagi gorulmektedir. Bilgi ¢agindan (age of information)
baglanabilirlik cagina (age of connectivity), dolayisiyla bilgi toplumundan ag
toplumuna gegigle birlikte yeni teknolojiler, yeni sosyal cevreler, yeni etkilesim
turleri ve yeni topluluklar ortaya ¢ikmaktadir (Mason ve Rennie, 2004). Mobil
telefonlar, sanal topluluklar ve bloglar, elektronik oyunlar, elektronik ticaret gibi
web tabanl gelismeler 21. yuzyil hayat tarzinin ve ag ekonomisinin (connected

economy) sadece birka¢ 6gesidir (Ozan, 2008). Sanal, sosyal ve fiziksel diinya
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giderek birlesmekte, kesismekte ve i¢ ice gegmektedir (Rheingold, 2002). Metin,
goruntu ve seslerin, secilmis bir zaman diliminde, erisimin mali bakimdan sorun
olmadid1 kuresel bir agda, ¢ok farkl noktalardan etkilesimli olarak acgik bir
bicimde butinlesme potansiyeli iletisimin karakterini tUmuayle degistirmistir
(Castells, 2005). Degisen iletisim karakteri igerisinde bilginin bigimi ve turleri de
farkhlasmaktadir. Bilgi artik biriktirilen statik ham veri olmaktan ¢ikmis, nerede
oldugu bir kez tespit edildikten sonra entegre sekilde kullanilacak halde tutulan
bir varlik haline dontsmustur. Egitimde de hem igerik hem de 6grenme surecleri
acisindan s6z konusu degisimi yansitan degisiklikler goriilmektedir. Ogrenme,
artik aktorler, kaynaklar ve diger aktorler arasindaki baglantilarin sartlara uygun
sekilde olusturulmasi, guglendiriimesi yahut zayiflatimasi demektir (Er ve
Seving, 2006). George Siemens’e gore (2004) “Connectivism” 21. yuzyilin
ogrenme paradigmasi ve sayisal cagin (digital age) o6grenme kuramidir.
Siemens (2004), “Connectivism”in sadece bireysel ve igsel 6grenme etkinlilerine
odaklanmayan, toplumdaki yapisal degisimleri de kabul eden bir 6grenme
modelini temsil ettigini belitmektedir. A§ yapilarina dayanan égrenme modelini

Tablo 1'de gosterildigi Uzere agiklamaktadir (Siemens, 2008) .

Tablo 1: Ogrenme kuramlari

Davranisgi Bilisgsel Yapici Baglantici Ogrenme

Ozellik Yaklagim Yaklagim Yaklagim Yaklagimi
ehaviorism ognitivism onstructivism onnectivism

Behaviori Coanitivi c o c -

Temel odak N N

noktasi Anlam bireyseldir, her Dagitik bir ag |g|nd'_e'

- - P ) toplumsal, teknoloji ile

go6zlemlenebilir Yapilandiriimistir, bir 6grenen kendi desteklenen
Ogrenme daYTa.”'.%. . Oldlebilir. anlamini kendisi oruntllerin (patterns)

degisikligidir. olusturur. farkina varma ve

Kara kutu Toplumsaldir. (Social) anlamlandirma.

yaklasimi

mevcuttur.
Ogrenmeyi Odiil, Onceki deneyimler, Sorumluluk, Adlann cesitlilii
Etkileyen Ceza, Var olan Katilim, Bg"larlng ?]ci] gt
Faktdrler Uyaran. sema. Sosyal ve kdlturel yapi. 9 gucu.

Bellek 6dul ve Uyarlanabilir ériinttler

cezanin daha ¢ok olusturma,

etkili oldugu Kodlama, Anceki bilai ile giincel Guncel verilerin
Bellegin Rolil tekrarlanan Depolama, ceki biigl 1'e gu kisisellestirilmesi,

) ; AN baglami iliskilendirme. 3

deneyimlerin Geri ¢gagirma. Aglarda var olma

fiziksel bir

baglantisidir.
Aktarim Uyaran, Bilgi tekrar Sosyallesme
(Transfer) Nasil | Cevap. 9 valles Baglantilar birlestirme
Olusur _
_(")grenmeyi En Goérev tabanli Gerekgelendirme, Sosyal, :gc:ma?eli gg:ﬁ?nmf
lyi Aciklayan (task-based) Acik, net amaglar, Tam tanimlanmamig Cok hII)Z|I dedi engt')z
Ifadeler 6grenme Problem Cdzme. Cesitli bilgi I?a?nakla’rl
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Bilgi, 6grenme ve kultir olmak Uzere ¢ ana bilesenden olusan 6grenme sistemi
bu yapilarin degismesiyle kabuk degistirmektedir. Bilgi artik biriktirilen statik ham
veriden ¢ikmig, nerede oldugu bir kez tespit edildikten sonra entegre sekilde
kullanilacak halde tutulan bir varlik haline donusmustur. Dolayisiyla “6grenme”
artik aktorler, kaynaklar ve diger aktorler arasindaki baglantilarin sartlara uygun
sekilde olusturulmasi, giglendirimesi yahut zayiflatimasi demektir. Ogrenme
surecinde sosyal aglar ve informal 6grenme On plana ¢ikmaktadir. “Kalttr” ise
paylasilan, sosyal olarak 6grenilmis bilgi ve davranis oruntulerinin bir butina
olarak tanimlanabilir (Bailey ve Bailey, 2000). Bu tanim baglantici ¢ergeve ile
uyumludur. Diger bir ifade ile bilgi sosyal olarak ogrenilir, dolayisi ile

baglantilarin kurulmasi ve guncellenmesi 6grenme surecinde dnemlidir.

Siemens’e gore (2008) ‘anlayabilmek igin’ hiyerarsiler, kitaplar, kuttiphaneler,
ansiklopediler, internet, arama motorlari gibi bilgimizi barindiracak yapilar,
diyalog kurup etkilesime girebilecegimiz Universiteler, okullar, orgltler gibi
alanlar ve bilgiyi yayabilecegimiz dergi, panel, konferans gibi araclar
olusturmaktayiz. Bu yapilar, alan ve araclar bilginin ortaya ¢iktigi doku, bilginin
akisi ve karakteristik Ozellikleri ile sekillenmektedir. Ag toplumu sureci ile
ogrenme sistemindeki bilgi, 6grenme ve kiltir bilesenlerinin yapisi degistigi igin
olusturdugumuz yapilar, alan ve araclar da degisim gostermektedir. Bilgi artik
aglardadir, ara¢ veya aygitlar tarafindan da ortaya cikartilabilir ve 6grenme
teknoloji ile kolaylastirilir. Bilme, batincul olabilmesi igin fikir ve dustncelerin
farkliigini gerektirir. Bilme kapasitesi, ne bildiginizden daha énemlidir. Ogrenme
ise bilgi kaynaklarini ya da belirli digumleri (nodes) badlantilandirarak ve
iliskilendirerek ag olusturma sirecidir. Ogrenme ve bilme bir Griin veya bir
sonug¢ agsamasi degildir ve surekli devam eder. Baglantilari gorebilme, oruntileri
ve desenleri (pattern) fark edebilme ve alanlar, fikirler ve kavramlar arasinda
anlamlar olusturabilme glnUmuzde bireyin sahip olmasi gereken en temel
beceridir. Karar verme 6grenmedir. Ne 6drenecegini ve gelen bilginin anlamini
secmek degisen gercekligin merceginden gormektir. Bugunin dogru cevabi
yarinin yanhsi olabilir, bu ytuzden bilginin iklimi ve baglami iginde bulundugu

10
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doku kararlar etkilemektedir. ‘Sosyal aglar’ ve ‘informal 6grenme’ 6grenme
sureglerinin bir pargasi haline gelmektedir.

Baglantici yaklasim kaos (chaos), ag (network) ve karmasiklik ve 6z-diizenleme
(complexity and self-organization) kuramlarinin birlesiminden meydana

gelmektedir (Siemens, 2004). Temel ilkeleri ise agsagidaki gibidir:

« Ogrenme, insan disinda bir kaynaktan olabilir. Bir toplulukta, agda ya da veri
tabaninda gercgeklesebilir.

« Bilme kapasitesi hali hazirda bilinen seyden daha hayatidir. Bilgiyi nerede
bulacagini bilmek, bilginin kendisi bilmekten daha énemlidir.

» Baglanti kurma, sadece bir konuyu anlamaya ¢alismadan daha fazla kazanim
saglar.

. (")grenme, sanal topluluklar, e-posta, sohbetler, web aramalari, bloglarin
okunmasi, e-posta listelerine Uyelik gibi pek ¢ok degisik sekilde gerceklesir.
Dersler, 6grenme icin olmazsa olmaz mecralar degildir.

e GuUnumuz toplumunda etkili 6grenme igin farkli yaklasimlar ve kigisel beceriler
gereklidir. Alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilari gérebilme temel
bir beceridir.

¢ Kisisel ve kurumsal 6grenme buatinlesmistir. Kisisel bilgi, kurumlarin ve
orgutlerin beslendigi aglardan dogar ve tekrar aglara geri doénerek diger
bireylerin 6grenmelerine kaynaklik eder.

» Dogru ve guincellenmis bilgi, tim baglantici 6grenme etkinliklerinin amacidir.

+ Karar alma, 6grenme surecinin kendisidir. Bugunin cevabinin yarin yanhs
olabilecegi, surekli bilgi akisinin oldugu bir ortamda neyi 6grenecegine karar
vermek dgrenmeyi berberinde getirir.

« Ogrenme ve bilgi, fikirlerin farkliigindan dogar.

« Ogrenme, ozellestirimig/kisisellestirilmis dugimlerin  (node) ya da bilgi
kaynaklarinin birlestiriimesi strecidir.

e Devamli 6grenmeyi saglamada sirekli besleme énemlidir.
Baglantici 6grenme etkinliklerinin basinda sosyal aglardaki icerik olusturma,

paylasma, kullanma ve kaynaklarin ydnetimi gibi etkilesim suregleri gelmektedir.

Sosyal aglarin gerek 6rglin gerek is yasaminda gerekse gunluk hayata dair
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sureclerdeki 6grenme etkinliklerinin bir pargasi haline gelmesiyle birlikte
alanyazina baglantici 6grenmenin gerceklestigi yerler olarak “agik 6grenme agi
(open learning network)” ve “kigisel 6grenme ortami (personal learning

environment)” kavramlar girmistir.

Acik Ogrenme Agi (Open Learning Network): Giniimiizde Web 2.0 araclari
daha fazla etkilesim, kullanici tarafindan olusturulmus icerikler ve internetteki
isbirligin diger adi haline gelmistir (Alexander, 2006). Bilgiye erisim dzgurltiguna
arttirmistir (Siemens ve Matheos, 2010). Ogrenmeye sosyallik (social), agiklik
(open), ve ag (network) boyutunu katmistir. Bazi egitimciler, farkli araglari
kullanmanin en iyi strateji oldugunu belirtip Web 2.0 teknolojilerini héalihazirda
sahip olduklar 6grenme ydnetim sistemleriyle batinlesik olarak kullanirken bir
kismi soysal ag araclarinin 6grenme sureglerinde yaratmakta oldugu koklu
degisiklikleri tartismaktadirlar (Braun ve Schmidt, 2006; Lee, Miller ve
Newnham, 2008; Mott ve Wiley, 2009; van Harmelen, 2006; Weller, 2007). S6z
konusu degigsikliklerin bagsinda ac¢ik &grenme aglari gelmektedir denebilir.
Alanyazinda agik 6grenme aglarinin Uzerinde uzlasilmis bir tanimi yoktur.
insanlarin yani sira kaynaklara ve diger Web 2.0 araglarina baglanti yapmanin
mUmkin oldugu, o6grenmenin zaman ve mekanin sinirlamasi olmaksizin
cogunlukla informal olarak gerceklestigi, etkilesim yogun herkese acgik ag
ortamlaridir. Sosyal aglarin egitimde bir ara¢ olarak kullaniimasinin asagida

siralanan avantajlar baglaminda yayginlastigini soylemek muamkuandar:

1- Zamandan ve mekandan bagimsiz olma,

2- Ogrenmeyi bireysellestirmesi,

3- Aninda geribildirim alinabilmesi

4- Etkilesim yogun olmasi,

5- Gonudlllluk esasina dayanmasi,

6- Gorsel ve isitsel 6grenme ortamlari tasarimina izin vermesi,

7- Daha kisa surede 6grenebilmenin saglanmasi,

8- Ogrenenin ders igerigini istedigi kadar tekrar edebilmesine ve kaynaklari

her an erigilebilir sekilde saklamasina olanak saglamasi

12
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Kisisel Ogrenme Ortami (Personal Learning Environment): Kisisel 6Jrenme
ortamlari, 6grenme ilgi ve ihtiyaclarina gore aglarn ve cesitli araclari bir araya
getirmeye ve yonetmeye olanak taniyan o&zellestirilebilir/kisisellestirilebilir
teknolojik ortamlardir (Tu, Sujo-Montes, Yen, Chan ve Blocher, 2012). Kendi
ogrenme hedeflerini belirme, kendi 6grenme surecini yonetme ve ogrenme
surecinde digerleriyle iletisim kurarak basarmaya olanak tanir (van Harmelen,
2006). Anderson’a gore (2006) kisisel ve profesyonel ilgileri birlestiren, hem
formal hem informal 6grenmeyi kapsayan ve bunlari hem birlestirip hem dagitan
bir arayuzdur. Ayni zamanda kullanicilara ilgilendikleri kaynak ve igerikleri
saklayip paylasma imkani veren bir Urlin dosyasi (portfolio) sistemidir, igbirligine
olanak saglayan sosyal bir bilgi ortamidir, kisinin girdileri ve iletileri yoluyla
olusan bir bilgilendirme (profile) sistemidir. Bireyler bu yolla kendi kimliklerini
olustururlar. Ogrenme okul diginda da devam eder. Giinlik hayatla 6grenme
etkinliklerini birlestirir. Ogrenme sireglerinde bir devamhilik olusur. Yagam boyu
ogrenme kolaylasir. Kisisel 6grenme ortamlarinin bir diger avantaji kullanim
kolayhgidir, kisisellestirilebilir, dzellestirilebilir olmasidir. Ogrenme sirecindeki
kontrol ve sorunluluk bireye aittir, baglam ve 6grenen tarafindan olusturulur ve
surduralar. Kontrol, 6grenme yonetim sistemlerinde oldugu gibi kurum degil
ogrenen tarafindan olusturulur. Bu baglamda 06z-dizenleme ve 0z-yOnelim
esastir. Katilim ve etkilesim daha fazla oldugu igin sosyal bulunusluk dizeyini
arttirma potansiyeli vardir. Kisisel 6grenme ortamlari bireyin Uye oldugu sayisal
servisleri tek bir arayiizde bir araya getirir. Ornek olarak iGoogle, PageFlakes,
NetVibes ve Google Readers uygulamalar verilebilir. Sekil 2’de gosterildigi
uzere Web 2.0 servislerinin butlnlesik olarak kullanimina olanak saglar. Bu

durum mobil ortamlar icin de gecerlidir, Sekil 1.

13



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

~%& http://e-aprendizaje.es/

Sekil 1: Android kigisel 6grenme ortami
Kaynak: Alvarez, D., (2011).
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Ogrenme siireglerinin aglarda yogunlagsmasi ve kisiye 6zgi hale gelmesiyle
birlikte 6grenen ihtiyaglari da degistirmektedir. Seimes’in yaklagimi buyuk resmi
gérmek ve makro dizeydeki tasarimlar adina 6nemli agilimlar getirse de
derslerin nasil duzenlenmesi gerektigine dair mikro dizeydeki yaklasimlar
acisindan derinlemesine bilgi sunmamaktadir.  Bu baglamda geleneksel
yaklagimlar yeniden yorumlanarak sO0z konusu boslugu doldurma yonunde
calismalar yapilmaktadir. Ornegin McLoughlin (2002), “Uzaktan &édrenme
destedi ve ag Orenme ortamlari: Basarili bir tasarim icin 10 boyut” adli
calismasinda Wild (1999), Winnips (2000), Winnips ve McLoughlin’'in (2001)

geleneksel yonlendirici destek stratejilerini uzaktan 6grenme ve ag cevrelerine

uyarlamig, Tablo 2’deki énerilerde bulunmustur.

Tablo 2: Uzaktan 6grenme ve ag g¢evrelerine yénlendirici destek stratejileri

Uyumlandirma

Ogrenenlere neyi basarmalari, nasil bir performans géstermeleri gerektigi konusunda agik
tanimlar ve agik hedefler saglama

Rehberlik

Sunumlar ve gosterimler iceren bir yazilimla destek saglama performans destegi saglama

ifade etmeyi
cesaretlendirme

Forumlar kullanarak akran iletisimi arttirma gibi yontemlere dustincelerini ifade etmeyi ve
yansitmayi tesvik etme

Uzman destegi

Uzmanlik gerektiren konularda uzmanlar tarafindan saglanan destek

Gorev destegi

Ogrenenin istenen gorevi bagarmasini sadlayacak, katihmi ve etkinligi saglayacak
yapilandiriimis destek

Kavramsal yonlendirici
destek

Ogreneni, gdzmesi gereken probleme odaklamaya ve analitik diisiinme becerilerini
gelistirmeye yonelik destek.

Ustbilissel yénlendirici
destek

Ogrenenin problem ¢dziim siireclerindeki diistincelerini kaydedebilecegi araclara
saglayarak kendi 6grenme siurecine dair farkindalik yaratma

Yonetsel yénlendirici
destek

Veri tabanlari veya 6grenme kaynaklari gibi araglarin kullanimin yonelik destek

Stratejik yonlendirici

destek

Ogreneni karar alma ve planlamaya tegvik etmek. Coklu senaryo ve yorum sunumu érnek
olarak verilebilir.

Kaynak: McLoughlin (2002)
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Ozet

Birey artlk, sadece gercek yasamda degil sanal ortamlarda da
sosyallesebilmektedir. Sosyallesmenin yani sira, bireyin 6nemi de giderek
farklilagsmaktadir.

iletisim teknolojilerine bagh olarak gelisen sosyal aglar 6grenme sireclerini
degistirmektedir.

Birey, 6drenme sirecinin merkezinde yer alir ve bu sire¢ kigisellestirilmis bir
surectir.

Ogrenme, odzellestiriimis/kisisellestirimis digiumlerin ya da bilgi kaynaklarinin
baglandirilmasi ve birlestiriimesi strecidir.

Ogrenmeler glnlik yasamdan soyutlanmis bir halde degildir; her sey birbiriyle
baglantilidir. Baglantilara nasil ulasildidi, yani aradaki kanallar 6nemlidir. Baglantilar
sayesinde elde edilen enformasyon sirekli olarak gincellenir ve geligtirilir.

Bilme kapasitesi ne bilindiginden daha énemlidir.

Baglanti kurabilme glinimizin olmazsa olmaz becerilerinden biridir.

Acik 6grenme aglari ve kigisel 6grenme ortamlari yeni nesil 6grenme alanlarini

olusturmaktadirlar.
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2.2. Berge’nin Ogrenen Destegi (Lerner Support) Stratejileri

Ulusal alanyazinda “learner support” ve “scaffolding” kavramlari arasindaki
ayrim uluslararasi alanyazindaki kadar keskin degildir. Her iki kavram igin de
destek, &6grenen destegi, Ogretim destegi karsilik olarak kullaniimaktadir.
Halbuki uluslararasi alanyazinda “scaffolding” (yonlendirici destek) kavrami
cogunlukla ylz ylze ortamlarda yer almaktadir. “Learner support” (6grenen
destegi) ise uzaktan egitim ortamlari igin kullanilmakta, kavram agik ve uzaktan
ogrenme pratigi icerisinde ortaya ¢ikmis ve gelismistir (Thorpe, 2003). Acik ve
uzaktan egitimde Ogrenen ve egitmen zaman ve meké&n baglaminda ayri
olduklari igin 6grenen desteginin 6zel bir énemi vardir (Jane, Christine ve
Zawacki-Richter, 2008). Ogrenen destegi, 6grenenin programa ilk basladigi
andan bitirmesine kadar gecen sire boyunca buttincul bir yaklagimla sunulan
her tirlli destegi kapsamaktadir (Phillips, 2003). Ogrenenlerin agik ve uzaktan
egitim sistemi icerisindeki ihtiyaclarini karsilamaya yéneliktir. Ogrenim kalitesini
arttirmada 6nemli bir etkendir ve ders secimi, 6n hazirliklar, gerekli ¢alisma
becerileri, ders materyallerine, grup etkinliklerine erisim gibi konulardaki
rehberlik streclerini icerir (Thorpe, 2003). Phillips (2003), 6grenenlerin destege
ihtiyagc duyduklar alanlari asagida verildigi gibi 6zetlemektedir:

o Kayittan once kabul ve diger konularla ilgili bilgilendirme,

e Yeni o6grenciler igin uzaktan egitim sistemi ve uzaktan 6grenme,

e Ders segim suUregleri, ders calisma yontemleri ve egitim strecinin

planlanmasi,

o Kendi geligimlerini ve egitim sureglerini izleme,

e Kariyer hedeflerine yonelik galisma plani,

e Engelli 6grenciler icin gerekli alt yapi,

e Universitenin ders gecme, se¢cmeli ders alma vs. gibi konulardaki yonetim

politikalari

Dillon, Gunawardena ve Parker (1989) 0Ogrenen destegini 0Ogrenenlerin

erigsebilecegi kaynaklar baglaminda degerlendirmekte, 6grenme materyallerine
erigsim, fakulte personeli ve Ogrenenler arasindaki etkilesim olanaklari,

17



@ ANADOLU UNIVERSITESI

danigmanlik ve ig bulma gibi 6grenmeyle dogrudan ilgili olmayan kaynaklar ile
iletisime olanak saglayan kaynaklar olmak Uzere siniflandirmaktadir.

Potter (1997) o&grenenlerin karsilastiklari zorluklar kigisel, 6gretimsel ve
kurumsal olmak Uzere Uge ayirmaktadir. Kisisel zorluklar 6grenenin psikolojisi ve
fiziksel gevresi ile ilgilidir. Ogrenenin 6zgiiveni, motivasyonu, egitime olan inanci,
onceki egitim deneyimleri, ailesinin egitimi hakkindaki dusunceleri, is durumu
gibi nedenler bu kategoriye girer. Ogretimsel zorluklar ders icerigi, 6gretim
eleman(lar)i, diger 6grenenler, geribildirim eksikligi, kaynaklara ulasamama,
etkilesim sorunlari gibi 6grenme sureciyle ilgili olandir. Kurumsal zorluklar, kalite,
surdarulebilirlik, kayit bilgileri, uyum programlari danigsmanlik gibi dogrudan

kurumu ilgilendiren konulardir.

Tait (2000) ogrenen destegi uygulamalarini biligsel, duygusal ve sistemsel
olmak uzere Ug¢ grupta toplamaktadir. Bilissel destek, 6grenmeye katki saglayan,
duygusal destek, bagliik duygusunu ve 6zguveni arttiran sistemsel destek ise
idari suregleri ve bilgi ydonetimi kolaylastiran daha seffaf ve kullanici dostu hale
getiren her turlt destek olarak tanimlanmaktadir. Simpson (2002), ders Uretimi
ve dagitimi disinda kalan o6grencilerin ¢galismalarina yardim etmeye yonelik her
tirli etkinligi  6grenen destegi kapsaminda degerlendirmektedir. Ogrenen
destegini akademik ve akademik olmayan diye ikiye ayirmaktadir. Akademik
destek biligsel ve Ust bilissel araglari ve 6grenenin performansini arttirmak icin
ihtiyac duyulan her turlu kaynagi igerir. Akademik olmayan destek ise
ogrenenlerin duygusal geligsimleriyle ve idari sureglerde ihtiyag duyduklar
yardimlarla ilgilidir. Kayit ve Ucretlerle ilgili bilgilendirme, uyum programlari,

danigmanlik, teknik destek bu grupta degerlendirilir.

Moore’a gore (2003) bir uzaktan egitim sisteminin dort 6nemli alt bileseni vardir.
ilki ders malzemelerinin tasarimi, Uretimi ve dagitimidir. ikincisi programin
sunumudur ve tiim egitim etiklikleri burada gerceklesir. Ugiinciisii yénetim ve
dorduncusu 6grenen destegidir. Bu yuzden, 6grenme ortami ders igeriklerinin ve

etkinliklerinin yani sira uygun 6grenen destegini de saglamalidir.
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Uzaktan egitim kuramlarinda da o6grenen destedinin 6grenme sureglerindeki
olumlu ve motive edici etkisinden bahsedilmektedir. Garrison (1989), 6grenen
kontrollinin saglanabilmesi icin 6grenen desteginin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Ogrenen kontrolii sadece badimsiz 6grenmeyle yerden,
zamandan bagimsiz olma, kendi hizina gore ilerleme ya da istedigi metodu
segme ile ilgili degildir. Bagimsiz ogrenme istegi ve yetenegi, ihtiyac
duyuldugunda ulasilabilen bir rehber (insan ya da degil) ve 6grenmenin
kolaylastirmasiyla da ilgilidir. Gergek anlamda 6grenen kontrolini saglamak icin
sadece oOgrenene Ozgurluk/secenek sunmak yeterli degildir, ihtiya¢ duydugu
entelektlel ve duygusal destegi de saglamak gerekmektedir (Garrison, 1989).
Holmberg'e gore (1995), motivasyon, memnuniyet, aidiyet duygusu, égrenciler
arasindaki empati sunulan egitimin etkililigi acisindan énemlidir. Ogrenen
destegdi, 6grenen ve ogreten taraflar arasindaki ikili iligkileri gelistirme ve empati
yaratma, 6grenenin duygusal katiimi ve motivasyonunu arttirma potansiyeline
sahiptir. Alanyazinda 6grenen desteginin programa devam oranlarini arttirdigi
yoninde bulgular mevcuttur (Garland, 1993; Mills 2003; Morgan ve Tam, 1999;
Paul, 1988; Potter, 1998; Simpson, 2002), daha 6zellesmis 6grenme sureciyle
daha butunlesmis destek uygulamalarinin devam oranlarini arttirmada daha
kalici etkisi olacagini vurgulamakta ve onumuzdeki yillarda uzaktan egitim
kurumlari arasinda ders materyallerinin kalitesinin yani sira destek hizmetlerinin
kalitesinin de rekabet unsuru olacagini belirtmektedir. Brindley (2000) kurumsal
olarak saglanan 6grenen destegiyle 6grenen memnuniyeti ve yeniden kayit olma
egilimi arasinda gugclu bir pozitif iliski bulmustur.

Berge (1995) c¢evrimici ortamlarda dgdrenenlere verilen destedi dort alan baslik

altinda toplamaktadir. Bunlar;

Ogretim destegi (pedagogical),

Sosyal destek (social),

Yonetim destedi (managerial),
Teknik destektir (technical).
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Bu g¢alismada daha kapsayici oldugu dusunuldagu i¢in Berge'nin siniflandirmasi
esas alinmistir. Asagida Berge (1995) tarafindan oOnerilen destek tirleri
Berge’nin  tanimi  genigletilerek ve alanyazindaki diger arastirmalarla

desteklenerek acgiklanmistir.

Ogretim Destegi: icerik, 6devler veya dgrenme siirecinde yerine getiriimesi
gereken gorevlerle ilgili konularda ogrenci ve oOgretici arasindaki etkilesimi
nitelemektedir. Ogrenme sireglerini  kolaylastirmayr amaglar. Tartisma
forumlarinda 6grenenlerin konuya odaklanmasina yardim etmek, tartismalarin
konudan sapmasini engellemek, katihmi arttirmak, farkli bakis acilarini tegvik
etmek, geribildirim saglayarak ve sorulari cevaplayarak aktif olarak katilim
saglamak, konuyla ilgili daha fazla bilgi edinmek isteyenlere kaynaklar 6nermek
Lim (2004) tarafindan g¢evrimi¢i ortamlarda 6grenen katilimini saglamak adina
ortaya konan destek stratejileridir. Soru sormak ve Onerilerde bulunmak da
Oogretim destegi stratejileri arasinda yer almaktadir.  Yoénlendirici destek
saglayabilmenin c¢evrimigi ogretmenler icin de O6nemli oldugunu vurgulayan
Dabbagh (2003) asagidaki stratejileri Gnermektedir:
e Acik, arkadasgcga ve guven duyulan bir ortam yaratmak,
e Problem ¢ézme ve 6grenme sureglerinde 6grenenlere rehberlik etmek,
e Analitik digunmeyi gerektiren ve farkli perspektiflere vurgu yapan cesitli
ornek olay ve senaryolar saglamak,
e Ogrenenlerin farkh gdzimler bulabilmesi adina beyin firtinasi yapmasini
tesvik etmek,
e Ogrenenleri, elestirel dislince becerilerini gelistirecek sorular soran
kaynaklar ve aktivitelere yonlendirmek,
e Sesli diUsume surecini modellemek,

e letisim ve igbirligini gelistirmek,

Alias (2012) e-6grenme ortamlarinda motive edici 6gretim destedin nasil
saglanabilecegini  arastirdigi  ¢alismasinda  tartisma, geribildirim  ve
hatirlatmalarla saglanan rehberlik saglama, i¢gsel motivasyon ve 6z-dizenlemeyi
tesvik etme, bireylerin glivende hissedebilecedi kapsayici ve saygili bir ortam

yaratma, 6grenmeyi cazip ve motive edici kilma, yonlendirici destek saglama ve
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daha onceki 6grenme deneyimlerini 6ninde bulundurmay! Tablo 3’te verildigi

Uzere 6nermektedir,

Tablo 3: e-6grenme ortaminda destek saglama yaklagimlari

ilke Detayi
. 7124 etkilesimi tesvik etme
Tartisma geribildirim ve . Geribildirimleri ve hatirlaticilari zamaninda saglama
hatirlatmalarla saglanan rehberlik . Ogrenen-6gretim elemani etkilesimini 6grenmenin bir pargasi olarak
uygulama

. Yansitma, kendi slrecini izleme, kendi kendine sonug ¢ikartabilmeye
olanak veren bir ortam yaratma
. Planlama yaparak ¢aba ve surekligi tesvik etme

igsel motivasyon ve 6z-diizenlemeyi
tesvik etme

Bireylerin guvende hissedebilecegi
kapsayici ve saygili bir ortam . Esneklik ve istege bagli olarak kullanilan destek araclari saglama
yaratma

. Ogrenenlerin igsel dgrenme ihtiyaclarini kargilayabilecek derinlemesine
o6grenme deneyimlerine izin verme

. Ogrenme etkinliklerinin gesitliliginin saglanmasi

Ogrenmeyi cazip ve motive edici . Ogrenenlerin bagarmalarina imkan veren diizenlemelerle 6zgiiveni

kilma arttirma

. Yeterligi 6dillendirme

. Basari dlgutlerini ve gelisim sireglerini 6grenen icin agik ve anlasilir hale
getirme

. Ogretim elemani kontroliinii dengeli bir sekilde saglama

Yonlendirici destek saglama X L h ~ S Py
. Ogrenme slrecindeki sorumlugu zaman igerisinde 6grenen aktarma

. Bireysel cabayi destekleme

Daha 6nceki 6grenme deneyimlerini L L .
g y . Ogretim elemani rollini rehber ve kolaylastirici olarak gérme

6ndnde bulundurma

. Odevlerin tizerinde durma

Kaynak: Alias, (2012)

Sosyal Destek: Ogrenenlerin diger ¢grenenler veya ogreticilerle bir araya
geldikleri ve ¢ogunlukla akademik olmayan konularla etkilesimde bulunduklari
dostane bir ortamin yaratiimasini igeren destek turudur. Grup butunligunu
koruma, grup uyumunu gelistirme, 6grenenlerin karsilikl anlayis igerisinde bir
arada calismasina yardim etme ve 6grenenler arasindaki iligkileri gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu destek tira yalitilmiglik hissini azaltarak, toplumsal varolus
duygusunu artirmaktadir. Sosyal destek konusu Uzerinde yapilan c¢alismalar
sosyal destegin insan hayatindaki 6nemini ortaya gikarmis (Unuvar, 2003)
olmakla bilirlikte sosyal destegin tanimi Uzerine bir fikir birligine varildigi
sdylenemez. Bu nedenle sosyal destek kavrami ile ilgili olarak alanyazina
bakildiginda, sosyal destegin, 6zellikleri, sistemi ve nitelidi ile ilgili pek ¢ok tanim
karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal destek bireylerin yasamlarinda yer alan zor

zamanlarinda gelistirdikleri, kendilerine deger verilmesi, 6zen gosteriimesi,
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ihtiya¢c duyduklarinda basvurabilecekleri insanlarin bulunmasi, sahip olduklari
iligkilerden doyum bulmasi yonunde bir destek olarak tanimlanabilir. Bireyin
stresli yasam durumlari ve problemleri ile micadelesi agisindan, sosyal destek
onemlidir, sosyal destek aglarinin sadece bilinmesi bile problemin sebep oldugu
endise ve stresi azaltir (Cohen ve Leonard, 1985). Cohen ve Syme (1985)
sosyal destegdi dort grupta ele almaktadirlar:
a) Saygl Destegi, kisinin saygi ve kabullne iligkin destektir.
b) Biligssel Destek, bir sorunun ¢ézimuinde rehberlik etme, degerlendirme
destegi olarak tanimlanir.
c) Sosyal iliski Destegi, bagkalari ile hos vakit gecirme, eglenceli aktiviteler
gecirme olarak tanimlanir.
d) Aragsal Destek; parasal veya materyal yardimi ile problemin ¢ézimuni

saglamak. Maddi destek olarak da adlandirilir.

Sosyal destekle 6grencilerin motivasyonu, okula uyumu, 6z benlik kavramlari,
surekli kaygl durumlari, okulda yasanan sikintilarla micadele etme ve problem
¢cbzme becerileri, akademik ve davranigsal uyumlari, okula devamliliklari ve
derslere katilimlari arasindaki iligkiler incelendiginde sosyal destegin genel
akademik basarlyir ve akademik vyeterliligi dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigini gosteren galismalar mevcuttur (Akgul, 2008; Bowen, Rosenfeld ve
Richman, 2000; Chen, 2005; Demaray ve Malecki, 2001; Demaray ve Malecki ,
2002; Demaray, Malecki , Davidson, Hodgson ve Rebus, 2005; Yildirim, 2006).
Sosyal destekle okul ¢iktilari arasindaki iligkinin anlasiimasina yonelik yapilan
calismalar gostermistir ki 6grenciler iginde bulunduklari sosyal ¢evreden guglu
bir sekilde etkilenmektedir. Sosyal destegin sinav performanslarini, basari
testlerini ve okul notlarini (Bowen, Rosenfeld ve Richman, 2000; Chen, 2005;
Cutrona, Cole, Colangelo, Assouline ve Russell, 1994; Demaray ve Malecki,
2001; Demaray ve Malecki, 2002; Demaray, Malecki, Davidson, Hodgson ve
Rebus, 2005; Yildinrm, 2006) dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi
belirtilmistir. Ogrencilerin herhangi bir derste, o dersin 6gretmeninde alacaklari
sosyal destegin 6grencilerin o derse kargi tutumlarinda, derse katilimlarinda ve

devamlarinda, derse yodnelik motivasyonlarinda da etkili olacagi ve bdylece o
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dersteki akademik basarilarini etkileyecegi dusunulebilir. Sosyal destegin
Olcilmesinde nicel ve nitel degerlendirmeler kullaniimaktadir. Nicel 6lgumlerde,
cevredeki yardim edecek Kkisi sayisi ve bu Kigilerle goriusme sikhgr ele
alinmaktadir. Nitel olgimlerde ise diger kisilerden alinan destegin ne kadar

doyurucu oldugu belirlenmektedir (Torun, 1995).

Yonetim Destegi: Kayit olma gibi 6rgutsel, prosedirel ve idari konulari igeren
destek turtdur. Acgik bir yénerge sunma, 6grenim ciktilarini ve degerlendirme
Olgutlerin belirtme, derse ait zaman ¢izelgesi olusturma, ders kaynaklarina nasil
ulasilacagi hakkinda bilgilendirme yapma, tartisma ortaminda uyulmasi gereken
kurallari sunma gibi 6geleri icermektedir. Ders materyallerinin zamaninda
sunulmasi, danismanliklar, zamaninda geribildirim verme, degerlendirme
Olgutlerinin acik ve net olmasi gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica
erigilebilirlik, kalite, surdurulebilirlik, iglerin planli ve zamaninda yapilmasi, uyum
programlari, danismanlik ve o6grencilerin ihtiyagc duyacagi cesitli konularda
rehberlik etme de kurum tarafindan saglamasi gereken yonetim destegi

icerisinde siralanabilir (Potter, 1997).

Teknik Destek: Ogrenenlerin yazihm ve donanimla ilgili karsilastiklari
sorunlarin giderilmesiyle ilgili konular teknik destegi olusturmaktadir. Teknik
destedin amaci, 6grenenlerin kullanilan sistemde rahat etmelerini saglamak,
teknolojiyi  kullanilabilir  hale getirip akademik sureclere yogunlagmayi
kolaylagtirmaktir. Cevrimici 6grenmedeki yeni bir aragtan korkmak gibi, yazilim
kullanma becerilerindeki eksiklik, ¢evrimigi teknolojilere agina olmamak gibi
ogrenenlerin teknik becerilerindeki eksikliklerden dolayi algiladiklari engeller
teknik destegdi gerektirmektedir. internete erisim sorunlari, internete erisimin
kisitl olmasi da teknik sorunlar arasinda dusunulebilir. Birbirine uygun platform,
tarayici ve yazilimlarin eksikliginden kaynaklanan engeller de teknik sorunlar
icerisinde yer almaldir (Muilenburg ve Berge, 2005). Song, Singleton, Hill ve
Koh (2004) gevrimici egitim ortamlarinda yasanan teknik sorunlarin 6grenen
memnuniyeti Uzerinde olumsuz etkisi oldugunu belirtmektedir. Muilenburg ve

Berge (2005) yaptiklari g¢alismada cevrimici teknolojileri kullanma becerisi
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dusuk olan bireylerin yUksek olanlara gore daha fazla engellenmiglik
hissettiklerini ortaya koymustur. Bu nedenle ogretim tasarimcilari, 6grenenlerin
teknolojik anlamda kendilerini daha rahat hissedecekleri, karsilasabilecekleri
sorunlarin dnceden belirtildigi bir cevrimigi ortam tasarlamalidir (Muilenburg ve
Berge, 2005; Song, Singleton, Hill ve Koh, 2004).

Ozet

Alanyazin 6grenme sureglerinde saglanabilecek destek ile ilgili ok farkli kavram
ve yaklasimlari bunyesinde barindirmaktadir. YUz yuze egitimde egitim ogretim
sureclerinin icinde secilen yaklasim, yOntem ve stratejiye gore dedgisiklik
gostermekteyken, uzaktan egitim ortamlari i¢in sinirlari daha net gizilmistir ve
uzaktan egitim sistemlerinin temel bilesenlerinden biri olarak tanimlanmaktadir
(Gibson ve Gibson, 1997; Holmberg, 1995; Moore ve Kearsley, 2005; Simpson,
2002). Ogrenen destedi, 6grenme sireglerini kolaylastirimasi ve 6grenen
memnuniyetinin arttirnilmasi adina ¢ok énemlidir. Ogrenen desteginin; 6gretim
destedi, sosyal destek, yonetim destegi ve teknik destek baglaminda ele

alinmasi en ige vuruk yaklasimlardan biridir.

Teknoloji yogun bir 6grenme ortami olan uzaktan egitim alanindaki deneyim ve
bilimsel bilgi birikimi, yeni ortaya c¢ikmakta olan ve yine teknoloji yogun bir
ogrenme ortami olan mobil 6grenme igin onemli bir kaynaktir. Bu baglamda
Berge’nin (1995) yaklagimi mobil platformlarda baglantici yaklagimla tasarlanan
ogrenme ortamlarinda da kullanilabilir. Berge’nin 6grenen destedi siniflamasi
cevrimici dgrenenlerin ihtiyaclarini en anlasilir ve kapsayici sekilde 6zetleyen
yaklasimdir. S6z konusu yaklagimin sosyal aglarda gergeklesen oOgrenme
sureclerini ve mobil teknolojilerin kullanimini kapsayacak sekilde genisletiimesi
surekli internete bagli ve her an etkilesim igerisinde olan gunimiz
ogrenenlerinin  ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gbzden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda sosyal etkilesimi 6grenmenin merkezine koyan
Siemens’in baglanticilik ve Vygotsky'nin  yonlendirici destek yaklasimlar
Berge’nin galismasindaki boslugu doldurabilir.
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2.3. Vygotsky’'nin Ydnlendirici Destek (Scaffolding) Kavrami

Yonlendirici destek kavrami ilk olarak 1900’10 yillarin basinda Rus kuramci
Vygotsky tarafindan ortaya atilmistir. Bruner, Wood ve Ross tarfindan 1976'da
ingilizce alanyazina kazandiriimis, sonrasinda ise popller hale gelmistir.
Vygotsky’nin hayati ve c¢alismalari hakkinda bilgi sahibi olmak, kavrami ve
zaman igindeki degisimini anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda bu
bolimde kisaca Vygotsky'nin galismalarina, ardindan da yodnlendirici destek

kavraminin zaman igerisinde nasil bir donusum gecirdigine deginilecektir.

Editorlaguna Moll'un (1990) yaptigi Vygotsky ve Egitim adli kitapta Vygotsky'nin
gecmigine ve kuraminin tarihsel gelisimine genis olarak deginilmektedir.
Blanck’a (1990) gore Vygotsky 1986 yilinda orta sinif Yahudi bir ailenin sekiz
cocugundan ikincisi olarak Sovyetler Birligi'nin Avrupa sinirindaki Belarus
Cumbhuriyeti'nde dlinyaya gelmistir. Gomel'de hayatini surdUrmustar. Birlesik
Gomel Bankasrnda yonetici olan babasi, 1917 Ekim devriminden sonra
Moskova Ticari Bankasi'nin basina gegmigtir. Annesi ise 6gretmendir, gocuklari
ve meslektaglar tarafindan yogun olarak kullanilan sehrin en iyi halk
kUtliphanesini olusturmustur. Bu girisimin altinda yatan temel nedenin o
donemde Rusya’da uUniversiteye giriste Yahudilere kota konmasi, bazi
mesleklere Yahudilerin alinmamasi ve soykirim tehdidi altinda olmak gibi cesitli
baskilardan dolayi karsilanamayan egitim ihtiyaci oldugu dusunulmektedir. Moll
tarafindan ailenin sehirdeki en kultirl ailelerden biri olusunun ve Vygotsky’'nin
yedi kardesi ile bodyle bir ortamda surdlirdiglu hayatin g¢alismalarinin
olugsmasinda 6nemli rol oynadigi belirtimektedir. Matematik de dahil her alanda
yetenege sahip bir dahi oldugu dusunulen Vygotsky’nin ilgisi tiyatro, edebiyat,
felsefe, tarih ve dil bilimleri Gzerine yogunlagsmistir. Almanca, Ruscga, Fransizca,
ingilizce, Latince, ispanyolca ve ibranice bilmektedir. 1914’te Moskova ve
Shaniavsky People’s Universitelerine ayni anda gitmeye karar vermis, 1917'de
ikisinden de ayni zamanda mezun olmustur. Bir sure hukuk galismig, daha
sonra hukumetin Yahudileri her alanda ise almamasindan dolay! tip okumaya
karar vermis ve psikolojide uzmanlasmigstir. Calismalari gelisim, gelisim

psikolojisi ve egitim alanlarinda yogunlasmaktadir. Okulu bitirince Gomel’e geri
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donmus, sehirdeki entelektiel hareketlerin dnemli bir pargasi haline gelmis,
cesitli alanlarda dersler vermis, cesitli Universite ve enstitulerde ¢alismistir. 1919
yihinda 15 yil sonra vefatina neden olacak verem hastaligina yakalanmis, 1934
yihinda 38 yasinda hayata godzlerini yummustur. Vygotsky’nin yayinlanmis
yuzseksenin Uzerinde eseri vardir. Calismalarinin bir bolumu savas sirasinda
Naziler tarafindan c¢ikartilan bir yanginda yok olmustur. Fikirlerinin gogunun
yayimlanmadigini belirtmektedir (Blanck, 1990). Yayinlanan eserleri alti cilt
olarak “The Collected Works of L.S. Vygotsky” adi altinda toplanmistir. Soguk
savastan sonra calismalari ingilizceye gevrilmig, sonrasinda diinya ¢apinda ilgi
gérmistiir. Vygotsky'nin ilk olarak ingilizceye cevrilen eseri “Dil ve Disiince”dir.
1962 yilinda Eugenia Hafmann ve Gertrude Vakar tarafindan gevrilmis Jerome
Bruner tarafindan tanitiimistir. (Glick, 2011). Vygotsky’nin s6z konusu
calismalari yeni disiplinlerin 6ncusu olmustur (Blanck, 1990): ndropsikoloji
(Blanck, 1989), norolingustik (Luria, 1980), psikolinguistik (Azcoaga, 1984).
Ayrica edebi elestiri (Ambrogio, 1975), yaraticiligin psikolojisi (Vygotsky, 1982),
(Vygotsky, 1936), kulturlerarasi psikoloji (Scribner ve Cole, 1981) ve egitim
bilimlerini de (Bruner, 1971) etkilemis, bu disiplinlerde de uygulama alani
bulmustur. Ozellikle dil, disiince, gelisim, egitim ve psikoloji alanindaki
calismalari gocuk gelisimi basta olmak Uzere egitimin hemen her kademesinde

yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinda énemli bir kaynak olmustur.

Vygotsky’nin arastirmalari, insanlarin psikolojik aracglari ve isaretleri kullanarak
davraniglarini nasil duzenlediklerini, bilinglerini ve hafizalarini nasil organize
ettiklerini saptamaya odaklanmaktadir. Vygotsky’e gore aklin kaynagi sosyal
etkilesim ve insanin i¢inde yer aldig1 kultardur, beyin kendi bagina sadece bir
organdir (Blanck, 1990). Bazi Ozellikler insana dogustan verilmez, iginde
yasadigi kultirel ve sosyal doku tarafindan saglanir. Zihinsel etkinlikler; klttrin,
sosyal iligkilerin, sosyal isaret ve anlamlarin i¢sellegtirimesinin ve sosyal
dgrenmenin sonucudur.  insan davranisinin temeli psikolojik araclarin ve
isaretlerin kullanimina dayanmaktadir. Psikolojik araclar, dis kaynakldir, fiziksel
ve sosyal gercekleri donistirmeye ydneliktir. isaretler ise igseldir, ©z-

dizenlemeye yoneliktir ve davranislarimiz nesnelerden ziyade onlara yiklenen
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anlam ve isaretler tarafindan belirlenmektedir: “iyi” insanlarin sevilmesi, “kotu”
insanlardan nefret edilmesi gibi. Bu anlam ve igaretler kultur tarafindan
olusturulur ve dil araci kullanilarak aktarilir. S6z konusu araclar o kultirdeki dil,
bellek stratejileri veya matematiksel sistemler olabilir. Ornek olarak dilin ve sayi
sistemlerinin yani sira, hafiza gelistirme yontemleri, cebirsel sembol sistemleri,
sanat, yazin, semalar, diyagramlar, harita ve teknik cizimler verilebilir. Bir
kultirde c¢ocuklar bilgisayarlari kullanarak aritmetik hesaplamalar yaparken

bagka bir kultirde parmaklarini kullaniyor olabilirler.

Vygotsky'e gore birey dogdugu andan itibaren, etkilesime girer ve sohbetler,
islerin yapilis bigimi, sosyal anlamlar ve dil araciidi ile kultirin bir parcasi
olmaya basglar (Blanck, 1990). Biligssel becerilerin kaynagi sosyal iligskilerdedir ve
beceriler, sosyokulturel zemin iginde yer almis durumdadirlar. Bireyin gelisimi,
sosyal ve kulturel etkinliklerden ayrilamaz. Vygotsky'ye gore bellegin, dikkatin ve
akil yurGtmenin gelisimi, yukarida bahsedilen kuiltir araglarini 6grenmeyi
gerektirir. Cocuk ilk basta daha dislUk zihinsel sureglere, temel dlzeyde dikkat
toplama becerisine, algi ve hafizaya sahipken, yetigkinlerle girdigi etkilesim
sonucunda daha yuksek zihinsel sureclere erigir. Bu sureg¢ Vygotsky tarafindan
“‘gelisimin dogal c¢izgisi” olarak tanimlanmaktadir. Geligsimin dogal c¢izgisi
yapilandirilabilir, okuldaki psikolojik araglar planlanirsa zihinsel suregler
dizenlenebilir. Vygotsky’'nin ¢agdasi Piaget'den ayrildigi temel nokta budur.
Piaget’e gore 6grenme deneyim, zihinsel ve fiziksel gelisimin sonucunda ortaya
cikar ve 6grenme igin gerekli gelisim duzeyine ulagsmis olmak gerekir (Blanck,
1990). Vygotsky'e gore ise 6grenme gelisime dnciiliik eder. insanin potansiyeli
teorik olarak sinirsizdir, fakat pratikte icinde bulundugu ¢evreye ve sahip oldugu
sosyal etkilesimlerin kalitesine baghdir (Vygotsky L. S., 1978). Vygotsky'ye gore
bilgi durumsaldir ve baskalariyla igbirligi iginde anlam kazanir.

Vygotsky’e gore egitimin amaci, klltirel ve sosyal iligkilerin igsellestiriimesiyle
ortaya c¢ikan ve sosyal 6grenmenin bir sonucu olan gelisimin saglanmasi, bu
gelisme liderlik edilmesidir (Gindis, 1996). Toplum, onsuz akhn gelisiminin

muUmkin olmadigi kadltirel mirasin tasiyicisidir; toplum olmazsa etkilesim ve
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dolayisiyla bilissel gelisme de olmaz (Cole ve Wertsch, 1996). ister bilingli ister
bilingsiz olsun sosyallesme bir kultur aktarimidir ve egitim surecinin merkezinde
yer alir. Bu ylzden 6grenene sunulan batlin yeni bilgi ve beceriler her bir
ogrencinin icinde bulundugu kuiltirden fazlasiyla etkilenmektedir. Bireyin
entelektuel yeteneklerinin sekillenmesinde i¢cinde bulundugu kultur belirleyicidir.
Ogrenme ve gelisim igin i¢sellestiriimis toplumsal iligkileri temel alan s6z konusu
kurami anlamak adina calismanin “Daha Bilgili Oteki (DBO)” ve “Yakinsal
Gelisim Alani (YGA)” olmak Uzere iki 6nemli 6gesini kavramak gerekir.
Lipscomb ve arkadaslarina (2001) gére DBO bir konu veya siirece ait daha iyi
kavrama ve anlama dizeyine sahip herhangi biridir; 6gretmen, anne, baba,
arkadas veya akran olabilir. YGA ise “bagimsiz problem ¢ézmeyle belirlenen
gercek gelisim dluzeyi” ve “daha bilgi birinin rehberliginde ya da yardimlariyla
¢ozllen problemle gergeklesen gelisim duzeyi” arasindaki farktir (Rogoff ve
Wertsch, 1984). Bu kuramin 6nemli savlarindan biri “6grenenin bagimsiz kendi
kendine saglayabilecegi gelisim duzeyi ile bir rehber esliginde gobsterecegi
gelisim duzeyinin farkli olmasidir”. Bir ¢ocugun fiili zihinsel yasi ile problem
¢ozmede yardim sonucu ulastiyi duzey arasindaki fark, onun yakin gelecekteki
gelisme kusagini gostermektedir. Bu kugak bir performansi gostermektedir ve
bu kusadin genisligi her gocuk igin farklidir. Ogrenenin bagimsiz olarak
sergiledigi performans ve yardim alarak ulasabilecegi performansin arasinda
kalan bu kusak yakinsal gelisim alanini olugturur. Yakinsal gelisim alani genis
olan cocuklarin basari duzeylerinin daha ylksek olmasi beklenmektedir. Her
birey yardim ile kendi yapabileceklerinden daha fazlasini yapabilir. S6z konusu
bu yardim Ingilizce alanyazinda “scaffolding” yer almakta, bu c¢alismada
“yonlendirici destek” olarak kullaniimaktadir. DBO ve YGA, Vygotsky'nin
kuraminda yer alan yonlendirici destegin temelini olustururlar. DBO ve YGA,
Vygotsky’nin kuraminda yer alan yonlendirici destegin temelini olusturur.

Yonlendirici destegin amaci, 0Ozel bilgi ve becerileri 6gretmek, zihinsel
aliskanliklari inga etmek, guduleyici ve etkili ¢iktilari tegvik etmektir. Lipscomb ve
arkadaglarina (2001) gore yonlendirici destek slrecinde 6gretmen Ogrenciye

kendi kendine tamamlayamadigi bir goérevi basarmasi igin yardim eder.
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Ogretmen, 6grenciye sadece 6grencinin kapasitesinin 6tesindeki durumlarda bu
destegi saglar. Ogrencinin gérevi mimkin oldugunca yardimsiz tamamlamasi
en 6énemli noktadir. Ogrenci gérevi bir kez basardiginda égretmenin geri cekilme
(fading) slreci baslar ve destek yavas yavas oOgrencinin bagimsiz olarak

calisacagi sekilde azaltilr.

Vygotsky’e goére Ogretmenin roli yakinsal gelisim alanindaki o6grencilere
yonlendirici destedi yani igbirlikli diyalogu ve gerekli sosyal ortami saglamaktir
(Hamilton ve Ghatala, 1994). Yonlendirici destek surecinde ilk adim ilgiyi
cekmek ve ogrenenin katilimini saglamaktir. Cok zor ve ¢ok kolay ulagilan
hedefler 6grenenin motivasyonunu olumsuz etkileyecedinden 6grenenin stres
dizeyini arttirabilir. Problem ¢6zme surecinde 6gretmen o6grencinin dnemli
yerlere odaklanmasina yardim etmeli, 6grenenin konudan kopmasini ya da konu
icerisinde kaybolup gitmesini 6nlemelidir. Ogretmen problem ¢dziimlerinde
model olmali, dgrencinin kendisini taklit etmesine ve bu sayede problem
¢6zUmunu i¢sellestirmesine olanak tanimalidir. Vygotsky, az bilen ile ¢ok bilenin
eslesebilecegi sosyal bir ortam olusturularak butin 6grencilerin  yarar
saglayabilecegi igbirligi ve etkilesimin yaratiimasini onermektedir (Jaramillo,
1996).

Yonlendirici destek stratejileri kapsaminda sesli disunme, disinme surecini
sozellestirme, igbirlikli 6grenme, soru sorma, yonlendirme, ipucu Kkartlari,
denetim listeleri sunma, geribildirimde bulunma, modelleme, ©On bilginin
c¢agrilmasi, ipucu verme, acgiklamada bulunma, Tma etme, diger 6grencilere
ipucu vermeye ve katilma tesvik etme, cesaretlendirme, égrencinin anladigini
dogrulama, kazandirilmak istenen davranislar i¢cin ornek olma, gorevleri daha
kicuk ve yonetilebilir parcalara bélme gibi teknikler uygulanabilir. Rosenshine
ve Meistera (1992) gore yonlendirici destek her turli beceriyi dlgmek icin
kullanilabilir, ancak 6zellikle Ust dlzey bilissel stratejilerin 6gretiminde etkilidir.
Yonlendirici destedin uygulanma sureci altt temel oOzellik kapsaminda
incelenebilir (Zhao ve Orey, 1999 akt Lipscomb, Swanson ve West, 2001):

1. Paylasilan 6zel bir amag
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Batuncuil gorev yaklagimi
Aninda erigilebilirlik
Amagli ve yodnlendirici olmasi

Uygun yardim dizeyi

S o\

Ornek olmak

Paylagilan 6zel bir amag: Paylasilan 6zel amagcla kasit 6gretmenin 6grenin de
ihtiyacina cevap veren ortak bir amag¢ olusturmasidir. Bu paylasilan ilgi, algi,
duygu ve kavramlar kullanilarak yapilabilir (Lipscomb, Swanson ve West, 2001).
Ogrenci tarafindan da paylasilan, ilgi gekici bir amag olusturmanin gayesi

ogrenme istegini ve ddrenenin ortaya koyacagi ¢abayi artirmaktir.

Bditiincul gérev yaklagimi: Butincul gorev yaklasimi, surecin sonunda ulasilacak
nihai hedefe odaklanmaktir. Problemi, konuyu veya yapilmasi istenen gorevi bir
batln olarak gérme miumkinse pargalara bolmeden 6grenmedir. Dersin her bir
Ozelligi nihai hedefle iliskilendiriimelidir. Belirlenen hedefler ¢ok zor ve ¢ok kolay
olmamalidir. Cok zor hedefler 6greneni strese sokabilir, gok kolay hedefler de

motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.

Aninda erisilebilirlik: Ogrenenin ihtiyaci oldugu anda erisebilecedi yonlendirici
destedin olmasi 6drenme silrecinde yasanan kafa karisikhdl ve kopuslari
onlemek adina o6nemlidir. Ogrenenin kendi basina asamadi§i zorlugun
yenebilmesi i¢in tam ihtiyaci oldugu anda saglanan yonlendirici destek konudan
kopmayl engelledigi gibi, yasanan basari hissiyle 6z-yeterliik ve
motivasyonunun artmasini saglar. Yonlendirici destek 6gretmen ve akranlar

basta olmak tzere herhangi biri tarafindan saglanabilir.

Amagli ve ybnlendirici olmasi: Amagcli yardimin gayesi, 6greneni basariya
ulasabilecegi seklide dodru stratejilere yonlendirmektir. Eger 63renen, 6grenme
surecinde etkili stratejileri kullaniyorsa miidahale edilemez. Ogretmenin bu
asamada dikkatli olmasi gereken nokta, sadece basaramadigi ve dogru stratejiyi

gelistiremedigi yerlerde 6grenciye yardim edilmesidir.
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Uygun yardim diizeyi: Ogrenene iginden ¢ikamadigi durumlarda sadece ihtiyaci
oldugu kadar, Uzerinde ¢alistigi gorevi basarmasi igin yeterli ivmeyi saglayacak
kadar yardim edilmedir. Ogrenilmeye ya da basariimaya calisilan sey 6grenenin
yetenekler ve becerileri dahilinde basarabilecegi bir seyse 6grenme surecine
mudahale edilmelidir. Aksi takdirde 6grenme sureci yarida kesilmis, 6grenenin

katihmi engellenmis olur.

Ornek olma: Ogretmen édrencinin problemi nasil ¢dzecedi ya da gorevi nasil
tamamlayacagl konusunda model olmalidir. Problemi ¢6zmek ya da gorevi
tamamlamak icin gerekli adimlar acik bir sekilde ifade edilmelidir, gosterip

yaptirma teknigi 6rnek olarak verilebilir.

Lipscomb, Swanson ve West'e (2001) gore yonlendirici destegin baslica
avantajlari  bireysellestiriimis egitim saglamasi, 6grenenin katilimini  ve
motivasyonunu arttirmasi, 6grenenin sure¢ icerisinde kaybolmasini en aza
indirmesi, 6grenme surecinde ihtiyag duyulan ivmeyi saglamasi, 0z yeterlilik
algisini olumlu yonde etkilemesi, ogretim amaglarina ulagsma olasiligini
arttirmasi, bireylerin yeteneklerinin erken kesfedilmesine olanak saglamasidir.
Yonlendirici deste@in sinirliliklari ise su sekilde siralanabilir: Cok zaman alici
olmasi, yonlendirici destedi nitelikli bir sekilde saglayabilecek yetismis
personelin az olmasi, bir 6grencinin yakinsal gelisim alanini tanimlamanin, her
bir 6grencinin bireysel ihtiya¢c ve Ozelliklerini takip etmenin zor olmasi, egitmen
yeterli beceriye sahip olmadigi muaddetge etkili sonuglarin alinamamasi,
ogretmenin bir slre sonra kontrol mekanizmasindan c¢ikip 6grenciyi kendi

basina birakmasinin ve yardimi azaltmasinin zor olmasidir.

Yonlendirici destek kavrami Wood, Bruner ve Ross (1976) tarafindan ilk defa
tanitildiginda 6gretmen tarafindan birebir etkilesimle saglanan destegi tarif
etmek igin kullanilmigtir.  Teknolojinin  gelisimiyle yonlendirici destek
uygulamalarinin siniflandiriimasi ve agiklanmasi da zaman iginde evrim

gecirmistir. ilk baslarda édretmen, uzman veya daha deneyimli akranlar gibi
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bireylerin sagladigi ek yardim veya destek olarak dugunulmus, bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte 6grenim sureclerini destekleyen araglari ve
yazilimlari da icermigtir (Saye ve Brush, 2002). Zaman iginde 6grenme
kuramlarinin da gegcirdigi donisimle oldukga genislemistir ve yayginlagsmistir.
ilgili arastirmalar artmis, cesitli dergilerde kavram lizerine ézel sayilar ¢ikmistir
[Educational Psychologist 40(4), Educational Technology Research and
Development, 56(1); The Journal of the Learning Sciences 13(3); Pea, (1985);
Salomon, Perkins ve Globerson (1991) ; Jonassen, (1996); (Hadwin ve Winne,
2001); (Hill ve Hannafin, 2001); Reiser, 2004; Lajoie, 2005; Kim vs Hannafin,
2011)].

Arastirmalar iki yonde ilerlemistir. Birincisi, 6rgin egitimde yonlendirici destegi
saglarken hangi teknolojilerin kullanilacagi, ikincisi elektronik 6grenme
ortamlarinda yonlendirici destedin nasil saglanacagidir. Orgin egitim
ortamlarinda yonlendirici destegi saglamak icin hangi teknoloji ve materyallerin
nasil kullanilacagi tartisilirken, elektronik 6grenme ortamlari i¢in ortamlarinin ve
materyallerinin nasil tasarlanacagi vurgusunun On plana ¢iktigi soylenebilir.
Teknoloji ile zenginlestiriimis  ortamlarda yonlendirici destegin  nasil
saglanabilecedi konusunda kavramsal c¢ergceve olusturmak Uzere cesitli
arastirmalar gergeklestirilmistir [ Hill ve Hannafin, 2001; Hadwin ve Winne, 2001;
Saye ve Brush, 2002; Reiser, 2004; Lajoie, 2005; Kim ve Hannafin, 2011].

Hill ve Hannafin (2001), teknolojiyle zenginlestiriimis yonlendirici destek
uygulamalarini kavramsal, Ustbiligssel, yontemsel ve stratejik olmak Uzere dort
boyutta ele almaktadir. Kavramsal yonlendirici destek, 6grenene neyin daha
onemli, daha oncelikli oldugu ve ne Uzerinde kafa yormasi gerektigine dair
saglanan destektir. Kavram haritalari olusturma, iligskilendirme, basitlestirme
gibi teknikler drnek olarak verilebilir. Ustbilissel ydnlendirici destek dgrenene ne
ogrenecekleri ve 6grenmek igin ne yapmasi gerektigi hususunda yardimci olur.
Yontemsel yonlendirici destek, biligsel yuku azaltmak ve bagariimasi gerekene
odaklanmak adina kaynaklarin nasil kullanilacagi konusunda yardimci olmayi
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amagclar. Stratejik destek ise 0Ogreneni surece dahil etmek adina cesitli

uzmanlarca saglanan alternatif yaklagimlardir.

Hadwin ve Winne (2001) yonlendirici destegi ortik ve acgik olmak Uzere ikiye
ayirmaktadir. Ortiik yonlendirici destek 6grencinin 6z-diizenleme siirecine
yonelik destektir. Amac ve hedeflerin verilmesi, 0z-degerlendirme segeneginin
sunulmasi 6rnek olarak verilebilir. Acgik yodnlendirici destek ise 06grenme
surecinde problem yasandiginda saglanan destektir. Sik¢ga sorulan sorular,

indeks, sozluk gibi uygulamalar 6rnek olarak verilmektedir.

Saye ve Brush (2002), hazirladiklari elektronik 6grenme ortaminda planh ve
anlik olmak Uuzere iki tip yonlendirici destekten bahsetmektedir. Planli
yonlendirici destek, ogrencilerin siklikla yasadiklari genel sorunlara dair
hazirlanilanmig materyallerden olugsmaktadir. Anlik yodnlendirici destek ise
dinamik, durumsal ve 0&grenenin ihtiyacina goére bireysellestiriimis yardim

taradar.

Reiser (2004), calismasinda elektronik o0grenme ortamlarinda yonlendirici
destek araglari tasarimi icin birbirini tamamlayici iki yaklagimdan Uzerinde
durmaktadir. ilk yaklasim, problem ¢éziim siirecini planlama, 6z-degerlendirme
ve 6z-diizenleme araclari ile yapilandirmaktadir. ikincisi ise bir konuyu problem
haline getirerek 6greneni problem ¢6zme ve karar verme sureclerine dahil
etmeyi amaclamaktadir. ikinci yaklagim icin énerilen teknikler égrencilerin ipucu
veya kanit gibi cesitli olgulara dayanarak problem ¢dzmesini tesvik etme,

tartisma ve igbirligidir.

Lajoie (2005), yonlendirici destek kavramini insan rehberliginde ve bilgisayar
rehberliginde olmak Uizere iki ana kategoriye ayirmaktadir. insan rehberliginde
olan yonlendirici destek ylUz ylze editimdeki geleneksel uygulamalari kapsarken,
bilgisayar rehberligindeki yonlendirici destek her tuli ¢oklu ortam ve web
teknolojini kapsamaktadir.

33



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Kim ve Hannafin (2011), yonlendirici destedi amaci, kaynagi ve etkilesim tura
olmak Uzere U¢ boyutta degerlendirmektedir, Sekil 1. Amacin alt boyutlan
yukarida bahsedilen kavramsal, Ustbiligsel, yontemsel ve stratejik (Hill ve
Hannafin, 2001) yonlendirici destek olarak alinmaktadir. Akran, 6gretmen ve
teknoloji, yonlendirici destegin U¢ temel kaynagi olarak gortulmektedir. Etkilesim
ise dinamik ve statik olmak Uzere iki alt boyutta incelenmigtir. Dinamik etkilesim
ogrenenin ihtiyacina gbre ortaya c¢ikan yardimlari ve geribildirimleri
kapsamaktadir. Statik yonlendirici destek, ©6nceden hazirlanmis, etkilesim ve

tartisma gerektirmeyen materyallerden olugmaktadir.

Interaction

=

- T

peg

Source

Purpose .-

Sekil 3: Yonlendirici destegin boyutlari

Kaynak: Kim ve Hannafin, (2011)

Angeli, Valanides ve Bonk (2003), sanal sinif ortaminda web Uzerinden es
zamanli olarak iglenen derslerdeki ogretim kalitesini arttirmak igin Ug¢ tip
yonlendirici destek 6nermektedir. a) ileri diizey rehberlik (high-level mentoring),
b) dusuk dizeyli rehberlik (low-level mentoring), (c) yonetim (management), bkz.
Tablo 4. lleri diizey rehberlik stratejileri, bilissel gorevlerin ingasi, arastirmaya,
detaylandirmaya ve agiklamaya yonlendirme, yansitmayi farkindahgi tesvik
etme ve cesaretlendirme olarak siralanmaktadir. Bu stratejilerle amaclanan
ogrenene cevaplari hazir olarak vermek yerine 6grenenin kendi dusuncelerini

derinlemesine yansitmasini ve digerlerinin bakis acgisini dikkate almasini
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saglamaktir. Ddslk diizeyli rehberlik stratejileri, sosyal ve biligsel geribildirim,
tesekklr, oneri, geribildiim, dogrudan ogretim, sorgulama, modelleme ve
orneklendirmeyi kapsamaktadir. Son olarak yonetim ise gevrimigi tartismalarin

dogrudan veya 6zel e-postalarla yonetimini kapsamaktadir.

Ozet

e Aklin ve 6grenmenin kaynagi sosyal etkilesim ve kualtardur.

o Biligsel becerilerin kaynagi sosyal iligkilerdedir. Beceriler, sosyokdlturel
zemin icinde yer almis durumdadirlar. Bireyin gelisimi, sosyal ve kulturel
etkinliklerden ayrilamaz. Yonlendirici destek bu kultir aktarimi ve sosyal
etkilesimin bir araci olarak 6grenme surecini kolaylastirir.

o Kiulturel ve psikolojik araglar ve anlamlar zihinsel sureglerin gelisiminde
onemli rol oynar. Araglar, dil de dahil olmak Uzere aktarimi kolaylastiran
herhangi bir yapi veya sey olabilir, zaman iginde degisebilir.

e Ogrenenler, 6grenme sireglerinin etkin birer unsurudur ve 6Jrenenlerin
bir birleri ile etkilesmeleri 6grenme surecinin 6nemli bir pargasidir.

e Yonlendirici destek, &6grenenin kendi basina iginden ¢ikmadigi
durumlarda gerekli ivmeyi saglamak adina daha bilgili herhangi biri
tarafindan saglanan ve zaman igerisinde 0grenenin kendi bagsina
calismasina izin veren bir yardim turidir. Ogrenci ve 6gretmenin
paylastigi 6zel bir amag¢ olusturmayl ve butuncul goérev yaklasimini
gerektirir. Aninda erigilebilir, yonlendirici ve bireyin ihtiya¢ duydugu kadar
olmaldir. Destegi saglayan kigisini ©6grenene model olugturmasi,
sorunlarin ¢gézimunde Ornek teskil etmesi gerekir.

e Kavram zaman iginde degisim gecirmis ve egitim teknolojilerini de igine
alarak genislemigtir. Gunimuzde gelinen nokta itibariyle ydnlendirici
destek kaynagi, amaci ve igerdigi etkilesim bakimindan U¢ boyutta
incelenebilir.

e Bilgisayar destekli ortamlarda ydnlendirici destegin nasil saglanmasi
gerektigi arastiriip tartisildigi halde sosyal aglarda bu surecin nasil

yonetilecegine dair arastirma ¢ok azdir.
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Tablo 4: Elektronik ortamlarda yonlendirici destek stratejileri ve drnekleri

Yodnlendirici destek stratejileri Ornekler
P . . . o Bildigin gibi bu 6devde sizden .... istenmektedir.
lleri Duzey | Biligsel gorevlerin o N . .
) . o0  Tamam, simdi arkadaslarinizdan aldiginiz déndtleri 6zetleyin.
Rehberlik ingasli . .. .
o  Ders kitabinin yazari bu sorunu nasil gézerdi?
Arastirmava o Dr. Xe danismak istersen...
dnfendirrﬁe o0  Bukonuda ERIC veri tabanini kullanarak arastirma yapabilirsin
y o0  Belki bu konuda bir web sitesi vardir
o0  Kurdugunuz mantidi agiklamak i¢in biraz daha bilgi verir misiniz?
Bilissel detaylandir | o Ne demek istediginizi daha acik bir sekilde ifade ede misiniz?
ve agiklamaya 0  Ne demek istediginizi tam olarak anladigimdan emin degilim...
o  Lutfen bu ¢6ziimi daha dikkatli bir sekilde degerlendirin...
o  Ogretmenin ne yaptigini ifade eder misiniz?
. 0  Bunu konuyu/dersi daha 6nceden goérdiniiz mu?
Yansitma ve 6z- ; o . N .
farkindalid tesvik o0  Budersi aldiginizda ilk yaptiginiz sey neydi?
etme gries o Ogretme felsefeniz su andaki égretim bigiminden nasil bir farklilik gésterirdi, tarif
eder misiniz?
o0 Uzman ve deneyimli bir 6gretmen bu durumla nasil basa ¢ikardi?
= - = — —— =
Diigiincelerini o) Ogre}m"enm burada ortaya koydugu.pro"bl?m ?ozmg sureci neydi?
. . . 0  Bucdzime karsi olan veya baska bir ¢6zim Onerisi olan var mi?
ifade etmeyi tesvik . N L .. .
o Bana neden bdyle olduguna dair iyi bir sebep gdsterebilecek olan var mi?
etme . . -
o Hala eksik olan bir sey var gibi...
o Merhaba...
Duisuk Sosyal (ve bilissel) | o Dedigin her seye katiliyorum...
dizeyli geribildirim ve 0  Bukonu kesinlikle ¢ok tartisma géturdr...
rehberlik tesekkur 0  Aramiza katilmana sevindim.
o  Cok iyi tespit.
0  Senin yerinde olsam, ...
Tavsiyede o  Belki bir kere daha disinmelisin...
bulunma o  Biliyorum zor bir duruma ama...
0 ... saglanmaliydi, nahos bir durum olmus
i i 3 in misin?
Geribildirim o Dikkatinden kagm?dlgma.i.eml.n misin?
0  Budurum ... oldugunu gésterir.
o Sinifta XXX'den bahsetmigtim...
Dogrudan 6gretim | o XXX. Bélimde sorunun cevabini bulabilirsin.
o Dersin ilk haftasini hatirlayin, ...
o  Bu kavramin adi nedir?
Sorqulama o Bagka nedenler neler olabilir?
g o Daha bagka ne énemli olabilir?
o  Buradaki gergcek sorun nedir?
Modelleme, 0 Bgyle bir pll.'obulen][t.).w k"eresmd’elsoy.!e go;ﬁ]ustgm...
. . o0 Videoda X'i gérdugumiizde, Y’nin séyledigi seyi hatirlayin...
orneklendirme s
o] X durumunda Z bize fikir vermez, ...
Dogrudan e-posta | o Lutfen arkadaslariniza saygil olun ...
Yonetim gonderme ya da o  Eger génderimlerinizi zamaninda yaparsaniz daha fazla geribildirim alabilirsiniz...
tartisma o Bu durumun bir daha tekrarlanmasi halinde, ...

Kaynak: Angeli, Valanides, & Bonk, (2003)
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2.4. Mobil Ogrenme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla
tetiklenen ag toplumu yapisina kablosuz teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla
‘dolasabilirlik (mobility) kavrami eklenmistir. Mobil teknolojilerin kendinden
onceki  tasinabilir  (portable) teknolojilerden farki  ylksek hizlarda
kullanilabilmesidir. Merriam-webster'a gére “mobile” hareket edebilir (2012),
“portable” tasinabilir (2012) demektir. Teknik anlamda bu iki kavram arasindaki
temel fark tasinabilir sistemlerin yirime hizina yakin hizlarda galismasi veya
sadece yer degistirebilir olmasiyken hareket edebilir sistemlerin gelisen anten
sistemleriyle birlikte ugak ve araba hizi gibi yuksek hizlarda veri aligverisi yapip
saglhkh bir sekilde ¢alismasidir (Joseph ve Martens, 2009). Mobil teknolojilerin
donanim ve vyaziim (igletim sistemi) olmak Uzere iki temel belirleyicisi
bulunmaktadir. Yaygin olarak kullanilan mobil cihazlara cep telefonlari, akilh
telefonlar, avug ici bilgisayarlar ve tablet bilgisayaralar 6érnek olarak verilebilir.
En yaygin isletim sistemleri ise Google Android, Apple iOS, Nokia Symbian,
RIM BlackBerry, Microsoft Windows Phone OS, Linux, ve Samsung Bada’'dir
(Gartner Inc., 2012).

Hareket edebilen sistemler yer ve mekan bagimsizligini da beraberinde
getirdiginden toplumsal anlamda da hareketlige imkan saglamistir.  Mobil
teknolojiler yeni bir sosyal yapinin tetikleyicisi durumundadir. Gunimizde
telefon, e-posta, web, sosyal aglar, kelime islemci, hesap tablosu, gunlik,
takvim ve tasinabilir hafiza kartlari, bilgi saklama ve ydnetimini birlesirmis gercek
anlamda tasinabilir  bilgi ve iletisim  teknolojilerinin  ilk  nesillerini
deneyimlemekteyiz (Peters, 2009). Jaoka ve Gatti (2009) tarafindan Mobil
Ekosistem (Sekil 4) olarak ifade edilen bu sistem icerisinde yer alan web, VOIP,
ses, mesaj, mobil TV, IPTV, sosyal ag, oyun, eglence, genigletiimis gerceklik
(augmented reality) ve konumlandirma (geotagging) araglari 6grenme
deneyimlerini zenginlestirme acgisindan yeni acilimlar ve olanaklar ortaya

cikarmaktadir.
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Sekil 4: Mobil ekosistemi

Mobil teknolojiler, 6grenme deneyimlerinin zenginlestiriimesinde doért temel
nedenden dolayr &énemidir. ilki, mobil teknolojilerin bilgiye erigimi
kolaylastirmasidir. Web, mobil teknolojiler sayesinde daha erigilebilir olmaktadir;
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'nin (ITU, 2010) verilerine goére 5 vyil
icerisinde internete mobil cihazlardan erisim masaustl bilgisayarlardan erisimi
gececektir. ikincisi kullanim kolayhidi saglamasidir. Mobil teknolojileri tagimak ve
kullanimi 6grenmek bilgisayar tasimak ve bilgisayar kullanmayi 6grenmekten
daha kolaydir. Berge’ye gore (1995) 6grenme surecinde teknoloji kullanirken
yasanan sorunlar odagi, 6grenme ¢iktilarindan teknolojinin nasil kullanilacagina
ve teknik problemlere kaydirmaktadir; Ogretim teknolojileri sorunsuz ve
kullanimi kolay olursa 6grenmeye odaklanma kolaylagsmaktadir. Uglincii neden,
mobil teknolojilerin 6grenen ilgi, beceri ve ihtiyaclarina gore kisisellestirmeye
(personalization) olanak saglamasidir. Dordincli neden ise bireylerin mobil
cihazlar ile aralarinda duyusal bir bag olusmasidir. ingiltere’de Stewart Fox-Mills

tarafindan 2163 kigiyle yapilan arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %53'0
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telefonlarinin sarji veya kredisi bittiginde, kapsama alani diginda olduklarinda
veya telefonlarini kaybettiklerinde kaygi hissetmektedirler (Katharine, 2008).
LookOut (2012) sirketi tarafindan 2097 katilimciyla ABD’de yapilan arastirmada
katilimcilarin %601 telefonlarini kontrol etmeden bir saat duramadiklarini, %54’u
yatakta, uyumadan 6nce, uyaninca ve gece yarisinda telefonlarini kullandiklarini
belirtmiglerdir. Tian ve arkadaslan tarafindan (2009), 3021 katilimciyla Cin'de
yapilan astirmada cep telefonuna yodnelik tutumun ortaya cikisinda Uc¢ boyut
saptamiglardir: Cep telefonu yanindayken kendini glvende hissetmek, cep
telefonunu kimligin bir gostergesi olarak kullanmak ve bagimlilik. Bu baglamda
bireylerin aligkanlik olarak her zaman yanlarinda tasidiklari mobil teknolojilerin
egitim ve 6grenme sureclerinde “erigilebilirlik” ve “yeni bir 6grenme bigimi” olmak
Uzere iki 6nemli ¢iktisindan s6z etmek mumkundur. Erisilebilirlik kavrami, hem
21. yuzyihn bilgiye her an her yerden ulagsma ihtiyaci, hem de kirsal gibi
dezavantajli bolgelere bilgiyi ulagtirabilme imkani olarak ele alinabilir. “Yeni bir
ogrenme bicimi” ise 6grenenlerin surekli internete bagli olabilmesi bdylelikle
0grenme materyallerine her an her yerden kolaylikla ulasabilmeleri, yanlarinda
tasiyabilmeleri, kendi ihtiyaclari ve ilgilerine gore 6grenme surecini kigisellestirip
yonetebilmeleriyle ilgilidir.

Gunumizde dinyanin her yerinde mobil cihazlarin kullaniimasi mobil
teknolojilerin 6grenme suregleri icin saglayacagl asagida 6zetlenen faydalari

gundeme gelmisgtir:

e Egitimde firsat esitligini arttirma

e Bireysellestiriimis 6grenmeyi kolaylastirma

¢ Anlik degerlendirme ve geribildirim saglama

e Zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenmeyi mumkun kilma
e Sinif icindeki zamani etkili kullanma

e Yeni 6grenme topluluklari olusturma

e Durumlu 6grenmeyi destekleme

e Formal ve informal 6grenme arasinda kdpru olma

e Engelli bireylerin 6grenmesine yardim etme
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e iletisim ve yonetim siireclerini iyilestirme

o Maliyet etkinligini (cost-efficiency) arttirma

Egitimde firsat ve imkan esitliginin mobil teknolojilerle arttirilmasina érnek olarak
2009'da bagslatilan Nokia Life projesi verilebilir. SMS tabanli bu projeyle
Hindistan, Endonezya, Cin ve Nijerya'da Ekim 2011 itibariyla 35 milyonun

Uzerinde insana bilgi edinme ve egitim imkani sunulmustur (Nokia, 2011).

Bireylerin mobil cihazlarini her zaman yanlarinda tasimalarindan dolayi yer ve
mekandan bagimsiz 6grenme mumkun olmaktadir. UNESCO’nun yuz yuze
egitime destek olarak Pakistan’daki kizlara okuma yazma ogretmek amaciyla
hayata gecirdigi Mobil Okur-Yazarlik Projesi (Mobile Literacy Project) érnek
olabilir (UNESCO, 2012). Benzer projeler ise sunlardir: (UNESCO, 2012):
MILLEE, Carnegie Mellon Universitesi, Cin, Hindistan, Kenya; Mobile Literacy
Program, Afgan Ogrenme Enstitiisii ve Georgetown Universitesi, Afganistan;
Pink Telephone Project, Oxfam, Kambogya; Jokko Girisimi, Tostan International,
UNICEF, Senegal; PAJEF okuryazarlik siniflari, UNESCO, Proctor & Gamble,
Senegal; Project ABC — Mobiles 4 Literacy, Tufts Universitesi, University of
Oxford, Catholic Relief Services, Nijerya;  Empowering Women Peacebuilders
Project, Souktel, Mercy Corps, Irak; AlfabeTIC, IBERTIC, OEI, Arjantin

Alanyazinda mobil égrenmeye dair cesitli tanimlar bulunmaktadir. ik yapilan
tanimlar cihazlarin dolagabilirligine vurgu yaparken gunumuzdeki tanimlar daha
cok oOgrenenin hareketliligi ve dolasabilirligine vurgu yapmaktadir (Cochrane,
2010). Yapilan ilk tanimlardan biri Quinn’e (2000) aittir ve avug i¢i cihazlarin
ogrenme igin kullaniimasi seklindedir. O zamandan bugune kadar mobil
ogrenmenin taniminin neleri kapsamasi gerektigi yonundeki tartismalar devam
etmistir (Ornegin (Laouris ve Eteokleous, 2005; Sharples, Taylor ve Vavoula,
2007; Traxler, 2005)). Alanyazindaki c¢alismalar incelendiginde mobil
ogrenmeyle ilgili tartismalarin pedagoji, teknoloji, baglam ve sosyal etkilesim

olmak uzere dort ana konu Uzerinde yogunlastigini soyleyebiliriz.
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Pinkwart, Hoppe, Milrad ve Perez (2003) mobil 6grenmeyi, mobil cihazlari ve
kablosuz iletisimi kullanan elektronik ©6drenme uygulamalari olarak
tanimlamaktadir. O’Malley, Vavoula, Glew ve Taylor'in (2003) tanimi ise
ogrenenin sabit ve 6nceden tanimh bir yerde olmadigi mobil teknolojilerin
avantajlarindan yararlandidi her hangi bir 6grenme seklindedir. Colazzo ve
digerleri (2003) mobil cihazlarla gergeklestiriimesi mumkin olan her egitim
ogretim aktivitesini mobil 6grenme olarak tanimlamanin mumkin oldugunu
belirtmektedir. Traxler, 2005 yilindaki taniminda tek veya baskin teknolojinin
avug ici taginabilir cihazlar oldugu herhangi bir egitimsel stureci mobil 6grenme
olarak degerlendirmektedir. Laouris ve Eteokleous (2005) mobil 6grenmeyi
zaman, uzay, 6grenme gevresi, icerik, teknoloji, 6grenenin zihinsel becerileri ve
pedagojinin bir fonksiyonu olarak gdérmektedir. Schreurs’a goére (2007) mobil
ogrenme tasinabilir bilgisayarlar, PDA’lar ve cep telefonlari gibi kablosuz
cihazlar Gzerinden dersler ve egitim igeriklerinin sunulmasidir. Sharples, Taylor
ve Vavoula (2007) mobil 6grenmeyi etkilesimli kisisel teknolojiler ve insanlar
arasinda cesitli baglamlarda gerceklesen ve 6drenmeyle sonuglanan slreg
olarak tanimlamaktadir. Laurillard (2007) ise mobil 6grenmeden uyarlanabilir,
arastirmaci, iletisimsel, igbirlikli, Uretken ve uzaktaki 6grenme etkinliklerine dijital
destek olarak bahsetmekte; mobil 6grenme ile gelen yeni firsatlari daha aktif
0grenme ortamlari, 6grenenlerin daha fazla katilimi, fikirlerin paylasimi,

arastirma, kesfetme, deneme ve tartisma olarak siralamaktadir.

Batun bu tanimlar gbz onune alindiginda mobil 6grenme daha genel anlamda
“mobil ekosistemde igerik etkilesimi veya sosyal etkilesim yoluyla gergeklesen
hareket halindeki bireylerin mekandan bagimsiz 6drenme sureci” olarak
tanimlanabilir. Mobil 6grenme, bireylere ihtiyaci oldugu anda, ihtiyag duydugu
kadarini ve kendi istedigi seklide ogrenme firsatini sunmaktadir. Dolayisiyla
ogrenme surecglerinde 6grenen kontroli ve Ogrenmenin ag ortaminda
gerceklesmesinden dolayr informal &6grenme artmaktadir. Ayrica mobil
teknolojilerin  kigisellestirmeye olanak tanimasi, 0grenme ortamlarinin
kisisellestirilebilmesini de kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda mobil 6grenme

ortamlari, hem Kigisellegtirmeye, hem bireysel ¢alismaya hem de igbirligine acgik
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oldugundan uzun vadede tam anlamiyla 6grenen merkezli olma potansiyelini
tasimaktadir (Ozan, 2010). Surekli agda ve birbirine bagh mobil 6grenenler igin
yeni bir pedagojik yaklasim olusturulmalidir. Cochrane’ye gére (2010) bu
yaklasim olusturulurken mevcut egitim kuramlari gbzden gegiriimeli ve
harmanlanmalidir; Bu baglamda yapici (constructivism) yaklasim (Bruner, 1966;
Piaget, 1973), sosyal yapici (social constructivism) yaklagim (Vygotsky,1978),
uygulama topluluklari (communities of practice) yaklasimi (Wenger, 2006;
Wenger, 2005), 6grenmenin etkilesimli modeli (conversational model of learning)
yaklasimi (Laurillard, 2001), teknolojinin toplumsal yapilandiriimasi (social
construction of technology) yaklasimi (Bijker, 1995), baglantici (connectivism)
yaklasim (Siemens, 2006), etkinlik (activity) kurami (Leontiev, 1981) ve ortam
zenginligi kurami (Daft & Lengel, 1986) kullanilabilir.

Mobil platformlarin sagladigi imkénlar sayesinde 6grenme suregleri butincul,
durumlu, otantik, baglam farkinda ve bireysellestirilebilir bir yapiya
kavusmaktadir (Traxler, 2011); Ogrenme bireyin icinde yer aldigi durumda
gerceklesmekte, o anda ihtiyag¢ duyulan ogrenme amagclari baglaminda
sekillenmekte ve bireysellestirilebilir bir hal almaktadir.

Mobil 6grenmenin tanimi gibi mobil 6grenme uygulamalari da 6grenen ve
kullanici gereksinimleri, ihtiyaglar, kullanilan platform ve cihazlara goére gesitlilik
gostermektedir. ((Stead ve Colley, 2008) akt. (Cochrane, 2010)) mobil 6grenme
uygulamalarini pedagojik anlamda ug¢ boyutta ele almaktadir:

a) Destekleyici (Supplementary) Ogrenme: Diger yiiz yize 6grenme
aktivitelerini destekleyen podcast, vodcast ve mobil oyun gibi munferit
uygulamalardir.

b) Odaklanmis (Focused) Ogrenme: igerik sunumuna odakli geleneksel e-
0grenme uygulamalarinin mobil ortamdan ulasilabilir halidir.

c) Derinlemesine (Deep) Ogrenme: Sosyal 6Jrenme siireglerinin de ise
kosuldugu ogrenenlerin, icerigin alici ve tlketicisi olmanin yani sira
yaraticisi ve ureticisi de oldugu cesitli mobil teknolojilerle zenginlestirilmig

uygulamalardir.
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Kukulska-Hulme ve Traxler (2005) ise mobil 6grenme uygulamalarini agagidaki
alti baglik altinda toplamaktadir (akt: Ally, 2009):

e Teknolojiye dayali (Technology-driven) mobil 6grenme

e Minyatur tasinabilir e-6grenme

e Sinif igi etkinliklerle baglantili mobil 6grenme

e Informal, kisisellestiriimis, durumlu mobil 6grenme

e Mobil hizmetigi editim ve performans destegi

e Uzaktan ve kirsal alanlar i¢cin mobil 6grenme

Avrupa’daki uygulamalar incelendiginde ise projelerin ilkogretim, yuksekogretim
ve mesleki egitim alanlarinda yogdunlastigi gozlenmektedir. S0z konusu
projelerdeki baslica hedefler, 06gretim elemanlari arasindaki iletisimin
kolaylasmasi, aileler ve okul arasindaki ana iletisim kanali olma, &grenciler
arasindaki etkilesim, iletisim ve igbirligini arttirma, ders materyallerine, kisa
sinavlarina, etkilesimli sorulara, oOnerilerine ulagsma, mobil Urin dosyasi
hazirlama, 0z-degerlendirme, Ogretmen-ogrenci iletisiminin artmasi, bilgi
alisverisi, 6grencilerin surecini izleme ve 6grencilere yonetim destegi saglamasi

olarak siralanabilir, Tablo 5. Tablo 5'te yer alan girisimlerin web siteleri:

e Apps for Good: http://appsforgood.org/about/

e BlackBerry Academic Program: http://us.blackberry.com/ataglance/academic/
e BLOOM: http://www.bloom-eten.org

e Distance Learning for Apprentices: http://www.learning-at-distance.eu/project/index.html
e  ENVI GAME: http://www.envigame.cz/

e  Mobile Oxford: http://m.ox.ac.uk/desktop/

e  Mobilskole: http://www.mobilskole.no/

e  MoLeNET: www.molenet.org.uk

e MOTILL: http://www.motill.eu/

e Presemo: http://www.hiit.fi/presemo

e  Priory School: http://daviderogers.blogspot.com/

o REACH: http://www.reach-project.eu/en/welcome

e UnivMobile: http://www.univmobile.fr/

e WapEduc 2.0: http://www.wapeduc.net/

Mobil cihazlarin ve internet erisiminin 6nUmuzdeki vyillarda daha da
yayginlasacadl ve ucuzlayacagi bilinmektedir. 3G, 4G, GSM ve uydu
teknolojilerindeki gelismeler gunluk hayatta mobil teknolojilerin kullanim
sekillerini de etkileyecek ve yayginlagtiracaktir.
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Tablo 5: Avrupa'daki mobil 6grenme girigimleri

Faaliyet alani Girisim / Kurum Ulke Amagclar ve Pedagojik Ciktilar Hedef Kitle
Ogretmen egitimi  [MoLeNET ingiltere Ogretmenler ve rehber arasindaki iletisimin kolaylasmasi, 6z-dederlendirme, iIkdgretim
ve mesleki gelisim yaraticilik \YUksekogretim
UnivMobile Fransa Ogrencilerle iletisimi kolaylastirma: Ogrencilerin mesajlarina cevap verme, sinav 'YUksekogretim
Yonetim Destegi glnleri ve sonuglarini génderme, dersi kagiran veya tekrar etmek isteyenler igin
podcast yayinlama
Mobilskole Norveg Aileler ve okul arasindaki ana iletisim kanali olma, okuldaki etkinliklerden ailelerin iIkdgretim
haberdar edilmesi sonucu okul-aile igbirliginin artmasi,
Yorkshire Coast College |ingiltere Ogrenci bilgi sistemi, e-posta sistemi ve SMS sisteminin entegrasyonu sayesinde 'YUksekogretim
Ogrencilere yonetim destegi saglamasi, 6grenci 6gretim elemani etkilesimini artmasi
Mobile Oxford ingiltere Gerek mobil web gerekse yerel (native) telefon uygulamalariyla Gniversitenin dgretim |YUksekogretim
platformuna erigim, etkinlikleri, notlari zaman gizelgelerini gérme
Mobile in Salford ingiltere Mobil cihazlarin 4 Universitenin 6grenme yonetim sistemine entegre edilmesi ve kapli|Ylksek
Ogretim destegi sosyal aglara mobil erigsim saglamasiyla Universite 6grencileri arasindaki isbirliginin ~ [6gretim
arttiriimasi
Presemo Finlandiya Sinif igi etkinliklerin mobil cihazlarla desteklenmesi sonucu 6grenciler arasindaki Yiksekogretim
etkilesim, iletisim ve igbirliginin artmasi
\WapEduc Fransa 110 dersin ders materyallerine, kisa sinavlarina, etkilesimli sorulara, dnerilerine iIkdgretim
ulasma, mobil Urlin dosyasi hazirlama, 6z-degerlendirme,
University of Leeds ingiltere Tibbi bilgilere ulagsma, 6gretim elemani ve 6drenciler arasindaki iletisimin artmasi,  [YUksekodgretim

Medical School

gOzlemleri kaydetme sansinin artmasi, 6z-degerlendirme, yansitma, mobil cihazlar
temizlemek kalem ve k&gidi temizlemekten kolay oldugu icin hastanedeki hijyenin
artmasi

Distance Learning for
Apprentices

Danimarka, Almanya,
Portekiz, Ispanya, Tiirkiye

Ogretmen-dgrenci iletisiminin artmasi, bilgi alisverisi, 6grencilerin siirecini izleme

Mesleki egitim

Priory School ingiltere iIkdgretim ikinci kademe cografya dersleri icin derse destek amagli mobil ders iIkdgretim
malzemeleri

Apps for Good ingiltere Problemi kesfetme, arastirma, ¢6zim Uretme, Urlin tasarimi, gelistirme ve test iIkdgretim

BlackBerry Academic Cesitli Ulkeler BlackBerry uygulama gelistirme, cihazlar ve yazilimlar hakkinda kaynaklar iIkdgretim

Program \YUksekogretim

REACH italya, Norveg, ispanya, [Mesleki egitim kapsaminda genglerin isyerine entegrasyonu Mesleki egitim

Tarkiye

ENVI GAME Cek Cumhuriyeti Cevre egditimi konusunda sinif iginde ve okuldan sonra oynanabilen mobil oyun IIkdgretim

Arastirma MOTILL Macaristan, irlanda, italya,Mobil cihazlar igin icerik tiretimi, yeni pedagojik yaklasimlar gelistirme ve igerigi yeni [Mesleki egitim

ingiltere

aracglardan ulasilabilecek hale getirmek igin alt yapi ve tasarim araglarn
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Bizleri mobil 6grenme acisindan zengin etkilesim, icerik ve yapilarin bekledigini
soylemek mimkindir. Onimizdeki dénem igerisinde yayginlasmasi ve egitim
ortamlarini da etkilemesi beklenen mobil uygulamalar agagidaki gibi siralanabilir

(Telli-Yamamoto, Ozan ve Demiray, 2011):

Mobil sosyal ortamlar
o Mobil web gunlugu
o Mobil fotograf gunlugu
o Mobil video gunlugu
o Mobile ses gunlugu
» Mobil sosyal etiketleme (social tagging)
* Mobil RSS (gevrimigi veya indirilebilir istemci uygulamalarr)
* Mobil sosyal aglar
o0 SMS mesaj aglari
o Arkadaglik aglari
o Kisisel igerik aglari (fotograflar, gunlukler(bloglar)... )
o Konuma dayali sosyal aglar
* Mobil harita uygulamalari
» Sosyal etkilesimli genigletilmis gerceklik (augmented reality) uygulamalari
« Ogrenci tarafindan olusturulan podcast igerikler
* 3B mobil uygulamalar

* Mobil oyunlar

Ozetle, mobil teknolojilerin 6grenme sireglerine sagladigi en buyik katki
anindalik, zaman ve mekan o6zgurlGgudir denebilir. Bilgiye kolay erigim
saglamasi, kolaylikla tasinabilmesi, bilgisayar ozellikleri barindirmasi, yasami
kolaylastirmasi, eglenceye ve sosyal aglara aninda erisim saglamasi mobil
teknolojileri 6grenme i¢in de cazip bir mecra halinde getirmektedir. Mobil
6grenmenin tanimi da bu baglamda cgesitlenmekte ve iki temel yaklagsimla ele
alinmaktadir. Biri, mobil cihazlarin 6grenme sureglerinde kullaniimasi; digeri
mekandan ve zamandan bagimsiz bilgiye ulasma ve 6grenme diger bir ifadeyle

ogrenenin mobilitesidir.

45



@) ANADOLU UNIVERSITESI

3. Yontem

Bu bolimde arastirmanin kuramsal temeli, arastirma deseni, arastirma alani,
katilimcilar, veri toplama araglari, verilerin ¢ozimlenmesi ve gegerlik ve

guvenilirlige iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.1.Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda; mobil platformlar Uzerinden &grenenlere agda
ogrenebilmeleri igin gerekli yonlendirici ogretim desteginin, agdaki 6grenme
sureclerini yonetebilmeleri igin gerekli yonlendirici yonetim desteginin, agda var
olabilmeleri/etkilesebilmeleri i¢in yonlendirici sosyal destedin ve ag toplumuna
ait teknolojik araclari kullanabilmeleri igin gerekli yonlendirici teknik destegin

nasil saglanabilecegi arastiriimis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla sunulan
yonlendirici destegi nasil kullanmaktadirlar?

» Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan yonlendirici destegi hangi amagcla kullanmaktadirlar?

« Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan yonlendirici destek icin hangi saglayiciyi tercih
etmektedirler?

« Ogrenenler, hangi tiir yonlendirici destegi tercih etmektedirler?

« Ogrenenler, ydnlendirici destek igin hangi tiir mobil uygulamalari
tercih etmektedirler?

+ Ogrenenlerin s6z konusu destegi ve mobil teknolojileri kullanimi
hangi zamanlarda yogunlasmaktadir?

2. Baglantici yaklagsimla sunulan mobil grenme olanaklari 6grenenlerin
memnuniyet dizeylerini nasil etkilemektedir?

3. Ogrenenlerin mobil 6grenmeye yonelik disiinceleri nelerdir?
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3.2. Arastirma Deseni

Bu galismada 6grenme sureclerinde mobil teknolojilerle sosyal aglar Gzerinden
yonlendirici destegin nasil saglanabilecegi, 6grencilerin s6z kosunu destegi ve
mobil teknolojileri kullanma dizey ve egilimleri ile bu destedin 6grencilerin

memnuniyetine etkisi arastirilmaktadir. Arastirma karma ydntemle desenlemistir.

Karma yontem, sorunu daha iyi anlayabilmek amaciyla nicel ve nitel
yaklasimlarin bir arada kullanildigi, arastirman sirecinde hem nicel hem de nitel
verilerin toplandigi, harmanlanarak, iligkilendirerek veya butunlestirilerek
kullanildigi ¢calismalardir (Creswell, 2008; Creswell ve Plano Clark, 2012; Gay,
Mills ve Airasian, 2006; Johnson ve Christensen, 2008; McMillan ve
Schumacher, 2005; Tashakkori ve Teddlie, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 2009).
Karma aragtirmalarin temel ilkesi, bir yontemin zayif yonlerinin diger yontemin
kullanimi ile en aza indirilmesidir (Creswell ve Plano Clark, 2012; Johnson ve
Christensen, 2008; Tashakkori ve Teddlie, 2009).

Karma yontem arastirma desenleri Creswell ve Plano Clark (2012) tarafindan

alti tip olarak siniflandiriimaktadir:

a) Eszamanl Paralel (Convergent Parallel) Yontem (NiTEL + NIiCEL): Bu
yontemi bir arastirmaci nicel istatistik sonuglarini nitel bulgular ile
karsilagtirmak istedigi zaman ya da nicel sonuglari nitel verilerle
genigletmek ve gecerli kilmak icin kullanilir. Karma yOontem arastirma
deseninin bu yonteminde, arastirmacilar es zamanh olarak hem nicel
hem de nitel verileri bir araya getirir, verileri hem nicel hem nitel veri
analiz yontemleri kullanarak birlestirir ve ilgili olan olayin daha Iiyi
anlasiimasi igin veriler birlikte yorumlar. Bir arastirmanin hem nicel hem
nitel kismina esit vurgu yapilir.

b) Gémilu (Embedded) Yoéntem [NICEL(nitel) ya da NiTEL(nicel)]: Agirlikli
olarak nicel olan bir aragtirmaya nitel bir bilesen veya agirlikl olarak nitel
olan bir aragtirmaya nicel bir bilegenin dahil edilmesi gerektigi durumlarda
gémuli (embedded) yontem kullanilabilir. Gémuli yontemde esas olan

arastirmanin agirlikli  olarak nicel veya nitel yontemlerden biriyle
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d)

f)

yurutilmesi fakat bu yontemlere gerek oldugunda nitel veya nicel bir
bilesenin eklenebilmesidir.

Acimlayici Ardisik (Explanatory Sequential) Yontem (NiCEL — nitel): Bu
tur arastirmalarda, veriler iki asamada toplanir. Calismanin nicel kismini
nitel kismi takip eder. Calismanin odak noktasi nicel veriler Uzerinedir.
Nitel veriler, ilk agamada toplanan nicel verileri agiklamak ve desteklemek
icin kullanihr.

Kesfedici Ardisik (Exploratory Sequential) Yontem (NITEL — nicel): Bu
tur arastirmalarda ilk olarak nitel veriler toplanir daha sonra nicel veriler
toplanir. Genellikle kegfedici yontemi kullanan galismalarin amaci, belirli
bir olayl agiklayan nicel bir dlgim araci gelistirmek icin ya da nitel
verilerde bulunan iligkileri aciklamak icin calismanin nicel kismini
kullanmaktir.

Dénlsimsel (Transformative) Yoéntem (NITEL — nicel): Bu arastirma
turt felsefik olarak sosyal adalet ve esitlik konularina vurgu yapan
dontsimsel paradigma (transformative paradigm) Uzerine
konumlandiriimistir. Sosyal, politik, ekonomik ve kulturel konularin
cahgildigr arastirmalarda tercih edilmektedir. Sosyal degisim ve kultar
caligmalarinda karma yoOntemlerin gucunden vyararlanmak Uzere
gelistirilmigtir.

Cok Asamali (Multiphase) Yoéntem: Yukarida siralanan yontemlerin
ardisik ya da es zamanh olarak kullanildigi durumlardir. Cogunlukla uzun
sureli iki ya da daha fazla yila yayilan veya buyuk olgekli ve buyuk butgeli

arastirma projelerinde tercih edilmektedir.

baglamda arastirmada GoOmuli (Embedded) Yontem kullanilarak
desenlenmigtir. Calisma, 6zinde “nasil” sorusunu arastirdigi icin dogasi geregi
nitel yaklagim agirlikhdir. Arastirmada nitel ve nicel veriler ayni anda toplanmis,
nicel veriler nitel verileri desteklemek amaciyla kullanilmigtir. Calismanin nitel
boyutunda durum g¢alismasi (case study) benimsenmistir; durum ¢alismasinda

batuncul tek durum deseni ve kesfedici yaklasim kullaniimigtir.
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Yin'e gore (2009), durum galismalari “nasil” ve “neden” sorularinin arastirildigi,
arastirmacinin olaylar Gzerindeki kontrolinin az oldugu ve gergcek yasam
deneyimlerinin incelendigi durumlarda tercih edilen bir yontemdir; Glncel bir
olgunun gercek baglaminda arastiriimasidir. Durum caligmasi kapsaminda bir
ya da daha ¢ok olay, bireysel yasam donguleri, grup davraniglari, yonetim
surecleri, uluslararasi iligkiler, herhangi bir ortam, program, sosyal grup,
topluluk, toplum ya da sinirlandiriimis bir sistemin degderlendirmesi muimkuanddar.
Yin (2009), durum calismalarini arastirma deseni ve arastirma yaklasimi
baglaminda ele almakta ve siniflamaktadir. Arastirma deseni agisindan durum
calismalarini butincul tek durum deseni (single case holistic design), gomalu
tek durum deseni (single case embedded design), buatuncul ¢oklu durum deseni
(multiple case holistic design) ve gomulli ¢oklu durum deseni (multiple case
embedded design) olmak lzere dérde ayirmaktadir (Yin, 2009; Yin, 2012).
Arastirma yaklasimi agisindan ise Ac¢imlayici (Explanatory), Betimleyici
(Descriptive) ve Kesfedici (Exploratory) olmak Uzere U¢ ana baglikta ele
alinmaktadir (Yin, 2009; Yin, 2012).. Tek durum (single case) galismalari; bir
kuram kapsaminda kritik bir durumun arastiriilmasinda, daha 6énceden olmayan
yeni ortaya c¢ikmig bir durumun/olayin c¢alisiimasinda, bir olayin farkl
zamanlarda calisiimasinda, ug, asiri veya tipik bir durumun ¢alisiimasinda tercih
edilmektedir. Coklu Durum (Multiple Case) caligmalari ise birden fazla durum
cahgildiginda tercih edilmektedir. Butuncil (Holistic) ve Gomuli (Embedded)
yaklasimlar arasindaki fark ise bir durumun buatincul olarak mi yoksa alt
birimlere ayrilarak mi analiz edilecegidir; Ornegin bir hastane ortami bir biitin
olarak calisilabilecedi gibi bolimlere gbére ayrilip alt birimlere bazinda da
cahgilabilir. Kegfedici (Exploratory) yaklagim, yeni ortaya ¢ikmig, ©n
arastirmalarin az oldugu veya acik ve tek tur ¢iktilara sahip olmayan durumlari
kesfetmede kullanilir; Genellikle agimlayici durum galigmalarina zemin tegkil
eder (Mills, Durepos ve Wieb, 2010). A¢imlayici (Explanatory) yaklagim, gercek
baglaminda sadece nicel calisma ile acgiklanamayacak kadar karmasik olan
neden sonug iligkilerini agiklamak ve kuram gelistirmek icin kullanilir. Betimleyici
(Descriptive) yaklagsim ise bir olgu veya durumu ortaya c¢iktigi gergek

baglaminda detayli ve derinlemesine tasvir etmek icin kullanilir; Temel amaci
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kuram gelistirmek ya da kuramin gelisimine katkida bulunmaktir. Bu baglamda
arastirmada, daha 6nceden deginildigi tzere, bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmis daha o6nce olmayan yeni bir durum
arastinldigi icin kegfedici yaklasim tercih edilmis, s6z konusu yeni durum neden
ve nasil sorulariyla bir batin olarak anlasilmaya calisildigi igin batincul tek

durum deseni kullaniimistir.

Aragtirmanin nicel boyutu, veri toplama surecinde degisiklige ugramistir.
Baslangigta Eszamanlh Karma Yoéntem (NITEL + NICEL) olarak tasarlanan
arastirmanin nicel kismi yari deneysel c¢alisma olarak dusunulmustur; ancak
uygulama surecinde dgrencilerin yogun etkilesiminden dolayi Creswell’'in (2012)
ic gecerliligi tehdit eden faktorlerden biri olarak belirttigi “uygulamanin yayilmasi
(diffusion of treatment)” etkisi olugsmustur. Kontrol grubundaki katilimcilar deney
grubundaki katilimcilarin mobil cihaz ve hesaplarini kullanmaya baglamislar,
deney grubundaki katilimcilar kontrol grubundakilere bilgi ve tecribelerini
aktarmisglardir. Bu nedenle yari deneysel galisma yurutilememis ve arastirma
deseni Gémiili (Embedded) Yénteme (NIiTEL(nicel)) dénistiriimistir. Nicel

veriler, nitel verileri desteklemek amaciyla kullaniimigtir.

Arastirma kapsaminda arastirmacinin yurattigu ders ogrencilerin gonallalugu
esas alinarak iki gruba bolunmus, deney grubuna katilan 6grencilere donem
sonunda geri alinmak Uzere iPod Touch verilmis ve mobil ortamda baglantici
yaklasim temel alinarak sosyal aglar Uzerinden yonlendirici destek saglanmigtir.
Sureg igerisinde sosyal aglarin ve mobil teknolojilerin kullaniimasi deney
grubundaki ogrencilerin derse katihmini arttirmis, iletigsimlerini guglendirmigtir.
Bu durumu fark eden kontrol gurubundaki 6égrenciler her ne kadar kendileri
kontrol grubunda yer almayi tercih etmis olsalar da gruplarinda sosyal aglar
kullaniimadidi icin tepki gostermisler, kendi alternatif gruplarini olusturmuslar,
arastirmaciyl da bu aga danhil ederek surecin pargasi haline gelmislerdir. Kontrol
grubundaki &grencilerin  kendilerine haksizlik yapildigini  hissetmesi ve
tepkisellesmesi Uzerine dénemin son 3 haftasinda mobil cihazlar B grubuna

verilerek yonlendirici destek onlara da saglanmistir.
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Bu baglamda arastirma kapsaminda bir gruba uzun sureli (bir dénem boyunca)
diger gruba kisa sureli (donemin son 3 haftasi) mobil yodnlendirici destek
uygulanmigtir. Ayrica 6grenciler arasinda olusan rekabet, iki grup arasindaki
fark algisi ve meraktan dolayl ortaya c¢ikan etkilesim, deney ve kontrol
gruplarinin cihazlari ve hesaplarini ortak kullanimi ve mobil igerigi kopyalayarak
paylagsmasi ile sonug¢lanmistir. Bu baglamda yarn deneysel desenin
surdirilmesi  anlamh bulunmamis, iki grup sadece betimsel dlzeyde

karsilastiriimigtir.

Arastirmanin nicel analiz boyutunda betimsel istatistik araglari olarak yayilma ve
sacllma tablolarn kullaniimig, grafiksel ve betimsel istatistik araglarindan

yararlaniimistir.

3.3. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Arastirmanin kuramsal gergevesi alanyazin boéluminde bahsedilen G¢ kuram
uzerine temellendirilmigtir. Baglantici yaklasim, agda o6grenmenin dogasini
anlamak igin kullanilmis ancak ders tasarim sureglerinde mikro dizeydeki
yaklagimlar icin yeterli olmamistir. Bu baglamda c¢evrimici &gdrenenlerin
ihtiyaclarini anlamak adina Berge’nin yaklasimi igse kosulmus, yonlendirici
destek tasarimi igin Seimens gibi sosyal etkilesimi O0grenme sureglerinin

merkezine yerlestiren Vygotsky’'nin stratejileri degerlendirilmistir, bkz. Sekil 5
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Berge'nin 6grenen

destegi yaklasimi \

Baglantici Yaklasim ST _.-_.....,__-l_‘:___ L
""""._'\'* . N Ydnlendirici Destegin
Baglantici Mobil Ortamlarda ™~ - Saglayicilari
Vygotsky'nin
yolendirici destegi

Yonlendirici Destek
Ydnlendirici Destek
e T T T = - Stratejileri
Yénlendirici Destegin
Zamanlamasi
Sekil 5: Aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi

Ug¢ kuramsal yaklasimin harmanlanmasi ve mobil ortama uyarlanmasi
sonucunda  Tablo 6 gelistiriimis, baglantici ortamda yonlendirici destek
stratejileri ve bunlarin hangi mobil uygulamalarla saglanabilecegi ortaya
konmustur. Bu baglamda Berge’nin yaklasimiyla baglantici mobil 6grenme
ortamlarinda saglanacak yonlendirici destek stratejileri 6grenme, yonetim,
sosyal ve teknik olmak Uzere dort baghk altinda toplanmistir. Tablo 6’daki
terimler agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yénlendirici Ogrenme Destedi: Ogrenilen konunun anlasiimasi ve amaclanan
becerilerin kazanilmasini kolaylastirmak adina 6grenciye sosyal aglar ve mobil
teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir. Aninda gézden gegirme
ve paylasma, kisa ve 0z bilgi paylasimi, coklu duyuya hitap etme, bilgiyi bir
araya getirme/ toplama, kaynaklara erisimi arttirma, fikir Uretme/olusturma ve
paylasimi, bireysel dlsunceyi cesaretlendirme ve yansitici etkinlikler, igbirlikli
yazma etkinlikleri, 6érnek olay gosterme, duslinme surecinin gorsellestirimesi,
katilm, baglanti kurma ve akran degerlendirmesi stratejilerini igerir. Sosyal
etiketleme ( Bookmarking and social tagging apps), ofis ve not alma, Blog apps,
mikro blog, Podcasts, Photo blog, video blog apps, voice blog, iBooks, RSS,
mobil forum, kavram haritasi olusturma, Wiki, Vodcast, screencasting, isbirligi,

sosyal medya ve ag uygulamalariyla saglanabilir.
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Tablo 6: Baglantici ybénlendirici destek stratejileri ve mobil uygulamalar*

Yonlendirici destegi saglayanlar ve saglayici tarafindan kullanilan araglar

Ogretim elemani

Akran

Teknolojik Arag

Yonlendirici destek tiri

Stratejisi

Yonlendirici 6grenme
destegi

Amag: Ag ortaminda
6grenmeye yardim etmek

Aninda gézden gegirme ve paylasma

Sosyal etiketleme (bookmarking), isaretleme (tagging), ofis
(office) ve not alma (note taking) uygulamalari (apps)

Sosyal etiketleme, isaretleme, ofis ve not
alma uygulamalari

Kisa ve 6z bilgi paylasimi

Blog, mikro blog uygulamalari
Podcast (6gretim elemanin olusturdugu)

Blog, mikro blog uygulamalari
Podcast (6grenenin olusturdugu)

Sozliik, Sikga sorulan
sorular (SSS), Nasil
yapilir (How-to's)

Coklu duyuya hitap etme

Photo blog, iBooks, video blog, voice blog uygulamalari

Photo blog, iBooks, video blog, voice blog
uygulamalari

Mobil ders icerigi

Bilgiyi bir araya getirme/ toplama

Sosyal etiketieme uygulamalari

Sosyal etiketieme uygulamalari

Kaynaklara erigimi arttirma RSS - RSS
M-forum, group games apps, Kavram

Fikir Gretme/olusturma ve paylasimi M-forum, Kavram haritasi (Idea mapping) uygulamalari haritasi uygulamalari, office and note taking -
apps

Bireysel dlstinceyi cesaretlendirme ve yansitici Blog uygulamalari Blog uygulamalari )

etkinlikler

Isbirlikli yazma etkinlikleri Viki uygulamalari Viki uygulamalari -

Ornek olay gésterme Vodcasting (6gretim elemanin olusturdugu) Vodcasting (6grenenin olusturdugu) Vodcasting

Diistinme sirecinin gorsellestiriimesi

Kavram haritasi uygulamalari

Kavram haritasi uygulamalari

Katihm

Isbirligi (collaboration) uygulamalari

Isbirligi uygulamalari

Baglanti kurma

Sosyal medya ve ag (networking) uygulamalari

Social media and networking apps

Akran degerlendirmesi

Portfolio apps, rubrics

Yoénlendirici sosyal
destek

Amag: Insan iliskilerini ve
birlikte calisma
becerilerini gelistirmeye
yardim etmek

Digerlerine yardim ve rehberlik etme

Sosyal medya ve screencasting uygulamalari

Sosyal medya uygulamalari, screencasting
apps

isbirlikli yazma

Ofis ve not alma uygulamalari

Fikirleri tartisma, fikir ve bilgi paylagimi

Sosyal medya uygulamalari

Sosyal medya uygulamalari

Sosyal bulunusluk hissinin gelismesine yardim
etme

Arkadas agi (Friend networks) uygulamalari

Friend network apps

Topluluk (Community)olusturmayi destekleme

Community networks apps, sms

Community networks apps, sms

isbirligini tesvik etme

Sosyal ag, sosyal etiketleme, sosyal isaretleme ve isbirligi
uygulamalari

Sosyal ag, sosyal etiketleme, sosyal
isaretleme ve isbirligi uygulamalari

Yonlendirici yonetim
destegi

Amag: Ag ortaminda
o6grenme sireglerini
yénetmeye yardim etmek

Planlama ve organizasyon a yardim etme

Yapilacaklar listesi uygulamalari

Ders izlencesi, takvim ve
hatirlaticilar

Kendini izleme

Kontrol listeleri,
degerlendirme tablolari

Oz-degerlendirme

Kisa sinavlar

Yonlendirici teknik
destek

Amag: mobil ag ortamina
ait araglarin kullanimina

yardim etmek

Kisa ve 6z bilgi paylagimi

Blog, e-posta, m-chat uygulamalari

Blog, e-posta, m-chat, uygulamalari

SSS, How-to's

Ornek olaylari paylasma

Video blog, vodcast uygulamalari

Video blog,vodcast uygulamalari

Vodcast uygulamalari

Soru sorma ve birbirine yardim etmeyi tesvik
etme

Sosyal medya uygulamalari

Sosyal medya uygulamalari

Forum

*Yaygin olarak kullanilan terim ve uygulamalar orijinal isimleriyle birakilmigtir.
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Yonlendirici Sosyal Destek: Ogrencilere, 6grenme ortaminda birbirleriyle iyi
iligkiler geligtirmeleri, birbirlerine yardim etmeleri, grup uyumunu korumalari ve
birlikte calismalar konusunda sosyal aglar ve mobil teknolojiler kullanilarak
saglanan yonlendirici destek turtudir. Digerlerine yardim ve rehberlik etme,
igbirlikli yazma, fikirleri tartisma, fikir ve bilgi paylasimi, sosyal bulunusluk
hissinin gelismesine yardim etme, topluluk (Community) olusturmayi destekleme
ve isbirligini tesvik etme stratejilerini icerir. Sosyal medya, arkadas aglari (Friend
network), topluluk aglari (community networks) sosyal etiketleme ve igbirligi

uygulamalariyla saglanabilir.

Yénlendirici Yénetim Destegi: Dersin amaglari, odevlerin teslim tarihleri,
amagclari, kapsami, ara sinav ve final sinavi tarihleri, kapsamlari konusunda
ogrencinin ders sureglerini yonetmesini kolaylagtirmaya yonelik sosyal aglar ve
mobil teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir.  Planlama ve
organizasyona vyardim etme, kendini izleme (self-monitoring) ve 0z-
degerlendirme stratejilerini icerir. Goérev listeleri (to-do lists), ders izlencesi
(syllabus), takvim ve hatirlaticilar (calendars and reminders), kontrol listeleri
(checkilist, rubrics) ve kisa sinavlari (quizzes) uygulamalariyla saglanabilir.

Yonlendirici Teknik Destek: Mobil cihazin, sosyal aglarin ve mobil 6grenme
yonetim sisteminin kullanimi konusunda o6grenciye sosyal aglar ve mobil
teknolojiler kullanilarak saglanan yonlendirici destektir. Kisa ve 0z bilgi
paylasimi, érnek olaylari paylasma, soru sorma ve birbirine yardim etmeyi tegvik
etme stratejilerini icerir. Blog, vodcasting, video blog, sosyal medya, e-posta,
mobil sohbet, sikga sorulan sorular ve “Nasil yapiir? (How-to’s)”

uygulamalariyla saglanabilir.

Destek saglayici é6gretim elemani, akran (peer) veya herhangi bir teknolojik ara¢
olabilir. Ogretim eleman dersin ylruticisidar. Akran, yas, tecriibe, iginde
bulunduklari durum veya bilgi birikimi agisindan birbirine esit yahut yakin
dizeyde bireylerdir. Bu arastirmada akran olarak nitelenen grup ¢ogunlukla sinif
arkadaslarindan olugsmaktadir. Teknolojik araglar 6grenenin her an erigsebilecegi
seklide aga yuklenmis, daha onceden tahmin edilen olasi soru, sorun veya
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ihtiyac duyulabilecek bilgilerin yapilandirilmig bir sekilde yer aldigi ders
materyalleri veya araglaridir. Ders izlencesi, s6zlUk, sik¢a sorulan sorular, 6z-
degerlendirme testleri, takvim ve hatirlatma araglari, derste dagitilan materyaller

ornek olarak verilebilir.

3.4. Arastirma Alani

Arastirma, i¢ Anadolu Bélgesinde, 2010 yilinda niifusu 764.584 olan bir ilde
bulunan bir devlet Universitesinde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolumi’nde acgilan Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda 2010-
2011 o6gretim yili bahar yariyili stresince gergeklestiriimistir. Alanyazinda durum
calismalarinda arastirmacinin ¢alisilan durum Uzerinde bilgi sahibi olmasi
mumkunse uzmanliginin olmasi gerektigi bunun durumun analizi agisindan
onemli oldugu belirtildiginden (Yin, 2009; Yin, 2012) arastirma alani olarak
arastirmacinin kendisinin yarattugu Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi

secilmistir.

S6z konusu ders 4. donemde agilmaktadir. Toplam 3 kredi ve haftada 4 saattir.
2 ders kuramsal, 2 ders uygulama olarak islenmektedir. Dersi almak isteyen
ogrencilere dnceden “Egitimde Bilisim Teknolojileri I-1I", “Programlama Dilleri I”
ve “Egitimde Grafik Tasarimi” derslerini almig olmalari tavsiye edilmistir. Dersin
amagclari, egitimde canlandirma (animasyon) ve iliskili kavramlari agiklayabilme,
egitim amaclh bir canlandirma uygulamasinin 6zelliklerini ifade edebilme ve
egitim amach bir canlandirma uygulamasi geligtirebilmedir. Bu dersin sonunda
ogrenciler ¢cokluortam (multimedia) tasarim ilkelerini tasarimlarina uygulayabilir,
egitimde canlandirma kullanim yéntem ve tekniklerini belirleyebilir, actionscript
3.0 programlama dilini kullanarak egitim amagl bir canlandirma uygulamasi
geligtirebilirler. Dersin igerigi, canlandirma ve c¢okluortam kavramlari, egitim
sureclerinde animasyon kullanim ilkeleri, ilgili kuramlar, hikdye tahtasi
(storyboard) olusturma, Adobe Flash CS5 programi, tween animasyon
olusturma, ses ve video ekleme, actionscript 3.0 temel kavramlar (nesne
yonelimli programlama mantigi, syntax, veri tipleri), degigskenler ve operatorler,

olaylar (events) ve olay dinleyiciler (eventlisteners), kosullu ifadeler ve donguler,
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fonksiyonlar, sinif (class) kavrami, siniflarin kullanimi, veri dosyalar ile
calismaktir. Ders kapsaminda asagidaki kitaplar tavsiye edilmis, cogunlukla agik
ders malzemeleri ve sosyal aglar kaynak olarak kullanilimistir:

e Perkmen, S. ve A. Oztiirk (2009). Multimedya ve Gorsel Tasarim. istanbul: Profil
Yayincilik

e Oguzhan, 0.(2008). interaktif Media Tasariminda Temel Adimlar. istanbul: Pusula
Yayincihk

e Geligken, U. (2011). Adobe Flash Professional CS5 and ActionScript 3.0. istanbul:
Kodlab Yayin Dagitim

Dersin ylUz yize bolumi, Sekil 10'da duzeni verilen bilgisayar laboratuvarinda
gerceklesmistir. Laboratuvarda internet erisimi ve bir adet sabit tavana asih
projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Fakilte binasinda dizenli olmamakla birlikte

kablosuz internet erigimi saglanmaktadir.

HOD) M) |CD (MCD | O
AR T T Ty T T T
| ) | ]

lq '\.__J)'l l '-._JJ'} l '\.._JJ'} l‘ ".._JJ'} '-.__JJ'

M) M) (MO MO0 | O

A ‘if“n i n 'i T e
‘SN Wl S @ @

l Al I AR ] I“.-‘_"'l-. Iif_"“ e
| | | J
-11«__,1;* _1«__.-':1 n-_qla__,,b]I — «._JJ sl

Sekil 6: Yiiz yize etkinliklerin ydrditaldigd sinifin diizeni

14 hafta devam eden derse ait yoOnlendirici destek hizmetlerinin
dizenlenmesinde Vygotsky’nin sosyal 6grenme kurami kapsaminda ortaya

koydugu ilkeler Seimens’in baglanticiik yaklasimi ve Berge'nin uzaktan
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egitimde ogrenen destegi alaninda gergeklestirdigi ¢calisma baglaminda yeniden
yorumlanarak kullaniimigtir. S6z konusu destek hizmetleri igin forum, e-posta,
sohbet gibi geleneksel iletisim araclarinin yani sira facebook, twitter, google
docs, ve diigo sosyal paylasim araglari da ise kosulmustur. Dersin amaci,
icerigi, kazanimlari, haftalara gore konularin dagihmi, katihmcilardan
beklenenler ve dersin degerlendiriimesi ile aciklamalarin bulundugu ders
izlencesi, ddevler, notlandirma, duyurular ve ders takvimi dgrencilerin her an
kolayca ulagabilecekleri sekilde S$ekil 7'deki mobil 6grenme ortamindan
sunulmustur. Mobil 6grenme ortami mobil 6grenme yo6netim sistemi, Mobil
Facebook, Twitter, Diigo, Blog, Cinch, Google Docs, Google Takvim ve e-posta

uygulamalarini igermektedir.

Arastirmaci, o6grencilerin hem kendi aralarinda hem de o6gretim elemani ile
istedikleri yer ve zamanda anlik olarak iletisime gegmesine olanak saglamak igin
ders etkinliklerini  mobil cihazlarla erisilebilecek sekilde tasarlamistir.
Katilimcilara baglantici mobil 6grenme ortamina erigebilmeleri i¢in arastirma

sonunda geri alinmak Uzere iPod Touch saglanmistir.

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi
yapmasini amagclayan bir sosyal paylasim web sitesidir.
https://www.facebook.com/ adresi Uzerinden hizmet vermektedir. Calismada
arastirmanin  amaci ve Facebook’'un yaygin kullanimi g6z Onunde
bulundurularak, Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda baglantici
mobil 6grenme ortaminin bir pargasi olarak Facebook grubu olusturulmus ve A
grubunda yer alan 25 katihmcidan bu gruba Uye olmalari istenmistir. Arastirma
kapsaminda ders ile ilgili duyurular, kaynaklar, yeni gelisen egilimler bu grup
uzerinden paylasiimig, katilimcilar ders kapsaminda karsilastiklari problemleri
gruptaki arkadaslan ile paylasarak birlikte ¢6zim Uretmeleri yoninde tesvik
edilmistir. Bu sekilde Facebook UGzerinde igbirlikli 6grenme ortami olusturulmaya

cahsilmig, katilimcilarin ag ortamindaki 6grenme suregleri arastiriimistir.
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Sekil 7: Mobil 6grenme ortami

Twitter, bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tweet (Turkce:
civildama) adi verilen 140 karakterlik metinler yazma imkéni veren yeni nesil
iletisim aracidir. https://twitter.com/ adresi Uzerinden hizmet vermektedir.
Kullanicilar tarafindan atillan tweet'ler herkes tarafindan gorilebilir. Ancak
kullanicilar attiklar tweet'leri sadece kendi arkadaslari tarafindan goérllecek
sekilde sinirlandirabilir. Kullanicilar diger kullanicilarin tweet'lerine tye olabilirler.
Uye olduklar kisi veya kurumlarin takipgi sayisini ve bunlarin kimleri takip
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ettiklerini gorebilirler. Tum kullanicilar Twitter'in web sitesi araciligiyla tweet'lerini
gonderebilir ve alabilirler. Kullanicillar Twitter'in web sitesine uyumlu harici
uygulamalar (akilh telefonlar gibi) veya belirli Glkelerde erigilebilen kisa mesaj
servisi tarafindan giris yapabilirler. Arastirma kapsaminda baglantici mobil
ogrenme ortaminin bir pargasi olarak Egitimde Grafik ve Canlandirma dersine
ait bir twitter hesabi (egcmobil) agilmig ve destek hizmetlerinin sunumunda

kullaniimistir. Katilimcilardan egcmobil mobil hesabini takip etmeleri istenmisgtir.

Aragtirma kapsaminda baglantici mobil 6grenme ortaminin bir pargasi olarak
Egitimde Grafik ve Canlandirma dersine ait http://diigo.com/ lizerinden hizmet
veren Diigo sosyal aginda bir grup olusturulmus ve A grubunda yer alan 25
katilimcidan bu gruba Uye olmalari istenmistir. Diigo sik kullandigimiz siteleri ve
kaynaklari kategoriler (tags, Tukrge: etiket) ekleyerek arsivleyebildigimiz,
aciklamalar yazabildigimiz ve paylasabildigimiz bir web 2.0 ortamidir. Ders
surecinde agda yer alan kaynaklar Diigo Uzerinden paylasiimistir. Etkinlikler
sirasinda katiimcilardan kendi yararlandiklari kaynaklari bu platformda

paylasmalari ve kendi bilgi aglarini olusturmalari istenmisgtir.

Blog (Turkge: ag gunlugu, gunce) veya WebLog (Turkge: Ag katugu) teknik bilgi
gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin
olusturabildikleri, gunlige benzeyen web siteleridir. Web 2.0 araglari ve ag
ortamindaki paylagimlarin basini ¢eken araglardir. Kullanicilar birbirlerinin
yazdiklarina yorum yapabilmektedir. Kullanim kolayligi ve ag guncelerini
yayinlayabilmek igin teknik bilgi gerektirmemesi en blyluk avantajidir.
https://www.blogger.com ve http://www.blogcu.com/ blog hizmeti sunan aglara
ornek olarak verilebilir. Bloglar, bu arastirmada yansitici etkinliklerin bir pargasi
olarak kullaniimigtir. Katilimcilardan mobil 6grenme ve mobil yagama dair duygu
ve dusuncelerini bu mecrada vyayinlamalari ve yansitmalari istenmigtir.

Katilimcilar istedikleri blog servisini segmekte 6zgur birakiimigtir.

Cinch, bir podcasting uygulamasidir. Podcasting, ¢cogunlukla dizi halindeki dijital

medya urunlerinin (radyo programlari, videolar vs.) internet Uzerinden -genellikle
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feed (besleme) yoluyla- bilgisayar ve taginabilir cihazlara (cep telefonu, tablet
vs.) indirilebilecek sekilde yayinlanmasi, g¢evrimicgi yayinin Gyelik gibi yollarla
kullanicilara ulastiriimasidir. Bu sekilde indirilmis dosyalara ise podcast denir.
Podcast s6zcigu 2000'li yillarda "iPod" sbézcugundeki pod (klguk kapsul) ve
"broadcast" (yayin) s6zcuklerinden olusturulmustur. Podcastlar ilk defa iPod igin
geligtiriimis olmakla birlikte podcast tabiri guinimizde sadece iPod igin
kullanilmaz. Podcast sisteminin internetten bir programin ses ya da video
kaydini indirmekten farki beslemelerin (feed) kullaniimasi ve bdylece her yeni
bolumu ozel yazilimlarin izleyerek otomatik olarak yukleniyor olmasidir. Birgok
podcast, MP3 ve gorunti dosyalari bigimlerinde olup RSS protokolluyle
yayinlanir. Podcasting'in ortaya c¢ikisindaki amac bireylerin kendi dinletilerini ve
ses kayitlarini dagitmalariydi. Egitim alanindaki igleviyle podcasting, 6grencilerin
ve Ogdretmenlerin herhangi bir zaman ve yerde bilgiyi paylagsmalarini
saglayabilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda baglantici mobil
6grenme ortaminin bir pargasi olarak Egitimde Grafik ve Canlandirma dersine
ait tUzerinden hizmet veren Cinch sosyal aginda bir grup olusturulmus ve A
grubunda yer alan 25 katiimcidan bu gruba Uye olmalari, dersin podcastlerine

ulagmalari istenmisgtir.

Google Docs, 2006 yilinda Google tarafindan faaliyete alinan Microsoft Office’te
bulunan Word, Excel ve Powerpoint gibi uygulamalarin benzerlerini internet
Uzerinden gevrimigi olarak kullanmaya, kullanicilarin dosya depolamasina ve bu
dosyalari igbirlikli olarak duzenlemesine olanak saglayan servistir.
https://docs.google.com adresi Uzerinden hizmet vermektedir. Bu servis, ders
kapsaminda kaynaklarin, o6devlerin ve ders notlarinin bir araya getiriimesi,
paylasiimasi ve dosya aligverisi amaciyla kullaniimigtir. Her yerden erisimin
kolay olmasi, dosyalarin guvenli bir sekilde kigisel alanlarda saklamasina olanak

tanimasi ve ortak galisma imkani sunmasi nedeniyle tercih edilmigtir.
Google Takvim (ingilizce: Google Calendar), 2006 yilinda Google tarafindan

hizmete sokulan, kullanicilar igin takvim ve ajanda hizmeti sunan servistir. Bu

hizmetden internet kullanicilarinin yararlanmasi i¢in Google'a Uye olmalari
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(Google Account) gerekmektedir. Takvime eklenen bir olayin vakti geldiginde ya
da bir sire oncesinde e-posta ya da SMS ile kullanicilar uyariimaktadir. Bu
arastirmada Google Takvim uygulamasi 6zellikle ydnlendirici yonetim destegini
saglamak amaciyla kullaniimigtir. Katilimcilardan ders igin olusturulan takvime
katilmalari istenmis, donem boyunca bu servis Uzerinden kendilerine hatirlatma

gonderilmistir.

Mobil ders igerigi icin sadece iPod Touch ile http://www.egc.web.tr adresinden
erigilebilen mobil 6grenme yonetim sistemi kullanilarak mobil platformda
sunulmustur, Sekil 7. S6z konusu sistemde Podcast, 6z degerlendirme sorulari
ve metin bazl igerikler mevcuttur. Forum, blog ve mesajlasma bulunmaktadir,
bkz. Sekil 8. ve Sekil 9.
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Sekil 8: Mobil sosyal aglar

61



-

| “geri| Mesai(0) O

v Bioarads dadyhsnarat BBy L Oaden lane 5
T e

bt el Rlrd

it v Borl, dithl ponbde 1260 et lam s
rak saklarer we O e & 30 967 295 202 - 1)
rapsrciaki Lam Ry kirmenn kaoner il ver
Uil Sephart e viriaylas Seder e

| girnayan Lam ngylsn caliran Grel bopuler e

-l - [ =N
tion S | Puaniar: <1

by Code meiod, ra e e
P ——

8 EeytesesE vert oaieaye
b Bamdan kagan ARSI ockey slmayg
¢ Oy dedieyarie whbarneys
& Riscywien gry papmes

siion 8 | Puaniar: —1

g D] P

ion T | Pusnlar: —M

i iy ey ek o B dah erden

Birlogik AL...

ot I = I PM b =]

Konular: Temel Kavramiar - Aritmotik

Tornel Kavramiar
Flash Program: Teme: Biigiter
Ses ve Video Eklemo
AS3 Yazim Kurallanni (SYNTAX)
Viarl Tarberi
Vel Tard DéndgGmieri
Aritmetik iglem Operatirier
Aritmetik Birlogik Atama Crperatarieri
4 Yukan

Konular: Kargilaglirma Opar... - Ses
T

IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Sekil 9: Mobil ders icerigi

Sekil 7’de belirtilen mobil 6grenme ortami Uzerinden sunulan yonlendirici destek
hizmetleri Tablo 7’de verilmistir. Ogrenenler bu destekleri ve mobil teknolojileri

kullanma konusunda serbest birakilmis, kullanim konusunda zorlanmamistir.
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Tablo 7: Saglanan ybdnlendirici destek hizmetleri

Destek saglayici

Yonlendirici destek turl Destek Stratejisi Ogretim elemani Akran Teknolojik Arag
Aninda gézden gegirme ve paylasma Diigo Diigo -
Kisa ve 0z bilgi paylasimi Twitter Twitter Sozluk
Coklu duyuya hitap etme Cinch - Mobil igerik Yénetim Sistemi
Bilgiyi bir araya getirme/ toplama Diigo Google Docs

Yonlendirici 6grenme
destegi

Amag: Ag ortaminda
ogrenmeye yardim etmek

Kaynaklara erigimi arttirma

Google Docs

Diigo

Fikir Uretme/olusturma ve paylasimi

Mobil igerik Yonetim Sistemi Forumu,
Facebook

Mobil Igerik Yénetim Sistemi Forumu,
Facebook

Bireysel disunceyi cesaretlendirme ve
yansitici etkinlikler

Facebook, Blog

Facebook, Blog

Ornek olay gosterme / Ornek paylasimi

Facebook

Facebook

Mobil igerik Yénetim Sistemi

Baglanti kurma

Facebook, Twitter, Diigo

Facebook, Twitter, Diigo

Geribildirim

Facebook, Twitter, e-posta, sohbet

Facebook, Twitter, e-posta

Yonlendirici sosyal
destek

Amag: insan iligkilerini ve
birlikte calisma becerilerini
gelistirmeye yardim etmek

Digerlerine yardim ve rehberlik etme

Facebook

Facebook

Fikirleri tartisma, fikir ve bilgi paylagimi

Facebook, Twitter

Facebook, Twitter

Mobil igerik Yénetim Sistemi Forumu

Sosyal bulunusluk hissinin gelismesine
yardim etme

Facebook, Twitter

Facebook, Twitter

isbirligini tesvik etme

Facebook, Twitter, Diigo

Facebook, Twitter, Diigo

Facebook, Twitter, Diigo

Geribildirim

Facebook, Twitter, e-posta, sohbet

Facebook, Twitter, e-posta

Yonlendirici yonetim
destegi

Amag: AgJ ortaminda
ogrenme sureglerini
yonetmeye yardim etmek

Planlama ve organizasyon a yardim etme

Facebook, Twitter

Google Takvim ve Hatirlatma

Kendini izleme

Degerlendirme Tablolari (Rubrics)

Oz-degerlendirme

Mobil igerik Yonetim Sistemi Oz-
degerlendirme testleri

Yonlendirici teknik
destek

Amag: mobil ag ortamina
ait araglarin kullanimina
yardim etmek

Kisa ve 0z bilgi paylasimi

Facebook, Twitter,, e-posta, sohbet

Facebook, Twitter,, e-posta, sohbet

Sozluk

Ornek olaylari paylasma

Facebook, Twitter, Diigo

Facebook, Twitter

Soru sorma ve birbirine yardim etmeyi
tesvik etme

Facebook, Twitter

Facebook, Twitter

Mobil igerik Yénetim Sistemi Forumu
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3.5.Katilimcilar

Arastirmaya Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSlimi'nde zorunlu bir
ders olarak agilan Egitimde Grafik ve Canlandirma (2+2)3 dersini alan toplan 48
ogrenci katilmistir. Ders A ve B olmak Uzere iki grubu ayriimistir. A grubuna
mobil teknolojilerle bir ddbnem boyunca destek saglamis, B grubunda ise ders
geleneksel yontemlerle iglenmig sadece donemin son ug¢ haftasinda s6z konusu
destek saglanmigtir. Ders kayitlari sirasinda ogrencilere, arastirmanin konusu
ve kapsami hakkinda acgiklama yapiimis ve oOgrenciler, yer almak istedikleri
grubu segcmekte 6zgur birakilmistir. A grubuna kayit olan égrenci sayisi 27, B
grubuna kayit olan égrenci sayisi 26’dir; ancak her iki gruptan yatay gecis, kayit
dondurma ve diger kisisel gerekgelerden dolayr derse devam etmeyen
ogrenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Bu baglamda A grubundan 12 kiz, 13
erkek olmak Uzere toplam 25, B grubundan 14 kiz, 9 erkek olmak tzere toplam
23 0ogrenci arastirmada katihmci olarak yer almaktadir, bkz. Tablo 8.
Katilimcilarda 37’si 1. Sinif, 8'i 3. Sinif ve 3'U intibak 6grencisidir. Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi'nde 6, ilkégretim Din Kultiirli ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi'nde 1, ilkogretim Fen Bilgisi Ogretmenliginde 1, ilkégretim
Matematik Ogretmenligi'nde 1, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bélimiinde
1 ve Sinif Ogretmenligi'nde 2 6grenci; diger bir ifadeyle katiimcilarin %25'i cift
anadal yapmaktadir. Katilimcilarin %85.4'G (41 06grenci) bdlume isteyerek

gelmistir, bkz. Tablo 9.

Tablo 8: Gruplara gére cinsiyet dagilimi

EGC Grubu
A B Toplam
Erkek 13 9 22
Cinsiyet Kiz 12 14 26
Toplam 25 23 48
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Tablo 9: Katilimcilarin sinifi, ¢ift anadal yapma ve béliime isteyerek gelme
durumlari

Bolime
Sinif Cift Anadal isteyerek
gelme
3 intibak | Yapmiyor | BOTE | IDKAB iFBO iMO | PDR | SO | Evet | Hayir
n n n n n n n n n n n
S A 24 1 0 21 0 1 0 0 1 2 22 3
-g B 13 7 3 15 6 0 1 1 0 0 19 3
© Top 37 8 3 36 6 1 1 1 1 2 41 6

Katilimcilarin toplamda %31.25'i devlet yurdunda, %14.58'i 6zel yurtlarda
kalmaktadir bkz. Tablo 10, ve % 10,42'si yari zamanl olarak c¢aligsmaktadir,
bkz.Tablo 11 .

Tablo 10: Katilimcilarin ikametgah durumlari

EGC Grubu
A B Toplam
n % n % n %
Devlet yurdunda 10 40,00 5 21,74 15 31,25
Arkadaslarimla birlikte evde 6 24,00 6 26,09 12 25,00
Ailemle birlikte evde 1 4,00 7 30,43 8 16,67
ikametgah Ozel yurtta / aparatta 5 20,00 2 8,70 7 14,58
Akrabalarimla birlikte 2 8,00 1 4,35 3 6,25
Tek basima evde 1 4,00 1 4,35 2 4,17
Diger 0 0,00 1 4,35 1 2,08
Toplam 25 100,00 23 100,00 48 100,00
Tablo 11: Katiimcilarin ¢alisma durumlari
EGC Grubu
A B Toplam
n % n % n %
Calismiyorum 21 84,00 21 91,30 42 87,50
Ozel bir firmada yari zamanl 2 8,00 1 4,35 3 6,25
Galigma Laboratuvarda yari zamanh 1 4,00 1 4,35 2 4,17
Durumu ! ! !
Kamuda sozlegmeli 1 4,00 0 0,00 1 2,08
Toplam 25 100,00 23 100,00 48 100,00

A grubunu secen katiimcilara neden uzun sureli mobil ydnlendirici destek
saglanan grupta yer almak istedikleri soruldugunda 13 tanesi (% 52) mobil
ogrenmeyi merak ettikleri ve deneyimlemek istedikleri cevabini vermistir. 11

tanesi (% 44), katilimcilara iPod Touch verilmesi nedeniyle bu grubu
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sectiklerini, 1 tanesi (% 4) de ders programina uymasi nedeniyle A grubunda
yer aldigini ifade etmistir.

Kisa sureli yonlendirici destek saglanan grubun katilimcilarinin hepsiyle
gbrisme yapilmig, ancak veri azaltma (data reduction) amaciyla en ¢ok veri
saglayan 7 gorugsme analiz surecine dahil edilmigtir. S6z konusu katilimcilar
uzun sureli mobil yonlendirici destek saglanan grupta yer almama nedeni olarak;
Arastirmanin arti is yUk getirece@i endisesi (3 katilimci), ders saatini / bir ginu
bosaltma istedi (3 katilimci), ders programinin uymamasi (2 katilimci), ilgi

cekmemesi (1 katilmci) sebeplerini sdylemiglerdir.
3.6. Arastirmaci

Aragtirmaci 2006-2008 yillari arasinda yuksek lisansini yapmistir. Yiksek lisans
asamasinda “Bilimsel Arastirma Yontemleri” dersini almis, bu ders kapsaminda
nitel arastirma yontemleri, nitel arastirmada veri toplama araglari ve veri analizi
ile ilgili bilgiler edinmigstir. Ayrica doktora ders asamasinda “A¢ik ve Uzaktan
Ogretime Nicel Arastirmalar’, “istatistiksel Céziimleme Ydntemleri”, “Agik ve
Uzaktan Ogretime Nitel Arastirmalar’ ve “Agik ve Uzaktan Ogretimde Tasarim
Suregleri” derslerine katilarak arastirmada uygulanacak yontem, veri toplama
sureci ve veri toplama teknikleri konusunda bilgi ve deneyim elde etmigtir.
Misafir arastirmaci olarak gittigi Arizona State Universitesinde Egitimde Yeni
Teknolojiler (Emerging Technologies in Education), Uygulamali Varyans Analizi
(Applied Analysis of Variance) ve Nitel Arastirma (Qualitative Research)
derslerine katiimistir. Arastirma ve inceleme faaliyetleri kapsaminda
arastirmacinin  tezinin uygulamasina yoOnelik olarak Northern Arizona
Univeristesi'nde baglantici yaklagimla gevrimigi olarak ylritilmekte olan ETC
777 Uzaktan Egitimde Arastirma (Research in Distance Education) dersinde
misafir arastirmaci olarak yuratliculik yapmistir. Arizona eyaletinde Arizona K-
12 Merkezinin yurutuculugunde gerceklesen Mobile Learning 2012 Konferans ve
deneyim paylasimi etkinliklerine Gg¢ gun sureyle katilmistir. The Top 5 Problems
Getting Started with Mobile Learning, No Escaping Mobile Learning, Apple
Made for Mobile Learning, Designing Instructionally Sound and Engaging

mLearning, Mobile Instructional Design Strategies, Designing mLearning, Mobile
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Learning & Augmented Reality seminerlerinde katilimci olarak yer almigtir.
Aragtirmaci 2002 vyilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimiinde géreve baslamistir. Bu slirecte
arastirmaci Egitimde Grafik ve Canlandirma ve Egitimde Grafik Tasarimi
derslerini yaritmistir. Bir dénem Ogretim Teknolojileri Materyal Gelistirme,
Bilgisayar Destekli Egitimi Temelleri derslerini vermistir. 01.10.2008 -
14.10.2008 tarihleri arasinda TUBITAK'in diizenledigi “Bilimsel Arastirma
Yontemleri” calistayina katiimistir. Arastirmacinin deneyimleri arastirma alan
ve arastirmada uygulanacak yontem ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime

ulasmasinda yardimci olmustur.

Arastirmaci, arastirma kapsamindaki dersin igeriginin  olusturulmasi,
yurutilmesi, mobil ve sinif ortamlarinin dizenlenmesi, etkinliklerin planlanmasi,
gelistiriimesi ve uygulanmasi, arastirma yapilan ortamlarla ilgili derinlemesine
durum saptamalarinin gergeklestiriimesi, mobil 6grenme ydnetim sistemi ve
sosyal aglarin kayitlarinin tutulmasi, arastirmaci gunligundn tutulmasi, verilerin

toplanmasi ve analizinden sorumludur.

3.7. Nitel Veri Toplama Araglari

Durum caligmalarinda gecerlilik guvenirligin saglanmasi adina ¢oklu veri
kaynagdi kullanimi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada gerek gegerlik guvenirlik
gerekse arastirmanin alt problemlerini yanittamak amaciyla veri kaynagi
cesitlemesine gidilmistir. Bu baglamda gereksinim duyulan nitel veriler asagidaki
gibidir:
e Arastirmaci Gunlagu
e Gorusme
e Facebook
0 Grup duvari iletileri
o Kisisel Mesajlar
0 Sohbetler
e Blog Girdileri

e e-postalar
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o Twitter iletileri
e Diigo girdileri
e Mobil 6grenme yonetim sistemindeki forum girdileri

e Algilanan 6grenme anketindeki acik uglu soru

Asagida her bir veri toplama aracinin neden gerekli oldugu agiklanmigtir.

Arastirmaci Gunlugu: Arastirmaci gunligu, arastirma boyunca takip edilen
surecglerden olusan bir gunlik olup arastirmaciya yeni sorular olusturma,
yansitici degerlendirmelerde bulunma, konu hakkinda detayli ve gecerli bilgiler
saglamanin yaninda, arastirmacinin gelecekte yapacagr degisiklik ve
duzeltmeler icin kullanilabilecegi bir aragtir (Altrichter, Peter ve Somek, 1993;
McNiff, Lomax ve Whitehead, 2004). Arastirmaci, kendi sinifinda arastirmayi
gerceklestirirken ayni zamanda ana veri kaynag! olarak da gorev yaptigindan
arastirma surecinde karsilasilan sorunlari yansitan ve surece dair yorumlarin yer

aldigi gunltkler tutmustur.

Gorusme: Gorusme, katilimcilara énceden belirlenmis sorularin sézel olarak
yoneltiimesi ve kargiliginda katilmcilarin yanitlarinin yine sozel olarak alinmasi
olarak tanimlanabilir. Gorusme yoluyla bireyin i¢ dinyasina girmek ve konuya
iliskin bakis agisini anlamak, deneyimlerine, tutumlarina, goruslerine,
sikayetlerine, duygu ve inanglarina iliskin bilgi elde etmek, dustncelerini,
niyetini, yorumlarini, zihinsel algi ve tepkilerini 6grenmek amaglanmaktadir
(Yildinrm ve Simsek, 2006). Bu c¢alismada vyari yapilandiriimis goérisme
tekniginden yararlaniimistir. Yari yapilandirilmis gériasmeler belli bir konuda agik
uclu sorularin yoneltildigi gérismelerdir (Bogdan ve Biklen, 1998). Bu gérisme
turinde, tim katimcilara sorulmak tGzere hazirlanan sorular gorusulen kisilere
ayni sirayla sorulur; ancak gorusmeci, gorusmenin yapildigi kigsiye gerektiginde
aciklamalar yapabilmekte ve bir sorunun yanitini baska bir sorunun yaniti iginde
aldiginda o soruyu atlayabilmektir. Yapilandirmadaki amag, gorusuilen bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi saptamak ve buna goére karsilastirmalar
yapmaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2006).
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Calismanin gorusme sorulari; ilgili alanyazin gozden gegirilerek belirlenmis ve
arastirmanin kuramsal gergevesi temel alinarak katilimcilarin mobil 6grenmeye
dair goruslerini almayl ve sunulan yonlendirici destek hizmetlerinin kullanim
durumlarini belirlemeyi amaglayan sorular sorulmustur. Sorular, her katilimciya
ayni sirada sorulmustur ve vyanitlarinda zaman sinirliigi  konulmamistir.
Sorularla ilgili dusuUncelerini istedikleri uzunlukta ifade edebilmiglerdir.
Arastirmaci, gerektiginde, sorularla ilgili ek acgiklamalar yapmistir. Gorisme
sirasinda akicilligin  bozulmamasi, gérisme sorularinin daha ayrintil
degerlendirilebilmesi ve  sdylediklerinin  eksiksiz  kaydedilebilmesi igin
gorusmelerin ses kaydinin alinacagini belirtmis ve konu ile ilgili izin almigtir.
Gorusmeler 20 ile 45 dakika arasinda surmustir. Goérusmeler arastirmaci
tarafindan doénem sonunda gergeklestiriimistir. 48 katiimcinin  tamamiyla
gorusulmustur. Gorugsme randevular sosyal aglar tzerinden igbirlikli bir sekilde
tum katimcilara acik olarak belirlenmistir. Google Docs Uzerinde butun
katilimcilarin didzenleme yapabilecegi ve bagskasinin yaptigi dizenlemeyi
gorebilecegi bir form olusturulmus, katilimcilarin gérisme yapmak istedikleri
tarih ve saati bu formda belirtmeleri istenmigtir. Katihmcinin uygun oldugunu
belirttigi tarih ve saatte gorusme yapilmigtir. Gorusmeler ses kaydi alinabilmesi
ve goérisme akisinin bozulmamasi amaciyla bolime ait az kullanilan bos bir
sinifta, sinifin baska bir dgdretim elemani tarafindan kullanildigi durumlarda
arastirmacinin kendi odasinda yapilmistir. Gérusme yapilan her iki odada da
gOriusme sirasinda baska kisiler bulunmamisg ve ses kaydi alinabilmistir.

Gorusme sorulari EK 3’te verilmistir.

Facebook iletileri: Ogrenenler yogunlukla Facebook'u kullanmayi tercih
ettiklerinden Facebook iletileri arastirmanin temel veri kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Uzun sureli yonlendirici destek uygulanan A grubunun ve kisa
sureli yonlendirici destek uygulanan B grubunun duvar girdileri, katilimcilarin
Facebook uzerinden gonderdigi kisisel Mesajlar ve Facebook’'un sohbet
uygulamasi uzerinden yapilan sohbetler olmak Gzere 3 baslikta toplanmigtir. A
grubu icin dénem basinda,18/02/2011, arastirmaci tarafindan Facebook grubu

olusturulmus destek hizmetleri agirlikli olarak buradan yuarutalmustiar. B grubu
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ise kendi Facebook grubunu 11/04/2011°’de olusturmus, arastirmaciyi
20/04/2011°de danhil etmigtir. Mobil cihazlar B grubuna devredildikten sonra
arastirmaci bu gruba da yodnlendirici destek saglamis grupta aktif katihm
gOstermigtir. Donem boyunca arastirmaci gerek A grubundaki katilimcilarin
gerekse B grubundaki katihmcilarin Facebook Uzerinden kisisel olarak
gerceklestirdikleri yonlendirici destek talepleriyle karsi karsiya kalmistir. Bu

talepler de surecin bir parcasi oldugundan arastirma verilerine dahil edilmistir.

e-postalar: Donem igerisinde katilimcilara talep etmeleri durumunda e-posta ile
de yoOnlendirici destek saglanmistir. Bazi katihmcilar, sosyal aglari kullanmayi
tercih etmemektedir. Bu ylzden bu katiimcilara alternatif bir mecra olusturmak

adina e-posta arastirma surecine dahil edilmigtir.

Blog Girdileri: Katilimcilarin mobil 6grenme ve mobil yasam deneyimlerini
yansittiklari gtinceleri bu konudaki dusuncelerini ve yorumlarini almak amaciyla

kullanilmistir.

Diigo Girdileri: Katilimcilarin Mobil Diigo uygulamasi Gzerinden ¢alismay! tercih
edip etmediklerini, ediyorlarsa, hangi durumlarda tercih etikleri, hangi kaynaklari

paylastiklarini degerlendirebilmek igin Diigo kayitlari incelenmistir.

Twitter iletileri: Katimcilarin Mobil Twitter uygulamasi (zerinden galismayi
tercin edip etmediklerini, ediyorlarsa, hangi durumlarda tercih etiklerini

degerlendirebilmek i¢in Twitter kayitlari incelenmistir

Mobil Ogrenme Yonetim Sistemindeki Forum Girdileri: Dénem icerisinde
mobil O6grenme yonetim sistemindeki forum uygulamasinda yapilan
tartismalardir. Katimcilarin s6z konusu sistem Uzerinden ¢alismayi tercih edip
etmediklerini; ediyorlarsa, hangi durumlarda tercih etiklerini, hangi destek
turlerine buradan erismeyi istediklerini degerlendirebilmek adina forum girdileri

incelenmisgtir.
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3.8. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde igerik ¢bzimlemesi yapilmigtir. Arastirmaci verilerin
¢cbzimlemesinde kendisine gerekli olan temalari arastirma sorulari temelinde
olusturmustur. Arastirmacinin izledigi adimlar sdyledir (Yildirrm ve Simsek,
2005): (a) Cozumleme icin bir cerceve olusturma, (b) Olusturulan tematik
cerceveye gore verilerin iglenmesi, (c) Bulgularin tanimlanmasi, (d) Bulgularin
yorumlanmasi. Bu baglamda arastirma sorulari ve kurumsal alt yapi temel
alinarak tematik bir gergeveye olusturulmus, kodlama iglemi bu tematik cerceve
temel alinarak yapiimistir. Kod; soézcuklerin, cumlelerin, paragraflarin veya bir
bagska deyisle veriler arasindaki anlamh bdlimlerin isimlendiriimesi ve
siniflandinimasidir. Saldana (2009), kodlama yontemlerini birinci evre ve ikinci
evre olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Birinci evre ham verinin kodlanmasi, ikinci
evre ise kuram olusturma surecini igermektedir. Bu arastirmada kuram
olusturulmadigindan ikinci evre kodlama yontemleri [6rinti kodlama (pattern
coding), odaklanmis kodlama (focused coding), eksensel kodlama (axial
coding), kuramsal kodlama (theoretical coding), detayli kodlama (elaborative
coding), zamansal kodlama (longitudinal coding)] kullaniimamigtir. Arastirmada

kullanilan birinci evre kodlama yéntemleri ise asagida listelenmistir:

A. Gramer Yontemler (Grammatical Methods)
i. Oznitelik Kodlama (Attribute Coding): Katimcilarin demografik
bilgilerinin referans olusturacak sekilde kodlanmasidir. Ornegin:

BOLUM: BOTE, CINSIYET: ERKEK, SINIF:2
ii. Buyuklik Kodlamasi (Magnitude Coding): Verinin yogunlugu,
sikhgr miktari gibi degerlerin harf ve sayilarla belirtilerek
kodlanmasidir. Genellikle karma desenli arastirmalarda kullanilr.

Ornegin: MEMNUNIYET:3

iii. Es Zamanli Kodlama (Simultaneous Coding): Ayni veri
parcaciginin farkl anlamlari barindirmasi ve iki veya daha fazla

kodun blnyesinde yer almasi durumudur. Ornegin:
MOBIL CIHAZ  *Arkadas, *Gerekli
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B. Temel Yontemler (Elemental Methods),

i. Yapisal Kodlama (Structural Coding): Arastirmanin kuramsal
cercevesi temel alinarak olusturulan kodlarla yapilan kodlama
islemidir.

i. Betimsel Kodlama (Descriptive Coding): llgili nitel veriyi
tanimlayan s6z ya da kisa sozcuk grubundan c¢ogunlukla da
isimden olugan kodlama bicimidir. Baglamdan ziyade konu
bazinda siniflama yapilir. Ornegin: MOBIL CIHAZ, SOSYAL AG, OYUN

ii. InVivo Kodlama (InVivo Coding): Katihmcilarin kullandigir dil
kullanilarak yapilan kodlamadir. Katilimcinin ifadesinin kod olarak
kullanilmasidir. Ornegin: MUZiK DINLERIM, YARDIM ETMEYE CALISTIM

iv. ~SlUre¢c Kodlama (Process Coding): Veri icindeki eylemlerin

kodlanmasidir. Ornegin: YANSITMAYI TESVIK ETME, HATIRLAMA

C. Duyussal Yontemler (Affective Methods)
i. Duygularin  Kodlanmasi  (Emotion Coding): Katillimcinin
hissettiklerinin kodlanmasidir. Ornegdin: MUTLULUK, UZUNTU
ii. Degerlendirme Kodlamasi (Evaluation Coding): Bir program ya da
politika hakkindaki digstince ve dederlendirmelerin kodlanmasidir.

Ornegin: SUNULAN IMKANLAR FAYDALI OLDU, DERS: VERIMLI

D. Verileri Temalastirma: Tema olusturma, en temel anlamiyla kodlarin
siniflandirimasidir. Uzerinde galisilan veri biriminin ne anlama geldigini
veya ne hakkinda oldugunu yansitan, 6zetleyen sézcuk grubu, cumle

veya cumle pargaciklarindan olugur.

Arastirmada elde edilen verilerin uygulama sireci sonundaki ¢ézimlemeleri

asagidaki adimlardan olugmaktadir:

a) Gorusme dokumlerinin analizi
b) Facebook Grup duvarindaki girdilerin analizi
c) Facebook sohbet kayitlarinin analizi

d) Facebook kisisel mesajlarin analizi
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e) Blog girdilerinin analizi

f) e-postalarin analizi

g) Twitter iletilerinin analiz

h) Diigo girdilerinin analizi

i) egc.web.tr mobil web sitesindeki forum girdilerinin analizi

J) Algilanan 6grenme anketindeki agik uglu sorunun analizi

Nitel verilerin analizinde veriler arasi iliskilendirme ve veri madenciligi yetenegi

digerlerine gore daha gelismis olan Atlas.ti 7 yazilimi kullaniimigtir.

3.8.1. Gorusme dokumlerinin analizi

Bu calismadaki gorusmelerden elde edilen veriler, Gzerinde higbir degisiklik
yapillmadan goérisme formlarina aynen aktarilmistir. Daha sonra bir alan
uzmanindan yardim alinmis ve ses kayitlari ile dékimler arasindaki tutarhligi
incelemesi istenmigtir. Ardindan verilerin hangi temalar altinda toplanacagi,
dizenlenecegdi ve sunulacagini belirleyen Kodlama Anahtari olusturulmustur.
Temalar, alanyazin taramasina badli olarak arastirma sorularindan ve
arastirmanin kuramsal ¢ergcevesinden olusturulmus, bu temalara gére kodlama
yapilmisgtir. Kodlama yaparken 0znitelik kodlama, buyuklik kodlamasi, es
zamanh kodlama, vyapisal kodlama, betimsel kodlama, invivo kodlama,
duygularin kodlanmasi, de@erlendirme kodlamasi yontemleri kullaniimigtir.
Arastirmaya katilan 48 katilimcinin tamamiyla gériseme yapilmistir. Uzun sureli
yonlendirici destek saglanan A grubuyla yapilan gorusmelerin tamami, kisa
sureli yonlendirici destek saglanan B grubundan en ¢ok veri saglayan 7 gorusme
olmak Uzere toplam 32 gdrisme analiz slrecine dahil edilmistir. Ardindan
kodlama anahtar olusturulmustur. Arastirmayi bilen ancak arastirmada yer
almayan U¢ alan uzmani birbirlerinden bagimsiz olarak kodlama anahtarini
doldurmustur. Kodlama anahtari doldurulduktan sonra aragtirmaci ve uzman
tarafindan kodlama anahtarinin tutarhdi karsilastinimistir. Bu islemde
arastirmaci ve uzman ayni temay isaretler ise veya her ikisi de ayni temayi

iy

isaretlemezlerse bu “uzmanlar arasi gorus birligi” olarak kabul edilmekte; Eger

A}

arastirmaci ve uzman farkli temalari isaretler ise bu “gorius ayriligi1” olarak kabul
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edilmektedir (Miles & Huberman, 1994). Arastirmanin guavenilirligi ise
Guvenirlik=Gorug Birligi / (Goras Birligi + Gorus Ayriligi) formUld sonucunda en
az .70 duzeyinde guvenilirlik katsayisi ile ortaya konmaktadir (Miles &
Huberman, 1994). Bu c¢alismada guvenirlik katsayisi .95ir. Kodlama
anahtarina gore islenmesi ve guvenirlik ¢alismasinin yapilmasindan sonra
veriler tanimlanarak, arastirma sorulari gerekli yerlerden dogrudan alintilar
yapilarak desteklenmistir. Tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile

iligkilendirilip yorumlanmistir.

3.8.2. Facebook grup duvarindaki girdilerin analizi

Arastirma slresince Facebook duvarina toplam 817 girdi yapiimistir. Once bu
girdiler .pdf dosyasina donusturulerek Atlas.ti 7 yazimina aktariimigtir.
Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” béluminde belirtilen kodlama teknikleri
kullanilarak  ¢6zumlenmigtir.  Sekil 10'da Facebook duvar girdilerinin

kodlanmasina dair 6rnek verilmistir.

Hocam bi mc yi segince donut vermesini istiyoruz ya yanlig falan diye peki & Akran~
bunu striklemek istesek ve yanls dénutunu almak istesek select yerine [43 ?Q'Et““ _
ne kullanacagiz hocam... Select olarak kullandigimda vermiyo yanhs % Yardim veya aciklama isteme-~

dénutunu tek tikama yapinca veriyo..
Like * Comment * Unfollow Post

o _ s ¥4 Arastirmaya yanlendirme~
B Ozlem Ozan http://actionscript.gen. tr/index. php/ 118/ ¥ Odretim
] June 5, 2011 at 9:07pm - Like £¥ Ogretim eleman

Ozlem Ozan- anladigim kadaryla strikle birak yapmaya

Sl calisiyorsun. Yukandaki badlantda kodlan var.
June 5, 2011 at 9:18pm * Like

I ='ni= hoczm derdimi anlatamadim séyle soylesemm () £ Akran~
bir mc yi secerken kod satrinda select kullaniyoruz ya secim dodiruysa % Odgretim
mec1.select=true falann dénit olarak dodru cevap dedirdiyoruz. . Bende ¥ Yardim veya aciklama isteme~

diyorum ki ben secmeyi degilde mc yi sireklemek
June 5, 2011 at 9:35pm - Like
_ istedigimde elimi farenin sol tusundan kaldrmadan nasi

diiniit olarak yanhs segim dedirtebilirim select yerine baska bisey
kullanmam lazim ()

June 5, 2011 at 9:36pm - Like

(B Ozlem Ozan movieClip'in selected dzellidi yok, Raido button ve % Dogrudan agretim~

Wl CheckBox gibi bilesenlerin vardir, MovieClipi siriklemek istediginde ik O‘?"Et?'“
) fare tklama olay! eklersin ve ilgili fonksiyona me.startDrag(); ™ metodunu €% Odgretim eleman
yazarsin, Altna sayac mantdiyla bir dedisken tanimla, dedisken 1 yada ¥&f Tavsiyede bulunma~

true oldugunda dénat versin.
June 5, 2011 at 10:11pm - Like

_Tamam hocam tesekkirler.. 5 Akran-~
June 5, 2011 at 10:30pm - Like % Geribildirim-~
%5 Sosyal~

H Write a comment...

Sekil 10: Facebook duvar girdileri kodlama érnegi
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Tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile iligkilendirilerek

yorumlanmigtir.

3.8.3. Facebook sohbet kayitlarinin analizi

Aragtirma suresince oOgretim elemani ve katilimcilar arasinda Facebook
Uzerinde 4 sohbet gerceklesmistir. Bunlardan iki tanesi arastirma kapsamina
uymadi§indan analiz stirecine dahil edilmemistir. Once Facebook sohbet (chat)
kayitlari .pdf dosyasina donustirilerek Atlas.ti 7 yazilimina aktariimigtir.
Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” béluminde belirtilen kodlama teknikleri
kullanilarak ¢6zimlenmis, tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile
iligkilendirilerek yorumlanmigtir. Sekil 11'de  Facebook sohbet girdilerinin

kodlanmasina dair érnek verilmistir.

25.03.2011

21:34 facebook

slm hom ben flahi yaptim ama hikaye tahtasinnnasil yapacag@im bulamadim acaba
bana bir ormek génderebilir misin? konuma gore yapayim =

OZLEM:
Hikaye tahtasim flashi yapmadan dnce yapman gerekiyordu

nasil yani hocam
>

S
]
-
n

OzZLEM:

Hikaye tahtasinin amac animasyonu yapmadan dnce planlamaktir. O plan gére
animasyonu yaparsin

Sen o hafta yok muydun?

galiba hocam ¢lnkd hikaye tahtasi ile ilgili pek birgey hatirlamiyarum ben
animasyonu yapmadan énce bir kagida tasarladim ama hikaye tahtasina yazmadim

QnEE  EOO DOR  EG

OZLEM:

animasyona baslamadan once her bir adimi tasarlayip ekranlan verilen sablon
uzerinde olugturuyoruz.

Ozellikle ekip calismalannda dnemli

hocam mesela benim konum suyun dogadaki déngisi ben flahdan ekranlann &
resmini geksem sahne sahne oraya yapistirsam elur mu g o=
5 A zahne falan nlsa dnamli nlan =z

Lo s

Sekil 11: Facebook sohbet girdileri kodlama 6rnegi
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3.8.4. Facebook kisisel mesajlarin analizi
Aragtirma suresince katilimcilar 6gretim elemanina Facebook uzerinden toplam
15 kisisel mesaj gondermistir. Analiz igin 6nce Facebook kisisel mesaj kayitlari
.pdf dosyasina donusturtlerek Atlas.ti 7 yazihmina aktariimigtir. Ardindan “Nitel
Verilerin  Analizi” bo6limunde Dbelirtilen kodlama teknikleri kullanilarak
¢ozimlenmis, tanimlanan bulgular aciklanip arastirma sorulan ile
iligkilendirilerek yorumlanmigtir. Sekil 12'de  Facebook sohbet girdilerinin

kodlanmasina dair érnek verilmistir.

[ May 16, 2011
hocammeraba % Ogrenc
ben c53'te prevframeyi calgtramadim, hata vecivor. Sebebi ne olabir ﬁ Oigretim
scaba?
% Yardim weya agiklama isteme~
Ozlem Ozan May 16, 2011
| ﬁ R s messirs qancariraen data rabat yardee cabiirie 3 134 Bilisse! detaylandirma ve agklamaya tegvik etme~
- 'ﬁﬁ Ogretim eleman

TypeEmor: Ermor #1009: Cannct acoess a property or methad of a nul 'ﬁj Geribildirim -
object reference ¥ Odrenc
Bt 171320091026 fa::MainTemelne/1 71 320091028 _fia: framel() ﬁ ‘;"'P'I

gret
Ozlem Ozan May 16, 2011
bu hamyi geneide nasneye instanoe name’ yazmaddnds airsn. Omedin 1@ Kayna
sahniedels br butona btnl ade vermeyl disinmis ama instance name's i& a4

" yazmay) unutrug ve kod kemnda btnl diye kulanmg olabilisin. instance P
nameleri kootrol gt i% (als]
T8 Tavsivede bulunma-

Ozlem Ozan May 16, 2011

belki bu da §ine yasar ; Bitpbiog. smeikrresl. comfash-actongcripinds
ﬁ).- Oty pearrar-grae 1009-tannat-acsBit-a-property=or-methad-afa-nulk
T object-referance-nataskonzim him
o “TypeError: Error #1009: Cannot access a property or
method of a null object reference.” Hatas: Cazil
blog, maisimsek. com

e e " ]

= o == " Flash/Fex Deveioper

Share

tegelidr ederim hocam i aksamiar iéj Geribildirim~
ﬁ Ogrenci
% Sosyal~

Sekil 12: Facebook kisisel mesaj girdileri kodlama 6rnegdi

3.8.5. Blog girdilerinin analizi

Blog girdileri .pdf dosyasina donusturulerek Atlas.ti 7 yazihmina aktariimistir.
Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” boéliminde belirtilen kodlama teknikleri
kullanilarak ¢ézimlenmis, tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile

iliskilendirilerek yorumlanmigtir
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3.8.6. E-postalarin analizi

Katilimcilar tarafindan ogretim elemanina ders kapsaminda goOnderilen e-
postalar .pdf dosyasina donusturtlerek Atlas.ti 7 yazilimina aktariimistir.
Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” béluminde belirtilen kodlama teknikleri
kullanilarak ¢ézimlenmis, tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile

iligkilendirilerek yorumlanmigtir.
3.8.7. Twitter iletilerinin analizi

Arastirma boyunca Twittera toplam 106 girdi yapimistir Ogretim eleman
tarafindan ders kapsaminda gonderilen Twitter iletileri ve katimcilarin bu
iletilere verdikleri cevaplar, katilimcilarin ders kapsaminda gonderdikleri iletiler
.pdf dosyasina donusturtldikten sonra Atlas.ti 7 yazilimina aktariimistir.
Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” béluminde belirtilen kodlama teknikleri
kullanilarak ¢ozumlenmigtir. Sekil 13'te Twitter girdilerinin kodlanmasina dair

ornek verilmigtir.

906 AM - 15 May 11 via Silver Bird - Details
! g
EG( eocmohil "
-ﬁ .
EGC Quiz'nin cevap anahtan google docs'a auld..
136 AM - 14 May 11 via Silver Bird - Detaik
3 Mg ! E(( egcmobil

Flash ses ve video souflan ¥ K )
- 5 05
£ o

Sekil 13: Twitter girdileri kodlama 6rnegdi

Tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile iligkilendirilerek

yorumlanmigtir.
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3.8.8. Diigo girdilerinin analizi

Ogretim elemani tarafindan ders kapsaminda yapilan paylagimlar .pdf
dosyasina donusturulerek Atlas.ti 7 yazilimina aktarilmistir. Ardindan “Nitel
Verilerin  Analizi” boéliminde belirtlen kodlama teknikleri  kullanilarak

¢ozimlenmistir.  Sekil 14’de Diigo girdilerinin  kodlanmasina dair 6rnek

verilmigtir.

- . . - k\-_.- ak -_.-I-E ~
Actionscript 3 ve Display List - 1 vews § Saretim
enginyoyen.comir 2% Odretim eleman
egc flash code as3

& shared by ozlem ozan on 09 May 11 - Comment - Like - No Cached
-Morew

: : Kaynak paylasimi~
actionscript.gen.tr/ - 2 views R
actionscript.gen.dr 2% Odretim eleman
eg_n:ﬂash as3 code

% shared by ozlem ozan on 02 May 11 - Comment - Like - Mo Cached
-More

Sekil 14: Diigo girdileri kodlama érnegi
Tanimlanan  bulgular agiklanip arastirma sorularn ile iligkilendirilip

yorumlanmistir.
3.8.9. Mobil 6grenme ydnetimi sisteminin forum girdilerinin analizi

Mobil 6grenme yonetimi sisteminin forum girdileri .pdf dosyasina donusturulerek
Atlas.ti 7 yazilimina aktariimistir. Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” bélumunde
belirtilen kodlama teknikleri kullanilarak ¢6zimlenmis, tanimlanan bulgular

aciklanip arastirma sorulari ile iligkilendirilerek yorumlanmigtir

3.8.10. Algilanan 6grenme anketindeki a¢ik u¢lu sorunun

analizi

Algilanan 6grenme anketindeki acgik uclu soruya verilen cevaplar kullanici
bazinda bir MS Excel dosyasina girilmig, Atlas.ti 7 yazilimina aktariimistir.

Ardindan “Nitel Verilerin Analizi” boliuminde belirtilen kodlama teknikleri
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kullanilarak ¢6zimlenmis, tanimlanan bulgular agiklanip arastirma sorulari ile

iligkilendirilerek yorumlanmistir
3.9. Nicel Veri Toplama Araglari

Arastirmanin nicel boyutu baslangigta yari deneysel desen olarak tasarlanmistir.
Ancak oOgrenciler arasindaki yogun etkilesimden dolayr bu desenden
vazgecilmig, nicel verilerin sadece nitel verileri desteklemek amaciyla
kullaniimasina karar verilmis, performans degerlendirmesi ve iki grubun
performansinin karsilastirilmasinin ~ arastirmadan  ¢ikartiimasi uygun
bulunmustur. Bu baglamda asagidaki veri toplama araglari kullaniimigtir.

e Demografik bilgi anketi

e Algilanan 6grenme (perceived learning ) anketi

e Mobil Ogrenme ydnetim sistemi kayitlar ve istatistikleri

e Sosyal Medya Kayitlari

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaya katilan égrencileri daha iyi taniyabilmek
icin 6grencilere donemin basinda verilen formdur. Bu form, 6égrencilerin cinsiyeti,
kaldigi yerde kablosuz internet baglantisi ve kendisine ait bilgisayarinin olup
olmadigi, hafta igi mesai saatleri icinde ve mesai saatleri disinda, hafta
sonlarinda ve tatillerde internet baglantisini nereden sagladidi, internete hangi
siklikla baglandigi, mobil iletisim araglarini hangi amaglar i¢in kullandigi, hangi

sosyal aglari ne siklikla kullandigi ile ilgili sorulardan olugsmaktadir, EK 2.

Algilanan Ogrenme (Perceived Learning) Anketi: Rovai, Wighting, Baker ve
Grooms’a gore (2009) 6grenenin kendi 6grenmesinde dair degerlendirmesi ve
bildirimi (self-reports of learning ya da perceived learning) 6grenmeyi 6lgmek icin
gecerli araclardan biridir. Algilanan 6grenme anketi bu baglamda hazirlanmigtir.
Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda sunulan araglari
degerlendirmek amaciyla katilimcilara iki adet soru sorulmugtur. Katilimcilardan
araclari yararli bulma diizeyinize gére ilgili kutucugu isaretlemesi istenmistir. ilk
soru kullanilan sosyal ag araglarinin, ikinci soru mobil cihazlarin katilimcinin

ogrenmesine ne kadar katki sagladigi ile ilgilidir. Sorular, EK 4’te belirtildigi
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Uzere yedili 6lcek Gzerinden sorulmustur. Anket donem sonunda her iki gruba da

uygulanmigtir.

Mobil Ogrenme Yonetim Sistemi Kayitlann ve istatistikleri: Arastirma
suresince katimcinin gercgeklestirdigi etkinliklerin istatistikleri tutulmustur. Bu
istatistikler kullanicilarin ne zaman sisteme baglandiklari, ne kadar sure
kaldiklari, hangi etkinliklere daha c¢ok tikladiklari, 6z-degerlendirme

uygulamalarini ne kadar surede gergeklestirdikleri gibi bilgileri icermektedir.

Sosyal Medya Kayitlari: Facebook, Twitter, Diigo ve kayitlari, her bir grupta yer
alan katihmci sayisi, girdi sayisi, 6grencilerin girdi sikhdi ve iki grup arasindaki

betimsel dluzeydeki farklar baglaminda degerlendirmeye alinmigtir.

3.10. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6zUmlenmesinde betimsel istatistik
araclarindan siklik sayimi tablosu, siklik dagilimi tablosu, 6zetleme tablolari,

standart sapma ve merkezi konum dlgtlerinden aritmetik ortalama kullanilmigtir

Bulgular ve bunlarin betimsel yorumu arastirma raporunun dordinct boliminde
verilmigtir. Bu bulgularin, ilgili alanyazin ile karsilagtinilarak yapilan ayrintili
yorumlamalarina ise, raporun besinci bélimindeki "Sonuc¢ ve Degerlendirme”

bashgi altinda yer verilmigtir.

3.11. Gegerlilik ve Guvenirlik

Tek bir olayl arastirmasi bakimindan durum c¢aligsmalarinin gegerlik guvenirligi
tartisma konusu olmakla birlikte bu calismalarin kalitesinin nasil yuksek
tutulacagi diger sosyal bilimler arastirmalariyla paralellik goéstermektedir. Yin
(2009), durum calismalarinda gecerligi yapi gegerligi, i¢ gegerliik ve dis
gecerlilik olmak UGzere t¢ boyutta ele almaktadir. Her bir boyutun alt maddeleri

ve glvenirlik boyutu Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Durum g¢alismasinda gegerlilik ve glivenirlik

Tar Durum caligmasindaki Aragtirmanin hangi
uygulanis yontemi asamasinda yer alacagi
Yapi gegerligi e Coklu veri kaynagi kullanimi Veri toplama
e Veri kaynagi zinciri olugturma Veri toplama
e Durum galisma raporu taslaginin Derleme / raporlastirma
uzmanlar tarafindan gézden
gegcirilmesi
Ic gegerilik e Oriintli eslemesi yapma Veri analizi
¢ Aciklama insasi/gelistirme Veri analizi
o Karsit agiklamalarin yapilmasi Veri analizi
e Mantik modeli kullanimi Veri analizi
Dis gecerlilik e Tek durumdan olusan galismalarda Arastirma Tasarimi
kuram kullanimi
e Coklu durum calismalarinda her bir Arastirma Tasarimi
durum igin ayni mantigin/kurgunun
tekrari
Guvenirlik o Arastirma plani kullanimi Veri toplama
e Durum galismasi veri tabaninin Veri toplama
gelistiriimesi

Kaynak: (Yin, 2009)

Yapi gegerliligi, ¢alisilan durumu dogru degerlendirebilmek icin dogru olgutlerin
tanimlanmasidir. Tablo 12'de verilen “goklu veri kaynagi kullanimi”, “veri
kaynagi zinciri olusturma” ve “durum calisma raporu taslaginin uzamanlar
tarafindan gdézden gecirilmesi” ilkeleri durum c¢alismalarinda yapi gecerliligi
saglamak adina oOnemlidir. Coklu veri kaynagi kullanimi ilkesi aslinda nitel
arastirmalarin genelindeki yaklagimla aynidir ve gesitleme (triangulation) ilkesini
temel almaktadir. Patton nitel arastirmalar icin dort tip ¢esitleme dnermektedir:
a) Veri kaynagi cesitlemesi, b) arastirmaci gesitlemesi, c) kuram c¢esitlemesi —
ayni veri setine farkh bakis acilari ve d) yontem cegitlemesi. Veri kaynagi zinciri
olusturma, hem arasgtirmacinin hem de digardan bir gézlemcinin arastirmayi
basindan sonuna kadar rahatlikla izleyebilecegi ve takip edebilecegi
belgelendirilmis seffaf bir akisin olusturulmasidir. Veri kaynagi zinciri olusturma,
sirasiyla durum calismasi sorularinin olusturulmasi, her bir adimin arastirma

sorulariyla iligkilendirildigi arastirma planinin  olusturulmasi, atif yapilan
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yayinlarin arastirma veri tabanina alinmasi, arastirma veri tabaninin

olusturulmasi ve durum ¢alismasinin raporlastiriimasi agamalarindan olusgur.

Bu calismada 12 farkli kaynaktan veri toplanarak veri gesitlemesi yapilmis,
farkl bakis acilari saglamak adina u¢ kuram birlestirilerek kuram c¢esitlemesi
gerceklestiriimis ve karma yontem kullanilarak yontem cesitlemesi saglanmistir.
Ayrica yukarida bahsi gecen adimlar izlenerek veri kaynagi zinciri

olusturulmustur.

Olgular arasindaki gergcek neden-sonug iligkilerini agiklayabilmek durum
calismalarinin i¢c gegerliligi acisindan énemlidir.  i¢ gecerlilik, arastirma
sonuglarina ulasirken izlenen surecin c¢alisilan gercgekligi ortaya ¢ikarmadaki
yeterliliine vurgu yapar. Bu baglamda Yin (2009) 6runti eslemesi yapmayi,
aciklama gelistiriimesi ve karsit aciklamalarin yapilmasini 6nermekte ancak
bunun kesfedici ya da betimsel durum caligmalarindan ziyade neden-sonug¢
iligkilerini agiklamaya ¢alisan agimlayici durum ¢alismalari igin gegerli oldugunu

belirtmektedir.

Tek durum calismalarinda dis gegerlilik ilk 6nce arastirma sonuglarinin
genelleyebilecegi bir etki alani tanimlanarak saglanmaktadir (Yin, 2009).
Calismanin bir kurama dayandirilmasi ve sonuglarin bu kuram kapsaminda
degerlendiriimesi, s6z konusu etki alanini tanimlayarak elde edilen bulgularin
benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligini saglamak adina ¢ok énemlidir.
Daha c¢ok arastirmanin sonuglarinin genellemesi ile ilgilidir. Burada yapilan
genelleme anket calismalarinda oldugu gibi bir evrene dedgil, bir kurama
yapilmaktadir (analitik genelleme). Daha sonra ampirik olarak gozlenen olaylarla
teorik olarak tahmin edilmis olaylari iligkilendiren neden-sonug¢ o6runttlerini
barindiran bir mantik modeli (logic model) gelistirmek gerekmektedir. Bu
arastirmada, kuramsal gergceve Vygotsky, Berge ve Seimens’in galismalarini
temel alan G¢ 6nemli kuramsal yaklagim Uzerine inga edilerek ve Sekil 43’teki
mantik modeli gelistirilerek arastirmanin nitel boyutunun dig gecerliligi

saglanmistir.
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Guvenirlik, arastirma sonugclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Durum
calismalarinda guvenirlik veri toplama yontem ve tekniklerinin bir baska
arastirmaci tarafindan tekrarlanabilecek sekilde ve seffaflikta belgelenmesi ve
sunulmasi ile saglanmaya calisiimaktadir. Durum c¢alismasinda arastirmaci,
izlenen suregleri acgikga tanimlamal, ilgili dokumanlarla desteklemeli,
arastirmasini bir sistem icinde kademeli olarak gelistirmeli ve bunu sunmali,
gerektiginde baska arastirmacilarin kullanabilecegdi/kontrol edebilecegi bir veri
tabani olusturmalidir.  Yin (2009), durum c¢alismasi veri tabaninda yer almasi
gerekenleri arastirmaci notlari, belgeler, toplanan veriler ve anlatilar olmak
Uzere 4 ana baslik altinda listelemektedir. Arastirmaci notlari, gérisme, gdzlem
veya dokuman analizi gibi arastirma surecinin herhangi bir adimda yazili veya
ses kaydi seklinde olusturulabilir. Belgelerle kast edilen kaynakgada yer almis
alinti yapilmis her bir kaynaktir. Bu kaynaklari aragtirmanin her bir adiminda
kolay ulasilabilecek bir sekilde tutulmasi ve saklamasi onerilmektedir. Toplanan
verilerle her bir verinin saklanmasi yazili veya elektronik orijinal kaynaklarin
kaybedilmemesi, korunmasi ve arsivlenmesi kast edilmektedir. Anlatilar,
arastirmacinin arastirma planindaki sorulara acgik uglu cevaplar vererek veri
toplama surecini degerlendirmesidir. Gorusme, gbzlem, anket gibi her bir veri
toplama isleminden sonra elde edilen bulgularin 6zetlendigi ve arastirma
sorulariyla iligkilendirildigi bir ses kaydi alinan bu degerlendirme 6zellikle ekip
halinde yapilan arastirmalarda takim Uyeleri arasindaki iletisimi ve isbirligini
guglendirmek, suregten kopmalari 6nlemek ve disardan gelen gozlemcilerin

sureci anlamalarini kolaylagtirmak adina faydalidir.

Bu c¢alismanin arastirmaci notlari, arastirmaci gunluginden ve veri analizi
esnasina Atlas.ti yazilimina girilen notlardan olusmaktadir. Yararlanilan ve atif
yapilan her bir kaynak ozellikle muhafaza edilmis, basili kaynaklar elektronik
formata donustartlmasg, kolay erigilebilecek bir sistematikle kaydedilmigtir.
Toplanan veriler orijinal kaynaklariyla birlikte arsivlenmistir. Anlati kaydi ¢ok

nadiren kullanilmis bunun yerine arastirmaci gunligine yazmak tercih edilmistir.
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3.12. Arastirma Takvimi

Arastirma surecinde arastirma sorulari belirlendikten sonra kuramsal cerceve

olusturulmusg, ardindan calisma projelendirilerek Anadolu Universitesi Bilimsel

Arastirma Projeleri Komisyonuna proje bagvurusunda bulunulmustur. Proje

07.07.2010 tarihinde kabul edilmis ve Tablo 13'teki takvim izlenerek arastirma

sonlandiriimistir.

Tablo 13: Arastirma takvimi

15 Haziran 2010

Doktora arastirma projesi olarak BAP’a basvuru yapilmasi

7 Temmuz 2010

Projenin Anadolu Universitesi Bilimsel Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan kabul
edilmesi

13 Ekim 2010

Cihazlarin teslim alinmasi (32 adet iPod Thouch, 1 adet Mac Book Pro, 1 adet video kamera).

15 Ocak 2011

Sarj adaptdrlerinin teslim alinmasi

20 Ocak 2011

Baglantici mobil 6grenme ortaminin olusturuimasi

12.12.2011

1. Gelistirme raporunun teslim edilmesi

14 Subat 2011

Ders kayitlariyla birlikte uygulamanin baslanmasi

22 Subat 2011

ilk dersin yapilmasi, iPod Touch’larin A grubunda yer alan 25 6grenciye verilmesi ve uygulama
surecinin baglamasi

21 Mart 2011

Arastirmanin Bremen'de Mobil Ogrenme: Yakinsayan Ortamlarda Cakisan Sinirlar (Mobile
learning: Crossing boundaries in convergent environments) konferansnda sunulmasi

17 Mayis 2011

Mobil cihazlarin A grubundan alinip, B grubunda yer alan ve génullii olan 23 6grenciye ¢ hafta
sureyle kullanmalari igin verilmesi

10 Haziran 2011

Katilimcilarla gérigmelerin tamamlanmasi

10 Haziran 2011

Mobil cihazlarin B grubundan alinarak uygulamanin sonlandiriimasi

17 Haziran 2011

32 adet iPod Thouch ve 1 adet video kameranin Anadolu Universitesi'ne teslim ediimesi

28 Haziran 2011

Veri toplama surecinin ve dénemin sonlandiriimasi

7 Temmuz 2011

2. Gelistirme raporunun teslim edilesi

14 Agustos 2011

Arizona State Universitesinde ziyaretci arastirmaci olarak gidilmesi.

01 Ekim 2011

Kuramsal cercevenin guclendiriimesi ve veri analizi surecine baslanmasi

11 Kasim 2011

Arastirmanin AECT 2011 konferansinda davetli konugsmaci olarak sunulmasi

15 Agustos 2011

Veri analizi surecinin sonlandiriimasi

03 Ekim 2012

Arizona State Universitesindeki calisma ziyaretinden déniilmesi

01 Kasim 2012

Raporlastirma
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4. Bulgular ve Yorum

Bu bdlimde bulgular arastirma sorulari baglaminda sunulmaktadir. Oncelikle
katihmcilarin, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla sunulan
yonlendirici destegi nasil kullandigina dair bulgular verilmigtir. Ardindan
katilimcilarin memnuniyet diuzeylerine dair bulgular sunulmus, son olarak da
katilimcilarin mobil 6grenmeye ydnelik dusunceleri aktariimistir. Arastirmanin
nicel verilerine iligkin bulgular tablolarla sunulmus ve yorumlanmigtir. Nitel veriler
ise temalastinimig, temalara iligkin veriler tablolar ve ilgili verilerden dogrudan

alintilar yapilarak yorumlanmistir.

4.1. Yonlendirici Destege iligkin Bulgular

Tablo 14’'te bir donem boyunca saglanan yonlendirici destek, destek turl ve
destek saglayici bazinda verilmistir. Katilimcilar, siklik sirasiyla yonlendirici
sosyal destegi, yonlendirici yonetim destedini, yonlendirici 6gretim destegini ve
son olarak yonlendirici teknik destedi kullanmiglardir. Yo&nlendirici sosyal
destegi, en fazla akranlarindan, yonlendirici yonetim destegini en fazla égretim
elemanindan almayi tercih etmislerdir. Yonlendirici ©6gretim destegi ve
yonlendirici teknik destek, akran ve ogretim elemani tarafindan esit oranda
saglamistir denebilir. Katihmcilar, en az yoénlendirici teknik destege ihtiyag
duymustur. Akranlar tarafindan en fazla yonlendirici sosyal destek, sonra
sirasiyla yonlendirici yonetim destegdi, yonlendirici 6gretim destegi (%19,5) ve
yonlendirici teknik destek saglanmistir. Ogretim elemani, en fazla yonlendirici
yonetim destedini sonra sirasiyla yonlendirici 6gretim, sosyal ve teknik destek
saglamistir.  Teknolojik ara¢c veya ders materyalleri ile en fazla yonlendirici
ogretim destegi saglanmis, sonra sirasiyla yonlendirici yonetim destegi ve teknik
destek saglanmisg, yonlendirici sosyal destek hi¢ saglanmamigtir. Bu ¢alismanin
alanyazin bolumunde bahsedildigi Uzere yoOnlendirici destek, bireyin ihtiyag
duydugu anda ihtiya¢ duydugu kadar ve ihtiya¢ duydugu konuya 6zel olarak
saglanmaktadir. Cogunlukla gerek strateji gerekse zamanlama agisindan
onceden planlanmig degildir. Karsilasilan durumun dogasina gore
sekillenmektedir. Bu baglamda arastirmada her ne kadar kuramsal altyapi temel
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alinarak bir ¢ati olusturulsa da sure¢ igerisinde uygulanmak durumunda kalinan
stratejiler basta dusunulenden farklilik gostererek degismistir. Calismada
bahsedilen her bir strateji gerek 6gretim elemani gerekse akranlar tarafindan
kullanilabilir. Her ikisi de destek saglayici oldugundan tim stratejileri her iki
tarafin kullanmasi arastirmanin dogasi geregidir; ancak saglayiciya gore
kullanim sikhigi degismektedir. Ornegin yardim veya aciklama isteme stratejisi
cogunlukla 6grenenler tarafindan kullanilirken, yansitmayi tegsvik etme
cogunlukla 6gretim eleman tarafindan tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan
yonlendirici destek stratejileri Facebook duvarinda vyapilan girdilerle
orneklendirilerek Tablo 15°te listelenmis, ardindan ayrintili seklide agiklanmigtir.

Tablo 14: Yonlendirici destek tirlerine gore tercih edilen destek saglayicilar

N Akran Ogretim elemani Ders Malzemesi
Destek Saglayici
. - - n % n % n %
Yonlendirici Destek Tari

Ogretim 117 19,66 129 25,85 21 58,33

Sosyal 259 43,53 112 22,44 0 0,00
Teknik 82 13,78 78 15,63 6 16,67
Yénetim 137 23,03 180 36,07 9 25,00
Toplam 595 100,00 499 100,00 36 100,00

Tablo 15: Arastirmada kullanilan yonlendirici destek stratejileri

Yénlendirici Destek Stratejileri | Facebook Duvarindan Ornekler

Yardim veya agiklama isteme e Ses kontrolli yapmak istiyorum ama ses yikli oldugu katmana
gelince bagliyor, butona tiklandiginda baslamasini istiyorum bunu
nasil yapabilirim?

e  Arasinav nasll olacak agiklayabilir misiniz?

Dogrudan 6gretim e  var uzantiURLRequest = new
URLRequest("deneme.mp3");
var ses:Sound=new Sound(uzanti);

ses.play();

Tavsiyede bulunma e  Google docs’tan sizle paylag dedim ama emin olamadim
gelenlerinkini bir yere yazsaniz olur mu? Emin olsak édevin size
gittigine.

e  Swf'yi kodla ¢cagirabilirsin (ki su kisa sirede muhtemelen onu
yapamazsin.) yada fla'ya donistirme programlarini kullanarak swf'i
fla'ya dénustirip kullanmayi deneyebilirsin.

. Eger iPodlariniz yavagladiysa muhtemelen 2-3 haftadir
kapatmiyorsunuzdur. Bi kapatip acin.

Bilgilendirme e Arasinav notlari agikland.

e Derste yapilan érnekler Google Docs’a atildi.
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Tablo 15: Arastirmada kullanilan yonlendirici destek stratejileri (DEVAM)

Hatirlatma

iPod'lara twitter uygulamasini indirmeyi unutmayiniz:)
Arkadaslar, "Enter Frame" olayini hatirlatmak istiyorum. Isinize
yarayabilir. Enterframe olayinda verilen kodlar HER BIiR KARE
YUKLENDIGINDE yani devaml tetiklenir.

Arkadaslar, iPodlari kullanmaya basladiniz olumlu veya olumsuz
yorumlariniz tecribeleriniz neler oldu unutmadan bloglara girdi
yapiniz.

Arastirmaya yonlendirme

Kaynaklara
yobnlendirme

http://www.lynda.com/ flash cs5 videolu anlatimlar icermekte. Netiniz
yavagsa benden tim seti temin edebilirsiniz ;)

Flash'da ¢izim. Temel mantigi veriyor. Flash CS4 | Cizim Teknikleri - 2
http://vimeo.com/6979567

Ders notlarina
yonlendirme

Google Docs'ta ses.rar dosyasi var. Ses kontrolunu isledigimiz hafta
yaptigimiz érnekler. incelersen faydasi olacaktir

Egc ( Wireless 'l evinde bulunmayan arkadaslara ) Dosyay! upload
edildi... isteyen asagidaki linkten indirebilir. Not : dosyalar diizensizdir.
http://mww.dosya.tc/upload/GBjEIn/_pod.rar.htm

iyi 6rneklerin paylasimi

Kitaplik raflarinda gegen giizel bir StopMotion 6rnegi. Yapanlarin
sabrini takdir ettim dogrusu :) Organizing the Bookcase:
gdata.youtube.com

Yenilikleri paylasma

PushupFu arkadaslar ¢cok giizel application sinav ¢ekiyorsunuz
1podun kendisi sayiyo hata yapinca diizgiin sinav ¢ek diyo :D
Arkadaslar ipodun yeni bir 6zelligini kesfettim ipod resimde
cekebiliyor. Nasil oluyor merak ederseniz pc deki prtst kusunun
yaptigi gérevin aynisin yapiyor yani ekranin resmini ¢ekiyor. Bunu
yapa bilmek icin ipod agikken kapama tusu ile 6n tarafindaki tusa
birlikte basin ekranin resmini geksin

isbirligi A10 igin belgeler kismina bir dokiiman actim herkes 1 kelime yazsa iki
dakikada so6zliik olur. :) zaten kag kelime var :) [Facebook'ta Twitter
s6z1ugl olusturmal
Artik erigebiliyorum tesekkurler :)

Geribildirim Tebrikler.

Tesekkurler Hocam, ben de bazen bu adresten yaralaniyorum:
http://www.vecteezy.com/

Grup ici iletisim ve paylagim

Herkese iyi geceler :)
Yaptigim galisma nasil olmus arkadalar?
Final haftasinda herkese basarilar dilerim.

Yansitmay tesvik etme

Odevle ilgili herhangi bir sorun yasiyor musunuz?
iPod kullanimlariniz nasil gidiyor?
iPod’u hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz?

Bilissel detaylandirmayi tesvik
etme

... derken neyi kast ediyorsun anlayamadim? Agiklayabilir misin?
Hata kodu / hata nedir? mp3 olarak export ettiginden emin misin?
Klasor ve dosya isimlendirmelerinde TR karakter veya bosluk var mi?

Gudileme

Tecrlibe kazandik¢a daha iyi kod yazacaksiniz.

Fikirleri tartisma

HtmI5, Adobe Flash’in sonu mu?
Bu dersin degerlendirme dlgitleri ne olmal?
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Yardim veya Aglklama isteme Stratejisi: Bu strateji yogunlukla akranlar
tarafindan kullaniimistir. Katilmcilar, iginden ¢ikamadiklari durumlarda ogretim
elemanindan ya da akranlarindan “Neden bu bdyle oldu bilen var mi?”, “X
konusunda hata aliyorum. Nasil ¢dzerim?” ya da “Sinava hangi konular dahil?”
gibi sorular sorarak yardim veya agiklama istemislerdir. Bunun 6rnekleri $ekil
15 ve Sekil 16’da verilmistir. Ogrenenlerin kendilerini rahat hissederek destek
isteyebilecekleri, sorduklari sorulardan dolayi yargilanmayacaklari saygil bir
ortam yaratabilmek baglantici ortamlarda yénlendirici destek saglayabilmenin 6n
kosuludur. Ogrenenler, kendilerini soru sorma konusunda ne kadar 6zglr
hissederlerse yonlendirici destege ihtiya¢c duyduklarini ifade etme konusunda o
kadar istekli olmaktadirlar. Yardim veya aciklama isteme stratejisi, soruyu
sorana faydali oldugu kadar sormayanlara da fayda saglamistir. Yardim etmeye
calisanlar da bu esnada 6grenmistir. Bu durumu A23 kodlu katilimci “...surecte
cogu arkadasim bilmiyordu onlara yardimci oldum. Ben de &grendim onlara da
ogrettim.” seklinde ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar tartigmalara katilmasalar
bile slreg icerisinde 6grenmistir. A2, A20 ve B19 kodlu katimcilar bu durumu

asagidaki gibi ifade etmektedirler:

A20: Bir arkadasimiz bir seyler paylasiyordu, yapamadigi seyi, onun hakkinda yorumlar
oluyor. En azindan oradan da biz ayni hataya dismiyoruz. Oradan baktigimizda yani

kendimiz ¢6zebiliyoruz.

A2: Arkadaslarimiz zaten sag olsun sirekli Face'den mesaj yaziyorlardi, ..., dersle ilgili
tim sorular tiim yénlendirmeler zaten o grubun igerisinde vardi. Genelde blitiin
yorumlari okuyordum. Yani iPod'dan okuyordum Face'ye giriyordum. Iste bugiin derste
su olmus, bu olmus, hocaya sorulan sorular, hocanin verdidi cevaplar. iste bir mantik
olusturmaya ¢aligiyordum kendimce iPod'dan.

B19- ... dersin grubunda sorunlar paylasiliyor... alta yapilan yorumlari bile sirekli
okuyorum, hani kim ne yazmisg, kim ne yapmig, ders nasil gidiyor.
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I dae
% Odretim
Bilissel Y Uk Kuramini (Cognitive Load Theory) aciklayacak biri varmi :D ¥ Yardim veya agklama isteme~
Like - Comment * Follow Post * April 11, 2011 at 4:28am
I O . arsayimiar Gstiine kuruluymus bellein sinirl 3 A
kapastede oldufju izerinde duruyormus. bilgi birkag kanala g \_’_f__'lf':t'i';']””""
yinkendiridiginde bilssel yiik paylastinbormus ve 6grenmek nare
kolaylaslyormusss tim bildigim bu I :D
April 11, 2011 at 4:44am - Like
I i/ =niattn kiz ) aferin s
% Geribildirim~
April 11, 2011 at 4:55am - Like % sosyal-
I - c=cie D awon-
‘% Geribildirim~
April 11, 2011 at 4:55am - Like ¥ Sosyal-
I C dogru seler sdledin diosun yanii :)) % ;—tll.-?|l;i|ﬁ.-|n-im~
April 11, 2011 at 4:55am - Like % sosyal-
I <t ictlus = L
April 11, 2011 at 5:06am - Like %s-:_:;m;

Sekil 15: Yardim veya agiklama isteme stratejisi 6rnegi (6gretim siiregleriyle
ilgili)

]
Akran -~
hocam hikaye tahtasm kadit Gzerinden mi teslim edecediz? Yoksa onuda 6dev % vardim veva acikl isteme
Kiasérindn icine koyalm mi? % Yardim veya agiklama isteme-
’ ¥ Vanetim~

Like * Comment - Unfoliow Post * March 26, 2011 at 4:41pm

Ozlem Ozan Hangisi kolayniza geliyorsa. Efier ele daha rahat G ‘f_;j_"il_jti_l'ji"_i:[’”

ciziyorsaniz kaditta da tesim edebilirseniz. £ .“"J'_:t_”" Flemarn

March 27, 2011 at 7:19am * Like 35 Vonetin-

Sekil 16: Yardim veya agiklama isteme stratejisi 6rnedi (Yonetim sirecleriyle
ilgili)

Dogrudan Ogretim Stratejisi: Ogrenenin sordugu soruya dodrudan cevabin
verilmesidir. Bu strateji ¢odunlukla akranlar tarafindan kullaniimistir.
Aragtirmanin yarutuldugu ders, programlama agirlikh teknik bir ders oldugu icin
ogrenenlerin karsilastigi sorunu ¢ézmeden bir sonraki adima gegmesi mumkin
olamamaktadir. Eger 0Ogrenen, bir problemi uzun sure c¢b6zemezse
motivasyonunu kaybetmektedir. Problemin ihtiya¢ aninda ¢ézilmesi ozellikle
Odev teslim zamanlarinda 6grenenler agisindan daha onemli olmaktadir. Bu
bakimdan Facebook’da gecen asagidaki diyalog d6rneginde oldugu gibi akranlar
birbirlerine yardim ederken dogrudan ¢o6zume yonelik stratejileri tercih

etmektedirler.
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A16: Merhaba hocam, 6devimde son olarak ses kaldi ben butona tiklandiginda ses
calsin ve kapansin istiyorum netten biraz arastirma yaptim ses nesnesi yaratmak
icin import to library den kitliiphaneye aldim ancak ses dosyasi (izerine sag klik
linkage segenegini tiklayin diyor ama bende tiklanmiyor ne yapabilirim
Like - Comment - Unfollow Post - May 16, 2011 at 11:37am

A23: daha kolay bi yol séliyim mi sana:D
var uzanti:URLRequest = new
URLRequest("deneme.mp3");

var ses:Sound=new Sound(uzanti);

ses.play();
May 16, 2011 at 11:47am - Like

Tavsiyede Bulunma Stratejisi: Problemin nasil ¢ozulebilecegine dair dneride
bulunmaktir. Bu strateji hem akranlar hem 0gretim elemani tarafindan

kullaniimistir. Sekil 17 ve  Sekil 18’de drnekleri verilmigtir.

I ben yaptim umanm cimustur :D hocam ¥ Akran~

birde google docstan sizle paylas dedim ama emin olamadim Y& Tavsiyede bulunma-~
gekenlerinkini bi yere yazsaniz olurmu? emin olak fdevin size ¥ Yanetim~

gittigine

Sekil 17: Yonetim destegi kapsaminda tavsiyede bulunma

Ozlem Ozan

bu hatayi genelde nesneye instance name'i yazmadignda alrsin. Grnegin ﬁ’ O dretim

sahinedeki bir butona btnl adim vermeyi dislnmls ama instance name’e g& Crgretim elemani
yazmay) unutrmus ve kod kisminda btnl diye kullanms clabilirsin. instance ¥4 Tavsiyede bulunma-~

narme'leri kontral et.

Sekil 18: Ogretim destegi olarak tavsiyede bulunma

Bilgilendirme Stratejisi: Bilgilendirme stratejisi, 6devler, sinavlar veya dersle
ilgili suregler hakkinda sosyal aglarda yapilan bilgi verici girdilerdir. Amaci
ogrenme surecini yonetmeyi kolaylagtirmaktir. Hem akranlar hem 06gretim
elemani tarafindan kullaniimigtir. $Sekil 19'da bilgilendirme stratejisi baglaminda

yapilan girdilere 6rnekler verilmigtir.
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Ozlem Ozan
Derste yaplan ses drneklerinin .fla dosyalarina google docs'tan ulasabilirsiniz.

Lke * Comment * Unfollow Post * May 23, 2011 at 2:08pm

Ozlem Ozan SES.rar
ﬂ May 23, 2011 at 2:09pm - Like

Ozlem Ozan

EGC Dersi 4. Haftasina ait EGC_FlashAS3_VeriTruleriveOperatorler.pdf dokumani
google docta paylagimistir.

Lke - Comment - Unfollow Post - April 6, 2011 at 7:30am

Ozlem Ozan
EGC notlan acklandi.

IEl Like - Comment * Unfollow Post * April 26, 2011 at 6:15am via mobile

_ bosluk test dogru-yanls ortaya kansik yapicak hocaa
sordum bennn :)

April 11, 2011 at 4:57am - Like

Sekil 19: Bilgilendirme stratejisi ornekleri

Hatirlatma Stratejisi: Daha 6nceden bahsedilmis bir olgunun animsatiimasi,
tekrar gindeme getiriimesi ya da daha o6nceden bilgilendirme yapilmis bir
konuda hatirlatma yapilmasidir. Ogrenme y6netim surecini kolaylastirmaya
yoneliktir. Ogrenenin sorumluluklarini unutmamasini saglamayi amaglamaktadir.
Hatirlatma 6gretim elemani tarafindan duruma 6zgu olarak yapildigi gibi, Google
Takvim uygulamasinin otomatik hatirlatma 6zelligi kullanilarak, o6nceden
tanimlanmis ve planh bir seklide de vyapimistir, Sekil 20. Asagida
(OO)dgrenenleri 6gretilmek istenen konuya odaklamak igin 6gretim elemani
tarafindan yapilan bir hatirlatma 6rnegi verilmistir. Ogrenenler, zaman zaman
gereksiz detaylara takilarak konunun 06zuni kagirmaktadir. Bu tarz
hatirlatmalarin  kullanilmasi 6grenenin konudan kopmasini ve dagiimasini

Onlemek icin 6Gnemlidir.

OO: Hatirlatma: Dé6nem sonu projenizdeki kullanici etkilesimlerini, bilesenler, siiriikle
birak ve metin kutularini kullanarak yapacaksiniz.
Like « Comment ¢ Unfollow Post « Share « May 24, 2011 at 9:56pm
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Gmail

Hatirlatici: Kisa Sinav (Quiz): 30 dakikalik uygulama sinavi @ Sal 26 Nis 12:00 -
12:30 (EGC MOBIL)

Google Takvim <calendar-notification@google.com> Sun, Apr 24, 2011 at 2:01 AN
Reply-To: "ozlemozan@gmail.com” <ozlemozan@gmail.com>
To: Ozlem Ozan <ozlemozan@gmail.com>

Kisa Sinav (Quiz): 30 dakikalik uygulama sinavi daha aynntili bilgi »

Bu hafta uygulama sinaw clacagindan herkes kendi dizUstl bilgisayanni getirsin.

Zaman Sal 26 Nis 12:00 — 12:30 Istanbul
Takvim EGC MOBIL

Kim « ozlemozan@gmail.com- olugturan

Google Takvim davetiyesi
ozlemozan@gmail. com hesabna bu e-postann gelmesinin nedeni EGC MOBL takviminde bu etkinlik igin bir hatriatic) ayarlamig olmanzdr.

https:/fww w .google.com/calendar/ adresindeki etkinlik ayrintdar sayfasindan belirli etkinlikler igin olan hatrlatciarnz: degigtirebilirsiniz.

Sekil 20: Google Takvim uygulamasiyla yapilan hatirlatma érnegi

Bilissel Detaylandirmayi Tesvik Etme Stratejisi: Ogrencinin yasadigi sorunu
detayll bir sekilde agiklamasini, bu sayede sorununu yazmaya calisirken
kendisinin de konuyla ilgili farkindahidinin artmasini saglamaya yoneliktir.
Ogrenen, “Tam olarak ne demek istediginizi anlamadim. Daha agik ifade edebilir
misiniz?” gibi sorularla i¢inde bulundugu durumu ve biligsel sureglerini
aciklamaya ve detaylandirmaya tegvik edilir. Bu strateji gogunlukla ogretim
eleman tarafindan kullaniimistir. Asagida Facebook duvarinda bu baglamda

gerceklesen diyaloglar érnek olarak verilmistir.

A17: butonlarin kodlari bitince geri butonuna tikladiktan sonra ileriye tiklayinca 2 sayfa
ilerliyor. Bu sorunu nasil halledebilirim hocam?
OO0: Sorundan bisey anlamadim A17 : ) Daha agik ifade edebilir misin?

A7: Hocam sound booth ta mp3 olarak diizenledim ama simdi de flash import etmiyor
hata veriyor?
OO: Hata kodu / hata ne? mp3 olarak export ettiginden emin misin? Klasér ve dosya

isimlendirmelerinde TR karakter veya bosluk var mi?
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A7: Hocam tesekkiir ederim sorunu ¢ézdiim :)
00: ok.:)

A25: Merhabalar Hocam, Dénem sonu projesinde degerlendirme testi konu anlatimlarin
butonlarla ilerlemesini bir 6nceki 6devin kodlariyla hemen hemen ayni olsa sorun
olur mu hocam, mantik fazla degismiyor sliriikle birak hari¢ ayni nerdeyse kodlar?
lyi aksamlar.

OO0: Kodlar degismez zaten sorunu anlamadim? Daha agik ifade edebilir misin?

A20: Hocam ben kodlamayi yapabiliyorum ama en basi kagirdim zorluk ¢ekiyorum :((

OO: En basi derken neyi kast ediyorsun anlamadim? Agiklayabilir misin?

Arastirmaya Yonlendirme Stratejisi: Ogrenenleri, yasadiklari sorunlar
konusunda aragtirmaya, ornekleri, ders notlarini, kaynaklari, yeni uygulamalar
veya mobil cihazlarin yeni kesfedilen 6zelliklerini incelemeye ydnlendirmektir.
Asagida ogretim elemani tarafindan arastirmaya yodnlendirme stratejisi
baglaminda yapilan girdilerden iki tanesi, Sekil 21'de Diigo’nun kaynaklara
yonlendirme baglaminda kullanimi 6rnek olarak verilmistir. Aragtirmaya
yonlendirme stratejisi akranlar tarafindan da kullaniimistir. Sekil 22'de 6grenenin
arkadaslarini ders notlarina yonlendirmesi, Sekil 23'te ise iyi 6rneklerin

paylasiimasina iliskin Facebook duvarina yapilan girdiler paylasiimigtir.

OO0: Google Docs'ta ses.rar dosyasi var. Ses kontroliinii isledigimiz hafta yaptigimiz
érnekler. incelersen faydasi olacaktir. Su baglantilarin da faydasi olur:
http://flashbilgi.blogspot.com/2009/06/flash-ses-kontrolu-baslatdurdur-as3.html
http://www.flashdersleri.com/html_dosyalar/ses.html
June 5, 2011 at 2:25pm - Like

OO0: ... Konu iginde bir tane siiriikle birak olmasin. ComboBox, CheckBox, RadioButton,
Slider, List bilesenlerinden bir kag tanesini kullanmig olun. Asagida gerekli tiim kod
grubunu ve agiklamali érnekleri bulabilirsiniz.

Actionscript3 Components Kodlari
flashdersleri.com
Like - Comment - Unfollow Post - Share - May 24, 2011 at 9:56pm
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ACTIOHSCFIpt Tu l'kl'_‘,l’e % Kaynaklara yonelendirme~

% Odretim

www.actionscripttr.com % Odretim eleman

egcflash AS3
&7 shared by ozlem ozan on 06 Apr 11 - Comment - Like - Cache
-Morew

Sekil 21: Diigo sosyal agindan kaynaklara ydnlendirme

|
Calisma notlann da atyorum... :D

....E§itimde Grafik Canlandirma....
applivworks. net

Unlike - Comment * Follow Post * Share * April 11, 2011 at 10:39am

vou and [N ike this.

Sekil 22: Ders notuna yonlendirme

http://www.edankwan.com/
gecis, mouse over ,yazlimlanni ¢ok bedendim:)

Edan Kwan - Creative Direction, Flash Development, UL
Design, Motion

www.edankwan.com

Website Design & Flash Development, specialsing in Creative
Direction, Flash Development, UI Design, Motion design

Unlike - Comment * Follow Post * Share * March 12, 2011 at 3:42pm
You, I and IR ke this.

I bisiy yok :D bizde yapark
March 12, 2011 at 3:42pm - Like

B D hemen:P :D
March 12, 2011 at 3:43pm - Like
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Y& Akran~

%% Ders notlanna yanlendirme

% Ogretim

% Akran~

ﬂ Iyt arneklerin paylagimi-~

£% Odretim

@ Akran-~
% Geribildirim~
ﬁ Sosyal~
% Akran-~
'ﬁ Geribildirim~
& Sosyal~

isbirligi Stratejisi: Akranlarin bir isi birlikte yapmasi, bir problemi birlikte
¢cozerek ogrenmesidir. A25 kodlu katilimci ag ortamindaki igbirligi sureglerini su
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“Mesela yazilimla ilgili birgok sorun yasadigimda MSN'deki bazi arkadaslardan link
istedim hani bu nasil anlatilir falan. Sonra bazi arkadaslarim Teamviewer’la bana siklikla
baglanir zaten. Iste bu kodu bak surada béyle diizelteceksin mantigi su olmali

gibisinden.”

Geribildirim Stratejisi: Bir katihmcinin soru sormasi, paylasimda bulunmasi
veya yardim istemesi Uzerine diger katiimcilarin égretim, yonetim, sosyal veya
teknik destek saglamak amaciyla verdigi donutlerdir. Ogretim desteginin bir
parcasi olarak saglanan geribildirimler 6grenenin animasyon gelistirirken i¢inden
cikamadigi durumlarin ¢déziimiine yoneliktir. Ogretim elemani tarafindan A5
no’lu katilimciya saglanan geribildirim ornek olarak verilebilir:  “butin radio
butonlara ayni instance name'i vermigsin. Dért tane a1, dért tane b1, doért tane
cl ve dért d1 var ... her bir radio buton'a ayri ayri érnegin a1, a2, a3 gibi isim
verirsen sorun ortadan kalkiyor.”. Yonetim destedi baglaminda saglanan
geribildirimler ddevler ve sinavlarla ilgilidir, Sekil 24’'te érnegi verilmigtir. Sosyal
geribildirimler “Tesekkdrler, Katiliyorum, Sevindim” gibi ifadelerin yani sira
katilimcilar arasindaki eglence ve sohbet amacli diyaloglari da kapsamaktadir.
Grup igi iletisimi guglendirmesi, 6grenenleri motive etmesi ve grup sinerjisi
yaratmasi bakimindan énemli olmustur. Ornegin A25 no’lu katilimci sosyal
geribildirimler konusunda dusuncesini “...Bir de mesela dénitler aliyorsunuz bir
site paylagiyorsunuz a tesekklirler gibisinden, bu da insani tetikliyor.” seklinde
ifade etmektedir. Sosyal geribildirimlere A21 kodlu katihmcinin “ilginizden ve
yardimlarinizdan dolayi ¢ok tesekkiir ederim, saygilar.” ifadesi 6rnek olarak
verilebilir. Sekil 25te eglence amagh diyaloglardaki sosyal geribildirim
orneklerine yer verilmistir. Teknik destedin bir pargasi olarak saglanan
geribildirimler mobil cihazlarin ve sosyal aglarin kullaniminda yaganan
zorluklarin asilmasini kolaylastirmaya yodnelik donutlerdir. Sekil 26'da Facebook
grubuna katilimda sorun yasayan A24 kodlu katilimciya saglanan geribildirim

ornek olarak verilmigtir.
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hocam hikaye tahtasini kadit Gzerinden mi tesim edecegiz? Yoksa onuda Gdev %1;;‘;:, veya agiklama isteme~
klasBriiniin icine koyalm mi? $4 vonetim~
Like - Comment - Unfollow Post - March 26, 2011 at 4:41pm
s Geribildirim-~
Ozlem Ozan Hangisi kolayiniza geliyorsa. Eger elle daha rahat % p_.-;.:r,m eleman
| ciziyorsaniz kaditta da teslim edebilirsent. 2 Yanetim~
- March 27, 2011 at 7:19am - Like
Sekil 24: Yénetim destegi baglaminda geribildirim
¥ Akran-~
I 28 Teknik
PushupFu arkadaslar cok glizel application sinav gekiyorsunuz ipodun kendisi sayiyo & Venilikleri paylasma-~
hata yapinca dizgln sinav cek diyo :D
Unlike - Comment * Unfollow Post - April 2, 2011 at 8:40am
You and NN ke this.
I = kik cekeni yokmu. gébek igin:D B j‘_‘"__al"_l*j_ )
Apri 2, 2011 at 8:53am - Like %;;f;‘l;””““
_ :D bu gidisle senin ipod lcgen olucak(V) EE] ;Fl'|'.an_~ -
April 2, 2011 at 9:23am - Like 95 Geribildirim-~
%% Sosyal~
I - onu yerine snavada sokarsin... % i‘:||l'iaI;1i;ji|'i|11
April 2, 2011 at 9:54am * Like % sosyal-
| y
Hzlem Ozan :D R Geribildirim-~
. ﬁ Odgretim elemam
. April 2, 2011 at 1:02pm - Like 3 sosyal-
Sekil 25: Sosyal geribildirim
Ozlem Ozan February 23, 2011 |~
ekliyarurm ¥ Geribildirim-~
eklayamiyarum - sarinm izinlerini kapatmgain ya da givenlik ﬁ Cgretim elemani
ayariarn rrakeimurmda seni gruba ekleyermiyorim " sl % Teknik~
gruba eklenemiyar," Uyans veriyar, Grubun tam adi "Edtirmde Grafik ve B
Canlandirrra 2010-2011 A Grubw." Bir de bu adla aray o katiray | dene.
Olmazsa bagka bir formul bulalim

Sekil 26: Teknik destek kapsaminda geribildirim

Grup igi iletisim ve Paylasim Stratejisi: Dersle ilgisi olmayan calismalar
hakkinda fikir alma, egdlence amacli paylasimlarda bulunma, iyi dileklerin
iletilmesi, o anki ruh halinin, Gzlntinin, sevincin grupla paylasmasidir. Grup ici

iletisim ve paylasim aidiyet duygusunun guglenmesine, grup bilincinin
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olusmasina, bireylerin birbirini daha iyi tanimasina katki saglamistir; iletigimi

guglendirmigtir. Grup i¢i sinerji olusumunda rol oynamigtir. Sosyal destegin

onemli bir parcasi olmustur.

Ozlem Ozan
ﬁ May 30, 2011 at 3:54am °

Final haftasi basladi, 6grencilerimize basarilar!

m

¥ G
% 04 -tlm elemani
¥ 505

Like * Comment * Unfollow Post

I, . I - 7 others ike this.

¥ Akran-
I =/ hocam ingallah basarire :) %Y Geribildirim-~
May 30, 2011 at 7:47am * Like % Sosval~
I =5l nocam & Akran-
May 30, 2011 at 11:51am - Lke % Geribildirim-~
Sosyal~

Sekil 27: Ogretim elemani tarafindan yapilan grup ici iletisim ve paylasim

rupici iletisim ve paylasim-~

Gencler bi bakn bakalm :0 nasl olmus pixel pxel udrastim bi arkadasn isteigi Gzernne...

http://appliworks.net /ismail.gif
applworks. net

Unlike * Comment - Folow Post - Share * March 20, 2011 at 4:49pm

You [ =nd I i this.

- =i sen isini sadlam yvaparsn [0
March 20, 2011 at 4:53pm - Like

I - - - -0
March 20, 2011 at 5:10pm - Like

B - ciznek sabr siD

March 21, 2011 at 1:51pm - Like

Sekil 28: Ogrenenler tarafindan yapilan fikir alisverisi baglaminda yapilan
ici iletisim ve paylasim

grup
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April 4, 2011 at 1:09m -

Hayatta silgim hep kalemimden &nce bitmistir.. Clnki; kendi dodrularimi yazacagim yerde hep
baskalarimn yanhslklarim sildim. Ama artik silgi kullanmiyorum direk Gstiind karalwyorum
cBzemedigimide bos birakryorum we saninim arbk yanhsta yapmiyorum..

Like * Comment * Unfallow Post
3 pecple like this.

Ozlem Ozan "yanlsta"nin "de"si ayr yazihr! :0 dzglnim :0
{ April 4, 2011 at 1:23pm - Lke* 1

I <::c'u hocam :D birdaha ki sefere dilzeltivim insallah :D

April4, 2011 at 1:25pm - Like

. _ 'direk’ dedil 'direkt' clacak:)

April 4, 2011 at 1:33pm - Like

_ D yanlglkdarin dedi yanhigliklann | fazia

April 5, 2011 at &: 14am - Like

Sekil 29: Ogrenenler tarafindan yapilan duygu paylasimi badglaminda yapilan

grup ici iletisim ve paylasim

‘% Grupici iletisim ve paylasir
:D kop koppp %% Sosyal~

Bir Beren'e Sormak Lazim
www .birberenesormaklazim.com

Bir Beren'e Sormak Lazm dedim ve hayatimla igili bir dolu sey dgrendim!

Sekil 30: Ogrenenler tarafindan yapilan eglence amacli yapilan grup ici iletisim
ve paylasim

IVERSITESI

il geceler herkege 000D
Like * Comment - Folow Post - February 23, 2011 at 3:55pm

I © s:nda hoc

February 23, 2011 at 3:56pm * Lke

I <otz hacm

February 23, 2011 at 4:11pm * Lke

EEE S

Sekil 31: Ogrenenler tarafindan yapilan grup ici iletisim ve paylasim

@) ANADOLU UN
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Yansitmayi Tegvik Etme Stratejisi: Ogrenenlerin, bir olguyu analiz etme ve
yargl olugturma surecine, ne bildigini, ne bilmeye gereksinim duydugunu
anlamasina yardimci olmadir. Bu galismadaki yansitma, alanyazindaki yansitici
ogrenme (reflective learning) ve vyansitici dustinme (reflective thinking)
kavramlariyla felsefesi bakimindan benzer olsa da kapsami daha dardir. Bu
calismada yansitmayi tesvik etme, bireyin 6grenme surecine iligkin olumlu ve
olumsuz durumlari ortaya c¢ikarmasini ve sorunlari ¢ézmeye yonelik
disinmesini tesvik etme amaciyla kullaniimistir. Ogrencilerin yasadiklari
sorunlari ifade etmesi ve bu konuda bir tartisma baglatiimasi amaciyla 6gretim
elemani tarafindan sik sik soru sorulmustur. “iPodlari sarj etme konusunda
sorun yasiyor musunuz?”, “Twitter'| kullanirken herhangi bir sorunla karsilastiniz
mi?”, “Yaziliminiza ses ekleyebildiniz mi?” sorulari 6rnek olarak verilebilir.
Baglantici ortamlarda o6grenenler farkli mekénlarda bulundugundan yonlendirici
destege ihtiyag duyup duymadiklarini onlari gozleyerek gormek mumkin
degildir. Ne zaman bu destege ihtiyag duyduklarini yakalamak igin kendilerini
ifade etmeleri ve paylagsimda bulunmalari énemlidir. Bu bakimdan 6grenenleri,
yasadiklari sorunlari yansitmaya ve kendilerini ifade etmeye tesvik etmek,
deneyimlerini paylagmalari igin cesaretlendirmek gerekmektedir. Bu strateji
arastirma kapsaminda c¢ogunlukla ogretim elemani tarafindan kullaniimigtir.

Asagida, Sekil 32, Sekil 33 ve Sekil 34'te 6rnekleri paylasiimigtir.

OO0: A20, iPod'la yaptigin yaratici ve edlenceli galismalarini grubun duvarinda da
gormek istiyoruz

Like « Comment » Unfollow Post « March 8, 2011 at 8:52am via mobile.

Ozlem Ozan

Arkadaslar, 8dev 1 ile iigil sorun yasayan var mi? % faIJTIII:::L—IltTHI:}I e
Like - Comment - Unfollow Post - March 25, 2011 at 1:33am & Yonetim-

Sekil 32: Yonetim surecleriyle ilgili yansitmayi tesvik etme
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e ﬁ Ogretim elemani
Ozlem Ozan ¥ Teknik~

Arkadaslar, Cinch'i kullandiniz mi? Kullanish buluyor musunuz? ¥H Yansitmay tegvik etme-~
Like - Comment - Unfollow Post - March 14, 2011 at 1:47pm

Sekil 33: Teknik stireglerle ilgili yansitmayi tesvik etme

. . . 2% Odretim
Ozlem Ozan Arkadaslar, bu imede géz atarsaniz yapamadiini bir % Ogretim eleman
sey olursa derste bakabiliriz. .. %5 Yansitmay tegvik etme ~

March 9, 2011 at 3:48pm - Like
Sekil 34: Ogretim stiregleriyle ilgili yansitmayi tesvik etme

Gudileme Stratejisi: Ogrenenleri isteklendirmeye, bir konuya ya da hedefe
odaklamaya, moral vermeye ve motivasyonlarini arttirmaya yonelik girdilerdir.
Hem akranlar veya 6gretim elemani tarafindan kullaniimistir. Asagida ornekleri

verilmigtir.

OO0: Dokiimandaki kodlari ve degisik varyasyonlarini dene kendin de 6grenebilirsin. illa
birinin anlatmasina gerek yok.
April 8, 2011 at 3:38am - Like

Ozlem Ozan
var araSinav:Sinav=new Sinav() ; araSinav.cals() ; :D

El Like - Comment * Unfoliow Post - April 11, 2011 at 12:47am via mobile

I . D -nc 2 others like this.

B - chSinav:Sinav=new Sinav();ahSinav.ahhh(); i(
April 11, 2011 at 12:50am - Unlke = 3

B ocan misj alinmistr sinav kod kismindan agirikh

olcak...
April 11, 2011 at 1:42am - Unlke - 1

I (unction facebookaY azdir():void
{

trace("haainz be ya");
}
April 11, 2011 at 2:12am - Unlke - 1

Sekil 35: Guduleme stratejisi 6rnegi
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Fikirleri Tartigma Stratejisi: Burada amaclanan grup uyelerinin konu ile ilgili
degisik fikir ve bakis agilari tretebilmesidir. Onemli olan husus “yaratici diiglince
ve soruna degisik c¢ozumler’ getiriimesidir. Bu ydntemin bir diger amaci
ogrencilerin problem ¢bzme yeteneklerini, karar verme sureglerini gelistirmektir.
Asagida A26 kodlu katilimcinin o6dev teslim surecleriyle ilgili Facebook

duvarinda baglattigi tartisma 6rnek olarak verilmigtir.

A26: Arkadaglar diyorum ki hocamiz demis ki: yeterli sayida kisi olursa pazartesi projeyi
teslimini kabul ederim. O zaman da bazi kigiler dlisiintiyor ki haksizlik olur diye.
Bende diigtindiim ki gegen sene egc diye bir sayfa agmis hoca dlizeltme yapmak
isteyen ve memlekette olanlar pazartesi gelemeyecekse hocamiza rica edelim
oradan ya da buna benzer bir sayfadan ddev teslimini kabul etsin hem de hocayi

ugrastirmamig oluruz...

Yukarida agiklanan stratejilerin yonlendirici destek turine gore kullanim durumu

Tablo 16’da goOsterilmistir.

Tablo 16: Yonlendirici destek turtne goére kullanilan stratejiler

Yénlendirici destek tart | Ogretim Sosyall Teknik Y6netim

Yonlendirici destek stratejisi n % n % n % n %

Yardim veya agiklama isteme 65 21,59 2 0,51 30 17,14 52 15,57

Dogrudan égretim 35 | 1163 | 0 | 000 | 13 | 743 | 0 | 000

Arastirmaya ydnlendirme

Kaynaklara yonlendirme 59 | 19,60 1 0,25 6 3,43 2 0,60

Ders notlarina yonlendirme 7 2,34 0 0,00 0 0,00 1 0,30

iyi 6rneklerin paylagimi 11 | 3,65 3 0,76 0 0,00 2 0,60
Yenilikleri paylagsma 0 0,00 1 0,25 10 5,71 0 0,00
Yansitmayi tesvik etme 5 1,66 9 2,29 19 10,86 14 4,19
Bilissel detaylandirma ve agiklamaya tesvik etme | 17 | 565 3 0,76 4 2,29 5 1,50
Tavsiyede bulunma 28 9,30 4 1,02 11 6,29 19 5,69
Bilgilendirme 2 0,67 0 0,00 12 6,86 94 28,14
Hatirlatma 5 1,66 0 0,00 0 0,00 22 6,59
isbirligi 11 3,65 1 0,25 3 1,71 0 0,00
Geribildirim 46 15,28 276 70,23 58 33,14 106 31,73
Grup ici iletisim ve paylagim 0 0,00 73 | 18,58 1 0,57 1 0,30
Fikirleri tartisma 2 0,66 18 4,58 7 4,00 13 3,89
8 2,66 2 0,52 1 0,57 3 0,90

Guduleme

Toplam | 301 | 100,00 | 393 |100,00| 175 |100,00| 334 |100,00
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Yonlendirici 6gretim destegi saglamak igin sirasiyla en ¢ok yardim veya
aciklama isteme (%21,59), kaynaklara yonlendirme (%19,60) ve geribildirim
(%15,28); stratejileri kullanilirken yonlendirici yonetim destedi icin en ¢ok
geribildirim  (%31,73) ve Dbilgilendirme (%28,14) stratejileri kullaniimigtir.
Yonlendirici teknik destek saglarken en c¢ok geribildirim (%33,14) stratejisi
kullaniimistir.  Yonlendirici sosyal destek saglarken de en cok geribildirim
(%70,23) stratejisi kullaniimigtir.

Arastirma surecinde ogretim elemani (%27,6) ve akranlar (%53,3) en yogun
olarak geribildirim stratejisi kullanilmig, ders malzemeleri veya teknolojik
aracglarla saglanan yonlendirici destek en fazla dogrudan &égretim (%75) icin

kullaniimistir, Tablo 17.

Tablo 17: Yénlendirici destek stratejileri ve tercih edilen saglayicilar

Yonlendirici destek turd Akran Ogretim Elemani_| Ders Malzemesi
Yonlendirici destek stratejisi n % n % n %
Yardim veya agiklama isteme 106 18,9 5 1,0 0 0,0
Arastirmaya yonlendirme
Dogrudan 6gretim 5 0,9 20 3,9 27 75,0
Kaynaklara yonlendirme 10 1,8 56 10,9 0 0,0
Ders notlarina yénlendirme 6 1,1 2 0,4 0 0,0
lyi 6rneklerin paylasimi 7 1,3 9 1,7 0 0,0
Yenilikleri paylagsma 12 2,1 0 0,0 0 0,0
Yansitmayi tesvik etme 4 0,7 44 8,5 0 0,0
Biligsel detaylandirmayi / agiklamayi tesvik etme 6 1,1 23 4,5 0 0,0
Tavsiyede bulunma 6 1,1 51 9,9 0 0,0
Bilgilendirme 9 1,6 89 17,3 3 8,3
Hatirlatma 0 0,0 19 3,7 6 16,7
isbirligi 15 2,7 2 0,4 0 0,0
Geribildirim 299 53,3 142 27,6 0 0,0
Grup ici iletisim ve paylasim 46 8,2 30 5,8 0 0,0
Fikirleri tartisma 27 4,8 12 2,3 0 0,0
Guduleme 2 0,4 11 2,1 0 0,0
Toplam 560 100,0 515 100,0 36 100,0

En cok hangi konularda yonlendirici destege ihtiya¢ duyuldugu soruldugunda
katilmcilar %42,39 oraninda animasyon olusturma (kod yazimi, Actionscript

programlama dili, akig diyagramlari, hata ayiklama, yazilim kurgusu, movie klip,

102




@ ANADOLU UNIVERSITESI

buton, sembol mantigi, katmanlari olusturma, tween animasyon olusturma,
video ekleme vb.) konusunu belirtmislerdir, Tablo 31: Google Docs'ta paylasilan
dosya drnekleriTablo 18. Daha sonra sirasiyla mobil cihaz ve sosyal aglarin
kullanimi  esnasinda Kkarsilastiklari  teknik sorunlar (%25), Actionscript
programlama dilinin, Flash yazilimi, Diigo ve Cinch uygulamalarinin ingilizce
olmasindan kaynaklanan dil sorunlar (%14,13), ogretim tasarimi suregleri
(%10,87), motivasyon (%3,26), grafik tasarimi yapma (%3,26) kaynaklara erisim
(%1,09) konularinda destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 18: Yonlendirici destege ihtiya¢ duyulan konular

Konu Sikhik %
Animasyon olusturma 39 42,39
Teknik sorunlar 23 25,00
ingilizce 13 14,13
Ogretim Tasarimi 10 10,87
Motivasyon 3 3,26
Grafik tasarimi 3 3,26
Kaynaklara erisim 1 1,09

Toplam 92 100,00

Ogrenenlerin yonlendirici destege en yogun olarak ihtiya¢ duydugu dénem, ddev

tesliminden 6nceki glinler olmustur, Tablo 19.

Tablo 19: Yonlendirici destege en yogun olarak ihtiya¢ duyulan dénemler

Dénem Sikhk %
Doénem basinda (Sosyal aglarin ve mobil teknolojilerin ilk kullanildigi zamanlar) 3 10,71
Konular zorlagmaya baslayinca 1 3,58
Odev zamanlarinda 24 85,71

Toplam 28 100

Katilimcilarin yonlendirici destek turine gore sosyal aglari kullanim durumlari
incelendiginde sirasiyla en ¢ok Facebook, Twitter, Diigo ve Google Takvimin

tercih edildigi gérulmustir, Tablo 20.
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Tablo 20: Yonlendirici destek tiirline gére sosyal aglarin kullanim durumu

Kullanilan sosyal ag Facebook Twitter Google Takvim Diigo
Yonlendirici destek turi n % n % n % n %
Ogretim 149 18,2 25 23,1 0 0 16 84,2
Sosyal 317 38,7 34 315 0 0 0 0
Teknik 120 14,7 8 7,4 0 0 1 5,3
Yo6netim 233 28,4 41 38 6 100 2 10,5
Toplam 819 100 108 100 6 100 19 100

Katihmcilarin  yonlendirici destek stratejilerine gobre sosyal aglari kullanim

durumlari incelendiginde ise Twitter'in en ¢ok bilgilendirme, Diigo’nun kaynak

paylasimi, Google Takvimin hatirlatma igin kullanildigi gérilmektedir. Facebook

ise yardim ve aciklamalarin talep edildigi ve bu baglamda geribildirimin

saglandigi en fazla tercih edilen ortamdir, Tablo 21.

Tablo 21: Yonlendirici destek stratejisine gére sosyal aglarin kullanim durumu

Kullanilan sosyal ag | Facebook Twitter Diigo Google Takvim
Yoénlendirici destek stratejisi n % n % n % n %
Yardim Veya Agiklama Isteme 82 | 10,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Dogrudan Ogretim 21 2,63 2 1,87 0 0,00 0 0,00
Aciklamaya Yonlendirme
Kaynaklara Yonlendirme 34 4,27 12 | 11,21 17 | 89,47 0 0,00
Ders Notlarina Yénlendirme 7 0,88 0 0,00 0 0,00 0 0,00
lyi Orneklerin Paylasimi 10 | 1,25 4| 3,75 2 | 10,53 0 0,00
Yenilikleri Paylasma 5 0,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Yansitmayi Tesvik Etme 39 4,89 7 6,54 0 0,00 0 0,00
Tavsiyede Bulunma 36 | 4,52 7| 654 0| 0,00 0 0,00
Bilissel Detaylandirmayi Tesvik Etme 21 2,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Bilgilendirme 57 7,15 35| 32,71 0 0,00 0 0,00
Hatirlatma 11 1,39 3 2,80 0 0,00 6 100,00
isbirligi 2 0,25 0| 0,00 0| 0,00 0 0,00
Geribildirim 373 | 46,80 12 | 11,21 0| 0,00 0 0,00
Grup ici lletisim Ve Paylagim 52 6,52 21 | 19,63 0 0,00 0 0,00
Fikirleri Tartisma 36 4,52 2 1,87 0 0,00 0 0,00
Gudulleme 11 | 1,38 2 1,87 0| 0,00 0 0,00
Toplam | 797 100 107 | 100,00 | 19 | 100,00 6 100,00
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Tablo 22'de gosterildigi Uzere akranlar ve 6gretim elamani en ¢ok Facebook’'u
kullanmiglardir. Facebook’un akranlar tarafindan kullanim orani %98,02 o6gretim
elemani tarafindan kullanim orani %73,10 olmustur. Ders malzemeleriyle
yonlendirici destek saglamak icin en ¢ok tercih edilen mecra %53,85 oraniyla

yine Facebook olmustur.

Tablo 22: Destek saglayiciya gére sosyal aglarin kullanim durumu

Yénlendirici destek Akran Ogretim elemani Ders malzemesi
saglayici
Kullanilan sosyal ag n % n % n %

Facebook 495 98,02 307 73,10 7 53,85
Twitter 10 1,98 94 22,38 0 0,00
Diigo 0 0,00 19 4,52 0 0,00
Google Takvim 0 0,00 0 0,00 6 46,15

Toplam 505 100 420 100,00 13 100,00

Sikhkla kullanilan mobil uygulamalar incelendiginde ilk sirada oyunlar yer
almaktadir. Gérigmesi analiz edilen 32 katilimcidan 28'i siklikla kullandigi mobil
uygulamalar arasinda oyunlari, 27’si Facebook'u, 25’i Google Docs'u, 17’si
Twitter'i siralamigtir. Diger uygulamalar ise Tablo 23'te gosterildigi Uzere muzik
uygulamalari, safari, film / tv / sinema, anlik iletisim uygulamalari, cinch ve e-

posta’dir.

Tablo 23: En ¢ok kullanilan mobil uygulamalar

Kullanim Siras1 | Uygulama Sikhk %
1 Oyun 28 17,61
2 Facebook 27 16,98
3 Google Docs 25 15,72
4 Twitter 17 10,69
5 Mizik uygulamalari 15 9,43
6 Safari 14 8,82
7 Film / TV / Sinema 13 8,18
8 Anlik iletisim uygulamalari 8 5,03
9 Cinch 6 3,77
10 e-posta 6 3,77
Toplam 159 100,00
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iPod’lari yaninda tasima durumu soruldugunda 32 katilimcidan 21'i surekli
tasidigini  belirtmistir. Bunlarin disinda 4 katilimci internete ulagabilecegi
durumlarda tasidigini, 4 katihmci ilk aldigi aylarda surekli tasidigini, 3 katilimci

da ¢odu zaman iPod’u yanlarinda tasidigini ifade etmistir, Tablo 24.

Tablo 24: Katilimcilarin iPod’u yaninda tasima durumu

iPod’u yaninda tagima durumu Sikhik %
Dénem boyunca surekli tagidim. 21 65,62

Cogu zaman tasidim. 3 9,38

ik aylarda siirekli tagidim, sonra biraktim. 4 12,50
interneti kullanabilecegim durumlarda tagidim 4 12,50
Toplam 32 100,00

4.2. Ogrenenlerin Baglantici Yaklagimla Sunulan Mobil Ogrenme

Olanaklarini Kullanimi ve Memnuniyet Diizeyleri iligkin Bulgular

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini tespit edebilmek igin “Dersten ve ders
kapsaminda size sunulan olanaklardan memnuniyet dizeyiniz nedir?” sorusu
yoneltilmis, dersi ve saglanan destedi degerlendirmeleri istenmis, mobil cihaz
ve sosyal aglarin dersteki performansa etkisi hakkindaki dusunceleri alinmisg,
algilanan o6grenmelerini tespit edebilmek icin algilanan Ogrenme anketi
uygulanmistir. Facebook, Mobil igerik Yoénetim Sistemi, Twitter, Google Docs,
Diigo, Google Takvim uygulamalarinin, iPod ve cep telefonunun ders
kapsaminda islenen konularin katiimcinin 6grenmesine ne kadar yardimci
oldugu yedili 6lcek Uzerinden sorulmus, ayrica bir tane agik uglu soru ile
katihmcidan ders kapsaminda kendisine sunulan olanaklari degerlendirmesi

istenmistir.

Arastirma kapsaminda A grubundan 21 (A1, A2, A3, A4, A5, A7, A8 A9, A10,
Al12, A13, Al4, Al15, Al6, Al7, A19, A20, A21, A23 A24, A25), B grubundan 20
(B1, B3, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B19,
B20, B21, B23, B24), toplamda 41 (%85,42) katilimci Facebook’u kullanmigtir.

Uzun sdreli mobil yonlendirici destek uygulanan A grubunun Facebook’u yararli
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bulma ortalamasi 6 iken, kisa sureli mobil yonlendirici destek uygulanan B

grubunun Facebook’u yararli bulma ortalamasi 5.74’tur, Tablo 25.

Tablo 25: Facebook'un islenen konulari 6grenmeye katkisi

Facebook
Ortalama SS Min Max
A (n=25) 6.00 1.83 1.0 7.0
Grubu
B (n=23) 5.74 1.45 1.0 7.0

Her iki grup da Facebook’un 6grenme sulrecine katkisi oldugunu disunmektedir.

A grubunun cevaplari 7 duzeyinde (% 64,00), B grubunun cevaplari 6 dizeyinde
(% 41,67) yogunlasmaktadir, bkz. Tablo 26.

Tablo 26: Facebook'un islenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin grup
bazinda dagilimi

Facebook

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhk % Sikhk %
1 2 8,00 1 4,17
3 1 4,00 1 4,17
4 1 4,00 1 4,17
5 1 4,00 3 12,50
6 4 16,00 10 41,67
7 16 64,00 8 33,33

Uzun sdreli mobil yonlendirici destek uygulanan A grubunun mobil 6grenme

yonetim sistemini yararli bulma ortalamasi 3,4 iken, kisa sureli mobil yonlendirici

destek uygulanan B grubununki 4,91'dir,Tablo 27. A grubu 2,02 standart sapma

ile dagilmakta, cevaplarin dagilimi 1 dizeyinde (% 28) yogunlasmaktadir, Tablo

28. B grubu ise 1,38 standart sapma ile dagilmaktadir ve cevaplarin dagilhmi 5

dizeyinde

(%21,74) yogunlagmaktadir.

ogrenme yonetim sistemini daha faydali buldugunu sdylemek mumkuindur.

Bu baglamda B grubunun mobil
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Tablo 27: Mobil 6grenme yénetim sisteminin islenen konulari 6grenmeye katkisi

Mobil 6grenme yonetim sistemi
Ortalama SS Min Max
A (n=25) 3.40 2.02 1.0 7.0
Grubu
B (n=23) 491 1.38 2.0 7.0

Tablo 28: Mobil 6grenme ybnetim sisteminin islenen konulari 6grenmeye
katkisina dair verilerin grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Siklik % Siklik %

1 7 28,00 0 0,00

2 3 12,00 1 4,35

Mobil 6grenme 3 3 12,00 3 13,04
yOnetim sistemi 4 3 12,00 4 17,39
(egc.web.r) 5 4 16,00 7 30,43

6 4 16,00 5 21,74

7 1 4,00 3 13,04

Sistem kayitlarina gbére mobil 6grenme yonetim sistemini A grubundan 11
katiimci (A5, Al13, Al4, A15, Al6, Al7, Al8, A20, A21, A24, A25) diger bir
ifadeyle A grubunun % 44°G, B grubundan 6 katilimci (B1,B5, B18, B19, B21,
B20) diger bir ifadeyle B grubunun % 26,09’u kullanmistir. Ancak bunun disinda
arkadaslarinin hesabindan kullanan katilimcilar veya igerigin paylagiimasiyla
dolayl yoldan kullananlar mevcuttur. Ornegin A9 no’lu katilimciya neden mobil
ogrenme yodnetim sistemini kullanmadidi soruldugunda “benim kullandigim
iPod’tan arkadagim bir kere giris yapti ve onun sifreleri makinede kayitl kaldi
ben hep onunla girdim” cevabi alinmistir. A grubunda yer alan A8 kodlu
kullanici “ilk bastan beri mobil igerikler B grubunda da vardi, ev arkadasim B
grubunda ben ondan aldim igerikleri” demistir. A10 kodlu katihmci mobil igerik
yonetim sisteminden nasil faydalandigini “egc.web.tr'ye internet erisimi
sorunundan dolayi giremiyordum. Arkadaglara icerikleri bize de atin dedik,
paylagildi” seklinde ifade etmistir. Paylagsimlara o6rnek olarak, B21 kodlu
kullanicinin B grubunun Facebook duvarinda yaptigi Sekil 36’da verilen

paylasim gosterilebilir.
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Egc( Wireless 'l evinde bulunmayan arkadaslara ) Dosyay! upload edildi... Isteyen
asadidaki linkten indirebilir. Not : dosyalar diizensizdir.
http://www.dosya.tc/upload/GBJEIn/_pod.rar.html

File Hosting - Web Hosting - Dedicated Server
www .dosya.tc

250 mb'ye kadar dosya yiikleyebilir ve istediginiz kisilerle paylasabilirsiniz.

Like * Comment * Unfollow Post * Share * June 6, 2011 at 1:36pm

I iikes this.

N | ink patlarsa sOyleyin tekrar yiiklerim...
June 6, 2011 at 1:40pm * Like

_kankim ya hayir duasi aldin bol

June 6, 2011 at 1:49pm - Like

Sekil 36: Mobil igerik ybnetim sistemi igeriklerinin sosyal aglardan paylagimi

Arastirma suresince Twitter’i A grubundan 13 (A1, A5, A9, A13, Al12, Al16, A18,
A19, A20, A21, A24, A23,A25), B grubundan 8 (B5, B9, B11, B13, B15, B18,
B19, B23), toplamda 21 (%43,75) katilimci takip etmistir. Anket sonuglarina
gore uzun sureli mobil yonlendirici destek uygulanan A grubunun Twitter’i yararl
bulma ortalamasi 2,84 iken, kisa sureli mobil yonlendirici destek uygulanan B
grubununki 3,9'dur,Tablo 29. A grubu 2,03 standart sapma ile dagiimakta ve
cevaplarin dagihmi 1 duzeyinde (%36) yogunlasmaktadir, Tablo 30. B grubu ise
1,93 standart sapma ile dagilmaktadir ve cevaplarin dagilimi 1 dizeyinde
(%34,78) yogunlagsmaktadir. A ve B grubunun cevaplari paralellik gdstermekle
birlikte, B grubunun Twitter'i daha faydali buldugunu sdylemek mumkundur.

Tablo 29: Twitter’in islenen konulari 6grenmeye katkisi

Twitter
Ortalama SS Min Max
A (n=25) 2.84 2.03 1.0 7.0
Grubu
B (n=23) 3.09 1.93 1.0 7.0
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Tablo 30: Twitter'in islenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin grup
bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhk % Sikhik %

1 9 36,00 8 34,78

. 2 5 20,00 2 8,70
Twitter

3 4 16,00 3 13,04

4 1 4,00 3 13,04

5 2 8,00 5 21,74

6 2 8,00 1 4,35

7 2 8,00 1 4,35

Twitter iletileri, mobil cihazin ilk alindigi ve katilimcilarin sosyal aglara yeni yeni
Isindigl mart ayinda yogunlagsmaktadir, Sekil 37.

Your Tweet Timeline — 2.0 tweets per day (tpd) / 25 tweets per month (tpm)

50

Mar "11- 40 tweets_

40 .
30 + i
20 L ! L ! L
10 | L {
|
0

Feb 2011 Mar 2011 Mar 2011 Apr 2011 Apr 2011 May 2011 May 2011

Sekil 37: Twitter iletilerinin aylara gbére dagilimi

IVERSITESI

Twitter iletileri en ¢ok uzun sureli yonlendirici destek saglanan A grubunun
derslerinin oldugu sali glinlerinde yogunlagsmaktadir, Sekil 38.
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30

20

0 II III

Sun Tue Wed Thu Fri

1

o

Sekil 38: Twitter iletilerinin glinlere gbére dagilimi

12am 8am 12pm

Sekil 39: Twitter iletilerinin gbnderildigi saate gére dagilimi

Twitter iletileri 6grencilerin en aktif oldugu zaman dilimi olan sabaha kargi 00:00
ve 04:00 arasinda yogunlasmaktadir, Sekil 39. iletilerin % 651 Google
Chorme’un eklentisi olan Silver Bird'ten, % 16,9'u Twitter'in web arayiztnden,
%14,1’i de iPod’tan atilmistir, Sekil 40. Dersin hesabindan en ¢ok cevap verilen
diger bir ifadeyle en aktif kullanicilar A16, A5, A20 ve A25'tir, Sekil 41.
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Twitter for iPhone

18 Tweet:

0 25 50

Sekil 40: Twitter iletilerinin génderildigi araca gére dagilimi

Replies To (@'s - 13.73% of total tweets)

ons I

@ A5

@ A20

0 1 Z

®

Sekil 41: En ¢ok cevap verilen Twitter kullanicilari

Arastirmada kullanilan diger bir arag Google Docs’tur. 48 katihmcinin tamami
mobil cihazlar kendilerinde oldugu sure igerisinde bu araci kullanmigtir. Derste
kullanilan materyaller buradan paylasiimistir. Tablo 31'de Google Docs Uzerinde
paylasilan dosyalara 6rnekler, Sekil 42'de ise paylasilan dosya turleri

yuzdeleriyle verilmistir.
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Tablo 31: Google Docs'ta paylasilan dosya érnekleri

En biiylik boyutlu 10 dosya

SESA rar 353 MB
SES.rar 35.3 MB
flash_cs5_help.pdf 14.1 MB
Avatar_ Motion Capture Mirrors Emotions mp4 11.9 MB
Arayuz psd 51MB
_EGC_DersteYapilanOrnekler rar 3.9MB
EGC_HikayeTahtasi_2_ Hafta pdf 1.8 MB
EGC-1_Hafta pdf 1.8 MB
EGC_FlashAS3 VeriTruleriveOperatorler pdf 796.5 KB
AkisDiyagramlariDersNotu_pdf 656.4 KB
10%

MP4

1%
JPEG

4% \
Photoshop ‘

19%
PDF

65%
RAR

IVERSITESI

Sekil 42: Google Docs'ta paylasilan dosya tiirleri
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Uzun sdreli mobil yonlendirici destek uygulanan A grubunun Google Docs'u
yararli bulma ortalamasi 6,40 iken, kisa sureli mobil yonlendirici destek
uygulanan B grubununki 5,13'dlr,bkz Tablo 32. A grubu 1,41 standart sapma ile
dagiimakta ve cevaplarin dagilimi 7 duzeyinde (%72) yogunlasmaktadir, bkz.
Tablo 33. B grubu ise 1,66 standart sapma ile dagiimaktadir ve cevaplarin
dagihmi 5 (%26,09) ve 7 dizeyinde (%26,09) yogunlagsmaktadir. B grubunun
cevaplari 4,5,6 ve 7 dlzeyinde dagilirken, A grubununkiler 6 ve 6zellikle 7’de
yogunlagsmaktadir. Bu baglamda A grubunun Google Docs’'u daha faydall

buldugunu sdylemek mumkunddar.

Tablo 32: Google Docs’un iglenen konulari 6grenmeye katkisi

Google.docs
Ortalama SS Min Max
A (n=25) 6.40 1.41 1.0 7.0
Grubu
B (n=23) 5.13 1.66 1.0 7.0

Tablo 33: Google Docs’un iglenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin
grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhk % Sikhk %
1 1 4,00 1 4,35
2 0 0,00 1 4,35
3 1 4,00 1 4,35
Google.docs 4 0 0,00 4 17,39
5 0 0,00 6 26,09
6 5 20,00 4 17,39
7 18 72,00 6 26,09

Arastirmada yer alan her iki grup da Diigo uygulamasinin édrenmelerine
yardimci olmadigini dusunmektedir. Uzun sdreli mobil yodnlendirici destek
saglanan A grubunun Diigo uygulamasini faydali bulma ortalamasi 2,2°dir.
Grubun standart sapmasi 1,58'dir. Cevaplari %48 ile 1 dilzeyinde
yogunlagsmaktadir, Tablo 34 ve Tablo 35. Kisa sureli yonlendirici destek
saglanan B grubunun ortalamasi ise 1,61°dir. 1,12 standart sapmayla dagilan
grubun yanitlar %69,57 oraniyla 1 cevabinda yogunlasmaktadir, Tablo 34 ve
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Tablo 35. Bu baglamda iki grup arasinda paralellik oldugunu ve her iki grubunda
Diigo aracini faydali bulmadigini sdylemek mumkuandur.

Tablo 34: Diigo uygulamasinin islenen konulari 6grenmeye katkisi

Diigo
Ortalama SS Min Max
Grubu A (n=25) 2.20 1.58 1.0 6.0
B (n=23) 1.61 1.12 1.0 5.0

Tablo 35: Diigo uygulamasinin islenen konulari 6grenmeye katkisina dair
verilerin grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhik % Siklik %
1 12 48,00 16 69,57
2 6 24,00 3 13,04
Diigo 3 2 8,00 2 8,70
4 1 4,00 1 4,35
5 3 12,00 1 4,35
6 1 4,00 0 0,00

Yapilan gérismelerde, 6 katilimci Diigo uygulamasinin ilgisini cekmedigini, 4
katilimci ingilizce oldugu igin kullanamadigini ifade etmistir. 3 katilimci
anlamadigini, 1 katilimci takip edilmesi gereken sosyal aglarin sayisinin fazla

olmasi nedeniyle Diigo uygulamasini kullanmadigini, 1 katihmci Diigo

uygulamasindan haberinin olmadigini, 1 katilimci indirme sec¢enegi olmadigi
icin kullanmadigini, 1 katilimci da internet baglantisi sorunu yasadigi igin Diigo
uygulamasini kullanamadigini belirtmistir. 5 katilimci ise herhangi bir neden
belitmeden sadece Diigo uygulamasini kullanmayi tercih etmedigini ifade
etmistir. Arastirma kapsaminda Diigo uygulamasina kaydolan toplam katilimci
sayisi 10’dur. B grubundan higbir katihmci Diigo uygulamasini kullanmamisgtir.
Toplam 19 paylagsim, 38 ziyaret yapilmigtir. Grubun kurucusu arastirmacidir.
Grup tart “6zel”dir, katilmak icin bagvurmak gerekir. Grup kategorisi: Schools &

Education’dir. En ¢ok egc, flash ve code etiketleri kullaniimistir, Tablo 36.
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Tablo 36: Diigo uygulamasinda en ¢ok kullanilan etiketler

Kullanim Siras1 | Etiket Sikhik %
1. egc 16 31,37
2. flash 10 19,61
3. code 8 15,69
4. as3 5 9,80
5. kitap 2 3,92
6. free 2 3,92
7. sembol 2 3,92
8. ornek 2 3,92
9. odevl 2 3,92

10. multimedya 2 3,92
51 100,00

Google Takvim uygulamasini, uzun sureli yonlendirici destek uygulanan A
grubunun hepsi kullanmistir. Kendilerine dénem boyunca édev ve sinavlarla ilgili
6 hatirlatma mesaji gonderilmistir. B grubu ise U¢ haftalik siregte bu hizmeti
fazla kullanma imkani bulamamigtir. Ogrenme sturecine yararli bulma durumu
incelendiginde A grubunun faydali bulma ortalamasinin 4,12 duzeyinde, B
grubunun faydali bulma ortalamasinin 2,96 dizeyinde oldugu gorulmektedir,
Tablo 38. A grubu 2,07 standart sapma ile dagilmakta cevaplar %20 ile 3 ve 7
dizeyinde yogunlagsmaktadir, Tablo 37. B grubunun cevaplari ise 2,96 standart
sapmayla dagilmaktadir. Cevaplar % 47,83 ile 1 dizeyinde yogunlagmaktadir.
Bu baglamda A grubunun Google Takvim uygulamasini B grubuna gére daha

yararli buldugunu séylemek mimkunddar.

Tablo 37: Google Takvim uygulamasinin iglenen konulari 6grenmeye katkisina
dair verilerin grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhk % Sikhk %

1.0 3 12,00 11 47,83

2.0 3 12,00 1 4,35

] 3.0 5 20,00 3 13,04

Google Takvim 4.0 4 16,00 0 0,00
5.0 2 8,00 4 17,39

6.0 3 12,00 2 8,70

7.0 5 20,00 2 8,70
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Tablo 38: Google Takvim aracinin islenen konulari 6grenmeye katkisi

Google Takvim

Ortalama SS Min Max
A (n=25) 4.12 2.07 1.0 7.0

Grubu
B (n=23) 2.96 2.25 1.0 7.0

Katilimcilara “Egitimde Grafik ve Canlandirma dersinde kullandiginiz mobil

teknolojiler, iPod ve cep telefonu, ders kapsaminda islenen konulari
ogrenmenize ne Olglude yardimci oldu?” diye sorulmustur. A grubu 5,64 ortama
ve 1,29 standart sapmayla, B grubu ise 4.91 ortalama ve 1,62 standart
sapmayla iPod’u faydali bulmustur, Tablo 39. A grubunu cevaplari %36 ile B

grubunun cevaplari %30,43 ile 6 diizeyinde toplanmaktadir, Tablo 40.

Tablo 39: iPod teknolojisinin islenen konulari 6grenmeye katkisi

iPod
Ortalama SS Min Max
A (n=25) 5.64 1.29 3.0 7.0
Grubu
B (n=23) 491 1.62 1.0 7.0

Tablo 40: iPod teknolojisinin islenen konulari 6grenmeye katkisina dair verilerin
grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhk % Sikhk %
1.0 0 0,00 1 4,35
2.0 0 0,00 2 8,70
3.0 3 12,00 0 0,00
iPod 4.0 1 4,00 5 21,74
5.0 5 20,00 5 21,74
6.0 9 36,00 7 30,43
7.0 7 28,00 3 13,04

Cep telefonunun iglenen konulari 6grenmeye sagladigi yarar boyutundaki veriler
incelendiginde uzun sureli yonlendirici destek saglanan A grubunun verilerinin
3,6 ortama ve 12,06 standart sapmayla, B grubunun verilerinin ise 3,3 ortalama

ve 1,96 standart sapmayla dagildigi goériimektedir, Tablo 41.
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A grubunu cevaplar %24 ile 4 dizeyinde, B grubunun cevaplar %26,09 ile 1

diizeyinde toplanmaktadir, Tablo 42. A grubunun cep telefonlarini B grubuna

go6re daha faydali buldugunu séylemek mimkunduir.

Tablo 41: Cep telefonu teknolojisinin iglenen konulari 6grenmeye katkisi

Cep Telefonu

Ortalama SS Min Max
A (n=25) 3.60 2.06 1.0 7.0

Grubu
B (n=23) 3.30 1.96 1.0 7.0

Tablo 42: Cep telefonu teknolojisinin islenen konulari 6grenmeye katkisina dair

verilerin grup bazinda dagilimi

Grubu
A (n=25) B (n=23)
Sikhik % Sikhik %
1.0 5 20,00 6 26,09
2.0 3 12,00 3 13,04
3.0 5 20,00 4 17,39
Cep Telefonu 4.0 6 24,00 4 17,39
5.0 0 0,00 1 4,35
6.0 2 8,00 4 17,39
7.0 4 16,00 1 4,35

Katilimcilara sosyal aglarin ders kapsaminda kullanimi konusundaki dustnceleri

soruldugunda alinan cevaplar Tablo 43'te listelenmistir. Tablo 43 incelendiginde

genel anlamda katihmcilarin sosyal aglarin kullanimini olumlu bulmuslardir.

Katilimcilardan bazilari sosyal aglarin iletisimi kolaylastirdigini (16), isbirligini

arttirdigini (9), 6grenme yonetim surecini kolaylastirdigini (7), sosyal aglarin

derste kullanimini faydali bulduklarini (16) ifade ederken; bazilari sosyal aglarin

dikkat dagitict (1) ve bagimhlik yapici oldugunu (1) ve sosyal ag sayisi fazla

oldugundan takip etmekte zorlandiklarini (8) ifade etmiglerdir. Bu duruma iligkin

olarak katihmcilardan bazilarinin gértslerine asagida yer verilmistir:

A5: ... Cok iyi oldu aslinda biz mesela Face'den ¢odu seyi takip ettik ... Herkes orada

oldugu igin ¢ogu kisi girdigi kolaylik ulasabildigimiz i¢in ben olumlu buldum yani. Hatta bir

ara erisemiyorduk ¢ok sikintili olmugtu. Hani okulda da géremiyorduk falan. Bence

kullanmasi giizel oluyor ...
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A7: ... iletisim daha sik oluyor iletisimi gliglendiriyor bence..

A9: ... Docs'da ve Facebook olmali iki tanesi. Az olmasi daha iyi olur. Clnkd béyle her
yere bakamiyoruz ... Mesela biz bir tanesi ve gey gibi Face'ye bakiyoruz ... Twitter'a
bakmak, Face'ye bakmak iste Digo'ya bakmak, daha sonra Docs'da kontrol etmek bunlar
bize biraz zor geliyor agikg¢asi. Yani birkag sosyal adlar kullaniimali ama ¢ok fazla da

kullanilmamali diye ddgtintiyorum...

A11: ...Orada arkadaslar mesela bazisi yazmig igte serial numarasini bulamadim, kimisi
sey diyor igte sunu nasil yapacagiz, 6devi nasil yapacadiz, ne zaman teslim edecegiz
falan filan. Yani herkes bir geylerini paylasiyor orada, bakabiliyorsunuz. Glizel
uygulamalardi...

A19: ... dersi glinliik hayatin bir pargasi gibi yapabiliyor. Hani “ders” falan onu ayri bir
dinyaya atamiyorsunuz girdiginiz zaman bir geyle udrasirken orada bir ileti
gériiyorsunuz hemen ona da bakiyorsunuz onu da orada hallediyorsunuz. lgine aliyor

hayatin...

A20: ...Cok kullanimi oldugu igin yani en azindan paylasimlar iyi oluyor arkadaslarimizin
dersler hakkinda. Bir arkadasimiz bir seyler paylasiyordu yapamadigi seyi, onun
hakkinda yorumlar oluyor. En azindan oradan da biz ayni hataya dlismiiyoruz. Oradan

baktigimizda yani kendimiz ¢ézebiliyoruz....

A23: ... Ya kendi kendine égrenme degil artik proje kapsami hani gruplar halinde de

calisma olanagi sagliyor...

B3: ... Derste kullanimi, yani haberlesmek igin bence ¢ok iyi. Yani herkesin mesela ayni

anda, ayni seyleri yapabilmesi igin ¢gok kullanisli bence...

B12: .. Aslinda giizel oluyor. Mesela iste EGC kapsaminda agilan B grubu faydaliydi.
Normal derste bir siire sonra arkadaslarla bile konusmamaya baslaniliyor yani bir
gruplasma oldugu belli mesela, bu sosyal paylasim sitelerinde bu gruplasmalar ortadan

kalkiyor ya da aslinda farkli anlasildigindan dolayi bir gruplasma oldugu belli oluyor... lyi
oldu aslinda...

B19: ... Bence dersten koparmaz égrenciyi kesinlikle. Aksine derse daha ¢ok bagli daha

cok bilgili hissediyor. Yani mesela ilk senemden 6rnek vereyim, ilk senede arkadas

ortami vardir ne Facebook kullaniyordum, ne MSN falan agiyordum. Acikgasi bilgisayari
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zaten ¢ok agmiyordum ve ortalamam baya bir dlslktli. Ama ikinci senemde bilgisayara
daha ¢ok alistim. Hani Facebook'a daha c¢ok takilmaya basladim, yani direk elim
Facebook'a gidiyor kim ne yapmig, béte grubu ne yapmig, onlara gidiyor ve derse yani
olan bitenden ondan sonra nasil diyeyim zamanlardan, édevierden her seyden haberdar
oldum ve ortalamami baya bir ylikselttim...

B21: ... Facebook da bir kisinin hemen mesela eksik kaldigi bir yerleri de diger
arkadaslar tamamliyor

Tablo 43: Katilimcilarin sosyal aglarin derste kullanimi hakkindaki dlisiinceleri

Sosyal Aglarin Derste Kullanimi Hakkindaki Diisiinceler S'kkl' %
Olumlu duslinceler
lletisimi kolaylastirdi / iletisimi gliclendirdi 16 16,33
Sosyal aglarin derste kullanimini yararh / faydal buluyorum 16 16,33
Sosyal aglarin derste kullanimi eglenceli / zevkli 14 14,29
isbirligini ve paylagimi arttiriyor. 9 9,18
Ogrenme yonetim siirecini kolaylastiriyor 7 7,14
Bilgiye ulasimi kolaylastiriyor 6 6,12
lioca ile s[]fgkli iJetisim halinde olmak ve aninda donut almak siregten kopmadan 5 510
8grenmemizi sagladi '
Digerlerinin yasadigi sorunlari gérme ve kendi basina ¢6zme sansi sunuyor 5 5,10
Dersi gunlik hayatin bir pargasi haline getiriyor 2 2,04
Ders baglaminda olunca paylasimlar nitelikli oluyor. 2 2,04
Dersin eksik kalan yonlerini tamamliyor. 1 1,02
Olumsuz Duisunceler
Cok fazla sosyal ag vardi takip etmekte zorlandim 8 8,16
internet sorunlarimiz olmasaydi pratik olacak. 2 2,04
Dikkat dagitiyor. 2 2,04
Sosyal aglari fazla takip etmedigim icin zorlandim. 1 1,02
Birden fazla sosyal agin kullanilmasi zaman kaybi. 1 1,02
Facebook bagimlilik yapiyor. 1 1,02
Toplam 98 100,00

Gorusmeler sirasinda sosyal aglarin dersteki performansa etkisine dair 25
katilimci olumlu yonde gorus belirtirken, 2 katihmci olumsuz ydnde goérus
belirtmistir, Tablo 44.
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Tablo 44: Sosyal aglarin performansa etkisi hakkinda diigtinceler

Sosyal aglarin performansa etkisi hakkinda diigtinceler Siklik %
Sosyal aglarin performansa etkisi: OLUMLU 11 40,74
OLUMLU: Ogrenme siireglerini yénetmeyi kolaylastiriyor 10 37,04
OLUMLU: Paylasilanlar okuyarak bilgi edinebiliyorum 4 14,81
OLUMSUZ: Ders dinlemek yerine sosyal aglarla ilgileniyorum 1 3,70
Sosyal aglarin performansa etkisi: OLUMSUZ ETKISI YOK 1 3,70

Toplam 27 100,00

“Sosyal aglar dersteki performansi nasil etkiler?” sorusuna iliskin olarak

katilimcilardan bazilarinin goruglerine asagida yer verilmistir:

A1: ...paylagilan seyleri gérebilmek agisindan olumlu...

A8: ... Cok olumlu buluyorum... Hani simdi oradaki sosyal paylasimlar alta yorum yaziyor
mesela ben su sorunla kargilagtim, siz cevap yaziyorsunuz iste bununla karsilasmamak
igin. Ayni sorunla karsilastigin zaman zaten a dur ben bunu hatirliyorum ya bununla

karsilasmigstik falan. Kolaylik sagliyor yani.

A23: Ya olumlu kesinlikle... derslerde stirekli siz dersi anlatiyordunuz, daha sonra bize
geri déniitii olarak isledigimiz konular olsun onlari atiyordunuz. iste bakiyordum
iPod'dan hoca bugiin yaptiklarimizi atmig mi, ne yapmis, buglin bagka bir Kkigiler ne

yapmis yani sorunlari var mi, biraz da onlara baktim yani.

A16: Derse, ya derste hani sonugta hocalarla kurdugunuz o iletisim sayesinde bir seyleri

ogreniyoruz. Derste de hani ilerlememizi sagliyor, 6grendigimiz zaman.

B12: - Performansi, ¢ok fazla etkiler mi bilmiyorum ama arttiracagini diigtintiyorum.
Cankd bir rekabet ortami 6grenci arasinda mutlaka oluyor ve birilerinin nerelerde ne
zaman, ne yaptigini bildigin zaman, bunlar seni tetikleyebiliyor. Bunlar biraz hani ikinci
plandaki seyler belki ama 6nemli olan kismi bilgi paylasiminin daha hizli olmasi. Ama
her ne olursa olsun, yine de bu paylasim sitelerinde bir rekabet ortaya ¢iktigi agikar
bence. Yani geride kalmak istemeyen 6grenci, daha ¢ok ¢alismak, ¢alismak zorunda

kaliyor ya da bdyle hissediyor. Ne kadar arttiracagini bilmiyorum ama arttiriyor bence.
B18: Arttiriyor ve daha ¢ok iletisimi daha ¢ok arttiriyor yani. O ylizden dersteki durumu

da arttirtyor. Hani derste bilgi daha ¢ok fazla var ve hemen o ayni sosyal aglarda hemen

bilgi 6grenildigi igin artik bence ¢ok rahat ve ¢ok yararli diye diigliniiyorum
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B19: Bence olumlu yénde etkiler. Clinkii insan her seyden haberdar oluyor, derse katkisi
daha ¢ok oluyor, derste bilgisi daha ¢ok oluyor. Sonra, konular daha bagdastirici oluyor.
Hani unutma konusunda bile hatirlatma oluyor. Yani gozinizin dniine bir etkinlik

geliyor, bir bildirim geliyor, bence olumlu gayet olumlu.

B20: Bence olumsuz yénde etkili olur... Ya sonucta bir dénem boyunca da hani iPod
ellerindeydi ve iPod'un ellerinden diismedigini biliyorum sahsen. Anlatimli derslerde de
olsun bilmem ne derslerinde de olsun yani o bir aligskanlik gibi bir sey oluyor. Mesela ya
acaba ne yapmslar, bir sey olmus mu, bakmam lazim. Iste Face'ye ne yazmslar,

MSN'ye ne yazmislar gibi bir takinti oluyor insanda ve dersi olumsuz etkiliyor bence.

B23: Valla beni olumlu etkiliyor... Notlar, dokiimanlar hani yeni bir sey oluyor oradan
paylasiyorlar, okuyorum &yle haberim oluyor. Yoksa hani siniftakilerle de hani ben bu
sene yeni geldigim igcin hani pek blyle kaynasma falan da yok. O yiizden. Oradan

paylasiyorlar hemen bakiyorum...Oyle yani, benim igin faydall.

Katilimcilardan, kendilerine saglanan yonlendirici mobil destegi
degerlendirmeleri istenmistir. Goérlismeler esnasinda bir katihmci (B13) ders
suresince herhangi bir destege ihtiyagc duymadigini, konu anlatimlarinin yeterli
oldugunu belirtmistir. Bir katiimci (A23) destegin yeterli olmadigini ifade etmis,
bir kullanici (A25) da daha farkh ve eglenceli aktiviteler yapilabilirdi seklinde
dusuncesini ifade etmigtir. Diger katilimcilar genel olarak saglanan yonlendirici
mobil destek hakkinda olumlu degerlendirmelerde bulunmusglardir, Tablo 45 .
Konuya iligkin olarak katilimcilardan bazilarinin goruglerine asagida yer
verilmigtir:

A17: Genelde sizin baya bir yardiminiz oldu sosyal aglarda. Hani Facebook'dan
istedigimiz zaman size istedigimizi sorabildik. Cevabini da hani baya ¢abuk aldik.

A11: Bir strekli takip ediyorum édevleri atlamiyorum.

A19: Cok iyiydi, direk déniit alabiliyorduk. Bir de mesela benim kafama takilan bir soru
olurdu, bir bakiyordum biri zaten paylasmis. Ya da siz gogu zaman mesela derste
yaptiginiz bir seyi haber veriyordunuz, notlar agikland\, iste sunlari Google Docs'a attim
falan diye yonlendiriyordunuz. Cuinki giinlik hayatta durup da ay Google Docs'a
bakayim bari demiyor kimse ama Face'ye herkes giriyor ve siz de siirekli zaten her
iletimde vardiniz yani ... ben mesela yalniz ¢alisan bir insanim. Bu derste ben birlikte
calismayi gercekten égrendim ... Dogru sorulari sormayi 6grendim. Hangi yaniti nasil
alabilecegimi 6grendim.
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A25: Mesela bir de sdyle bir sey var; 6gretmen bir site paylasir bir baskasi a bu siteye

benzer bir site var sizce nasil diye yorum yapabilir. Mesela derste bu yorumu yapma

firsati bulamayabilir ama hemen bir sosyal agda bunun arkasina hani bazi arkadaglar

yorum olarak linkler verdiler. Séyle de bir site var iste tasarimla ilgilenenlere,

animasyonla ilgilenenlere falan ¢ok yardimci oldu. Hani sosyal aglar sayesinde

6grenciler daha aktif oluyor.

B13: ... ilk defa destege ihtiyag duymadan bir bilgisayar dersini yiiriitebildim diyebilirim
... Siz anlatinca mesela anladim, 6devlerimi falan yapabildim.

A23: ... tamamen yeterli degildi. Belki kisinin aradigi sonug¢ degildi ama o kodlarla belki

bir yere ¢ikabilir. ..

Tablo 45: Saglanan yénlendirici destege iliskin degerlendirmeler

Saglanan Yonlendirici Destege lligkin Degerlendirmeler Sikhik %
Saglanan destek yararli oldu 9 27,27
Saglanan destek yeterliydi 5 15,15
Paylasilan kaynaklar ve icerikler kaliteliydi/iyiydi 4 12,12
Saglanan destek 6grenme surecini ydnetmemi kolaylastirdi 3 9,09
Saglanan destek ¢ok iyiydi 3 9,09
Saglanan destekle aninda doéndt alabiliyorduk 3 9,09
Arkadaslarima destek saglarken ben de 6grendim 1 3,03
Saglanan destek aktif katihmi arttird 1 3,03
Saglanan destekle birlikte calisma becerilerim gelisti 1 3,03
Destege ihtiyag duymadim, dersteki anlatimlar yeterli oldu 1 3,03
Saglanan destek yeterli degildi 1 3,03
Farkl yaklagimlar denenebilirdi. 1 3,03

Toplam 33 100,00

Gorusme yapilan 32 katilimcidan 11'i destegin zamanlamasini “iyi”, 5’i “aninda”

ve 2'si “gecikmeli” olarak deg@erlendirmistir. Konuya iliskin olarak A15 ve A23

kodlu katiimcilardan goruslerine agagida yer verilmistir:

A15: Mesela bazen geri donutler ge¢ oluyordu

A23: ... Zamanlama agisindan baya iyiydi. Arkadaglarimiz olsun, siz olsun hemen geri

doénlit vermeye caligtiniz...
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Katilimcilarin  mobil teknolojilerin  dersteki performansa etkisine iliskin
dusunceleri cgesitlilik arz etmektedir. Katilimcilar, bir yandan mobil teknolojilerin
performansi olumsuz etkileyebileceginden bahsederken diger yandan olumlu
etkilerini de belirtmis, Tablo 47'de gdsterildigi lUzere iki etkiyi birlikte ifade
etmislerdir. Mobil teknolojiler bilgiye hizli erisim saglamasi, derse olan ilgiyi,
motivasyonu ve katihmi arttirmasi, kalici 6grenme saglamasi, 6grenme yonetim
surecini kolaylastirmasi, sosyal aglara aninda erisim saglamasi, mobil icerik ve
kaynak paylasimini arttirmasi, 6gretim elemaniyla anlik etkilesim saglamasi
bakimindan performansi arttirici bulunurken, dikkat dagitici ve zaman alici
etkileriyle performansi dugurtcu bulunmustur, Tablo 46.

Tablo 46: Mobil teknolojilerin dersteki performansa etkisine iligkin disiinceler

Mobil Teknolojilerin Dersteki Performansa Etkisine iligkin Diigiinceler Siklik %
Olumlu etkilere dair diistinceler
OLUMLU: Bilgiye hizli erigsim saglamasi, pratik 12 23,08
OLUMLU: Derse olan ilgi, motivasyonu ve katilimi arttirdi 6 11,54
OLUMLU: Kalici 6grenme saglar 3 5,77
OLUMLU: Ogrenme ydnetim sirecini kolaylastirir 3 5,77
OLUMLU: Sosyal aglara aninda erisim saglar 3 5,77
OLUMLU: lletigimi giiglendirir 3 5,77
OLUMLU: Igerik ve kaynaklar mobil olarak paylasiliyor. (igerigin taginabilir 2 385
olmasi) '
OLUMLU: Ogretim elemaniyla anlik etkilesim saglar 1 1,92
OLUMLU: Tasarim anlaminda vizyonumu genigletti 1 1,92
Olumsuz etkilere dair diisiinceler
OLUMSUZ: Dikkat dagitici ve zaman alici 8 15,38
Herhangi bir etkisi olmayacagina dair dusiinceler
Etkilemedi / etkilemez 10 19,23
Toplam 52 100,00

Mobil teknolojilerin performansa etkilerine dair katihmci goruslerinden bazilarina

asagida yer verilmigtir:

Ab: Aslinda derste hani ¢cok performans agisindan beni etkiledigini diistinmiyorum. Hani
sonucta internetten de takip edebiliyorduk ama hani kolaylik sadece bilgilere erisme
acisindan kolaylik sagladi ama dersteki performansimi bilmiyorum etkiledigini
sanmiyorum ben ¢ok fazla ... iPod falan aldik, bir de derse bdyle daha sey geldik
aslinda her glin istekli geldik. Hani iPodlar da bizde oldugu igin boyle hep bir katilim oldu
yani derse. Hi¢ sarkitmadim ben dersleri elimden geldigince gelmeye ¢alistim. O
baglamda katkis! oldu aslinda.
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A6: Herhangi bir seyi merak edip bakmak o anda hocadan duymaktan ¢ok daha kalici
6grenme sagliyor.

A7: Merak ettigim anda &grenebildigim icin daha kalici oldu

A8: .. ders iginde aldim ama dersten ¢ok baska seyler icin kullandim. Yani o biraz
olumsuz tarafi oldu. Yani ama olumlu tarafi da iste hani istedigimiz zaman geldik bulduk
falan. Size ulagsmamiz hocam yani gergekten bu ¢ok iyi oldu. Istedigimiz her an size
ulasabiliyorduk.

A17: iletisim agisindan baya bir katkisi oldu. Sonra, notlari kaydedebiliyordum, o agidan
katkisi oldu. Sosyal aglara katkisi oldu ¢ok fazla.

A20: sizin paylastiginiz rnekler mesela oradan verdiginiz videolar, onlari izledik. Onlarla
hem oradan izliyorduk hem de bilgisayardan kendimiz yapabiliyorduk. O yénden katkisi
oldu bence

B12: ... haberlesmek daha kolay olacagi i¢cin, bana gére arttirir...

B23: ... olumlusu hani sitelere girip yani egc.web.tr zaten buradan girip notlari bundan
aldik, hani bu zaten bir olumlu bir sey. Hani olumsuzunu da hani insan kendini kaptirirsa
buna baya bir olumsuz olur ama kaptirmadiktan sonra gayet faydali bir alet. [Burada
katilimci mobil oyunlara génderme yapiyor.]

B29: Eger egc.web gibi bir ortam olursa gayet gizel etkiler. Ama o6yle bir ortam
yaratilmazsa hani sadece yliz ylize iste iPod &ylesine verilirse ya da yorum falan
yapilsin hani bilgisayardan da ulasilirsa orada pek etkisi olmaz ama sadece iPod'dan
ulasilan bir yerde ¢ok etkisi oluyor.
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belirtirken, 8 katihmci sosyal aglari takip etmekte zorlandigini, 6 katilimci
performansinin kisisel nedenlerle kendi beklentilerinden daha diguk oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin dersle ilgileri diger degerlendirmeleri Tablo 48'de

verilmigtir.

Tablo 48: Katilimcilarin derse iliskin degerlendirmeleri

Katiimcilarin Derse iligkin Degerlendirmeleri Sikhik %

Olumlu dislinceler
Ogrendim, kendimi iyi bir konumda gérilyorum 24 38,10
Flash yaziliminin mantigini kavradik ama pratik yapmak icin vakit kalmadi 5 7,94
Ders eglenceliydi / keyifliydi~ 3 4,76
Ders kariyer planlamasi yapmama katki sagladi 2 3,17
Verimliydi 2 3,17
Zamani etkili kullanmayi 6grendim 2 3,17
Yaratici olmamiz gerektiginin farkina vardiran bir ders oldu 1 1,59
Ders materyali gelistirmeyi 6grendim 1 1,59
Arkadaslarla iletisimimiz gelisti 1 1,59

Olumsuz diglinceler
Cok fazla sosyal ag vardi takip etmekte zorlandim 8 12,70
Lab dlzeninden dolayi yiiz yuze dersleri takip etmede sikinti yagsadim 4 6,35
Mobil cihazlari yuz yuze etkinliklerde de kullanmaliydik 1 1,59
Dersin sonundaki irlinle bir yarismaya katilmak gibi bir amag olsa giizel olurdu 1 1,59
Dersin 6lgme kismi fazlaydi 1 1,59
Bir ders kagirinca suregten kopuyorsun 1 1,59
Performansim / motivasyonum disukti 6 9,52

Toplam 63 100,00

Ayrica algilanan 6grenme anketinde “Genel olarak Egitimde Grafik ve
Canlandirma dersi kapsaminda size sundugumuz olanaklari nasil
degerlendiriyorsunuz?” agik uglu sorusu sorulmus ve butun katihmcilarin fikri
alinmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde Tablo 49

ortaya gikmistir.
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Tablo 49: Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda sunulan
olanaklarin degerlendirmesi

A Grubu (n=25) B Grubu (n=23)
Siklik % Siklik %
Olumlu duslinceler
Sunulan imkanlar faydal oldu 17 34,69 13 46,43
Bilgiye erisimi kolaylastirdi 5 10,20 1 3,57
Ogrenme siirecini yénetmemi kolaylastirdi 3 6,12 2 7,14
ihtiyag duydugum anda 6grenme imkani sagladi 2 4,08 0 0,00
Mekandan bagimsiz 6grenme sansi sagladi 1 2,04 0 0,00
Aktif katihmi arttird 0 0,00 1 3,57
Isbirligini arttirdi / kolaylastirdi 4 8,16 1 3,57
Katilimci olmayi destekleyen bir yontem kullanildi 0 0,00 1 3,57
Derse olan ilgiyi arttirdi 1 2,04 2 7,14
Dersi zevkli hale getirdi 1 2,04 0 0,00
Dersten kopmamizi engelledi 1 2,04 0 0,00
Google Docs yararli oldu 5 10,20 0 0,00
Facebook yararli oldu 2 4,08 0 0,00
Google Takvim yararli oldu 2 4,08 0 0,00
Mobil 6grenme ydnetim sistemi faydaliydi 0 0,00 1 3,57
Olumsuz diglinceler

Mobil cihazin derse dogrudan katkisi oldugunu digtinmuyorum 1 2,04 0 0,00
Cok fazla sosyal ag vardi takip etmekte zorlandim 0 0,00 1 3,57
iPod'un bizde kaldigi stire gok azdi 0 0,00 1 3,57
iPod kullanimi etkili degildi 1 2,04 1 3,57
internet sorunu yasadim 2 4,08 2 7,14
Bir konuyu kagirmak hepsini kagirmaya neden oluyor 0 0,00 1 3,57
Flash 6grenmek icin siire gok kisaydi. 1 2,04 0 0,00

Toplam 49 100,00 28 100,00

Katihmcilara memnuniyet dizeyleri soruldugunda Tablo 50'de verildigi Uzere
%62,5'T memnuniyet dizeylerini 5’'li 6lgek Uzerinden ifade etmigtir. % 34,380
“beklentilerim karsilandi” ifadesini kullanmistir. S6z konusu ifade “dersten
memnunum” seklinde kodlanmistir. Sadece 1 katilimci (% 3,13) her iki grubunda
disinda kalmistir. A2 kodlu bu katihmci, kendisinin tasarim becerisinin ve
konuya ilgisinin olmadigini dolayisiyla dersten bir beklentisinin olmadigini
sadece keyifli zaman gecirdigini belirttiginden ifadesi “diger” seklinde

kodlamigtir.
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Tablo 50: Katilimcilarin memnuniyet diizeyi

Memnuniyet Diizeyi Siklik %
MEMNUNIYET DUZEYi: 5 6 18,75
MEMNUNIYET DUZEYI: 4,5 1 3,13
MEMNUNIYET DUZEYI: 4 12 37,50
MEMNUNIYET DUZEYi: 3 1 3,13
Dersten memnunum 11 34,38
Diger 1 3,13

Toplam 32 100,00

Konuya iliskin olarak katilimcilardan bazilarinin goruslerine asagida

verilmigtir:

A8: ... beklentilerimi karsiladi, beklentilerimden fazlasini karsiladi...

A9: Beklentilerim karsilandi. Mesela animasyon yapabiliyorum. Kendi kendime

deniyorum ve yapabildigimi gbriince beklentilerimin karsilandigini gérmek ¢ok glizel

oluyor.

A13: ...ortaydI benim icin, 3 ... laboratuvardaki dersler verimli ge¢medi, derslerde

yer

dinleyemedim koptum, hatalarla karsilaginca motivasyonum dlisti, 1 dénem flash igin
yeterli degil...

A20: Dersten gayet memnunum. Yani ¢ok iyi anlagiliyor her sey. Dersi dinleyen birisi
sizin istediginiz her seyi yapabilir bence. 5 lizerinden 4.

B3: ...5 Uizerinden 4,5 diyorum..

B21: Dersten memnuniyetim 5 zerinden 5 alir.

4.3. Katihmcilarin Mobil Ogrenmeye Yénelik Diisiincelerine iligkin

Bulgular

Bu bolim katilimcilarin daha énceki mobil 6grenme deneyimleri, mobil cihaz

algilari, mobil 6grenme tanimlari, mobil 6grenmenin Ozellikleri hakkindaki

gorugleri ve iPod Touch ile duygusal bag kurma durumlarina iliskin verileri

icermektedir.

Katilimcilara arastirmanin baslangicinda demografik bilgi anketi kapsaminda

mobil cihazlarini 6grenme amagh kullanip kullanamadiklari soruldugunda A

grubundan yer alan 25 katiimcidan 17’si (%68) “evet” cevabini verirken, Tablo
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51, gorugsmelerde “Arastirmadan once bir mobil 6grenme deneyimiz var miydi?”
sorusuna 21 (%84) ogrenci “Yok” cevabini vermistir. B grubunun cevaplari
incelendiginde de benzer bir durum goérlilmektedir. Goérisme vyapilan 7
ogrenciden 4G (%57,1) arastirmanin baglangicinda mobil cihazlarini 6grenme
icin kullandiklarini belirtirken goérismeler esnasinda aragtirmadan énce mobil
6grenme deneyimlerinin olmadigini belirtmigtir. Arastirmaci, bu durumun sirec¢
icerisinde katilimcilarin mobil cihaz algisi, mobil 6dgrenmenin tanimi ve

Ozelliklerine dair disuncelerinin degismesinden kaynaklandigini disinmektedir.

Tablo 51: Dersten 6nceki mobil 6grenme deneyimi

A grubu B grubu
(n=25) (n=23)
Siklik % Siklik %
Sahip oldugunuz mobil cihazi 6grenme amagch kullaniyor 99+ 5 8.00 1 4.35
musunuz?
Evet 17 68,00 15 65,22
Hayir 6 24,00 7 30,43
Toplam 25 100,00 23 100,00

*Cevapsiz

Katilimcilara sizce mobil cihaz nedir diye soruldugunda siklikla dile getirilen
Ozellikler bilgiye kolay erisim saglamasi, internete baglanabilmesi, kolaylikla

tasinabilmesi ve bilgisayar o6zelliklerini barindirmasi olmustur, Tablo 52.

Tablo 52: Katilimcilarin mobil cihaz algisi

Katilimcilarin Mobil Cihaz Algisi Sikhk %
Bilgiye kolay erisim saglayan cihazdir 15 26,79
Bir cihazin mobil olabilmesi igin internete baglanmasi gerekir 12 21,43
Kolaylikla taginabilen cihazdir 11 19,64
Bilgisayar 6zelliklerini barindirmasi gerekir 8 14,29
Mobil cihaz yagami kolaylagtiran cihazdir 4 7,14
Derslerde yardimci bir materyaldir 2 3,57
Faydali olabilmesi icin internete baglanmasi gereklidir 2 3,57
Mobil cihaz arkadastir. 1 1,79
Ogrenme, eglence, sosyal aglara imkan saglayan cihazdir 1 1,79

Toplam 56 100,00

Katilimcilara mobil 6grenmeyi nasil tanimladiklari soruldugunda en sik yapilan 3

tanim % 35,48 oraniyla mobil cihazlarin 6grenme sureclerinde kullaniimasi,
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%29,03 oraniyla mek&dndan bagimsiz bilgiye ulasma ve 6grenme, % 22,58
oraniyla her an her istediginde bilgiye ulagabilme olmustur. Herhangi bir
tanimlama yapamayacagini belirten B20 kodlu katilimci hari¢ tim katihimcilar
soruyu cevaplamistir. Katilimcilarin mobil é3grenmeye iliskin tanimlari Tablo

53'te verilmigtir.

Tablo 53: Katilimcilarin mobil 6grenmeye iliskin tanimlari

Katilimcilarin Mobil Ogrenmeye iligkin Tanimlari Siklik %
Mobil cihazlarin 6grenme streglerinde kullaniimasi 11 35,48
Mekandan bagimsiz bilgiye ulasma ve 6grenme 9 29,03
Her an her istediginde bilgiye ulasabilme 7 22,58
Sosyal 6grenme 2 6,45
Uzaktan egitimin bir parcasi 1 3,23
Gelecek nesil 6grenme 1 3,23

Toplam 31 100,00

Tablo 54’te verildigi Uzere katilimcilarin mobil 6zelliklerine iliskin dustnceleri
incelendiginde mobil 6grenmeyi faydali ve gerekli bulduklarini, mobil 6grenme

icin internetin 6Gnemli oldugunu soylemek mumkuanddr.

Tablo 54: Katilimcilarin mobil 6grenmeye iliskin dlisiinceleri

Katilimcilarin Mobil Ozelliklerine iligkin Diigiinceleri Siklik %
Mobil 6grenmeyi faydali/yararli buluyorum 16 30,2
Mobil 6grenme igin internet gerekli 14 26,4
Merak edilen bir seyi aninda 6grenebilmeyi saglar 8 15,1
Mobil 6grenmenin gerekli oldugunu disinidyorum 8 15,1
Pratik 7 13,2
Toplam 53 100,00

Gorusme dokumleri, Blog ve Facebook girdileri bir butin olarak ele alindiginda
katilimcilarin mobil cihazlarla diger bir ifadeyle iPod Touch ile duygusal bag
kurdugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda iPod Touch’un aligkanhk yaptigi 14
kez, bagimhlik yaptigi 14 kez, iPod olmayinca eksiklik hissedildigi 12 kez ifade
edilmistir, Tablo 55.
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Tablo 55: Katilimcilarin iPod deneyimlerinin duygusal boyutuna dair ifadeleri

Katiimcilanin iPod Deneyimlerinin Duygusal Boyutuna Dair ifadeleri Sikhk %

Aliskanlik 16 17,20
Bagimhlik 14 15,05
Yalnizlik hissinin giderilmesi (iPod’'u arkadas olarak gérme) 4 4,30

iPod olmayinca yasanan eksiklik/ yoksunluk hissi

. Bilgiye surekli erisimden yoksunluk hissi 9 9,68
e  Bilgiye mekandan bagimsiz erisimden yoksunluk hissi 8 8,60
e Yeni ve prestijli bir trtin kullanama durumundan yoksunluk hissi 4 4,30
e  Eglenceye (oyun, mizik vb.) anlik erisimden yoksunluk hissi 5 5,38
e  Zamani etkili kullanabilmekten yoksunluk hissi 1 1,08
e  Kullanim kolayhgindan yoksunluk hissi 7 7,53

iPod ile duygusal bag kurma

o Ozlemek 5 5,38
. Cok sevmek 3 3,23
e  Alinca mutlu olmak 5 5,38
e  Teslim edince tzilmek 12 12,90
Toplam 93 100,00

Katihmcilarin bagimliik veya ahlgkanhk diye ifade ettikleri durum, cihaz ve
internet olmak Uzere iki boyutta degerlendirilebilir. Cihazin kalitesi ve kesfedici
bir ortam sunmasi, kablosuz baglanti hizi, ses kalitesi, 6zellikle oyun motoru ve
gorsellik anlaminda kaliteli olmasi o6grenenlerin keyifli zaman gegirmesini
saglamaktadir. Ote yandan Apple gibi pahali ve prestijli bir Griin kullanmak, bu
arlndn oOgrenenlere guvenilerek onlara teslim edilmis olmasi, égrenenlerin
ayricalikh hissetmelerine neden olmustur. internete olan bagimlilik diger bir
ifadeyle surekli baglh olma istedi ise guncel bilgiye kesintisiz ulagsma istegiyle
ilgilidir. Bu baglamda bazi katilimcilar cihazi teslim etmekten, bazilar bilgiye
kesintisiz erisim imkanini kaybetmekten, bazilari her iki nedenden dolayi iPod’u
teslim edince bosluk veya Gzuntd yasamiglardir. Katilimcilarin iPod Touch ile

kurduklari duygusal baga dair ifadelerden bir kismi1 agagida paylagiimigtir:

A7 Kodlu katilimcinin blog girdileri:
24.05.2011
Ipodu 6zledim :) kullanirken bana bu derece akadas oldugunu hissetmemigtim.

Ipodun da degerini yoklugunda anladim :P :) oyunlarini oynamak ve bilgisayari
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tasimama gerek kalmadan istedigim yerde internete girmeyi ariyorum acikcasi.
boteye gerekli bir cihaz olarak gériiyorum 1. siniftan baslayarak mezuniyetimize
kadar béyle bir cihaza ihtiyacimiz oldugunu digtniyorum.

A5 Kodlu katimcinin blog girdisi:
13.05.2011
.-pod a alismistim. Yeri geldiginde c¢abucak bilgilere erisiyor, yeri geldiginde
oyun oynuyor ve mizik dinliyordum. Bu kadar zamandan sonra i-pod dan
ayrilmak biraz zor olacaga benziyor. [-podun aslinda beni bazi yiiklerden
kurtaran bir yardimcim oldugunu ne yazik ki ondan ayrilacagim su son glinlerde
anhyorum. Uzgiiniim I-pod senden ayriimak istemezdim...:(

A15 Kodlu katilimcinin blog girdisi:
24.05.2011

. Internete girmeye ihtiyacim varsa artik o kiitiik gibi leptopimi tasimak

zorundayim...:( ...

A17 Kodlu katilimcinin blog girdileri:
23.05.2011
ilk giin ne zor geldi :( 'Heyyy nerde senin ipodun, aldilar mi? Ay kiyamaaaam !’
diyorlar simdi. Kiyamazsan bana ipod hediye al o zaman :) Gergekten birden bir
eksiklik oldu. Okula laptobumu gétiirmedigimde ipodum yanimda diye ¢ok
rahattim. Hemencecik kantinde, kiitliphanede, megelikte hatta derslerde elime
alip bakiyodum neye istiyorsam! Ama artik elimi cebime bi atiyorum, yok...
ipodumu 6zliyorum!
12.05.2011
Ipod'cular ne yapiyor?

- A17 o elindeki ne?

-ipod 3)

- A17ne yapiyorsun?

-ipodtan oyun indiriyorum.

- A17 ne yapiyorsun?

-lpodumla facebook'ta takiliyorum.

- A17 ne yapiyorsun?

-ipodtan maillere,notlara bakiyorum.

- A17 ne yapiyorsun?

-Aaaaaahhhh biliyorsun iste: ipooood;)
- Al7 alsalar da su ipodunu kurtulsak.
- :( Almasinlaaaaaaar...

IVERSITESI

A20 Kodlu katilimcinin blog girdisi:
Hocamizin mobil 6grenme ile ¢calisma yapmasi bizlere ipod vermesi kendimce
mutlu etti. Clnkl piyasa fiyatinin ¢ok pahali bir (rin oldugunu duydum. Bu

drtnu kullanmak gazeldi.
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Gorusmelerde katilmcilara “iPod’'u teslim edince ne hissettin?” sorusu

sorulmustur, verilen cevaplardan bazilari agagidaki gibidir:

A10: ... arkadas aramiyordum yanima, arkadas gibiydi. Beni eglendiriyordu

Al7: ... gergekten cebimde tasidigim bir ansiklopediydi ... ve c¢ok yararliydi.
Eglenceliydi. Uziildim bu yiizden...

A19: Hediye gibi bir seydi acikgasi. Geriye alinacagini 6grendigimizde bdyle hepimiz bir
karalar bagladik.

B12: ... Sikilacagim sure artacak. Sonugta eglenceli bir seydi...

B20: Verirken de tabi ki yani bir bosluk hissediyorsunuz yani devaml elim alismis oyun
oynamaya, bir seyler bakmaya falan... diger firmalarin mobil teknolojilerine
bakiyorsunuz mesela 2 giin ya 3 gin sonra sikilabiliyorsun ama iPod da her gun

yeni bir sey kesfediyorsun yani icerigi gergekten ¢ok kapsamli ve dolu...

Arastirma bulgularina gére baglantici mobil ortamlarda saglanacak yonlendirici
destegdin tiri, saglayicisi, zamanlamasi ve stratejileri olmak Uzere dort temel
bileseni ortaya ¢ikmigtir. Katihmcilar, sikhk sirasiyla sosyal destegi, yonetim
destegini, 6gretim destegini ve son olarak teknik destegi kullanmislardir. Sosyal
destegdi en fazla akranlarindan, yonetim destegini en fazla 6gretim elemanindan
almayi tercih etmiglerdir. Dersin dogal akisi icerisinde ortaya ¢ikan yonlendirici
destek stratejileri; yardim veya agiklama isteme, dogrudan 6gretim, arastirmaya
yonlendirme, yansitmayi tesvik etme, biligsel detaylandirmayi tesvik etme,
tavsiyede bulunma, bilgilendirme, hatirlatma, igbirligi, geribildirim, grup ici iletisim
ve paylasim, fikirleri tartisma, gldileme seklinde olmustur. En fazla kullanilan
stratejiler, yardim veya agiklama isteme, yansitmayi ve biligsel detaylandirmayi
tesvik etme ile geribildirim olmustur. Mobil yonlendirici destek i¢in en ¢ok tercih
edilen mobil uygulama Facebook olmustur. Mobil cihazlarin kullanimi derse
olan ilgi ve motivasyonu arttirmistir. Bazi katilimcilar, merak ettikleri anda
ogrenebildikleri igcin 6grenmenin daha kalici oldugunu sosyal aglarin ve mobil
teknolojileri  kullaniminin  performanslarini  olumlu etkiledigini ve o6grenme

sureclerini yonetmeyi kolaylastirdigini ifade etmislerdir.
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5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bolumde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda varilan
sonuglar ile vyapilabilecek benzer calismalara yodnelik o6neriler Uzerinde

durulmustur.

5.1. Sonug

Arastirmanin alanyazin kisminda belirtildigi Uzere ag toplumunun ortaya
cikigiyla birlikte 6grenme suregleri de degismektedir. Baglantilari birlestirme,
oruntllerin farkina varma ve anlamlandirma 6grenmenin yeni boyutu olarak
egitim sureclerinde yerini almaktadir. Postmoderniteyle ortaya ¢ikan evrensel
dogrularin yerini yerel dogrulara birakmasi durumu bilginin 6zinde hizl
degisimler yaratmaktadir. Bilgi kaynaklari gesitlenmekte, bilgi artan bir ivmeyle
¢ogalmakta, bilginin yayillim hizi artmaktadir. Mobil platformlar ve sosyal aglar
ogrenmenin gergeklestigi yeni mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler
bu ortamlan kigisellestirerek kendi 6grenme c¢evrelerini (personal learning
environment) olusturmaktadirlar. Bu ortamlarda hizla yayillan guncel verileri
ogrenmek gunluk etkinliklerinin bir pargasi haline gelmis, glincel ve dogru bilgiye
kesintisiz ulagsmak gereklilik halini almis ve 06grenen ihtiyaglari degisim
gecgirmeye baglamigtir. Bu c¢alismanin amaci ortaya ¢ikan yeni ogrenme
ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ogrenenlere yonlendirici destegin
nasil saglanabilecegini arastirmak olmustur. Arastirma kapsaminda mobil
baglantici 6grenme ortamlarinda yonlendirici destegin nasil saglanabilecegine
dair bir gergeve gelistiriimek hedeflenmigtir. Bu genel amag dogrultusunda mobil
platformlar Uzerinden 6grenenlere agda ogrenebilmeleri i¢cin gerekli yonlendirici
ogretim destedinin; agdaki 6grenme sureglerini ydnetebilmeleri icin gerekli
yonlendirici ydnetim desteginin; agda var olabilmeleri/etkilesebilmeleri icin
yonlendirici sosyal destegin; ve ag toplumuna ait teknolojik araclar
kullanabilmeleri icin gerekli yonlendirici teknik destegin nasil saglanabilecegi

arastirilmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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1. Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklagimla sunulan
yonlendirici desteg@i nasil kullanmaktadirlar?

« Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan ydénlendirici destegi hangi amagla kullanmaktadirlar?

» Ogrenenler, mobil teknolojiler kullanilarak baglantici yaklasimla
sunulan ydnlendirici destek i¢in hangi saglayiciyi tercih
etmektedirler?

« Ogrenenler, hangi tiir yonlendirici destegi tercih etmektedirler?

» Ogrenenler, yonlendirici destek icin hangi tir mobil uygulamalari
tercih etmektedirler?

« Ogrenenlerin sdz konusu destegdi ve mobil teknolojileri kullanimi
hangi zamanlarda yogunlasmaktadir?

2. Baglantici yaklagsimla sunulan mobil 6grenme olanaklari 6grenenlerin
memnuniyet duzeylerini nasil etkilemektedir?
3. Ogrenenlerin mobil 6grenmeye yénelik dislinceleri nelerdir?
Asagida ug¢ arastirma problemi 1siginda arastirma sorularina iliskin sonuglara

yer verilmigtir.

5.1.1. Yonlendirici destege iligkin sonuclar
Alanyazin incelendiginde ag toplumu araglarini kullanabilme, agda 6grenebilme,
o6grenme surecini yonetebilme ve agda var olabilme/etkilesme, ag toplumunda
yer alan bireylerin yonlendirici destege ihtiya¢ duydugu konular olarak karsimiza
cikmigtir. Bu ihtiyaglara cevap vermek igin geleneksel 6grenme ortamlarinin
yeterli olmadigi gértlmustar. Arastirma sonuglarina gére s6z konusu ihtiyaclari
kargilayabilmek adina ilk 6nce, baglantici yaklagima goére sekillendirilmis ve
mobil platformlar tzerine oturtulmug yeni 6grenme ortamlarinin tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu ortamlar, 6grenenlerin bilgilerini guncel tutacak aglar
icerecek sekilde yapilandiriimalidir. Bilgiye Kkesintisiz erisim saglanmali,
ogrenme kaynaklari her bir 6grenenin kendi kisisel 6grenme ortamindan (PLE)
erigebilecegi sekilde duzenlenmelidir. Ders ve 06grenme iceriklerine mobil
plattormdan erigsim imkani sunulmal ve 0&grenenlere yonlendirici destek

saglanmahdir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin 6zeti Sekil 43’de verilmistir.
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Sekil 43: Aragtirmanin genel sonucu
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Arastirma kapsaminda baglantici mobil ortamlarda saglanacak yonlendirici
destegin tirt, saglayici, zamanlamasi ve stratejileri olmak Uzere dort temel

bileseni ortaya ¢ikmistir, Sekil 44.
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Sekil 44: Yonlendirici destek ve bilesenleri

Yonlendirici destegin turli, destegin kapsamiyla ilgili olmustur; arastirma
kapsaminda &gretim, yonetim, teknik ve sosyal olmak Uzere dort alt boyutta ele
alinmigtir. Yonlendirici 6gretim deste@i ogrenilen konuya, yonlendirici yonetim
destedi agdaki 6grenme surecini yonetmeye, yonlendirici teknik destek sistemin
veya teknolojik araglarin kullanimina, yonlendirici sosyal destek ise 6grenenler

arasindaki igbirligi ve iletigsimin gelistiriimesine iligkindir.

Yénlendirici destek saglayicilar, akranlar, 6gretim elmani veya daha bilgili bir

bagkasi olabildigi gibi her hangi bir teknolojik ara¢ veya ders malzemesi

olmustur. Ders malzemeleriyle ile saglanan yonlendirici destek olasi sorunlara

IVERSITESI

iliskin 6nceden derlenmis ve herkese hitap eden bilgileri icermistir, sikga sorulan

sorular ve yodnergeler ders materyali ile saglanan yonlendirici destege 6rnek
olarak verilebilir. Yonlendirici destedin daha bilgili diger bir kisi tarafindan
saglandigi durumlar anlik gelisen sorunlara yonelik olmustur ve daha bireye
Ozguddr, bireyin ihtiyaci oldugu anda ve ihtiyaci oldugu kadardir.
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Destegin erigsim boyutu, 6grenenin bu destede ihtiyag duydugu anda erisip
erisememesiyle iligkilidir. Arastirma kapsaminda yonlendirici destek saglamayla
ilgili yasanan en 6nemli sorun 6grenenin ne zaman destege ihtiyaci oldugunun
tespit edilmesinin zorlugudur. Arastirmacinin bu konuda ilk bastan beri yasadigi
kaygli meslektaglari tarafindan da paylasiimigtir; arastirmaci veri toplama
asamasina gegcmeden 6nce Almanya’da gergeklesen Mobile learning: Crossing
boundaries in convergent environments 2011 konferansinda c¢alismanin
kuramsal cercevesini sundugu sirada dinleyiciler de ayni duslnceleri dile
getirmig, O0grenenin nasil takip edilecegi, destege tam ihtiyag duyulan anin
yakalanmasi igin nasil bir yontem izlenecegi sorusunu yoneltmislerdir. Bu
baglamda yonlendirici destegin tam ihtiya¢ duyulan anda saglanabilmesi igin
teknoloji agisindan mobil platform tercih edilmigtir. Mobil teknolojiler, destegin
ihtiyac duyuldugu anda saglanmasini kolaylagtirmigtir. YoOnlendirici destege
anlik erisim saglamasi bakimindan internet 6zelligi olan mobil teknolojiler buytk
dnem tasimistir. internete sorunsuz erisim saglayan iPod Touch arastirmanin
temel bilesenini, Sekil 45’de gosterilen Alan 1 arastirma alanini olusturmustur.
Batin yonlendirici destek turleri mobil teknolojiler Uzerinden anlk olarak
saglanabilmistir. internet erisimi sorunu yasanan durumlarda ise anlik
yonlendirici destek gecikmeli olarak saglanmis ve daha ¢ok 6gretim, yonetim ve

teknik desteklerde yodunlasmistir, Sekil 45 Alan 2.

Yonlendirici destegin dorduncu bileseni yonlendirici destek stratejileri olmustur.
Ozellikle yonlendirici destegin tam ihtiyag duyulan anda saglanabilmesinde
“6greneni yansitmaya tesvik etme” ile “bilissel detaylandirmayi tesvik etme”
stratejileri akademik dénemin baginda ¢okga kullaniimigtir. Ogrenenler, fikirlerini
ifade etmeye ve paylasmaya tesvik edilmis bu konuda cesaretlendiriimiglerdir.
Gerek oOgrendiklerini, gerek deneyimlerini gerekse sorunlarini rahatga,
yargllanmadan paylasabileceklerine ve kendilerine saygli duyulduguna
inandiklarinda, kendilerini givende hissetmis yonlendirici destegi kendileri talep
etmeye “yardim veya agiklama isteme” stratejisini kullanmaya baslamiglardir.
Diger bir ifadeyle, yonlendirici destedi saglama slrecinde Knowles'in (1990)
Yetigkinlerin Ogrenmesi (andragogy) kuraminda bahsettigi gliven ve saygi

ortami yaratildiktan sonra 6greneni izleme isi 6grenenin kendine birakiimigtir.
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Yonlendirici Destek Saglayici

Odretim Yonetim Teknik Sosyal
Akran
Yapilandirilmamis,
durumsal N . —
Ogretim -
Elemani ALAN 1
Onceden planlanmis, Ders g \
yapilandirilmig malzemeleri
| | Yonlendirici
' "'\ Destek Tari
Anlik
ALAN 2
Gecikmeli

Yonlendirici Destedin
Zamanlamasi

Sekil 45: Aragtirma alani

Arastirmaci bu sirecte, yonlendirici destek saglayici olarak iletisim kurma,
isbirligi, problem ¢ézme becerileri ve 6zellikle yonlendirici destek talep ederken
sorulari dogru sorma konularinda 6grenenlere érnek davranislari sergileyerek
rol model olmaya calismistir. Yonlendirici destek stratejileri kapsaminda sosyal
aglar ve mobil teknolojiler kullanilarak, yansitma, soru sorma, tartigma ve grup
ici paylasim tesvik edilmis, grup Uyeleri arasindaki etkilesim guglendirilmis,
kaynaklara erigsim arttirilmig, sitrecten kopmalarini 6nlemek igin 6grenenlere
kisa bilgi ve hatirlatmalar génderilmistir. Ogrenenlere ihtiyag duyduklari anda
dénit saglanmaya galisiimigtir.  Ogretilen konu programlama sireglerini iceren
teknik bir konu oldugundan dogasi geregi bir problemle karsilastiginizda o
sorunu ¢dzmeden ilerleme sansiniz yoktur. Kod yazarken hata alindiginda
hatay! ayiklamadan (sorunu ¢ozmeden) yazilimi g¢alistiramazsiniz dolayisiyla
sicagl sicagina/anhk olarak geribildirim ve destegin saglanmasi 6grenenin

motivasyonunun dismemesi ve yilginlik hissetmemesi adina énemli olmustur.

Katilimcilarin  yénlendirici destek ihtiyaclari ve bu baglamda uygulanan
yonlendirici destek stratejileri dersin dogal akigi igerisinde ortaya ¢ikmigtir. Bu
arastirma kapsaminda mobil baglantici 6grenme ortaminda ortaya c¢ikan

yonlendirici destek stratejileri agagida listelendigi gibidir:
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e Yardim veya aciklama isteme

e Dogrudan 6gretim

e Arastirmaya yénlendirme
o0 Kaynaklara yonlendirme
o Ders notlarina yénlendirme
o lyi érneklerin paylasimi
o0 Yenilikleri paylagsma

e Yansitmayi tesvik etme

o Bilissel Detaylandirmayi Tegvik Etme

e Tavsiyede bulunma

e Bilgilendirme

e Hatirlatma

o isbirligi

e Geribildirim

e Grup ici iletisim ve paylasim

e Fikirleri tartisma

e Glduleme

En cok kullanilan ydnlendirici destek stratejisi geribildirim olmus ve en fazla

akranlar tarafindan kullaniimigtir.

Ogrenenlere ayrica ders malzemesiyle sagalan yonlendirici destek baglaminda
ogrenme sureclerini yonetmelerini kolaylastirmak adina degerlendirme tablolari
(rubric) ve mini 6z-degerlendirme testleri sunulmustur. Degderlendirme tablolarini
akranlar birbirlerini degerlendirirken de kullanmiglardir. En koéta ve en iyi
performansin yazili oldugu bu tablolarin kullaniimasi surece geffaflik getirmistir.
Ogrenenler neye goére degerlendirileceklerini bildikleri igin 6grenme sireglerini

yonetmeleri kolaylasmistir.

Katilimcilar, siklik sirasiyla yonlendirici sosyal destegi, yonlendirici yonetim
destegini, yonlendirici 6gretim destegdini ve son olarak yonlendirici teknik destegi
kullanmiglardir. Yonlendirici sosyal destegdi, en fazla akranlarindan, yonlendirici

yonetim destegini en fazla ogretim elemandan almayi tercih etmiglerdir.

Yonlendirici sosyal destek igin akranlarini tercih etmelerinin nedeni benzer
suregleri ve deneyimleri yasamalari, informal iletisimin kendi aralarinda daha

yogun olmasidir.
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Yonlendirici yonetim destegi icin O0gretim elemanin tercih edilmesinin temel
nedeni ogrencilerin not kaygisindan dolayi suregle ilgi bilgiyi dogrudan o6gretim

elemanindan 6grenmek istemesidir.

Ogrenenler en az yonlendirici teknik destege ihtiya¢ duymustur. Yoénlendirici
teknik destege daha az ihtiya¢ duyulmasinin nedeni, katilimcilarin Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimi 6grencisi olmasi, teknolojinin  giinliik
hayatlarinda fazlaca yer tutmasi ve teknoloji olur yazligi konusunda sorun

yasamamalaridir.

Baglantici mobil 6grenme ortaminda yonlendirici destek saglanirken cesitli
araclar kullanilmigtir. Her arag, dogasi farkli oldugundan, her destek icgin
kullanigh olmamigtir. Arastirmadan elde edilen bulgu ve deneyimler sonucunda
olusturulan Sekil 46'da hangi aracin hangi destek turu ve saglayicisi igin daha
uygun oldugu gosterilmektedir.

Arastirmaci, mobil 6grenme ybnetim sisteminin her bir saglayici tarafindan
yonlendirici 6gretim, yonetim ve teknik destedi saglamak i¢in uygun bir arag
olduguna inanmaktadir; ancak dgdrenenlerin ihtiya¢ duydugu sosyal destek igin
eksik kaldigini dusinmektedir. Mobil 6grenme yonetim sistemi, 6grenenlerin
izlenmesine, O0grenme Ogretme sureglerinin bireysellegtirilebilmesine olanak
saglayan butunlegik bir sistemdir. Bu baglamda, ders mobil 6grenme yOnetim
sistemi Uzerine yapilandirildiginda ders igerigine ve degerlendirme testlerine
erisim kolaylastigindan platform yonlendirici 6gretim, yonetim ve teknik destegi
saglamak icin elveriglidir ve gerekli araglari icermektedir; ancak yonlendirici
sosyal destek saglamak icin forum disinda etkilesim araci barindirmamaktadir.

Facebook ve Twitter ise mobil dgrenme yonetim sisteminin aksine sosyal
etkilesim i¢in uygun bir ortamdir ve bilgi depolama gibi bir igleve sahip degildir.
insanlarin yogun etkilesim icinde olduklari mecralar oldugundan akran ve

ogretim elemani destegi icin kullaniimig; ancak yonergeler, sozlikler, sikca
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Yonlendirici

Destek Saglayici
Diigo

Ders ® L o O

Malzemesi

Akran . . . .

Y Google Docs
Ogretim [. ‘ . ' .J .
Elemani N

Yonlendirici
Destek Tart

Ogretim Yoénetim Teknik Sosyal

Sekil 46: Baglantici mobil ortamlarda sosyal ag araclarin ybnlendirici destek igin

kullanim alanlari

sorulan sorular gibi ders malzemeleriyle saglanan yonlendirici destek igin

elverigli bulunmamisgtir.

Diigo gibi sosyal etiketleme uygulamalari, kaynaklari siniflamak, etiketlemek ve
toplu bir sekilde paylasmak icin uygun mecralardir. Arastirma kapsaminda
ogretim elemanin yonlendirici 6gretim ve yonetim destegi saglamasi igin uygun
bulunmustur. Ogrenenler, Diigo’dan kaynaklari takip etseler de herhangi bir sey
paylasmak igin mesajlasma, sohbet ve etkilesimin bir arada oldugu Facebook’u
kullanmayi daha kolay bulmuslardir, o bakimdan Diigo akranlarin yonlendirici
destek saglamak igin tercih ettigi bir uygulama olamamigtir. Ayrica Diigo’nun

Tarkge dil desteginin olmamasi kullanicilar agisindan sorun teskil etmigtir.

Google Docs, hem kisisel depolama alani, hem kaynak paylasimi, hem de ortak
belge hazirlamak igin kullanilan bir internet hizmetidir. Arastirmaci, derslerde
yapilan uygulama oOrneklerini ve notlari bu platform Uzerinden paylasmistir.

Boylelikle ilgili belgeler katilimcilarin kigisel depolama alanlarina otomatik olarak
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kopyalanmistir. Katiimcilar en gok bu 6zelligi begenmislerdir. Belgeleri, orijinal
halleriyle kendi kisisel alanlarinda saklayabilmek kendilerini guvende
hissetmelerini saglamistir. Mobil 6grenme yonetim sisteminde paylasilanlar,
sistemde kalmaktadir, 6grenenler belgelerin orijinal hallerini alamadiklari gibi
kopyalamak igin ek bir caba sarf etmek durumunda kaldigindan Google Docs'u
mobil 6grenme yonetim sistemine gore daha yararl bulmuslardir. Ayrica Google
Docs alaninda olan belgeleri 63renenler isterlerse paylasabilmektedirler. Mobil

6grenme yonetim sisteminde bu imkan yoktur.

Google Takvim uygulamasi, etkinlik takviminin istenilen sayida kullanici ile
paylasilabildigi bir hizmettir. Etkinliklere uyari ve agiklama eklenmis, eklenen her
uyari ilgili tarinte otomatik olarak tim kullanicilara gdnderilmistir. Onceden
tanimh  durumlan hatirlatma amagcl kullanildid1 igin ders malzemesiyle

yonlendirici yonetim destegi saglamak adina guzel bir uygulamadir.

5.1.2. Ogrenenlerin baglantici yaklasimla sunulan mobil égrenme
olanaklarini kullanimi ve memnuniyet duzeyleri iligkin

sonuglar

Arastirma sonunda 6grenenler genel olarak dersten beklentilerinin kargilandigini
ifade etmislerdir. Sunulan mobil 6grenme olanaklari ve baglantici yaklasimla
saglanan yonlendirici destek sayesinde ogrenenler, 6grenme surecini daha
kolay yonetebilmistir. Performanslarinin  ve motivasyonlarinin ~ olumlu

etkilendigini belirtmislerdir. Dersten memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda Twitter'in en c¢ok bilgilendirme, Diigo’nun kaynak
paylasimi, Google Takvimin hatirlatma igin kullanildigi gd6zlemlenmistir.
Facebook ise yardim ve aciklamalarin talep edildigi ve geribildirimlerin
saglandigi ortam olmug, en fazla tercih edilen uygulamalar arasindan
oyunlardan sonra ikinci sirada yer almigtir. Facebook’un, ders kapsaminda
yardimlagsma, sosyallesme ve isbirligi i¢in tercih edilen ortam olmasinin
nedenleri, yaygin kullanimi, arkadaglarin ve eglencenin bu ortamda beraber yer
almasi, kisisel bir alan olmasi ve kullaniminin kolay olmasidir. Paylasilan bilgiler
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icin 140 karakter sinirlamasi koymasi ve tartismalarda konu akisinin
Facebook’unki kadar kullanici dostu olmamasi Twitter'in igbirligi ortamindan
ziyade bilgilendirme ortami olarak kullaniimasina neden olmustur. Bu nedenle
Twitter girdileri, dersten 6nceki gun, pazartesi ve dersin oldugu gunlerde, Sall,
yogunlagsmaktadir. Zaman dilimi olarak 00:00 ile 03:00 arasinda
yogunlasmasinin nedeni ise ogrenenlerin geceleri daha aktif olmasidir.
Arastirma bulgularina goére uzun sureli yonlendirici destek saglanan A grubu
Facebook, Google Docs, Google Takvim, Diigo, iPod Touch ve cep telefonunu
B grubuna goére daha yararli bulmustur. Arastirmaci, bunun nedenin A grubunun
bu aracglara daha uzun sure maruz kalmasi ve daha uzun sure kullanmasi
oldugunu dustinmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan ilging sonuglardan birisi kisa
sureli mobil yonlendirici destek saglanan B grubunun mobil 6grenme ydnetim
sistemini daha yararl bulmasi olmustur. Bu durum; eger ogrenme etkinliklerinin
suresi kisa ise daha yapilandiriimig bir icerigin tercih edildigi, bir donem gibi
uzun bir sureye yayilan uygulamalarda ise o6grenenlerin igerigi kedilerinin

yapilandirmay: tercih ettigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda mobil icerik yonetim sistemini 17 katiimci dogrudan,
digerleri (% 64,58) ortak hesap kullanimi veya igerik paylasimi yoluyla dolayl
sekilde kullanmiglardir. Arastirmaci bu durumun U¢ temel nedeni oldugunu
distinmektedir. ilki katiimcilarin icerikleri kendi kisisel ortamlarinda (bilgisayar
veya ftp) saklamak istemesi, ikincisi mobil igerik yonetim sisteminde etkilesimin
az olmasi ya da sosyal aglardaki gibi tatmin edici olmamasi, Gc¢lnci neden ise

ders kapsaminda kullanilan diger sosyal aglari yeterli bulmalari denebilir.

Katilimcilar soysal aglar ve mobil teknolojiler igin iletisimi kolaylastirdigini,
buradaki paylasimlarin iletisimi gugclendirdigini, 6grenme sureglerini yonetmeyi
kolaylastirdigini belirtmiglerdir. Olumsuz yon olarak derste ¢ok fazla sosyal ag
olursa takip etmekte zorlandiklarini, internet sorunlarinin daha fazla
hissedildigini, sosyal aglarin zaman zaman dikkat dagitici oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunun yani sira sosyal aglari takip etmeyen kullanicilarin kendilerini

surecin disinda hissetme durumu olusmustur.
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Sosyal aglarin dersteki performansa katkisint katihmcilar iki boyutta
degerlendirmistir. ilki siiregten haberdar olma, ikincisi ise paylasilanlari okuyarak

bilgi edinme ve 6grenme olmustur.

Kisa hatirlatmalar, bilgilendirmeler, akranlarin sorulari, paylasilan kaynaklar,
ogrenenin derse olan ilgisinin surekliligini saglamistir. Ders haftada Ug¢ saatlik bir
etkinlik, 6devden d6deve ya da sinavdan sinava ilgilenilen bir konu olmaktan
cikip hakkinda surekli tartisma ve paylasimlarin oldugu bir konu haline gelmistir.

Tartigmaya aktif olarak katilmasa bile ders 6grenenin gundeminde kalmistir.

Uygulama surecinde 06grenenler, yonlendirici destek talep ederken veya
akranlarina yardim ederken sorunlarini ve yasadiklari sureci anlasilir bir bicimde
yazmak durumunda kalmiglardir. Aragtirmaci, 6grenenin kendini ifade ederken
yasadigi bu surecin ogrenenlerin hem o6grenmesine hem de Ustbiligsel

becerilerinin geligsimine katki sagladigina inanmaktadir.

Uygulama surecinde karsilasilan temel zorluk alanyazinda da belirtilen 6gretim
elemanin geri cekilme sirecinde yasadi§i zorluk olmustur: Ogrenciler destegi,
en yogun olarak 6dev ve sinav zamanlarinda talep ettikleri icin 6gretim elemanin
zaman igerisinde destedi azaltmasi zorlagsmistir. Ogrenenler de bu zaman
dilimlerinde birbirlerine sagladiklari destegi arttirmislardir, diyaloglar ve
isbirlikleri sinavlarda ve 6dev teslimlerinden dnce yogunlagsmistir. Bu durumun
iki temel sebebi bulunmaktadir. ilki édev ve sinavlarin égrenme icin bir arag
olmasi, bu vesileyle &grenenlerin bir uygulama yapmasidir. ikincisi ise

ogrenenlerin yasadigi yogun not ve ortalama yukseltme kaygisidir.

5.1.3. Katilimcilarin mobil 6grenmeye yonelik dusgtincelerine iligkin

sonuclar

Mobil cihazlarin 6grenme surecglerine sagladigi en buyuk katki anindalik
olmustur. Ogrenenler hazir bulunuslugu en ylksek oldugu anda 6grenip sorunu
¢6zdligu igin motivasyonu dusmeden slrece devam etme sansini

yakalamiglardir.  Katilimcilar, merak ettiklerini aninda 6grendiklerinde
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ogrenmenin daha kalici oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica surekli internete
bagli olmak ve guncel bilgiye erisebilmek kendilerini glivende hissetmelerini

saglamigtir.

Katihmcilar, kisa sureli mobil 6grenme deneyimleri igin daha yapilandiriimis
icerigi tercih etmekle beraber, sure konusunda sinirlilik hissetmediklerinde kendi

sureclerini yapilandirmayi tercih etmiglerdir

Katilimcilara en ¢ok kullandiklari mobil uygulamalar soruldugunda ilk sirada
oyunlar yer almaktadir. Katiimcilar, oyun oynarken eglenmekte, rahatlamakta,
sosyallesmekte ve zihinsel faaliyetleri arttirmaktadirlar. Sirada veya durakta
beklerken ya da sehir i¢gi ulasimda Sudoku gibi oyunlarla zihin jimnastigi
yaptigini belirten katihmcilarin yani sira Ninja gibi oyunlarla daha keyifli vakit
gegcirdigini belirten katihmcilar da olmustur. Ayrica sirinler, araba yarislari, poker
ve rekor kirma denemeleri gibi takim halinde oynanan oyunlar 6grenenler
arasinda bir gesit sinerji yaratmig, iletisimlerini gu¢lendirmistir. Mobil oyunlarin
egitim sureclerine dahil edilmesi arastinimasi ve Uzerinde ¢aligiimasi konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gunimuzde oyunla ©Ogrenme kavrami
uluslararasi alanyazinda yukselen bir egilimdir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda olmadigi halde arastirma sonuglarinda oyun olgusuyla

karsilasiimasi manidardir.

Mobil cihazlarin kullanimi derse olan ilgi ve motivasyonu arttirmigtir. Bilgiye hizli
erisimin saglanmasi bakimindan mobil cihazlarin pratik oldugunu, hayati
kolaylastirdigini belirtmiglerdir. Mobil cihaz kullanmanin olumsuz yoniU olarak
oyun, film gibi eglence uygulamalarina insanin kendini kaptirmasi halinde ¢ok
zaman kaybetmesi ifade edilmistir.

Ogrenenlerin mobil cihaz algilari incelendiginde bilgiye kolay erisim saglamasi,
internete ulasabilmesi en 6nemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmigtir. Daha sonra
kolay tasinabilmesi ve bilgisayar Ozellikleri tasimasi gelmigtir. Katilimcilar,

¢ogunlukla sadece telefon 6zelligi olan cihazlari ve mp3 calarlari mobil cihaz
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kategorisine  koymamiglardir.  Katimcilarin ~ mobil ~ 6grenmeye iligkin
tanimlamalari incelendiginde ise “mobil cihazlarin 6grenme sureclerinde
kullaniimas!” en sik yapilan tanimlama olmustur. Daha sonra sirasiyla
“‘mekandan bagimsiz bilgiye ulasabilme” ve “her an her istediginde bilgiye
ulagabilme” tanimlari gelmistir. Katilimcilar, cogunlukla mobil 6grenmeyi faydal
bulurken mobil 6grenme igin internetin gerekli oldugunu dugstinmektedirler. Mobil
ogrenmeyi tanimlarken hem cihazlarin hem de 6grenenin mobilitesine vurgu
yapmiglardir; mobil cihazlarin 6grenme sureglerinde kullaniimasi seklinde
tanimlama yaparken bir yandan da mobil cihazlarin internet baglantisina sahip
olmasi, bilgisayar Ozellikleriyle bireye mekandan bagimsiz bilgiye ulasabilme ve

ogrenebilme imkani saglamasi gerekliligine dikkat gekmislerdir.

Ogrenenler mobil cihazlari gogunlukla yaninda tagimistir. Arastirmaci uygulama
surecinde katilimcilarin gogunun mobil cihazlarla duygusal bir bag kurdugunu
gozlemlemigtir. Bu bagin cihazin kendisi ve internet olmak Uzere iki boyutu
bulunmaktadir. iPodTouch, iPhone’'un GSM o&zelligi olmayan versiyonudur.
Dolayisiyla cihazin goruntu, ses, baglanti kalitesi ve hizi gibi teknik 6zellikleri
diger mobil cihazlara gore daha gelismigtir. Bu durum, mobil 6grenme ve
eglenme deneyimini daha keyifli kilmaktadir. internet bagimhligi ise giincel
bilgiye surekli erisim istedi ve son gelismelerden haberdar olamama kaygisiyla
ilintili olarak karsimiza ¢ikmigtir.  Keyifli bir cihaz kullanmak, bilgiye kesintisiz
erisim ve surekli iletisim halinde olma istegi bir sire sonra kullanicinin iPod
Touch’t cuzdan ve anahtar gibi surekli yaninda tasimasina, cihazi yanina

almadiginda eksiklik hissetmesine bir ¢esit aliskanlik gelistirmesine yol agmistir.

5.2. Tartisma

Bu boélimde elde edilen bulgularin ilgili alanyazinla karsilastirildigi tartismalara
yer verilmistir. Alanyazinda dogrudan baglantici 6grenme ortamlarinda mobil
teknolojiler kullanilarak sunulan yodnlendirici destege iliskin bir calisma
bulunmamaktadir; ancak yonlendirici destek, 0grenen destegi, sosyal aglar, agik

ve uzaktan égrenme ve mobil 6grenmeyle ilgili arastirma ile iliskilendirilebilecek
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calismalar mevcuttur. Tartisma bu baglamda ve sinirliik c¢ergevesinde
yapilmigtir.

Cochrane’a (2010) gére mobil 6grenmeye ait pedagojik model 6grenen merkezli,
iletisim ve igbirligine odakli dinamik bir 6grenme ortami olusturacak bigcimde
sekillenecektir. Bu arastirmada Cochrane’'in bahsettigi seklide bir yapi
olusturulmustur. Bu yapinin olusturulmasinda mevcut 6grenme yaklasimlarindan
sadece biri yeterli olmamistir; U¢ kuramsal yaklasim birlestiriimigtir. Baglantici
yaklagim, agda ogrenmenin dogasini anlamak igin kullaniimis ancak ders
tasarim sureglerinde mikro duzeydeki yaklagsimlar icin yeterli olmamigtir. Bu
baglamda cevrimigi 6grenenlerin ihtiyaclarini anlamak adina Berge’nin (1995)
yaklasimi ise kosulmus, yonlendirici destek tasarimi i¢cin Seimens (2005) gibi
sosyal etkilesimi 6grenme sureglerinin merkezine yerlestiren Vygotsky’'nin
(1978) stratejileri degerlendirilmigtir.

Arastirma sonuglarina goére katilimcilar kullanilan sosyal aglarin ve yaratilan
etkilesim ortaminin 6grenmelerine katki sagladigini belirtmistir. Bu baglamda
arastirma sonuglarina gore bireyin igerisinde bulundugu sosyal gevreyi nitelikli
hale getirmek bireyin 6grenmesine de katki saglamistir. Bu sonug¢ Vygotsky'nin
calismalariyla paralellik géstermektedir. Vygotsky (1981); disinme, dikkat etme,
biling gibi zihinsel iglevlerin kaynagini insanin sosyal hayatindan aldigini, bilissel
becerilerin kaynaginin sosyal iligkiler oldugunu ve bu becerilerin sosyokdulturel
zemin iginde yer aldigini belitmektedir. Bireyin gelisiminin sosyal ve kulturel
etkinliklerden ayrilamayacagini ifade etmekte, bireyin icinde yer aldigi sosyal

dokunun dnemine isaret etmektedir.

Ito ve arkadaslarinin (2008) 800 gen¢ ve geng yetiskinle 5000 saatin Uzerinde
cevrimici gbzlem yaparak ortaya koydugu calismaya gére genclerin sosyal
aglara katilma nedeninin arkadaslik ve ilgi alani olmak Uzere iki temel baglami
vardir. Her iki baglamda da gengler, hem urettikleri hem degerlendirdikleri bir
bilgilenme ve kultir ortami olusturmakta akran 6grenmesinin bir pargasi

olmaktadir. Sosyal aglar isbirlikli 6grenmeyi kolaylastirirken égretmenle iletisim
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daha az 6nemli hale gelmektedir. Ogrenenler bir araya gelmekte, birbirlerinden
ogrenmekte ve birbirlerini degerlendirmektedirler. Ito ve arkadaglarinin galismasi
yeni bir yonlendirici destek turiinin dogduguna isaret etmektedir. Bu baglamda
bu arastirma, Ito ve arkadaslarinin sonuglariyla paralellik gdstermektedir;
Bireyler en ¢ok akranlarindan oOgrenmislerdir ve sosyal aglar sureci
kolaylastirmigtir. Bu g¢alismanin sonuglarina gore yonlendirici destek en ¢ok
akranlar tarafindan saglanmistir. Akranlar arasinda olusan iletisim ve paylasim
ogrenenlerin  motivasyonunun artmasinda oénemli bir yere sahip olmustur.
Katilimcilar arasinda akran 6grenmesinin (peer instruction veya peer learning)
tercih edilmesinin temel nedenlerini; 6grenenlerin ayni sureglerden gegiyor
olmalari, birbirleriyle informal iletisim kurabildikleri i¢in kendilerini rahat
hissetmeleri ve 6gretim elamanin uzmanlastikga konuyu ilk 6grenirken neler
yasadigini zaman zaman unutmasi olarak siralayabiliriz. Arastirmanin sonucu,
akran ogrenmesi alaninda o6nemli isimlerden olan Eric Mazur'un on yillk
calismasiyla ortismektedir: Crouch ve Mazur (2001) on yil boyunca Harvard
Universitesi'nde akran Ogretimi yontemi ile mekanik konularinin o6gretimini
yapmiglar ve ogretimden sonra basari testleri uygulamiglardir, sonuglara goére
akran ogretimi yontemi geleneksel 6gretime gore universite 6grencilerinin fizik
dersindeki basarilarini artirmistir. Yine benzer sekilde Lasry ve arkadaslar
(2008), 1991 yilinda Harvard Universitesi'nde, 2005 yilinda da Abbott Koleji'nde
akran 6gretimini geleneksel 6gretim ile karsilastirmiglardir. Her iki grup arasinda

akran 6gretimi yontemi lehine anlamli dizeyde farklilik tespit etmislerdir.

Bu arastirmada etkilesimin anindaligi ve sosyal aglar araciliiyla grup ici
iletisimin guc¢lenmesi, 6grenenler arasinda bir sinerji yaratarak motivasyonu
arttirmistir. Bu durum akranlar arasindaki sosyal bulunusluk algisinin sureg
icerisinde artmasiyla iligkilendirilebilir.  Kip ve Aydin’a (2008) gotre sosyal
bulunusluk algisi, bireyin teknoloji ortamlarinda kendini gercek bir insan gibi
algilanma derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Cevrimigi ortamda sosyal
bulunusluk algisi, ©6grenen deneyimleri sonucu olugan topluluk olma
duygusunun Olcusudur (Tu & Mclsaac, 2002). Tu ve Mclsaacin (2002)

calismasina gore sosyal bulunuslugun U¢ boyutu; sosyal baglam, cevrimigi
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iletisim ve etkilesim, c¢evrimici Ogrenenler arasinda topluluk hissi kurmaktir.
Cevrimici ortamlarda sosyal bulunusluk algisinin artiriimasi, 6grencilerde daha
kaliteli deneyimlerin paylasildigi fikrini uyandirmaktadir. Newberry (2001)
Arastirmaci, 6grenenin sinif ortaminda fiziksel olarak bulunmasinin sosyal
olarak da bulunugluk gosterecegi anlamina gelmedigini digunmektir. Yine ayni
seklide fiziksel olarak bir arada bulunmanin etkilesimsel uzakhgi (transactional
distance) ortadan kaldirmak igin yeterli olmayabilecegi kanisindadir. Arastirma
sonuglarina goére baglantici yaklasimla mobil platformlar Uzerinden sunulan
yonlendirici destek 6grenenlerin sosyal bulunugluk algisini arttirmig, Moore’un
(2007) bahsettigi etkilesimsel uzakhgi azaltmig olabilir.

Berge’nin (1995) sosyal destege atfettigi dnem bu arastirmanin sonuglarinda da
karsihgint  bulustur; Ogrenenler en fazla yonlendirici sosyal destegi
kullanmiglardir.  Grup batinlaguntd  koruma, grup uyumunu geligtirme,
ogrenenlerin karsilikli anlayis icerisinde bir arada ¢alismasina yardim etme ve
ogrenenler arasindaki iligkileri gelistirmede ydnlendirici sosyal destsek dnemli bir
rol oynamigtir. Berge (1995) grup uyumunun gugclendiriimesi, insan iligkilerinin
geligtiriimesi ve bireylerin karsilikli anlayis icerisinde bir arada g¢alisabilmelerinin
ogrenme sureclerinde 6nemli oldugunu bu yuzden ogrenenlere sosyal destek
saglanmasi gerektigini belitmektedir. Bu destek turG yalitilmighk hissini
azaltarak, toplumsal varolus duygusunu artirmaktadir. Sosyal destek bireylerin
yasamlarinda yer alan zor zamanlarinda geligtirdikleri, kendilerine deger
verilmesi, 6zen gosterilmesi, ihtiyag duyduklarinda bagvurabilecekleri insanlarin
bulunmasi, sahip olduklari iliskilerden doyum bulmasi ydninde bir destektir.
Bireyin stresli yasam durumlari ve problemleri ile micadelesi agisindan, sosyal
destek onemlidir, sosyal destek aglarinin sadece bilinmesi bile problemin sebep
oldugu endise ve stresi azaltmaktadir (Cohen & S. Leonard , 1985).

Bu arastirmada da ydnlendirici yonetim desteginin 6grenme surecini yonetmeyi
kolaylagtirdigi, surecten kopmayi 6nledigi gozlemlenmistir. Bu sonug, Berge’nin
(1995), 6grenme sureglerinde yonetim destegi yaklagsimiyla desteklenmektedir.

Sureci seffaflastirdigindan dolayi yénlendirici yonetim destedinin 6grenenlerin
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degerlendirme sureglerine dair adalet hissini guglendirdigini soyleyebiliriz.
Ayrica agik bir yonerge sunma, ogrenim ciktilarini ve degerlendirme olgutlerini
belirtme, ders kaynaklarina nasil ulasilacagi hakkinda bilgilendirme yapma, ders
materyallerinin  zamaninda sunulmasi, zamaninda geribildirim verme,
degerlendirme oOlgutlerinin acglk ve net olmasi ogrenenlerin sure¢ igerisinde

kaybolmasini 6nleyen 6nemli yaklagimlardir.

Bu calismada katiimcilar Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Blimii
ogrencileri oldugundan en az yonlendirici teknik destege ihtiyag duymuslardir;
ancak katilimcilardan bazilari ¢ok fazla sosyal ag oldugunu takip etmekte
zorlandiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar arastirma kapsaminda aglara katilim
zorunlu olmasa da Facebook, Twitter, Google Docs, Google Takvim, Blog,
Diigo, Cinch ve Mobil Ogrenme Yoénetim Sistemi olmak lizere 8 farkh aracin
kullanimi katihmcilardan bazilarini yormustur. Bu baglamda arastirmanin
sonuglarinin  Muilenburg ve Berge'nin (2005) calismasiyla ortustagu
sdylenebilir; 6grenen teknolojiyi kullanmakta zorlandiginda bir sire sonra
yorgunluk hissetmektedir. Muilenburg ve Berge (2005) yaptiklari ¢alismada
cevrimici teknolojileri kullanma becerisi dusuk olan bireylerin ylUksek olanlara
gére daha fazla engellenmislik hissettiklerini ortaya koymustur. Ogrenenin
kendini teknolojiyle rahat hissetmesi, yilginlik hissetmemesi adina 6nemli
olmaktadir. Teknolojik araglarin kullaniminda yasanan sorunlar, teknolojinin ¢ok
fazla one gikmasina ve ogrenilecek konudan ziyade teknolojiye odaklaniimasina
neden olmaktadir.

Arastirma kapsaminda dersin dogal akigi igerisinde ortaya ¢ikan yonlendirici
destek stratejileri, yardim veya acgiklama isteme, dogrudan ogretim, arastirmaya
yonlendirme, yansitmayi tesvik etme, biligsel detaylandirmayi tesvik etme,
tavsiyede bulunma, bilgilendirme, hatirlatma, igbirligi, geribildirim, grup ici iletisim
ve paylasim, fikirleri tartisma, glidileme seklinde olmustur. Bu stratejiler, Angeli,
Valanides ve Bonk’'un (2003), sanal sinif ortaminda web Uzerinden es zamanli
olarak islenen dersler icin Onerdikleri stratejilerle uyumluluk gostermistir. Angeli

ve arkadaslari ileri duzey stratejiler olarak biligssel gorevlerin insasi, arastirmaya,
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detaylandirmaya ve agiklamaya yoOnlendirme, yansitmayi farkindahgi tesvik
etme ve cesaretlendirmeyi kullanmiglardir. Bu stratejilerle amaglanan 6grenene
cevaplari hazir olarak vermek yerine 06grenenin kendi dusuncelerini
derinlemesine yansitmasini ve digerlerinin bakisg acgisini dikkate almasini
saglamaktir. Caligmadaki dusuk duzeyli stratejiler, sosyal ve biligsel geribildirim,
tesekklr, oneri, geribildiim, dogrudan ogretim, sorgulama, modelleme ve

orneklendirmeyi kapsamaktadir.

Lipscomb, Swanson ve Weste (2001) gb6re yonlendirici destegin
sinirliliklarindan bir tanesi 6gretmenin bir stre sonra kontrol mekanizmasindan
cikip 6grenciyi kendi basina birakmasinin ve yardimi azaltmasinin zor olmasidir.
Arastirmaci Ozellikle geri ¢ekilme surecinin zorlugu konusunda Lipscomb ve
arkadaslariyla hem fikirdir; calismada arastirmacinin yasadigi en buyuk zorluk
zaman igerisinde geri c¢ekilmek olmustur. Bu sorunun kaynagi ogrenenlerin
yasadigl yogun ortalama yuUkseltme kaygisidir. Mezun olduklarinda atanma
oranlarinin disuk olmasindan dolayl katilimcilardan bazilar, 6zel sektére
bazilari da akademik hayata yoOnelmektedir. Gerek 06zel sektordeki is
bagvurularinda gerekse vyuksek lisans, doktora ve burs basvurularinda
ortalamanin bir degerlendirme veya eleme OI¢utu olarak 6grenenlerin kargisina
¢cikmasi 6grenenlerin not yukseltme kaygisini arttirmaktadir. Maalesef yuksek
not almak ve ortalama yikseltmek 6grenenlerin en blylUk motivasyon unsuru
haline gelmistir. Bu bakimdan ogrenenlerin yonlendirici destek talepleri mumkuin
olan en yuksek notu alabilmek adina donem sonu projesi ve 6dev zamanlarinda
yogunlasmistir. Geri c¢ekilme slrecinin bdylesi ortalama ylkseltme kaygisi
tasinan yuksekogretim ortamlarinda nasil olabilecegi arastiriimasi gereken bir

konudur.

Lipscomb ve arkadaslarinin (2001) yoénlendirici destege dair belirttigi diger bir
sinirliik ¢cok zaman alici olmasidir. Arastirmadan elde edilen deneyimler de bu
yondedir; yonlendirici destegin saglanmasi geleneksel 6gretim yontemlerinden
daha zaman alicidir. Baglantici yaklagimla mobil platformlardan saglanan

yonlendirici destek araciligiyla ders nasil 6grenenlerin hayatinin bir pargasi
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haline geliyorsa ogretim elemani i¢cin de ayni durum so6z konusudur; Ders
etkinlikleri haftada bir gin sinifta olmaktan ¢ikmakta 6grenenin ihtiyaci oldu her
an gergeklesmektedir. Bu sureg¢ igerisinde o6gretim elemanin geribildirimleri
mumkinse anlik degilse en kisa slUrede saglamasi 6greneler igin 6nemli
olmaktadir. Ogrenenler, en yogun olarak geribildirim stratejisini kullandiklari igin
ogretim elemanindan da ayni davranigi ayni hassasiyetle beklemektedirler.
Ogretim eleman tarafindan ihtiyac aninda verilen ortalama bir cevap gec verilen
mikemmel bir cevaba tercih ediimektedir. Ogretim elemaninin bu baglamdaki
bulunuslugu ne kadar yuksekse o6grenenlerinki de o kadar yuksektir diyebiliriz.
Bu baglamda 6gretimsel bulunuslugun (teaching presence) yeni nesil 6grenme
ortamlari igin énemli olacagini sdyleyebiliriz. Arastirmada dogrudan 6gretimsel
bulunuslukla ilgili veri toplanmamistir; ancak arastirmacinin goézlemleri Garrison
ve Ancher’in (2007) arastirma topluluklari kuraminda (theory of community of
inquiry) belirttigi 6gretimsel bulunuglugun baglantici mobil 6grenme ortamlarinda
da o©Onemli oldugunu gdéstermektedir. Anlamli  6grenme deneyimleri
olusturabilmek adina sosyal ve biligsel sureglerin tasarlanmasi, kolaylastiriimasi

ve yonetimi gereklidir.

Hogan (1997), 6gretmenin (tutor) 6grenenlerin, savunma psikolojisine girmeden
entelektiel riskleri alabilmeleri icin, kendilerini psikolojik anlamda rahat
hissettikleri bir atmosfer yaratmasinin yoénlendirici destek saglamak acgisindan
gerekli oldugunu belirtmektedir. Benzer bir yaklagsim Knowles’in (1990) yetigkin
ogrenmesi kuraminda da mevcuttur. Bu arastirma, Hogan ve Knowles'in
calismalariyla paralellik gostermistir; grup icerisinde karsilikh saygl ve anlayis
ortami olustuktan sonra katilimcilar kendilerini ifade edebilmis, katihm ve

etkilesim artmistir.

Katilimcilarin kendilerine arastirma kapsaminda saglanan araglari kullanim
durumu incelendiginde ise ilk sirada oyun, ikinci sirada sosyal aglar (Facebook,
Google docs, twitter) ve onuncu sirada e-posta yer almaktadir. Bu durum
Tarkiye ortalamasindan farklilk gostermektedir. KONDA’nin (2011) 36 ilin,
merkez dahil 115 ilce, 154 mahalle ve kdyde 2728 kisiyle yuz yuze goérismeler
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yoluyla gerceklestirdigi internet ve Sosyal Medya Kullanimi arastirmasinin
sonuglarina gore Turkiye'de kullanicilar interneti en sik arkadaslarla muhabbet
etmek ve haberlesmek, e-posta okumak ve UgUncu sirada eglence
(video/miizik/eglence) amaciyla kullanmaktadir; interneti haberlesmek igin en
sik ogrenciler ve igsizler kullanmaktadir. Bu arastirmanin sonucu ve Turkiye
geneli arasinda ortaya gikan farkin sebebi katilimci profilindeki farkhlik olabilir.
Muhtemelen bireyler is yasamina dahil olduklarinda e-posta kullanimi artmakta
ve oyuna ayirabildikleri zaman azalmaktadir. Bu arastirma bir genelleme
sunmasa da yuksekogretimdeki ogrenciler igin oyunun Onemli bir aktivite
olduguna dair ipucu vermektedir. Ote yandan bireylerin elinde akilli telefon gibi
bir cihaz oldugunda (bu arastirmada iPod Touch) oyun oynama egilimleri artiyor
da olabilir. Bu bakimdan egitim amagh mobil oyunlar kesinlikle arastiriimasi

gereken bir konudur.

Tian ve arkadaglari tarafindan (2009), 3021 katiimciyla Cin’de vyapilan
astirmada cep telefonuna yodnelik tutumun ortaya cikisinda U¢ boyut
saptanmigtir: Cep telefonu yanindayken kendini guvende hissetmek, cep
telefonunu kimligin bir gostergesi olarak kullanmak ve bagimhlik. Tian ve
arkadaslarinin bulgulariyla bu arastirmanin bulgular uyumluluk gostermektedir.
Bu arastirmada da katilimcilar, mobil cihazlar kullaniminin bir tir aliskanlk
zaman zaman bagimlihk olusturdugunu belirtmigler, prestijli bir Grin
kullanmaktan duyduklari memnuniyeti kendi ifadeleriyle “ayri bir hava katiyor”
seklinde dile getirmisler, mobil cihazlari yanlarindayken kendilerini gtvende
hissettiklerini vurgulamiglardir. Sarekli internete bagli olmak ve glncel bilgiye

erisebilmek kendilerini glivende hissetmelerini saglamistir.

Mobil cihazlarin 6grenme sureglerine sagladigi en buyuk katki anindaliktir.
Ogrenen hazir bulunuslugu en yiiksek oldugu anda dgrenip sorunu ¢ézdigi icin
motivasyonu dusmeden surece devam etme sansini yakalamislardir.
Katihmcilar, merak ettiklerini aninda ogrendiklerinde 6grenmenin daha kalici
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu durum Traxler, (2011) calismasiyla

ortusmektedir. Mobil platformlarin sagladigi imkanlar sayesinde 06grenme
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surecleri butuncul, durumlu, otantik, baglam farkinda ve bireysellegtirilebilir bir

yapilya kavugmaktadir (Traxler, 2011); Ogrenme bireyin icinde yer aldig

durumda gergeklesmekte, o anda ihtiya¢g duyulan 6grenme amaglar baglaminda

sekillenmekte ve bireysellestirilebilir bir hal almaktadir.

5.3.

Oneriler

Bu bolumde, bu galisma sonunda elde edilen bulgulardan ve alanyazindaki

verilerden yola c¢ikilarak, gelecekte yapilacak arastirma ve galismalara yonelik

oOneriler sunulmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore:

Mobil cihazlar, katihmcilarin her zaman yanlarinda tasidiklari kendi
ifadeleriyle aliskanlik yaratan, yalnizlik hissini gideren, mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak hem bilgilendiren hem eglendiren bir aragtir.
Bu bakimdan mobil cihazlar 6grenme sureglerine entegre edilmelidir.
Bilgiye kesintisiz erigsim saglamak bakimindan ders iceriklerine mobil
platformlardan erisilebilmelidir.

Bilgiye surekli ve kesintisiz erigim saglanmali, kaynaklara erigim
arttirlmalidir.
AQ toplumu surecleriyle birlikte 6grenenler kendi 6grenme ortamlarini

kisisellestirme, kendi bagdlantilarini olusturma egilimindedirler. Bu
baglamda ders malzemeleri ve kaynaklar kisisel 6grenme ortamlarindan
da (PLE) erisilecek sekilde duzenlenmelidir.

Ogrenenlerin bilgilerini glincel tutacak aglar olusturulmalidir.

Ogrenenlere siiregten kopmalarini énlemek igin sosyal aglardan kisa bilgi
ve hatirlatmalar gdénderilmelidir. Bir 6grenen, sosyal aglardaki
tartismalara yogun olarak katilmasa dahi bu paylasimlar sayesinde ders
o0grenenin gundeminde kalmaktadir.

Aglarda dersin yuaruticisu aktif olmali; yansitmayi, soru sormayi,
tartismayi, grup ici paylasimi tegvik etmeli, katilimcilari bu konuda

cesaretlendirmeli ve grup tyeleri arasindaki iletisimi guglendirmelidir.
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Akran destegi, bir 6grenenin sordugu soruya bir digerinin verdigi cevap
seklinde algilanmamalidir. Sosyal aglardaki paylagsimlardan tartismalara
aktif olarak katilmayanlar da 6grenmektedir.

Sosyal aglarda yogun olarak etkilesmeyi tercih etmeyen 6grenenler igin
sosyal etkilesimin daha az oldugu alternatif aglar olusturulmahdir.
Ornegin Facebook'ta paylasilan kaynaklar, Facebook kullanmayi tercih
etmeyenler icin Twitter ve Diigo gibi alternatif mecralarda da
paylasiimaldir.

Ogrenenlere ihtiyag duydugu anda donit saglanmalidir. Ogrenenin
sordugu soruya bir hafta sonra mukemmel bir yanit vermektense, ihtiyaci
oldugu anda bir dneri getirmek ya da problemi ¢ézmesine yardim edecek
bir kaynak paylasmak ogrenenin hazirbulunuslugunun yliksek oldugu
anda 6grenmesine katki saglayacaktir.

Dersin yuruttcUsu tarafindan geribildirimin aninda ya da mimkun olan en
kisa surede verilmesi Leh (2001) tarafindan “bireyin sosyal anlamda
kendini ortamda hissetmesi” olarak tanimlanan sosyal bulunusluk algisini
pekistirmek adina dnemli olmaktadir.

Oz-degerlendirme ve akran degerlendirmesi imkani sunulmalidir.

Tercih edilecek mobil uygulamalarin Tlrkge dil destegi olmahdir.
Uygulama esnasinda mobil oyunlarin  katilimcilari  cezbettigi
g6zlemlenmistir. Bu baglamda mobil oyunlarin egitim sureclerine nasil
entegre edilebilecegi arastiriimalidir. (mobile game-based learning and
mobile gamification)

Bu arastirmaya yuksekogretim ogrencileri katilmistir. Ancak, farkli yas
dizeyleri farkli sonuglar ortaya cikarabilir. Farkh katihmci gruplarinin
deneyimlerinin incelenmesine ihtiyag vardir.

Arastirmanin yUrataldaga ders teknik bir ders oldugundan katihimcilarin
kargilastigi ve yonlendirici destege ihtiya¢ duydugu durumlar somut bir
cevabli olan durumlar olmus; ancak tek bir somut cevabin olmadigi veya
aranmadigr sozel derslerde kullanilan yonlendirici destek stratejileri

degisebilir. Sézel derslerdeki durum arastiriimahdir.
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Ogretim elemani dénem sonuna dogru 6zellikle final zamaninda égreneni
kendi basina birakma ve geri ¢ekilme surecinde zorluk yasamigstir. Bunun
nedeni final zamanlarinda yuksekogretim égrencilerinin ileri derecede not
ve ortalama yukseltme kaygisi tasimalandir. Bu baglamda
yuksekogretimde basarili bir geri ¢ekilme surecinin nasil olmasi gerektigi
arastiriimahdir.

TinCan (http://tincanapi.com/) ¢oziUmunun ogrenenleri izleme ve akill
yonlendirici destek sistemi olusturma konusunda nasil kullanilabilecegi

arastiriimahdir.
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Ekler
Ek-1: Onam Formu

AYDINLATMA ve ONAM FORMU

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen bu calismanin
amaci “Ogrenme sireglerinde sadlanan mobil destegin dégrenenlerin performansina etkisini ve égrenenlerin
mobil destedi kullanimini etkileyen faktorleri” belirlemektir. Bu amagla Egitimde Grafik ve Canlandirma
Dersi kapsaminda mobil platform Uzerinden gesitli uygulamalar sizlerin kullanimina sunulacak ve sizlerin
cevaplayacagi anketler, kullanici istatistikleri ve geri donutleriniz kullanilarak etkili olup olmadigi
degerlendirilecektir.

Ders surecinde mobil 6grenme destegini konusunda duisulncelerinizi 6grenmek amaciyla sizlerle
okul ortaminda ya da sizin uygun goreceginiz bir ortamda goérismeler yapilacak ve bu gériigmelerin ses
kaydi alinacaktir. Bu kayitlar sadece arastirmaci tarafindan arastirma amach kullanilacak, baska bir amagcla
kesinlikle kullanilmayacaktir. Bunun yani sira her iki grupta da derslerin farklilasmamasini temin etmek
adina video ¢ekimleri yapilacaktir.

Bu proje ile sizlere iPod Touch ve Sekil 1°deki uygulamalar kullanilarak sosyal aglar Uzerinden
destek saglanacaktir.

iGoogle Uygulamasi

Google Reader

Ders igerigi Fotograf
Mobil Ogrenme
Ortami koo
™ ’H‘,m n Ses

Sosyal Adlar

it ] T

% ..del.ic'lo.us dI'ICJO

Mobil Maobil

Bu destek uygulamalarinin surekli kullanimi zorunlu degildir. Sizlerin ihtiyacina, tercihine, faydali
bulup bulmamasina ve begenisine birakilacaktir; ancak sizden sunulan destedi ve kullanilan mobil
uygulamayi degerlendirmeniz ve bu konuda fikirlerinizi paylasmaniz beklenmektedir. Uygulamalar ve
saglanacak destekler yeni 6grenme yaklasimlari ve gelismeler 1s1§inda belirlenmistir.

Yukarida agiklanan “Odrenme Destek Hizmetlerinin Mobil Teknolojilerle Saglanmasi” konulu
projeyi anladigimi, proje kapsamindaki etkinliklere diizenli olarak katilacagimi ve bu projeye gondlli olarak
katildigimi beyan ediyorum.

Adi Soyadr:

Tarih:
imza:
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Ek-2: Demografik Bilgi Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket galismasi ile 2010-2011 bahar yariyilinda yurutilecek olan Egitimde Grafik ve Canlandirma
dersinin yapilandiriimasi surecinde kullaniimak tzere 6grencilerin bilgisayar, internet, sosyal aglar ve mobil
teknoloijileri kullanim durumlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Katiliminiz, konuyla ilgili belirteceginiz
gorusleriniz ve sorulari igtenlikle yanittamaniz dersin yapilandiriimasi baglaminda énemlidir. Belirteceginiz
gorusler bu amag disinda kullaniimayacaktir. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederim.

1. Kendinize ait bir bilgisayariniz var mi? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
O Hayir O Masadusti O Diziastt O Netbook

2. Gulinde kag saatinizi bilgisayar basinda gegciriyorsunuz?
O1lsaattenaz O1-2 [O3-5 [@O6-7 [O8saatve uzeri

3. internete nereden ve nasil baglaniyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
[0 Evden kabloyla [0 Evden kablosuz
[0 Okuldan kabloyla [0 Okuldan kablosuz
O Yurttan / aparttan kabloyla O Yurttan / aparttan kablosuz
O internet kafeden kabloyla O Internet kafeden kablosuz
O Arkadasimdan kabloyla O Arkadasimdan kablosuz
O Komsudan kabloyla O Komsudan kablosuz

J Mobil Modemle

4, Gulnde kag saatinizi internette gegiriyorsunuz?
O1saattenaz O01-2 0O3-5 [O6-7 O 8saatve tzeri

5. Asagidaki sosyal ag uygulamalarindan hangilerini kullaniyorsunuz?
En cok kullandiginizi 1 ile belirtecek sekilde siralayip kullanma sikliginizi belirtiniz.

Her giin = 2-3 glinde bir = Haftada 1-2 2 Haftada bir = Diger
kez (belirtiniz)

Facebook
Twitter
Blogger
Blogcu
Youtube
Myspace
Flicker
Delicious
WordPress
Last.fm
LinkedIn
Diigo
Buzz
Wikispaces
Orkut
Classmates
MyLife
Ning
Diger
(Lutfen belirtiniz):
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cep telefonunuz var mi?
O Hayir O Evet (Marka ve
Modeli: )

Cep telefonunuz diginda kullandidiniz herhangi bir mobil cihaz(ipad, mp3 player, pda gibi) var
mi?

O Hayir O Evet (Marka ve

Modeli: )

Kag yildir mobil cihaz kullaniyorsunuz?
O 1 yildan az 0a1-2 O 3-4 O 5 yil ve Gzeri

Mobil cihazlari en ¢ok hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

Kullanim sikhginiza gére en ¢ok kullandiginizi 1, en az kullandiinizi 5 ile belirtecek sekilde
1'den 5’e kadar siralayiniz.

Sesli gérisme

SMS (Short Message Service- Kisa Mesaj Hizmeti)

MMS (Multimedia Messaging Service- Cokluortam Mesaj Hizmeti )

internet

Diger (Latfen belirtiniz):

Gulnluk ortalama konusma stireniz nedir?
Giinlik ortalama sms sayisiniz nedir?

Kag tane cep telefonu hattiniz var?
O1 02 O3

Hangi operatori kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
O Avea OFaturasiz OFaturali

OTurkcell OFaturasiz OFaturali

OVodafone OFaturasiz OFaturali

Telefonunuzla 3G lizerinden internete baglaniyor musunuz?
O Evet 0O Hayir

Telefonunuzla Wap / GPRS Uzerinden internete baglaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

Telefonunuzla Wi-Fi lGzerinden internete baglaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

Mobil interneti hangi amacg(lar)la kullaniyorsunuz?

Kullanim sikhginiza gére en ¢ok kullandiginizi 1, en az kullandidinizi 10 ile belirtecek sekilde
1'den 10’a kadar siralayiniz.

E-posta aligverisi icin

Sosyal aglara (Facebook, Twitter gibi) girmek igin

Uygulama indirmek icin

Muzik dinlemek igin

Haberleri takip etmek icin

internette gezinmek igin

internette arama yapmak icin

Alig-veris yapmak igin

Harita uygulamalarini kullanmak igin

TV izlemek icin

Diger (LUtfen belirtiniz):

Gilinde kag saat cep telefonunuzdan internete baglaniyorsunuz?
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

O 1saattenaz O1-2 0O3-4 O 4 saat ve lzeri

Sahip oldugunuz mobil cihazi 6grenme amagli kullaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

En begendiginiz mobil 6grenme veya mobil egitim uygulamalari nelerdir?

Mobil uygulama gelistirme ¢alismasi yaptiniz mi?
O Hayir 0O Evet (Kisaca agiklar misiniz: )

Mobil cihazlarin 6grenme sirecine katki saglayacagina inaniyor musunuz?

O Evet. Soyle:

O Hayir. Glnku:

Ders igeriklerine mobil cihazlardan erigebilseniz 3G baglantisi satin alir misiniz?
O Hayir 0O Evet (Baglanti Ucreti igin aylik ayirabileceginiz bltge miktari: )

2010-2011 Bahar déneminde Mobil Ogrenme ile ilgili bir calisma yapilacaktir. S6z konusu
calismada katilimcilardan sinifici egitime destek olarak mobil cihazlari kullanmalari istenecektir.
Bdyle bir galismada goénilli olarak katilimeci olmak ister misiniz?

O istemem. Clinkdi:

O isterim. Cunkd:

Adiniz Soyadiniz:

E-postaniz:

Telefon numaraniz:

Cinsiyetinizz. OK OE

Ogrenci Numaraniz:

Sinifiniz: )

O 1.Smf O2 Smif O3.Simif O4. Sinif  Olntibak

O Gift Anadal (Bolumiiz: )
O Yandal (Bslumiiz: )

Genel not ortalamaniz:

Mezun oldugunuz lise:

O Genel Lise

O Meslek Lisesi

O Teknik Meslek Lisesi

O Anadolu Lisesi

O Anadolu Ogretmen Lisesi
O Yabanci Dil Agirlikli Lise
O Fen Lisesi Lisesi

O Acik Lise

O Diger (Lutfen belirtiniz):
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Universiteye segimi yaparken BOTE kaginci tercihinizdi?

BOTE'ye isteyerek mi geldiniz?
O Evet O Hayir

Nerede ikamet ediyorsunuz?
O Arkadaslarimla birlikte evde
O Ailemle birlikte evde

O Tek bagima evde

O Akrabalarimla birlikte

O Devlet yurdunda

O Ozel yurtta /Apartta

O Diger (Latfen belirtiniz:)

Aylik ortalama hane halki geliriniz nedir?
O 600 TL ve altt O 600-1500 TL arasinda [ 1500-3000 TL arasinda O 3000 TL ve Usti

Kendinize ait bir web siteniz var m1?
O Evet 0O Hayir

Suanda tam zamanli veya yari zamanl olarak galisiyor musunuz?
O Hayir. Higbir yerde ¢alismiyorum.

O Laboratuvarda yari zamanli olarak caligiyorum.

O Ozel bir firmada yari zamanli olarak galisiyorum.

O Ozel bir firmada tam zamanli olarak galisiyorum.

O Kamuda galisiyorum.

Katiliminiz igin tesekkurler. Varsa belirtmek istedikleriniz igin asagidaki bos alani
kullanabilirsiniz.
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Ek-3: Gorlisme Sorulari

GORUSME SORULARI

Bugln .................. ,saat ............ mobil 6grenmeye ydnelik dgrenci goruslerini almak Uzere
........................................ ile gorisme yapmak Uzere A31 No'lu derslikteyiz.
........................... , seninle size sunulan mobil 6grenme olanaklari Uzerine gérisme yapmak
istiyorum. Bu konuda dénem basinda yazili izin formunu imzalamistin. Ancak, bir kere daha

sormak istiyorum, gériismemizin kaydedilmesini onayliyor musun?

Tesekkdrler. O halde sorularima gegmek istiyorum.

Mobil Ogrenme

1. Sizce mobil cihaz nedir?

2. Mobil 6grenmeyi nasil tanimlarsiniz?
Mobil Cihaz ve Teknoloji Kullanim Diizeyleri

iPod Touch’t yaninizda ne oranda tasidiniz?

En cok kullandiginiz mobil uygulamalari siralar misiniz?

Bu uygulamalari hangi siklikla kullandiniz?

iPod Touch’i en yodun olarak hangi dénemlerde kullandiniz?

iPod Touch kullanmanin olumlu ve olumsuz taraflarini degerlendirir misiniz?

© N o 0 >~ w

Mobil icerik Yénetim sitemini hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
Yonlendirici Destek

9. Yanyll boyunca en yodun olarak hangi konularda yonlendirici destege ihtiya¢ duydunuz

10. Yariyih g6z 6niinde bulundurdugunuzda yonlendirici destege en yogun olarak hangi
donemlerde ihtiyag duydunuz?

11. Derste 6grenme siirecinde en fazla ydnlendirici deste@i kimden veya hangi kaynaktan
aldiniz?

12. Ders esnasinda size saglanan yonlendirici destegin zamanlamasi nasildi?

181



Sosyal Aglarin Kullanimi ve Ders Katkisi
13. Sosyal aglarin derste kullanimi konusunda ne disiniyorsunuz?
Performans

14. Sizce sosyal aglari kullanmak dersteki performansinizi nasil etkiledi?

15. Sizce mobil cihaz kullanmak dersteki performansinizi nasil etkiledi?
Dersle ilgili Memnuniyet Diizeyi

16. Bir dénemi g6z 6niinde bulundurdugunuzda EGC dersini nasil degerlendirirsiniz?
a. Dersten memnuniyet dizeyinizi 5 izerinden degerlendirirseniz, ka¢ puan

verirsiniz?
Arastirma ile ilgili

17. Tekrar bdyle bir deneyim yasamak ister miydiniz?
a. Bir ders tamamen mobil 6grenme ile verilse almayi digtnir misiniz?
b. Ylz ylze dersi mi tercih edersiniz yoksa mobil teknolojilerle yapilandiriimis bir

dersi mi tercih edersiniz?

Mobil cihazla duygusal bag kurma durumu

18. iPod'u teslim ettiginizde neler hissettiniz?

Tesekkilr ederim. Yine gérismek gerekebilir. Bu konuda yardimci olabilir misiniz?

IVERSITESI
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Ek-4: Algilanan Ogrenme Anketi

Asagida Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda size sundugumuz araclari degerlendirmek

amacliyla ¢ adet soru sorulmustur.

isaretleyiniz.

Ornegin:

Asagidaki araglari yararli bulma dizeyinize gore ilgili kutucugu

Hic¢ yararl bulmadim

Cok yararh buldum

1

7

O

O

1. Egitimde Grafik ve Canlandirma dersinde
o0grenmenize ne Olglide yardimci oldu?

kullanilan ve asagida listelenen araclar islenen konulari

Hig yararl Cok yararli
bulmadim buldum
1 2 3 4 5 6 7
Facebook O O O O O O O
egc.web.tr @) @) @) @] @) O O
Twitter @] @) O O O O O
Google.docs o) O O O O O O
Diigo ®) @) @) @) O ©) O
Google Takvim 'e) @) @) @) @) O O

2. Egitimde Grafik ve Canlandirma dersinde kullandidiniz mobil teknolojiler ders kapsaminda islenen

konulari 6grenmenize ne dlglide yardimci oldu?

Hic yararl Cok yararl
bulmadim buldum
1 5 6 7
iPod 'e) o) o) o)
Cep Telefonu o) o) o) 'e)

3. Genel olarak Egitimde Grafik ve Canlandirma dersi kapsaminda size sundugumuz olanaklari nasil

degerlendiriyorsunuz?
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Ek-5: Ders Izlencesi

EGITIMDE GRAFiK VE CANLANDIRMA DERSI iZLENCESI

Ders Bilgileri

DERSIN ADI
Egitimde Grafik Ve Canlandirma

DERSLIK

DERSIN ZAMANI

DERSIN YURUTUCUSU

ON KOSUL DERSLERI

Dersin Amaclari

KODU DONEMI KREDISi
XXXXXXX 4 Teorik 2
Uygulama 2

Egitim Fakiiltesi B.O.T.E LAB.

A GRUBU:
Hafta ici Sali 09:00- 13:00 arasi

B GRUBU:
Hafta ici Persembe 09:00- 13:00 arasl

Ozlem OZAN
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BIimii
E-posta: ozlemozan@gmail.com

Bu dersi almak isteyenlerin “Egitimde Bilisim Teknolojileri I-11”,

“Programlama Dilleri I” ve “Egitimde Grafik Tasarimi”
derslerini almis olmalari gerekmektedir.

Egitimde canlandirma (animasyon)

ve iliskili kavramlari aciklayabilmek, egitim amacli bir

canlandirma uygulamasinin 6zelliklerini ifade edebilmek ve egitim amach bir canlandirma

uygulamasi gelistirebilmek.
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Ders I¢erigi

1.

vk wnwN

© o N o

Hafta: Temel Kavramlar
a. Canlandirma (animasyon), cokluortam (multimedia) kavramlari
b. Egitim slireclerinde animasyon kullanim ilkeleri

Hafta: Hikaye Tahtasi (Storyboard) Olusturma

Hafta: Adobe Flash CS 4 Programi Temel Bilgiler

Hafta: Tween Animasyon olusturma, Ses ve Video Ekleme

Hafta: Actionscript 3.0 Temel Kavramlar (Nesne yonelimli programlama mantig, syntax,

veri tipleri)

Hafta: Degiskenler ve Operatorler

Hafta: Olaylar (Events) ve Olay Dinleyiciler (EventListeners)

Hafta: Kosullu ifadeler ve Déngliler

Hafta: Fonksiyonlar

10. Hafta: Sinif Kavrami
11. Hafta: Siniflarin Kullanimi

12. Hafta: Veri dosyalari ile ¢alismak

Degerlendirme

Degerlendirme, 100 (izerinden olup dagilimi asagidaki gibidir:

% 20 Ara Sinav (Yazih)
% 30 Donem Sonu Sinavi (Yazil)
% 5 Kisa Sinav (Quiz) 1 (Yazili + Uygulama)
% 5 Kisa Sinav 2 (Yazili + Uygulama)
% 10 Odev 1 (Uygulama)
0 Hikaye tahtalarinin olusturulmasi ve ilkelere ¢cokluortam tasarim ilkelerine
uygun tasarimin yapilmasi % 25
0 Gelistirme % 50
0 Yaraticihk % 25
% 10 Odev 2 (Uygulama)
0 Hikaye tahtalarinin olusturulmasi ve ilkelere ¢cokluortam tasarim ilkelerine
uygun tasarimin yapilmasi % 25
0 Gelistirme % 50
0 Yaraticihk % 25
% 20 D6nem Sonu Projesi (Uygulama)
0 1. Asama: Konun Belirlenmesi % 5
0 2. Asama: Hikaye tahtalarinin olusturulmasi ve ilkelere ¢okluortam tasarim
ilkelerine uygun tasarimin yapilmasi % 25
0 3. Asama: Geligstirme % 70

185



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Ders Takvimi

HAFTA TARIH KONU ODEV
1. Hafta 21-25 Subat | Temel Kavramlar
Hikaye tahtasi (Storyboard
2. Hafta 28 Subat-04 Mart y (Story )
Olusturma
Adobe Flash CS 4 Programi Temel
3. Hafta 07-11 Mart | .
Bilgiler
Tween Animasyon olusturma, Sesve | ..
4. Hafta 14-18 Mart | Odev 1
Video Ekleme
5. Hafta 21-25 Mart | Actionscript 3.0 Temel Kavramlar
6. Hafta 28 Mart -01 Nisan | Degiskenler ve Operatorler Kisa Sinav 1
Ara Sinav* 04-15 Nisan
Olaylar (Events) ve
7. Hafta 18-22 Nisan | O2v1ar (Events) ,
Olay Dinleyiciler (EventListeners)
8. Hafta 25-29 Nisan | Kosullu ifadeler ve Déngiler Kisa Sinav 2
9. Hafta 02-06 Mayis | Fonksiyonlar Odev 2
DAnem Sonu
10.Hafta 09-13 Mayis | Sinif Kavrami o
Projesi 1. Asama
DAnem Sonu
11.Hafta 16-19 Mayis | Siniflarin Kullanimi o
Projesi 2. Asama
. . D6nem Sonu
12 Hafta 23-27 Mayis | Veri dosyalari ile galismak L
Projesi 3. Asama
) 30 Mayis-11
Final Sinawvi ]
Haziran

*Ara sinav tarihleri henliz tam olarak kesinlesmediginden bir hafta kayma olabilir.
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Devam

Ogrenciler %20 devamsizlik yapma hakkina sahiptir. Dénem boyunca derslerin en az % 80’ine
katilim zorunludur. Aksi takdirde 6grenci “DEVAMSIZ” statlisiinde yer alacaktir.

Odev / Proje Teslim

Ogrenciler, duyurulan tarihte édevlerini ve projelerini teslim etmekle yikiimliidiirler. GEC
TESLiM EDILEN ODEVLER VE PROJELER KESINLiKLE DEGERLENDIRMEYE ALINMAYACAKTIR.

Kaynaklar

Ders kapsaminda asagidaki kitaplardan yararlanilacak olup diger kaynaklar derste
paylasilacaktir.

e Perkmen, S. ve A. Oztiirk (2009). Multimedya ve Gérsel Tasarim. istanbul: Profil
Yayincilik

e Oguzhan, 0.(2008). interaktif Media Tasariminda Temel Adimlar. istanbul: Pusula
Yayincilik

e Gelisken, U. (2009). Actionscirpt 3.0 ile Flash CS 4. istanbul: KODLAB Yayin Dagitim
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Ek-6: Derste Kullanilan Degerlendirme Tablolar

EGIiTIMDE GRAFiK VE CANLANDIRMA DERSi

EGITIM AMACLI COKLUORTAM UYGULAMALARINA iLiSKiN DEGERLENDIRME TABLOSU
COKLU ORTAM TASARIM iLKELERI

1. Coklu Ortam Kullanimi ilkesi (Multimedia Principle)
Bireyler, icerik gorsellerle desteklenerek sunuldugunda daha iyi 6grenmektedirler. Bu
baglamda egitimsel icerikler sadece metin olarak degil gorseller (animasyon, video, fotograf,
¢izim, grafik, tablo) ile desteklenerek sunulmalidir. Tanimlamalarda tablo, grafik ve duragan
goriintl kullanilabilirken kavramlar arasi iliskiler ve siiregleri aciklarken animasyonlar 6zellikle
tercih edilmelidir. Beceri kazandirmaya yonelik etkinliklerde etkilesimli animasyonlar
kullaniimistir. Gorseller, ¢oklu ortam uygulamalarinda menl 6gesi olarak yonlendirmeyi
(navigasyonu) saglamak, arayliz 6gesi olarak icerigi organize etmek ve igerigin bizzat kendisi

olmak tizere Ug farkh tirde kullaniimaktadir.

2. Gérsel Bitisiklik ilkesi (Spatial Contiguity Principle)
Gorsellerle ilgili agiklama yazmak gerektiginde, resim ile metni ayri yerde vermek
yerine vurgu yapilmak istenen yere kelimelerin yazilmasi daha uygundur. Goéziin
yorulmamasi ve zihinde iligkilendirmenin daha rahat yapilabilmesi agisindan ekrana
yerlestirilen gorseller ve metinler dizgin hizalanmalh ve iligkilendiriimelidir. Dikkatin

dagilmasini dnlemek igin igerik tam ekranlardan olusacak sekilde tasarlanmalidir.

3. Bigem ilkesi (Modality Principle)
Gorseller, ekrandaki yazili metinler yerine sesli anlatimlar ile agiklanmalidir. Bu
durumda farkli bilgi islem kanallari kullanildidi igin insanlarin 6grenme performanslari

artmaktadir.

4. Zamansal Bitisiklik ilkesi (Temporal Contiguity Principle)
Gorsellerle anlatimin arka arkaya sunulmasi yerine es zamanh sunulmasi gerekir. Es

zamanli sunumlarda bilgiyi iliskilendirmek daha kolay olmaktadir.

5. Gereksiz Biligsel Yiikten Kaginma ilkesi (Redundancy Principle)
Ayni bilgi, hem yazili hem de sdzli olarak es zamanli verilmemelidir. Ogrenci bir
taraftan ekrandaki gorseli, bir taratan duydugu bilgiyi anlamaya ¢alisirken bir taraftan

da ekrandaki yazl anlatimi okumaya c¢alistiginda gereksiz bilissel yik olugsmaktadir.
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6.

10.

11.

12.

13.

Tutarlilik ilkesi (Coherence Principle)

Konu igerisinde verilen dogrudan konu ile ilgisi olmayan ekstra bilgi (hikaye, grafik, ses,
mizik vb.) ana konudan sapilmasina neden olmakta, pargalar arasinda baglanti
kurulmasini guglestirmekte ve &gdrenenin bilissel kapasitesini zorlamaktadir. Bu
bakindan igerik mimkiin oldugunca sade, agik, anlasilir verilmeli, icerikle birebir ilgili
olmayan gorsel ve isitsel detaylar elenmelidir.

Boliimleme ilkesi (Segmenting Principle)

insanlar, tek ve uzun bir ders yerine kiiglik parcalara béliinmiis derslerde daha iyi
o6grenmektedir. Konunun klglk parcalara bélinerek verilmesi asir biligsel yuku
onlemek bakimindan dnemlidir. Bunun yani sira konunun kuglk pargalara bélinmesi
o6grenenin kendi hizina gore 6grenmesine olanak saglar.

isaretleme ilkesi (Signaling Principle)

Onemli noktalara cesitli isaretlerle veya yaz stilini (renk, boyut, alti cizgili vb.)
degistirerek vurgu yapiimalidir. Onemli yerlerin igaretlenmesi, 6grenenlere nelere
dikkat etmeleri gerektigi konusunda bilgi vermekte ve bilgiyi yapilandirma surecine
rehberlik etemektedir.

On-Bilgilendirme ilkesi (Pre-training Principle)

Derse gegcmeden ekrandaki digmelerin ne ise yaradigini, derste ne égrenilecegini,
ogrenilecek konunun temel 6zelliklerini ve kavramlarini agiklamak 6grenme sirecine
olumlu yénde katki saglamaktadir. Ogrenene séz konusu 6n bilgilere her ekrandan ve
her istediginde ulasma imkani saglanmaldir.

Bireysellestirme ilkesi (Personalization Principle)

Anlatimlarda uguncu sahis yerine “sen, ben, biz” gibi birinci gahislarin kullanildidi
iletisim tonu 6grenenlerin performanslari Gzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Sohbet
dilinin kullaniimasi 6grenenlerin bilgisayari sosyal agidan bir arkadas gibi algilamasina
neden olmakta ve motivasyonlarini arttirmaktadir.

Bireysel Farkhliklar ilkesi (Individual Differences Principle)

Ogrenenlerin bireysel farkhliklari g6z éniinde bulundurmalidir. Sunulacak olan bilginin

islenmesi igin yeterli zaman verilmeli ve kullanici kontroli 6grenene birakilmalidir.

Ses ilkesi (Voice Principle)*

Makine tarafindan yapilan anlatimlar yerine insanlarin yaptidi anlatimlar kullanildiginda
insanlar daha iyi 6grenmektedir. Makine sesi yerine insan sesi kullanilmasi 6grenmeyi
olumlu yénden etkilemektedir.

Goruntu (Image Principle)**

Anlaticinin fotografinin ekrana konmasi 6grenmeye kayda deger bir katki

saglamamaktadir.
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* Turkge ses isleme teknikleri henlz yeterli dizeyde olmadigindan makineler tarafindan
Turkge seslendirme su asama igin yapilamamaktadir. Dolayisiyla 12. Madde
degerlendirme tablosuna alinmamistir.

** Net bir yaklasim olmadigindan bu madde degerlendirme tablosuna alinmamistir.

KAYNAK
Mayer R.E., Clark R.C.(2003). e-Learninig and the Science of Instruction: Proven Guidlines

for Consumers and Designers of Multimedia Learning. San Francisco: Pfeiffer

Mayer, R.E. (2009). Multimedia learning (2nd edition). New York, USA: Cambridge

University Press.”
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PERFORMANS PUANI

4

3 2

1

icerigin tamami
gorsellerle
desteklenmisgtir.

icerigin kiigiik bir kismi
gorsellerle desteklenmistir.

icerigin bilyiik bir kismi
gorsellerle
desteklenmistir.

icerik, sadece metin
olarak sunulmus;
gorsellerle
desteklenmemistir.

Ekranda konuyla ilgisi

Ekranlarin kigik bir Ekranlarin biyik bir

Ekranlarin timiinde

olmayan gereksiz kisminda konuyla ilgisi kisminda konuyla ilgisi konuyla ilgisi
suslemeler olmayan gereksiz olmayan gereksiz olmayan gereksiz
kullaniimamistir. suslemeler kullanilmistir. | sislemeler kullaniimistir. suslemeler

) kullanilmstir.

£

= Karmasik gorseller Karmasik gorseller Gorsellerin kiguk bir kismi Gorsellerin tamami

E kullanilmamistir. kullaniimistir fakat sade ve anlasilirdir. karmasiktir.

K Gorsellerin timu sade ve | gorsellerin buyuk bir

E anlagilirdir. kismi sade ve

anlasilirdir.

£

£

o Yonlendirme (navigation) | Yonlendirme yapilirken Yonlendirme yapilirken Yonlendirme

3 yapilirken gorsellerden gorsellerden gorsellerden yararlaniimig dikkatte

< yararlaniimis ve her yararlaniimis fakat bazi fakat ekranlarin gogunda alinmamistir.

o ekranda yonlendirme ekranlarda yonlendirme yonlendirme bilgisi
bilgisi verilmigtir. bilgisi verilmemistir. verilmemistir.

Kavramlar arasi iligkiler Kavramlar arasi Kavramlar arasi iligkilerin ve | Kavramlar arasi

ve suregler animasyonlar | iligkilerin ve sureglerin streglerin kiglk bir kismi iligkiler ve suregler

ile agiklanmigtir. blyuk bir kismi animasyonlar ile duragan gorseller ve
animasyonlar ile aciklanmistir. yazili anlatimla
agiklanmistir. aciklanmistir.

Gorsellere ait agiklamalar | Goérsellere ait Gorsellere ait agiklamalar, Gorsellere ait

gorsellerin tzerinde, aciklamalar gorsellerin gorsellerin altinda verilmigtir. | agiklamalar, farkli

vurgu yapilmak istenen Uzerinde, vurgu ekranlarda veya

D yerde kisa, acik ve net yapilmak istenen yerde pencerelerde

g olarak belirtilmistir. verilmigtir; ancak ifadeler verilmistir.

= acik ve net degildir. Aciklamalari

é okuyabilmek igin

% ileri-geri yapmak

> veya yeni pencere

E acmak

5 gerekmektedir.

o Ekranlarin timiinde Ekranlarin biyuk bir Ekranlarin kii¢lk bir Ekranlarin hig
hizalamalar diizgiin béliminde hizalamalar béliminde hizalamalar birinde hizalamaya
yapilmistir. diizgun yapilmigtir diizgun yapilmigtir. dikkat edilmemigtir.

G Gorseller (animasyon, Gorsellerin buyik bir Gorsellerin kiguk bir kismi Gorsellerin tim

e grafik, tablo, ¢izim kismi sesli anlatimlar ile | sesli anlatimlar ile sadece ekrandaki

= fotograf), ekrandaki yazih | agiklanmistir. aciklanmistir. yazili metinler ile

g metinler yerine sesli agiklanmstir.

o anlatimlar ile

o agiklanmistir.

_ 'g Gorseller ve anlatim es igerigin biylk bir icerigin kiigiik bir kisminda Gorseller ve anlatim
© x | zamanli olarak verilmistir. | kisminda gérseller ve gorseller ve anlatim es eszamanli olarak
g ) anlatim es zamanli zamanli olarak verilmigtir. verilmemis, farkl
=] olarak verilmistir. ekranlarda
N 4 sunulmustur.
>
g Konularin tamami kiglk Konularin buyik bir Konularin kiigik bir kismi Konularin hig biri
O % | parcalara bolunerek kismi kiguk parcalara kuguk parcalara bolinerek kicik parcalar
E £ | verilmigtir. boélunerek verilmistir verilmistir halinde
% = verilmemistir.
m
. o® Sunulan bilgilerin hig biri, Bazi bilgiler ayni anda Bilgilerin cogu ayni anda Bilgilerin tuma ayni
@ & E| aynianda hem yazili hem | hem yazili hem de s6zli | hem yazili hem de s6zIi anda hem yazih
orx 5 de sozll olarak olarak verilmigtir. olarak verilmigtir. hem de s6zli
m S g verilmemistir. verilmistir.
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icerigin timiinde
ogrenene istedigi zaman
anlatimi yazil olarak
gérme segenegi
sunulmustur.

icerigin bilyiik bir
kisminda 6grenene
istedigi zaman anlatimi
yazili olarak gérme
secenegdi sunulmustur.

icerigin kiiciik bir kisminda
odgrenene istedigi zaman
anlatimi yazili olarak gérme
segenegdi sunulmustur.

Ogrenene istedigi
zaman anlatimi
yazil olarak gérme
secenegi hic
sunulmamistir.

Onemli noktalara gesitli
isaretlerle veya yazi stilini

Onemli noktalarin biiyiik
bir kisminda gesitli

Onemli noktalarin kiglk bir
kisminda cesitli isaretlerle

Onemli noktalarin
hi¢ birinde herhangi

ﬁ (renk, boyut, alti gizgili isaretlerle veya yazi veya yazi stilini (renk, boyut, | bir vurgu
= vb.) degistirerek vurgu stilini (renk, boyut, alti alti gizgili vb.) degistirerek yapilmamigtir.
g yapllm_|§t|r. _ cizgili vb.) degistirerek vurgu yapilmistir.
o Boylelikle 6nemli yerler vurgu yapilmistir.
‘aj isaretlenmis, 6grenenlere
3 | nelere dikkat etmeleri
= gerektigi gosterilmistir.
ilging fakat konu ile igerigin kiigiik bir igerigin biiylk bir kismanda | Igerigin timiinde
dogrudan ilgisi olmayan kismanda ilging fakat ilging fakat konu ile ilging fakat konu ile
bilgiler (gorsel, hikaye, konu ile dogrudan ilgisi dogrudan ilgisi olmayan dogrudan ilgisi
grafik, video vb.) olmayan bilgiler (gorsel, bilgiler (gorsel, hikaye, olmayan bilgiler
kullaniimamistir. hikaye, grafik, video vb.) | grafik, video vb.) (gorsel, hikaye,
i kullaniimistir. kullaniimistir. grafik, video vb.)
£ kullaniimistir.
=
03 Cumleler, kisa agik ve Cumlelerin biyuk bir Cumlelerin kiigik bir kismi Cumleler, kisa agik
= anlasihirdir. kismi kisa agik ve kisa agik ve anlasilirdir. ve anlasihr degildir.
5 anlasihrdir.
=
=
llgisiz arkaplan miizigi ve | Igerigin kiigiik bir icerigin biiylik bir kismanda | Icerigin timiinde
gereksiz sesler kismanda ilgisiz iigisiz arkaplan miizigi ve ilgisiz arkaplan
kullaniimamistir. arkaplan muzigi ve gereksiz sesler muzidi ve gereksiz
gereksiz sesler kullaniimistir. sesler kullaniimigtir.
kullaniimistir.
Derslere gegcmeden Derslere gegmeden Derslere gegmeden Derslere gegcmeden
ekrandaki dugmelerin ne ekrandaki dugmelerin ne | ekrandaki digmelerin neise | ekrandaki
ise yaradigini anlatan bir ise yaradigini anlatan bir | yaradigini anlatan bir digmelerin ne ise
aciklama verilmis. agiklama verilmis. aciklama verilmig; fakat yaradigini anlatan
B Ogrenen bu agiklamaya Ogrenen bu bilgiye 6grenen bu bilgiye bir agiklama
g her ekrandan istedigi ekranlarin blyuk bir ekranlarin kiigik bir veriimemis.
'i anda ulasabilmektedir. kismindan kismindan ulagabilmektedir.
£ ulasabilmektedir.
k]
S Derslere gegmeden Derslere gegcmeden Derslere gegcmeden konuyla | Derslere gegmeden
S konuyla ilgili temel konuyla ilgili temel ilgili temel kavramlar ve konuyla ilgili temel
o kavramlar ve konunun kavramlar ve konunun konunun temel dzelliklerine kavramlar ve
& temel 6zelliklerine dair bir | temel dzelliklerine dair dair bir agiklama verilmistir; konunun temel
O aciklama verilmigtir. bir agiklama verilmigtir. fakat ozelliklerine dair bir
Ogrenen bu agiklamaya Ogrenen bu bilgiye dgrenen bu bilgiye aciklama
her ekrandan istedigi ekranlarin buyuk bir ekranlarin kiguk bir verilmemistir.
anda ulasabilmektedir. kismindan kismindan ulagabilmektedir.
ulasabilmektedir.
Kontrol 6grenene icerigin bilyiik bir icerigin kiiciik bir kisminda Kontrol 6grenene
‘B birakilmistir. kisminda kontrol kontrol 6grenene birakilmamistir.
S odgrenene birakilmistir. birakilmistir.
E Tekrar dinleme segenegi igerigin biyk bir igerigin kiigiik bir kisminda Tekrar dinleme
= sunulmustur. kisminda tekrar dinleme | tekrar dinleme secenegi secenegi
é segenegdi sunulmustur. sunulmustur. sunulmamistir.
[T
%; Zaman kisitlamasi icerigin kiigiik bir icerigin biiylik bir kismina icerigin tamamina
[ konmamistir. kismina zaman zaman kisitlamasi zaman kisitlamasi
o kisitlamasi konmustur. konmustur. konmustur.
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Bireysellestirme ilkesi

lletisim tonu olarak birinci
tekil, birinci cogul veya
ikinci tekil sahis
secilmigtir.

icerigin bilyiik bir
kisminda iletigim tonu
birinci tekil, birinci gogul
veya ikinci tekil sahistir.

icerigin kiiciik bir kisminda
iletisim tonu  birinci tekil,
birinci cogul veya ikinci tekil
sahistir.

lletisim tonuna

dikkat edilmemistir.
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EGITIMDE GRAFIK VE CANLANDIRMA DERSI

HIKAYE TAHTASINA ILISKIN DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS PUANI

4

3

2

1

Sablondaki
alanlarin
doldurulmasi

Hikaye tahtasi
sablonundaki alanlarin
hepsi eksiksiz
doldurulmustur.

Hikaye tahtasi
sablonundaki
alanlardan 1-2
tanesi
doldurulmamistir.

Hikaye tahtasi
sablonundaki
alanlardan 3-4 tanesi
doldurulmamistir

Hikaye tahtasi
sablonundaki
alanlardan

5 ve lzeri
doldurulmamistir.

imla ve noktalama

Yazim yanlisi ve

1-2 tane yazim

3-4 tane yazim

5 ve lizerinde yazim

kurallarina noktalama hatasi anlisi vardir anlisi vardir anlisi vardir
uygunluk yoktur. yanis ’ yanis ’ yanis ’
ifadelerin Hikaye tahtasindaki Hikéye tahtasindaki | Hikaye tahtasindaki | | g o 1o hacindaki
S A bilgilerin buytik bir bilgilerin kiigik bir R
okunabilirligi bilgilerin tamaminin bilgilerin okumasi
kisminin okumasi kisminin okumasi
okumasi kolaydir. zordur.
kolaydir. kolaydir.
. Hikaye tahtasinda Hikaye tahtasinda yer | Hikaye tahtasinda
ifadelerin Hikaye tahtasinda yer yer alan ifadelerin alan ifadelerin kugik yer alan ifadeler

anlagilabilirligi

alan ifadeler kolaylikla
anlasilabilir.

buylk bir kismini
anlasilabilirdir.

bir kismini
anlasilabilirdir.

anlasilir degildir.

Ogretim amaci

Ogretim amaglarinin
timu dogru olarak

Ogretim amaglarinin
¢ogu dogru olarak

Ogretim amaglarinin
kuguk bir kismi dogru

Ogretim amaglarinin
timu yanhs ifade

ifade edilmistir. ifade edilmistir. olarak ifade edilmistir. | edilmigtir.
Ogretim stratejisi Ogretim stratejilerinin Ogretim Ogretim stratejilerinin | Ogretim
timi dogru olarak stratejilerinin gogu kiiclk bir kismi dogru | stratejilerinin tima
ifade edilmistir. dogru olarak ifade olarak ifade edilmistir. | yanls ifade
edilmistir. edilmistir.

Ogretim yéntem ve
teknigi

Ogretim yéntem ve
tekniklerinin timu
dogru olarak ifade
edilmistir.

Ogretim yéntem ve
tekniklerinin cogu
dogru olarak ifade
edilmistir.

Ogretim yéntem ve
tekniklerinin kuguk bir
kismi dogru olarak
ifade edilmistir.

Ogretim yéntem ve
tekniklerinin timu
yanlis ifade
edilmistir.

Gorsellerin icerikle
uyumlu olmasi

Secilen gorseller,
icerikle uyumludur.

Secilen gorsellerin
blyuk bir kismi

Secilen gorsellerin
kuguk bir kismi

Secilen gorseller,
icerikle uyumlu

icerikle uyumludur. icerikle uyumludur. degildir.
Ekran tasarimi Ekran tasarimi Ekran tasarimi Ekran tasarimi
Gorsellerin bélimune yerlestirilen bélumune bélimune yerlestirilen | bélumune
s anlagilabilir gorsellerin timi yerlestirilen gorsellerin bir kismi yerlestirilen
2 olmasi kolaylikla anlasilabilir. gorsellerin gogu kolaylikla anlasilabilir. | gorseller anlasilir
g kolaylikla degildir.
,i: anlagilabilir.
§ Ekran duzenlemesine Ekran Ekran duzenlemesine | Ekran
5 Ekran dikkat edilmig, rast gele | duzenlemesine pek dikkat diizenlemesine hig
L dizenlemesi | yerlestirmelerden blyuk 6l¢ude dikkat | edilmemigtir. dikkat edilmemis,
kaginiimigtir. edilmigtir fakat rastgele yerlestirme
kiguik hatalar vardir. yapilmistir.
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EGiTiIMDE GRAFiK VE CANLANDIRMA DERSI
CANLANADIRMA (ANIMASYON) DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS PUANLARI

4 3 2 1

1. Yonerge Yoénergede belirtilenlere Yonergede Yoénergede belirtilenlerden 3- | Yonergede

uyulmustur. belirtilenlerden 1-2 4 tanesi eksiktir. belirtilenlerden
tanesi eksiktir. 5 ve Uzeri
eksiktir.

2. Canlandirmanin Hikaye tahtalari Hikaye tahtalari Hikaye tahtalari Hikaye tahtalari
(Animasyonun) incelendiginde amag ve incelendiginde incelendiginde incelendiginde
Hikayesi sureg rahatlkla canlandirmanin buytik canlandirmanin kigtk bir canlandirma

anlasilabilmektedir. bir kismi kismi anlasilabilmektedir anlagilamamakt
anlasilabilmektedir. adir.

3. Katman isimleri Butiin katmanlar, Katmanlarin baytk bir Katmanlarin kiglk bir kismi Butln
(Layer Name) katmanin kullanim amaci | kismi kullanim amaci kullanim amaci anlasilacak katmanlarda

anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde sekilde igerigiyle varsayilan
icerigiyle icerigiyle iliskilendirilerek (default)katman
iliskilendirilerek iliskilendirilerek adlandiriimigtir. isimleri
adlandiriimigtir. adlandiriimigtir. kullaniimigtir.

4.  Kare Etiketleri Butlin kare etiketleri, Kare etiketlerinin buytik Kare etiketlerinin ktgtik bir Kare etiketi
(Frame Label) kullanim amaci bir kismi kullanim amaci kismi kullanim amaci kullanilmamigtir

anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde igerigiyle
icerigiyle icerigiyle iliskilendirilerek
iliskilendirilerek iliskilendirilerek adlandiriimigtir.
adlandirimigtir. adlandinimigtir.

5.  Sembollerinin Biitlin semboller, Sembollerin biyuk bir Sembollerin kiigtik bir kismi Varsayilan
isimleri kullanim amaci kismi kullanim amaci kullanim amaci anlasilacak sembol isimleri

anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde sekilde igerigiyle kullaniimigtir.
icerigiyle icerigiyle iliskilendirilerek

iliskilendirilerek iliskilendirilerek adlandiriimigtir.

adlandiriimigtir. adlandiriimigtir.

6.  Sembollerin Biitlin sembollere, Sembollerin biyuk bir Sembollerin kiigiik bir Varsayilan
durum isimleri kullanim amaci kismina kullanim amaci kismina kullanim amaci durum isimleri
(intance name) anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde icerigiyle kullanilmigtir.

icerigiyle icerigiyle iliskilendirilerek durum ismi
iliskilendirilerek durum iliskilendirilerek durum verilmistir.
ismi verilmistir. ismi verilmistir.

7.  Degisken isimleri Butiin degiskenler Degiskenlerin buylk bir Degiskenlerin kiglk bir kismi | Rastgele
kullanim amaci kismi kullanim amaci kullanim amaci anlasilacak isimlendirme
anlasilacak sekilde anlasilacak sekilde sekilde isimlendirilmistir. yapilmigtir.
isimlendirilmistir. isimlendirilmistir.

8.  Kod okunabilirligi Kod ¢ok duizenli Kodun buyik bir kismi Kodun kiguk bir kismi Kod diizensiz
yazilmistir. Takip etmesi dizenli ve anlasilirdir. dizenli ve anlasilirdir. Takip yazilmistir. Ne
¢ok kolaydir. etmesi zordur. yapilmaya

calisildigi
anlagilamamakt
adir

9.  Koda dair Neyin nasil yapilmaya Kodun buyuk bir Kodun kiguk bir kisminda Aciklamalar,
aciklamalar calisildigr agik ve anlagilir | kisminda neyin nasil neyin nasil yapiimaya basit

bir sekilde belirtilmistir. yapilmaya ¢aligildigi agik calisildigr agik ve anlagilir bir yorumlardan
ve anlasilir bir sekilde sekilde belirtilmistir olusur.
belirtilmistir. Okuyucuya kod
blogunu
anlamasi igin
yardim etmez.

10. Import edilen (ige | Import edilen resimlerin Import edilen resimlerin Import edilen resimlerin Import edilen
aktarilan) hepsinin arkaplani buytk bir kisminin kiglk bir kisminin arkaplani resimlerin hig
resimlerin dizglin temizlenmistir. arkaplani dlzglin dizglin temizlenmis. biri diizgiin
temizlenmesi temizlenmis. temizlenmemist

ir.

11. Import edilen (ice | Import edilen resimlerin Import edilen resimlerin Import edilen resimlerin Import edilen

aktarilan
resimlerin
¢ozunurlik
sorunu

higbirinde ¢dzunrlik
sorunu yoktur.

blyik bir kisminda
¢ozlnirlik sorunu
yoktur.

kiglk bir kisminda
¢ozlnirlik sorunu yoktur.

resimlerin
hepsinde
¢ozunurlik
sorunu vardir.
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12. Seslerin ¢cakisma Seslerde cakisma sorunu | igerigin kiigiik bir icerigin biyik bir kisminda Butilin seslerde
durumu ve Ust Uiste binme kisminda seslerde seslerde gakisma sorunu ¢akisma sorunu
yoktur. ¢akisma sorunu vardir. vardir. vardir, sesler
Ust uste
binmektedir.
13. Sesin kalitesi Kullanilan tim seslerin Kullanilan seslerin Kullanilan seslerin kiiguk bir Kullanilan
kalitesi optimize ¢ogunun kalitesi kisminin kalitesi optimize seslerin hig
edilmistir. optimize edilmistir. edilmistir. birinin kalitesi
optimize
edilmemistir.
14. Eszamanlama icerigin timiine icerigin kiiciik bir icerigin biyik bir kisminda icerigin
(Senkranizasyon) animasyonlar ve sesli kisminda animasyon ile animasyon ile ses arasinda timinde
anlatim eg zamanl ses arasinda eszamanlilik | eszamanllik sorunu vardir. animasyon ile
olarak baslar. sorunu vardir. ses arasinda
eszamanlihk
sorunu vardir.
15. Galisir olma icerigin tamaminda icerigin biyik bir icerigin kiigiik bir kisminda Disaridan
disardan ¢agrilan ses, kisminda disardan disardan ¢agrilan ses, video, cagrilan ses,
video, .as ve .swf ¢agrilan ses, video,.as ve .as ve .swf dosyalari diizgiin video, .as ve
dosyalari blttin olarak .swf dosyalar dlizglin ¢alismaktadir. swf
dizglin cahismaktadir. ¢alismaktadir. dosyalarinin hig
biri duizglin
¢alismamaktadi
r.
16. Dosya Butiin dosyalar, kullanim | Dosyalarin buytk bir Dosyalarin kuiguk bir kismi Dosyalarin hig
isimlendirme amaci anlagilacak sekilde | kismi kullanim amaci kullanim amaci anlasilacak biri kullanim
icerigiyle anlasilacak sekilde sekilde icerigiyle amaci
iliskilendirilerek dosya icerigiyle iliskilendirilerek dosya anlasilacak
isimlendirme kurallarina iliskilendirilerek dosya isimlendirme kurallarina sekilde
uygun olarak isimlendirme kurallarina uygun olarak adlandinimigtir | igerigiyle
adlandiriimigtir. uygun olarak iliskilendirilerek
adlandiriimigtir dosya
isimlendirme
kurallarina
uygun olarak
adlandiriimamis
tir
17. Yaz fontlari Kullanilan yazi fontlari Yazi fontlarinin biyik bir | Yazi fontlarinin kiigtik bir Yazi fontlarinin
paketleme yapilarak kismi diger diger bilgisayarlarda da tamami diger
veya bitmap formatina bilgisayarlarda da bozulmadan galigir. bilgisayarlarda
donustirilerek bozulmadan galisir. bozulur.
kullaniimigtir. Yazi
fontlarinin tim diger
bilgisayarlarda da
bozulmadan galigir.
18. Telif haklari ve Kullanilan bitiin Kullanilan bitiin Kullanilan bitiin gorseller, Kaynakga
etik gorseller, sesler ve gorseller, sesler ve sesler ve igerigin kiiglik bir belirtilmemistir.
icerige dair kaynakca icerigin blyuk bir kismini kaynakgasi
belirtilmistir. kisminin kaynakgasi belirtilmistir.
belirtilmistir.
19. Klasorlerle Katmanlar, dosyalar, Katmanlar, dosyalar, Katmanlar, dosyalar, Katmanlar,
¢alisma kitiphanedeki kitiphanedeki kitliphanedeki sembollerin dosyalar,
sembollerin hepsi sembollerin gogu diizenli | kiglk bir kismi diizenli ve kittiphanedeki
dizenli ve anlagilir ve anlasilir sekilde anlasilir sekilde klasérlenerek | semboller
sekilde klasorlenerek klasorlenerek dizenlenmistir. diizenlenmemis
caligiimigtir. dizenlenmistir. , diizensiz
calisiimigtir.
20. Akis diyagrami ANSI tarafindan kabul Akig diyagraminin biytk | Akis diyagraminin kiglk bir Akis diyagrami
standart edilen bir kismi agik anlasilir ve kismi agik anlagilir ve nettir. son derece

semboller kullaniimistir.
Akig diyagrami agik
anlasilir ve nettir.

nettir.

zayiftir, anlasihr
degildr.
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