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Yiiksek Lisans Tez Ozii

ACIK VE UZAKTAN OGRENMEYE YONELIK ETKILESIMLI E-KiTAP
DEGERLENDIRME KRITERLERININ BELIRLENMESI

Aras BOZKURT
Uzaktan Egitim Anabilim Dal
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2013
Damisman: Dog¢. Dr. Miijgan BOZKAYA

Bu aragtirmanin amaci agik ve uzaktan &grenme sistemleri igin etkilesimli e-Kitap
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesidir. Arastirma, Delphi teknigi ve heuristic
yaklagimim veri toplamak ve analiz etmek i¢in kullanildigi karma model olarak
desenlenmistir. Aragtirmanin ilk asamasinda, toplam dort turda 30 panelistten olusan bir
Delphi uzman grubu araciligiyla nicel ve nitel veriler toplanmistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda, toplam 20 etkilesimli e-kitap heuristic arastirma yaklasimiyla incelenmistir.
Arastirmanin son asamasinda, Delphi teknigi ve heuristic yaklasim bulgular1 bir araya

getirilmigtir.

Bu arastirmada ayrica alanyazin taramasina dayanarak etkilesimli e-kitaplarin tanimi,
ozellikleri, avantajli ve dezavantajli durumlar1 ortaya konulmustur. Arastirma bulgular
degerlendirildiginde, acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilabilecek etkilesimli
e-kitaplar i¢in 4 tema altinda, 14 boyut ve 37 kriter gelistirilmistir. Son olarak,

arastirmaya iliskin bulgular tartisilmis ve ileri arastirmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkilesimli e-Kitap, e-Kitap, Dijital Kitap, Ag¢ik ve Uzaktan
Ogrenme, Acik ve Uzaktan Ogretim, Uzaktan Egitim, e-Ogrenme, e-Yaymcilik, Delphi
Teknigi, Heuristic Yaklasim
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Abstract

DEFINING EVALUATION CRITERIA FOR INTERACTIVE E-BOOKS FOR
OPEN AND DISTANCE LEARNING

Aras BOZKURT
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2013
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Miijjgan BOZKAYA

The aim of this study is to identify evaluation criteria for interactive e-books for open
and distance learning systems. The study was designed as a mixed model in which
Delphi technique and heuristic inquiry method were applied to obtain and analyze data.
In the first stage of the study, both quantitative and qualitative data were collected
through a four-round Delphi study with an expert panel consisting of 30 panelists. In the
second stage of the study, a total of 20 interactive e-books were examined with heuristic
inquiry methodology. The research findings of Delphi technique and heuristic inquiry

method were integrated in the final process of this study.

In this study, based on a literature review, definition, features, advantages and
disadvantages of interactive e-books were also put forth for consideration. As a result of
the study, 4 themes, 14 dimensions and 37 criteria were developed for interactive e-
books in open and distance learning. In conclusion, the results as well as their

implications were discussed and suggestions for future research were presented.

Keywords: Interactive e-Book, e-Book, Digital Book, Open and Distance Learning,
Open and Distance Teaching, Distance Education, e-Learning, e-Publishing, Delphi

Technique, Heuristic Inquiry Method
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Etik flke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez ¢alismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismanin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel ve etik kurallara uygun davrandigimi;
bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri bilgiler i¢in kaynak gdsterdigimi ve
kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan bilimsel intihal programiyla tarandigin1 ve higbir sekilde intihal igermedigini

beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgi yaptigim ve beyana aykir1 bir durum saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Aras BOZKURT
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Onsoz

Teknoloji ve iletisimin kiiresellesen diinyayr her agidan etkiledigi ve degismeye
zorladig1 gliniimiiz diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojileri acik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinde yasanan sinirliliklar1 en aza indirme egilimindedir. Degisimin 6grenme
malzemelerini de etkiledigi giiniimiiz diinyasinda geleneksel basili malzemelerinin yan
sira zengin icerik sunumu ve 6grenenlere sagladigi otonomluk ile dijital kitaplar ve bu
degisimin son halkasi etkilesimli e-kitaplar 6nemli bir 6grenme malzemesi olarak ortaya
citkmigtir. Bu calisma sonunda etkilesimli e-kitaplarin  tasarimlanmasi ve
degerlendirilmesi boyutlarinda 6gretim, icerik ve arayliz tasarimcilarina yardimei
olabilecek degerlendirme kriterlerinin neler olabilecegi ortaya konulmaya galisilmistir.
Bu c¢alismanin etkilesimli e-kitaplar ve diger dijital kitap formatlariyla ilgili olarak
yapilacak ileri ¢alismalara 151k tutmasini, agik ve uzaktan 6grenme alaninda yapilacak

diger calismalara katki saglamasini temenni ederim.

“A¢ik ve Uzaktan Ogrenmeye Yonelik Etkilesimli e-Kitaplarin Degerlendirme
Kriterlerinin Belirlenmesi” isimli bu caligma toplam alti bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde arastirmanin sorununa, amacina, énemine, siirliliklarina ve tanimlara;
ikinci boliimde konuyla ilgili alanyazin taramasina; ii¢iincii boliimde arastirmanin
yontemine; dordiincli boliimde arastirma bulgularina; besinci boliimde bulgularin

tartigmasina; altinci boliimde ise arastirmanin 6zet, sonug ve Onerilerine yer verilmistir.

Destegini hep yanimda hissettigim degerli danismanim, sevgili hocam Dog. Dr. Miijgan
BOZKAYA’ya tiim arastirma siireci boyunca akademik boyutta sagladigi katki, oneri
ve fikirleri; en zor zamaninda bile ayirdig1 zaman ve son olarak arastirma konusuna olan
inanci ve benden esirgemedigi giiler yiizii icin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Yiriitiilen bu ¢aligmanin hizli bir bigimde tamamlanmasinda gosterdigi planli, disiplinli
ve Ozverili tez damigsmanligi i¢in degerli hocam Dog. Dr. Miijjgan BOZKAY A’ya ayrica

tesekkiir ederim.

“Acik ve Uzaktan Ogrenmeye Yonelik Etkilesimli e-Kitaplarm Degerlendirme
Kriterlerinin Belirlenmesi” konulu bu ¢alismaya goriis ve Onerileriyle destek veren Prof.
Dr. Murat BARKAN’a ve Prof. Dr. Sahin KARASAR’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Vi
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Bu arastirma ve egitimim boyunca fikir ve Onerileriyle bana yol gosteren ve uzman
grubunun olusturulmasi siirecinde destegini esirgemeyen sayin hocam Prof. Dr. Cengiz
Hakan AYDIN’a tesekkiir ederim. Arastirmanin her asamasinda fikir ve diisiinceleriyle
calismaya katki saglayan ve Onerilerini sunan, aragtirmanin yontemi ve bulgularinin
degerlendirilmesi siirecinde katkilarini esirgemeyen sevgili hocam Yrd. Dog. Dr. Evrim

GENC KUMTEPE ye tesekkiir ederim.

Delphi ¢alismas: siirecinde deneyimlerini ve ¢alismalarini paylasan Yrd. Dog. Dr. Serpil
KOCDAR’a, calismanin degisik asamalarinda desteklerini esirgemeyen ingilizce
okutman1 Ela AKGUN OZBEK ve Mustafa DONMEZ’e, Uzaktan Egitim Anabilim
dalinda ders aldigim tiim hocalarima ve desteklerini hissettigim degerli arkadaglarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Canim annem, babam ve kardeslerim... Bugiine kadar bana olan inanciniz, katkilariniz
ve aldigim her 6nemli kararda bana olan sonsuz giiveniniz ve kosulsuz desteginiz igin

tesekkiir ederim.

Hayatima anlam veren; varligiyla beni mutlu eden ve gii¢ veren; yaratici fikirlerimin,
basarilarimin ve mutlulugumun kaynagi biricik esim... Her ne kadar burada yazacagim
birka¢ kelime biricik esim Sunagiil SANI BOZKURT igin olan diisiincelerimi ve
hislerimi ifade edebilecek giicte olmasa da hayatima kazandirdigi anlam ve varligi igin

canim esim Sunagiil SANI BOZKURT a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aras BOZKURT

Eskisehir, 2013
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1. Giris

Bu boliimde ¢alismanin sorununa, amacina, 6nemine, sinirliliklarina ve kavramlara

iliskin tanimlara yer verilmistir.
1.1.  Sorun

Internet, Web ve bilisim teknolojilerindeki gelisme ve degisimler yasadigimiz bu
yiizyilda birgok alanda etkisini gostermistir ve gostermeye de devam etmektedir. Yirmi
birinci yiizy1l, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde paradigmalar
degistirdigi zaman olmustur. Egitimin verilig bigimi, 6grenen profilleri, egitim ortamlari
ve egitim araglart bu gelismeleri i¢sellestirerek degisim ve gelisime ayak uydurmus ve
yeni anlamlar kazanmistir. Ogretim araglar1 da hem degisen paradigmalar gercevesinde

hem de yeni gelismeler 1s181inda yeniden tasarimlanmaya baglanmustir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) sistemleri; bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelisim ve degisimlere bagl olarak 6grenenlerine daha etkili, verimli ve gekici 6grenme
ortam ve araglarin1 sunma cabasi icerisindedir. Ozellikle 6grenenlerin, zaman ve mekan
baglaminda Ogretenlerden uzakta olmasi sonucu ortaya ¢ikan birgok dezavantajli
durum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  sagladigi olanaklarla giderilmeye
calisilmaktadir. Zaman ve mekan baglaminda 6grenenlerin uzakligini gidermede
yararlanilan en etkili 6grenme-6gretme firsatlarindan birkagi bilgisayar, internet, Web
ve diger ¢evrimigi teknolojilerdir. Egitim alaninda bilisim tabanli teknolojilerin siklikla
kullanilmaya baslamasi bazi kavramlarin da yasamimiza girmesine neden olmustur.
Bunlardan biri de “elektronik” kelimesinin kisaltilmis sekli olan “e€” kavramudir.
Cevrimici teknolojilerin kullanimiyla ortaya c¢ikan “e” kavrami agik ve uzaktan
O0grenme ortamlarinda e-ogremme olarak tanimlanmaya baglamistir. Bu baglamda
Ogretim araglarinin ¢ogu da dijital ¢agin {irlinlerini simgeleyen “e” kavramini teknolojik
donilisiimii anlatmak i¢in kullanmistir. Boylece bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli
bir unsur oldugu giiniimiiz diinyasinda bu gelismelere paralel olarak e-kitap, e-
yaycilik, e-dergi, e-gazete gibi kavramlar da yasamimizdaki yerini almaya baslamigtir
(Onder, 2010).
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Geleneksel egitim sistemleri ve uzaktan o6grenme sistemleri i¢cinde yer alan ve basili
malzeme olarak adlandirilan ders kitaplarmin 6gretme-6grenme siirecindeki rolii
sliphesiz yadsinamaz. Her iki egitim sisteminin en temel 6gretme 6grenme aract olarak
goriilen basili ders kitaplar: bilginin aktarimi, paylasimi ve saklanmasi igin kullanilmas,
kullanilmaya da devam etmektedir. Ancak 20.yy. ’da ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler
basili ders kitaplarinin yeni big¢imlerde iiretilmesine olanak saglamis ve basili ders

kitaplarina bir alternatif olarak dijital kitaplarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1971 yilinda ilk elektronik kitabin (e-kitap) dijital ortamda yayimlanmasinin devaminda
(Hart, 1992) 1990 yilinda Web’in ortaya ¢ikmasi ve internetin yayginlagsmasi ile e-
kitaplar gelismeye ve yayginlasmaya baslanmustir. Ozellikle 2000’1i yillarin basindan
sonra dijital kodlama dillerindeki gelismeler e-kitap formatlarinda da yansimalarini
bulmus ve e-kitaplar ¢ok hizli bir gelisme siireci yasamistir (IDPF, 2009; Lebert, 2009).
I1k olarak diiz metin formatinda ortaya ¢ikan e-kitaplar, daha sonra metin, imaj, goriintii
ve hypertext yapisi ile zenginlesmis icerige sahip bir formata doniismiistiir. Yakin bir
gecmiste ortaya c¢ikan ve hizla kullanilmaya baglanan tablet bilgisayarlar, akilli
telefonlar ve e-kitap okuyucular ile bu gelisme hiz kazanmig ve e-kitaplardan sonra

etkilesimli e-kitaplar ortaya ¢ikmustir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

Dijital kitaplar; erisim, ekonomiklik, tasinabilirlik, ¢oklu ortam destegi ve fiziksel
olarak yer kaplamamasi gibi farkli avantajlar ve giiniimiiz bireylerinin dijital ortamlara
olan ilgisinin artmasindan dolay1 geleneksel egitim kurumlarinin ve kiitiiphanelerin
ilgisini ¢ekmistir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Giiniimiizde artan talebe bagli olarak
kiitiiphanelerin ¢ogu, kullanicilarina kaynaklarimi dijital ortamda sunmaktadir
(Ferguson, 2008; Oder, 2008) ve icerige ¢evrimi¢i ortamlardan farkli erisim segenekleri

hizla artmaktadir.

Icerigin zenginlestirilmis ortam segenekleriyle ve iist diizeyde etkilesime olanak
saglayacak bicimde sunumu ve erisim seceneklerinin kolay olmasmin yani sira
Ogrenene sagladigi esnek ve kolay kullanimindan dolay1 popiiler olan etkilesimli e-
kitaplar, geleneksel egitim kurumlari ve kiitiiphanelerle beraber acgik ve uzaktan

ogrenme sistemlerinin de ilgisini ¢gekmistir.
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Acik ve uzaktan Ogrenme siirecinde kullanilan etkilesimli e-kitaplar; iletisim ve
etkilesimi {ist diizeyde saglamasi, farkli Ggrenen tiirlerine hitap etmesi, 0grenme
siirecinde verimliligi arttirmasi, 6grenme siirecini farkli ortamlar ve ¢oklu iletisim
kanallar1 ile destekleyerek ogrenene farkli 6grenme segenekleri sunmasi noktalarinda
Ortam Zenginligi Kuraminin (Daft ve Lengel, 1984) ilkeleri ile 6rtigsmektedir. Bilindigi
tizere etkilesimli e-kitaplar gibi ¢oklu iletisim kanallar1 ile igerigin zenginlestirilerek
sunumu, 6grenmeyi daha kalici ve etkili hale getirmektedir (Daft, 1984). Bununla
beraber etkilesimli e-kitaplar; 6grenenlere 6grenme siirecinde zaman ve mekanda
esneklik saglamasi, O6gretimi ve/veya 6grenmeyi Ogrenen icin daha etkili, verimli ve
cekici kilmasi, farkli 6grenen tiirlerine gore uyarlanabilir olmasi, 6gretim siirecini
Ogrenenin ihtiyacglarina gore bireysellestirmeye olanak saglamasi ve amaglanan
ogrenme hedeflerine ulasilabilmesi noktalarinda Bagimsiz Ogrenme Kurammin ilkeleri
(Simonson, Schlosser ve Hanson, 1999) ile ortismektedir. S6zii edilen bu ilkeler
dogrultusunda 6grenme siirecinde O0greneni merkeze alarak tasarimlanmasi gereken
etkilesimli e-kitaplarin, icerigi zengin ve farkli bigimlerde sunmasi noktasinda
Ogrenenlerin 6greten ve diger 6grenme kaynaklarindan uzakta oldugu acgik ve uzaktan
ogrenme sistemindeki onemi agik¢a goriilmektedir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).
Sundugu zengin ve etkilesim diizeyi yiiksek igerik ile daha kalic1 ve g¢ekici 6grenme
deneyimleri olusturmaya ve Ogrenenlerin bagimsizligini artirmaya yardimci olan
etkilesimli e-kitaplar, bu 6zellikleri ile 6grenenlere onemli firsatlar saglayan giiclii bir

O0grenme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MEB, 2011).

Ogrenene dgrenme siirecinde esneklik, bagimsizlik ve ¢oklu ortamlar yardimiyla zengin
icerigi sunabilmek amaciyla ise kosulan etkilesimli e kitaplarin etkili ve verimli olup
olmadigiin sorgulanabilmesi i¢in bu kitaplarin degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
ise  bir Onkosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesinden sonra etkilesimli e-kitaplarin 6gretme 6grenme siirecindeki etkililigi
ve verimliliginin arastirilmasi ise 6zellikle dijital kitaplar araciligiyla icerigin zengin
sunumu, o6grenen esnekligi ve bagimsizligmin saglanmasi ile ilgili literatiire bilgi
saglama ve bu anlamda var olan boslugu gidermede olduk¢a Onemlidir. Bu agidan
bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisip degistigi giiniimiizde,
etkilesimli e-kitaplarin hangi tema, boyut ve kriterler altinda degerlendirilmesi

gerektiginin belirlenmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



@ ANADOLU UNIVERSITESI

1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, heterojen yapida bir uzman grubu yardimiyla etkilesimli e-
kitaplarin hangi tema, boyut ve kriterler g¢ercevesinde degerlendirilebilecegini
saptamaktir. Uzman grubun (dis gozlemci) yaptig1 degerlendirmelerinin yami sira
aragtirmaci (bagimsiz gozlemci) tarafindan belirlenen e-kitap 6rnekleri de incelenerek

elde edilen bulgular degerlendirme siirecine dahil edilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular etkilesimli e-kitaplarin hangi tema, boyut ve
kriterler altinda degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu c¢aligmanin
bulgular1  o6zellikle ileride etkilesimli e-kitap kullaniminin  kolayligi ya da
kullanilabilirligi lizerine odaklanan calismalarin yapilabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir
ve bu baglamda etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerinin belirlenmesini bir ihtiyag
olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bagka bir deyisle, bu konuda ileriye doniik ¢aligsmalarin
yapilabilmesi i¢in bu caligma, bir temel ¢aligma niteligindedir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular etkilesimli e-kitaplari ve zengin igerige sahip diger dijital kitaplari

kapsamaktadir.

Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini belirlemek {izere yapilan bu arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Etkilesimli e-kitaplar, hangi temel temalar dikkate alinarak degerlendirilebilir?
e Etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmek i¢in belirlenen temalar altinda yer alan

boyut ve kriterler neler olabilir?

1.3.  Onem

Bu arastirmanin sonunda etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerinin ortaya
konulmas1 ve etkilesimli e-kitaplart degerlendirebilecek bir kontrol listesinin
olusturulmas1 planlanmistir. Yapilan alanyazin taramasinda etkilesimli e-kitaplari
degerlendirmeye yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Bu arastirma, bu
konuda yapilacak olan ilk ¢alisma olma niteliginde olup, bu agidan énem tasimaktadir.
Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuclarin ilgili alanda g¢alisma yapacaklara,

alanyazina ve dijital kitap ireticilerine dogrudan katki saglayacagi gibi iilkemiz
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genelinde ilk, orta ve yiliksekdgretimdeki Ogrenenlere ve diger dijital Kkitap

kullanicilarina da dolayli olarak katki saglayacagi umulmaktadir.
Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular;

o Etkilesimli e-kitaplar1 gelistirme siirecine ve etkilesimli e-kitaplarin
degerlendirilmesine yardimci olacaktir.

e Belirlenen arayiiz, etkilesim ve teknoloji temalarindaki boyut ve Kkriterler
yazilim gelistiricilerine rehber olacaktir.

e Belirlenen icerik temasindaki boyut ve kriterler icerik saglayicilara rehber
olacaktir.

e Belirlenen olciitler bir etkilesimli kitabin yeterli olup olmadigin1 veya
gelistirilmesi gereken alanlarin hangileri oldugunu gdostermede rehber olacaktir.

e Arastirma sonucundan elde edilen bulgular ileride yapilacak baska ¢alismalara

da dayanak olacaktir.
1.4. Varsaymmlar

Etkilesimli e-kitaplar dogas1 geregi degerlendirme kriterlerinin arasinda igerik ve arayiiz
temasini barindirmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin birinci Delphi turunda yer alan ilk
iki soru bu temalar altinda yer alan boyut ve kriterleri belirlemeye yoneliktir. Birinci

turda sorulan son soru ise diger tema, boyut ve kriterleri belirlemeye yoneliktir.
1.5. Simirhliklar

Bu aragtirma Delphi teknigi ve heuristic yaklasim ile yapilan karma yontem ve bu
yontem sonucunda elde edilen sonuglarla sinirlidir. Delphi ¢alismasina katilan panelist
sayis1 30 kisi ile sinirlidir. Delphi panelistlerinin uzmanlik alanlar igerik gelistirme,
arayliz tasarimi, 0gretim tasarimi, dijital kitap hazirlama, dijital yayincilik, e-6grenme,
grafik tasarimi ve uzaktan egitim yoOnetimi alanlarindan bir veya birden fazlasi
tizerinedir. Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterleri Delphi turlari sonunda ortaya
cikan igerik, arayliz, etkilesim ve teknoloji temalari altinda olusan boyutlara bagl

kalinarak incelenmistir. Calisma toplam dort Delphi turu ile sinirlandirilmastir.
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Heuristic yaklasim ile yapilan ve arastirmacinin kendi deneyimlerinin yansitildigi
asamada toplam 20 etkilesimli e-kitap incelenmistir. Ust diizey etkilesime sahip olan,
tasarim Odiilii almis ve sahip olduklar1 6zellikler ile 6n plana ¢ikan farkli alanlardan
kitaplar secilmistir. Heuristic yaklagim ile yapilan incelemeler giiglii isletim sistemine
ve donanim &zelliklerine sahip bir tablet bilgisayara kurulan etkilesimli e-kitaplar
kullanilarak yapilmistir. Heuristic yaklasim ile yapilan Kitap incelemeleri teknoloji ve

etkilesim boyutlart ile sinirlandirilmistir.
1.6. Tanmmlar

Actk ve Uzaktan ogrenme: Ogrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle, d6gretenle ve 6grenme

kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak eszamanl

-----

Dijital kitap: Sayisal formatta iiretilen veya sayisal formata doniistiiriilen tim sayisal

kitap tiirlerini kapsayan genel bir ifadedir.

Dijital Hak Yonetimi (DHY): (Digital Right Managements: DRM) Elektronik yayinlarin
yazarin, yayincisinin ve/veya diger icerik saglayicilarin fikri haklarimin yasal ¢ercevede
korunmasi; yaymnin c¢ogaltilmast ve paylasilmasiyla dogacak haklarin takibi; yaymnin
cogaltilmasi, basilmasi ve izinsiz paylasilmasini engelleyen sayisal yontemler ve teknik

uygulamalardir (Onder, 2010).

E-kitap: Igerigin metin, imaj ve gériintiiden olustugu; etkilesim diizeyinin sinirlt oldugu
dijital kitaplardir. Basili kitaplarin dijital formata doniistiiriilmesiyle veya tamamen

dijital ortamda iiretilebilen kitaplardir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

Etkilesim: Kullanic1 ve kitap arasinda olusan karsilikli iletisim ve bir uyaran sonucu
tepkide bulunma siirecidir. Etkilesim, dijital kitap kullanicisindaki goézlenebilir ve

biligsel tepkileri; etkilesimli e-kitapta ise sadece gozlenebilir tepkileri kapsar.

Etkilesimli e-kitap: Metin, imaj, goriintii, ses, animasyon, ii¢ boyutlu (3B) nesneler veya

diger coklu ortam unsurlariin kullanarak igerigin zenginlestirildigi, etkilesim ve
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iletisim stirecinin karsilikli, ¢ok kanalli ve {ist diizey oldugu dijital kitaplardir (Bozkurt

ve Bozkaya, 2013).

Elektronik yayincilik (e-yayincilik): Elektronik yayincilik belgelerin elektronik ortamlar
ve/veya aglar araciligiyla hazirlanmasi, dagitimi, arsivlenmesi ve bu belgelere erisim

saglanmasidir (Tonta, 2000).

Format: Dijital kitaplarin hangi yazilim ve/veya donanim ile uyumlu bi¢imde

calisacagini ifade eden dosya uzantilaridir.



@ ANADOLU UNIVERSITESI

2. Alanyazin

Bu béliimde AUO’de teknoloji kullanimi, teknoloji ile AUO’nin gelisimi, teknolojik
gelismelerin AUO sistemlerinde 6grenenlere sagladigi avantajli durumlar, bir 6gretim
malzemesi olarak basili ve dijital kitaplar, dijital kitaplarin tiirleri ve tanimlar1 ve dijital

kitaplarin 6zelliklerinden bahsedilmistir.
2.1.  Acik ve Uzaktan Ogrenmede Teknoloji kullanimi

Yirmi birinci yiizy1l bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismelerle yeni
bir ¢agin baslamasina yol agmustir. Bilgi, bilisim ve iletisim ¢agi gibi isimlerle anilan bu
cagin en biiyiik 6zelligi bilgiye verilen 6nemin artmasidir. Yiizyillar boyunca bilgi
aktariminin insanlar araciligiyla oldugu egitim sistemi matbaanin icat edilmesi ve bunu
takip eden diger teknolojik gelismelerle degismis ve bilginin aktarilmasi ve yayilmasi

hizlanmistir (Bates, 2005).

Gliniimiize kadar ortaya ¢ikan toplumlar incelendiginde, tarim toplumundan sanayi
toplumuna; sanayi toplumundan ise bilgi toplumuna geg¢ildigi goriilmiistiir (Akkoyunlu,
1998; Tasci, 2013). Kiiresellesme ile esgiidiimlii teknolojik gelismelerin merkezinde
bulundugu ileri siiriilen “bilgi” ve “iletisim teknolojileri” giiniimiiz toplumunun bir bilgi

toplumu oldugunun isareti olarak da goriilmektedir (Kiirsad ve Horzum, 2005).

Bilgi toplumunda teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelisme ve degisimler
nedeniyle bilgi hizla yayilmis ve katlanarak cogalmistir. Bilgiye erisimin ¢ok kolay
oldugu giiniimiizde bilgi, yalnizca egitim kurumlarimin i¢inde simirli kalmamis, yasam
boyu siirdiiriilebilen, gelistirilebilen, aktarilabilen bir yapiya doniismiistiir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle yasam boyu egitime artan gereksinim o6zellikle 1980’11
yillardan itibaren yiiksekdgretim kurumlarim1 ve sistemlerini biiylik Olclide etkilemis
(Ergetin, 2001), etkilemeye de devam etmektedir. Bu degisime ivme kazandiran en
onemli unsur ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIiT) yasanan hizli ve yogun degisim
ve gelismelerdir (Kiirsad ve Horzum, 2005; Tasc1, 2013). iginde yasadigimiz doniisiimii
kavramak ve gelecege hazirlanmak i¢in ihtiyag duyacagimiz en onemli kavramin ise

“bilgi” oldugu one siiriilmektedir (Tasc1, 2013).
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Bilimsel bilgi ve teknoloji hi¢ siiphesiz karsilikli olarak birbirlerinin gelisim ve
degisimine katkida bulunmaktadir (Habermas, 2001). Bu gelisim ve degisimler
20.yy.’in son yillarinda artmis ve etkisini yasamin her noktasinda gdstermeye
baslamistir. Bilgisayar, internet ve Web teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle 1990’11
yillarda yasamin her alaninda hizla kullanilmaya baslamis, bu gelismeler egitimcilerin
de ilgisini cekmistir. BIT lerde yasanan gelismelere bagl olarak giiniimiizde geleneksel
yliz yiize egitim veren kurumlar ile agik ve uzaktan 6grenim firsati sunan kurumlar
bilisim teknolojilerine dayali 6gretim yontemlerini kullanmaya baslamislardir (Aydin,
2011). Sozii edilen bu teknolojilerin sagladigi 6grenme-6gretme ortamlarindan en basta
olani ise bilisim teknolojilerine dayanan ¢evrimigi egitim ortamlaridir. Bilisim tabanl
¢evrimigi egitime olan egilimin sebebi ise internet ve World Wide Web (WWW) gibi
teknolojilerin bilgiyi yaratma, saklama, dagitma ve paylasmada sagladigi firsatlardir
(Aydin, 2002). Bununla beraber egitim siirecine sagladigi bagimsizlik, ilk kaynaktan
bilgi, firsat esitligi, cesitlilik ve kalite, yaraticilik ve bireysel 6gretim gibi firsatlar
BIT’in egitim sistemleri tarafindan cabuk bir sekilde kabul edilmesine; yiiz yiize ve
uzaktan Ogrenme sistemlerinde egitim siirecinin bir parcasi olarak kullanilmaya

baslamasina yol agmustir (Alkan, 1998).

Yirmi birinci yiizyilin egitimi; zaman ve mekandan bagimsizdir, amag¢ ve sonuca dogru
yonelimlidir, 6grenci merkezlidir, aktif takim c¢alismast agirliklidir, 6grenim elde
etmeye yoneliktir, farkli 6grenenlere ve Ogrenme bicimlerine hitap etmektedir ve
beceriye yoneliktir (Aggarwal, 2000). Bunun yaninda 21. yy. egitiminin sahip oldugu
iki 6nemli olgunun daha oldugu diisiiniilmektedir. Bu olgular, bilgi toplumu anlayis1 ve

hayat boyu 6grenmedir (Kiirsad ve Horzum, 2005).
2.2.  Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan 6grenmenin baslangici 19. yy. sonlarina dayanmakta ve ozellikle 20.
yy. ‘in sonlarinda yaygin olarak kullanilmaya baslayan disiplinler arasi ¢alisma alanini
kapsayan bir kavram ozelligi tasimaktadir (Aydin, 2011). Agcik ve uzaktan 6grenme
kavraminin ne olduguna gelinceye kadar ilgili alanyazinda pek ¢ok kavram birbirinin
yerine kullanilmig, kullanilmaya da devam etmektedir. (Aydin 2011; Keegan, 2004;

Moore ve Kearsley, 2005). Bunlar; agik 6gretim, uzaktan egitim, uzaktan 6grenim, agik
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ve uzaktan 6grenim gibi kavramlardir. Moore ve Kearsley (2005) 6grenme ve dgretme
kavramlarinin egitim ifadesinin altinda birlestigini, bu yiizden uzaktan egitim seklinde
bir kullanimin dogru olacagini ifade etmistir. Aydin (2011) ise Smith ve Ragan (2005)
tarafindan yapilan bir ¢alismay1 genisleterek egitim, 6gretim, 0gretme ve yetistirme

kavramlarinin 6grenme ifadesinin 6ziinde bulundugu sonucuna varmustir.

PR

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde egitimde paradigmalarin degistigi
goriilmektedir (Barr ve Tagg, 1995). Bu degisimde, egitimin kurumlar tarafindan
verildigi, kurum ve Ogretenin merkeze alindig1 “6gretim” anlayisindan uzaklagilarak,
egitimin yasam boyu bir silire¢ olarak kabul edildigi ve Ogreneni merkeze alan
“dgrenme” anlayismin benimsenmeye basladign goriilmektedir (Ozden, 2002;
Numanoglu, 1999; Aytacg, 1999). Aydin’a (2011) gore egitim ve dgretim bireyin disinda
gerceklesen olaylari/olgulart nitelerken, ogrenme bireyin i¢ siirecleriyle iligkilidir.
Alanyazinda “acik ve uzaktan 68renme” ifadesi (open and distance learning: ODL)
siklikla tiim uzaktan yapilan egitim ve Ogretim faaliyetlerini nitelemek i¢in
kullanilmaktadir (Aydin 2011; Moore ve Kearsley, 2005). Etkilesimli e-kitaplarin
Ogrenenlere sagladigi avantajlar, 6grenen odakli tasarimi ve yasam boyu 6grenmenin
onem kazanmasindan dolayr bu calisma kapsaminda “ag¢ik ve uzaktan o6grenme”
ifadesinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. ilgili alanyazinda bu konuda yapilan

tanimlarin bazilarina gore acik ve uzaktan 6grenme:

e Farkli mekanlardaki Ogrenen, Ogreten ve Ogretim materyallerinin iletisim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir

(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2003).

e Opretim yapilan yerden farkli bir yerde gerceklesen; 6zel ders tasarim ve
ogretim tekniklerinin kullanilmasini, ¢esitli teknolojiler araciligiyla iletisim
kurulmasini ve belirli yonetsel diizenlemeler yapilmasini gerektiren, planlanmis

bir 6grenmedir (Moore ve Kearsley, 2005).
e Ogrenen gruplarmin ayr1 oldugu, dgrenenler, kaynaklar ve dgretenler arasindaki
baglantiy1 etkilesimli iletisim sistemleri ile saglayan kurum temelli formal bir

ogrenme seklidir (Schlosser ve Simonson, 2006).

10
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e Ogrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan
baglaminda uzaktan oldugu, birbirleriyle ve Ogrenme kaynaklariyla
etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak gerceklestirildigi bir

ogrenme siirecidir (Aydin, 2011).

Bu c¢alismada ise yukarida verilen tanimlardan Aydin (2011) tarafindan yapilan,
O0grenmeyi bir siire¢ olarak ele alan ve Ogrenenlerin diger Ggrenenler ve Ogrenme
kaynaklartyla etkilesim kurmak icin uzaktan iletisim sistemlerini kullandigi tanim
benimsenmistir. Uzaktan 6grenme siirecinin temelinde dort farkli bilesen vardir. Bunlar;
zaman ve mekan baglaminda birbirlerinden uzakta olan 6grenen ve 6gretenler, organize
edilmis O0grenme deneyimleri, kurumsal yapi1 ve son olarak ta bilgi ve iletisim
teknolojileridir (Schlosser ve Simonson, 2006). Ac¢ik ve uzaktan &grenme ile ilgili
yapilan tanimlarin kesistigi noktalardan birisi de teknolojinin bir ara¢ olarak
kullanilmasidir. Kiiresellesme bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da rekabeti
hizlandirmistir. Kiiresellesmenin hizlandiricilarindan birisi olan teknolojik gelismeler
bu rekabet ortaminin gerisinde kalmak istemeyen egitim kurumlarini teknolojik
gelismeleri kullanmaya zorlamistir. Teknolojinin sagladigi olanaklar ise agik ve uzaktan

O0grenme faaliyetlerinin artmasina neden olmustur (Kiirsad ve Horzum, 2005).

BiT’lerdeki hizli degisim ve gelismeler acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin
baslangicindan bugiine tarihsel olarak gelisim ve degisimini de etkilemistir. Agik ve
uzaktan Ogrenme sistemlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde farkli siniflamalarin
oldugu goriilmektedir. Bu siiflamalardan ilki Moore ve Kearsley tarafindan yapilan
siniflamadir. Moore ve Kearsley (2005) agik ve uzaktan dgrenim sistemlerinin gelisim

donemini kullanilan teknolojilere gore bes farkli nesil altinda incelemistir. Bunlar;

e 1. Nesil-1720 Mektupla Ogretim

e 2. Nesil - 1925 Radyo ve Televizyon Yayimni
e 3. Nesil - 1970 Acik Universite

e 4. Nesil -1980 Telekonferans

e 5. Nesil - 1990 Internet/Web teknolojileridir.

11
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Ilgili alanyazinda bir diger siniflama da Aydin (2011) tarafindan yapilmistir. Benzer
sekilde Aydin da agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin, uygulamalarda kullanilan
iletisim teknolojilerinden biiylik 6l¢iide etkilendigini ileri siirmiis ancak Moore ve
Kearsley’den farkli olarak acik ve uzaktan 6grenmeyi iic donem altinda gruplamustir.

Bunlar:

e 1. Donem: Mektupla/yazisarak 6grenme
e 2. Donem: Gorsel-isitsel araclarla 6grenme ve

e 3. Donem: Bilgisayar aglarina dayali 6grenmedir.

Agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin zaman igerisinde gosterdigi gelisme Sekil 1’de

kisaca Ozetlenmistir:

I. Donem: Il. D6nem: lll. Dénem:
Mektupla Yazigarak Gorsel-igitsel araglarla Biligim tabanh
1720 1925 1870 1880 1990
Mektupla Radyo ve TV Acik Universite Telekonferans Internet-Web

Sekil 1. A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin donem ve evreleri

Mektupla 6grenim 19. yy. baslarinda ortaya ¢ikmis, 1920’lerde radyonun gelismesi ve
1950’lerde televizyonunun yayginlasmaya baslamasiyla birlikte yerini gorsel-isitsel
araclarla agik ve uzaktan Ogrenmeye birakmistir. Bununla beraber, 1990’lara
gelindiginde farkli bir teknoloji, acik ve uzaktan 6grenme alaninin gelisiminde etkili
olmaya baslamistir. Daha onceden akademik arastirma amagli kullanilan bilgisayar
aglarmin  1990’larda tiim kesimlere acilarak yaygin bir bigcimde kullanilmaya
baslanmasi, yalniz agik ve uzaktan 6grenme imkani sunan kurumlarin degil, tiim egitim
kurumlarmin ilgisini ¢ekmistir. Hatta bilgisayar aglarina dayali egitim hizmeti
(cevrimi¢i 0grenme) sunmanin, agik ve uzaktan O6grenme imkani sunan kurumlardan

once geleneksel yiiz yiize egitim veren kurumlarda basladig1 sdylenebilir (Aydin, 2011).
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Ozan ve Ozarslan (2009) tarafindan gelistirilen; Yamamoto, Ozan ve Demiray (2010)
tarafindan kullanilan teknoloji ve 6grenme egilimlerinin agik ve uzaktan &grenme

sistemlerine olan etkilerini anlatan gorsel Sekil 2°de verilmistir.

o Y oy Yapay Web 05
QJ Gunlik Etkinliklerle Bltiinlesik Zeka
E Cihaz Bagimsiz Cihaz, Yer ve_Zamandan
= Dahil Olma Hissi Bagimsiz Ogrenme  Nanoteknoloji
— Tagmabilir ; (Ubiqutious Learning)
He)) Kisisel Odrenme Ortam Genisletilmis Gergeklik
Ll ivtyac Otdiinds Uz%lgtan Gorsel  antamsatag .
Anlik renme e
) Televigual Learning) TeteRronse
SosyalBills SenelCercellik ool Barenie \ IP Uzerinden Yayin /IPTV . o,
(Social Cognition) Mobil DA
Sosyal Aglar e Netbook
SRR Ogrenme PDA ;
osyal Bulunuslu Yilksek Etkilegim (Mobile Learning) Avugic Bilgisayar
Es Zamanli Cep Telefonu —
: Diziistii eKitap Okuyucu
Etkilesim Web Konferans Elevktr onik Web 2.0 i
Bilgisayar Ortamli lletisim Ogr?nme . ekitap Tablet PC
Zariandanids Mekandan ! (Electronic Learning)
Bagimsiz Video Konferans ltecat Web 10 Web Portali i
TV Programlan oa 2 . Web Gunligu
Es Zamansiz Uza.ktan Gorsel i Web Sayfas! Web Sitesi
Bagimsiz Gaisma  Agik Universite o Tgisayar
Dilsiik Etkilesi ﬁelevoisgtx2$[1£r$1in%) Etkileglmli TV
LI SRS M, anli ve Banttan
Evde Galisma Uzaktan  video Karasal Yayin
EvdeEgiim  Ogrenme Televizyon
Geleneksel Okut  (Distance Learningfadye
Eleneiselong Telefon
e Basih {Matbu) Kitap
Yuzi-Yize yexup
(Face-to-Face Learning)
Kalem Kitap
Karatahta

Sekil 2. Teknoloji ve 6grenme egilimleri
(Yamamoto, Ozan ve Demiray, 2010).

Genel olarak incelendiginde, uzaktan egitim ile baglayan ve ac¢ik ve uzaktan 6grenmeye
kadar yapilan tanimlarin tarihsel agidan degisiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelisim ve degisimlerin 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu gelisme ve
degismeler acik ve uzaktan 6grenme siirecinde yer alan kurumlarin egitim anlayisini,

kullanilan teknolojileri, 6greten ve 6grenenin rollerini ve 6zelliklerini degistirmistir.
2.2.1. Acik ve uzaktan 6grenmede amag ve ozellikler

Internet ve Web’in insanoglunun hayatinda yerini almasi, yazinin icad: kadar etkili ve
kokli degisimlerin olmasina sebep olmustur. Teknoloji ve bununla beraber sosyal

hayattaki gelismeler insanlarin diinyayi ele alis bicimlerini de degistirmis, modern bakis
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agis1 yerini post modern bakis agisina birakmustir. Haughey’e (2000) gére BIT’ler ve
kiiresellesme birgok alanda oldugu gibi egitim anlayisini da de§isime zorlamistir. Yang
ve Yuen (2010), 6grenmenin dogasinin bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan radikal
bir degisiklige ugradigini belirtmistir. Coklu ortam araglari, iletisim teknolojileri,
internet, mobil aracglar, sosyal aglar ve Web 2.0 insanlarin bilgiye erigimini ve 6grenme
yollarin1 tamamiyla degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini bir egitim ve iletisim
aract olarak kullanan ac¢ik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin amacglar1 da egitimde
degisen paradigmalar cercevesinde kendisini giincellemistir. Bu kapsamda agik ve
uzaktan 6grenmenin amaglari su sekilde belirtilmistir (Call1, 2000; Ertugrul, 1999; Oral,
2010):

e Daha biiyiik kitlelere erisim saglamak,

e Egitime yasam boyu niteligini kazandirmak,

e Egitimin kalitesini arttirmak,

e Fiziksel uzaklik boyutunu egitim siirecinde ortadan kaldirmak,

e Egitimin maliyetini diisiirmek,

e Egitim verilmesi diisliniilen hedef kitleye daha hizli erisebilmek,

e Egitim siirecini hizlandirmak,

e Geleneksel sinif ortaminin yaratabilecegi psikolojik engelleri ortadan kaldirmak,
e Ogrenenleri 6grenme siirecinde daha aktif hale getirmek,

e (Ogrenme firsatlarin1 ve alternatiflerini arttirmak seklindedir.

Moore ve Kearsley (2005) ise acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin amaglarini
kurumsal ve yoOnetsel boyutta ele almistir ve “ni¢in uzaktan egitim?” sorusuna cevap

vermek i¢in asagida ifade edilen amaglar1 cevap olarak vermistir.

e Ogrenme firsatlarina erisimi arttirmak,

e Degisen ve gelisen diinyada becerileri giincelleme firsati saglamak,
e [Egitsel kaynaklarin maliyet verimliligini arttirmak,

e Mevcut egitsel yapilarin niteligini arttirmak,

o Egitsel sistemlerin kapasitesini arttirmak,

e Egitimde firsat esitligini saglamak,
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e Egitime gereksinimi olan sektorlere egitim saglamak,

e Egitime gereksinimi olan 6nemli hedef kitlelere egitim saglamak,
e [Egitimin yeni alanlarda kapasitesini arttirmak,

e s ve 6zel hayat ile egitimin arasindaki dengeyi saglamak,

e Egitim deneyimine uluslararasi boyut kazandirmaktir.

Globallesme, bilgi toplumu, artan rekabet ortami, yliksekdgretime artan ilgi, devlet
reformlari, yeni teknolojiler, sosyal gelismeler i¢in artan talepler ve artan niifus artigi
diinyada yiiksekogretimi etkileyen baslica dinamiklerdir (Alkan, 2007; Cheng, 2005).
Kiiresellesme tiim diinyada hizla biiytidiik¢e diinyanin farkli bolgelerini etkilemektedir
(Cheng, 2005). Diinyanin farkli bolgeleri ve iilkeleri birbirine baglanmakta; internet,
bilisim, iletisim ve ulasim kanallariyla gittikce kiiresellesmekte ve diinya kiiresel bir

koy halini almaktadir (Albrow, 1990; Naisbitt ve Aburdence, 1991; Ohmae, 2000).

Ogrenme her yerde gergeklesir ve yasam boyu siirer. Egitimin amaci bireyleri yasam
boyu 6grenmeye ve kesfetmeye hazirlamaktir (Mok ve Cheng, 2001). A¢ik ve uzaktan
O0grenmenin amaglar1 nasil ki kurum ve Ogrenenlerin gereksinimlere bagli olarak
degisim gostermisse acik ve uzaktan 6grenmenin 6zellikleri de; yasam boyu egitimin
onem kazandig1, mesafe ve zamanin anlamin yitirdigi kiiresel egitim anlayist icinde
degisim gostermistir. Bu degisim siirecinde uzaktan egitimin 6zellikleri Keegan (1998)
tarafindan kiiresellesmeden, teknoloji ve egitime kadar birkag baslik altinda

tanimlanmustir.

Kiiresellegsme: Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar genel olarak kiiresel diizeyde

egitim verebilecek nitelige sahip olmalidir.

yiiz ylize iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak dgrencilerin degisik zeka ve
O0grenme yetenekleri yerine grubun genel seviyesine gore diizenlenmektedir. Bu
nedenle geleneksel egitim sisteminin s6zii edilen engellerini ortadan kaldirabilmek i¢in
actk ve wuzaktan Ogrenme sistemleri bireyin oOzellikleri ve ihtiyaclarma gore

sekillendirilebilmelidir.
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Ozellestirme: Uzaktan egitim sistemi, dgreneni siif ortamindan alarak bireysel olarak
egitilebilecegi bir konuma tasir. Bu sistemde, kurumsal 6grenmenin yerini bireylere

gore 6zellestirilmis 6grenme almalidir.

Endiistrilesme: Ekonomik sistemlerdeki arz talep iliskisine benzer sekilde, insanlarin
artan egitim taleplerine hizl1 ve etkin bir sekilde cevap verebilmek icin uzaktan egitim

kurumlarmin agilmasi kagiilmaz bir durumdur.

Geleneksel egitime uygun olmayan égrenenlere hizmet verme: Uzaktan egitim, diinya
capinda her yil milyonlarca birey tarafindan tercih edilen bir egitim sistemidir. Bunun
nedenlerinden biri de geleneksel egitim kurumundaki derslere yer/zaman agisindan
katilma imkan1 bulamayan bireyler i¢in uygun ve esnek bir egitim modeli

sunabilmesidir.

Hareket kabiliyeti: 1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletisimi saglamak amaciyla
sabit bilgisayar konferans sistemleri ve iki yonlii video konferans sistemleri
kullanilmakta iken, giinlimiizde bunlara ilave olarak tasinabilir bilgisayarlar ve cep

telefonlar1 biiyiik 6lgiide bu amag i¢in kullanilmaya baslamistir.

Hizli geri besleme: Gliniimiizde uzaktan egitim sayesinde ogrenenler, e-posta ve diger
bilisim teknolojilerine dayali iletisim yontemleri ile diinyanin herhangi bir yerinden
giiniin herhangi bir saatinde Odevlerini gonderebilmekte ve bu ¢aligmalarin

degerlendirme sonuglarin1 aninda ¢evrimici olarak alabilmektedir.

Diger egitim sistemlerine gére daha ekonomik olmasi: Uzaktan egitim sistemleri ile bir
kaynaktan bir¢cok 6grenenin faydalanmasi saglanmaktadir. Bu durum kisi basina diisen
maliyeti azaltmis ve bunun sonucunda a¢ik ve uzaktan egitim sistemleri, geleneksel

egitime gore daha ekonomik bir hal almistir.

Teknoloji ve egitim: Ogrenenler eszamanli veya eszamansiz olarak sanal ortamlarda
iletisim kurabilmekte ve bu sayede Ogrenenler zaman ve mekan baglaminda

sinirlanmadan egitim alabilmektedir.

Yeni milenyum ile hizlanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerine olan talebi de arttirmistir. Ac¢ik ve uzaktan
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ogrenme sistemleri sinirlarin kalktigi Kiiresel Koy’de (McLuhan, 1962) bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla insanlarin 6grenme ihtiyaclarimi karsilayan bir egitim

sistemi olarak bu yiizyil egitim sisteminde yerini tam olarak almistir.
2.2.2. Acik ve uzaktan 6grenmede fayda ve simrhliklar

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemleri, Ozellikle geleneksel egitim sistemine erisim
noktasinda zorluklar yasayan 6grenenler i¢in O0grenene esnek bir egitim yaklasimi
sunmaktadir. Ac¢ik ve uzaktan Ogrenme ifadesi agimlandiginda, ac¢ik kavraminin
Ogrenenlere 0grenme siirecinde esneklik ve segcme hakki taninmasini, uzaktan kavrami
ise Ogrenenlerin 6grenme imkanlarindan mekan ve/veya zaman olarak ayri olduklarini
vurgulamak i¢in kullanildigir goriilmektedir (Moore ve Kearsley, 2005; Tella, 1997).
Esnek bir egitim modeli olarak agik ve uzaktan Ogrenme sisteminin O6grenenlere
sagladig1 faydalar su sekilde siralamaktadir (Evans, 2007; Hatfield, 2004; Hongmei,
2002; Isman, 2005; Karaagacli, 2008a; Karaagacli, 2008b; Kaya, 2002; Wheatley
ve Greer, 1995; Yurdakul, 2005):

. Ogreneni Ogretim siirecinin merkezine almak,

e 7/24 d6grenme kaynaklarina erigim firsat1 saglamak,

e Bireysel ve yasamboyu 6grenmeyi desteklemek,

o Ogrenme iceriginin sinirsiz tekrarini saglamak,

e Teknolojik gelismelerin daha hizli transfer edilebilmesini saglamak,

e Calisanlarin egitimini gerceklestirmek, mesleki bilgi ve becerilerini
arttirmak,

o Ogrenenlere zengin bir egitim ortami saglamak ve bdylece 6grenenlerin ilgi
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim imkan1 sunmak,

e Ogrenene sosyal hayatini, caliyma hayatini ve egitimini bir arada
gergeklestirme imkan1 sunmak,

e Insanlara degisik egitim segenekleri sunmak,

e Egitimde firsat esitligini saglamak,

e Egitim programlarinda standart saglamak,

e Ogrenme siirecinde bireye sorumluluk kazandirmak,

e Egitimde maliyeti diislirmek,
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e Egitimde niteligi arttirmak,

o Ogrenene serbesti saglamak,

e Ogrenene zengin bir egitim ortami sunmak,

e Ogrenciyi geleneksel ortamda dgrenim gdrmeye zorlamamak,

e Bagimsiz ve bireysel 6grenmeyi saglamak,

e Ilk kaynaktan bilgi saglamak,

e Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini saglamak,

e Basarinin ayni kosullarda belirlenmesini saglamak,

o Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken diger taraftan bireysellestirebilmek,

e Ogrenme yeri ve zamani a¢isindan dgrenenlere esneklik saglamak.

Agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin 6grenenlere sagladigi faydalarin yaninda bazi
siirhiliklart da vardir. Agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin sinirliliklart bu alandaki
baz1 arastirmacilar tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Isman, 2005; Hatfield, 2004;
Kaya, 2002; Karaagacli, 2008a; Karaagacli, 2008b; Yurdakul, 2005):

e Ogrenenlerin sosyallesme ihtiyaclarini karsilayamamasi,

e Motivasyonu ve otonomlugu diisiik 6grenenlerde basarinin saglanamamast,

e Ihtiyag¢ duyuldugunda dgrenenin aninda déniit alamamasi,

e Uygulamaya dayali1 6grenme iceriklerindeki sinirliliklar,

e Yiiz yiize egitim iliskilerinin uzaktan egitimde kolay saglanamamasi,

e Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aligkanligi olmayan 6grenenlere yeterince
yardim saglayamamast,

e Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gergeklestirilmesinde etkili olmamasi,

e Erisim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine bagimli olmasi.

AUO sistemlerinin tanimi, gelisimi, ozellikleri ve faydalari incelendiginde dgrenenlere
sagladigi bagimsizlik dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber AUO sistemlerinin
tamminin gelisim siirecinde teknoloji ile esgiidiimlii ilerledigi goriilmektedir. AUO
sistemlerinin taniminda teknolojinin sagladigi hizli iletisim 0Ozelligi, Ogrenenlere
sagladig1 oOzerklik, igerigin zenginlestirilerek farkli kanallarla sunulmasi dikkat

¢ekmektedir.
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2.3.  Kuramsal Altyapi

Acik ve uzaktan 6grenmede sistemin dikkati ¢eken en 6nemli 6zelliklerinden biri esnek
bir model c¢ercevesinde Ogrenenlerin otonomlugunu saglamak ve kendi 6grenme
sorumluluklarini almalarima yardimci olmaktir. Bu nedenle agik ve uzaktan 6grenme
stirecinde yararlanilan 6gretim malzemeleri de bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklar araciligiyla c¢oklu iletisim kanallarin1 kullanarak, ogrenme siirecindeki
Ogrenenin gereksinim ve beklentilerine etkili, verimli ve ¢ekici bir sekilde cevap
vermeyi amaglamaktadir. Bu bakis agisiyla ele alindiginda agik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinde yararlanilan 6grenme malzemeleri, Bagimsiz Ogrenme Kurami ve Medya

Zenginligi Kuraminin belirledigi temel ilkelerle 6rtiismektedir.
2.3.1. Bagimsiz Ogrenme Kuram

Bagimsiz Ogrenme Kurami (Theory of Independent Study), Charles Wedemeyer
tarafindan 1980’lerde gelistirilmistir. Wedemeyer’a (1981) gore bagimsiz calisma, acik
ve uzaktan Ogrenmenin Oziinii olusturmaktadir. Wedemeyer, 08renenlere bagimsiz
calisma imkanit sunan ve bu amagla teknoloji kullanimini gerektiren bir sistem
gelistirmistir. Bu sistem asagida siralanan on temel islevi yerine getirebilmelidir

(Simonson vd., 1999; Wedemeyer, 1981).

e Zaman ve mekandan bagimsiz hizmet sunmak,

e Ogrenme sorumlulugunun biiyiik kismini 6grenene vermek,

e Ogretim iiyelerine yonetim faaliyetleri yiiklememek ve dgrenmeyi kolaylastirma
islevini yerine getirebilmek i¢in ¢aba harcamalarini saglamak,

e Ogrenenlere ¢esitli ders, bigim ya da yontemlerle 6grenme imkan1 sunmak,

e Etkililigi kanitlanmis biitiin 6gretim ortami ve yontemlerini uygun bir sekilde
kullanmak,

e Ogrenenlerin en iyi bildigi yoldan 6grenmesine imkin saglamak igin 6gretim
ortamlarin1 ve yontemlerini harmanlayarak kullanmak,

e Dersleri siirekli olarak tekrar tasarlamak ve gelistirmek,

e Bireysel farkliliklar1 g6z Onilinde bulundurmak ve bu farkliliklara gore

secenekler sunmak,
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e Ogrenen basarisini, mekan, 6grenme hizi, yontem ya da siralama gibi engeller
koymadan basit bicimde degerlendirmek,

e Ogrenenlerin kendi hizlarinda dgrenmelerine izin vermek.

Wedemeyer (1981), bagimsiz ¢alisma sistemlerinin alt1 temel 06zelligi tasimasi

gerektigini belirtmistir. Bunlar:

e Ogrenenlerin ve dgretenin birbirinden ayr1 olmast,

e Ogrenme ve dgretme siireglerinin, yazili ya da diger bir ortamda yiiriitiilmesi,

° Ogretmenin bireysellestirilmesi,

e (Ogrenmenin, 6grencinin aktif olmasina baglanmasi,

e Ogrenmenin, 6grencinin kendi ortamina uygun hale getirilmesi,

e Ogrencinin kendi dgrenme hizini ayarlamasi ve bunun sorumlulugunu almasi

seklindedir.

Wedemeyer’in Bagimsiz Caligma Kurami agik ve uzaktan 6grenmede basarinin biiyiik
Olciide Ogreten ve Ogrenen arasindaki iletisime bagli oldugunu vurgulamistir (Aydin,
2011). Wedemeyer’in Bagimsiz Calisma Kuraminin yani sira Michael Moore
1970’lerde ayn1 adi tasiyan bir calisma gerceklestirmistir. Moore daha sonra bu
calismasini etkilesim uzaklig1 (transactional distance) kavrami ile zenginlestirmistir.
Gilinlimiizde Moore’un etkilesim uzakligi kurami yaygin olarak kullanilmaktadir
(Aydin, 2011). Moore (1997), agik ve uzaktan 6grenmeye dayali egitim programlarini
simiflandirmaya calismis; O6grenen ile 6greten arasindaki uzaklik ve 6grenen 6zerkligi
degiskenlerini bu siniflamada temel degiskenler olarak ele almistir. Moore (1997),
uzaklik kavrammin 6lgiilebilen iki unsurdan olustugunu savunmustur. Bunlar; iki yonlii
iletisimin  (diyalogun) saglanma diizeyi ile bireysel Ogrenenlerin ihtiyaglarinin

karsilanma diizeyidir.

Ozerklik boyutunda ise, Moore’a gére (1997), geleneksel egitim ortamlarinda 6grenme
stireci biiylik 6l¢iide 6gretenin rehberligine dayali bigimde gergeklesmektedir. Oysa agik
ve uzaktan Ogrenmede Ogrenenlerin daha fazla sorumluluk almay1 istemesi
gerekmektedir. Moore (1997), yiiz yilize programlarda ve geleneksel acik ve uzaktan

O0grenme programlarinin bir bolimiinde Ogrenenlerin pasif alici, Ogretenlerin aktif
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kaynak konumunda oldugunu belirtmistir. Bu cercevede Moore acik ve uzaktan
O0grenme programlarini 6zerk (68renen merkezli) ve 6zerk olmayan (6greten merkezli)
olmak {iizere iki grupta siiflamistir. Ozerkligin ne dlgiide saglandigi ise asagidaki

olgiitler dogrultusunda belirlenebilir (Moore, 1997):

e Ogrenme hedeflerinin yerine getirilmesinde Ogrenene sunulan olanaklar
(amaglarin belirlenmesinde 6zerklik),

e Kaynaklar ve ortam se¢imi ile bunlarin nasil kullanilacagina iliskin olanaklar
(calisma yonteminde 6zerklik) ,

e Degerlendirme yontem ve Olgiitlerinde saglanan olanaklar (degerlendirmede

ozerklik).

Moore ve Wedemeyer tarafindan ortaya konulan bagimsiz 6grenme kurami, AUO
sistemlerinde bir 6gretim araci olarak kullanilan etkilesimli e-kitaplarin 6grenenlere
otonomluk ve Ozerklik saglama; Ogrenenin aktif bi¢imde kendi 6grenme hizini
ayarlayarak Ogrenme siireclerini silirdiirmeleri ve Ogreten ile 6grenme kaynaklarina
bagimliligini1 azaltarak kendi 6grenme sorumlulugunu almasina daha fazla olanak
saglama durumlarmi agiklamaktadir. Ogrenenin otonom ve dzerk olmasi ise dgrenme
ortaminin zenginligi ile iliskilidir. Baska bir deyisle 6grenme siirecinde bilginin alinip,
dagitilmas1 ve degerlendirilmesine kadarki siirecte Ogrenene zengin bir igerik

sunabilmek i¢in uygun iletisim kanallarina gereksinim duyulmaktadir.
2.3.2. Ortam Zenginligi Kurami

Ortam zenginligi kuramina gore (Daft ve Lengel, 1984; Daft ve Lengel, 1986; Daft,
Lengel ve Trevino, 1987) ortamin zenginligi; bilginin ¢esitli yollardan
aktarilabilmesiyle, anlik geri bildirimlerin saglanabilmesiyle ve &grenenlerin §grenme
ortaminda var olanlarla yiiksek derecede etkilesimde bulunabilmesi ile
acgiklanabilmektedir. Ogrenme siirecinde 6grenene zengin ortamlarin sunumu, bireylerin
sosyal bulunusluk algisin1 olumlu yo6nde etkilerken, 6grenme siirecinde yasanan
iletisimi de etkili kilmaktadir. Iletisimin etkilili§i, mesaja uygun zenginlikte ortamin

secilmesiyle yakindan iliskilidir. Baska bir deyisle 6grenme ortaminda zengin iletisim
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araglarinin yer almasi az olanlara gore daha etkili bir iletisim sunmaktadir (Daft ve

Lengel, 1984).

Ortam zenginligi kuramina gore zengin iletisim araglar1 ile beslenen ortamlar, igerigin
analizinin zor oldugu, anlasilmasi zor ve karmasik yapilarin daha kolay anlagilmasina
yardimci olur. Bununla beraber siradan veya zayif iletisim araglari ile beslenen 6grenme
ortamlar1 genellikle giinliik hayata dair rutin etkinliklerin kullanilmasinda uygundur
(Suh, 1999). Bu nedenle 6grenme siirecinde ne kadar etkili bir iletisim ortami yaratmak
istiyorsak o denli igerik sunumunu zenginlestirebilecek uygun iletisim kanallara

ihtiya¢ duyulmaktadir (Carlson ve Zmud, 1999).

Ortam zenginligi kuraminin temel 6zellikleri Daft ve Lengel’e gore ( 1984;1998) soyle

siralanmaktadir:

e Ayni anda ¢oklu bilgiyi alabilme,
e Hizl geri bildirim verebilme,
e Kisisel odak noktas1 olusturabilme,

e Dogal dili kullanabilmedir.

Dennis ve Kinney (1998) ortam zenginligi kuraminin hizli geri bildirim ve ¢oklu ipucu
ozelligine vurgu yaparken, Lai ve Chang (2010) ise zengin ortam igeriginin, dzellikle
yiiksek miktardaki bilginin aktarildigi iletisim siirecinde olabilecek belirsizlikleri
azaltmada yardimci olacagini ileri siirmektedir. Shepherd ve Martz (2006), uzaktan
O6grenme sistemlerinde zengin ortam iceriginin etkili bir sekilde kullanilmasinin iletisimi
arttirdigimi  ve dolayisiyla Ogrenenlerin tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu

belirtmislerdir.

Ortam zenginligi kurami ¢ercevesinde tasarimlanan 6gretim araclar1 6grenme kaynagi
ile iletisimin artmasina; Ogrenenin igerige zengin ve coklu iletisim kanallarindan
ulagabilmesine; iletisim siirecinde ¢abuk geri bildirim alabilmesine; icerigin ve iletisim
kanallarinin zenginliginden dolay1 6grenenin kendine uygun iletisim seklini secerek
bireysel Ogrenmesine olanak saglamaktadir. Bireysel 6grenmenin rahatlikla

gerceklestirilebildigi agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilacak 6gretme-
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O0grenme malzemelerinin etkili, verimli ve c¢ekici tasarimlariin yapilabilmesi ic¢in

zengin iletisim ortam ve kanallariyla beslenmesi gerekmektedir.
2.4.  Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Ders Kitaplar

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde basili malzemeden gorsel isitsel malzemeye
kadar ¢ok cesitli 6grenme malzemesi ve ortami ise kosulmaktadir. Ancak sistemin temel
O0grenme malzemesini basili malzemeler dedigimiz ders kitaplar1 olusturmakta, diger
ortam ve O0grenme malzemeleri ise basili ders kitaplarini desteklemek ve 6grenmeyi
tamamlamak amaciyla kullanilmaktadir (Yasar ve Giltekin, 2002). Ag¢ik ve uzaktan
ogrenmede Ggrenenlerin birbirinden ve 6grenme Kaynaklarindan uzak olmasi nedeniyle
tim Ogrenme faaliyetleri hazirlanan c¢esitli 6grenme malzemeleri aracilifiyla
yuriitiilmektedir. Bu da ancak ders malzemelerinin basarili  bir sekilde
tasarimlanmasiyla gerceklesebilir (Banar, 1996). Acik ve wuzaktan Ogrenme
sistemlerinde kullanilan kitaplar, 0greneni merkeze alan bireysellestirilmis O0gretim
yaklagimi ¢ergevesinde tasarimlandiginda etkili olabilirler (Bozkaya, 2002a; Bozkaya,
2002b). Bireysel Ogrenmeye yonelik olarak hazirlanan 6gretim malzemeleri ise
geleneksel anlamda kitap yazimu ile karsilastirildiginda bazi 6nemli farkliliklarin s6z
konusu oldugu goriilmektedir (Bozkaya, 2002a). Lockwood (1998) tarafindan ortaya

konulan bu farkliliklarin neler oldugu Tablo 1’de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Geleneksel kitaplar ve bireysel 6grenme temelli agik ve uzaktan 6grenme

kitaplarinin karsilastirmasi
(Lockwood, 1998)

Geleneksel ders kitabi

flgi gektigi diisiiniiliir

Okuyucu pasiftir

Ogretenin kullanimina yénelik hazirlanir
Genis bir Pazar icin tasarimlanir
Amaclar ve hedefler her zaman verilmez
Igerigin aktariminda tek bir yol izlenir
Uzmanlar i¢in yapilandirilir

Bireysel degerlendirmeyi dikkate almaz
Nadiren 6zet bilgi sunar

Ogrenme giicliigii olan noktalara dikkat
¢cekmez

Akademik dil kullanilir

Yogun bir sayfa diizeni vardir
Okuyucunun goriislerine ¢ok az yer verir
Calisma Onerisi sunmaz

Akademik bir sunumu hedefler

Bireysel 6grenmeye yonelik ders kitabi
Ilgi uyandirr

Okuyucu aktiftir

Ogrenenin kullanimima yénelik hazirlanir
Bir hedef kitle i¢in tasarimlanir

Amaclar ve hedefler daima verilir

Icerigin aktariminda birden fazla yol izlenir
Ogrenenin ihtiyacina yonelik yapilandirilir
Bireysel degerlendirmeyi dikkate alir

Daima 6zet bilgi sunar

Ogrenme giicliigii olan noktalara dikkat ceker

Anlagilir dil kullanilir

Daha rahatlatici bir sayfa diizeni vardir
Ogrenenin yaptig1 degerlendirmelere yer verir
Calisma Onerileri sunar

Basarili 6grenmeyi hedefler

Teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlagmasiyla uzaktan 6grenmenin temel dgretme-
Ogrenme araci olan basili kitaplar da sayisallastirilarak dijital kitap olarak kullanilmaya
baslanmistir (Mutlu, Beyaz Korkut ve Yilmaz, 2006). Mobil teknolojilerdeki ve tablet
bilgisayarlardaki gelismeler basili ders malzemelerinin elektronik ortamda da
kullanilmasini arttirmis ve dijital kitaplarin gelisiminin Oniinii agmistir. Giintimiizde
acik ve uzaktan 0grenmede temel ders malzemesi olarak adlandirilan ders kitaplari,

basili ve dijital olmak iizere iki sekilde 6grenciye sunulmaktadir.
24.1. Basih kitaplar
Basili egitim malzemeleri uzaktan 6grenmenin baslangicindan beri kullanilmaktadir ve

uzaktan 6grenmede kullanilan diger iletisim yontemleri i¢in temel olusturmaktadir

24



@ ANADOLU UNIVERSITESI

(Hartley, 1995; Holmberg, 1994; Lewis, 1985; Moore ve Kearsley, 2005). Basili ders
malzemeleri uzaktan 6grenmenin baslangicindan beri yararlanilan temel 6gretme-
O6grenme malzemesidir. A¢ik ve uzaktan 6grenmenin tarihsel gelisimi incelendiginde,
ilk uzaktan verilen derslerin &grencilere mektupla verildigi donemin “mektupla
O0gretim” olarak adlandirildigi bilinmektedir. Mektupla 6gretimin sonrasinda agik ve
uzaktan O6grenmede basili ders malzemesi denilen kitaplarin basimima baslanilmistir.
Basili malzemelerle 6gretim, agik ve uzaktan Ogrenim sistemi igin Ozel olarak
hazirlanmis iceriklerin yazi, sekil ve fotograf seklinde basili 6gretim malzemesi haline
getirilip, Ogrenenlere belirli araliklarla gonderilmesi veya dagitilmasi ile yapilan
Ogretim olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde basili 6gretim malzemeleri genellikle

kitap seklinde diizenlenmektedir.

Basil1 materyaller, ¢ogu acik ve uzaktan 6grenim sisteminde temel 6grenme ve bilgi
kaynagidir (Usun, 2006). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen agik ve
uzaktan 6grenmede en ¢ok kullanilan malzemeler giinlimiizde hala basili malzemelerdir
(Moore ve Kearsley, 2005). Agik ve uzaktan 6grenmede basili 6grenme malzemelerinin
yani sira bir¢ok gorsel-isitsel 6gretim araci kullanilmaktadir, buna ragmen sistemdeki
temel 6grenme araci basili materyallerdir (Bozkaya, 2002a). Ancak, agik ve uzaktan
ogrenme sistemlerinde geleneksel sistemin aksine bireylerin 6zelliklerini dikkate alarak
basili malzemeleri tasarimlamak gerekmektedir (Bozkaya, 2002a: Kilig ve Bozkaya,
2008). Basili 6grenme malzemeleri iyi bir sekilde tasarimlandiginda etkili 6grenme
malzemeleridir. Basili 0grenme malzemeleri sergiledikleri Ozellikler gbéz Oniine

alindiginda bir¢ok avantajli ve dezavantajli duruma sahiptir.

2.4.1.1.  Basul kitaplarin ozellikleri, avantajlari ve dezavantajlart

Teknolojik gelismeler agik ve uzaktan 6grenmede Ggrenenin igerige erisebilmesi igin
cesitli aracglar saglamis olsa da, basili materyaller agik ve uzaktan Ggrenme
sistemlerinde hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Basili materyallerin bu denli yaygin
kullanimi, bazi avantajlari da beraberinde getirmistir (Hatipoglu, 2011). Basili
materyallerin avantajlarimi asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Abram, 2010;
Kili¢ ve Seven, 2004; Usun, 2006; Verduin ve Clark, 1991):
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Tim

Dogallik; basili malzemeler her ortamda ve baska bir araca gerek kalmadan
kullanilabilir.

Osretimsel agiklik; 6grenenin iyi bir okuyucu olmasi durumunda, basili
malzemeler en 1yi 6gretim malzemesidir.

Kullamim kolayligi; sadece okuma ig¢in yeterli 1518in saglanmasi ile basili
malzemelerin zaman ve mekan siirlamasi olmadan ve bagka bir enerji kaynagi,
dijital kitap okuyucu, bilgisayar gibi ek donanimlara gerek duymadan
kullan1lmas1 miimkiindiir.

Tekrar ve bagvuru kolayligi; 6grenci gerekli gordiigli ya da ozel ilgi gerektiren
boliimlere dikkat gosterip, bildigi boliimleri hizla gegebilir.

Zaman uygunlugu, materyalin hazirlanmasinda iireticinin ilk hedefi, teknik

ozellikleri degil igeriktir.

bu avantajlar1 nedeniyle basili materyaller halen bircok uzaktan G6grenme

programinda 6nemli bir destek materyali olarak kullanilmaya devam etmektedir. Basili

materyallerin yararlarinin yani sira bazi sinirhiliklarinin da oldugu goriilmiistiir. Basili

materyallerin siirliliklarini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Bozkaya, 2002b;

Usun, 2006; Verduin ve Clark, 1991):

Gergegin kisitlhh goriintiisii; basili 6grenme malzemelerinin igeriginin aktarimi
kelimelere bagl olup, ger¢ek hayattaki olaylarin sézel ifade sekilleridir. Basili
materyallerde art arda gelen resim ve fotograf kullanimi disinda hareket
olusturmak miimkiin degildir. Basili materyaller ile verilen dersleri basariyla
tamamlamak i¢in, 6grenci motivasyonunun yliksek olmasi gerekmektedir. Bu da
cok iyi bir 6gretim tasarimi ile saglanabilmektedir.

Karsilikly etkilesim ve doniitler,; pasif ve sinirh etkilesim diizeyine sahiptirler.
Ogrenme siirecinde hizli1 déniit vermeye olanak tanimamaktadir.

Okuma yetenegine baglilik; okuma yeteneklerindeki eksiklik, 6gretimsel yonden

en 1yi basili 6gretim materyalinin bile basarili olmamasina yol agmaktadir.
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2.4.2. Dijital kitaplar

Basili kitaplar 16. yy.’da Gutenberg’in matbaay1 bulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Yiizyillar
boyunca basili kitaplar geleneksel ve uzaktan 6grenme sistemlerinde birincil kaynak
olarak kullanilmustir. E-kitap kavrami ilk olarak 1968 yilinda Alan Kay tarafindan
mobil 6grenme platformu olan Dynabook’un tanitiminda kullanilmistir (Ryan, 1991).
1971 yilinda Michael Hart isimli basarili bir girisimcinin 6nemli basili eserlerin
elektronik siirtimlerini herkesin kullanabilmesi i¢in baslattigi Gutenberg Projesi (Project
Gutenberg) elektronik Kitaplar i¢in bir déniim noktasidir (Hart,1992; Nikam ve Rai,
2009). Hart’m diiz metin formatinda elektronik ortama aktardigi Amerikan Ozgiirliik
bildirgesi ilk e-kitaptir (Hart,1992). Gutenberg projesi ile ilk e-kitap ortaya ¢ikmis ve
bir anlamda dijital kiitiiphanecilikte baglamistir. 1987 yilinda ilk hypertext formatinda
ortaya ¢ikan Afternoon isimli e-kitap dijital kitaplarin gelisiminde bir diger 6nemli

gelismedir.

1990 yilinda Tim Berners-Lee’nin Web’i icat etmesi ve 1993 yilinda ilk tarayici
Mosaic’i yayinlamasi, internetin yaygin bi¢cimde kullanilmaya baslamasina neden
olmustur. 1992 yilinda Isveglilerin yiiriittiigii Runeberg Projesi ve 1994 yilinda
Almanlarin baglattigi Gutenberg-DE Projesi ile dijital kiitiphanecilik ¢aligmalari hiz
kazanmustir. 1995 yilinda Amazon sirketi ilk biiyiik online kitap¢i olarak ortaya ¢ikmis
ve bunu 1997 yilinda Barnes & Nobles sirketi takip etmistir. 1998 yilinda akademik
icerige sahip kiitiiphaneler ve halk kiitiiphaneleri internet teknolojisini kiitiiphanecilik
sistemine uyarlamis ve Web iizerinden okuyuculara ulagsmaya baglamigtir (Lebert,
2009). 1990’11 yillar ise e-kitaplarin gelisiminin biiyiik ivme kazandigi zamanlardir
(Armstong, 2008).

Acrobat eBook Reader 2001 yilinda gelistirilmis yeni versiyonu ile yaymlanmis ve
kendisine uygun bir platform bulan e-kitaplar hizla kullanilmaya baslanmistir. Zaman
igerisinde e-Kitap ve Acrobat eBook Reader ifadeleri o kadar biitiinlesmistir ki 2000’li
yillarin basinda e-kitaplar igin PDF (Portable Document Format) kitaplar teriminin
kullanilmasi alisageldik bir durum olmustur. E-kitap kullanim oranmin ve e-kitaplara
kars1 ilginin artmasi ile kitap okuyucular (e-book reader) iiretilmeye baslanmis ve e-

kitap okumaya destek veren araglar hizla artmustir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra
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hizla gelismeye baslayan e-kitaplar ve e-kitap sektorii gelisim ve biiyiime hizindan ivme
kaybetmeden giiniimiize kadar gelmeyi basarmistir (Lebert, 2009). 2001 yilinda telif
haklar1 konusundaki calismalar; 2007 yilinda ePub formatinin uluslararasi standart
olarak kabul edilmesi; 2010 yilinda Google Books, iPad ile gelen iBooks yazilimi,
Adobe firmasinin etkilesimli e-kitap hazirlamaya olanak saglayan CS5 standartlar1 ile
gelen Adobe Digital Publishing Suite; 2012 yilinda ortaya ¢ikan PDF 2.0 formati ve
Apple iBooks Author ve Adobe Digital Publishing Suite yazilimlar1 dijital kitaplarin
evriminin diger onemli halkalar1 ve sigrama noktalaridir. Farkli formatlarda dijital

kitaplarin tarihsel gelisimi Sekil 3’de kisaca agiklanmistir.
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2010

2000

1990

2012: Apple iBooks Author
2012: PDF 2.0

2010: Google Books

2010: Adobe CS5 ve DPS
2010: iPad ve iBooks

2009: Sony The Reader Pocket, Amazon Kindle ve Barnes &
Nobles Nook kitap okuma aracglari

2008: iPhone i¢in e-kitap

2007: Amazon Kindle

2007: ePub, e-kitap standart formati oldu.

2004: Google Books Library Project

2004: Sony Libre ve e-ink teknolojisi

2002: Random House ve HarperCollins Dijital kitap satigina
basladilar

2001: Copyright, Copyleft ve Creative Commons

——

1998: The Rocket-ilk e-kitap okuma araci
1998: Dijital Kiitiiphaneler

1998: E-ink sirketi kuruldu

1997: Barnes & Nobles

1996: PDF 1.2

1995: Amazon Cevrimigi kitap satigina bagslar
1994: Gutenberg-DE

1993: PDF 1.0

1993: ilk tarayici “Mosaic”

1992: Sony DiscMan e-kitap okuyucu
1992: Runeberg Projesi

1990: Web icat edildi

1987: ilk hypertext roman: "Afternoon"

1970

1980 |
1970 |

1971: ilk e-kitap: Amerikan Ozgiirliik bildirgesi
1971: Gutenberg Projesi

Sekil 3. Dijital kitaplarin evrimi ve dijital kitaplar etkileyen énemli olaylar
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2.4.2.1. E-Kitap

E-kitaplar ilk olarak dijital yalin metin formatinda ortaya ¢ikmistir (Armstrong, 2008).
1993 yilinda PDF 1.0 siirlimii ile e-kitaplar iceriklerinde metin ve gorselleri de
barindirmaya baslamistir. 1996 yilinda PDF 2.0 siirlimiiniin yaymlanmasiyla e-Kitaplar,
icerigin daha fazla zenginlestigi bir formata doniismiistiir. PDF yeni siirlimlerle icerige
farkli ortam bilesenlerinin eklenebilmesine izin vermis ve 2000’1 yillardan sonra daha
fazla etkilesim saglayan daha zengin igerigi destekleyen PDF ve diger dijital kitap
formatlar1 yaygin bir bigcimde kullanilmaya baslanmistir (Lebert, 2009).

Degisen ve gelisen teknoloji bir¢ok alanda gelismelere yol agmis ve bircok uygulama ve
disiplin kendisini bu siirece uyarlamak zorunda kalmistir. Dijital kitaplar da bu siireci
takip etmis ve dijital ortamlarda var olabilmek i¢in teknolojik degisim siirecine
kendisini adapte etmistir (Soules, 2008). Siirekli olarak gelisen teknolojilerin ortaya
¢ikmasi, zengin ve etkilesimli icerigin e-Kitaplara eklenmesine olanak veren dijital
kodlama dillerindeki gelismeler ile e-kitaplar bu degisim stlirecinde kendini yenilemis ve

e-kitap tanimu siirekli kendini gilincellemistir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

Basili kitaplar, igerigin kagitlara basildigi, igerigin yazi ve/veya resimden olustugu
etkilesimin ve iletisimin okuyucu ile diisiik seviyede oldugu materyallerdir. E-kitaplar
ise giinlimiize kadar farkli bi¢imlerde tanimlanmustir (Abbot ve Kelly, 2004; Isik, 2010;
Ongoz, 2011; Zivkovic, 2008) ve bu konuda bir kavram kargasasi hala yasanmaktadir
(Armstrong, 2008; Hawkins, 2010; Isik 2010).  Hawkins (2000), e-kitaplari
“okuyucularin kitap icerigine elektronik ortamda erigim imkdm sunan kitaplardir”

seklinde tanimlamustir.

Rao (2003) ise e-kitaplar1 “dijital formdaki metin, dijital forma doniistiiriilmiis kitap,
dijital okuma materyali, bilgisayar dosyasi formatinda bir kitap, kelime ve imajlarin
masatistii bilgisayar veya tasinabilir bilgisayar, tasinabilir bir cihaz ya da e-kitap
okumak igin tasarimlanmig bir aragta dijital dosya formatinda gosterildigi kitaplardir”
seklinde ¢ok katmanli bir tanim yapmistir. Vassiliou ve Rowley (2008) e-kitabi
“geleneksel kitaplarin ozelliklerini tasiyan dijital nesneler” olarak tanimlamustir. Onder
(2010; 2013) e-kitaplar1 “bir ya da birka¢ basili kitabin sayisallagtirilmasiyla elde

edilen ya da biitiiniiyle elektronik ortamda iiretilen bir i¢erigin, bir masaiistii bilgisayar,
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ekrani bulunan herhangi bir elde tasinabilir aygit veya ozel tasarimlanmig bir
elektronik kitap okuyucu donanimda gériintiilenebilir, erisilebilir, yayinlanabilir sekilde
bulunan ve kullanilan yazilimla saglanan zengin metin ozellikleri ile (kitap ayraci
ekleme, metin igaretleme, not alma gibi) geleneksel okuma sirasinda yapilan iglevierin
de gerceklestirilebildigi elektronik bi¢im” seklinde tanimlamistir. Bozkurt ve Bozkaya
(2013) ise e-kitaplar1 “dijital ortamda dogan veya geleneksel kitaplarin elektronik
formatlara doniistiiriilmesiyle olusan ve bir elektronik ara¢ araciligiyla kullanilabilen

sayisal kitaplardir” seklinde tanimlamiglardir.
2.4.2.2.  Etkilesimli e-Kitap

Giinliik hayatta etkilesim iki veya daha fazla kisi ve/veya nesnenin birbirleriyle iletisime
gecmesi ve bunun sonucunda bir tepkinin olusmasi olarak tanimlanmaktadir. Egitim
stirecinde ise etkilesimin 6grenen ile Ogreten ve diger 6grenme kaynaklari arasinda
oldugu soOylenebilir. Egitim siirecinde ortaya ¢ikan etkilesimin &grenenlerin 6grenme
siirecine katki sagladigi, etkilesimin ortaya ¢iktigi durumlarda 6grenenlerin 6grenme
siirecinde daha basarili olduklar1 ve 6grenme stirecine karsi olumlu tutum gelistirdikleri

ifade edilmistir (Garrison, 1990).

Etkilesimli e-kitaplarda etkilesimin gerceklesme diizeyleri farklidir. Dijital bir nesne
olan etkilesimli e-kitaplar igin iki tiirli etkilesim boyutu s6z konusudur. Bunlar
kullanicinin 6grenme boyutunda igerik ve etkilesim tasarimi, teknoloji boyutunda ise
arayliz ve okuma araci ile gerceklestirdigi etkilesimdir. Dijital kitaplarin “etkilesimli e-
kitap” olarak nitelendirilebilmesi i¢in oncelikle igerik ve arayiiz boyutlarinda iist diizey
etkilesimi saglamas1 gerektigi diislinlilmektedir. Ayrica etkilesimli e-kitaplarin
kullandig1 teknoloji ve arayiliz agisindan kullanicinin aktif oldugu ve bu dogrultuda
etkilesimli e-kitabin kapsaminin elverdigi dl¢lide yapilandirilmasi ve tasarimlanmasi

gerektigi ifade edilmistir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

1984 yilindan beri yapilan yenilik¢i fikirlerin tanitildigi teknoloji ve tasarim alaninda
yapilan konusmalarla kiiresel egilimlere yon veren TED (Technology, Entertainment
and Design) konusmalarinda Matas (2011) “Our Choice” isimli etkilesimli e-kitabi
tamtmistir. Ust diizey etkilesime sahip ilk &rneklerden olan bu dijital kitabin dikkat
¢eken bazi 6zellikleri su sekildedir:

31



@ ANADOLU UNIVERSITESI

e Etkilesim birden fazla kanal ile gergeklesir.
e Etkilesim, kullanici-dijital kitap ve dijital kitap-cevre arasindadir.
e Etkilesimli e-kitab1 olusturan unsurlar kendi arasinda da etkilesim halindedir.

e Etkilesim ayn1 anda bir¢ok bilesen arasinda eszamanli olarak gerceklesir.

Etkilesimli e-kitap, Itzkovitch (2012) tarafindan dokunmatik ekranlar (touch screen)
icin tasarimlanmis; kullanicinin igerikle goriintii, ses ve dokunma ile etkilesime gectigi
uygulamalar olarak tanimlanmistir. Etkilesimli e-kitaplar incelendiginde sadece
kullanict tarafindan olusturulan tek yonlii ve sinirli bir etkilesimden degil, etkilesimli e-
kitap ve kullanict ve bagka unsurlar arasinda olusan ¢ok yonlii ve zengin bir etkilesimin
gergeklestigi goriilmektedir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Geleneksel basili kitaplar,
e-kitaplar ve etkilesimli e-kitaplarin iletisim ve etkilesim diizeyleri Sekil 4.’te

gosterilmistir.

Geleneksel kitaplar E-kitaplar

Geleneksel ——=
- E-kitaplar

kitaplar Etklleim

Etkilesimli e-kitaplar

N_ 7

w Etkilesim
Etkilesimli

e-kitap <

Cevre+ Web Diger
kullanicilar
1G2) ev-ro |

Sekil 4. Geleneksel kitaplar, e-kitaplar ve etkilesimli e-kitaplarin kullanict ile etkilesim
diizeyi
(Bozkurt ve Bozkaya, 2013).
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Bozkurt ve Bozkaya (2013) “etkilesimli e-kitaplari, kullanict ve dijital kitabin karsiliki
olarak iist diizey etkilesime gegebildikleri, dijital kitabi olusturan ogelerin kendi
aralarinda ve ¢evresi ile iletisiminin yant sira diger kullanicilarla etkilesim halinde
olabildigi, bir¢ok iletisim kanalvun bir arada kullamlabildigi dijital kitaplardir”

seklinde tanimlamustir.

Etkilesimli e-kitap icerisinde yer alan gorsel, isitsel, etkilesimli ve sosyal unsurlar
icerigin bilgi hacmini arttirmakta ve kullanicilara geleneksel okumadan farkli bir okuma
deneyimi saglamaktadir (Johnson, Smith, Willis, Levine ve Haywood, 2011).
Geleneksel kitaplar1 insanlar okuyarak anlamaya calisirlar ve iletisim siireci genellikle
tek yonliidiir. Geleneksel kitaplarin kullaniminda okuyucular aktif, kitap ise pasif
konumdadir. E-kitaplar1 insanlar okuyarak ve zengin igerik destegiyle anlamaya
calisirlar. Kullanicilar aktif durumdadir ve e-kitabin 6grenme siirecini kolaylastiracak
icerik destegi vardir. Etkilesimli e-kitaplar ise igerigi kullaniciya aktarmaya calisir,
yonlendirir ve gerektiginde yardimci olur. Etkilesimli e-kitaplarin kullanim siirecinde
hem kitap hem de kullanici aktif durumdadir ve karsilikli zengin bir iletisim siireci
vardir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

2.4.2.3.1. Etkilesim diizeyleri

Etkilesim tasariminda insan-bilgisayar etkilesimi “IxD” seklinde kisaltilir ve insanlarin
kullanim1 icin dijital nesneleri sekillendirmek anlaminda kullanilir (Jonas, 2013).
Benzer bir tanimda etkilesim tasarimi etkilesimli dijital tirlinlerin, ¢evrelerin, sistemlerin

ve hizmetlerin uygulanmasi anlaminda kullanilmaktadir (Alan, Robert ve Dave, 2007).

Dijital kitap tiirleri incelendiginde dijital kitaplar i¢in yapilan tanimlarin, sunduklari
etkilesim diizeyi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Etkilesimli e-kitaplari tanimlama ve
siniflandirma asamalarinda sundugu etkilesim diizeyinin belirlenmesi onemlidir. Bu
baglamda etkilesimli e-kitaplar1 e-kitap ve z-kitaplardan ayiran en biyik ozellik
kullanicilara sagladiklari etkilesim diizeyidir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

DOD ICW (Department of Defense-Interactive Courseware) modeli yillarca siiren
calismalarin sonucunda gelistirilmis bir etkilesimli 6gretim modelidir. IMI (Interactive

Multimedia Instruction) olarak bilinen bu calismalar ozellikle Amerikan Ordusu
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tarafindan teknoloji ve bilgisayar tabanli ¢oklu ortam Ogelerinin askeri egitimde
kullanilmasi i¢in gelistirilmis bir 6gretim seklidir. Bu model etkilesimi, karsilikli olugan
etki-tepki iliskisinin dogrudan ve siirekli oldugu iliski bi¢ciminde tanimlamaktadir.
Etkilesimin diizeyi, 0grenenin dgrenme siirecine katilim gdstermesini saglar (Straus,
Shanley, Burns, Waite ve Crowley, 2009). ICW ve IMI etkilesimli dijital nesnelerin
ogretimde kullanilmasinda dort diizey etkilesimden bahsetmektedir (Campbell, Cantrell,
Generalao, Sawyer ve Takitch, 2006; Codone, 2001; DoD, 1999; Schone, 2007). Bu
etkilesim diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Etkilesim diizeyleri ve dgrenenlerin eylemleri

Diizey 1: Pasif katihm Ogrenen yalnizca bilginin alicis1 konumundadir

Diizey 2: Simirh katihm Ogrenen dgretim ipuglarina basit tepkilerde bulunur

Diizey 3: Karmagik katihm  Ogrenen  dgretim  ipuglari karsisinda  farkli  teknikleri

kullanarak bir¢ok tepkide bulunur

Diizey 4: Gerc¢ek zamanlh Ogrenen gercek hayata benzer bir sekilde farkli 6gretim
katilim ipuglar1 kargisinda ogretim siirecinde dogrudan ve gercek

zamanl1 katilim gosterir.

e Diizey 1: En diisiik etkilesim diizeyidir ve bilgiyi tanimaya yonelik dogrusal
yonde bir ilerleme vardir. Bu diizey genellikle yeni bir bilginin veya kavramin
ilk defa anlatilmast i¢in kullanilir. Kullanicinin igerik iizerinde neredeyse hig
kontrolii yoktur. Arayiiz genellikle navigasyon i¢in kullanilan temel unsurlara

sahiptir. Icerik ise genellikle metin ve duragan gorsellerden olusur.
e Diizey 2: Bilginin bellekten geri cagrilmasinin gerektigi bir diizeydir.
Kullanicinin simirh diizeyde kontrol yetkisi vardir. Genellikle karmagsik olmayan

yapilarin dgretilmesine, daha once 6grenilen bilgilerin tekrar edilmesine veya
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uygulanmasina yonelik etkinlikleri igerir. Kullanicinin hata yapmasina olanak
tantyan ve dogru yonde ilerlemesi i¢in doniit veren senaryo tabanli bir ilerleme
vardir. Igerik ¢ogu zaman metin ve duragan gorsellerin yaninda ses dosyalar1 ve

dinamik gorsellerden olusur.

Diizey 3: Birinci ve ikinci diizeye gore daha ileri diizey bilgiyle etkilesime
gecmeyi gerektiren modelleme yapisina sahiptir. Degisik iletisim kanallari
araciligiyla kullamciya daha fazla kontrol yetkisi saglamir. Ogrenilen bilginin
transfer edilmesini gerektiren bir yapi1 vardir. Sozel (basili, sesli) ve gorsel
(duragan, hareketli) 6gelerin ayr1 ayri, ayni anda veya farkli kombinasyonlar ile
sunulabildigi bir igerik yapisina sahiptir. Kullanicinin igerik igerisinde
ilerlemesinde farkli alternatifler sunulur ve kullaniciya yaptigi iglemler igin
aninda doniit verilir. Emiilasyonlar ve simiilasyonlar bu diizeyde sunulan
icerigin bir pargasidir ancak tamamiyla bagimsiz bir senaryoya sahip degildirler.

Igerik iist diizey grafiklere ve etkilesim unsurlarma sahiptir.

Diizey 4: Bu diizeyde yogun miktarda bilginin daha onceki diizeylere gore daha
yogun ve daha fazla siklikta bellekten cagrilmasina ihtiya¢ vardir ve kullanicin
icerik tizerindeki yetkisi diger diizeylere gore daha fazladir. Aninda tepki
verilecegi, her tiirlii birincil ve ikincil gorevin analiz edildigi, ger¢ek zamanli
sunum mevcuttur. Igerik {ist diizey yeterlilik ve daha &nceden 6grenilen
bilgilerin kullanilmasini gerektirir. Bu diizey igerisinde diger diizeylerde
kullanilan tiim yapilar kullanilabilir. Bu diizeyde etkilesim ucus simiilatorlerinde

kullanilan gercek zamanl etkilesime benzemektedir.

Elektronik ortamlarda etkilesim diizeylerinin ifade edildigi ICW ve IMI modelleri
etkilesimi saglamak i¢in sadece elektronik ara¢ ve ortamlarin sagladigi olanaklar
kullanmaz. Etkilesim dogru tasarimlanma yapildig1 siirece etkili ve verimli olabilir.
Etkili etkilesim, nasil bir dil kullanilacagindan renk secimine, arayiiz tasarimindan
kullanilan ¢oklu ortam araglarinin 6zelligine kadar bir¢cok unsurla ilgilidir. Bununla
beraber hangi diizeyde etkilesim tasarimi yapilacag ise kullanilacak igerigin tiiriinden
hedef kitleye, benimsenen kuramsal yaklasimdan hedeflenen 6grenme ¢iktilarina kadar

farkli degiskenler tarafindan sekillendirilmektedir.
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ICW-IMI etkilesim diizeyleri incelendiginde etkilesimli e-kitaplarin tasarim boyutlarina
gore 3.diizey ve 4. diizey etkilesim sergiledikleri sOylenebilir. Geleneksel basili kitaplar

1. diizey, e-kitaplar 2. diizey etkilesim sergilemektedirler.
2.4.2.3.  Dijital kitaplarin avantajlart ve dezavantajlart

Dijital kitaplar o6zellikle 2000°li yillardan sonra artan bir sekilde kullanilmaya
baglamistir. Dijital Kkitaplar farkli boyutlarda bir¢ok avantaj ve dezavantaja sahiptir
(Borchers, 1999; Burk, 2001; Bozkurt ve Bozkaya, 2013; Cox, Ormes, Mohammed ve
Kerr, 2001; EBRARY, 2008; Isik, 2010; Ongéz, 2011; Rao, 2003). Dijital kitaplarn
avantajli durumlart kullanici, yazar, yayinct ve kurumlar agisindan su sekilde
siralanabilir (Borchers, 1999; Bozkurt ve Bozkaya, 2013; Polding, Nunes ve Kingston,
2008; Rao, 2003):

Kullanici agisindan:

Tasinabilirdir: Dijital araglar, bellekler veya bulut teknolojisi ile her yere

taginabilir; istenilen yerde ve zamanda kullanilabilir.

e Coklu ortam destegi vardir: Igerik imaj, video, ses ve ii¢c boyutlu (3D) nesnelerle
zenginlestirilebilir. Daha zengin igerik ise 6grenmeyi kolaylastirmaya yardimci
olur. Boylece farkli 6grenen ve okuyucu tiplerine hitap edilebilir.

e Ekonomiktir: Uretimi, dagitimi ve satin almasi geleneksel kitaplara gére daha
ekonomiktir.

o VYiiksek depolama kapasitesine sahiptir: Binlerce sayfalik yazili, goriintilii ve
sesli icerigi biinyesinde barindirabilir. Ayn1 sekilde binlerce dijital kitap basit bir
depolama aracinda veya e-kitap okuyucuda depolanabilir.

o Arastirilabilirlik ozelligi vardir: Kitabin i¢indeki bilgiye veya kitabin belirli bir
sayfasina ¢ok ¢abuk ulagilabilir ya da belirli bir bilgiyi arayabilirsiniz.

o Yazdirlabilirdir/doniistiiriilebilirdir: ~ Herhangi  bir  yazici  aracilifiyla
yazdirilabilir, cok kisa siirede geleneksel kitap gibi kullanilabilir.

e Kalicidir: Fiziksel tahribata kars1 koyabilirler.

o Paylasimi kolaydir: Dijital hak yonetimine (DRM) tabi olmayan igerikleri

paylagmasi ¢ok kolaydir.
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e Giincellenebilirdir: Igerik giincellenebilir, diizeltmeler yapilabilir ve bu
degisiklikler ¢ok kisa siirede uygulanabilir.

e Orijinal yapisina zarar vermeden aktif sekilde kullanilabilirdir: Orijinal
yapisina zarar vermeden lizerine notlar alinabilir, alint1 yapilabilir ve istenilen
kisimlar vurgulanabilir. Yapilan tiim degisiklikler kaldirilabilir veya iizerinde
yeniden degisiklik yapilabilir.

e  Okumaya tesvik eder: Dijital yerliler (digital natives) i¢in uygun bir teknolojidir.
Insanlar ekranlarin karsisinda basili kitaplarin karsisinda durduklarindan daha
fazla vakit gegcirirler.

e Ozel gereksinimi olan bireyler icin erisebilirdir: Dezavantajli gruplarin erisimi
ve kullanmasi kolaydir. Evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak firetilen bir
icerik sesli komut sistemiyle kullanilabilir (voice command), sesli okunabilir

(voice over), fontlar1 biyiitiiliip kiiciltilebilir.

Yazarlar agisindan:

e Geri bildirim almak kolaydir: Dijital kitaplar ile ilgili kisa zamanda geri bildirim
aliabilir ve dijital kitap lizerinde gerekli degisiklikler yapilabilir.
e Yaymnlamasi kolaydir: Yazarlarin ve diger igerik saglayicilarin dijital kitaplari

tiretip yaymlamasi herhangi bir araciya ihtiya¢ duyulmadigindan daha kolaydir.

Yayncilar agisindan:

e (Cevre dostudur: Yeni kitaplar i¢cin aga¢ kesmenize gerek kalmaz; tam anlamiyla
cevre dostudur.
ve de maliyeti azdir.

o Zaman maliyeti diisiiktiir: Kullanicilar tarafindan erisimi ve son kullanicilara
ulastirilmasi kisa zaman alir.

e Hizli ve kolay temin edilebilir: Thtiya¢ duyuldugunda hemen temin edilebilir.
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Kiitliphaneler ve diger kurumlar agisindan:

o Ucretsiz bilgi ve erisim saglar: Birgok cevrimigi kaynak ve kiitiiphane, e-
kitaplar araciliiyla iicretsiz bilgiye erisim sans1 tanir. Hypertext yapisi1 ve meta
data araciligiyla yeni kaynaklara veya atifta bulunulan farkli igeriklere g¢ok
¢abuk bir sekilde ulasilabilir.

o Erisimi ve dagitimi kolaydir: Ihtiyag duyulan kitabi edinmesi kolaydir ve
internet araciligtyla isteyen okuyuculara ¢abuk ulastirilir.
kitaplar1 saklamak icin fiziksel alana ihtiya¢ yoktur ve basili kitaplar gibi
edinmesi ve taginmasi maliyet ve enerji gerektirmez.

o Tekrar kullanilabilirdir: Basili kitaplar gibi eskimezler. Sayisiz kullanici

tarafindan sonsuz bir dongiide kullanilabilirler.

Dijital kitaplar avantajlarinin yaninda dezavantajlara da sahiptir. Ancak dezavantajh
durumlarin ¢ogu dijital kitabin kendisinden degil, kullandig1 teknoloji veya okuma
aracinin smirliliklarindan kaynaklanan dezavantajlardir (Borchers, 1999; Rao, 2003).
Teknoloji alanindaki hizli gelismeler ile bu sorunlar ortadan kalkma egilimi
gostermektedir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013; Horizon Report, 2010; Johnson, Levine,
Smith ve Stone, 2010;). Dijital kitaplarin dezavantajlar1 su sekildedir (Borchers, 1999;
Bozkurt ve Bozkaya, 2013; Isik, 2010; Ongdz, 2011; Polding vd., 2008; Rao, 2003):

o  (Coziiniirliik: Diigik ¢ozlinlirliige sahip ekranlar gozii yormaktadir. Geleneksel
kitaplardaki gibi uzun siire okuma yapmak ekran ¢ozlniirligii diisiik araglar ile
gii¢ ve yorucu olabilmektedir.

e Uyumluluk: Etkilesimli e-kitaplar degisik formatlarda tiretilmektedir. Bazi
donanimlar sadece belirli formatlarla ¢alismakta, bu da kullanicilar i¢in sorun
olabilmektedir.

e Giig tiiketimi: Geleneksel kitaplar1 kullanmak i¢in herhangi bir enerji kaynagina
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ancak etkilesimli e-kitaplara erismek i¢in kullanilan
donanimi ¢alistiracak harici bir gli¢ kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Lisans haklart ve dijital hak yonetimi: Etkilesimli e-Kitaplar geleneksel e-

kitaplar gibi somut bir yapiya sahip olmadiklar i¢in lisans ve izin gerektiren
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durumlarda yasadis1 sekilde kullanilip, ¢ogaltilabilir. Birgok iilkede telif hakki
konusunda yeterli yasal diizenleme yoktur. Bazi durumlarda ise hizli gelisen
teknolojiyi mevcut yasal diizenlemeler takip edememekte ve yasal bosluklar
olusmaktadir. Bu nedenle 6zellikle etkilesimli e-kitap tireticileri sayisal haklarin
yonetimi konusunda calismalar yapmakta ve kendi platformlar1 c¢ercevesinde

segenekler ve standartlar olusturmaya yonelik ¢oztimler tiretmektedirler.

2.4.2.4.  AUO’de Etkilesimli e-Kitabin tercih nedenleri

Etkilesimli e-kitaplar, geleneksel kitaplar ve e-kitaplarin aksine c¢ok fazla ortami
yapisinda barindirabilen ve icerigi bu sekilde c¢oklu ortamlar araciligiyla sunabilen
yapilardir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Coklu ortam, Ingilizcede kullanilan
“multimedia” kelimesinin karsiligidir ve igerigin birden fazla ortam araciligiyla
sunulmasi anlamina gelmektedir. Coklu ortamlardan 6grenme (multimedia learning)
sozel ve gorsel-isitsel malzemelerden olusan Ogrenmeyi ifade eder. Coklu ortam
Ogretimi (multimedia instruction) ise sozel ve gorsel-isitsel 6gelerin, 6grenme siirecine
yardimci olacak sekilde sunulmasini ifade eder. Mayer ve Moreno’ ya gore (2003) sozel
ifadeler basili (ekranda) veya sesli aktarim biciminde olabilir. — Gorsel-isitsel
diizenlemeler ise statik (resim, tablo, grafik, harita vb.) veya dinamik (animasyon,

video, etkilesimli illiistrasyon vb.) seklinde olabilir (Sekil 5).
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Coklu Ortamlardan Ogrenme |
(Multimedia Learning)

‘ Sozel ‘ ‘ Gorsel-isitsel ‘

Basili: Sesli: Statik: Hareketli

Ekranda Sesli Aktarim Resim, tablo, Animasyon,
grafik, harita video,
vb. etkilesimli
illiistrasyon
vh.

Sekil 5. Coklu Ortamlardan Ogrenme yaklasimi bilesenleri

Yapilan bir¢ok ¢alismada anlamli 6grenmenin igerigin birden fazla sekilde sozel ve
gorsel-isitsel olarak sunuldugu zaman gergeklestigini gostermistir (Houghton ve
Willows, 1987; Mandl ve Levin,1989; Schnotz, 1993a; Schnotz ve Kulhavy, 1994;
Willows ve Houghton, 1987). Coklu ortamlardan 6grenmede dikkat edilmesi gereken i¢
ayr1 kavram vardir. Bunlar; sunum araci (delivery media), sunum tiirii (presentation
modes) ve algisal yaklagimdir (sensory modalities). Sunum araci; igerigin
ogretilmesinde kullanilan araci, sunum tiirii; sézel veya gorsellerin kullanilmasini,
algisal yaklasim ise, 6grenenlerin bilgiyi islemek i¢in basvurdugu yolu ifade etmektedir
(Mayer ve Moreno, 2003). Etkilesimli e-kitap, Coklu Ortamlardan Ogrenme Yaklasim1

i¢in sahip olduklar1 6zelliklerle ideal bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Coklu Ortamdan Ogrenme, bilgi iki veya daha fazla bigimde sunuldugunda gergeklesir
(Mayer ve Sims, 1994) ve bu siire¢ ikili kodlama modeli (dual-processing model of
multimedia learning) ile agiklanmaktadir (Mayer, 1997; Mayer ve Moreno, 1998;
Moreno ve Mayer, 1999). Mayer ve Moreno (2003), anlamli 6grenmenin kelimeler ve

gorsel-isitsel baglantinin  biligsel siirecte gerceklesmesi ile miimkiin olacagini
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belirtmistir. Bununla beraber, insanlarin bilgi isleme kapasitesi sinirlidir ve fazla sayida
girdi bilissel yiik (cognitive load) olusturmaktadir (Mayer ve Moreno, 2003). Ogretim
tasarimcilar igerik ortam uyumunun biligsel yiik olusturmamasi gerektigi konusunda
fikir birligine varmislardir (Clark, 1999; Sweller,1999). Anlamli 6grenme, Coklu Ortam
Ogretimi (multimedia instruction) ile saglanabilmektedir ancak insanlarin bilgi isleme
siirecine uygun sekilde icerik tasarimi ve kullanilan ortamlarin uyumlu bir sekilde
tasarimlanmasi gerekmektedir (Mayer ve Moreno, 2003). Yapilan calismalar sozel ve
gorsel isitsel ifadelerin koordineli sunumunun bilissel siirece olumlu yonde katki
sagladigim gostermektedir (Mayer, 1997, 1999a, 1999b, 2001).

Mayer (2007), Coklu Ortamlardan Ogrenme Yaklagimi’'ni agiklarken &grenme
siirecinde iki kanal oldugundan bahseder. Bunlar; sézel ve gorsel-isitsel kanallardir.
Biligsel Coklu Ogrenme Kuramina gore bilgi hafizaya birden fazla kanaldan aktarilirsa
o0grenme daha etkili olur. Mayer (2007), neden birden fazla kanalin 6grenmede daha
etkili oldugunu nitel ve nicel bakis agisiyla su sekilde agiklar: Nicel bakis agisina gore
bilginin miktar1 onemlidir. Tek kanaldan bilgi aktarimi yerine iki veya daha fazla
kanaldan bilgi aktarimi yapildiginda zihne aktarilan bilginin miktar1 daha fazla olur.
Nitel bakis acis1 ise sayidan c¢ok kalite ile ilgilidir. Bu agidan bilginin hem sézel hem de
gorsel-isitsel olarak desteklenerek sunulmasi, 6grenenlerin zihinlerinde hem sézel hem
de gorsel-isitsel model olusturmalarmma ve bu modeller arasinda anlamli bir iligki

kurmalarina yardimci olacaktir.

Etkilesimli e-kitaplar, geleneksel kitaplara ve e-kitaplara gére hem igerigin sunumu igin
destekledigi ortamlar, iletisimin yonii ve yogunlugu hem de etkilesim diizeyi ac¢isindan
coklu ortamlardan 6grenme i¢in uygun Ogrenme araglar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla beraber, dijital kitaplarin bir yazilim olarak barindig1 farkli formatlar vardir ve
bu formatlarin hepsi st diizey etkilesimi ve igerigi ¢oklu ortamlar araciligiyla

aktarilmasi i¢in gerekli yeterliliklere sahip degildir.
2.4.2.5.  Dijital kitap formatlar

Dijital kitaplar farkli uzantilara sahip formatlarda iiretilmektedir. Bununla beraber dijital

kitap ireticilerinin ve dijital kitap okuyucularin hem yazilim hem de donanim
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boyutunda destekledigi tek bir format yoktur. Ancak, International Digital Publishing
Forum (IDPF) tarafindan gelistirilen ePub a¢ik kaynakli bir format olup diger
formatlarla, e-kitap okuyucu yazilim ve donanim firlinleriyle uyumlu ¢alisabilen bir

formattir (Itzkovitch, 2012).

Format bigimleri, farkli 6zellikleri desteklemektedir. Dolayisiyla tiim format
bicimlerinin zengin igerige izin veren bir yapida olmadigi sdylenebilir. Gilinlimiizde
ticari olarak da gii¢lii firmalarin destegini alan PDF, iBook formati(Bozkurt ve Bozkaya
2013) ve agik kaynakli ortak standart olma yolunda ilerleyen ePub formatlar1 zengin
icerige destek veren yapilariyla etkilesimli e-kitaplar i¢in uygun formatlar olarak
goriilmektedir (IDPF, 2011). Yaygin olarak kullanilan dijital kitap formatlar1 ve

ozellikleri Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Yaygn olarak kullanilan dijital kitap formatlar: ve ozellikleri

e
o § >z 8§ ,f:= &8
=) [ R—— F o O & -

Portable Documant Format pdf + 4+ + o+ o+ 4+ 'E/E
iBook (Apple) .ibooks +F 4+ + + + \IT..’-IJ
ePub/IDPF .epub + o+ + + 4 +
Hypertext Markup Language .html .htm -+ aF S +
Kindle kf8 .azw + + + + o+ + amazon
Microsoft reader dit + o+ - = = - r
eReader .pdb + o+ - - - - [ &
Mobipocket prc.mobi + + + - -+ %
Fictionbook .fh2 -+ + - - -
DjVu djvu -+ + - - - Ujvu
Postscript .ps -+ - - - - Mﬁm
Archos Diffusion .aeh + o+ o = | LAl
Plucker .pdb + 4 + - - - plucker
TomeRaider r2; tr3 o+ o+ - - - - - Tomes
Plain text txt - - - - - =

2.4.2.6. Dijital yayincilik

Internet ve teknoloji alanindaki gelismeler dijital icerigin ve igerige ulasma ydnteminin
dogasin1 degistirmis ve yaymcilik endiistrisi i¢in yeni firsatlarin olugmasina sebep
olmustur (Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2009). Dijital yayincilik; basili ve sayisal
yaymciligin, duragan ve hareketli gorsellerin, pasif ve aktif etkilesim diizeylerinin kendi
aralarinda olusturdugu sinirlar1 ortadan kaldirabilecek kapasiteye sahiptir (Johnson,
Adams Becker, Ludgate, Cummins ve Estrada, 2012a). Yeni gelismelerle giiglenen

dijital yayincilik, basili materyallerin hizli bir bigimde {iretilmesinde inanilmaz bir katk1
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saglamistir (Moore ve Kearsley, 2005). Dijital yayincilik; kurumlarin igerigi zengin bir
bicimde ve farkli segeneklerle sunmalarina, 6grenenlerin kullanimi kolay masaiistii
yayincilik araglart ile kendi igeriklerini yaratip yayimlamalarina olanak saglamasi

acisindan da 6nemlidir (Johnson vd., 2012a).

Dijital kitaplara artan ilgi sonucu e-yaymcilik, Web yayinciligi, online yayincilik gibi
ifadelerle de tanimlanan dijital yayincilik sektorii de gelismistir. Dijital yayincilik,
geleneksel yayincilik ile aymi siireci izlemektedir. Ancak iki noktada farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar; son {iriiniin ofset baskisinin ve fiziksel olarak
dagitimmin yapilamamasidir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Dijital yayncilik igin farkli

Ozellik ve araglar1 destekleyen yazilim ve platformlar mevcuttur.

Etkilesimli e-kitap hazirlamak i¢in Adobe Indesign ve Apple iBooks Author en ¢ok
kullanilan yazilimlardandir (Giimiis, Giiler, Giiler, Erorta, 2012). Adobe ve Apple
firmalart icerigi olusturmaya ve yaymlamaya olanak saglayan yazilim ve altyapiy1
kullanicilarina saglamaktadir. Ancak iriinlerin DHY (Dijital hak yonetimi)
cercevesinde kullanilmasini istedigimizde firmalarin server’lar1 iizerinde yayilanmasi
gerekmektedir. Tablo 4.’te dijital yaymcilik i¢in kullanilan Adobe Indesign ve Apple

iBooks yazilimlar1 karsilastiriimustir.
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Tablo 4. Adobe Indesign ve Apple iBooks Author yazilimlarimn ozellikleri

(Giimiis vd., 2012).

Cikt1 Tiirleri

Teknik Yeterlilik

Adobe Indesign

Adobe PDF (Interactive) / Adobe

PDF (Print) /EPS ePUB / FLA /
SWF /HTML JPEG/XML

Temel diizeyde bilgi ve beceriye

Apple iBooks Author
e iBooks (iPad i¢in)

e PDF
e .iba (Mac igin)

Temel diizeyde bilgi ve beceriye

ihtiya¢ vardir ihtiya¢ vardir
Yazihm Maliyeti  ~$1.000 Ucretsiz
Diger Adobe Photoshop iTunes
Yazilimlarla
Entegrasyon Adobe Illustrator iPhoto
Adobe Acrobat GarageBand
Adobe Flash Professional
Kullanim Temel diizeyde bilgi ve beceriye ~ Kolay kullanim arayiizii ve hazir
Kolayhg ihtiya¢ vardir kitap sablonlar1 sunulmakta
Yaymnlanabildigi  Biitiin tablet bilgisayarlarda Yalnizca iPad
Ortamlar
24.27. Donanim

Yeni nesil dijital kitap okuyucular sayesinde dijital kitaplara olan ilgi giinden giine
artmaktadir. Dijital kitaplar, akilli telefonlardan kisisel bilgisayarlara, tablet
bilgisayarlardan PDA’lara kadar bir¢ok platformda kullanilabilmektedir. Ayrica, yeni
nesil dijital kitap okuyucu araglar, e-kagit teknolojisini (e-paper technology)
kullanmaktadirlar (Cuddy, 2008; Velde ve Ernst, 2009). Bu teknoloji ile dijital kitap
okuyucularin ekran1 bilgisayar ekranindan ¢ok gercek kagit {izerine basilmis kitap hissi
uyandirmaktadir. Bu teknoloji dijital ekrandaki pikselleri aydinlatmak i¢in arka 11k
kullanmaz, bunun vyerine ekran1 aydinlatmak igin yansitilmis 11k kullanir. Bu
teknolojinin avantaji gézli yormamasi ve daha dogal bir goriiniim saglamasidir. Tek
dezavantaji iyi aydinlatilmamig ortamlarda dijital kitabi okumanin biraz yorucu
olabilmesidir ama bu sorun ayni ortamlarda gercek kitaplarla da yasanabilecek bir

sorundur. E-kitap okuyucularin bir bagka avantaji ise bir¢ok islevi yerine getiren diger
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araclara gore daha az enerji harcamasi ve kullanicilarin harici enerji kaynagina olan
bagimliliklarin1 azaltmasidir (Cuddy, 2008). Dolayisiyla gercek diinyada kitap okuma
deneyimine benzer bir ortam yaratan, sadece dijital kitap okumak ve goriintiilemek igin
tasarimlanan bu araglar kullanicilarin dijital kitaplara olan egilimini arttirmaktadir.
Ozellikle 2007°den sonra Amazon firmasinin Kindle isimli dijital kitap okuma aracini
piyasaya siirmesi hem bu teknolojiye yonelik yatirimlarin artmasina sebep olmus hem
de bu tarz donanimlarin popiilerligini arttirmistir (Cuddy, 2008; Pattuelli ve Rabina,
2010). Bu tiir cihazlarin bazilar1 ve destekledikleri format tiirleri Ek 1.’de gosterilmistir.
Ticari olarak boyle bir egilimin olusmasiyla son yillarda tablet bilgisayarlarin ve akilh
telefonlarin da bir¢ok islevinin yaninda dijital kitaplar1 tiim 6zellikleriyle kullanmaya
imkan saglamas1 hem dijital kitaplar i¢in ayr1 bir cihaza bagimlilig1 azaltmig hem de

dijital kitaplara kars1 olan ilgiyi ayrica arttirmistir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

Gibson ve Gibb (2011) dijital kitap okuyucular1 “lizerinde bir kisinin Kitap
okuyabilecegi ara¢lar” olarak tanimlamistir. Giiniimiizde birgcok mobil platform ve arag
dijital kitaplar1 kullanmaya olanak tanimaktadir. Bu yiizden dijital kitap okuyucular
smiflandirmak zordur (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Bununla beraber, genis bir bakis
acisiyla ele alindiginda dijital Kkitap okuyucular genellikle ikiye ayrilarak
smiflandirilabilir (Chou, Stu ve Lin, 2010; Gibson ve Gibb, 2011). Bunlar;

1. Dijital kitap okuyucular,
2. Dijital kitap okunabilen ¢cok amagli araglar seklindedir.

Dijital kitap okuyucular basili kitaplara gore bazi avantajlara sahiptir. Dijital kitap

okuyucularinin;

e Tagmabilir ve hafif olmalari,

e Birgok kitab1 bir okuyucuda barindirabilecek kapasiteye sahip olmalari,

e Kitaplar internet iizerinde indirerek veya satin alarak kolay bir sekilde
edinebilme 6zelligi,

e Kolay gezinebilme (navigasyon) fonksiyonlart bu cihazlarin sagladigi 6nemli

avantajlarindandir. (Richardson ve Mahmood, 2012).
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Dijital kitap okuyucularinin basili kitaplara gore etkilesim boyutunda birgok avantaja
sahip olmasina ragmen bazi konularda ¢oziilmesi gereken sorunlar vardir (Allmang ve

Bruss, 2010). Bunlar:

e Ekran ¢oziintirligi,
¢ Giin 15181nda ekran1 verimli kullanamama,
e Harici enerji kaynagi ihtiyaci,

e Cihazlarm pil 6miirlerinin istenilen uzunlukta olmamasi seklindedir.

Ancak, dijital kitap okuyucularin dezavantajli durumlari teknik sorunlar olup, yeni
teknolojik  gelismelerle  beraber iyilestirilmekte veya tamamen  ortadan
kaldirilabilmektedir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013; Johnson, Levine, Smith ve Stone,
2010).

2.4.2.8. Dijital hak yonetimi

Gilniimiizde dijital kitaplart korumak i¢in farkli sifreleme, kisitlama ve koruma
teknikleri kullanilmaktadir. Zaman damgas: (time stamp), dijital imza, kisitli erisim,
sifre ile erisim, belirli server’lar {lizerinden erisim gibi farkli altyapilar kullanilarak
dijital kitaplarin yasa dig1 veya izinsiz kullanilmasi1 engellenmeye ¢alisilmaktadir. Dijital
hak yonetimi (Digital Right Management: DRM) ise bu tiir olanaklar1 daha genis bir
perspektifte, uluslararasi yasal zeminde ve teknik imkanlar1 sunarak saglayabilecek bir
teknolojidir. Dijital hak yonetimi, dijital eserlerin fikri miilkiyetinin korunmasi i¢in
gelistirilmis teknik bir yapidir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013) ve dijital kitaplarin
yaymlanmasi, ¢ogaltilmas: ve dagitilmasi gibi siireclerle iliskilidir. Daha genis bir
tanimlama yapilacak olursa, dijital hak yonetimi bir kitabin yazar, yayinci veya diger
paydaslarinin fikri miilkiyetlerinin ve haklarinin korunmast; dijital kitap lizerinde hak
iddia edilmesi; dijital kitabin izinsiz kullanilmamasi gibi konularda yasal zemin

olusturan ve bunu teknik bir siirecle saglayan bir sistemdir.

Dijital hak yonetimi tizerinde telif hakki bulunan eserlerin internet teknolojisinin tiim
diinyada yayginlagsmasi ve genis bant internet araciligryla ¢abuk ve hizli bir bigimde

paylasilabilip cogaltilmasi ile ortaya c¢ikan sorunlar karsisinda bir ihtiyag olarak
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dogmustur. Dijital hak yonetimi e-donilisim siirecinde ilgili eserlerin korunmasi

gerekliligiyle dogmus bir sistemdir (Keser-Berber vd., 2006; lannella, 2001).

Dijital ortamda eserlerin korunmasia yoOnelik caligmalarin gegmisi ¢ok eskiye
dayanmamaktadir. WIPO tarafindan hazirlanan WCT (WIPO Copyright Treaty) ve
WPPT (WIPO Performance and Phonograms Treaty) sdzlesmeleri 1996’da hazirlanmis
2002’de 30 iilkenin onay siirecinin ardindan yiiriirliige girmistir. Uluslararas1 alanda
dijital ortamda hakkin tanimi1 ve kapsamu ile ilgili konular ile lisans verme konularini
aciklamaktadir. Bu sozlesmelerin uygulanmasi i¢in Avrupa Birligi 2001/29 sayili
direktifi ile bu sozlesmenin kendi sinirlart igerisinde uygulanmasini saglamistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise bu sozlesmeleri i¢ hukuka uyarlamak icin 1998
yilinda DMCA (Digital Millenium Copyright Act) kabul edilmistir (Keser-Berber vd.,
2006). Indesign ve iBooks Author yazilimlariyla etkilesimli e-kitap hazirlamaya olanak
tantyan Adobe ve Apple firmalar1 (Glimiis vd., 2012) aym zamanda etkilesimli e-
kitaplar1 dijital hak yonetimi kapsaminda korumak i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktadir

(Bozkurt ve Bozkaya, 2013).

2.4.2.9.  Etkilesimli e-kitaplarin evrimi

Etkilesimli e-kitaplar teknolojinin i¢inde dogmus ve teknolojiyle gelismeye devam eden
dijital nesnelerdir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Kullanici ile etkilesimi ve iletisimi
arttirmay1 saglayan tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar, dokunmatik ekrana sahip
donanimlar; bulut teknolojisi ve semantik yazilimlar; dijital neslin tercihlerinin
genellikle dijital nesnelere yonelik olmasi etkilesimli e-kitaplarin hizli bir sekilde
gelismesini saglamistir. Bu gelisme siirecinde genel anlamda iki dinamigin etken oldugu
ifade edilebilir. Bunlardan birincisi degisen kullanic1 profili, digeri ise {ist diizey iletisim

ve etkilesime olanak saglayan yeni teknolojilerdir.

Kullanici profili: Net vatandaslar1 (netizens), Y nesli (Y gen), milenyum nesli ve Dijital
yerliler (digital native) gibi terimlerle tanimlanan, bilisim teknolojilerini ve interneti
giinliik hayatlarinin rutin bir parcasi olarak kabul eden ve ¢ok iyi kullanabilen giinlimiiz
nesli (Bennett, Maton ve Kervin, 2008); 6grenme, iletisim ve daha birgok giinliik is i¢in
sosyal aglar tizerinde olusturduklart profillerle dijital kimlikler olugturmakta ve sosyal

aglar1 kullanmaktadirlar (Bozkurt, 2013). Dijital yerliler (Prensky, 2001a) olarak ta

48



@ ANADOLU UNIVERSITESI

tanimlanan bu nesil; sosyal-grup etkinliklerine katilim, yeni teknolojileri kullanmaya
kars1 gosterdikleri egilim ve yeni teknolojileri giinliik hayatlarina uyarlama sekilleriyle
kendilerine has karakteristik ozelliklere sahiptirler. Hayatlarinda bilgisayarin ve yeni
teknolojinin 6nemli bir yeri olan bu nesil, ayn1 anda bir¢ok isi yapma, bilgi ediniminde
gecikmeye karsi tolerans gostermeme ve ayni oyun mantiginda oldugu gibi deneme

yanilma ile 6grenme egilimi gostermektedirler (Oblinger, 2003).

Ancak, alanyazinda genellikle insanlarin dogdugu zaman dilimiyle iliskilendirilen
nesillerin teknolojiyi kullanma diizeylerini ve teknolojinin yansimalarini agiklayan bu
ifadelerin hangi zaman diliminde dogdugumuzdan veya teknolojiyi kullanma
sikligimizdan ziyade teknolojiyi nasil yorumladigimizla ilgili kavramlar oldugu
diistiniilmektedir (Bozkurt, 2013). Helsper ve Enyon (2010), sadece belirli bir zaman
diliminde dogmanin degil; yas, teknoloji deneyimi ve teknolojiyi kullanma sikligiin
net vatandaglari, milenyum nesli veya dijital yerli gibi kavramlar kapsaminda
smiflandirmada etkili oldugunu belirtmistir. Dijital yerliler olarak tanimlanan milenyum
nesli yaparak ve yasayarak 6grenmektedir, yani 6grenme siirecinde etkilesime gegmek
istemektedir (McNeely, 2005). Teknoloji ve teknolojinin sagladigi etkilesimle i¢ ige
biiylimiis milenyum nesli dagitik bilgiye ve bilgiyi gorsellestirmeye (Philip, 2007) ve de
bilgiye ulasmak i¢in aglar1 kullanmaya alisiktir (Bozkurt, 2013). Bu neslin hayati
teknolojik ortamlarda gegcmektedir (Evans ve Po, 2007) ve bu durum dijital ortamlarda
okuma deneyimini ¢abuk bir sekilde kabul etmelerine olanak saglamaktadir (Porter,
2010). Dijital yerliler olarak tanimlanan bu nesil teknolojiyle bitylimistiir ve diisiinme
sekilleri ve beyinleri ¢evresel faktorlerin de etkisiyle daha farkli gelismistir (Prensky,
2001Db).

Farkli kavramlarla tanimlanan bu nesil, teknolojiyi daha etkili ve verimli sekilde
kullanmakta ve teknoloji tabanli ortamlar tercih etmektedir (Livingstone ve Helsper,
2007). Dolayisiyla, farkli otonomluk diizeyi, dogrusal olmayan okuma bigimi ve biligim
tabanli 6grenmenin sundugu 6grenme ortami ile daha fazla etkilesim icerisindedirler
(Evans ve Po, 2007; McFall, 2005). Bu nedenle, basili kitaplarla yapilan pasif
okumanin, igerisinde birgok etkilesim ve sosyal iletisim firsat1 barindiran etkilesimli
okuma sekli olarakta ifade edebilecegimiz elektronik okuma (e-okuma) ile yer

degistirilebilecegi (Porter, 2010) veya gelecekte e-okumanin daha fazla yayginlasacagi
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diistiniilmektedir. Etkilesimli e-kitaplar sadece zengin igerik sunumu yapan araglar
degil, dijital yerlilere ve ayrica teknolojiyi giinliik hayatlarinin bir pargasi haline getiren
diger bireylere uygun okuma deneyimi saglayabilecek okuma araclar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Etkilesimli e-Kitaplar, giiniimiiz diinyasinda teknolojiyle degisen bireyler
gibi degismekte ve dijital yerlilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir dijital okuma

malzemesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ust diizey iletisim ve etkilesime olanak saglayan yeni teknolojiler: Etkilesimli e-
kitaplar1 diger dijital kitaplardan ayiran en biiyiik ozellik, etkilesimli e-kitaplarin
calistiklar1 donanimin Ozelliklerini kullanarak etkilesim ve iletisimi {ist seviyeye
¢ikarmalaridir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Etkilesimli e-Kitaplar okuyucunun hareket
tabanli bilisim (Gesture Based Computing) teknolojisi ile iletisime gegmesine olanak
taniyan yapilar kullanilmaktadir ve yakin gelecekte bu teknolojilerin daha fazla
kullanilacag diisiiniilmektedir (Johnson, Adams ve Cummins 2012b; Gilimiis vd., 2012).
Insanlar arasinda iletisim c¢oklu modeller kullamlarak saglanmaktadir. Bir iletisim
stirecinde iletilen mesajin anlami sadece sozel ifadelerle degil; jest, mimik, hareket ve
diger etkilesim yollariyla farkli diizeylerde farkl iletisim yollar1 kullanilarak yapilabilir.
Bununla beraber bilgisayar tabanli araglarla iletisim arayiiz meniislinde yer alan farkl
etiket, buton ve arayiize erismeyi saglayan farkli veri giris araclariyla saglanmaktadir ve
biliylik oranda gorsel duyulara dayanmaktadir. Ancak gelisen teknolojiler insan-
bilgisayar iletisimde daha dogal, kolay ve sezgisel yontemlerin kullanildigir yontemlere

olanak saglamaktadir (NMC, 2004)

Hareket tabanli bilisim teknolojisi kullanicilarin sanal etkinliklerle gercek diinyada
oldugu gibi sezgisel bir yaklasimla jest, mimik ve hareketle etkilesime ge¢cmesini
saglamaktadir. Yeni nesil araglarin ¢ogu dokunmaya duyarli bir bicimde ¢alismaktadir.
Bu araclar ayrica hareket ettirme, sallama, titretme ve c¢evirme gibi eylemlere tepkide
bulunmaktadir. Bu teknolojinin sagladig1 en biiylik avantaj arayiiz {izerinde yer alan
navigasyon Ozelliklerine ve arayiize erismek i¢in kullanilan fare, klavye gibi araglara
olan ihtiyaci ve bagimliligi azaltmasi; bunun yerine el gibi viicut organlarin dogrudan
etkilesime ge¢mek i¢in kullanilmasidir. Hareket tabanli bilisim teknolojisi el ve viicut
hareketlerinden mimiklere ve hatta gbz ve goz kapagi hareketlerini taniyip etkilesime

gecebilecek bir yapiya sahiptir. Siirekli gelisen hareket tabanli bilisimin bir diger
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Ozelligi sadece hareketleri degil insan sesini ve konusmasini taniyip etkilesime
gecebilmesidir. Giliniimiizde mobil araglarin ¢ogu bu 6zellige sahip ses komutuyla
calisan akilli asistanlara sahiptir (Johnson vd., 2012a; 2012b). Hareket tabanl bilisim
teknolojisini kullanan araglar dogal kullanici arayiiziine sahiptirler (Natural User
Interfaces: NUIS) ve bu sekilde tasarimlanmig arayiizler eletronik yapilarla dogal yoldan
iletisime ge¢mek agisindan 6nemlidir (Johnson vd., 2012a; Johnson vd., 2013). Hareket
tabanli bilisim etkilesim ve iletisim boyutunda kullanicilara 6zgiirliik saglamasinin
yaninda ger¢ek hayatta kullanilan siirece benzer Oriintiileri kullanmasi agisindan ayrica

Onem tasimaktadir.

Arttinnlmis gergeklik, sanal gergeklik, 6grenen davramislarimi izleme Ozellikleri ise
uygulanmaya baslamistir ve Oniimiizdeki yillarda bu uygulamalarin etkilesimli e-
kitaplar ile daha etkin ve fazla bir bicimde kullanilmaya baglanacag1 diisiiniilmektedir
(Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Hareket tabanli ¢alisan dokunmatik ekrana sahip mobil
araclar kullanicilarin bilissel deneyimlerini arttirmalarina firsat vermekte; icerigi ve
sunumu zenginlestiren farkli yaklasimlari etkilesimli e-kitaplar ile kullanicilara sunma

firsat1 yaratmaktadir (Johnson vd., 2011).

Teknolojik gelismelerle yasanan bu degisim silirecinde egitim kurumlar1 da kendilerini
yenileme ihtiyac1 duymustur. Ozellikle 2000°li yillardan sonra mobil teknolojilerin ve
erigilebilirlik segeneklerinin artmasi ile agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde dijital
iletisim ve dijital 6grenme araglarina olan ilgi artmistir. Son yillarda hizla kullanilmaya
baglayan dijital kitaplar ve dijital kitap evriminin son halkasi olan etkilesimli e-kitaplar
olduk¢a yeni bir teknoloji olmasina ragmen mobil platformlarda en ¢ok kullanilan
uygulamalardan birisidir. Anadolu Universitesi ve Milli Egitim Bakanhig gibi
milyonlarca 6grenenin bulundugu kurumlar egitim siireglerine bilgi ve iletisim
teknolojilerini entegre etmeye baslamis ve etkilesimli e-kitaplar1 kullanmaya
baslamistir. Bireysellestirilmis, 0greneni merkeze alan esnek 6grenme modellerine
uygun, milyonlarca Ogrencinin kullanacagi etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirme

kriterlerinin belirlenmesi bu noktada bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3. Yontem

Bu boliimde arastirma desenine, veri toplama ydntemine ve toplanan verilerin analizine

iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.  Arastirma Deseni

Bu arastirmanin amaci agik ve uzaktan Ogrenmeye yonelik etkilesimli e-Kitap
degerlendirme kriterlerini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin ydntemi, arastirma
verilerinin ortaya konulmasi veya yorumlanmasinda nitel ve nicel verilerin birlikte
kullanildig1 karma yontemdir. Tashakkori and Teddlie (2003) alanyazinda yaklasik 40
tane karma yontem modeli oldugunu belirtmistir. Bu modeller incelenerek ve
cogunlukla kullandiklar1 disiplinler g6z Oniine alinarak 12 gruptan olusan bir
smiflandirmayla 6zetlenmistir (Creswell ve Plano Clark, 2007; Creswell, Plano Clark,
Gutmann ve Hanson, 2003). Creswell ve Plano Clark (2007), bu smiflandirmalarin
farkli arastirmacilar tarafindan farkli 6zellikler vurgulanarak yapildigini ifade etse de,

aralarinda farkliliklardan ¢ok benzerlikler oldugunu belirtmistir.

Bu arastirma kapsaminda karma yontem modellerinden birisi olan gomiilii tasarim
modeli (embedded design) benimsenmistir. Gomiilii tasarim modelinin amact nicel
ve/veya nitel veriyi ayni anda ya da ardisik olarak toplamaktir. Elde edilen nicel ve/veya
nitel veri bir digerini desteklemek igin kullanilir (Caracelli ve Greene, 1997; Creswell,
2012). Birincil veri toplama ydntemi arastirma igin belirlenen ana yontemdir. ikincil
veri toplama yontemini kullanmanin amaci birincil verilere iliskin sonuglari
desteklemektir. Birincil yontemi desteklemek veya verileri arttirmak i¢in basvurulan yol

nicel veya nitel olabilir (Creswell, 2012).

Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerinin ortaya konulmasi ig¢in yapilan
arastirmada birincil veri toplama yontemi olarak nitel veri toplama araglarinin
kullanildigi  ve nicel yontem ile degerlendirmenin yapildigi Delphi teknigi
kullanilmistir. Delphi teknigi ile elde edilen verilerin desteklenmesi igin ise nitel veri

toplama amactyla heuristic yaklasimdan yararlanilmistir (Sekil 6).
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Delphi Teknigi: Nitel ve nicel veri toplama ve analizi

(birincil veri toplama yontemi-Dis degerlendirici)

Heuristic Yontem: Nitel veri toplama ve analizi

(ikincil veri toplama yontemi-bagimsiz

degerlendirici)

(birincil veri toplama yéntemi sonrasinda)

Yorumlama

Sekil 6. Karma arastirma yéntemi: Gémlilli tasarim modelinin arastirmaya uygulanis

sekli

Etkilesimli

e-kitap degerlendirme kriterlerinin ortaya konulmasi

icin yapilan

aragtirmada Delphi ve heuristic olmak tizere iki farkli yaklasimdan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda Delphi c¢alismasina katilan panelistler dis degerlendirici;

heuristic yaklasim ile etkilesimli e-kitap orneklerini inceleyen arastirmaci ise bagimsiz

degerlendirmeci olarak kabul edilmistir. Arastirmada Delphi ve heuristic yaklagimin

uygulama asamasi Sekil 7°de gosterilmistir.

1. Delphi Turu
01.12.2012-
25.12.2012

=

2. Delphi Turu
10.01.2013-
01.02.2013

=

3. Delphi Turu
06.02.2013-
22.02.2013

)

4. Delphi Turu
23.02.2013-
08.03.2013

Heuristic Ya

15.10.2012-15

klasim

.03.2013

)

Verilerin

degerlendirilmesi

Sekil 7. Delphi teknigi ve heuristic yaklasimin arastirmaya uygulanmasi
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3.1.2. Birincil Veri Toplama Yoéntemi

Bu boliimde, birincil veri toplama yontemi ile verilerin toplanmasi, uzman grubunun

belirlenmesi ve verilerin ¢oziimlenmesi asamalarina yer verilmistir.
3.1.2.1.  Verilerin toplanmas:

Arastirmanin  bu evresinde acik ve uzaktan Ogrenme i¢in etkilesimli e-Kitap
degerlendirme kriterlerini  belirlemek i¢in gerekli olan veriler Delphi teknigi

kullanilarak toplanmustir.
3.1.2.2.  Delphi Teknigi

Delphi teknigi 1950’1li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde RAND (Research and
Development) firmasinda c¢alisan Olaf Helmer ve Norman Dalkey isimli iki
arastirmacinin gelistirdigi bir yontemdir (Dalkey ve Helmer, 1972; Franklin ve Hart,
2007; Linstone ve Turoff, 2010). Delphi teknigi ismini eski Yunan kiiltiiriinde gelecege
yonelik tahminlerde bulunan bir kahinin yasadigi Delphi isimli yerlesim yerinden alir
(Fish ve Bushy, 2005; Fowles, 1978; Williams ve Webb, 1994; Woudenberg, 1999).

Delphi tekniginin amaci karar verme siirecinde yaratici ve giivenilir bilgiye
ulasabilmektir. Delphi teknigi yapilandirilmis bir siire¢ boyunca fiziksel olarak
birbirlerinden wuzakta olan konu uzmanlarindan bilgi toplamak ve bu bilgiyi
bicimlendirmek seklindedir (Adler ve Ziglio, 1996). Bu teknigin bir baska 6zelligi ise
grup iyeleri arasinda gizliligi saglayarak on yargilardan armdirilmis etkili ve sistemli
bir iletisim siireci olusturma ve uzman grubunun nihai karara varmasini
kolaylastirmaktir (Helmer, 1977; Keeney, Hasson ve McKenna, 2001; Saekman, 1975;
Sahin, 2001; Wissema, 1982, Turoff ve Hiltz, 2001;). Delphi teknigi egitim, teknoloji
ve diger alanlarda fikir liretmek ve Ongdriide bulunmak i¢in sik¢a kullanilan bir
yontemdir (Clayton, 1997; Cornish, 1977; Linstone ve Turoff, 2002; Powell, 2002). Bu
siirec boyunca uzmanlarin bir araya gelmeden ve birbirlerini etkilemeden karar
verebilmeleri onemlidir. Delphi teknigi panelistlerin sadece karar vermelerini
kolaylagtirmay1 saglamakla kalmayip, ayrica farkli bakis agilarindan yararlanarak

yaratici fikirler elde etmeye calismaktadir (Sahin, 2001). Bir tek uzmanin goriisii bazen
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objektif olmayabilir, yliz ylize yapilan ¢alismalarda ise grubun kontroliinii ele alan bir
kisinin etkisinde etkili sonug¢lar alinmayabilir; panelistler statii farkliligindan dolayi
kendilerini ifade etmekte sikint1 yasayabilirler; konuya katki saglayan panelistin fikirleri
statii farkliligindan dolay1 dikkate alinmayabilir (Fowles,1978; Gatewood ve Gatewood,
1983). Tiim s6zii edilen bu olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in Delphi tekniginin yiiz

yiize yapilan goriismelere gore daha ¢ok avantaj sagladig sdylenebilir.

Buna gore Delphi teknigini “konu wuzmanlarindan olusan bir grubun bir dizi
vapilandirilmis  ardisik uygulama siiresince anonimliklerini saglayarak bir konu
hakkinda fikirleri almak, bu siire¢ boyunca uzman grubunun olusturdugu panelistlere
istatistiksel olarak geri doniit saglamak ve arastirilan konu ile ilgili uzmanlarin fikir
birligine varmasint saglamaktir” seklinde tamimlanabilir. Delphi teknigini olusturan

karakteristik 6zellikler ise sunlardir (Dalkey, 1972; Fowles, 1978):

e Katilimda gizlilik (anonimlik),
e Grup tepkisinin istatistiksel analizi,

e Kontrollii geri besleme.

Katilimda Gizlilik: Delphi tekniginin basarili olmasini saglayan o&zellik olarak
gosterilmektedir (Sahin, 2001). Anonimlik bireylerden ¢ok fikirlerin 6ne ¢ikmasini
saglar. Katilimda gizlilik Delphi siiresince fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesini
saglamakta; statii, deneyim, yas, cinsiyet vb. 6zelliklerin etkisini karar verme siirecinde
ortadan kaldirmakta ve uzman grubunun karar1 objektif bir sekilde ortaya cikarilmaya

calisilmaktadir (Hung, Altschuld ve Lee, 2008; Westbrook, 1997).

Grup tepkisinin istatistiksel analizi: Istatistiksel veri saglanabilen Delphi turlarindan
sonra grubun yanitlar1 istatistiksel olarak degerlendirilir (Sahin, 2001). Yapilan
analizlerden sonra grubun ilgili konu veya ilgili maddeler tizerindeki uzlagimlarinin

veya fikir ayriliklarinin ne 6lgiide oldugu belirlenir (Mitchell, 1991).

Kontrollii geri besleme: Istatistiksel analizlerin yapildign tur sonrasi bu veriler
panelistlere bildirilir. Bu sekilde grubun o konu iizerinde ne diisiindiigii, egilimin ne
yonde oldugu panelistlere gosterilir. Bu sekilde Delphi panelistlerinin olusturdugu

uzman grubunun uzlasi oramint goérmeleri saglanarak o konu hakkinda tekrar
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diistinmeleri ve fikirlerini tekrar gozden gegirmeleri beklenir (Sahin, 2001). Delphi

turlar1 grup tiyeleri arasinda uzlasi saglaninca sona erdirilir.

Sackman (1974) Delphi tekniginin karakteristik ozelliklerini asagidaki maddelerle

tanimlamistir:

e Formal ve yapilandirilmig bir anket kullanilir.

e Anket maddeleri moderator (arastirmaci), panelistler (uzmanlar) veya her ikisi
tarafindan da iiretilebilir.

e Nicel veya nitel 6lgekler veya degerlendirme araglari kullanilabilir.

e Delphi siireci iki veya daha fazla turdan olusur.

e Anketler agik uclu sorulari igerebilir veya icermeyebilir.

e Yapilan turlardan sonra verilen doniitler genellikle merkezi egilim ve dagilim
seklindedir.

e Turlardan sonra yapilan doniitler metin seklinde de olabilir.

e Panelistlerin verdikleri cevaplar, yaptiklart degerlendirmeler gizli tutulur.

e Ardisik turlar ve doniitler moderatoriin konu hakkinda uzlasi saglandigina dair
yeterli bulguya ulasmasina kadar devam eder.

o Panelistler yiiz yiize goriismezler ve fiziksel olarak farkli yerlerde bulunabilirler.

e Delphi siirecine katilan ve marjinal noktalarda yanitlar veren panelistlerden

verdikleri yanitlar1 agiklamalari istenebilir.

3.1.2.3.  Delphi calismasina katilan uzmanlarin segimi

Delphi ¢alismasina katilan uzmanlarin arastirilan konuya katki saglayabilecek
yeterlilige sahip olmasi gerekir (Franklin ve Hart, 2006; Hatcher ve Colton, 2007;
Skulmoski, Hartman ve Krahn, 2007; Sahin, 2001). Arastirilacak konu ile ilgili
uzmanlig1 bulunan panelist sayist tamamen calismanin konusuna, amacma ve elde
edilmesi beklenen yanitlara gore degisebilir (Cuhls, 2003). Bu konuda tam olarak fikir
birligine heniiz varilabilmis degildir (Somerville, 2007). Sahin (2001) grup
biiytlikliigiiniin en az 7 kisiden olugmas1 gerektigini ve ideal grup biiyiikliiglintin 10-20
kisiden olusabilecegini ifade etmistir. Homojen gruplarda ise 10-15 kisilik bir panelist

sayisinin yeterli olacagi diisiiniilmektedir (Ziglio, 1996). Heterojen gruplarda ise uzman
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sayisinin 5-10 kisi olmasinin yeterli olacagi belirtilmistir (Clayton,1997). Gordon
(1994) ¢ogu Delphi ¢alismasinda uzman sayisinin 15-35 arasinda degistigini ifade
etmistir. Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde grup tiiyeleri ne kadar farklilik
gosterirse Delphi panelist sayisinin da o kadar biiyiikk olmasi gerektigi goriilmiistiir
(Kogdar, 2011). Bunun disinda normal sartlar altinda grup sayisi ne kadar biiyiik olursa
ortaya ¢ikan sonuglar da o kadar giivenilir olma egilimindedir (Somerville, 2007).
Ayrica, grup sayisinin 20-25°1 gectigi durumlarda giivenilirlik konusunda minimal
ilerlemelerin oldugu goriilmiistiir (Hogarth, 1978). Alanyazinda farkli diislinceler
olmasina ragmen homojen gruplar i¢in 10-20, heterojen gruplar i¢in ise 20-30 Sayisinin
uygun oldugu disliniilmektedir. Bu say1 bircok degiskene gore sekillenmektedir ve
arastirma oncesinde grubun biiyiikliigli Delphi turlar sirasinda olabilecek olasi kayiplari

da hesaba katarak belirlenmesinin dogru bir yaklasim olacag diistiniilmektedir.

Delphi panelist sayisinin belirlendikten sonra dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise
uzmanlik kriterlerinin belirlenmesidir. Bu konuda belirli bir standart yoktur ve Delphi
teknigi bu agidan elestirilmektedir (Mitchell, 1991; Rowe ve Wright, 1999; Stewart,
1987). Delphi panel biiyiikligii ve uzmanlik kriterlerinin konuya, konunun iliskili
oldugu diger disiplinlere, konunun ge¢misine, daha 6nceden yapilan arastirmalara, o
konu hakkinda birikimi olan arastirmaci sayisina ve buna benzer diger degiskenlere
gore sekillendigi diisiiniilmektedir. Sahin (2001) uzman se¢iminde panelistlerin konu
veya konuyu olusturan alt basliklar hakkinda deneyimlerinin olmasina ve konu

hakkinda derin bakis agisina sahip olmalar1 gerektigine vurgu yapmustir.

Bu arastirmanin Delphi uzman grubunu Tiirkiye’de ve yurtdisinda gorev yapan 22
akademisyen, 2 bakanlik temsilcisi, 1 sektor temsilcisi ve 5 firma temsilcisi
olusturmaktadir. Toplam 30 kisiden olusan Delphi uzman grubu panelistleri dijital
kitaplar, dijital yaywncilik, icerik gelistirme, arayiiz tasarimi, ogretim tasarimi, e-
ogrenme, grafik tasarimi Ve uzaktan 6gretim yonetimi konularindan bir veya birkaginda

uzmanliga sahiptir.

Delphi ¢alismalarinda ilerleyen turlarda katilimin azalacagi ve arastirma siirecinden

ayrilmalarin artacagi goze alinarak (Borg ve Gall, 1983) 15 sayisinin iki kati olan 30
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kisilik Delphi panelist grubunun olusturulmasina karar verilmistir. Bu ¢alismaya katilan

Delphi panelistlerinin uzmanlik 6lgiitii olarak;

e Dijital kitaplar,

e Dijital yayincilik,
e Icerik gelistirme,
e Arayliz tasarimi,

e Ogretim tasarimu,

e E-Ogrenme,
Konu ve/veya alanlarinda;

e Akademik ¢aligmalarinin olmasi,

e [llgili resmi kurumlarda galistyor olmak,

e Jlgili alanda faaliyet gosteren firmalarda ve/veya kuruluslarda belirlenen
alanlarda gérev yapiyor olmak,

e Etkilesimli e-kitap hazirlama ve yayinlama siirecinde deneyim sahibi olmak

sartlarindan en az birisine sahip olmalar1 kriteri aranmistir. Delphi ¢alismasina katilmay1

kabul eden Delphi panelistleriyle ilgili bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Delphi Panelistleri

Panelist

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kurum
Bakanlik
Bakanlik
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum
Ozel sektor

Ozel sektor

Ozel sektor

Ozel sektor

Ozel sektor
Yayincilar Birligi
Akademik kurum
Akademik kurum
Akademik kurum

Akademik kurum

Uzmanlik alani

Ierik gelistirici, Arayiiz tasarimi1, Ogretim tasarimi,
E-6grenme.

Dijital kitaplar, Dijital yayincilik

Avrayiiz tasarimi, Dijital kitaplar, E-6grenme.
Arayiiz tasarimi, Ogretim tasarimi, E-6grenme.
Arayliz tasarimi, E-6grenme.

Ierik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Ogretim tasarimi, E-
ogrenme.

Dijital Kitaplar, E-6grenme.

Igerik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Ogretim tasarimi,
Arayliz tasarimi, Dijital kitaplar, E-6grenme.

Icerik gelistirici, E-6grenme.

Dijital kitaplar, Dijital yaymeilik,

Igerik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Dijital yaymncilik,
Ierik gelistirici, Ogretim tasarimu, Dijital yayincilik, E-
0grenme.

Ierik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Dijital yaymcilik,
Dijital yaymecilik, E-6grenme.

Icerik gelistirici, Arayiiz tasarimi1, Ogretim tasarimi,
Dijital kitaplar, Dijital yayncilik, E-6grenme.
Icerik gelistirici, Ogretim tasarimi, E-6grenme
Arayiiz tasarimi, Grafik Tasarimi

Icerik gelistirici, Ogretim tasarimi, E-6grenme

Igerik gelistirici, Ogretim tasarimi, E-6grenme.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Akademik kurum

Icerik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Dijital kitaplar,
Igerik gelistirici, Ogretim tasarimi,

Ogretim tasarimu,

Icerik gelistirici, Ogretim tasarimi, E-6grenme.
Uzaktan Egitim Y 6netimi

Igerik gelistirici, Dijital kitaplar, E-6grenme.

Igerik gelistirici, Arayiiz tasarimi, Ogretim tasarimu,
Dijital kitaplar, Dijital yayncilik, E-6grenme.

Icerik gelistirici, Ogretim tasarimu, Dijital yayincilik, E-

ogrenme.
Ierik gelistirici, Ogretim tasarimi, E-6grenme.

Arayliz tasarimi, Dijital kitaplar,

Olusturulan Delphi uzman grubundaki panelistlere dordiincti turda icerik gelistirme,

arayiiz tasarumi, ogretim tasarimi, dijital kitaplar, dijital yayincilik ve e-ogrenme

alanlarindan bir veya birden fazlasini isaretleyerek uzmanlik alanlarini belirtmeleri

istenmis ve bu maddelerin en sonuna bir kutucuk eklenerek 6ngoriilen maddeler disinda

calisma konusu ile ilgili belirtmek istedikleri uzmanlik alani varsa belirtmeleri

istemistir. Panelistlerden iki tanesi uzmanlik alani olarak ayrica grafik tasarimi ve

uzaktan égretim yonetimi konularindaki uzmanliklarin1 diger kutucugunda belirtmistir.

Verilen yanitlar sonrasinda otuz kisilik Delphi panelist grubunun uzmanlik alanlarina

gore dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.
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30,000

25,000
19,000
20,000 18,000
15,000
15,000 14,000
10,000

10,000 9,000

5,000

1,000 1,000
,000 || [
E-6grenme icerik  Ogretim  Arayiz Dijital Dijital Grafik  Uzaktan

%62,7 gelistirme tasarimi tasarimi  kitaplar yayincihk tasarimi Ogretim
%59,4  %%49,5  %46,2 %33 %29,7 %3,3 yonetimi
%3,3

m Situnl

Sekil 8. Delphi panelistlerinin uzmanlik alanlart (n=30)

Delphi uzmanlariin se¢iminde amagli 6rneklem ve kartopu yontemi benimsenmistir.
Yapilan alanyazin ¢alismasinda bu alanda ¢aligmasi olan akademisyenler belirlenmis;
yapilan sektor ve firma incelemelerinde bu alanda faaliyet gdsteren kurum ve
kuruluslarda calisan uzmanlar belirlenerek calismaya davet edilmistir. Calismaya
katilmay1 kabul eden uzmanlara Delphi stirecine katkisi olabilecek kisiler sorulmus ve
Onerilen isimler de c¢alismaya davet edilmistir. Panelistlerin se¢imi siirecinde bu
calismaya katki saglayabilecek konu ile ilgili uzmanlig bulunan toplam 55 kisiye
ulagilmis ve ¢alismaya telefon, e-posta ve yiiz ylize goriismeler yoluyla davet edilmistir.
Elli bes kisilik bu gruptan ¢aligmaya katilmay1 33 kisi kabul etmistir. Ancak calismay1
katilmay1 kabul eden ti¢ panelist hi¢bir Delphi turuna katilim géstermemis ve etkilesimli
e-kitap kriterlerini belirlemek igin yapilan dort Delphi turu toplam 30 kisi ile
tamamlanmigtir. Panelistlerin etkilesimli e-kitaplar ile ilgili farkli uzmanlhk ve faaliyet
alanlarindan kisiler olmasina dikkat edilmis ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemi

(maximum variation sampling) olusturulmustur. Yurti¢i ve yurtdisinda bu konularda
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uzmanliga sahip Delphi panelistleri yaptiklar1 ¢alisma sayisi; calistiklari ve temsil
ettikleri kurumlar; faaliyet gosterdikleri sektorler diisiiniildiigiinde temsil giicii yiiksek

bir Delphi uzman grubunun olustugu ifade edilebilir.
3.1.2.4.  Delphi turlart

Bu ¢aligma kapsaminda uygulanan Delphi ¢alismasinda toplam dort tur diizenlenmistir.
Birinci ve ikinci turlar agik uglu yar1 yapilandirilmis sorulardan olusmustur. Uciincii ve
dordiincii turlar ise ortaya c¢ikan kriterlerin Likert 6lgegi kullanilarak degerlendirildigi
turlar olmustur. Tim turlar Oncesinde iic kisiyle pilot c¢alisma yapilmistir.
Diizeltilmesine ihtiya¢ duyulan maddeler bu dogrultuda degistirilmistir. Delphi turlar
icin hazirlanan Tirkge metinler bir Tiirk dili okutmani tarafindan incelenmistir.
Ingilizce metinler uzaktan 6grenme alanindan bir Ingilizce okutmani ve alan disindan
bir ingilizce okutmani tarafindan incelenmistir. Yapilan geri déniitler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Delphi turlari Google Drive ile hazirlanan anketler

araciligtyla ¢cevrimigi ortamda panelistlere gonderilmistir.

1. Tur: ik tur anketi Tiirkce ve Ingilizce hazirlanarak 1 Aralik 2012 tarihinde
panelistlere gonderilmis ve 25 Aralik 2012 tarihinde sona ermistir. Delphi
panelistlerinin yaratici, 6zglin ve yenilik¢i fikirlerini ortaya ¢ikarmak icin
etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini belirlemek amaciyla panelistlere tig
tane yar1 yapilandirilmis agik uglu soru sorulmustur. ilk iki soruda alanyazinda
gecen icerik ve arayliz temalar ile ilgili degerlendirme boyutlarinin neler
olabilecegi ve bu boyutlarin altinda hangi kriterlerin olabilecegi sorulmustur.
Ugiincii soruda ise etkilesimli e-kitaplarin degerlendirilmesinde kullanilabilecek
diger tema, boyut ve bu boyutlarin altinda olabilecek degerlendirme kriterleri

sorulmustur. Ik Delphi turuna 30 Delphi panelistinin hepsi katilim gostermistir.

2. Tur: Ik Delphi turuna verilen cevaplarm analizi yapilarak ikinci tur Delphi turu
10 Ocak 2013 tarihinde baslamis ve 1 Subat 2013 tarihinde sona ermistir. ikinci
Delphi turunda bir 6nceki turda verilen cevaplar dogrultusunda ortaya g¢ikan
temalar; bu temalar altinda yer alan boyutlar ve bu boyutlarin altinda yer alan

kriterler verilmistir. Delphi panelistlerinden ortaya ¢ikan 4 tema, 33 boyut ve 98
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kriteri biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmeleri ve eklenebilecek olasi
ilaveleri yapmalar1 istenmistir. Ikinci Delphi turu 30 panelistten 29 panelistin

katilimiyla son bulmustur.

3. Tur: ikinci Delphi turunda verilen yanitlar ve dneriler dogrultusunda 6 Subat
2013 tarihinde tglincti Delphi turu baslamis ve 22 Subat 2013 tarihinde sona
ermistir. Bu turda panelistlerin 4 tema, 19 boyut ve 109 kriteri 5’Likert 6l¢egi
kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Bunun i¢in énemli degil, biraz onemli,
orta derecede onemli, onemli Ve ¢ok onemli seceneklerden birisini isaretlemeleri
istenmistir. Ugiincii Delphi turu 30 panelistin tiimiiniin katilimiyla son

bulmustur.

4. Tur: Son Delphi turu 23 Subat 2013 tarihinde baslamis ve 8 Mart 2013 tarihinde
son bulmustur. Ugiincii Delphi turunda verilen yanitlar dogrultusunda uzlas
diizeyi %80, medyani 4, ¢eyrekler arasi genislik degeri 1’in altinda olan kriterler
elenmistir. Son Delphi turunda panelistlerden igiincii tur sonunda uzlas
diizeyini karsilayan 4 tema, 19 boyut ve 49 kriteri 5’li Likert 6lgegi kullanarak
degerlendirmeleri istenmistir. Bunun i¢in onemli degil, biraz onemli, orta
derecede onemli, onemli ve ¢ok onemli segeneklerden birisini isaretlemeleri
istenmistir. Dordiincti Delphi turunda uzlas1 diizeyi %90, medyan 4, geyrekler
arast genislik degeri 1’in altinda olan kriterler elenmistir. Son Delphi turu 30
panelistin tiimiiniin katilimiyla son bulmustur. Tiim Delphi turlarina panelistlerin

katilim orani Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6. Delphi turlar: ve Delphi panelistlerinin katilim orani

Delphi turlar: Katihm gosteren Katilm gosteren
panelist sayis1 panelistlerin oram
(toplam 30 panelist)
1. Delphi Turu 30 %100
2. Delphi Turu 29 %97
3. Delphi Turu 30 %100
4. Delphi Turu 30 %100
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3.1.25. Verilerin analizi

Toplam dort tur olarak diizenlenen etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini
belirlemek tizere yapilan Delphi ¢alismasinin birinci turunda panelistlere agik uglu yari
yapilandirilmis {i¢ soru sorulmustur. Verilen yanitlar dogrultusunda toplam dort tema ve
bu temalar altindaki boyutlar ve bu boyutlara iliskin kriterler belirlenmistir.
Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in uzaktan 6grenme alaninda 6grenim goren bir
ogretim gorevlisinden etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini kodlamasi istenmis

ve kodlayicilar aras1 glivenirlik (intercoder reliability) %91 olarak ¢ikmustir.

Delphi galismasinin ikinci turunda ise birinci turda alinan yanitlar dogrultusunda olusan
tema, boyut ve kriterler Delphi panelistlerine yeniden sunulmus ve her boyutun altinda
acilan yorum kismina ortaya ¢ikan kriterleri biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirerek
ilave edilmesi veya ¢ikarilmasi gereken ya da baska bir baslik altinda degerlendirilmesi
gereken kriterler olup olmadig1 sorulmustur. Alinan yanitlar dogrultusunda birinci turda
sorulan temalar altindaki boyut ve kriterler yeniden diizenlenmistir. Uzaktan 6grenme
alaninda 6grenim goéren baska bir arastirmacinin bu maddeleri tekrar kodlamasi istenmis

ve kodlayicilar arasi giivenirlik %95 olarak ¢ikmustir.

Delphi  galismalarinda  kullanilan  veri  analizinde farkli  6lgme  araglari
kullanilabilmektedir. Uzlasma diizeyi arastirmanin konusuna, arastirma silirecine ve
arastirma sonuglarinin O6nemine gore degisebilmektedir (Powell, 2003). Uzlasma
diizeyinin ne oldugu arastirma konusuna baghidir (Keeney vd., 2006). Delphi
calismalarinda uzlagsma Kriteri olarak aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma,
ceyrekler arasi genislik gibi merkezi egilim ve yayilma olgitleri kullanilabilmektedir.
Ug noktalarda verilen marjinal yanitlarin ¢aligma sonucunu gergek¢i olmayabilecek
sekilde etkilemesinden dolay1 Delphi ¢alismalarinda medyan ve ¢eyrekler arasi genislik
(IQR) degerleri daha cok tercih edilmektedir (Cochran, 1983; Gordon, 1994; Mullen,
2003).

Bu c¢alisma igin tercih edilen wuzlasi diizeyi, medyan ve c¢eyrekler arast genislik
kavramlar1 su sekilde agimlanabilir: Calismada kullanilan wuzlast diizeyi, ikinci ve
iclincii turda verilen 5’li Likert dlgeginde onemli ve ¢ok Onemli yanitini verenlerin

toplamidir. Medyan, verilen yanitlarin biiyiikten kiigiige dogru siralanmasi sonucu tam
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ortada kalan degerdir. Ceyrekler arasi genislik (Interquartile range: 1QR) ise birinci
ceyrek, yanitlarin %25'ini soluna, %75'ini de sagma alan noktadir. Ugiincii ¢eyrek,
yanitlarin %25'ini sagina, %75'ini de soluna alan noktadir. Ceyrekler aras1 genislik,
birinci ¢eyrek ve ligiincii ¢eyrek arasindaki farktir. Birinci ve iiglincli ¢eyrek arasinda
cikan farkin az olmasi goriis birligini, farkin fazla olmasi ise goriis birligi olmadigim

ifade eder.

Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini ortaya koymak i¢in yapilan bu Delphi
calismasinda iiglincii tur icin uzlagsma Olgiitleri olarak uzlagsma diizeyi en az %80;
medyan en az 4; ¢eyrekler arasi genislik en az 1 olarak belirlenmistir. Dordiincii Delphi
turu i¢in uzlagma Olciitleri olarak uzlasma diizeyi en az %90; medyan en az 4; ¢eyrekler
aras1 genislik en az 1 olarak belirlenmistir. Ugiincii ve dordiincii tur igin belirlenen

uzlagma Olgiitleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Uciincii ve dérdiincii tur icin belirlenen uzlagma élciitleri

3. Tur Medyan >4, IQR < 1, frekans 4-5 > %80

4. Tur Medyan >4, IQR < 1, frekans 4-5 > %90

Calismanin tgiincli turunda uzman grubunu olusturan panelistlerden birinci ve ikinci
turda elde edilen yanitlar dogrultusunda elde edilen 109 kriteri 5°1i Likert dlgegi
kullanarak onemli degil, biraz énemli, orta derecede énemli, énemli ve ¢ok onemli
ifadelerinden birisini secerek Onem derecelerine gore siralamalari istenmistir. Elde
edilen verilerin frekans, medyan ve g¢eyrekler agikligi degerleri bir istatistik yazilimi
kullanilarak hesaplanmistir. Belirlenen uzlasma diizeyinin altinda kalan maddeler ise

elenerek dordiincii yani son Delphi turuna gegilmistir.

Calismanin dordiincii turunda {igiincli turda verilen yanitlar dogrultusunda elenen
maddeler cikarilarak panelistlerden geriye kalan 49 kriteri yeniden onem derecelerine
gore siralamalart istenmistir. Delphi ¢alismasina yonelik ti¢lincii ve dordiincii turlarin

Ozeti Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Etkilesimli e-Kitap degerlendirme siirecine dair Delphi turlarmmin ozeti

Tema 3. turda 4. turda 4. turun

degerlendirilen  degerlendirilen  sonunda kalan
kriterler kriterler kriter sayisi

icerik 37 18 14

Arayiiz 45 23 15

Etkilesim 12 1

Teknoloji 14 7 3

Toplam 109 49 33

3.2.  Ikincil Veri Toplama Yéntemi

Bu béliimde, ikincil veri toplama yontemiyle verilerin toplanmasi, 6rneklemin segilmesi

ve verilerin ¢oziimlenmesi agamalarina yer verilmistir.
3.2.1. Verilerin toplanmasi

Arastirmanin bu evresinde Delphi tekniginde ortaya ¢ikan bulgular sinanmis, ortaya
¢ikan kriterlerin parametreleri belirlenmis ve etkilesimli unsurlarin etkilesimli e-Kitap

icindeki kullanimlar1 incelenmistir.
3.2.2. Heuristic yaklasim

Heuristic arastirma yontemi, Clark Moustakas tarafindan 1961 yilinda yazilan
loneliness isimli Kitapta agiklanan bir yontemdir. Heuristic kelimesi Yunanca
“kesfetmek” anlamina gelen heureskein kelimesinden tiiretilmistir (Moustakas, 1990).
Heuristic, bilinmeyen bir fenomenin anlamimi ve yapisini; 6z yansitim, kesfetme ve
aciklama gibi igsel yollarla anlatmaya calisan bir aragtirma yontemidir (Douglass ve

Moustakas,1985).

Alanyazinda heuristic yaklasim i¢in; sezgisel, bulussal, kesifsel, bulgu bilim gibi farkli
tanimlamalar kullanilmaktadir. Ingilizcede bilinen ilk kullantmi 1821 yilina kadar

uzanmaktadir ve Almanca heuristisch, Latince heuristicus ve kelimenin kokini
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olusturan Yunanca’da heureskein seklinde kullanilmaktadir. Bununla beraber Ingilizce
bir kelime olan heuristic “kesfederck dgrenmek; kendi deneyimlerinden ogrenmek;
deneysel yolla ve ozellikle deneme yanilma yoluyla problemi ¢ozmek veya kesfetmek”
anlamina gelen "learning by discovering; learning from their own experiences;
discovery or problem-solving by experimental and especially trial-and-error methods"”
ifadeleri ile tanimlanmaktadir. Tanimlarda dikkat ¢eken ve 6ne ¢ikan anlamlar deneyim
ve kesfetmektir. Bu calismada etkilesimli e-kitap Orneklerinin bir okuma aracinda
kullanilmasiyla elde edilen deneyimler sonucu bulgulara ulasilmistir. Tanimlarda gegen
kesfetmek kelimesi arastirmacinin  deneyim yoluyla yasadigi igsel siireci
karsilamaktadir. Bu baglamda “6z-deneyimsel” veya “bulussal” ifadeleri heuristic

kavramin1 karsilamaktadir. Bununla beraber alanyazinda kavram karmasasma yol

agmamak i¢in bu c¢alismada “heuristic” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Heuristic yaklasim, arastirma siirecine kendini adamayi gerektiren; anlamak ve
kesfetmek igin tasarlanmis arastirmacinin kendisini arastirma siirecine dahil ederek
kullandig1 bir arastirma yontemidir (Hiles, 2001; Patton, 2001). Heuristic yaklasim
aragtirmaciyl arastirma siirecinden ayiran bir yaklasim degildir; bunun tam tersi,
arastirmaciyr arastirma siirecine deneyimlerini yansitarak diger paydaslarla isbirligi
halinde dahil eden bir yaklagimdir. Baz1 durumlarda aragtirmacinin konunun 6nemini ve
anlammi kesfetmesi ic¢in arastirtlan konu ile aragtirmacinin dogrudan temasi
gerekmektedir (Moustakas, 1990). Heuristic yaklasim Ol¢iimlerle degil anlamla;
goriinlimle degil onemle; nicelikle degil nitelikle; davranigla degil anlamla ilgilenir
(Douglass ve Moustakas, 1984). Heuristic yaklagim, aragtirmacinin bir katilimci olmasi
acisindan diger yontemlerden biiyiik 6l¢iide ayrilir (Djuraskovic ve Arthur, 2011). Bu
yontem olgu bilimin arastirma siirecine uyarlanmis bir seklidir ve olgu bilimden farkli
olarak arastirmacinin dogrudan arastirma siirecine dahil olmasimi gerektirir (Hiles,
2001). Heuristic yaklagimin adimlari Douglass ve Moustakas tarafindan (1985)

tarafindan {i¢ asamal1 bir model ile a¢iklanmustir.

1. Katilim (Bir problemin veya konunun kesfi)
2. Edinim (Veri toplama)

3. Farkina varma (Sentez)

! http://www.merriam-webster.com/dictionary/heuristic

67


http://www.merriam-webster.com/dictionary/heuristic

@ ANADOLU UNIVERSITESI

Moustakas (1990), Heuristic siire¢ asamalarini1 gelistirmis ve asagidaki gibi 6zetlemistir.

Buna gore kavramlar ve siireg:

e Arastirmanin odak noktasini tanimlamak,
e Igsel diyalog,

e Icsel bilis,

e Ongorii,

e Konuyu oturtmak,

e Odaklanma,

e igsel referans gergevesi seklindedir.
Arastirmanin asamalari ise asagidaki maddelerle agiklanmistir. Bunlar:

e {lk temas,

e Katilim,

e Tasarlama,

e Aydinlanma,

e Aciklama,

e Yaratici sentez,

e Heuristic yaklasimi gegerli kilma seklindedir.

Bu c¢alisma siiresince dis katilimcilarin  ortaya koyduklar etkilesimli e-Kitap
degerlendirme kriterlerini, bu Kriterleri olusturan parametreleri, etkilesim diizeylerini ve
Delphi teknigi ile ortaya ¢ikmayan olas1 bulgular1 belirleyebilmek i¢in arastirmacinin
etkilesimli e-kitap Orneklerini incelemesine ihtiya¢ duyulmustur. Bdylece Delphi
calismas1 sonucunda uzman grubun etkilesimli e-kitabi degerlendirmeye yonelik olarak
saptadig1 Olgiitlerin, arastirmacinin segtigi etkilesimli e-kitap Orneklerinde heuristic
yaklagimla degerlendirilmesi saglamasi yoluna gidilmis, biitiinciil bir degerlendirme
yaklasimi benimsenmistir. Ikincil veri toplama yéntemi olarak belirlenen heuristic
yaklagim aracilifiyla birincil veri toplama yontemi sonunda elde edilen bulgularin
gecerli ve gilivenilir bulgular olup olmadigi arastirmaci tarafindan bir kez daha

smnanmistir. Bu amagla {ist diizey bir okuma araci kullanilarak somut ve gozlenebilir
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bulgularin elde edilebilecegi heuristic yaklasimin ikincil veri toplama yontemi olarak

arastirmaya ayrica katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2.3. Etkilesimli e-kitap érneklerinin secimi

Acik ve uzaktan Ogrenmeye yonelik etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini
belirleme amaciyla yapilan bu arastirmanin heuristic yaklasimla veri toplama
asamasinda etkilesimli e-kitaplar1 inceleyebilmek icin etkilesimli e-kitaplarin ilk
orneklerinin tasarimlandigi Apple tablet bilgisayarin kullanilmasi kararlastirilmistir.
Bunun i¢in Apple Store’da en ¢ok indirilen, tasarim 6diilii almis veya olumlu elestiriler
almis etkilesimli e-kitaplar incelenmis ve sergiledikleri 6zellikler agisindan birbirinden

farkli 6rnekler segilmeye caligilmistir.

Heuristic veri toplama asamasi icin secilen etkilesimli e-kitaplar su sekildedir: Our
Choice, Star Walk, Bobo Explores, Back in Time, Alice, The Magic of Reality, Paris:
DK Eyewitness, Moving Tales' Pedlar Lady, March of the Dinosaurs, The Wrong Side
of the Bed in 3D, Sports Illustrated Kids 3D, National Geographic Birds, Solar System,
LIFE Digital Photo Guide, War in the Pacific, Ultimate Dinopedia: Complete Dinosaur
Reference, Dictionary.com Dictionary & Thesaurus, PopOut! The Tale of Peter Rabbit,
The Elements ve Journey to the Exoplanets. Bu baglamda secilen kitaplar ile ilgili
bilgiler Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Heuristic yaklasim ile incelenen etkilesimli e-kitap ornekleri ve ozellikleri

No

Adi

Uretici firma

Yaym Tema

tarihi

Fiyati

Dikkat Ceken Ozellikler

Our Choice

Push Pop Press,
Inc.

2011

Bilim ve
teknoloji

$4.99

2011 Apple tasarim &diilii
The New York Times, Time Magazine, PCWorld, Huffington Post
ve Gizmodo tarafindan yapilan olumlu kitap elestirisi yazilari

Star Walk

Vito

Technology Inc.

2009

Bilim ve
teknoloji

$2.99

2010 Apple tasarim odiilii
6 milyondan fazla indirme say1s1

Bobo Explores

Game Collage,
LLC

Bilim ve
teknoloji

$4.99

2012 Apple tasarim 6diilii

iPad haftanin uygulamasi

KAPi 2011 ddiilii

Kirkus Yildiz1 6diili

Kirkus Book Review 2011 en iyi ¢ocuk uygulamasi
Digital Storytime yildiz1

Cybils kitap odiilii finalisti

App My World en iyi i0OS uygulamasi 6diilii

Apple temel iPad uygulamasi odiilii

Apple Hall of Fame 6diili

CTR miikemmel tasarim alaninda editOriin se¢imi

Best Apps for Kids editoriin se¢imi

2011 App Tudes en iyi ¢ocuk uygulamasi

The New York Times 2011 en iyi ¢ocuk uygulamasi

USA Today 2011 en iyi ¢gocuk uygulamasi

MacL.ife, Wired, Fast Co. Design, The iPhone Mom ve The Mac
Observer tarafindan yapilan olumlu kitap elestirisi yazilar

4

Back in Time

Landkae, Lda

2012

Tarih

$7.99

2012 WSA Mobile odiilii
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2012 American Photo Magazine en iyi 10 fotograf e-kitaplarindan
birisi

2011 New York Times en iyi 10 iPad uygulamasi

39 iilkede 1 numarali iPad kitabi

100’den fazla iilkede “yeni ve dikkate deger” kategorisi etiketi

The New York Times, The Daily, Gizmodo ve Appmodo tarafindan
yapilan olumlu kitap elestirisi yazilart

5 Alice Atomic 2010 Hikaye $8.99 Gizmodo.com, BBC.co.uk, MacLife.com, Independent.com,
Antelope TheHuffingtonPost.com, Mashable.com, The Sunday Times ve
CNET tarafindan yapilan olumlu kitap elestirisi yazilar
6 The Magic of  Random House 2011 Fen $13.99 2012 Digital BookWorld Publishing yenilik odiili
Reality Group bilimleri 2011 Futurebook en iyi uygulama kategorisi
27 {ilkede en ¢ok satan kitap
The Next Web, Boing Boing, Recombu ve The Times tarafindan
yapilan olumlu kitap elestirisi yazilari
7 Paris: DK Dorling 2012 Gezi $6.99 DK o6diillii sehir rehberi kitabi
Eyewitness Kindersley Ltd New York Times, Washington Post ve The Sun tarafindan yapilan
olumlu kitap elestirisi yazilari
8  Moving Tales' Moving Tales 2010 Hikaye $6.99 iPad haftanin uygulamasi
Pedlar Lady inc Awarded Kirkus Star 6diilii
iTunes Rewind 2010 - Interactive Stories
BestiPadHacks.com tarafindan yapilan olumlu kitap elestirisi
yazilar
9 March of the ~ Touch Press 2011 Bilimve  $7.99 Know Your Apps ve App Advice tarafindan yapilan olumlu kitap
Dinosaurs teknoloji elestirisi yazilari
10 The Wrong See Here 2010 Hikaye $2.99 Kirkus Reviews en iyi 10 ¢ocuk kitabindan birisi odiili,
Side of the Studios LLC iPhoneLife & Babble.com en iyi 10 ¢ocuk kitabindan birisi 6diilii,
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Bed in 3D

CNET, The New York Times ve Huffington Post tarafindan yapilan
olumlu kitap elestirisi yazilar1

11  Sports Time Home 2010 Spor $9.99
[lustrated Entertainment
Kids 3D Inc.
12 National National Bilimve  $9.99 2012 Apple en iyi gazete/dergi siralama derecesi
Geographic Geographic teknoloji
Birds Society
13 Solar System  Touch Press 2011 Bilimve  $13.99 FutureBook Digital Innovation &diili
LLP teknoloji The Bookseller Industry ddiilii
WIRED Magazine ve USA Today Post tarafindan yapilan olumlu
yorum yazist
14  LIFE Digital ~ Time Home 2010 Fotografci  $14.99
Photo Guide Entertainment ik
Inc.
15 Warinthe Gameloft S.A. 2010 Tarih $4.99 ABD Aplle store en ¢ok satan 2. En iyi kitap derecesi
Pacific
16  Ultimate National 2011 Bilimve  $4.99 2011 MOBI &diilii
Dinopedia: Geographic teknoloji Time.com g¢ocuklar igin en iyi 25 uygulamadan birisi derecesi
Complete Society New York Times en iyi 10 uygulamadan birisi derecesi
Dinosaur Appy 6diilii finalisti
Reference Appolicious 5 yildiz 6diilii
KinderTown gocuklar i¢in en iyi 10 uygulama derecesi
Apple “yeni ve dikkate deger”, “calisanlarin favorisi” ve “iyi
uygulama” etiketleri
17  Dictionary.co  Dictionary.com, 2012 Sozlik Bedav CNET en iyi 100 uygulama o6diilii
m Dictionary  LLC a Apple tiim zamanlarin en iyi 25 uygulama 6diilii
& Thesaurus

72




@D ANADOLU UNIVERSITES]

Time Magazine en iyi 10 okul uygulama derecesi

18  PopOut! The Loud Crow 2011 Hikaye $4.99 2010 Kirkus en iyi kitap uygulamalar: 6diili
Tale of Peter Interactive Inc. 2010 CTR en iyi ¢ocuk uygulamasi diilii
Rabbit iPhone ve iPad haftanin uygulamasi

CTR editoriin segimi
Common Sense Media 5 yildiz 6diili
Aplle Hall of Fame odiilii
Parents' Choice odiilii
2011 FWA Mobile of the Day odiilii
iTunes Rewind odiilii
19 The Elements  Element 2012 Bilimve  $13.99 USA Today ve Boing Boing tarafindan yapilan olumlu kitap
Collection teknoloji elestirisi yazilari

20 Journey tothe HPHLP 2011 Bilimve  $9.99 Apple haftanin uygulamasi 6diilii

Exoplanets teknoloji FWA Mobile of the Day 6dilii

Lovie Award bronz madalya 6duli
Futurebook ddiili
USA Today en iyi 10 kitap uygulamasi 6diilii
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3.2.4. Verilerin analizi

Segilen etkilesimli e-kitaplar i¢in okuma aract olarak Apple iPad 4 secilmistir. Bu
tercihin baslica nedeni Apple firmasimnin iStore isimli uygulama satin alinabilen
platformunda ¢ok fazla sayida etkilesimli e-kitap olmasi, Apple firmasinin ilk
etkilesimli e-kitap tasarimlarin1 yapan firmalardan birisi olmas1 ve Apple iPad cihazinin
bir okuma aract olarak etkilesimli e-kitaplarin ihtiya¢ duydugu donanimsal 6zelliklere
(harici kamera, gps, sensorler vb.), yiiksek ¢oziiniirliikte ekrana ve giiclii bir isletim

sistemine sahip olmasidir.

Heuristic yaklagimla incelenmek tizere teknoloji ve etkilesim 6zelliklerine bagl olarak
belirlenen 20 farkli etkilesimli e-kitap Apple iPad 4 tablet bilgisayarina yiiklenmis ve
degerlendirmeleri yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonunda Delphi turlarinda
ortaya ¢ikan etkilesim ve teknoloji temalar1 altindaki kriterler arastirmacinin
deneyimleriyle yeniden incelenmis, analiz edilmis ve ayrica yeni arastirma bulgularina

ulasilmaya caligilmistir.
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4. Bulgular

Bu boliimde Delphi teknigi ve heuristic yaklasim sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
4.1. Delphi Calismas1 Bulgular:

Otuz panelistle dort tur siiren Delphi ¢alismasinin ilk iki turunda panelistler, etkilesimli
e-kitaplar1 degerlendirebilmek i¢in gerekli olan temalari, bu temalara iliskin boyut ve
kriterleri belirlemeye calismistir. Delphi ¢alismasinin son iki turunda ise panelistlerin
goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan kriterler 5°li Likert dlgegine gore diizenlenmis ve

panelistlerin belirtilen ifadelere katilim diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmustir.
4.1.1. Birinci tur

Birinci Delphi turunda Delphi panelistlerine toplam ii¢ soru sorulmustur. ilk iki soru
icerik ve arayiiz temalarinin altinda yer alabilecek boyut ve kriterlerin neler oldugunu

ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu baglamda sorulan sorular su sekildedir:

Soru 1. Etkilesimli e-kitaplardaki icerik, hangi boyutlar ve bu boyutlara iliskin

kriterler altinda degerlendirilebilir?

Soru 2. Etkilesimli e-kitaplardaki arayiiz, hangi boyutlar ve bu boyutlara iliskin

kriterler altinda degerlendirilebilir?

Bu sorulara ek olarak Delphi panelistlerine, tiglincii bir soru bagka hangi tema, boyut ve

kriterler olabilecegi sorulmustur. Bu amagla sorulan soru asagida yer almaktadir.

Soru 3. Etkilesimli e-kitaplar igerik ve arayiiz temalar1 disinda hangi tema, boyut

ve kriterler agisindan degerlendirilebilir?

Aragtirmacilardan gelen yanitlar dogrultusunda etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmede
kullanilabilecek diger temalar belirlenmistir. Yedi panelist verdigi yanitlarda etkilesimli
e-kitaplarin teknoloji temasima ve bu tema altinda yer alabilecek boyut ve/veya

kriterlere vurgu yapmustir. Bu yanitlardan bazilari su sekildedir:
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Panelist 27: ...kurum vyani etkilesimli e-kitab1 gelistiricisi agisindan ele

alindiginda "teknoloji" de bir tema olarak incelenmelidir.

Panelist 9: ...gelistirilen elektronik kitabin isletim sistemi veya cihaz bagimlisi
olmamas1 gerekmektedir. Ornegin flash igerikli etkilesimli 6geler i0S isletim
sistemine sahip mobil cihazlarda ¢alismamaktadir ve e-kitap igin biiylik bir
eksikliktir. Gelistirilen e-kitabin, e-reader performansli olarak okunmasi
(takilmadan) ve boyut olarak fazla biiyiik olmamasi da degerlendirme kriterleri

arasinda yer almalidir.

Panelist 26: Etkilesimli kitaplar masaiistii ve diziistii bilgisayarlar disinda tablet,
cep telefonu gibi mobil ortamlarda erisime uygun olup olmadigi, ¢evrimigi ya da
cevrimdigt kullanilip kullanilmadigir gibi erisim ve sunulan ortam agisindan

degerlendirilebilir.

Panelist 28: Isletim sistemi: farkli Mobil isletim sistemlerinde calisilabilir
formatlarda iretim yapilabilir. Dosya boyutu: Dosya boyutlarina dikkat
edilmelidir. Kullanic1 tiirtine goére mobil cihaza rahat yiiklenebilir boyutlarsa e-

kitaplar olusturulabilir.

Panelist 8: ..igerikler farkli platformlarda aym sekilde ¢alismali ya da her bir

platform i¢in ayr1 ayr1 icerik destegi sunulmalidir.
Panelist 6: Teknik unsurlar bir degerlendirme 6lgiitii olarak ele alinmalidir.

Panelist 29: Farkli tiirde cihazlarda c¢alisip ¢alismadigi degerlendirme olgiitleri

arasinda yer almalidir.

Bunun disinda ii¢ panelistten gelen yanitlar ise etkilesim 6zelligine vurgu yapmakta ve
etkilesim temasimin Onemini ortaya koymaktadir. Delphi panelistleri tarafindan

etkilesim temasina yonelik verilen yanitlar asagidaki gibi ifade edilmistir:
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Panelist 27: Sanirim ayr1 bir tema olarak belirtilmeyen "etkilesimi" igerigin bir
unsuru olarak diisiiniiyorsunuz. Kanimca "etkilesim" ayr1 bir tema olarak ele

alinmali ve kendi igerisinde degerlendirilmelidir...

Panelist 18: Biitiiniinde etkilesim niteligi ¢ok 6nemlidir. Artan etkilesim ruhu
okuyucuyu bilginin izleyeni degil ortagi konumuna sokar. Bu duygu 6grenme
eyleminin en gilicli motorudur. Aksi takdirde okuyucu sikilir ve kendini bir

elektronik kaos i¢inde hisseder.

Panelist 15: ...etkilesimli e-kitaplarda mevzu edilmesi gereken bir bagska énemli
kriter etkilesim konusudur. Etkilesimli kitabin ya da igerigin ne kadar
etkilesimli olmalidir? Mevcut ¢alismalarda giintimiizde %30 -%70 ya da %40-
%60 oranindadir (kiigiik ylizde etkilesim oranidir). Kullanilacak etkilesim tiirleri
de 6nemlidir. Etkilesim olarak bir video mu kullanmali ya da bir video etkilesim
olarak hangi amagla ve nasil kullanilmali, bir {i¢ boyutlu nesne mi kullanmali,
bir miizik, bir sesli bildirim mi eklenmeli, bunlar 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla bir etkilesimli  kitap hazirlanirken mutlak suretle igerik
senaryolastirilmalidir.  Bir kitap hazirlamanin Gtesinde icerisinde etkilesim ve
yonlendirme iceren bu yeni nesil 6grenme nesneleri yaratilirken mutlak suretle;
diinyada kabul gérmiis egitim metodolojileri kaynak olarak alinmalidir (Orn:
Bloom taksonomisi, Keller modeli, Gagne durumlart vb.). dolayisi ile belirli bir
dizilis, bir senaryo ve proje safhasindan gegerek igerik hazirlanmalidir. Tabi
konu hakkinda anlatilacak ¢ok sey var ama etkilesimli e-kitabin "etkilesim"
konusu genis bir konudur. "Etkilesim" bashgi gorsel, isitsel, hissel bir¢ok

nesnenin yaratimi siireclerini gerektirir.

Arastirmanin birinci turunda sorulan yarit yapilandirilmis ve agik ug¢lu sorularla
panelistlerin yanitlarindan ilave iki tema daha belirlenmistir. Alanyazin taramasi sonucu
elde edilen iki tema ile birlikte toplam dort tema ortaya ¢gikmustir. Panelistlerin ilk turda
verdigi yanitlar kisa climlelere doniistiiriilmiis ve etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmek
icin ortaya ¢ikan temalar altinda yer alacak boyut ve kriterler belirlenmistir. Delphi
calismasinin birinci turunda ortaya c¢ikan ve ikinci turda panelistlere yoneltilen tema,

boyut ve kriterlere iliskin bulgularin nicel bir dzeti Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Birinci Delphi turu ézeti
Tema Boyut Kriter
4 33 98

4.1.2. ikinci tur

Delphi ¢alismasinin ikinci turunda panelistlere birinci Delphi turunda ortaya ¢ikan dort
tema ve bu temalarin altinda yer alan 33 boyut, 98 kriter tekrar yonetilmistir. Birinci tur
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular1 panelistlerden biitiinciil bir bakis agisiyla tekrar
degerlendirmeleri istenmis Ve her boyut altinda yer alan yorum kutucuklar1 araciligryla
panelistlerin diizeltmek, eklemek veya ¢ikarmak istedikleri kriter olup olmadigi
sorgulanmistir. Panelistlerin yanitlar1 sonucunda tekrar bir degerlendirme yapilarak bir
sonraki tura gecilmistir. Panelistlerden gelen yanitlar dogrultusunda Delphi ¢alismasinin
ikinci turunda ortaya ¢ikan ve lgiincl turda panelistlere yoneltilen tema, boyut ve

kriterlere iligkin bulgularin nicel bir 6zeti Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. fkinci Delphi turu ozeti
Tema Boyut Kriter
4 19 109

4.1.3. Uciincii tur

Delphi ¢alismasinin {i¢iincii turunda panelistlerin etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmeye
yonelik gortisleri 5°1i Likert 6l¢egine gore arastirmaci tarafindan diizenlenerek yeniden
gonderilmis ve panelistlerin onemli degil, biraz énemli, orta derecede onemli, 6nemli ve
¢ok onemli ifadelerinden birisini segerek Onem derecelerine gore siralamalar
istenmistir. Yapilan 6l¢ek yardimiyla etkilesimli e-kitaplara yonelik olarak panelistlerin
belirlenen temalar altinda yer alan boyut ve kriterlere iliskin ifadelere katilim diizeyleri
belirlenmistir. Panelistlerden gelen yanitlar dogrultusunda istatistiksel degerlendirme
yapilarak gerekli olgiitleri karsilayamayan kriterler ¢ikarilmis ve bir sonraki tura

gecilmigtir. Delphi ¢alismasinin {igiincii turu igin belirlenen uzlas1 diizeyi, medyan ve

78



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ceyrekler arasi genislik degerlerini karsilayan ve dordiincii turda panelistlere yoneltilen

tema, boyut ve kriterlere iliskin bulgularin nicel bir 6zeti Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Ugiincii Delphi turu ozeti

Tema Boyut Kriter
4 14 49

Ucgiincii Delphi turunda medyani 4, ¢eyrekler arasi genisligi 1 ve uzlasi diizeyi %80’in
altinda olan maddeler elenmistir. Ugiincii Delphi turunda panelistlere ydneltilen kriterler

ve bu kriterlere ait istatistiksel degerler Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerine iligkin 3. turdaki istatistiksel degerler

% M IQR
1.1 Sunum
Kullanilan dilin anlasilir ve akici olmasi 100 5 0
Etkili anlatim 6zelliklerinin olmasi 96,7 4 1
Icerigin hedeflenen amaglar1 destekleyen kuramsal gergeveyle 90 4 1
hazirlamas1
* [cerigin 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde asamali sunulmasi 76,7 4 1,25
* Jcerigi hikaye tabanl olusturma, senaryo ile kavramsallastirma 60 4 1
* Modiiler igerik tasarimi 66,7 4 2
* Farkli kullanim seviyelerine gore tasarim 66,7 4 1
* Farkli kullanici tiplerine yonelik tasarim 70 4 1
* Farkli 6grenme tiirlerine gore tasarim 63,3 4 1
* Kitabin tiiriine uygun 6zelliklere sahip olmasi 56,7 4 1
* Her kiiltiire uygunluk ve evrensel degerlere sahip olmasi 53,3 3 1
1.2 Zenginlik
Coklu ortam bilesenlerinin zenginligi 93,3 4 1
Bilgi yogunlugunun dengeli olmasi 86,7 4 1
Etkilesimli uygulamalarin igerige sagladig1 zenginlik diizeyi 83,3 4 1
* Sunum tiirliniin ¢esitliligi 76,7 4 0,50
* Etkinlik ve alistirmalarin gesitliligi 76,7 4 0,50
1.3 Giidiileme ve cekicilik
Igerigin gekiciligi 96,7 4 1
Hedef kitlenin 6zelliklerine uygun igerik tasarimi 96,7 5 1
* Ogrenme ve eglence arasindaki dengenin uygunlugu 63,3 4 1
* Okuyucularin aktif rolii: okuyucular icerige katki saglayabilir 53,3 3 1
1.4 Ol¢me ve degerlendirme
Kullanicinin 6grenme siirecini degerlendirebilecek mekanizmalar 80 4 1
olmasi
* Etkilesimli e-kitab1 degerlendirebilme 56,7 4 1,25
* {lerleme gubugu 66,7 4 1,25
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1.5 Biitiinliik, uyum ve baglanabilirlik

ipuglari, hatirlaticilar vb.)

2.1 Arayiiziin Kullanim Kolayhgi

Icerik-ortam uyumu 96,7 4 1
Icerigin hiyerarsik yapisinin biitiinliigii 93,3 4 1
Kapsamin 6grenme ¢iktilartyla uyumu 93,3 4 1
Igerik ile kullamilan dilin uyumu 90 4 1
Ogrenme etkinliklerinin uygunlugu 86,7 | 45 1
1<;erigin kendi icerisinde baglantisinin bulunmasi 86,7 4 0,25
I¢indekiler boliimiiniin kitabin tiimiiyle baglantili olmasi 90 4 1
1.6 Telif haklar

Igerigin dijital hak ydnetimi (DHY) ile korunmasi 90 4 1
Etkilesimli e-kitabin telif haklar1 sinirliliklarinin Creative Commons 83,3 4 1
(CC) ile belirtilmesi

* 1.7 Oryantasyon ve yardim

* Demo ve kullanim kilavuzu 6zelliginin olmast 66,7 4 2
* Etkilesimli e-kitabin amacini belirtme 63,3 4 2
* Etkilesimli e-kitab1 kullanabilmek icin yeterlilik diizeyini belirtme 60 4 1
* Icerik saglayicilarin veya etkilesimli e-kitabin tanitimi 46,7 3 1
* Kavramay1 kolaylastiric1 yardim mekanizmalar (6zetler, rehberler, 73,3 4 2

Kullanici dostu arayiiz 96,7 5 0
Navigasyon araglarinin kaybolmay1 engellemesi ve ilgili sayfaya 96,7 5 1
cabuk ulagsmay1 saglamasi

Yer imi 6zelliginin bulunmast 96,7 4 1
Arama motoru 6zelliginin bulunmasi 90 4 1
Dokunma ve tiklamaya uygun sezgisel tasarim yapilmasi 86,7 4 1
Icerik haritas1 86,7 4 1

* Yatay ve dikey kullanim 6zelligine sahip olmasi 66,3 4 2
* Anlamli adlandirma ve fonksiyonlarin kullanilmasi 70 4 1
* En diistik seviyede araylizii 6grenme ¢abast 66,7 4 1,25
* Farkli navigasyon seceneklerinin sunulmasi 66,7 4 1
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2.2 Kisisellestirme ve Otonomluk

Kullanicinin igerigi diizenleyebilmesi (vurgulama, not ekleme, 80 4 1
isaretleme vb.)
En son okunan yerden devam edilebilme 6zelligi 83,3 4 1
* Araylizii 6zellestirebilme segeneklerinin bulunmasi 60 4 1
* Farkli formatlarda icerigi yazdirabilme veya kaydedebilme 63,3 4 2
* Paylagim segeneklerinin bulunmasi 73,3 4 1,25
* Paylagilabilir igerik nesnesi referans modeline uygunluk (SCORM) 60 4 2
* W3C standartlarin1 uygunluk 70 4 2
2.3 Arayiiz tasarimi, estetik ve tutarhhk
Basit ve anlagilir arayiiz tasarimi olmasi 100 5 0
Arayiiziin gozii yormadan okunabilirlik 6zelliklerine sahip olmasi 100 5 0
Arayliz yogunlugunun dengeli tasarimlanmasi 93,3 5 1
Butonlar, ikonlar ve menii nesnelerinin tutarliligi 96,7 5 1
Arayliz alanlarmin tutarliligi 93,3 5 1
Etiket ve mesajlarin tutarliligi 86,7 4 1
Arayliz renk dengesinin saglanmasi 86,7 4 1
* Gergek kitap deneyimine benzer se¢eneklerin olmasi (sayfa 60 4 1,25
goriintiisii, sayfa sesi vb.)
* Gorsel kimlik 6zelligi 70 4 2
* Kurumsal kimlik 6zelligi 66,7 4 1
2.4 Erisim icin evrensel tasarim
Engellilerin erisimini kolaylastirmak i¢in etkilesimli e-kitab1, evrensel | 83,3 4 1
tasarim ilkeleri gercevesinde tasarimlama (seslendirme, gorselleri veya
yazilan 6l¢eklendirme vDb.)
* Ses komutu ile ¢alisabilme 43,3 3 2
* Hareket tabanli iletisim kurabilme 50 3,5 1
*Video ve ses igin altyazi desteginin olmasi 73,3 4 2
2.5 Destek hizmetleri
Etkilesimli e-kitab1 veya icerigi giincelleme destegi 90 4 1
Ihtiya¢ duyuldugunda etkilesimli e-kitap ile ilgili teknik destege 80 4 1
ulasabilme
* Farkli dil seceneklerinin bulunmasi 50 3,5 1
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* Arayiizii kullanmaya yardimci ipuglarinin olmasi 66,7 4 2

* Biitiinlesik veya harici modiiller (sozlilk, ansiklopedi vb.) 60 4 1

2.6 Arayiiz ¢cerceve tasarimi

Fiziksel tekniklerin dikkate alinmasi. (denge, simetri, diizenlilik, 80 4 1

uyum, oranti ve yataylik)

Kompozisyon tekniklerinin dikkate alinmasi. (basitlik, ekonomiklik, 80 4 1

tarafsizlik, tekillik, pozitiflik ve seffaflik)

Cagrisim tekniklerinin dikkate alinmasi. (birlik, dagilim, gruplama ve 83,3 4 1

yedekleme)

Siralama tekniklerinin dikkate alinmasi.(tutarlilik, ongorilebilirlik, 83,3 4 1

ardisiklik ve stireklilik)

Gorlintii/fotograf tekniklerinin dikkate alinmasi. (keskinlik, 83,3 4 1

yuvarlaklik, istikrarlilik, temsil edebilirlik, incelik, gergekgilik ve

diizgiinliik)

* 2.7 Giivenlik

* Sifreleme secenegi ile igerigi veya kitabi koruma 53,3 4 1,25

* Sifreleme segenegi ile erisim saglama (kiitiiphaneler i¢in) 43,3 | 3,5 1.25

* Sinirh igerik kullamim diizeyleri ve izinleri (zaman damgasi, siurlt 30 3 1

erigim vb.)

* Etkilesimli e-kitabi dijital imza ile korumak 50 4 1
3-Etkilesim

3.1 Etkilesim zenginligi

Etkilesimli e-kitabin iist diizey etkilesimi saglayabilecek etkilesimli 90 4 1

Ogelerle tasarimlanmasi

* Duyugsallik degeri (begen, tavsiye et vb. / Web 2.0 ve sosyal medya | 63,3 4 1,25

baglantilari)

* Sanal gergeklik 6geleriyle etkilesimi arttirma 66,7 4 1

* Genigletilmis gergeklik 6geleriyle etkilesimi arttirma 63,3 4 1

* Yapay zeka unsurlartyla etkilesimi arttirma 50 3,5 1

* 3B nesneler ile etkilesimi arttirma 66,7 4 1

*3.2 Dijital kitap, cevre ve icerik etkilesimi

* Dijital kitabin okuma cihazi aracilifiyla ¢evreyle etkilesime 50 3,5 1

gecebilmesi (sensorler-gps-mikrofon, kamera vb.)

* Internet yoluyla canli verilerle etkilesimde bulunabilme 76,7 4 1,25

83




IVERSITESI

@) ANADOLU UN

* Etkilesimli e-kitab1 olusturan bilesenlerin birbirleri arasindaki 76,7 4 1
etkilesim (harita ve harita tizerinde incelenen yerler ile ilgili veriler,

resimler gibi)

* 3.3 fletisim

* Diger kullanicilar ile iletigim araglari destegi 63,3 4 1
* Kullanicinim kitap yazarina ve diger paydaslara geri bildirimde 76,7 4 1,25
bulunabilmesi

* Uretici ile iletisim desteginin olmasi 63,3 4 1

(%) Panelistlerin 5°li Likert tipi 6lgege verdikleri 4 ve 5’in toplamidir
(M) Medyan

(IQR) Ceyrekler aras1 genislik

(*) Ugiincii turda elenen kriterler

4.1 Teknik

Cevrimigi /cevrimdisi calisabilme 6zelligi 93,3 4 1
Coklu platform destegine sahip olmasi 93,3 4 1
Etkilesimli e-kitapta kullanilan 6gelerin yiiksek ¢oziiniirliikte ve 86,7 | 45 1
kalitede olmas1

Etkilesimli e-kitap formatinin farkl araclar tarafindan desteklenmesi 86,7 4.5 1
Mobil veya bulut teknoloji ile galisabilecek biiyiikliikte olmasi 86,7 | 45 1
Etkilesimli e-kitap formatinin iist diizey etkilesimi saglayabilecek 83,3 4 1
ozelliklere sahip olmasi

Farkli arayiiz boyutlarinda ayni kaynak dosya ile ¢alisabilmesi 80 4 1
* 4.2 Ortam (medya) standartlari

* Yazi: Mikro yazim (Micro blogging) , okunabilir fontlarin se¢imi, 63,3 4 1,25
modiiler yapu.

* imaj ve grafikler: Yiiksek ¢oziiniirliik, 6lgeklenebilirlik 83,3 4 1,25
* Ses: Yiiksek kalite, ana icerikten daha kisa uzunluk 66,7 4 1,25
* Video: Yiiksek ¢oziiniirliik, ana igerikten daha kisa uzunluk 80 4 1,25
* Animasyon: Akicilik 73,3 4 1
* 3B nesneler: Yiiksek detay diizeyleri 73,3 4 1
* Simiilasyon: Etkilegim 76,7 4 1
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4.1.4. Dordiincii tur

Delphi ¢aligmasinin son turunda tglincii tur sonunda belirlenen Olgiitleri karsilayan
kriterler diizenlenerek panelistlere tekrar gonderilmis ve panelistlerin énemli degil,
biraz onemli, orta derecede onemli, onemli ve cok onemli ifadelerinden birisini segerek
onem derecelerine gore siralamalar1 istenmistir. 5°1i Likert dl¢egi yardimiyla etkilesimli
e-kitaplara yonelik olarak panelistlerin belirlenen temalar altinda yer alan boyutlar ve
kriterlere iliskin ifadelere katilim diizeyleri belirlenmistir. Bu tur sonunda elde edilen
bulgular ile Delphi ¢alismasi sonlandirilmistir. Panelistlerden gelen yanitlar
dogrultusunda Delphi ¢alismasinin dordiincii turu icin belirlenen uzlas1 diizeyi, medyan
ve ceyrekler arasi genislik degerlerini karsilayan tema, boyut ve kriterlere iligkin

bulgularin nicel bir 6zeti Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Dérdiincii Delphi turu ozeti
Tema Boyut Kriter
4 14 33

Dordiincii Delphi turu sonunda panelistlerden gelen yanitlar dogrultusunda medyani 4,
ceyrekler arasi genisligi 1 ve uzlast diizeyi %90’1in altinda olan kriterler elenmistir.
Dordiincii Delphi turunda panelistlere yoneltilen kriterler ve bu kriterlere ait istatistiksel

degerler Tablo 15°te gdsterilmistir.
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Tablo 15. Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerine iliskin 4. turdaki istatistiksel

degerleri

% M | IQR
1.1 Sunum
Kullanilan dilin anlasilir ve akici olmasi 100 5 0
Etkili anlatim 6zelliklerinin olmasi 96,7 5 1
Icerigin hedeflenen amaglar1 destekleyen kuramsal gergeveyle 90 5 1
hazirlamas1
1.2 Zenginlik
Coklu ortam bilesenlerinin zenginligi 90 4 1
Bilgi yogunlugunun dengeli olmasi 90 4 1
** Etkilesimli uygulamalarin icerige sagladig1 zenginlik diizeyi 80 4 1
1.3 Giidiileme ve cekicilik
Icerigin ¢ekiciligi 933 | 4 1
Hedef kitlenin 6zelliklerine uygun igerik tasarimi 100 5 0,25
1.4 Olgme ve degerlendirme
Kullanicinin 6grenme siirecini degerlendirebilecek mekanizmalar olmas: | 93,3 4 1
1.5 Biitiinliik, uyum ve baglanabilirlik
Icerik-ortam uyumu 9,7 | 4 1
Igerigin hiyerarsik yapisini biitiinliigii 93,3 4 1
Kapsamin 6grenme ¢iktilartyla uyumu 93,3 5 1
Icerik ile kullanilan dilin uyumu 97,7 | 45 | 0,50
Ogrenme etkinliklerinin uygunlugu 93,3 4 1
Icerigin kendi igerisinde baglantisinin bulunmasi 93,3 4 1
** [cindekiler boliimiiniin kitabin tiimiiyle baglantili olmasi 83,3 4 1
1.6 Telif haklar:
** [cerigin dijital hak yonetimi (DHY) ile korunmasi 73,3 4 2
** Etkilesimli e-kitabin telif haklar1 sinirliliklarinin Creative Commons 73,3 4 1

(CC) ile belirtilmesi

2.1 Arayiiziin Kullanim Kolayhgi

Kullanici dostu arayiiz

100
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Navigasyon araglarinin kaybolmay1 engellemesi ve ilgili sayfaya ¢abuk | 96,7 5 1
ulagmay1 saglamasi
Yer imi 6zelliginin bulunmasi 96,7 4 1
Arama motoru 6zelliginin bulunmasi 90 4 1
** Dokunma ve tiklamaya uygun sezgisel tasarim yapilmasi 86,7 4 1
** [cerik haritasi 80 4 1
2.2 Kigsisellestirme ve Otonomluk
Kullanicinin igerigi diizenleyebilmesi (vurgulama, not ekleme, 93,3 5 1
isaretleme vb.)
** En son okunan yerden devam edilebilme 6zelligi 86,7 4 1
2.3 Arayiiz tasarimi, estetik ve tutarhhk
Basit ve anlasilir arayiiz tasarimi olmasi 96,7 5 1
Arayiiziin gozii yormadan okunabilirlik 6zelliklerine sahip olmasi 100 5 1
Arayiiz yogunlugunun dengeli tasarimlanmasi 100 4 1
Butonlar, ikonlar ve menii nesnelerinin tutarliligi 93,3 5 1
Arayiiz alanlarinin tutarlilig 96,7 | 45 | 0,50
Etiket ve mesajlarin tutarliligi 96,7 4 1
Arayiiz renk dengesinin saglanmasi 90 4 1
2.4 Erisim i¢in evrensel tasarim
Engellilerin erisimini kolaylastirmak igin etkilesimli e-kitab1, evrensel 96,7 5 1
tasarim ilkeleri ger¢evesinde tasarimlama (seslendirme, gorselleri veya
yazilari 6l¢eklendirme vDb.)
2.5 Destek hizmetleri
Etkilesimli e-kitab1 veya icerigi giincelleme destegi 100 4 1
** [htiyag duyuldugunda etkilesimli e-kitap ile ilgili teknik destege 66,7 4 1
ulasabilme
2.6 Arayiiz cerceve tasarimi
Fiziksel tekniklerin dikkate alinmasi. (denge, simetri, diizenlilik, uyum, 96,7 4 0,25
orant1 ve yataylik)
** Kompozisyon tekniklerinin dikkate alinmasi. (basitlik, ekonomiklik, | 86,7 4 0,25
tarafsizlik, tekillik, pozitiflik ve seffaflik)
** Cagrisim tekniklerinin dikkate alinmasi. (birlik, dagilim, gruplama ve | 76,7 4 0,50
yedekleme)
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yuvarlaklik, istikrarlilik, temsil edebilirlik, incelik, gercekgilik ve
diizgiinliik)

3.1 Etkilesim zenginligi

** Stralama tekniklerinin dikkate alinmasi(tutarlilik, 6ngortilebilirlik, 86,7 4 1
ardisiklik ve siireklilik)
** Goriintii/fotograf tekniklerinin dikkate alinmasi. (keskinlik, 80 4 1

Etkilesimli e-kitabin iist diizey etkilesimi saglayabilecek etkilesimli

Ogelerle tasarimlanmasi

96,7

(%) Panelistlerin 5°li Likert tipi 6lgege verdikleri 4 ve 5’in toplamidir
(M) Medyan
(IQR) Ceyrekler arasi genislik

(**) Dordiincii turda elenen maddeler

4.1 Teknik

Cevrimigi /cevrimdisi ¢calisabilme 6zelligi 96,7 5 1
Coklu platform destegine sahip olmasi 96,7 5 1
Etkilesimli e-kitapta kullanilan 6gelerin yiiksek ¢oziiniirlikkte ve kalitede | 93,3 | 4,5 1
olmasi

** Etkilesimli e-kitap formatinin farkli araglar tarafindan desteklenmesi | 83,3 4 1
** Mobil veya bulut teknoloji ile galigabilecek biiyiikliikte olmasi 73,3 4 1,25
** Etkilesimli e-kitap formatinin {ist diizey etkilesimi saglayabilecek 80 4 1
ozelliklere sahip olmasi

** Farkl arayliz boyutlarinda ayni1 kaynak dosya ile ¢aligsabilmesi 80 4 1
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Dordiincii tur sonunda Delphi calismasinda ortaya ¢ikan bulgularin tema, boyut ve

kriter baglaminda 6zeti Tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo 16. Son tur degerlendirmesi sonucunda elde edilen nihai bulgular

Tema Boyut Kriter
Icerik 6 14
Arayiiz 6 15
Etkilesim 1 1
Teknoloji 1 3
Toplam 4 14 33

Uciincii ve dérdiincii Delphi turlarmin sonuglar1 incelendiginde dért Kriterin uzlasi

diizeyinde %10 ile %17 arasinda marjinal fark oldugu goriilmistiir. Tekrar yapilan

degerlendirme sonucunda pozitif yonde iki, negatif yonde dokuz maddede marjinal fark

oldugu gozlenmistir. Arastirmanin giivenirligi agisindan bu kriterler igin marjinal

yanitlar ¢ikarilarak tekrar degerlendirme yapilmistir. Tekrar degerlendirilen kriterlerin

hangileri oldugu asagida kisaca belirtilmektedir. Bunlar:

Icerigin dijital hak yéonetimi (DHY) ile korunmasi Kriterinde toplam iic adet
negatif yonde marjinal farklilik oldugu gézlenmis ve bu yanitlar bu kriter ile
ilgili degerlendirmeden c¢ikartilarak yeniden hesaplanmigtir. Toplam 27
panelistin yanitiyla tekrar yapilan degerlendirmede uzlasi diizeyi %88,9°da
kalmistir. Delphi ¢alismasinin son turu igin belirlenen %90 uzlas1 diizeyi

saglanamadig i¢in bu kriterin ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Etkilesimli e-kitabin telif haklar: simirliliklarinin Creative Commons (CC) ile
belirtilmesi kriterinde toplam dort adet negatif yonde marjinal farklilik oldugu
gbzlenmis ve yanitlar bu kriter ile ilgili degerlendirmeden ¢ikartilarak yeniden

hesaplanmistir. Toplam 26 panelistin yanitiyla tekrar yapilan degerlendirmede
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uzlasi diizeyi %88,5’de kalmistir. Delphi ¢alismasinin son turu igin belirlenen

%90 uzlas1 diizeyi saglanamadigi i¢in bu kriterin ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Ihtiva¢ duyuldugunda etkilegimli e-kitap ile ilgili teknik desteSe ulasabilme
kriterinde bir adet pozitif ve bir adet negatif yonde marjinal farklilik oldugu
gozlenmis ve yanitlar bu kriter ile ilgili degerlendirmeden ¢ikartilarak yeniden
hesaplanmistir. Toplam 28 panelistin yanitiyla tekrar yapilan degerlendirmede
uzlast diizeyi %72’de kalmustir. Delphi ¢alismasinin son turu igin belirlenen

%90 uzlas1 diizeyi saglanamadigi i¢in bu kriterin ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Etkilesimli e-kitaplarin mobil veya bulut teknoloji ile ¢alisabilecek biiyiikliikte
olmas: Kriterinde bir adet pozitif ve bir adet negatif yonde marjinal farklilik
oldugu gozlenmis ve bu yanitlar bu kriter ile ilgili degerlendirmeden ¢ikartilarak
yeniden hesaplanmigtir. Toplam 28 panelistin yanitiyla tekrar yapilan
degerlendirmede uzlas1 diizeyi %75,5’de kalmigtir. Delphi ¢alismasinin son turu
i¢cin belirlenen %90 uzlas1 diizeyi saglanamadigi i¢in bu kriterin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Caligmanin giivenirligi saglamak igin tekrar incelenen

kriterlerin uzlas1 diizeylerine yonelik veriler Tablo 17°de 6zetlenmistir.

Tablo 17. Tekrar incelenen kriterler

Tekrar incelenen Kriter 3. Tur 4. Tur Marjinal yanitlar
uzlasi uzlasi atildiktan sonra
diizeyi diizeyi ortaya ¢ikan uzlagi

(%) (n=30) | (%)(n=30) diizeyi (%)
Icerigin dijital hak yonetimi (DHY) ile korunmasi 90 73,3 (n=27) 88,9

Etkilesimli e-kitabin telif haklar1 sinirliliklarinin
Creative Commons (CC) ile belirtilmesi 83,3 73,3 (n=26) 88,5

Ihtiyag duyuldugunda etkilesimli e-kitap ile ilgili
teknik destege ulasabilme 80 66,7 (n=28) 72

Mobil veya bulut teknoloji ile ¢aligabilecek
biyiikliikte olmasi 86,7 73,3 (n=28) 75,5
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Telif haklar1 ve igerigin korunmasi ile ilgili Icerigin dijital hak yénetimi (DHY) ile
korunmasi ve Etkilesimli e-kitabin telif haklar: sutmirliliklarinin Creative Commons (CC)
ile belirtilmesi kriterlerinin dordiincii tur igin belirlenen uzlasi diizeyine ¢ok az farkla
ulasamadiklar1 gézlenmistir. Bununla beraber Icerigin dijital hak yonetimi (DHY) ile
korunmasi kriterinin ¢eyrekler arasi genislik degerinin 2 olmasi ve degerlendirilen tiim
maddeler arasinda en biiylik degere sahip olmasi dagilimin biiyiik oldugunu, dolayisiyla
Delphi panelistlerinin bu kriterin ¢ikarilmast {izerine de goris birligi saglayamadiklarini
gostermistir. Bu yiizden bu maddenin ¢alismanin heuristic yontemle Yiiriitiilen

agsamasinda tekrar incelenmesine karar verilmistir.
4.2.  Heuristic Yaklagima Iliskin Calisma Bulgulan

Arastirma icin belirlenen etkilesimli e-kitap Ornekleri tablet bilgisayara yiiklenmis,
somut ve gozlenebilir 6zelliklerin oldugu etkilesim ve teknoloji temalarinda sergiledigi
ozellikler incelenmistir. Igerik ve arayiiz temalar1 daha spesifik ve uzmanlik gerektiren
alanlar oldugu icin arastirmanin bu asamasinda okuma araci araciligryla verilerin
toplanabildigi etkilesim ve teknoloji temalar1 incelenmis ve arastirmacinin kendi

deneyimleri sonucu elde bulgular Tablo 18’de Ozetlenmistir.

91



@) ANADOLU UNIVERSITES]

Etkilesimli e-kitap Boyut Kapsam

Our Choice 52.7 Bilim ve
MB teknoloji

Star Walk 258 Bilim ve
MB teknoloji

Tablo 18. Heuristic yaklasim kapsaminda incelenen etkilesimli e-kitaplar ve ézellikleri

Ozellikler

e Kullaniciin fiziksel katilimi,

e Olgeklendirilebilir dijital nesneler

e (Coklu platform destegi

e Etkilesimli 3 boyutlu kitap kapag:

e Kolay navigasyon icin gorsel icindekiler bolimii

e Sabit imajlarla baglantili etkilesimli haritalar

e Birbiriyle ve diger 6gelerle etkilesimli otuzdan fazla infografik ve animasyon

e 250 tane yiiksek ¢oziiniirliiklii tam ekran sabit ve hareketli imaj

e Bir saatten fazla kitabin igerigine gédmiilii belgesel

e Coklu dokunmaya uygun (Multi-touch) arayiiz tasarimi

o Arttirtlmis gergeklik,

e (Coklu dil destegi

e Gergek zamanl igeri8i glincelleme 6zelligi

e Icerige kullanicinin katkida bulunabilmesi, kullanicinin aktif katilim

e (06zii yormadan kolay kullanim i¢in gece modu

e Her 6genin etkilesimli bilgisi

e Yar veya yillar sonrasinin gokyiizii bilgisini gosteren zamana dayali etkilesim
ozelligi

e Astronomi ile ilgili dnemli olaylar: takip edebilmeniz i¢in etkilesimli harita

e Gokyliziindeki bir nesnenin yerini harici bir aragla bulabilmeniz i¢in yardimci
fonksiyonlar

e Yiiksek ¢oziiniirliik ve kalitede icerik nesneleri
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3

Bobo Explores

Back in Time

Alice

The Magic of
Reality

245
MB

672
MB

122
MB

688
MB

Bilim ve
teknoloji

Tarih

Hikaye

Fen
bilimleri

Sosyal aglarla baglantili (twitter) etkilesimli e-kitap toplulugu
Gilintin fotografi 6zelligi

Sanal laboratuvar

Etkilesimli 3 boyutlu hologramlar

Ogrenmeye uygun kuramsal ¢er¢evede hazirlanmis icerik

Icerigin farkli bir dijital nesne ile aktarin

Icerigi destekleyen animasyon, video ve makale kullanimi

21 tane tiim boyutlariyla farkli 6grenen tiplerinin 6grenimine uygun konu anlatimi
Kitap icerisinde elinizi kullanarak yapabileceginiz deneyler

Islevsel gadget’lar

60 tane animasyon ve video ile igerigin desteklenmesi

40 tane etkilesimli zaman ¢izgisi

300 tane yiiksek kalite ve ¢oziiniirliikkte imaj nesnesi

Yiiksek ¢oziiniirliikli ekran (Retina display) i¢in 6zel tasarim

Coklu dil destegi

52 sayfada igerigin dijital nesneler kullanilarak kisaltilmas1 ve aktarimi
Icerigin animasyonlu sahneler ile sunumu

Harekete dayal1 etkilesim

Gorsel navigasyon ve sezgisel hareket tabanli kontrol 6zelligi

Basili kitabin etkilesimli unsurlar kullanilarak dijital ortama uyarlamasi
Etkilesimli 6geler ile kitap icerisinde deneyler

Is1, basing ve yergekimi gibi konularda simiilasyon 6rnekleri

Yapay zeka ogeleri ile etkilesim

Gegmise yolculuk yapabilmenizi saglayan icerik tasarimi
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7

8

Paris: DK
Eyewitness

Moving Tales'
Pedlar Lady

345
MB

223
MB

Gezi

Hikaye

Siirsiz evrende yolculuk yapabilmenizi saglayan icerik tasarimi

Bilim temal1 etkilesimli gosteriler ve oyunlar

250 tane yiiksek ¢oziintirliik ve kalitede sabit imaj

Icerigi 6lgeklendirebilme ve biiyiitme

Yiiksek kalite ve ¢Oziiniirliikte ¢cevrimdisi ¢alisabilen veya ¢cevrimigi yeni
Ozelliklerle calisabilen haritalar

Haritalarda kendi yerinizi isaretleyebilme

Etkilesimli noktalar

Kendinizin yaratacagi igerik ile kendi rehberinizi olusturabilme 6zelligi
Icerigi gercek zamanli giincelleyebilme

Yiiksek kalite ve ¢oziiniirliikte sabit imajlar

Kullandiginiz veya olusturdugunuz igerigi internet tizerinden mail veya sosyal
aglar ile paylasabilme

Coklu dil destegi

Her sayfada 3 boyutlu sofistike animasyonlar

Ses efektleri ve seslendirme (voice over)

Sensdrler (accelerometer) araciligryla kullanilan animasyonlu metin
Kullanicinin sesini kaydedebilme 6zelligi

Otomatik kitab1 kullanabilme 6zelligi

Ses efektleri ve ses segenekleri

Her kullanim da farkli i¢erik sunumu

Icerigin ¢ekici bir sekilde sunumu

Akict navigasyon segenegi

Sofistike ve dinamik typographic ¢erceve tasarimi

Siirsel dil kullanimi1
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10

11

12

13

March of the
Dinosaurs

The Wrong Side
of the Bed in 3D

Sports Illustrated
Kids 3D

National
Geographic Birds

Solar System

555
MB

118
MB

190
MB

815
MB

1.04
GB

Bilim ve
teknoloji

Hikaye

Spor

Bilim ve
teknoloji

Bilim ve
teknoloji

Animasyonlu kitap kapag ve icerigi

Icerigin etkilesimli 6gelerle zenginlestirildigi 65 sayfa

Se¢enege bagli olarak icerigin gercek insan sesiyle aktarimi

Zengin ses efektleri

Igerigin Wolfram|Alpha® ile beslenmesi

Icerigin harekete dayal: etkilesimi

Igerigi 2 boyutlu veya gozliik yardimiyla 3 boyutlu gériintiileyebilme
Etkilesimli iletisim noktalar1

Icerigin yazar tarafindan seslendirilerek aktarilmasi veya sessiz kullanabilme
secenegi

Zengin ¢oklu ortam deneyimi i¢in mini filmler, miizik ve ses efektleri

Kitabin otomatik kullanilabilme 6zelligi

Secenege bagl 2 veya gozliikle kullanilabilen 3 boyutlu sabit imajlar
Etkilesimli sabit imajlar

Icerigin internet iizerinden canl verilerle eszamanl beslenmesi

Animasyonlu i¢indekiler 6zelligi

995 tane kus tiiriine ait etkilesimli anlatim

Glicli arama motoru, siniflandirarak, filtreleyerek arama, gercek zamanli sonuglar
Kitap icerisinde glinliik tutabilme

Kullanicinin Kendisini testler veya mini quiz’ler aracilifiyla degerlendirebilmesi
Internet iizerinden canl veri beslemesi ile kuslarla ilgili giincel haberleri takip
edebilme

Etkilesimli diyagramlar, videolar ve 3 boyutlu nesneler

150 tane hikaye tabanli icerik sayfasi

40 tane yakinlastirilabilir ve 360 derece ¢evrilebilir astronomik nesne
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14

15

16

17

LIFE Digital
Photo Guide

War in the Pacific

Ultimate
Dinopedia:
Complete
Dinosaur
Reference
Dictionary.com
Dictionary &
Thesaurus

499
MB

463
MB
541
MB

58.1M
B

Fotograf
cilik

Tarih

Bilim ve
teknoloji

Filoloji

600 tane yliksek kalite ve ¢oziiniirliikte sabit imaj

Icerigi Wolfram|Alpha® ile internet iizerinden beslenmesi

26 tane 6gretim amagli ses kaydi

Her boliim i¢in hazirlanmis toplam 6 tane 68retim amagh video kaydi
Yiiksek kalite ve ¢Oziiniirliikte fotograf galerisi ve slide show
Kitap boyunca etkilesimli noktalar (Hot spots)

Etkilesimli i¢indekiler bolimii

Kitabin igerisine gomiilii sdzlikk

Yatay veya dikey kullanabilme 6zelligi

Animasyonlu haritalar

Icerige gomiilii 19 tane belgesel

Gorsel i¢indekiler boliimii tasarim

Sosyal aglarla etkilesimli igerik, icerigi sosyal aglar {izerinden paylagabilme

Etkilesimli tablolar

Giinliik degisen igerik sayfasi

Seslendirebilme 6zelligi

Sesli arama 6zelligi

Favori kelimeler secebilme 6zelligi

Arama gecmisi 6zelligi

Heceleme Onerileri

Popiiler aramalar

Bulundugunuz ¢evrede trend aramalara ulasabilme
Harekete duyarli etkilesim
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18

19

20

PopOut! The Tale
of Peter Rabbit

The Elements

Journey to the
Exoplanets

165
MB

1.72
GB

417
MB

Hikaye

Bilim ve

teknoloji

Bilim ve
teknoloji

Siirtikle ve birak mantigiyla calisan nesneler

Ses efektleri ve etkilesimli ses segenekleri

Cocuklara okumada yardimci olan seslendirme se¢enegi

Gergek kitap metaforlar

500 den fazla ytiksek kalite ve ¢oziintirliikkte 360 derece dondiiriilebilir dijital
nesneler

Wolfram|Alpha iizerinden veri beslemesi

Yaratici igerik tasarimi

Senaryo tabanli igerik aktarimi

3 boyutlu nesneleri biiyiitlip 6l¢eklendirebilme ve kendi etrafinda 360 derece
dondiirebilme

Coklu dil destegi

Yiiksek kalite ve ¢oziiniirliikte sabit imajlar

Sensorler (accelerometer veya gyroscope) araciligiyla etkilesim

Panoramik bakis agis1 6zelligi

3 boyutlu gezegen yapici (3D Planet Builder) 6zelligi ile kendi gezegeninizi
yapabilme

14 151k y1li uzakligindaki yildiz sistemlerini 3 boyutlu goriintiileyebilme
Imajlar1 biiyiitiip dlgeklendirebilme 6zelligi

Anlatimli gezegen turu

Etkilesimli zaman ¢izelgesi

Nesnelerin birbiri ile etkilesimi ile ¢alisan tablolar

Kitap igerisinde astronomi ile ilgili deneyler yapabilme
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Tablo 18°de elde edilen veriler incelendiginde sergiledikleri 6zellikler bakimindan 6ne

¢ikan ve Delphi ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikmamis veya Delphi ¢alismasinda yeterli

uzlast diizeyi saglanamamis etkilesim ve teknoloji temalar altinda yer alan asagidaki

arastirma bulgularina ulagilmigtir:

Etkilesimli e-kitabin dijital hak yonetimi ¢ercevesinde korunmasi: Incelenen tiim
etkilesimli e-kitaplarda igerigin ve bir yazilim olarak etkilesimli e-kitabin DHY
kapsaminda korundugu goriilmiistiir. Delphi caligmasinda igerik temas: altinda
incelenen bu kriterin icerigi ve igerigi barindiran yazilimi da kapsamasindan

dolay1 teknoloji temasi altinda degerlendirilmesine karar verilmistir.

Internet yoluyla veri beslemesi: Okuma aracma vyiiklenen etkilesimli e-
kitaplardan bazilarinin igeriginde bulunan verilerin siirekli degisen veriler
oldugu ve igerigin eger internet baglantis1 varsa veri gilincellemesi yapacak

sekilde tasarimlandig1 goriilmiistiir.

Sosyal ag baglantilar: ile iletisim ve etkilesimin desteklenmesi: Incelenen bazi
etkilesimli e-kitap orneklerinde begenme, paylasma, Onerme gibi sosyal ag
baglantilar1 oldugu veya hashtag kullanilarak belirli bir konunun takibinin
yapildig1 goriilmustiir. Etkilesimli e-kitap kullanicilar1 bu sekilde hem sosyal ag
tizerindeki kisilerle hem de ¢evrimigi topluluklarla iletisime ve etkilesime gegme

olanagi bulmaktadirlar.

Kitap okuyucunun donanmim ve sensorleri araciligiyla etkilesimi saglamak:
Etkilesimli e-kitaplarin farkli amaglarla dijital kitap okuyucunun cevresel
donanim araglarint ve sensdrlerini etkilesim olusturmak icin kullanildigt
goriilmiistiir. Ornegin, kitab1 hareket ettirerek kullanmak, igerigi kullanabilmek
icin kamera araciligiyla etkilesime ge¢cmek, mikrofonu kullanarak igerige
katkida bulunmak veya etkilesim bagslatmak, GPS’i kullanarak isaretleme
yapmak veya igerigi belirli koordinatlara gdre otomatik giincellemek gibi
etkilesim segeneklerinin  bulundugu gorilmistiir. Etkilesimli  e-kitabin

maksimum etkilesim diizeyine ulagsmak i¢in donanim 6zelliklerini kullandig,
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hatta bazi1 kitaplarin belirli donanim 6zelligine sahip olmayan araglara

yiliklenemedigi goriilmiistiir.

Etkilesimli e-kitaplarin bir okuma aracina yiiklenerek kullanilmasi sonucu elde edilen
bulgular, ¢alismanin Delphi asamasinda ortaya g¢ikan etkilesim ve teknoloji temalar
altinda simiflandirilmigtir. Bu kriterler daha oOnce Delphi siirecinde ortaya c¢ikan

boyutlarin altina yerlestirilmistir (Tablo 19).

Tablo 19. Heuristic yaklasim sonucu elde edilen bulgular

Etkilesim

Etkilesim zenginligi

e Kitap okuyucunun donanim ve sensorleri araciligiyla etkilesimi saglamak

e Internet yoluyla veri beslemesi

e Sosyal ag baglantilari ile iletisim ve etkilesimin desteklenmesi

Teknoloji

Telif haklari

o FEtkilesimli e-kitabin dijital hak yonetimi ¢ercevesinde korunmasi
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5. Tartisma

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgular alanyazindaki benzer caligsmalarla

karsilastirilarak tartisilmastir.
5.1. Tartisma

Bu caligmada etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerini belirlemek iizere Delphi
teknigi ve heuristic yaklasim kullanilmistir. Arastirmanin ilgili literatiirle tartisilmasi,
Delphi ¢alismasi sonucu elde edilen dort temaya dayandirilarak gergeklestirilmistir.
Bagka bir deyisle, hem Delphi hem de heuristic yaklasim sonucunda elde edilen

bulgular, icerik, arayiiz, etkilesim ve teknoloji baglaminda tartisilmstir.
5.1.1. Delphi ¢alismasi bulgular

Arastirmanin bu kisminda dort Delphi turu sonrasi belirlenen uzlasi diizeyi, medyan ve
ceyrekler arasi genislik degerlerini karsilayan, Delphi panelistlerinin iizerinde fikir

birligine vardigi kriterlerin degerlendirmesi yapilmistir.
5.1.1.1. Icerik

o Kullanilan dilin anlasilir ve akict olmasi; igerigin kisa, net ve Ogrenmeyi
kolaylastirict bir sekilde aktarilmasi agisindan onemlidir. Dilin etkili bir iletisim
arac1 olarak kullanilmasi, anlasilir ve akici bir sekilde kullanilmasiyla ilgilidir
(Kert ve Tekdal, 2004). Bununla beraber 6grenme-6gretme etkinliklerinde
anlagilir ve akici bir dil kullanilmasi 6grenme-dgretme siirecini kolaylastiran bir
faktordiir (Akpmar ve Ergin, 2005). Ogrenme materyallerinin etkililigi biiyiik
Ol¢iide materyalin nasil tasarimlandig: ile ilgilidir (Aydin, 2005). Acik ve uzaktan
ogrenme sistemlerinde bir Ogretim-0grenme araci olarak tasarimlanacak

etkilesimli e-kitaplarda anlasilir ve akici dil kullanilmasi bu baglamda 6nemlidir.
o [Etkili anlatim ozelliklerinin olmast; etkilesimli e-Kitap igeriginin agiklik, duruluk,

yalinlik, o6zlilik, dogallik, akicilik ve 6zgiinliik gibi 6zelliklere sahip olmasini

ifade etmektedir. Etkili anlatim &zellikleri sadece igerigin metin ile anlatilmasi
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degil coklu iletisim ortam aracglariin bu o6zellikleri saglayabilecek sekilde
kullanilmas1 ve igerigin etkili, verimli ve g¢ekici hale gelmesiyle ilgilidir.
Calismanin bu bulgusu MEB’in (2011) elektronik icerik ve zenginlestirilmis
kitap hazirlama ve inceleme kriterleri ile ilgili kilavuzda belirtilen egitsel
kriterlerden olan dilin etkili ve dogru kullanimi, gereksiz igerik ve tekrarlarin yer

almamasi, bilimsel ve giincel olma kriterleri ile ortiismektedir.

o Icerigin hedeflenen amagclar: destekleyen kuramsal cerceveyle hazirlamasi;

Ogretim tasarimini kullanarak ve farkli egitsel ortamlar1 ise kosarak hedeflenen
amagclarin  gerceklestirilebilmesini ifade eder. Ogretim tasarimi, bilgi ve
becerilerin edinimini daha etkili, verimli ve g¢ekici 6grenme deneyimleri haline
getirmektir (Merrill, Drake, Lacy, Pratt ve ID2 Research Group, 1996). Ogretim
tasarimi ile tasarimlanan bir 6grenme malzemesi 6grenenlerin kendilerini bilissel,
duyussal, sosyal, fiziksel ve ic¢sel alanlarda Ggrenme deneyimleri
yasayabilmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine olanak tanir (Reigeluth,
1983). Bu yiizden, etkilesimli e-Kitaplar araciligiyla saglanacak Ogrenme
deneyimlerinin etkili, verimli ve ¢ekici olmasi i¢in dogru 6gretim kuram ve
yaklagimlarla desenlenmesi Onemlidir. Giiniimiizde, teknoloji destekli yeni
ortamlar artan etkilesim kapasitelerinden dolay1 biiyiik 6l¢lide tercih sebebidirler
(Reiser, 2001a). Etkilesimli e-kitaplar zengin igerik sunumlariyla yiiksek
etkilesim saglayan 6grenme malzemelerinden birisidir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler 6grenen ve 6grenme kaynagi arasinda iist diizey etkilesim gerektiren
o0grenme deneyimlerini daha kolay bir sekilde yapmalarina olanak tanimistir
(Reiser, 2001a) ve bunu saglayabilmek i¢in Ogretim tasarimi siirecinde
Ogretenden c¢ok, 6grenme malzemelerine odaklanmak gerekmektedir (Reiser,
2001b). Ozellikle 6grenenlerin dgretenden ve dgrenme kaynaklarindan uzakta
oldugu acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde etkili 6gretimin saglanmasi igin
Ogretim tasarimina ihtiya¢ duyulmaktadir (Smaldino, 1999; Summerville ve
Reid-Griffin, 2008). Tiim bu bilgiler 15181inda, 6grenme amaglarini destekleyen ve
O0grenme siirecini bir biitlin olarak ele alan G6gretim tasarimi g¢ergevesinde
hazirlanacak etkilesimli e-kitaplarin agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde etkili

ve verimli 6grenme malzemeleri olarak ortaya ¢ikacagi diistintilmektedir.
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e Coklu ortam bilesenlerinin zenginligi; etkilesimli e-Kitap igeriginin farkl
kullananlara, farkli 6grenme tiirlerine yonelik aktariminda 6nemli rol oynayan bir
kriterdir. Salt metin ile aktarilabilecek uzun igerikler yerine, c¢oklu ortam
bilesenlerinin kullanilarak zengin icerik sunumuyla 6grenenin aktif katilimi
saglanmakta ve daha etkili bir sekilde 6grenme olanakli kilinmaktadir. Henke
(2003), dijital kitaplar igerisinde yer alan etkilesim unsurlarinin dijital kitaplarin
en dnemli tercih edilme sebeplerinden birisi oldugunu ifade etmektedir. Igerik
temast altindaki ¢oklu ortam bilesenlerinin zenginligi Wilson, Landoni ve
Gibb’in (2002a) elektronik Kitap tasarimlamaya yonelik ¢alismasi ve Wilson ve
Landoni’nin (2002) elektronik kitap tasarimi adimlarina iliskin yaptig1

caligmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

o Bilgi yogunlugunun dengeli olmasi; etkilesimli e-Kitap iceriginin biligsel yiik
olusturmamasi ag¢isindan Onemlidir. Bu madde etkilesimli e-Kitaplarda
kullanilacak sayfa sayist ve bu dengeyi saglayacak c¢oklu ortam bilesenlerinin
secimini de dogrudan etkilemektedir. Bilgi yogunlugunun dengeli olmasi Diaz,
Sicilia ve Aedo’nun (2002) egitsel hypermedia sistemlerin degerlendirilmesi
caligmasiyla, Diaz’in (2003) egitsel e-kitaplarin kullanilabilirligine yo6nelik
calismasiyla ve Chong, Lim ve Ling’in (2008) e-kitap tasarimina yoOnelik

adimlarin belirlendigi ¢alismasinin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

o Icerigin cekiciligi; etkilesimli e-kitaplarin 6grenme siirecini hizlandirmast,
Ogrenenin motivasyonunu arttirmasi ve eglenerek Ogrenmesini saglayan bir
ozelliktir (Inal, 2005). Elektronik ve zengin igerige sahip kitaplarda igerik
tasarimlarinin ¢ekici olmasi (MEB, 2011) ve etkilesimli 6geler kullanilarak
ogrenen i¢in icerigi cekici kilmanin 6nemi elektronik kitap tasarimina yonelik

olarak yapilan baska arastirma bulgulariyla rtiismektedir (Wilson vd., 2002).

o Hedef Kitlenin ozelliklerine uygun igerik tasarimri; etkilesimli e-kitabin farkl
kullanict diizeylerine, farkli yeterlilik diizeylerine, farkli biligsel diizeylere gore
tasarimlanmasimi ifade etmektedir. Calismanin bu bulgusu igerik temasini

dogrudan, icerige bagl olarak yapilandirilan arayiiz ve etkilesim temalarini ise
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dolayli olarak etkilemektedir. Hedef kitlenin ozelliklerine uygun igerik tasarimi
Diaz vd., (2002) ve Diaz (2003) tarafindan yapilan hypermedia tabanli egitsel

kitaplarla ilgili calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

o Kullanicinin ogrenme siirecini degerlendirebilecek mekanizmalar olmasi;
ogrenme siirecinde etkilesimli e-kitap kullanicisinin kendini degerlendirmesi ve
etkilesimli e-kitap araciligiyla 6grenme siirecine yonelik geri bildirim almasi
acisindan onemlidir. Calismanin dlgme ve degerlendirmeyle ilgili bu bulgusu
Diaz vd., (2002) ve Diaz’mn (2003) yaptigi c¢alismanin bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Etkilesimli e-kitaplar ayrica dijital yapilarindan dolay1 6grenen
davraniglarinin analizi i¢in (learning analytics) de uygun araglardir. Veri
madenciligi mantigiyla ¢alisan ve dijital ortamdan gonderilecek kullaniciya ait
verilerle kisiye 0zel bireysellestirilmis Ogrenme araci saglamak giliniimiizde
ogrenen davraniglarini analiz eden yapilarla miimkiindiir ve yakin gelecekte
akademik kurumlar tarafindan da sik¢a kullanilacagi diisiiniilmektedir (Johnson
vd., 2011; Johnson vd., 2012b). Ogrenen davraniglarin1 izlemeye yonelik
degerlendirme mekanizmalarinin bireysellestirilmis 6grenme aract olarak

etkilesimli e-kitaplar1 daha etkili ve verimli yapacagi diistiniilmektedir.

e Jcerik-ortam uyumu; anlamli Sgrenmenin etkilesimli e-kitaplar araciligiyla
gerceklesmesi icin dikkat edilmesi gereken bir ozelliktir. Coklu ortamlardan
ogrenme (multimedia learning) kelime ve gorsellerden 6grenmeyi ifade eder.
Coklu ortam ogretimi (multimedia instruction) ise sozel ve gorsel Ogelerin
ogrenme siirecine yardimei olacak sekilde sunulmasini ifade eder. Sozel ifadeler
basili (ekranda) veya sesli aktarim bigimlerinde olabilir. Gorseller ise duragan
(resimler, tablolar, grafikler, haritalar vb.) veya hareketli (animasyon, video,
etkilesimli illiistrasyonlar vb.) bicimde olabilir (Mayer ve Moreno, 2003). Bu
kriter ile ilgili dikkat edilmesi gereken nokta, igerik ve bu igerigi beslemek i¢in
kullanilan ortamlarin rastgele degil, 6gretim tasarimi ¢ergevesinde hazirlanmasi
gerektigidir. Igerik ve ortam ne denli dogru bicimde yapilandirilirsa, dgrenmenin

etkililigi o denli olumlu yonde artabilecektir.
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e Icerigin hiverarsik yapisinin biitiinliigii; hem igerigin yapisal olarak sunumunda,
hem de sunulan igerigin arayiiz araciligiyla kolay ulagilabilir olmasi agisindan
onemlidir. Kitap i¢eriginin hiyerarsik yapida sunulmasi i¢erigin anlamli bir biitiin
olusturmasini saglar. Ayrica, ileri geri gidislerde biitiinliik, arayiiz boyutunda ve
kullanicinin olusturacagi biligsel sema boyutunda kullanicinin etkilesimli e-kitab1
kullanmasini kolaylastirir ve 6grenme siirecine destek olur. Diaz vd.’nin (2002)
birlikte ytiriittikkleri ¢aligma ve Diaz’in (2003) hypertext 6grenme ortaminda
hiyerarsik yapiy1 arastirdigi ¢alismanin bulgulari, igerigin hiyerarsik biitiinliik
icinde sunulmasimnin Onemini gostermektedir ve bu c¢alisma kapsaminda

gelistirilen kriter ile ortiismektedir.

o Kapsamin ogrenme ¢iktilartyla uyumu; 6grenme ¢iktilari, 6grenme amaclarr ve
ogrenme hedefleriyle ilgilidir. Ogrenme ¢iktilari, 6grenme amagclarini Ve
ogrenme hedeflerini kapsayan genel bir ifadedir (Kennedy, Hyland ve Ryan,
2007). Ogrenme ciktilar1 bir dgrenme siireci sonunda &grenenlerin bilmesi,
anlamasi veya sergilemesi beklenen Ozellikler olarak tanimlanmaktadir
(Bingham, 1999; ECTS, 2005; Gosling and Moon, 2001). Ogrenme Ciktilari;
ogrenenin neyi basarmasinin beklendigi ve bu basartyr nasil ortaya koyacagi
konusunda agik ifadelerdir. Alanyazin incelendiginde Ogrenme g¢iktilarinin
yaziminda Bloom (1956) tarafindan ortaya konulan taksonominin kullanildig:
goriilmiistiir (Kennedy vd., 2007). Bloom taksonomisi en basit biligsel
ogrenmeden en derin 6grenmeye dogru alt1 seviyeden olusmaktadir. Bunlar bilgi,
kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme seklindedir (Bloom, 1956).
Icerigin etkilesimli dgelerle de anlatilip desteklendigi etkilesimli e-kitaplarda
O0grenme amacina ve 6grenme amaclarinin altinda yer alan 6grenme ¢iktilarini
gerceklestirmeye yonelik etkilesim unsurlarinin kullanilmasi1 6grenme siirecinin

etkili ve verimli olmas1 agisindan 6nem tagimaktadir.
o cerik ile kullanilan dilin uyumu; dijital kitabin yazim tiirii (genre) ve bicimi ile

ilgilidir. Kitabin tiirii sadece metinlerden olusan bir yap1 degil, okuyucuya

verilen mesajin aktarilmasi i¢in bir aragtir (Biber, 1988; Martin 1984; Paltridge,
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1996). Dijital kitaplar hazirlanirken genellikle teknolojik boyutu ©on plana
cikmaktadir. Oysa dijital kitabin tasarimi ve bu c¢ercevede etkilesimi saglamak
icin kullanilacak ¢oklu ortam nesnelerinin se¢imini belirleyen en oOnemli
unsurlardan birisi kullanilan dildir. Kitabin tiirii (egitsel kitaplar, edebi kitaplar,
kaynak kitaplar, ansiklopediler vb.) ve tiire bagli olarak segilen dil (6gretici,
betimsel, agiklayici, edebi vb.) ile hedef kitleye gore varsayilan okuma tiirii
(derinlemesine, yiizeysel vb.) birbirleriyle iliskilidir (Hammnond, 1982). Sozii
edilen bu kavramlar arasindaki iliski etkilesimli e-kitap i¢eriginin tasarimini ve
kullanilmas1 planlanan coklu ortam o6gelerinin se¢imini de Onemli Olciide

etkilemektedir.

Ogrenme etkinliklerinin  uygunlugu;, Ogrenme siirecini kolaylagtiran ve
Ogrenenler i¢in 6zel olarak tasarimlanan etkinliklerdir (Northcote vd., 2001).
Wasserman, Davis ve Astrab’a gore (2007) 6gretim tasarimi, gerceklestirilecek
ogrenme etkinlikleri yardimiyla farkli 6grenme bicimlerine sahip bireylerin
gereksinimlerine yanit verebilecek nitelikte olmalidir. Etkilesimli e-kitaplar
bircok 6grenme etkinliginin farkli iletisim ortamlariin da kullanimina olanak
saglayarak yapilmasina olanak saglayabilecek yapidadir. Bu ¢alisma kapsaminda
gelistirilen 6grenme etkinliklerinin uygunlugu Kriteri Diaz’in (2003) egitsel e-
kitaplarin kullanilabilirligi {izerine gergeklestirdigi ¢alismanin bulgulariyla

benzerlik gostermektedir.

o Icerigin kendi icerisinde baglantisinin bulunmast; igerigin ¢apraz baglantilar ile

ilgili noktalarda birbirine bagl olmasi ve etkilesimli e-kitabin biitiintinde bir ag
biciminde davranmasini ifade etmektedir. Baglar igerigin dogrusal bir yapidan
sarmal bir yapiya doniismesine olanak saglar ve Ogrenenin igerigi edinimi
sirasinda hizli bir sekilde ileri geri gitmesine olanak saglayarak Ogrenme
slirecine yardimci olur. Calismanin igerigin baglanabilirligi ile ilgili bulgusu
dijital kitaplarin tasarim tercihlerine iliskin yapilan bagka caligmalarin

bulgulariyla paralellik gostermektedir (Chong vd., 2008; Diaz vd.; Diaz, 2003)
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5112. Arayiiz

Kullanict dostu arayiiz; binlerce satir koddan olusan bir etkilesimli e-kitabin
kullanic1 ile etkilesim ve iletisime gegtigi tek yer arayiizdiir. Bir yazilimin
kullanilabilirliginin saglandigi kisim arayiizdiir. Arayliziin etkili, verimli ve
cekici olmasi ise kullanic1 dostu arayiiziin tasarimlanmasi ile ilgilidir (Galitz,
2007). Dijital kitaplar ile bir¢ok kullanilabilirlik ¢alismasi yapilmis ve
aragtirmalarin en onemli bulgularindan birisi olarak kullanict dostu arayiiz
Ozelligi ortaya ¢ikmustir. Etkilesimli e-Kitaplarda kullanici dostu arayiize sahip
olmas1 daha once yapilan ¢alismalarin bulgulariyla da paralellik gostermektedir
(Chong vd, 2008; Diaz, 2003; Diaz vd., 2002; EBONI, 2002; Malama, Landoni
ve Wilson, 2004; Malama, Landoni ve Wilson, 2005; Tajika, Yonezawa ve
Mitsunaga, 2008; Wilson, Landoni ve Gibb, 2002a; Wilson vd., 2002b; Wilson,
Shortreed ve Landoni, 2004).

Navigasyon araglarinin kaybolmayt engellemesi ve ilgili sayfaya ¢cabuk ulasmay:
saglamast; etkilesimli e-kitaplarin kullanilabilirligiyle ilgili bir 06zelliktir.
Etkilesimli e-kitaplar gelisen teknolojilerle daha fazla icerigin sunulabildigi {ist
diizey yapilara donligmiistiir. Kullanicilarin minimum c¢abayla etkilesimli e-
kitab1 kullanabilmeleri, dizin, igerik haritasi, kitab1 en son yerden kullanabilme
ozelligi, farkli navigasyon araglarinin sunulmasi ve navigasyon sistemlerinin her
zaman ulagilabilir olmasi bu kriter kapsaminda degerlendirilmektedir.
Kullanicilarin etkilesimli e-kitaplar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmasini
tanimlayan navigasyon araclariyla ilgili bu kriter dijital kitaplarla ilgili yapilan
baska ¢alismalarin bulgulariyla da tutarlilik gostermektedir (Chong vd., 2008;
Crestani, Landoni ve Melucci, 2006; Diaz, 2003; Malama vd., 2004, Malama
vd., 2005; Timpany, 2009; Wilson vd., 2002a).

Yer imi ozelliginin bulunmast; etkilesimli e-kitaplar1 dogrudan etkili ve hizli bir
bicimde kullanmay1 saglayacak kullanim kolaylig: ile ilgili bir kriterdir. Dijital
kitaplarin kullanilabilirligi ile yapilan bir¢ok calismada yer imi 6zelliginin

gerekliligine dair bulgulara ulagilmistir (Malama vd., 2004; Malama vd., 2005;
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EBONI, 2002; Wilson vd., 2002a) ve alanyazinda karsilasilan bulgular bu

calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bulguyla benzerlik gostermektedir.

Arama motoru Ozelliginin bulunmasi; igerige hizli ve etkili bir bigimde
ulagilmast ile ilgilidir ve etkilesimli e-kitaplarin kullanim kolaylig: ile ilgili bir
ozelliktir. Arama motoru 6zelligi, etkilesimli e-kitap icerisinde anahtar kelimeler
kullanarak tarama yapilmasini saglayan ve gliniimiizde Web iizerinde de ¢ok
yaygin olarak kullanilan bir 6zelliktir. Sayisal ortamda igerige ulasmak ve arama
yapmak i¢in kullanilan arama motoru Ozelligi etkilesimli e-kitaplar iginde
onemli bir 6zelliktir ve ¢alismanin arama motorlart ile ilgili bu bulgusu dijital
Kitaplarla ilgili yapilan baska calisma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir
(Berg, Hoffmann ve Dawson, 2010; Malama vd., 2004; Malama vd., 2005;
EBONI, 2002; Timpany, 2009; Wilson vd., 2002a).

Kullanicimin igerigi diizenleyebilmesi; kullanicilarin etkilesimli e-kitap lizerinde
otonomluklarii arttiran; vurgulama, not ekleme, isaretleme gibi 6zelliklerle
igerigi kullanmay1 kolaylastirmay1 ifade etmektedir. Diaz (2003), hypermedia
yapisindaki 6gretim sistemlerinde 6grenenlerin ihtiyaclaria gore igerik {izerinde
diizenleme yetkisinin 6nemini vurgulamistir. Soules (2008), dijital ortamda
icerigi kullanmay1 kolaylastiran ve kullanicilara otonomluk kazandiran bu
ozelliklerin e-kitaplarin tercih edilme sebeplerinden oldugunu ifade etmistir.
Calismanin kullanicinin igerigi diizenleyebilmesi ile ilgili bulgusu, Malama vd.
(2004) tarafindan yapilan dijital kitaplarin kullanilabilirligi ve Diaz (2003)
tarafindan yapilan hypermedia 6gretim sistemleri ile ilgili calismalarin

bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

Basit ve anlasilir arayiiz tasarimi; etkilesimli e-kitabin kolay kullanilabilirligini
ve kullanicilarin kitap igerigine arayiiz araciligiyla kolayca odaklanabilmesini
ifade etmektedir. Dijital kitaplarda tasarim Onemli bir konudur ve kaliteyi
etkileyen giiglii bir faktordiir (Landoni, 2010). Basit ve anlasilir arayiiz tasarimi
ortamin etkili ve verimli kullanilabilmesinde grafik tasariminda basvurulan

temel ilkelerden birisidir. Calismanin bu bulgusu dijital Kkitaplarda basit ve
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anlagilir arayiiz tasarimlarinin olmasi gerektigini vurgulayan diger caligmalarin
bulgulartyla tutarlilik gostermektedir (Diaz vd., 2002; Diaz, 2003; Huang,
Liang, Su ve Chen, 2012; Timpany, 2009).

Arayiiziin gozii yormadan okunabilirlik ozelliklerine sahip olmast; kismen
etkilesimli e-kitabin kullanildig1 araglarla ilgilidir. Etkilesimli e-kitaplarin
elektronik bir ekran iizerinden okunmasi ve uzun siire okundugunda gozii
yormast literatiirde bahsedilen dezavantajli durumlardan birisidir. Ancak, gozii
yormayan fontlarin kullanilmasi, beyaz alan kullanimi ve gozli yormayan
renklerin kullanilmasi s6zii edilen dezavantajli durumu en diisiikk diizeye
cekebilir. Arayiiziin gbzii yormadan okunabilirlik 6zelliklerine sahip olmasi
kriterinin 6nemi alanyazinda dijital Kitaplar ve dijital kitap okuyucular {izerine
yapilan bir¢cok calismada ortaya konulmustur ve elde edilen bulgular bu
¢alismanin bulgusu ile tutarlilik gostermektedir (Chong vd., 2008; Diaz, 2003;
Diaz vd., 2002; Malama vd., 2004; Wilson vd., 2002a).

Arayiiz yogunlugunun dengeli tasarimlanmasi; etkilesimli e-kitaplarin kullanict
tizerinde beklenen etkiyi yaratmasi acisindan Onem tasimaktadir. Arayiiz
tizerinde bahsedilen denge bir diizlem iizerinde tasarimi olusturan Ogelerin
belirli bir amag¢ cevresinde olmasidir (Wilding, 1998). Denge simetrik veya
asimetrik olabildigi gibi, dikkat ¢ekmek i¢in daginik bir diizen icinde olabilir
(Bhaskar, Naidu, Babu ve Govindarajulu, 2011). Bu ¢ergevede dikkat edilmesi
gereken nokta tercih edilen tasarim dengesinin bilingli bir sekilde yapilmasidir.
Dengeli tasarimlanmis bir arayiiz sistemi kullanicinin gorsel ve bilissel yiikiinii
azaltabilecek ve daha az fiziksel hareketle daha kisa siirede etkilesimli e-kitabi
kullanabilmesine olanak saglayacaktir. Calismanin arayiiz  yogunlugunun
dengeli tasarimlanmas: kriteri dijital kitap tasarim tercihlerine yonelik yapilan
calismanin (Chong vd., 2008) ve hypermedia dgretim sistemlerinin nasil olmasi

gerektigi lizerine yogunlasan ¢alismanin (Diaz, 2003) bulgusuyla ortiismektedir.

Butonlar, ikonlar ve menii nesnelerinin tutarliligi; arayiiziin kolay

kullanilabilirligi ile ilgilidir. Etkilesimli e- kitaplarda ayni amaglar i¢in tutarlilik
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gosteren dijital nesneler ve simgeler kullanilmasi, etkilesimli 6geleri ve
etkilesim diizeylerini gosteren simgeler kullanilmasi etkilesimli e-kitabi kolay
bir sekilde minimum 6grenme cabasi gerektirecek sekilde kullanmak agisindan
onemlidir. Calismanin bu bulgusu dijital kitap tasarimiyla ilgili yapilan bagka
calismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Chong vd., 2008; Diaz,
2003; Diaz vd., 2002; Malama vd., 2004).

Arayiiz  alanlarimin  tutarlihigr; etkilesimli e-kitap kullanicilarinin  arayiiz
alanlarin1 kullanirken tahmin edilebilir bir arayiiz sistemi kullanarak arayilizden
cok icerige odaklanmasini ifade eden kriterdir. Arayiiz alanlarinin tutarlilig aym
zamanda kullanim kolaylig1 ile de ilgilidir. Calismanin bu bulgusu dijital
kitaplarin kullanilabilirligine yonelik baska ¢aligsmalarin bulgulartyla tutarlilik
gostermektedir (Diaz, 2003; Diaz vd., 2002).

Etiket ve mesajlarin tutarliligr; etkilesimli e-kitabi kolay bir sekilde kullanma ile
ilgili bir kriterdir. Tutarlilik gosteren 6geleri hatirlamasi kolaydir ve 6grenenler
etiket veya mesajlarin bi¢imlerinden ¢ok aktif eyleme odaklanirlar. Diaz’in
(2003) egitsel e-kitaplarin kullanilabilirligi ilgili yaptig1 ¢alismada da benzer
bulgular elde edilmistir.

Arayiiz renk dengesinin saglanmast; etkilesimli e-kitabi kullanan kisilerin
dikkatlerini dagitmamak veya dikkatlerini bir yere c¢ekmek; uzun siire
kullanimda gozili yormamak acisindan 6nemlidir. Renkler, metin ve diger igerik
unsurlar etkilesimli e-kitabin amacini ve igerigini yansitan iletisim araglaridir.
Renkler etkilesimli e-kitap kullanicilarin1 psikolojik ve fizyolojik olarak
etkileyen unsurlardir (Karatas, 2003). Arayiizde renk dengesi ve renklerin
dikkatli kullaniminin 6nemine dair bulgular dijital kitaplarin kullanilabilirligine
yonelik yapilan diger arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir (Diaz,

2003; Wilson vd., 2002a).

Engellilerin erisimini kolaylastirmak icin etkilesimli e-kitabi, evrensel tasarim

ilkeleri ¢ercevesinde tasarimlama; agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde bir
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ders araci olarak kullanilacak etkilesimli e-Kitaplarin dezavantajli gruplarin

gereksinimlerini de dikkate alarak Ogrenenlere firsat esitligi saglama ve

etkilesimli e-kitaplar1 kullanma noktasinda erisimi arttirmak i¢in Onemlidir.

Pliner ve Johnson’a gore (2004) evrensel tasarimi etkili sunabilmenin ilkeleri

asagidaki gibidir:

©)

Esit kullanim ilkesi (equitable use) : Sinif materyallerini, farkli 6grenme
gereksinimleri ve farkli 6grenme tarzlari i¢in ulasilabilir kilmaktir.
Kullanimda esneklik ilkesi (equitable use): Farkli birgok 6gretim
yontemini kullanma durumudur.

Basit ve sezgisel kullanim (equitable use): Diiz ve tahmin edilebilir bir
sekilde 6gretim yapmaktir.

Kavranilabilir bilgi ilkesi (equitable use): “Algisal yeteneklerine” karsin
ders materyallerinin ulasilabilir olmasini saglamaktir.

Hata toleransi ilkesi (equitable use): Ders siirecine “ 6n kosul becerileri”
farkli 6gretim sekillerine gore yerlestirmektir. Istenmeyen davranislarin
veya yanliglarin sebep oldugu etki ve zararlar1 en aza indirmektir.

Diisiik fiziksel ¢aba ilkesi (low physical effort): Temel 6grenme siirecine
O0greneni dahil edebilmek i¢in 6gretimde fiziksel ¢abay1 minimize edecek
sekilde tasarimlamaktir.

Kullanim i¢in genislik ve biiytikliik ilkesi (size and space for approach
and use): Ogrenci gereksinimlerini temel alarak (viicut Slgiileri, durus,
hareketlilik ve iletisim) farkli 6grencilere hitap edecek sekilde sinifin
veya 0grenme materyallerinin biiytikliigiinii ve boyutunu ayarlamaktir.
Ogrenme toplumu ilkesi (a community of learners): Ogretme ve 6grenme
cevresi i¢inde “Ogrenci ile okul ve Ogrenciler arasindaki iletisim ve
etkilesimi” desteklemek ve tesvik etmektir.

Ogretim ortami ilkesi (instructional climate): Tiim o&grencileri derse

kabul edilmeleri i¢in cesaretlendirmektir.

Evrensel tasarimin esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel tasarim,

kavranilabilir bilgi, diisiik fiziksel ¢aba gibi cesitli ilkeleri etkilesimli e-

kitaplarin tasariminda dogrudan uygulanabilecek ilkelerdir. Bunun yaninda,

icerigi olusturan unsurlarin tasarimlanmasinda dikkat edilecek bazi noktalar
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etkilesimli e-kitap iceriklerine erisimi arttiracaktir. Ornegin, etkilesimli e-
kitaplarda icerigi olusturan metnin seslendirme o6zelligine uygun olarak
tasarimlanmasi; metnin ve gorsellerin sesli olarak tasarimi ya da metin
boyutunun goérmeyi kolaylastirabilecek sekilde oOlgeklendirilebilecek sekilde
tasarimlanmasi 6zellikle gorme engellilerin erisimi agisindan 6nemlidir. Bununla
beraber video ve ses dosyalarina altyazi desteginin saglanmasi da Ozellikle
isitme engelli bireylerin etkilesimli e-kitap icerigine erisimlerini kolaylastiracak
tasarim 1ilkeleri olarak diigiiniilmektedir. Giiniimiizde bircok mobil cihaz ses
komutlarii algilamakta ve ses tanima 6zelligine sahip olarak caligmaktadir.
Etkilesimli e-kitap igeriklerinin bu Ozelliklere uyumlu olarak tasarimlanmasi
dezavantajli 6grenen gruplariin bu 6zellige sahip araglart kullanarak igerige

erisebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Etkilesimli e-kitabt veya igerigi giincelleme destegi; icerigin giincelligini
saglamay1 ve gerektigi durumlarda igerigi diizenleyebilmeyi ifade eder.
Etkilesimli e-kitaplar tamamen dijital ortamda tiretilmis veya basilt bir kitabin
dijital formata doniistiiriilmiis hali olsalar bile son iiriin olarak kodlardan olusan
ve kitap formatinda olusturulun bir yazilimdir. Yazilimlar, degisik yontemlerle
gerekli oldugu durumlarda giincellenebilir yapidadirlar (Chiles, Chiles, Manbeck
Jr. ve Nguyen, 2000; Frye, 2000; Nathan ve Dion, 2000). Giiniimiizde
etkilesimli e-kitap pazarinda oncii bazi 6nemli firmalar kullanima sunduklari
etkilesimli e-kitaplari, hem igerik hem de yazilim gilincelleme destegiyle

okurlarina sunmaktadir (Apple, 2013; Adobe, 2013).

Fiziksel tekniklerin dikkate alinmasi; arayiizlin denge, simetri, diizenlilik, uyum,
orantt ve yataylik gibi fiziksel tasarim ilkelerinin ihtiyaca gore arayiiz
cergevesine uyarlanmasini ifade eder. Arayiiz tasariminda etkilesimli 6gelerin
se¢iminden sonra yapilmasi gereken bu Ogelerin nasil yerlestirilecegini
belirleyen arayiiz ger¢eve tasarimina karar vermektir (Bhaskar vd., 2011;
Vanderdonckt ve Gillo,1994; Vanderdonckt, 2003). Etkilesimli e-kitaplarin
kullanildig1 araglarin yatay ve dikey kullanim o6zelliklerine sahip oldugu
diisiintildiiglinde fiziksel tekniklerden denge, oranti ve yataylik ilkelerinin

ozellikle one ¢iktig1 goriilmektedir.
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5.1.1.3.  Etkilesim

Etkilesimli e-kitabin iist diizey etkilesimi saglayabilecek etkilesimli 6gelerle
tasarimlanmasi; kullanicilarin gergege yakin deneyimler yasayabilmeleri i¢in
etkilesim 6gelerinin ihtiyag, i¢erik ve 6grenenler gibi unsurlarin dikkate alinarak
etkilesimli e-kitaplarda kullanilmasini ifade eder. ABD Savunma Bakanliginin
e-0grenme siiregleri i¢in gelistirdigi toplam dort basamakl etkilesim diizeyi, e-
ogrenmede kullanilacak etkilesim diizeylerini belirlemektedir (Schone, 2007).
Buna gore basitten ileri diizeye dogru etkilesim diizeyleri smiflandirilmigtir
(DoD, 1999; inXsol, 2007). Yiiksek etkilesim diizeyi Ogrenenin Ogrenme
stirecine daha fazla katilim gostermesini saglamaktadir (inXsol, 2007; Straus
vd., 2009). Etkilesimli e-kitaplarin incelenmesi sonucu yapilan gozlemlerde iist
diizey etkilesimin iki boyutta saglandigi goriilmiistiir. Bunlardan ilki igerigin
icine entegre edilen ve bagimsiz olarak hareket eden etkilesim unsurlaridir. Bu
etkilesim unsurlar1 tek baglarina veya diger etkilesimli Ogelerle de iletisim
halindedirler. Ikinci etkilesim boyutu ise okuyucu aracin 6zelliklerini kullanarak
saglanan ve igerikle iligkilendirilen etkilesimdir. Yeni nesil mobil cihazlarin
cogunda bulunan sensorler, kamera ve GPS bu etkilesim tiiriine 6rnek olarak
verilebilir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta etkilesimin igerigin dogasi,
kullanilan teknolojik altyapi ve hedef Kitleyle ilgili oldugu ve bu noktalara

dikkat ederek tasarim yapilmasi gerekliligidir.

5.1.1.4.  Teknoloji

Cevrimici/cevrimdist ¢alisabilme; etkilesimli e-kitaplarin erisimi ve esnek
kullanim segeneklerine sahip olmasi ile ilgilidir. Giiniimiizde bulut bilisim
teknolojisi hayatimizda yerini almis ve insanlarin fiziksel depolama araglarina
olan bagimliligini azaltmistir. Bulut bilisim, bir iiriin degil bilgi paylasimini
saglayan bir hizmettir (Buyya, Yeo, Venugopal, Broberg ve Brandic, 2009;
Marston, Bandyopadhyay, Zhang ve Ghalsasi, 2011; Mell ve Grance, 2011).
Giliniimiizde teknolojik altyap1 ve yazilim alaninda oncii bazi firmalar etkilesimli
e-kitaplar1 internet {izerinden kullanicilarina sunmakta ve okuyucularin kitaplari

cevrimigi/gevrimdisi olarak kullanilabilmelerine olanak saglamaktadir.
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Coklu platform destegine sahip olmast; etkilesimli e-kitaplarin sahip olmasi
gereken 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir. Mobil araglar farkli boyutlarda ve
farkl isletim sistemleriyle caligmaktadir. Genel bir tanim olan mobil cihazlar,
akilli cep telefonlari, tablet bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar gibi bir¢ok araci
kapsamaktadir. Coklu platform veya gapraz platform destegi olarak da bilinen
sistem bir yazilim olarak etkilesimli e-Kitaplarin farkli isletim sistemleri
tizerinde calisabilmesini ifade eder (Ali Pérez-Quinones ve Abrams, 2004;
Schmitter,1996; Seffah ve Javahery, 2005). Giiniimiizde farkli kullanici
kitlelerinin tercih ettigi farkli boyutlarda ve farkli isletim sistemine sahip
araclarin kullanildig: diisiiniildiiglinde, ¢oklu platform 6zelliginin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Tucker ve Sinha (2008), kiitiiphanelerin de farkli okuma
araclarina ihtiya¢ duymadan kitaplara erisimi saglayabilmesi agisindan platform
bagimsiz dijital kitaplarin 6nemli oldugunu belirtmistir. Milyonlarca 6grenenin
oldugu acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde farkli mobil cihazlarin
kullanildig1 gergegi bu kriterin uygulanmasiyla 6grenenlere 6grenme siirecinde

esneklik yaratma noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Etkilesimli e-kitapta kullanilan 6gelerin yiiksek ¢oziiniirliikte ve kalitede olmast;
icerik tasariminda kullanilan duragan, hareketli veya sesli dijital nesnelerin
sunumunda bozulma olmadan gercege yakin bir sekilde sunulmasidir. Yeni nesil
etkilesimli e-Kitaplarin boyutu 50 MB’tan 1 GB’a kadar olabilmekte ve yiiksek
coziinlirliik ve kalitede gorsellerin kullanimina olanak saglamaktadir. Yiiksek
¢oziiniirliik ve kalitede nesneler odaklanma diizeyini arttirmakta ve kullanicinin
icerik kalitesinden doyum saglamasina yardimci olmaktadir (Winkler ve
Mohandas, 2008). Ayrica, Yiiksek kalite ve ¢oziiniirlikteki gorseller
kullanicilarin ~ gergeklik  algilarmi  arttirmaktadirlar  (Tezci, 2007). Ilgili
alanyazinda yapilan bazi ¢alismalar kullanicilarin yiiksek ¢oziiniirliikteki
goriintiileri tercih ettigini (Lombard vd., 2000) ve sayisal olarak yaratilan
ortamda yiiksek c¢oziliniirlikteki 6gelerin 6grenenlerin  bulunusluk diizeyini

arttirdigin1 gostermektedir (Kim and Biocca, 1997).
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5.1.2. Heuristic ¢alisma bulgular:

Calismanin bu kisminda aragtirmaci 20 farkli etkilesimli e-kitab1 incelemis ve aragtirma

kapsaminda ele alinan kriterleri kendi deneyimleri ile degerlendirmeye ¢alismistir. Bir

degerlendirme kriteri olarak bu ¢alismanin sonucunda yer almasi gerektigi diisiiniilen

ancak arastirmanin Delphi teknigi ile yiiriitilen kisminda ortaya ¢ikmayan kriterler

heuristic yaklasimla ortaya konulmaya calisilmistir. Ancak, aragtirmaci ¢aligmanin bu

asamasinda yeni kriterleri ortaya koyabilmek i¢in sadece gozlenebilir ve somut verilerin

elde edilebildigi etkilesim ve teknoloji temalarini ele almistir.

5.1.2.1.  Etkilesim

Kitap okuyucunun donamim ve sensorleri araciligiyla etkilesimi saglamak;
etkilesimli e-kitab1 okumak i¢in kullanilan aracin donanim (GPS, kamera,
mikrofon, hoparldr) ve sensorleri (accelerometer, gyroscope, magnetometer, 1sik
sensoril) kullanarak etkilesim diizeyini arttirmasini, igerigi daha gekici hale
getirmesini ve kullanicinin aktif katilimini saglayarak anlamli 6grenmenin
gerceklesmesine yardimei olmasini ifade eder. Heuristic arastirma siirecinde
incelenen bir¢ok etkilesim 6gesinin okuyucu aracin sensorlerini kullandig1 tespit
edilmistir.  Yiiksek etkilesim diizeyi 0grenenin 6grenme siirecinde katilimin
arttirir ve aktif katilm gostermesini saglar (Straus vd., 2009). Etkilesimli e-
kitaplar1 diger dijital kitap tiirlerinden ayiran en biiylik 6zellik, icerigi iist diizey
etkilesimle sunabilmesidir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013). Ust diizey etkilesim ile
kullanict ileri diizey ve ger¢cek zamanl etkilesimde bulunabilir (DoD, 1999) ve
bunu saglamanin yollarindan biri de sadece etkilesimli e-kitap formatini zengin
icerikle tasarimlamak degil, icerigin etkilesimini donanim ve sensorler
araciligiyla arttirmaktir. Tablet bilgisayarlar ve diger mobil araglar, hareket
tabanli bilisim sistemleri ve kullanicinin istegine gore yiikledigi uygulamalarla
ayni zamanda kisisellestirilebilen 6grenme ortamlari olarak ortaya ¢ikmigtir ve
kullanimlar1 hizla artmaktadir. Mobil araglarin sahip oldugu donanim 6zellikleri
hem tabletlerin hem de etkilesimli e-kitaplar gibi uygulamalarin islevselligini

arttirabilen 6zellikleriyle dikkat ¢cekmektedir (Johnson vd., 2013a).
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e [Internet yoluyla veri beslemesi; etkilesimli e-kitap iceriginde bulunan ve sik sik

degisen verilerin internet ilizerinden beslenerek giincel kalmasini ifade eder.
Wolfram Alpha gibi veri bankalar1 veya farkli internet siteleri ile iligkili RSS
baglantilar1 araciligiyla stirekli gilincel bilgi saglanabilir. Gilinlimiizde dijital
kitaplart okumak i¢in kullanilan tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar ve e-kitap
okuyucu araclar WIFI ve 3G ozelligine sahiptirler ve GSM veya WIFI sinyali

olan hemen hemen her yerden internet baglantisi1 saglanabilir.

Sosyal ag baglantilar: ile iletisim ve etkilesimin desteklenmesi; etkilesimli e-
kitap ortaminin disinda iletisim ve etkilesim ortamini saglamakla ilgilidir. Web
1.0 ile gelisimine baslayan Web, Web 2.0 ile internet kullanicilarinin tek tarafli
iletisimi birakip, igerigi degistirebildikleri konuma geldikleri noktadir (Bozkurt,
2013). Sosyal aglar Web 2.0 ile birlikte internet kullanicilariin aktif bir rol
almas1 ve igerik olusturabilme segeneklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
ozellikle 2000°1i yillarin baslarindan sonra popiiler olmus ¢evrimigi
topluluklardir. Web 2.0 ve sosyal aglar c¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin
ozelliklerini degistirmis ve daha yapici, 6grenen merkezli, isbirlik¢i, 6grenme
odakli, 6gretene daha az bagimli, iiretici, 68renme stratejilerine dnem veren
O0grenme ortamlarinin ortaya c¢ikmasina yol a¢gmistir (Dabbagh ve Bannan-
Ritland, 2005). Etkilesimli e-kitaplarda yer alacak linkler araciligiyla dijital
kitabin iletisim ve etkilesim diizeyi arttirilabilir ve etkilesimli e-kitaplar1 kendi
icine kapal1 6grenme araglar1 olmaktan ¢ikarip daha agik yapilara dontistiirebilir.
Sosyal ag baglantilart bulunan etkilesimli e-kitaplar iletisim ve etkilesim
unsurlarimin yaninda ag iizerindeki baglantilarla duyussallik degeri (emotional
value) artan daha ¢ekici yapilara doniisebilirler. Yapilan bazi ¢alismalar sosyal
aglarin igbirligine dayali 6grenme ortamlar1 olarak kullanilan ortamlar oldugunu
ve etkili bir iletisim siireci yaratmak ic¢in uygun ortamlar oldugunu ifade
etmektedir (NMC, 2005; NMC, 2007). Sosyal aglar, iki yonli diyalogun
O0grenen-08renen ve 6grenen ile diger 68renme kaynaklar1 arasinda yar1 formal

bir iletisim ortami saglamasi agisindan da énemlidir (Johnson vd., 2013b).
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5.1.2.2.  Teknoloji

o FEtkilesimli e-kitabin dijital hak yonetimi ¢ercevesinde korunmasi; etkilesimli e-
kitap yaziliminin ve barindirdig: icerigin telif haklar1 kapsaminda korunmasini
ifade eder. Apple ve Adobe gibi etkilesimli e-kitaplarin hazirlanmasinda ve
lisanslanmasinda oncii kurumlar, DHY sistemlerini kullanmaktadirlar (Giimiis
vd., 2012). Dijital hak yonetimi, e-doniisiim stirecinde ilgili eserlerin korunmasi
gerekliligiyle dogmus ve eseri izinsiz kullanmaya karsi korumayi amaglayan
sistemdir (Keser-Berber vd, 2006; lannella, 2001). E-yayincilik ve e-kitap
sektorii biiyiik bir degisim yasamaktadir ve bu doniisiim siirecinde 1ilgili
paydaslar tarafindan telif haklar1 konusunda ¢6ziimler iretilmelidir (Williams,
2011). E-yaymcilik sektoriinin DHY yoOnetimi ve igerigi korumay1 amaglayan
diger teknolojileri benimsemeleri telif haklarinin sayisallagtirilmis ortamda
saglanabilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Hameed, Cheah ve Rafie, 2010).
Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilan etkilesimli e-kitaplar, telif
haklar1 kapsaminda bulunan igeriklere sahiptirler ve eger lisanssiz kullanima izin
verilmemigse etkilesimli e-kitaplarin dijital hak yOnetimi c¢ercevesinde

korunmalar1 6nem tasimaktadir.
5.1.3. Delphi ve heuristic ¢calisma bulgularinin genel degerlendirmesi

Delphi ve heuristic ¢calisma sonunda etkilesimli e-kitaplari degerlendirebilmek igin 4
tema, 14 boyut ve 37 kriter gelistirilmistir. igerik temas1 ve bu tema kapsamindaki
boyutlarin altinda yer alan kullanilan dilin anlasilir ve akict olmasi, etkili anlatim
ozelliklerinin olmasi, icerigin hedeflenen amaclar: destekleyen kuramsal cergeveyle
hazirlanmasi, ¢oklu ortam bilesenlerinin zenginligi, bilgi yogunlugunun dengeli olmasi,
icerigin cekiciligi, hedef kitlenin ozelliklerine uygun icerik tasarimi, kullanicinin
ogrenme stirecini degerlendirebilecek mekanizmalar olmasi, igerik-ortam uyumu,
icerigin hiyerarsik yapisumin biitiinliigii, kapsamin 6grenme ¢iktilariyla uyumu, icerik ile
kullanilan dilin uyumu, ogrenme etkinliklerinin uygunlugu Ve icerigin kendi igerisinde
baglantisinin bulunmas: igerigin zengin bigimde sunulmasiyla ilgilidir ve bu tema
kapsaminda gelistirilen kriterler ortam zenginligini ifade etmektedir. Etkilesim temasi

ve bu tema kapsamindaki boyutlarin altinda yer alan etkilesimli e-kitabin iist diizey
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etkilesimi  saglayabilecek etkilesimli Ggelerle tasarimlanmasi, Kitap okuyucunun
donanim ve sensorleri araciligiyla etkilegsimi saglamak, internet yoluyla veri beslemesi
ve sosyal ag baglantilart ile iletisim ve etkilesimin desteklenmesi igerigin

zenginlestirilerek sunumuyla ilgilidir ve ortam zenginligi kuramiyla agiklanabilir.

Ortam zenginligi kurami bilginin ¢esitli yollardan aktarilmasi, anlik geri bildirimlerin
saglanabilmesi ve Ogrenenlerin 0grenme ortaminda var olanlarla yiiksek derecede
etkilesimde bulunabilmesi ile aciklanabilmektedir. Ogrenme siirecinde grenene zengin
ortamlarin sunumu, bireylerin sosyal bulunusluk algisini olumlu ydénde etkilerken,
ogrenme siirecinde yasanan iletisimi de etkili kilmaktadir. Iletisimin etkililigi, mesaja
uygun zenginlikte ortamin segilmesiyle yakindan iliskilidir. Igerik ve etkilesim temalar
altinda yer alan kriterler icerigin zengin bir bicimde sunumu ve iletisim kanallarinin
zenginlestirerek etkilesimin arttirilmasi yoluyla 6grenenlerin etkilesimli e-Kitaplar
araciligiyla nasil daha etkili, verimli ve c¢ekici 6grenme deneyimi yasayabileceklerini
aciklamakta ve bu calisma kapsaminda gelistirilen kriterlerin O6nemine dikkat

cekmektedir.

Arayliz temas1 ve bu tema kapsamindaki boyutlarin altinda yer alan kullanici dostu
arayiiz, navigasyon arag¢larmmin kaybolmayr engellemesi ve ilgili sayfaya ¢abuk
ulagsmayr saglamasi, yer imi Oozelliginin bulunmasi, arama motoru ozelliginin
bulunmasi, kullanicimin igerigi diizenleyebilmesi, basit ve anlasilir arayiiz tasarimi
olmasi, arayiiziin gozii yormadan okunabilirlik ozelliklerine sahip olmasi, arayiiz
yogunlugunun dengeli tasarimlanmasi, butonlar, ikonlar ve menii nesnelerinin
tutarliligi, arayiiz alanlarimin tutarlilig, etiket ve mesajlarin tutarliligi, arayiiz renk
dengesinin saglanmasi, engellilerin erisimini kolaylastirmak igin etkilegsimli e-kitabt,
evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde tasarimlanmasi, etkilesimli e-kitabr veya icerigi
giincelleme destegi Ve fiziksel tekniklerin dikkate alinmasi Kriterleri 6grenenlere
ogrenme siirecinde esneklik kazandirma ve 6grenme siirecini kolaylagtirma noktasinda
o0grenmenin bagimsizligini ifade eder. Teknoloji temas1 ve bu tema altindaki boyutlarin
altinda yer alan cevrimici/cevrimdisi ¢alisabilme ozelligi, ¢oklu platform destegine
sahip olmasi ve etkilesimli e-Kitapta kullanilan ogelerin yiiksek ¢oziiniirliikte ve kalitede
olmasi Ogrenenleri 0grenme siirecinde otonomluklarini kazanmalariyla ilgilidir ve

bagimsiz 6grenme kuramiyla agiklanabilir.
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Bagimsiz 6grenme kurami 0grenenlere bagimsiz ¢alisma imkani sunan ve bu amacla
teknoloji kullanimini gerektiren bir sistem ile agiklanmaktadir. Bu sistemin yerine
getirmesi gereken toplam 10 islev vardir (Wedemeyer, 1981) ve bunlardan egitimcileri
ilgilendiren ogretim iiyelerine yonetim faaliyetleri yiiklememek ve dgrenmeyi
kolaylastirma islevini yerine getirebilmek icin ¢aba harcamalarint saglamak islevi

disinda geriye kalan islevlerden;

e Zaman ve mekandan bagimsiz hizmet sunmak,

e  Ogrenme sorumlulugunun biiyiik kismini 8grenene vermek,

e Ogrenenlere ¢esitli ders, bigim ya da yontemlerle dgrenme imkan1 sunmak,

e Etkililigi kanitlanmis biitiin 6gretim ortami ve yontemlerini uygun bir sekilde
kullanmak,

e Ogrenenlerin en iyi bildigi yoldan &grenmesine imkan saglamak igin dgretim
ortamlarini ve yontemlerini harmanlayarak kullanmak,

e Dersleri siirekli olarak tekrar tasarlamak ve gelistirmek,

e Bireysel farkliliklar1 g6z Onilinde bulundurmak ve bu farkliliklara gore
secenekler sunmak,

e Ogrenen basarisini, mekan, 6grenme hizi, yontem ya da siralama gibi engeller
koymadan basit bicimde degerlendirmek,

e Ogrenenlerin kendi hizlarinda 6grenmelerine izin vermek

islevleri arayiiz ve teknoloji temalar1 altinda yer alan kriterle saglanabilmektedir ve bu
calisma kapsaminda gelistirilen maddelerin 6nemini gostermektedir. Moore (1997)
etkilesimsel uzaklik kavramindan bahsetmis ve uzaklik kavraminin Olgiilebilen iki
unsurdan olustugunu savunmustur. Bunlar; Iki yénlii iletisimin (diyalogun) saglanma
diizeyi ile bireysel Ogrenenlerin ihtiyaclarinin karsilanma diizeyidir. Calisma
kapsaminda yer alan temalar altinda yer alan kriterlerin Moore tarafindan ifade edilen
bu iki unsuru karsilamaya yonelik islevleri oldugu goriilmektedir. Etkilesimli e-Kitaplar
acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde 6grenenlerin yasadiklari sinirliliklarindan olan
Ogrenenin zaman ve mekan baglaminda 6greten ve diger 6grenme kaynaklarindan
uzakta olmasini ortadan kaldirabilen O6grenme araglaridir. Etkilesimli e-Kitaplar
O0grenenin otonomlugunu saglayan ve bireysellestirilebilen ve bu sekilde 0grenenin

ogrenme ihtiyaclarini karsilayabilen bir dijital kitap tiiriidiir. Iki yonlii iletisimi gii¢lii bir
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sekilde saglayabilmesi ve bireysel 6grenme ihtiyacglarina gore yapilandirilabilecek
Ozelliklere sahip olmast Moore tarafindan ifade edilen bagimsiz 6grenme kurami

prensipleri kapsaminda da 6nemini géstermektedir.

Ortam zenginligi ve bagimsiz 6grenme kurami bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen
kriterlerin 6nemini agiklamakta ve bu kriterler cercevesinde gelistirilecek etkilesimli e-

kitaplarin gerekliligine vurgu yapmaktadir.
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6. Ozet, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin Gzetine, sonucuna ve ileri arastirmalar igin Onerilere yer

verilmistir.
6.1. Ozet

Bu calismada etkilesimli e-kitap degerlendirme temalarinin ve bu temalar altinda yer
alan boyut ve kriterlerinin neler olabileceginin cevabi aranmustir. Arastirmada ilgili
alanda uzman kabul edilen 30 panelistin goriisiinin alindigi Delphi teknigi ve
aragtirmacinin heuristic ¢alisma sonunda inceledigi 20 farkli etkilesimli e-Kitaptan elde
ettigi bulgularla etkilesimli e-Kitap degerlendirme kriterleri belirlenmeye g¢alisilmistir.
Delphi siirecinde; hem nicel hem de nitel veriler, heuristic yaklasimda ise arastirmacinin
incelemeleri sonucunda elde ettigi nitel veriler kullanilmigtir. Bu baglamda bu

aragtirmada karma arastirma yontemi ve gomiilii tasarim modeli benimsenmistir.

Delphi ¢alismasi i¢in Oncelikle uzmanlardan olusan panelist grubu olusturulmustur.
Grubun olusturulmasi i¢in 6nce alanyazin taramasi yapilmis, bunun sonucunda agik ve
uzaktan 6grenme sistemlerinde icerik gelistirme, Ogretim tasarimi, arayliz tasarimi,
dijital Kitaplar, dijital yayincilik ve etkilesimli e-kitap konularinda caligma yapan
akademisyenlere ulasilmigtir. Ayrica dijital kitaplar, dijital yayincilik ve etkilesimli e-
kitaplar ile ilgili ¢alismalar yapan sektdr ve firma temsilcilerine de ulasilmis ve
calismaya davet edilmislerdir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 30 uzman ile Delphi
slireci tamamlanmigtir. Delphi siireci Aralik 2012’de baslayip Mart 2013’de biten
toplam dort turdan olusmustur ve her tur i¢in panelistlere yaklasik iki hafta siire
verilmistir. Delphi siireci ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilmiis ve ilk iki turda nitel veriler
toplanmis, son iki turda ise ortaya ¢ikan kriterler 5°li Likert 6lgegi kullanilarak

degerlendirilmistir.

Arastirmanin heuristic ¢alismasinda ise 6diil alan, kullanicilar tarafindan ¢ok fazla
indirilen, dijital kitap uzmanlar1 veya kitap elestirmenleri tarafindan olumlu goriis
yazilar1 yazilan veya okuyuculara onerilen ve kendilerine has 6zellikleriyle 6ne ¢ikan 20
farkli etkilesimli e-kitap belirlenmistir. Okuma araci olarak gii¢lii bir isletim sistemine

ve donanima sahip olan Apple iPad 4 belirlenmis, etkilesimli e-Kitaplar tablet
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bilgisayara yiiklenmis, etkilesim ve teknoloji temalarinda sergiledikleri o6zellikler
incelenmistir. Arastirmact kendi goézlemleri ve Delphi ¢alismasindan elde ettigi

bulgulari birlestirerek ¢alismasini tamamlamustir.

Delphi arastirmasi sonunda toplam etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirebilmek igin 4
tema, 14 boyut ve 33 kriter belirlenmistir. Heuristic ¢alisma sonunda ise arastirmaci
tarafindan toplam 4 kriter daha belirlenerek tiim ¢alisma sonunda 37 degerlendirme
kriteri gelistirilmistir. Igerik temasi altinda igerifin sunumu, zenginligi, ¢ekiciligi,
blitlinliigii, uyumu, diger icerik unsurlariyla baglanabilirligi ile 6lgme ve degerlendirme
boyutlarint kapsayan kriterler gelistirilmistir. Arayliz temas1 altinda kullanim kolaylig1,
kisisellestirebilme, otonomluk, tasarim, estetik, tutarlilik, erisilebilirlik i¢in evrensel
tasarim, destek hizmetleri ve arayiiz ¢ergeve tasarimina iligskin degerlendirme kriterleri
gelistirilmistir. Etkilesim temas1 altinda etkilesim zenginligi ile dijital kitap, ¢evre ve
igerik etkilesimi boyutlarina iligskin kriterler gelistirilmistir. Teknoloji temasi altinda ise

teknik ve telif haklar1 boyutlarina iligkin kriterler gelistirilmistir.
6.2. Sonug

Bu arastirmanin genel amaci, etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmek igin gerekli olan
tema, boyut ve kriterleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma

sorularia yanit aranmistir:

o Etkilesimli e-kitaplar, hangi temel temalar dikkate alinarak degerlendirilir?
e Etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirmek i¢in belirlenen temalar altinda yer alan

boyut ve kriterler neler olabilir?

Delphi teknigi ve heuristic yaklagimla yiiriitillen bu arastirma sonucunda toplam dort
tema, 14 boyut ve 37 kriter belirlenmistir. Karma yoOnteme basvurularak yapilan
arastirma sonucunda etkilesimli e-kitaplar1 degerlendirme kriterlerine dair arastirmanin

sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Etkilesimli e-kitaplar, kullanic1 ve dijital kitabin karsilikli olarak {ist diizey etkilesime
gectikleri; dijital kitab1 olusturan 6gelerin kendi aralarinda ve cevresi ile iletisiminin

yani sira diger kullanicilarla etkilesim halinde olduklari, birgok iletisim kanalinin bir
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arada kullanilabildigi dijital kitaplardir. Etkilesimli e-Kkitaplar; zengin igerigi, tist diizey
etkilesim diizeyi ve farkli araglar ile her yerden erisilebilir olmasi noktasinda agik ve
uzaktan Ogrenme sistemlerinde anlamli 6grenmeyi desteklemek ve O6grenenlere
bagimsizlik ve esneklik saglama noktasinda etkili 6grenme malzemeleridir. Agik ve
uzaktan Ogrenme sistemleri i¢in bu arastirma kapsaminda gelistirilen Kriterler
cercevesinde hazirlanacak etkilesimli e-kitaplarin 6grenenlere giiclii ve zengin bir
iletisim firsat1 saglayacagi, Ogrenenlerin oOtonomluklarin1 kazandiklar1 esnek bir
O0grenme ortami saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla agik ve uzaktan 6gretim
sistemleri icin hazirlanacak etkilesimli e-kitaplarin bu kriterleri dikkate alarak

hazirlanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 20. Etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterleri

icerik

Sunum

Kullanilan dilin anlasilir ve akict olmasi

Etkili anlatim Ozelliklerinin olmasi

Icerigin hedeflenen amaglar1 destekleyen kuramsal ¢erceveyle hazirlamasi

Zenginlik

Coklu ortam bilesenlerinin zenginligi

Bilgi yogunlugunun dengeli olmasi

Giidiileme ve ¢ekicilik

Icerigin ¢ekiciligi

Hedef kitlenin 6zelliklerine uygun igerik tasarimi

Olcme ve degerlendirme

Kullanicinin 6grenme siirecini degerlendirebilecek mekanizmalar olmasi

Biitiinliik, uyum ve baglanabilirlik

Icerik-ortam uyumu

Igerigin hiyerarsik yapisinin biitiinliigii

Kapsamin 6grenme ¢iktilartyla uyumu

Icerik ile kullanilan dilin uyumu

Ogrenme etkinliklerinin uygunlugu

Igerigin kendi igerisinde baglantisinin bulunmasi

Arayiiz

Arayiiziin Kullanim Kolayhg:

Kullanic1 dostu arayiiz

Navigasyon araglarinin kaybolmay1 engellemesi ve ilgili sayfaya ¢abuk ulagmay1

saglamast

Yer imi 6zelliginin bulunmasi

Arama motoru 6zelliginin bulunmasi

Kisisellestirme ve Otonomluk

Kullanicinin igerigi diizenleyebilmesi (vurgulama, not ekleme, isaretleme vb.)
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Arayiiz tasarimi, estetik ve tutarhihk

e Basit ve anlasilir arayiiz tasarimi olmasi

e Arayliziin gozii yormadan okunabilirlik 6zelliklerine sahip olmasi

e Arayiiz yogunlugunun dengeli tasarimlanmasi

e Butonlar, ikonlar ve menii nesnelerinin tutarliligi

e Arayiiz alanlarinin tutarlilig:

e Etiket ve mesajlarn tutarlilig:

e Arayliz renk dengesinin saglanmasi

Erisim icin evrensel tasarim

e Engellilerin erisimini kolaylastirmak i¢in etkilesimli e-kitabi, evrensel tasarim ilkeleri

cercevesinde tasarimlama (seslendirme, gorselleri veya yazilari 6l¢eklendirme vb.)

Destek hizmetleri

e Etkilesimli e-kitab1 veya igerigi giincelleme destegi

Arayiiz cerceve tasarimi

o Fiziksel tekniklerin dikkate alinmasi. (denge, simetri, diizenlilik, uyum, orant1 ve

yataylik)

Etkilesim

Etkilesim zenginligi

e Etkilesimli e-kitabin iist diizey etkilesimi saglayabilecek etkilesimli 6gelerle

tasarimlanmasi

Dijital kitap, cevre ve icerik etkilesimi

e Kitap okuyucunun donanim ve sensorleri araciligiyla etkilesimi saglamak

e Internet yoluyla veri beslemesi

e Sosyal ag baglantilar ile iletisim ve etkilesimin desteklenmesi

Teknoloji

Teknik

e (Cevrimici /¢cevrimdisi ¢alisabilme 6zelligi

e Coklu platform destegine sahip olmasi

e Etkilesimli e-kitapta kullanilan 6gelerin yiiksek ¢oziiniirliikte ve kalitede olmasi

Telif Haklan

e FEtkilesimli e-kitabin dijital hak yonetimi ¢ercevesinde korunmasi
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6.3.

Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda, asagidaki konularda

Oneriler sunulmustur.

Arastirmacilar i¢in Oneriler:

Geleneksel kitaplarda icerik metin ve sabit gorsellerden olusurken, etkilesimli e-
kitaplar metin, ses, duragan ve hareketli gorsellerden olusmakta ve 6grenenlere
zengin igerik deneyimi yasatmaktadir. Zengin etkilesim imkani saglayan ¢oklu
ortam Ogelerinin hangi igerikle, hangi O&grenen grubuyla ne Olciide
kullanilacagina dair diizeylerin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bir
O0grenme malzemesi olarak kullanilan etkilesimli e-kitaplarda g¢oklu ortam
unsurlarinin - kullanim  prensiplerine yonelik ileri ¢alismalar planlanmasi

Onerilmektedir.

Etkilesimli e-kitaplar gii¢lii teknolojik altyapisi ile dgrenenlere igerigi farkl
sekilde sunabilme olanagi tanimaktadir. Ayrica etkilesimli e-kitaplar teknoloji
destegi ile dezavantajli 6grenen gruplar igin igerigi farklilastirma avantajina
sahiptir. Bu ozellikleriyle etkilesimli e-kitaplar dezavantajli 6grenenlere firsat
esitligi saglayabilecek araglardir. Dolayisiyla dezavantajli  dgrenenlerin
engellerinin kaldirilabilmesi i¢in hangi unsurlara dikkat edilmesi gerektigi ve bu
engellerin agilabilmesi i¢in ne tiir tasarimlar yapilmasi gerektigini arastiran
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada dezavantajli 6grenen gruplarinin
gereksinimleri belirlenerek igerige daha rahat erisim igin evrensel tasarim

ilkeleri dogrultusunda ileriye doniik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Ac¢ik ve uzaktan 6grenme malzemeleri bireysel 6grenim ilkeleri dogrultusunda
hazirlanan 6grenme malzemeleridirler. Etkilesimli e-kitaplarin dijital yapisi
ogrenenlere aninda doniit vermeye uygun yapilardir. Ogrenenlerin kitap
icerisindeki ilerlemelerini takip edebilecekleri veya Ogrenme diizeylerini
Olcebilecekleri, 6grenme diizeyine yonelik doniit alabilecekleri mekanizmalar

gelistirilmelidir. Ogrenenlerin kendi kendilerine degerlendirme yapabilmeleri ve
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bireysel gelismelerini takip edebilecekleri degerlendirme sistemlerinin
etkilesimli e-kitaplarda nasil kullanilabilecegine ve ne tiir mekanizmalar

kullanilabilecegine dair ¢aligmalar planlanabilir.

Etkilesimli e-kitaplar belirli bir tiire (egitsel kitaplar, edebi kitaplar, kaynak
kitaplar, ansiklopediler vb.), tiire bagli olarak secilen dile (6gretici, betimsel,
aciklayici, edebi vb.), varsayilan okuma tiiriine (derinlemesine, yiizeysel vb.) ve
hedef Kkitlenin karakteristik &zelliklerine gore farkliliklar gosterebilirler.
Etkilesimli e-kitaplarda tiir, dil ve okuma tiiriiniin etkilesimli unsurlarla bir arada
nasil daha etkili ve verimli hale getirilebilecegine; hedef kitlenin 6zelliklerine

gore nasil bir tasarim yapilacagina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilan etkilesimli e-kitaplar bir¢cok
acidan basili kitaplarla benzerlik tasimaktadir. Ozellikle icerik temasi altinda yer
alan boyut ve kriterler, basili kitaplarla benzerlik tasimaktadir. Bununla beraber
basili kitaplarin ve etkilesimli e-kitaplarin sunuldugu ortamlar farklidir ve bu
baglamda etkilesimli e-kitaplarin icerik tasarimlarina yonelik c¢alismalara
gereksinim duyulmaktadir. Bu cergcevede, icerigin dijital ortamda, etkilesimli

unsurlarla sunumuna yonelik etkililik ve verimlilik ¢alismalar1 planlanabilir.

Etkilesimli e-kitaplar arayiiz aracilifiyla kullanici ile iletisime gegen 6grenme
malzemeleridir. Etkilesimli e-kitaplar gibi kullanicilarla arayiiz araciligiyla
iletisime gecen Web sayfalar1 icin tasarim ilkeleri s6z konusudur. ileri diizey bir
dijital kitap tiirii olan etkilesimli e-kitaplar i¢in arayiiziin egitsel boyutunu da
kapsayan bu tiir ilkeler heniiz gelistirilmemistir. Etkilesimli e-kitaplarda
arayiiziin pedagojik agidan nasil tasarimlanmasi gerektigine yonelik ilkelerin

gelistirilmesine ihtiya¢ vardir ve bu yonde ileriye dontik ¢alismalar yapilabilir.
Dijital ortamdan alinip kullanilabilen etkilesimli e-Kkitaplara gittik¢e artan bir ilgi

vardir. Hem okuyucular hem de 6grenenler igin artan sayida etkilesimli e-Kitap

tiretilmektedir. Dolayisiyla, yeni bir teknoloji olan etkilesimli e-kitaplarin, hem
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O0grenme hem de bir okuma materyali olarak tasarimlanmasina iligkin etkilesimli
e-kitap hazirlama adimlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Etkilesimli e-kitaplar dijital ortamda yeni teknolojiyle iiretilen araglardir.
Gilintimiizde teknoloji ¢ok cabuk gelismekte ve teknoloji tabanli araglar
teknolojiyi ¢ok ¢abuk tiiketmektedir. Yeni teknolojilerle ortaya ¢ikacak yeni
ozelliklere gore bu g¢alisma baglaminda gelistirilen tema, boyut ve kriterlerin
belirli araliklarla gilincellenmesine ve bu yoOnde yapilacak ileriye doniik

arastirmalar planlanabilir.

Uygulayicilar i¢in 6neriler:

Etkilesimli e-kitaplar sadece igerigin Ogrenenlere aktarildigi sayisal ortamlar
degildir. Bir 6grenme malzemesi olarak pedagojik bir boyutu vardir. Etkilesimli
e-kitaplar1 bir Ogrenme malzemesi olarak kullanan egitimciler, icerigin
pedagojik acidan Ogrenenler i¢cin ne kadar uygun olduguna, hedef kitle icin
hangi 6zellikleri tasimasi gerektigine ve bireysel 6grenme icin hangi niteliklere

sahip olmasi gerektigine yonelik ¢aligmalar planlayabilirler.

Etkilesimli e-kitaplarin agik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde o6grenenler
acisindan bir 6grenme malzemesi olarak tercih edilme ve tercih edilmeme
sebeplerinin derinlemesine incelenmesi ve sonuglarin ortaya konmasi daha sonra
gelistirilecek etkilesimli e-kitaplarin Ogrenenlerin memnuniyet diizeylerini
arttirmasi agisindan Onemlidir. Bu konuda a¢ik ve uzaktan sisteminde

ogrenimlerini siirdiiren 6grencilerle caligmalar yapilabilir.

Kurumlar i¢in Oneriler:

Etkilesimli e-kitaplar basili kitaplara alternatif olarak sayisal ortamda yer alan
dijital kitaplardir. Kiitliphane ve tiniversiteler gibi kurumlar etkilesimli e-
Kitaplar1 bir 6grenme malzemesi olarak kullanabilecek kurumlardir. Kurumlarin

Ogrenenlerin etkilesimli e-kitaplara cevrimi¢i ortamdan ulasabilmesi veya
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Ogrenenlerin etkilesimli e-kitaplar1 belirli bir siire kullanilabilmesine yonelik
zaman damgasi veya sifre ile edinim gibi giivenlik ve erisim segenekleri lizerine

¢ozlimler iiretebilen ileriye doniik ¢alismalar planlanabilir.

Etkilesimli e-kitaplar kullanim amaglar itibariyle geleneksel kitaplarla benzer
Ozellikler sergilemektedir.  Etkilesimli e-Kitaplar Fikir ve Sanat Eserleri
Kanununa tabidirler. Dolayisiyla geleneksel kitaplar gibi igerigi, eser sahiplerini
ve bir eser olarak etkilesimli e-kitaplar1 konu alan yasal diizenlemelerin
belirlenmesine yonelik caligmalar yapilmasina ve belirli araliklarla yapilan bu
yasalarin giincellenmesine ihtiya¢ vardir. Yasama organinin mevcut durumu ve
ihtiyaclar1 analiz ettikten sonra telif haklari, fikir ve sanat iriinlerinin ve

tireticilerinin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir.
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Ozellikler
Ekran 6lg¢iisii (ing)

Dokunmatik ekran
Ekran tiirii
Coziiniirliik(megapixels)
Olgii (ing)

Agirlik (ons)

Dabhili hafiza

Harici bellek destegi
Baglanti

Wi-fi

3G

islevier

Metni Seslendirme

Ek 1. En ¢ok satan dijital kitap okuyucular ve ézellikleri*

1 2 3 4
Kindle Kindle Touch  Nook Color Kobo Touch
Paperwhite 3G eReader
6 6 6 6
v v v
E Ink E-Ink E-Ink E-Ink
1024 x 768 600 x 800 800 x 600 600 x 800
6.7x4.6x0.36 6.8x4.7x040 7.29x4.60x0.37 45x0.4x6.5
7.5 7.8 6.35 7.1
2GB 4GB 1GB 1GB
16 GB 32GB
v v v
v v

5

Nook Simple
Touch with
Glowlight

6

v
E-Ink

600 x 800

6.5x5.0x0.47

6.95
2GB

32GB

v

6

Sony Reader
Wi-Fi

6
v
E-Ink
600 x 800
44x0.4x6.9
5.9
1.3GB

32GB

v

E-Ink

600 x 800

6.8 x4.7x0.40

7.8
4GB

32GB

v

8 9 10
Bebook Neo iriver Story HD Kindle
Keyboard

Q)
6 6 6
E-Ink E-Ink E-Ink
600 x 800 768 x 1024 600 x 800

7x47x04 7.49x5.02x0.376.53x4.72x0.35

105 73 6.87
512 MB 268 268
16 GB 32GB 32GB

v v v
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NN

RS

AN NR N

N

SE N BN

S\

S\

SE CEE B\

S NE

S\

NS SN

N

.\

PDF v v v
T v v v
MOBI v v
DOC v v
HTML v v v
KINDLE v v
PRC v v
EPUB v
Telefon destegi v v v
E-posta destegi | v ‘ v ‘ v
Canli destek (chat) v v
Kullanic: kilavuzu | v v v

"http://www.comparedandreviewed.com/ebook-readers

TR RS

R RS

R RS

R RS

R RS

N\ B\
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Ek 2. Delphi ¢alismast 1. Tur Anketi (Tiirkge)

Sayin Katilimet,

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim
Dalinda hazirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda yiiriitilmektedir. Calisma
kapsaminda, bu alanin uzmani olarak sizlere gonderilen anketler araciligiyla etkilesimli
e-kitap degerlendirme Olgiitlerine iligkin goriis, diisiince ve Onerilerinizin 6grenilmesi

ve bu konuda ortak bir goriis birliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin genel amaci etkilesimli e-kitaplart degerlendirmek igin gerekli olan ideal
boyutlart ve bu boyutlarin gerceklestirilmesi i¢in gereken kriterleri belirlemeye
caligmaktir. Dolayisiyla sizden beklenen ankette yer alan sorulari var olan durumlar
icin degil, olmas1 gerektigini diisiindiigiiniiz ideal ve evrensel ilkeleri dikkate alarak

yanitlamaya ¢aligmanizdir.

Toplam {ii¢ agik u¢lu sorudan olusan ilk ankette yanitlar i¢in size ayrilan kisimlara
diisiincelerinizi serbestcge ifade edebilirsiniz. Yanitlariniz1 liitfen acik ve net bir sekilde
ifade ediniz. Etkilesimli e kitaplar1 degerlendirebilecegimiz boyutlarin neler oldugu ve
bunlart nasil gerceklestirebilecegimizin yanitini olusturan kriterleri maddeler halinde
ifade etmeniz, yanitlarimizin anlasilabilirligi acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismaya katkisi
olabilecegini diisiindiigiiniiz, sizce énemli olan diger degerlendirme unsurlarinin neler
oldugunu/olabilecegini anketin 3. sorusu altinda yer alan boliime yazabilirsiniz. Tim
sorulart yanitladiktan sonra liitfen anketin en altinda yer alan “submit/gonder”

butonuna tiklayiniz.

Arastirmaya yonelik tiim sorulariniz i¢in tez danigsmani1 Do¢.Dr Miijjgan BOZKAYA’ya
(532) 470 XXXX no’lu telefondan veya mbozkaya@anadolu.edu.tr  e-posta
adresinden; arastirmacit Aras BOZKURT’a (505) 854 XXXX no’lu telefondan ya da

arasbozkurt@gmail.com adresinden ulasabilirsiniz.

Bu ¢aligmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla size ait bilgilerin

gizliligi ve anonimliliginiz tarafimizca garanti edilmektedir. Elde edilen bulgularin
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kullanim1  sadece bu c¢alisma ile smirlidir ve baska herhangi bir yerde

kullanilmayacaktir.

IIk Delphi turu olarak génderdigimiz bu sorularin olabildigince erken yamitlanmasi
arastirmanin bir an énce tamamlanabilmesi ve diger turlarin baslatilabilmesi acgisindan
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle gonderilen anketin en ge¢ iki hafta i¢inde yanitlanarak
tarafimiza ulagsmas1 beklenmektedir. Yapilan bu ilk tur calismadan elde edilen bulgular
degerlendirilerek 2.tur sorular1 ile birlikte sizlerin de paylagsmaniz i¢in tarafiniza
gonderilecektir. Calisma ile ilgili herhangi bir soru ya da sorun ile karsilastiginizda

liitfen bizimle en kisa zamanda temasa geg¢iniz.

Gortis, diislince ve oOnerilerinizi bizimle paylasarak degerli zamaninizi ¢alismamiza

ayirdigiiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla...

Adiniz ve Soyadiniz  (Cevaplarin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, ilgili
istatistiksel verilerin size geri bildirimi i¢in gereklidir. Bilgilerinize sadece arastirmaci

erisebilir.)

Soru 1. Etkilesimli e-kitaplardaki igerik (content), hangi boyutlar ve bu boyutlara

iligkin kriterler altinda degerlendirilmelidir?

Soru 2. Etkilesimli e-kitaplardaki arayiiz (interface), hangi boyutlar ve bu boyutlara

iligkin kriterler altinda degerlendirilmelidir?

Soru 3. Etkilesimli e-kitaplar icerik ve arayiiz temalar1 disinda hangi boyut ve kriterler

acisindan degerlendirilebilir?
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Ek 3. Delphi ¢alismast 1. Tur Anketi (Ingilizce)

Dear Participant,

This research is a part of an ongoing master thesis of Anadolu University, Social
Sciences Institute, Distance Education Department. As a part of that thesis study, this
questionnaire is aimed at determining subject experts’ views, ideas and suggestions
related to the evaluation criteria of interactive e-books and reaching an agreement on

this point.

The main purpose of this research is to identify ideal evaluation dimensions of
interactive e-books and to identify criteria that may be under these dimensions. With
this in mind, you are kindly requested to respond to this questionnaire by taking into

account ideal and universal principles, not the current cases.

In the first questionnaire, which consists of three open ended questions, you may
express your thoughts freely to the sections assigned for you. Please, express your
replies in a clear and explicit manner. It is important to express the evaluation
dimensions of interactive e-books and criteria under them item by item in terms of
clarity of your replies. Apart from the first and second questions, to the section
designated for the third question, you may write additional evaluation elements which
may sound important to you. After replying all questions, please click on the “submit”

button which is at the lowest part of the questionnaire.

For any kind of questions, you may contact to advisor, Miijjgan BOZKAYA, Ph.D.
through 0090 (532) 470 XXXX or mbozkaya@anadolu.edu.tr ; or to the researcher
Aras BOZKURT through 0090 (505) 854 XXXX or arashozkurt@gmail.com

Your participation in this research is, of course, voluntary. Your confidentiality and
anonymity are assured. Use of this data will be limited to this research and will not be

used anywhere else.
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It is significant that first Delphi round questions should be replied as soon as possible
in order to complete the research and initiate other Delphi rounds. For this reason, it is
expected to get your replies in two weeks. The data which will be gathered in the first
Delphi round is going to be sent to you with second round questions for your
consideration. Whenever you encounter with any matter or question, please get in

touch with us as soon as possible.

Thanks a lot in advance for allocating your time for this research and sharing your

views, ideas and suggestions.

Yours...

Name and Surname * (It is necessary to evaluate your replies statistically and to

provide feedback about the statistical data. Please note that only researcher can access

your personal info.)

Question 1. What dimensions and criteria should be used to evaluate the “content” of

interactive e-books?

Question 2. What dimensions and criteria should be used to evaluate the “interface” of

interactive e-books?

Question 3. Apart from content and interface, what other dimensions and criteria
should be used to evaluate interactive e-books?
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Ek 4. Delphi ¢alismasi 4. Tur Mektubu (Tiirkge)

Sayin katilimct,

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda
hazirlanan ytiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen Delphi ¢aligmasinin son

turuna baglamis bulunmaktayiz.

Sizlerden gelen cevaplar ile li¢lincii tur tamamlanmis ve 5°li Likert 6l¢egine gore uzlasi
oran1 %80, medyan1 4 ve ceyrekler arasi genislik (IQR) 1’in altinda olan maddeler
elenmistir. Tim Delphi katilimcilarinin arasindaki son uzlast diizeyini belirlemek igin
kalan maddeleri 5’11 Likert 6l¢egine gore (6nemli degil, biraz énemli, orta derecede

onemli, 6nemli, ¢ok 6nemli) son kez degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Istatistiksel ifadelerden “Uzlasma Diizeyi: UD”, “Medyan: M” ve “Ceyrekler Arasi
Genislik: CAG” seklinde kisaltilmis ve her maddenin altina sahip olduklari istatistiksel

degerler verilmistir.

Son Delphi turu olarak gonderdigimiz bu anketin olabildigince erken yanitlanmasi
arastirmanin bir an 6nce tamamlanabilmesi ve son turun baslatilabilmesi ag¢isindan
oldukca onemlidir. Bu nedenle gonderilen anketin en ge¢ on giin i¢inde yanitlanarak

tarafimiza ulagsmasi beklenmektedir.

Arastirmaya yonelik tiim sorulariniz i¢in tez danismani Do¢.Dr Miijgan BOZKAYA’ya
(532) 470 XXXX no’lu telefondan veya mbozkaya@anadolu.edu.tr  e-posta
adresinden; aragtirmact Aras BOZKURT’a (505) 854 XXX no’lu telefondan ya da

arasbozkurt@gmail.com adresinden ulasabilirsiniz.

Gortis, diislince ve oOnerilerinizi bizimle paylasarak degerli zamaninizi ¢alismamiza

ayirdiginiz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
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Ek 5. Delphi ¢alismast 4. Tur Mektubu (Ingilizce)

Dear Participant,

As a part of an ongoing master thesis of Anadolu University, Social Sciences Institute,
Distance Education Department, the final round of Delphi study has been initiated.

The third round was completed with the replies gathered from you. All the items under
80% agreement level, median of 4 and Interquartile range (IQR) of 1 were eliminated
according to 5 level Likert scale. In this fourth and final Delphi round, we expect you
to evaluate these remaining criteria with a 5 level Likert scale (not important, slightly
important, moderately important, important, very important) to identify final agreement

level.

Statistical expressions are abbreviated as “Agreement Level: AL”, “Median: M” and
“Interquartile range: IQR”. They are written under of each item with their statistical

values.

It is significant that final Delphi round questions should be replied as soon as possible
in order to complete the research and initiate the final Delphi round. For this reason, it

IS expected to get your replies in ten days.

For any kind of questions, you may contact to advisor, Miijjgan BOZKAYA, Ph.D.
through 0090 (532) 470 XXXX or mbozkaya@anadolu.edu.tr ; or to the researcher
Aras BOZKURT through 0090 (505) 854 XXXX or arasbozkurt@gmail.com .

Thanks a lot in advance for allocating your time for this research and sharing your

views, ideas and suggestions.

Yours...
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