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Bu arastirmanin temel amaci, uzaktan egitimde dgretim elemanlarina yonelik ¢evrimici
bir destek sisteminin tasariminin nasil olacagimi ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmada
ogrenme kurami olarak Andragoji, iletisim kurami olarak Etkilesim ve Iletisim
kuramindan yararlanilmistir. Ogretim elemanlarinin  ¢evrimici destek sisteminde
yetiskin bireyler olarak ele alinmasinda Andragoji, uzaktan egitimde ¢evrimici ortamlar
iizerindeki etkilesim ve iletisim boyutunda ise Etkilesim ve Iletisim kuram1 yol gdsterici

olmustur.

Arastirmada ¢evrimici Ogrenme ortamlarinda deneyimi olan Ogretim elemanlarinin
gorlslerine basvurulmustur. Bu arastirma nitel arastirma tiirlerinden olan durum
calismasi olarak tasarlanmistir. Arastirma dort asamadan olusmaktadir. Ilk asamada
O0grenme ve iletisim kuramlart kullanilarak kuramsal bir matris gelistirilmistir. Bu
matristen elde edilen goriisme sorulariyla yari-yapilandirilmis bireysel gorligmeler
gerceklestirilmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen bulgular ve alanyazin
dogrultusunda ikinci asamada odak grup goriismesi yapilmistir. Odak grup
goriismesiyle maddeler iizerinde goriis birligi saglanmasi, tema ve ana temalarin
belirlenmesi tamamlanmistir. Arastirmanin iiglincli agamasinda, alanyazin taramasindan
olusturulan madde havuzu ile yiiz yiize goriismelerden elde edilen tema ve ana temalar
ile odak grup goriismesinden elde edilen bilgiler 1s18inda bir anket gelistirilmistir.
Arastirmanin dordiincii ve son asamasinda agik ve uzaktan egitim sisteminin cesitli

bilesenlerinde gorev almis dgretim elemanlarina bu anket uygulanmistir.
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Elde edilen bulgularla 6gretim elemanlarinin yalnizca ¢evrimici bir destek sisteminden
beklentileri degil uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde karsilastiklar
problemler de ortaya ¢ikmistir. Bu problemlerin ele alinarak ortadan kaldirilmasi etkili

uzaktan egitim c¢alismalarinin gergeklestirilmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su bilgilere ulasilmistir: Ogretim
elemanlar1 ¢gevrimigi bir destek sisteminden elde edecekleri kazanimlar konusunda bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Destek sisteminin mutlaka yiiz yiize boliimiiniin olmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore ¢evrimici bir destek sistemi yiiz ylize
ve c¢evrimig¢i boliimleri olacak sekilde, karma bir tasarim seklinde diizenlenmelidir.
Uzaktan egitim uygulamalarinda gorev alan ogretim elemanlann o6diil, tesvik vb.
yapilarla desteklenmelidir. Farkli 6grenme bigimleri géz Oniine alinarak igerikler
cesitlendirilmelidir. Kurumsal anlamda uzaktan egitimle ilgili gereksinim analizleri
yapilmalidir. Uzaktan egitim uygulamalarinda yasinin énemli bir direng nedeni oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Sistemin iglevselligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan program
degerlendirme yaklasimlart benimsenmelidir. Araylz tasariminda kullanici dostu bir
yap1t benimsenmelidir. Cevrimi¢i bir destek sistemine kurum tarafindan sahip
cikilmahdir. Uzaktan egitim, kurumun stratejik planlar1 arasinda yer almali ve

desteklenmelidir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, uzaktan egitim uygulamalarinda, Ggretim

elemanlarina destek saglanmasinda yardimer ve yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ac¢ik ve uzaktan egitim, Ogretim elemani destegi, ¢evrimigi
ogrenme, cevrimici destek sistemi tasarimi, ¢evrimigi 6gretim elemani destek sistemi

tasarimi.
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Abstract

DESIGNING ONLINE FACULTY SUPPORT SYSTEM FOR OPEN AND
DISTANCE LEARNING

Muhammet Recep OKUR
Distance Education Department

Anadolu University Graduate School of Social Sciences, October 2012

Advisor: Assoc. Prof. Dr. T. Volkan YUZER

The main purpose of this study is to scrutinize an online faculty support system for open
and distance education. This research utilizes two theories: Andragogy (as a learning
theory), and Theory of Interaction and Communication (as a communication theory). In
this study, Andragogy helped the researcher to understand how to collaborate with the
faculty as adults in an online support system whereas Theory of Interaction and
Communication provided the researcher with background information about the
interaction and communication dimension of online environments in open and distance

education.

This is a qualitative case study. The participants were the faculties who have the
extensive online teaching experiences in their professional lives. This research has four
main stages: During the first stage, a theoretical matrix was developed based on the
foundations of Andragogy (as a learning theory), Theory of Interaction and
Communication (as a communication theory). This matrix helped the researcher to
generate and develop questions for a semi-structured interview survey to collect data
from the individual face to face interviews. During the second stage, after analyzing the
data from the individual interviews, the researcher developed another open-ended semi-
structured survey based on these individual interviews to collect data from the focus
group. During the third stage of the study, the researcher developed a questionnaire
from the item pool created from related literature as well as the codes and main themes

from the face to face interviews and the focus group interview. During the fourth and
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final stage of the study, the questionnaire was delivered to the faculty who had several
different duties within the open and distance education system.

The findings that emerged not only fulfilled faculty expectations for an online faculty
support system, but also the problems faced by carrying out activities of distance
education. It is expected that these findings will help distance education designers

eliminate and solve the problems effectively in distance education area.

The findings show that faculty members want to learn more about the benefits of an
online faculty support system. On the other hand, the participants get strongly the face-
to-face training sessions of this support system. According to the result, an online
faculty support system should be designed as a blended form including both face-to-
face and online sections. The participants also highlighted that faculty involved in
distance education should get awards, promotions, etc. Besides, the participants strongly
mentioned that the contents of an online faculty support system should be designed
based on different learning styles, and also a need assessment analysis should be
conducted to find out the institutional trends of distance education. The research result
also shows that the age of faculty is one of the major resistances not to utilize distance
education. Besides, the findings underline that to provide faculty with sustainable and
functional distance education, program evaluation approaches should be utilized by the
University. On the other hand, a user-friendly approach should be adopted for an
interface design of online faculty support system. Finally, the findings show that the
institution should support distance education and its applications as well as clearly

mention distance education concept at the institutional strategic plan.

The results show that the findings gained from study will help and support not only
faculty but also instructional designers in distance education.

Key Words: Open and distance learning, faculty support, online learning, online

support system design, online faculty support system

Vi



01/11/2012

ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez/proje ¢alismasinin bana ait, dzglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin
hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin
Anadolu  Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla

tarandigini ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Muhammet Recep OKUR
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Onsdz

Uzaktan egitim sisteminde 6gretim elemanlari en dnemli paydaslardan biridir. Ancak,
sistem icerisinde Ogretim elemanlarina yeterli destek saglandigi soylenemez. Bu
baglamda, etkili, verimli, c¢ekici ve siirdiiriilebilir uzaktan egitim uygulamalar
gergeklestirebilmek icin  Ogretim elemanlarina destek hizmetinin saglanabilmesi
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak acik ve uzaktan
egitimde 0gretim elemanlarina yonelik ¢evrimici bir destek sisteminin tasariminin nasil
yapilmas1 gerektigi ortaya konmaya calisgilmistir. Bu arastirmanin uzaktan egitim
uygulamalarinda 6gretim elemanlarina yonelik destegin sunulmasinda yardimci ve yol

gosterici olacagi diistiniilmistiir.

Aragtirma siiresince bana destegini kesintisiz devam ettiren, tezin her asamasinda bana
yol gosteren tez danismanim Dog. Dr. T. Volkan YUZER’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Doktora egitimimde farkli bakis acilar1 kazanmama yardim eden, tezin tiim
asamalarinda destegini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Giilsiin EBY’ye tesekkiir
ederim. Tezin tamamlanmasinda degerli gorisleriyle katki saglayan ve yapici
Onerileriyle desteklerini eksik etmeyen Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN’a ve Yrd. Dog.
Dr. Alper Tolga KUMTEPE’ye tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma kapsaminda degerli
vakitlerini bana ayirarak desteklerini eksik etmeyen katilimcilara tesekkiir ederim.
Arkadasim Ogr. Gor. Salih GUMUS’e siire¢ boyunca verdigi destek icin tesekkiir
ederim. Ayrica Yrd. Dog. Dr. Hiilya PILANCI’ya ve Ogr. Gor. Biilent BATMAZ’a

katkilart i¢in tesekkiir ederim.

Doktora egitiminin basindan sonuna kadar bana destegini eksik etmeyen, gosterdigi
sabir ve anlayis icin esim Giilden OKUR’a, sahip oldugun en giizel varliklarim,
kizlarim Zehra OKUR’a ve Nisa OKUR’a sonsuz tesekkiirler. Son olarak yasantim
boyunca her konuda bana desteklerini eksik etmeyen, anneme, babama ve kardeslerime

sonsuz tesekkiirler.

M. Recep OKUR
Eskisehir, 2012
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1. Giris

Bu calismada uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina saglanmasi gereken gevrimigi
destek tasarimi incelenmektedir. Uzaktan egitim sistemi igerisinde 6gretim elemanlari
igerik tiretimi, sunumu, degerlendirme vb. gibi farkli bilesenlerde gorev alabilirler. Her
bir bilesenin gerektirdigi sorumluluklar ¢ercevesinde teknoloji tabanli uygulamalarin
kullanilmast s6z konusudur. Bu noktada yazilimsal veya donanimsal olarak bu
teknolojilerin kullanilmasi1 degisik destek gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ogretim elemanlarinin ¢evrimici ortamlardaki destek gereksinimlerine ¢ézim
bulunmasinin etkili bir uzaktan egitim yapist olusturulmasina yardim edebilecegi
soylenebilir. Bu arastirmada, Yetiskin Ogrenme kurami (Andragoji) ile Etkilesim ve
Iletisim kurami baglaminda 6gretim elemanlarma yonelik ¢evrimici destek tasarimi
incelenmistir. Bu bolimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, simirliliklart ve

kavramlarin tanimlarmna yer verilmistir.

1.1. Problem

Uzaktan egitim; O6grenen ve Ogretim elemaninin fiziksel olarak birbirinden ayri
uzaklikta oldugu, 6zel ogretme tekniklerinin ise kosuldugu, teknolojiler araciligiyla
iletisim kurularak yiiriitilen bir 6gretim sistemidir (Moore ve Kearsley, 2012: 2).
Uzaktan egitime sistem yaklasimiyla bakildiginda 6grenen, 6greten, destek, teknoloji,
yOnetim, igerik gibi bilesenlere sahip oldugu goriiliir. Sistemler yaklasimina gére her bir
bilesen bir digeriyle iliski halindedir (Saba, 2007). Ayrica, her bir bilesen kendi

icerisinde alt bilesenleri barindirir. Tiim bu yapilar sistemin biitiiniinii olusturur.

Destek, uzaktan egitim sisteminde etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasi
acisindan onemli bilesenlerden biridir. Temel anlamda uzaktan egitim paydaslari1 olarak

Ogrenen, ogretim elemani, yonetici, rehber ve danismanlara destek saglanabilir.

Alanyazinda ¢evrimici 6grenmenin dgretimsel boyutu 6nemli miktarda ele alinmisken

Ogretim elemanina destek sorunu daha az incelenmistir (Baker ve Schihl, 2009).
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Uzaktan egitimin merkezinde Ogrenenin yer aldigi disiiniildigiinde, alanyazinda
agirlikli olarak Ogrenenin destegi ilizerinde durulmaktadir. Bunun yaninda, Ogretim
elemanlarina sunulacak destek goz ardi edilmemesi gereken sistem bilesenleri
arasindadir. Puzziferro ve Shelton’a (2009: 10-11) gbre eger Ogretim elemanlarinin
destek gereksinimleriyle ilgili ¢alisma yapilmak istenirse, 6grenen destegi ile ilgili tim
calismalar  okunarak dgrenen  kelimesi yerine odgretim  elemani  kelimesi
yerlestirilmelidir. Ancak, bu noktada ogretim elemani gereksinimleriyle 6grenen
gereksinimlerinin farkliliklar gosterebilecegi goz ©Oniine almmalidir. Ogrenen ile
Ogretim elemanmin uzaktan egitimdeki {stlendikleri rollere gore farkli destek
gereksinimleri olusabilir. Destek, 6grenen ve Ogretim elemani igin yapisal olarak
benzerlik gostermesine karsin nasil ve hangi ortamlarda ve ne tiir bir destegin

sunulacaginda farkliliklar olacaktir.

Uzaktan egitim alaninda 6grenene saglanan destek farkli isimler almasina kargin temel
olarak egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik destek olmak Uzere dort baslik altinda
incelenebilir (Berge, 1995). Destege iliskin bu o6geleri Berge (1995) su sekilde
aciklamaktadir. Egitsel destek, icerikle veya bir gorevle ilgili konularda 6grenen ve
ogretim eleman1 arasindaki etkilesimi belirtir. Sosyal destek, akademik olmayan
konularla ilgi etkilesim ortaminin yaratilmasini iceren destek tiirtidiir. YOnetsel destek,
kayit olma gibi oOrgiitsel konular1 ele alir. Teknik destek ise, 6grenenlerin yazilim ve

donanimla ilgili karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesiyle ilgili destegi ifade eder.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminin bir¢ok bileseninde igerik iiretimi, dgretim
tasarimi, moderator, akademik danisman gibi farkli gorevleri Ustlenebilirler. Farkli
roller igerisinde Ogretim elemanlar1 Ogrenenlerle etkilesime girebilir. Bu baglamda
Ogretim elemanina uzaktan egitim faaliyetlerinde destek saglanmasi ve bu destegin

cevrimigi olarak sunulmasi ele alinmasi gereken 6nemli bir noktadir.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda &gretim elemanlart 6nemli rol oynarlar. Ogretim
elemanlarmin ¢evrimi¢i O0grenme ortamlarinda gorevlerini = siirdiirebilmeleri igin
kapsamli destek gereksinimleri bulunur (Aylward, 2003). Uzaktan egitimde ogretim
elemanlar1 eger sadece Ogrenen c¢alismalarini, 6devlerini inceleyerek isaretleyenler

olarak ele alinirsa, gergekte iyi bir Ogretim elemaninin ne yaptigi tam anlamiyla
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anlagilmamis olacaktir (Lentell, 2003). Cevrimigi sunulacak bir destek yapisi, 6gretim

elemanlart i¢in bir 6grenme ortami olacaktir.

Ogretim elemanlar1 dgrenenlerle iletisimin temel noktasidir. Etkili bir 6grenen destek
sisteminin, Ogretim elemanlar1 {izerinde dogrudan etkileri bulunur. Eger kurum,
Ogrenene kapsamli bir destek hizmeti sunarsa, 6grenen enerjisini dersler iizerinde
yogunlagtirarak 0grenmeye odaklanacaktir. Bunun yani sira, eger kurumun 6grenen
destek sistemi zayifsa, Ogretim elemanlar1 Ogrenen destek sistemine doniisecektir
(Tipple, 2010). Ogretim elemanma saglanan destek, basarili bir 6grenen destegi igin
ayr1 bir 6neme sahiptir. Kurumun 6grenene saglayacagi destek sisteminde gorev alacak
personelin gelisimi ve desteklenmesi gerekmektedir (Simpson, 2002). Ogrenen
desteginden yeterince faydalanamayan 6grenen, ¢6ziim bulamadigi akademik olmayan
sorulara 6gretim elemanindan yanit bekleyecektir. Boyle bir yapida, 6gretim elemanlari
akademik gorevleri disinda Ogrenen destek birimi gibi gérev yapar duruma

geleceklerdir.

Uzaktan egitimin, teknoloji alanindaki gelismeleri yakindan takip eden bir 6grenme
sistemi oldugu soylenebilir. Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi
uzaktan egitimde cevrimici ortamlarin kullanimimi saglamistir. Cevrimigi ortamlar

etkilesim ve iletisimde yeni olanaklar sunmaktadir.

Yenilikci bir yaklagim olarak gevrimi¢i 6grenme, 6gretim elemanindan farkli uzaklikta
bulunan 6grenenlere web teknolojilerini kullanarak 6gretim sunumudur (Khan, 1997).
Ogrenme materyallerinin sunumunda bilgisayar teknolojisi kullanilir (Carliner, 2004:1-
3). Ally’e gore (2004) g¢evrimigi 6grenme yalnizca ders igerigi ulastirma ve sunmanin
Otesinde; Ogrenme materyallerine erisimde, igerikle, 6gretim elemanmiyla ve diger
Ogrenenlerle etkilesime gegmede, Ogrenme slrecine destek olmada, internet

teknolojilerinin kullanimidir.

Ogretim elemanlarina saglanacak egitim, yeni baslayanlara ya da cevrimigi dgretimde
calisma yapmis olanlara yardim eder. Ogretim elemanlarindan etkili bir ¢evrimigi dersin
nasil tasarlanacagi ve sunulacagini sezgisel olarak bilmesini beklemek yanlis olacaktir
(Palloff ve Pratt, 2001). Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda gérev yapan ya da yapacak

olan Ogretim elemanlarina sunulacak destek; 0gretim tasarimi, gesitli teknik destek
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hizmetleri ve yol gosterici kilavuzluk bilesenlerini gerektirir (Schnitzer ve Crosby,
2003). Kurumlar g¢evrimigi bir ders ya da program sunmaya basladiklarinda 6gretim
elemanlarinin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda nasil Ogreteceklerini  bildiklerini
varsaymaktadirlar. Ancak bunun dogru olmadigi, 6gretim elemanlarinin cevrimici
O0grenme ortamlara gegisi i¢in egitim ve destek gereksinimlerinin oldugu ortaya
cikmistir (Palloff ve Pratt, 2001: xiii-xix). Uzaktan egitimde g¢evrimig¢i ders yiiriitme
stireci geleneksel yiiz yiize egitime gore farkliliklar igerir. Ders Uretimi, sunumu,
Ogrenen takibi, degerlendirme gibi sistem bilesenlerinde 6gretim elemanlarinin uzaktan

egitim caligmalarinda egitim ve destek gereksinimlerine yanit verilmelidir.

Uzaktan egitimde iletisim ve etkilesimi artirmada teknoloji yogun olarak kullanilir. Bu
noktada tasarim, yonetim, destek gibi uzaktan egitim sisteminin farkli bilesenlerinde
farkli teknolojilerinin kullaniminda &gretim elemanlarinin destek ihtiyacinin ortaya

cikacagi sOylenebilir.

Teknoloji dar ve genis anlamda tanimlanabilir. Dar anlamiyla bilgisayar gibi bir arag
olarak gorilebilir. Daha genis anlamda ise; teknoloji sadece aracglari icermez, bu
araclarin etkili kullanimi i¢in bilgi ve becerileri de igerir. En genis taniminda ise
teknoloji; araclar, bilgi ve beceriler yaninda kavramsallagtirma, gelistirme, kullanma ve

belirginlestirme ihtiyaci olan daha genis sistemler igerir (Surry ve Ensminger, 2009).

Teknoloji uzaktan egitimin altyapisi ve iskeletidir (Bates, 2005: 3). Teknoloji her zaman
her yerde bilgi ve iletisimin dagitimina olanak sunmaktadir. Uzaktan egitimde 6grenen-
Ogretim elemani arasindaki etkilesim ve iletisim, teknoloji araciligiyla saglanir. (Ally,
2004). Uzaktan egitimde basili, gorsel ve isitsel teknolojiler degisik sistem
bilesenlerinde kullanilmaktadir. Cevrimi¢i ortamlar, TV, radyo, basili materyaller,
O0grenme yoOnetim sistemleri, icerik yOnetim sistemleri, sanal siif gibi teknolojiler
uzaktan egitimde igerigin iiretimi ve dagitiminda ve Ogrenen-0gretim elemant

etkilesiminde kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlarmin teknoloji kullanimi ve &gretim etkinliklerinde bunlarin
kullanimiyla ilgili egitim gereksinimleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerine ve destek servisine yapilacak yatirim, uzaktan egitim teknolojilerini

kullanarak kaliteli egitim sunumu i¢in olduk¢a ciddi bir durumdur (Johnson, 2003).
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Ogretim elemanlar1 uzaktan egitimde yalnizca igerigin iiretimi degil sunumunda da
teknoloji kullanimina gereksinim duyarlar. Igerigin sunumunda icerik yonetim
sistemleri, 6grenme yonetim sistemleri kullamlabilir. Ozellikle c¢evrimici ortamlar
iceriklerin sunumu icin oldukga zengin sunum teknolojilerini igerir. Ogretim
elemanlarma uzaktan egitimde egitim sunumlart i¢in uygun teknolojilerin segimi ve
kullanimiyla ilgili saglanacak destek hizmetinin egitimin etkililigini artiracag

sOylenebilir.

Daha once belirtildigi gibi, alanyazinda etkili bir 6grenme ortami olusturmayla ilgili
ogrenenler icin ¢ok sayida kaynak bulunurken, etkili ¢evrimigi 6gretim elemani destegi
tizerine oldukc¢a smirli bir kaynak bulunmaktadir (Tipple, 2010). Uzaktan egitim
uygulamalan gerceklestirilmeye ¢alisilirken igeriklerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarina
aktarilmasinda birtakim zorluklar yasanabilmektedir. Bu noktada &zellikle personelin
izerine yiiklenen bazi sorumluluklar olabilir. Pennels’e (2003) gdre Ogrenenler igin
olusturulan destek servisindeki benzer uygulamalar akademik personel igin de
uygulanabilir. Ancak bu uygulamalarin 6gretim elemanlarina gore 6zellestirilmesi daha

1yl ¢oziimler i¢in uygun olacaktir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminde farkli rollerde gorev alabilirler. Ogretim
elemanlarinin degisen rollerini anlayabilmek i¢in temel unsur 6gretim elemanlarinin ve
Ogrenenlerin egitim ihtiyacidir. Bu egitim teknoloji odaklidir. Hem 06gretim
elemanlarinin, hem ogrenenlerin teknolojinin derslerde nasil etkili kullanilabilecegi
konusunda egitim gereksinimleri vardir (Palloff ve Pratt, 2001). Her farkli role 6zgii
gorev ve sorumluluklarin olmasi destek ihtiyacim1 énemli kilar. Ogretim elemanlari
uzaktan egitim Sisteminde farkli roller icerisinde Ogrenen ile etkilesime girerler. Bu
nedenle farkli rollerde ortaya ¢ikacak destek gereksinimleri giderilerek etkili bir sistem

olusturulabilir.

Bu arastirmada kuramsal matris baglaminda ilk olarak yetiskin 6grenme kurami —
Andragoji ele alinmigtir. Knowles (1996b: 55) yetiskin bireyi biyolojik, yasal, toplumsal
ve psikolojik olarak tamimlar. Ogretim elemanlar1 yetiskinler olarak ele almabilir.
Dolayisiyla ¢evrimigi bir destek sisteminin yetiskin 6grenmesine hizmet edecek bir
yapida tasarlanacagr soylenebilir. Knowles vd. (2005: 39-40) yetiskinlerin

ogrenmesinde bazi varsayimlari ele alir. Bu varsayimlara gore (1) yetiskin yasantist,
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deneyimi 6n plandadir, (2) yetiskinlerde 6grenme yonelimi yagsam merkezlidir, (3) en
zengin kaynak yasantidir, (4) yetiskinler 6zyonelimli olma gereksinimine sahiptirler, (5)

yetiskinlerde yasin ilerlemesiyle birlikte bireysel farkliliklar artar.

Ogretim elemanlar1 yetiskin bireyler olarak farkli yasantilara sahiptir. Ogretim
elemanlarmin ¢evrimicgi ortamlarda sahip olduklar1 deneyimlerin, ¢evrimigi bir destek
sisteminin tasariminda ele almmasi, bu anlamda &nem tasir. Ogretim elemanlarinin
O6grenme yoOneliminin gevrimigi bir destek sisteminde de yasam merkezli olacagi
sOylenebilir. Destek sisteminden elde edilecek Ogrenme ¢iktilar1 problemlerin
¢oziimiinde kullanilabilecektir. Cevrimi¢i ortamlarda karsilasilan sorunlara uygun
destek ¢Oztmlerinin sunulabilmesinde 6gretim elemanlarinin farkli yasantilarin ele
alinmasit Oonemli bir noktayr olusturur. Yasin ilerlemesine bagli olarak Ggretim
elemanlarinda bireysel farklarin olusmasi, destek sisteminin tasariminda nasil bir yol
izlenmesi gerektigi konusunda fikir verecektir. Bu nedenlerden dolay1 kuramsal temelin
olusturulmasinda 6gretim elemanlarinin yetiskin bireyler olarak ele alinmasi ve onlara
uygun destek sistemi tasariminin yapilabilmesi i¢in Knowles’in (1996a: 82) Andragoji

kurami se¢ilmistir.

Arastirmanin kuramsal matris boyutunda ele alinan diger kurami ise Holmberg’in
Etkilesim ve iletisim kuranmidir. Holmberg (1983: 115-116) Etkilesim ve iletisim
kuramiin ilkelerini ortaya koyarken ayni zamanda uzaktan egitim i¢in bir kuramsal
temel calismasi yiiriitmiistiir. Holmberg, kuramiyla ilgili ¢alismalara ilerleyen yillarda
devam ederek varsayimlarini giincellemistir. Holmberg’in (1995: 4-5) kuramiyla ilgili
varsayimlari kisaca su sekilde ifade edilebilir: (1) Uzaktan egitim bireysel 6grenenlere
hizmet eder ve Ggrenenler heterojen yapidadirlar, (2) uzaktan egitim ozgiir ¢alisma
olanag sunar, (3) uzaktan egitim biligsel bilgi ve beceri saglar, (4) uzaktan egitimde
o6grenme bireysel bir faaliyettir, (5) uzaktan egitim 6grenme modellerine agiktir, (6)
uzaktan egitimde empati merkezde yer alir, (7) uzaktan egitim, bilinen gercekleri
aktarma riski tasir, (8) uzaktan egitim &grenme i¢in uygun yaklagimlart tanimlar.
Holmberg (2003) kuraminin varsayimlarini 6grenme, 6gretme ve yonetim olarak ii¢

kategoride siniflandirir.

Cevrimigi destek sistemi bir 6grenme ortamu olarak ele alinabilir. Ogretim elemanlari

uzaktan egitimde cevrimici ortamlardaki sorunlarina ¢éziim aradiklarinda ya da yeni
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bilgiler elde etmek istediklerinde ¢evrimici destek sisteminden yararlanabileceklerdir.
Destek sisteminden yararlanacak olan 0gretim elemanlar1 6grenme ortamiyla ya da bu
ortamdaki diger bireylerle etkilesim igerisine gireceklerdir. Cevrimici bir destek
sisteminden yararlanacak olan Ogretim elemanlarinin farkli gruplarda yer almalari
heterojen yapilar isaret etmektedir. Uzaktan egitim sisteminin bireysel O6grenmeye
hizmet etmesi, Ozgiir c¢alisma alan1 olusturmasi, farkli 6grenme bigimlerinin
kullanilabilmesi ve diger varsayimlar ¢evrimi¢i destek sisteminin tasariminda neler
yapilmas1 gerektigi hakkinda bilgi verecektir. Bu noktada uzaktan egitim baglaminda
aciklayict bir degere sahip olmasi ve ¢evrimigi destek sisteminin tasariminda etkilesim
ve iletisimin ortaya konmasi anlamida Holmberg’in (2003) Etkilesim ve Iletisim

kurami segilmistir.

Uzaktan egitim calismalan yiiriitiiliirken 6gretim elemanlarina saglanmasi gereken
destek 6nemli bir noktadir. Bu arastirmada 6gretim elemanlarina sunulacak ¢evrimigi
bir destek sisteminin tasarimi Yetiskin Ogrenme kurami (Andragoji) ile Etkilesim ve

[letisim kurami1 baglaminda ele alinmistir.

1.2.  Amaclar

Bu aragtirmanin temel amaci, uzaktan egitimde 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrimigci
bir destek sisteminin tasariminin nasil olacagmi ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmada
ogrenme kurami olarak Yetiskin Ogrenme kurami-Andragoji, fletisim kurami olarak
Etkilesim ve Iletisim kuramindan yararlanilmistir. Andragoji (1) Bilme Gereksinimi, (2)
Benlik Algisi, (3) Yasanti, (4) Hazir Bulunusluk, (5) Yonelim ve (6) Gudilenme olmak
lizere alt1 boyuttan olusmaktadir. Etkilesim ve iletisim kurami ise (1) Ogrenme Siireci,
(2) Ogretme Siireci ve (3) Etkilesim ve Iletisim Yonetimi olmak lzere (¢ boyutta
incelenmistir. Bu arastirmanin amacina ulagsmak i¢in iki kuramin boyutlar1 gergevesinde

asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1) Ogrenme slreci boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algis1, Yasant1, Hazir
Bulunugluk, Yonelim ve Giidiilenmeyle ilgili tasarim bilesenleri hakkinda

ogretim elemanlarinin goriigleri nelerdir?
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2) Ogretme siireci boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algisi, Yasanti, Hazir
Bulunugluk, Yonelim ve Giidiilenmeyle ilgili tasarim bilesenleri hakkinda
Ogretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

3) Etkilesim ve iletisim yonetimi boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algisi,
Yasanti, Hazir Bulunusluk, Yonelim ve Giidillenmeyle ilgili tasarim

bilesenleri hakkinda 6gretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

1.3.  Onem

Uzaktan egitim uygulamalarinda g¢evrimi¢i ortamlarin kullanimin artmasina paralel
olarak, 6gretim elemanlar1 bu ortamlarda farkli problemlerle karsilasabilirler. Uzaktan
egitim sisteminin stirdiiriilebilirligi anlaminda 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda ortaya ¢ikan problemlerine uygun ¢oézimler Uretilebilmelidir. Problemlerin
¢Ozumi ise uygun destek hizmetlerinin saglanmasiyla giderilebilir. Ogretim elemanlar
icin sunulacak c¢evrimici bir destek sistemi bu anlamda, etkili uzaktan egitim
uygulamalarinin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Cevrimici bir destek
sisteminin tasarimi bu asamada atilacak ilk adimi olusturacaktir. Ogretim elemanlarinin
cevrimi¢i destek tasarimina iliskin goriisleri destek sistemi olusturulmasinda 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Bu caligmadan elde edilen bilgiler uzaktan egitim sisteminde ¢evrimi¢i ortamlarda
ogretim elemanlariin sorunlarina ¢éziim iiretebilecek destek birimlerine, ¢evrimigi bir
destek sisteminin olusturulmasinda genel bir fikir kazandirabilir. Ozellikle gevrimici
destek sistemi olusturulmasma iliskin altyapinin hazirlanmas1 agisindan 6nem

tagimaktadir.

Yapilan alanyazin taramasinda, Tirkiye’de c¢evrimici bir 6gretim elemani destek
sistemine rastlanmamustir. Agustos 2012 tarihi itibariyle akademik veritabanlar1 ve
arama motorlar1 igerisinde “gevrimi¢i 68retim elemani destegi” konusunda yapilmis bir
calisma bulunamamistir. Bu nedenle arastirma ulusal anlamda 6zgiin bir degere sahip

olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Ogretim elemanlarinin  uzaktan egitim sisteminde cevrimici ortamlar ile ilgili
sorunlarinin belirlenmesi, 6gretim eleman1 destegi ile ilgili caligmalar yapmak i¢in yol
gosterici olabilir. Aragtirma sonuclarinin uzaktan egitimde Ogretim elemani destegi
alaninda g¢alisan arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir. Cevrimici ortamlarda

ogretim eleman1 gereksinimleriyle ilgili ¢alismalar icin yol gosterici olabilir.

Cevrimici 6gretim elemani destegiyle ilgili farkli arastirmalar yapilabilir. Bu arastirma,
alanda gergeklestirilecek farkli caligmalara veri saglamasi agisindan onem tasimaktadir.
Cevrimigi 6gretim elemani destegi konusunda farkli desenlemis arastirma yontemlerinin

ele alinmasi agisindan bu arastirma yol gosterici olabilir.

Calismadan elde edilen bilgiler, liniversitelerin uzaktan egitim c¢alismalarinda 6gretim
elemanlarina yonelik olusturacaklar1 cevrimigi destek sistemine iliskin bakis agisi
saglamasi agisindan onemlidir. Bu yoniiyle arastirma sonunda elde edilen verilerin
Ogretim elemanlarina, yiiksek egitim kurumlarina, destek birimlerine ve diger

aragtirmacilara yardimei olmasi beklenmektedir.

1.4. Smirhiklar

Bu aragtirmanin sorunu ve amagclar1 ¢ercevesinde toplanan veriler, verilerin analizi ve

degerlendirilmesi asagida belirtilen yonlerle sinirli olacaktir:

1. Bu arastirma, nitel bir durum ¢alismasidir.

2. Nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular, uzaktan egitim alaninda deneyim
sahibi uzmanlarla sinirlidir.

3. Arastirmanin nitel verileri, yari-yapilandirilmis bagimsiz goriisme sorulari ve
odak grup goriismesiyle toplanan verilerle sinirlidir.

4. Bagimsiz goriisme sorulari, arastirmaci tarafindan gelistirilen on sekiz (18) adet
yar1 yapilandirilmig goriisme sorusuyla sinirlidir.

5. Bagimsiz goriisme sorularindan elde edilen bulgular, Anadolu Universitesi Acik
ve Uzaktan Egitim sisteminde gorev alan sekiz (8) uzmandan elde edilen

verilerle sinirlidir.
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6. Odak grup goriismesi, Anadolu Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim sisteminde
gorev yapmakta olan alt1 (6) alan uzmaniyla sinirhdir.

7. Arastirmada nicel veriler, bagimsiz goriismeler ve odak grup goriismesi sonrasi
elde edilen veriler ve alanyazin taramasi sonrasinda olusturulan 6lgme araci
sorulari ile stmirlidir. Olgme aract sorular nitel verilere yardimer 6lgme aracidir.

8. Bu calisma verileri, Yetiskin Ogrenme kurami (Andragoji) ve Etkilesim ve

[letisim kurami1 baglaminda degerlendirilmistir.

1.5. Tanimlar

Bu caligmada kullanilan terimler ve kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:
Acik ve Uzaktan Ogrenme

Ogrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan

baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla etkilesimlerinin

-----

C.H., 2011).
Durum Cahismasi (Case Study)

Durum ¢alismas1 bir ya da birden fazla olayin, programin, sosyal grubun, toplulugun
bireylerin ya da diger sinirli sistemlerin derinlemesine analiz edilmesidir (McMillan,
2004: 271).

Ogretim Elemam (Faculty)

Ogretim elemanlar1 yiiksek egitim kurumlarindaki dgretimden sorumlu kisileri ifade
eder (Moore ve Kearsley, 2005: 2). Universitelerde gorev yapan Profesor, Dogent,
Yardime1 Dogent, Ogretim Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi, Uzman ve Okutman

kadrolarindaki bireylerdir.

10



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Saglama (Triangulation)

Saglama (triangulation) birden fazla ve farkli birey, veri tiirli, veri toplama ydntemi,
kuram ve arastirmacidan tamamlayic1 veri elde etme slrecidir (Creswell, 2012: 208-
209, 259).

Sistem
Bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizenidir (Turk Dil Kurumu, 2012%).
Yanri-Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Bir dizi énceden hazirlanmis agik u¢lu sorularin kullanildigi, yanitlara gore geribildirim
esnekligi bulunan bir nitel veri toplama stratejisidir (Given, 2008: 810; McMillan, 2004:
168).

! Tiirk Dil Kurumu (2012). Sistem. http:/tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi:09.04.2012)
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2. Alanyazin

Bu bolimde oncelikle uzaktan egitimde destege deginilmis daha sonra, cevrimici
Ogretim eleman1 destegi konusu ele alinmistir. Ayrica arastirmanin kuramsal temelinde
yer alan Ogrenme ve iletisim kuramlarinin dzelliklerine deginilmistir. Bu bollimde,

uzaktan egitimde destek ve 0gretim eleman1 destegi ele alinmustir.

2.1.  Uzaktan Egitimde Destek

Uzaktan egitimde destekle ilgili olarak alanyazin incelendiginde, uzaktan egitim
sisteminin hedef kitlesinin 6grenenler olmasi nedeniyle, 6grenen destegi lizerine yogun
bir aragtirmanin oldugu goriilmektedir. Ogrenen destek sistemi, herhangi basarili bir
uzaktan egitim programinin ayrilmaz parcasidir (Foley, 2003: 832; Zawacki-Richter,
2004: 51). Bununla birlikte uzaktan egitimde 6gretim elemani destegi 6grenen destegine
gore daha az incelenmistir (Baker ve Schihl, 2009; Brindley vd.,2003; Zawacki-Richter,
2004: 52). Ogretim elemanlar1 ya da dgrenenler acisindan sunulacak bir destek sistemi
kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii anlaminda ortak amac tasir. Baker ve
Schihl’e (2009) gore destek sistemleri, kurumun ogretim elemanlarinin gevrimigi

Ogretim ¢aligmalari iretmesi ve sunmasi i¢in personel, politika ya da kaynak sunar.

Ogrenen destek sistemi bir siireci ifade eder. Ogrenenin farkli zamanlarda farkli
gereksinimleri ortaya ¢ikabilecegi icin sistematik bir yaklasimla izlenmesi, analiz
edilmesi gerekir (Lee, 2003: 184-185). Bu sistemler 6grenenin 6grenme siirecine katki
saglar, sosyal etkilesim ve kendi kendine 6grenme icin yeterlilik ve giiven gelisimine
yardim eder (Barker vd., 2007; McLoughlin, 2002: 149-150). Ogretim elemanlari
danmigsman, kolaylastirici, moderator gibi iistlendikleri farkli rollerle 6grenen destek

sisteminin 6nemli bir pargasini olustururlar (Kelly ve Mills, 2007).

Destek sistemleri alanyazinda elektronik performans destek sistemi (electronic
performance support system-EPSS), karar destek sistemi (decision support system-

DSS), 6grenen destek sistemi (learner-student support system), bilgisayar destek sistemi
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(computer support system) gibi farkli bigimlerde yer almaktadir. TUm sistemlerdeki
amacin, kullanicilarin ya da 6grenenlerin siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan gereksinimlerine

¢0zum Uretecek bir ortam olusturmak oldugu sdylenebilir.

Uzaktan egitim sisteminde destek calismalarinin ylriitiilebilmesi i¢in temel olarak su

sorulara yanit verilmesi gerekmektedir.

1- Kimlere destek verilecek?
2- Ne tir bir destek verilecek?

3- Hangi ortamda destek verilecek?

Uzaktan egitimde destekle ilgili olarak bu sorulara verilecek yanitlar Sekil 2.1. deki gibi

gosterilebilir.
witsel
" Sosyal
% Tiirlerj ——
e Yénetsel
Oaretim cIcrri;,Ma Teknik
7 I ni
Ogrenenler Destek Hedef Kitlesi
Destek Ayt zamanda ayni yerde

P \ L= -
Yonetic 2, Aym zamanda farkl yerde
J‘W‘Uk o J
rtamlarl
y Farkli zamanda aym yerde

Fap.
Uklt zamanda farkly yerde

Pcrsuni:'l

Sekil 2.1. Uzaktan Egitimde Destek Semasi

Uzaktan egitim destek sisteminden yararlanabilecek olanlar ayni zamanda sistemin
paydaslaridir. Ogretim elemanlarina, dgrenenlere, yoneticilere ve destek personeline
gereksinimlerine uygun destek hizmeti saglanabilir. Saglanacak destek hizmeti hedef
kitlenin gereksinimleri, destegin verilecegi ortama gore gesitli bilesenler igerecektir.
Ogretim elemanlar: i¢in hazirlanacak destek sistemi, yiiz yiize ve cevrimici ortak bir
yapida tasarlanabilir. Singh’ne (2003) gore karma tasarim g¢evrimigi dersler, gergek
zamanli etkilesim uygulamalari, gérev temelli ortamlar ve bilgi yonetim sistemleri gibi
farkli 6grenme araglarini igerebilir. Moller vd’ne (2008) gbre 0gretim kurumu uzaktan
egitimde ¢evrimici ders gelistirme ¢alismalart yapan 6gretim elemanlarina bu siirecte
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretebilmek icin uzaktan egitim merkezi gibi bir ortam

saglayarak destek olmalidir.
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Ogretim elemanlarina sunulacak bir destek hizmetinin etkili siirdiiriilebilmesi i¢in hangi
ortamda ne tiir bir destegin ylritilmesi gerektiginin agik bir bigimde analiz edilmesi
gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin gereksinimlerine uygun destek hizmetinin
verilebilmesi icin oOncelikli olarak destek tirlerinin incelenmesinin uygun olacagi

sOylenebilir.

2.1.1. Uzaktan egitimde destek tiirleri

Destek tdrleriyle ilgili olarak Berge (1995) 6gretim elemanlarinin rolleriyle, saglanan
destek arasinda iliskilendirme yapmaktadir. Ozellikle ¢evrimigi 6grenmeye yonelik son
donemlerdeki ¢alismalarda 6gretim elemanlarinin rolleri 6grenene sunulacak destek ile
iliskilendirilerek ifade edilmektedir. Bu anlamda Berge’nin ortaya koydugu destek
tarleri egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik destek seklinde siralanabilir (Aydin, 2011: 63).
Berge’nin (1995) 6gretim elemani rolleri i¢in yaptig1 siniflama 6gretim elemani destegi

icin uyarlanabilir.

Egitsel Destek: Ogrenme siireci icerisindeki en énemli destek bilesenini olusturur. Bu
destek sorular sorma, belirli konularda tartismalar yiiriitme gibi eylemleri gerektirir.

Icerik ya da etkinlikler {izerinde etkilesimler olusturulur.

Sosyal Destek: Giidiilenmeyi artirict sosyal bir ortam olusturmak iizerine yogunlasir.
Ogrenen ve Ogreten taraflarin karsihkli olarak genellikle akademik olmayan
etkilesimlerde bulundugu destektir. Sosyal destegin amaci uzaktan egitim sisteminden

kaynaklanan yalitilmiglik duygusunun ortadan kaldirilmasidir.

Ydnetsel Destek: Uzaktan egitim sistemindeki diizenin saglanmasiyla ilgili olarak daha
cok organizasyon, idari igler, siireglerin yonetimiyle ilgilidir. Sinav tarihleri, 6grenen
etkinlikleri, calisma takvimi, degerlendirme gibi konular1 icerir. Ogretim elemanlar
acisindan bakildiginda uzaktan egitim destek sistemindeki eylemlerine idari destek

olma, yol gosterme cabalarini ifade etmektedir.

Teknik Destek: Uzaktan egitim destek sisteminde karsilasilan teknik problemlerin
giderilmesini igerir. Sistemin farkli alanlarinda teknolojik araglarin kullanimiyla ortaya

c¢ikan sorunlar, teknik destek hizmetiyle ¢oziime ulasir.
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Kurumlarin 6gretim elemanlarna sagladigi destegin siirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir.
Degisen kosullara gore giincellenemeyen bir sistem istenilen verimi saglayamayacaktir.
Tait’e (2003) gore Ogretim elemanlarma saglanan siirdiiriilebilir egitim ve destek

caligmalar1 kurumun basarisina 3 yolla katki saglar:

1- Degerlendirme siirecinde tanimlanmus iyilestirici gelistirme
2- Bireysel (kisisel) gelisim

3- Gelecekteki kurumsal gereksinimleri ve degisimleri karsilamak i¢in hazirlik.

Uzaktan egitimde 6gretim elemanlarina egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik tiirde destek
saglanabilir. Saglanacak destek tlirlinin hangi ortamda 6gretim elemanina ulastirilacagi
onem kazanir. Bu baglamda uzaktan egitimde destek ortamlarmin incelenmesi

gerekecektir.

2.1.2. Uzaktan egitimde destek ortamlari

Dakota Universitesi’nden Dan Coldeway uzaktan egitimi tamimlayabilmek igin
kullanigh bir ¢ergeve hazirlamistir. Bu ¢erceve zaman ve yer olmak tizere iki degiskeni
iceren bir yapr olarak egitim ve uzaktan egitim uygulamalariin anlasilmasini
saglamaktadir. Zaman ve yer degiskenlerinin kombinasyonu dort farkli yaklasimdan
olusur. Bunlar (1) ayn1 zaman-ayni yer, (2) ayn1 zaman-farkli yer (3) farkli zaman-ayni
yer, (4) farkli zaman- farkli yer olarak siralanmaktadir (Schlosser ve Simonson, 2009:
44). Bu kombinasyon uzaktan egitim uygulamalarinin yiiriitiilmesinde one ¢ikan iki
degiskenle olusturulmustur. Bu iki degisken ve matris yapist uzaktan egitimde
teknolojilerin siiflanmasi igin Johansen vd. (1991) tarafindan gelistirilmistir. Uzaktan
egitim Ogrenen ve Ogretim elemanlarinin fiziksel olarak farkli yerlerde olmasi, yer
degiskeninin ele alinmasina neden olmustur. Benzer sekilde uzaktan egitim sistemi,
O0grenenin bireysel 6grenmesine hizmet eden istedigi yer ve zamanda caligma olanagi
sunan bir yapidir. Dolayisiyla zaman diger bir degiskendir. Ogrenen ve &gretim
elemanlarmin etkilesimleri yine bu iki degiskenin kombinasyonunda ortaya ¢ikan
durumlarda gergeklesir. Anderson ve Elloumi (2004) ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarindaki

etkilesimi benzer bir kombinasyonla su sekilde ifade etmistir:
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Tablo 2.1. Uzaktan Egitimde Destek Ortamlart

Ayni Yer Farkh Yer
1 2
Ayn1 Zaman
(Eszamanh-Fiziksel) (Eszamanh-Sanal)
3 4
Farkh Zaman
(Eszamansiz-Fiziksel) (Eszamansiz-Sanal)

Kaynak: Anderson ve Elloumi’den (2004: 323) uyarlanmustir.

Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina sunulmasi diisiiniilen bir destegin kurum,
Ogretim elemani, destek birimi/merkezi ile etkilesimli bir yap1 gerektirecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla uzaktan egitim uygulamalarina bir ¢er¢eve olusturmak igin
Coldeway’in olusturdugu kombinasyon uzaktan egitim 6gretim elemanlarina ¢evrimici
bir destek saglamak i¢in olusturulacak yap1 ig¢inde uygulanabilir. Ortaya g¢ikacak

etkilesim yapilar1 destek sistemi i¢in kullanilacak ortamlari ifade etmis olacaktir.

2.1.2.1.  Ayni zamanda ayni yerde destek

Ogretim elemanlarina saglanmas diisiiniilen destek yapisinda, ayn1 zamanda ayn1 yerde
etkilesim olusturulabilmesinde g¢esitli yollar bulunmaktadir. Bunlar yiiz yiize smif
uygulamalari, oryantasyon, hizmeti¢i egitim, yiiz yiize laboratuvar uygulamalar
seklinde siralanabilir. Schnitzer ve Crosby’e (2003: 5) goére, kurum eger Ggretim
elemanlar1 i¢in g¢evrimi¢i bir oryantasyon programi sunuyorsa, burada bazi temel
teknoloji bilgilerinin yan1 sira Gevrimi¢i Ogretim, Ogrenme stratejileri, etkilesim

olusturabilme, ders yonetimi, ders tasarimi gibi bilgiler sunulmalidir.
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2.1.2.2.  Ayni zamanda farkh yerde destek

Etkilesimli uzaktan egitim yapilarindan ayn1 zamanda farkli yerde destek, katilimcilarin
eszamanl1 olarak yiiriitiilen ancak farkli fiziksel konumlarda oldugu yapidir. Ogretim
elemanlarinin ve destek ekibinin farkli konumlarda ayni anda etkilesim kurduklar
destek ortamidir. Ayn1 zamanda farkli yerde destek eszamanli bir uygulama olmasinin
yam sira farkli yerlerde gerceklesir. Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim calismalarini
strddriirken gereksinimleri cercevesinde hazirlanan bu ortamlardan destek hizmeti
alabilirler. Bu ortamlar telefon, sesli konferans, video konferans, sanal siif, web
konferans, anlik mesajlasma uygulamalar1 (msn, skype vb.) ve sanal laboratuvar olarak

siralanabilir.

2.1.2.3.  Farkl zamanda ayni yerde destek

Farkli zamanda ayni1 yerde destek hizmeti 6gretim elemanlari i¢in eszamansiz fiziksel
bir destegi ifade eder. Bu destek hizmeti 0gretim elemani ve destek ekibinin farkli
zamanlarda ancak ayni ortamda bulunmalar seklinde ger¢eklesir. Kiitiiphane, bilgisayar
laboratuvarlari, danigsmanlik odalari, ses/video ¢ekim odalari, kendi hizinda 6grenme
materyalleri farkli zamanda ayni yerde destek ortamlari olarak siralanabilir. Farkli
zamanda ayni yerde destek ortamlar1 fiziksel ortamlar ve kullanilacak donanimlar

olarak diisiintilebilir.

2.1.2.4.  Farklh zamanda farkh yerde destek

Farkli zamanda farkli yerde destek hizmeti eszamansiz ve sanal bir ortami niteler.
Ogretim elemanlar1 ve destek ekibi sanal bir ortam iizerinde farkli zaman araliklarinda
etkilesime girerler. internet teknolojisinin sundugu olanaklarla birlikte en sik kullanilan
etkilesim tiirtidiir. Bireyler herhangi bir zaman sinirlamasi olmadan herhangi bir yerden

destek sistemine erisebilirler.

Eszamansiz destek hizmetleri e-posta, forum, ¢evrimici 6grenme notlari, alistirma, test

gibi degerlendirme uygulamalari, web 2.0 araglari, benzetimler (simiilasyon), arttirilmis
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gerceklik uygulamalari, sanal sirket uygulamalari, podcast, web giinliikleri, mobil
uygulamalar vb. olarak siralanabilir. Eszamansiz destek hizmetinde kullanilacak

ortamlar internet teknolojisinin gelisimine paralel olarak ¢ogaltilabilir.

Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina saglanacak destek ortamlar1 teknolojinin
sundugu olanaklar etrafinda c¢esitlenmektedir. Bu anlamda gelisen teknolojilerin destek
sistemine uyarlanabilmesi i¢in Oncelikli olarak hangi teknolojilerin uzaktan egitim
sisteminde kullanilabilir oldugunun anlasilmasi1 gerekecektir. Teknolojik degisimlerin
farkli araglar sunmasinin yani sira, destek hizmetlerinde kullanimi i¢in bu araglarin

Ozellikleri ve sagladiklar etkilesim tiirlerinin belirlenmesi gerekecektir.

2.1.3. Ogretim eleman destegi saglayan iiniversiteler

Ogretim elemanlarinin desteklenmesiyle ilgili olarak, Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak tizere Kanada, Avustralya ve bazi iilkelerde Universiteler binyesinde merkezler
ya da birimler yer almaktadir. Bu iiniversiteler Ogretim elemanlarina o&zellikle
teknolojinin egitimde kullanimina yonelik konferanslar, calistaylar, hizmet i¢i egitimler
duzenlemektedirler. Bu etkinliklerle 6gretim elemanlarina 6grenme yonetim sisteminde
ders ylriitiilmesi, 6gretim tasarimi, ¢esitli medya araglarinin kullanimi vb. gibi farkl
alanlarda destek caligmalar1 yapmaktadirlar. Bunlarin yani sira 0gretim elemanlarina

teknolojik donanim destekleri de saglamaktadirlar.

Genel olarak bu destek birimleri, Ogretim Teknolojileri Servisi, Akademik Gelisim
Merkezi, Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Akademik Teknoloji Destek Merkezi, Ogretim
Elemani Gelisim Merkezi, Egitimde Miikemmellik Merkezi gibi isimler alabilmektedir.

Bunlardan birkac su sekilde siralanabilir:

1- San Diego Devlet Universitesi, Ogretim Teknolojileri Servisi (San Diego Devlet
Universitesi, 2012?)

2- Mount Royal Universitesi, Akademik Gelisim Merkezi (Mount Royal
Universitesi, 2012°%)

2 San Diego Devlet Universitesi (2012). Ogretim teknolojileri servisi. http://its.sdsu.edu/ (Erisim
Tarihi:10.04.2012)
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3- La Trobe Universitesi, Ogrenme ve Ogretme Merkezi (La Trobe Universitesi,
2012%)

4- Eastern lllinois Universitesi, Akademik Teknoloji Destek Merkezi (Eastern
llinois Universitesi, 2012°)

5- Kaliforniya Devlet Universitesi, Ogretim Eleman1 Gelisim Merkezi (Kaliforniya
Devlet Universitesi, 2012°)

6- Eastern Connecticut Devlet Universitesi, Egitimde Miikemmellik Merkezi

(Eastern Connecticut Devlet Universitesi, 2012

Ogretim elemanlarma destek saglayan {iniversite drneklerini artirmak miimkiindiir. EK-
17°de Ogretim elemanlara destek sunan {iniversitelerden 6rneklerin bulundugu liste
yer almaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde destek merkezi ya da birimi
bulunan iiniversitelerin sayis1 olduk¢a fazladir (Dalhousie Universitesi, 2012%: Wake
Forest Universitesi, 2012°). Universitelerdeki destek yapisiyla ilgili olarak da érnekler
verilebilir. Ornegin, California Santa Cruz Universitesi Bilgi Teknolojileri Servisi’nin
Ogretim Eleman1 Destegi boliimiinde arastirma projeleri, arastirma kaynaklari, teknik
destek ve 6gretim teknolojileri destegi gibi farkli destek hizmeti bulunmaktadir (Santa

Cruz Universitesi, 2012'%). Benzer sekilde Iowa Universitesi Bilgi Teknolojileri Servisi

3 Mount Royal Universitesi (2012). Akademik gelisim merkezi.

http://www.mtroyal.ca/ProgramsCourses/FacultiesSchoolsCentres/TeachingLearning/Departments/Acade
micDevelopmentCentre/index.htm (Erisim Tarihi:10.04.2012)

* La Trobe Universitesi (2012). Ogrenme ve 6gretme merkezi. http://www.latrobe.edu.au/ctlc/about.html
(Erigim Tarihi:10.04.2012)

5 Eastern lllinois Universitesi (2012). Akademik teknoloji destek merkezi. http://eiu.edu/cats/home/
(Erigim Tarihi:12.08.2012)

® Kaliforniya Devlet Universitesi (2012). Ogretim eleman: gelisim merkezi. http:/fdc.fullerton.edu/
(Erisim Tarihi:07.08.2012)

" Eastern  Connecticut Devlet Universitesi (2012). Egitimde miikemmellik  merkezi.

http://nutmeg.easternct.edu/cee/facultymentor.htm (Erisim Tarihi:10.08.2012)

® Dalhousie Universitesi (2012). Egitim gelistirme merkezleri. http:/learningandteaching.dal.ca/ids.html
(Erigim Tarihi:04.07.2012)

° Wake Forest Universitesi (2012). Ogrenme ve dgretme merkezi.
http://www.wfu.edu/tlc/resources/other-centers.php (Erisim Tarihi: 02.08.2012)

19 santa Cruz Universitesi (2012). Bilgi teknolojileri servisi. http://its.ucsc.edu/faculty/index.html (Erisim
Tarihi:12.08.2012)
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Ogretim elemanlarina 0grenme yoOnetim sistemlerinin kullanimi, &gretim tasarimi,
sayisal medya araclarmin kullanimi, bilgisayar destegi gibi farkli alanlarda destek
calismalar1 yiiriitmektedir (lowa Universitesi, 2012*). Ontario Universitesi Teknoloji
Enstitiisii Ogrenme ve Ogretme Merkezi seminer, oryantasyon, ¢oklu ortam tasarimi,
yazilimlarin kullanimiyla ilgili egitici videolar gibi destek hizmetleri sunmaktadir

(Ontario Universitesi, 2012%%).

Ozellikle bilgi teknolojileri servisindeki kaynaklara erisim genel olarak bakildiginda,
yalnizca tiniversite personelinin kullanici adi ve parolalariyla oturum agmalari halinde
goriilebilmektedir. Universitelerin destek sisteminde sunduklari materyallerin genel
erisime agik olmadigr sdylenebilir. Bununla birlikte teknoloji tabanli bazi destek
hizmetlerinin 6gretim elemanlara belirli ticret karsiliginda saglandigi iiniversiteler
bulunmaktadir. Ornek olarak Georgetown Universitesi egitim materyalleri olarak
sayisal goriintl ¢izimleri, grafik, illlstrasyon ya da baski materyali tiretimi gibi farkli
hizmetler i¢in 6gretim elemanlarindan belirli bir maliyet talep etmektedir (Georgetown

Universitesi, 2012").

Ogretim elemanlarma cevrimigi ortamlarla ilgili olarak verilen desteklerin genel
anlamda kurumun 6grenme yonetim sistemiyle (Blackboard, Desire2Learn vb.) ilgili
oldugu soylenebilir. Bu Universitelerin 6zellikle ¢evrimici ortamlarin kullaniminda
yaygin olarak 0grenme yonetim sistemi yazilimlarina sahip oldugu sdylenebilir. Bu
anlamda verilen destekler bu sistemlerin kullanimi konusundadir. Benzer sekilde
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim ¢alismalarinda kullandiklar1 bazi yazilimlarin
kullanimiyla ilgili egitsel igeriklerle destekler sunulabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak
Ontario Universitesinde masaiistii yaymecilik (Microsoft Word vb.), sanalsmif (Adobe
Connect vb.), 6grenme yonetim sistemleri (Blackboard, WebCT vb.), ¢oklu ortam

uygulamalar1 (Microsoft Powerpoint vb.), verimlilik araglar1 (Dropbox, Blog vb.),

1 lowa Universitesi (2012). Bilgi teknolojileri servisi. http://its.uiowa.edu/instruction/ (Erisim

Tarihi:10.08.2012)

12 Ontario  Universitesi ~ (2012).  Teknoloji enstitiisii: Ogrenme  &gretme  merkezi.

http://tlc.apa.uoit.ca/about/ (Erisim Tarihi:10.08.2012)

B3 Georgetown Universitesi  (2012). Ogretim eleman1 ve Ogretim  programi  destegi.

http://www8.georgetown.edu/dml/facs/graphics/pricelist.html (Erisim Tarihi:01.07.2012)
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intihal kontrol yazilimlari (Turnitin vb.) konularinda destek saglanabilmektedir (Ontario
Universitesi, 2012). Ogrenme Yonetim Sistemi’yle (OYS) ilgili destek saglayan

tiniversitelerden birkagi su sekilde siralanabilir:

1- New York Teknoloji Enstitiisi, OYS Egitim Kilavuzu (New York Teknoloji
Enstitlisti, 2012

2- Florida National Universitesi, OYS Ogretim Eleman: Egitim Kilavuzlari
(Florida National Universitesi, 2012")

3- Missouri-Kansas City Universitesi, Ogretim Teknolojileri Servisi (Missouri
Universitesi, 2012'°)

4- Lindenwood Universitesi, OYS Ogretim Elemam: Egitim Kilavuzlari

(Lindenwood Universitesi, 2012*")

Ogretim elemanlarina destek saglanmasiyla ilgili yurtdisindaki 6rneklerin yani sira
Turkiye’de Orta Dogu Teknik Universitesi Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi 6rnek
verilebilir. 2005 yilinda kurulan bu destek ofisinde, 6gretim elemanlarina kisisel web
sayfas1 tasarimi, Ogretim materyali gelistirme, OYS kullanimi gibi konularda destek
saglanmaktadir. Ayrica belirli araliklarla yapilan anketlerle 6gretim elemanlarinin
ihtiyaglar1 belirlenerek bu ihtiyaclara uygun seminerler diizenlenmektedir (Akteke-
Oztirk vd., 2008; ODTU, 2012%). Benzer sekilde Bogazici Universitesi ve Akdeniz
universitelerindeki Egitim Teknolojileri Arastirma ve Uygulama Merkezleri dgretim
elemanlarina destekle ilgili olarak egitim teknolojileri konusunda egitim programlari,

konferanslar, kurslar, seminerler gibi etkinlikler gerceklestirmektedirler (Bogazigi

Y New York Teknoloji Enstitisi (2012). Ogrenme yonetim sistemi egitim kilavuzu.

http://www.nyit.edu/nyit_online/blackboard_tutorials/ (Erisim Tarihi:04.07.2012)

!> Florida National Universitesi, OYS 6gretim elemani egitim kilavuzlari. http://www.fnu.edu/distance-
learning/blackboard-faculty-tutorial/ (Erisim Tarihi:04.07.2012)

1o Missouri Universitesi (2012). Ogretim teknolojileri servisi.

http://www.umkc.edu/ia/its/Blackboard/index.asp (Erisim Tarihi:04.07.2012)

o Lindenwood Universitesi, 0Ys ogretim elemani egitim kilavuzlari.

http://www.lindenwood.edu/technology/blackboard/facultyTutorials.html (Erisim Tarihi:04.07.2012)

8 ODTU (2012). Ogretim teknolojileri destek ofisi. http://www.its.metu.edu.tr/  (Erisim
Tarihi:04.07.2012)
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Universitesi, 2012"°; Akdeniz Universitesi, 2012?°). Anadolu tniversitesi biinyesindeki
Egitim Iletisimi ve Teknolojisi Arastirmalar1 Birimi, egitim iletisimi ve teknolojisi
uygulamalarn gergeklestirerek, akademik yasamin gelismesine katki saglayici etkinlikler
duzenlemektedir. Akademik Gelisim Programi, Akademisyenler Tartisiyor Programi ve
Anadolu’ya Uyum Programi bu etkinlikler arasinda yer almaktadir (Anadolu
Universitesi EIT, 20122%).

Marmara Universitesi ve Anadolu Universitesi biinyesindeki akademik gelisim birimleri,
ogretim tyelerini desteklemek, profesyonel gelisimlerine katki saglamak ve akademik
insan kaynag niteligini artirmak icin etkinlikler tasarlamaktadir (Marmara Universitesi,
2012%: Anadolu Universitesi Akademik Gelisim Birimi, 2012%).

2.1.4. Uzaktan egitimde destek teknolojileri

Uzaktan egitim uygulamalarinin teknolojiden bagimsiz diisiiniilemeyecegi sdylenebilir.
Teknoloji alanindaki gelismeler uzaktan egitimin farkli boyutlarinda uygulamaya
aktarilir. Ozellikle dgretim elemanlar1 ve 6grenenler arasindaki etkilesim 6nemli bir
boyuttur. Uzaktan egitimde destek teknolojilerini inceleyebilmek icin teknolojiye ve
uzaktan egitimdeki kullanimina bakmak gerekecektir. Bu sayede 6gretim elemanlarina
saglanacak destek yapisi icerisinde kullanilacak destek teknolojileri daha net

gorilebilecektir.

Teknoloji, iletisim alt yapisini olusturan ortam (medya) ile birlikte diisiiniilmelidir. Bu

nedenle  egitim  teknolojisi  kapsamina;  igerigin  sunumunda  kullanilan

¥ Bogazigi Universitesi (2012). Egitim teknolojileri arastrma ve uygulama merkezi.

http://www.boun.edu.tr/Default.aspx?SectionID=108 (Erigim Tarihi:04.07.2012)

20 Akdeniz  Universitesi (2012). Egitim teknolojileri arastirma ve uygulama merkezi.
http://egitekaum.akdeniz.edu.tr/tr (Erisim Tarihi:04.07.2012)

2l Anadolu Universitesi EIT (2012). Egitim iletisimi ve teknolojisi arastirmalari  birimi.

http://eit.anadolu.edu.tr/modules/mypage/ (Erisim Tarihi:04.07.2012)

2 Marmara Universitesi (2012). Akademik gelisim bilgi portal.

http://akademikgelisim.marmara.edu.tr/anasayfa.php (Erisim Tarihi:04.07.2012)

2 Anadolu Universitesi Akademik Gelisim Birimi (2012). Akademik gelisim birimi.
http://agb.anadolu.edu.tr/index.html (Erigim Tarihi:04.07.2012)
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eszamanli/eszamansiz iletisim teknolojilerinin yanisira bu teknolojilerin kullandig:
ortam (yuz ylze, metin, ses, goruntt, bilgisayar) da girmektedir. Ortam, bilginin 0zel
sekilde sunumunu igeren iletisim alt yapist anlamina gelir. Ayn1 ortam i¢inde farkl
sunum teknolojileri kullanilabileceginden 6zellikle teknoloji sec¢iminde, kullanilan
ortamlarin bilgiyi sunma ve organize etmedeki kendilerine ait &zellikleri de dikkate

alinmalidir (Ozkul, 2002: 155-156).

Teknoloji, Ogrenen ve Ogretim elemani arasindaki uzaklik kavramimi ortadan
kaldirmakta ve 6grenenlerin herhangi bir zamanda herhangi bir yerden egitime erisim
saglayabilmesini saglamaktadir. Yeni teknolojiler ortaya ¢iktik¢a, 6gretim tasarimcilari
ve dgretim elemanlari, gercek bir 6grenme toplulugu olusturmak, 6grenenler arasindaki
etkilesim ve isbirligini tesvik etmek i¢in essiz firsatlara sahip olurlar (Beldarrain, 2006).
Teknolojinin islevi, 68renen ve Ogretim elemani arasindaki fiziksel uzakligir gidermek
ve uygun etkilesim ortami olusturmaktir. Ogretim elemanlari, 6grenenler ile etkili
O0grenme ortami olusturulmasinda farkli teknolojileri kullanmak durumundadir. Bu

noktada énemli olan etkilesimin saglanabilmesidir.

Etkilesim, basarili bir 6grenme deneyimi i¢in gerekli bir bilesen olarak kabul
edildiginden beri, uzaktan egitim uygulayicilari ve arastirmacilar her zaman uzaktan bir
dersin ogrenenler icin ne kadar etkilesim saglayabildigiyle ilgilenmislerdir. Uzaktan
egitim teknolojilerinin  simiflanmasindaki  dort kare modeli, uzaktan egitimi
destekleyecek teknolojilerini tanimlamak igin kullanilmistir. Bu modelin bilesenleri su
sekildedir: (1) ayn1 zaman/aymi yer (2) farkli zaman/farkli yer (3) ayn1 zaman/farkl yer
(4) aymt yer/farkli zaman (Mclsaac ve Gunawardena, 1996). Bu yapinin bilesenleri
Coldeway’in (Schlosser ve Simonson, 2009: 44) uzaktan egitimi tanimlayabilmek i¢in
kullandigi matrisin boyutlariyla aynidir. Benzer boyutlar kullanilan teknolojilerin

siniflandirilmasi i¢in ele alinmaktadir.

Teknolojilerin siniflandirilmasi 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimdeki uygulama
alanlarinda hangi teknolojileri ne zaman kullanabilecekleri konusunda yol gdstericidir.
Wallace’a (2005) gore bu yapi yer ve zaman boyutlarinda uygun teknolojilerin
belirlenmesine yardim eder. Ozellikle dgretim eleman1 ve dgrenen arasinda kurulacak
etkilesimde teknoloji 6n plandadir. Uzaktan egitim hizmetinden faydalanacak paydas

ogrenenlerdir. Dolayisiyla uzaktan egitimin merkezinde 6grenenler bulunur. Ancak
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ogretim elemanlar1 6grenenlere etkili uzaktan egitim sunabilmek i¢in farkli teknolojileri

kullanmak durumunda kalabilir.

Bates (2005: 45-46), uzaktan egitimdeki teknolojilerin smiflandirilmasinda iletisim
yonii ve eszaman durumuna gore bir smiflama yapmaktadir. Bu smiflamada 6gretim
elemant ve Ogrenen arasindaki iletisim tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak iki sekilde
gruplanir. Ayrica, eszamanli ve eszamansiz olarak teknolojilerin 6zelliklerine gore

tekrar bir alt grup olusturulmustur.

Tablo 2.2. Uzaktan Egitimde Teknoloji Siniflamast

Tek Yonlu Uygulamalar Cift Yonlu Uygulamalar
Medya Eszamanh Eszamansiz Eszamanh Eszamansiz
Oretim Seminerler,
Yz ylze Eretin Ogretmen Notlari Laboratuvarlar,
Uyeleri
Siniflar
Kitaplar, Ders
Metin Uniteleri, Destek Posta, Faks, Mektup
Materyalleri
Telefonla
Sesli Radyo Ses Kasetleri Danigmanlik, Sesli
Konferans
Broadcast TV
Goruantalu Kablo TV Video Kasetler Video Konferans
Uydu TV
. Web Siteleri,
Savisal Web-Casting cD /DeVDI E-eKrilta Web-Konferans, e-Posta, Tartigma
y1s PowerPoint L P Sohbet, MSN, Skype | Forumlari, Bloglar
Veritabanlar1

Kaynak: Bates, 2005: 45-46.

Eszamanli teknolojiler, ger¢cek zamanl olarak 6gretim elemani ve 6grenenin ayni anda
etkilesime gectikleri yapilardir. Eszamansiz teknolojilerde herhangi bir farkli zaman
diliminde etkilesime gegilir. Cevrimici 0gretim elemanlar1 6grenenlerle eszamanl ¢ift
yonlii bir etkilesim kurabilmek i¢in sanalsinif yazilimlari, web konferans araglar1 gibi
teknolojileri kullanmak durumundadir. Benzer sekilde tek yonlii olarak 6gretim elemani

notlart 6grenene ulastirilabilir.
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Kurumlar, uzaktan egitim sistemlerinde televizyon, uydu ya da interneti 6gretim
programlarmni sunmak igin kullanmaktadir. Internet 6gretim elemanlar1 ve 6grenenler
arasinda eszamanli ya da eszamansiz ortamlar olusturma agisindan 6n plandadir
(Vernon vd., 2009). Sagladigi olanaklar bakimindan internet; televizyon, uydu, radyo
gibi teknolojiler arasinda one ¢ikmaktadir. Cift yonli etkilesimin miimkiin olmasi,
Ogrenenin Ogrenme siirecine daha rahat katilimi, farkli 6grenme bigimlerine gore
materyallerin {retilebilir ve yayinlanabilir olmasi internetin uzaktan egitim

uygulamalarindaki 6nemini artirmaktadir.

Vrasidas ve Zembylas’a (2003) gore farkli teknolojilerin uzaktan egitimde kullanilmasi
farkli iletisim yollarinin olusturulmasini saglar. Basili materyallerin kullanilmasi tek
yonlii bir iletisim saglarken, web konferans gibi yeni iletisim teknolojileriyle ¢ift yonll
iletisim gergeklestirilebilir. Ogretim elemanlar1 igin saglanacak c¢evrimigi destegin
kazandiracag: yeterlilikler cercevesinde iletisimin saglanmasi i¢in farkli teknolojiler
kullanilabilir. Cevrimigi ortamlarin egitim sisteminde kullaniminin artmasina paralel

olarak e-6grenme kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Uzaktan egitimin uzun ge¢misine gore kiyaslandiginda e-6grenme nispeten goreceli bir
olgudur. E-6grenme herhangi bir elektronik ortamli 6grenmeyi kapsar (Panda ve
Mishra, 2007). Cevrimici teknolojiler uzaktan egitim uygulamalar1 agisindan oldukga
onemlidir. Mason’a (1998) gbre Web’in ortaya ¢ikmasiyla eszamanli ve eszamansiz
etkilesimin her ikisinde metin, ses ve videolarin kaynastirilmasi saglanmaktadir. Farkli
medyalarin aynit anda sunulabilir olmasi 6grenme ortamlarinin artmasina yol
acmaktadir. Bates (2011: 24) uzaktan egitim ve g¢evrimi¢i O6grenmenin siniflamasini

Sekil 2.2.°de gosterildigi gibi ifade etmistir.
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Sekil 2.2. Cevrimici Ogrenmenin Farkli Bigcimleri
Kaynak: Bates’den (2011: 24) uyarlanmigtir.

Teknoloji her zaman uzaktan egitimi tamimlayici bir 6zellik olmustur. Uzaktan
egitimdeki 6nemli geligsmeler teknolojilerdeki ilerlemelerle baglantilidir. Ozellikle
internet, farkli ortamlar1 bir arada barindiran en giiclii egitim teknolojisidir (Bates,
2008). Zhao vd’ne (2009) gore, hizli gelisen uzaktan egitim igin internet teknolojileri
itici giictiir ve 6gretim elemanlar1 ve 6grenenlerin teknolojileri uzaktan egitimde nasil

kullandiklariin incelenmesi gerekmektedir.

Ogretim elemanlarina destek saglamak icin kullanilacak teknolojilerin uzaktan egitimde
genel olarak kullanilan teknolojilerden farkli olmadigi sdylenebilir. Degisim, destek
sisteminin kullanicilarinda ortaya ¢ikmaktadir. Burada degisen olgu, etkilesime gegilen
tarafin 6grenenler degil, 6gretim elemanlar1 oldugudur. Kurumun destek hizmeti sunan
birim ya da merkezi agisindan bakildiginda destek, bir Ogrenme ortami olarak
diistintiliirse, Ogretim elemanlar1 Ogrenen roliinii tstlenmis olacaklardir. Bdylece

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde tistlendikleri yeni bir rol ortaya ¢ikacaktir.

Cevrimi¢i Ogretim etkinliklerinde teknoloji kullanilmasinin s6z konusu oldugu
durumlarda 6gretim elemanlarinin igbirligine dayali g¢aligmasinin oldukga Onemli
oldugu ileri siiriilebilir. Ogretim elemanlarinin sorunlar hakkinda birbirleriyle iletisime
gecmeleri problemlerin ¢6ziime yardimei olacaktir (Palloff ve Pratt, 2001). Bu anlamda
ogretim elemanlarina destek teknolojileri icerisinde cevrimici forum, web giinliigii gibi
yapilarin  destek calismalarinda etkili ortamlar olacagi soylenebilir. Ogretim

elemanlarinin karsilastiklart sorunlarin paylasildigi kurum ici ag yapisiyla ¢oziimler
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daha hizli iretilebilecektir. Ballantyne’e (2008) gore elde edilecek 06grenme
deneyimlerine gore uzaktan egitimde kullanilacak teknolojilerde de farkliliklar
olacaktir. Tartisma deneyimi icin sanal siif ya da forum benzeri karsilikli iletisime

olanak veren teknolojiler secilecektir.

Uzaktan egitimde Ozellikle internet teknolojilerindeki gelismeler 6gretim elemanlari
tarafindan dikkatli bir sekilde takip edilmelidir. Bu teknolojilerin egitim 6gretim
caligmalarina getirecegi etkiye direnen geleneksel anlayisa sahip Ogretim elemanlari
olacaktir (Zepke ve Leach, 2002). Egitim teknolojilerinin getirdigi olanaklar etkili
O0grenme ortamlari olusturulmasi i¢in olduke¢a yenilik¢i firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin teknolojiye karsi olan olasi olumsuz bakis agilarini
degistirmeleri gerekecektir. Boulton’a (2008) gbére 0Ogretim eclemanlarinin egitim
teknolojilerini yetersiz kullanimi, uzaktan egitim sorunlar1 ve basarisizliklarinin 6nemli
bir nedenini olusturmustur. Ogretim elemanlar1 i¢in uzaktan egitim destek sistemi bir
teknolojik yapiyr olusturmaktadir. Vogel ve Klassen (2001) degisimi fark eden ve
teknolojiyi 6zumseyen, egitim ortamlarindaki hizli degisimle birlikte geleneksel 6gretim
yontemlerini tekrar gozden gecirmek isteyen Ogretim elemanlarinin, teknolojinin

kullanimini igeren yontemlerle etkili Gretimler yapabilecegini vurgulamaktadir.

Uzaktan egitimde ogretim elemanlarmma saglanacak destek icin kullanilacak farkl
teknolojiler bulunmaktadir. Teknolojinin se¢iminde destek hizmetinin kolay
ulastirilabilmesinin  yan1 sira, ogretim elemanlarmin ilgili teknolojileri etkili
kullanabilmesi 6nem tasir. Destek sisteminde farkli etkilesim teknolojileriyle eszamanli
ya da eszamansiz ortamlarin tasarimi gerceklestirilebilir. Bu noktada Ogretim
elemanlarinin gereksinimlerine uygun igeriklerin, etkinlikleri tasarlanmasi gerekecektir.
Genel anlamda destek saglamak icin kullanilacak teknolojiler, 6gretim elemanlarinin
destek taleplerine yanit verebilir olmalidir. Dolayisiyla destek i¢in uygun teknolojileri
takip etmek ve kullanmakla birlikte, 6gretim elemaninin uzaktan egitimdeki rolii, gérev
ve sorumluluklari, karsilastigi zorluklar ve destegin Onemi {izerinde durmak

gerekecektir.
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2.2.  Uzaktan Egitimde Cevrimici Ogretim Eleman1 Destegi

Uzaktan egitim sisteminde 6gretim elemani destegini inceleyebilmek igin dncelikle bu
sistem icerisindeki alanlar1 biitiinciil olarak gormek gerekmektedir. Uzaktan egitimde
aragtirma alanlarin1 Zawacki-Richter (2009) mikro (micro), orta (meso) ve makro
(macro) olmak {iizere siniflandirmistir. Orta siniflama igerisinde YoOnetim ve
Organizasyon, Fayda ve Maliyet, Egitim Teknolojisi, Yenilik ve Degisim, Uzmanlik
Gelisimi ve Ogretim Eleman: Destegi, Ogrenen Destegi servisleriyle Kalite Glivence
basliklar1 yer almaktadir. Ogretim elemani destegi simiflama igerisinde yenilik ve
degisimin Onkosulu olarak goriilmektedir. Bu smiflamaya goére Ogretim elemanlar
kurumun uzaktan egitim sistemi icin en 6nemli kaynaklardir. Uzaktan egitim, bilgi ve
iletisim teknolojilerini yakindan takip eden ve bu teknolojilerin birgcogunu kullanan bir
sistemdir. Ayrica, egitim yaklasimlarindaki paradigma degisimlerini de incelemektedir.
Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin tiim bu degisim siirecinde kendilerini yenilemeleri
ve degisime hazir olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle uzaktan egitimde yeni bilgi ve
iletisim teknikleri ve egitsel yaklagimlarin kullanimi konusunda 6gretim elemanlarinin
yeterliklerinin Ust diizeyde olmasi beklenmektedir. Ogretim elemanlarinin yeterlilikleri

nelerdir ve nasil gelistirilebilir? sorular1 bu siniflama igerisinde yer almaktadir.

Padgett ve Conceicao-Runlee’ne (2000: 325) gobre, herhangi bir uzaktan egitim
calismasinin basarili olabilmesinde o6gretim elemani destegi 6nemlidir. Kurumlar
uzaktan egitim hizmetlerinde 6gretim elemanlariyla birlikte ¢alismaktadirlar. Farkli
gorev ve sorumluluklarin alinmasiyla programlarin siirdiiriilebilmesi saglanmaktadir.
Ogretim elemanlarina saglanmasi gereken destek uzaktan egitim sisteminin biitiiniinii
etkileyecektir. Bu nedenle 6gretim elemani destegi uzaktan egitim uygulamalarinin
basarisi i¢in One ¢ikan bir yapidir. Uzaktan egitim hizmetini sunan tarafta olan 6gretim
elemanlarinin sisteme saglayacagi katki, kurumlar agisindan onemli oldugundan

Ogretim elemanlarina sunulacak destegin tasarimi 6nem tagimaktadir.

Ogretim eleman1 desteginin incelenmesinde o&gretim elemanlarmin karsilastiklari
sorunlarin neler oldugu, uzaktan egitim caligmalarina katilmalarini1 egelleyen faktorler,
degisen 6gretim elemant rolleri gibi boyutlarin kurumlar tarafindan iyi analiz edilmesi

gerekebilir. Bu noktada 6gretim elemani desteginin incelenebilmesi ig¢in kurumlarin
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ogretim elemanlarmin gereksinimleri konusunda arastirma yapmalar1 gerekebilir. Mc
Kenzie’ye (2000: 5) gore, kurumlarin yontecileri 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
stirecine dahil edilmesi igin hangi etkenlerin cesaretlendirici olacagi ve ne tiir bir destek
gerektigi konusunda karar vermelidirler. Ogretim elemanlari neden uzaktan egitim
calismalarina katilmak istememektedir? Uzaktan egitime katilimi artirict igsel ve dissal
motivasyon unsurlart nelerdir? gibi sorularin ¢dziime kavusturulmasi kaliteli bir destek
hizmeti sunulmasi igin ilk adimi olusturacaktir. Ogretim elemanlarma kurumlar bir
destek hizmeti sunmak icin ¢aba gostereceklerse, hedef kitlenin beklentilerine uygun bir

yapinin olusturulmasi kaginilmaz olacaktir.

Kurumun 6gretim elemanlari i¢in olusturacagi destek hizmeti, 6gretim elemanlarinin
farkli alanlarda bilgi ve deneyimlerini artirmalarina yardim edebilir. Mc Kenzie vd’ne
(2000: 1) gore, cevrimici ders planlama ve Uretim sirecinde teknoloji yeterliliklerini
artirma firsatinin verilmesi, Ogretim elemanlarin1 gudileyen en gicli faktordur.
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarina dahil olmasinda giidilenme
onemli bir noktadir. Ogretim elemanlarina destek saglanmasi, ne tiir teknolojilerin hangi
ortamlarda kullanilacagiyla ilgili firsatlar taninmasi, 6gretim elemaninin yenilik ve

degisimi takip edebilmesi agisindan 6nem tasiyacaktir.

Chizmar ve Williams’a (2001) gore, 6gretim elemanlart i¢in teknolojinin kullanimi
onemli bir unsurdur. Ogretim elemanlar1 6grenme faaliyetlerinde kullanmak igin
teknoloji destegi istemektedirler. Ozellikle degisen Ogretim yaklasiminda, &grenen
merkezli bir 6grenme ortamimin olusturulmasinda O6gretim elemanlarinin uygun
teknoloji se¢imi ve kullanimi konusunda destek gereksinimlerinin ortaya ¢ikacagi

sOylenebilir.

Howell vd’e (2004: 43) gore, egitim kurumlarinin bir¢ogu, uzaktan egitimle ilgilenerek
caba sarf eden 6gretim elemanlarina yeterince destek konusunda geride kalmislardir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin farkli boyutlarinin 6zel olarak ele alinamamasi,
Ogretim elemanina destegin Oneminin anlasilmasini yetersiz diizeyde birakmistir.
Bununla birlikte, sorunlarin giderilmemesi ve kurumlarin destek c¢alismalarinin
yetersizligi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ¢alismalarina katilimini1 engelleyen

faktorler olarak ifade edilebilir.
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Uzaktan egitimin yayginlagmasiyla birlikte kurumlar ve dgretim elemanlar1 agisindan
yeni gereksinimler ortaya ¢ikmistir (Wang vd., 2009). Gelisen teknolojilerin yani sira
egitim anlayisindaki degisimlerin 6gretim elemanlari i¢in bir uyum siirecini beraberinde
getirecegi soylenebilir. Ogretim elemanlar: bu degisim siirecinde Ozellikle uzaktan
egitim uygulama deneyimlerini artirici ¢alismalar yapmak durumunda kalabilirler. Bu
anlamda, ogretim elemanlarmin gereksinimlerine yanit verebilecek surdurulebilir

cevrimici destek hizmeti 6nem tagimaktadir.

Egitim anlayisindaki degisimlerle birlikte 6gretim elemanlarinin ¢evrimi¢i 6grenme
stireclerinde problem temelli 6grenme gibi farkli egitsel stratejileri anlamalari
gerekmektedir (Dennen, 2000: 329-330). Ogretici merkezli geleneksel 6gretim
anlayisinin 6grenen merkezli olarak degismesi, 6gretim elemanlarinin derslerinde farkl
egitsel stratejileri kullanmalarini gerektirebilir. Morey’e (2004) go6re siire¢ odakli
Ogretme yaklasimindan ¢ikt1 odakli 6grenme yaklasimina dogru bir degisim, 6gretim
yontemlerine yeni bir bakisi gerekli kilmaktadir. Ogretim elemanlar1 sadece bilgiyi
aktaran degil, bilginin elde edilme yollarim gdsteren bir kilavuz gorevindedir. Ogretim
anlayisindaki bu degisim igerisinde Ogretim elemanlarinin rollerinde de degisimlerin
ortaya ¢ikabilecegi sOylenebilir. Bu noktada, 6gretim elemanlarina destek saglanmasi

ele alinmasi gereken 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim ortamlarinda ders yiiriitebilmeleri i¢in teknolojik
ve egitsel uzmanliklara sahip olmalar1 gerekir. Bu anlamda kurumlar, Kaliteli uzaktan
egitim ¢alismalar1 igin Ogretim elemanlarina Ggretim tasarim kaynaklari, yonetsel
stireclerde kolaylik ve teknik destek seklinde destek olmalidir (Oblinger ve Hawkins,
2006: 14-15). Uzaktan egitimin bir uygulama bigimi olan ¢evrimigi 6grenmede, dgretim
elemanlarinin yeterliliklerini artirict destek gereksinimi olabilir. Cevrimici ortamlar,
O0grenen ve O0gretim elemanlar1 arasindaki etkilesimi saglamada cesitli araglar sunmakla
birlikte icerigin sunumunda da alt yap:1 saglar. Ogretim elemanindan ayri noktalarda
bulunan o6grenenler uygun teknolojilerle 6gretim elemanlariyla eszamanli ya da
eszamansiz etkilesime gegebilirler. Uzaktan egitim igeriklerinin olusturulmasinda
kullanilacak yontem ve teknikler, izlenecek 68retim stratejileri gibi konulardaki destek,
uygun igerik Uretimini kolaylastiracaktir. Uzaktan egitim uygulama siireglerinde

teknoloji ve egitsel temelli sorunlar disinda da problemler ortaya g¢ikabilecektir. Etkili
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bir ¢evrimig¢i 6grenme ortaminin saglanmasinda kurum 6gretim elemanina uygun destek
hizmeti saglamalidir (Anderson, 2008). Dolayisiyla, uzaktan egitimde destek, kapsamli

olarak ele alinmasi gereken oldukga genis bir konudur.

Ogretim elemanlarmin bir boliimiiniin, 6grenenlerin uzaktan egitim sisteminde yiiz yiize
egitimdeki kadar 6grenemedikleri konusunda endiseleri bulunmaktadir. Bununla birlikte
bu fikre karsi olan, uzaktan egitimle ogretimin daha kolay oldugunu savunanlar da
bulunmaktadir (Kariya, 2003). Bu noktada, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime olan
bakis agilar1 olduk¢a 6nemlidir. Ogretim elemanlari arasindaki olas1 direnclerin ortadan

kaldirilmasi igin gevrimici destek hizmeti 6nemli bir rol oynayabilir.

Kurum igerisinde yonetim olarak destegin olmamasi 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime katilmalarinda istekli olmamalarina neden olmaktadir. Uzaktan egitime gecisi
engelleyici durumlar su sekilde siralanabilir: (1) Kurum tarafindan saglanan teknik
destek yetersizligi (2) serbest zaman yetersizligi (3) 6gretim elemaninin is yiikii endisesi
(4) malzeme giderleri icin 6denek eksikligi (5) derslerin kalitesi hakkindaki endiseler
(Schifter, 2000: 15-16). Uzaktan egitimde destek gereksiniminde teknik destegin
alanyazinda ilk sirada yer aldign sdylenebilir. Iceriklerin sunumundan &grenen
etkilesimlerine kadar uzaktan egitim sisteminde teknoloji uygulamalarinin yogun olarak
kullanilmasi, O6gretim elemanlarinin bu noktada destek gereksiniminin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte zaman sikintis1 diger bir problemdir. Icerik iiretimi,
O0grenen Odevlerinin degerlendirilmesi, eszamanli ya da eszamansiz etkilesim
uygulamalar1 geleneksel egitime gore daha fazla zaman alan calismalardir. Ogretim
elemanlariin etkili uzaktan egitim calismalar1 yiirtitebilmeleri igin serbest zaman
gereksinimleri bulunmaktadir. Porter’a (2003) gore, 6gretim elemanlarinin basarilt bir
uzaktan egitim ¢alismasi yiiriitebilmesi i¢cin zaman, degisime olan direng, teknik
uzmanlik gibi alanlarda karsilagilan sorunlarin  kurum tarafindan ¢6ziilmesi

gerekmektedir.

Uzaktan egitim ¢aligmalarinda 6gretim elemanlarinin tesvik edilmesini Wolcott (2003)
tic baslik altinda toplamistir. (1) Calisma ortaminin ozellikleri (2) uzaktan egitim
caligmalarina katilim i¢in kurum tarafindan 6gretim elemanlarina sunulan tesvikler (3)
icsel odiiller. Calisma ortaminin 6zellikleri igerisinde erisilebilir teknoloji egitimi ve

yardimi, uzaktan egitime olan kurumsal ilgi ve iyi yapilandirilmis destek gibi bilesenler
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bulunur. Katilim tesvikleri iSe maas artigi, promosyon veya serbest zaman saglanmasi
gibi bilesenleri igerir. Kisisel gelisim, kariyer gelisimi, kisisel ¢aba ve kisisel tatmin gibi
bilesenler ise igsel Odiillerde yer alir. Uzaktan egitimde 6gretim elemanlarini motive
eden faktorleri Gannon-Cook ve Ley ise (2004) su sekilde siralamaktadir: (1) Teknoloji
kullanimt i¢in kisisel motivasyon (2) yeni kitlelere erisim yetenegi (3) glclu teknik ve

idari destegin varlig.

Bu siniflamalara gore 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ugyulamalarina katilim i¢in
tesvik edilmesinde destek onemli bir bilesendir. Uzaktan egitim uygulamalarinda
Ogretim elemanlarinin sahip olmasi gereken teknolojilerin kurum tarafindan saglanabilir
olmast ve bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili destek faaliyetleri, ¢alisma ortaminin
Ozellikleri icerisinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemaninin uzaktan
egitim calismalarina katilmas1 ve kendini burada yalniz hissetmemesi diger bir
unsurdur. Kurumun uzaktan egitime olumlu bakis agisi, olusturdugu stratejik planlarda
yer vermesi gibi faktorler, 6gretim elemani agisindan kurumsal bir destegin varliginin
hissedilmesi bakimindan 6nem tasir. Bununla birlikte kurumun uzaktan egitime karsi
olas1 olumsuz bakis acisi, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim c¢aligmalarina

katilimlarinda motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir.

Kurumlarda 6gretim elemanlarina destek saglayacak 6gretim elemani destek ofisleri ya
da merkezleri, temel bilgisayar uzmanliklari, 6gretim deneyimleri gibi firsatlarin
kazanilmasina yardim eder (Chizmar ve Williams, 2001: 23). Bu baglamda
distintildiigiinde, Kurumlarin 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ¢alismalarini
aksatmayacak sekilde siirdiiriilebilir bir destek sunmasinda destekle ilgili birimlerin
Oonemi ortaya cikmaktadir. Bu merkezler ya da birimler, gereksinimlere uygun
olusturduklart destek etkinlikleriyle 6gretim elemanlarina birincil noktadan ulasma
imkanina sahip olabilirler. Boyle bir yap1 6gretim elemanlar1 agisindan da destek
ihtiyac1 oldugu zaman hangi birime yoOnelebileceginin bilinmesi agisindan O6nem

tagimaktadir.

Howell vd. (2004: 39) uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin basarili olabilmeleri igin
saglanmas1 gereken destekle ilgili yedi strateji baslhigi sunmuslardir. Bu stratejiler su

sekilde siralanabilir:
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1- Fakultelerin ve yilksekokullarin uzaktan egitim ve teknoloji entegrasyonu
faaliyetleri icin daha fazla sorumluluk almalarini saglamak,

2- Ogretim elemanlarina uzaktan egitim programlar1 ve faaliyetleri hakkinda daha
fazla bilgi saglamak,

3- Geleneksel smiflara teknolojinin dahil edilerek kullanimi igin  6gretim
elemanlarini tesvik etmek,

4- Uzaktan egitim derslerine 6gretim elemanlarinin katilmalari igin gii¢lii tesvikler
saglamak,

5- Uzaktan egitimde 6gretim elemanlari igin egitim ve dgretim destegi gelistirmek.

6- Gliglii bir uzaktan egitim 6gretim elemani toplulugu olusturmak,

7- Daha fazla uzaktan egitim bursu ve arastirmalar tesvik etmek.

Bu stratejilerden yola ¢ikilarak uzaktan egitim uygulamalarinin sadece Ggretim
elemanlar1 acisindan degil kurumun idari yapilari, fakiilteleri agisindan da is yiikiiniin
olugmasina neden oldugu soylenebilir. Yiiz yiize egitimdeki benzer ¢caligsmalarin uzaktan
egitim i¢inde tekrarlanmasi gerekebilir. Kurumun tiim birimlerinin sorumluluk almalar
konusunda desteklenmesi ihtiyaci dogabilir. Diger bir stratejiye gore Ogretim
elemanlarinin  kurumun wuzaktan egitim caligmalari ya da olanaklar1 hakkinda
bilgilendirilmesiyle ilgili desteklenmesi gerekmektedir (Howell vd., 2004: 39).
Ozellikle geleneksel yiiz yiize egitim ¢aligmalarmin yam sira uzaktan egitim calismalari

yapan kurumlarda kurum i¢i bilgi eksiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Howell vd’nin (2004: 39) belirttigi diger stratejiler genisletilerek sunlar sdylenebilir:
Teknolojinin 6gretim elemanlar: tarafindan egitim caligmalarinda kullanim1 anlaminda,
geleneksel sinif egitimlerinde kullanimi igin destek gerekebilir. Farkli teknolojilerin
kullanimindan kazanilan deneyimler, 6gretim elemaninin teknoloji uzmanlik bilgisine
katki saglayabilir. Kurumlar o6gretim elemanlarinin gereksinimlerini tespit ederek
gerekli tesvikleri sunabilir. Bu noktada motivasyon unsurlari, teknolojik destekler gibi
farkl1 tegvik sistemleriyle 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine katilmasi
saglanabilir. Uzaktan egitimde c¢aba gosteren Ogretim elemanlarinin  egitim
calismalarina kurumsal destek énem tasir. Uzaktan egitimle ilgili bir 6gretim elemani
toplulugunun olusturulmasi, calismalarinin tanitilmasi, hizmetlerin farkli birimler

tarafindan bilinmesi, kolay iletisim agmin olusturulabilmesi acisindan olumlu
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yansiyabilir. Ogretim elemanlar1 arasinda 6zellikle uzaktan egitimle ilgili etkilesimlerin
saglanmasinda bu yap1 destek hizmetine yardim edecektir. Deneyim paylagimlarinin
dogmasina yol agarak farkli uygulamalarin gergeklestirilmesine temel olabilir. Benzer
sekilde, uzaktan egitimle ilgili arastirma yapmak isteyen Ogretim elemanlarinin

aragtirma burslariyla tesvik edilmesi motivasyonu artirabilir.

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim igin desteklenmesi kapsamli ve iyi analiz
edilmesi gereken bir alandir. Uzaktan egitimde ¢evrimici 6gretim elemani desteginin
anlasilabilmesi igin Ogretim elemanlarinin karsilastiklar1 sorunlar ve degisen rolleri

incelenebilir.

2.2.1. Uzaktan egitimde 6gretim elemanminin degisen rolii

Ogrenme ve 6gretme alaninda degisimler olmustur ve bu degisimler devam etmektedir.
Bu degisim sadece teknolojik bir yeniligin tiriinii olmadig1 gibi yiiksek egitimin yeni
degerlerinin bir sonucu da degildir. Ogretim elemanlarinin rolleri, konumlari ve bakis
acilarmin, en iyi destegin saglanmasi acisindan yeniden ele alinmasi gerekmektedir
(Puzziferro ve Shelton, 2009). Uzaktan egitim alanindaki gelisim sadece teknolojinin
sundugu olanaklarin artmasi degil, 6gretim yontem ve tekniklerinin de degisime
ugramast seklinde ifade edilebilir. Geleneksel yiliz yiize egitim anlayisinda &gretim
elemanlar1 6grenmenin merkezinde yer alir. Bu yaklagimda 6grenenler ise pasif alici
konumundadir. Aydin’a (2011: 63) gore acik ve uzaktan egitim uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte farkli rollerde goérev alan Ogretim elemanlarinin bu
gorevlerinde degisimler olmustur. Bu degisimde en 6énemli unsur, geleneksel 6gretici

merkezli 6gretimden uzaklasilarak 6grenen merkezli 6gretimin benimsenmesidir.

Geleneksel yiiz yiize kampiis egitimi siirdiiren kurumlarin ayn1 zamanda uzaktan egitim
calismalar1 yapmasimi Moore ve Kearsley (2012: 4) ikili mod (dual-mode) olarak
tanimlamaktadir. Buna gore kurumlarin idari yapilart ve 6gretim elemanlari, simif
temelli egitim odaklidir. Bununla birlikte uzaktan egitim c¢aligmalarini ise geleneksel
egitimleriyle birlikte siirdiiriirler. Ozellikle 6gretim elemanlarinin geleneksel 6gretim
yontemlerini kullaniyor olmalari, uzaktan egitim uygulamalarinda da benzer yontem ve

teknikleri kullanmak istemelerine neden olmaktadir. Ogretici merkezli yaklasimin
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ogrenen merkezli yaklasima gegis slrecinde en oOnemli roli {istlenen Ggretim
elemanlarmin bu degisimi benimsemeleri gerekebilir. Bununla birlikte Dillenbourg
(2008) oOgretim elemanlarinin bilgiyi aktaran degil, 6grenmeyi kolaylastiran roliine
gecerken kenarda birakilma endisesi oldugundan, teknoloji bilgileri olmasina ragmen

ilgili teknolojileri kullanmadiklarini belirtmektedir.

Ogretim elemanlarmin  de@isen egitim anlayisinda yeni rollerinde gérev ve
sorumluluklarinin neler olacaginin ifade edilmesi gerekebilir. Ogretim elemanlarina
destek saglanabilmesi igin hangi rollerde ne tiir bir destek gereksinimlerinin oldugunun
anlasilmas1 6nemlidir. Uzaktan egitim sisteminin farkli bilesenlerinde gorev yapan
ogretim elemanlar1 farkli roller istleneceklerdir. Bu rollerin  6zelliklerinin,
sorumluluklarinin anlasilmasi hem kurum hem de 6gretim elemani igin dnem tasir. Bu

roller alanyazinda farkli kategorilerde toplanmustir.

Mason (1991) uzaktan egitimde 6gretim elemani roliinii 1-idari, 2-sosyal ve 3-zihinsel
olarak ii¢ grupta toplamustir. Idari rol; ¢alisma takvimi, amaclar, yapilacak isler ve
kurallarin belirlenmesini gerektirir. Idari rolde dersin gereklilikleri, etkinliklerin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi gibi dersin diizeninin saglanmasinda ortaya c¢ikan
durumlart belirtir. Sosyal rol daha ¢ok 6grenen ile etkilesimi artirmada, olumlu tepkiler
vermek, karsilama mesaji sunmak, samimi dostca bir yaklasim gibi bilesenleri
gerektirir. Burada 6nemli olan 6grenenle 6gretim elemani arasinda kurulacak etkilesimi
kuvvetlendirecek eylemlerdir. Ogreneni pasif dinleyici konumundan 6grenme siirecinin
icine alan, ancak bunu yaparken arkadasca soylemlerle iletisim kurulan roldiir. Zihinsel
rol ise en Onemli olanidir. Bu rol 6grenene soru sorma, yanitlar lizerinde tartigma,
tartistlan konular tizerinde odaklanma, gorevleri agiklama, derste zihinsel bir ortam
yaratma, tartismalar1 yonlendirme, temalar belirleme, sentez yapma gibi bilesenleri
gerektirir. Zihinsel rol, degisen dgretim yaklasimimin temel noktalarindandir. Ogrenen
ogretimin merkezindedir ve dinleyici degil, aktif katilimer roliinii tstlenir. Bu slireg
Ogrenenlere sorular sorarak, zihinsel becerilerinin gelisimine yardim ederek, farkli
diistinceler {izerinde tartigmalar yiiriiterek uygulanir. Mason’in (1991) bu cergevesi
cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinda gorev alan 6gretim elemanlarinin ¢oklu rollerini
anlamak icin bir yap1 sunar (Bonk ve Dennen, 2003). Ogretim elemanlar1 dgrenenlerle

etkilesime gecen en O6nemli uzaktan egitim paydasi oldugu igin rollerin belirlenmesi

35



@ ANADOLU UNIVERSITESI

onem tasimaktadir. Rollerin siniflandirilmasi 6gretim elemanlarinin  gdrevlerinin

belirlemesi agisindan dikkate alinmasi gereken bir noktadir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda o6gretim elemanlarinin rolleriyle ilgili caligsmalar
kapsaminda farkli siniflamalar bulunmaktadir. Berge (2008) uzaktan egitim
ortamlarinda 6gretim elemaninin iistelendigi rolleri Mason’ un gruplarina benzer sekilde
ancak daha ayrintili olarak Sekil 2.3.’te goriildigii gibi egitsel, sosyal, yonetsel ve
teknik roller olarak ele almaktadir. Bu roller ayrintili olarak su sekilde agiklanabilir
(Berge, 2008):

Egitsel rol. Ogretim elemanm {istlendigi en 6nemli roldiir. Egitim ortamlarinda
kolaylastirict bir gorevi vardir. Sorular sormak, yanitlar almak, 6nemli kavramlar,
ilkeler ve beceriler hakkinda tartismalar yiirtitmek bu rolin gerektirdikleridir. Bu rolde
Ogretim elemani olabildigi kadar esnek olmali, derse katilimi tesvik etmeli, tarafsiz

olmalidir.

Sosyal rol: Ogrenme ortamlarinda kisiler aras1 etkilesimi saglama ve artirmayi
gerektirir. Ogretim eleman1 gruplar olusturmali, iiyeler arasindaki kaynastirmayi
saglamali, lyelerin karsilikli ¢alismalarina destek olmalidir. Bu basarili bir 6§renme

icin oldukga onemlidir.

Yonetsel rol: Bu rol bir ders ya da program i¢in yapilacaklarin belirlenmesini igerir.
Bunlar ¢alisma takvimi, amaclar, kurallar, tartisma zemini, usul ile ilgili konulardir.
Ogretim elemanmin dersin isleyisindeki etkilesimleri giiclii bir liderlikle ydnetmesi

basar1 i¢in vazgecilmez kosuldur.

Teknik rol: Ogretim elemanlar1 dgrenenler igin yazilim ve donamimlar1 kullanarak
olabildigince rahat bir dgrenme ortami saglamak durumundadirlar. Burada 6grenen
basarili bir 6grenme i¢in gerekli olan ders sorumluluklarina, gorevlerine, ¢devlerine

odaklanmalidir.
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Sosyal rol

Ogretim
elemant Yonetsel rol
rolleri

Teknik rol

Egitsel rol

Sekil 2.3. Ogretim Eleman: Rolleri
Kaynak:Berge’den (2008: 409) uyarlanmustir.

Ogretim elemanlar1 dgrenenin etkili ve basarili bir 6grenme gerceklestirmesinde
yardimet rolii Gistlenmektedir. Teknik rolde, 6gretim eleman: teknik destek birimi ya da
kisisi degil, dersin 6gretim sorumlusudur. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii 6gretim
elemaninin istlendigi teknik rolden daha fazla olmasi durumunda teknik birim ya da
kisi tarafindan ele alinir. Bununla birlikte, 6grenenin karsilastigi sorunu ilk iletebilecegi
kisi o6gretim elemamdir (Berge, 2008). Ogretim elemanlarinin &zellikle teknoloji
uzmanlik alaninda ortaya c¢ikan problemleri géz Oniine alindiginda, teknik rol
kapsaminda destek onem kazanmaktadir. Ogretim elemanlarinin derslerini yiriitecek,
Ogrenenlerle etkilesime gecebilecek ya da dersin gerektirdigi teknolojileri
kullanabilecek kadar teknoloji bilgisine sahip olmasi beklenebilir. Ancak, bunun
Otesinde uzaktan egitim derslerinin yiritilmesi ya da silire¢ icerisinde Ogretim
elemanlarindan teknik uzman gibi bir gérev beklenmesi durumunda, sonucun olumsuz
olacag1 soylenebilir. Ogretim elemanlarinin, 6grenenlerin sistemde etkilesimde ilk

karsilastiklar1 kisiler olmasi1 nedeniyle, ortaya cikan teknik sorunlarda sorun ¢oziicii
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olarak goriilmesi dogal bir durumdur. Ancak, burada sorunlarin ¢dziimiinde teknik rol
Otesindeki sorunlar 6gretim elemaninin egitim ¢aligmalarini aksatabilir. Bu noktada,
destek birimleri 6gretim elemaninin sorunlarini ¢ézecek yapilardir. Berge’ye (1995)
gore egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik rollerin bir kisi tarafindan Ustlenilmesi
gerekmez. Takimla Ogretim c¢alismasit benimsenerek bu destekler farkli kisiler
tarafindan saglanabilir. Boyle bir yap1 6gretim elemanlarinin etkili ¢alisabilmesi igin
oldukca onemlidir. Her bir roliin sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismak 6gretim
elemani icin is yiikiinlin artmasimma neden olacaktir. Kurumlar bu noktada, is yikii
dagilimlarin1  dlzenleyebilir. Aksi halde, farkli rollerin her biri igin &gretim
elemanlarin yeteri kadar zaman bulamayacagi ve uzaktan egitim sisteminde etkili

O0grenme ortaminin olusamayacagi soylenebilir.

Uzaktan egitimde ders icerigi gelistirmek, dersi yiiriitmek, donem arasi ya da sonu
degerlendirmeler yapmak ve bu siirecte farkli rollerin hepsini iistlenmek Ogretim
elemanlart i¢in oldukga zor bir siire¢ olabilir. Bu anlamda, geleneksel ylz yize
ogretimden farkli olarak, bircok gorevle karsi karsiya kalinabilir. Ogrenenlerin derse
katilimlarinin tesvik edilmesi, gruplarin olusturulmasi, dersin amaglarinin, kurallarinin
belirlenmesi, teknik hazirliklarin yapilmasi gibi bircok goérevi yerine getirmek
gerekebilir. Kurumlar ve destek birimleri dgretim elemanlarinin uzaktan egitim
calismalarinda istlenecekleri rollerde is yiikii dagilimi ve destek hizmeti
sunabilmelidirler. Bir uzaktan egitim programinda, 6grenenlerle egitsel ¢alisma yapacak
bir 6gretim elemaninin sadece bu role odaklanarak, 6grenenlerle etkilesime gegerek
etkili bir 6grenme ortami olusturmasi saglanabilir. Aksi durumlarda, egitsel rol igin
gorev alan dgretim elemani donanim problemlerini gidermek durumunda kalabilir ve

dersin etkililigi kaybolabilir.

Uzaktan egitim, teknoloji alanindaki gelismeleri yakindan takip eden, uygun teknoloji
secimi gerektiren bir sistem olarak disiiniilebilir. Bu nedenle, teknolojinin uzaktan
egitimde kullanim1 ve uyum stirecinde, yliksekogretim kurumlar1 ve 6gretim elemanlari
egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik olarak farkli sorunlarla karsilasabilirler. Degisim
siirecinde Ogretim elemanlarinin  sorumlu oldugu Ogretme rolleri de degisim

gosterecektir. Howell vd’ne (2004) gore, yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitime
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olan ilginin artmasi ve teknolojinin uyumu 6gretim elemanlarinin rollerindeki degisimi

de beraberinde getirmektedir.

Uzaktan egitimdeki ogretim elemani rollerinin anlagilabilmesi i¢in uzaktan egitimin
yapisi iizerine odaklanmak gerekebilir. Ozellikle geleneksel egitim anlayisina sahip
Ogretim elemanlarina uzaktan egitimin ozelliklerinin, uygulama yontemlerinin, hedef
kitlenin Ozelliklerinin vb. durumlarin agiklanmasi gerekebilir. Uzaktan egitimin
geleneksel egitimden farklarmmin  ortaya konamamasi Ogretim  elemanlarinin
ustlenecekleri rollerin iceriklerini bilememelerine neden olabilir. Rollerin yapisinin
bilinmemesi, 6gretim elemanlari agisindan uzaktan egitime karsi bir direncin dogmasina
neden olabilir. Bilinmezliklerin ortadan kaldirilarak 6gretim elemanlarinin degisen
Ogretim anlayisint ve Tistelenecekleri rolleri tanimalarimin, etkili uzaktan egitim

calismalari i¢in olduk¢a dnemli bir noktay1 olusturdugu sdylenebilir.

roliinden farklidir. Bu rol bir dersin konu uzmanligi ve ders 6greteni gibi geleneksel bir
roliin 6tesinde daha etkin, dersi kolaylastirici eylem igeren dzverili bir roldir (Turoff
vd., 2009). Uzaktan egitim sisteminde, 6gretim eleman fiziksel olarak ayri noktalarda
bulunan 6grenenlerle etkilesim icerisine girerek, 6grenenlerin yalitilmislik duygusunu
ortadan kaldirmak i¢in ¢aba harcar. Geleneksel egitimde 6grenen sinif ortaminda hazir
bulundugundan, 6gretim elemaninin uzaktan egitimdeki etkilesim roliinlin daha farkl
oldugu soylenebilir. Salmon’a (2004) gbre cevrimi¢i Ogretim, geleneksel smif

ogretiminden farkli roller ve yeterlilikler gerektirir.

Ogretim elemaninin yiiz yiize egitimde konu uzmani olarak bilgiyi aktaran rolii, uzaktan
egitimde 6grenenin aktif katilimiyla ve 6grenen merkezli olarak siirdiiriiliir. Bu siirecte
Ogretim elemanlar bilgiyi aktaran degil, bilginin elde edilme yollarin1 gosteren rehber,
yol gosterici roliindedir. Rohfeld ve Hiemstra’a (1995) gore, egitsel baglamda 6gretim
elemaninin temel rolii etkin 6grenme i¢in modeldir ve tartismalar1 bir zemin Uzerinde
tutma, Ozel bilgi ve anlayislarla katki sunma, tartisma konulari ve ders bilesenleri
arasindaki iliskiyi koruma, grup ahengini koruma, bu roliin sorumluluklarindandir.
Roberson ve Klotz’a (2002: 1-2) gore, 0gretim elemanlar1 kendi derslerini olusturmakla
ve yiiriitmekle sorumlu olmalarinin yani sira igerik uzmanlar tarafindan gelistirilen

farkli derslerde kolaylastirici rolii tistlenerek gorev alabilirler.
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Yeni roliin sorumluluklarinin geleneksel 6gretim anlayisindan oldukca farkli oldugu
sOylenebilir. Buna gore Ogretim elemani bilginin aktarilmasiyla simirlt degildir. Bilgi
aktaric1 roliine gore ¢cok daha fazla zaman ve gaba gerektiren bir durumdadir. Ogretim
elemanlarinin bu yeni rolde ¢ok daha fazla deneyim sahibi olmalar1 gerekebilir. Bir
tartismanin siif igerisinde olusturulmasi, yonetilmesi, konuyla ilgili baglantilarinin
kurulmasi gibi ¢ok fazla egitsel ve yonetsel siiregler bulunmaktadir. Tiim bunlarin
gergeklestirilebilmesi i¢in, 6gretim elemanlarinin, konu uzmanlik alan1 disinda bilgi ve
becerilere sahip olmasi gerekecegi sOylenebilir. Bu anlamda, 6gretim elemanlarinin
degisen rolleri ve bu rollerin sorumluluklarinin neler oldugunu bilmeleri 6nem
tasimaktadir. Bir roliin sorumlulugu net olarak anlasilamazsa, 6grenen merkezli yeni
yaklasimda basarisizliklarin ortaya g¢ikacagi soylenebilir. Howell vd’ne (2004) gore,
geleneksel yilz vyize egitimde kullanilan ogretim tekniklerini uzaktan egitim
uygulamalarinda aynen kullanmak yerine, 0gretim elemanlari, etkili bir 6gretimin

gerceklesmesi igin yeni beceriler gelistirmeleri gerektiginin farkinda olmalidirlar.

Daha fazla isbirligine dayali ve etkilesimli 6grenme yaklasimlari, igerigin birincil
kaynak olarak aktarildigi kara tahtada ders anlatim bi¢iminin yerini almaktadir. Bu
ogrenme yaklasimlar1 e-kitaplar, web gunlukleri, podcast, wiki gibi bircok e-6grenme
teknolojisiyle ve ders yonetim sistemleriyle desteklenmektedir (Kim ve Bonk, 2006).
Ozellikle cevrimigi ortamlardaki cesitlilik, &grenenlere farkli &grenme ortamlari
olusturulmasin1i miimkiin kilmaktadir. Web 2.0 araglari, mobil uygulamalar, tablet
bilgisayarlar gibi farkli ortamlar 6grenenler i¢in etkilesimli yapilar olusturmada firsatlar
sunmaktadir. Geleneksel egitimde tahtada ders anlatimi yerini video, resim, ses,
animasyon vb. farkli tiirlerle zenginlestirilmis etkilesimli i¢erik sunumlarina birakmaistir.
Internet farkli icerik yapilar1 sunarken, gelisen hizl igerik iiretim yazilimlar1 6grenenler
igin etkilesimli igeriklerin tasarlanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu anlamda, ¢evrimici
ortamlarin sagladigi olanaklarin ¢esitlenerek arttigi sdylenebilir. Shaw’a (2009) gore,
cevrimi¢i ortamda etkili bir O6grenmenin saglanmasinda, &gretim elemanlar

Ogrenenlerle iletisim kurmak icin ¢esitli beceriler gelistirme ihtiyacit duyacaklardir.

Geleneksel yiliz yiize egitim ortamlarinda Ogretim elemanlari, bir dersin Ogretim
tasarimiyla ilgili olarak tasarim, gelistirme, ulastirma, danigmanlik ve degerlendirme

adimlarinda karar verici ve uygulayicidirlar. Bunun yani sira uzaktan egitim ders
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tasarim asamalarinda ise her bir bilesen i¢in ilgili birim destegiyle ortak gelistirme
yapilir (Paulson, 2002). Uzaktan egitimde g¢evrimigi uygulamalarda 6gretim elemanlari
icerik {liretip yaymlayabilirler. Ancak, dersin kapsamina bagl olarak igeriklerin
zenginlestirilmesi ve uzaktan Ogretim yontem ve tekniklerine gore tasarlanmasi
gerekebilir. Bu noktada, 6gretim elemanlari igerik iiretim birimleri ya da merkezleriyle
ortak ¢alisabilir. Dersin tasarimini 6gretim eleman1 yaparken, gelistirilmesini daha ¢ok
teknoloji uzmanligi gerektiren uzaktan egitim igerik liretim merkezleri ya da birimleri
ustlenebilir. Bu baglamda, uzaktan egitim yapisi igerisinde Ogretim elemanlar1 farkli

roller iistlenerek siirecin isleyisine katki saglarlar.

Diinya iizerindeki bir¢cok egitim kurumunda ogretim elemanlar1, egitim-6gretim
gorevlerinin yam sira idari gorevler, arastirma yapma sorumluluklari vb. gibi bir¢ok
gorevi iistlenmek durumunda kalmiglardir. Burada degismeyen temel unsur Ogretim
elemanlarinin 6gretme roliidiir. Uzaktan egitimin gelismesinde cevrimigi dersler ve
bilgisayar destekli 6grenme, Ogretim elemanlarinin rolleri i¢in yeni bir boyut
kazandirmistir (Shaw, 2009). Ozellikle Moore ve Kearsley’nin (2012: 4) ikili mod
(dual-mode) olarak ifade ettigi kurumlarda 6gretim elemanlart hem Orgiin yiiz yiize
egitim c¢aligmalarini yiirlitmekte, hem de kurumdaki uzaktan egitim caligmalarinda
gorev almaktadirlar. Ogretim elemanlarmin her iki sistem igerisinde gérev almalart
sorumluluklarinin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, gelisen O6grenen
merkezli 6gretim modeli ve teknoloji uygulamalari, 6gretim elemanlarinin rollerinde
degisimlere neden olmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte egitim ortamlarinda bu teknolojilerin kullaniminin arttig1
sOylenebilir. Teknoloji uygulamalarinin yogun kullanildigt bu rolde, Ogretim
elemanlarinin, teknolojinin takip edilmesi, uygun araclarin egitim sistemlerine
uyarlanmasi gibi konularda deneyim kazanmalar1 gerekebilir. Shaw’a (2009) gore,
geleneksel yiiz yiize egitim bi¢iminde Ogreten, igerigi etkili bir bicimde 6grenene
iletmek icin yliksek enerjili, dinamik bir rol dstlenir. Bununla birlikte, yeni nesil 6gretim
elemanlarinin normal bir is yiikii olarak hem gelencksel, hem de c¢evrimici ders
verebilmesi gerekecektir. Gerek yiiz yiize geleneksel dgrenmede, gerekse g¢evrimigi
ortamda bulunan uzaktan 6grenen gruplar arasindaki iletisim ve etkilesimi saglamada
Ogretim elemanlarinin iistlenmesi gereken roller 6nem kazanmaktadir. Aydin (2005)

cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda goérev yapan g¢evrimic¢i danigsmanlarin sahip olmasi
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gereken yeterlilikleri su sekilde siralamaktadir: (1) teknoloji (2) iletisim (3) zaman (4)

cevrimici-online egitim (5) igerik.

Teknoloji odakli ve yeterlilik temelli ¢alismalarda, 6gretim elemanlarinin karmasik is
yiikleri 6zel pargalara ayrilarak uzmanliklarma goére belirlenmelidir. Uzaktan egitim
caligmalarinda tiim eylemlerden sorumlu bir 6gretim elemani profili yerine, 6gretim
elemanlarinin  6gretim tasarimi caligmalar1 ve kendi uzmanlik alanlarina gore
ayrilmalar1 saglanir. Farkli uzmanlik alanlarinda 6gretim elemanlarinin Ustlenecekleri

roller netlesir (Paulson, 2002).

Cevrimici 6grenmede Ogrenenlerle yiiksek diizeyde etkilesim saglamak i¢in 6gretim
elemani rolleri de@isime gereksinim duyar. Ogrenme etkinliklerinde 6gretim
elemanlarmin kontrolii birakmasi ve dgrenene devretmesi gerekir. Ogretim elemanlari
i¢in hazirlanacak bir egitim programi boyle bir degisim siirecine yardim edebilir (Palloff

ve Pratt, 2001).

2.2.2. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde karsilastigr engeller

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitimin farkli sistem bilesenlerinde sorunlarla yiiz yiize
gelebilmektedirler. Bu sorunlarin tespiti ve ¢oziimii, etkili uzaktan egitim ¢alismalari
icin Onem tasimaktadir. Uzaktan egitimde ortaya cikan sorunlarin belirlenmesi ve
siiflandirilmasi ¢6ziim {iretimini kolaylastiracaktir. Moore’a (1994) gore, sahip olunan
birgok teknoloji olmasina karsilik, bunlarin nasil kullanilacagiyla ilgili bir endise vardir.
Burada temel sorun kurumsal degisim, 6gretim elemanlarmin rollerindeki degisim ve

yonetim yapisindaki degisim ile ilgilidir.

Uzaktan egitimde ortaya c¢ikan engelleri ortaya koymak igin yapilan ilk ¢aligmalar
(Berge, 1998; Rockwell vd., 1999) kiicuk veya 0zel bir grup ya da program tzerinde
oldugundan problemleri biitiinciil gérmede zorluklar olusabilmekteydi. Bununla birlikte,
yapilan ¢aligsmalar ortaya ¢ikan sorunlarin gruplandirilmasina yardim etmistir. Leggett
ve Persichitte (1998) bu sorunlar1 zaman, erisim, kaynaklar, uzmanlik ve destek olarak

bes baglik altinda toplamistir. Dooley vd. (1999) ise benzer sekilde bu sorunlar

42



@ ANADOLU UNIVERSITESI

donamim ve destek yetersizligi, planlama zorluklari, program maliyetleri, ogretim

kaygilari, egitim ve teknik destek olarak siniflamistir.

Internetin gelisimiyle birlikte ¢evrimigi ders potansiyeli de artmistir. Uzaktan egitimde
cevrimigi smiflar olusturmak igin bilgisayar ortaml iletisim daha fazla tercih edilebilir
héle gelmeye baslamigtir. Cevrimici 6grenme ve 6gretmede engeller; durumsal, fiziksel,
psikolojik, pedagojik, teknik, sosyal ya da kulturel olarak ifade edilebilir ve bu
bilesenler su maddeleri igerir (Berge, 1998: 2).

e Yiiz yiize olmayan dgretme

e Bilgisayarlar ile okulun hemen yer degistirmesinden duyulan korku

e Geleneksel diploma alma degerinin yayilmasi

e Ogretim eleman1 Kiltlri

e Cevrimigi dersleri ger¢eklestirmek igin yetersiz zaman

e Bagimsiz dgrenme becerilerini yitirmis ¢ok fazla uzaktan 6grenen ve yerel
kltuphane

e Problem ve zorluklarda programlari devam ettirebilmek igin belirli uyum
eksiklikleri

e Yiksek materyal maliyetleri

e Uzaktan egitimin faydasini sorgulama

e Fon onceligi, politika dnderligi ve ulusal program eksikligi

e (evrimici ders iletisimi ve materyal/etkinlik diizenlemesi igin artan zaman
gereksinimi

e Daha fazla teknolojik avantaj, daha fazla hata

e Egitsel olmayan 6nemlerin egitsel dnceliklerin dniine gegmesi

e Degisime direng

e Teknolojik yardimcilarin yetersizligi

Sorunlarin belirlenebilmesi i¢in bir ¢ergeve olugturma ¢aligmalar1 kapsaminda Gellman-
Danley ve Fetzner (1998) akademik, mali, cografi, yonetimsel, personel politikasi,
hukuki ve dgrenen destek hizmeti olarak yedi baslik belirlemistir. Berge ve Mrozowski
(1999) bu basliklara teknik ve kiltir basliklarin1 ekleyerek toplam dokuz sorun sinifi

olusturmustur. Bu siniflama ile ilgili alanyazin taramasi yaparak kapsamli bir igerik
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analizi yapmislardir. Sonrasinda Uretilen altmis dort sorunu temelde on baslik altinda
incelemistir. Bu basliklar1 Berge ve Muilenburg (2001) su sekilde belirtmistir: (1) Idari
yapt (2) Orgiitsel degisim (3) Teknolojik uzmanlik (4) Sosyal etkilesim ve kalite (5)
Ogretim 06denegi ve zaman (6) Teknoloji tehdit algis1 (7) Yasal sorunlar (8)

Degerlendirme ve etkililik (9) Erisim (10) Ogrenen destek servisi.

Bu basliklar altinda yer alan sorunlar su sekilde agiklanabilir (Berge ve Muilenburg,
2001; Cho ve Berge, 2002; Muilenburg ve Berge, 2001):

Idari yapr: Uzaktan egitim programlarmmn ydnetiminde en iyi orgiitsel yapiya sahip olan
kurumlarda dahi sorunlarla karsilasilabilir. Kurum igerisindeki farkli bélumlerde mali
konular, har¢ ticretleri, akademik takvim, gelir paylagimi gibi konularda ortak bir payda

da bulusmak 6nem tasir.

Berge ve Muilenburg’in (2001) uzaktan egitim sorunlar1 siniflamasinda ilk bashik /dari
yapr olarak ifade edilmistir. Universiteler binyelerinde enstitiler, fakilteler,
yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 gibi akademik birimlerin yani sira, idari ve mali

igler, strateji gelistirme, 6grenci isleri gibi farkli idari birimleri de barindirabilirler.

Uzaktan egitim uygulamalarinin yiritilmesinin sadece egitim-6gretim faaliyetleriyle
sinirl olmadig: sdylenebilir. Ogrenenin sisteme kayit edilmesi, harg iicretlerinin tahsisi,
ders kayit islemleri, 6grenen takip sisteminin olusturulmasi, diplomalarin hazirlanmasi
gibi oldukca kapsamli sureglerin her bir adimda farkli idari birimlerin gorev aldig
goralebilir. Dolayisiyla idari yapilar arasinda uzaktan egitim uygulamalarinin

yonetiminde sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel degisim: lyi érgiitsel yapilarda dahi ortak bir uzaktan egitim vizyonu olmadan
programlarin yiiriitiilmeye c¢alisilmast zor ve yavas bir siire¢ olarak ortaya cikar.
Uzaktan egitim ¢aligmalar1 yapan kurumlarda, stratejik bir plan dahilinde kurumun
vizyonu gelistirilmeli, bu slre¢ icerisinde uzaktan egitim programlarini destekleyici
bilgili kilit oyuncular yer almalidir. Degisime direng gostermek sureci olumsuz
etkileyecektir.

Orgiitsel degisim Berge ve Muilenburg’ in (2001) degindigi ikinci dénemli uzaktan

egitim sorunudur. Idari yapida oldugu gibi kurum icerisinde yer alan birimler ve kisiler
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arasinda ortak bir paydada bulusulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kurumun stratejik
planlart igerisinde uzaktan egitimle ilgili stratejik amaglar belirlemesi ve bu amaclar
dogrultusunda ortaya konulacak hedeflerin net olarak ifade edilmesi bu baslik altinda
ele alabilir. Orgiitsel degisim baslhiginda Onerilen sireci destekleyici bilgili Kilit
oyuncularin, kurum igerisindeki direnglerin kirilmasi ve degisimin hizlanmasina yardim

edecegi soylenebilir.

Teknolojik uzmanlik: Teknoloji her gecen giin hizla degismekte ve gelismektedir. Bu
hizli degisime Ogretim elemanlarinin uyum saglamasi gerekir. Ancak Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim ders tasarimi ve ogretimi noktasinda bilgi ve deneyim
eksiklikleri bulunmaktadir. Bununla birlikte uzaktan egitim kurumlari, Ogretim
elemanlarinin gerekli ders materyali iiretimine yardimci olacak destek gorevlisi
saglayamamaktadir. Ayrica, O0gretim elemanlarinin uzaktan egitimle ilgili egitim

ihtiyacini ¢c6zememektedir.

Teknolojik uzmanlik olarak Berge ve Muilenburg’ in (2001) ifade ettigi sorunun,
Ogretim elemanlarmin teknolojiyi benimsemeleri ve kullanmalarin1 ifade ettigi
sOylenebilir. Teknolojik gelismeler hakkindaki farkindaligin yani sira bu teknolojilerin
uzaktan egitimde kullanimiyla ilgili sorunlar ortaya gikabilir. Teknolojinin strekli
gelismekte oldugu diislintildiiglinde 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ig¢in uygun

teknolojileri tanimasi ve bunlar1 kullanabilir olmasi1 gerektigi ileri siiriilebilir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim derslerinde igerigin olusturulmasi, sunulmas,
ogrenenle olan etkilesimlerin gergeklestirilmesi gibi bir¢ok asamada farkli teknolojik
bilgi gerektiren durumlarla karsilasabilirler. Dolayisiyla gretim elemanlariin uzaktan

egitimin farkli bilesenlerinde teknolojik uzmanliga sahip olmalar1 gerekebilir.

Sosyal etkilesim ve kalite. Uzaktan egitimde etkilesim, geleneksel ylz ylze simf
ortamindan farkliliklar gosterdiginden dolay1, 6grenenler ve 6gretim elemanlari, kisiler
aras iligkilerdeki eksiklikler agisindan uzaktan egitim uygulamalarinda kendilerini izole
edilmis hissedebilirler. Bu sorunun uzaktan egitim ders ve program kalitesi, 6grenme

ciktilarinin degerlendirilmesi agisindan endiseye yol agtigi soylenebilir.
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Ogretim elemanlar1 yiiz yiize egitimde oldugu gibi ¢evrimici egitimde de sorunlarla
karsilagabilirler. Cevrimi¢i ortamda o6gretim elemanlar1 kendilerini kurumdan izole
edilmis hissedebilirler. Bu durumda desteklendiklerini hissetmek isterler. Eger

desteklenmediklerini hissederlerse sonu¢ olumsuz olabilir (Palloff ve Pratt, 2001).

Geleneksel ylz yiize egitimde Ogrenen-6gretim elemani arasindaki etkilesim smnif
ortaminda gerceklesir. Uzaktan egitimde etkilesim bu anlamda yiiz yiize egitimden
farkliliklar barindirir. Uzaktan egitimde etkilesimin saglanmasi i¢in eszamanli ya da
eszamansiz iletisim ortamlar1 kullanilabilir. Uzaktan egitimde 6grenenin kurumdan ve
dolayisiyla 6gretim elemanindan fiziksel olarak uzakta bulundugu sdylenebilir. Berge
ve Muilenburg’e (2001) gore, uzaktan egitimde bireyin izole edilmis hissi sosyal

etkilesim ve kalite anlaminda sorun meydana getirebilir.

Ogretim Odenegi ve zaman: Uzaktan egitim dersleri daha fazla zaman gerektirir. Bu
baglamda Ogretim elemanlarinin harcadiklart zaman ve emekte artig olabilir. Bu
nedenlerden dolayi, 6gretim elemanlarina ek ddenekler, serbest zamanlar ve tesvikler
onemli sorunlar arasinda yer alir (Simpson, 2010). Cavanaugh (2005) 06gretim
elemanlarinin uzaktan egitim i¢in harcadiklari zamanin, geleneksel yiiz yiize egitim i¢in
harcadiklart zamanin iki kat1 oldugunu belirtmektedir. Bu durumu Berge ve Muilenburg

(2001) 6gretim d6denegi ve zaman problemi basliginda ele almaktadir.

Uzaktan egitime uygun igeriklerin gelistirilmesinin ve yayinlanmasinin, ayrica
Ogrenenle olan etkilesimlerin saglanmasinin geleneksel egitime goére zaman aldigi
soylenebilir. Ogretim ddenegi anlaminda ise Schifter (2002), uzaktan egitim calismalari
icin dgretim elemanlarinin trettigi ¢evrimigi dersler ile ilgili 6demelerde herhangi bir

standardin olmadigin1 vurgulamaktadir.

Orr vd’ne (2009) gére kurumun 6gretim elemanlarinin c¢abalarinin farkinda olmasi,
uzaktan egitim caligmalarinin stirdiiriilebilir olmasinda en 6nemli etkendir. Buna
karsilik Tirkiye’de 2012 yili itibariyle uzaktan egitim uygulamalarinda &gretim
elemanlarmin  dgretim  6denekleriyle ilgili  sorunlarin  bulundugu sdylenebilir.

Yiksekogretim Kurulu, Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi’ndeki (Yiiksekogretim
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Kurulu, 2012a**) mali esaslarin kapsamimin dar olmasinin, 6gretim ddenegi sorunlarinin
yasanmasina neden oldugu ileri siiriilebilir. Mevcut yonetmeligin kapsaminin genel
olarak icerik tasarimi, mali boyutlar, degerlendirme, bilisim alt yapist vb. gibi
basliklarda yetersiz kaldigi soylenebilir. Bu durum O6gretim elemanlarinin uzaktan

egitim ¢abalarin1 olumsuz etkileyebilir.

Teknoloji tehdit algisi: Teknoloji korkusu her zaman engel olarak durmaktadir (Finney,
2004). Teknolojinin gelismesine paralel olarak uzaktan egitim teknolojilerinin
kullanimindaki artisin  6gretim elemanlarina olan ihtiyac1 azaltacagindan endise
duyanlar olabilir. Bu tehdit algisindan dolay1 dgretim elemanlarn yeterlilikleri hakkinda
korkuya kapilarak is giivencelerinin tehdit altinda oldugunu hissederler (Dooley ve
Murphrey, 2000; Fox ve Helford, 1999). Ogretim elemanlar1 teknolojinin ve ¢evrimigi
O0grenmenin geleneksel yiiz yilize egitim gorevlerinin yerini alacagi konusunda endiseye

sahiptirler (Maguire, 2005; Gold, 2001: 47-48).

Berge ve Muilenburg’ in (2001) teknoloji tehdit algisi olarak bahsettigi bu sorun
Ogretim elemanlarinin teknolojiyi kendilerinin yerini alacak bir tehlike olarak gérmeleri
seklinde ifade edilebilir. Ogretim elemanlar arasinda ortaya ¢ikabilecek boyle bir tehdit
algis1 uzaktan egitime olan direnci artirabilir ve uzaktan egitim uygulamalar1 olumsuz

sonuclanabilir (Li, 2004).

Internet (izerindeki e-ders malzemeleri, alistirmalar, testler, deneme sinavlari, cevrimigi
danmismanlik hizmetleri ¢evrimi¢i 6grenmeye gegiste bir yol haritast konumundadir
(Ozkul ve Mutlu, 2006). Teknolojinin ilerlemesine bagh olarak diziistii bilgisayarlarin,
tablet cihazlarin, mobil cihazlarin artmasiyla 6grenmenin esnek bir bigim aldigi
sOylenebilir. Bunun yanmi sira teknoloji, oOgretim elemanlari tarafindan, Ogretim

elemanina olan talebin azalmasi seklinde yorumlanabilir.

Yasal sorunlar: Uzaktan egitim uygulamalarinin sunumunda internetin kullaniminin

artmas1 endiseleri de beraberinde getirmektedir (Fox ve Helford, 1999). Telif hakki, adil

24 Yiiksekogretim Kurulu (2012a). Universitelerarast iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan
yiiksekdgretim yonetmeligi. http://www.yok.gov.tr/content/view/480/183/lang,tr/ (Erigim
Tarihi:10.01.2012)
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kullanim ilkeleri, fikri miilkiyet haklari, viriisler ve bilgisayar korsanlar: temel sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Cevrimi¢i 6grenmede telif hakki ve fikri mulkiyet haklar1 sorunlarinin izinsiz igerik
yaymlamada ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Internet teknolojisine sahip olan kullanicilarin
artmasina paralel olarak, internet aranilan her bilginin ulasilabildigi bir sanal ortam
olmustur. Bu ortamda dogru bilgilerin yani sira hatali ve yanls bilgileri de bulmak
mimkindir. izinsiz olarak iceriklerin yaymlanmasi fikri miilkiyet haklarininda ciddi
problemlere neden oldugu soylenebilir. Berge ve Muilenburg (2001) bu sorunu yasal

sorunlar basgliginda ele almistir.

Turkiye’de uretilen 6zgin icerikler ve eserlerle ilgili olarak Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (T.C. Adalet Bakanligi, 201225) bulunmaktadir. Ozellikle ¢evrimigi 6grenme
ortamlarindaki telif hakki, fikri miilkiyet hakki gibi konularda kanunun kapsaminin
sirli oldugu sdylenebilir. Ogretim elemani eserleriyle ilgili internet {izerinde yapilan
illegal islemler, 6gretim elemanlarinin fikri miilkiyet haklar1 konusunda endiselerini

artirabilir.

Degerlendirme ve etkililik: Uzaktan egitim etkililigini destekleyici arastirmalarin
eksikligiyle ilgili bir endise bulunmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim dersleri ve
programlari icin etkili degerlendirme yontemlerindeki eksiklikler de sorunlar arasinda

yer almaktadir.

Berge ve Muilenburg (2001) uzaktan egitimde degerlendirme yontemlerinde eksilikler
bulundugunu belirterek bunu degerlendirme ve etkililik sorunu olarak ele almaktadir.
Uzaktan egitim programlarinda yiiriitiilen derslerin ya da programin degerlendirilmesi,
amaclanan yeterliliklerin kazandirilmasi agisindan ele alinabilir. Bir dersin 6grenme
ciktilariin olusturulmasi, programin ise program ¢iktilarinin hazirlanmasi 6grenene
kazandirilacak  yeterlilikleri ifade edebilir. Uygulama dizeyinde yeterlilik
kazandirilmasi disiiniilen bir programda bilgi ya da kavrama diizeyinde sunulan ders

iceriginin uygun yeterliligi kazandiramayacag soylenebilir.

®  Tirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanhg (2012). Fikir ve sanat eserleri kanunu.

http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/957.html (Erisim Tarihi:13.01.2012)
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Tirkiye’de Ulusal Yeterlilikler Cercevesi (Yiiksekogretim Kurulu, 2012b%) ile
tiniversitelerin  program ve ders bazinda oOgrenme c¢iktilarinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Boylelikle kazandirilmak istenen yeterlilikler igin bir ¢ergeve
olusturulmustur. Ulusal Yeterlilikler Cercevesi; onlisans, lisans ya da lisanisti
dizeyindeki bir programin, 6grenene kazandiracagi yeterliliklerin neler oldugunu
belirtmektedir. Uzaktan egitimde bir programin ya da dersin degerlendirilmesinde, bu
tiir yeterlilik ¢er¢eve yaklasimlari, degerlendirme ve etkililik anlaminda uygun bir yap1

sunabilir.

Erisim: Ozellikle internet {izerinden sunulan derslere erisim konusunda &grenenlerin
sorunlar1 olabilmektedir. Benzer sekilde Ogretim elemanlar1 da gerekli derslere ve

donanimlara erigim saglamada sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

Internetin sundugu olanaklar cergevesinde uzaktan egitimde Ofrenme ortamlarinda
cesitliligin olustugu sdylenebilir. Ders iceriklerine, 6devlere, degerlendirme sonuglarina
web ya da mobil uygulamalarla ulasilabilir. Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarindaki
platform cesitliligi ve bagimsizligi (6grenen yonetim sistemi, igerik yonetim sistemi, e-
danmigsmanlik sistemi, degerlendirme sistemi vb.), farkli platformlarin farkli donanim
gereksinimleri, teknolojik altyapr sorunlar1 vb. gibi nedenlerle 6gretim elemanlar1 ve
ogrenenler bu ortamlara erisimde sikintilar yasayabilir. Bu sorunlari Berge ve

Muilenburg (2001) erisim sorunu basliginda ele almaktadir.

Ogrenen destek servisi: Ogrenen kayit islemleri, parola ve sifre kart;, danismanlik
hizmetleri, ¢evrimigi derslere erisim, kitlphane hizmetleri, mali destek (burs), uzaktan

egitim programlarinda karsilasilan 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin hedef kitlesinin dgrenenler oldugu diisiiniiliirse, etkili
bir uzaktan egitim ¢alismasi yapabilmek i¢in 6grenenlerin karsilastiklar1 problemlerin
ortadan kaldirilmasinda 6grenen destek servisinin 6énemli bir rolde oldugu sdylenebilir.
Berge ve Muilenburg (2001) 6grenen destek servisini uzaktan egitimdeki sorunlar

arasinda gormektedir. Tipple’a (2010) gore 6grenene sunulacak kapsamli bir destek,

% Yiiksekogretim Kurulu (2012b). Ulusal yeterlilikler cergevesi. http:/tyyc.yok.gov.tr/ (Erisim
tarihi:10.01.2012)
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ogrenenin enerjisini dersler lizerinde yogunlastirmasina yol agar. Ancak yetersiz bir

destek hizmetinde, 6gretim elemanlar1 6grenen destek sistemine doniisebilir.

Diploma, not bildirim belgesi (transkript), c¢evrimic¢i ders erisim bilgileri, ders
materyallerinin dagitimi, 68renen belgesi, kimlik karti, adres degisikligi, kayit silme,
kayit dondurma, har¢ 6demeleri vb. gibi birgok noktada 6grenenlerin sorunlart olabilir.
Sorunlarin ¢6ziimii ve uzaktan egitim g¢alismalarinin slrdirebilirliginin, etkili bir

Ogrenen destek servisiyle miimkiin olacagi sdylenebilir.

Berge ve Muilenburg’in (2001) 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde karsilastigi
sorunlar1 smiflamasina benzer sekilde, alanyazinda bu sorunlar {izerine g¢alismalar
bulunmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenme
etkinliklerinde kullaniminin artmasina paralel olarak 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim
uygulamalarina gegiste ve devaminda birtakim giigliiklerle karisilabilmektedirler.
Uzaktan egitimde &gretim elemanlarinin karsilastiklart sorunlar Green vd’ne (2009)
gore yliz ylize egitimle kiyaslandiginda daha fazla zaman ve ¢aba gerektirmesi; yapilan
caligmalarin maddi karsiliginin yetersizligi; kurumsal destegin yetersizligi; ¢evrimici
deneyim eksikligi; cevrimigi Ogretim i¢in yapilan ¢abalarin taninma eksiligi; yeterli
teknoloji destegi eksikligi olarak siralanabilir. Ozellikle dgretim elemanlarinin uzaktan
egitim ¢alismalari igin daha fazla zamana gereksinim duymalari ve bu konuda deneyim

eksiklikleri onemli bir destek bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yang ve Cornelious (2005) karsilasilan engelleri daha genel siniflayarak 6gretim
elemanlarinin degisen rolleri ve sorumluluklari, teknoloji kullanimi, 6grenenlerle
etkilesim, kisiler arast iletisimdeki degisim, ¢evrimi¢i Ogrenenlerin akademik
usulsiizliikleri olarak belirtilmistir. Simpson’a (2010) go0re, degisen roller ve
sorumluluklarin yanm1 sira 6gretim elemanlarinin  uzaktan egitim c¢alismalarina
katilmalarinda ortaya ¢ikan fazla is yiikii dikkate alinmasi1 gereken énemli bir noktadir.
Bates (2000), ogretim elemanlarinin ¢evrimig¢i ortama girdiklerinde, kendilerini
kaybetmekten ve asir1 yiik getireceginden endise duyduklarini belirtmistir. Olusan is
yiikiine gore ogretim elemanlar1 ddiillendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Is yiikiiniin
artmasi, O0gretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalari i¢in harcadiklar1 ¢cabanin

artmasina neden olacaktir.
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Kurum, ogretim elemanlarinin destek gereksinimlerini analiz ederek gerekli destek
cozlimlerini tretebilir olmalidir. Bu baglamda kurum ve 6gretim elemani arasindaki
iliski one ¢ikar. Puzziferro (2005), 6gretim elemanlar1 ve kurum arasindaki iligkinin
giiclenebilmesinin sunulan hizmetlerdeki degerlendirme ve geri doniit yapisina baglh
oldugunu vurgulamaktadir. Resmi veya gayri resmi geri bildirimler &gretim
elemanlarina yardimci olacaktir. Ogretim elemanlari kurumun amaglarmni, dnceliklerini
ve onlardan beklentilerini agikca Ogrenmek isterler. Bu amag¢ dogrultusunda
iistlendikleri gorevlere gore ortaya cikacak destek ihtiyaci netlesecektir. Kurumun
beklentilerini ve amaglarin1 agik bir bicimde ortaya koymasi, Uzaktan egitim

caligmalarinda 6gretim elemanlarini destekleyici bir unsur olarak gortlebilir.

McCarthy ve Samors’a (2009) goére, uzaktan egitimde Ogretim elemanina saglanmasi
gereken destek anlaminda egitim yoneticileri, hedef kitlenin glidiilenmesini ve
karakteristik ozelliklerini anlamalilar ve hedef kitleye ulagsmak ve ilgi ¢ekebilmek i¢in
iletisim stratejilerini  kullanmalidirlar. Ogretim elemanlarinin  yetigkinler oldugu
diisiintildiiglinde yetiskin 6grenme gereksinimlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Ogretim elemanlarmin  6zellikle uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan
problemleri belirlenmeli ve bunlara uygun destek tasarimlari yapilmalidir. Bu noktada
hazirlanacak destek yapisinin bilesenlerinin hedef kitle olan 6gretim elemanlaria
uygun, yetiskin 6grenme ilkeleri cercevesinde degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Hazirlanacak destek yapilarina 6gretim elemanlarinin ¢ekilmesi diger bir dnemli
elemanina kazandiracaklar1 net olarak ifade edilmeli ve ¢ekici kilinmalidir. Bu destek

yapisinin d6gretim elemanlarinin sorunlarinin ¢éziimii i¢in hazirlandig1 vurgulanmalidir.

Ogretim elemanlarinin  entelektiiel birikimleri bir &gretim kurumunun temel
varliklaridir. Kurumlar 6gretim elemanlarinin karsilastiklarr sorunlara ¢oziimler tiretir.
Kurumsal hedeflere ulasmada tiim 6gretim iyelerinin 6nemi agiktir (Gappa, 2008).
Ancak uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan igerik tiretim yazilimlarmin 6gretim
elemanlarinin goriisleri alinmadan belirlenmesi, uzaktan ¢evrimigi ylriitiilecek ders ya
da programlarin belirlenmesi siirecine dahil olamamak, ders gelistirme ve tliretiminde

sorumluluk ve ders sahipligi sorunu, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi ortama gegiste
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gereksinim duydugu egitim destegi 6gretim elemanlarinin karsilastigi diger sorunlardir

(Palloff ve Pratt, 2001).

Ogretim elemanlarmin ders igerigi iiretiminde kullanacaklar1 araglarin neler olacagi,
dersin 6grenme ¢iktilart gibi temel noktalarin netlestirilmesi gerekecektir. Bu agidan
bakildiginda, O6gretim tasarimi ve ders iiretimi alanlarinda egitim programlaria
gereksinim duyulur. Ogretim elemanlarinin  bu gereksinimleri uzaktan egitim
caligmalar1 hazirlanirken dikkate alinmasi gereken basliklar arasinda yer almaktadir.
Moller vd’ne (2008) goére uzaktan egitim uygulamalarinda ders igerigi gelistirmek,
stirdiirebilmek, gilincel tutmak, 6grenenle etkilesimi saglamak geleneksel yiiz ylize
egitime gore en azindan ilk baglangicta cok daha fazla zaman gerektirmektedir. Ayrica
Ogretim elemanlar1 Ogrenen degerlendirmelerinin daha yavas olacagindan endise
duymaktadirlar. Huett vd. (2004) uzaktan egitimde ¢evrimigi ders igerigi liretiminin
Ogretim elemanlar1 i¢in onemli bir sorun oldugunu vurgulayarak 6grenenle yliz yiize
gelerek smif ortaminda yiiriittiikleri geleneksel egitime gore cevrimigi ortamda ders

igerigi liretimi, glincellenmesi ve siirdiiriilebilmesinin daha zor oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan egitimde 6gretim elemanlari, 6grenen etkilesimi, ders igerik tasarimi, igerik
sunumu, farklt 6lgme ve degerlendirme teknikleri, yeni performans degerlendirme ve
Odev tiirleri gibi 6gretim ile ilgili konular1 kapsayan sorunlarla karsilagmaktadirlar.
Ortaya ¢ikan sorunlari asabilmek icin Ogretim elemanlarmin algilarii anlamak
onemlidir. Ogretim elemanlar: i¢in sorunlar sadece ders gelistirme, dgrenme siirecini
kontrol etme, isbirligi ve fikri miilkiyet haklar1 degildir. Ogretim elemanlarinin ayrica
egitim, maas, is yiikii, atama ve yiikselme gibi endiseleri de vardir (Moller vd., 2008).
Chizmar ve Williams’e (2001) gore, bu sorunlarin yani sira 6gretim elemanlar1 dgretim
etkinliklerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi konusunda
destek beklemektedirler. Bu destek onlara giidiilenme saglamanin 6tesinde yazilim,

donanim, maas, atama, yiikselme ve serbest zaman gibi konular1 kapsamalidir.

2.2.3. Ogretim elemanlarinin destek gereksinimleri

Uzaktan egitim sisteminde Ogretim eclemanlarinin karsilastigi sorunlara dretilecek

cozimler, ogretim elemanlarimin destek gereksinimlerinin belirlenmesinde temel
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noktalardir. Ogretim elemanlarinin destek gereksinimlerinin anlagilabilmesi icin
uzaktan egitimde karsilasilan sorunlarin tespiti bu noktada Onemli bir baslangic
saglayacaktir. Bower’a (2001) gore yiiksekogretim kurumlart 6gretim elemanlarindan
uzaktan egitim ¢alismalarina katilmalarin1 beklemektedir. Ancak 6gretim elemanlarinin

karsilastiklar giigliiklere kurumsal destek ile ¢6ziim tretilmelidir.

Kurumsal ¢oziimlerin iiretilebilmesi ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemi
igerisinde farkli rollerde gorev alabilmesi sorunlarin ¢oziimi ile miimkiin olabilir.
Kurumlarin, 6gretim faaliyetlerinde en Onemli paydas olarak gordiikleri 6gretim
elemanlarinin  uzaktan egitim c¢aligmalarinda yer almasimi, farkli gorev ve
sorumluluklart paylagsmasimi bekledikleri soylenebilir. Bununla birlikte uzaktan
egitimde Ogretim elemanlarinin karsilastigi engeller bolimiinde ayrintili  olarak
deginilen sorunlar uygun Ogretim elemani katilimini engellemektedir. Bu nedenle
uzaktan egitim sistemi icerisinde yer alan ya da yer alacak olan 6gretim elemanlarinin
sistemle ilgili ortaya ¢ikan problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasi ¢gretim elemaninin

siirece katilmasi agisindan 6nemli bir agsama olarak goriilebilir.

Geleneksel yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegiste Ogretim elemanlarinin yeni
yeterlilikler kazanmalar1 gerekir. Bu durum 6gretim elemanlari i¢in teknolojiyle uyumlu
yogun ve siirekli bir egitim ihtiyacidir (Howell vd., 2004). Uzaktan egitim ¢aligmalari
yapan kurumlarin biiyiik bir bolimiinin yiiz yiize Orgiin egitim ¢alismalarimi da
yurattikleri soylenebilir. Dolayisiyla uzaktan egitim calismalarina katilacak ogretim
elemanlarinin geleneksel yliz yiize egitim anlayislar1 ve deneyimleri bulunabilir. Bu
nedenle, geleneksel yiiz yiize egitim ¢aligmalarindan uzaktan egitim galismalarina gecis
yapan, bu siiregte gorev alan ya da alacak olan 0gretim elemanlarinin yeni kazanimlar

elde etmesi gerekebilir.

Ogretim elemanlan i¢in olusturulacak destek sisteminin, uzaktan egitim standardinin
artmasi ve kalite diizeyinin yiikselmesi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir. Sunulacak
destek hizmeti dgretim elemanlariyla birlikte diger paydaslar1 da etkileyebilir. Ogretim
elemani desteginin olumlu yansimasi diger bir 6nemli paydas olan 6grenen tarafinda da
olumlu hissedilecektir. Destek hizmeti alan 6gretim elemani elde ettigi kazanimlari
Ogrenene aktararak sistemin isleyisine katki saglayabilir. Mason’a (2003) gore Ogretim

elemanlarimin kurumdan alacagr destek uzaktan egitim c¢alismalarinda kalitenin
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artmasin1 saglayacaktir. Kalite ve kalite giivencesi noktasinda 6gretim elemanlarinin
kurumla, ders ve ders gelistiricilerle egitim, destek, rehberlik, izlenme ve isbirligi

ihtiyac1 bulunur.

Ogretim elemanlariin uzaktan egitimde karsilastigi engeller boliimiinde idari yapi
altindaki sorunlarin ¢6ziimii kaliteli bir uzaktan egitim sisteminin olusturulmasini
saglayabilir. Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminde farkli yapilarla iletisim
icerisinde bulunabilirler. Idari yapilar, icerik {iretim birimleri, degerlendirme birimleri
vb. gibi bolimlerle strekli bir baglanti igerisinde bulunur. Dolayistyla her birimle ya da
uzaktan egitim paydasiyla olan igbirliginden ortaya ¢ikacak sorumluluklarin farklilagtig

sOylenebilir.

Kurumlar ¢evrimi¢i 6grenme igin stratejik planlar yapmak durumundadir. Hangi
programlar ya da dersler agilabilir, sektoriin ne tiir gereksinimleri var, bu basliklarin iyi
arastirtlmas1 gerekir. Bu planlamalarin yapilmas: sirasinda karar alma siireglerine
ogretim elemanlarinin da dahil edilmesi gerekmektedir (Palloff ve Pratt, 2001). Uzaktan
egitim sorunlari boliimiinde orgiitsel degisim bashiginda deginilen sorunlar arasinda
stratejik planlama bulunur. Stratejiler kurumun yapacagi uygulamalar1 etkileyecektir.
Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim stratejilerinin belirlenmesinde ortaya cikacak
karar alma sireclerine dahil edilmesi diger onemli boyuttur. Ulukan’a (2008) gore
ogretim elemanlar;, kurumun gevrimici &grenmeyle ilgili olarak planlarinin ve

amaclarinin neler oldugunu bilmemektedirler.

Yonetim olarak alinan kararlar konusunda 6gretim elemanlarinin gorisleri, diistinceleri,
beklentilerinin tespiti siirecin gelistirilmesinde katki saglayici bir unsur olarak
gorilebilir. Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminde farkli rollerde gorev alan
bireyler oldugu diisiiniildiigiinde kurumun gelistirecegi planlarda s6z hakkinin olmasi ve

siire¢ icerisine katilmasi gerektigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim c¢aligmalar1 yapabilmek icin yeterli zamanin saglanmasi, egitim
gereksinimlerine uygun hizmetlerin verilmesi, teknoloji desteginin saglanmasi
konularinda 6gretim elemanlarinin gereksinimleri bulunmaktadir. Bu gereksinimlere
kurum tarafindan uygun ¢6ziimlerin iiretilmesi gerekmektedir (Schifter, 2009; Wolcott,
2003).
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Zaman, oOgretim elemanlarinin sik karsilastiklar1 sorunlar arasinda 6ne cikmaktadir.
Ogretim elemanlarinin rgiin ders yiikleri, idari gorevleri, proje sahiplikleri, akademik
yayin zorunluluklar1 gibi farkli bir¢cok nedenlerden dolay1r 6gretim elemanlarinin

uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in zaman problemi bulunabilir.

Uzaktan egitim sisteminde goérev alacak Ogretim elemanlart farkli alanlarda gorev
yapabilecegi i¢in destek gereksinimi farklilasabilir. Igerik iiretiminde, dgrenenle olan
eszamanlt ya da eszamansiz etkilesimde, degerlendirmede vb. yapilarda farkl
kanallardan destek gereksinimi dogabilir. Johnson’a (2003) gore 6grenenlere 6gretimi
en uygun héle getirebilmek igin Ogretim tasarimcilarinin, programcilarin, ders

yapimcilarinin ve medya uzmanlarinin gretim elemanina destek olmasi gerekir.

Egitimin baslangicindan bu yana egitimde standart arayislar1 devam eden bir siiregtir.
Uzaktan egitimde geleneksel egitimde kullanilan standartlarin disina cikilarak yeni
standartlarmn gelistirilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bunlardan Amerikan Ogretmenler
Federasyonu (AFT) standartlarin anlasilmasi ve uygulanmasi igin bir ¢alisma yapmastir.
Bu c¢alismada 6gretim elemanlarimin haklar1 ve sorumluluklari iizerinde yogun bir
sekilde odaklanilmistir (Johnson, 2003). Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminin
siirdiiriilebilirliginin énemli bir yapi tasi konumundadir. Ogretim elemanlarmin sistem
tizerindeki haklari, elde edecekleri kazanimlar, sorumluluklar gibi birgok konuda ortaya
cikacak belirsizliklerin ¢6ziimii i¢in Ogretim elemanlarinin destek gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu tiir sorunlar kurumsal boyutta ele alinarak ¢dziimlenebilir. Ogretim
elemanina verilecek gorev ve sorumluluklarin neler olacagi, Ogretim elemaninin
Ogretim Odenegi, yasal sorunlarin giderilmesi vb. konularla ilgili ortaya ¢ikan durumlar

kurumun saglamasi gereken destek hizmeti igerisinde yer alacaktir.

Cevrimig¢i 6grenme i¢in olusturulmasi gereken altyapi igerisinde 08retim elemanlart,
Ogrenenler, yoneticiler, Ogretim tasarimcilari, teknoloji koordinatorleri ve destek
personelleri bulunur. Alt yap1 ¢aligmalarinda sadece teknolojik alt yap1 yeterli olmaz.
Bu yap1 igerisinde yer alan &gretim elemanlarina saglanmasi gereken egitim Onemli
unsurlar arasindadir. Ayrica, ders igerigi iiretebilmek i¢in 6gretim elemanlariin yeterli
vakitlerinin olmasi diger onemli unsurdur (Palloff ve Pratt, 2001). Uzaktan egitim
uygulamalar tasarlanirken, biitiin paydaslarin géz 6niine alinmas1 6nemli bir unsurdur.

Ozellikle 6gretim elemanlarinin sadece teknoloji olarak degil, egitsel olarak da destek
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gereksinimleri bulunabilir. Ogretim elemanlarinin  uygun yoéntem ve teknikleri
kullanarak igerik iiretebilmeleri, 6grenenle etkilesime gecebilmeleri konusunda destek
gereksinimleri dogabilir. Finney’e (2004) gore uzaktan egitimde ¢evrimigi igerik
gelistirme ¢abasi ve bu igeriklerin sunumu Ogretim elemanlar1 i¢in teknoloji

cercevesinde bir uzmanlik gerektirir.

Uzaktan egitimde Ogrenenler yetigkin bireyler oldugundan hazirlanan programlarda
yetiskin Ogrenmesine uygun tasarimlar gerekebilir. Hardy ve Boaz’a (1997) gore
Ogretim elemanlar1 yaptiklar1 uzaktan egitim ¢alismalarinda yetiskin 6grenme ilkelerini
dikkate almalidir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin gereksinimlerine uygun iiretilecek

cozimlerde yetiskin 6grenme ilkeleri ele alinabilir.

Ogretim elemanlarmin gereksinimleri genel olarak karsilasilan problemlerin ¢dziimii
cercevesinde degerlendirilebilir. Uzaktan egitim sisteminde temel amacin etkili bir
ogrenme ortami olusturmak oldugu soylenebilir. Bu noktada, 6grenme ortaminda 6n
planda gorev alan kisiler 6gretim elemanlaridir. Igerik iiretiminden danismanliga kadar
farkli rollerde gorevlerde ortaya farkli gereksinimler ¢ikabilir. Osika ve Camin’e (2002)
gore, uzaktan egitimde etkili 6grenme, 6grenen ve 6gretim elemani arasindaki olumlu

etkilesime, egitsel igerige, uygun ve giivenilir teknolojiye baghdir.

2.2.4. Ogretim elemanina saglanmasi gereken cevrimici destegin 6nemi

Uzaktan egitimin 6nemli bir paydasi olan 6gretim elemanlarna saglanmasi gereken
destek, sistemin etkililiginin ve siirdiiriilebilirliginin uygulanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Uzaktan egitim sisteminin yiiriitiiciileri olarak 6gretim elemanlarinin deneyimlerinin
giincel kalmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Green vd’ne (2009) gdére kurumun
Ogretim elemanlarina sagladigr destegin yetersizligi, 6gretim elemanlarinin gevrimigi
Ogretim deneyim yetersizligi ve nitelikli teknoloji desteginin yetersizligi, Ogretim

elemanlari i¢in uzaktan egitim ¢alismalarinda cesaret kirici etkenlerdir.

Ogretim elemanlarina destek saglanmasi uzaktan egitimin farkli boyutlarinda deneyim
kazanimi i¢in Onem tasimaktadir. Shea (2007) yiiksekogretimde kaliteli ve etkili

uzaktan egitim c¢alismalar1 yapabilmede Ogretim elemanlarina saglanmasi gereken
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destegin uzaktan egitim c¢aligmalarina katilmada en Onemli etken oldugunu

vurgulamaktadir.

Uzaktan egitim calismalarinda destek alabilen Ogretim elemanlar1 karsilastiklart
problemlere daha rahat ¢oziimler iretebilir ve farkli deneyimler kazanabilir. Ogretim
elemanlarma saglanmasi gereken destek, problem ¢Ozebilme ve deneyim kazanma

anlaminda 6nem tasimaktadir.

Johnson’a (2003) gore, etkili uzaktan egitim c¢alismalar1 ig¢in Ggretim elemanlarna
mutlaka destek hizmeti verilmelidir. Saglanmasi gereken bu destek hizmeti sadece bir
yer olmamali, teknolojideki degisimlere ayak uydurarak siirekli giincellenen,

degerlendirilen ve en ¢ok arzu edileni 7/24 kullanilabilir bir yapida olmasidir.

Ogretim elemanlarina destek hizmeti farkli iletisim kanallarindan ulastirabilir. Kurumun
destek sistemi, bir destek ofisinden 6te strekli yeni gereksinimlere uygun hizmet Greten
bir sekilde olabilir. Ogretim elemanlarinin destek gereksinimlerine hizli yanit
verebilecek yapida olmasi gerekecektir. Her an her yerden erisilebilir destek sistemi
cevrimici olarak tasarlanabilir. Cevrimici destek sistemi her grup igin ulasilabilir bir
yap1 sunmasi agisindan onemlidir. Yang ve Cornelious (2005), 6gretim elemanlarina
sunulacak c¢evrimi¢i bir destegin zaman icinde deneyim ve egitim etkilesimleri

sonucunda ¢esitlenebilecegini vurgulamislardir.

Keeton’a (2000: 137) gore, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim c¢aligmalarina
katilmalarinda teknolojinin giivenilir oldugunu ve en az geleneksel yontemler kadar eg
deger oldugunu anlatmada kurumlar basarisiz olmuslardir. Yiiksek egitim kurumlar1 bu
noktadan bakildiginda o6gretim elemanlarina yeterince destek saglayamamiglardir.
Sumrall (2002), kurumun 6gretim elemanlarina sagladigi destegin yetersizligini 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim caligmalarina katilmalarindaki engel olarak gormektedir.
Bu anlamda 6gretim elemanlarina sunulacak destek hizmeti farkindalik yaratmak,
uzaktan egitim sisteminden haberdar olmak, kurumun sahip oldugu uzaktan egitim

olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak gibi agilardan 6nem tagimaktadir.

Jones ve Moller’e (2003) gore ogretim elemanlarinin uzaktan egitim g¢alismalarina

katilim ve tesvikle ilgili tutumlar1 herhangi bir uzaktan egitim programinin basarisini
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etkileyen en énemli etkenlerdendir. Ogretim eleman destegi olmadan uzaktan egitim

basaris1 zay1f kalacaktir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ¢alismalarina katilmalar1 ve aldiklar1 rollere gore
ustlendikleri gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri igin tesvigin 6nemli bir faktor
oldugu soylenebilir. Uzaktan egitimde, 6gretim elemanlarinin karsilastiklari sorunlarda
ogretim Odenegi ve zaman boliimiinde ayrintili deginilen tesvik, kurumlarin dikkate
almasi gereken Onemli bir noktay:r olusturur. Ilgili yasal mevzuatlar ger¢evesinde
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim hizmetleriyle ilgili gerekli 6gretim 6deneklerinin

verilebilmesi, sistemin siridurilebilir olmasini saglayabilir.

Ogretim elemanlar1 alan uzmanliklar gercevesinde aldiklar1 gorev ve sorumluluklara
gore kurum tarafindan c¢alismalar1 izlenerck tesvik edilebilir. Tesvik sistemi proje,
teknoloji, donanim, personel, serbest calisma zamani, ek 6gretim Odenekleri gibi
cesitlendirilerek, uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretim elemanlarinin katilimlar
saglanabilir. Bu tesviklerin tasarlanmasinda Ogretim elemanlarina destek hizmeti

saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ders materyalleriyle egitimden cevrimig¢i ders sunumuna gecilmek istendiginde eger
siirlar belirgin degilse, 6gretim elemanlarmin rolleri de degisecektir. Bu durumda,
tiniversiteler bu silire¢ i¢in uygun destek hizmeti saglamak zorunda kalacaklardir
(Aylward, 2003). Uzaktan egitim uygulamalarinda g¢evrimigi ortamlar Ggrenenlerle
etkilesim olusturmak ya da igeriklerin sunulmasinda etkin olarak kullanilabilir. Bu
noktada Ogretim elemanlarma c¢evrimici deneyimlerin kazandirilmasi gerekebilir.
Geleneksel egitim ortamlart i¢in hazirlanan egitim malzemelerinin uzaktan egitim
sistemi igin yeniden gézden gegirilmesi, icerik iiretim yazilimlarinin kullanilmasi gibi
konularda 6gretim elemanlarinin rollerinin degisim gosterecegi sOylenebilir. Sadece
igerigin olusturulmasi degil, sunulmasi, 6grenene rehberlik edilmesi, degerlendirilmesi
gibi farkli alanlarda ¢evrimigi rollerin sorumluluklari ortaya ¢ikacaktir. Bu noktalarda

Ogretim elemanlarina uygun ¢evrimici destek saglamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim calismalarma gecmeden &nce Teknoloji
okuryazarligt noktasinda beceri gelisimine gereksinim duyarlar. Bu gereksinimde

sadece teknolojinin kendisine degil 6grenme ve Ogretme iizerine odaklanilmalidir.
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Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimleri ile ilgili olarak, yazilimlarm teknolojik
olarak kullanimina degil, 6gretim yontemlerine dnem verilmelidir. Ogretim elemanina
verilmesi gereken destek bu agidan hayati onem tasimaktadir. Dolayisiyla, kurum
yoneticileri saglikli bir uzaktan egitim programi yiiriitebilmek i¢in bu durumu dikkate
almalidirlar (Palloff ve Pratt, 2001).

Teknolojinin se¢imi ve uzaktan egitim calismalarinda uygulanmasi anlaminda destek
sisteminin gereksinimlere yanit verebilir yapida olmasi gerektigi sGylenebilir. Uzaktan
egitimin ilk yillarinda mektupla baslayan 6grenme siireci, internetin yayginlasmasi ile
O0grenme ortamlarinin ¢esitlenmesine neden olmustur. Tablet bilgisayarlar, internet
erisimli cep telefonlari, gelisen web ortamlari farkli 6grenme ortamlari sunabilir. Bu
ortamlarda 6gretim elemanlarinin teknik boyutta destek gereksinimlerinin yani sira
uygun Ogretim yontemleriyle ilgili egitsel destek gereksinimleri 6nemli bir noktadir.
Ogretim elemanlarina sunulacak destegin sadece bir teknolojinin ne oldugu degil, etkili

bir 6grenme icin nasil kullanilacagini da igermesi gerektigi sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gevrimici 68renme ortamlarinda ortaya ¢ikan problemlerinin
¢Oziimli i¢in destek sisteminin tasarimi Onem tasimaktadir. Cevrimi¢i bir destek
sisteminin  hedef kitlesini Ogretim elemanlart olusturacaktir. Uzaktan egitim
uygulamalarinin etkili bigimde siirdiiriilebilmesinde sunulacak bir g¢evrimigi destek
sistemi O6nemli bir rol oynayacaktir. Bu anlamda, ¢evrimigi destek sisteminin tasarimi
icin  Ogretim elemanlarin1  ve g¢evrimi¢i ortamdaki etkilesimleri g6z Oniinde

bulundurarak, bir tasarim ¢ergevesi olusturulmasinin gerekli olacagi sdylenebilir.

2.3. Kuramsal Temeller

Ogretim elemanlar1, sunulacak g¢evrimigi bir destek sisteminin temel kullanicilari
olacaktir. Sistemden fayda elde edecek olan 6gretim elemanlarinin yetiskin bireyler

olmasi, sahip olduklar1 deneyimlerin tasarima aktarilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Cevrimigi bir destek sistemi tasariminin kuramsal temeller tiizerine kurulmasi,

aragtirmanin izleyecegi yol icin uygun bakis agis1 saglayacaktir. Kuramlarin ilkeleri
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dogrultusunda tasarim igin gerekli olan verilerin elde edilmesinde bir ¢ergeve ¢izilmis

olacaktir. Bu anlamda, kuramsal ¢ergeve arastirmaya yol gdsterecektir.

Arastirmanin kuramsal temeller bolimiinde Yetiskin Ogrenme kurami (Andragoji) ve
Etkilesim ve Iletisim kurami ele alinmistir. Kuramlarin 6zellikleri ve ilkeleri detayli

olarak incelenmistir.

2.3.1. Andragoji

Andragoji, yetiskin egitimi alani iginde ve disinda en ¢ok bilinen yetiskin 6grenme
kuramidir. Knowles tarafindan 1968’de sunulan bu kuram, “yeni bir teknoloji” olarak
adlandirilmig ve yetiskin Ogrenmesinin, yetiskin Oncesi donem olan, okuldaki
ogrenmeden ayirt edilmesi igin tanimlanmistir (Merriam, 2004). Yetigkinlerin
Ogrenmesinin ¢ocuklarin 6grenme gereksiniminden farkli oldugunu vurgulamak igin bu

tanimi1 kullanmistir. Burada temel nokta 6grenme olgusudur.

Ogrenme konusundaki bilinenlerin biiyiik bir béliimii ¢ocuklar ve hayvanlarin
dgrenmesini inceleyen calismalara dayamr. Ogretme konusunda ise bilinenlerin bircogu
zorunlu devam kosullar altinda ¢ocuklara 6gretmeyle ilgili deneyimlere dayanmaktadir.
Pedagoji, ¢ocuklara Ogretme bilim ve sanati anlamima gelir (Knowles, 1996a: 82).
Ogrenme konusunda yapilan ilk galismalarin zorunlu kosullar altinda yapilmast,
cocukluk donemindeki egitim yaklagimi yetiskinler i¢in uygun olmayacaktir.
Yetigkinlerde zamanla gelisen yasantilardan elde edilen deneyimler bulunur. Bu
deneyimler, yetigskin i¢in yeni 6grenme yasantilarinda temel kaynak olusturacaktir
(Jarvis, 2004). Bu noktada, yetiskinler i¢in farkli bir anlayis ile egitim Ogretim
etkinlikleri diizenlenmesi gerekecektir.

Pedagojiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan bir sorun, egitimin amacinin bilginin aktarilmasina
dayali olmasidir. Kiiltiirel degisimlerin ortaya ¢ikti§i zaman aralig1 bireylerin yasam
siiresinden daha uzun oldugunda, egitimi bilinenleri aktarma olarak tanimlamak
islevseldir (Knowles, 1996a: 83). Bireylerin 6grendigi bir bilginin yasam boyu
kullanilabilir olmasi1 bu bilginin sonraki kusaklara aktarilmasi agisindan anlam tagir. Bu

bilgiler uzun sureler boyunca gegerligini korudugundan bilginin aktarilmasi islevsel
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olarak disiiniiliir. Bilgiyi elde eden birey bunu giinlik yasamina uygulayabilir ve
sorunlarina ¢oziim iiretebilir. Farkli kusaklardan bireyler ayni bilgi aktarim siirecinde
gecmelerine ragmen aralarinda bilginin anlamlandirilmasinda bir farklilik ortaya
¢ikmaz. Bunun nedeni, bilginin gegerliligini korumasi ve Ogrenenin yasantisinda

anlamli bir yere sahip olmasidir.

Bireyin émar

uzunlugu-yil 30 40 50 70
uww

Toplumsal :

degisim zaman Eski Roma ROnesans 16. ve 19. 20. yiizy1l

aralig1 yiizyillar

Sekil 2.4. Toplumsal Degisim Zaman Araligi Ile Bireysel Yasam Siiresi Arasindaki Iliski
Kaynak: Knowles’dan (19964, 83) uyarlanmustir.

Yirminci yiizyilda egitimi bilinenlerin aktarilmasi siireci olarak tanimlamak artik
islevsel degildir. Egitim, bilinmeyenin kesfiyle ilgili yasam boyu devam eden bir siireg
olarak tanimlanmalidir (Knowles, 1996a: 83). Bu yiizyilda bilgi artik bireyin yasam
siresince kullanacagi ve daha sonraki kusaklara aktaracagi kadar uzun siire gegerli
degildir. Bireyin yasaminda kullanacag: bilgiler ¢esitlenmekle beraber c¢ok cabuk
gecersiz bir duruma diisebilmektedir. Bu baglamda, bilginin aktarilmas: olarak gorilen
egitim anlayisi islevini yitirir. Gegersiz bir bilginin aktarilmasi bireyin yasam siirecine
aktarilamamasma neden olacak ve uygulanabilirligini vyitirecektir. Ozellikle
problemlerin ¢6ziimiine dayali 6grenme gereksinimi bulunan yetiskinler i¢in bu anlayis
etkisiz bir 6grenme olacaktir. Bu yaklasimla yapilan 6grenme etkinlikleri yetiskinler
Icin yarar saglamayacaktir. Bu nedenle, 6gretim elemanlarin1 da kapsayacak sekilde
yetiskinlere yonelik hazirlanan bir 6grenme etkinliginin, glincel ve aym1 zamanda

sorunlara ¢6zum Uretebilir bir yapida olmasi gerektigi sGylenebilir.

Andragoji’nin temel varsayimlari bulunur, ancak bunlardan 6nce “yetiskin” s6zciigliniin
ne anlama geldiginin ifade edilmesi gerekecektir. Knowles’a (1996b: 55) gore

“yetiskin”in dort tanimi1 vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

61



@ ANADOLU UNIVERSITESI

1- Biyolojik tanim: Biyolojik olarak iiretebildigimiz yasa eristigimiz (ergenlik)
zaman yetiskin olunur.

2- Yasal tanim: Yasalarin oy kullanmaya, siiriicii belgesi almaya, riza olmaksizin
evlenmeye ve benzeri seylerin yapilabilecegine izin verdigi yasa erisildiginde
yetiskin olunur.

3- Toplumsal tanim: Toplumsal olarak tam zamanli g¢alisan, es, anne/baba, oy
kullanan yurttas ve benzeri roller gibi yetigkin rolleri yerine getirilmeye
baslandiginda yetiskin olunur.

4- Psikolojik tanim: Psikolojik olarak kisinin kendi yasantisindan sorumlu olma,
Ozyonelimli olmaya iliskin bir benlik kavramina erisildigi zaman yetiskin

olunur.

Knowles’a (1996b) gore, yetiskinlerin 6grenme gereksinimlerini gidermek igin
yapilacak egitsel diizenlemelerde yetiskinlerin 6grenme farkliliklarinin bilinmesi 6nem
tasir. Knowles, yetiskin egitiminin ¢ocuklarin egitiminden farkliliklar barindirdigina
isaret eder. Bu nedenle yetiskin egitimi yerine andragoji terimini kullanir. Andragojik
modelin yetiskin 6grenmesiyle ilgili varsayimlart bulunmaktadir. Knowles bu

varsayimlari su sekilde siralamaktadir:

1-Bilme gereksinimi: Yetiskinler bir seyi 6grenmeden 6nce onu neden 6grenmeleri
gerektigini bilmek isterler. Ogrenmekle elde edecekleri yararlari ve getirecegi

olumsuzluklari iyice incelemek isterler.

2-Ogrenenlerin benlik algisi: Yetiskinler kendi yasamlar1 icin sorumlu olma
biciminde bir benlik algisina sahiptirler. Bu benlik algisina ulastiktan sonra
bagkalarmin da onlara bdyle davranmalarini beklerler. Bagkalarimin kendi
isteklerini onlara dayattiklarini hissettiklerinde direng gosterirler. Cogu insanin

psikolojik catisma ile basa ¢ikma yolu, ona yol acan durumdan kagmaktir.

3-Ogrenenlerin yasantilarimin rolii: Yetiskinler genglerden hem daha biiyiik hem
daha fazla nitelikteki bir yasanti birikimine sahiptirler. Daha uzun yasamis olmalar1
nedeniyle de gencken sahip olduklarindan daha fazla deneyim biriktirmisler ve

farkli tiirde bir yasantiya sahip olmuslardir.
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4-Ogrenmeye hazir olma: Yetigkinler kendi yasam durumlariyla basa c¢ikabilmek
icin bilmeye ve yapabilmeye gereksinim duyduklari seyleri 6grenmeye hazir
olurlar. Bu noktada hazir olma, bir gelisim déneminden sonrakine gegis ile birlikte
ortaya c¢ikan gelisim odevleridir. Gelisim odevleriyle ayni zamana rastlayacak

O0grenme yasantilarin1 zamanlamak olduk¢a 6nemlidir.

5-Ogrenmeye yonelim: Yetiskinlerin 6grenmeye yonelimleri konu merkezli degil,
yasam merkezli (gorev ya da sorun merkezli) dir. Yetiskinler bir seyi 6grenmenin
yasam durumlarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim anlaminda yardimer olacagini
diisiindiiklerinde 6grenmeye giidiilenirler. Y etigkinler yeni bilgi, beceri ve tutumlari
kendilerine ger¢ek yasamda uygulama imkani sunuldugunda en etkili sekilde

Ogrenirler.

6-Gudulenme: Yetiskinlerde i¢sel ve digsal giidiilenmeler olur. Digsal giidiilenmeler
daha iyi is, terfi, daha yiiksek maas olabildigi gibi, igsel glidillenmeler 6z saygi,

yasam kalitesi, is doyum arzusu vb. olabilir.

Cevrimigi bir destek sisteminin kullanicist olan 6gretim elemanlart bu sistemden elde
edecekleri yararlart bilmek isteyeceklerdir. Yetiskin O0grenmesine gore bilme
gereksinimi ilk asamadir. Destek sistemi bu gereksinime uygun yanit sunabilmelidir.
Ogretim elemanlar1 bu destek sisteminin kendileri agisindan ne tiir kazanglar
saglayacagi konusunda net bilgiler alamazlar ise sistem amacina ulagsmayacaktir. Destek
sistemi, Ogretim elemanlarmin direnglerini ortadan kaldiracak bir tasarimi
benimsemelidir. Bu noktada 6gretim elemanlarina dayatmaci, zorlayici bir yaklasimdan

kacinilmalidir.

Knowles’a (1996b: 57-58) gore yasanti nicelik ve nitelik bakimindan farki yetiskin
egitimi icin ¢esitli sonuglar dogrurur. ilk olarak her yetiskin grubunda gencler
grubundan daha fazla bireysel farklilik olacagi kesindir. Yetigkinler grubu 6grenme
bicimi, gudulenme, gereksinimler, ilgiler ve hedefler bakimindan daha heterojen

olacaktir. Bu nedenle bireysel dgrenme stratejileri dnem kazanir. ikincisi ise, birgok
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Ogrenme tiiriiniin yetiskinlerde kendilerinde var olmasidir. Yetiskin egitiminde deneysel
teknikler diger bir ifadeyle grup tartismasi, benzetimler, problem ¢dzme teknikleri,

ornek olay yontemi ve laboratuvar yontemleri gibi tekniklere énem verilir.

Andragoji’de yetiskinlerin 6grenmeye hazir olmalarinda belirli donemlerin 6grenme
etkinlikleri i¢in uygun zamanlar oldugu ifade edilmektedir. Bu zamanlarin planlanmasi
ve buna uygun destek hizmetlerinin saglanmasi uygun 6grenme ortaminin olusturulmasi
acisindan onemlidir. Hazir olmanin gergeklesmesi i¢in beklemek gerekmeyecektir. Bu
noktada, 6gretim elemanlarinin siireg igerisinde 6grenme yasantisina hazir olmalari igin

farkli yontem ve teknikler, tesvikler planlanabilir.

Destek sistemi bireylerin 6grenmeye yonelmeleri i¢in sorunlarin ¢éziimiine odakli bir
tasarimi1  benimseyebilir. Destek sisteminden elde edilecek kazanimlar Ogretim
elemanlarinin ger¢ek yasam etkinliklerinde uygulandiginda etkili olacaktir. Sistemde
yer alacak 6grenme etkinliklerinin uygulanabilir ve hayata gegirilebilir yapida olmasi
Oonem tasimaktadir. Destek sistemi genelinde Ogretim elemanlarinin giidiilenmesi
acisindan, igsel ve dissal etkenlerin iyi analiz edilmesi gerekecektir. Ozellikle uzaktan
egitimde Ogretim elemanlarinin  karsilagtiklar1  sorunlarin  asilmasi  anlaminda

motivasyon unsurlarinin kurum tarafindan uygulamaya gecirilmesi gerekebilir.

Knowles andragoji ¢alismalarinda yetiskinlerin dgrenmeleriyle ilgili  yaptigi
calismalarda, bu alana katki saglayan Lindeman’in g¢alismalarindan yararlanmistir.
Yetiskinlerin 6grenmelerinin nasil yapilandirilmasi gerektigi temel arastirma noktasi

olarak ele alinarak kuram ¢alismalar1 devam ettirilmistir.

Yetiskinlerin nasil 6grendigiyle ilgili arastirmalar yapan ve yetigkin 6grenme kuramina
katkilar saglayan Lindeman, modern yetiskin egitimi kurammin temel taslarini
olusturan ¢esitli anahtar varsayimlar tamimlamistir. Bu varsayimlar su sekilde

siralanabilir (Knowles vd., 2005: 39-40):

e Yetiskinlerin yasantt — deneyim (experience) gereksinmeleri ve ilgileri
ogrenmelerini tatmin ediyorsa 6grenmeye motive olurlar, bundan dolay: yetiskin

ogrenme etkinliklerini hazirlama i¢in bunlar uygun baslangi¢ noktalaridir.
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e Yetigkinlerin 6grenme yonelimi yasam merkezlidir, bu nedenle yetiskinlerin
Ogrenmesini organize etmenin uygun birimleri konular degil, yasam
durumlaridir.

e Yetigkinlerin 6grenmesi i¢in en zengin kaynak yasantidir, bu nedenle yetiskin
egitimi yonteminin merkezinde yasantilarin ¢dziimlenmesi-analizi vardir.

e Yetiskinler derin bir 6zyonelimli olma gereksinimine sahiptirler. Bu nedenle
Ogretim elemaninin rolii, Ogrenenlerle karsilikli bir arastirma siirecine
katilmaktir. Bilgisini O0grenenlere aktaran ve sonra onlar1 degerlendiren
olmamalidir.

e Yagsin ilerlemesiyle birlikte insanlar arasindaki bireysel farkliliklar artar, bu
nedenle yetiskin egitiminde zaman, yer, 6grenme hizi ve bigimdeki farkliliklar

icin uygun onlemler alinmalidir.

Yetiskinler farkli yasantilara sahiptir. Her bir yasanti, kendi i¢inde farkli problemleri
barindirir. Bununla birlikte her bir yasanti kendine 6zgii sorumluluklar1 beraberinde
getirir. Giinlin degisen kosullarina gore yetigkinler farkli yasantilara sahip olmak
durumunda kalirlar. Ozellikle uzaktan egitim kapsaminda diisiiniildiigiinde yetiskinlerin
yasantilar1 ve nasil bir §grenme gereksinimlerinin oldugu ayrica énem kazanir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim ¢alismalarinda nasil bir destek gereksinimi duyacaklari

inceleme noktasini olusturur.

Yetiskin egitimi ve gereklilikleri iizerinde duruldugunda, bu egitim icin gerekli olan
temel noktalarin planli, programli ve siirekli olmasi oldugu goriiliir (Duman, 2000: 45).
Bu agidan, uzaktan egitimde 6gretim elemanlarina saglanacak bir ¢evrimigi destek
yetiskin egitimi kapsamina girecektir. Planli, programli bir 6grenme yasantisi, 6gretim

elemanlarinin gercek yasam problemlerine ¢6ziim olabilecek bir yapida olmalidir.

Yetiskinlerin 6grenmesiyle ilgili olarak bireyin 6grenme gereksinimi yasam odaklidir.
Yasam problemlerine dayali 6grenme ¢abalar1 bireyin yasantis1 boyunca devam eder.
Yasantiyla birlikte siirekli karsilagilacak durumlara 6zgii 68renmeler yasam boyu
o0grenme igerisinde disiiniilebilir. Birey yasam boyu siirekli degisen kosullara gore

kendini uyum sirecinden gecirerek yasantisini diizenler.
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Yetigkinlerin egitimi genel bir g¢erceve olarak diisiiniilmekle birlikte alanyazinda
andragoji 6nemli bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Knowles’a (1996a: 83) gore, andragoji

yetigkinlerin 6grenmesine yardim etme bilim ve sanatidir.

Andragoji’nin temelinde yetiskin 6grenenlerin 6zelikleriyle ilgili olduk¢a 6nemli dort
(4) varsayim vardir. Bu varsayimlar geleneksel pedagojinin dayandigi varsayimlardan

farkliliklar barindirir. Bu varsayimlar su sekilde siralanabilir (Knowles, 1996a: 84):

1. Kisinin olgunlagmasiyla birlikte benlik kavrami, bagimli bir kisilikten kendini
yonetebilen bir birey olmaya dogru ilerler,

2. Zamanla yasanti birikimi artar ve bu dgrenme i¢in bir kaynak hélini alir,

3. Ogrenenin 6grenmeye hazir olusu toplumsal rolleriyle ilgili gérevlere yonelir,

4, Zaman kavramiyla birlikte bilginin uygulama siireci ertelenmez ve hemen
uygulanir. Bununla iligkili olarak bireyin 6grenme yonelimi konu merkezli

olmaktan ¢ok sorun merkezli olma seklinde degisim gosterir.

Yetiskinlerin 6grenme gereksinimleri diisiiniildiigiinde boyle bir egitimi gerekli kilan
nedenler farkliliklar tasiyabilir. Ozellikle yiiksek egitimde dgretim elemanlarinin ve
ogrenenlerin teknoloji noktasinda destek gereksinimleri ortaya c¢ikabilir. Ogrenenlerin
boyle bir egitim gereksinimi ait oldugu gevresel nedenlerden de kaynaklanabilir. Bilgiye
sahip olmas1 toplumsal anlamda aidiyeti gliclendirir. Akranlar1 arasinda etkilesim ve
iletisim icin gerekli olan bilgiyi elde etmede yetiskinlerin destek gereksinimlerinin
netlestigi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda yetigkinlerin kimler oldugu ve nasil
tanimlandig1 hazirlanacak bir destek tasariminda ilk ele alinmasi gereken basliklar

arasindadir.

Yetigkinlere sunulacak egitim calismalar1 cesitli bagliklar altinda incelenebilir.
Bunlardan teknolojik nedenler yetiskin bireyin yeni bilgilere gereksinim duymasindan
kaynaklanmir (Kurt, 2000: 21). Iletisim teknolojilerindeki gelismeler egitim alaninda
Ogrenen ve Ogreten taraflarin yeni bilgi ve becerileri kazanmasin1 gerekli kilmaktadir.
Her iki tarafin teknolojik yeniliklere bagli olarak degisim i¢inde olmasi kaginilmaz bir
durumdur. Ozellikle 6gretici taraf olan gretim elemanlarinin teknoloji konusundaki
bilgi, beceri ve tutumlarini mesleki anlamda giincel tutmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Siirekli degisen bu teknolojileri egitim-0gretim faaliyetlerinde uygulayabilmek i¢in
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Ogretim elemanlarna siirdiiriilebilir bir destek sunulabilmelidir. Bununla birlikte,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinde uygun teknolojiler konusunda
destek gereksinimleri ortaya c¢ikacaktir. Ogretim elemanlarmin karsisina ¢ikacak olan
engellerin asilmasi i¢in destek yapisinin uygun Ogrenme gereksinimlerine gore

olusturulmasi gerekecektir.

Knowles (1990), yetiskinlerin olgunlastikca egitim gereksinimlerinin farkina varan
Ozyonelimli bireyler héline doniistiiklerini belirtir. Yetiskinlerde yasam deneyimi
oldukca Onemlidir. Bu nedenle gercek hayat problemlerine uygun egitim
gereksinimlerini karsilamak isterler. Bunun disindaki alanlarda 6grenme g¢abasi igine
girmezler. Buna bagli olarak, 6grenilen bilginin hemen uygulanabilir olmasi gerekir.
Problemlerine ¢oziim olabilecek bir 6grenmenin ¢iktisini hemen almak isterler. Bu
nedenlerden dolayr hazirlanacak bir destek sistemindeki egitsel yapinin Ogretim
elemanlarinin karsilastiklari problemlere ¢oziim iiretebilir bir yapida olmasi gerektigi

sOylenebilir.

Yetiskinlerin edindigi birgok bilgi zaman i¢inde gegerliligini kaybeder. Bunun sonucu
olarak bireylerin kendini yenilemesi gerekir (Unliihisarcikli, 2009: 88-89). Teknolojinin
gelismesine paralel olarak geleneksel Ogretim yontemlerinden farkli bir &grenme-
Ogretme siireci ortaya c¢ikmaktadir. Bu siirecte Ogrenen taraf sadece &gretim
elemanlariin verdigi bilgiyi almanin Otesine ge¢cmektedir. Sadece verilen bilgileri
almaya calisan, bilgi yiiklemesi yapilan Ogrenen, pasif bir 6grenme etkinligi
icerisindedir. Ancak, kendi 6grenme yasantisindan sorumlu olan, dgretim elemaninin
verdigi bilgileri kendi yasantisiyla yapilandiran birey, yapilandirmaci bir 6grenme
eylemi gerceklestirmektedir. Birey mevcut deneyimleriyle bilgiyi yapilandirir ve elde
ettigi bilgiler arasinda iliski kurar. Bu bilgilerden yeni 0Ogrenme yasantilar
olusturabilmektedir. Bu noktada, 6gretim elemanlar1 artik bilgiyi aktaran bireyler
olmaktan ¢ikip 6grenenin bilgiyi yapilandirma siirecinde ona yol gosteren bir kilavuz ya
da rehber rolunii Ustlenirler. Ogretim elemanlarmin  dgretim  siireci igerisinde
ustlenecekleri roller farklilik gosterebilir. Bu anlamda, hangi rollin ne tur yeterliliklere
sahip olmasi gerektigi konusunda destek gereksinimi ortaya cikacaktir. Ozellikle

uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan 6grenmede, ¢evrimigi ortamlar yogun
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olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi ortam teknolojileri

kapsaminda siirdiiriilebilir bir destek gereksinimi dogacaktir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimden beklentileri, egitim teknolojilerinin tiirleri ve
uzaktan egitimde farkli teknolojilerin kullanimi, giincel teknoloji cesitleri, teknoloji
algis1, zamanin etkili kullanimi, ¢evrimici 6grenme ortamlart ve tiirleri vb. konulardaki
bilgi gereksinimleri, hazirlanacak bir destek programi i¢in baslangic maddelerini

olusturabilir.

Cevrimigi bir destek sisteminin hedef kitlesi olan 6gretim elemanlari, yetigkin bireyler
olarak ele alinarak, kuramsal temeller i¢erisinde Andragoji’nin temel ilkeleri agisindan
incelenmistir. Her bir ilke 6gretim elemanlari agisindan irdelenerek kuramsal matrisin
ilk boyutunun olusturulmasi saglanmistir. Andragoji kuraminin (1) Bilme Gereksinimi,
(2) Benlik Algisi, (3) Yasanti, (4) Hazir Bulunusluk, (5) Yonelim ve (6) Gudulenme
olmak (zere, alti temel ilkesi Ogretim elemanlarmin cgevrimici bir destek sistemi

tasarimi icin ele alinacak bagliklart olugturmaktadir.

2.3.2. Etkilesim ve iletisim kuram

Holmberg, 1960’lardan itibaren uzaktan egitimin genis kapsamda bir tanimini1 yapmak
ve kuram gelistirmek i¢in caligmalar yapmistir. Uzaktan egitimin tanimini yaparken
kuramsal temelin olmasi gerektigini belirtmistir. Holmberg’in (1983: 115-116; 1989)

calismalarinda ortaya koydugu kuramsal ilkeler su sekilde siralanabilir:

1- Ogrenme ve dgretme taraflari arasindaki kisisel iliski duygusu (personal relation)

calisma memnuniyeti (study pleasure) ve gudilenmeyi destekler,

2- lyi yapilandirilmis kendi kendine 6grenme materyalleri ve uzaktan egitimde ¢ift

yonlii iletisim ile bu tiir duygularin gelismesine yardim edilebilir,

3- Zihinsel memnuniyet (intellectual pleasure) ve ¢alisma gudulenmesi, c¢alisma
hedeflerine ulasilmasi ve uygun caligma siirecleri ve yontemleri kullanmak igin

yararlidir,
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4- Ortam, dil ve goriisme (conversation) aliskanliklar birinci ilkeye gore kisisel iligki

duygusuna yardim eder,

5-Etkilesim bi¢imlerinde verilen ve alinan mesajlar géreceli olarak kolay anlasilir ve

hatirlanabilirdir,

6- Bu etkilesim kavrami, uzaktan egitimde erisilebilir medyada kullanilmak iizere

basarili bir sekilde uyarlanabilir,

7- lIster Ogretim kurumu ister Ogrenen tarafindan saglanmis olsun c¢alismanin
planlanmas1 ve yonlendirilmesi acik ya da kapali amagclarla tanimlanan diizenlenmis

calisma icin zorunludur.

Holmberg kuram c¢aligmalarini ilerleyen yillarda devam ettirerek gelistirmeye devam
etmistir. Holmberg’e (1983) gore, dgrenen ve Ogretici tarafinda siirekli bir etkilesim
(constant interaction) vardir. Holmberg bu etkilesimi karsilikli sohbet diger bir deyisle
goriisme (conversation) olarak ifade eder. Bu etkilesimi iki boliimde incelemektedir
(Garrison, 2000: 7-8). Birincisi dersin yazarlari, danigmanlari, 6greticileri kapsayan
destek yapisiyla olan gercek (real) etkilesimdir. lkincisi ise Ogrenen ve dersin
materyalleriyle olan temsili (simulated) etkilesimdir. Bu etkilesimler 6grenmeyi

kolaylastirir ve bu 6zellik kaliteli bir uzaktan egitimin yapisal 6zelligidir.

Uzaktan egitimin etkilesim boyutu incelendiginde 6gretim elemanlarinin bu etkilesimi
saglayan taraflardan biri oldugu goriiliir. Bu nedenle, gretim elemanlarinin etkilesim
noktasinda gereksinimlerinin ortaya cikabilecegi gdz ardi edilmemelidir. Ozellikle
cevrimi¢i 08renme ortamlarinda, uzaktan egitim uygulamalarinda bu gereksinimlere

yanit verilebilir destek yapilar1 onem kazanacaktir.

Holmberg kuraminda uzaktan egitimde gercek 6grenmenin bireysel bir eylem oldugunu
vurgular (Holmberg, 1983). Ogrenmenin bireyin igsellestirme siirecinde elde edildigini
savunur. Holmberg’in  kurami bireysel Ogrenmenin nasil desteklenmesi ve
kolaylastirilmas1 gerektigini ortaya koymasi agisindan 6nem tasir. Bireysel 6grenmenin

desteklenmesinde dgrenen ile etkilesime giren gretim elemanlart 6n plana cikar.
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egitsel etkilesimin amaglarina hizmet eder. Temsili ve gergek etkilesim uzaktan
egitimde yapilandirilmis didaktik goriismeyi (guided didactic conversation) olusturur
(Holmberg, 1983). Ogrenen tarafinda temsili etkilesim uzaktan 6gretim yontemlerine
gore hazirlanmis 0grenme materyalleri ve 6grenen arasinda gergeklesir. Kisiler arasi
gercek bir etkilesim olmamakla birlikte bu temsili etkilesim sonrasinda ¢ift yonlii
etkilesimin gerceklesmesine yardim eder. Gergek etkilesimde ise 6grenen ve Ogreten
taraflar arasinda cift yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bu iletisim 6grenen taraf ve
destek sunan taraf arasinda gergeklesir, diger bir degisle 6grenen ile diger 6grenenler,

danigsmanlar, 6greticiler arasinda ortaya ¢ikan etkilesimdir.

Holmberg uzaktan egitim i¢in tanimladigi kuramin bir iletisim kurami oldugunu
ozellikle vurgular (Holmberg, 1985). Ogrenen ile 6greten arasinda siirekli bir etkilesim
bulunmaktadir. Ancak kuraminin isimlendirmesinde Etkilesim ve Iletisim bashgim
kullanmamigtir. Bununla birlikte Keegan (1996) uzaktan egitim kuramlarini ii¢ baslik

altinda toplamustir.

1-Bagimsizlik ve Ozerklik,
2-Ogretimin Endiistrilesmesi,

3-Etkilesim ve Iletisim.

Keegan (1996), Holmberg’ in uzaktan egitimle ilgili kuramini etkilesim ve iletisim
bashigr altinda ele almistir. Benzer sekilde Simonson vd. (2006: 46) Holmberg’ in
kuramim agiklarken Etkilesim ve Iletisim Kurami baghgini kullanmislardir. Alanyazinda

Holmberg’ in kurami Etkilesim ve Iletisim Kurami olarak yaygin bir kabul gormiistiir.

Holmberg (1985), kuraminin uzaktan egitimde 6gretim etkililigiyle ilgili agiklayict bir
degere sahip oldugunu belirtmektedir. Holmberg, kuramindaki yedi varsayimi su
sekilde siralar:
1-Ogretimin merkezi, Ofrenen ve Ogreten taraflar arasindaki etkilesimdir.
Onceden hazirlanmis derslerdeki konularin sunumu araciligiyla temsili oldugu

varsayllan bu etkilesim, Ogrencilerin farkli goriislerini, yaklasimlarimi ve
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cozimleri dikkate alarak genellikle ders silrecindeki etkilesimin bir pargasini

Ustlenebilir.

2-Ogrenen ve ogreten taraflar arasindaki kisisel iliski duygusu ve calismaya

katilim hissi 6grenme memnuniyetine katki saglar.
3-Ogrenme memnuniyeti dgrenen giidilenmesini destekler.

4-Caligmalarla ilgili karar alma siireclerine katilm O6grenen gudilenmesi icgin

uygundur.
5-Giiglii 6grenen gudulenmesi 6grenmeyi destekler.

6-Arkadas¢a davranmak ve konulara erisimdeki kolaylik 6grenme memnuniyetine
katk1 saglar, 6grenen gudilenmesini destekler ve boylece dnceden hazirlanmig

ders konularindan 6grenmeyi kolaylastirir.
7-Ogretimin etkililigi 6grenenin ne dgrendigiyle kanitlanir.

Yukarida siralanan bu varsayimlar uzaktan egitim ic¢in gerekli &gretim ilkelerinin
temelidir (Holmberg, 1986). Uzaktan egitim, 6grenen gidilenmesini desteklemeli ve
O0grenen memnuniyetini  saglamalidir. Uzaktan egitim ¢alismalari, &grenenin
gereksinimlerini dikkate alarak, ders igerigine erisimi kolaylastirarak, Ogreneni
tartismalara, etkinliklere ve karar alma sureclerine katarak bireysel 6grenmeye uygun
hale getirmelidir. Holmberg kuraminda &gretici tarafin roliinii dnemseyerek etkili bir
etkilesim kurulmasinda 6gretim elemanlarinin iistlenecekleri sorumlulugun Gnemini

belirtmistir.

Holmberg kuramini tanimlarken uzaktan egitimin yapisinin nasil olmasi gerektigini de
ifade etmektedir. Holmberg’e gore uzaktan egitim &grenen gudilenmesini, 6grenme
memnuniyetini ve etkililigi desteklemelidir. Holmberg (1985: 10) kuramin su sekilde

formile eder.

Uzaktan egitim asagida belirtilen ilkelerin yerine getirilmesi durumunda Ogrenen

giidiilenmesini destekler, 6grenme memnuniyetini ve etkililigi tesvik eder:
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Tablo 2.3. Gudiilenme, Memnuniyet ve Etkililik [liskisi

Gudulenme — Memnuniyet - Etkililik

1-Calismanin 2-Ogrenen ve | 3-Ders 4-Etkinliklere, | 5-Gercek ya da

bireysel 6grenen | uzaktan egitim | igeriklerine tartismalara ve | temsili

ve onun kurumu erigimi karar alma etkilesimde

gereksinimlerine | arasinda kolaylastirma | slreclerine yararli olmak

uygun héle yakinlik ogrenci igin 6grenenin

getirilmesi hissi | duygusu ilgisinin gereksinimlerini
olusturma cekilmesi karsilama

Kaynak: Holmberg’den (1985: 10) uyarlanmustir.

Holmberg (1985:10) kuramini; uzaktan egitim igin ogretim kurami (theory of teaching
for distance education) bashigi altinda formiile etmektedir. Metinsel olarak ifade

edilmek istendiginde kuram su sekilde tanimlanabilir.

Uzaktan egitim O6grenenin gudilenmesini destekler, 6grenme siirecini zevkli bir héle
getirir, dersleri 6grenenin kisisel gereksinimleriyle iligkili bir h&le getirir, 6grenen ile
uzaktan egitim saglayan kurum (dersin yazarlari, danismanlari, G6greticileri vb. gibi
destek yapisiyla) arasinda karsilikli bir duygu alig-verisinin yaganmasini saglar, dersin
icerigine erisimi kolaylastirir, 6grenenlerin derse iliskin faaliyetlere, tartismalara ve
karar alma siirecine katilimini arttirir ve 6grenen ile kurum arasinda hem gergek hem de

temsili bir iletisim olusturulmasini miimkiin kilar (Holmberg, 1985: 10).

Holmberg, kuramimin etkin 6gretim ile aidiyet ve igbirligi yaklasimi arasinda bir bag
kurdugunu; bununla birlikte bir iletisim ortami {izerinde ger¢ek soru, cevap alis-
verisinin yapilabildigini, tartisma ortamlar1 olusturulabildigini belirterek kuraminin
aciklayict bir degere sahip oldugunu vurgulamaktadir (Simonson vd., 2006: 46).
Holmberg (1985: 11), kuraminda eksik yonlerin olabilecegini de kabul etmektedir.
Bununla birlikte kuraminin uzaktan egitimi agiklayici bir o6zelligi oldugunu

belirtmektedir.
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Etkilesim ve iletisim kurami genel anlamda bireysel 6grenme {izerinde durmaktadir.
Uzaktan egitimde 6grenene destek saglayanlar (kurum, danigmalar vb.) ve dgrenenler
arasindaki iletisimin yapilandirilmis ve egitsel bir bicimde olmasi gerektigini
belirtmektedir. Ogrenene destek saglayanlar arasinda 6gretim elemanlar1 da vardur.

Ogretim elemanlar1 6grenmeyi kolaylastiric: olarak etkilesime girmektedirler.

Holmberg, kuramuiyla ilgili ¢alismalara devam etmis 6nceki kuramsal ¢alismasini revize
ederek daha genis ve kapsamli kuram tanimini 1995 yilinda yaymlamistir. Genislettigi
kuram ilkelerini ise sekiz ana baslik altinda toplamistir (Holmberg, 1995: 4-5).

1. Uzaktan egitim, yiliz yiize egitim alamayan ya da almak istemeyen bireysel
ogrenenlere hizmet eder. Bu 6grenenler, yapilar1 bakimindan heterojen bir 6zellik

tasimaktadir.

Uzaktan egitim 6grenenleri bagkalar1 tarafindan alinan egitim yeri, egitim-6gretim
yilinin ¢aligma boliimleri ve tatilleri, zaman c¢izelgeleri, giris kosullar1 vb. ile ilgili
kararlara bagl kalmak zorunda birakmayarak onlara bagimsizlik sunar. Bu sekilde

uzaktan egitim 6grenenlerin se¢im 6zgiirliigiinii ve bagimsizligini tesvik eder.

2. Uzaktan egitim bir yandan bireysel 6grenenler icin 6zgiirliik¢ii ¢calisma imkani

saglayarak diger taraftan ise mesleki egitim imkanlariyla topluma faydalar saglar.

Uzaktan egitim 6grenme firsatlar1 ve esitlige serbest erisim saglamada yasam
boyu Ogrenme ve tekrar i¢in bir aragtir. Bu bakimdan uzaktan egitim herkes

tarafindan erigilebilen esit egitim-6gretim firsatlar1 sunmaktadir.

3. Uzaktan egitim bilissel bilgi ve biligsel becerilerin edinimini saglamanin yani
sira duyussal 6grenme ve bazi psikomotor 6grenmeleri de miimkiin kilar. Uzaktan

egitim st biligsel yaklagimlar i¢in esin kaynagi olabilir.

4. Uzaktan egitim, bireysel bir faaliyet olarak derin 6grenmeyi temel almaktadir.
Ogrenme bitisik olmayan yollarla (non-contiguous means) desteklenir ve
yonlendirilir. Ogrenme ve Ogretme genellikle onceden hazirlanmis dersler
temelindeki aracili iletisime (mediated communication) dayanir. Boylece 6grenme

birbirinden farkli kanallarla desteklenmektedir.
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5. Uzaktan egitim davranisci, biligsel, yapict ve diger 6grenme modellerine
aciktir. Uzaktan egitim bir yandan is boliimii, mekanik cihazlarin kullanimi,
elektronik veri isleme ve kitle iletisim ile sanayilesmenin bir unsuru olmakla
birlikte, diger yandan paradoksal olarak, aracili etkilesim (mediated interaction)
yoluyla Ogrenenler ve Ogretim eclemanlar1 arasinda bire-bir iligki ve

bireysellesmeyi saglamaktadir.

6. Kisisel iliskiler, ¢calisma memnuniyeti, 6grenenler ve onlar1 destekleyenler
(dersin danismanlari, Ogreticileri vb.) arasinda kurulan empati hissi uzaktan
egitimin merkezinde yer alan ozelliklerdir. Empati ve aidiyet duygusu, dgrenme
icin O6grenenlerin gldulenmesini artirir ve 6grenmeyi olumlu bir sekilde etkiler.
Bu sayede 6grenme siireci kolaylasir. Karar alma surecine dahil edilmek, seffaf
olmak, problem odakli 6grenme konularinin etkilesimsel sunumu 6grenenlerin

tasidig1 bu duygular1 meydana getirir.

7. Uzaktan egitim etkili bir 6gretim yontemi olmasina ragmen, yeni bilgiden
ziyade kabul goren bilinen “ger¢ekleri” oldugu gibi aktarma riski tasimaktadir.
Ancak, iyi yapilandirilir ve gergeklestirilirse Ogrenenlerin arastirma yapma,
elestirme ve kendi diisiincelerini ortaya koyma gibi aktivitelerle desteklenebilirler.
Boylece kavramsal 6grenme, probleme dayali 6grenme ve gercek akademik

hedeflere ulasilmis olur.

8. Ozetle, yukarida belirtilen bu maddeler bir taraftan uzaktan egitimin tanimini
sunarken, diger taraftan 6grenmeye yardim eden 6gretme gabalarini ve 6grenme
icin uygun genel yaklasimlar1 tanimlayan aciklayic1 giice sahip hipotezlerden

tiretilmis bir kuram ortaya konmustur.

Etkilesim ve lletisim kuramini Holmberg (1997) oldukca genis bir kapsamda ele
almistir. Kuraminda iki temel unsurun 1) dnceden hazirlanmis 6grenme materyalleri 2)
ogrenen-ogreten arasindaki etkilesim oldugunu vurgular. Holmberg kuraminda didaktik
(didactic conversation) tanimi1 uzun sure kullandiktan sonra bu sifatin otoriter bir yapisi
oldugunu anlayarak pisman olmus ve kendi yazdigina elestiri getirmistir (Holmberg,
1999). Kuraminin 6ziiniin degismedigini vurgulayarak, kuramini artik 6grenme-0gretme

goriismeleri (teaching learning conversations) olarak isimlendirecegini belirtmistir.
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Holmberg (2003) sekiz ana baslik altinda topladigi kuramini 6grenme (learning),
Ogretme (teaching) ve yoOnetim (organization, administration) olarak simiflandirir.
Kuraminin ilkelerini bu basliklar altinda toplayarak ifade etmistir. Holmberg (2005)
onceki ¢alismalari tizerine kurdugu uzaktan egitim kuraminin test edilebilir varsayimlar
tiretme kapasitesine sahip oldugunu ve Ogrenme, Ogretme ve yoOnetim basliklarini

icerdigini belirtmektedir.

Etkilesim ve Iletisim kuraminin ilkelerinin, cevrimici bir destek sisteminde etkilesimin
olusturulmasi anlaminda agiklayici bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan
Ogretim elemanlarinin cevrimi¢i destek sisteminin tasarimiyla ilgili goriislerinde,
Etkilesim ve lletisim kurammnin &grenme, &gretme ve yonetim boyutlar ele

alinmaktadir.

2.3.3. Kuramsal matris

Calismanin kuramsal boyutunda 6grenme ve iletisim kuramlarit temelinde ¢evrimici
ogretim eleman: destedi tasarimi incelenmistir. Ogrenme kurami boyutunda Knowles’mn
yetiskin O6grenme kurami (Andragoji), iletisim kurami boyutunda ise Holmberg’in
Etkilesim ve Iletisim kurami ele alinarak yapilandirilmistir. Her iki kuramin ilkeleri
matrisin boyutlarini olusturur. Bu anlamda matrisin birinci boyutu Andragoji’nin alti
ilkesinden olusur. Matrisin ikinci boyutu ise etkilesim ve iletisim kuraminin ii¢

ilkesinden meydana gelir.

Aragtirma kapsaminda matrisin olusturulmasinda yetigkin 68renme boyutunda
Andragoji’nin (1) Bilme gereksinimi (2) Benlik algis1 (3) Yasanti (4) Hazir bulunusluk
(5) Yonelim ve (6) Gudilenme ilkeleri ele almmustir. Ogretim elemanlar1 ¢evrimici
destek sisteminin kullanicis1 olabilecek temel hedef kitleyi temsil etmektedir.

Dolayistyla Andragoji kuraminin bu ilkeleri 6gretim elemanlar1 agisindan ele alinmustir.

Ogretim elemanlar1 ¢evrimici 6grenme ortamlarinda etkilesim igerisine girebilirler.
Moore ve Kearsley (2012: 132-133) ¢evrimigi 6grenme ortamlarindaki etkilesimleri (1)
ogrenen ile icerik arasindaki etkilesim (2) O6grenen ile Ogretim elemani arasindaki

etkilesim ve (3) 68renen ile diger 68renenler arasindaki etkilesim olmak {izere ii¢ grupta
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ifade etmektedir. Ogretim elemanlarinin gevrimici bir destek sisteminde &grenen taraf
olmalart acisindan bakildiginda her ¢ etkilesimin 6gretim elemanlart igin
gerceklesecegi soylenebilir. Ogretim elemanlar1 dgrenen rolii ile ilk olarak ¢evrimici
destek sistemindeki iceriklerle, ikinci olarak destek hizmetini sunan tarafla ve son

olarak sistemdeki diger 6gretim elemanlariyla etkilesime girebilirler.

Etkilesim ve lletisim kuraminin &grenme, ogretme Ve yonetim boyutlart
diisiiniildiiglinde ¢evrimigi bir destek sisteminin tasarimi i¢in olusturulacak ikinci boyut
ortaya ¢ikmaktadir. Birinci boyutta yer alan yetiskin 6grenme kuram ile Etkilesim ve

Iletisim kurami ¢alismanin matrisini (Tablo 2.4.) olusturmaktadir.
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Tablo 2.4. Kuramsal Matris

Cevrimigi . . . .
OED Iletisim ETKILESIM VE ILETISIM KURAMI
Ogrenme
Ogrenme Siireci
(Ogretim Elemaninin Teknoloji Ogretme Siireci Etkilesim ve letisim
Ogrenmesi) Etkilesimli iletisim Yonetimi
Etkilesimli iletisim ortamlarinda ortamlarinda ¢ok yonlii Ogrenen, 6greten ve icerik
heterojen (bireysellestirilmis) Ogretme arasindaki etkilesim baglari
ogrenme
Ogrenme etkinliginin Etkilesim i¢in uzaktan Empati hissi, aidiyet ve
Bilme Gereksinimi |  olumlu/olumsuz getirilerinin egitime uygun 6gretme motivasyonun farkinda
ol farkinda olma yontemlerinin farkinda olma olma
= o - Ogretme etkinliginde
) Ogrenme sorumlulugunu almada tullantlacak letisi Kendi kendinin farkind
QO Benlik Algisi kendini yonetme (6zyonelimli utlanracak uygun 1etsim enci kendinin farkinda
olma) biciminin se¢im olarak etkilesime gecme
é sorumlulugunu alma
= Deneyim birikimine dayali Farkli gruplar i¢in farkh Deneyimler yardimiyla
<Zﬂ Yasant bireysellestirilmis 6grenme ogretme yollarini kullanma etkilesim kurabilme

Hazir Bulunusluk

Teknolojiye dayali 6grenme

Ogretme etkinliklerinde
teknoloji tabanl etkilesim

Iletisim yonetimine hazir

yasantisina hazir olma Y olma
i¢in hazir olma

o _ ) L Etkilesimli yapilarda
AT Ogrenmeyi gercek yasam Cevrimici probleme dayali S . .
Yonelim etkinliklerine aktarma ogretimi kabullenme iletigim kg:‘rrrllqjya istekli

: v . . Etkilesimli 6gretim Etkilesimli yapilarda

Gudiilenme Igsel / digsal dgrenme isteklerin | o\ 1o\ iterini kullanma karsidaki kisinin
olusturma NS - .
istegini olusturma diisiincelerine saygili olma
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Etkilesim ve Iletisim kuraminda yer alan grenme, &gretme ve yonetim boyutlari
cevrimici bir 6grenme ortami acisindan diisiiniildiiglinde bir siireci ifade etmektedir. Bu
anlamda Etkilesim ve Iletisim kuraminin ilk boyutu olan 6grenme, dgretim elemanin
teknolojiyi 6grenmesini kapsayan bir Ogrenme Siireci olarak tanimlanabilir. Ogretim
elemanlari, c¢evrimig¢i destek sisteminde icerikle, destek ekibiyle ve diger O6gretim
elemanlariyla etkilesim siirecindeki ¢ok yonlii bir 6gretim igerisinde olacaklardir.
Kuramin ikinci boyutu olan 6gretme, 6gretim elemanlarinin ¢ok yonlii etkilesimlerini
kapsayan bir Ogretme Siireci olarak tamimlanabilir. Kuramin iigiincii boyutu olan
yonetim, O6grenen, Ogreten ve igeriklerle olan etkilesimlerin yonetimini kapsayan

Etkilesim ve Iletisim Yonetimi olarak ifade edilebilir.

Yetiskin 6grenme kuramimin alt1 ilkesi ile Etkilesim ve Iletisim kuraminn ii¢ ilkesinin
iliskilendirilmesinden on sekiz 6ge meydana gelmistir. Bu 6geler ¢evrimicgi destek
sisteminin tasariminda ele alimmasi gereken boyutlar1 olusturmaktadir. Tablo 2.4.

kuramsal matrisin boyutlarini ve kesisim noktalarini gostermektedir.

Aragtirmada olusturulan kuramsal matrisin her bir gozesi ¢evrimigi 0gretim elemant
desteginin tasarimiyla ilgili olarak uygun ifadelerle doldurulmustur. Sonrasinda her bir
gOzeden elde edilen maddeler bireysel goriismeler i¢in temel olusturmustur. Kuramsal
matristen goriisme sorulariin olusturulmasina, aragtirmanin yontem boliimiinde detayli
olarak deginilmistir. Andragoji’nin temel ilkeleri yetigkinlerin 6grenmesiyle ilgili olarak
temel olustururken, Etkilesim ve Iletisim kuramnin ilkeleri ¢evrimici bir ortamdaki

etkilesimin saglanmasiyla ilgili temel olusturmustur.
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3. YOontem

Aragtirmanin yontem boliimii arastirma siirecinin ayrintili olarak agiklandigir Arastirma
Modeli, Arastirma Deseni, Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi, Arastirmanin Giigli
ve Sinirli YOnleri olarak 4 (dort) ana baslik altinda ele alinmistir. Arastirmanin deseni
ise 6 (alt1) alt boliimden olugmaktadir. Arastirma desent;

1. Arastirma alani,

2. Amagli 6rnekleme,

3. Arastirma katilimcilari,

4. Veri toplama araglari

5. Verilerin toplanmasi

6. Verilerin analizi,

olarak alt1 alt baslikla sunulmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma kavrami antropoloji, psikoloji, sosyoloji, dil bilim, siyasal bilimler,
felsefe gibi farkli bakis agilarina sahip oldukg¢a genis bir kavramdir. (Patton, 2002: 131-
133). McMillan’a (2004: 9-12, 256-257) gore nitel arastirmalar sozli anlatilar ve
gbzlemlere dayanan anlamlar olusturma iizerine odaklanir. Nitel arastirmalar dogal

olarak ortaya ¢ikan durumlari inceler.

Nitel arastirma kavrami farkli arastirma yaklagimlarini ig¢ine alan genel bir kavramdir
(McMillan, 2004: 257; Flick vd., 2004: 5). Nitel aragtirma alanlar1 biyografi (narrative),
fenomenoloji  (olgubilim-phenomenology), kuram olusturma (grounded theory),
etnografya (ethnography) ve durum calismasi (case study) seklinde bes kategoride
tanimlanabilir (Creswell, 2007: 9-10). Bu ¢alisma alanlarinda nitel bulgular temel
olarak 3 tiir veri kaynagina dayanir. Bunlar (1) derinlemesine agik uglu goriismeler (2)
dogrudan gozlem (3) yazili dokiimanlardir (Patton, 2002: 4). Nitel arastirmalarda bu tiir
analiz yontemleri veya veri saglamasinin kullanimi, séz konusu goringunin dogal

ortaminda gergekgi bir sekilde derinlemesine anlasilmasini saglar (Denzin ve Lincoln,
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2004). Arastirmaci nitel arastirma siirecinde dogal olarak meydana gelen goriingi

tizerinde ¢alismay1 dener (Gay vd., 2006: 399).

Nitel arastirmanin amaci katilimcilarin bakis agisindan var olan durumun anlasilmasidir.
Baska bir deyisle nitel arastirmalar, katilimcilarin ifade ettigi sekliyle olay ve
eylemlerin anlami iizerine odaklanir (McMillan, 2004: 259). Yildirnm ve Simsek’e
(2008: 39) gore nitel arastirma; gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma

olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirma, uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina saglanmasi gereken g¢evrimici
destekle ilgili olarak “neden” ve “nasil” sorularina detayli yantlar bulunmasi,
uzmanlarin deneyimlerine dayali olarak bilgi alinabilmesi ve olaylarin kendi dogal
baglamlari igerisinde incelenebilmesi icin nitel olarak desenlenmistir. Nitel arastirma
yaklasiminin tercih edilmesinin temel sebebi, uzaktan egitimde 6gretim elemanlaria
saglanacak bir destek sisteminin, bu destek hizmetinden yararlanacak olan bireylerden

bagimsiz diisiiniilemeyecek olmasidir.

Arastirma modeli ise nitel aragtirma tilirlerinden durum c¢aligmasi kapsamina
girmektedir. Cevrimigi Ogretim elemani destegi tasariminin incelenebilmesi igin

arastirma durum caligmasi olarak tasarlanmaistir.

Durum c¢aligmalar1 goriingu (fenomen) ile baglam arasindaki sinirlarin agik bir sekilde
net olmadigi durumlarda, giincel bir goringlnin kendi ger¢ek yasam baglaminda
incelendigi arastirmalardir (Yin, 2003: 13). Durum c¢aligmasi bir ya da birden fazla
olayin, programin, sosyal grubun, toplulugun bireylerin ya da diger sinirli sistemlerin
derinlemesine analiz edilmesidir (McMillan, 2004: 271). Durum calismasi tek veya az
sayidaki dogal durumun sosyal goringisini anlamayr amagclayan bir arastirma
stratejisidir. Durum ¢aligmalarinin amaci, ayrintili bir 6rnek {izerinden agiklama

saglamak ya da belirli teorileri liretmek veya test etmektir (Bloor ve Wood, 2006: 27).

Yin’e (1994:38) gore dort tiir durum c¢alismast deseni bulunmaktadir. Bu desenler su

sekilde siralanabilir:
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[
1

Buttncul tek durum deseni

N
1

Buttncul ¢oklu durum deseni

3- I¢ ice ge¢mis tek durum deseni

4- I¢ ice gecmis coklu durum deseni
Tek durum deseni Coklu durum deseni
Butuncal
Durum
Calismasi
ic ice Desenleri
gegmis

Sekil 3.1. Durum Calismast Desenleri
Kaynak: Yin’den (1994:38) uyarlanmigtir.

Uzaktan egitimde 6gretim eleman1 desteginin derinlemesine analiz edilmesinde dogal
ortamin biitiinciil (holistic) bir bakis acis1 gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir.
Aragtirma bu anlamda Yin (2003: 39-41)’in durum ¢alismasi desenlerinden biitiinciil tek
durum (Type 1) desenine girmektedir. Bltuncil tek durum deseninde tek bir analiz
birimi (bir birey, bir kurum, bir program, bir okul, vb.) bulunmaktadir. Biitiinciil tek
durum desenleri (1) iyi formiile edilmis bir kuramin teyit edilmesi ya da ¢lrGttilmesinde
(2) genel standartlara pek uymayan asir1, aykirt veya kendine 6zgii durumlarda (3) daha
once hig¢ kimsenin ¢alismadigi veya ulasamadigi durumlarda kullanilmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 290-291). Bituncil tek durum desenine gore bu arastirmada

¢evrimigi bir 6gretim elemani destek sisteminin tasarimi derinlemesine incelenmistir.

81



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Arastirma siirecinde asagida gOsterilen asamalar takip edilerek arastirma modeli

A
* Nitel Arastirma

y,

™\

* Durum Calismasi

v <
\/ e Bitlincul Tek Durum Deseni

belirlenmistir.

—

Sekil 3.2. Arastirma Siireci

3.2. Arastirma Deseni

Arastirmanin deseni dort asamadan olugmaktadir. Birinci asamasini uzaktan egitimde
gorev almig Ogretim elemanlariyla yapilan bireysel goriismeler olusturmaktadir.
Anadolu Universitesi’nin acik ve uzaktan egitim konusunda bilgi, deneyim, insan giicii,
program sayisi, sinav organizasyonu gibi bir¢ok alanda lider konumda olmast 6gretim
elemanlarina ¢evrimici bir destegin nasil saglanmasi gerektigi konusunda arastirma igin
en Onemli temel kaynaktir. Bu nedenle arastirmanin ilk asamasinda Anadolu
Universitesi’nden acik ve uzaktan egitimde, ¢evrimici ders verme, uzaktan egitim ders
icerigi hazirlama, akademik danigsmanlik, 6gretim tasarimi, igerik gelistirme, 6lgme ve
degerlendirme gibi ¢esitli bilesenlerde gorev almis 6gretim elemanlart belirlenmistir.
Bireysel goriismelerde kullanilmak iizere Yetiskin Ogrenme kurami ve Etkilesim ve
[letisim kurami temelinde olusturulan matristen iiretilen goriisme sorular1 hazirlanmistir.
Temalarin belirlenebilmesi ve katilimcilarin birbirlerinden etkilenmemesi i¢in uzman

goriigleri birbirinden bagimsiz yiiz yiize goriismeler seklinde yapilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasi odak grup goriismesidir. Bireysel goriismelerden elde
edilen bulgular ve alanyazin dogrultusunda arastirmanin ilk asamasinda goriisme

yapilan uzmanlar ile odak grup goriismesi diizenlenmistir. Odak grup goriismesiyle
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maddeler lizerinde goriis birligi saglanmasi, tema ve ana temalarin belirlenmesi

tamamlanmustir.

Aragtirmanin {¢iincli asamasi 6lgme araci gelistirilmesidir. Alanyazin taramasindan
olusturulan madde havuzu ile yiiz yiize gériismelerden elde edilen tema ve ana temalar,
odak grup goriismesinden elde edilen bilgiler 1s131nda bir anket gelistirilmistir. Olgme
araci aragtirma yontemi uzmani, Tiirk dili uzmani ve uzaktan egitim alan uzmanlarina
kontrol ettirilerek 6n arastirmaya hazir hale getirilmistir. Ol¢gme araci 6n arastirma

grubuna uygulanarak sorularin gecerlik ve glivenirligi saglanmustur.

Arastirmanin dérdiincii ve son asamast Anadolu Universitesi a¢ik ve uzaktan egitim
sisteminin gesitli bilesenlerinde gorev almig dgretim elemanlarinin tamamina anketin
uygulanmasidir. Ogretim elemanlarina hazirlanan 6lgme araci gonderilerek veriler

toplanmustir.

Tiim bu asamalardan elde edilen bulgular, ¢evrimici 6gretim elemani destek sisteminin
tasarimiyla ilgili olarak Onemli ipuglar1 saglamaktadir. Bu dort asama, arastirma

sireclerinde alt1 (6) alt boliimde ele alinmustir.

Arastirmanin deseni; arastirma alani, amach 6rnekleme, arastirma katilimcilari, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi, Vverilerin analizi olmak iizere alt1 alt bolumden

olusmaktadir.

3.2.1. Arastirma alam

Bu aragtirmanin alam1 Tirkiye’de acik ve uzaktan egitim sisteminde 30 yili asan
deneyimiyle oncli rol oynayan Anadolu Universitesidir. Acgik ve uzaktan egitim
konusunda Anadolu Universitesinin bilgi, deneyim, insan glcl, program sayisi, sinav
organizasyonu gibi bir¢cok alanda 6nci konumda olmasi 6gretim elemanlarina gevrimigi
bir destegin nasil saglanmasi gerektigi konusunda arastirma i¢in en Onemli temel
kaynaktir. Anadolu Universitesi agik ve uzaktan egitim ¢alismalarina kisaca asagidaki

gibi deginilmistir.
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Acikogretim Fakultesi

6 Kasim 1981 yilinda ¢ikan 2547 sayili yiiksekdgretim kanununun 5. ve 12. maddeleri
tiniversitelere siirekli ve Ag¢ikogretim yapma hakki tanimistir. Daha sonra 20 Temmuz
1982’de ¢ikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile bu gorev Anadolu
Universitesine verilmistir. Anadolu Universitesi’nde Acikdgretim olarak bilinen
Uzaktan Egitim Sistemi; Iktisat, Isletme ve Acikdgretim Fakiiltelerinde
uygulanmaktadir. OSYM sinavlar;, OSYM iizerinden simnavsiz gegisler, smavsiz dikey
gecis, lisans tamamlama, ikinci Universite, kurumlarla yapilan protokoller ve yabanci
uyruklu 6grencilerin kayitlartyla oldukca genis bir alanda 6grenci kaydi yapilmaktadir.
Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminde yurticinde 81 ilde 91 Ggrenci biirosu,
yurtdisinda Koln ve Lefkose’de olmak (izere 2 6grenci biirosu bulunmaktadir.
Universitenin yurtdis1 programlar icerisinde Bat1 Avrupa programlar1 ve Azerbaycan
programlart yer almaktadir. Azerbaycan’da Bakli ve Gence’de irtibat birosu
bulunmaktadir. Acikdgretim Ogrencilerinin  68renci  kayitlart  ¢evrimigi ortamda
yapilmaktadir. Ogrenci smavlar1 tiim illerde merkezi smavla gergeklestirilmektedir.
Diger tiniversitelerin sagladigi editdr, yazar, akademik danisman ve merkezi sinavlarda

siav gorevlisi destegi sistemin diger bilesenleri arasinda yer alir.

Uzaktan egitim sisteminde zengin 6grenme ortamlart 6grencilere sunulmaktadir. Bu
O0grenme ortamlar1 Uzaktan Ogretim yoOntemine uygun hazirlanan basili ders
malzemeleri, televizyon programlari, merkezi sinavlar, online sinavlar, internete dayal
e-0grenme uygulamalari, telekonferans, e-portfolio, e-6dev, eszamanli-eszamansiz
danismanlik, farkli bolgelerde yiz yuze akademik danismanlik ve uygulama
hizmetleridir. Uzaktan egitim sisteminin tiim bilesenlerinde 6gretim elemanlar1 farkl
rollerde gorev almaktadirlar. Anadolu Universitesi’nin 6grenme ortami cesitliligi
sistemde gorev alan Ogretim elemanlarinin zengin deneyimler kazanmalarina yol

acmaktadir (Anadolu Universitesi, 2012a*").

2t Anadolu Universitesi (2012a). Agikdgretim sistemi.

http://www.anadolu.edu.tr/aos/aos_tanitim/aos.aspx (Erisim tarihi:14.01.2012)
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e-Ogrenme Portali

Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim e-dgrenme portali uzaktan egitim yodntemiyle
ogretim yapan Isletme, Iktisat ve Acikdgretim Fakiiltesi 6grencilerine cesitli yardimer
ders materyalleri sunmaktadir. Burada Ogrenciler hazirlanan e-6grenme icerikleriyle
bireysel Ogrenme ¢aligmalarina katki saglamaktadirlar. Portal Uzerinde e-ders, e-
alistirma, e-Kitap, e-televizyon, e-sinav, e-sesli kitap, e-destek ve eszamanli-eszamansiz
e-danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir. E-68renme hizmetleri kapsaminda o6gretim
elemanlar1 e-ders senaryo yazarligi, e-ders senaryo editorliigii, eszamanh ve eszamansiz
damigmanliklarda gorev almaktadirlar (Anadolu Universitesi A¢ikogretim e-Ogrenme

Portal, 2012%).

e-Sertifika Programlar:

Anadolu Universitesi e-sertifika programlari lise ve dengi bir diplomaya sahip herkesin
yararlanabilecegi uzaktan Ogretim yoOntemiyle derslerin internet iizerinden verildigi
programlardir. GUz, bahar ve yaz donemi olmak tizere yilda 3 kez diizenlenmektedir.
Programda Ogrencilere uzaktan 6gretim yontemine gore hazirlanmis ders kitaplari
gonderilmektedir. Bunun yani sira internet ortaminda Ogrencilerin erisebilecegi e-
alistirma, e-ders, e-kitap, e-televizyon, eszamanli ve eszamansiz e-danigmanlik, e-sinav
ve e-sesli kitap gibi gesitli 6grenme ortamlart sunulmaktadir. e-Sertifika programlari
cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinin  hazirlanmasinda 6gretim elemanlar1  program
koordinatorliigli, e-ders senaryo yazarligi, e-ders senaryo editorliigli, eszamanli ve
eszamansiz danigsmanlik gibi farkli gorevler almaktadir. 2011 gliz donemi itibariyle 33
e-Sertifika programi1 ve 7 Bati Avrupa e-Sertifika Programi sunulmaktadir (Anadolu
Universitesi e-Sertifika, 2012°°).

® Anadolu Universitesi Agikdgretim e-Ogrenme Portali (2012). Anadolu Universitesi agikdgretim
fakultesi e-Ogrenme hizmetleri portali. http://eogrenme.anadolu.edu.tr/Sayfalar/default.aspx (Erigim
tarihi:11.01.2012)

29 Anadolu Universitesi e-Sertifika (2012). e-Sertifika programlari. http://e-

sertifika.anadolu.edu.tr/Default.htm (Erigim tarihi:09.01.2012)
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Yunusemre Yeni Nesil Ogrenme Portah

Turkiye Bilimler Akademisi’nin 2007 yilinda A¢ik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu’nu
olusturmasiyla baslayan agik ders malzemeleri siirecine Anadolu Universitesi sahip
oldugu zengin ders malzemeleriyle katkida bulunmaktadir. Uzaktan 6gretim yontemine
uygun hazirlanan ders malzemeleri Yunus Emre Yeni Nesil Ogrenme Portali ile
toplumun bdtundne agilmistir. Portal tizerinden farkli derse ait e-ders, e-kitap, e-sesli
Kitap, e-sinav, e-televizyon igeriklerine licretsiz erisilebilmektedir (Yunus Emre Yeni
Nesil Ogrenme Portali, 2012°°).

Uzaktan Egitim Onlisans Programlari

Anadolu Universitesi’nin farkli alanlarda diplomaya yonelik olarak vyiiriittiigii uzaktan
egitim Onlisans programlari bulunmaktadir. Bu programlarda dersler internete dayali
olarak yuritulmektedir. 2011 giliz yariyili itibariyle Bilgi Yonetimi, Cografi Bilgi
Sistemleri, Eczane Hizmetleri, Gida Kalite Kontrolii ve Analizi, Kimya Teknolojisi,
Tibbi ve Aromatik Bitkiler ile Tibbi Laboratuvar Teknikleri Onlisans Programlar
sunulmaktadir. Ogrencilere dénem boyunca &devler verilmekte bunun yani sira
eszamanl akademik damismanlik hizmeti sunulmaktadir. Ogrencilere ayrica uzaktan
Ogretim yoOntemine gore hazirlanmis basili malzemeler gonderilmektedir. Programa
0zgli yazihm CD/DVD, bilgisayar yazilimi vb. igerikler dgrencilere gonderilmektedir

(Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Uzaktan Egitim, 2012°%).

Internete Dayal Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari

Anadolu Universitesi blinyesinde derslerin internet tizerinden yriitiildiigii tezsiz yiiksek
lisans programlar1 bulunmaktadir. Anadolu Universitesi ile State University of New
York (Anadolu-SUNY) ortak isbirligi ¢ergevesinde olusturulan ¢ift diploma olanagi

saglayan, etkilesimli dersler iceren bir e-MBA programi yiiriitiilmektedir. Bunun yani

%0 Yunus Emre Yeni Nesil Ogrenme Portal1 (2012). Anadolu Universitesi Yunus Emre yeni nesil 6grenme
portali. http://yunusemre.anadolu.edu.tr/ (Erigim tarihi:14.01.2012)

31 Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Uzaktan Egitim (2012). Uzaktan egitim programlari
portalt. http://ue.anadolu.edu.tr/Sayfalar/default.aspx (Erigim tarihi:10.01.2012)
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sira Konaklama Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (e-Konaklama),
Gelisimsel Yetersizlikleri Olan Cocuklarin Ogretmenligi I11.Ogretim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi (e-GEYOP) ve Kurumsal iletisim I1.Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlar1 Anadolu Universitesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Programlarin dersleri

¢evrimigi ortamda sunulmaktadir.

Cevrimici Dersler

Anadolu Universitesi gerek orgiin egitim gerekse uzaktan egitim programlarina déniik
cevrimici ders hizmeti sunmaktadir. Orgiin béliimlerin derslerine destek amacli acilan
cevrimigi derslerle 6gretim elemanlarina e-6grenme donanim ve yazilim altyapisi
saglanmaktadir. Benzer sekilde derslerini internet iizerinden yiiriiten bazi Onlisans,
lisans ve tezsiz yiksek lisans programlariin dersleri ¢evrimici hizmetler binyesinde
yer almaktadir. Bununla birlikte Ogretim elemanlarina yazilimlarin kullanimi, e-
ogrenme igerik iiretimi gibi alanlarda hizmetici egitimler verilmektedir. Ogretim
elemanlar1 gerek uzaktan egitim gerekse Orgiin programlarin derslerinde gevrimici
dersleri kullanarak deneyimlerini zenginlestirebilmektedirler (Anadolu Universitesi

Cevrimici Dersler, 2012%).

Anapod Ders Portah

Anadolu Universitesi 6rgiin programlarinda yuritilmekte olan derslerle ilgili ders
materyalleri, ders anlatim videolari, etkinliler Anapod ders portaliyla web Uzerinden
sunulmaktadir. Portal {izerinde Web 2.0 uygulamasi olan Blog ile derslere ait sayfalarda
icerikler goruntilenebilmektedir. Benzer sekilde portal {izerinde yer alan diger Web 2.0
uygulamas1 Wiki ile 6gretim elemanlarinin derslerle ilgili agiklamalar yapabilmesi
saglanmaktadir. Ogretim elemanlar1 derleriyle ilgili cesitli 6grenme materyallerini ses
ve video dosyasi olarak sunucu bilgisayara aktararak yayilayabilmektedirler (Anadolu
Universitesi Anapod Ders Portali, 2012%).

32 Anadolu Universitesi Cevrimici Dersler (2012). Anadolu iniversitesi internet destekli egitim sistemi.
http://cevrimici.anadolu.edu.tr/ (Erisim tarihi: 14.01.2012)

%3 Anadolu Universitesi Anapod Ders Portal1 (2012). Anadolu Universitesi podcast projesi anapod ders
portali. http://anapod.anadolu.edu.tr/ (Erigim tarihi:13.07.2011)
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Anadolu Universitesi acik ve uzaktan egitimde birgok modelin uygulanmasini bir arada
yiiriitebilen bir kurumdur. 1982 yilinda baglayan Acikdgretim modeli, 2001 yilinda
uzaktan egitim, 2007 yilinda e-sertifika ve 2008 yilinda agik ders malzemeleri
modelleriyle siirekli geligsmistir. Bu genis bilgi birikimi ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim deneyimleri nedeniyle arastirma alam olarak Anadolu Universitesi

secilmistir.

3.2.2. Amach ornekleme

Nitel aragtirmada amag genelleme yapmak degil, merkezi bir goriingii (fenomen) igin
derinlemesine arastirma gelistirmektir. Bu sekliyle goriingiiniin en iyi sekilde
anlasilabilmesi i¢in katilimcilar ve arastirma alan1 amagli ve isteyerek segilir. Nitel
aragtirmalarda katilimcilardan amagli 6rneklemin secilmesi goriingiiniin en iyi sekilde
anlasilmasina yardimci olur (Creswell, 2012: 205-206, Gay vd., 2006: 113-114). Nitel
aragtirmalardaki amagli 6rneklem arastirmanin katilimcilarini belirler. Bu katilimcilar
aragtirma sorusuyla ilgili en iyi bilgiyi saglayan bireylerdir (McMillan, 2004: 113).
Nitel arastirmada durum olarak segilen insanlar, 6rgutler, toplumlar, kilturler, olaylar,
kritik olaylar bilgi agisindan zengin ve aydinlatict olarak kabul edilir. Bu durumlar bir
goringinun agiklanmasini saglar. Bu asamada amach 6rnekleme, goringunun
aydinlatilmasinda deneysel genellemeler disinda olgu ve olaylar hakkinda fikir
edinmeyi saglar (Patton, 2002: 40, 230). Amag¢lh orneklemede arastirmaci arastirma
konusu hakkinda bilgilendirici olacak bireyleri secer (McMillan, 2004: 113).

Durum calismalarinda genellikle birbirleriyle etkilesimde olan, aym1 alani paylasan
katilimer bir grup tamimlanir. Bu grup aymi smiftaki 6grenciler olabildigi gibi aym
boliimde ¢alisan 6gretmenler de olabilir (McMillan, 2004: 272-273).

Bu tanimlar cercevesinde amacli 6rneklem secilirken Anadolu Universitesi’nin uzaktan
egitim deneyimindeki ¢esitlilik ve zenginlikten dolay:1 katilimcilarin belirlenmesinde bir
Olcut gelistirilmistir. Agik ve uzaktan egitimde g¢evrimigi ders verme, uzaktan egitim
ders igerigi hazirlama, akademik danigsmanlik, 6gretim tasarimi, igerik gelistirme, 6lgme

ve degerlendirme gibi c¢esitli bilesenler icerisinde bu gorevler olusturulmustur. Buna
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gore uzaktan egitim sisteminde 6zellikle ¢cevrimici ortamlarda gergeklestirilen gorevler

listelenmistir. Bu gorevler asagidaki gibi siralanabilir:

*E-ders senaryo editorliigii

*E-ders senaryo yazarligi

*Eszamanli danigmanlik

*Eszamansiz danigmanlik

*E-ders notu editorligi

*E-ders notu yazarhigi

*E-ders igerik tretimi

*Uzaktan egitim sinav sorusu hazirlama

*Ogrenme yonetim sistemi iizerinde ¢evrimigi ders yiiriitiilmesi
*Uzaktan egitim uygulama koordinatorligi

*Uzaktan egitim program koordinatorliigi

Bireysel goriismelerde kapsamli  bilgilerin  elde edilebilmesi i¢in  goriisme
katilimcilarinin  bu gorevlerden en az 1ii¢ tanesinde yer almis olmasi kosulu
gelistirilmistir. Farkli alanlarda daha fazla deneyimi olan 6gretim elemanlari, gevrimici

destek sisteminin tasarimiyla ilgili kapsamli bilgiler sunabileceklerdir.

Belirlenen kategorilerde gorev alan Ogretim elemanlarmin sayisinin ¢ok fazla
olmasindan dolay1, bu goérevlerden en az ¢ tanesinde yer alanlarin se¢ilmesi seklinde
bir sinirlama yapilmistir. Bu noktada farkli rollerde gorev almis ve farkli fakultelerden
katilimcilarin secilmesine karar verilmistir. Arastirma katilimcilarinin se¢ilmesinde

izlenen yontemlere “Arastirma Katilimcilar1” bagliginda detayli olarak yer verilmistir.

Aragtirma sorularinin anlasilirligini kontrol etmek ve arastirmacinin bireysel goriisme
deneyimini artirmak ic¢in 6n aragtirma goriismelerine ii¢ farkl fakiilteden birer 6gretim
elemant olmak iizere toplam ii¢ Ogretim elemani katilmigtir. Temel c¢alisma igin

yapilacak goriismelere yedi farkli fakiilteden yedi 6gretim elemani katilmistir.

Arastirmacinin  Anadolu Universitesi Bilgisayar Destekli Egitim Biriminde gorev
yapiyor olmasi, goriisme yapilacak katilimcilarin belirlenmesinde etkili olmustur.

Arastirmacinin uzaktan egitim uygulama koordinatorliigii, e-ders igerik Uretimi,
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O0grenme yOnetim sistemleri, es zamanli danigmanlik yazilim sorumlulugu deneyimleri
ayrica hizmeti¢i egitim seminerlerindeki egitmen roll, katilimcilarla iletisimin

saglanmasinda ve gerekli izinlerin alinmasinda gii¢lilk yagsanmamasini saglamstir.

3.2.3. Arastirma Katilimcilar:

Arastirmanin katilimcilarini; 6n aragtirma katilimcilari, temel arastirma katilimeilari,

odak grup goriismesi katilimcilart ve anket katilimcilart olusturmaktadir.

3.2.3.1. On arastirma katilimcilar

Aragtirmaci kuramsal matris lizerinden olusturdugu sorularin anlagilirligl i¢in bir 6n
(pilot) arastirma yapmistir. On arastirma ¢alismasi igin amagl 6rnekleme yoluyla (¢
farkli fakiilteden birer katilimci belirlenmis ve kendilerine On Arastirma Katilim
Cagrist (EK-1) gonderilmistir. Katilim ¢agris1 goénderilen 6gretim elemanlar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1. On Arastirma Katilim Cagrisina Yanit Verenler

Takma isim  Fakiilte =~ Unvam  Tarih Yanit
Zehra Egitim Dogent 04.07.2011 Olumlu
Salih [letisim Docent 29.06.2011 Olumlu

Ahmet Acikogretim  Dogent  29.06.2011 Olumlu

Arastirmact On arastirma caligmasi i¢in olumlu yanit veren Ogretim elemanlarina
telefonla ulasarak aragtirmanin amacindan bahsetmis, katilimcilara goriismelerin 40-50
dakika siirebilecegini ve goriismelerde ses kayit cihazi kullanacagini bildirerek 6n izin
almigtir. Arastirmaci ayrica katilimcilart kendilerine uygun giin ve saatlerde odalarini
ziyaret ederek goriisme yapabilecegini bildirmistir. Arastirmaya katilimin goniilliilik

ilkesine dayali oldugunu ve istedikleri herhangi bir an ayrilabileceklerini belirtmistir.

90



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Arastirmacty1 veri toplama asamasinda gozlemlemek igin bir nitel arastirma uzmaninin
on arastirma goriismelerinde gozlemci olarak bulunmasma karar verilmistir. On
arastirma ¢alismasinda arastirmacinin deneyim kazanmasi ve derinlemesine veri
toplamast i¢in uygun yontemlerin gelistirilmesine calisilmistir. Toplanan verilerin
giivenilirligi a¢isindan nitel aragtirma uzmaninin goriisleri 6nem tasgimaktadir. Bu
boliimle ilgili detayli bilgi “Gegerlik ve Guvenirlik” boliimiinde anlatilmigtir. GOzlemci
stirece dahil olmayip yalnizca arastirmacinin katilimcilarla olan goriismelerini takip

etmistir.

3.2.3.2. Temel arastirma katilimcilart

On arastirma sonucunda bazi sorular iizerinde diizenlemeler yapilmis ve temel
goriismeler icin son sekil verilmistir. Sorularin hazirlanmasindan sonra katilimcilarin

belirlenmesi igin 6n arastirmada izlenen yol takip edilmistir.

Farkli fakiiltelerde gorev alan Ogretim elemanlarinin farkli deneyimlerinin oldugu
diistintilerek her fakiilteden en az bir katilimei olacak sekilde yukarida belirtilen
rollerden en az ii¢ rolii iistlenmis Ogretim elemanlar1 arasindan temel arastirma igin
katilimcilar belirlenmistir. Buna uygun olarak goriisme yapilacak 6gretim elemanlarinin
listesi olusturulmustur. Aragtirmanin temel goriismelerine yedi farkli fakiilteden yedi

Ogretim elemani belirlenmistir.

Arastirma igin belirlenen Ogretim elemanlarina Arastirma Katilim Cagrisi (EK-3)
gonderilmigtir. Katilim ¢agris1 gonderilen 6gretim elemanlart asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Arastirma Katilim Cagrisina Yanit Verenler

Takma isim  Fakiilte Unvan Tarih Yamt
Nisa Egitim Docent 19.07.2011 Olumlu
Can Iletisim Dogent  05.07.2011 Olumlu
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Takma isim Fakulte Unvan Tarih Yamt

Murat Eczacilik Docent 11.07.2011 Olumlu
Erkan [iBF Yrd. Dogent  05.07.2011 Olumlu
Yeliz Fen Docent 05.07.2011 Olumlu

Yasin Mihendislik Docent 05.07.2011 Olumlu

Sebnem Acikogretim Docent 05.07.2011 Olumlu

Gerek On arastirma c¢alismasinda, gerekse temel arastirma asamasinda (¢ fakultede
(Hukuk, Edebiyat ve Giizel Sanatlar) 6gretim elemanlarinin belirtilen rollerden en az

liclinii saglayan katilimc1 bulunamamastir.

Arastirmaci temel goriisme i¢in olumlu yanit veren alt1 6gretim elemanina telefonla, bir
Ogretim elemanina ise ylz ylize seklinde arastirmanin amacindan bahsetmis,
katilimcilara goriigmelerin yaklasik bir saat siirebilecegini ve goriismelerde ses kayit
cihazt kullanacagimi bildirerek ©6n izin almistir. Arastirmaci ayrica katilimecilara
kendilerine uygun giin ve saatlerde odalarinda ya da uygun ortamda ziyaret ederek
gorliisme yapabilecegini bildirmistir. Arastirmaya katilimin goniilliiliikk ilkesine dayali
oldugunu ve istedikleri herhangi bir an ayrilabileceklerini belirtmistir. Katilimecilara
elde edilecek verilerin iki nitel arastirma uzmani tarafindan incelenecegi bunun disinda
gizli kalacagi, kimliklerinin sakli tutulacagi ve higbir sekilde paylasilmayacagi

bildirilmistir.

Arastirmada On arastirma goriismeleri sonrasinda bir katilimcinin vermis oldugu
bilgilerin yogunlugu nedeniyle bu katilimcinin temel katilimcilar arasinda yer almasina
karar verilmistir. Buna gore temel arastirmaya katilan yedi (7) farkli fakiilten sekiz (8)

katilimer agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Temel Arastirma Katilimcilari

Takma isim Fakulte

Nisa Egitim
Can Iletisim
Murat Eczacilik
Erkan [IBF
Yeliz Fen

Yasin Mihendislik

Sebnem Acikogretim

Zehra Egitim

3.2.3.3. Odak grup arastirma katulimcilar

Aragtirmanin deseninde yer alan odak grup goriismesinin amaci bireysel goriismelerin
analizinde ortaya ¢ikan tema ve ana temalar iizerinde goriis birliginin saglanmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda bireysel goriismelere katilan Ogretim elemanlart odak grup
goriismesine davet edilmistir. Temel goriisme yapilan 6gretim elemanlarinin (Tablo 3.3)
tamami odak grup goriismesine olumlu yanit vermislerdir. Odak grup goriismesi i¢in
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii jiiri odasmin tahsis edilmesi
saglanmistir. Odak grup goriismesinin yapilacagi giiniin 6ncesi bir katilimci sehir digina
c¢tkmak durumunda oldugunu komisyon toplantisina katilmasi gerektigini ifade ederek
odak grup gorismesine katilamayacagin1 arastirmaciya bildirmistir. Odak grup
goriismesinin yapildigi giiniin sabahi bagka bir katilimc1 ani saglik problemlerinden
dolay1 katilamayacagini arastirmaciya bildirmistir. Boylece bireysel goriismelere katilan

iki 6gretim elemani odak grup goriismelerine katilamamistir. Diger 68retim elemanlari
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odak grup goriismesine katilmiglardir. Odak grup goriismesi katilimcilart asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.4. Odak Grup Gériismesi Katilimcilar

Takma isim Fakulte

Nisa Egitim
Erkan [IBF
Yeliz Fen

Yasin Mihendislik

Sebnem Acikogretim

Zehra Egitim

3.2.3.4. Anket katilimcilar:

Bu arastirma Anadolu Universitesi baglaminda bir durum ¢alismasi olarak desenlendigi
icin arastirmanin anket katilimcilar1 Anadolu Universitesi dgretim elemanlari
icerisinden segilmistir. Anadolu Universitesi’nde 2011 yil sonu itibariyle 1853
akademik personel bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2012b%). Tim &gretim
elemanlar igerisinden uzaktan egitimde en az bir rolde gorev almis 6gretim elemanlari
belirlenmistir. Bu asamada e-ders senaryo editorliigii, e-ders senaryo yazarligi,
eszamanli danigmanlik, eszamansiz danismanlik, e-ders notu editorliigii, e-ders notu
yazarligi, e-ders icerik Uretimi, uzaktan egitim sinav sorusu hazirlama, Ggrenme
yonetim sistemi Uzerinde cevrimici ders yuritilmesi, uzaktan egitim uygulama
koordinatorliigli ve uzaktan egitim program koordinatorliigii gibi gorevlerin en az

birinde yer alan o6gretim elemanlarinin listesi olusturulmustur. Tim 6gretim

34 Anadolu Universitesi (2012b). Personel sayilart.

http://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarlaau/personel_sayilari.aspx (Erisim tarihi:10.01.2012)
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elemanlarinin Anadolu Universitesi e-posta adresleri iiniversite web sitesinden alinarak
listeye eklenmistir. Benzer kayitlarin tekrarlari listeden ¢ikarilarak son sekli verilmistir.
Anket katilimcilart listesinde 402 6gretim elemani belirlenmistir. Belirlenen 6gretim

elemanlar1 ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

Calisma evrenini temsil edecek 6rneklemin belirlenmesinde giliven araligi %95, hata
payt %5 ve yanit dagilimi %50 olarak belirlenmistir. Bu oranlarla 402 kisilik aragtirma
evrenini temsil edecek orneklem biiyiikliigii 197 olarak hesaplanmistir. Orneklem
hesaplamasinda istatistik internet sitesinden (EKk-5) yararlanilmis ayrica bir istatistik
uzmani tarafindan kontrol edilmistir. Cevrimigci olarak hazirlanan anket maddeleri bos
birakildiginda katilimcilara uyar1 vererek gerekli alanlarin  zorunlu oldugunu
hatirlatacak sekilde tasarlanmistir. Boylece katilimcilar ankette veri kaybina ya da iptale
neden olacak ihtimallerden arindirilmistir. Cevrimig¢i (online) ve yiiz yiize anketlerin
incelenmesinde, iptal edilmesi gerekecek herhangi bir ankete rastlanmamistir. Ankete

cevrimigi 219, ylz yiize 10 olmak tizere 219 6gretim elemani katilmugtir.

Anketin ilk bolimi katilimcilarin kisisel bilgilerinden olugmaktadir. Ankete katilan

ogretim elemanlarinin kisisel bilgilerine ait bilgiler Tablo 3.5.’te verilmistir.

Tablo 3.5. Ogretim Elemanlarinin Kigisel Bilgileri

Akademik Unvan  Ylzde Sayi

Prof.Dr. 15,7% 36
Doc.Dr. 20,1% 46

Yrd.Dog.Dr. 26,2% 60

Ogr.Gor.Dr. 70% 16
Ars.Gor.Dr. 2,6% 6
Uzm.Dr. 0,4% 1
Okt.Dr. 0,4% 1
Ogr.Gor. 18,3% 42
Ars.Gor. 5,2% 12

95



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Akademik Unvan  Ylzde Sayi

Okutman 3,5% 8
Uzman 0,4% 1
Cinsiyet
Kadin 45,9% 105
Erkek 54,1% 124
Yas
20-30 52% 12
31-40 43,7% 100
41-50 389% 89
51-60 8,3 % 19
61-70 3,9% 9
Mesleki Kidem
1-10 197% 45
11-20 524% 120
21-30 21,4% 49
31-40 52% 12
41-50 13% 3

flgili tablo &gretim elemanlarinin kigisel bilgilerinde akademik Unvanlarina goére
incelendiginde %15,7’si Prof.Dr., %20,1’si Do¢.Dr., %26,2’si Yrd.Dog¢.Dr., %7,0’si
Ogr.Gor.Dr., %2,6’s1 Ars.Gor.Dr., % 0,4’ii Uzm.Dr., % 0,4’ii Okt.Dr., %18,3’l
Ogr.Gor., %5,2’si Ars.Gor., %3,5’i Okutman ve % 0,40 Uzmandir. Ogretim
elemanlari cinsiyet agicindan incelendiginde katilimcilarin % 45,9’u kadin, %54,1°1 ise

erkektir.

Katilimcilarin yas dagilimlart incelendiginde %35,2°s1 20-30 yas, %43,7’°s1 31-44 yas,
%38,9’u 41-50 yas, %8,3°U 51-60 yas ve %3,9’u 61-70 yas aralifinda goriilmektedir.
Ogretim elemanlarinin mesleki kidemlerine bakildiginda %19,7’si 1-10 yil, %52,4’(
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11-20 yil, % 21,4’0 21-30 yil, %5,2°si 31-40 y1l ve %1,3’0 41-50 yil araliginda

bulunmaktadir.

Ankete katilan ve katilmayan Ogretim elemanlar1 arasindaki oranin belirlenmesi igin

Tablo 3.6. hazirlanmustir.

Tablo 3.6. Ankete Katilim Oranlari

Unvan Ankete Katilan YUuzde Ankete Katilmayan YUzde
Prof.Dr. 36 8,74 % 50 12,14 %
Dog.Dr. 46 11,17 % 33 8,01 %
Yrd.Dog.Dr. 60 14,56 % 58 14,08 %
Ogr.Gor.(Dr.) 58 14,08 % 25 6,07 %
Aras.Gor.(Dr.) 18 4,37 % 14 3,40 %
Uzman, Okutman (Dr.) 11 2,67 % 3 0,73 %

Toplam 229 55,58 % 183 44,42 %

3.2.4. Veri toplama araclar

Arastirmada veri toplamada nitel ve nicel araglar karma olarak kullanilmistir. Nitel veri

toplama araglart; kuramsal matris tabanli goriisme sorulari, odak grup goriisme sorulari

ve dokiimanlardan olugmaktadir. Nicel veri toplama araci ise; arastirmaci tarafindan

bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve alanyazin taramasi sonrasinda gelistirilen

ankettir. Veri toplama araglariyla ilgili detayli bilgiler iki farkli grupta nitel ve nicel

6lcme araclari basliklarinda agiklanmustir.
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3.2.4.1. Nitel ol¢cme araclart

Nitel 6lgme araglart boliimiinde kuramsal matris temelli goriisme sorulari, odak grup

goriisme sorular1 ve dokiimanlarla ilgili detayl bilgiler yer almaktadir.

3.2.4.1.1. Goriisme sorulari

Bireysel goriisme sorularinin iiretilmesinde Yetiskin Ogrenme (Andragoji) kuramiyla
Etkilesim ve lletisim kurami, Cevrimici Ogretim Elemani Destegi ortak paydasinda
capraz tablo olarak diizenlenmistir (Tablo 2.4.). Sorular olusturulurken kuramlarin
temelinde cevrimici bir 6gretim elemani destek sisteminin nasil tasarlanacagi iizerine
odaklanilmistir. Arastirmanin problemini uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina,
cevrimigi ortamda saglanacak bir destek sistemi olusturdugu igin 6gretim elemanlariyla
birinci asamada goOriismelerin bireysel yapilmasi kararlastirilmistir. Tasarlanacak
cevrimicgi bir destek sisteminde ogretim elemanlarinin neler gérmek isteyecegi,
sistemden beklentileri arastirilmistir. Bu yaklasimla destek sisteminin bilesenlerinin
neler olmasi gerektigi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Tablo 2.4.”de yer alan her bir hiicre
icin her iki kuramin ortak paydalar1 bulunmustur. Matris (zerinde dizenlemeler
yapilarak son sekli verilmis ve soru iiretilebilir bir yapiya getirilmistir. Yetiskin
O0grenme kuraminin 6, etkilesim ve iletisim kuraminin 3 bagliginin ¢aprazlanmasindan
olusan 18 soru hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme sorularinin anlam, dil ve kapsam
bakimindan arastirmaya uygunlugunu kontrol etmek {izere iki nitel aragtirma
uzmanindan olusan danisma kuruluna sunulmustur. Arastirma sorularmnin kuramsal dili
olmasi ve istenilen verilerin toplanabilmesi i¢in sorularin giinliik konugma diline uygun
anlasilir ctimle kaliplari ile kullanilmast 6nerilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2008: 141)
gore goriigme sorularinin giinliik dilde ifade edilmesi gériismenin daha rahat gegmesine
ve gorlismecinin goriislilen birey ile daha etkili bir iletisim kurmasma yardimci
olmaktadir. Bu kapsamda ortaya c¢ikan Oneriler dogrultusunda sorulara son sekli

verilmis On arastirma goriismeleri i¢in hazir hale getirilmistir.

Sorularin anlagilabilirliginin belirlenmesi ve aragtirmacinin nitel veri toplama

deneyiminin artirilmasi igin temel goriismeler Oncesinde On arastirma goriismeleri
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diizenlenmistir. On arastirma goriismeleri sonrasinda gerekli goriillen noktalarda sorular
gOzden gegirilerek temel goriismelerde kullanilmak tizere son sekli verilmistir (Ek-6).
Gorlismelerde sorulara “evet” ya da “hayir” tiiriinde gelecek cevaplarin engellenmesi
amaciyla sorular “neden” ve “nasil” seklinde sorulmustur. Ayrica aragtirmaci bu gibi bir
durumda katilimcilara sorularla ilgili gériisme aninda ortaya ¢ikan kosullara uygun ek
sorular yoneltmistir. Gerekli durumlarda katilimcilardan cevaplarini detaylandirmalarini
istemistir. Ayrica katilimecinin verdigi herhangi bir cevapta arastirmacinin sormadigi

sorunun cevabi yer almissa arastirmaci o soruyu sormamistir.

Arastirmaci gerek on arastirma goriismelerinde gerekse temel bireysel goriismelerde
katilimcilarla randevu giin ve saatinde bir araya gelmistir. Goriisme Oncesinde
katilimcilarla sohbet ortami olusturulmus ve arastirmanin amacindan bahsedilmistir.
Arastirmada temel arastirma katilim bilgi formundaki (Ek-7) bilgiler okunmus
katilimcilardan da okuyarak imzalamalari istenmistir. Ayrica bu formlardan bir kopyasi
katilimcilara  verilmistir.  Bazi  katilimcilar  arastirmacinin = sordugu  sorulara
arastirmacinin ne diislindiigiinii sormuglardir. Bu durumda arastirmaci katilimciyi
yonlendirmemek icin cevap vermemis, katilimcilarin ne diistindiiklerinin arastirma igin
daha 6nemli oldugunu hatirlatmigtir. Arastirmanin sorularinda anlagilmayan biraz daha
detayli sorulmasmin istendigi durumlar olugsmus burada arastirmaci katilimciyr
yonlendirmeden soruyu detaylandirmaya ¢alismistir. Detaylandirilan sorular anlagilmis
katilimecinin cevap verecegi sekilde ise geribildirim alinmistir. Ancak bazi katilimcilar
detaylandirilan ve kendilerince anlasildig: bildirilen bazi sorulara bu konuda fikirlerinin

olmadigini ve cevap vermeyeceklerini sdylemislerdir.

3.2.4.1.2. Odak grup goriisme sorulart

Odak grup goriisme sorularinin hazirlanmasinda bireysel goriismelerden ortaya ¢ikan
temalar Degerlendirme, iletisim, Pedagoji, Tasarim, Teknoloji ve Ydnetim olmak izere
alt1 baglikta toplanarak Odak Grup Gériisme Soru Smiflama Matrisi (EK-8) tretilmistir.
Bu matrisin iretilmesinin amaci, bireysel goriisme katilimcilarindan elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalarin yogun basliklar icermesidir. Odak

grup goriismesindeki amag; bireysel goriismeler sonrasindaki temalar baglaminda ¢ikan
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sorularin kullanilmasi, verilerin saglamasimin yapilmasi ve ortak paydalarin tespit
edilmesidir. Bu noktada odak grup igin yeni bir matrisin olusturulmasina karar

verilmistir.
Odak grup soru siniflama matrisi tiretilirken asagidaki adimlar izlenmistir.

1- Bireysel goriisme tema soru kaliplart her soru igin (6x3) Degerlendirme,

Iletisim, Pedagoji, Tasarim, Teknoloji ve Y&netim kategorilerine ayrilmistir.

2- Degerlendirme, Iletisim, Pedagoji, Tasarim, Teknoloji ve Yonetim
kategorilerindeki sorularin bir listesi olusturulmustur. Aymi kategori igindeki

sorularda tekrarlar giderilmistir.

3- Listelenen sorular matristeki Degerlendirme, Iletisim, Pedagoji, Tasarim,

Teknoloji ve Yonetim gozelerine eklenmistir.

4-Odak grup matrisindeki sorular 6 kategoride caprazlanarak tekrar incelenmis

benzer soru kaliplar1 birlestirilmis, tekrarlar giderilmistir.

Her soru grubu igin ayr1 matris tablolar1 olusturularak odak grup goriisme soru siniflama
matrisinin tiretimi tamamlanmistir. Hazirlanan odak grup goriisme sorulari anlam, dil ve
kapsam bakimindan arastirmaya uygunlugunu kontrol etmek iizere iki nitel arastirma
uzmanindan olusan danisma kuruluna sunulmustur. Odak grup goriismesi igin ortaya
cikan sorular temalar iizerinde fikir birligi saglamaya ve “neden” ve “nasil” sorularina
cevap aramaya yonelik oldugundan, katilimcilara odak grup goriismesine baslarken
sorularin dagitilmas1 onerilmistir. Oneriler dogrultusunda sorulara son sekli verilmis

odak grup goriismesi i¢in hazir hale getirilmistir (EK-9).

Odak grup goriismesi belirlenen giin ve saatte gerceklestirilmistir. Aragtirmaci odak
grup goriismesine baslamadan Once daha ©nce tanismayan katilimcilari birbirine
tanistirmis ve bilgiler vermistir. Arastirmacit sohbet ortami olusturarak odak grup
goriismesi Oncesi sorular1 katilimcilara dagitmistir. Bu sirada arastirmanin amaci ve
odak grup goriismesi hakkinda aciklayici bilgi vermistir. Arastirmact odak grup
goriismesine baglamis ve gerektiginde ek sorular yoneltmistir. Katilimcilarin verdigi

herhangi bir cevapta arastirmacinin henliz sormadigr odak grup goriisme sorusunun
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cevabi varsa arastirmaci o soruyu sormamistir. Odak grup gorlisme sorularinda
detaylandirilmasi istenilen yerlerde sorular arastirmaci tarafindan yonlendirmeden

kagiilarak detaylandirilmistir.

3.2.4.1.3. Dokumanlar

Arastirmacinin onceki yillarda vermis oldugu hizmeti¢i egitim ¢aligmalarinda ogretim
elemanlariin sorularindan olusturdugu giinliikler, oryantasyon belgeleri, sik¢a sorulan
sorular belgeleri, hizmetigi egitim notlari, uzaktan egitim web siteleri, akademik
danmigsmanlar listeleri, e-ders hazirlama yonergeleri, acik ve uzaktan egitim program
kilavuzlar1 arastirma i¢in diger veri kaynaklaridir. Buradan elde edilen bilgiler diger

veri toplama tekniklerinde arastirmaciya yol gostermis ve bakis agisi saglamistir.

3.2.4.2. Nicel olgme araclart

Aragtirmada nicel 6lgme araci olarak gelistirilen anket kullanilmistir. Bu anket nitel

verilere yardimci veri toplama aracidir.

3.2.4.2.1. Anketin hazirlanmasi

Bireysel goriismelerden elde edilen temalar ve odak grup goriismesi icin gelistirilen
matris tabaninda ortaya ¢ikan temalardan anket sorular1 olusturulmaya baslanmistir.
Oncelikle anket iki boliime ayrilmustir. Ilk béliimde; demografik ozellikler ve 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitimde hangi rolleri aldiklari ile ilgili sorularin yer almasi
planlanmistir. Ikinci boliimde ise; likert tipinde 38 soru ve coktan secmeli 5 soru

belirlenmistir.

Kapsam gegerliligi baglaminda, hazirlanan anket sorular1 énce 2 nicel arastirma uzmani
tarafindan kontrol edilmistir. Gelen bildirimlerden sonra likert tipinde 29 soru ve ¢oktan
se¢cmeli 3 soruya doniistliriilmesine karar verilmistir. Hazirlanan sorular uzaktan egitim
sisteminde gorev almis 6 farkli 6gretim elemanina aragtirmaci tarafindan uygulanmistir.

Aragtirmaci ankete verilen yanitlarda katilimcilarin yaninda kalarak anketle ilgili
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katilimcilardan gelen geri bildirimleri ankete son seklini vermek i¢in not almigtir. Son
olarak sorular bir 6lgme degerlendirme uzman tarafindan kontrol edilerek goriisleri
alinmistir. Arastirmaci tim bu geri bildirimler c¢ergevesinde iki nicel arastirma
uzmaniyla farkli zamanlarda bir araya gelerek anket tekrar kontrol edilmistir. Kapsam
gecerliligi cercevesinde, anket formu 2’si nicel arastirma uzmani, 6’s1 uzaktan egitim
sisteminde gorev almis, 1’1 dlgme ve degerlendirme uzmani toplam 9 6gretim elemanin
goriistine sunulmustur. Gelen Oneri ve geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler sonrasinda ankette likert tipinde 27 soru ve coktan secmeli 2 soruya yer

verilmigtir.

Yap1 gecerliginin saglanmasiyla ilgili olarak 6lgme aracinin kullanilan amag i¢in uygun
olup olmadigina karar vermek igin ¢alisma yapilmistir. Bu noktada hazirlanan ankette
yer alan sorular1 arastirma sorununu kapsamasi, yanitlayanlar tarafindan anlasilir olmasi
ve maddelerin net ifade edilmesi igin uzaktan egitim sisteminde gorev almis 6 6gretim
eleman1 tarafindan kontrol edilmistir. Gilincellenen anket formu son olarak tez
danismaninin  ve izleme jiirisinde bulunan o&gretim elemanlarmin  goriislerine
sunulmustur. Geri bildirimler dogrultusunda diizenlemeler yapilarak ankete son sekli

verilmistir. Hazirlanan anket formu Ek-10 da verilmistir.

Anket formu (1) Kisisel bilgiler ve (2) Ogretim elemani goriisleri olmak iizere iki
boliimden olusmaktadir. Kisisel bilgiler boliimiinde 6gretim elemanlarinin unvan, yas,
akademik birim, cinsiyet, mesleki kidem ve uzaktan egitim sisteminde aldiklar1 rollere
iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde besli likert formunda 27 soru ve goktan

secmeli 2 soru olmak tzere toplam 29 soru bulunmaktadir.

3.2.5. Verilerin toplanmasi

Aragtirmada nitel veri toplama boliimiinde 6n bireysel goriismeler, temel bireysel
goriismeler, odak grup goriismesi ve doklUmanlar, nicel verilerin toplanmasinda ise
gelistirilen anket hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin gegerlik ve gilivenirliginin
saglanmasi icin farkli veri toplama araglariyla farkli tiirden veriler toplanarak veri

saglamasi (triangulation) saglanmistir.
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3.2.5.1. Nitel verilerin toplanmast

Nitel verilerin toplanmasi baslhigi altinda; arastirmanin nitel verilerini olusturan 6n
bireysel goriismeler, temel bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve doklimanlara

iliskin verilerin toplanmasiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.2.5.1.1. On arastirma bireysel gériismelerine iligkin verilerin

toplanmasi

Aragtirmanin 6n bireysel goriismelerinde temel nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan goriisme teknigi kullanilmistir. Patton’a (2002: 340-341) gbre goériismenin amact
bireyin bakis acisin1 anlamaktir. Bireyin bakis agisiyla zihninde neler oldugunu

ogrenmek i¢in gorligme yontemi kullanilir.

Goriisme bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina
ve inanc¢larina iliskin bilgi elde etmede oldukg¢a etkili bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 119). Goriisme daha fazla bilgi derinligi ve zenginligi saglayan bir
yontemdir. Goriismelerde arastirmact sozel olmayan doniitleri ve davraniglari
gozlemleyerek verilen yanitlar1 agikliga kavusturmak icin ek sorular yoneltebilir
(McMillan, 2004: 167). Patton (2002: 342) goriisme tiirlerini informal sohbet, genel
goriisgme formu yaklagimi ve standartlastirilmis acik uglu goriisme olmak tizere 3 farkli
sekilde siniflamigtir. McMillan’a (2004: 168) gore goriismeler yapilandirilmisg, yari-

yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere 3 kategoride siniflanabilir.

Gortisme yOnteminin {istlin yonleri; aragtirmacilar i¢in biiylik oOl¢iide esneklik
saglamasi, durumla ilgili veri toplamada yiiksek yanit orani, kars: tarafin sézel olmayan
davraniglariyla ilgili bilgiler toplanmasi, etkili bir goriisme i¢in arastirmacinin ortam
uzerindeki kontroll, sorularin sirasi tizerindeki esneklik, verilen yanitlara gore anlik
geri bildirimler ve yeni sorular, verilerin dogrudan bireyin kendisinden alinmasi
sayesinde yuksek veri gecerliligi, gorlisme yanit oraninin yiiksek olmasi ve
derinlemesine bilgi elde edilebilmesi olarak siralanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2008:

123-125).
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Egitim arastirmalarinda en ¢ok kullanilan goriigme teknigi yari-yapilandirilmig
goriismelerdir (McMillan, 2004: 168). Yari-yapilandirilmis goriisme bir dizi Onceden
hazirlanmis agik ug¢lu sorularin kullanildigi, yanitlara gore geribildirim esnekligi
bulunan bir nitel veri toplama stratejisidir (Given, 2008: 810; McMillan, 2004: 168).
Yari-yapilandirtlmig goriisme 6nceden yazilmis ve belirli bir siraya konmus sorulardan

olusur ve her katilimciya ayni tarzda ve sirada sorulur (Patton, 2002: 342).

Bu aragtirmanin 6n arastirma goriismelerinde ve temel bireysel goriismelerinde yari-
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. On arastirma goriismelerinde arastirmaci
yari-yapilandirilmis  kuramsal matris temelli agik uglu sorularla veri toplamistir.
Aragtirmaci sorular1 sirayla sormus, goriisme aninda ortaya cikan kosullara uygun
derinlemesine bilgi alabilmek i¢in ek sorular yoneltmistir. Gerekli gordiigii durumlarda
katilimcilardan cevaplarini  detaylandirmalarini  istemistir. Katilimcilarin - verdigi
yanitlara gore bir birini tamamlayacak sorularda yer degisikligi yapmus, tekrardan
kaginmugtir. Ayrica katilimcinin verdigi cevapta arastirmacinin sormadigi sorunun
cevab1 yer almigsa arastirmaci o soruyu sormamistir. Sorularin sirayla sorulmasi ve agik
uclu standart sorularin cevaplanmasi verilerin temalar baglaminda analiz edilmesinde

aragtirmactya kolaylik saglamistir.

Arastirmacinin  katilim c¢agrisina olumlu yanit veren U¢ farkli fakiilteden o6gretim
elemaniyla Haziran-Temmuz 2011 tarihileri arasinda goriismeler yapilmistir. Goriisme

tarihleri Tablo 3.7°de gosterilmistir. Goriigmelerin ortalamasi 41':33" dir.

Tablo 3.7. On Arastirma Goriisme Tarihleri

Takma isim Faklte Tarih Saat Goriisme siiresi
Zehra Egitim 29.06.2011 11:00 46"10"
Salih Iletisim 01.07.2011 15:30 35"09"

Ahmet Acikogretim  06.07.2011 12:00 43"20"
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Arastirmacit 6n goriisme katilimcilarina aragtirma igin randevu alirken arastirmaciyla
birlikte bir gézlemcinin de gelecegi ancak veri toplama siirecine dahil olmayacagini
bildirmistir. Benzer sekilde gériismelerden elde edilecek verilerin arastirmaci disinda iKi
nitel arastirma uzmani tarafindan incelenecegi agiklanmistir. Katilimeilara kimliklerinin
sakli tutulacagr ve hicbir sekilde paylasilmayacagi arastirmadan istedikleri anda

ayrilabilecekleri bildirilmistir.

Arastirmaci, On arastirma goriismelerinin yapilacagi gilinlerde, katilimcilart tekrar
arayarak goriisme i¢in uygun olduklarini teyit etmis daha sonra her katilimcinin odasina
gozlemciyle birlikte giderek goriismeleri tamamlamistir. Arastirmact gorlismeler
oncesinde arastirmayla ilgili tekrar bilgilendirme yapmis sohbet ortami olusturmustur.
Katilimcilara arastirma siireciyle ilgili bilgiler bulunan ve katilimcilarin haklarini
aciklayan “On Arastirma Bilgilendirme ve Sézlesme Formu” nu (EK-2) vermistir. On
arastirma gorligmelerinin tamaminda arastirmaci buradaki bilgileri katilimcilara okumus
ve kendilerinin de okumasini istemistir. Formlardan bir adet kendilerine bir adet
imzalayarak arastirmaciya vermelerini istemistir. Goriismelerde katilimcilara gergek
isimleri yerine kullanilmasin1 istedikleri bir takma ismin olup olmadigi sorulmustur. Bu
cergevede takma isim bildirenlere bu isimler, bildirmeyenlere ise arastirmaci tarafindan
belirlenen takma isimler verilmistir. Goriigmeler katilimcilardan alinan izinle veri

kaybini1 6nlemek icin ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Aragtirmanin bazi sorularinda katilimcilar sorular1 daha iyi anlamak icin sorular
yoneltmis, arastirmacit yonlendirme yapmadan agiklik getirmistir. Detaylandirilan
sorular anlagilmis, katilimeinin cevap verecegi sekilde ise geribildirim almmustir. On
goriismelerde cevaplanmayan soru bulunmamaktadir. On gériismelerin  analizi
sonucunda katilimcilarin tekrar soru sorma ihtiyacina girdikleri sorular tespit edilerek

diizenlemeler yapilmistir.

Her goriisme sonrasinda gézlemci arastirmaciyla degerlendirmeler yapmig diizeltme ve
Oneriler sunmustur. Yapilan 6n arastirma goriismelerinden bir tanesi yogun ve onemli
veriler igerdigi icin temel goriismelere dahil edilmis ve bu katilimciya arastirma
siirecinde bir odak grup goriismesinin yapilacagir ve daha sonra ¢agrida bulunulacagi

bildirilerek katilimlari i¢in istek yapilmistir.

105



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

3.2.5.1.2. Temel arastirma bireysel goriismelerine iligkin verilerin

toplanmasi

Arastirmanin temel bireysel goriismelerinde on goriismelerde oldugu gibi nitel veri
toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler yari-

yapilandirilmis sorular ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

Temel bireysel goriismelerde arastirmact 6n goriismeler sonrasinda goézden gegirilmis

yari-yapilandirilmis kuramsal matris temelli acik uglu sorularla veri toplamistir.

Aragtirmaci sorulari sirayla sormus, “neden” ve “nasil” sorulariyla derinlemesine bilgi
almay1 amaglayan ek sorular sormustur. Ayrica katilimcilarin verdigi cevaplarda gegen
alanlarina ya da deneyimlerine 6zgii kelime kaliplar1 kullandiklarini gérmiis bunlarin ne

anlama geldiklerini sorarak detaylandirmalarini istemistir.

Arastirmacinin katilm ¢agrisina olumlu yanit veren yedi farkli fakiilteden 6gretim
elemaniyla Temmuz 2011 igerisinde goriismeleri tamamlamistir. Gorligme tarihleri

Tablo 3.8’de gosterilmistir. Gorligmelerin ortalamasi1 47':29" dir.

Tablo 3.8. Temel Arastirma Goriisme Tarihleri

Takma isim Fakulte Tarih Saat Goriisme siiresi

Nisa Egitim 19.07.2011 18:30 5000"

Can Tletisim 13.07.2011 11:00 54"55"
Murat Eczacihk  12.07.2011 11:00 40:15"
Erkan [IBF 08.07.2011 12:00 43:52"
Yeliz Fen 07.07.2011 16:30 41-29"
Yasin Muihendislik 07.07.2011 13:00 54:34"

Sebnem  Acikogretim 06.07.2011 15:00 47-19"
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Arastirmaci temel goriisme i¢in olumlu yanit veren farkli fakiiltelerden uygun kriterlere
gore secilen alti Ogretim elemanina telefonla ulasarak, bir 6gretim elemanina ise
randevuyla odasina giderek arastirmanin amacindan bahsederek kisa bir bilgilendirme
yapmustir. Arastirmact ayrica katilimcilara kendilerine uygun gun ve saatte ortak
belirlenecek uygun bir ortamda goriisme yapabilecegini bildirmistir. Katilimcilara
goriismelerde veri kaybini dnlemek icin ses kayit cihazi kullanacagini bildirerek 6n izin

almustir.

Aragtirmaci 6n arastirma siirecinde izledigi adimlar1 temel arastirmada da takip etmistir.
Bu anlamda arastirmaci temel goriismelerin yapilacagi randevu alinan gln ve
oncesindeki giin katilimcilart tekrar arayarak goriisme igin uygun olduklarini teyit
etmistir. Gorlismelerden altis1 katilimcilarin odalarinda, bir gériisme ise arastirmacinin
odasinda yapilmistir. Arastirmaci goriismeler Oncesinde aragtirmayla ilgili tekrar
bilgilendirme yapmustir. Ayrica gorlisme sorularina ge¢meden oOnce katilimcilara
aragtirma siireciyle ilgili bilgiler bulunan ve katilimcilarin haklarini agiklayan
“Arastirma Bilgilendirme ve Sozlesme Formu” nu (EK-4) vermistir. Temel arastirma
goriismelerin tamaminda On arastirma silirecinde oldugu gibi, arastirmaci buradaki
bilgileri katilimcilara okumus ve kendilerinin de okumasini istemistir. Formlardan bir
adet kendilerinde kalmasini bir adette imzalayarak arastirmaciya vermelerini istemistir.
Gorligmelerde katilimcilara gergek isimleri yerine kullanilmasini istedikleri bir takma
ismin olup olmadigi sorulmustur. Bu ¢ercevede takma isim bildirenlere bu isimler,
bildirmeyenlere ise aragtirmaci tarafindan belirlenen takma isimler verilmistir.
Gortigmeler katilimcilardan alinan izinle veri kaybini 6nlemek i¢in ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Aragtirmaci gorlismelerden elde edilecek verilerin arastirmaci
disinda iki nitel arastirma uzmani tarafindan incelenecegi agiklamistir. Kimliklerinin
sakli tutulacagi ve hicbir sekilde paylagilmayacagi arastirmadan istedikleri anda

ayrilabilecekleri bildirilmistir.

Temel goriigmeler siiresince bazi katilimcilar sorulart daha iyi anlamak igin
aragtirmaciya sorular yoneltmistir. Arastirmaci katilimciyr yonlendirmeden soruyu
detaylandirmaya c¢alismistir. Detaylandirilan sorular anlasilmis ve katilimcinin cevap
verecegi sekilde ise geribildirim alinmistir. Ancak, bazi katilimcilar detaylandirilan ve

kendilerince anlasildigi bildirilen bazi sorulara bu konuda fikirlerinin olmadigint ve
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cevap veremeyeceklerini sOylemislerdir. Bu sorular analiz siirecinde bos (Cevap

Verilmedi) olarak kodlanmustir.

Aragtirmanin temel goriismelerinde katilimcilarin biiyiik bir boliimi gelistirilecek bir
destek sistemine goniillii olarak katilmak istediklerini ve her zaman destekleyeceklerini
bildirmislerdir. Ayrica Ozellikle fen bilimleri alanindaki katilimcilar nitel arastirma
yontemi ve goriisme tekniginin ilging ve oldukg¢a zevkli bulduklarini ifade etmislerdir.
Her bir gortismenin sonunda Katilimcilara temel goriismelerin analizi sonrasinda bir
odak grup goriismesinin yapilacag: bildirilerek katilmalar igin istek yapilmistir. Bltin
aragtirma katilimcilar1 odak grup icin belirlenecek herhangi bir tarihte uygun olmalari

durumunda katilacaklarini bildirmislerdir.

3.2.5.1.3. Odak grup goriismesine iligkin verilerin toplanmasi

Temel goriismelere katilan sekiz katilimci odak grup goriismesine Katilim igin olumlu
cevap vermislerdir. Odak grup goriismesi davetine yanit veren 6gretim elemanlart Tablo

3.9.’da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Odak Grup Cagrisina Yanit Veren Ogretim Elemanlart

Takma Isim Fakulte Unvan Tarih Yanit
Nisa Egitim Docent 19.07.2011 Olumlu
Can Iletisim Dogent  13.07.2011 Olumlu

Murat Eczacilik Docent 12.07.2011 Olumlu
Erkan [iIBF Yrd. Dogent 08.07.2011 Olumlu
Yeliz Fen Docent 07.07.2011 Olumlu

Yasin Mihendislik Docent 07.07.2011 Olumlu

Sebnem Acikégretim Docent 06.07.2011 Olumlu
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Takma isim Fakulte Unvan Tarih Yamt

Zehra Egitim Docent 29.06.2011 Olumlu

Aragtirmaci odak grup goriismesi i¢in katilimeilarin uygun giin ve saatlerini belirlemek
icin “Odak Grup Goriisme Cizelgesi” ni (EK-11) hazirlamistir. Telefonla ya da yiiz yilze
goriiserek tiim katilimcilara ulasarak haftalik ders cizelgelerine gére uygun zaman
araliklarin1 almistir. Alinan bilgiler odak grup cizelgesine kaydedilmistir. Odak grup
gorliismesinin temel arastirmaya katilan tim 6gretim elemanlariyla eksiksiz yapilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ortak bir tarih ve giin belirlemek i¢in ¢aba
harcanmigtir. Odak grup i¢in uygun gilinlin belirlenmeye calisildigr tarihlerde bir
katilimcinin uluslar aras1 konferansa katilim i¢in yurtdisina ¢ikmasi gerekmistir. Odak
grubun eksiksiz toplanabilmesi icin bu katilimcinin yurda donmesi beklenmistir.
Ogretim elemaninin yurda dénmesinden sonra katilimcilarla tekrar iletisime gecilerek
uygun giin ve saatler kontrol edilmistir. Cizelgeye gore tim o6gretim elemanlarinin bir
araya getirilmesi miimkiin goziikkmemistir. Ancak Universite genelinde tek ara sinav
yapan fakiltelerdeki 6gretim elemanlar: sinav haftasinda ders yiiklerinin olmadigini ve
bu hafta icerisindeki bir giinde odak grup goriismesi olursa katilabileceklerini ifade
etmislerdir. Buna gore tiim 6gretim elemanlariyla tekrar iletisime gegilerek odak grup
goriisme cizelgesi giincellenmistir. Iki 6gretim eleman1 smav haftasindan bagimsiz
olarak lisansustl derslerinin oldugunu ancak odak grup goriismesine katilacagini, diger
bir katilimci ise sehir disi gorevinin oldugunu ancak belirtilen tarihte sehir digina
cikmama ihtimali oldugunu belirterek odak grup goriismesine katilacagin
bildirmiglerdir. BOylece tim katilimcilar igin 02.11.2011 tarihi iizerinde anlagma
saglanmistir. Bir katilimc1 odak grup goriisme gilinii sehir digindan doniis yolunda
oldugu icin odak grup goriismesine katilabilecegi saatin en erken 6gle saatleri olmasi
gerektigini bildirmistir. En yiiksek katilimi1 saglamak, diger katilimcilarin zamanlarin
almamak ve uygun saatte toplanabilmek i¢in saat 13:00 belirlenmistir. Arastirmaci
bundan sonra toplant1 yeri olarak Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisi jiiri
odasinin tahsis edilmesini saglamistir. Tiim katilimcilara odak grup yeri ve saatini mail
yoluyla (Ek-12) bildirmistir. Ayrica goriismenin yapilacag: giiniin dncesinde telefon ile

hatirlatma yapmustir.
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Arastirmaci, odak grubun eksiksiz toplanmasini saglamak i¢in ¢aba gdstermistir. Ancak,
odak grup goriismesinin yapilacagi giiniin oncesi bir katilimci arastirmaciy telefon ile
arayarak zorunlu bir komisyon toplantisina katilmasi i¢in sehir disina c¢ikmak

durumunda oldugunu ifade ederek odak grup goriigmesine katilamayacagini bildirmistir.

Odak grup goriismesinin yapildigi giiniin sabah1 baska bir katilimci ani saglik
problemlerinden dolay1 katilamayacagini arastirmaciya telefonla bildirmistir. Boylece
bireysel goriismelere katilan iki 6gretim elemani odak grup goriismelerine zorunlu
sebeplerden dolayr katilamamistir. Diger alti 6gretim elemani1 odak grup goriismesine

katilmiglardir.

Odak grup goriismesi i¢in hazirliklar tamamlanmis ortamdaki seslerin kaydedilebilmesi
icin bes ayr1 ses kayit cihazi hazirlanmistir. Boylece ortamda farkli konumlardaki

katilimeilarin tiim seslerinin kaydedilmesi saglanmustir.

Odak grup goriismesi 02.11.2011 tarihinde saat 13:00 da Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi jiiri odasinda alt1 katilimci, arastirmaci ve tez danismanin katilimiyla
toplanmistir. Temel arastirmaya katilan Ogretim elemanlar1 arastirmanin  diger
katilimcilarinin  sayist ve kimlikleri hakkinda odak grup goriismesinde haberdar
olmuglardir. Arastirmaci daha oOnce tanmigmayan katilimcilari birbirine tanigtirmis
fakiilteleri, boliimleri ve arastirma alanlar1 hakkinda kisa bilgiler vermistir. Arastirmaci
odak grup goriismesi Oncesi sorular1 katilimcilara dagitarak arastirmanin amaci ve odak
grup goriismesi hakkinda agiklayict bilgi vermistir. Arastirmada veri kaybini1 6nlemek
icin ses kaydi i¢in tekrar izin istemis ve goriismeye baslamistir. Arastirmact odak grup
goriisme sorularim1 yoneltmis ve gerektiginde ek sorular yoneltmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarda arastirmacinin henliz sormadigi sorunun cevabi varsa arastirmaci
o soruyu sormamustir. Katilimcilar1 yonlendirmemek icin sorularin sorulusunda
herhangi bir sira izlenmemistir. Ortaya ¢ikan bashiklarda ilgili sorular yoneltilerek
aragtirmaci kendisindeki soru ¢izelgesinde isaretleme yaparak hangi sorularin sorulup
sorulmadigin1 goriisme siiresince takip etmistir. Odak grup goriisme sorularinda
detaylandirilmasi istenilen durumlarda yonlendirmeden Kkaginilarak arastirmaci

tarafindan detaylandirilmistir.

110



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Arastirmac1 odak grup sorularmin tamaminin cevaplandiginda kendisinin baska sorusu
olmadigint belirterek, katilimcilara eklemek istediklerinin olup olmadigini sorarak

gorliismeyi sonlandirmistir.

3.2.5.1.4. Dokumanlar

Programlarin web siteleri {izerinden kilavuzlar, akademik danismanlarin saatleri,
eszamanli ve eszamansiz danismanlik bilgilerine ulasilmistir. Bununla birlikte

arastirmacinin kendi hazirladigi belgeler arsiv olarak degerlendirilmistir.

3.2.5.2. Nicel verilerin toplanmast

Butlncdl tek durum deseni olarak desenlenen bu durum galigsmasinda ¢alismanin temel
verileri bireysel goriismeler, odak grup goriismeleri ve dokiimanlardir. Yin’e (2003: 13-
15) gore durum c¢aligsmalar1 nitel arastirma tiirli olmasina kargin hem nitel hem nicel
yontemler bir arada kullanilabilir. Bu nedenle arastirmada bireysel goriismeler ve odak
grup gorliismesinden elde edilen bilgiler c¢ercevesinde bir anket gelistirilmistir.
Hazirlanan anket sorularinin c¢evrimig¢i (online) ortama taginmast igin c¢alisma
yapilmigtir.  BAP  projesi  baglaminda  yillbilk  kullanom  hakki  bulunan
https://www.surveymonkey.com cevrimici anket sunucusu Uzerine sorular aktarilmistir.
Hazirlanan ankete web baglantisi verilerek siire¢ tamamlanmigtir. Cevrimici ortama
aktarilan anket Oncelikli olarak tez damigmani ve izleme jiirisi iyelerinin mail

adreslerine gonderilerek test edilmistir.

Anket ¢cevrimigi (online) olarak hazirlandigi i¢in katilimi artirmak ve 6érneklem sayisina
ulagsmak i¢in ankete katilim ¢agiris1 evreni temsil eden 402 6gretim elemaninin
tamaminin e-posta adreslerine gonderilmistir (Ek-16). Cevrimigi ankete katilimlari
belirlemek ve gonderemeyen 6gretim elemanlarina tekrar ulasabilmek i¢in Ad-Soyad
bilgisi istenmistir. Bu bilginin istatistiksel analizlerde kullanilmayacagi belirtilmistir.
Anket i¢in tim 6gretim elemanlarina katilim maili gonderildikten bir hafta sonra katilim
oranini artirmak i¢in ankete katilamayan O0gretim elemanlarina ikinci hatirlatma maili

gonderilmistir. Bu mailden bir hafta sonra ankete katilacagin1 daha dnce arastirmaciya
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bildiren 6gretim elemanlarina tekrar mail gonderilmistir. Arastirmact bu siirece paralel
olarak yiiz yiize anket dagitimi da yaparak katilim oranim artirmistir. Anketin yayinda
kaldig1 veri toplama siiresince ¢evrimigi (online) olarak 219, yiiz yiize 10 olmak {izere

toplam 229 6gretim elemani katilmistir.

3.2.6. Verilerin analizi

Arastirmada nitel ve nicel 6lgme araglariyla karma veri toplandigi icin verilerin analizi
nitel ve nicel olarak iki baglik altinda ele alinmistir. Nitel verilerin analizinde bireysel
goriismeler, odak grup goériismesi ve dokiiman analizi bulunmaktadir. Nicel verilerin

analizi bélimunde ise anket analizi bulunmaktadir.

3.2.6.1. Nitel verilerin analizi

Nitel verilerin analizi boliimiinde temel bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve

dokiiman analiziyle ilgili detayli bilgiler bulunmaktadir.

3.2.6.1.1. Temel bireysel goriismelerin analizi

Bireysel goriigmelerin analizinde su adimlar izlenmistir.
1- Goriismelerin yazili dokiiman haline getirilmesi (transcript)

Bu asamada katilimcilarla yapilan goriismeler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu
slirecte arastirmaci tlim ses kayitlarimi kendisi aktarmistir. Arastirmaci katilimeilarin
vermis oldugu yanitlar konusunda detayli bilgi sahibi olmus verilerin siniflandirma
siirecinde kolaylik saglayacak kazanimlar elde etmistir. Arastirmact bu siiregte su
sekilde bir yol izlemistir. Bilgisayara aktarilacak ses kaydi bastan sona kadar
arastirmaci tarafindan dinlenmistir. Sonrasinda arastirmacinin olusturdugu kisi, zaman,
konusma metni basliklarinin bulundugu goriisme kayit belgesine (Ek-13) metin
biciminde aktarilmistir. Ses kayitlarinda gegen biitiin sdylenenler aynen oldugu gibi

kisi, konusma zamani ve diyaloglar basliklarinda metin bi¢imine donistiiriilmiistiir.
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Tim ses kayitlarinda ayn1 yontem izlenmistir. Her bir ses kaydi i¢in ayr1 metin
dosyalar1 olusturulmustur. Temel bireysel goriismeler oncesinde ayni analiz adimi 6n

arastirma goriismeleri iginde yapilmistir.

Tim ses kayitlarinin ayr1 ayr1 bilgisayara aktarimi tamamlandiktan sonra Ses
kayitlariyla yazili dokiimleri arasinda tutarliligin saglanmasi igin tiim kayitlar Once
arastirmact tarafindan daha sonra iki nitel aragtirma uzmani tarafindan goézden
gecirilmigtir. Tutarlilik ¢alismasinda Once arastirmaci yazili dokiimleriyle eszamanli
olarak ses kayitlarim1 dinlemis dlzenlenmesi gereken yerleri not alarak ilgili
guncellemeleri yapmustir. Yazili dokiimler daha sonra iki uzmana birbirinden bagimsiz
olarak verilmis ve eszamanli olarak dinlemeleri gerekli gordiikleri yerlere not almalari
istenmistir. Son asamada her iki uzmanin aldigi notlar arasgtirmaci ve uzmanlar

tarafindan birlikte gdzden gegirilerek yazili dokiimler iizerinde uzlasma saglanmistir.
2- Her soru i¢in kodlama yapilarak kod anahtarinin olusturulmasi

Verilerin bilgisayar ortamima aktartilmasindan sonra verilerin kodlanmasinda 6x3
kuramsal matrisin birincil bélimine dayali olarak kodlar 6 boliimde ele alinmistir. Her
bolim 3 soruyu icermektedir. BOylece kuramsal matrisin yatay bilesenleri dikey
bilesenleriyle biitiinlesik olarak ele alinmistir. Kodlama yapilirken Tablo 3.10.°da
belirtildigi gibi siniflanmistir.

Tablo 3.10. Kuramsal Tabanli Kod Anahtarlarimin Olusturulmasi

Andragoji Kurami

Etkilesim ve Iletisim Kurami

Kod-1 Soru -1 Soru - 2 Soru - 3
Kod-2 Soru - 4 Soru -5 Soru - 6
Kod-3 Soru -7 Soru - 8 Soru -9
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Kod-4 Soru-10 | Soru-11 | Soru-12

Kod-5 Soru-13 | Soru-14 | Soru-15

Kod-6 Soru-16 | Soru-17 | Soru-18

Arastirmaci verilerin yogunlugu nedeniyle kodlamada sdyle bir yol izlemistir. Oncelikli
olarak goriisme metinlerinin tamaminin dokiimiinii almis ve dosyalara bolmiistiir.
Kodlamalarin yapilmasinda yatay bir yol izleyerek birinci soru igin birinci katilimcinin
verdigi yanit1 analiz ederek kodlar isaretlenmistir (Ek-14). Daha sonra yine birinci soru
igin sonraki katilimcinin verdigi yanitlar analiz edilerek kodlar belirlenmistir. Bu sure¢
yatayda her katilimcinin birinci soru i¢in verdigi yanitlarin incelenmesiyle
sonuglanmistir. Bu sekilde kodlarin isaretlenmesiyle verinin anlamli pargalari se¢ilmis
aragtirma sorular1 diginda kalan boliimleri analiz dis1 birakilmistir. Bu slrecte 6 yatay
baslikta 8 katilimci i¢in 3 dikey baslikta 6x8x3 toplamda 144 kez tekrarlanmistir. Bu
noktada elde edilen kodlarin smiflanarak saklanmasi verilerin analizinde ve

degerlendirilmesinde olduk¢a 6nem kazanmustir.

Kodlanan verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasinda ve siiflanmasinda sdyle bir yol
izlenmistir. Kod-1’den Kod-6’ya kadar bilgisayarda her kod icin bir klasér
olusturulmustur. Arastirmanin temel bireysel goriismelerine katilan  6gretim
elemanlarmin her bir soru i¢in verdigi yanitlar ig¢in Kod-1-KAQOl.docx seklinde
isimlendirilen kod dosyalari olusturulmustur. Birinci kod klasoriinde sekiz katilimcinin
altt temel baghktaki sorulara verdigi yanitlar ayri1 ayri olusturulmustur. Bunun
sonucunda 6 kod klasoriinde sekiz katilimer igin 8’er kod dosyasindan 6x8 toplamda 48

adet kodlama dosyasi olusturulmustur.

Olusturulan kodlarin tutarliliklarinin saglanmasi igin kod dokumleri Once arastirmaci
tarafindan sonra iki nitel arastirma uzmani tarafindan kontrol edilmistir. Bu stregte 6nce
aragtirmaci goriisme metinleri ve kodlar1 her soru i¢in tek tek gézden gegirerek gerekli
diizenlemeleri yapmustir. Daha sonra arastirmaci bireysel goriisme dokiimleriyle
bunlardan ortaya ¢ikan kodlarin dokiimlerini iki nitel arastirma uzmanina birbirinden

bagimsiz olarak vermis ve incelemelerini isteyerek gerekli gordiikleri yerlere not
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almalarini istenmistir. Daha sonra her iki uzmanin aldigi notlar aragtirmaci ve uzmanlar

tarafindan birlikte gézden gegirilerek kodlar Gzerinde uzlagsma saglanmustir.
3-Kodlardan temalar olusturulmasi, ciimle yapilarinin diizenlenmesi

Her bir soru i¢in olusturulan kodlama tablolar1 daha sonra uygun ciimle yapilarina
aktarilmak iizere tekrar incelenmistir. Kodlarin temalara aktarilmasinda yine yatay bir
yol izlenmistir. Birinci soru igin birinci katilimcinin  verdigi kodlar temalara
doniistliriilmiistiir. Temalarin olusturulmasinda her soru i¢in her katilimcinin temalari
ayr1 ayri olusturulmus benzer temalar ayni1 isimle belirtilmistir. Birinci soru i¢in bireysel
goriismeye katilan sekiz katilimcinin yer aldigi tema tablosu tamamlanmistir. Boylece
kodlarin  olusturdugu anlamlardan {iretilen temalarin bir biitiinliik saglamasi
amaglanmistir. Bu siiregte kuram temelli 6x3 matriste yer alan 18 soruya karsilik 18
farkli tema tablosu olusturulmasi gerekmektedir. Birinci soru igin yapilan adimlar 18
soru i¢in tekrarlanmistir. Bu siire¢ 18 soru ve 8 katilimei i¢in 18x8 toplamda 144 kez
tekrarlanmistir. Ayrica temalarda biitiinliik ve tutarlilik saglanmasi igin, her soru igin
temalar diger tema dosyalariyla ¢aprazlanarak kontrol edilmistir. Boylece temalarda

ortak isimlendirmeler kullanilmasi saglanmistir.

Belirlenen temalarin bilgisayara aktarilmasinda her soru ic¢in bir tema dosyasi
olusturulmustur. Her bir soru i¢in temalar TemaOl.docx seklinde isimlendirilerek tema
dosyalar1 olusturulmustur. Kuramsal matriste 18 soru oldugundan toplamda 18 tema

dosyasi (Ek-15) olusturulmustur.

Olusturulan temalarin tutarliliginin saglanmasi i¢in kod bdliimiinde yapilan islemler
aynen tekrarlanmigtir. Tema dokimleri 6nce arastirmaci tarafindan sonra iki nitel
aragtirma uzmani tarafindan kontrol edilmistir. Once arastirmaci tarafindan kod
metinleri ve temalar her soru icin tek tek gbézden gecirilerek gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Sonraki asamada arastirmaci 18 farkli kod belgesinin doékimleriyle
bunlardan ortaya ¢ikan 18 ayr1 tema belgesinin dokiimlerini iki nitel aragtirma uzmanina
birbirinden bagimsiz olarak vermis ve incelemelerini isteyerek gerekli gordikleri
yerlere not almalar1 istenmistir. Temalar Uzerinde her iki uzmanin aldigi notlar
arastirmaci ve uzmanlar tarafindan birlikte gozden gecirilerek temalar {izerinde uzlagma

saglanmistir. Analizler sonucunda 534 farkli tema belirlenmistir.
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4- Temalardan ana temalarin ortaya ¢ikarilmasi ve ortak ana temalar belirlenmesi

Her soru i¢in temalarin belirlenmesinden sonra temalarin ortak basliklar altinda
toplanmasi ig¢in bir iist kategori olarak ana temalar olusturulmustur. Bu asamada
arastirmact her soru i¢in olusturulan tema dosyalari iizerinde her katilimcinin verdigi
yanitlara karsilik gelen temalardan ana temalar olusturmustur. Birinci soru igin sekiz
katilimeinin her birinin verdigi yanitlarin ana temalar1 belirlenmistir. Birinci soru igin

yapilan adimlar toplamda 18 soruda her katilimer igin tekrarlanmistir.

Temalar ile ana temalarin paralel olarak aym1 anda goriilebilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in kuram temelli 6x3 matriste yer alan 18 soruya karsilik
olusturulan 18 farkli tema tablosunda Tema siitunu yanina Ana Tema siitunu eklenerek
ana temalar buraya eklenmistir. Bu siire¢ 18 soru ve 8 katilime1 igin 18x8 toplamda 144
kez tekrarlanmistir. Ana temalarda biitiinliik ve tutarlilik saglanmasi i¢in her soru igin
ana temalar diger ana tema dosyalariyla ¢aprazlanarak kontrol edilmistir. Boylece ana
temalarda ortak isimlendirmeler kullanilmasi saglanmistir. Temalarin olusturulmasinda

farkli sorularda farkli katilimcilar ayni ana temada birlesebilmislerdir.

Ana temalarin tutarliliginin saglanmasi i¢in temalarda yapilan islemler tekrarlanmistir.
Temalarin ve ana temalarin birlikte yer aldigi 18 ayri belgenin doékimleri Once
arastirmaci tarafindan sonra iki nitel arastirma uzman tarafindan kontrol edilmistir.
Uzmanlara gonderilmeden Once arastirmaci tarafindan temalar ve ana temalar her soru
icin tek tek gb6zden gecirerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonraki asamada
arastirmaci temalarin ve ana temalarin birlikte yer aldig1 belgelerin dokiimlerini iki nitel
arastirma uzmanina birbirinden bagimsiz olarak vermis ve incelemelerini isteyerek
gerekli gordukleri yerlere not almalari istenmistir. Temalarla ana temalarin uzmanlar
tarafindan kontrol edilmesinden sonra her iki uzmanin aldigi notlar arastirmaci ve
uzmanlar tarafindan birlikte gozden gecirilerek ana temalar {izerinde uzlagma

saglanmigtir. Analizler sonucunda 125 farkli ana tema belirlenmistir.

Ana temalar ilizerinde uzlagsmanin saglanmasindan sonra temel bireysel goriigmelerin

analizleri tamamlanmustir. Bireysel goriismelerin analizi Sekil 3.3.’te gosterilmektedir.
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Nitel Aragtirma Uzmanlar1 Kontrolii

A
- N

Bireysel Gortisme Dokimleri — Kod — Tema — Ana tema

— _
—~—

Arastirmaci Kontrol

Sekil 3.3. Bireysel Goriisme Analiz Siireci

3.2.6.1.2. Odak grup goriismesinin analizi

Odak grup goriismesinin analizinde bireysel goriismelerde yapilan benzer asamalar bu
boliim igin tekrarlanmistir. Oncelikli olarak odak grup gériismesinin yazili dokiiman
haline getirilmesi (transcript) tamamlanmistir. Bu slrecte bilgisayara aktarilacak ses
kayitlar1 bastan sona kadar arastirmaci tarafindan dinlenmistir. Sonrasinda
aragtirmacinin  olusturdugu kayit belgesine metin big¢iminde aktarilmistir. Ses
kayitlarinda gegen biitiin sOylenenler aynen oldugu gibi kisi, konugsma zamani ve

diyaloglar bagliklarinda metin bigimine dontistiirilmiistiir.

Odak grup gorligmesinin bilgisayara aktarimi tamamlandiktan sonra ses kayitlartyla
yazili dokiim arasinda tutarliligin saglanmasi icin kayitlar dnce arastirmact tarafindan
daha sonra iki nitel arastirma uzmani tarafindan gozden geg¢irilmistir. Tutarlilik
caligmasinda Once arastirmaci yazili dokiimleriyle eszamanli olarak ses kayitlarini
dinlemis diizenlenmesi gereken yerleri not alarak ilgili glincellemeleri yapmistir. Yazili
dokiimler daha sonra iki uzmana birbirinden bagimsiz olarak verilmistir. Son asamada
arastirmact ve uzmanlar tarafindan birlikte gézden gegirilerek yazili dokiim iizerinde

uzlagma saglanmaistir.

Gorlismenin  bilgisayar ortamima aktartilmasindan sonra elde edilen verilerin
kodlanmasinda Degerlendirme, Iletisim, Pedagoji, Tasarim, Teknoloji ve Y&netim
basliklar1 kullanilmigtir. Bireysel goriismelerden elde edilen temalar ve ana temalar
tizerinde odak grup goriismesinden ortaya ¢ikan temalar birlestirilmistir. Bu yontemle

bireysel goriismelerden elde edilen veriler iizerinde uzlagsma saglanmaistir.
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3.2.6.1.3. Dokiman analizi

Arastirmacinin onceki yillarda vermis oldugu hizmeti¢i egitim ¢aligmalarinda ogretim
elemanlarinin sorularindan olusturdugu giinliikler, oryantasyon belgeleri, sik¢a sorulan
sorular belgeleri, hizmeti¢i egitim notlari, uzaktan egitim web siteleri, akademik
danismanlar listeleri, e-ders hazirlama yonergeleri, agik ve uzaktan egitim program
kilavuzlari incelenerek elde edilen bilgiler bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve

anketin hazirlanmasinda yol gostermistir.

3.2.6.2. Nicel verilerin analizi

Arastirmanin nicel bdliimiinden elde edilen verilerin ¢ozimlenmesinde Microsoft
Office Excel 2010 ve SPSS 20.0, programlarindan yararlanilmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi o=0.05 olarak kabul edilmistir. Verilerin
cozimlenmesinde betimsel istatistiklerden; frekans dagilimi, ylizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma kullanilmistir. Ileri diizey istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in bagimsiz

orneklem t-testi, korelasyon ve tek yonlii varyans analizleri uygulanmustir.

Ankette yer alan her madde igin frekans, ylzde ve normal dagilim oranlar
hesaplanmistir. Parametrik olan t-testi ve Anova icin maddelerin normal dagilim
gosterip gostermedig@i  incelenmistir. Testler sonucu maddelerin normal dagilim

gosterdigi belirlenmistir. Tiim veri tablosunda kayip veri olup olmadigi incelenmistir.

Ankette yer alan 5°li likert tipi 27 madde ve coktan se¢meli 2 madde olmak (izere 29
maddenin akademik unvan, mesleki kidem, yas, cinsiyet ve uzaktan egitim rollerine
gore farklilasma gosterip gostermedigine bakmak igin iki diizeyi olan degiskenler igin
bagimsiz oOrneklem t-testi (independent sample t test), ikiden fazla dlzeyi olan
degiskenler i¢in tek yonli varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmigtir. Benzer

sekilde degiskenlerin ortalamalarini karsilagtirmak i¢in korelasyon uygulanmistir.

Istatistik analizlerinin daha gii¢lii sonuclar verebilmesi i¢in yeterince katilime1 sayisina
sahip olmayan degisken gruplarinin birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Bunun sonucunda

akademik unvan, mesleki kidem, yas, cinsiyet ve uzaktan egitim rollerinde
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gruplandirma yapilmasina karar verilmistir. Bu sayede karsilastirma yapilacak gruplarda
birbirine yakin sayida katilimeci olmasi saglanmistir. Akademik unvan Prof.Dr.,
Dog¢.Dr., Yrd.Dog¢.Dr. ve diger akademik personel olmak iizere 4 grupta toplanmistir.
Ogretim elemanlarinin mesleki kidemleri, yaslar1 ve iistlendikleri rol sayilar1 oranli
(ratio) olarak toplanmistir. Bu degiskenlerin gruplanarak diger degiskenlerle iliskilerinin
analizinin yapilabilmesi asamasinda her gruba benzer sayida verinin yer almasini

saglamak i¢in veriler siral1 (ordinal) olarak yeniden kodlanmaistir.

Ogretim elemanlariin mesleki kidemleri betimsel istatistik sonuglar1 yorumlanarak 1-
11 yil, 12-16 yil, 17-22 yil ve 23 yil iizeri olmak iizere 4 grupta toplanmistir. Ogretim
elemanlarinin yas verilerinin dagilimlar incelenerek 26-36 yas, 37-41 yas, 42-46 yas ve
47 yas iizeri olmak iizere 4 grupta toplanmistir. Ogretim elemanlarina kisisel bilgilerde
uzaktan egitimde aldiklar1 roller sorulmustur. Maddelerin yorumlanmasinda alinan
rollere gore bir farkin olusup olugsmadiginin incelenebilmesi i¢in rollerin toplami yeni
bir deger olarak hesaplanmistir. Rol toplamlarinin dagilimlarina bakilarak 1-3 rol, 4-5

rol ve 6 rol lizeri olmak iizere 3 grupta toplanmustir.

Anketin guvenirlik hesaplanmasinda 29 madde i¢in Cronbach's Alpha degeri .927

olarak bulunmustur. Bu sonuca gore maddeler guvenilir bir dlizeyi gostermektedir.

3.3. Arastirmanmin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda arastirma giivenirligi (trustworthiness) kavrami gecerlik (validity)
ve giivenirligi (reliability) icine alan genel bir kavramdir. Arastirmanin giivenirligiyle
ilgili olarak inanirhk (credibility), gerceklik (authenticity), aktarilabilirlik
(transferability), tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability) terimleri
kullanilir (Creswell, 2007: 202-203; Denzin ve Lincoln, 2004: 24; Patton, 2002: 546).

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasi ve analizinde bulgu ve yorumlarin dogrulugu
saglanmalidir. Gegerlik, veri saglama (triangulation) gibi farkli yontemlerle verilerin
dogrulugunun ve inanirhgmin belirlenmesidir. Nitel arastirmalarda verilerin

dogrulugunu artirmak i¢in farkli veri kaynaklar1 arasinda veri saglama yapilir. Saglama
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(triangulation) birden fazla ve farkli birey, veri tiirll, veri toplama yontemi, kuram ve

arastirmacidan tamamlayici veri elde etme strecidir (Creswell, 2012: 208-209,259).

Gecerlik (validation), nitel arastirmalarda bulgularin dogrulugunu degerlendirmek igin
bir girisimdir ve nitel arastirmanin ayr1 bir giicidir. Gecerlik bir slreci
vurgulamaktadir. (Creswell, 2007: 206-207). Sosyal bilimlerde bir aragtirmanin
kalitesini artirmak igin arastirma giivenirligi, inanirlik, dogrulanabilirlik ve veri
tutarliligr testleri kullanilir. Durum caligmalarinda bu testlerin kullanim1 yap1 gegerligi,

i¢ gecerlik, dis gegerlik ve giivenirlik basliklari altinda ele alinabilir (Yin, 2003).

Creswell’e (2007: 207-209) gore, nitel arastirmalarda belirli bakis agilart ve kosullarin
ede edilmesi yeterli degildir, bunlar uygulamada strateji ve teknige doniisiir. Nitel
aragtirmacilar tarafindan gecerlik igin sik¢a kullanilan sekiz stratejiyi su sekilde siralar:
(1) Calismanin dikkat ¢ekici yonii, amaci ve odak noktasiyla ilgili karar alinabilmesi (2)
veri saglamasmin yapilmasi (3) arastirma siireci digindan hakem destegi (4)
aragtirmanin ilerleyen asamalarinda ortaya g¢ikabilen olumsuz durumlarda hipotezlerin
degistirilerek gelistirilmesi (5) arastirmacinin yanlihiginin netlestirilmesi (6) bulgu ve
yorumlarm inanirligini artirmada katilimer denetimi (odak grup) (7) transfer edilebilir
bilgi i¢in zengin ve detayli anlatim (8) sireci izlemek ve dogrulugunu degerlendirmek
icin harici bir denetleyici danisman. Bu baglamda uzaktan egitimde 6gretim elemani
destegi ve ¢evrimigi bir destek sisteminin 6nemi agikca ifade edilmistir. Farkli yontem
ve tekniklerle veri cesitliligi saglanmustir. Veri cesitliligini artirmak igin bireysel
goriismeler, odak grup goriismesi, dokiimanlar ve anket ile veri toplanmistir.
Arastirmacinin  siire¢ igerisindeki rolii net olarak ortaya konmustur. Bireysel
goriismelerden ¢ikan bilgilerin inanirligint artirmak igin bireysel goriismelere katilan
Ogretim elemanlariyla odak grup goriismesi diizenlenmis ve temalar iizerinde goriis
birligi saglanmistir. Elde edilen bilgilerin aktarilabilirligi i¢in tiim siire¢ en detayli bir
sekilde anlatilmigtir.  Arastirma  slirecinde  arastirmanin  desenlenmesinden

degerlendirilmesine kadar bir uzman tarafindan denetlenerek izlenmistir.

Verilerin analiz siirecinde bir veya birden fazla uzmanin ¢alisiyor olmasi, birbirinden
bagimsiz kodlama semalarinin olusturulmasi, bunlarin karsilikli olarak kontrol edilmesi,
benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasina yardim eder. Aym veri setini iki farkli

uzmanin incelemesinden dnemli bir analitik veri saglama bakist ortaya cikar. (Patton,
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2002: 464; Yin, 2003). Arastirmanin bireysel goriisme dokiimleri, temalar, ana temalar,

odak grup goriisme sorulari iki nitel aragtirma uzman tarafindan birbirinden bagimsiz

olarak

capraz sekilde kontrol edilmistir. Kontrollerden sonra bir araya gelinerek

analizler Gizerinde fikir birligi saglanmistir.

Nitel aragtirmalarda guvenirlik cesitli sekillerde ele alinabilir. Arastirma alanindan

bilgilerin elde edilme silirecinde ve sonrasinda kayitlarin metin bigimine doniisiimiinde

kaliteli bir ses kayit cihazinin kullanilmasi giivenirligi artirir. Kodlamalarin yapilmasi,

arastirma alani1 disindan uzmanlarla ¢aligilmasi, bilgisayar programlarinin verilerin kayit

ve analizinde kullanim1 giivenirligi artiran diger unsurlardir (Creswell, 2007: 209-210).

Bu arastirmada nitel bulgularin gegerligini ve giivenirligini saglamak i¢in su 6nlemler

alinmstir:

1. Verilerin toplanmasinda farkli araclar ve yontemler kullanilarak veri saglamasi
yapilmustir.

2. Arastirma bir 6grenme ve bir iletisim kurami temelinde yliriitilmiis, goriisme
sorular1 bu iki kuramin ¢aprazlanmasiyla olusturulmustur.

3. Bireysel goriismeler oOncesinde sorularin gegerligini dogrulamak igin ©n
goriismeler gerceklestirilmistir.

4. Arastirmada on bireysel ve temel bireysel goriigme katilimeilarinin seg¢iminde
kategori sistemiyle amacli 6rnekleme yapilmistir.

5. On goriismelerde gecerligin  artirilmast  igin  bir gdzlemci tarafindan
denetlenmistir.

6. Arastirmanin nitel veri toplama boyutunda veri kaybini onlemek igin ses kayit
cihazt kullanilmistir. Tiim ses kayitlar1 oldugu gibi sayisallagtirilmig, tim
goriisme kayitlar1 iki uzman tarafindan kontrol edilerek onay alinmistir.

7. Veri toplama araclari, katilimcilar ve verilerin analiz asamalar1 detayli olarak
aciklanmigtir.

8. Kuramsal temelli arastirma matrisi olugturulmasinda uzman goriisii alinmistir.

9. Bireysel goriisme sorular1 ve odak grup goriisme sorulari iki nitel arastirma
uzmani tarafindan kontrol edilmistir.

10. Bireysel goriismelerin ve odak grup goriigmesinin analizinde iki uzman

tarafindan bagimsiz olarak ¢apraz sekilde kontrol yapilmstir.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tiim veriler arsivlenerek veri kayb1 6nlenmistir. Bireysel goriismeler, odak grup
goriismesi, doklmanlar, anket wverileri farkli alanlarda yedeklenerek
arsivlenmistir.

Bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve anketten elde edilen veri analizleri
ayr1 ayr siniflanarak dosyalanmistir.

Farkli yontemlerle toplanan veriler kendi aralarinda ve alanyazin ile
caprazlanarak kontrol edilmistir.

Aragtirmada orneklem se¢imi detayl olarak aciklanmistir.

Temalar ve ana temalar her bir matris gozesi igin caprazlanarak kontrol
edilmistir.
Arastirmanin desenlenmesi, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde uzman

gortsleri alinmis ve izleme calismalart yapilmistir.

Anket sorularinin olusturulmasinda iki nicel aragtirma uzmani ve bir dlgme
degerlendirme uzmanindan goriis alinmistir.

Anket sorularmin yapr ve kapsam gegerligini artirmak i¢in 6n uygulama
yapilmaistir.

Kapsam gecerliligi i¢in, hazirlanan anket sorular1 2’si nicel aragtirma uzmant,
6’s1 uzaktan egitim sisteminde gorev almis, 1’1 6lgme ve degerlendirme uzmani
toplam 9 Ogretim elemanin goriisline sunularak On arastirma caligmasi
yuriitilmistir.

Yap1 gegerliligi ¢ergevesinde hazirlanan anket sorulari, uzaktan egitim

sisteminde gorev almig 6 6gretim elemani tarafindan kontrol edilmistir.

3.4. Arastirmacinin Yeterlikleri ve Rolii

Aragtirmaci e-6grenme projelerinde igerik tasarimi ve gelistirilmesi asamalarinda gorev

almistir ve yiiritiilen projelerde bu gorevi devam etmektedir. Uzaktan egitim

programlarinda ders yapim sorumlusu olarak calismalarma devam etmektedir. Ilgili

programlarda icerik tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gorevlerinde yer almistir.

Uzaktan egitim derslerinde yapim sorumlusu, programlarin akademik organizasyonu ve

uygulanmasinda ise program akademik koordinatorii gorevlerini yiiriitmektedir.
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Bununla birlikte mobil tablet bilgisayarlar igin etkilesimli kitap tasarimi gorevini

yurltmektedir.

Arastirmaci, uzaktan egitim ders igerikleri tretiminin yani sira uzaktan egitim
programlarinin 6grencilerine, ders yardimcilarina, 6gretim tiyelerine egitsel, yonetsel ve
teknik destek saglamaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarina ¢evrimigi 6grenme
ortamlartyla 1ilgili hizmet ici egitim ¢alismalarimi yiiriitmektedir. Uzaktan egitim
programlarinin sanal akademik danigmanlik odalarinin (siiflarin) tasarimi, 6grenci,

moderator ve danismanlarin derslere atanmasi, yetkilendirme islemlerini yiiriitmektedir.

Ogrenme yonetim sistemlerinin kurulumu ve bu sistemlerin etkin kullanimi konusunda
ogretim elemanlarina bilgilendirmeler yapmaktadir. Universite biinyesinde sunulan
cevrimigi derslerde 6gretim elemanlarma OYS uzerinde ders agmakta, egitsel, yonetsel
ve teknik destek anlaminda hizmet i¢i egitimler vermektedir. Ayni zamanda Orgilin
derslere destek olarak tasarlanan ya da uzaktan 6gretim programlarinda kullanilan sanal
akademik danigmanlik odalarinin (siniflarin) olusturulmasi ve yiiriitiilmesin de 6gretim

elemanlarina destek vermektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme, ¢evrimici 6grenme, egitim yazilimlarinda tasarim, {iretim ve
uygulama, 6grenme yonetim sistemleri, sanal sinif uygulamalari, ¢evrimici 6grenmede

destek hizmetleri arastirmacinin ¢aligma alanlarini olusturmaktadir.

Arastirmacinin  ¢evrimig¢i ortamlarda farkli gorevlerde yer almasi ve &gretim
elemanlarina destek konusundaki deneyimi, arastirmanin yiiriitiilmesinde arastirmacinin

yeterlikleri a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmaci, arastirma siiresince verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
raporlastirilmast  asamalarinda  arastirma  yOntemi  uzmanlarinin  goriiglerine
bagvurmustur. Verileri kaynagindan dogrudan elde ederek arastirmanin gecerlik ve
guvenirliginin saglanmasinda gerekli 6nlemleri almistir. Arastirmanin her asamasinda
uzman goriisleriyle siire¢ kontrol edilmistir. Nitel verilerin analizinde nitel arastirma
yontemi uzmanlarina, nicel verilerin analizinde ise nicel aragtirma yOntemi
uzmanlarinin goriislerine basvurulmustur. Arastirmada izlenen her adim agik bir

bicimde bagliklar ve alt basliklar seklinde detayl1 olarak anlatilmstir.
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3.5. Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Bu arastirma nitel bir durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Ogretim eleman1 destegi
kendi dogal Dbaglami igerisinde incelenecek sekilde arastirma  tasarimi
gergeklestirilmistir. Cevrimigi bir 6gretim eleman1 destegi tasarimi i¢in zengin bilgiler
saglayacak katilimcilar amagli Ornekleme yoluyla belirlenmistir. Katilimeilarin
belirlenmesinde rol tabanli deneyim esas alinmigtir. Bu katilimcilarin segilmesinin
nedeni; farkli roller iistlenmis katilimcilarin deneyimlerinin, arastirma sorununu farkl
bakis ac¢ilarindan ele alarak derinlemesine incelenmesinin saglanacagi diisiincesidir.
Arastirmada farkli veri toplama yontem ve teknikleriyle saglama yapilmistir. Dokiiman
analizi aragtirmaciya Yol gosterici fikirler saglamistir. Arastirmada bireysel goriismeleri
sonrasinda odak grup goriismesi yapilarak bulgular izerinde farkli bakis agilar1 ortaya
cikarilmistir. Ayrica dokiiman analiziyle farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler
yol gosterici olmustur. Alanyazin taramasi, On bireysel goriismeler, temel bireysel
goriismeler ve odak grup goriismesinin analizinden ortaya ¢ikan madde havuzundan
olusturulan anketin uygulanmasi elde edilen verilerin ¢esitliligini saglayarak

arastirmanin yontemini gii¢lii kilmaktadir.

Arastirma iki kuramin temelinde yiiriitiilmiistiir. Bu kuramlar aragtirmaya bakis agisi
saglamistir. Kuramlar temelinde gelistirilen matristen bireysel goriisme sorulari
olusturulmustur. Kuramsal bir matris arastirmanin hangi agidan ele alinacagina dair fikir

vermis, yontemi giiclii kilmstir.

Kuramlar ¢aprazlanarak her bir gézeye uygun anlamlar belirlenmistir. Goriisme sorulari
cevrimigi 0gretim elemani destegi boyutunda ele alinmistir. Katilimeilar uzaktan egitim
sisteminde farkli rollerde gorev alanlar arasinda amacgli 6rnekleme yoluyla segilmistir.
Odak grup goriismesi bireysel goriismeye katilan uzmanlarla gergeklestirilmistir. Anket

uzaktan egitim sisteminde gorev alanmis 6gretim elemanlarina uygulanmastir.

Slre¢ boyunca arastirma bir denet¢i uzman tarafindan kontrol edilerek izlenmistir.
Arastirmanin desenlenmesinde uygun nitel yaklagimlarin belirlenmesinde goriisler

alinarak yontem tizerinde fikir birligi saglanmistir.
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On arastirma goriismelerinde gozlemci destegi arastirmaciya yon gostermis, verilerin
uygun yontemle toplanmasi icin &neriler alinmistir. Oneriler dogrultusunda temel
sorular giincellenmistir. Béylece sorularin harici bir gozlemci tarafindan uygunlugunun

kontrol edilmesi saglanmistir.

Verilerin analizinde iki uzmanin birbirinden bagimsiz kontroller yapmasiyla veriler
izerinde uzlagma saglanmistir. Capraz kontroller ile elde edilen tema ve ana temalar

kontrol edilmistir.

Bu arastirma bir durum calismasi olarak ele alindigindan Anadolu Universitesi
baglaminda sinirlidir. Arastirmanin kuramsal temeli Andragoji kurami ile Etkilesim ve
fletisim kuramiyla sinirhdir. Goriisme sorulari, bu kuramlarin caprazlanmasiyla elde
edilen sorularla smirlidir. Amaghi 6rnekleme yoluyla segilen katilimcilar Anadolu
Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemi’nde en az bir rolde gorev almis 6gretim
elemanlariyla smirlidir. Arastirma siiresince elde edilen veriler bireysel goriismeler,

odak grup goriismesi, dokiiman analizi ve anket yoluyla toplanan verilerle sinirhidir.
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4. Bulgular ve Yorum

Bu arastirmanin temel amaci, uzaktan egitimde 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrimigi
bir destek sisteminin tasariminin nasil olacagimi ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmada
ogretim elemanlarmin gevrimigi bir destek sistemi tasarimina yonelik bakis agilar
Yetiskin Ogrenme kurami (Andragoji) ve Etkilesim ve Iletisim kurami gergevesinde ele
almmistir. Kuramsal matris (Tablo 2.4.) kapsaminda galismanin amaglarina iliskin
sonuglar sirayla ifade edilmistir. Katilimcilarin 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrimigi
bir destek sistemi tasarimiyla ilgili goriigleri ele alinmistir. Bireysel goriismeler ve odak
grup gorlismesinden elde edilen veriler katilimcilarin ifadeleriyle alintilar yapilarak
desteklenmis, anketin SPSS ile analizleri eklenerek yorumlanmistir. Bireysel gériisme
sorularmin odak grup ve ankete karsilik gelen soru maddeleri igin olusturulan Ek-

18’deki karsilagtirmali tablo yardimiyla bulgular ayn1 baslik altinda verilmistir.
Elde edilen bulgular Andragoji kuraminin;

1-Bilme Gereksinimi,

2-Benlik Algist,

3-Yasanti,

4-Hazir Bulunusluk,

5-Yonelim,

6-Gudulenme boyutlariyla,
Etkilesim ve Iletisim kuraminin;

1-Ogrenme Siireci,

2-Ogretme Siireci,

3-Etkilesim ve Iletisim Yonetimi,

boyutlari ele alinarak ifade edilmistir.
Aragtirma siiresince bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve anketten elde edilen

verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, kuramsal temel cercevesinde

olusturulan arastirma sorular altinda bir arada verilerek yorumlanmustir.
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4.1.  Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma

Ogretim elemanlarryla yapilan gériismelerde gevrimici bir destek sisteminin olumlu ya
da olumsuz getirilerinin nasil vurgulanacagi sorulmustur. Katilimcilar ¢evrimici bir
destek sisteminin kendileri acisindan farkindalik yaratmasi ve arti deger tasimasi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilara gore tasarlanacak bir destek sisteminde
kullanicilara yonelik yol haritast bulunmalidir. Yoénerge, kullanim kilavuzu, sikca
sorulan sorular bulunmalidir. Destek sistemi, 6gretim elemanina verecegi destegin
sonucunda elde edecegi {irlinii ya da ¢iktiy1 a¢ikga gostermelidir. Sistemi kullananlar bu

sisteme girdiklerinde elde edecekleri ¢iktiy1 net olarak bilmelidirler.

Sebnem: Ogrenme getirisi olarak baktigimizda makro agidan bu sistem
bence bir getiridir. Teknoloji kullanmaya direnen ya da yiz vyize
siniflarindan ¢ikmak istemeyen 6gretim iiyelerinin en azindan teknoloji ile
tanigmas1 yeni ortamlar1 6grenme ortamlarimi gerek informal ya da formal
anlamda entegre etmeyi bir gereklilik olmasini diisiindiirmeniz bile, bu
seyin onemli getirilerinden biri. Biliyorsunuz teknolojiyi ¢cok etkin kullanan
ve yasami nerdeyse kendisi olan bir insanim. Ama yine de bire bir alandaki
yenilikleri izlemek meslektaslarimin benzer ya da farkli derslerde ne tiir
caligmalar yaptigim1 gormek, bu tamamiyla denetlemek anlaminda degil,
kendimi gelistirmek anlaminda yalniz olmadigimi hissetmek, bu acgilardan

mutlaka bana bir takim artilar1 olacaktir.

Can: Her seyden once bu tiir sistemler ve bu tiir sistemlerin yapabilecekleri
konusunda hocalarin bir bilgisi yok. Tesaduflerle ya da kendi networkleriyle
Ogreniyorlar.  Bilmeyebiliyorlar ya da kendisine nasil ¢dziim
saglayabilecegini bu tiir sistemlerin bilmeyebiliyorlar. Dolayisiyla sizin
tasarlayacaginiz bu sistemin oncelikle 6zellikle uzaktan 6gretimi kullanan
hocalarin kazanacaklar1 artilar ne olacak onu anlatmaya yonelik bir yoni
kesinlikle olmali. Sistemi hi¢ kullanmayan, Grint hi¢ kullanmayan,
rakiplerin Grdnlerini kullananlar diye Griind biraz taniyanlar gibi, dolayisiyla
oncelikle onlara ulasilmali. Farkindalik yaratmak iriiniin 6zellikleri

konusunda onlar1 bilgilendirmek ve ondan sonra iste artilar1 eksileri
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konusunda onlari ikna etmek, bence bu destek olusumunun en temel birincil

gorevi bu olmali diye diisiiniiyorum.
Sikca sorulan sorularin yer almasi odak grup goriismesinde de vurgulanmistir.

Yasin: Sik sorulan ¢ok okumak lazim, sistemi ne kadar komplike héale
getirirsek bir ¢ok iletisim o zaman isin iginden ¢ikilamaz hale geliyor bi

Zaman sonra.

Bireysel goriismelerdeki bu sonuglar1 ankette yer alan sorularin sonuglari
desteklemektedir. Ankette yer alan 18. soru “Destek sisteminin kullanimina iliskin
yonerge yer almali” ifadesine % 94,3 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu
cikmistir. Benzer sekilde ankette yer alan 19. soru “Sikg¢a karsilagilan sorunlarin
cozimleri yer almali” ifadesine % 96,5 Katilryyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu

¢ikmustir.

Cevrimici bir destek sisteminde katilimcilar arasinda destegin yuz yuze ve karma
yuratulmesi konusunda farkli goriisler yer almaktadir. Katilimcilarin bir bolimii
destegin cevrimi¢i (online) olarak tasarlanmasi gerektigini ve yliz yiize boliimiine gerek
olmadigini ifade etmislerdir. Buna karsin destegin yiiz yiize boliimiiniin olmasi ancak
bunun en az diizeyde yer almas1 gerektigini belirten katilimeilar bulunmaktadir. Ayrica
bdyle bir destek sisteminin kullanilmasindan 6nce Ggretim elemanlarina oryantasyon

benzeri bir bilgilendirme yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Yasin: Oryantasyon olabilir, baska ne olabilir? Simiilasyon yapilabilir.
Hocalar iki saat sanal sinif olusturabilir, 6grenciler o sisteme baglanabilir,
orada ortaya ¢ikan arizalar hocalara anlatilabilir. Ama kesinlikle face-to-
face bir sey lazim. Baslangigta hizmetici egitim kesinlikle lazim, 10 dk da

olabilir ,2 saatte veya 4 saat bu lazim. Y1z yiize kismi kesinlikle olsun.

Sebnem: Ben artik su tartismanin yapilmasini istemiyorum. Y0z ylze de
olsun. Hayir olabildigince artik kisilerin o6zellikle o6gretim iiyelerinin
cevrimigi 0grenme ortamlarinda etkilesmeyi ve 6grenmeyi 6grenmeleri ve
bu ortamlar1 etkili olarak kullanmalar1 gerekiyor. Ne gerek var, 7/24 glzel

de yiz yize olsun denilecektir.
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Cevrimici destek sisteminin tasariminda yiiz ylize boliimiin bulunmasi gerektigi odak

grup gorlismesinde de katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Ahmet: Fasilal olarak, bir hizmet i¢i insanlar1 toplayip bilgi verme, egitim
demeyeyim ben buna bilgi verme. Ayni zamanda insanlarin birbirini tanima

yani yuz yiize tanima firsati saglama evet bence de o yararli olacaktir.

Yeliz: Sisteme direkt bdyle bir sey yaparsaniz goriisme, orada c¢ok bir
randiman alamazsiniz bence. Once insanlar1 bir araya getirin mesela
tanismasi lazim. Once bu sistemin icerisinde kimler var? Sistemin neresinde
bulunuyorlar? Bu sisteme nerden katki veriyorlar? Bunu bir kere gérmemiz

lazim, bilmemiz lazim.

Destegin oran1 konusunda ankette yer alan “Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil
olmal1?” sorusuna %73,4 oraninda “Cevrimic¢i (Online) ve Yiiz yiize (karma tasarim)”
sonucu ¢ikmustir. Ogretim elemanlarinin destek sistemi tasarrminda karma bir yapiyi

gormek istedikleri sdylenebilir.

sunmalidir. Sistemde yer alacak igerikler anlasilir diizeyde sade olmali, temel sorunlara
deginilmelidir. Icerikler kullanicilarin diizeylerine gore siniflandirilmalidir. Baslangic,
orta ve iist diizey seklinde yer alacak igeriklerde seviyelere gore farkli anlatimlar yer

almalidir.

Zehra: Alacagimiz yardimla derslerimizi daha iyi hale getireceksek evet
boyle bir sey olmali ve ¢ok kendini giincelleyen bir sistem olmali. Surekli

bakimi gilincellenmesi yapilmali ve hemen sistem bu yeni haliyle

kullanicilara agik olmali bekletilmeden.

IVERSITESI

Iceriklerin siniflandirilmasi, farkli diizeydeki kullanicilara gére diizenlenmesi gerektigi

katilimcilar tarafindan odak grup goriismesinde de ifade edilmistir.

Yeliz: Farkli kullanicilar var herhalde. Farkli kullanicilara gore bir kere

simiflandirilmas:  gerekiyor. Es zamanli i¢in farkli olmasi lazim, e-
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danismanlik i¢in, WebCT i¢in baska olmasi lazim. Yani ilk once bir

siiflandirma olmasi gerekiyor.

Ahmet: Bu ise yeni basliyorum. Sik¢a sorulan sorular farkli olacak. Bu iste
su adima gectim. Buranin da sik¢a sorulan sorular1 farkli olacak. Ders

sirasinda nelerle karsilastim veya karsilasabilirim? Sik¢a sorulan sorulari

farkli olacak.

Destek tamamen cevrimi¢i (online) ya da karma yontemle yapiliyor olsa bile destegi
sunacak kisi/birim net olarak ifade edilmelidir. Bu nokta 6gretim elemanlar1 agisindan
onemle vurgulanmistir. Ogretim elemanlari, karsisindaki destek sunan tarafin kim
oldugunu acik¢a bilmek istemektedirler. Ayrica bdyle bir destek sisteminin
stirdiiriilebilir ve giincel olabilmesi i¢in bir ekip tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Destek sunacak kisi/birim 6gretim elemanlarina saglanacak destek
hizmetlerinin merkezi olmali, tim 6gretim elemanlar1 destek ihtiyacinda danisacaklari

yerin bu merkez oldugunu bilmelidirler.

Zehra: Ilgili kim? Merci kim? Sorunu kim ¢dzecek? Arayislar1 var hala da
zaman zaman devam ediyor. Bu arayislarimiz belki de bdyle bir sistem
olusturulurken bunu yonetecek bir grubun olusturulmast ya da bir

organizasyona gidilmesi gerekiyor.

Cevrimigi destegi sunacak yapimnin birim olmasi odak grup goriismesinde de ifade

edilmistir.

Ahmet: Sanki birime ihtiyag¢ var. Birim ortaya ¢ikiyor. Ama birim islemleri
bitirince otomatik olarak hocaya da bir uyarinin telefonla gitmesi ya da

destek sistemi tizerinden gitmesi olabilir. Birim ortaya ¢ikiyor gibi.

Sebnem: Biz her birimiz bir birim gibi ¢alismak zorunda kaliyoruz. Ben
kendim alt1 y1ldir bu sekilde dersleri yiiriitilyorum. Bir¢ok degisik sekillerde
ama gittikge tabi kendimiz birim gibi is gérmeye basladik. Bu hi¢ dogru bir
sey degil. Bir hoca olarak boyle birim gibi O6grenci isleri gibi, enstitii

miidiirliigii gibi ¢alismanin hi¢bir anlam1 yok ama calisiyoruz su anda.
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Mesela soyle bir odasi olsa birimin, ben gelip mesela orada video retmeyi

istiyorsam Ogrensem, destek alsam.

Ankette yer alan 22. soru “Sistem giincel olmali” seklindedir. Bu soruya katilimcilarin
% 95,2’si Katilryyorum ve Kesinlikle Katilryyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu
noktada sistemin giincellenebilir yapisi 6nem tagimaktadir. Giincelligin yani sira ekip
yapisiyla ilgili olarak anketin 27. sorusunda *“Destek hizmetinin yiritilmesinden
sorumlu bir birim olmali” ifadesine % 91,7 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum

sonucu ¢ikmustir.

Cevrimigi bir destek sisteminin tasarimi 6gretim elemanlarini bu sistemi kullanmaya
ikna edebilmelidir. Ogretim elemam sistemde kendini giivende hissetmelidir. Destek
sisteminde Ogretim elemanlarinin yalniz olmadigr ve degerli oldugu vurgulanmalidir.
Destek sisteminde Ogretim elemani karsilastigi probleme kolayca ¢oziim buluyorsa,
kendisinin desteklendigini hissedecektir. Bu his, yaptig1 uzaktan egitim caligmalarinda
sorunla karsilastiginda bagvuracagi bir yer oldugu diistincesini doguracak ve giiven hissi
pekisecektir. Kurumun kendisi i¢in bdyle bir destegi sunmus olmasi ayrica kurumsal
aidiyetini artirict bir faktdr olarak ele alinmaktadir. Buna karsin bazi Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitime ya da e-Ogrenmeye karsi olumsuz bakiglarinin kirilmasi
gerekmektedir. Ogretim elemanlarmin bu direnglerinin kirilmasi icin teknik ve
pedagojik destek almalidirlar. Bireysel goriismelerde ortaya ¢ikan bu sonuglara ankette
yer alan 9. soruda “Destek sisteminin tasariminda Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi
(online) ogrenmeye direngleri goéz Oniinde bulundurulmali”  maddesiyle yanit
aranmistir. Katilimcilarin % 83,8’i bu maddeye Katilyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum
seklinde goriis bildirmislerdir. Direng destek sistemi tasariminda ele alinmasi gereken

onemli bir madde olarak durmaktadir.

Ogretim elemanlar1 destek sisteminin faydalarini, ne kazanacagini, sistemden nasil
verimli yararlanacagini bilmelidir. Sistem bu faydalar1 net olarak ifade edebilmelidir.
Destegin hazirlanmasi ve getirilerinin ifade edilmesinin yani sira katilimcilara gore
Ogretim elemanlarina diisen baz1 gorevler bulunmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde yer
alan 6gretim elemanlar1 teknolojiyi yakindan takip edebilmelidirler. Ayrica temel bilgi
teknolojileri yeterliliklerini siirekli gelistirmelidirler. Bu noktada &gretim elemanlari

ogrenmeyi Ogrenmeli ve hazirlanacak bu sisteme entegre olabilmelidirler. Ogretim
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elemanlarinin destek sistemini kullanmast ve bunun siirekliliginin saglanmasi igin

ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemlerine aligik hale getirilmesi gerekmektedir.

Sebnem: Bizim eger biraz daha internet tabanli derslerimizi yogunlastirmak
istiyorsak ya da uygulamalari yaygmlastirmak istiyorsak Ogretim
iyelerimizi ya da elemanlarimizi bu tiir sistemler i¢in ¢alismaya aligkin hale
getirmemiz gerekiyor. Bu tur bir ¢cevrimici destek sistemine gereksinim var.
O nedenle o insanlarinda yeni bilgilerle donanmasi i¢in olmasi gerekiyor.

Ogretim iiyesinin de bu sisteme entegre olmas1 gerekiyor.

Ankette yer alan 10. soru “Destek sisteminin faydalari anlasilir bir bigimde ifade
edilmeli” seklindedir. Bu soruya, katilimcilarin verdigi yanitlara gore % 92,6

Katiliyorum ve Kesinlikle Katiltyorum sonucu ¢ikmistir.

Ogretim elemanlarinin sistemden beklentilerine uygun ¢dziimlerin neler olacag ve

hangi sorulara ¢6ziim iiretilecegi odak grup goriismesinde de vurgulanmastir.

Nisa: Bu sistemi nasil kuracak? Nasil kullanacak? Ne yapacak? Okuyacak
hoca, eger boyle bir dersi yiiriitiiyorsan okuyacak, dinleyecek. Nasilsa bir
powerpoint hazirliyorsunuz. Ben bu powerpointin iginde nasil baglanti
kurarim? Sistemime nasil aktaririm? Hatta dersimi nasil agarim? Biz bu isler
icin sizden medet umuyoruz her doénem. Ogrenci WebCT’ye nasil
kaydedilir? Ogrenci derslere nasil atanir? Oradan basliyor bizim sorunumuz.
Ben bunlar i¢in daha 6ncede onerdigimi zannediyorum. Bastan baslayarak
yeni baglayan bir hocaya sunacagimiz modiil mii olur? Bitiin mu olur? Nasil
olur? Bilmiyorum ama sistem nedir? Nasil kullanacagim? Iste ii¢ sekilde, U¢

ogrenme stiline hitap edecek sekilde ben bir 6gretim programi bekliyorum.

Katilimcilarin  boyle bir sistemin getirilerinin farkinda olabilmesi igin sistemin
varligindan haberdar olabilmesi gerekmektedir. Bunun igin sistemi tanitan toplantilar
yapilmali, dgretim elemanlar1 detayli olarak bilgilendirilmedirler. Destek sisteminin

saglayacagi ¢oziimler agikca gosterilmelidir.

Erkan: Ilkonce bir agiklama olmas1 gerekiyor. Bdyle bir online sistemden

haberdar olmalar1 gerekiyor. Bir sekilde tanitim yapilmasi gerekiyor. Yol
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haritas1 hazirlanmast gerekiyor, ya da ne bileyim meni sistemiyle

gosterilmesi gerekiyor ki ben bunlar bileyim.

Destek sistemi olusturulurken dikkat edilmesi gereken bir diger paydas ise
ogrenenlerdir. Hazirlanacak destek sisteminden fayda saglayacak grup Ogretim
elemanlaridir. Ancak uzaktan egitim sisteminde 6grenenler merkezde yer alan 6nemli
bir paydastir. Ogretim elemanlar1 buradan elde ettikleri bilgilerle dgrenene daha etkili
Ogretim faaliyetleri gerceklestirebileceklerdir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarina
saglanacak bir destek sistemi 6grenciler icinde fayda saglayacaktir. Ancak bu sistemin
sadece Ogretim elemanlar i¢in olan bdliimiine karsin 6grenen destek sisteminin de
kurumun uzaktan egitim ¢alismalar1 igerisinde yer almasi ve 0gretim elemani destek

sistemiyle, 6grenen destek sistemi arasinda bag kurulmasi gerekmektedir.

Yasin: Ogrencinin de iyi dgrenmesi lazim. Dolayisiyla 6grenciye de bir

destek saglamak gerekiyor.

4.2.  Etkilesim Icin Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Yontemlerinin Farkinda

Olma

Uzaktan egitim sistemi icerisinde yer alan 6gretim elemanlar1 yetiskin bireylerdir.
Dolayistyla hazirlanacak bir destek sistemi yetiskin 6grenmesine gore tasarlanmalidir.
Bu cergevede 6gretim elemanlarinin destek sistemiyle etkilesiminde tasarimi yapan kisi

ya da ekibin ne tiir 6gretme yontemlerini benimsemeleri gerektigi arastirilmistir.

Katilimcilara gore hazirlanacak destek sisteminin ¢oziim odakli oldugu vurgulanmalidir.
Coziime erisim hizli ve kolay olmalidir. Bununla birlikte sistem esnek yapida
tasarlanmalidir. Ilgili birimin ya da merkezin tek gorevi bu destek sistemi olmalidir.
Destegin tek bir noktadan verildigi hem vurgulanmali hem de &gretim elemanlar

tarafindan bilinmelidir.

Sebnem: Simdi boyle bir ortamda bir kere esnek bir sistem olmas1 gerekir.
Simdi artik Web2.0, Web 3.0’lardan s6z ediyoruz. Serbest konusma
ortamlarinin  olabilecegi  yerler olabilir. Informal konusmalarin,

yapilandirilmis  konusmalarin yapilacagi alanlar olabilir. Bu hizmeti
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vereceklerin bir birim halinde, ya da bir ekip halinde olmasi ve baska isle

ugrasmamasi gerekebilir. Buradaki ekibin sirf isi bu olmali.

Ekip yapisiyla ilgili olarak anketin 27. sorusunda yer alan “Destek hizmetinin
yiriitilmesinden sorumlu bir birim olmali” ifadesine katilimcilarn % 91,7’si
Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis  bildirmislerdir. Bireysel
goriismelerde yer alan 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin

Farkinda Olma baslig1 altinda da bu bulgu vurgulanmustir.

Ogretim elemanlarmin yetiskin 6grenenler oldugu gdz 6niinde bulundurularak icerikle
olan etkilesim icin eglenerek Ogrenme temelli igerikler tasarlanmalidir. Igeriklerin
olusturulma asamasinda analiz siireci detayli olarak yapilmalidir. Kolaydan zora dogru
bir anlatim benimsenmeli bununla birlikte ¢ok fazla okuma gerektiren icerikler yerine
daha gérsel icerikler yer almalidir. Iceriklerde gorsel olarak video, ses, animasyonlara
yer verilmesi gorsel 0grenmeyi artiran bir yapidir. Metne dayali igerikler 6gretim

elemanlar tarafindan uygun goriilmemistir.

Yasin: Mesela simdi biz okuryazarlikta hocalarin ¢ok isi var. Cok uzun
metinleri okuyamazlar, ha baktig1 zaman ¢ok az metin olsun karikatdrist bir
ortamda olmayacak ama az bir metin. Boyle her seyi detayli yazarsan oraya
ne biz onu okuyabiliriz. Bir kere okursun artik ikincide, Uglinclide insan
yorulur. Bunlar1 ¢ok basit hale getirmek lazim. Daha gorsel olacak, sorun

¢ok net yazilmis olacak, cevabi ¢ok net yazilmis olacak.

Sebnem: Biz okumayi ¢ok seven millet degiliz. Biz 6gretim iiyesiyiz ¢ok
okuyoruz topluma gore, ama zaman sinirt ve okuma aliskanliklarimizin yine
de ¢ok yeterli olmamasi nedeniyle ben derim ki tek tabanli etkilesimler
yaninda sdzel mesela Skype’da oldugu gibi dyle belki bir bileseni olabilir.

Sesli gorintilu konusabilecegim bu tiir ortamlar yapilandirilabilir.

Anketin 12. sorusunda yer alan “Sistemde destege yonelik hazirlanan igerikler zorluk
diizeyine gore (Temel, Orta, Ust Diizey) siralanmali” ifadesine katilimcilarin % 75,5°i

Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.
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Destek sisteminde yer alan igeriklerin dgretim tasarimi iyi yapilmali, 6gretim elemani
icerigi anlamak i¢in tekrar bir destege ihtiyag duymamalidir. Bu durumda sistem kisir
dongiiye girecek ve destek anlamsiz ya da gecersiz bir hal alacaktir. Sistem igerisinde
yer alacak bir arama motoru sayesinde kullanicilarla sistem etkilesimi gergeklesecek ve
aradig1 bilgiye ulagacaktir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken ise 6nemli anahtar
kelimelerin, etiketlerin tanimlanmasi ve arama motorunun kapsamli hazirlanmasidir.
Aradigini sistemde bulamayan 6gretim elemani sistemle etkilesime gecememis olacagi
icin farkli destek yapilarina (telefon vb.) yonelecektir. Sistem 6gretim elemanina telefon

destegi gibi ikincil destek kapilarina ihtiyag birakmayacak yapida olmalidir.

Erkan: Bir arama motoru olmasi gerekiyor diye diisiiniiyorum. Arama
motorunda ¢ok genis verilmesi gerekiyor bana bir ipucu olarak, ya da bir

destek olarak. Bence o ipuglari bir¢ok seyi ¢6zecektir.

Nisa: Bir yerden destek vermek tabiki biz ¢ok alisgkiniz yani yiiz ylze

telefona gerek kalmamali.

Sistem kullanici etkilesiminde kullanilan dil olduk¢a 6nemlidir. Ogretim elemanlariin
farkli disiplinlerden (sosyal, fen, saglik vb.) uzaktan egitim sistemine katildiklar
diisiiniildiigiinde, teknik terimlerden arinmis ve herkes tarafindan anlasilabilir bir dil

kullanilmas1 gerekmektedir.

Yeliz: Aslinda 6yle bir sey yapmalisiniz ki, dili 6yle kullanmalisiniz ki, hem
onlarin hosuna gidecegi onlar1 mutlu edecegi bir sekilde hem de onlara kisa

siirede 0gretecegi bir dil olmasi lazim.

Nisa: Miimkiin oldugu kadar kisa miimkiin oldugu kadar gérsel. Mimkin
oldugu kadar ¢ok soruyu gerektirmeyecek sekilde. Mesela teknik terimleri
¢ogu anlamayabiliyor insanlar, miimkiin oldugu kadar kisa, iyi analiz

edilmis ve gorsel destegi olacak sekilde.

Farkli disiplinlerin ¢evrimigi sistem tasariminda ele alinmasi odak grup goriismesinde

de belirtilmistir.
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Ahmet: Disiplinler arasinda farkli teknolojilere de ihtiya¢ var. Buradan da
cok giizel bir sekilde mesela bir grafik dokiiman kamerasi bizde ¢ok ihtiyag
olmayabilir. Sosyal bilimler alaninda, egitim bilimleri alaninda. Ama sizde
vazgecilmez bir unsur olarak anlattiginizda ortaya ¢ikiyor. O zaman

disiplinler arasinda da farkli teknolojik desteklerde saglanmali.

Kullanmlacak dil ile ilgili olarak anketin 13. sorusunda yer alan “iceriklerde kullanilan
dil anlagilabilir olmali” ifadesine katilimcilarin % 97,8’i Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Sistem Ogretim elemanlarina uzaktan egitim deneyimlerini artirmada yardimci olacak
yapilar, etkinlikler sunmalidir. Bununla birlikte 6gretim eleman1 bu destek sisteminin
kendisine fayda saglayacagini bilmelidir. Bu biling 6gretim elemanina degerli oldugu
hissini verecektir. Ancak hazirlanacak destek sistemi 6gretim elemanlar1 agisindan ek
bir is yiikii olarak algilanmamali ve destek tarafi boyle hissettirmemelidir. Buna yonelik
uygun Ogretim etkinlikleri planlanmalidir. Destek sistemi ek bir kiilfet degil aksine
giivence veren, ¢Oziim {reten bir yerdir vurgusu yapilmalidir. Destek sistemi

tasarlanirken, 6gretim elemanlari diisiiniilerek olabildigince sade tasarlanmalidir.

Murat: Bu konuda ben 6yle tahmin ediyorum ki hocalarimizin ¢ogunun,

yani bu konuda online egitim konusunda ¢ok da fazla deneyimleri yok.

Can: Gergekten sundugu egitimin kalitesini arttirmak istiyorsa Ogretim
tiyesi hocamizin bir sekilde Oniine firsat gectiginde dahasini istiyor.
Dolayisiyla 6nce bir tanitmak bana gore ama tanitmada ¢ok ¢arpict olmali.
Yani ne kadar ¢oziim odakli bir sistem oldugunu ortaya koyabilmeli ki hoca

kendisine katma deger yaratacagini goriip gelsin.

Deneyimle ilgili olarak anketin 4. sorusunda yer alan “Destek sistemi, Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim deneyimlerini artirmaya yardimci olmali” ifadesine %

94,8 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminde Ogrenenin sorumluluklari ya da

Ogrenenin uzaktan egitim sistemi icerisindeki yapmak zorunda olduklar islerden
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haberdar olmalidirlar. Ogretim elemanlar1 dgrenen tarafinda uzaktan egitim sistemini

empati yaparak gérmeye ¢aligmalidirlar.

Katilimcilardan bazilar1 boyle bir destek sistemine katilimi artirmak i¢in resmi Ust
yazinin kullanilmasi1 gerektigi goriisiinii dile getirmislerdir. Buradaki amacin uzaktan
egitim sistemi icerisinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen ya da
getiremeyen 6gretim elemanlarinin, sistemdeki problemlerine ¢éziim olacak bir yapiy1

(cevrimigi destek sistemini) kullanmaya yoneltmek oldugunu ifade etmektedirler.

Yeliz: Artik egitim almay1 pek sevmiyoruz, yani boyle toplantilar yapalim,
seyler yapalim da hocalar1 bilgilendirelim bilinglendirelim dediginizde
onlara katilmak ve onlara vakit ayirmakta sikinti yasiyoruz. Herhalde
psikolojik bir yapi, yeter artik diyorsun. Hep bir seyler o6grenmek
zorundasin. Nasil ¢oziilebilir? Nasil yapilabilir? Simdi iki tiirli yapilabilir.
Bir zorlamayla bunu yapacaksiniz diyeceksiniz. Yonetimden bir sekilde
resmi bir yaziyla yapilmasi gerekir. Clinkii sonucta bulacaginiz her yol size
uygun olan1 bulacaksiniz. Her yolda hocalarla bir orta yol bulunacaktir ve o

¢Oziim bulunacaktir.

4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma

Cevrimici destek sisteminin tasariminda empati, aidiyet ve motivasyonun nasil
vurgulanmasi gerektigi, boyle bir sistemin bu durumlari nasil etkileyecegi katilimcilara
sorulmustur. Katilimcilar boyle bir destek sisteminin Ogretim elemanlarina giiven
duygusu vermesi gerektigini belirtmiglerdir. Sorunlarla karsilastiginda ¢6ziim bulacagi
bir ortam, Ogretim elemanlarmma giiven hissi verecektir. Ortaya ¢ikan bu giiven
duygusunun motivasyonu artiran 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Bu destek
sisteminden yararlanildiginda basar1 elde edileceginin vurgulanmasi gerekmektedir.
Destek sisteminde sorun yasamayacagmi bilmelidir. Ayrica kullanicilar adim adim
basardiklarint gorebilmelidirler. Basar1 ve sorunlarin iistesinden gelmek, motivasyonu

ve bu sisteme olan aidiyeti artiracaktir.
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Erkan: Kendilerini guvende hissedeceklerini zannediyorum, yani sonugta
yeni bir sey yapiyorsunuz, yeni bir sey yaptiysaniz genelde bir stres de

beraberinde getiriyor.

Katilimcilara gore sistemde geri bildirim yapist mutlaka bulunmahidir. Ara
degerlendirmeler, donem sonu degerlendirmeleriyle 6gretim elemanlarindan alinacak
geri bildirimler motivasyonu artiracaktir. Motivasyonun saglanmasinda diger
unsurlardan biride kullanim kolayligidir. Karmasik, kullanici dostu olmayan bir tasarim
cekiciligi diisiirecek, motivasyonun kirilmasina neden olacaktir. Destek sisteminde yer
alan anlatimlar, yonlendirmeler adim adim net olarak ifade edilmelidir. Sistemin
kolaylastirict bir yapist oldugu vurgulanmalidir. Bunun i¢in destek sisteminin dgretim

elemanlarina tanitilmasi ve bunun etkili ve garpici bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Yonlendirmeler ve yol gosterici yapilarla ilgili olarak anketin 18. sorunda yer alan
“Destek sisteminin kullanimina iligkin yonerge yer almali” ifadesinde % 94,3
Katiliyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ¢ikmustir. Geri bildirimle ilgili olarak
anketin 20. sorusunda yer alan “Kullanic1 olarak 6gretim elemanlarna geri bildirim
verilmeli” ifadesinde % 95,6 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum gorisi

bildirilmistir.

Murat: Her doénemin sonunda degerlendirme koyabilirsiniz. Mesela giiz
donemi bitti ondan sonra bu konuda bir anket gibi soru hazirlayip, bir de en
sonunda oneriler elestiriler konup, bu sekilde veri toplamak mesela bir rota
cizmek daha iyi olur. Sikint1 yasadigimiz yerleri belitleriz. Iste ihtiya¢ olan

bazi seyler varsa bunlar belirlenir boylede bir degerlendirme yapilabilir.

Can: Belki arada biz sistemi kullanma esnasinda ara kontroller yapilabilir.
Mesela herhangi bir sorun yasiyor mu? Soyle agiklayayim WebCT’yi
kullanirken mesela donem boyunca yasadigim sorunlar giincel ve taze iken
sana sOyleyebileceklerimle, yaz doneminde sdyleyeceklerim ¢ok farklilagir.
Yani sistemle ilgili aktarmak istediginiz herhangi bir sey var mi1 diye bir geri

bildirim alacak bir mekanizma belki olabilir.
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Sistemin degerlendirilmesi anlaminda geri bildirimler alinmasi, odak grup

goriisgmesinde katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Yasin: Donem sonunda onlarla ilgili analizleri yapabilirsin, toplantilar

olabilir.

Zehra: Donem sonu deneyimler paylasilabilir. Sorunlari mesela, sorun
odakli bir yeriniz olur. Siire¢ devam ederken, sorun havuzundan da geri

bildirim ¢ikabilir, geri bildirime destek bir seyler ¢ikabilir.

Sistemin kurallar1 yer almalidir. Sistemden faydalanmaya g¢alisan 6gretim elemanlari
icin kullanim s6zlesmesi benzeri yapiyla kurallar net ifade edilmelidir. Kullanicilar

hangi adimlar1 yaptiginda ne sonug alacagini gérebilmelidirler.

Sebnem: Bence yapmaniz gereken kurallariizi ¢ok net koymaniz. Iste
kurallar1 getirirseniz ne olur biliyor musunuz? Basta bir kere elersiniz

gercekten bu sisteme istekli ve kaliteli olanlar gelir.

Bu noktada anketin 11. sorusunda yer alan “Destek sisteminin kullanim kurallar1 ve
kosullar1 olmali” ifadesinde katilimcilarin verdikleri yanita gore % 86,9 Katiliyorum ve

Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢cikmistir.

Kullanicilarin sistemde kalmasini saglayacak motivasyonu artiracak yapilarin basinda
icerigin tasarimi yer almaktadir. Igerikler sade, kolay anlasilir, gorsel agidan zengin
olursa kullanicilarin sistemden yararlanma orani artacaktir. Bu yapiyla destege olan
aidiyet yulkselecektir. Iceriklerle ilgili olarak anketin 14. sorusu olan “igerikler ilgi
cekici olmalr” maddesine katilimcilarin % 94,30 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum

seklinde goriis bildirmislerdir.

Destek sistemi igerisinde iletisim araclarinin yer almasi 6gretim elemanlar1 arasindaki
ve destek tarafiyla olan etkilesimi artiracaktir. Bununla birlikte destek sistemi
Ozellestirilebilir bir yapida olmalidir. Kullanicilar sisteme eristikten sonra kendilerine
gore Ozellestirebilmelidirler. Uygun modiilleri kendi sayfalarina ekleyebilmeli ya da
cikarabilmelidirler. Her kullanicinin farkli 6grenme gereksinimleri oldugu diisiiniilerek

kullanicilara Ozellestirilebilir alanlar sunulmalidir. Sistem igerisinde arsiv yapist yer
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almali, sistem anahtar kelimelerle kolay bulunabilir yapida tasarlanmalidir. Iceriklerde
“Ne nedir?” yapisinda bilgi paketleri yer almali, etkili ve kisa olarak igerikler

tasarlanmalidir.

Can: Etkilesimli egitimlerle, bilgilendirme, Ne? Nedir? paketleriyle olabilir.
Pratik ama bunu (1) Cok giizel anlatacaksiniz (2) Mutlaka gorsel olacak bu,

ben gorsel 6grenmeye daha yatkinim.

Zehra: Cekici bir sistem olsun. Bir akademisyen igin ¢ekicilik neyse onlarin
oraya konulmasinda, yani ben bir taraftan da mesela dyle olmali ki oradaki
ders veren kisilerle etkilesime girmeliyim. Arkadas olmam sart degil,
sorunlar1 paylasmaliyim, birlikte bir ekip ruhuyla uygun kisilerle birlikte
hareket edip yeni bir seyler ortaya ¢ikarabilmeliyim.

Destek sisteminin 6zellestirilebilir yapisiyla ilgili olarak anketin 7. sorusunda yer alan
“Destek sistemi kullanicilar igin Ozellestirilebilir bir yapida olmali” ifadesine

katilimcilarin % 76’°s1 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Kullanicilarin aidiyetinin sistem iizerinde saglanabilmesi icin uzaktan egitimde gorev
yapan Ogretim elemanlariyla ilgili ihtiya¢ analizleri yapilmalidir. Belirlenen ihtiyaclar
kategoriler seklinde diizenlenerek Oncelik yogunluguna gore destek sisteminde

cOziimler yer almalidir.

Destek sisteminin tasariminda yer almasi diisliniilen biitin bu durumlarin yani sira
katilimcilarin belirttikleri 6nemli bir nokta ise o6gretim elemani sorumluluklarndir.
Teknolojinin siirekli hayatimizda farkli alanlarda yer edinmesine paralel olarak 6gretim
elemanlarinin  kisisel gelisimlerini artirmas1 gerekmektedir. Bu nedenle 6gretim
elemanlar1 aragtirmaci bir kisilikle siirekli gelisim halinde olmali ve uzaktan egitim

faaliyetlerinde bilingli davranislar sergilemelidir.

Murat: Uzaktan egitim olsun ister 6rgiin egitim olsun hocanin kendini igini
sevmesine bagli. Aslinda egitim ister orgiin olsun ister uzaktan egitim olsun
hocalarin bir namusudur. Yani hoca isine ne kadar iyi sarilirsa yani bizim

birinci gérevimiz egitim. Onun icin uzaktan olsun orgiin egitim olsun, bu
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sey biraz hocaya bagli. Hoca tamam ben bu isi goniilden yapiyorum derse,

zaten ikisinde de verimli olur.

Yeliz: Hoca bazinda bir kere seye inanmasi lazim. Insanlarin bu yaptiklar
isin ciddiyetine inanmasi lazzim. Bunu da yapacaginiz toplantilarla bir

sekilde vermek lazim.

Katilimcilara gore empati, aidiyet ve motivasyonun saglanmasinda kurumsal destek
onemli bir noktadir. Kurum uzaktan egitimde destek ¢alismalarina destek vermeli ve bu
durum, politika ve stratejilerinde yer almalidir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde
karsilastiklari motivasyon kirict unsurlar kurum tarafindan ortadan kaldirilmalidir.
Destek sistemi bu eylemi destekleyici tarafta yer almalidir. Destekten faydalanan
Ogretim elemanlar1 tesvik edilmeli, 6diil sistemine yer verilmelidir. Destek sisteminin
kullaniminin tesvik edilmesi ¢aligmalarinda, ek ders Ucreti olarak hesaplanmasi,
akademik yiikseltmelere yansitilmasi ya da maddi destek saglanmasi gibi ¢oziimler
uretilmelidir. Bununla birlikte uzaktan egitime karsi olan direnglerin kirilmasi igin
caligmalar yapilmalidir. Uzaktan egitimin degil, uzaktan egitim adi altinda yapilanan

yontem hatalarinin bu dirence neden oldugu vurgulanmalidir.

Sebnem: Kurumun ¢ok ciddi olarak buna egilmesi, politikalarinda yer
almasi, makro diizeyde oOnemli. Su yuzden, c¢lnkli hala cevrimigi

O6grenmenin bir 6grenme olmadigini savunan hocalarin sayisi ¢cok fazla.

Kurumsal anlamda aidiyeti saglamasiyla ilgili olarak odak grup goriismesinde de

katilimcilardan benzer goriisler ortaya ¢ikmustir.

Yeliz: Ben Anadolu Universitesi’ne disardan geldim. Bu konuma 10 yil
oldu geleli yaklasik. Ama disardan geldigimde Acikogretim benim igin
neyse, A fakiiltesine geldigimde, burada yasadigim siire igerisinde su isler
olmadan oncesine kadar, Agikdgretim’de bir seyler yapiliyor, ediliyor.
Sinavlarda Acikdgretim ile ilgili bize bir seyler soruyorlar. Gidiyoruz
biiroya, ben Acikdgretim Anadolu Universitesi hi¢ bilmiyorum diyordum.
Simdi bu islerin igine girince de yani ¢alisma seyleri igerisine girince, daha

Acgikogretim sistemi i¢cinde oldugumu hissettim. Sunu demek istiyorum yani
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kurumsallagsmali. Bu Anadolu Universitesi’ndeki biitin birimlerin sadece
Acikogretim catist altinda olanlarin degil, bence digerlerinin de bu seyin
icerisinde oldugunu hissetmesi lazim. Evet, bunu verebilmek lazim.
Dedigim gibi eger ben bu yazarlik editorliikleri, bu e-dersler sunlar
olmasayd1 Ankara Universitesi’ndeki bir hoca ne hissediyorsa Anadolu
Universitesi A fakultesindeki bir hoca olarak aynmi durumdaydi. Farkli

degildi. Bunun saglanabilmesinin yollarinin aranmasi lazim.

Zehra: Ben bir 6rnek vermek istiyorum Finlandiya’da bir Universitede
ogretmen yetistirmede derslerin %30’u ¢evrimici yapilacak diye bir ilke
benimsenmis ve dylede yapiliyor. Bu oldukga zorluyor hocalar1 ve bu yiizde
en az % 30 degil nerdeyse %50 olmus durumda. Bir standart konulmus yani
belli oranda derslerin o fakltelerde ¢evrimici okutulmasi seklinde. Lisans
dersleri bunlar, yiiksek lisans, doktorada degil. Mesela yonetim tabi bu ¢ok
yuksek o yiizden, ama y6netim bdyle bir seyi benimseyebilir. Bir ilke kanali
alir ve kanun kanaliyla da harekete gecirebilirler. Bu tabi uygulamada

katilimi da artiracaktir size olan yani bu tiir bir sisteme olan ilgiyi ve talebi.

Anketin 23. sorusunda yer alan “Destek sisteminin kullanimi akademik yiikseltmelere
yansitilmali” ifadesine katilmcilar % 67,2 oraninda Katilryyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum seklinde yanit vermislerdir. Kurum politikalarinda destek sisteminin yer
almasiyla ilgili olarak ankette yer alan 24. sorudaki “Destek sistemi kurumun stratejik
planlarinda yer almali” maddesine katilimcilarin % 79,9’u Katiryorum ve Kesinlikle

Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Kurumsal stratejiler ve politikalarda ¢evrimigi bir destegin 0nemi odak grup

goriismesinde dile getirilmistir.

Zehra: Kurum politikasina doniismesi lazim yani ne yapilacaksa bir {ist
sekilde. Bizim bireysel ¢abalarimiz tamam. Biz kendimizi de gelistiriyoruz,
ayrica yeni seyler 68reniyoruz ya da hosumuza gitti devam ediyoruz. Ama
bu benim tercihim olmaktan da ¢ikmali. Kurumda beni ayrica ¢ok ciddi

sekilde desteklemeli.
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Sebnem: Mesela demokrasi kavramini anlatacaksiniz zor seydir gergekten.
Farkli desteklerin verilmesi ve izlenmesi lazim. Siirdiiriilebilir olmasi lazim,
sistemi kuraninda inanmasi lazim birakmamasi1 lazim. Mesela bu
yiikseltmelerde puanlamalarda bir 6diil olarak yer almali. Universite i¢in

belki bilemiyorum etkiler mi? Etkilemez mi?

Direncle ilgili goriislere anketin 9. sorunda yer alan “Destek sisteminin tasariminda
Ogretim elemanlarinin  ¢evrimigi (online) Ogrenmeye direngleri g6z Oniinde
bulundurulmali” maddesiyle yanit aranmistir. Katilimcilarin % 83,8’i bu maddeye
Katiliyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bireysel
goriismelerde yer alan 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin

Farkinda Olma bashig: altinda da bu bulgu ortaya ¢ikmustir.

Ogretim elemanlarmin yetiskin bireyler oldugu gbéz oOniine alindiginda bilme
gereksinimi 1yi degerlendirilmelidir. Kullanicilar bu sistemi kullandiklarinda ne
kazanacaklarini, nasil bir fayda géreceklerini bilmelidir. Ogretim elemanlar1 destek
sistemini kullandiklarinda uzaktan egitim c¢alismalarinda neyi kolaylastiracagini

gorebilmelidirler.

Yeliz: Simdi bu destek isinde sdyle olabilir. Yine bir is ¢ikti, yine bir sey
ogrenmem gerekiyor, ha yine bir seye dikkat etmem gerekiyor. Ya da boyle
bir 6n seyde bu olacaktir. Muhakkak onu yikacak sekilde duyurulaniz yani
hocalar sunu anlamali. Bizler sunu anlamaliyiz, bu sistem benim isimi
kolaylastiracak diyebilmeli. Bunu ilk basta ¢ok giizel bir sekilde

anlatabilmelisiniz.

Sistemin getirileriyle ilgili olarak anketin 10. sorusunda yer alan “Destek sisteminin
faydalar1 anlasilir bir bicimde ifade edilmeli” ifadesine katilimcilarin % 92,6’s1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu anket maddesi
de 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma bashg1

altinda da bu bulgu vurgulanmaktadir.
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4.4. Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Yénetme (Ozyonelimli Olma)

Katilimcilara destek sisteminde 6grenme sorumlulugunu nasil alacaklari, 6z yonelimin
nasil saglanmasi gerektigi arastirilmistir. Bu agidan bakildiginda vurgulanan ilk ve
onemli bir unsur sorunla karsilagilmasidir. Kullanicilar bir problemle karsilaginca
buraya yonelirler. Bu yaklasimla kullanicilara sunulacak ¢oziimler hizli ve zaman kaybi
yasatmayan yapida olmalidir. Destek, mevcut uzaktan egitim ¢aligmalarini yavaslatacak
yapida olmamalidir. Coziime ulasilmasi gliven artisina neden olacak ve yonelimi
artiracaktir. Benzer sekilde Ogrenme igerikleri 6gretim elemanlart icin eglenerek
ogrenme temelli olmali, dolayisiyla cekici bir yapida olmalidir. Problem odakli
yonelimin bulunmasina karsin, destek sistemi icerisinde yer alacak bilgi paketleri destek

ihtiyaci olmadan da kullanicilarin buraya yonelmelerini saglayan bir unsurdur.

Yasin: Benim ihtiyacim var dolayisiyla, ama benim ihtiyacim yoksa bu
benim i¢in bir anlam ifade etmez. Destege degil, 6nce bu online sistemden,
online egitimden zevk almasi lazim. Onu aldiktan sonra buna zaten kendisi

ihtiyac duyacaktir.

Erkan: Insanlarimiz genelde problemle karsilasinca ancak ¢oziime
yonelirler. Sorun ¢ikmadig siirece onu sorun olarak da kabul etmezler. O
sorun oldugu zaman da arayisa gegeceklerdir. Eger ki sizin sisteminiz buna

yanit verirse aninda yanit verirse de buna giivenip devam edeceklerdir.

Hazirlanacak sistem 0gretim elemanlarini buraya ¢ekmek istiyorsa giincel, yasayan bir
sistem olarak tasarlanmalidir. Otomatik cevap sistemi yer almali, gercek kisiye gerek

kalmadan robot sistemle etkilesime girerek ¢oziime ulagilmalidir.

Erkan: Hantal bir sistem olmamasi lazim. Bence pratik olmasi lazim. Sorun
ciktig1 zaman ¢ozilmesi gerekiyor. Destek sisteminde bir Messenger sistemi
olusmasi lazim. Ben sorumu sordugum zaman otomatik olarak o soruyu
mesela bulup bana bir sekilde yazmasi da olabilir. Yani kars: tarafta bir
kisinin olmas1 gerekmiyor. Robot bir sistemle ben sorumu yazdim, onun

anahtar kelimelerinden benim 6niime “Sunu da yaptiniz m1?” gibi bir ya da
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birka¢ segenekli bir soru ¢ikarabilmesi gerekiyor. Ya da dogrudan yaniti

yazmasi gerekiyor.

Iletisim ortamiyla ilgili olarak anketin sonunda yer alan coktan secmeli soruda “Destek
sistemiyle 6gretim elemanlar arasindaki iletisim nasil olmali?” ifadesine katilimcilar %
87,8 gibi blyuk bir oranla “Bazen otomatik sistemle, bazen canli kisiyle” secenegini

isaretlemislerdir.

Kullanicilar i¢in farkli boliimlerde yer alacak yonergeler hangi soruna nasil bir ¢oziimiin
yer aldigimi goOsteren yapilardir. Yonergeler agiklayic1 ve yol gosterici yapida
hazirlanmalidir. Sistem aktif olmal1 biiltenler, duyurular yer almalidir. Sistem igerisinde
anlik ileti sistemi yer alabilir. Anlik iletiyle sistem iizerinde yer alan diger 6gretim
elemanlariyla ya da destek tarafiyla iletisime gecilebilir. Destek sisteminde iletisim
araclarinin yer almasinin anlamli olmadigini belirten kullanicilara gére boyle bir yapi
sistem icin olmazsa olmaz bir boyut degildir. Onem sirasinda geri siralarda yer

almaktadir.

Zehra: Ogrenme sorumlulugu c¢ok farkli bir boyut. Yani ogrenme
sorumlulugu benim sistem igerisinde tutunmamla iligkili, yani sistemle ne
kadar etkilesime girecegimle iliskili ve gruplarla yani gerekirse grupla
etkilesime, bireylerle etkilesime girmemle alakali. Ama yetigkin
ogrenenlerde zaten biiylik bir ihtimalle ben dyle hayal ediyorum 6grenme

sorumlulugu vardir, diye diisiiniiyorum.

Sistemde yer almasi diisiiniilen kurallarla ilgili olarak odak grup goériismesinde bu
kurallarin  smurlari, disiplinlere gore farkliliklart gibi konularda goriisler ortaya

cikmustir.

Yeliz: Sistemin kurallarini iKi tirlii diisinmemiz lazim. Bence bir sozel
agirlikli gruplar, yani c¢ilinkii bizim kafamizda diisiindiigiinliz zaman
uymayiz. Onlarinki de bize uymaz, bunlar da normal. O zaman madem
farkli gruplar var, agilar var, kurallar1 da getirirken o gruplarin diisiincelerini

dikkate alarak koymaniz lazim.
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Nisa: Online programi tamamlamak, onun sonundaki bir degerlendirme
bile, bir sertifika belge verilebilir, katilim belgesi. Yani o online olabilir
bilmiyorum, o yliz yiize olmasa da olur ziyani yok. Onun iyi hazirlanmasi

onemli.

Sistemin yol gosterici yapisiyla ilgili olarak anketin 11. sorusunda yer alan “Destek
sisteminin kullanim kurallar1 ve kosullar1 olmali” ifadesine katilimcilarin % 86,9°u
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu anket maddesi
bireysel goriismelerdeki 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma
bashginda da vurgulanmistir. Yonergelerle ilgili olarak 4.1. Ogrenme Etkinliginin
Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma bashig1 altinda vurgulanan 18. soru yer
almaktadir. Anketin 18. sorunda yer alan “Destek sisteminin kullanimina iligskin
yonerge yer almali” ifadesine % 94,3 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde

goriis bildirilmistir.

Sistem igerisinde sunulacak yapilarin modiiler halde olmasi kullanicilar agisindan énem
tagir. Her kullanict kendi seviyesini bildiginden sonraki erisimde kaldigi noktadan
devam edebilir. Sistemde bu anlamda sade ve kolay anlasilabilir bir modiil yapis1 yer
almalidir. Destek sistemi iizerinde deneme (demo) alanlarinin olusturulmasi 6gretim
elemanlarinin yaparak Ogrenmesi acgisindan &nemlidir. Ogrenilen bilgilerin deneme
alaninda test edilmesi ve ¢iktinin goriilmesi bu alana yonelimi artiran unsurlardan

olacaktir.

Nisa: Calisma modiilleri hazirlayabilirsiniz. Yaparak Ogrensin, simdi su
modiilii okursaniz bunu yapabileceksiniz. Demo gibi bir program gene sizin

liderliginizde olsun.

Uygulama alamyla ilgili olarak anketin 17. Sorusunda yer alan “Ogretim elemanlarmin
kendilerinin deneme yapabilecegi uygulama (demo) alani olmali” ifadesinde % 91,7

Katiliyorum ve Kesinlikle Katilryyorum sonucu ¢ikmistir.

Aidiyet ve motivasyonu saglayan unsurlarin 6zyonelimi sagladigi belirtilmistir.
Motivasyonda oldugu gibi bir tegvik sisteminin olmasi ve 6diil yapis1 kullanicilarin

yonelimini artiracaktir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine ya da diger
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Ogretim  faaliyetlerine  akademik kaygilar engel olmamalidir.  Akademik
yukseltmelerdeki zorluklar ya da benzeri engeller uzaktan egitim c¢aligmalari igin

zorlastirict unsurlar olarak vurgulanmistir.

Yasin: Akademik yiikseltmeler ¢ok zor insanlar ¢ok calismak zorunda. Bu

yaptigimiz ¢aligmalarin bizim akademik yiikselmemizle higbir alakasi yok.

Akademik yukseltmelerle ilgili olarak anketin 23. sorusunda yer alan “Destek
sisteminin kullanim1 akademik yiikseltmelere yansitilmali” ifadesine katilimcilarin %
67,2’si Katiliyorum ve Kesinlikle Katiltyyorum seklinde yanit vermislerdir. Bu madde
4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma bashiginda da

vurgulanmistir.

Ogretim elemanlarin1 8zyonelimini saglamak icin destek sisteminin sorun ¢dziicii bir
ortam oldugunun vurgulanmasi gerektigi ifade dilmistir. Sistemin amaglarinin net ifade
edilmesi ve getirilerin vurgulanmasi Onemli noktalardir. Destek sistemi igerisinde
birimlere 6zel ¢ozimler dretilebilmelidir. Sisteme talep olusturulmasi gerekmektedir.
Uzaktan egitim calismalarinda destek sistemine yonlendirmeler gibi ¢ozimlerle, talep
olusturulmalidir. Ayrica yiiz yiize etkinlikler, tamitim ve degerlendirme toplantilar

diizenlenerek dikkat ¢ekilmesi saglanmalidir.

Yeliz: Agiklayici sekilde onlari verebilirseniz, insanlarin dikkatini, biz
hocalarin dikkatini ¢ekecek sekilde isterseniz sizin i¢in destek programlari
da hazirladik. Iste sunlar oralara da gidin, uyarilar1 koyarsaniz insanlar
orada fark etmeye baglarsa, hele bir iki de kullanir da bir ka¢ seyin
¢Ozumine de kavusmus olursa, o ¢ok hizli bir sekilde gelisir bence oturur

guzel de olur.

Can: Birimlerde tanitim yapabilirsiniz. Her birime 6zel dizenlemeler
yapabilirsiniz, ¢cok mesakkatli olabilir. Her birimde oldugu ic¢in her birimde
onlara 0zel ¢oziimlerle anlatimlarla onlar ikna etmek daha kolay olur. Bir
kez insanlara ulasmaniz gerekiyor. Ulastigimiz zaman kendinizi iyi

anlatirsaniz onun arkasi gelir.
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Cevrimici destek sisteminin tasarimiyla ilgili olarak Ozellikle ylz yize etkinlikler
katilimcilar  tarafindan  vurgulanmistir.  Anketin  ¢oktan se¢meli sorularindan
“Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil olmali?” ifadesine katilimcilar % 73,4
oraninda “Cevrimigi (Online) ve Yiiz yiize (karma tasarim)” se¢enegini belirtmislerdir.
Bulgular ve yorumlar altindaki 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz
Getirilerinin Farkinda Olma baghginda da bu bulgu vurgulanmistir. Ogretim

elemanlarinin yiiz yiize etkilesimi benimsedikleri sdylenebilir.

45.  Ogretme Etkinliginde Kullamlacak Uygun Iletisim Biciminin Sec¢im

Sorumlulugunu Alma

Destek sisteminde kullanilacak iletisim bi¢imiyle ilgili yapilan aragtirmada katilimcilar
boyle bir destek sistemi ¢evrimici (online) olarak sunulacak olsa bile sistemin mutlaka
yiiz yiize boliimiiniin olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Destek bir bltin olarak
diisiiniilmeli yalnizca c¢evrimigi olarak sinirlandirilmamali goriisii ortaya g¢ikmustir.
Destegin bir ekip/birim tarafindan verilmesinde yiiz yilize destegin onemli bir yeri
oldugu vurgulanmistir. Sistem tamamen c¢evrimi¢i degil karma bir tasarimla hem yiiz
ylze, hem ¢evrimi¢i (online) olarak sunulmalidir. Buna karsin 6gretim elemanlarinin
yiiz ylize hizmeti¢i egitim oranlarinin azaltilarak c¢evrimici ortama ydnlendirilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.
Nisa: Destek sistemini baslangicta online yapmayin bence sistemi gorn.

Tasarimin yapistyla ilgili olarak ankette yer alan “Olusturulacak destek sistemi tasarimi
nasil olmal1?” ifadesine katilimeilar % 73,4 oraninda “Cevrimici (Online) ve Yz yuze
(karma tasarim)” secenegini belirtmislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin
Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma ve 4.4. Ogrenme Sorumlulugunu Almada

Kendini Yoénetme (Ozyonelimli Olma) basliklarinda da vurgulanmustir.

Verilecek destek tiiriiyle ilgili olarak odak grup goriismesinde teknik, pedagojik ve

yOnetsel destegin sunulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Nisa: Bir ogrenci isleriyle ilgili, 6grencilerin derse girigleri ve dersin

baslamasiyla ilgili hazirliklara ilgili birimlerin devreye sokulmasi gerekir.
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Bir digeri de iste teknik alt yapmin olmadigi yerlerde materyal
tiretemiyorsunuz. Sikintmiz var mutlaka bir pedagojik destek dedigimiz
destekte bir sekilde saglanmali. Sorunum ¢iktigi zamanda o ofisten, 0

yardimi almaliyim.

Ahmet: Biz telefon agip sormayalim ama ben destek sistemine girdigimde

sistem bana boyle bir destek de versin.

Anketin 27. sorusu ekip yapistyla ilgilidir. “Destek hizmetinin ylritilmesinden sorumlu
bir birim olmal1” ifadesine % 91,7 Katilryorum ve Kesinlikle Katilryorum sonucu ortaya
ctkmistir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda
Olma ve 4.2. Etkilesim Igin Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Y®dntemlerinin Farkinda
Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmuistir.

Ogretim elemanlarinin sistem iizerinden destek almalar1 ve bu destegin tek noktadan
verilmesi Onemlidir. Bu yaklasimla kullanicilar farkli sorunlar igin farkli iletisim
kanallar1 aramak zorunda kalmazlar. Tek noktadan iletisim en uygun yontemdir. Sistem
Ogretim elemanlarina gilincellemeler hakkinda bilgiler ulastirmalidir. Haberdar edilmek
Ogretim eleman1 ve sistem ile iletisimin bir yoludur. Bununla birlikte destek ekibinden

yiiz yiize destek alinmasi talepleri i¢in destek sisteminde bir bolum yer almalidir.

Yasin: Bu yardimin biraz kurumsal olmasi lazim, yani hocadan hocaya

degil de sizden bize.

Murat: Birbirimizin seylerini goérebilelim, onda bir sakinca yok. Ama
birbirimizden fikir alip verme yerine, 0 zaman sizden, yani tek noktadan
fikir alip vermek daha mantikli olacak gibi geliyor bana. Yani homojenlik

acisindan bir standart tutturma agisindan.

Ogretim elemanlarini bilgilendirilmeleriyle ilgili olarak anketin 20. sorusunda yer alan
“Kullanic1 olarak 6gretim elemanlarina geri bildirim verilmeli” ifadesinde % 95,6
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum ve 21. soruda yer alan “Ogretim elemanlari
destek sisteminin gelistirilmesine yonelik geri bildirim sunabilmeli” ifadesinde % 94,4

Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. 20. soruda ¢ikan sonug
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4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma bashiginda da ortaya
¢ikmustir.

Sistemde iletisimle ilgili olarak katilimcilardan iki farkli ag¢idan farkli goriisler
bildirilmistir. Ik gériise gore sistem iizerinde farkl: iletisim kanallar1 yer almalidir. Web
2.0 araclartyla (Facebook, Twitter vb.) biitliinlesik bir sistem olmalidir. Eszamanli
(senkron) ve eszamansiz (asenkron) boliimler yer almalidir. Duyurular, e-posta alanlari
bulunmalidir. Kullanicilar arasinda c¢alisma gruplari olusturulabilmeli, olusturulan
ekipler arasinda farkli alanlarda iletisimler saglanmalidir. Bu goriisiin aksine ikinci bir
goriis ise diger Ogretim elemanlariyla iletisim ortami olmamalidir. Boyle bir ortam
hatal1 bilgi paylasimlarina neden olabilir. Yanlis ¢oziim Onerileri sorunlar1 daha
karmagik hale getirebilir. Bunun igin iletisim yalmizca destek tarafiyla saglanmali,

boylece hatali bilgi paylasimlarinin dniine geg¢ilmelidir.

Yasin: Hocalar kendi aralarinda ne goriisecek ben zannetmiyorum. Bence
hocalarmn kendi aralarinda goriismesi ihtiya¢c zannetmiyorum. Oyle bir
sisteme gerek yok. Hocalarin arasinda sistemle ilgili baglantisi olmamasi

lazim.

Sebnem: Iletisimi senkron ve asenkron sistemleri ya da karma sistemleri bir
kere entegre etmeniz lazim ve bu sistemlerinde ¢aligmasi lazim. Gergekten
amag sistemi iyilestirmek ve gelistirmek. ICQ, MSN tabanli bilmiyorum
mesela MSN’i belki entegre edebilirsiniz. Facebook’u c¢ok etkili
kullaniyorum ve Facebook’dan gercekten ¢ok sey 6grendigimi de biliyorum

ne anlamda? Egitim teknolojileri, uzaktan egitim anlaminda.

Murat: Diger hocalarla iletisime ge¢menin faydasi da olabilir. Benim
goriisime gore sakincast da olabilir. Mesela sOyle diyelim ki ben bir
uygulama yapiyorum ve benim uygulamam yanlis. Bir 6gretim {iyesi
arkadagimda benimle iletisime gecti. Ben ona boyle kendim yanlis bildigim

icin o bilgiyi dyle gonderirim, o da 0 zaman o yolda ilerleyecektir.

Yeliz. Cok fazla talep olacagmi zannetmiyorum. Basarili olacagma pek

inanmiyorum. Bunun basarili olma sans1 yok, bence yuriimez, yani sistemle
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ilgili problem olur. Ciinkii bizim uzmanlik alanimiz degil. Ona cevap aliriz
ama kendi igerimizde ki bir problemi ortaklasa orada dile getirip ¢dziim

bekleme olacagini zannetmiyorum.

[letisim ortam1 olusturulmasiyla ilgili farkli araglar ¢evrimigi destek sisteminde yer

almasi1 odak grup goriismesinde de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Sebnem: Ben mutlaka bir e-posta sisteminin olmasini isterim. Orada da
kolaylikla girip yazabilecegim bir e-postanin olmasini isterim. Rahatlikla o

sistemin i¢inde olan hocalarla goriisebilmek igin.

Erkan: G-mail sisteminin iginde herhdlde su anda Messenger gibi calisan
bir sistem var. Dilediginiz an eger ki es zamanli bir danigmanlik
yapiyorsaniz aninda dgrenci size bir sey soruyor. Sizin de bir sekilde aninda
cevap vermeniz gerekiyor. Ama tikandiginiz zaman direkt ben telefona
sartliyordum. Aragtirmaciy1 dogrudan artyordum ve ondan bilgi alip ondan
sonra oraya aktarryordum. Ama ben erken geldim, onun isi varsa, sistemi
acamadiysa o zaman bagka problemlerle karsilagsmaya basliyordum. Bagka
birilerini aramaya basliyordum. Belki oraya yazdiginiz anahtar kelimelerle
belki size yardimci olacak, karsi tarafta birisi olmadan da bunu

cevaplayacak bir sistem olmas1 gerekiyor diye diisliniiyorum.

Zehra: Benim aklimda iki tlirlii sorun geliyor iletisimle ilgili. Bir aninda
iletisim. Yani dersteyiz, sanal simif ya da benzeri bagka bir yerdeyiz,
Ogrenciyle etkilesim halindeyiz ve kriz ¢ikiyor. O kriz aninda ne yapacagiz?
Bence bana gerekli olan en fazla bu ve bunla ilgili sorunlarin ¢éziimiiniin
aninda bulunmasi gerekiyor. Yoksa sanal smif iptal oluyor ya da biraz
bekliyorlar bir seyler oluyor ve bitiyor. Bir anlik ve gergekten hemen
yardim alinacak bir sistem tasarlanabilir. Bir de strekli olan bir bilgilerimiz
olur orada saklanir. BOyle ¢ok kritik iletisim kurmamiz gereken seylere
hemen gorebilecegimiz elimizin o kullandigimiz ekranin bir yerinde
bulunmasinda yarar var diye diigiiniyorum. Ama diger tiirlii sorunlar da

daha okunabilir, bilgi depolanabilir, sik¢a sorulan sorular bulunabilir , onlar
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belki iki kategoriye ayirmak gerekebilir diye diislinliyorum ¢iinkii dyle

deneyimlerimiz var.

Iletisim ortamlariyla ilgili olarak anketin ilk sorususundaki “Destek sisteminde
bireylerarasi iletisim ortami1 (MSN, Skype gibi) yer almali” ifadesinde % 49,8
Katiliyyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Anketin 2. sorusunda yer alan “Sistem Web 2.0
(Facebook, Twitter, Blog vb.) araglariyla biitiinlesik olmali” ifadesine katilimcilar % 69

Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Ogretim elemanlarinin icerikle olan etkilesimi vurgulanan diger bir yapidir. Her dgretim
elemaninin farkli 6grenme bigimi oldugu goz Oniine alimmalidir. Kisiler yaparak,
izleyerek vb. farkli bicimlerde 6grenme etkinlikleri gergeklestirirler. Destek sisteminin
tasariminda kullanici-igerik etkilesimi ele alinmalidir. Bunun igin farkli 6grenme

bigcimlerine gore farkl igerikler tasarlanmalidir.

Zehra: Tek tur etkinlik yetmeyebilir, yani biz bireylerin 6grenme stilleri
varsa iste gorseller olabilir, yazili dokiimanlar olabilir, sesli dokimanlar
olabilir, veya onlarin zaman zaman kii¢iiciik de olsa gruplarla bir araya
gelme ihtiyaci olanlar varsa onlarla bu tiir seylerle 6grenme ici sistem iginde

ogrenmelerini stirdiirmelerini saglayabilirsiniz.

Yasin: Okumaya yonelik biz hocalar okumay1 sevmiyoruz. Isin acikgasi

yani zor isi degil de kolay isi seviyoruz.

Ogrenme bigimiyle ilgili olarak odak grup goriismesinde katilimcilar, &gretim
elemanlarinin yetigkinler olarak okumaya dayali degil daha ¢ok gorsel ve isitsel

ierikleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Nisa: O anlamda 6grenme stilleri 6nemli. Siz okumayabilirsiniz yani gorsel
olarak gorsel 6grenme degil de isitsel 6greniyorsunuzdur. O sik¢a sorulan
sorularin  seslendirilmis kismi1 da olabilir. Butona bastiginda sesli
dinleyebilir. Sonugta sorunuz neyse ona iliskin bir baslik var. O bashigi
sececeksiniz, bu isitsel dinlenebilir radyo gibi. Gorsel olarak okumak

isteyen okuyabilir,
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Ogrenme bicimleriyle ilgili olarak anketin 16. sorusu “Icerikler, 6grenme bigimleri
(yaparak, izleyerek vb.) gbéz Oniinde bulundurularak tasarlanmali” seklindedir. Bu
soruya katilmcilar % 93,4 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiltyyorum seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu noktada farkli disiplinlerde yer alan 6gretim elemanlariyla ilgili
olarak anketin 8. sorusu olan “Farkli disiplinler igin farkli destek igerikleri yer almali”

ifadesine % 90 Katilryorum ve Kesinlikle Katilryyorum sonucu ¢ikmaistir.

Katilimcilarin  destek sistemi iizerindeki 6gretim faaliyetlerinde iletisimle ilgili
vurguladiklar1 diger bir unsur ise destek tarafinin kullandig1 dildir. Destek sunan taraf
tim destek faaliyetlerinde yapici tavir ve tutum sergilemelidir. Destek sisteminde
ogretim elemanlar1 bilgi edinen, bu nedenle 6grenen konumundadirlar. Ancak destek
sistemi Ogretim elemanlarina karsi bunu hissettiren bir durus sergilememeli, igveren
konumunda olmamalidir. Kullanicilar destek sisteminde denetlenmediklerini hissetmeli
rahat bir 6grenme ortami olusturulmalidir. Ayrica 6gretim elemanlar1 uzaktan egitimde
edindikleri deneyimleri sisteme aktararak 6gretim etkinliklerinin ¢esitlenmesine katki

saglayarak destek sistemiyle etkilesim icinde olabilmelidirler.

Zehra: Sizin tarafinizin son derece yapici tutumlar ve tavirlar sergilemesi
lazim. Bu ¢ok 6nemli bir sey yani isveren pozisyonuna girdigi zaman o

iligki siirmez.

Destek sisteminde gorev alacaklarin istlenecekleri tavir ve tutum odak grup

goriismesinde ele alinmustir.

Sebnem: Bunlar1 yapacaksaniz sizin yenilik¢i ve agik fikirli olmaniz lazim.
Cesur olmasi lazim. Siz klasik hoca modunda kalirsaniz bu sistem yine
islemez, sizin lider olabilmeniz lazim. Ben gidip bagka yerden

duymamaliyim, gérmeliyim.

Ogretim elemanlarmin deneyimleriyle ilgili olarak anketin 5. sorusu “Ogretim
elemanlar1 farkli uygulama deneyimlerini sistemde paylasabilmeli” seklindedir. Bu
soruya katilmcilar % 91,3 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis

bildirilmistir.
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4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Ge¢me

Katilimcilara gore ogretim elemanlarinin destek sistemine dahil olarak etkilesim
icerisinde olmas1 i¢in destek sisteminin 6gretim elemanlart i¢in bir degeri olmalidir.
Ogretim elemanlar1 sistem {izerinde sorunlarla karsilasmamali sistemin getirilerinin
farkinda olmalidir. Sistemin kolay kullanilabilir olmasi1 atil boliimlerin olmamasi
kullaniciy1 sisteme dahil olmaya tesvik edecektir. Destek sisteminde aninda geri

bildirim yapis1 kullanicilarin sistem {izerindeki etkilesimini 6n plana ¢ikaracaktir.

Yeliz: Problemle karsilastikga, karsilastigi problemi ¢6zdiikge yani insanlar
oradan problemlerini ¢dzmeye basladigini hissederse akillarina gelecek. Is
her zaman oraya basvurmak olur, yani sizin kurmak istediginiz sistem o
zaman daha iyi olur, yirlr. Farkindaligin ancak eksikliklerini fark ettikce

¢6zUmi de orada buldukca olabilecegini diistiniiyorum.

Can: Kendi kendine o bana zor geliyor agikgasi. Isin icine teknoloji girecek,
teknoloji insanlarin hayatinda degisikliklere yol agacak, degisiklikler
direngle her zaman karsilasacak. Ne getirecek? Ne gotlrecek? Bilmiyor

¢linkii yani sistem kendini anlatmali.

Geri bildirimle ilgili olarak anketin 20. sorusunda yer alan “Kullanici olarak dgretim
elemanlarma geri bildirim verilmeli” ifadesinde % 95,6 Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve
Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.5.0gretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim

Bi¢iminin Se¢im Sorumlulugunu Alma basliklarinda da vurgulanmastir.

Ogretim elemanlarinin sistemde etkilesim siirecine dahil olmasinda katilimcilarin
belirttigi dnemli bir nokta ise, alinan destegin 6grenciye yansitilabilmesidir. Destekten
elde edilen bilgi 6grenenle etkilesimde kullanilabilmelidir. Destek sistemi her ne kadar
Ogretim elemanlar1 i¢in tasarlanmis olsa da O6grenenler de fayda gorebilmelidirler.
Ogretim elemanlarinin destek sisteminden kazandiklar1 bilgi ve deneyimleri yansitacagi
hedef kitle Ogrenciler olmaktadir. Dolayisiyla Ogrenenler, uzaktan egitim sistemi
icerisinde 6nemli bir paydas oldugundan destek sistemi tasarimi yapilirken gozardi

edilmemelidir.
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Yasin: Ogrenciler bundan bir kere maksimum fayda alacak. Tabi ben simdi
buradan aldigim destegi 6grenciye yansitacagim, 6grenci de buradan fayda
gordiiglinii hissedecek, talep olacak. Bende tekrar buradan bir sey talep

edecegim.

Nisa: Ogrendiginiz seyi Ogrencinizle etkilesmek icin kullanacaksiniz.
Ogrencinize sahip oldugunuz bilgi ve beceriyi aktarmak icin kullanacaksiniz

yani asil 6diil orada.

Destek sisteminde Ogretim elemanlarinin siirece dahil olmasi bekleniyorsa sistem
tasarimindan once fayda / maliyet analizlerinin yapilmasi gereklidir. Analizler uzaktan
egitimde destek sisteminde yer alacak tiim paydaslar icin yapilmalidir. Ogretim
elemanlarina uzaktan egitim ¢alismalarinda destek saglayacak ¢evrimigi sistemin olmasi
yaninda, 6zel durumlar i¢in yardimci personel destegi kurum tarafindan saglanabilir
olmalidir. Destek sisteminde 0Ogretim elemanlarindan kendi kendine 6grenme
etkinliklerinin ~ yapilmasi1  beklentisine karsin bu sistem igerisinde yalniz
birakilmamalidir. Sistemin olusturulmasi, 6gretim elemanlarinin kullanimina agilmasi
cevrimigci bir destek sisteminin kuruldugu ve islevsel olacagi anlamini tagimayacaktir.
Destek sisteminin stirdiiriilebilir olmas1 6gretim elemanlarinin sisteme uyum saglamast,
etkilesimde bulunmasi igin sistem Ogretim elemanim1 dislayacak bir yapida
kurulmamalidir. Sistemin kurulmasindan sonra &gretim elemanlariyla iletisim
strddrilmeli, gelecek geri bildirimlere gore yapi giincellenebilmelidir. Boyle bir yapida
tasarlanacak destek sistemi canli bir yapiya sahip olacak ve 6gretim elemanlari sistemde

etkilesime girebilir bir yap1 bulabileceklerdir.

Yasin: iktisaden temelini kurmamz lazim fayda-maliyet analizini yapmaniz

lazim, ondan sonra bu sistem ¢alisir baska tiirlii calismaz.

Murat: Direkt o merkeze bir sekilde ama telefonla, ama e-posta yoluyla,
sOyle bir sikint1 var sizin de burada aninda cevap verecek bir seyiniz olmasi
lazim. Bir yerde 6grenciyle yiiz ylize gorligiiyoruz bence orada ikinci bir sey

daha olmas1 lazim, mesela sizden birisinin de orada hazir olmas1 lazim.
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Destek sisteminde dgretim elemanlarinin stirece dahil olmalar1 ve etkilesimleriyle ilgili
olarak, sistemin kendini iyi tanitmasi gerektigi ifade edilmistir. Gerekliliklere gore
sistem igerisinde kurallar yer almalidir. Uzaktan egitimdeki sorunlarin birincil ¢dziim
noktasinin destek sistemi oldugu hissedilmelidir. Kurallarla ilgili olarak anketin 11.
sorusunda yer alan “Destek sisteminin kullanim kurallart ve kosullar1 olmali” ifadesine
katilimcilarin % 86,9’u  Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve
4.4, Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Yonetme (Ozyonelimli Olma)

basliginda da ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilara gore, uzaktan egitim calismalarinda kurumun ogretim elemanlarindan
beklentisi iist seviyelerdedir. Ancak hem orgiin egitim hem uzaktan egitim veren
kurumlardaki Ogretim elemanlarinin is yiiklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ogretim elemanlarmin  egitim-6gretim faaliyetleri yaninda idari
sorumluluklar vb. gibi ek yik getiren ve zaman alici is yiikleri bulunmaktadir. TUm
bunlar 6gretim elemanlarinin performanslarin1 etkilemektedir. Bu anlamda destek
onemli bir yardimci olacaktir. Ancak unutulmamas: gereken nokta Ogretim
elemanlarinin tesvik edilmesi, isteklerinin dikkate alinmasidir. Bununla birlikte destek
sistemi igerisinde Ornek olaylar yer almalidir. Kullanicilar i¢in karsilastirma
yapabilecekler iyi / kotii 6rnek uygulamalar farkindaligi artiracaktir. Farkli alanlarda
farkli 6rnek olaylar, kendi kendine sisteme eriserek icerikle ve sistemle olan etkilesimi

artiracaktir.

Sebnem: Biz kendi kendimizi takdir etmeyen ya da takdir etmeyi bilmeyen
bir milletiz. Siz o yilizden bence basarisizlar yerine gercekten basarili olan,
gercekten emek verip caba sarf eden hocalari, bir sekilde bu goniil vermis
burada da calisiyor. Mesela onlar1 bir sekilde lanse edebilirsiniz. Orada
gosterebilirsiniz. Onun Otesinde diinyadan bir iyi bir kotli Ornegi
alabilirsiniz. Ornek olaylar koyup bir dakikalik, 30 saniyelik cok zamanini
almayacak. Facebook’ta goruyorsunuz c¢ok etkili bdyle bu tir sosyal
reklamlar oluyor. Mesela o tiir seyleri ekleyebilirsiniz ve boyle bdyle

kisilerin farkinda olmasini, bazi konularda ve belli seylerde 6zellikle online
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sistemlerde ¢ok ciddi sorumluluklarin alinmasi ve bunlarin Ustlenmesi

gerektiginin altin1 vurgulayabilirsiniz.

Nisa: Karsilikli etkilesimli onlarda ¢ok iyi secilmeli. Cok pratik yapilacak,
olanlar secilmeli yani hocay1 motive etmeli, ben bilgisayarin basinda bir sey
yapabiliyorum. Bununla 6grencimle daha iyi etkilesebilirim, bununla
anlatmak istediklerimi ya da O6grencime sunmak istediklerimi daha iyi
sunabilirim, bunu olusturmaniz lazim. Yoksa ¢ogu kisi bu uzaktan 6gretim

nasil yapiliyormus, 6greneyim demeyebilir ¢linkii ¢ok yogun calisiyoruz.

Ogretim elemanlarmin vurguladig bir diger nokta ise uzaktan egitim calismalarinda
neyi ne zaman yapacaklarmin net olarak bulunamamasidir. Ozellikle cevrimigi
ortamlarda hangi adimda ne tiir bir uygulama yapilacaginin net ve Orneklerle ifade
edilmesi gerekmektedir. Sistemde yer alacak icerikler buna gore secilmeli ve
tasarlanmalidir. Sistemin yiiz yiize boliimiiniin olmas1 gerektigi katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Yiiz yiize egitimde kullanilacak igerikler amaca uygun ve etkili
secilmelidir. Bu iceriklerin secilmesinde ihtiya¢c analizleri yapilabilir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim sisteminde genel telif haklartyla ilgili bilgilendirici
bolumler yer almalidir. Uzaktan egitim g¢alismalarinin farkli disiplinleri bir araya
getirebilen esnek yapisi sayesinde farkli alanlar birlikte ¢alisabilmektedir. Bu kapsamda
ogretim elemanlart i¢in destek sisteminde ¢ok kiiltiirliiliikk hakkinda bilgiler yer

almalidir.

Sebnem: Cok {izerinde durmaniz gereken, ¢evrimig¢i 6§renme ortamlarinda
ki cok onemlidir, insanlar hep teknoloji zanneder. Mesela ¢ok kultrll

olmak ne demek, bizim hocalarimiza siz bu egitimi de vermelisiniz.
Can: Telif sorunlar1 vs. gibi nedenlerle de insan cekiniyor.

Zehra: Donem baslarinda veya donem ortalarinda bir yerlerde uygun bir
zamanda onu goreceksiniz. Sistemi kurdugunuz da zaten nereye
koyacaginizi, ama bir yiliz ylize kisminin da olmasi gerekiyor. Gordiigiim
kisiyle karsilasmak da tabi artis1 olabilir o sistem i¢in. Sistemde etkin olarak

katilmam i¢in ya da kendi kendine 6§renen birey olabilmem igin.
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Iceriklerin farkli disiplinler baglaminda ele alinmasiyla ilgili olarak anketin 8. sorusu
“Farkli disiplinler icin farkli destek icerikleri yer almali” seklindedir. Bu soruya
katilimeilar % 90 Katilyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmislerdir.
Bu bulgu 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Big¢iminin Se¢im
Sorumlulugunu Alma bashginda da ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica igeriklerle ilgili
“Igerikler ilgi cekici olmali” seklindeki 14. anket sorusuna % 94,3 Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve
Motivasyonun Farkinda Olma basliginda da ortaya ¢ikmistir.

Sistemin getirilerinin belirtilmesiyle ilgili olarak anketin 10. sorusu olan “Destek
sisteminin faydalar1 anlasilir bir bi¢imde ifade edilmeli” maddesinde % 92,6
Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu anket maddesi 4.1.
Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma ve 4.3. Empati

Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma bashiginda da ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilardan gelen bir diger yanit ise; destek sisteminden yararlanacak Ogretim
elemanu, sistem igerisinde yer almak istiyorsa, uzaktan egitim galismalar1 igin bu destek
sistemi On kosul olmalidir seklindedir. Kurum icerisinde yiiriitiilecek bir uzaktan egitim
caligmasinda Ogretim elemanlar1 bu destek sisteminin ilgili modiillerinden belirli bir
asamay1 tamamlayarak basarili olmalidirlar. Uzaktan egitim sistemine giriste bu tr bir
onkosul, 6gretim elemanlariin nelerle karsilasacagi ve sorumluluklari hakkinda bilgi

edinmeyi kolaylastiracak ve 6nemli bir deneyim kazanimi saglayacaktir.

Nisa: On modiillik egitimi almayan uzaktan Ogretim dersi agamasin.
Uzaktan oOgretim dersi okutmak isteyenler bu on modiilliik programi
tamamlamig olmali derseniz, wuzaktan O&gretim derslerinin de bir
promosyonu. Neden uzaktan 6gretim dersi? Bir tanede ben hazirlayim on
modiil sunu da alivereyim, diyen hoca c¢ikacaktir. Uzaktan G&gretim
sisteminde ama uzaktan 6gretim dersi okutacak her hocaya bu kosul konursa

onu 6grenecektir.

Destek sisteminin bir 6n kosul olmasiyla ilgili “Uzaktan egitimle ders yiiriitiilmesi i¢in
destek sisteminin kullanimi1 6nkosul olmali” maddesi anketin 26. sorusunu

olusturmaktadir. Bu anket maddesinde katilim oranlar1 diger anket maddelerinden
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farklilik tasimaktadir. Genel olarak bakildiginda anket sorularina Katilryyorum ya da
Kesinlikle Katiliyorum seklinde verilen yanitlarin oranlari oldukg¢a yiiksek iken bu
soruda oran oldukg¢a diisiikk ¢ikmistir. Bu soruya verilen oranlar % 4,4 Kesinlikle
Katilmiyorum, % 16,2 Katilmiyorum, % 23,6 Fikrim Yok, % 38,9 Katiliyorum ve % 17
Kesinlikle Katilyyorum seklindedir. Bu oranlara gore ogretim elemanlarmin destek
sistemini bir 6n kosul olarak gormek istemeleri diger anket maddelerine oranla diisiik

dizeyde kalmastr.

4.7. Deneyim Birikimine Dayah Bireysellestirilmis Ogrenme

Cevrimigi destek sisteminden yararlanacak 6gretim elemanlar: yetiskin bireylerdir. Bu
nedenle tasarimda yetigkin gereksinimleri ve deneyimleri dikkate alinmalidir.
Katilimcilara deneyimlerine dayali olarak her bir Ogretim elemaninin bireysel
O0grenmesine gore bu ortamin nasil tasarlanabilecegi sorulmustur. Bu cercevede gelen
ilk yanitlar iki grupta ele alinabilir. Ilk olarak; farkli disiplinlere gore farkli tasarimlarin
yapilmas1 gerektigidir. Bununda 6tesinde bir fakultedeki bir bolimun gereksinimiyle
ayni fakiiltede farkli bir boliimiin gereksinimlerinin benzesmeyecegi diisiiniilebilir.
Dolayisiyla sistemin farkli tasarimlari olmalidir. Bununla birlikte sistem igerisinde
farkli sunus yollart benimsenmelidir. Etkinlikler c¢esitlendirilerek farkli 6grenme
bicimlerine gore olusturulmalidir. Destek sistemi igerisinde benimsenecek Ogretim
yontemi de bu anlamda farkli olmalidir. ikinci yaklasim ise; farkli bir tasarima gerek
olmadig1 diistincesidir. Bu diistinceyi belirten katilimcilar 6gretim elemanlar1 arasinda
yapilacak ihtiya¢ analizinde ortaya g¢ikan temel problemlerin ¢éziimlerine dayali bir
tasarimin ortak bir yapida toplanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Boyle bir yapi
diistiniilmez ise sistem karmagsik hale gelecektir. Sistemin karmasik hale gelmesi
Ogretim elemanini aidiyet, motivasyon, hazir bulunusluk, yonelim gibi farkli agilardan
olumsuz etkileyecektir. Ancak O6gretim elemanlarindan gelen ¢ok Ozel taleplere gore

ayr1 ¢ozlimlerin iiretilmesi diisiiniilebilir.

Yasin: Bence tasarlamaniza gerek yok. Ciinkii bizim sadece konularimiz

farkl1 ana konsept ayni Ogrettigimiz seyler farkli, ama sistem ayni,
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dolayisiyla ona ben ¢ok gerek oldugunu diistinmiiyorum. Ama cok spesifik

ihtiyaclar olursa onu bilemem.

Yeliz: Genel yapacagimizda zorlanirsiniz gibi geliyor. Sunu biliyorum yani
girdigim toplantilarda farkli disiplinlerden insanlarla bir araya geldigimizde
ayni dili kullanmakta zorlaniyoruz. Birimleri kendi igerisinde ayr1 ayri
diistintirseniz, bir ¢6zim bulabilirsiniz, igin iginden ¢ikabilirsiniz. Mesela
fen, fencilerin kendi igerisinde 6grenme sistemini oturtturmaniz ¢ok zor,
olmaz. Ama bir fenci, bir edebiyat¢1, bir fenci iste mesela miihendislik
fakiiltesiyle aym dili konusabiliriz. Ogrenme sekillerimiz ayn1 olabilir, ayni
zemin Uzerinden hareket edebilirsiniz ama hicbir zaman bir edebiyatla
egitim fakiiltesiyle bizi ayni durumda 6gretme imkaniniz yok. Ayri1 ayri
yaparsaniz olur. Ama bir cati altinda aynmi sistemi vereyim, derseniz bu

imkansiz.
Murat: Tasarlanabilir mesela orada da bir kag alternatif sunulabilir.

Farkl1 disiplinler i¢in tasarim ile ilgili sonug 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak
Uygun Iletisim Bigiminin Se¢im Sorumlulugunu Alma ve 4.6. Kendi Kendinin Farkinda
Olarak Etkilesime Geg¢me basliklarinda da ortaya ¢ikmustir. Buna gore anketin 8.
sorusunda yer alan “Farkli disiplinler i¢in farkli destek igerikleri yer almali” ifadesinde

% 90 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ogretim elemanlarinin bireysel deneyimleri géz oniine alindiginda hazirlanacak destek
sisteminin  bireysellestirilebilir olmasi vurgulanmistir. Bu bireysellik  6gretim
elemanlarma esneklik saglamalidir. Sisteme dahil olabilmeli, eklemeler ya da kendine
gore tasarim degisiklikleri yapabilmelidir. Esnek olarak tasarlanmasina karsin sistem
Ogrenen bir yapida olmalidir. Kullanicilarin tepkilerini, sistem igerisindeki hareketlerini

kaydedip algoritmalarla farkli deneyimler sunabilecek bir yapida olmalidir.

Sebnem: Oyle bir sistem tasarlaym ki bir kere hoca her yerde her zaman bu
sisteme bir sekilde erisebilsin. Biliyorsunuz ulasilabilir biraz mobilin bir {ist
versiyonu olan bir sistem. Sadece bilgisayar degil ¢cok farkli ortamlarda da

hocaya erisme olanagi saglayabilirsiniz. Belki bu bir bireysellestirme
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saglayabilir. Onun 6tesinde ¢ok genel sey vardir. Coklu ortamlarla sunmak.
Yani sadece tek yaziyla degil gorsel, isitsel. Iste senkron, asenkron bunlarin
da Olgiiliip bunu nasil belirleyebilirsiniz? Tabi sisteme gelenler zaten
kendilerini belli ederler. O yiizden yasayan ve esnek bir sistem olmalidir. Bu
Ogrenen bir sistem olmalidir. Belki baglarda boyle belirsizlikler olabilir, ama

zamanla insanlar belli edecektir kendisini.

Sistemin o&zellestirilebilir yapisiyla ilgili olarak ankette yer alan “Destek sistemi
kullanicilar i¢in 6zellestirilebilir bir yapida olmali” ifadesi 7. soruyu olusturmaktadir.
3.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma bagliginda da ortaya ¢ikan
bu sonucta katilimcilar % 76 oraninda Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum goriisii

bildirmislerdir.

Ogretim elemanlarmin sistemi kullanacak bireyler oldugu diisiiniildiigiinde hazirlanacak
destek sistemi mutlaka belirli 6rneklem segimiyle 6gretim elemanlarina test asamasi
seklinde acilmalidir. Destek sisteminin tamamen hizmete agilmasindan 6nce, 6zellikle
uzaktan egitim deneyimi olan 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri, tasarima 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Bu ortamda sunulacak icerikler rahat ogrenilebilir, gorsel olarak zengin yapida
olmaldir. Etkinlikler genis bir yelpazede sunulmalidir. Ozellikle uzaktan egitim
deneyimleri olan Ogretim elemanlarinin sorunlari, ©6rnek sorunlar ve ¢ozumler
boliimiinde yer almalidir. Bu yaklasimlarda direng gdsteren 6gretim elemanlarinin bu

direncleri kirilabilir.

Zehra: Etkinlikleri ¢esitlendirmek gerekiyor, yani ne kadar c¢ok
cesitlendirebilirseniz etkinliklerinizi ya da ¢esitli bigimlerde sunarsaniz,
ayni zamanda sunus yolunuz farklilasabilirse, 0 zaman kendi kendine
okuyan bireyler haline getirmeniz son derece kolaydir. Ama diren¢ de var,
yani bu direncleri de zaman iginde kirilamayabiliyor. Direngli kisilerle de

yiiz ylize goriiseceksiniz.

Ogretim elemanlarinin direnglerinin kirilmasi konusunda yapilmasi gereken ve dgretim

elemaninin iistlenmesi gereken rol odak grup goriismesinde ele alinmustir.
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Yasin: O direnci kirmak aslinda ¢ok zor degil. Clinku burada bir first come
first go dur. Yani once bu isi yapan onu gotiirecek. Dolayisiyla bizim bu
islere girmemizin en biiyiik nedenlerinden biri demeyeyim ama bir tehdit
var. Yani bunu siz yapmazsaniz baska biri yapacak. Eger hoca bunu
yapmazsa bagka bir yerdeki baska bir hoca yapacak. Ya bu Universitede ya
basgka tiniversitede, dolayisiyla boyle bir tehdit var yakin zamanda. Bence

onu gogiislemesi i¢in bu sistemi 6grenmesi lazim veya ona girmesi lazim.

Destek, sistem olarak diisiiniilerek yalnizca bir web ortami olarak ele alinmamalidir.
Ogretim elemanlarmin  deneyimlerinin  yiiz yiize paylasilabilecegi etkinlikler
planlanmalidir. Bu etkinlikler s6zii edilen destek ekibi tarafindan kiigiik gruplar halinde
diizenlenebilir. Ayn1 uzaktan egitim ortaminda belirli bir donemde goérev alan 6gretim
elemanlarinin yiiz yiize bir araya getirilecegi etkinliklerle deneyim paylagimi

saglanmalidir.

Can: Belki boyle merakli 6grenmek isteyen ama bireyselde 6zen gormek

isteyenleri kiigiik gruplar seklinde bir araya getirebilirsiniz.

Sistemin karma tasarimiyla ilgili olarak 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz
Getirilerinin Farkinda Olma, 4.4. Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Y®&netme
(Ozyonelimli Olma) ve 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim
Bi¢iminin Se¢im Sorumlulugunu Alma basliklarindaki sonu¢ bu baslikta da ortaya
cikmaktadir. Ankette yer alan ¢oktan segcmeli sorunun “Olusturulacak destek sistemi
tasarimi nasil olmali?” ifadesine katilimcilarin yanitlart % 73,4 oraninda “Cevrimici

(Online) ve Yiiz ylize (karma tasarim)” se¢ceneginde yogunlagsmaktadir.

4.8.  Farkh Gruplar i¢in Farkli Ogretme Yollarim Kullanma

Ogretim elemanlarina hazirlanacak bir destek sisteminde farkli 6gretme yollarinin nasil
yapilandirilabilecegi sorulmustur. Destek sisteminin 6grenme ortami, Ogretim
elemanlarinin 6grenen konumunda oldugu bu noktada destek tasariminda farkli 6gretme
yollarinin benimsenmesi nasil saglanabilir sorusuna cevap aranmistir. Katilimecilardan

gelen yanitlarda bir 6nceki bireysel 6grenme ortaminin tasariminda oldugu gibi farkl
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goriigler ortaya ¢cikmistir. Bu goriislerden ilki; destek sistemi tasariminda tek bir 6gretim
yonteminin benimsenmesi ve bu sekilde ilerlenmesidir. Tek bir yontemin belirlenmesi
sistem icerisinde Uretilecek iceriklerin yapisi anlaminda, hem de sistemin daha fazla
karmasik bir yapiya donmemesi anlaminda onemlidir. Dolayisiyla farkli 6gretim
yontemleri kullanicilar agisindan bir engel olarak goriilmektedir. Buna karsin diger bir
goriis ise farkli Ogretim yollarinin benimsenmesidir. Bu yaklagimi benimseyen
katilimcilara gore her oOgretim elemanmin farkli gereksinimleri bulunmaktadir.
Dolayistyla ayni sorunun c¢oziimiinde farkli Ogretim yollar1 08retim elemanlarina
sunulabilmelidir. Kullanicilar kendilerine uygun olani segebilmeli ve sorunlarina ¢oziim
bulabilmelidirler. Aksi takdirde 6gretim elemanlarina esneklik saglanmamis, soruna

¢Ozlim degil bir anlamda dayatmac1 bir yaklasim sergilenmis olacaktir.

Yasin: Bence gerek yok. Ama c¢ok spesifik bazi hocalarin, b6limlerin
boliim olarak olabilir. Belki gerekebilir farkli destekler onlara vermeniz

gerekebilir.

Erkan: Bence ¢ok karisik olur. Standart bir yéntemle herkesin en basit

diizeyde tek bir yontem.

Yeliz: Soyle disiplinleri diisiiniirsen, disiplinleri ayr1 ayri ele almaniz lazim.
Tabi ¢apina bagli, yani ne kadar genisleteceginize bagli mesela 6gretmek
istediginiz ya da varmak istediginiz noktaya bagli. Kapsayacak sekilde bir
yol izleyebilirsin o ayr1 konu. Ama sen altlara dogru gideceksen, daha
spesifik konulara gideceksen, daha spesifik seyler 6gretmeye basliyorum
dersen, o zaman zorlanirsn. O zamanda ayri1 bir Ogretme sistemi

uygulamaniz gerekebilir her bir sey igin.

Tasarima iligkin ankette yer alan 8. soru ifadesindeki “Farkli disiplinler i¢in farkl
destek igerikleri yer almali” maddesine katilimcilar % 90 Katilyyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum yamti vermislerdir. Iceriklerin farkli disiplinler i¢in tasarimi konusundaki
bu sonug 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin Se¢im
Sorumlulugunu Alma, 4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Gegme ve 4.7.
Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme basliklarinda da

vurgulanmistir.
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Cevrimici bir destek sisteminde yer alacak igeriklerin farkli tasarimlari odak grup

goriismesinde vurgulanmastir.

Nisa: Ayni igerigin farkli 6grenme stillerine gore tasarimi yapilabilir, diye

diistiniiyorum.

Sebnem: Icerigin ¢ok yogun olmamasi lazim tabi hepimiz ¢ok mesguliiz.
Ben mesela iki satir okurum, 3. satirdan sonra sikilirim. Kendim bulmaya

calistyorum ¢iinkii daha kolay buluyorum.

Ogretim elemanlar1 igin farkli dgretim yollar1 belirlenmesinde kullanilabilecek bir
tasarim ise; destek sisteminin modiiler yapida olmasidir. Buna gore igerikler farkl
tasarimlar1 da barindiran modiiller halinde paketlenerek asama asama kullanicilara
sunulmalidir. Her bir modul icerisindeki igerikler 6gretim tasarimi agisindan ele
almmahdir. Ilgili asamada nelerin ogretilecegi, hangi etkinliklerin yapilacagi,
kullanicilarin o modiilii tamamladiktan sonra elde edece§i kazanimlar agikca
gorilebilmelidir. Kullanicilar bu sayede hangi asamada nelerin 6gretilecegini bilerek
sisteme dahil olabileceklerdir. Neyi, hangi yontemlerle, hangi etkinliklerle 6grenecegini
bilecek olan Ggretim elemanlar1 igin sistem daha verimli olacaktir. Burada destek
sisteminin tasariminda her kullanicinin ilerlemelerinin takip edilmesi, hata yapilan
yerlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin sistemde hangi modiiliin hangi
asamasinda yigilma yasadigi tespit edilerek sorunlar aninda giderilmelidir. Moduler
halde tasarlanmig sisteme dahil olan 6gretim elemanlar1 belirli diizeye geldiklerinde
sisteme girdiginde hi¢ bilgisi olmayanla smirli bilgisi olan kullanicilar esit diizeye
getirilmis olacaktir. Bu noktalarda belirli asamalar1 gecemeyen sikinti yagsayan 6gretim
elemanlarma bireysel yliz yiize destekte dahil ek o6zel destekler saglanmalidir.
Hazirlanacak bu yapiyla farkli gruplar igin farkli yontemlerde kullanilabilir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, destek sistemi tasarlanirken gerekenden fazla bilgi
sunumundan kaginmaktir. Ogrenme ¢iktilarinin net olarak belirlenmesi ve en kisa, hizli
ve etkili yontemin benimsenmesi gerekmektedir. Boylece farkli 6gretim yontemleriyle

zenginlestirilmis etkinliklerle destek sistemi 6gretim elemanlarina sunulmalidir.

Erkan: Insanlarin dgrenmesinde sekilciligin ya da grafiklerin ya da

goriintiiniin  ¢ok Onemli oldugunu diislinliyorum. Yarim sayfalik bir
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yonergeye baktim, sdyle bir okudum anlamadim. Ama onun yerine bana
oradaki ekrani gostermis, oraya sadece kirmizi olarak buraya nokta koy
demis, bende o noktayi oraya actim ayarlarindan noktayr koydum bitti.
Detay olmali, ama basite indirmeli derken gorselleri biraz daha fazla olmali
diye diisiiniiyorum. Ciinkii bilgisayar ortaminda bir seyler yapacagiz, sizin
destek sisteminiz de bu, ben bir seyleri gorerek yapiyorum. O sorunu nasil

hallettiginizi de gormek isterim.

Nisa: Eger bilissel diizeyleri ¢ok fark etmiyorsa, uzaktan 6gretim yoluyla
ogrenebileceklerse, ama su olabilir mesela ilerlemeyen hocalar olabilir.
Diyelim ki siz sunuyorsunuz ama bir tirll ilerleme kaydetmiyor. Belli bir

yerin Otesine hocaya bireysel destek hizmeti sunarsiniz.

Iceriklerin siniflanmasiyla ilgili olarak anketin 12. sorusunda yer alan “Sistemde
destege yonelik hazirlanan icerikler zorluk diizeyine gore (Temel, Orta, Ust Diizey)
siralanmalr” ifadesinde % 75,5 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya
cikmistir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim Igin Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Y&ntemlerinin

Farkinda Olma basliginda da vurgulanmistir.

Katilimcilarin  vurguladiklart diger bir nokta ise; &gretim elemanlarinin §grenme
gereksinimleri ya da ilgileridir. Her ne kadar farkli 6gretim yollart ve etkinlikler
cesitlendirilse de Ogretim elemanlarimin  gereksinimleri  kurum tarafindan
netlestirilmelidir. Destek gereksinimi oldugunun bilinmesine karsin uzaktan egitim
uygulamalarina katilmak istemeyen Ogretim elemanlarina karsi farkli kurumsal
¢oziimler aranmalidir. Destek sistemi, uzaktan egitim ¢alismalarini gergeklestirmek igin
caba harcayan ve zorluklarla karsilasan 6gretim elemanlarina oldugu kadar uzaktan

egitim sisteminde ilk defa yer alacaklara da yol gdsterici bir yapidadir.

Sebnem: Herkes farkli 6grenir. Bir kere seye bakmaniz lazim. Bizim
hocalarimiz nasil 6greniyor. Ogrenmek istiyor mu? ilk énce kendilerine

sorabilirsiniz. O sistemde var olduklarini ve 6nemsendiklerini gormeliler.

Can: Sonugta herkesin bilgi birikimi ayni degil. Herkesin karsilastigi

sorunlar ayni olmayacak. Herkesin O6grenmek istedigi ayni olmayacak.
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Alana 6zel dizenlemeler gerekebilecek veya c¢ok spesifik yani ileri duzey

diyebilecegimiz uygulamalar talep edenler olacak.

Ogretim elemanlarindaki direncle ilgili olarak anketin 9. sorusunda yer alan yer alan
“Destek sisteminin tasariminda 6gretim elemanlarinin ¢evrimig¢i (online) 6grenmeye
direngleri goz oniinde bulundurulmali” ifadesinde % 83,8 Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin
Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma ve 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve

Motivasyonun Farkinda Olma bagliklarinda da vurgulanmaistir.

4.9. Deneyimler Yardimiyla Etkilesim Kurabilme

Ogretim elemanlarinin destek sistemiyle etkilesim bag: kurarak, var olan deneyimleriyle
sisteme katkida bulunmak isteyip istemedikleri arastirilmistir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarina gore destek sistemi kullanicilara deneyim kazandiracak bir yapida
olmalidir. Kullanicilar uzaktan egitim c¢alismalarini yiiriitirken bu caligsmalari
destekleyecek bir yapmin oldugunu hissetmek istemektedirler. Ogretim elemanlarinin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢ozlimiiyle elde edecekleri deneyimler, uzaktan egitim
calismalarinda konuya hakimiyeti artiracaktir. Bu durum 6gretim elemanlarmin aidiyet
duygusunu olumlu yonde etkileyecektir. Deneyimler g6z 6niine alindiginda sistemin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde siire¢ boyunca her agamada Ogretim elemanlarinin
goriigleri alinmalidir. Béyle bir durum sonrasinda &gretim elemanlart sistemin her
asamasinda katkida bulunmaktan g¢ekinmeyeceklerdir. Ogretim elemanlarinin
deneyimleri cercevesinde, ¢evrimi¢i destek sistemine sunacaklari geri bildirimlerin

sistem i¢in dnemli katkilar saglayacagi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Sebnem: Sistemde var olduklarint ve Onemsendiklerini gormeliler.
Hissettirin bence dedigim gibi ddiiller c¢ok oOnemlidir giidiilenme.

Kendilerine sorabilirsiniz.

Yeliz: Hocalar kendi islerini kolaylastiracak her seyi ister. Istememe
direnme insan1 yapisindan kaynaklanan direnme seyinin olacagini

zannetmiyorum yer almak isteyeceklerdir.
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Can: Bu duyarliligimmizin gostergesi olacak sonugta yani evet bu sistemle
ugragsmak zorundayim. Ama bu sistem konusunda bana destek veren birileri
var ve deneyimin zenginlesmesi i¢in ugrasiyor. O zaman zaten daha ¢ok
aidiyet hissedecek o sisteme. Ciinkii sorun olarak algiladigi bircok sey
ortadan kalkmaya basliyor daha hakimi oluyor sistemin. Daha kullanict
dostu ¢oziimler ortaya ¢ikiyor. Kendini de gelistirmis oldugu i¢in, yani

ortamin krali sonugta hakimi. Dolayisiyla bence aidiyet daha yiksek olur.

Ogretim elemanlarinin deneyimleriyle ilgili olarak ankette yer alan 4. soru ifadesi
“Destek sistemi, Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim deneyimlerini artirmaya
yardimci olmali” seklindedir. Bu soruda % 94,8 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum
sonucu ortaya ¢cikmustir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan Egitime Uygun Ogretme

Yontemlerinin Farkinda Olma basliginda da ortaya ¢ikmustir.

Destek sistemi 0gretim elemanlarina, hazirlanacak bu yapiya katki saglayabileceklerini
hissettirebilmelidir. Buna gore yapilacak tasarimda kullanicilar kendilerinin de sistemle
etkilesime gecebileceklerini ve katki saglayacaklarini gorebilmelidirler. Bu anlamda
yapilacak katkilarda 6gretim elemanlar1 6ncelikli olarak bu sistemin uzun dénemli bir
yatirim oldugunu diisiinerek hareket etmelidir. Oncelikleri arasinda finansal vb.
boyutlarla ilgilenmek olmamalidir. Ancak Ogretim elemanlarinin yaptigi katkilarin
sistem tarafindan performans, 6diil vb. kurumsal desteklerle incelenmesi gerektigi de

vurgulanan diger bir boyuttur.

Sebnem: Performansa yansimasi, yani performans olarak kabul edilmesi.
Clinkii bizim artik performans sergilememiz gerekiyor. Yani sunu sunu
yaparsaniz, su kadar. Onun ¢ok net Universite tarafindan belirlenmesi
gerekiyor. Bunun yaninda uzaktan egitim ve ¢evrimi¢i 6§renmeye olumsuz
goriisleri olan hocalarin bir sekilde egitilip entegre edilmeye ¢alisilmasi,
ama bu sistem igerisinde c¢alisan hocalarinda sistem icinde kalmalar1 igin
yaptiklarinin, mesela su hocanin iste su dersini izler misiniz? Farkli bir

yontemle 6grencilere farkli sekilde ulast1 ve etkili oldu.

Sistemde 6gretim elemanlarinin etkilesim kurmasi, katki saglamasi isteniyorsa sistemin

saglikli etkilesim yapilari kurmas1 gerektigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu
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anlamda Ogretim elemanlariyla degerlendirme toplantilari, geri bildirim alma yapisi
sorunsuz ¢alismalidir. Ayrica elde edilen geri bildirimler destek sistemi tasarim ekibi
icin bir veritaban1 olarak incelenmeli ve sorunlara anhik degil kalici ¢oziimler
uretilmelidir. Bu yapilarin hayata gegirilmesi durumunda O6gretim elemanlari hem
sistem iizerinde etkilesim kuracak hem de deneyimlerini artirarak sisteme katki

saglayacaklardir.

Erkan: Sorununuz ¢6ziildii mii? Evet / hayir kisminda hayir dedigimiz
zaman “Neden ¢6zilmedi?” diye de biiyiik ihtimal ya siz soracaksiniz ya
bilgisayar bize bir sekilde soracak. Yani neresinde takildiniz da “Hayir”
oldu. O “Hayir”i arastirmaya baglarken benimle iletisime gegmek
durumundasiniz bir sekilde. Bir sekilde ya siz bize soracaksiniz ya da
bakacaksiniz. “Evet gercekten burasi karisik olmus. Bunun iginin i¢inden
c¢ikilmasi biraz zor goziikiiyor. Ne yapalim, buray1 tekrar soralim danigalim,
yeniden diizenleyelim seklinde, gilincelleyelim.” Seklinde olsa gerek diye

diistiniiyorum.

Nisa: Donit almak isterim. Bir oneri olabilir donlt veriyor bana. Ne
yaptyor? Bana hatami diizelttiriyor. Aslinda bir hata diizeltmesi oradaki.
Dolayisiyla doniit almak isterim, tabiki aksi takdirde basardigimi sadece

sisteme yiikledigimde gérmemeliyim.

Deneyimlerin artirilmasinda geri bildirimle ilgili olarak anketin 20. sorusunda yer alan
“Kullanici olarak 6gretim elemanlarna geri bildirim verilmeli” maddesinde % 95,6
oraninda Katiliyorum ve Kesinlikle Katilryyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 4.3.
Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma, 4.5.0gretme Etkinliginde
Kullanilacak Uygun Iletisim Biciminin Se¢im Sorumlulugunu Alma ve 4.6. Kendi

Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Gegme basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Kullanicilarin sistemde deneyimleriyle katkida bulunmalarinda kullanilan arayiiziin
onemi katilimcilar tarafindan tekrar vurgulanmistir. Kullanici dostu olmasi, aradig
icerige hizli erigebilmesi, sorunun ¢oziiliip ¢oziilmedigiyle ilgili kullanic1 puanlama
secenekleri, sikca sorulan sorular boliimleri, kisisellestirilebilir yapida olmasi deneyim

paylasiminda da 6ne ¢ikan diger boyutlardir.
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Yasin: Sikg¢a sorulan sorular, sik¢a karsilasilan problemler koyabilirsiniz.

Kesinlikle ¢cok faydali olur. Sade olmasi lazim.

Zehra: Agik olmasini, akilli olmasini o yiizden ¢ok arzu ederim sistemin.
Clinkii genelde bizde aliskanlik bir seyi gelistirilir o forma orada Uzerine
giyindirilir orada kalir. O ¢ok sikic1 ve rahatsiz edici bir seydir ki, sistem de
biter bir stre sonra. Yani siirekli bakimiyla ilgili seyleri yaparken kisilerin
de mudahale edebilecegi alanlara konulara agik olacaksiniz Ayri bir tasarim
olmasinda yarar var. Bunlar ¢iinkii gelismeye acik sistemler degil. Su andaki
kullandigimiz sistemler kapali sistemler, yani bir kere aliyorsunuz, o orada

size stirekli ayn1 seyi iiretiyor.

Arayliz tasarimiyla ilgili olarak anketin 6. sorusunda yer alan “Aray(z, destek sistemi
tasariminda Onemli bir unsur olmali” ifadesine katilmcilar, % 81,2 oraninda

Katiliyorum ve Kesinlikle Katilriyorum seklinde goriis bildirmislerdir.

4.10. Teknolojiye Dayah Ogrenme Yasantisina Hazir Olma

Katilimcilara 6gretim elemanlarinin  teknolojiye hazir bulunusluklar1 ve bunun
gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler sorulmustur. Bu noktada 6gretim elemanlari
teknolojinin getirdigi zorunlu kosullara uyum saglamalidir. Bu uyum siirecinde 6gretim
elemanlar1 teknolojiyi daha verimli kullanma g¢abasini gostermelidirler. Bunun igin
zaman harcamaktan kaginmamalidirlar. Bu agidan bakildiginda destek sistemi 6gretim
elemanlarinin bu gereksinimlerine cevap verebilir yapida olmalidir. Kullanicilara yeni
teknolojiler tanitilmalidir. Ogretim elemanlarmin bu yeni teknolojilerin hepsini
kullanmasinin Stesinde, bilme gereksinimi giderilebilmelidir. Ogretim elemanlar1 yeni
gelisen teknolojiler hakkinda destek sistemi aracilifiyla farkindalik diizeylerini
artirabilmelidir. Ogretim elemanlar1 temel bilgi teknolojileri seviyesinin {istiine

cikabilmelidirler.

Erkan: Bence tamamiyla istege bagli, diye disiiniiyorum. Hazirolusluk ve
meraka bagli birazcik da. Merak etmesi gerekiyor, arti sistemin ona bir

seyler verecegine inanmasi gerekiyor.
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Murat: Burada mesela 0yle hocalarimiz var ki bilgisayar1 sadece giinliik
gazetelere bakip onun disinda bilgisayardan yararlanmiyor. Yani bir de
kayit doneminde 6grencisi varsa, danismani oldugu &grenciler onlarin
kayitlan ile ilgili sey yapiyor. Onun disinda artik teknoloji dyle ki bilgi

parmaginizin ucunda.

Ogretim elemanlari, teknoloji agisindan sadece uzaktan egitim uygulamalarinda degil,
verimliliklerini artirmak i¢in gerektiginde egitim almalidirlar. Bu egitimlerin
verilmesinde 6gretim elemanlarin teknolojiyi kullanma diizeyi belirlenmelidir. Bu
diizeyin belirlenmesinde destek tarafi aktif gorev almalidir. Teknoloji agisindan
gelismeleri sadece izleyenler, c¢ok ¢abuk benimseyenler, yakin c¢evresindeki
arkadaglariyla bu teknolojileri paylasanlar gibi farkli diizeyler tespit edilebilmelidir.
Ogretim elemanlarmin teknoloji kapsaminda alacag: destek ve egitimler kendileri i¢in
yuk olarak gorulmemelidir. Boyle bir destegin kendilerinin gelisimi agisindan 6nemli
oldugu bilinmelidir. Bunun tersi yaklagimlarda destek tarafinin yapmis olacag her tiirlii
destek cabasi olumsuz sonuglanacaktir. Bu noktada destek tarafinin hazir bulunusluk
baglamindaki ¢abalarinin, 6gretim elemanlarinin direngleri nedeniyle sonugsuz kalacagi

katilimcilar tarafindan vurgulanmstir.

Murat: Mesela ben daha fazla, daha iyi, daha verimli kullanabilmek icin

egitim de almayi isterim.

Sebnem: Yeni entegrasyonlar, yeni teknoloji kullanimlar1 varsa ¢evrimici
ortamda bunlarin egitimini vermelisiniz. Yiiz yiize almayin, niye almayin
biliyor musunuz? Yiiz yiize aldiginiz zaman insanlar sizden hep yiiz yiize
isteyeceklerdir. Yani biraz denize atip yiizme bilmeyenin Ylizmesini

ogrenmek gibi.

Can: Bence bir profil ¢alismasiyla ayirabilirsiniz. Teknoloji yatkinlik
diizeylerini ortaya koyacak ya da iste bilginlik diizeylerini ortaya koyacak,
bir sey yapip, yogun kullananlar, az kullananlar, teknoloji 6zurliler gibi
mesela. Cok temel faydalar, 6zellikle hedef Kitleyle bulusacak sekilde
ayarlanirsa, mesela yeni adim atanlar, yol kat etmis olanlar, kasifler gibi. Bir

tanesi zaten kesfetmis dahasini istiyor. Simdi onunla yeni adim atanlar, yeni
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yiirimeye ¢alisanlarinki kesinlikle farkli olacak. BOyle yani az, orta, yuksek
gibi 3 bolim.

Yas ve motivasyon odak grup goriismesinde bir direng sebebi olarak vurgulanmaktadir.

Yeliz: Yasca daha biiylik hocalar var. Bizden kendim igin sOyliiyorum,
kendi yasitlarim da var. Biyiik olanlar daha zorlaniyor, yasitimiz olanlar
biraz zorlaniyor, geng olanlar daha iyi. Simdi o geng arkadaslara bilgisayar,
daha gengken 6grenmis diyelim. Arkadaslara bir seyi 6gretirken bu falan ya
da bu yolda yol almak istedigi zaman ¢ok kolay yol alirsin. Onlar1 ¢ok daha
kolay motive edersin. Cok daha kolay kabulleniyorlar hani yas ilerledikce
hocalara onu kabul ettirmek biraz zor oluyor.

Sebnem: Hakikaten o ¢cok 6nemli diren¢ kirma eyleminde olmas1 gerekiyor.

Uzaktan egitim, e-0grenme uygulamalar1 ya da teknolojiye karsi olan direnglerin
kirilmasinda katilimcilarin  vurguladiklart bir nokta yasla ilgili olan durumdur.
Katilimcilara gore teknolojiyle ¢ok ilerleyen yaglarda tanigmis olan 6gretim elemanlari
bu teknolojileri kullanma konusunda oldukca fazla direng gostermektedirler. Bu
direnclerin farkli sebepleri olmakla birlikte bdylesi bir yaklasimin uzaktan egitim
uygulamalarina kars1 olumsuz bir etkisi olacaktir. Direncin yasla birlikte dogru orantili
olarak arttigi vurgulanmigtir. Hazir bulunuslugu olmayan bireylere destek tarafi hazir
bulunusluk saglamaya c¢alismamali, diisiincesi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Buna neden olarak vurgulanan nokta ise bdyle bir hazir bulunuslugun bireysel temelli
ogrenme istegine bagl oldugudur. Ogrenme istegi olan bireyde bu durum zaten var
olacagr i¢in sunulacak destek gercekten hedefine ulasacaktir. Ancak O0grenme istegi
olmayan birey disaridan gelecek olan uyarilara zaten kapali olacaktir. Sonucta destek
hedefine ulasamayacaktir. Yasa bagli olarak direnci artmasina karsin, gen¢ olarak
nitelenen 6gretim elemanlarinda bu direncin ¢ok az olacagi ya da hi¢ olmayacagi
vurgulanmistir. Yeni nesil olarak tanimlanan bu kitlenin teknolojideki degisimlere daha
rahat uyum saglayabilecegi ve teknolojiyle biitiinlesik olarak yiritulen uygulamalara

daha hizli katilabilecegi ifade edilmistir.
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Erkan: Bu tamamiyla istege bagli bir sey herhalde. Arz talep meselesi, eger
ki karg1 taraf buna hazir olmak istemiyorum diye bir direnme yasiyor ise, Siz
ne yaparsaniz yapin buna ¢6ziim bulacaginizi zannetmiyorum. Kilfet olarak
gorayor. Saatim ¢ok degerli ben bunu burada niye harcayim, ¢linkii o benim
zamanimi harciyor ve bu daha degerli diyor, ve kapatiyor sistemi. Siz
kapanmis bir sistemi hi¢ kullanmayan bir adama hazir olusunu, olmayisini,
direnisini, ne yaparsaniz yapin, ona destek zaten saglayamayacaksiniz ki,

clnkl 6grenmek istemiyor.

Yeliz: Yeni jenerasyonu ele alacak olursak onlar daha bu ise giizel bakarlar
ve daha teknoloji diye bahsettigimiz o konuda daha iyi olurlar ve basarili
olurlar, daha cabuk kaparlar. Ama mesela isin gerg¢egi var, yani dogru
konusmak gerekirse belli bir yas1 bulmus hocalarimizda bilgisayar kullanma
ya da interneti kullanma, teknolojiyi kullanmada sikintilart var. Bunu
goruyoruz hepimiz, farkindayiz. Onlarda biraz belki sikinti olabilir ama yeni

jenerasyonda olacagini zannetmiyorum.

Nisa: Kisiler olumsuz tutum gelistirmisse de ¢ok fazla yapacak bir sey yok.
Yani onlarin o tutumlarini kirmanin yolu bdyle bu tiir dersleri ¢ogaltmanin

sonucunda kendilerinin bir sey elde edecegini bilmis olmalari.

Ogretim elemanlarinin direngleri farkli basliklarda ortaya cikan bir sonug olarak yer
almaktadir. Anketin 9. sorusu “Destek sisteminin tasariminda 6gretim elemanlarinin
cevrimi¢i (online) 6grenmeye direncgleri goz onlinde bulundurulmali” seklindedir. Bu
soruda % 83,8 Katilryorum ve Kesinlikle Katiltyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu
4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.3. Empati
Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.8. Farkli Gruplar I¢in Farkli

Ogretme Yollarin1 Kullanma basliklarinda da vurgulanmustir.

Yas ile ilgili diren¢ konusunda katilimcilarin bu goriislerine karsin, arastirmada 402
kisiye ¢evrimic¢i ortamda gonderilen ankete ilk hafta katilanlarin %56’sin1 Profesor
unvanina sahip 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu oranla Profesor unvanina sahip
anket katilimcilart 1. sirada yer almiglardir. Bu noktada Ogretim elemanlarinin

yaglartyla ilgili direnglerinin olmasina karsin cevrimi¢i uygulamalara karsi direng

172



@ ANADOLU UNIVERSITESI

gostermeyen, bu tiir uygulamalarda yer almak isteyen Ogretim elemanlar1 géz ardi

edilmemelidir.

Ogretim elemanlarinm sorumluluklar1 baglaminda katilmecilardan Yasin “sosyal
memuriyet dlizeni” tanimlanmasini kullanarak bunun 6tesine gecilmesi gerektigini ifade
etmistir. Sosyal memuriyet diizeni; gecimini saglayacak kadar maddi kazang getirebilen
bilgi sahibi olan bireyin bunun 6tesine gegmek istememesidir. Bu noktada birey kendi
yasam standardin1 olusturmus, bilgisi sayesinde elde ettigi maddi kazang ile bu yasami
stirdiirebilir konumdadir. Ancak bu noktadan sonra herhangi bir yenilige ya da ¢abaya
girmek istememektedir. Bu, 6gretim elemanlar1 agisindan oldukga tehlikeli bir noktadir.
Bu tiir bir yaklagimla korelme baslayacak ve ¢agin gerisinde kalinacaktir. Bu fikre sahip

Ogretim elemanlarinin istegi ya da hazir bulunuslugu da olmayacaktir.

Yasin: Teknolojiye akademisyenler kendini adapte ediyor mu? Bu yasla ¢ok
alakali. Mesela insanin kendisine kaynak yaratmayla ilgili yetenekleriyle
kaynak yaratabiliyorsa, insanlar yeni seyler Ogrenmek istiyor. Yani
gecinebiliyorsa, ev araba alabiliyorsa, iste sosyal ihtiyaglarini karsiliyorsa,
artik 6grenmiyor. Bu zaten bizim en biiyiik sikintilarimizdan bir tanesi, bu
sosyal memuriyet diizeni. Yani su anda galistigin ortam, garanti is. Suana
kadar ogrendiklerin senin bundan sonra hayatinin sonuna kadar maas

almana yeterli gézukuyor. Artik 6grenmiyorsun.

Sistemin tasariminda katilimcilara gore dikkat edilmesi gereken bir nokta ise; 6zellikle
teknoloji boyutunda 6gretim elemanlar1 arasinda istekli olanlarin tespit edilmesidir. Bu
grup tiim destek caligmalarinda 6ncii konumda olacaktir. Sonrasinda genisletilecek
destek calismalarinda kurulacak ekiplerde ekip basi roliinii iistlenebilecek kisilerdir.
Boyle bir destek caligmasinda mutlaka istekli, hevesli, arastirmaci ruhlu kisiler
belirlenerek bu gruba o6ncii egitimler verilmelidir. Teknoloji hazir bulunuslugu iist
seviyede olan bu grup oncii ekip olarak yetistirilmeli ve her fakiilte igerisinde bu
gruplardan bireyler yer almalidir. Destegin ylz yuze olacak bolimlerinde
koordinasyonun saglanmasinda ve egitimlerin verilmesinde ilk gorev alacaklar bu

kisiler olmalidir.
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Destek sisteminin bu asamada yapmasi gereken, Ogretim elemanlarinda istek
uyandirmaktir. Sistemin iyi tanitilmasi ve Ogretim elemaninin yalniz olmadiginin
vurgulanmas1 &nemlidir. Ogretim elemanlarina sistemden elde edecekleri kazanimlar
gosterilmelidir. Ancak boyle bir stratejide kurumsal destek oldukga énemlidir. Kurumun

destek sisteminin ve 6gretim elemanlarinin ¢abalarini desteklemesi gerekmektedir.

Sebnem: Bilgisayar basina oturdugumda benim higbir zaman yalniz
olmadigimi hissetmem lazim iste sizin 7/24 de orada oldugunuzu bir sekilde

ara yliz tasariminda bana hissettirmelisiniz.

Zehra: Universitenin tabi buna ¢ok sahip ¢ikmasi &nemli. Kurumsal
anlamda sahip ¢ikmasi onemli ¢iinkii {iniversite buna sahip cikabilirse ve
onemli olduguna vurgu ve atifta bulunabilirse ki boyle atiflar var zaten, 0
zaman insanlar daha bir istek duyarak gelirler. Once isteklendirmek

gerekiyor onlar1 bu sisteme katilmak adina.

Ogretim elemanlarmin kurumsal olarak desteklenmesiyle ilgili anketin 24. sorusunda
yer alan “Destek sistemi kurumun stratejik planlarinda yer almali” ifadesinde % 79,9
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 4.3. Empati

Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma bashiginda da ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin vurguladigi ve bu sisteme olan yonelimi etkileyecek diger bir bulgu ise
destek sistemi tasarimi yapilirken bu bilginin tiim 6gretim elemanlarina duyurulmasidir.
Bu sekilde 6gretim elemanlarinda 6n bilgi olusturulmus olacaktir. Bir anlamda uzaktan
egitim deneyimi elde etmek veya gelistirmek isteyenler i¢in hazir bulunusluk ortami
saglanacaktir. Kurumun 6gretim elemanlarinin yaninda oldugu, onlarin uzaktan egitim
sorunlarina ¢oziim i¢in bdyle bir yapiyr kurmaya hazirlandigi bilgisi olumlu etki

yaratacaktir.

4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanh Etkilesim Icin Hazir Olma

Destek sisteminde teknoloji tabanli bir etkilesim i¢in Ogretim elemanlarinin hazir

bulunusluklarinin nasil saglanabilecegi aragtirilmistir.
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Katilimcilara gére bu durum; 6gretim elemanlarinin ve destek sisteminden sorumlu
olanlarin yapmasi gerekenler olarak iki boliimde incelenebilir. Ogretim elemanlari
acisindan bakildiginda sorumluluklar 6n plana g¢ikmaktadir. Diger sorularda ortaya
cikan bazi bulgular burada da gecerlidir. Boyle bir destekten fayda gérmek isteyen birey
oncelikli olarak teknolojiyi sevmeli ve 6grenmeyi istemelidir. Dolayisiyla 6grenme
cabasi igin bir vakit ayirmalidir. Ogretim elemanlar1 bu tiir cabalar1 kendileri icin yiik
olarak gérmeye baglarlarsa sonu¢ olumsuz olacaktir. Sorumluluklar ile ilgili diger bir
nokta ise Ogretim elemanlarinin yaptiklari galismalar1 yalnizca akademik yiikseltme
aract olarak gérmemeleri gerektigidir. Elde edilecek deneyimlerin 6gretim elemanlari
icin zaten 6nemli bir ayricalik yaratacagi ve diger akademik tiyeler arasinda bir adim
one cikaracagi diisiiniilmelidir. Ogretim elemanlar1 arasinda yas bu tiir uygulamalar i¢in
bir direng gostergesi olmamalidir. Uzaktan egitim uygulamalar1 agisindan 6nder kabul
edilebilecek Profesdr unvanina sahip 0gretim elemanlar1 yol gosterici olmalidir. Bu
Ogretim elemanlar1 ekiplerine ve yardimcilarina 6rnek olarak deneyimlerinin aktarmali

ve onculik etmelidirler.

Yeliz: Bu yeni jenerasyonda ise yarar. Hocam bu is olacak, yapilacak, bagka
yolu yok diyecekseniz, eski jenerasyonda ise yarar. Eski jenerasyona bunu
hocam iste olur, iyi olur, falan derseniz yapma sansiniz yok. Hocam var
ismini vermeyecegim, ¢okta yash biri degildir yani ama maillerini bile su an
ki yanindaki asistan ¢ocuklar, maillerini atip yolluyor. Simdi bu durumdaki
bir hocaya sen bu teknolojiyi nasil sevdirebilirsin ki? Yani i¢inden gelecek

yapacak, o da ona vakit harcamak istemiyor.

Ogretim elemanlarmin direncleri 6ne ¢ikan &nemli bulgular arasinda yer almaktadir.
Direncle ilgili sonuglar 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin
Farkinda Olma, 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma, 4.8. Farkli
Gruplar igin Farkli Ogretme Yollarini1 Kullanma ve 4.10. Teknolojiye Dayali Ogrenme
Yasantisina Hazir Olma bagliklarinda vurgulanmistir. Anketin 9. sorusunda yer alan
“Destek sisteminin tasariminda 6gretim elemanlarinin ¢evrimig¢i (online) 6grenmeye
direncleri g6z Oniinde bulundurulmali” ifadesine katilimcilar % 83,8 oraninda

Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyyorum goriigii bildirmislerdir.
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Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim sistemine karsi olan olumsuz bakis acilari
sistemde uygulama yapan &gretim elemanlarmi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
yoneticilerin bu noktada 6gretim elemanlarimin yaptigi calismalara destek olmalari
beklenmektedir. Uzaktan egitim ¢alismalarinin degersiz ya da yiiz yiize ile kiyaslanarak

daha az degerli hissettirilmesi 6gretim elemanlart agisindan sikinti olugturmaktadir.

Zehra: Mesela ben soyle bir sey yasiyorum. Cok net soyleyeyim, yasadigim
bir sorun 15 saat uzaktan cevrimici dersim var. Dersi hala buradaki bir
yonetici ders olarak saymiyor. Bu bakis agisinda olan bir kisinin direncini
kiramazsiniz. Bu tiir derslere karsi tavirlarin degismesi gerekiyor. O ylizden
bakiglar maalesef olumlu degil. Yani bu cevrimici derslere ben kendi
cevremden gordiigiim kadariyla dyle bir durum séz konusu. Oncelikle
kurumsal olarak bunun bir dillendirilmesi ve dogru sekilde agiklanmasi
gerekiyor. Insanlarin o algilarinin degismesi gerekiyor. Aksi taktirde hala bu

tiir problemler yasanacaktir.

Destek tarafinin yapmasi gereken, 0gretim elemanlarina sistemin ne tiir ¢éziimler
sagladigiin gosterilmesidir. Sistem {izerinden kullanicinin elde edecegi temel faydalar
aciklanmalidir. Boylece 0gretim elemanlar1 destek sistemi hakkinda dogru ve detayli
bilgilendirilmis olacaktir. Bu noktada katilimcilar destek sisteminin yapis1 hakkinda
farkli goriisler belirtmislerdir. Destek sistemi ¢evrimi¢i (online) olarak tasarlanmali
gorlisiindeki katilimcilar, sistemde yliz yiize boliimlerin olmamasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Zaten uzaktan egitim c¢alismalariyla ilgilenmek isteyen Ogretim
elemanlarmin  boyle bir sistemin ¢evrimi¢i olarak gormek isteyeceklerini
vurgulamislardir. Ayrica genel anlamda &gretim elemanlarinin, Ozellikle de uzaktan
egitim calismalarina katilanlarin zaten hazir bulunusluklarinin oldugunu agiklamislardir.
Buna karsin katilimcilarin bir boliimii hazirlanacak destek sisteminin tamamen
cevrimigi degil belirli oranda yiiz yiize olacak sekilde karma tasarlanmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Buradaki amag tamamen ¢evrimigi yapildiginda gretim elemanlarinin
kendilerini izole edilmis hissetmelerine neden olacak iletisim sorunlarinin ortaya
cikacak olmasi, bununla birlikte 6gretim elemanlarinin belirli durumlarda yiiz ylze

destegi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Bu noktada vurgulanan, 6zellikle destek
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sisteminden yeni yararlanacak olanlara ve uzaktan egitim ¢aligmalarina yeni katilacak

olanlara, belirli oranlarda, ilk asamalarda yiiz yiize destegin saglanmasi gerektigidir.

Sebnem: Bana kalirsa online verilmesinden yanayim. Ama belki yiiz yize
olmasinda soyle yarar olabilir. Orada hep bir araya gelirsiniz, hem onlar
birbirlerini gorir, biz yine de sonucta Akdeniz insaniyiz, yani gérmeyi

seviyoruz.

Ogretim elemanlarmin sistemden elde edecekleri faydalarla ilgili olarak anketin 10.
sorusu “Destek sisteminin faydalar1 anlagilir bir bicimde ifade edilmeli” seklindedir. Bu
soruda % 92,6 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu anket
maddesi 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma ve
4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.6. Kendi Kendinin
Farkinda Olarak Etkilesime Ge¢me basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Cevrimigi 0grenmeye karst olan olumsuz bakislarin kirilabilmesi i¢in ¢evrimigi destek
sisteminin Orneklerle etkili tanmitimlar yapmasi gerektigi odak grup goriismesinde

vurgulanmustir.

Yeliz: Hocanin kafasinda bazi soru isaretleri olabilir ufak tefek. Ben basta
bir Kimya seyinin Agikdgretim sistemi igerisinde verilebilecegini,
ogretilemeyecegini diistintiyordum, sOyledim. Editor olarak
gorevlendirildim sonra isimizi de guzel yaptik. Sonra sistemin igerisinde
faydali oldugunu gordiim. Clnku Ogrencilerden gelen dénglyle
ogrencilerimizin ¢ogu hemen hemen hepsi ¢alisan kisiler ve bunlara ihtiyaci
oldugunu gordiim. Ama ben sonra tabi sisteme girdikge, arastirdikga
internetten yurt disinda, Ingiltere’de bu sistemler zaten bu sekilde
yiriitiilliyormus. Onlar1 da gordiuk yani daha dogrusu bunlar1 bilmiyorduk.
Bunlar1 bir sekilde hocalara, biraz ilgisi az olan hocalara bu &érnekler

tanitimlar yapilabilir, ok 6nemli.

Cevrimici destek sisteminin tasariminda yiiz yiize boliimiin olmasiyla ilgili olarak
ankette yer alan coktan se¢cmeli sorunun “Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil

olmali?” ifadesine katilimcilar % 73,4 oraninda “Cevrimigi (Online) ve Yuz yuze
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(karma tasarim)” yanitt vermislerdir. Sistemin karma tasarimiyla ilgili bu sonug
4.1.0grenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.4. Ogrenme
Sorumlulugunu Almada Kendini Yoénetme (Ozydnelimli Olma), 4.5. Ogretme
Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin Se¢im Sorumlulugunu Alma ve
4.7. Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme basliklarinda da ortaya
cikmaktadir.

Ogretim elemanlarimin hazir bulunusluklarinin artirilmasinda destek sistemi ozellikle
iceriklerin hazirlanmasi ve sunulmasinda uygun tasarimi benimsemek durumundadir.
Temel diizeyden iist diizeylere dogru ilerleyen gorsel agirliklt igerik tasarimi
benimsenmelidir. Ayrica hazirlanan igerikler teknik terimlerden arindirilarak anlasilir
bir dille ifade edilmelidir. Ancak burada destek sistemi tasarimini yapan birim ya da
ekip, detayli bilgi vermek isterken bunu karmasik hale getirip zorlastirmamaya dikkat
etmelidir. Sistem ne kadar karmagik olursa Ogretim elemanlarinin sistemden elde
edecegi kazanim da o derece az olacaktir. Bu durum 6gretim elemanlarmin hem destek
sistemine, hem de uzaktan egitim ¢alismalarina olan hazir bulunusluklarini olumsuz
etkileyecektir. Destek sistemi kullanim asamasinda Ogretim elemanlariyla egitimler

planlanmali bu egitimlerde neyi, nerede ve nasil kullanacag acikca belirtilmelidir.

Iceriklerin hazirlanmasi ve sunulmasiyla ilgili olarak anketin 12. sorusunda yer alan
“Sistemde destege yonelik hazirlanan icerikler zorluk diizeyine gére (Temel, Orta, Ust
Diizey) siralanmali” ifadesine katilimcilarin % 75,5°i Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum yanit1 vermislerdir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan Egitime Uygun
Ogretme Yontemlerinin Farkinda Olma ve 4.8. Farkli Gruplar igin Farkli Ogretme
Yollarmi Kullanma basliklarinda da vurgulanmistir. iceriklerde kullamilan dil ile ilgili
olarak anketin 13. sorusunda yer alan “igeriklerde kullanilan dil anlasilabilir olmali”
ifadesine katilimcilarin 97,8’i Katilyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan Egitime Uygun Ogretme
Yontemlerinin Farkinda Olma bagliginda da ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretim elemanlarina 6grendigi bilgileri uygulayacagi deneme (demo, uygulama)
alanlarinin olmasi 6zyonelim a¢isindan olumlu olarak ifade edilmisti. Benzer sekilde
Ogretim elemanlar1 uygulama alanlar1 yardimiyla kendi kendine bir durumun nasil

yapildigin1 6grenebilmelidir.
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Sebnem: Deneme alanlari, kendilerinin ders igin degil de sadece deneme
alan1. Mesela her hocaya bir yer de ayirabilirsiniz orada kendini test etmesi,

miisvedde kagit gibi bir yer.

Cevrimigi destek sistemindeki uygulama alaniyla ilgili olarak anketin 17. sorusunda yer
alan “Ogretim elemanlarmin kendilerinin deneme yapabilecegi uygulama (demo) alani
olmalr” ifadesine katilimcilarin % 91,7°si Katilryyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yaniti
vermislerdir. Ogretim elemanlarimin uzaktan egitim sistemlerinin kullanimi konusunda
ogrendikleri bilgileri deneyime doniistiirecek firsatlar1 aradiklar1 sdylenebilir. Cevrimigi
olusturulacak bir destek sistemi bu anlamda 6gretim elemanlarina test alanlar1 sunabilir

bir yapida tasarlanmalidir.

Destek  sistemini  yiirliten ekip tarafindan verilmesi diisiiniilen egitimler
bireysellestirilmis veya gruplara 6zgii olarak tasarlanabilir. Yeni bagslayanlar, belli bir
diizeyde olanlar ve ileri diizeydeki kullanicilarin farkli gereksinimleri olacagi igin
destek ekibi egitimlerin iceriklerini bu gruplara gore sekillendirerek sunmalidir. Detay
bilgilerin yer aldig1 bir egitim yeni baslayanlar i¢in uygun olmayacaktir. Buna karsin
baslangi¢c diizeyindeki bilgiler ise ayrinti bilgiler bekleyen kullanicilar igin etkili
olmayacaktir. Dolayisiyla hem destek sistemi igerisinde kullanilacak yapi i¢in hem de
sistemin yiiz yiize boliimii tasarimi igin 6ncelikli olarak d6gretim elemanlarinin teknoloji
yatkinliklarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin hazirlanacak egitimler
siiflandirilarak sunulmalidir. Katilimcilara gére ¢evrimici destek sisteminde yer alacak
icerikler ve egitimler sertifikalandirilmalidir. Ogretim elemanlar1 asamalar1 sirayla
tamamlamali ve sertifika almalidir. Alinan her sertifika, 6gretim elemanlarini uzaktan
egitim uygulamalarinda bir basamak {iste tastmalidir. Ozellikle kurumun uzaktan egitim
uygulamalarinda yer almak isteyen 0gretim elemanlar1 oncelikle bu destek sisteminde
yer alan egitimlerden ge¢meli ve sertifika almaya hak kazanmalidir. Bu agamay1 gecen
Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sisteminde gorevlendirilmelidir. Aksi durumlarda

sistemin isleyisinde sikintilarin yaganmasi kaginilmazdir.

Erkan: Igerigi bence gorsel olmali. Ciinkii okumay1 sevmeyen bir milletiz.
Ne kadar akademisyen de olsak kiiltiiriimiizde de var yani isimize gelen
kismi okumak istiyoruz. Fazla bilgiyi okumak istemiyoruz yani ben durup

dururken orada bir seyler okumak istemiyorum.
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Murat: Kapsamli olmas1 lazim. Eger net verirsek mesela eger asagidaki
sorularda siklarin yanlis oldugunu diisiiniirseniz sizin i¢in en dogru olani
isaretleyiniz geginiz gibi. Sinav sisteminde yani orada da ¢ok ekstrem bir
seyle karsilasabilir. O kadar detaya girmeye gerek yok ana hatlariyla. Clinkii
bu sefer detayda isin 6ziinii de kagirmis olabiliriz. Yani milyonda bir
karsilagacak bir durumu da oraya yazmamizin bir alemi yok. Ana hatlariyla
sistemin verimli igleyebilmesi i¢in nasil hareket edilmesi gerekiyor? Nasil

uygulama yapilmasi gerekiyor? En azindan bunlarin olmasi lazim.

Can: Komplike olmadigint gostererek. Sistem kim i¢in? Yeni baslayanlar
icin. Yani burada mutlaka sey yapilmasi gerekiyor, kullanicilarin
ozelliklerine gore kitleler olarak diisiiniilmesi gerekiyor. Hazir bulunusluk
istiyorsunuz, hi¢ kullanmayan biri icin bu 0rkdticu gelebilir. Bunun
tamamen daha sade, daha agik, daha anlasilir, daha kullanighh dostu
uygulamalarla saglarken, ObUr tarafta bir teknoloji kurdu i¢in dahasi dahasi
diyen zaten sisteme entegre olmus. Ama bdyle teknolojik yeniliklere ac

birisi i¢in tamamen farkl bir sey gerekir.

Cevrimigi bir destek sisteminin kullaniminin uzaktan egitim uygulamalari igin bir
baslangi¢ olarak ele alinmasi ve zorunlu tutulmasuiyla ilgili olarak hazirlanan anketin 25.
sorusu “Ogretim elemanlarinin destek sistemini kullanmas1 zorunlu olmali” seklindedir.
Bu soruya verilen oranlar % 9,6 Kesinlikle Katilmiyorum, % 32,3 Katilmiyorum, %
27,5 Fikrim Yok, % 20,5 Katiliyorum ve % 10 Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
Anketin genelindeki maddelere katilimcilarin biiyliik oranda olumlu yanit verdikleri
sOylenebilir. Bu madde de ise bu durumun tersi meydana gelmistir. Bu oranlara gore

Ogretim elemanlarinin destek sisteminin zorunlu olmasini istemedikleri gorilmektedir.

Katilimcilarin vurguladig bir nokta, 6gretim elemanlar1 arasinda direnglerin olmasina
karsin birgok Ogretim elemaninin teknoloji tabanli uygulamalara karsi zaten hazir
olduklaridir. Bununla birlikte kuruma diisen gorev 6gretim elemanlar: arasindaki
direnglerin kirilma noktalarini tespit etmek ve ¢ozmektir. Ancak katilimcilarin bir
bolimine gore, 0zellikle uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
Onceden onlenebilmesi igin kurum resmi gorevlendirmeler ile destek sisteminin

kullanimini istemelidir. Boyle bir asama, zorunlu bir yonelim saglamakla birlikte
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kaginilmaz durumlarda ¢6ziim olabilmektedir. Buna karsin katilimcilar tarafindan

vurgulanan diger bir nokta ise direngli olan, hazir bulunuglugu olmayan Ogretim

elemanlarina kars1 ¢6ziim aranmamasi gerektigidir.

Yeliz: Bu hocalara nasil yaptiririz bunu? Bana tek bir yolu var resmi yazi.
Yani rektor altina imza atacak. Diyecek ki bu i olacak diyecek, baska yolu

yok yani bence.

Zehra: Direngle ugrasmaniz gerckecek. Direng nasil kirilacak? O bir soru
isareti. Ama kirilir, yani her direncin bir kirilma noktasi vardir. Orayi

arayacaksiniz yilmadan.

Nisa: Bu tiniversite hocalara sagladigi teknolojiyle aslinda bu iiniversitedeki
hocalarin biiyilk bir bolimii bu tiir sistemlere kismen hazirlar, diye
diistinliyorum. Bu iiniversitede teknoloji yaygin oldugu i¢in herkesin

ulasabildigi rahat ulagabildigi girebildigi bir bilgisayar1 oldugu igin.

Destek sisteminde 6gretim elemanlarmin hazir bulunusluklarini saglamak i¢in yapilan

calismalarda dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta ise; o6gretim elemanlarina

destegin siirekliliginin smirli oldugunun vurgulanmasidir. Siirekli bir destek Ogretim

elemanlar arasinda teslimiyet duygusunun dogmasina neden olacaktir. Sistemde zaten

stirekli destegin yer almasi 6grenmeden kacginilmasina neden olabilir. Bu hem destek

sistemi acisindan hem ogretim elemani agisindan tehlikeli bir durum olarak ifade

edilmistir.

Can: Teknolojinin onlara saglayacagini anlatirken bir tehlike belki su
olabilir. O da sizler i¢in siirekli danisabilecegi bir merci oldugunda veya iste
sorun ¢oziicii oldugunda kisiler teslimiyeti severler. Ogrenmektense ayni
sorunda ayni siireci yasatmay1 tercih edebilirler. Simdi bdyle biri varken
“Benim yerime karar verecek siireci kolaylastiracak birisi var niye kendimi
yorayim ki?” diyorum ¢ogu zaman. Ayni sekilde sistemde de her sistemle
ilgili sorunla karsilastiginda sistemin sorumlular1 var hallederler. Bunu o

noktaya gelmeden icsellestirilmesi lazim.
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4.12. Tletisim Yonetimine Hazir Olma

Ogretim elemanlarmimn hazir bulunusluklar: iletisim yonetimi agisindan arastirilmistir.
Katilimcilara gore hazirlanacak bir destek sisteminde iletisim farkli boyutlarda
diisiiniilebilir. Destek sisteminin sorumlulariyla sistemi kullanan 6gretim elemanlari
arasindaki iletisim olabildigi gibi sistem iizerinde 0gretim elemanlar1 arasinda da bir
iletisim olabilir. Ozellikle sistemde 6gretim elemanlari arasindaki iletisim konusunda iki
farkli goriis bulunmaktadir. iletisim sorumlulugunu alma béliimiinde ifade edilen
gorlsler bu boliimde de gecerlidir. Bu goriisteki katilimcilara gore 6gretim elemanlari
arasinda iletisim yapilart olmamalidir. Iletisim tek bir noktadan diger bir anlamda
destek tarafinda olmali ve yonetilmelidir. Bu noktada canli bir kisiyle iletisime gerek
kalmamalidir. Buna karsin diger bir goriis ise 6gretim elemanlar arasinda da iletisim

ortamlar1 olmalidir.

Yasin: Sistem zaten bireysellik tzerine kurulu. Yani biz altta bir grubu
diistiniin tek kaynaktan beslenecegiz. Tek kaynaktan ¢ok kolay beslenebilir.
Oradaki arayuzleri, iste hocalar1 oraya koyarsan is bence karisir birbirine,
daha kompleks hale gelir. Ama hocalar kendi ek deneyimlerini sisteme

yuklesinler, digerleri oradan interaktif olarak ondan faydalansin.

Erkan: Sizle iletisim kurabilecegi seyler olmasi lazim. Tereddiit yasadi,
bakarken de “Ya ben surayr pek anlayamadim, soyle bir durum var ne
yapabilirim?” diyerek sormak ayip degil 6grenmemek ayip biliyorsunuz

bunu da ¢ok rahat size sormasi lazim.

Yeliz: Soruma cevap verebilecek bir durum olusturulabilirse insan olmak
zorun da degil. Burada 6nemli olan ¢6zmek. illa ki insan da olacak diye bir
sey yok, yani benim karsima giizel ses, yumusak 1yi cevap veren bir canli
bir sey olmasi1 gerekmiyor. Bence sadece o problemi ¢ozecek bir sistem

olmasi yeterli.

Nisa: Sizle olabilir yani siz belki belli zamanlar koyarak su saatlerde
senkron goériismeye baglanabilirsiniz, dersiniz, sadece onunla sinirlarsiniz.

Asenkronda zaten yazar sorar hoca, siz yanitlarsiniz veya hocalarin forum
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sitesi olabilir belki sistemi kullananlar arasi bir etkilesim. Mesela diyelim ki
Ayse Hoca da baglaniyor bende baglaniyorum. “Ayse Hoca soyle bir sey
yaptim, senin hi¢ deneyimin var mi?” diye ona sorabilmeliyim. Kesinlikle
olmali ve orada sistemi, mesela o donem icinde ya da daha 6nce kimlerin
kullandigr yazili olmali, oradan tikladigimizda onun ismine mail

gonderebilmeli herkes.

Destek sisteminde iletisim ortamlariyla ilgili olarak anketin 1. sorusunda yer alan
“Destek sisteminde bireylerarasi iletisim ortami (MSN, Skype gibi) yer almali”
ifadesine katilimcilarin % 83’0 Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu bulgu 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun iletisim

Bi¢iminin Se¢im Sorumlulugunu Alma baghiginda da vurgulanmaktadir.

Iletisimde destek tarafindaki iletisim kisisiyle ilgili olarak hazirlanan ¢oktan secmeli
soruda, “Destek sistemiyle Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim nasil olmali?”
ifadesine katilimcilarin % 87,8’1 “Bazen otomatik sistemle, bazen canli kisiyle” yanitini
vermislerdir. Bu bulgu 4.4. Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Y&netme

(Ozyonelimli Olma) basliginda da ortaya ¢ikmaktadar.

Ogretim elemanlarinin deneyimlerinin paylasimiyla ilgili olarak ankette yer alan 5.
sorudaki “Ogretim elemanlar1 farkli uygulama deneyimlerini sistemde paylasabilmeli”
ifadesinde % 91,3 Katilryyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Biciminin Secim

Sorumlulugunu Alma basliginda da ortaya ¢ikmaktadir.

Sistemin kurallarinin olmasi ve bunlarin uygulanabilir olmasi, destek sisteminde
kullanicilarla destek sistemi arasinda ortaya g¢ikabilecek yonetsel bir siireci ifade eder.
Sistemde kurallarin net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bu kurallarin ihlalinde
Ogretim elemanlar1 agisindan yaptirnmlar yer almalidir. Bu siirecin yOnetiminde
katilimcilara gore moderatr yapisiyla bu iletisim siireci ydnetilebilir. Ogretim
elemanlarinin destek sistemiyle iletisim kuracagi bir bolim sistem {izerinde yer
almalidir. Ogretim elemanlarinin iletisim gereksinimlerine cevap verebilmek ve bu

iletisim  siirecini  siirdiirebilmek i¢in destek tarafinin ekip yapisinda olmasi
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vurgulanmistir. Ozellikle yeni baslayanlar icin bu iletisim ydnetimi en iist diizeyde

tutularak destek saglanmalidir.

Sebnem: Tabi yonetsel yapmin kurallari olmali. Sonugta burasi bir
tiniversite ortami, onun disina ¢ikmaz zaten 6gretim liyesi oldugu i¢in. Nasil
konusacagini bilir, ama oranin demokratik bir ortam, esnek bir ortam ve
doniistimcii bir ortam oldugunu hissetmeli hocalar. Kurallari, ilkeleri
koymak ve koydugunuz kadar da uygulamaniz ¢ok onemli, bunlar net
olmali. Yaptirnmlar olmali, yani olumlu ve olumsuz anlamda o yaptirimlar
da izlemelisiniz o nedenle yani sizin bir ekip olmaniz, iyi bir ekip olmaniz

gerekiyor.

Can: Bunu bir ag gibi goriip, bir moderator araciligiyla yonetmek bir tercih

Ekip yapisiyla ilgili olarak, odak grup goriismesinde bu ekibin uzmanliklart ve

gorevlerinin zorlugu ifade edilmistir.

Yeliz: Ben biliyorum ki boyle bir merkezi, destek birimini kurmak ve onu
yuritmek cok cok zor. Kolay bir is degil. Dogru adamlar1 bulacaksiniz,
sistematik calisacak, isini bilecek. Siirekliligi olacak, iiniversite bunlara
kadro saglayacak. Bunlarin hepsi bir biitlin, bunlarin biri eksik kalirsa bu

olmaz zaten.

Ahmet: Aslinda tabi bir online destek sistemi kuracaksiniz bunun
stirdiiriilebilirligi, devamlilig1 diye konustugumuzda bunu arkadan devamli
gelistirecek bir birim, zaman i¢inde kendini yenileyen kendini gelistiren bir
birim, isteklere dogru cevap verebilen bir birim, bakimini dogru yapabilen

bir birim icin burada soylediklerinizin arkada bir is giicti gerekiyor.

Destek sisteminin Kkurallarinin olmasi ve uygulanmasiyla ilgili olarak anketin 11.
sorusunda yer alan “Destek sisteminin kullanim kurallart ve kosullar1 olmali” ifadesine
katilimcilarin % 86,9°’u Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yaniti vermislerdir. Bu

bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma, 4.4. Ogrenme
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Sorumlulugunu Almada Kendini Yénetme (Ozydnelimli Olma) ve 4.6. Kendi Kendinin

Farkinda Olarak Etkilesime Ge¢me basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Destek hizmeti verecek yapimin ekip ya da birim olmasiyla ilgili olarak anketin 27.
sorusu hazirlanmistir. Bu sorudaki “Destek hizmetinin yaratilmesinden sorumlu bir
birim olmali” ifadesinde katilimcilarin % 91,7°si Katilryyorum ve Kesinlikle Katilyyorum
yamti vermislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin
Farkinda Olma, 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Y&ntemlerinin
Farkinda Olma ve 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin
Secim Sorumlulugunu Alma bagliklarinda da ortaya ¢ikmuistir.

Ogretim elemanlarinin iletisim yonetimi siireciyle ilgili olarak belirtilen diger bir nokta
ise; sorumluluk dagitimi yapilmasidir. Destek sisteminde &gretim elemanlarina farkli
rollerde farkli sorumluluklar verilmelidir. Boylece Ustlenilen her rolde ortaya ¢ikacak

sorunlarin ¢ozlimlenmesinde iletisim yonetiminin ele alinmasi saglanabilecektir.

Zehra: Sorumluluklar yani hocalardan bazilarina bu tiir sorumluluklar,

rolleri paylagsma sorumluluklar1 paylagsma bigiminde.

Sistemde iletisim yonetimi igin, 6zellikle 6gretim elemanlarinin sistemin kullanimiyla
ilgili goriisleri alinmalidir. Egitim donemi basinda ve sonunda sistem sorumlulari ve
Ogretim elemanlar1 bir araya gelmelidirler. Bu siirecin yonetimini destek ekibi

ayarlamalidir. Bu sekilde gerekli durumlarda ara toplantilarda diizenlenmelidir.

4.13. Ogrenmeyi Ger¢ek Yasam Etkinliklerine Aktarma

Ogretim elemanlar yetiskinler olarak ele alindiginda bireylerin bir takim yasantilarinin
bulundugu, bu yasantilarin destek sistemine aktarilmast ve bununla birlikte destek
sisteminden elde edilecek bilgilerin deneyimlere aktarilmasi arastirilmistir. Bu noktada
katilimcilara gore 6gretim elemanlar destek sisteminden elde edecekleri bilgileri asama
asama uygulayarak gercek yasam etkinliklerine aktarmalidir. Bunun sonucunda son
paydas olarak dgrenen fayda saglamalidir. Ogrenenler, her ne kadar destek sistemiyle
dogrudan baglantili olmasalar bile, 0Ogretim elemanlarinin  deneyimlerinin

yansitilmasinda fayda saglayacak paydaslar olarak diisiiniilmelidir.
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Katilimcilara gore; 6grenmenin deneyime doniisebilmesinde destek sisteminin gorevi
yardimci ara¢ olmaktir. Destek sisteminde 6gretim elemanlar1 kendi kendine 6grenme
etkinlikleri gergeklestirebilmelidir. Bu etkinlikler tamamen ¢evrimig¢i degil karma bir
yapida olmalidir. Ogretim elemanlarina uzaktan egitim calismalarinda daha fazla
sorumluluk verilmelidir. Hazirlanan destek sistemiyle daha fazla deneyim kazandirmak
amaglandigindan daha fazla sorumluluk almalar1 saglanmalidir. Eger bu saglanmazsa

elde edilecek bilgi deneyime doniismeyecek yasama aktarilamayacaktir.

Yasin: Zaten zeka olarak hoca milleti uzaktan egitim sistemini bakarak %60
oraninda kullanir hi¢ destek almadan. Sadece bize lazim olan iste %20 de
sizden bir 6n destek. %10-15 de sistemden destek alacagiz. Bu sistemden
%100 destek alarak eger bunu yapacaksak zaten yani Oyle bir hoca kitlesi
yok. Kesinlikle kurulan sistemi kendi basina kullanabilir zaten o zekas1 var.
Siz %15 diyelim % 60 hocanin kendi zekas1 da sistemi ¢ozer. Bakarak %20
sizin hizmeti¢i egitimden destek alir %20 de kalan sistemi kullanirken
ortaya ¢ikan arizalari ¢ozmek iginde sizden. Yoksa siz eger % 100 destek
online, iste bu sey gibi bankalarin ¢agr1i merkezleri gibi bir sistem

diistinliyorsaniz zaten bu sistem igslemez. Yani kesinlikle olmaz.

Erkan: Kendi kendime arastirarak da dgrenebilirim bu bir yol. Iki yardim
isteyebilirim.  Kendi kendine 6grenenler herhdlde azmlikta diye
diistinliyorum. Oturayim orasini karistirayim burasini karistirayim olmuyor.
Genelde kolay yola devam ediyoruz, soruyoruz bunu birilerine, yani ya
sistemi kapattiktan sonra sizlere tekrar doniiyoruz bunu nasil yapacagiz

diyoruz.

Destek sisteminde yer alan iceriklerin uygulanabilir olmasiyla ilgili olarak anketin 15.
sorusunda yer alan “Icerikler uygulanabilir olmali” ifadesine katilimcilar % 95,2
oraninda Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Elde
edilen deneyimlerin artirilmasi1 konusunda anketin 4. sorusunda yer alan “Destek
sistemi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim deneyimlerini artirmaya yardimci olmali”
ifadesine katilmcilarin % 94,8’i Katiulyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum yamti
vermiglerdir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim Igin Uzaktan Egitime Uygun Ogretme

Yontemlerinin Farkinda Olma ve 4.9. Deneyimler Yardimiyla Etkilesim Kurabilme
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basliklarinda da ortaya ¢ikmistir. Deneyimlerin sistem iizerinden paylagimiyla ilgili
olarak ankette yer alan 5. soru “Ogretim elemanlar1 farkli uygulama deneyimlerini
sistemde paylasabilmeli” seklindedir. Bu soruya katilimcilarin % 91,3’U Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum yanit1 vermislerdir. Bu bulgu 4.5.0gretme Etkinliginde
Kullanilacak Uygun Iletisim Biciminin Secim Sorumlulugunu Alma ve 4.12. iletisim

Yonetimine Hazir Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmaktadir.

Destegin tasariminda esneklikler saglanmalidir. Ogretim elemanlarmin deneyimleri ve
yasantilar1 farkli olacagindan tasarimda Ozellesmelidir. Bir grup 6nce kendi kendine
ogrenme etkinlikleriyle belirli bir noktaya geldikten sonra yiz ylize destek talebinde
bulunurken, farkli bir grup ilk once yiiz yuze destek daha sonra cevrimici destek
yapisini benimseyebilecektir. Bu farkli yapilarin 6gretim elemanlarina sunulmasi

o0grenme etkinliklerinin yasama aktarilmasinda olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Katilimcilara gore destek sisteminde hazirlanacak igerikler konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu noktada her disipline gore farkli icerik tasarimlarinin yapilmasi
gerektigi goriisiine karsilik, ortak sorunlarda ayni ¢oziimlerin yer almasi gerektigi ifade

edilmistir.

Yelizz  Sik¢a sorulan sorunlar, karsilasilan problemler bankasi
olusturabilirsiniz. O banka igerisinde birikim olusan ortak olanlar
ayrabilirsiniz, farkli disiplinli olanlar1 ayirabilirsiniz ve onlara tek tek
¢O0zumu, kendi biinyesi icerisinde baslatirsaniz o kendi igerisinde
zenginlesecektir zaten. Tahmin ediyorum da problemler ¢ogunun ortak
olacaktir, ayn1 seyler cikacaktir. Yani farkli dille sdyleyeceklerdir ama

problemin ¢oziimii ayn1 olacaktir.

Farkli disiplinler i¢in igerik tasarimi konusunda anketin 8. sorusunda yer alan “Farkli
disiplinler igin farkli destek igerikleri yer almali” ifadesinde % 90 Katilyyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya c¢ikmistir. Farkli disiplinler igin tasarim
konusundaki bu bulgu 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim
Biciminin Se¢im Sorumlulugunu Alma, 4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak

Etkilesime Geg¢me, 4.7. Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme ve

187



@ ANADOLU UNIVERSITESI

4.8.Farkli Gruplar Igin Farkli Ogretme Yollarim Kullanma baslklarinda da ortaya
¢ikmustir.

Katilimcilara gore; 6gretim elemanlarinin yetiskinler olmasi 6nemli bir noktadir.
Yetiskin bireyler elde edecekleri kazanimlar1 bilerek, bir alana bu agidan yonelirler.
Yetigkinler daha ¢ok ¢6ziim odaklidirlar. Dolayisiyla elde edilmis bir¢ok deneyimleri
var oldugundan bu sistemden ne tiir kazanimlar elde edecekleri 6nemlidir. Katilimcilara
gore kazanimlarin bilinmesi, etkinliklerin ger¢ek yasama aktarilmasinda onciiliikk edecek
oldukca 6nemli bir faktordir. Bu anlamda destek sistemi kazanimlar1 net olarak ifade
etmeli ve bunu yaparken 6gretim elemanlarmi ikna edebilmelidir. Ogretim elemanlart
eger bu tir kazanimlarin kendileri i¢in bir getirisi olduguna inanmazlar ise sonug

olumsuz olacaktir.

Can: Simdi hep kazanimlar esas burada ne kazanacagini bilirse iste 0 zaman
alip ger¢ek yasama tasir. Yani Siz 0 yizden sistemin ikna ediciligi ¢ok

6nemli, ne kadar sade, anlasilir kolay olursa.

Ogretim elemanlarmin sistemden elde edecekleri kazanimlarin belirtilmesiyle ilgili
olarak anketin 10. sorusu “Destek sisteminin faydalari anlasilir bir bi¢imde ifade
edilmeli” seklindedir. Bu soruya katilimcilarin % 92,6’s1 Katilyyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum ~ goriisii  bildirmislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin
Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve
Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli
Etkilesim I¢in Hazir Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmistir.

Destek sisteminde Ogretim elemanlarinin  deneyimlerini paylasabilecegi alan
olusturulmalidir. Farkli konu bagliklarinda olusturulacak deneyim paylasim alan1 diger
sistem kullanicilarina yol gdsterici olacaktir. Ayni uzaktan egitim programinin ayni
ogrenen grubunda farkli sorunlar ¢ikabilir. Bu sorunlarin ortak ¢6ziimiinde deneyimler
oldukga 6nemlidir. Bu anlamda hazirlanacak bir deneyim paylasim alani bu soruna

¢Ozlim ortami saglayacaktir.

Zehra: Paylasim alani agabilirsiniz. Yani bir deneyim paylasim alani

acilamaz m1? Acilir, orada Oyle bir sey olabilir. Deneyimleri, sorun degil
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ama buradaki belki sorunla deneyim birbirine karistirilmamali. Bir noktada

karistyor ¢iinkii deneyimleri paylasma diye bir yer agilmali belki olabilir.

Ogretim elemanlarindan beklenen deneyim aktariminda, destek sisteminin kendisi 6n
plandadir. Ogretim elemanlar: sistemi rahatca kullanmalilar ki, deneyim kazansinlar ve
bunu yasama aktarabilsinler. Bu nedenle sistemin kullanim1 agisindan tasarim ilkelerine
olduk¢a dikkat edilmesi gerekmektedir. Sistem tasariminda kullanicilarin yetigkinler
oldugu unutulmamalidir. Anlasilir dil, sadelik, giincel olmasi gibi daha Once ortaya

cikan ve deginilen unsurlar bu baslikta da vurgulanmustir.

Sistemin giincelligiyle ilgili olarak anketin 22. sorusunda yer alan “Sistem guncel
olmal” ifadesine katihmcilarin % 95,2°si Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum
seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz
Getirilerinin Farkinda Olma basliginda da ortaya ¢ikmaktadir.

Destek sistemi, dgretim elemanlarindan deneyimlerini paylasmasini bekliyorsa bunun
icin oncelikli olarak bir veri toplama g¢alismast yapmalidir. Bunun igin; karsilasilan
problemlerin ve bunlarin ¢éziimiinde 6gretim elemanlarinin simdiye kadar izledigi
yollarin neler oldugunun arastirilmasi gerekmektedir. Tiim bu sorular g¢ercevesinde
ortaya bir bilgi bankasi ¢ikacaktir. Hazirlanan bu bilgi bankasi destek sisteminden
yararlanmas1 diisiiniilen genis kitle i¢in hazirlanacak iceriklerde Onemli veriler

sunacaktir.

Sebnem: Gergekten gok dolu dolu yasantisi olanlar var. Bunlari hikayelerini
anlattirirsiniz, yani gidin benle konustugunuz gibi konusun. Videoya alin,
dramatizasyon yapin ve oraya koyun. Yani insanlar gorstinler, mesela soyle
bir sorun var mesela iste siifta ¢ok konusan bir ¢ocuk. Orada da konusup
dagitabilir ilgiyi yani bununla nasil basa ¢ikacaksiniz ya da mesela iyi bir
ogrenciyi nasil orada giidiileyeceksiniz. Iste basariy1 nasil siirdiireceksiniz,
ilgiyi nasil saglayacaksiniz gibi ufak ufak boyle videolar ¢ok uzun olmayan,

bence bir dakikay1 falan ge¢gmesin ¢iinkii izlemez hocalar.

Yeliz: Once ne tir problemler var onu bilmeniz gerekir. Yani belki zaman

igerisinde su ana kadar yasadiginiz seyleri bir araya getirebilirsiniz, nelerle
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karsilagtiginiz. Art1 iste bizlerin yasadiklarini sonugta sizlerle ¢oziiyoruz, biz
yani size aktariyoruz sizde bir birikim olmus olabilir ya da boyle bir
program diislinliyoruz yapilmasi ve uygulanacak diye yola ¢iktiginizda.
Bunu yine ornegin Agikogretim sisteminde bizim e-ders sisteminde soru
hazirlama sisteminde bdyle bir seyin hazirliginin yapildigimi bir sekilde

duyurabilirsiniz ve bir sey biriktirebilirsiniz sik¢a sorulan sorunlar.

Nisa: Ne tiir problemlerin ¢iktigina iligskin su ana kadar birikimleriniz var.
Bir kere once o ¢ikan problemleri alt alta yazip onlar1 bir temalandirmaniz
gerekiyor. Sizin elinizde zaten o problemler yok mu? iste o problemler
nelerse ve siz onlar nasil ¢oziilebilcekse onlart modiillerinize yerlestirin.
Benim de kullanan hocalarla etkilesimimi online sagladiniz mi? “Alo
Sebnem Hoca sen sunu nasil ¢6zdiin?” deyip gereksiz bir yerde aramaktansa
oraya yazarim. Sebnem Hoca da bana der ki “Modul 6 da onun ¢6zim

Onerisi var.”

Bilgi bankasinin olusturulmasiyla ilgili olarak anketin 19. sorusunda yer alan “Sikca
karsilagilan sorunlarin ¢oziimleri yer almali” ifadesine katilimcilarin % 96,5
Katiliyyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.1.
Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma bashiginda da

vurgulanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin deneyimleri acisindan ozellikle verilecek hizmetici egitimlere
katilmas1 gerektigi belirtilmistir. Bilgi diizeyinden bagimsiz olarak 0gretim
elemanlarinin bu tiir egitim ¢alismalarina katilmasi, kendi basina bir deneyim olarak
diistiniilmelidir. Boyle bir yaklasimda sorun yasamayan bir Ogretim elemani dahi
uzaktan egitim sisteminde yer alan farkli alanlarda ya da sorumluluklarda ortaya ¢ikan
problemleri ve ¢oziimleri gorme firsati elde etmis olacaktir. Cevrimicgi ortamda e-
ogrenme igerigi hazirlamig ancak eszamanli danigsmanlik deneyimi olmayan bir 6gretim

elemani bu agidan sistemi gormiis olacaktir.

Destek sisteminde Ogretim elemanlarina sunulabilecek en Onemli yapilar; neleri
yapabileceklerinin  gosterildigi  boliimler olacaktir. Ozellikle uzaktan egitim

caligmalarina katilmak isteyen ancak nereden baslayacagini, hangi sistemi nerede
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kullanacagini bilmeyen 6gretim elemanlart i¢in yol gosterici olacaktir. Kurumun boyle
imkanlar1 sundugundan haberdar olacak ve uygulamaya gegerek dogrudan yasam
etkinliklerine aktaracaktir. Kurum iginde farkli fakiilteler ya da farkli disiplinlerdeki
O0gretim elemanlarinin yapilan uzaktan egitim calismalar1 hakkinda detayli bilgi sahibi
olmasi1 bu sistem iizerinden saglanabilir. Ayrica uzatan egitimle ilgili olan kaynaklar
(insan, arag-gereg, yazilim kaynaklari vb.) hakkinda bilgi sahibi olmak igin destek
sistemi Onemli bir aractir. Birgok Ogretim elemani kurumun sahip oldugu olanaklar
hakkinda bilgi sahibi olamayabilir, yenilikleri takip edemeyebilir. Bu noktada destek
sistemi bu farkindaligin yaratilmasini saglayacak oOnemli bir yapidir. Sonraki
asamasinda ise kullanicilar sistem iizerinden elde ettikleri bilgileri deneyime

doniistiirebileceklerdir.

Sebnem: Bir kere neyi nerden bulacagimi bilemiyorum, arayamiyorum.
Sozciikleri yani yapilandirmaniz gorsel olmali. Cilinkii okumayiz biz. Ben
hakikaten onu arayana kadar, daha c¢ok kendimi Google da buluyorum.
Yazdigim zaman sey yapabiliyorum belki 6yle bir search engine, kolayca

icinde bulunabilecek, bunlar hep kolaylastiracaklar.

4.14. Cevrimici Probleme Dayali Ogretimi Kabullenme

Yetigkinlerin probleme dayali 6grenme yonelimleri ele alindiginda destek sisteminin
benimsemesi gereken yontem arastirilmigtir. Katilimcilara gore ¢evrimici destek
ortaminda  Ogretim  elemanlar1  sistemden  farkli  alanlarda  6grenmeler
gerceklestireceklerdir. Destek sistemi, 6gretim elemanlarina geri bildirim vermelidir.
Kullanicilarin  belirli siire kullanimlar1 sonunda geri bildirim istenmeli 6gretim
elemanlarindan veri toplanmalidir. Ancak bu veriler uzaktan egitim faaliyetleri devam
ederken, Ogretim elemanlar1 siirekli sistemle etkilesim halinde iken yapilmalidir.
Uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar ve destek sisteminin
kullanimiyla ilgili bilgiler daha derinlemesine elde edilebilir. Buna karsin dénemin
sonlandig1, uzaktan egitim caligmalarina ara verildigi zamanlarda yapilacak geri

bildirim taleplerinden verim elde edilemeyecektir.
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Murat: Sistemin belli bir iskeleti var, belli bir misyonu var, bunlar artik
onun siislemesi olacak ya da ne diyelim rétusu olacak, diyelim. Mesela bu
tip sorularla ne kadar sik karsilagiyoruz, sik karsilasildigi zaman iste onlar
Uzerinde daha cok durularak, hem siz hem hoca hatta gerekirse dgrenci
goriisii de alinarak o konuda biraz daha en iyisini, ne yapabiliriz diye boyle
bir yol izlemek gerekebilir. Ben bir iki sey gondermis soylemisim, Gbir
hocam baska seyler sGylemis, hepimizin ortak sdyledigi sey varsa, demek Ki

o birinci sirada bizim ¢6zmemiz gereken problem.

Ogretim elemanlarima sistemin geri bildirim sunmasiyla ilgili olarak anketin 20. sorusu
“Kullanict olarak gretim elemanlarina geri bildirim verilmeli” seklindedir. Bu soruya
katilimcilarin % 95,6’s1  Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goris
bildirmislerdir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma,
45. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin = Secim
Sorumlulugunu Alma, 4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Gegme ve 4.9.
Deneyimler Yardimiyla Etkilesim Kurabilme bagliklarinda da ortaya ¢ikmuistir.

Destek sisteminde Ogretim elemanlarinin  ¢evrimic¢i bir Ogretimi  kabullenmesi
bekleniyorsa sistem iizerinde ornek olay yapilarinin kurulmasi gerekmektedir. Bu tiir
yapilar hangi durumda ne tiir bir sorunla karsilasilacagi ve nasil ¢oziilecegiyle ilgili
onemli bilgiler verecektir. Eszamanli danismanlik deneyimi olan bir 6gretim elemani
icin, eszamansiz danismanlik deneyimiyle ilgili verilecek bir 6rnek olay konu hakkinda
daha net bilgi almasimna yardim edecektir. Kullanicilar agisindan bdyle bir destek
sistemi, Ogrenme sorunlarina ¢oziim ireten bir ortam oldugunun kabullenilmesini
kolaylastiracaktir. Ogretim elemanlarinin sik¢a karsilastiklart durumlarin belirlenmesi
ve bunlarin siniflandirilarak 6rnek olaylar halinde sunulmasi gereklidir. Bununla birlikte
sikca karsilagilmayan olaylar icinde sistemde yer ayrilmali, katilicilarin 6grenmesi
saglanmalidir. Bu noktada hazirlanacak ornek olaylarda dikkat edilmesi gereken nokta;
¢cozlimlerin kullanicilar igin tatminkar olmasidir. Coziim olarak sunulan yapi, farkli
alternatifler Gretmemeli kesin sonu¢ ortaya koymalidir. Dolayisiyla hazirlanacak olan
cOziimlerde olasiliklarin her biri ifade edilerek agiklanmalidir. Ayn1 problemin ¢oziimii
icin farkli platformlarda o6rnek olaylar hazirlanmalidir. Farkli 6gretim elemanlarinin,

farkli teknolojik donanimlarla yasadig1 ayni problemin ¢ézliimiinii yaparken birden fazla
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olasilik i¢in ayr1 ¢oOziim dosyalar1 {retilebilmelidir. Bu farkliliklar yazilimsal
(IE,Chrome vb.) olabildigi gibi donanimsalda (Mac,PC, Mobil vb.) olabilir. Dolayisiyla
vurgulanan nokta; destek sistemindeki ¢evrimi¢i 6gretim yontemi bireysel 6grenmeye
hizmet edecek bir yapida olmasi gerektigidir. Kullanicilarin yetigkinler oldugu goz

Ontine alinmali, fakli 6grenme bi¢imlerine gore farkli tasarimlar ortaya konmalidir.

Sebnem: Sorunlar1 tanimlatirsiniz ilk 6nce ya da siz yapay sorunlar yani
alanyazin tararsiniz. Alanyazini bu tiir ortamlarda karsilasilan sorunlarin
neler oldugunu ortaya koyarsiniz. Bizim sistemde bu nasil ¢oziiliir? Iste
hocalarla birlikte yanitlayip bunlarin videolar: olabilir orada. Bunlarla ilgili
makaleler olabilir. Kisilere iste yeniden sorulabilir, ¢linkii herkes 6gretim
iyesi oldugu igin yani bir sekilde bilim insani oldugu, size zaten bilimsel

yanitlar verecektir doniigleri bilimsel olacaktir.

Zehra: Ogrenme stillerini ben ¢ok 6nemsiyorum. Yani bunu da verin baska
bagka yontemleri de tartismay1 da, yani se¢enekli olarak sunmakta yarar var,
diye disiiniiyorum. Clnki ben birinden hoslanmiyorsam ona devam etmek
zorunda ya da benim yatkinligim yoksa, Kimisi bir soru sorarsiniz her seyi
anlatir, agiklar biitiin agiklifiyla ortaya kor. Digeri anlatamaz, digeri bir
sekil cizerek bunu aciklamaya calisir. Dolayisiyla kisilerin 6zelliklerini
dikkate almazsaniz zaten iste mademki bireysel Ogrenmeden soz
ediyorsunuz, o zaman bireylerin o 6zelliklerini, sistem iginde var olmasini
saglamak zorundasiniz. Yani e8er sistem bunu ihtiya¢ bunu karsilamazsa
bireyler cokta talepkédr olmaz, sistemi kullanma yoninden iginde bulunma

yonunden.

Destek sisteminde dgretim elemanlariin 6grenme bigimleriyle ilgili olarak anketin 16.
sorusunda yer alan “Icerikler, dgrenme bigimleri (yaparak, izleyerek vb.) goz oniinde
bulundurularak tasarlanmali” ifadesine katilmecilarin % 93,4°0  Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.5. Ogretme
Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin Se¢im Sorumlulugunu Alma

basliginda da ortaya ¢ikmistir.
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Katilimeilarin  vurguladiklart 6nemli bir nokta ise Ornek olay yapilarinin sayisiyla
ilgilidir. Sistemde ¢ok fazla 6rnek olaym yer almasi sistemi karmagsik héle getirebilir.
Temel diizeyde belirli bir asamaya geg¢meyi saglayacak etkinlikler seklinde
duzenlenmelidir. Hazirlanacak ornek olaylar 6gretim elemanlarinin deneyimlerine
dayali olarak hazirlanmalidir. Gergekten yasanilan bir problem ve bunun ¢ézim yolu

gosterilmelidir.

Yasin: Ne olabilir 20 tane olsun, yani 150 tane, 500 tane, 1 milyon tane
oluyorsa zaten o sistemde bir hata vardir. Ayr1 6rnek olaylar olabilir ama bu
sinirli olmak zorunda, tretsin sinirli sayida, yani Uretsin gergek ornek

olaylar Uretsin.

Nisa: 1114 soruna dayali olmamali, hep sorun (izerinden gittik ya da
olabilirse sOyle bir seyde olabilir. Mesela anlatiyoruz ben soyle bir sey
yaptim, diyoruz. Birbirimizle konusurken bak ben sdyle bir sey hazirladim,
sOyle bir sey yaptim, 6grenciler bundan ¢ok memnun kaldi diyoruz. Mesela
sizin destek sistemi ve bu sistemi kullanan hocalardan bu tlr 6rnek olaylar
da toplayabilirsiniz. Illa sorun olmaz da hoca orada sdyle bir sey yapmustir
ve ondan yararlanmistir. Bunlar1 zaman zaman size de anlatiyoruz onlari
oraya koyabilirsiniz. Hocalardan onlar1 toplayabilirsiniz ya da gelip size
anlatanlardan toplayabilirsiniz.

Asama asama ilerleyerek etkinliklerin tasarimiyla ilgili olarak anketin 12. sorusunda yer
alan “Sistemde destege yonelik hazirlanan igerikler zorluk diizeyine gore (Temel, Orta,
Ust Diizey) siralanmali” ifadesine katilimeilarin % 75,5’i Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan
Egitime Uygun Ogretme Yontemlerinin Farkinda Olma, 4.8. Farkli Gruplar I¢in Farkli
Ogretme Yollarin1 Kullanma ve 4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli
Etkilesim icin Hazir Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Cevrimici destek sisteminin tasarlanmasinda benimsenmesi gereken yaklagim bu
sistemin yalnizca sorun ¢oziim merkezi olmadigidir. Destek sistemi ayni zamanda
uzaktan egitim ¢aligsmalarinda yol gosterici bir kilavuzdur. Eger destek sistemi sadece

ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimiine odaklanirsa etkili olmayacaktir. Ogretim
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elemanlarina, uzaktan egitimin her basamaginda izlenmesi gereken yollarla ilgili farkli
alternatifler liretebilmesi ve bunlar arasinda katilimcilara se¢me sansi birakarak yol
gostermesi gerekmektedir. Aksi halde ortaya ¢ikan bir sorununa ¢oziim bulan bir
Ogretim elemani igin sistemin gorevi bitmis olacaktir. Bu, zamanla destek sisteminin
Onemini yitirmesine neden olacaktir. Eger 6gretim elemanlar1 sistemi ¢evrimigi bir
ogrenme ortami olarak kabullenecekler ise, tasarim yol gosterici bir kilavuz ¢izgisinde
yapilmalidir. Bunun i¢in sistemde sadece ornek olaylar degil, gorsel etkinlikler, uzaktan
egitim ve teknoloji haberleri, yol haritalari, yeni teknolojiler ve uygulama alanlar1 gibi

farkli boliimleri bulunmali ve giincel bir yapist olmalidir.

Yeliz: Durumlar konulabilir ama o yeterli degil. Bence sistem igerisinde
hocalarin sik sik size telefon acip sorular sordugu seyler vardir, onlari
belirlersiniz. Insanlara yol haritas1 koyarak dogru yolda yiiriimelerini
saglayabilirsiniz. Yani yalpalamadan, yalpaladig1 yerde destek verip yolun
bu tarafta oldugunu bir ok isaretiyle gostermek gibi bir sey yapabilirsiniz.
Ama bunlar dedigim gibi olabilir, ayrica bir de sizin akliniza gelmeyen o
ana kadar karsilasmadiginiz, ummadiginiz sorular olabilecektir. Hocalarin

onlar i¢inde ayr1 bir sey olabilir sistemde yeri olabilir sorunlar igin.

4.15. Etkilesimli Yapilarda iletisim Kurmaya Istekli Olma

Ogretim elemanlarinin  ¢evrimigi ortamlarda etkilesim igin istek olusturulmasi
noktasinda destek sisteminin tasariminda yapilacak adimlar arastirilmistir. Bu noktada
birden fazla boyutta etkilesim i¢in, isteklili§in olusmasinin saglanabilecegi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Ogretim elemanlarmin birer yetiskin oldugu, teknolojiyle
doganlar degil teknolojiye uyum saglayamaya calisanlar olarak diisiiniilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu noktadan hareketle 6gretim elemanlarinin geleneksel ve yenilik¢i diger
bir tanimlamayla modern ve post modern yanlarinin iyi belirlenmesi gerekmektedir.
Katilimcilara gore; yetiskin 6gretim elemanlarinin bu 06zellikleri destek sisteminin
cevrimi¢i olarak hazirlanmasinda mutlaka yiiz yiize boliimiiniin olmasi gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla destek sistemi karma bir tasarima sahip olmalidir. Belirli

araliklarla bir araya gelmek, etkilesim istekliliginin artmasina neden olacaktir. Ogretim
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elemanlarinin aligik oldugu iletisimin yiiz ylize olmasindan dolay1 destek sisteminde
yiiz yiize etkilesimin olmasini isteyecekleri belirtilmistir. Iletisim kurma istekliliginin

artmasinda sistem tasariminin bu ¢ercevede ele alinmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Yasin: Strekli online, strekli online da biliyorsun arada bir offline, 10 kere
diyelim online bir kere offline. Yani sosyal kontagi human tocuh’t
kagirmaman lazim. Isin ruhunu, yani ruhunda insan oldugunu kagirdigin an
artik bu isi kontrol edemezsin. Sistem seni yonetir, ondan sonra zevk almaz
bir 5-10 sene iginde sistem kendini kaybeder. Biraz geleneksel tarafimiz var
biraz da post modern tarafimiz var. Bu sistemde ikisini bir arada senin
yakalaman lazim. Yani kuracagin sistem sirf post modern (izerine kurarsan
hocalarla sikint1 yasarsin yani. Hayata gegirilebilir, kullanigh, gelistirilebilir

olmasi lazim.

Murat: Belki iki secenekli olabilir. “YUz ylze mi, online mi? tercih
ediyorsunuz?” diyerek, sonra ilk seyde de mesela hocalara sdylenebilir. Bu
yiiz yiize egitimin tamamen online’a donmesi daha pratik olmasi agisindan,
diye sdylenip, mesela bir iki tane yiiz yiize egitim yaptiktan sonra artik bunu
online yapacagimizi hocalara deklare edersek, hoca da artik sistemden

kendini dislayacak ya da o sisteme adapte olacak.

Sebnem: Bu etkilesimi arttiracak, yani sistem de hem sizinle hem
digerleriyle, hem ortamla olacak olan etkilesimleri saglayacak olan o temel
araclar1 ¢ok karmasikta olmasina gerek yok. Iste sesli, yazili ya da gorsel
araclarin ve hepsinin entegrasyonu olan boyle bir sistemleri biitiinlesik

sistemleri yapilandirmaniz, ama ise de kosmaniz gerekir.

Cevrimigi destek sisteminin olusturulmasinda yiiz yiize boliimiin olmasi siklikla
vurgulanan bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ankette yer alan ¢oktan segcmeli soruda
yer alan “Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil olmali?” ifadesine katilimcilar %
73,4 oraninda “Cevrimici (Online) ve Yz yiize (karma tasarim)” yanit1 vermislerdir.
Bu bulgu 4.1.08renme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.4.
Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Y&netme (Ozydnelimli Olma), 4.5. Ogretme

Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bigiminin Se¢im Sorumlulugunu Alma, 4.7.
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Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme ve 4.11. Ogretme
Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli Etkilesim I¢in Hazir Olma basliklarinda da ortaya
¢ikmaktadir.

[letisim ortamlarmin sistemde yer almasi konusunda anketin 1. sorusunda yer alan
“Destek sisteminde bireylerarasi iletisim ortami1 (MSN, Skype gibi) yer almali”
ifadesinde % 83 Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu 4.5. Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Biciminin Segim
Sorumlulugunu Alma ve 4.12. iletisim Yénetimine Hazir Olma basliklarinda da ortaya

cikmustir.

Destek sisteminin igerisinde yer alacak iletisim yapisiyla ilgili olarak katilimeilar ¢cok
farkli iletisim araglarimin yer almasinin istekliligi artiracagini belirtmistir. Yer alacak
araclarin kullanimimin kolay olmasi, teknik dilden arindirilmasi gerekmektedir.
Araglarin cesitliliginin yani1 sira islevselligi ve kullanim kolayligi yetiskinler igin
O6nemlidir. Hazirlanan arayiiz, iletisim kurmaya firsat taniyan bir tasarima sahip
olmalidir. Kullanicilar kendi gérmek istediklerini segebilmeli, 6zellestirebilmelidirler.
Bu baglamda sistemde yer alacak igeriklerde bu tasarima uygun olmalidir. Etkinlikler
kisa ve etkili tasarlanmalidir. Icerikler metin, ses, video gibi farkli tiirlerle
zenginlestirilmelidir. Gorsel 6grenmenin yetiskinlerde daha kalict etki yaptig1 ve daha
cok gorsel igeriklerin yer almasi gerektigi katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Uzun

metinlerle anlatilacak bir yapinin, gorsellerle daha kisa ve etkili olmasi saglanmalidir.

Yasin: Minimum etkinlik tasarlamalisiniz. Cok etkin, ¢ok kisa, yani kisa
stireli yani bu yastan sonra bu isi yapan hocalara 50 dakikalik, 60 dakikalik
interaktif ¢aligmalar pek fayda etmez. Sikilir yani 20 dakikalik olacak kisa

kisa.

Sebnem: Cok karmasik olmayan, ama temel tiim araglar olmali. Mesela ben
sOyle bir sey olsun isterim bir giinliik tutabilecegim bir yer olsun orada.
Wiki gibi karmasik degil bakin Wiki’ler karmasiktir ve ¢ogu insan da ¢ok
sevmez. Bizim Tiirklere uygun degil orasi. Ama mesela soyle bir Notepad

gibi orada bir sey olsa, mesela ben notlarimi alabilsem orada.
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Sistemin arayiizii ve igeriklerin tasarimi odak grup gOriismesinde de tartigiimistir.

Ahmet: Hem gorsel olarak, hem isitsel olarak, hem uygulama nasil yapilir

onu gorerek.

Yasin: Hocalar asir1 yogun, yani benim gordiigiim o. Herkes asir1 yogun,
yani makale, ders, arastirma su bu projeler. Dolayisiyla sistem sizin

dediginiz gibi bize ¢ok hizli, akilli, kolay, user friendly neyse.

Yeliz: Bir program mesela hizmet i¢i egitim sirasinda boyle bir sey yapilmis
olsa ve bunlar da bize verilmis olsa, ya da sizin o yardimlarin iginde olmus
olsa. Ben takildigim zaman en bagtan tekrar oraya “Aaa ben surada

takilmistim.” deyip o kismi tekrar alsa.

Destek sisteminin arayliz tasarimiyla ilgili olarak ankette yer alan 6. soru “Arayiiz,
destek sistemi tasariminda onemli bir unsur olmali” seklindedir. Bu soruda % 81,2
Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ¢ikmistir. Bu bulgu 4.9. Deneyimler
Yardimiyla Etkilesim Kurabilme bashiginda da belirtilmistir. Kullanicilar acisindan
sistemin Ozellestirilebilmesiyle ilgili olarak 7. soruda yer alan “Destek sistemi
kullanicilar i¢in 6zellestirilebilir bir yapida olmali” ifadesi hazirlanmistir. Bu soruya
anket katilmcilarinin % 76’s1 Katilyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ 3.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun
Farkinda Olma ve 4.7. Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme
basliginda da vurgulanmistir. Sistemde yer alacak igeriklerde kullanilacak dil ile ilgili
olarak anketin 13. sorusunda yer alan “igeriklerde kullanilan dil anlasilabilir olmali”
ifadesine katilimcilarin 97,8’1 Katilyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim I¢in Uzaktan Egitime Uygun Ogretme
Yéntemlerinin Farkinda Olma ve 4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli
Etkilesim I¢in Hazir Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretim elemanlarinmn istekli olmasi icin destek sisteminin her asamasinda isteklilik
yaratacak bir tasarim yapilmalidir. Destek sistemini tasarlayanlar ve kurum tarafindan
sistemin c¢ekiciligi artirllmalidir. Sistem 6gretim elemanlarina farkindalik yaratmalidir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken; destek sistemi 6gretim elemanlarini 6grenci gibi
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diistinmemelidir. Yetiskin 6gretim elemanlar1 her ne kadar destek sisteminde 0grenen
konumunda olsalar da bunu hissetmek istemeyeceklerdir. Bununla birlikte sistemden
yararlanan 6gretim elemanlar1 kendilerini destek agisindan glivende hissetmelidirler.
Ogretim elemanlar1 acisindan bdyle bir giivence; sistemde degerli ve dzgiir olundugu,

beklentilerine cevap veren bir yapinin var oldugu hissini verecektir.

Yasin: Bizi tekrar 6grenci pozisyonuna sokarsaniz insanlar sikilir bundan.

Kesinlikle farkli olacak.

Sebnem: O ortamda benim degerli oldugumu hissetmek isterim. Iste buda
nedir? Yaptiklarimla sizin ilgileniyor olmaniz, ben bir sordugumda ya da
yardim istedigimde gercekten sizin orada olup bana igten yanit verdiginizi
gormek isterim. Bizim sistem zaten kiicik bir sistem. Ama yani sunu orada
gercekten ozgiir oldugunu oranin gergekten bir tartisma ve sey ortam
oldugunu ve orada yargilanmadigini hissederse hoca bence kendi olacaktir.
Bundan da zevk almasi lazim, kisinin bununda en basinda yargilanmadigini,
yonlendirilmedigini, elestirel olumsuz anlamda elestirilmedigini hissetmesi
lazim. Yani o sistem icinde gercekten degerli ve yaptigi katkilarin da sizler

i¢in 6nemli oldugunu hissederseniz, bence hi¢ sorun kalmaz.

Yeliz: Universite 6grencileri gibi diisiinemiyoruz. insanlara gerektiginde
hocalar seyi sever, yani bire bir iliski kurmayi, konugmayi, diyalog kurmay1

SEVer.

Can: Oncelikle sisteme g¢ekmek zorundasimiz. Sisteme cekmek igin
farkindalik yaratmak da boyle bir sistem varmis. Ne ise yariyormus? Ne
yaparmis? Ne yapamazmis? Yani sistemin kendini anlatmasi i¢in atacaginiz
adimlar farklidir. Sistemin icerisinde ilerlerken atacaginiz adimlar farklidir.
Sistemin kendini gilizel anlatmasi, ikna edici bir sekilde gilizel anlatmasi.
Cok karmasik, ¢ok teknolojik olmamasi gerekiyor. Bana gore kompleks
karmagik bir sey olarak gorebiliyor insanlar bu tir uygulamalari. Beni

kurtaracak birileri var, bak bu ¢ok guzel bir giivence.
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Ogretim elemanlarmin ihtiyaglaria cevap veremeyen bir destek sisteminde istekliligin
olmas: diisiiniilemez. Ogretim elemanlarinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin, beklentilerinin
tespit edilmesi gerekmektedir. Elde edilecek verilere gore hazirlanacak etkinlikler
sistemi giiclii kilacaktir. Etkinliklerde eglenerek Ogrenme temelinde hazirlanacak

igerikler istek uyandiracaktir.

Yasin: Eglenerek 6grenme, yani bak g¢ocukken de eglenerek Ogrenme
yetiskinken de eglenerek 6grenme. Ortasi igin bir sey diyemem ortaokul,
lise, {iniversite i¢in ama bu iki yastan yani iliski grupta eglenerek 6grenme

bence ¢cok 6nemli.

Zehra: Baslarken beklentiler ihtiyaclar sorgulanabilir, onlar doniistiiriiliir
etkinliklere diye diisiiniiyorum. htiya¢ bazl1 giderseniz “Kisinin ihtiyaglari,
beklentileri, hatta sisteme yonelik algis1 nedir? Ne olmalidir?” 1 sorarsaniz

bu etkilesimleri saglamak daha kolay olur gibi geliyor bana.

Iceriklerle ilgili olarak anketin 14. sorusunda yer alan “Icerikler ilgi ¢ekici olmali”
ifadesinde % 94,3 Katilryyorum ve Kesinlikle Katilyyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.6. Kendi
Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Ge¢me basliginda da ortaya ¢ikmaistir.

Katilimeilarin vurguladiklart diger bir boyut ise iletisim kurma isteginin aitlik hissine
bagli oldugudur. Uzaktan egitim c¢alismalarina katilmak istemeyen, aitlik hissi
tasimayan Ogretim elemanlari sistem digsinda tutulmalidir. Zaten uzaktan egitimle ilgili
istegi olmayan bireye karsi yapilacak uygulamalar dayatma, zorlama olarak algilanacak
ve sonu¢ olumsuz olacaktir. Aitlik hissi tagimayan bir bireyin istekli iletisim kurmasi,

etkilesime gecmesi, sorumluluk {istlenmesi beklenmemelidir.

Murat: Zorla ya da angarya gorup, bu isi yapiyorsa o0 zaman verim olmaz.
Cok fazla sisteme kendini ait hissetmiyorsa, ¢ok zorlamanin bir alemi yok.

Clinkii faydasi olacagini zannetmiyorum.
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4.16. 1Icsel / Digsal Ogrenme Isteklerini Olusturma

Ogretim elemanlarinin igsel ve digsal giidiilenmeleriyle ilgili olarak destek sisteminin
neler yapabilecegi arastirilmistir. Katilimcilara gore igsel faktorler bireysel olarak
farklilik gostermekle birlikte, digsal faktorler kurumun destegi, 6grenci geri bildirimleri,
destek sisteminin tasarimindaki detaylar olarak siralanabilir. Bu faktorleri iki grup

halinde igsel ve digsal olarak ele almak miimkiindiir.

Katilimcilara gore igsel faktorler daha cok kullanici temelli ve igten gelen, destek
sisteminin ¢ok fazla miidahale edemeyecegi bir alandir. Kullanicilarin destek
sisteminden yararlanmak istemesi, igsel bir 6grenme istegidir. I¢sel faktdrlerde uzaktan
egitim ¢alismalarma karsi olan direngler etkilidir. Ogrenmek istemeyenlere kars1 icsel
O0grenme giidiisii olusturmak oldukca gii¢ olacaktir. Katilimcilara gore boyle bir ¢oziim
arayisina girmek gerekli degildir. Bununla birlikte destek sisteminden yararlanmaya
calisan Ogretim elemanlar1 sistem iizerinde zorluklarla karsilastiklarinda hemen pes
etmemeli, sistemin sorun ¢oziicii bir ortam oldugunu hatirlamalidir. Ortaya c¢ikan
problemin istesinden gelmek icin icsel motivasyonlar: bulunmalidir. Ogretim
elemanlar1 destek sistemiyle degerli olduklarini hissetmelidirler. Bu i¢sel motivasyonu

artiran 6nemli bir faktordiir. Sistem 6gretim elemanlarina giiven duygusu vermelidir.

Sebnem: Sistemin ger¢ekten kendisine yararli olduguna inaniyorsa, O
sistemde kendisinin yararli bir birey olduguna inaniyorsa, yaptigi isin
gercekten gerek sizler, gerek yonetim tarafindan degerli oldugu

hissettiriliyorsa.

Yeliz: Sistemdeki kolay ve zor olan yonler var. Hoca bazinda bir grup var ki
soyledigimiz zor insanlar. Yani yagca biiyiik, daha bilgisayar1 dogru diiriist
kullanamayan, teknolojiyi dahi oturtturamayan. Teknolojiden uzak, simdi
bu insanla hitap etmek istiyorsun, bu insan grubuyla is yapmak istiyorsunuz
zor taraf bu. Bir de kolay tarafi var. Simdi kolay tarafi motive etmek zor bir
sey degil kolay, yani teknolojinin iginde, isin iginde. Biliyor is daha hizl

yuruyecek, seri yurlyecek.

Direng ve 6gretim eleman1 tutumlar1 odak grup gériismesinde de ele alinmastir.
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Yeliz: Hoca ben bunu yapmayacagim diye karar vermis, inatlagsmissa o

zaten o kararini vermis, ONU geviremezsin.

Icsel faktdrlerde vurgulanan direngle ilgili sonuglar bu baslikta da ortaya c¢ikmustir.
Ankettin 9. sorunda yer alan “Destek sisteminin tasariminda 6gretim elemanlarinin
cevrimi¢i (online) Ogrenmeye direngleri goéz Oniinde bulundurulmali”  ifadesine
katihmcilarin % 83,8’ Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin
Farkinda Olma, 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma, 4.8. Farkli
Gruplar I¢in Farkli Ogretme Yollarin1 Kullanma ve 4.10. Teknolojiye Dayali Ogrenme
Yasantisina Hazir Olma ve 4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli Etkilesim

Icin Hazir Olma basliklarinda da vurgulanmistir.

Icsel faktorlere gore daha ok dissal faktorlerin oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Digsal faktorlerden ilki sistemin kurum tarafindan cazip olmasinin
saglanmasidir. Kurum sistemi cazip ve gekici kilmalidir. Destek sisteminin kullanimi
Ogretim elemanlarinin akademik yiikseltmelerine yansitilabilmelidir. Alinan hizmetigi
ya da cevrimig¢i dersler 6gretim elemaniin ders yiikiine eklenebilmelidir. Benzer
sekilde kurum, sisteme katki saglayan 6gretim elemanlarini 6diillendirmelidir. Sistemin
cekici kilmmasi, 6diillendirmeler 6nemli motivasyon araglaridir. Ornek basar

hikayelerine sistemde yer verilmesi gerekir.

Murat: Mesela 6rnek basarili uygulamalari, yani bu sisteme katkis1 olanlar.
Iste sey yapanlar gibi koyabilirsiniz, bu online egitim sistemiyle ilgili su su
katkilarindan dolayi. Mesela “Bu donemin, giiz doneminin basarili hocast

secilmistir. Tesekkiir ederiz gibi.” bu sekil de seylerde olabilir.

Sebnem: Aferin bak yaptigin zor bir is ve takdir ediyoruz. Bunu belki
motamot sOylemeseniz bile yansitildiginda  yiikseltmelerinde,
performansinda, teknoloji desteginde. Su olabilir mesela, diyelim ki sizin 6
saat dersiniz varsa o ders iicreti arttirilip daha az saat yliz yiize dersleriniz
azaltilabilir. Yani daha verimli olabilmeniz icin hocalara sorulabilir. Iste siz
orayr boyle cekici kildigimiz da basit etkilesime paylasima acgik. Ama

hocanin da orada, bir nasil diyeyim &grenen olmasinin yaninda o sistemi de
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yapilandiran bir varlik oldugunu hissetmesi, katki saglayan oldugunu

hissetmesi, onun i¢ ve dis giidiilenmesini saglayacaktir, diye diigiiniiyorum.

Zehra: Kurum tabiki cekici hale getirmeli. Bu isi cazip hale getirmeli,

sOylemleri bu dogrultuda olmal:.

Nisa: Distan “Aferin sana.” demeye gerek yok. Ama digsal motivasyon
sOyle olabilir. Uzaktan 6gretim dersi agmak bir kosula, bir destek program
hizmeti alma kosuluna baglanirsa, tabiki 0 zaman ders a¢gmak icin bu

programi kullanmaya motive olmus pek ¢ok hoca olacaktir.

Cevrimici destek sisteminde 6diil yapisiyla ilgili olarak farkli basliklarda dile getirilen

performans ve akademik yiikseltmeler odak grup goériismesinde de vurgulanmustir.

Yeliz: Bizde bu isi yani ileriye donikk konusuyorsak, 4-5 yil sonrasini
konusuyoruz. Geriye donilik dongiileri alabilmek adina konusuyoruz. Atama
kriterlerinde ya da odiillendirme sistemleri igerisinde bunlari, atamada
olabilir. O da bir 6duldir. Clnkl neden derseniz diyelim ki A bolimunde 2
kisi var atanacak. Birisinin bu tiir etkileri var, calismasi var ve bu sistem
icerisinde yer alacak. A fakiiltesine de bu sistemde bir yere getirecek

edecekse bu arkadasimizin segilmesi yerinde olur.

Sistemin g¢ekici kilinmasi ve kurum tarafindan desteklenmesiyle ilgili olarak, akademik
yiikseltmelere yansitilmast maddesi olusturulmustur. Anketteki 23. soruda yer alan
“Destek sisteminin kullanimi akademik yiikseltmelere yansitilmali” ifadesine
katihmcilarin % 67,2°si  Katiliyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanit
vermislerdir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve
4.4. Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Yoénetme (Ozyénelimli Olma)
basliklarinda da ortaya c¢ikmustir. Kurumun o6gretim elemanlarini  desteklemesi,
akademik yuUkseltmelerde destek sisteminin kullaniminin yansitilmasi ve kurum
politikalariyla ilgili olarak anketin 24. maddesi hazirlanmistir. “Destek sistemi kurumun
stratejik planlarinda yer almali” maddesinde katilimcilarin % 79,9’u Katiliyorum ve

Kesinlikle Katilryyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi,
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Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma ve 4.10. Teknolojiye Dayali Ogrenme
Yasantisina Hazir Olma bagliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Dissal faktorler arasinda destek sisteminin tasarimi yer almaktadir. Ozellikle
kullanicilarin yetiskin 6gretim elemanlar1 oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla sistemin
getirileri net olarak ifade edilmelidir. Ogretim elemanlar1 sistemin yararl olduguna ve
fayda saglayacagina inanmalidir. Sistemin kullanici dostu olmasina ve farkli 6gretim
etkinliklerinin genis bir ara¢ yelpazesinde sunulmasina olanak taninmasi gerekir.
Ogretim elemanlar1 kullanici dostu bir tasarimla, sistemin karmasik ve kompleks
olmadigimi hissetmelidirler. Destek sistemi siirekli giincel bilgiyi sunabilmelidir.
Dinamik bir yapiyla tasarlanmasi ve giincel olmasi dgretim elemanlarinin sisteme olan
bakisii etkileyecektir. Sistemin tasarm ihtiyac temelli olmalidir. Ogretim elemanlar
sorunlarina duyduklar1 ¢6ziim ihtiyacini bu noktada giderebilmelidirler. Bu baglamda
destek sisteminin yalnizca bir web ortami olmadigr biitiin bir ekip isi oldugu
unutulmamalidir. Dolayistyla 6gretim elemanina sorunlarina ¢éziim sunacak birilerinin
var oldugu hissettirilmelidir. Destek sisteminin karma tasarlanmasi bunun i¢in en uygun

yoldur.

Yelizz Bunun getirisi varsa eger, kolay yani ne getirecek ona? Docent
olurken bir puan getirecek, bir sistemin igerisinde yer aliyorsa, maddi

anlamda bir sistemin i¢inde yer aliyorsa, motive olmasinda bir zorlugu yok.

Can: Giivende hissetmesi kendini, kullanici dostu olmak bahsettik onun
Otesinde kisi lirkmemeli, korkmamali veya herhangi bir sey oldugunda
kendini giivende hissedebilmeli. Yani bu isi ¢6ziimleyecek mekanizmalar
uzmanlar var, diyebilmeli. Yani bir yerinde takilip kaldigi zaman hemen
terk etmeye hazir insan. Teknoloji ya da bilmedigi bir seyle ugrasirken ¢ok
kolay vazgegebiliyor. Dolayisiyla o seyi kirmak lazim, bunun kompleks

olmadigini korkulacak bir sey olmadigini, Urkiitmemek gerekiyor.

Zehra: Bizim 06grenci, 6grenen oldugumuz durumda aslinda motivasyon
i¢in ¢ok sey aramamizda gerekmiyor. Ihtiyac temelli olmasi, etkinlik temelli,

etkinligin ¢ok genis yelpazede sunulmasi farkli araglarla sunulmasi.
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Yetiskin bireyler olarak 6gretim elemanlarinin sistemden elde edecekleri getiri farkli
basliklarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada anketin 10. sorunda yer alan “Destek
sisteminin faydalar1 anlasilir bir bigimde ifade edilmeli” ifadesinde % 92,6 Katiliyorum
ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin
Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve
Motivasyonun Farkinda Olma, 4.11. Ogretme Etkinliklerinde Teknoloji Tabanli
Etkilesim I¢in Hazir Olma ve 4.13. Ogrenmeyi Ger¢ek Yasam Etkinliklerine Aktarma
basliklarinda da ortaya c¢ikmistir. Sistemin kullanimi ve giincelligiyle ilgili olarak
anketin 22. sorusunda yer alan “Sistem giincel olmali” ifadesine katilimcilarin % 95,2’si
Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmiglerdir. Bu bulgu 4.1.
Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma ve 4.13.
Ogrenmeyi Gercek Yasam Etkinliklerine Aktarma basliklarinda da ortaya ¢ikmaktadir.
Hazirlanacak destek sisteminin bir ekip tarafindan yiiriitilmesiyle ilgili olarak anketin
27. sorusu “Destek hizmetinin yiiriitilmesinden sorumlu bir birim olmali” seklindedir.
Bu soruda % 91,7 Katiliyorum ve Kesinlikle Katilryyorum sonucu ¢ikmistir. Bu bulgu
4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.2. Etkilesim
Icin Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Yontemlerinin Farkinda Olma, 4.5. Ogretme
Etkinliginde Kullanilacak Uygun lletisim Bi¢iminin Se¢im Sorumlulugunu Alma ve

4.12. iletisim Yonetimine Hazir Olma basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Destek sisteminin tasariminda izlenecek karma tasarimda yer alan yiiz yiize boliimi
katilimcilara gére dnemli bir dissal motivasyon aracidir. Ogretim elemanlariyla destek
sistemi ekibinin bir araya gelmesi, yiize yiize etkilesimde bulunmasi dogrudan dissal bir
faktordiir. Farkli zamanlarda tasarlanacak bir araya gelme etkinlikleri &gretim

elemanlar1 arasinda deneyim paylasimina yol acacak olumlu bir motivasyon aracidir.

Yasin: Cok ruhsuz sistemler calismiyor. Ise yaramiyor ¢iinkii buradan siz
insan tarafin1 tamamen ¢ikartyorsunuz. Yani insan bdyle bir makina degil,
yani biz su anda bunu atliyoruz. Dedigim gibi offline-online, 10 kere offline
online sistemde bize buradan bilgi aktaracaksan 2 kere offline aktarman
lazim, bir araya gelmemiz lazim. Sosyal social gathering’dir. Yani

insanlarin bir araya gelmesi lazim, orada konusmasi lazim. Iste yenilip
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icilmesi lazim. Kendi deneyimlerini, ahbapliklarin kurulmasi lazim. Insan

faktorlinii kaybettigin an bu sistem ¢aligmaz.

Zehra: Sosyal etkilesime girebilmeleri, yiiz yiize kismi etkilesimler
olabilmeleri bunlar zaten motivasyonu da dogrudan artiran Onlemler
olacaktir. Yani burada bir motivasyon eger sistemi bodyle kurarsaniz ¢ok

biiyiik bir motivasyon sorunu olacagini diigiinmiiyorum.

Cevrimigi destek sisteminin karma tasarimi bu baglikta da vurgulanmistir. Anketteki
“Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil olmal1?” sorusuna katilimcilarin % 73,40
“Cevrimi¢i (Online) ve Yiiz yiize (karma tasarim)” yanitt vermislerdir. Bu bulgu
4.1.0grenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz Getirilerinin Farkinda Olma, 4.4. Ogrenme
Sorumlulugunu Almada Kendini Yoénetme (Ozydnelimli Olma), 4.5. Ogretme
Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Biciminin Se¢im Sorumlulugunu Alma, 4.7.
Deneyim Birikimine Dayali Bireysellestirilmis Ogrenme, 4.11.0gretme Etkinliklerinde
Teknoloji Tabanli Etkilesim I¢in Hazir Olma ve 4.15. Etkilesimli Yapilarda iletisim

Kurmaya Istekli Olma basliklarinda da vurgulanmustir.

Katilimcilarin digsal motivasyonla ilgili olarak belirttikleri diger bir faktor ise
ogrencilerdir. Hazirlanan uzaktan egitim caligmalarindan yararlanacak olan son paydas
ogrenenlerdir. Ogretim elemanlarinin etkilesime girdigi temel grup ogrenenlerdir.
Ogretim elemanlarina hazirlanacak gevrimici bir destekten dolayli olarak yararlanacak
olan grup &grenenler olmaktadir. Ogrenenlerin uzaktan egitim ¢alismalarinda dgretim
elemanlarina verdigi doniitler digsal bir motivasyon faktoriidiir. Destek sisteminden
Ogrenilen  bilgilerin, deneyimlerin  aktarildigi  alan  O0grenen  boyutunda
degerlendirilmelidir. Ogrenenlerden gelen déniitler dnce dgretim elemani, sonra destek

sistemi acisindan degerlendirilmelidir.

Nisa: Hoca uzaktan 6gretim dersi agmigsa ve o uzaktan 6gretim dersine de
daha ¢ok sey yapmak isteyecektir. Dolayisiyla hep digsal bir motivasyon

saglar yani orada 6grenciden gelen doniit digsal motivasyonu saglar.
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4.17. Etkilesimli Ogretim Teknolojilerini Kullanma Istegini Olusturma

Cevrimici destek sisteminin etkilesimli bir ortam olarak ele alindiginda, 6gretim
elemanlariin kullanma istegini nasil artiracagi arastirilmistir. Katilimeilara gore; destek
sisteminde Ogretim elemanlar1 6grenme sonuglarini gorebilmelidir. Destek sisteminde
yer alacak etkinlikler sonucunda ortaya g¢ikacak iiriin gosterilmelidir. Yapilacak islem
sonucunda ortaya ¢ikacak yapinin goriilebilmesi 6grenme siirecine girecek olan 6gretim
elemani agisindan istegin artirilmasinda énemli bir faktdrdiir. Ozellikle sistemden elde
edilecek kazanimlarla uygulamaya gecildiginde, katilimcilarin sistemde gordiikleriyle
kendi yaptiklar1 uygulama sonuglarinin benzerlik ya da farkliliklarini gorebilmeleri bu

istegin artirilmasinda 6nemlidir.

Can: Uriinii gormeden biz iiriine iliskin pargalar1 {iretiyoruz. Dolayisiyla o
zamanda rtine yonelik bir motivasyon olmuyor. Bu sey gibi ¢ok giizel bir
iste Ferrari’nin iiretilmesinde herkes bir parcay1 yapiyor. Ama ne lirettigini
bilmeden yaptiginda, ne heyecani kaliyor isin, ne motivasyonu kaliyor. Ama
tamamen ortaya c¢ikacak sekli bildiginizde diisiinebilirdim. Urlnin
tamamini gosterdiginiz de insanlara yaratacag: ifadeyi gosteriyorsunuz. Bu
nedenle pazarlamada iiriin dedigimiz sey fiziksel 6zellikler toplami degil,
urtin yararlar demetidir, derim ¢ok da giizel bir tanimlamadir. Yoksa fiziksel
ozellikleri agiklarsiniz su sudur, su sudur. Ama benim icin o kadar destek
sistemi icin bdyle bir sey olursa, etkilesime a¢ik kendimi daha korkmadan
giivende hissedebilece§im, rahatlikla sorabilecegim diizenlemeler

yapabilecegim kesinlikle.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalari kapsaminda, kurum tarafindan
cesaretlendirilmesi gerektigi vurgulanan diger bir boyuttur. Ozellikle &gretim
elemanlarinin istekliliklerinin artmasi i¢in farkli tesvik yapilarinin kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu tesvik yapilart 6gretim elemanlarmin kaygilarini giderecek yapida
olmalidir. Katilimcilarin etkilesimli bir ortam olan destek sistemini kullanma istegi i¢in
diger basliklarda da ortaya ¢ikan gliven hissinin verilmesi gerekmektedir. Destek

sisteminde katilimcilar rahat bir ortamda etkilesime gecebilmelidirler.
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Zehra: Bilgi ve beceri ile ilgili kaygilari var bir kere kaygilarin1 gidermeniz
gerekiyor. Dolayisiyla bilgilendirilmesi  gerekiyor, cesaretlendirmek
gerekiyor yani bilgi cesaret bunlarin hep belki de tesvik, bir tesvik de
gerekiyor ¢iinkii tek basina bunlar tek tek yetmiyor.

Ogretim elemanlarmin istekliliklerinde vurgulanan bir nokta ise; 6gretim elemanlarinin
destek sistemini kullanarak uzaktan egitim sistemine bir katki sagladiklarinin
hissettirilmesidir. Destek sisteminden elde edilecek kazanimlarin uygulamaya
aktarilmasiyla deneyimler paylasilmis olacaktir. Bu noktada 6gretim elemanlarindan
beklenenler net olarak ortaya konmalidir. Uzaktan egitim sisteminde destek yapisinda
yer alan igeriklerin hangi wuzaktan egitim bilesenine denk geldigi, Ggretim
elemanlarindan nasil bir uygulama beklendigi acik bir bicimde ifade edilmelidir.
Uzaktan egitim sisteminde igerik tasarimi, 6lgme ve degerlendirme, yonetim vb. birgok
alan bulunmaktadir. Bu yapilarda hangi bilesende hangi destek iceriginin

uygulanacagiyla ilgili yol gosterici kilavuzlar yer almalidir.

Zehra: Nasil islerini yapacaklar onu da ortaya koyamazsaniz tek basina
O0grenmeyle is bitmiyor. Yani bu aslinda seninki bir hocalarin 6grenmesiyle
ilgili bir sonuc Uretmeli. Sonraki gorevine bu nasil yansiyacak? Isini
yaparken performansini gosterirken hoca oldugu zaman bu bilgileri nasil
kullanacagi ¢ok oOnemli motivasyon unsuru. Neyi transfer edecek? Ne
kadarin1 kullanabilecek? Nerede isine yarayacak? Yani bunlarin cevabini
bulamazsa bu egitimler sirasinda ve sonrasinda bunun uygulamaya
konuldugunda ki sonuglari da 6ngdrmek gerekiyor. Planlamak gerekiyor
sadece egitim vermekle bu is bitmiyor. ilkokuldaki cocukta soruyor “Bu ne
isime yarayacak?” diye. Ben de soruyorum. Ne isime yarayacak? En dnemli

soru. Ne igime yarar bu benim?

Deneyimle ilgili ankette yer alan 4. soru “Destek sistemi, 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim deneyimlerini artirmaya yardimci olmali” seklindedir. Bu soruda % 94,8
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu 4.2. Etkilesim
I¢in Uzaktan Egitime Uygun Ogretme Yontemlerinin Farkinda Olma, 4.9. Deneyimler
Yardimiyla Etkilesim Kurabilme ve 4.13. Ogrenmeyi Gergek Yasam Etkinliklerine
Aktarma basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.
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Sistemin kullanimi agisindan esnek bir yapi olarak ele alindiginda sisteme &gretim
elemanlarinin katki saglamasi beklenmelidir. Tiim igeriklerin ve yapinin tek merkezden
yuritilmesi yonetsel agidan uygundur. Ogretim elemanlarinin  deneyimlerinin
uygulamaya aktarilabilmesi ve diger Ogretim elemanlariyla paylasilabilmesi igin,
O0grenmenin gercek yasam etkinliklerine aktarilmasi boliimiinde de ortaya ¢ikan
deneyim aktarim boliimii benzeri bir yapinin sistem iizerinde bulunmasi gerekmektedir.
Ancak bunun uygulanabilir olabilmesi i¢in destek sisteminin kurallarinin bulunmasi
gerekmektedir. Kullanici sbzlesmesi benzeri yapilarla yonetsel bir cergeve

olusturulabilir.

Destek sisteminin kurallariyla ilgili olarak anketin 11. sorusunda yer alan “Destek
sisteminin kullanim kurallar1 ve kosullar1 olmali” ifadesine katilimcilar % 86,9 oraninda
Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu 4.3.
Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma, 4.4. Ogrenme Sorumlulugunu
Almada Kendini Yoénetme (Ozyonelimli Olma), 4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak
Etkilesime Gegme ve 4.12. Iletisim Y&netimine Hazir Olma basliklarinda da ortaya

¢ikmustir.

Katilimcilara gore; hazirlanacak sistemin kolay ulasilabilir olmasi isteklilik agisindan
oldukca Onemlidir. Uzaktan egitimin her bileseninde destek sistemine yonlendirici
boliimlerin bulunmasi gerekir. Kullanicilar tek bir tikla destek sistemine ulasabilmelidir.
Ogretim elemanlar1 destek sistemine girdiklerinde kusku veya endiseye kapilmamalidir.
Destek sisteminin tasarimi bu hisleri engelleyici yapida olmalidir. Sistemin 6gretim
elemaninin problemini ¢dzebilmesi gerekmektedir. Buna karsin sistemin kendisi sorun
cbzmek yerine, sorun iireten bir yapida olursa katilimcilarin sistemle olan etkilesimi ve
kullanma istegi kaybolacaktir. Sistem kullanicinin problemlerine, beklentilerine cevap
verebilirse kullanicilar sistemden yararlanmak icin tekrar geleceklerdir. Bu noktada
sistemin kurum tarafindan ¢ekici kilinmasi ve tanitiminin yapilmasi istekliligin

artirllmasi agisindan 6nemlidir.

Erkan: Ihtiyacim oldugu siirece ¢aliacak bir kap1 olarak diisiiniiriim ben
onu. Soyle diisiinebilirsiniz, 6gretmen-6grenci iligkisinde, 6grenci
Ogretmene sorusunu sordugu zaman eger yanit aliyorsa ikinci soruyu da

sormaya cesaretlenir. Bilmedigi siirece sorar destek sisteminde, ben destek
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alamiyorsam oraya oradaki kapiyr kapatirnm. Farkli kanallar bulmaya

baslarim.

Murat: Kolay ulasilabilir ve uygulamasi basit olursa bir tus kadar yakin
deniyor ya, yani hoca sisteme girebilirse o kadar cabuk ve problemsiz
girebilirse, sanki daha ¢ok baglanabilir sisteme. Ne kadar basit ve pratik
olursa hoca sistemi o kadar da benimseyecektir, diye diistiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin kullanma istekliligi anlaminda, sistemin giincel ve siirdiiriilebilir
bir yapida olmasinin 6nemi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Sistemde giincelligin
korunmasi, verimlilik i¢in 6gretim elemanlarinin goriislerinin alinmasi1 gerekmektedir.

Destek sistemi belirli araliklarda incelenerek sistemin analizleri yapilmalidir.

Yasin: Sistemi takip ederek sonug¢larimi alman veya kurdugun sistemin
basarisini arttirmak i¢in analizleri verileri toplayip, onlarin analizini yapman

lazim.

Guncellikle ilgili olarak anketin 22. sorusunda yer alan “Sistem giincel olmali”
ifadesine katilimcilar % 95,2 oraninda Katiltyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde
goriis  bildirmislerdir. Bu bulgu 4.1. Ogrenme Etkinliginin Olumlu/Olumsuz
Getirilerinin Farkinda Olma, 4.13. Ogrenmeyi Ger¢cek Yasam Etkinliklerine Aktarma ve
4.16. igsel / Digsal Ogrenme Isteklerini Olusturma basliklarinda da ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilara gore Ogretim elemanlart tamamen kendi kendine Ogrenmeye
birakilmamalidir. Yetiskin bireyler olarak ele alindiginda, destek sisteminin
kullaniminin ve istekliligin saglanmasinda, 6gretim elemaninin her an yaninda bir

destek oldugu vurgulanmalidir.

4.18. Etkilesimli Yapilarda Karsidaki Kisinin Diisiincelerine Saygili Olma

Destek sisteminde karsi tarafin diislinciilerine saygili olmanin gelistirilebilme durumu
katilimcilara sorulmustur. Verilen yanitlara gore eger sistem iizerinde bdyle bir
diisiincenin olusmas1 bekleniyorsa farkli disiplinleri bir araya getirecek etkinliklerin

tasarlanmas1 gerekmektedir. Disiplinler arasi farkliliklar géz Oniine alinmal ve
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hazirlanacak etkinliklerde bu durum o6n planda olmalidir. Bununla birlikte destek
sistemde kullanicilara ¢ok Kaltiirliiliikle ilgili igerikler sunulmalidir. Kullanicilarin
empati yapmasi karsi tarafin diisiincelerini anlamasi bekleniyorsa oOrnek olaylara,
durumlara dayali gorsel igerikler iiretilerek sistem iizerinde sunulmalidir. Destek
sistemini yalnizca bilgi barindiran bir veritabani olarak diigiiniilmemelidir. Sistemi
hazirlayanlar arasinda psikologlarin yer aldigi, yetiskin Ogrenmesine yoOnelik

uygulamalara yon verecek uzmanlarin bulundugu biiyiik bir yap1 olarak diisiiniilmelidir.

Sebnem: Empatinin nasil yapilmasi gerektigini 6gretmek gerekiyor bence.
Ben derim ki case’ler yani 0zel case’ler 6zellikle ¢ok kiiltiirliiliikk adina. Bir
modelleme olusturmaniz gerekiyor arti orada empati {izerine belki
psikologlarla belki sosyologlar ya da PDR’cilerle birlikte ¢alisarak oraya
ufak case’ler iste mesela soyle oldu bu neden oldu. Digerinin goziiyle
bakmak, hakli haksiz problematik 6zellikli durumlar. Hepimiz de tikanip
kaliyoruz bazen. Mesela benim elimde bu tiir videolar olsa bdyle bir case’le
izlemem yasal olarak, egitsel olarak, iletisimsel olarak mesela beni ¢ok

rahatlatir.

Disiplinler aras1 farklarin gozetilmesiyle ilgili olarak ankette yer alan 8. soru “Farkli
disiplinler i¢in farkli destek igerikleri yer almali” seklindedir. Bu soruya katilimcilarin
% 90’1 Katilyyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yaniti vermislerdir. Bu bulgu 4.5.
Ogretme Etkinliginde Kullanilacak Uygun Iletisim Bi¢iminin Se¢im Sorumlulugunu
Alma, 4.6. Kendi Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Gegme, 4.7. Deneyim
Birikimine Dayal1 Bireysellestirilmis Ogrenme, 4.8. Farkli Gruplar I¢in Farkli Ogretme
Yollarint Kullanma ve 4.13. Ogrenmeyi Gergek Yasam Etkinliklerine Aktarma
basliklarinda da ortaya ¢ikmistir.

Destek sisteminden sorumlu ekip 6gretim elemanlariyla birlikte tasarim yapmalidir.
Ogretim elemanlar1 sistemde aktif gérev almalidirlar. Destek sistemini hazirlayanlar
sisteme Ogretim elemani goziiyle bakabilmelidirler. Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitim uygulamalarinda ne kadar zorlandiklarini ve yalniz kaldiklarin1 bilmelidirler. Bu
bakis agisiyla karsilikli empati hissi, daha uygulanabilir bir tasarima yol agacaktir.
Yetersiz ve etkisiz hizmeti¢i egitimlerin 6gretim elemanlarina fayda saglamadig

bilinmelidir. Dolayisiyla destek tarafinin hazirlayacagl tasarim Ogretim elemanim
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rahatlatacak bir yapida olmalidir. Bununla birlikte destek sistemindeki gorevli kisilere
ek is yiikleri ¢ikarmayacak yapida olmalidir. Ogretim elemani ve destek arasindaki bu
karsilikl diisiince yapisinin yani sira 6grenen goziiyle sisteme bakilmasi gerekmektedir.
Katilimcilara gore sistemden fayda elde edecek paydas ogrenenlerdir. Ogrenenlerin
olmadig1 bir uzaktan egitim sistemi ve dolayisiyla destek sistemi de diisiiniilemez.
Ogrenenlerin ilgisi dikkate alinmalidir. Ancak bu arastirma da ele alinan dogrudan
ogretim eleman1 destegidir. Ogrenenlere yonelik, kurumun uzaktan egitim

caligmalarinda bir 6grenen destek sisteminin bulunmasi gerekir.

Murat: Bu isi karsilikli bizim yapmamiz lazim. Destek sisteminin
organizasyonunu dizenlemesini yapan sizsiniz. Derste aktif olarak rol
alacak hocalarla beraber kafa kafaya verilip sistemi en verimli nasil
getirebiliriz? Mesela sizin uygulamalarinizdan hocalarin sikint1 ¢ektigi
yerler de olabilecektir. Bunu hocalar dile getirecek ya da hocalarin
uygulamalarindan dolay: sizin sikint1 yasadiginiz seyler olacak. Sizde onlara
diyeceksiniz ki sunlar1 sunlar soyle yapalim gibi karsilikli seylerle yani
bunda ne siz ne hoca alinmaya gerek yok. Sonucta amacimiz ortak zaten bu
isi en verimli nasil yapabiliriz? Boyle bir seyle bir yol cizilecegine ben

inaniyorum.

Can: Su Onerim olabilir, biraz da 6grenci perspektifinden de belki bdyle
caligmalara bakmak gerekebilir. Sistemin kullanici dostu olmasi igin ve arti
hocalart ¢ekebilmek adina bir de o agidan bakilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ciinkii sdyle bir sey hocanin kullanmasi i¢in motivasyonu
arttiran bir faktordiir dgrencinin ilgisi. Ozellikle dissal bir faktor olarak
Ogrencinin kullanimimi cazip kilan, zorlagtiran faktorler de netlestirilirse
sistemin aktif isleyisi agisindan bir motivator olacaktir. Onlarin da teknoloji
yatkinligini attirmak i¢in bir firsat oldugunu disiiniiyorum. Bizi de
farklilastirict bir sey, onlar1 da farklilastirict bir sey 6grenmeleri gerek. O
acidan da bakip, o gibi celdirici ya da guclendiricileri de gorlp sistemi

tasarlamak lazim.

Hazirlanacak destek sisteminin biitlinlesik yapisiyla ilgili olarak anketin 3. sorusunda

yer alan “Kurumda yer alan diger yonetim sistemleriyle (personel, 6grenci, kiitiphane
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vb.) entegre olmali” ifadesine katilimcilarin % 88,6’s1 Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir.

Odak grup goriismesinde de Ogrenme yonetim sistemiyle kurumun diger sistemleri

arasindaki baglantilarin kurulmasi konusu ele alinmistir.

Sebnem: Sunu sevmiyorum, her sene ben kendi kendime WebCT
acacaksam mutlaka cocuklarla 6zellikle iletisim olmasi lazim. Ama bizim
tiniversitenin Oyle bir sistemi olsa ki, yani kayit oldugunda onlarda ¢ok
kolay yazilabilecek programlar. WebCT’ye, Adobe Connect’e buradan
atamalarini yapsalar. Biz bir de onlarla ugragmasak ¢ok kolaylastirir. Ciinkii
yok o0 password’umii aldim, o password’umi unuttum. Ben isterim Ki
sistemin bdyle bir yapisi olsun. Cocuk kaydimi yaptirdigi anda keske
kaydetse, hazir gelse. WebCT bilmem ne sifreleriniz bunlar, bunlarla

baglanacaksiniz.

Zehra: Hocalar teknik sorun yasadigi anda 6grenciler de yasiyor. O yiizden

bu dogrudan ¢ok da ayrilamayacak gibi geliyor.

Katilimcilarin bir boliimii, Ozellikle empati hissi tagimayan Ogretim elemanlarina
yonelik, destek sisteminin herhangi bir caba harcamamasi gerektigini ifade etmislerdir.
Destek sisteminden yararlansin ya da yararlanmasin bdyle bir diislincesi olmayan
kisilere kars1 gelistirilecek bir cabanin gereksiz oldugu belirtilmistir. Ayrica sistemde
yer alacak katilimci sayisinin artmasi karsilikli diistinme gereksinimini ortadan

kaldiracaktir. Bunun nedeni sayiin fazla olmasi boyle bir his tagimay1 zor kilacaktir.

Yasin: Herkesin empati kurmasi miimkiin degil, yani karisir 80 tane hoca

simdi herkes orada nasil etkilesecek.

Can: Kimisi bunu anlamakta guclik ¢ekecektir, yani hayir efendim benim
boyle bir sorun var ¢dziilmesi lazim, bu sistem i¢in sdyle demistiniz ama
olmuyor. Bunlar bana gore sistemin sanindan olabilecek seyler agikcas,

yani her sistemde karsilagabilecek sorunlar agikgast.
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Destek sisteminden sorumlu tarafin yapmasi gerekenler yaninda §gretim elemanlarina
diisen sorumluluklarda katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Her ne kadar 6gretim
elemanlarinin is yiikleri fazla olsa da uzaktan egitim caligmalar1 da bu is yiiklerinden
biridir. Dolayisiyla 6gretim elemanlar iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeliler.
Bu calismalar is yiikii olarak gérmemelidirler. Bu noktada 6gretim elemanlar1 kendi
kendine Ogrenme gayreti igerisinde olmalidir. Destek sistemini tasarlayan ve
gelistirenlerin gayretlerini gorebilmelidir. Ancak bu beklentilerin gergeklesebilmesi igin
destek sistemi tasarim ekibinin 6n planda olmasi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Buna gore destek tarafi, sistemin 6gretim elemanlar1 agisindan farkindalik
yaratacagin1  vurgulamalidir. Dolayisiyla destek sistemine &gretim elemanlari
cekilmelidir. Destek sistemi iizerinde islem yapmayan, yararlanmayan bir Ggretim
elemaninin yapilan isleri benimsemesi, empati kurmasi beklenemez. Sistem Ogretim
elemanlar iizerinde merak duygusu uyandirmalidir. Ogretim elemanlarmin uzaktan
egitim sorunlarinin ¢0ztmduyle bir ekibin ilgilendigi vurgulanmalidir. C6zUm (Ureten
yerin destek sistemi oldugu sdylenmelidir. Destek ekibinin gayretleri, cabalar1 agikca
belirtilmelidir. Bununla birlikte diger basliklarda ortaya ¢iktigi gibi sistemde uyulmasi
gereken kurullar bulunmalidir. Ancak burada kurallarin nedenleri ifade edilmelidir.
Sistemde yer alan kullanici, kurallart okudugunda gerekgelerini gérmeli ve nedenini
anlamalidir. Kurallarin nedenleriyle birlikte ortaya konmasi, bir kullanicinin diger

kullanicilarin goziyle olaya bakmasina yardim edecektir.

Yasin: Insan kendisini orada hissedecek basina bir aksilik geldigi zaman
yardim alacagini bilecek, minimum ¢alisma maksimum getiri. Getiri nedir?
Hem maddi, hem sosyal, hem manevi. Yani hocanin akademik olarak

kendini tatmin etmesi lazim.

Can: Insanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde sistemin taraflarinin aslinda
¢oziimler tretmek i¢in nasil cdni  goniilden c¢alistiklarini, emek
harcadiklarin1 anlatacak ama didaktik bir sekilde litfen kurallara uyunuz,

herkes gorevini yapiyor, gibi.

Nisa: Boyle bir sistemi iyi kurgulanirsa o zaman sizin vaktinizi daha fazla
calmadan kendi kendime 6grenebilirim ama boyle bir sistem yok. Yiiz yiize

iletisim her zaman miimkiin olmuyor, telefonla iletisim her zaman miimkiin
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olmuyor ben mesai saatleri iginde sizi arayacagim bdyle destek program
varsa ben alir bunu aksam evime gotiiriir kafasini goziinii yara yarada olsa
devam ederim. Ogrenmeye ¢alisirim dolayisiyla bu sistemin dyle bir faydasi
da olur. Bir romani okurken de eger sonucu onceden biliyorsaniz ¢ok
ilerlemek istemiyorsunuz ama bir merak dogurmasi i¢in ben bunu
tamamladim ya da tamamlayamadim ya da nasil bir sonug¢ ¢ikacak acaba
diye merak uyandirmasi lazim. Sistemi Oyle kurarsaniz biraz isiniz
kolaylasir diye diisiiniiyorum. Ama diimdiiz anlatan bir sistemse hi¢ ise
yaramaz yani sadece bilgi destegi verecekseniz vermeyin, ise yaramaz

kimse acip okumaz.

Cevrimi¢i destek sisteminde uyulmasi gereken kurallarla ilgili olarak anketin 11.
sorusunda yer alan “Destek sisteminin kullanim kurallar1 ve kosullar1 olmali” ifadesine
katihmcilarin % 86,9’u  Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu bulgu 4.3. Empati Hissi, Aidiyet ve Motivasyonun Farkinda Olma,
4.4, Ogrenme Sorumlulugunu Almada Kendini Yonetme (Ozyonelimli Olma), 4.6.
Kendi Kendinin Farkinda Olarak Etkilesime Ge¢cme, 4.12. iletisim Yonetimine Hazir
Olma ve 4.17. Etkilesimli Ogretim Teknolojilerini Kullanma Istegini Olusturma
basliklarinda da ortaya ¢ikmustir.

Bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve anket verilerinden elde edilen bulgular
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan basliklar altinda bir arada verilmistir.
Bununla birlikte ankette yer alan maddelerin aralarindaki iliskiler ve degiskenlere gore
farklart olusup olusmadigi arastirllmistir. Bu analiz bulgularina asagidaki baslikta
detayl olarak deginilmistir.

4.19. Diger Bulgular ve Yorumlar

Bu bélimde; ankette yer alan maddelerin kisisel bilgilerde yer alan akademik unvan,
mesleki kidem, yas, cinsiyet ve uzaktan egitim rollerine gore farklilasma gosterip
gostermedigine bakilmistir. Ayrica anket maddeleriyle degiskenler arasinda iligkinin

olup olmadigina bakmak icin korelasyon uygulanmustir. Oncelikli olarak iki gruptan
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olusan cinsiyet ele alinmistir. Daha sonra diger degiskenler gruplar halinde ele alinarak

incelenmistir.

Ogretim elemanlarinmn gevrimici (online) bir destek sistemi tasarimiyla ilgili maddelere

verdikleri yanitlara ait sonuglar frekans ve yiizde seklinde Tablo 4.1.”de verilmistir.

Tablo 4.1. Anket Maddeleri Istatistiksel Degerleri

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim  Katihyorum  Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
n % n % n % n % n %
1-Destek sisteminde 3 1,3 21 9,2 15 6,6 114 49,8 76 33,2

bireylerarasi iletigim

ortami (MSN, Skype

gibi) yer almali

2-Sistem Web 2.0 3 1,3 28 12,2 40 175 92 40,2 66 28,8
(Facebook, Twitter,Blog

vb.) araglartyla

biitiinlesik olmali

3-Kurumda yer alan 4 1,7 5 2,2 17 74 113 49.3 90 39,3
diger yonetim

sistemleriyle (personel,

ogrenci, kiitiiphane vb.)

entegre olmal

4-Destek sistemi, 3 1,3 4 1,7 5 22 95 415 122 53,3
Ogretim elemanlarinin

uzaktan egitim

deneyimlerini

artirmaya yardimct

olmal

5—Ogretim elemanlar1 4 1,7 2 0,9 14 6,1 116 50,7 93 40,6
farkli uygulama

deneyimlerini sistemde

paylasabilmeli

6-Arayuz, destek 1 0,4 2 0,9 40 17,5 95 415 91 39,7
sistemi tasariminda

o6nemli bir unsur olmali

7-Destek sistemi 2 0,9 11 4,8 42 18,3 98 428 76 33,2
kullanicilar i¢in

Ozellestirilebilir bir

yapida olmali

8-Farkl1 disiplinler i¢in 3 1,3 4 1,7 16 7,0 98 428 108 47,2
farkli destek igerikleri

yer almal

9-Destek sisteminin 1 0,4 15 6,6 21 9,2 104 454 88 38,4

tasariminda dgretim

elemanlarinin ¢evrimigci

(online) 6grenmeye

direngleri g6z 6nunde

bulundurulmali

10-Destek sisteminin 2 0,9 4 1,7 11 48 103 45,0 109 476
faydalar1 anlagilir bir

bicimde ifade edilmeli
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Katilmiyorum

Kesinlikle

n

%

Katilmiyorum

%

Fikrim

n

Yok
%

Katihyorum

%

Kesinlikle
Katihyorum

n

%

11-Destek sisteminin
kullanim kurallar1 ve
kosullar1 olmal
12-Sistemde destege
yonelik hazirlanan
icerikler zorluk
diizeyine gore (Temel,
Orta, Ust Diizey)
siralanmali
13-iceriklerde
kullanilan dil
anlagilabilir olmali
14-Igerikler ilgi gekici
olmali

15-igerikler
uygulanabilir olmal
16-igerikler, grenme
bicimleri (yaparak,
izleyerek vb.) géz
oniinde bulundurularak
tasarlanmali
17-Ogretim
elemanlariin
kendilerinin deneme
yapabilecegi uygulama
(demo)alani olmali
18-Destek sisteminin
kullanimina iligkin
yonerge yer almali
19-Sikca karsilasilan
sorunlarin ¢oziimleri
yer almal
20-Kullanict olarak
Ogretim elemanlarina
geri bildirim verilmeli
21-Ogretim elemanlari
destek sisteminin
gelistirilmesine yonelik
geri bildirim
sunabilmeli

22-Sistem glncel
olmali

23-Destek sisteminin
kullanimi akademik
yukseltmelere
yansitilmali
24-Destek sistemi
kurumun stratejik
planlarinda yer almali
25-Ogretim
elemanlariin destek
sistemini kullanmasi
zorunlu olmali

3

4

12

22

1,7

0,9

1,7

1,3
1,3

0,9

0,9

1,7

0,9

1,3

0,9

1,3

52

0,9

9,6

24

29

15

74

3,1

10,5

0,4

2,6
1,7

1,7

2,6

1,3

1,7

0,9

1,3

0,4

12,7

6,6

32,3

19

30

11

34

29

63

8,3

13,1

0,0

1,7
1,7

3,9

4,8

2,6

0,9

2,2

3,5

3,1

14,8

12,7

27,5

88

96

55

84

74

82

91

84

79

94

97

74

74

110

47

38,4

41,9

24,0

36,7
32,3

35,8

39,7

36,7

34,5

41,0

424

32,3

32,3

48,0

20,5

111

77

169

132

144

132

119

132

142

125

119

144

80

73

23

48,5

33,6

73,8

57,6
62,9

57,6

52,0

57,6

62,0

54,6

52,0

62,9

34,9

31,9

10,0
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Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim  Katihyorum  Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
n % n % n % n % n %
26-Uzaktan egitimle 10 4,4 37 162 54 236 89 38,9 39 17,0
ders yuruttlmesi icin
destek sisteminin
kullanimi 6nkosul
olmali
27-Destek hizmetinin 3 1,3 4 1,7 12 52 91 39,7 119 52,0

yurdtilmesinden
sorumlu bir birim
olmal1

1- Olusturulacak destek sistemi tasarim nasil olmalhi?

n %
Tamamen ¢evrimici (online) 61 26,6
Cevrimigi (Online) ve Yiiz yiize (karma tasarim) 168 73,4
Diger (liitfen belirtin) 7

2- Destek sistemiyle 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim nasil olmah?

Otomatik-robot sistemle 13 5,7
Canli kisiyle 15 6,6
Bazen otomatik sistemle, bazen canli kisiyle 201 87,8
Diger (liitfen belirtin) 2

*n:Frekans, %:Y lizde

Anket maddelerine verilen yanitlarda cinsiyete gore bir fark olup olmadigina bakmak
i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi (independent sample t test) uygulanmistir. 29 madde igin
yapilan teste gore ankette yer alan 8.soru “Farkli disiplinler i¢in farkli destek icerikleri
yer almali” maddesinde kadmlar (X=4.45, s=0.78) ve erkekler (X=4.22, s=0.78)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (t=2.13, p <.05) ortaya ¢ikmustir.

Ankette yer alan 26.soru “Uzaktan egitimle ders yiiriitiilmesi i¢in destek sisteminin

kullanim: 6nkosul olmali” maddesinde cinsiyete gore kadmlar (X=3.64, s=1.02)
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erkekler (X=3.35, s=1.13) arasinda anlaml bir fark (t=2.04, p <.04) olusmustur. Diger

maddelerde cinsiyete gore herhangi bir anlamli fark ortaya ¢ikmamuistir.

Akademik unvan Prof.Dr., Do¢.Dr., Yrd.Do¢.Dr. ve diger akademik personel olmak
tizere 4 grupta toplanmistir. Verilen yanitlarda akademik unvana goére bir farkin olup
olmadigina bakmak i¢in unvanin ikiden fazla diizeyi oldugundan tek yonli varyans
analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen sonucglara goére anket

maddeleriyle unvan degiskeni arasinda bir fark olugsmamustir.

Ogretim elemanlariin mesleki kidemleri betimsel istatistik sonuglar1 yorumlanarak 1-
11 yil, 12-16 y1l, 17-22 yil ve 23 yil {izeri olmak tizere 4 grupta toplanmistir. Akademik
kidemlerin maddelere gore farklilagmasina bakmak i¢in tek yonlt varyans analizi
(ANOVA) uygulanmustir. 14.soru “Igerikler ilgi ¢ekici olmali” maddesinde 4 grup icin
kidem yilina gore verilen yanitlar arasinda p < .05 diizeyinde anlamli bir fark [F(3, 225)
= 3.11, p = .03] olusmustur. Bu maddede 12-16 yil (X=4.21, s=1.06) ve 17-22 yil

(X=4.61, s=0.57) kideme sahip dgretim elemanlar1 arasinda anlaml1 bir fark olusmustur.

Benzer sekilde 18.soru “Destek sisteminin kullanimina iliskin yonerge yer almali”
maddesinde p < .05 diizeyinde anlamli bir fark [F(3, 225) = 3.18, p = .02] olustugu
belirlenmistir. Bu maddede 1-11 yil (X=4.64, s=0.48) ve 12-16 yil (X=4.25, s=1.04)
kideme sahip Ogretim elemanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olusmustur.

Bir diger fark ise 19. soru “Sik¢a karsilagilan sorunlarin ¢oziimleri yer almali”
maddesinde p < .05 diizeyinde anlamli bir fark [F(3, 225) = 4.99, p = .02] olustugu
sonucu bulunmustur. 1-11 yil (X=4.71, s=0.45) ve 12-16 yil (X=4.32, s=0.89) kideme

sahip 6gretim elemanlar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmistir.

Akademik kideme gore son fark ise 21. soru “Ogretim elemanlar1 destek sisteminin
gelistirilmesine yonelik geri bildirim sunabilmeli” maddesinde p < .05 dlizeyinde
anlaml bir fark [F(3, 225) = 4.68, p = .003] olusmustur. Bu maddede 1-11 y1l (X=4.57,
$=0.50) ve 12-16 yil (X=4.17, s=0.89) kideme sahip 6gretim elemanlari arasinda anlaml
bir fark olusmustur. Ayn1 soruda 12-16 (X=4.17, s=0.89) yil ile 17-22 (X=4.58, s=0.61)

y1l kideme sahip 6gretim elemanlari arasinda da anlamli fark olustugu bulunmustur.
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Ogretim elemanlarinin yas verilerinin dagilimlari incelenerek 26-36 yas, 37-41 yas, 42-
46 yas ve 47 yas iizeri olmak iizere 4 grupta toplanmistir. Ogretim elemanlarinin
yaslarma gore farklilasma olup olmadigimi incelemek igin tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore 8.soru “Farkli disiplinler igin farkli destek
igerikleri yer almali” maddesinde p < .05 diizeyinde anlamli bir fark [F(3, 225) = 4.43, p
=.005] olusmustur. Bu maddede 26-36 yas (X=4.51, s=0.62) ve 47 yas (X=4.02, s=1.05)
lizeri Ogretim elemanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusmustur. Bu
durumda 6gretim elemanlarindan yasi ileride olan grubun bu maddeye yogun katilim
gosterdigi sdylenebilir. Yas olarak daha geng olan 6gretim elemanlar1 ise bu maddeye
daha az katilim gostermislerdir. Bu sonuca gore yasi ileride olan 6gretim elemanlarinin

disiplinlerine gore farkli i¢eriklerin hazirlanmasi gerektigi diisiiniilebilir.

Yasa gore ortaya c¢ikan diger bir fark ise 14.sorudadir. Bu soruda yer alan “Igerikler ilgi
¢ekici olmali” ifadesinde p < .05 diizeyinde anlamli bir fark [F(3, 225) = 2.25, p = .08]
ortaya ¢ikmustir. Bu maddede 26-36 yas (X=4.29, s=0.90) ve 37-41 yas (X=4.65, s=0.51)
grubundaki 6gretim elemanlar1 arasinda anlamli bir fark olugmustur. Ortaya ¢ikan son
fark [F(3, 225) = 2.77, p = .04] ise 26.soru “Uzaktan egitimle ders yiiriitiilmesi igin
destek sisteminin kullanimi 6nkosul olmali” maddesindedir. Bu maddede 26-36 yas
(X=3.16, s=1.08) ve 42-46 yas (X=3.70, s=1.08) grubundaki dgretim elemanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Ogretim elemanlarinin rol toplamlarmin dagilimlarina bakilarak 1-3 rol, 4-5 rol ve 6 rol
tizeri olmak tizere 3 grupta toplanmistir. Elde edilen sonucglara gore 23.soru “Destek
sisteminin kullanim1 akademik yiikseltmelere yansitilmali” maddesinde p < .05
diizeyinde anlamli bir fark [F(2, 226) = 3.85, p = .02] olustugu belirlenmistir. Bu
maddede 1-2 rol (X=3.59, s=1.36) ve 6’dan fazla rol (X=4.19, s=0.80) alan 6gretim
elemanlar1 arasinda anlamli bir fark olusmustur. Ogretim elemanlarmin aldiklari rollerin
sayis1 arttik¢a bu maddeye katilim oranlar1 da artmaktadir. Bu bulgulara gore 6gretim
elemanlarinin  uzaktan egitim sisteminde istlendikleri gorevlerin akademik
yikseltmelerde ele alimasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle gdrev sayisi
yiksek olan Ogretim elemanlarinin bu gorevlerin bireysel olarak yansimalarim

akademik yukseltmelerde gormek istedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ankette yer alan maddelerin degiskenlerle iligkisinin olup olmadig: varsa bu iligkinin
yoniinii incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon yalnizca siirekli
verilere uygulanan bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu edenle mesleki kidem, yas, ve

uzaktan egitim rolleri toplami i¢in bu analiz yontemi uygulanmistir.

Elde edilen sonuglara gore 8.soru “Farkli disiplinler i¢in farkli destek igerikleri yer
almali” maddesinde mesleki kideme gore bir iliski bulunmaktadir. Pearson korelasyon
degerlerine (r = -.161; p < .05) gore 8.soru maddesiyle mesleki kidem arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki kidem yil1 arttikga soruya verilen yanit
ters orantili olarak azalmaktadir. Bu sonuca gore Ogretim elemanlarmin mesleki
kidemleri arttikga farkli disiplinler igin farkli destek igerikleri gérme konusunda daha az
istekli olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Bununla birlikte kidem yil1 ve yasin dogru orantili
oldugu disiiniiliirse, yas degiskenine yapilan Anova testinde ise 8.soruda yas gruplari
arasinda fark bulunmus, yasi ileride olan Ogretim elemanlar1 daha yogun katilim
gostermislerdir. Yas ve kidem yili acisindan 8.soruya verilen yanit farklilik

gOstermektedir.

Mesleki kidemle ilgili olarak 26.soruda istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenmigtir. “Uzaktan egitimle ders yliriitiilmesi i¢in destek sisteminin kullanimi
onkosul olmali” maddesinde mesleki kidem yili ile iligki bulunmaktadir. Analiz
tablosunda Pearson korelasyon degerlerine (r = .136; p < .05) gore mesleki kidem yili
ile 26.soru maddesi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Ancak bu iliski .1
gibi oldukca diisiik bir dizeydedir. Mesleki kidem yilinin artmasina paralel olarak

26.soruya katilim oraninin arttig1 sdylenebilir.

Anket maddelerinin yas ile olan iliskisi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglarma gore 8.soru “Farkli disiplinler i¢in farkli destek igerikleri yer almali”
maddesinde yas degiskeniyle bir iligski bulunmaktadir. Pearson korelasyon degerlerine (r
= -.212; p < .01) gore 8.soru maddesiyle yas arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yas arttikca soruya verilen yanit ters orantili olarak azalmaktadir. Bu
sonuca gore Ogretim elemanlarinin yaglar arttikga farkli disiplinler i¢in farkli destek
icerikleri yer almali fikrine bakis negatif yonde degismektedir. Ancak yas degiskenine

yapilan Anova testinde ise 8.soruda yas gruplar arasinda fark bulunmus, yasi ileride
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olan ogretim elemanlar1 daha yogun katilim gostermiglerdir. Yas ve kidem yili

acisindan 8.soruya verilen yanit farklilik gostermektedir.

Korelasyon sonucu ortaya cikan diger iliski ise 16.sorudadir. “Igerikler, dgrenme
bigimleri (yaparak, izleyerek vb.) goéz Oniinde bulundurularak tasarlanmali” soru
maddesiyle yas arasinda iliski bulunmaktadir. Pearson korelasyon degerlerine (r = -
.151; p < .05) gore 16. soru maddesiyle yas arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore Ogretim elemanlarinin yaslar arttikca

O0grenme bi¢imlerine gore tasarim diisiincesi negatif yonde degismektedir.

Maddelerle yas degiskeni arasinda diger iliski ise 25.sorudadir. “Ogretim elemanlarmin
destek sistemini kullanmasi zorunlu olmali” soru maddesiyle yas arasinda iligki
gbzlemlenmistir. Pearson korelasyon degerlerine (r = .136; p < .05) gore yas ile 2.soru
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yas ilerledik¢e Ogretim

elemanlarinin bu maddeye verdikleri destekte artmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan son iliski ise 26.sorudadir. “Uzaktan
egitimle ders yiiriitiilmesi i¢in destek sisteminin kullanimi 6nkosul olmali” maddesiyle
yas arasinda iliski bulunmaktadir. Analiz tablosunda Pearson korelasyon degerleri (r =
.148; p < .05) incelendiginde yas ile 26.soru maddesi arasinda olumlu yonde bir iligki
bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. ileri yaslara sahip 6gretim elemanlari, uzaktan egitim
sisteminde goérev almak isteyenler i¢in destek sistemi kullaniminin 6n kosul olmasina
olumlu bakmaktadirlar. Destek sisteminin kullanimi, uzaktan egitim sisteminde gorev

almak icin 6nemli bir basamak olarak gorulmektedir.

Ankette yer alan maddelerin kidem yili ve yasa gore iligkilerinin analizinden sonra
yapilan diger analiz ise, 6gretim elemanlarinin rollerine gore iliskinin olup olmadigidir.
Maddeler ve rol iligkisinde oncelikli olarak 6gretim elemanlarinin rol sayilarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Maddelerin yorumlanmasinda alinan rollere gore bir
iligkinin olusup olusmadiginin incelenebilmesi icin rollerin toplami yeni bir deger
olarak hesaplanmistir. Anket maddeleriyle rol toplamlari arasinda yapilan analiz
sonucuna gore; 23.soru “Destek sisteminin kullanimi akademik yiikseltmelere
yansitilmali” maddesiyle yas arasinda bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Analiz

tablosunda Pearson korelasyon degerlerine (r = .198; p < .01) goére ogretim
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elemanlarinin yaglarinin artmasina paralel olarak destek sisteminin kullanimim

akademik yiikseltmelerde gormek istedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu bolimde, arastirmanin sonucu ve elde edilen bilgiler 1s18inda kurumlara,

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

5.1.  Sonug

Bu aragtirmanin temel amaci, uzaktan egitimde 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrimici
bir destek sisteminin tasariminin nasil olacagini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag
cercevesinde Andragoji Kuramu ile Etkilesim ve Iletisim Kurami’ndan yararlanilmistir.
Andragoji Kurami’nin bilme gereksinimi, benlik algisi, yasanti, hazir bulunusluk,
yonelim ve giidillenme boyutlariyla Etkilesim ve iletisim Kuram’inm 6grenme siireci,
Ogretme siireci ile etkilesim ve iletisim yOnetimi boyutlar1 ele alinarak kuramsal bir

matris olusturulmustur. Arastirmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Ogrenme siireci boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algis1, Yasanti, Hazir
Bulunusgluk, Yonelim ve Giidiillenmeyle ilgili tasarim bilesenleri hakkinda
Ogretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

2. Ogretme siireci boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algisi, Yasanti, Hazir
Bulunugluk, Yonelim ve Giidiilenmeyle ilgili tasarim bilesenleri hakkinda
Ogretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

3. Etkilesim ve iletisim yonetimi boyutunda; Bilme Gereksinimi, Benlik Algisi,
Yasanti, Hazir Bulunusluk, Yonelim ve Giidiilenmeyle ilgili tasarim bilesenleri

hakkinda 6gretim elemanlarinin gorisleri nelerdir?

Kuramsal matristen olusturulan goériisme sorulariyla yari-yapilandirilmis bireysel
goriismeler gerceklestirilmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen tema ve ana temalar
ve alanyazin taramasi sonrasinda odak grup goriisme sorulari hazirlanarak odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir. Bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve alanyazin

taramasindan elde edilen bilgilerle anket gelistirilmistir. Cevrimi¢i 6grenme
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ortamlarinda deneyimi olan 6gretim elemanlarina anket uygulanarak veri toplanmistir.
Arastirmada bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve anketten elde edilen

bulgulardan ¢ikan sonuglar bu bélimde detayli olarak agiklanmustir.

Ogretim elemanlarmin cevrimici destek sisteminden kendileri icin ne tir bir kazang
saglayacaklart konusunda bilme gereksinimleri bulundugu ortaya ¢ikmustir. Ogretim
elemanlart bu sistemden ne kazanacaklari, ne elde edecekleri gibi konularda ayrintili,
acik ve net bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ayrica, cevrimici olarak tasarlansa bile
Ogretim elemanlarna yonelik destek sisteminin mutlaka yuz yuze etkinliklerle de
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Ogretim elemanlar1, kendilerinin birer yetiskin
bireyler olduklarini belirtmisler ve bu nedenle tamamen ¢evrimigi destek hizmeti yerine,
belirli araliklarla yiliz yiize etkinliklerin de tasarlanmasi gerektigini savunmuslardir.
Bununla birlikte, yiiz yiize etkinligin destek sistemindeki oran1 konusunda herhangi bir
goriis birligi saglanamadig1 gozlenmistir. Genel sonuca gore, 6gretim elemanlari igin
tasarlanacak bir cevrimici destek sistemi, yiz yuze etkinlikleri de kapsayacak sekilde

karma uzaktan egitim modeline gore diizenlenmelidir.

Ogretim elemanlar1, ¢evrimici destek hizmeti alacaklarsa; bu hizmetten sorumlu birim
ve(ya) kisi(lerin)nin kimler oldugunu bilmek istemektedirler. Diger bir sdyleyisle,
destek sisteminin varligindan dgretim elemanlarinin haberdar edilmesi konusunda bilme
gereksinimi oldugu vurgulanmistir. Bir ¢evrimigi destek sisteminin, kurum icerisinde
tanitilmasinin ve duyurulmasinin 6nemi vurgulanmistir. Béylece, 6gretim elemanlarinin
herhangi bir cevrimici destek sisteminde kendilerini giiven icinde hissedecekleri sonucu
ortaya cikmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarinda karsilastiklar:
sorunlarin kurum tarafindan ¢oziilmesi gerektigi vurgulanmistir. Kisacasi, ¢cevrimici bir
destek sistemine kurum tarafindan sahip c¢ikilarak, éneminin vurgulanmasi gerektigi
sonucu ortaya c¢ikmistir. Ogretim elemanlarinin gevrimigi destek sisteminin yararh

olduguna inandirilmasi gerekmektedir.

Sorunlarin aninda ¢OzUmd, 6gretim elemanlarinin glidiilenmesini ve giivenini olumlu

etkilemektedir. Bu giiven hissinin 6gretim elemanin aidiyetini artirdig1 da belirtilmistir.

Yetiskinler olarak ele alindiginda 6gretim elemanlarinin yasantilar1 oldukca 6nemlidir.

Dolayisiyla yetiskinler i¢in destek sisteminde problem ¢6ziimiine dayali bir yaklagimin
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benimsenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, igerikler tasarlanirken gorsel
oraninin yogun ve problem odakli etkinliklerin olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Diger
bir sonug ise; destek hizmeti verecek ekibin kullanacag: dilin teknolojik terimlerden
arindirtlmis  olmasi  zorunlulugudur; c¢lUnki Ogretim elemanlart ¢evrimici destek
sisteminde kendilerini birer 6grenen gibi hissetmek istememektedirler. Ogretim
elemanlarinin igerikler boyutunda ifade ettikleri bir nokta ise 0grenme bigimleridir.
Ogretim elemanlarinin farkli grenme bigimlerine sahip olacaginin gdz 6niine alinmasi
ve igeriklerin bu anlamda ¢esitlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ogretim
elemanlarinin sistemde Ogrenen taraf olmalarina karsilik, ¢evrimigi destek sisteminin

kullanicilara 6grenen hissi vermemesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde, destek sisteminin o6gretim elemanlarina
kisisellestirilebilir bir ortam sunmasi gerektigi belirtilmistir. Destek sistemine olan

aidiyetin ve gidilenmenin artmasinda tesvik yapisinin énemi vurgulanmaistir.

Cevrimici bir destek sistemine 0gretim elemanlarinin gilidiilenmesiyle ilgili sonuglar
i¢sel ve dissal olarak iki kategoride ifade edilebilir. I¢sel giidiilemenin saglanmasinda
O0gretim elemanlarmin direnglerinin 6nemli bir noktayr olusturdugu ortaya c¢ikmustir.
Diger bir nokta ise; Ogretim elemanlarinin sistemde degerli olduklar1 hissisin
verilebilmesidir. Destek sisteminde giliven duygusunun olusturulabilmesinin, igsel
giidiillenme anlamindaki 6nemi ortaya ¢ikmistir. Digsal giidiilenmenin olusturulmasinda
ise Ogretim elemanlariin is yiiklerinin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.
Kurumsal anlamda c¢evrimi¢i 6grenme uygulamalarinda 6gretim elemanlarina tesvik

verilmesinin giidiilenmeyi artiracagi belirtilmistir

Ogretim elemanlarinin 6zellikle uzaktan egitim uygulamalarindaki calismalarinin yeteri
kadar tesvik edilmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yetiskin 6grenenler olarak Ogretim
elamanlari, uzaktan egitim uygulamalarinda gorev aldiklarinda 6diil, tesvik vb. yapilarla

desteklenmek istediklerini ifade etmislerdir.

Ogretim elemanlar: icin etkili ve verimli bir cevrimici destek sisteminin kurulabilmesi
icin dncelikle gereksinim analizi yapilmasi gerektigi sonucu da vurgulanmistir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarindaki gereksinimlerinin belirlenmesi igin

kurumsal anlamda genis bir gereksinim analizi ¢alismasinin yapilmasi gerektigi ifade
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edilmistir. Ozellikle Ogretim elemanlarinin ilgilerinin ortaya cikarilmasinda bu

gereksinim analizinin 6nemi vurgulanmistir.

Ogretim elemanlarinin bir ¢evrimici destek sistemine yonelim goéstermesi icin, sistemin
gincel ve yol gosterici olmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Cevrimici
uygulamalarda 6gretim elemanlarinin farkli konularda bilme gereksinimlerinin oldugu
ifade edilmistir. Katilimcilara gore ¢evrimi¢i bir destek sistemine yonelimin
olusabilmesi i¢in dgretim elemanlar1 bu gereksinim ifade edilmelidir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin deneyim kazanabilmeleri igin, deneme alanlar1 ve benzeri uygulama

faaliyetleri gerceklestirebilecekleri alanlarin bulunmasi istenmistir.

Cevrimici destek sistemine katilimda, dgretim elemanlarin is yiiklerinin 6ne ¢ikan
engellerden biri oldugu vurgulanmistir. Bu sorunun giderilmesinde, kurumun gerekli

dizenlemeleri yapmasinin 6nemi ortaya ¢ikmuistir.

Ogretim elemanlarinin ¢evrimici bir destek sistemindeki iletisim ortamryla ilgili olarak
iki farkl1 goriise sahip olduklari ortaya ¢ikmustir. Ik goriisii savunanlara gore cevrimici
bir destek sisteminde herhangi bir iletisim ortaminin olmasina gerek yoktur. Bu goriise
gore, kullanicilar gereksinimlerine uygun icerige ulasarak sorunlarini c¢ozebilirlerse
destek sistemi amacina ulagsmigtir. Diger goriise gore ise; ¢evrimici destek sisteminde
iletisim ortamlari olusturulmalidir. Ogretim elemanlar1 sistemdeki diger Ogretim
elemanlariyla ya da destek ekibiyle etkilesime gegebilmelidir. Bu anlamda gerekli
eszamanli ya da eszamansiz iletisim ortamlar1 olusturulmalidir. Ancak, her iki tasarim
biciminde de Ogretim elemanlarina gore, c¢evrimici bir destek sisteminin
olusturulmasiyla, kullanicilarin yalniz birakilmamasi gerektigi vurgulanmistir. Destek
sunan tarafin, 6gretim elemanlariyla siirekli etkilesim igerisinde olmasi gerektigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Farkli disiplinlerdeki 6gretim elemanlarinin gereksinimlerine gore farkli tasarimlarin
yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, uygulanmasi gereken &gretim
yonteminde de ortak bir payda olugsmamustir. Farkli disiplinler i¢in farkli &gretim
yontemlerinin kullanilmasini isteyen katilimcilar oldugu gibi, ayn1 6gretim yonteminin

benimsenmesini isteyen katilimcilar da bulunmaktadir.
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Cevrimigi bir destek sisteminin 6gretim elemanlarina, uzaktan egitim uygulamalarinda
deneyim kazandirabilecek bir yapida olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin mevcut uzaktan egitim deneyimlerini, ¢evrimici destek

sistemine aktarabilmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Sistemin siirdiiriilebilirligi anlaminda 6gretim elemanlarindan geri bildirim alacak
yapilarin destek sisteminde yer almasi gerektigi belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin
destek sistemine katilimi anlaminda geri bildirim yapisinin olusturulmasi ve belirli

araliklarla yapilan toplantilarin 6nemli katkilar saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ortaya c¢ikan diger bir sonuca gore cevrimici destek sistemi, 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim uygulamalari konusunda hakimiyetlerini artiracaktir. Bu hakimiyet

Ogretim elemaninin aidiyet duygusunu da giiclendirecektir.

Ogretim elemanlarinin  teknolojiyi bilme, farkinda olma anlaminda destek
gereksinimlerinin oldugu vurgulanmigtir. Bu anlamda ¢evrimigi bir destek sisteminin
Ogretim elemanlarinin farkindalik diizeyinin artirllmasma katki saglamasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Farkindaligin artirilmasinda yapilacak ilk isin teknoloji bilgi

duzeylerinin belirlenmesi oldugu ifade edilmistir.

Ogretim elemanlarinin  sorumluluklar1 kapsaminda, cevrimici destek sisteminin
kullaniminin bir yiik olarak goériilmemesi gerektigi ifade edilmistir. Bu yaklagimin bir
diren¢ olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan direngler anlaminda, yasin

onemli bir direng nedeni oldugu vurgulanmaistir.

Diger onemli bir direng ise ¢evrimi¢i Ogrenmeye olan olumsuz bakis acisidir.
Katilimcilara gore bu noktada yoneticilerin de aralarinda bulundugu uzaktan egitim ve
cevrimici 6grenmeye karsi dirence sahip 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Bu noktada
sorunun ¢6zim merkezinin g¢evrimi¢i destek sistemi degil kurum yonetimi oldugu
vurgulanmigtir.  Kurum  yonetiminin, &gretim  elemani  direnclerinin  ortadan

kaldirilmasini saglamasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Direnglerin kirilmasinda iki farkli yéntem ortaya ¢ikmustir. Ilk yaklagima gére, direng
gosteren 6gretim elemanlari i¢cin herhangi bir ¢caba harcamaya gerek yoktur. Zaten bu

bireylerin hazir bulunuslugundan séz edilemez. ikinci yaklasimda ise, istekli olanlarn
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cabalar1 desteklenmeli, digerleri i¢in istek uyandiracak etkinlikler tasarlanmalidir.
Ancak zorunlu olarak yonelim saglanmasi da kurum tarafindan gergeklestirilebilir
goriisii ortaya ¢ikmustir. Cevrimici destek sisteminden faydalanacak farkli gruplar
oldugu distiniilerek gruplara 6zgii egitimlerin planlamasi gerektigi ifade edilmistir.
Sistem icerisinde oncl kisilerin segilerek diger bireylere yol gosterici olmalart gerektigi

vurgulanmustir.

Ortaya ¢ikan diger bir sonug ise; ne kadar destek hizmetinin alinmasi gerektigi
konusundadir. Destegin siirekli olmasina karsilik, siirsiz bir destegin teslimiyet

getirebilecegi, bu durumun ise 6grenmeden kagisa neden olabilecegi sonucu ¢ikmustir.

Cevrimici destek sisteminin paydaslar1 arasindaki iletisim ve etkilesimin saglanmasi
anlaminda degerlendirme toplantilar1 ve yiiz ylize etkinliklerin 6nemi ifade edilmistir.
Sistemin islevselligi ve siirdiiriilebilirligi  agisindan program degerlendirme

yaklagimlarinin benimsenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ogretim elemanlarnin cevrimici destek sisteminde deneyim kazanmalar1 igin
sorumluluk almalarinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin elde
edecegi kazanimlarin net ifade edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu nedenle, farkli
yasantilara sahip kullanicilar dikkate alinarak esnek bir tasarimin benimsenmesi
gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu noktada iki farkli sonug¢ olarak; gruplara 6zgii farklh
igeriklerin tasarlanmas1 gerektigi sonucunun yani sira, tiim igeriklerin ortak bir tasarim
etrafinda toplanmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasimla igeriklerin

tasarimi konusunda ortak bir paydanin olusmadigi goriilmiistiir.

Cevrimigi destek sisteminde kapsamli bir destek i¢in farkli tiirden sorunlarin
¢cozlimlerinin yer almasi gerektigi ifade edilmistir. Veritabani yapisi olusturularak, bilgi
bankasi bi¢iminde tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bdylece, c¢evrimici destek
sisteminin 6gretim elemanlar1 i¢in yol gosterici yapisinin 6nemi ifade edilmistir.
Yalnizca sorun c¢oziicii degil, yol gosterici olmasi gerektigi sonucu dogmustur.
Karsilagilan problemlerin ¢6ziminde yol gosterici olmasi agisindan, gevrimici destek
sisteminde Ornek olaylarin yer almasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu
ornek olaylar, Ogretim elemanlarmin ag¢ik ve wuzaktan Ogrenmede neler

yapabilecekleriyle ilgili fikirler olusturulmasi agisindan 6nemli goriillmektedir.
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Yonelimin gerceklesmesi anlaminda yalnizca igeriklerin degil arayiiz tasariminin da
dikkate almmast gerektigi belirtilmistir. Kullanict dostu bir arayliz tasarim
vurgulanmistir.  Ozellikle, ¢evrimici destek sisteminin kolay ulasilabilir sekilde
tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu anlamda esnek tasarim ilkelerinin benimsenmesi

On plana ¢ikmustir.

Cevrimigi destek sistemi kazanim temelli olarak tasarlanmali fikri vurgulanmistir.
Herhangi bir etkinlik sonucu elde edilecek kazanimlar bilinmelidir. Ogretim elemanlar
bu kazanimin ve ortaya ¢ikacak Uriiniin ne oldugunu bilmek istemektedirler. Boylece,
Ogretim elemanlarinin cesaretlendirilmesinin giiven duygularini artiracagi; bunun ise

etkilesime olumlu katkilar saglayacagi vurgulanmistir.

Son olarak, sistemin kullanicilar1 arasinda bir empati duygusu olusturmak i¢in farkli
disiplinleri bir arada tutabilen etkinliklerin tasarlanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte, sistemin kullanim kurallarinin bulunmasi ve yaptirimlarin olmasi

gerektigi ifade edilmistir.

5.2. Oneriler

Arastirmadan elde verilen veriler dogrultusunda gelistirilen Oneriler, bu bdlimde

2 <6

“kurumlara”, “uygulamaya” ve “arastirmacilara” yonelik oneriler seklinde sunulmustur.

5.2.1. Kurumlara yonelik 6neriler

e Kurum, ogretim elemanlarinin uzaktan egitimdeki gereksinimlerine gore
kapsamli bir gereksinim analizi yapmali ve Oncelik alanlarini belirleyerek
stratejiler olusturmalidir.

e Cevrimici olusturulacak destek hizmeti, bir birim ya da merkez tarafindan, bu
isle gorevli uzman ekiple yiirtitiilmelidir.

e Uzaktan egitimde gorev alacak §gretim elemanlarina siire¢ basinda oryantasyon,
hizmet i¢i egitim vb. etkinlikler c¢evrimici destek sistemi Uzerinden

uygulanmalidir.
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Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde kullanacagi teknolojilerin se¢iminde
kullanici dostu sistemler 6n planda olmalidir. Bu noktada secilen teknolojilerin
(6grenme yonetim sistemi, sanal sinif vb.) 6grenenler tarafindan da kullanilacagi
diistiniilerek, yalnizca 6gretim elemanlart i¢in degil 6grenenler i¢inde kullanici
dostu sistemler tercih edilmelidir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ¢alismalarinda kullanabilecegi yazilim ve
donanim olanaklar1 6gretim elemanlarina duyurulmalidir.

Kurum, yalnizca uzaktan egitim sisteminde gorev alan degil, diger tim 6gretim
elemanlarina yonelik uzaktan egitimle ilgili farkindalik ¢calismalar1 yapmalidir.
Cevrimi¢i 0grenme ortamlarinin kullanimi konusunda O6gretim elemanlarina
deneyim kazandirilmahidir. Teknolojinin gelecegi ve egitimdeki yansimalari
hakkinda 6grenenlerden 6nce 6gretim elemanlar1 hazir olmalidir.

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim veya cevrimi¢i 6grenmeye yonelik olasi
direnglerinin ortadan kaldirilmasi i¢in kurum tarafindan etkili ve surdrilebilir
cozimler Gretilmelidir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda kurumun etkili ve siirdiiriilebilir bir tegvik

yapist olmalidir.

5.2.2. Uygulamaya yonelik dneriler

Cevrimici destek sistemi, d6gretim elemanlarina nelerin kazandirilmas: gerektigi
konusuna odaklanarak, kazanim temelli bir bi¢imde olusturulmalidir.

Destek sisteminin tasarimindan sonra uygulama asamasinda ogretim
elemanlariyla siirekli degerlendirmeler yapilmalidir.

Uygulamada geri bildirimler alinarak, program degerlendirme ¢alismalar
yapilmalidir.

Cevrimici destek sisteminde yer alacak icerikler, o6gretim elemanlarinin
gereksinimlerine uygun secilmelidir.

Yetiskin 6grenme ilkeleri dikkate alinarak probleme dayali 6§renme etkinlikleri

planlanmalidir.
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Direnclerin yok edilmesi ve teknolojinin kabul edilmesi streclerinde cevrimigi
destek sisteminde topluluk liderlerinin belirlenmesi ve deneyim paylasimui,
ogretim elemanlarina yardime olabilir.

Ogretim elemanlarinin  teknik kaygilar1  giderilerek egitsel etkinliklere
odaklanmalar1 saglanmalidir.

Farkli 6grenme hizlarima ya da deneyimlere sahip Ogretim elemanlart igin
gruplar olusturularak 6grenme etkinlikleri yiratilmelidir.

Cevrimici destek sisteminde Ogretim elemanlarinin bireysel 6grenmelerine
hizmet edecek ses, video, metin vb. gibi farkli icerik tiirleri yer almalidir.
Cevrimic¢i 6grenme ortamlarinda 6gretim elemanlarinin tstlenecekleri roller ve

sorumluluklar net bicimde ifade edilmelidir.

5.2.3. Arastirmacilara yonelik oneriler

Ogretim elemanlarina yonelik olan destek hizmetinin egitsel, sosyal, yonetsel ve
teknik acilardan ayr1 ayr incelendigi daha kapsamli arastirmalar alana katki
saglayabilir.

Uzaktan egitimde 6grenen gereksinimleri ve 6gretim elemani gereksinimlerinin
karsilastirilacagi caligmalar, ortak noktalarin bulunmasi agisindan ele alinabilir.
Ogretim elemanlar1 icin tasarlanacak bir ¢evrimici destek sisteminin etkililigi
konusunda, nicel arastirma yontemine gore yapilandirilan farkli arastirmalar
desenlenebilir.

Cevrimigi bir 6gretim eleman1 destek sisteminin olusturulmasi sonrasinda,
sistemin etkililik, verimlilik, c¢ekicilik ve surdirdlebilirlik anlaminda

degerlendirilmesi ayr1 arastirma konular1 olarak ele alinabilir.

Sonu¢ olarak, yukarida belirtilen Oneriler dogrultusunda, Ogretim elemanlari,
arastirmacilar ve profesyoneller tarafindan yapilacak olan caligmalar, iki 6nemli konu
acisindan 6nemli olacaktir. Ilk olarak, yapilan bu calismalar tezde ele alinan konunun
ayrintilarinin daha detayl bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir. Ikinci olarak,
bu ¢aligmalarin paylasilmasiyla beraber kisilerin konu hakkindaki bilgi birikimlerinin
artmasi da saglanacaktir. Bu sayede, arastirma konusunun bltin yonlerinin insanligin
bilgi dagarcigina eklenmesi ve uygulamalarda etkin olarak kullanilmasi da miimkiin

olacaktir.
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EK-1
On Arastirma (Pilot) Katilim Cagris
29 Haziran 2011
Degerli 6gretim elemant,

Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim biriminde
ogretim gorevlisi ve Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dali doktora
ogrencisiyim. Doktora tezim kapsaminda, Ogretim elemanlarina yonelik ¢evrimici bir

destek sistemi tasarimiyla ilgili bir ¢alisma yapmaktayim.

Bu calisma Dog. Dr. T. Volkan YUZER tarafindan yiiriitilmekte ve Anadolu
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen 1103E058 nolu

proje kapsaminda desteklenmektedir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminde farkli rollerde gdrev almis dgretim
elemanlarinin goriis ve deneyimleri, bu ¢alisma i¢in 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda sizden destek olmanizi istiyorum.

Katkilariniz i¢in tesekkiirler.
Saygilarimla.

Ogr.Gor.M.Recep OKUR
Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Do¢.Dr.T.Volkan YUZER
Tel:3350580/2437
e-Posta:vyuzer@anadolu.edu.tr
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EK-2

On Arastirma Bilgilendirme ve Sézlesme Formu

Degerli Hocam,

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim biriminde
ogretim gorevlisiyim ve Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dali doktora
Ogrencisiyim. Doktora tezim kapsaminda ogretim elemanlarina yénelik ¢evrimigi bir
destek sistemi tasarimiyla ilgili bir calisma yapmaktayim. Bu kapsamda goriis ve
Onerilerinizin  gonilliilik ilkesine dayali olarak arastirmama O©nemli katkilar

saglayacagini diislinliyorum.

Bu calismanin danismanligmi Dog¢.Dr.T.Volkan YUZER yapmaktadir. Ayrica bu
calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen

1103E058 nolu proje kapsaminda desteklenmektedir.

Aragtirmamda veri kaybin1 dnlemek ve verilerin gegerligini ve giivenirligini saglamak
icin goriismeyi ses kayit cihaziyla kayit altina almak istiyorum. Ses kayitlariniz sadece
bilimsel veri olarak kullanilacak ve benden baska iki uzman tarafindan dinlenilecektir.
Arastirmada gergek isminiz kullanilmayacaktir. Arastirmadan dilediginiz bir anda 6zgur
iradenizle ayrilabilirsiniz. Aragtirmama gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim.
Ogr.Gér. M.Recep OKUR

Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Asagida imzast olan ben ... aciklamalari

okuyup anlayarak bu arastirmaya goéntillii olarak katilryorum.

Tarih: Imza:
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EK-3
Arastirma Katilm Cagrisi
05 Temmuz 2011
Degerli 6gretim elemant,

Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim biriminde
ogretim gorevlisi ve Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dali doktora
ogrencisiyim. Doktora tezim kapsaminda, Ogretim elemanlarina yonelik ¢evrimici bir

destek sistemi tasarimiyla ilgili bir ¢alisma yapmaktayim.

Bu calisma Dog. Dr. T. Volkan YUZER tarafindan yiiriitilmekte ve Anadolu
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen 1103E058 nolu

proje kapsaminda desteklenmektedir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim sisteminde farkli rollerde gdrev almis dgretim
elemanlarinin goriis ve deneyimleri, bu calisma i¢in 6nem tasimaktadir. Arastirmanin
bu adiminda bireysel goriisme yapilacaktir. Arastirmaya katilan §gretim elemanlartyla
sonraki asamada odak grup goriismesi diizenlenecektir. Bu baglamda, ¢calismaya destek

olmanizi istiyorum. Katkilariniz i¢in tesekkiirler.
Saygilarimla.

Ogr.Gér.M.Recep OKUR
Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Dogc.Dr.T.Volkan YUZER
Tel:3350580/2437

e-Posta:vyuzer@anadolu.edu.tr
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EK-4

Arastirma Bilgilendirme ve Sozlesme Formu

Degerli Hocam,

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim biriminde
ogretim gorevlisiyim ve Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dali doktora
Ogrencisiyim. Doktora tezim kapsaminda ogretim elemanlarina yénelik ¢evrimigi bir
destek sistemi tasarimiyla ilgili bir calisma yapmaktayim. Bu kapsamda goriis ve
Onerilerinizin  gonilliilik ilkesine dayali olarak arastirmama O©nemli katkilar

saglayacagini diislinliyorum.

Bu calismanin danismanligmi Dog¢.Dr.T.Volkan YUZER yapmaktadir. Ayrica bu
calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen

1103E058 nolu proje kapsaminda desteklenmektedir.

Aragtirmamda veri kaybin1 dnlemek ve verilerin gegerligini ve giivenirligini saglamak
icin goriismeyi ses kayit cihaziyla kayit altina almak istiyorum. Ses kayitlariniz sadece
bilimsel veri olarak kullanilacak ve benden baska iki uzman tarafindan dinlenilecektir.
Arastirmada gergek isminiz kullanilmayacaktir. Arastirmadan dilediginiz bir anda 6zgur
iradenizle ayrilabilirsiniz. Aragtirmama gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman icin

tesekkiir ederim.

Ogr.Gér. M.Recep OKUR

Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Asagida imzast olan ben ... aciklamalari

okuyup anlayarak bu arastirmaya goéntillii olarak katilryorum.

Tarih: Imza:

237



UNIVERSITESI

@) ANnADOLU

EK-5

os W oo

Orneklem Biiyiikliigii Hesaplamasi

@ Sample Size Calculator by | =

€&« - C A [ wwwraosoft.com/samplesize.htm

" RaOSOft@ | Sample size calculator

‘What margin of emor can you accept? ] (% The margin of emor is the amount of emor that you can tolerate. If 80% of respondents answer
o ez, while 10% answer io, you may be able to tolerate a larger amount of emror than if the
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of emor requires a larger sample size.

5% ks 3 common chokse

What confidence level do you need? 95 o The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20
& = yes-no guestions in your survey. With a confidence level of 85%, you would expect that for one
of the questicns {1 in 20), the percentage of peocple who answer yes would be more than the
margin of eror away from the tfrue answer. The true answer is the percentage you would get if
you exhaustively interviewed everyone.

Typleal chokses ane 9%, 95%. of 9%

Higher confidence level requires a larger sample size.

What is the population size? ~402 How many people are there to choose your random sample fram? The sample size doesn't
H o o o, e 20000 7 i change much for populations larger than 20,000.

[ % For each guestion, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one
way of the other,the population probably is, too. If you don't know, use 50%, which gives the
largest sample size. See below under More information if this is confusing.

What is the response distribution™
Leaw s 35 0%

Your recommended sample size is 197 This is the minimum recommended size of your survey. If you oreate a sample of this many
pecple and get responses from everyone, you're more likely to get a comedt answer than you
would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your
SUMVEY.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

AltE rnate scenarios

With = ssmplesize of | [t00 | | oo | | koo | With s confidence levelof | f50 | | 25 | | fe2

Your margin of ermor would be 8.50% 4.92% 2.85% Your sample size would need to be 162 187 251

If 0% of all the pecple in a population of 20000 people drink coffee in the morming, and if you were repeat the survey of 277 pecple ("Did you drink coffee this
morning?”) many times, then 85% of the time, your survey would find that between 45% and 55% of the people in your sample answered "Yes™.

The remaining 5% of the time, or for 1 in 20 survey questions, you would expect the survey response to more than the margin of eror away from the true answer.
When you survey a sample of the population, you don't know that youve found the comect answer, but you do know that there’s a 85% chance that you're within
the margin of emor of the comect answer,

Try changing your sample size and watch what happens to the sltemate ecenanos. That tells you what happens if you don't use the recommended sample size,
and how M.C.E and confidence level {that 95%) are related.

To learn more if you're 8 beginner, read Basic Statistics: A Modern Approach and The Cartoon Guide to Statistics. Otherwise, look st the more advanced
books.

In terms of the numbers you selected above, the sample size n and margin of emror E are given by
X =Z(1100)*(100-1)
n=NX[ 0 4)E2 + x)
E=sqrt[™ =" 1))

where N is the population size, ris the fraction of responses that you are interested in, and Z[(e/100) is the oritical value for the confidence level c.

If you'd like to see how we perform the calculation, view the page source. This calculation is based on the Mormal distribution, and assumes you have more than
about 30 samples.

About Response distribution: If you ask 5 randem sample of 10 pecple if they like donuts, and 9 of them say, "fes", then the prediction that you make about
the general population is different than it would be if & had said, "Yes", and 5 had said, "Mg”. Setting the response distributicn to 50% is the most conservative
assumption. So just leave it at 50% unless you know what you're doing. The sample size calculator computes the oitical value for the normal distribution.
‘Wikipedia has good articles on statistics.

How do you like this web page? || Good as-is | Could be even better

& 2004 by Raosoft, Inc.. Please download and reuse this web page!
Questions? Please |et us know.
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EK-6
Goriisme Sorular:

Buglin .................. B T | ile goriisme

Uzaktan egitimde farkli rollerde gorev alan gretim elemanlarinin deneyimleri bizim
icin onemli bir kaynak. Hocam, é&gretim elemanlarina yénelik gevrimici bir destek

sistemi tasarimiyla ilgili goriislerinizi almak istiyorum.

1.1.0grenme etkinliginin getirileri nasil fark edilir?
1.2.Etkilesim i¢in uzaktan egitime uygun 6gretme yontemleri nasil fark edilir?

1.3.Empati hissi, aidiyet ve motivasyon nasil fark edilir?

2.1.0grenme sorumlulugunu almada nasil 6zydnelimli olunur?
2.2.0gretme etkinliginde kullanilacak uygun iletisim biciminin se¢im sorumlulugu
nasil alinir?

2.3.Kendi kendinin farkinda olarak etkilesime nasil gegilir?

3.1.Deneyime dayali bireysellestirilmis 6grenme nasil gerceklestirilir?
3.2.Farkl gruplar i¢in farkli 6gretme yollar1 nasil kullanilir?

3.3.Deneyimler yardimiyla etkilesim nasil yapilandirilir?

4.1 Kisisel olarak teknolojiye dayali 6grenme yasantisina nasil hazir olunur?
4.2.0gretme etkinliklerinde teknoloji tabanli etkilesime hazir olmak igin nasil bir
calisma yapilir?

4.3 1letisim ydnetimine nasil hazir olunur?
5.1.0grenme gercek yasam etkinliklerine nasil aktarilir?

5.2.Cevrimigi probleme dayali 6gretim nasil kabullenilir?

5.3.Etkilesimli yapilarda iletisim kurmaya istekli olma nasil saglanir?
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6.1.icsel ya da digsal 6grenme istekleri nasil olusturulur?
6.2.Etkilesimli 6gretim teknolojilerini kullanma istegi nasil olusturulabilir?

6.3.Etkilesimli yapilarda karsidaki kisinin diisiincelerine saygili olma nasil saglanir?
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EK-7

Arastirma Bilgilendirme ve Sozlesme Formu

Degerli Hocam,

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Bilgisayar Destekli Egitim biriminde
ogretim gorevlisiyim ve Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dali doktora
Ogrencisiyim. Doktora tezim kapsaminda Ogretim elemanlarina yénelik ¢evrimigi bir
destek sistemi tasarimiyla ilgili bir ¢alisma yapmaktayim. Bu kapsamda goriis ve
Onerilerinizin  gonilliilik ilkesine dayali olarak arastirmama O©nemli katkilar

saglayacagini diisliniiyorum.

Bu calismanin danismanligim Dog.Dr.T.Volkan YUZER yapmaktadir. Ayrica bu
calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen

1103E058 nolu proje kapsaminda desteklenmektedir.

Arastirmamda veri kaybini 6nlemek ve verilerin gegerligini ve giivenirligini saglamak
icin goriismeyi ses kayit cihaziyla kayit altina almak istiyorum. Ses kayitlariniz sadece
bilimsel veri olarak kullanilacak ve benden baska iki uzman tarafindan dinlenilecektir.
Aragtirmada gercek isminiz kullanilmayacaktir. Aragtirmadan dilediginiz bir anda 6zgur
iradenizle ayrilabilirsiniz. Aragtirmama gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim.
Ogr.Gor. M.Recep OKUR
Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Asagida imzast olan ben ... aciklamalari

okuyup anlayarak bu arastirmaya goéntillii olarak katilryorum.

Tarih: Imza:
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EK-8

Odak Grup Goriismesi Soru Siniflama Matrisi

Soru 1.1. Soru 1.2. Soru 1.3.
Degerlendirme
fletisim
Ogretim elemaninin degerli oldugu ve | Katma deger nasil yaratilir? Ogretim elemanlarinin ne
Pedagoji giivende oldugu nasil hissettirilir? kazanacagini nasil vurgulamaliy1z?
Ogretim elemanlarinin sisteme Eglenceli, sade ve gorsel tasarim nasil
Tasarim entegre edilmesi i¢in nasil bir caligma | olmal1?
yapilir?
Teknoloji
Destek orani ve seviyesi nasil Destek tarafinin yapisi nasil olmali? Destek tarafinin rolii ne olmal1?
Yonetim ayarlanmal1? Kurumun rolii ne olmal1? Onyargilar nasil yikilir?
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EK-9

Odak Grup Goriismesi Sorulari

1- Tletisim
a. Ne tiir iletisim araglar1 olmal1?
b. Diger dgretim elemanlartyla iletisim ortami nasil olmali?
2- Pedagoji
a. Ogretim elemaninin degerli ve giivende oldugu nasil hissettirilir?
b. Ogretim elemaninin sistemden kazanimlari nasil vurgulanmali?
c. Sistemi cazip hale getirmede kurumun rolu nedir?
d. Kullanilan dil nasil olmali? Destegin tavir ve tutumu nasil olmali?
e. Destegin hazir bulunuslugu olmayan, direng gosteren, aitlik hissetmeyen
Ogretim elemanlarina kars1 tavir ve tutumu nasil olmali?
f. Cevrimici (online) egitime kars1 olan olumsuz bakis nasil kirtlir? ikna
nasil saglanmal1? Kurumun rolii ne olmal1?
g. Ogretim elemanlar nasil cesaretlendirilir? Tesvik, 6diil yapis1 nasil
olmal1?
h. Sistemden dgrenilen bilgiler deneyime nasil doniigmeli?
3- Tasarim
a. Ogretim elemanlarinin sisteme entegre edilmesi i¢in nasil bir ¢alisma
yapilir?
b. Eglenceli, sade ve gorsel tasarim nasil yapilir?
c. Igerik ve arayiiz nasil olmal?
d. Ogrenme bigimine gore nasil igerik tasarlanmali? Bireysel farklar nasil
dikkate alinmal1?
e. Probleme dayali etkinlikler disinda ne tiir i¢erikler tasarlanmal1?
f.  Ozel gereksinimler i¢in nasil bir tasarim yapilmali?
g. Sistemin siirdiiriilebilir olmasi i¢in olmazsa olmaz noktalar nelerdir?
h. Mevcut uzaktan egitim sistemlerinden farki ne olmali? Nasil bir yapist

olmal1?
Ogretim elemanlarindan nasil bir kendi kendine 6grenme yaklagimi

beklenmeli?
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4- Teknoloji

a. Ogretim elemanlarinin teknolojiye bakis ag1s1 nasil olmali?
5- YOnetim
a. Destek orani ve yapisi nasil olmali (online-ylizylize)?
b. Sistemde ne tur kurallar olmali? Kurallarin uygulanmasi nasil
saglanmal1?
C. Destegin yonetsel yapisi nasil olmali?
d. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde zorlandiklar1 nasil

vurgulanmali?

6- Degerlendirme

a.
b.

C.

Degerlendirme igin neler yapilmali?

Geri bildirim kim tarafindan nasil verilmeli?

Ara degerlendirmeler nasil yapilmali?

Ogretim elemanlarinin hangi asamalarda goriisleri alinmali? Neden?

Nasil?
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EK-10

CEVRIMICI (ONLINE) DESTEK SISTEMi TASARIMINA ILISKIN
OGRETIM ELEMANLARINA YONELIK ARASTIRMA ANKETI

Degerli Ogretim Elemant,

Bu anket doktora tezi kapsaminda, uzaktan egitim sisteminde O6gretim elemanlarina
yonelik cevrimigi (online) bir destek sistemi tasarimina iligkin gerekli verileri toplamak
lizere hazirlanmistir. Bu calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

kapsaminda desteklenmektedir.

Ankette yer alan sorular uzaktan egitim sistemindeki deneyimlerinize dayalidir. Elde
edilen bilgiler cevrimici (online) ortamda sizlere sunulacak bir destek sisteminin
tasarim1 ve gelistirilmesi konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Kisisel bilgileriniz

tarafimizca saklanacak ve 3 .kisilerle kesinlikle paylagilmayacaktir.

Anket iki boliimden olusmaktadir ve 10 dakikada tamamlanacak yapidadir. Ilk boliimde
kisisel bilgileriniz ve uzaktan egitim sistemindeki lstlendiginiz farkli rollere iligkin
bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde ise ¢evrimici (online) bir destek sistemi
tasarimiyla 1ilgili bilgiler yer almaktadir. Uzaktan egitimde ortaya c¢ikan destek

ihtiyaciniza ve deneyimlerinize gore sorulari cevaplamaniz istenmektedir.
Ankete ayirdiginiz zamandan ve sagladiginiz katkilardan dolay tesekkiir ederiz.

Tez Danismani: Do¢.Dr.T.Volkan YUZER

Ogr.Gor.M.Recep OKUR
Adres: Anadolu Universitesi
Acgikogretim Fakiiltesi BDE Kat:7 No:728
Tel:0 (222) 3350580/2431
Mobil:0505 4563145
e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr
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1- KiSISEL BiLGILER

Akademik Unvanimz: Yasiniz:
Bagh bulundugunuz akademik birim: Cinsiyetiniz: Kadm[_] Erkek (]
Adimiz-Soyadimiz: Mesleki Kideminiz (Yil):

Uzaktan Egitim Sisteminde aldigimiz rol (ler) ne(ler)dir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

E-ders senaryo editorligii [] E-ders igerik Uretimi

Eszamanli danismanlik [] Eszamansiz danismanlik

Uzaktan egitim uygulama koordinatérligii [] E-ders notu editorligii

Uzaktan egitim program koordinatérliigii  [] E-ders notu yazarlig

Uzaktan egitim sinav sorusu hazirlama [] E-ders senaryo yazarlig

oooooad

Ogrenme yonetim sisteminde ¢evrimigi (online) ders verme
(WebCT,Blackboard, Moodle vb.)
[ Diger: (Liitfen belirtiniz)

2-OGRETIM ELEMANI GORUSLERI

Bu bolimde o&gretim elemanlarina yonelik ¢evrimigi (online) bir destek sistemi
tasarimiyla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde iistlendiginiz roller
kapsaminda, cevrimigi (online) bir destek sistemiyle ilgili goriisiiniizii en uygun
secenegi (X) isaretleyerek belirtiniz. Kutucuklara iligkin rakamlar su anlama

gelmektedir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmryorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum

. Katilma
Ifadeler o
Dizeyiniz
1/2|3[41|5
1 | Destek sisteminde bireylerarasi iletisim ortami (msn, skype gibi)
yer almal
2 | Sistem Web 2.0 (Facebook, Twitter,Blog vb.) araglariyla
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ifadeler

Katilma

Duzeyiniz

2

3

415

biitlinlesik olmal1

Kurumda yer alan diger yonetim sistemleriyle (personel, 6grenci,

kiitiiphane vb.) entegre olmali

Destek sistemi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim

deneyimlerini artirmaya yardimci olmalt

Ogretim elemanlari farkli uygulama deneyimlerini sistemde

paylasabilmeli

Arayliz, destek sistemi tasariminda 6nemli bir unsur olmali

Destek sistemi kullanicilar i¢in 6zellestirilebilir bir yapida olmali

Farkl1 disiplinler i¢in farkli destek icerikleri yer almali

©O©| 0O N O

Destek sisteminin tasariminda 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi

(online) 6grenmeye direncgleri g6z 6niinde bulundurulmali

Destek sisteminin faydalar1 anlasilir bir bigimde ifade edilmeli

11

Destek sisteminin kullanim kurallar1 ve kosullart olmali

12

Sistemde destege yonelik hazirlanan icerikler zorluk diizeyine

gore (Temel, Orta, Ust Diizey) siralanmali

13

Iceriklerde kullanilan dil anlasilabilir olmali

14

Icerikler ilgi gekici olmal1

15

Icerikler uygulanabilir olmali

16

Icerikler, 0grenme bicimleri (yaparak, izleyerek vb.) g6z 6niinde

bulundurularak tasarlanmali

17

Ogretim elemanlarinin kendilerinin deneme yapabilecegi

uygulama (demo)alani olmali

18

Destek sisteminin kullanimina iliskin yonerge yer almali

19

Sikea karsilagilan sorunlarin ¢oziimleri yer almali

20

Kullanici olarak 6gretim elemanlarina geri bildirim verilmeli

21

Ogretim elemanlar destek sisteminin gelistirilmesine yonelik geri

bildirim sunabilmeli
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ifadeler

Katilma

Duzeyiniz

12

3

415

22

Sistem giincel olmali

23

Destek sisteminin kullanimi akademik yiikseltmelere yansitilmali

24

Destek sistemi kurumun stratejik planlarinda yer almali

25

Ogretim elemanlarinin destek sistemini kullanmas1 zorunlu olmali

26

Uzaktan egitimle ders yiiriitiilmesi i¢in destek sisteminin

kullanimi 6nkosul olmali

27

Destek hizmetinin yiiriitiilmesinden sorumlu bir birim olmal

1- Olusturulacak destek sistemi tasarimi nasil olmal1?
a. Tamamen gevrimigi (online)

b. Cevrimici (Online) ve Yiiz yiize (karma tasarim)

C. Diger (liitfen belirtiniz) .........coviiiiiiii e

2- Destek sistemiyle 6gretim elemanlari arasindaki iletisim nasil olmali?
a. Otomatik-robot sistemle
b. Canli kisiyle

c. Bazen otomatik sistemle, bazen canli kisiyle

d. Diger (liitfen belirtiniz) ...........cooiiiriiii e
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Odak Grup Goriisme Cizelgesi

EK-11

Katilima 1 Katilimci 2 Katilimci 3 Katilimci 4
Sabah |Oglen |Sabah Oglen |Sabah |Oglen |Sabah |Oglen
13e
Pazartesi |Uygun |Uygun |Uygun Uygun | Uygun |Uygun |kadar |Dolu
Sali Uygun |Uygun |12 ye kadar |[Dolu |Dolu Dolu |Dolu |Dolu
11 den
Carsamba | Sehir Dis1 Gorevi | 12 ye kadar [Dolu | sonra | Uygun |Dolu | Dolu
11-12
Persembe |Uygun |Uygun |14 e kadar |Dolu | arasi Uygun |Dolu | Uygun
Sehir Dis1
Cuma Uygun |Uygun Gorevi Uygun |Dolu |Uygun |Dolu
Katihma 5 Katilimci 6 Katihma 7 Katilimci 8
Sabah |Oglen |Sabah |Oglen |Sabah |Oglen |Sabah |Oglen
Pazartesi |Dolu  |Dolu |Dolu Dolu Uygun | Dolu Dolu | Uygun
Sali Dolu |Dolu |Dolu Dolu Dolu Dolu Uygun |Uygun
Carsamba |Dolu  |Dolu  |Uygun |Uygun |Dolu Dolu Uygun | Uygun
Persembe [Dolu  |Dolu | Uygun |Uygun |Dolu Dolu Dolu | Uygun
Cuma Dolu |Dolu |Uygun |[Uygun |Dolu Dolu Uygun [Dolu
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EK-12
Odak Grup Goriisme Bilgisi
Muhammet Recep OKUR

Kime:
28 Ekim 2011 Cuma 09:22

Hocam merhaba, daha oOncesinde size telefonla bilgi verdigim tezim kapsaminda
diizenleyecegim odak grup goriismesiyle ilgili bilgileri sunmak istiyorum. Odak grubun
yapilacagi gilinlin Oncesi tekrar hatirlatma yapacagim. Katiliminiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Tarih: 02 Kasim 2011 Carsamba
Saat:13:30

Yer:Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Jiiri Odas1

Ogr.Gor.M.Recep OKUR
Mobil:05*5***3*4*
Tel: 3350580/2431

e-Posta:mrecepokur@anadolu.edu.tr

Dogc.Dr.T.Volkan YUZER
Tel:3350580/2437

e-Posta:vyuzer@anadolu.edu.tr
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EK-13

Goriisme Kayit Belgesi

.................. Goriisme Kayitlar

Sdre
. Konusma metinleri
Bilgisi

Arastirmaci | 00:00

Katilimel

@ ANADOLU UNIVERSITESI
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EK-14

Goriisme Kodlamalar:

SORU

KODLAR

Sorul.l: Ogrenme
etkinliginin getirileri nasil
fark edilir?

Siirekli destek saglayacaksin diye bisey yok

[k donem gercekten destek almak gerekli

3-4 saatlik programi tanitic1 ders verilebilir

Sanal ortamda sorunlar kaginilmaz

Ogrenciye de destek saglanmali

Ogrencinin de uze sistemini iyi bilmesi gerek

Uze kolay degil

Destegin yiiz yiize kismi kesinlikle olsun

3 hafta boyunca hoca ders anlatirken yaninda destek
birisi olsun

Manueli olmali

Sikca sorulan sorular-sikca karsilasilan problemler
olmal1

20 problemin en kolay ¢6zim yolu

Bire bir yardim imkansiz hale gelecek-ise yarar
Basta oryantasyon ve simiilasyonla anlatim

Yz yize kesinlikle gerekli

Minimum destek almaliy1z

Icerik karisik olmamali- sade

Sorul.2: Etkilesim igin
uzaktan egitime uygun
O0gretme yontemleri nasil fark

edilir?

Hocalar uzun metinleri okuyamazlar
Karikatiirist olmal1 ¢ok az metin
Insanlar yorulur

Gorsel ve cevabi ¢ok net olmali

Sorul.3: Empati hissi,

aidiyet ve motivasyon nasil
fark edilir?

Sistemi nasil kullanacagina dair- Manuel / Checklist
olmali

Cok kolay kullanabilir olmamiz gerek

Adim adim ne yapacagimiz net olmali

Embesil sistem diyebiliriz

Hocalar zihnini zekasini ¢ok pargaya bélmek zorunda
kalryorlar
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EK-15

Tema ve Ana Temalarin Belirlenmesi

Sorul.l: Ogrenme etkinliginin getirileri nasil fark edilir?

TEMA

ANA TEMA

Katilimer 1

-UZE ye baslamadan 6nce yliz
yiize destek alinmal

-Ogrenciye de destek saglanmali
-Sikc¢a sorulan sorular olmali (SSS)
-Kullanim kilavuzu olmali

-Icerik sade olmal1

-Destek seviyesi minimum olmali

-Karma tasarim (online+yiizyiize)
-Ogrenen destegi

-Ara yiiz tasarimi

-Icerik tasarimi

-Yol haritasi

-SSS

Katilme1 2 | -Sistemin varligindan haberdar -Sistemin tanitimi
olunabilmeli -Sistemin getirileri/kazanimlar
-OE ne kazanacagmi bilmeli -Tasarim
-Sade olmal1 -Ipuglart
-Akilli sistem olmal1 -Yol haritasi
-Bunlar1 biliyor musunuz bolimi
olmal1
-Yol haritasi olmali

Katihma 3 | -Ogrencide bilgilendirilmeli -Ogrenen destegi
-OE buradan nasil verimli -Sistemin getirileri/kazanimlar
yararlanabilecegini bilmeli -Yol haritas1
-Problemin nasil ¢oziilecegi -UZE paydaslar arasi iligkinin
vurgulanmali 6nemi
-OE-Ogrenci-UZE (icgeni

Katihma1 4 | -Ogretim elemanlar1 UZE -UZE deneyimini artirmak

sistemlerine alisik hale getirilmeli
-Ogretim elemanlar1 sisteme
entegre olmal

-Ogretim elemanlar1 grenmeyi

Ogrenebilmeli

-Ogretim elemani desteginin dnemi
-Tamamen online

-TBT hazir bulunuslugu

-Sistemin getirileri/kazanimlar

-Aidiyet
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Sorul.l: Ogrenme etkinliginin getirileri nasil fark edilir?

-Online egitimde teknik ve
pedagojik destek olmali

-Yiiz yiize kism1 olmamali

-Mail kullanacak kadar TBT
bilmeli

-UZE de c¢aba gosterenler
odullendirilmeli

-Yalniz olmadigi, degerli oldugunu
hissetmeli

-Teknolojiye kars1 olan direngler

-Direng

kirilmali

Katihma1 5 | -OE Destek almali -Ogretim elemani desteginin dnemi
-OE Teknolojiyi takip edebilmeli -Glncel olma

Katilime1 6 | -UZE sistemleri konusunda OE -Sistemin tanitimi
detayli bilgilendirilmeli -Tek noktadan destek
-UZE sistemlerinin saglayacagi -Sistemin getirileri/kazanimlar
cozlmler gosterilmeli -Mevcut deneyimlerin énemi
-Ogrenme destek merkezinden -Karma tasarim (online+yiizyiize)
olmali -Icerik tasarim1 (siniflandirma)
-OE ne kazanacagin1 bilmeli -Farkindalik
-Mevcut kullananlar gelistirmeye
yardim etmeli
-Tanitim toplantilar1 yapilmali
-Gruplara boliinmeli (baslangic,
orta,ust duizey)
-Farkindalik yaratmali
-Ikna edebilmeli

Katihma1 7 | -Temel sorunlara deginmeli -Sik karsilagilan problemler

-Ilgili destek kim net olmali
-Sistem bir ekip tarafindan

yonetilmeli

-Tek noktadan destek
-Yonetsel yap1 (ekip)
-Aidiyet
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Sorul.l: Ogrenme etkinliginin getirileri nasil fark edilir?

-OE kendini giivende hissetmeli
-Art1 deger katmali

-Akilli, giincel sistem olmali

-Sistemin getirileri/kazanimlar

-Tasarim

Katilimer 8

-OE sistemi kullanmal
-Boliimler (asama) olmali
-Yeniler i¢in temel diizey olmali
-Telif hakkinda bilgi olmali
-Yapilan islemin sonucunu
gorebilmeli

-Bir yonerge olmali

-Istek saglamali

-Korkutucu olmamali

-UZE deneyimini artirmak
-Tasarim (siniflandirma)
-Icerik tasarimi

-Yol haritasi

-Sistemin getirileri/kazanimlar
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Anket Katilim Cagris1

Ogretim Eleman1 Destek Sistemi Arastirma Calismasi

Muhammet Recep OKUR

Kime:
26 Ocak 2012 Persembe 11:57

Sayin Hocam,

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenen doktora tezi
kapsaminda bir anket hazirlanmistir. Bu ankette uzaktan egitim sisteminde Ogretim
elemanlarina yonelik ¢evrimi¢i (online) bir destek sistemi tasarimina iliskin sorular
bulunmaktadir. Sizlerden uzaktan egitim sistemindeki deneyimlerinize dayali olarak

katki beklemekteyiz.

Asagidaki baglantidan anketi yanitlayabilirsiniz. Ankete ayirdiginiz zamandan ve
sagladiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

https://www.surveymonkey.com/s/recepokur

Tez Danismani: Do¢.Dr.T.Volkan YUZER

Ogr.Gér.M.Recep OKUR
Anadolu Unv. AOF BDE
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Ogretim Elemam Destegi Sunan Universiteler

Universite Merkez Ad1 Eyalet / Ulke
Abilene Christian Adams Center for Teaching Texas
University Excellence

American University

Center for Teaching, Research,
and Learning

District of Columbia

Appalachian State
University

Hubbard Center for Faculty
Development

North Carolina

Arizona State University Center for Learning and Arizona
Teaching Excellence

Armstrong Atlantic State | Faculty Development Georgia

University

Auburn University

Biggio Center for the
Enhancement of Teaching and
Learning

United States

Augsburg College

Center for Teaching and
Learning

Minnesota

Augsburg College

Center for Teaching &
Learning

United States

Austin Community Professional Development and | Texas
College Evaluation Programs Office

Azusa Pacific University Office of Faculty Development | California
Belmont University Teaching Center Tennessee
Bemidji State University Center for Professional Minnesota

Development

Bemidji State University

Center for Professional
Development

United States

Bentley College

Center for Excellence in
Teaching

Massachusetts

Bloomsburg University

Teaching & Learning
Enhancement Center

Pennsylvania

Boston College Center for International Higher | Utah
Education

Bowling Green State Center for Teaching and Ohio

University Learning

Bradley University Office of Teaching Excellence | Illinois
& Faculty Development

Brigham Young Faculty Center Utah

University
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Universite

Merkez Ada

Eyalet / Ulke

Brigham Young
University, Hawaii

Educational Outreach

Hawaii

British Columbia Institute | Learning and Teaching Centre | Canada

of Technology

Brock University Centre for Teaching Learning | Canada
& Educational Technologies

Brown University Harriet W. Sheridan Center for | Rhode Island
Teaching & Learning

California Lutheran Teaching and Learning Center | California

University

California Polytechnic Center for Teaching & California

State University Learning

California Polytechnic Faculty Instructional California

State University Development Office

California State University | Institute for Teaching & California
Learning

California State Faculty Teaching & Learning | California

University, Bakersfield Center

California State Center for Excellence in California

University, Chico Learning and Teaching

California State Faculty Development Center California

University, Dominguez

Hills

California State Office of Faculty Development | California

University, East Bay and Faculty Center for
Excellence in Teaching

California State Faculty Development Center California

University, Fullerton

California State Faculty Center for California

University, Long Beach Professional Development

California State Center for Effective Teaching | California

University, Los Angeles & Learning

California State Faculty Development California

University, Northridge

California State Learning Resource Center California

University, Northridge

California State Faculty Center for Professional | California

University, Pomona Development

California State Center for Teaching & California

University, Sacramento Learning

California State Teaching Resource Center California
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University, San

Bernardino

California State Faculty Center California

University, San Marcos

Cameron University Academic Research Support Oklahoma
Center

Canisius College Center for Teaching Excellence | New York

Carleton College Perlman Center for Learning & | Minnesota
Teaching

Carleton University Educational Development Canada

Centre

Carnegie Mellon
University

Eberly Center for Teaching
Excellence

Pennsylvania

Case Western Reserve University Center for Ohio
University Innovation in Teaching &
Education
Central Washington Center for Teaching and Washington
University Learning
Chicago Area Chicago Area Faculty Illinois
Development Network
City College of the City Center for Excellence in New York

University of New York

Teaching and Learning

Clemson University

Office of Teaching
Effectiveness and Innovation

South Carolina

Cleveland State University

The Center for Teaching
Excellence

Ohio

College of Charleston

The Center for Faculty
Development

South Carolina

College of DuPage Teaching and Learning Center | Illinois

College of Lake County Professional Development Illinois
Center

Colorado State University | The Institute for Teaching and | Colorado
Learning

Columbia University Institute for Learning New York
Technologies

Community College of Center for Academic and Nevada

Southern Nevada Professional Excellence

Concordia University Centre for Teaching and Canada
Learning Services

Concordia University Center for Excellence in Oregon

Portland

Learning and Teaching (CELT)
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Universite

Merkez Ada

Eyalet / Ulke

Connecticut College

Joy Shechtman Mankoff
Center for Teaching &
Learning

Connecticut

Cornell University Center for Teaching Excellence | New York

Creighton University Academic Development and Nebraska
Technology Center

Dalhousie University Centre for Learning & Canada
Teaching

Del Mar College Faculty Development Texas

Duke University

Center for Instructional
Technology

North Carolina

Duquesne University

Center for Teaching Excellence

Pennsylvania

Eastern Connecticut State

Center for Educational

Connecticut

University Excellence

Eastern Michigan Bruce K. Nelson Faculty Michigan

University Development Center

Eastern New Mexico Center for Teaching Excellence | New Jersey

University

Eastern Washington Office of Undergraduate Washington

University Studies Faculty Support/
Teaching & Learning Center

Embry Riddle Educational Technology Florida

Aeronautical University

Emory University Center for Faculty Georgia
Development and Excellence

Emporia State University | Assessment and Teaching Kansas
Enhancement Center

Evergreen State College Washington Center for Washington
Improving the Quality of
Undergraduate Education

Fairmont State University | Center for Teaching Excellence | West Virginia

Ferris State University Faculty Center for Teaching Michigan
and Learning

Florida Atlantic University | Office of Institutional Florida
Effectiveness and Analysis

Florida International Center for the Advancement of | Florida

University Teaching

Florida State University FSU Online Course Florida
Development and Faculty
Development

Fort Hays State University | Center for Teaching Excellence | Kansas
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Merkez Ada

Eyalet / Ulke

and Learning Technologies

George Mason University

Division of Instructional &
Technology Support Services

Virginia

George Washington
University

Teaching and Learning
Collaborative

District of Columbia

Georgetown University

Center for New Designs in
Learning & Scholarship

District of Columbia

Georgia Institute of Center for the Enhancement of | Georgia

Technology Teaching & Learning

Georgia Perimeter College | Center for Teaching & Georgia
Learning

Georgia Southern Center for Teaching, Learning, | Georgia

University & Scholarship/

Georgia Southern Center for Excellence in Georgia

University Teaching

Georgia State University Center for Instructional Georgia
Innovation

Grand Valley State Robert & Mary Pew Faculty Michigan

University Teaching & Learning Center

Hampton University Center for Teaching Excellence | Virginia

Harvard University Derek Bok Center for Teaching | Massachusetts
and Learning

Hofstra University Center for Teaching and New York
Scholarly Excellence

Hong Kong Polytechnic The Educational Development | Hong Kong

University Resource Centre

Honolulu Community Faculty Development Center Hawaii

College

Honolulu Community
College

Faculty Development

United States

Howard University

Center for Excellence in
Teaching, Learning and
Assessment

District of Columbia

Humboldt State University | Center for Excellence in California
Learning and Teaching
Idaho State University Student Success Center Idaho
Illinois State University Center for Teaching, Learning | Illinois
& Technology
Illinois Wesleyan Andrew W. Mellon Center for | Illinois

University

Faculty & Curriculum
Development
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Universite

Merkez Ada

Eyalet / Ulke

Indiana State University

Center for Instruction,
Research and Technology

Indiana

Indiana University at
South Bend

University Center for
Excellence in Teaching
(UCET)

Indiana

Indiana University
Northwest

Center for Excellence in
Teaching & Learning

United States

Indiana University of
Pennsylvania

Center for Teaching Excellence

Pennsylvania

Indiana University, Center for Innovative Teaching | Indiana

Bloomington and Learning

Indiana University, Kelly | Instructional Consulting Indiana

School of Business

Indiana University, South | University Center for Indiana

Bend Excellence in Teaching

Indiana University-Purdue | Center for the Enhancement of | Indiana

University Fort Wayne Learning & Teaching

Indiana University-Purdue | The Center for Teaching and Indiana

University Indianapolis Learning

lowa State University Center for Excellence in lowa
Learning & Teaching

lowa State University Center For Teaching lowa
Excellence

Ithaca College Center for Faculty Excellence | New York

Ithaca College Faculty Development Program | NY

John Brown University Teaching and Learning Center | Arkansas

Johns Hopkins University | Center for Educational Maryland
Resources

Kansas State University Center for the Advancement of | Kansas
Teaching & Learning

Kansas State University IDEA Center Kansas

Kean University Center for Professional New Jersey
Development

Kennesaw State University | Center for Excellence in Georgia
Teaching & Learning

Kent State University Faculty Professional Ohio
Development Center

Kettering University Center for Excellence in Michigan
Teaching and Learning

Knox College Knox Faculty Development Illinois

Program
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Kutztown University

Center for the Enhancement of
Teaching

Pennsylvania

La Salle University

Teaching & Learning Center

Pennsylvania

LaGuardia Community
College/CUNY

LaGuardia Center for Teaching
and Learning

United States

Lansing Community Center for Teaching Excellence | Michigan

College

LaTrobe University Academic Development Unit Australia

Lehigh University Faculty Development Pennsylvania

Lincoln University Teaching and Learning New Zealand
Services

Louisiana State University | Centers for Excellence in Louisiana

Learning & Teaching

Louisiana State University

Center for Faculty
Development

United States

Macalester College

Jan Serie Center for
Scholarship and Teaching

Minnesota

Macalester College

Center for Scholarship and
Teaching

United States

Macquarrie University

Centre for Professional
Development

Australia

Mankato State University

Center for Excellence in
Teaching & Learning

United States

Maricopa Community Maricopa Center for Learning | Arizona

Colleges & Instruction

Marshall University Center for Instructional West Virginia
Technology

Massachusetts Institute of | Teaching & Learning Massachusetts

Technology Laboratory

McGill University Teaching and Learning Canada
Services

Memorial University of Instructional Development Canada

Newfoundland Office

Mesa Community College | Center for Teaching & Arizona
Learning

Metropolitan State College | Center for Faculty Colorado

of Denver Development

Miami University, Ohio Center for the Enhancement of | Ohio
Learning, Teaching, and
University Assessment

Michigan State University | Teaching Assistant Program Michigan

Michigan Tech University | Center for Teaching, Learning, | Michigan
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& Faculty Development

Middle Tennessee State Learning, Teaching and Tennessee

University Innovative Technologies
Center

Middlebury College Center for Teaching, Learning | Vermont
and Research

Minnesota State College Center for Teaching and Minnesota

and University Learning

Minnesota State Colleges | Faculty Development Minnesota

& Universities

Minnesota State Center for Excellence in Minnesota

University, Mankato Teaching and Learning

Mississipppi State Center for Teaching and Mississippi

University Learning

Missouri Western State Instructional Media Center Missouri

College

Monash University Centre for Learning & Australia
Teaching Support

Montclair State University | Research Academy for New Jersey
University Learning

Mount Allison University | Purdy Crawford Teaching Canada
Centre

Mount Royal College Academic Development Center | Canada

Mount Saint Vincent Teaching and Learning Centre | Canada

University

Muhlenberg College

Faculty Center for Teaching

Pennsylvania

Murdoch University Teaching and Learning Centre | Australia
New Mexico State Teaching Academy New Mexico
University

New York University The Glenda Garvey Teaching | New York

Academy

North Carolina State

Office of Faculty Development

North Carolina

University

Northeast Louisiana Teaching & Learning Resource | Louisiana
University Center

Northeastern Illinois Center for Teaching and Illinois
University Learning

Northeastern State Center for Teaching and Oklahoma
University Learning

Northeastern University Center for Innovation and Massachusetts

Excellence in Teaching and
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Learning

Northern Arizona Faculty Development Program | Arizona

University

Northern Illinois Faculty Development & Illinois

University Instructional Design Center

Northern Virginia Center for Teaching Excellence | Virginia

Community College,

Loudoun

Northwestern University Preparing Future Faculty Illinois

Northwestern University Searle Center for Teaching Illinois
Excellence

Occidental College Center for Teaching Excellence | California

Ohio State University University Center for the Ohio

Advancement of Teaching

Ohio State University

University Center for the
Advancement of Teaching

United States

Ohio University The Center for Teaching and Ohio
Learning

Otterbein College Center for Teaching and Ohio
Learning

Oxford Brookes Oxford Centre for Staff and England

University

Learning Development

Penn State

Center for Excellence in
Learning and Teaching

United States

Pennsylvania State
University

Schreyer Institute for Teaching
Excellence

Pennsylvania

Portland State University | Center for Academic Oregon
Excellence

Princeton University McGraw Center for Teaching New Jersey
& Learning

Providence College Center for Teaching Excellence | Rhode Island

Purdue University Center for Instructional Indiana
Excellence

Queen’s University Centre for Teaching and Canada
Learning

Queensland University of | Teaching & Learning Support | Australia

Technology Services

Radford University Center for Innovative Teaching | Virginia

and Learning

Radford University

Faculty Development Center

United States

Rensselaer Polytechnic

The Anderson Center for

New York
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Institute Innovation in Undergraduate
Education

Rice University Center for Technology in Texas
Teaching and Learning

Rider University Teaching and Learning Center | New Jersey

Rockhurst University Center for Excellence in Missouri
Teaching & Learning

Rollins College Christian A. Johnson Institute | Florida
for Effective Teaching

Rowan University Faculty Center for Excellence | New Jersey
in Teaching and Learning

Royal Roads University Centre for Teaching and Canada
Educational Technologies

Rutgers' University Teaching Assistant Project New Jersey

Teaching Assistant Project

Rutgers University, New Center for Teaching New Jersey

Brunswick Advancement and Assessment
Research

Ryerson University The Learning & Teaching Canada
Office

Saint Louis University Reinert Center for Teaching Missouri
Excellence

Saint Mary's College of Office for Faculty California

California Development

Saint Mary's University Office of Instructional Canada
Development

Salisbury State University | Office of Instructional Design | Maryland
and Delivery

Samford University Center for Teaching, Learning | Alabama
and Scholarship

San Francisco State Center for Teaching and California

University Faculty Development

San Jose State University | Center for Faculty California
Development

Santa Clara University Faculty Development Program | California

Seattle Pacific University | Instructional Technology Washington
Services

Seton Hall University Teaching, Learning, & New Jersey
Technology Center

Simon Fraser University Learning and Instructional Canada

Development Centre
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Singapore Polytechnic Department of Education and Singapore
Staff Development

Southeast Missouri State Center for Scholarship in Missouri

University Teaching and Learning

Southeastern Louisiana Center for Faculty Excellence | Louisiana

University

Southern Adventist Teaching Materials Center Tennessee

University

Southern Illinois Excellence in Learning & Illinois

University, Edwardsville Teaching Initiative

Southern Methodist Center for Teaching Excellence | Texas

University

Southern Polytechnic State | Center for Teaching Excellence | Georgia

University

Southwest Texas State Academic Development and Texas

University Assessment

St. Cloud State University | Center for Excellence in Minnesota
Teaching and Learning

St. Edward's University Center for Teaching Excellence | Texas

St. Lawrence University Center for Teaching and New York
Learning

St. Norbert College The Office of Faculty Wisconsin
Development

St. Olaf College Center for Innovation in the Minnesota
Liberal Arts

Stanford University Center for Teaching & California
Learning

State University of New Institute for Teaching, New York

York, Albany Learning and Academic
Leadership

State University of New Center for Learning & New York

York, Binghamton Teaching

State University of New Teaching and Learning Center | New York

York, Buffalo

State University of New Center for Excellence in New York

York, Oswego Learning & Teaching

Stockton College Institute for Faculty New Jersey
Development

SUNY-Oneonta Teaching, Learning and New York

Technology Center
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SUNY-Oswego Center for Excellence in New York
Learning and Teaching (CELT)
Syracuse University Office of Institutional Research | New York

and Assessment

Temple University

Teaching Academy

Pennsylvania

Temple University

ATTIC Home Page:
Awareness of Teaching and
Teaching Improvement Center

Pennsylvania

Temple University

Teaching and Learning Center

Pennsylvania

Texas A&M University Center for Teaching Excellence | Texas

Texas Christian University | Center for Instructional Texas
Services

Texas Tech University Teaching, Learning, & Texas

Professional Development
Center

Thomas Jefferson

Center for Faculty

Pennsylvania

University Development

Thompson Rivers Centre for Teaching and Canada

University Learning

Towson University Center for Instructional Maryland
Advancement & Technology

Tufts University Center for the Enhancement of | Massachusetts
Learning and Teaching

Tulane University Innovative Learning Center Louisiana

Tulane University Lilly Program Louisiana

Union University Center for Faculty Tennessee
Development

United States Military Center for Faculty Excellence | New York

Academy

United States Naval Teaching and Learning Center | Maryland

Academy

Universite catholique de Institut de pedagogie Belgique

Louvain universitaire et des
multimedias

University at Albany- Institute for Teaching, New York

SUNY

Learning and Academic
Leadership

University at Buffalo State
University of New York

Teaching and Learning Center

United States

University of Alabama

Center for Academic Access

Alabama

University of Alabama

Center for Teaching and
Learning

Alabama
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University of Alaska, Faculty Technology Center Alaska
Anchorage
University of Alberta University Teaching Services | Canada
University of Arizona Office of Instruction and Arizona
Assessment

University of Arkansas, Wally Cordes Teaching & Arkansas

Fayetteville Faculty Support Center

University of Arkansas- Center for Applied Studies in | Arkansas

Little Rock Education

University of Auckland Centre for Professional New Zealand
Development

University of British Centre for Teaching Learning | Canada

Columbia and Technology

University of California Teaching Resources Center Davis

University of California Instructional Resources Center | Irvine

University of California, Office of Educational California

Berkeley Development

University of California, Center for Excellence in California

Davis Teaching

University of California, Teaching, Learning, & California

Irvine Technology Center

University of California, Office of Instructional California

Los Angeles Development

University of California, Center for Teaching California

San Diego Development

University of California, Instructional Development California

Santa Barbara

University of California, Center for Teaching and California

Santa Cruz Learning

University of Central Instructional Development Arkansas

Arkansas Center

University of Central Faculty Center for Teaching & | Florida

Florida Learning

University of Chicago Center for Teaching & Illinois
Learning

University of Cincinnati Center for the Enhancement of | Ohio
Teaching and Learning

University of Colorado Faculty Teaching Excellence Boulder
Program

University of Colorado, Faculty Teaching Excellence Colorado

Boulder

Program
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University of Colorado,
Denver

Rethinking Medical Education

Colorado

University of Connecticut

Institute for Teaching &
Learning

Connecticut

University of Dayton Ryan C. Harris Learning Ohio
Teaching Center

University of Delaware Center for Teaching and Delaware
Learning

University of Denver Office of Teaching & Learning | Colorado

University of Denver

Center for Teaching and
Learning

United States

University of Florida Office of the Provost for Florida
Teacher-Scholar Development
University of Georgia Center for Teaching and Georgia

Learning

University of Georgia

Office of Instructional Support
& Development

United States

University of Guelph

Teaching Support Services

Canada

University of Hartford

The Faculty Center for
Learning Development

Connecticut

University of Hawaii

Center for Instructional
Support

Hawaii

University of Hull

Center For Teaching and
Learning Support

United Kingdom

University of Illinois

Center for Teaching Excellence

United States

University of Illinois, Council for Excellence in Illinois

Chicago Teaching & Learning

University of Illinois, Teaching and Learning Center | Illinois

Chicago

University of Illinois, Center for Teaching and Illinois

Springfield Learning

University of Illinois, Center for Teaching Excellence | Illinois

Urbana-Champaign

University of lowa Center for Teaching lowa

University of lowa Center for Teaching United States

University of Kansas Center for Teaching Excellence | Kansas

University of Kentucky Teaching and Academic Kentucky
Support Center

University of Louisiana, Teaching & Learning Resource | Louisiana

Monroe Center

University of Louisville The Delphi Center for Kentucky
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Teaching and Learning

University of Maine

Center for Excellence in
Teaching and Assessment

Maine

University of Maine

Center for Teaching Excellence

United States

University of Manitoba

University Teaching Services

Canada

University of Maryland
University College

Center for Teaching &
Learning

United States

University of Maryland, Faculty Development Center Maryland

Baltimore County

University of Maryland, Center for Teaching Excellence | Maryland

College Park

University of Center for Teaching & Faculty | Massachusetts

Massachusetts, Amherst Development

University of Faculty Development Center Massachusetts

Massachusetts, Lowell

University of Melbourne | Centre For The Study of Australia
Higher Education (CSHE)

University of Miami Instructional Advancement Florida
Center

University of Michigan Center for Research on Michigan
Learning and Teaching

University of Minnesota Center for Teaching and Minnesota
Learning

University of Minnesota, Instructional Development Minnesota

Duluth Service

University of Minnesota, Faculty Center for Learning Minnesota

Morris and Teaching

University of Missouri- Faculty Center for Excellence | Missouri

Kansas City

in Teaching (FaCET)

University of Montana-
Missoula

Center for Teaching Excellence

United States

University of Nebraska, University Association for Nebraska
Lincoln Administrative Development

University of Nebraska, Center for Faculty Nebraska
Omaha Development

University of New Centre for Enhanced Teaching | Canada

Brunswick and Learning
University of New Center for Excellence in New Hampshire
Hampshire Teaching and Learning

University of North
Carolina at Asheville

Center for Teaching and
Learning

United States

University of North

The Center for Teaching and

United States
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Carolina at Chapel Hill

Learning

University of North
Carolina, Asheville

Center for Teaching and
Learning

North Carolina

University of North
Carolina, Chapel Hill

Center for Teaching &
Learning

North Carolina

University of North
Carolina, Greensboro

University Teaching &
Learning Center

North Carolina

University of North
Carolina, Pembroke

Teaching and Learning Center

North Carolina

University of North
Carolina, Wilmington

Center for Teaching Excellence

North Carolina

University of North

Office of Instructional

North Dakota

Dakota Development

University of North Office of Faculty Enhancement | Florida

Florida

University of Northern Center for the Enhancement of | lowa

lowa Teaching

University of Notre Dame | Kaneb Center for Teaching & | Indiana
Learning

University of Oklahoma Learning and Teaching Oklahoma

University of Oregon Teaching Effectiveness Oregon
Program

University of Ottawa Centre for Mediated Teaching | Canada
in Learning

University of Ottawa Centre for University Teaching | Canada

University of Pennsylvania

Center for Teaching &
Learning

Pennsylvania

University of Pittsburgh

Center for Instructional
Development & Distance
Education

Pennsylvania

University of Pittsburgh

Center for Instructional
Development & Distance
Education

United States

University of Prince Webster Centre for Teaching Canada

Edward Island and Learning

University of Queensland | Teaching and Educational Australia
Development Institute

University of San Diego Center for Educational California
Excellence

University of The Gwenna Moss Teaching Canada

Saskatchewan and Learning Centre

University of South Center for 21st Century Florida
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Florida Teaching Excellence
University of Southern Center for Excellence in California
California Teaching
University of Southern Center for Teaching (the Maine
Maine Center has been closed, but
materials relevant to teaching
are still available on the site)
University of Southern Learning Enhancement Center | Mississippi
Mississippi
University of Sydney Insitute for Teaching and Australia
Learning
University of Technology | Institute for Interactive Media | Australia / Sydney
& Learning
University of Tennessee, Grayson H. Walker Teaching Tennessee
Chattanooga Resource Center
University of Texas, Center for Teaching and Texas
Austin Learning
University of Texas, El Center for Excellence in Texas
Paso Teaching and Learning
University of Texas, San Teaching and Learning Center | Texas

Antonio

University of the Sciences
in Philadelphia

Teaching and Learning Center

Pennsylvania

University of Utah Center for Teaching & Utah
Learning Excellence
University of Vermont Center for Teaching & Vermont

Learning

University of Vermont

Center for Teaching and
Learning

United States

University of Victoria Learning and Teaching Center | Canada

University of Virginia Teaching Resource Center Virginia

University of Washington | Center for Instructional Washington
Development and Research

University of Washington | Office of Educational Washington
Assessment

University of Waterloo Centre for Teaching Excellence | Canada

University of Western Centre For Staff Development | Australia

Australia

University of Western Teaching Support Centre Canada

Ontario

University of Winnipeg Centre for Innovation in Canada

Teaching and Learning
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University of Wisconsin Office of Professional and Wisconsin
System Instructional Development
University of Wisconsin, Center for Excellence in Wisconsin
Eau Claire Teaching and Learning
University of Wisconsin, Engineering Learning Center Wisconsin
Madison
University of Wisconsin, Teaching Academy Wisconsin
Madison
University of Wisconsin, Center for Instructional & Wisconsin
Milwaukee Professional Development
University of Wisconsin, Office of Grants & Faculty Wisconsin
Oshkosh Development
University of Wisconsin, Faculty and Academic Staff Wisconsin
River Falls Development
University of Wisconsin, Center for Excellence in Wisconsin
Superior Teaching and Learning
University of Wisconsin, LEARN Center Wisconsin
Whitewater
University of Wyoming Ellbogen Center for Teaching | Wyoming

and Learning

University of Wyoming

Center for Teaching &

United States

Learning
USAF Academy Center for Educational Colorado
Excellence
Utah Valley State College | Faculty Center Utah
Vanderbilt University Center for Teaching Tennessee
Vanderbilt University The Center for Teaching United States
Virginia Commonwealth Center for Teaching Excellence | Virginia
University
Virginia Community Office of Professional Virginia
College System Development
Virginia Tech Center for Instructional Virginia
Development and Educational
Research
Wabash College Wabash Center for Teaching Indiana

and Learning in Theology and
Religion

Wake Forest University

Teaching and Learning Center

North Carolina

Washington & Jefferson
College

Center for Learning &
Teaching

United States

Washington State

Office of Assessment of

Washington
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University Teaching and Learning
Washington State Center for Teaching Learning United States
University & Technology
Washington University in | The Teaching Center Missouri
St. Louis
Wayne State University Office for Teaching and Michigan

Learning

Weber State University Teaching and Learning Forum | Utah
Wellesley College Pforzheimer Learning and Massachusetts

Teaching Center

Western Carolina
University

Myron L. Coulter Faculty
Commons for Excellence in
Teaching & Learning

North Carolina

Western Carolina
University

Coulter Faculty Center for
Excellence in Teaching &
Learning

United States

Western Illinois University | Center for Innovation in Illinois
Teaching and Research
Western Kentucky Faculty Center for Excellence | Kentucky

University in Teaching (FACET)
Western Kentucky Center for Teaching & United States
University Learning
Western Michigan Office of Faculty Development | Michigan
University
Western Michigan Center for Teaching & United States
University Learning
Western Washington Center for Instructional Washington
University Innovation & Assessment
Wichita State University Office for Faculty Kansas
Development and Student
Success
Wilfrid Laurier University | Instructional Development Canada
William Paterson Center for Teaching Excellence | New Jersey
University
Worcester Polytechnic Morgan Teaching and Learning | Massachusetts
Institute Center
Wright State University Center for Teaching and Ohio

Learning

Wright State University

Center for Teaching and
Learning

United States

Xavier University

The Vineyard

Ohio

Xavier University of
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EK-18

Bireysel Goriisme, Odak Grup Goriismesi ve Anket Sorularinin Siniflamasi

Bireysel goriisme . "Odak.grup Anket sorulari
sorulari goriismesi sorulari

Soru 1.1. 2a, 3a, 5a 9, 10, 18, 19, 22, 27, Coktan Se¢meli 01

Soru 1.2. 2b, 2f, 3b, 5¢ 4,12, 13, 27

Soru 1.3. 2b, 2e, 2f 7,9, 10,11, 14, 18, 20, 23, 24

Soru 2.1. 2d, 2f, 29, 3c, 6a 11, 17, 18, 23, Coktan Se¢meli 01, Coktan
Secmeli 02

Soru 2.2, 1b, 2d, 2f, 3d, 5a 1,2,5, 8,14, 16, 20, 21, 27, Coktan
Secmeli 01

Soru 2.3 2f, 3g, 5b 8, 10, 11, 14, 20, 26, Coktan Se¢cmeli 01

Soru 3.1. 2e, 2f, 3d 7, 8, Coktan Se¢meli 01

Soru 3.2. 3f, 6b, 6¢C 8,9 12

Soru 3.3. 3h, 6d 4, 6, 20

Soru 4.1. 2c, 2e,3a,3d,4a,5d | 9,24

Soru 4.2, 2f, 3c, 5a 9,10, 12, 13, 17, 25, Coktan Se¢cmeli 01

Soru 4.3. 1a, 1b, 5b, 6d 1,5, 11, 27, Coktan Segcmeli 02

Soru 5.1. 2h, 3i 4,5, 8,10, 15,19, 22

Soru 5.2. 3e, 6a, 6b 12, 16, 20

Soru 5.3. 1a, 3d, 3e, 5¢C 1,6, 7,13, 14, Coktan Secmeli 01

Soru 6.1. 2b, 2c, 29, 5a 9, 10, 23, 24, 27, Coktan Se¢cmeli 01

Soru 6.2. 29 4,11, 22

Soru 6.3. 1b, 3g, 5d 3,8,11
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