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Uzaktan Egitim kavrami gunumuzden yaklagik 100 yil 6nce 6grenenlerin evde
egitim gormelerini saglamak fikriyle ortaya cikmistir. Hayat boyu 6grenme
kapsaminda, 6grenenlerin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde bir ¢ok
medya ve ortam destegi ile 6grenmelerini saglayan uzaktan egitim zamanin ve
teknolojinin gelisimi dogrultusunda farklh arag ve yontemler kullanmistir.
Mektupla (yazisarak) ogrenme ile baglayan Ac¢lk ve Uzaktan Egitim
uygulamalarinda, gunuimuizde web teknolojileri aktif olarak kullaniimaktadir.
Senkron ve asenkron sekilde 6grenmeye olanak saglayan web teknolojileri,
ogrenenlerin kurumla, ogreticilerle, igerikle, diger 6grenenlerle ve arayuzle

etkilesim kurabilmesine olanak saglamaktadir.

Etkilesim unsurunun egitimdeki 6nemi géz 6nine alindiginda birgok farkli yolla
etkilesime olanak saglayan web 2.0 ortamlari zamanla egitsel amaglarla formal

ya da informal olarak kullaniimaya baslanmistir.

Calismada amag; Aclk ve Uzaktan egitimde, etkilesim saglayacak bir ortam
olarak tasarlanacak bir sosyal ag sitesinin sahip olmasi gereken oOzellikleri
saptamaktir. Bu Ozellikler saptanirken Moore’un Etkilesimsel Uzaklik Kurami
g6z éniine alinacaktir. Oncelikle, var olan etkilesim durumunu tespit etmek igin,
ulkemizde milyonlarca 6grenene acgik ve uzaktan 6gretim imkani sunan Anadolu
Universitesi'nin  dgrenenleri igin var olan e-6grenme egitim ortam ve
materyallerinin kullanim sikliklari ve amaglari belirlenmigtir. Daha sonra

ogrenenlerin, kurum haricinde kullandiklari web 2.0 ortamlarini ve kullanim
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amaclarn ile sikliklarini tespit edilmistir. Boylece kurum tarafindan saglanan
ortamlardaki etkilesim ve &grenenlerin kurum digi sunulan ortamlardaki
etkilesimleri gbz énune alinarak yeni olusturulacak ortam icin degerlendirmeler

yapiimigtir.

Calisma Nicel Arastirma Yontemi ile desenlenmistir. Belirtilen amaclarin
gergeklestirilebilmesi icin Anadolu Universitesinde Acikégretim ve uzaktan
Oogretim goére ogrenenlerinin fikirlerini  alindigr bir anket tasarlanmistir.
Hazirlanan anketler hem e-6grenme ortamlarini kullanan 6grenenler hem de

yuz yuze egitime katilan 6grenenlere uygulanmigtir.
Gonulla katilimcilardan olugan érneklem 2464 6grenenden olusmustur.

Dunyada ve Turkiye’de uygulanan orneklerin incelenmesi, literatir taramasi
yapilmasi ve anket analiz sonuglarinin degerlendiriimesi ile Anadolu
Universitesi'nin Agik ve Uzaktan 6gretim ogrenenlerinin kullanimina yonelik
Web 2.0 ortami olan sosyal ag sitelerinin sahip olmasi gereken oOzellikler
belirlenmistir. Calisma sonucunda, ortam tasarlanirken dikkat edilmesi gereken

ozellikler ile ilgili oneri niteliginde bir sunum gergeklegtiriimistir.

Anahtar Sozcukler : Uzaktan Egitimde Etkilesim Unsurlari, Web 2.0, E-
ogrenme 2.0, Sosyal Ag Siteleri, Etkilesimsel Uzaklik Kurami
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Abstract

THE USAGE OF WEB 2.0 TECHNOLOGIES IN OPEN AND DISTANCE
LEARNING AS AN INTERACTION TOOL: DETERMINATION OF THE
PROPERTIES OF A CORPORATE SOCIAL NETWORKING SITE.

Seda GURGAN
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October 2011

Advisor: Asst. Prof. Kamil GEKEROL

Distance education concept emerged with the idea of home schooling about
100 years ago. Within the scope of lifelong learning, the distance education
enabling learners to learn independent of time and place with the support of
many media and environment has used different tools and methods in
accordance with time and development of technology. In open and distance
education applications starting learning with “letter”, web Technologies are used
actively. Web Technologies enabling learning synchronously and
asynchronously, allows learners to interact with institution, teachers, content,

other learners and interface.

Given importance of an element of interactivity in education, Web 2.0
environments allowing interacting in many different ways, began to be used for

educational purposes as formal or informal.

The purpose of the study is to identify the required features of a social
networking to be designed to provide an interactional environment. These
features will be considered whereas Moore’s Transactional Distance Theory.
First, in order to determine the existing situation ,the frequency of usage and
purposes of the educational environments and materials of e-learning existing
for Anadolu University,-which provides millions of learners with open and

distance education in our country-, have been identified.Later,the environments
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and purpose of use with frequencies of learners’ external usage of web 2.0
have been identified. In this way, interaction in the environments provided by
the institution and non- institutionalized interactions compared and evaluated for

the newly created environments.

The study has been figured by quantitative research method. In order to attain
the objectives, survey designed to get the ideas of learners in open and
distance education in Anadolu University. Surveys applied to learners both

using e-learning environments and participating face to face education.
Sample consisted of 2464 voluntary participants.

The required features of social networking sites having web 2.0 environments
for Anadolu University’s open and distance education learners, determined by
examining implications in Turkey and the World, scanning literature and
evaluating results of survey analysis .At the end of the study ,a
recommendatory presentation about the features to be considered when

designing the environment has been made.

Key words: interaction in distance education, web 2.0, e-learning 2.0, social

networking sites, transactional distance theory
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1. Girig

Calismanin bu bdlimunde, konu Uzerinde bir arastirma yapilmasina karar
verilmesinde etkili olan problem durumu agiklanmistir. Daha sonra sirasiyla
¢calismanin amaci, énemi, varsayimlari belirtiimistir. Calismada kullanilan alana

O0zgu kavramlarin tanimlari ve kisaltmalari da ayri bagliklar altinda sunulmustur.

1.1.Problem

Acik ve uzaktan egitimde, teknolojinin ilerlemesi ile birgok farkli yontem, teknik
ve ortam daha etkili 6grenmeler sunmak icin kullanilmaya baslanmistir.
Gunumuzden 100 yil kadar 6nce ilk olarak mektupla baslayan agik ve uzaktan
egitim sunumu, Radyo ve TV kullaniminin yayginlasmasi ile onemli
degisikliklere ugramistir. Telekonferanslar ve bilgisayar sistemlerinin dabhil
edilmesi 6zellikle internet teknolojilerinin gelismesiyle Web, acik ve uzaktan

egitim icin sik kullanilan bir ortam haline gelmistir.

Gunumuzde bircok acik ve uzaktan egitim programi c¢evrimici e-6grenme
uygulamalarina 6nem vermektedir. Cevrimici 6grenmeyi, internet/intranet (yerel
ag) Uuzerinden, bireyin kendi kendine oOgrenmesi ile gerceklesen, bilgiye
ulasmada zaman, mekan siniri bulunmayan, es-zamanl ya da es-zamansiz
olarak diger 6grenenler ve ogretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin
sagladigi gorsel ve isitsel 6geler ile etkilesimi saglayabilen, sosyo-ekonomik
statu engellerini ortadan kaldiran, bireylere yagsam boyu egitimin Gstinligunden

1

yararlanma olanagr saglayan bir 6grenme ortami olarak tanimlamak

mumkinddr.

' Anadolu Universitesi Cevrimi¢i Dersler. Anadolu Universitesi Cevrimici
Ogrenme:  http://cevrimici.anadolu.edu.tr/genel_bilgiler/sub01.htm Erisim
tarihi: 22/05/2011
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Cevrimici 6grenmenin 6grenen agisindan Ustunlukleri, istege bagl erisim,

bireysel ilerleme, etkilesim ve guven olarak 6zetlenebilmektedir (Kruse, 2002).

Egitimde ve Ozellikle uzaktan egitimde, &grenenlerin anlamli ve Kkalici
ogrenmeler olusturabilmelerini saglayacak en dnemli unsurun etkilesim oldugu
bircok ¢alisma sonucunda belirtiimistir. Yapilan ¢ok sayidaki calisma ve
arastirma sonuglari; etkilesim seviyesindeki artisin; motivasyon artigi,
o6grenmeye karsi olumlu tutum, derste yiksek memnuniyet, derin, daha anlamli
ogrenme ve yuksek basari kazandirdigini géstermektedir (Sutton, 1999;
Wagner, 1994; Schell&Branch, 1993; Entwistle&Entwistle, 1991; Garrison,
1990; Hackman&Walker, 1990; Ritchie&Newbury, 1989; Ramsden, 1988).

En temel dizeyde bakildiginda etkilesim, hayatin temelidir (Jones, 2004). Mary
(1997), etkilesimin, acik ve uzaktan egitim sistemlerinin birincil amaci olarak
gorilmesi gerektigini belirtmistir. Onceden yapilan arastirmalarin  sonuglari
dogrultusunda, etkilesim 6gesinin, 6grenenlerde, sosyal bulunusluk algisini
sagladigi, isbirligine yonelik tutum gelistirdigi (Hostetter, 2006), sozllu iletisim
saglanarak ogrenenlerin etkili bir ¢evrimi¢i 0grenme yasantisina sahip

olmalarini sagladigi (Monteith, 2001) gibi sonuglara variimigtir.

Ayrica etkilesimli ortamlarin, bireyin memnuniyetini arttirdigi (Lee, 2003), dersin
derinlemesine kavranmasinda ve yanlis anlasiimalarin gideriimesinde birincil
derecede 6éneme sahip oldugu (ibicioglu, 2005) elde edilen diger bulgular
icerisindedir. Etkilesim 6gesinin eksikligi durumunda da 6grenenlerin, bir gruba
ait olma hissinden yoksun olduklari tespit edilmistir. Saptanan olumsuzluklarin
bir ¢ogu Ogrenenin sosyal bir etkilesim igine dahil olmamasindan

kaynaklanmaktadir (Karaagacli, 2008) .

Etkilesimin sagladigi olumlu tutumlar, etkilesime olanak saglayan ortam, arag ve
gereclerin uygun tasarlanmadiklari durumlarda sinirllik haline gelmektedirler.
Cevrimici 6grenmelerin sinirhiliklarini Kruse (2002), 6grenenlerin teknoloji ile
ilgili korkulari; her yerde ulasilabilen e-kaynaklarin hala basili materyallere rakip
olmamasi ve sosyal ve kulturel etkilesimdeki dusus olarak belirtmistir.

Etkilesimi egitim ortamlar icin Moore (1996), 3 kategoride siniflandirmistir;

Ogrenen-ogretici, ogrenen-icerik ve o6grenen-6grenen. Hillman, Willis, ve
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Gunawardena bilgisayar ve web teknolojilerinin gelismesi ile bu etkilesimlere bir
yenisini daha eklemistir; 6grenen-arayuz etkilesimi. Bunun yani sira Anderson
ve Garrison (1998), igerik-igerik, 6gretici-icerik ve ddretici- 6gretici etkilesimlerini
de dahil etmigtir. Ayrica etkilesim baglam, zaman ve fonksiyonuna gore farkl
sekillerde siniflandinimistir. Bu etkilesim turleri ile ilgili daha ayrintih bilgi “e-

ogrenmede etkilesim turleri” baghgi altinda incelenmisgtir.

Her bir etkilesim taru ogrenmeyi dogrudan etkilemektedir. Etkilesimin
seviyesinin artmasi ve c¢esitlenmesi de daha etkili ve kalici 6grenmelerin
olusmasini saglayacaktir. Uzaktan egitimde, gunumuz teknolojisi yuksek

etkilesim saglayan ortamlarin tasarimina olanak saglamaktadir.

Web uygulamalar ylz ytze egitim ortamlarinda da egitime destek materyalleri
olarak kullaniimaktadir. Web teknolojilerinin  destek materyali olarak
kullanilmasinin yani sira agik ve uzaktan egitim igin web ortam ve hizmetleri
dogrudan 6grenme materyali olarak da kullaniimaktadir. Dohn (2009), dunya
uzerinde birgok agik ve uzaktan egitim veren Universitenin, web teknolojileri ve
uygulamalarini 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin icine dahil ettigini belirtmistir.
Ulkemizde de aclk ve uzaktan egitim veren bircok Universite sunduklari
hizmetlerin igerisine web hizmetlerini dahil etmistir. A¢ik ve uzaktan egitim igin
kullanilan bu gelismis web teknolojilerinin en onemli o6zelligi 6grenenlerin
katihmina olanak saglamasidir. Bu 0Ozellik ogrenenlerin daha yuksek bir

etkilesim seviyesinde 6grenmeler gergeklestirmelerine destek olmaktadir.

Bu calismada, ulkemizde ve dinyada acik ve uzaktan egitimde mega
Universitelerden biri olan Anadolu Universitesinin  sundugu web destek
hizmetleri 6zellikle etkilesim agisindan ayrintilh olarak incelenecektir. Anadolu
Universitesinin  yGruttiigl agik ve uzaktan egitim sisteminde o6grenenlere

sundugu hizmetler su sekilde genellenebilir.
e Basili materyaller
e Radyo Televizyon Programlari
e Canli Yayinlar (2008-2009 dénemine kadar devam etmistir)

e Universitemizden Haberler (2008-2009 dénemine kadar devam etmistir)
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¢ Videokonferans

e Akademik danismanlik
e e-Ogrenme hizmetleri
e Sesli Kitap

Ogrenenin merkez olarak kabul edildigi sistemde tim 6grenenlere yonelik farkli
ortamlar sunulmaktadir. Sunulan ortamlarin etkilesim seviyeleri yukaridaki

aciklamalar 1s1ginda su sekilde genel olarak degerlendirilebilir.

Basili Materyaller: Basili materyaller igerisinde uzaktan egitim teknigine uygun
hazirlanan ders kitaplari agik ve uzaktan egitim igin icerik sunumunda temel
materyal olarak kullaniimaktadir. Anadolu Universitesi tarafindan, bu giine
kadar 281 farkli ders kitabi basimlari yapilarak dagitiimaktadir’>. Agik ve
uzaktan egitim i¢in hazirlanan bu materyaller, 6grenenin igerik ile etkilesim

kurmasini saglamaktadir.

Radyo- Televizyon Programlari: Anadolu Universitesi uzaktan egitim
sisteminin kurulusundan bugune kadar onlisans, lisans tamamlama ve lisans
programlarina yonelik olarak hazirlanan televizyon programi sayisi yaklasik
5.200, yayinlanan radyo programi sayisi ise 400°diir’. Dogrudan konu anlatimi
veya Ogretim elemanlari ile roportaj olarak tasarimlanan programlarda
ogrenenler pasif izleyen konumunda yer almaktadir. Sunulan bu ortamlar gorsel

ve igitsel olarak dgrenenlerin icerik ile etkilesim kurmasini saglamaktadir.

Canli Yayinlar: 1999 yilinda igletme, Iktisat ve Acikégretim Fakiltesi
ogrencilerinin ara, yilsonu ve butinleme sinavlarina daha iyi hazirlanmalari igin
“Sinava Hazirlik Canli Yayin” programi ile égrenenlerin hem igerikle, hem de
Ogdreticilerle iletisim kurabildikleri bir ortam saglanmaya baslamigtir. Program

2008-2009 dgretim yilina kadar TRT 4 televizyon kanalindan yayinlanmistir?.

2 http://www.anadolu.edu.tr/aos/aos tanitim/ogrenim ortamlari.aspx (Erisim
Tarihi: 20.11.2011) .
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Universitemizden Haberler: Ogrenenlerin kurum ile etkilesimini saglamak
amaci ile, 15 gin arayla 10 dakikallk bir yayin olarak sunulmustur®.
Ogrenenlere Universite, etkinlikler ve duyurular ile ilgili konularda bilgi veren bu

program 2008-2009 6gretim yilina kadar devam etmistir.

Videokonferans: Karasal hatlar ve uydu baglantilan araciigi ile
videokonferans ortami sunulmustur. 1997 de ilk uygulamanin yapilmasinin
ardindan 2005 yilindan itibaren KKTC ve Siirt'te 16 farkli ders icin 22 saat
Akademik danigsmanlik dersleri yurutulmektedir. 2010 yilindan bu yana
Azerbaycan’da Anadolu Universitesi’nin agik ve uzaktan egitim programlarina
kayitli 6grencilere de videokonferans uygulamasi baslatiimistir. Videokonferans
uygulamalari etkilesim acisindan degerlendirildiginde, 6grenenlerin, ogretici,
icerik ve diger 6grenenlerle etkilesim icinde olduklari goértlmektedir. Ancak
kapasite kisittamasi nedeniyle, bu ortam aracilig ile sinirh sayida 6grenene

ulasilabilmektedir.

Akademik Danismanlik Hizmetleri: Acik ve uzaktan egitim o6grenenleri igin
yuz yuze eqitim destegi akademik danigmanlik hizmetleri ile saglanmaktadir.
Alaninda uzman 6gretim uyeleri ile Turkiye ¢apinda 80 il, 91 merkezde, 12 ders
icin bu hizmet sunulmaktadir. Bu hizmet 6grenenlerin, 6grenenlerle, ogreticilerle

ve igerikle etkilesim kurabilmelerine olanak saglamaktadir.

E-6grenme hizmetleri: Ogrenenlere internet tizerinden birgok farkli uygulama
sunan bir ortamdir. Ulkemizde hanelerde internet erigiminin yillar itibariyla hizla
arttigr ve 2010 yilinda internet erisimine sahip hane oraninin Turkiye geneli
kullanim oraninin %41,6, kent kullanim oraninin %48,7 ve kirsal kesim igin
kullanim oraninin %24 oldugu® istatistik bilgilerine gére, bu ortam birgok
ogrenenin erisimine uygun olabilecek oncelikli ortam olarak duasunulebilir. E-

0grenme ortaminda sunulan hizmetlere erisim igin e-6grenme Portali ve

* http://www.anadolu.edu.tr/aos/aos tanitim/ogrenim ortamlari.aspx (Erisim
Iarihi: 20.11.2011) .

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Bilgi Toplumu Istatistikleri 2
011.pdf s: 34 (Erigim Tarihi: 02.12. 2011)
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Yunusemre Portali ve uzaktan egitim programlari portali kullaniimaktadir. Bu

portallar Uzerinden sunulan hizmetler ise;
e Elektronik ders kitabi (e-kitap)
e Televizyon egitim programlari (e-tv)
e Alistirma yazilimlari (e-aligtirma)
e Deneme sinavlari (e-deneme)
e Akademik danismanlik hizmetleri (e-danismanlik)
e Sesli kitaplar (e-seslikitap)'dir °.

Genelde bu hizmetler, 6grenenin icerik ile etkilesimine yardimci olmaktadir.
Ayrica ogrenenlerin icerikle etkilegsimin yani sira e-danigmanlik hizmeti ile
ogrenenlerin, ogreticiler ile etkilesimine de olanak saglanmaktadir. Uzaktan
egitim programlari portali Uzerinden &grenenlere e-d6dev uygulamasi

sunulmaktadir.

Ogrenenlere, Anadolu Universitesi Bilgisayar Destekli Egitim Sistemi (izerinden
bazi uzaktan egitim ve orgun egitim programlarinda ozel uygulamalar

sunulmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir.

e Web CT programi lzerinden ders materyalleri ve tartisma ortamlari;

e Okul Oncesi Ogretmenligi ve Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programlarinda
e-portfolyo uygulamasi ile dgrenenlerin 6dev ve raporlarini yukleyecekleri
ortam;

e Acik ve uzaktan egitim sisteminde yer alan her bolim igin farkli web

sayfalari.

Anadolu Universitesi tarafindan acglk ve uzaktan egitim igin sunulan tim
hizmetler ve web sayfalari ve egitim portallari incelendiginde, 6grenenlere igerik
aktarimina yonelik ¢ok zengin bir sunum yelpazesinin oldugu sdylenebilir.
Bircok farkli 6grenme stiline uygun olabilecek igerik sunumlarinin bulunmasi

ogrenenlerin  kendi  kendilerine  6grenmelerini  saglamada  kolayliklar

> http://www.anadolu.edu.tr/aos/aos _tanitim/e-ogrenme_hiz.aspx (Erisim
Tarihi: 20.12.2011)
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sunmaktadir. Web ortamlari acgisindan degerlendirildiginde e-aligtirma, e-
danismanlik- e-6dev, e-portfolyo gibi etkilesim seviyesinin daha ylksek oldugu
ve Ogrenenlerin katiimlarina olanak saglayan uygulamalarin daha yogun olarak

kullanildigi sGylenebilir.

Etkili ve kalici 6grenmelerin saglanmasi igin gerekli olan tim unsurlarla
etkilesim (6grenen-igerik, 6grenen-6grenen, ogrenen-ogretici/kurum) saglayan
ortamlar icin ise videokonferans, akademik danigsmanlik ve canli TV yayini gibi

sinirh kitlelere yonelik hizmetler sunuldugu soylenebilir..

Ayrica incelemeler sirasinda karsilasilan bir baska durum da, web ortami
uzerinde bir¢cok farkh site ve portalin bulunmasidir. Bu durum, 6grenenlerin
duyuru ve bilgilere ulagsmasinda sorunlar yasamalarina neden olabilecek bir
durum olarak algilanmistir. Farkli uygulamalar, ilgili bélim sayfalarinda yer
almakta, ilgili belge ve materyaller posta araciligi ile sadece bdolum
ogrenenlerine gonderilmekte oldugu igin, sdézkonusu farkli uygulamalar tim
ogrenenler tarafindan bilinmemektedir. Bu durum 6grenenlerin birlik ve batinlik

icerisinde hissetmelerini engelleyecek bir unsur olarak varsayilabilir.

Calismada karsilasilan sorunlarin ¢gézimlerine yonelik olarak asagida belirtilen

sorulara yanit aranmigtir.

e Ogrenenlerin kurum tarafindan sunulan web hizmetleri hakkindaki fikirleri

nelerdir?

Bu soru ile var olan durumun tespitinin yapiimasi amaclanmistir. Boylece
kurum tarafindan sunulan hizmetlerin degerlendiriimesi, mevcut durum
memnuniyeti ve ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik bilgilerin edinilmesi

istenmektedir.

e Ogretim icin basvurulan farkli web kaynaklari nelerdir? Bu kaynaklarin

kullanim amaglari nelerdir?

Farkli ortamlarin 6zellikleri ve 6grenenlerin kullanim amaglari tespit edilerek
kurum tarafindan sunulan hizmetlerde olabilecek eksikliklerin ve 6drenen

ihtiyaclarinin tespitinin saglanmasi1 amaglanmaktadir.
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e Birgok 0grenene erisimde kolaylik saglamak igin web Uzerinden

etkilesime olanak saglayan bir ortam tasarlanabilir mi?

Bu sorunun yanitlanabilmesi i¢cin web uygulamalari arastirmig 6grenenlere
etkilesimli, kullanimi kolay bir ortamin sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler

olmasi gerektiginin yanitlari aranmigtir.
e Tasarlanacak bu ortam i¢in 6grenenlerin onerileri nelerdir?

1.2. Amag

Turkiye genelinde tim acgik ve uzaktan egitim ogrenenlerine yonelik olarak
uygun maliyet ve zengin ortam Ozelliklerini sunabilecek bir ortam
dusundldugunde oncelikle web teknolojisi akla gelmektedir. Erisim agisindan
degerlendirildiginde; 2010 yilinda internet erigimine sahip hane oraninin Turkiye
geneli kullanim oraninin %41,6, kent kullanim oraninin %48,7 ve kirsal kesim
icin kullanim oraninin %24 oldugu bilgisi sunulmaktadir . Erisimin yani sira web
ortamlarinin 6zellikleri degerlendirildiginde; sanal bir kampus vyaratiimasi,
istenilen zamanda istenilen yerden erisime olanak saglamasi, diguk maliyetli
esnek program tasarimlarina olanak saglamasi (Carswell ve Venkatesh, 2002,
S. 477; Maly ve digerleri, 1998, s. 660’den aktaran Al ve Madran,2004,s: 263),
zengin icerik sunumuna (metin, resim, video, ses vb.) olanak vermesi avantaj

olarak gorulmektedir.

Bu nedenlerle ¢alismada 6grenenlerin etkilesimi i¢in olusturulacak ortamin web
uzerinde olmasina karar verilmistir. Web teknolojileri degerlendirildiginde
etkilesime olanak saglayan oOzellikler Web 2.0 ve Uzeri teknolojilerde vyer
almaktadir. Bu teknolojiler ile ilgili ayrintili bilgi calismanin literatur incelemesi
béliminde “Web nedir? Web teknolojilerinin  gelisimi” bashgdi altinda

incelenmektedir.

Gunimiz web tektonolojileri degerlendirildiginde Web 2.0 teknolojisinin

sundugu ortamlar igerisinde Viki’lerin igbirligi calismalarina olanak sagladigi,

6
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bloglarin bireysel sunumlara olanak sagladigi, forumlarin tartisma ve paylasima
olanak sagladigi, podcastlerin video ve ses portali olarak kullanilabildigi, sanal
dunyalarin Kigilerin kendilerini ve ¢evrelerini olusturabildikleri, her turll
paylasima olanak saglayan 3 boyutlu tasarimlar oldugu, sosyal medya sitelerin
de ogrenenlerin kendi profil sunumlarini  yapabildigi, arkadas c¢evresi
olusturabildigi, paylasimlar yapabildigi, gruplar kurabildigi, kigiler takip

edebildigi, kendine gore duzenleyebildigi one ¢ikan ozellikler olmaktadir.

incelenen tim web 2.0 ortamlari 6grenenlerin arayiiz, icerik, 6gretici ve diger
ogrenenler ile etkilesimlerini saglayabilecek niteliktedir. Ortamlar ile ilgili ayrintili

incelemeler literatirde “E-6grenme 2.0 ortamlar” basligi altinda yer almaktadir.

Calismada amag, 6grenenin akademik paylasim ve etkilesiminin yani sira
sosyal ve entellektuel paylasim ve etkilesimlerde de bulunmasidir. Bahsedilen
ortamlar tasarim ve programlama agcisindan dedgerlendirildiginde en fazla
yapilandirilabilme seg¢enegine sahip olan ortamin sanal dinyalar ve sosyal ag
siteleri oldugu gorulmustir. Sanal dinya tasarimlarinda 3 boyutlu ortam
tasarimlari gerekli oldugu icin kurum tarafindan gercgeklestiriimesinin zor olacagi

varsayilmigtir.

Ayrica tasarim konusunda Moore’un etkilesimsel uzaklik kuraminin 6geleri goz
onune alindiginda, yapi ve diyalog dengesinin yani sira 6grenen 6zerkliginin de
saglanabilecegi bir ortam olarak da sosyal ag sitelerinin uygun olabilecegi
disundlmustir. Yazilacak programin Ozellikleri programcilar tarafindan
dizenlenebilmektedir. Bu durum istenilen 6zelliklere sahip olunmasina olanak
vermektedir. Sosyal ag sitelerinin, sunulan 6zellikleri kullanicinin kendi istedine
goOre duzenleyebilmesine olanak vermesi 6grenen 6zerkligini saglayan bir unsur

olacaktir.

Calismanin baglica amaci 6grenenlere etkilesimli, kullanimi kolay, erisimi kolay
ve esnek bir ortam sunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek adina hazirlanacak bir
sosyal ag sitesinin sahip olacagi Ozellikler ile ilgili bilgiler toplanacak ve
ogrenenlerin beklentilerini tespit edilecektir.

Tasarimi yapilmak istenen sosyal ag sitesi ile ayrica édrenenler, kurum ve

danismanlarin  kullanabilecekleri tium ortamlarin tek bir c¢ati altinda
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toplanabilecegi, kullanim ve erisim kolayhginin saglanabileceqi

varsayllmaktadir.

Calismada, temel amaci gergeklestirmek icin olusturulacak bir sosyal ag
sitesinde, Uzerinde durulacak 3 ana durum bulunmaktadir. Bu durumlar
hakkinda bilgi toplamak ve ¢6zum olusturmak igin yapilacak c¢alismada

asagidaki uygulamalar alt amaglarimizi belirlemektedir.

e Ogrenenlerin Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakultesi tarafindan sunulan

web ortamlarini kullanim durumlari ve amaglari tespit edilmeye galisiimistir.

Yapilmak istenen durum tespitlerini, Agikdgretim Fakultesinde acgik ve uzaktan
egitim alan ogrenenlere verilen hizmetler hakkinda dusuncelerini sorarak

belirlemek hedeflenmisgtir.

e Ogrenenlerin web 2.0 ortamlarini kullanim duzeyleri ve amaclari tespit

edilmeye calisiimis, egitim-6gretim amaci ile kullanimlari degerlendirilmistir.

Acik ve uzaktan ogrenenlere, web 2.0 teknolojilerini kullanim oranlar ve
amaclari, kurum tarafindan hazirlanmamis fakat egitim amaci ile olusturulmus
farkh web 2.0 platformlarini kullanimlari sorularak, hedef kitlenin kurum
tarafindan olusturulabilecek bir platforma bakis acilari ve beklentileri tespit

edilmeye caligiimistir.

e QOgrenenlere kurum tarafindan sunulacak bir sosyal a§ sitesinden beklentileri
tespit edilerek olusturulabilecek bir sosyal ag sitesinin ¢ercevesi cizilmeye

cahsilimistir.

Ogrenenlerin ortamlarla ilgili hazir bulunusluklar tespit ediimeye calisilacak ve
olusturulabilecek bir sosyal ag sitesi i¢cin ogrenenlerin Onerileri alinarak genel
cercevesi cizilmeye calisiimistir. Cizilecek cergceve de, ortamin tasarim
Ozellikleri icin Moore’un etkilesimsel uzaklik kuraminda belirttigi yapi, diyalog ve

ogrenen ozerkligi unsurlari dikkate alinmigtir.

10
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1.3.0nem

Gunumuzde yaygin olarak kullanilan web 2.0 ortamlarinin egitim alaninda (e-
o6grenme 2.0) kullaniminin énemi fark edilmistir. Sadece egitim ortami olarak
deqil, 6grenenlerin sosyal iligkiler geligtirebildigi, paylagimlarda bulunabildigi bu
ortamlar, egitimi destekleyici bir ortam olarak da degerlendirilebilmektedir.
Bojars vd. (2008), Web 2.0 ile var olmaktan katilimci olmaya dogru yasanan

kaymanin web’i daha sosyal bir ortam haline getirdigini belirtmektedir.

Ogrenenler, sosyal ihtiyaclarini web (izerinden giderebilecekleri bu ortamlari
aktif olarak kullanmaktadirlar. Dunyada Facebook Uyesi sayisi 730.224.040
olarak belirtimektedir *. Tirkiye'de liye sayisi ise 29.654.240 ve bu rakam iilke

genelinin % 38,171’ini olusturmaktadir.

O Katilim Yiizdesi

40
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Sekil 1: Tirkiye'deki Facebook Kullanicilarinin Yasa Gére Degerlendiriimesi.
Kaynak: http:/www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey Erisim tarihi:
07/08/2011

Sekil 1’de, en c¢ok bilinen ve kullanilan sosyal ag sitesi olan Facebook’un
Tarkiye’'deki kullanicilarinin, yaslara gére kullanim oranlari belirtiimistir. Sekilde
goruldugu gibi en yogun kullanimin 18-30 yas araliginda oldugu gorulmektedir.

"Turkey Facebook Statistics. Socialbakers:

http:/www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey Erigim tarihi:07/08/2011

11
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Kullanimi bu kadar yogun ve bilindik olan bu ortam, uzaktan egitimde bir ihtiyac
olarak gorulen sosyal paylasim ve etkilesim unsurunu guglendirmek adina
kullanilabilecek bir platform olarak degerlendirilebilir. Bu platformun nasil
kullanilacagi, 6grenenlerin beklentileri, kurumun istekleri goz 6nune alinarak
olusturulacak bir gergeve ile hem ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak hem de

diger kurum ve kuruluglara érnek bir galisma sunulmus olacaktir.

Hazirlanacak sistem ogrenenlere esnek ve etkilesimli bir ortam sunmayi
hedeflemektedir. Bu 6zelliklere sahip bir sistem daha etkili ve kalici 6grenmeler
olusturmanin yani sira bir kurum kultiranin olusmasina ve 6grenenin kendini
kurama ait hissedebilmesine de olanak saglayabilmektedir. Ayrica sistem,
kurum agisindan da birgok kolayliga olanak verebilecektir. Ogrenenlere sunulan
hizmetlerin tek bir ¢ati altindan verilmesi, yapilacak guncelleme ve duyurularda
birgcok farkli sistem ve web sayfasinin guncellenmesi sonucu ortaya ¢ikan is

yuklU ve zaman kaybini en aza indirebilmesi bu kolayliklardan bazilaridir.

Calismada, kurum ve 6grenen acgisindan ¢cok sayida faydasi olacak sistemin
Ozellikleri belirlenmeye calisiimis, 6grenenlerden ve yapilan analizlerden elde
edilen sonuglar ile énerilerde bulunulmustur. Bu dneriler benzer bir sistem icin
hazirlanacak bir alt yapida temel olarak kullanilabilecegi gibi, bu ¢alisma temel

alinarak uygulamalar yapilabilir ve daha net 6zellikler belirlenebilir.

Calismanin bir 6n ¢alisma ya da bir hazirlik galismasi olarak nitelendirilebilecegi
ve uygulama caligmalari i¢cin ayni zamanda teorik bir temel olusturabilecegi

dusunulmektedir.

1.4. Sinirhiliklar
Calisma uygulanacak o6lgme araglarina cevap verecek gonulli bireylerin

cevaplari ile sinirhdir.

1.5. Tanimlar

Calisma da sOzu gegen bazi kavramlar g¢alisma icerisinde asagidaki

anlamlariyla kullaniimaktadir.
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Etkilesim: Kigilerin ya da nesnelerin kargilikli olarak birbirlerini etkilemeleri.

Sosyal bulunusluk: Kisilerin sosyal ortamda kendilerini ortama dahil bir birey

olarak hissedebilme seviyeleri

Sosyal ag sitesi: Kisilerin kendilerine bir arkadaslik agi kurabildikleri, bu ag
icerisindeki insanlarla resim, metin, video paylasimlari yapabildigi etkilesimli

web sitesi.

Mashup: Birgok farkli kaynakta yer alan metin, ses, gortnti ve video turtndeki
icerigin bir araya getirilerek yeni bir duzenleme veya tasarim ile tek bir

kaynaktan sunulmasidir.

Metadata: Bagka verinin igerigi hakkindaki veriler, etiket

1.6. Kisaltmalar

AU : Anadolu Universitesi

AOF : Agikdgretim Fakiiltesi

API : Uygulama programi arayuzu (Application Programe Interface)
BIT: Bilgi ve iletisim teknolojileri

RSS : Zengin igerikli site 6zeti (Rich Site Summary)

VOIP: internet izerinden sesli gériisme (Voice Over Internet Protocol)
YAYKUR : Yaygin Yiksek Ogretim Kurumu

13
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2. Literatur

Uzaktan EQitim, 6grenen gruplarinin ayri oldugu, o6grenenler, kaynaklar ve
ogretmenler arasindaki badglantiy1 etkilesimli telekomunikasyon sistemleri ile
saglayan kurum temelli formal bir 6grenme olarak tanimlanabilir(Schlosser ve
Simonson, 2006).

Schlosser ve Simonson, olusturduklari bu tanimda 4 énemli faktér oldugunu
belirtmektedir. (i) Kurum, (ii) 6dreten ve 6grenenin ayri olmasi durumu, (iii)
telekominikasyon sistemleri ve (iv) etkilesimli iletisim olarak belirlenen bu

faktorler ve dnemlerini su sekilde agiklamaktadirlar;

Uzaktan egitim kavrami kurumsal temellidir. Uzaktan egitime olan talebin
artmasi ve buna dayall olarak farkli sunulma bigimlerinin ortaya c¢ikmasi
kurumsallasma ihtiyacini glindeme getirmistir (Schlosser ve Simonson,
2006’dan aktaran Gurol, 2005). Bu durum uzaktan egitimi bireysel ¢alismadan
ayiran durumdur. Kurumlar geleneksel okul ve kolejler olabilecegi gibi, gittikce
artan bir sekilde oOgrencilere uzaktan egitim verecek geleneksel olamayan

kurumlar olarak da ortaya ¢ikmistir.

Uzaktan egitimin ikinci bileseni 6gretmen ve 6grencinin ayri olmasi durumudur.
Genellikle ayri kavrami cografik olarak degerlendirilir. Tanimda ifade edilen ayri
kavrami zamanla ilgilidir. Asenkron uzaktan egitimin anlami, 06gretenin
Oogrenene istedigi zaman veya uygun olduklari zamanda erisim olanagi

saglamasidir.

Etkilesimli iletisim de uzaktan egitimin Gguncu bilesenidir. Etkilesim ayni anda
ya da farkli zamanda- senkron, asenkron- olabilir. Ogrenenlerin birbirleriyle,

egitimin kaynaklariyla ve 6gretmenleriyle etkilesim kurabiliyor olmasi dnemlidir.

Schlosser ve Simonson’'un tanimlarinda yer olan son unsur olan,
“Telekomunikasyon Sistemleri” kelimesinden kasit elektronik medyadir, drnegin
televizyon, telefon ve internet fakat bu sadece elektronik medya ile
sinirlandiriimamalidir.  Telekomunikasyon “uzaktan baglanti kurmak” olarak

tanimlanabilir. Bu tanim posta yoluyla haberlesme, yazigarak ¢alisma ve iletisim
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icin kullanilan diger elektronik olmayan sistemleri igerir. Belli ki, elektronik
telekomunikasyon sistemlerinin geligirken, uzaktan egitim sistemlerinin baglica
dayanagi olarak daha yaygin hale geliyor. Kavram 6grenenleri, ogretmenleri ve
kaynaklari bir araya getirmektir. Burada ogrenenlerle etkilesim iginde olan

ogretenler, 6grenmenin olugmasina izin verecek uygunlukta kaynaklar demektir.

Alanyazin taramalarinda da bu 4 6ge oncelikli olmustur. Alanyazin ¢alismasi 3
boliimde incelenecektir. ik bélim Telekominikasyon olarak belirtilen, uzaktan
egitim icin  kullanilan ara¢ ve ortamlarla ilgilidir. Bu boélumde,

telekomunikasyonda zamanla yasanan gelismelere deginilmistir.

ikinci bélim bir diger unsur olan, etkilesim kavramini icermektir. Bu bélimde
etkilesim kavrami ve etkilesim turleri anlatiimaktadir. Calismanin diger
bdlimlerinde dogrudan tanimda belirtilen unsurlar islenmese de, bu unsurlarin

etkilendigi konular tUzerinde durulmustur.

Uclincl bélimde, gelisen web teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni kavramlar olan
e-ogrenme 2.0 kavrami ve olusturulacak bir e-6grenme programi veya ortami

igin bir alt yapi sunan “Etkilesimsel uzaklik kurami” Gzerinde durulmaktadir.
2.1.Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi

Uzaktan egitim, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa gibi sanayilesen ulkelerde
yetigkin insanlarin mektup yoluyla yazisarak 6grenmeleri ile baslamistir (Moore,
2003).

2.1.1. Yazisarak (mektupla) 6gretim

Yaklagsik 130 sene once evde ogrenme adina ilk uzaktan egitim denemeleri
baslamis ve uzaktan egitim araci olarak mektup kullaniimigtir. Chautauqua
Correspondence College 1881 yilinda kurulmus ve 1883 yilinda Chautauqua
College of Liberal Arts olarak yazigarak Universite egitimi sunmak ve diploma,
derece vermek icin yetkilendirilmigtir (Bitther and Mallory,1933'den aktaran
Moore, 2003). 1892 yilinda Chicago Universitesi ile yazisarak 6grenme bir

universite sektorl olarak gorulmeye baglamigtir.
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Moore,2003; yazisarak 6grenme alaninda dikkate deger oncu kurumlari; State
University of lowa, Ohio State University, The University of Wisconsin olarak

belirtmistir.

Yazisarak uzaktan egitim; dil egitimi (ingilizce Egitimi - H. S. Hermod isvec’te
1886 yilinda uzaktan egitim ile ingilizce egitimi programi), ciftcilik ve isgilik
egitimi (University of Chicago’da ¢if¢i ve is¢i gocuklari i¢in agilmig bir programi),
madencilik ve madende olan kazalari 6nleme programi (1891 de Dogu
Pensilvanya’da bir gazete editoru tarafindan kurulan bir sirket araciligi ile ticari
bir amag¢ guden uzaktan egitim programi (Schlosser ve Simonson, 2006)), ev
hanimlarina ve yetiskinlere yonelik cesitli meslek dersleri gibi programlarin

sunumunda kullaniimistir.

Ulusal d’Enseignement Mektupla Egitim Merkezi ¢ocuklarin egitimi igin
kurulmus olmasina ragmen yetigkinlerin egitildigi buylk bir uzaktan egitim
kurumu haline gelmigtir. Uzaktan egitimdeki bu grubun yetistiriimesindeki amag

mesleki, sosyal ve aile ici egitimdir.

1950’lerin sonlarina dogru 60 kadar universitenin kendi Yazisarak Egitim
Departmani vardi. Yazisarak EQgitim Arastirmalari projesinin raporuna gore 3
milyon Amerikali verilen bu uzaktan egitim programlari ile egitim almigtir
(MacKenzie ve ark. 1968’den aktaran Moore, 2003;).

Milyonlarca kigi yazarak egitim almis fakat zamanla ilgi azalmigtir. Azalan ilgiye
ragmen yazisarak egQitim 1970’lere kadar devam etmistir. 1974 yilinda Amerika
Savunma Bakanhgi tarafindan, USAFI (Amerika Devletleri Silahli Kuvvetler
Enstitist) ve DANTES (Defense Activity for Non-Traditional Education Support)
isbirligi ile Universitelere ve 6zel okullara, derslerin dis kaynaktan etkili veriimesi
konusunda vyazigarak Ogrenme aracihgl ile bir program sunulmustur
(Moore,2003).

Yazisarak 6grenme ile uzaktan egitim, genis entelektiel bir ufkun olugsmasina
firsat vermis, ayni zamanda kisilerin profesyonel bilgi edinmeleri ve kendilerini

gelistirmeleri igin birer sans olmustur. Ayrica bireysel ve zamandan, mekandan
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badimsiz olarak 6grenmeye, sistemin 6grenenlere esneklik saglamasina olanak

tanimistir.

Tarkiye'de ilk Uzaktan Egitim calismalari 1924 yilinda Dewey'in sundugu
"Ogretmen Egitim Raporu” ile ortaya atilmig, 1927 yilinda kavram olarak

olusmaya baslamistir (isman,1998:39) .

1958-1959 oOgretim yilinda baslayan ilk uzaktan egitim galismalari Ankara
disindaki bankacilar igin olusturulmustur (isman,1998:43).

Bu ilk calismadan sonra Milli Egitim Bakanhgi 1962 yilinda, ¢esitli sebeplerle
okullara devam edemeyen &grenenlerin egitimi icin mektupla o6gretim
yonteminin uygulanabilecegine karar vermis ve MOM (Mektupla Ogretim

Merkezi) yonetmeligi yayinlanmistir.

1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi ve YAYKUR kurulmustur. Bu
kuruluglar Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu'nun kurulmasini saglamis ve

kayit olan 6grenenlere mektupla 6gretim vermeye basglamiglardir.

Yapilan bu calismalar basgarili olamamistir. Ogretmen yetistirmek igin
sadece basili materyallerin yeterli olmayacagi fikri Uzerine ¢aligmalar
sonlandiriimistir (Akt. isman:1998:45;Kaya,Odabasi,1996).

Tarkiye ve Dulnya’da yapilan c¢alismalar donem iginde basari gosterse de
ilerleyen teknoloji ile yeterlilik saglayamamislardir. Bu durum yeni teknolojilerin

uzaktan egitim i¢inde kullanima gegirilmesini saglamistir.
2.1.2. Radyo ve televizyon ile 6gretim

1910 ve 1920’lerde “yeni teknoloji” deneyimi, radyo yayinciliginin baglamasi ile
baslamistir (Moore,2003). 1920’ lerde, en azindan 176 radyo istasyonu egitim
enstitulerinde insa edilmis olmasina ragmen ilk on yilin sonuna dogru ¢ogu
kapanmistir (Schlosser ve Simonson, 2006). Radyo araciligi ile program sunma
girisimleri yatirnm eksikligi ile kismen basarisiz olmustur (Moore,2003; Pittman,
1986).
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1930’ larin ilk yillarinda, lowa Universitesi’ nde, Purdue Universitesinde ve
Kansas Eyalet Kolejinde TV den 06gretim programi denemeleri
gerceklestirilmistir. 1934 yilinda lowa Universitesi egitimsel programlar

yayinlayan ilk tniversite olmustur (Moore ve Keasley,2005).

2. Dinya Savasr'ndan sonra birgok kanala ticari olmayan egitimsel program
yapma yetkisi verilmis fakat egitsel programlarin yaninda yapilan yayinlar ile
egitsel televizyon ticari bir boyut kazanmigtir (Moore,2003). Western Reverse
Universitesi 1951’ de ilk olarak devamli olan bir dizi dersi TV yayiniyla
ogrencilere sunmustur. NBC “Continental Classroom”, CBS “Sunrise Semester”
yayinina baslamistir. “Sunrise Semester” (glinesin dogus zamani), New York
Universitesi tarafindan 1957 ve 1982 yillari arasinda televizyon serisi olarak
sunulan yayinlarin en bilinenlerindendir.  Egitimsel televizyon, Ford vakfinin
1950lerde sagladigi finansman sayesinde, radyodan daha fazla cosku ve basari
saglamistir (Moore,2003; Jeffries,1995).

Uydu teknolojisi 1960’ da gelistiriimig, birgok deneme yapilmisg ve ilk resmi
uydudan egitim sistemi- Learn/Alaska 1980’ de olusturulmustur. Bu sistem 100

koye gunlik 5 saatten olusan egitim imkani sunmustur.

Tarkiye'de ilk defa 1927 yilinda baslayan radyo yayinlari, ilk egitsel amacli
yayin olarak degerlendirildiginde 1941’de kirsal kesime yonelik, “Ziraat Takvimi”
programi yapilmistir. 1954 yilinda, Radyo Dairesi ile Tarim Bakanhginin ortak

calismasi olarak “Koy Saati” isimli program yayinlanmistir (isman,1998:47)

Tarkiye'de ilk defa 1968 vyilinda yayina baglayan televizyonda, iletisim
iglevlerinin yani sira yaygin ve tamamlayici egitim anlayigi dogrultusunda,
izleyiciyi eg@itme fonksiyonunu da yerine getiren programlara yer verildigi
gorulmektedir (Yapici, 2006).

Birinci ve ikinci Bes Yillik Kalkinma planlarinda radyo ve televizyonun egitimde
kullanimina dair karar alinmistir. “Bu karar dogrultusunda Deneme Yuksek
Okulu kurulmus ancak uygulamaya gecmeden Eylul 1995’te Bakanlik tarafindan
durdurulmustur” (Ozdil,1986: 24-31’den aktaran isman, 1998:51).
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1982 yilinda uzaktan yliksek 6gretim gorevi Anadolu Universitesi'ne verilmistir

ve hazirlanan ders konulari TRT araciligi ile yayinlanmaya baglamistir.

Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakltesi tarafindan, icerik destegi saglamak
amaciyla bu gune dek hazirlanan televizyon programi sayisi 5200, yayinlanan

radyo programi sayisi da 400°diir®.

AOF, 1998-1999 dgretim yilinda yeni bir uygulamaya, canli yayin uygulamasina
bagslamis ve boylece televizyon, sinavlara hazirlik destegi de vermeye
baglamistir (Saglik Terlemez, 2004). Bdylece gunumuizde hala Anadolu
Universitesi televizyon yayinlarini etkilesimli ve etkilesimsiz olarak devam

ettirmektedir.

1980’ lerin sonu 1990’ larin basinda fiber-optikteki gelismeler sayesinde
iletisimin canli, karsilikli olmasi, yuksek kalite ses ve goruntd sistemlerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Fiber-optik sistem baslangigta ¢cok pahali olsa da,
uzun donemdeki kar ve getirisi dusinuldiginde baslangigtaki maliyetten ¢ok

daha onemli kazanimlarin elde edildigi bir teknolojidir.
2.1.3. Acik universiteler

Charles Wedemeyer 1964 senesinde, Wisconsin Universitesinde Carnigie Vakfi
tarafindan saglanan fon ile Articulated Insructional Media (AIM) (Eklemli Egitsel
Medya) Projesini ortaya c¢ikarmistir. Moore,2003; bu proje ile modern cada

gegcildigini belirtmektedir.

Ogrenme slirecinin, 6grenmenin bilesenleri siirecine dénlstlrildiigl, her sireg
icin uzman ekiplerin olusturuldugu, ve birgok farkli teknolojinin kullanildigi,
Wedemeyer’in deyimiyle bu 6zelliklerin eklemli bir yapi olusturdugu, bu yeni
sistem, klasik 6grenme yontemlerine gore hem uygun maliyetli hem de yuksek

kaliteli bir hal almistir.

Bu yeni yapillanma da oOgreticiler, ogrenenlere igerigi birgcok farkli medya

araciligi ile sunabilmektedir; Basili materyaller, Mektupla 6gretim; Radyo ve

& http://www.anadolu.edu.tr/aos/aos tanitim/ogrenim ortamlari.aspx (Erisim
Tarihi: 20.11.2011) .
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televizyon vyayini; Ses kasetleri, Telefon konferanslari gibi. Boylece
bireysellestirilmis egitime dogru bir adim atilmigtir. Ogrenenler kendi 6grenme

stillerine uygun araclari kullanarak daha etkili 6grenmeler gerceklestirilecektir.

1967’de ingiliz Hikimeti egitim kurumlarinin revizyonu icin komite kurmustur.
Komitenin Wedemeyerle ¢alismalarinin sonucu olarak “Acgik Universite”
kavrami ortaya ¢ikmistir. 1969 yilinda birgok Universite kendi uzaktan egitim
birimlerini olugturmustur. Bugiin bilinen Ingiliz Agik Universitesi bu kurumlarin

icinde en basarilisi olmustur.

Acik Universite diger Ulkelerde birgok Universiteye 6rnek niteligi tagimistir.
100.000°’den fazla Ogrenene uzaktan egitim veren Universiteler “Mega
Universite” olarak adlandirimaya baslanmistir (Daniel,1996’dan aktaran
Moore:2003).

Glnlimuzde yaklasik 1 milyon 700 bin 6grencisi bulunan Anadolu Universitesi,
yaklasik 4 milyon &grencisi olan® Indira Gandhi National Open University,
yaklasik 1 milyon 800 bin 6grencisi olan'® Allama Igbal Open University’nin

ardindan 3. sirada yer almaktadir.

6 Kasim 1981 tarihinde yururlige giren ve Turk Yuksekogretimini yeniden
diizenleyen 2547 sayili kanunun 5. ve 12. maddeleri, Tirk Universitelerine
Surekli ve Agikdgretim yapmak hakkini tanimistir. Daha sonra bu goérev bilimsel
birikim, akademik deneyim, nitelikli insan kaynagi ve uluslararasi standartlarda
teknik/teknolojik altyapiya sahip olan Anadolu Universitesine 20 Temmuz
1982°de c¢ikartilan 41 sayilh Kanun Hukmunde Kararname ile verilmistir. Mevcut
lletisim Bilimleri Fakltesi binyesinden dogan Acik ve Uzaktan Egitim Sistemi

bdylece Ulke dizeyinde uzaktan 6gretim hizmeti vermekle gérevlendirilmigtir.

1982-1983 yillarinda iktisat ve is idaresi bolimlerine 29.500 kisinin kaydiyla
baglayan Agik Ogretim Fakiiltesi zamanla farkli kuruluglarla yapti§i protokoller
ile birgok yeni bolum olanagi sunmaya baglamistir.

® http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/profile/2 Erisim tarihi: 08.02.2012
1% http://aiou.edu.pk/SalientFeatures.asp Erisim tarihi: 08.02.2012
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1993 yilinda Agik ve Uzaktan Egitim Sistemi, yeniden yapilandiriimis, iktisat ve

Isletme programlari dort yillik isletme ve Iktisat Fakdltelerine dénustiriimustdr.

Acikdgretim Fakiltesi ise, Uzaktan Ogretim Sistemi ile ilgili kitap, radyo-tv
programlari, bilgisayar, akademik danigsmanlik, organizasyon, sinav ve her turlu
ogrenci igleri gibi hizmetleri vermekle yukimli kilinmis ve oénlisans, lisans
tamamlama, lisans ve her tirli sertifika programlarini yurutmekle

gOrevlendirilmistir.

Acikogretim Fakultesi, ginimuzde 1 milyon 700 bin 6grencisine, 12 Lisans, 46
Onlisans programi sunmaktadir. Ayrica Kuzey Kibris, Azerbaycan ve gesitli bati

ulkelerinde yasayan Turk vatandaglara da bu egitim olanaklarini sunmaktadir.
2.1.4. Telekonferans ile 6gretim

1980'de Amerika’da uzaktan egitimin telefonlar araciligi ile igbirlikli bir hal
alacagi dusunilmus ve telefon agi sistemleri gelistiriimigstir. Telefonla ya da sesli
konferans ile iletisim, 6grenenlere, 6greticiyi veya diger arkadaslarini duyma ve
anlik cevap verme olanagi saglamaktadir. Bu iletisim big¢imi bir kdpru aracihgi
ile birden fazla kisinin katilabildigi telefon goérismeleri genelde analog telefon

hatlari Gzerinden gerceklestirimekteydi (Guri-Rosenblit, 1999:159).

Bire bir telefon goérismeleri de &6grenen ile o6gretici arasindaki iligkilerin
gelismesini saglamaktaydi. Bu durum ogrenene, uzaktan egitimdeki “gercek
ses- gergek insan” 6gesini sagliyordu (Robinson, 1990’dan aktaran Guri-
Rosenblit,1999:159).

1965 yihinda ilk egitim amagh telefon a@ Wisconsin Universitesinde
Wedemeyer'in  6grencileri ile Dr. Lorne Parker arasinda yapilmistir
(Moore,2003: 19).

ingiliz Acik Universitesi 1980’li yillara kadar zayif telefon teknolojileri
kullanilmasi nedeniyle basarili telefon o6grenmeleri ve sesli konferanslar
yapamamistir (Curran ve Wickham,1994:41) . Bir¢gok uzaktan egitim veren
universite telefonla ve sesli konferansla o6gretim yontemini kullanmigtir.

Bunlardan bazilari (Fern University, Open University of Israel) sadece telefonla
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egitim verirken bazilari (Athabasca University) hem telefon hem de sesli

konferansi kullanmigtir.

Fiber optik kablolarin kullanimi veri aktarim kapasitesini ve hizini arttirmistir.
Boylece kablo Uzerinden, ses, video, resim, veri aktarimlari saglanir hale
gelmistir. Uydu kullanimi da uzaktan egditimde sesli konferanslarin maliyetini
dusurmustur (Tifflin ve Rajasingham,1995'den aktaran Guri-Rosenblit, 1999:
61).

Sesli- Grafik konferans kullanimi ile sesle birlikte, resim, dosya aktarimlari,

beyaz tahta uygulamalari da kullaniima baglanmistir.

Bir diger konferans yontemi olan video-konferans kigilerin Dbirbirlerini

gorebilmelerine olanak saglamigtir.

IBM, Kodak, Federal Express, Tandem Bilgisayar gibi sirketler, 1987 yilinda

uydu aracihdi ile ¢cok genis alanlara egitim vermistir (Moore,2003:18).

ingiliz Acik Universitesi, Alman Fern Universitesi, Athabasca Universitesi ve
Open University of Israel gibi bircok Universite belirli alanlarda denemeler
yapmiglardir. Video konferanslar genelde ogreticilerin aligstirma dersleri olarak
kullaniimistir (President’s Report,1995).

Yapilan c¢alismalarda bazi teknolojik eksiklikler istenen verimin alinmasina
engel olsa da telekonferans araciligi ile uzaktan egitim, uzaktan egitimde

etkilesimin dnemini vurgulayan bir donum noktasi olmustur.
2.1.5. Bilgisayar temelli egitim

Bilgisayar temelli egitim, 1990’larda populer hale geldigi bilgisinin yanhs
oldugunu, esas tarihin 1970’lerde lllinois Universitesinin PLATO projesiyle
gerceklestigini belirtmektedir (Moore, 2003:21).

Bilgisayarlarin esas oOzellikleri “bilgi igleme” oOzellikleridir (Garrison, 1989:78).
Ogretmenler bilgisayarlari, bircok farkl veri kaynaginin islenmesi ve erisiminde

yardimci olmasi igin kullanmaya baslamistir. Bilgisayarlar, teknoloji aracihgi ile
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iletisim saglayan araclar olarak gorulmastur. Bilgisayarlar, agik ve uzaktan

egitimde 2 uygulama bigiminde kullaniimaktadir.

Kaufman, 1986; bu uygulamalari; Aktarilan (¢cevrimici) mod, Yerel (Cevrimdigi)

mod olarak siniflamistir.

Kaufman, bilgisayarlarin tek baslarina dogrudan egitim saglamak igin
kullanildiklari zamanin, agik ve uzaktan egitimde gergcek bir donum noktasi
yasanacaktir demigstir (1986’dan aktaran Garrison,1989:81). Bilgisayarin agik ve

uzaktan egitimde kullanimi esnek ve uygun fiyatli bir durum ortaya ¢ikarmistir.
2.1.5.1. Cevrimdigi bilgisayar temelli egitim

Cevrimdisi egitimi, bilgisayar temelli egitim ve bilgisayar destekli egitim olarak
siniflandirabiliriz. Garrison,1989 kitabinda akilli bilgisayar destekli egitim adi

altinda bir siniftan bahsetmistir.

Bilgisayar Merkezli Egitimde (BME), 6grenme bilgisayar Uzerinde program veya
internet araciligi ile sunulan dersin, 6grenenin kendi bireysel 6grenmesine gore
ilerledigi, konuyla ilgili alistirmalarin var oldugu ve donutlerin verildigi sistemdir.
BME, Ogrenen bireyin bilgisayarla karsilikli etkilesimde bulunarak égretmen
araciligi olmadan, 6gretimin bilgisayar tarafindan yapildigi ortam dizenleme

sureci olarak tanimlanmaktadir.

Bu uygulamada bilgisayarin goérevi, 6grenme surecini dizenleme ve kontrol

etmektir.

Bilgisayar Destekli Egitim (BDE), ise 6grenmeye ek uygulamalar ile konunun
daha etkili 6grenilmesini saglamaya yonelik egitsel calismalardir. Ogrenen
ogrenme etkilesimlerinde bilgisayari destek ve yardimci olarak kullanir. Konuyla
ilgili uygulamalar, alistirmalar, simulasyonlar ve problem ¢6zme etkinlikleri

bunlara ornektir.

Yapay zeka sistem ve teknigi tabanli bilgisayar destekli egitim sistemleri de
Akilli BDE olarak tanimlanmistir (Garrison,1989:84).
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2.1.5.2. Cevrimigi bilgisayar temelli egitim

1969 yilinda Amerika Savunma Bakanligi tarafindan, kurulan ag ARPAnet ile e-
mail gonderimi, veri aktarimi, duyuru panolari ve kutuphane olanaklarina erigim

saglanmistir.

1980’lerin ortalarinda, National Science Foundation tarafindan NSFnet
gergeklestirildi. Bu ag arastirma organizasyonlarinin ve Universitelerin
erisebildigi bes super bilgisayarin merkezde oldugu bir sekilde tasarlanmigtir
(Moore,2003:21).

1986 Pennsyvania Devlet Universitesi, birbirinden farkli yerlerdeki 6grenenlere,
icerisinde yetigkin egitimi programinin da bulundugu, sesli konferans destekli
bilgisayar temelli uzaktan egitim programi onermigtir. 1989 yilinda bu program
Meksika, Estonya ve Finlandiya’da yasayan o6grenenler ile uygulamaya
konmustur (Moore,2003:21).

2.1.5.2.1. Web teknolojilerinin gelisimi

Web kavrami, Mart 1989°da CERN'de bir bilgisayar programcisi olan Tim
Berners-Lee'nin HTML adli bilgisayar dilini bulup gelistirmesiyle olugsmustur.
World Wide Web (WWW) sayesinde, iletisim, etkilesim igine giren igletim
sistemleri, kullandiklari program, ekran ¢ézinurltkleri farkli olan bilgisayarlarin

dosyalara erigebilmesini saglayan internet servisidir.

Web servisinin hizli gelisimi, Greenspan,(2002) tarafindan su istatistiklerle
sunulmustur; Amerika’da 1995 yilinda ulkenin sadece %9’u internet erisimine
sahipken, 2002 yilinda bu oran %66 ya yukselmistir ve lUlkede yasayan 137
milyon kigi ¢evrimici uygulamalari kullanir hale gelmistir. Bu gelismeler ile

cevrimigi e-0grenme kavrami egitim alaninda 6ne ¢gikmaya baglamigtir.

Khan, (1997: 5), e-6grenmeyi; “Ogrenmenin geligtirildigi ve desteklendigi
anlamli bir 6grenme c¢evresi yaratmak igin World Wide Web'in (WWW)
Ozelliklerinden ve kaynaklarindan faydalanan bir ¢oklu ortam tabanl program”

olarak tanimlamistir.
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Cevrimigi e-6grenmenin temel 6gesi olan web, zamanla gelisim gostermistir. Ik

ortaya ¢ikan web teknolojisi web 1.0 olarak adlandiriimistir.

The WebOS Web40

Intelligent personal agents

Semantic Web Web 3 ODMrIDuted Search
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Sekil 2: Web Teknolojilerinin Gelisim Grafigi

Kaynak : http://thepaisano.files.wordpress.com/2008/03/webtimeline.jpg Erisim tarihi
13/06/2011

Grafikte de goruldugu gibi ilerleyen web teknolojileri bilgi iletisiminin ve sosyal
iletisimin artmasini saglamaktadir. Web 1.0, sadece okunabilir bir yapiya
sahipken, web 2.0 ile kullanici katilimh, hem okunabilir hem yazilabilir web
kavrami gelismigtir. Web 3.0 akilli web olarak yorumlanmaktadir. Web siteleri
kullanici profilini algilayabilmekte ve onlara uygun aramalar, reklam gdsterimleri

yapmaktadir. Web 4.0 da hedeflenen ise yapay zekadir.
2.1.5.2.2. Web 1.0 ve web 2.0 teknolojileri

Web 1.0 ve 2.0 arasindaki ayriliklar; siteyi olusturan teknolojiler, kodlama,
kullanici etkilesimi gibi teknolojik; sitenin amaci ve diuzeni gibi yapisal; arkadas
ve grup tanimlari gibi sosyolojik farkli eksenlerden degerlendirildiginde ortaya
cikmaktadir (Cormode & Krishnamurthy, 2008).

25


http://thepaisano.files.wordpress.com/2008/03/webtimeline.jpg

@) ANADOLU UNIVERSITESI

O’Reilly,2005 yilinda, yeni teknolojinin belirli uygulamalarini nitelendirmek
yerine, populer internet kullanimindaki yeni yonergeleri tanimlamak amaciyla
Web 2.0 kavramini literatlre katti ve bunun sonucunda kismen Web 2.0’nin

tanimlari kismen tartismali kaldi ( Merchant, 2009).

Moore, 2007, Web 2.0 teknolojilerinin ortak tanimlayicilarinin “sosyal yazilim”
ve “kullanici tarafindan olusturulan igerik” oldugunu belirtmistir. Bu durumda
onceki teknoloji ile aralarindaki temel farkhliklari ortaya ¢ikarmaktadir; wikileri
baz alirsak, Moore, 2007, wikileri kullanicilarin metin, ses, video gibi birgcok
yazma araci ile igerik olusturmalarini saglayan gug¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
gl¢ Web 2.0’ daha 6nceki web teknolojilerinden ayriran énemli farkhliklardan
biridir.

Ancak Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki temel fark, Web 1.0’de icerigi olusturan
kullanicilar igerigin tuketicisi konumundaki buyldk bir ¢ogunlugun sadece
birkaciyken, Web 2.0'deki herhangi bir katilimci igerigi olusturanlardan olabilir.
Sayisiz  teknolojik yardim igerik olusumunda kullanicilarin  kullanim

potansiyelinin arttirmak igin olusturulmustur.

Kisa sure oncesine kadar, web igeriklerini konu hakkinda bilgi sahibi olan web
tasarimcilari karmasik bilgisayar programlari ile olusturabiliyorken; simdilerde
internet kullanicilari HTML kodlarini bilmeden de internet sitelerine kendi
materyallerini kolayca ekleyebilmektedirler. Web gunltkleri (bloglar), video
bloglar (vlogs), podcast ve wikiler gibi Web tabanl uygulamalar ve hizmetler
sayesinde, internete bagl bir bilgisayari olan herkes, Web 2.0 deneyiminin bir
parcasi olabilmektedir (Thompson, 2007).
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Sekil 3: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Kaynak: http://www.sizlopedia.com/wp-content/uploads/webl 0-vs-web2 0.png Erisim
tarihi: 13/06/2011

Sekil 3’'de goruldigu gibi Web 1.0’ da internet saglayicilari tarafindan verilen
icerik sunuluyor ve kullanicilar bu icerigi sadece okuyabiliyordu. Web 2.0’ da ise
etkilesim 6gesi 6n plana g¢ikmaktadir. Web 2.0’ da internet saglayicilarinin
yaninda, internet kullanicilari da igerik sunabilmektedir. Bunun yani sira
kullanicilar hem igerikle hem de kendi aralarinda iletisim kurabilmektedirler.
Ayrica RSS gibi 6zellikler sayesinde web adreslerinden aninda 6zet bilgilere ve

haberlere ulagim saglanabilmektedir.
2.1.5.2.3. Web 2.0 teknolojisi

Web 2.0 kavrami, 2005 vyilinda bir toplantida O’Reilly ve Media Live
International arasinda yasanan beyin firtinasinda bir fikir olarak ortaya ¢ikmistir
(O'Reilly, 2005).

Web 2.0 hem son zamanlarda yapilan yenilik¢i teknolojilerin bulundugu
platform /dizlem hem de kullanicilarin birinci sinif varlik olarak goéruldugu bir

yerdir.
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Web 2.0 butin baglanma aygitlarini birlestiren ag platformudur ve Web 2.0
uygulamalari, bu platformun sundugu avantajlarin ¢ogunlugunu olusturur.
Ornegin; surekli glincellenen servis olan yazilimi dagitir béylelikle daha fazla
insan kullanir, cogul kaynaklardan gelen verileri kullanir ve harmanlar, baskalari
tarafindan harmanlanmasina izin veren bir form igerisinde bireysel kullanicilarin
kendi veri ve servislerini de saglayarak bireysel kullanicilarida igine alir, bir
katihm mimarligi ile ag elemanlarini yaratir, ve zengin kullanici deneyimlerine
ulastirmak igin Web1.0’in sayfa metaforunun énine gecgecektir. (O’Reilly, What
is Web 2.0, 2005)

Web 2.0'nin demokratik dogasi, her g¢esit icerigi (metin, ses, video)
degistirebilen ve de etiketleyebilen, yorum yapabilen ve hem grup-i¢ci hem de
ekstra grup “sayfalari’na baglanti paylasimini yapabilen ¢ok sayida kuguk
gruplarin (toplu arkadaslar) olusumuyla érneklendirilebilir. Web 2.0’deki populer
bir yenilik; yeni ¢ikmis uygulamalardaki igerigi bir araya getiren ya da acgiklayan
“mashups’lardir. Ornegdin, siniflandiriimis tanitim veri tabaninda yer alan sokak
adresleri yerlesim yerlerini gostermek igin web site haritasiyla baglantilidir. Bu
gibi zit-site baglantilar, yari yapilandiriimig veri tabanin diger bir veri tabaniyla
arasindaki ek bagdlantilari olusturan kapsamli konsepti yakalar (Cormode &
Krishnamurthy, 2008).

Web 2.0 birkag farkh kavrami ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir:
AJAX gibi belirli teknoloji serilerine dayanan web siteleri; kullanici profilleri ve
arkadas bagdlantilarinin oldugu guglu bir sosyal ag bilesenini kapsayan web
siteleri; yorum yapma, etiketleme ve oy verme gibi aktiviteler ile birlikte metin,
video, fotograf koyma seklindeki kullanici kaynakli igerigi destekleyen web
siteleri; ya da sadece son yillarda populer olmus ve ilk kez halka sunulan
gérunum ve deger bicme hakkindaki hararetli spekulasyonlara konu olan web
siteleri bu kavramlara érneklerdir (Cormode & Krishnamurthy, 2008).

Dohn (2009), bir makalesinde yeni iletisim uygulamalarinin web 2.0
uygulamalari olarak adlandirilabilece@ini belirtmistir. Web 2.0 gibi iletisim
uygulamalarinin geligsmesiyle yakindan ilgili, buna zorunlu ve ayni zamanda bu

gelisimle desteklenmis yazarlik, telif hakki, bilgi Uretme ve uzmanlik gibi
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konulara kargi tutum degisimidir: Wikipedia'nin bilgiyi sundugu ol¢tde, bu bilgi
bir cesit paylastirilan yazarlik, telif hakkindan vazge¢me, birinin bir metin
uzerinde duzeltmeler yapabilmesine izin ve daha sonra yardimci yazarlar
tarafindan dizenlemesiyle saglanan “kalabahdin eseri/hikmeti” (Surowiecki
2004) olarak gorulebilir, buna benzer olarak en azindan iletisim uygulamalarinin
(6rnegin; birgok kisisel bloglar, MySpace ve Facebook gibi “arkadagslik siteleri”
ve Second Life (ikinci Yasam; internet tabanli sanal diinya) gibi 3boyutlu
gorsellerin  oldugu siteler) bazilarinda, iletisim hedefinin bilgiyi paylasma
odagindan kisisel bilgilerin ve sosyal iligkilerin baglayip devam etmesi ve de

genellikle paylasimin saglanmasi i¢in katilim odakliya dontusmesidir.

Web 2.0 ile birlikte Web’de sadece var olmaktan, web de katilimci olusa dogru
yasanan kayma web’i daha sosyal bir ortam haline getirmektedir. Vikiler, blog,
fotograf ve yer imi paylasimi ve online sosyal aglar gibi topluluk uygulamalari
son zamanlarda oldukga popliler hale gelmistir (Bojars, Breslin, Finn, & Decker,
2008).

Web 2.0 teknolojilerine sahip web sitelerinin birgok farkl uygulama ve 6zellikleri
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar (O’Reilly, Cagle) bu o6zelliklerle ilgili listeler

olusturmustur.
O’Reilly, 2005 Web 2.0 ortamlarinin 6 temel 6zelligini su sekilde siralamistir;

e Servisler (paket yazilim olmayan)

e Katilim mimarisi

e Olgeklenebilir etkin-maliyet

e Yeniden karistirilabilir veri kaynaklari ve veri donugumleri
o Kollektif zeka kullanimi

e Tek cihaz seviyesi Uzerinden yazilim

Web 2.0 gelismekte olan egilim ve yaklasim (Lankshear ve Knobel, 2006)
olarak en iyi sekilde tanimlandigindan, bu 6zelliklerin hepsi olmasa da bazilari,
sadece Web 2.0 alaninda bulunmasi her zaman olasidir. Merchant, 2009, web
sitelerinin Web 2.0 6zelligi kazanabilmesi icin 4 karakteristik 6zelligi olmasi

gerektigini belirtmigtir ve bu 6zellikleri su sekilde agiklamistir:
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1-Varlk: Web 2.0 alanlar kullanicilarin aktif varhgini ¢evrimigi kimlik, profil ya
da avatar aracihgiyla gelistirmesini destekliyor. Bu katilim digerleri tarafindan
taninabilmektedir, fakat zamanla degistirilebilir. Aktif bulunusluk duizenli
guncellemeler, etkilesim, ve bazi durumlarda kullanicinin g¢evrimigi oldugunu
gOsteren uyarilar araciligiyla givence altina alinir. Birgok kullanici, bir dizi
alanlara karsi (6rnegin Flickr fotoakisi'nda, eBay'de ve YouTube Uzerinde bir ya
da daha fazla blog aracihgiyla (Merchant, 2006) cesitli kimlikler sunan kendi

alanlarini olusgturur.

2-Dizenleme: Web 2.0 alani, genellikle kullanicinin kendi ana sayfasini ve
kisisel baglantilarini tasarlamasina ya da avatar olusturma gibi cesitli
kisisellestirmelere izin vermektedir. Web 2.0 alani, birlikte calisabilir ya da
“‘mashable” birbirine baglantilar kurabilir. Programlar arasindaki bir c¢esit
uzlasma gorevini géren APIl'ler, kullanicilara bir uygulamadan digerine baglant
kurmak ya da bir yerden digerine nesne veya 6zellik —gorunttleri, Flickr'dan wiki
icerisine ya da YouTube videosunu, bloga ekleme gibi- aktarmasina olanak

saglar.

3- Kullanici kaynakl icerik: Web 2.0, sitenin kendisinin sagladigi icerik yerine
kullanici topluluklart bunyesinde kullanicilarin ve kendilerinin olusturdugu
icerige dayanir. Ornegin YouTube, kullanicilarina sablon ve genis bir gevrimigi
alan saglar, fakat kullanicilar kendileri videolari koyar ve yorumlamalarini
yaparlar. Bu, kullanicilarin igerigi kendileri olusturmazlarsa katilimlarinin
mumkun olamayacagi anlamina gelmez. Mesela YouTube’un sitesine yukleme
ya da yorum yapmayan bir¢cok kullanicisi var, ama onlarin html kaynak kodunu
bloglarina koymasi, url alintisi yapmasi, arkadasini gostermesi gibi farkh
etkilesimlerde bulunmasi mumkuinddr. Bu sekilde Web 2.0 kullanicilari hem

Uretici hem de tuketici konumundadir.

4- Sosyal Katilim: Web 2.0 alani katilimi saglar. Bu, kismen yukaridaki Ug¢
Ozellikten kaynaklanir. Oy verme, siralama ve yorumlama, donut alip verme ve
icerigi gelistirme yollarinin timudar, halbuki arkadas listeleri, blog kayitlari ve
favoriler gibi 6zellikler kullanici hesabinin oldugu sitelerdeki herkese acik

paylasimlar varhidinin gdstergesi olmustur ( Donath ve boyd, 2004). Kullanici
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kaynakl icerik bizleri hem ureten hem de tuketen yaptidi gibi sosyal katilim

icerisinde bizleri ayni anda hem oynayanlar hem de seyirciler yapar.

Cormode ve Krishnamurthy, 2008 ise bir Web 2.0 sitesini belirleyen bazi 6nemli

Ozellikleri agagida siralananlari kapsadigini belirtmistir.

e Yas, cinsiyet, yer, referans ya da baskalarinin kullanici hakkindaki
yorumlari gibi O6zelliklere sahip belirgin profil sayfalarinin yer aldigi

sistemde kullanici, birinci sinif degere sahiptir.

e Baska kullanicilar tarafindan “glncellenen” RSS bilgilerine ya da
aboneligine, cesitli tarlerdeki “gruplar” icerisinde Uyelige, ve “arkadas”
olan diger kullanicilara baglantilar, vasitasiyla aralarinda iligkiler

kurabilmelerine, olanak saglamayan bir formdadir.

o Fotograf, video, blog gibi farkli formlarda igerik olusturabilme, diger
kullanicilarin igeriklerine yorum yapabilme ve oy verebilme, digerlerinin
ya da kendi igerigi Uzerinde etiketleme yapabilme, ve paylasim ya da

gizliligi kontrol edebilme gibi olanaklar sunmaktadir.

« Uclinci parti gelistirmelere izin veren ortan API'ler ve mash-up’lar iceren
ve gesitli zengin icerik modellerini (6rnegin flash videolar) yerlestirebilen
ve IM ( anlik mesajlasma) sistemleri ya da site ici e-mail yoluyla diger
kullanicilarla iletisimi sadlayacak daha teknik baska oOzellikleri

saglamaktadir.

Goruldagu gibi Web 2.0 teknolojilerine sahip web siteleri, kullanicilarin hem
tuketici hem Uretici, hem oynayan hem izleyen olduklari uygulamalar
sunmaktadirlar. Web 2.0 sitelerinde kullanicilar ¢ok az bilgiyle bile kendilerine
ait sayfalar olusturabilir, paylasimlarda bulunabilirler. Ayrica diger kullanicilarin
paylasimlari Gzerinde cesitli etkilesimlerde bulunabilmektedirler. Glinimuzde
aktif olarak blog, forum, sosyal ag sitesi kullanan kullanicilar bu o6zellikleri
farkinda olmadan kolayca kullanabilmektedirler. Web 2.0 teknolojileri ve
sonrasinda ilerleyen teknolojilerin en onemli Ozellikleri etkilesime olanak

sagliyor olmalaridir.
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2.1.E-6grenme Ortamlarinda Etkilesim

Etkilesim kavraminin kelime anlamina bakildiginda Turk dil kurumun web
sayfasinda yer alan glncel sozlikte kelime igin “Birbirini karsilikli olarak
etkileme isi” tanimiyla kargilagsmaktayiz. Egitimde etkilesim ise, kigilerin ya da
kisi ile nesnelerin egitim-ogretim amaclh karsilikli etki etme durumu olarak

tanimlanabilir.

Wagner (1994), “karsilikli etkinlikler en az iki nesne ve iki eylem gerektirir.
Etkilesim, bu nesneler ve olaylarin karsilikli olarak birbirlerini etkilemeleri ile
olusur” tanimini  sunmustur. Holmberg (1989), egitimde etkilesimi,
“Yénlendiriimis Egitici iletisim”  olarak tanimlamistir. Etkilesim birgok kisi
tarafindan farkli tanimlar ile aciklanmistir. Uzaktan egitimde etkilesim kavrami,
genel anlamiyla “6geler ya da kisiler arasinda 6grenme temelli etkileme eylemi”

olarak tanimlanabilir.

Ogrenme, 6grenen, 6gretici ve igerik arasindaki bir etkilesim siireci olarak
tanimlanmaktadir. “Chickering ve Gamson (1987) vyaptiklari arastirmada,
ogrencilerin birbiriyle ve 6gretmenleriyle olan etkilesimlerinin, 6gretimin kalitesini
etkilemede 7 de 3 oraninda etkili oldugunu ortaya koymuslardir” (akt.:
Kip,2008:20). Birgok degiskene ve faktore baglh olan 6grenme olgusunda

etkilesim igin verilen bu oran, kavramin énemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Dewey,1916’ ye gore; etkilesim, egitim sirecinin belirleyici bilesenidir. Ogrenen
kendisine digerleri tarafindan ulastirilan atil bilgiyi déndstirir ve kendi

uygulamalari ve degerleri ile yapilandirir (Anderson,2003:131).

Acik ve Uzaktan egitimde, etkili 8grenmeler i¢in var olmasi gereken etkilesimin,
ogrenenlerin, ogreticiden ve birbirlerinden uzak olduklarindan dolayi saglanmasi
oldukga zordur. EQgitim ortamlarinin, programlarinin daha detayli hazirlanmasi
gerekmektedir. Ogrenme icin bir avantaj olan bu kavram, yeterli miktarda

saglanamamasi durumunda bir dezavantaja donusebilmektedir.

iy

Kegan , 6grenen ve Ogretici arasinda ¢ok dnemli bir “bag” oldugunu ve bu iki
tarafin uzak olmasinin taraflar arasinda mesafe olugsmasina neden oldugunu
belirtmistir (1986’dan aktaran Galusha,1998:4). Ogrenenlerin elektronik veya

telefonla yeterli iletisimi saglayamamasi, Kegan'in bahsettigi 6grenen — dgretici
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arasinda olmasi gereken bagin olugsmasini engelleyecektir ve boylece kurumsal
hayatla sosyal ve akademik butinlesme daha az gerceklesecektir. Sheets’e
gbre de bu durum okuldan ayrilmalara sebep olacaktir (1992’den aktaran
Galusha,1998: 5).

Bu olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in ortam ve programlarin, 6grenenlerin
etkilesim  eksikligi hissetmemesini saglayacak sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

Acik ve Uzaktan egitimde etkilesim bazi amaclar tagimaktadir. Etkili bir

etkilesim ile;

e Danisman ve ders yoneticileri ile iletisim kurarak o6grenenlerin

motivasyonunu ve ilgilerini saglanabilmekte

e Ogreticilerin yorumlari, aciklamalari ve Onerileriyle, test edilmis
gOrevlerde &grenenlerin  bilgi ve becerilerini uygulamalari igin

ogrenenlerin 6grenmelerini desteklemek ve kolaylastirmakta

e Ders yoneticilerinin elestirilerinden yararlanarak, ogrenenlere kendi

dusuncelerini geligtirme olanagi vermektedir.

Web 2.0 ara¢g ve ortamlari dusunuldigunde, bireylerin internet Gzerinden
paylasimlar yapmalarina, iletisim kurmalarina olanak saglamasi, tasarlanacak

program ve ortamlar igin tercih edilmelerini saglamaktadir.
2.1.1. E-6grenmede etkilesim tlirleri

Ogrenen, 6grenme siirecinde ortamdaki tim unsurlar ile bir etkilesim halindedir.
Ogrenenin merkez oldugu 6grenme modellerinde (yapilandirmaci), 6grenmenin

ogrenen tarafindan gergeklestirildigi savunulmaktadir.

1989’da Salt Lake sehrinde Purdue Universitesinden Shirley Davis'in baskanlik
ettigi bir panel duzenlenmigtir. “Etkilesim: Uzaktan egitimin sagsirtici (perplexing)
bileseni” adini taglyan panelde, Arnold Seigal, Ellen Wagner, Nofflet Williams ve

Michael G. Moore su sorular Uzerinde tartismistir;

e Etkili 6grenme icin hangi dizeyde egitim dnemlidir?

e lyi bir etkilesim nedir?
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e Bunu nasil elde edersiniz?
o Gergek zamanh etkilesim ne saglyor?
e Maliyeti deger mi? (Moore;1993:19)

Moore daha sonra bu panelde konusulanlar dogrultusunda ogrenme
ortamlarinda etkilesimin tarlerini;

e Ogrenen-6grenen

e Ogrenen- dgretici

e Ogrenen-igerik seklinde belirtmistir (Moore;1993:19).

.
’ g
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Sekil 4: Etkilesim Tiirleri. Moore, 1996

Cevrimici e-6grenme ortamlarindaki etkilesim tuarlerine, Hillman, Willis, ve
Gunawardena, 1994:31; ortamin kullanilabilmesine olanak saglayan arayuz ile

yapilan etkilesimi de dahil etmigtir.

Anderson ve Garrison, 1998: 101, yilinda Moore’un belirledigi 3 tip etkilesimi
genigleterek; Ogretici-igerik, Ogretici-dgretici ve igerik-igerik etkilesimlerini de
literatire katmiglardir.

Birgok farkli bakis agisindan birgok farkh siniflandirmaya tabi olan etkilesim
turleri iginden calismada, Moore’'un yapmis oldugu siniflandirmaya énem
verilecektir. Bu etkilesim turlerinin yaninda ¢evrimigi tasarlanacak bir ortamin
etkilesimsel 6zellikleri igin, dgrenen-arayiz etkilesimi ve ortam kurum tarafindan

desteklenecegi icin de 6grenen-kurum etkilesimleri de aktariimaya galigilacaktir.
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Formal olarak yuratilen ylz-ylze veya agik ve uzaktan egitim programlarinda
bir baska etkilesim unsuru daha 6n plana ¢ikmaktadir. Programi hizmete sunan

kurum ile 6grenen arasinda da c¢esitli etkilesimler s6z konusudur.

Ogrenen-Aray(iz
Etkilesimi

¥

Ogrenen- Icerik
Etkilesimi

v

Ogrenen-Destek
Etkilesimi

I
v v v

Ogrenen-Odrenen Ogrenen- Odreten Ogrenen- Uzman
Etkilesimi Etkilesimi Etkilesimi

4 ? 4

Ogrenen- Icerik
Etkilesimi

Sekil 5 :Cevrimigi Ogrenmede Etkilesim Seviyeleri.

Ally,(2004:21) en dusuk etkilesim seviyesinin 0Ogrenenle-araylz arasinda
gerceklestigini belirtmistir. Arayuz ile sadece icerige ya da diger kullanicilara

ulasmak icin bir etkilesim saglanmaktadir.

Ogrenen, igerikle olan etkilesiminde bilgileri kisa sureli bellekten kalici bellege
aktarir. isleme siiresi ne kadar yiiksek ise uzuk sireli bellekte o kadar gok iligiki
saglanir bu da ylksek seviyede 6grenmeyi saglar. Ogrenenler igerik ile
ugrasirken destege ihtiya¢c duyar bu destek de, Ogrenenden 0Ogrenene-
Ogreticiden 6grenene ya da uzmandan 6grenen saglanan destek gibi farkli
formlarda olabilir (Ally,2004:22; Moore, 1989; Rourke et al., 2001; Thiessen,
2001).

Bates, etkilesimi baglam ve zaman acisindan degerlendirerek; eszamanli-
eszamansiz, bireysel-sosyal olmak Uzere bir siniflandirma yapmistir. Jung ve
digerleri (2002) tarafindan etkilesimin fonksiyonu Gzerine yapilan siniflandirma;
egitsel/akademik etkilesim, isbirlikli etkilesim ve bireylerarasi/sosyal etkilesim
olarak belirtilmistir (1995'den aktaran Kip,2007: 22)
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2.1.1.1. Ogrenen - igerik etkilesimi

Moore, (1989)a gore, 6grenen — icerik etkilesimi, 6grenmenin karakteristigini
belirledigini belirtmektedir. icerikle entelektiiel etkilesim siireci, 6grenenin
anlayisinda, bakis acgisinda veya Ogrenenin zihnindeki biligsel yapilarda
degisiklikler ile sonuglanir ve bu degisiklikler olmadan egitim olmaz
(Moore,1989:1). Bazen ogrenciler dersin ogreticisiyle ya da diger katilimcilarla

etkilesime girmeden sadece icerikle etkilesebilirler (Milton, 1998).

Uzaktan 6grenmenin en eski formlarinda bu etkilesim tirG bilgi verici metinler ile
saglanmaya calisilirken 19. yuzyilda metin ile birlikte onu nasil galisacagini
aktaran ev calisma rehberleri basiimigtir. Daha sonralari 6grenenler gelisen
teknoloji ile birlite, radyo ve televizyon vyayinlari, video kasetleri ve ses
kasetlerindeki elektronik kayitlar ve bilgisayar yazilimlari yardimi ile icerikle

etkilesim kurmustur.

Ogrenen — igerik etkilesimi egitsel baglamda farkli bicimlerde olabilmekte ve
cesitli hizmetler sunabilmektedir. EJitsel sitelerdeki etkilesimin faydalari ile ilgili
yapillan c¢alismada, Brady,2004, ogrenenin- icerikle etkilesiminin, 6grenme

ciktilarini, 6grenenin gorev suresini olumlu etkiledigini gormustar.

internetin, bilgisayarlarin, egitim icin zengin gesitliligi, simulasyonlar
destekleyen ve sunum hazirlama aracglarinin kapasitesiyle desteklenen
depolama, listeleme ve icerigi sunma potansiyelinin, 6grenen-igerik etkilesiminin
baglamini  6nemli odlgide dedistirdigi  belirtimektedir  (Anderson ve
Kuskis,2007:300).

Yeni ag servislerinin c¢esitliligi, 6drenenlerin icerikle olan etkilesimlerini
yonetmelerine ve otomatiklestirmelerine izin vermektedir (Anderson ve
Kuskis,2007:301). Buglnin bilgisayar aglarini kullanan uzaktan egitim
uygulamalari, 6gdrenenlerin gergcek yasam sorunlarini ¢ozerken hipotezler
kurmalarina, bunlari farkh kaynaklardan elde edecekleri bilgilerle sinamalarina,
Ogreticilerden alacaklari yonlendirmeler ve gerekli ¢ozumlemeler dogrultusunda
deneme yanilma yoluyla kendi bilgi yapilarini olusturmalarina olanak
tanimaktadir (Aydin, 2002).
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Ogrenenin, igerikle dogrudan etkilesime gegctigi birgok web 2.0 uygulamasi
bulunmaktadir. Wikiler, bloglar, forumlar; 6grenenlerin icerik olusturabildikleri,
var olan igeriklere erisebildikleri, igerik Uzerinde degisiklik ve duzenlemeler

yapabildikleri web ortamlaridir.

Calismada konu olan Agik ve Uzaktan Egitim Kurumu olan Agikogretim
Fakultesi icerik sunumlarinda portallari kullanmaktadir. Yunus Emre 6grenme

ve e-0grenme portall Uzerinden igerik ve destek sunumu yapiimaktadir.

Portalda 6grenme ortamlari (icerik sunumu amaciyla) olarak e-Alistirma, e-
Ders, e-Kitap, e-Televizyon, e-SesliKitap uygulamalari yer almaktadir
(yunusemreportali, 2011).

Uygulamalarda 6grenenlerin igerikle etkilesimleri sz konusudur. Ogrenenler e-
Alistirma ile sorulari cevaplayip donut almaktadir. Ders anlatimlarinda videolu
ve metin destekli anlatimlar, 6grenenlere yonelik sorular ve donutler yer

almaktadir.

Bolumlere yonelik farkl icerik sunum araclari mevcuttur. Bu araglarda farkl
etkilesim seviyeleri bulunmaktadir. Ornegin Bilgi Yoénetimi On Lisans Programi,
kendi web sitesi Uzerinden, o6dev duyurulari ve vyuklemelerine olanak
vermektedir; ayrica eszamanli ders sunumlari ile de icerik sunumu
gerceklestiriimektedir. Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans Programi'nda da
benzer uygulamalar séz konusudur. igerik sunumlari icin dgrenenlere kitaplar
yollanmakta, bunlarin yani sira programa ait web sitesi Uzerinden e-6grenme

hizmetleri ve e-portfolyo uygulamasi sunulmaktadir.

Calismada yukarida bahsedilen tim icerik sunumlarinin bir sosyal ag sitesi

altinda tek bir kaynaktan sunulabilecegi dusunulmektedir.

2.1.1.2. Ogrenen - égretici etkilesimi
Bu etkilesim, 6drenenlerin dersin Ogreticisi ya da ders materyali uzmani ile
kurdugu etkilesimdir (Moore,1989:2). YUz yuze egitimde ogretici ile 6grenenler
arasinda s6zlU ve sOzsuz iletigim unsurlari araciligi ile yiksek etkilesim seviyesi

saglanabilmektedir fakat bu durum &gretici ve O0grenenin uzak mesafelerde

oldugu uzaktan egitimde farklilik géstermektedir. Ogrenen-dgretici etkilesimin
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bir faydasi vardir. Ornegin; motivasyon (Wlodkowski,1985), dént (Laurillard,
1997,2000), sinif tabanli 6grenme ile agik ve uzaktan egitimin esitligidir
(Anderson ve Kuskis; 2007:295)

Uzaktan egitim yetkililerinin son zamanlarda yaptiklari bir arastirma ogrenen-
egitmen etkilesiminin; (a) 6grenme ¢iktilari/hedefleri olusturdugunu; (b) gincel
ve uygun donutler sagladigini; (c )bilgi sunumunu kolaylastirdigini; (d) égrenci
performanslarini  gbézlemleyip degerlendirdigini; (e) ©6drenme aktivitelerini
sagladigini  (kolaylastirdiqini);  (f) tartismalari  baslatip, sUrdarip ve
kolaylastirdigini; ve de (g) 6grenme ihtiyac ve tercihlerini belirledigini gosterir
(Metros ve Hedberg,2002; Thach ve Murphy, 1995).

Ogreticiler i¢in sosyal bulunusluk amacgh ve cogunlukla Anderson, Rourke,
Garrison, ve Archer’in (2001) egitsel olarak 6grenme c¢iktilarini gergeklestirmek
uzere bilissel ve sosyal surecleri tasarlama, gelistirme ve yonlendirme olarak
tanimladiklar “6gretici varlik” olarak algilanir. Bu etkilesim, genellikle 6gretmen
tarafindan yonlendirilir, fakat bunun diginda 6drenen destekli birgok etkilesim
cesidini de kapsar (Tait & Mills, 2003)

Bu etkilesim turinde, tum uzaktan egitimciler diger &greticilerle ortak
diizenlenen hedeflere ulasmak igin calisirlar. Ogreticiler dénce, dgretilecek
program icerigi, mufredat planlanir ya da verilir; ogreticiler ne ogretilecegi ile
ilgili 6grenenleri tesvik eder ya da en azindan onlarin ilgilerini saglar; 6greneni
ogrenmeye motive eder; 6grenenin 6z yonelim ve motivasyonuda dahil olmak
Uzere 6grenenin ilgisini arttirir ya da en azindan surddrur. Bunlarin ardindan
dgretici sunumunu yapar ya da égrenenlerin yapmasini saglar. Ogreticiler bilgi
sunabilir, becerileri gosterebilir veya belirli tutum ve degerler igcin model
olabilirler. Verilen bilgi ve becerilerle ilgili uygulamalar duzenlerler, 6grenenlerde
egitim sdrecinde gerceklesen degisimleri Olgerler. Bunlarin  yapilmasi
ogreticilerin stratejileriyle ilgili degisiklikler yapmalarina karar vermekte yardimci
olur. Sonug olarak dAgreticiler her bir 6grenene danismanlik, destek ve tesvik
saglarlar (Moore:1989:2; Moore, 1993:20).

Acik ve uzaktan egitimde ddretici-6grenen etkilesimi ilk olarak mektupla 6gretim

surecinde baslamistir. Ses ve video konferans galismalariyla, 6grenen- égretici
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etkilesiminin uzaktan da gerceklestirilebilecegini ancak bu senkron medyanin
ogrenme ciktilarina dogrudan etkisinin ¢ok az oldugunu (Russell,2005)
belirtiimektedir  belirtiimistir ~ (Anderson,  2003: 133; Anderson ve
Kuskis,2007:295).

Ogrenen- ogretici etkilesimi, sosyal bulunugluk hissi ve &greticinin tim
katilimcilar ~ tarafindan  yakin  hissedilmesini  saglar. Mclsaac ve
Gunawerdana,1996:427; sosyal bulunusluk algisini “ kisinin aracili durumda
kendini “gercek bir kisi” hissedebilme seviyesi’ olarak tanimlamaktadir. Artan
sosyal bulunusluk algisi, etkili 6grenmede de artis gdstermektedir. Ogrenme
uzerinde etkili olan bu etkilesim turtu, yeni teknolojiler ile daha etkin

saglanabilmektedir.

Anlik mesajlasma odalari, bloglar, forumlar, wikiler, sanal diinyalar gibi Web 2.0
ortamlarinda surekli etkilesimlere olanak saglanmaktadir. Bu durum
ogrenenlerin, ogretici etkilesim kurmasini saglayabilir ve boylece 6grenenlerin
sosyal bulunusluk algilarinin artmasina ve kendilerini sinifin, dersin bir parcasi

olarak hissetmelerine olanak tanir.

Acikogretim Fakultesi'nde 6grenen-ogretici etkilesimi saglamak icin Web 2.0
uygulamalarindan ve bilgisayar yazilimlarindan yararlaniimaktadir. Bolumlere
gore farkliik goOsteren uygulamalar; cevrimici destek, es-zamanh dersler,

Moodle programi kullanimi ve sanal sinif uygulamalaridir.

2.1.1.3. Ogrenen - 6grenen etkilesimi

Ogrenen — o0Ogrenen etkilesimi, 1990’lardaki uygulamalara ve dusuncelere
meydan okuyabilecek olan uzaktan egitim icin yeni olan Uguncu turdeki
etkilesimdir. Ogrenenler arasi etkilesim Moore,1989: tarafindan, bir 6grenen ve
diger ogrenenler arasindaki, yalniz veya grup ayarlarinda, egitmenin eszamanli
orda bulundugu ya da bulunmadidi etkilesim olarak tanimlanmistir. Ogrencinin
ogrenciyle etkilesimi, 6gretmenin varligindan badimsiz, 6grenciler arasinda,
bireysel ya da gruplar igcinde yapilan istekli haberlesmeler olarak ifade edilir
(Milton,1998’den aktaran Kip,2007:37)

Ozellikle, 6grenen-6grenene olan etkilesime ilgi duyanlar isbirlikli dgrenme ve

sosyal yapisalcilik Gzerine yazilan kaynaklara basvururlar.
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Isbirlikli ve birlikte 6grenmenin Ustiin egitsel dederi, uzaktan egitimin ilk nesilde
yer alan 6grencileri igin ulasabilir degildir. Bilginin sosyal yapisi (Rogoff, 1990;
Brown & Duguid, 2000), uygulama topluluklari (Wenger 2000; Wenger ve
arkadaslari, 2002),belli bir yerde 6grenme (Lave, 1988), isbirlikgi 6grenme
Uzerinde yapilan g¢alismalar (Brown, 2001; Johnson, Johnson & Smith, 1991,
Slavin, 1995) ve isbirlikli 6grenmeye iliskin teorilerin egitimdeki uygulamalart,
ogrenen — oOgrenen etkilesimi ve igbirlikli 6grenmeye iliskin zengin bilgi

birikiminin olusmasini saglamaktadir.

Bu tip etkilesim, birebir 6zel ders ( Rourke ve Anderson, 2002;Damon,1984),
birlikte (Springer ve arkadaglari, 1999) ve igbirlikli (Slavin, 1995) 6grenme ve
informal calisma gruplarini  (Robertshaw, 2000) iceren bircok sekilde

gorulebilmektedir.

Uzaktan egitimin ilk yillarinda g6z ardi edilen bu etkilesim tard, zamanla
uygulamalara dahil ediimeye baslanmistir. Ozellikle Web 2.0 uygulamalarinin
sahip oldugu teknik ozellikler bu etkilesimin gereklesmesini saglayacak

tasarimlara olanak saglamaktadir.

Son zamanlarda, yeni bir tir olan ag uygulamalari internette yer almaktadir. Bu
uygulamalar genellikle ‘sosyal programlama’ ve ‘varlik’ uygulamalari olarak
adlandiriimaktadir. Davies (2003) sosyal programlamanin amacinin siber
iligkilerin benzer bir alem yaratmak degil aksine yuz yluze ve ¢evrimici yagsami
batunlestirecek bir is gikartmak oldugunu belirtmigtir. Sosyal yazilim, yalnizca
sosyal etkilesimi destekleyip, belgeleyip, cizelgeler haline getirip arsiviemez,
ayrica ciddi sosyal donutlerde saglar (Kaplan-Leiserson, 2003’den aktaran
Shirkey, 2003:146).

Yeni Web 2.0 ortamlarindan, Wikiler ve LiveJournal gibi sistemler grup
gunldklerinin,  yorumlamalarin  olusumunu, grup ve bireysel islerin
belgelenmesini ve bunlarin devam eden gelisimini saglamaktadir. Ayrica Chat-
odalan yaklasik 15 yildir egitsel amaclarda kullaniimaktadir. Ayni zamanda,
daha ayrintili metinler ve yapay grafik dinyalar da eszamanli 6grenci-ogrenci
etkilesimini saglamada kolaylastirici bir rol oynayabilmektedir (Shih ve

arkadaslan).
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Bir diger Web 2.0 ortami olan bloglar, o6gretmenler, bireyler ve 06grenen
gruplarca (Downes, 2004) onlarin iletisim becerilerini geligtirip paylasmak igin
farkh yollar kullaniimaktadir. Sosyal yazilimi destekleyenler, bu gereglerin iyi bir
etki yapmak igin iletisimi duzenleyip, donatip, denetleyerek sosyal iligkileri

geligtirdigini ileri sirmektedir (Davies, 2003).

Yapilan arastirmalar ve uygulamalar degerlendirildiginde daha anlamli ve kalici
ogrenmeler saglamak igin ogrenenlerin birlikte calisabildigi, tartigabildigi ve
birbirlerinden bir seyler 6grenebildigi egitim ortamlarinin tasarlanmasi gerektigi
gorulmektedir. Web 2.0 teknolojisinin ve uygulamalarinin o6zelliklerine
bakildiginda, kullanicilarin aktif olarak katiim saglamasina olanak tanidigi ve
bircok kullanicinin ayni anda kullanimini sagladigi gorulmektedir. Bu 6zellikler
Web 2.0'in Agik ve Uzaktan Egitim icin tasarlanacak ortamlara uygunlugunu

gOstermektedir.
2.1.1.4. Ogrenen — arayiiz etkilegimi

Etkilesimin yukarida bahsedilen U¢ turunun her biri teknolojilerin kullanimini
etkilesim icin ara¢ olarak goOsterse de, 0Ogrenenin, diger ogrenenler ve
Ogreticilerle bilgiyi dogrulamak icin bu teknolojileri kullanmasi gerektigi zaman,
icerikle etkilesime gectiginde olusmasi gereken etkilesimi g6z 6nune almada
basarisiz olmuslardir. Etkilesim tartismalarinda genellikle gbézden kagan sey

etkilesimin dorduncu tipi; 6grenen-arayuz etkilesiminin etkililigidir.

Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), Acik ve Uzaktan égrenenlerinin 6gretim
icin tasarlanmis, gerekli arag-gereclerin kullanim sireci olarak tanimladiklari ve
Ogrenen-araylz  etkilesimi adini  verdikleri  bir  etkilesim  tlrinden

bahsetmektedirler.

Bu gerecglerin 6nemli kullanimi, bizleri 6grenenin igerik, egitmen ve diger
ogrenenlerle etkilesime gecmek icin orta duzey teknolojiyle etkilesime gegmesi
gereken, ayni zamanda karmasikhdi arttiran, etkilesimin ek modelini olarak

gorulen 6grenen-arayuz etkilesimini 6Gnemseye yonlendirmistir.

Adams ve Hamm (1998) aktarilan icerigin elde edilen bilgiyi etkiledigini, ancak
Ozelikle iletisim teknolojilerinin benzer olmadigi durumlarda, orta dizey

teknolojinin, kullanicilarin etkilesim tarlerini etkiledigine de isaret ederler. Bu
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durum Ogrenen - araylz etkilesimin, Aclk ve Uzaktan o6grenmede, diger

etkilesimlerin gergeklesmesi icin bir gereklilik oldugunu gostermektedir.

Acik ve Uzaktan egitimin en onemli Ozelliligi olan uzaktanhk, gunumuzde
bilgisayar ve iletisim teknolojileri araglari sayesinde saglanmaktadir. Bu durum
da, kullanilan araglar icin bir kullanim yeterliligi gerektirmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, Acik ve Uzaktan egitim alanindaki 6grenenlerin, teknoloji
kullanimina yonelik hazirbulunugluga sahip olmalari gerekmektedir. Bunun yani
sira hazirlanan ara¢ ve gereglerinde bu etkilesim unsurunu g6z Onunde
bulundurarak hazirlanmasi gerekmektedir. Ogrenenlerin fazla bir bilgi birikimine
ve yetenede sahip olmadan kullanabilecekleri basit ve anlasilir tasarimlar
yapilmasi gerekmektedir. Kip, (2007: 31) tezinde araylz tasariminda dikkat

edilmesi gerekenleri su sekilde belirtmistir;

“‘Gerek 0ogretim tasarimcilari, gerekse &greticiler ve igerigin
aktariimasinda goérev alan kisiler ¢cevrimigi ortamda 6gretim etkinligi
hazirlanmasi ve sunulmasi surecinde, bilgisayar ortami, internetin
olanaklari ve ¢evrimigi 6gretim konularinda bilgili ve hazirlikli olmali,
bu ortamlarin Gstinlik ve sinirliiklari konusunda bilingli davranarak
etkilesimi azami duzeyde tutacak sekilde etkinlik ve hizmetleri

tasarlamalidirlar.”

Goruldagu gibi arayuz etkilesimi hem 6grenenler hem de ders, ortam, aracg-

gere¢ tasarimcilari icin dnemli bir unsurdur.
2.1.1.5. Ogrenen-kurum etkilegimi

Ogrenenlerin- kurumla olan etkilesimleri literatiirde dogrudan bir etkilesim tiirii
olarak alinmasa da, 6grenenlerin-Ogretici ve ders yoneticileri ile olan etkilesimi
altinda bahsedilmektedir. Ogreticiler/ders ydneticilerin kurumun bir 6gesi olarak
gorulmekte ve oOgrenenlerin onlarla olan etkilesimleri kurum destegi olarak

algilanmaktadir.

Ogrenenler, akademik destegin diginda bazi problemler ile karsilastiginda
bunlarin ¢6zimu igin kurum ile iletisime gecmektedirler. Ogrenci destegi,
uzaktan egitim sistemlerinin temel bilesenlerinden biridir (Gibson ve Gibson,
1997; Holmberg, 1989; Moore ve Kearsley, 1996; Simpson, 2002’den aktaran
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Kip,2007: 31). Berge (1995), cevrimici 0Ogrenenlerin pedagojik, sosyal,
yonetimsel ve teknik olmak Uzere dort tur destege ihtiyaci oldugunu ifade
etmistir.  Ogrenenlerin  kurum ile etkilesim haline gectikleri destek tiri
Yonetimsel Destektir ve bu destek, kayit gibi orgutsel ve islemsel konularla
ilgilidir.

Ayrica gunumuzde sanal kampduslerin ortaya c¢ikmasiyla 6grenen — kurum
etkilesimi daha Oonemli bir hal almigtir. Eszamanl cevrelerde egitim goren
dgrencilerin kuruma bagh olmalari gerekmektedir. isbirlikgi 6grenme ortamini
saglayan kurumun Kkudlturi ve destek servisleri anlasilabilir ve erigilebilir
olmalidir. Her bir kurumun kendine has bir kilturu ve 6zel gereksinimleri vardir
ki bu essiz sistem tasarisi kurum icin 0zel olarak hazirlanip gelistirilmelidir
(Bharati, 2004:). Gelistirilen bu kultlr, etkilesim unsurlari ile 6grenenlere

yansitiimali, aktarilmahdir.

Tum bu etkilesim turleri degerlendirildiginde, Acik ve uzaktan egitim veren
kurumlarinin  ¢ogu bu etkilesim tarlerin timUnu saglayacak ortamlar

sunmaktadir. Agikogretim Fakultesi de bu kurumlardan bir tanesidir.

2.3.E-6grenme 2.0 Kavrami ve Etkilegsimsel Uzaklik Kurami

Bu bolumde web 2.0 ortamlarinin kullanildigi etkilesimli e-6grenme
calismalarinin ozellikleri GUzerinde durulacaktir. Bu ¢alisma, e-6grenme 2.0 ile
sunulacak egitimlerde, dgrenenler igin yapilacak pedagojik dizenlemelerde yol
gOsterici olabilecek bir egitim kurami olan Kigiler ve 6gdeler arasi etkilesimi 6n

planda tutan isbirligine Dayali Ogrenme Kurami baglaminda incelenecektir.
2.3.1. E-6grenme 2.0

Gunumuz gencleri teknolojik gelismelere gun icerinde her an ve her gekilde
(ubiquitous) erisebilmektedir. Boylece &grenciler teknolojik gelismeleri daha
kolay kullanabilmekte ve kabullenebilmektedirler. Bu durumu agiklamak igin
farkh terimler dne surdlmustur. Prensky, 2001 yilinda “digital native”, Lohnes ve
Kinzer,2007 “Net Gen” kavramlarini kullanarak yeni neslin internet, teknoloji ve

dijital yasama olan aginaliklarini belirtmigtirler.

43



@ ANADOLU UNIVERSITESI

internet nesli, gérsellerdeki, videolardaki, metinlerdeki bilgiyi birgok kaynaktan
ayni anda c¢ok c¢abuk 6zUmseyebilmektedir. Anlik cevaplamalar ve donutler
bekleyerek “cok hizli” (normalden ¢ok daha hizli) bir sekilde c¢ahigirlar. Anlik
“istek Uzerine” erigsimi, medyaya tercih ederler, arkadaslariyla surekli iletisim
halinde olmay! beklerler ( bu arkadas yan komsu ya da dinya Uzerindeki
herhangi biri olabilir) ve onlarin kendi medyalarini yaratmasi (ya da baska
birininkini indirmesi), bir kitap ya da Cd almalari kadar olasi bir durumdur
(Downes, 2005).

Web teknolojilerindeki gelismeler ile gen¢ neslin bu gelismelere gabuk ayak
uydurabilmesi, Web 2.0 teknolojilerinin ve platformlarinin egitim alaninda
kullaniminda énemli kolayliklar saglamistir. Web 2.0'in belirtilen avantajlari,
ginimuizde kabul goérmlis “6grenen merkezli 6grenmeyi” destekleyici
niteliktedir. Bunun yani sira “sosyal 6grenme”, “igbirlikgi 6grenme” gibi 6grenme
kuramlarinin gereklilikleri de Web 2.0 ortamlarinda uygulanabilmektedir. Web
2.0, katihmci olan, birgok 6grenme metodunu destekledigi icin ideal bir ortam

yaratmaktadir.

Ayrica gunuimuzde, alternatif, is ve yasam tarzi taahhdutleri, can sikintisi
toleransinin az olmasi ve pek cok alternatifin mevcut olmasi gibi sebepler
yuzinden Amerika, ingiltere, Avusturalya gibi Ulkelerde lisans 6grencilerinin
derslere devaminda bir dusus oldugu belirtiimektedir (Clint, Liddle, Chan,
Doxey, & Isom, 2007). Bu durumdan dolayi, etkili bir gevrimici alternatifin, artan
sayida lisans oOgrencisinin derslere katilimi tercih etmesine sebep olacagi
varsayllmaktadir. Karsilagilan bu gibi problemlerin ¢ézima igin kullanilabilecek
en guclu alternatifin, Web 2.0 uygulamalarinin egitim ortamlarina dahil edilmesi
oldugu varsayilabilir.

Danah Boyd (2007), web 2.0 araglarini kullanarak saglanacak 6grenmenin,
ogrenen merkezli 6gretimi niteleyen, yani; (i) konusarak iletisime; (ii)sosyal
donute ve (iii) sosyal ag ve kisiler arasindaki iligkileri destekleyen bu Ug igerik ve

aktiviteyi destekleyebilecegine inanmaktadir (McLoughlin & Lee, 2007)

Cevrimici kaynaklarin yeni turlerinin — sosyal ag siteleri, bloglar, wikiler ve sanal

topluluklar gibi- ortak ilgi alanlari olan insanlara tanigsma, fikir paylasimi ve
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igbirligi ile calisma olanagi sagladigi (Brown & Adler, 2008), bir¢gok arastirma ve

uygulama sonucunda belirtiimektedir.

BIT alanindaki hizla gelisme ve gogalma, insanlarin, is birligi, 6grenme ve bilgiyi
yapilandirmada, bir araya geldigi topluluklari olusturmak icin daha ¢ok
odaklanmis olduklarini ortaya koymaktadir (McLoughlin & Lee, 2007). Bu
durum, etkilesimi olanakli kilan Web 2.0 platformlarinin kullaniminin artmasini

saglamaktadir.

Kennedy vd. 2007 yilinda Melbourne Universitesinde 1980 sonrasi dogumlulara
uygulanan bir anketin sonuglarindan yararlanmislardir. Bu anket analizindeki

sonuglar;

“ lleri teknoloji Erigimi: %96 cep telofonuna sahip, %90 masaldisti
bilgisayara sahip, %76 dijital kameraya sahip, %69 MP3 player sahibi, %63
laptop sahibi

Bilgisayar temelli en c¢ok yapilan aktiviler: e-mail(%94), calisma ve
dokiman hazirlama(%88), muzik dinleme(%84), arastirma yapma(%83), anlik

mesajlasma ile iletisim kurma(%80)

Ogrenciler ayni zamanda vyeni gelistirilen teknolojilerle de ilgilenmektedir.
Bunlar; bloglar (okuma %38, yorumlama %27, dizenleme %?21), dosya
paylasimi (muzik%38, fotograf%31), Sosyal ag(%24), VOIP (%19) ve web-
konferans (%19)” seklindedir.

Sonuglara bakildiginda Web 2.0 teknolojilerinin ilk yillarinda dahi égrencilerin
buyuk cogunlugunun bu teknolojiyi hayatlarina dahil ettigi goralmektedir.

Gunumuzde birgok Universite ve yuksek Ogretim kurumu tarafindan
uygulanmaya baslayan; Web 2.0 ortamlarinda igerik sunumu ve alistirmalar
iceren; ogrenmenin dogrudan bu ortamlarda gelismesini saglayan; 6grenenlerin
isbirligi ve kendi kendilerine 6grenmelerine olanak saglayan yapilandirmalar e-
ogrenme 2.0 kavrami ile ifade edilmektedir. Web 2.0 teknolojileri, Web 1.0
teknolojileri Gzerine Ug¢ farkh ydnden avantajlar sunmaktadir. Bunlar; sosyal ag
teknolojileri; yapilandirmaci ve isbirlikgi (katilmci), bilgi-tretici 6zelliklerine sahip

olmasidir.
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Katilim, sosyal yazihm araglarini kullanan 6grenenlerin, sosyokultiurel kuramla
ilgili olan diyalog, paylasim ve sosyal etkilesim surecleriyle nasil mesgul
olduklari olarak tanimlanir (Lave & Wenger, 1991; Vygotsky, 1978). Yine de
ogrenenler, kavramlari, bilgiyi ve fikirleri yaratip Uretme yetenegine sahiptir ki

bilgi caginda 6grenmenin asil amaci bu gekildeki yaraticiligi saglamaktir.

Ogrenme (zerine yaygin gorisler, 6gretmen odakli sinif ve mifredat
kavramlarinin  geride  kaldigini  gdstermektedir,  &grencilerin  kendi
ogrenmelerinden sorumlu oldugu, 6grenciler arasi bagi saglayan, arastirmalar
yoluyla yeni fikir ve goruslerin olusturan 6grenme cgevreleri ve yaklagimlari
benimsemektedir. Boylelikle, Web 2.0 ve sosyal yazilimin sagladigi icerik
olusturma surecini takip etmek icin edinim ve katihm ikiliginin 6tesine gegmek

gerektigi gérinmektedir (McLoughlin & Lee, 2007).

Boylesi yuksek baglanabilirligi ve her yerde bulunabilirligi olan dijital bir
dlnyada, talepten dodan 6grenme, orada pedagojiye bakigi gelistirme ihtiyaci
olusturmaktadir. Bu yuUzden o&grenenler icerigi kullanan pasif tlketiciler
olmaktansa aktif katihmcilar ve ortak yapimcilar haline getiriimektedir. Boylece
ogrenme, kisisel hayatin amaglarini ve gereksinimlerini destekleyen katilimci

sosyal bir sure¢ olmaktadir (McLoughlin & Lee, 2007).

Dede vd. 2007, ilerleyen teknolojilerin, 6grencilerin 6grenme yollarinda énemli
bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu teknolojileri kullanirken, var olan
sonsuz bilgiyi siralama ve eleme; birden fazla kaynaktan gelen bilgileri

sentezleyebilme gibi yeni becerilere sahip olunmasi gerektigini belirtmektedir.

Yuksek egitim alanlarinda yalnizca bilgininin erigsimi degil, ayni zamanda
teknolojik ve sosyal degisime ayak uydurmak igin, gerekli kaynak ve becerileri
gelistrmek ve yasam boyu oOgrenmeyi surdurmeyi saglama ve destekte
bulunmak i¢in gerekenler Gzerine verilen dnemin artmistir. Bu durumda egitimin
ne olduguna dair goruslerde degisiklikler olusmasina sebebiyet vermistir
(McLoughin & Lee, 2007, Owen, Grant, Sayers & Facer,2006).

E-0grenme 2.0'in acgik kaynakli egitim kaynaklari ile her 6grenene uygun

olabilecek medya ve uygulama tdrleri ¢ok uygun fiyatlarla eriseme
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agilabilmektedir. Ayrica ogrenenler bu uygulamalara katkida

bulunabilmektedirler.

Bugune kadar internetin egitimdeki en gorunur etkinligii, isteyen herkese,
derslere ve diger egitim malzemelerine genis bir yelpazede Ucretsiz erisim

saglayan Acik Egitim Kaynaklari (OER) hareketidir.

2001 yilinda William ve Flora Hewlett ve Andrew W. Mellon’'un MIT, Ac¢ik Ders
Malzemeleri girisimi temellerini ortaklasa finanse etmeleriyle baslayan bu
hareket, gunumuzde 1,700 'den fazla lisans ve lisansustu duzeyde ders,

malzeme ve modullere agik erisim saglamaktadir (Brown ve Adler, 2008) .

Sosyal web bugune kadar egitim i¢in zengin bir alan oldugu iddialarina ragmen
bu yolla 6grenmenin dogasi ve yontemine yodnelik ciddi bir ilgi azhdi
gorulmektedir. Boyd, (2007), Carrington (2008) Tticcar (2007) ve Davies (2006)
gibi arastirmacilara gore, gergeklesen 6grenmelerin tanimlari olmasina ragmen
bu 6grenmenin teorilesmesine yonelik gelistirilen bir model bulunmamaktadir.
Ayni zamanda, bununla birlikte Lankshear ve Knobel, 2006’a gore giderek artan
sekilde yenilikgi 6gretmenlerin  siniflarinda  web 2.0  uygulamalarini
kullanmalarinin Web 2.0 ortamlarinin egitimde kullanimlabilecegine yonelik bir

kanit olarak gosterilebilir (Merchant, 2009).

Thompson (2007), “Web 2.0 Ogrencileri” igin birgok Universitenin web 2.0
teknolojilerinin egitimde kullanimi Uzerine c¢alismalar yaptigini belirtmektedir.
Ogrenci bloglari, egitsel bloglar, wikiler, podcastler, kisa mesajlar ve Dagitiimis
Siniflama Sistemleri gibidiger sosyal yazihmlar bu c¢alismalara 6rnek
olusturmaktadir (Clint, Liddle, Chan, Doxey, & Isom, 2007). Ayrica yapilan
arastirmalar ve gozlemler ile, bugunkd ogretim Uyelerinin, ilkogretimden
universiteye kadar, &6grencilerin sinifta bagarili olmalarina yardimci olmak igin
podcast, wiki, sohbet odalari, online mufredat ve sanal gercekleri kullandiklar
tespit edilmigtir.(Rhoades, Friedel, & Morgan, 2009).

Georgia Institute of Technology, Open University, University of Birmingham,
Queensland University of Technology, University of Southern Denmark gibi

universitelerde yapilan galismalari gz énine alarak Dohn, 2009 birgok yluksek
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ogretim kurumunda web 2.0 teknolojileri ve uygulamalarinin 6gretme ve
ogrenme faaliyetlerinin igcine dahil edildigini belirtmistir. Bunun; zaten
ogrencilerin  bos zamanlarinda kullandiklari bu teknolojileri 6grenme
ortamlarinda c¢alistirarak ogrencilerin hem motivasyonlari hem de kulanim

becerileri agisindan yardimci olabilecegini savunmaktadir.

Akillh arama motorlarinin sadece 0&grencilerin aramalari igin geligtirilen
hizlandiriimis ansiklopedilere gbére daha fazla olanak sunmaktadir; bu
olanaklardan en onemlisi de sanal gerceklik ortamlari; 6grencilere onceden
imkansiz olan sosyal, fiziksel alanlarda deneyler yapmasina firsatlar
saglamaktadir. internet 6grenenlere kendi arastirmalarinda teleskop, tarama
elektron mikroskobu, ve super bilgisayar simulasyon modelleri gibi yuksek
kaliteli (ve bu nedenle kit ve pahal) araglara dogrudan erisimlerine olanak
saglamaktadir. Bu Ozellik sayesinde Ogrenenlerin yuz yuze egitimde dahi
kullanma firsati bulamadiklari kimi ara¢ ve makineleri tek baslarina web

uzerinden kullanabilmeleri sz konusu olmaktadir.
2.3.1.1. E-6grenme 2.0 ortamlari

Web 2.0 uygulamalarindaki katilimin, dretimin, diyalogun ve isbirliginin merkezi,
gorunuse bakilirsa 6grenenin aktif katilimini, bireyselligi ve/ya da igbirlige dayall
ogrenmenin on sarti olarak ele alinan programlarda yer alan unsurlar olarak

onlari ideal kilmaktadir.

Ogrenme, 6grenenlerin teknolojinin saglayicilarinca desteklenen toplu aktiviteler
olusturmak igin g¢esitli araglar ve birgok etkilesim tarlerini kullandiklari sosyo-

kultarel sistemde gercgeklesir.

Web 2.0’ nin literatirinde, fikirlerin agiga vurulmasi, insanlari iletisime gecirme,
yenilige agik bilgi uretme ve bunu paylagsma egitim i¢in kullanilabilecek 6zellikler
olarak belirtiimektedir. M. Welsch “Web 2.0 teknolojik bir devrim degil, sosyal bir
devrimdir’ (Downes,2005) ve “Web 2.0 katilimcilarin olusturdugu bir platformdur
ki bu su anlama geliyor herhangi biri devam etmekte olan bilginin kesfedilip
olusturuldugu bir konugsmaya katki da bulunabilir’ (Freedman 2006: 13) gibi
aciklamalarda, Web 2.0'in egitim-6gretim’in  sosyal ortam gerekliligini

karsilayabilecedi goriimektedir.
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Yine bir baska deyisle; Ogrenme, 6grenenlerin teknolojinin saglayicilarinca

desteklenen toplu aktiviteler olusturmak icin cesitli araclar ve farklh etkilesim

turlerini kullandiklari sosyo-kiltirel sistemde gerceklesir (Lee ve McLoughlin,

2010).

Lee ve McLoughlin, 2010 galigsmalarinda, bugune kadar ki Web 2.0 arastirma

ve uygulamalarinin kullanildiginda, Web 2.0’in sagladiklarina yonelik ornekler

sunlardir;

Bag ve sosyal iligki: MySpace, Facebook ve Friendster gibi sosyal ag
siteleri, kisilerin aglarini etkiler ve destekler ayrica kigiler arasinda bir bag
kurmayi kolaylastirir. Onlar, Gee(2004)'ni “kisilerin hem sosyal hem de
iletisim becerilerini kazandiklari ayni zamanda kisilerin Web 2.0’nin
katilimci kaltarayle icli digh olduklari yerlere informal 6grenme alanlari
(affinity spaces)” olarak adlandirdigi 6rneklerdir. Bu alanlarda, gencler bir
yigin dijital kaltarler geligtirirken, yaratici, agiklayici davranig ve kimlik
arama sekilleri ve informal 6grenmeyle mesguldurler.

isbirlikgi bilgiyi bulma ve paylasma: Bilgi paylasimi bir seri yazilim
uygulamalar araciliiyla saglanir, uzman olanlarin yani sira acemi,yeni
olanlarda, -6rnegin, kisisel ve grup bloglari aracihdiyla- iglerini ¢gevrim igi
dunyanin geri kalanina ulastirabilirler. Delicious, Furl ve Digg gibi sosyal
imleme araclari kigilere; web kaynaklari ve sik kullanilanlar grubu
olusturma, metadata etiketleri  kullanimiyla onlari  siniflayip
duzenleyebilme, hem etiketler hem de sik kullanilanlari digerleriyle
paylasmalarina olanak saglamaktadir. Bu sekilde, benzer ilgilere sahip
kullanicilar digerlerinin imlerine ve sik kullanilanlarina katilarak, onlardan
Ogrenebilir ve aktif olarak web odakli igerik ve bilginin siniflama
sisteminin ( igbirlikgi Gretim metodu ve uygulamalari igeren) devam eden
gelisim ve evrimine katki saglar.

icerik olusturma: Web 2.0 igerik tilketme (izerine, igerik olusturma
astlinliguna vurgular. Herhangi bir internet kullanicisi igeril olusturabilir,
kurabilir, duzenleyebilir ve digerlerinin ve kendi gereksinimlerini
kargilamak adina igerigi paylasabilir. Acik kaynak ve acik igerik
(Massachusetts Teknoloji Enstitusu, 2007; MERLOT, 2006; Beshears,
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2005) girisimler, ayni zamanda Creative Commons (2007) gibi telif alma
modelleri kullanici-kaynakh icerigin gelisiminin arttinlmasini
saglamaktadir. Wikiler takimlara ve bireylere yeni bilgiyi, dizenleme ve
yaplyl gozden gegirebilmelerini sagladigi yapisi araciligiyla kigilerin icerik
uretmeleri icin birlikte galisabilmelerine olanak saglamaktadir.

e Bilim ve bilgi birikimi ve icerik degistirme: internet lizerinden ses ve
goruntd dosyalarinin dagitiilmasini saglayan ve videolari bilgisayara
indirme ile ilgili teknolojiler bircok kaynaktan toplanan materyalleri tasima
ve bunu Kigisel gereksinimler icin kullanmanin bir gostergesidir.

Hazirlanan icerik yeniden dizenlenip gelistirilebilir (Mashups konsepti).

Web 2.0 teknolojisinin sahip oldugu bu tur 6zellikler sayesinde gunimuzde Web
2.0 ortamlarinin egitim alaninda yaygin bir sekilde kullanimlari
g6zlemlenmektedir. Egitimde etkilesimi saglamak igin en fazla kullanilan Web
2.0 ortamlarina wikiler, forumlar, bloglar, poadcastler, sanal dinyalar ve sosyal

ag siteleri ornek verilebilir.

Bu bdlimde bu ortamlarin tanitimi, 6zellikleri ve egitsel amach kullanimlar

anlatilacaktir.
2.3.1.2. Wikiler

Wikiler, 6grenenlerin isbirligi ile olusturabildikleri, sayfalardan birbirlerine linkler
verilebilen web sayfasi yiginlari olarak tanimlanmaktadir. “icerik yonetim
sistemleri  olarak  bilinmesine ragmen, Wiki  sistemleri  ¢evrimigi
enformasyonun/bilginin igbirligi ile yayinlanmasi igin farkli bir yoldur” (Pereira ve
Soares,2007: 88). Ayrica Pereira ve Soares wikilerin esnek yapisindan dolaysi;
yazmak, arastirmak, veri tabani olugturmak, igbirligi yapmak gibi birgok amacla

kullanilabilecegini belirtmistir.

Wikilerde, kullanicilar sayfalari olusturur, dizenler, siler veya baskalarinin
olusturduklari sayfalarda duzenlemeler yapabilir. Bu Ozellikler isbirligi ile
calismaya olanak saglamaktadir. Shih, Tseng ve Yang (2008), wikilerin
Ozelliklerini sdyle siralamistir; hizli, kolay, elverisli, agik kaynakli ve onarilabilir.
Wikiler, bu Ozellikleri sayesinde birgok kisi veya grup tarafindan
kullaniimaktadir. Arastirmacilar bu etkili web ortaminin egitsel bir arag olarak da
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kullanilabilecegini belitmektedirler. Kisinin kendi igerigini olusturabilecegi, diger
icerikleri  gorebilecegi ve paylasimlarda bulunabilecegi uygulamalari

saglamaktadir.

Birgok 6gretmen, isbirligi ve fikir aligverisi gerektiren egitimsel projelerde wikileri

kullanmaya baglamigtir (Escofet & Marimon, 2010).

Baggetun (2006) wikilerin egitimde nasil kullanilabilecegine dair bazi 6rnekler

sunmustur,;

Bir kutliphane projesi olan Wikiler: Ogrenenlerin ders bitimine kadar

olusturduklari projedir ve yeni 6grencilere fikir vermesi igin kullanilabilir.

Sinif i¢i Wikiler: Bu tipte, erisim herkese acik degildir, ancak 6grenciler sifre ile
giris yaparak kullanilabilecek ve denetlenebilecek acgik igerigi olusturmaktadir.
Bu tur de surekli guncelleme s6z konusudur ayrica yeni materyaller

eklenebilmektedir.

Egitsel kurum iginde Wikiler: Ogrencilerin kendi kendilerine kullandiklari ve
icerik ekledikleri web siteleridir. Bu onlara kendi aralarinda olusturulan (lokal)

bilgiye katkida bulunmak igin bir firsat gibidir.

Mason ve Rennie, (2008:66-67), Wikilerin guglu yonlerini ve sinirliliklarini su
sekilde belirtmislerdir;

Gucla Yonler;

e Wikiler kullanicilarin web sayfalari olusturmalarina ve grup iginde igbirligi
saglayarak metinler Gzerinde degistirme/dizeltme yapabilmelerine
olanak sadlar.

o Bilgiler basili sabit degildir, kullanicilarin ve toplulugun ihtiyaglarini
kargilamak i¢in esnek ve degistirilebilirdir.

o Wikiler acik ya da kapali olabilir. Kapali olarak tasarlanan Wikilere erigim
grup tarafindan tanimlanan kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilebilir
boylece grup Uyesi olmayanlarin erisimi engellenebilir. Agik olarak
tasarlanan Wikilerde ise herhangi bir kayitli kullanici erigsim saglayabilir

ve dizenlemelerde bulunabilir.
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e Genel olarak Wikileri, etkili kullanmak i¢in ¢cok az seviyede teknolojik
bilgi, beceri veya alistirma yeterli olmaktadir. Bu durum o6grenenlerin
icerige konsantre olmasini, gereksiz teknolojik detaylar ile vakit ve dikkat
kaybetmemesini saglamaktadir.

o Wikiler, asenkron olarak kaynaklarin duzeninin yapilandirilmasina olanak

saglar.
Olasi Sinirhliklarr;

e Wikilerin duzenleme erisim kolayligi ve izlenmeyen acik ortamlar
olmalari, igerigin dusik seviyelerde verilmesi ve baglamsal bir ilgi

olusturulmamasina sebep olabilir.

2.3.1.3. Bloglar

Webloglar veya bloglar, bir ¢cok kisi tarafindan, bir veya birgok yazar tarafindan
kronolojik olarak makalelerin/yazilarin  derlendigi web siteleri olarak

tanimlanmistir.

Bloglar, Hsu ve Lin (2008) tarafindan; Kkisilerin kendi ¢evrimici kayitlarini takip
etmelerini saglayan, ¢evrim ici yazma araglari olarak tanimlanmistir (Kalelioglu
ve Gulbahar, 2010).

Bloglar ilk olarak kisilerin, duygu, dusunce, korku vb. hislerini aktardiklari
kronolojik c¢evrimici gunlik gonderileri olarak kullaniimaktaydi. Glnimuzde
bloglar ¢evrimici ortamlarda etkili bir iletisim yolu haline gelmistir ve bu durum

da bu araglarin egitim icin kullanilabilecegini digstindurmeye baslamistir.

Oravec (2003), bloglarin, sinif ortamini zenginlestirdigini ve édrenciler arasinda
iletisimi kolaylagtirdigini belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin , bloglari, Blended ve
cevrimici 6grenme ortamlarina Ozel stratejiler igin entegre edebilecegini
belirtmigtir. Ayrica 6gretmenlerin, bloglari, 6grencilere ig(6dev) gdénderme,
degisim yapilabilen yuksekhizli linkler,egitimsel yontemlerde gelisen yansitic
yaklasimlar, bigcimsel ve suregelen bilgi topluluklarinin karma ve c¢evrimigi
ogrenme ortamlarina 6zel stratejiler igin entegre edebilecegini belirtmistir.
(Kalelioglu ve Gulbahar, 2010)
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Bloglar, 6gretmenin merkezde olup, 6grenenlerin tartigmalarina paylasimlarina
izin verece@i sekilde tasarlanabilecedi gibi, 6grenenin merkezde oldugu,
ogretmeninden ve diger &drenenlerden donuat aldigi  sekilde de

tasarlanabilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, bloglarin egitsel amagclar igin kolayca

kullanilabilecek bir web araci oldugu gorulmektedir.

Mason ve Rennie, (2008:62-63), Bloglarin guglt yoénlerini ve sinirhliklarini su

sekilde belirtmislerdir;
Gugla Yonleri;

e Bloglar, kullanicillara yazma ve kendini kontrol etme becerileriyle ilgili
cesaretlendirirler.

e Bloglarda yeni kaynaklar, fikirler, paylasimlar ve doénutler icin kolayca
tartismaya acilabilir. BOylece bloglar yeni kaynaklara kisa surede erigimi
kolaylastirir.

¢ Bilgileri siniflandirma ve onlarla kisisel deneyimleri arasinda bagdlanti
kurarak icerigi baglamsallastirir, Kigisellegtirir boylece daha anlamli
ogrenmeler ve guven geligtirir.

¢ Kisilerin bloglarina baska kullanicilar tarafinda link verildiginde otomatik
geri bildirim verme 0zelligi blog yazarlarina, bloglarina erisenlerin ve

atifta bulunanlarin kayitlarini tutma olanag: verir.
Olasi sinirhliklarr;

¢ Elektronik iletisimin diger formlari Gzerinden 6grenmeyi artirma maksatli,

ortamin katma degder etkisi konusunda karma (karmasgik) fikirler vardir.

e Tek bir kurumun guvenlik duvari icerisinde olsa bile birgok blog alani
kamusaldir ve bu kendinden az emin 6grencilerin blog’a katkida bulunma
hevesini kirabilir, yiksek sesle diusinmek igin bunu daha az kullanabilir

ve dusuncelerini denetlemeye maruz birakabilirler.
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e Anindalik bloglarin en guglu 6zelliklerinden olmasina ragmen, mesajlarin
duzenli akigini saglamak igin yapilan dizenlemelerde herhangi bir dikkat

eksikligi, blogun okuyucu tarafindan terk edilmesine neden olabilir.

2.3.1.4. Forumlar

Forumlar, genelde tartisma veya fikir verme ortamlari olarak bilinmektedir.
Forumlar, 6grencilerin mesaj yollayarak, digerlerinin de tartismak veya igbirligi
yapmak icin onlara cevap yazarak iletisime gectikleri asenkron web

platformlaridir (Kalelioglu ve Gulbahar, 2010).

Forumlar, “bir ¢esit ilgi alani toplulugu” (Escofet ve Marimon, 2010) olarak ifade

edilmektedir.

Forumlarin genel yapilarina bakildiginda, bir moderatér tarafindan denetim
altinda tutulan, fikir paylasimlarinin veya belirli konu basliklari altinda
tartismalarin yapildig1 kullanimlari kolay ortamlardir. GUnumuzde benimsenmis

web platformlarindan birisidir.

Chen ve Chiu (2006) eger forumlar, akademik tartismalar veya sinif digi

aktiviteler icin kullaniliyorlar ise, 6grenme surecini iyilestirebilecegini belirtmigtir.

Forumlarin en onemli egitsel kullanim avantaji, ogrencilerin okumak ve
verecekleri cevap i¢in dugunmek igin vakitlerinin olmasidir. Bu durumda konu
basliklarinin gelismesi ve yansimalarinin iyilesmesini saglamaktadir (Kalelioglu
ve Gulbahar, 2010: Guiller veDurndell,2007).

Harasim vd. yaptidi arastirmalar sonucunda elde ettigi verilere gore
ogretmenlere, forumlarin egitimde kullanimina yonelik teknikler énermigstir. Bu
tekniklerde ogretmenlerin ogrencilerle ve igerikle olan iligkisinin degistigini
belirtmistir. Ogretmenin de buna uygun olarak rehber konumunda yer almasinin
ve igbirligini 6n plana ¢ikaracak ortamlar hazirlamasinin gerektigini ifade etmistir
(2000’den aktaran Escofet ve Marimon, 2010).

Web 2.0'in sagladigi diger ortamlar gibi forumlarin kullanimlari kolaydir ve

gunumuzde ¢ok yayginlastigi icin egitim alaninda kullanimlari da mevcuttur.
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Mason ve Rennie, (2008:62-63), Bloglarin guclu yonlerini ve sinirliliklarini su

sekilde siralamislardir;

Gucla Yonleri;

Zaman ve mekan bakimindan kullanighdirlar. Ozellikle baska
sorumluluklari olan 6grenenler igin esneklik ve rahatlik gok dnemlidir.
Yuz ylze tartismalara gore, Ozellikle sessiz 6grenenler igin esitlik
saglamasi daha olanaklidir. Ogrenenlerin sinif ortaminda yasadigi korku
ve topluluk oOnunde konugsamama gibi durumlar ¢evrimigi tartisma
ortamlarinda en aza indirilir.

Tartigmalarin ayrintilari kurs boyunca kayith kalir. Boylece istenen bir
zamanda geri donup yeniden okunabilir.

Asenkron iletisimin dogasi, duslinulmids cevaplar igin zaman
saglamaktadir.

Online forumlar, 6grenenlere daha yansitici katihmlarda bulunma firsat
saglamaktadir. Bu durum 06grenenlerin  birbirlerinin  goris ve
dusuncelerine yorum yapma oraninin normal derslere gore daha yuksek
olmasini saglamaktadir.

Dersin  yoneticisi o0gretmen yerine gruptan birinin  olabilecegi
moderatorlerdir. Boylece, bu ¢evrimigi ogreticiler, yuz yuze ogreticilerden
daha erisilebilir olmaktadir.

Ogretici bir bashgi cevaplar ve tim 6grenenler bunu goérerek bundan

yararlanabilir.

Olasi sinirhliklarr;

Forumlarin bazi guglu yonleri kullanima gore sinirliliga donusebilmektedir.

Esnekligin asenkron dogasi, 6grenenlerin katilimlari icin daha fazla
motivasyon ve kisisel-disiplin sahibi olmalarini gerektirmektedir. Mesgul
ogrenenlerin katihmdan vazgegmeleri ¢ok kolaydir.

Sadece yazi dili kullanildidi i¢in bazi ifadelerde ylUz ylze dgrenmelerde
beden dilinin  kullaniminda oldugu kadar dogru anlatimlar

saglanamamaktadir.
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e Dusunceli mesajlagma, cevap igin bir aciliyetin olmadigi destek anlamina
gelir. Bu da ogrenenlerin g¢evrimigi cevaplamaya yonelik bir guven
gelistirmelerini engeller.

e Baz o6grenciler sadece mesajlari okuyarak onlardan yararlanirlar fakat
katkida bulunmazlar. Bu sebeple de igbirlik¢i sekilde caligsmayi

sonuglandirma zorlagmaktadir.

2.3.1.5. Podcastler

Podcast, mobil ¢alismalar icin iPod veya mp3 playera, sabit bir yerde kullanim
icin bilgisayar ve laptoplara indirilen ses dosyalaridir. Bu kavram, iPod ve
broadcasting terimlerinin birlesimi ile ortaya ¢ikmistir (Mason ve Rennie, 2008:
69). Herhangi bir internet kullanicisi bilgisayar ya da tasinabilir bir medya araci

ile podcastleri dinleyebilmektedir.

Podcast kavrami, ses ve/veya video dosyalarinin belirli bir amag¢ ¢ergevesinde
Web U(zerinden paylasimi igin yapilan uygulamalar olarak ifade edilebilir
(Karaman, Yildirnm ve Kaban, 2008: 2) .

Podcastler, web yayinlari ve RSS teknolojisi benzeri igerik takip yontemleri ile
takip edilebilmektedir( isman,2011: 235).

Dogalari bloglara benzese de podcastler, ¢evrimigi olarak alinan verilerin,
cevrimdigl olarak da dinlenebilmesi/ izlenebilmesi 06zelligi ile bloglardan
farklilagsmaktadir(isman, 2011:235)

Podcastlerin en 6nemli avantaji, zaten muzik indirmeye ve dinlemeye ¢ok asina
olan gunumuz kullanicilar i¢in kolay bir kullanim olarak goérulmesidir (Laing,
Wootton ve Irons, 2006: 515) .

Podcastler, metin-okuma yolu ile olusturulmus sesler igerdigi gibi, gercek insan
sesi ve radyo akigi tarzi programlari da mevcuttur (Boulos, Maramba ve
Wheeler, 2006: 41).

Gunumuzde Agik ve Uzaktan Egitimde Podcastler, mobil 6grenme veya farkli

esnek 6grenme ortamlari tasariminda kullaniimaktadir. Otomatik takip 6zelligi
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ile oOgrenenin ugrasmasina gerek kalmaksizin guncellenen igerigi
indirmektedirler(isman, 2011: 236).

Mason ve Rennie, (2008:70-71) Podcastlerin glgli yonleri ve olasi sinirhliklar

ile ilgili sunlari belirtmigtir;
Gugcla Yonleri;

e Materyali defalarca dinlemeye olanak saglar

e Mekan ve zamandan bagimsizdir, esnektir ve tasinabilir

e Gorme engelliler ve Aglk ve Uzaktan egitim o6grenenleri icin isitsel bir
kaynaktir.

o Dusuk maliyetlidir

e Ders Oncesi kisa dinlemeler igin idealdir.

e Bos zamanlarin-seyahat, ylrume gibi- degerlendiriimesi igin iyi bir

kullanimdir.
Olasi Sinirhliklar;

e Karmasik icerikler ve detayh bilgilerin kavranabilmesinde, seslerin
yetersiz kalmamasi; konunun agir bir sekilde islenmesi, mantiksal olarak
yapisal c¢ozumlemelerinin yapilmasi, hafizaya islenmesine baghdir.
Bunlarin yani sira en 6nemlisi buyuk bir konsantrasyon gerektirmesidir.

e Sekil ve tablo gibi 6Gelerin ses ile anlatilmasi zordur.

e Metinlerin aksine, ses ile galismada g6z atma zordur ve bu durum da ses
ile galismanin, metinle calismaya goére c¢alisma zamaninda daha az
verimli olmasina neden olmaktadir.

2.3.1.6. Sanal diinyalar

Sanal dlnya, c¢evrimigi ara yuzle birgok kullanici tarafindan erigilebilen
etkilesimli, benzetilmis web ortamlari olarak tanimlanmaktadir. Sanal dinyalar,
“dijital dunyalar”, “benzetilmis dunyalar’, “MMOG” ya da “MMORPG” (Dinger,
2008: 13), Cevrimigi Ug-boyutlu sanal dinya, Ug-boyutlu sanal 6Jrenme
ortamlari, Ug Boyutlu Cok- Kullanicili sanal ortamlar, Kaptiran Ug-boyutlu Sanal
Diinya, Ug-boyutlu Kaptiran Sanal Diinya (Bulu ve isler, 2011:2) isimleriyle de

tanimlanabilmektedir.
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Dickey, (2005: 439), u¢ boyutlu sanal dunyalari, kullanicilarin Gg¢ boyutlu simtle
edilmis ortamda hareket ettigi ve etkilesimde bulundugu ag tabanli masaustu
sanal gercgeklik platformu seklinde tanimlamistir. Bu platformlarda kisi bir avatar

ile temsil edilmektedir.

Dalgarno & Lee" nin (2010) (¢ boyutlu sanal ortamlarda 6grenme modelinde,
sanal dunyalarin, kullanici etkilesimi ve sanal ortamin gosterim gercekligi ve
hareketin akici olmasi gibi Ozellikleri sayesinde kullanicilar, sosyal olarak
kendilerini sanal ortamda hissedebilir, ayni zamanda farklhh mekanlardaki
kullanicilar ile ayni ortamda beraber oldugunu hissedebilirler (Aktaran: Bulu ve
isler, 2011:2) . Ayrica kullanicilarin birbirleri ile kurmus olduklar etkilesim,
sanal ortamdaki ¢evrimici kimliklerini yaratmalarina ve kendi avatarlarina bu

kimligi yansitabilmelerine olanak saglamaktadir.

Her gegen glun kaydedilen genis bantli iletisim, ses ve goruntl, ve kablosuz
baglanti teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, goklu medyanin her zaman her
yerde olabilmesi (ubiquity), sanal dinyalari daha da uygulanabilir ve kullanabilir
kilmaktadir (Dalgarno & Lee, 2010; Dickey, 2005; Warburton, 2010).

2003 yilinda Kaliforniya Linden Labaratuvarlar’nda kurulan Second Life en
fazla kullanicisi bulunan ¢ok kullanicili sanal ortamlardan biridir (Mason ve
Rennie, (2008:87). Second Life, kullanici-tanimli bir dunyadir. Bu dunyada,

kullanicilar, kesfedebilir (gezinebilir), iletisim kurabilir ve is yapabilirler.

Dinger, (2008:24) tezinde Cok Kullanicili Cevrim igi oyun olarak tanimlanan

Second Life ile kullanimi ile ilgili sunlari demistir;

“Sunucu yazilim kurmaya gerek olmayan Second Life’'ta Ucretsiz ya
da ayhk Ucretli Gyelik planlarindan biri segilerek sanal dunyada
oturum agilabilmektedir. Bina yapabilme, toprak satin alabilme Uyelik
tirine goére degisiklik gdstermektedir. Uye olunduktan sonra
sunucuya baglanabilmek igin kullanicinin bilgisayarina istemci
yazihmi kurmasi gerekmektedir. Kullanici gruplara katilabilir,
baskalari tarafindan satin alinmig adalari ya da arsa ve evleri ziyaret
edebilir, arsa satin alabilir, bu arsa Uzerinde ingaat yapabilir, magaza

acip satis yapabilir ve 6grenme ortamlari tasarlayabilir.”
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Ulkemizde ve Diinyada birgok Universite Second Life (izerinde sanal kamplsler

kurmustur ve bunlari, 6grenme ortami, sosyal paylasim ortami olarak

kullanmaktadir.

(Mason ve Rennie, (2008:88-89) Second Life'in Agik ve Uzaktan Egitimde

kullanimina yonelik guclt ve sinirli 6zelliklerini su sekilde siralamistir;

Gugcla Yonleri;

Genis gecerlilik, kuresel erisim ve giris kolayhdi Second Life'in kullanigh
bir egitim araci olmasindaki esas 6zellikleridir.

Similasyon kullanimi ve yogun pratik yapma firsati sundugu icin 6grenen
deneyimleri daha guglu sonuglar almaktadir.

Ozel adalar, 6grenenler ya da kurum igin, glvenli intranet (ic ag) olarak
tasarlanabilir veya Second Life’daki herkesin erisimine acgik tutulabilir.
Second Life, géondlli kilavuzlarin bulundugu “Yardim Adasi” 6zelligine
sahiptir. Burada 6grenenlere nasil hareket edecekleri, avatar ozelliklerini
degistirme, nasil inga edecekleri gibi bircok kullanim o6zelligi

ogretilmektedir.

Olasi Sinirhliklar;

Second Life kullanimi kolay olsa da, 6grenciler 6devleri tamamlamak igin
gerekli olan navigasyonel becerileri sabit bir zemin olmadigl igin
zorlanabilirler.

Dus kirikliklari 6grenenlerin vazge¢cmelerine sebep olabilir ve tekrar
motive etmek zor olabilir.

Tamamen kullanici kontrolli olma yararli olmanin yaninda 6grenmenin
tamamen 6grenene bagli olmasi bir sinirhlik halini alabilir.

Second Life sadece metinsel mesajlasmayi desteklemektedir. Pek ¢ok
kullanici ciddi ig ve egitim uygulamalari ile ilgilenmekte ve bu kigiler sesli
mesajlasmanin olmayisinin énemli bir eksiklik olarak disinmektedir. Bu
eksikligi gidermek adina baska programlar (Skype) kullanmaktadirlar.
Second Life sanal insa i¢in dnemli ve ilk basamak olmasina ragmen,

basit gizimler yer almaktadir. Daha gergekgi gorintl ve dokular i¢in daha
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yuksek bant genislikleri ve programlama kaynaklarina ihtiyag
duyulmaktadir.

e Kumar veya cinsel icerikli uygulamalara ulasmak ¢ok kolaydir bu da
ogrenen igin uygun olmayan icerik konusunda Second Life'i sorun haline

getirmektedir.

2.3.1.7. Sosyal ag siteleri

Sosyal ag kavrami, insanligin varligindan beri bulunan bir kavramdir. Sosyal ag,
kisilerin gecmiste ya da halen ortak bir amag¢ ya da ilgi alanlarindan o6turt
etkilesim kurduklari kisileri iceren insan grubudur (Staples, 2009). Bu gruplarin
internet Uzerinde olusturulmasina olana saglayan Web 2.0 platformlari da

sosyal ag sitesi olarak adlandiriimaktadir.

Tanim olarak;sosyal ag siteleri kullanicilara (1) sinirlandiriimis sistemlerde
kamusal ya da vyari kamusal profil olusturmak, (2) baglanti paylasan
kullanicilarin listesini belitmek ve (3) baglantilarin listesini incelemek ve
arastirmaktir ve bunlar sistem iginde bagkalar tarafindan olanaklarini saglayan

web-tabanli sistemlerdir. (boyd ve Ellison,2007 p: 211).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar 6ncelikle kendilerine bir profil olustururlar. Bu
profil genellikle resim ve demografik (yas, cinsiyet, yasadigi yer, ilgi alanlar
gibi) ozellikleri icerir. Daha sonra iliskide olduklari veya olabilecekleri sistemin

dige kullanicilarini tanimaya baslarlar (Staples, 2009).

Sosyal ag sitelerinde arkadaslik bir onay sistemine baghdir. Kisi arkadaslik

talep eder ve bu talebi kabul edildigi takdirde diger kisinin agina Gye olabilir.

Sosyal ag siteleri de Kkigiler arasinda paylasima ve etkilesime olanak
sunmaktadir. Fakat diger web 2.0 platformlarina gére daha genis kapsamli

olduklari i¢in egitsel alanda kullanimlarina yonelik ¢gok galisma yoktur.

Sosyal ag sitelerinin bir diger kullanimini engelleyen durum da bu web
platformlarinin tasarimlarina yonelik otomatik ya da hazir alanlar yoktur. Bu
sitlerin tasarimlari web programcilari tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu da

dogrudan bir ders araci olarak kullanimini zorlastirmaktadir.
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(Mason ve Rennie, (2008:78) MySpace, Facebook gibi Sosyal Ag Sitelerinin,
Acik ve Uzaktan Egitimde kullanimina yonelik guglu yonlerini ve olasi

sinirhiliklarini su sekilde siralamistir;
Gucla Yonleri;

Sosyal Ag Siteleri egitsel forumlar gibi asenkron araglardir ve benzer egitsel

avantajlara sahiptirler.

e Esnek erisime olanak sadlar ve gercgeklesen iletisimlerin kayitlarini
saklar.

e Sanal iletisimler, gercek yuz yuze iletisimlere sebep olur.
Olasi Sinirliklarr;

e Genel olarak forum sitelerindeki sinirliliklar sosyal ag siteleri icinde

gecerli olmaktadir.

Etkilesime olanak saglayan bu ortamlar agik ve uzaktan egitimde iletisim araci
olarak kullanilabilmektedir. Ozellikleri ile iletisim araci olarak kullanimlari uygun
olan bu ortamlarin tasarimlarinda bazi unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Calismada, ortam ve program tasarimlarinda cergeve olusturmasi acgisindan
onemli bir kuram olan Etkilesimsel Uzaklik kurami ve bu kuramin unsurlari
temel alinmigtir. Kuram ve unsurlari ile ilgili detayl bilgiler bir sonraki baslik

altinda sunulmaktadir.

2.3.2. Etkilesimsel uzaklik kurami
2.3.2.1. Etkilesimsel uzaklik kurami nedir?

1970’li yillarin baginda Moore, teorisinin unsurlarini detaylandirmaya baglamigti.
Etkilesimsel uzakhk kurami 1972 yilinda ortaya atiimistir. Kuram ilk ortaya
ciktiginda 2 unsur Uzerinde durulmustur; uzaktan 6gretim ve 6grenen 6zerkligi
(Yiannis vd,2009:1). teorinin “Etkilesimsel Uzaklik” adi ile anilmasi 1980’lerin
basinda olmus ve bu iki unsur kuramda yer almigtir. Moore, kuram igin

etkilesimsel kavramini Dewey ve Bentley’nin ¢alismalarindan esinlenmisgtir.

Dewey ve Bentley(1949) “etkilesimsel uzaklik” kavramini, etkilesimsel olarak

egitim veya 6grenenlerin, ¢evreleri ve 6grenen davraniglari arasindaki durumsal
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iligkiler olarak gostermigtir (Moore,1997:22; Linkoln,2009:12). Dewey tarafindan
egitim igin tanimlanan bu kavram daha sonrasinda Moore tarafindan uzaktan
egitime aktariimigtir. Moore kavrami, égrenenlerin ortamdan fiziksel olmaktan
daha c¢ok psikolojik olarak uzak olmalari seklinde genigletmigtir
(Linkoln,2009:12).

Etkilesimsel uzaklik kavramini Moore (1997:22), 6grenen veya Ogreticilerin
zaman veya mekan olarak uzak olmalarini iceren 6grenen-ogreticinin iligki

evreni olarak tanimlamistir.
Bu evrenin 6gelerini de;

- Egitim programinin yapisi
- Ogretici ve 6grenen arasindaki etkilesim

- Ogrenenin kendini ydnlendirme seviyesi olarak ifade etmistir.

Moore'un teorisine gore, diyaloglar ve ders tasarimiyla birlegtirilen
yonlendirmeler ve rehberlikler, 6grenme ortamlarini zenginlestirerek etkilesimsel
uzaklik seviyesini dusurmektedir. Buna karsin, ogrenenlerin strateji ile ilgili
olarak kendi baslarina, kendi kararlarini vermelerine izin verilirse diyalog az olsa
da etkilesimsel uzakhgin azaldig: tespit edilmistir. Ornegin, 6zerk bir dgrenci
olarak gelismis yetkinlige sahip bir bireylerin kuguk bir yapilandirma ile az
diyaloga izin veren programlar ile oldukga rahat 6grenebildikleri bunun yani sira
daha bagimli 6grenenlerin, daha fazla diyalogun oldugu, ogretici ile 6grenenin
iligskisindeki yakinhigina bagli olarak farkli derecelerde yapilandirilabilen
programlari tercih ettikleri belirtiimistir (Sandoe,2005:19).

Etkilesimsel uzaklik kurami, hazirlanacak egitim programlarinin ve ortamlarinin
daha etkin sonuclar elde edebilmesi icin gereken nitelikleri belilemeye yonelik
tasarlanmistir. Moore, olusturulacak program veya ortamlar igin bir gergceve

olusturmustur.

Etkilesimsel uzakhk kurami ile ilgili olarak Garrison (2000:3'den Aktaran Gorsky
ve Capsi,2005:2), uzaktan Ogretim ve Ogrenme gibi rasyonel bir sirecin
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karmasik uygulamalarinda bunun gibi kuramlarin paha bicilemez rehberler

oldugunu belirtmistir.

Teori ile ilgili olarak Jung(2001:527’den aktaran Gorsky ve Capsi,2005:2) da,
kuramin, uzaktan egitimin genel olarak tanimlanmasi ve anlasiimasi i¢in ayrica
daha 6zel arastirma hipotezleri igin yararli kavramsal bir gergeve olusturdugunu

belirtmigtir.

Farkli arastirmacilar tarafindan kuramin gelistirimesine yonelik calismalar
yapilmigtir. Yiannis vd (2009:2) kendi arastirmalarinda konu ile ilgili ¢alismalar
yapan arastirmacilari, “Farhad Saba and Rick L. Shearer (1994), Yau-Jane
Chen and Fern K. Willits (1998), Yau-Jane Chen (2001), Karen Lemone (2005)
ve Sushita Gokool-Ramdoo (2008)” olarak belirtmigtir.

Asagida tablo ‘da Gorsky ve Capsi (2005:7) tarafindan Etkilesimsel Uzaklik
kurami Uzerine yapilan calismalar ve bu galismalarda sunulan operasyonel

tanimlarin 6zetinin olugturuldugu bir tablo yer almaktadir.

Tablo 1: Operasyonel Tanimlarin Ozeti

Arastirma Etkilesimsel Diyalog Yapi Ogrenen Ogrenme
Uzaklik Otonomisi Ciktisi
Saba ve Diyalog ve iletisim Temponun, -- Tatmin
Shearer yapinin sayisi; geri dondtin,
(1994) varyansi Soylem icerigi
analizi yapilandiriimasi
Bunker vd. -- iletisim sayisi | Egitimsel -- --
1998 ve uzunlugu | tasarim
Bischoff Yakinlik / iletisim sayisi | Aktiviteler, -- --
vd.1998 uzaklik oturma;
Ogrenci sayisi
Chen ve Anlayis ve iletisim sayisi | Uygulama Bagimsiz; Ogrenme
Willits (1998 | algilarin Organizasyon Bagimh orani
mesafesi
Chen 2001 Anlayis ve -- Ogrenen Bagimsiz; Ogrenme
algilarin destegi, Bagiml orani
mesafesi cevrimigi
asenkron
etkilesim
seviyesi
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Kaynak: (Gorsky ve Capsi,2005 : 7 Tablo 1)

Tablo 1’e gore kavramlarin tanimlari birbirlerine yakin anlamlar icermektedir.
Ogrenme ciktilarina baktigimizda da etkilesimsel uzakligin 6§grenme oranini ve

ogrenenin tatmini etkiledigi gorulmektedir.
2.3.2.2. Etkilegsimsel uzaklik kurami 6geleri

Etkilesimsel uzaklik kuraminin o6gelerini Moore(1997 :22) diyalog, yapi ve

ogrenen Ozerkligi olarak belirtmigtir. Bu 6geler ayrintili olarak agiklanacaktir.
2.3.2.2.1. Egitimsel diyalog

Diyalog egitimde, derste 6gretici ve 6grenen tarafindan, birisi bilgi verildiginde
ve digerinin kargilik vermesi ile ortaya ¢ikan etkilesim olarak tanimlanmaktadir
(Moore,1997:23). Etkilesim, geleneksel ve uzaktan egditimde, égretimin en kritik
Ogesidir (Berge,1990’dan aktaran Burgess,2006:33). King ve Doerfert (1996),
uzaktan egitim ogrenenlerinin akilda tutma ve memnuniyetlerinde etkilesimin
onemli oldugunu belirtmistir (Burgess,2006:33). Etkili bir uzaktan egitim sunmak
isteyen her uzaktan egitim uzmani 6grenme ortaminda 6grenen-igerik, 6grenen-
ogretici ve 6grenen-6grenen unsurlarina dikkat etmelidir (Moore, 1989; Moore &
Kearsley, 1996).

Etkilesim ve diyalog kavramlari ¢ogu kez birbirleri yerine kullanilan benzer
sozcuklerdir. Aralarinda ki fark soyle tanimlanabilir: diyalog terimi, etkilesimi
veya pozitif nitelik tagiyan etkilesim serilerini agiklamak igin kullanilir. Bir baska

deyigle diyalog, pozitif etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Moore,1997:23)

Diyalog, her iki taraf iginde bir amaca yonelik, yapici ve iki taraf icinde degerli
olmalidir. Bir diyalogda her iki tarafta aktif ve saygin dinleyicilerdir, her bir taraf
katki saglayicidir. Diyalogun yonu, ogrenenin anlayigini gelistirmeye yonelik
egitimsel iliskilerdir (Moore,1997:24).

Diyaloglarin kapsam ve niteligini asagidaki unsurlar belirlemektedir;

- Dersin tasarimindan sorumlu birey ya da grubun egitim felsefesi

- Ogretici ve dgrenenlerin kisilikleri
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- Dersin igerigi

- Cevresel faktorler

Ogrenen, ogreticinin kisiligi veya islenen konu diyalogun derecesini etkileyen
unsurlar olarak belirtiimistir. Bu unsurlar ile ilgili olarak Moore,(1997:23)
deneyimlerin goOsterdigi Uzere, ayni iletisim ortaminin kullaniminda, bazi
konularda veya bazi akademik seviyelerde 6grenen ve ogreticilerin arasindaki

diyalog miktarinin diger konulara gére daha yuksek oldugunu belirtmistir.

Uzaktan egitim alani olgunlastikga iletisim ortamlari diginda 6zellikle ders
tasarimi, egitmenlerin secimi ve edgitimi, 6grenenlerin 6grenme stilleri gibi

degiskenlere daha fazla 6nem verilmesi umulmaktadir.

Bu nedenle kullanilacak iletisim aracglari 6énem tasimaktadir. Ornegin, tv
programi, radyo programi veya Kitap gibi araglar tek yonlU araglar, 6grenen ve
Ogretici arasinda bir diyalogun olusmasina imkan saglayamamaktadir, 6grenen
bir cevap olustursa bile bunun 6greticiye iletimi s6z konusu dedgildir. Bilgisayar
merkezli konferans ya da sinif icinde yapilan dersler daha anlamli ve yansitici
olacaktir. Bu durum etkilesimin, 6grenme ve ogretme ortamlarinda onemli ve
belirleyici bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretici ve 6grenen
arasindaki etkilesimi arttiracak iletisim araclari ile etkilesimsel uzakhgi azaltmak
muUmkuin olacaktir (Moore,1997:23). Ayrica kullanilacak iletisim aracinin
Ogreticinin tum ogrenenlere esit haklar vermesini saglayabilece@i bir yapiya
sahip olmalidir. Ornegin bir video konferans igin tim o6grenenlerin kulaklik ve

mikrofonlari olmalidir.

Calisma da 6grenenlere sunulmasi digunulen ortam olan sosyal ag siteleri
egitimsel diyalog baglaminda degerlendirildiginde, 6grenenler bilgisayar disinda
ek hicbir donanima ihtiyag duymadan yazarak etkilesim kurabilmektedirler.
Saglanacak ortam dogrudan metin ile etkilesime olanak saglamaktadir. Bu
durum o6grenenlerin ya da Ogreticilerin tim duygu ve dusuncelerini
aktarmalarinda sorun yasamalarina sebep olabilecegi dusunulmektedir. Buna
gore ogrenen ve ogretici 0zelliklerine de bagh olarak, egitimsel diyalog olumsuz
etkilenebilir.
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2.3.2.2.2.  Program yapisi

Moore’'un belirttigi bir diger unsurda acgik ve uzaktan egitimde oOgrenenlere
sunulan programlarin yapisidir. Programlar, aracili mesajlarin olusturulmasi,
kopyalanmasi, ulastiriimasi ve kontrol edilmesi ihtiyaglari dikkate alinarak farkh

yollarla yapilandirilirlar (Moore,1997:24).

Yapi kavrami, programin, egitsel hedeflerinin, &gretim stratejilerinin  ve
degerlendirme yontemlerinin sertligi veya esnekligini ifade etmektedir. Bir egitim
programinin, dgrenenlerin bireysel ihtiyaglarini ne dlgtide karsilayabilecegi veya

cevap verebilecegi olarak tanimlanir(Moore,1997:26)

Sandoe,(2005:16) yaplyi; materyalin Uniteler veya moduller gibi bélumlere nasil
ayrildigi, ders araglarina nasil erisilebilecegi gibi bir ders duzeninin uygulamasi
olarak tanimlamistir. Tanimi daha basit olarak icerik, kaynak ve araclarin

dUzeninin organizasyonu olarak belirtmistir.

Moore yapi kavramina, (i) dersin egitsel amagclarinin tespit edilmesi (ii) teaching
techniqgues employed by the course kurs tarafindan uygulanan ogretim
teknikleri(iii) degerlendirme prosedurleri ve son olarak (iv) bireysel ihtiyaclari ne
Olcide karsiladidi yoninden dersin katillk ve esneklik perspektifinden
yaklasmaktadir (Yiannis vd,2009:2).

Yuksek seviyede yapilandirilmis programlar, 6grenenin etkilesimsel uzaklik
hissine kapilmasina neden olsa da, Sandoe (2005:16), 6grenenin programin
tasarimini (yapisini) anlamazsa, kendisini tesvik edecek edecek materyallere
erisiminin nasil olacagini bilemeyecegini belitmektedir. Eger yoOnetici ya da
tasarimci, uygun diyalog yoluyla her bir 6grenene gerekli rehberligi veremez ise
ogrenenlerin performanslari, hafizada tutma sureleri ve edinilen bilgileri transfer

edebilme potansiyelleri daha az olacaktir (Sandoe,2005:16).

Gelisen teknoloji ve 6grenen merkezli egitim, gergekgi, yararli, 6zgin 6grenme
ortamlari saglamaktadir. Ogrenenin merkez oldugu teknoloji destekli

yapilandirilan ortamlarda, ogrenenlerin sunulan faaliyetleri uygulayabilmek igin
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daha fazla sorumluluk ve daha fazla bireysel yonlendirme gosterdikleri tespit
edilmigtir (Northrup, 2001’den aktaran Burgess,2006:34).

Moore ve diger arastirmacilarinda belirttigi gibi kuramda yer alan yapi, diyalog
ve ogrenenin Ozerkligi bir egitim programinda kesinlikle yer almasi gereken
unsurlardir. Bunlarin nasil kullanilacagi, ders, oOgretici, ogrenen Kkitlesi ve
iglenecek konuya gore farkhliklar gosterebilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise Yapi ve Diyalog kavramlari arasinda bir ters oranti

oldugu belirtiimektedir.
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Sekil 6: Yapi ve Diyalog Unsurlarinin Etkilesimsel Uzakliga Etkisi

Kaynak: European Distance Education Network. Castelldefels: October 27" 2006'da Theory
and Theorist s:9

Saba, sistem dinamigi hipotezinde de bu durumu savunmaktadir.
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Yapi t - | Diyalog

l |

Zaman

Etkilesimsel Uzaklhik

Sekil 7 : Saba (1999) Sistem Dinamikleri Hipotezi

Saba’ya goére yap! arttikga, etkilesimsel uzaklik ve diyalog azalir; yapi azaldik¢a

etkilesimsel uzaklk ve diyalog artar.

Her uzaktan egditim sisteminde Moore, 6gretim surecinin yapilandiriimasinda
asagida belirtilen sudreglerin  dogru yapilandiriimasinin  gerekli oldugunu

belirtmistir.

- Sunum

- Ogrenen motivasyonu destegi

- Analiz ve elegtiriye tesvik etme

- Tavsiye ve 6gut verme

- Pratikler, uygulamalar, test ve élgme diizenleme

- Bilgilerin olugturulmasi i¢in 6grenenleri dizenleme

Yukarida Dbelirtilen uygulamalarin yapilandiriimasinda diyalog unsurunun
arttirlmasi ile etkin sonuglar elde edilmektedir.

Calisma da 6grenenlere sunulmasi disinllen ortam olan sosyal ag siteleri
kodlanma agisinda her tarli yapilandiriilmaya olanak tanimaktadir. Web 2.0
teknolojileri ¢ift yonlu etkilesime olanak tanidigi igin, ortamin ve programin
yapilandiriimasinda; igerigi farkli sunumlarla (metin, resim, video, ses);
ogrenenlerin uygulama, pratik yapma, test yapma, tartisma, paylasim yapma ve

birlikte galismasina olanak saglamaktadir.
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Calisma da 6grenenlere sunulmasi dusunulen ortam olan sosyal ag siteleri
kodlanma agisinda her turli yapilandiriimaya olanak saglamaktadir. Web 2.0
teknolojileri ¢ift yonli etkilesime olanak sagladidi i¢in, ortamin ve programin
yapilandiriimasinda; igerigi farkli sunumlarina (metin, resim, video, ses);
ogrenenlere uygulama, pratik ve test yaptirmaya; 6grenenlerin tartismalarina ve
paylasimlarda bulunmalarina; birlikte c¢alismalarina olanak saglamaktadir.
Ayrica tasarimlar bireyin kendi sec¢imleri dogrultusunda duzenlenebilecek bir
esneklikte tasarlanabilir. Ogrenen istedigi uygulamalari profiline ekleyebilir,
istedigi gruplara Uye olur, istedigi paylasimlarda bulunabilir. Bu 6zellikler esnek
tasarimli  bir yapinin diyalog ve 06grenenin 06zerkligi dogrultusunda

sekillendiriimesine olanak saglayacaktir.
2.3.2.2.3.  Ogrenen 6zerkligi

“Birine bir sey 6gretemezsin, ancak onun kendi kendine 6grenmesi igin yardim

edebilirsin”
Galileo Calilei (1564-1642)

Moore,(1972:80),0gretimin  dJreneni Bruner tarafindan ifade edilen gibi bir
dzeklige hazirlama rolu oldugunu belirtmistir. Bruner'e gére; “Ogretim, 6grenen
ya da problem ¢ozucunun kendikendine yetmesini amaclayan gecici bir
durumdur.” Dewey’e gore okul egitiminin kriteri sUrekli gelisme igin arzu
olusturmak ve bu arzuyu gergek yasamda etkin hale getirmek olmaldir ve eger
okul ve diger ¢ocuk egiten kurumlar bu konuda basaril olursa, yetiskin 6grenen,
her egitsel surecte devam edebilecektir, Thelen’in dedigi gibi “kendinin kaptani”
olacaktir Moore(1972:81). Ogrenme egitimi icin temel ydntem kesif olmaldir,
ogrenme diger 6grenenlerin ya da Ogretenlerin yardimi olsa da olmasa da
kesfetmelidir(Holec,1980:42’den aktaran Benson,2001:10).

Kavram 1980’li yillarda Henri Holec tarafindan ortaya atilmistir. Kavram ile ilgili
bircok farkh tanimlama yapiimistir. Bu kavram gerek siyasi olarak gerek
egitimde kisisel bir dzellik olarak kabul edilmektedir. Ozerklik kavramina ydnelik

bazi tanimlamalar sunlardir;
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-Ozerklik, kisinin kendi 6grenmelerinin  kontrolinii alma kapasitesidir.
(Holec,1981: 42)

-Ogrenenin, dgrenmenin igerigi ve sireciyle psikolojik iliskisinin konusudur.
(Little, 1991)

-Ozerklik, 6grenenin kendi 6grenmesindeki tim kararlari almada ve bu kararlari

uygulamada tamamen sorumlu oldugu bir durumdur (Dickinson)

-Ozerklik, 6grenenin o6gretim sistemi icinde haklarini tanimasi ve kendi

o6grenmelerin kontrol etmesidir (Benson,2001:2)

Sunulan tanimlardan, 6zerklik kavraminin 6grenmenin temelini olusturdugu
goérilmektedir. Ogrenen, 6grenmek igin istek duyar, nasil 6grenecegini bilir,
ogrenmeyi yonlendirebilir ve bu siregte dogru yonlendirme ve rehberlik destegdi

alabilir ise etkin 6grenmeler gerceklestirebilecektir.

Moore kuraminda, yap! ve diyalog kavramlarinin egitim programi tasariminda
onemli unsurlar oldugunu belirtmektedir. Az yapilandiriimis ve yuksek seviyede
etkilesime olanak saglayan ortamlarin 6grenmeyi destekledigini belirtmigtir.
Bunun yani sira 6grenen Ozerkliginin bu unsurlara gore hazirlanan 6gretim

programlarinin basarisinda etkili bir unsur olarak tespit etmistir.

Yapi yukse diyalog unsuru az olsa 6grenen, 6grenmeye istekli ise ve nasil
ogrenecegini biliyorsa (6grenen 06zerkligi) etkilesimsel uzaklik azalmaktadir.

Moore bu gorusini asagidaki gibi basit bir grafikle gostermektedir.
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Ozerklik

Sekil 8: Ogrenen Ozerkliginin Yapi ve Diyalog ile iliskisi

Kaynak: European Distance Education Network. Castelldefels: October 27" 2006'da
Theory and Theorist s:11

Sekilde 6grenen ozerkliginin etkilesimsel uzakhdi dogrudan etkileyen bir unsur

oldugu gorulmektedir.

Moore,(1997:81) egitim programlarinin, o6grenenlerin kendi kendilerine
ogrenmeye alistirma derecelerine gore farkliliklar gosterdiklerini belirtmigtir.
Egitim programlari, 6grenene kendi amag¢ ve sorunlarini tanimlamalarina ve

degerlendirmelerine olanak saglamalidir.

Asagidaki sekilde Veale ve Watts(2006) Moore’'un etkilesimsel Uzaklik
kuramina dayal olarak Etkilesimsel Uzaklik Modeli sunulmaktadir. Bu modelde
aclk ve uzaktan egitimde, yapi, diyalog ve Ozerklik saglayacak unsurlar

belirlenmistir.
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Dersin Yapisi

Esneklik (I;)_I:]a;;:lag

Mifredat Asenkron tartisma

Egitim Senkron tartisma

Olgme Chat odalari

Teknoloji Telefon
Etkilesimsel Video
Bireysel ¢calisma kilavuzlari
Yazisma

l

Ogrenen Ozerkligi

Sunum

Motivasyon

Analitik / kritik dusiince
Uygulama / degerlendirme
Ogrenen destegi

Sekil 9: Yapi ve Diyalog Unsurlarinin Etkilesimsel Uzakliga Etkisi
Kaynak: Vealé,(2009:6)

Sekilde kuramin tim unsurlari ve bir egitim programi tasariminda bu unsurlarin
kullanimiyla ilgili 6zet sunulmaktadir. Moore (1997) etkilesimsel uzakhk kurami
adi altinda gelistirdigi bu kuramda ki boyut bulunmaktadir: egitim
programlarinin yapisal tasarimlarinda etkili olan yapi ve diyalog ve programin

etkinligini arttiracak unsur olan 6grenen 6zerkligi.

Program icerisinde dgrenene kendi 6grenimini yonlendirme imkani verilse de
eger 6grenen bunu nasil yapacagini bilmiyor ise sunulan bu ortam basaril
olmayacaktir. Bruner, Dewey ve Moore’un da belirttigi gibi kisi cocukken kendi
basina 6grenmeyi 6grenmelidir. Ancak bu durumda bir yetiskin oldugunda, agik
ve uzaktan olarak gercgeklestirilen her tarli egitim programinda basari
sag@layabilecektir.
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Yuksek vyapilandiriimis programlar o6grenenlerin kendi segimlerine olanak
vermeyecekleri i¢in bir sire sonra 6grenenin motivasyonunun dasmesi olasidir.

Bu nedenle gekilde de belirtildigi gibi esnek tasarimlar yapilmalidir.

Calismada sunulacak sosyal ag sitesine yonelik 6grenen beklentilerinin alindigi
soru tasarlanirken ifadeler, Moore’'un kuraminda yer alan U¢ unsur dikkate
alinarak olusturulmustur. Ogrenenlerin sistemin ne kadar esnek olmasi
konusunda fikirleri alinmig, denetim mekanizmasina ydnelik bakis acilan
Olcilmug, tasarlanacak sistemde hangi unsurlarin  kullaniminda kendi

isteklerinin gecerli olmasi gerektigine dair fikirleri alinmistir.
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3. Yontem

Calismanin yontem bolumu; Arastirma Modeli, Arastirma Deseni, Arastirmanin

Guclu ve Sinirli Yonleri olmak Gzere Ug¢ ana baglik altinda ele alinmaktadir:

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada Anadolu Universitesinde yer alan aglk ve uzaktan &6grenim
gorenlerin geneline hitap edecek etkilesimli bir web tasarimi igin édrenenlerin
beklenti ve gorusleri alinmistir. Calismada, elde edilen bu verileri genellemeye

olanak saglayan, nicel arastirma yontemi kullaniimigtir.

Nicel arastirmanin temel c¢alisma prensibi elde edilen bulgularin bir sekilde
sayisal degerlerle ifade edilmesi ve dl¢timesidir. Belirlenen gegerli rneklemden
elde edilen sayisal verilerin, geneli temsil ettigi varsayilmakta ve genellemeler

yapilabilmektedir.

Calisma sonucunda, blyuk bir érneklem kitlesinden elde edilen verilerin, tim
ogrenenlerin ihtiyac ve beklentilerine uygun olacak sekilde oOzellikleri ortaya
konacak bir acik ve uzaktan 6grenme sosyal ag sitesi tasarimi icin yeterli

olacag! dusunulmektedir.
3.2. Arastirma Deseni

Calismanin arastirma deseni; “Arastirma Alani”, “Orneklem Secimi”, “Arastirma
Katilimcilar””, “Veri Toplama Araglar”, “Verilerin Analizi” ve “Arastirmanin

Raporlastiriimasi” bagliklari altinda alti bolumde ele alinmistir
3.2.1. Arastirma alani

Arastirma, aclk ve uzaktan egitimde etkilesim unsurlarinin daha etkili
kullanimina olanak saglayacak Web 2.0 teknolojileri ve kurum tarafindan
olusturulacak bir sosyal ag sitesinin ozellikleri GUzerinde durmaktadir. Bu nedenle
arastirma “web 2.0”, “sosyal ag siteleri’ ve “etkilesim” kavramlari Uzerinde
yogunlagmaktadir. Yapilan c¢aligmada da bu konulara uygun alan yazin

taramalari ve uygun veri toplama aragclari kullaniimigtir. Yapilan aragtirmalar ve
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toplanan veriler dogrultusunda agik ve uzaktan 6grenme igin etkilesim ortami
olarak Onerilecek sosyal ag sitesinin Ozellikleri arastirma alanini

olusturmaktadir.
3.2.2. Orneklem segimi

Anadolu Universitesinde acik ve uzaktan egitim géren 6grenenlerin olusturdugu
evren ¢ok buyuk ve ulagiimasi gu¢ oldugu igin evreni temsil eden bir 6rneklem
olusturuimasi distuntlmistir. Orneklem olusturulurken uygunluk 6rneklemi

yontemi kullaniimistir.

Uygunluk orneklemi, rastlantisal yolla degil karsimiza c¢ikan ya da
erisebildigimiz evrenin birimlerinin 6rnekleme dahil edilmesidir. Calismanin
orneklemi, hem internet Uzerinden hem de yuz yuze erigim saglanarak gonulli

bireylerin katilimi ile olusturulmustur.

Anketi her 6grenenin bir kere doldurdugu var sayiimistir. Calisma ¢evrimici bir
ortam tasarimini (sosyal ag sitesi) 6ngdérdugu icin sadece bu ortamdan elde
edilecek verilerin geneli yansitmayacagl dusunulmids ve anket ylUz yuze
akademik danigmanlik hizmetine katilan o6grencilerden de gonullu olarak
katiimlari saglanmistir. Akademik danismanlik hizmetlerinde Iktisat dersine
katilan 501 6grenen ankete katilimda gonulli olmustur. Bunun yani sira Yunus
Emre portali, e-6grenme portali Gzerinden ankete ¢evrim igi katilimi saglayacak
baglanti yayinlanmis ve bu sekilde ankete 1961 6grenen katiimistir. Toplam

olarak 2.462 6grenenin ankete katilimi saglanmigtir.
3.2.3. Arastirma katilimcilari

Aragtirma katilimcilari, ankete hem internet Uzerinden hem de 2010-2011 egitim
— 6gretim yilinda yiiz yiize akademik danismanlik derslerinde iktisat dersine

devam eden o6grenenlerden gonullu olanlardir.

Ankete ¢evrimici olarak katillan 6grenen sayisi 1.963, yuz yuze katilan 6grenen

sayisi 501, toplam katilan 6grenen sayisi 2.464’t0r.

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimlari asagidaki tabloda verilmistir.
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Cinsiyet Dagilimi

46,5 H Kadin
Erkek

Sekil 10: Orneklemin Cinsiyete Gére Dagihm Grafigi

Bu arastirmada yer alan katilimcilarin %53,5 i kadin, %46,5 i ise erkektir.
Katilimcilar bélimlere gore degerlendirildiginde asagidaki tablo olusmaktadir.
Tablo olusturulurken Anadolu Universitesinde agik ve uzaktan egitim veren 49
bélim Uzerinden dederlendirme yapilmistir. Katiimci sayisi 10’dan az olan
boélimler “diger” adi altinda birlestiriimigtir. 51 adet anlamsiz veri tespit edilmis

ve degerlendirmeye katilmamistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Béliimlere Gére Dagilimi

Katilimci
sayisl Yiizde

isletme 704 29,2
Kamu yonetimi 298 12,3
iktisat 225 9,3
ingilizce 178 7,4
Turizm ve otel isletmeciligi 132 5,5
Okul 6ncesi 6gretmenligi 97 4
Halkla iliskiler 82 3,4
Sosyoloji 69 2,9
Maliye 68 2,8
Calisma ekonomisi 53 2,2
ilahiyat 49 2
Sosyal bilimler 46 1,9
Uluslararasi iliskiler 44 1,8
Bankacilik ve sigortacilik 39 1,6
Bilgi yOnetimi 36 1,5
Veteriner saghk 35 1,5
Saglik kurumlari isletmeciligi 32 1,3
Adalet 27 1,1
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Dis ticaret 27 1,1
Eczane hizmetleri, Tibbi laboratuvar

teknikleri, Tibbi ve aromatik bitkiler |25 1,03
Muhasebe 19 0,8
Felsefe 16 0,7
Gida kontroli ve analizi 12 0,5
Kimya teknolojisi 12 0,5
Bilro yonetimi ve sekreterlik 11 0,5
Cografi bilgi sistemleri 11 0,5
Calisma ekonomisi 11 0,5
Diger 58 2,4
Toplam 2413 100

Tablo 2’ye bakildiginda en yiiksek katimin %29,2 isletme bdlimi 6grenenleri

tarafindan  gerceklestirildigi

degerlendirdigimizde de;

Tablo 3: Orneklemin Ogrenim Gériilen Sinif Diizeyi Dagilimi

gorulmektedir.

Katilimcilari  sinif  bazinda

Sikhk Yuzde
Hazirlk 21 0,9
1 908 38.7
2 537 22.9
3 467 19.9
4 ve + 404 17.2
Mezun 12 0.5
Total 2349 100.0

Tablo 3’e gore en yiiksek katilim %38.7 ile 1. sinif 6grencilerinindir. ileri siniflara

bakildikca ankete katilmin

azaldigi

goOrulmektedir.

Sinif  duzeylerinin

belirlenmesinde ¢ikti alinan anket formunda ve gevrim igi yayinlanan anket
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formunda elle doldurmalar istendigi icin veri kayiplari yasanmistir.
Degerlendirmeler anlamli sayilan 2349 veri Gzerinden yapilmigtir. Toplam 51

adet anlamsiz veri tespit edilerek degerlendirmeye dahil edilmemisgtir.
3.2.4. Veri toplama araci

Yapilan nicel galismada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anket,
dogrudan veri toplama yoéntemleri arasinda en ¢ok kullanilanidir (Turanh ve
Guris, 2005:16). Bu yontemde, anket bir form halinde bilgi toplayacak kisi veya
kisilerce veri kaynaklarina ulastirilir. Formun ulastiriimasi anketorler, posta, e-

posta ve telefon araciligi ile yapilabilir.

Calismada anketlerin bir kismi birebir veri kaynagina ulastiriimig, bir kismi

cevrimici ortam araciligiyla yayinlanmig ve katihimcilara ulastiriimistir.
Hazirlanan anket formunda asagidaki hususlara dikkat edilmistir;

- Anket formunda veri kaynaklarindan isim, adres gibi kimliklerini belli edecek

bilgiler istenmemistir.
- Anket formundaki sorular kisa, basit ve anlasilir sekilde tasarlanmistir.

- Anket hazirlandiktan sonra alaninda uzman hocalar tarafindan incelenmis,
soru sayllari ve c¢esitleri tavsiyeleri dogrultusunda duzenlenmistir. Anket
Olculmek istenen durumlarla ilgili tum olabilecek sorular olusturularak

hazirlanmistir.
Anket asagida belirtildigi gibi yapilandiriimigtir;

1. Demografik 6zellikler
a. Cinsiyet
b. Yas
c. Bolim
d. Sinif
2. Ogrenenlerin Web 2.0 araclari kullanim becerileri
a. Sosyal ag kullanim becerileri

I. Sosyal ag Uyelikleri

78



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ii. Sosyal aglari kullanim sikliklari
iii. Sosyal Ag kullanim amaglari
b. Acikogretim ile ilgili forumlari kullanim amaglari
i. icerik ile etkilesim icin kullanimlari
ii. Kurum ile etkilesim (kurum ile ilgili sorun ve bilgi edinme)
icin kullanimlar
iii. Diger agikogretim dgrenenleri ile etkilesim igin kullanimlari
3. Anadolu Universitesi tarafindan sunulan hizmetleri kullanim dizeyleri
(varolan durum tespiti)
a. Genel olarak Anadolu Universitesi web sayfasinda sunulan
hizmetlerin kullanim oranlari
b. Ogrenenlerin sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmeleri
c. Acik ve uzaktan egitim icin sunulan hizmetlerin kullanim oranlari
d. Ogrenenlerin acglk ve uzaktan egitim o6grenenlerine sunulan
hizmetlere yonelik degerlendirilmeleri
4. Acikogretim icin olusturulacak bir sosyal ag sitesinin sahip olmasi
gereken hizmetlere yonelik 6grenen onerileri
a. Ogrenenin kurum ile etkilesim igin énerileri
b. Ogrenenin igerik ile etkilesim icin dnerileri

c. Ogrenenin diger d6grenenler ile etkilesim icin énerileri

Anket aracihgl ile elde edilmek istenen bu veriler igin, cinsiyet, yas, kayitli
olunan bolim ve sinif bilgilerini iceren 4 adet demografik bilgi iceren soru

sorulmustur.

Ogrenenlerin web kullanim sikliklari, amaglari ve kullanilan uygulamalar ile ilgili
bilgiler elde edebilmek igin 6 adet ¢oklu se¢cim sunan soru yoneltilmistir. Bu
sorular ile 6grenenlerin varolan durum hakkindaki memnuniyetleri ve ihtiyaclari

tespit edilmeye cgaligiimigtir.

e “Uye oldugunuz sosyal ag siteleri hangisi ya da hangileridir?”
e “Uye oldugunuz sosyal ag sitelerine giris sikliginiz nedir?”
e “Uye oldugunuz sosyal ag sitelerinde en fazla kullandiginiz uygulamalar

nelerdir?
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o “Acikdgretim ile ilgili forum sitesi kullaniyorsaniz kullanim amaciniz
asagidakilerden hangisi’hangileridir?”

e “Anadolu Universitesinin web sitesinde yer alan uygulamalardan en g¢ok
kullandiklarinizi isaretleyiniz”

e “Anadolu Universitesinin Agikégretim icin sundugu web hizmetlerinden

kullandiklarinizi isaretleyiniz”

Ogrenenlerin sunulan hizmetleri degerlendirmeleri ve olusturulacak yeni bir
sosyal ag sitesi icin Onerilerini almak igin likert tipi sorular yoneltilmistir. Asagida

belirtilen 3 adet 5’i likert tipi soruda 26 adet alt soru sorulmustur.

e “Universite web sitesini degerlendiriniz.”
o “Acikdgretim web hizmetlerini degerlendiriniz”
o “Acikogretim igin olusturulacak bir sosyal ag sitesinde yer alabilecek

uygulamalari beklentiniz ¢ercevesinde degerlendiriniz.”

Ogrenenlere yoneltilen anketin ilk 4 sorusu ;“Uye oldugunuz sosyal ag siteleri
hangisi ya da hangileridir?”, “Uye oldugunuz sosyal ag sitelerine giris sikliginiz
nedir?” , “Uye oldugunuz sosyal ag sitelerinde en fazla kullandiginiz
uygulamalar nelerdir?”, “Acgikogretim ile ilgili forum sitesi kullaniyorsaniz
kullanim amaciniz asagidakilerden hangisi/hangileridir?”; 6grenenlerin Web 2.0
uygulamalarina olan asinaliklarini ve kullanim amaglarini 6lgme niteligi tasiyan

sorulardir.

Ogrenenlere yoneltilen su sorular ise; “Anadolu Universitesinin web sitesinde
yer alan uygulamalardan en c¢ok kullandiklarinizi igaretleyiniz”, “Anadolu
Universitesinin Agikdgretim icin sundugu web hizmetlerinden kullandiklarinizi
isaretleyiniz” , “Universite web sitesini degerlendiriniz.”, “Agikdgretim web
hizmetlerini degerlendiriniz’; Anadolu Universitesi ve Acikdgretim Fakiltesi
tarafindan sunulan web hizmetlerinin  kullanimlari  ve bu hizmetleri

degerlendirmelerine yonelik sorulardir.

Anketin son sorusu ise (“Agikégretim igin olusturulacak bir sosyal ag sitesinde
yer alabilecek uygulamalari beklentiniz g¢ergevesinde degerlendiriniz.”)

barindirdigi 14 tane 5'li likert tipi soru ile hazirlanacak bir sosyal ag sitesi ile ilgili
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ogrenen beklentileri ortaya c¢ikarmak igin hazirlanmig sorulardir. Likert soru
icerisinde yer alan ifadeler ilerleyen bolimde etkilesim turlerine gore

siniflandirilarak sunulmaktadir.

Sorular hazirlanirken c¢alismanin temeli olan etkilesim kavrami Uzerinde
durulmustur. Hazirlanan sorular; cevaplari sonucunda elde edilmek istenen
veriler Moore’un 3 tip etkilesim dgelerini icerecek nitelikte hazirlanmigtir. Ayrica

Garrison’un arayuz etkilesimi’de dikkate alinan bir diger unsurdur.

Anket sorulari hazirlanirken var olan durum tespiti, ihtiyac belirleme ve yeni bir
sosyal ag sitesi igin Oneriler alinirken kurum-6grenen, igerik-0grenen ve
ogrenen-ogrenen, ogrenen-arayuz etkilesim turleri dikkate alinmigtir. Anketin bu

etkilesim turlerini iceren sorulari asagidaki sekilde dizenlenmistir:

Kurum ile Etkilegim

Kurum tarafindan 6grenenin kurum ile etkilesimine olanak saglayan hizmetlerin
degerlendiriimesi icin agagidaki sorular yoneltilmigtir;

5. Anadolu Universitesi'nin web sitesinde yer alan uygulamalardan en ok
kullandiklarinizi isaretleyiniz.

a Fakulte, bolim, birim tanitimlar

Duyurular

7. Anadolu Universitesinin acik dgretim icin sundugu web hizmetlerinden
kullandiklarinizi igaretleyiniz

" Biiro-web hizmetleri

" Sinav sonuglari

Sikca sorulan sorular

8. Acikogretim web hizmetlerini degerlendiriniz? (Verilen ifadelere katiima
derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz).

Kesinlikle Katiimiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katimiyorum Yok Katilyorum
E-6grenme ortamlarinda vyer alan
teknik ve akademik destek
uygulamalari ile sorularima ¢6zim
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bulabiliyorum.

Acikogretim sistemi ile ilgili glincel
duyuru ve haberlere kolayca
erisebiliyorum.

Ogrenci hizmetleri icin “Biiro-Web
Hizmetleri” yeterlidir.

Sorularima  “Sik  Sorulan  Sorular”
sayfasinda kolayca ¢6ziim
bulabiliyorum.

9. Acikdgretim igin olusturulacak bir sosyal ag sitesinde yer alabilecek
uygulamalari beklentileriniz ¢ercevesinde dederlendiriniz. (Verilen ifadelere
katilma derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz). *

Kesinlikle
Katimiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilyorum

Universite ile ilgili duyurulan giincel
takip edebilmek icin 0zel mesaj
uygulamasi olmali

Kayith oldugum Fakiilte /Bolim ile ilgili
duyurular giincel takip edebilmek igin
0zel mesaj uygulamasi olmal.

Bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla
iletebilecegim uygulamalar olmali

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima
cevap alabilecegim destek hatti olmali

Fakllte/Bolum ile ilgili sik sorulan
sorular ve vyanitlarini igeren genis
kapsamli bir uygulama bulunmali

Paylasimlar  Universite  tarafindan
belirlenen moderatorler ile kontrol
edilmeli

Uyelik kurallari olmali ve katilanlar
bunlari kabul etmeli

igerik ile Etkilegim

Kurum tarafindan égrenenin igerik ile etkilesimine olanak saglayan hizmetlerin
degerlendiriimesi icin asagidaki sorular yoneltilmistir;

5. Anadolu Universitesi'nin web sitesinde yer alan uygulamalardan en cok

kullandiklarinizi isaretleyiniz.
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a Katiphane hizmetleri

L Acik Ogretim ile ilgili hizmetler
7. Anadolu Universitesi'nin agik 6gretim icin sundugu web hizmetlerinden
kullandiklarinizi isaretleyiniz

e-0ogrenme portali

" Yunus Emre portall

8. Acikdgretim web hizmetlerini degerlendiriniz? (Verilen ifadelere katilma
derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz).

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katimiyorum Yok Katiliyorum

E-6grenme ortami, farkhh 6grenme
bilesenleri ile (e-alistirma, e-Tv gibi)

daha etkili grenmemi saghyor.

9. Acikdgretim igin olusturulacak bir sosyal ag sitesinde yer alabilecek
uygulamalari beklentileriniz cercevesinde degerlendiriniz. (Verilen ifadelere
katilma derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz). *

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katimiyorum Yok Katiliyorum

Derslerle ilgili akademik danismanhk
sistemi bulunmal.

Ogrenen ile Etkilegim

Kurum tarafindan 6grenenin diger égrenenler ile etkilesimine olanak saglayan
hizmetlerin degerlendiriimesi igin asagidaki sorular yoneltilmigtir;

5. Anadolu Universitesi'nin web sitesinde yer alan uygulamalardan en gok
kullandiklarinizi igaretleyiniz.

: Medya uygulamalar (Tv A, Radyo A, e-gazete, Anadolu Haber)

" Etkinlikler

7. Anadolu Universitesinin Acik Ogretim icin sundugu web hizmetlerinden
kullandiklarinizi isaretleyiniz

: e-posta
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8. Acikogretim web hizmetlerini degerlendiriniz? (Verilen ifadelere katiima
derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz).

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katimiyorum Yok Katiliyorum

Web sitesinde diger Ogrenciler ile
etkilesimde (iletisimde) sorun
yasamiyorum.

9. Acikogretim icin olusturulacak bir sosyal ag sitesi'nde yer alabilecek
uygulamalari beklentileriniz cercevesinde degerlendiriniz. (Verilen ifadelere
katilma derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz).

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katimiyorum Yok Katiliyorum

Kullanici adi ve sifre kullanarak kendi
Ozellestirilmis sayfami
olusturabilmeliyim

Kendi profilimi (CV) olusturabilmeliyim

izin verdigimde diger 6grenenler
benim profilimi gérebilmeli

ilgi alanlarmiza gére akademik ve
entelektiel paylasim gruplari
kurabilmeliyiz

Mezun oldugumda da Uyeligim devam
etmeli

Ogrenenlerin beklentilerinin alindigi “Agikégretim icin olusturulacak bir sosyal
ag sitesinde yer alabilecek uygulamalari beklentileriniz ¢ergevesinde
deg@erlendiriniz.” sorusu altinda yer alan ifadeler Moore’un etkilesimsel uzaklik

kavramindaki yapi, diyalog ve 6grenen 6zerkligi temel alinarak olusturulmustur.

Asagidaki tabloda, ankette 6grenenlerin beklentilerini almaya ydnelik sunulan
ifadeler ve bu ifadelerin sonucunda olusturulacak egitim ortaminda etkilesimsel

uzakhgi etkileyecek kuramin 6geleri arasindaki iligki gosterilmektedir.
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Tablo 4 : Ogrenen Beklentilerinin Etkilesimsel Uzaklik Kurami Ogeleri ile lligkisi

Anket sorusu ifadeleri Yapi Diyalog | Ozerklik

Universite ile ilgili duyurulari giincel takip edebilmek icin 6zel mesaj X

uygulamasi olmali.

Kayitli oldugum Fakulte /Bolum ile ilgili duyurulari giincel takip X

edebilmek i¢in 6zel mesaj uygulamasi olmali.

Bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla iletebilecegim uygulamalar olmal X X

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima cevap alabilecegim destek hatt « y

olmali

Fakilte/Bolum ile ilgili sik sorulan sorular ve yanitlarini iceren genis y

kapsamli bir uygulama bulunmali

Derslerle ilgili akademik danismanlik sistemi bulunmal. X X

Kullanici adi ve sifre kullanarak kendi 6zellestirilmis sayfami X

olusturabilmeliyim

Kendi profilimi (CV) olusturabilmeliyim X X

izin verdigimde diger 6grenenler benim profilimi gérebilmeli X X

ilgi alanlarimiza gére akademik ve entelektiiel paylasim gruplari X X X

kurabilmeliyiz

Paylasimlar Universite tarafindan belirlenen moderatérler ile kontrol X X X

edilmeli

Mezun oldugumda da lyeligim devam etmeli X X X

Uyelik kurallari olmali ve katilanlar bunlari kabul etmeli X

Uyelikten ayrildigimda profil erisimini engelleyebilmeliyim X X
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Tablo 4’de yer aldigi gibi anketin 9. sorusunda hazirlanacak bir sosyal ag sitesi
icin 6grenenlerin fikirlerinin alinirken sunulan ifadelerden 11 tanesi Moore’un
Etkilesimsel Uzaklik Kuramindaki yapi kavramiyla ilgilidir. ifadelerden 6 tanesi
diyalog yani etkilesim unsuruyla dogrudan ilgilidir. ifadelerin 9 tanesi égrenen

Ozerkligini destekleyen durumlari igermektedir.
3.2.5. Verilerin analizi

Cevrimici ortamda sunulan anketlerde 6grenenlerin verdikleri cevaplar Google
Docs araciligi ile bir Excel tablosunda tutulmustur. Elden doldurulan formlardaki
veriler ise yaklasik 1 aylik ¢calismanin ardindan gevrimigi ortamin veri tabanina
benzer sekilde duzenlenmig ve tum veriler tek bir dosyada toplanmistir. Veriler
analiz edilmeden elle doldurulan kisimlar ile ilgili duzenlemeler yapilmistir.

Bolum, sinif bilgileri standart hale getirilmigtir.

Excel dosyasi SPSS programina aktarilabilecek sekilde yeniden dizenlenmigtir.
Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 19.0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda,
siklik tablolari, pasta ve c¢ubuk grafikler, glvenirlik ve gegerlilik analizi
(Reliability Analysis), tek yonlu varyans analizi (One Way ANOVA), Tukey testi,
Ki kare testi, Bagimsiz orneklem t testinden (Independent Samples t Test)

faydalaniimigtir.
Siklik Tablosu

Sikhk tablolari soru igerisinde verilen siklarin isaretlenme sikliklarinin
belirlenerek bunlarin tablo seklinde gosterilmeleri ile olusturulmustur. Siklik
tablolarinda yuzde degerleri de verilmektedir. Bu da segenegi isaretleyen Kigi
sayisinin yani sira, bu secgenegi isaretleyenlerin 6rneklemin ylzde kagini
olusturdugunu gérmemizi saglamaktadir. Calisma igerisinde, genelde

demografik 6zelliklerin ¢bzimu igin kullaniimigtir.
Guvenirlik ve Gegerlilik Analizi

Guvenilirlik analizi, glvenilir dlgekler olusturmak ve mevcutlari iyilestirmek igin

kullaniimistir.  Olgek giivenilirliginin  degerlendiriimesinin temelinde, bireysel

86



@) ANADOLU UNIVERSITESI

maddelerin 6lgumlerinin, bu maddelerin varyanslariyla olan korelasyonu yatar.
Guvenilirlik, su ya da bu sekilde hesaplanmig bir korelasyon katsayisi (r) ile
belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler alir. Deder bir (1.00)'e

yaklastikga guvenirligin yuksek oldugu kabul edilir.

Cronbach 1945 ve 1951 yillarinda alfa ile ifade edilen ve maddeler arasindaki
kovaryans terimlerinin bir fonksiyonu olan guvenirlik katsayisinin bazi
durumlarda (eger maddeler paralel ya da esdeger ise) gergek guvenirligi
verebilecegini ortaya koymustur. Cronbach Guvenilirlik analizi sonunda ortaya

¢ikan sonuglarin degerlendirmesi asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 5: Cronbach Giivenilirlik Analizi Sonucu Kappa Degerleri Y orumlari

Kappa Degeri | Aciklama

<0.00 Cok Zayif

0.00-0.20 Zayif

0.21-0.40 Diisiik Diizeyli Uyum
0.41-0.60 Orta Diizeyli Uyum
0.61-0.80 Uyum Onemlidir
0.81-1.00 Miikemmel Uynm

Bu arastirmada katilimcilarin Gniversite web sitesine iliskin degerlendirmelerini
(likert 6), AOF web sitesi hizmetlerine iliskin bakis acilarini (likert 8) ve
universitenin hazirlayacagi sosyal ag sitesine iligkin beklentilerini (likert 9)
Olcmek amaci ile 3 farkli (5’li likert tipinde) Olgek kullaniimistir. S6z konusu

Olceklere iligkin yapilan guvenirlik analizi sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 6: Cronbach’s Alfa Testi Sonuglari

Likert(6) Likert(8) Likert(9)

Cronbach’s Alfa 705 80,6 94,6

Yapilan guvenirlik analizi sonucunda Tablo 6‘ya gore degerlendirildiginde her 3

Olcek igin de guvenilir oldugu belirlenmistir.
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Varyans Analizi

Varyans ¢ozumlemesi, bolinmelerin toplam degiskenligini kisimlara ayirmaya
ve her kismin farkhligini belirli bir kaynaga (nedene) baglamaya yarayan
tekniktir.

Temel hipotez ortalamalarin egitligini ifade edecek sekilde olusturulur,
orneklerin alindigl ana kutlelerin normal dagildigi ve varyanslarinin esit oldugu
kabul edilir (Turanli, Glris,2005:482).

Tek yonli (degiskenli) varyans analizi

“Varyans c¢oOzimlemesine uygun en basit model, gézlem degerlerinin bir
degiskene gore gruplandigi ve bu gruplarla ilgili anakutle ortalamalarinin birine
esitliginin test edildigi modeldir” (Serper,2004:252)

Tek yonlU varyans analizinde k sayidaki ornek ortalamasi arasindaki fark test

edilirken dogrusal model kullanilir.
Tukey Testi

Olgegin toplanabilir 6lgek tipinde hazirlanip hazirlanmadigini test etmek icin
Tukey eklenebilirlik testi (Tukey’s Additivity Test) kullanilir.

Ki-kare testi

Ki-kare testi, arastirma sonuglarinin siklik bakimindan kategorilere ayrilabildigi
ve surekli degiskenlerle anlatimin mumkdn olmadigr hallerde kullaniimaktadir.
X? =0 oldugu takdirde higbir fark olmadi§i sonucuna varilacak, farkin biiylimesi
ise X?degerinin biiylimesine yol acacaktir (Kéksal,2003:293) .

iki veya daha fazla farkl degisken arasinda bir baghlik olup olmadigina karar

verebilmek igin ki-kare bagimsizlik testlerinden yararlanilabilmektedir.

Ki-kare bagimsizlik testinin esasi, siniflayici veya siralayici 6lgme dizeyinde
Olcllen iki veya daha fazla sikli iki nitel (kategorik) degisken arasinda
bagimsizlik olup olmadiginin, diger bir deyisle iligki bulunup bulunmadiginin
incelenmesidir (Serper, 2004:197).
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Hesaplama yapilirken anlamhlik dizeyi igin %1 ve %5 dizeylerinden biri,

kararin etkilenmemesi igcin 6nceden belirlenir.
Korelasyon

En az iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesine korelasyon denir
(Cil,2000:252). “Korelasyonun kelime anlami, iligki, munasebet, bagintidir’

(Cil,2000:252). Korelasyon ikiden fazla degisken arasinda da olabilir.

iki degisken arasindaki korelasyon dogrusal ya da egrisel olabilir. Degiskenler

arasindaki iliskinin derecesini gosteren katsayiya Korelasyon katsayisi (r) denir.

Korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda deger alir. Eger r= 0 ise aralarinda bir
iliski yok demektir. iliski katsayisi negatif deger almis ise aralarindaki iliski ters

yonlu, pozitif bir deger almis ise iligkinin dogru yonli oldugunu gdsterir.

Yukarida belirlenen analiz yontemleri farkli durumlarin analizleri igin

kullaniimistir. Calismada birgok degiskenin birbiri ile iligkileri sorgulanmigtir.
3.2.6. Arastirmanin raporlastiriimasi

Aragtirmanin igeriginde yer alan tum veriler, Microsoft Office Word 2007
formatinda hazirlanmig olup, Haziran-Agustos 2011 tarihleri arasinda, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Tez Yazim Yonergesi (2010)’ne uygun bir

bicimde yapilandiriimistir.
3.3. Arastirmanin Giigli ve Sinirh Yonleri

Arastirma tum agik ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik bir sosyal ag sitesi i¢in
Ozelliklerin belirlenerek onerilerde bulunma amacini tasidigindan, érneklemden
elde edilen veriler genellenecektir. Evrenin buyuk bir cogunluguna ulagamama
durumu bir sinirlilik olsa da elde edilen veri sayisi bir genellemeye olanak

saglayacak niteliktedir.

Arastirma da hem gevrimici hem de yUz yluze danigsmanliklari kullanan bireylere
uygulanan anketler, farkli ortamlari kullanan 6grenenlere erisilebilmesine olanak

saglamistir. Bu durum c¢alismanin gugli yonlerinden birisidir.
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Calisma da esas amag bir sosyal ag sitesi i¢in 6grenenlerin beklentileri dikkate
alinarak onerilerde bulunmak olsa da, uygulanan anketler ile 6grenenlerin web
2.0 kullanimina asinaliklari da belirlenmigstir. Ayrica kurum tarafindan saglanan
hizmetlerin kullanim oranlari ve amaglari tespit edilmistir. Kurum tarafindan
olusturulmamis bazi ortamlarin (forum, blog, sosyal ag sitesi gruplari vb.)
kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglari da belirlenen diger durumlardan biridir.
Elde edilen bu veriler, su anki sistemin degerlendiriimesi adina kullanilabilir
niteliktedir. Ayrica ogrenenlerin baska ortamlardan yararlanma nedenleri de
kurumun verdigi hizmetlerdeki eksiklikleri gormek adina degerlendirilebilecek bir

diger veridir.

Calisma bu baglamda degerlendirildiginde, farkh alanda veri elde edilmesine
olanak saglamasi guglu yonlerinden birisidir. Ayrica birgok farkh yasta, sinifta ve
bélimdeki 6gdrenenler tarafindan doldurulmasi farkh degerlendirme ve

karsilastirmalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Calisma 6rneklemi, katihmcilarin yaslarina gére degerlendirildiginde Turkiye’de
yuksek 6grenim gorme yasinda olan fakat 6rgun yuksek egitime yerlesemeyen,
egitimlerini uzaktan egitim yontemi ile devam ettiren 6grenen sayilarinin yuksek
oranda oldugu gorulmustir. Orneklemde ylksek 6grenim yasinda olan,19-23
yas arasl, ogrenenlerin yogunlugu elde edilen verilerin agik ve uzaktan egitim
alan bireylerin genel dagilimina oraninin benzer nitelikte olmasi 6rneklem

dagiliminin orantili yapildigini géstermektedir.

Katilimcilar yas dagilimlari bakimindan incelendiginde %2 sinin 18 yasindan
klguk, %47,7 sinin 19-23 yaslari arasinda, %34,3 Unlun 24-30 yas araliginda ve
%15,9 unun ise 31 ve + yas araliginda olduklari gorilmektedir. Tablo 8'de bu
degerler agikga belirtiimektedir.
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Tablo 7 :Orneklemin Yas Dagilimi

Sikhik Yuzde
<18 49 2,0
19-23 1176 47,7
24-30 846 34,3
31lve+ 392 15,9
Total 2463 100,0

Calismada elde edilen veriler genellenece@i ve bu yolla bir sosyal ag sitesi

tasarimi yapilacagi i¢in 6rneklemin evreni temsili ayrica 6nem tasimaktadir.

Orneklemi olusturan bireylerin gesitliligi ve dagilimi evreni temsil eder nitelikte

olmasi ¢alismanin guglu 6zelligidir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Verilerin analizi bashgi altinda bahsedilen yontem ve teknikler sonucu elde
edilen istatistiksel veriler ¢calisma basinda belirlenen hipotezler dogrultusunda
dizenlenmis ve yorumlanmistir. Calisma da anket olusturulurken temel alinan
sorular baglaminda hipotezler olusturulmustur. istatistiksel bulgular asagidaki

hipotezlerin sinanmasinda kullaniimistir;

1. Acik ve uzaktan ogretim ogrencileri web 2.0 teknolojilerini kullanim

yeterliligine sahiptir.

2. Acik ve uzaktan 6gretim o6grencileri web Uzerinden sosyal paylagim

platformuna ihtiya¢ duymaktadir.

3. Aclk ve uzaktan ogretim ogrencilerinin kurum ile etkilesimleri bir

sosyal ag sitesi ile saglanabilir.

4. Aclk ve uzaktan 6gretim dgrencilerinin igerik ile etkilesimleri bir sosyal

ag sitesi ile saglanabilir.

5. Acilk ve uzaktan ogretim oOgrencilerinin diger ogrenenler ile

etkilesimleri bir sosyal ag sitesi ile saglanabilir.

Yorumlar 5 baslikta incelenmis ve hipotezler bu basliklar altinda sinanmistir.
Hipotezler sinanirken ankette sorulan sorulara verilen yanitlarin sikliklari, yuzde
oranlari, de@erler arasindaki iliskiler (anlamli-anlamsiz) g6z 6nunde

bulundurulmustur.

Birinci varsayim olan acgik ve uzaktan o6grenenlerin Web 2.0 teknolojileri
kullanimlari igin yeterliliklerini sinamak i¢cin ankete katihm saglayan
o6grenenlerin; sosyal aglara Gyelikleri (soru 1), kullanim sikliklari (soru 3), forum
siteleri Gyelikleri (soru 4) ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilmigtir.
Bu sorulara verilen yanitlarda o6grenenlerin sosyal ag sitesi kullanimina
asinaliklari, kullanim sikliklari ve kullanim amaglar belirlenebilecektir ve elde
edilen sonuglar 6grenenlerin bu ortamlarla ilgili sahip olduklari yeterlilik icin

yorumlanacaktir.
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Ikinci varsayim, agik ve uzaktan 6gretim 6grenenlerinin web Uzerinden bir
sosyal paylagim platformuna ihtiyag duyup duymadiklarina yoneliktir.
Ogrenenlerin ihtiyaclarini belirlemek adina oncelikle var olan durum ile ilgili
go6ris ve duslincelerinin elde edilecedi Anadolu Universitesi Web sayfasinda
sunulan hizmetleri kullanimlari (soru 5), web sayfasindan sunulan hizmetlere
yonelik dederlendirmeleri (soru 6), acik ve uzaktan egitim ogrenenleri igin
sunulan web sayfalarinda sunulan hizmetleri kullanimlari (soru 7) ve bu
hizmetler hakkindaki degerlendirmeleri (soru 8) 6grenenlere ydneltiimis ve
alinan cevaplar incelenmistir. Su an ki sunulan hizmetler ve &gdrenenlerin
degerlendirmelerinin  yani sira kurum tarafindan olusturulmayan web
hizmetlerini kullanim sikliklari ve kullanim amaclari (soru 4) etkilesim 6geleri
cercevesinde dederlendirilmistir. Yapilan durum tespiti ve 0Ogrenenlerin
kullandiklari diger uygulamalar dogrultusunda bir sosyal paylagim platformuna

ihtiyac olup olmadigi yorumlanmigtir.

Bir diger varsayim olan agik ve uzaktan 6grenenlerin kurum ile etkilesimlerinin
bir sosyal ag sitesi ile saglanabilecegi ifadesinin yorumlanabilmesi igin, anket
icerisinde 6grenenlerin kurum ile etkilesim kurmalarini saglayacak uygulama ve
hizmetlerin kullanimina yoénelik ve dederlendiriimesine yénelik elde edilen veriler
kullanilmigtir. Daha sonra olugturulacak bir sosyal ag sitesi icin 6grenenlerin
beklentilerinin elde edildigi 9.likert soruda yer alan “Universite ile ilgili duyurulari
guncel takip edebilmek igin bir 6zel mesaj uygulamasi olmali.”, “Kayit oldugum
Fakulte/bolim ile ilgili duyulari glincel takip edebilmek igin 6zel mesaj
uygulamasi olmali.”, “Bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla iletebilecegim
uygulamalar olmali.”, “Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima cevap alabilecegim

destek hatti olmall.”, “Fakilte/Bolim ile ilgili sikga sorulan sorular ve yanitlarini
iceren genis kapsaml bir uygulama bulunmall.” ifadelerine verdikleri yanitlar

varsayimin yorumlanmasinda kullanilimistir.

Doérdincl varsayim acgik ve uzaktan 6grenenlerin igerik ile etkilesimlerinin bir
sosyal ag sitesi aracihgl ile saglanacagi seklindedir. Bu varsayimin
yorumlanmasi igin 6grenenlerin oncelikli olarak Universite tarafindan saglanan

icerik sunumlarini kullanimlari ve bu hizmetler hakkindaki degerlendirmeleri

93



@ ANADOLU UNIVERSITESI

tespit edilmistir. Ogrenenlerin kurum diginda hazirlanan web ortamlarinda igerik
paylasimina yonelik kullanimlari tespit edilmigtir. Bu tespitlerden yola g¢ikarak ve
ogrenenlerin anketin 9. Likert sorusunda hazirlanacak bir sosyal ag sitesinden
beklentilerine yonelik olarak sunulan “Derslerle ilgili akademik danigsmanlik

sistemi bulunmall”, “llgi alanlarimiza gére akademik ve entelektiiel paylasim
gruplart  kurabilmeliyiz.”, “Paylagimlar Universite tarafindan belirlenen
moderatorler ile kontrol edilmeli” ifadelerine verdikleri yanitlar degerlendirilerek

varsayim hakkinda yorumlamalar yapiimigtir.

Son varsayim acik ve uzaktan 6grenim géren 6grenenlerin diger 6grenenler ile
etkilesimlerinin bir sosyal ag sitesi tarafindan saglanabilecedi seklindedir. Bu
varsayimin yorumlanabilmesi icin oncelikle Universite tarafindan sunulan,
ogrenenlerin  diger ogrenenler ile etkilesime gecebilecegi hizmetlerin
kullanimlari degerlendirilmistir. Ogrenenlerin kurum disinda diger acgik ve
uzaktan 6gretim 6grencileri ile etkilesime gecmesine olanak saglayan forum ve
sosyal ag sitelerini kullanim amagclar degerlendirilmistir. Ogrenenlerin
hazirlanacak bir sosyal ag sitesinde diger ogrenenlerle etkilesim kurmak igin
kullanabilecegi hizmetler hakkindaki beklentileri sorgulanmis ve elde edilen tum

bu veriler varsayimin yorumlanmasinda kullaniimistir.

Anket araciligi ile elde edilen veriler sozkonusu bes varsayimin
yorumlanmasinda kullaniimistir. Elde edilen bulgu ve yorumlar dogrultusunda
sonu¢ ve Onerilere ulasiimistir. Olusan bu sonug ve Oneri sunumlari tezin

besinci bolimU olan Sonug bashgr altinda ayrintili olarak sunulmustur.

Asagida tum varsayimlar ve bu varsayimlarin yorumlanabilmesi icin elde edilen

bulgular alt bagliklar halinde ayrintili olarak sunulmustur.

4.1. A.U. Agik ve Uzaktan Ogretim Ogrencileri Web 2.0 Teknolojilerini
Kullanim Yeterliligine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyete gére dagihmlari; %53,5 i kadin, %46,5'i erkek
seklindedir. Siniflara gére degerlendirme yapildiginda en yuksek katilim 1.
siniflardan saglanmstir. ilerleyen sinif diizeylerinde ankete katiim oraninda bir
dusus gorulmektedir.

94



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Yas araligi degerlendirildiginde, katiimcilarin %47,7’sinin 19-23 yas araliginda,
yaklasik %35’inin de 24-30 yas araliginda oldugu gorulmustar.

Bolumlere gore dagihm degerlendirildiginde, belirtilen etkilesim seviyesine gore
yapilan siniflandirmada en az etkilesime sahip olan grupta yer alan isletme,
Kamu Yoénetimi ve iktisat bélimleri ankete katiimin en vyiiksek oldugu

boélumlerdir.

Ogrenenlerin Web 2.0 kullanim vyeterliligine sahip olup olmadiklarini tespit
etmek icin ankette yer alan, 1.,2.,3. ve 4. sorulara verilen vyanitlar
degerlendirilmigtir. 1. soruda sosyal ag sitesi kullanimlari 4. soruda da forum

kullanimlari sorgulanmistir.

Tablo 8 :Katilimcilarin Sosyal Ag Sitesi Uyeligi Oranlari

Sikhk Ylzde
Kullanmiyor 433 17,6
Bir sosyal ag kullanan 1462 59,3
Birden fazla sosyal ag kullanan 569 23,1
Toplam 2464 100,0

Katihmcilarin %59,3’luk ¢ogunlugu sadece bir sosyal ag sitesini kullandigini
belirtirken, %17,6’s1 hi¢ kullanmadidini ve %23,1’i ise birden fazla sosyal ag
sitesini tercih ettigini belirtmistir. Orneklemin %82,4’'( bir sosyal ag (yeliginin
oldugunu belirtmigtir. Bu oran 6grenenlerin sosyal ag sitesi kullanimina yonelik
bilgi ve beceri sahibi olduklari ve bu yeniligi benimsedikleri seklinde
yorumlanabilir. Ayrica gesitli sosyal ag sitelerinin sunduklari hizmetlere goére

degerlendirildiginde de Tablo 10’da ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 9: Farkli Sosyal Ag Siteleri Kullanim Oranlari

Kullaniyor Kullanmiyor
Sosyal ag sitesi
Sikhk Yuzde | Sikhk Yuzde
Facebook 2000 81,2 464 18,8
MySpace 193 7,8 2271 92,2
Twitter 336 13,6 2128 86,4
Flickr 49 2,0 2415 98,0
Netlog 245 9,9 2219 90,1

Ogrenenlere yoneltilen soruda birden fazla secenegi isaretleyebilmelerine
olanak saglanmistir. Bu nedenle farkli sosyal aglarin kullanim oranlari toplam
degeri %100’Un uUzerinde cikacaktir. Fakat siteyi kullanan ve kullanmayan

oranlari tum 6rneklem Uzerinden degerlendirilmigstir.

Sosyal ag sitesi kullanim oranlari incelendiginde en fazla kullanim oranina
%81,2 ile Facebook adli sosyal ag sitesinin sahip oldugu gortulmektedir. %13,6
ile Twitter adli sosyal ag sitesinin ikinci sirada yer alirken, %2 lik oran ile Flickr
adli sosyal ag sitesinin en az kullanim oranina sahip oldugu belirlenmistir. Adi
gecgen sosyal ag siteleri, dunya Uzerinde birgok kullaniciya farkli amaglar igin
kullanim hakki saglamaktadir. Yukarida sunulan sosyal ag sitelerinin tamami
kisilerin sosyal paylasim ve etkilesim kurmasina yénelik olmanin yani sira farkh
konseptlere sahiptirler. Ornegin Facebook profil sunumu, arkadas cevresi
olurturma, fotograf ve video paylasimi gibi birgok 6zelligi kullanicilarina
sunmaktadir. MySpace genellikle kisilerin kendi bloglarini olusturduklari, bu
bloglarda paylasimlar (video, ses) yaptiklari, begendikleri sayfalari takip ettikleri
ya da onlari begenenler tarafindan takip edildikleri bir tasarima sahiptir. Flickr
ise amator veya profesyonel fotografcilarin kendi ¢ekimlerini paylastiklari ve bu
paylasimlar Uzerine yorumlar yaptiklari bir tasarima sahiptir. Twitter dncelikle
sadece metinsel tabanl paylagimla baslayip daha sonra fotograf paylagimlarina
da olanak saglayan sade bir tasarimla goze garpmaktadir. Netlog ise daha ¢ok

genglerin arkadas bulmaya yodnelik, kisilerin kendileri ile bilgiler ve fotograflar
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paylastigi bir web sitesidir. Ankete katilan o6grenenlerin verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde 6grenenler Facebook gibi birgcok 6zelligi sunan ve birgok
kisitlama Ozelligi sayesinde kaliteli bir kullanima izin veren sosyal paylasim
sitelerini daha ¢ok tercih etmektedir. Facebook’'un adi gegen diger sosyal ag
sitelerinden farki arkadaslik isteklerinin kargsilikli olarak kabul edilmesine
dayanmasi, kisinin profilinin  gorunurligune kendisinin  karar vermesi,
paylasimlarini belirli gruplara yonelik yapabilmesi gibi kullanicinin isteklerine
gbre duzenlenebilir bir sistem olmasi tercih edilme sebepleri arasinda

goralebilir.
Katihimcilarin bahsi gegen siteleri kullanim sikliklari degerlendirildiginde;

Tablo 10: Sosyal Ag Sitesi Kullanim Sikligi

Sikhk Yizde
Her giin 1087 54,9
3-4 glinde bir kez 382 19,3
Haftada bir kez 200 10,1
Bos zamanlarda 312 15,7
Toplam 1981 100

Katihmcilar gogunluk olarak (%54,9) her gin sosyal ag sitelerini kullandiklari
ifade etmiglerdir. Bu durum kullanicilarin sosyal ag sitesi kullanimini bir

aliskanlik haline getirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Bir baska Web 2.0 ortami olan forum siteleri degerlendirildiginde de benzer
sonuglar gorulmustir. Katimcilarin - Agikdgretim Fakultesi ile ilgili olarak
kullandiklari forum sitelerine iligkin sorular yoneltiimistir. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakdltesi tarafindan olusturmus ve kullanimda olan bir forum
bulunmamaktadir. “Acikégretim forum” seklinde yapilan aramalarda 6000’e

yakin sonugla karsilagiimaktadir. Bunlarin igerisinde;

Acikogretim Fakdltesi 6grencileri tarafindan yogun olarak kullanilan forum
siteleri yer almaktadir. Ornegin yiiksek kullanici sayisina sahip olan forum

sitelerinden biri olan www.aofliyiz.biz forumu, 118.657 kullaniciya sahip,
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2006’dan bu yana vyaklasik 76.000 mesajin paylasildigi bir forumdur.
Forumaof.com, aof.gen.tr, aofkampus.com gibi siteler de yuzlerce kullanici ve

binlerce paylasilan mesajin yer aldigi diger forumlardir.

Calismanin érnekleminde yer alan katiimcilarin Agikégretimle ilgili forumlara
uyelikleri baglamindaki soruya verdikleri yanitlar degerlendirildiginde asagidaki

sonuca ulagilmaktadir.

Tablo 11: Katiimcilarin Forum Uyeligi Oranlari

Sikhk Yizde
Kullanmiyor 410 16,6
Kullaniyor 2054 83,4
Total 2464 100,0

Katihmcilarin %83,4 10k ¢ogunlugu forum kullandigini belirtmigtir. %16,6’hk bir
kesim ise forum sitesi kullanmamaktadir. Kullanim orani degerlendirildiginde
ankete katilim saglayan ogrenenlerin ¢ok bluyuk ¢cogunlugunun cesitli kullanim

amagclari icin forumlaraihtiya¢ duyduklari varsayilabilir.

Sunulan veriler incelendiginde, evreni temsil ettigi varsayllan érneklemde yer
alan katihmcilarin % 80’inden fazlasinin forum ve sosyal ag siteleri gibi web 2.0
ortamlarini kullandiklari gorulmektedir. Ayrica oOgrenenlerin bu ortamlarin
kullanimini ahgkanlik haline getirebilecekleri de gorulmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda birinci varsayim olan “AOF 6grencileri web 2.0 teknolojilerini

kullanim yeterliligine sahiptir” ifadesi dogrulanmaktadir.

4.2. A.U. Acgik ve Uzaktan Ogretim Ogrenenlerinin Web Uzerinden

Sunulan Sosyal Paylasim Platformuna Yénelik ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Bu varsayimin sinanmasinda oncelikle, katilimcilarin A.U. tarafindan sunulan
web ortamlarini kullanimlarina yoénelik bulgular degerlendirilecektir. Ardindan,
forum ve sosyal ad kullanim amaglarini irdeleyen 3. ve 4. sorularin cevaplari

yorumlanacaktir.
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Ogrenenlerin kurum tarafindan sunulan web ortamlarini kullanim oranlarina
iliskin sorularda oncelikle tum dniversiteye yonelik bilgileri, duyurulari ve
koprileri barindiran Anadolu Universitesi’nin resmi sitesinde yer alan hizmetler
ile ilgili sorular sorulmustur. Elde edilen verilerin 1s1§inda asagidaki tablo

olusturulmustur.

Tablo 12: Anadolu Universitesi’nin Web Sitesinde Yer Alan Hizmetlerin
Kullanimina Y 6énelik Degerlendirme

Sikhk Yizde
Kullanmiyor 235 9,5
Kullaniyor 2229 90,5
Toplam 2464 100,0

Verilerden anlasildigi gibi 6grenenlerin  buyuk c¢ogunlugu dniversite web
sayfasini takip etmektedir. Sunulan hizmetlerin kullanim oranlari ise Tablo
13’de belirtilmistir.

Tablo 13: Anadolu Universitesi Anasayfasinda Sunulan Hizmetlerin Kullanim
Oranlari

Kullaniyor Kullanmiyor
Siklik Yizde Siklik Yizde

Medya uygulamalari 624 25,3 1840 74,7
Fakdiilte, bolim, birim tanitimlari 680 27,6 1784 72,4
Etkinlikler 307 12,5 2157 87,5
Duyurular 1222 49,6 1242 50,4
Kitiphane hizmetleri 300 12,2 2164 87,8
AOF ile ilgili hizmetler 1603 65,1 861 34,9

Ogrenenlere yoneltilen bu soruda birden fazla cevabi isaretlemelerine olanak
saglanmistir. Uygulama kullanim oranlari incelendiginde en fazla kullanim
oranina %65,1’lik oran ile agikogretim ile ilgili hizmetler sahiptir. Bu hizmet;
acgikogretim menusu altinda yer alan duyurular, agikdgretim sistem tanitimi,

akademik takvim, e-6grenme portali, akademik danigsmanlik hizmeti, radyo ve
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televizyon hizmetleri, kitap hizmetleri, buro hizmetleri, kilavuzlar, sikga sorulan
sorular ve bolumlere yonelik sayfalara yonlendiren ve yonetmeliklerin yer aldigi

hizmetlerdir.

2. sirada %49,6’lik oran ile duyurular uygulamasi yer almaktadir. Kutiphane
hizmetleri yaniti ise %12,2 ile son sirada yer almaktadir. Soruda medya
uygulamalari adi altinda bahsi gegen hizmetler ise; e-gazete, Anadolu Haber,
radyo A’dir. Goruldigu gibi Agik ve uzaktan egitim goren 6grenenleri temsil
eden drneklemin neredeyse tamami Universite’nin sundugu web hizmetlerini
kullanmaktadir. Bu hizmetler iginde ise en ¢ok Acikogretim sistemi ile ilgili

hizmetler kullanilmakta ve Universite ile ilgili duyurular takip etmektedir.

Ogrenenlerin Universite Web Sitesi ile ilgili gorusleri alindiginda ortaya g¢ikan

bulgular su sekildedir.

Tablo 14: Katilimcilarin Universite Web Sitesi Hakkindaki Diisiinceleri

K.Katilmiyor | Katilmiyor | Kararsiz Katiliyor K.Katiliyor
iFADELER Sikhk | Yizde | Siklik | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhk | Yiizde | Sikhk | Yiizde
Sitedeki bilgiler giinceldir. 27 10,0 45 16,7 | 66 24,4 | 120 | 44,4 | 12 4.4

Duyurular sayfasinda giincel duyurulari
kolayca bulabiliyorum.

20 7,6 59 22,3 | 44 16,7 | 128 | 48,5 | 13 4,9

Goruslerimi web sitesi araciliglyla
iletebiliyorum

21 8,7 62 25,7 | 88 36,5 | 56 23,2 | 14 5,8

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima
web sitesinde ¢6ztim bulamiyorum.

19 7,5 69 27,1 | 70 27,5 | 72 28,2 | 25 9,8

Acik 6gretim sistemi ve derslerle ilgili
tiim bilgilere kolayca erisebiliyorum.

23 8,4 59 216 | 33 12,1 | 122 | 44,7 | 36 13,2

Fakilte/Bolumumle ilgili agiklamalar 39
yeterlidir.

14,8 | 65 24,7 | 52 19,8 | 83 316 | 24 9,1

Tablo 14’te, katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri yanitlar yer

almaktadir. Bu baglamda ifadelere verilen yanitlar tek tek incelendiginde;

“Sitedeki bilgiler gunceldir.” ifadesine olumsuz tutum sergileyen 6gdrenenlerin
orani %26,7 olarak hesaplanmaktadir. %24,4’luk oranin konuyla ilgili olumlu
veya olumsuz bir tutuma sahip olmadigi gorulmektedir. Bu durum kullanicilarin

yaklasik % 50’sinin sitedeki duyurularin guncel oldugu seklinde dusunduklerini
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gOstermektedir. Bu oran yari yariya gibi gorinse de buyuk bir gogunlugunda

guncel olmadigi fikrini savundugu gorulmektedir.

“Duyurular sayfasinda guncel duyurulari kolayca bulabiliyorum.” ifadesine
%29,6 oraninda olumsuz yanit verilmistir. %16,7 oraninda olumlu ya da
olumsuz bir tutum belirtmeyen kullanicinin yani sira %53,4 oraninda 6drenen
sorun yasamadigini belirtmistir. Oranlar arasindaki yakinlik bazi 6grenenlerin

konu ile ilgili sikinti ¢cektiklerini gostermektedir.

“Goruglerimi web sitesi aracihigiyla iletebiliyorum” ifadesine %34,4 olumsuz
gOrus bildirilmistir. %36,5 oraninda kararsiz gorus ve %29,1 oraninda olumlu
g6ris bildirilmistir. Oranlar degerlendirildiginde kisilerin  goéruslerini  web
araciligiyla bildiremedikleri seklinde bir yorum ortaya cikmaktadir. Web sayfasi
degerlendirildiginde de 6grenenlerin kuruma fikir ve gorus sunabilecekleri tek

web uygulamasinin e-posta uygulamasi oldugu goérulmektedir.

“Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima web sitesinde ¢odziim bulamiyorum.”
olumsuz ifadesine %34,6 oraninda kullanici katildigini belirtmistir. %27,5
oraninda ogrenen konuyla ilgili olumlu veya olumsuz bir tutum sunmamis,
%27,9 oraninda anket katilimcisi ise problem yasadiklarini belirten ifade

kullanmiglardir.

“‘Acikogretim sistemi ve derslerle ilgili tum bilgilere kolayca erigebiliyorum.”
ifadesine %30 oraninda olumsuz, %12,1 oraninda kararsiz ve %57,9 oraninda
erisimde sorun gorilmedigi belirtiimistir. Bu durum, web sayfasi araciligi ile
icerik sunumlarina erisim konusunda Ogrenenlerin buyuk oranda sorun

yasamadigini ortaya koysa da %30’luk olumsuz oran dugstndurucuddr.

“Fakulte/Bolimumle ilgili agiklamalar yeterlidir.” ifadesi igin % 39,5 oraninda
katiimci sunulan agiklamalarin yeterli olmadigini belirtmigtir. %19,8 katilimci
kararsiz iken %40,7 oraninda katihmci aciklamalarin yeterli oldugunu
belirtmigtir.

ifadeler ve verilen yanitlar degerlendirildiginde, 6grenenlerin agikdgretim sistemi

ve derslerle ilgili bilgilere erigim; duyurularin guncelligi ve duyurulara erisim
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konusunda olumlu tutum sergiledikleri gorulmustar. Fakat olumlu ifade verenler
ve olumsuz dusltnen katilimcilar arasindaki oran farkinin ¢ok yuksek olmadigi
da dikkat gekmistir. Ayrica 6grenenler kendi fikirlerini iletebilecekleri bir ortamin
eksikligini hissetmektedirler. Web sayfasi degerlendirildiginde kullanicilarin
kullanim oraninin yuksek oldugu gorulmustur fakat sunulan hizmetlerin
geligtiriimesiyle daha ylksek memnuniyet saglanabilecedi degerlendiriimesi

yapilabilir.

Ogrenenlerin web sitesini kullanmama sebepleri arastirildiginda ise su sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir;

Tablo 15: Ogrenenlerin Anadolu Universitesi’nin Web Sitesinde Yer Alan
Uygulamalari Kullanmama Nedenleri

Sikhk | Yizde
Web sitesi karmasik 144 28,8
Adresime gonderilen hizmetler yeterli 111 22,2
Sayfada yer alan bilgiler yetersiz 245 49

Uygulama kullanmama nedeni olarak birinci sirada sayfadaki bilgilerin yetersiz
olmasi yer almaktadir. Anadolu Universite web sayfasini kullanmadigini belirten
katilimcilarin %28,8 i web sitesinin karmasik oldugunu dustnurken, %22,2 i ise
“adresime gonderilen hizmetler yeterli” yanitini vermigtir. Bu sekilde yanit veren
ogrenenlerin web hizmetlerini gerekli bulmadiklari varsayilabilir. Kullanilmama
sebeplerinin esas sebebinin arayuz ile ilgili yasanan etkilesim problemleri
oldugu varsayilmaktadir. Ogrenenlerin sunulan verileri yetersiz bulmalarinin bir
sebebinin de bu bilgilere erisim saglamakta problem yasiyor olmalari da
dusunulmektedir. Ayrica yine bir arayuz etkilegimi problemi olan web sitesinin
tasariminin karmasik bulunmasi da 6gdrenenlerin kullanimini azaltan bir unsur
olarak gorulmektedir. Tasarlanacak sade ve kullanigli arayuz ile daha fazla

ogrenenin web hizmetlerini kullanmalari saglanabilir.

Universite tarafindan hazirlanan sadece Agikogretim Fakdltesi 6grenenleri igin
sunulan hizmetlerde bulunmaktadir. Yunus Emre Portali, Buro web hizmetleri,

e-posta sadlayicisi, sinav sonuglart ve sikga sorulan sorular uygulamasi
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ogrenenlerin ihtiyaglarini gidermek adina sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin

kullanim oranlari incelendiginde ise;

Tablo 16: Anadolu Universitesinin Ac¢ikégretim igcin Sundugu Web Hizmetleri
Kullanimi

Siklik Ylzde
Kullanmiyor 85 3,4
Kullaniyor 2379 96,6
Toplam 2464 100,0

Katihmcilarin = %96,6’lik  kesimi Anadolu Universitesi'nin  Agikdgretim igin
sundugu web hizmetlerini kullandigini belirtmistir. %3,4 Uk bir kesim ise s6z
konusu hizmetleri kullanmamaktadir. Daha o6nceki web Uzerinden sunulan
hizmetlerle ilgili kullanima yonelik tablolar incelendiginde acik ve uzaktan egitim
gbren ogrenenlerin bu hizmetlere acgik oldugu ve yuksek seviyede kullandigi
goOrulmektedir. Bu durum, 6grenenlerin web Uzerinden katilim yeterliliklerinin ve
isteklerinin yuksek oldugu seklinde yorumlanabilir ve &grenenlere web

uzerinden sunulacak hizmetlerin amaclarina ulasacag@i varsayilabilir.

Tablo 17: Agikégretim Ogrenenlerine Sunulan Hizmetlerin Kullanimi

Kullaniyor Kullanmiyor
Siklik | Yizde | Sikhk | Yuzde
E 68renme portal 2118 | 86,0 |346 | 14,0

Blro web hizmetleri | 1409 | 57,2 1055 | 42,8

E posta 352 14,3 2112 | 85,7

Sinav sonuglari 2025 | 82,2 439 17,8

Sik¢a sorulan sorular | 593 | 24,1 1871 | 75,9

Sunulan hizmetlerin kullanimina yonelik olarak yonlendirilen bu soruda da

ogrenenler birden fazla segenegdi segcme olanagina sahiptirler.

Hizmet kullanim oranlari incelendiginde en fazla kullanim oranina %86 ile e

ogrenme portali sahiptir. E-posta ise en az kullanim oranina sahiptir. E-
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dgrenme Portali ve Yunus Emre Ogrenme Portali, agik ve uzaktan 6Jrenim
yapan tum bolum ogrencilerinin icerige, ders yoneticilerine ve kurum tarafindan
sunulan duyurulara ulasabildigi bir ortamdir. Ayrica bazi uzaktan egitim
bélimleri kendileri icin hazirlanmis web sayfalarina sahiptir. Bu sayfalar
Uzerinde de benzer hizmetler sunulmaktadir. Ders igerikleri, c¢evrimigi
danigmanlik, 6devler, e-posta hizmetleri ile 6grenenin icerik, 6gretici ve kurumla

iletisime gegmesi saglanmaktadir.

Ogrenenlerin yaslari ile kullandiklari uygulamalar arasindaki iliski incelendiginde

Tablo 18’de yer alan verilere erigilmektedir.

Tablo 18: Yas ile Sunulan Web Hizmetleri Kullanim Oranlari

E -6grenme portal Yunusemre Biiro-web e-posta Sinav sonuglari
& P portah hizmetleri P ¢
Yas Hayir | Evet | Hayir Evet Hayir Evet Hayir | Evet | Hayir | Evet
N | 18 31 37 12 34 15 47 2 24 25
<18
% | 36,7 63,3 75,5 24,5 69,4 30,6 95,9 4,1 49,0 51,0
N | 213 963 1072 104 558 618 1008 168 221 955
19-23
% | 18,1 81,9 | 91,2 8,8 47,4 52,6 85,7 143 | 18,8 81,2
N | 85 761 | 777 69 304 542 719 127 | 125 721
24-30
% | 10,0 90,0 | 91,8 8,2 35,9 64,1 85,0 15,0 14,8 85,2
N | 30 362 349 43 159 233 337 55 69 323
31lve +
% | 7,7 92,3 89,0 11,0 40,6 59,4 86,0 14,0 17,6 82,4
N | 346 2117 | 2235 228 1055 1408 2111 | 352 | 439 2024
Toplam
% | 14,0 86,0 | 90,7 9,3 42,8 57,2 85,7 14,3 | 17,8 82,2
Ki kare | 61,466 16,364 41,615 4,550 38,607
P 0,000 0,001 0,000 0,208 0,000
Sikga sorulan sorular
Yas Hayir Evet
n 42 7
<18
% 85,7 14,3
n 885 291
19-23
% 75,3 24,7
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n 661 185
24-30

% 78,1 21,9

n 283 109
3lve+

% 72,2 27,8

n 1871 592
Toplam

% 76,0 24,0
Ki kare 8,105
P 0,054

Yapilan ki kare testi sonucunda yas ile e- posta ve sikga sorulan sorular

“*

hizmetleri haricinde, “E -0grenme portali”, “Yunusemre Portali”, “Buro-web
hizmetleri” ve “Sinav sonuglar” hizmetlerini kullanip kullanmama arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir ( p < 0,05 , a = 0,05). Bahsi gegen
hizmetlerin kullanimlari yas ile dogru orantili olarak artmaktadir. Ozellikle 24 ve
uzeri yastaki katilimcilar icin sunulan hizmetlerin kullanim oranlari artmaktadir.
Ozellikle bu yas grubundaki 6grenenleri biiro web hizmetleri kullanim oranlari
diger yas gruplan ve diger hizmetlerin kullanimlarindan farklilagsmaktadir. Bu
durum yas itibari ile g¢alisan olduklari varsayilabilecek bu kesimin buro

hizmetlerini web Gzerinden erigimi tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 19: Sinif ile Universite Web Sitesine ve Agikégretim Web Hizmetlerine
lliskin Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirmasi

N Ortalama | S. sapma F P

1 134 3,190 0,728
) 2 56 3,208 0,672
Universite Web
sitesinine yonelik 3 32 2,847 0,872 2054 | 0107
memnuniyet 4 ve + 2 3,166 0,235 ’ ’
dizeyleri

Mezun 0

Hazirhk 0

1 839 3,232 0,824

2 507 3,252 0,825
Acikodgretim web
sitesinine yonelik 3 447 3,229 0,770 0992 | 0421
memnuniyet 4ve + 394 | 3,34 0,814 ' '
dizeyleri

Mezun 11 3,015 1,395

Hazirlik 21 3,588 0,743

So6z konusu karsilastirmalar igin ANOVA testi kullaniimigtir. Yapilan ANOVA
testi sonucunda farkh siniflarda 6grenim géren katilimcilar arasinda Universite
web sitesine iligkin dusUncelerin ve acgikogretim web hizmetlerine iligkin
memnuniyet duzeyleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna
variimigtir (p > 0,05, a =0,05). Yeni baglayan veya son sinifta 6grenimini devam
ettiren ogrenenlerin benzer fikirlere sahip olmasi durumu sunulan web
hizmetlerinin kullanildikga dizene alisma ve benimseme durumunun olmadigi

seklinde yorumlanabilir.

Ogrenenlerin aglk ve uzaktan Ogrenenlere yoénelik sunulan hizmetleri

degerlendirmeleri istendiginde ise agsagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir;
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Tablo 20: Katihmcilarin, Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenenlere Yénelik Sunulan
Hizmetleri Degerlendirmeleri

. K.Katilmiyor | Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katiliyor
IFADELER

Sikhk | Yuzde | Siklik | Yuzde | Siklik Yizde | Siklik Ylzde | Sikhk | Yuzde

E-6grenme ortami, farkli 6grenme
bilesenleri ile (e-alistirma, e-Tv gibi) 152 | 6,6 241 | 10,5 | 263 11,5 | 1046 | 45,7 | 588 | 25,7

daha etkili 6§renmemi sagliyor.

E-6grenme ortamlarinda yer alan
knik kademik d k
reknik ve akademik deste 161 | 7,0 | 395 | 17,4 | 537 |237 | 875 |386 | 301 | 133

uygulamalart ile sorularima ¢6ziim
bulabiliyorum.

Acikogretim sistemi ile ilgili gtincel
duyuru ve haberlere kolayca 158 | 7,0 406 | 17,9 | 409 18,1 | 1020 | 45,1 | 269 | 11,9

erisebiliyorum.

Ogrenci hizmetleri igin “Buro-Web 267 | 11,8 | 581 | 25,7 | 372 | 16,4 | 782 | 345 | 263 | 11,6
Hizmetleri” yeterlidir.

Sorularima “Sik Sorulan Sorular”
sayfasinda kolayca ¢dziim 245 | 10,9 | 582 | 25,9 | 650 28,9 | 610 27,1 | 163 | 7,2

bulabiliyorum.

Web sitesinde diger 6grenciler ile
etkilesimde (iletisimde) sorun 247 | 11,1 | 330 | 14,9 | 1096 | 49,3 | 404 18,2 | 145 | 6,5

yasamiyorum.

Tablo 20’de katihmcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri yanitlar

gorulmektedir. Bu baglamda ifadelere verilen yanitlar tek tek incelendiginde,

“E-6grenme ortami, farkli 6grenme bilesenleri ile (e-alistirma, e-Tv gibi) daha
etkili 6grenmemi sagliyor.” ifadesine katihmcilarin %71,4’0 olumlu yanit
vermigtir. Bu durum &grenenlerin farkli 6grenme stillerine sahip olduklari ve

sunulan hizmetlerin tim 6grenme stillerine uygun tasarimlar oldugu sdylenebilir.

“‘E-6grenme ortamlarinda yer alan teknik ve akademik destek uygulamalari ile
sorularima ¢6zUm bulabiliyorum.” ifadesi icin %51,9 oraninda olumlu yanit
verilmigtir.  Ogrenenlerin  blylk ¢ogunlugu bu hizmetlerden memnun
kalmaktadir. Sunulan bu hizmetlerin eksik yonleri tespit edilerek dizenlemeler

yapilmasi durumunda kullanici oraninin da yukselebilecedi dusunulebilir.

“‘Acikdgretim sistemi ile ilgili giincel duyuru ve haberlere kolayca erisebiliyorum.”

ifadesi icin de %57 oraninda olumlu yanit ve %18,1 oraninda ki kararsiz
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oldugunu belirten kullanicilarin sitede sunulan hizmetin olumlu oldugu fakat bazi

eksikliklerinin oldugu seklinde yorumlanmasina neden olmaktadir.

“Ogrenci hizmetleri igin “Blro-Web Hizmetleri” yeterlidir.” ifadesine %37,5
oraninda olumsuz, %46 oraninda da olumlu yaniti verilmistir. Kararsiz kesim de
dikkate alindiginda sunulan hizmette yapilacak dizenlemelerin daha fazla

kullanicinin olumlu bir tutum gelistirmesini saglayacagi dugunulmektedir.

“Sorularima “Sik Sorulan Sorular” sayfasinda kolayca ¢6zim bulabiliyorum.”
%36,8 olumsuz ve %28,9 oraninda kararsiz tutum sergileyen katihmcilar

dusundldugunde hizmetin bazi eksiklikleri oldugu dastunulmektedir.

“‘Web sitesinde diger dgrenciler ile etkilesimde (iletisimde) sorun yasamiyorum.”
ifadesine en ylksek tutumun kararsizim (%49,3) seklinde ifade edilmesi
ogrenenlerin diger ogrenenler ile etkilesime gegilen ortamlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari seklinde yorumlanmistir. Agik ve uzaktan egitim
ogrenenlerine bolim bazinda sunulan bazi hizmetler igerisinde 6grenenlerin
birbirleri ile etkilesime gegmesine olanak saglanmaktadir fakat genele yonelik
bdyle uygulamalar olmadigi icin 6grenenler konu hakkinda fikir
yuritememistirler. Ogrenenlerin  diger 6grenenler ile etkilesim problemi

yasadiklari da bu bulgulardan gikarilacak baska bir yorumdur.

ifadeler igerisinde en olumlu bakis agisina sahip olan konu, “E-6grenme ortami,
farkl 6grenme bilesenleri ile (e-alistirma, e-Tv gibi) daha etkili 6grenmemi
sagliyor”, bigciminde ortaya g¢ikmistir. Ogrenenler igerik sunumu igin, e-tv, e-
kitap, e- seslikitap, e-aligstirma, e-sinav gibi bir¢cok farkli 6grenme stiline yonelik
sunulan hizmetlerin daha etkili 6grenmelerin olugsmasina olanak sagladigi fikrini

dogrulamaktadir.

Sunulan web hizmetlerinin genel bir degerlendirmesi yapilacak olursa;
1. Ogrenenler, sunulan web hizmetlerini yliksek oranda kullanmaktadir.
2. Ogrenenler, gerek Anadolu Universitesinin gerek Agikdgretim
Fakultesinin sundugu web hizmetlerine yodnelik tam olarak olumlu bir

tutum sergilememektedir.
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3. Ogrenenlerin sunulan hizmetleri kullanimlari sinif dizeyleri ilerledikge
artmaktadir.

4. Ogrenen, kurumla etkilesime ydnelik sunulan hizmetleri (e-posta, sikca
sorulan sorular) yeterli bulmamakta ve kullanmamaktadir.

5. Ogrenenler birbirleri ile etkilesime girebilecekleri ortamlar ile ilgili yeterli

bilgiye sahip dedgildir.

Anadolu Universitesi ve Acikdgretim Fakiltesi tarafindan sunulan hizmetler ile
ilgili degerlendirmelerin sonucunda elde edilen bu c¢ikarimlara, 6grenenlerin
kurumun sayfasi disinda acikdgretimle ilgili olarak kullandigi forumlar ile ilgili

goruslerini ekleyerek 6grenenlerin ihtiyaclarini daha net olarak tanimlayabiliriz.

Ogrenenlerin kurumun resmi web sitelerinden farkli web siteleri ve forumlari
kullanim orani daha 6nce de belirtildigi gibi oldukga yuksektir. Katilimcilarin
%83,4 ik bolumi forumlar kullandigini belirtmistir. Orneklemin, %16,6 lik bir
kesimi ise forum kullanmamaktadir. Acik ve uzaktan egitime yonelik forum
siteleri incelendiginde yapilan paylasimlar Moore’un etkilesim 6geleri dahilinde
gruplandiriimistir.  Yapilan degerlendirme sonucunda o6grenenlerin  kullanim
amaclar bu gruplamalar dahilinde; o6grenenlerin icerik ile etkilesim igin
kullanimlari, 6grenenlerin kurum ile ilgili bilgi almak igin kullanimlari ve
ogrenenlerin diger 6grenenler ile etkilesim ve iletisim kurmak i¢in kullanimlari

soruda irdelenmisgtir.

Tablo 21: Katilimcilarin Forum Kullanim Amacglari

Kullaniyor Kullanmiyor

Siklik | Yuzde | Siklik | Ylzde

Acikdgretim sistemiyle ilgili bilgi edinmek 1442 | 58,5 1022 | 41,5

Ders notlari temin etmek 1445 | 58,6 1019 | 41,4

Acikogretim sistemiyle ilgili gorislerimi paylasmak | 509 | 20,7 1955 | 79,3

Yeni insanlarla tanismak 245 | 9,9 2219 | 90,1
Gegmis senelerin sorularina erismek 1299 | 52,7 1165 | 47,3
Bulusma ve organizasyonlara dahil olmak 227 9,2 2237 | 90,8
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Forumlarin, kullanim amaci oranlari incelendiginde en fazla kullanim oranina
%58,6 ile ders notlarini temin etmek yaniti sahiptir. 2. sirada %58,5 ile
acikogretim sistemiyle ilgili bilgi edinmek yaniti yer almaktadir. Bulugsma ve

organizasyonlara dahil olmak yaniti ise %9,2 ile son sirada yer almaktadir.

Sunulan amagclar etkilesim saglanan unsurlara gore asagidaki gibi

gruplandinimistir;

Kullanici-igerik etkilesimine olanak saglayan hizmetler: Ders notlari temin

etmek, Ge¢gmis senelerin sorularina erismek;

Kullanici—-Kurum etkilesimine olanak saglayan hizmetler: Agikdgretim sistemiyle

ilgili bilgi edinmek;

Kullanici — Kullanici etkilesimine olanak saglayan hizmetler:  Acikdgretim
sistemiyle ilgili goruslerimi paylasmak, Yeni insanlarla tanismak, Bulusma ve

organizasyonlara dahil olmak.

En vyuksek erisim sebebi, icerikle olan etkilesim olmasinin yani sira,
ogrenenlerin birbirleri ile paylagimda bulunma ve sosyal etkilesim igine girme
istekleri de buyuk orandadir. Bu durum, ogrenenlerin bir ihtiyaci olarak

varsayilabilir.

Birgok 6grenme kuramlarinda (sosyal 6grenme, isgbirligine dayali 6grenme) da
belirtildigi gibi 6grenenler, 6grenme ortamlarinda birbirleri ile iletisime ve
etkilesime ihtiya¢ duyarlar ve bu ihtiyacin karsilanmasi sonucunda daha etkili
ogrenmeler ortaya ¢ikar.

Elde edilen veriler ve bunlarin analizleri sonucunda Anadolu Universitesi'nde
aclk ve uzaktan egitime devam eden 6grenenlerin kurum tarafindan sunulan
web hizmetlerini yuksek oranda kullandigi fakat bu hizmetlerin yeterli olmadigini
dusundukleri tespit edilmigtir. Ayrica ogrenenler, icerik ve diger dgrenenlerle
etkilesim kurmak adina diger Kigilerce olusturuimus resmi olmayan forumlari
yiksek oranda kullanmaktadirlar. Ogrenenlerin forum kullanim amaglari
degerlendirildiginde en yuksek oran igerikle ilgili kullanimlar olarak tespit edilse

de yaklasik %10 oraninda yeni insanlarla tanisma yine yaklasik %10 oraninda
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da bulugma ve organizasyonlara katilma istegdi ortaya ¢cikmaktadir. inceleme ve
degerlendirme yapilan forumlarda, yluksek seviye de mesajlasma degerleri
dikkat cekmektedir. Ayrica arama motorlarinda yapilan aramalarda dogrudan
acikogretime yonelik blog sayfalarinin yani sira birgok kisisel blogda
acgikogretime yonelik iceriklerin paylasildigi gorulmektedir. Ek olarak, dunya
uzerinde ve Turkiye'de en c¢ok kullanilan sosyal ag sitesi olan Facebook
Uzerinde yapilan aramalarda da agikdgretimle ilgili birgok sayfa ve grup oldugu
belirlenmistir. Bunlarin yani sira, bir diger sosyal ag sitesi olan twitter Uzerinde
ogrenenlerin, Acikogretim ile ilgili kullanicilar olusturarak hem sistemle, hem

icerikle ilgili paylagsimlarda bulunuldugu gézlemlenmisgtir.

Bu arastirma ve verilerden yola c¢ikacak olursak, AOF binyesinde agik ve
uzaktan egitim goren dgrenenlerin kurum tarafindan sunulacak etkilesimin ve
paylasimin yer aldigi web ortamlarina ihtiya¢ duyduklari varsayilabilir.
Ogrenenlerin web sitesi kullanim aginaliklari olusturulacak web ortami igin bir
yeterlilik olarak kabul edilebilecektir. Sunulan ortamda Moore’un etkilesimsel
uzaklk kuraminda yer alan yapi ve diyalog unsurlarinin dengesinin kuruldugu,
esnek, diyaloga (etkilesime olanak saglayan) ayrica 6drenenin kendi kendine
ogrenmelerini yapilandirabilecegi (6grenen 6zerkligi) bir ortam tasarimi ile daha

yuksek basari elde edilecegi varsaylimaktadir.

43. AU. Acgik ve Uzaktan Ogretim Ogrenenlerinin Kurum ile
Etkilesimlerini Saglayacak Bir Sosyal Ag Sitesi Kullanimina Yonelik

Dustlinceleri

Katilimcilarin, kurumla etkilesim icin kullandiklari kurumun sundugu hizmetler;
diger site ve forumlarda kurumla ilgili bilgi ve paylasimlar icin kullandiklari
hizmetler ve olusturulacak bir sosyal ag sitesinde kurumla etkilesim saglamak
icin sunulabilecek hizmetlere yonelik dugtnceleri anket araciligi ile alinmis ve

analiz edilmistir.
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Tablo 22: Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenenlere Sunulan Kurum Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi

. K.Katilmiyor | Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katilyor
IFADELER

Sikhk | Ylzde | Sikhk | Ylzde | Sikhk | Yuzde | Sikhk Ylzde | Sikhk | Yuzde

Acikogretim sistemi ile ilgili glincel
duyuru ve haberlere kolayca 158 | 7,0 406 | 17,9 | 409 | 18,1 | 1020 | 45,1 | 269 | 11,9

erisebiliyorum.

Ogrenci hizmetleri icin “Biro-Web 267 | 11,8 | 581 | 257 | 372 | 16,4 | 782 | 345 | 263 | 11,6

Hizmetleri” yeterlidir.

T —
sorulanma "tk sorulan Sorular” 245 | 10,9 | 582 | 259 | 650 | 28,9 | 610 | 27,1 | 163 | 7,2
sayfasinda kolayca ¢6ziim bulabiliyorum.

Katilimcilarin kurum ile etkilesimi, 6grenenlerin bélime, programa veya kuruma
yonelik sorularini sorabildikleri, kurum tarafindan yayinlanan duyurulara erisim
saglayabildikleri, 6zel ve is hayatlarinda gerekli bilgi ve belgelere ulagabildikleri

hizmetler ile saglanabilmektedir.

Sunulan hizmetlerle ilgili dusunceleri alindiginda ifadelere, genellikle orta
seviyede katildiklar (kararsizim) belirlenmistir. Ogrenenler, “Giincel duyurulara
erisim” konusunda daha olumlu dusunurken, “Sikga sorulan sorular uygulamasi”
yardimiyla problemlere ¢6zium bulma konusunda olumsuz vyanitlar
vermektedirler. “Ogrenci hizmetleri icin Biiro web hizmetleri yeterlidir.” ifadesine
verilen olumlu yanitlarin orani da %46,1 ile yaridan azi tarafindan yeterli oldugu
dusundlmektedir. Diger ogrenenlerin farkli hizmet beklentisi iginde olduklari

varsaylimaktadir.

Ogrenenlerin kullandiklari forumlarin, kullanim amaglarina bakildiginda da
kullanicilarin buyudk oraninin, forumlari agikégretim sistemiyle ilgili bilgi almak
icin kullandigi belirlenmigtir. Bu durum resmi web sitesi ya da buro web
hizmetlerinin yetersiz kaldidi durumlarin var oldugunu ve o6grenenlerin bu

ihtiyaclarini farkl ortamlarda gidermeye calistiklarini géstermektedir.
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Tablo 23: Katilimcilarin Kurum fle ilgili Olarak Forum Kullanim Oranlari

Kullaniyor Kullanmiyor

Sikhk | Yizde | Sikhk | Yizde

Acikogretim sistemiyle ilgili bilgi edinmek | 1442 | 58,5 1022 | 41,5

Ankette yer alan olugturulacak bir sosyal ag sitesinden beklenenleri 6lgmek igin
yoneltilen ifadeler, o6grenenin etkilesime gecgecedi O©geler degerlendirilerek
gruplandiriimistir. Bu gruplama “Yontem” boluminde “veri toplama aracl”
bashdi altinda ayrintili olarak anlatiimistir. Sorulan sorularda édrenenin kurum
ile etkilesime gectigi, kurum ile ilgili bilgi aldidi ifadeler degerlendirildiginde var
olan bir eksikligin giderilmesi ic¢in olusturulacak bir sosyal ag sitesinde
ogrenenlerin  kurum ile etkilesimlerini saglayacak hizmetler hakkindaki

dusunceleri Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24: Katiimcilarin Olusturulacak Bir Sosyal Ag Sitesinde Kurum fle
Etkilesim Saglayacak Uygulama ve Hizmetlere fliskin Beklentileri

iFADELER K.Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katilyor

Sikhk | Yuzde | Sikhk | Yuzde | Sikhk | Yizde | Siklik | Yizde | Siklik | Yizde

Universite ile ilgili duyurulari giincel
takip edebilmek igin 6zel mesaj 103 4,2 103 4,2 172 7,1 934 38,4 1121 | 46,1
uygulamasi olmali.

Kayith oldugum Fakiilte /BSltm ile ilgili
duyurularn glincel takip edebilmek igin 95 3,9 65 2,7 115 4,7 800 32,8 1361 | 55,9
6zel mesaj uygulamasi olmali.

Bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla

) LoD 81 33 56 2,3 121 5,0 848 34,9 1324 | 54,5
iletebilecegim uygulamalar olmali

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima

. o 87 3,6 50 2,1 158 6,5 830 34,2 1303 | 53,7
cevap alabilecegim destek hatti olmali

Fakulte/Boltm ile ilgili sik sorulan
sorular ve yanitlarini igeren genis 84 3,5 59 2,4 176 7,2 864 35,6 1246 | 51,3
kapsamli bir uygulama bulunmali

Tasarlanacak sistemde, o6grenenlerin kayitl olduklari bolumle ilgili, 6grenene
0zel duyuru ve bilgilendirmelerin, 6grenenin dogrudan profil hesabina mesaj
olarak iletilmesini sadlayacak bir hizmetin bulunmasi 63renenlerin sadece %8,2
si tarafindan gerekli gdrilmemistir. ifadelere verilen olumlu cevap oranlari

incelendiginde;
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“Oniversite ile ilgili duyurular giincel takip edebilmek icin 6zel mesaj uygulamasi
olmall.” ifadesi i¢in %84,5; “Kayith oldugum Fakulte /Bolum ile ilgili duyurular
glncel takip edebilmek icin 6zel mesaj uygulamasi olmall.” ifadesi %88,7; “Bilgi
ve belge isteklerimi kolaylikla iletebilecegim uygulamalar olmali.” ifadesi %89,4;
“Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima cevap alabilecegim destek hatti olmali”
ifadesi icin %87,9 ve “Fakulte/Bolum ile ilgili sik sorulan sorular ve yanitlarini
iceren genis kapsamli bir uygulama bulunmall” ifadesi %86,9 oraninda olumlu

bulunmustur.

Sunulacak hizmetlerin 6grenene dogrudan sunulmasi durumunda arayuz ile
etkilesimde ortaya c¢ikan bazi karmasikliklarin ortadan kalkmasinin ve
Oogrenenin istedigi bilgiye dogrudan ulasmasini saglayacak bir sistem
tasariminin  6grenenlerin  neredeyse tamami tarafindan kabul go6recegi

dusunulmektedir.

Ankette sorulan ve olumlu tutumlar sergilenen bu uygulamalarin
gerceklesmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanacak bir sistemde, kurum,
ogrenenlerin bolimlerine ya da durumlarina yonelik duyurulari toplu mesajlar ile

ilgililere dagitabilir ve bu durumun kurum agisindan birgok avantaj saglayabilir.

Duyurular, 6grenenlere dogrudan ulasacagi igin, duyuruya erigemeyen sayisi
onemli oranda azalacak ve bu sekilde yasadiklari sorun ve bu sorunlarin
¢ozUmune yonelik gerekli is ve islemlerde azalma gorulecektir. Ayrica sistem
moduler olarak tasarlandiginda kurum tarafindan olusturulan, gelistirilen

uygulamalarin entegre edilmesinde zorluklar yasanmayacaktir.

Uygulanan ankette, o6grenenlerin Uye olduklari sosyal aglarda en fazla
kullandiklari uygulamalarin soruldugu anketin 3. sorusuna verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, 6grenenlerin bu bahsi gegcen mesajlasma ve uygulama
ekleme hizmetleri igin sosyal ag kullanim yeterlilikleri ile ilgili bulgular tablo

25’de sunulmaktadir.
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Tablo 25: Katilimcilarin Sosyal Ag Sitesi Kullanim Amaclari

Kullaniyor
Sikhk Yizde
Ozel mesajlasma 816 33,1
Uygulama ekleme 504 20,5

Tabloda yuksek bir oranla kargilagsiimasa da 6grenenlerin sosyal ag kullanim
oranlari géz 6nune alindiginda bu uygulama ve hizmetler icin yeterli bilgi ve

beceriye sahip olduklari varsaylimaktadir.

Var olan durum analizi, ihtiyaclar ve beklentiler degerlendirildiginde kurum ile
etkilesimde sosyal ag sitelerinin  Ozelliklerinin  6grenenler tarafindan
kullanilabilecegi gorulmektedir. Bu durum hem 6grenenlerin hem de kurumun is

yukunun azaltilmasina olanak saglayacaktir.

Olusturulacak bir sosyal ag sitesinin ozellikleri 6grenen agisindan
degerlendirildiginde; 6grenen, bircok hizmete tek bir web adresi Uzerinden
erisebilecektir. Kurum icin ise ogrenenlerin duyurulari takip etmemeleri veya
sunulan site ve sayfalarda gerekli bilgilere ulagsamadiklari i¢in ortaya c¢ikan

taleplerin azalmasi ile is yukinde bir azalma yasanacaktir.

Maliyet agisindan degerlendirildiginde, zaten var olan sistemlerin tek bir ¢catida
birlestiriimesine olanak saglayacagi i¢in fazladan bir maliyet ortaya ¢ikmayacagi

varsaylimaktadir.

Gerekli personel dusindldiginde de, su an ki yapilanmada bu is ile ilgilenen
personelin bu projeye yonlendiriimesi ile yeterli is gucunun saglanabilecegi
kabul edilebilir.

Elde edilen bulgular ve bu bulgulardan yola c¢ikilarak yapilan yorumlar
degerlendirildiginde, Uclincli varsayim olan “A.U. aclk ve uzaktan ogretim
ogrencilerinin kurum ile etkilesimleri bir sosyal ag sitesi ile saglanabilir.” ifadesi

dogruluk kazanmaktadir.
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44. A.U. Acikk ve Uzaktan Ogretim Ogrenenlerinin igerik ile
Etkilegsimlerini Saglayacak Bir Sosyal Ag Sitesi Kullanimina Yonelik

Dustnceleri

Ogrenenlerin igerik ile etkilesimini saglamak igin sosyal aglarin kullanilabilirligi;
var olan uygulamalarin kullanimlari, farkli site ve forum araglarinin kullanim
amaclari ve 6grenenlerin olugturulacak bir sosyal ag sitesinden beklentilerinin

neler oldugu degerlendirilerek belirlenmeye galigiimigtir.

Acikogretim Fakdultesi tarafindan 6grenenlere sunulan hizmetlerde igerik

sunumu, Uzerinde en ¢ok dusulen konulardan biridir.

Icerik sunumu tim 6grenenlerin, 6grenme stillerine hitap edebilecek farkl arag
ve ortamlar ile saglanmaktadir. iceriklerin sunumunda ©6drenme portallari

kullaniimaktadir.

E-6grenme Portali ve Yunus Emre Portalinda ders ve konular; e-kitap, e-
televizyon, e-seslikitap, e-alistirma, e-sinav uygulamalari ile 6grenenlere

sunulmaktadir.
Katihmcilar, sunulan hizmetleri Tablo 26’da belirtildigi gibi degerlendirmistir.

Tablo 26: Katilimcilarin e-6grenme Bilesenleri Hakkindaki Diigtinceleri

K.Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katihyor

iFADELER Siklik Yiizde Siklik | Yuzde | Sikhk | Yizde | Sikhk | Yizde | Siklik | Yizde

E-6grenme ortami, farkli 6grenme
bilesenleri ile (e-alistirma, e-Tv
gibi) daha etkili 6grenmemi
sagliyor.

152 6,6 241 | 10,5 | 263 | 11,5 | 1046 | 45,7 | 588 | 25,7

Katihmcilar e-6grenme ortamlarinda sunulan bu farkli uygulamalarin yararh
oldugu fikrini benimsemektedir. Farkli 6drenme stilleri kendilerine uygun
O0grenme araci sayesinde daha etkin 6grenmeler saglayabilmektedir. Ayrica
universite tarafindan sunulan bircok hizmet icerisinde en fazla olumlu tutumun
belirtildigi ifade bu ifade olmustur. Bu durum igerik sunumu konusunda
basarinin saglandigi seklinde yorumlanabilir. Ancak yine de gorulmustur ki

ogrenenler Universite tarafindan sunulan web sitelerinden farkli web sitelerinde
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de icerik paylagsimlarini takip etmektedir. Asagida anketin dordincu sorusu olan
forum kullanim amaglar igerisinde sunulan segeneklerde 6grenenin igerik ile

etkilesim sagladiklari durumlarin kullanim oranlari Tablo 25 de sunulmaktadir.

Tablo 27: Katiimcilarin, Forumlari Igerik ile Etkilesim Amagh Kullanimlari

Kullaniyor

Siklik | Ylzde

Ders notlari temin etmek 1445 | 58,6

Gegmis senelerin sorularina erismek | 1299 | 52,7

Tablo 27 incelendiginde, katilimcilarin yaridan fazlasi, igerikle etkilesim igin
forumlari kullanmaktadir. Bu durum kurum tarafindan sunulan hizmetlerin
kullaniminin yani sira o6grenenlerin farkli ortamlara ihtiyag duyduklarini

gOstermektedir.

Yuksek oranda kullaniciya sahip olan forum incelendiginde, Ders Notlari baslhigi

altinda égrenenlerin birbirleri ile;

e ders, konu ozetleri,

o Ozetlerile ilgili yorumlar,

e sayisal dersler icin farkli soru érnekleri ve ¢6zim yéntemleri,
e deneme sinavlari,

o kullanilabilecek ek kaynak tavsiyeleri paylagimlari yaptiklari tespit

edilmigtir.

(paylasimlarla ilgili degerlendirmeler, en fazla kullaniciya sahip oldugu tespit
edilen, http://www.forumaof.com, http://forum.aofliyiz.biz,
http://www.acikogretim.gen.tr, http://www.aofdestek.net,
http://www.aofkampus.com/, http://www.aofdersler.com/ adreslerinde yer alan

paylasimlar incelenerek yapilmistir.)

Ogrenenlerin bdlimlerine goére forum kullanim amagclari degerlendirildiginde

asagidaki Tablo 28 ortaya ¢gikmaktadir. Agik ve uzaktan ogretim veren 47 tane
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bolum igerisinde farkli igcerik sunum ortamlarina sahip olan bolimler iginden

bazilari segilerek bu bolum 6gdrenenlerinin igerik ile etkilesim saglayan forum

uygulamalarini kullanim oranlari agagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 28: Béliimlere Gére Igerikle Etkilesim Saglayan Forum Uygulamalarinin
Kullanim Oranlari

Ders notlari temin

Gegmis sorulara

B&liim etmek erismek
Evet Evet
Bilgi yonetimi N 36 17 17
% 47,2 47,2
Cografi bilgi N1l 3 3
sistemleri % 27.3 273
Eczane N 7 3 1
hizmetleri % 428 143
Gida kontrolu N 12 1 0
ve analizi % 83 0
iktisat N 225 125 115
% 55,5 51,1
ingilizce N | 178 148 117
Ogretmenligi % 83.1 65.7
isletme N 704 416 389
% 59,1 55,3
Kamu ydnetimi N 298 170 145
% 57 48,6
Kimya N 12 7 4
teknolojisi % 583 333
Okul éncesi N 97 59 61
ogretmenligi % 60.8 62.9
N 9 8 3
Tibbi laboratuar
% 88,9 33,3
Tibbi ve N 9 4 2
aromatik
bitkiler % 44.4 22,2
N 1422 1276
Toplam % 100 100
Ki kare 109,408 117,519
P 0,000 0,000
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Tablo 28’de secilen bolumler farkl igerik sunum ortamlarina sahip olan gruplar
icerisinde en yuksek forum kullanim sayisina sahip bolimlerdir. Bu bolum
ogrenenlerinin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde forumlari ders notu
paylagsmak igin kullanan en yiiksek orana; Tibbi Laboratuvar %88,9; ingilizce
Ogretmenligi %83,1 ve %60,8 ile Okul Oncesi Ogretmenligi bollimleri sahiptir.
Tibbi Laboratuvar bolimunun yeni agilmasindan yola ¢ikarak kurum tarafindan

yapilan igerik sunumunda eksiklikler olabilecegi tahmin edilmektedir.

Ingilizce ve Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans Programlarinda gikan yiiksek oran
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum bu programlarda yuz yuze ve uygulamall
derslerin yogun bigimde kullaniliyor olmasina baglanabilir. Bu programlardaki
ogretim yontemi, diger programlara gére 6grenenlerin daha fazla etkilesim ve

destek materyali gereksinimine yol agmaktadir.

Ders notu paylagsimi i¢in forumlarin en az seviyede kullanildiklari bolim ise

Gida Kalite Kontrolii ve Analizi On Lisans programidir.

Tabloda goruldugu gibi, bolum ile “ders notlari temin etmek” ve "ge¢cmis sorulara
erismek” amagclar ile siteyi kullanip kullanmama arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p < 0,05, a =0,05).

Ogrenenler kendi notlarini baskalar ile paylasmak ya da baska insanlarin
tuttuklari notlara erisim saglamak amaci ile forumlari kullanmaktadir.
Forumlarda sunulan hizmetlerin AOF resmi sitesinde sunulan hizmetlerden

farki, 6grenenlerin kendi paylagimlarina olanak sagliyor olmasidir.

Katihmcilarin bir baska web 2.0 ortami olan sosyal ag sitelerinde belge, bilgi ve
icerik paylagsimlarina yonelik hazir bulunugluklarini gérmek igin asagidaki
tablodan yararlanilabilir. Hazirlanacak bir sosyal ag sitesinde sunulacak bilgi,
belge ve igerik sunumuna olanak saglayacak uygulamalarda 6grenenlerin
kullanima olan asinaliklari sunulan ortamin kabulinin daha hizh
gerceklesmesini saglayabilir. Bu nedenle ogrenenlerin gunluk yasantilarinda
kullandiklari sosyal ag sitelerinin bu 6zellikleri agisindan kullanim oranlari bize

ogrenenlerin yeterlilikleri hakkinda bir fikir saglayacaktir.
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Tablo 29: Kullanicilarin Sosyal Ag Sitesinde Paylasim Yapmaya Yoénelik

Uygulamalari Kullanimlari

Kullaniyor Kullanmiyor
Sikhk Yizde Sikhk Ylzde
Sayfa/grup olusturma 318 12,9 2146 87,1
Profil takip etme 1122 45,5 1342 54,5
Kisi ya da grup arama 138 5,6 2326 94,4
Fotograf paylasma 958 38,9 1506 61,1
Grup / topluluklara Gye olma 957 38,8 1507 61,2
Video / dosya paylasma 1199 48,7 1265 51,3

Tablo 29°'da sunulan, sosyal ag uygulamalarinin kullanimlari incelendiginde,

“Video / dosya paylasimi” en yuksek oranda kullanilan sosyal ag sitesi hizmeti

olarak gorulmektedir. Ayrica takip etme, arama, Uye olma gibi paylasim ve

etkilesim saglayan hizmetlerin kullanim oranlarinin da yuksek oldugu

belirlenmistir. Bu durum kullanicilarin bir sosyal ag uzerinden paylasim yapmak

ve etkilesime girmek igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olduklari seklinde

yorumlanabilmektedir.

Hazirlanacak bir sosyal ag sitesinde igerik ile etkilegsime yonelik 6grenenlerin

beklenti ve bakis acilarini degerlendirmek igin sorulan sorulara verilen yanitlar

dogrultusunda yapilan analizler ise asagidaki sonuclari ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 30: Katilimcilarin Hazirlanacak Bir Sosyal Ag Sitesinde igerik-Ogrenen
Etkilesimi Igin Sunulacak Hizmetlere Yénelik Beklentileri

K.Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz

Katihyor

K.Katilyor

iFADELER Siklik | Yizde | Siklik

Yizde | Siklik

Yiizde

Sikhk | Ylzde

Sikhk

Yizde

Derslerle ilgili akademik
danismanlik sistemi 82 3,4 47
bulunmali.

1,9 172

7,1

827 34,0

1301

53,6

ilgi alanlarimiza gore
akademik ve entelektuel
paylasim gruplari
kurabilmeliyiz

109 4,5 136

5,6 341

14,1

882 36,5

951

39,3

Paylasimlar Universite
tarafindan belirlenen
moderatorler ile kontrol
edilmeli

124 5,1 152

6,3 297

12,3

859 35,5

989

40,9
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Tablo 30’daki sonuglara gore, 6grenenler derslerle ilgili etkilesime girebilecekleri
bir akademik danigsmanlik sistemi bulunmasi gerekliligine dair olumlu
dusuncededirler. Bunun yani sira igerik paylasimlari ve ilgi alanlarina yénelik
akademik ve entelektlel paylasim icinde olma konusunda “katiliyorum” ifadesini

daha sik kullanmiglardir.

Ogrenenler yapilan paylasimlarda yanls ve gereksiz paylagimlar olmamasi igin
bir moderatorin kontroluni uygun gormektedirler. Bu sekilde uygulanacak
denetim sistemi, kurum agisindan da faydali olacaktir. Ogrenenlerin farkli
paylasimlarinin  kontrol edilerek goruntilenmeden kaldirilabilmesi, sitenin

guvenilirligini ve kalitesini arttiracaktir.

Var olan hizmetler degerlendirildiginde o6grenenlerin igerik sunumu igin birgok
farkli 6grenme stiline uygun hizmetlerin sunulmasindan memnun oldugu
gorulmektedir. Ayrica, ogrenenler farkli ders notlari elde etmek ve kendi
notlarini paylasabilmek amaci ile forumlari kullanmaktadirlar. Hem kurum
tarafindan hem de 6grenenler tarafindan icerik paylasimina olanak taniyan bir
sosyal ag sitesi tasariminda ogrenenlerin en buyuk beklentisi, derslerle ilgili
akademik danigmanlik sisteminin yer almasidir. Ayrica 6grenenler kendi bilgi ve

notlarini paylasacaklari denetimli bir ortam istemektedir.

Sosyal ag sitelerinin paylasim yapmaya izin verecek bir yapida tasarlanmasi ile
Ogrenenlerin daha aktif o6grenmeler gerceklestirmesi saglanabilecek ve
hazirlanacak bir onaylama ve moderatorlik sistemi ile kurumun denetim
yapmasi saglanacaktir. Bu durum sitenin guvenilirligini ve kalitesini arttiracaktir.
Moore’'un etkilesimsel uzaklik kuraminda esnek tasarimlarin, daha az
yapilandinimis tasarimlarin daha fazla diyaloga izin verdigi belirtimesine
ragmen kurum tarafindan olusturulan bir web adresinde uygunsuz paylagimlar
ile karsilasmak, birgcok &grenenin site hakkindaki dusuncelerini olumsuz

etkileyecektir.

Elde edilen veriler dogrultusunda bir sosyal ag sitesi Uzerinden igerik
sunumunun saglanmasi ile 0Ogrenenlerin beklentilerinin buyluk oranda

kargilanacagina yonelik veriler elde edilmigtir. Bu durum dérdincli varsayim
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olan “A.U. agik ve uzaktan 6gretim égrencilerinin igerik ile etkilesimleri bir sosyal
ag sitesi ile saglanabilir’ ifadesini dogrulamaktadir. Ogrenenlerin bir sosyal ag
sitesi Uzerinden igerik ve bilgi paylagsimina yonelik yeterlilige sahip olduklari
belirlenmistir. Ayrica yapilacak bu paylasimlar icin bir kontrol sistemine yonelik

beklenti icinde olduklar gorulmustur.

4.5. A.U. Agik ve Uzaktan Ogretim Ogrenenlerinin Diger Ogrenenler ile
Etkilegsimlerini Saglayacak Bir Sosyal Ag Sitesi Kullanimina Yonelik
Dusuinceleri

Moore’un bir diger etkilesim tirl olarak belirttigi 6grenenlerin birbirleri ile
etkilesimleri, sosyal ogrenme ve igbirligine dayali 6grenme kuramlarinda da
belirtildigi gibi 6grenmeleri kolaylastirmakta ve daha etkili 6grenmeler

saglamaktadir.

Acik ve uzaktan 6gretim goren 6grencilerin, diger 6grenenler ile etkilesimlerine
yonelik fikirleri icin dncelikli olarak kurum tarafindan sunulan hizmetler ve bunlar
hakkindaki dustinceleri irdelenmistir. Ogrenenlerin forum ve sosyal ag sitelerini
kullanim amaglari degerlendirilerek birbirleri ile etkilesim icin Web 2.0
teknolojilerinin kullanim oranlari tespit edilecektir. Olugturulacak bir sosyal ag
sitesinde, oOgrenen etkilesimini saglayacak hangi ogelerin, ne sekilde yer
almalari gerektigine yonelik sorulara verdigi yanitlar degerlendirilerek sosyal ag

sitesinin nasil yapilandiriimasi gerektigine iliskin ¢ozum onerileri sunulmustur.

Kurumsal hizmetler incelendiginde, daha once belirtilen etkilesim seviyelerine
gore degerlendirmede gorulen, bolumlere yonelik farkli uygulamalar yer
almaktadir. Isletme ve Iktisat Fakiltesinde yer alan bélimlere yonelik,
ogrenenlerin kendi aralarinda paylasim saglayacagi hizmetler bulunmaz iken,
Bilgi Yonetimi bolimu igin sanal sinif uygulamalari, forumlar sunulmaktadir.
Okuléncesi Ogretmenligi BoIimu icin, e-portfolyo uygulamasi yine etkilesime
olanak sadlayan bir hizmet olarak sunulmaktadir. Ayrica Eczane hizmetleri,
Gida Kalite Kontroli ve Analizi, Tibbi Laboratuar Teknikleri gibi bolumlerde de
sunulan Laboratuvar uygulamalari hizmeti, 6grenenlerin yuz yuze etkilesimine

olanak tanimaktadir.
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Ogrenenlerin her birine ayni seviyede etkilesim olanagi saglayacak bir sistemin

eksikligi s6z konusudur.

Tablo 31: Katilimcilarin AOF Tarafindan Sunulan Hizmetlerde Ogrenen-
Ogrenen Etkilesimi ile l\gili Yorumlari

K.Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katihyor

iFADELER Siklik Yizde | Sikhk | Yizde | Sikhk | Yizde | Siklik | Yizde | Sikhk | Yizde

Web sitesinde diger
ogrenciler ile etkilesimde
(iletisimde) sorun
yasamiyorum.

247 11,1 | 330 | 14,9 | 1096 | 49,3 | 404 | 18,2 | 145 | 6,5

Tablo 31’deki veriler dogrultusunda, ogrenenlerin %50’ye yakini bu konu
hakkinda “kararsiz” olduklarini belirtmektedirler. Bu durum égrenenlerin var olan
hizmetleri yeterli bulmadiklari seklinde yorumlanmistir. Ogrenenlerin, forum
kullanma amaglari incelendiginde %10 a yakin bir oranin diger insanlarla
tanisma ve ayni oranda bir kesimin bulugsmalara katiima amaciyla forumlari
kullandiklari gorulmektedir. Ayrica, yaklasik %20 oraninda katilimci da
goruslerini paylasmak, bagka kisilerin fikirlerini gormek amaciyla, bahsi gegen

web 2.0 ortamlarini kullandiklarini belirtmigtirler.

Tablo 32: Katihmcilarin, Forumlarda Diger Odgrenenler ile Etkilesimlerini
Saglayan Uygulamalari Kullanimlari

) Kullaniyor Kullanmiyor
IFADELER

Sikhk | Ytzde | Sikhik | Yizde

Acikogretim sistemiyle ilgili gorislerimi paylasmak | 509 | 20,7 1955 | 79,3

Yeni insanlarla tanismak 245 9,9 2219 | 90,1

Bulusma ve organizasyonlara dahil olmak 227 | 9,2 2237 | 90,8

Tabloya bakildiginda forum kullaniminda dogrudan diger ogrenenler ile
etkilesim kurulmasina yonelik uygulamalari kullanim oranlari dusuk duzeydedir.
Fakat forum kullanimi dikkate alindiginda tim paylagimlarda surekli bir
etkilesim durumu s6z konusu olmaktadir. Ogrenenler ders notu
paylasimlarinda, sistemle ilgili sorularini yonelttiklerinde diger 6gdrenenler
tarafindan cevap niteligi tasiyan paylasimlar s6z konusu olmaktadir. Web 2.0
ortamlarinda kullanicilarin diger kullanicilar ile etkilesime girebilmeleri ¢ok
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kolaydir. En basit kullanim olan yazilan ya da paylasilan 6geye tesekkur etme,
bedenme ve cevap yazma Ozellikleri ile kullanicilar diger kullanicilar ile bir
etkilesime gegcmektedir.

Bolimlere goére forum kullanim amagclari degerlendirildiginde de diger
ogrenenlerle etkilesim kurmak igin forum kullaniminda en yuksek oranlara sahip

boélumler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 33: Bélimlere Gére Ogrenenlerin Diger Ogrenenler ile Etkilesimini
Saglayan Forum Uygulamalarinin Kullanimi

Acik6gretim Yeniinsanlarla | Organizasyonlara
BSlim 5|§t€m|y!e |'Ig|I| tanismak katilmak
goriisglerimi
paylagsmak
Hayir Evet Hayir | Evet Hayir Evet
iktisat n 225 | 180 45 204 21 210 15
% 80 20 90,6 | 9,4 93,3 6,7
ingilizce n 178 108 70 160 18 161 17
% 60,7 39,3 89,9 | 10,1 90,4 9,6
isletme n 704 | 562 142 631 73 628 76
% 79,8 20,2 89,6 | 10,4 89,2 10,8
Kamu n 298 | 241 57 270 28 271 27
yonetimi
% 80,9 10,1 90,6 | 94 90,9 9,1
Okul &ncesi n 97 69 28 91 6 90 7
ogretmenligi
% 71 29 93,8 | 6,2 92,8 7,2
Sosyoloji n 69 50 19 58 11 60 9
% 72,5 27,5 84,1 | 15,9 87 13
Turizmveotel | n 142 109 23 120 12 120 12
isletmeciligi
% 82,6 17,4 91 |9 91 9
Genel Toplam n 1908 505 2169 | 244 2188 225
% 79,1 20,9 89,9 10,1 90,7 9,3
Ki kare 100,833 45,253 41,067
P 0,000 0,796 0,890

Tablo 33'de, katilimci sayisi 50 Gzeri olan bolimler dikkate alinmistir. Her bir

uygulama igin yuzde oranlari hesaplanmigtir.
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Yapilan ki kare testi sonucunda bolum ile “agikogretim sistemiyle ilgili
goruslerimi  paylasmak”, “organizasyonlara katilmak” ve “yeni insanlarla
tanismak” amaglari ile siteyi kullanip kullanmama arasinda anlamli bir iligki
olmadidi tespit edilmistir (p > 0,05, a = 0,05). Fakat kullanim oranlarina
bakildiginda bu amaglar ile en yiksek kullanim, Ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programi ile Okuldncesi Ogretmenligi Lisans programinda oldugu gérulmastar.
Bunun yani sira Sosyoloji bélimU égrenenleri de etkilesim amaciyla kullanimda

diger bolumlere gore daha etkin bir katilim saglamaktadir.

Tum katihmcilar degerlendirildiginde oranlar %20’nin Uzerine ¢ikmamaktadir.
Bu durum o&grenenlerin ihtiyaci olmadigi seklinde yorumlanabileceg@i gibi,
Ogrenenlerin  henlz boyle bir aligkanlk ya da vyeterliik kazanmamig

olabilecekleri seklinde de yorumlanabilir.

Elde edilen verilerin yani sira daha 6nce de adi gecen acikogretimle ilgili forum
siteleri incelendiginde katilimcilarin ilgi alanlari, gindemdeki konular, eglence,
oyun gibi konularda birgcok paylasim yapildigi gorulmektedir. Asagida birkag
forum sitesinden alinan ekran goéruntuleri sunulmaktadir. Bu goéruntuler
degerlendirildiginde forumlarin yalnizca ders notu, igerik paylasimi amaciyla

kullaniilmadigi gorulmektedir.
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C O www.aofdestek.net/acikogretim.php

Edlence, Sohbet, Haber, Spor, Mizik, Sinema, Tiyatro, Saglk, iman, Kiltir Etkinlikleri, Moda,
Magazin, Sanat Edebiyat, Girgir Samata ve Daha Birgcok Alanda Paylasimlann Yapildigi

Bolumimdz
Birazda Geyik Yapalim 7 Gonigiems) 3 Konufar: Caydanlik sakasi
] Komik, Matrak, Edlenceli, Bol Kahkahal, Esprili, Meseli, 988 videosu :})
Sevecen, Sempatk akliniza ne geliyorsa burada :) Mesajlar: Yazan: Askaimtisal
Editérler: isokor 6.348 3 Giin Gnce

Yurttan, Dinyadan, Teknolojiden ve heryerden haberler. 147 lira...
Editarler: isokor Mesgjlar: Yazan: AOFDESTEK

381 1 Hafta Once

Haberler @ Konular: ‘verli otomobil kag
E '+ )

Spor Hakkinda ) ) @ Konular: Sultanfar'n Rakibi Ev
. l Futbol - Baskethol - Uzakdogu Sporlan ve Diedr Spor Dallan Q12 sahibi...
Haklanda Bilgi Paylagim bolimimiiz. Mesajlar: Yazan: pegasus_dna
Editérler: isokor 3.100 1Hafts Once
Bilgisayarmiz ve Sorunlarmiz.... @ Konular: Kablosuz Internette
. l Bu Balumde Bilagisayar ile ilgili Gnerilerimizi sikayeterimizi 162 BUNL...
sorunlanmizi ve cozumlerimizi paylasabilirsini arkadaslar. ... Mesajlar: Yazan: only roses
Editérler: isokor 638 1 Hafta Bnce
Zeka Sorulan & Bilmeceler 3 Konulr: Kim bileceké
. l Zeka, mantk sorulan, bilmeceler, problemler ve dahas bu o9 ‘fazan: gul_43
béliimde. Meszjlar: 02-12-2011
Editérler: isokor 1.598
i Dtomahil - Modifive A Konubr: [

i1}

Sekil 11 : www.aofdestek.net Adresinde Yer Alan Paylagimlara Ornekler

€« C' O www.acikogretim.gen.tr/acikogretim.php
! I~ISes ve Goriinti Sistemleri (1 Kisi igcerde) yazan orhande

Artik Ders ve Snav Stresini Bir Kenara Birakip Gincel Olaylar, Magazin, Siir, Fikra, Astroloji vb. gibi
abilecediniz Balimuimiiz.

7 Arcade L_ Ucan Adam Sabri : The Game

Marka Fanlari, [ Dider Fanlar

— Hobiler (2 Kisi igerde) & Gelin Cicedi Ornekleri
! yazan [kalminsenunle]

Geyik Boliimii (5 Kisi Igerde) _
“T# Boynuzlanimizi takalim.. ° Su Anda Hangi Moddasimiz ?
% yazan trblee

| yazan trblee 21 264
Ovyunlanmiz hakkinda yorumlar, muhabbet, turnuvalar... 18-06-2011 15:35 jJ
Bizim Sozliik (1 Kisi icerde) | Aynilmak isteyen Erkekler...
|=*| Bir sgzlikte biz olugturalim.. yazan shadows 234 1,524
Alt Forum: [1 abcg, [ defa, [@ hiij, @ kimn, [ odpr, [@ sstu, [@ dvyz, [ gxwl23 14-09-2011 16:12 §
Astroloji ° Burclara Gire Giyim Zevkli...
I~ Alt Forum: 3 Astroloji Genel, [ Kog, [ Boda, [ Ikizler, 1 Yengeg, [3 Aslan, [ Basak, 3 Terazi, ¥azan wilma 174 3,124
@ Akrep, [@ Yay, [@ Odlak, [@ Kova, [@ Balk 08-10-2011 11:24 3
- 3. sinif isletme kitaplari...
-*|Bit Pazan ® = P 67 365
\ikinci El alim-satim islemleri (PRI (T ST
- 02-10-2011 14:58 g
Fan Clup A
Sevdiﬁirji_z s_anatgllarln, mankenlerin veya markalarin fan clublarnim agabilir, ortak paylasimlarda ° Hoslanmadigimz Size Itici...
| I !bLI|LII’13bI|IrSII’1IZ yazan angelnur 122 16,801
Alt Forum: [ Sanatg Fanlari, {7 Mankenler - Modeller, [ Sporcu ve Klip Fanlar, {3 Uye Fanlar, 2 03-10-2011 00:51 &

“Alt Forum: [ Resimler ve Fotodraflar, [ Seyahat ve Tatil, (7 Kitap Balimi, [7 Siradisi Hediyeler 01-10-2011 12:26 Jj

__Alt Forum: [ Hikaye ve Fikra, [ Sohbet, [ Itiraf Ediyorum, [ KIL Cluyorum, [ Takdir Ediyorum, Bugiin 12:49 3]
@ Dumur
° Emre Altug - Adimi Soylerdim
DSBrkl Sozil (1 Kisi igerde) 2% yazan sinem_21 1,768 6,600
= N4 4n nn14 sn.nn T

57 139

28-09-2011 16:51 §j

da Paylasimlar

1,319 (12,541

1,764 155,145

Sekil 12 : www.acikogretim.gen.tr Adresinde Yer Alan Paylasimlara Ornekler
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Mustafa Kemal ATATURK

L ) _— T, ) 465 Mesaj
Bolimiin Amaa : Turkin, Tarkliga Onderi Olan Atamielz Igili Paylsmak Istediginiz Herseyi 73 K::SJ
Bulabilecediniz Balimddr.

Kiiltiir & Tarih 770 Mesaj
Bolimiin Amaa : Kiltirel ve Tarihsel Olaylan Paylagabilecedimiz Balirmdar. 102 Kenu
Gelecede Yonelik Kariyer Planlanim ve Gelecekteki Hedeflerim 125 Masaj
Boliimiin amaa : Agkddretimi Bitirdijinizde Yapmak Istediklerinizi Herkes ile Paylasabilecediniz Balimdir 8 Konu
Kpss , Dgs ve Diger Sinavlar 770 Mesai
Bolimiin Amaa : Kpss , Dgs , Les vb. Sinavlar Hakkinda Bilgileri Paylasabilecedimiz Balimddr. 107 Komj
Sinav Sitesi : www.TRSinav.Com

Dini Konular - Islam ve Insan 1582 Mesaj
Baliimiin Amaa : Dini icerikli Konulan , Sorulan Paylasacading Balimdiir. 152 Kenu
Siir - Edebiyat - Gizel Yazilar 3112 Mesaj
Bolimiin Amaa : Kendi SirleriniziHosunuza Giden Sirleri,Edebi Metinleri Paylasabilecedimiz Balimddr. 425 Konu
Ask & Sevgi 1148 Mesaj
Bolimiin Amaa : Ask ve Sevgiye Dair Her Cesit Bilgiyi Paylasabilecediniz Balimdur 125 Kenu

ke a4

Son mesaj Gonderen: volkiZ4
Iste Atatirk'in gercek =s...
Ekim 25, 2010, 02:24:04 OS

Son mesaj Gonderen: msyld
¥nt: vejeteryan tirk mut...
Temmuz 01, 2010, 04:29:48 O3

Son mesaj Gonderen:
KERT@L1503

¥nt: benimde gocukkken b...
Subat 25, 2011, 07:31:48 G5

Son mesaj Gonderen: volkiZ4
¥nt: Acaba puamim diser ...
Eylal 04, 2011, 02:25:17 04

Son mesaj Gonderen: fitrat
¥nt: kandiliniz mabarek ...
Haziran 28, 2011, 06:26:36 OS

Son mesaj Gonderen: ARMI G S
Ynt: Siir DalyAsT...
Eyldl 04, 2011, 07:29:34 OS5

Son mesaj Gonderen: beyca
Yot ask
Mayis 10, 2010, 11:05 Masadstini adst

Sekil 13 : forum.aofliyiz.biz Adresinde Yer Alan Paylasimlara Ornekler
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»

MUHABBET

KANTIN (GEYIiK MEKANI)

10207 26
M Dvelerimizin Kendi Alsm M ovunlar Bslima Mesaj  Kenu
VIDEOLARIMIZ 1 1
Google Videodan Paylasimlar ===y Eou
===== Neyi TARTISALIM ===== 63 5
Tuam Kampislilerin Fikirlerini,Disincelerini Ozgirce Belirtebilecekleri, Tartisabilecekleri Platform Mesaj Eou
SEHITIERIMIZE 6ZEL 0 mesaj O konu
PAYLASIMLARINIZ 0 Mesaj 0 konu
TARIHTEN iZI ER
Tarihten Gindmize Kadar Yasanmis Savaslar,Fetihler,Micadeleler va Bunlann Iginde Olan 3 Meszj 2 Konu
Kahramanlar
MUSTAFA KEMAL ATATURK
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk Haklinda Bilinmeyen Her Sey... Hayat, Sézleri ve Gérdlmemis
Rasimleri... 106 10
Mesaj Konu

W Ty

Son mesaj Gonderen: zskperisi
¥nt: En cok kimi ézledin
07 Ekim 2011

Son mesaj Génderen: EiderBoran
selcuk véntem sis

07 Ocak 2011

Son mesaj Gdnderen: adem

¥nt: Isoal Edilen Adalar
20 Ajustos 2011

Son mesaj Gonderen: EiderBorzn
Ynt: Kerbela Olayi Haklk
05 Eylal 2011

Son mesaj Gonderen: -kemal-
¥nt: Gazi Mustafs Kemal
08 Kasim 2009

Sekil 14: www.aofkampus.com Adresinde Yer Alan Paylasimlara Ornekler
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Sekil 11, 12, 13 ve 14’e gore, Ogrenenler guncel konular, sohbetler, siir,
edebiyat, spor, bilgisayar gibi ilgi alanlarina yonelik paylagimlar yapmaktadirlar.
Bu paylagimlar 6grenenlerin akademik paylasimlarinin yani sira, ayni kurumun
ogreneni olan kigiler ile sosyal ve entelektuel paylasimlara ihtiyag duydugu

seklinde yorumlanabilir.

Diger bir web 2.0 ortami olan sosyal ag kullanim yeterlilikleri ile ilgili bilgi
edinmek icin Tablo 34 olusturulmustur. Tablo 34’de 6grenenlerin sosyal ag
sitelerini; diger kullanicilar ile etkilesim kurmak, sosyal ve entelektuel
paylasimlar saglamak, ilgi alanlari dogrultusunda paylasimlardan yararlanmak

amaglari ile kullanabilecekleri uygulamalari kullanim oranlari sunulmaktadir.

Tablo 34: Katilimcilarin Sosyal Ag Siteleri Uzerinden Diger Kullanicilar ile
Etkilesim Kurabildikleri Hizmetlerin Kullanimlari

Kullaniyor Kullanmiyor
Siklik Yizde Siklik Yizde
Takipgi hayran olma 439 17,8 2025 82,2
Profil yorum yapma 520 21,1 1944 78,9
Profil takip etme 1122 45,5 1342 54,5
Grup / topluluklara Gye olma 957 38,8 1507 61,2
Ozel mesajlasma 816 33,1 1648 66,9
Arkadas edinme 705 28,6 1759 71,4

Tablo 34’e gore, en yuksek oranla “Profil takip etme” ve “Grup/topluluklara Gye
olma” ozelliklerini kullanarak diger kullanicilar ile etkilesim icine girdikleri
gorulmektedir. Oranlar degerlendirildiginde ylUksek duzeyde kullanimlar ile
karsilasilmasa da ogrenenlerin belirli bir kullanim bilgi ve becerisine sahip
oldugu sosyal ag kullanim oranindaki yuksek degerlerden dolayi

varsayllmaktadir.

Sosyal ag kullanimlarinda cinsiyet faktorinin etkisi arastirildiginda asagidaki

tablolar ortaya ¢gikmaktadir.
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Tablo 35: Sosyal Ag Kullanim Sikliginda Cinsiyet Faktériiniin Etkisi

Ki kare testi sonucunda cinsiyet ile sosyal

kullanmama arasinda anlamli bir iligki oldugu

Her giin kullanim
Cinsiyet Hayir Evet
Kadin N 772 546
% 58,6 41,4
Erkek N 605 541
% 52,8 47,2
Toplam n 1377 1087
% 55,9 44,1
Ki kare 8,310
P 0,002

ag sitelerini her gun kullanip

tespit edilmigtir (p < 0,05, a =

0,05). Capraz tablo incelendiginde; Erkek katiimcilarin %47,2 sinin sosyal ag

sitelerini her gun kullandiklarini belirttikleri gorulirken, kadin katilimcilarin

%41,4 U s6z konusu siteleri her gun kullanmaktadir.

Bunun yani sira etkilesimle ilgili kullanimlara izin veren uygulamalarda cinsiyet

faktorandn etkisi incelendiginde asagidaki tablo olusmaktadir.

Tablo 36: Katilimcilarin Sosyal Ag Sitelerinde Diger Kullanicilar ile Etkilesim
Kurduklari Uygulamalarin Kullanim Oranlarinin Cinsiyet Faktérii ile lligkisi

Grup/toplulu

Takipgi/hayran Ozel . Profil yorum Klara Gye {-\rk.;.)rofillerin Arl'<ada§

olma mesajlagma yapma olma i takip etme Edinme
Cinsiyet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir | Evet Hayir | Evet
Kadin N | 1088 230 890 428 1048 270 799 519 706 612 973 345
% | 82,5 17,5 67,5 32,5 | 79,5 20,5 | 60,6 39,4 | 53,6 | 46,4 73,8 | 26,2
Erkek N | 937 209 758 388 896 250 708 438 636 510 786 360
% | 81,8 18,2 66,1 33,9 | 78,2 21,8 | 61,8 38,2 | 55,5 | 445 68,6 | 31,4
Toplam | N | 2025 | 439 | 1648 | 816 | 1944 | 520 | 1507 | 957 ;34 1122 ;75 705
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% | 82,2 17,8 66,9 33,1 | 78,9 21,1 | 61,2 38,8 | 54,5 | 45,5 71,4 | 28,6
Ki kare | 0,259 0,530 0,651 0,346 0,922 8,233
P 0,635 0,492 0,429 0,562 0,351 0,002

Ki kare tablosunda goéruldugu gibi cinsiyet ile arkadas edinme uygulamasini
kullanip kullanmama arasinda anlamli bir iligki mevcuttur (p = 0,002, p < 0,05, a
= 0,05). Erkek katihmcilarda s6z konusu uygulamay! kullanim orani kadin

katihmcilara gore anlamli derecede daha yuksektir.

Ayrica; “Takipgi/hayran olma”, “Profil yorum yapma”, “Arkadaslarimin profillerini
takip etme”, “Grup/topluluklara tye olma”, “Ozel mesajlasma” uygulamalarinin

kullanim oranlari cinsiyete gore farklilasmamaktadir (p > 0,05, a = 0,05).

Karsilasilan bu sonu¢ de@erlendirildiginde kurum tarafindan sunulacak bir
sosyal ag sitesinde erkek oOgrenenlerin arkadas edinmek amaci ile diger
kullanicilara yonelik yapacaklari davranislarinin, kullanicilar tarafindan koéta
karsilanmasi ve bu nedenle siteyi kullanim oraninda azalma ya da tamamen
birakma gibi durumlarin yasanabilecegi 6ngorulmektedir. Bu nedenle
hazirlanacak bir sosyal ag sitesinde bu durumu onleyici bir sistem olusturulmasi

sitenin kalitesini arttiracak bir diger husus olacaktir.

Ogrenenlerin olusturulmasi séz konusu olan sosyal ag sitesinde diger
kullanicilarla paylasima ve etkilesime yonelik verilecek hizmetlere karsi

tutumlari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 37: Katilimcilarin Olusturulacak Bir Sosyal Ag Sitesinde Paylasim ve
Etkilesim Uygulamalarina Y énelik Beklentileri

K.Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz Katiliyor K.Katihyor
iFADELER Sikhk Ylzde | Sikhk | Yuzde | Sikhk | Yuzde | Siklik | Yizde | Siklik | Yizde
izin verdigimde diger
6grenenler benim profilimi 202 8,3 265 10,9 345 14,2 806 33,3 806 33,3

gorebilmeli

ilgi alanlarimiza gére akademik
ve entelektiiel paylagim 109 4,5 136 5,6 341 14,1 882 36,5 951 39,3
gruplari kurabilmeliyiz

Paylasimlar Universite
tarafindan belirlenen
moderatorler ile kontrol
edilmeli

124 51 152 6,3 297 12,3 859 35,5 989 40,9
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Verilen cevaplar dogrultusunda ifadelerle ilgili olumlu bir tutum olsa da diger tim
ifadelere verilen cevaplar ile karsilastirildiginda en olumsuz tutum f“izin
verdigimde diger ogrenenler benim profilimi gorebilmeli” ifadesine karsi
sergilenmigtir. Bu durum o6grenenlerin konuyla ilgili gekinceleri oldugu izlenimi

olusturmaktadir.

Tabloda goruldugu gibi 6grenenler gesitli paylagimlarin olmasini bunun yani
sira gerceklesen paylasimlari denetleyen bir mekanizmanin da yer almasini

istemektedirler.

Elde edilen veriler dogrultusunda iyi bir yapilandirma saglanarak olugturulacak
sosyal ag sitelerinin, 6grenenlerin etkilesimde oldugu, daha etkili 6grenmeler
gercgeklestirdigi, paylasimlarda bulundugu bir ortam olarak kullanilabilecegi
ongorulmektedir. Analiz sonuglarina gore ogrenenler, bu ortamlar etkin bicimde
kullanabilmek igcin gerekli hazir bulunugluga sahiptirler. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde Universite tarafindan sunulan 6drenenlerin diger 6grenenler
ile etkilesimine olanak saglayacak uygulamalar konusunda yeterince bilgi sahibi
olunmadigi tespit edilmistir. Ogrenenlerin forum siteleri araciligi ile diger
ogrenenler ile etkilesime gectigi, hatta %10 oraninda bir kesimin bu siteler
araciligi ile arkadas edinmek ve etkinlikler olusturmak/katiimak igin kullandigi

gorulmektedir.

Ogrenenlerin sosyal ag siteleri kullanim yeterliliklerini géz 6nine aldigimizda,
olusturulacak bir sosyal ag sitesinde kullanim ile ilgili bir onbilgi ve yeterlilige
sahip olduklari goriilmektedir. Ogrenenlerin kendi istekleri oraninca profillerini
sergileyebildikleri ve diger o6grenenlerin bu profilleri gérmesine olanak
sagladiklari guvenli bir ortam igin yUksek beklentiye sahip olduklari
belirlenmistir. Elde edilen bulgu ve yorumlar isiginda son varsayim olan “A.U.
aclk ve uzaktan ogretim ogrencilerinin diger ogrenenler ile etkilesimleri bir

sosyal ag sitesi ile saglanabilir’ ifadesinin dogrulugu ortaya ¢cikmaktadir.

Varsayimlarin degerlendiriimesi adina elde edilen bulgu ve bu bulgulara yonelik

yorumlar dogrultusunda olusturulacak bir sosyal ag sitesinin sahip olmasi
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gereken Ozellikler ile ilgili gikarimlar Sonug¢ bolumunde, “sonug¢” ve “Oneriler”

basliklari altinda detaylandirilacaktir.
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5. Sonug ve Oneriler

Acik ve Uzaktan ogretim yapan 2464 Ogrenin katiimci oldugu calismada
yapilan analizler, sunulan varsayimlarin sinanmasinda kullaniimis ve

yorumlanmis ve asagidaki sonuglara ulasiimistir.
5.1.Sonug¢

Kigilerin sosyal ag ve Universite sitelerine yonelik kullanim aligkanlklarini ortaya
koymak amaci ile yapilan bu arastirmada yer alan katilimcilar demografik

Ozellikleri bakimindan incelenmisgtir.

Katilimcilarin %53,5 i kadin, %46,5 i ise erkek oldugu, %2 sinin 18 yasindan
klgUk, %47,7 sinin 19-23 yaslari arasinda, %34,3 Unun 24-30 yas araliginda
ve %15,9 unun ise 31 ve + yas araliginda olduklari, %29,2 lik oranla igletme
boélimuande 6grenim gorenlerin siklik bakimindan 1. sirada yer aldigi, %12,3 ile
kamu ydnetimi ve %9,3 ile iktisat bolumunde 6grenim goéren katilimcilarin 2. ve
3. sirada yer aldiklari, 1. sinifta 6grenim goren katilimcilarin gogunlukta oldugu
g6zlemlenmigstir. Var olan durum analizi yapildiginda asagidaki bulgular ortaya

cikmigtir.

Ogrenenlerin kurum tarafindan hazirlanmis resmi web sitesi ve agik ve uzaktan
egitim i¢cin olusturulmus web hizmetlerini kullanim oranlarn %90,5 olarak
gérilmustir. Ogrenenlerin web hizmetleri kullanimi konusunda olumlu bir tutum
sergiledikleri gorulmektedir. Sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmeleri
alindiginda ise ogrenenlerin %50’sinin sitedeki bilgilerin guncel olmadigini
disundukleri gorulmektedir. Katihmcilarin %53,4’G gincel duyurulara erisimde
problem yasadigini belirtmigtir. Bu durum 6grenenlerin arayuz etkilesimlerinde
sorunlar yasadidi seklinde yorumlanmaktadir. Bu durum, araylz tasarimindaki
karmagikliktan kaynaklanabilecegi gibi Anadolu Universitesi ve Agikdgretim
Fakultesinin bir¢ok farkli web sitesine sahip olmasindan da kaynaklanabilecegi
disiintlmektedir. Ogrenenlerin %70,9'u géruslerini iletme konusunda yeterli
uygulama olmadigi belirtmislerdir. Ogrenenler kuruma dogrudan erisimde

problem yasamaktadir.
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Ogrenenler, sunulan hizmetlerde en fazla olumlu tutumu e-6grenme
portallarinda farkh stillerde 6grenmelere yonelik hazirlanan igerik sunumlarina
kargi gostermiglerdir. Ayrica ogrenenler, ders sunumlarina erisim konusunda

sorun yasamadiklarini belitmektedirler.

Sunulan hizmetlerin genel degerlendirmesi yapildiginda égdrenenlerin igerik ile
etkilesim konusunda sorun yasamadiklar fakat kurum ve araylz ile olan

etkilesimlerde sorunlar yasadiklari goralmektedir.

Elde edilen bu veriler olusturulacak bir sosyal ag sitesinin tasariminda g6z
dnine alinarak uygun g¢éziumler getiriimelidir. Ogrenenin 6zerk oldugu esnek,
etkilesime olanak saglayan sade ve tek bir site tGzerinden tim bilgi ve gereken

icerige ulasilabilen bir tasarim s6z konusu sorunlarin ¢ozumu igin onerilebilir.

intiyac analizi icin ise 6grenenlerin farkli ortamlardan yararlanma oranlari ve

amaclari degerlendirilmigtir.

Ogrenenlerin Acik Ogretim Fakdltesi bolumleri ile ilgili olusturulan forumlari
kullanim oranlarina bakildiginda, %83,4’luk bir gogunluk géze ¢carpmaktadir. Bu
kullanicilarin kullanim amaglari incelendiginde en fazla kullanim oranina %58,6
ile ders notlarini takip etmek yaniti sahiptir. 2. sirada %58,5 ile agikdgretim
sistemiyle ilgili bilgi edinmek yaniti yer almaktadir. Fakat bunlarin yani sira bu
siteleri, bilgi paylasimi, yeni arkadasliklar kurmak ve organizasyonlara katilim

icinde kullanan bir kesim bulundugu tespit edilmistir.

Bu kullanim orani ve amaclarina bakildiginda forumlar 6grenenlerin belirli
ihtiyacglarini  karsilamak i¢in kullandiklari Oonemli bir ortam olarak 6ne
cikmaktadir. Bunun yani sira birgok sosyal ag sitesi Uzerinde yapilan aramalar
sonucunda aclk ve uzaktan egitim ile ilgili profil, grup ve etkinlik ile

karsilagiimigtir.

Ogrenenlerin sosyal ag kullanim yeterlilikleri degerlendirildiginde, ankete katilan
ogrenenlerin %59,3’lUk ¢ogunlugu bir tane sosyal ag sitesini kullandigini
belirtirken, %17,6’s1 hi¢ kullanmadigini ve %23,1’i ise birden fazla sosyal ag
sitesini tercih ettigini belirtmistir. Sosyal ag kullanan katilimci orani %82,4’tur.
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Sosyal aglarin kullanim sikliklari incelendiginde de katilimcilar, gogunluk olarak

(%53,5) her gun sosyal ag sitelerini kullandiklari ifade etmislerdir.

Bu durum katiimcilarin sosyal ag kullanimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahip oldugunu ayrica bu kullanimi bir aligkanlik haline getirebileceklerini

gOstermektedir.

Ogrenenlerin web 2.0 ortamlar olan forum ve sosyal ag sitelerini kullanim
sikliklari  ve  kullandiklari  uygulamalar acgisindan degerlendirildiginde
olusturulacak bir sosyal ag sitesi icin 6grenenlerin kullanim yeterliliklerine sahip

olduklari ve bu kullanimi aligkanlik haline getirebilecekleri yorumu yapilabilir.

Ogrenenlere sunulacak; verilen ddevler konusunda tartismalar yapabilecekleri,
bilgi ve belge paylasimi yapabilecekleri, profillerini kendilerine &zgu
duzenleyebilecekleri, diger 6grenenlerin profillerini takip edebilecekleri, birlikte
calisarak Urunler olusturabilecekleri veya olusturulan Grdnler Uzerinde
duzenleme yapabilecekleri bir sosyal ag sitesi ile etkilesim igine girerek daha

etkin ogrenmeler gergeklestirmesi saglanabilecektir.

Etkilesim icinde vyapilan bu c¢alismalar; 6grenenlerin farkli bakis acilari
gelistirmelerine, sosyallegsmelerine, gorev ve sorumluluk bilinci
gelistirebilmelerine  ve etkili ogrenmeler gerceklestirmelerine  olanak

saglayacaktir.

Olusturulacak bir sosyal ag sitesine yonelik beklentilere iligkin yargilar igerisinde
en olumlu bakig acisina sahip olan konular, “bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla
iletebilecegim uygulamalar olmal” ve “kayitli oldugum Fakulte /Bolim ile ilgili
duyurulari guncel takip edebilmek icin O0zel mesaj uygulamasi olmal”
bigiminde ortaya ¢ikarken, en olumsuz disunceye sahip olunan konu ise “izin

verdigimde diger 6grenenler benim profilimi gorebilmeli” olarak sekillenmistir.

Ogrenenlerin  olusturulacak  bir sosyal ag§ sitesinden  beklentileri
degerlendirildiginde, kurum ile etkilesim konusunda beklentilerinin yuksek
oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ogrenenler béllimlerine iligkin duyurulara,
Acikogretim sistemi ile ilgili bilgi ve belgelere dogrudan erigim istemektedir.

135



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Olusturulacak sosyal ag sitesi ile igerik sunumuna yonelik mevcut
uygulamalarin yer alacagi bir web 2.0 ortamina yonelik olusturulacak tasarim ile
hem 6gdrenenin hem de kurumun farklh birka¢ ortam kullanimindan kaynakh

sorun ve zaman kayiplari en aza indirilebilecektir.

Ogrenenler, hem akademik hem de entelektiiel paylagimlar yapabilecekleri

denetimli bir ortama yonelik olumlu bir tutum sergilemektedir.

Ogrenenlerin kurumla, dgretici/ders yoneticisi/moderator ile ve diger dgrenenler
ile etkilesimlerini saglayabilecek kolay kullanimli bir araylze sahip olarak
tasarlanan bir sosyal ag sitesi ile sosyal ve akademik ihtiyaglarinin

karsilanabilecegi soylenebilir.

Ayrica olusturulacak web ortaminin tasariminda Moore’un etkilesimsel uzakhk
kuraminda yer alan diyalog ve yapi kavramlari da on plana c¢ikmaktadir.
Kurama gore diyalog miktarinin artmasi 6grenenlerin uzakhgdini azaltmaktadir.
Yuksek seviyede etkilesime olanak saglayan bu ortamlarda belirli bir
yapilandirma saglanmalidir. Ogrenenlerin verdigi yanitlardan da ortaya ¢ikan

sonu¢ denetim unsurunun onemli oldugu yonundedir.

Ogrenenin kendi o6zerkligine olanak saglayan bir tasarim saglanarak
bireysellestirmesi ve benimsemesi saglanabilecektir. Bireyin kendi profilini
olusturmasi, ekleyecegi uygulamalari kendisinin seg¢gmesi, arkadaslarini
kendisinin belirlemesi ve katilacagi gruplari kendisinin segmesi 6grenene

yuksek seviyede bir 6zerklik imkani sunmaktadir.

Kuramdan yola cikildiginda yapinin az, diyalogun yuksek ve ogrenenin
Ozerkligine olanak saglayan tasarimlar bireyin uzaklik hissini azaltmaktadir.
Boylece birey kendini ortamin bir 6gesi olarak kabul edecek ve daha etkin

ogrenmeler gergeklestirebilecektir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, olusturulacak bir sosyal ag sitesinin,

kuruma saglayacagi faydalara yonelik su yorumlar yapilabilir;

1) Sosyal ag sitesi araciigi ile bilgi ve belge sunumlarinda prosedur

uygulamalarindan kaynakli sorunlar ve zaman kayiplari en aza indirilecektir
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2) Ogrenenlerin web sitelerindeki bilgilerin glncelligine yoénelik kararsiz
tutumlari bu konuda sorunlar yasandigini gostermektedir. Yapiimasi
gereken guncellemelerin, tek bir ortamda yapilabilmesi ile is gucu ve zaman
kaybi ve yagsanacak karigikliklarin ontine gecilebilecektir.

3) Sunulacak sosyal ag sitesi, kurum igin daha fazla bir maliyet ve insan gucu
gereksinimine neden olmayacaktir. Var olan bilgisayar sistemleri ve personel

bu proje icin yonlendirilerek ¢ozume katki saglanabilecektir.
Sonug olarak bir degerlendirme yapilacak olursa;

Ogrenenler web 2.0 ortamlarinin kullanimlari ile ilgili yeterlilige sahiptirler ayrica
kurum tarafindan sunulan web hizmetlerini yliksek oranda kullanmaktadirlar.
Ancak su an var olan web hizmetleri 6grenenlerin tam olarak beklentilerine yanit
verememektedir. Olusturulacak bir sosyal ag sitesinde o6grenenlerin kendi
profillerini olusturabildikleri, icerik veya kurumla ilgili sunulan hizmetlerden
istediklerini secgerek kullanabildikleri, akademik ve sosyal paylasim gruplari
kurabildikleri, Gye olabildikleri ve paylasim yapabildikleri, moderatorler
tarafindan denetlenen, Universite veya bolum ile ilgili duyuru ve
bilgilendirmelerin dogrudan mesaj olarak iletildigi bir tasarim o&grenenlerin

beklentilerini buyuk olgude karsilayacak niteliklere sahip olacaktir.
5.2.Oneriler

Bu bdlumde, acgik ve uzaktan 6grenim goren 6drenenlere yonelik mevcut durum
analizi, ihtiyag analizi ve tasarlanacak bir web 2.0 ortami olan sosyal ag
sitelerine yonelik beklentiler incelenmistir. Bu galismada elde edilen bulgular ve
sonuglar, hazirlanacak bir sosyal ag sitesinin tasariminda dikkat edilmesi

gereken hususlar konusunda 6ngoru saglayacaktir.

Bu baglamda bu ¢alismanin sonuglari gergevesinde gelecekte yapilacak olan
calismalar ve uygulamalar icin Oneriler asagida yer almaktadir. Bu oneriler

ogrenenlerin beklentilere yonelik sorulan anket sorulari ile sekillendirilmigtir.

Olusturulacak bir sosyal ag sitesinde 6grenenler kendi 6grenci numaralari ile
sisteme kayit olmalidir. Bu durum 6grenenin takibini kolaylastiracagi gibi gizli bir
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denetim mekanizmasi olacaktir. Ogrenen, sakincali igerik paylagimlarini

yaparken tespit edilebilecegini bildigi icin bu tlr paylagsimlardan uzak duracaktir.

Profillerini CV seklinde duzenlemelerine olanak saglayacak bir tasarimda,
ogrenen istedigi kadar bilgiyi profilinde yayinlayabilmelidir. Ayrica bu bilgiler,

kendi istegi disinda diger kullanicilar ile paylasiimamalidir.

Ogrenenler profillerinin mezun olduklarinda da kullanilabilmesi ancak kendi
istekleri ile Qyelikten ayrildiklarinda profil erisimlerinin  engellenmesini

istemektedirler.

Ogrenenlerin istedikleri uygulamalar (sikga sorulan sorular, e-alistirma vb.)
kendi profillerine ekleyebilecekleri moduler bir sistem tasarlanabilir. Boylece
kurum igin, yeni eklenen icerik ve uygulamalarin sisteme dahil edilmesi daha
kolay bir hal alirken, 6grenen gereksiz bir¢cok bilgi ve uygulama ile ugrasmak

zorunda kalmayacaktir.

Ogrenenler site icin belirli kullanim kosullari olmasi ve her kullanicinin Gye
olurken bu kosullari kabul ettiginin varsayillmasi konusunda olumlu bir tutum

sunmuglardir.

Fakiilte, bdlim ve AOF sistemi ile ilgili sikga sorulan sorular ve yanitlarini igeren
bir uygulama olusturularak ogrenenlerin sorularina kendi c¢abalari ile ¢6zum
bulmalari saglanabilir. Bu 0grenen ve kurum arasinda gergeklesecek

iletisimlerde ortaya ¢ikan zaman kayiplarini azaltacaktir.

Ogrenenler kendi ilgi alanlari dogrultusunda gruplar kurarak bu alanda
paylasimlar yapmak istemektedir. Yapilan paylasimlar, 6grenenlerin farkli bakis
acilari, bilgi ve ilgi kazanmalarini saglayacaktir. Boylece 6drenenler sadece
akademik alanda degil sosyal ve kulturel alanda da kendilerini
gelistirebileceklerdir.

Yapilan paylagsimlarin denetimine yonelik bir moderatorlik sistemi kurulmahdir.
Bdylece sakincali igcerik paylasimlari, gereksiz ya da yanh paylasimlar
engellenerek kullanicilarin rahatsiz olabilecekleri durumlar o&nlenebilir. Bu

durum sitenin kalitesinin yukselmesini saglar.

138



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Yapilacak moderatorlik sistemi etkin bir gsekilde planlamalidir. Yogun bir
kullanici kitlesi tarafindan yogun bir paylasim s6z konusu oldugunda 6grenenin
paylasiminin goruntulenebilmesi igin bekleme suresi, 6grenenin site kullanim
aliskanhgi edinmesini dogrudan etkileyen bir faktér olabilir. Mason ve Rennie,
(2008:62-63)'e gore dusunerek mesajlasma cevap i¢in bir aciliyetin olmamasi
gibi unsurlar 6grenenlerin ¢cevrimici cevaplamaya yonelik given gelistirmelerini
Onlemektedir. Paylagimlar uzun sure yayinlanmadiginda, o6grenen bir sure
sonra paylasim yapmayi birakabilir, sonrasinda siteyi kullanim sikhgi azalabilir
ve nitekim siteyi kullanmaktan vazgecerek farkl ortamlari kullanmayi tercih

edebilir.

Ogrenenlere bolim ve Universite ile ilgili duyurular dogrudan mesaj olarak
iletilebilir. Bu uygulama 6grenenlerin duyurularin tarihleri ile ilgili yagsayacaklari
sorunlarin azalmasini saglayacagi gibi kurum igcinde Ogrenenlerin bu

problemlerine yonelik yaptigi islemlerin oraninda azalma meydana gelecektir.

Kullaniciya ait bilgilerin siniflandirilarak kaydedildigi bir veri tabani ile uygun
programlama dili kullanilarak yapilandirilacak tasarim, bu sistemin kolay ve
hatasiz bir sekilde uygulamasina olanak saglayacaktir. Tasarlanacak sistemin

arayuzunun basit olmasi da bir diger gereklilik olarak sunulmaktadir.

Bu calisma sonucunda aglk ve wuzaktan egitim sunan kurumlarin
olusturabilecekleri etkilesimli bir sosyal web ortaminin tasariminda temel

alabilecekleri saptamalar yapilmistir.

Daha sonra yapilacak c¢alismalar igin sunulan bu Oneriler dogrultusunda
hazirlanan bir sosyal ag sitesi ve bunun uygulanmasi sonucunda elde edilen
veriler ile yeniden yapilandirmalar s6z konusu olacaktir. Bdylece teorik olarak
tespit edilen tasarim gergevesi pratikte test edilerek iyilestirmeler saglanacaktir.
Yapilacak sonraki calismalarda elde edilen veriler dogrultusunda kurumlar
hazirlayacaklart ortamlarin alt yapisini tasarlarken ana bir cergeve
cizebilecektir.
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Ek-1 Ogrenenlere uygulanan anket Formu
Degerli 6grencimiz;

Degerli 6grencimiz, Bireylerin benzer ilgi alanlarina gore sosyal gruplar kurarak her tiirli yazili,
gorsel paylasimi web lizerinden gerceklestirebildikleri sosyal ag internet siteleri ve cesitli konu
basliklari altinda bilgi paylasiminda bulunulan forumlar gectikce Gnem kazanmaktadir. Siz
dgrencilerimizin kullanimina yénelik Anadolu Universitesi tarafindan olusturulmasi diistiniilen
sosyal ag internet sitesinin iceriginin belirlenmesi icin agsagidaki anket diizenlenmistir.
Anketimize vereceginiz samimi cevaplarla katkida bulunmanizi bekliyoruz. Katiliminiz igin
tesekkir ederiz.

* Gerekli

Cinsiyetiniz. *

Kadin

Erkek
Yas : *
Kayitli olunan bolim : *

Sinifimz : *

1. Uye oldugunuz sosyal ag siteleri hangisi veya hangileridir? *
3 Facebook

MySpace

Twitter

Flickr

Netlog

Herhangi bir sosyal ag sitesine tye degilim.(soru 4 'den devam ediniz.)

1 71 1 1 717

Diger:
Herhangi bir sosyal sitesine liye degilseniz, nedenini kisaca agiklayiniz? (soru 4 ‘den devam
ediniz.)
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2. Uye oldugunuz sosyal ag sitelerine giris sikliginiz nedir?

r
r

Her gun
3-4 glinde bir
Haftada bir

Bos zamanlarimda stirekli olarak

3. Uye oldugunuz sosyal ag sitelerinde en fazla kullandiginiz uygulamalar?

r

T 1 71 71 71T 71 71T 71 1T 1 71 71

Profil olusturma

Takipgi/hayran olma

Profil degisiklikleri ile ilgili yorum yapma
Sayfa veya grup olusturma
Arkadaslarimin profillerini takip etme
Kisi ya da grup arama

Fotograf paylasma

ilgi alanlarimdaki grup ve topluluklara tiye olma
Video veya dosya paylasma

Ozel mesajlasma

Arkadas edinme

Uygulama (oyun,fal vb.) ekleme

Diger:

4. Acikogretim ile ilgili forum sitelerini kullaniyorsaniz, kullanim amaciniz asagidakilerden
hangisi/hangileridir? *

= Acikdgretim sistemiyle ilgili bilgi edinmek
= Ders notlari temin etmek
= Acikogretim sistemiyle ilgili gorislerimi paylasmak
3 Yeni insanlarla tanismak
[ . . .
Gegmis senelerin sorularina erismek
3 Bulusma ve organizasyonlara dahil olmak
- Herhangi bir forum sitesi kullanmiyorum.
-

Diger:

5. Anadolu Universitesi’nin web sitesinde yer alan uygulamalardan en ¢ok kullandiklarinizi
isaretleyiniz. *

Medya uygulamalari (Tv A, Radyo A, e-gazete, Anadolu Haber)
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Fakulte, bolim, birim tanitimlari
Etkinlikler
Duyurular

Kitlphane hizmetleri

11 11

Acik Ogretim ile ilgili hizmetler
-

(soru 7'den devam ediniz)
Universite web sitesi cok karmasik oldugu icin kullanmiyorum

Adresime gonderilen kilavuz, mektuplar ve birolardan aldigim hizmetler
benim igin yeterli

Sayfada yer alan bilgi ya da duyurular yeterli degil

- Diger:

6. Universite web sitesini degerlendiriniz. (Verilen ifadelere katilim derecenizi, ilgili kutulara
isaretleyerek belirtiniz.) Bu soruyu yanitladiktan sonra 8. sorudan devam ediniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
Kesimnlikle
Katiliyorum

Sitedeki bilgiler ginceldir.

Duyurular sayfasinda giincel duyurulari kolayca
bulabiliyorum.

IVERSITESI

Gorilslerimi web sitesi araciligiyla iletebiliyorum

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima web
sitesinde ¢6ziim bulamiyorum.

Acikogretim sistemi ve derslerle ilgili tim bilgilere
kolayca erisebiliyorum.

Fakilte/Bolimumle ilgili aciklamalar yeterlidir.

@) ANADOLU UN

Kullanmiyorsaniz nedenini/nedenlerini asagidaki ifadeler arasindan isaretleyiniz.
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7. Anadolu Universitesi’nin Agik Ogretim icin sundugu web hizmetlerinden kullandiklarinizi

isaretleyiniz *

[ .
e-68renme portali
Yunus Emre portali
Bliro-web hizmetleri
e-posta

Sinav sonuglari

Sik¢a sorulan sorular

[ N NN R B

Kullanmiyorum.(Soru 9'dan devam ediniz)

8. Acikogretim web hizmetlerini degerlendiriniz? (Verilen ifadelere katilma derecenizi ilgili

kutucugu isaretleyerek belirtiniz).

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

E-6grenme ortami, farkli 6grenme bilesenleri ile (e-
alistirma, e-Tv gibi) daha etkili 6grenmemi saghyor.

E-6grenme ortamlarinda yer alan teknik ve
akademik destek uygulamalari ile sorularima ¢6ziim
bulabiliyorum.

Acikogretim sistemi ile ilgili glincel duyuru ve
haberlere kolayca erisebiliyorum.

Ogrenci hizmetleri icin “Bliro-Web Hizmetleri”
yeterlidir.

Sorularima “Sik Sorulan Sorular” sayfasinda kolayca
¢6zUm bulabiliyorum.

Web sitesinde diger 6grenciler ile etkilesimde
(iletisimde) sorun yasamiyorum.
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9. Acikdgretim icin olusturulacak bir Sosyal Ag sitesi’'nde yer alabilecek uygulamalari

beklentileriniz cercevesinde degerlendiriniz. (Verilen ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucugu

isaretleyerek belirtiniz). *

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Universite ile ilgili duyurulari giincel takip edebilmek
icin 6zel mesaj uygulamasi olmall.

Kayith oldugum Fakdlte /Bolim ile ilgili duyurulari
giincel takip edebilmek igin 6zel mesaj uygulamasi
olmali.

Bilgi ve belge isteklerimi kolaylikla iletebilecegim
uygulamalar olmali

Ogrenci hizmetleriyle ilgili sorularima cevap
alabilecegim destek hatti olmali

Fakulte/Boltm ile ilgili sik sorulan sorular ve
yanitlarini iceren genis kapsamli bir uygulama
bulunmali

Derslerle ilgili akademik danismanlik sistemi
bulunmali.

Kullanici adi ve sifre kullanarak kendi 6zellestirilmis
sayfami olusturabilmeliyim

Kendi profilimi (CV) olusturabilmeliyim

izin verdigimde diger 6grenenler benim profilimi
gorebilmeli

ilgi alanlarimiza gére akademik ve entelektiiel
paylasim gruplari kurabilmeliyiz

144



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Paylasimlar Universite tarafindan belirlenen
moderatorler ile kontrol edilmeli

Mezun oldugumda da lyeligim devam etmeli

Uyelik kurallari olmali ve katilanlar bunlari kabul

etmeli

Uyelikten ayrildigimda profil erisimini
engelleyebilmeliyim
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