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Bu arastirma, 21. Yiizyilin teknolojisi olarak adlandirilan IPTV’nin uzaktan egitimde
kullanilabilirligi ile ilgili uzaktan egitim ve IPTV uzmanlarinin goriislinii alarak 6ngorii
olusturmayr amaclayan nitel yapilandirilmis bir Delphi calismasidir. Arastirmada
iletisim kuramlarindan Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami ve grenme kuramlarindan
Sosyal Yapisalcrt Ogrenme Kurami’nin ilkeleri ¢apraz tablo yontemiyle eslestirilmistir.
Capraz tablo araciligi ile bu iki kuramin ortak ilkeleri belirlenerek, bu ilkelere gore yar1
yapilandirilmis acik ug¢lu anket sorular1 goniilliillik esasiyla arastirmaya katilmis
Amerika’dan 1, Fransa’dan 1 ve Tiirkiye’den 2 uzman olmak iizere toplam 4 uzmana

elektronik posta yoluyla gonderilmistir.

Iki oturumdan olusan Delphi calismasmin ilk oturumundaki 35 agik uglu sorudan
cikartilan 182 ana temanin triangulation sistemi ile analizi yapilarak 35 soruluk nicel
tabanli 6lgme aract hazirlanmistir. Sonuglarda gerekli diizenlemeler yapildig: takdirde
IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirligine iliskin olumlu yonde bir 6ngdriiyii ortaya

cikarmustir.

Anahtar Kelimeler: IPTV, Uzaktan Egitim, Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuramu,

Sosyal Yapisalct Ogrenme Kurami



Abstract

The Usability of IPTV in Distance Education:
A Delphi Study

Gaye TOPA CIFTCI

Distance Education

Anadolu University Graduation School Science, Eskisehir, February, 2011

Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. T. Volkan YUZER

In this research, it was aimed to create a forecast about the usability of IPTV in distance
education, by receiving the opinions of the distance education and IPTV experts. It was
structured as a qualitative delphi study. For this study, a matrix was created relevant
Media Richness and Social Constructivism Learning theories. The shared principals of
these two theories were specified with this matrix and the survey questions were
constituted according to these principals. The survey was send to four experts from

USA, France, and Turkey.

The delphi study was been two seance. In the first seance there were 35 open ended
questions. For the second seance, the researcher created 35 quantitative survey
questions by analyzing 185 main theme of the open ended survey's answers with the

triangulation system.

The conclusion of the research is that; if the necessary configurations will realize, IPTV

can use as an effective learning media in the distance education.

Key words: IPTV, Distance Education, Media Richness Theory, Social Constructivist
Theory
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1.Giris

1.1.Sorun

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21.yiizyilda, 6zellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesi
ile bilgi paylasimi hiz kazanmis ve bilgi evrensellesmistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler
ile baslayan bilgi caginda diinyay1 sarsacak bulus sayisi dakikada yiizlerin iizerindedir
(Giilbahar, 2005: 1306). Hizla gelisen ve degisen bilgiye ulagsmak, onu kullanmak,
degerlendirip yeni bilgi iiretmekte 6nemli bir konu haline gelmistir. Buna bagli olarak, is
hayatinin ve giinliik yagsamin temposunun artmasi ile bireylerin siirekli kendilerini gelistirme
gerekliligi yasam boyu 6grenmeyi yasamin onemli bir unsuru haline getirmistir. Bununla
birlikte, istenilen zamanda ve istenilen mekanda bilgiye ulasimi saglayan mobil araglarin ve
internet kullaniminin yayginlagmasi bireylere yasam boyu 6grenme imkanlarina ulagsmak icin
kolaylik saglamaktadir (Shepherd, 2006: 250). Ayrica, tek yonlii iletisim araglarindan, ¢ift
yonlii etkilesimli iletisim araglarina gegilmesi karsilikli bilgi paylasimini eskiye oranla daha
hizl1 bir hale getirmistir. Bu teknolojik gelismeler yasam boyu egitimde, bilgilerin sistematik
bir sekilde ve kuramlarla destelenerek bireylere ulasmasini saglayan uzaktan egitimi de
hayatin 6nemli bir 6gesine doniistiirmiistiir. Bu doniisiimiin baska bir nedeni de teknolojilerde
ortaya ¢ikan yenilikler sayesinde olusturulabilen cesitli iletisim ortamlarinin (eposta, anlik
iletisim ortamlar1, goriintiilii gériisme olanaklari) bireysel farkliliklar1 da g6z Oniine alarak

kaynaklarin kullaniminda kolaylik saglamasidir.

Uzaktan egitim sistemleri sozii edilen gelismis iletisim ortamlarini kullanarak giivenilir bilgiyi
anlagilabilir ve hizli erisilebilir hale getirmektedir (Tiirkiye bilisim dernegi kamu bilgi islem
merkezleri yoneticileri birligi, 2005: 15). Bu sekilde kisisel ve toplumsal gelisim
desteklenmektedir. Tiim bu sebeplerden dolayr 21.y.y.’in ilk yillarindan itibaren stirekli
etkilesime firsat veren iletisim teknolojileri ile yapilan uzaktan egitim uygulamalar1 geligmis
hayatin 6nemli bir unsuru olarak bireylerin yasamlarinda yer almaktadir. Bu baglamda,
tasarlanacak uzaktan egitim programlarinin yeni iletisim teknolojileri ile donatilarak, bireylere
etkilesim giicii yliksek ortamlarda ve kesintisiz bir sekilde bilgi verilmesinin 6nemi ortaya

cikmaktadir.



2000’11 yillarin baglarinda tartisilan Internet Protocol Television (IPTV) fikrinin hayata
gecirilmesi  olanaksiz olarak goriilmekteydi (Yang, 2006: 584). 2007 yilina
gelindiginde, IPTV’nin sadece siirli sekilde kullanimina baslanmis olmasina karsin,
IPTV 8.2 milyon (Uysal, 2008: 6) olan abone sayist ile tiim diinyanin dikkatini
cekmistir ve yeni bir iletisim teknolojisi olarak gelisimini siirdiirmektedir. Son yapilan
arastirmalara goére IPTV nin aktif kullaniminin da yayginlagmasi ile 2010 yilinda IPTV
abone sayisinin 50 milyona ulagmasi beklenmektedir (Aytekin, Sahin, Diivenci, 2009:
9). IPTV’nin bu denli dikkat ¢ekmis olmasini Aarreniemi (2004: 1603), bireylerin
etkilesim i¢inde siirdiirdiikleri yasamlarinda hizli, kaliteli ve amaca uygun ara¢ arayisina

yanit vermesine baglamistir.

IPTV, sifreli, sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, Internet
Protocol (IP) paketlerine doniistiiriilerek genis bant Internet erisim teknolojileri
tizerinden son kullaniciya yayinlanmasidir (Taplin, 2004: 28). Appleby, Crabtree,
Jeffery, Mulroy, ve Nilson (2006: 75) ise IPTV’yi, kullanicilarin modem ile gelen
verileri, televizyon sinyaline doniistiirerek evlerindeki televizyonla rahatlikla
izleyebildikleri sistem olarak tanimlamaktir. Ayrica IPTV’nin bir 6zelligi olan triple
play olarak adlandirilan uygulamasi ile ses, gériintii ve yazili veri hizmetleri aym anda
verilebilmektedir. Bu baglamda, IPTV su sekilde de tanimlanabilir: IPTV yaymnim
olusturan sinyallerin IP aracilig1 ile gerceklestirilmesi islemini tamamlar. Bir baska
deyisle, gelen her tiirli veri, farkli sikistirma yontemlerinin (MPEG-3, MPEG-4 gibi)
uygulanmas1 ile IP paketlerine donistiiriiliir, genis bantli erisim sayesinde de
kisisellestirilebilir genis bir icerik olusturularak hizli, kaliteli bir sekilde son kullaniciya
ulagtirilir. Bu tanimlar dogrultusunda, McQuail ve Windahl’in (1997: 87) “bir giin tiim

teknolojiler yakinlasacaktir” 6ngoriisiiniin gerceklesmeye basladigi gozlenmektedir.

IPTV, 21. ylizyilda yaygin olarak kullanilan sosyal iletisim teknolojilerinden telefon,
Internet ve televizyonu bir araya getirmektedir (Taskin, 2007: 9). Ayrica, IPTV
platformu biinyesinde barindirdigi hizmetler ile telefon, Internet ve televizyon
teknolojilerinin farkli sekillerde birlestirilerek eszamanli  kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle IPTV’nin giinliik yasamin ayrilmaz bir unsuru seklinde

goriilebilecek olmasinin yani sira gelismis yasamda bir gereklilik haline gelen yasam



boyu egitim i¢in de dikkatle incelenmesi gerektigi fikri yayginlasmaya baslamistir. Bu
baglamda, Martinsson’un (2006: 324), farkli ortamlar1 bir araya getiren IPTV,
katilimciya sosyal toplum i¢inde O6grenme ve ger¢ek yasam (real life) Ogrenme
deneyimleri kazandirma agisindan incelenmelidir, goriisii 6rnek verilebilir. Kisacasi,
IPTV platformu bireye goriintiilii goriigme, anlik mesajlasma, televizyondan Internet
ortamlari ile eszamanl (¢ok yonlii) etkilesim ve aninda geri bildirim olanagi taniyarak
isbirlik¢i ve sosyal ag kurulabilecek bir yapr sunmaktadir. Ayrica IPTV, Catch up TV,
Video on Demand (istege bagli goriintii), Music on Demand (istege bagli ses),
Ozellikleri sayesinde bagimsiz bir ortam ve bu ortamlari kullanarak bilgiye kolay
ulasimi saglamaktadir. Personal Video Recorder (PVR - kisisel video kayit) ve
kisisellestirme Ozellikleri ile izleyiciye kendi yayminmi olusturma olanagi vererek
izleyicinin bireysel bir platforma sahip olmasina olanak tanimaktadir. IPTV bu
ozellikleri sayesinde islevsellestirilebilen veri ve enformasyonlart alternatif kablo
teknolojileri ve sikistirma tekniklerini kullanarak, set top box (set {istii aparat) denen bir
yardimci birim sayesinde hizli, kaliteli bir sekilde kullaniciya ulastirir. Bu nedenlerle
I[PTV’nin, diizenli ve sistemli bilgiye ulasim yollarindan en yaygii olan uzaktan

egitime saglayacagi katkilar1 aragtirmak onemlidir.

Iletisim teknolojilerinden biri olan IPTV, uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilirken,
bireylerin ekonomik ve sosyal-kiiltiirel ozellikleri, bireysel 6grenme farkliliklari,
O0grenme gereksinimleri ve 0grenme deneyimleri goz Oniine alinmalidir. Kullanilacak
teknoloji ile 6grenmeyi etkileyecek bu bilesenlerin uyumuna dikkat edilmelidir. Bu
baglamda, IPTV tabanli uzaktan egitim programlarinin etkili olarak desenlenebilmesi

i¢in iletisim ve 6grenme kuramlarina temellendirilmesi gerekir.

Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuramn (I0ZK - Media Richness Theory) (Daft ve
Lengel, 1986: 554), iletisim araclarini, belirsizlikleri ¢6zebilen, farkli sunum sekillerini
uzlastirabilen ve anlamay1 kolaylagtirabilen degisik olanaklara sahip araglar olarak
gormektedir (Shepherd, 2006: 250). I0ZK, aracin yapilacak ise uygun olmasi
gerektigini savunmaktadir. 21. yiizyilin bilimsel gelismisligi ve yasamin hizina ayak
uydurabilmek i¢in bu farkli dzellikleri bir araya getirebilen IPTV nin varhg 10ZK

baglaminda onem kazanmaktadir. Yukarida farkli 6zelliklerinden kisaca soz edilen



IPTV, c¢esitli kullanim sekilleri ile iletisim giiclinii istenildiginde neredeyse yiiz yiize
iletisime esit diizeye getirebilmektedir. Bu dzellik de IOZK nin “Yiiz yiize iletisim, en
zengin iletisim ortamini saglamaktadir” (Daft ve Lengel, 1986: 567) savim
destekleyerek, IPTV’nin s6z konusu bu kuram c¢ergevesinde incelenmesine olanak

vermektedir.

Ogrenme agisindan ele alindiginda sosyal iletisim araglarindan biri olan IPTV, Ozkul ve
Kesim’in de belirttigi gibi (1999: 94) yaygin bir 6grenme araci olan televizyon 6zelligi
sayesinde 6grenim i¢i (formal learning) ve 6grenim dis1 (informal learning) yayinlari ile
izleyenlere sosyallesmis bir 6grenme ortami saglamaktadir. Benzer sekilde, Zhao,
Wang, Liu, Wang, ve Li’ye (2006) gore dogrudan iletim, sunum Ozellikleri ve
karakteristik kontrollerinden dolay1 sosyal iletisim araglarindan biri olan televizyon,
Ogrenim i¢i ve dig1 egitimde dnemli bir rol oynamaktadir. IPTV’nin yukarida tartisilan
televizyon ve televizyona ek olan diger ozellikleri de ise kosularak uzaktan egitimde
kullanildiginda 6grenme i¢in etkin bir ortam olusturulabilecegi diisiintilmektedir. IPTV
aym anda kullanilabilen farkli ortamlar1 sayesinde iletisim kuramlarindan I0ZK’ nin

Ongordiigi uygun teknolojinin, uygun ortamda kullanilmasina firsat tanimaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan kuramlardan biri olan sosyal yapisalcit 6grenme kurami
(SYOK - Social Constructivism Learning Theory ) (Giiltekin, Yasar, 1998: 69) temel
almarak incelendiginde de sosyal-kiiltliriin paylasilabilecegi bir ortamda, etkilesim,
isbirligi ve kisisellestirme o6zellikleri (Taskin, 2007: 9) ile IPTV’ nin yaraticiliga izin
vererek Ogrenmenin gerceklesmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiim bu
olanaklar1 sunan ve kuramlarin da uyum saglayabilecegi IPTV platformunda 6grenim
dis1 6grenmenin de yer alacagi kars1 ¢ikilamayacak bir gercektir. Bu baglamda, 10Z ve
SYO Kuramlar ile temellendirilebilen IPTV’nin uzaktan egitimde 6grenme amagh

kullanilabilme olasiliklarinin aragtirilmasi gereklidir.

Tiim diinyanin ortak amacinin bilgiye ulagsma ve onu gelistirme oldugu bilgi ¢ag1 olarak
adlandirilan 21. Yiizyilda kullanilan biitiin teknolojileri ayni platformda bir araya
getirmesinin yaninda iletisim kuramlar1 ve 6grenme kuramlari ile temellendirilebilen bir

aracin, IPTV’nin, uzaktan 6grenme amacl kullanilabilirligi arastiriimalidir.



1.2.Amac¢

Yukarida tartisilanlarin ¢ergevesinde, bu arastirmanin ana sorunu IPTV’nin, uzaktan
egitimin gelistirilmesine yonelik beklentileri ne dl¢lide karsilayacagina iliskin uzman
goriislerini alarak, Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami (I0ZK) ve Sosyal Yapisalct

Ogrenme Kurami (SYOK) cercevesinde bir 6ngorii olusturmaktir.

Bu baglamda, arastirmanin ana amacina ulagsmak icin I0ZK’nin, agiklik, biitiinliik,

icerigin dogrulugu, baglam, farklilik, esneklik ve gecerlilik temelleri ile SYOK nin,

1) bireysellik,

2) yaraticilik,

3) sosyal kiiltir,

4) birliktelik ve katilim,
5) gerceklik

temelleri gercevesinde sorgulanacaktir.

1.3.0nem

IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilmasi, 6grenenler, uzaktan egitim kurumlari, IPTV
dagitict ve tretici firmalar agisindan onemlidir. Bunun yani sira IPTV’nin reklam
hizmetleri gibi hizmetlerinin saglayabilecegi gizli islevlerinden dolay: tiim kullanicilar
icin 6nemli goriilmektedir. Bunlarin nedeni IPTV nin uzaktan egitimde kullanilmasi ile
mevcut uzaktan egitim teknolojilerine erisemeyen kisiler uzaktan egitim hizmetlerinden
yararlanma olanagina sahip olabilirler; ¢linkii IPTV Internet teknolojisinden farkl
olarak hizli, kaliteli ve giivenilir bilgi aktaran bir televizyon kadar yaygin bir iletisim
teknolojisi olma potansiyeline sahiptir. Ayrica, [IPTV’nin c¢ok yonliiliiglinden
yararlanarak her bireyin kendine uygun 6grenme ortamina erisebilmesi ve bu sayede
uzaktan egitim hizmetlerinin daha etkili ve verimli sekilde yapilabilme olasilig1 s6z
konusudur. Bunlara ek olarak IPTV, mobil 6grenme (m-6grenme), televizyon ile
etkilesimli 6grenme (t-6grenme) ve internet tabanli 68renmeyi (e-0grenme) ayni
platformda sunarak uzaktan egitimin temellerinden biri olan zaman ve mekan

bagimsizligini ve etkilesimi 6grenene list diizeyde sunabilir. Uzaktan egitim sistemleri,



uygulamalar yayginlastirabilecek, 6grenme ortamlarini ¢esitlendirebilecek yeni bir arag
kazanabilir. Bu cesitlenme ile bahge diizenlemesinden miihendislik egitimine kadar
Ogrenim i¢i ve 6grenim dist programlar olusturularak kitlelerin gereksinimlerine yanit
verilebilecektir. Yukarida verilenler c¢ercevesinde IPTV’nin uzaktan egitimde

kullaniminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Wytenburg’un (2001: 525) da belirttigi gibi, teknolojideki hizli gelismelerin neden
oldugu uyum sorunlar1 ele alindiginda, heniiz yaygm kullanimma baslanmayan
[PTV’nin kullanim alanlarindan biri olan uzaktan egitimde kullaniimasinin giiclii

yonleri ve yol agabilecegi olasi sorunlarin 6nceden saptanmasi gerekli goriilmektedir.

1.4. Stmirhliklar

Bu c¢aligmada elde edilen verilerin analiz ve yorumlar1 asagidaki yonlerle sinirh

tutulmustur:

1) IPTV calismalarinin ilk bagladig: iilkelerden olan Fransa ve Amerika’dan ¢alismaya
katilmay1 kabul eden IPTV uzmanlarinin goriisleri alinmistir.

2) IPTV konusunda gelismeleri yakindan takip eden Tiirkiye’deki ¢caligmaya katilmay1
kabul eden uzmanlarin goriisleri uluslararasi uzmanlarin = goriisleri  ile
sentezlenmistir.

3) Caligma, iletisim kuramlarindan Iletisim Ortamlar1  Zenginligi kuramiyla
temellendirilmistir.

4) Calisma, dgrenme yonii agisindan, Sosyal Yapisalct Ogrenme kuram gercevesinde
incelenmistir.

5) Bu ¢aligmanin arastirmasi Delphi yontemiyle yapilmigtir.

6) Bu caligma, aragtirmanin sonunda ortaya ¢ikacak 6ngori ile sinirlidir.

7) Calisma, 2008- 2011 yillarin1 kapsamustir.

8) Arastirma verileri Haziran-Eyliil 2010 tarihleri arasinda toplanmustir.

1.5. Tanimlar
Bireysellik: Sosyal Yapisalct Ogrenme Kuramimin temellerinden biri olan bireysellik

Ogrenen merkezli 6gretimdir.



Broadcast TV - Genis band TV: Istenen bilginin paketlenmis sekilde kullaniciya

ulastirilmasidir.

Catch up tv — Yakala TV: Yayinlanan veya yayinlanacak olan; ama izlenemeyen

herhangi bir program, reklam, izlenmesini saglar.

Conditional Access — Durum Baglantisi: IPTV icerik erisiminin yOnetebilmesini

saglayan sifreleme ve sifre ¢ozme yonetimidir.

Enformasyon: islenmemis bilgiye enformasyon denir.

e-Ogrenme: Internet tabanl dgrenme etkinlikleridir.

Evrensellesme: Bilginin diinya ¢apinda ortak olarak paylasimidir.

IPTV: Sifreli, sifresiz televizyon kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, IP
paketlerine dontstliriilerek genis bant internet erisim teknolojileri iizerinden son

kullaniciya yayimlanmasidir.

Gelismis hayat: Hizli ve eszamanl bilgi paylasiminin bir gereklilik haline geldigi 21.
Yiizyil diinyasindan bahsedilmektedir.

Isbirligi: Bireylerin edindikleri verileri birliktelik ve katilim yoluyla analiz ederek

bilgiye doniistiiriilmesidir.

Izleyen: Tiim IPTV aboneleri i¢in kullanilan kelimedir.

Kisisellestirme: Kullaniciya kendi yayinini olusturma olanagi vererek kullanan bireysel

bir platforma sahip olmasina olanak taniyan IPTV &zelligidir.

m-Ogrenme: Tasimabilir mobil teknolojiler tabanli §grenme etkinlikleridir.



Music on Demand — Istege Bagh Miizik: IPTV’nin miizik abonelik hizmeti
miisterilere kendi tercihlerine gore diizenlenmis miizik koleksiyonlarin1 hazirlamay1 ve

bunlari yerel agda saklama hizmetini sunmaktadir.

Ogrenen: IPTV hizmetleri i¢indeki programlar1 6grenme amagli kullanan kisidir.

PVR/nPVR - Zaman Degistirmeli Izleme: Televizyonun bir kaydedici seklinde
kullanmasim1 saglar. Uygun kosullar saglandiginda aboneler yayindaki ve/veya

depolanmus igerikleri kaydedilebilir.

Pay TV — Odemeli TV: izleyici, tamamen ayristirilmis ve dzellestirilmis iceriklerden
olusan kanallar1 kendi diizenledigi bir televizyon izleme programi diizeninde satin

alabilmektedir.

Set Top Box — Set Ustii Aparat: Kullanic1 lokasyonunda bulunan, gelen gérsel, isitsel
ve yazinsal verileri (televizyon, internet ve telefon verileri), televizyon sinyaline

doniistiirerek televizyon ekranindan alabildikleri yardimer birimdir.

t-Ogrenme: Etkilesimli televizyon tabanli grenme etkinlikleridir.

Triple Play - Uclii Oynaticr: Kullanicilar arasinda ses, goriintii ve yazinsal veri

etkilesimini eszamanli olarak saglayan IPTV hizmetidir.

Video on Demand — listege Bagh Goriintii: Kullanicilarm IPTV’nin goriintii
iceriklerini kendi tercihlerine gore diizenleyebilmelerini, goriintii koleksiyonlarini
hazirlayabilmelerini ve bunlar1 farkli sekillerde saklayabilmelerini saglayan IPTV

hizmetidir.



2. Alanyazin

IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirliginin arastirilmasi i¢in Oncelikle iletisim
teknolojileri ve bu teknolojilerin gelisiminin, uzaktan egitimi nasil etkiledigi
incelenmelidir. Bu sebeple, ¢calismanin alan yazin boliimiinde, en yaygin kitle iletisim
araclarindan olan ve IPTV platformunun temelini olusturan televizyon teknolojisinin
gelisimi ve uzaktan egitimdeki yeri agiklanmistir. Bu baglamda, anlatilacak olan IPTV
platformunun 6zellikleri acik bir sekilde anlasilmistir. Birlikte kullanilmasi tartigilacak
olan IPTV ve uzaktan egitim, uyumlu kuramlar cercevesinde arastirilacagi igin I0Z ve
SYO kuramlar1 kaynak taramasi yapilarak incelenmistir. Ozellikle 2000°li yillarda
yapilmis olan ¢alismalardan 6rnekler verilerek IPTV nin uzaktan egitimle iliskisi ortaya
konulmustur. Bu sekilde, IPTV’nin uzaktan egitimde kullanimiyla ilgili yapilan

aragtirma i¢in gerekli bilgi alt yapis1 saglanmistir.

2.1. iletisim Teknolojileri

Gelismis yasamin gereksinimlerinin sonucu olan; bilginin evrensellesmesi ve bilgiye
hizli ulagma istegi, iletisim teknolojilerinin gelismesinin ve yayginlasmasinin baslica
nedenleri arasinda gosterilebilir (Sayin, 1998: 75). Iletisim teknolojileri 6zellikle 1990’11
yillarda cep telefonlar1 ve internetin hayata katilmasiyla her dakika hizlanan bir gelisim
stirecine girmistir. Bireylerin bilgiyi paylasma ve yeni bilgilere ulagsma gerekliligi bunu
saglayan iletisim teknolojilerini giinliik yasamin bir parcasi haline getirmistir. Bu
gelismeler yasamsal her tiirlii aligkanligi da beraberinde degistirmektedir. Moore'un

Ozetlemesi ile,

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler, kurumlar ve ulus
devletler lizerinde ¢ok derin etkileri var. Bu teknoloji c¢alisma,
o0grenme ve eglenme aliskanliklarimizi; bireyle devlet arasindaki
iligkileri; egitim diinyasinin karakteristiklerini degistiriyor ve uzun
stireglerde ylizyillardir siire gelmis olan kiiltlirlerimizin 6zelliklerini

de degistirecek (Moore'un 1995: 150).



Kisiler iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiyi paylasirken bilingli ya da biling dis1
olarak hayat boyu siiren bir dgrenme etkinligi icinde de bulunmaktadirlar (RTUK, 2009:
). Bunun yaninda her an her yerde biling dis1 sekilde meydana gelen 6grenme, 20.
y.y.’da bilginin kiiltiir lizerine yapilanma yolunda degismesi ile diizenli bilgi ve siirekli
gelisim gereksinimini beraberinde getirmistir. ilk olarak 1931 yilinda Alfred North
Whitehead;

Artik insanlarin gengliklerinde Ogrendikleri seyleri yasamlari
boyunca kullanacaklar1 savi gegersiz hale gelmistir sozii ile dikkat
cekerek ortaya c¢ikan bilgi paylasimimin 6miir boyu devam etme
fikri de yasam boyu Ogrenme gereksiniminin ge¢mis tarihlerden

beri var oldugunu gostermektedir (aktaran Oktay, 2002, s. 155).

Yeaxlee’nin 1929'da ortaya koydugu yasam boyu egitim anlayis1 bugiinkii yasam boyu
o0grenme kavrami ile cok farklidir. Yeaxlee’ye gore, egitim yalnizca planlanmig
etkinlikleri kapsar, buna karsin 6grenme Ogrenen kisiyle ilgili olup igsel bir bilissel
stirectir. Tesadiifl ya da planlanmis egitim etkinlikleri de 6grenme etkinliginin i¢indedir.
Bunlara ek olarak gelisen siirecte, bireylerin giinliik hayatlarinda disaridan gelen verileri
islenmis enformasyon olarak almak istemeleri ve c¢ok sayida ylizeysel veri yerine
gereksinimler dogrultusundaki belirli konular hakkinda derinlemesine bilgi ihtiyact
dogmasi ile yasam boyu 6grenme hakkinda farkindaliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu sebeplerden dolay1 egitim etkinliklerinin sunulmasinin yani sira O6grenme
etkinliklerinin de daha sistemli verilmesi konusunda c¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalar ozellikle UNESCO ve OECD tarafindan yapilmistir. Faure, UNESCO
tarafindan (1972: 120) yayinlanan ve 6grenen topluma nasil ulasilabilecegi konusunu
ele aldig1 Learning To Be adl kitabinda, yasam boyu Ogrenmenin gerek gelismis
gerekse gelismekte olan iilkelerde egitim politikasinin ana kavrami olmasi gerektigini
One siirmiistiir. Yeaxlee'den Faure'ye geciste onemli bir kavram degisimi s6z konusudur.

Faure’ye gore egitim i¢in;
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Eger 6grenme, siire ve cesitlilik anlaminda kiginin, toplumsal,
ekonomik ve ayni zamanda egitsel kaynaklari ile bir toplumun tim
yasam siiresini kapsiyorsa, bu demektir ki, biz 6grenen toplum
asamasina gelene dek egitim sistemlerimizi gdzden gecirmekten de

Otesini yapmak durumundayiz (aktaran Oktay, 2002, s. 155).

Bunlardan dolayi, sistemli 6grenme sadece egitim verilen orgiin egitim kurumlarinin
tekelinden ¢ikartilmig, yasam boyu 6grenme etkinlikleri i¢inde bilginin sistemli ve
diizenli olarak verilebilmesi agisindan belirlenmis amaglara goére hazirlanan yaygin
ogrenme programlar1 olusturulmustur. Ogrenme etkinlikleri konusunda devam eden
farkindalik verimli ve etkili 6grenme icin arastirmalarin yapilmasma yol agmuistir.
Yapilan arastirmalarla 6grenme kuramlari ¢esitlenmis ve gelismistir. Zamanin iletisim
teknolojilerinden kitap ve gazete gibi yazili belgeler yayinlanarak iletisim teknolojileri
yasam boyu 6grenme etkinlikleri icin kullanilmaya baslanmustir. Iletisim teknolojilerini
en c¢ok kullanan yasam boyu Ogrenme etkinliklerinden biri olan uzaktan egitim
teknolojik gelismelerle eszamanli olarak gelisimini siirdiirerek 6n plana c¢ikmistir.
Uzaktan egitim sisteminin 6grenme etkinlikleri i¢inde bulunan, etkilesimle isbirligi ve
aynt zamanda bireysellige olanak vermesi sayesinde, bireyler O0grenme sekillerine
uygun kendi sectikleri teknikleri kullanarak 6grenme etkinligini siirdiirmektedirler.
Bununla birlikte iletisim teknolojileri sayesinde etkilesimli olarak diger 6grenenlerle
isbirligi yapmak 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Tiim bunlara olanak saglayan
temel kavramlar ise zaman ve mekandan bagimsizliktir. Bu da kisilere giinliik
yasamlarindan ya da is hayatlarindan taviz vermeden diizenli bilgiye ulasma imkéani
saglamaktadir. Bu nedenlerle diizenli ve gereksinim duyulan bilginin sistemli bir sekilde
katilimcilara ulagtirillmast i¢in uzaktan egitimciler biiyiik kitlelere ayni anda
ulagabilecek iletisim teknolojilerini her zaman takip etmislerdir. Uzaktan egitim

sistemleri kullanilan 6grenme araglarina gore incelendiginde dort doneme ayrilmaktadir.
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Sekil 1. Kullanilan Araglara Gore Uzaktan Egitim Donemleri

Tim bu tarihsel siiregte oldugu gibi gelisimini siirdiirmekte olan uzaktan &grenme
etkinlikleri hala iletisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Daha 6nce belirtildigi
gibi 1990’11 yillarda internetin ve mobil teknolojilerin giinliik hayatta etkin sekilde
kullanilmast ile iletisim c¢ift yonli bir boyut kazanmistir. Yukarida belirtilen
teknolojilerde de cift yonli iletisim olmasina ragmen 2000’lerde bu iletisimin es
zamanlt yapilabilmesi sayesinde etkilesim giicii artmis bilginin aninda paylasimi
kolaylagmistir. Bunun yani sira, Alkan’in (1998: 169) da belirttigi gibi, 6grenmenin
etkililiginin artmasi i¢in miimkiin oldugu kadar ¢cok duyuya hitap etmesi gerekliligi
kullanilan bu teknolojilerde hala sinirli kalmaktadir. Birden fazla duyuya hitap eden ilk
uzaktan egitim uygulamalari, gérme ve duyma duyusuna aym1 anda hitap eden

televizyon sayesinde gergeklestirilmistir.

2.1.1. Televizyon
Gilinlimiiziin en yaygin kitle iletisim arac1 olan televizyon, insanlara bir yandan gorsel
ve isitsel uyaranlar1 ayn1 anda sunarken, bir yandan da ger¢ek diinyadan sanal diinyalara
kadar birgok durumu gostermektedir. Bunlarin sonucu olarak da diinyaya agilan bir ¢esit

pencere gorevi listlenmektedir.

Televizyonun islevlerinden birisi de, izleyiciyi egitme fonksiyonudur (Aziz, 1982: 2).
Dale’in 6grenme modeline dayanarak televizyonun gbéze ve kulaga hitap eden bir arag
olarak o6grenmedeki yerinin degerlendirildigi arastirmalardan ¢ikan sonuclara gore;

televizyon, somuttan soyuta dogru giden 6grenmelerde, Dale’in yasant1 konisinin ortaya
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yakin iist kisminda yer alan, diger egitim ara¢ ve yontemlerinin kullanilabildigi bir
egitim aracidir (Cilenti, 1982: 153). Ogrenilenlerin %83’ii gérme, %11°i isitme yoluyla
ogrenilmekte ve isitilenlerin %20’si, goriilenlerin %30’u, goriiliip isitilenlerin ise

%350’si hatirlanabilmektedir (Yapici, 2006: 255).

Diger kitle iletisim aracglariin o6zellikleriyle karsilastirildiginda, televizyonun egitim
acisindan dikkat c¢ekici bir yere ve dneme sahip oldugu, bireyin birden fazla duyusunu
uyararak algilama, hafizada tutma ve 6grenmede kolaylik sagladig1 ve bireyde 6grenme
istegi uyandirdigr goriilmektedir (Aziz, 1975: 98). Televizyonla egitim, degisik
Olclitlere gore, farkli sekillerde smiflandirilabilir. Bu smiflamalar agisindan,
televizyonun haber ve bilgi vermeye yonelik programlari, “tamamlayici egitim”

grubunda yer almaktadir.

Televizyon programlar1 arasinda, mesleklerle ilgili bilgi ve
becerileri aktaran, bireyi belirli alanlara yoneltmeyi amaglayan,
teknolojik gelismelere ve gelismelerin sonucunda ortaya c¢ikan
duruma uyum goOstermeye yardimecr olan, bireyin ufkunu
genigletmeyi amaglayan, bireyin demokratik yasayista yerini
almasin1 saglayan, temel bilgileri aktaran ve bireyleri c¢esitli
konularda  aydinlatan  programlar,  “egitim”  kapsamina

girmektedirler (Aziz, 1982: 98).

Izleyicide bilgi, beceri, duygu, diisiinme, 6ngérii ve tutumlar agisindan, var olani
pekistirmeyi veya degistirmeyi, yenilerini kazandirmay1 amaglayan yukarida belirtilmis
programlara, “egitim islevlerini yerine getiren” veya “egitici” programlar denilebilir. Bu
programlar, ¢ocuk, geng ve yetiskin olmak {izere degisik yas gruplarinda, farkli cinslere,
farkli meslek gruplarina, farkli yerlesim birimlerindeki izleyici kiimelerine yonelik

olabilir (Ozgen, 1985: 21).

Televizyonun genel yayin programlart igerisindeki, belirli izleyici kitlelerini, belirli
amacglar dogrultusunda egitmeyi amaglayan programlarin yani sira, televizyonun

dogrudan dogruya orgiin egitime ve uzaktan egitime yonelik “egitim programlar1” da
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bulunmaktadir. Bu tiir televizyon programlari, 6gretim programlariyla uygunluk
gosteren, programin amaglarmma paralel olarak hazirlanan ve egitimi destekleyici
programlardir. Televizyonun egitim amaciyla kullanilisi, dogrudan egitim veya
zenginlestirici egitim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Orgiin egitim igin kullanilan
televizyon, egitimin niteligini gelistirmeye yardimci olmasi ic¢in kullanilmaktadir.
Uzaktan egitimde kullanilan televizyon ise programa destek niteliginde ayni anda genis
bir kitleye bilginin sunulmasi i¢in kullanilmaktadir. Egitim televizyonu anlayisindan
kaynaklanan uygulamalara, ilkdgretimden yiiksek Ogretime kadar biitiin orglin ve
uzaktan egitim uygulamalarinda rastlanmaktadir. Ayrica gerek orglin gerekse uzaktan
egitim kurumlarinda kapali devre televizyon yayinlarindan da yararlanilmaktadir (Hizal,

1983: 122).

Kisacasi, televizyon yayinlari, genel yayin programi igerisindeki egitici yayinlar veya
okul programlarina paralel, okuldaki 6gretimi destekleyici, tamamlayici ve dogrudan
egitime yonelik yayinlar olabilir. Tiim bu yaymlar temelde davranis degistirmeye ve
izleyici agisindan 6grenmeye, televizyon agisindan dgretmeye dayanmaktadirlar; ¢linki
asil olan televizyon sadece egitilmek istenen hedef kitleye degil tiim izleyenlere dogal
bir 6grenme ortami olusturmaktadir.  Bu nedenle, s6z konusu bu yayinlarin
hazirlanmast ve sunulmasinda, O6grenme-6gretme kuramlarinin ve bu kuramlar
dogrultusunda yapilan arastirmalarin sonuclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ayrica, hedef-izleyici grubunun g¢esitli yonleriyle taninmast ve bu yonde yapilmis
psikolojik ve sosyolojik arastirma sonuglarindan haberdar olunmasi gerekmektedir.
Ulasilmak istenen hedeflere en uygun yoOntemlerin, ara¢ ve gereclerin segilip
kullanilmasina iligkin bilgi ve beceriler de gerekli olmaktadir. Boylece, hedef-izleyici
gruplarinin yas, cinsiyet, meslek, istek ve gereksinimleri ile ilgili 6zelliklerine uygun,
belirlenen hedefleri gergeklestirecek yontem, arac ve gereclerin kullanildigi programlar
hazirlanip sunulabilecektir. Biitiin bu gereklilikler, yapimecilarin bir takim bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olmasi ve egitim ekibi ile ortak ¢aligmasi gerekliligini beraberinde

getirmektedir (Aziz, 1982: 2).

Televizyonun egitim televizyonu olarak kullanilmasi yoniinde, degisik iilkelerde ¢esitli

uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamalar, iilkelerin politik, sosyal ve egitim ile ilgili
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kosullarina ve ozelliklerine, televizyon sisteminin yOnetimine ve olanaklarma bagl
olmaktadir. S6z konusu uygulamalarda, televizyonun sinirliliklarint ve olumsuz
yonlerini tamamlayict yontemlerden yararlanilmakta ve televizyonla egitim bu sekilde
desteklenmektedir. Televizyonla ogrenme, c¢esitli Ogretim kademelerine yOnelik
olabildigi gibi, okul 6gretim programlarinin tamamina veya belirli bilim dallarina, ders
konularina yardimei bir nitelikte olabilmekte; okuldan ayr1 bir sistem olarak diploma

veya sertifika verebilmektedir (Berwanger, 1979: 148).

Temel olarak, televizyonla 6grenme uygulamalar1 bireylerin, hayatin gerektirdigi temel
bilgi, beceri ve aligkanliklari kazanmalarina yardimeci olacak ve Orgiin egitimle
saglanamayan temel egitimi gerceklestirecek sekilde kullanilmaktadir. Televizyonun bu
sekilde kullanilmas1 “islevsel egitim” olarak adlandiriimaktadir. Islevsel egitim ile ilgili
uygulamalar, okuma-yazma egitiminden mesleklerle ilgili egitime, saglik ile ilgili
egitimden toplum kalkinmasina ve iiretime yonelik egitime varincaya kadar, ¢ok cesitli

konu ve alanlarda ger¢eklestirilmistir (Aziz, 1982: 2).

Uzaktan egitimde televizyon ilk olarak, 1932°de ABD IOWA Universitesinde egitim
televizyonu yayinlari ile baslamistir (Moore ve Kearsley, 2005: 124). ilk andan itibaren
ilgi odagi olmus ve daha sonra 242 kanal daha egitim yayinina katilmigtir. 21. Yiizyilin
ilk on yilma kadar da bu kanallarin &nciiliigiinii yapan IOWA Universitesi televizyon
yayinlar1 gecerliligini slirdiirmektedir. Uzaktan egitimde televizyonun kullanilmasinin

tarihsel siireci agsagida verilmistir (McMahan, 1998: 1052).

1) 1932- 1937 ABD'de egitim televizyonu yayinla1 IOWA Universitesinde
baslamustir.

2) 1951°den itibaren Western Reserve Universitesi bazi dersleri televizyon yoluyla
vermistir.

3) 1970°den sonra kablo ve uydu araciligiyla egitimsel TV yayinlar1 verilmeye
baslanmustir.

4) ABD’nin yam sira Ingiltere’”de BBC araciligiyla, Kanada’da cesitli televizyon
kuruluslart  aracihgiyla, Israil’de “Every Man’s University” isimli TV

programlariyla uzaktan egitime katkida bulunulmustur.
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5) Hindistan’da uydu ile televizyon 6gretimi yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.

6) Tirkiye'de 1981 yilindan bu yana Anadolu Universitesi - TRT isbirligi ile okul
televizyonu hizmet vermektedir.

7) 1990°dan itibaren Firat Universitesi egitimsel radyo ve televizyon yaymi

yapmaktadir.

Televizyon, ekonomikliligi, genis kitlelere ulasabilmeye uygunlugu, gorsel ve isitsel
Ogeleri kolayca aktarabilme 6zellikleriyle uzaktan egitimin 6nemli araglarindan biridir.
Televizyonun uzaktan egitimde kullanilmasi ile yeni bir donemin baglamig olmasi da
bunun bir kanitidir. Ayrica kolayca kayit altina alinarak, tekrar izlenebilme ve diger
sistemlere uyumlu olmasi televizyonu uzaktan egitimdeki dnemini arttirmaktadir. ilk
ortaya c¢iktigi giinden bugiine en yaygin kitle iletisim teknolojisi olarak kullanilan
televizyon cesitli sosyo-kiiltiirel tabakadan birgok insana hitap edebilmektedir. Bu da
uzaktan egitimde ¢oklu ortam araglarimin kullanilabilirligini  6nemli Olgiide

artirmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan her arag gibi televizyonun da dezavantajlari vardir. 11k akla
gelen iletisimin tek yonlii olmasindan dolayi etkilesimsiz bir ortam sunulmasi ve aninda
geri bildirimin verilememesidir. izleyiciye ileti verilir ama bir tepki alinamaz. Izleyici
tarafindan verilen tepki sadece onu ilgilendiren ve etkileri uzun siireglerde goriilebilen
tepkilerdir. izleyici televizyon karsisinda sadece ii¢ cesit tepki verebilmektedir. Bunlar;
izleyicinin kanal degistirmesi, alinan bilgiyi sonradan anlayarak kullanmasi ya da
kullanmamasidir. Belirtilen bu durumlar da konunun etkili bir sekilde 6grenilmesini
kisitlar. Etkilesim yoksunlugundan dolay:r birey tek baginadir. Uzaktan egitimin
temellerinden biri sayilan etkilesimli isbirligi bileseni eksik kalmis olmaktadir. Klasik
O0grenme ortamindan 6rnek verecek olursak derste siirekli konusanin 6gretmen oldugu
ve Ogrencilerin hi¢cbir miidahalede bulunmadigi bir sinif ortamimi diisiiniilebilir. Bu
sebeplerden dolay1 televizyon ile yapilan Ogrenmede izleyici pasif konumda
kalmaktadir. Boyle bir ortamda da oOgrenmenin saglikli bir sekilde gergeklestigi
sOylenemez. Diger bir aksaklik ise televizyon yaymini herkesin yararlanabilecegi bir
saatte yayinlamasinin zorlugudur. Bu da egitim materyalinin 6grenciye ulagmasini

zorlastirmaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimin zaman ve mekandan bagimsizligi
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ilkesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlarin yaninda, televizyonun, uzaktan egitim

ve 6grenme lizerindeki olumlu yonleri, iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisim goz

Online alinarak disiiniildiiglinde, takip edilmesi gereken bir ara¢ oldugunu

cikarmaktadir. Alkan (1998:

teknolojilerin zayif ve gii¢lii yonlerini tablolastirarak agiklamistir.

Tablo 1. Televizyona Dayali Teknolojilerin Giiglii ve Sinirli Yonleri

169), iletisim teknolojilerinden, televizyona

ortaya
dayal1

Televizyona Dayali Teknolojiler

Acik Devre TV Kablolu TV Yaymlart Uydu TV Video Disk Video Kaset
Yayinlar
Biiyiik bir kitleye  Iki yonlii uzaktan Daha ekonomik  Kasetlere Acik, kablolu
G erigim gorsel iletisim dagitim gore daha ve uydu fazla
U duyarlt ogretim
C kontrol avantajt
L,j Sembolik Telekonferans ile Hareketli Uretim
U temsillerde aninda etkilesim goriintiide materyal hazir
zenginlik yiiksek kalite ~ bulunuslugu
Y Py
O Ogrenenin evine Kampus digt 6gretim Yiiksek veri Durdurabilme,
N girme iletisim hiz1 yavaglatma
L geri sarma
E Diisiik gelirli az Egitim programi igin Veri Televizyona
R erigilmis gruba zaman sinirlilig giivenligi gore ucuz
erigim olmamasi iretim
Acik TV’ye oranla
diisiik maliyet
S
I
N . . .
I Yiiksek tiretim Yerel deneyimde Yiiksek yatirim Profesyonel Evde video
R maliyeti stnirlilik tretim cihazi azlig1
L Kitle iletisiminin Belirli zamanda izleme  Dikkatli sistem Yiiksek Fiziksel
I egitim olusturma iretim dagitim
kurumlarinca maliyeti maliyeti
Y kontrol zorlugu
O Kolayca yavaslatma
N i
zlenmeye ara
L verememe
E
R

Kaynak: Alkan, 1998: 169
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2.1.2. Dijital televizyon
Egitimde ve wuzaktan egitimde kullanilan televizyon teknolojisinde ger¢eklesen
etkilesim, analog teknolojilerden sayisal teknolojilere gecilmesiyle farkli bir boyut

kazanmistir.

Analog sistemlerde elektrik sinyalleri stirekli olarak degisir ve belli sinirlar iginde her
degeri alabilirler. Sayisal sistemlerde ise elektriksel sinyaller oldugu gibi iletilmez. Bu
sinyallerin yerine bunlara kars1 diisen rakamlar iletilir. Sayisal elektronik sistemler 1950

yillarinda ilk tiiplii bilgisayarin icadi ile uygulanmaya basladu.

Bu sistemlerin yayginlagmasi ise ancak 1970'li yillarda miimkiin oldu. Bu tarihten
sonra sayisal elektronik devreler ve sistemler yavagga biitiin alanlarda analog
devrelerin yerini almaya basladi. Sayisal elektronik devrelerin yayginlagmasinin bir¢ok

nedeni vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Morgiil, 2001: 94);

1) Daha giivenilirdir.

2) Devreler ve sistemler aynen tekrarlanabilir (Her benzer sistem tipatip aynen galisir).

3) Sinyal kalitesi degismez. Bu kalite istenildigi kadar iy1 yapilabilir.

4) Cok genis capta tiimlestirilebilir.

5) Giiriiltii ve dis etkilerden ¢ok az etkilenir.

6) Daha ucuzdur (Cogu uygulamada).

7) Kopyalama ve iletim sirasinda bozulmaz. (Ilk kopya ile yiiziincii kopyanin
kalitesi aynidir)

8) TV ve bilgisayar sistemleri "Multimedia" adi altinda birleserek tek bir
sisteme donlismektedir.

9) Dijital sinyal isleme teknikleri hizla gelismektedir.

10) Genis ¢aph tiimlesik devreler (VLSI:Very Large Scale Integrated Circuits) halinde

biitiin sistemin tek bir elektronik yonga (chip) olarak imalat1 uygundur.
Radyo ve TV yayinlar1 "karasal", "uydu" ve "kablo" olmak iizere ii¢ kanaldan

yapilmaktadir. Dijital yaymlar ayn1 ortamlar1 kullanmakla birlikte bunlara ek olarak

interneti de kullanabilmektedir.
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Dijital yayinlar ilk olarak 1994 yilinda uydu yayini olarak basladi. Bugiin uydu
yayinlarinin biiylik cogunlugu dijital olarak yapilmaktadir. Analog uydu yayinlar1 halen
devam etmekle beraber bir-iki yil icinde tamamen dijital yayma doniisecegi

ongoriilmektedir (Morgiil, 2001: 94).

Morgiil’iin arastirmasina gore (2001: 94), kablolu yayinlar da hem analog hem de dijital
olarak yapilmaktadir. Karasal yayinlarda ise analog yayinlar devam etmekle beraber
cesitli lilkelerde analog yayinla birlikte dijital yayimnlar da baslamis bulunmaktadir.
Ingiltere, Finlandiya, Isvec, ispanya, A.B.D. 2000 yilinda dijital yaymlara baslamus
olan iilkelerdendir. Belgika, Danimarka, Almanya, Irlanda, Norveg, Avustralya, Rusya
2001 yili iginde, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Yunanistan, Macaristan,
Litvanya, Ukrayna, Kanada 2002 yilinda dijital yayinlara baslamistir. Bir¢ok farkl
tilkede de bu tarihi takip eden iki yil iginde dijital yayinlara baslamistir. Analog
yayinlar zaman i¢inde azaltilarak alt yapinin tamamlanmasiyla tamamen kaldirilacaktir
seklinde yorumlar yapilmaktir; ¢iinkii tiim diinyada bireyler kaliteli ve sorunsuz olarak

veri ve bilgiye ulasmay1 segmektedirler.

Bu sebeplerden dolay1 sayisal teknolojilerin uzaktan egitimde kullanimi egitime yeni
boyutlar kazandirmistir; ¢ilinkii uydu ve karasal kablo teknolojileri ile yapilan yaynlar,
aktarilan verilerin (ses ve goriintii) analog sistemlere gore daha kaliteli ve daha hizli bir
sekilde kullanictya ulagmasini saglamaktadir. Sayisal televizyonlarda ¢ift yonlii iletisim,
kullaniciya c¢esitli sekillerde yapilabilen etkilesim olanaklar1 saglayarak uzaktan
etkilesim giiciinii arttirmaktadir. Bu sebeple, kullanicilar igbirligi yapabilecekleri i¢in
bilgi paylasiminda da bulunabilmektedirler. Tiim bu gelismeler analog televizyonlarda
pasif konumda olan izleyiciyi aktif konuma getirmektedir. Bu sekilde bireyselligin
oldugu kadar etkilesimle gergeklesen isbirliginin 6énemli oldugu uzaktan egitime katk1

saglamaktadir.

2.2.1IPTV
2001 yilinda sadece bir hayal gibi goriinen ve alt yap1 eksikliklerinden dolay1 meydana
gelebilecek bircok sorunun kaynagi sayilan IPTV, 2008 yilinda bir firsat olarak

sunulmaktadir (Taplin,2004: 28). Bu sorunlarin en onemlileri; icerik gereksinimi, alt
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yap1 yoksunlugu, giivenlik, hizli ve kaliteli veri akisinin saglanabilmesinin zorluguydu.
O yillarda ozellikle alt yap1 eksiklerin tamamlamak icin maddi kaynagin nereden
saglanabilecegi konusu diisiiniiliitken bir yandan da kitle analizi ve alt yapiy1
kurabilecek, dagitimi yapabilecek sirket arastirmalari yapilmistir. Bu arastirmalar
yapilirken IPTV pazar paymin biiytikliigii tiim 6zel ve resmi kuruluslarin IPTV’ye olan
ilgisini arttirmistir. IPTV caligmalar1 basta Fransa olmak iizere Avrupa’da birgok iilke
ile Japonya ve Amerika da baslamistir. Alt1 y1l icinde genis bant ag1 yayginlastirilmis ve
IPTV platformunun genel yapist ortaya ¢ikarilmistir. 2007 yilinda 110 milyon evin
genis bant erigimi ulusal Telekom kurumlar tarafindan saglanmistir (Aytekin, Sahin,
Diivenci, 2009: 9). Uysal’in (2007: 6) arastirmasina goére IPTV’nin sadece smirh
kullanimina baglanmis olmasina karsin 8.2 milyon olan abone sayisi ile IPTV tiim
diinyanin dikkatini ¢ekmistir ve yeni bir iletisim teknolojisi olarak gelisimini
sirdirmiigtiir. Son yapilan aragtirmalara gore IPTV’nin aktif kullaniminin da
yayginlagmasi ile 2010 yili sonunda IPTV abone sayisinin 50 milyona ulasmasi

beklenmektedir (Aytekin, Sahin, Diivenci, 2009: 11).

IPTV basitlestirilmis bir tanimla; sifreli, sifresiz televizyon kanallarinin ve depolanan
video igeriklerinin, IP paketlerine doniistiiriilerek genis bant internet erisim teknolojileri
tizerinden son kullaniciya yayimlanmasidir. Kullanicilarin bir set {istli aparat (set-up
box) ile gelen gorsel, isitsel ve yazinsal verileri (televizyon, internet ve telefon verileri),
televizyon sinyaline doniistiirerek televizyon ekranindan rahatlikla alabildikleri
sistemdir. Buna ek olarak IPTV’de veri almanin yani sira 21.yiizyilin etkilesimli
iletisiminin vazge¢ilmez bir unsuru olan veri girdisi de saglanmaktadir. Bu noktada
IPTV platformunu ¢agin veri girdisi konusundaki en yaygin iletisim araci bilgisayardan
ayiran en biiylik 6zelliklerden biri de; kisileri veri girdisi i¢in bilgisayarda gerekli olan

fare ve klavye gibi ek donanimlardan bagimsizlastirmasidir.

IPTV’de kontrol tamamen &zel olarak tasarlanan IPTV kumandasinin set {istii aparata
verdigi komutlardadir. Set {istlii aparatin igerigi IP, HTML, MPEG’den olusmaktadir.
IPTV i¢in hazirlanan igerigin genis bantlardan ekranlara ulagsmasini saglayacak olan set

iistli aparatin gelistirilmesi devam etmektedir.
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2.2.1.IPTV mimarisi ve bilesenleri
IPTV’nin mimarisi ve bilesenleri temel hatlarla ii¢ asamada gerceklestirilir. Bu
asamalar, yayin merkezi, omurga ve erisimdir. Veri her asamada farkli islemlere

ugramaktadir. Bu asamalar sekil 2’de genel hatlar ile verilmistir.

IP/ATM | MPLS
omurga

Sekil 2. IPTV Agt
Kaynak: Tagkin, 2007: 9

TV yayini alict sistemleri (receiver) farkli canak antenler iizerinden gelen yayinlari alir
ve yaymlarin kodlayicilara (encoder) aktarilmasini saglar. Kodlayicilar, verilerin,
MPEG-3/4 gibi ¢esitli veri sikistirma teknolojileri ile sikistirilarak daha az bant genisligi
iizerinden iletimini saglayan sistemdir. Bu servislerin arasinda hizmet eden ve tiim bu
IPTV servislerinin birlikte calismasini saglayan ara yazilim (middleware) katmani
bulunmaktadir. Bu evrelerden sonra, abonelerin IPTV igerigine erigimini
yonetebilmesini saglayan sifreleme ve sifre ¢ozme yonetimi, sarth erisim (Conditional
Access — CA) yontemi ile saglanir. Sifreleme ve sifre ¢ozmeye yardimci olarak, sayisal
veriye (yazinsal, miizik, video vs.) ve donanima erigim i¢in, daha 6nceden belirlenmis
kurallarin uygulanmasinda kullanilan Digital Right Management (Sayisal Telif
Yonetimi-DRM) teknolojiler biitiinii kullanilmaktadir. En son asamada, miisterilere

sunulacak veri igeriklerinin saklanmasi ve bu igeriklerin yayinlanabilmesi i¢in gerekli
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sunucu ve yazilim platformu olan Video Sunuculari ve Depolama Uriinleri vardir.

Miisteri lokasyonunda ise bir set iistii aparat bulunmaktadir.

2.2.2. IPTV iceriklerinin kullaniciya ulagsmasi
Yukarida sozii edilen IPTV’nin temel mimarisi ve bilesenlerinin yani sira verilerin
kullanictya ulasmasi i¢in gerekli tiim agamalar sekil 3°te gosterilmektedir.

Misteri
lgarik Yayin Merkezl Omurga Erigim Lokasyonu

49

. UREETD. A ‘_
y 4 { NETWORK % | ¥

4
f

| 1t

| DRM -
|| Middieware l | ﬁi
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Abea Yonetim
Sisternler Sistemler]

Sekil 3. IPTV Sistemi Bilesenleri
Kaynak: Taskin, 2007: 10

IPTV igerikleri alti asamadan gectikten sonra kullaniciya ulagmaktadir. Igerik
kaynaklari, yapimcilardan veya paydaglardan igerigi alir, kodlar ve veri tabanlarinda
saklar. Servis diigimleri farkli bi¢imlerde saklanan goriintii dizilerini belirli bir servis
kalitesi ile iletim i¢in hazirlar. Servis yonetimi, abonelik ve sayisal haklar yonetimi igin
paydaslarla iletisim kurar. Genis alan dagitim ag1 servis diigiimlerinden miisterilere
belirli bir servis kalitesi ile gilivenilir ve vaktinde servis dagitimi yapmayi saglar.
Misteri erisim linkleri var olan hatlar tlizerinden yiiksek hizli DSL teknolojileri
kullanilarak IPTV hizmetlerini miisterilere ulagsmaya hazir hale getirir. Miisteri tarafinda
bulunan u¢ cihazlar modem disinda yonlendirme, ag gecidi, set {istli aparat ve ev ag1
islevlerini de saglar. En son IPTV alicis1 baglantiy1 kurar, servis kalitesi — QoS (sistem
kalitesi) ayarlarin1 belirler, kodlanmis goriintiileri ¢ozer, son olarak da standart veya
HDTYV alicilarina baglant1 saglar. Miisteri lokasyonunda bulunan modem ve/veya set

listii aparat sayesinde kullanici ara yiizii platform ekraninda goriintilenir ve
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gorilintiilenmek istenen igerik bu ara yiiz sayesinde segilir. IPTV’nin 6zel kumandasi

sayesinde platforma veri girdisi yapilarak kullanilir.

Televizyonun zaman i¢indeki gelisimi ve IPTV’ye gegis sekil 4’te 6zetlenmektedir.

letigim tek
1L
Inzdir.
+ Tamnan sorunu
vandir
* lzleyici pasifti

Sekil 4. Televizyonun Gelisimi
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2.2.3. IPTV platformunun o6zellikleri

Asagidaki sekilde IPTV platformunda bulunan

kullanilabilecek ortamlar goriilmektedir.

sekiz temel oOzellik araciligi

ile
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www.IPTV worldforum.com

Sekil 5. IPTV Platformunun Ortamlart
Kaynak: www.IPTV_worldforum.com, 2008.

IPTV’nin temel 6zelligi; televizyonda genis band ile internet kullanimi, Broadcast TV,
Pay TV (parali televizyon kanali), PVR/nPVR (zaman degistirmeli izleme) bileseni,
Catch up TV (yakala TV), Video on Demand (istege bagli goriintii), veri girdisi hizmeti

ve telefondur.

IPTV’nin televizyonda genis bant 6zelligi bilgisayar gerekmeksizin internete baglanma
olanag1 vermektedir. Bu da, hizli ve kaliteli bir sekilde bilgiye ulasma ve tarama yapma
imkan sunmaktadir (Taskin, 2007: 11). Ornegin, televizyon izlerken merak edilen bir
bilgi yayin durdurularak es zamanli olarak internette taranabilmekte veya diger
kullanicilarla etkilesime girerek bilgi paylasimi eszamanli olarak saglanabilmektedir.
Bilgiye aninda ulagabilmenin yani sira platformun baska bir 6zelligi olan ve ileriki
boliimlerde agiklanacak olan PVR bileseni ile o sirada yiiklenmeye devam eden diger
veriler kagirilmamaktadir. Bunun yani sira IPTV genis bant 6zelligi ile izleyenlerine,
goriintiili goriisme, anlik mesajlasma imkani sunmaktadir. Bu da kullaniciya gelismis

yasamin gerekliligi olan yiiksek etkilesimli bilgi paylagim1 saglamaktadir.
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IPTV Broadcast TV 6zelligi ile kullaniciya, sadece istenen bilgiyi paketlenmis sekilde
ulagtirmaktadir (Taskin, 2007: 11). Bu 6zellik sayesinde bilgi kirliligi dnlenmekte ve
kisi istedigi zamanda kendi gereksinimleri cercevesinde bilgilendirilebilmektedir.
Kisinin yeni olusumlar1 da takip edebilmesi i¢in depolanan kullanim aligkanliklar1 ve
tercihleri dogrultusunda ek bilgiler bireysellestirilmis reklamcilik hizmetleri ile
kendisine verilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde deginilmis olan, analog televizyonda
gerceklesen bilingdisi 6grenme bu platformda da gerceklesmektedir. Ayrica Broadcast
TV bileseni sayesinde izleyici olusturulmus farkli paketlerden sectigi televizyon
kanallar1 yaymini izleyebilmektedir. Bu 06zellik kisinin kendine kisisel yasam

aligkanliklarina uygun yayin segmesini ve olusturmasini saglamaktadir.

Istege bagl goriintii dzelligi ile kisi kendi igerigini kendi olusturabilmekte ve bu icerigi
kiitiiphane sekline getirerek istedigi zaman diger IPTV 6zelliklerini ise kosarak izleme
imkanina sahip olmaktadir. Istege bagl gériintii, hizmet farklilasmasinda en 6nemli
yerdedir (Taskin, 2007: 11). Depolanmis igerikten secim yapabilmek bir gorselligi de
icinde barindiran bir kiitiiphane ortaminin internet destegi ile televizyon platformuna
tasinmas1 anlamina gelmektedir. Igerik IP agmin kendisinde depolanmaktadir. Aboneler
evlerindeki VCD/DVD oynaticilarim1 kontrol ettigi gibi bu depolanmis igerigi kontrol
edebilmektedir. Istege bagli goriintii 6zelligi kendi icinde iie ayrilmaktadir. Yerel
Depolanmig VoD hizmetinde, c¢ok popiiler olmasi beklenen igerik yerel olarak
depolanir. Agda Depolanmis VoD hizmeti, ¢ok fazla miisterinin ayni1 anda alacagi kadar
popiiler olmayan, siparis iizerine hemen veya daha gec¢ izlenecek igerik olarak
tamimlanmaktadir. Abonelik Temelli VoD hizmetinde ise, belirli basliklar1 belirli bir

zaman diliminde izleme avantaji sunulmaktadir.
Pay TV o6zelligi ile izleyici, tamamen ayristirilmis ve 6zellestirilmis igeriklerden olusan
kanallar1 kendi diizenledigi bir televizyon izleme programi diizeninde satin

alabilmektedir.

Catch up TV ile yayinlanan veya yayinlanacak olan; ama izlenemeyen herhangi bir

program, reklam, izlenebilmekte ve bilgi kayb1 6nlenmektedir.
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PVR o6zelligi de televizyonun bir kaydedici seklinde kullanmasimi saglar. Uygun
kosullar saglandiginda aboneler yayindaki ve/veya depolanmis igerikleri kaydedilebilir.
Kayitlh igerikten tek, cok veya sinirsiz izleme hakki, DRM yazilimi ile yonetilmektedir.
Ag Tabanli PVR hizmetinden farkli olarak, n/PVR (Network Personal Video Recorder),
icerigi misteri cihazinda degil agda depolamaktadir. Miisteri tarafindaki STB ile
yapilan PVR’mn kullanomi n/PVR’a gore daha basittir. Buna karsin, agda depolama
kapasitesi ¢cok daha yiiksek oldugu icin abonelere cok daha biiylik programlama

esnekligi sunmaktadir.

GPRS/3G ozellikleri ile cep telefonlar1 IP aglara biitlinlestirilebilmektedir. Bu

biitiinlesme ile IPTV telefon kullanimina da olanak saglamaktadir.

2000’li yillara kadar TV/internet servislerinin saglanmasinda koaksiyel kablolar
kullanilmigtir, ses ve veri servisleri icin de bakir kablolar kullanilmistir. Koaksiyel
kablo altyapisinda, enerjinin elektromanyetik formu olan RF sinyalleri koaksiyel
kablolardan taginmaktadir. Bu enerjinin elektriksel ozellikleri oldugundan, yayin
koaksiyel kablo hatlar1 iizerinden tasimirken bazi kayiplar olugmaktadir. IPTV’nin
altyapisi fiber teknolojilerdir. Fiber teknolojilerle tiim hizmetler tek bir ag {lizerinde
toplanabilmektedir. FTTH adi verilen bu sistemde biiyiik hacimli bilgiler ¢ok uzak
mesafelere kayipsiz olarak ulasabilmekte ve herhangi bir giivenlik veya kalite sikintisi
yasanmamaktadir. IPTV’nin yukarida verilen tiim 6zellikleri fiber optik ag iizerinden
saglandig1 i¢in “triple play” uygulamasi ile kullanicilar arasinda ses, goriintii ve yazil
metin veri etkilesimi sorunsuz bir sekilde ve eszamanl olarak saglanmaktadir. Kisacasi;
FTTH sayesinde evlere ayr1 koaksiyel, UTP, telefon kablolar1 ¢ekilmesine gerek
kalmamaktadir. Tiim bunlar yerine evlere ulasan fiber optik kablolar ile telefon, internet

ve televizyon hizmetleri IPTV platformunda birlestirilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin 2000°li yillara kadar geldigi noktada igerik ve zaman hep
yayincilar ve icerik olusturucular tarafindan belirlenirken; IPTV platformu kullaniciya
zamandan tamamen bagimsiz sekilde gereksinim duyulan bilgiye ulasma firsatini

vermektedir.
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Tim bu bilesenler, kisisellestirme 6zelligi ile olusturulabilen kisisel mentiler ve favori
listeleri sayesinde gergeklestirilebilmektedir. Goriildiigii ilizere her 0Ozellik birbirini
destekler niteliktedir ve televizyon, bilgisayar, telefon kanallarini bir araya getirerek bu
cihazlarin  birlesiminden olusan IPTV  platformunun en islevsel sekilde
kullanilabilmesine yonelik olusturulmustur. Bu ortamlar sayesinde, alisveris kanalinda
goriilen bir obje yine ayn1 platformdan siparis edilebilmekte, e-ticaret yapilabilmekte,
izleyicinin eszamanli katilimi saglanmakta, sans oyunlar1 veya ag tabanli oyunlara
katilim olanagi sunulmakta, bunun yaninda haberlesme igin eposta, Msn, goriintiilii
telefon hizmetleri verilmektedir. IPTV’de bir araya gelen her bir iletisim kanalinin ve
Ozelliklerinin etkilesim nitelikleri ise kosularak iist diizey etkilesim saglanmaktadir

(Martinsson, 2006: 324).

Tiim bu anlatilan 6zellikler asagidaki sekilde 6zetlenmis sekilde goriilebilir.

Televizyonda
genis band

Veri Girdisi
Kullamailarin Broadcast TV
kumanda
sayesinde veri
girisi saglamasi

VoD (istege Bagh

Pay TV (Paral:
TVkanali)

PVR/NPVR

fonksiyonu
(zaman
degistirmeli
izleme)

Sekil 6. IPTV Hizmetleri
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2.2.4. IPTV platformunun sundugu hizmetler

IPTV’nin sundugu ortamlar ve hizmetler bes ayr1 grupta incelenmektedir.

1) IPTV Goriintiilii Hizmetler: Daha 6nce deginilmis tiim 6zelliklerin kullanilabildigi ve
diger tiim ortamlarin temel 6zelligidir. Goriintii kalitesi ve glivenligi FTTH teknolojisi
sayesinde 2000’li yillardaki en iist diizeyde hizmet olarak gdsterilebilmektedir. Bu
hizmet sayesinde sesli ve yazili verilerde de gorselligin eklenebilmesi IPTV’nin en
onemli unsurlarindan biridir. Broadcast TV aracilig1 ile saglanan internet kullanimi,
PVR/nPVR ozelligi, telefon ozelligi ile gorlntili iletisim IPTV’nin gorlintilii

hizmetleri sayesinde saglanmaktadir. VoD goriintiilii hizmetlerin temel 6gesidir.

2) IPTV Sesli Hizmetler: Radyo yayini diinyanin herhangi bir radyo istasyonunu dinlemeyi
saglar. TV alicisinin ses ¢ikisindan dinlenilebildigi gibi haricen baglanabilecek bir ses
sistemi iizerinden de dinlenebilme olanagi vardir. Miizik yayimi abonelerine bir¢ok
miizik kanali sunulabilir. Miizik hizmeti ile TV alicisindan goriilebilecek bilgilendirme
gorselleri de birlestirilebilmektedir. Istege Bagli Miizik (MoD - Music on Demand)
kavram olarak istege bagli goriintliiye benzer. Hizmetin siparis edilmesi ve kullanilmasi
da istege bagh goriintiiye benzer sekildedir. Miizik Abonelik Hizmeti miisterilere kendi
tercihlerine gore diizenlenmis miizik koleksiyonlarini hazirlamay1 ve bunlari yerel agda

saklama hizmetini sunmaktadir.

3) IPTV Eglence Hizmetleri: Tek veya c¢ok oyunculu oyun hizmetleri sunulmaktadir.
Aboneler belirli bir oyunda oynayacaklar rakip oyuncular1 segebilir, diger oyuncularla
oyun oynama saatlerini 6nceden ayarlayabilir ve eszamanli doniit verebilirler. Karaoke
ve Internet TV eglence ortamlari normal ortamlarinda veya IPTV platformu 6zellikleri

ile birlestirilerek oynanabilir.

4) IPTV Birlesik Haberlesme Hizmetleri: Telefon Hizmetleri ve internet hizmetleri olarak
ikiye ayrilmistir. Telefon hizmetleri VoIP (Voice on IP — IP hattindan telefon hizmeti)
ve gelen ses ve/veya goriintiilii arama bildirimi, anlik mesajlasma, SMS/MMS ve gelen
mesaj bildirimi, televizyon lizerinde sesli/g0riintiilii arama baglatma, Sesli/Goriintiilii

konferans yapabilme, televizyon iizerinden erisilebilen elektronik Telefon Rehberi, acil
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alarm sistemi gibi dzellikleri biinyesinde barmdirmaktadir. Internet hizmeti olarak ise,
televizyon lizerinden Web tarama, televizyon iizerinden anlik mesajlasma, televizyon
tizerinden erisilebilen eposta, televizyon lizerinden uyari ve hatirlatma, televizyon

uzerinden e-ticaret hizmetleri sunulmaktadir.

5) IPTV Reklamcilik hizmetleri: Reklamcilik hizmetlerinde iletisimin ¢ift tarafli yapisi
sayesinde aninda geri bildirim alinabilir. Bunun yaninda izleyenlerin tiim 6zellikleri,

ilgileri agda depolandigi i¢in daha 6zel kisisellestirilmis tanitim/reklamcilik yapilabilir.

T
ﬂl"lm‘fj Movies / VoD

Infermet iy oSG rvm Channels / IPTV
Administration Games Music

Help Your DVR Service Connect

Sekil 7. Diisiiniilen IPTV Ekrani Ornegi
Kaynak: Sisko, 2007: 4

2.2.5. IPTV’nin diger teknolojilere gore tistiinliikleri
IPTV analog, kablolu, uydu ve karasal yayinlarin; telefon ve internet ortamlarinin
hepsini; tiim bu farkli etkilesim Ozelliklerine sahip teknolojilerin bilesenlerini ve
sundugu olanaklar1 (video konferans, caller ID, Voting, discussion wall) ayni ortamda
toplama kapasitesine sahip olacagi i¢in genel olarak diger teknolojilere iistiinliigii kabul
edilmektedir (Martinson, 2006: 324). Buna ek olarak, dogrudan son kullanictya satis
imkani saglar, tiim teknoloji sektorlerinde meydana gelen giivenlik sorunlarindan dolay1
hem sektorler zor durumda kalmakta hem de giivenilir bilgi azalmaktadir. IPTV ile
bunun 6niine gecilmesi hedeflenmektedir. Istenileni istendigi zaman gorebilme imkanini
verir. Bunu gergeklestirirken ek firsatlar sunmaktadir. IPTV’nin baska bir yarar1 ise

geleneksel servis saglayicilarin Multimedya Servis Saglayicilarina  doniismesini
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gerceklestirmektedir. IPTV’nin kullanicilart ve dagiticilar1 yeni uygulamalara dogru

yonlendirerek yeni gelir kaynaklarinin agilmasina olanak vermesi beklenmektedir.

IPTV platformunda birlestirilen telefon, televizyon ve genis bant lizerinden internet
erisimi ile li¢ farkli kanaldan sundugu etkilesim imkani sayesinde etkilesim diizeyi
artmaktadir (Zarate, 2005: 92). Kullanicilara eszamanh etkilesim sunarak bilgi akisini
ve ihtiya¢larin giderilmesini hizlandirma imkani verilmektedir. Bunlarda, kullanicilarin
icerik algisinin degismesine yol agabilecek Ozelliklerdir. Kullaniciya tamamen 6zgiir
olabildigi televizyonunu ve yaymnimni kisisellestirebildigi kendine ait bir platform
sunulurken ayni1 zamanda bilgi paylasiminin saglanmasi ve hayatin her alaninda isbirligi

i¢cin farkli 6zellikler bir arada verilmektedir.

2.2.6. IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirligi
Zaman ve mekandan tam bagimsizligin ve iist diizey etkilesimin hedef alindig1 21.
Yiizyil uzaktan egitim uygulamalarint m-68renme, e-6grenme ve t-6grenme seklinde ii¢
baslik altinda toplamak miimkiindiir (Zarate, 2005: 92). Mobil teknolojilerin, internetin
ve etkilesimli televizyonlarin ozelliklerini ayni ortamda sunan IPTV, biinyesinde
bulundurdugu diger olanaklarla kullanicilara uzaktan egitim baglaminda islevsel ve
yararli ortamlar sunabilir. IPTV ve uzaktan egitimin bilesenleri karsilastirildiginda da

ortak noktalar géze carpmaktadir.
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IPTV ile uzaktan egitim

Sekil 8. IPTV ve Uzaktan Egitim Bilesenler Benzerligi

Uzaktan egitim kurumlarmin ve IPTV dagiticilarinin ortak c¢alismasiyla hazirlanacak
icerikler, zamandan tam bagimsizlig1 saglayan IPTV’nin istenilen farkli kanallar
aracilifiyla ve istenilen farkli ortamlarindan 6grenenlere sunulabilir. IPTV tabanli bir

uzaktan egitim hizmetinde Ogrenen bireysel Ogrenme farkliliklar1 nedeniyle ortaya
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cikabilecek ortam uyumsuzlugu ya da yontem farkliliklar1 gibi olumsuz sonuglara
maruz kalmaz (Taplin, 2004: 28). IPTV’nin kisisellestirme, geri ve ileri sarma gibi
ozellikleri ile kendi yaymninin gidisatin1 olusturabilen kullanict gibi, 68renen de kendi

hizina ve yontemine uygun 6grenme ortamini saglayabilir.

Bunun yaninda uzaktan egitimin ¢ok dnemli unsurlarindan biri olan etkilesim IPTV nin
etkilesim Ozellikleri ile iist diizeylere ulasabilir. Diger Ogrenenlerle aninda iletisim
kurma, geri bildirim alma, ayni ortamda tarama yapabilme ve bunu diger kisilerle

paylasarak isbirlikli 6grenme ger¢eklesmesi olanagi arastirilmalidir.

2.3. Calismanin Kuramsal Temelleri
2.3.1. iletisim ortamlari zenginligi kurami

fletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami (I0ZK), Durumsallik Kurami (Contigency
Theory) ve Bilgi Isleme Kurami (Information Process Theory) temel almarak
gelistirilmistir (Galbraith, 1977: 274). IOZK sosyal varliga benzetilmektedir, ama
konuya medya yoniinden agirlik vererek ele alir (Daft ve Lengel’den aktaran
Mantovani, 2001: 241). Bir ortamin veya medyanin enformasyon tasima becerisine
medya zenginligi denilmektedir. Iletisim zenginliginin bazi dlgiitleri vardir. Bunlar;
aninda geri bildirim verme, dogal dili kullanma, kisiye odaklanma, ses, goriintii, viicut
dili ozelliklerini tagiyabilmesidir. Teknolojik medyalar ise kosuldugunda bunlara ek
olarak aracin bant genisligi ya da c¢oklu gondergeleri tasima kalitesi ve hizi da
diisiiniilmelidir. Uzmanlara gore bireyler birbirlerini en etkili sekilde anlayabilmek igin
her zaman “en zengin” iletisimi tercih ederler. Iletisim gérevi, ne kadar karmasiksa, o

kadar zengin bir ortam gerekir (Thurlow, Lengel, Tomic, 2004: 98).

Bu kurama gore, en zengin iletisim tiirii yliz yiize iletisimdir. Ortamin zenginligi yiiz
yilize etkilesime iliskin ses ve konusma dili, viicut dili, goriintii, geribildirim verme
olanagi gibi belirtiler azaldik¢a azalir. Bundan dolay: iletisim ortamlari, yiiz yiize
iletisimle karsilastirilarak, kullanilan kanal ve gonderilerin sayisi, sozel ve sozel
olmayan geri besleme gondergeleri, dilin kullanimi1 ve kisi boyutu acilarindan zengin ve
zayif araglar olarak simiflandiriimaktadir. Daft ve Lengel 10ZK icin olusturduklari
hiyerarside siniflandirmay1 asagidaki gibi sekilsellestirmislerdir.
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Sekil 9. Iletisim Ortamlar: Zenginligi Kurami Derecesi
Kaynak: Daft ve Lengel (1986: 561) (http://homepages.ius.edu)

2000’1 yillarda bilgilerin hizli ve diinya ¢apinda paylasilmas1 gerekliligi, teknolojik
araglar araciligr ile yapilan iletisim oraninin, yiiz yiize iletisime gore daha fazla
kullanilir hale gelmesine neden olmustur. Bu sebeple iletisim ortamlar1 ¢esitlenmistir.
Kuram baglaminda bakildiginda iletisim teknolojileri de siniflandirilmistir. Ornegin,
video konferans, telefon kanal kapasitelerine bagli olarak az-¢ok zengindir, buna
karsilik mektup en zayif iletisim aracidir. Bu yaklagima gore bilgisayar iletisimi zay1f
olarak nitelenmekte ancak basit ve zayif iletisim i¢in uygun bir ortam olarak
degerlendirilmektedir (Timisi, 2003: 36). Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
bilgisayar donanimina eklenebilen kamera, mikrofon gibi farkli donanimlar araciligi ile
iletisim  gliclenmektedir ve iletisimin gliciinii  ylz ylize iletisim diizeyine
yaklagtirmaktadir. Bu noktada diisiiniilmesi gereken, eklenen her farkli donanimin
degisik Ozelliklerinden dolay1 ortaya c¢ikan yeni sorunlardir. Buna o6rnek olarak, bu
konuda, yapilan arastirmalardan birisi verilebilir. Bu ¢alismada, bilgisayara eklenen
kamerada g6z temasinin olmamasindan ya da ¢ok zor saglanabilmesinden dolay1 ortaya

¢ikan sorunlardir.
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1)

Bu kuramin temel amaci, iletisimde ortaya ¢ikan anlam belirsizliklerini,
cokanlamliliktan kaynaklanan karisikliklart ve genel olarak belirsizligi azaltilmaktir.
Kuramin temel amacina ulagsmak i¢in iletilmeye c¢alisilan enformasyona ve
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir iletisim ortamimin secilmesi gerekmektedir

(Timisi, 2003: 36).

Sekil 9°da da belirtildigi gibi, I0ZK’ya gore en iyi iletisim ydntemi yiiz yiize
iletisimdir. Daft ve Lengel (1986: 570) bunun sebebini agiklarken, yiiz yiize iletisimde
jest ve mimiklerin sozel anlatimi desteklemesinin, aninda gelebilecek geri
bildirimlerden sonra agiklama firsatinin olusunun, kisiye odaklanildig1 i¢in dikkatin
toplanmasimnin ve dogal dilin kullanilabilmesinin iletisime yardimci oldugunu
savunmaktadir. Bu yardimeci unsurlar aracihigi ile I0ZK’nm daha &nce belirtilen
amaglarina ulasildig1 savunulmaktadir; fakat iletisim ortamlarinin zenginligi her birey
icin ayni olmayabilir. Bir bireyin ihtiyag duydugu belirtilere baska bir birey ihtiyag
duymayabilir. Kuram, iletiye uygun ortamin kisiye gore secilmesi ile amaglara ulagmay1

niteler.

Bireylerin kullandiklar1 teknolojik araglari kapsamli olarak tanimalar1 ve kendi zengin
iletisim ortamlarini ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de Oncelikle zengin

bir iletisim ortamini gergeklestirmenin amagclarint anlamak gereklidir.

2000’11 yillarda ortaya c¢ikan, birgok farkli iletisim ortamini kendi biinyesinde toplayan
IPTV’yi I0ZK ¢ergevesinde incelemek igin éncelikle kuramin farkli teknolojilere gére
degerlendirilmesini eksiksiz olarak anlamak gereklidir. Bu baglamda, kuramin amaclari
ve Olgiitleri agiklanarak IPTV platformu ile I0ZK beraber incelendiginde ortaya

cikabilecek giiclii ve zayif yonler degerlendirilmelidir.

2.3.1.1. IOZK’nin genel 6zellikleri
Iletisimde Anlam Belirsizlikleri (Ambiguity): Bir kelime, sembol ya da isaretin birden
fazla anlama iliskin yorumlanabilmesi verilen iletide anlam belirsizliklerine sebep
olabilir. Anlam belirsizligi icerige baghdir: iletisimsel bir 6ge, kelime ya da ciimle bir

icerikte anlamsizken baska bir icerik baglaminda bakildiginda ayni 6geye anlam

34



yuklenebilmektedir (Daft ve Lengel, 1986: 554). Daft ve Lengel (1984: 193),
iletisimdeki dogru bilgi paylasimi i¢in gerekli olan temel unsurun bilgi edinme
siirecindeki anlam belirsizliklerinin ve buna bagli olarak gelisen ¢ok anlamliligin
azaltilmasi oldugunu savunmaktadir. Iletiyi alacak olan kisi ile veren kisinin igerigi
ayni anlamda yorumlayabilmesi halinde anlam belirsizlikleri ortadan kalkabilmektedir.
Bunun i¢inse bireylere uygun c¢oklu kanal se¢imi ile farkli bilesenlerin saglanmasi

gereklidir (Trevino ve Daft, Lengel, 1987: 557).

2) Cokanlamhlik (Equivocality): Cok anlamlilik verilmek istenen iletide anlam
belirsizliklerinin olugmasiyla farkli anlamlarin ortaya ¢ikabildigi durumdur. Aktarilan
ileti her bireyde ayni etkiyi yaratmayabilir. Bilgi diizeyi, aym sozciiklerden farkli
anlamlarin ¢ikarilmasina sebep olabilmektedir. Bu da, iletinin yanlis alinmasiyla
verilecek geribildirimin yanlis olmasi ve iletisimin igeriginin degismesi ihtimalini
giiclendirir. Daft ve Lengel (1984: 197), cok anlamlilig1 azaltmak i¢in yiiz yiize iletisim
ortamlarinin yazili iletisim ortamlarina gore tercih edildigini belirtmektedir. Bunun
nedeni ortamdaki jest, mimik ve ses tonu gibi iletisime yardimci unsurlarin
arttirtlmasiyla, iletinin anlagilmasinin veya aliciya iletilip iletilmediginin fark
edilmesinin daha kolay olmasidir. Kisacasi, bilginin alicinin agik sekilde alabilecegi
Olciide verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bilgi eksik kalacagindan dolayi ¢ok

anlamlilik olasilig1 artmakta ve belirsizlige yol agmaktadir.

3) Belirsizlik (Uncertainty): Gergek¢i ve anlamli bir iletisim kurabilme agisindan
gonderilen iletiyle, verilmek istenen anlamin ayni olmasii saglamak gereklidir. Bu
sebeple iletinin agik bir sekilde anlatilmasi saglanmalidir.  Galbraith (1977: 274)
verilmek istenen iletinin icerdigi bilgi ile sOylem sirasinda anlatilis tarzindan da,
kaynaklanan farkliliklar nedeniyle degisik bilgilerin de iletiye eklenmesinin
belirsizliklere yol ac¢tigini savunmaktadir. Her bireyin ge¢mis yasam deneyimlerinden
kaynaklanan anlayis tarzlar1 farkli olabilecegi icin iletisimde belirsizliklerin olabilme
ihtimali artmaktadir. Buna ek olarak Duncan (1972: 31) bulunulan ortamin da
belirsizliklere neden olabilecegini savunmaktadir. Benson ve Harkavy, (2000: 47),
iletisimdeki belirsizliklerin katilimcilara ortamdan izole olunmusluk duygusunu

yasatabilecegini belirtmistir. Ornegin; yine Benson ve Harkavy’nin (2000: 49) yaptig1
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aragtirmaya gore; cevrimigi iletisimde zenginlestirilmis medyalar araciligi ile kisi

belirsizlikleri azaltabilmekte ve kendini ortama dahil hissedebilmektedir.

Bu baglamda I0ZK yardimc: unsurlar ile bu belirsizliklerin ¢oziilebilecegini

savunmaktadir.

i0ZK’nin
Uzaktan Egitim
Baglaminda
Ozellikleri

i0ZK’nin
Olgiitleri

10ZK’mn
("}enel
Ozellikleri

Sekil 10. Iletisim Ortamlar: Zenginligi Kurami Diyagrami

2.3.1.2. letisim ortamlari zenginligi kuraminin dlciitleri
Daha Once belirtildigi gibi farkli araglarla ve ortamlarla I0ZK’nin amaclaria
ulasabilmek i¢in belli dlgiitler saglanmalidir. Bu oOlciitler de kisisel 6zelliklere gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin; &nceki boliimde belirsizligi  azaltan
unsurlardan biri olarak agiklanan ortam secimini de etkileyen en 6nemli etkenlerden
biri, o araca ve ortama iliskin sahip olunan deneyimlerdir (King, Xia, 1997: 128). King

ve Xia;
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Bireyin belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in yapacagi
ortam se¢imi, ortamla gérev arasindaki uyumun yani sira

kisinin deneyimi ile de yakindan iligkilidir (King ve Xia, 1997: 131).

seklinde belirtmektedir. Bunun yaninda deneyimin, ortam onceligini belirleyen bir
degisken oldugu savunulmaktadir. Sunulan ortamda yeterli deneyime sahip olan
bireylere gére o ortam zengin olarak degerlendirilebilmekte ve dncelikli olarak tercih
edilmektedir (Lee, 1994: 146). Her birey, kendi kullandig1 ortama ve kendi kisisel
ozelliklerine gore iletisimde gereksinim duydugu olgiitleri saglamalidir. Bu olglitler ve

iletisimi nasil etkiledikleri asagida agiklanmaktadir.

1) Aminda Geri Bildirim Ozelligi: letisimde verilen iletinin anlasildigim, iletiye
aciklik getirildigini alicinin  verdigi geribildirimin  dogrulugu gosterir.
Geribildirim, iletenin, kurdugu iletisimin etkisini anlamasin1  saglar.
Geribildirimde 6nemli olan aninda, acik ve destekleyici olmasidir; ¢iinkii aninda
ve ¢oklu ortamlar aracilifi ile verilen geribildirim sosyal bulunusluk algisini
gelistirir, iletinin agikligini gili¢lendirir ve alici/larin degerlendirme kapasitesini
arttirir. Iletisimin devamini ve siirekliligini, agikligimi ve belirliligini, icerikten
uzaklasilmamasini saglayan unsur geri bildirimdir. Icerik baglammmn disinda
alman geri bildirimler de verilmek istenen iletinin yanlis aktarildigini
gosterecegi i¢in aninda agiklama firsati sunmaktadir ve yararhidir. Geribildirimin
eszamanli olmasiin Oonemi ise bilgilerin yanlis alinmasiyla ortaya ¢ikabilecek
yanlis 6grenmeleri engelleyecek olmasidir. Geribildirimin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir. Anlamay1 giiclendirmek i¢in daha iyi ve daha ¢ok bilgi saglar,
bilgilerin anlagilmasinda ¢ok anlamlilik veya belirsizlik olup olmadigini
denetler, iletisimden alinacak verimin kisitlanmasina sebep olacak sorunlara
¢Oziim iiretme firsati verir ve gelecek iletisim ortamlar1 i¢in Ongdrii saglar.
Bunlarin yaninda karsilikli tatmin duygusunu, giidillenmeyi ve verimi arttirir.
Geribildirimin gecikmesi durumunda gereksiz zaman kaybi ve kaynak kaybi

yasanmasi olasidir.
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2) Ortamin Ses/Konusma, Gériintii ve Viicut Dili Ozelliklerini Tasiyabilmesi: Daft
ve Lengel’in (1984: 213) agikladig gibi, yiiz yiize iletisimde vericinin oldugu
kadar alicinin da ses tonu, goriintii, jest ve mimikleri sdzel anlatimi ve anlamay1

destekleyerek iletisimin dogrulugunu ve agikligini giiglendirmektedir.

[letisimde ses/konusma, goriintii ve viicut dili 6zelliklerinin dnemini s6z —eylem
teorisi de desteklemektedir. S6z-eylem teorisi (Sprechhandlungs-theorie), “Bir
sozciigiin/soziin anlami dildeki kullanimidir.” seklinde formiile edilen temel bir
diisiinceye dayanir (McMahan, 1998: 1052’den alint1). Burada s6zciiklerin veya
ifadelerin sozlilk anlamindan c¢ok, sosyal anlamina, ilgili dilde kullanildigi
baglama dikkat ¢cekilmektedir. Anlami belirleyen sadece sozciiklerin kendisi ya
da sosyal normlar degil, soz konusu ifadenin/kelimenin kullanildig1 baglamdir;
bu baglam alicinin ve vericinin ses tonu, goriintiisii, konugmast veya konusma
anindaki jestleri ve mimikleriyle de degisebilir (Aziz, 1982: 2). Bu unsurlari
belirleyen de sozciiklerin/ ifadelerin sosyal toplum i¢indeki anlamlaridir. Temel
olarak bu nedenlerden dolayi, iletisimde kullanilan ifadelerde belirsizliklerin
azaltilarak iletisimin dogru sekilde devam edebilmesi i¢in viicut dili, ses tonu ve
goriintiiniin de etkileri dSnemlidir. IOZK bu nedenlerden dolay1 yiiz yiize iletisimi
en giiclii iletisim ortami olarak degerlendirmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi,
21. yiizyil teknolojileri her ne kadar goriinti ve ses Ozelligini saglasa da
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin kaliteli baglanti ile eszamanl iletigimi

saglayabilecek ¢oklu ortamlar saglanmalidir.

3) Dogal Dilin Kullamimi: Kisi kullandig1 ifadeye dogru anlami verebilmesi igin
dilsel biitiinliigii de dogru sekilde kavrayabilmelidir. Ornegin, dil iyi bilinmedigi
takdirde kullanilan ifadeye uymayan bir ses tonu, goriintii veya viicut dili
verilecek olan geri bildirimi de etkileyebilmektedir. Bu da iletisimin
siirekliliginin ~ ve  dogrulugunun olumsuz ydnde gelismesine neden
olabilmektedir. Kisinin kendi dogal dili kullanildiginda veya dogal dilde yardim
alinabildigi bir ortamda, dogru ifadeler secilebilir, bu ifadelere en uygun ses,
goriintli 6zellikleri yiiklenebilir ve bunun sonucu olarak da dogru geribildirimler

alinabilir. Buna ragmen hala iletisimde belirsizlikler s6z konusu ise dogal dil
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kullanilirken belirsizliklerin kaynagi, net bir sekilde anlasilabilir. Bu noktada
iletisimin devaminin saglanmasi yeniden yapilacak olan agiklamaya baglhdir.
Dogal dilde ayn1 konu hakkinda farkli ifadelerle degisik bir aciklama yapmak
dogal dil yeterliligine gore degisse de farkli bir dilde kullanmaya goére daha
kolay olabilmektedir.

4) Kisiye Odaklanma: McQuail ve Windahl, (1997: 87) gii¢lii bir iletisim i¢in
kanallarin temiz, hem alic1 hem de vericinin iletisime agik ve hazir olmasimin
gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Bunu saglayabilmek i¢in en 6nemli unsur
ileti akisinin saglandigi ortamdir. Alict ve verici karsilikli olarak iletisime ve
birbirlerine odaklanabilmelidirler. Giiriiltli, veri akisinin net olmamasi ve bunun
gibi dikkat dagitict diger dis etkenlerle kirlenen iletisim ortaminda veriye
odaklanma olamayacagi igin belirsizlikleri anlama giigliikleri ortaya ¢ikacaktir.
I0ZK, giiclii bir iletisimin saglanabilmesi icin daha dnce belirtilen tiim lciitlerle

beraber kisiye odaklanma saglanmasi gerektigini savunmaktadir.

IOZK agisindan, yukarida agiklamasi yapilan tiim 6lgiitler ve asilmas1 gerekli goriilen
amaclar birbirlerine girisik sekildedir ve birbirlerinden etkilenmektedir. Kuram anlam
belirsizliklerinin, ona bagli olarak ortaya c¢ikan c¢ok anlamliligin ve iletisim
belirsizliklerinin giderilmesi i¢in bireylere uygun ortamlar secilerek belirtilen dl¢iitlerle

giderilmesini 6ngdrmektedir.

2.3.1.3. IOZK’nin uzaktan egitim baglaminda 6zellikleri
IOZK’nin kisilerin deneyimlerine, iletisimin amaglarina gére farkli agilardan
incelenebilir. I0ZK uzaktan egitim baglaminda incelendiginde temel ozellikleri ve
Olclitlerine ek olarak degisik gereksinimlerin saglanmasi gerekliligini Kurubacak (2006:

20) asagidaki tabloda 6zetlendigi sekilde ortaya koymustur.
IPTV nin uzaktan egitimde kullamlabilirligi, IOZK nin temel 6lgiit ve amaglarmn yani

sira, Kurubacak’mn (2006: 20) ortaya koydugu i0ZK’nin uzaktan egitim baglamindaki

Ozellikleri temel alinarak arastirilacaktir.
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2.3.1.4. IPTV ve iletisim ortamlar: zenginligi kuram
Tiim bu olgiitlerin saglanmasiyla, I0ZK’nin amaglarindan belirsizliklerin ve ¢ok
anlamliliklarin azaltilmasi amaglarina ulasilmasi, iletisimin kalitesini arttirmaktadir. Bu
da, iletisim kanalli verilen kararlarin ve ulagilan bilgilerin gegerligini ve giivenilirligini
olumlu yonde etkilemektedir (EI-Shinnawy ve Markus, 1997: 445). Christophel (1990:
326) yaptig1 arastirma sonucunda zengin iletisim ortami sosyal bulunugsluk algisini
arttirmakta ve sosyal bulunusluk algisi da istendik yonde 6grenme ciktilariyla yiiksek

iligkilidir.

Internet kullanimimin yayginlasmasi ile diinya ¢apinda iletisim, ¢evrim ici ortamlara

dogru hizli bir gecis yapmustir.

I0ZK, ¢evrim ici iletisimin gelismesinde ve karar verme, uygulama
stireglerinde etkin bir rol oynamaktadir. A¢ik ve esnek ¢evrimigi
bilgi topluluklari hem elestirel diisiince ve yasam boyu siiren
gercek yasamdaki sorunlart ¢ézme etkinliklerini daha iyi hale
getirir hem de farkli ¢oziimler ve yenilik¢i bakis agilart saglar

(El-Shinnawy ve Markus, 1997: 445).
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Tablo 2. IOZK 'min Uzaktan Egitim Baglaminda Ozellikleri

Ackhik Biitiinliik Baglam Icerigin Farkhihk Esneklik Gecerlilik
Dogrulugu
Cesitli sosyal Ozsaygiy1 ve 6z Kiltiirel Mliskileri giig, Onceden 6ngoriilmeyen Yapisal olarak Demokratik
gruplar igindeki bakig1 gelistirmek farkliliklara kiiltiir ve sosyal kosullardaki durumu baskin olan farkli  ortamlarda yararli
farkl kiiltiirel bilgi  i¢in giiglii bir dikkat ederek yeni  toplum arasindaki ~ degerlendirebilmek igin kiiltiirel bilgi kazanmak i¢in
transferlerini motivasyon kurmak edinimleri iliskilerin farkinda ~ 9&renenlerin sosyo-kiiltirel geleneklere dikkatle kontrol
anlamak oncelikli bilgiyle ~ olmak gegm@si, bi}gileri ve saygil1 ve kabul yapmak
birlestirmek becerilerini diisiinmek edici olmak
Cevrimici Farkli gercek yasam Etkilesimli sinif Ogrenme hakkinda Toplu ¢aligmalardaki Olasi1 olumlu Gergeklesme
etkinlikleri deneyimlerini ydnetimi ile giincel ve iligkili ayrimlar1 ve Onyargilari dzelliklerini ve basamaklar1 ve
diizenleyen ve ogrenim inanirlik sorunlar1  bilgileri saglamak ~ sonlandirmak onlarm degisim engellerini
davranislar deneyimlerine ile basa ¢ikmak modellerini tanimlamak
etkileyen agik bir aktarmak i¢in gii¢lii tartigmak
dil kullanmak kararlar alabilmek
Ogreten ve Etkilesim Temel teknoloji Ogreten ve Geleneksel teknolojileri Eszamanli ve Ogrenen ve
6grenenlerin farkli geligimlerini ortaya sorunlarini ve dgrenenlerin temel kullanmak igin yeni eszamansiz Ogretenlerin
teknolojik ¢ikarmak i¢in engellerini teknoloji ihtiyag yaklagimlar kurmak ve/veya birbirleriyle nasil
deneyimler iletigimdeki kaldirmak icin bir  ve beklentilerini etkilesimli iletigim  iletisim
kazanmalari i¢in teknolojik rehber saglamak belirlemek modellerini kuracaklaria iliskin
coklu firsatlar becerilerine edinmek hareket plant
yaratmak odaklanmak gelistirmek

Kaynak: Kurubacak, 2006: 20
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Bunun nedeni, ¢evrimigi iletisim ortamlar1 IOZK 6lgiitleri ¢ercevesinde gelistirildiginde

giiclii iletisimlerin diinya ¢apinda, hizli ve kaliteli bir sekilde yapilabiliyor olmasidir.

Daha once belirtildigi gibi, kullanilan teknolojilerin tiim gelismisliklerine ragmen yiiz
yiize iletisime gore zayif yonleri vardir. I0ZK’ya gore (Daft ve Lengel, 1986: 559),
zengin bilgi aktarimi; anlik geri bildirim ve zengin ortamin 6zelligine bagli olarak
yiiksek derecede etkilesimlilik gerektirmektedir. Iletisimin etkililigi; iletiye uygun
zenginlikte (ileti igeriginin ne kadar karmasik, belirsiz, cok anlamli, gérev odakli, sosyal
icerikli, resmi, kisisel ya da duygusal olmasina gore) ortamin segilmesiyle yakindan
iliskilidir. I0ZK’ya gére teknolojik ortamlar genellikle gdrev odakli iletisimler igin
tercih edilirken, sosyal odakli iletisimler i¢cin daha cok yliz yiize ortamlar tercih

edilmelidir.

Bu noktada 2000’11 yillarin teknolojisi olarak adlandirilan IPTV’ye dikkat edilmesi
gerekmektedir. Tiim iletisim ortamlarin1 kendi biinyesinde toplayabilme giicline sahip
olmasi ve bu sayede olusturulan zengin iletisim ortamlarinin teknolojik iletisim
ortamlarina da farkli bir boyut kazandiracagi savunulmaktadir. Bunun agiklamasini
Aarreniemi (2004: 1606), “Ust diizey etkilesimli ortamlart ile kullaniciya siirekli ve ister
eszamanli ister eszamansiz iletisim kurabilme olanag saglayan IPTV, teknolojilerdeki
valmzlik duygusunu ortadan kaldirmaktadir” seklinde yapmaktadir. Bir dil uzmani
olarak Zarate ise IPTV’yi dilsel agidan yorumladiginda (2005: 92), platformun farkli
Ozelliklerini kullanirken interneti kullanabilmenin dogal dil yardimi alabilme agisindan
kullanicilart olumlu sekilde etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda; bilgisayar,
telefon ve televizyonun farkli goriintii ve ses Ozelliklerinin birlesimleri ile
olusturulabilecek ortamlarin, yiliz yiize iletisimdeki etkiye en yakin etkiyi yaratma
olasilig1 arastirilmalidir. IPTV nin etkilesim 6zellikleri sayesinde aninda geri bildirim
verebilme kapasitesi; goriintii ve ses hizmetleri araciligi ile ses tonu, goériintii ve viicut
dili olgiitlerini iletisime katabilme olasiligi; internet ve iletisim ortamlar1 sayesinde
kullanicinin dogal dil yardimini kullanabilme firsati ile IPTV’nin IOZK nin temellerine
uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda; IPTV’nin IOZK ¢ercevesinde

incelenmesi gerekliligi desteklemektedir.
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2.3.2. Sosyal yapisalcl 6grenme kuram
19. yiizyilda Piaget ve Bruner’in caligmalariyla bugiinkii yapisinin biiyiik bir kismina
ulasan Sosyal Yapisaler Ogrenme Kurami (SYOK), insanin nasil 6grendigi iizerine
gelistirilmis bir kuramdir (Durmus, 2001: 91). Baslangicta 6grenenlerin bilgiyi nasil
ogreneceklerine iligkin bir kuram olarak gelismis ve zaman i¢inde 6grenenlerin bilgiyi
nasil yapilandirdiklarmna iliskin bir yaklasim big¢imine déniismiistiir. SYOK bes ol¢iit
izerine yapilandirilmistir. Bunlar; bireysellik, yaraticilik, sosyal-kiiltiir olgusu, katilim
ve gercekliktir. Kuramda tiim Olgiitler birbiriye girisik olarak yapilandigi i¢in asagidaki
boliimlerde birlesik bir sekilde agiklanmaktadir.

SYOK, geleneksel kavramsallastirmalardan radikal olarak ayrilmaktadir. Zihin ve
diinya arasinda bir eslestirme ya da uygunluk aramaktan daha ¢ok yeni bilgi ile dnceki
bilgi arasinda islevsel uyum kurma ya da uyum saglama arayisindadir (Olssen, 1990:

278).

Her tiirlii bilginin temelinin deneyime dayandigini ileri siiren felsefi goriise ve 1920°1i
ve 1930’lu yillarin davranisgi psikolojisine bir alternatif olarak ortaya ¢ikan SYOK ile
ilgili olarak su yorumlar yapilabilir (Olssen, 1990: 278):

A. Bilgi bireysel ve sosyal olarak yapilandirilir (Miller ve Drive, 1987: 36).
(Bireysel ve Sosyo- Kiiltiir)

B. Bilgi “kesfetmekten” ¢ok “iiretilir” (Hacking, 1990: 276).(Y araticilik)

C. Gergek “kesin” olmaktan daha c¢ok “gecicidir” ve “kusursuz olmaktan daha ¢ok
“sinirhdir” (Confrey, 1996: 113). (Gergekei)

D. Bilgi diinyay1 a¢iklamaktan ¢ok deneyimler yoluyla edindigimiz “yapilar” ya da
“cerceveler” hakkinda bilgi verir (Olssen, 1990: 278). (Katilim)

SYOK’nin &gretim uygulamalarina yénelik cikarimlar sdyle ozetlenebilir (Saban,

2002: 89):

1. SYOK, davraniscilarm 6ne siirdiigii “uyarici-tepki-pekistireg” iliskisini “uyarici-

zihin-tepki” olarak yeniden diizenlemistir.

43



10.

11.

. SYOK, bilginin kesfedilmek yerine yorumlandigini, ortaya cikarilmak yerine

olusturuldugunu savunmaktadir.

. SYOK’te dgretimden ¢ok dgrenme iizerinde durulur. Insanin nasil 6grendigi,

bilgiyi nasil olusturdugu bilinirse, ona uygun bir 6grenme ortami olusturulabilir.
SYOK, bilginin gevreden pasif bir sekilde almmasini degil, algilayan birey
tarafindan etkin olarak yapilandirilmasini istemektedir.

SYOK ’te, bilginin, 6grenenin var olan deger yargilari ve yasantilari tarafindan
tiretildigi disiiniiliir. Bilgi, konu alanlarma bagh olarak degil, bireyin yarattigi
ve ifade ettigi bicimde yapilandirilarak var olur.

SYOK’iin tiim cabas1, dgrenmenin kaliciligim saglamak ve iist diizey bilissel
becerilerin  olusturulmasina katki getirmektir. SYOK’nmin temeli, bilgiyi
kurmadir. Bilginin alinmasiyla ilgili degildir. Temel olan, bilginin &grenen
tarafindan alinip kabul gormesi degil, bireyin bilgiden nasil bir anlam
cikardigidir.

SYOK, egitimde bireylerin daha ¢ok diisinmeyi, anlamayi, kendi
ogrenmelerinden sorumlu olmayr ve kendi davraniglarini kontrol etmeyi
ogrenmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

SYOK, bilgi edinme ya da yaratma sorumlulugunu dgrenene vermekte, dgretene
yiiklenen geleneksel rolleri degistirmektedir. Ortamda, 6gretenden ¢ok dgreneni
merkeze almaktadir.

Ogrenenlerin etkin oldugu SYOK’da 6grenme, transfer edilebilir, anlamli ve
kullaniglidir.

SYOK, bireylerin gevreleriyle daha fazla etkilesimde bulunmalarma, dolayistyla
zengin Ogrenme yasantilar1 gecirmelerine olanak saglayacak egitim ortamlari
olusturulmasini dngdrmektedir.

SYOK’da basar1 degil, siire¢ odakli degerlendirme temeldir. SYOK’da
ogrenmeler degerlendirilirken, 6grenenlerin belirli yorumlar yapip yapmadigina
bakilmaz, yalnizca diisiincelerini ne denli iyi formiile ettikleri ve tartistiklari

degerlendirilir. Coklu degerlendirme teknikleri kullanilir.

Tiim bu maddeler sekil 11°de 6zetlenmistir.
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Sekil 11. Sosyal Yapisalct Ogrenme Kurami Diyagrami

SYOK &grenmeyi, gercek yasamla ilgili problem ¢dzme ve 6zgiin gorevler iistlenme
kadar, sosyal ve igbirligine dayal1 bir caba olarak goriir. Bu nedenle 6gretim, ne kadar
Ogrenildiginden ¢ok &grenenlerin nasil 6grendigi ile 6grenme ve diisiinme stratejileri
gelistirmeleri {izerine odaklanir (Saban, 2002: 89). SYOK te &gretim, temel becerileri
de dikkate alarak diislinme, anlama, sorgulama ve bilginin uygulanmasin
vurgulamaktadir. Ogrenenin baska birinin bilgisini yeniden iiretmek yerine kendi
bilgisini yapilandirmasi istenmektedir (Moussiaux ve Norman, 2003: 425). Baska bir
ogrenen, fikir ve algilarini olustururken onlar1 pasif olarak diger kaynak ya da
Ogretenlerden almak yerine etkin olarak kendisi yapilandirir. Bu, zihinsel etkinlikler
yoluyla saglanabilecegi gibi kimi zaman da fiziksel etkinlikler yoluyla, baska bir deyisle
yaparak ve yasayarak da saglanabilir (Giiltekin, Karadag, Yilmaz, 2007: 520).
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SYOK o&grenenlere bir takim temel bilgi ve becerilerin kazandirilmas: gerektigi
goriisiinii reddetmez; fakat egitimde bireylere daha ¢ok diisiinmeyi, anlamayi, kendi
O0grenmelerinden sorumlu olmay1 ve kendi davranislarini kontrol etmeyi 6grenmelerini
vurgular. Dolayistyla SYOK ’iin temelinde baskalarmin bilgilerini oldugu gibi bireylere
aktarmak yerine, insanlarin kendi bilgilerini yine kendilerinin yapilandirmasi gerektigi
goriisii vardir (Saban, 2002: 89). SYOK ’iin 6gretim uygulamalar1 da gostermektedir ki,
SYOK iin 6gretme 6grenme siiregleri tasarmmu iizerindeki yansimasi daha gok dgrenme
ve dgrenen kavrami iizerinedir; ¢iinkii SYOK’e gore dgrenme, pasif bir alma siireci

degil, etkin bir anlam olusturma siirecidir.

Ogrenenlerin bilgiyi ve anlami yapilandirabilmesini saglayacak etkilesimli 6grenme
ortamlar1, SYOK ’te 6grenme i¢in oldukca dnemlidir. Bu kapsamda, SYOK te grenme

ortamlarinda su 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (Eggen, Kauchak, 1997: 108):

* Karmasik ogrenme ortamlart ve gercek¢i gorevier (Gergeklik): SYOK’da 6grenme
ortamlar1 basit degil karmagsik bir yapidadir. Bireylerin ¢esitli kavramlarla ilgili daha
onceki anlayislar1 karmasik bir yapida sunulur ve kavramlari daha gegerli hale getirmesi
saglanir. Bu yoniiyle gergek diinya problemleri SYOK te 6gretim uygulamalarmin ortak
bilesenidir. Ogrenenleri, konuya ilgi uyandiran problemlere yéneltmek bu ogretim

uygulamalarinin temel amacidir.

» Sosyal uzlasma ve é6gremmenin bir pargast olarak sorumlulugu paylasma(Sosyal
Kiiltiir ve Birliktelik): SYOK’te ogretim uygulamalar1 dgrenmenin sosyal yanimi
vurgulamakta ve 6grenme etkinliklerini isbirligine dayali bir yaklagimla siirdiirmeyi
ongormektedir. Bu  yonilyle isbirligine dayali 6grenme, SYOK’iin diger

uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.

o Icerigin ¢oklu sunumu: SYOK’te igerik tek bir kaynaktan degil, 6grenenlerin
ulagabilecekleri tiim canli ve cansiz kaynaklara dayali olarak olusturulmaktadir. Ayrica,
onceden belirlenmis bir igerik yerine Ogrenenlerin igerigi kendilerinin olusturmasi

ongoriilmektedir.
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s Bilginin yapilandiriimas: (Yaraticilik): SYOK’te ogrenenlerin bilgiye ulasmas,
ulastig1 bilgiyi analiz etmesi ve diizenlemesi, bilgiyi sorunlarin ¢oziimiinde kullanmasi
istenmektedir. Ogrenenlerin bilgiyi yapilandirma siirecinde arastirma ve inceleme
yapmasi, elde ettigi bilgiyi sorunlarin ¢dziimii i¢in kullanmasi ve sonucu sunmasi

beklenmektedir.

* Ogrenen merkezli ogretim (Bireysellik): SYOK’{in en temel &zelliklerinden biri
ogrenen merkezli olmasidir. SYOK’da tiim etkinliklerin ogrenenler tarafindan
gergeklestirilmesine  dzen gosterilir.  Ogrenenler igerigi belirleme, etkinlikleri
gergeklestirme ve degerlendirmede dncelik sahibidirler. Ogrenenlere etkinlikleri, kendi

ilgi ve yeteneklerine gore segme ve firsati verilir.

Sonug olarak SYOK’te dgretim uygulamalari, karmasik ve gercek diinya problemleri
temelinde, isbirligine dayali 6grenme etkinlikleri yoluyla problemlerin ¢oziimii i¢in
Ogrenenin bilgiye ulagmasi, bilgiyi almasi, analiz etmesi, diizenlemesi ve kullanmasini

gerektiren zengin ve etkilesimli bir 6grenme ortami 6ngdrmektedir.

2.3.2.1. IPTV ve sosyal yapisalci 6grenme kurami
SYOK, “Bilgi ve gerceklik arasindaki geleneksel iliskiyi ayirt eden” farkli bir yaklagim
olarak tanimlanmaktadir (Hayes ve Oppenheim, 1997: 225). SYOK te, bireyler digsal
gergekligin pasif alicist degil; deneyimlerin etkin diizenleyicisi olarak goriilmektedir
(Erikson, 1998: 269). SYOK, bilginin, bireyin deneyimlerinin iizerine kurularak
sekillendirildigini belirtmektedir. Bu sekillendirme; etkinlikler, konusmalar, gériismeler
yoluyla olmaktadir. Bu nedenle, SYOK’da &grenme, bilginin dgretenden dgrenene
aktarildig1 basit bir siire¢ degil, 6grenenin arkadaglari, uzmanlar ve bilgiyle etkileserek
kendi bireysel anlamini olusturmasi siirecidir. Boyle bir 6grenme c¢evresi 0grenme

deneyimlerinin merkezinde olan “68renen” lizerine vurgu yapmaktadir (Whitsed, 2004).

SYOK ’te dgrenen dis uyaricilarin edilgen bir alicis1 olmayip, onlarin dziimleyicisi ve
davranislarm etkin olusturucusudur. Ogrenen kendi 6grenmesinden sorumludur ve
kendisine sunulan bilgiler arasindan uygun olanlar1 secen ve isleyen kisi olarak

ogrenmede etkin olan kisidir (Fidan, 1985: 79). Bu nedenle, SYOK’in 6ngérdiigii
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o0grenme ortamlarinda bireylerin 6grenmede daha fazla sorumluluk almalar1 ve etkin
olmalar1 gerekmektedir. Ogrenenlerin zengin &grenme yasantilar1 gegirmelerine ve
cevreleri ile daha fazla etkilesimde bulunmalarina olanak saglayacak etkinliklere yer
verilmesi, kuramin 6nemli bir ngoriistidiir. Bireysel 6grenmeyi 6ne ¢ikaran uzaktan
egitim tim bu sebeplerden dolayi, yapisalct 6grenmeyi islevsel bir kuram olarak
gormektedir (Giiltekin, Karadag, Yilmaz, 2007: 509). Buna ek olarak uzaktan egitimde
kullanilan ¢ok ortamli iletisim teknolojileri SYOK temellerine gore ogrenmeyi
giiclendirmektedir. Bu baglamda; SYOK nin éngérdiigii gibi bilgi verme siireci, zengin
egitsel yasantilar1 i¢ceren ortamlar yoluyla 6grenenlere sunuldugunda, 6grenenlerin daha
once zihinlerinde yapilandirdiklar1 bulgularin  dogrulugunu smama, yanlislarini
diizeltme ve belki de onceki bilgilerinden farkli yeni semalar olusturabilme firsatina

sahip olabilirler.

Daha 6nceki boliimlerde agiklanmis olan IPTV nin kisisellestirme 6zellikleri ve bireysel
kullanimi, igbirligine olanak tantyan 6zellikleri, farkli ortamlar1 bir araya getirebilmesi
ve benzeri hizmetlerinin, SYOK nin temel yapisina uydugu diisiiniilmektedir. Yukarida
aciklanan tiim bu sebeplerden dolayi, IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirligi

konusu SYOK cergevesinde arastirilacaktir.

2.4. Iletisim Ortamlar Zenginligi Kuram Ve Sosyal Yapisale1 Ogrenme Kuram
Cercevesinde IPTV ile Uzaktan Egitim
IPTV’nin &zellikleri ve ortamlar;, 10Z Kuramiyla olan iliskisi ve bu kuramm

temellerine uygunlugunun desteklenme nedenleri yukarida agiklanmistir.

Daha oOnceki boliimlerde belirtildigi gibi arastirmanin ana amact IPTV’nin, uzaktan
egitimin gelistirilmesine yonelik beklentileri ne 6l¢iide karsilayacagina iligkin uzman
goriislerini alarak 6ngorii olusturmaktir. Bu bakimdan arastirma iletisim kuraminin yani
sira uzaktan egitim programlarina temel olusturan bir égrenme kurami olan SYOK
cercevesinde yapilmistir. Bu sebeple, amaca ulasmak icin, IOZK’nin agiklik, biitiinliik,
baglam, icerigin dogrulugu, farklilik, esneklik, gecerlilik olan uzaktan egitim

baglamindaki temelleri, SYOK nm bireysellik, yaraticilik, sosyal kiiltiir, birliktelik ve
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katilim, gerceklik temellerinden olusan bir c¢apraz tablo hazirlanmistir. Uzmanlara

sorulacak olan sorularin olusturuldugu ¢apraz tablo, tablo 3’de sunulmaktadir.
IPTV’nin uzaktan egitim amaciyla kullanilip kullanilamayacagi I0ZK ve SYOK

baglaminda bu tablodan elde edilen sorularin uzmanlara sorulmasiyla arastirilmistir.

Tablo ile ilgili ayrintil1 bilgi yontem bdliimiinde verilmistir.
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Tablo 3. IPTV Capraz tablo

IPTV |,
Metisim T o o o qewe
Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami
Dgrenme
E" e e < icerigin .
) Acikhik Biitiinliik Baglam ~ . Farkhhik Esneklik Gecerlilik
£ dogrulugu
5
!
Bireye gore
é . Farkl1 bilgilerin bilgi Uyaricilara oo
< o Motivasyonu S olusumunun o Yararli bilgiyi
2 | Cevrimici . . arasinda Ihtiyaglar1 . . etkili ve . =
- . gelistirerek 6z - , degismesiyle - . edinmede 6z
@ | etkinliklerde L baglamsal dogru P saglikl tepki
= . becerileri . ; 6ngoriilemeyen . kontrol yapma
2 deneyim kazanma transferi saglama belirleme verebilme
— arttirma durumlari
E degerlendirme
<
P o
. Bilgiye
= é Qgreten ve Etkilesimli . Bilgi edinmede | ulagsmada
S | Ogrenenlerin Yasantiy1 . Yeni .
M = . . . . ortamlarda Gerekli ve yaratmada yararli bir
+ | deneyimlerinden zenginlestirerek | .. L yaklagimlarla e ~ T
g o oo 6grenme ortami bilgiyi .y 6grenene gorev | iletisim igin
<P} 5 | coklu bilgi bilgiyi yaratma > . . bilgiye ulasma
= diizenleyebilmek segebilme verme hareket plani
E firsatlari yaratma olusturma
=
@ G, kiilti
- ¢, kultar o . .
by = Teknolojik Kiiltiirel ve sosyal Bl!glyl Edinilen bilgi
oo = e o . . edinmede Baskin olan kontrol
:_3 Kiltiirel bilgi becerilerle farkliliklara gére yap1 sosval kiiltiirle farkl kiiltiirel edilirken
:O — | transferinin bilginin bilgileri cergevesinde yaL ki .
< - . . A gecmis bilgi ve | geleneklere demokratik
- > | saglanmasi yapilandirilmast | birlestirme iliski kurarak o
o 2 bilgiye becerileri saygili olma ortamlar
e »n 1 birlestirme olusturma
< ulasma
7]
oy £
e | = )
[~ = Gelismis Onyargilari Eszamanl ve
> —: Farkli sosyal etkilesimle Teknolojik sorun Katilimeilart | sonlandirarak eszamansiz Planl1 bir
> | gruplarda bilginin | 6grenilenlerin ve engelleri ortak sadece zengin etkilesimli sekilde iletisim
—'& ﬁ edinilmesi ve bir araya kaldirarak bilgiye | ihtiyaglarini Ogrenme iletigim kurarak bilgiyi
; & | aynstirilmasi getirilmesi ulagma belirleme yasantilari modelleriyle paylasma
7)) é saglamak bilgiye ulasma
=
= &
0]
= Gegmis yasam Geleneksel o
2 | Bilgi edinilirken deneyimlerini Anlaml ve Giincel ve teknolojileri ve Hetlslmd? .. Gergeklegme
> A i o AR . farkli degisim basamaklar1 ve
o | anlagilir bir dil O6grenme kullanigh bilgi iliskili bilgi yeni > -
= . . . > modellerini engellerini
& | kullanma deneyimlerine icin rehber saglama yaklagimlari .
@] < S tartisabilme tanimlama
aktarma saglama birlestirme
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3.Yontem

Aragtirmanin yontem bdliimii Arastirma Modeli, Arastirma Deseni, Arastirmanin
Inanirhg, Arastirmanin Giiglii ve Smirli Yénleri olarak 4 ana bashk altinda ele
alimmistir. Bu baglamda arastirmanin deseni bolimii;

1. Calisma alani,
Orneklem,
Calismaya katilanlar,

Nitel 6lgme aracini gelistirme,

A

Veri analizi,
6. Arastirmanin raporlastirmasi

olarak alt1 alt baglikla sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, IPTV ile ilgili anlamli olaylarin kendi dogal baglamlari i¢inde ¢alisiimasi
ve arastirmacinin uzmanlarin dogal davranislarimi etkilemeden yorumlayict bir rol
tistlenmesi nedeniyle nitel olarak desenlenmistir. Bu ¢ercevede, IPTV nin karar verme,
gereksinim ve Oncelikleri belirleme ve analiz yapma amaciyla bir grup uzmanin
gorilislerinin alinarak 6ngdrii olusturulma gereksinimi nedeniyle Delphi yontemi

secilmistir.

Tim diinyada tahmin ve ongorii stratejik planlamanin gerekli oldugu yonetimler, savas,
baris, egitim gibi hemen hemen hayatin her alaninda 6nemli goriilmiistiir. Diizenli ve
giivenilir bilgi birikimi olarak tanimlanan bilim alaninda da tahmin ve 6ngorii konular
ayni Onemi tagimaktadir. Lenihan, 1990 doganin diinyaya sundugu tesadiiflere yonelik
yapilan tahminlerin ve oOngoriilerin 21. yilizy1l biliminin temelini olusturdugunu
belirtmektedir. II. Diinya Savas1 yillarinda problemlere yonelik ongoriiler ve bu
ongoriilerin bilimle desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni; bir
problem durum ortaya ¢iktiktan sonra konu uzmanlarinin farkli goriisler ortaya koymasi
ve goriis birligine varilana kadar gegen siirenin ¢ok uzun olmasidir. Oysaki 6nceden
durumlar tahmin edilir ve bu durumlar hakkinda farkli ¢6zliim yollar1 {izerine

aragtirmalar ve tartigmalar yapilirsa Ongorii olusturulabilir. Problem durumla
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karsilasildiginda da daha risksiz kararlar alinabilir ve bu asamaya daha kisa zamanda
ulasilabilir. 1950’lerde ABD'de RAND firmasinda ¢alisan Olaf Helmer ve Norman
Dalkey adindaki iki aragtirmaci bu diisiinceden yola ¢ikarak ozellikle askeri konulara
iliskin yordamalarda bulunmak amaciyla bilimsel bir tahmin ve Ongorii yontemi

gelistirmislerdir.

Mitolojide kahinlerin yunuslarin seslerini dinleyerek gelecege iliskin tahminlerde
bulunmalarindan esinlenerek bu yonteme Delphi yontemi denmistir. Delphi yontemi;
birbirinden bagimsiz uzmanlarin goriislerine dayanan sistematik, etkilesimli bir 6ngorii
yontemidir. Delphi yonteminin amaci; gelecege iliskin tahminlerde bulunmak, uzman
goriislerini ortaya cikarmak ve uzlagsma saglamaktir. Delphi yontemi 6zellikle bir
problem durumun varliginda ¢6ziim yollarim1 bulmak i¢in veya ortada deneme
yapilabilecek bir prototipin var olmadigi durumlarda muhtemel ¢6ziim yollarinin
etkililigini stnamak i¢in kullanilir. Genel olarak Delphi yontemi {i¢ 6zellige sahiptir. Bu
ozellikler katilimda gizlilik, grup tepkisinin istatistiksel analizi, kontrollii geri
bildirimdir. Delphi yonteminin kullaniminda, genellikle uzmanlara uygulanan ardisik
anketler yer alir. Her bir uygulamadan sonra uygulama sonuglar1 katilimcilara iletilir.
Bu islem uzlasma saglanincaya kadar devam eder. Saglanan uzlagsma, bu siirecin
triiniidiir. Delphi yonteminin {stiinliikkleri yaninda bazi smirliliklarindan da s6z

edilebilir. Bunlar ¢alismanin ilerleyen agamalarinda ayrintili olarak agiklanmistir.

IPTV’nin kullanimina hentiz sinirli olarak baglanmasindan ve olaylarin dogal ortaminda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde incelenerek ongdrii olusturma gereksinimden dolay1

Delphi yontemi se¢ilmistir.

3.2. Arastirma Deseni

3.2.1. Calisma alam
Arastirma modelinin yapisindan dolayr sonuglarin Ongorii niteligi tasiyacak olmasi
aragtirmanin diinya Olcekli yapilmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Bu baglamda,
IPTV calismalarinda onciiliikk yapan iilkeler olan Amerika ve Fransa’dan uzmanlar

secilmesine 6zen gosterilmistir. Buna ek olarak IPTV c¢alismalarinda diinyay1 yakindan
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takip etmesi ve erisilebilirlik kolayligindan dolay1 Tiirkiye’den de uzmanlarin olmasina

dikkat edilerek calisma alani olusturulmustur.

3.2.2. Anlamh 6rnekleme
Bireylerin ol¢iilebilir bir goriingii olmayan diinya ile olan etkilesimleri sonucunda kendi
anlamli aglarin1 olusturmast ve bu olusumu meydana getiren yapilarin ve
yorumlamalarin degiskenlik gostermesi nitel arastirmalarin kullanilmasinda belirgin bir
etmendir (Merriam, 2002: 194). Merriam’a (2002: 194) gore, nitel arastirmacilar
degiskenlik gosteren olgular karsisinda belirli bir zaman dilimi i¢inde bireylerin konu
hakkindaki yorumlamalari ile ilgilidirler. Nitel arastirmalarda amag, insan davranislarini
ve deneyimlerini (Biklen ve Bogdan, 1998: 224), derinlemesine goériisme, gézlem ve
yazili dokiiman (Patton, 2002: 47) yoluyla incelerken, arastirmay1 yonlendiren katilimci
diistincelerinin ve arastirilan olgunun anlasilabilirligini artirmada zengin tanimlamalar
saglamaktir (McMillan, 2004: 175). Bu baglamda arastirmada anlamli 6rnekleme segme
yoluna bagvurulmustur. Nitel arastirmalarda elde edilecek bilgiye yonelik olarak belirli
sayidaki birey ya da grup, amacgl Ornekleme tanimi iginde arastirmaci tarafindan
belirlenmektedir (Onwuegbuzie ve Daniel, 2003: 324). Amacli &rneklemede,
katilimcilar, arastirmaci tarafindan arastirma sorununa ve amaca yonelik olarak
secilmektedir (McMillan, 2004: 175). Amach 6rneklemede arastirmaci, arastirmaya en
uygun Orneklemenin i¢inde yer alacak katilimci bireyleri belirleyerek, arastirilacak
durumun derinlemesine incelenmesine olanak vermektedir (Patton, 2002: 47). Ayni
yazara gore, nitel arastirmalarda, yiirlitiilen arastirmanin derinlemesine yapilarak var
olan goriingliniin kavranmasini kolaylastiracak birey, grup veya ortamin bilgi acisindan
zengin kabul edildigi kaynaklar ile deneysel (ampirik) genellemelerden c¢ok
derinlemesine ¢oziimlemeler yapilabilmekte ve calismanin temelini olusturan sorular
acikliga kavusturulabilmektedir. Bu tanim ekseninde degerlendirildiginde; arastirmanin
derinlemesine yapilmasini saglayacak amacli 6rneklemenin, diinya ekseninde uzaktan
egitim, iletisim teknolojileri, IPTV ve iletisim teknolojileri ile egitim ve uzaktan egitim

konusunda en az 3 yil calismalar yapmis uzmanlardan se¢ilmesine dikkat edilmistir.

Katilimcilar segilirken 6zellikle alan yazin calismalarinda calismalarina ulasilan

arastirmacilardan secilmistir. Arastirmaya yurt icinden 2, Amerika’dan 1, Fransa’dan 1
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olmak tizere toplam 4 uzman katilmigtir. Tirkiye’den katilan uzmanlardan 1 tanesi
Tirkiye IPTV resmi sorumlusu olup, digeri Tirkiye iletisim denetmenlerinden biridir.
Her ikisi de uzaktan egitim ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanimi konusunda son
yillarda farkli calismalar yapmislardir. Amerika’dan katilan uzman doktorasini uzaktan
egitim lizerine tamamlamis ve su an uzaktan egitim yapan bir iiniversitede dogent olarak
gorev yapmaktadir. Fransa’dan katilan uzman ise, egitim bilimleri ve teknoloji destekli
egitim konusunda Fransa’nin onde gelen iiniversitelerinden birinde profesor olarak

caligsmalarina devam etmektedir.

3.2.3. Caliymaya katilanlar
Nitel arastirmalarda, katilimcilarin belirlenerek, arastirmanin kimler iizerinde, kimlerle
yapilacagt ve nerede yapilacagt konusundaki ayrintilar calismanin sinirlarini
netlestirmektedir (McMillan, 2004: 175). IPTV’nin heniiz sinirl kullanimina baslanmis
olmasindan ve konuya tam hakimligin yontem ag¢isindan oneminin yiiksek olusundan
dolay1; ilk olarak arastirmanin alan yazin arastirmasinda c¢alismalarina ulasilmisg
uzmanlara cagr1 gonderilmistir. Nitel ¢alismalardaki gizlilik ilkesinin bozulmamasi
acisindan tiim uzmanlara ayr1 epostalar atilmigtir. Arastirmanin 1. tur acgik uglu
sorularindan olusan anket gonderilmeden 6nce, ¢alismanin amacini, yontemini, ne kadar
siirecegini aciklayan kisa bir eposta ile arastirmaya cagri yapilmistir. Eposta yolu ile
aragtirma i¢in yapilan davete olumlu veya olumsuz yanit veren uzmanlarin listesi ve

verdikleri yanitlar agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Anket Cagrist Gonderilenler Listesi

Adi Soyad Ulke Tarih Yanit
Dim Almanya 15.05.2010 Olumsuz
Jonathan Amerika 14.05.2010 Olumlu
Erik Amerika 14.05.2010 Olumlu
Ron Amerika 14.05.2010 Olumlu
Joanne Amerika 14.05.2010 Olumlu
Michael Amerika 14.05.2010 Olumlu
Morgan Amerika 14.05.2010 Olumlu
Micheal Amerika 14.05.2010 Olumsuz
Rice Amerika 14.05.2010 Olumlu
Avner Amerika 14.05.2010 Olumlu
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Kevin Amerika 14.05.2010 Olumlu

John Amerika 15.05.2010 Olumsuz
Olivier Belgika 14.05.2010 Olumsuz
Bressan Belgika 25.05.2010 Olumlu
Oscar Fransa 14.05.2010 Olumlu
Diana Fransa 14.05.2010 Olumsuz
Josephe Fransa 15.05.2010 Olumsuz
Drigas Fransa 15.05.2010 Olumsuz
Paul Hollanda 14.05.2010 Olumlu
Anita Ingiltere 14.05.2010 Olumsuz
Jonathan Ingiltere 14.05.2010 Olumlu
Mahdi Iran 14.05.2010 Olumlu
Afzal fran 25.05.2010 Olumsuz
Zhao Japonya 14.05.2010 Olumlu
Rong Japonya 14.05.2010 Olumsuz
Wei Japonya 15.05.2010 Olumlu
Chen Japonya 15.05.2010 Olumlu
Shi Japonya 15.05.2010 Olumsuz
Priyandka Japonya 15.05.2010 Olumsuz
Kouremenos Japonya 15.05.2010 Olumsuz
Shuipping Japonya 25.05.2010 Olumlu
Khoja Japonya 25.05.2010 Olumsuz
Shaikh Japonya 25.05.2010 Olumsuz
Gorksky Rusya 14.05.2010 Olumsuz
Recep Tiirkiye 14.05.2010

Kemal Tirkiye 15.05.2010 Olumlu
Timur Tiirkiye 15.05.2010 Olumlu
Barig Tirkiye 15.05.2010 Olumsuz
Hiilya Tiirkiye 15.05.2010 Olumsuz
Timugin Tirkiye 15.05.2010 Olumlu
Niliifer Tiirkiye 15.05.2010 Olumlu
Behzat Tirkiye 15.05.2010 Olumlu
Arzu Tiirkiye 15.05.2010 Olumlu
Vadi Tiirkiye 15.05.2010 Olumlu

Cagr1 epostasinin gonderilmesinin ardindan 15 giin beklenmistir. Yanit vermeyen
uzmanlardan birine, Tiirkiye’deki proje yoneticisi oldugu i¢in, telefonla da ulagilarak
calisma hakkinda bilgi verilmistir. Eposta adresi giincellenerek c¢agri postasi yeniden

gonderilmistir.

55



Toplamda 108 uzmana cagrida bulunulmustur. Bu uzmanlardan 47 tanesi ¢agriya yanit
vermistir. Olumsuz yanit veren 18 uzmandan 7 tanesi ¢ok yogun olduklarindan dolay1
katilamayacaklarini, 6 tanesi Delphi yonteminin uzun slirmesinden dolay1
katilamayacagmi, 3 tanesi konuya iliskin yeterince bilgiye sahip olduklarina
inanmadiklarin1 bildirmis, 2’si de neden bildirmeksizin katilamayacaklarina iligkin

posta gondermistir.

Telefonla ulagilan uzmanin da olumlu yanit vermesinin ardindan tiim olumlu yanit
veren katilimcilara 2 bolimden olusan anket postast 25 Haziran 2010 tarihinde
gonderilmistir. Posta metninde katilimcilara gizlilik s6zlesmesi de gonderilmistir.
Epostaya eklenen anketin birinci boliimii uzmanlarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulardan olugmaktadir. Ikinci boliimii ise veri toplama araci boliimiinde detayl1 olarak

aciklanmakta olan ¢aligmanin 1. Tur Sorularindan olusmaktadir.
Olumlu yanit veren 29 uzmandan 17 tanesi sorularin acgik uglu olmasindan dolay:
arastirmaya katilmaktan vazgectiklerini bildirmistir. 9 tanesinden yanit gelmemistir.

Katilmaya kesin karar veren 3 uzmanin 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarimin Kurum, Gorev ve Sayilarina Iliskin Bilgiler

Kurum I[PTV Sorumlu Kamu Kurumu Devlet

Firma Universitesi
Kurumdaki Proje Yoneticisi Kurum Bagkani Ogretim Gorevlisi
Gorevi
Katihmer Sayis1 1 1 1

Toplam: 3

Smirhiliklar belirlenirken Delphi ¢alismasinin her oturumunun arasina 1 ay siire
konulmasina karar verilmistir. Ilk oturum siiresinin dolmasimndan 1 hafta once
katilimcilardan birinin katildig1 bir seminerde ¢alismadan sz ettigi baska bir uzman
daha caligmaya katilmak istedigini belirterek arastirmaci ile iletisime geg¢mistir. Son
katilimcinin Fransa’dan olmasi ve anketin katilimcinin ana dilinde olmasinin sorularin

daha acik ve iyi bir sekilde anlagilmasi acisindan ¢alismaya olumlu katki saglayacaginin
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diisiiniilmesinden dolay1 ayni ¢agri, anket postasi ve anket Fransizca’ya da cevrilerek

katilimciya gonderilmistir.

Tablo 6. Ek Katilimcilarimin Kurum, Gérev ve Sayilarina Iliskin Bilgiler

Kurum
Kurumdaki Gorevi

Katilime1 Sayisi

Devlet Universitesi

Ogretim Gérevlisi

1

Toplam: 1

Bu asamalardan dolay1 dngoriilen olas1 gecikmeler diger katilimcilara eposta yolu ile

bildirilmistir.

Katilimcilarin gergek isimleri aragtirmanin etik kurallar1 ¢ergevesinde gizli tutulmus ve

her bir katilimciya ayr1 bir takma isim verilmistir. Isimlerin secilmesi asamasinda,

katilimcilarin uyruklar1 dikkate alinmis ve arastirmaci tarafindan uygun isimler her bir

katilimer i¢in ayr1 ayri1 belirlenmistir. Katilimcilara iliskin genel bilgilere ek olarak

katilimcinin meslegi, kurumdaki gorevi, unvani, cinsiyeti, yasi ve uzmanlik yillarini

iceren bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

Takma Isim

Meslek IPTV

Sorumlusu

Kurumdaki  Proje

Gorev Y oneticisi
Unvan Doktor
Uzmanhk 13 Yil
Siiresi

Cinsiyet Erkek
Yas 42

Recep

Kevin

Ogretim
Gorevlisi
Uzaktan
Egitim Boliim
Bagkani

Profesor
20

Erkek
46

Kemal

Bilgi
Verilmemis
Proje
sorumlusu

Doktor
19

Erkek
53

Julliette

Ogretim
Gorevlisi
[letisim
Fakiiltesi
Bolim
Bagkani
Profesor
22

Kadin
49
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Recep, Miihendislik iizerine lisans egitimin aldiktan sonra iletisim teknolojileri {izerine
doktorasini tamamlamis ve ¢esitli 6zel sirketlerde iletisim teknolojileri konusunda farkl
projelerde gorev almistir. Son 6 yildir bagli bulundugu kamu kurulusunda IPTV proje

yOnetici olarak gorev yapmaktadir.

Kevin, iletisim konusunda lisans egitimin tamamladiktan sonra egitim bilimleri {izerine
doktorasini tamamlamis ve egitim teknolojileri lizerine caligmalar yapmustir. Baglh
bulundugu devlet iiniversitesinde 6grenci danigmanliginin yani sira uzaktan egitim
bolim bagkanligina devam etmektedir. Suan hala devam eden doktora tezi
danmismanliklar1 vardir. Bunun yaninda IPTV ve uzkatan egitim konusunda

arastirmalarina devam etmektedir.

Kemal, katilimc1 meslegi hakkinda ayrintili bilgi vermemistir. Bulundugu iilkede
televizyon ve radyo yayinlar1 iizerine igerik ve sunum denetimlerini yiriitmektedir.
IPTV’nin tasarlanmasi siirecinde 0Ozellikle igerik konusunda etkin sekilde rol

almaktadir.

Julliette, devlet iiniversitesinde Ogretim gorevlisi olarak c¢alismalarina devam eden
katilimc1 bulundugu iiniversitenin Avrupa Birligine aday iilkeleri ile Avrupa Birligi
tiyelerinin egitim birligi konusunda calismalar yamaktadir. Bu baglamda o6zellikle

iletisim teknolojileri ile uzaktan egitim konusunda ¢alismalarina devam etmektedir.

3.2.4. Veri toplama araci
Bu arastirmanin baglica veri toplama araglarini, agik uglu anket ve nicel tabanli 6lgme

araci olusturmaktadir.

3.2.4.1. Nitel Anket (yar1 yapilandirilmis acik u¢lu)
Acik uclu anket sorularinin hazirlanmasinda Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuramimin
Uzaktan Egitim baglaminda incelendigi Kurubacak’in (2006: 20) calismasi temel
almarak, I0ZK’nim temelleri Sosyal Yapisalci Ogrenme Kuraminin temelleri ile IPTV
ortak paydasinda capraz tabloda karsilastirilmistir. Sorular olusturulurken bu iki kuram

baglaminda IPTV ile tasarlanabilecek bir uzaktan egitim programindan kuramlarin
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temellerinin yerine getirilip getirilemeyecegi, IPTV oOzellikleri ve olanaklarinin
kuramlarin  temelinde egitimde etkili olup olamayacaginin incelenmesine
odaklanilmistir. Ortak bilesenler bulunarak yeni bir tablo ile sorular olusturulmustur.
Ankette iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuraminin uzaktan egitim baglaminda 7 temeli
ile Sosyal Yapisalc1 Ogrenme Kuraminin 5 temelinin kesisim ¢iktisindan olusan toplam
35 soruya yer verilmistir. Olusturulan sorular iletisim ve uzaktan egitim konusunda
uzman iki akademisyenden olusan danisma kuruluna sunularak tartisilmistir. Hazirlanan
sorularda yargi kelimelerinin genelde ayni olmasindan dolay1 degisiklikler yapilmasi
onerilmistir. Hazirlanan sorularda gerekli degisiklikler yapilarak anket ikinci kez
danisma kuruluna sunulmustur. Danisma kurulu onayr alindiktan sonra katilimcilara
gonderilmek {izere eposta metni hazirlanmis, gizlilik sozlesmesi ve demografik

ozelliklerin soruldugu sorular eklenerek anket (Ek 1) tamamlanmustir.

3.2.4.2. Nicel tabanh 6l¢me araci
Son seklini almis olan ana tema tablosu kullanilarak Delphi ¢aligmasinin ikinci
oturumunda kullanilacak 182 soruluk nicel tabanli 6lgme araci hazirlanmistir (Ek 5).
Benzer sorular elenerek 35 sorudan olusan 5°li likert tipinde nicel tabanli 6lgme araci
danisma kuruluna sunulmustur (Ek 6). Danisma kurulunun onay1 alinarak katilimcilara

gonderilmistir.

3.2.5. Verilerin analizi
Katilimcilara gonderilen anketin yanitlarmmin gelmesi ile asagida verilen asamalar

cercevesinde analiz edilmistir.

3.2.5.1. Verilerin diizenlenmesi
IPTV’nin wuzaktan egitimde kullanilabilirligini inceleme amacgli hazirlanan yari
yapilandirilmis agik uglu anketin bir boliimiinde arastirmanin yami sira katilimeilarin
demografik ozellikleri ile ilgili sorularin soruldugu boliimiin analizi asagidaki sekilde

tablolastirilmistir:

1. Gizlilik esasina uygun olarak anket katilimcilarinin takma isim ve soy

isimlerinin aragtirmaci tarafindan uyruk dikkate alinarak belirlenmesi;
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2. Anket katilimcilarinin caligtiklart kurum, kurumdaki gorevleri ve katilimci
sayisinin toplam olarak gorsellestirilmesi;

3. Katilimcilarin meslegi, ¢alistigi kurumun tiirii, kurumdaki unvani, katilimeilarin
uzmanlik alanlarindaki toplam ¢alisma siireleri, yas, cinsiyetlerine gore

katilimcilarin 6zelliklerine gore ayrilmasi.

3.2.5.2. Verilere iliskin ortak temalarin belirlenmesi
Tiirkge olarak hazirlanan anket formlar1 katilimcilara gonderilmeden once tiim
katilimeilarin ana dilleri olmasindan dolayr Fransizca ve Ingilizceye cevrilmistir.
Aragtirmaci mesleki baglamda dil 6zge¢misine sahip olmasindan dolay1 ¢eviri islemini
kendisi gergeklestirmis ve ¢evirdigi anket sorularini yine yabanci dil egitimi almis baska
bir akademisyene g¢eviri baglaminda kontrol ettirmistir. Katilimcilarin anketi
yanitlamasi iizerine verilere iligkin ortak temalarin belirlenmesi asamasinda, tiim
yanitlar Tirkgelestirilmis ve yine yabanci dil egitimi almis baska bir akademisyene
ceviri baglaminda kontrol ettirilmistir. Yanitlarin Tiirk¢ceye cevrilmesinin ardindan
brans1 Tiirk Dili ve Edebiyati olan bir akdemiysen tarafindan okunarak, kontrol

ettirilmistir ve 182 ana tema belirlenmistir.

3.2.5.2.1. Anket soru ve yamitlarinin uzaktan egitim uzmanlarina
gonderilmesi
Calismanin anket verileri katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlara gore
arastirmaci tarafindan diizenlenmis (Ek 3) ve uzaktan egitim alanindaki 2 uzmana

gonderilmistir.

3.2.5.2.2. Veri saglamasinin yapilabilmesi icin iki uzaktan egitim
uzmaninin goriislerinin alinmasi
Anket sorularinin ve katilimci yanitlarinin igerdigi anket verileri, verilerin inanirlik
calismasini yapmak i¢in iki uzaktan egitim uzmanina génderilmistir. Veri saglamasinin
yapilabilmesi i¢in anket sorular1 ve yanitlarinin icerdigi anket veri tablosunda (Ek 3) yer
alan veriler {izerine uzman goriisii alinmistir. Uzmanlar tarafindan belirlenen tema ve

ana temalar, arastirmaciya eposta yoluyla gonderilmistir (Ek 4).
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3.2.5.2.3. Arastirmacinin kendisinin ve uzmanlarin belirledikleri
ana temalarin karsilastirmasi
Aragtirmacinin kendisinin ve iki uzaktan egitim uzmaninin belirledikleri ana temalar

karsilagtirilarak 182 ana temanin saglamasi yapilmigtir.

3.2.5.2.4. Anket yamitlarina iliskin ana temalara son seklinin
verilmesi

Yapilan saglamanin sonuglarinda ¢ikan ana tema tablosuna son sekli verilmistir (Ek 5).

3.2.5.3. Nicel tabanh 6l¢cme araci dl¢eginin analizi
Olgekteki maddeler  “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,  “kararsizim”,
“katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” seklinde belirtilen 5°li dereceleme sistemi
baglaminda incelenmistir. Arastirma nitel tabanli yapildigindan korelasyon g¢alismasi

yapilmamustir.

3.2.6. Arastirmanmin raporlastirilmasi
Arastirmanin igeriginde yer alan tiim veriler, Office Word 2007 formatinda hazirlanmig
ve Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Y&nergesi kurallarina uygun bir

bicimde yapilandirilmistir.

3.3. Arastirmanin inanirhg

Bu arastirmada, agik uglu anket ve nicel tabanli 6lgme araci ile toplanan verilerin
inanirlik calismasint yapmak i¢in iki uzmanin daha goriisleri alinmis ve saglama
(triangulation) yapilmistir. Ayrica danisma kurulu (Streaming Commitee) calismasi
yapilmistir. Saglama terimi bir i¢erigin ya da yapinin Ol¢iilmesi igin tasarlanmis ¢oklu
veri toplama teknolojilerinin tanimlanmasidir (Berg, 1998: 320). Cresswell (2005: 76)
ve Patton (1999:1189) saglamay1 arasgtirmacinin topladigi farkli veri kaynaklarinin
neden olabilecegi herhangi bir dnyargiy1 ortadan kaldirmak ve verilerin giivenilirligini
artirmak i¢in kullanilan bir yontem olarak tanimlar. Uzmanlarinda belirttigi gibi, farkli
bireylerden saglanan veriler, verinin tiirii ya da veri toplama ydntemini i¢ine alan
saglama siirecinde bilgi ¢oklu bilgi kaynaklarindan ve farkli bireylerden yararlanilarak

ortaya ¢ikarilmaktadir (Creswell, 2005). Elde edilen nitel verilerin, arastirmacinin
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disinda farkli iki ya da daha fazla arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmesi ve bulgularin
karsilastirilmas1 asamalar1 (Patton, 2002: 47) calismanin dogrulugunu ve inanirligini
saglamaktadir. Bilginin saglamasi yapildiginda, c¢alismanin olay ve olgular1 tek bir
kaynaktan daha etkin hale getirilerek desteklenmis olacaktir (Yin, 2003: 44). Miles ve
Humberman’a (1994: 89) gore, saglama yaparak, bir bulgunun bagimsiz olgiitleriyle
uyusup uyusmadigi ya da en azindan bu oOlgiitlerle ¢elisme gostermedigi lizerine fikir
edinilebilir. Aymi yazarlar, verilerin icinde iki c¢elisen Ol¢lit bulundugunda,
arastirmacinin  hangisine inanacagl konusunda problem yasama olasiligina vurgu
yaparak, ticlincii bir dlciitiin bu noktada degerlendirilmesi gerekliligini belirtmislerdir.
Fraenkel ve Wallen’a (2003: 57) gore, haber kaynaginin bir konu iizerindeki
yorumlamalari, bir diger haber kaynaginin yorumlamalariyla celisiyorsa, yorumlama
farkliliklar1 bilginin gegerliligini azaltmaktadir; bunu dnlemek adina yapilan saglama
etkinligi, toplanan verinin ve arastirmaci tarafindan yapilan yorumlamalarin niteligini
artirmaktadir. Tiim bu tanimlar ¢elisiyorsa, yorumlama farkliliklar1 bilginin ekseninde;
arastirmaci, etik kurallara uygun bir sekilde topladig1 ve gizlilik ilkesine uygun olarak
Internet ortaminda ePosta formatinda saklamis oldugu veriler iizerinde uzaktan egitim

alanindan iki farkli uzmanin gortisiinii almistir.

3.4. Arastirmanmin Giiclii ve Simirh Yonleri

Arastirmaci, iki kuram matrisinin kesisim ¢iktilarina dayandirilan ve diger bir anadil
konusmacisi uzman tarafindan kontrol edilen agik uclu ve yari yapilandirilmis anket
sorularinin yanitlama siirecinde, katilimcilara hi¢bir miidahalede bulunmamistir. Bu

baglamda; arastirma katilimcilarinin goriisleri birebir ve dogrudan elde edilmistir.

Katilimeilarin IPTV c¢aligmalarinin ilk yapildigr tilkeler olan Fransa, Amerika ve
Tiirkiye’den uzmanlar olmas1 ve Iletisim teknolojileri temelli egitim konusunda farkli

unvanlariin olmasi ¢alismay1 olumlu yonde desteklemektedir.

Calisma bulunulan durum ile sunulan durum arasinda karsilastirma yapilabilmesine
imkan saglamaktadir. Bu baglamda; IPTV tabanli uzaktan egitim programlar1 igin
gelecege yonelik analiz yapilabilir. Bu noktalar, arastirmanin giiclii yonlerini

olusturmaktadir.
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Calisma Delphi yontemiyle yapildigi icin sonuclar sadece gelecege yonelik Ongorii

niteliginde olacaktir ve genellenmemelidir.

IPTV gelistirme c¢aligmalarinin devam etmekte olmasi ve katilimcilarin IPTV
kullanimina ydnelik goriisleri zaman i¢inde degisiklik gosterebileceginden, ¢calismadan

elde edilen sonuglar bu ¢alisma ile sinirl kalacaktir.
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4. Verilerin Analizi ve Yorumu

Bu arastirmada, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamlabilirligine Iliskin Bir Delphi
Calismasi yapilmustir. iletisim Ortamlari Zenginligi Kurami ve Sosyal Yapisalci
Ogrenme Kurami baglaminda incelenmistir. Bu inceleme sonucunda ¢alismanimn alt
amaclarina iliskin analiz ve yorumlar sirasiyla yapilmistir. Bu baglamda, arastirmanin
ana amacina ulasmak icin 10ZK’nin, aciklik, biitiinliik, igerigin dogrulugu, baglam,

farklilik, esneklik ve gegerlilik temelleri ile SYOK nin,

1) bireysellik,

2) yaraticilik,

3) sosyal kiiltiir,

4) birliktelik ve katilim,
5) gergeklik

temelleri ¢er¢cevesinde sorgulanacaktir.

4.1. IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamlmasinda Bireysellik ile Ilgili Goriisler
4.1.1.Bireysellik ve acikhik
Cevrimici Etkinliklerde Deneyim Kazanma
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve Aciklik
ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Cevrimici etkinliklerde deneyimin
nasil kazanilacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema

¢ikarilmustir.

a. Etkilesimli gorsel isitsel materyaller saglanmalidir

b. Cevrimi¢i kaynaklari, tartismalar1 ve sosyal ortamlar1 igeren igeriklere
baglanilmalidir.

c. Etkilesim ozellikleriyle ortak ¢alisma ortamlari olusturulmalidr.

d. IPTV'nin tiim ortamlarindan edinilen formal ve informal bilgilerin paylagimi

saglanmalidir.
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Ana temalar baglaminda olusturulan ortak noktalardan; “Gérsel, isitsel ve metinsel
materyallerle formal ve informal bilgilerin paylasiminin saglanmalidir.” diisiincesine
katilimcilarin  hepsi kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Yine ana temalar
baglaminda olusturulan; “Cevrimigi kaynak ve tartismalart iceren ortak sosyal ortamlar
olusturulmalidir.” diigiincesine ise katilimcilardan 2’si kesinlikle katiliyorum derken

2’si ise katiliyorum seklinde yanit vermistir.

4.1.2.Bireysellik ve biitiinliik

Motivasyonu Gelistirerek Oz Becerilerin Arttiriimasi
Aragtirmada, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve Biitiinliik
ilkelerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan; “Motivasyonu gelistirerek 6z becerilerin
nasil arttirllabilecegi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan 6 ana tema

cikarilmistir.

a. Programlar gorsel isitsel materyallerle zenginlestirilmelidir.

b. Degerlendirmeler yapilmali ve kullanimla ilgili édiiller verilmelidir.

c. Kullanicilar rehberler tarafindan desteklenmeli ve cesaretlendirilmelidir.

d. Siirekli ve diizenli duyuru, etkinlik ve bilgilendirmeler yapilmalidir.
Kullanici bilgileriyle kisiye 6zel motivasyon araglar1 gelistirilmelidir.

f. Motivasyon araglari i¢in yonlendirmeler hazirlanmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan “Kullanici bilgileriyle kisiye o6zel motivasyon
araclart gelistirilmelidir.” temasina katilimcilarin hepsi kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

4.1.3. Bireysellik ve baglam

Farkh Bilgiler Arasinda Baglamsal Transfer Saglanmasi
I[PTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve Baglam ilkelerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Farkl: bilgiler arasinda baglamsal transferin
nasil saglanacagi” sorgulanmistir. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana

tema ¢ikarilmistir.
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a. Sistem yoneticileri tarafindan depolanan bilgiler raporlanmalidir.
b. Platforma bilgiler aras1 transfer saglayabilecek 6grenme yonetim sistemi (LMS)
eklenmelidir.

c. Iptv de paylasilan bilgiler siniflandirilmalidir.

d. Bilgi veri tabaninin kisisellestirilmesi saglanmalidir.
Ana temalar baglaminda olusturulan, “Platforma bilgiler arasi transfer ve
kisisellestirmeyi de saglayabilecek ogrenme yonetim sistemi (Learning Management
System - LMS) eklenmelidir.” diisiincesini katilimecilarin 3’1 kesinlikle katiliyorum, 1’1

ise katiliyorum seklinde yanitlamigtir.

4.1.4. Bireysellik ve icerigin dogrulugu

Ihtiyaclarin Dogru Olarak Belirlenmesi
Katilimcilara, IPTV nin Uzaktan Egitimde Kullamlabilmesinde Bireysellik ve Igerigin
Dogrulugu ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Ihtiyaclarin dogru
olarak nasil belirlenecegi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5

ana tema ¢ikarilmistir.

Geri bildirimler raporlanmalidir.

o @

Stirekli ve diizenli gereksinim analizi yapilmalidir.

c. Anketler, gozlemler ve dnceki analizler belirli araliklarla degerlendirilmelidir.

&

Kullanici geri bildirimleri i¢in degerlendirme sistemi olusturulmalidir.

e. Depolanan kullanim tercihleri diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Siirekli ve diizenli gereksinim analizi yapilarak,
geri bildirimler raporlanmalidir.” dislincesine katilimcilarin 4’4 de kesinlikle

katilmistir.

4.1.5. Bireysellik ve farkhhik
Bireye Gore Bilgi Olusumunun Degismesiyle Ongoriilemeyen Durumlarin
Degerlendirilmesi

Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve Farklilik

ilkelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan; “Bireye gore bilgi olusumunun
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degismesiyle ongoriilmeyen durumlarin nasil degerlendirilebilecegi” sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ara degerlendirmelerle sapmalar belirlenmelidir.

b. Diizenli olarak degerlendirme analizleri yapilmalidir.

c. Destek birimlerinin diizenli ve siirekli olarak ortamlari takip etmesi, kullanimlar1
raporlamasi ve sapmalara miidahalesi saglanmalidir.

d. Destek birimleri siirekli takipte olmali ve sorunlari raporlayarak miidahale

etmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan “Destek birimleri siirekli takipte olmali, sorunlari
raporlamalt ve gerektiginde miidahale etmelidir.”” temasmna katilimcilardan 2’si
kesinlikle katiliyorum derken 1’1 bir fikrim yok, 1’1 de katilmiyorum seklinde yorum

yapmistir.

4.1.6. Bireysellik ve esneklik

Uyaricilara Etkili ve Saghkh Tepki Verilmesi
Katilimcilara, IPTV’ nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve Esneklik
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Uyaricilara nasil etkili ve saghkl
tepki verilecegi” sorgulanmistir. Katilimeilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema

cikarilmistir.

a. Etkilesim sistemi ile kullanicilarin katilimlar1 saglanmalidir.
b. Etkilesimli servisler kullanilmalidir
c. Etkilesimli ortamlarda tiim kullanicilarin ~ gorebilecegi  geribildirimler

verilmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Etkilesimli servisler aktif olarak kullanilmalidir.”

diistincesine tiim katilimcilar kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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4.1.7. Bireysellik ve gecerlilik

Yararh Bilgi Edinmede Oz Kontrol Yapilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Bireysellik ve
Gergeklik ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Yararl bilgi edinmede oz
kontroliin nasil saglanmasi gerektigi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmstir.

a. Sistem i¢indeki esneklikten dolayr 6z kontroliin gerekliligi stirekli ve diizenli
olarak hatirlatilmalidir.

b. Oz degerlendirme anketleri yapilmalidir.

c. Kullanim aligkanliklari incelenerek kisiye 6zel gorevler verilmelidir.

d. Edinilen bilgilerin diger IPTV ortamlarinda sinanmasi desteklenmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan “Sistem icindeki esneklikten dolayi, kullanicilara

’

0z kontroliin gerekliligi siirekli ve diizenli olarak hatirlatilmalidir.” ortak temasina

katilimcilarin tiimii kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

4.2. IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamlmasinda Yaraticilik fle Tlgili Goriisler
4.2.1. Yaraticilik ve acikhk
Ogreten ve Ogrenenlerin Deneyimlerinden Coklu Bilgi Firsatlar1 Yaratilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Agiklik
ilkelerinin  gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Ogreten ve dgrenenlerin
deneyimlerinden  ¢oklu  bilgi  firsatlarimin  nasil  yaratilacagr”  sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmigtir.

a. Kullanicinin aktifligi arttirilmalidir.

b. Tartisma forumlar1 kurularak ogreten-ogreten, Ogrenen- Ogrenen, Ogreten-
Ogrenen arasindaki tartismalar desteklenmelidir

c. Ogreten dgrenen isbirlikli gruplara gérevler verilmelidir.

d. Farkli ortamlarda edinilen bilgi IPTV'nin farkli kanallar ile stnanmalidir.
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Ana temalar baglaminda olusturulan; “Ogrenenler, dgretenler ve icerikler arasinda
kullanmim aktifligi artirilmall ve edinilen bilgi farkli kanallart ile stnanmalidir.” Ortak
temalar1 sorgulandiginda katilimcilarin  tiimii  kesinlikle katiliyorum segenegini

isaretlemistir.

4.2.2.Yaraticilik ve biitiinliik

Yasantiy1 Zenginlestirerek Bilgi Yaratilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Biitlinliik
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Yasantiyr zenginlestirerek nasil bilgi
yvaratilacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5 ana tema

¢ikarilmustir.

a. Egitim ortam1 gorsel ve isitsel materyallerle desteklenmelidir.

b. Ogrenenlerin kisisel veya gruplar halinde icerigi uygulayabilmeleri icin
etkinlikler ve gorevler hazirlanmalidir.

c. Istege bagh goriintii hizmetiyle eklenen kisisel veriler kullanilmalidir.

d. Kisisel ortam kurulmasi desteklenmelidir.

e. Olusturulan kisisel ortamlar diger IPTV ortamlar ile sitnanmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Kisisel ortamlar kurulmali, istege bagl gériintii
hizmetleriyle kigisel veriler kullanimalidir.” fikrine katilimcilarin 2’si kesinlikle

katiliyorum derken 1°1 katilmadigini belirtmis 1° i de bir fikri olmadigini bildirmistir.

4.2.3. Yaraticilik ve baglam

Etkilesimli Ortamlarda Ogrenme Ortam Diizenlenmesi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Baglam
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Etkilesimli ortamlarda ogrenme
ortami nasil diizenlenecegi” sorgulanmistir. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki

4 ana tema ¢ikarilmigtir.

a. Kullanicilarin  geri  bildirimlerine goére &gretim siireci gelistirilmeli  ve

degistirilmelidir.
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b. Cevrim i¢i anketler, oyunlar ve alistirmalarla alinan geri bildirimler sayesinde
kisiye 0zel ortam olusturulmalidir.

c. Sosyal aglar, forumlar, ¢evrimigi iletisim, goriintiilii ve sesli etkilesimle geri
bildirimler, ortamlarin diizenlenmesinde kullanilmalidir.

d. Her ortam informal Ogrenme Ozelligine dikkat edilerek tasarlanmali ve

kisisellestirme 6zelligi ile kullanicilar tarafindan revize edilmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Cevrimi¢i anketler, oyunlar ve alistirmalarla
alinan geri bildirimler sayesinde kigiye ozel ortamlar olugturulmalidir.” ortak temasina

katilimcilarin 4’1 de kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

4.2.4. Yaraticilik ve icerigin dogrulugu

Gerekli Bilgi Se¢ciminin Yapilmasi
Katilimcilara, IPTV nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Igerigin
Dogrulugu ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Gerekli bilgi segimi nasil

yapulir” sorusu sorulmustur. Katilimecilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema

cikarilmistir.
a. Istenilen bilginin istenilen zamanda secilebilmesi saglanmalidir.
b. Listelenen bilgiler veya arama butonu ara yiizli yapilmalidir.

e

Bilgiler aras1 arama motoru olusturulmalidir.

&

Sistemdeki kullanim verileri ile kisiye 6zel meniiler sunulmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Siirekli ve diizenli gereksinim analizi yapilarak,
geri bildirimler raporlanmalidir.”” seklindeki ortak temaya katilimcilarin hepsi

kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermislerdir.

4.2.5. Yaraticilik ve farkhihk
Yeni Yaklasimlarla Bilgiye Ulasiimasi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Farklilik

ilkelerinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan; “Yeni yaklasimlarla bilgiye nasil
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ulastlacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema

¢ikarilmustir.

a. Seceneklerin diizenlendigi kullanict dostu mentiler olusturulmalidir.

b. Bilgiyi paylasmak i¢in yeni iletisim teknolojilerinin  kullanilmasi
desteklenmelidir.

c. Bilgilerin ¢esitli kategorilerde listelendigi dizinlere arama motorlar
eklenmelidir.

d. Farkli ortamlarin kullanimlar1 desteklenmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Bilgilerin cesitli kategorilerde listelendigi
dizinlere arama motorlar: eklenmelidir.” diislincesine katilimcilarin hepsi kesinlikle

katildiklarini belirtmislerdir.

4.2.6. Yaraticilik ve esneklik

Bilgi Edinmede ve Yaratmada Ogrenene Gorev Verilmesi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Esneklik
ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Bilgi edinmede ve yaratmada
ogrenene nasil gorev verilir’ sorusu sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 3 ana tema ¢ikarimistir.

a. Sistemdeki kullanim aliskanliklarina gore kisiye 6zel gérevler tanimlanmalidir.
b. Odiillendirmeler yapilmalidir.

c. IPTV'de bireysel 6grenme ortamlarina olanak sunulmalidir.
Ana temalar baglaminda olusturulan; “Sistemdeki kullanim aliskanliklarina gore kisiye

ozel gorevler tammlanmalidir.” ortak temasina katilimcilarin 2’si  kesinlikle

katildiklarini, 2’si ise katildiklarini belirtmislerdir.
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4.2.7. Yaraticilik ve gecerlilik
Bilgiye Ulasmada Yararh Bir fletisim I¢cin Hareket Plammm Nasil
Olusturulabilecegi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Yaraticilik ve Gegerlilik
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Bilgiye ulasmada yararl bir iletisim
icin hareket planinin nasil olusturulabilecegi” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan

gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema c¢ikarilmistir.

a. Amaglar belirlenmeli ve diizenli araliklarla raporlamalar yapilmalidir.

b. Kullanicilar kendi aralarinda sosyal aglar kurmalidir.

c. Her kullanict kendi hareket planini olusturmalidir. Ara degerlendirmeler
yapilmal1 ve bu plan revize edilmelidir.

d. Kullanic1 gézlemleri ve geribildirimleri ile sistem sorumlular1 6z degerlendirme

yapmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Her kullanici, 6z degerlendirme yaparak, kendi
hareket plamini  olusturmalidir.” ortak temasma katilimcilarin hepsi kesinlikle

katiliyorum yanitin1 vermistir.

4.3. IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamlmasinda Sosyal Kiiltiir Ile ilgili Goriisler
4.3.1. Sosyal Kiiltiir ve acikhik
Kiiltiirel Bilgi Transferi Saglanmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Aciklik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Kiiltiirel bilgi transferinin
nasil saglanacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema

¢ikarilmustir.

a. Farkli kiiltiirlerden katilimcilarin kullandiklart ortak kanallarda aktif sekilde veri
girdisi yapilmasi saglanmalidir.

b. Ogrenenlerin kiiltiirel deneyimleri ile ilgili video profilleri olusturulmalidir.

c. Farkl kiiltiirlerden katilimcilarin kullandiklar: ortak kanallarda aktif sekilde veri

girdisi yapilmasi saglanmalidir.
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d. Bilginin farkli kiltiirel bakis acilar1 ile yorumlanabilecegi ve platforma

eklenebilecegi ortamlar olusturulmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Bilginin farkli kiiltiirel bakis agilart ile
yorumlanabilecegi platformlar eklenmelidir.” yargisina katilimcilarin hepsi kesinlikle

katiliyorum yanitin1 vermistir.

4.3.2. Sosyal Kiiltiir ve biitiinliik

Teknolojik Becerilerle Bilginin Yapilandirilmasinin Saglanmasi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Biitiinliik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan; “Teknolojik becerilerle
bilginin yapilandwrilmasinin nasil saglanir” sorusu sorulmustur. Katilimecilardan gelen

yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ortam gelistirme, test etme ve karsilastirma imkan1 verilmelidir.

b. Bilgi ekleme, diizeltme ve aramak i¢in ¢evrimigi araglar hazirlanmalidir.
c. Farkli ortam ve ara yiizlerin kullanimi i¢in yonergeler hazirlanmalidir.
d. Kisinin kullanacagi teknoloji kendisinin se¢imine birakilmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Bilgi ekleme, diizeltme ve aramak i¢in farkh
ortam ve ara yuzler tasarlanmalidir.” ortak temasina katilimcilarin 3’ kesinlikle

katiliyorum derken, 1°1 bir fikrim yok seklinde yanit vermistir.

4.3.3. Sosyal Kiiltiir ve baglam

Kiiltiirel Farkhiliklara Gore Bilgilerin Birlestirilmesi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Baglam ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Kiiltiirel farkliliklara gére
bilgilerin nasil birlestirilebilecegi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Ortak paylasim ortamindaki bilgilerden veri tabani olusturulmalidir.

b. Kullanicilarin ekledigi i¢eriklerden olusan bir veri tabani olusturulmalidir.
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c. Iptv' de edinilen bilgilerin kullanicilar tarafindan sentezlemesi kontrol edilmeli
ve desteklenmelidir.
d. Kullanicilarin bilgileri farkli ¢ercevelerden gormeleri i¢in degerlendirme

etkinlikleri yapilmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Edinilen bilgilerin, kullanicilar tarafindan
sentezlemesi, kontrol edilmesi ve desteklenmesi icin veri tabani olusturulmalidir.” Ortak
yargisina 2 katilimer kesinlikle katiliyorum, diger 2 katilimer katiliyorum seklinde yanit

vermistir.

4.3.4. Sosyal Kiiltiir ve icerigin dogrulugu

Giic, Kiiltiir ve Sosyal Yap1 Cercevesinde iliski Kurarak Bilgiye Ulasilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Icerigin Dogrulugu ilkelerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Giig, kiiltiir ve
sosyal yapi cergevesinde iliski kurarak bilgiye nasil ulasilabilecegi” sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmigtir.

a. Ortak paylasim alanlar1 desteklenmelidir.

b. Etkinliklerle kullanici 6zellikleri analiz edilmeli, grup projelerinde analizler
karsilastirilmalidir.

c. Demografik 6zellikler kullanilarak gruplar kurulmalidir.

d. Bilgi paylasimlari, program sonlarinda yonetim tarafindan 6zetlenmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Etkinliklerle kullanici ozellikleri analiz edilmeli,
grup projelerinde gerektiginde analizler karsilastirilmalidir.” Ortak yargisina tim

katilimcilar kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

4.3.5. Sosyal Kiiltiir ve farkhihk
Bilgi Edinmede Sosyal Kiiltiirle Ge¢mis Bilgi ve Becerilerin Birlestirilmesi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve

Farklilik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan; “Bilgi edinmede sosyal
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kiiltiirle ge¢mis bilgi ve becerilerin nasil  birlestirilebilecegi”  sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Arsiv kayitlari i¢inde tarama sistemi olusturulmalidir.

b. Kullanici1 davranislar siirekli ve diizenli olarak izlenmelidir.

c. Iptv katilmcilarinin yerel bilgileri evrensel bilgiye ulagsmak i¢in kullanmalari
saglanmalidir.

d. Cok kiiltuirliiliik ve kiiltiirler aras1 bilgi paylasiminin agik olunmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Cok kiiltiirlii ve kiiltiirler arast bilgi paylagimina
actk olunmalidr.” ortak temasini katilimcilarin 3’1 kesinlikle katiliyorum seklinde

yanitlarken 1’1 katiliyorum seklinde yanitlamigtir.

4.3.6. Sosyal Kiiltiir ve esneklik

Baskin Olan Farkh Kiiltiirel Geleneklere Saygih Olma Konusunun

Gerceklestirilmesi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Esneklik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Baskin olan farkh kiiltiirel
geleneklere saygili olma konusunun nasil gerceklestirilebilecegi” sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmigtir.

Genis katilimli ortak ortamlar kurulmalidir.

o 9

Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip kullanicilardan grup olusturulmalidir.

c. Kullanic istatistikleri tiim kullanicilara agilmalidir.

&

Kullanicilar arasinda sosyal grup kimligi olusturulmasi desteklenmelidir.
Ana temalar baglaminda olusturulan; “Kullanicilar arasinda sosyal grup kimligi

olusturulmasi desteklenmelidir.” ortak temasina tiim katilimcilar kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.
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4.3.7. Sosyal Kiiltiir ve gecerlilik

Edinilen Bilgi Kontrol Edilirken Demokratik Ortamlar Olusturulmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Sosyal Kiiltiir ve
Gegerlilik ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Edinilen bilgi kontrol
edilirken demokratik ortamlarin nasil olusturulacagr” sorulmustur. Katilimcilardan

gelen yanitlardan agagidaki 4 ana tema ¢ikarilmstir.

Ortak paylasim ortamlar1 denetlenmelidir.

IS

IPTV kullanicilarina demokratik ortam kurulmasi i¢in gorevler verilmelidir.

c. Kullanicilarin demografik 6zelliklerinin paylasilmasi sinirlandirilmalidir.

o

Dilin acik kullanimi, sosyal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi konular1 agisindan

destek birimlerinin siirekli kontrolii saglanmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Ortak paylasim ortamlarinda, dilin agik
kullamimi ve sosyal farkliliklarin ortadan kaldirilmast i¢in destek birimlerinin siirekli
kontrolii saglanmalidir.” Yargisina tiim katilimcilar kesinlikle katiliyorum yorumunu

yapmuigtir.

4.4. TPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamilmasinda Birliktelik ve Katihm Tle Tlgili
Goriisler

4.4.1. Birliktelik ve Katilim ile aciklik

Farkl Sosyal Gruplarda Bilgi Edinilmesi ve Ayristirilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Aciklik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Farklt sosyal gruplarda
nasil bilgi edinilecegi ve ayristirtlacagr” sorulmustur. Katilimeilardan gelen yanitlardan

asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmstir.

a. Farkli sosyal gruplarin ortak ortamlardaki paylasimlari 6nemlidir.
b. Programin belli bir seviyesinden sonra sosyal yonden ayristirilmig ortamlar
sunulmalidir.

c. Farkli sosyal aglara {liye gruplarin katilabilecegi dersler olmalidir.

76



d. Farkli sosyal gruplarla beraber alinan bilgiler bireysel sosyal kiiltiirle
sentezlenerek bilgi edinimine ortam olusturulmalidir.
e. Bilgilerin sentezlenmesi siirecinde ayristirmanin dogru gergeklesmesi adina

destek ve kontrol sistemleri kurulmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Sosyal yonden ayrigtirilmis ortamlar da
sunulmalidir. Bilgiler bireysel sosyal kiiltiirle sentezlenerek bilgi edinimine ortam
olusturulmalidir.” yargisina katilimcilarin  tiimii  kesinlikle katiliyorum yanitim

vermistir.

4.4.2. Birliktelik ve Katilim ile biitiinliik

Gelismis Etkilesimle Ogrenilenlerin Bir Araya Getirilmesi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Bitiinliik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Gelismis etkilesimle
ogrenilenlerin bir araya getirilmesi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 5 ana tema ¢ikarimistir.

a. Paylasim ortamlarindaki geribildirimler belli formatlarda derlenmelidir.

b. Eszamanli ve eszamansiz etkilesimin varlig: ile daha etkili hale gelen tartisma
forumlar1 kullanicilarin bir araya gelmesinde faydali olur.

c. Etkilesim sayesinde tiim ortamlarda paylasilan tiim veriler, geribildirimler ve
yorumlarin takibi desteklenmelidir.

d. Etkilesim ortamlar1 sayesinde anlik geribildirimin olmas1 faydali olur.

e. Kisisel depolama teknikleri olanagi saglanmalidir.
Ana temalar baglaminda olusturulan; “Tiim ortamlarda paylasilan veriler,

geribildirimler ve yorumlarin depolanmali ve gerektiginde geribildirim saglanmalidir.”

ortak fikrine katilimcilarin tiimii kesinlikle katilryorum seklinde yanitlamigtir.
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4.4.3. Birliktelik ve Katilim ile baglam

Teknolojik Sorun ve Engelleri Kaldirarak Bilgiye Ulasma
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Baglam ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Teknolojik sorun ve
engelleri kaldirarak bilgiye nasil ulasilir” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan gelen

yanitlardan asagidaki 5 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Kullanici dostu ara yiizler gelistirilmelidir.

b. Raporlama servisi ve tam zamanli destek personeli esliginde es zamanli
etkilesimli ortamlar kurulmalidir.

c. Problemlerin web tabanli ve/veya ¢agri merkezi araciligi ile raporlanmalidir.

d. Triple play 6zelligiyle kurulmus, se¢im yapilabilir destek birimleri kurulmalidir.

e. Sorun raporlari tartigma tablolarina eklenmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Triple play ézelligiyle kurulmus, kullanici dostu
ara yiize sahip ve secim yapilabilir destek birimleri kurulmalidir.” Ortak temasina
kullanicilarin 3’1 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verirken, 1’i bir fikrim yok

demistir.

4.4.4. Birliktelik ve Katilim ile icerigin dogrulugu

Katiimeilarin Ortak fhtiyaglarinin Belirlenmesi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Igerigin Dogrulugu ilkelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan;
“Katilimcilarin ortak ihtiyaglarinin nasil belirlenecegi” sorulmustur. Katilimcilardan

gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmstir.
a. Grup odak caligmalar1 yapilmalidir.

b. Anket ve ortam gozlemleri yapilmalidir.

c. Veri tabani analizleri raporlanmalidir.
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Cikarilan bu ana temalar diger sorularin ana temalar ile benzerlik gdsterdikleri ve
benzesik yargi olusturulmamasi i¢in bu soruya iliskin ayr1 bir yargida bulunulmamaistir.

Belirtilen ana temalar diger sorularda incelenmistir.

4.4.5. Birliktelik ve Katilim ile farkhihk

Onyargilar1 Sonlandirarak Sadece Zengin Ogrenme Yasantilar1 Saglanmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Farkhilik ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Onyargilar
sonlandirarak sadece zengin ogrenme yasantilarinin nasil saglanacagr” sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 3 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Objektiflikle hazirlanan gorsel isitsel materyaller kullaniimalidir.
b. Igerikler hakkinda, multimedya ve animasyonlarin kullamldig: 6n bilgilendirme
videolar1 hazirlanmalidir.

c. Medya yoluyla kazanilmis bilgiler hakkinda farkindalik yaratilmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Medya yoluyla kazanilmis bilgiler hakkinda
farkindalik yaratilmalidir.” ortak temasia katilimcilarin tiimii katiliyorum seklinde

yanit vermistir.

4.4.6. Birliktelik ve Katilim ile esneklik

Eszamanh ve Eszamansiz Etkilesimli fletisim Modelleriyle Bilgiye Ulasilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Esneklik ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Eszamanli ve
eszamansiz etkilegsimli iletisim modelleriyle bilgiye nasil ulasilabilecegi” sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

Meniiler ve arsiv sistemi iizerinden bilgiye ulagsmaya olanak verilmelidir.

IS

IPTV gorev ve sorumluluklari agik bir dille tanimlanmalidir.

c. Anlik goriisme, forumlar, gorintiilii ve sesli iletisim yontemleri kullanilmalidir.

o

Genelleme yapmak dogru olmayacagindan esneklik olmalidir.
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Ana temalar baglaminda olusturulan; “Bilgive ulasmada eszamanli ve eszamansiz bir
esneklik olmalidir.” yargisina katilimcilar kesinlikle katiliyorum seklinde yanit

vermisglerdir.

4.4.7. Birliktelik ve Katilim ile gecerlilik

Planh Bir Sekilde iletisim Kurarak Bilgi Paylasilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Birliktelik ve Katilim
ile Gegerlilik ilkelerinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan; “Planli bir sekilde
iletisim kurarak bilginin nasil paylasilacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen

yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

IPTV'nin catch up TV, Pause TV, Pay TV o6zellikleri kullanilmalidir.

IS

Eszamanli iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

c. Platforma mobil baglanabilme 6zelliginden yararlanilmalidir.

o

Kullanicilar ortak bilgi edinimi konusunda tesvik edilmelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Kullanicilar, ortak bilgi edinimi konusunda,
platforma mobil baglanabilme ac¢isindan da tesvik edilmelidir.” Ortak temasina

katilimcilarin tiimii kesinlikle katiliyorum seklinde yorumlamustir.

4.5. IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullamlmasinda Gergeklik ile Tlgili Goriisler
4.5.1. Gergeklik ve acikhik
Bilgi Edinilirken Anlasilir Bir Dil Kullaniminin Saglanmasi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Aciklik
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Bilgi edinilirken anlasilir bir dil
kullaniminmin - nasil  saglanacagi” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 5 ana tema ¢ikarimistir.

a. Standartize edilmis otomatik hata diizeltme ve yonlendirme sistemi kurulmalidir.
b. Platforma isitsel veya gorsel anlatimlarla zenginlestirilmis , strandartize edilmis
bir ¢eviri sistemi eklenmelidir.

c. Dil arayazilimi yiiklenmelidir.
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d. Coklu katilimli ortamlar i¢in standartize edilmis bir dil programi
gelistirilmelidir.
e. IPTV dil hizmetleri IPTV'nin diger ortamlar1 (Broadcast TV, Internet) araciligt

ile sitnanmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Platforma isitsel veya gorsel anlatimlarla
zenginlestirilmis, standardize edilmis bir dil ¢eviri, diizeltme ve yonlendirme sistemleri
eklenmelidir.” Ortak temasmna katilimecilarin 1’1 kesinlikle katiliyorum derken, 2’si

katiliyorum demis, 1’1 ise bir fikrim yok yanitin1 vermistir.

4.5.2. Gergeklik ve biitiinliik

Gecmis Yasam Deneyimlerinin Ogrenme Deneyimlerine Aktarilmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Biitiinliik
ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Geg¢mis yasam deneyimlerinin
ogrenme deneyimlerine nasil aktarilir” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan gelen

yanitlardan asagidaki 4 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Katilimcilara tiim diinyadan ¢ok sayida katilimciyla gergeklestirilecek etkinlikler
ve gorevler verilmelidir.

b. Farkli profesyonel deneyimleri olan katilimcilardan olusan  gruplar
olusturulmalidir.

c. Farkli sosyo ekonomik gruplarin paylasim yapabilecegi etkinlikler
hazirlanmalidir.

d. Kisisellestirme o6zelligi ile her kullanim tiim kullanicilar i¢in 6grenme

deneyimidir.
Ana temalar baglaminda olusturulan; “Farkli sosyo-ekonomik gruplarin deneyimlerini

paylasabilecegi etkinlikler hazirlanmalidir.” Yargisint katilimcilarin 3’4 kesinlikle

katiliyorum, 1°1 ise kismen katiliyorum seklinde yorumlamustir.
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4.5.3. Gergeklik ve baglam

Anlamh ve Kullamsh Bilgi Icin Rehber Saglanmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Baglam
ilkelerinin ger¢eklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Anlamii ve kullanish bilgi i¢cin nasil
rehber saglanir” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 6 ana

tema ¢ikarilmistir.

a. Kullanici tasarimli mentiler olugturulmalidir.

b. Sistemin etkin kullanimi1 ve sistemin 6zellikleri tanimlanmalidir.

c. Yonergeler olusturulmasi, giincellenmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir.
d. Yonerge gruplari olusturulmalidir.

e. Yonetici tasarimli rehber platform olusturulmalidir.

=h

Kullanic1 kaynakli bir veri tabani ile otomatik olarak gelisen rehberlik sistemi

kurulmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Kullanici kaynakli bir veri tabani ile otomatik
olarak gelisen ve bir rehberlik sistemini igceren kullanici dostu ara yiiz tasarimi
vapilmalidir.” ortak temasma katilimcilarin tiimii kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

4.5.4. Gergeklik ve icerigin dogrulugu

Giincel ve Iligkili Bilgi Saglanmasi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Igerigin
Dogrulugu ilkelerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan; “Giincel ve iliskili bilginin
nasil saglanacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan asagidaki 5 ana tema

¢ikarilmustir.

a. Kullanicilarin sistemi gilincellemesi desteklenmelidir.

b. Kullanicilara dersleri gelistirmek ve giincel tutmak igin yeni baglantilar ekleme
gorevi verilmelidir.

c. Eklenebilecek araglarla bilgiler arasi iliski kurma ve gelistirme saglanabilir.

d. Sirekli ve diizenli olarak veri girdisi takip edilmelidir.
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e. Kisisel veri tabani olusturulmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Kullanicilar, icerikleri gelistirmek ve
glincellestirmek icin desteklenmelidir.” fikrine katilimcilarin 2’si kesinlikle katiltyorum

derken, 1’1 bir fikrim yok, 1’1 katilmiyorum yanitin1 vermistir.

4.5.5. Gergeklik ve farkhihk

Geleneksel Teknolojilerin ve Yeni Yaklasimlarin Birlestirilmesi
Katilimeilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Farklilik
ilkelerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Geleneksel teknolojilerin ve yeni
vaklagimlarin birlestirilmesinin nasil yapilacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen

yanitlardan asagidaki 6 ana tema ¢ikarilmistir.

a. Platforma bilgileri birlestirmeye olanak saglayacak menii ve arsiv sistemi
eklenmelidir.

b. Ogrenenler farkli medya kullanimlar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.

c. Medya kullanimlar1 hakkinda raporlamalar yapilmalidir.

d. Geleneksel teknoloji tabanli kullanim gerektiren yeni teknolojiler (Broadcast
TV, VOD, Pause TV) sunulmalidir.

e. IPTV kullanimi gelisene kadar geleneksel teknolojiler kullaniimalidir.

f. IPTV teknolojisi ile yeni 6grenme yaklasimlarini her birey kendine uygun

sekilde sentezlemelidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Yeni 6grenme yaklasimlarini her birey kendine
uygun gsekilde sentezlemelidir.” Yargisint katilimecilarin timii kesinlikle katiliyorum

diyerek desteklemektedirler.

4.5.6. Gergeklik ve esneklik
Iletisimde Farkh Degisim Modellerinin Tartisilmasi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Esneklik

ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “lletisimde farkl degisim
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modellerinin nasil tartisilacagr” sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 2 ana tema ¢ikarilmstir.

a. Kullanic1 geri bildirimleri diizenlenmelidir.

b. Etkilesimli iletisim arag¢lar1 kullanilmalidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Bilgiye ulasmada eszamanli ve eszamansiz bir
esneklik olmalidir.” ortak yargisina katilimcilarin  tiimi  katiliyorum  seklinde

yanitlamustir.

4.5.7. Gergeklik ve gecerlilik

Ger¢eklesme Basamaklar: ve Engelleri Tanimlanmasi
Katilimcilara, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilmesinde Gergeklik ve Gegerlilik
ilkelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan; “Ger¢eklesme basamaklari ve
engelleri nasil tammlanir” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlardan

asagidaki 4 ana tema c¢ikarimistir.

a. Hedefler belirlenmeli, planlanmali, materyaller derlenmeli, sistem dizayn
edilmeli, denenmeli ve uygulanmalidir.

b. Ihtiyaglar belirlenmeli, hedefler saptanmali, planlanmali, materyaller derlenmeli,
sistem dizayn edilmeli, denenmeli ve uygulanmalidir.

c. Her 6grenme amaci i¢in farkli gerceklesme basamaklari belirlenmelidir.

d. Her kullanicinin amacina gore kendi gerceklesme basamaklarini ve engellerini

program basinda ve sonunda belirtmesi gereklidir.

Ana temalar baglaminda olusturulan; “Her kullanicimin amacina gore, ihtiyaglar
belirlenmeli, hedefler saptanmali, planlanmali, materyaller derlenmeli, sistem
tasarimlanmall, denenmeli ve uygulanmalidir.” ortak temasma katilimcilarin timii

kesinlikle katiliyorum cevabini vererek desteklemiglerdir.
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4.6. Yorumlar
IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirliginin IOZK ve SYOK temelli arastirildig1 bu

calismada ¢ikan sonuglar asagidaki sekilde yorumlanmistir.

1. Bireysellik ve aciklik ilkesine uygun olabilmesi igin, gorsel, isitsel ve metinsel
materyallerle formal ve informal bilgilerin paylasimi saglanmalidir. Cevrimigi

kaynak ve tartigmalar1 iceren ortak sosyal ortamlar olusturulmalidir.

2. Yaraticilik ve agiklik ilkesine uygun olabilmesi i¢in, 6grenenler, dgretenler ve
icerikler arasinda kullanim aktifligi artirilmalidir. Edinilen bilgi farkli kanallari ile

stnanmalidir.

3. Sosyal Kiiltiir ve aciklik ilkesinin gergeklesebilmesi i¢in, Bilginin farkl kiiltiirel

bakis agilari ile yorumlanabilecegi platformlar eklenmelidir.

4. Birliktelik ve katilim ile agiklik ilkesinin gergeklestirilmesi i¢in, Sosyal yonden
ayristirtlmis  ortamlar da sunulmahidir. Bilgiler bireysel sosyal kiiltiirle

sentezlenerek bilgi edinimine ortam olusturulmalidir.

5. Gegerlilik ve agiklik ilkesine uygun olabilmesi acgisindan platforma isitsel veya
gorsel anlatimlarla zenginlestirilmis, standardize edilmis bir dil geviri, diizeltme

ve yonlendirme sistemleri eklenmelidir.

6. Bireysellik ve biitlinliikk ilkesinin gergeklestirilmesi i¢in kullanict bilgileriyle

kisiye 6zel motivasyon araglar1 gelistirilmelidir.

7. Yaraticilik ve biitiinliik ilkesinin gergeklesmesi igin kigisel ortamlar kurulmali,

istege bagl goriintii hizmetleriyle kisisel veriler kullanilmalidir.

8. Sosyal Kiiltiir ve biitiinliik ilkesinin ger¢eklesmesi i¢in, Bilgi ekleme, diizeltme ve

aramak icin farkli ortam ve ara ytizler tasarimlanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Birliktelik ve katilim ile biitlinliik ilkesinin ger¢eklesmesi icin, tiim ortamlarda

paylasilan veriler, geribildirimler ve yorumlarin depolanmali ve gerektiginde

geribildirim saglanmalidir.

Gergeklik ve bitiinliik ilkesinin gergeklesmesi i¢in farkli sosyo-ekonomik

gruplarin deneyimlerini paylasabilecegi etkinlikler hazirlanmalidir.

Bireysellik ve baglam ilkesinin ger¢eklesmesi icin platforma bilgiler arasi transfer
ve kisisellestirmeyi de saglayabilecek Ogrenme yonetim sistemi (LMS)

eklenmelidir.

Yaraticilik ve baglam ilkesinin gergeklesmesi i¢in, ¢cevrimigi anketler, oyunlar ve
alistirmalarla  alinan geri bildirimler sayesinde kisiye 0zel ortamlar

olusturulmalidir.

Sosyal Kiilti ve baglam ilkesinin gergeklesmesi i¢in, edinilen bilgilerin,
kullanicilar tarafindan sentezlemesi, kontrol edilmesi ve desteklenmesi i¢in veri

taban1 olusturulmalidir.

Bireysellik ve baglam ilkesinin gergeklesmesi icin; triple play ozelligiyle
kurulmus, kullanic1 dostu ara yiize sahip ve se¢im yapilabilir destek birimleri

kurulmalidir.

Gergeklik ve baglam ilkelerinin ger¢eklesmesi i¢in, kullanici kaynakli bir veri
tabani ile otomatik olarak gelisen ve bir rehberlik sistemini i¢eren kullanici dostu

ara yiiz tasarimi yapilmalidir.

Bireysellik ve icerigin dogrulugu ilkesinin gerceklesmesi icin, siirekli ve diizenli

gereksinim analizi yapilarak, geri bildirimler raporlanmalidir.

Yaraticilik ve igerigin dogrulugu ilkelerinin ger¢eklesmesi i¢in, siirekli ve diizenli

gereksinim analizi yapilarak, geri bildirimler raporlanmalidir.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Sosyal Kiiltlir ve igerigin dogrulugu ilkelerinin ger¢eklesmesi i¢in, etkinliklerle
kullanic1 6zellikleri analiz edilmeli, grup projelerinde gerektiginde analizler

karsilastirilmalidir.

Gergeklik ve igerigin dogrulugu ilkelerinin gerceklesmesi ig¢in, kullanicilar,

icerikleri gelistirmek ve giincellestirmek i¢in desteklenmelidir.

Bireysellik ve farklilik ilkelerinin gergeklesmesi igin, destek birimleri siirekli

takipte olmali, sorunlari raporlamali ve gerektiginde miidahale etmelidir.

Yaraticilik ve farklilik ilkelerinin gergeklesmesi i¢in bilgilerin ¢esitli kategorilerde

listelendigi dizinlere arama motorlar1 eklenmelidir.

Sosyal Kiiltiir ve farklilik ilkelerinin gergeklesmesi icin, ¢ok kiiltiirlii ve kiiltiirler

arasi bilgi paylasimina agik olunmalidir.

Birliktelik ve katilim ile farklilik ilkelerinin gerceklesmesi i¢in, medya yoluyla

kazanilmis bilgiler hakkinda farkindalik yaratilmalidir.

Gergeklik ve farklilik ilkelerinin gerceklesmesi igin, yeni 6grenme yaklagimlarini

her birey kendine uygun sekilde sentezlemelidir.

Bireysellik ve esneklik ilkelerinin gergeklesmesi icin, etkilesimli servisler aktif

olarak kullanilmalidir.

Yaraticilik ve esneklik ilkelerinin gerceklesmesi icin, sistemdeki kullanim

aligkanliklarina gore kisiye 6zel gorevler tanimlanmalidir.

Sosyal Kiiltiir ve esneklik ilkelerinin gerceklesmesi igin, kullanicilar arasinda

sosyal grup kimligi olusturulmasi desteklenmelidir.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Birliktelik ve katilim, gerceklik ile esneklik ilkelerinin ger¢eklesmesi i¢in, bilgiye

ulasmada eszamanli ve eszamansiz bir esneklik olmalidir.

Bireysellik ve gecerlilik ilkelerinin gergeklesmesi igin, sistem i¢indeki esneklikten
dolayi, kullanicilara 6z kontroliin gerekliligi siirekli ve dilizenli olarak

hatirlatilmalidir.

Yaraticilik ve gecerlilik ilkelerinin gergeklesmesi i¢in, her kullanici, 6z

degerlendirme yaparak, kendi hareket planini olusturmalidir.

Sosyal kiiltiir ve gegerlilik ilkelerinin gerceklesmesi igin, ortak paylasim
ortamlarinda, dilin agik kullanimi ve sosyal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi igin

destek birimlerinin siirekli kontrolii saglanmalidir.

Birliktelik ve katilim ile gecerlilik ilkelerinin gerceklesmesi ig¢in, kullanicilar,
ortak bilgi edinimi konusunda, platforma mobil baglanabilme agisindan da tesvik

edilmelidir.

Gergeklik ve gecerlilik ilkelerinin gergeklesmesi i¢in, her kullanicinin amacina
gore, ihtiyaclar belirlenmeli, hedefler saptanmali, planlanmali, materyaller

derlenmeli, sistem tasarimlanmali, denenmeli ve uygulanmalidir.
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5.Sonuc ve Oneriler

IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilirliginin alan uzmanlarinin gériisleri ve Iletisim
Ortamlar1 Zenginligi Kurami (10ZK) ile Sosyal Yapisalct Ogrenme Kurami (SYOK)
cercevesinde yapilan bu calismada, IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilecegi
yoniinde olumlu bir 6ngorii olusturulmustur. Ozellikle asagida verilen gereksinimler
dikkate alinarak tasarlanan bir 6grenme ortaminda etkili, esnek ve etkin katilima olanak

saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Giinliik hayatta bireyin algilarina ilisen her tiirlii veri bireylerde bilingli veya biling dis1
olarak Ogrenilmis (formal, informal, non formal learning) bilgiye doniisiir. Veriler
[PTV’nin ti¢lii oynatici (triple play) 6zelligi sayesinde bireylere hem gorsel hem isitsel
hem de metinsel materyallerle ulastirilabilir. Bu sekilde kisi bireysellik ilkesi ile
O0grenmesini daha etkin olarak gerceklestirirken, iletisim ortamlar1 zenginligi ile
farkliliktan yararlanmis olacaktir. McQuail’in de belirttigi gibi tiim iletisim ortamlarinin
birlestigi bir ortamda 6grenme daha etkili olabilir (1997: 87). Bu baglamda medya
yoluyla kazanilmis bilgiler hakkinda farkindalik yaratilmalidir. Bu da formal, informal,
non formal dgrenmeyi kolaylastirir ve SYOK nin ilkelerinden olan birliktelik ve katilim
yoluyla bilgi paylasimi hizlandirilmis olur. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in {iglii
oynatict Ozelligiyle kurulabilecek, kullanici dostu ara yiize sahip ve se¢im yapilabilir
destek birimleri kurulmalidir. Ayn1 zamanda bu destek birimleri bilingli veya biling dig1
sekilde edinilen bilginin IPTV nin farkli kanallar ile sinanmasi konusunda kullanicilari
motive etmesi gerekmektedir. Tiim bunlar bireylerde 6grenme iizerine yaraticiligin
gelismesine yardimci olarak ve bilginin bitiinliigii ilkesinin gergeklestigi bir ortam

saglar.

Buna bagli olarak IPTV’nin farkli kanallari ile bilgi smanirken, ortak paylasim
alanlarinda bireyler bilgi paylasiminda bulunacaklardir. Bu baglamda ¢ok kiiltiirlii ve
kiiltiirler aras1 bilgi paylagimina agik olunmalidir. Kullanicilar arasinda sosyal grup
kimligi olusturulmasi desteklenmeli bunun i¢in de g¢evrimi¢i kaynak ve tartigmalari
iceren ortak sosyal ortamlar olusturulmalidir. Buna ek olarak bilginin farkli kiiltiirel

bakis agilarn ile yorumlanabilecegi platformlar eklenmelidir. Etkinliklerle kullanici
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Ozellikleri analiz edilmeli, grup projelerinde gerektiginde analizler karsilastirilmalidir.
Bu sekilde bilgilerin bireysel sosyal Kkiiltiirle sentezlenerek bilgi edinimine ortam
olusturulmus olacaktir. SYOK 1nda 6grenenin baska birinin bilgisini yeniden iiretmek
yerine, baskalarindan edindigi bilgileri kendi bilgileri ile yeniden yapilandirmasi
istenmektedir (Moussiaux ve Norman, 2003: 425). Bunun yaninda ¢ok kiiltiirliiliikten
cikabilecek tartismalar1 ve yanlis edinimleri engellemek i¢in sosyal yonden ayristirilmis
ortamlar da sunulmalidir. Bu ortamlarda farkli sosyo-ekonomik gruplarin deneyimlerini
paylasabilecegi etkinlikler hazirlanmalidir. Destek birimleri kullanicilart stirekli takip
etmeli, sorunlar1 raporlamali ve gerektiginde miidahale etmelidir. Tiim ortamlarda
paylasilan veriler, geribildirimler ve yorumlar depolanmali ve gerektiginde geribildirim
saglanmalidir. Gerekli durumlarda bilginin farkli ortamlarla, siirekli ve farkli sosyal
gruplardan bilingli veya biling dis1 edinilen bilgilerden dolayi, siirekli ve diizenli

gereksinim analizi yapilarak, geri bildirimler raporlanmalidir.

Kullanicilarin bilgileri bireysel olarak giincelleyebilecekleri bilgi ekleme, diizeltme ve
aramak i¢in farkli ortam ve ara yiizler tasarimlanmalidir. Bu sekilde edinilen bilgiler,
kullanicilar tarafindan sentezlenebilir, kontrol edilebilir ve desteklenebilir. Kisi zihinsel
etkinlikler yoluyla bilgiyi edinirken bazen de fiziksel tekinliklerle bunu desteklemelidir
(Giiltekin, Karadag, Yilmaz, 2007: 520) Ayrica kullanicilar tarafindan olusturulan bu
bilgilerden olusan bir veri tabani saglanmalidir. Veri tabanlarina kolay ulagsmak ve veri
tabaninin daha etkin kullanilabilmesi icin bilgilerin gesitli kategorilerde listelendigi
dizinlere arama motorlar1 eklenmelidir. Yine destek birimleri tarafindan, kullanicilar,
iceriklerin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi konusunda desteklenmelidir. Bu konuda
Daft ve Lengel (1986: 559); kisi ne kadar fazla yolla desteklenir ve bilgileri ne kadar

acik ve diizenli alirsa, edinimin o kadar giiglii olacagini belirtmektedir.

Yukaridaki paragraflarda belirtilen sosyal birliktelik, ayristirilmislik, destek ortamlari,
kisiye ©zel veri tabanlari yaratilmasi, aninda geri bildirim, giincelleme hizmetleri
araciligiyla daha onceki boliimlerde tasarlanmis olan IPTV ¢apraz tablosundaki ilkeleri

desteklemektedir.
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Bu baglamda bilgiye ulasmada, IPTV’nin 6zelliklerinden faydalanilarak eszamanli ve
es zamansiz bir esneklik olmalidir. Kullanicilar, ortak bilgi edinimi konusunda,
platforma mobil baglanabilme a¢isindan da tesvik edilmelidir. Bu sekilde platformun
Ozellikle de etkilesimli servislerin aktif olarak kullandirilmast saglanabilir ve
Ogrenenler, 0gretenler ve icerikler arasinda kullanim aktifligi arttirilabilir. Esneklik ile
kullanicilarin aktifligi arttirilarak, birliktelik ve katilim ilkesi ile gelismis etkilesim
sayesinde Ogrenilenlerin bir araya getirilmesi ilkesi gerceklestirilmis olur. Buna karsin
sistem igindeki esneklikten dolayi, kullanicilara 6z kontroliin gerekliligi stirekli ve
diizenli olarak hatirlatilmalidir. Yeni 6grenme yaklasimlarini her birey kendine uygun
sekilde sentezlemelidir. Her kullanici, 6z degerlendirme yaparak, kendi hareket planini
olusturmalidir. Her kullanicinin amacma gore, ihtiyaclar belirlenmeli, hedefler
saptanmali, planlanmali, materyaller derlenmeli, sistem tasarimlanmali, denenmeli ve

uygulanmalidir.

Sistem gelistirmeleri ve destek birimlerinin siirekli takipte olundugunun bilinmesi
kisileri motive edecektir. Bagka bir motivasyon kanali olarak, kullanicilarin kendi
bilgileriyle kisiye 0zel motivasyon araglari gelistirilebilir. Bunun igin c¢evrimigi
anketler, oyunlar ve alistirmalarla alinan geri bildirimler kullanilarak kisiye o6zel
ortamlar olusturulmalidir. Sistemdeki kullanim aliskanliklaria gore kisiye 6zel gorevler
tanimlanmalidir. Kisisel ortamlar kurulmalidir. Bunun i¢in istege bagli goriintii
hizmetleriyle kigisel veriler kullanilabilir. Kullanici kaynakli bir veri tabani ile otomatik
olarak gelisen ve bir rehberlik sistemini igeren kullanici dostu ara yiliz tasarimi
yapilmalidir. Bu sekilde platforma bilgiler arasi transfer ve kisisellestirmeyi de
saglayabilecek 6grenme yonetim sistemi (LMS) eklenmelidir. Eggen ve Kauchak ‘in
(1997: 108) da belirttigi gibi; SYOK’inda karmasik 6grenme ortamlari ve gercekci
gorevler, sosyal uzlasma ve O6grenmenin bir pargasi olarak sorumluluk paylasma,
icerigin ¢oklu sunumu, bilginin yaraticilik ile yapilandirilmasi ve Ogrenenin

bireyselliginin 6ne ¢ikmasi 6nemlidir.
Tim sistem hizmetlerinde platforma isitsel veya gorsel anlatimlarla zenginlestirilmis,

standardize edilmis bir dil ¢eviri, diizeltme ve yonlendirme sistemi eklenmelidir. Bu yan

hizmet Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuramimin iletisimde anlam belirsizlikleri
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(ambiguity), ¢ok anlamlilik (equivocality) ve belirsizlik (uncertainty) 6zelliklerinden
kaynaklanabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nemli olacaktir. 2000°de

yapilan bir caligmada ortaya ¢ikan;

Kisi kullandig1 ifadeye dogru anlami verebilmesi igin dilsel
biitlinliigii dogru sekilde kavrayabilmelidir bu da ancak ana dil ile
miimkiin olabilir. Cevrimi¢i iletisimde zenginlestirilmis medyalar

ile kisi anlamsal sorunlar1 ¢6zebilir (Harkavy ve Benson, 2000:49).

yargisi bu diisiinceyi desteklemektedir.

5.1. Oneriler
Aktif kullanimina yeni baglandigi i¢in hala gelistirilmekte olan IPTV ve IPTV ile ortak
verilecek hizmetlerin basarili olabilmesi ve etkin kullanilabilmesi i¢in arastirmalara

hizl bir sekilde devam edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmaci tarafindan;

1. IPTV’nin uzaktan egitimde kullanilabilirliginin farkli kuramlar cergevesinde
incelenmesi,

2. Bu caligmanin kuramsal yapisini olusturan c¢apraz tabloda yer alan her bir
gbzenin ayr1 ayri arastirilmast,

3. IPTV ile uzaktan egitim ortamlarinda igerik olusturma arastirmalarinin
yapilmasi

4. TPTV ile uzaktan egitimin ekonomik, pedagojik ve sosyolojik boyutlarinin da

incelenmesi IPTV’ nin uzaktan egitimde daha etkin kullaniminin saglanmasi agisindan

Onerilmektedir.
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Ek 1. Uzmanlara Gonderilen Arastirma Katihm Cagrisi

Ben Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans dgrencisi
olarak  egitimime devam etmekteyim. IPTV’nin uzaktan egitimde nasil
kullanilabilecegine yonelik bir aragtirma yapmaktayim. Bu ¢alismada Delphi Y 6ntemi
kullanilacaktir. Bir IPTV uzmani olarak arastirmamda katilimeilardan biri olmanizi rica
ediyorum.

Bu aragtirmaya Dr. T. Volkan Yiizer ve Dr. Giilsiin Kurubacak danismanlik
yapmaktadir.

Simdiden tesekkiirlerimi sunarim.

Gaye TOPA CIFTCI
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Ek 2. Anket Formu

Oncelikle olumlu yanit verdiginiz i¢in cok tesekkiir ederim.

Daha 6nceki epostamda da bildirdigim gibi bu arastirma Medya Ortamlar1 Zenginligi ve
Sosyal Yapisalct Ogrenme Kuramlari ile temellendirilmistir. 3 oturumdan olusan bir
Delphi c¢aligsmasi ile yapilacaktir. Bu ¢aligmadaki katilimiz goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Arastirma boyunca tiim kisisel bilgilerinizin gizli kalacagi taahhiit

edilmektedir.

Gaye TOPA CIFTCi
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BIRINCI KISIM

a T A R N e

Uyrugunuz:

Yasmz:

Cinsiyetiniz:

Mesleginiz:

Gorev yaptiginiz kurum:
Cahlisma siireniz:

Unvaniniz:

iKINCi KISIM

IPTV uzaktan egitim amaciyla kullanilmak istendiginde;

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

cevrimigi etkinliklerde deneyim nasil kazanilir?

ogreten ve 6grenenlerin deneyimlerinden nasil ¢oklu bilgi firsatlar:
yaratilir?

kiiltiirel bilgi transferi nasil saglanir?

farkh sosyal gruplarda bilgi nasil edinilir ve ayristirilir?

bilgi edinilirken anlasilir bir dil kullanim nasil saglanir?
motivasyonu gelistirerek 6z beceriler nasil arttirilir?

yasantiyl zenginlestirerek bilgi nasil yaratilir?

teknolojik becerilerle bilginin yapilandirilmasi nasil saglanir?
gelismis etkilesimle 6@renilenler bir araya nasil getirilir?

gecmis yasam deneyimleri 6grenme deneyimlerine nasil aktarilir?

. farkh bilgilerin arasinda baglamsal transfer nasil saglanir?

etkilesimli ortamlarda 6grenme ortami nasil diizenlenir?
kiiltiirel farkliliklara gore bilgiler nasil birlestirilir?
teknolojik sorun ve engelleri kaldirarak bilgiye ulasma nasil

gerceklestirilir?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

3S.

anlamh ve kullamish bilgi icin rehber nasil saglanir?

ihtiyaclar dogru olarak nasil belirlenir?

gerekli bilgi secimi nasil yapilir?

giic, kiiltiir ve sosyal yapi ¢cercevesinde iliski kurarak bilgiye nasil ulasilir?
katihmcilarin ortak ihtiyaclari nasil belirlenir?

giincel ve iliskili bilgi nasil saglanir?

bireye gore bilgi olusumunun degismesiyle 6ngoriilemeyen durumlar nasil
degerlendirilir?

Yeni yaklasimlarla bilgiye nasil ulasilir?

bilgiyi edinmede sosyal kiiltiirle gecmis bilgi ve beceriler nasil birlestirilir?
onyargilar1 sonlandirarak sadece zengin 6grenme yasantilar: nasil saglanir?
geleneksel teknolojiler ve yeni yaklasimlar nasil birlestirilir?

uyaricilara nasil etkili ve saghkh tepki verilir?

bilgi edinmede ve yaratmada 6grenene nasil gorev verilir?

baskin olan farkl kiiltiirel geleneklere saygili olma konusu nasil
gerceklestirilir?

eszamanh ve eszamansiz etkilesimli iletisim modelleriyle bilgiye nasil
ulasilir?

iletisimde nasil farkh degisim modelleri tartisihir?

yararh bilgiyi edinmede 6z kontrol nasil yapilir?

bilgiye ulasmada yararh bir iletisim icin hareket plam nasil olusturulur?
edinilen bilgi kontrol edilirken demokratik ortamlar nasil olusturulur?
planh bir sekilde iletisim kurarak bilgi nasil paylasilir?

gerceklesme basamaklari ve engelleri nasil tanimlanir?
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Ek 3. Birinci Oturum Anket Verileri

1. ¢evrimigi etkinliklerde deneyim nasil kazanilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema

Gorsel ve isitsel materyallerin takip edilmesi ve
etkilesim  Ozelliginden istifade  edilmesi

sayesinde deneyim kazanma imkani olusur.
Recep

Ozel aktivitelerle cevrimi¢i  kaynaklari,
tartigmalar1 ve sosyal ortamlar1 iceren igeriklere

Kevin baglanarak kazanilabilir.

Cift yonli iletisim kurma sayesinde bir ders
icerigi hakkinda karsilikli bilgi aligveriginde
bulunma, bir konuyu tartisma ya da bir
¢aligmay1 ortak ylirlitme sayesinde deneyim

Kemal kazanilabilir.

Giinlik yasamimizda da televizyon, radyo,
internet gibi farkl iletisim kanallar ile farkinda
olmadan her konuda formal ve informal
deneyimler kazaniyoruz. IPTV tiim iletigim
kanallarin1 bir araya getirmektedir. Tim bu
farkli iletisim kanallarinda bulunan etkilesim
sayesinde deneyim kazanilir.

Julliette

2. 6@reten ve 6@renenlerin deneyimlerinden nasil ¢coklu bilgi firsatlari yaratihir?

Adi-Soyad1 Yamt Tema Ana Tema

Ogrenenler pasif izleyici olmadiklari i¢in kendi
deneyimlerini IPTV platformu iizerinden
iletme imkanma sahiptir. Bu bilgiler diger
kullanicilar tarafindan degerlendirilip
zenginlestirilebilir. Tek yonli televizyon
lizerinden yapilan egitimlerde bu mimkiin
degildir.

Recep

Ogreten- dgreten, dgreten- dgrenen, dgrenen-
Ogrenen tartismalarini  destekleyerek Onemli
konularda tartisma forumlar yaratilarak g¢oklu

Kevin bilgi firsatlarina ulasilabilir.

IPTV sayesinde Ogretenler ve ogrenenler
arasinda cesitli topluluklar, gruplar
olusturulabilir. Bu sayede ogretenler 6gretenler
arasinda, Ogrenenler Ogrenenler arasinda
Ogretenler Ogrenenler arasinda bilgi transferi
saglanabilir.

Kemal

Eszamanli etkilesim yoniiniin ¢ok giigli
olmasindan ve genis gruplarin ayni ortamda
bulunabilmesinden dolay1 paylasimlar daha
donaniml1 bir sekilde gerceklesecektir. Bu da
edinilen bilginin farkli kanallardan sinanarak
firsata doniismesini saglayabilir.

Julliette




3. Kkiiltiirel bilgi transferi nasil saglanir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

IPTV platformunun kapsama alani ¢ok
genis olabileceginden farkli cografi
bolgelerden  kullanicilar  ortak  bir
paylagim ortaminda bulusabilmektedirler.
Yapacaklar1  katkilar farkli  kdiltiirel
bilgilerin paylasimina imkan tanir

Kevin

Her ogrenenin kendi kiiltiir deneyimleri
ile ilgili kisisel video profilleri
olusturularak saglanabilir.

Kemal

IPTV sayesinde kullanic1 tarafindan
tiretilen bilgi igeren her tiirlii video igerigi
platforma eklenebilir. IPTV ekosistemine
dahil olan her bireyin platforma
ekleyecegi igerikler sayesinde kiiltiirel
bilgi transferi saglanir.

Julliette

Edinilen  bilgiler her katilimcinin
farkindaligina, algisina, bilgi diizeyine,
ekonomik diizeyine vb ozelliklerine gore
farkli yorumlanir. Kiiltiir unsuru da
bunlardan biridir ve etkilesim o&zelligi
sayesinde  farkli  kiltlirlere  gore
yorumlanmis bilgiler IPTV biinyesinde
kullanilabilecek farkli kanallarda
paylasilip bakis agilarini gelistirebilir.

4.  farkh sosyal gruplarda bilgi nasil edinilir ve ayristirihir?

Adi-Soyadi

Yamt

Tema

Ana Tema

Recep

Farkli sosyal gruplar ortak bir egitim
ortaminda yer alabilecegi gibi tercihlerine
baglt olarak sosyal yonden ayristirilmis
programlara da dahil olabilirler.

Kevin

Bu soruyu anlamadim o&zellikle ayrigtirma
kismini

Kemal

IPTV sayesinde ¢esitli sosyal aglar
kurulabilir. Bu sosyal aglara iiye gruplarin
ortak alacag: dersler sayesinde farkli sosyal
gruplardan bilgi edinilebilir.

Julliette

Kisilerin sosyal kiiltiir ve yasamlar1 IPTV’de
kullandiklar1 ortamlar1 da etkileyecektir.
Farkli sosyal gruplardan ogrenilen bilgiler,
bireylerin kendi sosyal kiiltiirlerinden
ogrendikleri bilgilerle bireysel ve ortak
ortamlarda etkilesim ile sentezlenerek
edinim saglanacaktir. Ayristirmada bu
noktada  kendiliginden  gergeklesecektir.
Dogru aynistirmalar yapildiginda dogru
sentezler ve dogru bilgi edinimleri
gerceklesecektir.
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5. bilgi edinilirken anlasilir bir dil kullanimi nasil saglanir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Sistem otomatik olarak hata diizeltme ve
yonlendirme imkanlari ile dizayn edilebilir
ve bu sayede dil kullanimi standardize
edilebilir.

Kevin

Google suanda temel bir ¢eviri hizmeti
saglamakta. Ama FAQ standartlarinda
olmali ve miimkiin olan yerlerde anlatimli
goriintiiler olmal

Kemal

IPTV platformunda kullanilan arayazilim
(middleware) icerisinde  gelistirilecek
araclar sayesinde anlagilabilir bir dil
kullanilabilir.

Julliette

IPTV’nin igine entegre edilebilecek dil
standartlar1 ¢ercevesinde hazirlanmis bir
program gelistirilebilir. Servislerin
eszamanli  kullanilabilme  6zelliginden
faydalanilarak IPTV’nin dil hizmetinden
diger tim ozelliklerin iginde
yararlamilabilir.

6.  motivasyonu gelistirerek 6z beceriler nasil arttirithr?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Egitim konular1 cazip gorsel ve isitsel
Ogelerle  zenginlestirilebilir ve konu
sonlaridaki quizler vasitast ile
ddiillendirme imkan1 olusturulabilir

Kevin

Kullanicilar informal rehberler tarafindan
desteklenmeli ve cesaretlendirilmeli.

Kemal

IPTV platform iizerinden yapilacak gesitli
duyurular, etkinlikler ve bilgilendirmeler
sayesinde 6z beceriler gelistirilebilir

Julliette

Veri tabaninda toplanan kisisel kullanici
bilgileri ile kisiye 6zel motivasyon araglari
kullanilabilir. Motivasyon araglari
sayesinde  yapilacak  yoOnlendirmelerle
IPTV’nin farkli ortam ve ozelliklerini
kullandirilarak ~ gelistirilmek istenen 6z
becerinin arttirilmasina katki saglanabilir.
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7. yasantiy1 zenginlestirerek bilgi nasil yaratir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Gorsel ve isitsel Ogeler yasantiy1
zenginlestirmek amaciyla kullanilip katki
saglanabilir.

Kevin

Ogrenenlerin kisisel veya gruplar halinde
icerigi uygulayabilmeleri igin aktiviteler ya
da gorevler saglanarak bilgi yaratilmasina
yardimei olunabilir.

Kemal

IPTV de yasama dair her tiirlii bilgi istege
bagli video (VoD) olarak platform
eklenebilir bu sayede yasanti
zenginlestirilebilir.

Julliette

IPTV ¢ok yonlii etkilesime sahip oldugu
icin  kigi kendi ortamim1 yaratarak
yasantisini zenginlestirmektedir.
Zenginlesen yasamda formal ve informal
sekilde aldigi bilgileri edinerek, bunlarin
kontroliinii yine IPTV {izerinden yaparak
kendi sosyal ve egitsel yasantisinda
kullanilabilir ve yararl bilgiyi yaratacaktir.

8. teknolojik becerilerle bilginin yapilandirilmasi nasil saglanir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Bilgisayar ortamu kullanilabildiginden
kod gelistirme, gelistirilen kodlarn test
edilmesi, karsilastirilmas1 gibi imkanlar
kullanilabilir.

Kevin

Bilgi eklemek, diizeltmek ve aramak
i¢in ¢evrimici araglar saglayarak

Kemal

Teknolojik becerilerle bilgi farkli ortam
ve ara yiizler ile saglanabilir

Julliette

Giinlimiiziin tiim teknolojilerini tek bir
platformda kullanarak kisi edindigi
bilgileri istedigi ve kendine en uygun
teknolojik ortamda yapilandirabilir.
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9.  gelismis etkilesimle 6grenilenler bir araya nasil getirilir?

Adi-Soyadi

Yant

Tema

Ana Tema

Recep

Ortak paylasim ortamlarinda kullanicilardan
gelen geribildirimler uygun formatlarda
derlenebilir.

Kevin

Ogrenenlerin bir araya en fazla gelebilecegi
ortam tartisma forumlaridir. Clinkii
Ogrenenlerin tartisma smiflarinda  6zellikle
takip ettikleri konular1 vardir. Bu sirada diger
kullanicilarin - yorumlarmi takip edip yanit
vererek bir araya gelebilirler. Hem eszamanl
hem de eszamansiz etkilesimin var olmasi
tartisma forumlarin1 bir araya gelmek igin
etkin bir yer kilar.

Kemal

IPTV’nin etkilesim 6zelligi sayesinde kullanict
verileri  biitin ~ kullanicilarin ~ kullanimina
agilabilir. Kullanicilardan gelen geribildirimler
vasitasiyla Ogrenilenler hakkinda yorumlarlar
toplanir ve bu sayede Ogrenilenler bir araya
getirilebilir.

Julliette

Tartigma tablolari, konferans odalar gibi
ortamlarda eszamanli iletisim olacagi i¢in
aninda geribildirim verilmesi 6grenilenlerin
paylasilmas1 ve 6grenme sirasinda bir araya
getirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Ayrica gelismis
depolama tekniklerinin kullanilmas bilgilerin
bir araya getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

10. gecmis yasam deneyimleri 63renme deneyimlerine nasil aktarihir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Genis bir bolgede ¢ok sayida katilimet
ile organize edilen programlarda
etkilesim  Ozellikleri  kullanilarak
deneyimlerden istifade edilebilir.

Kevin

Bakiniz yanit 2

Kemal

IPTV ye iiye farkli sosyo ekonomik
statli gruplar1 sayesinde ge¢mis yasam
deneyimleri toplanabilir

Julliette

Ortam kisilerin kendilerinden siirekli
bir seyler katmastyla olustugu i¢in her
kullanicinin 6zelligi ortama
aktarilacaktir. Her kullanim bir
Ogrenme deneyimine doniisecektir.
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11. farkh bilgilerin arasinda baglamsal transfer nasil saglanir?

Adi-Soyad1 Yamt Tema Ana Tema
Platform yoneticilerinin bilgileri derleyip
raporlanmasi sayesinde saglanabilir.

Recep
Bakimiz yanit 3
Kevin
IPTV platformuna ilave edilecek Ogrenme
Yoénetim sistemi (LMS) sayesinde farkli
bilgiler arasinda baglamsal transfer
Kemal saglanabilir.
Birey kendisine bir exel dosyasi olusturur
gibi kelime veya islemlere kodlar1 vererek
farkli basliklar altinda bilgileri
Julliette topla)_/ablhr. Depolanan b_1l‘g11er“bu kodlar
sayesinde ayristirilarak kisiye 6zel kolay
kullanilabilir bir veri tabani haline gelir ve
bu sayede baglamsal transferler kisisel
olarak olusturulabilir.
12.etkilesimli ortamlarda 6grenme ortam nasil diizenlenir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Gorsel ve isitsel Ogeler
esliginde ders islendikten
Rece sonra katilim bilgisi, quizler
P ve geribildirimler alinarak
egitim siireci planlanabilir.
Tartiyma forumlarinda hizli
geri Dbildirimlerle ¢evrimigi
. anketler diizenlemek,
Kevin A
¢evrimi¢i oyunlara ya da
alistirmalara baglanti
saglayarak  kisilere  gore
ortamlar diizenlenebilir.
Sosyal aglar, forumlar, online
chat, goriintili ve sesli
iletisim sayesinde Ogrenme
Kemal ortamu diizenlenir.
IPTV’de her ortam informal
bir 6grenme ortamidir. Bunun
bilincinde olunarak ortamlar
. tasarlanirken Ogrenme
Julliette dzelliklerine dikkat
edilmelidir.
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13 kiiltiirel farkhiliklara gore bilgiler nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi Yamt Tema Ana Tema
Platformun sagladigi ortak paylasim
ortaminda bilgiler derlenerek

Recep birlestirilebilir.
Bakimiz yanit 3
Kevin
IPTV ckosistemine dahil olan her
bireyin platforma ekleyecegi igerikler
sayesinde farkli  kiltiirlerin ~ sahip
Kemal oldugu bilgiler birlestirilebilir.
Bilgiler farkli  kiiltiirlerden olan
kullanicilarin paylasimlari olacag: igin
kisiler bilgiyi birlestirilmis haliyle
Julliette edineceklerdir. Bu da kisiye bilgiyi
daha genis bir ¢erceveden gérme sansi
kazandiracaktir.
14.teknolojik sorun ve engelleri kaldirarak bilgiye ulasma nasil gerceklestirilir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullanici dostu arayiizler gelistirilerek
kolay kullanim saglanabilir.
Recep
Her 6grenenin ve 0gretenin yasayacagi her
tirlii problem veya zorluk i¢in hizli bir
Kevin raporlama servisi olmali. Ayrica tam
zamanl destek personeli ve/veya zorluk ya
da problemleri tartigabilecegi tartigma
listeleri olmalidir.
Teknolojik sorunlarin kullanicilar
tarafindan web tabanli ve ¢agri merkezi
iletisim yollar1 sayesinde merkezi yapida
Kemal raporlanmasi ile bilgiye ulagim
saglanabilir.
IPTV destek birimleri var olan es zamanl
ortamlart ile teknolojik problemleri ortadan
kaldirabilir. Ayrica sesli, goriintilii ve
Julliette yazili olarak ti¢lii destek verilebilecegi igin

kullanict istedigini tercih edebilir. Bunun
yaninda  sorunlarin  ortak  kullanim
alanlarinda  paylagilarak ~ ¢oziilmesini,
raporlanmasini ve sonraki kullanicilarinda
¢Ozlimlerden yararlanmasini saglayabilir.
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15. anlamh ve kullamsh bilgi i¢in rehber nasil saglanir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Kullanicilarin -~ kendileri  tarafindan
tasarlanabilecek meniiler
olusturulabilir.

Kevin

Kullanicilarin anlamli olmayan ve iyi
caligmayan seyler veya ek problemleri
basit ve agik bir yolla not alabilmeleri
icin Sistemin kullanimint igeren her
tekil aktivitenin belirlenmesi, belirli
basamaklarin belgelenmesi, etkinlikler
stiresince  yoOnergelerin  izlenmesi,
yonergeler degistirmek veya
gelistirmek, her c¢evrimigi yonerge
grubunun saglanmasi gereklidir.

Kemal

Anlamli ve kullanigh bir bilgi igin
rehber platform yonetici tarafindan
olusturulabilir

Julliette

Kullanicilarin tim verilerinin
depolanmas: etkilesimli siirekli gelisen
bir rehber saglayabilir.

16. ihtiyaclar dogru olarak nasil belirlenir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Kullanicilardan alinacak
geribildirimler sayesinde ihtiyaglar
belirlenebilir

Kevin

Kimin ihtiyaglari? Her ¢evrimici
etkinligin Oncesinde, boyunca ve
sonunda kullanicilarla (hem o6greten
hem 6grenen) focus grup davranislar
gelistirilir. Bunun yaninda informal
anketler, gozlemler ve  Onceki
calismalardaki ogrenen/6greten
ihtiyaglarint yeniden degerlendirmek
icin eski veriler kullanilabilir.

Kemal

IPTV kullanicilarin verecegi bilgiler
ve kullanim deneyimi ¢esitli 6lgme
yontemleri ile toplanabilir.

Julliette

IPTV’de tercihler, kullanimlar ve geri
bildirimler  depolanmaktadir.  Bu
veriler  i¢in  gelistirilecek  bir
degerlendirme sistemi ile yapilabilir.
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17.  gerekli bilgi se¢cimi nasil yapilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Kullanici  dostu  meniiler {izerinden
se¢im  yapilarak istenilen dersler
istenilen zamanda takip edilebilir.

Kevin

Bu soruyu tam anlayamadim

Kemal

Bilgi  secimi  listelenen  bilgiler
izerinden ya da olusturulan arama
butonu  iizerinden  bilgi  secimi
yapilabilir.

Julliette

Kullanicinin gerekli bilgi se¢imi; arama
motoru ile gerceklestirilebilir.
Yonetimin kisiye 6zel sececegi bilgi
ise; kisinin depolanan kullanim
ozellikleri ¢ergevesinde listelemelerle
kisiye 6zel program yapilabilmektedir.
Zaten bu iki 6zelliginde IPTV
ortamlarinda yapilabilme imkani vardir.

18. giig, kiiltiir ve sosyal yapi cercevesinde iligki kurarak bilgiye nasil ulagilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Ortak paylasim ortamlart sayesinde
bilgilere ulasilabilir.

Kevin

Tim bu etkilerin her birine ayr ayri
odaklanmali ve aciklanmali.
Kullanicilarin (6greten ve Ogrenen)
bu ozellikleri belirli siif etkinlikleri
ile belirlenmeli ve analiz edilmeli.
Ayrica farkli kiiltiirlerden  gelen
kullanicilar ~ digerlerinin = ¢evrimigi
analizlerini karsilagtirmali belki bu
karsilastirma grup projeleri olarak
yapilabilir.

Kemal

Kullanicilardan alinan bilgiler ile
olusturulan bilgi havuzu sayesinde
glic, kiltir ve sosyal yap1
¢ergevesinde iligki kurulabilir.

Julliette

Etkilesimli ortamlar, eszamanlilik,
destek birimleri her kullanicinin
farkliliklar katarak bilginin esit giig,
kiiltir ve sosyal yapida kullaniciya
ulagsmasmi  saglayacaktir.  IPTV
ortamlar1  sayesinde farkliliklarin
birleserek genis oOlgekli bilgilerin
ortaya ¢ikmasi olanak bulacaktir.
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19. katihmecilarin ortak ihtiyaclar: nasil belirlenir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Katilimeilara yoneltilecek
anket sorular1 vasitasi ile
bilgiler derlenip ortak
ihtiyaglar tespit edilebilir

Kevin

Bakiniz yanit 16

Kemal

Katihmeilar ile  yapilacak
anket caligmalart ve ortak
ihtiyaglar tespit edilebilir.

Julliette

Veri tabanlarinda yapilacak
analizler, kullanicilarin
geribildirimleri ve etkilesimli
ortamlardaki paylagimlar
sayesinde belirlenebilir.

20. giincel ve iliskili bilgi nasil saglamir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Kullanici dostu ara yiizler vasitasi ile ve
sistem giincel tutularak.

Kevin

Bu c¢ok fazla c¢aba gerektirir. Simf
etkinliklerinin bir pargasi olarak yeni
baglantilar eklenir ve bazi bilgi
giincellemeleri bu sekilde olabilir. Bu
sekilde Ogrenenler zaman iginde ders
sitelerini gelistirirler. Bu her O6grenen
icin bir gérev haline gelebilir.

Kemal

IPTV sistemine eklenecek farkli araglar
vasitastyla  bilgiler arasinda iliski
kurulabilir, bilgilerin giincel kalmasi
saglanabilir.

Julliette

Kullanimlar bilgilerin
iliskilendirilmesini olanakli kilacaktir.
Siirekli veri girdisinin olma imkani
bilgileri giincel tutabilecektir.
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21. bireye gore bilgi olusumunun degismesiyle ongoriilemeyen durumlar nasil degerlendirilir?

Adi-Soyadi

Yanmt

Tema

Ana Tema

Recep

Katilimeilara uygulanacak sinavlar
sayesinde  bilgi Ol¢limii  yapilip
sapmalar belirlenebilir.

Kevin

Bu soruyu anlamadim

Kemal

IPTV kullanicilarmin belirli
periyotlarda dahil olacagr quiz ve
simavlar sayesinde bilgi olusumundaki
ongorilmeyen  degisim  durumlari
gozlemlenebilir.

Julliette

Destek birimlerinin kullanict ile
IPTV’nin gelismis ortamlar1
sayesinde siirekli iletisim halinde
olmasi kolaylastirilmistir. Bu sayede
kontrol mekanizmasi siirekli
bireydeki degisiklikleri raporlama
teknikleri ile degerlendirebilir ve
miidahale edebilir.

22. yeni yaklasimlarla bilgiye nasil ulasiir?

Adi-Soyadi

Yamt

Tema

Ana Tema

Recep

Segeneklerin  derlendigi  kullanici
dostu meniiler {izerinden bilgilere
ulagilabilir.

Kevin

Belirli tipteki bilgiler igin iyi
kaynaklar (bloglar, yeni siteleri
teknik tartigma tablolar1) ortaya
¢tkarmak ve  yOneticinin  web
sitesinden veya e-postasindan RSS
beslemeleri  olusturmak  bilgiye
ulagsmada faydali olabilir. Bdylece
yeni bilgilerin akis1 saglanabilir.
Kullanicilar ve/veya bir 6grenen bu
bilgileri smif i¢inde kullanmak i¢in
analiz eder ve degerlendirir.

Kemal

Platformun saglayacagi arama
butonu iizerinden arama yapilarak ya
da bilgilerin ¢esitli kategorilerde
listelenerek olusturuldugu mantiksal
bir dizin  sayesinde  bilgiye
erisilebilir.

Julliette

Kisi kendine en uygun ortamu ve
yaklasimi  se¢me sansina  sahip
oldugu i¢ci  bilgiye ulasmada
yenilikleri siirekli kullanabilir.
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23. bilgiyi edinmede sosyal kiiltiirle gecmis bilgi ve beceriler nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Sistem  lizerinde tutulacak  arsiv
kayitlar1  ve  tarama  sistemleri
sayesinde.

Kevin

Bundan o6nceki birgok sorunun cevabi
bu sorunun cevabini kapsamaktadir.

Kemal

IPTV sisteminde kullanicilarin
davranislar1 izlenebilir. Bu sayede
sosyal kiiltiirle gegmis bilgi ve beceriler
birlestirilebilir.

Julliette

Bilgi objektif olsa da her kisi bilginin
farkli agilarini ortaya ¢ikarabilir. Bilgi
cok yonli ve gelistirilebilirdir. Bugiine
kadar diinyada var olan egitim sistemi
icinde en fazla yasanilan ortamin sosyal
kiilturii etkili olurken IPTV’nin etkin
kullanimi ile sosyal kiltir kimligi
degisebilir. Bu sekilde edinilen yerel
bilgiler evrensel sosyal kiiltiir kimligi
ile gelisecektir. Etkilesimli ortamlar,
internetin  eszamanhi  kullanm  ve
eszamanli etkilegimli ortamlar
sayesinde edinilen bilgilerin
kontroliiniin yapilmas1 ge¢mis bilgi ve
becerileri  kullanarak yen  bilgiler
edinmeyi destekleyecektir.

24. onyargilari sonlandirarak sadece zengin 6grenme yasantilari nasil saglanir?

Adi-Soyadi

Yanmit

Tema

Ana Tema

Recep

Objektif bir yaklagimla hazirlanacak
gorsel isitsel malzemeler kullanilarak.

Kevin

Bu sadece IPTV smuflan ile ilgili
degil ¢ok genel bir problem

Kemal

Ders igerikleri multimedya ve
animasyon ile  zenginlestirilerek
hazirlanabilir ve IPTV sayesinde ders
iceriklerinin bir ozet goriintiisii ders
alinmadan  Onceden  kullaniciya
gosterilebilir bu sayede Onyargi
olusmasina izin verilmez.

Julliette

Bireylerin medya yolu ile kazandig1
geemis informal 6grenim
deneyimlerinden 6rnekler vererek
oncelikle farkindalik yaratmak ve
teknolojiye kars1 algilarini
degistirmek gereklidir. Bunun i¢in
zenginlestirilmis, objektif, gergek
yasam deneyimlerinden olusan
programlar hazirlanabilir. Bu sayede
kisiler dnyargisiz sekilde sadece
Ogrenme amacina yonelebilir.

109



25. geleneksel teknolojiler ve yeni yaklasimlar nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi

Yanmit

Tema

Ana Tema

Recep

Platform lizerinde olugturulacak
meniiler ve arsiv sistemi sayesinde.

Kevin

Diizenli ders etkinlikleri i¢in farkli
medyalari bir diizen i¢inde veya birlikte
kullanin; bu medyalarin her biri
hakkinda 6grenenlerin okumalari vardir
ve etkinlikler i¢in her medyanin
yararlarini ve dezavantajlarini
kiyaslaymiz ve karsilastiriniz. Orijinal
iceriklerinde olusan degisikliklerin ve
dagitimlarin nasil olduguna iliskin
birkag 6rnek olusturulabilir.

Kemal

IPTV ile wverilen teknoloji tabanli
servisler (Broadcast TV, VoD, Pause
TV, Catch Up TV) sayesinde yeni
yaklagimlar birlestirilir.

Julliette

IPTV platformunda gergeklesecek olan
6grenme arastirildiginda yeni
yaklasimlarin urlini oldugu
goriilecektir. Tam gecis saglanana
kadar kigiler geleneksel teknolojileri
kullanmaya devam edecektir. Zaman
icinde geleneksel teknolojileri ve yeni
IPTV teknolojisi ile yeni Ogrenme
yaklagimlarini her birey kendine uygun
sekilde sentezleyecektir.

26. uyaricilara nasil etkili ve saghkh tepki verilir?

Adi-Soyadi

Yamt

Tema

Ana Tema

Recep

Etkilesim sistemi ile kullanicilarin
katilimlar1 saglanarak

Kevin

Bu soruyu anlamadi

Kemal

Interaktif  servisler  vasitasiyla
yapilabilir

Julliette

Eszamanli etkilesimli ortamlarda
verilecek geribildirimlerle
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27. bilgi edinmede ve yaratmada 6grenene nasil gorev verilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Sistem iizerinden kisiye 6zel ddev ve
gorevler tanimlanarak.

Recep
Bundan 6nceki yanitlardaki 6rnekler
bu sorunun cevabini kapsamaktadir.
Kevin
IPTV sistemine kayitli kullanicilara
atanacak etkinlikler vasitasiyl
Kemal
Programlardaki 6grenim amaglarini
IPTV’nin ortamlarinda
kigisellestirme olanaklart ile
. hazirlanacak  ekinliklerin ~ IPTV
Julliette U .
etkilesimli ortamlar1 ile paylasilmasi
bilgiyi hem yaratmayr hem de
paylasarak farkli bilgileri edinmeyi
saglar.
28. baskin olan farkl Kkiiltiirel geleneklere saygili olma konusu nasil ger¢eklestirilir?
Adi1-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Genis  katilimli  ortak  platform
sayesinde
Recep
Bakiniz yanit 24
Kevin
Farkli kiiltiirlere sahip kullanicilarin
katilimu ile.
Kemal
Egitim programlar1 baglamadan 6nce
kayith  kullanicilarin  istatistikleri
¢ikartilarak program basinda tim
Julliette kullanicilara genel bilgi verilebilir.

Bu katilimcilar arasinda sosyal grup
kimligi olusturulmast i¢in bir on
basamak olabilir.
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29. eszamanh ve eszamansiz etkilesimli iletisim modelleriyle bilgiye nasil ulasilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Meniiler ve arsiv sistemi {izerinden.

Kevin

Farkli medyalarin  karakteristikleri
iizerine bazi okumalar saptanir ve
tartigitlir.  Eszamanli ve eszamansiz
medyalari (chat, e-posta, blog, tartisma
listesi, Skype/video goriismeleri, haber
kaynaklart) kullanan farkli
Ogrenenlerin  saptanmasi1  belirli  bir
hedefe sahip olmasi igin bir gorev
gelistirilir. Sonra bu analiz edilir ve
farkliliklart tartigilarak bilgiye
ulagilabilir.

Kemal

Anlik goériigme, forum, gorlntiili ve
sesli gorisme gibi ¢esitli iletisim
yontemleri ile

Julliette

IPTV  giiniimiizde kullanilan  tiim
iletisim  modellerini  kullanabilme
imkani verdigi i¢in kullanicilarin her
biri kendine en uygun yolu kisisel
olarak bulmalidir. Ayrica her egitim
programmin Ogrenme amact farkl
olacagindan genellemek dogru olmaz.
Bu konuda destek birimleri bireylere
yardimet olabilir.

30. iletisimde nasil farkh degisim modelleri tartisilir?

Adi-Soyadi

Yamt

Tema

Ana Tema

Recep

Kullanicilarin
geribildirimlerinin derlenmesi
vasitastyla

Kevin

Bakiniz yanit 2

Kemal

IPTV sistemine kayitlt
kullanicilarin katildigr ¢esitli
forumlar ve interaktif iletisim
araglar1 sayesinde.

Julliette

Bu soruya yanit verebilecek
yeterlilige sahip degilim.
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31. yararh bilgiyi edinmede 6z kontrol nasil yapilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Secimin kullaniciya sagladig: esneklikler
istenilen  bilgiye istenilen zamanda
ulagmay1 sagladigindan kisinin 6z kontroli
one ¢ikmaktadir.

Kevin

Bu soruyu anlamadim.

Kemal

Kullanicilarm  verecegi geri bildirimler
vasitasiyla

Julliette

Kisi tim IPTV ortamlarinda diger
kullanicilar tarafindan paylasilan verilerle
kendi edindigi bilgileri kontrol etme
imkanina  sahiptir. Bunun  yaninda
IPTV’de interneti kullanabilme imkan: ile
kisi  Ogrendigi bilgilerin  kontroliinii
yapabilir.

32. bilgiye ulasmada yararh bir iletisim icin hareket plam nasil olusturulur?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Hedefler belirlenerek kullanici dostu ara
yiizler ve meniiler vasitastyla kaliteli

gorsel igitsel malzemeler kullanilarak.

Kevin

yanit verilmemis

Kemal

Kullanicilarin kendi iginde olusturacag:

¢esitli sosyal aglar vasitasiyla.

Julliette

IPTV’nin kisisellestirme 6zelligi ile her
kullanici  kendi  hareket  planini
olusturabilir. Yonetimsel olarak da
kullanicilarin geribildirimlerinden

faydalanilabilir.
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33. edinilen bilgi kontrol edilirken demokratik ortamlar nasil olusturulur?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Genis katilim ve ortak paylasim ortamlar:
vasitastyla

Recep
yanit verilmemis
Kevin
IPTV sayesinde iiretilen bilgilerin
kontrolii  kullanicilarin  tamaminin
katilimi saglanarak yapilabilir
Kemal
Siirekli yonetsel kontrol yapilmali.
Ciinkii IPTV’nin tim diinyada ortak
olarak kullanilabilecek olmasi1 farli
. sosyal kiiltiirlerden olan katilimcilar
Julliette
tarafindan yanlis anlasmalara sebep
olabilir. Bu noktalarda daha onceki
sorularda  deginilen  dilin  agik
kullanim, sosyal farkliliklarin ortadan
kaldirilmas: gibi konularm &nemi
ortaya ¢ikmaktadir.
34. planh bir sekilde iletisim kurarak bilgi nasil paylasilir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Etkilesim sistemi sayesinde
Recep
yanit verilmedi
Kevin
Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde.
Kemal
Eszamanli etkilesimli ortamlar sayesinde
iletisim konusundaki sorunlar ortadan
kalkacaktir. Ayrica IPTV ortamlarina
Julliette mobil  baglanabilme  Ozelligi ile

eszamanliligin yere bagl olma sikintisi
olmayacagi i¢in ortak bilgi ediniminin
kullanicilar arasindaki planlamast ¢ok
daha kolay saglanabilecektir.
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35. gerceklesme basamaklari ve engelleri nasil tammlanir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Hedeflerin belirlenmesi, planlama,
materyallerin ~ derlenmesi, sistemin dizayn
edilmesi, denenmesi ve uygulanmasi.

Kevin

yanit verilmedi

Kemal

ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglara gore
verilecek hizmetin modiillerinin
olusturulmasi, uygulama yol haritasinin
¢ikarilmasi, uygulama ortammm dost
kullanic1 gruplan ile denenmesi, hizmetin
verilmeye baslanmasi

Julliette

Coklu ortam kullanma imkani oldugu i¢in
her 6grenme amaci igin farkl ger¢eklesme
basamaklar1 ve engelleri tanimlanmalidir.
IPTV’nin  etkili  kullanilabilmesi  ve
ogrenmenin  gergeklesmesi igin  bunun
yapilmasit kesinlikle gereklidir. Ayrica
donemsel olarak yapilacak anketlerle ve
kullanici geri bildirimleri ile kullanicilarin
kisisel olarak gerceklesme basamaklart ve
engellerini nasil tanimladiklarini 6grenmek
fayda saglayacaktir.
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Ek 4. Birinci Oturum Tema Tablosu

1. cevrimigci etkinliklerde deneyim nasil kazanilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
.. . . . . . | -Gorsel ve isitsel -Bireysellik
Gorsel ve isitsel materyallerin takip edilmesi
PO . . . | materyaller
ve etkilesim Ozelliginden istifade edilmesi .
. . A -etkilesim
R sayesinde deneyim kazanma imkani olusur.
ecep
Ozel aktivitelerle ¢evrimi¢i kaynaklari, gevrimici kaynaklar, -Bireysellik
. tartismalar ve sosyal
tartigmalar1  ve sosyal ortamlar1 igeren .
L - . ortamlar igeren
. iceriklere baglanarak kazanilabilir. R
Kevin igerikler
Cift yonlii iletisim kurma sayesinde bir ders ~6ift yonld iletisim -Bireysellik
N S . -ortak caligmalar
icerigi hakkinda karsilikli bilgi aligverigsinde
. . -tartigmalar
bulunma, bir konuyu tartisma ya da bir
Kemal gah§may1.9rtak yiiriitme sayesinde deneyim
kazanilabilir.
Giinliik yasamimizda da televizyon, radyo, ~fark lleFlslm . -Bireysellik
. > o . kanallari ile etkilesim
internet gibi farkli iletisim kanallar1 ile
farkinda olmadan her konuda formal ve
. informal deneyimler kazaniyoruz. IPTV tiim
Julliette

etkilesim sayesinde deneyim kazanilir.

iletisim kanallarin1 bir araya getirmektedir.
Tiim bu farkl iletisim kanallarinda bulunan

2. 0greten ve 6grenenlerin deneyimlerinden nasil ¢coklu bil

i firsatlar1 yaratilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Ogrenenler pasif izleyici olmadiklari igin
kendi  deneyimlerini IPTV  platformu
iizerinden iletme imkanina sahiptir. Bu bilgiler
diger kullanicilar tarafindan degerlendirilip
zenginlestirilebilir. Tek yonli televizyon
iizerinden yapilan egitimlerde bu miimkiin
degildir.

-aktif izleyici olarak
deneyimleri paylasma

- Yaraticilik

Kevin

Ogreten- dgreten, dgreten- dgrenen, dgrenen-
O0grenen tartigmalarini destekleyerek Onemli
konularda tartigma forumlar1 yaratilarak ¢oklu
bilgi firsatlarina ulagilabilir.

-tartigma forumlari

- Yaraticilik

Kemal

IPTV sayesinde Ogretenler ve Ogrenenler
arasinda cesitli topluluklar, gruplar
olusturulabilir.  Bu  sayede  Ogretenler
Ogretenler arasinda, Ogrenenler Ogrenenler
arasinda Ogretenler Ogrenenler arasinda bilgi
transferi saglanabilir.

-bilgi transferi
- etkilesim
-grup olusturma

- Yaraticilik

Julliette

Eszamanli etkilesim yoniinin ¢ok giigli
olmasindan ve genis gruplarin ayn1 ortamda
bulunabilmesinden dolay:r paylasimlar daha
donanimlt bir sekilde gergeklesecektir. Bu da
edinilen bilginin farkl kanallardan sinanarak
firsata doniigmesini saglayabilir.

-bilgilerin sinanmasi
-etkilesimli gruplar

- Yaraticilik
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3. Kkiiltiirel bilgi transferi nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
IPTV platformunun kapsama alani gok :Zli:ilfgl;rj{;;lm -Sosyal Kiiltiir
genis olabileceginden farkli cografi | _ enis platform

R bolgelerden  kullanicilar  ortak  bir gens p

ecep

paylasim ortaminda
bulusabilmektedirler. Yapacaklart
katkilar ~ farkli  kiiltiirel  bilgilerin
paylasimina imkan tanir.
Her o6grenenin kendi kiiltiir deneyimleri -lz)sfl-lslfér\indeo -Sosyal Kultiir
ile ilgili kisisel video profilleri P

Kevin olusturularak saglanabilir.
IPTV sayesinde kullanici tarafindan i-b:r?li]llzrrm ekledigi -Sosyal Kultiir
uretilen bilgi igeren her tiirli video ¢
icerigi platforma eklenebilir. IPTV

Kemal ekosistemine dahil olan her bireyin
platforma ekleyecegi igerikler sayesinde
kiiltiirel bilgi transferi saglanir.
Edinilen  bilgiler her katiimcinin -paylastlan bilgiler@n -Sosyal Kultiir
farkindaligina, algisina, bilgi diizeyine, fzgﬁﬂ;ﬁ’zﬁzsillan ile
ekonomik diizeyine vb 6zelliklerine gore Y

Julliette farkli yorumlanir. Kiiltiir unsuru da
bunlardan biridir ve etkilesim o6zelligi
sayesinde  farkli  kiiltiirlere ~ gore
yorumlanmig bilgiler IPTV biinyesinde
kullanilabilecek farkli kanallarda
paylasilip bakis agilarini gelistirebilir.

4. farkh sosyal gruplarda bilgi nasil edinilir ve ayristiriir?

Ad1-Soyadi Yamt Tema Ana Tema
Farkli sosyal gruplar ortak bir cgitim -farkl sosyal gruplar -Birliktelik ve Katilim
ortaminda yer alabilecegi gibi tercihlerine _:ng?nlmls sosyal

Rece bagli olarak sosyal yonden ayristirilmis grup

P programlara da dahil olabilirler.
Bu soruyu anlamadim &zellikle ayrigtirma -Birlikeelik ve Katiim
kismini

Kevin

IPTV sayesinde cesitli sosyal aglar -sosyal aglar -Birliktelik ve Katilim
kurulabilir. Bu sosyal aglara iiye gruplarin ;fli;ll((hafgls}; aé;grgligrlann
ortak alacag: dersler sayesinde farkli sosyal £
Kemal gruplardan bilgi edinilebilir.
Kisilerin sosyal killtir ve yasamlari -farkli gruplardan alinan -Birliktelik ve Katilim
IPTV’de  kullandiklar1  ortamlar1  da deneyimlerin sentezlenmesi
etkileyecektir. Farkli sosyal gruplardan

Julliette Ogrenilen bilgiler, bireylerin kendi sosyal

kiltiirlerinden ogrendikleri bilgilerle
bireysel ve ortak ortamlarda etkilesim ile

sentezlenerek edinim saglanacaktir.
Ayrnistrmada  bu noktada kendiliginden
gergeklesecektir.  Dogru  ayristirmalar

yapildiginda dogru sentezler ve dogru bilgi
edinimleri ger¢eklesecektir.
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5. bilgi edinilirken anlasilir bir dil kullanim nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Sistem otomatik olarak hata diizeltme ve —(')tomgtlk diizeltme -Gergeklik
.. . A . . sistemi
yonlendirme  imkanlart ile  dizayn _standatize otme
Rece edilebilir ve bu sayede dil kullanim
P standardize edilebilir.
Google suanda temel bir geviri hizmeti :S?;(i?z;Zthfrtlrlrllaer ~Gergeklik
saglamakta. Ama FAQ standartlarinda g
. olmali ve miimkiin olan yerlerde anlatimli
Kevin P
goriintiiler olmali.
IPTV platformunda kullanilan arayazilim -arayazilim araglari ~Gergeklik
(middleware) igerisinde  gelistirilecek
araglar sayesinde anlagilabilir bir dil
Kemal kullanilabilir.
IPTV’nin igine entegre edilebilecek dil :s;:ﬁiitgz;n?lraary;;lhml -Gergeklik
standartlar1 ¢ergevesinde hazirlanmis bir
A L simama
program gelistirilebilir. Servislerin
Julliette eszamanli  kullanilabilme 06zelliginden
faydalanilarak IPTV’nin dil hizmetinden
diger tim ozelliklerin iginde
yararlanilabilir.
6. motivasyonu gelistirerek 6z beceriler nasil arttirilir?
Adi1-Soyadi Yamt Tema Ana Tema
o L .. -gorsel isitsel materyaller -Bireysellik
Egitim konular1 cazip gorsel ve isitsel | deserlendirme sonucu
Ogelerle zenginlestirilebilir ve konu 5 dﬁﬁen dirme
Rece sonlarindaki quizler  vasitasi ile
P odiillendirme imkan1 olusturulabilir.
Kullanicilar informal rehberler tarafindan | -rehberler aracilif ile -Bireysellik
desteklenmeli ve cesaretlendirilmeli. cesaretlendirme
-destekleme
Kevin
IPTV platform iizerinden yapilacak gesitli :nggﬂlklfg . -Bireysellik
duyurular, etkinlikler ve bilgilendirmeler _bilgilendirme
sayesinde 6z beceriler gelistirilebilir. &
Kemal
Veri tabaninda toplanan kisisel kullanici l—(depolanan‘bllgllerle -Bireysellik
T, L .. . isisel motivasyon
bilgileri ile kisiye o©zel motivasyon
. . araclari
araglari kullanilabilir. Motivasyon araglart | _ farkl kanallan kullanma
Julliette sayesinde yapilacak yonlendirmelerle

IPTV’nin farkli ortam ve ozelliklerini
kullandirilarak gelistirilmek istenen 6z
becerinin arttirilmasina katki saglanabilir.
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7. yasantiy1 zenginlestirerek bilgi nasil yaratihr?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Gorsel ve isitsel ogeler yasantiyr -gorsel isitsel materyaller - Yaraticilik
zenginlestirmek amaciyla kullanilip katki

Recep saglanabilir.
Ogrenenlerin kisisel veya gruplar halinde -igerik uygulayier - Yaraticilik
Se . g .. etkinlikler veya gorevler
icerigi uygulayabilmeleri i¢in aktiviteler ya
Kevin da gorevler saglla_narak bilgi yaratilmasina
yardimct olunabilir.
IPTV de yasama dair her tiirlii bilgi istege l_(liSties%T g:f: ?;r:?gz(;ll;n - Yaraticihk
bagli video (VoD) olarak platform $ ¥
eklenebilir bu sayede yasanti
Kemal zenginlestirilebilir.
IPTV cok vénlii etkilesime sahip oldus -kisisel ortamlarin sosyal - Yaraticilik
LV goR Y . s P EY | ortamlarda kullamlmas
icin  kisi kendi ortamimi yaratarak
yasantisini zenginlestirmektedir.
. Zenginlesen yasamda formal ve informal
Julliette sekilde aldigr bilgileri edinerek, bunlarmn
kontroliinii yine IPTV {izerinden yaparak
kendi sosyal ve egitsel yasantisinda
kullanilabilir ve yararli bilgiyi yaratacaktir.
8. teknolojik becerilerle bilginin yapilandirilmasi nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yamt Tema Ana Tema
Bilgisayar ortami kullanilabildiginden ;?r?lzmkiflllls;ﬁ?fﬁ;eg -Sosyal Kultiir
kod gelistirme, gelistirilen kodlarin test  Kantay

Rece edilmesi, karsilastirilmas: gibi imkanlar
P kullanilabilir.
Bilgi eklemek, diizeltmek ve aramak -eevrimici diizeltme ve -Sosyal Kiltiir
. L - arama araglari
i¢in ¢evrimici araglar saglayarak
Kevin
Teknolojik becerilerle bilgi farkli ortam -oncelfl teknolojik -Sosyal Kultiir
- . - o deneyimlerle farkl
ve ara yiizler ile saglanabilir.
ortamlarimn kullanimi
Kemal
Giinliimiiziin tiim teknolojilerini tek bir -farkli ortamlardan -Sosyal Kiiltiir
platformda kullanarak kisi edindigi edinilen bilgileri istedigi
bilgileri istedigi ve kendine en uygun ortamda yapilandirma
teknolojik ortamda yapilandirabilir.
Julliette
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9. gelismis etkilesimle 6grenilenler bir araya nasil getirilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
-geribildirimlerin -Birliktelik ve Katilim
Ortak paylasim or‘ta‘ml‘a.rmda derlenmesi
kullanicilardan  gelen  geribildirimler
R uygun formatlarda derlenebilir.
ecep
Orenenlerin  bir araya en  fazla -tartigma forumlari -Birliktelik ve Katilim
gelebilecegi ortam tartisma forumlaridir. | eszamanh ve
e . eszamansiz etkilesim
Kevin Ciinkii 6grenenlerin tartigma siniflarinda zcllizi
ozellikle takip ettikleri konular1 vardir. &
Bu sirada diger kullanicilarin yorumlarini
takip edip yamit vererek bir araya
gelebilirler. Hem eszamanli hem de
eszamansiz  etkilesimin var  olmasi
tartisma forumlarini bir araya gelmek i¢in
etkin bir yer kilar
IPTV’nin etkilesim 6zelligi sayesinde :ez?ifﬁ:irﬁim -Birliktelik ve Katihm
kullanict verileri biitiin  kullanicilarin -%eri tabanmnda
kullanimina  agilabilir.  Kullanicilardan
R yorumlarin toplanmasi
gelen geribildirimler vasitastyla
Kemal e
Ogrenilenler hakkinda yorumlar toplanir
ve bu sayede Ogrenilenler bir araya
getirilebilir
Tartigma tablolari, konferans odalari gibi -tartigma tablolar1 -Birliktelik ve Katilim
ortamlarda eszamanli iletisim olacagi igin | -konferans odalar1
aninda geribildirim verilmesi - eszamanli iletisim
Ogrenilenlerin paylasilmasi ve 6grenme -aninda geribildirim
Julliette sirasinda bir araya getirilebilmesi igin -depolama teknikleri
onemlidir. Ayrica gelismis depolama
tekniklerinin kullanilmas: bilgilerin bir
araya getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.
10. gecmis yasam deneyimleri 6grenme deneyimlerine nasil aktarilir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Genis bir bolgede ¢ok sayida katilimer -genis cografi b.lr -Gergeklik
) . ; platformda genis
ile organize edilen programlarda L
Lo e katilimer kitlesi arasinda
Recep etkilesim  Ozellikleri  kullanilarak etkilegim
deneyimlerden istifade edilebilir.
Bakiniz yanit 2 “Gergeklik
Kevin
IPTV ye iiye farkli sosyo ekonomik -farkl sosyo-e.konomlk “Gergeklik
. . . ruplarin gegmis yasam
statii gruplari sayesinde gegmis yagsam d . .
> . o eneyimleri
deneyimleri toplanabilir.
Kemal
Ortam kisilerin kendilerinden stirekli -bireysel eklemelerle -Gergeklik
bir seyler katmasiyla olustugu icin her | kullanici 6zelliklerinin
kullanicinin 6zelligi ortama ortama gegmesi
aktarilacaktir. Her kullanim bir
Julliette 6grenme deneyimine doniisecektir.
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11. farkh bilgilerin arasinda baglamsal transfer nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Platform yoneticilerinin bilgileri derleyip _S.lSt.e m.yonetlclle.rmln -Bireysellik
. - - bilgileri derlemesi
raporlanmasi sayesinde saglanabilir. raporlamas:
Recep
Bakiniz yanit 3 -Bireysellik
Kevin
. . -0grenme yonetim -Bireysellik
IPTV  platformuna ilave edilecek | . . -
. P . . sistemi ile baglamsal
Ogrenme  YoOnetim  sistemi  (LMS) transfer
sayesinde  farkli  bilgiler  arasinda
Kemal baglamsal transfer saglanabilir.
Birey kendisine bir exel dosyasi olusturur :El%ﬂ:?zle?iiﬂigﬁ 2:11 -Bireysellik
gibi kelime veya iglemlere kodlar1 vererek sy
farkli basliklar altinda bilgileri
Julliette topla)_/ablhr. Depolanan b}l_gller"bu kodlar
sayesinde ayristirilarak kisiye 6zel kolay
kullanilabilir bir veri tabani haline gelir
ve bu sayede baglamsal transferler kigisel
olarak olusturulabilir.
12. etkilesimli ortamlarda 63renme ortam nasil diizenlenir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
. .. . -program sonlarinda - Yaraticilik
Gorsel ve isitsel Ogeler dzgegrlen dirme ve geri
esliginde ders islendikten bildirimler
Rece sonra katilim bilgisi, quizler
P ve geribildirimler alinarak
egitim siireci planlanabilir.
-tartisma forumlari - Yaraticihk
Tar'tlsn?a .f.orumlarmda .hl.zh -gevrsimig:i anketler, oyunlar
geri Dbildirimlerle ¢evrimigi veya ahstirmalara baglant:
. anketler diizenlemek, [ c
Kevin S ekleme ile kisisellestirilmis
¢evrimi¢i oyunlara ya da ortam
alistirmalara baglant1
saglayarak  kisilere  gore
ortamlar diizenlenebilir.
Sosyal  aglar, forumlar, :;gz;ll;%lar - Yaratieihik
online chat, goriintili ve —eszamanli goriigme
.S.eZSh iletisim - sayeS{nde -goriintiilii ve sesli iletisim
Kemal 6grenme ortami diizenlenir.
IPTV’de her ortam informal :?ngffrnnr:f g%zﬁﬁ:ro rtami - Yaraticilhik
bir  Ogrenme  ortanudir. &
Bunun bilincinde olunarak
Julliette ortamlar tasarlanirken
ogrenme Ozelliklerine dikkat
edilmelidir.
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13 kiiltiirel farkliliklara gore bilgiler nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Platformun sagladign ortak paylasim -ortak ortam bilgilerinin -Sosyal Kiiltiir
o derlenmesi

ortaminda bilgiler derlenerek

Recep birlestirilebilir
Bakiniz yanit 3 -Sosyal Killtiir

Kevin
IPTV ekosistemine dahil olan her -Plgtfonna eklengn -Sosyal Kiltiir

L L kisisel eklemeleri

bireyin platforma ekleyecegi igerikler -bileilerin birlestirilmesi
sayesinde farkli kiltiirlerin ~ sahip & y

Kemal oldugu bilgiler birlestirilebilir.
Bilgiler farkli kiiltirlerden  olan -birlestirilmis bilgi -Sosyal Kultiir

Lo - farkli bakis agilari

kullanicilarin paylasimlart olacagi igin edinme
kigiler Dbilgiyi Dbirlestirilmis haliyle

Julliette edmecekl_erd%r. Bu da klslye bilgiyi
daha genis bir ¢er¢eveden gérme sansi
kazandiracaktir.

14.teknolojik sorun ve engelleri kaldirarak bilgiye ulagsma nasil gerceklestirilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullanici dostu arayiizler gelistirilerek | -kullanict dostu -Birliktelik ve Katilim
kolay kullanim saglanabilir. araylizler

Recep
. . . . - -raporlama servisi -Birliktelik ve Katilim
Her 6grenenin ve dgretenin yasayacagi -
Lo o -destek personeli
her tiirlii problem veya zorluk igin hizli . .
. 7 -tartigma isteleri
Kevi bir raporlama servisi olmali. Ayrica
evin .
tam zamanli destek personeli ve/veya
zorluk ya da problemleri tartisabilecegi
tartigma listeleri olmalidir.
Teknolojik  sorunlarin  kullanicilar :E:g(r)lrlr; ;Tezlerl -Birlikeelik ve Katilim
tarafindan web tabanli ve c¢agn P
merkezi iletisim yollar1 sayesinde
Kemal merkezl yapld% rap.o'rlanmam ile
bilgiye ulasim saglanabilir.
IPTV destek birimleri var olan es ;ﬁi;nl‘z?h destek -Birliktelik ve Katilim
zamanlt ortamlart  ile teknolojik _triple play’de
problemleri ortadan kaldirabilir. Ayrica se E bilII)n ey
. sesli, gorintiili ve yazili olarak gl v
Julliette o 2o -raporlama ve
destek verilebilecegi i¢in kullanici
paylasim

istedigini  tercih  edebilir. Bunun
yaninda sorunlarin ortak kullanim
alanlarinda paylasilarak ¢oziilmesini,
raporlanmasini ve sonraki
kullanicilarinda ¢ozlimlerden
yararlanmasin saglayabilir.
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15.anlamh ve kullanish bilgi icin rehber nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullanicilarin ~ kendileri  tarafindan _klslfel tasarlanan “Gergeklik
. . meniiler
tasarlanabilecek meniiler
Recep olusturulabilir.
. . | -sistem ozelliklerinin -Gergeklik
Kullanicilarin anlamli olmayan ve iyi
. | taninmasi
¢aligmayan seyler veya ek problemleri .
. . . . | -yonerge olusturma,
. basit ve agik bir yolla not alabilmeleri . -
Kevin . . . . giincelleme, gelistirme
icin Sistemin kullanimini igeren her | © Snerce orubu
tekil aktivitenin belirlenmesi, belirli 4 gee
basamaklarin belgelenmesi, etkinlikler
stiresince  yoOnergelerin  izlenmesi,
yonergeler degistirmek veya
gelistirmek, her c¢evrimigi yonerge
grubunun saglanmasi gereklidir.
Anlamli ve kullanigh bir bilgi i¢in -rehber platform ~Gergeklik
rehber platform yonetici tarafindan
olusturulabilir
Kemal
Kullanicilarin tim verilerinin Tverllerm depolam_nasll . ~Gergeklik
PP ile olusturulan etkilesimli
depolanmas: etkilesimli siirekli gelisen
. - - rehber
bir rehber saglayabilir.
Julliette

16. ihtiyaclar dogru olarak nasil belirlenir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullancilardan almacak -geri bildirimler -Bireysellik
geribildirimler sayesinde ihtiyaglar
belirlenebilir.

Recep
Kimin ihtiyaglari? Her ¢evrimigi -sureklll ve duzepl} -Bireysellik
S . gereksinim analizi ve
etkinligin Oncesinde, boyunca ve d
e epolama
Kevi sonunda kullanicilarla (hem o6greten
evin A
hem 6grenen) focus grup davraniglari
gelistirilir. Bunun yaninda informal
anketler, gozlemler ve Onceki
¢alismalardaki Ogrenen/0greten
ihtiyaglarini yeniden degerlendirmek
icin eski veriler kullanilabilir.
IPTV kullanicilarin verecegi bilgiler -blgme yontemleri -Bireysellik
ve kullanim deneyimi c¢esitli 6lgme
yontemleri ile toplanabilir.
Kemal
IPTV’de tercihler, kullanimlar ve :igerlblldlrlmlerm -Bireysellik
P epolanmasi
geri bildirimler depolanmaktadir. Bu dos . . -
. .. L .| -degerlendirme sistemi
veriler  igin  gelistirilecek  bir
Julliette degerlendirme sistemi ile yapilabilir.
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17.  gerekli bilgi se¢cimi nasil yapilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullanici  dostu meniiler {izerinden ;jﬁ;::g; tZa éi(rinan ve - Yaratieilik
se¢im yapilarak istenilen  dersler edilebilir dersp secimi

R istenilen zamanda takip edilebilir. ¢

ecep

Bu soruyu tam anlayamadim - Yaratiethik

Kevin
Bilgi  segimi listelenen bilgiler -listelenen bilgi!er - Yaraticilik
iizerinden ya da olusturulan arama Lﬁr?gg liarlrlltionu ile
butonu  iizerinden  bilgi  secimi £l 5ee

Kemal yapilabilir.
Kullanicinin gerekli bilgi se¢imi; arama | -arama motoru - Yaraticilik
motoru ile gerceklestirilebilir. -kullanim verileri
Yonetimin kisiye 6zel sececegi bilgi -kisiye 6zel menii
ise; kisinin depolanan kullanim sunumu

Julliette ozellikleri gergevesinde listelemelerle
kisiye 6zel program yapilabilmektedir.
Zaten bu iki 6zelliginde IPTV
ortamlarinda yapilabilme imkani vardir.
18. giig, kiiltiir ve sosyal yapi cercevesinde iligki kurarak bilgiye nasil ulagilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Ortak paylagim ortamlari sayesinde -ortak paylasim alanlari -Sosyal Kiiltiir
bilgilere ulasilabilir.

Recep
- - .. -etkinliklerle kullanict -Sosyal Kiiltiir
Tim bu etkilerin her birine ayr ayri 6zellikleri analizi
odaklanmali ve agiklanmal. | ~ up projeleri
Kevin Kullanicilarin (6greten ve 0grenen) —fnall)ifk zfr lastirmalart
bu ézellikleri belirli sinif etkinlikleri sas
ile belirlenmeli ve analiz edilmeli.
Ayrica farkli kiiltiirlerden gelen
kullanicilar  digerlerinin = ¢evrimigi
analizlerini karsilagtirmali belki bu
karsilastirma grup projeleri olarak
yapilabilir.
Kullanicilardan alnan bilgiler ile -demografik ozelliklerle -Sosyal Kiiltiir
. Brer, iliski kurma

olusturulan bilgi havuzu sayesinde
glic, kiltir ve sosyal yap1

Kemal cercevesinde iliski kurulabilir.
Etkilesimli ortamlar, eszamanlilik -farkliliklarin kalkmasi ile | -Sosyal Kiiltiir
destek birimleri her kullanicinm | 5% Olgekli bilgi
farkliliklar katarak bilginin esit giic,

Julliette kiiltir ve sosyal yapida kullaniciya

ulagmasmi  saglayacaktir. IPTV
ortamlar1  sayesinde farkliliklarin
birleserek genis oOlgekli bilgilerin
ortaya ¢ikmasi olanak bulacaktir.
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19.katihmeilarin ortak ihtiyaclari nasil belirlenir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Katilimetlara yoneltilecek -grup anketleri -Birliktelik ve Katilim
anket sorular1 vasitast ile
bilgiler derlenip ortak

Recep ihtiyaglar tespit edilebilir,
Bakiniz yanit 16 -Birliktelik ve Katilim
Kevin
Kathmetlar ile  yapilacak -anket -Birliktelik ve Katilim
anket c¢aligmalart ve ortak
ihtiyaglar tespit edilebilir.
Kemal
Veri tabanlarnd lacak -veri tabani analizi -Birliktelik ve Katilim
et tabanlarinda  yaptlaca -etkilesimli ortamlardaki
analizler, kullanicilarin eri bildirimler
geribildirimleri ve etkilesimli &
. ortamlardaki paylasimlar
Julliette sayesinde belirlenebilir.
20. giincel ve iliskili bilgi nasil saglanir?
Adi-Soyadi Yant Tema Ana Tema
Kullanic1 dostu ara yiizler vasitasi ile :;:ll;l;ll;l dostu “Gergeklik
ve sistem giincel tutularak Y
Recep
Bu cok fazla caba gerektirir. Simif :zzrg;i?:éleel;ilerzﬁ tirme ~Gergeklik
etkinliklerinin bir parcasi olarak yeni _SBrenene 6§evlir

Kevin baglantilar eklenir ve bazi bilgi s &

giincellemeleri bu sekilde olabilir. Bu

sekilde ogrenenler zaman icinde ders

sitelerini gelistirirler. Bu her Ogrenen

i¢in bir gorev haline gelebilir.

IPTV sistemine eklenecek farkli araglar —11?v§ araglar s -Gergeklik

oo .0+, | -bilgiler aras1 iligki
vasitastyla  bilgiler arasinda iligki
kurulabilir, bilgilerin giincel kalmasi
Kemal saglanabilir.
Kullanimlar bilgilerin :ls(ilill}ii?iu\l/leri irdisinin “erseldik
iligkilendirilmesini olanakli kilacaktir. Srev olarakitanmam
Stirekli veri girdisinin olma imkani &

Julliette bilgileri giincel tutabilecektir.
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21. bireye gore bilgi olusumunun degismesiyle ongoriilemeyen durumlar nasil degerlendirilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Katilimeilara uygulanacak siavlar
sayesinde bilgi olgimii  yapilip
sapmalar belirlenebilir.

-degerlendirmelerle
sapmalarin saptanmasi

-Bireysellik

Kevin

Bu soruyu anlamadim

-Bireysellik

Kemal

IPTV kullanicilarmim belirli
periyotlarda dahil olacagi quiz ve
smavlar sayesinde bilgi
olusumundaki ongorillmeyen
degisim durumlar gézlemlenebilir.

-diizenli degerlendirmeler
ile gozlem

-Bireysellik

Julliette

Destek birimlerinin kullanicr ile
IPTV’nin gelismis ortamlar1
sayesinde siirekli iletisim halinde
olmasi kolaylastirilmistir. Bu sayede
kontrol mekanizmasi siirekli
bireydeki degisiklikleri raporlama
teknikleri ile degerlendirebilir ve
miidahale edebilir.

-destek birimlerin siirekli
takibi

-raporlama ve
degerlendirme

-Bireysellik

22. yeni yaklasimlarla bilgiye nasil ulasiir?

Adi-Soyadi

Yamt

Tema

Ana Tema

Recep

Segeneklerin  derlendigi  kullanici
dostu meniiler izerinden bilgilere
ulagilabilir.

-kullanici1 dostu meniiler

- Yaraticilik

Kevin

Belirli tipteki bilgiler i¢in iyi
kaynaklar (bloglar, yeni siteleri
teknik tartigma tablolar1) ortaya
¢tkarmak ve yOneticinin  web
sitesinden veya e-postasindan RSS
beslemeleri  olusturmak  bilgiye
ulagsmada faydali olabilir. Boylece
yeni bilgilerin akis1 saglanabilir.
Kullanicilar ve/veya bir 6grenen bu
bilgileri sinif i¢inde kullanmak i¢in
analiz eder ve degerlendirir.

-kaynaklarim tartigilmasi
-bilgi beslemeleri

-bilgi akiginin saglanmasi
-analiz ve degerlendirme

- Yaraticilik

Kemal

Platformun  saglayacagi  arama
butonu iizerinden arama yapilarak
ya da bilgilerin gesitli kategorilerde
listelenerek olusturuldugu mantiksal
bir dizin  sayesinde  bilgiye
erisilebilir.

-arama motoru
-bilgi listeleri

- Yaraticilik

Julliette

Kisi kendine en uygun ortami ve
yaklagimi se¢me sansina  sahip
oldugu i¢ci  bilgiye ulasmada
yenilikleri siirekli kullanabilir.

-uygun ortam ve
yaklagimi segme

- Yaraticilik
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23. bilgiyi edinmede sosyal kiiltiirle gecmis bilgi ve beceriler nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Sistem lizerinde tutulacak arsiv kayitlari -arsty ka}{ltlan. -Sosyal Killtiir
. . . -tarama sistemi
ve tarama sistemleri sayesinde.
Recep
Bundan 6nceki bir¢ok sorunun cevabi bu -Sosyal Kiltiir
sorunun cevabini kapsamaktadir.
Kevin
. . -kullanici davranislari -Sosyal Kiiltiir
IPTV s%stemlnfift kullanicilarin izleme
davranislari izlenebilir. Bu sayede sosyal —sosyal kiiltiirle secmi
kiiltirle gecmis bilgi ve beceriler bilgi};erin geems
Kemal birlegtirilebilir. birlestirilmesi
Bilgi objektif olsa da her kisi bilginin :ffrlgl‘é’ﬁ‘ki‘fe;“”la“ -Sosyal Killtiir
farkli agilarmi ortaya c¢ikarabilir. Bilgi -Zvrenselgbil iler
¢ok yonlii ve gelistirilebilirdir. Bugiine | cszamanli egtkile imli
. kadar diinyada var olan egitim sistemi s $
Julliette ortamlar

icinde en fazla yasanilan ortamin sosyal
kiiltiiri etkili olurken IPTV’nin etkin
kullanimi ile sosyal kiiltir kimligi
degisebilir. Bu sekilde edinilen yerel
bilgiler evrensel sosyal kiiltiir kimligi ile
gelisecektir. Etkilesimli ortamlar,
Internetin  eszamanli  kullanmimi  ve
eszamanli etkilesimli ortamlar sayesinde
edinilen bilgilerin kontroliiniin yapilmasi
gecmis bilgi ve becerileri kullanarak yeni
bilgiler edinmeyi destekleyecektir.

-bilgi kontrolii

24. onyargilari sonlandirarak sadece zengin 6grenme yasantilari nasil saglanir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Objektif bir yaklagimla hazirlanacak -OPJ ekltl.ﬂ .lk | 1 -Birlikeelik ve Katilim
gorsel isitsel malzemeler | £°7° Isitsel materyaller
kullanilarak.

Recep
Bu sadece IPTV smniflart ile ilgili | - Birlikielik ve Katilim
degil ¢ok genel bir problem
Kevin
Ders icerikleri multimedya  ve -igerikleri multimedya ve -Birliktelik ve Katilim
animasyon ile zenginlestirilerek zgilmﬁlsl};oglr?lrrlr?esi
hazirlanabilir ve IPTV sayesinde | dergs ; eiik Szetlerinin &n
K ders igeriklerinin bir 6zet goriintlsii  CTS 1961
emal .. gosterimi
ders alinmadan onceden kullaniciya
gosterilebilir bu sayede Onyargi
olugmasina izin verilmez.
Bireylerin medya yolu ile kazandig1 -yasam deneyimlerinden -Birliktelik ve Katilim
geemis informal 6grenim olusan programlar
deneyimlerinden 6rnekler vererek -farkindalik yaratilmasi
oncelikle farkindalik yaratmak ve
Julliette teknolojiye kars1 algilarini

degistirmek gereklidir. Bunun igin
zenginlestirilmis, objektif, gercek
yasam deneyimlerinden olusan
programlar hazirlanabilir. Bu sayede
kisiler onyargisiz sekilde sadece
Ogrenme amacina yonelebilir.
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25. geleneksel teknolojiler ve yeni yaklasimlar nasil birlestirilir?

Adi-Soyadi Yant Tema Ana Tema
Platform  iizerinde  olusturulacak -mend ve arsiv sistem -Gergeklik
meniiler ve arsiv sistemi sayesinde.

Recep
Diizenli ders etkinlikleri i¢in farkli -farkli medya -Gergeklik
medyalari bir diizen i¢inde veya kullaniminin bilinmesi
birlikte kullanin; bu medyalarin her -birlikte kullanim
Kevin biri hakkinda 6grenenlerin okumalar1
vardir ve etkinlikler i¢in her medyanin
yararlarini ve dezavantajlarini
kiyaslayiniz ve karsilastiriniz. Orijinal
iceriklerinde olusan degisikliklerin ve
dagitimlarin nasil olduguna iliskin
birkag drnek olusturulabilir.
IPTV ile verilen teknoloji tabanli ;fg;irllsz‘:i ttzll(:rll?)ll(g'li ~Gergeklik
servisler (Broadcast TV, VoD, Pause kullamr}r/n )
TV, Catch Up TV) sayesinde yeni
Kemal yaklasimlar birlestirilir.
IPTV  platformunda ger¢eklesecek -gelencksel te knoloj ! ~Gergeklik
s - . | kullanimina izin
olan Ogrenme arastirildiginda yeni . .
I . verilmesi
yaklagimlarin tirtind oldugu . ..
g . . - - bireysel teknoloji
Julliette goriilecektir. Tam gecis saglanana segimi
kadar kisiler geleneksel teknolojileri
kullanmaya devam edecektir. Zaman
icinde geleneksel teknolojileri ve yeni
IPTV teknolojisi ile yeni O&grenme
yaklasimlarimi  her birey kendine
uygun sekilde sentezleyecektir.
26. uyaricilara nasil etkili ve saghkh tepki verilir?
Ad1-Soyadi Yamt Tema Ana Tema
Etkilesim sistemi ile kullanicilarin -ctkilesim sistemi -Bireysellik
< - kullanicr katilimi
katilimlar1 saglanarak
Recep
Bu soruyu anlamadim -Bireysellik
Kevin
Interaktif  servisler vasitasiyla -etkilesimli hizmetler -Bireysellik
yapilabilir.
Kemal
Eszamanli etkilesimli ortamlarda —eszamanl.l ?tk.l l.eslml} -Bireysellik
. e qe ortam geribildirimleri
verilecek geribildirimlerle.
Julliette
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27. bilgi edinmede ve yaratmada 6grenene nasil gorev verilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Sistem {izerinden kisiye ozel odev —klslfellestmlmls odev - Yaraticilik
. ve gorevler
ve gorevler tanimlanarak.
Recep
Bundan 6nceki yanitlardaki drnekler - Yaratiethik
bu sorunun cevabini kapsamaktadir
Kevin
IPTV sistemine kayith kullanicilara kisiye 6zel etkinlikler - Yaraticilik
atanacak etkinlikler vasitasiyla
Kemal
Programlardaki 6grenim amaglarini -bireysel 5grenme - Yaratieihik
- ortamlart
IPTV’nin ortamlarinda o
- . . - bilginin paylasilmasi
kigisellestirme olanaklari ile ile farklt bilei edinimi
. hazirlanacak  ekinliklerin ~ IPTV &
Julliette U .
etkilesimli ortamlari ile paylasilmasi
bilgiyi hem yaratmayr hem de
paylasarak farkli bilgileri edinmeyi
saglar.
28. baskin olan farkl Kiiltiirel geleneklere saygili olma konusu nasil ger¢eklestirilir?
Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Genis kathmli ortak platform -genis katiliml ortak -Sosyal Kiiltiir
. platform
sayesinde
Recep
Bakiniz yanit 24 -Sosyal Kultiir
Kevin
Farkli kiiltiirlere sahip kullanicilarin -farkh sosyal kiiltiirden -Sosyal Kultiir
- kullanicilar
katilimu ile.
Kemal
Egitim  programlan  baslamadan -kullanici istatistiklerinin -Sosyal Kiiltiir
.. paylasilmasi
once kayith kullanicilarin .
SO -sosyal grup kimliginin
istatistikleri ¢ikartilarak program
N . | olusturulmast
. basinda tiim kullanicilara genel bilgi
Julliette

verilebilir. Bu katilimeilar arasinda
sosyal grup kimligi olusturulmasi
i¢in bir 6n basamak olabilir.

129



29. eszamanh ve eszamansiz etkilesimli iletisim modelleriyle bilgiye nasil ulasilir?

Adi-Soyadi

Yanit

Tema

Ana Tema

Recep

Mentiiler ve arsiv sistemi lizerinden.

-meniiler
-arsiv sistemi

-Birliktelik ve Katilim

Kevin

Farkli medyalarin  karakteristikleri
lizerine bazi okumalar saptanir ve
tartigilir. Eszamanli ve eszamansiz
medyalar1  (chat, e-posta, blog,
tartigma listesi, Skype/video
goriismeleri, haber kaynaklari)
kullanan farkli Ogrenenlerin
saptanmasi belirli bir hedefe sahip
olmas: igin bir gorev gelistirilir.
Sonra bu analiz edilir ve farkliliklar
tartigilarak bilgiye ulasilabilir

-gorev ve
sorumluluklarin
tanimlanmast

-Birliktelik ve Katilim

Kemal

Anlik gorlisme, forum, goriintilii ve
sesli gorisme gibi ¢esitli iletisim
yontemleri ile

-farkli iletigim
yontemleri

-Birliktelik ve Katilim

Julliette

IPTV gilinimiizde kullanilan tim
iletisim  modellerini  kullanabilme
imkani verdigi i¢in kullanicilarin her
biri kendine en uygun yolu kisisel
olarak bulmalidir. Ayrica her egitim
programinin  §grenme amact farkl
olacagindan genellemek dogru olmaz.
Bu konuda destek birimleri bireylere
yardimci olabilir.

-esnek model kullanimi

-Birliktelik ve Katilim

30. iletisimde nasil farkh degisim modelleri tartisilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Kullametlarn -geribildirim derlemesi -Gergeklik
geribildirimlerinin

Recep derlenmesi vasitasiyla
Bakiniz yanit 24 -Gergeklik
Kevin
IPTV sistemine kayitl -forumlar ve etkilesimli -Gergeklik
kullanicilarin katildigi ¢esitli | iletisim araglar:
forumlar ve interaktif
iletigim araglar1 sayesinde.
Kemal
Bu soruya yanit verebilecek -Gergeklik
yeterlilige sahip degilim.
Julliette
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31. yararh bilgiyi edinmede 6z kontrol nasil yapilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Se¢imin kullaniciya sagladigr esneklikler .—1ster.11ler1 bilgiye -Bireysellik
e o Lo istenilen zamanda
istenilen bilgiye istenilen zamanda 1
ulagsmayr  sagladigindan  kiginin 6z uasn}(al.k
Recep kontrolii 6ne ¢ikmaktadir. “esnexd
Bu soruyu anlamadim. -Bireysellik
Kevin
Kullanicilarin  verecegi geri bildirimler -geri bildirimler -Bireysellik
vasitasiyla
Kemal
Kisi tim IPTV ortamlarnda diger -paylasimlarla kontrol -Bireysellik
§ s -diger ortamlarla kontrol
kullanicilar tarafindan paylasilan verilerle
kendi edindigi bilgileri kontrol etme
Julliette imkanma  sahiptir. Bunun yaninda
IPTV’de interneti kullanabilme imkani ile
kisi ogrendigi bilgilerin  kontroliinii
yapabilir.

32. bilgiye ulasmada yararh bir iletisim icin hareket plam nasil olusturulur?

Ad1-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
Hedefler belirlenerek kullanict dostu [)l::el:?r‘laierrr::si ~Yaraticthk
ara yiizler ve meniler vasitasiyla kullanict dostu
kaliteli gorsel isitsel malzemeler ..

Recep arayliizler
kullanilarak. T ..
-kaliteli gorsel isitsel
materyaller
Yanit verilmemis -Yaratieilik
Kevin
Kullanicilarin kendi iginde -sosyal aglar - Yaratieihik
olusturacagi ¢esitli  sosyal aglar
vasitastyla.
Kemal
IPTVnin kisisellestirme ozelligi ile :llgfl‘lﬁli‘f‘reket plant | - Yaratieihik
her kullanict kendi hareket planini eribildirimleri
olusturabilir. Yonetimsel olarak da &
Julliette kullamc1lam} ) geribildirimlerinden
faydalanilabilir.
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33. edinilen bilgi kontrol edilirken demokratik ortamlar nasil olusturulur?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
. -genis katilim -Sosyal Kiiltiir
Genis katilim ve ortak paylagim ortamlari
-ortak paylasim
vasitastyla
Recep
Yanit verilmemis -Sosyal Kltiir
Kevin
IPTV sayesinde {iretilen bilgilerin -iretilen bllg,l kontroli -Sosyal Kultiir
. -katilimin saglanmasi
kontrolii  kullanicilarin  tamaminin
katilimi saglanarak yapilabilir
Kemal
Siirekli yonetsel kontrol yapilmali "yonetsel kontr?l . -Sosyal Kiiltiir
N . . -farkl sosyal kiiltiirlerin
Cunkii IPTV’nin tim diinyada ortak
. anlagsma bozukluklari
olarak kullanilabilecek olmas1 farli e
| kiiltiirlerd lan katil 1 -dilin agik kullanimi
Julliette sosyal kuffurierden olan katiumeliar -sosyal farkliliklarin

tarafindan yanlis anlagmalara sebep
olabilir. Bu noktalarda daha &nceki
sorularda  deginilen dilin  agik
kullanimi, sosyal farkliliklarin ortadan
kaldirilmas1 gibi konularin  6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.

ortadan kaldirilmasi

34. planh bir sekilde iletisim kurarak bilgi nasil paylasilir?

Adi-Soyadi Yanit Tema Ana Tema
. . . -etkilesim -Birliktelik ve Katilim
Etkilesim sistemi sayesinde

Recep
Yamt verilmedi -Birliktelik ve Katilim

Kevin
Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde. Tetk.ll‘eslmh -Birliktelik ve Katilim

iletisim kanallari

Kemal

Eszamanl etkilesimli ortamlar -es;am_anl} -Birliktelik ve Katilim
. o . etkilesimli
sayesinde iletisim konusundaki sorunlar ortamlar
ortadan  kalkacaktir. Ayrica IPTV -mobil baslant:
. ortamlarina mobil baglanabilme 6zelligi £

Julliette ) . - -kullanicilar arasi

ile eszamanliligin yere bagli olma 1
T ... | planlama

sikintist  olmayacagi i¢in ortak bilgi
ediniminin  kullanicilar  arasindaki
planlamasi cok daha kolay
saglanabilecektir.

132



35. gerceklesme basamaklari ve engelleri nasil tammlanir?

Adi- Yanit Tema Ana Tema
Soyadi
. . . . . . . -Gergeklik
Hedeflerin belirlenmesi, planlama, materyallerin | -hedeflerin belirlenmesi A
derlenmesi, sistemin dizayn edilmesi, denenmesi ve
-planlama,
uygulanmasi.
Recep . .
-materyallerin derlenmesi,
-sistemin dizayni
-denenmesi
-uygulanmasi.
Yanit verilmedi “Gergeklik
Kevin
_— . R . _— - klik
Ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglara gore verilecek -Ihtiyaglarin Gergekli
hizmetin modiillerinin olusturulmasi, uygulama yol belirlenmesi,
haritasinin  ¢tkarilmasi, uygulama ortammin dost g
- S . . -modiillerinin
kullanic1 gruplan ile denenmesi, hizmetin verilmeye
Kemal olusturulmasi
baglanmast
-uygulama
-dost kullanic1 gruplari
ile denenmesi,
-hizmetin verilmesi
. . -farkl kl - klik
Coklu ortam kullanma imkanm oldugu icin her arkii gergekdesme . Gergekli
I .. basamaklar1 ve engellerin
ogrenme amaci i¢in farkli gergeklesme basamaklart
. . .. | tamimlanmasi
ve engelleri tanimlanmalidir. IPTV’nin etkili o
kullamlabilmesi . . ) L -etkili kullanim
Julliette ullamlabilmesi ve Sgrenmenin gergeklesmesi igin | . 0o b

bunun yapilmasi kesinlikle gereklidir. Ayrica
donemsel olarak yapilacak anketlerle ve kullanici geri
bildirimleri ile  kullanicilarin  kigisel — olarak
gergeklesme  basamaklari  ve engellerini  nasil
tanimladiklarin1 6grenmek fayda saglayacaktir.

-geri bildirim
-kisisel gergeklesme
basamaklarinin
raporlanmasi
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Ek 5. Nicel Tabanh Ol¢me Araci Soru Tablosu

IPTV’de

1. cevrimigi etkinliklerde deneyim
kazanma

Etkilesimli gorsel isitsel materyaller
saglanmalidir.

Cevrimigi kaynaklari, tartismalari ve sosyal
ortamlari iceren iceriklere baglanilmalidir.

Etkilesim 6zellikleriyle ortak ¢alisma
ortamlari olusturulmalidir.

IPTV'nin tiim ortamlarindan edinilen formal
ve informal bilgilerin paylagimi
saglanmalidir.

2. o0greten ve 0grenenlerin
deneyimlerinden coklu bilgi
firsatlar1 yaratilmasi

Kullanicinin aktifligi arttirilmalidir.

Tartisma forumlar1 kurularak 6greten-
Ogrteten, 6grenen- ogrenen, dgreten- 6grenen
arasindaki tartismalar desteklenmelidir

Ogreten 6grenen isbirlikli gruplara gorevler
verilmelidir.

Farkli ortamlarda edinilen bilgi IPTV'nin
farkl1 kanallari ile stnanmalidir.

3. Kiiltiirel bilgi transferi
saglanmasi

Farkl1 kiiltiirlerden katilimcilarin
kullandiklar ortak kanallarda aktif sekilde
veri girdisi yapilmasi saglanmalidir.

Ogrenenlerin kiiltiirel deneyimleri ile ilgili
video profilleri olusturulmalidir.

Farkli kiiltiirlerden katilimcilarm
kullandiklar ortak kanallarda aktif sekilde
veri girdisi yapilmasi saglanmalidir.

Bilginin farkl kiiltiirel bakis agilari ile
yorumlanabilecegi ve platforma
eklenebilecegi ortamlar olusturulmalidir.

4. farkh sosyal gruplarda bilgi
edinilmesi ve ayristirllmasi

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Farkl1 sosyal gruplari ortak ortamlardaki
paylasimlari 6nemlidir.

Programin belli bir seviyesinden sonra sosyal
yonden ayristirilmis ortamlar sunulmalidir.

Farkl1 sosyal aglara iiye gruplarin
katilabilecegi dersler olmalidir.

Farkli sosyal gruplarla beraber alinan
bilgiler bireysel sosyal kiiltiirle sentezlenerek
bilgi edinimine ortam olusturulmalidir.

Bilgilerin sentezlenmesi siirecinde
ayristirmanin dogru gergeklesmesi adina
destek ve kontrol sistemleri kurulmalidir.

5. bilgi edinilirken anlasilir bir dil
kullaniminin saglanmasi

Standartize edilmis otomatik hata diizeltme
ve yonlendirme sistemi kurulmalidir.

Platforma isitsel veya gorsel anlatimlarla
zenginlestirilmis , strandartize edilmis bir
¢eviri sistemi eklenmelidir.

Dil arayazilimi yiiklenmelidir.

Coklu katilimli ortamlar igin standartize
edilmis bir dil programi gelistirilmelidir.

IPTV dil hizmetleri IPTV'nin diger ortamlar:
(Broadcast TV, internet) aracilig ile
sinanmalidir.

6. motivasyonu gelistirerek 6z
becerilerin arttirilmasi

Programlar gorsel isitsel materyallerle
zenginlestirilmelidir.

Degerlendirmeler yapilmali ve kullanimla
ilgili &diiller verilmelidir.

Kullanicilar rehberler tarafindan
desteklenmeli ve cesaretlendirilmelidir.

Stirekli ve diizenli duyuru, etkinlik ve
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Kullanic1 bilgileriyle kisiye 6zel motivasyon
araglari gelistirilmelidir.

Motivasyon araglari i¢in yonlendirmeler
hazirlanmaldir.

yok

135



Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

7. yasantiy1 zenginlestirerek bilgi
yaratilmasi

Egitim ortam1 gorsel ve isitsel materyallerle
desteklenmelidir.

Ogrenenlerin kisisel veya gruplar halinde
icerigi uygulayabilmeleri i¢in etkinlikler ve
gorevler hazirlanmalidir.

Istege bagh goriintii hizmetiyle eklenen
kisisel veriler kullanilmalidir.

Kisisel ortam kurulmasi desteklenmelidir.

Olusturulan kisisel ortamlar diger IPTV
ortamlari ile sinanmalidir.

8. teknolojik becerilerle bilginin
yapilandirilmasinin saglanmasi

Ortam gelistirme, test etme ve karsilagtirma
imkani verilmelidir.

Bilgi ekleme, diizeltme ve aramak igin
¢evrimici araclar hazirlanmalidir.

Farkli ortam ve arayiizlerin kullanimi i¢in
yonergeler hazirlanmalidir.

Kisinin kullanacag1 teknoloji kendisinin
se¢imine birakilmalidir.

9. gelismis etkilesimle
ogrenilenlerin bir araya
getirilmesi

Paylagim ortamlarindaki geribildirimler belli
formatlarda derlenmelidir.

esszamanli ve eszamansiz etkilesimin varligi
ile daha etkili hale gelen tartigma forumlari
kullanicilarin biraraya gelmesinde faydali
olur.

Etkilesim sayesinde tiim ortamlarda
paylasilan tim veriler, geribildirimler ve
yorumlarin takibi desteklenmelidir.

Etkilesim ortamlari sayesinde anlik
geribildirimin olmasi faydal olur.

Kisisel depolama teknikleri olanagi
saglanmalidir.

10. gecmis yasam deneyimlerinin
ogrenme deneyimlerine
aktarilmasi

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katilimcilara tiim diinyadan ¢ok sayida
katilimciyla gergeklestirilecek etkinlikler ve
gorevler verilmelidir.

Farkli profesyonel deneyimleri olan
katilimcilardan olusan gruplar
olusturulmalidir.

Farkli sosyo ekonomik gruplarin paylasim
yapabilecegi etkinlikler hazirlanmalidir.

Kisisellestirme 6zelligi ile her kullanim tiim
kullanicilar i¢in 6grenme deneyimidir.

11. farkh bilgiler arasinda
baglamsal transfer saglanmasi

Sistem yoneticileri tarafindan depolanan
bilgiler raporlanmalidir.

Platforma bilgiler arasi transfer
saglayabilecek 6grenme yonetim sistemi
(LMS) eklenmelidir.

Iptv de paylasilan bilgiler
siniflandirilmalidir.

Bilgi veri tabaninin kisisellestirilmesi
saglanmalidir.

12. etkilesimli ortamlarda 6grenme
ortam diizenlenmesi

Kullanicilarin geri bildirimlerine gére
Ogretim siireci gelistirilmeli ve
degistirilmelidir.

Cevirmigi anketler, oyunlar ve aligtirmalarla
alinan geri bildirimler sayesinde kisiye 6zel
ortam olusturulmalidir.

Sosyal aglar, forumlar, ¢evrimigi iletisim,
goriintiili ve sesli etkilesimle geri
bildirimler, ortamlarin diizenlenmesinde
kullanilmalidir.

Her ortam informal 6grenme ozelligine
dikkat edilerek tasarlanmali ve
kisisellestirme 6zelligi ile kullanicilar
tarafindan revize edilemelidir.

13. Kkiiltiirel farkhihklara gore

bilgilerin birlestirilmesi

Ortak paylasim ortamindaki bilgilerden veri
tabani olusturulmalidir.

Kullanicilarin ekledigi igeriklerden olusan bir
veri tabani olugturulmalidir.

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Iptv' de edinilen bilgilerin kullanicilar
tarafindan sentezlemesi kontrol edilmeli ve
desteklenmelidir.

Kullanicilarin bilgileri farkli cercevelerden
gormeleri i¢in degerlendirme etkinlikleri
yapilmalidir.

14. teknolojik sorun ve engelleri
kaldirarak bilgiye ulasma
Kullanici dostu arayiizler gelistirilmelidir.

Raporlama servisi ve tam zamanli destek
personeli esliginde es zamanli etkilesimli
ortamlar kurulmalidir.

Problemlerin web tabanli ve/veya gagri
merkezi aracilifi ile raporlanmalidir.

Triple play 6zelligiyle kurulmus, se¢cim
yapilabilir destek birimleri kurulmalidir.

Sorun raporlari tartisma tablolarina
eklenmelidir.

15. anlamh ve kullamsh bilgi icin
rehber saglanmasi

Kullanici tasarimli meniiler olusturulmalidir.
Sistemin etkin kullanimi1 ve sistemin
ozellikleri tanimlanmalidir.

Yonergeler olusturulmasi, giincellenmesi ve
gelistirilmesi saglanmalidir.

Yonerge gruplar olusturulmalidir.

Yonetici tasarimli rehber platform

olusturulmalidir.

Kullanici kaynakli bir veri tabani ile
otomatik olarak gelisen rehberlik sistemi
kurulmalidir.

16. ihtiyaclarin dogru olarak
belirlenmesi

Geri bildirimler rapolanmalidir.

Siirekli ve diizenli gereksinim analizi
yapilmalidir.

Anketler, gbzlemler ve 6nceki analizler
belirli araliklarla degerlendirilmelidir.

Kullanici geri bildirimleri igin
degerlendirme sistemi olusturulmalidir.

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Depolanan kullanim tercihleri diizenli olarak
degerlendirilmelidir.

17. gerekli bilgi seciminin yapilmasi

Istenilen bilginin istenilen zamanda
segilebilmesi saglanmalidir.

Listelenen bilgiler veya arama butonu
araylizii yapilmalidir.

Bilgiler arasi arama motoru olusturulmalidir.
Sistemdeki kullanim verileri ile kisiye 6zel

meniiler sunulmalidir.

18. giig, Kiiltiir ve sosyal yapi
cercevesinde iliski kurarak
bilgiye ulasiimasi

Ortak paylasim alanlar1 desteklenmelidir.

Etkinliklerle kullanici 6zellikleri analiz
edilmeli, grup projelerinde analizler
karsilagtirilmalidir.

Demografik 6zellikler kullamlarak gruplar
kurulmalidir.

Bilgi paylasimlari, program sonlarinda
yonetim tarafindan 6zetlenmelidir.

19. katihmeilarin ortak
ihtiyaclariin belirlenmesi
Grup odak caligmalart yapilmalidir.
Anket ve ortam gozlemleri yapilmalidir.
c. Veri tabani analizleri raporlanmalidir.
20. giincel ve iliskili bilgi saglanmasi

Kullanicilarin sistemi giincellemesi
desteklenmelidir.

Kullanicilara dersleri gelistirmek ve giincel
tutmak i¢in yeni baglantilar ekleme gérevi
verilmelidir.

Eklenebilecek araglarla bilgiler arasi iliski
kurma ve gelistirme saglanabilir.

Siirekli ve diizenli olarak veri girdisi takip
edilmelidir.

Kisisel veri tabani olusturulmalidir.

21. bireye gore bilgi olusumunun
degismesiyle ongoriillemeyen
durumlarin degerlendirilmesi

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Ara degerlendirmelerle sapmalar
belirlenmelidir.

Diizenli olarak degerlendirme analizleri
yapilmalidir.

Destek birimlerinin diizenli ve siirekli olarak
ortamlar takip etmesi, kullanimlart
raporlamasi ve sapmalara miidahalesi
saglanmalidir.

Destek birimleri siirekli takipte olmali ve
sorunlari raporlayarak miidahale etmelidir.

22. yeni yaklasimlarla bilgiye
ulasilmasi

Seceneklerin diizenlendigi kullanict dostu
meniiler olugturulmaldir.

Bilgiyi paylasmak i¢in yeni iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi
desteklenmelidir.

Bilgilerin cesitli kategorilerde listelendigi
dizinlere arama motorlar1 eklenmelidir.

Farkli ortamlarin kullanimlari
desteklenmelidir.

23. bilgi edinmede sosyal Kkiiltiirle
gecmis bilgi ve becerilerin
birlestirilmesi

Arsiv kayitlari icinde tarama sistemi
olusturulmalidir.

Kullanic1 davraniglar siirekli ve diizenli
olarak izlenmelidir.

Iptv katilimeilarinin yerel bilgileri evrensel
bilgiye ulasmak i¢in kullanmalart
saglanmalidir.

Cok kiiltiirliiliik ve kiiltiirler aras1 bilgi
paylasiminin agik olunmalidir.

24. onyargilari sonlandirarak sadece
zengin 6grenme yasantilari
saglanmasi

Objektiflikle hazirlanan gorsel isitsel
materyaller kullanilmalidir.

Icerikler hakkinda, multimedya ve
animasyonlarin kullanildig1 6n bilgilendirme
videolar1 hazirlanmalidir.

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Medya yoluyla kazanilmis bilgiler hakkinda
farkindalik yaratilmalidir.

25. geleneksel teknolojilerin ve yeni
yaklagimlarin birlestirilmesi

Platforma bilgileri birlestirmeye olanak
saglayacak menii ve arsiv sistemi
eklenmelidir.

Ogrenenler farkli medya kullanimlari
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Medya kullanimlart hakkinda raporlamalar
yapilmalidir.

Geleneksel teknoloji tabanli kullanim
gerektiren yeni teknolojiler (Broadcast TV,
VOD, Pause TV) sunulmalidir.

IPTV kullanimu gelisene kadar geleneksel
teknolojiler kullanilmalidir.

IPTV teknolojisi ile yeni 6grenme
yaklagimlarini her birey kendine uygun
sekilde sentezlemelidir.

26. uyaricilara etkili ve saghkh tepki
verilmesi

Etkilesim sistemi ile kullanicilarin katilimlart
saglanmalidir.

Etkilesimli servisler kullanilmalidir
Etkilesimli ortamlarda tiim kullanicilarm
gorebilecegi geribildirimler verilmelidir.

27. bilgi edinmede ve yaratmada
ogrenene gorev verilmesi

Sistemdeki kullanim aligkanliklarina gére
kisiye 6zel gorevler tanimlanmalidir.

Odiillendirmeler yapilmalidir.

IPTV'de bireysel 6grenme ortamlarina
olanak sunulmalidir.

28. baskin olan farkh Kiiltiirel
geleneklere saygih olma
konusunun gerceklestirilmesi

Genis katilimli ortak ortamlar kurulmalidir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
kullanicilardan grup olusturulmalidir.

Kullanici istatistikleri tiim kullanicilara
agilmalidir.

yok
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Kesinlikle

IPTV’de
katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir
fikrim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kullanicilar arasinda sosyal grup kimligi
olusturulmasi desteklenmelidir.

29. eszamanh ve eszamansiz
etkilesimli iletisim modelleriyle
bilgiye ulasilmasi

Meniiler ve arsiv sistemi tizerinden bilgiye
ulasmaya olanak verilmelidir.

IPTV gorev ve sorumluluklar: agik bir dille
tanimlanmalidir.

Anlik gériisme, forumlar, gériintiilii ve sesli
iletisim yontemleri kullanilmalidir.

Genelleme yapmak dogru olmayacagindan
esneklik olmalidir.

30. iletisimde farkh degisim
modellerinin tartisilmasi

Kullanici geri bildirimleri diizenlenmelidir.
Etkilesimli iletisim araglar1 kullanilmalidir.

31. yararh bilgi edinmede 6z kontrol
yapilmasi

Sistem ic¢indeki esneklikten dolay1 6z
kontroliin gerekliligi siirekli ve diizenli
olarak hatirlatilmalidir.

Ozdegerlendirme anketleri yapilmalidir.

Kullanim aligkanliklari incelenerek kisiye
ozel gorevler verilmelidir.

Edinilen bilgilerin diger IPTV ortamlarinda
sinanmasi desteklenmelidir.

32. bilgiye ulasmada yararh bir
iletisim icin hareket plani
olusturulmasi

Amaglar belirlenmeli ve diizenli araliklarla
raporlamalar yapilmalidir.

Kullanicilar kendi aralarinda sosyal aglar
kurmalidir.

Her kullanici kendi hareket planini
olusturmalidir. Ara degerlendirmeler
yapilmali ve bu plan revize edilmelidir.

Kullanic1 gozlemleri ve geribildirimleri ile
sistem sorumlulari 6z degerlendirme
yapmalidir.

yok
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IPTV’de KESIniikie Katilmiyorum | fikrim | Katiliyorum Kesinlikie
katilmiyorum

7l katiliyorum

Ortak paylasim ortamlari denetlenmelidir.

Kullanicilarin demografik 6zelliklerinin
paylasilmas sinirlandirilmalidir.

34. planh bir sekilde iletisim kurarak
bilgi paylasiimasi

Eszamanli iletisim kanallar1 kullanilmalidir.
Kullanicilar ortak bilgi edinimi konusunda
tesvik edilmelidir.

Hedefler belirlenmeli, planlanmals,
materyaller derlenmeli, sistem dizayn

Her 6grenme amaci igin farkl gergeklesme
basamaklari belirlenmelidir.

edilmeli, denenmeli ve uygulanmalidir.
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Ek 6. Nicel Tabanh Ol¢me Araci Olcegi

IPTV’nin Uzaktan Egitimde Kullanilabilirligi: Bir Delphi Calismasi

2. Tur Anket Sorular

IPTV'nn uzaktan egitimde kullanilabilirligine dair yapilan Delphi calismasinin 2. tur

ifadeleri asagida verilmektedir. Ifadeyi okuduktan sonra ifadenin sag tarafinda
isaretlemenizi rica ederim.

diisiincenize uygun sutuna

X

isareti

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

= Bir
Kesinlikle Katilmiyorum fikrim
katilmiyorum
IPTV'de =

1. Gorsel, isitsel ve metinsel
materyallerle formal ve informal
bilgilerin paylagimi saglanmalidir.
2.tartigmalari iceren ortak sosyal
ortamlar olusturulmalidir.
3.0grenenler, dgretenler ve icerikler
arasinda kullanim aktifligi artirilmalidir.
4. Edinilen bilgi farkl kanallar ile
simanmalidir.

5.Bilginin farkli kiiltiirel bakis agilart ile
yorumlanabilecegi platformlar
eklenmelidir.

6. Sosyal yonden ayristirilmis ortamlar
da sunulmalidir.

7. Bilgiler bireysel sosyal kiiltiirle
sentezlenerek bilgi edinimine ortam
olusturulmalidir.

8. Platforma isitsel veya gorsel
anlatimlarla zenginlestirilmis,
standardize edilmis bir dil geviri,
diizeltme ve yonlendirme sistemleri
eklenmelidir.

9. Kullanici bilgileriyle kisiye 6zel
motivasyon araglari gelistirilmelidir.
10.Kisisel ortamlar kurulmaly, istege
bagli gorintii hizmetleriyle

kisisel veriler kullanilmalidir.

11. Bilgi ekleme, diizeltme ve aramak
icin farkli ortam ve ara yiizler
tasarimlanmalidir.

12. Tim ortamlarda paylasilan veriler,
geribildirimler ve yorumlarin
depolanmali ve gerektiginde geribildirim
saglanmalidir.

13. Farkl1 sosyo-ekonomik gruplarin
deneyimlerini paylasabilecegi etkinlikler
hazirlanmaldir.

14. Platforma bilgiler arasi transfer ve
kisisellestirmeyi de saglayabilecek
6grenme yonetim sistemi (LMS)
eklenmelidir.

15. Cevrimigi anketler, oyunlar ve
alistirmalarla alinan geri bildirimler

koyarak

Katihvorum | Kesinlikle
. katiliyorum
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.. Bir ..
IPTV'de Y ok y:

sayesinde kisiye dzel ortamlar
olusturulmaldir.

16.Edinilen bilgilerin, kullanicilar
tarafindan sentezlemesi, kontrol edilmesi
ve desteklenmesi igin veri tabani
olusturulmalidir.

17. Triple play ozelligiyle kurulmus,
kullanici dostu ara yiize sahip ve se¢im
yapilabilir destek birimleri kurulmalidir.
18. Kullanict kaynakli bir veri tabani ile
otomatik olarak gelisen ve bir rehberlik
sistemini igeren kullanici dostu ara yiiz
tasarimi yapilmalidir.

19. Siirekli ve diizenli gereksinim analizi
yapilarak, geri bildirimler
raporlanmalidir.

20. Etkinliklerle kullanic1 6zellikleri
analiz edilmeli, grup projelerinde
gerektiginde analizler
karsilastirilmalidir.

21. Kullanicilar, igerikleri gelistirmek ve
giincellestirmek i¢in desteklenmelidir.
22. Destek birimleri siirekli takipte
olmali, sorunlari raporlamali ve
gerektiginde miidahale etmelidir.

23. Bilgilerin gesitli kategorilerde
listelendigi dizinlere arama motorlari
eklenmelidir.

24.Cok kiiltiirli ve kiiltiirler arasi bilgi
paylasimina agik olunmalidir.

25. Medya yoluyla kazanilmis bilgiler
hakkinda farkindalik yaratilmalidir.

26. Yeni 6grenme yaklagimlarim her
birey kendine uygun sekilde
sentezlemelidir.

27. Etkilesimli servisler aktif olarak
kullanilmalidir

28. Sistemdeki kullanim aligkanliklarina
gore kisiye 6zel gorevler
tanimlanmalidir.

29. Kullanicilar arasinda sosyal grup
kimligi olusturulmasi desteklenmelidir.
30. Bilgiye ulasmada eszamanli ve
eszamansiz bir esneklik olmalidir.

31. Sistem i¢indeki esneklikten dolay1,
kullanicilara 6z kontroliin gerekliligi
stirekli ve diizenli olarak
hatirlatilmalidir.

32. Her kullanici, 6z degerlendirme
yaparak, kendi hareket planini
olusturmalidir.

33. Ortak paylasim ortamlarinda, dilin
acik kullanimi ve sosyal farkliliklarin
ortadan kaldirilmasi i¢in destek
birimlerinin siirekli kontrolii
saglanmalidir.

34. Kullanicilar, ortak bilgi edinimi
konusunda, platforma mobil
baglanabilme agisindan da tesvik
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O ——— Katilmiyorum fikrim | Katiliyorum Katiliyorum
IPTV'de ok

edilmelidir.

35. Her kullanicinin amacina gore,
ihtiyaglar belirlenmeli, hedefler
saptanmali, planlanmali, materyaller
derlenmeli, sistem tasarimlanmali,
denenmeli ve uygulanmalidir.
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