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Bu arastirma, Internet ortaminda yabanci dil egitimi ile ilgili uzaktan egitim ve
yabanci dil egitimi uzmanlarinin gorislerini almayr amaclayan nitel bir durum
calismasidir. Arastirmada iletisim kuramlarindan Iletisim Ortamlari Zenginligi
Kurami ile yabanci dil egitimi yaklasimlarindan Iletisimsel Dil Egitimi’nin
ilkeleri capraz tablo yodntemiyle eslestirilmis ve ortak ilkeler belirlenerek bu
ilkelere gore yari yapilandiriimis anket formuyla uzman goérisleri alinmistir.
Arastirmaya Turkiye’deki bir Gniversitenin  Egitim Fakiltesi Ingilizce
Ogretmenligi Boliminden 4, yurt disinda farkh tniversitelerden uzaktan egitim

alaninda 4 uzman olmak Uzere toplam 8 uzman katiimistir.

Arastirma sonuclarina gore Internet ortaminda yabanci dil egitimine iliskin 8 adet
ana ve 25 adet alt tema bulunmustur. Bu baglamda Internet ortaminda yabanci dil
egitiminde ceyitlilik, etkilesim ve etkilesimi etkileyen faktorler, baglamsal
Ogrenme, iletisimsel yeterlilik, 6grenen hatalari, geribildirim ve §grenen seviyesi

kavramlarinin 6nemi ile ilgili uzman gorusleri ortaya gikmistir.



ABSTRACT

FOREIGN LANGUAGE EDUCATION ON THE INTERNET
Mesut AYDEMIR
Distance Education Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, July 2009

Supervisor: Assoc. Dr. T. Volkan Yizer

This is a qualitative case study aiming to determine the views of the experts from
distance education and English language teaching on foreign language education
on the Internet. In this study, the principles of Media Richness Theory and
Communicative Language Teaching were matched and common ones are
extracted. According to these common principles, a semi-structured interview was
constructed to find out the expert views. 4 English language teaching experts from
a faculty of education ELT department of a university in Turkey and 4 distance

education experts throughout the world contributed to this study.

According to the research results, 8 main and 25 sub themes in foreign language
education on the Internet were found. In this context, concerning the foreign
language education on the Internet, the expert views are verified on the following
concepts: variety, interaction and factors affecting it, contextual learning,

communicative competence, learner errors, feedback and learner level.
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1. GIRIS

1.1. Sorun
Internet ve teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelistizi giinimiz dinyasinda
toplumlar da bu gelisime ayak uydurarak, kendi dinamiklerinde degisiklikler
yapmaktadirlar. Bu toplumsal dinamiklerden biri olan egitim, teknolojik
gelismelerin sonuclarindan dogal olarak etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle,
egitim diinyasi bas dondirict bir sekilde degismekte ve Internet ve bilisim
teknolojilerinin  0grenme stratejilerinin  6nemli bir parcasi haline geldigi

g6zlenmektedir (Ryan, Scott, Freeman ve Patel, 2000).

Gecmis yuzyillin son ceyregine kadar, Universitede alinan egitim, bireyin
mesleginin biyik bir kisminda yeterli olmasini saglayacak diizeydeydi. Bilisim
teknolojilerindeki gelisme, s6z edilen bu durumun degismesine ve yasam boyu
O6grenme kavraminin olusmasina neden olmustur. Yasam boyu 0Ogrenmenin
ilkelerinden olan bireyin herhangi bir zaman ve fiziksel ortam sinirlamasi
olmadan ulasmak istedigi bilgiye erigsmesi, 6grenme kilturinde degisikligi
zorunlu hale getirmistir. Evans ve Nation (1996) gelecekte ev ve isyerlerinin
onemli egitim yerleri olmaya baslayacagindan stz etmektedirler. Szl edilen bu
ongoriniin tzerinden heniiz 10 yil gecmisken, bilisim teknolojileri ve internet’e
paralel olarak egitim ve 0grenme ortamlarinin ne kadar hizh degistigi agikca

gorulebilmektedir.



2

Internetin heniiz ortaya c¢ikmaya basladigi 1970°li yillarin sonlarinda, iletisim
alaninda da gerek teknolojik gerekse kuram olarak yeni bir gelisme ortaya
ctkmaktaydi: Durumsallik Kurami (Contingency Theory) ile Bilgi Isleme
Kurami’ni (Information Processing Theory) temel alan bu kuram iletisim
Ortamlari Zenginligi (10Z)’ydi (Galbraith, 1977). 10Z kuramina gore farkli
iletisim ortamlarinin, belirsizligi ¢6zmek, farkh yorumlari tartismak ve anlami
kolaylastirmak icin farkli kapasiteleri vardir. Kuramin baslica iki varsayimi
sunlardir:

1. Insanlar orgutlerde belirsizligi ve cift anlamlihgl anlasilabilir hale

getirmek isterler;
2. Orgitlerde yaygin olarak kullanilan gesitli ortamlar belirli gorevler igin

daha iyi sonug verirler.

Daha ¢ok is dinyasindaki iletisim icin ortaya cikan 10Z kuraminin, dinamik bir
yaplya sahip olan egitimin, teknolojik gelismelere paralel olarak yapisinin
degismesi ve egitim kurumlarinin da birer is kurumu haline gelmesiyle egitim

iletisimi icin de 6nemli hale geldigi séylenebilir.

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak Yabanci Dil Egitiminde ise Ogreten
merkezli geleneksel yontemlerden 6grenen merkezli ¢cagdas yontemlere dogru bir
egilim s6z konusudur. Richards ve Rodgers (2001) 6grenenin gereksinimleri
dogrultusunda dil 06grenme yontemlerinde degisiklikleri vurgulamakta ve
gunimiizde dunya nufusunun %60'Indan fazlasinin birden fazla dil konustugunun

varsayildigini belirtmektedirler.
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Gerek cagdas gerekse tarihsel bakis acgisindan bireylerin birden fazla dil bilmesi
artik bir istisna olmaktan c¢ikmis ve bir norm haline gelmistir (Richards ve

Rodgers, 2001).

Ogrenilecek dilde iletisimin vurgulandigi IDE’yi tamamlayan yaklasimlara,
ozellikle iletisim teknolojileri g6z oniine alindiginda, 10Z kuramini eklemek
yerinde olacaktir. Bunun nedeni iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin

6grenme kiltirinde meydana getirdigi etki olarak distnalebilir.

Yabanci dil 6grenme kiltarinin geleneksel yontemlerden yeni iletisim
teknolojileri destekli geleneksel ve yakin gelecekte ise tamamen iletisim
teknolojileri destekli yoninde bir degisim gostermesi s6z konusu olabilir.
Bununla birlikte, yabanci dil bilmenin bir gereklilik haline geldigi ginumizde,
teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle zaman kavrami da 6nemli bir hale gelmistir.
Gerek mesleki gerek kisisel gelisim icin c¢esitli yabanci dil 6grenme ortamlarina
ulasmak ve bu ortamlara katilmak gelisen iletisim araclariyla kolay bir hal

almistir.

Yabanci dil egitimi sunan kurumlar, diger egitim alanlarinda oldugu gibi,
yukarida belirtilen nedenlerden dolayr yeni bir yapilanma ile karsimiza
ctkmaktadir. S6z konusu bu yapilanmada verimli ve etkili bir 6grenme igin
egitimin ve gelisen iletisim teknolojilerinin isbirligi gereklidir. Egitim alaninda
yeni iletisim teknolojileri ile birlikte kullanilan materyallerde de bir degisim s6z

konusudur. Tletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmaya basladigi
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gunimize kadar basili materyaller hazirlayan yayin kuruluslari, yeni basili
materyallerini Web destekli olarak hazirlayip sunmaktadirlar. Ginimuzin yaygin
iletisim teknolojilerinden olan Web ortaminda yabanci dil egitimi veren kurumlar
genelde metin, grafik, hareketli resim, ses, video Klipleri gibi ¢oklu ortam
uygulamalarini kullanabilmektedirler. Basili materyallerin maliyetlerinin ylksek
olmasi, buna Kkarsin kavramlarin daha etkili verilebildigi c¢oklu ortam
uygulamalarinin Web ortaminda distik maliyetle sunulabilmesi (Seferoglu, 2006),
basili materyal destekli yabanci dil egitimi veren ve bu egitimi vermeyi dislinen
kurumlarin gelecekte internet ortaminda yeniden yapilanmalarini gerekli kilacag

sOylenebilir.

Yukarida tartisilan agidan, hem yabanci dil egitimi hem de c¢evrimici iletisim
calisanlarinin  gorlsleri  yabanct  dil egitimi  sunan Web sayfalarinin
tasarlanmasinda onemli rol oynayacaktir. Bu bakimdan, kiresellesen iletisim
ortamlarinda yabanci dil egitimi sunan Web sayfalarinda bulunmasi gereken
Ozellikler agisindan, yeni iletisim ortamlari ve yabanci dil egitimi uzmanlarinin

gorusleri alinarak gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasinda fayda vardir.

1.2. Amag
Bu calismanin amaci iletisimsel Dil Egitimi (IDE) yaklasimi ve iletisim Ortamlar
Zenginligi (10Z) kurami’ni temel alarak gelecege iliskin diizenlenecek Ingilizce
egitimi veren Web sayfalarinda bulunmasi gereken 6zellikleri saptamaktir. Bu
baglamda calismanin alt amaglari, internet ortaminda yabanci dil egitiminde,

o cesitlilik kavrami,



o etkilesim kavrami,

o etkilesim faktorleri,
e baglamsal 6grenme,
o iletisimsel yeterlilik,
e Ogrenen hatalari,

e geribildirim ve

e 0Ogrenen seviyesi ile ilgili uzman goruslerini tespit etmektir.

1.3. Onem
Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bireylerin geleneksel egitim
ortamlarindan ¢agdas 6grenme ortamlarina dogru bir yonlendirme igine girmeleri
kaciniimaz gorinmektedir. Bu acgidan bireyin bilgiye ulasacagl 6grenme ortami
hakkinda bilgi sahibi olmasi, ulasilan bilginin birey tarafindan kullaniimasi da

demek olan 6grenmenin anlamli bir sekilde gerceklesmesi icin gerekli olabilir.

S6z konusu calisma ingiliz dili egitimi ile yeni iletisim teknolojileri alanlarinda
uzman goruslerini belirleyecegi icin Ingiliz dili egitimi ile iletisim teknolojileri
alanlarinda calisanlarin alanlarinda gelecege yonelik olabilecek yeniliklerin
ongorulmesi ve bunlara yonelik esnek bir model Onerisi hazirlanmasi agisindan

onemlidir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gerek icerik gerek yapisal anlamda egitim alaninda
da yenilikleri beraberinde getirdigi gorulebilmektedir. Uzaktan egitim ile yabanci

dil egitimi veren veya vermeyi dusiinen kurumlarin kullandiklari dil egitim
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sistemini 10Z ve IDE’yi g6z 6niine alarak yeniden degerlendirmelerine yardimci
olmak ve bu kurumlarin dikkatini iletisim ve egitim kuramlarina ¢ekmeye ve
egitim amachi Web sayfalarint  bu kuramsal temeller dogrultusunda
degerlendirmelerine yardimci olmak, gelecekte bu hizmeti veren kurumlarin ve

egitimi alacak bireylerin egitim hizmetinden en fazla verimi almalari 6nemlidir.

1.4. Sinirhihklar
Bu arastirmanin temel sinirliliklari asagidaki gibidir:

1. iletisim Ortam Zenginligi Kurami ve iletisimsel Dil Egitimi yaklasimi bu
calismanin kuramsal temellerini olusturmaktadir.

2. Bu calismada yabanci dil olarak ingilizce ele alinmistir.

3. Bu calisma yabanci dil egitimi sunan Web sayfalari ile sinirlidir.

4. Internet ortaminda yapilan egitim ve iletisim etkinlikleri ile sinirhdir.

5. Ulusal / Uluslar arasi katilimcilar ile sinirhdir.

1.5. Tanimlar
Active Server Pages (ASP): ASP bir dinamik Web sayfasi olusturma yéntemidir.
ASP dili Microsoft ® tarafindan gelistirilmistir. Bu 6zelligi kullanmak isteyen
kurumlarin Windows ® isletim sistemi olan bir sunucuya sahip olmalari gerekir

(www.mantis.biz).

Aspx: Microsoft ® .NET framework Uzerine kurulu dinamik icerikli bir tir Web

sayfasi (www.sursite.com).
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Etkilesimli icerik (Hypertext): Metinleri, grafikleri, muzikleri ve yazilimi

dogrusal olmayan bir sekilde birbirleriyle birlestiren bir sistem (www.mantis.biz).

Flas Uygulamalari: Tasarimcilarin ¢coklu ortam sunulari, Web animasyonlari, e-
ogrenme kurslari ve kullanicilarin etkilesim icinde olduklari uygulamalari iceren
zengin animasyonlar olusturmalarina yardimci olan bir Macromedia ® trunudir

(www.balianti.com).

HyperText Markup Language (HTML): Internet ortaminda belge olusturmak

icin kullanilan programlama dili (http://web.worldbank.org).

fletisim Ortamlari Zenginligi (I0Z2):
Iletisimde cok anlamlilik ve belirsizligi azaltmak amaciyla farkli kapasiteleri olan

iletisim ortamlarinin kullanilmasi (Trevino, Lengel ve Daft, 1987).

Iletisimsel Dil Egitimi (IDE): Amacin hedef dilde iletisimsel yeterlilik kazanmak

oldugu dil 6gretim yaklasimi (Richards, J.C ve Rodgers, T.S., 2001).

Difiizyon Kurami (DK): Bir yeniligin kabul gorup, belirli bir topluluk tarafindan
benimsenmesi stireci (Surry ve Farquhar, 1997). Ozellikle yeniligin zamanla bir

sosyal sistemin tyeleri arasinda belirli kanallar ile iletildigi sure¢ (Rogers, 1995).

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS): Ogrenme igeriginin ve kaynaklarin égrenene

iletilmesini ve yonetimini saglayan genis Olcekli bir yazilim paketidir. Cogu


http://www.balianti.com/contactus.asp�
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Ogrenen yonetim sistemleri 6grenme icerigine ve yonetimine “istenilen zamanda
istenilen yerde” erisim saglamak amaciyla Web tabanhdir
(http://en.wikipedia.org). Moodle, Olat, Dokeos ve E-front acik kaynakli 6grenme
sistemlerine, WebCT ve Blackboard ise tcretli 6grenme sistemlerine 6rnek olarak

verilebilir.

Mysql: Linux ve Windows (R) isletim sistemlerinde kullanilabilen bir veritabani

yonetim sistemi (www.yaffs.net).

Ogretim Elemani:  Yiksekogretim kurumlarinda gorevli ogretim Uyeleri ile

Ogretim yardimcilari.

Ogretim Gorevlileri: Ogretim gorevlisi ve 6zel uzmanhk gerektiren konularda
ders vermek Uzere gecici veya devaml olarak yuksek 6gretim kurumlarinda

gorevlendirilen Kisi.

Ogretim Uyeleri: 2914 sayili Yiksekogretim Personel Yasasi Madde-3’e gore

universitelerde gorev yapan yardimci dogent, dogent ve profesorlere verilen isim.

Hypertext Processor (Php): Cogunlukla hareketli ve etkilesimli web sayfalari
olusturmak igin kullanilan sunucu tarafli bir betik programlama dilidir

(http://tr.wikipedia.org).
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Sharable Content Object Reference Model (SCORM): Web tabanli e-6grenme
icin standartlar ve ozelliklerin toplamidir. istemci icerigi ile calisma-zamani
ortami olarak bilinen ana bilgisayar arasinda iletisimi  tanimlar

(http://en.wikipedia.org).

Saglama (Triangulation): Ayni yapi ya da kavramin calisiimasinda yéntemlerin
birlestirilmesidir. Veriler tGzerindeki goruslerle ilgili olarak 3 ya da daha fazla
karsilastirma yapmak suretiyle bilginin dogrulugunu saglama yoéntemidir

(Www.0jp.usdoj.gov).

Tema Cikarma: Toplanan verilerden bir calismanin hedefleri dogrultusunda s6z

Obegi, anahtar kelime veya s6zcuk ¢ikarma islemi.

Sanal Ogrenme Ortami (SOO): Sanal 6grenme ortami bir egitim ortaminda
egitim ve ogretimi desteklemek amaciyla tasarlanmis yazilimdir. Bir sanal
ogrenme ortami internet Uzerinden cahsir ve degerlendirme, iletisim, icerik
yuklemesi, 6grenci odevleri, 6grenci gruplart yonetimi, égrencilerin notlarini

toplama ve duizenleme, izleme gibi araclari icerir (http://en.wikipedia.org).

Web Sayfasi: Baglantilar, grafikler, indirilebilir dosyalar, diger Web sayfalari,
ses veya video kaynaklari igcerebilen HTML etiketlerinden olusan metin belgesi

(www.greyfoxwebworks.com).
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2. ALANYAZIN

Bu arastirmada alanyazin iki bélimde ele alinmistir. Birinci bolumde Turkiye’de
Yabanci Dil Egitimi veren Web sayfalari ve bu sayfalarin 6zelliklerine iliskin
calismalara deginilmis; ikinci bélimde ise dinyada Web sayfalarinda egitim ve
yabanci dil egitimi ile ilgili calismalar ile egitsel icerikli Web sayfalarinin
degerlendirilmesi ile ilgili calismalar ve bir yenilik olarak Internet ortaminda

egitime Kkarsi olan direncin agiklandigi difiizyon kurami agiklanmistir,

2.1. Turkiye’deki ¢calismalar
Yapilan arastirmalarda Tirkiye’de yabanci dil egitimi veren Web sayfalari ile
ilgili arastirmalarin sinirli oldugu goértlmustir. Yapilan arastirma sonucunda,
(Irgat, 2002), (Bingol, 2003), (Ispir, 2003), (Ayhan,2005) ve ilin (2006)’ nin
Yiksek Lisans tezleri ve Alptekin ve Ertem (1999), Kurubacak ve Irgat (2006) ile

Aslim (2004)’ in calismalarina ulastimistir.

Alptekin ve Ertem (1999) calismasinda internet ve Web sayfalarinin sunacagi
hizmetleri O6grenenler ve egitimciler acisindan olmak Uzere 2 baslik altinda
belirtmistir. Buna gore dgrenenler interneti asagidaki durumlarda kullanirlar:

- Dil 6grenmede,

- Yazih elestiride,

- Diger kulturleri tanimada,

- Fen ve sosyal bilimler derslerinde uzmanlarla iletisim kurmada,

- Kuttphanelere ulasmada,
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- Istedigi zaman ve ilgi alani igine giren konulari 6grenmede

Yukaridakilere ek olarak Alptekin ve Ertem (1999:3) Ogrenenler agisindan asil
Onemli olanin “oégrenme inisiyatifinin ya da bilgiye ulagma isteginin kisinin kendisinde”

oldugunu belirtmistir.

Egitimciler agisindan ise Alptekin ve Ertem (1999), egitimcilerin son derece
Ozgir bicimde arastirma ve haberlesmelerini siirdirerek bir isbirligi ve kaynak
alisverisi yapabildiklerine deginmistir. Ayrica ders yoneticilerin Internetten
yararlanma nedenlerini ise soyle siralamistir:

- Internet sayesinde ders yoneticisinin, diger ders yoneticisi ve
egitimcilerle baglanti kurmasi bir dustince zenginligi yaratacagl
gibi verdigi 6gretimi de zenginlestirecektir. Ders yoneticisi dort
duvar arasina sikismaktan ¢ikip diinyaya acilabilecektir;

- Buyuk sehir merkezlerinden uzakta olan ders yoneticileri,
Ogretimde gerekli kaynak, dokiiman, bilgi ve destegi internetten
edinebilecektir.

- Iletisim yoluyla 6gretmenler arasi isbirligini saglayacaktir,

- Telekominikasyon vyoluyla deneyimli ders yoneticileriyle
dogrudan 6gretim yapma olanagini saglayacaktir;

- Uzaktan 6gretim yapma olanagi saglayabilecektir.

Irgat (2002) ise universite Web sayfalari Uzerine 6gretim elemanlarinin gorisleri

Uzerine bir calisma yapmistir. Calismasinda Universite 6gretim elemanlarinin bir
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universite web sayfasinda olmasi gerekenlere iligkin goruslerini belirlemeyi
amaclamistir. Bu arastirmaya gore bir Universite Web sayfasinin hedef Kkitlesi
nesnel bir bicimde tanimlanmali ve tanimlanan bu hedef kitlenin gereksinimlerine
uygun Web sayfalari dogru ve guncel bilgilerle ve uzman Kisilerin isbirligiyle
tasarlanmalidir. Bilgiye kolay ulasma amaciyla tasarimlar sade olmahldir.
Universite Web sayfalarinin yerel ve uluslararasi kullanicilari olabilecegi g6z
onune alinarak sayfalarin bir kag¢ farkli dilde hazirlanmasi yararli olacaktir. Sayfa
icinde dolasimin kolay ve anlasilir olmasi, sayfada kirik baglantilarin olmamasi

ayrica 6nemlidir.

Aslim (2004) ise, Egitim Fakdltesi Fransizca Ogretmenligi Bolumi 6grencilerinin
Fransizca dgrenmelerinde Interneti kullanmaya yonelik tutumlarini arastiran bir
calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda arastirmaya katilanlarin interneti
arastirma, 6grenme ve Kisisel iletisim amaciyla sikhikla kullandiklari ortaya
cikmistir. Yabanci dil olarak Fransizca 6grenmede 6grencilerin biyuk bir
kisminin Internet ortaminda sunulan olanaklardan bircogunun haberdar olmalarina

ragmen ¢ok azinin bunlari kullandigl ortaya ¢ikmistir.

Ispir (2003) Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiltesi ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programinda 6grenme ve Ogretme sirecinin UZE teknolojilerinden olan
sayisal televizyon ile desteklenmesi ile ilgili bir model Onerisi (zerinde
calismistir. Gelisen teknoloji ile sayisal televizyonculuk ile Internet ortaminin
yakin bir gelecekte bitinlesik olarak hayatimizda yer alacagl dusunuldiginde

Internet gibi bir iletisim ortami olan dijital televizyondaki uygulamalara goz
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atmanin  internet ortamindaki yabanci dil egitiminin incelenmesi ve
degerlendirilmesinde yararli olacagl gorulmektedir (Cyristal, 2006). Calismanin
sonuclarinda sayisal televizyonculugun tipki Internet ortaminda oldugu gibi
ogrenenin donit gonderebildigi bir platform haline getirilmesi ile verimliliginin
artirilacagina deginilmistir. Ayrica, 0grenenin aktif hale getirilmesi amaciyla

icerik tasariminin énemi de vurgulanmaktadir.

Bingol (2003) ise calismasinda Internet ortaminda verilen dil kurslarinin tasarim
ve uygulanmasi ile ilgili konulara deginmis ve bu kurslarla ilgili gelecege yonelik
ongorulerde bulunmustur. Calismada Ingilizce 6gretmenlerinden aldigi gorislere
gore Internet ortaminda sunulan yabanci dil Kkurslarinin tasarimi ve
uygulanmasinda 6grenen, teknik ve pedagojik boyutlarini dikkate almanin énemi
vurgulanmistir.  Ozellikle ~ 6gretmenlerin  internet  ortamindaki  derslerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi sirasinda birlikte ¢calismalarinin surecin etkililigini

artiracagina deginilmistir.

Ayhan (2005) ise calismasinda Sakarya Universitesi Adapazari Meslek
Yuksekokulu’nda 6grenim goéren 1. Sinif 6grencilerinin yabanci dil 6grenme
stireclerinde Web tabanli yabanci dil 6gretim sistemi iginde yer alan 6grencilerin
goruslerine yer vermistir. Ayhan (2005) calismasinda Web tabanli 6gretim icinde
alinan ingilizce dersinin icerik ve tasariminin ne 6lgiide basariya ulastigini
degerlendirmeyi ve dersin icerigi ve tasarimi konusunda grencilerin memnuniyet
duzeylerini belirlemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda alanyazin taramasinda elde

ettigi veriler ve Web tabanli yabanci dil 6gretimi alanindaki veriler yardimiyla bir
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6lcme araci gelistirmis ve bu arag ile katilimcilarin gorisleri alinmistir.

Calismanin  sonucunda katilimcilarin - yorumlari dogrultusunda su Oneriler

yaptimistir:

1. Internet ortaminda verilecek yabanci dil derslerinde hedeflenen kalite ve
memnuniyetin yakalanmasi icin Ogretimsel tasarim o6lcltleri ve dgrenci
gorusleri dikkate alinmahdir.

2. Internet ortaminda sunulan derslerin nasil calisilacagina dair agiklamalar
net ve anlastlir olmahdir.

3. Derslerle ilgili detayl ve uygun ¢ok sayida érnege yer verilmelidir.

4. Derslerde okuma-yazma-konusma-dinleme ve dilbilgisi ile ilgili
Etkinliklere de yer verilmelidir.

5. Yabanci dil egitimini destekleyen sohbet, eposta, bulten tahtalari ve forum

gibi iletisim stratejileri alanlarinin kullanilmasi desteklenmelidir.

Ilin (2006) calismasinda Cukurova Universitesi Adana Meslek Yiksekokulu’nda
verilen uzaktan yabanci dil egitimi programinin genelde kabul géren uzaktan
egitim standartlarina uyup uymadigini arastirmistir. Bunun yani sira s6z konusu

programda yer alan 6grencilerin program hakkindaki gorislerini de incelemistir.

Kurubacak ve Irgat (2006) calismalarinda Web sayfalarinin tasariminda ¢evrimici
iletisim ortam tasarimcilarinin egitsel Web sayfalari tasarlarken 6grenenlerin

bireysel ve kultirel farkliliklarina ek olarak bazi 6geleri g6z 6Onilinde



15
bulundurmalari gerektigini belirtmislerdir. Buna gore iletisim ortam tasarimcilari;

- ortak kani ve cesitliligin degisen ve rekabetci tanimlarini inceleyen sosyal
olusumlarla ilgili olarak bilim dallarindan ve elestirel diyaloglardan nasil
etkilendiklerini,

- her seyi icine alan bir cevrimici iletisimi destekleyen degisim modelleri
iceren kulturel olarak duyarh ve karma sosyal adaletli iletisim planlarini
nasil gelistirdiklerini,

- gucu ellerinde bulunduranlarla kritik stirecleri surtikleyen gerilim noktalar
ile nasil miicadele ettiklerini ve

- 1rker karsiti, sosyal hareketlilik ve alternatif iletisim uygulamalari iceren
egitsel Web sayfalarini bilim ve iletisim ortamlarindaki cesitlilikle ilgili
yeni modeller ve yaklasimlari bildiren elestirel s6ylemler aracihgi ile nasil

guclendirdiklerini g6z 6niinde bulundurmahdirlar.

Brosio (1994) ve Fabos and Young (1999)' in da belirttigi gibi egitsel Web
sayfalarinin tasariminda gercek yasam deneyimlerinin ve teorisyenler, tiyatro
calisanlarinin, sanatcilarin ve kendini sosyal esitlik ve degisimi pedagojiye adamis
herkesin elestirel uygulamalarini sunacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir
(Kurubacak ve Irgat (2006)’dan alint). Kurubacak ve Irgat (2006) yukarida
belirtilenler ve yaklasimlar dogrultusunda egitsel icerikli Web sayfalari
tasarlarken iletisim ortamlari tasarimcilarina yardimci olabilecek bir kontrol listesi

gelistirmeyi amaclamiglardir.
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2.2. Uluslararasi ¢alismalar
Teknolojinin sinif ortamlarinda kullanimi ile ilgili ¢calismalar son yillarda giderek
artmaktadir (Dooley, 1999; Sherry, Billig, Tavalin ve Gibson, 2000). Aslinda
bilgisayarlar 1960’lardan beri dil 6gretiminde kullaniimaktadir (Grauss, 1999;
Windeatt, ve digerleri, 2000). Ancak Internet’in ortaya ¢ikmasi ile birlikte dil
egitimindeki kullanimlari bir baska sekle donusmistir (Grauss, 1999). Sinif
icindeki kullanimlari, tekrarlanabilir etkinlikleri sunan araclardan ¢oklu ortam
araclarina dogru bir degisim gostermistir (Warschauer ve Healey, 1998). Son
yillarda, diinyanin bircok yerinde ingilizce ders yoneticileri artan bir sekilde

Internet’i siniflarinda kullanmaktadir.

Egitim teknolojileri Uzerine yapilan calismalara bakildiginda Internet’i 6gretim
aracl olarak kullanmanin bircok faydalarini gorebiliriz.  Carrier (1997),
Warschauer ve Whittaker (1997) Internetin Ggrenci ve ders yoneticilerini
gudiuleme 6zelliginden bahsederken, Ortega (1997), Singhal (1997), Warschauer
(1996) 6grenci ve ders yoneticilerinin katihminin artirdigindan, Felix (1998) ve
(1999), Singhal (1997), Szendeffy (1998) etkilesimi artirdigindan, Carrier (1997),
Leloup ve Ponterio (1995), Osuna ve Meskill (1998) calismalarinda égrenilen
yabanci dilin kdltiriine daha yogun maruz kalindigina deginmislerdir. Mark
(1997) ise modern dil dgretim kavramlarinin degiserek 0grenen otonomisi ve
iletisimsel gorev odakli 6grenme modellerinin daha belirgin hale geldigini ve
Ozellikle yas, 1rk, dis gorlnds gibi gorsel ve isitsel 6geleri ortadan kaldirarak daha
esit bir 6grenme ortami sundugunu vurgulamistir. Soh ve Soon (1991) ise Kanada

ve Singapur temelli kilturlerarasi bir projede 6grenenlerin yazma becerilerinin
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farkh kiltirden olan Ogrenenlerle beraber calisiimasi ile gelistigini bildirmistir

(Mark, 1997°den alinti).

Web sayfalarinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilmis calismalarda ise Abdul ve
Aly (2008) ingilizce egitimi veren secilmis 6 Web sayfasini 63 maddelik bir
degerlendirme kontrol listesi ile 8 6zellik (Otorite, Amag, Kapsam, Gecerlilik,
Nesnellik, Dogruluk ve gezinme kolayligi, tasarim, yapi ve erisim gibi Teknik
Boyutlar) acisindan degerlendirmistir. Calismanin sonucunda elde edilen verilerde
yukarida belirtilen 8 6zelligin 6nemli oldugunu ancak ¢alismaya katilanlara gore
bu Web sayfalarinin 6grenenler acisindan yararli olmasinin daha énemli oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Web sayfalarinin niteliginin degerlendirilmesi ile ilgili yapilmis baska bir
calismada Wright (2003), bir kurumdaki Egitimsel Ortamlar ve Tasarim
bolimunde ¢ahisanlarin ulusal ve uluslararasi tecriibelerine dayali olarak bir 6élgut
gelistirmistir. Buna gore bir Web sayfasinin niteligini belirleyebilmek icin su

Olcutlere bakilmasi 6nerilmektedir:

- Kursun hedeflerini ve sureglerini anlamada 6grenenlere kurs stresince
yardimci olabilecek Genel Bilgi’nin (General Information) olup olmadigi,

- Ders materyallerine erigsimin kolay ve hizli olup olmadigi (Accessibility),

- Ogrenenlerin kursun parcalari arasindaki iliskinin farkina varabildikleri bir

Organizasyon’un (Organization) olup olmadigt,
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- Hedeflenen 6grenen Kitlesi icin Web sayfasinin dilinin uygun olup
olmadigl (Language),

- Sayfa diizeninin 6grenmeyi kolaylastirip kolaylastirmadigi (Layout),

- Amag ve Hedeflerin (Goals and Objectives) kursun basinda ve gerekirse
her inite veya modulilin basinda verilip verilmedigi,

- Ogrenenlerin yetenekleri ve gecmis yasantilari goz onine alindiginda
Icerigin uygun olup olmadigi ve kursun baska bir icerik uzmani tarafindan
g6zden gecirilip gecirilmedigi (Course Content),

- Ogrenme ve egitsel stratejilerin 6grenenlerin etkili bir sekilde 6grenip
ogrenmediklerini ve beceri ve bilgilerini uygulamaya yonelik etkinliklerin
olup olmadigi,

- Ogrenme kaynaklarinin erisilebilir, uygun ve gecerli olup olmadig
(Learning Resources),

- Degerlendirmeye yonelik etkinliklerin icerik, icerigin uygulanmasi ve
hedefleri ile ilgili ve uygulanabilir olup olmadigi (Evaluation) ve

- Kursun daha o6nce denenip denenmedigi, icerik ve tasarim acisindan
kursun uzmanlar tarafindan incelenip incelenmedigi, kursun teknik ve
icerik acisindan guncel olup olmadigi ve en son ne zaman glincellendigi ve
kursun hazirlanmasinda gérev almayan egitmenlerin kursun degistirilip

degistirilemeyecegi gibi unsurlarin olup olmadigi (Overall).

Small ve Arnone (1999) ise egitsel bir Web sayfasini degerlendirmek igin igerigin
yani sira bakilmasi gereken énemli bir unsurun da gudi oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore bir Web sayfasinin igeriginin ve gegerliliginin degerlendirilmesinin tek
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basina yeterli olmayacagl, ayrica gudisel niteliginin de 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ilk olarak 1997 yilinda is dunyasi icin ortaya ¢ikan ve bireysel
gudindn belirlenmesinde yardimci olan Beklenti-Deger Kurami’ni (Expectancy-
Value Theory) temel alan Web Sayfasi Gudi Analiz Kontrol Listesi (Website
Motivational Analysis Checklist [WebMAC]), cok gecmeden egitsel icerikli Web
sayfalarinin degerlendirilmesi icin uyarlanmis ve ders yoneticileri tarafindan
egitsel icerikli Web sayfalarinin degerlendirilmesi ve c¢ocuklara 6dev ve
arastirmalarinda kullandiklari Web sayfalarini degerlendirmeyi 6gretme amaciyla

kullaniimistir.

2.3. Teknoloji Tle Yabanci Dil Egitimine Olan Tutum
Yabanci dil egitimini internet ortaminda sunacak kurum ve kuruluslarin dikkat
etmesi gereken noktalardan biri de kurumsal olarak bu yenilige ne kadar agik
olduklaridir. Baska bir ifadeyle, her yenilikte oldugu gibi, yabanci dil egitiminde
Internetin kullanilmasinda 6nemli engellerden biri yenilige karsi olumsuz bakis
acisi veya yenilikten tedirgin olma davranisidir. Internet ortaminda egitimin,
orgun egitimin alternatifi olarak algilanmasinin sonucu olarak 6zellikle yerlesik
ve geleneksel yontemlerle 6gretim yapan kurum ve bu kurumlarda calisanlar
tarafindan internet ortaminda egitime karsi bir direncin olusmasi blyuk olasiliktir.
Bu durumu en aza indirmek icin gerek okul yonetiminin, gerekse ders yoneticisi
ve ogrencilerin Internet ortaminda yabanci dil egitim ve bu egitimin beraberinde
getirecegi  gorev, sorumluluk, avantaj ve dezavantajlar  hakkinda

bilgilendirilmeleri faydali olabilir.
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Internetin yaygin olarak 1990’ yillardan beri kullanildigi géz 6niine alinirsa,
gunuimuzdeki ders yoneticilerin cogunun Internet ve iletisim teknolojilerini egitim
Ogretim alaninda kullanma konusunda kendilerini az ya da c¢ok tedirgin
hissettikleri dustndlebilir. Dudeney ve Hockley (2007)’ye gore insanlari iletisim

teknolojileri ve internet’e karsi tutumlarina gore 4 gruba ayirabiliriz:

Dogustan sayisal olanlar (Digital Native): Teknoloji kullanarak blylyen

ve teknoloji konusunda kendine guveni ve bilgisi olan ginimiiz ¢cocuklart,

- Sayisal gocmen olanlar (Digital Immigrant): Teknoloji dinyasina gec,
normal dunyaya erken gelen ve teknoloji konusunda kendine giiveni az
veya hic¢ olmayan ginimuz yetiskinleri,

- Teknoloji ile arasi ¢ok iyi olanlar (Technogeeks): Teknolojiyi hayatinin
cok o6nemli bir parcasi haline getirmis ve bilgisayarlar disinda sosyal
hayati neredeyse olmayan bireyler,

- Teknoloji korkusu olanlar (Technophobes): Teknolojiye temkinli yaklasan

veya ondan korkanlar.

Ders yoneticilerinin teknolojiye karsi olumsuz tutumlarinin nedenlerinden biri
sayisal goé¢cmen olma ihtimali olabilir. Bu duruma kendine gliven, beceri ve egitim

azhg da eklenince teknolojiye karsi olumsuz tutum kaginilmaz hale gelebilir.

Bir yeniligin herhangi bir kurumda benimsenip kullaniimasi ile ilgili kuramlarin
basinda Difuzyon Kurami (DK) gelmektedir. Surry ve Farquhar (1997), DK’y1 bir
yeniligin kabul gorup, belirli bir topluluk tarafindan benimsenmesi siireci olarak

tanimlarken, Rogers (1995) dzellikle yeniligin zamanla bir sosyal sistemin tyeleri



21
arasinda belirli kanallar ile iletildigi sire¢ olarak tanimlamaktadir. Surry ve
Farquhar (1997)’ye gore DK 3 nedenden dolayl egitim teknolojisi alaninda
onemlidir. Birincisi, egitim teknolojisi ile ilgilenen birgok kisi trtnlerinin neden
kabul gordugunu veya gormedigini anlamamaktadir. Yeniligin kabul gérme
nedenlerini etkileyen faktorleri daha iyi anlayarak, egitim teknolojisi ile
ilgilenenler Grinlerinin kabul gérme veya gormeme nedenlerini belirleyebilirler.
Ikincisi, egitim teknolojisi yapisal olarak yenilik temelli bir disiplindir ve birgok
egitim teknolojisi 0rund, egitimin gerceklesmesi, sirasi ve yapisinda kokli
degisiklikler sunmaktadir. Son olarak DK benimseme ve kabul etmenin sistematik
ve kuralct modelini olusturur. Surry ve Farquhar (1997)’ye gore oldukca yeni bir
alan oldugu icin Diflizyon’un tek bir kurami yoktur. DK farkli disiplinlerden her
biri yeniligin farkh bir 6gesine vurgu yapan cok sayida kuramin bir araya
gelmesiyle ortaya cikmistir. Rogers (1995)’e gére en yaygin kullanilan diflizyon
kuramlari Yenilik Karar Sireci (Innovation Decision Process), Bireysel
Yenilikcilik (Individual Innovativeness), Benimseme Orani (Rate of Adoption) ve

Algilanan Ozellikler (Perceived Attributes) dir.

Rogers ve Shoemaker (1973)’a gore ise “yenilik yayilmasi® strecinin en az dort
ayri basamagi vardir. Bunlar: Bilgi, ikna etme, karar ve onaylamadir.

Bilgi: Birey yenilikten bir Olcuye kadar haberdardir, yeniligin nasil
calistigini biraz anlamaya baslar.

Ikna etme: Birey yenilige karsi olumlu veya olumsuz bir tutum olusturur.

Karar: Birey yeniligi kabul etme veya reddetme seceneklerine yol acan

faaliyetlere girisir.
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Onaylama: Birey aldigi yenilik kararina destek arar, ancak yenilik
hakkinda zit mesajlara maruz kalirsa onceki kararini degistirebilir (McQuail ve
Windahl (2005’ten alint).

Yabanci dil egitimi veren Web sayfalari bir yenilik oldugundan yukarida
belirtilen nedenlerden dolayi s6z konusu bu Web sayfalarinin gerek Yabanci Dil
Egitimi gerekse Iletisim alani uzmanlarinin belirleyecegi dinamik 6lgitlere gore
hazirlanmasi 6nemlidir. Burada dinamik olcutlerden kasit zamana ve ihtiyaclara

gore bu dlgltlerin degisiklik gosterebilecegi gercegidir.

2.4. 1letisimsel Dil Egitimi
Yabanci Dil Egitiminin tarihcesi eski Yunanistan’a dayanmaktadir. Yabanci dili
resmi olarak inceleyenlerin ise Romalilar olduklari bilinmektedir. 17. yy’ a kadar
dil 6grenme demek Latince 6grenmek demekti. Latincenin Gramer Ceviri
Yontemi ile 6gretilmesi 17. ve 19. yuzyillarda etkisini sirdurerek 1940’a kadar
Avrupa’da baslica yabanci dil 6gretme yontemi olmustur (Graus, 1999). Bu
yontem ginumuzde hala kullanilmaktadir. Fakat daha 1900’lerin basinda Gramer
Ceviri Yontemi sorgulanmaya baslanmis ve yerini dogal yontemlerin ilki olarak
bilinen Dolaysiz Yonteme birakmistir. Daha sonralari 1940 ve 1950°li yillarda
Davranis¢iligin - etkisiyle 0Ogrenilen dilin ve ana dilin belirli yapilarinin
karsilastirildigl Karsilastirmali Analiz’in ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Lado
(1957)’ye gore hedef yabanci dilin ve ana dilin farkhlik gosterdikleri alanlar
Ogrenenler icin zor iken benzerlik gosterdikleri alanlar kolaylik saglamaktadir
(Graus, 1999°dan alinti). Fakat 2. Diinya Savas! sonrasindaki yillarda Uluslararasi

ve is gezilerindeki artis dil 6grenme ihtiyacini artirmis bunun sonucu olarak da dil
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egitiminin etkililigi arastirilarak geleneksel yontemler sorgulanmaya baslanmistir

(Graus, 1999).

Bu calismada temel alinan kuramlardan biri ingilizce 6gretim kuramlarindan olan
Iletisimsel Dil Egitimi (IDE) dir. Iletisimsel dil egitiminin ortaya c¢ikis
nedenlerinin daha iyi anlasilabilmesi icin arastirmaci IDE’den 6nceki yabanci dil
egitim kuramlarinin bilinmesi gerektigini dusinmustir. Bu yizden kuramlarin tek
bir kaynakta ele alindigl Larsen-Freeman’in (2003)’ten yararlanilarak yabanci dil

egitimi kuramlar tarihsel siraya gore agiklanmistir.

Gramer Ceviri Yontemi (The Grammar Translation Method)

Gramer Ceviri Yontemi eski bir dil 6grenme yontemidir. Bir zamanlar, Latince ve
Yunanca gibi klasik dillerin dgretiminde kullanildigi icin Klasik Ydntem olarak
da bilinir. Bu ylzyilin basinda, yontem &grencilerin yabanci dil edebiyatini
okuyup anlamalarina yardimci olmak amaciyla kullaniimistir. Ayrica, hedef dilin
gramerinin ¢alisilmasi ile 6grenciler kendi ana dillerinin gramerini anlayip kendi
dillerinde daha iyi konusup yazmalari hedeflenmistir. Son olarak, yabanci dil
o6grenmenin  6grenenin  zihinsel olarak gelismesine yardimci  oldugu
distnulmistur. Sonralart  Ogrenenin Ogrendigi dili veya vyapilari nadiren
kullandiginin ve hatta hi¢ kullanmadiginin anlagilmasina ragmen yine de ggrenme

icin yapilan zihin alistirmalarinin faydali oldugu dustntlmustur.
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Dolaysiz Yontem (The Direct Method)
Gramer Ceviri Yontemi 6grenenlerin hedef dilde iletisime gecmeleri igin yeterli
olmayinca Dolaysiz Ydntem ortaya ¢ikmistir. Dolaysiz yontemde énemli olan bir
Ozellik ceviriye asla izin verilmemesidir. Dolaysiz Ydntem ismini, hedef dilde
anlamin gorseller yardimiyla ana dilden higbir sekilde yardim almadan dogrudan

aktarilmasindan almistir.

Isitsel Dilsel Yéntem (Audio-Lingual Method)

Isitsel-Dilsel Yontem de Dolaysiz Yéntem gibi sozli iletisim temelli bir
yaklasimdir. Fakat Dolaysiz Yontem in aksine kelimelerin kullandiklari ortama
maruz kalinarak edinimleri yerine Isitsel Dilsel Yéntem 6grencileri gramer temelli
ciimlelerin kullaniminda egitir. Daha sonra bu yodnteme gelisme silrecinde
davranisci psikolojiden ilkeler de eklenmistir. Hedef dildeki cumle yapilarinin
ediniminin  belirli uyaricilara belirli tepkiler vermek suretiyle oldugu
dustnilmustir. Baska bir ifadeyle, 6grenenlerin dili disinmek i¢in durmadan

otomatik olarak kullanmayi 6grenmeleri gerektigi dustintlmustar.

Insanlarin Isitsel-Dilsel Yéntemle dil 6grenebilmelerine ve hatta giinimizde bu
yontemin hala kullaniimasina ragmen 6grenciler sinifta 6grendikleri aliskanliklari
(belirli ctimlelere belirli tepkileri verme gibi) giinlik yasamda kullanmakta
sorunlar yastyordu. Dahasi dil 6grenmenin belirli tirde ahskanliklar olusturma
oldugu dustncesi 1960’larin baslarinda ciddi elestiriler almaya baslamisti.
Dilbilimci Noam Chomsky’ye gdre insanlar daha 6nce duymadiklari cumleler

kurup bunlari anlayabileceginden dil edinimi davranis olusturma seklinde
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gerceklesemezdi. Buna gore Chomsky dilin aliskanlhik olusturma Grind olarak
degil de kural olusturma rind olarak distndlmesi gerektigini ileri sirmastur.
Buna gore dil edinimi insanlarin edindikleri dilin kurallarini kesfetmek icin kendi
dustince veya algilama stireclerini kullandiklari bir stireg olmaliydi. Insan algisi
uzerine yapilan vurgu Bilissel Yaklasim ortaya cikmasina neden olmustur.
Cevreden gelen uyariya tepki vermekten cok dgrenenler kendi 6grenmelerinden
aktif olarak sorumlu gérulmustir. Bunun sonucunda hatalarin kaginilmaz oldugu
ve 0Ogrenenlerin  kendi hipotezlerinin test ettiklerinin isaretleri oldugu
dustnilmustir. 1970’lerin basinda bir sureligine bu yeni Bilissel Yaklasimi dil
Ogretimine uygulamaya ilgi artmis timden gelim (6grenenlere kurallarin verilip
bunlari uygulamalari) ve time varim (6grenenlerin kurallari érneklerden cikarip
bunlari uygulamalari) ile olusturulmus gramer alistirmalari gelistirilmistir. Fakat
Bilissel Yaklasimdan dogrudan hicbir dil 6gretme yéntemi gelistirilmemis; bunun

yerine yenilik¢i yontemler olarak adlandirabilecegimiz yontemler ortaya ¢ikmistir.

Sessiz Yontem (The Silent Way)

Sessiz yontem dogrudan Bilissel Yaklasimdan c¢ikmamasina ragmen bu
yaklasimla belirli ilkeleri paylasmaktadir. Ornek olarak Sessiz Yontemin temel
ilkelerinden birine gore Ogretimin Ogrenmenin altinda olmasi gerekmektedir.
Baska bir ifadeyle ggretimin 6grenme sirecini yonlendirmesi degil de bu siirece
hizmet etmesi gerekmektedir. Bu ilke Bilissel Yontemdeki aktif arastirma
yapmasi beklenen Ogrenene yuklenen rol ile ortismektedir. Yontemi kurucusu
Caleb Gattegno dil 0Ogrenimine bebeklerin ve c¢ocuklarin dili 6grenme

yontemlerini arastirarak yaklasmistir. Sonuc¢ olarak 6grenmenin karsilasilan
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zorluklarin Ustesinden gelmek icin bizim tarafimizdan icsel kaynaklarimizi
(algilamamiz, farkinda olmamiz, anlamamiz, hayal etmemiz, yaraticthgimiz vs.)
harekete gecirmek suretiyle baslatilan bir siire¢ oldugu sonucuna varmistir. Bu
yonteme gore 6grenen dili kendi disuncelerini, hissetliklerini ve algiladiklarini
ifade etmek icin kullanabilmelidir. Bunun igin ders yoneticisine ihtiya¢ en aza
indirilmistir. Ogrenenler kendi kendilerine bagiml hale gelerek 6zgir olmaktadir.
Burada ders yoneticisinin roll gerektiginde gerekli donanimla yardimci olmaktir.
Ders yoneticisi-6grenen etkilesiminde ders yoneticisi cogu zaman sessizdir. Ders

yoneticisi 6grenenin ilgisini dilin yapisina odaklayacak ortamlar yaratir.

Telkin Ydntemi (Desuggestopedia)

Bu yaklasimin temelinde 6grencilerin hislerine Kkarsi saygl esas alinmistir. Bu
yontemin 6nciisii Lozanov’a gore 6grenmedeki yetersizlik bizim égrenmeye Kkarsi
psikolojik bariyerler koymamizdan kaynaklanmaktadir. Lozanov (1978),
yapamayacagimizdan, 6grenmede sinirh oldugumuzdan ve basarisiz
olacagimizdan korktugumuz icin kendimizi engelledigimizi ve zihinsel
kapasitemizi tam olarak kullanamadigimiz ileri sirmektedir. Mevcut kapasitemizi
daha verimli kullanmak icin sahip oldugumuzu dusundagtmiz sinirhihiklarin
aslinda olmadigi telkin edilmelidir (desuggest). Pedagojide telkinin uygulanmasi
olan desuggestopedia, Ogrenenlerin basarisiz olacaklari dlsuncesini veya
calismalarindaki olumsuz cagrisimlari ortadan kaldirarak 6grenme bariyerlerini
asmalarina yardimci olmayi hedeflemistir. Ogrencilerin zihinsel kapasitelerinin
uyarildigr yontemlerden biri guzel sanatlarin kullanilmasi (mazik, resim, belirli

periyotlarla degistirilen gramer kuralari ile ilgili gorseller vs) olarak
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dustnilmastir.  Yontemin amaci 0grenme icin bireyi zorlamak yerine,

6grenmenin dogal olarak kendiliginden gelismesi olarak ifade edilebilir.

Toplulukta Dil Ogrenme Yo6ntemi (Community Language Learning)

Bu yoéntem bireyleri bitlin olarak ele alir. Bireyleri butln olarak ele almak demek
ders yoneticisinin 6grencilerin sadece zekalarini degil duygulari, fiziksel tepkileri,
icgudisel koruyucu tepkileri ve 6grenme istekleri arasindaki iliskiyi anlamaktir.
Yontem ilkelerini  Curran tarafindan  gelistirilen Danisma- Ogrenme
yaklagimindan alir. Curran uzunca bir siire yetiskin 6grenimi tUzerine ¢alismalar
yapmistir. Curran (1976) ’ya gore yetiskinler yeni 0grenme ortamlarindan
genellikle cekinirler. Bu cekinceyi ortadan kaldirmak icin Curran ders
yoneticisinin rolinin dil danigmani olmasi gerektigini disunmustir. Dil
danigmanindan kasit psikoloji egitim almis biri degil de 6grenenlerin dil
ogrenirken Kkarsilastiklari sorunlari tam olarak anlayabilen biridir. Ogrenen-

Ogrenen, ders yoneticisi-6grenen arasindaki iliski son derece énemlidir.

Toplu Fiziksel Tepki Yontemi (Total Physical Response)

Bundan ©nce Anlama Yaklasimi’na deginilmesi yararli olacaktir. Anlama
Yaklasimi, dinlemeye verdigi 6nemden dolayr bu adi almistir. Su ana kadar
gordiglimiz  yontemlerin  ¢ogunda Ogrenenlerin ilk gunden hedef dili
konusmalarina deginilmistir. Ancak 1960lar ve 1970lerde yapilan arastirmalara
gore dil 6grenme dénce hedef dili anlayarak baslamali sonra Gretim (konusma)
kismina ge¢cmelidir. Ogrenen hedef dilin nasil isledigini anladiginda konusma

kendiliginden ortaya cikacaktir. Bu aslinda bir bebegin kendi ana dilini 6grenme
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sekliyle aynidir. Belli bir yasa kadar sadece dinler (maruz kalir) ve hazir

oldugunda yavas yavas konusmaya baslar.

Bu ve benzer gozlemleri yabanci dil egitimine uygulamaya calisan yontemlerden
biri de Krashen ve Terrell’in Dogal Yaklasim’idir (Natural Approach). Dogal
yaklasim, Dolaysiz Yontem’e benzemektedir. Buna gore &6grenenler dersin
basindan beri hedef dili kullanan ders yoneticisini dinlerler. Basta 6grenciler
konusmazlar. Ders yoneticisi, resimler, ana dilden nadiren kelimeler ve
olabildigince aciklayici 6geler kullanarak 6grenenlerin kendisini anlamasina

yardimci olur.

Anlama Yaklasimina uyan baska bir yontem de Kolay Ogrenilenler (the Learn-
ables) yontemidir. Bu ydntemde, 6grenenler bir yandan resimlere bakarken ayni
zamanda Onceden kaydedilmis kelimeleri, clmlecik ve cumleleri dinlerler.
Cumlelerin anlamlari resimlerde net bir sekilde anlatiimaktadir. Mesela bir resmi
isaret etme gibi Ogrenenlerin bir sekilde tepki vermeleri istenir. Bu sekilde

ogrenenler dinledikleri dili anladiklarini sergilerler ama konusmazlar.

Bir baska yeni yontem de Kelime Yaklasimi’dir (The Lexical Approach). Bu
yaklasim 6grenenin ortaya koydugu trinden (konusma) ¢ok aldigi yogun anlastlir
girdi ile ilgilenir. Ozellikle disik seviyelerde, cogu zaman ders yoneticisi
Ogrenenden neredeyse hig sozli donut almadan yogun bir sekilde konusur. Bunun
yerine ogrencilere dilin kelime duzeyini anlamalari igin alistirmalar veya

etkinlikler verilir. Bu sayede 0&grenenlerin tek kelimeden c¢oklu kelime
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dizilimlerini (cimleler) anlamalari saglanir.

Bu kategorideki dérdiinct ve son yontem James Asher’in Toplu Fiziksel Tepki
Yontemi’dir (Total Pyhsical Response). Anlama yaklasiminin ilkelerinin islerligi
bu yaklasimda biraz daha belirgin oldugundan Anlama yaklasimlari Toplu
Fiziksel Tepki Yontemi bashg! altinda birlestirilebilir. Asher (1996)’ ya gore
herhangi bir hedef dili en hizli ve en az stressiz sekilde anlamanin yolu ana dile
cevirmeden ders yoneticisi tarafindan verilen yonlendirmeleri takip etmektir. Bu
yaklasimin ilkelerine gére hedef dilde anlam genellikle hareketlerle aktarilir.
Ayrica bu yontemde kullanilan emir ctimleleri anlasiimasi kolay tepki verilebilen
en basit ctimlelerdir. Ozellikle kiiclik yasta 6grenenler icin 6grenmeyi etkinliklerle

eglenceli hale getirmek amaclanmistir.

fletisimsel Dil Egitimi (Communicative Language Teaching)

Simdiye kadar gordiglimiz yontemlerin hepsinin amaci 6grenenin hedef dilde
iletisime gecmesini saglamaktl. Fakat 1970’lerde egitimciler bu amacin
gerceklesip gerceklesmedigini sorgulamaya basladilar. Kimilerine gore 6grenciler
sinifta dogru ctmleler kurabiliyorlardi ancak sinif disindaki iletisim icin durum
farkhydi. Digerleri ise hedef dilde iletisime gecmenin dilbilimsel yapilarda
yeterlilikten fazlasini gerektirdigine dikkat cekiyorlardi. Bir baska ifadeyle,
6grenen kurallari biliyor olabilirdi ama dili kullanamiyordu (Widdowson, 1978).
Hedef dilde iletisimden gunlik yasamda kullanilan s6z verme, davet etme, geri
cevirme, yardim isteme, ne zaman, nerede, kiminle nasil konusulacaginin

bilinmesi gibi islevlerin gerceklestirilmesi kastedilmekteydi.  Bu durum
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1970’lerin sonlarinda ve 1980lerin baglarinda dilbilimsel yapr merkezli

yaklasimdan iletisimsel Yaklasima gegisi saglamistir.

Iletisimsel Dil Egitimi hedef dilde iletisimsel yeterliligin yani sira dil ve iletisimin
birbirleri ile olan bagimhligina da vurgu yapmaktadir. Bu yiizden bu calismada
Yabanci Dil Egitim veren Web sayfalarinin degerlendirilmesinde uzman
goruslerine yer verilirken sadece yabanci dil egitimi uzmanlarinin gorusleri degil

Iletisim alaninda uzmanlarin da gorslerine yer verilmistir.

Bu calismanin kuramlarindan biri olan Iletisimsel Dil Egitimi’nin ilkeleri soyle

siralanabilir (Larsen-Freeman, 2003):

Mimkin olan her zaman otantik dil kullaniimahdir. Otantik dilden kasit, dilin
gercek baglaminda kullanildigi sekliyle kullanimidir. Bu sayede Ogrenen dile
“gercek ortaminda kullanildigl” sekli ile maruz kalacak ve tipki ana dilini
ogrendigi gibi 6grenme firsati bulacaktir (Otantik olma). Ayrica, iletisimsel
acidan yeterli hale gelebilmek, karsidaki Kisinin veya okunan bir yazida ne demek
istendiginin anlasiimasi ile mumkiindiir (fletisimsel Yeterlilik). Hedef dilin
iletisimde bir ama¢ degil ara¢ oldugu unutulmamalidir. Bunun yani sira, dil
uzerinde yeterliligin artirilimasi cesitli dilsel yapilarin kullanilabilmesi ile
mimkindir (Cesitlilik). letisimsel yeterliligin kazanilmasi agisindan dil
yapilarini kullanmak da 6nemlidir. iletisimde ortaya ¢ikan hatalar dogal karsilanir
(Hatalari tolere etme) ve gerekmedikce bu hatalara midahale edilmez

(Geribildirim). Grup veya cift olarak yapilan calismalar iletisim ve etkilesimi
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artirmaktadir (Etkilesimli 6grenme). Etkilesimli ¢grenme sirecinde 6grenenler
anlama odaklanarak 6grendikleri icin de 6grenme anlamli ve dolayisiyla kalici
hale gelebilmektedir (Anlamli 6grenme).

Yabanci dil egitiminde cagdas yontemlere olan egilim, IDE’yi tamamlayan
yaklasimlar yoninde devam etmistir. Bu ¢alismanin kuramsal temellerinden biri
IDE oldugu icin diger tamamlayici yaklasimlarin aciklanmasina gerek

duyulmamistir.

2. 5. Tletisim Ortamlari Zenginligi Kurami
Iletisim Ortamlari Zenginligi (I0Z) ortamin bilgi tasima kapasitesi olarak
aciklanmaktadir (Trevino, Lengel ve digerleri, 1987). Sitkin, Sutcliffe ve Barrios-
Choplin (1992) ortamin bilgi tasima kapasitesi ile ilgili iki 0geye wvurgu
yapmaktadir. Bunlar, veri tasima kapasitesi ve simge tasima kapasitesidir. Veri
tasima kapasitesi, ortamin bilgiyi aktarabilme yetenegi anlamina gelirken simge
tasima kapasitesi ise ortamin, bilgi veya iletisim halinde olan bireyler hakkindaki

bilgi tasima kapasitesi anlamina gelmektedir.

Kuramin onculerinden Daft ve Lengel (1984)’e goOre teknolojik iletisim

ortamlarinin karmasikhktan basitlige dogru zenginligi dort dlgtite gore belirlenir:

1. Hizh geribildirimin varligi,

2. Ortamin vicut dili, ses tonu ve c¢ekim gibi ¢oklu ipuclarini aktarma
kapasitesi,

3. Dogal dilin kullanimi ve

4. Ortamin kisisel odagi.
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10Z Kurami’na gore en zengin iletisim ortamlarindan sayilan yiiz yiize iletisim,
araya telefon, internet veya yazili notlar gibi araci ortamlarin girmesi ile
zenginligini yitirmektedir. iletisim ortaminin kKisiler arasi etkilesim saglama
yontemi (ylz yuze, telefon, eposta, not, 6zel rapor ve ilan tahtasi gibi) iletisim

ortamlarinin zenginligini belirlemektedir (Sekil 1).

Sekil 1. iletisim Ortamlar1 Zenginlik Derecesi, Daft ve Lengel (1986)’dan
degistirerek (http://nomepages.ius.edu).
Sekil 1’de goruldugl gibi, etkilesimin en zengin sayildigl yuz ylze ortamlardan
en az zenginligin oldugu kabul edilen yazili notlarin ayrilma noktasi iletisimin
gerceklesme ‘zamani’dir. Baska bir ifadeyle, {0Z Kurami'nin temel kavrami olan
cift anlamhlik'a aslinda zamanin da eklenmesi yerinde olacaktir. iletisimin
gerceklestigi 6geler arasindaki zaman farkinin, iletisimin olmazsa olmazlarindan

olan ve mesajin Kkarsi taraf(lar) tarafindan dogru alinip alinmadigini mesajin
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kaynagina ileten geribildirim ile ters bir paralellik icinde oldugu sdylenebilir. Bir
iletisim slrecinde geribildirim icin ne kadar sure gecerse, cift anlamlihgin
cOzilmesi de o kadar giiclesebilir. 10Z Kurami'min temelini olusturan cift
anlamlilik ile belirsizlik kavramlari arasindaki farklar da Daft ve Lengel (1986)
tarafindan vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ¢ift anlamlilik kavraminda bir gérev
veya mesajla ilgili ¢okluk s6z konusuyken, belirsizlik kavraminda ise bilgi

yoklugu s6z konusudur.

Bu teorinin iki esas varsayimi insanlarin 6rgutlerde ¢ok anlamlilik ve belirsizligin
ustesinden gelmek istemeleri ve orgltlerde yaygin olarak kullanilan iletisim
ortamlarinin belirli goérevler icin digerlerinden daha cok ise yaramasidir. Buna
gore en zengin iletisim araci yiz ytze iletisimi sirasiyla telefon, e-posta, mektup,
not, kisa not, 6zel rapor ve son olarak da el ilani ve bildiriler takip etmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta goreve gore iletisim aracinin secilmesidir

(Trevino, Daft, ve Lengel, 1990).

Cagimizda en ¢ok kullanilan iletisim ortamlarindan biri olan Web sayfalarinda
10z Kurami ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Martz ve Reddy (2005) tarafindan
da belirtildigi gibi bir Web sayfasinda kullanilan teknolojilerin ¢oklugu daha
zengin bir iletisim ortami saglamaktadir. Eposta, etest, acilan kutular (drop boxes)
gibi unsurlari barindiran bir Web sayfasi; sadece eposta hizmeti veren bir Web
sayfasindan daha zengin bir iletisim ortami sunmaktadir. Kendi icinde de bas
donddrici bir hizla yenilikler ortaya ¢ikaran Web ortaminda sadece bilgi, resim,

hareketli gorunti veya seslere ulasmamizi saglayan etkilesimli icerikten
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(hypertext), s6zi edilen bu ortamlara Web sayfasini ziyaret edenlerin
kendilerinden bir seyler aktarip, bu 0Ogeleri degistirebilip hatta daha da ileri
duzeyde kendilerinden aktardiklari verileri veri tabanlari ile karsilastirarak (php,
asp, aspx, mysql, vb) etkilesimli iletisim kurabildikleri Web sayfalari gittikce
yaygin hale gelmektedir. Bu durum egitim hizmeti veren Web sayfalarinda,

Ozellikle egitim iletisimi gdz dniine alindiginda, cok 6nemli bir durumdur.

Disiplinler arasi isbirligin kacinilmaz oldugu giinimiizde, internet ortaminda
yabanci dil egitimi veren veya vermeyi distnen kurumlar icin, temel amaci hedef
dilde iletisim olan iletisimsel Dil Egitimi ile iletisim Ortamlari Zenginligi
alanlarinda uzmanlarinin birlikte ¢calismasinin énemli oldugu dustinilmustir. Bu
cercevede bu calismada her iki disiplinden de yerli ve yabanci uzman gorusleri

nitel olarak incelenmistir.

2.6. Yabanci Dil Egitiminde Teknoloji Kullanimi
Yabanci dil egitiminde teknolojinin kullanimi yeni bir olgu degildir. 1960’ ve
1970’li yillardan beri kasetcalarlar, dil laboratuarlari ve videolar yabanci dil

egitiminde kullaniimaktadir.

Dil egitiminde bilgisayar destekli materyallerin kullanilmasinin ise 1980’lerin
basinda ortaya ¢iktigi soylenebilir. ilk bilgisayar destekli dil egitim programlari
ogrenenlerin bilgisayar ekranindaki 6geye tepki vermeleri ve metin icinde bosluk
doldurma, cumle yarilarini eslestirme ve coktan se¢meli aktiviteler yapma

seklindeydi. Bitun bu aktiviteler, 6grenenin nerede hata yaptigini ve bu hatalarin
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nasil duzeltilmesi gerektigi gibi uzun geribildirimler ile sadece dogru cevabli veren
kisa geribildirimlerden olusmaktaydi (Dudeney ve Hockly, 2007). Gunumizde
bilgisayar destekli dil egitim materyalleri cd veya dvd ortamlarda bircok yabanci
dil egitimi veren ders kitaplariyla beraber kitabi tamamlayici materyal olarak

kullaniimaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin hale gelmesi ile bilgisayar destekli dil
egitiminin sadece bilgisayar programlarinin kullanimi ile sinirh olmaktan ¢ikip
Internet ve Web tabanli araglarin kullaniimasi sekline dénistugi sylenebilir.
Internet ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler 1990°h vyillarda teknoloji
destekli dil 6grenimi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Dudeney ve

Hockly, 2007)

McGrath ve Johnson (2009) yabanci dil egitiminin dogasi geregi hedef dile
olabildigince maruz kalmayi ve hedef dili kullanarak iletisime gegcmeyi zorunlu
hale getirdigini ve teknolojinin bu konuda neredeyse vazgecilmez bir arag

oldugunu belirtmislerdir.

Teknolojinin dil egitiminde kullaniimasi ile ilgili yapilan ¢alismalarda dikkat
ceken bir nokta bilgisayar ortamli egitimin ytz yuze dil egitimi ile birlestirmenin
yararlarini ortaya koymaktadir (Kern, 1995; Kinginger, 1998; Abrams, 2003,

Posa, 2005).
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Yz yuze egitimde dgreten ile 6grenen arasindaki iletisimin bilgisayar ortamli dil
egitimindeki gibi etkili olmayacagi distnulse de Kern (1995:459)’ e gore:

“iletisim teknolojilerindeki yeni egilimler, yliz yize sozli iletisimde olan dil
oOtesi Ozelliklerin eksikligini gidermektedir. Mesela, gilimseme [ :-) ], surat
asma [ ):-( ] veya g6z kirpma [ ;-) ] gibi yizsel ifadeler simgelere dénlismis,
ses tonu ise biyuk harf, ifadenin altiniz ¢cizme, inlem ya da baska sembollerle
ifade edilir hale gelmistir.”
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3. YONTEM

Calismanin yontem bolimd iki ana alt basliktan olusmaktadir: 1. Calismaya Kisa
Bir Bakis ana alt bashg altinda /nternet Ortaminda Yabanci Dil Egitimi adli bu
arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilecek ve 2. Arastirmanin Deseni ana alt
basliginda ise calismanin yontemine dayali olarak gelistirilen ve yapilandirilan
arastirma sureci ayrintili olarak aciklanacaktir. Bu baglamda Arastirmanin Deseni
sekiz ayri alt baslikta sunulacaktir:

1. Calisma alani,

2. Orneklem,

3. Calismaya katilanlar,

4. Nitel 6lcme aracini gelistirme,

5. Verileri toplama,

6. Verileri analiz etme,

7. Arastirmanin gecerlik ve guvenirligi ve

8. Arastirmanin glclu yonleri ve sinirhihiklar

3.1. Calismaya Kisa Bir Bakis
Bu calisma, iletisim ve yabanci dil egitimi alanlarinda uzmanlarin internet
ortaminda yabanci dil egitimi konusundaki goruslerini tespit etmeyi amaglamistir.
Bu dogrultuda, alanyazin calismasi sonucunda iletisim Ortamlari Zenginligi
Kurami ve Iletisimsel Dil Egitimi Yaklasiminin temel ilkeleri belirlenmis, bu
ilkelerden ortak olanlari tespit edilerek hem iletisim hem de yabanci dil egitimi

alaninda uzmanlarin gorUslerinin  alinacagi bir yoklama (anket) formu
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hazirlanmistir. Bu yoklama formu 4 ana bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde
calismanin amacl, yoklamanin bélimleri hakkinda katilimciya bilgi ve elde edilen
kisisel ve kurumsal verilerin gizliligi ile arastirmacinin iletisim adresleri ile ilgili
bilgiler wverilmistir. ikinci boélumde katilimcilarin  her birinin  nifussal
(demografik) ézellikleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Uglincii bolimde ise i0Z
kurami ve IDE yaklasiminin ilkelerinin Tablo 1’de goruldiigii gibi capraz tablo
yontemi ile belirlenmesi sonucu olusturulmus agik uclu sorular bulunmaktadir

(Bknz. EK A).

Tablo 1. fletigimsel Dil Egitimi Yaklagimi ve Jletisim Ortamlari Zenginligi Kuraminin Capraz
Tablo Yontemi fle Ortiigen flkeleri

ILETISIM ORTAMLARI ZENGINLIGI (Daft ve Lengel, 1084)
[+ < =
=g : E
o —_ & — S
= 7 € S =, 2
c [«5] c R4 o] B
; = E 5 I < o =
ILKELER 3 Z 3 S = ° £
IS = N =2 3 R22] =)
8 =32~ c o Z =
S = > 2g = € .= = 2
£ = SE 2 o €2 = o
== Es5 = = £ >
Z % EES % g8 g =
[<5} g 0 = o s s =~
- = O o> [a) O x o T
S Dilsel  bigimlerde
= R X
= cesitlilik
L) o
| Etkilesim X
™
= 8 | Otantik dil kullanimi X
O % [letisimsel yeterlilik X
1 & | Ogrenen hatalarinin
B g lele alimig bicimi X X
= & | (Geribildirim)
2
5 £ | Ogrenen seviyesi X
=2

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yonteminin secilmesinin nedeni anlamli
olaylarin kendi dogal baglamlari icinde calisilmak istenmesi ve arastirmacinin
uzmanlarin dogal davranisini etkilemeden yorumlayici bir rol Gstlenmesidir

(Jensen, 2002 ve Seliger ve Shohamy, 1990). Tarihsel olarak icerik ¢coziimlemesi
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kavramini gelistirenler calismalarini daha ¢ok nicel olarak yaptiklari igin igerik
cozumlemesi kavrami nicel calismalarla bagdastiriimaktadir. Bu nedenle nitel
arastirma yapanlar metinsel ¢oziimleme veya sdylem c¢ozimlemesi kavramlarini
kullanmaktadirlar (Geray, 2004). Bu calisma nitel icerik ¢6zimlemesi olarak da
adlandirabilecegimiz metinsel ¢6zimleme kapsaminda desenlenmistir. Geray
(2004:133) icerik ¢ozumlemesini

iletisim iceriginin, genellikle &nceden belirlenmis  siniflamalar
(kategoriler) cercgevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir
aragtirma teknigi”

olarak tanimlamaktadir. icerik ¢oziimlemesi ilk olarak kitle iletisim araclarinin
icerigine yonelik bir arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikmis ve egitim alaninda
kullaniimaya baslanmistir (Geray, 2004). Metinsel ¢6zimleme de temel amag
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Simsir,
2007). Yukarida agiklanan nedenlerden dolayi asil amaci yabanci dil egitimi veren
veya vermeyi disiinen kurumlar icin 10Z kurami ve IDE yaklasimi temelinde
hem iletisim hem de ingiliz Dili Egitimi alanindan uzman goruslerini belirlemek
olan bu calismada metinsel ¢ozimleme yodnteminin arastirmacinin uzmanlardan

gelen verileri yorumlamasinda yararli olacag disuntlmustar.

Bu calismanin verileri anket olarak da bilinen yoklama tekniginin alt tir( olan
cozumleyici yoklama teknigi kullanilarak toplanmistir. Geray (2004)’e gore
cozimleyici yoklamalar nufussal (demografik) bilgilerle kanaatler, inanclar,

kilturel degerler ve davranislari iligkilendirir.
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3.2. Calismanin Deseni
3.2.1. Calisma Alani
Bu calismaya yurt disindan 4 Uzaktan Egitim Uzmani katilmistir. Bunlardan 2
tanesi doktora 6grencisi olup diger ikisi ise 6gretim Uyesidir. Yurt icinden ise X
Universitesi Egitim Fakdltesi Ingilizce Ogretmenligi programindan 2 6gretim
uyesi, 1 6gretim gorevlisi ve 1 6gretim elemani olmak (zere toplam 8 uzman
katilmigtir.  Tablo 2’de calismaya yurt disindan katilan uzaktan egitim

uzmanlarinin sayilari ve stattleri verilmektedir.

Tablo 2. Yurt Digindaki Uzaktan Egitim Uzmanlarinin Sayilari ve Statuleri
Yurt Digindaki Uzaktan Egitim Uzmanlari

Ogretim Uyesi Doktora Ogrencisi Toplam
2 2 4

Tablo 3’te ise X Universitesi Egitim Fakiltesi ingilizce Ogretmenligi bélumi

katilimcilarinin sayilari ve statuleri verilmektedir.

Tablo 3. X Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Bolumii Katihmcilarinin
Sayilari ve Statileri
X Universitesi Egitim Fakultesi /ngilizce Ogretmenligi B6lumii Katihimcilari
Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi Ogretim Elemani Toplam
2 1 1 4

Uzaktan Egitim uzmanlarinin yurt disindan secilmesinin nedeni teknoloji destekli
uzaktan egitim uygulamalarina diger ulkelerin Turkiye’ye gore erken baslamalari
nedeniyle uzaktan egitimde tecrubelerinin yiuksek olmasi ve bunun sonucunda bu

arastirmanin verilerinin guvenirligini artirabilecegi dustncesidir.
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Ingiliz Dili Egitimi uzmanlarinin Tiirkiye’de X Universitesi’nden secilmesinin
nedenleri ise sOyle siralanabilir:
1. X Universitesi’nin Turkiye’de Uzaktan Egitim veren kurumlar arasinda ilk
ve kokli bir kurulus olmasi ve
2. Dilnyada ve Turkiye’de 6gretmenlik lisans programi’ni uzaktan egitim

sistemiyle veren kurumlardan biri olmasi.

Yukarida agiklanan nedenlerden dolayi arastirmaci tarafindan X Universitesi
Egitim Fakultesi ingilizce Ogretmenligi Bolimi 6gretim elemanlarinin /nternet
ortaminda yabanci dil egitimi konusunda tecrubeli olduklari distndlmis ve bu

calismaya dahil edilmislerdir.

3.2.2. Anlamli Ornekleme
Bu calismanin Arastirma Alani’ni Tulrkiye’deki X  Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nin Egitim Fakiiltesi /ngilizce Ogretmenligi Bélimii 6gretim tyeleri ve
1 ogretim elemani ile dinyanin farkl yerlerinden Uzaktan Egitim ve Ingiliz Dili

Egitimi uzmanlari olusturmaktadir.

X Universitesi Egitim Fakultesi Ingilizce Ogretmenligi B6limii’nden 2 6gretim
uyesi, 1 6gretim gorevlisi ve 1 6gretim elemani olmak (zere toplam 4 Kisi
calismanin Ingiliz Dili Egitimi uzmanlarini olusturmustur. Bu 4 Kisinin
belirlenmesinde ¢evrimigi ortamda ders verme sureleri ve bilgisayar okuryazarlik

duizeyleri belirleyici olmustur.
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Dinyanin farkli yerlerinden Uzaktan Egitim alaninda uzman 4 06gretim Uyesi

calismanin Uzaktan Egitim uzmanlarini olusturmustur.

3.2.3. Calismaya Katilanlar
Arastirmaci, arastirma kapsaminda gorust alinacak Uzaktan Egitim Uzmanlarina
Y. Lisans doneminde ders aldigi 6gretim Uyelerinden birinin referansi ile eposta
yontemi ile ulasmis ve calisma hakkinda bilgi verdikten sonra calismaya katilip

isteyip istemediklerini sormustur.

Arastirmaci arastirma kapsaminda goristi  alinacak Ingiliz Dili  Egitimi
uzmanlarina ise X Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
B6lim’ne giderek cevrimici ortamda ders veren Ogretim yeleri, 6gretim
gorevlileri ve elemanlari ile ylz yiize gorusmus ve ¢alisma hakkinda bilgi vererek

katilp isteyip istemediklerini sormustur.

3.2.3.1. Calismaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri
Arastirmada gizlilik esasina uygun olarak katilimcilarin gercek isimleri gizli

tutulmus ve her bir katilimciya takma isim verilmistir.

3.2.3.2. X Universitesi Egitim Fakultesi Ingilizce Ogretmenligi
Bolumu Katilimcilari
X Universitesi Egitim Fakiiltesi ingilizce Ogretmenligi BSlumi katilimcilarinin
statlleri, uzaktan egitimdeki uzmanhk alanlari, ¢evrimigi ortamda ders verme

tecriibeleri, su ana kadar vermis olduklari gevrimici ders sayisi, su ana kadar almis
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olduklari ¢evrimici ders sayisi, egitsel icerikli Web sayfalariyla ilgilenme streleri

(y1l olarak), egitsel icerikli Web sayfalari ile haftalik ilgilenme siresi (saat

olarak), egitsel icerikli bir Web sayfasinin tasariminda bulunma sayilari ve egitsel

icerikli Web sayfalarinin hazirlanmasinda aldiklari kurslara iliskin bilgiler Tablo

4’te verilmektedir.

Tablo 4. X Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Bélimi Katilimeilari fle flgili
Bilgiler

X Universitesi egitim Fakiiltesi /ngilizce Ders Ogretmenligi

Meslegi Ogretim Uyesi Ogretim elemani
Takma Adi Hale Lale Jale Makbule
Statiisu . . Okutman
Yrd. Dog. Dr. Dog. Dr. Ogrt. Gor. (Doktora Ogr.)
Uzaktan Egitim’deki uzmanhk Turkge ses S
L - ; Ingiliz Dili
alani Icerik G bicim, Dil ST
s ramer T Egitimi
gelistirici edinimi ve yaklasimlar
Dilbilim ¥
Cevrimici ortamda ders verme
oy 3 3 6 3
tecrtbesi (yil olarak)
Su ana kadar vermis oldugu
o 2 1 3 1
cevrimici ders sayisi
Su ana kadar almis olugu 1 ) 2 )
cevrimici ders sayisi
Egitsel icerikli Web sayfalariyla )
ilgilenme suresi (yil olarak) Syl Syl 6-8 yil Syl
Egitsel icerikli Web sayfalari ile
haftalik ilgilenme siiresi (saat 2saattenaz  2-5saat 2 saatten az 10-20 saat
olarak)
Egitsel icerikli bir Web 2 den fazla
sayfasinin tasariminda bulunma 5 den fazla 2 defa (|gjer|k 1 defa
sayIsl saglayici
olarak)
Egitsel icerikli Web sayfalarinin - How to teach
hazirlanmasinda alinan kurslar 1 tane (yarim ) online 1 )
kalmis) - How to teach
online 2

Hale X Universitesi Egitim Fakiiltesinde calisan bir dgretim tyesi olup 17 yildir

Ingiliz Dili Egitimi alaninda egitimci ve akademisyen olarak gorev yapmaktadir.

Yabanci Dil ve mesleki egitimi cevrimici veren X Universitesi Ingilizce

Ogretmenligi Lisans Programi'nda 3 yildir icerik gelistirme calismalarina

katilmaktadir.
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Lale X Universitesi Egitim Fakiltesinde calisan bir 6gretim tyesi olup 25 yildir
Ingiliz Dili Egitimi alaninda egitimci ve akademisyen olarak gorev yapmaktadir.
Yabanci Dil ve mesleki egitimi cevrimici veren X Universitesi ingilizce

Ogretmenligi Lisans Programi'nda gramer ders icerigi hazirlamaktadir.

Jale X Universitesi Egitim Fakdiltesinde calisan bir dgretim tyesi olup 20 yildir
Ingiliz Dili Egitimi alaninda egitimci ve akademisyen olarak gorev yapmaktadir.
Yabanci Dil ve mesleki egitimi cevrimici veren X Universitesi ingilizce
Ogretmenligi Lisans Programi'nda Tirkce ses bicim, Dil edinimi ve Dilbilim
dersleri icin icerik hazirlamaktadir. Calismaya yurt icinden katilan uzmanlar
arasinda egitsel icerikli Web sayfalarinin tasariminda en fazla sayida ders alan (2

adet) katihmcidir.

Makbule X Universitesi Egitim Fakiiltesinde calisan bir 6gretim (yesi olup 8
yildir Ingiliz Dili Egitimi alaninda egitimci ve akademisyen olarak gorev
yapmaktadir. Yabanci Dil ve mesleki egitimi cevrimici veren X Universitesi
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi'nda ingiliz Dili Egitim Yaklasimlar

dersinin yazarligini, tasarimini ve danismanhigini yapmaktadir.

3.2.3.3. Yurt Disindaki Uzaktan Egitim Uzmani Katilimcilar
Yurt disindaki uzaktan egitim uzmani katilimcilarinin stattleri, uzaktan
egitimdeki uzmanlik alanlari, ¢evrimici ortamda ders verme tecrubeleri, su ana
kadar vermis olduklari c¢evrimici ders sayisi, su ana kadar almis olduklar

cevrimici ders sayisi, egitsel icerikli Web sayfalariyla ilgilenme sureleri (yil



45

olarak), egitsel icerikli Web sayfalari ile haftalik ilgilenme siresi (saat olarak),

Egitsel icerikli bir Web sayfasinin tasariminda bulunma sayilari ve egitsel icerikli

Web sayfalarinin hazirlanmasinda aldiklari kurslara iligskin bilgiler Tablo 5°te

verilmektedir.

Tablo 5. Yurt Digindaki Uzaktan Egitim Uzmani Katilimcilari fle flgili Bilgiler

Yurt Digindaki Uzaktan Egitim Uzmani Katilimcilari

Meslegi Ogretim Uyesi
Takma Adi Juliet James Jane John
Statusu Prof. Dr. Prof. Dr. Doktora Ogr.  Doktora Ogr.
Egitim
Teknolojisi,  Isbirlikgi Yetiskin Paylasilabilir
Uzaktan Egitim’deki uzmanhk  etkilesim, ogrenme  ve Egitimi ve Icerik Nesne
alani cevrimici uydu Uzaktan Referans Modeli
sosyal uygulamalari  Ogrenme (SCORM)
topluluklar
Qev.rlmu_;l ortamda ders verme 2 15 5 yildan fazla 4
tecriibesi (yil olarak)
Su ana kadar vermis oldugu 25 veya daha
cevrimici ders sayis fazla ) ) )
Su a_na_kgdar almis olugu 3veya4d - 10 dan fazla 20
cevrimici ders sayisi
Egitsel icerikli Web sayfalariyla
ilgilenme suresi (yil olarak) 8 yildan fazla Syl -6yl Syl
Egitsel icerikli Web sayfalari ile
haftalik ilgilenme siiresi (saat 10-20 saat 2 saatten az 5-10 saat 2-5 saat
olarak)
Egitsel icerikli bir Web
sayfasinin tasariminda bulunma 2 den fazla - 2 den fazla 2 den fazla
sayIsl
1. Egitim
tasarimi
2. Coklu
Ortam
uygulamalari
ve Web
Bu alanda Sayfasi
ST kurslar Tasarimi
Egitsel icerikli Web sayfalarinin olmadan 8nce ) 3. Internet ve i
hazirlanmasinda alinan kurslar . .
ilgilenmeye Uzaktan
baslamig Egitim
4. Egitim
yazihmi
yazarhg|
5. Kiresel
ortamda E-

ogrenme
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Juliet yurt disinda bir Universitede Profesor olarak calisan bir 6gretim tyesi olup
uzun yillar boyunca uzaktan egitim alaninda c¢alismaktadir. Uzmanlik alanlari

egitim teknolojileri, etkilesim ve cevrimigci sosyal topluluklardir.

John yurt disinda bir Gniversitede doktora dgrencisi olup 4 yildir uzaktan egitimde
calismaktadir. Uzmanhk alani Paylasilabilir icerik Nesne Referans Modeli

(Sharable Content Object Reference Model) dir.

James yurt disinda bir Universitede profesor olarak gérev yapmakta olup, ilgi
alanlari isbirlikgi 6grenme ve uydu uygulamalaridir. 15 yildir iletisim alaninda
calismis olmasina karsin egitsel icerikli Web sayfalari ile 3 yildir ilgilenmektedir.

Herhangi bir egitim almadan kendini uzaktan egitim alaninda gelistirmistir.

Jane yurt disinda bir Gniversitede doktora égrencisi olup 5 yili askin bir stredir
uzaktan egitim alaninda calismaktadir. Ilgi alanlari yetiskin egitimi ve uzaktan
egitimdir. Calismaya yurt disindan Kkatilanlar arasinda egitsel icerikli Web

sayfalarinin tasariminda en fazla sayida ders alan (5 adet) katihmcidir.

3.2.4. Veri Toplama Araci
Arastirmanin veri toplama aracini, I0Z Kurami ve IDE Yaklasiminin ¢apraz tablo
yontemi ile karsilastirilarak elde edilen ortak ilkelerinden olusturulan agik uclu ve
yari yapilandiriimig anket formu olusturmaktadir. Bu anket formu c¢alismaya yurt
disindan katilanlara eposta yolu ile yurt icindeki katilimcilara ise arastirmaci

tarafindan ulastirilmistir.
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Anketin birinci bolumu 5 alt basliktan olusmaktadir (Bknz. EK A). 1. Alt baslik
altinda katilimcilarin meslegi, unvani, uzaktan egitimdeki uzmanlik alanlari ve
tecriibeleri sorulmaktadir. ikinci alt baslikta kac tane gevrimici ders verdikleri ve
aldiklari sorulmaktadir. Ugiincii ve son alt baslikta ise egitsel icerikli Web
sayfalari ile ilgili olduklari yil sayisi, haftada ka¢ saat egitsel icerikli Web
sayfalari ile ilgilendikleri, ka¢ defa egitsel icerikli bir Web sayfasinin tasariminda
bulunduklari ve egitsel icerikli Web sayfalarinin tasarimi icin gérmdis olduklari

kurslar sorulmaktadir.

Anketin ikinci bolimu, Tablo 1'de de verilen alanyazin taramasi sonucu elde
edilen 10Z kurami ve IDE yaklasiminin ortak ilkeleri ile ilgili sorulmus 8 adet
aclk uclu sorulardan olusmaktadir. Anketin Gglinci ve son bdliminde ise
katihmcilar anket formunda istenilen bilgiler disinda belirtmek istedigi konular
olabilme ihtimaline karsi serbest yazim boliminden olusmaktadir. Bu bélimde
katilmcinin anket formunda istenilenler veya bunlarin disinda ifade etmek

istedigi her trl gorisu belirtebilecegini sdyleyen bir aciklama bulunmaktadir.

3.2.5. Verilerin Toplanmasi
Calismanin verileri hazirlanmis olan anket formunun yurt disindaki uzmanlara
eposta yolu ile yurt icindeki uzmanlara ise elden teslim etme seklinde
ulastirilmistir.  Verilerin guvenilirligi igin gerek yurt disi gerekse yurt igi
katilimcilarina arastirmaci anket formunu yanitlamalart igin sure siniri
belirtmemistir. Yurt disindaki uzmanlar anket formuna verdikleri yanitlari eposta

yolu ile arastirmaciya ulastirmiglardir. Arastirmaci Gmail ® eposta adresindeki
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hesabini kullanarak yurt disindaki uzmanlara anket formunu (EK-A) ve ¢ikarmis
oldugu temalarin oldugu formu (EK-B) gonderip yine ayni yontemle uzmanlardan
bu formlari almistir. Yurt icindeki uzmanlar ise anket formunu tamamladiklarinda

arastirmaciya haber vermis bunun Gzerine arastirmaci anket formlarini almistir.

3.2.6. Verilerin Analizi
Veri toplama isleminden sonra elde edilen verilerin betimlenmesi,
siniflandiriimasi ve yorumlamasi asamalarini iceren veri analizi asamasina
gecilmistir. Bu calismada veriler asagidaki asamalarda analiz edilmistir:
1. Gelen verilerin diizenlenmesi,
2. Verilere iliskin temalarin belirlenmesi,

a. Arastirmacinin uzaktan egitim ve Ingiliz dili egitimi uzmanlarindan gelen
verilere iliskin temalari ¢cikarmasi

b. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin karstlastirmasinin yapilmasi
icin calismaya katilmamis bir uzaktan egitim uzmanina (akademik
kariyeri olan) gonderilmesi,

c. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin karstlastirmasinin yapilmasi
icin calismaya katilmamis bir ingiliz dili egitimi uzmanina (akademik
kariyeri olan) gdnderilmesi,

d. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin karsilastirmasinin yapilmasi
icin calismaya katilmamis hem uzaktan egitim hem de ingiliz dili egitimi
alaninda olmayan akademik kariyeri olan birine génderilmesi,

3. Arastirmaci ve uzmanlarin ¢ikarmis oldugu temalarin karsilastirilmasi

4. Raporlastirma
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3.2.6.1. Verilerin Duzenlenmesi
Yurt disindaki uzmanlardan gelen anket formlari arastirmaci tarafindan Kisisel
bilgisayarda olusturulan bir klasér altinda toplanmistir. Yurt icindeki uzmanlardan
gelen veriler el yazisi ile dolduruldugundan anket formunun ilk bolimindeki
veriler (katilimcilarinin stattleri, uzaktan egitimdeki uzmanlik alanlari, ¢evrimici
ortamda ders verme tecriibeleri, su ana kadar vermis olduklari c¢evrimici ders
sayisl, su ana kadar almis olduklari ¢evrimici ders sayisi, egitsel icerikli Web
sayfalariyla ilgilenme sureleri (yil olarak), egitsel icerikli Web sayfalari ile
haftalik ilgilenme suresi (saat olarak), Egitsel icerikli bir Web sayfasinin
tasariminda bulunma sayilari ve egitsel icerikli Web sayfalarinin hazirlanmasinda
aldiklari kurslar) hari¢ 2. ve 3. bélimdeki veriler arastirmaci tarafindan Microsoft

Office 2003 Word ® programi ile sayisal ortama aktariimistir.

3.2.6.2. Verilere iliskin Temalarin Belirlenmesi
Verilere iliskin temalarin belirlenmesi icin ingilizce gelen verilerin Tirkceye
cevrilmesi gerekmistir. Arastirmaci, Turkiye’deki Gniversitelerden birinin Egitim
Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Bolimi mezunu olup 10 yildir bir baska
Universite’nin Yabanci Diller Bolimi’nde okutmanlik yapmaktadir. Belirtilen bu
ozelliklerden dolayi arastirmaci ileri diizeyde Ingilizce bilmektedir. Bu yiizden
ceviri islemini arastirmaci kendisi gergeklestirmis ve yine lisans mezunu bir baska

ileri diizeyde Ingilizce bilen birisine cevirdigi metinleri kontrol ettirmistir.

Anket formunun 2. ve 3. bolumlerinde uzmanlar tarafindan belirtilen gorisler,

tema(lar) belirlemek (zere Microsoft Office 2003 Word ® programinda
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hazirlanan belgeye her bir soruya ayri sayfa olacak sekilde aktarilmistir. Bu
belgenin sol stitununda katilimcinin takma adi, orta sutununda katilimcinin gorisi
ve sag tarafta ise bu gorislerden cikarilacak temalarin yazilacagl bir situn
bulunmaktadir (Bknz. Ek B). Daha sonra arastirmaci verilere iliskin ve ¢calismanin
kapsaminda belirledigi anahtar kelimeleri, sozcikleri ve s6z &beklerini
uzmanlardan gelen goruslerin sag tarafinda Theme(s) stitununa yazmistir. Uzaktan
egitim ve Ingiliz dili egitimi uzmanlarinin anket formunda belirttikleri gorislere

gore belirlenen temalar sdyledir:

"Soru 1. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘cesitlilik' kavrami sizce ne
anlama gelmektedir?"
Bu soruya iliskin temalar 9 adettir:
1. Gorevlerin cesitliligi
2. Etkinliklerin cesitliligi
3. Gorsel ve isitsel 6gelerin cesitliligi
4. Icerigin sunulmasinda cesitlilik
5. Bicimin sunulmasinda cesitlilik
6. Geribildirimde cesitlilik
7. Bireylere ulagsmada gesitlilik
8. Ogretim yontemlerinde cesitlilik

9. Amag cesitliligi
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"Soru 2. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘etkilesim' kavrami sizce ne

anlama gelmektedir?"

Bu soruya iliskin temalar 9 adettir:

1.

2.

Es zamanli/Es zamansiz

Ogrenen-icerik etkilesimi

Ders yoneticisi-icerik etkilesimi

Yz yuze etkilesime olabildigince yakin
Iletisimin gerceklestigi olaylar ve anlar
Ogrenen-arayiiz etkilesimi
Ogrenen-gevre etkilesimi

Ders yoneticisi-6grenen etkilesimi

Ogrenen-6grenen etkilesimi

"Soru 3. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda cevrimici iletigsimi etkileyen

‘etkilesim faktorleri' nelerdir?

Bu soruya iliskin temalar 11 adettir:

1.

2.

Zamanin sinirh olmasi

Teknolojik sinirhihiklar

Ders yoneticisinin ve dgrenenin istekliligi
Ogrenenlerin psikolojik durumu
Zamaninda geribildirim verme
Ogrenenin teknik yeterliligi

Saglanan teknik destegin miktari

Ders materyallerinin net olmasi
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9. Ogrenenden beklentilerin net olmasi
10. Ders yoneticisi-0grenen arasindaki iletisimin sikligi

11. Ogrenenin dilsel yeterliligi

"Soru 4. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘baglamsal 6grenme’
kavrami sizce ne anlama gelmektedir?
Bu soruya iliskin temalar 6 adettir:

1. Web sayfasinda sunulan her seyin birbirleriyle iliskili ve tek baslarina

anlamli olmasi

2. Anlamli 6grenme

3. lyi tasarimin gerekliligi

4. Dilin dogal olarak kullanildigi sosyal ve dilsel cevre

5. Ogrenenlerin konular arasindaki iliskileri gormelerini saglama

6. Konuyu baglam icinde sunup 6grenenin ilgisini 6nemli noktalara cekme

"Soru 5. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘iletisimsel yeterlilik'
kavrami sizce ne anlama gelmektedir?
Bu soruya iliskin temalar 4 adettir:
1. Durum ve baglama bagl olarak dilin kurallarini ve bunlari dogru
kullanabilme
2. Cumle yapilarinin, katithmctilarin, ortamin ve tslubun farkinda olma
3. Insanlara mesaj gonderebilme ve gelen mesaji anlayabilme yetisi

4. Web sayfasinin 6grenenlere agik ve net bir etkilesim firsati sunmasi



53

"Soru 6. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘6grenen hatalari’ nasil ele

alinmahidir?

Bu soruya iliskin temalar 5 adettir:

1.

2.

Hatanin ne sekilde ele alinacagi

Acik veya imali dlizeltme

Ogrencilerin birbirlerinin hatalarini diizeltmeleri
Yapisal ve anlamsal hatalar

Ogrenme firsati

"Soru 7. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda 'geribildirim' 6grenenlere

nasil verilmelidir?

Bu soruya iliskin temalar 7 adettir:

1.

2.

Diger 6grencilerin vermis oldugu geribildirim
Yazili veya s6zli geribildirim

Yapici geribildirim

Etkinlikler ve sorularla ilgili yeterli geribildirim
Bireysel geribildirim

Zamaninda ve dizenli geribildirim

Ayrintih (grafik seklinde) geribildirim

"Soru 8. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘Ggrenen seviyesi' ne

anlama gelmektedir ve nasil belirlenmelidir? Ogrenen seviyesini belirleme

sirecini etkileyen faktorler nelerdir?



54
Bu soruya iliskin temalar 4 adettir:
1. Ogrenenlerin dil seviyelerini degerlendiren testler
2. Ogrenenlerin gegmis yasanti ve bilgilerini degerlendiren cesitli testler
3. Bilgisayar okur-yazarhgi

4. Ogrenen gudus

"Bolim 3. Serbest gorus. Arastirma konusu ile ilgili belirtmek istediginiz
gorlsleriniz varsa lutfen belirtiniz.
Bu bolume iliskin temalar 4 adettir:

1. Bireysel Farkhliklar

2. Ders yoneticisi egitimi

3. Yazilh ve sozli iletisim arasindaki ayrim

4. Gorsel 6gelere vurgu

3.2.6.2.1. Verilerin Saglamasini Yapmak Uzere ingiliz Dili Egitimi
Uzmanina Gonderilmesi
Calismanin verilerinin gecerli ve glvenilir bir analizinin yapilabilmesi icin
bilgisayar ortamina aktariimis Ingiliz dili egitimi ve uzaktan egitim alanlarinda
uzman gorGsleri, calismaya katilmamis yurt disindaki bir Ingiliz dili egitimi
uzmanina eposta yolu ile gonderilmistir. Bu uzman, anket formundaki diger
uzman goruslerini okuyup tema ¢ikarma formu (EK-B)'nun sag tarafinda Themes

sitununa kendi temalarini yazarak arastirmaciya eposta yolu ile géndermistir.
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3.2.6.2.2. Verilerin Saglamasini Yapmak Uzere Uzaktan Egitim
Uzmanina Génderilmesi

Benzer sekilde calismanin verilerinin gecerli ve glvenilir bir analizinin
yapilabilmesi icin bilgisayar ortamina aktarilmis ingiliz dili egitimi ve uzaktan
egitim alanlarinda uzman gorusleri, calismaya katilmamis yurt disindaki bir
uzaktan egitim uzmanina eposta yolu ile gonderilmistir. Bu uzman, anket
formundaki diger uzman goruslerini okuyup tema ¢ikarma formu (EK-B)'nun sag
tarafinda Theme(s) sitununa kendi temalarini yazarak arastirmaciya eposta yolu

ile gbndermistir.

3.2.6.2.3. Verilerin Saglamasini Yapmak Uzere Uzmanlik Alani

Ingiliz Dili Egitimi ve Uzaktan Egitim Olmayan Akademisyene

Gonderilmesi
Calismanin verilerinin gecerli ve glvenilir bir analizinin yapilabilmesi icin
bilgisayar ortamina aktariimis Ingiliz dili egitimi ve uzaktan egitim alanlarinda
uzman gorisleri, calismaya katilmamis uzmanlik alani ingiliz dili egitimi ve
uzaktan egitim olmayan yurt disindaki bir akademisyene eposta yolu ile
gonderilmistir. Bu uzman, anket formundaki diger uzman goruslerini okuyup
tema cikarma formu (EK-B)'nun sag tarafinda Theme(s) sutununa kendi

temalarini yazarak arastirmaciya eposta yolu ile gdndermistir.

3.2.6.3. Verilere iliskin Ortak Temalarin Belirlenmesi
Uzaktan egitim uzmani, ingiliz dili egitimi uzmani ve uzmanlik alani hem uzaktan

egitim hem de ingiliz dili egitimi olmayan akademisyenden gelen temalar ve
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arastirmacinin kendi ¢ikarmis oldugu temalar dogrultusunda arastirmanin amacina

uygun olarak arastirmaci tarafindan ortak temalar belirlenmistir.

"Soru 1. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘cesitlilik' kavrami sizce ne
anlama gelmektedir?"
Bu soruya iliskin ortak temalar 4 adettir:
1- icerik cesitliligi

a. Gorevlerin cesitliligi

b. Etkinliklerin cesitliligi
2- Materyal cesitliligi

a. Gorsel ve isitsel 6gelerin cesitliligi
3- Yontem cesitliligi

a. Icerigin sunulmasinda cesitlilik

b. Bicimin sunulmasinda cesitlilik

c. Geribildirimde cesitlilik

d. Bireylere ulasmada cesitlilik

e. Ogretim yontemlerinde cesitlilik

4- Amag cesitliligi

"Soru 2. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘etkilesim’ kavrami sizce ne
anlama gelmektedir?"

Bu soruya iliskin ortak temalar 2 adettir:

1-  Etkilesim tirt

a. Ogrenen-icerik etkilesimi
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b. Ders yoneticisi-icerik etkilesimi

Yz yuze etkilesime olabildigince yakin

o

d. Ogrenen-arayiiz etkilesimi

Ogrenen-cgevre etkilesimi

@

=—h

Ders yoneticisi-6grenen etkilesimi
g. Ogrenen-6grenen etkilesimi

2- Etkilesim zamani
a. Eszamanli/Es zamansiz

b. Iletisimin gerceklestigi olaylar ve anlar

"Soru 3. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda cevrimici iletigimi etkileyen
‘etkilesim faktorleri' nelerdir?
Bu soruya iliskin ortak temalar 6 adettir:
1- Bireysel faktorler

a. Ogrenenlerin psikolojik durumu

b. Ogrenenin teknik yeterliligi

c. Ogrenenin dilsel yeterliligi
2- Zaman

a. Zamanin sinirli olmasi

b. Zamaninda geribildirim verme

c. Ders yoneticisi-6grenen arasindaki iletisimin sikhgi
3- Teknolojik faktorler

a. Teknolojik sinirhhiklar

b. Saglanan teknik destegin miktari
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4- Gudu

a. Ders yoneticisinin ve 6grenenin istekliligi
5- Netlik

a. Ders materyallerinin net olmasi

b. Ogrenenden beklentilerin net olmasi
6- Dogallik

a. Ortamin dogala yakin olmasi

Uzmanlar tarafindan yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda iletisimi
etkilemesi olasi etkilesim faktorleri yukarida belirtildigi sekildedir. Uzmanlar
Ogrenenin  0grenme ortamini  Kisisel tercihlerine gére degistirip icerige
kendilerinden bir seyler katmasi yoniinde goriis bildirmemislerdir. Ogrenenin
6grenme ortamini icerik olarak degistirebilip kendinden bir sey katmasi 6grenenin
Ogrenme surecine aktif bir sekilde katilimini saglayacak ve 6grenenin gudusini

artiracaktir.

"Soru 4. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘baglamsal 6grenme'
kavrami sizce ne anlama gelmektedir?
Bu soruya iliskin ortak temalar 3 adettir:
1- Anlamlhilik
a. Web sayfasinda sunulan her seyin birbirleriyle iliskili ve tek
baglarina anlamli olmasi
b. Anlamli 6grenme

c. Ogrenenlerin konular arasindaki iliskileri gérmelerini saglama
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2- Tasarim
a. lyi tasarimin gerekliligi
3- Otantik olma
a. Konuyu baglam iginde sunup 6grenenin ilgisini 6nemli noktalara
cekme

b. Dilin dogal olarak kullanildigl sosyal ve dilsel cevre

Anlaml 6grenmenin gerceklesmesi icin 6gretilecek konunun kullanildigl dogal
ortama yakin bir baglam icinde sunulmasini saglayan bir tasarimin gerekliligi;

bunun sonucunda kalici 6grenmenin gerceklesebilecegi dustnilebilir,

"Soru 5. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘iletisimsel yeterlilik'
kavrami sizce ne anlama gelmektedir?
Bu soruya iliskin ortak temalar 3 adettir:
1- Farkindalik
a. Cumle yapilarinin, kattlimcilarin, ortamin ve Uslubun farkinda
olma
2- Iletisimsel Yeterlilik
a. Durum ve baglama bagh olarak dilin kurallarini ve bunlari dogru
kullanabilme
b. Insanlara mesaj gonderebilme ve gelen mesaji anlayabilme yetisi
3- Etkilesim
a. Web sayfasinin 6grenenlere acik ve net bir etkilesim firsati

sunmasi
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"Soru 6. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ‘6grenen hatalari’ nasil ele

alinmahidir?

Bu soruya iliskin ortak tema soyledir:

1- Hata dlzeltme sekli

a.

b.

Acik veya imali dlizeltme

Ogrencilerin birbirlerinin hatalarini diizeltmeleri
Yapisal ve anlamsal hatalar

Ogrenme firsati

Hatanin ne sekilde ele alinacagi

"Soru 7. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda 'geribildirim' dgrenenlere

nasil verilmelidir?

Bu soruya iliskin ortak tema 1 adettir:

1- Geribildirim tari

Diger 6grencilerin vermis oldugu geribildirim
Yazili veya sozli geribildirim

Yapici geribildirim

Etkinlikler ve sorularla ilgili yeterli geribildirim
Bireysel geribildirim

Zamaninda ve duzenli geribildirim

Ayrintih (grafik seklinde) geribildirim
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"Soru 8. Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda '6grenen seviyesi' ne
anlama gelmektedir ve nasil belirlenmelidir? Ogrenen seviyesini belirleme
srecini etkileyen faktorler nelerdir?
Bu soruya iliskin ortak temalar 4 adettir:
1- Seviye belirleme sinavi

a. Ogrenenlerin dil seviyelerini degerlendiren testler
2- Gecgmis yasanti

a. Ogrenenlerin gecmis yasanti ve bilgilerini degerlendiren cesitli

testler

3- Teknik yeterlilik

a. Bilgisayar okur-yazarhgi
4- Gudu

a. Ogrenen gudus
"Bolim 3. Serbest gorus. Arastirma konusu ile ilgili belirtmek istediginiz
gorlsleriniz varsa lutfen belirtiniz.
Bu soruya iliskin ortak temalar 4 adettir:
1- Bireysel farkliliklar

a. Ogrenen degiskenleri
2- Ders yoneticisi egitimi

a. Cevrimici 6grenmede ders y0Oneticisi egitimi
3- Gorsel dgelere vurgu

a. Iletisimsel 6zelligi artirma
4- Geribildirim agisindan yazili ve szl iletisim

a. Yazili ve sozli iletisim arasindaki ayrim
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3.2.6.4. Raporlastirma
Calismaya iliskin tim islemler bilgisayar ortaminda Microsoft Office 2003 Word

® programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.2.7. Calismanin Gegerlik, Guvenirlik ve inanilirhg
Nitel calismalarda bilgiler yapilandiriimis ya da dogal gozlemler sonucunda
cogunlukla goérisme, acik uclu, betimlemeye dayali, yapilandirilmis veya yari

yaptlandirilmigs araclarla elde edilir (Miles ve Huberman, 1994).

Nitel yontemler insan davranisini dogal ortaminda katilanlarin normal davranisini
etkilemeden arastiran antropologlar ve sosyologlar tarafindan gelistirilmistir
(Seliger ve Shohamy, 1990). Bu calismada da arastirmaci herhangi bir sekilde

Ozel bir gorus acisini kanitlamak amaciyla katilimcilari yonlendirmemistir.

Nitel arastirmalarda yari-yonlendirilmis acik uclu anket formlarinda toplanan
verilerin guvenirligini saglamak icin uzman Kisinin/kisilerin verileri okumalari ve
bunlarla ilgili temalar c¢ikarmalari bulgularin dogrulanmasinda kullanilan
yontemlerdendir (Miles ve Huberman, 1994). Bu nedenle bu calismanin
guvenirlik calismasini yapmak (zere calismanin veri toplama asamasina
katilmamis 3 uzmandan yardim istenmistir. Bu uzmanlardan ikisi ingiliz dili
egitimi, uzaktan egitim alanlarinda uzmanidirlar. Ugiinci uzman ise uzmanlik
alani Ingiliz dili egitimi ve uzaktan egitim olmayan bir akademisyendir. Saglama
(triangulation) yapmak Uzere secilen bu uzmanlardan 2 tanesinin ana dili
Ingilizce, 1 tanesinin ise Turkce olup ingilizce dil dizeyi yuksek bir

akademisyendir.
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Bu calismanin gecerlilik, gtvenirlik ve inanilirhginin saglanmasi icin Nitel
arastirma yontemlerinden olan metinsel ¢6zumlemenin ilkeleri ve ydntemleri

titizlikle izlenmistir.

Arastirmaci veri toplama ve tema ¢ikarma islemlerinde yurt disindaki uzmanlara
gonderdigi ve bu uzmanlardan aldigi eposta mesajlarini Internet ortaminda,

bilgisayar ortaminda ve yazici ¢iktisi olarak saklamistir.

3.2.8. Calismanin Gugla Yonleri ve Sinirhhiklari
Nitel arastirma yontemlerinden olan metinsel ¢oziimleme olarak desenlenen bu
calismada /nternet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde uzman gorisleri
belirlenmeye calisiimistir. Arastirmaci herhangi bir nedenle c¢alismaya iliskin

verilere mudahale etmemistir.

Katilimci olarak Turkiye'de X Universitesi Egitim Fakdiltesi Ingiliz Dili Egitimi
B6limU akademisyenlerinin bir bolimd, yurt disinda ise dinyanin degisik
yerlerinde gorev yapan uzmanlar secilmistir. Bu ylzden bu calismada elde edilen

sonuclarla bir genelleme yapilmasi olanakli degildir.

Iletisim teknolojilerinden olan Internet bu calismanin 6nemli bir bolumiini
olusturmaktadir. Gunimuzde bilisim teknolojilerindeki yenilik ve gelismelerin
hizl bir sekilde arttigi ve bunun da egitim alanini etkiledigi g6z 6niine alindiginda

bu calismadan elde edilen 6nerilerin uzun sureli ve kalici olmasi olanakli degildir.
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Bu calismada alan yazina da bagli olarak Ingiliz dili egitimi ve uzaktan egitim
uzmanlarinin gorisleri i0Z Kurami ve IDE Yaklagiminin ilkeleri dogrultusunda
belirlenip /nternet Ortaminda Yabanci Dil Egitimi ile ilgili uzman gorislerini
ortaya ¢cikarmak amaclanmistir. Ancak bu uzmanlarin goruslerini bildirirken kendi

yasantilari ve beklentilerinin etkisi altinda kalmis olmalari blyuk olasiliktir.

Bu calismanin sinirhiliklarini, calismanin gucli yonleri haline getirmek icin
arastirmaci nitel arastirma yontemlerinden olan metinsel ¢6ziimleme yontemi
dogrultusunda yurt ici ve yurt disindan uzmanlarin gorislerini almis ve bunlarin
saglamasini yapmak icin yine uzman gorislerinden yararlanmistir. Yukarida szl
edilenlerin disinda Ingiliz dili egitimi ve uzaktan egitim uzmanlari farkl alt

alanlarda uzman kisilerdir.

Arastirmaci verilerin toplanmasi, saglamalarinin yapilmasi ve analizi slrecinin
asamalarini diizenli olarak Internet ve bilgisayar ortaminda kaydetmis ve bunlarin

yazici ¢iktilarini almistir.

Yukarida belirtilen bu nedenlerden dolayr bu calismada kullanilan verilerin

gegerli, kullanigh, guvenilir ve inanilir oldugu séylenebilir.
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4. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMU

Bu calismada Internet ortaminda yabanci dil egitimi ile ilgili I0Z kurami ve IDE
yaklasiminin ilkeleri esas alinarak uzman gorusleri belirlenmeye calisiimistir. Bu
amag¢ dogrultusunda uzaktan egitim ve Ingiliz dili egitimi alanlarindan uzmanlarin
gorusleri ayrintili olarak tartisilacaktir. Bolumin sonunda ise calismaya iliskin

bulgular genel hatlariyla 6zetlenip tartisilacaktir.

4.1. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Cesitlilik Ile flgili

Gorusler

Harmer (2007)’ye gore basarili 6grenmenin gerceklesmesinde etkinlikler, konular,

icerik ve materyalin cesitli olmasi énemlidir.

Uzmanlardan gelen veriler dogrultusunda yabanci dil egitimi veren bir Web
sayfasinda 10Z Kurami ve IDE Yaklasiminin ortak ilkelerinden olan cesitlilik
kavrami 4 alt baslik altinda incelenmistir:

1- Icerik cesitliligi

2- Materyal gesitliligi

3

Yontem cesitliligi

4

Amag cesitliligi

4.1.1. Icerik Cesitliligi

Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda igerik ¢esitliligi 2 ortak tema altinda
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toplanabilir. Bunlar:
- Gorevlerin cesitliligi

- Etkinliklerin cesitliligi

4.1.1.1. GOrevlerin Cesitliligi
Calismaya katilan 2 uzman goérevlerin cesitliligi ilkesine vurgu yaparak bu konuda
gorus bildirmistir. Katihmcilardan Jale cesitlilik ilkesinin yabanci dil egitimi

veren Web sayfalarinda ne anlama geldigi sorusuna "Gorevlerin cegsitliligi

yanitini vermistir. Makbule ise ayni soruya soyle cevap vermistir:

".... bunun vyerine biz vermiy oldugumuz cevrimici derslerde konunun
olabildigince kisa 6zetini verip dgrencilerin dgrendikleri seyleri uygulamalari
icin cesitli gorevler ve etkinlikler hazirlamaya calistik."

Bireysel farklihklar ve 6grenenlerin en iyi uygulayarak Ogrendigi g6z Onine
alindiginda yabanci dil egitimi veren Web sayfalarinda 6grenenlere verilen
gorevlerde cesitlilik énemlidir. Yabanci dil egitiminde genelde yazma becerileri
icin gorevler verilmektedir. Web ortamlarinin ¢ok sayida gorsel ve isitsel
materyali bulundurma 6zelligi dustunildigiinde 6grenenlere kendi sectikleri veya
ders yoneticisi tarafindan belirlenmis konu(lar) ile ilgili gorsel-isitsel-s6zIu veya

sadece isitsel-s0zIu gorevler (sunu ve proje gibi) verilebilir.

4.1.1.2. Etkinliklerin Cesitliligi
Ogrenenin  odaklanma  siresinin - uzun olmadigl  dustintldiginde, ders
yoneticilerinin olabildigince cesitli etkinlikler hazirlamalari gerekmektedir

(Chastain, 1988).
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Etkinliklerin cesitliligi konusunda 4 uzman goris bildirmistir. Hale "bireysel
calisma, ikili calisma ve grup calismasi etkinlikleri“nin cesitliliginden s6z
ederken, Makbule bu konuda sunlari séylemistir:

Cesitlilik bence ogrencilerin ilgi alanlari dogrultusunda farkli etkinliklerin ve
sunum yontemlerinin kullaniimasidir. ...... verip ogrencilerin dgrendikleri seyleri
uygulamalari icin cegsitli gorevler ve etkinlikler hazirlamaya calistik. Parcali
bulmaca, bogsluk doldurma, problem ¢dzme, eslestirme gibi etkinlikler sayesinde
dgrenciler 6grendiklerini uygulama firsati buluyorlar.

Lale "Ceysitliligi 6grencilerden yapmalari istenen etkinliklerdeki cesitlilik" olarak

tanimlarken Jane ise "Farkli dgrenme stilleri icin farkh etkinliklerin varligi

olarak tanimlamistir.

4.1.2. Materyal Cesitliligi
Uzmanlardan gelen veriler dogrultusunda materyal cesitliligi asagida belirtilen alt

baslik altinda toplanabilir:

4.1.2.1. Gorsel ve Isitsel Ogelerin Cesitliligi
Materyal cesitliligi ile ilgili olarak 4 uzman gorls bildirmistir. Hale "video,
fotograf, gorsel-isitsel materyaller, grafikler, cizelgeler gibi cesitli ¢coklu ortam
araclarinin kullantlarak igerigin sunulmasinin 6neminden bahsetmistir. Makbule
ise "Hareketli renkli resimler ve flag uygulamalari 6grencilerin 6nemli noktalara
dikkat etmelerini saglamak icin gorsel yardimcilar olarak kullanilabilirler.” diye
goris bildirmistir. Lale ise "Ogrencilere verilen materyalde cesitlilik (mesela
metinler, makaleler vb.)" diye konu ile ilgili gortstnd bildirmistir. John ise " Dil
egitimi veren Web sayfalari resimler, ses, video vb. gibi Ggelerde ceyitlilik

saglamalidir” diye goris bildirmistir.
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Yabanci dil egitimi veren Web sayfalarinda cesitli gorsel ve isitsel materyallere
yer verilmesi 6grenenin birden fazla duyusunu etkileyip 6grenenin dilsel 6gelere
maruz kalma surecini artiracagl icin 6nemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
noktanin cesitli materyaller kullanmak adina 6grenme ortaminin kolay

anlasilirhgini karmasik hale getirmemek oldugu distndlebilir.

4.1.3. Yontem Cesitliligi
Yontem cesitliligi 5 alt baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

Icerigin sunulmasinda cesitlilik

Bicimin sunulmasinda cesitlilik

Geribildirimde cesitlilik

Bireylere ulasmada cesitlilik

Ogretim yontemlerinde cesitlilik

4.1.3.1. fcerigin Sunulmasinda Cesitlilik
Icerigin sunumuyla ilgili 4 uzman gorus bildirmistir. Hale bu konuda goristinii
"farkh coklu ortam araclari kullanilarak icerigin sunulmasinda cegitlilik" olarak

bildirmistir. Makbule ise bu konudaki goristnd soyle dile getirmistir:

Cesitlilik bence dgrencilerin ilgi alanlari dogrultusunda farkh etkinliklerin ve
sunum  yontemlerinin  kullaniimasidir.  Mesela, biz  kendi cevrimici
derslerimizde ders tasarimcilari ve yazarlar olarak dersin icerigini kitap
formatinda vermiyoruz. Ogrencilerimizin sunulan igerigi kitap tasarimi
seklinde okumalarini istemiyoruz.

James ise bu konudaki goruslerini soyle belirtmistir:

.... Egitim programlari, icerik ve yontem 3 kritere gore farkhhk gosterir: dil,
Ggrenci seviyesi ve uygulama alanlari. ve dil egitimi yonteminde cegitliligin bu
kriterlere gore sekillenmesi gerekir.
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Web ortaminda sunulan igerigin sinif ortamlarinda sunulan icerikten gerek tasarim
gerekse ifade sekli olarak farkli olmasi beklenebilir. Buna ek olarak igerigin
sunulmasinda butlinden-parcaya ve parcadan-butine dogru 2 yontemin de
izlenmesinin farkh algilama yontemleri olan bireyler icin yararli olacagl

dusunulebilir.

4.1.3.2. Bicimin Sunulmasinda Cesitlilik
Yabanci dil egitimini Internet ortaminda verme ile ilgili olarak bicimin
sunulmasinda cesitlilik ile ilgili 1 uzman go6rus bildirmistir. Hale, "ve ayrica
bicimlerin sunumunda cesitlilik olmah™ diyerek bu konudaki goristni

belirtmistir.

Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ¢grenenin kisisel tercihine gore
O6grenme  ortaminin  bicimini  degistirebilmesinin  6grenenin  katilimini
artirabilecegi dusunulebilir. Bu konuyla ilgili olarak yalnizca 1 uzmanin gors
bildirmesi 6grenme ortami secimi ve tasariminda bicim cesitliliginin fazla dikkate

alinmadigl seklinde yorumlanabilir.

4.1.3.3. Geribildirimde Cesitlilik
Geribildirimde cesitlilik ile ilgili 1 uzman go6ris bildirmistir. Hale, "....

geribildirim vermede gesitlilik" e vurgu yapmistir.

Yontemde cesitlilik alt basligi altinda geribildirim ile ilgili yalnizca 1 uzman

gorus bildirmistir. Bunun nedeninin uzmanlara gonderilmis anketin 7. sorusunda
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geribildirim ile ilgili bir sorunun olmasindan ev uzmanlarin bu konudaki

goruslerini bu soru altinda belirtmelerinden kaynaklandigi séylenebilir.

4.1.3.4. Bireylere Ulasmada Cesitlilik
Bireylere ulasmada cesitlilik ile ilgili olarak 3 uzman gorls bildirmistir. Hale,
"...bireysel farkliliklara deginmede cesitlilik" diyerek bu konudaki goristni

bildirmistir. James ise bu konudaki gorisini sdyle bildirmistir:

" Mesela ders yoneticisi kadrosu, sosyal amag¢, ekonomik durumlar farkl dil
kurslarina gore farkli olacaktir. Kurslar arasindaki yoéntemler bagslangi¢
seviyesindeki ve ileri seviyedeki dgrenenler igin farkli olacaktir.”

Jane ise bu konudaki gorustni "Ceyitlilik, farkli 6grenme stilleri icin farkli

etkinliklerin varhgidir. " seklinde bildirmistir.

Uzaktan egitimin temel ilkelerinden eyitlik kavrami g6z o6nune alindiginda
yabanci dil egitiminde ulasilmak istenen hedef bireylere ulasmada bireylere goére
degisik yontemler izlenebilir. Hedef kitlenin dilsel, kiltirel ve teknolojik
farkliliklarina gore farkh dil secenegi bulunan kiltirel degerleri goz 6niinde
bulunduran ve cografi olarak uzaklara erigebilecek teknolojilere gore tasarlanmis

bir yabanci dil 6grenme ortami buna bir 6rnek olarak verilebilir.

4.1.3.5. Ogretim Yontemlerinde Cesitlilik
Bu konuyla ilgili olarak 2 uzman gorus bildirmistir. James bu konudaki gortsunt
sOyle dile getirmistir:

.... Egitim programlari, icerik ve yontem 3 kritere gore farkhhk gosterir: dil,
dgrenci seviyesi ve uygulama alanlari. ve dil egitimi yonteminde cegitliligin bu
kriterlere gore sekillenmesi gerekir.
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John ise bu konudaki goértsini ".... dil egitimi veren Web sayfalari cegitli

6grenme yontemleri sunmalidir.” diyerek belirtmistir.

Ogretim yontemlerinde cesitlilik farkh 6grenme kiltiiriine sahip bireylere
ulasmada yararlh olabilir. Yabanci dil egitiminde kullanilan 6gretim yontemlerine
bu calismanin alanyazin béliminde deginilmisti. Farkh bireylerin dil 6grenme
becerilerinin gelistirilmesinde bu yontemlerden biri veya birkacinin farkl
aktivitelerde kullaniimasinin farkli 6grenen tipleri acisindan 6nemli oldugu

sOylenebilir.

4.1.4. Amag Cesitliligi
Dil 6grenmede amacin cesitliligi ile ilgili olarak 1 uzman go6rus bildirmistir.
James konuyla ilgili gorusiinG su sekilde dile getirmistir:

Mesela ders yoneticisi kadrosu, sosyal amag, ekonomik durumlar farkli dil
kurslarina gore farkh olacaktir. Ve dilin uygulama alanlari, dil grenme amaci
programin yapisini etkileyecektir.

Bireylerin dil 6grenmede farkli giidi ve bu gudulere paralel amaclari oldugu
sOylenebilir. Mesela teknik alanda kendisini gelistirmek isteyen bir bireyin
yabanci dil 6grenme ihtiyact da bu alana gore olabilecektir. Bireylerin farkli
amaclarinin g6z oninde bulundurularak hazirlanmis bir yabanci dil 6grenme

ortaminin daha verimli olacagi dustnulebilir.
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4.2. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Etkilesim ile flgili
Gorusler
Gunluk yasamimizdaki iletisim etkilesimden ortaya ¢ikmaktadir (Rivers, 1987).
Bu ylzden yabanci dil ders yoneticilerinin iletisim amach dil egitimi
verebilmeleri icin anlamli, birbirleri ile iligkili konulari, 6grenen-6grenen

etkilesimini g6z énunde bulundurmalari gerekmektedir (Shumin, 2002).

Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda 10Z Kurami ve IDE Yaklasiminin
ortak ilkelerinden olan etkilesim kavrami 2 alt baslik altinda incelenmistir:
- Etkilesim turd

- Etkilesim zamani

4.2.1. Etkilesim TUr0
Uzaktan egitimde etkilesim tirleri asagidaki sekilde gosterilmistir:

Student/Student

G

Student

Student/Content Student/ Teacher
/ Dieep and
Meaningful
. Learning 3 .
Content o -"-“| Teacher
Teacher/Content [
. 4

G G

Content/Content Teacherf Teacher

Sekil 2. Uzaktan Egitimde Etkilesim Tarleri. (Anderson, 2003)
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Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda etkilesim tlr(i 7 ortak tema altinda
toplanabilir. Bunlar:

Ogrenen-icerik etkilesimi

Ders yoneticisi-icerik etkilesimi

Yz yuze etkilesime olabildigince yakin

Ogrenen-ogrenen etkilesimi

Ders yoneticisi-6grenen etkilesimi

Ogrenen-arayiiz etkilesimi

Ogrenen-cevre etkilesimi

4.2.1.1. Ogrenen-icerik Etkilesimi

Moore (1993:20) ‘e gore 6grenen icerik etkilesimi su acilardan 6nemlidir:

“Etkilesimin ilk tiri 6grenen ve icerik veya calisilan konu arasindaki etkilesimdir.
Bu, egitimin belirleyici 6zelliklerinden biridir ve bu etkilesim olmadan egitimden
s0z edilemez; ¢linkl bu siireg biligsel olarak icerikle etkilesime gegilip sonrasinda
dgrenenin anlamasinda, bakis agisinda ve zihninin biligsel yapisinda degisiklige
neden olmaktadir”

Uzmanlardan Hale, James ve Jane Ogrenen-igerik etkilesiminin énemine vurgu
yapmistir ve icerik tasariminda bu 6zelligin mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi

gerektigini belirtmislerdir.

4.2.1.2. Ders Yoneticisi-Icerik Etkilesimi
Anderson, (2003) gerek yuz yuze gerekse uzaktan egitim uygulamalarinda
icerigin gelistirilmesinin giderek artan bir sekilde Ogretmenin 6nemli rolleri
arasina girdigini belirtmektedir. Web ortamindaki araclarin kullaniminin

kolaylasmasi, kullanilan materyallerinin otomatik olarak gtincellenmelerinin
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yapilabilmesi iler birlikte 6gretmen-icerik etkilesiminin icerik-icerik etkilesimine
donustgl soylenebilir.

Ders yoneticisi-icerik etkilesiminin dnemine uzmanlardan yalnizca Hale vurgu

yapmistir.

4.2.1.3. Yuz Yuze Etkilesime Olabildigince Yakinlk
Conrad (2003), e gore bir uzaktan veya ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grenenler
yuz yuze etkilesimi olabildigince saglamak icin yaratici ortamlari kullanmahdir.

Katilimcilardan Makbule konuyla ilgili goruslerini soyle dile getirmistir:

Bana gore, ylz ylze yapilan egitimdeki etkilesimle cevrimici derslerdeki
etkilesim farkh olmamali. Yani ders yoneticisi olarak tipik bir sinifta
dgrencileri selamlarsiniz, izlence, dersin islenisi ve sinavlarin icerigi ile ilgili
bilgiler verip 6grencilerin hatalarini diizeltirsiniz ve siniftan ayrilirken de veda
ifadeleri kullanirsiniz. Bunlarin timani gevrimigi derslerde yapabilirsiniz;
sadece arada bir arag vardir.

4.2.1.4. Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi
Ming ve Seng (2009) a gore Ogrenenler kendi aralarinda sosyal ve duygusal
destek saglayip izole edilmiglik hissini azaltmak icin iletisim araclarini
kullanmakta ve isbirlikci O0grenme ve grup tartismalari 6grenenlerin  pasif

olamayacag! yapisalci ortamlarda cesaretlendirilmektedir.

Uzmanlardan 3 kisi 6grenen-0grenen etkilesiminden bahsetmistir. Hale konu ile
ilgili olarak "Ogrenenler arasinda etkilesim™ ifadesini kullanirken Jale "6grenci-
Ogrenci etkilesimi” demistir. Juliet ise gorlsuni "Eger cevrimici etkilegimi
kastediyorsaniz, bu katilimcilar arasindaki iletisimdir." diyerek genis kapsamli

olan katilimci ifadesini kullanmistir.
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4.2.1.5. Ders Yoneticisi-Ogrenen Etkilesimi
Uzaktan ve c¢evrimici ortamlarda 6grenenlerin ders yoneticisine 24 saat erisimi
soz konusudur. Ogrenenin sorusunu ilettikten sonra ders yoneticisi en dogru
cevabi 6grenene iletmek icin zamani olacagindan egitimin kalitesinin arttigi

sOylenebilir (Ming ve Seng (2009).

Ders yoneticisi-0grenen etkilesimi ile ilgili olarak 4 katilimci goris bildirmistir.
Hale "Cesitli sekillerde 6grenci 6grenen arasindaki etkilesim™ diyerek gorisuni
bildirirken, Jale "Ders yoneticisi-ogrenci etkilesimi™ olarak ifade etmistir.
Makbule ise "Ogrencilerle yakin iliski kurma™ olarak gortsini belirtmistir. James
ise gorlsund sdyle ifade etmistir:

...Fakat dgrenciler siirekli insan etkilesimi isterler ve ders yoneticisi tarafindan
gldulenip tatmin edilirler. Bu islevi Web tabanh egitimin igine katacagimiz
onemlidir.

4.2.1.6. Ogrenen-Arayiiz Etkilesimi
Ogrenen-arayiiz etkilesimi, 6grenenlerin teknoloji ile etkilesimi olarak tanimlanir
ve Ogrenen vyeterliligi, teknolojiye olan yatkinlik ve basari ve bilgisayarlar

konusunda rahat ve bilgili olma gibi kavramlardan etkilenir (Wegmann, 2009).

Ogrenen-arayiiz etkilesiminden 2 uzman séz etmistir. James Ggrenen-arayiiz
etkilesiminin ggrenen-icerik etkilesimi ile birlikte 6nemli oldugunu vurgularken
Jane gorisunu soyle belirtmistir:

Etkilesim, 6grenciler igin bilgiyi okuyup veya duyup Web sayfasinda buna tepki
gostermesidir.
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4.2.1.7. Ogrenen-Cevre Etkilesimi
Ogrenen ve ders yoneticisi ile aileler, is ortamlari ve topluluklar arasindaki
etkilesim egitimin gerceklestigi ortami etkilemektedir (Anderson, 2003). Burnham
ve Walden (1997) bu tiir etkilesime “6grenen-cevre etkilesimi” demekte ve bu tur
etkilesimin toplumsal normlar, cinsiyet, irk ve diger sosyal stati beklentilerinden
etkilendigini belirtmektedir. Ogrenen-cevre etkilesimine katilimcilardan yalnizca

James vurgu yapmistir.

4.2.2. Etkilesim Zamani
Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda etkilesim zamani asagidaki ortak
tema altinda toplanabilir:

- Es zamanli ve es zamansiz

4.2.2.1. Es zamanli ve Es Zamansiz Etkilesim
Etkilesimin gerceklesme zamani ile ilgili Jale ve Lale goris bildirmislerdir. Jale
ders yoneticisi-Ogrenen ve 0Ogrenen-6grenen etkilesiminin es zamanl veya es
zamansiz olabileceginden s0z ederken, Lale Web sayfalarinda etkilesimin

gecikmeli oldugunu séyleyerek es zamansiz etkilesimden stz etmistir.

4.3. internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Cevrimici Iletisimi
Etkileyen Faktorler ile Tlgili Gorsler

Bu konuyla ilgili gorusler 6 alt baslik altinda incelenmistir. Bunlar:
- Bireysel faktorler

- Zaman
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- Teknolojik faktorler
- Gudi
- Netlik

- Dogallik

4.3.1. Bireysel Faktorler
Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda ¢evrimigci iletisimi etkileyen bireysel
faktorler 3 ortak tema altinda toplanabilir. Bunlar:
- Ogrenenlerin psikolojik durumu
- Ogrenenin teknik yeterliligi

- Ogrenenin dilsel yeterliligi

4.3.1.1. Ogrenenlerin Psikolojik Durumu
Web ortaminda verilen yabanci dil egitiminde cevrimici iletisimi etkileyen faktor
olarak dgrenenlerin psikolojik durumu ile ilgili Jale gorisunu ““sosyal baglamda
Ogrenenlerin duygusal durumu ile ilgili faktorler, cevrimici iletisimi etkileyen
duygusal faktorlerdendir.”” Makbule ise bu konudaki gorUslerini soyle dile
getirmistir:

....g0z temasi veya yiz yulze iligki yoktur, bu ylzden 6grencilerin tepkilerini
onceden tahmin edip ona gore tepkinizi veya mesajinizi yazmalisiniz. Bazen
dgrenciler cevaplarinda kaba veya kendini begenmis olabilirler. Bu durumda
ofkelenmemeli ve saygili bir sekilde onlari uyarmalisiniz. Ylz yize egitime
alisik olduklarinda dgrenciler kendilerini yalniz hissedebilirler. Ders yoneticisi
olarak cevrimigi bir derste bu boglugu yapict geribildirim vererek
doldurabilirsiniz.
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4.3.1.2. Ogrenenin Teknik Yeterliligi
Web ortaminda verilen yabanci dil egitiminde cevrimici iletisimi etkileyen
faktorlerden olan 6grenenin teknik yeterliligi ile ilgili olarak Juliet gorlsuni
“cevrimici etkilegimi etkileyen faktorlerden biri de 6grencinin teknik becerisidir.”

olarak belirtmistir. Jane ise bu konudaki gorisinu su sekilde dile getirmistir:

...ayrica Web sayfasini kullanan 6grencinin teknik yeterliliklerini de dikkate
almalisiniz. Mesela 6grenci ses dosyalarina erisemezse, sesli dgretim yapan
bir sitede bagsarili sekilde etkilesime gecemeyebilir.

4.3.1.3. Ogrenenin Dilsel Yeterliligi
Dilsel yeterlilik ile ilgili Juliet *““cevrimici etkilesimi etkileyen faktorlerden bir
digeri de Ogrencinin dilsel becerisidir.”” diyerek gorus belirtmistir. Jane ise ayni

konuyla ilgili olarak sunlari séylemistir:

Web sayfasini kullanan 6grencilerin dil becerilerini de dikkate almalisiniz.
Aciklamalari anlamazlarsa uygun sekilde etkilesime gecemeyebilirler.

4.3.2. Zaman
Cevrimici etkilesimi etkileyen faktorlerden biri olan zaman ile ilgili 3 ortak
temadan s0z edilebilir. Bunlar:
- Zamanin sinirli olmasi
- Zamaninda geribildirim verme

- Ders yoneticisi-6grenen arasindaki iletisimin siklig

4.3.2.1. Zamanin Sinirh Olmasli
Cevrimici iletisimi etkileyen etkilesim faktorleri ile ilgili olarak Hale zamanin
sinirlihgr ile ilgili olarak ““... zaman kisithhigi (ders yoneticisinin veya 6grenenin

yeterli vakti olmazsa etkilesim sinirli olabilir.)” diye goris bildirmistir. Makbule
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ise bu konudaki goruslerini “...bu ylzden zaman ve gecikmeli geribildirim
cevrimici iletisimi etkileyen onemli faktorler olarak distnalebilir.”” diyerek
belirtmistir.

4.3.2.2. Zamaninda Geribildirim Verme
Katilimcilardan Makbule cevrimici derslerde zamaninda ve yapici geribildirim
vermenin 6nemini vurgulamistir. Lale ise konu ile ilgili goruslerini soyle dile
getirmistir:

Onemli (belki de en 6nemli) faktor, geribildirimin seklidir. Ciinkii yiiz yiize
egitimde geribildirim hemen gergeklesir ve sonraki uyarici 6grencilerin verdigi
yanitlara gore ayarlanir.

4.3.2.3. Ders Yoneticisi-Ogrenen Arasindaki iletisimin Sikligi
Juliet ders yoneticisi-6grenen arasindaki iletisimin sikhiginin ¢evrimigi iletisimi
etkileyen faktorlerden oldugunu “06gretmenlerle olan iletisimin miktari ve sikligi
onemlidir.” diyerek belirtmistir. Makbule ise bu konudaki dustincelerini sdyle dile
getirmistir:

Cevrimigi iletisimde bazen 6grencilerden hemen geri donut alamazsiniz. Siz de
dgrencileriniz de bilgisayarin baginda bdtin gin oturamazsiniz. Belirli
araliklarla onlar mesaj gonderir siz de cevaplarsiniz.

4.3.3. Teknolojik Faktorler
Cevrimici etkilesimi etkileyen faktdrlerden biri olan teknolojik faktorler ile ilgili 2
ortak temadan soz edilebilir. Bunlar:
- Teknolojik sinirliliklar

- Saglanan teknik destegin miktari
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4.3.3.1. Teknolojik Sinirhiliklar
Teknolojik sinirhiliklarla ilgili Hale ““Teknolojik sinirliliklar gevrimici iletigimi
etkileyen faktorlerdendir.” diye goris bildirmistir. Jale ise ayni konudaki
gorusini  ““teknik 6zelliklerle ilgili faktorler cevrimici iletisimi etkileyen

faktorlerdendir.”” diyerek belirtmistir.

4.3.3.2. Saglanan Teknik Destegin Miktari
Juliet bu konudaki gérusini ““saglanan teknik destegin miktari ¢evrimici iletisimi
etkileyen faktorler acisindan énemlidir.”” seklinde belirtmistir. Jane ise etkilesimin
verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin kullanilan bilgisayarlarin teknik imkan

ve kabiliyetlerinin de g6z 6niline alinmasi gerektigini vurgulamistir.

4.3.4. Gudu
Cevrimici etkilesimi etkileyen faktorlerden biri olan gudd ile ilgili ders

yoneticisinin ve 6grenenin istekliligi olmak Uzere 1 ortak temadan s6z edilebilir.

4.3.4.1. Ders Yoneticisinin ve Ogrenenin Istekliligi
Hale bu konuyla ilgili olarak ders yoneticilerin icerik ve teknolojik araclarla ilgili
gecmis bilgilerinin isteklerini artiracagini belirtmistir. Makbule de bu konuda
zamaninda yapict geribildirim vermenin 6grenenlerin istekliligini artiracagini
belirtmistir. Juliet ise bireysel gudinin ¢evrimigi iletisimi etkileyen faktorlerden

oldugunu belirtmistir.
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4.3.5. Netlik
Cevrimici etkilesimi etkileyen faktorlerden biri olan netlik ile ilgili 2 ortak
temadan soz edilebilir. Bunlar:
- Ders materyallerinin net olmasi

- Ogrenenden beklentilerin net olmasi

4.3.5.1. Ders Materyallerinin Net Olmasi
Juliet ders materyallerinin net ve anlasilir olmasinin ¢evrimici iletisimi etkileyen

onemli faktorlerden oldugunu belirtmistir.

4.3.5.2. Ogrenenden Beklentilerin Net Olmasi
Avustralya’da son zamanlarda cevrimici 6grenme beklentileri tizerine yapilmis bir
calismada en ©nemli yonlendirmenin 6grenenden beklentilerin net olmasi
gerektigi ve uzaktan ve cevrimici 6grenme ortamlarinda 6zenle belirlenmis
ogrenen beklentilerinin etkili bir cevrimici 6grenme saglayacagi belirtilmistir
(Hawkins ve Baker, 2009). Katilimcilardan yalnizca Juliet 6grenenlerden
beklentilerin net olmasinin cevrimici iletisimi etkileyen faktorlerden olduguna

vurgu yapmistir.

4.3.6. Dogallik
Cevrimici etkilesimi etkileyen faktorlerden biri olan gidu ile ilgili ortamin dogala

yakin olmasi olmak Gzere 1 ortak temadan s6z edilebilir.
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4.3.6.1. Ortamin Dogala Yakin Olmasi
Makbule c¢evrimici ortamlarda olan iletisimin yuz yize iletisime olabildigince
yakin olmasi gerektigini soyleyerek bu konudaki gorislerini belirtmistir. James

ise bu konudaki goruslerini soyle ifade etmistir:

genellikle dogallik ®nemlidir. Literatirde dogal ortamin (medya)
katilmcilarin  akici  ve fizyolojik acidan canli  olmalarini  sagladig
goriilmektedir. Bu gorugle, cift yonli etkilesim, coklu site isletebilme ve
sitedeki kolayliklarla birlikte yeterli resim ve ses kalitesi dnemlidir.

4.4, Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Baglamsal Ogrenme ile
Tlgili Gorisler
Bu konuyla ilgili gorusler 3 alt baslik altinda incelenmistir. Bunlar:
- Anlamhhk
- Tasarim

- Otantik olma

4.4.1. Anlamhhk
Internet ortaminda yabanci dil egitiminde anlamlilik ile ilgili 3 ortak temadan s6z
edilebilir. Bunlar:
- Web sayfasinda sunulan her seyin birbirleriyle iliskili ve tek baslarina
anlamli olmasi
- Anlamli 6grenme

- Ogrenenlerin konular arasindaki iliskileri gérmelerini saglama



83
4.4.1.1. Web Sayfasinda Sunulan Her Seyin Birbirleriyle Tliskili ve
Tek Baslarina Anlamli Olmasi
Bu konuyla ilgili olarak 2 uzman goris bildirmistir. Hale bu konudaki goruslerini

sOyle ifade etmistir:

Web sayfasinda sunulan her sey anlamina da gelebilecek olan baglam iginde
yer alan icerigin birbirleri ile iligkisinin olmasi gereklidir. Ayrica, bu icerigin
tek basina da bir anlaminin olmasi énemlidir.
Lale ise bu konudaki goriisunt “Bir Web sayfasinda, 6grenilen sey i¢in uygun bir

baglamin saglanmasi anlaminda baglamsal 0grenme muimkindur.” diyerek

belirtmistir.

4.4.1.2. Anlamli Ogrenme
Anlamli 6grenmeyle ilgili olarak 5 uzman gorus bildirmistir. Jale, “Anlaml
6grenme: dogal baglaminda sunulan herhangi bir sey anlaml ve gercek gibi
gorindr.”” diyerek gortstnd bildirmistir. Lale ise gorisiind sOyle ifade etmistir:

Baglamsal Ogrenme belirli bir 0geyi anlama ulasip o 6geyi kullanmak
amacltyla bir baglam icinde 6gretmektir. Bu tir bir 6gretimde, 6grencilerin bir
sonuca ulagmasina yardimci olmak icin ders yodneticisi-0grenci etkilegimi
gereklidir.

Juliet bu konudaki goristnu ““‘Baglamsal 6grenme, &Ogrenilmesi gerekenle

dogrudan iligkili etkinlikler sayesinde bilgi edinmedir.”” diyerek belirtmistir.

Jane ise bu konuda sdyle bir yorum yapmistir:

Dil egitiminde baglamsal 6grenme @grencinin yeni 6grendiklerini kendi
yasamlarina uygulayabilmesidir. Bu 6grenmeyi daha anlamli hale getirir ve
bunun sonucu olarak da 6grenilen sey daha fazla akilda kalir.
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John ise bu konuda sunlari séylemistir:

Bence yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda baglamsal dgrenme en
onemli sey olacaktir. Dil baglam olmadan var olamayacagina gore anlamdan
bahsetmek de s6z konusu olamaz. Dili, baglam icinde dgrenirsek iyi dgreniriz.
Baglam dil ile ilgili farkli anlamlar gosterebilir.

4.4.1.3. Ogrenenlerin Konular Arasindaki iliskileri Gormelerini
Saglama
Makbule bu konudaki goruslerini sOyle dile getirmistir:

Baglamsal dgrenme yeni dgrenilen seylerin ediniminde ogreneni basariya
goturen onemli faktorlerden biridir. Ogrencilerin 6grenmesi icin dogru ortami
hazirlamaya baglamsallastirma denir. Bagka bir ifadeyle, gretme tek bagsina
gerceklesmez. Ogrencilere konular arasindaki iliskiyi gormeleri igin firsatlar
sunmalisiniz. Bu iligkiyi kullanarak bilinenden bilinmeyene giderler. Bazi
ipuclari vererek dogru segenegi bulmalarini saglayabilirsiniz. Mesela
cevrimici dersimizde biz 3 linite gosterdikten sonra tartigiimak tzere durumlar
hazirladik. Bu sekilde 6grenciler 3 Unite icinde dgrendiklerini transfer etme
sansi bulup konuyla ilgili giicli ve zayif yonlerini sorguluyorlar.

4.4.2. Tasarim
Internet ortaminda yabanci dil egitiminde tasarim ile ilgili iyi tasarimin

gerekliliginden sz edilebilir.

4.4.2.1. iyi Tasarimin Gerekliligi
James’in bu konudaki yorumu soyledir:

Literatire gore ogrenenler baglamsal 6grenme ortamlarinda daha fazla
ogrenmektedirler. fyi tasarlanmis takimlar, gorevler, ogrenciler arasinda
etkilesim, egitimli 6gretmenler ve bu etkilesimi saglayan alt yapilar gereklidir.
ve Onceden varsayilan durum, 6grenci agisindan yeterli bilginin varhgidir.

4.4.3. Otantik Olma
internet ortaminda yabanci dil egitiminde otantik olma ile ilgili 2 ortak temadan

s0z edilebilir. Bunlar:
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- Konuyu baglam iginde sunup 6grenenin ilgisini 6nemli noktalara ¢gekme

- Dilin dogal olarak kullanildigi sosyal ve dilsel ¢cevre

4.4.3.1. Konuyu Baglam iginde Sunup Ogrenenin Tlgisini Onemli
Noktalara Cekme
Lale bu konudaki gortsund *... bu yiizden bir Web sayfasinda baglamsal 6grenme
yalnizca baglami saglamak ve 6grenenlerin ilgisini 6nemli noktalara ¢ekmektir.

Bu tlir etkilegsimde hizli 6grenci geribildirimi yoktur." seklinde ifade etmistir.

4.4.3.2. Dilin Dogal Olarak Kullanildigi Sosyal ve Dilsel Cevre
Jale'nin bu konudaki yorumu ™Baglam' derken bir 0genin dogal olarak

kullanildigi gercek dilsel veya sosyal cevreyi kastediyorum.” seklindedir.

4.5. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Tletisimsel Yeterlilik le
Tlgili Gorusler
Bu konuyla ilgili gorusler 3 alt baslk altinda incelenmistir. Bunlar:
- Farkindalik
- lletisimsel Yeterlilik

- Etkilesim

4.5.1. Farkindalik
Farkindalik ile ilgili gorusler ctimle yapilarinin, katilimcilarin, ortamin ve tslubun

farkinda olma ortak temasi altinda incelenmistir.
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45.1.1. Cumle Yapilarinin, Katihmcilarin, Ortamin ve Uslubun
Farkinda Olma

Konuyla ilgili olarak Makbule géruslerini su sekilde ifade etmistir:

Cevrimigci bir derste dili kullanirken slup, katilimcilar, ortam, stil gibi bir¢ok
ogenin farkinda olmalisiniz. Ogretmenler de 6grenciler de hedef dili yiiz yiize
iletisimdeymis gibi dogru kullanmahdir.

4.5.2. Tletisimsel Yeterlilik
Tletisimsel yeterlilik ile ilgili 2 ortak temadan s6z edilebilir. Bunlar:
- Durum ve baglama bagli olarak dilin kurallarini ve bunlari dogru
kullanabilmeyi bilme

- Insanlara mesaj gonderebilme ve gelen mesajlari anlayabilme yetisi

45.2.1. Durum ve Baglama Baglh Olarak Dilin Kurallarini ve
Bunlari Dogru Kullanabilmeyi Bilme
Hale bu konudaki gorustini "letisimsel yeterlilik dilin kurallarini ve baglam ve
duruma gore bunlari nasil kullanacagini bilmedir.” olarak belirtmistir. Jale ise
konuyla ilgili goéristini "letigsimsel yeterlilik iletisimsel hedeflere ulasmak icin

dili dogru ve uygun seklide kullanabilmedir."” seklinde ifade etmistir.

Makbule ise konuyla ilgili sunlari séylemistir:

Netisimsel yeterlilik dilsel yeterliligi (gramer ve kelime bilgisinin bilingalti
edinimi) ve performansini icerir.... Standardize edilmis kurallar mesajlarda
kullaniimalidir.  Obiir turlt kirli /ngilizce (uygun olmayan kelimelerin,
dilbilgisi olarak dogru olmayan cumlelerin kullanimi) ortaya ¢ikabilir ve
ogrencilerimizin Ingilizce seviyelerinin dogru gelisimini engelleyebilir.
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Lale’nin ise bu konudaki yorumu soyledir:

‘Netisimsel yeterlilik’ kelime, gramer, sesletim, (dilin)konusma kurallari bilgisi
ve bu bilgiyi gerekli yer ve zamanda kullanabilme becerisidir. Bu ylzden,
iletisimsel yeterlilik bir 6grencinin ulagabilecegi ve dersin vermeyi hedefledigi
en Ust noktadir. Ister gevrimici ister yiiz yiize olsun, sonunda herhangi bir dil
kursunun dgrencilere bu yeterliligi kazandirmasi gerekir.

452.2. 1insanlara Mesaj Gonderebilme ve Gelen Mesajlari
Anlayabilme Yetisi
Konuyla ilgili olarak Juliet gortistini "/letisimsel yeterlilik, bir kisinin insanlara
mesaj gonderebilme ve gelen mesaji anlayabilmedeki yeterlilik derecesidir.”

olarak belirtmistir.

James ise bu konudaki gorisunu soyle ifade etmistir:

. Ogrencilerden genel olarak anladiklari konulari gostermeleri istenir.
Ogrencilerden ayrica ozellikle isbirlik¢ci 6grenme ortamlarinda etkilesime de
gecmeleri istenir.

4.5.3. Etkilesim
Etkilesim ile ilgili gorusler web sayfasinin 6grenenlere acik ve net bir etkilesim

firsati sunmasi olmak Uzere 1 ortak temadan soz edilebilir.

45.3.1. Web Sayfasinin Ogrenenlere Acik ve Net Bir Etkilesim
Firsati Sunmasi

Bu konuyla ilgili olarak Jane sunlari séylemistir:

Netigimsel yeterlilik Web sayfasinin Ggrencilerle acik ve net bir gekilde
konugsabilmesidir. Ogretim dili anlagiimasi kolay ve hatasiz olmalidir.
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John’un ise ayni konuda yorumu su sekildedir:

Bir Web sayfasinda iletisimsel yeterlilik birinin baska birisiyle Internet
aracihg ile etkilesimidir. Mesela, Tayvan’da bir okul dgrencilerini egitmek
icin Amerikali dgretmenler kiralayabilir. Bu yontem de iletisimsel yeterliligi
gosterir.

4.6. internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Ogrenen Hatalarinin Ele
Alinis Sekli ile Tlgili Gorisler

Bu konuyla ilgili gorusler hata diizeltme sekli basligl altinda incelenmistir.

4.6.1. Hata Duzeltme Sekli
Hata duizeltme sekli ile ilgili gorisler 6 ortak tema altinda toplanabilir. Bunlar:
- Hatanin ne sekilde ele alinacagi
- Aclk veya imali dlizeltme
- Ogrencilerin birbirlerinin hatalarini diizeltmesi
- Yapisal ve anlamsal hatalar

- Ogrenme firsat

4.6.1.1. Hatanin Ne Sekilde Ele Alinacagi
Hatanin ne sekilde ele alinacagi ile ilgili olarak 4 uzman goris bildirmistir. Hale
gorustinu "....ne Ggrettiginize bagl. Ders veya etkinlik anlam veya dogruluk

odakliysa hatalarin diizeltilmesi geciktirilmemelidir." seklinde bildirmistir.

Jale'de Hale ile benzer olarak sunlari belirtmistir:

.... bu 6grenenlerin egitim-6gretim surecinden beklentilerine baglidir. Hatalara
hemen midahale edilebilir, daha sonra miidahale edilebilir (gecikmeli
diizeltme) ve gerektiginde hi¢ miidahale edilmez.
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Lale'nin ise bu konuda yorumu soyledir:

Dil egitiminde gerekli yer ve zamanda hizli hata diizeltme yapilmahdir. Ote
yandan, bazi etkinliklerde gecikmeli diizeltme gerekebilir. Bu ylizden 6grenen
hatalari dersin asamalarina ve etkinliklerin tiirline gore ele alinmahdir.
Hatalar, etkinligin tirine, hatanin turine ve dersin agamasina gore ele
alinmahdir.

Juliet ise bu konuda su sekilde gorus bildirmistir:

Etkinligin uygulamaya yonelik olup olmadigi, son etkinlik veya final sinavi
olup olmadigina gore degiseceginden zor bir soru. Her bir hata farkl sekilde
ele alinmalidir. Uygulama etkinliginde telafi yapilabilir (hata sonra
dizeltilebilir). Final sinavinda ise not verilebilir.

4.6.1.2. Acik veya imali Diizeltme

Bu konuda Makbule su sekilde goris bildirmistir:

Bircok insan hata diizeltme mesajini okuyacagi ve bunun sonucunda dgrenciler
icin istenmeyen durumlar ortaya cikabilecegi i¢in gramer, heceleme ve kelime
hatalari ile ilgili agik hata dizeltmesi yapmaya gerek yoktur. Bunun yerine
herhangi bir uyari yapmadan 0grenenden gelen hatanin dogru halini ders
yoneticisi tekrar edebilir. Fakat konularin icerigi ile ilgili yanls anlamalardan
kaynaklanan hatalarda durum farkhdir. Hizli ve acik hata dizeltme veya
ipuclari vermek, alternatifler sunmak veya cevabin yanlis tarafina dikkat
cekmek gibi imali hata diizeltme yapilabilir.

4.6.1.3. Ogrencilerin Birbirlerinin Hatalarini Dizeltmeleri

Makbule'nin yorumu soyledir:

Ders yoneticisi mimkin oldukga kendi kendine hata dlzeltme tekniklerini
kullanmalidir. Eger bu ise yaramazsa Ogrenenlerin birbirlerinin hatalarini
dizeltmeleri veya &gretmenin hatalari dizeltmesi (son rapor olarak)
saglanabilir.

James de Makbule'nin gorisune paralel olarak 6grenenlerin birbirlerinin hatalarini

duzeltebilecegi yorumunu yapmistir.
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4.6.1.4. Yapisal ve Anlamsal Hatalar
Hale yapisal hatalarin duzeltilmesi ile ilgili gortsinG "Program (sanal égrenme
ortami) 6grencileri hata ile ilgili uyarmal ve 6grencilere dogru sekli gostermeli.”

Seklinde belirtmistir.

James ise konuyla ilgili s6yle yorum yapmistir:

.... basit hatalar otomatik olarak yazilim teknolojileri ile diizeltilebilir. Fakat
baglamsal hatalar ders yoneticisi veya dgrenenler tarafindan duzeltilmelidir.
Cok fazla dgrencisi olan Web tabanh egitim ortamlari bitin bu hatalar
dizeltmede zorlanacaktir. Degerlendirme basit olacak ve sinif sayisi arttikga
ders yoneticisi ve dgrenci arasindaki etkilegim azalacaktir.

John ise konuya su sekilde bir yorum yapmistir:

Web sayfalarinda sunulan dil egitimi uygun bicimde olmali ve dersin
yoneticisi icerigi veya testleri dizenli bir zaman araliginda kontrol etmeli.
Sanirim 6grenen hatalari bu sekilde kontrol altinda olacaktir.

4.6.1.5. Ogrenme Firsati
Jane Ogrenen hatalarinin 6grenme surecinde birer firsat olarak gortlmesi

gerektigini vurgulayarak sunlari sgylemistir:

Ogrenmede hatalar olur. Bunlar 6grenme firsati olarak ele alinmahdir. Ogrenen
hatlardan dolay! azarlanmamali. Bunun yerine dgrenene yanlis cevabi icin ek
bilgi verilmeli ve dogru cevabi bulmasinda yardim edilmeli. Bazen sorunlarda
coklu denemeler gelecekteki hatalarin azalmasinda yardimci olur.

4.7. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Geribildirim ile Tlgili
Gorusler

Bu konuyla ilgili gorusler geribildirim tirt basligi altinda incelenmistir.
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4.7.1. Geribildirim Turu

Geribildirim tlrQ ile ilgili gorusler 7 ortak tema altinda toplanabilir. Bunlar:

- Diger 6grencilerin vermis oldugu geribildirim

- Yazili veya s6zlu geribildirim

- Yapici geribildirim

- Etkinlikler ve sorularla ilgili yeterli geribildirim
- Bireysel geribildirim

- Zamaninda ve duzenli geribildirim

- Ayrnintili (grafik seklinde) geribildirim

4.7.1.1. Diger Ogrencilerin Vermis Oldugu Geribildirim
Ogrenenlerin birbirlerine geribildirim vermesi ile ilgili olarak Hale "/cerige bagli
olarak 6grenenler birbirlerine geribildirim verebilmelidirler.” seklinde gorus

bildirmistir.

4.7.1.2. Yazili veya Sozlu Geribildirim
Hale konuyla ilgili goristinii "Icerige baglh olarak dgrenenlere yazili veya sozlii

geribildirim verilmelidir.” olarak belirtmistir.

Juliet ise konuyla ilgili gorisund "...ayrica 6grenciler dogru cevabi duyabilsinler

diye ses formatinda olmahdir.” olarak aciklamistir.
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4.7.1.3. Yapici Geribildirim
Verilen geribildirimin yapici olmasi gerektigi ile ilgili olarak Makbule sunlari
sOylemistir:

Birincisi, geribildirim yapici olmali. Ders yoneticisi hem olumlu hem de
olumsuz geribildirimi teker teker vermeli. Bunlar &grenciyi her zaman
elestirmemeli. Bu gudi disuricl ve cesaret kiricidir. Ders yoneticisi 6nce
hatanin ¢ikis merkezini sorgulamali ve 6grenciye net ve tatmin edici bir cevap
vermelidir.

Jane ise ayni konudaki gorusund "Yanlis cevaplarda veya yetersiz performansta

dikkatlice yapilandirilmis cevaplar kullanilmahidir.” olarak belirtmistir.

4.7.1.4. Etkinlikler ve Sorularla ilgili Yeterli Geribildirim
Yeterli geribildirim ile ilgili Makbule sdyle yorum yapmistir:

Etkinliklerin, sorularin ve quizlerin cevaplari dgrencilere yeterli geribildirim
saglamalidir. Mesela, 6grencilerin kendi hatalarini gérmeleri saglanmahdir.
Yanlis secenegi sectiklerinde sonraki adimda ne yapmalari gerektigi ve hangi
bolumi tekrar etmeleri gerektigi konusunda geribildirim verilmelidir.

4.7.1.5. Bireysel Geribildirim
Lale bu konudaki gorisund "Dil kurslarinda gerektigi gibi bireysel geribildirim

de verilmelidir." olarak belirtmistir. James'in ise konu ile ilgili gorusleri soyledir:

... basit hatalar icin otomatik geribildirim olabilir. Fakat dgrencilerin aldig
derslerde glidu ve tatmin olma 6nemli bir sekilde ders yoneticisiden ve bazi
yonlerden de diger dgrencilerden gelen geribildirime baghdir. Bu yiizden sinif
sayilari, ders yoneticilerin ve yardimcilarinin giicinii asmayacak sekilde
yeterince kicuk tasarlanmalidir. Yerel asistanlarin varligi énemlidir. Kidemli
dgrencilerin asistan olarak egitilmeleri de yararli olabilir.

4.7.1.6. Zamaninda ve Duzenli Geribildirim
Geribildirimin zamaninda ve dizenli verilmesi ile ilgili Lale gorusunu soyle ifade

etmistir:
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Onemli (belki de en 6nemli) faktor, geribildirimin gseklidir. Ciinkii yiiz yiize
egitimde geribildirim hemen gerceklesir ve sonraki uyarici 6grencilerin verdigi
yanitlara gore ayarlanir. Gerektiginde hizli geribildirim ve yazili 6devler igin
gecikmeli geribildirim verilmelidir.

Juliet ise bu konuda "Geribildirim hizli veya en azindan zamaninda olmal."”
diyerek gorustni belirtmistir. James ise bu konudaki gorusini sOyle dile
getirmistir:

"Ogrenenlerin kesinlikle zamaninda ve yeterli geribildirime ihtiyaclari
vardir. Geribildirim, 6grencilerin 6grenme sureclerini gérmeleri ve
ayarlamalari icin dlzenli bir sekilde saglanmahdir.”

Makbule ise konuyla ilgili goruslerini gevrimici iletisimi etkileyen etkilesim

faktorleri ile ilgili goruslerini belirtirken su sekilde dile getirmistir:

“Cevrimici iletisimde bazen 6grencilerden hemen geri donit alamazsiniz. Siz
de

ogrencileriniz de bilgisayarin baginda bitin gin oturamazsiniz. Belirli
araliklarla onlar mesaj gonderir siz de cevaplarsiniz.”

4.7.1.7. Ayrintili (Grafik Seklinde) Geribildirim

Katilimcilardan John konuyla ilgili gérusini sdyle ifade etmistir:

Mesela, ogrenciler Web ortaminda bir sinava giriyorlarsa geribildirim
dgrencilerin o sinava verdikleri yanitlar olmalidir. Web sayfasinin sagladigi
geribildirim sayfada grafik/tablo olarak gdsterilmelidir. Grafik veya tablolar
dgrencilerin birgok dzelligini gosterebilir.

4.8. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitiminde Ogrenen Seviyesi ve
Seviyeyi Belirleme ve Bunlari Etkileyen Faktorler ile flgili Goriisler
Bu konuyla ilgili gorisler geribildirim turi 4 alt bashk altinda incelenmistir.
Bunlar:
- Seviye belirleme sinavi

- Gecgmis yasanti ve cevre
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- Teknik yeterlilik

- Gudu

4.8.1. Seviye Belirleme Sinavi

Seviye belirleme sinavi ilgili gorisler asagidaki ortak tema altinda toplanabilir:

- Dil seviyesi ve ve bunu belirlemeye yonelik testler

4.8.1.1. Dil Seviyesi ve Bunu Belirlemeye Yonelik Testler
Web sayfalarinda 6grenen seviyesi ve bunun belirlenmesi ile ilgili Hale standart
bir seviye belirleme sinavina sozel ve vyazma yeterliligi eklenerek
kullanilabilecegini belirtmistir. Jale ise konuyla ilgili goruslerini soyle dile
getirmistir:

Bu ¢ok zor bir soru. Bunu yapmanin tek bir givenilir yolu oldugunu
zannetmiyorum. En  azindan  ben  bilmiyorum.  Ogrencilerin  dil
yeterliliklerindeki performanslari kullanilan seviye belirleme sinavinin tiri ve
takip ettikleri dersin turline gore degisir. Eger bunlar uyumlu degilse sonuclar
olumsuz olabilir.

Lale ise konuyla ilgili gortsini "...seviye belirleme sinavlari kullanilabilir.”

Olarak belirtmistir.

Juliet ise bu konuda sunlari séylemistir:

Ogrenen seviyesi her disiplinde aynidir. Ogrenenin baslangi¢ diizeyden ileri
dizeye dogru seviyesini gosterir. Genellikle giristeki degerlendirme, 6nceki
derslerde aldigi notlar ve konusma sinavlari ile belirlenir.

James ise konuyla ilgili goruslerini su sekilde belirtmistir:

... temel kelimeler ve gramer gibi temel dil yetenegi bu surecte onemlidir.
..... Standardize edilmis testler ~ dnemlidir. Ogrenenin motivasyonunun
Olcllmesi acisindan gdriisme veya yazih sinav gereklidir.
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Jane'in ise bu konudaki yorumu soyledir:

"Ogrenen seviyesi dgrencinin okuma, konusma ve dile katilabilme seviyesidir.
Bu seviye, kelime ve gramer quizleri, yazili 6devler ve hatta sesin kaydedilmesi
ile belirlenebilir."

John ise bu konudaki goruslerini "Bence 6grenen seviyesi ilkokul, ortaokul, lise ve
Universite seviyesine benzer ve sinavlarin sonucu veya benzeri birseyle

belirlenmelidir.” Seklinde belirtmistir.

4.8.2. Gecmis Yasanti
Gecmis yasanti ve cevre ile ilgili gorlsler asagida belirtilen ortak tema altinda
incelenmistir:

- Gecmis yasanti ve bilgileri degerlendiren testler

4.8.2.1. Gegmis Yasanti ve Bilgileri Degerlendiren Testler

Uzmanlardan Makbule konuyla ilgili goristnd soyle ifade etmistir:

Ogrenen seviyesi herhangi bir ders tasariminin cekirdegidir. Ogrenenin dil
seviyesi ve icerik ile ilgili gecmig bilgiler ders tasarimin etkileyen anahtar
faktorlerdir. Ders tasarimcilari cevrimici derslerini  kendi goris ve
inanislarina gére uyarlarlar. Fakat bu her zaman ise yaramaz. Mesela
ogrencilerimizi ileri seviyede oldugunu ve Ingiliz dili egitimi ile ilgili temel
kavramlari bildigini varsayip igerik ve etkinlikleri buna gére hazirlariz. Ancak
dgrencilerin yanitlari bizim hatali oldugumuzu bircok seyi bilmediklerini
gosterir. ... Belki de &grencilerin dil seviyelerini ve ge¢mis bilgilerini
degerlendiren cesitli testler cevrimici derslerde ek yardim olarak kullanilabilir.

John ise konuyla ilgili gortslerini "Ogrenenlerin bilgisi ve simdiye kadar aldiklar

dersler bu sureci (seviye belirleme sirecini) etkileyecektir." Olarak belirtmistir.

James ise bu konuda c¢evrenin, sosyal tecrlbelerin 0grenen seviyesini belirleme

stirecini etkileyen faktorlerden olabilecegini soylemistir.
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4.8.3. Teknik Yeterlilik
Ogrenen seviyesini belirleme strecinde teknik vyeterlilik ile ilgili gorusler

bilgisayar okuryazarligi ortak temasi altinca incelenmistir.

4.8.3.1. Bilgisayar Okur Yazarhgi
James bu konuda bilgisayar okuryazarlgi ve iletisim teknolojilerindeki becerilerin
aglar aracihgi ile uzaktan egitim goren égrenciler icin etkileyici oldugu seklinde

gorus bildirmistir.

Jane ise gOrUstni "Karar verme sireci dgrencilerin teknolojik yetenekleri ve

kullanilan bilgisayarlarin ézelliklerine baghdir.” olarak bildirmistir.

4.8.4. Gudu
Ogrenen seviyesi ve gudu ile ilgili goriis 6grenen gidisi ortak temasi altinda
incelenmistir.
4.8.4.1. Ogrenen Gudusu

James bu konudaki gorislerini sdyle dile getirmistir:

Ogrenme motivasyonu da 6grenen seviyesini belirlemede 6nemlidir. Mesela
calisan (yetigkin) dgrenenlerin motivasyonunun yiksek olmasina kargsin geng
dgrenciler bazen 6grenme nedenlerini anlayamazlar.

4.9. Serbest Goriis: Arastirma Konusu ile ilgili Uzmanlarin Belirtmek

Istedigi Diger Konular

Bu bolimde arastirmaya katilan uzmanlardan calismanin geneli ilgili ve anket

sorularinda belirtilmeyen ancak kendilerinin 6nemli gérdiig konulari belirtmeleri
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istenmistir. Bu konular 4 alt baslik altinda incelenmistir. Bunlar:
- Bireysel farkliliklar
- Ders yoneticisi egitimi
- Gorsel 6gelere vurgu

- Geribildirim agisindan yazili ve szl iletisim arasindaki ayrim

4.9.1. Bireysel Farkhliklar
Bu konuya iliskin ortak temalar 4 adettir:
1- Bireysel farkliliklar

b. Ogrenen degiskenleri

2- Ders yoneticisi Egitimi
c. Cevrimici 6grenmede ders yoneticisi egitimi

3

Gorsel d6gelere vurgu

d. Tletisimsel 6zelligi artirma

4- Geribildirim acisindan yazih ve sozli iletisim

e. Yazih ve s6zli iletisim arasindaki ayrim

Uzmanlar serbest gorls boliminde bireysel farkliliklarda gevre, gecmis yasanti
ve sosyo-ekonomik durum gibi 6grenen degiskenlerinin de dikkate alinmasi
gerektigi yoniinde goris bildirmislerdir. Ayrica, ders yoneticilerinin internet
ortaminda egitime Kkarsi direnclerinin en aza indirilmesi amaciyla ders
yoneticilerinin egitilmelerinin yararh olacagli uzmanlar tarafindan belirtilmistir.
Uzmanlar, iletisimsel ozelligi artirma amaciyla gorsel 6gelere vurgu yapilmasi

gerektigini de belirtmislerdir. Fakat arastirmaci iletisimsel 6zelligin gorsel 6gelere
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vurgu yapilarak artirilamayacaginin, gerekli oldugu zaman kullanilan gorsel
Ogelerin kalici 6grenmeye daha fazla katki saglayacagini distinmektedir.
Uzmanlar son olarak geribildirim verirken yazili ve s6zli olarak 2 turli
geribildirim verilebilecegine wvurgu yapmuslardir. Internet ve teknolojideki
gelismeler g6z oOnlne alindiginda ders yoneticisinin kendi sesini kaydedip
ogrenenlerin de bunu dinleyebilecegi 6grenme ortamlarinin sesli geribildirime

olanak tanidigi soylenebilir.
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5. OZET, YARGI ve ONERILER
Bu bélimde calismaya kisa bir bakis, elde edilen bulgularin yorumu, bu bulgular

dogrultusunda Onerilere ve arastirmacilar icin 6nerilere yer verilecektir.

5.1. Ozet
Toplumsal dinamiklerden biri olan egitim, bilisim ve iletisim alanlarindaki
gelismelerden dogal olarak etkilenmekte ve bunun sonucunda egitim kurumlari
yaptlanmalarini buna gore gerceklestirmektedir. Bireyin istedigi zaman ve yerde
istedigi bilgiye ulasmasinin kolay hale gelmesi ile birlikte yasam boyu 6grenme
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmis ve sonu¢ olarak Ogrenme Kkultirinde bir

degisiklik kaginilmaz hale gelmistir.

Teknolojik gelismeler beraberinde bazi yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Internetin heniiz ortaya ¢ikmaya basladigi 1970’li yillarin sonlarinda,
iletisim alaninda da gerek teknolojik gerekse kuram olarak iletisim Ortamlar
Zenginligi (I0Z) ortaya ¢ikmistir. I0Z kuramina gére farkli iletisim ortamlarinin,
belirsizligi ¢cdzmek, farkli yorumlari tartismak ve anlami kolaylastirmak icin farkl
kapasiteleri vardir. Daha ¢ok is dinyasindaki iletisim icin ortaya ¢ikan i0Z
kurami, dinamik bir yapiya sahip olan egitimin, teknolojik gelismelere paralel
olarak yapisinin degismesi ve egitim kurumlarinin da birer is kurumu haline

gelmesiyle egitim iletisimi icin de 6nemli hale gelmistir.

Yabanci Dil Egitiminde ise egilimin 6grenen merkezli ¢agdas yontemlere kaydigi
gorulmektedir (Larsen-Freeman, 2003). Yabanci dil 6grenme kaltarinin

geleneksel yontemlere yardimci olan yeni iletisim teknolojileri destekli ¢cagdas ve
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yakin gelecekte ise tamamen iletisim teknolojileri destekli yontemlere dogru bir
degisim gostermesi s6z konusu olabilir. Yabanci dil egitimi sunan kurumlarin,
diger egitim alanlarinda oldugu gibi, etkili ve verimli bir 6grenme sunmak igin
iletisim teknolojileri ile isbirligi yapmasi kacginilmaz géziikmektedir. Yabanci dil
egitimi sunan Web sayfalarinin tasarimi ve icgerigi konusunda yabanci dil ve

iletisim ortamlari uzmanlarinin géruslerinin 6nem kazandigi sdylenebilir.

Bu calismanin amaci IDE (iletisimsel Dil Egitimi) yaklasimi ve 10Z (iletisim
Ortamlari Zenginligi) kurami’ni temel alarak uzman gorisleri dogrultusunda
Ingilizce egitimi veren Web sayfalarinda bulunmasi gereken ozellikleri

saptamaktir.

Alanyazin incelemesi sonucunda iletisim Ortamlari Zenginligi Kurami ve
Iletisimsel Dil Egitimi Yaklasiminin temel ilkeleri belirlenmis, bu ilkelerden ortak
olanlari capraz tablo yontemiyle (bknz. Tablo 1) tespit edilerek hem iletisim hem
de yabanci dil egitimi alaninda uzmanlarin gorislerinin alinacagi 3 ana bélimden

olusan bir yoklama (anket) formu hazirlanmistir.

Anlamli olaylarin kendi dogal baglamlari iginde calisiimak istenmesi ve
arastirmacinin uzmanlarin dogal davranisini etkilemeden yorumlayici bir rol
ustlenmesi (Jensen, 2002 ve Seliger ve Shohamy, 1990) isteginden dolayi nitel

arastirma yontemi secilmistir.
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Calismaya yurt disindan 4 uzaktan egitim uzmani, yurt icinden 4 Ingiliz dili
egitimi olmak Uzere toplam 8 uzman katilmistir. Arastirmaci, arastirma
kapsaminda go6rusu alinacak uzaktan egitim uzmanlarina eposta yontemi ile
ulasmistir.  Yurt icindeki 1Ingiliz dili egitimi uzmanlariyla ise yiuz yiize

gorustlmustar.

Anketin birinci boliminde katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler sorulmustur.
Anketin ikinci boluminde 8 adet agik uglu soru bulunmaktadir. Anketin son

bolimiinde ise serbest goris bolimu yer almaktadir.

Veri toplama isleminden sonra veri analizi asamasina gecilmistir. Bu ¢alismada
veriler asagidaki asamalarda analiz edilmistir:

1. Gelen verilerin diizenlenmesi,

2. Verilere iligkin temalarin belirlenmesi,

a. Arastirmacinin  uzaktan egitim ve Ingiliz dili egitimi
uzmanlarindan gelen verilere iliskin temalari ¢ikarmasi

b. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin Kkarsilastirmasinin
yapilmasi icin calismaya katilmamis bir uzaktan egitim uzmanina
(akademik kariyeri olan) gonderilmesi,

c. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin karsilastirmasinin
yaptlmasi icin calismaya katilmamis bir ingiliz dili egitimi
uzmanina (akademik kariyeri olan) gonderilmesi,

d. Arastirmaci tarafindan belirlenmis temalarin karsilastirmasinin
yaptlmasi icin calismaya katilmamis hem uzaktan egitim hem de

Ingiliz dili egitimi alaninda olmayan akademik kariyeri olan birine
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gonderilmesi,
3. Arastirmaci ve uzmanlarin ¢ikarmis oldugu temalarin karsilastiriimasi

4. Raporlastirma

5.2. Yargi ve Oneriler
Bu boélimde iletisim ve yabanci dil egitimi uzmanlarindan elde edilen verilerin

yorumu ve bunlarla ilgili énerilere yer verilmistir.

5.2.1. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Cesitlilik
Kavrami
Yabanci dil egitimi veren bir Web sayfasinda cesitlilik kavrami ile ilgili uzmanlar
yontemde, icerikte ve amacta cesitlilik ana bashklari altinda 6gretim
yontemlerinin, icerigin, geribildirimin ve bicimin sunulmasinda, bireylere
ulasmada, etkinliklerde, gorsel ve isitsel 6gelerde, gérevlerde ve amagta cesitlilige

vurgu yapmislardir.

Ogrenme sirecinde farkli bireylerin farkli 6grenme yontemlerine sahip oldugu
dustndldiginde tek bir arag, yontem ve icerigi olan ortamlarin az sayida
Ogrenene yarar saglayacagl distnulebilir. Egitim igerikli bir Web sayfasinin daha
genis bir Kitleye hizmet verecegi dusunuldiginde Ogretim yodntemlerinde
cesitliligin farkh 6grenme stratejilerine sahip bireylerin 6grenmelerine yardimci
olabilecegi distndlebilir. Fakat 6zellikle gorsel ve isitsel 6gelerde, yontemde ve
amacta cesitlilik yapmak amaciyla, Web sayfasinin 0Ogrenenler tarafindan

izlenmesini zorlastirict hale gelmemesine dikkat edilmesi gerektigi séylenebilir.
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Bireysel ve 6grenme yontemlerindeki farkliliklardan dolay! yabanci dil egitimi
veren bir Web sayfasindaki etkinliklerin cesitli olmasinin en fazla sayida égrenene
ulasma acisindan gerekli oldugu sdylenebilir. Yabanci dil egitimi veren Web
sayfasinda dil becerilerini gelistirmek icin tek tip etkinlik kullanmak yerine farkli

tirde etkinlikler kullanmak 6grenenin 6grenme siirecine katilimini artirabilir.

5.2.2. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Etkilesim

Kavrami
Etkilesim kavrami ile ilgili olarak belirtilen uzman gorislerine gére yabanci dil
egitimi veren bir Web sayfasinda etkilesim, etkilesim zamani, etkilesim turi ve
etkilesimin unsurlari olarak distnilmuistir. Etkilesim zamani olarak etkilesimin
es zamanli ve es zamansiz olabilecegi sOylenmistir. Etkilesim tirinde ise,
etkilesimin ylz yize iletisimdeki olabildigince yakin olmasi, iletisimin
gerceklestigi olaylar ve anlara vurgu yapilmistir. Etkilesimin unsurlarinda ise
Ogrenen, ders yoneticisi, icerik, arayliz ve cevre unsurlarinin birbirleri ile
etkilesimleri ifade edilmistir. Kern (1995)’e gére gilimseme [:)], surat asma [:(],
g6z kirpma [;)] gibi sayisal ortamda kullanilan dil otesi isaretler ile birlikte sinif

icindeki etkilesimin bir benzerini Web ortamlarinda olusturmak mimkindur.

5.2.3. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Cevrimici
Iletisimi Etkileyen Etkilesim Faktorleri
Etkilesim faktorleri ile ilgili uzman gorisleri zaman, teknolojik olanaklar, gudd,
bireysel yeterlilik, icerigin ve beklentilerin net olmasi ve iletisim sikhgi olarak

belirtilmigtir.  Zaman kavrami ile zamanin sinirh olmasi ve zamaninda
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geribildirimden soz edilmistir. Teknolojik olanaklar ile de Internet ve bilgisayar
ve saglanan teknik destege vurgu yapilmistir. Gudu kavrami ile de dgrenenin ve
ders yoneticisinin istekliliginden ve 06grenenin psikolojik durumundan s6z
edilmistir. Bireysel yeterlilik ile de 6grenenin teknik ve dilsel yeterliligine vurgu
yapilmistir. Icerigin ve beklentilerin net olmasi ile de ders materyallerinin ve
Ogrenenden beklentilerin net bir sekilde belirtilmesi anlasiimistir. Son olarak
iletisim sikhgl olarak da katilimcilarin birbirleri iletisime gecme sikliklarinin

cevrimigi iletisimi etkileyen faktorler olarak goérildiglnd soyleyebiliriz.

Web sayfalarinda oOgrenenlerin  sinirh zaman gecirdigi  disunulduginde
aktivitelerin 6grenenin Web ortaminda gecirecegi sireyi verimli hale getirecek
sekilde diizenlemesinin gerekli oldugu séylenebilir. Geribildirimin zamaninin ise

aktivitenin tirtine gore degisebilecegi soylenebilir.

Gelisen teknoloji ile birlikte farkh disiplinlerin birbirlerini bttnleyici hale geldigi
dustndldiginde teknolojik olanaklar ve teknik destegin bu iste uzman
kurumlardan alinabilecegi soylenebilir. Yine iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bu kurumlarin da hizmetlerini Web ortamina kaydirmalarina neden olmus ve bu
da teknik destege ihtiyact olan kurum ve Kisilerin yine Web ortaminda bu

hizmetleri alabilmesini olanakl kilmistir.

Diger bir faktor olan gudu kavramiyla ilgili olarak Donaghy (2005) Internet’in
0zgun materyaller sunmasi, ders kitaplarinda yer almayan kaltirel 0Ogeleri

barindirmasi, ¢oklu ortam uygulamalarinin kullaniimasi ve dgrenenin daha fazla
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sorumluluk almasi gibi nedenlerden dolayi guduleyici 6zelligine vurgu yapmistir.
Warschauer (1996) ise Ogrenenlerin hedef dil ana dili olan Kisilerle iletisime
gecmek istemelerine olanak tanidigi icin Web sayfalarinin guduleyici olduklarini

belirtmistir.

Bireysel yeterlilik faktoru ile ilgili olarak bireyin Web sayfasindan yarar
saglayabilmesi icin dilsel yeterliliginin ve bilgisayar okuryazarliliginin olmasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Dilsel yeterliligi az olan 6grenenler igin grafiksel
Ogelerin kullanilabilecegi dusuntlebilir. Bilgisayar okuryazarlihgl konusunda ise
Dudeney, G. ve Hockly, N. (2007) yeni neslin dogustan sayisal olarak
adlandirilan bir kategoride oldugunu ve teknolojik yenilikler ve Web ortamlari

konusunda becerikli olduklarini belirtmistir.

Icerigin ve beklentilerin net olmasinin 6grenme siirecini anlamh kilacagi ve bunun
sonucunda kalici 6grenmenin gerceklesmesine yardimci olacagl soylenebilir.
Iletisim sikhginin ise geribildirimde oldugu gibi aktivite tiiriine bagh oldugu
dusunulebilir. Ogrenenin daha ¢ok kendi kendine 6grendigi Internet ortaminda

ders yoneticisi ile iletisiminin sik olmayacagi sdylenebilir.

5.3.4. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Baglamsal
Ogrenme
Baglamsal 6grenme kavrami ile ilgili olarak uzmanlar, sunulan materyallerin tek
baslarina ve batiin olarak anlamh olmalari gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica,

Ogretilecek konunun dogal olarak kullanildigi ortama yakin olmasi gerektigini,



106
ogrenenlerin  konular arasinda anlamh iliskiyi goérmelerini saglayacak ve
Ogrenenin ilgisini  6nemli noktalara c¢ekecek bir tasarimin gerekliligini
vurgulamiglardir. Ervin-Tripp, Susan (1996) dil 6grenmede kullanilan kitaplar ve
sozluklerin baglamlari vermede vyeterli olmayacagini vurgulamiglardir. Bu
durumda Web ortaminin glnlik yasamdaki baglami 6grenene sunmak agisindan

o6nemli oldugu soylenebilir.

5.3.5. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Tletisimsel
Yeterlilik
Uzmanlar, iletisimsel yeterlilik konusunda goruslerini, dili durum ve baglama
gore kullanabilme ve buna olanak tanityan bir ortamin hazirlanmasi ve dilsel

Ogelerin farkinda olma olarak belirtmislerdir.

Web ortaminda iletisimsel yeterliligin yalnizca Web sayfasinin hazirlandigi dilde
yeterlilik olarak dustntlmemesi gerektigi soylenebilir. Ogrenenin iletisimsel
yeterliligine Internet sayfasini anlayabilmeyi de eklemek yerinde olacaktir.
Ogrenenin Web sayfasinin hazirlandigi dilde yeterli olmasa bile gérsel 6gelerden
cikarimlarda bulunup dilsel yeterliligini gelistirmek icin adim attigi dustundlebilir.
Charupan ve digerleri (2001)’ e gére Internet becerileri ve Ingilizce bilgisi birlikte

ogrenenlerin iletisimsel yeterliligini artirmaktadir.



107

5.3.6. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Ogrenen

Hatalarinin Ele Alinis Bigimi
Uzmanlar tarafindan 6grenen hatalari, hatanin sekli, ele alinis ve diizeltme bigimi
olarak belirtilmis ve hatalarin 6grenme firsati olarak goérilmesi gerektigine vurgu
yapiimistir. Ozellikle yazma aktivitelerinde O6grenenlerin 6nce birbirlerinin
yazilarini dizeltmesi ve daha sonra ders yoneticisine iletmesi olarak yapilabilir.
Ayrica, bazi OYS’lerin basit 6grenen hatalarini otomatik olarak dizeltebildigi ve
ogrenenlerin birbirlerinin hatalarini dizeltme ve bu hatalar ile ilgili yorum

yapabilmelerine olanak sagladigi bilinmektedir.

5.3.7. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Geribildirim
Uzmanlar, geribildirim ile ilgili goruslerini geribildirimin turd, yeterli olup
olmadigl ve geribildirimin sekli olarak belirtmislerdir. Geribildirimin 6grenenlerin
birbirlerine veya ders yoneticisinin dgrenenlere verdigi tirden mi verilecegi
geribildirimin tiri olarak aciklanmistir. Aktiviteler ve sorularla ilgili yeterli
geribildirim verilmesi gerektigi uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Donaghy
(2005) eposta uygulamalarinin hem 06grenen hem de &greten acgisindan
geribildirim verme ve almada yararh oldugunu ve ana dili 6grenilen hedef dil olan
kisilerden alinan epostalarin da Ogrenenler tarafindan geribildirim olarak
goruldugund belirtmistir. Ayrica geribildirimin yapici ve aktivite turine bagli

olarak hizli veya gecikmeli olabilecegi sdylenebilir.
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5.3.8. Yabanci Dil Egitimi Veren Bir Web Sayfasinda Ogrenen Seviyesi

ve Nasil Belirlenecegi
Ogrenen seviyesi konusunda uzmanlar seviye belirleme sinavlari, Ggrenenin
gecmis yasantisi, bilgisayar bilgisi ve gidi basliklari altinda gors bildirmislerdir.
Uzmanlar, dil seviyesini belirlemek icin standart testler kullanilabileceginden
bahsetmislerdir. Bu testleri belirlemede 6grenenin ihtiyaci ve gecmis yasantisini
g6z oOnlnde bulundurmak gerekli olabilir. Web ortaminda yabanci dil egitimi
verilecegi icin bireyin bilgisayar okuryazarligi da 6nemli Ogeler arasindadir.
Carrier (1997) bircok Internet sitesinin seviye belirleme sinavi yaptigini ancak,
ogrenenlerin kendi baslarina bu sinava girdikleri icin okullarin bu testlere sicak
bakmadigini belirtmistir. Fakat hedef dilde var olan ve var olmayan kelimelerin
bir arada verildigi ve 6grenenin yalnizca “bu kelimeyi biliyorum” veya “bu
kelimeyi  bilmiyorum” seklinde cevaplandirabilecegi  sorular gibi iyi
yaptlandirilmis seviye belirleme sinavlarinin bu sorunu en aza indirecegi

dusunulebilir.

5.3.9. Serbest Gorus

Serbest gorus bélimuinde uzmanlardan arastirma konusu ile ilgili olarak belirtmek
istedikleri fakat ankette sorulmayan veriler ile ilgili gorusleri sorulmustur.
Uzmanlar bireysel farkliliklarin g6z 6nunde bulundurulmasi, ders ydneticisi
egitimi, yazili ve sozli iletisim arasinda ayrim yapilmasi ve gorsel 6gelere vurgu
yapilmasi konularinda goriis bildirmislerdir. Ozellikle ders yoneticisinin ve
Ogrenenin kullanilacak Web ortamlari ile ilgili egitilmelerinin her ikisinin de az
bildikleri ya da hi¢ bilmedikleri ortama karsi olumsuz tutum ve goruslerini

azaltacagl veya tamamen ortadan kaldiracagi sylenebilir.
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5.4. Arastirmacilar icin Oneriler
Bu calismada Iletisim Ortamlari Zenginligi kurami ve Iletisimsel Dil Egitimi
yaklasimi esas alinmistir. ingilizce 6gretim yontemlerinden digerleri ve iletisim
kuramlarindan yeniliklerin yayilma slreci kurami temel alinarak benzer bir
calisma yapilabilir. Bu calismada sadece yabanci dil egitimi sunan Web sayfalari
temel alinmistir. iletisim Ortamlari Zenginligi kurami Grgutlerdeki iletisimi
acikladigindan egitim disindaki kurumlar icin de benzer bir calisma
desenlenebilir. Bu calisma niteliksel arastirma turlerinden metinsel ¢6ziimleme
yontemi  kullanilarak  desenlenmistir. Gelecege iliskin uzman gorusleri
dogrultusunda 6ngori ve tahminlerin yapilabilecegi bir arastirma yontemi
secilerek esnek bir model onerisi hazirlamak amaciyla benzer bir ¢alismanin

yapilmasi dusunulebilir.
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EK-A
UZAKTAN EGITIM VE YABANCI DiL EGITIMI UZMANLARINA
VERILEN ANKET FORMU

FOREIGN LANGUAGE EDUACTION ON THE INTERNET

This is a survey which focuses on understanding the distance education expert
expectations toward designing educational Web pages in TESOL. The questions in this
survey were generated through the principles of Communicative Language Teaching
Theory and Media Richness Theory.

There are three parts in this survey: 1) There are five demographic data, which are to get
information about your job, and the frequency of the activities you perform in the Internet
for what purposes; 2) In this section, there are eight open-ended questions which you are
expected to answer; 3) There is a free speech place if you want to add your comments
about the content and layout of this survey.

The name of your institution and yours will be confidential and will not be published or
used by any means without your permission. If you would like to communicate with me
and my advisors for any reasons, please do not hesitate to contact with us via the given
communication addresses below.

Advisee:

Mesut Aydemir

Email: mesutaydemir@gmail.com
Phone: +90 222 237 44 00/Ext. 114
Fax: +90 222 237 99 13

Advisors:
Dr. Volkan YUZER Dr. Gulsun KURUBACAK
Email: vyuzer@anadolu.edu.tr gkrubac@anadolu.edu.tr

Phone: +90 222 3350580/Ext. 2573 +90 222 3350580/Ext. 2573
Fax: +90 222 335 +90 222 335


mailto:mesutaydemir@gmail.com�
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SECTION 1: In this section there are five demographic questions about your
demographic background.

1. Job:... .........
Qualification: .............
Expertise area in distance online education: ......
Years of EXperience: .......ccovviiiiiiiiiiinnnn,

2. How many online course(s) have you taught so far?
How many online course(s) have you taken so far?

3. How long have you been interested in educational Web sites?
[ Less than 1 year O1-3years [ 3-6 years 0 6-8 years [ 8-more years
How many hours do you spend weekly in educational Web pages?

O Less than 2 hrs O 2-5 hrs O 5-10 hrs O 10-20 hrs O more than 20
hrs

4. How many times have you taken part in designing an educational Web site?
O None O once O twice O more than twice

5. Which course(s) have you taken to be trained in designing educational Web site?

SECTION 2: In this section there are eight questions to get your opinions
about the educational Web sites that provide language education.

1.In a Web site that provides language education what does the term variety mean to
you?

2. In a Web site that provides language education what does the term interaction mean to
you?

3.1 n a Web site that provides language education what are the interaction factors that
affect online communications?
In the Web sites that provide language education what does the term contextual learning
mean to you?
4. In a Web site that provides language education what does the term communicative
competence mean to you?

5. In a Web site that provides language education how should the learner errors be
handled?

6. In a Web site that provides language education how should the feedback be provided
for the learners?

7. In a Web site that provides language education what is learner level and how should
it be determined? Are there any factors affecting this determination process?

SECTION 3 Free Speech (If you have any other ideas about the discussion topic, the
survey questions, so on, please share with us)
THANK YOu!!!
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EK-B
TEMA CIKARMAK ICIN UZMANLARA GONDERILEN ANKET VERILERI

Item 1- In a Web site that provides language education what does the term variety mean to you?

Name Answer Theme(s)

Hale Variety in terms of everything. The variety in presenting the
content using various multimedia devices such as video, Internet,
photos, audiovisual materials, graphs, charts, etc. And also variety
in presenting formats; individual work, pair work, group work
activities, etc. Variety in education, variety in giving feedback,
variety in addressing individual differences etc.

Jale Variety of tasks

Makbule | Variety accounts for the use of many different activities and
presentation techniques within the interest of students. In other
words, it simply means not establishing boring and monotonous
lessons. For example, our on-line course; as course designers and
writers we did not present the content of the lesson in a bookish
style. We did not want our students to read the information
presented in a book-page design. Instead, we tried to give the gist
of the topic as much as possible in brief summaries and then
prepared various activities and tasks to make students practice the
things they've learned. The students have hands-on experience
thanks to these activities since they are required to choose the right
options in jigsaw puzzles, info-gap activities, problem solution
activities, typical classroom cases, matching activities etc. Colorful
pictures containing motion, flashes to make students notice the
important parts are used as visual aids.

Lale Variety means variety in activities the students are expected to do.
Variety in the learning material given to the students (for example,
texts, articles etc.)

Juliet I don’t really understand this question. Perhaps it is because | am
not in language education. To me, variety means “ a large number
of different...”

James | ...... Educational programs, contents and methods, will differ

according to three criterions, language, learner’s level and
application areas. And the variety of language education is
supposed to come from these criteria. For example, teaching staffs,
social objective, economical situations will be different according
to different language courses. Methods will be different between
the courses for beginners and advanced learners. And the
application areas of the language, the purpose of language learning
will affects the program structures. For example, terms and
speaking situations are different between industrial engineers,
language educators and administrators.

Jane Variety means the availability of different activities for different
learning styles.
John In my opinion that the term variety means making something

difference. To construct the educational web sites that just for
language education, the web sites should provide many kinds of
learning methods like pictures, voice, video, and etc.
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Item 2- In a Web site that provides language education what does the term interaction mean to
you?

Name Answer Theme(s)

Hale Interaction between the teacher and the learner in various ways.
Interaction between the learner and the content. Interaction among
the learners. Interaction between the teacher and the content.

Jale Teacher to student interaction, student to student interaction. These
can be synchronous or asynchronous.

Makbule | The term interaction is establishing rapport with the students. In my
opinion, the interaction achieved in a face to face instruction and the
interaction created in an on-line lesson should not be different.
That’s to say, as a teacher in a typical class, you greet your students,
give information about the syllabus, the procedure of the lessons, the
scope of exams, you correct their errors and use farewell words. You
can do all of these things in an on-line course, only the medium is
different; you’re required to write not speak. Of course, in on-line
lessons, you cannot use the paralinguistic features to support your
talk; therefore, you need to make more explanations, give more
examples and be more patient.

Lale Interaction means to send stimuli to a student such as a question or a
prompt and to get a response to that stimulus. And this response
should be evaluated through a reinforcement or with a following
stimuli. But in a web site, this interaction is a delayed one.

Juliet Again, I am not in language education. But interaction should be the
same in all disciplines. If you mean online interaction, it is the inter-
communication between participants. If you mean interaction in
general, it would be the events or times that communication occurs.

James ...Literatures often argue that there are three or four types of
interaction teacher: learner, learner: learner, learner: contents,
learner: interface, learner: environment. In a web-based learning,
learner:contents or learner:interface interaction is supposed to be
important. But, students are always wanting human interaction and
motivated or satisfied by the teacher: learner interaction. How to
integrate this function even in the web centered education is
important.

Jane Interaction means opportunities for students to read or hear
information and then react to it on the Web site. It could be via a
questionnaire/quiz or by listening to or watching A/V files, etc.

John The term interaction means more than two different kinds of people
or computers can do the same thing and give different responses to
each other.
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Item 3- In a Web site that provides language education what are the interaction factors that affect
online communications?

Name

Answer

Theme(s)

Hale

Time constraints (if the teacher or the learners do not have much time,
interaction will be limited. Technological limitations. Psychological
readiness of the learners and teachers. Background knowledge of teachers
about the content and technological devices.

Jale

Affective factors: factors related to the emotional state of learners in a
social context. Factors related to technicalities.

Makbule

In on-line communications, sometimes you may not get immediate
feedback from your students. You cannot sit frozen in front of your
computer and your students cannot either. At specific intervals, they send
their messages and you send your responses. So, time and giving delayed
feedback can be considered as important factors affecting online
communications. There is no eye contact or other face to face
relationship, so you should anticipate the students’ reactions to your
responses and write your messages accordingly. Sometimes, the students
can be very rude and arrogant in their responses. You should not lose
your temper and warn them in a respectful manner. The students may feel
themselves alone since they’re used to achieve face-to-face instruction.
As a teacher, in an on-line lesson, you should try to fill in this gap by
giving constructive feedback on time.

Lale

One important (maybe the most important factor) is the type of the
reinforcement. Because, in face-to-face teaching, the reinforcement is
immediate and the following stimulus is adjusted according to the
response students give. However, in on-line teaching materials, the
following step is always pre-decided, pre-planned. Therefore, students’
responses are only guessed not considered. Even if the students have
queries, hesitations or different answers, the following step is already
there. That would lead to a gap between teacher-student interaction. |
thought these are the factors which have a negative effect upon effective,
real kind of interaction. For this reason, interaction factors need
explaining and maybe the question was designed in order to inform
whether negative effects are in question or any other effects. However, |
cannot think of any other effects rather than negative effects. So, |
answered the guestion upon my assumption.

Juliet

Factors that affect interaction online are technical ability of the student,
language facility, individual motivation, amount of technical support
provided, clarity of course materials and expectations, amount and
frequency of communication from instructors or tutors.

James

...Generally, naturalness is important. Literatures argue that natural
media gives participants fluency and physiological arousal. In this
notion, two-way interaction, multi-site operability and easiness are
included as well as sufficient picture and audio qualities. Even for the
web-based courses, these factors should be emphasized as much as
possible.

Jane

You must consider the language skills of the students using the Web site.
If they cannot understand the instructions, they will not be able to interact
appropriately. You must also consider the technical abilities of the
students and their computers. For example, if a student cannot access
audio files, they will not be able to successfully interact with a site that
uses audio for teaching. Keeping interactions simple is also effective.

John

In fact, there are lots of educational web sites provide some little games
and tests to let the end-users can interact with each other or computers,
and I think many of these factors can affect online communications.
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Item 4- In the Web sites that provide language education what does the term contextual learning
mean to you?

Name Answer Theme(s)

Hale The content which is provided in a context- that’s everything
presented in the web should be related to each other and have a
meaning on its own.

Jale Meaningful learning: anything which is presented in a natural
context would sound meaningful and real. By ‘context’ | mean the
actual linguistic and / or social environment in which an item is used
naturally.

Makbule | Contextual learning is one of the key factors which lead to success in
the acquisition of newly learned things. Contextualization means
setting the right scene for the students to learn something. In other
words, teaching does not take place in isolation. You provide
opportunities to your students to see a relationship among the topics
and by using this relationship, they go from known to unknown. By
presenting some clues, you can help them to find the right option. In
our on-line course, for instance, we prepared cases to be discussed
after displaying 3 units. In this way, the students have a chance to
transfer the things they’ve learned in 3 units and question their weak
and strong points about that topic.

Lale Contextual learning means to teach a particular item within a context
to reach the meaning and use. This kind of teaching needs teacher —
student interaction to help students to arrive at a conclusion. In a web
site, contextual learning is possible in the sense that an appropriate
context is provided for the teaching point. However, eliciting and
teacher — student interaction would not be the same as required. So,
contextual learning in a web site is only providing the context and
attracting student’s attention to the important points. This kind of
interaction would lack immediate student feedback.

Juliet Contextual learning is gaining knowledge through activities directly
related to what has to be learned.
James ...Literatures argue that learners learn much more in the contextual

learning environment. Well designed teams, tasks, interaction
between students, trained instructors and infrastructures that allows
such interaction are essential. And the presupposed condition is
sufficient knowledge in student side. Under insufficient condition,
the contextual learning seems not effective. Steps and structure are to
be well discussed.

Jane Contextual learning in language education means the student is able
to apply their new knowledge to their own lives. It makes learning
more meaningful for the student, which leads to increased retention.

John I think the contextual learning in the web sites that provide language
education will be the most important. Because of the language can
not exist without the context, that can’t mean more. We can learn
language well, if we should learn through the context. Context can
show different means about the language.
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Item 5- In a Web site that provides language education what does the term communicative
competence mean to you?

Name Answer Theme(s)

Hale Communicative competence means knowing the rules of the
language and knowing how to use them appropriately depending on
the context and situation.

Jale The ability to use the language correctly and appropriately to achieve
communicative goals.

Makbule | Communicative competence involves linguistic competence
(subconscious knowledge of grammar and lexicon) and its
performance. It is the actual use of the language. While using the
language, you should be aware of several things such as register,
participants, setting, style etc. in an on-line lesson, both the teachers
and students should use the target language appropriately as if they
are in a typical face-to-face instruction. The standardized language
rules should be implemented in the messages. Otherwise, dirty
English (the use of inappropriate words, ungrammatical sentences)
may occur and this may hinder the right development of our
students’ English level.

Lale ‘Communicative Competence’ is defined as the knowledge of
vocabulary, grammar, phonetics, phonology, of rules of speaking (of
language) and to be able to use this knowledge where and when
needed. So, communicative competence is the ultimate point a
student is required to teach and the course aims to give. Either online
or face to face, any language course should enable students to gain
this competence eventually. Therefore, | think what is meant by
“communicative competence” in this question is not clear and is not
“communicative competence”. It may be the communication
between teacher and the students, which I would refer as interaction.
On the other hand, if what’s meant with this question is something
such as “do you think it’s possible to reach communicative
competence through a web site / online courses?” then the question
should be reformulated. That’s what | think about this question but
as | said, | can only speculate as to what it means.

Juliet Communicative competence is the degree of proficiency a person
has in his or her ability to send messages to people and understand
messages from people.

James ...Students are required to present their understanding subjects in
general. They are also required to interact between students
especially in collaborative learning environments. Communicative
competence building depends on the web structure and it’s
pedagogical strategy.

Jane Communicative competence is the ability of the site to speak to
students in a clear and concise manner. The language for instructions
should be easy to understand, free of errors, etc.

John In a web site, communicative competence means the interaction with
one another through the internet. For example, some school in
Taiwan may hire American teachers to teach their students. This way
also represents the communicative competence.
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Item 6- In a Web site that provides language education how should the learner errors be handled?

Name Answer Theme(s)

Hale It depends on what you are teaching. If the focus of the course /
activity is on meaning, then errors should not be paused on. But if
the focus is on accuracy, then they should be corrected immediately.
The program should warn students that there is a mistake and should
let students see the correct version.

Jale This depends on the needs of expectations of the learners from the
teaching-learning process. They can be:

e treated immediately

o treated later (delayed correction)

e left unattended when / if necessary

Makbule | There is no need to make explicit error correction related to the
grammar, spelling, vocabulary mistakes, this may cause
embarrassing situations for the students since lots of people read
these messages. Instead, recasting (using the right form the language
without any warning) should be used in the responses. But things
should be different for the errors consisting of misunderstandings
related to the content of the topics. Immediate and explicit error
correction or implicit error correction techniques such as giving
clues, providing alternatives or signaling the wrong part of the
answer can be used. The teacher should use self-error correction
techniques as much as possible. If this doesn’t work, peer-correction
and teacher correction (as a last report) can be made.

Lale In language teaching, immediate error correction should be given
where and when needed. On the other hand, in some activities,
delayed error correction is needed. So, learners’ errors should be
handled according to the stage of the lesson and to the nature of the
activities. Error correction as far as language teaching is considered,
depends on the stage of the lesson and the type of the activities.
Handling errors should be decided according to the nature of the
activity, type of the error and the stage of the lesson.

Juliet That is a difficult question, since it depends on whether the activity
is a practice item, a culminating activity, or a final test item. Each
error would be handled differently. In a practice item, remediation
would be given. In afinal test, a final score would be given.

James ...Simple errors will be automatically pointed out by software
technologies. But contextual, philosophy errors are to be corrected
by instructors or peer students. Web-based educational environments
that contains too many students will face the difficulty to correct all
these errors. The assessment will be forced to get simple and the
interaction between instructor and students will be smaller when
class size becomes larger.

Jane Errors will occur in learning. They should be handled as learning
opportunities. The learner should not be reprimanded or scolded for
errors, but should be provided with additional information about
their incorrect answer and aided in finding the correct answer.
Sometimes multiple attempts at problems helps decrease future
errors.

John The language course that the web sites teach should put in the right
way, and administrator of the course should check the content or
tests on a regular time schedule. | think the learner errors will be
under control.
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Item 7- In a Web site that provides language education how should the feedback be provided for
the learners?

Name

Answer

Theme(s)

Hale

Peer feedback, oral feedback and written feedback should be given
depending on the content.

Jale

This depends on the needs of expectations of the learners from the
teaching-learning process. They can be:

e treated immediately

e treated later (delayed correction)

e left unattended when / if necessary

Makbule

First of all, feedback should be constructive. The teacher should give
both positive and negative feedback at a time. They should not
always criticize their students. This is very discouraging and
demotivating. The teachers should question the origin, source of the
error first and then write a clear and satisfying answer to the
students. The answers of the activities or the questions, the quizzes
should provide sufficient feedback to the students. For example,
pathways should be designed for the students to make them notice
their errors. If they choose the wrong option, they should be directed
about what to do next, which part to study again in the feedback they
see.

Lale

There should be immediate feedback when needed and delayed
feedback with the written assignments / homework. Individual
feedback should also be given as required in a language course. If
that is what’s meant by the question, no problem otherwise, my
views on question 6 are valid for this question, too.

Juliet

Feedback must be immediate (or at least very timely). Also the
feedback should be in audio format to enable the language learner to
hear the correct response.

James

...For some simple issues, automatic feedback may be possible. But
motivation and satisfaction of courses the students are involved
deeply depend on the feedback from instructors and to some extent
from peer students. So, class size will have to be designed smaller
enough that instructors, including assistants, can afford. The
existence of local assistants is important. The training of senior
students to adopt as such assistants is also helpful.

Jane

Learners most definitely need timely and adequate feedback. It
should be offered regularly so students know how they are
progressing and may make adjustments to their learning, if
necessary. Positive feedback/ reinforcement is very important to
maintaining student morale. However, when a student does not
answer questions correctly, they do need to be aware of their
problem. Carefully constructed responses to incorrect answers or
inadequate performance should be used.

John

For example, if students have tests in the web sites, the feedback
should mean the answers for the tests when they have done their
tests. The feedback that the web sites should provide will show in the
page in the form of chart. The chart can show many attributes of the
learner.
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Item 8- In a Web site that provides language education what is learner level and how should it be

determined? Are there any factors affecting this determination process?

Name Answer Theme(s)
Hale A standard proficiency test might be given. Oral proficiency &

writing proficiency should also be added.
Jale That’s a very difficult question. | do not think there’s a reliable way

of doing this. Not that | know of. Students’ performance in language
proficiency may be affected by:

- the type of the proficiency tests used,

- the type of instruction learners go through. If they are not
compatible, results can be negative.

Makbule | Learner level is the nucleus of any type of course design. Learner’s
language level and background knowledge about the content are the
key factors affecting the course design. Course designers tailor their
online lessons according to their own beliefs and opinions of learner
level, but this doesn’t always work. For instance, we think that our
learners are at the advanced level and know the basic terms about
ELT and prepare the content and activities accordingly, but the
students’ answers show that we are wrong. They are not aware of
many things. So, while answering their questions we try to explain
every simple detail. This forms a big gap, indeed. Perhaps, various
tests evaluating students’ language level & background knowledge
can be used as a perquisite for the online course.

Lale I absolutely have no idea about the learner level and the factors
affecting this determination process. But, if proficiency is meant by
level, proficiency tests can be used.

Juliet Learner level is the same in every discipline. It marks where the
learner is on a scale of beginner to advanced. It is usually
determined through an entrance evaluation, previous course scores,
speaking tests, or conversation.

James ...(1)Multimedia literacy or IT skills is influential for the distance
education students through networks. Sometimes it affects the
outcomes of the students. (2)Basic language ability, such as basic
words, grammar, is of course important. (3)The learning motivation
is also considered to be classified as a learner level. For example,
young learner can not see sometime the reason of that learning
although many working learners have higher motivation for learning.
And if “learner level” is concerned with achievement of courses,
language fluency, communicative competency, understanding of the
culture, etc. are included.

Standardized test are required for the first two issues. The
interviewing or written report will be necessary for (3).
Environments, social, logistic and experiences, may be the affecting
factors.

Jane Learner level is the level at which the student is able to read, speak,
participate in language. It may be determined through word and
grammar quizzes, writing assignments, and even recording of
speech. The determination process is dependent on the student’s
technological skills and the capabilities of the student’s computer.

John I think the learner level just like the level of elementary school,
junior high, senior high or university, and it should be determined
through tests’ result or something else. Learners’ knowledge and the
course what they have taken will affect this determination process.
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FREE SPEECH Free Speech (If you have any other ideas about the discussion topic, the survey
guestions, so on, please share with us)

Name Answer Theme(s)

Hale “Language education” is a very broad concept. Learner’s age, needs,
aims, etc. all determine what kind of a program you’ll follow.
Teacher training for online education is the first necessary step that
should be taken into consideration.

Jale What about taking the following into consideration?

o Differences between written and oral communication as this
may affect the type of feedback provided.
e The possibility of including a video component as this may
ensure a more communicative environment.

Makbule | -

Lale | think 1 have already shared my opinions about individual questions.

Juliet Since my area is not language, I may not have answered the same
way a person trained in language education might answer. However,
| think that the terms you examine are universal to all educators, and
not just to language educators. So | hope that my answers are
helpful. | think that the survey questions will give you a good
database for examining the meanings of the terms you have here.
Good luck!

James -

Jane

John - No additional comments. Good luck with your survey!
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ANKET VERILERINDEN CIKARILAN ORTAK TEMALAR

Item 1- In a Web site that provides language education what does the
term variety mean to you?

Variety in terms of everything. The variety in presenting the content using
various multimedia devices such as video, Internet, photos, audiovisual
materials, graphs, charts, etc. And also variety in presenting formats;
individual work, pair work, group work activities, etc. Variety in education,
variety in giving feedback, variety in addressing individual differences etc.

Variety of tasks

Variety accounts for the use of many different activities and presentation
techniques within the interest of students. In other words, it simply means
not establishing boring and monotonous lessons. For example, our on-line
course; as course designers and writers we did not present the content of the
lesson in a bookish style. We did not want our students to read the
information presented in a book-page design. Instead, we tried to give the
gist of the topic as much as possible in brief summaries and then prepared
various activities and tasks to make students practice the things they've
learned. The students have hands-on experience thanks to these activities
since they are required to choose the right options in jigsaw puzzles, info-
gap activities, problem solution activities, typical classroom cases, matching
activities etc. Colorful pictures containing motion, flashes to make students
notice the important parts are used as visual aids.

Variety means variety in activities the students are expected to do. Variety
in the learning material given to the students (for example, texts, articles
etc.)

| don’t really understand this question. Perhaps it is because | am not in
language education. To me, variety means * a large number of different...”

...... Educational programs, contents and methods, will differ according to
three criterions, language, learner’s level and application areas. And the
variety of language education is supposed to come from these criteria. For
example, teaching staffs, social objective, economical situations will be
different according to different language courses. Methods will be different
between the courses for beginners and advanced learners. And the
application areas of the language, the purpose of language learning will
affects the program structures. For example, terms and speaking situations
are different between industrial engineers, language educators and
administrators.

Variety means the availability of different activities for different learning
styles.

In my opinion that the term variety means making something difference. To
construct the educational web sites that just for language education, the web
sites should provide many kinds of learning methods like pictures, voice,
video, and etc.

Theme 1
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Item 2- In a Web site that provides language education what does
the term interaction mean to you?

Interaction between the teacher and the learner in various ways.
Interaction between the learner and the content. Interaction among the
learners. Interaction between the teacher and the content.

Teacher to student interaction, student to student interaction. These can
be synchronous or asynchronous.

The term interaction is establishing rapport with the students. In my
opinion, the interaction achieved in a face to face instruction and the
interaction created in an on-line lesson should not be different. That’s to
say, as a teacher in a typical class, you greet your students, give
information about the syllabus, the procedure of the lessons, the scope of
exams, you correct their errors and use farewell words. You can do all of
these things in an on-line course, only the medium is different; you’re
required to write not speak. Of course, in on-line lessons, you cannot use
the paralinguistic features to support your talk; therefore, you need to
make more explanations, give more examples and be more patient.

Interaction means to send stimuli to a student such as a question or a
prompt and to get a response to that stimulus. And this response should
be evaluated through a reinforcement or with a following stimuli. But in
a web site, this interaction is a delayed one.

Again, | am not in language education. But interaction should be the
same in all disciplines. If you mean online interaction, it is the inter-
communication between participants. If you mean interaction in
general, it would be the events or times that communication occurs.

...Literatures often argue that there are three or four types of interaction
teacher:learner, learner:learner, learner.contents, learner:interface,
learner:environment. In a web-based learning, learner:contents or
learner:interface interaction is supposed to be important. But, students
are always wanting human interaction and motivated or satisfied by the
teacher:learner interaction. How to integrate this function even in the
web centered education is important

Interaction means opportunities for students to read or hear information
and then react to it on the Web site. It could be via a questionnaire/quiz
or by listening to or watching A/V files, etc.

The term interaction means more than two different kinds of people or
computers can do the same thing and give different responses to each
other.
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Theme 2
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Item 3- In a Web site that provides language education what are the
interaction factors that affect online communications?

Theme 3

Time constraints (if the teacher or the learners do not have much time, interaction
will be limited. Technological limitations. Psychological readiness of the learners
and teachers. Background knowledge of teachers about the content and
technological devices.

Affective factors: factors related to the emotional state of learners in a social
context. Factors related to technicalities.

In on-line communications, sometimes you may not get immediate feedback from
your students. You cannot sit frozen in front of your computer and your students
cannot either. At specific intervals, they send their messages and you send your
responses. So, time and giving delayed feedback can be considered as important
factors affecting online communications. There is no eye contact or other face to
face relationship, so you should anticipate the students’ reactions to your responses
and write your messages accordingly. Sometimes, the students can be very rude and
arrogant in their responses. You should not lose your temper and warn them in a
respectful manner. The students may feel themselves alone since they’re used to
achieve face-to-face instruction. As a teacher, in an on-line lesson, you should try to
fill in this gap by giving constructive feedback on time.

One important (maybe the most important factor) is the type of the reinforcement.
Because, in face-to-face teaching, the reinforcement is immediate and the following
stimulus is adjusted according to the response students give. However, in on-line
teaching materials, the following step is always pre-decided, pre-planned.
Therefore, students’ responses are only guessed not considered. Even if the students
have queries, hesitations or different answers, the following step is already there.
That would lead to a gap between teacher-student interaction. | thought these are
the factors which have a negative effect upon effective, real kind of interaction. For
this reason, interaction factors need explaining and maybe the question was
designed in order to inform whether negative effects are in question or any other
effects. However, | cannot think of any other effects rather than negative effects.
So, | answered the question upon my assumption.

Factors that affect interaction online are technical ability of the student, language
facility, individual motivation, amount of technical suppport provided, clarity of
course materials and expectations, amount and frequency of communication from
instructors or tutors.

...Generally, naturalness is important. Literatures argue that natural media gives
participants fluency and physiological arousal. In this notion, two-way interaction,
multi-site operability and easiness are included as well as sufficient picture and
audio qualities. Even for the web-based courses, these factors should be
emphasized as much as possible.

You must consider the language skills of the students using the Web site. If they
cannot understand the instructions, they will not be able to interact appropriately.
You must also consider the technical abilities of the students and their computers.
For example, if a student cannot access audio files, they will not be able to
successfully interact with a site that uses audio for teaching. Keeping interactions
simple is also effective.

In fact, there are lots of educational web sites provide some little games and tests to
let the end-users can interact with each other or computers, and | think many of
these factors can affect online communications.
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Item 4- In the Web sites that provide language education what does
the term contextual learning mean to you?

Theme 4

The content which is provided in a context- that’s everything presented
in the web should be related to each other and have a meaning on its
own.

Meaningful learning: anything which is presented in a natural context
would sound meaningful and real. By ‘context’ | mean the actual
linguistic and / or social environment in which an item is used naturally.

Contextual learning is one of the key factors which lead to success in the
acquisition of newly learned things. Contextualization means setting the
right scene for the students to learn something. In other words, teaching
does not take place in isolation. You provide opportunities to your
students to see a relationship among the topics and by using this
relationship, they go from known to unknown. By presenting some
clues, you can help them to find the right option. In our on-line course,
for instance, we prepared cases to be discussed after displaying 3 units.
In this way, the students have a chance to transfer the things they’ve
learned in 3 units and question their weak and strong points about that
topic.

Contextual learning means to teach a particular item within a context to
reach the meaning and use. This kind of teaching needs teacher — student
interaction to help students to arrive at a conclusion. In a web site,
contextual learning is possible in the sense that an appropriate context is
provided for the teaching point. However, eliciting and teacher — student
interaction would not be the same as required. So, contextual learning in
a web site is only providing the context and attracting student’s attention
to the important points. This kind of interaction would lack immediate
student feedback.

Contextual learning is gaining knowledge through activities directly
related to what has to be learned

...Literatures argue that learners learn much more in the contextual
learning environment. Well designed teams, tasks, interaction between
students, trained instructors and infrastructures that allows such
interaction are essential. And the presupposed condition is sufficient
knowledge in student side. Under insufficient condition, the contextual
learning seems not effective. Steps and structure are to be well
discussed.

Contextual learning in language education means the student is able to
apply their new knowledge to their own lives. It makes learning more
meaningful for the student, which leads to increased retention.

I think the contextual learning in the web sites that provide language
education will be the most important. Because of the language can not
exist without the context, that can’t mean more. We can learn language
well, if we should learn through the context. Context can show different
means about the language.
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Item 5- In a Web site that provides language education what does
the term communicative competence mean to you?

Theme 5

Communicative competence means knowing the rules of the language
and knowing how to use them appropriately depending on the context
and situation

The ability to use the language correctly and appropriately to achieve
communicative goals.

Communicative  competence  involves  linguistic  competence
(subconscious knowledge of grammar and lexicon) and its performance.
It is the actual use of the language. While using the language, you
should be aware of several things such as register, participants, setting,
style etc. in an on-line lesson, both the teachers and students should use
the target language appropriately as if they are in a typical face-to-face
instruction. The standardized language rules should be implemented in
the messages. Otherwise, dirty English (the use of inappropriate words,
ungrammatical sentences) may occur and this may hinder the right
development of our students’ English level.

‘Communicative Competence’ is defined as the knowledge of
vocabulary, grammar, phonetics, phonology, of rules of speaking (of
language) and to be able to use this knowledge where and when needed.
So, communicative competence is the ultimate point a student is
required to teach and the course aims to give. Either online or face to
face, any language course should enable students to gain this
competence eventually. Therefore, | think what is meant by
“communicative competence” in this question is not clear and is not
“communicative competence”. It may be the communication between
teacher and the students, which I would refer as interaction. On the other
hand, if what’s meant with this question is something such as “do you
think it’s possible to reach communicative competence through a web
site / online courses?” then the question should be reformulated. That’s
what | think about this question but as | said, | can only speculate as to
what it means.

Communicative competence is the degree of proficiency a person has in
his or her ability to send messages to people and understand messages
from people.

...Students are required to present their understanding subjects in
general. They are also required to interact between students especially in
collaborative learning environments. Communicative competence
building depends on the web structure and it’s pedagogical strategy.

Communicative competence is the ability of the site to speak to students
in a clear and concise manner. The language for instructions should be
easy to understand, free of errors, etc.

In a web site, communicative competence means the interaction with
one another through the internet. For example, some school in Taiwan
may hire American teachers to teach their students. This way also
represents the communicative competence.
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Item 6- In a Web site that provides language education how should the

learner errors be handled? Theme 6
It depends on what you are teaching. If the focus of the course / activity is on | 1. recasting in
meaning, then errors should not be paused on. But if the focus is on accuracy, responses
then they should be corrected immediately. The program should warn students | 2. self-corrections
that there is a mistake and should let students see the correct version. 3. peer-correction
4. correction
This depends on the needs of expectations of the learners from the teaching- according to
learning process. They can be: nature of activity
treated immediately 5. correction
treated later (delayed correction) according to type
left unattended when / if necessary of error
6. correction
There is no need to make explicit error correction related to the grammar, according to
spelling, vocabulary mistakes, this may cause embarrassing situations for the stage of lesson
students since lots of people read these messages. Instead, recasting (using the | 7. errors are
right form the language without any warning) should be used in the responses. learning

But things should be different for the errors consisting of misunderstandings
related to the content of the topics. Immediate and explicit error correction or
implicit error correction techniques such as giving clues, providing alternatives
or signaling the wrong part of the answer can be used. The teacher should use
self-error correction techniques as much as possible. If this doesn’t work, peer-
correction and teacher correction (as a last report) can be made.

In language teaching, immediate error correction should be given where and
when needed. On the other hand, in some activities, delayed error correction is
needed. So, learners’ errors should be handled according to the stage of the
lesson and to the nature of the activities. Error correction as far as language
teaching is considered, depends on the stage of the lesson and the type of the
activities. Handling errors should be decided according to the nature of the
activity, type of the error and the stage of the lesson.

That is a difficult question, since it depends on whether the activity is a practice
item, a culminating activity, or a final test item. Each error would be handled
differently. In a practice item, remediation would be given. In a final test, a
final score would be given

...Simple errors will be automatically pointed out by software technologies.
But contextual, philosophy errors are to be corrected by instructors or peer
students. Web-based educational environments that contains too many students
will face the difficulty to correct all these errors. The assessment will be forced
to get simple and the interaction between instructor and students will be smaller
when class size becomes larger.

Errors will occur in learning. They should be handled as learning opportunities.
The learner should not be reprimanded or scolded for errors, but should be
provided with additional information about their incorrect answer and aided in
finding the correct answer. Sometimes multiple attempts at problems helps
decrease future errors.

The language course that the web sites teach should put in the right way, and
administrator of the course should check the content or tests on a regular time
schedule. | think the learner errors will be under control.

opportunities
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Item 7- In a Web site that provides language education how should
the feedback be provided for the learners?

Theme 7

Peer feedback, oral feedback and written feedback should be given
depending on the content.

This depends on the needs of expectations of the learners from the
teaching-learning process. They can be:

treated immediately

treated later (delayed correction)

left unattended when / if necessary

First of all, feedback should be constructive. The teacher should give
both positive and negative feedback at a time. They should not always
criticize their students. This is very discouraging and demotivating. The
teachers should question the origin, source of the error first and then
write a clear and satisfying answer to the students. The answers of the
activities or the questions, the quizzes should provide sufficient
feedback to the students. For example, pathways should be designed for
the students to make them notice their errors. If they choose the wrong
option, they should be directed about what to do next, which part to
study again in the feedback they see.

There should be immediate feedback when needed and delayed feedback
with the written assignments / homework. Individual feedback should
also be given as required in a language course. If that is what’s meant by
the question, no problem otherwise, my views on question 6 are valid for
this question, too.

Feedback must be immediate (or at least very timely). Also the feedback
should be in audio format to enable the language learner to hear the
correct response.

...For some simple issues, automatic feedback may be possible. But
motivation and satisfaction of courses the students are involved deeply
depend on the feedback from instructors and to some extent from peer
students. So, class size will have to be designed smaller enough that
instructors, including assistants, can afford. The existence of local
assistants is important. The training of senior students to adopt as such
assistants is also helpful.

Learners most definitely need timely and adequate feedback. It should
be offered regularly so students know how they are progressing and may
make adjustments to their learning, if necessary. Positive feedback/
reinforcement is very important to maintaining student morale.
However, when a student does not answer questions correctly, they do
need to be aware of their problem. Carefully constructed responses to
incorrect answers or inadequate performance should be used.

For example, if students have tests in the web sites, the feedback should
mean the answers for the tests when they have done their tests. The
feedback that the web sites should provide will show in the page in the
form of chart. The chart can show many attributes of the learner.
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Item 8- In a Web site that provides language education what is learner
level and how should it be determined? Are there any factors affecting
this determination process?

Theme 8

A standard proficiency test might be given. Oral proficiency & writing
proficiency should also be added.

That’s a very difficult question. | do not think there’s a reliable way of
doing this. Not that I know of. Students’ performance in language
proficiency may be affected by:

- the type of the proficiency tests used,

- the type of instruction learners go through. If they are not
compatible, results can be negative.

Learner level is the nucleus of any type of course design. Learner’s
language level and background knowledge about the content are the key
factors affecting the course design. Course designers tailor their online
lessons according to their own beliefs and opinions of learner level, but this
doesn’t always work. For instance, we think that our learners are at the
advanced level and know the basic terms about ELT and prepare the content
and activities accordingly, but the students’ answers show that we are
wrong. They are not aware of many things. So, while answering their
questions we try to explain every simple detail. This forms a big gap,
indeed. Perhaps, various tests evaluating students’ language level &
background knowledge can be used as a perquisite for the online course.

I absolutely have no idea about the learner level and the factors affecting
this determination process. But, if proficiency is meant by level, proficiency
tests can be used.

Learner level is the same in every discipline. It marks where the learner is
on a scale of beginner to advanced. It is usually determined through an
entrance evaluation, previous course scores, speaking tests, or conversation.

...(1)Multimedia literacy or IT skills is influential for the distance education
students through networks. Sometimes it affects the outcomes of the
students. (2)Basic language ability, such as basic words, grammar, is of
course important. (3)The learning motivation is also considered to be
classified as a learner level. For example, young learner can not see
sometime the reason of that learning although many working learners have
higher motivation for learning. And if “learner level” is concerned with
achievement of courses, language fluency, communicative competency,
understanding of the culture, etc. are included.

Standardized test are required for the first two issues. The interviewing or
written report will be necessary for (3). Environments, social, logistic and
experiences, may be the affecting factors.

Learner level is the level at which the student is able to read, speak,
participate in language. It may be determined through word and grammar
quizzes, writing assignments, and even recording of speech. The
determination process is dependent on the student’s technological skills and
the capabilities of the student’s computer.

I think the learner level just like the level of elementary school, junior high,
senior high or university, and it should be determined through tests’ result
or something else. Learners’ knowledge and the course what they have
taken will affect this determination process.

=

proficiency test
background
knowledge
multimedia
literacy

learning
motivation
language fluency
cultural knowledge
communicative
competency
environment
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FREE SPEECH Free Speech (If you have any other ideas about the
discussion topic, the survey questions, so on, please share with us)

Theme FREE
SPEECH

“Language education” is a very broad concept. Learner’s age, needs, aims,
etc. all determine what kind of a program you’ll follow. Teacher training
for online education is the first necessary step that should be taken into
consideration.

What about taking the following into consideration?
a) Differences between written and oral communication as this
may affect the type of feedback provided.
b) The possibility of including a video component as this may
ensure a more communicative environment.

I think I have already shared my opinions about individual questions.

Since my area is not language, | may not have answered the same way
a person trained in language education might answer. However, |
think that the terms you examine are universal to all educators, and
not just to language educators. So | hope that my answers are helpful.
I think that the survey questions will give you a good database for
examining the meanings of the terms you have here. Good luck!

No additional comments. Good luck with your survey!

teacher training for
online education
learner needs
analysis

feedback varies
between written
and oral
communication
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