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Bu c¢aligma, c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda verilen ekip 6devlerinin,
Ogrenenlerin igbirligi ile calisarak sorun ¢ézme becerilerinin gelisimine etkilerini ve

Ogrenenlerin ¢evrimici ortamda isbirligi ile 6grenmeye karsi tutumlarini aragtirmaktir.

Aragtirmada, genel tarama modeli uygulanmistir. Verilerin toplanmasi igin
uzman gorlslerinden yararlanilarak hazirlanmis 24 maddeden olusan anket
hazirlanmistir. Anket, Anadolu Universitesi Internete Dayali Bilgi Yonetimi Onlisans
Programinda (BYOLP) ikinci smifta okumakta olan 6grencilere gevrimigi ortamdan
uygulanmistir. Anketin gonderildigi 180 6grenenden 120 ‘si geri donmiis bunlardan
111’inin gegerli oldugu saptanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans dagilimlar,
yilizdelik hesaplamalar, t testi, Mann Whitney U testi, ANOVA ve Kruskal-Wallis

testleri yapilmistir.

Bu arastirma g¢evrimigi ortamda 6grenenlerin, ¢evrimici ortamda ekip c¢alismasi
ile sorun ¢dzmeye yénelik tutumlarini ortaya koymustur. Ogrenenler ekip ¢alismasi ile
sorun ¢dzmenin yararina inanmakta fakat ekip calismasina uyum saglamakta zorluk
cekmektedirler. Cevrimici ortamda igbirligi ekipleri ile ¢calismak 6grenenlerin, iletisim
becerilerini ve sorumluluk duygularini gelistirmistir. Ekip tiyeleri birbirlerine giivenerek
calismiglardir. Ogrenenlerin ekip calismasina karsi kaygilari ve olumsuz tutumlar

giderildiginde bireysel calisma yerine ekip calismasini tercih edecekleri sdylenebilir.
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ABSTRACT

ATTITUDES AND VIEWS OF ONLINE COOPERATIVE LEARNING TEAMS
TOWARD LEARNING BY PROBLEM SOLVING

Salih GUMUS

Department of Distance Education
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, July 2007
Advisor: Ass. Prof. Dr. Murat ATAIZi

The aim of this research is to find out students' attitudes against cooperative
learning when they work together to solve their homeworks as a team and cooperative
learning's effects on students' problem solving ability. Basic describtive model has been
used in this research. In order to collect data a questionary which was prepared by the

help of experts in the field has been used. The questionary consists of 24 questions.

Second grade students of Anadolu University Internet Based Information
Management Associate Degree Programme participated in the questionary process on
an online learning environment. 120 out of 180 questionaries have been returned and
111 out of 120 are valid. In order to process data, evaluation methods such as frequncy
distribution, percentage calculations, T test, Mann Whitney U test, ANOVA test,
Kruskal-Wallis test and Post Hoc Tukey tests were used.

This research shows perceptions of learners learning in online environment
towards problem solving through cooperative work in an online environment. Learners
believe that problem solving via cooperative work is useful but they have difficulties in
adaptaing themselves to coopeative learning. Working with cooperative teams promoted
the communication skills and sense of responsibility of the learners. The team members
worked by trusting each other. It can be stated that learners may prefer cooperative
work to individual work if their negative attitudes towards cooperative work are

removed.
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ONSOZ

Cevrimici igbirligi ekiplerinde sorun g¢dzerek O6grenme ydntemi giliniimiizde
yiiksek Ogretim kurumlarinda ve 6zel sektordeki kuruluglara egitim veren kurumlarda
kullanilmaya baslanmistir. Sorun ¢dzerek (problem solving) O6grenme yontemi ve
isbirligi ekiplerinde (cooperative) 6grenme yontemi uzun yillardir uygulanmaktadir
fakat cevrimi¢i 0grenme ortamlarinin yayginlagmasi ile iki 6grenme yoOntemi i¢ ice
cevrimici ortamda kullanilarak bircok uygulama alani bulmustur. Bu arastirmada
uzaktan egitimde c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlari, sorun c¢ozerek Ogrenme, isbirligi
ekiplerinde 6grenme konularinda alan yazin taramasi yapilmis ve uygulama ornegi
olarak Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinin Bilgi Yonetimi Onlisans
Programi incelenmistir. Cevrimic¢i ortamda igbirligi ekiplerinde sorun ¢ozerek 6grenme
ile 1ilgili uygulama ¢alismalarimin ¢ok az olusu da bu ¢alismayr ayrica 6zgiin

kilmaktadir.

Aragtirma raporu bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; sorun, amaglar,
onem, varsayimlar, simirliliklar ve kavramlara yer verilmistir. ikinci bliimde alanyazin
taramasina yer verilmektedir. Uciincii bdliimde; arastirma ydntemi, dordiincii boliimde,
aragtirma bulgular1 ve yorumlar yer almaktadir. Son bdliimde; aragtirmanin sonucu ve

Onerilere yer verilmistir.

Bu tezin bitmesinde bircok kisinin katkilar1 vardir. Oncelikle bu calismanin her
asamasinda beni motive eden danigmanim Murat Ataizi ‘ye c¢ok tesekkiir ederim.
Calismanin uygulamasinin istatistiksel agidan gecerli, giivenilir ve daha iyi olmas i¢in
destegini esirgemeyen Biilent Batmaz’a, Isbirligi Ekiplerinde &grenme konusunda
danisman olan Hasan Caligkan’a, alan yazin taramasinda beni yonlendiren Ali Ekrem
Ozkul’a tesekkiir ederim. Calismakta oldugum Anadolu Universitesi Bilgisayar Destekli
Egitim Biriminde basta Mehmet Emin Mutlu olmak iizere kendisine ve tiim mesai

arkadaslarima caligmama destek olmalar1 ve anlayislarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak, bu ¢alismanin her asamasinda bana yardimci olan ve ¢alismanin
bitmesine bliylik katkisi olan hayat arkadasim Betiil Giimiis ‘e ve g¢alismanin son
asamasinda varligiyla beni mutlu eden, motive eden kizim Bilge Sare ’ye ve aileme ¢ok

tesekkiir ederim. Katkida bulunan herkese sonsuz siikran ve saygilarimla...



viii

SEKILLER LISTESI
Sayfa
Sekil 1. EKip Sitesi Giri§ SaYTast....cuievciieriieeriieeeiee ettt 86
Sekil 2. Ekip Sitesinde Ortak Belgeler Sayfast........ccccoceviiviniiniinincniiicneeeee 87
Sekil 3. Ekip Sitesinde Duyurular Sayfasi........cccccceeviieiiieniieiiieniecieeeeeeee e 88
Sekil 4. Ekip Sitesi Genel Tartisma Sayfast .......ccceeveeeeiierieeiiieniecieeee e 89

Sekil 5. Ekip Sitesi GOrevler Sayfasi.......ccccvieiiieeiiieeeiieciieceeeee e 89



X

CIZELGELER LISTESI
Sayfa
1. Uzaktan EZitim MOdEIIETT .......ocoviiiiiiiiiiieeie et 9
2. Nesnel ve Yapict Yaklagim Arasindaki Genel Farklar...........coccooiniinnne 15
3. Geleneksel, Isbirligine Dayali ve isbirligi Ekiplerinde Ogrenme Y 6ntemlerinde
ROIIET ettt ettt st e 22
4. Isbirligi Araglarinin TASATIMI .........oovovovveveieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo sesesese e senenas 28
5. Sorun COZME BeCEIIleTT.....cccuviiiiiiiciiieciie ettt 34
6. Ogrenenlerin Yas Ortalamalart Dagilimi...........c..cocoovevieveveeovceeeeeeeeeeeeeeenee 44
7. Ogrenenlerin Cinsiyet DaBilimI............c.covevevevevereeeeeeeeeeeeeeeee e, 44
8. Ogrenenlerin Calisma Durumlarina Gore Isbirliginde Ekiple Coziilen Odevlerin
Is Yasamina Katkisinin Degerlendirmesi .............c.covevevevvveeeeeveeeceeeeerenenenn. 47
9. QOdev ¢dziim ydnergesi ddevin ¢dziimiinde bize yol gostericiydi....................... 50
10. Calisma durumuna gore ddev ¢oziim siirecinde gerekli bilgiye erisim ve igbirligi
iliskin sorulara verilen yanitlar ............cccceeeiiieiiiiieniie e 51
11. Ekip ile ¢calisirken 6nemli bir zorlukla karsilasmadim ..................ccceeeeeeueennen. 55
12. Ekip ¢alismast yaparken kendimi rahat hiSSettim...............ccccoveveeeecuveneeecueennnen. 56
13. Odevlerin ¢éziimiinde kullandigimiz ekip portalimin kullammi kolaydi .............. 56
14. Odevlerin ¢éziimiinde ekip portalini kullanmada sorun yasamadim................. 57
15. Sanal ortamda ekip ¢calismasi yaparak odevleri ¢ozmek oldukga ilgingti ......... 57
16. Kullanilan ekip portalin béliimleri verilen ekip ddevlerinin ¢oziimii icin uygundu
............................................................................................................................ 58
17. Odev ¢oziimiinde kullandigimiz portal ekip calismasi igin ¢cok uygundu ... 58
18. Verilen ddevlerin icerigi ekip ¢alismasing uygund..................cceeeceeeeecreeencnenn. 59
19. Ogrenenlerin Calisma Durumlarina Gore ‘Verilen édevierin icerigi ekip
calismasina uygundu’ 1fadesine Verdigi Yanttlar .............ccccooveveveveeneveeennnnn, 59
20. Ekip ¢alismasi ile odev ¢ozmeyi bireysel odev ¢ozmeye tercih ederim .............. 60
21. Cinsiyete Gore Betimsel IStatistiKIEr ...........ooveveveveveveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee, 61
22. CInS1yete GOTE t TESH c..eeveiuiiriiiiieiieiierteeeet ettt 62
23. Mann -WHhitney U TeStl .......cecuieriiiiiieiiieiieeieeiie ettt 62
24. Yas Gruplarma Gore Betimsel IstatiStikIer.............ocooveveveveveveveeeeeeeeeeenae, 63



25. Yas Araligina Gore Homojenlik Testinin Yapilmasi ..........ccceeveuveevcieeniieeennennns 64
26. Yas Araliklar1 i¢in Yap1lan ANOVA TeSt ...c.ovoviveveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 64
27. Calisan Ogrenenlerin Yas Ortalamalar1 Arasindaki Farkliligi Olgen Post Hoc
TUKEY TS 1.ttt ettt ettt ettt et eeabeessaeenbeesnaeenee 65
28. Yas Gruplarina Gore Kruskal — Wallis TeSti.......ccceeevvieruierieeniieeiieieeieeseeeeeeen 66
29. Calisma Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri...........coveveeeeeueeieeeeeeeeeee. 67
30. Calisma Durumuna GOTE t TSt ...cccuveeeeuiieeiiiieeiieeeiie e ettt eve e 67
31. Mann -Whitney U TeSt ......ecuieruiiiiieiieeiiesiieeieerte ettt 68
32. Ekip Odevleri Hakkida Ogrenci GOTiSIEri ...........coevevevevevereeereeeeeeeeeeeeenee, 69

33. Odevlerinin Yapimima Ait Genel YONEIZe ...........cccvovvveveveveveveeereeeeeeeeeeenenerenennas 90



ICINDEKILER

OZ ettt i
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt et e et e s st e b e esbeeseeseesaasseesseensessaensennsans il
JURI VE ENSTITU ONAYT .....oiuriiiiiierieieneiesiesiesesese e ssesiesseseessesesessesasessessnes iv
ONSOZ ..ottt ettt v
OZGECMIS ..ottt vi
SEKILLER LISTESI ...ttt es s enen s viii
CIZELGELER LISTESI ... ..ot ix
L GIRIS ettt 1
| B o0 (0] o) (<3 ' SRRSO 1
L2, AINAGC ittt e e e e e et e e e e e e e e e e saraaeeeeanreaeeanns 4
1.3, OMEMeiiiiiiiiiieieieeeeeeecceee ettt aean 5

| S VA3 67 ) 41011 F: ) TP 5
1.5, SINITIIKIAT .ot 5
1.6, TanIMIAT.......coouiiiiiiiieeeeee ettt 6

2. LITERATUR TARAMASI ..ot 7
2.1.  Uzaktan Egitim ve Cevrimigi OFrenme...........ccccovevverveveeererrereeeerereeeenenens 7
2.1.1.  Uzaktan EGItim Nedir? .........ccooiiieiiiinieeiieieeieee e 7
2.1.2.  Uzaktan Egitim Teknolojilerinde Geligsmeler............ccccoeverienirnieneenncnne. 8
2.1.3.  Cevrimigi OBIENME. .....c.oveviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
2.1.4. Cevrimigi Ogrenme ve Egitim Kuramlart ..............cccooovveveveevevruencennn. 13

2.2, EKIP CalISIMAST ..cuvieiieiiieiieciie ettt ettt ettt et ssaeeneeenreenne 20
2.2.1.  Isbirligi Ekiplerinde Ogrenme ve Ekip Calismasi ............ccococovevevevnnnn... 20
2.2.2. Ekip Caligmasinin Faydalari Nelerdir?..........ccccccovveviiieiiiieniieeieeee. 25
2.2.3. Cevrimici Ogrenmede EKip CaliSmast ...........c.coovvvevevevevceeereierereenennns 25
2.24. Cevrimici Ogrenmede Ekip Calisma Araglar1 ve Portal Teknolojisi ..... 27

2.3, Sorun Cozerek OFIENME. ........c.coveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
2.3.1. Sorun Cozerek Ogrenme Nedir?............ooeeeieiieeieieeeeeeee s 29
2.3.2. Sorun Cozerek Ogrenmenin Uygulamast ..............cceveveevevreereeruennennnnn. 32

2.3.3. Sorun COzZme BeCErileri......c..ocovuiiiiiiieciieeeiee e 33



Xii

2.3.4. Sorun COzme ASamMalart ..........c..oeeeeiiiiiiiiiiiiie e 34
2.3.5.  Cevrimi¢i Ogrenmede Sorun Cozerek Ogrenme ve Isbirligi.................. 36

2.4.  Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans

Programi OINEST ..........cvvueviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s s ses s, 37
Y ONTEM oottt n s aeees 41
3.1, Arastirma MoOdeli.......ooovviiiieiiiicc e 41
32, Evren ve OmneKIEm ..........ccoooouivieiviiieeieeeeeeceeeeeee e 41
3.3, Verilerin TOPlanmast .......c.cccvieeiieiiieriieiienie ettt sae s e eeveenns 42
3.4.  Verilerin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi...........ccccveeveveeeriieeenieecenneeenne, 42
3.5, Siire ve OlanakIar...........cc.eieviiieoiieeiieeee e e 43

. BULGULAR VE YORUM .....ootiiiiiiiieiieiestee ettt st 44
4.1.  Kisisel Bilgilere Iliskin Bul@UIAr.............ccccovveveveeeeieeeeeeeeeeeeee e 44
4.2.  Ogrenenlerin Isbirliginde Ekiple Cdziilen Odevlerinin Is Yasamima Katkisini
DeGerlONAIITNESI...cc.evieiiieiiieiiecie ettt et ettt e ebeen 45
43.  Odev Coziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim ve Isbirligi ............cccco......... 48
4.4.  Ekip Calismasi ile Sorun Cézmenin Ogrenene KatKist...........ccocveveveveveennnne. 52
4.5.  Sorun Cézme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi ile Uyum ve Iletigimi........ 53

4.6.  Ekiple Sorun Cdézme Siirecinde Cevrimici Ortamin Kullanilmas: iliskin

OF1enenin TULUMUL........c.cevivevereeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeteseeeeeeeeeseseeeeeeeseseseseseeeseseeesseeeeseaseeaesenas 56
4.7.  Sorularin Ekip Calismasi I¢in UygunlugU...........cococveveveveveveeeienerereneeeieeeeennans 59
4.8.  Ekip Calismas1 veya Bireysel Calisma ile Sorun COzme ..........cccceeveeeeeennnen. 60
4.9.  Cinsiyete GOTre DeZISIM.......cccuieriieiiiiiieeiieeie ettt ettt eeees 60
4.10. Yasa GOTE DEZISIM ...ccueieiieiiiiiieiieeiieeie ettt ettt e re e ebe e eee 63
4.11. Calisma Durumuna Gore Farklilik ..o, 66
4.12. Ekip Odevleri Hakkinda Ogrenci GOIiSIeri ..........o.ovvueveveevevieererecieieenen. 69
. SONUC VE ONERILER .........cocoiiiiiiieieieeeieeeee et 71
5.1 SOMUG ceieiiieeeeee et e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e arbbaaaaaaaeeeeaantraraaaaaas 71
520 ONETIIET ..ot 79

5.3.  Arastirmacilara YOnelik Oneriler: .........oovovvvoveieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 79



5.4.

xiil

Program Gelistiricilere Yonelik Oneriler: ..........ococooveeeveeeveeeeeeeeeenne, 80



1. GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin problemi ortaya konulduktan sonra amaci, 6nemi,

varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Bilginin hizla artmasi, insanlarin kendini gelistirme istegi, degisen calisma
sartlarinda egitimin Onem kazanmasi, isletmelerin calisanlarinin egitimine Onem
vermeleri, genis kitlelere meslek kazandirmak igin egitim ihtiyaglarini karsilama
gerekliligi yasam boyu 6grenme talebini ortaya cikarmistir. Bireylerin yasam boyu
egitime ihtiya¢ duymasi, egitim ihtiyacini karsilayacak kaliteli egitmen bulma zorlugu,
ortaya c¢ikan yiiksek maliyetler, egitimde kalite ve esitlik arayisi uzaktan egitimin

yayginlagsmasini ve dnemini arttirmistir.

Giliniimiizde {ilkelerin egitim politikalari; “6grenmeyi O6grenen” bireylerin
yetistirilmesi, egitimlerini kendilerine uygun olan zaman dilimlerinde ve istedikleri
mekanlarda almalar1 ve hatta kisilerin bilgi diizeyi ve Ogrenme becerilerine gore
Ogrenebilmelerine olanak saglanmasi tizerine kurulmaktadir (Eczacibasi, 2003).
Bireyler yasam boyu egitim ihtiyaclarin1 uzaktan egitim yontemi ile elde edebilirler.
Moore ve Kearsley (1996) ‘e gore uzaktan egitim, Ozel organizasyonlarin ve
uygulamalarin yapilanmasi yaninda ayrica 6zel bir ders plani yapma teknigi, 6zel
ogretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi, 6zel iletisim
yontemleri olan normal olarak 6gretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planl

bir 6grenmedir.

Uzaktan egitim teknolojisindeki en biiyiik gelismeyi bilgisayar aglarinin
yayginlasmasi olmustur. Ogrenciler igin acgik uglu bilgi arama ortami olan internet,
dgretmenler icin énemli bir aragtir. Internetteki bilgi kaynaklar1 grenme ortamlarindaki
etkinligi arttirmada ¢ok &nemli bir role sahip olabilirler. Ogrencilerin kendilerince yeni
hedefler ve sorunlar {iretmesi, bu ortamlarda ulastiklar1 bilgiyi yetersiz bulduklarinda
onlar1 yeni bilgileri arastirmaya yoneltecektir (Moore, 1995). Internet teknolojilerinin
yayginlasmasi ile uzaktan egitimde cevrimi¢i Ogrenme ortamlar1 gelistirilmeye
baslanmistir. Diinya ¢apinda daha ¢ok {iniversite ve egitim kurumu, egitim ve 0gretim

etkinlikleri i¢in interneti kullanmaya baslamistir. Her diizeyde kurum, 6grenci ve



calisan, cevrimi¢i 0grenme etkinliklerine katilmaya ozendirilmektedir (Khan, 2000).
Cevrimigi 6grenme, internet teknolojilerinin, egitim etkinliklerinde, iletisim kurma ve
isbirligi saglama amaciyla kullanilmasina dayanan 6grenme ve Ogretme yaklasimi

seklinde tanimlanabilir (Palloff ve Keith, 2001).

Cevrimigi egitim ortadgretim ve yiiksek ogretimde gittikce yayginlagmaktadir.
Ilk baslarda yeni egitim teknolojileri ile geleneksel egitimi destekleyici bir egitim
ortami olarak diislinlilmiis sonradan ¢evrimigi olarak Onerilen dersler 6gretim amach
etkilesim kurmanin ve bilgi edinmenin temel kaynagi durumuna gelmeye baslamigtir

(Kearsley, 1997).

Bates (1997)’de geleneksel 6gretim stratejilerindeki benzerliklere gore internet
tabanli 6grenme dagitim modellerini {i¢ farkli grupta toplamistir. Bunlar; Ders Modeli,
Seminer Modeli ve Sorun Cézme Modelidir. Ornegin; ders materyallerinin internet
yoluyla gonderilmesi ders modeline 6rnek olarak verilebilir. Bilgisayar merkezli
iletisim teknolojilerinin kullanilarak 6grenen-6grenen, O0grenen-6gretici etkilesiminin
saglanmast seminer modeline Ornek verilebilir. Roberts (2004) ekip caligmasini,
ogrencilerin 6grenmede kiiclik gruplar iginde birbirlerine yardim ederek, beraber
caligmalar1 olarak tanimlamaktadir. Felder ve Brent (1994) e gore ise dgrencilerin ekip
ile calismalari, yiiksek 0grenme oranlari, akademik ve iiniversite ortaminda daha {ist
diizeyde basar1 getirmektedir. Isletmelerde calisanlarin isbirligine dayali sorunlara
¢cOziimler bulmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle 6grencilerin sorun ¢dzme becerileri
gelistirilmelidir. Jonassen (2004)’e gore 6grencilerin katildig1 programlarda igbirligine
yonelik sorun tabanli 6grenme yontemi kullanilabilir. Ornegin isletmelerde, uluslararasi
iligkiler ve yonetimsel sorun ¢oéziimlerinde, karigikliklarin analiz edilmesi, sorunlarin
konumlandirilmas: islerin dogasinda olan durumlardir. Isletme sorunlari ve iiretim

sorunlarin siklikla karsilagilan sorunlar oldugunu sdylemektedir.

Stepien (2002)’e gore sorun c¢ozerek Ogrenme, bir 6gretim organizasyonu ve
Ogretimsel stratejiler sistemidir. Sorunlar araciligi ile Ogrenciler yeni bilgileri
olustururken ayni zamanda gercek diinyada karsilasabilecekleri sorunlari da gérmeye ve
katilmaya baglarlar. Jonassen (2006), Ogrencilere gercek hayatta sorun ¢dzmelerine
yonelik bilgiler verilmis olsa 6grenmelerinin daha anlamli olacagini ve ogrendikleri

bilginin ezberlediklerinden daha anlamli olacagini sdylemektedir.



Cevrimigi programlarda verilecek o6devler ile Ogrencilerin isbirligine dayali
sorun ¢ozmelerinin saglanmast miimkiindiir. Egitim bilimleri alanindaki gelismeler,
Ogrencilerin 6gretim siireglerine etkin katildiklarinda basarilarinin  da  arttigini
gostermektedir. Ogrencilerin dgretim etkinliklerine etkin katilimimi saglayan araclardan
biri olan O6devlerin, Ogretme-0grenme siire¢lerinde 6nemli bir yere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Odevlerin 6grenci basaris1 iizerinde olumlu yonde etkisi bulundugunu
ortaya koyan cok sayida arastirma yapilmistir (Cooper ve digerleri, 1998; Elliott,
2003). Nelson (1999), yaptig1 arastirmada igbirligi ekipleri ile sorun ¢6ziimiine iliskin
farkli yontemler hazirlamistir. Bu yontemleri hazirlanacak 6devlerde uygulamak da
miimkiindiir. Jonassen (1999), tekrarlayict 6gretme yontemleri ile 6grencileri dogal ve
tiretken diisiinme yontemlerinden uzaklastiracagini savunmaktadir. Bunun yerine sorun

cozerek 0grenme OZrenciler arasindaki etkilesimi ve isbirligini arttiracaktir.

Isletmelerin kendi iclerinde ya da diger isletmeler ile veri alisverisinde ve
iletisiminde interneti kullanmalar1 yayginlagsmaktadir. Artan biiro isleri, rekabet ortami,
bilginin 6nemi, degisen yonetim stratejileri ve is yapmakta kullandiklar1 yontemlerin
degisim gostermesinden dolay1 geleneksel biiro sistemleri degismektedir. Isletmeler
yeni ve ¢agdas biirolar kurmus, sanal biirolar olusturmus, mobil ¢aligma yontemlerine
gecmeye baslamislardir. Yeni ¢alisma diizenlerinde isletmeler, ¢evrimi¢i ortamlarda
beraber calisabilen, sorunlara ¢ozliim getiren, isletmenin bu amacla kurdugu internet
portallarini kullanabilen ¢alisanlara ihtiyag duyma baslamistir. Modern yonetim birlikte
calismay1 gerektirir. Caligma halindeki bir 6rgiitii yilmaz, inatg1, her seyi bilen, firsatlari
kollayan bir yéneticinin kisiliginde ele almak gecersiz hale gelmistir. Orgiitiin ekip
olarak ele alinmasi, ekip iiyelerinin yapilacak isleri paylasmasi ve basarilarinin ortak
amaca ulasabilmek i¢in birlikte calismalarina bagli olmasi daha dogrudur (Hayes,

1977).

Egitim kurumlar1 ¢evrimi¢i ortamda ekiple ¢alisabilen birey yetistirmeleri i¢in
uygun ders igerigi ve uygulamalar hazirlayabilirler. Cevrimi¢i 6grenme ortaminda
verilecek programlar zaman kavrami sorununu da ortadan kaldirip daha genis kitlelere
ulasabilecektir. Lisans ve lisansiisti mezunlarina, 6gretme ve Ogrenme siirecinde
geleneksel olmayan c¢evrimigi ortamda kurslarin verilmesi gittikge artmaktadir (Roberts,
2004). Paulsen (2003)’e gore bir¢ok egitimci de, ¢evrimici ortamlarda ekip galigmasi

yaparak 6grenme konusu iizerine ¢aligmaktadir.



Egitim kurumlarinda is diinyasinin talep ettigi, kendini gelistiren, internet
teknolojilerinin sundugu imkanlar1 kullanarak karsilastigi sorunlara isletmedeki diger
calisanlar ile isbirligi yaparak ¢Oziim getiren bireylerin yetistirilmesi saglanmalidir.
Bunun i¢in egitim kurumlari, agmis olduklar1 ¢evrimi¢i programlarda Ogrenenlere

isbirliginde ile sorun ¢ozerek 6grenmelerini saglayacak uygulamalar kullanabilirler.

Yukarida belirtilenlere dayali olarak bu arastirmanin sorunu, c¢evrimigi
programlarda igbirligi ekipleriyle sorun ¢oziimiine yonelik verilen 6devlerin
ogrencilerin 6grenmelerine ve 1is yasamlarina katki saglaylp saglamadiginin

belirlenmesidir.

1.2. Amag

Bu c¢alismanin genel amaci, cevrimici Ogrenme ortamlarinda verilen ekip
Odevlerinin, 6grenenlerin isbirligi ile calisarak sorun ¢dzme becerilerinin gelisimine
etkilerini ve Ogrenenlerin ¢evrimi¢i ortamda isbirligi ekiplerinde Ogrenmeye karsi
tutumlarim1 aragtirmaktir. Bu genel amaclar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir.

1. Cevrimigi ortamda isbirliginde ekiplerle ¢oziilecek ddevlerin 6grenenlerin is
yasamlarina katkisi var mi1?

2. Ekip 6devlerinde sorun ¢dzme siirecinde, ¢oziim i¢in gerekli bilgiye erisim ve
iletisim diizeyi nedir?

3. Ogrenenlerin ekip ¢alismasina tutumlari nasildir?

4. Ogrenenlerin ekipleri ile uyumu ve iletisimi nasildir?

5. Ogrenenler ekip ddevlerinin ¢dziimiinde ¢evrimici ortamin kullanilmasini kolay
buluyorlar m1?

6. Ogrenenler verilen sorunlari ekip ¢alismasina uygun buluyorlar mi1?

7. Ogrenenler ekiple sorun ¢ézmeyi mi yoksa bireysel sorun ¢dzmeyi mi tercih
ediyorlar?

8. Sorulan ifadelere verilen yanitlar cinsiyet, yas aralig1 ve ¢calisma durumuna gore

farklilik gosteriyor mu?



1.3. Onem

Ogrenen bireylerin egitim kurumlarindan mezun olarak is yasamina
atildiklarinda internet ortaminda diger is arkadaslar1 ile sorunlara ¢oziimler
bulabilmeleri ¢cok 6nemlidir. Egitim kurumlarinin, 6grencilerin ekiplerle ¢aligmalarini
ve sorun ¢Ozme becerilerini gelistirecek ders icerigi hazirlamalar1 gerekmektedir.
Cevrimig¢i 6grenme ortamlart kullanilarak bu ¢alismanin uygulandigi yerlerin ¢ok az

oldugu goriilmiistiir.

Ilgili alan yazma bakildiginda isbirligi ekiplerinde 6grenmenin etkinligini
arastiran birgok arastirma bulunmaktadir (Roberts, Williams, McNamee, 2007).
Gergeklestirilen aragtirmanin sonuglarinin, bulgular1 yardimiyla diger arastirmacilara,
Ogretim tasarimcilarina, c¢evrimi¢i ortamlardan yeni yazilim ve programlar
olusturacaklara yararli bulgular saglayabilecegi ve tasarimlanacak Ggretim

programlarina d6rnek olusturabilecegi diistintilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu calisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir.

1- Belirtilen kosullar ve sinirlar iginde secilen 6rneklem evreni temsil yeterligine
sahiptir.

2- Arastirmada yararlanilan kaynaklarin, dogru ve gecerli bilgiler sagladigi 6n

goriilmektedir.

1.5. Stmirhliklar

Asagida belirtilen sinirliliklarin arastirma sonuglarini ve bu sonuglarin
genellenebilirligini etkileyecegi kabul edilmistir.

1- Arastirma 111 kisilik &rneklem grubu ile smrhdir. Orneklem Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi internete dayali Bilgi Yonetimi Onlisans
Programi 2005 — 2006 6gretim y1l1 2. sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.

2- Bilgi Yonetimi Onlisans Programinda ikinci sinifta 6 ders bulunmaktadir ve her
dersten 2 bireysel, 2 ekip 6devi yapilmasi planlanmistir. Ogrenciler 12 farkli
ekip 6devi gerceklestirmislerdir.

3- 2005 -2006 ogretim yilinda 2. smif dgrencilerinden 25 ekip olusturulmustur.

Yalniz 6. ekibin sitesi incelenmistir.



1.6. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim materyallerinin
iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi resmi veya kurumsal bir egitim

faaliyetidir.

Uzaktan Ogrenme: Ogretici ve dgrenenin fiziksel olarak ayri ortamlarda bulundugu

durumlarda gergeklestirilen 6grenme etkinlikleridir.

Cevrimici Ogrenme (Online Learning) : internet, intranet, extranet, CD-ROM, video
kaset, DVD, TV, mobil telefon vb. elektronik ortamlarda sunulan her tiirlii 6grenme ve

Ogretim faaliyetine verilen addir.

Isbirligi Ekiplerinde Ogrenme (Cooperative Learning): Kiigiik karma kiimeler
olusturarak, ortak bir amag¢ dogrultusunda, akademik bir konuda birbirlerinin
O0grenmelerine yardimct olduklari, genelde kiime basarisinin degisik yollarla

odiillendirildigi bir 6grenme yaklasimidir.

Sorun Cozerek Ogrenme (Problem Solving Learning): Ogrencileri karmasik bir
durum ya da olay ile karsi karsiya birakir ve onlara, s6z konusu olan olaya
“sahiplenme” ya da olaydan “sorumlu olma” roliinii yiikler. Ogrenciler, ger¢ek sorunu
tanimlar ve arastirma yoluyla gecerli bir ¢oziime varmada her ne gerekli ise 0grenirler.
Alanyazin taramasinda karsilasilan “Problem Based Learning” ifadeleri arastirmada

sorun ¢ozerek dgrenme olarak tanimlanmustir.

Isbirligine Dayahh Sorun Coézerek Ogrenme(Collaborative Problem Solving
Learning): Katilimcilarin birlikte sorun ¢6zmek i¢in karsilikli igbirligine dayali,

koordineli ¢abalaridir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde e-6grenme, ekip calismasi ve sorun ¢dzerek 6grenme konularina
iliskin temel kavramlar tanmimlanms ve uygulama olarak Anadolu Universitesi

Acikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programindan (BYOLP) bahsedilmistir.

2.1. Uzaktan Egitim ve Cevrimici Ogrenme

Cevrimigi Ogrenme kavramindan bahsetmeden Once ¢evrimigi Ogrenmenin

ortaya cikig siirecini ve uzaktan egitimi agiklamak gerekmektedir.

2.1.1. Uzaktan Egitim Nedir?

Bilgi, glinlimiiz ekonomisinde toplumlarin rekabet giiclerini ve gelismislik
diizeylerini belirleyen en 6nemli unsur haline gelmistir. Bilgi ekonomisine gegiste
egitimden sagliga kadar her alanda bilisim teknolojileri kullanilarak insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve yasam boyu egitim Oncelikli 6nem tasimaktadir (2. Bilisim Surasi,
2004). Gelisen ve degisen teknolojik yapilanmalar kiiresel egitimde yaygin ve ortak
cozlimlerin gelistirilmesine olanak verirken, ayni zamanda bireylerden beklentilerin
hizla artmasina, egitim kalitesinin uluslararasi standartlar i¢inde degerlendirilmesine yol
agmaktadir (Erbarut, 2003).

Yiiz yiize egitimin (6rgiin egitim) temel 6gesi olan 6grenci-egitimei iletigiminin,
uzaktan egitimde kismen yerini alabilmesi i¢in, yeni yaklasimlardan yararlanilmalidir.
Uzaktan egitim teknolojisi, uzaktan egitimi, yliz yilize egitime bir alternatif olarak
sunmak i¢in, biliyiikk bir hizla gelismektedir. Egitim programi sayesinde Ogrenciler
egitim programinin tamamini veya bir kismini egitim veren kurum merkezinden
uzaktaki bir cografi konumda tamamlayabilmektedirler (Volery ve Lord, 2000;
USDLA, 2006).

Uzaktan egitim, gerek geleneksel yontemlerle ¢oziilemeyen egitim sorunlarinin
¢Oziim arayislarindan biri olarak kabul edilmesi, gerekse sagladigi olanak ve esneklikler
nedeniyle yaygilagsmaya devam ederken ortaya g¢ikacak problemlerin ¢ozliimiini de

beraberinde getirecek bi¢imde gelismektedir (2. Bilisim Surasi, 2004).



Uzaktan egitim, uzaktan 6grenme ve uzaktan 6gretim terimleri sik sik birbirleri
yerine kullanilmaktadir. Bu terimlerin acgiklamalar1 birbirine benzer yapilmaktadir.
Kazmer ve Caroline (2004) ’e gore uzaktan egitim; kisilere calismak i¢in az rastlanir
firsatlar verir fakat uzaktan egitim kisilerin kosullar1 ya da mesleki zorunluluklar ile
ilgilenmez. Bu ylizden uzaktan egitim Onceleri “mektupla Ogretim” kelimesi ile es
anlamli olarak kullanilirken daha sonralar1 egitim televizyon ile birlikte kullanilmistir.
Ama esas bliylimesi videoyu, telekonferans sistemini, e-mail ve interneti de iceren

iletisim teknolojileri araciligi ile olmustur.

Uzaktan egitim, yetiskinler ve {iniversitelere uzak mesafelerde yerlesik
Ogrenciler i¢in uygun bir egitim sistemidir. Bununla birlikte, uzaktan egitim, Tiirkiye
gibi gelismekte olan ve {iniversite sayisi yeterli olmayan iilkelerde, daha ¢ok 6grenciye

tiniversite egitimi saglamada etkin olarak kullanilabilir (Yazici ve Altas, 1999).

Arastirmacilarin yaptiklar1 tanimlardan yola c¢iktigimizda uzaktan egitimi;
Ogretici ve 6grenenin fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu, 6grenimlerini kendi hiz
ve kapasitelerine gore ayarlayarak, egitim teknolojilerinden yararlanarak, verimli ve
kaliteli bir sekilde 6grenme - 6gretme etkinliklerini siirdiirebilecekleri bir egitim sistemi
olarak tanimlayabiliriz (Keegan, 1996; Askar, 1996; Volery ve Lord, 2000; Alkan,
1996).

2.1.2. Uzaktan Egitim Teknolojilerinde Gelismeler

Uzaktan Egitimin tarihsel gelisimi dort ayr1 evre olarak ele alinmaktadir. Birinci
evre; ilk defa 1856 yilinda Berlin ’de yabanci dilleri 6gretmek icin kurulan bir okulda
kullanmis olan “Mektupla Egitim”, ikinci evre “Coklu Ortam Modeli”, {igiincii evre
“Tele Ogrenme Modeli” ve dordiincii evre “Esnek Ogrenme Modeli” dir (Mclendon,
1999). Teknolojideki hizli gelismeler uzaktan egitim teknolojilerinin de hizla
gelismesini  saglamistir. Taylor ‘in inceledigi uzaktan egitim teknolojileri ile
iliskilendirilmis uzaktan egitim modellerine baktigimizda, 4. Nesil Esnek Ogrenme
modelleri ile 5. Nesil Akilli Esnek Ogrenme modellerinde internet teknolojisi

kullanilmaktadir (Taylor, 2001).



Cizelge 1

Uzaktan Egitim Modelleri

Teknoloji Ozellikleri
+ Uzaktan Egitim Modelleri Eeneldik L, L
ve lliskilendirilmis . Rafine Yiiksek Azalan
Teknoloiiler Zaman Mekan Ogrenme Edilmis Etkilesimli ~ Kurumsal
J hiz Materyal Sunum Harcama

Birinci Nesil -
Mektupla Ogretim
Basili materyal Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
ikinci Nesil - Coklu Ortam
Modeli
Basili Materyal Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Ses Kaseti Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Gorsel Kaset Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Bilgisayar Destekli Ogretim Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Etkilesimli Goriintii Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Ugiincii Nesil - Tele-
Ogrenme Modeli
Sesli konferans Hay1r Hay1r Hay1r Hay1r Evet Hayir
Video konferans Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
Gorsel - Metin tabanl
Konferans Hayir Hayir Hayir Evet Evet Hayir
Canl1 TV/Radyo ve sesli
telekonferans Hayir Hayir Hayir Evet Evet Hayir
Dordiincii Nesil - Esnek
Ogrenme Modeli
Gevrimigi etkilesimli goklu Evet Evet Evet Evet Evet Evet
ortam
Internet tabanli kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Bilgisayar temelli iletigim Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Besinci Nesil - Akill
Esnek Ogrenme Modeli
Etkilesimli ¢oklu ortam Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Internet tabanli kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Otomatik cevaplamali
bilgisayar temelli iletisim Evet Evet Evet Evet Evet Evet
sistemlerinin kullanilmasi

Yerleske portalindan kurumsal

. By Evet Evet Evet Evet Evet Evet
siire¢ ve kaynaklara erigim

Kaynak: James C. TAYLOR, “The Future of Learning-Learning for the Future: Shaping the Transition,
Openpraxis, Valume 2, 2001, Table 1, p.21.
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5. Nesil akilli esnek uzaktan egitim modelinde etkilesimli ¢oklu ortamlar,
internet tabanli kaynaklara internetten giris yapmak, internet tabanli iletisim ve
kullanictya otomatik karsilik veren sistemler, sanal kampiis ortamlar1 yer almaktadir.
Uzaktan egitim teknolojilerini karsilastiracak olursak yeni teknolojiler sayesinde e-
O0grenme ortamlariin istlinliklerinin diger uzaktan egitim teknolojilerine gore fazla
oldugu ve smirliliklarinin az oldugu Cizelge 1 ’de goriilmektedir. Bu teknoloji ile
zamanda, mekanda ve Ogrenme hizinda esneklik saglanmaktadir. Azalan kurum
maliyetleri ile rafine edilmis bilgi yiiksek etkilesimli sunular ile O0grenen bireye

sunulmaktadir.

Bircok {iniversitenin fakiiltelerinin uzaktan egitim sistemine katilmasi i¢in bir
stirli neden vardir. Uzaktan egitime ge¢me nedenlerinin birincisi bu sistemin 6gretim
elemanina, sinifa ve 6zel zamana gerek duymaksizin ders verme imkanini tanimasidir.
Ayni zamanda uzaktan egitim O6gretim elemanina yeni firsatlar ve degisim imkani
saglamakta ve teknolojiyi segmesi dolayisiyla belki de fakiiltenin adin1 “en iyi listesi”
icine yazdirabilmektedir. Son olarak, uzaktan egitim veren 6gretmenler daha disiplinli,
motive edilmis ve olgun oldugundan, uzaktan egitim 6gretim elemaninin 6grencileri ile
daha esit calisma imkani vermektedir (Billings, Durham, Finke, Boland, Smith ve
Manz, 1994). Daugherty ve Funke (1998) ‘e gore uzaktan egitimin 6gretim agisindan
ogrencilerin katilimu ile ilgili birkag teknik {istiinliigii daha vardir. Ornegin 24 saat giris,
siifa gelmeye ihtiyag duyulmamasi, planlamada ¢atismanin olmamasi gibi teknoloji

temelli uygulamalarin sagladigi Gistlinliiklerdir.

Egitim-6gretim kurumlarinin uzaktan egitime gegmelerinin birkag tane sinirliligi
da bulunmaktadir. Ornegin kurslar bu sisteme gegerek dgretme bigim ve sistemlerinde,
Ogretim planlamasi ve igerik hazirlanmada 6nemli derecede zaman artis1 yasayabilirler.
Teknoloji her ne kadar bunu 6nlemeye caligsa da 6grenen ve Ogreticiler arasindaki

iletisimin 1yi olmamasi nedeniyle sorun yasanabilir (Martin 1999).

2.1.3. Cevrimici Ogrenme

Alan yazina bakildiginda farkli kavramlar ile karsilagilmaktadir. Arastirmacilar;
egitim teknolojilerinin gelisimine gore yeni kavramlar ortaya ¢ikarmistir. Alanyazinda;
internet destekli Ogretim (web based instruction), eszamanli Ogretim (syncronize

instruction), eszamansiz Ogretim (asyncronize instruction), sanal egitim (virtual
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education), bilgisayar destekli uzaktan egitim (computer based distance education),
bilgisayar destekli iletisim (computer-mediated communicaitons), e-68renme (e-
learning), web tabanli 6grenme (web based learning), web tabanli egitim (web based
education), internete dayali egitim (Internet aided education), ¢evrimici egitim (online

education) kavramlart ile sik karsilasilmaktadir (Khan, 2001; Aydin, 2002).

Internet teknolojisinde gelismelere bagli olarak 1990’11 yillardan sonra ivme
kazanan ortaya ¢ikmustir. Bu tiir kavramlar, aslinda farkli uygulamalar1 igermelerine
karsin genel olarak 6grenme-0gretme siireglerinde bilgisayar aglarindan yararlanilan
uygulamalari ifade etmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uzmanlar kendi

calisma alanlarina gore bu kavramlardan birini secip kullanmaktadirlar.

Gilinlimiizde ¢evrimi¢i 6grenme (online learning) ve e-0grenme (e-learning)
kavramlarinin sik kullanildigi gézlenmektedir. Bu iki kavram aslinda aynidir.
E-Ogrenme kavraminin ortaya ¢ikmasi uzun yillara dayanmamaktadir. Bilgisayar
Destekli Egitim ortaminin bilgisayar aglar1 ile biitlinlesmesi sonucunca e-6grenme
kavrami olugmustur. Giliniimiizde TV, radyo ve CDROM ’larin bu ortamda olup
olmadig1 bilgisayar teknolojisine bakis agisina baglidir. Bilgisayar donanim bilesenleri
ile hem TV hem de radyonun islevini yerine getirmektedirler. internet ortaminda
teknoloji yardimiyla televizyon izlemek ve radyo dinlemek de miimkiindiir. Bu
baglamda “internet ortami e-6grenme platformudur” dersek hem radyo hem de
televizyon bu platformun araglarindan biri haline gelebilir. Gilinlimiizde gelistirilen e-
ogrenme sistemlerinde TV teknolojisinden de faydalanilmaktadir. CDROM destegi e-

O0grenme ortamlarinda halen kullanilmaktadir.

Internetin yaygilasmasi ile internet tabanli egitim uygulamalari hiz kazanmaya
baslamis ve sanayi sonrast bilgi toplumuna gecis ile egitim gereksinimleri ve egitim
kavrami degismeye baglamistir. Egitimle ilgili temel degisimlere bakacak olursak;
O0grenme ihtiyaclar1 hizla g¢esitlenerek artmakta ve bireylerin yagamlar1 boyunca talep
edecekleri bir hizmet haline doniismektedir. Ogrenenler daha esnek, bireysellestirilmis

ve erisimi kolay 6grenme bigimleri talep etmektedirler.
Ozkul (2003) ‘a gdre muazzam bilgi iletimi ve bilgiye erisim kapasiteleriyle yeni
bilgi teknolojileri daha etkin ve yaygin egitim modellerinin gelistirilebilmesine olanak

saglamaktadir.
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Taylor‘mn inceledigi uzaktan egitim teknolojileri ile iligskilendirilmis uzaktan egitim
modellerine baktigimizda, 4. Nesil Esnek Ogrenme modelleri ile 5. Nesil Akilli Esnek
Ogrenme modellerinde internet teknolojisi kullamlmaktadir (Taylor, 2001). Bilgisayar
destekli ve internet destekli egitimden sonra yeni nesil 6grenme modelleri arasina e-
O0grenme girmistir. E-6grenme ile birey bilgi yonetimi i¢in gerekli bilgiye kendi kendine
ogrenerek sahip olabilmektedir (Mutlu ve ark., 2005).

Cevrimic¢i 6grenme ya da e-0grenme; internet teknolojileri, TV, mobil iletisim
araclari, elektronik ortamlarda, egitimin materyalinin metin, ses, hareketli video,
grafikler, animasyon gibi elektronik araglarla dagitilmasi ile gerceklesen 6grenme ve
Ogretim faaliyetine verilen addir. Kullanilan ¢oklu ortam teknolojisi ile veri degis-
tokusu ve isbirligi kolay saglanmaktadir. Ogrenciler konumlandirmadan uzaktirlar,
kendi imkanlar ile ¢evrimici derslere es zamanli veya es zamansiz olarak erisirler
(Ozkul, 2003; Morrison, 2003; Wright, 2005; Gondon ve Lin, 2005; Watkins, 2005;
Dabbagh ve Banan-Ritland, 2005).

ASTD (2001) ‘ye gore e-6grenme; elektronik teknolojisi ile dagitilan ya da sahip
olunan Ogrenme deneyimleri veya bicimlendirilmis egitim igerigi olarak
tanimlanmaktadir. e-Ogrenme ortamlarinda egitim ortaminin yiiriitiilmesi, yonetilmesi,
desteklenmesi internet teknolojileri kullanilarak gerceklesmektedir (Morrison, 2003).

McCormack ve Jones (1998) ’e gore internete dayali uzaktan egitimin
uygulanmasinda goz oniine alinmasi gereken konular sunlardir:

(a) Bu tiir egitimin amaci: Egitimin neden yapildigi ve sonunda ne basarilacagi ¢ok
acik olarak belirlenmelidir.

(b) Uygun pedagoji: Yukarida tanimlanan amaca uygun pedagojik yaklasimin
belirlenmesi gereklidir.

(c) Amaca uygun araclarin belirlenmesi: Giliniimiizde internete dayali egitim i¢in ¢ok
sayida yazilim araci gelistirilmistir. Genelde her bir ara¢ belli bir amaci
hedeflemektedir. Bunlardan, amaca en uygun olanini se¢mek bu tiir egitimden elde
edilecek verimi artiracaktir.

(d) Uyarlama: Etkili etkilesim, yalnizca bir yazilim aracinin segilip kurulmasi ile sinirl
degildir. Ogrencilerin egitim siirecine katilim 6zendirilmeli, karsilasilacak
sorunlarin ve yanlis 6grenci davraniglarinin erkenden belirlenip gerekli dnlemlerin

alinmas1 saglanmalidir.
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Aragtirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlardan yola ¢ikacak olursak e-6grenme
ve ¢evrimi¢i Ogrenme kavramlar1 birbiriyle i¢ ige girmis ayni anlamda
kullanilmaktadirlar. Kisaca c¢evrimici (e)-68renme; internet teknolojileri kullanilarak
elektronik ortamda yapilan uzaktan egitimdir. Cevrimi¢i 6grenme; eszamanli ve es
zamansiz olarak gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda e-6grenme ortaminda ¢evrimigi
verilecek bir ders internet destekli ya da internete dayal1 olarak verilebilir (Jolliffe, A.,

Ritter, J. ve Stevens, D., 2001).

2.1.4. Cevrimici Ogrenme ve Egitim Kuramlar

Ogrenme-dgretme siiregleri tasarimi, dgrenme kurami ile dgretim uygulamalar
arasinda bir bag kurma islevini yerine getirmelidir. Senemoglu (2002), 6grenme
durumlarimin hepsini agiklayan bir kuram olmadigimi savunmaktadir. Geleneksel ve
uzaktan egitim ortamlarinin tasarimi hangi kuramlardan yararlanildigini 6gretme ve
O0grenme alanindaki kuramlar genel cizgileriyle incelendiginde, bunlarin nesnelci
(objectivist) ve yapict (constructivist) olarak siniflanabilecegi goriilmektedir (Jonassen,
1991). Bu iki ayr goriisiin algilama, bilme, anlama ve 6grenmeye iliskin agiklamalari

oldukga farklilagmaktadir.

Nesnelci yaklagim, degisik ge¢mis deneyimlere sahip bireylerin, belirli bir
deneyim sonucunda birbirlerinden farkli anlayislar gelistirebileceklerini kabul etmekle
birlikte, bunun istenilecek bir sey olmadigini ¢iinkii bu durumun eksik, yanli ya da
hatali anlayislara neden olabilecegini ileri siirer (Duffy & Jonassen, 1991). Nesnelci
goriisiin egitim alaninda ¢ok ¢esitli yansimalar1 vardir. Ozellikle bilginin ne oldugu,
bilmenin ne anlama geldigi, 6gretme ve 6grenmenin islevinin ne olmasi gerektigine
iligkin varsayimlarin1 paylasan 6grenme kuramlarindan en iyi bilinenleri davranigei

yaklagim ve biligsel yaklasimdir.

Davranis¢t1  kuram, oOgrenmeyi yeni davramiglarin  kazanilmasi  olarak
degerlendirmistir. Bu kuramda kosullanma 6grenmenin gerceklesmesinde temel siire¢
olarak alimmistir (Aydm, 1999). Jonassen (1991)’ e gore bireyin davraniglarinda
gozlemlenebilir bir degismedir. Caliskan (1999) ’a gore, davranig¢r yaklagim biitiin
Ozelliklerini sergileyen programli 6gretim, 6grenme isinin anlamli ve kii¢iik pargalara

boliinme ilkesine dayanir.
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Biligsel kurama gore 6grenme, digsal uyaricilarin igsel ya da zihinsel siireclerle
islenmesi yoluyla olugsmasidir. Bu kurama gore 6grenme, davranissal tepkilerden cok

Ogrencilerin ne bildigi ve bu bilgiyi nasil edindikleri ile agiklanabilir (Caliskan, 1999).

Bilgiye bakis acist ile yapict kuram nesnelci goriisten ayri bir felsefeye sahiptir.
Tiirk¢e ’de yapici yaklasim olarak da isimlendirilen constructivism uzun bir tarihsel
gecmise dayandigr ve yapict yaklagimi benimseyen ilk egitimcinin 18. ylizyilda
Italya’da yasayan Giambattista Vico oldugu ileri siiriilmektedir (Duffy ve Cunningham,

1996).

Yapicilik bir 6gretim yontemi ya da stratejisi degildir. Yapicilikta 6gretimden
daha ¢ok Ogrenme iizerinde durulur (Brooks ve Brooks, 1993). Yapict kuram tiim
Ogrenmelerin zihindeki bir yapilandirma sonucu olustugu varsayimi iizerine temellenir,
Bu varsayim uyarinca bireyler, Ogrenilecek Ogeleri daha oOnce Ogrendikleriyle

zihinlerinde iligkilendirerek yapilandirir (Jonassen, 1991).

Deryakulu (2001) ‘nun yaptig1 arastirmadan yola cikarak nesnel yaklagim ve

yapici yaklagim arasindaki genel farklar1 Cizelge 2.’de (s.17) gosterebiliriz.



Cizelge 2

15

Nesnel ve Yapici Yaklagim Arasindaki Genel Farklar

Diinyaya
Bakias
Acis1

Teknoloji

Kullanim

Bilgiyi

Yorumlama

Anlamlandirma

Ogrenme Tanim

Nesnelci Kuram

Diinyada bir dogru oldugunu
savunmaktadir

Nesnelci kuramdaki teknolojiler

ile 6grencilerin disinda bir gergek

olarak bir gercek olarak kabul
edilen diinyay1 6grencilere
resmederek, onlarin kendi
anlamlarin1 yapilandirmasina
firsat vermeden ¢evrenin kabul
ettigi bilgiyi 6grencilere
aktarmaktir

Bilginin bireyden bagimsiz
olarak dis diinyada varoldugunu
savunur

Diinyanin sahip oldugu yapi ya
da diizen, zaten insanlarin
yasadiklar cesitli deneyimler
sonucunda ulasabilecekleri
bireysel anlamlar1 da iginde
barindirmaktadir.

Her insan bu diinyada belirli
deneyimler yagamakta, fakat
yasanilan bu deneyimlerin
diinyay1 anlamada 6nemli bir
rolii olmamaktadir

Ogrenme, 6nceden belirlenmis
bilgilerin (i¢erigin) 6grencilere
aktarilmasi; 6grenme ise, bu
bilgilerin 6grencilerin zihninde
sunuldugu bi¢imiyle olusmast
stirecidir

Yapict Kuram

Dogrunun birden fazla
oldugunu savunur. Dogru,
baglama ve bireye gore
degismektedir

Yapici kuramdaki
teknolojiler ile gerekli bilgiye
ulasarak ve bilgi paylasimina
gidilir. Ogrenen bilgiyi kendi
anlamlandirir ve kendine
gore yapilandirir

Bilginin ne oldugu ve bir seyi
bilmenin ne anlama geldigine
bakar

Bilginin ya da anlamin dis
diinyada bireyden bagimsiz
olarak varolmadig1 ve
edilgen olarak disaridan
bireyin zihnine aktarilmadigi,
tersine etkin bigimde birey
tarafindan zihinde
yapilandirildigini savunur.
Bireyin ¢esitli deneyimler
yasadig1 gergek bir diinya
vardir, fakat bu diinyaya
anlam veren bireydir

Ogrenme, dgrencinin duyu
organlar1 araciligiyla dis
diinyadan algiladig belirli bir
nesne, olay, olgu ya da
kavrama iligskin zihninde
kendi gercegini
yapilandirmasi ya da en
azindan onceki
deneyimlerine dayali olarak
gercegi yorumlamasi
stirecidir
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Anlamli 6grenmenin ger¢eklesebilmesi i¢in yapici 68renme ¢evrelerinin ve
kullanilan teknolojilerin 6grencileri etkili olmak, yapict olmak, isbirligi saglamak, amag
yonelimli olmasi, karmasik, baglamli, etkilesimli ve yansitict olmast gerekmektedir

(Jonassen, 2006).

Etkin olmak

Yapici olmak

isbirligi saglamak

Maksath olmak

Karmasiklik

NN AN

Baglam saglamak

iletisim saglamak

Yansitici olmak )

Bu ilkeleri Ataizi (2002) ‘de su sekilde yorumlamistir;

CC C\ C\ ‘oY ol o

Ilke 1. Etkin olmak: Bu ilke 6grencilerin etkin bir bicimde konuya katilimimin
saglanmas1 gerekliliginden bahsetmektedir. Tasarimcilar konuya etkin bir bigimde
katilimin saglanabilmesi i¢in 6grenenlerin durumu daha iyi kavrayabilecekleri 6rnek ve
giinlik vyasamla ilgili olaylar gelistirmiglerdir. Tasarimcilar Ornek olaylarin

olusturulmasi ve gelistirilmesinde ayrica istatistik konusunda teknik bilgi destegi icin
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uzman seviyesinde bir istatistik uygulayicisi ve profesor diizeyinde bir konu danismanin
desteginde calismiglardir. Tasarimcilarin ve danismanlarin en fazla giicliik ¢ektikleri
nokta ise konular1 giinliikk yasamla iliskilendirmek ve 6grencileri konunun i¢ine ¢ekmek

olmustur.

Ilke 2. Yapia olmak: Ogrenciler yeni bilgileri kendi deneyimleri ile
birlestirirler. Bu bilgi zamanla gelisir ve karmagik bir durum alir. Her 6grencinin eski
deneyimini bilebilmek ya da tahmin edebilmek tasarimcilar agisindan oldukca giigtii. Bu
sorunu agabilmek i¢in gelistirilen tasarimin her agamasinda 6grenciler farkli bilgilerlerle

desteklenmeye calisilmustir.

Ilke 3. isbirligi saglamak: Cevrim i¢i bir tasarimda 6grencilerin isbirligi icinde
bulunacagi ortam ve durumlar yaratilmasi giic olmayan tasarimlardi. Ogrencilerin
birbirleriyle es zamanli konusabilecekleri sohbet ortami ve tartisma platformlari,
elektronik posta modiilleri programin igine yerlestirildi. Ayrica, gelistirilen Ornek
olaylar ogrencilerin grup ¢alismasi sonucu c¢ozebilecegi durumlart igermekteydi.
Isbirligi saglama ilkesi c¢evrim i¢i bir tasarimda fazla sikinti  duyulmadan

gercgeklestirilebilen bir olgu durumundadir.

Tlke 4. Maksath olmak: Ogrencinin herhangi bir 6grenme ¢evresinde amacini
oldukea iyi bir bigimde bilmesi gerekmektedir. Ogrenen amacim ve hedefini iyi bilirse
ve belirlerse 6grenme de o derece iyi gerceklesir. Bu baglamda, gerceklestirilen
tasarimda, her asamada, 6grenciye konu ile ilgili amaglar agik¢a belirtilmis ve bu
amaglarla ulasilacak nihai hedefler kesinlestirilmeye caligilmigtir. Tasarimin amaci ile
O0grencinin amaglarinin Ortiisebilmesi icin de tasarimda aynmi diizeyde 0Ogrenciler
calistirnlmistir. Ayni diizeyde ve durumda olan ogrenciler kendi akranlarinin ne

isteyebilecegini uzman tasarimcilardan daha iyi tahmin ettigi soylenebilir.

ke 5. Karmasiklik: Cogu 6grenme ortaminda bilgiler dgrencilere oldukea
basitlestirilerek verilmektedir. Gergek diinya ise hi¢ basit degil aksine oldukca
karmagiktir. Tasarimcilar bu giline degin bilgileri hep basit bi¢imiyle edindikleri i¢in
karmagiklik ilkesini uygulamakta olduk¢a giicliik c¢ektiler. Bilgileri gercek diinya
ortamina iletmek ve bu bigimde durumlar tasarlamak hem tasarimcilart hem de konu

uzmanini oldukg¢a zorladig1 sdylenebilir.
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Ilke 6. Baglam saglamak: Ogrencilere bilginin ham ve basit bir bigimde
verilmesi yerine ger¢ek diinya ortamina benzeyen ornek olay ve durumlarla verilmesi
tasarimin ana konusu idi. Danisman ve uzmanla birlikte tasarimcilarin en ¢ok zaman
harcadiklar1 konu da bu olmustur. Tasarimcilarla yapilan goriismelerde en fazla

zorlandiklar1 konularin baginda da gergek diinya ortami yaratmak gelmektedir.

Ilke 7. Iletisim saglamak: Insanlarin sosyal birer varlik oldugundan hareketle
tasarimcilar, 0grenmenin her asamasinda 6grenenlerin birbirleri ile iletisim halinde
olmalarin1 saglamaya calismislardir. Cevrim i¢i 6grenme g¢evresinde, belki de, fazla
zorlanmadan, G&grencilerin birbirleriyle es zamanli konusabilecekleri chat ortami ve

tartisma platformlari, elektronik posta modiilleri ile iletisim kurabilmeleri tasarlanmustir.

Ilke 8. Yansitict olmak: Ogrencilerin 6grendikleri konular1 yansitabilecekleri ve
yeni durumlara uyarlayabilecekleri durumlar ve ortamlar yaratmak tasarimcilari ilk
asamada oldukca zorlamistir. Ancak tasarim gelistikce ve Ornek olaylar sekillenmeye
basladik¢a, yeni Ornek olaylar ve durumlarla yansitma ilkesinin de

gerceklestirilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Yapict kurama gore; 6grenmenin kolaylastirilmasi igin gergek diinya ortami ya
da onun sanal bir kopyasi, insanlarin bir araya gelerek birbirlerine sorular sorabildigi,
yarisabildigi, konusabildigi ve sorunlart birlikte ¢6zebildigi, isbirligi halinde
calisabilecekleri ortam ya da ortamlara gereksinim vardir (Ataizi, 2002).

Bednar (1992) ve Von Glasersfeld (1996) ‘e gore yapict yaklagim, 6grenme ¢evrelerinin

tasarimlanmasinda, gergekligin ¢ok yonlii anlatimlarini sunma, bilginin yeniden {iretimini

yerine olusturulmasimi saglama, gorevleri anlamli baglamda olmasini vurgulama,

deneyimler tizerine diisiinsel yansitmayi destekleme, baglam ve igerik bagimli bilgi

olugturmayr destekleme, sosyal miizakere ile isbirligiyle yapilan bilgi olusturmay1

vurgulamaktadir (Aktaran: Tezci E. ve Dikici, A., 2002).

Bugiinkii anlamiyla yapici kuram, Piaget ‘in biligsel gelisim ve bilginin olusumu
ile ilgili ¢aligmalarina dayali olarak gelistirilmis bir 6grenme kuramidir (Kindsvatter,
Wilen ve Ishler, 1996). Yapict kuramda, bilginin, 6grenenin var olan deger yargilar1 ve
yasantilar1 tarafindan iretildigi distiniiliir. Bilgi, konu alanlarma bagli olarak degil,
bireyin yarattifi ve ifade ettigi bicimde yapilandirilarak var olur. Bu yaklagim,

Ogrenenlerin bilgiyi nasil 6greneceklerine iligkin bir kuram olarak gelismis ve zaman
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icinde Ogrenenlerin bilgiyi nasil yapilandirdiklaria iliskin bir yaklasim bigimine

dontismiistiir (Demirel, 2001, s.132).

Gilinlimiizde yapic1 kurami destekleyen bir¢ok uygulama bulunmaktadir. Bunlar
en yaygmi Durumlu Ogrenme ve Baglamli Ogrenmedir. Nesnelci kuramdaki
teknolojiler, 6grencilerin disinda bir gercek olarak kabul edilen diinyay1 6grencilere
resmederek, onlarin kendi anlamlarini yapilandirmasina firsat vermeden c¢evrenin kabul
ettigi bilgiyi ogrencilere aktarmaktir (Caliskan, 1999). Cevrimigi 6grenmede ekip
calismasi ile sorun ¢ozme siirecinde 6grenenler internet teknolojileri ile gerekli bilgiye
ulasarak ve bilgi paylasimina giderek ¢dziime ulasmaya calisirlar. Ogrenci bilgiyi kendi
anlamlandirir ve kendine gore yapilandirir. Sorun ¢oziimiinde yaganilan bu siireg
dikkate alindiginda ¢evrimici 6grenme ortamlarinin yapict kurama gore icerik aktarmak
icin uygun oldugu ve yapici kurama gore tasarlandigi soylenebilir. Wiburg ve
Norton(1998), ¢evrimigi egitim ortamlarinin desenlenmesinde daha ¢ok yapict kuramin

temel alindig1 gézlemlemistir (Aktaran: Kurubacak, 2003).

Sanal sirket uygulamalari, ekip calismalari, akademik danigsmanlik hizmetleri ve
anlam baglar1 gibi hizmetler agisindan degerlendirildiginde Bilgi Yonetimi Onlisans

Program yapici kuram deneyimi olarak ele almabilir (Ozkul, 2003).
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2.2. Ekip Calismasi

2.2.1. lisbirligi Ekiplerinde Ogrenme ve Ekip Calismasi

Demirel (1999) ‘e gore 6grenme modelleri gesitlilik gostermektedir. Glinlimiizde
Tam Ogrenme, Coklu Zeka ve Isbirligi Ekiplerinde Ogrenme modelleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bina (1986) ‘ya gore ogrenciler hangi alanda olurlarsa olsunlar, ii¢

bicimde dgrenirler;
(1) Diger 6grencilerle yarisma yoluyla,
(2) Diger 6grenciler olmaksizin bireysel 6grenme yoluyla,
(3) Isbirligine dayali olusturulmus kiimeler yoluyla dgrenirler.

Jonassen (1999) ‘a gore Ogrenenler dogal olarak 6grenme ve bilgi edinme
topluluklarinda birbirlerinin yeteneklerinden faydalanarak calisirlar. Bu esnada
birbirlerine sosyal destekte bulunurlar ve birbirlerinin katkilarin1  6rnekleyip
gozlemlerler. Insanlar dogal olarak sorun ¢dzmekte ve isleri yapmakta baskalarinin
yardimini ararlar. Kisilestirilmis tekrarlayici 6grenme yontemleri 6grenenleri dogal ve
tiretken diistinme yontemlerinden uzaklastir. Bu nedenle 6grenmede isbirligi yaparak
o0grenme yontemi kullanilmaktadir. Alanyazin taramasinda bu 6grenme yOnteminin

farkli terimler ile ifade edildigi goriilmiistiir.

Aragtirmacilar, Isbirligine Dayali Ogrenme (Collaborative Learning) ve Isbirligi
Ekiplerinde Ogrenme (Cooperative Learning)  olmak iizere iki farkli terim
kullanmaktadirlar. Ogrenme ortamlarinda isbirliginin felsefi boyutunu inceleyen
arastirmacilar ise Collaboration terimini kullanmaktadirlar. Collaborative ve
Cooperative terimleri genelde birbiri yerine kullanilmaktadir. Fakat aralarinda fark
bulunmaktadir, iki 6grenme ydnteminin rol dagilimi ve uygulamasi agisindan farklari
bulunmaktadir (Kagan,1989; Myers,1991; Rockwood,1995; Panitz,1996; Ngeow, 1998;
Milis, 1998; Roberts,2004; Tu Hisiung,2004 ).

Bireylerin bir araya gelerek, kiigiik gruplar olusturup, bir sorunu ¢dzmek ya da
bir gorevi yerine getirmek iizere ortak bir amag igin, birlikte ¢alisma yoluyla bir konuda
birbirlerinin 6grenmelerine yardimci olduklari, genelde ekip basarisinin degisik yollarla

odiillendirildigi  6grenme  yaklasimi  igbirligi  ekiplerinde  6grenme  olarak
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adlandirilmaktadir ~ (Rockwood,1995;  Panitz,1996;  Falcao,2000;  Milis,1996;
Caliskan,1999; Gomleksiz,2001; Tu Hisiung,2004; Roberts, 2004).

Isbirligine Dayalh Ogrenme (Collaborative Learning) ve Ozellikleri: Isbirligine
dayali (collaborative) bir sifattir. iki veya daha fazla grubun her bir iiyesinin kendi
kisisel katkis1 ile ortak bir amaci gergeklestirmesi lizerinde durur. Bilginin inga
edilmesinde sosyal iletisim kullanan bir 6grenme yontemidir. Bruffee’ye gore (1999)
egitimciler mutlak 6grencilerine giivenmelidir. Bu yolla her zaman 6nde olmak zorunda
kalmazlar. Bunu da, isbirligine dayali (collaborative) 6grenme egitimcilere tekrar
diisiinme zorunlulugu getirmistir (Roberts, 2004). Bu 6grenme bi¢iminde kiiclik gruplar
etkinliklerinde, bilgiyi yiiksek diizeydeki diisiinme becerileri ve kisisel kapasitenin
gelistirilmesi i¢in kullanilir. Bilginin sosyal igerikli oldugu kabul edilmektedir.
Genellikle liniversite ve yiiksekokullarda uygulanmaktadir (Tu Hisiung, 2004).
Akademisyenler tam olarak hangi Ogrencinin igbirligine dayali y&ntem
(collaborative) ile basarili olacagini bilemezler, fakat onlar basarili bir sekilde hazirlik
ve performans gosterirlerse (arabulucular ve yardimcilar gibi) hem onlar hem de onlarin

ogrencileri igbirligine dayali (collaborative) deneyimden fayda saglarlar.

Tinzmann, Jones, Fennimare, Borker, Fine and Pierce 1990°da isbirligine dayali

O6grenmenin dort temel karakteristigini ¢ikarmiglardir.

1) Bilginin 6gretmen ve ogrenci arasinda paylasilmasi: Geleneksel smf
sisteminde bilginin paylasilmasinin bircok karakteristik yollar1 vardir. Ogretmen
bilgi verici ve 6grenciler bilgi ve deneyimlerini paylasirlardi.

2) Ogrenci ve 6gretmen arasinda otorite paylasimi: Ogretmen 6grencilerle konu
icinde amaglar1 paylasirken bunun yaninda 6grencilere kendi segimleri ile konu
icinde gorevlendirme ve tamamlama hakkini da vermektedir.

3) Arabulucu égretmenler: Ogretmenler 6grencilerine, grenme konusunda nasil
ogrenecekleri ile ilgili cesaretlendirirler. Bu isbirligine dayali (collaborative)
O0grenmenin en 6nemli yoniidiir.

4) Karma o6grenci gruplari: Bu 6zellik biitiin 6grencilerle ilgili olmadan sinifin

tiim tiyelerine kars1 her bir katkida saygi duymay1 6gretir.
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Isbirligi Ekiplerinde Ogrenme (Cooperative Learning) ve Ozellikleri: Isbirligi
ekiplerinde (cooperative) kelimesi bir sifattir. Kisilerin ortak amaca ulagsmak i¢in ekip
icerisindeki gorevlerini bireysel olarak calismalidirlar. Milis (1996), bu 6grenme
bi¢imini (cooperative learning) su sekilde agiklanmustir. Ogrenmenin temel tanim
ogrencilerin kii¢iik gruplar iginde birbirlerine yardim etmek icin beraber ¢alismalaridir
(Roberts, 2004). Ortak bir amaca ulasmak i¢in 6grenenler birbirleri ile yardimlasirlar,

fikir aligverisi, bilgi aligverisinde bulunurlar.

Yaklagim, bilginin sosyal igerikli oldugunu savunuyor ancak yOntem se¢imi
olarak yapilandirilmig bilgiyi kullanmaktadir(Tu Hisiung, 2004). Roberts (2004) ‘in
yapmis oldugu tanimlardan yola ¢ikarak 6grenme big¢imlerinin farkliliklar1 Cizelge 3.

‘de gosterilmektedir.

Cizelge 3
Geleneksel, Isbirligine Dayali ve Isbirligi Ekiplerinde Ogrenme Y dntemlerinde Roller

. . Isbirligine Dayal Isbirligi Ekiplerinde
Ogrenme Bi¢imi (Collaborative) (Cooperative)
Ogreteﬂnm Kolaylastiricidir Kolaylastiricidir
Rolii
. . Ogrencilerin sosyal iligkisi onlar Ogrenci gruplar arasindaki iliskiler
Ogreminln arasinda bilgi ediniminin ortak amacin gergeklesmesi olusur.
Rolii zenginlesmesini saglar Genel egilim kisilerin bireysel
olarak egitime katilmasi seklindedir
Ogr ete.n- - Qgrenen Ogretmen ve dgrenci gruplari Ogretmen ve dgrenci gruplar
Tliskisi arasinda kargiliklidir arasinda karsiliklidir
Ogrenci gruplart hem sinif igindeki = Ogrenme grup icinde ya da sinif
Ogrenen-Ogrenen tuzm dg siif digindaki ’ fh.smda .ortak.lasa olur. Grup
iliskisi ogrencilerden meydana gelirler. icindekiler bireysel olarak katilirlar

Grup isleri bir takim isidir. Hem
grup hem de kendi islerini yaparlar

Kaynak: Roberts T.S. ve McInnerney J.M., Collaborative and Cooperative Learning, Encyclopedia
Distance Learning Volume 1, s.270
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Milis (1998) ’de isbirligi ekiplerinde 6grenmenin 5 karakteristik 6zelligini

belirlemistir.

1) Ogrenciler 2-5 arasi kiigiik gruplarda beraber galisirlar.

2) Ogrenciler ortak amaglar ya da 6grenme etkinliklerinde en iyi basariy1 elde
etmek icin beraber ¢aligirlar.

3) Ogrenciler ortak amaclarmi gerceklestirmek veya oOgrenme etkinliklerini
gerceklestirmek icin igbirligi ekiplerinde 6grenmeyi kullanirlar.

4) Ogrenciler pozitif anlamda birbirlerine bagldir ve etkinlikleri birlikte yaparlar.
Boylece onlarin ortak amaglar1 ve 6grenme ihtiyaglari giderilir.

5) Ogrenciler kendi ekiplerinden ya da &grenmelerinden kisisel olarak

sorumludurlar.

Birlikte calismada Ogrencilerin olusturmus olduklar1 gruplar sosyal birligin
biitiin 6zelliklerini tasirlar. Grupta ortak bir diigiince, birlestirici bir ruh dogar ve birey
onu yoneten akima uyar (Mory, 1991). Giidillemeye bagli olarak uzaktan egitim
ogrencileri kisisel ozgiirlik kadar ¢ok isbirlifine de 6nem vermektedir. Isbirligini
uzaktan egitimde basarmak zor olabilir. Bu konu ile ilgili en temel sorun kisi basina
diisen siirlandirilmis giris sonucu 6grencilerin kendilerini yalniz hissetmesidir. Kisisel
Ozgiirliigiin simirlandirilmasi da bu sorunu yogunlastirabilir. Bununla birlikte yeni grup
iletisim teknolojileri 6rnegin sesli konferans, video konferans, bilgisayar sisteminde

konferans uzaktan egitimde iletisimi kolaylastirmistir (Paulsen, 2003).

isbirligi ekiplerinde dgrenmeyi diger 6grenme ydntemlerinden iistiin kilan 6geler
bes baslik altinda toplanabilir. Bunlar; olumlu bagimmlilik, bireysel katkinin
Olciilebilirligi, yiiz yiize etkilesim, toplumsal becerilerin ve kiime isleyisinin elestirel

degerlendirmesidir (Ngeow, 1998; Caligskan, 1999)
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Yiizyiize Etkilesim / iligkiler

Bireysel
Ifatklnln
Olgiilebilirligi

sbirliginde
Ekiple
Ogrenmenin
Yararlan

. ol Sosyal

Isleyigin Beceriler
Degerlendirilmesi

Olumlu Baghhk : Ekip amaglarii gerceklestirmek icin kisilerin birbirlerine

giivenmesi “birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” demeleri bdylece bir liye

takima katki saglarken basarisiz bir is yaparsa herkes deger kaybeder.

Yiizyiize Etkilesim Iliskiler: Ekip icindeki baz1 isler kisisel olarak tamamlamr

fakat cogunlukla grup isleri karsilikli olarak bitirilir.

Bireysel Katkimn Olgiilebilirligi: Ekibin tamami, ekip amaglarinin

basarilmasindan biitiiniiyle sorumludur ve ekip i¢indeki liyeler ekip amaglarina

sagladiklar1 katkilar1 ile sorumludurlar.

Sosyal Beceriler: Ogrencilere kisisel isler ve ekip isleri eszamanli olarak

ogretilir.

Isleyisin Degerlendirilmesi: Ekip kendi amaglari belirler ve hangi siireg

boyunca ilerleyecegine karar verir.
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2.2.2. Ekip Caliymasiin Faydalar: Nelerdir?

Giiniimiizde bilgi ekonomisi igbirligi kavrami iizerine insa edilmektedir. Bilgiyi
kiiresel pazarda rekabetc¢i bir iirlin veya hizmete doniistirme becerisini kazanmis

firmalar, bilgi paylagimi ve isbirligine, bilgiyi edinme siirecini kisaltan bir ara¢ olarak

bakiyorlar (http://www.teknoport.com.tr, 2006).

Ekipler, kendisini meydana getiren bireylerin toplamindan ayr1 ve fazla bir
yapidir. Ekibi meydana getiren bireylerin ayr1 ayr1 calismalarinda basaracaklarindan

daha fazla ve daha iyi bir is yapabilir (Ozsoy, 1969).

Arastirmacilar, isbirligi ekiplerinde 6grenmede o6grencilerin katiliminin fazla
oldugu, yiiksek 6grenme oranlar1 ¢iktigi, akademik ve iiniversite ortaminda daha {ist
diizeyde basar1 getirdigi bulgularini elde etmislerdir (Roberts, 2004; Panitz, 1996;
Felder ve Brent, 1994; Milis, 1996; Johnson ve Johnson, 2001; Felder ve Brent, 1994).
Roberts (2004) ’e gore ekip ile 0grenme siirecinin 0grencilerin bireysel sayginligini

arttirdigina ve siif kaygisini diistirdiigiine inanmaktadir.

2.2.3. Cevrimici Ogrenmede Ekip Cahsmasi

Cevrimigi 6grenmeyi bugilinlerde destekleyenler cevrimici Ogrenmenin ve
egitimin gelismesi i¢in etkin stratejileri aramaktadirlar. Arastirmacilar g¢evrimici
Ogretimin tasarlanmasi, uygun teknolojilerin kullanilmasini, egitim performanslarinin
gelistirilmesini, Ogrencilerin bu teknikleri daha zengin ve daha etkin kullanilmalarini

saglayacak yollar lizerinde odaklanmaktadirlar (Tu Hisiung, 2004).

Cevrimigi ortamda ekip calismasi ile 6grenmede 6grenciler aslinda birbirleri ile
internet araciligi ile iletisim kurarlar. Cevrimigi isbirligi ekiplerinde 6grenmede ise
ogrenciler, 6grenmeleri i¢in kiiclik gruplara ayrilirlar ve kendi grup tiyeleri ile internet
aracilign ile gortstirler. Cevrimici egitimin goreceli yeniligi birgok egitimciyi
etkilemistir. Felder (1995) ‘a gore egitimciler ¢evrimici ekip uygulamalarinda ilk defa
bu tiir kursa gelen Ogrencilerden yana biiylik direngler ve karst koymalar
yasamaktadirlar. Bu karst koymalarin temel nedeni 6grencilerin kendi dgretmenlerine
ihtiya¢c duyduklar1 her seyi soramamalarindan kaynaklanmaktadir. Felder ve Brent
(2001), akademik kurumlarda Ogrencilerin mutlu edilmedigini fakat bundan ziyade

ogrenciler gercek diinya sorunlarinin ¢éziimiine hazirlandigini séylemektedir.
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Cevrimigi igbirligi ekiplerinde 6grenme ve isbirligine dayali O6grenme
Ogrencilere ekip calismasinin yararimi ve ekip oyuncusu olarak gercek diinya

dinamiklerinde nasil giris yapacaklarini géstermektedir.

Olgiun ve arkadaglar1 (2000), ekip c¢alismasi ile O0grenmenin iki faktSriin
uygulanmasi ile basartya ulasacagmi sdylemistir. 1) Ekip tanimlamalar1 2) Iletisim
toplantilarinin es zamanli ve eszamansiz olarak kurulmasidir. Ekip i¢indeki 6grencilere
gorevlerin paylastirilmast isbirligi siirecini ¢evrimig¢i ortamda basarilmasi igin biiyiik
Olclide onemlidir.

Hiltz (1998) °, Cevrimigi kurslarin potansiyel negatif etkilerinden birisinin diisiikk sosyal
iligkiler” oldugunu bununda o6tesinde daha ileride isbirligine dayali 6grenme stratejileri
internet tabanli kurslarin daha etkin hale gelmesine ihtiya¢ duyacagindan bahsetmistir.
Cevrimi¢i isbirligine dayali 6grenme tekniklerinin uzaktan egitim &grencileri igin birgok
istiinliigli yaninda sinirliliklari da bulunmaktadir. Ama hangisinin daha fazla oldugu

tahmin edilmemektedir (Aktaran: Roberts, 2004).

Nelson (1999), yaptig1 arastirmada Isbirligine Dayali Sorun Coziimiine iliskin dort

farkli yontem oldugunu sdéylemektedir. Bu yontemler;

Ogretenlerin Uyguladidi Yéntem

Ogrenenlerin Uyguladigi Yéntem

Ogreten ve Ogrenenlerin Uyguladi§i Yéntem

Etkilesimli Yontem

°00e

Bu yontemin ayrintilarina bakildiginda 6greticinin rehber konumunda oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler kendi ekiplerinde ve ekip faaliyetlerini yénetmede yardimei

olmasi i¢in iki farkli yontem uygulamaktadirlar.
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1) Bilginin nasil elde edileceginin tanimlanmasi ve sorunun ¢6ziimii i¢in kaynaklarin kullanilmast:
Her bir ekip sorun ¢dziimii isine basladiginda ekip iiyelerinin sorun ¢dziimiinde kullanmasi i¢in
cok cesitli bilgi ve kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Hangi bilgilerin ve kaynaklarin
kullanilacagi ekip tarafindan tanimlanmalidir (Bridges, 1992; Sharen&Sharen, 1994). Bu

karmasik sorun ¢6zme deneyimi sunlari igine alir:

0 (Cesitli kaynaklarin degerlendirilmesi
0 Bu kaynaklardan hangi bilgilerin kendileri ile ilgili oldugunun tanimlanmasi ve karar
verilmesi

0 Dabha sonraki ¢aligmalarinda bunlarin hangilerini kullanilacaginin belirlenmesi

2) Proje ve sorun ¢oziimii etkinliklerinde bireysel ve ekip zamanlarinin tanimlanmasi ve
hesaplanmasi (Barrows 1996, Bridges 1992, Sovery&Duffy 1995) : Her bir ekibe gorevlerin
tamamlanmasi i¢in kendi zamanlarini nasil en iyi sekilde kullanacaklarini belirlemeleri
konusunda izin verilmelidir. Bunun yaninda hem kisisel hem de ortak katkilara ne 6lgiide
ihtiyaclart oldugunu hesaplamaya da ihtiyaglari vardir. Bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi igin
ekipteki her bir birey diizenli olarak rapor yayinlamalidir. Bu raporlarda ekip liyesinin ne kadar
katki sagladigi, digerlerinin ekibe ne kadar katki sagladigi ve proje siirecinin nasil gittigi
degerlendirilmelidir. Her bir ekip iiyesi 6gretmene degerlendirme yapmasi, teshis ve sorunlari

azaltmasi i¢in ¢aligmalarina bakmasi i¢in izin vermelidir (Aktaran: Nelson, 1999).

2.2.4. Cevrimigi (")grenmede Ekip Calisma Araclar1 ve Portal Teknolojisi

Uzaktan egitim c¢evresinde en biiyiik dogal de§isim altyapi1 sistem desteginin
gelistirilmesi olmustur. Boylece biitiin iiyelere yiiksek kalitede destek artmistir. Kazmer
‘in (2000) ornek olarak bahsettigi LEEP - Egitim Deneyimi Programi Kiitiiphanesi
(LEEP: University Of Illinois Online Education: A Case Study Of The Library
Education Experimental Program) projesinde 06grenciler, yoneticilerden ve diger
Ogrencilerden e-posta, tartisma formlari, beyaz tahta ve telefon araciligi ile biiyiik
destek almaktadirlar. Ogrenciler bu destekle ayn1 zamanda moral destegi aldigii da

belirtmistir (Kazmer, 2004).
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Tu Hisiung (2004), Cizelge 4. ‘de egitmenin igbirligi araclar ile ilgili birkag
soru sordugunu diisiinmiis ve bu sorular1 yanitlamstir.

Cizelge 4

Isbirligi Araclarmin Tasarimi

Sorular Yanitlar
Ne Cevrimigi isbirligi teknolojilerinde bilgiye ulasabilirlik
Kim Egitmen

Ne Zaman Kurs baslamadan 6nce
Nasil Farkli ¢evrimigi igbirligi teknolojilerini arastirarak

Teknoloji Sanal ortak kullanim alani, dosya yonetim sistemi, c¢evrimici

veritabani, portal teknolojileri

Siire Cesitli stirelerde

Kaynak : Tu Hisiung, C., Online Collaborative Learning Communities (1.Basim, U.S.A. : Greenwood
Publishing, 2004),s.89

Portal teknolojisi ¢evrimigi igbirligine dayali 6gretimin zenginlestirilmesi igin
onemli bir aragtir. Bu portallarin avantajlari, cevrimigci kullanicilarin ihtiyaglarina uygun
bilgiyi kullanicilara saglamasidir. Ogrenenler igin bu portalin amaci, kendi ihtiyag
duydugu bilgiye tam olarak ulasirlar. Ogrenciler ve takimlar kendi isbirlik¢i 6gretim

toplulugunun gelismesi i¢in bir¢ok giiclii ara¢ verilmistir.

Portal teknolojisi ¢evrimici isbirligine dayali 6grenmenin zenginlestirilmesinde
onemli bir aragtir. Portal, internet kaynagina giris noktasidir, siklikla portal yazilimlari
cevrimici arastirma makineleri, kullanilan sayfalarin baglanti adresleri, haberler ile
saglanir. Gelismis portallar, cevrimici kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bilgiyi
saglarlar. Ogrenciler gelismis portallar1 kullanarak kendi ihtiyaglarma uygun bilgiyi
ararlar. Ogrenciler ve ekipler kendi isbirligine dayali &grenme topluluklarini

zenginlestirmek icin ¢ok giiclii araclar kullanirlar (Hsiung, 2004).

Cevrimici 6grenme ortamlarinda icerik yonetimi ve 0grenci yonetimi i¢in farkli
yazilimlar kullanilmaktadir. Bunlar igerigin verilmesi ve 6grenci katilimina gore farkl

araclar barindirmaktadirlar. Orneklem olarak aldigimiz BYOLP ‘da igerigin verilmesi,
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Ogrenciler arasinda iletisimin saglanmasi, 6devlerin ylriitiilmesi, Ogrenenler ve
Ogreticiler arasindaki iletisim, teknik ve egitim igerigi ile destek farkli yollardan ve

yazilimlar ile saglanmaktadir.

Programin tamamu tek bir 6gretim yonetim sistemi, igerik yonetim sistemi ya da
Ogretim yoOnetim portali {izerinden saglanmamaktadir. Bunun yerine her bir gorevi
yerine getirecek farkli yazilimlar kullanilmakta ve bu kanallara erisim bir ¢ok yerden
saglanmaktadir. BYOLP ’de ekip ¢aligmasi igin Microsoft Sharepoint Portal yazilimi
kullanilmaktadir. Olusturulan ekip sitesine http://ekip.aof.edu.tr baglanti adresinden

erisilmektedir.

2.3. Sorun Cézerek Ogrenme

2.3.1. Sorun Coézerek Ogrenme Nedir?

Ogrencilerin mezun olduktan sonra is yasantisina uyum saglayarak basarili
olabilmeleri i¢in yiiksek diizeyde diisiinme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Ogrenciler bir sorun ile karsilastiklarinda diisinmeye baslarlar. Kalayct (2001),
“Diislinme bir sorun ile baslar, sorunun ¢éziimii ise birey i¢in amaca doniigiir ve bu

amag bireyin diisiinmesini yonlendirir” demektedir.

Sorun ¢ozerek 6grenme, bundan 45 yil 6nce Kuzey Amerika’da saglik bilimleri
Ogretimi sirasinda kullanilmaya baslanmistir. Bu {iniversite kiiciik siniflarda yalnizca
teknik ve klasiklesmis egitim yontemlerinden yararlanmayip buna ek olarak 6grenci
merkezli ¢ok ¢esitli egitim yontemleri kullanmasiyla adin1 duyurmustur. Onlarin bu ¢ok
cesitli egitim veren laboratuvarlari sorun (problem) tabanli 6grenmeye onderlik etmistir
(David ve Grahame, 1998). Ilk ciddi calismalar 1960’l1 yillarin sonuna dogru

Kanada’da McMaster tiniversitesinin tip fakiiltesinde yapilmstir.

Bircok saglik okulu (Newcastle; Maastricht; New Mexico) 1970’lerde McMaster
tiniversitesini takip etmistir. 1980’lerde sorun (problem) tabanli 6grenme bircok
profesyonel alanda gelismis ve kullanilmaya baslamistir. McMaster {iniversitesinin
kullanmig oldugu bu egitim yontemini Ornek alarak 1980°li yillarda Harward
Universitesi Hybrid(Melez) modelinin gelismesine onderlik etmistir. Simdiye kadar

gittik¢e artan sayida okul ve 6gretim kurumu sorun tabanli 6grenmeyi uygulamaktadir.
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Sorun ¢ozerek 6grenme, egitime olan yaklagimlarda gittikge artan oranda dikkat
cekmektedir. Ogrencilerin egitim ile olan iliskileri yiikseltilir ve 6grencileri onlarmn
ogrenimleri ile ilgili olarak diistinmeleri konusunda katilima tesvik eder (Peter, Stewart

ve Graham, 2001).

flgili alanyazinda bu 6grenme yéntemi iki farkli isimde yer almaktadir. Sorun
(problem) ¢ozerek 6grenme ve sorun (problem) tabanli 6grenme olarak tanimlamalar
yapilmistir. Egitimciler daha ¢ok sorun (problem) tabanli 6grenmeyi kullanmislardir.
Barrows ve Tambly (1980) ‘ye gore Sorun Cozerek Ogrenme; bir 6grenme yontemidir.
Bu yontemde 6grenciler bir sorun ile karsilastirilirlar. Sistematik olarak ilerlettirilirler,

ogrenci merkezli bir sorusturma stireci yapilir.

Sorun Cézerek Ogrenme ydntemi temel olarak, bir bilgi diisiincesi, anlam1 ve
konu temelli Ogrenmenin daha Otesinde son derece farkli olan bir egitimdir.
Ogrencilerin sorun ile yiizlesmesini saglayan 6gretim programina olan yaklasimdir.

Sorunlar ders igerisinde 6gretmen tarafindan sunulmaktadir (David ve Grahame, 1998).

Kalayci (2001) ’ya gore sorun ¢ézme, herhangi bir sorunu ¢6ziime ulastirmak
icin belli mantiksal aralig1 olan adimlarin bilingli olarak izlendigi biligsel-davranissal bir

stire¢ olarak tanimlanabilir.

Saban (2000) ’a gore soruna (probleme) dayali 6grenme yapict Ogrenme-
O0gretme anlayismin en Onemli uygulamalarindan birini olusturur. Soruna dayali
O0grenme, Ogrencileri karmasik bir durum ya da olay ile karsi karsiya birakir ve onlara,
s0z konusu olan olaya “sahiplenme” ya da olaydan “sorumlu olma” roliinii yiikler.
Ogrenciler, gergek sorunu tanimlar ve arastirma yoluyla gegerli bir ¢dziime varmada her
ne gerekli ise 6grenirler. Soruna dayali 6grenme, bireylerin hem zihin hem de beceri

yoniinden etkin katilimlarin1 gerektiren yasantiya dayali bir 6grenmeyi temsil eder.

Saban (2000) ‘e gore soruna dayali 6grenme {i¢ temel 6zellige sahiptir. Bunlar;

e (Ogrenci ger¢ek yasama iliskin bir sorun durumu ile karsi karsiya getirilir.

e Uygulanmakta olan 6gretim programini biitiinciil ve karmasik yapili bir

sorun etrafinda olusturmasina olanak saglar.

e Smifta Ogrencilerin diislinmeye yonlendirerek, &grencilerin arastirma

yapmalarini saglar.
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Harper-Marinick (2006) ’e gore sorun tabanli 6grenme; daha karmasik kullanimi
olan bir yontemdir ki burada “ger¢ek diinya sorunlar1” uyarict olarak kullanilir ve bu
sorunlar bilginin temelini olustururlar. Sorun ¢ozerek O6grenmenin dayanak noktasi
ogrencilerin “bilme istegi” ve sorun ¢dziimii ile motive olmalaridir. Ogrenimde gergek
diinya olaylari, durumlari O6grenciye sunulmaktadir. Bu sekilde bilgi edinildiginde
bilginin tekrar hatirlanmasi ve igerigin ve 6grenilen becerilerin uygulanmasi daha kolay
olmaktadir (Gijselaers, 1996). Bunun da Otesinde oOgrenciler sorun ¢oziimil ile
ilgilendiginde onlarin elestirel diisiinme giicleri ve sorun ¢oziimii becerileri 6grenimin

icerigine ve temel becerilere uygun olarak gelismektedir (Harper, 2006).

Deveci (2003) ‘ye gore soruna dayali 6grenme ile geleneksel Ogrenme
arasindaki farklar incelendiginde soruna dayali 6grenmenin asagidaki 6zelliklere sahip

oldugu soylenebilir:

e Ogrenci merkezlidir,

e Kiigiik gruplar halinde calismay gerektirir,

e (Ogretmene diizenleyici ve rehber rolii verilir,

e Sorunlar1 6grenme i¢in uyarici olarak kullanir,

e Ogrencilerin sorun ¢dzme becerilerinin gelismesinde bir aragtir

e Yeni bilginin kendi kendine 6§renme yoluyla kazanilmasini saglar

Sorun ¢ozerek Ogrenme, teknik egitim ihtiyaclari diisiince olarak yaymis ve
uyarlamistir. Bircok enstitii kendi Ogretim programlar1 i¢in melez yaklagimlari
tasarlamiglar, sorun c¢oOzerek Ogrenmenin elementleri ile geleneksel Ogretim
yaklagimlarmi karistirmiglardir. Bununla birlikte, bircok uygulamaya ragmen, bazi
elementlere problem ¢ozerek 6grenmenin etkin ve dogru sonu¢ vermesi i¢in mutlaka

ihtiyac duyulmaktadir. Bu elementler sunlardir (Marinick, 2006);

e Bilgi 6grenci merkezlidir. Ogrenciler siirece katilma konusunda cesaretlendirilir
ve sadece kendi egitimleri ile ilgili degil grup icindeki diger kisilerin egitimi ile
ilgili de sorumluluk verilir.

e Ogrenim toplu ¢evrede meydana gelir. Ogrenciler 5-10 kisilik kiigiik gruplar
icinde yer alirlar ve birlikte sorun c¢ozmeye calisirken takim caligmasi

becerilerini gelistirirler.
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e Ogretmenler siireci kolaylastirma gorevini iistlenirler ve “dzel 6gretmen” olarak
isimlendirilirler. Konunun igerigi ile ilgili ders vermezler, ama &grencilere
kesfetme, aragtirma, analiz etme ve raporlama siireci ile ilgili olarak rehberlik

ederler.

e Sorunlar egitim i¢in uyarict gorevi gorlir ve sorun ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilir. Sorunlarin yalnizca bir tane dogru

cevabi yoktur, 6grenciler sorunu ¢ézme yollarin1 6grenmeye ¢aligirlar.

Southern Illinois University School of Medicine (Marinick, 2006) ’a uygun olarak,

sorun ¢ozerek 6grenmenin amaci soyle siralamistir;

e Ogrencileri baskalarinin yardimi olmadan istekli bir sekilde sorunlara meydan

okuma (sorun, karmasik gorev, durum) konusunda yetistirmek ,

e Birbirleri ile kaynasmis bir sekilde sebepleri etkin, kesin ve yaraticit sekilde

esnek ve kullanilir bilgi temeline gére bulmak

o Kisilerin hayatlarindaki aligkanliklarina uygun olarak devamli bir siiregte
egitimin devamini saglamak i¢in kisinin 6grenim becerilerini etkin bir sekilde

yonetmek,

2.3.2. Sorun Cozerek Ogrenmenin Uygulamasi

Soruna dayali 6grenme uyarinca, 6grenciler her biri 3-7 kisiden olusan gruplara
ayrilir ve grup gercek bir sorun durumuyla karsi karsiya getirilir (Duffy ve
Cunningham, 1996). Etkili bir 6gretim i¢in yalnizca iyi tasarlanmis konulara gerek
yoktur. Bunun yaninda 6grenme ile ilgili agik kavramsal haritaya, dgretim yapisina,
stirecte kullanmak i¢in 6grencilerin kullanacagi materyale ve eger bir grup dgrenci ile
calisiliyorsa onlar1  kontrol etmeye ve Ogrenim sonunda neyin basarildiginin

goriilmesine ihtiya¢ vardir (David ve Grahame, 1998).

Bu 6grenmede amag, sorunun kullanilmasi olmasina karsin sorun araciligi ile
bilgi ve kavramlar 6gretilir. Sorun tabanli 6grenmede 6grenciler fakiilte 6gretmenleri ile
birlikte kiiciik gruplar halinde ¢aligirlar. Burada 6gretmen, tartismalart kolaylagtirma ve

dogrudan bilgiyi sunma yerine tartismay1 6zendirme gorevini ilistlenmektedir.
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Peter, Stewart ve Graham (2001) ‘a gore sorunu ¢ézme sirasinda 6grenenler;

1. Soruna kars1 soguk yaklasirlar, sorun ile ilgili bu alanda hi¢bir 6n hazirlik

yapmamislardir.

2. Diger kisiler ile iletisim kurmaya baglarlar. Sorun ile ilgili daha 6nceden

mevcut olan bilgileri paylasmak icin bu iletisimi baglatirlar.

3. Sorunun ¢dziimiinde yardim alacaklar1 mekanizmay1 kurmak icin hipotezlere

bi¢im verir ve test ederler.

4. Sorun ile ilgili siireci olusturmak ic¢in daha ileri 6grenme ihtiyaglarini

belirlerler.

5. Grup goriismeleri sirasinda tekli ¢alisma sorumlulugunda, kisisel 6grenme

ithtiyaglarini tatmin etmek icin tizerlerine alirlar.

6. Yeni kazandiklar1 bilgi ve uygulamalari sorunun ¢oziimiinde kullanmak iizere

diger ekip tiyeleri ile paylasirlar.
7. Eger ihtiyac duyarlarsa 3’den 6’ya kadar olan adimlar1 tekrar ederler.

8. Ogrendikleri igerigi ve diisiindiikleri siireci dile getirirler.

2.3.3. Sorun Cozme Becerileri

Eisenberg ve Berkowitz alt1 sorun ¢6zme becerisi oldugunu sdylemektedirler.
Biiyiik alti; 6gretim programi bilgisi, sorun ¢oziimii siireci bilgisi ve beceri setleridir
(egitim ihtiyaclarin1 etkin ve etkili sekilde karsilayan stratejileri saglayan beceri
setleridir). Michael Eisenberg ve Bob Berkowitz tarafindan gelistirilmistir ve bu sayede
ogrenciler her nerede, her ne ihtiyagla bilgiye ulagsmak isterlerse karar verir ya da
gorevi tamamlarlar (Instuructional Technology Source Center, 2006). Bu alt1 beceri

asagidaki cizelgede verilmistir.
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Cizelge 5

Sorun C6zme Becerileri

Gorev ya da sorunun tanimu, biitiin gérevlerde ihtiyac

Gorev tammlama oo
duyulan bilginin tanimlanmasi

Bilgi strateji ariyor En iyi kaynagi biitiin kaynaklar arasindan segebilmek

Kaynaklarin yeri ve kaynaklar arasinda ihtiyag

Yer-desisi a7
er-degisim duyulan bilginin aranmasi

Kaynaklar ile ugrasmak ve konu ile ilgili olanlar1
secmek
Bir¢ok kaynak arasindan se¢ilmis bilgiyi diizenlemek

Bilginin Kullanim

Sentez

Siireci degerlendirmek, verimliligi degerlendirme,

Degerlendi o .
egerlendirme etkinligi degerlendirme

Kaynak: http://www.itrc.ucf.edu/webcamp/final projects/borney/big6.html, Instuructional Technology
Source Center, 2006

Ataizi (1999) ‘ne gore sorun ¢dzme, bireyin beyninde depolanmis soézel bilginin
ise kosulmasi ile gerceklestirilir. Onceden Ogretilmis, bellegin icine yerlestirilmis
kurallar, sorunlar1 ¢6zmeyi olanakli duruma getirir. Cevrimi¢i 6grenmede sorun ¢dzme
icin olusturulan gruplar, sorun ¢ézme i¢in beyin firtinas: yapmaktadirlar. Osborn (1963)
’a gOre beyin firtinasi, sorunlara grup calismasi yontemi ile ¢oziim bulunmasidir.

(Aktaran: Ataizi, 1999)

2.3.4. Sorun Cozme Asamalari

Sorun ¢dzme asamalari; sorunun tiiriine, durumuna, kazandirilmak istenen
beceriye, zamana gore degismektedir. Sorun ¢6zme asamalarini Dewey, Grennberg,
Barth, Bedoyere, Hicks, Kelly, Bagayoko, Saleem, Arenofsky, Bingham, Folwer, Britz
farkli sekillerde basamaklandirmistir (Aktaran : Arenofsky, 2001 ). Arenofsky (2001),
var olan biitiin asamalar1 inceleyerek bir model gelistirmistir. Sorun ¢6zme modelini ii¢

basamakta vermistir.

e Sorunun varliginin ortaya konulmasi, sinirlarinin ve kosullariin

belirlenmesi,

e Soruna uygun stratejinin yapilandirilmasi, verilerin toplanmasi, olusturulan
stratejinin uygulamaya konmas1 i¢in gerekli bilgi ve kaynaklarin elde

edilmesi,
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¢ Biitiin bu sorun ¢ézme siirecinin gdzlenmesi ve ¢éziimiin degerlendirilmesi

Arenofsky (2001), calismasinda bir sorun vererek, bu soruna yonelik ¢6ziim
modeli Onermistir. Bunun anlami sorunun niteligine goére adimlarin sayisinin
artabilecegi veya azalabilecegidir. Yukarida verilen {i¢ adimli modeli soruna gore

degistirirsek;

e Sorun, bir soru climlesi olarak ifade edilmeli, soru ciimlesi agik ve istenilen

amaca yonelik, 6zellestirilmis olmali,
e Soruna uygun, gerekli bilgiler toplanmali,

e Yaratict ve sira dist ¢ok degisik ¢oziim yollart iizerinde beyin firtinasi

yapilmali,
e Alternatif ¢oziimler kontrol edilmeli veya denenmeli,

e Bir ¢c6ziim yolu secilmelidir.

Jonassen (2004) ‘a gore, sorun ¢ozerek Ogrenmede farkli sorun bigimleri

tanimlanabilir. Genel olarak sorun ¢esitleri asagida siralanmistir.

e Mantiksal Sorunlar

e Algoritma

e  Oykii Sorunlari

e Rol Tabanli Sorunlar

e Karar verme

e Hata Arama — C6ziim bulma
e Tan1/Teshis Koyma

e Stratejik Performans

e Durum Degerlendirme

e Tasarimlar

e  Giic Durumlar-ikilemler
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Sorun ¢ozerek 0grenme yonteminin uygulanacagi 6grenen bireyde hangi sorun
biciminin kullanacagina 68renen bireylerin demografik ozelliklerine, ders igerigine,
tasarim ve bu tasarimi sunma araglarina, 6grenme ortamina, degerlendirme Olgiitlerine
bagh olarak degisecektir. Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi
Onlisans Programinda ddevler tasarlanirken 6grenen bireylere roller verilmis ve duruma

bagl ¢coziimler tiretmeleri istenmektedir.

Durum analizi sorunlari, Harward Universitesi Hukuk Fakiiltesinde yaklasik 130
yil Once ortaya ¢ikmistir. Yasal olaylarin analiz edilmesi, 6zetlerin hazirlanmasi,
diistincelerin savunulmasi hakiki durum analiz sorunlarinin birer uygulamasidir.
Isletmelerde ve daha bircok profesyonel igerikte drnegin, uluslar arasi iliskiler ve
yonetim  sorunlar1  ¢odziimlerinde, karisikliklarin  analiz  edilmesi, sorunlarin
konumlandirilmas: islerin dogasinda olan durumlardir. Isletme sorunlari, iiretim

sorunlari siklikla karsilagilan sorunlardir (Jonassen, 2004).

2.3.5. Cevrimici Ogrenmede Sorun Cozerek Ogrenme ve Isbirligi

Cevrimi¢i  ortamlarda  olay incelemeleri gercek  durumlar  olarak
tanimlanmaktadir. Bu gergek durumlar ¢oziimlemeye izin vermesi ve c¢evrimici
tartismaya izin vermesi agisindan yeterince karmasiktir. Cevrimigi olay caligmalari
Ogrencilerin anlamasi, sorun ¢6ziimii pratigi yapmasi ve belli durumlardaki karar verme

asamalarini 6grenmesi i¢in tasarlanmistir (Paulsen, 2003).

Bilgisayar destekli haberlesmenin desteklenmesi ¢abalar1 yiiz-yiize sorun tabanlt
O0grenmeyi olusturma cabalarinin gercgeklestirilmesini ve sorun tabanli Ogretimin
internet ortaminda sunulmasi agik ve uzaktan egitimin Oniinii agmistir (Harper-
Marinick, 2006). Bilgisayar destekli egitimin olanaklarinin gelismesi ile sorun tabanl

O0grenme, egitim ve 6gretiminde onemli gelismelerin olmasini saglamustir.

Soruna tabanli o6gretimin Ogrencilerin 6grenim ve kavrama yeteneklerini
gelistirmesinde biiyiik katkida bulunmaktadir. Bu konuda oncili ise eszamanli ve
eszamansiz 0grenimde gelistirilen internet tabanli araclar yapmaktadir. Soruna dayali
O0grenmenin gelismesi i¢in, kisisel bilgi alma, yeni anlayislart gelistirme ortamlarinin
saglanmas1 ve gercek diinya sorunlarina dayali bilgi toplumu olusturularak haberlesme
ve bilgisayar teknolojinin verimli sekilde kullanilmasini saglayacak ve igerik tabanli

geleneksel egitim yontemlerini ortadan kaldiracaktir (Cakir ve Basak, 2006).
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Siklikla kullanilan bilgisayar destekli egitim ortamlar1 ve uzaktan egitimde sorun
tabanli 6grenme yeni bilgi aglarinda egitimciler i¢in bir¢ok farkli avantaj saglamaktadir.
Sorun temelli 6grenmenin kritik analizi ve problem ¢6zme anlayisi internete girmeyi
PBLIST (Problem Based List) ‘de e-posta iletigimi ile baglamistir. PROBE (Australian
Problem-Based Learning Network) olusturulmustur, biiylik oranda konferanslar ve
kitaplar sorun (problem) tabanli 6grenmenin teori ve pratiklerine bagli kalarak

gelistirmektedir (David ve Grahame, 1998).

Sorun ¢ozerek Ogrenmede isbirliginde ekiplerle ¢aligarak Ogrenme metodu
yetigkinlerin egitiminde kullanilmasi giiniimiizde artmaktadir. Pearson Uluslararasi
Baris1 Koruma Merkezi, 2006 yilindan itibaren calisanlarinin egitiminde igbirligine
dayal1 sorun ¢ozerek d6grenme yontemini kullanmaktadir. Katilimcilara diger 6grenme
yontemlerinden daha ¢ok yarar sagladigi gormiislerdir. Calisanlar 6grendikleri konular
ile daha ¢ok mesgul olmuslar ve derinlemesine bilgi sahibi olmuslardir. Ogrenme
yontemi olarak sorun ¢ozerek 6grenmede isbirligini kullanmalarinin baslica nedenleri;
Ogrenenlerin kendi 6grenmelerinden sorumlu olmasi, isbirliginin esas olmasi, sorun
orneklerinin isbirligine dayali tartisilarak ¢oziilmesinin yararia inanilmasidir (Conley,
M. ve ark., 2006). Sorun ¢6zme siirecinde igbirligi yapmanin, 6grenmenin etkinligini
arttirdigina inanilmasi nedeniyle Columbia iiniversitesinde bilgisayar merkezli iletisim
dersi son yillarda cevrimigi isbirligine dayali sorun cozerek Ogrenme yoOntemiyle
verilmektedir (Ortiz, 2006). Harvard Universitesi Tip Fakiiltesinden Greene (2006),
Massachusetts Isbirligine Dayali Sorun Cézme Enstitiisii kurmustur. Psikiyatri
boliimiindeki hastalar1 {izerinde sosyal, duyussal ve davranigsal meydan okumalari

gelistirmek icin igbirligine dayali sorun ¢ézliimiinii uygulamaktadir.

2.4. Anadolu Universitesi A¢ikégretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans

Program Ornegi

Anadolu Universitesi Bilgi Yénetimi Onlisans Programi (BYOLP), bilgisayarla
ileri diizeyde tanisik orta kademe isgiicli yetistirmeye yonelik bir programdir. Programin
temel amaci1 Ogrencilerine giincel bilgi teknolojilerini kullanarak isletmelerin bilgi
tabanli sorunlarina ¢Oziim getirebilme becerileri kazandirmak olarak oOzetlenebilir.
Dogal olarak, oncelikle 6grencilere giincel yazilimlar1 kullanmay1 6gretmek ve ardindan

da Ogrencilerin bu kullanim bilgisini isletme ortamindaki sorunlarin ¢oziimii i¢in
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uygulayabilmelerini saglamak gerekmektedir. Program, iki y1l boyunca toplam 16 dersi
icermektedir. Birinci smifin ana temasi isletme deneyimidir. Ogrenciler bu sinifta,
isletme ortamindaki degisik rolleri listlenmekte, ¢cok sayida uygulamayla isletmelerdeki
bilgi sorunlarina giincel yazilimlarla ¢6ziim getirme deneyimi ve bu deneyimi benzeri
sorunlara uygulayabilme becerisi kazanmaktadir. ikinci smifta ana tema ekip
calismasidir. Bu sinifta 6grenciler ekiplere ayrilmakta ve her ekibin kendisine ait bir
portali bulunmakta, ddevler isletmelerdeki bilgi sorunlar1 olarak verilmekte ve ekip

calismasiyla ¢oziimii istenmektedir.

BYOLP igeriginin kayith Ogrencilere sunumunda temel arag¢ internet
ortamindaki derslerdir. Egitim ortami ayrica yardimci ders kitaplari, lisansli yazilimlar,
sanal sirket uygulamalari, uygulamalarin CD-ROM ortamindaki ekran videolari,
cevrimici akademik danigmanlik hizmeti, 6devler, iletisim-erisim hizmetleri, destek
hizmeti ve 6rgiin sinavlarla desteklenmektedir. Ogrencilere kayit sirasinda kullanici adi

ve parola bilgileri verilmektedir. Kayit olan 6grenciler, http:/www.bilgi.aof.edu.tr

internet adresinde yer alan Dersler baglantisin1 agarak internet ortaminda bulunan

derslere ulasabilmektedir.

3.1 Isbirligi Ekiplerinde Coziilen Ekip Odevleri

Cevrimi¢i O0grenme ortamlarinin kullanimi giiniimiizde ¢ok yayginlasmistir.
Fakat ¢evrimici 6grenme ortamlarinda ekip ¢aligmasi yaparak sorun ¢oziimiine dayali
derslere ya da programlara rastlamak neredeyse miimkiin degildir. Brigham Young
Universitesinden Molinari (2003) doktorasin1 g¢evrimi¢i sorun ¢dzme gruplarinda
iletisimin rolii iizerine yapmistir. Molinari (2001) yaptig1 arastirmasinda internet
tizerinden verilen sorunlart hemsirelerin ¢ozerek e-posta ile geri gondermelerini
istemistir. Arastirma sonucunda birbirlerini tanimayan Ogrenen bireyler sorun
¢Ozlimiinde bireysel ¢oziimii tercih etmisler ve kendi aralarinda iletisimi az saglamislar.

Kendi aralarindaki mesajlagmanin biiyiik ¢ogunlugu sosyal iletisim iizerine olmustur.

Nelson (1999) hazirladigi isbirligine dayali sorun ¢o6zme konulu yazisinda
igbirligine dayali sorun ¢ozme siirecindeki yapilan isleri 9 adimda tanimlamistir.

Isbirligine Dayali Sorun Cézme Siirecinde Yapilan Isler;
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1- Kuruluma hazir olma

2- Ornek ve bigimli gruplar

3- 1k hazirlayici sorun tanimina karar verme

4- Tanimlanan ve saptanan roller

5- Isbirligine dayal1 sorun ¢dzme siireci tekrarlayarak calistirmak
6- Coziime ulagmak ya da projeyi sonuglandirmak

7- Sentez ve Diistinme

8- Uriine ve Siirece Deger Bigme

9- Siireci Tamamlama

Anadolu Universitesi BYOLP 2. siifta verilen ekip o6devlerindeki siireg
Nelson’un tanimladig1 etkinlikleri yerine getirmektedir. BYOLP verilen &devler
cevrimigi bir ortamda sunulmakta ve degerlendirme yine ¢evrimigi ortam iizerinden
yapildig1 i¢cin Nelson’un hazirlamis oldugu siirecteki etkinliklerin bazilar1 degisiklik
gostermek ya da farkli islerde yapilmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise ekip ile

sorun ¢ozmeye dayali yapilan 6devlerin ¢éziimiine giderken yapilan igler aynidir.

Cevimici ortamda portal yazilimlar1 kullanilmaktadir. Siire¢ adimlar1 bu portal
tizerinden gerceklesmektedir. Sorun ¢ozmede kullanilan yazilimlar 6grencilere bir
platform saglar. Burada yazilim Ogrencilerin 6grenmelerine yardimeci olmaktadir

(Dufty, McDonald ve Mizell, 2005).

Uygulamali derslerin her birinden her hafta sanal isletme ile ilgili bir 6dev
verilmektedir. Odevlerde de tipki uygulamalarda oldugu gibi, dgrenciye bir gorev
tanim1 yapilmakta ve yasanabilecek isletme sorunlarina ¢6ziim getirmeleri
istenmektedir. Iki y1l boyunca birinci simifta 25 ddev, ikinci siifta 28 ddev olmak iizere
toplam 53 &dev verilmektedir. ikinci sinifta verilen 6devlerin 14’{ ekip ¢alismasina

yonelik tasarlanmistir.

Ekip 6devleri icin kullanilmak iizere ekip internet sitesi (http://ekip.aof.edu.tr)

kurularak 6grencilerin devlerini bu sitede yapmalari saglanmaktadir. Ogretim yili
basinda Ogrenciler bes kisilik ekiplere ayrilmaktadir. Ekip 6devleri olusturulurken,
Odevi olusturan isler tanimlanmakta ancak bir 6grenciye herhangi bir is atamasi
yapilmamaktadir. Odevler yayinlandiktan sonra ekip iiyeleri sanal ortamda bir araya

gelerek bir ekip liderini segcmektedir. Ekip lideri ise ekip iiyelerine is tanimlarin1 vererek
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O0devin yapimini baslatmaktadir. Ekip liderinin ydneticiliginde ekip internet sitesinde
yer alan duyurular, goérevler, ortak belgeler ve tartisma boéliimleri kullanilarak 6dev
tamamlanmaktadir. Ekip liderinin hazirladigi bir 6dev tutanagi ile birlikte ekip

elemanlarinin tiimii 6devlerini akademik danigmanlarina gondermektedir.

Akademik danigmanlara gelen ddevler, teslim edildikten sonra bir hafta icinde
okunarak 6dev notlar1 ve ddevin ¢oziimii Bilgi Y&netimi Onlisans Programinin sitesinde
yaymlanmaktadir. Ogrenciler devamsizliktan kalmamak igin birinci simfta verilen bes
Odevin dordiinii, ikinci sinifta ise verilen dort 6devin lgiinii yaparak gondermek
zorundadir. Ayrica 6dev notlarmin  ortalamasi, Ggrencilerin  basarisini - %20
etkilemektedir. Boylece Bilgi Yonetimi Onlisans Programma kayith 6grencilere,
uygulamalar ve ddevlerle iki y1l boyunca kurgulanan sanal sirketle ilgili 350°den fazla
isletme sorunu verilmekte ve bu sorunlari ¢ozerek isletme deneyimi kazanmalari

amaclanmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bélimde arasgtirma modeli, evren, 6rneklem, verilerin toplanmasi, verilerin

¢cozlimlenmesi ve yorumu, siire ve olanaklar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirmada, Anadolu Universitesi Internete Dayali Bilgi Y&netimi
Onlisans Programinda ikinci sinifta okumakta olan dgrencilerin ekip ¢alismasi ile ddev
coziimlemenin konularin 6grenilmesine katki diizeyini belirleyebilmeye g¢alisilmistir.
Aragtirma bu 6zelligi ile Karasar (1995)’1n siniflamasina gore betimsel arastirma modeli

icerisinde “Alan Arastirmasi (Tarama) Modeli” i¢inde yer almaktadir.

Red ve Smith (1989)’nin siiflamasina goére de bu arastirma, “alan
arastirmas1” kapsaminda ele alinmaktadir. Alan arastirmasi evreni tanimlamak igin
orijinal verilerin evrenden ya da evreni temsil ettigi diisiiniilen bir 6rneklem iizerinden
anketler aracihgiyla toplanmasidir. Kircaali-Iftar (1999) ‘a gére Betimsel Arastirma
Modeli kullanilmigtir. Betimsel aragtirma olarak katilimcilardan anket araciligi ile

veriler toplanmustir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in alan yazin taramasi yapilmis ve
uzmanlarin goriislerinden yararlanilmistir. Bu cer¢evede 24 sorudan olusan bir formu
hazirlanmistir.  Orneklemi  olusturan ~ 6grencilerin  ankete  verdikleri  yanitlar

cozlimlenerek yorumlanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma gercevesi; 2005 — 2006 6gretim yi1linda Anadolu Universitesi Internete
Dayali Bilgi Yoénetimi Onlisans Programm 2. smmif dgrencileri olusturmaktadir. Bu
arastirma gercgevesi icerisinde goniillii anket formunu yanitlayan ve degerlendirmeye
alinan rastsal olarak olusan 111 6grenci ise arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Orneklem, bir zaman boyutu igerisinde tamimlannis soyut evren igerisinden
ulagilabilinen zaman kesiti olan ve uygulamanin yapildigi 2005-2006 6gretim yilinda
Bilgi Yonetimi Onlisans Programinda 6grenim goren 2. smif dgrencileri icerisinden
anketi goniilli olarak yanitlayan ve degerlendirmeye alman 111 Ogrenciden

olusmaktadir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, ilgili alan yazin ve uzman goriislerine dayali olarak

gelistirilen, li¢ boliimden olusan bir anket formu ile diizenlenmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin kisisel
bilgilerini (cinsiyet, c¢alisma durumu ve yas) elde etmeye yonelik ii¢ soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, ekip &devlerinin is yasantisinda ve konuyu
ogrenmelerindeki yarari, calistig1 ekip ve ekip calismasi, ekip ile 6dev ¢ézme, ddev
¢Oziim siireci ile ilgili 24 soru yer almaktadir. Katilimcilarin, Anket formu igerisindeki
5’li likert tipi maddelerden olusan yargi ifadelerine (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) katilma diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ugiincii boliimde bu sorular1 destekleyecek acik uclu soru

olarak ekip ¢aligmasi hakkinda 6grencinin goriisli istenmistir

fkinci boliimde yer alan 24 maddelik Likert tipi 6l¢egin ¢alisma baslangicinda
on denemede Cronbach Alpha degeri 0,855 olarak bulunmus ve oldukga yiiksek
giivenirlikte oldugu goriilmiistiir. Ayrica maddelere iligkin yanitlarin toplanabilir
ozellikte oldugu ve parametrik testlerin uygulanabilecegi saptanmistir. Bu sonuca gore
veri elde etmeye anket formunun uygulanmasina devam edilmistir. Anketler ¢cevrimici

olarak yapilmistir. http://cevrimici.aof.edu.tr/anket salih/anket.htm adresinden 1 May1s

2006 tarihinde yaymlanmis, Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans 2. smif
Ogrencilerine e-posta ile anket adresi gdonderilmis ve uygulama i¢in 3 haftalik bir siire

verilmistir. Uygulanan anketlerin sonucu, MS Access veritabanina kaydedilmistir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin degerlendirilmesinde betimsel istatistikler hesaplanmis buna gore
frekans dagilimlari, ylizdelik hesaplamalar1 yapilmistir, Ogrenenlerin demografik
ozellikleri ve ¢alisma amacina uygun olarak karsilastirmalar yapilmistir. Anket sorulari
calismanin amacina yonelik 7 grupta toplanmistir. Anketin 1, 2 ve 5. sorular ile
isbirliginde ekipler ile ¢oziilmesi istenen ddevlerin is yasantisina katkisini, 3, 6, 7, 8, 9
ve 10. sorular 6grenenlerin ddev ¢oziim siirecinde gerekli bilgiye erisim ve igbirligini
degerlendirmektedir. 13 ve 15. sorular ekip calismasi ile sorun ¢dzmenin Ogrenene
katkisini, 14, 16, 17, 18, 20 ve 21. sorularda sorun ¢oziimiinde 6grenenin kendi ekibi ile

uyum ve iletisimini, 4, 11, 12, 22 ve 23. sorular ¢evrimi¢i ortamda ekip ¢aligmani
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degerlendirmektedir. 24. soru oOdevde verilen sorunlarin ekip ¢alismasi ig¢in
uygunlugunu, 19. soru 6grenenlerin bireysel calismayr mi ekip ¢alismasint mi tercih
edeceklerini sormaktadir. Bu karsilastirmalarda t testi, Mann Whitney U testi, tek yonlii
varyans analizi  ANOVA testi, Kruskal-Wallis testi, Post Hoc Tukey testi
uygulanmistir.  Bu  iglemler SPSS 14 paket programindan yararlanilarak
gerceklestirilmistir. Istatistiksel ¢dziimlemeler sonucunda elde edilen bulgularn

yorumu, ‘Bulgular ve Yorum’ baslig1 altinda verilmistir.

3.5. Siire ve Olanaklar

Arastirmada kullanilan anket ile ilgili 6n uygulama 13 Nisan—19 Nisan 2006
tarihleri, asil uygulama ise 1 May1s—30 Mayi1s 2006 tarihleri arasinda yapilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, arastirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir.
4.1. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grenenlerin yas ortalamasi, cinsiyet ve 2. sinifta okurken

aktif bir iste ¢alisip caligmadiklari bilgileri Cizelge 7, 8, 9 ‘da verilmistir.

Cizelge 7
Ogrenenlerin Yas Ortalamalar1 Dagilimi
Yas n %
<24 33 29,7
24 -28 37 33,3
28 > 41 36,9
Toplam 111 100,0

Cizelgede goriildiigii gibi 6grenenlerin yas ortalama araliklarina gore dagilimlar

esit sayilir.

Cizelge 8
Ogrenenlerin Cinsiyet Dagilimi
Yas n %
Kadin 41 36,9
Erkek 70 63,1
Toplam 111 100,0

Cizelge goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunu erkek

ogrenenler olusturmaktadir.

Cizelge 9
2. Sinifta okurken aktif bir iste ¢calisiyor muydunuz?
Calisma Durumu n %
Calistyor 87 78,4
Calismiyor 24 21,6

Toplam 111 100,0
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Ogrenenlerin biiyiik ¢ogunlugu bir iste ¢alismaktadir. Orneklem olarak aldigimiz
boliimde okuyan Ogrenciler calistiklar1 is alaninda kendilerini gelistirmek igin

acikdgretim sisteminde okumayi tercih etmislerdir.

4.2. Ogrenenlerin isbirliginde Ekiple Coziilen Odevlerinin Is Yasamina

Katkisim1 Degerlendirmesi

BYOL programmnin amaglarindan birisi de ekip odevlerinin &grenenin is

yasantisinda yol gdstermesi, 6grenene kolaylik saglamasidir.

Cizelge 10

Ekip odevleri, gercek is yasaminda karsilagacagim benzer sorunlarin ¢oziimiine yararl
olacagim diistiniiyorum

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 16,2
Katilmiyorum 11 9,9
Kararsizim 33 29,7
Katiliyorum 38 34,2
Kesinlikle Katiliyorum 11 9,9
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %44,1 ‘i ekip 6devlerinin is yasamlarinda karsilasacaklar1 benzer
sorularin ¢dziimiinde yardimer olacagini diisiiniiyor. Ogrenenlerin ¢alisma durumlarina
bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda calismayan G6grenenlerin ekip ddevlerini

daha yararli bulduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

Cizelge 11
Ekip 6devlerindeki verilen sorunlart ¢oziimlemek dersi daha iyi anlamama yararli oldu

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 11 9,9
Katilmiyorum 16 14,4
Kararsizim 27 24,3
Katiliyorum 40 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 17 15,3

Toplam 111 100,0
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Ogrenenlerin yarisindan cogu ekip 6devlerinde verilen sorunlari ¢dziimlemenin
dersi daha iyi anlamalarma yararli oldugunu sdylemistir. Ogrenenlerin %24,3 ‘ii
kararsiz kalmistir. Ekip 6devlerinin icerigi derste anlatilan teorik bilginin uygulamasinin
yapilmasidir. Ekip Odevleri tamamlandiginda cevrimig¢i ortamda kuramsal bilginin
pratikte nasil kullanilacagi o6rneklendirilmis olacak bununla 6greneninde icerigi

pekistirmesi saglanacaktir.

Cizelge 12
Ekip édevlerinin gercek is yasaminda bana yol gosterecegine inantyorum

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 11 9,9
Katilmiyorum 15 13,5
Kararsizim 24 21,6
Katiliyorum 42 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 17,1
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin  %54,9 ‘u ekip 6devlerinin is yasamlarinda kendilerine yol
gosterecegine inanmaktadirlar. %21,6 ‘si kararsiz kalmig ve geri kalan1 ekip 6devlerinin
1$ yasamlar1 i¢in gereksiz oldugunu diisiinmektedirler.  Yapilan ankete katilan
ogrenenler bilisim sektoriinde calismiyor olabilirler ya da isyerlerinde ofis yazilimlarini
kullanmiyor olabilirler. Bu nedenle ekip ddevlerinde verilen sorunlar ya da benzeri
sorunlar ile hi¢ karsilagmadiklari i¢in sorulan ifadeye hi¢ katilmamis olabilirler. Fakat
Cizelge 13 ‘de goriildiigii gibi bir iste calismayan Ogrenenlerin %70,8 ‘i ekip

Odevlerinin is yasamlarinda kendilerine yol gosterecegine inanmaktadirlar.



Cizelge 13

Ogrenenlerin Caligma Durumlarma Gore Isbirliginde Ekiple Céziilen Odevlerin Is
Yasamina Katkisinin Degerlendirmesi

47

Calisma
Durumu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

B

%

%

%

4

%o

Ekip 6devleri, gercek

is yasaminda
karsilasacagim

benzer sorunlarin 17
¢ozlimiine yararl

olacagimi

diisiiniiyorum

Ekip 6devlerindeki

verilen sorunlari
¢oziimlemek dersi 10
daha iyi anlamama

yararli oldu

Ekip 6devlerinin

gercek is yasaminda

bana yol 11
gosterecegine

inantyorum

Ekip 6devleri, gergek

ig yasaminda
karsilasacagim

benzer sorunlarin 1
¢dzlimiine yararl

olacagini

diisiiniiyorum

Ekip 6devlerindeki

verilen sorunlari
¢Oziimlemek dersi 1
daha iyi anlamama

yararli oldu

Calisan

Calismayan

Ekip 6devlerinin

gercek is yasaminda

bana yol 0
gosterecegine

inantyorum

19,5

11,5

12,6

4,2

4,2

13

14

9,2

14,9

16,1

12,5

12,5

4,2

27

23

18

31

26,4

20,7

25

16,7

25

26

29

28

12

11

14

29,9

33,3

32,2

50

45,8

58,3

12

16

10,3

13,8

18,4

8,3

20,8

12,5

Aragtirmanin amaglarindan birisi de 6grenenlerin isbirliginde ekiplerle ¢oziilen

Odevlerin is yasamlar1 agisindan degerlendirilmesidir. Cizelge 13 ‘de sorulan ifadelerin

ogrenenlerin ¢alisma durumlarina yiizde dagilimlart verilmektedir. Sorulan {i¢ ifadeye

genel olarak calismayan Ogrenenler ¢alisanlara gore ekip 0devlerinin i yasamlarinda

yararli ve yol gosterici olacagina inanmaktadirlar.
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4.3. Odev Céziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim ve Isbirligi

Odevlerde her ekip iiyesinin bir sorumlulugu bulunmaktadir. Her ekip iiyesi
kendi sorumlulugunda olan adimi1 ¢6ztimlemek i¢in ihtiya¢ duyacagi bilgiyi farkli yollar
ile elde etmektedir. Bunlar genel olarak ddev ¢oziim yonergesi, arkadaslari, danismani,
internetten bulacagi ek bilgiler, bilgi birikimi, eski 6devlerin ¢oziimiinde kullandig:
bilgi ve diger ekip iiyelerinden yardim alabilir. Ogrenenlerin 6dev ¢dziim siireclerine

iliskin sorulan ifadeler ve verdikleri yanitlar Cizelge 14 -20 ‘de yer almaktadir.

Cizelge 14
Odevleri ¢ozerken onceki 6devlerin ¢oziimiinden yararlandim
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 15,3
Katilmiyorum 33 29,7
Kararsizim 22 19,8
Katiliyorum 33 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,4
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin % 45 gibi bilyiik ¢ogunlugu ddev ¢dzerken dnceki ddevlerden
yararlanmadiklarini ifade etmislerdir. Ogrenenlerin biiyiikk ¢ogunlugu o&dev ¢dziim
siirecinde Onceki odev c¢oziimlerinden yararlanmamaktadir. Bunun bazi nedenleri
olabilir. Bunlardan ilki, verilen 6devlerin birbirinden bagimsiz olmalari, ikinci neden,

Ogrenenlerin 6dev ¢ozlim siirecinde farkli kanallardan yardim almalar1 olabilir.

Cizelge 15

Ekip odevlerinin ¢oziimiinde danismanimdan yardim aldim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 35 31,5
Katilmiyorum 29 26,1
Kararsizim 7 6,3
Katiliyorum 33 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,3

Toplam 111 100,0
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Ogrenenlerin yarisindan ¢ogu ekip ddevlerinin ¢dziim siirecinde danisanlarindan
yardim almadiklarinmi ifade etmislerdir. Ekip ddevlerinin ¢6ziim silirecinde danigsmanlik
sisteminin etkin kullamlmadigim sodylenebilir. Ogrenenlerin bilyiik gogunlugu bir iste
calistiklar1 i¢in damigmanlik saatlerinde danismanlarina es zamanlh iletisim
saglayamiyor olabilirler. Ekip tiyeleri yardim almak istedikleri konularda danigmanlari

yerine farkl kaynaklara daha rahat erisebiliyor olabilirler.

Cizelge 16

Ekip édevlerinin ¢oziimiinde arkadaslarimdan yardim aldim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 13,5
Katilmiyorum 13 11,7

Kararsizim 9 8,1
Katiliyorum 48 43,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 23,4
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %66,8 ‘i ekip 6devi ¢dziim siirecinde arkadaslarindan yardim
almaktadir. Bu sonu¢ 6dev ¢o6ziim siirecinde ekip {lyeleri arasindaki iletisimi ve

isbirligini de yansitmaktadir.

Cizelge 17
Ekip odevlerin ¢oziimiinde onceki deneyimlerimden yararlandim

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,7

Katilmiyorum 11 9,9

Kararsizim 9 8,1
Katiliyorum 57 51,4
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,9
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %79,3 “ii yani biiyiik ¢ogunlugu ekip ddevlerinin ¢ziim siirecinde

oncelikle deneyimlerinden yararlaniyorlar. Is deneyimleri, dnceden yapmis olduklart
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alistirmalar, ddevler, 6rnekler 6grenen icin birincil kaynak olmaktadir. Odev ¢dziim

siirecinde 6grenen edinilmis bilgi birikimini kullanmaktadir.

Cizelge 18
Ekip édevlerin ¢oziimiinde internet ortaminda farkl kaynaklardan yararlandim
n %

Kesinlikle Katilmiyorum 22 19,8
Katilmiyorum 24 21,6
Kararsizim 17 15,3
Katiliyorum 40 36,0

Kesinlikle Katiliyorum 8 7,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin  ddev ¢dziim siirecinde internet ortamindan ¢dziime katki
saglayacaklar1 farkli kaynak arayisina girmedikleri goriilmektedir. Ogrenenlere internet
ortaminda zaten ders igerigi, 6dev yapim kilavuzu, arkadaslar ile iletisim ve veri alis
verisi i¢in bir portal, eski 6devlerin ¢ozlimleri ile es zamanli damismanlik hizmeti
sunulmaktadir. Ogrenci kendisine sunulan bu kaynaklar disinda farkli bir kaynak

arayigina girmemektedir.

Cizelge 19

Odev ¢oziim ydnergesi ddevin ¢dziimiinde bize yol gostericiydi

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,3
Katilmiyorum 15 13,5
Kararsizim 18 16,2
Katiliyorum 42 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 29 26,1
Toplam 111 100,0

Ekip Odevlerinin ¢dziimiinde 6grenenlere yapmast gerekenlerin adim adim
verildigi 6dev ¢oziim yonergelerini 6grenenlerin biiylik ¢cogunlugu kendilerine ¢6ziim
kilavuzu oldugunu ifade etmislerdir. Verilen yanitlardan ddev ¢ozlim kilavuzlarin1 ¢cok

az dgrenenin yol gosterici bulmadig1 goriilmektedir. Ogrenenlerin derslerde edindikleri



51

bilgileri uygulamaya aktarmalarinda sorun yasamamalari i¢in ¢oziim kilavuzlar

hazirlanmustir.

Cizelge 20

Calisma durumuna gore 6dev ¢oziim siirecinde gerekli bilgiye erisim ve isbirligi iliskin

sorulara verilen yanitlar

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Calisma
Durumu

S

S

S

Calisan

Calismayan

Odevleri ¢ozerken 6nceki
Odevlerin ¢dziimiinden
yararlandim

Ekip 6devlerinin
¢Oziimiinde
danismanimdan yardim
aldim

Ekip 6devlerinin
¢Oziimiinde arkadasimdan
yardim aldim

Ekip 6devlerin ¢oziimiinde
onceki deneyimlerimden
yararlandim

Ekip ddevlerin ¢oziimiinde
internet ortaminda farkli
kaynaklardan yararlandim
Odev ¢oziim yonergesi
6devin ¢oziimiinde bize yol
gostericiydi

Odevleri ¢dzerken 6nceki
Odevlerin ¢oziimiinden
yararlandim

Ekip 6devlerinin
¢Oziimiinde
danismanimdan yardim
aldim

Ekip 6devlerinin
¢oziimiinde arkadasimdan
yardim aldim

Ekip 6devlerin ¢dzlimiinde
onceki deneyimlerimden
yararlandim

Ekip 6devlerin ¢dzlimiinde
internet ortaminda farkli
kaynaklardan yararlandim
Odev ¢oziim yonergesi
6devin ¢oziimiinde bize yol
gostericiydi

31

[o)}

1

16,1

35,6

17,2

3,4

20,7

6,9

12,5

16,7

16,7

4,2

25

24

17

14

28,7

27,6

10,3

19,5

16,1

33,3

20,8

16,7

16,7

29,2

4,2

16

16

12

18,4

5,7

9,2

18,4

13,8

25

83

42

83

4,2

25

27

21

35

44

30

33

12

13

13

10

24,1

40,2

50,6

34,5

37,9

25

50

54,2

54,2

41,7

37,5

20

26

22

e
9

6,9

23

29,9

6,9

25,3

4,2

4,2

25

20,8

8,3

29,2
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Cizelge 20 ‘de g¢alisma durumuna gore Ogrenenlerin 6dev ¢Ozliim siirecinde
gerekli bilgiye erisim ve isbirligine iliskin verdikleri yanitlarin frekans dagilimi
goriilmektedir. Calisan Ogrenenlerin 6dev ¢Ozlimiinde deneyimlerinden daha fazla
yararlandiklar1 c¢alismayan Ogrenenlerin ise arkadaslarindan ve danigmanlarindan

yardim aldiklar1 goriilmektedir.

4.4. Ekip Cahsmasi ile Sorun Cézmenin Ogrenene Katkis

BYOLP ‘de 6grenenlere verilen ddevler ile ekiplerinde gérev paylasimi yaparak
verilen sorumlulugu yerine getirmesi istenmektedir. Her Ogrenci farkli derslerde
mutlaka bir kez liderlik grevini iistlenmektedir. Ogrenenler 6dev siiresi sonuna kadar
ders igerigine paralel verilen sorunu ¢dziimlemektedir. Ogrenenlere, ekip 6devlerinin
ders icerigi ve kisisel gelisimleri icin katkisin1 sormak i¢in iki soru verilmis ve

verdikleri yanitlar Cizelge 21, 22 ve 23 ‘de verilmistir.

Cizelge 21
Verilen odevleri ekip ¢calismasi ile ¢oziimlemek sorumluluk duygumu gelistirdi
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 12,6
Katilmiyorum 9 8,1
Kararsizim 10 9.0
Katiliyorum 50 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %70,2 “si ekip ddevlerinin sorumluluk duygularmi gelistirdigini
ifade etmislerdir. Ekip ddevlerinde her ekip tliyesine belli bir siirede yapmasi gereken bir
gorev verilmektedir. Bu nedenle 6grenen gorevinin zamaninda yerine getirmesi ve diger
ekip arkadaslar1 ile paylasmasi gerekmektedir. Gorevini yapmamasi durumunda tiim
ekip bundan olumsuz etkilenecek ve istenen sorun ¢dziimiine ulasamayacaktir. Bunun
tek sorumlusu gorevini yerine getirmemis yani sorumlulugunu iistlenememis ekip iiyesi
olacaktir. Ogrenenler bu nedenle ekip ddevlerinde kendilerine verilen sorumlulugu en

1yi sekilde yerine getirmek i¢in ¢aba sarf ettikleri diisiiniilebilir.
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Cizelge 22
Ekip ¢calismast konuyu daha iyi 6grenmemi sagladi
n %

Kesinlikle Katilmiyorum 24 21,6
Katilmiyorum 19 17,1
Kararsizim 23 20,7
Katiliyorum 27 24,3
Kesinlikle Katiliyorum 18 16,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin yaris1 ekip odevlerinin dersi daha iyi 6grenmelerine yardimci
oldugunu diislinlirken, Cizelge 22. ‘de goriildiigii gibi yalnizca %40,5 ‘i ekip calismasi
yapmalarinin konuyu daha iyi 6grenmelerine yararli oldugunu ifade etmislerdir. Bu

oranlar 6grenenlerin ekip calismasina olan tutumlarini da yansitmaktadir.

4.5. Sorun Cozme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi fle Uyum ve iletisimi

Ogrenenlerin ekipleriyle ddev ¢oziim siirecinde uyum icerisinde calismalar
verimliligi arttiracaktir. Bilgi ve veri paylasiminin saglikli olabilmesi i¢in ekip iiyeleri
arasindaki iletisimde sorun olmamalidir. Sorun ¢6zme siirecinde dgrenenlerin ekipleri

ile uyumu ve iletisimi yonelik sorulan ifadelere verilen yanitlar Cizelge 24 — 29 arasinda

gosterilmektedir.
Cizelge 23
Ekip iiyeleri 6dev ¢oziim siirecinde birbirine destek verdi
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 14,4
Katilmiyorum 10 9,0
Kararsizim 13 11,7
Katiliyorum 43 38,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 26,1
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin yarisindan fazlasi 6dev ¢oziim siirecinde birbirine destek vermistir.
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Cizelge 24
Ekip olarak uyumlu ¢alistik
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 15,3
Katilmiyorum 16 14,4
Kararsizim 14 12,6
Katiliyorum 36 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin yarisindan fazlasi ekip olarak uyumlu ¢alistiklarmni ifade etmistir.
Ogrenenlerin %57,6 *s1 ekipleri ile uyumlu calismislar, geri kalanlar1 ekip ¢alismasina

uyum saglayamamislardir.

Cizelge 25
Calistigim ekipten memnundum

n Y%

Kesinlikle Katilmiyorum 21 18,9

Katilmiyorum 5 4,5
Kararsizim 15 13,5
Katiliyorum 40 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 30 27,0
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin % 61°i ¢alistig1 ekipten memnun oldugunu ifade etmistir. Ekip
tiyelerinin iletisim sorunu ya da sorumluluklarini yerine getirmemeleri memnuniyeti
azaltan faktorlerden sayilabilir. Ogrenenlerin sorulara verdikleri yanitlardan ekip ile

uyumlu ¢alisma ve memnuniyet oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 26
Odev ¢oziim siirecinde ekip arkadaslarim ile portal disindaki ortamlardan da iletisim
kurdum

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 8 7,2

Katilmiyorum 9 8,1

Kararsizim 5 4.5
Katiliyorum 56 50,5
Kesinlikle Katiliyorum 33 29,7
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %81,2 ‘si ekip arkadaslar1 ekip portali disindaki ortamlardan da
iletisim kurdugunu ifade etmektedir. Ogrenenlerin biiyiik ¢cogunlugu calistiklart igin
igyerlerinden MSN veya benzeri yazilimlar iizerinden birbirleri ile iletisim

kurmaktadirlar.

Cizelge 27

Ekip ile calisirken 6nemli bir zorlukla karsilasmadim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 18,0
Katilmiyorum 18 16,2
Kararsizim 20 18,0
Katiliyorum 34 30,6
Kesinlikle Katiliyorum 19 17,1
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin yaris1 ekip calismasinda bir zorluk ile karsilasmamistir. Ekiple
calisirken yasanan zorluklar olarak ekip liyeleri arasindaki iletisimsizlik, sorumsuz ekip
tiyeleri ve veri paylasim sorunlari sdylenebilir. Ogrenenlerin verdikleri yanit ile ekip

caligmasina olan tutumlarinin orani birbirine yakin oldugu séylenebilir.
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Cizelge 28
Ekip ¢alismast yaparken kendimi rahat hissettim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 21,6
Katilmiyorum 17 15,3
Kararsizim 33 29,7
Katiliyorum 21 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 14,4
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin biiyiik ¢ogunlugu ekip calismasi yaparken kendilerini rahat
hissetmediklerini ifade etmislerdir. Bu oran Ogrenenlerin ekip c¢alismasma olan

tutumlarin1 da yansitmaktadir.

4.6. Ekiple Sorun Cézme Siirecinde Cevrimici Ortamin Kullanilmas: iliskin

Ogrenenin Tutumu

Ekip 6devlerinin ¢dziimlenme siirecinde ¢evrimici ortamda veri akist ve iletigimi
saglamak i¢in Microsoft Share Point Portal Server 2003 yazilimi kullanilmaktadir. Bu
yazilimin kullanilmasi ve bu silirecte tamamen ¢evrimigi ortamin kullanilmasina iliskin
dgrenci tutum ve goriislerini almak icin bes farkli ifade sorulmustur. Ogrenenlerin bu

ifadelere verdikleri yanitlar Cizelge 29 - 33 ‘de gosterilmektedir.

Cizelge 29

Odevlerin ¢oziimiinde kullandigimiz ekip portalinin kullanimi kolayd:

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,7
Katilmiyorum 8 7,2
Kararsizim 7 6,3
Katiliyorum 50 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 43 38,7

Toplam 111 100,0
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Ogrenenlerin %83,7 ‘si 6dev ¢oziim siireci ile ilgili olarak ekip portalmnin
kullanim1 kolay bulduklarini ifade etmislerdir. Bu sonug ekip ¢alismasinda kullanilan

portalin kullanish oldugunu ve kolay kullanildigini ifade etmektedir.

Cizelge 30
Odevlerin ¢éziimiinde ekip portalini kullanmada sorun yasamadim
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,3
Katilmiyorum 9 8,1
Kararsizim 17 15,3
Katiliyorum 50 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin %70,2 ‘si 6dev ¢dziim siirecinde kullanilan ekip portalinda sorun

yasamadiklarin1 ifade etmislerdir.  Ekip portalinin sorun ¢ikarmamasi ve ogrenenler

tarafindan kullanigh bulunmasi 6grenenlerin ekip ¢alismasina karsi tutumlarinda 6nemli

yere sahip oldugu soylenebilir.

Cizelge 31
Sanal ortamda ekip ¢alismast yaparak odevleri ¢ozmek oldukga ilgingti
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 10,8
Katilmiyorum 15 13,5
Kararsizim 18 16,2
Katiliyorum 38 342
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,2
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin yarisindan ¢ogu ¢evrimici ortamda ekip calismasi yaparak ddev

yapmay1 ilging bulduklarini ifade etmislerdir.



58

Cizelge 32
Kullanilan ekip portalin béliimleri verilen ekip ddevlerinin ¢oziimii i¢in uygundu

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 5 45

Katilmiyorum ] 7,2
Kararsizim 18 16,2
Katiliyorum 57 51,4
Kesinlikle Katiliyorum 23 20,7

Toplam 111 100,0

Ekip portalinin boliimleri 6dev ¢odziimiinde &grenenler tarafindan kullanish
bulunmustur. Ekip portalinda ortak belgeler, duyurular, genel tartigmalar ve gorevler

olmak uzere dort farkli bolim bulunmaktadir.

Cizelge 33
Odev ¢éziimiinde kullandigimiz portal ekip calismast icin ¢cok uygundu

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8

Katilmiyorum 45
Kararsizim 28 25,2
Katiliyorum 59 53,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 15,3

Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin ddev ¢dziimiinde kullandiklar1 portali ekip calismasi yapmak igin
uygun bulmuslardir. Ogrenenlerin %68,5 sorulan soruya uygun yamtmi vermislerdir.
Cevrimigi ortamda ekiple sorun ¢oziimiinde iletisim ve veri paylasimi yapmak igin

kullanim1 kolay bir yazilima ihtiya¢ duyulacakti. BYOLP ‘da ekip calismasi icin

kullanilan yazilimda sagladigi araglarla Ogrenenler ic¢in kullanim kolayligi

saglamaktadir.
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4.7. Sorularn Ekip Cahsmasi I¢cin Uygunlugu

Cevrimigi ortamda ekip calismasinin rahat yapilabilmesi i¢in ekip iiyelerinin
rahatlikla gorev paylasimi yapabilecekleri bir sorunlari olmasi gerekir. Ekip 6devlerinin

hepsi bir isletmede karsilagilabilinecek bir sorundur ve ekip caligsmast yapmaya uygun

kurgulanmigtir.
Cizelge 34
Verilen 6devlerin igerigi ekip ¢alismasina uygundu

n %

Kesinlikle Katilmiyorum 8 7,2

Katilmiyorum 5 4,5
Kararsizim 26 234
Katiliyorum 48 43,2
Kesinlikle Katiliyorum 24 21,6
Toplam 111 100,0

Ogrenenlerin biiyiik bir boliimii ddevlerin ekip ¢alismasi i¢in uygun oldugunu

ifade etmislerdir.

Cizelge 35
Ogrenenlerin Calisma Durumlarina Gore ‘Verilen édevlerin icerigi ekip calismasina

uygundu’ Ifadesine Verdigi Yamtlar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum
Caligma n % n % n % n % n %

Durumu

Calisan 17 19,50 8 9,20 27 31,00 26 299 9 10,30

Calismayan | 420 3 1250 6 2500 12 50,00 2 830

Bir iste caligmayan 6grenenler, ¢alisan 0grenenlerden daha fazla 6devlerin ekip
calismasi i¢in uygun oldugunu diisiinmektedirler. Calisan 6grenenlerin ekip ¢alismasina
olan tutumlar1 nedeniyle bu soruya verdikleri yanitlarda da yar1 yariya katilma diizeyi

goriilmektedir.



60

4.8. Ekip Calismasi veya Bireysel Calisma ile Sorun Cézme

Ogrenenlere verilen sorunlar1 ekip ya da bireysel ¢alismadan hangisi ile
¢oziimlemeyi tercih ettikleri sorulmustur. Verilen yanitlarin frekans dagilimi Cizelge 36

’de gosterilmektedir.

Cizelge 36
Ekip calismast ile 6dev ¢ozmeyi bireysel odev ¢ozmeye tercih ederim
n %

Kesinlikle Katilmiyorum 33 29,7
Katilmiyorum 15 13,5
Kararsizim 25 22,5
Katiliyorum 16 14,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 19,8
Toplam 111 100,0

Ogrenenler bireysel ddev ¢dzmeyi ekip ile 6dev ¢dzmeye tercih etmektedirler.
Verilen yanitlardan goriildiigii gibi ekip ¢alismasina karsi olan tutum ile bireysel 6dev

yapma istegi oran1 birbirine yakindir.

4.9. Cinsiyete Gore Degisim

Aragtirmanin anket sorular1 amaca gore 7 farkli grupta toplanmistir. Bu gruplar;
isbirliginde ekiple ¢oziilen ddevlerinin is yasamina katkisi, 6dev ¢dziim siirecinde
ihtiya¢c duyulan bilgiye erisim ve ekip iiyeleri arasindaki isbirligi, 6devleri ekip
calismasi ile ¢ozmenin 6grenene katkisi, ekip iiyeleri arasindaki uyum ve iletisim, 6dev
¢Ozlim siirecinde ¢evrimi¢i ortamda ekip calismasinin yapilmasina yonelik tutumlar,
Odevlerin ekip ¢aligmasina uygunlugu ve son olarak ekip caligmasi yerine bireysel

calisma yapmaktir.

Ogrenenlerin amag¢ sorularma verdikleri yamtlarin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak bir farkliligi olup olmadigma bakilmistir. Bunun i¢in 6nce soru
gruplarinda cinsiyetlerine gore verilen ifadelerin ortalama dagilimlarina bakilmistir.
Soru gruplarindan olusan bes bilesen i¢in cinsiyete gore farklilik olup olmadiginin

belirlenmesinde iki ortalamanin karsilastirilmasinda kullanilan t testi uygulanmistir.
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Diger iki birer soru maddesinden olusan ve farkli amaglar1 6lgen bu sorulara verilen
yanitlarin cinsiyete gore farklilik olup olmadiginin arastirilmasinda bu maddeler verilen
yanitlarin  kesikli ifadeler olmasindan (Kesinlikle Katilmiyorum =1....Kesinlikle
katiliyorum =5) dolay1 birimlerin aldiklar1 puan ortalamalarina gore degil verdikleri
yanitlarin  siralama degerlerini dikkate alarak karsilastirma yapmaya yarayan

nonparemetrik bir test olan ise Mann-Whitney U testleri yapilmistir.

Cizelge 37

Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikler

Cinsiyet n  Ortalama Std.
Sapma
(::)grenenleriq Isbirliginde Ekiple Coziilen Erkek 70 3,2905 1,08410
Odevlerinin Is Yasamina Katkisini Kadm 41 3.2520 96258
Odev Coziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim ve Erkek 70 3,2190 ,67420
Isbirligi Kadin 41 32114 | ,67703
Sorunlar1 Ekip Calismasi Ile Coziimlemenin Erkek 70 3,3000 1,18383
Ogrenene Katlasi Kadin 41 32805 1,11270
Sorun Cézme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi ile Erkek 70 3,3738 1,00339
Uyum ve lletisimi Kadmn 41 33902 1,10530
Ogrenenin Ekiple Sorun Cézme Siirecinde Cevrimigi Erkek 70 3,7686 , 74727
Ortamin Kullanilmasina Tutumu Kadmn a1 3.7805 76001

Cizelge 37°de soru gruplarindan olusan bes amag icin cinsiyete gore ortalamalar1 yer
almaktadir.
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Cizelge 38
Cinsiyete Gore t Testi

Levene's e s
Ortalamalarin Esitliginin
varyanslarin .
Srese . Karsilastirilmasinda t-Testi
esitligi testi
Sig.
F Sig. t af Q- Or;z'ral:“a
tailed)
) . T . V. 1
Ogrenenlerin Isbirliginde Ekiple Eone 0024 | 0878 0188 109 | 0851 | 003844
Coziilen Odevlerinin Is Yagsamina s
Katkisini Varyanslari
Esit 0,194 ' 92,057 @ 0,847 0,03844
Degilse
Odev Coziim Siirecinde Gerekli yayanslan | o204 | 0,652 | 0058 109 | 0954 | 000767
Bilgiye Erisim ve Igbirligi SIS
Varyanslart
Esit 0,058 ' 83,609 @ 0,954 0,00767
Degilse
Sorunlart Ekip Calismasi Ile ]\E’a.rtya“la“ 051 | 0476 | 0,08 109 | 0932 = 0,01951
Coziimlemenin Ogrenene Katkist SIS
Varyanslart
Esit 0,087 @ 88,157 @ 0,931 0,01951
Degilse
Sorun C6zme Siirecinde Ogrenenin | Vayamslan | o 663 | 0417 | 008 109 | 0936 | -0.01643
Kendi Ekibi Ile Uyum ve Iletisimi SIS
Varyanslart )
E$1E‘ 0.078 77,471 0,938 -0,01643
Degilse
Ogrenenin Ekiple Sorun C6zme yayanslan | o086 077 | oo | 109 | 0936 | 001192
Siirecinde Cevrimigi Ortamin sitse 2
Kullanilmasina Tutumu Varyanslart
Esit -0,08 | 82,745 0,936 -0,01192
Degilse

Cizelge 38 ‘de soru gruplarindan olusan bes bilesen i¢in cinsiyete gore farklilik
olup olmadigmin belirlenmesinde iki ortalamanin karsilastiriimasinda kullanilan t testi
uygulanmistir.  Yapilan test sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir.

Cizelge 39
Mann -Whitney U Testi

Cinsivet Sira Siralarin
y Ortalamasi Toplam P
Ekip calismast ile ddev Erkek | 70 57,84 4049,00
¢Ozmeyi bireysel 6dev Kadim @ 41 52,85 2167,00 418
¢6zmeye tercih ederim Toplam 111
‘ o Erkek | 70 52,51 3675,50
Verilen 6devlerin icerigi Kadmn 41 61.96 2540.50 114

ekip ¢alismasina uygundu
Toplam 111
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Cizelge 39°da diger iki amag sorusu i¢in Mann-Whitney U testi yapilmis, test
sonucunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
sonuclara gore 6grenenlerin anket sorularina verdikleri yanitlarin cinsiyet dagilimlarina

bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

4.10. Yasa Gore Degisim

Ogrenenlerin yas gruplarina gore ekiple sorun ¢dzerek Ogrenmeye olan
tutumunda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bunun icin 6nce amag¢ sorulari igin
olusturulan faktorlere verilen yanitlarin ortalamalarma bakilmistir. 3 farkli yas
grubunun sorulara verdikleri yanitlarda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigina

bakmak i¢in dnce gruplarin homojenligine bakilmistir.

Cizelge 40
Yas Gruplarma Gore Betimsel Istatistikler
Yas Gruplan n |Ortalama| Std. Sapma
. ) <24 33 3,44 0,96
Qgrenenleriq Isbirliginde Ekiple Coziilen 24 —28 37 2,81 1,01
Odevlerinin Is Yasamina Katkisini 28 > 41 3,56 0,99
Toplam 111 3,27 1,03
<24 33 3,21 0,56
" e s ey .. 24 - 28 37 3,06 0,67
Odev Co%um Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim TS a1 335 0.73
ve Isbirligi
Toplam 111 3,21 0,67
<24 33 3,24 1,03
Sorunlar1 Ekip Calismasi Ile Céziimlemenin 24— 28 37 3,09 1,12
. 28 > 41 3,51 1,25
Ogrenene Katkisi
Toplam 111 3,29 1,15
<24 33 3,51 1,03
Sorun Cdzme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi 24 - 28 37 3,12 0,93
fle Uyum ve iletisimi 28 > 41 3,50 1,10
Toplam 111 3,38 1,03
<24 33 3,80 0,63
Ogrenenin Ekiple Sorun Cézme Siirecinde 24 - 28 37 3,64 0,69
Cevrimig¢i Ortamin Kullanilmasina Tutumu 28 > 41 3.87 0,87
Toplam 111 3,77 0,74

Cizelge 40 ’da Ogrenenlerin sorulara verdikleri yanitlarin yas gruplarina gore
ortalama dagilimlar1 goriilmektedir. 24 - 28 yas grubundaki Ogrenenler diger yas
gruplarina gore bir amag sorusuna olumsuz yanit vermislerdir. Istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini gérmek icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testini

yapmak i¢in dnce varyanslarin homojenligine bakilmistir.



Cizelge 41

Yas Araligina Gore Homojenlik Testinin Yapilmasi
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Levene dfl df2 Sig.
Statistic
Ogrenenlerin Isbirliginde Ekiple Céziilen Odevlerinin s 0,168 2 108 0,845
Yagsamina Katkisini
Odev Coziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim ve Isbirligi 1,201 2 108 0,305
Sorunlar1 Ekip Calismasi Ile Céziimlemenin Ogrenene 0,291 2 108 0,748
Katkisi
Sorun Cézme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi Ile Uyum 0,566 2 108 0,569
ve Iletisimi
Ogrenenin Ekiple Sorun Cézme Siirecinde Cevrimici 2,194 2 108 0,116

Ortamin Kullanilmasina Tutumu

p>0,05

Yapilan Varyans Homojenlik Testi sonucunda gruplarin varyanslarinin esit

oldugu sonucuna ulasilmis ve Cizelge 41 ‘de verilmistir.

Cizelge 42
Yas Araliklar1 I¢in Yapilan ANOVA Testi
Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
. e . Gruplar
8%“3111“11(8;&“ isouhiginde Eliple | Arasinda 12,073 2 6,136 | 6,257 |0,003"
oziilen Odevlerinin Is Yasamina —
Katkisimi Grup lginde 105,921 108 0,981
Toplam 118,194 110
Gruplar
Odev Coziim Siirecinde Gerekli Arasn.lda 1,642 2 0,821 1,846 | 0,163
Bilgiye Erigim ve Isbirligi Grup I¢inde 48,057 108 0,445
Toplam 49,7 110
Gruplar
Sorunlar1 Ekip Calismasi ile Arasinda 3,511 2 1,755 1,328 | 0,269
Coziimlemenin Ogrenene Katkis1 | Grup Iginde 142,723 108 1,322
Toplam 146,234 110
. o Gruplar
Sorun Cozme Suiecliﬁde,l Arasinda 3,578 2 1,789 1,683 | 0,191
Og_renc.ar}ln'Kendl Ekibi Ile Uyum Grup iginde 114765 108 1,063
ve Iletisimi
Toplam 118,343 110
. Gruplar
Ogrenenin Ekiple Sorun C6zme | Arasinda 1,111 2 0,556 0,992 | 0,374
Siirecinde Cevrimig¢i Ortamin .
Kullanilmasina Tutumu Grup Iginde 60,528 108 0,56
Toplam 61,639 110

(*)p<0,05
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Gruplarin homojen oldugu bulunduktan sonra ANOVA testi yapilmistir. Cizelge
42 *de homojen gruplara yapilan ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir. Ogrenenlerin
verdileri yanitlara goére, 6grenenlerin isbirliginde ekiple ¢oziilen ddevlerin is yasamina
katkisin1  6lgen boyuta verdikleri yanitlarda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

(p=0,003<0,05) Diger boyutlarda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunamamustir.

Isbirliginde ekiple ¢oziilen ddevlerin is yasamina katkisina calisan 6grenenlerin
yas ortalamalarina goére tutumlari, calismayan dgrenenlere gore daha énemlidir. Cilinkii
2. sinifta okurken caligmayan Ogrenenler sanal calisma ortami iizerinden is yasami
hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Calisan 6grenenler ise ekip odevleri ¢oziim
stirecinde edindikleri deneyimi is yasamlarinda uygulama firsat1 bulabilirler. Bu nedenle
calisan Ogrenenlerin, ekip Odevlerinin is yasamina katkisini Olgen anket sorularina
verdikleri yanitlarda yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamhi fark olup
olmadigina bakilmistir. Bir iste ¢alisan 6grenenlerin, %23 ‘i 24 yasin altinda, %34,4 ‘i
24 ile 28 yaslar1 arasinda, %42,6 ‘s1 29 yas ve lizerindedir. Yas gruplar arasinda
istatistiksel fark olup olmadigini belirlemek i¢in Post Hoc TUKEY testi yapilmustir.

Cizelge 43
Calisan Ogrenenlerin Yas Ortalamalar1 Arasindaki Farklilig1 Olgen Post Hoc Tukey
Testi
Yas Farklarin
Arahgi Ortalamasi Std. Hata P
<24 24 -28 ,494 ,320 ,236
28 > -,384 ,290 ,387
<24 -,494 ,302 ,236
24 -28
28 > -,878(*) ,257 ,003*
<24 384 ,290 ,387
28 >

24-28 878(*%) 257 ,003%

(*) p = 0,05 > 0,03

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucunda calisgan 87 6grenende 24 - 28 yas
grubunda bulunan 6grenenlerin isbirliginde ekiple ¢oziilen odevlerin is yasamina
katkisin1 Olgen sorulara diger yas gruplarina gore daha olumsuz yanit verdikleri

goriilmektedir. Calisan 87 Ggrenenin yas araliklarina gore sorulara verdikleri yanitlar
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Post Hoc Tukey testine gore degerlendirildiginde 24 - 28 aras1 yas grubu ile 28 yas iistii
grup arasinda istatistiksel olarak fark oldugu goriilmiistiir. (p=0,003 < 0,05) 28 yas
iistiindeki ¢alisan Ogrenenlerin 24-28 yas grubundaki Ogrenenlere gore isbirligi ile

¢oziilen ekip 6devlerinin is yasantilarina daha yararli oldugunu diistinmektedirler.

Arastirmanin amag sorularina gore 24 anket sorusu gruplandirilmistir, 19 ve 24.
sorular tek basina hi¢bir boyuta dahil edilmeden degerlendirilmistir. Bu sorular i¢in
parametrik olmayan testlerden Kruskal — Wallis testi yapilmistir. Cizelge 44 ‘de

yapilan testin sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 44
Yas Gruplarina Gore Kruskal — Wallis Testi

Test Statistics(a,b)
a- Kruskal Wallis Testi
b- Degisken Gruplamalari

Yas n Ortalamalarin
Gruplari Derecelendirilmesi

Chi-
Ekip ¢aligmasi ile 6dev <24 33 55,33 Square P
¢Ozmeyi bireysel 6dev 24_28 | 37 56.68
¢ozmeye tercih ederim d
28 > 41 55,93 ,032 2 ,984
Toplam |111
<24 33 53,23
Verilen 6devlerin icerigi
. 24 -28 | 37 50,07
ekip caligmasina 4,219 2 ,121
uygundu 28 > 41 63,59
Toplam 111

p <0,05

Cizelge 44 ‘de goriildiigii gibi yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglarina gore yas
gruplarmma gore sorulara verilen yanitlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir.

4.11. Calisma Durumuna Gore Farkhhk

Ogrenenlerin, 2. Smifta bir iste calisma durumlarina gére sorulara verdikleri
yanitlarda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigi degerlendirilmistir. Bunun i¢in
t testi, Leven’s testi ve Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Cizelge 45 de 22 sorudan
olusturulan bes grubun calisma durumlarina goére betimsel istatistikleri verilmektedir.

Cizelge 46 ‘de yapilan t testi sonuglari yer almaktadir.



Cizelge 45

Calisma Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri
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Durums n | Ortalama | Std.Sapma | g0/ TE
Ogrenenlerin Isbirliginde Ekiple Coziilen Caligan 87 3,1762 1,10418 0,11838
Odevlerinin s Yasamima Katkisin Calismayan | 74 36389 063639 0.1299
Odev Céziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Erisim | Galisan 87 3,1724 0,6841 0,07334
ve Isbirligi Calsmayan | 24| 3375 061434 0,1254
Sorunlar1 Ekip Calismasi Ile Céziimlemenin Calisan 87 3,2126 1,21433 0,13019
Ogrenene Katlas: Calismayan | 24| 35833 08555  0,17463
Sorun Cozme Siire(;inde Ogrenenin Kendi Calisan 87 3,272 1,05044 0,11262
Ekibi lle Uyum ve lletisimi Calismayan | 241 37708 0,90331  0,18439
Ogrenenin Ekiple Sorun Cézme Siirecinde Calisan 87 3,6897 0,78873  0,08456
Cevrimi¢i Ortamim Kullanilmasina Tutumu Calismayan | 54 4,075 0.48207 0.0984

Cizelge 46

Calisma Durumuna Gore t Testi

Levene's Ortalamalarin Esitliginin
Varyanslarin Karsilastirilmasinda
Esitligi Testi t-Test
F p t df p

. . Varyanslari *
Ogrenenlerin Isbirliginde Ekiple Coziilen | Esitse 8,072 0,005 -1,96| 109 0,052
Odevlerinin Is Yasamma Katkisini Varyanslari ok

Esit Degilse -2,63 650 0,011
. Varyanslari
Odev Coziim Siirecinde Gerekli Bilgiye Esitse 0,065/ 0,799 -1,311 109 0,192
Erisim ve Isbirligi Varyanslari

Esit Degilse -1,39 | 40,1 0,171

. Varyanslari *

Sorunlar1 Ekip Qghsmam Ile Esitse 6,342/ 0,013 -14| 109 0,164
Coziimlemenin Ogrenene Katkisi Va.ryansvl.arl 170 514 0,095

Esit Degilse

. Varyanslari

Sorun Cozme Sﬁreginde Ogrenenin Kendi | Esitse 2,339 0,129 -2,111 1097 0,036**
Ekibi Ile Uyum ve Iletisimi Va.ryansvl.arl 230 418 0.026

Esit Degilse
Ogrenenin Ekiple Sorun Cozme E’*‘g:mla“ 6,27 0,014" 2,27 109 0,025
Siirecinde Cevrimi¢i Ortamin VZ anslar -
Kullanilmasia Tutumu Esit Dogilse 2,97 60,6 0,004

(*) p < 0,05 Varyanslarinin homojen olmamasi
(**) p<0,05 Ortalamalarin farkhihg:
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Ogrenenlerin 2. sinifi okurken bir iste ¢alisma durumlarina gore ekiple ¢oziilen
ddevlerin is yasamina katkis1 olup olmadigina bakmak igin t testi yapilmustir. Oncelikle
anket sorularina verilen yanitlarin varyans esitligine bakilmistir. Leven’s testi
sonucunda p=0,005 < 0,05 oldugu i¢in esit varyansh olmadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan t
testinde p degeri p=0,011<0,052 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu sonuca gore caligmayan Ogrenenler, calisan Ogrenenlere gore ekip

calismasinin is yasamlarina daha ¢ok katkist olacagini diistinmektedirler.

Ogrenenlerin ¢alisma durumuna gore ekip 6dev ¢dziimiinde gerekli bilgiye
erisim ve igbirligine dayali ilgili sorulara verilen yanitlarda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gériilmemistir. Sorunlar1 ekip ¢alismasi ile ¢oziimlemenin katkisi ile ilgili

verilen yanitlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamagtir. (p>0,05)

‘Sorun Cozme Siirecinde Ogrenenin Kendi Ekibi Ile Uyum ve Iletisimi’ ve
‘Ogrenenin Ekiple Sorun Cézme Siirecinde Cevrimici Ortamin Kullanilmasina Tutumu’
icin 6grenenlerin 2. sinifta okurken is durumuna gore t testi sonuglarina bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (p<0,05) Calismayan O6grenenlerin
ekipleri daha uyumlu, iletisimleri daha iyi oldugu goriilmektedir. Calismayan
Ogrenenler calisgan Ogrenenlere gore cevrimici ortamin kullanilmasini daha olumlu

tutum sergilemektedirler.

Cizelge 47
Mann -Whitney U Testi

Sira Siralarin

Is Durumu | n Ortalamasi Toplamu P
Ekip calismasi ile 6dev Calisan 87 55,33 4814,00
¢bzmeyi bireysel 6dev Calismayan = 24 58,42 1402,00 ,670
¢ozmeye tercih ederim Toplam 111
. . Ce . 1 87 52,59 4575,00
Verilen 6devlerin igerigi Cahsan .
Calismayan = 24 68,38 1641,00 ,025

ekip calismasina uygundu
b ealy 8 Toplam 111

(*) p=0,025 < 0,05

‘Verilen oOdevlerin igerigi ekip calismasina uygundu’ ifadesinin 2. sinifta
okurken is durumlar1 bagimsiz degiskenine gore degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda anlamli bir fark bulmustur. Yapilan Mann-Whitney U

testi sonucunda p = 0,05 > 0,025 oldugundan dolay istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmustur. Calismayanlar verilen 6dev igerigini ekip calismasi i¢in daha uygun
bulmuslardir. ‘Ekip ¢alismast ile odev ¢ozmeyi bireysel édev ¢ozmeye tercih ederim’
sorusuna dgrenenlerin ¢alisma durumlarina gore verdikleri yanitlarda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

4.12. Ekip Odevleri Hakkinda Ogrenci Goriisleri

Anketin sonunda 6grenenlere ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda isbirliginde ekip
ile sorun ¢ozerek 6grenme hakkindaki goriisleri sorulmustur. Cizelge 48 ’da 6grenci

goriislerinden bazilar1 verilmistir. Ogrenenlerin ifadeleri degistirilmeden verilmistir.

Cizelge 48
Ekip Odevleri Hakkinda Ogrenci Gériisleri

Ekip ¢aligsmasinin dogru insanlar oldugu siirece yararli oldugunu diisiiniiyorum.

Is hayati icin son derece yararliydi. Giiniimiizde eleman arayalar 6n sirada ekip
calismasina yatkinlik sartin1 kosuyorlar. Bu anlamda son derece gerekli bir ¢aligma
olduguna inaniyorum.

Ekip ¢aligmasinin dogru insanlar oldugu siirece yararli oldugunu diisiiniiyorum.

Sorumluluk duygusunun gelisimine yardimi olmasi yami sira is hayatinda da
karsilagilabilecek bazi seyleri de gdérmeme yardimci oldu ve bu konuda beni
hazirladigini diistiniiyorum.

Ekip caligmalar1 ¢ok giizel, 6grenmedeki verimi arttirtyor ancak ekip arkadaglar1 da
ayni1 duyarlilig1 gosterirlerse.

Ekip calismalart ileriki is hayatimizda karsilasacagimiz sorunlar karsinda gerektigi
bicimde koordine olmayir ve bu beceriyi geregince kullanmayr Ogretti ilging bir
deneyim.

Ekip caligmasmin, yapilan ise getirdigi bir ¢ok artisinin oldugunu, is hayatinda
yasadigim tecriibelerime dayanarak soOyleyebilirim. Ekip c¢aligmasi benim igin,
tanmidigim, yaptigi ise giivendigim ve sorumluluk bilincinde olan kisilerle yapilan bir
calismadir.

Sorumluluk duygusu kattig1 tartigilmaz fakat insanlarin internet ortamindan dahi olsa
birbirlerinden elektrik alamamasi ekip igerisinde uyumsuzluk yaratiyor bence en
onemlisi de sanal olmasindan kaynaklidir.

Ekip ¢alismasini ¢ok yararli buluyorum.

Ekip ¢aligmalari aslinda giizel bir calisma ortami. Ancak A¢ik Ogretim Fakiiltesi Bilgi
yonetimi boliimii uzaktan 6gretim oldugundan ve sanal ortamda oldugunda ekip iiyeleri
ile iletisim ve irtibat kurmakta epey zorluklar yasadik.

Ekip caligmasi bizlere ilerde bir is hayatinda karsilasacagimiz olaylar agisindan yararh
mesela calisma arkadaslarimizla olan diyaloglarimiz, paylasimlarimiz  ve
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yardimlasmamiz acgisindan ama ben yinede ekip c¢alismasindansa bireysel odevleri
tercih ediyorum.

Ekip ddevleri bence gok zor. Odevler ayrmtili verilmiyor. Bunu sadece ben degil pek
cok kisi sOyliiyor. Yani odevi yapmaktan c¢ok oOdevi anlamak zor. Herkes ayni
duyarlilig1 ve sorumlulugu gosterse belki ekip ddevleri zevkli ve 6gretici olacak ama
degil.

Ekip caligmasindaki kisileri degistirememek ya da secememek oldugu siirece faydasi
olacagina inanmiyorum. Kendi ekibimde kurallara uymayan, sorumsuz, agresif
arkadaslarla ¢alistigimdan okul bitse de kurtulsam dedigim anlar bile oldu. Odevleri tek
basima yapmay1 tercih ederim.

Ekip ¢aligmasinin kaldirilmasindan yanayim, 6devin adimlarimi yaparken diger ekip
arkadagimin katilmasini veya onun adimini yapmasini beklemek usandirici ve zaman
kayb, yararli olmasi kesinlikle beklenemeyecek bir uygulama ve tamamiyla karsiyim.

Ekip 6devlerinde ekip tliyelerinin derslere yeterince ¢alismadan ve bilgi sahibi olmadan
ekip ddevlerine baglanmasi nedeniyle ekip ddevleri diger ekip tiyelerine bilgi aktarimi
ile olduk¢a zaman kaybettirici oldu.

Danismanlarin yeterli bilgiye sahip olduklarmi diisinmiiyorum. Odevler ile ilgili
yeterli 6zen gosterilmiyor. Kesinlikle daha iyi bir yapilanma ve danigsman segimi
yapilmasi gerekiyor. Tabii ki bu durumda ekiplerden de fazla bir sey beklenemez.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arasgtirmanin sonucuna ve yapilabilecek yeni arastirmalar igin

oOneriler yer verilmistir.

5.1. Sonu¢

Bu c¢alismanin genel amaci, cevrimici Ogrenme ortamlarinda verilen ekip
Odevlerinin, Ogrenenlerin isbirligi ekipleri ile c¢alisarak sorun ¢dzme becerilerinin
gelisimine olumlu etkilerini ve &grenenlerin ¢evrimigi ortamda igbirligine dayali

o0grenmeye karsi tutumlarini arastirilmastir.

Arastirmanin  amaglarindan  “Cevrimici ortamda isbirliginde ekiplerle
¢oziilecek odevlerin 6grenenlerin is yasamlarina olumlu katkis1 var mi?” sorusuna
yanit aranmistir. Sonug olarak; dgrenenlerin yaris1 ekip 6devlerinin gercek is yagaminda
karsilagsacagi benzer sorunlara ¢oziim olacagimi ya da yol gosterecegini ifade
etmislerdir. Kararsiz olan dgrencilerin sayis1 da oldukga yiiksektir. Ogrenenlerin amag
sorusuna verdikleri yanitlar, cinsiyet, calisma durumu ve yas gruplarina gore
degerlendirilmistir. Cinsiyete gore verdikleri yanitlarda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Calisma durumu ve yas grubuna gore istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmugstur. Calisma durumuna gore; calismayan 0grenenler, calisan 6grenenlere gore
ekip calismasinin is yasamlarina daha c¢ok katkisi olacagini diisiinmektedirler. Yas
gruplarina gore; 24-28 yas grubundaki 6grenenler diger yas grubundakilere gore ekip
calismasinin is yasamlarina katkisi olacaglt sorusuna kararsiz kalmislar ya da
katilmamuslardir. Ozsoy (1969) ‘a gore isletmede isbirliginde ekip c¢alismasi yapmanin

bireysel ¢aligmaya gore daha kaliteli ve verimli i yapacagini vurgulamaktadir.

Calisan ogrencilerin ¢alistiklar1 is sektorii ya da kendi goérev tanimlarinin
farklilik gostermesinden dolayr sorulan ifadelere kararsiz kalmis ya da katilmamis

olabilirler. Ekip 6devlerinde Anadolu Yayincilik A.S. (http://www.anayay.com) isimli

sanal bir igletme ortami sunularak burada yer alan farkli birimlerde roller
tanimlanmaktadir. Ogrencilere is yasantisinda ofis yazilimlarinin kullamim alanlari
giincel &rnekler ile sunulmaktadir. BYOLP ‘da iki yilda &grenenler 53 odev

coziimlemekte ve bu ddevlerin 14 ‘lnii ekipleri ile gerceklestirmektedir. Bu nedenle
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Ogrenenlerin bir kismi is yasamindaki gorevlerinde 6devlerde verilen 6rneklere benzer
isler yapmayabilirler. Bunun sonucunda isbirligine ekiple ¢oziilen ekip o6devlerinin
kendileri i¢in yararli olmadigin1 diisliniiyor olabilirler. Fakat ¢alismayan 6grenenlerin
bliylik ¢ogunlugu isbirligiyle c¢oziillecek ekip odevlerinin yararli oldugunu

distinmektedirler.

Sonug¢ olarak; o6grenenlerin  ¢evrimici ighirligi ekipleriyle sorun ¢ézme
deneyimini, ekip odevleriyle kazanmalarimin ¢alisma hayatlarina katkist oldugu
soylenebilir. Ekip oddevleri bir iste ¢alismayan Jogrenenlerin deneyim kazanmasi

agisindan ¢alisan ogrenenlere gore daha yararl oldugu soylenebilir.

Arastirmanin yanit aradig1 sorulardan ikincisi “Odev ¢oziim siirecinde gerekli
bilgiye erisim ve isbirligi diizeyinin” belirlenmesidir. Ogrenenler, &devdeki sorunlari
cozerken oOncelikle var olan bilgisini ve deneyimlerini kullanacaktir. Bilgisi ya da
deneyimi sorunun ¢dziimlemesine yeterli olmadigi durumlarda gerekli olan bilgi ve
yardimi c¢evresinden saglayacaktir. Bu durumda 6grenenin ¢evresinde farkli yollardan
destek alma sansi vardir. Bunlardan bazilari; 6nceki 6dev ¢oziimlerinden yararlanmak,
danismandan yardim almak, onceki deneyimlerinden yararlanmak, internet ortaminda
arastirma yapmak veya ddevin ¢oziimii i¢in gerekli yonergeyi takip etmektir. BYOLP
‘da Oncelikle sorun c¢oziim siirecinde Ogrencinin kendisi i¢in verilen kilavuzdan
yararlanmas1 istenmektedir. Bu kilavuzda Ogrenciye belli Ornekler verilmekte ve
internette ulasmas1 gereken bilginin adresi verilmektedir. Ogrenenlerin 6devlerde sorun
¢ozme siirecinde nelerden yararlandigi soruldugunda %63,9 ‘u o6dev ¢oziim
kilavuzundan yararlandigini, %43,2 ‘si internetten farkli kaynaklardan yararlandigini,
%79,3 ‘i eski deneyimlerinden faydalandigini, %66,6 ‘s1 arkadaslarindan yardim
aldigini, %36 ‘s1 danismanindan yardim aldigini, %35,3 ‘i onceki 6dev ¢oziimlerinden
yararlandigini belirtmistir. Ataizi (1999) ‘ne gore sorun ¢dzme, bireyin beyninde
depolanmis sdzel bilginin ise kosulmasi ile gerceklesmektedir. Onceden &gretilmis,
bellegin icine yerlestirilmis kurallar, sorunlari ¢ozmeyi olanakli duruma getirir.
Ogrenenlerin verdikleri yanitlarda da 6nceki deneyimleri %79,3 ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu
sonu¢ aragtirmacinin bulgusu ile aymidir. Frederick (1999) ‘e gore de ¢evrimigi

O0grenmenin temel 6geleri incelendiginde internet {izerinden bilgiye erisim ve bilgi
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paylasimlarinin 6grenmenin daha basarili sonucglar ortaya kondugu goriilmiistiir. Bu
ortakliklar 6grenenlerin c¢evrimi¢i ortamda sohbet, e-posta ve tartisma ortamlarini
kullanarak ortak amag veya gorev i¢in isbirligi ile calisma yapmalarim1 kapsamaktadir.
Cinsiyete, yas araliklarina ve calisma durumuna gore 6dev ¢oziim siireci ile ilgili

sorulan ifadeler verilen yanitlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Sonug olarak; isbirligi ekipleriyle sorun ¢ozerek ogrenme yonteminin ogrenene
katkr  saglayabilmesi i¢in sorunlarin anlasilir  olmast gerekmektedir. Sorunun
anlasilmasini saglamak igin destekleyici ve yonlendirici 6gelerin sunulmasinda fayda
vardir. Ogrenenlerin sorun ¢ozme siirecinde ilk olarak deneyimlerinden faydalandig
sonra arkadaglarindan ve odev ¢oziim kilavuzundan yararlandiklar: goriilmektedir.
Danigmanlardan ¢ok fazla yararlaniimadigi goriilmektedir. Danismanlik sisteminin
gelistirilmesi, danigsmanlarin daha yonlendirici olmalart ve ekip icinde isbirliginin
gelismesini giidiilemeleri saglanmalidir. Ogrenenlerin ¢ogunun calistigi géz oniinde

bulundurularak mesai saatleri disinda da danigmanlik hizmeti verilmesi saglanabilir.

Arastirmanin yanit aranan diger bir soru “Sorunlar1 ekip c¢alismas: ile
coziimlemenin 6grenene katkis1” bicimindeydi. BYOLP 2. smifta verilen ekip
odevlerinin 6grenenlerde belli kazanimlar saglamasi beklenmektedir. Ogrenenlerin
cevrimici ortamda isbirligi ile ¢alisabilmeleri, verilen gérevi zamaninda dogru olarak
yapabilmesi i¢in daha fazla sorumluluk sahibi olmalari, verilen sorunlar1 ¢éziimleyerek
dersi daha etkin 6grenebilmelerini saglamak ve igletmelerin ekip calismalarinda, is
takibi, veri paylasiminda kullandiklar1 giincel bir yazilim olan Microsoft Share Point
Portal Server yazilimimm kullanabilmelerini saglamaktir. Ogrenenlere sorulan ifadelere
%70,2 ‘si sorumluluk duygularmi gelistirdigini belirtmistir. Ogrenenlerin %40,5 ‘i
konuyu daha iyi anlamalarini sagladigini belirtmistir. Giindiiz (2005) “iin yapmis oldugu
‘Geleneksel-Cevrimici ve Bireysel-Isbirligine Dayali Odev Uygulamalarimin Lisans
ogrencilerinin Akademik Basarilarina ve Odeve Iliskin Tutumlarina Etkisi® isimli
doktora c¢alismasinda c¢evrimi¢i Odev uygulamasina katilan Ogrenenlerin ekip
Odevlerinin yararliligina iliskin tutumlari incelenmistir. Cevrimig¢i ortamda 6dev yapan
Ogrenenlerin tutumlari, geleneksel ddev uygulamalarina katilan 6grenenlerin, 6devin

yararina ve dnemine iliskin tutumlarindan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir.
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Sorulan ifadelere verilen yanitlari cinsiyet, yas aralig1 ve calisma durumuna gore
farkliligina bakilmistir. Cinsiyet, calisma durumu ve yas aralifina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunmamigstir. Fakat calismayan 6grenenlerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi ¢alisan Ogrenenlere gore daha yiiksektir. Bunun nedeni g¢alisan
Ogrenenlerin ekip ¢alismalarindan beklentilerinin farkli olmasi olabilir. Calistiklarindan
dolay1 ekip caligmasinda gorev ve sorumluluklarii yerine zamaninda getiremedikleri
icin diisiik aldiklar1 notlar nedeni ile ekip ddevlerinin yararlilifina inanmiyor olabilirler.
Ozalp (1998) ‘e gore ekiple calismalarda ekip iiyelerinin sorumluluk paylasmalar1 ve
sorumluluk bilincinin yerlesmesi saglanmaktadir. Sorumluluktan kagan 6grenenlerin
ekip caligmasini yararli bulmayacaklar1 tahmin edilmektedir. Ma (1996) isbirligi
ekiplerinde 6dev uygulamalarinin matematik dersindeki O6grenci basarisina etkisi
lizerine yaptig1 arastirmada da bilgi seviyesi diisiikk olan 6grenenlerin daha basarili

oldugu, bilgi seviyesi iyi olan 6grenenlerin istedikleri verimi alamadiklar1 goriilmiistiir.

Pittsburgh Universitesinden Glenn ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada
CoMMIT (Collaborative Multi-Media Instructional Toolkit)olarak adlandirdiklari
isbirligine dayali ¢oklu ortam Ogretim araglar1 es zamanli ve es zamansiz olarak ¢esitli
tilkelerde miithendislik 6grencileri tarafindan kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore
bu araglar isbirligi ekipleri ile sorun ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine diger

kaynaklar kadar yardimci oldugu bulgusunu elde etmislerdir (Glenn ve ark., 1997).

Sonu¢ olarak, sorun c¢oziim siirecinde c¢evrimici ortamin kullaniimasi
ogrenenlerin sanal isletme deneyimi kazanmalarimi saglamaktadr. Bir¢ok isletme
cevrimi¢i ortamlart (paylasim portallarini) kullanmaya baslamistir. Ogrenenler;
birbirlerine giivenerek ¢alismayi, ¢alisan arkadagslari ile rahat iletisim kurabilmeyi,
bireysel olarak ekip c¢alismasinda katkilarimi, sorumluluk duygularimin gelisimini

saglayacaklardir.

Arastirmanin yanit aranan 4. soru “Ogrenenlerin sorun ¢ozme siirecinde ekibi
ile uyum ve iletisim nasildir?” bigimindedir. Ogrenenlerin sorun ¢dziimii igin gorev
paylasimi yapmalari, sanal ortamda birbirleri ile iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bir
ekip i¢inde iletisim ne kadar fazla ise ekip iiyelerini birbirlerine daha fazla destek

verecektir. Uyumlu olarak calisacaklar ve ekip calismasinda kendilerini rahat
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hissedeceklerdir. Ekiplerin uyum ve iletisimi ile ilgili verilen ifadelerin frekans
dagilimma bakildiginda ekip iiyelerinin %64,8 ‘i ¢6ziim siirecinde birbirine destek
verdigini ifade etmistir. %57,6 ‘s1 ekibi ile uyumlu olarak ¢alismis, %63 ‘i ekibinden

memnun oldugunu ifade etmistir.

Isbirliginde ekiplerle 6grenmede dgrencilerden olumlu akademik sonuglar elde
edilmekle kalinmamis buna ek olarak geleneksel 6grenme gruplarindaki kadar insan
iligkileri ve biitiinlesme ile ilgili iyi arkadaslik iliskileri ve arkadasg¢a bilgi akis1 olustugu
gorlilmiistiir (Bina, 1986; Johnson & Johnson, 1994).  Cevrimi¢i e-0grenme
ortamlarinda olusturulan ekipler ile sorunun ¢éziimiinde ekip tiyeleri bilgi paylasiminda
bulunurlar ortaya cikan gorevdeslik (sinerji) ile ¢ozlime daha hizli ulasabilirler. Tu
Hisiung (2004) ‘de her bir ekibin kendi i¢inde iletisimini kurmasi i¢in ortak bir alani
olmas1 gerektigini, bu alan yalnizca takim iiyelerinin ve dgreticinin kullaniminda olmasi
gerektigini soylemistir. Ortak alani olan ekip iiyeleri diger ekip tyeleri ile iletisim

kurmak istemedikce kendi ¢calima alanlarinda c¢alistiklarini vurgulamistir.

Ogrenenlerin %47,7 ‘si ekiple calisirken bir zorlukla karsilagsmadigini ifade
etmistir. Ogrenenler ekip ¢alismasi yaparken birbirlerine destek vermisler, ekiplerinden
memnun ve uyumlu c¢alismiglar fakat ekip c¢alismasi yaparken kendilerini rahat
hissetmemisler. Sorulan ifadelere verilen yanitlar1 cinsiyet, yas araligt ve calisma
durumuna gore farkliligmma bakilmistir. Cinsiyet ve yas araliginda anlamli bir fark
bulunmamigtir. Fakat ¢aligma durumlarina gore; calismayan 6grenenlerin ekipleri ile
daha uyumlu ve iletisimlerinin yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Fakat Kosiak
(2004)’1n yapmus oldugu arastirmada; “Isbirligine Dayali Sorun Cézme Siirecinde Kole;
Cebir’i Uzerinde Matematiksel Etkilesim ve Cevrimi¢i Matematiksel Iletisimin
Kalitesi”ni incelemistir. Bulgularinda, uygulama grubu olarak sectigi &grenciler,
isbirligine dayali sorun ¢ozerek 6grenme yontemi ile egitim almiglardir. Fakat uygulama

gurubu final sinavinda 6rgiin egitim alan 6grenenlere gore ¢ok basarisiz olmuslardir.

Sonu¢ olarak o&grenenlerin  ¢evrimi¢i  ortamda ekip ¢alismasina uyum
saglamakta gii¢lik ¢ektikleri goriilmektedir. Calismayan ogrenenler ekibe daha fazla
uyum saglamiglar ve ekip c¢alismasindan memnun olduklart gozlemlenmistir.

Ogrenenlerin ekipleri ile olan uyumsuzlugu ya da iletisimsizligi ekip ¢alismalarina
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yvansimaktadir. Calisan ogrenenler isleri nedeniyle ekiplerine ve ekip ¢calismasina uyum

saglayamamislar bu nedenle ekipleri ile iletisimleri iyi degildir.

Arastirmanin yanit aranan 5. amag sorusu “Ogrenenler ekip 6devlerinin ¢6ziim
siirecinde cevrimici ortamin Kkullanilmasi kolay buluyorlar mi?” bi¢imindedir.
Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grencilerin goérev basarilarinda, ekipte yasanan sosyal
etkilesimin olduk¢a o©nemli etkileri oldugu saptanmistir (Kreijins, Kirschner ve
Jochems, 2002). Bir diger ifadeyle, Ogrencilerin kiiciik ekipler i¢inde ortaklasa
calistiklart ortamlarda 6grenme performansiyla sosyal performans birbiriyle oldukca
yakindan iligkilidir. Ekip c¢alismasinin amacina ulagabilmesi igin ekibin ¢evrimigi
ortamda birbirleri ile iletisim kurmalar farkli yollardan saglanabilir. Bunlar kendilerine
sunulan ekip portali, e-posta, MSN, sohbet odasi, danismanlik odasi ya da telefon
araciligl ile saglanabilir. Ogrenenlerden istenen; iletisim, duyuru, veri paylasimi ve
tartisma ortam olarak ekip portalim kullanmalaridir. Odev ¢oziim siirecinde Microsoft
Share Point Portal Server 2003 yaziliminin kullanimini 6grenenlerin %83,7 ‘si kolay
bulmustur. %70,2 ‘si sorun yasamamistir. %72,1 ‘i portalin kullanimi i¢in verilen
boliimleri kullanigl ve amacina uygun bulmustur. %68,5 ‘i ekip ¢aligsmasi i¢in portali
uygun bulmustur. %59,4 ‘i ¢evrimici ortamdan boyle bir deneyim yasamay ilging

bulmustur.

Sorulan ifadelere verilen yanitlar1 cinsiyet, yas aralig1 ve ¢alisma durumuna gore
farkliligima bakilmistir. Cinsiyet ve yas aralifina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Fakat ¢alisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. 2. siifi okurken bir iste ¢alismayan 68renciler, ¢alisan 6grencilere gore
sorun ¢dzme siirecinde ¢evrimici ortamlarin kullanilmasina daha olumlu yanit vermistir.
Dean (2004), ’Lise Biyoloji Dersinde Web Destekli Odev Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi’ isimli doktora tezinde, g¢evrimi¢i &grenme ortamlarinda odev
uygulamalarinin  6grenenin teknoloji kullanimima yo6nelik olumlu yoénde tutum
gelistirmesine yardimei oldugu bulgusuna ulagmistir. Teknolojinin sunmus oldugu
kolayliklar isbirligi ile ¢alisma siirecini kolaylastirarak ekip iiyelerinin olumlu tutum

sergilemelerini saglamaktadir.
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Sonug olarak, ¢evrimigi ortamda ekip ¢aliymasint uygun yazilim tizerinden
vapmak gerekir. Ekip calismasimin verimli olabilmesi igin kullanilacak yazilimin
kullanimi kolay ve ihtivaglara karsilik verebiliyor olmasi gerekmektedir. BYOLP ‘da
ogrenenlerin ekip odevierinde kullandiklart Microsoft Share Point Portal yaziliminin

kullanimint kolay bulmuslardur.

Arastirmada yanit aranan 6. amag¢ sorusu, “Verilen odevlerin icerigi ekip
calismasina uygun mu?” bicimindeydi. Ogrenenlerin biiyiik ¢ogunlugu verilen
Odevlerin igerigini ekip c¢aligmasi i¢in uygun bulmustur. Sorulan ifadelere verilen
yanitlari cinsiyet, yas aralig1 ve ¢calisma durumuna gore farkliligina bakilmistir. Cinsiyet
ve yas araligina gore fark bulunmamustir, fakat 6grenenlerin ¢alisma durumlarina gore
anlamli bir fark bulunmustur. Calismayan 6grenenler calisanlara gore verilen 6dev
icerigini ekip calismasi i¢in daha uygun bulmuslardir. Kalem (1996) ‘da matematik
Ogrencileri lizerinden yaptig1 arastirmada Ogrenenlerin biliyiikk cogunlugunun ¢ézmeleri
i¢in verilen sorunu anlamakta zorluk cektigi bulgusunu elde etmistir. Ogrenenlerin
%76’s1 verilen sorunu c¢ozebilmek icin anlamig fakat %17°si ¢oziimiinii dogru
bulabilmistir. Bu nedenle isbirligine dayali sorun ¢ozlimiinde yarar saglayabilmek igin
anlasilir sorunlar verilmeli, sorunlarin anlagilmasina yardimer olunmali, sorun hakkinda

tartisilmasinin saglanmasi gerektigini vurgulamstir.

Sonug¢ olarak verilen ddevlerin, gorev paylasimina uygun, ¢evrimigi paylasim
portal sitesini kullanmaya yonelik hazirlandigi, bir isletmedeki is akisina ve gorev
dagilimina gore tasarlandigi gozlemlenmistir. Ekip odevieri 7 farkli dersten
verilmektedir. Her dersin zorluk derecesi ayni olmadigi i¢in odev ¢oziim yonergeleri

daha da bilgilendirici hazirlanabilir.

Aragtirmada yanit aranan son soru “Ekip ¢alismasi ile odev ¢ozmeyi bireysel
ddev ¢cozmeye tercih etmekte misiniz?” ifadesidir. Ogrenenlerin bilyiik gogunlu bireysel
Odevi tercih etmektedirler. Ekip ¢alismasinda daha fazla sorumluluk alinmaktadir,
zamaninda yapilacak is diger ekip arkadaslarina teslim edilmeli ve ¢6ziime ulagsmada
aksaklik yasanmamalidir. Programdaki 6grenenlerin biiyiik cogunlu bir iste ¢alistig1 igin

Odevleri zamaninda yapmakta zorluk c¢ektikleri diisiiniilebilir.
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Ogrenenlerin ekip 6devleri ile ilgili goriislerine bakildiginda; dgrenenlerin yarisi
ekip caligmasini ¢ok sevmekte ve kendileri i¢in faydali oldugunu diistinmektedirler.
Diger yaris1 ise ekip galismasi yerine bireysel calismay: istemektedirler. Ogrenenlerin
bir kism1 Odevleri, danigmani ya da portali uygun bulmadiklarini dile getirmektedir.
Molinari (2001) yaptig1 arastirmasinda internet iizerinden verilen sorunlart hemsirelerin
cOzerek e-posta ile geri gondermelerini istemistir. Arastirma sonucunda birbirlerini
tanimayan Ogrenen bireyler sorun ¢ézlimiinde bireysel ¢oziimii tercih etmisler ve kendi
aralarinda iletisimi az saglamislar. Kendi aralarindaki mesajlasmanin biiytik ¢ogunlugu

sosyal iletisim iizerine olmustur.

Caligkan (1999) ‘a gore isbirliginde ekiplerle 6§renme yonteminde, 6grencilerin
calistigt materyaller iizerinde, bireysel 0grenmeye oranla daha etkili ve kalici bir
ogrenme gerceklestirmelerini sagladigi kanitlanmistir. Bir iste ¢alisan 6grenenler daha
deneyimli olduklar1 icin ekiplerindeki deneyimsiz olan arkadaglarinin onlar
yavagslattigin1 disiliniiyor olabilirler. Eger ekip iiyelerinin se¢imi rasgele degil de
calisanlar ve ¢alismayanlar arasinda olusturulmus olsaydi, biiyiik olasilikla ¢alisanlar
ekip calismasindan memnun olacaklardi. Fakat boyle bir durumda ekip ¢alismasi ile
sorun ¢ozmek etkili olmayacaktir. Calisma deneyimi olanlar ya da sorun ¢éziimii igin
gerekli bilgi diizeyi daha fazla olan Ogrenenler, bilgi seviyesi ve deneyimi az olan

Ogrenenlere bilgi aktariminda bulunmayabilirler.

Sonug olarak; 6grenenler igbirligi ekipleriyle ¢alismaya alisik olmadiklarindan
bireysel 6dev yapmay tercih ettigi soylenebilir. Bunun yaninda ekiple isbirligi yaparak
sorun ¢ézmek hem ilging hem de faydali bulmaktadirlar. Ogrenenlerin daha az

sorumluluk almak i¢in bireysel calismayi tercih ettigi soylenebilir.

Isbirliginde ekiplerle ¢oziimlenmesi istenen ddevierin calismayan 6grenenler
agisindan iy yasantisina ornek olmasi agisindan oldukg¢a yararl oldugu séylenebilir.
Calisan ogrenenler agisindan sorun ¢ozme siirecinin 6grenilmesi, ¢evrimici ortamda
isbirligi ile caliyma deneyiminin kazanilmast agisindan yararl oldugu soylenebilir.
Isbirliginde  ekipler ile calisilarak  sorun  ¢oziimiinde — bireylerin — oncelikle

deneyimlerinden ve ekip arkadagslarimin bilgilerinden yararlandig: séylenebilir.
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Cevrimici ortamda ekip ¢alismasina uyum siirecinde ogrenenlerin uyum sorunu
yasadigr séylenebilir. Ogrenenlere ve damismanlarina kapsaml bir uyum programi
verilerek ekibe uyum sorunu ¢oziilebilir. Ogrenenlerin ekip calismasina karsi kaygilar:
ve olumsuz tutumlart giderildiginde bireysel ¢alisma yerine daha fazla ekip ¢alismasini
tercih edecekleri séylenebilir. Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi
benzeri programlarda ogrenenlere, sorunlar verilerek ¢evrimicgi ortamda isletmedeki
gorev dagilimina gore roller verilerek isbirligi ile ¢oziimlemeleri saglanabilir.
Ogrenenlere, ¢evrimici ortamda ighbirligi  ekipleriyle sorun ¢ozme deneyimi

kazandiracagi soylenebilir.

5.2. Oneriler

5.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

e (Cevrimici ortamda igbirliginde ekiplerle sorun ¢6zmenin ¢aligma durumuna gore
ogrenci tutumlarinin degerlendirilmesinin daha saglikli olmasi i¢in bundan
sonraki benzeri ¢aligmalarda, 6grenenlerin hangi is grubunda calistiklari, kag
yildir calistiklar1, kag yildir interneti kullandiklari, isyerinde ¢evrimigi ortamda

ekip calismasi deneyimleri olup olmadigi sorulmasi daha yararli olacaktir.

e Ekiplerin olusturulmasinda c¢alisanlar, ¢aligmayanlar ve karma ti¢ farkli ekip tiirii
olusturulabilir. Boylece ii¢ farkli grubun iletisim ve basar1 diizeylerinde farklilik

olup olmadigina bakilabilir.

e Ogrenenlerin yas araliklari gore oniinde bulundurularak gevrimigi ortamda

iletisim diizeylerine gore ekip calismasindaki basarilar1 degerlendirilebilir.

e Ekiplerin iletisim sikliklarina gore ekip basarilar1 ve ekip iiyeleri arasindaki

uyumluluk, baglilik arastirilabilir.
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Farkli bir c¢alismada, ekip calismasina uyum saglamig, ekip caligsmasinin
yararliligina inanan 6grenenlerin bireysel 0grenme ve ekip calismalarindaki

notlarina gore basar1 durumlarina bakilabilir.

5.4. Program Gelistiricilere Yonelik Oneriler:

Aragtirmanin bulgularina gore, ekipler olusturulduktan sonra 6grenenlerin ekip
calismasina uyum saglamalari i¢in danismanlan tarafindan en az 3 saatlik ekip
calismasinda sosyal becerilerin kazanilmasimna yonelik uyum programi
verilebilir. Sosyal beceriler olarak; etkili dinleme, soru sorma, tartisma, ¢atisma
¢Ozlimleme, materyal paylagimi, ddiillendirme, yardim isteme, kendi goérevini
yerine getirme, ekip arkadaslarim1 cesaretlendirme, iletisim kurma, sabirla
bekleme, gorevi yerine getirme, farkliliklar1 kabullenerek dinlerken bagka seyle
ilgilenmeme, materyalleri yonetmek, fikirleri paylagmak, ekip iiyelerine yardim
etmek, basartyr kutlama ve liderlik becerileri kazandirilmalidir (Candler,
Erisim:2007). Bu becerileri kazanilmasi ile ekip ¢alismasinin daha etkin, cekici

ve verimli olmasi saglanabilir.

Ogrenenlere ekip calismasinin faydalar1 ve kisisel kazanimlar1 hakkinda daha

fazla bilgi verilerek giidiillenmeleri saglanabilir.

Danigsmanlar ekip c¢alismas1 ile ve gorevleri hakkinda daha fazla
bilinglendirilebilir. Sorun ¢d6zme siirecindeki gérev tanimlariin tekrar yapilmasi

gerekebilir.
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Ek 1: ANKET FORMU
Degerli Arkadaglar

Asagida, “Cevrimici Isbirligi Ekiplerinde Ogrenenlerin Sorun Cozerek Ogrenmeyle
Hgili Tutum Ve Goriisleri” konulu tez ¢alismasinda kullanilmak {izere bir anket yer
almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, son sinifta uygulanan ekip ¢alismalarinin etkinligini
degerlendirmek, sorun ¢6zme becerilerine katkisin1i 6lgmek, ekip caligsmalarinda
yasanilan sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim yollar1 bulabilmektir.
Arastirma sonucu toplanan veriler gizli tutulacak, tez disinda hicbir ortamda
kullanilmayacaktir. Liitfen ankette, size en uygun maddeleri isaretleyerek eksiksiz
doldurunuz. Arastirmanin degeri ve basarisi tlimiiyle sizin goniillii katiliminiza baglhidir.
Bu bakimdan simdiden arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in gostereceginiz ilgi ve
yardimdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Salih Giimiis
Anadolu Universitesi
UZE Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler

Yasiniz | 0 |

2. Sinifta okurken aktif bir iste calisryor | |
muydunuz?

Cinsiyet OEQK

Bu &lcek, cevnmicl 6grenme ortaminda sbirkfine dayah sorun cozme becenlen da ilgh alumiu ya da olumsuz disincelanmnizi
belilemek amaciyla hazdanmisbr. Her cimleyi dikkatle chkuduktan sonra 1-5 arasinda size en uygun gelen segenadi
igaretieyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Karasizim (4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
Grnek: Yiuzmeyl, futbel oynamaya tercih ederim. () ) () (x) ()

Ekip tdevlerinin, gercek is yasaminda
karsilagacafim benzer sorunlann

. goziminde yararh olacadim O O O O O
disiniyorum.
Ekip tdevlerindeki verilen sorunlan

2 |ghzdmlemek dersi daha iyi anlamama O O O o O
yararh oldu.
Odevier cozerken dnceki ddevierin

= gozuminden yvararlandim. o O o o o
Gdevlenin goziminde kullandiimiz

- ekip portalimn kullammi kolayd. O o, o o O
Ekip edevlerinin gergek iz yagaminda

5 B gerg ¥ YoF D {:] O D D

bana yaol gisterecedine inanyorum.
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|Ekip édevlerinin chziminde
danismanimdan yardim aldim.

10

11

12

13

Ekip ddevlerinin goziminde
arkadaglanmdan yardim aldim.

O

Ekip ddevlerin goziminde Snceki
deneyimlerimden yararlandim.

O

O

O

O

O

Ekip tdevlerin géziminde internet
artaminda farkh kaynaklardan
yararlandim.

O

O

O

O

Odev cozim yanergesi ddevin
gozuminde bize vol gostenciydi.

Odevlerin gzimiinde ekip portalimin
kullanmada sorun yasamadim.

Sanal ortamda ekip calismas: yaparak

ddevler ctzmek oldukca ilgingt.

. Ekip galigmas: konuyu daha iyi

Ggrenmemi sajladi.

14

Ekip Uyeleri dev gizim shrecinde
birbirine destek verdi.

O|0|O|O]|O

|00 |O]|0O

o|o|O0|0O0| 0O

|| O0|O0|0O

c|lo|o|0O0|0O| O

15

Verilen adevieri ekip calizmas ile
ghzimlemek sorumiuluk duygumu
gelistirdi.

16

Ekip olarak uyumlu caligtik.

|1]I
i8

19

20

|(;a||5t|ﬁ|m ekipten memnundum.

Gdev ¢bzim sdrecinde ekip
arkadaglanm ile portal disindaki
ortamlardan da iletisim kurdum.

Ekip calismasi ile 6dev cozmeyi
bireysel ddev cizmeye tercih ederim.

Ekip ile caligirken dnemli bir zorlukla
karsilagmadim.

21

Ekip galigmas: yaparken kendimi
rahat hissettim.

|O0|O0| O |O|O] O

c|Oo|O0| O |O|O] O

|00 O |O|O] O

|0 |O0| O |O|O] O

oO|C|O| O |O|0| O

22

Kullanilan ekip portalin balGmleri
verilen ekip ddevlerinin gézdmi igin
uygundu.

O

O

O

O

Odev giziminde kullandifimiz portal
ekip calismasi igin gok uygundu.

O

Verilen ddevierin igeridi ekip
galizmasina uygundu.

Ekip Calismas1 Hakkindaki Goriisleriniz
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Ek 2:

ANADOLU UNIVERSITESI BiLGi YONETIMIi ONLiIiSANS PROGRAMI
YAPISI VE EKiP ODEVLERI

Dersler

BYOLP ’da okutulan dersler kuramsal dersler ve uygulamali dersler olarak iki
grupta toplanmaktadir. Birinci sinifta 5 uygulamali 2 kuramsal, ikinci, sinifta ise 7
uygulamali 2 kuramsal ders bulunmaktadir. Uygulamali dersler internet ortaminda
sunulmaktadir. Internet ortaminda yaymlanan igerik, Konular ve Uygulamalar olmak
tizere iki temel boliimden olugmaktadir. Konular bdliimiinde, o derse ait yazilimin
ogretimi amaglanirken, Uygulamalar boliimiinde ise 6gretilen yazilimin gercek hayat
sorunlar1 {izerinde nasil kullanilacagi deneyimi kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Uygulamalarin tamami BYOLP igin tasarlanan Anadolu Yaymncilik A.S. isimli sanal
sirket iizerinde yapilmaktadir. Orgiin staj olanagi bulunmayan &grencilerin, verilen
uygulamalar islem adimlarimi takip ederek ¢ozmeleri saglanmaktadir. Uygulamalar,
resimler, canlandirmalar ve ipuglar ile desteklenmektedir. Ogrenciler uygulamalarda,
birinci smifta 125, ikinci sinifta 175 olmak tizere iki yil boyunca toplam 300 ger¢ek

isletme sorunu ile karsilagsmakta ve bu sorunlari ¢6zme becerileri kazanmaktadir.

CD-ROM Ortamindaki Videolar ve Yardimei Kitaplar

Uygulamali derslerin konu anlatimi sonunda verilen sanal sirket uygulamalarinin
¢ozlimiinii igeren ekran videolar1 hazirlanarak 6gretim yili baglamadan 6nce 6grencilere
CD-ROM ortaminda dagitilmaktadir. Ogretim yili baginda kayith 6grencilere kuramsal
ve uygulamali derslerin kitaplar1 gonderilmektedir. Kuramsal derslerde temel kaynak

gonderilen kitaplardir.
Lisansh Yazilmlar

BYOLP ’na kayith &grencilere uygulamali derslerde kullanabilmeleri igin

lisansl1 isletim sistemi ve Microsoft Office yazilimlar1 gonderilmektedir.
Cevrimici Akademik Damismanhk Hizmeti

BYOLP °da Birinci ve ikinci smifta yer alan 12 uygulamali ders igin giinde 5
saat ve haftada 5 gilin verilmektedir. 60 farkli danisman 12 ders i¢in haftada 300 saat
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ogrenciye hizmet etmektedir. Ogrenciler akademik damismanlarina iletmek istedikleri
sorular1 sadece danigsmanlik sanal siniflarindan degil e-posta yolu ile de iletebilmekte ve
yamt alabilmektedir. Ozellikle o6dev haftalarinda damgmanliklara yogun talep
olmaktadir, ogrenciler sorun ¢oziimiinde yasadiklar1 sikintilar1 danigsmanlar ile

paylasarak yardim almaktadirlar.
Sanal Sirket Uygulamalan

Bilgi Yonetimi Onlisans Programina kayith dgrencilere Anadolu Yaymncilik A.S.

(http://www.anayay.com) isimli sanal bir isletme ortami sunularak sirket benzetimi

yapilmaktadir. Anadolu Yayincilik A.S.°de yapilan tiim isler sirketin ¢alisma portali

iizerinde gerceklestirilmektedir. (http:/portal.anayay.com) Ogrenciler uygulamalarda

sirketin hemen hemen her boliimiinde calisarak, calistiklar1 boliime gore bilgisayar
operatorliigiinden  yoneticilige kadar ¢esitli roller {istlenmektedir. Ogrenciler,
uygulamada tanimlanan soruna gore uygulamayr yapacaklart boliimii ¢alisma
portalindan sectiklerinde bir gérev tanimiyla karsilagsmaktadir. Gorev tanimini alan
Ogrenci sorunu isterse yardim almadan kendi ¢dzebilir, isterse uygulama boliimiindeki
islem adimlarin1 takip edebilir ya da kayitlar sirasinda dagitilan CD-ROM’lardan
uygulamanin videosunu izleyip &grenerek gorevini tamamlayabilir (Erorta ve ark.,

2004).

Bilgi Yonetimi Onlisans Programinda Ekip Odevleri Uygulama Siireci

Ekip Odevlerinin Hazirlanmasi: Ekip 6devleri diger devlerle birlikte, iiniteler
hazirlanirken, 6grencilere kazandirilmasi ve degerlendirilmesi gereken davranis ve
beceriler géz oniinde bulundurularak, tasarlanir. Her 6dev bir derste son 4-5 {initede

verilen igerigi degerlendirecek bi¢cimde olusturulur.

Ekip Uyelerinin Belirlenmesi: Ogretim yilmin basinda dgrenciler 5-6 kisiden
olusan gruplara ayrilirlar. Gruplara ayirma islemi dgrencilerin OSYM numaralarina
gore siralanarak ardisik dilimlere ayrilmasiyla gerceklestirilir. Her gruba, sadece grup

tiyelerinin girebilecegi bir ekip internet sitesi (http://ekip.aof.edu.tr) acilir ve liyelere

duyurulur. Ekip sitesi i¢inde 25 farkli ekip i¢in hazirlanmig sitelerin baglantilari

bulunmaktadir.
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Ogrencilerin ddevlerini gerceklestirirken sadece o ekibe iiye olanlarm kullanic
kodu ve parolasi ile erisebilecekleri bir internet sitesini kullanirlar. Ekip tiyeleri bu ekip
sitesinde duyuru asabilir, gérev takibini gerceklestirebilir, genel tartigmalara katilabilir
ve dosyalar1 ortak kullanabilir. Ayrica Kisiler listesi araciligr ile kimlik bilgilerini ekip
iiyesi arkadaslar ile paylasabilir. Ogrencilerin ekip 6devlerini gergeklestirirken ekip
sitesinde yer alan bu islemleri yerine getirmesi beklenmektedir. Ogrencilerin ekip

calismasina katkilar bu sitedeki faaliyetleri géz dniinde bulundurularak verilmektedir.
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Sekil 1. Ekip Sitesi Girig Sayfas1

Ortak Belgeler

Ogrenciler ekip odevlerini gergeklestirirken bazi dosyalar iizerinde birlikte
calismalar1 gerekebilir. Bu durumda belgeyi ortak kullanmalart gerekecektir. Ayrica
diger ekip {yelerine ya da liderine ulastirmak istedikleri belgeyi de buraya

ekleyebilmektedirler. Odev tamamlandiginda ekip liderinin hazirladign Odev Yapim
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Tutanag1r yine Ortak Belgeler alaninda {yelerin onayma sunulmakta ve gerekli
degisiklik burada yapilmaktadir. Sekil 2. ‘de Ekip 6 ‘nin 6dev ¢oziim silirecinde
kullandiklar1 Ortak Belgeler boliimii goriilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi 25.04.2006

tarihinde bir ekip d6devi icin farkli Ogrenciler farkli saatlerde sirasiyla gorevlerini

tamamladiklar1 dosyalar1 ortak belgeler boliimiine kaydetmislerdir.

&3 Ortak Belgeler - Mozilla Firefox

Dogya Dipen Goinim Gt Yerlmler Arager Yardm
(:EJ - ’ v @ ’ :;:_\ (1 hittpeffekip. aof. edu. ir fekip0s Shared % 2000ments Forms Alltems.aspx. ¥ | (3 Gt |G',
' Girty Belgeler ve Listeler Olustur Site Ayarlarn  Yardim Dén: Ekip Web Sitesi
Elap06
\';)5 Ortak Belgeler
L
Gordnim Segn Bir beigeyi belge kataphfina ekleyerek elibinizle paylagin.
_) ¥eni Belge | |} Belgeyi Kargrya Yikde | [CyYeni Klasoe | P@Fire | Aven Sayfasinda Duzenie
Gezgin
Goranlmu Tur Ad Degigtirme Ta eduglire
ii] 13606101064_BY2407_3 26.03.2006 H Egemen
etaii 09:58 Yurdakadim
ylemiler
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Sekil 2. Ekip Sitesinde Ortak Belgeler Sayfasi

Duyurular

Ogrencilerin ekip o6devinde sorunun ¢dziimii igin isbirligi yapmalari
gerekmektedir. Isbirligi siirecinde Ogrencilerin birbirleri ile iletisim kurmalar
gerekmektedir. Ogrenciler ekip lideri segiminde, gorev paylasiminda ya da gérevlerini
gerceklestirme silirecinde gerekli duyurulart boliimden yaparlar. Sekil 3. ‘de Ekip 6

tiyelerinin ekip sitesindeki Duyurular sayfas1 goriilmektedir.



88

3 Giris - Ekip06 - Mozilla Firefox
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Sekil 3. Ekip Sitesinde Duyurular Sayfasi

Genel Tartisma

Ogrencilerin ekip ddevlerini gergeklestirirken sorun ¢dziim siirecini tartismalari
gerekebilir. Ekip tyeleri site icinde bu amagla Genel Tartigma sayfasini
kullanmaktadirlar. Sekil 4. ‘de goriildiigii gibi Ekip 6 iiyeleri liderlik sec¢imi, is
paylasimui ile ilgili sorunlar, ddev ile ilgili hatirlatmalar, fikir aligverisi gibi konular1 bu

sayfa aracilig1 ile ekip tiyeleri ile paylasmaktadirlar.
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Sekil 4. Ekip Sitesi Genel Tartisma Sayfasi
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Sekil 5. Ekip Sitesi Gorevler Sayfasi
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Gorevler

Ogrenciler &devlerini  gergeklestirirken 6devin yapiminin  hangi asamada
oldugunun bilinmesi, kimlerin gorevinin tamamladiginin goriilmesi gerekir. Bu nedenle
Ogrencilerin, hangi gorevleri iizerine aldig1 ve bu gorevlerin ne asamada oldugunun
takip edilmesi icin Gorevler sayfasini kullanmaktadirlar. Ozellikle ekip lideri acisindan
is takibi icin bu sayfa Onemlidir. Sekil 5. ‘da ekip sitesinin Gorevler sayfasi

goriintiilenmektedir.

Ekip ddevleri yapilirken ve ekip siteleri kullanilirken uyulmasi gereken kurallar
Ekip Odevlerinin Yapimina Ait Genel Y&nerge adinda bir belge bigiminde 6gretim yili
basinda ekip sitelerinin ana sayfasinda yayinlanir (BYOP Ekip Portali, 2006). Cizelge 6.

‘da bu yonerge goriintiilenmektedir.

Cizelge 6

Odevlerinin Yapimina Ait Genel Yonerge

Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi

Bilgi Yonetimi Onlisans Program
2005-2006 Ogretim Yih

2. Sinif Ekip Odevlerinin Yapimina Ait Genel Yonerge

2. Smiftaki 24 6devden 12'si kisisel ¢caligmayla, diger 12'si ise ekip ¢alismasiyla gergeklestirilecektir.
Hangi 6devlerin ekip 6devi oldugu http://bilgi.aof.edu.tr/yontem/odevler.html adresinden 6grenilebilir.
Ekip 6devlerini yaparken diger ekip iiyeleriyle olan iletisim, ortak calisma, belge paylagimi, tartisma ve
gorev dagilimi gibi etkinlikleri ekibinize ait ekip internet sitesinde gerceklestireceksiniz.

Genel Kurallar:
1. Ekipler ayn gruptaki 6grenciler arasindan 5 ile 6 kisiden olusacak bigimde olusturulmustur.

2. Ogrenciler atanmis olduklar1 bir ekipten baska ekibe gecemezler. Ekip iiyeligi ayni ekip iginde
y1l boyunca devam eder.

3. Her ddevde ekip iiyeleri kendi aralarinda bir tiyeyi ekip lideri olarak sececeklerdir. Ekip lideri
projedeki gorevleri tanimlayarak, bu gorevleri kendisi de dahil olmak tizere ekip tiyeleri
arasinda paylastiracaktir. Bir kisi ayn1 derste y1l boyunca bir defadan fazla ekip liderligi
yapamaz.

4. Her ekip i¢in http://ekip.aof.edu.tr sitesinin altinda birer ekip internet sitesi agilmistir. Toplam
37 proje ekibi bulunmaktadir. Ekiplere ait internet siteleri http://ekip.aof.edu.tr/ekip01 , ...,
http:/ekip.aof.edu.tr/ekip20 seklinde adreslenmistir.

5. Ekip iiyeleri http://ekip.aof.edu.tr sitesine anonim olarak erigebilirler ve g6z atabilirler. Kendi
internet sitelerine ise parola karsilig1 bir yazar yetkisiyle erigebilirler. Uyesi olmadiklari ekip
internet sitelerine goz atamazlar. Kullanici ad1 girisi bilgi\kullanic1_adi biciminde olmalidir.




91

6. Proje gerceklestirilirken ekip internet sitesinin Olaylar, Duyurular, Belgeler, Tartismalar,
Gorevler, Kisiler ve Baglantilar gibi olanaklarindan sonuna kadar yararlanilacaktir. Proje
yapimi siiresince iiretilen belgelerin tiim siiriimleri ekip internet sitesinde depolanacaktir.

7. Ekip lideri o 6devdeki gorevleri ve bu gorevleri kimlerin yerine getirdigini bir 6dev yapim
tutanag biciminde diizenleyecektir. MS Word ile hazirlanacak tutanakta 6devin dersi,
numarasi, tanimyi, tarihi gibi proje kimlik bilgileri ve ekibe ait bilgilerin yazilmasi
unutulmamalidir. Odev yapim tutanagi ekip iiyelerinin gériisiine sunulmus ve iizerinde
uzlagilmig olmalidir. Ekip tiyeleri arasinda goériinen ama ekip caligmalarina katilmayan
ogrencilerin durumu 6dev yapim tutanaginda belirtilecektir.

8. Proje, 6dev yapim ydnergesine uygun olarak tamamlandiginda, projenin tiimiine ait olan ilgili
belgeler 6dev teslim tutanagiyla birlikte, her ekip iiyesi tarafindan bireysel olarak, gruplarina ait
danigmana e-mektup yoluyla teslim edilecektir.

9. Ekip ddevleri degerlendirilirken 6dev notunun yiizde 401 ekip ¢aligmasi faaliyetleri i¢in
verilecektir. Bu amagla ekip internet sitelerindeki faaliyetler incelenecektir. Ekip ¢alismasindan
bagimsiz ve bireysel olarak yapilmig 6devler degerlendirmeye alinmayacaktir.

10. Uyeler ekip internet sitesinin olanaklarindan yararlanirken, belge ve bilgilerde her durumda
projenin ders ve 6dev numarast gibi bilgilerine yer verecekler, bdylece ekip internet sitelerinde
her projeye ait ekip caligmasi etkinlikleri danigsmanlar tarafindan ayirt edilebilecektir.

11. Bireysel olarak ekip ddevini danismanina zamaninda iletmeyen 6grencilerin ddevi gegersiz
sayilacaktir. Odev yapim tutanagina gore ddevdeki gorevler degerlendirilerek, her ekip iiyesine
bireysel 6dev notu verilecektir.

12. Teslim edilen 6devlerin 6dev teslim alindi bilgisi ve 6dev notu bireysel 6devlerle ayni sekilde
sorgulanarak dgrenilecektir.

13. Ekip iiyeleri kendi ekip internet sitelerinin giivenligi ve bakimmdan sorumludurlar. Ekip {iyesi
olmayanlarin ekip sitelerine girislerine aracilik edemezler. Ekip iiyeleri ekip internet sitesindeki
Kisiler listesine kendilerini oncelikle kaydetmelidirler.

Her 6dev yayinlandiginda, 6devin taniminin yani sira 6dev yapim yonergesi ve
Odev teslim yonergesi de verilmektedir. Ekip Lideri : Ekip iiyeleri o 6dev i¢in kendi
tarafinda esit sayida iistlenilir. Alt1 tiyeden olugan bir ekipte her liyenin yilda 2 kez ekip
tiyeligini iistlenmesi beklenmektedir. Ogrencilerin alfabetik sirayla 6gretim yili basinda
her 6devin liderini baslangicta belirlemeleri onerilmektedir. Bir ekip 6devinde, ekip
lideri, 6devi bir proje olarak ele alir ve 6devin yapimi i¢in gerekli gorevleri ve zaman
planini belirler, bu gorevleri ekip tiyelerine atar. Ekip sitesi yardimiyla gorevler tiyelere

duyurulur.
Ogrenci 6dev yapim yonergesi esliginde ekip iiyeleriyle birlikte calisarak
odevini hazirlar. Odev yapim esnasinda belge paylasimi ve ortak tartismalar igin ekip

sitesinin olanaklar1 kullanilir.
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Odevler genellikle bir haftada tamamlanir. Ekip liderleri 6devin yapiminda ekip
tiyelerinin rollerini ve sorumluluklarini agiklayan bir 6dev teslim tutanagi olustururlar
ve bu tutanak icin ekip iiyelerinin goriislerini alirlar. Her 6grenci {iyesi bulundugu ekip
tarafindan tamamlanan Odev, Odev teslim tutanagiyla birlikte kendi akademik
danigmanina gonderir. Teslim alinan &devler i¢in teslim alindi bilgisi Ogrenciye

duyurulur.

Ekip Odevlerinin Degerlendirme Siireci

Birinci asamada akademik danigmanlar ekip 6devlerini bireysel 6dev gibi ele
alirlar ve akademik yeterliligini degerlendirirler. Akademik yeterlilik her 6grenci igin
100 tiizerinden bir puan biciminde belirlenir. Akademik danismanlarin 6devleri
degerlendirebilmeleri i¢in 6gretim siireglerinin tasarimi esnasinda hazirlanan bir 6dev
degerlendirme yoOnergesi kullanilir. Akademik danigmanlar 6grencinin teslim ettigi
0devi konu uzmanmin hazirladigt 6dev degerlendirme yonergesi esliginde
degerlendirerek 6grencinin notunu belirler ve idareye iletir. Bu siirecteki bilgi akisinin

tiimii internet iizerinden gergeklestirilir.

fkinci asamada ise konu uzmani ekiplerin sitelerini ayr1 ayri inceleyerek o
O0devin yapimi esnasinda grup ¢alismasinin gereklerinin hangi dl¢iide yerine getirildigini
belirlerler. Ekip ¢alismasi notu her 6grenci i¢in 100 {lizerinden bir puan olarak belirlenir
ve idareye teslim edilir. Idare tarafindan ekip &devlerinde her 6grenci igin belirlenen
Bireysel Not’un yiizde altmisi ile Ekip Calismasi notunun yiizde kirki toplanarak o

Odeve ait not hesaplanir ve 6grenciye duyurulur.

Ekip odevlerinin tasariminda bireysel Odevlerde oldugu gibi, ge¢mis 3-4
initenin bilgilerini kapsayacak sekilde konu igerigi belirlenir. Jonassen (2001), is
yerlerinde ve giinliik hayatta ¢cogu ¢oziilen sorunlarin kot yapilandirilmis oldugunu
okullarda ve finiversitelerdeki sorunlarin iyi yapilandirilmis sorunlar oldugunu, iyi
yapilandirilmis sorunlarda ilk durum i1yi tanimlanmis ve temel amaci bilinerek uzmanlar
tarafindan mantikli hale getirildigini belirtmistir. Odevin gergeklestirilmesinde ekip
liderine ve ekip lyelerine gorev diisecek bi¢cimde ve her 6grencinin kendi 6zgiin
calismasina olanak saglayacak bigimde tasarim yapilir. Boylece Ogrencilerden her

birinin ¢alismaya katkilarinin esit olmasi saglanmakta ve bir ekip iiyesi ¢alismaya
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katilmadiginda, bu durumun digerlerinin ¢alismasini  engellemesinin  Oniine

gecilmektedir.

Ornegin, Planlama ve Denetleme Araclar1 dersinin bir ekip ddevinde ekip
iyeleri programa ait bir sanal sirket olan Anadolu Yayincilik A.S.’de calisan bolim
baskanlar1 olarak gorevlendirilmis ve her iiyeden kendi bolimii ile ilgili bir proje
gelistirmesi ve bu proje bilgilerini ekip liderine géndermesi, ekip liderinin de bu
bilgileri birlestirerek bir rapor haline getirmesi istenmistir. Uyeler proje bilgilerini
olustururken, ekip liderinin kendilerine atamis oldugu gorevlere ait 6zgilin bir ¢alisma
gergeklestirirler. Ekip lideri kendisine gonderilen bilgileri rapor olarak olusturdugunda
sadece gorevini yerine getirmeyen Uyelerin boliimlerine ait bilgiler eksik kalmis bu

durum gorevin yerine getirilmesini engellememistir.

Odev Yapim ve Teslim Yonergesi: Ogrenciler ekip ddevlerini, 6gretim yili
basinda ekip sitelerinin ana sayfasinda yayinlanan Ekip Odevlerinin Yapmmina Ait
Genel Yonergesine uygun olarak hazirlamalidir. Bu yonergede ekip iiyelerinin nasil
olusturuldugu, ekip liderinin nasil secilecegi, ekip sitesine nasil erisilecegi, ddevlerin

nasil teslim edilecegi ve degerlendirilecegi konular1 yer almaktadir.

Ogrenciler 6devlerini genellikle e-mektuba ilistirilmis bir belge biciminde teslim
etmektedirler. Biitlin 6grencilerin ddevlerinin topluca incelenebilmesi i¢in, ddevlerin

belirli isimlendirme kurallarina uyularak teslim edilmeleri beklenmektedir.

Ekip Odevlerinin Yapimina Ait Genel Yonerge: Her 6devde oldugu gibi ekip
odevinde de bir ddev yapim kilavuzu hazirlanmaktadir. Odev ile ilgili genele
aciklamalar verildikten sonra ekip lideri ve iiyelerinin sorumluluklar1 ayr1 ayr1 listelenir
ve bu kilavuza gére ekip lideri ve ¢aliganlar1 gérevlerini yerine getirir. Odevle ilgili bir
sorunla karsilastiklarinda 6grenciler sohbet, e-posta olanaklarini kullanarak Akademik

Danigmanlarindan yardim isteyebilmektedir.

Odev Teslim Tutanag: Ogrenciler ekip 6devlerini tamamlandiginda, ekip
lideri, 6devin hazirlanmasina kimin hangi gorevi iistlendigi ve bu gorevi yerine ne
Olgiide getirdigini iceren bir rapor hazirlar ve Ortak Belgeler boliimiine ekler.
Hazirladig1 bu raporu ekip iiyelerinin onayina sunar. Ekip iiyelerinden onay aldiktan

sonra diizeltilmis raporu ekip lideri ve tim fyeler bagh olduklarnt Akademik
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Danigsmanlarina gonderir. Boylece o6dev degerlendirilmesi gergeklestirilirken kimin

hangi gorevi yerine getirdigine dikkat edilmis olur.

Odev Teslim Alindi1 Bilgisi: Ogrenciler ddevlerini e-posta yoluyla teslim
etmektedir. Zaman zaman internet servis saglayicilarindan kaynaklanabilecek bir takim
aksakliklar nedeniyle Ogrencilerin Odevlerini teslim edememeleri gibi durumlarla
karsilagilabilir. Bu nedenle 6grenciler ddevlerini gonderdikten sonra derse ait ddev
sayfasinda yer alan Sorgulama yardimiyla 6devlerinin teslim alimip alinmadigini
gérmeleri saglanmistir.

Odev Degerlendirme Yonergesi: Odevler konu uzmanlari tarafindan
tasarlanmakta ancak teslim ettikleri 6devin igerigi Akademik danismalar tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda aldiklari puanin %60’1 6dev notu
olarak degerlendirilmektedir. Konu uzmanlar1 her 6grencinin ekip ¢aligmasina katkisini
degerlendirmek icin ekip sitesinden yararlanirlar. Verdikleri notun %40’1 6dev notu
olarak degerlendirilir.

Akademik Degerlendirme Tutanagi: Konu uzmanlari 6devleri tasarlarken
Ogrencilerin  bireysel ¢alismalarini  Akademik Danigmanlarin  nesnel olarak
degerlendirme yapmalarini saglamak tlizere bir degerlendirme formu hazirlar. Akademik
Danismanlar bu formda yer alan puanlamaya dikkat ederek ddevleri notlandirarak konu
uzmanlarina teslim ederler.

Ekip Calismas1 Degerlendirme Tutana@i: Konu uzmanlar1 6grencilerin ekip
sitesinde faaliyetlerini incelerken bu calismalar1 bir tutanak araciligi ile degerlendirir.
Ekip calismasimin degerlendirilmesinde 6dev yapimi esnasinda Duyurular, Gorev
Dagilimi, Belge Paylasimi ve Tartigmalar’dan ne Olgiide yararlanildigina dikkat
edilmektedir.

Odevin Coziimii ve Degerlendirme Olgiitleri :ikinci smiflara ait 6devlerin her
hafta Sali giinli sonuna kadar teslim edilmektedir. Carsamba sabahlar1 6devlerin
¢Oziimleri yayinlanmaktadir. Boylece dgrenciler bir giin once teslim ettikleri 6devlerin
¢oziimiine ulasabilmektedirler. Odevin ¢dziimiine ait sayfalarda ayrica ayrmtili bir
degerlendirme bilgisi de verilmektedir. Ogrenciler bu bilgileri kullanarak 6devden hangi

puani alacaklarini tahmin edebilmektedirler.
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Odev Notunun ve Uyarilarin Duyurulmasi: Ogrenciler 6dev notlarmi yine
derse ait 6dev sayfasinda yer alan Sorgulama diigmesine tiklayarak ogrenebilirler.

Ogrenciye teslim ettigi 6deve yonelik doniitler de bu sayfada duyurulmaktadir.

Odev Notlarimn Simf Dagihmi: Tiim dgrenciler tarafindan teslim edilen
odevlerin histogram grafigini elde etmek icin Odev sayfasinda Dagilim segenegine
girilir. BoOylece oOgrenciler O6devden aldiklari notun tiim notlara goére konumunu

belirleyebilirler.

Karsilasilan Sorunlar: Baslangicta bazi 6grencilerin ortak caligsalar bile ekip
sitesi  kullanma konusunda cekingen davrandilar. Ogrencilere ekip notu
degerlendirmelerinin bu sitedeki caligmalarin1 kapsayacagi bildirilerek bu siteyi

kullanmaya tesvik edildi.

Ayrica Ogrencilerin  grup igerisindeki ¢alismalara uyumlu bir sekilde
katilamadiklar1 goriilmiigtir. Bu durumun diger ekip iyelerini zor durumda
birakmamasi i¢in, ekip 6devleri tasarlanirken eksik 6dev gonderildiginde diger iiyelerin
eksik degerlendirmelerine yol agmayacak bir tasarim yapilmaktadir. Ancak bdyle bir
durum daha once tiim ekip iiyelerine ortak bir ekip notu verilmesi fikrinden
vazgecilmesine neden olmustur. Her 6grenci teslim edilen 6devdeki bireysel katkisi ve
ekip sayfasinda faaliyetleri goéz Oniinde bulundurularak her iiye i¢in farkli bir
degerlendirme yapilmasi kararina varilmistir. Bireysel ¢aligmalarin katkisindaki bu
degisimler, ekip notu olarak tek ve standart bir ekip notu verilmesini engellemistir. Bu
nedenle ekip notlar1 bireysellestirilmis ve ekip notu verme kriterlerinin olusturulmasi

gerekmistir (Mutlu ve Oztiirk, 2003).
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