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Ulkenin tamamuna yayilmig teskilat yapisiyla, iilke genelinde emniyet ve asayisi
saglamak, kamu dizenini korumakla gorevli Jandarma Genel Komutanliginda,
profesyonel kadroyu olusturan subay, astsubay ve uzman jandarma mevcudunun
giderek artmasi, sug ve suglu kavramlarinda yaganan geligmelerin gorev sahalarina gore
ihtisaslagmis, nicelik ve nitelik bakimindan yeterli uzman personel ihtiyacim dogurmas:,
Jandarmanin gorev alamna yonelik mevzuatta yaganan degisikliklerin siiratle personele

aktanlarak, uygulama alanina yansitiimast ihtiyaci, uzaktan egitimi zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunluluktan hareketle, aragturmada jandarma personeline uzaktan egitim
yOntemi ile verilen kurslarnin degerlendirilmesi yapilmug ve tlgililerin de gorisleri de
alinarak bu kurslara iligkin bulgular elde edilmigtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler, kursiyerlere ve 6gretim gorevlilerine
farkll bir bakig ac;1$1 kazandirmak, kurs igeriginin diizenlenmesine ve programin
etkinlifinin arttinlmasina yonelik ¢aligmalara yeni bir boyut kazandirmak ve uzaktan
egitim yontemi ile verilecek bagka uygulamalara yon vererek, yeni perspektifler

olusturacag: degerlendirilmektedir.



i

THE ROLE OF DISTANCE EDUCATION IN OCCUPATIONAL
DEVELEOPMENT OF GENDARMERIE PERSONNEL

ABSTRACT

The following needs of Gendarmerie General Command, which is resposible for
protecting general security and public order with its organisational structure spreaded
whole country, make necessary Distance Education; ever-increasing in amount of
professional gendarmerie officers, Non Commissioned Officers and specialized
gendarmeries, need for capable personnel specialized on responsibility areas according
to the developments in concepts of crimes and criminals, and need for transmitting of
developments in law regulations related with the duties of the Gendarmerie into

practice.

Duzaktan egitim to this necessity, in this research, an evaluation of the cources
which were given to Gendarmerie personnel by means of Distance Education is made
and some findings about these courses are reached by taking the opinions of related

personnel.

It is assessed that the information acquired by this research will be helpful for;
giving a different point of view to trainees and trainers, giving a new dimension to the
studies for increasing the efficiency of the course schedules and rearranging of course

contents, and giving direction to new practices with the methods of Distance Education.
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ONSOz

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansusti Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi’nin Uzaktan Egitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans ¢aligmas: igin
Ongordiigi bu arastirma, Jandarma personelinin mesleki gelisimine katks saglayan
uzaktan egitim yontemi ile verilen kurslann mevcut durumu irdeleyerek varsa aksaklik
ve eksiklikleri ortaya gikarmak ve programun gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara
bilimsel veriler 6nerebilmek amaciyla yapilmigtir.

Arastirma dort bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde aragtirma problemine
ve bu probleme dayanak olusturan konunun teorik alt yapisina, ikinci béliimde;
araghrma yoOntemine, Ggincii boliimde; bulgular ve yoruma, dordiincii bokimde ise
sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Aragtirmanin bagta Tirk Silahli Kuvvetlerinde
Uzaktan Egitim konusunda galigan personel olmak iizere bu alanda hizmet veren tim
kurum ve kuruluglar ile bunlann ¢alisanlarina katk saglayacag: diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin yﬁrﬁtﬁlmesi sirasinda hosgorilii  tutumlan ile konuyu dzgiirce
arastirmama olanak tantyan yol gosterici elestirileriyle bana 11k tutan damigmamn Prof.
Dr. Mehmet KESIM’e, o6zellikle istatistiksel ¢oziimlemelerde bana yardimci olan
arkadagim Omer KULAC’a, dokiiman desteginde yardimlariyla aragtirmalarinm
kolaylagtiran, Jandarma Okullar Komutanlig: 6gretim bagkanhg yaygin 6gretim sube
miidiirii J.Yzb.Tansel BOZKURT’a, beni bu giinlere getiren aileme ve tiim igtenlikleri
ile yaptigim galigmaya katilan tiim jandarma personeline tesekkirlerimi sunarim.

Ayrica aragtirmanin her amnda bana sabir ve 6zveri ile destek olan sevgili esim

Oznur GUNI’ye minnet ve gitkran borgluyum.

Omer GUNI
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1.GIRIS

Egitime olan talep tiim diinyada devam etmektedir. Diinya niifusunun 1/5’i
Ogrencilerin 6grettnen1e yiz yuze iletisim i¢inde olduklan simif ortaminda, geleneksel
(orgiin) olarak egitimj almaktadir. Ancak artan talebe cevap verecek diizeyde yeterli
olmayan bir arz mevcuttur. Dinya ilkeleri ilkdgretim ve yiiksek ogretimin
yayginlagmas: amaciyla gesitli alanlarda yatinm yapmiglar ve yeni egitim modelleri

arayisina girmiglerdir (Girginer, 2001, s.5).

Bir toplumun geligmiglik diizeyi gostergelerinden biri egitimdir. Burada
dusiinmemiz gereken yagam boyu egitimdir. Yagam boyu egitim, kisinin dogumundan
olumiine kadar, bitiin bir yasamu boyunca bir geyler 6grenmesidir. Yagamin her
evresinde insanlann ihtiyaglar, yasam gevreleri ve davramglan degiymektedir. Yagam
boyunca kisiler, bu degisikliklere kars1 kendi kendilerini sirekli yenileyebilir ve gerekli

davranig bigimlerini kazanabilirler.

Egitim seviyesini yiikseltebilmek igin bireyler daha ¢ok  Orgin egitim
yapmaktadir. Ancak burada &grenenler, birgok sorunlarla kargt kargiya kalabilmektedir.
Bunlann iginde zaman ve mekan engelleri en bagta sayabiliriz. Bu engellerin a§1larak
kiginin yagam boyu egitimini ger¢eklestirebilmesi igin, uzaktan egitimin

yaygmlastirilmas: gerekebilir.



1.1. Uzaktan Egitimin Tanmim

Iginde bulunulan yﬁzyllda insan egitimi, dogumdan Oliime kadar devam etmesi
gereken bir siirectir. Bu siire¢ iginde Anayasamizda da belirtildigi iizere (madde 42)
tiim bireyler yetenekleri ol¢iisinde egitim olanaklarindan yararlanma hakkina sahiptir
(Kolluk Mevzuati, 1997, 5.17).

Bu goriigten hareket edildigi zaman , bireylere gétiiriilecek egitim hizmetlerinin yer,
zaman, amag, yontem ve benzeri yonlerden esnek olmasim gerekmektedir (Hizal, 1983,
s.19). Bu esnekligi kargilayabilecek egitim siireci konuyla ilgili alan yazin
caliymalarinda “Agikégretim”, “Yaygin Egitim”, “Duvarsiz Egitim”, “Tele Universite”,
“Transperant Universite”, “A¢ik Universite”, “Yazili Gereglerle Egitim”, “ Uzay
Universitesi” gibi degisik adlarla yer almaktadir (Kaymakgioglu, 1996, s. 4).

Uzaktan Egitim ve tammu zaman iginde pek gok kangikliga neden olmasina
ragmen Uzaktan Egitim sistemi igin ilk kabul goéren ozellik; Uzaktan Egitim’in
geleneksel egitimden, ogrenme siirecinin biyik bir kisminda, egitici ve dgrencilerin
birbirlerinden uzak olmasi yoniiyle ayrilmasidir (Perraton, 1988, s.34-35). Bu agidan
Uzaktan Egitim; geleneksel e@itim uygulamalannin yer, yontem, amaglar, zaman,
Oretim yag1 ve benzeri simirlamalanna bagh kalmaksizin, 6zel olarak hazirlanmig yazili
geregler, kitle iletisim programlant ve kisa siireli yiz ylze Ogretimin bir sistem
butinligu icerisinde kullamimas: ile yirutilen egitim etkinlikleridir (Girginer, 2001,
5.6).

Moore ve Kearsley (1996, s.2) ise Uzaktan Egitim’i 6zel organizasyonlarin ve
uygulamalarin yapilmasinin yaninda 6zel bir ders plant yapma teknigi, 6zel ogretme
teknikleri, elektronik olan ya da olmayan sistemlerin kullamldifi, o6zel iletigim
yontemleri olan, normal olarak 6gretme etkinliklerini farkh ortamlarda olugturan planh
bir 6grenme olarak tamimlamaktadir.

“Uzaktan egitim, ogretmen ile 6grenci arasindaki egitsel iletisimin biyiik bir
bolimiiniin yiiz yiize yapilmadigs bir sistemdir” (J.Gn K. hf1 Uzaktan Egitim Semineri,



2001). Egitim sirecinin kolaylagtirilmas: ve desteklenmesi igin 6gretmen ve ogrenciler

arasinda, teknolojinin kullamildi: ¢ift yonhi iletisimin varlig1 gerekmektedir.

“Uzaktan egitim, Ofretimin basili materyal veya elektronik iletisim araglari
aracih@iyla ogretmenden farkli bir mekdnda veya zamanda bulunan bireylere
saglanmasi ile ilgili batin cabalardu” (J.GnK.h UZAKTAN EGITIM Semineri,
2001).

Isman (1998, s.18) ise Uzaktan Egitim’i farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve
6gretmenlerin, 6grenme-ogretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri

ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi modeli olarak tamimlamaktadir.

Uzaktan Egitim igin yapilan tiim tamimlamalann gesitlilik gostermesine ragmen
tim tammlamalarda ortak olan belli bash ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Girginer, 2001, s.6)

o Oprenim etkinliklerinin dfizeni, zamanlamas: ve yeri bakimndan 6grenciler farkh diizeylerde
" esneklige sahiptir. |

e Ogrenim materyallerinin iceriklerinde ve miifredat programianinda esneklik vardur.

¢  Yeni hedef gruplara ulagabilme yetenegi ile egitimde firsat esitlifi ssmrlanm genigletebilir.

¢  Geleneksel egitimde dgretmen dgretirken, Uzaktan Egitim’de kurum dgretir. Kurum dgretmenle
Ggrenciyi bir araya getirecek, dgrencinin kendi kendine &grenmesine yardimc olacak sekilde
tfrenme materyallerinin planlanmasi ve hazirlanmasinda etkin gdrev yapar.

e Ogretmen ve oOfrenci amsinda etkilesimi saglama, ders igerifini olusturma ve sunma
agamalarinda yogun sekilde teknoloji kullamlir,

Kisaca Uzaktan Egitim sistemi geleﬁeksel kurumlara devam edemeyen ya da
devam etmek istemeyen kisiler i¢in egitim-ogretim olanaf: sunan bir segenek olarak

tamimlanabilir.



1.2. Uzaktan Egitim Gereksinimi

Diinya ¢apinda giderek daba da fazla dnem kazanmaya baglayan ve gelecegin
egitim sistemi olarak da kabul géren Uzaktan EgZitim ile geleneksel - egitimin
oniimiizdeki yillarda var olan payinin %20’lere diigecegi 6ngoriilmektedir (Cakar, 2000,
s.183). Uzaktan Egitim yasam boyu siirekli egitim felsefesi ile egitimde sosyal esitligi
ve demokratik bilgi iletisimini saglayan; ¢afin gereksinimlerine ve taleplerine yonelik
olarak egitim hizmetinde ortaya gikan yetersizliklere ve yeni gereksinimlere cevap
verebilen bir egitim-Ogretim sistemi olmasindan dolay: kabul gorebilmektedir. Uzaktan
egitime duyulan gereksinimin nedenleri belli bash bashiklar altinda toplanabilir. Bunlar
(Ozdil, 1986, s.3; Barkah, 1988, 5.166; Girginer, 2001 s.8-9):

. Uzaktan Egitim, gok genis dfrenci kitlesine hizmet sunabilen bir eitim sistemidir.
2. Uzaktan Egitim, ok cesitli iletisim teknolojilerini egitim hizmetine sunabilen bir
sistemdir.
. Uzaktan Egitim, 6grenci merkezlidir.
4. Uzaktan Egitim, ayn niteliklere sahip bireylerden olusmus hedef kitleye farkh
uygulamalarla egitim hizmeti sunabilmektedir.
. Uzaktan Eitim, yasam boyu 6grenmeyi destekleyen esnek bir egitim secenegidir.
6. Uzaktan Egitim, birim maliyetlerinin dil§iik olmas: nedeniyle ucuzdur,

1.3. Uzaktan Egitimin Tarihgesi

Hizli degisime ayak uydurmak isteyen her toplum bunu saglayabildigi egitim
olanaklan ile gergeklestirebilir. Egitimde yeni segenek arayiglarimin sonucu olarak
Uzaktan Egitim  sistemi ortaya ¢ikmugtir. Teknolojiye paralel sekilde iletigim
teknolojilerindeki geligmelerle birlikte Uzaktan Egitim de hizh bir gelisme ve yayilma

sireci izlemis, giniimiizdeki anlamini ve 6nemini kazanmustir.



1.3.1 Diinyada Uzaktan Egitim

Tarihsel geligimi iginde ceyitli agamalardan gegerek bugiinkii durumuna gelen
Uzaktan Egitim, bugiin diinyanin her yerine yayilmig bulunmaktadir (Alkan, 1997, s.15)
. Matbaanin icad: ve uluslar arasi posta hizmetlerinin faaliyete gegmesi, evlerinde ya da
igyerlerindeki bireylere erigilmesini saglamistir. Boylece egitim amagh olarak bireyler
arasinda ey zamanli olmayan (asenkron) iletisim, mektupla egitim geklinde ortaya
¢ikmugtir. Tk uygulamas: mektupla egitim olarak posta yoluyla yapilan Uzaktan Egitim,
ozellikle genig bir cografi alana yayiimis olan Kanada, Avustralya, Cin ve A B.D.’de
gelismigtir. Giintimiizdeki iletigim teknolojileri sayesinde nitelik daha da artmmg olarak
bagta tele-konferans ve internete dayah modeller olmak tzere, bilgi ve iletigim

teknolojilerine dayali olarak yapilmaktadir.

Uzaktan Egitimin dinyadaki tarihsel geligimini, li¢ evrede inceleyen
aragtrmacilar olmasina ragmen, egitsel teknolojilerdeki son geligmelerle birlikte,
Uzaktan Egitimin tarihsel gelisimi dort evre olarak ele almmaktadir. Bu evreler
agagidaki sekilde siralanabilir (McLendon, 1999, s.3) :

Birinci Evre “Mektupla Egitim Modeli"dir. Bu evrede Uzaktan Egitim basith materyaller ile
yapilmishir,

Ikinci Evre “Coklu Ortam (Multimedya) Modeli”dir. Bu evrede Uzaktan Egitim’de, basii
materyallerin yani sira ses ve goriintii teknolojileri kullamlmigtir. .

Uclincit Evre “ Teleoprenme (Telelearning) Modeli"dir. Bu evrede es zamanh iletisimi
saplamak icin telekomiinikasyon teknolojileri kullanilmugtir.

Ddrdincia Evre “Esnek Ogrenme Modeli”dir. Bu model giiniimiizde var olan ve kullamlana
gelen yontemlerle Uzaktan Egitim’i gergeklestirir. Bu asamada Uzaktan Egitim, etkilesimli TV,
¢evirim igi (online) intemnet gibi teknolojilerin kullammiyla gerceklesmektedir.



Mektupla egitim 1840’larda geleneksel egitim iginde posta kartlarmin egitim
materyali olarak 6grencilere gonderilmesi ile baglamstir (Glatter ve Wedell, 1971, s.4).
Uzaktan Egitim ilk donemlerinde ABD’de mektupla Ofretime dayali derslerle yer
almigtir. Egitsel TV ve radyo kullammi yayginlagincaya kadar mektupla ogretim,
Uzaktan Egitim’in kabul gérmiig bicimi olarak uygulanmistir.

1920’lerden sonra radyo ve TV gibi kitle iletisim araglarimn, birbirinden uzak
genis bir cografi alana yayilmis kitlelere ulasabilme niteliklerinin gériilmesiyle birlikte
mektupla egitimi desteklemek igin radyo ve TV, Uzaktan Egitim i¢in kullanilmaya
baslanmgtir (Girginer, 2001, s.12).

Ik siirekli radyo vericisi 1920 yihnda ABD’de ¢aligmaya baglamig ve bu
gelismeleri Ingiltere, Fransa, Almanya izlemigtir (Aziz, 1992, 5.7-9). Radyo 1920’lerin
ortalarinda Britanya’da Uzaktan Egitim’i desteklemek igin kullanilmigtir (Greal, 1991,
s.12). ABD’de 1956 yilinda itibaren televizyon kolejleri ile projeli yaymlar devri
baslamugtir. Italya’da RAI tarafindan 1958’de uygulanan Tele-okul projesi, Ingiltere’de
1963 yilinda fikir olarak ortaya ¢ikan ve daha sonralart uygulamaya koyulan Agik
Universite de bu donemde yer alan uygulamalar arasinda yer almistir (igman, 1998,
$.49).

Uzaktan Egitim’in geligmesinde ligiincli agama, etkilesim asamasidir. Bu agama,
Ogrenci ile 6gretmen arasinda iki yonli sesli ve goriintili sistemlere dayahdir. Sesli-
konferans, video-konferans veya tele-konferans bu doénemde Uzaktan Egitim igin
kullamlan yontemler arasindadir. Ozellikle 1980-1995 yillant arasinda yaygin olarak
kullamlan bu teknolojiler Uzaktan Egitim’deki iletisim noksanligi giderme amacina
yonelik olarak kullamimustir (Girginer, 2001, s.12).

Bilgisayarin Uzaktan Egitim kullamlamaya baglamasi 1990’lardan sonrasina
denk gelmistir. Bilgisayarin her alanda kullamminin yayginlagmas: bilgisayar yardimh
egitim Uzaktan Egitim alaninda yayginlagmustir (Girginer, 2001, s.12).

Uzaktan Egitim’de bilgisayar kullamminin diger bir modeli, bilgisayar ortamli
iletisim sistemi (Computer Mediated Communication System- CMCS)dir. Bu sistem,
bilgisayar iletisimi ile gergek zamanli ve isitsel-gorsel konferans bigimindedir (Dean,



1994, 5.4 Aktaran Girginer,2001,s.13). Yayin, kablo, fiber optik, uydu, mikro dalga,
kapalh gevrim ya da diigiik giiglii TV yoluyla tek ve iki yonlii goriintii ve iki yonlii sesle
video-konferans, telefona dayali sesli konferans, internet, elektronik posta gibi pek ¢ok
teknolojiyi igeren bu sistem, yaygmn sekilde kullanilmaktadr (Sherry, 1996, 5.340).
CMCS,( Computer Mediated Communication System) herhangi bir zamanda égrencinin
egiticiye elektronik olarak sorular sorabilmesi, egiticinin de internet ortaminda
cevaplan birkag saniye igerisinde iletilebilmesi ile 6grenci ve 6gretmenler arasinda
etkilesimi arttirmaktadir (Isaac, 1993, s.12.)

Uzaktan Egitim’in  e@itim ihtiyaglart da ¢agin gerektirdifi ve beraberinde
getirdigi teknolojik geligmelerle paralellik gostermektedir. Bu agidan egitimin
teknolojideki gelismelere uygun gekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Coklu ortamlar,
goruntili metin,etkilesimli gorintulii, telefaks, egitim teknolojisi merkezleri, program
gelistirme laboratuvarlari, 6gretme makineleri, benzetim ortamlar gibi 6rnekler egitim
teknolojilerinin ortam boyutuyla ilgili yeni uygulamalardir (Alkan, 1997, 5.32-33). Her
gegen giin bu teknolojilere yenileri eklenmektedir. Egitime teknolojideki bu
geligmelerin yansitilmas: Uzaktan Egitim’in amacina uygun olarak gelismesi agisindan

da 6nem kazanabilmektedir.

1.3.2, Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Diinyada Uzaktan Egitim alamindaki geligmeler paralel olarak Tirkiye’de de
Uzaktan Egitim alamindaki geligmeler iilkenin var olan soéyo ekonomik -sartlarina
paralel bir gizgide gelisme gostermistir. Uzaktan Egitim’in Turk Egitim Sistemindeki
gelisimi agagidaki donemlerde ele alinabilir (Iyman, 1998, 5.39):

e  Kavramsallagma Siireci (1927-1955)

e  Mektupla Ogretim Siireci(1956-1981)

e  Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi’nin Kurulusu ve Faaliyetleri
e fletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olan mevcut gelismeler



Cumbhuriyetin ilamindan sonra Atatiirk’in hayal ettifi modern Tirkiye’nin en
temel gereksinimi olan egitim eksikliginin giderilmesi ve asgari olarak okur yazar
sayisinda bir artig saéldnmasn olmugtur. Bu amaca hizmet edebilmek i¢in 1924 yilinda
Tevhid-i Tedrisat Kanumu gikartlmustr. “Egitimin temel unsuru olan ogretmenteri
yetistirmek igin, iilkeye davet edilen uzmanlar tarafindan konuyla ilgili olarak Uzaktan
Egitim’in  teklif edilmesi ile Turkiye’nin Uzaktan Egitim kavramu ile tamgikhig
baslamustir” (Isman, 1998, s. 39). 1933-1934 yillan arasinda ekonomik olarak okullarn
agilamadify yerlerde yésayan kisilerin teknik bilgi ve genel kiltirlerini geligtirmeye
yonelik olarak mektupla egitim 6nerisi giindeme gelmistir. Ancak bu 6neri okur-yazar
oraninn digiik olmast nedeniyle pek taraftar bulamamigtir. 1935-1955 yillan arasinda
Uzaktan Egitim gergek anlamda uygulamaya gegememis, sadece bir fikir olarak
gindemde yer almigtir. 1927-1955 yillan, Uzaktan Egitim’in kavram olarak tartigildig
bir dénem olmustur (Odabasx ve Kaya, 1998, 5.63).

Tiirk Egitim Sistemi igindeki ilk Uzaktan Egitim uygulamalan 1950 yillarmda
baglamugtir. Bu yillarda artan yiiksek Ogretim talebinin karsilanmasinda yasanan
zorluklar nedeniyle Milli Egitim Bakanh@ (MEB) tarafindan Mektupla Ogretim
uygulamalan basglamistir ve 1958 yilmda (MEB) biinyesinde Mektupla Ogretim
Merkezi kurulmugtur. Mektupla Ogretim Merkezinin kurulmasiyla bir egitim teknolojisi
stratejisi ve yontemleri komitesi de olusturulmustur. Bu komite bir Uzaktan Egitim
sistemi gelistirmek, egitime yonelik goklu ortami kullanmak, Uzaktan Egitim igin yeni
kaynaklar ve teknolojiler olugturmak gibi gérevleri tistlenmistir (Alkan, 1987, 5.92-93).

Mektupla ogretimin ilk uygulamalarin yer aldi bu _d('inenide Turkiye’de
Uzaktan Egitim’in diger bir uygulamasi da 1963 yihindan itibaren uygulamaya koyulan
Okul Radyosudur. Bu program ilkokul dgrencilerine yonelik olarak Ankara Radyosu
tarafindan yayinlanmistir (Ustiinoglu, 1987, s.12). Temel amacy; Tirkiye’de ¢agdas bir
Uzaktan Egitim’i yapilandirmak olan bu kurumlar, gelen olumsuz tepkiler sonucunda
sadece Ogretmenlerin egitimiyle simrh kalmugtir. 1975 yilimin sonlarina dogru yalmzca
basili materyaller ile yapilan Uzaktan Egitim yetersiz gorilerek uygulama MEB
tarafindan durdurulmustur. Daha sonralart mektupla ogretim modeli Ag¢ik Ogretim



Fakiiltesi ve Agik Lise uygulamalan ile ginimiize kadar getirilmigtir. 1981 yilindaki
2547 sayih egitim surasi sonrast kabul edilen yasa geredi uzaktan o6gretimin,
universitelere verilmesi 6nemli etki yapmigtir (Girginer, 2001, s.15).

Anadolu Universitesi 1982 yilinda Agik Opretim Fakiiltesi'ni (AOF) kurarak
Uzaktan Egitim yoluylé yiksek dgretim baglamigtir. AOF, 1982-83 akademik yilinda
“Isletme” ve “Iktisat” bolimlerinde, 6gretim kaynaklan olarak basili materyaller, yayin
ve akademik damgmanlifi kullanarak dersler sunmustur. 1995-96 akademik yilina
gelindiginde AOF, 18 farkli programda egiitim sunmaya baslamustir. 1993 yilinda
yapilan degisikliklerle Anadolu Universitesi biinyesindeki Is Idaresi ve Iktisat
fakiilteleri de Uzaktan Egitim yoluyla egitim vermeye baslamigtir. Tirkiye'de
gunimiizde var olan Uzaktan Egitim modelinde TV yaymlar, basih materyaller,
akademik damsmanhém yam swra 1995 yilindan itibaren Uzaktan Egitim
uygulamalanna bilgisayar yardimli egitiminde kullamlmaya baslanmasiyla, Uzaktan
Egitim’de dort temel egitim kaynagindan yararlamlmaya baslanmstr (Girginer, 2001,
s.15).

Anadolu Universitesi Agik Ogretim fakultesiigletme fakiiltesi ve iktisat fakiltesi
iilkemizde uzaktan egitim yontemiyle bir gok kisiye efitim ve Ogretim imkani
saglamaktadir.

Anadolu I"Jniversitesi Isletme Fakiiltesi ve iktisat fakiltesi 2004-2005 6gretim
yili programlanna bakildiginda agagidaki programlar: gérmekteyiz.

Isletme Fakiiltesi, dort yilik bir egitim programini takip etmekte ve ders
kapsamlan 6rgiin isletme fakiiltesi ile aymdr.

Iktisat Fakiiltesi, isletme fakiiltesinde oldugu gibi dért willik bir egitim
programini takip etmekte ve ders kapsamlar 6rgun iktisat fakiltesi ile aymdir. Burada
farkli olarak, iktisat fakiltesinin ilk iki yillik ders kapsami aymdir. Ugiincii ve dordiincii
sinflarda ders konular, “iktisat” , “Maliye” , “Kamu Yonetimi” bolimlerine gore

degigmektedir.



10

Anadolu Universitesi Atk Ofretim fakiltesi 2004-2005 ogretim yili
programlanna bakildiginda asagidaki programlan gormekteyiz.

“Sosyal Bilimler” , “Ev Idaresi” , “Yerel Yonetimler(mahalli idareler)” , “Dis
Ticaret” , “Halkla Iliskiler” , “Mubasebe” , “Turizm ve Otel Isletmeciligi” , “Bankacilik
ve sigortacilik” , “Biiro Yonetimi ve Sekreterlik” , “Saghk Kurumlan Igletmeciligi” ,
“llahiyat” , “Saghk Memurlugu” , “Hemsirelik-Ebelik” , “Hemgirelik” , “Ebelik” ,
“Bilgi Yonetimi” , “Laborant ve Veteriner Saghk” , “Tanim” “Jandarma Meslek
egitimi” , “Polis Meslek egitimi” , “Ingilizce Ogretmenligi (dort yil siireli)” , “Okul
Oncesi Ogretmenligi(dort yil siireli)” egitim

Burada, ozellikle aragtrma konusu olan “Jandarma Meslek egitimi” ne
deginmek faydah olacaktir. 2003 yilindan itibaren Jandarma Genel Komutanlig: ile
Anadolu Universitesi Agik Ogretim fakiiltesi igbirligi ile iki yilhk Jandarma Meslek
egitimi on lisans program baglatilmigtir. Bu programin dersleri incelendiginde mesleki

derslerin yamnda asagidaki dersler de goriilebilir.

1. Simf Jandarma Meslek Egitimi

1. Hukuka Giris
2.Anayasa Hukuku
3 Davrants Bilimlerine Girig
4 Halkla ligkiler ve Iletigim
S.Jandarﬁlamn Gorev ve Yetkileri
6.Yabanc: Dil (Ingilizce),
(Fransizca)

(Almanca)
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2. Simf Jandarma Meslek Egitimi

1.Ceza Hukuku

2.Sosyal psikoloji

3.Insan Haklan ve Kamu Ozgiirliikleri
4.Ceza Mubakemesi Hukuku

5.Tirk Dili

6. Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Jandarma astsubaylarindan ve uzman jandarmalardan en az iki yillik Universite
mezunu olmayanlar, zorunlu olarak bu programa katilmak zorundadirlar. 2003 yilindan
itibaren astsubayliga yiikselmek isteyen uzman jandarma gavuslarda artik 2 yillik 6n
lisans programum bagan ile bitirme garti aranmaktadir. Subayhga yiikselmek isteyen

astsubaylarda ise en az dort yillik tniversitesi bitirme gart:1 aranmaktadr.

Biitiin bunlar Jandarma Genel Komutanhigi’min personel kalifesini artirmaya
yonelik planlama ve programlardir.

Uzaktan Egitim konusunda AQF ve AOL diginda ODTU, Sakarya, Firat ve
Bilkent gibi Tirkiye’nin gesitli Universitelerinde de Uzaktan Egitim’e Iligkin
uygulamalar devam etmektedir (Yazici, 2000, s.20). Yeni kurulan pek ¢ok Universite de
alt yapilarmi Uzaktan Egitim uygulayabilecekleri sekilde olusturmaya q.ahsmaktad:r
(Girginer, 2001, 5.16).
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1.4.Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan Egitimin tammindan hareketle bu yontemin farkli uygulama yollar:
oldugunu ¢ikarabiliriz. “Uzaktan Egitim, egitici ve ogrenen kigi birbirlerinden uzak
mesafelerde oldugunda herhangi bir resmi 6grenme yoludur” (Verdiun ve Thomas.;
Aktaran: Mavig, 1994, s 4).

Uzaktan egitimdje, hem kullanilan iletisim teknolojisi hem de kurumlarin farkls
yapilann olmas: nedeniyle bu kurumlarda degisik uygulamalar vardir (Yazici, 2002,
s.25). Kullamlan iletigim teknolojileri agisindan Uzaktan egitimi inceledigimizde iki
bashik halinde bunlan siralandirabiliriz. Bunlar Tek yonli iletisim teknolojilerinin
kullanldigg ve ¢ift yonlu iletigim teknolojilerinin kullanildigi uzaktan egitim modelleri
(Yazic, 2002, 5.25).

1.4.1 Tek Yonlii iletisjim Teknolojilerinin Kullanildig: Uzaktan Efitim Modeli

Tek yonli iletigim, kaynagin , fikir ve disiincelerini kargisindakinin beynine
gecirme iglemi olarak tammlanabilir (Yazici, 2002, s.26). Bu modelde iletisim tek
yonliidiir ve geri doniit yoktur. Ogretmen merkezlidir. Alicinin mesaji dogru bigimde
alip almadigs belli degildir (Hv.Snf Ok.ve Tek Egt Mrk K hig1, 2001b ,s.7).
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Tek yonli iletigim modeli sekil 1°deki gibidir.

~ Sekil 1 : Tek Yonli Iletisim Modeli

Kaynak | mesaj alic1

Hv.Snf Ok.ve Tek Egt Mrk. K. 1$1,2001 b,s.7

a.Mektupla Dafitim Sistemi: “Uzaktan egitim ilkelerine gore hazirlanmis olan
basili Gfretim materyalleri ile yapilan ofretim bigimidir’(Ozer, 1998, 5.129). Bu
sistemde ders kitaplan; gorsel igitsel bantlar ve kasetler, optik ve manyetik diskler ve
odevler posta aracilig ile Ogrenciye ulagtinlmaktadir (Alkan, 1997, 5.195).

b.Tek Yonlii Radyo ile Dagittm Modeli: fletisim araci burada radyodur. Radyo
aracith$ ile 6grenciler ev, araba,igyerlerinde veya tatilde radyolarindan derslerini takip
edebilme imkanina sahiptirler (Yazici, 2002, 5.27).

c¢. Tek Yonli Televizyon ile Dafitim Modelii Bu model, televizyon
teknolojisinin getirdigi avantajlardan da istifade ile diger tstteki iki modele kiyasla daha
iyi bir uzaktan egitim imkam sunmaktadir. Burada Ogrenciler ders anlatan kisiyi
gorebilmektedir ama herhangi bir iki yonhi iletisim burada da yoktur. Sadece 6gretmen
kendi dersini kendi imkan ve kabiliyeti ile anlatabilme imkanina sahiptir (Yazici, 2002,
s.27). ‘

d. Tek Yonli Bilgisayar ile Dagism Modeli:Son yillarda iletisim
teknolojilerinin en gbzde uriind olan internetin kullamldig: bir dagitim modelidir.
Ogretmenin internette bulunan sayfalarina yiikledikleri bilgileri dgrencileri bilgisayar

aracihiftyla internet sistemine girerek 6grenebilmektedirler (Yazici, 2002, 5.27).
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1.4.2. Cift Yonlii Mletigim Teknolojilerinin Kullamldif: Uzaktan Egitim Modeli:

Bu modelin tammlarsak,“¢ift yonlu iletigim, kaynagin yarattis bir uyariciya,
altcinin karg1 tepkide bulunmasidir”(Hv. Snf Ok ve Tek Egt. Mrk K 11,2001 b;s.8). sekil
2’de ¢ift yonli iletisim modeli sematize edilmistir.

Sekil 2 : Cift Yonti iletisim Modeli

Kaynak | mesaj alici

Hv.Snf Ok.ve Tek Egt. Mrk K 1:181,2001 b,s.8

Bu modelde égfetmen ve 6frenci sesle veya gorimtiilii olarak iki yonli iletigim

igerisindedir. Bu yontemin modelleri agagidaki sekilde siralanabilir.

a. Cift yonlii etkilesimli radyolu konferans dagiim modeli:Bu modelde
dfretmen ve Ggrenci ayni anda telefonla baglant: kurarak derslerini 6grenirler (isman,
1998,5.22). ()gretmen; ve Ogrenci yiz yize degildirler fakat ¢ift yonla iletisim
kurulabilmektedir (Yazici, 2002, 5.28). '

b. Cift yonli étkﬂesimli televizyonlu konferans dagitim modeli: “farkh
mekanlarda bulunan dgrenciler genellikle ayn: ayna 6gretmenleri ve arkadaglariyla tele
konferans sistemini kullanarak yiiz yize etkilesim yolu ile derslerini 6gretmenlerinden
dgrendigi modeldir” (Isman, 1998, 5.22).

c. Cift yonlii etkilesimli bilgisayarh konferans dagitim medeli: “farkli
mekanlarda bulunan 6grencilerin, derslerini ayn1 anda Ggretmenleri ve arkadaglariyla
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bilgisayarlarnin intefnet sistemlerini kullanarak yiiz yiize telekonferans yaparak
oprendikleri bir modeldir (isman, 1998,5.23). Bu modelin internet teknolojisinin
sagladigr avantajlarla son zamanlarda kullanimi artmugtir,

1.5.Uzaktan Egitim Siireci

(13

Egitim siireci kavramim Ozer (1998, s.132) soyle tammlamaktadir: “egitim
sireci, planlanmig olan egitimin yuritilmesinde, belirli egitim amaglannn
gerqeklestii'ilmesine yonelik 6gretim etkinliklerinin yapildig: agamadir”. Uzaktan e§itim

siirecine bu galigmada Ozer’in (1998) de ele aldi1 gibi iki baglik halinde deginilecektir.
1.5.1.Yazismal Sgretim:

Yaziymali 6§etimin tammu Ozer (1998,5.133) tarafindan §oyle yapilmaktadir.
“yazx$mah Ogretim, uzaktan egitim ilkelerine gére hazrlanmy olan basili dretim
materyalleri ile yapll;ln Ogretim bigimidir” . Buradan, grenciye ders materyallerinin
yani kaset kitap gibi dékiimanlarinin mektupla veya posta yoluyla gonderilmesini
anhiyoruz.

Yazigmalt 6gretimin, ucuz ve taginabilir olmasi, 6grenci durumundaki bireyin
herhangi bir zaman s;iiresinde, herhangi bir diizende, herhangi bir bokime baglamasina
vb. olanak tamimasi nedenlerinden dolay: geligmis bir posta dagitim diizenine sahip
tlkeler igin oqua kullanigh  bir uzaktan egitim bigimi olabilmektedir
(Yazic1,2002,5.30). |

Gokdag’a gore (1986, s.14) uzaktan egitimde basili materyallerin yiz yiize
oOgretimdeki temel olma ozelligi, uzaktan egitimde daha da bir 6nem kazanmgtir ve
sistemin basansi biiyiik 6lgiide basilt materyallere dayandiriimaktadur.
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Atkan (1996) Uzaktan Egitim’de basili materyallerin yerine getirdigi islevleri
sOyle siralamaktadir:

¢ Temel 6frenme kaynags olma,

¢ Bilgi verme,

* Bagimsiz Grenme yetenegini gelistinme,
o Inceleme yapma,

¢ Soru yamtlama,

e Problem ¢dzme

L Problem ¢bzmeye yoneltme,

Bu oOgretim seklinde, basili materyal hazirlayicilannin, kendilerini
ogrencilerinin yerine koyarak, dokimanlarim hazirlamalar biiyiikk dnem tagimaktadir.
Ayrica bu sistemde égrenci yalmz baginadir ve kendi kendine yeterliligini saglamig
olmasi gerekmektedilj". Aksi taktirde 6grenim tam olarak gergeklesmeyebilmektedir.
Ogrencinin ders ve odevlerini 6grenmis olmas: ona egitiminin devaminda temel
kazandirmaktadir. Butiin bu olabilecek olumsuz yanlarin en az seviyeye indirilmesi

drenen agisindan biyiik Snem tagimaktadir.

1.5.2. Cok Ortamh Ogretim®

Uzaktan egitimde gok ortamli Ogretim denince yukarnida agiklanan basilt
materyallerin yamndz# onlan bitiinlestirici olarak sunulan ve destekleyen telefon, radyo,

kaset, televizyon ve giiniimiizde en yaygin olan internet kullanim akla gelmektedir.

Cok ortamh 6gretim siirecinin tamminda Ozer(1998)in tammu daha kapsamh ve
agiktir.

Her bir ders icin hazirlanmsg basil ders gereci , 3 yé da 4 ayn zamanda olmak iizere posta ile
ogrencilere yollanmaktadir.Oprencilerin her bir dniteyi 1 haftalik siire i¢inde caligmalart
Sngérilmektedir. Her 6grenci kendisine gonderilen basth materyalleri okurken, bir yandan da
konu ile ilgili tv ve radyo programlanm izlemektedirler.Ogrenciler, dfrenme etkintiklerini,
kendilerine yollanan tv ve radyo programlan ile ilgili notlar, deneylerin yapilmasma iliskin
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yonergeler ve c;eslth yonetim duyurulan dogrultusunda yerine getirmektedirler. Bundan sonra her
Ogrenci hazidadips Odevini degerlendirilmek fGzere Onceden belilenmis olan Ogreticisine
yollamaktachr.Co!:tan segmeli sorulardan olugan 6devler bilgisayarla , teki yazsh 8devler ise
Ogretici tarafindan okutulmaktadir. Degerlendirme sonuclan , 6greticinin elestirileri ve énerileri
ile dgrencilere bildirilmektedir.Ogrenciler yaz okullartyla yerel merkezlerde, yiiz yiize yapilan
oretim ve damsmanlik etkinliklerine de katbmaktadirtar.

-

\Buradan anlagildig: bigimde ¢ok ortamh Ogretime, su anda Tirkiye de Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi’nce yiiriitillen uygulamay1 ornek gosterebiliriz. AQF
6grencileri derslerini destekleyici televizyon (TRT-4) ve internet sayfalarinda ¢ok yonhi
olarak hazirlanan prograxm takip etme imkamna sahiptirler.

Ayrica Agik Ogretim Fakiltesi biinyesinde kurulan Bilgisayar Destekli Egitim
Merkezi sayesinde, ogrenciler kendilerine verilen gifreleri girmek suretiyle internet
aracthgiyla amnda ' derslere iliskin hazirlanan egitim programlanna dahil
olabilmektedirler. Ders kitaplari, tekrar ele alinarak, uzaktan egitim teknigine gore,
anlagiimayr ve 6grenmeyi kolayla$uracak sekilde yeniden tasarlanmig ve soru bankasi
ve konu anlatimlanyla ders konular zenginlestirilmistir.

Daha geligmis teknolojiyle kurulan uzaktan egitim dershanesi aracihigiyla Agik
Ogretim Fakiiltesi ogrencileri egzamanli (senkron) egitim yapabilmek ve kargihkh
olarak dershanedeki dgreticisi ile diyaloga gegebilmektedir.

1.5.3.0grenci Destek Hizmetleri

Uzaktan egitimde ogrenenleri en basta okul, ogretmen, arkadag lggeniyle bir
arada bulunmadi i¢in orgiin egitim dgrencisinden ayriimaktadir. Buna bir de uzaktan
egitim 6grencisinin farkli amag ve Ggrenim tarz gibi kigisel nedenleri eklendiginde
karsimiza 6rgiin egitim 6frenci gereksiniminden daba gok farkl gereksinimleri olan
uzaktan egitim dgrencisi profili gtkmaktadir (Yazic1,2002, 5.32).
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Uzaktan egitirﬁ ogrencileri igin saglanan rehberlik ve akademik destek ihtiyaci,
asagida siralanan smlihlxklan en az diizeye indirme ¢abasi igerisinde olmahidir (Hizal,
1983,5.24 Jve (Ustiinogly, 1987,s.52):

L]

Orgitlenme siirecinde dnemli bir 8ge olan dogrudan, yiiz yize iliskiler saglanmasinda
giictikler s6z konusudur.Ofretmen-6grenci ve Ofrenci-6frenci arasi dogrudan iligkiler
azdir Bu da bireylerin sosyallesmeleri ve kigiliklerinin gelismesinde olumsuz rot
oynamaktadr,

Yalmz gahisma ahskanlipy, ofrenme giidiis, calisma disiplini ve yeterli diizeyde okuma
yetenegi olmayanlar i¢in istenilen di¢lide etkili olamamaktadir.

Bir iste gabsanlar 6grenme etkinliklerini is saatleri digmda siirdiirecekleri igin bunlarm bog
zaman etkinlikleri smmlanmakiadr.

Ozellikle uygulamaya donik disiplinlerin dfretiminde giiglikler dogurmaktadur Bilisel
diizeydeki davranssiarm kazandmimasmda etiili olmakla birlikte , uygulamali eitimlerde
sinirhdar. 1

Oprenci ilé metkez ve Ofretim kadrosu arasinda amnda bir iletisim imkam
bulnnmadlgmdan, ammnda soru sorma, bilgi isteme, konunun anlagihp anlagitroadigam anmda
denetleme ve pekigtirme imkam da buhmmamaktadr.

Ulagim ve haberlesme (alt yap1)imkaniarina bagh kalinmaktadur.

Geleneksel bgretimdekl gibi , giinliikkhaftalik ders programlanmn gerektirdifi dfizenli
yapidan yoksjundur.

Uzaktan egmm yontemiyle egitimini alan 6grenciler “bir dersin 6grenilmesinden
kaynaklanan sorunlar# ek olarak, dgretimin uzaktan olusunun yarattif: sorunlarla da yiiz
yiizedir”(Serter, 1986,5.2).

Ayrica “uzak bulunmanin yarattif sorunlardan Ogretmen ile dolaysiz iletigimin
olmayigi, bir iligki ihtiyacmx dogurmaktadir (Kaymakgioglu,1996,s.29).

Uzaktan egitinjlde ogrenci, genelde basili materyallerle karg1 kargiyadir. Bu basil:
materyallerin hazxrlaxj:masmdaki gerekli biitiin aynntilarin yerine getirildigi halde dahi

dfrencinin cevaplayamayacaf: cesitli sorular bulunmaktadir. Bunlann en baginda idari

sorunlan digiinebiliriz. Ogrencinin sinav kagirmasi, sinava giremeyecek olmasi,
teknolojik imkanmzh@ ya da saghk sorunlarindan kaynaklt bir durumdaki hareket
tarzim belirlemesi aclfsmdan, bu akademik damgmanlik énemlidir. Bu durumlarin varhg
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ayrica bu sistemin yetersizliklerini en aza indirmede, egiticilere ve sistem yoneticilerine
de tecriibe kazanduabilir ve ilerdeki safhalarda biyiik kolayliklar saglayabilir.

Yukarida da agiklandigi gibi sistem yoneticileri uzaktan egitim sisteminde
sistemin daha verimli igleyebilmesi agisindan baz stratejileri goz Oniinde
bulundurmalar: gerekinektedir. Bunlan Sherry (1996) asagidaki sekilde siralamaktadir:

o  Ogrenciler derslerinde kullamlacak haberlesmenin yeni modellerine kars: bilgili ve kullanmada
rahat hale getirilmelidir.

o  Opgrencilerin OZg%mslai ve tecriibeleri sistem tarafindan bilinmeli ve siirekli takip edilmelidir.

e  Farkh iletigim bi{;inﬂeﬁnc ve farkh kiltiirel zgegmislere karst duyarh olunmalhidir Ogrencilerin
farkh dil himerleri olabilecegi digimilerek Gfretim sirecinde kullamlacak dilin herkes
tarafindan aymt sekllde algilanamayacag g6z Gniinde bulundurulmahdir.

e  Oprencilerin uzak mesafeden dagitilan derslerde 6grenimleri icin bagimsizca sorumluluk alarak
faal bir rol Gstlenmeleri gercktigine dikkat edilmlidir

» Dagitim teknolojisiyle tamgik ve rahat olmalan konusunda égrencilere yardim edilmeli ve ilerde
¢ikabilecek tekmk sorunian giderme konusonda hazir hale getirilmelidir.

¢ Geri kalma siresinin genellikle kursal alandaki posta dagitumyla ilgili olmasina ragmen,
ogrencilerin standart iniversite ihtiyaglanmn karglanmasina 6zen gosterilmelidir,

Uzaktan egitimde doniit alarak etkilegimi geligtirmek buyik Onem arz
etmektedir. Bu sekilde sistemi daha etkin ve verimli igletebilmek igin gerekli bazi
stratejiler yine Sherry% (1996) tarafindan su sekilde siralanmgtr:

e Etkilesim ve domit igin bire bir ve konferans goriigmelerini faks,elektronik posta, video ve
bilgisayar konﬁm kapsayan bir dagitim sistemleni gesidi kullanitmalidir. Tatbik edilebilir
hallerde , kigiscl ﬂmyac;lar da goz oniinde bulundurulmahdr.

»  Eper miimkiinse 6zellikle egitimin baglannda her 6grenciyle ,her hafta irtibat kurulmaldur.

* Yazh 6devier hakkinda detayh yorumlarda bulunulmal, ek bilgi icin ilave kaynaklara
deginilmelidir. Odevler gecikmeye sebep olmayacak siiratte geri 6grencilere iade edilmeli,
gercktifinde mzlandwrmak icin faks ya da elektronik posta kutiamimalidsr.

o Ucretsiz aranabilecek bir numarayla , telefonla ofis saatleri (rehberlik hizmetleri
saaﬂeri)ayarlanniahdnr.(:ahm ogrencilerde dikkate ahnarak , bu saatlerin aksamiistiine gelecek
sekilde ayarlanmasina 6zen gosterilmelidir.

. égrencilerin,birgysel ilerlemeleri ve diger kaygilarla beraber,egitimin igerigiyle diigiince ve
fikirlerini igeren bir gimlilk tutmalan saglanabilir.
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¢ Kursun iceripi, qygunlugu,dagmm problemleri ve egitsel kaygitar hakkinda doniit i¢in damgah
ve adresli kartpostallar ve stf digt telefon konferanslan kullanilmahdir.

Uzaktan egitir;n sisteminin daha verimli ve baganl sekilde isletilebilmesi igin
yukaridaki stratejiler dikkate alinmalidir.

Bu agiklamalar gercevesinde Tirk Silahli Kuvvetleri(TSK) deki uzaktan egitim
anlayigina  deginilecek ve ozellikle arastrma konusu olan Jandarma Genel
Komutanligindaki uzaktan egitim faaliyetleri degerlendirilecektir.

1.6. Tiirk Silahh Kuvvetleri(TSK)nde Uzaktan Egitim

Giiniimiizde diger kurumlarda oldugu gibi Tirk Silahhi Kuvvetleri(TSK) de de

personelin egitim ihtiyacl devamli olarak artmaktadir ve buna bagli olarakda egitime
| ayrimasi gereken kaynak artmaktadir. Ancak kisith bitge imkanlan dolayisiyla bu
egitim ihtiyacinin ké.rsﬂmmasx yontemi, klasik egitim sisteminin diginda alternatif
egitim yontemlerini zjorunlu kilmaktadir.

TSK’nde Uzaktan Egitimin amaci : TSK ‘nde gorev yapacak personelin egitim
ve Ofretiminin, bilgi ¢agimin imkanlarindan istifadeyle etkin,siiratli ve siirekli olarak
icra edilmesini saglaﬁmak ve TSK orgiin egitim kurumlarim: destekleyici tedbirlerini
ortaya koymaktir (TSK Uzaktan Egitim Konsepti-2004-1-1). |

- TSK’de Uzaktan Egitim Vizyonu:tekndlbjik gelismeler ve buna paralel olara.k.
gelecekteki muhtemel egitim ortamlanm, askeri-politik ve sosyo-kiltirel alanlarda
yasanabilecek gelisxﬁeler cercevesinde TSK’nin egitim ihtiyaglanini ve asagida ana
bagliklan belirten hususlan icermektedir (TSK:Uzaktan Egitim Konsepti-2004-2-1).

a) Sﬁraﬂl olmasinin yam sira tiim personeli kapsayacak bir geniglikte olmas,
b) Personelin aktif katilimim igerecek bir yapty: muhafaza etmesi,

c) Dogm ve bilimsel verileri igerecek sekilde gercekei olmast,
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c)Egiﬁmde siireklilii esas alan ve sisteme dahil olan personeli egitim siirecinde belirti
siireler dahilinde tazeleme egitimiyle yenilemesi,

d) Egitim metodolojisi bakinundan egitileni merkezi almasz,
e) Similasyona dayah egitimle uygulamah egitimi desteklemesi,

f) Gelisen egitim teknolojilerin yogun kullanumm mimkiin kilan gelismeye agik bir
yap! igermesi.

Ulkenin ig ve distan gelen tehlikelere karst giivenlik sorumlulugunu tagiyan
TSK’leri, gelecegin hérplerinin gelisen teknolojiyle birlikte istihbarata dayali bilgi harbi
olacagimin farkindadir. Bu nedenle Uzaktan Egitim sistemi siiratli, dogru ve giivenilir
olmasinin yaninda istihbaraﬂara kars: da giivenilir olmak zorundadir.

Diunyadaki gelismis tlkelerin gogu, bir siiredir 6grenenlerin egitim taleplerini,
Uzaktan Egitim yoluyla karsilamaktadir. Bu potansiyelden etkin olarak yararlanmak
i¢in TSK’ de Uzaktan Egitim sistemini kurmah ve Uzaktan Egitim sunmaya yonelik
olarak yeniden yapﬂénma stirecinde ihtiyag duydugu tim faktorleri dikkate almahdir
(TSK UZAKTAN EGITIM Konsepti-2004-5-1).

1.7. Jandarma Genel Komutanh$: ve Egitim

Jandarma Genel Komutanhigimn idari kolluk gorevlerinin yasal temellerini
olugturan bir ¢ok yasa mevcuttur. Bunlarin en 6nemlileri 2803 Sayilt Jandarma Teskilat
Gorev ve Yetkileri Kmunu ve Yonetmeligi, 3201 Sayihh Emniyet Tegkilati Kanunu,
5442 Sayili 11 idaresi jKanunu ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu’dur.

Jandarma Genel Komutanh@, Silahli Kuvvetlerle ilgili gérevleri ile egitim ve
ogretim bakimindan Genel Kurmay Bagkanhgi’na, Emniyet ve Asayis ile diger gorevier
ve hizmet baklmmdah Icisleri Bakanhigina baghidir. Ayrica personel, silah ve mithimmat
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ikmali yoniinden Nﬁlii Savunma Bakanlhig, mevcut kanunlarin Jandarmaya yiikledigi
gorevler bakimindan Cumhuriyet Savciliklan ve diger bakanliklarin yerel kuruluglan ile
ilgilidir ( 2803 J.Y6n.Kanunu md.4).

Jandarma Getiel Komutanligimn gorev alam esas olarak belediye hudutlan
disinda kalan bélgedif. Ancak belediye sinirlan iizerindeki yerlesim alam olmayan ve
polis karakollarina uzakta kalan, Jandarma bolgesine bitisik kistmlarda Jandarmanin
gorev alamina dahil olunabilir (2803 J.Yon Kanunu md.4).

2803 sayih Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu ve yonetmeliginin
7.maddesinde Jandarma’nin gérevleri milki, adli, askeri ve diger gorevler olmak tizere

dort ana baghk ha]indje ele alinmugtir. Bunlara kisaca deSinecek olursak:

Miilki G6revier: “Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak ve
kollamak, kagak¢ilign men, takip ve tahkik etmek, su¢ iglenmesini onlemek igin gerekli
tedbirleri almak ve u):rgulamak, ceza infaz kurumlan ve tutuk evlerinin dig korumalarini
yapmak” olarak tammlanabilir. Bu gorevle soyle siralanabilir:

Jandarma;

»  Emniyet ve Asayisi Saglar,

¢ Halkin Irz ve Malm Korur,

¢ Sugun Onlenmesi igin Gerekli Onlemleri Alr,

»  Konut Dokunulmazhifimi Korur,

e  Anayasal Hak ve Ozgiirtiikleri Korur.

o  Yardima Muhtag Olanlara, Diigkiin ve Kimsesizlere Yardim Eder,
¢  Ceza infaz Kurumlan ve Tutuk Evlerinin Dis Korumalanm Saglar,
e Kagakgih Men , Takip ve Tahkik Eder.

Adli G6revl¢r ise sucun iglenmesini miiteakiben baglar. Jandarma kanunu da
tanum olarak adli gorevleri “iglenmis suglarla ilgili olarak kanunda belirtilen islemleri
yapmak ve bunlara iligkin adli hizmetleri yerine getirmek” olarak tammlamgtir. Bu
gorevleri Jandarma y§netmeliginin 81.maddesine gore Bilir (2004,5.44) in de asagidaki
sekilde straladigs glbl siralanabilir:
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Jandarma,

e Suglulan aramak, herhangi bir ihbar ya da sikayet beklemeksizin istihbarat tekniklerinden
yararlanarak, suclulan ortaya gikarmak,

e Olayin aydinlanmas:, adli makamiarca komunun yeterince anlagilmas: igin gerekli acele
onlemleri almak ve bu anlamda olmak tizere; sug ve sucun samg olabilecekleri ve bunlaria
ilgili delilleri aramak, saptamak, toplayip korumak,olay yerini aynen ya da resim, kroki vb.
yontemlerle konuyucu Snlemleri almak,

¢ Diizenlenen belgeleri, toplanan delilleri, sugun samk ve ilgililerini, ilgisine gore cumburiyet
savcilifing ya da diger yetkili makamlara, kanun ve nizamlarda Sngérilen esaslara uygun
olarak gondermek,

e  Cumhuriyet savaisinm ya da diger yetkili adli makamlann kanunlar ve nizamlar
gercevesinde isteklerine uygun olarak, gerekli sorugturma islemlerini yerine getirmek, bilgi
vermek ve yetkilendirilmis ise hazilk sorusturmasini bir bitiin olarak bastan sona
yiritmek,

e  Gereginde zor kullanma yetkisi veren mizekkereler olarak, ihzar, tutuklama, yakalama ve
hapsen tazyik miizekkerelerini yerine getirmek,

¢ Polis teshlatx olmayan yerlerde durugmalarin giivenlik ve disiplininin saglanmas: ya da
diger adli iglemlerin yaritilisa swrasimda onlem ahnmasi jgin cumhuriyet saveilig
aracihiftyla ﬂetllen, kanun ve nizamlara uygun isteklerini yerine getirmek,

e icra memurlarinin yazili yardum taleplerini karsilamak gérevierini yapar.

Jandarmanm Askeri Gérevleri: Jandarma kanununun 7/c maddesinde soyle
belirtilmigtir, “askeri kanun ve nizamlan geregi gorevlerle Genelkurmay Bagkanhiginca
verilen gorevleri yépmak”. Daha bagka diger askeri gorevleri ise Jandarma

Yonetmeliginin 131-141 nci maddelerinde asagdaki sekilde siralanmigtir:

s  Garnizon kohmtanhgl yoniinden gorevler,

e  Askeri inzibat gérevleri,

s  Yoklama kacaft, bakaya, firar, izin ve hava defigimi siresini gegirenlere islem yapilmast,

» Yakalanan kacak askerlerin sevk edilmesi,

e  Askere almacaklann ¢agiriimasi ve toplanmast,

e Askerlik hizmetini belgeleyemeyenlere yapilacak islem,

o Askeri yasak bolgeler ve ghivenlik bolgelerinin korunmast,

o  Seferberlik ve savas balinde gorevier, geri bolge savunmasina iligkin gorevleri yerine
getirmektir. |
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Diger Gorevler : Jandarmanin miilki adli ve askeri gorevlerinin teskil ettigi
genel gorevierinin digindaki gorevler bu kapsama girmektedir Bu gorevler jandarma

yonetmeligi 43.madd¢sinde asagidaki sekilde siralanmugtir:

o  Ozel korama ve kollama gorevleri yapmak,

o Ozel yasalan geregi, dis giventiklerinin jandarma tegkilat: tarafindan saglanacag éngorillen
bina, tesis vé buna benzer yerleri 6zel koruma ve kollama onlemleri ile korumak,

e Uyusturucu maddelerinin bilimsel analizlerini yapmak,

e Barut, paﬂaylc: madde, silah ve teferruat: ile av malzemelerine ait gorevleri yapmak,

e Baz kmum ve kurutuglarn gitvenliklerini saglamak ve korunmasim yapmak.

Yukanda gorev ve sorumluluklan siralanan Jandarma’nin bu gérev ve etkinligini
bagan ile sirdirebilmesi i¢in devamli siiregelen ve ortaya cikan yeni ihtiyaglar
kargilayabilen bir egiiime sahip olmasi bir zorunluluk haline gelmigtir. Burada egitimin
6nemi ,hizmet igi egitimin gerekliligi one ¢ikmaktadir.

Egitim, en basta bireyin toplum hayat: igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlan
kazanarak, kendi kisiligini gelistirme siirecidir. Bu 6zellikleri birey, yagami boyunca
kendi yasantisi ile e!de eder. Daha kapsayici bir tammla: Verilen bir isi ya da gorevi
etkili olarak yapabilmek i¢in bireyin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve yeteneklerin bir
sistem dahilinde gelistirilmesidir (Patnck,2000,s.101 ).

'1.7.1. Jandarma Genel Komutanh’nin Egitim Vizyonu

Jandarma Genel Komutanh@i’min Egitim Vizyonu’nda; her an ve her yerde
gorev alabilecek subay, astsubay, uzman jandarma, uzman erbag ve erbag/er
yetistirilmesi, aym vizyona sahip birliklerin olusturulmas: hedeflenmekte ve biitiin
egitim ortamlarimin gorevin yapilacagi uygun yer, zaman ve kosullari igermesi
ongoriilmektedir (J.GN K.hig: 2000-2001 Egitim Y1h Direktifi).
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Egitimde, arzu edilen hedeflere en tasarruflu sekilde ulagmak icin tiim
imkanlarin  degerlendirilmesi ve zorlanmasi geregi ile bu kapsamda,
SimﬁlétorSimﬁl?xsyon} sistemleri, uzaktan egitim ve mobil egitim timleri vasitasiyla
egitim imkanlarindan yararlamlmasi hususu vurgulanmaktadir (J.G K. hi UZAKTAN
EGITIM konsepti-2004-2-4).

1.7.2.Jandarma Genel Komutanhgrmn Egitim Konsepti
Jandarma Genel Komutanligi’nin Egitim Konsepti’nde(2004),

a. iletisim ortaminda yasanan gelismeler kapsamnda tam dgrenme modelinin gerceklesmesini
destekleyen, geri besleme, Slgme ve degerlendirme faaliyetlerinde kullamlan uzaktan egitim
yOnteminin, egitimin kolayhkla desteklenmesinde, daba gok bireyin egitilmesi ile egitimde
etkinligin arinimasinda ve egitimde maliyetin diigiiriilmesinde dikkate alinmasi hususu,

b. Hukuk alamindaki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yeniliklerin siratle personele
aktanimasimn eéitim ihtiyac1 olarak ortaya ¢ikmasiyla, iilkenin % 98’inde dagnik olarak gorev
yapan Jandarma‘ personelinin egitiminin “Uzaktan Egitim Sistemi” ve teknolajik imkinlardan
istifadeyi gerektirdigi,

¢. Insan hak vef Ozgiirliiklerinin, demokratik yasam anlayisinin, toplumum beklenti dfizeyinin,
yasa ve ybnemxé.liklexin, sugla ilgili unsurlarm ve giivenlik ihtiyaglarimn hizla degismesi ile bu
degisimin daha da hizlanacak olmasinin, meslek i¢t egitim ihtiyacim daha da arttiracagy,

¢. Uzaktan egltnmn bagh bagina bir egitim sistemi olmayip, uygulanan egitim sistemini
destekleyen ve tamamlayan bir yontem oldufu ve oncelikli hedefin lider personelin gorev
yerinden aynlmajdan mesleki gelisimi ve ferdi 6grenme arzusunu karsilayacagy,

d. Bu maksatla; uzaktan eitim uygulamalannda kullamlacak Uzaktan Egitim Dershanelerinin
INET’e ve Infemet’e erisipé ve Video-Tele Egitim (VTE) kabiliyeti olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.
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1.7.3.Hizmet I¢i Egitimi

Hizmet i¢i efitim caliyjma hayati ile uygulamaya gegmektedir ve dinamik bir
siirectir. Hizmet i¢i egitimin daha genig bir tammim ise Taymaz(1992,s.3) tarafindan
yapilmgtir.

“Hizmet igi egitim yasam boyu egitim iginde yer alan bir alt siirectir. Bir kurumda belirli bir
goreve atanan birey ise basladify giinden ayrildify gie kadar meslegi ile ilgili gelismelerin
gerisinde kalmamak igin sirekli olarak epitime ihtiyvag duyar.Yasam boyu efitim, egitimin
stireklilik ve gok boyutluluk dzelliklerinin bilesiminden ortaya gikmmstir. Yasam boyu egitim,
egitim siirecinin insan yasam: boyunca sirmesinden ¢ok yagamun her alaminda ortaya gikan
egitim ctkinliklerine sistemli bir biltiin kazandirmaktr.

Hizmet igi eéitimin gerekliliklerini ise Taymaz (1981,5.26) ve Kiigiikahmet
(1992,5.16) agagdaki ‘ sekilde siralamaktadir:

a. Hizmet dncesi alman egitimle yapilan is arasindaki farks ortadan kaldirmak,

b.Gelisen bilgi ve teknoloji gereklerini Qahsanlara kazandirmak,

¢.Hizmet 6noesiqde alinan teorik bilgileri galigma hayatinda uygulamaya doniistiirmek,

d.Calisam iist gorevlere hazirlamak.

Hizmet igi egitim tirleri yine Taymaz (1992, s.5) tarafindan su sekilde
siralandiriimaktadir.

o  Oryantasyon egitimi,
o Temel efitim,

e Geligtirme egitimi,

e Tamamlama egitimi,
e  Yiikseltme egitimi,

o  Ozel alan egitimi.

Buradan da anlagilacag: gibi hizmet igi egitimle kurum ve c¢ahganlan

dinamizmlerini korurlar. Teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelere bagh olarak
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alacaklar1 hizmet 1<;1 egitimle kurum ¢aliganlan egitimlerinde siirekliliklerini
saglamaktadirlar.

1.7.4. Jandarma Genel Komutanhgin da Hizmet i¢i Egitim

Jandarma Genel Komutanlig: personelinin sirekli egitim gerekliligi “Hizmet Ici

Egitim” kavram: icerisinde degerlendirebiliriz.

Jandarma Genel Komutanlifinda goérevli Subay, Astsubay ve Uzman Jandarma
personelinin mesleki olarak egitim siiregleri, Jandarma Okullar Komutanhi@ biinyesinde

asagdaki temel egitimlerle saglanmaktadir.

e Subaylara, Kara Harp Okulunu miiteakiben bir yil stire ile Subay Temel Kursu
verilmektedi.

e Lise mezunu olarak alinan Astsubay adaylarina, Jandarma Meslek Yiiksek
Okulu(JAMY C)’nda, iki yi siireyle on lisans seviyesinde egitim verilmektedir.

e Universite mézunu olarak alinan Astsubay adaylanna bir yil siire ile Jandarma
Astsubay Temel Kursu, verilmektedir.

e Lise mezunu olarak alinan Uzman Jandarma adaylarina, 1 yil Uzman Jandarma
Okulunda vé i¢ giivenlik birliklerinde uygulamali olarak 6 ay siire ile kurs

verilmektedir.%

Jandarma Genel Komutanhig1 personeli bu temel egitim sathasini1 tamamlamasini

miiteakip hizmete baglamaktadir.

Jandarma Genel Komutanlh personelinden, iniversite mezunu olmayan
astsubay ve uzman jzﬁmdarmalar, Eskisehir Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
ile Jandarma Genel jKomutanhgx igbirtigi ile yuratilen ve 2 yil siireli olarak 2003
yilinda baglayan “Jandarma Mesleki Geligim Program™ m takip etmektedirler. Buradan
da ilk mezunlar 2005 ﬁlmda ¢ikacaktir. Bitin bunlarin sonucunda Jandarma Genel
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Komutanhifi personeli en az 2 yillik meslek yiiksek okulu mezunu olacaktir. Bu
programin ilerleyen yillarda 4 yillik lisans egitimine ¢ikartiimas: amaglanmaktadar.

Jandarma Peréoneli Hizmet I¢i Egitim ile en basta kendi mesleki bilgilerini
siirekli gelistirir. Degisen toplum yapisiyla birlikte ¢afin siiratle degisen ve geligen
sartlarina paralel olarak;

Avrupa Jandannélan ve diger uluslararas: gitvenlik organizasyonlan icerisinde yer alacak olan
J.Gn.K L lider personelinin, bilgi, gorgii ve egitim seviyesini en iist dfizeye gikarmasim, gorev
sahalarina gore ihtisaslagmasim nitelik balummndan yeterli hale gelmesini saglamaktir
(J.GK.hin UZAKTAN EGITIM konsepti-2004-1-2).

Jandarma hizmet igi egitimle ihtisaslagmay: amaglamaktadir ve ihtisaslagmaya
dogru hizla ilerlemekiedir Jandarmanin yukandaki siralanan miilki,adli,askeri ve diger
gorevlerini daha etkin olarak icra edebilmesi igin ihtisaslagsmasi kaginilmazdir.
Thtisaslagma bir igin yapxlabilme derecesini gosterir (Bilir, 2004, s.50). Jandarma Genel
Komutanliginin ihtiséslasmasm gerektiren ve etkileyen degigimleri ve unsurlan Bilir
(2004, 5.51-52) soyle siralamaktadur:

e Tiirkiye'ye y6neiik i¢ ve dig tehdidin 6zellikle yikic,boliicii ve irticai faaliyetlerin artmasi,

e Organize suglar ile sug Orgitlerinin artmasikullanchklan teknik ve taktikler ile yapilarmn
karmagik bir hal almas,

e Teknoloji alamndakl hizh degisim, gelisim ve teknolojik geligime paralel olarak envantere yeni
giren silah, arag ve geresleri kullanacak personelin egitimi,

o Istihbarat faaliyetleri Snemimin daha da artmas, 5zel tekniklerle, siireklilik kazanacak sekilde,ozel
egitimli ve uzman personel tarafindan yiiriitiilmesinin zoruniu bale gelmesi,

o Adli gorevlerin ifasinda sonuca daha kisa siirede gidilmesine ihtiyag duyulmas,

s Sug ve suglu proﬁ]mm , sug ve sughatukia mﬁéadele yontemlerinin gelismesi ve dégiszn&si,

e Bilgi toplumuné gesis ve Avrupa birligi’ne girme siirecinde jandarmanin gérev kapsammn
degismesi ve artmasa,

e Toplumun sosyal ve niifus yapisindaki degismeler,

o Hizla gelisen sajnayil&smeye paralel olarak gevre kirlili3i ile kamu arazileri ve sit alanlanndaki
kacak yapilasmamn artmast,

o  Ogzellikle Bﬁyﬁk.sehlrlezde aileler tarafindan terkedilmis kiiciik yastaki gocuklarin kapkaggilik,
tinercilik, hirsizhik ve uyugturucn kullanimu suglanindaki arti,

o  Son zamanlarda dagictlik, kayak ve paragiit sporlan ile yaban avi turizminin gelismesi somucu
tamamu jandarma sorumluluk bélgesi olan bu bolgelerde meydana gelen dagda kaybolma,
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disme, yaralanma vb. olaylara miidahale edecek gerekli efitim ve teghizatia donatitous birimlere
ihtiya¢ duyulmast,

¢  Teknolojik gelismeye paralel olarak envantere yeni giren arag ve geregleri kullanacak personelin
egitim ihtiyaci, (Kar istii aragkar motosikleti patlayici madde tespitinde kullamilan réntgen
cihaz1 ve imhasinda kullamlan su topu vb.),

e Biytik can lcaybx? sakatliklar ve maddi hasarlara yola agan trafik kazalanmn artmasi,

* Turizmin gelismesiyle karadan uvlaplmasi gic olan koylarla, kiyilarda onleyici zabita
tedbirlerine mnyaq duyulmasy, deniz ve gollerde iglencbilecek suglara miidahale edebilmenin
gereklilizi,

e Terdr kagakgilik ve toplumsal olaylarn artmasi, yéntemlerinin siirekli degismesi ve yankilarunn,
gelisen iletigim araclan vasitasiyla siiratle yayilmasy, ulustararas: boyut kazanmas.

1.8. Jandarma Genel Komutanhginda Uzaktan Egitim

Jandarma Genel Komutanhgi’nda uzaktan egitim faaliyetleri, Yaygin Ogretim
Sube Bagkanhi@ (Y.0.S.B.) biinyesinde “JGY: 172-1 Yaygin Ogretim Yonergesi”
dogrultusunda, gagdas acik ogretim yontemleri gercevesinde subay, astsubay ve uzman
jandarma meslek i¢i programlarim yapmak, uygulamak ve sonuglann: izleyerek sistemi
gelistirmek maksadiyla 10 Nisan 1989 yilinda baglamstir.

1989-1997 yillari arasinda dogrudan Jandarma Genel Komutanh$: Kurmay
Bagkanligina bagh mistakil gube olarak Givercinlik Kislasinda faaliyet gostermistir.
1997 yilinda Harekat Bagkanlifina baglanarak, 2001 yihna kadar Harekat Bagkanh:
biinyesinde faaliyetlérini siirdiirmiigtiir. Faaliyetlerinde ve kurs dokiimanlarinda yeterli
gelismeyi Saglayamamasg Uzaktan Egitim uygulamasina ozellikle bilgisayar desteginin
saglanmasi ve egitim-63retim alt yapisindan istifade edilmesi maksadiyla 2001 yilinda
Jandarma Okullar Kémutanlxglna baglanmigtir.

15 Temmuz 2001 tarihinden itibaren ise, Jandarma Okullar Komutanhg:
biinyesinde faaliyet gostermektedir.
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J.Gn K bg: Uzaktan egitiminin amacing, “J.GnK.lif1 Vizyonunun belirledigi
esaslar gercevesinde gelecek 10-15 yilik donemde J.GnK.hginda gorev yapacak
Atatiirk¢i Distince Sistenxi 1is1ginda, akh ve bilimi rehber edinen, gelecegi tasarlayan,
kendini sorgulayip sirekli yenileyen, modern teknolojik yontemleri kullanma imkén ve
kabiliyetine sahip pérsonel yetigtirme hedefini bilgi teknolojilerindeki geligmeler
i1ginda, Jandarma Genel Komutanhgi’nin egitim ve dgretim sistemine Uzaktan Eitim
boyutunu kazandirmak”

olarak tammlanmaktadir (J.G.K.ig1 UZAKTAN EGITIM konsepti-2004-2-2).

1.8.1.Jandarma Genel Komutanhfi Tarafindan Planlanan Uzaktan Egitim’in
Amaclar:

Personelin gorev bolgesinden daha az siireyle ayn kalmasim saglamak,

Personelin mesleki bilgi ve becerilerinin giincelligini saglamak ve siirekli geligtirmek

Kendini gelistinm arzusu yaratarak personeli inceleme ve arastirmaya yoneltmek,

Personelin egitim siirecine erisimlerini kolaylagtirmak,

Personele tek basma calisabilme yetenegi kazandirmak

Ofrenme firsatlarum ve alternatiflerini arfirmak

Egitimin maliyetini diisirerek tasarruf saglamak

Klasik dershane ortammm getirebilecegi psikolojik olumsuziuklan ortadan kaldirmak,

Mesleki geligim progmmlarmm etkinligini artirmak,

10. Mesleki ve kisisel gelismeye zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin siireklilik kazandirmaktir
(TSK Uzaktan Egitim konsepti 2003; KKK UZAKTAN EGITIM Direktifi 2000,

J.GXK ign UZAKTAN EGITIM konsepti,2004)

A T AT I o B o

Bu hedefler dogrultusunda verilecek egitimden Jandarma Genel Komutanlig
adina Uzaktan Egitim Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve koordinesinden 2001 yilindan
itibaren Jandarma Okullar Komutanli§: sorumlu tutulmustur.

Jandarma Genel Komutanligi Uzaktan Egitim ¢alismalarinda nihai hedef,
bilgisayar iletisim aglannin kullantmiyla olusacak senkronize egitimdir. Bilgisayar
Destekli Uzaktan Egitim tekniginin, tim teskilat ¢apinda uygulanmasi amaciyla,
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Jandarma Okullar Komutanlifinda bilgisayar iletisimi ve uzaktan egitim galigmalan
baslatilmgtir.

Bununla beraber ¢agin siratle degisen ve gelisen sartlarina paralel olarak,
Avrupa Jandarmalann ve diger uluslararasi giivenlik organizasyonlan igerisinde yer
alacak olan J.Gn. K.hig: lider personclinin bilgi, gorgii ve efitim seviyesini en iist
dﬁzeye gikarmak, gorev sahalanna gore ihtisaslagmasim saglamak ve nitelik
bakimindan yeterli hile getirmek maksadiyla Jandarma Genel Komutanligi’nin
Uzaktan Egitim Sistemi asafidaki baglklar altinda siralanabilir (J.G.K.igs UZAKTAN
EGITIM konsepti-20Q4);

a. Ogretmen ile 6grenci arasmdaki fiziksel uzakhk boyutunu ortadan kaldiran,

b. Personelin géﬁv bolgesinden miimkiin oldugunca daha az siireyle aynt kalmasim miimkiin
kilan,

¢. Kisa siirede daha fazla personele ulagma imkani veren,

¢. Personelin bilgi ve becerilerini yeni geligmelere gore ghncellestinmesini saglayan, egitimin
maliyetini diigiiren,

d. Mesleki ve kisisel gelisimde zaman ve yer kisittamasina bagh kalmaksizin siireklilik arz eden,

¢. Personclin yalmz basina cahsma ahgkanhfim kazanmasi ve 6frenme siirecinde aktif hile
gelmesini saglayan,

f. Kendisini geliéﬁrme arzusunu On plana ¢ikartarak, inceleme ve aragtirmaya yOnelten bir sistem
olarak miitalaa edilmekte ve uygulanmaktadir.

1.8.2, J.Gn.K.hir’nda Uzaktan Egitim Yaklasimi
a. Mevcut egitim sisteminin bir pargasi ve tamamlayicisidir.
b. Lider personeli yetigtirmeye siireklilik kazandirr ve egitimi zamana yayar.

c. Diigiik maliyetle daha etkin bir egitim imkim saglar.
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¢. Personelin gdrev yerinden ayrilmadan egitimini milmkiin kilar.

d. Sanal Litiiphane ile egitimde zaman ve mekin smmrlanm ortadan kaldnr(J.G.K i1
UZAKTAN EGITIM konsepti-2004).

J.GnKIigi’'nca agilmas: planlanan yiz yize kurslardan uzaktan egitim
yontemiyle subay, astsubay ve uzman jandarmalann mesleki gelisimlerine yonelik
olarak egitim verilmesi planlanmaktadir. Bu planlama ile her riitbedeki personelin
mesleki gelisiminde devamlilii saglayarak, jandarma personelinin hizmet grubuna
yonelik ihtisaslagma galigmalarinda etkinligini arttrmak ve ¢agin getirdigi geligmelere
uygun donammda kalifiye elemanlardan olugmug bir kolluk giiciini olugturmak
amagclanmaktadir. ‘ :

Bu genel amaca baglt olarak yapilan planlama asagidaki bagliklardan
olusmaktadir.

(1) J.GNX LIGI Subay Meslek Igi Egitim Sistemi. (JGY:164-1 (JY 100-14) J.Gn Klig:
Subay Meslek Programlan Yonergest 1993)

(2) J.GN K LIGI Astsubay Meslek igi Egitim Sistemi (JGY 164-2 J.Gn.K i1 Astsubay
meslek I¢i Egitim Yonergesi 1993)

(3) J.GN K LIGI Uzman Jandarma Meslek I¢i Egitim Sistemi ~ (JGY-51-1 J. Gn. K.
g1 Uzman Jandarma Meslek Igi Egitim Yonergesi 1991)

‘Bu ¢aligmalar kapsaminda; agilacak kurslar goz oniinde bulundurularak, bir
sonraki donemde uzaktan egitim yontemi ile verilebilecek kurslar tespit edilerek

asagidaki esaslara gore degerlendirme yapilmaktadir:

Uzaktan Efitime katilacak kursiyerlerin sayisinda ,Uzaktan egitimde, zaman, maliyet, iggiici
kaybmm asgariye indirmek maksadiyla agilacak kurslardan azami sayida kursiyerin istifadesi
tercih edilmetidir.(J.G.K.in UZAKTAN EGITIM konsepti-2004-3-3
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1.8.3. J.Gn.K.Liinda Uzaktan Eitim Uygulama Esaslan

Sekil 3 : J.Gn. K. Liginda Uzaktan Egitim Uygulama Esaslan

Subay, Astsubay Jandarma

ve Uzman Tegkilit’m .
Jandarma Dgilendiren Llcnder l";:neall(:
Mesleki Geligim Mevzuatta Yeni Becer;ce .
Programlan, Yapilan Deisiklik ™

ve
Diizenlemeleri,

Uzaktan Egitimle
Hgili Emredilen
Diger Konulan,

$ekil 3’teki esaslan kapsayacak sekilde planlanarak uygulanmakta olup,teknolojik
gelismeler ve 6denek imkanlan nispetinde, teknik alt yapimn olusturulmasina paralel
olarak, eszamansiz egitimden eszamanli efitime gececek sekilde yiiriitilmektedir
(J.Okll.K g1 brifingi 2004).



1.8.4. J.Gn.K.Liginda Uzaktan Egitim Kurs Secimi

Jandarma Genel Komutanlii, kurslann segimine iligkin esaslant asagidaki
sekilde belirlemigtir (J.Gn K.lig1 Kurslar Yonetmeligi 2004 md.5):

1. Kurs Konularinm Kapsam ve Icerigi : Uzaktan egitime aynlacak sire, kurs konulanmn
teorik ve uygulama oranlanmin belirlenmesi neticesinde saptanir. Teorik konular uzaktan egitim
kapsamina ahinwr.

2. Kursiyerlerin Saymsi: Uzaktan egitimde, zaman, maliyet ve isgiicii kaybim asgariye indirmek
maksadryla agilacak kurslardan gok sayida kursiyerin istifadesi tercih edilir.

3. Kursiyerlerin Tegkilita Daglmu : Kursiyerlerin merkezlere toplanamayacak kadar yaygm
olarak dagitmis olmalan oncelik tagir.

4. Siiresi : Uzaktan egitimde maliyet, zaman ve isgiicii avantaji agisindan (3) hafta ve daha fazla
siireli kurslar tercih edilir.

5.Kuorsun Egitim Oncelifii : Goreve yonelik degiisen ve gelisen mevzuatm ivedilikle ve ok
sayida personele kazandiriimas: gerekiyorsa, en hizhi yontem olarak, uzaktan egitim y&ntemi
esas alur.

6.Kursiyerin Gﬁrev Orelligi : Personclin yiiz yiize kurs icin gorevinden aynimas: nedeniyle
meydana gelebilecek personel zafiyetini gidermek maksadiyla, uzaktan egitim metodu uygulanir.

1.8.5. Jandarma Genel Komutanh Tarafindan Uzaktan Egitim Yéntemiyle

Verilen Kurslar ve Basar Durumlan

1989-2001 yillan arasindaki kurslar, katilimcilar ve basar1 durumlariin dagilim
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme ve Ingilizce Kursuna Alinan Personel

Durumu(1989-2001)
KURSUN ADI KURSLARA ALINAN PERSONEL
Jandarma Meslek subay | % Astsb. | % UZM.I. | % TOPLAM | %
Bilgileri 992 3295 1205 5492
. . %99 %97 %91 %96
Geligtirme Kursu | 985 3203 1099 5287
L 492 1875 31 2398
Ingilizce Kursu %95 %90 %96 %91
470 1687 30 2187

1. G. K ’hg, J.OKILK i, Ogretim Bagkanliga Y.0.$.B.verilerinden alinmustir.

2001-2002 egitim Ogretim yilinda verilen kurs ve katilanlarin dagilini Tablo 2°de

verildigi sekildedir:

Tablo 2: 2001-2002 ‘de Uzaktan Egitim alinan kursiyerler

KURSUN ADI | Sb. % | Astsb. | %. | Uzm.J.Cvs. %
J MesLBilg. Gls. Krs. | 56 | %97 | 391 %97 | 273 %90
Ingilizce Krs 15 %9 | 130 %25 |41 %50
Komkarsu Ogrenimi |97 | %10 |- - - -
Adli Tahkikat Krs. - - 890 %385 | 890 %80
Genel Toplam 168 | %69 1411 | %72 | 1204 %83

J. G. K.’higs, J.OKlL K hi, Ogretim Bagkanh@ Y.0O.S B.verilerinden almmugtir.

Tablo 3’de 2002-2003 egitim-ogretimde verilen Uzaktan Egitim kurslan ve katilanlarin
dagilimu agagidaki sekilde gosterilmektedir.




Tablo 3: 2002-2003 egitim-63retimde verilen Uzaktan Egitim kurslari
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PERSONEL
KURSUN ADI

SB % ASB % UZM.I.CVS %
JANDARMA MESLEK GELISTIRME 113 9% 682 98 313 88
TURIZM JANDARMASI 20 - 345 99 139 99
ADLI TAHKIKAT (2001 TELAFI) - - 93 95 79 95
ADLI TAHKIKAT - - 1000 97 962 98
TEKAMUL VE UZMANLIK EGIiTIMI 61 100 - - - -
ORTAK EGITIM 125 100 - - - -
TRAFIK - - - - 500 90
INGILIZCE TEMEL 96 100 252 98 26 70
KOMKARSU OGRENIMI 144 7 - - -
KAC. VE CIKAR AMACLI SUC.M[“JC 10 98 10 100 10 100
ILCE JANDARMA KOMUTANLIGI 60 98 - - -
GENEL TOPLAM 629 85 2382 99 2029 95

J. G. K iy, J.OKlLK.hg1, Ogretim Baskanhig: Y.O.$.B.verilerinden almmgtr,




37

2003-2004 egitim-Ogretimde verilen Uzaktan Egitim kurslar1 ve katilanlarin

dagilimi Tablo 4°deki sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4: 2003-2004 egitim-6gretimde verilen Uzaktan Egitim kurslan

KURSUN ADI PERSONEL L
Sb. BY. Astsb. BY UZM.I.CVS BY

Turizm Jandarmasi 11 %100 | 190 %96 315 %386
Trafik - - - - 440 %100
Ingilizce Temel 62 %98 | 178 %96 18 %11
KOMKARSU Ogrenimi | 73 %11 - - -
Kag. Ve CASOM Krs 15 %100 | - - 7 %100
Asys. $. Md. Ligi 30 %100 | - - - -
Tige J. Komutanhg: 60 %100 | - - - R
GENEL TOPLAM 251 % 84 | 268 %96 780 %88
J. G. K.’ J.OklL K hg1, Ogretim Baskanhii Y.O.S B.verilerinden alinmugtir.

Kurulugundan bu yana verilen kurslarkatilanlann dagilimi ve kurs siireleri

asagidaki Tablo 5°de gosterilmektedir.
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Tablo 5: 1989/2004 Uzaktan Egitime Alinan Personel Dagilimt ve Kurs Siireleri

* Kursun Siiresi Personel

Katroun Ads UE. YYE |Sb. Astsb. | UZM.J.CVS. | Toplam

Hafta Hafta
TMesiek  Bilgileri | 20 - 1.161 4368 1.791 7.320
Gelistirme
Ingilizce Temel 20 - 665 2.435 116 3216
KOMKARSU 20 20 314 - - 314
Adli Tahkikat 6 1 : 1890 | 1.752 3.642
Turizm Jandarmast | 3 - 31 435 454 920
Tekamiil vel2 2 61 - - 61
Uzmanbk Egitimi
Ortak Egitim 2 2 125 - - 125
Trafik 3 5 - - 860 360
KAC. Ve | 2 2 25 10 17 52
CAS Miic. ‘
Iige J. K.ipn 3 2 %0 - - 90
GENEL TOPLAM 2472 9.138 4.990 16.600

J. G. K’hgy, J.OkllL K higt, Ogretim Baskanhig Y.O.S.B.verilerinden alinmugtir.
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1.8.6. Jandarma Genel Komutanhfinda Uzaktan EZitim Yeluyla Verilen Bu
Kurslarm icerisinde Yer Alan Egitim Konulan

Uzaktan Egitim yoluyla Jandarma personeline verilen egitimleri kendi iginde iki

grupta inceleyebiliriz
1.8.6.1. Tamamen Uzaktan Egitimle Verilen Kurslar
1.8.6.1.1. J.Meslek Bilgileri Gelistirme

1989-2001 yillan arasinda kurslar, “JGY: 172-1 Yaygin Ogretim Yonergesi”
dogrultusunda kursiyerlere 6zel hazirlanan “Boliik Sevk ve Idaresi, Miilki Gorevler,
Adli Gorevler, Istihbarat, Karargahlarda Calhiyma Usulleri ve Halkla Iliskiler” ders
kitaplan gonderilerek yuiriitiilmiigtir.

2001 yilindan itibaren Yaygin Ogretim Sube Miidiirliigiiniin Jandarma Okullar
Komutanhigina baglanmasim miteakip Subay, Astsubay ve Uzman Jandarma
Cavuslarin gérev analizleri yapimig ve uzaktan egitim kurs konulan, Jandarma
Okullarinda okutulan ders kitaplarindan secilerek “Jandarma Meslek Bilgileri

Geligtirme Kursu” CD’leri hazirlanmugtir.
Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme Kursunun Personele Gore Ders Konular:
Subay

o J. Meslek Taktik ve Teknigi (I), (I)
o Personel ve Askeri Yazzgma (I)
e Halkla Iligkiler

Astsubay

e Meslek Taktik ve Teknigi (), (I)
e DPersonel ve Askeri Yazisma (1), (II)
e Halkla Iligkiler




40

Uzman Jandarma Cavug

e J. Meslek Taktik ve Teknigi (T), (II), (III)
e CMUK (Ceza Muhakemeleri Usul Kanunu)
e Halkla Higkiler

Kurs maliyetini azaltmak ve personelin CD ve bilgisayar kullammini geligtirmek
maksadiyla uygulanan uzaktan egitim kursunun ders konulari, Jandarma Okullar
Komutanliginca CD ortamnda hazirlanarak kursiyerlere gonderilmektedir.

Kurs siiresince personele, sorulan1 kendilerine gonderilerek cevaplandiniimak
lizere iki ara sinav yapilmaktadr. Aynca Jandarma Okullar Komutanhfinca tespit
edilecek sinav merkezlerinde bir kurs sonu sinavi yapilmaktadir. Sinaviarda bagan
baraj1 60 dir. Ara sinaviarin %30 u ve finalin %40 1 gegerlidir. Bagaril1 olanlara sertifika

verilmekte ve ilerdeki gorev yeri atamalarinda dikkate alinmaktadir.

1.8.6.1.2. Ingilizce Temel

Istege bagh bir kurstur. Bu kursa Askeri Lise kaynakli subaylardan Ingilizce
hazithik simifi okuyanlar katilamamaktadir. Bu personel digindaki bagvurulanin
incelenmesi sonucu kursa katilmaya hak kazanan personele 20 hafta siireli Ingilizce seti
kitap ve CD halinde gonderilmektedir. Kurs kitaplan temel diizeyde American
Language Course serisinin ilk boliimiinde yer alan alti kitaptan olugmaktadir. Bu
kitaplarin her birinin bitiminde sorulani kendilerine génderilerek cevaplandinimak iizere
sinav yapilmaktadir. Ayrica Jandarma Okullar Komutanhgmca tespit edilecek smav
merkezlerinde bir kurs sonu sinavi yapilmaktadir. Sinavlarda basan baraji 60 dir. Kurs
bitiriminde bagarih olan personel sertifikasim almaktadir ve 6zellikle yurt dis1 gorevieri
i¢in yapilacak sinavlarda bagari sansint artirmaktadir.
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1.8.6.1.3. Turizm Jandarmasi Kursu

Bu kurs 3 haftalik bir kurstur ve 6zellikle son zamanlarda artan iilkemizdeki
turizm patlamastyla daha da énemi artmgtir. Bu kursta tatile gelen yerli ve yabanci
turistlerin  yogun olarak bulundugu yerlerde gorev yapacak personelin egitimi
amaglanmaktadir. Jandarma personeli gorevi geregi cogunlukla turizm bélgelerinde
¢aligmaktadir. Bu béigelerde ortamin giivenliini saglayarak, iilkenin hem ekonomik
yaptsina hem de yurt digindaki imajinin olumlu yonde arttirmasina katkida
bulunmaktadir (Turizm jandarmas: brogiirii 2002).

Bu kursa katilmay1 hak eden personele turizmle ilgili jandarmanin gérevlerine
iliskin degisen ve gelisen egitim CD’leriyle turizm jandarmasi brogiirii
gonderilmektedir. Kurs sonunda Jandarma Okullar Komutanlhiginca tespit edilecek sinav
merkezlerinde bir kurs sonu smnavi yapilmaktadir. Sinaviarda bagani barajt 60 dir.Kurs
bitiminde basanli olan personel sertifikasim almakta ve atamalarda ozellikle turizm

bolgesine tayin edilmektedir

1.8.6.2. Uzaktan Egitimle ve Yiiz Yiize Egitimle Verilen Kurslar
1.8.6.2.1. Komutanhk Karargah Kursu(KOMKARSU)

Bu kurs ozellikle komuta tegkilatimn karargah personeli olusturmaya yonelik
olarak hazirlanan ve Kara Harp Akademileri Komutanhginin sorumlulugunda yiiritillen
bir kurstur. Bu kurs kontenjanh bir kurstur ve 2 dénem halinde uygulanmaktadir. Her
donem Jandarma Genel Komutanhgina 10 kisilik kontenjan verilmektedir. Kara Harp
Akademileri Komutanh$: tarafindan hazirlanan ders notu ve ilave dokiimanlar:
kapsayan CD’ler, Binbagi ve Yarbay riitbesinde segilen Jandarma personelinin birlik

adresine Jandarma Okullar Komutanhiinca gonderilmektedir.

Ogrenimin Uzaktan Egitim agamasinda haftada 18 saat 20 haftada 360 saat ders
almmaktadir. Uzaktan Egitim ile verilen bu asamada Ggrencilere gonderilen egitim
paketlerinde  KOMKARSU Ogrenimi Brogiiri'ne gore (2002) asafidaki konu

bagliklarina yer veritmektedir:
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¢ Komutanhik ve karargah subaylif1 6grenim muhtirasi
¢ Egitim ders notlar1 CD’leri
¢ Adaylar tarafindan temin edilmesinde giiglitk gekilebilecegi degerlendirilen

dokiiman CD’lerine yer verilmisgtir.

Bu donemde yapilan egitim igin Harp Akademileri Uzaktan Egitim dershanesi
(IBM Lotus Learning Space ve Sayisal Toplanti Yazihim tedarik edilerek) teskil
edilmis, Harp Akademileri Elektronik Kitiiphanesiyle iligkilendirilen Uzaktan Egitim
web sayfasi (TSK INTRANET www harpak.tsk ) tasarlanmug ve faaliyete gegirilmis,
komutanhk ve karargah subaylign 6grenimi 6zel yonergesi HAY 184-1 Temmuz 2001
tarihinde yayinlanarak egitimin etkin bir bigimde verilebilmesi i¢in gerekli diger alt yap:
ve hazirliklar tamamlanmigtic. Uzaktan egitimle Kursa alinan personelden uzaktan
egitim smmavina miracaat eden personelin smnavi Uzaktan Egitim kurs siiresinin
bitiminde Jandarma Okullar Komutanh$inda yapilmaktadir. Basan baraji 50°dir.
Basanisiz olan subaylar segim kriterlerini saglamak sartiyla sinava tekrar girebilirler.

Burada ilk 10 kisi igine giren Jandarma personeli 20 haftalik Kara Harp
Akademilert Komutanhigindaki yiiz ylize egitime tabi tutulmaktadir. Kursu basan ile
bitiren personel sertifika ve bir kademe almaktadir. Bundan sonraki gorev yerlerinde bu
kursa gore tayin gérmektedir. KOMKARSU 6greniminin yiiz yiize egitimini bitiren 10
Jandarma Subayina, Jandarma Okullar Komutanligi biinyesinde “Jandarma Meslek”
konularim igeren 4 haftalik kurs verilmektedir.

1.8.6.2.2. Adli Tahkikat Kursu

Bu kurs 6zellikle jandarma ig gitvenlik birlikleri olan il jandarma, ilge jandarma
ve karakol komutanhklarinda gorevli personele oncelikli olarak verilmektedir. Kursa
iligkin CD &grencilere gonderilmektedir. CD’de yer alan ders igerigi asagida ana konu
basliklart halinde verilmistir (Adli Tahkikat Uzaktan Egitim CD’si 2004)

o hazirlik sorugturmasinda gorevli kolluk amir ve memurlan

o adli merciler, §;allsma esaslan ve kollukla iligkileri
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e adli sorusturmg‘yla ilgili temel esaslar

e sorusturma kavramu ve hazirltk sorusturmasi

e hazirlik sorugturmasi islemleri

¢ Ozel yasalara gére hazirlik sorugturmas: iglemleri

e jandarmann yépacagl hazirhk sorusturmasinda diizenleyecegi sug dosyalarinda
bulunmas: gerekli belgeler.

e Olay yeri inceleme teknigi

6 hafta siiren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini miiteakip J.Okll. K hindaki 1
haftalik yiiz yiize egiﬁhn asamasindan once Uzaktan Egitim’le kurs alanlar sinava tabi
tutulmaktadir. Sinavdan 60 barajimt gegerek basarih olanlar 1 haftalik uygulamali
egitime tabi tutulmaktadir. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme sinavi
yapilmaktadir. Basadll olan personele “adli kolluk sertifikasi” verilmektedir. Bu
sertifikaya sahip olan personel adli tahkikat yapma yetkisini elde eder.

1.8.6.2.3, Tekamiil ve Uzmanhk Egitimi Kursu

Bu kursa sadece harp okulundan mezun jandarma subaylan katilabilmektedir.
Kursun amaci, 6zel§ﬂde emniyet ve asayis konularinda mevzuatta yapilan son
degisiklikleri jandarrxia personeline aktarabilme ve asagida yazili mevzuatlarda yapilan
degisiklikler nedeniyle jandarmamn gérev ve yetkilerine iliskin degisme ve gelismeleri
kapsamaktadir. Kursun siiresi iki haftas: uzaktan egitim yoluyla verilmek iizere toplam
dort haftadir. Kurs kapsammdé verilen derslerin ana konulara gore dagilimi agagidaki
sekildedir (Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi Kursu Uzaktan Egitim CD’si 2004):

¢ Anayasa’da yapilan Degisiklikler
e Kanunlarda Yapilan Degigiklikler

e Yonetmeliklerde Yapilan Degigiklikler



2 hafta siiren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini miteakip J.Okll K lifindaki 2
haftalik yiiz yize egitim agamasindan 6nce Uzaktan Egitim’le kurs alanlar sinava tabi
tutulmaktadir. Sinavdan 60 barajint gegerek baganli olanlar 2 haftalik yiiz yiize egitime
tabi tutulmaktadir. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme sinavi yapilmaktadir.
Basanh olan personele sertifika verilmektedir.

1.8.6.2.4. Ortak Egitim Kursu

Bu kursa sadece harp okulundan mezun jandarma subaylan katilabilmektedir.
Bu kursa segilen persbnel degisik ihtisas alanlanindan gelmektedir ve jandarmamn
gorev ve sorumluluklarina iligkin konularda bilgilendirme amacini tagimaktadir.
Asagidaki alanlarda ihtisas sahibi olanlarn ortak katilimiyla konular paylagiimaktadir
ve jandarmamn gorev ve sorumluluklarina iligkin yeni dizenlemeler de personel ve
dolayistyla birlikler bilgilendirilmektedir (Ortak Egitim Kursu Uzaktan Egitim CD’si,
2004)

o istihbarat konulart,

e haber toplama faaliyetler

® 156 j.imdat telefonu,

o harekat, asayig ve egitim konular;

¢ emniyet ve asayis planiari,

* sug ve suglu zimmeti,

e suclu ve suglu takip dosyalart,

e suglarin éydmlatllmasmda teknoloji destegi,
e olaylara pe§in hitkiimlii yaklagtimast,
« olay yeri inceleme tim k i

e nezarethaneler,

o devriye faaliyetleri,

o trafik timleri,

e planlama siiresi ferdi egitim.
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2 hafta siiren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini miiteakip J.Okll K hgndaki
2 haftalik yiiz yiize egitim agamasindan 6nce Uzaktan Egitim’le kurs alanlar sinava tabi
tutulmaktadir. Smavdan; 60 barajin1 gegerek basanli olanlar 2 haftalik yiiz yiize egitime
tabi tutulmaktadir. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme sinavi yapiimaktadir.
Bagarih olan personele sertifika verilmektedir.

1.8.6.2.5. Trafik Kursu

Jandarmanin gorev ve sorumluluk alam olarak iilkemizin %90 gibi genis
alam kapsamaktadir. Bﬁ nedenle jandarma personelinin gérev ve sorumlulugunda olan
bolgelerde trafik hizmeﬁen'nin en etkin ve verimli bir bi¢cimde gergeklegtirebilmesi igin
bu kurs uygulamaya gegirilmistir. Bu kursa jandarma astsubay ve uzman jandarmalar
katilabilmektedir. Kurs konulari Uzaktan Egitim Trafik Kursu CD’sine gore (2004)
agagtdaki ana baghklar altindadur:

e trafik hukuku

karayolu bilgisi |
o trafik psikolojisi
e ilk yardim

e psikoloji

e meslek ahlaka

3 hafta siiren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini muateakip J.Okll K. hgindaki 5
haftalik yiiz yiize egitim asamasindan énce Uzaktan Egitim’le kurs alanlar sinava tabi
tutulmaktadir. Smavdan 60 barajim gecerek basarh olanlar 5 haftalik yuz yiize
uygulamal: egitime tabi tutulmaktadir. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme
sinavi yapiimaktadir. Bagarili olan personele sertifika verilmektedir. Bu kursun sonunda

atamalar, trafik birliklerine yapilmaktadir. Bagka birimlerde gérev verilmemektedir.
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1.8.6.2.6. Kacakcilik ve Cikar Amach Suclarla Miicadele Kursu

Bu kursa katilan personele Kagak¢ihik Ve Cikar Amagh Suglarla Miicadele
Kursu Uzaktan Egitim: CD’sine gére (2004) asagdaki baghiklara iliskin degisen ve

gelisen bilgiler verilmektedir :
e silah ve mithimmat kacakgilig,
o gimritk kacakeilig
e uyusturucu kagakeiligs
» kiymetli maden niikleer madde kagake1lig
¢ organ ve doku kagake¢ilig
e sahtecilik ve kalpazanlik
e bilisim suglan
e insan ticareti
e kredi kart: sahteciligi
s organize suglar

* 4442 sayih Cikar Amagh Sug Orgiitleriyle Miicadele Kanunu ve Yonetmeligi

2 hafta siren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini miteakip J.Okil K ligmdaki 2
haftalik yiiz yiize egitim asamasindan 6nce Uzaktan Egitim’le kurs alanlar stnava tabi
tutulmaktadir. Sinavdan 60 barajimi gegerek bagarih olanlar 2 haftahk yuz yize
uygulamal1 egitime tabi tutulrhaktadxr. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme
sinavi yapilmaktadir. Basanh olan personele sertifika verilmektedir. Bu kursun sonunda
atamalar i¢ giivenlik birliklerindeki “kacakgilik sube mudirliklerine” yapilmaktadur.
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1.8.6.2.7. fige Jandarma Komutanhg: Kursu

Bu kursa ilk defa Ilge Jandarma Komutanhiina atanan harp okulu mezunu
jandarma subaylari i¢in asagidaki konularda bilgi sahibi olmalarmm saglamak igin
planlanmugtir. Kursa iligkin genel esaslar Iige Jandarma Komutanhg Kursu Uzaktan
Egitim CD’sine gore (2004) asagidaki bashklar halinde siralanmaktadur:

e Anayasa
e 2803 sayili Jandarma Kanunu ve Yonetmeligi
o Askeri mevzuat ‘

3 hafta siiren Uzaktan Egitim kursunun bitmesini miiteakip J.Okll. K. higindaki 2
haftalik yiiz yiize egitim asamasindan énce Uzaktan Egitim’le kurs alanlar sinava tabi
tutulmaktadir. Sinavdan 60 barajim gegerek basarili olanlar 2 haftalik yiiz yiize egitime
tabi tutulmaktadir. Bu siirenin bitiminde genel bir degerlendirme sinav1 yapilmaktadir.
Bagarili olan personele sertifika verilmektedir. Bu kursun sonunda personel atandiklar
ilc;e jandarma komutanhiklarinda gorevlerine baslamaktadirlar. Eger kursa katilan
personel basarisiz olursa ileriki donemlerde yiz yiize egitim ig¢in sinav hakkim
kullanabilmektedir.

1L.9. Arastirmanin Problemi

Ulke genelinde emniyet ve asayisi saglamak, kamu diizenini korumakla gorevli
Jandarma Genel Komutanliginda (J.Gn K ligt, UZAKTAN EGITIM Direktifi,2004) ;

(1)  Profesyonel kadroyu olusturan subay, astsubay ve uzman jandarma mevcudunun

giderek artmas,
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(2) Sug¢ ve suglu kavramlarinda yaganan geligmelerin gorev sahalanina gore

ihtisaslagmug nicelik ve nitelik bakimimdan yeterli uzman personel ihtiyacim dogurmasi,
(3)  Ulkenin tamamina yayilms teskilat yapiss,

(4)  Jandarmamn gorev alamna yonelik mevzuatta yaganan degisikliklerin siiratle
personele aktanlarak ,uygulama alamna yansitiimasi ihtiyaci, uzaktan egitimi zorunlu
kilmaktadir.

Aragtirmanin Qproblemini; “Guniimiizdeki  iletisim, ulagim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan hizh gelismeler ve degisen kosgullar; su¢ ve suglu
kavramlarinda degisiklikler meydana getirmektedir., Kolluk kuvvetlerinin de daha
organize ve uluslararast nitelik alan su¢ ve sug orgiitleri ile etkin bir bigimde miicadele
etmesi gerekmektedirr Bu durum, kolluk kuvvetlerinin, gorev alanlarinda
uzmanlagmasim, gerekli bilgiye siiratle ulagmasim zorunlu kilmaktadir. Bunun yaninda,
personelin temel egitim safhasinda kazandig: bilgi seviyesinin muhafaza edilmesi buyuk
Oonem tagimaktadir. Ayrica, mesleki gelisim sistemine paralel olarak yeni bilgiler
kazanmasinin, mesleki;basansmm devam: igin bir gereklilik teskil etmektedir. Temel
egitim ve mesleki gélisim sathalarinda; gorev analizlerinde belirtilen gorevlerin
bagariimasi igin mevzuatta, mesleki konularin teknik ve taktiginde yasanan geligmelerin

143

giratle personele ulagtinlarak yeni bilgi, beceri ve davramglar kazandirilmas:

olusturmaktadar.

1.10. Aragtirmanm Amaci

Bu aragtirma ile ilgililerinde goriigii alinarak, Jandarma personelinin mesleki
gelisim egitimi programinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, bununla birlikte,
yukanida s6z edilen problemin ¢oziimii olabilecek gekilde Jandarma Genel
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Komutanlifinda Uzaktan Egitim Yontemiyle uygulanan kurslann degerlendirmesi

amaglanmgtir.

Bu amagla aragtirma siiresince cevaplan aranan sorular agagidaki sekildedir.

—  Kursiyerlerin Sosyo-demograﬁk dzellikleri nelerdir?

—  Jandarma Gexiel Komutanhg: Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin
Degerlendirilmesi Anketinin Givenililirlik Derecesi Nedir?

-~ Alt boyut sorulanmn ortalama ve standart sapmalari nedir?

—  Kursiyerlerin kursun amagclari, icerigi, yoOntem teknik ve ders
materyalleri,kursiyer destek sistemleri, 6lgme ve degerlendirmeye iligkin goriigleri
nelerdir?

~—  Alt boyut sorularmn toplamindan alman puanlara gore, kurslar arasinda
farklilik var mudir?

—  Alt boyutlar frekans tablolan ,sosyo-demografik 6zelliklere gore degismekte
midir?

—  Alt boyut sorularimin toplamindan alinan puanlara gore subay,astsubay ve
uzman jandarma ¢avus arasinda farklilik var mdir?

—  Alt boyut sorulannm toplamindan alinan puanlara gore, yas gruplarn arasinda
farklilik var mudir?

—  Alt boyut sorularinin toplamindan alinan puanlar , en son bitirdigi sivil egitim
kurumuna gore farklilik gostermekte midir?

—  Kursiyerlerin kurs program: hakkindaki olumlu ve olumsuz goriisleri nelerdir?
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1.11. Aragtirmanin Onemi

Jandarma Personelinin mesleki gelisgimine yonelik olarak verilen uzaktan egitimin
siirecine, uygulamalarina ve igerigine katkisi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu

onem agisindan degerlendirildiginde bu arastirma:

1. Kursiyerlere ve ogretim gorevlilerine farkh bir bakig agist kazandirmak,

2. Kurs igeriginin diizenlenmesinde ve programin etkinliginin arttinlmasina
yonelik galigmalara yeni bir boyut kazandirmak,

3. Uzaktan egitimj yontemi ile verilecek bagka uygulamalara y6n vererek yent
perspektifler olusturmak acisindan 6nem tagimaktadur.

1.12. Aragtirmanmn Sayithlar

Aragtirmanin sayiltilant olarak; bu ¢aligmaya katilan personelin, daha 6nceden
uzaktan egitim yontemi ile egitim gormiig personeli de temsil edecegi ve bu programa

tabi olmug personelin dégerlendirmelerinin gercekgi olacagi kabul edilmigtir.

1.13. Arastirmamn Smrhhklan

Bu aragtirma 1989- 2004 yillari arasinda uzaktan egitim yontemi ile mesleki
gelisim kursundan mézun olmus Jandarma Subay, Astsubay ve Uzman Jandarma
personelinden zaman, maddi imkan ve cografi uzaklik nedeniyle ¢aligmanin belirlenen

sire iginde tamamlanamayacagindan ,caligmaya sadece Ankara ili igerisindeki
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birliklerden, Jandarma Okullar Komutanhgi'nda, Jandarma Genel Komutanhg
karargalinda, Ankara Il Jandarma Komutanhigi’nda, Jandarma Kriminal Daire
Baskanhg’nda ve Jandarma fkmal Merkezi Komutanhgrnda gorevii personel ile
stirht tutulmugtur.

1.14, Arastirmanm Tanmmlan

Aragtirmada ¢ogunlukla kullamlan ve Tirk Silahli Kuvvetlerine iligkin bazi

kavramlann tanimlan gu sekildedir:
Astsubay: Astsubay Cavustan kidemli Baggavusa kadar olan riitbeli asker kigiler

Birlik: Tegkilat, personel ve malzeme kadrosu ile belirtilmis ve bir komuta altina
konmug taktik ve idari bir biitiin olan askeri topluluktur.

I¢ Giivenlik Birlikleri: Il Jandarma Komutanliklan, ilge J..liklan, J Karakol K liklan

seviyesinde olan ve miilki tegkilata tabi Jandarma birlikleridir.

Jandarma Intranet(J.Net) :Jandarma Genel Komutanh@ birlikleri arasindaki kurum
ici net a1

Jandarma Okullar’ Komutanhgi:Jandarma Genel Komutanhémm egitim
gereksinimlerini karsilamak tizere biinyesinde Subay Temel Kurs Okulu,Astsubay
Okulu,Uzman Jandarma Okulu ve Istihbarat Okulu ile yukarida sayili kurslarnn verildigi
Kurslar Komutanhifindan olusan bir egitim kurumudur.

Karargah: J. Birliklerinin komuta kademesinde karar mekanizmasinda ¢alisan

personelin olusturdugu, idari isleri ve teskilat: olan 6rgiitsel yapidur.

Kita:Gorevin yapilabilmesi igin taktik ve idari birlikleri kapsayan ve bir komuta
altinda toplanan askeri tegkillerdir.

Konsept: Tirk Silahti Kuvvetlerinde yapilacak bir ¢aliyjmamn hangi cergeve ve

gereklilikler igerisinde yapilacagin belirten bir inceleme yazisidir.
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Kurum:kita ve karargah anlami disinda kalan askeri hastane, okul, orduzaktan egitimvi,
askerlik subesi gibi askeri tesis ve tegkillerdir.,

Smf:Hizmetlerin yapilmas: igin bilgi, efitim, tecribe ve diger yeteneklerin
benzerlikleri yoniinden yakin iligkili ihtisaslar veya branglardan meydana gelen
gruplardan biridir.

Subay:Kara Harp Okulu Mezunu ,Tegmen riitbesinden Orgeneral riitbesine kadar olan
asker kisiler.

Uzman Jandarma CaVus: Ozel kanuna gore 10 yil mecburi hizmete zorunlu olarak
Tirk Silahl Kuvvetlerinde Jandarma Genel Komutanhigi’na bagh olarak Uzm.J.Cvs.
riitbesinden baglayan riitbeye sahip olan asker kigiler.

Yaygin Ogretim Sube Baskanhfii:Jandarma Okullar Komutanhig Ogretim Bagkanhg
biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinden sorumlu ve koordinatér makam.

Yaygim Oretim: Cagdas egitim teknolojisinin ige kosularak, 6gretmen ve ogrencinin
belli zamanlarda, belli mekanlarda bulunmasina gerek kalmadan, Ggretme &Zrenme
etkinliklerinin yuritiilmesidir.

Yonerge: Banig ve Sefer gorevlerinin yiiritilmesi igin o goreve iliskin ilke ve

yontemler koyan yazili bir yayindir.
1.15. Aragtirmada Kullanilan Kisaltmalar
Aragtirmada gegen bazi kisaltmalarin agik yazilimlar asagidaki sekildedir:

Astsb. :Astsubay

Gnokur. Bsk.hign :Genel Kurmay Bagkanlig1



J.Gn K i
J.Net

J.OKILK hg
Krs.

Sb.

Uzaktan Egitim
Uzm.J.Cvs.

Y.0.$.B.

:Jandarma Genel Komutanli:
:Jandarma Intranet

:Jandarma Okullar Komutanlis
:Kurs

:Subay

‘Uzaktan Egitim

:Uzman Jandarma Cavus

:Yaygin Ogretim Sube Bagkanli

33
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2.YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin modeli, aragtirma evreni, veri toplama araglan ve

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, J. Gn. K Ig1 personeli olan ve 1989-2004 yillan arasinda uzaktan
egitim yontemi ile rﬂesleld gelisim kurslarina katilan subay, astsubay ve uzman
jandarma personelinin éldxgl egitimin yeterlilik diizeyini belirleyebilmeye calisilmgtir.
Bu ozelligi ile arastlrma Karasar (1995:77)'mn siniflamasina gore “Tarama Modeli”
icinde yer almaktadir.

Red ve Smith (1989)’nin siniflamasina gére de bu aragtirma, “alan aragtirmasi”
kapsaminda ele alinmaktadir. Bilindigi gibi alan aragtirmas: evreni tammlamak igin
orijinal verilerin evrenden ya da evreni temsil ettigi diisiinilen bir 6rneklem iizerinden

anketler aracihgtyla toplanmasidir.
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2.2 Aragtirma Evreni

Arastirmada, Uzaktan Egitim yontemiyle kurs gormiis Jandarma Personelinin
mesleki geligimini etkileyen faktorleri inceleyip tammlayabilmek amactyla Red ve
Smith (1989) ile Rubin ve Babie (1997)’nin simfladifi gibi incelenen fenomenden
“kesit alma” (cross-sectional studies) yoluna gidilmistir. Kesit alma; bir fenomeni, bu
fenomenden kesitler alarak belli bir zaman siiresinde inceleyen ve bu kesiti dikkatli bir
sekilde analiz eden ¢aligmalardir (Rubin ve Babie 1997:112).

Arastirma, zaman ve ekonomik imkanlarin kisitlihigs ile incelenen evrenin genis
ve dagimk olmas: nejdeniyle “kesit alma” yaklaggm kullamlarak Uzaktan egitim
yontemi ile mesleki gtjalisim kursundan mezun olmug Jandarma Subay, Astsubay ve
Uzman Jandarma persdnelinden ,sadece Ankara ili igerisindeki birliklerden , Jandarma
Okullar Komutanllgl’ﬂda, Jandarma Genel Komutanhg: karargahinda, Ankara il
Jandarma ‘Komutanhgli’nda, Jandarma Kriminal Daire Bagkanligi’'nda ve Jandarma
Ikmal Merkezi Komutahllgx’nda gorevli personel ile simrh tutulmustur.

Aragtirma uygulamast igin uzaktan egitim yontemi ile mesleki gelisim kursundan
mezun olan ve aragtirma 6rneklemini olugturan Subay, Astsubay ve Uzman Jandarma
personelinden ankete katilanlarin % 87 si bu kurslann 2003-2004 yillarinda almustur.
Anket uygulamas: igin jbelirlenen 670 personelden 504’i1 ankete katilmug ve geri dénen
anket oram olarak %7$ oram elde edilmigtir.. Bunlann sayisal olarak dagilimu Tablo
6’da goriilmektedir. |

Tablo 6: Aragtirma 6rneklemini olugturan Subay, Astsubay ve Uzman Jandarma sayilar

Subay Astsubay Uzman J.Cvs. Toplam
Verilen Anket 195 256 219 670
Sayisi |
Geri  Doénen 155 197 152 504
Anket Sayisi
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Uygulamada 6rneklemi olugturacak bireylerin sahip olmast gereken bir takim kriterler
belirlenmistir. Bunlar:

1. Jandarma personeli olmak,

2. Uzaktan egitim yolu ile en az bir mesleki egitim programim bitirmig olmak.

2.3.Veri Toplama Am¢lan

Bu arast1rmada§ kullanilacak olan ve jandarma personelinin aldifi Uzaktan

Egitimi degerlendirmeyﬁ amagclayan soru formu i¢ bélimden olugmaktadir.

Birinci bélﬁmdé, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve jandarma personelinin
sosyo demografik 6zeﬂﬂdeﬁni (rutbe, ihtisas, yas, uzaktan egitimle alinan kursun adi,
gorev yeri, yasanmlan il,ji en son bitirdigi egitim kurumu ve varsa halen 6grencisi oldugu
egitim kurumu) ortaya koyan ve sekiz sorudan olusan bir anket evren grubuna
verilmigtir,

Sosyo demografik ozelliklerin yam sira bu aragtirmamin ikinci bolimiinde,
Hakan Yazic taraﬁndah 2002 yilinda gelistirilmig olan “Astsubay Oryantasyon Kursu
Degerlendirme Olgegi% (AOK)” jandarma personelinin aldiklan Uzaktan Egitim’i
degerlendirmeleﬁni saﬁglameik i¢in, boyut sorulan Jandarma personeline uyarlanarak

arastirma evrenini olusfuran gruba verilmigtir.

Hava kuvvetlerinde ¢alisan astsubaylarin aldiklan Uzaktan Egitim’i
degerlendirmek amactyla Yazici (2002) tarafindan hazirlanan Astsubay Oryantasyon
Kursu Degerlendirme @lqegi gelistirilerek galigmada kullamlmistir. Yazici tarafindan
olusturulan ve dem@a personeline uyarlanan bu olgekte, alinan Uzaktan Egitim’i
degerlendirebilmek iqih kendi iginde bes ayn boyuttan ( amaglan ; program igerigi ;

yontem,teknik ve ders materyalleri ; 68renci destek hizmetleri ; 6lgme degerlendirme)
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olusan toplam 34 soru bulunmaktadxr. Deneklerden 34 maddeden olusan bu olgekteki
her bir ifadeye iliskin yamtlanm Likert tipi boyutiizerinden (5) kesinlikle katiliyorum,
(4) katihyorum, (3) léararsmm, (2) katilmiyorum ve (1) kesinlikle katilmiyorum

seceneklerinden kendi durumuna uygun olan: igaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Anket formunun ugiincii ve son bolimiinde yer alan agik uglu sorular ile
deneklerin oneri ve dilekleri ogrenilerek bundan sonra planlanacak Uzaktan Egitim

kurslarina iligkin yeni bakig agilan elde edilmeye ¢abisilmisgtir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Bu ¢alismamn, Ankara Ili icerisindeki birliklerden , Jandarma Okullar
Komutzinllgl’nda, Jandarma Genel Komutanhign karargahinda, Ankara il Jandarma
Komutanhgi’'nda, Jandarma Kriminal Daire Baskanh@i’nda ve Jandarma Ikmal
Merkezi Komutanhifi’nda gorev yapan ve 2004 yilina kadar uzaktan egitim ile mesleki
bir kurs programim bitiren jandarma subay, astsubay ve uzman jandarma ile yapilmast

planlanmugtir.

Aragtirmaya iliskin literatiir taramasi, anket gelistirilmesi, anketlerin aragtirmaya
katilan deneklere uygﬁlanmasx ve elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemesini
yaparak buna iliskin bulgulann yorumlayarak teze son halinin verilmesi i¢in Sosyal
Bilimler Enstitiisii tara'flndanv bel.irlenen sire iginde c¢ahigmann tamamlanmasi

planlanmugtir.
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2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan deneklerden elde edilecek olan verilerin ¢oziimlenmesinde
“SPSS for Windows IQ.O” paket programu kullamlmstir. Bu paket program ile anketin
frekanslar, standart sapmalari, anlamlilik testleri yapilacaktir.

Birinci boliimde yer alan ve deneklerin sosyo demografik verilerle ilgili frekans

ve yiizde iglemleri yapilarak basit tablolar olugturulacaktir.

Uzaktan Egitim jprogramimn degerlendirildigi ikinci bolimde olumlu ifadelerde
Likert tipi boyutiizerinden (5) kesinlikle katihyorum, (4) katthyorum, (3) kararsizim, (2)
katiimiyorum ve (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlama yapilirken olumsuz

ifadelerde tam tersi puanlama yapilmstur.

Bu béliime iliskin olarak;

— Jandarma Pémoneline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi
Anketi’nin giivenilirlik analizi,

— Alt boyut sorularimn ortalama ve standart sapmalar ve sorulann kendi

igerisinde birbirlerine gore degisen ortalama ve standart sapmalar,

— Demografik degiskenlere gore analizler,

— Anket alt boyutlanindan alinan puanlarnin kurslara goére kargilagtirilmast ve
anlamhlik dereceleri, _
—  Anket alt boyutlarindan alnan puanlann,ritbeye gore karsilagtmlmast ve
anlamlilik derecelerdi,

— Anket alt boyutlarindan alman puanlann riitbe ile arasindaki korelasyon
degerleri, ‘

— Anket alt Soyutlanndan alinan puanlarinortak ahinan Jandarma Meslek
Bilgilerini Gelistirme ve Ingilizce Temel kurslarina gore karsilastiriimast ve anlamlihik

dereceleri,
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— Anket alt boyutlarinin yas gruplanina gore karsilagtirilmasi ve anlamhilik

dereceleri,

— Anket alt boyutlarimn en son bitirilen egitim kurumuna gore karsilastinimasi

islemleri yapilmugtir.

Anket sorulaninin iigiincii bolimiinde yer alan ve agik uglu sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda benzer anlami olanlar bir araya getirilerek frekans tablosu
olusturulacaktir. |



3. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, “Jandarma Personeline Uzaktan Egitim Yontemi ile Verilen
Kurslann Degerlendirilmesi Anketi’ne katilan ve aragtirmamn 6rneklemini olugturan
504 jandarma personelinin, kigisel bilgilerine iliskin bulgularina, kurslara gore
dagilimina, anketin gﬁ\kenilirlik analizine, alt boyut sorularinin ortalama ve standart
sapmalarina, demografik degiskenlere gore yapilan analizlere, uzaktan egitim yontemi

ile verilen kurslara iliskih olumlu ve olumsuz gorislere yer verilmigtir.

3.1. Kursiyerlerin Kisisel Bilgilerine Tliskin Bulgular

Bu boliimde Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormis
personelin olugturdugu 6rmeklem grubunun riitbe, ihtisas, yas, uzaktan egitim ile almug
oldugu kurs, gorev yeri, yasadig1 il, en son bitirdigi sivil egitim kurumu ve halen

ogrencisi oldugu egitim kurumuna iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.1.1. Riitbeye Gire Dagihm

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gdrmily personelin

olusturdugu 6meklem grubunun, riitbelerine gére dagilimi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Kursa Katilan iandarma Personelinin Riitbelerine Gore Dagilimt

RUTBE N %
Subay 155 30,8
Astsubay 197 39,1
Uzman Jandarma Cavus 152 30,2
Toplam 504 100,0

Arastirmanin brﬁeklemini olusturan 504 Jandarma personelinin riitbelerine gore
dagilim: Tablo 7°de  verilmistirr Bu dagilima gore, ankete katilan Jandarma
kursiyerlerinin % 31°i §ubay, % 39’u Astsubay ve % 30’u Uzman Jandarma Cavus
ritbelerinden olu$maktjadn'_ Buradan anlagildigi lizere, uzaktan egitim yontemi ile
verilen kurslarin degerlﬁendirilmesi anketine katilanlarin en biyiik grubunu, Jandarma
Astsubay riitbesindeki ﬁersonel olugturmaktadir. Jandarma Subay ve Uzman Jandarma

Cavug sayilart hemen hemen esit agirliktadir.

3.1.2. intisaslara Gore Dagihm:

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormiis personelin

olusturdugu 6rneklem grubunun .ihtisaslara gore dagilim Tablo 8’de verilmigtir.

Tablo 8: Kursa Katilan Jandarma Personelinin ihtisaslarina Gore Dagilimu

- THTISAS N %
f¢ Guvenlik 326 64.7
Komando 88 | 175
Teknik veya Yardimcei
Siuf 90 17,9
Toplam
504 100,0
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Aragtirmanin drneklemini olusturan 504 Jandarma personelinin ihtisaslara gore
dagihmi Tablo 8’de Qverilmistir. Bu dagilima gore, ankete katilan Jandarma
kursiyerlerinin % 65’1 I giivenlik, %17’si Komando, %18’i Teknik veya Yardimci
Suuf ihtisaslarna sahiptirler. Buradan anlagildigs tizere, uzaktan egitim yontemi ile
verilen kurslarin goguntugu I¢ givenlik birliklerini ilgilendirmekte ve bu alanda kurslar

diizenlenmektedir.

Jandarma Geneﬂ Komutanlifi’nin kolluk kuvveti olarak asli gérevi, Igisleri
Bakanligina bagh bir kurum olarak, Emniyet Genel Mudirligi ile birlikte, ic
gitvenlifin yani vatandagin huzurunun saglanmasidir. Bu, emniyet ve asayigin temini ve
devam ettirilmesi ilé elde edilirr Vatandagimizin huzuru Jandarma Genel
Komutanligi’ nin huzurudur.

Son yillarda ﬁl%kemizde meydana gelen suglann olusum bigimleri, gelisen
teknolojiyle birlikte on degiskenlik gostermektedir. Suglar, artik organize bir sekilde
istenmekte olup, vatandaglarimiz bundan tedirgin olmaktadir. Degigen ve gelisen bu
suclarla miicadele edebilmek igin jandarma personelinin gelisen teknolojiyi yanina
alarak, bu sucglarla miicadele edebilmesi gerekmektedirr Bu durum jandarma
personelinin ihtisaslagmasim1  ve devamh olarak kendisini yenilemesini
gerektirmektedir. |

Buradan hareketle, bu asli goreve iligkin olarak, jandarma personelinin egitimi,
iilkemizin emniyet ve asayisini temin, huzurun saglanmast ve korunmasi hususunda
biyiikk 6nem arz etmektedir. Jandarma personelinin I giivenligin saglanmasina iligkin

kurslara olan ihtiyact birinci sirada gelmektedir.

3.1.3. Yas Gruplarna Gére Dagmm

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormis personelin

olusturdugu 6rneklem grubunun yas gruplarina gore dagihmi Tablo9’da verilmistir.
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Tablo 9: Kursa Katilan Jandarma Personelinin Yaslanina Gére Dagilum

YAS N %
24-27 70 13,9
23-31 162 32,1
32-35 147 29,2
36 ve lstii 125 24.8
Toplam 504 100,0

Arastirmamn Orneklemini olusturan 504 Jandarma personelinin yag gruplarina
gore dagihm Tablo 9’da verilmistir. Bu dagiima gore, ankete katilan jandarma
kursiyerlerinin =~ % 437i 28-31, %39’u 32-35 , %18’i 24-27 yas gruplan arasinda
dagilmaktadur. |

Buradan anlasildign tizere, uzaktan egitim yontemi ile verilen kurslann
cogunluguna katilim 28;31 yas grubunda olmaktadir. Bu yas grubu, Jandarma Genel
Komutanhigt’nin aktif gérev yapan en 6nemli yas grubudur. Bu yas grubu, Jandarma
Genel Komutanhgi’nin cekirdek, hareketli , en aktif ve en temel birligi olan Bolik
Komutanhklan olugumunda biiyiik 6neme sahiptirler. Bu olusumda subaylar, Iige
Jandarma Komutanliklan, astsubaylar Karakol ve Tim Komutanliklan, uzman
jandarma cavuslar ise kolluk memuru olarak karakollarda gérev almaktadiriar. Bu yas
grubu suglarla mﬁcadeléde en etkin ve aktif olarak gérev almakta ve bu kadrolarda
tahsis edilmektedirler. Ayrca ilerdeki yillarda bu yas grubunun idari ve yonetim
kadrosunda goérev alaczjlkla.n diisiiniildiigiinde, bu kisilerin tecrilbe ve bilgilerinin,
problemlerin qézﬁmﬁnd;e kolaylik saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu
yas grubunun egitimi 6n§elﬂde Onemlidir.



3.1.4. Alman Kurslara Gére Dagihim:

Jandarma personelinden uzaktan egitim ydntemi ile kurs gormiis personelin

olusturdugu 6rneklem gfubunun, ahnan kurslara gére dagtlimi Tablo 10°da verilmigtir.

Tablo 10: Kursa Katilan Jandarma Personelinin Uzaktan Egitim ile Aldig Kurslara
Gore Dagilimi

UZAKTAN EGITIM KURSLARI N %
Jandarma Meslek Bilgileﬁ Gelistirme | 175 34,7
Ingilizce Temel | 91 18,1
Komutanlik ve Karqrgah Kursu (KOMKARSU) 26 52
Adli Tahkikat | 76 15,1
[Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 2,0
Ortak Egitim | 10 2,0
Trafik 69 13,7
Kagakegilik ve C:karf Amagh Suglarla Miicadele 17 3,4
llice Jandarma Komutanhi 30 6,0
Toplam 504 100,0

Arastirmanin drneklemini olusturan 504 Jandarma personelinin alinan kurslara
gore dagihmi Tablo 10’da verilmigtir. Bu dagilima gore, ankete katilan jandarma
kursiyerlerinin % 35°i Jandarma Meslek Bilgileri Geligtirme, % 18’1 Ingilizce Temel,
% 5’1 Komutanltk ve Karargah Kursu (KOMKARSU), % 15°i Adli Tahkikat, % 2’si
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi, % 2’si Ortak Egitim, %14’i Trafik, %3 4 Kagakeilik ve
Cikar Amagli Suglarla Miicadele, % 6’st Iige Jandarma Komutanh@: kurslarm

gormiigtir.
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Buradan anlagildig iizere, uzaktan egitim yontemi ile verilen kurslarin en biyiik
oranmi, Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme kursu olusturmaktadir. Igerik olarak
Jandarma Meslek Bilgfileri Gelistirme kursu diger kurslann igerigini kapsamakla
birlikte, gelien kanunlar ve bu kanunlar gercevesinde Jandarma personelinin yetki ve

sorumluluklan gelismekte ve degismektedir.

Avrupa Birligi uyum sirecinde, ozellikle halkla iliskiler ve insan haklan
alaninda yeniden sekillenen kolluk gorevleri biiyiik oneme sahiptir. Insan haklan
alaninda iilkemizin Avrupa Insan Haklan mahkemesinde karst karsiya kaldigi olumsuz
durumlara iligkin Jandarma personelinin onceki durumuna baktifimizda, personelin
mesleki yetersizliginden sz edebiliriz. Gegmisteki hatalara yeniden diigmemek igin bu
konuda Jandarma personelinin 6zellikle insan haklan alaninda mesleki bilgilerini
gelistirmesi biiyiik 6neme sahip olmaktadir.

3.1.5.Gérev Yerlerine Gire Dagihm:

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormiis personelin

olugturdugu 6reklem gi'ubunun gorev yerlerine gore dagilim: Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Kursa Katilan Jandarma Personelinin Gorev Yerlerine Gore Dagilimi

Gorev Yerleri N %

Karargah 60 | 11,9
Egitim birligi 6 1,2
~ J.OKILK ligi 29 5,8

¢ Giivenlik Brik. 335 | 66,5

Komd. ve Ozel Hrk| 27 5.4

Diger 47 9,3
Toplam 504 | 100,0




Aragtirmanin 6rneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin alinan gorev
yerlerine gore dagllnqlx Tablo 11°de verilmistir. Bu dagilima gore, ankete katilan
jandarma kursiyerlerinin %12’si Karargah, % 1’i Egitim Birligi, % 6’s1 Jandarma
Okullar Komutanhg, % 67’si I¢ Giivenlik Birlikleri, % 5’i Komando ve Ozel Harekat
birlikleri, % 9'u ise diger gorev yerlerinde galismaktadirlar.

Buradan anlagilacad: iizere uzaktan egitim ile kursa katilan personelin gogunlugu
Jandarma i¢ Givenlik Birliklerinde, yani 11 Jandarma Komutanhklarinda, Iige Jandarma
Komutanliklarinda ve Jandarma Karakollarinda gorev yapmaktadir. Yukandaki Tablo
9 ve Tablo 10°da ig giivenligin saglanmasimn Jandarma Genel Komutanh@imn asli

gorevi oldugunu sdylemis ve bunu degerlendirmemizde gormiigtiik .

Sonug olarak Tablo 9 ve Tablo 10 ile beraber Tablo 11 degerlendirildiginde,
Jandarma Genel Komutanhimin, asli gorevi olan i¢ giivenligin saglanmast tzerinde
onemle durdugu ve afirlikla bu konuda personeli egitime tabi tuttugu soylenebilir.
Diger gorev yerlerinde ¢aligan personel igin ise, dzellikle karargah birimi i¢in yazigma
ve koordinasyon basarisi onem tasidhigindan, bu konuda da gerekli kurslar
diizenlenmektedir ve ilgiﬁ personel bu kursa alinarak bilgilerini geligtirebilmektedir.

3.1.6. Yasamlan illere Gore Dagihm:

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gbrmig personelin

olusturdugu 6meklem gfubunun yasanilan ile gore dagilimi Tablo 12°de verﬂmistir.

Tablo 12: Kursa Katilan Jandarma Personelinin Yaganilan illere Gore Dagtlims

ILLER N %
Batn bolgesi 418 83
ﬁogu bolgesi 86 17
'ﬁophm 504 | 100,0
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Aragtirmanin drneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, yasamlan ile
gore dagilimi Tablo 12’de verilmigtir. Bu dagilima gore, ankete katilan jandarma
kursiyerleri iki bolge hajinde diizenlenmigtir. Birinci cografi bolge, yani bati bolgesi ve
ikinci cografi boige, yam dogu bolgesi. Bunun sebebi, jandarma personelinin atama

iglemi dogu ve bati cogrjaﬁ bélgesi olarak yapilmaktadir.

Tablo 12 degerlendirildiginde, kursa katilan personelin yagadig: il, yani gorev
yapti1 il, cogunlukla birinci cografi bolge yani bati bolgesi oldugu gorilmektedir.
Ikinci cografi bolge, yam' dogu bolgesinden kursa katilan personel miktanimn az olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu agiklamak gerekirse, halen iilkemizin dogu ve
gineydogu bélgelerindé var olan terdr olaylari ve simir kagakgiliklan azalmig olsa da
devam etmesidir. Yeni yeni saglanan bu ilerlemenin muhafazasi, iilkemizin i¢ giivenligi

agisindan bityiik Gneme sahiptir.

Jandarma Genel Komutanligi’mn personel mevcudu da goz Oniine alindiginda,
kadrolarda sikint: gekildigi gorillmektedir ama buna ragmen, ozellikle dogu ve
gineydogu bélgelerindjeki birliklerin mevcutlan tam kadro olarak caligtiriimaya
galigilmaktadir. Buradaki personelin onemli ve kritik gérev yapmalan nedeniyle bu
kurslara katilmalani bk?z gecikmekte ve bati bolgesine atamast yapildiiinda oncelikle
bu personel kursa alinmakta ve egitimi tamamlanmaktadr.

3.1.7. En Son Bitirilen Sivil Egitim Kurumuna Gire Dagiimi:

Jandarma personelinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormiis personelin
olusturdugu 6rneklem grubunun en son bitirdigi sivil egitim kurumuna gore dagilimi
Tablo 13’de verilmigtir.
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Tablo 13: Kursa Katilan Jandarma Personelinin En Son Bitirdigi Sivil Egitim
Kurumuna Gore Dagilimi

EGITIM KURUMU | N %
G§ne1 Lise 195 38,7
End. Mes. Lisesi 106 | 21,0
Tékxﬁk Lise 19 | 38
Orgiin Universite 6 1,2
Aj(").F. 21 472
Llsansustu Egitim 14 2,8
D;iger 143 | 28,4
TL:plam | 504 | 100,0

Aragtirmamn 6rneklemini olusturan 504 Jandarma personelinin, en son bitirdigi
sivil egitim kurumuna gore dagilimi Tablo 13’de verilmistir Bu anket
degerlendirmesinde bakmak ve degerlendirmek istedigimiz konu, personelin askeri
temel egitimi almadan Onceki en son egitim aldigt sivil kurum kaynagimn
degerlendirilmesidir. Jandarma Subaylan  harp okullan mezunudurlar. Dolayisiyla
Jandarma Subaylannin askeri ve mesleki temel egitim Oncesi aragtirmaya konu
olabilecek sivil egitim kurumu bulunmadig: degerlendirilmektedir.

Burada tablo 13 incelendiginde, jandarma astsubaylarinin ve uzman jandarma
cavuslarmin agrlikla gmel lise ve daha sonra da endiistri meslek lisesi oldugu
gorilmektedir. Bu kesimin genelde bu meslegi tercih ettifi sOylenebilir. Meslek
hayatina atilan bir jafndarma astsubay, 2003 yilindan itibaren, Jandarma Genel
Komutanhig: ve Anadolu Universitesi igbirligi ile gergeklestirilen 6n lisans programina
tabi tutularak, egitim seviyesini artrmaktadir. Jandarma astsubay basvuru sartlant artik
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en az 2 yillik yiiksek okpil seviyesine ¢ikariimigtir . Uzman jandarma ¢avuglarin bagvuru
sartlar1 da artik en az hse seviyesine yiikseltilmis ve egitimleri 6 ay daha uzatilarak
gorev bas1 uygulamali egitim de dahil olmak iizere 1,5 yila cikanlmstir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi, 6zellikle halkla i¢ ice olan ve Jandarma Genel
Komutanhigi’nin en dinamik kadrosunu olusturan bu kesimlerin egitim seviyesi,
ilerleyen yillarda olusanf ihtiyaglara gore yiikseltilmektedir. Yine tabloya bakildiginda
birgok astsubay ve uzman jandarma riitbesindeki personelin kendisini gelistirdigini,
orgiin Universite veya éan Ogretim fakiiltesi bitirmek suretiyle an az doért yillik bir
egitim siirecini bagariyla bitirdigini gérmekteyiz.

Burada dikkati ¢eken en Onemli nokta ise, bizim yukarida bahsetti§imiz
diigiincelerimizi hakli ¢ikaracak derecede, bu personelden bazilarinin yiiksek lisans
yapmak suretiyle, eéijtimini iyice ilerlettigi ve konusuna yeterince hakim oldugu

disiincesidir.
3.1.8. Halen Ogrencisi Oldugu Sivil Egitim Kurumuna Gore Dagilimz:
Jandarma persorielinden uzaktan egitim yontemi ile kurs gormils personelin

olusturdugu 6rneklem grubunun halen 6grencisi oldugu sivil egitim kurumuna gore
dagilimi Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14: Kursa Katilan Jandarma Personelinin Halen Ogrencisi Oldugu Sivil
Egitim Kurumuna Goére baglllml

brgun Universite 11 2,2
A.OF. 261 51,8
Lisansistii Egitim| 22 44
]?iger 13 2,6
Yok 197 39,1
Toplam 504 100,0

Aragtirmanin érﬂeklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, halen Sgrencisi
oldugu sivil egitim kurumuna gore daghm Tablo 14°de verilmigtir. Tablo 8
incelendiginde, ozellikle Agik Ogretim Fakiiltesinin agirhi@ dikkat cekmektedir. Bu
durumu agiklamak gerekirse; 2004 yihinda ¢ikan astsubayliktan subayhiga gecis
sartlarina dort yillik tniversite sartt koyulmustur. Dolayisiyla, mesleginde ilerlemek
isteyen astsubaylar, yas simrina da takilmadan Agik Ogretim Fakiiltesinin saglamis
oldugu imkanlann kullanmak istemektedirler. Aymi gekilde uzman jandarma gavug
riitbesinden, astsubay riitbesine ¢ikmak igin en az iki yilhk yiiksek okul bitirilmesi
aranmaktadir. Biitiin ﬁunlardan dolayt Anadolu Universitesi ve Jandarma Genel
Komutanlig: isbirligi ilé yapilan 6n lisans tamamlama program, personelin egitimi ve
gélecegi i¢in bityiikk 5nem tagimaktadir.

Yiiksek lisans yajpma oranini inceledigimizde, artik yiksek lisans programlarinin
Oneminin kavranmis oldugunu ve mesleki uygulamalarda bilimselli§in 6n plana

yerlestigini séyleyebilifiz.
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Aragtirmanin dmeklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, kurslara gére

dagalimn  Tablo 15’de verilmigtir.

Tablo 15:Jandarma Personelinin Kurslara Gore Dagilim

KURSLAR Subay | Astsubay | Uz.J.Cvs. | Toplam
Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme 54 68 53 175
Ingilizce Temel ‘ 20 48 23 91
Komutanlik ve Kararga& Kursu 26 N ) 26
(KOMKARSU)
Adli Tahkikat - 36 40 76
Turizm Jandarmas1 - - - -
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 - - 10
Ortak Egitim 10 - - 10
Trafik - 38 31 69
Kggakgnhk ve Cikar Amagh Suglarla 5 2 5 17
Miicadele
Iige Jandarma Komutanhig 30 - - 30
Toplam 155 197 152 504

Tablo 15 incelendiginde,

subay, astsubay ve uzman jandarma gavuslarin genel

olarak biitiin i¢inde hangx kurslara, hangi oranda katildiklar1 say1 olarak verilmektedir.

Subay, astsubay ve uzman jandarma g¢avuglann hepsinin agirlikhi olarak Jandarma
Meslek Bilgileri Geligtirme kursuna katildiklan goriilmektedir. Turizm kursuna katilan

persbnel Ankara ilinin turizm bolgesi olmamast nedeniyle, Ankara ilinde

gorevlendirilmediginden,

bulunmamaktadir. Dolayistyla Turizm kursu degerlendirilmeye alinmamugtir.

émeklem

icinde

turizm kursuna katilan personel
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3.2.1. Subaylarin Kurslara Gore Dagilim::
Aragtirmamin  Orneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, 155’ini
olusturan jandarma subhylarmm kurslara gore dagilimi Tablo 16’da say1 ve yiizde

olarak verilmistir.

Tablo 16: Subaylarin Kurslara Gore Dagilum

KURSLAR N %
Jandarma Meslek Bilgileri Geligtirme Kursu 54 34,8
Ingilizce Temel Kursxi 20 12,9
Komutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 16,8
Tekamil ve Uzmanlikj Egitimi 10 6,5
Ortak Egitim Kursu Kursu 10 6,5
Kacakcilik ve Cikar | Amach Suglarla Miicadele
Kursu ‘ 5 3,2
Tige Jandarma Komutanhg Kursu ' 30 19,4
Toplam 155 100,0

Tablo 16 incelehdiginde, subaylarin agirlikli olarak Jandarma Meslek Bilgileri
Gelistirme Kursuna katildiklari goriilmektedir. Jandarma meslegine iligkin olarak temel
olan bu kursa katiimin yiiksek olmasimn, jandarma personelinin mesleki agidan

etkinligini artlrmasmdaf onemli bir etken oldugu séylenebilir.

Daha sonra ozellikle emniyet ve asayisi saglamada biiyik katkisi1 olarak
degerlendirilen Ilge Jandarma Komutanhg Kursu afirlik kazanmaktadir. Subaylarin
yabanc: dil egitimine 6lan talepleri ve ihtiyaglan ¢ogunluktadir, fakat burada uzaktan
egitim yontemi ile verilen kurs ingilizce dil egitiminin temel safhasidir. Askeri Lise
veya Anadolu Lisesi m‘ézunu olup, hazirhik simfinda Ingilizce 6grenimi goren subaylar,
bu seviyeyi gegtﬂdeﬂnﬂen bu kursa genelde Askeri Lise ve Harp Okullarinda Ingilizce
harici 6grenim goren subaylar katiimaktadirlar. KOMKARSU, Kara Harp Akademisi
sorumlulugunda, ozellikle son zamanlarda 6nemi artan, karargahlardaki personelin
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uzmanlagmasina yonelik olarak uygulanan bir kurstur. Kontenjanlidir. Bu nedenle say:
ve yizde azdir. Siasiyla Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi, Ortak Egitim Kursy,
Kagakgilik ve Gikar Amagh Suglarla Miicadele Kursu gelmektedir. Buradaki sayilarn
az olmasinin nedeni, émegin her Il Jandarma Komutanlif kadrosunda sadece 1 tane
Kagakgilik ve Cikar Amagh Suclarla Miicadele Sube Miidiirii olmasindandir.

Tablo 12°de belirtildigi gibi gorev yerlerinin hassasiyetine dayanarak bu kursa
katilim az olmakta ama kurs dénem sayisi ¢ok oldugundan fark kapanmaktadir.

3.2.2. Astsubaylarin Kurslara Gire Dagihmi:
Aragtrmanmin  Orneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, 197’sini
olusturan Jandarma Astsubaylarimin kurslara goére dagilimi Tablo 17°de say: ve yiizde

olarak verilmigtir.

Tablo 17: Astsubaylarin Kurslara Gore Dagilimt

 KURSLAR N %
Jandarma Meslek Bilgileri Geligtirme Kursu 68 34,5
Ingilizce Temel Kursu 48 24.4
Adli Tahkikat Kursu 36 18,3
Trafik Kursu | 38 19,3
Kagakeilik ve Clkér Amagch Suglarla Miicadele Kursu 7 3,6
Toplam | . 197 100,0

Tablo 17 incelendiginde, subaylarda oldugu gibi, astsubaylarin da agirhikli
olarak Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme Kursuna katildiklant gorGlmektedir.
Jandarma meslegine iliskin olarak temel olan bu kursa katthmin yiksek olmasinn,
jandarma personelinin mesleki agidan etkinligini artirmasinda, bu kursun 6nemli bir
etken oldugu soOylenebilir. Mistakil olarak jandarma karakollannda Karakol
Komutanlifi yapan ve bagimsiz karar verme ve uygulama durumunda bulunan bu

personelin, egitimli olmasimn 6nemli oldugu tartisitmazdir.
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Daha sonra ozellikle kigisel gelisim olarak gorilen Ingilizce dil egitiminin,
astsubaylarda 6nemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle turizm bélgelerinde
agirhikl olarak vatandag ve turistlere iliskin emniyet ve asayis hizmetlerinde

astsubaylar etkin olarak gorevlendirildiginden, bu egitim astsubaylar igin dnemlidir.

Burada dikkat ¢eken kurslardan biri de trafik kursudur diyebiliriz. Bu kursa
katilan personel ihtisaslagmakta ve sadece bu kadrolarda gorev yapmaktadir. Jandarma,
trafik sorumlulugu olarak belediye siirlarinin diginda faaliyet gostermektedir. Trafik
olaylarinin hepimizin‘ hayatindaki 6nemi tartigtimazdir.. Bu 6nemli konuda egitimli
personelin varhigi, vatandagimizi biayak Olgide rahatlatmakta ve hayatimizi
kolaylagtirmaktadir.

Diger dikkati §eken bir kursun da adli tahkikat kursu oldugu soylenebilir. Bu
kursu alan personelin adli olaylara yaklagimi daha bilimsel olmakta ve sugun
¢oziimlenmesini ve suglunun bulunmasim bilimsellik yardimiyla kolaylagtirmaktadir.

Jandarma’min gérevine iligkin olarak bu kursun da 6nemi buyiktiir.
3.2.3. Uzman Jandarma Cavuslarm Kurslara Gore Dagihmi:

Aragtirmanin  6reklemini olusturan 504 Jandarma personelinin, 152’sini
olugturan uzman jandarma ¢avuslarin kurslara gore dagilimi Tablo 18’de say: ve yizde

olarak verilmistir.

Tablo 18:Uzman Jandarma Cavuslann Kurslara Gore Dagilim

KURSLAR ‘ N %
Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme Kursu 53 34,9
Ingilizce Temel Kursu 23 15,1
Adli Tahkikat Kursu 40 26,3
Trafik Kursu | 31 20,4
Kagakeilik ve Cikar Amagh Suclarla Miicadele Kursu 5 33
Toplam 152 100,0
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Tablo 18 incelendiginde, uzman jandarma gavuslarin agirlikh olarak Jandarma
Meslek Bilgileri Gelistirme Kursuna katildiklan goérnilmektedir. Jandarma meslegine
iligkin olarak temel olan bu kursa katilimin yiksek olmasinin, Jandarma Personelinin
mesleki agidan etkinligini artirmasinda dnemli bir etken oldugu soylenebilir. Jandarma
karakollannda karakol komutaniarinin altinda kolluk memuru olarak gorev yapan bu
personelin mesleki konulara hakim olmalan, karakolun iglerini kolaylastirmakta, islem
siirelerini kisaltmakta ve iglemlerin dogrulugunu artirmaktadir.

Adli Tahkikat Kursuna olan ilginin fazla oldugu goriilmektedir ve bunun
uzmanlagma ile iliskilendirilmesi yapilabilir. Trafik Kursuna katiltmmn da yiksek
oldugu gorilmektedir: Trafik Kursu, uzman jandarma ¢avuslar igin de bir ihtisaslagma
alamdir ve atama iglemlerine dogrudan etki etmektedir. Trafik araglanmn soforliiiini
bile bu personel yapmaktadir. Personelin konusuna hakim olmasi ve vatandasla

diyalogu agtsindan bu kursta verilen egitim biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.3.Anketin Giivenilirlik Analizi

Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi
Anketi, tim émekleﬁle uyarlandiginda Cronbach Alfa katsayisi .935 olarak (N=504)
bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda ise, Amaglar Alt boyutlarinin Cronbach Alfa
katsayis1 .828 (N=504), Program Igerigi Alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayist .842

=504), Yontem h‘e@ik ve Ders Materyalleri Alt boyutlarinin Cronbach Alfa
katsayis1 .804 (N=504), Ogrenci Destek Hizmetleri Alt boyutlarinin Cronbach Alfa
katsayist .828 (N=504) ve Olgme Degerlendirme Alt boyutlanimin Cronbach Alfa
katsayisi .892 (N=504) olarak bulunmugtur.

Ayrnica Tablo 13°de, anketin alt boyutlarinin birbirleri ile olan korelasyonlarina

.....

gorilmistiir.
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Tablo 19 : Jandarma Personeline Uzaktan Egitimte Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi
Anketinin alt boyutlarinin birbirleri ile olan korelasyonlan

Yontem 6§r nci .
Program | Teknik ve enct Olcme
L 2. Destek - .
Icerigi Ders Hizmetleri Degerlendirme
Materyalleri 1z en _
Amaclar ,605 ,704 ,527 ,546
Program fcerigi ,567 ,464 ,516
Yéntem Teknik ve Ders
Materyalleri 474 536
Ogrenci Destek 329
Hizmetleri

Bu Alfa katsayilarina ve korelasyon degerlerine bakildiginda, mevcut anketin
timiniin ve alt boyutlanmn giivenilir ve gegerli oldugu, ankete katilan kursiyerlerin

sorulara iligkin olarak verdikleri cevaplanin tutarh ve gergekei oldugu soylenebtlir.

3.4.Alt Boyut Sorularimn Ortalama ve Standart Sapmalan

Jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesi
anketinin , alt boyutlarindaki sorularin ortalama ve standart sapmalan , asagidaki
baghklar halinde degerlendirilmigtir.Burada ayrica her alt boyuta iliskin sorularin her

birinin ,kendi igerisinde de siralamasini yaparak degerlendirilmesini yapacagz.

3.4.1.Amaglar Alt Boyutlarmdaki Sofularm Ortalama ve Standart Sapmalan

Aragtirmanin - 6rneklemini olugturan 504 Jandarma personeline uygulanan,
Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi Anketinin,
amaglar alt boyutlarindaki sorularmn ortalama ve standart sapmalan, Tablo 20°de
verilmigtir,

Tablo degerlendirmelerine esas olan kritik deger faktorii 3.41 olarak asagidaki
sekilde tespit edilmig ve tablo yorumlan kritik deger faktoriine gore yapilmugtir.
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Anket Likert Olgegi 4 aralik ve 5 kategoriden olusmaktadir (4/5=0.8). Buna

gore;
1igin; 1+0.8=1.8,
2 icin; 1.8+0.8=2.6,
3 igin; 2.6+0.8=3.4 (Kritik Deger)
4 igin; 3.4+0.8=4.2,
5 igin; 4.2+0.8¥5 olarak hesaplanmgtir .

Tablo 20: Amaglar Alt Boyutlarindaki Sorulanin Ortalama ve Standart Sapmalan

SORULAR N | Min. | Maks.| Ortalamaj S.S.
Mesleki gelisime katki saglamaktadir 504 1 5 4,10 .94
Askeri ve genel kiiltiir seviyesini arttirarak bireysel
gelisime katkida bulunmaktadir )04 1 > 4,06 o1
Personelin sahip oldugu jbilgi ve becerilerinin gorev
basinda pekistirilmesini saglamaktadir S04 ! > 4,02 97
Ge:ms bir kitleye ekonomik yoldan egitim verilmesini 504 1 5 401 113
saglamaktadir
Jandarma Genel K.lig1’nin daha nitelikli insan giiciine
sahip olmasina katkida bulunmaktadir 504 1 > 4,00 97
Personelin girecegi sinavlara yonelik bilgi diizeyini
yikseltmeye katkida bulunmaktadir S04 1 3 393 1 1,03
Okuma aliskanlig1 kazandirmaktadir 504 1 3,89 1,04
Arastirmaya ve incelemeye yoneltmektedir 504 1 3,78 1,10
Or.g.iin egl’flm kuru{uslannda verilmeyen konularda 504 1 5 3,68 1,04
egitim verilmektedir :
Birliklerin gorev etkinliklerini azaltmaktadir 5041 1 5 3,46 1,31
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Amaglar Alt Boyutundaki sorular degerlendirildiginde ;

“Mesleki gelisime katki saglamaktadir” sorusuna verilen cevabin kritik degerin
tizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamay: aldigi ve jandarma personeline uzaktan
egitimle verilen kurslarin, mesleki geligime katk: safladigi s6ylenebilir.

“Askeri ve genel kultlir seviyesini arttirarak bireysel gelisime katkida
bulunmaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktiimizda, kritik degerin
tizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin, personelin
askeri ve genel kiltir seviyesini arttirarak bireysel gelisime katkida bulundugu

sOylenebilir.

“Personelin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin gorev baginda pekistirilmesini
saglamaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktifimizda, kritik degerin
tizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin, personelin

sahip oldugu bilgi ve becerilerinin gérev basinda pekistirilmesini sagladig soylenebilir.

“Genis bir kitleye ekonomik yoldan egitim verilmesini saglamaktadir” sorusuna
verilen cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin Gzerinde oldugu ve jandarma
personeline uzaktan egitimle verilen kurslann Jandarma Genel Komutanhg: kurumunda,

genis bir kitleye ekonomik yoldan egitim verilmesini sagladig: sdylenebilir.

“Jandarma Genel K. if1’nin daha nitelikli insan giiciine sahip olmasina katkida
bulunmaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasmna baktifimizda, kritik degerin
tzerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin Jandarma
Genel Komutanligi kurumunda, Jandarma Genel Komutanlift’min daha nitelikli insan

giiciine sahip olmasina katkida bulundugu sdylenebilir.

“Personelin girecegi sinavlara yonelik bilgi dizeyini yikseltmeye katkida
bulunmaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin
iizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin, personelin

girecegi sinavlara yonelik bilgi diizeyini yiikseltmeye katkida bulundugu sdylenebilir.
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“Okuma aligkanligy kazandirmaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina
baktigimmzda, kritik degerin iizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle
verilen kurslarin, Jandarma Genel Komutanhifi personeline, okuma aligkanhig:

kazandirdig: séylenebilir.

“Arastirmaya ve incelemeye yoOneltmektedir” sorusuna verilen cevabin
ortalamasina bakt\gimizda, kritik degerin iizerinde oldugu ve jandarma personeline
uzaktan egitimle verilen kurslanin, Jandarma Genel Komutanh@ personelini,

aragtirmaya ve incelemeye yonelttigi sdylenebilir.

“Orgiin e@itim kuruluslaninda verilmeyen konularda egitim verilmektedir”
sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktigimzda, kritik degerin izerinde oldugu ve
jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarda, Jandarma Genel Komutanhg:
personcline, oOrglin egitim kuruluslarinda verilmeyen konularda egitim wverildigi

- soylenebilir.

“Birliklerin gorev etkinliklerini azaltmaktadir” sorusuna verilen cevabin en
diisiik ortalamay: almasina ragmen, kritik degerin {izerinde oldugu fakat Kritik degere
yakin oldugundan, Jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarn, birliklerin
gorev etkinliklerini Onemli oOlgiide azalttigt soylenemez. Bu durumu , Jandarma

personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin olumsuz bir yomii olarak sdyleyebiliriz.

3.4.2.Program lcerifi Alt Boyutlarindaki Sorulann Ortalama Ve Standart
Sapmalan

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan 504 Jandarma personeline uygulanan,
Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi Anketinin,
program igerigi alt boyutlarindaki sorularin ortalama ve standart sapmalan tablo 21°de

verilmigtir.
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Tablo 21: Program igerigi Alt Boyutlarindaki Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalan

SORULAR N | Min. | Maks, Ortalama S.S.
Programda yer alan dersler meslek hayatinda
kullamlabilecek niteliktedir 40 11 5 396 ) .9
Programda yer alan dersler ve uiniteler, birbirini
tamamlayic1 ve butinlik igindedir S04 1 > 3,91 3
Programda yer alan dersler, programin amaglarini
gerceklestirecek niteliktedir >04 ! 3 _ 3,84 94
Programlarda yer alan dersler ve igerikleri amaglarda 504 1 5 371 1.04
yer alan egitim ihtiyaglarini giderecek niteliktedir ’ ’
Kitap ve CD’lerde bulunan biigiler daha 6nce
herhangi bir egitim kurumundan alinmamig yeni 504 1 5 3,30 | 1,16
bilgilerden olugsmaktadir

Program Igerigi Alt Boyutlarindaki Sorular degerlendirildiginde ;

“Programda yer alan dersler meslek hayatinda kullamlabilecek niteliktedir”

sorusuna verilen cevabin kritik degerin tizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamay1 aldig

ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs programinda yer alan derslerin,

meslek hayatinda kullamlabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir.

“Programda yer alan dersler ve uniteler, birbirini tamamlayict ve biitinlik

icindedir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin iizerinde

oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs programinda yer alan

derslerin ve (initelerin, birbirini tamamlayict ve

sOylenebilir.

bitinlikk igerisinde oldugu

“Programda yer alan dersler, programin amaglarim gergeklestirecek niteliktedir”

sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktifimizda, kritik degerin tizerinde oldugu ve

jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs programinda yer alan derslerin,

programin amaglarmi gerceklestirecek nitelikte oldugu soylenebilir.

“Programlarda yer alan dersler ve igerikleri amaglarda yer alan egitim

ihtiyaglarimi giderecek niteliktedir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktifimizda,
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kritik degerin iizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs
programunda yer alan derslerin ve igeriklerinin, amaglarda yer alan egitim ihtiyaglarim
giderecek nitelikte oldugu séylenebilir.

“Kitap ve CD’lerde bulunan bilgiler daha dnce herhangi bir egitim kurumundan
almmamug yeni bilgilerden olugmaktadu” ” sorusuna verilen cevabin en disik
ortalamay: aldigi ve kritik degerin altinda oldugu ve jandarma personeline uzaktan
egitimle verilen kurs programindaki materyallerden kitap ve CD’lerde bulunan
bilgilerin, kursiyerlerce onceden herhangi bir yerde kargilasildig1 sdylenebilir. Burada
olumsuz bir durum olarak, kurs materyallerinin geligtirilmesi ve tasarimlarindaki bir

yetersizlikten bahsedebiliriz.

3.4.3.Yontem Teknik ve Ders Materyalleri Alt Boyutlarindaki Sorularin Ortalama
ve Standart Sapmalan

Aragtirmanin 6meklemini olusturan 504 Jandarma personeline uygulanan,
Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslann Degérlendirilmesi Anketinin,
yontem teknik ve ders materyalleri alt boyutlarindaki sorulann ortalama ve standart
sapmalan, Tablo 22’de verilmigtir.

Tablo 22: Yontem Teknik ve Ders Materyalleri Alt Boyutlarindaki Sorulanin Ortalama
ve Standart Sapmalan

SORULAR N | Min. |Maks.|Ortalama; S.S.
Kurslar, kitaplarin yan: sira diger egitim
yardimcilari(CD, video,kaset, internet v.b) ile 504 1 5 4,04 1,08
desteklenmelidir. |
Unitelerde yer alan amaglar, isaret, uyari, dzetler ve
degerlendirme sorular Gnitelerin kavranmasini 504 1 5 3,91 ,93
kolaylagtirmaktadir
K.it'aplarm sayfa diizeni Ogrenmeyi kolaylastiracak 504 1 5 381 08
bigimde tasarlanmigtir
Kitaplardaki gekiller, grafikler, resimler ve
fotograflar konularin kolay anlagilmasin: 504 1 5 3,79 1,03
saglamaktadir
Unitelerin yapis1 uzaktan egitim teknigine gore 504 1 5 371 08
yazilmgtir
Kurslarin uzaktan egitim yaklagimi ile uygulanmasi 504 1 5 353 1,19

en uygun ve ¢agdas bir yoldur
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Yontem Teknik Ve Ders Materyalleri Alt Boyutlanndaki Sorular
degerlendirildiginde ;

“Kurslar, kitaplarin yami sira diger egitim yardimcilari(CD, video,kaset, internet
v.b)ile desteklemnelidir.” sorusuna verilen cevabin kritik degerin tizerinde oldugu ve en
yiksek ortalamay: aldifn ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs
programinin, kitaplarin yam sira diger egitim yardimcilari(CD, video, kaset, internet

v.b) ile desteklenmesi gerektigi soylenebilir.

“Unitelerde yer alan amaglar, isaret, uyan, ozetler ve degerlendirme sorulan
tnitelerin kavranmasimi kolaylagtirmaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina
baktigimizda, kritik dégerin tizerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle
verilen kurs prograxmhda yer alan (tnitelerde yer alan amaglar, isaret, uyan, 6zetler ve

degerlendirme sorularn iinitelerin kavranmasint kolaylastirdi1 s6ylenebilir.

“Kitaplarin sayfa diizeni O6grenmeyi kolaylagtiracak bigimde tasarlanmigtir”
sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktiimizda, kritik degerin iizerinde oldugu ve
jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs programinda yer alan kitaplarin

sayfa diizeninin 6grenmeyti kolaylastiracak bicimde tasarlanmig oldugu séylenebilir.

“Kitaplardaki gekiller, grafikler, resimler ve fotograflar konularin kolay
anlagiimasim saglamaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktifimizda,
kritik degerin {izerinde oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurs
programinda yer alan kitaplardaki sekillerin, grafiklerin, resimlerin ve fotograflarin

konularn kolay anlagilmasim sagladigi soylenebilir.

“Unitelerin yapist uzaktan egitim teknigine gore yazilmigtir” sorusuna verilen
cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin iizerinde oldugu ve jandarma
personeline uzaktan egitimle verilen kurs programinda yer alan tnitelerin yapisimn,

uzaktan egitim teknigine gore yazilmis oldugu sdéylenebilir.
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“Kurslarin uzaktan egitim yaklagimi ile uygulanmas: en uygun ve ¢agdas bir

yoldur” sorusuna verilen cevabin en diigiik ortalamay: almasina ragmen, kritik degerin

lizerinde oldugu ve jandarma personeline verilen kurslann, uzaktan egitim yaklagim ile

uygulanmasinin en uygun ve gagdas bir yol oldugu soylenebilir.

3.4.4.08renci Destek Hizmetleri Alt Boyutlanndaki Sorularm Ortalama Ve

Standart Sapmalan

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 504 jandarma personeline uygulanan, Jandarma

Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarin Degerlendirilmesi Anketinin, 6grenci

destek hizmetleri alt boyutlarindaki sorularin ortalama ve standart sapmalari, Tablo

23’de verilmisti

Tablo 23: Ogrenci Destek Hizmetleri Alt Boyutlarindaki Sorularin Ortalama ve Standart

Sapmalar

SORULAR

. | Maks.

Ortalama

S.S.

Verilen kurslar personelin mesleki geligiminin bir
parcasi oldugundan kursiyerlerin kursa olumiu yonde
motive olmasini saglamaktadir

504

3,91

Birliklerde kursiyerlerin kurs kapsaminda
Ogrendiklerini gérev baginda uygulayabilmeleri igin
firsat verilmektedir

504

3,56

2

Kursa katilan personel anlagilmayan konularla ilgili
sorunlarimt Yaygin Ogretim Sube Bagkanligina
kolayca iletebilmekte ve gerekli akademik destegt
alabilmektedir

504

3,51

1,12

Kursiyerlere mecbur kalinmadik¢a ek gorevlendirme
verilmemektedir

504

3,42

1,36

Yonetici personel kursiyerlerin ¢aligmas: igin zaman
yaratmaya Ozen gostermektedirler

504

3,30

1,28

2

Kursiyerler anlayamadiklan konularda birliklerinden
de gerekli yardimm alabilmektedir

504

3,30
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Ogrenci Destek Hizmetleri Alt Boyutlarindaki Sorular degerlendirildiginde ;

“Verilen kurslar, personelin mesleki gelisiminin bir pargasi oldugundan,
kursiyerlerin kursa olumlu yonde motive olmasini saglamaktadir” sorusuna verilen
cevabin kritik degerid tizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamay: aldifi ve jandarma
personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin, personelin mesleki gelisiminin bir
pargas1 oldugunu ve ‘kursiyerleri kursa olumlu yonde motive olmasmni saglamakta
oldugu sdylenebilir. Buradan personelin bu kurslara istekli ve bilingli olarak katildiklan
sOylenebilir.

“Birliklerde kursiyerlerin kurs kapsaminda ogrendiklerini gorev baginda
uygulayabilmeleri igin firsat verilmektedir.” sorusuna verilen cevabin ortalamasina
baktigimizda, kritik degerin Gzerinde oldugu ve kursiyerlere, birliklerinde, uzaktan
egitimle verilen kurslann kapsaminda dgrendiklerini, gorev baginda uygulayabilmeleri

i¢in firsat verildigi soylenebilir.

“Kursa katilan personel anlagilmayan konularla ilgili sorunlarim Yaygin
Ogretim Sube Baskanhfina kolayca iletebilmekte ve gerekli akademik destegi
alabilmektedir” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktifimizda, kritik degerin
lizerinde oldugu ve Jandarma personelinin, uzaktan egitimle verilen kurs programinda
yer alan konularla ilgili sorunlarin1 ve anlagiilmayan konularla ilgili sorulann: , Yaygin
Ogretim Sube Bagkanhigma kolayca iletebildiklerini ve gerekli akademik destegi

alabildikleri soylenebilir.

“Kursiyerlere mecbur kahnmadikga ek goreviendirme verilmemektedir”
sorusuna verilen cevabin ortalamasmé baktifimizda, krittk degerin {izerinde oldugu ama
kritik degere ¢ok yakin oldugu ve uzaktan egitimle verilen kurslara katilan jandarma
personeline, mecbur icalmmadnkc;a ek gorevlendirme verilmedigi soylenebilir. Burada
bir kararsiz bir kanaatten bahsedilebilir. Bu konuda komutan ve istlerin anlayigh
davranmasinin ve personele destek olmasimn, basarty: artiracagini ve personeli olumlu

yonde motive edecegi sGylenebilir.
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“Yonetici personel, kursiyerlerin ¢abgmasi ig¢in zaman yaratmaya o6zen
gostermektedirler” sorusuna verilen cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin
altinda oldugu ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslara katilan
kursiyerlere, yonetici personelin, ¢aligmas: i¢in zaman yaratmaya 6zen gostermedikleri

sdylenebilir.

“Kursiyerler, anlayamadiklart konularda birliklerinden de gerekli yardimi
alabilmektedir” sorusuna verilen cevabin en diigik ortalamayi aldigi, kritik degerin
altinda oldugu ve jandarma personeline verilen kurslara katilan kursiyerlerin,
anlayamadiklari konularda birliklerinden de gerekli yardimi alamadiklan soylenebilir.
Bu bulgudan ayrica personelin Jandarma Teskilat1 igerisinde birbirleriyle diyaloglarini
geligtirerek bir biitinliik saglamalan gerektigi soylenebilir.

3.4.5.0lcme Degerlendirme Alt Boyutlanndaki Sorularin Ortalama ve Standart
Sapmalan

Aragtirmanin ‘Orneklemini olugturan 504 Jandarma personeline uygulanan,
jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesi anketinin,
olgme degerlendirme alt boyutlanindaki sorularn ortalama ve standart sapmalar Tablo

24’de verilmigtir.

Tablo 24: Olgme Degerlendirme Alt Boyutlanindaki Sorularin Ortalama ve Standart
Sapmalan

SORULAR N | Min. | Maks. Ortalama| S.S.

Basannin belirlenmesinde kullamlan ¢oktan segmeli 504 1 5 416 o1
soru tiirii en iyi degerlendirme araglarindan biridir. ’ ’

Sinaviarin  degerlendirilmesinde  objektiflik  ve

giivenirlilik tamdir 504 1 5 4,13 | ,90

Sinav sorulan kursta kazandinlan davramslan olger

niteliktedir 504 1 5 4,12 ,89

Sinaviarda yer alan soru sayis1 kurs igerigini

kapsamaktadir 504 | 1 5 410 | ,88

Stnaviar daha 6ncedén belirlenen zamanlarda

yapilmaktadir 504 1 5 4,07 91

Sinaviann uygulandig merkezler uygun ve yeterlidir | 504 1 5 4,07 ,92

Smav sireleri yeterlidir 504 1 5 365 | 1,13
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Olgme Degerlendirme Alt Boyutlarindaki Sorular degerlendirildiginde ;

“Baganimin  belirlenmesinde kullamitan ¢oktan segmeli soru tiri en iyi
degerlendirme araglarindan biridir.” sorusuna verilen cevabin kritik degerin tizerinde
oldugu ve en yiiksek 6rtalamay1 aldigt ve jandarma personeline uzaktan egitimle verilen
kurslarda, basarimun belirlenmesinde kullanilan goktan segmeli soru tiiriiniin, en iyi

degerlendirme araglarindan biri oldugu soylenebilir.

“Smavlarin degerlendirilmesinde objektiflik ve giivenirlilik tamdir” sorusuna
verilen cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin tizerinde oldugu ve uzaktan
egitimle verilen kurslara katlan  jandarma personeline uygulanan smavlarnn

degerlendirilmesinde, objektiflik ve giivenirliligin tam oldugu sdylenebilir.

“Sinav sorulan kursta kazandmlan davramglan o6lger niteliktedir” sorusuna
verilen cevabin ortalamastna baktigimizda, kritik degerin izerinde oldugu ve uzaktan
egitimle verilen kurslara katitan jandarma personeline uygulanan sinav sorularinin,

kursta kazandirilan davramglan olger nitelikte oldugu soylenebilir.

“Sinavlarda yer alan soru sayis: kurs igerigini kapsamaktadir” sorusuna verilen
cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin izerinde oldugu ve uzaktan egitimle
verilen kurslara katilan jandarma personeline uygulanan sinaviarda yer alan soru

sayisinin  kurs igerigini kapsadif: sdylenebilir.

“Sinavlar daha énceden belirlenen zamanlarda yapiimaktadir” sorusuna verilen
cevabin ortalamasina baktigimizda, kritik degerin tizerinde oldugu ve uzaktan egitimle
verilen kurslara katilan jandarma personeline uygulanan sinavlarin daha onceden

belirlenen zamanlarda yapildig: sdylenebilir.

“Sinavlarin uygulandig: merkezler uygun ve yeterlidir” sorusuna verilen cevabin

ortalamasina baktigimizda, kritik degerin iizerinde oldugu ve uzaktan egitimle verilen
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kurslara katilan jandarma personeline uygulanan sinav merkezlerinin uygun ve yeterli
oldugu soylenebilir.

“Sinav  sireleri yeterlidir” sorusuna verilen cevabin en digik ortalamay:
almasina ragmen, kritik degerin iizerinde oldugu ve uzaktan egitimle verilen kurslara

katilan jandarma personeline uygulanan sinav siirelerinin yeterli oldugu séylenebilir.

3.5. Demografik Degiskenlere Gore Yapilan Analizler

Bu bolimde, demografik degigkenlere gore anket alt boyutlarindan alinan
puanlar arasinda fafklllasma olup olmadizi ve meydana gelen farklilagmalann
anlamliligt incelenmigtir.(Varyans Analizi).

3.5.1.Anket Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarm Kurslara Gore Karsilagtinimas:
Aragtrmanin  rneklemini olusturan 504 Jandarma personeline uygulanan,

Jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarn degerlendirilmesi anketinin, alt

boyutlarindan alinan f)uanlarm kurslara gore karsilastiriimass Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25: Anket Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Kurslara Gore Karsilastiriimast

ALT BOYUTLAR N [Ort| S.8. F
Amaclar Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme 175 13849| 6,67
Ingilizce Temel 91 (3801 6,41
omutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 140,19 518
Adli Tahkikat 76 140,79| 6,10
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 {40,30] 542 | 1,526
Ortak Egitim 10 {37,70] 564
Trafik 69 13942 6,58
Kacakeilik ve Cikar Amach Suglarla Miicadele 17 138,59| 8,73
[lce Jandarma Komutanh@ 30 |37,57] 747
IProgram Icerigi andarma Meslek Bilgileri Geligtirme 175 118,32 4,11
Ingilizce Temel 91 |18,15| 446
Komutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 119,42! 3,48
IAdli Tahkikat 76 |19,58] 3,57
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 [19,10{ 228 | 1712
Ortak Eitim 10 {17,70] 3,16
[Trafik 69 119,65| 3,42
Kagakgilik ve Cikar Amaclh Suglarla Miicadele 17 |18,06] 4,67
e Jandarma Komutanhg: 30 |18,40] 2,99
Yontem Teknik veJandarma Meslek Bilgileri Geligtirme 175 (22,47 4.42
Ders Materyalleri Ingilizce Temel 91 [22.41| 4,60
omutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 123,27] 3,80
Adli Tahkikat 76 23,58| 441
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 [22,60| 3,57 | 0,776
Ortak Egitim 10 22,70} 2,63
Trafik 69 12341| 449
Kagakcilik ve Cikar Amagh Suglarla Micadele 17 {22,53] 5,89
n lge Jandarma Komutanhig: 30 {22,23] 3,87
Ogrenci DestekJandarma Meslek Bilgileri Geligtirme 175 (20,51 535
Hizmetleri Ingilizce Temel 91 120,71} 549
omutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 11927 4,48
Adli Tahkikat 76 122,11] 5,21
[Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 [21,60] 519 | 2,125
Ortak Egitim 10 {19,20] 7,04
rafik ; 69 {22,61| 4,16
Kagakeihk ve Cikar Amach Sugclarla Miicadele 17 120,82] 5,78
lice Jandarma Komutanhg 30 [2027| 4,13
Olcme Jandarma Meslek Bilgileri Geligtirme 175 |27,78] 5024
Degerlendirme  [Ingilizce Temel 91 [27,92] 501
Komutanlik ve Karargah Kursu (KOMKARSU) 26 12981 5,79
IAdl Tahkikat 76 129,11} 4,64
Tekamiil ve Uzmanlik Egitimi 10 |28,10) 4,25 | 1,036
Ortak Egitim 10 [27,80] 3,02
Trafik 69 (2846]| 5,59
Kagakethik 've Cikar Amaghi Suglarla Miicadele 17 127,82] 6,61
Iice Jandarma Komutanhig 30 [29,47) 3,55
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Burada her bir kurs ayrt ayn kendi iginde degerlendirilmis ve alt boyutlara gore
yine her bir kursun ulagtig1 puan belirlenerek , her bir kursun alt boyutlara iligkin olarak
hedeflenen degere gore karsilagtirmast yapilmig, hedeflenen deSere ne kadar yaklagtif
yorumlanmigtir.

Ayrica, bu kurslar bir biitiin igerisinde, sadece uzaktan egitim yontemine iligkin
olarak , alt boyutlardan aldiklan puanlara gore birbirleri ile kargiagtinlarak |,
aralanndaki anlam | farkhilagmasimin  olup olmadigt incelenmis ve nedenleri

yorumlanmigtir.
Tablo 25 incelendiginde ;

Amaglar, Program Icerigi, Yontem Teknik Ve Ders Materyalleri, Olgme
Degerlendirme alt boyutlarina gore, jandarma personeline uzaktan egitimle verilen
kurslarin arasinda anlamli bir farkin olmadig gorillmektedir.

Ogrenci Desték Hizmetleri alt olgegine gore, jandarma personeline uzaktan
egitimle verilen kurslanin arasinda anlamli bir farkin oldugu soylenebilir. Jandarma
personeline uzaktan egitimle verilen kurslardan, ozellikle ihtisaslagmaya iliskin olarak
atama yapilan ve yetki verilen trafik kursunun ve adli tahkikat kursunun en yiiksek
ortalamay1 aldifn gorilmektedir. Buradan, bu kurslara iligkin olarak kursiyerlerin,
kendilerini, bu kurslarda basarili olmak igin zorladiklart ve kurslart baganl olarak
bitirebilmek icin daha fazla gayret sarf ettikleri soylenebilir. Ortak Egitim kursu ve
KOMKARSU’nun en digiik ortalamay aldig: soylenebilir.

3.5.2. Anket Alt Boyutlanndan Alinan Puaniarin Riitheye Gore Karsilastirdmasi

Aragtirmamn 6rneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, anket alt boyutlarindan

alman puanlann riitbeye gore karsilagtinlmas: tablo 26 da verilmigtir.



Tablo 26: Anket Alt Boyutiarindan Alinan Puanlann Riitbeye Gore Kargilagtinimasi

ALT BOYUTLAR Riitbe N | Ortalama| S.S. F
Subay 155 37,78 | 643 | 4059
Amaclar Astsbay 197 39,11 6,87

Uz.J.Cvs. 152 | 39,88 6,19

Toplam 504 38,93 6,58

Subay 155 18,03 402 6,189

Astsbay 197 | 1860 | 4,21

Program Icerigi UzJ.Cvs. 152 19,57 3,25

Toplam 504 18,72 3,92

Yontem Teknik ve Ders Materyalleri

Subay 155 22,30 402| 1,375

Astsbay 197 | 23,01 | 4,66

Uz.J.Cvs. 152 23,01 4,44

Toplam 504 22,79 4,41

Subay 155 | 1987 | 503 ] 5692

Astsbay 197 21,33 5,37

Ogrenci Destek Hizmetleri UzICvs, 152 21,74 4,96

Toplam 504 21,00 519

Subay 155 28,11 485) 1,075

Astsbay 197 28,08 5,38

Ol¢me Degerlendirme UzJCvs. | 152 | 2882 | 504

Toplam 504 28,31 5,12

Tablo 26 incelendiginde ;

Amaglar alt boyutlarindan subay, astsubay ve uzman jandarma gavuglarin aldig:
toplam puanlarda, anlamh bir farklilik gérillmistir. Uzaktan egitimle verilen kurslarin
amaglarina iligkin en olumlu degerlendirmenin, uzman jandarma ¢avus riitbesindeki
personel tarafindan yapildigi goriilmektedir. Buradan, jandarma personeline uzaktan
egitimle verilen kurslarin amaglarina, en yakin uzman jandarma gavus riitbesindeki
personelle ulagildigy sdylenebilir. Uzman jandarma cavus ritbesindeki personelin
degerlendirmesini sirastyla astsubaylar ve subaylar izlemektedir. Burada, astsubay ve
subaylarda gorillen diisitk degerlerden, kurslara iligkin amaglara ulagmada ,riitbe
yikseldikge azalma olduunu soyleyebiliriz.

Bu durumu agiklamak gerekirse,
Temel egitim siiresi en kisa olan uzman jandarma ¢avus okuludur. Egitim siiresi

1 yildir. Jandarma astsubay temel kursu da 1 yildir Jandarma meslek yiksek okulu ise
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2003den itibaren 2 yil olmustur. Dolayisiyla verilen temel egitim konular bu 1 yil ve
astsubay meslek yiiksek okulundaki 2 yil gibi kisa zaman igerisinde verilmeye
¢aligilmaktadir. Jandarma subaylart ise harp okulundaki 4 yillik egitimin tizerine ,2 yil
siren mesleki hizmet i¢i kurslanim takip etmektedirler Bu nedenle uzman jandarma
gavug riitbesindeki personelin ve daba sonra da astsubaylarin ,mesleki bilgiye olan

ihtiyac1 subaylara gore daha fazla olmaktadir.

Kanunen ve statii geregi adli kolluk memuru olan bu personeller i¢in meslek
konularina hakimiyet, subaylara gore daha fazla 6neme sahiptir. Tabloya baktigimizda
subay ortalamas: da astsubay ve uzman jandarma ¢avus ortalamasina yakindir. Subaylar
icin de bu kurslarin 6nemi kaginilmazdir. Ama Oncelikli olarak kursa uzman

jandarmalar ve astsubaylar katiimaktadir.

Adli ve miilki olaylara iligkin olarak, bire bir halkla en yakin temasta bulunan
ve olaylara ilk miidahalede bulunan kigiler bu personeldir. Bu personelin ilk olarak
olaylara yaklagimi sugun aydinlanmasinda ve suglunun yakalanmasinda biyitk 6neme
sahiptir. Olay yerinde yapacaklar1 bir hata ilerde biiyiik ¢ikmazlara sebep verebilir ,
sugun kisa zamanda aydinlanmasmi geciktirebilir ve  suglunun yakalanmasini
zorlastirabilir. Jandarma’min gorevindeki etkinligi agisindan bu personelin egitimi ¢ok

onemlidir,

Ayrica, verilen  kurslar  sonucunda  uzman  jandarmalarin  ve
astsubaylann, 6zellikle adli tahkikat ve trafik kurslan sonucunda ihtisaslastiklari ve
atamalarda sadece bu alanlarda gorev almalan nedeniyle, bu kurslara katihm amaglar

yiksek seviyede olmaktadir, denilebilir.

Program Igerigi alt boyutlarindan subay, astsubay ve uzman jandarma ¢avuglarin
aldig1 toplam puanlarda, anlamli bir farkhlik gorilmastir. Uzaktan egitimle verilen
kurslarin program Igerigine iliskin en olumlu degerlendirmenin, uzman jandarma ¢avug
ritbesindeki personel tarafindan yapildigi gorilmektedir. Buradan, jandarma
personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin program Igerigindeki memnuniyete , en

yakin uzman jandarma gavus riitbesindeki personelle ulagildig: sdylenebilir. Uzman
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jandarma cavus ritbesindeki personelin degerlendirmesini sirasiyla astsubaylar ve
subaylar izlemektedir. Burada, astsubay ve subaylarda goriilen digik degerlerden,
kurslara iligkin program icerigindeki memnuniyette ,ritbe yiikseldikge azalma
oldugunu soyleyebiliriz.

Bu durumu agiklamak gerekirse,

Program icerikleri ,6ncelikle egitim ihtiyaglarim gidermeye yonelik olmaktadir.
Amaglar alt boyutlanina iligkin kiyaslamada da degerlendirildigi gibi temel egitim
sirelerinden kaynaklanan bir mesleki bilgi ihtiyacindan dolayr burada da siralama
uzman jandarma gavug,astsubay ve subay seklinde olmustur. Bir adli veya mulki olayda
hareket tarzlanna iliskin olarak yer alan egitim konulan oncelikle yetki geregi uzman
jandarma ve astsubaylari birinci derece de ilgilendirmektedir. Bu kurslarda verilen
mesleki egitimler en temel duruma iligkin olarak verilmektedir ve bu durumlarda
genellikle uzman jandarma ve astsubaylar oOncelikli olarak  bagimsiz
davranabilmelidirler. Baglangigtaki dogru hareket tarzlant olaylanin aydinlatilmasinda
bitytk 6neme sahiptir.

Ayrnica, siklikla agilan kurslar 6rnegin trafik,adli tahkikat ve turizm astsubaylara
yoneliktir. Bu kadrolarda subay atamalari personel sikintisindan olamamaktadir.
Dolayisiyla yukandaki amaglar alt boyutlarina iligkin olarak yapilan degerlendirmede
de oldugu gibi, burada da kurs program igerikleri uzman jandarma cavug ve
astsubaylara yoneliktir. Bu personel aktif olarak gorev yaparken subaylar daha ¢ok

idareci pozisyondadirlar.

Biitiin bu sebeplerden dolay1 program igerigine iligkin olarak hedefe ulasmada

onceligin uzman jandarma ¢avug,astsubay ve subaylarda oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogrenci destek hizmetleri alt boyutlarindan subay, astsubay ve uzman jandarma
¢avuglarin aldig: toplam puanlarda, anlaml bir farklilik gorilmistir. Uzaktan egitimle
verilen kurslarin 6greﬁci destek hizmetlerine iligkin en olumlu degerlendirmenin, uzman
jandarma ¢avus riitbesindeki personel tarafindan yapildig: goriilmektedir. Buradan,

jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarda 6grenci destek hizmetlerinden
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en fazla faydalanan ve hedefe yaklagan uzman jandarma gavus riitbesindeki personel
oldugu soylenebilir. Uzman jandarma gavus riitbesindeki personelin degerlendirmesini
sirastyla astsubaylar ve subaylar izlemektedir. Burada, astsubay ve subaylarda gériilen
diisitk degerlerden, kurslara iliskin 6Zrenci destek hizmetleri memnuniyetinin ,riitbe
yiikseldik¢e azalma oldugunu soyleyebiliriz.

Bu durumu aqiklamak gerekirse,

Uzman jandafma ¢avus ve astsubaylarin egitim Onceligine inanan idareci
pozisyonundaki subaylarm,bu personeli desteklemesi,onlarin sorularmin ¢oziimiine
iligkin olarak ¢oziimler sunmasi, ogrendiklerini uygulama imkam vermesi personeli

olumlu yonde motive etmektedir.

Yine yukanda da degerlendirdigimiz gibi, uzman jandarma ve astsubaylarin
yaptiklant gorevlerin bilinci ve sorumluluguyla birlikte hareket ettikleri igin, mesleki
gelisimlerine agirlik vermektedirler. Bu personel bilmediklerini 6grenmek ve

kendilerint gelistirmek igin bityiik ¢aba sarf etmektedirler.

Bitiin bunlardan dolay: bu personel ogrenci destek hizmetlerine iligkin olarak
var olan biitiin destegi almak istemektedir diyebiliriz.

Yontem teknik ve ders materyalleri ve dlgme degerlendirme alt boyutlarindan
subay, astsubay ve uzman jandarma g¢avuglarin aldigi toplam puanlarda, anlamli bir
farklilik gérilmemektedir.

Biitiin bunlarla baglantih olarak riitbe ile anketin alt boyutlan érasmdaki

korelasyon degerleri tablo 27 ‘de verilmigtir.
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Tablo 27: Riitbe ile anketin alt boyutlan arasindaki korelasyon degerleri

Yontem (“)grenci
Amaglar Program | Teknik ve Destek Olcme
‘ Igerigi Ders Hizmetleri Degerlendirme
‘ Materyalleri
Riitbe 0,125 0,153 0,063 0,141 0,054

Riitbe ile anketin alt boyutlan arasindaki korelasyonlara bakildiginda ,amaglar,
program igerigi ve 6§renci destek hizmetleri alt boyutlan ile ters yonli, anlamh ve
gicli bir iligki bulunmugtur. Yontem teknik ve ders materyalleri ve olgme
degerlendirme alt boyutlan ile riitbe arasinda ise anlamh bir iligki bulunamamgtir. Bu
bulgular Tablo 26’deki sonuglar destekler mahiyettedir.

Asagidaki iki tabloda, ortak olarak alinan kurslardan , jandarma meslek bilgileri
gelistirme kursuna ve ingilizce temel kursuna katilan personelin,anket alt boyutlardan
aldiklart puanlara gore karsilagtirilmas: incelenerek,sonuglarin, genel olarak incelenen

tablo 26’°deki verilerle karsilagtiriimas: yapilmugtir.

3.5.3. Jandarma Meslek Bilgileri Gelistirme Kursuna Katilan Personelin Anket Alt
Boyutlanndan Aldikiar Puanlara Gore Kargdastiriimasi

Aragtirmamin 6rneklemini olugturan 504 jandarma personelinden , Jandarma
Meslek Bilgileri Gelistirme Kursuna katilan 175 Personelin, anket alt boyutlarindan

alinan puanlarn riitbeye gore karsilasgtinlmas: Tablo 28’ de verilmistir.
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Tablo 28: J. Meslek bilgileri gelistirme kursuna katilan personelin anket alt
boyutlanindan aldiklan puanlara gore kargilagtiniimasi
ALT BOYUTLAR Riitbe N [ Ortalama | S.S. F
Subay 54 36,37 6,316
Astsbay 68 38,857,006 4,698
Amaglar UzJCvs. | 53 40,17 6,107
Toplam 175 38,49 6,671
Subay 54 16,44 | 4,717
s L, Astsbay 68 18,79 | 3,889
Program Icerigi Uz.J.Cvs. 53 19,62 | 2,963 9,583
Toplam 175 18,324,113
Subay 54 21,76 | 4,247
. . . Astsbay 68 22,591 4,650
Ydntem Teknik ve Ders Materyalleri Uz Cvs 53 23.06 4267 1,192
Toplam 175 22,47 4,419
Subay 54 19,415,163
- . . . Astsbay 68 20,85} 5,681
Ogrenci Destek Hizmetleri UzJ.Cvs 53 21.21] 5.005 1,753
Toplam 175 20,51 5,349
Subay 54 26,87 | 4,837
s . Astsbay 68 27,711 5,633
Ol¢cme Degerlendirme UzI Cvs, 53 28.81]5.016 1.866
Toplam 175 27,78 | 5,239

Tablo 28 degerlendirildiginde

Jandarma meslek bilgileri geligtirme kursuna katilan subay,astsubay ve uzman

jandarma gavus arasinda,yontem teknik ve ders materyalleri, 6grenci destek hizmetleri

ve olgme degerlendirme alt boyutlan arasinda anlamli bir fark gérilmemektedir.

Amaglar ve program ig:eriéi alt boyutlan arasinda ise en fazla hedefe ulagilma

sirastyla uzman jandarma ¢avug,astsubay ve subaylarda goriilmektedir. Ortak alinan

kurslardan 6mek olarak inceledigimiz,jandarma meslek bilgilerini geligtirme kursunun
verileri, Tablo 26 daki “Anket Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Riitbeye Gore

Kargilagtinlmast” m1 desteklemektedir.
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3.5.4. Ingilizce Temel Kursuna Katilan Personelin Anket Alt Boyutlarmdan

Aldiklart Puanlara Gire Kargtlastiriimas:

Aragtirmamn Orneklemini olusturan 504 jandarma personelinden , Ingilizce

kursuna katilan 91 Personelin, anket alt boyutlarindan alinan puanlann riitbeye goére

karsilagtinimasi Tablo 29 da verilmigtir.

Tablo 29: Ingilizce Temel kursuna katilan personelin anket alt boyutlardan aldiklan

puanlara gore kargilagtinnlmast

ALT BOYUTLAR Riitbe N | Ortalama | S.S. F
Subay 20 37,90 |6,601
Astsbay 48 36,73 | 6,340
Amagclar Uz.J.Cvs. 23 40,78 |5,744 3,269
Toplam 91 38,01 6,411
Subay 20 19,70 3,840
R Astsbay 48 16,48 4,681
Frogram Icerigi Uzl Cvs. | 23 | 2030 [2930] 77
Toplam 91 18,15 4 457
Subay 20 22,20 4,514
" o . Astsbay 48 21,94 4,319
'Yontem Teknik ve Ders Materyalleri Uz Cvs, 3 33.57 5221 ,998
Toplam 91 22,41 4,602
Subay 20 20,85 5,383
- . . . Astsbay 48 19,58 5,477
iOgrenci Destek Hizmetleri UzI Cvs 23 22.96 5130 3,074
Toplam 91 20,71 5,494
Subay 20 27,40 5,576
= . Astsbay 48 26,77 4 883
blcme Degerlendirme UzJ.Cvs. 23 30.78 3.630 5,657
Toplam 91 27,92 5,009

Tablo 29 degerlendirildiginde

Ingilizce temel kursuna katilan subay,astsubay ve uzman jandarma gavug

arasinda,yontem teknik ve ders materyalleri, alt boyutlari arasinda anlamli bir fark

gorilmemektedir.

Amaglar, program igeri3i, 6grenci destek hizmetleri ve 6lgme degerlendirme alt

boyutlan arasinda ise en fazla hedefe ulagilma sirasiyla uzman jandarma gavug,astsubay




ve subaylarda gorilmektedir. Ortak ahnan kurslardan omek olarak
inceledigimiz Ingilizce temel kursunun verileri, Tablo 26 daki  “Anket Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Riitbeye Gore Karsilastiriimasi”ni desteklemektedir.

3.5.5. Anket Alt boyutlarin Yas Gruplarina Gore Karsilagtinlmas:

Aragtrmanin  O6rneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, anket alt
boyutlarindan alinan puanlann yag gruplanna gore kargilagtinlmasi tablo 30°da

verilmigtir.

Tablo 30: Anket alt boyutlarin yas gruplarina gore karsilastirtimasi

ALT BOYUTLAR o N | Ortalama| §S.| F
ruplari

24-27 70 41,04 1490
28-31 162 39,40 16,71

Amaglar 32-35 147 3893 (6,71 5,860
36 ve iisti 125 37,16 16,68
Toplam 504 38,93 |6,58
24-27 70 19,73 12,93
28-31 162 19,10 [3,76

Program icerigi 32-35 147 18,42 (4,10 3,812
36 ve st 125 18,00 |4,26
Toplam 504 18,72 3,92
24-27 70 2483 |3,75
28-31 162 22,61 4,383

Yontem Teknik ve Ders Materyalleri | 32-35 147 22,40 (4,41 6,060
36 ve Ustii 125 2234 |3,88
Toplam 504 22,79 |4,41
24-27 70 21,57 |5,04
28-31 162 22,41 14,37

Ogrenci Destek Hizmetleri 32-35 147 | 2075 [5,33] 10,060
36veusti. |125 19,17 |5,55
Toplam 504 21,00 |5,19
24-27 70 29,51 [4,68
28-31 162 28,76 |4,35

()lg:me Degerlendirme 32-35 147 2741 1647 3,302
36 ve iistii 125 28,12 14,27
Toplam 504 28,31 |5,12
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Tablo 30 incelendiginde ;

Amaglar ,program icerifi, yontem teknik ve ders materyalleri ve Olgme
degerlendirme alt boyutlarindan subay, astsubay ve uzman jandarma ¢avuglarin aldig:
toplam puanlarda, anlamli bir farklilik goriilmistir. Uzaktan egitimle verilen kurslann
amaclarna, program igerigi, yontem teknik ve ders materyalleri ve olgme
degerlendirmeye iligkin en olumlu degerlendirmenin, 24-27 yas grubuna dahil personel
tarafindan yapildig: goérilmektedir. Buradan, jandarma personeline uzaktan egitimle
verilen kurslarda ulagilmasi beklenen hedefe, en yakin 24-27 yag grubuna dahil
personelle ulasildif1 soylenebilir. 24-27 yag grubuna dahil personelin degerlendirmesini
sirasiyla, amaglar ,program igerigi, yontem teknik ve ders materyalleri alt boyutlarinda
28-31, 32-35, 36 ve usti yas gruplan,izlemektedir. Olgme degerlendirme alt
boyutlannda ise siralamayr 28-31- 36 ve istii,32-35 izlemektedir. Burada, durumun
genel tabloya kars1 biraz farklilik gostermesinin sebebi, Ingilizce kursuna katilan 36 ve
ustil yag grubuna dahil personelin riitbe kadro geregi dig géreviendirme fazlas: olmasi
dolayistyla 6lgme degerlendirmeye 32-35 yag grubuna dahil personele oranla daha fazla
Ozen verdigi soylenebilir. Ciinkii biitiin dig gorevliendirmeler belirli riitbelerde ozellikle
ust ritbelerde olmaktadir ve tek oOlgii, eldeki 6lgme degerlendirme sonucu olan
degerlendirme notlandir. Burada iist riitbe derken her ritbe simifi 6rnegin astsubaylar
kendi igerisinde subaylar ve uzman jandarma gavuslar da kendi igerisinde oldugu
kastedilmektedir.

Bu durumu agiklamak gerekirse,
Tablo 26 daki “Anket Alt Boyutlarindan Alinan Puanlanin Ritbeye Gore
Kargilagtiriimas:” degeriendirmesiyle ayni nedenleri sayabiliriz. Cinkii yag gruplari

ritbelerle paralellik gostermektedir diyebiliriz.

3.5.6. Alt Boyutlarm En Sor Bitirilen Egitim Kurumuna Gére
Kargilastinimas:

Aragtrmanin 6rneklemini olugturan 504 Jandarma personelinin, anket alt

boyutlarinin en son bitirilen egitim kurumuna gore karsilagtirilmasi Tablo 31°de

verilmigtir.



Tablo 31: Anket alt boyutlarinin en son bitirilen egitim kurumuna gére kargtlagtiriimasi

ALT BOYUTLAR N |Ortalama| S.S. T
Lise 320 | 39,64 6,65
fAmaglar Universite | 184 | 37.70 6,27 3,231
_— Lise 320 19,23 3,73
Program Icerigi Universite | 184 | 17,84 | 4,09 3,878
'Yontem Teknik ve Ders Lise 320 23,05 4,54 1738
Materyalleri Universite | 184 2234 4,14 ’
o ) . |Lise 320 | 21,78 5,11
0Ogrenci Destek Hizmetleri Umiversite | 184 19.65 507 4,534
. . ise 320 | 28,48 5,28
Plg:me Degerlendirme Universite | 184 28,03 485 231

Tablo 31 incelendiginde ;
Yontem Teknik ve Ders Materyalleri ve Olgme Degerlendirme alt boyutlan

arasinda anlam!i bir farkin olmadig: sdylenebilir.

Amagclar alt boyutlan incelendiginde aralarinda anlamli bir fark oldugu
soylenebilir. Lise mezunlarinin (niversite mezunlarina oranla amaglanan hedefe daha
yaklagmig oldugu soylenebilir. Bunun nedeni ,bu personelin kendisinin mesleki agidan
yetistirilmesine daha ¢ok ihtiya¢ duymasi olabilir. Yine tablo 26 daki amaglar alt
boyutlarina iligkin degerlendirmeler burada da gegerli olabilir ciinkii lise mezunu
personel gu anda uzman jandarma ¢avus veya astsubay ritbesinde olarak gorev
yapmaktadirlar.

Program lIgerigi alt boyutlanm inceledigimizde lise ve iiniversite mezunlan
arasinda anlamh bir fark oldugu soylenebilir. Universite mezunlarinin Lise e
mezunlarina oranla  program igerigine iliskin hedefe daha yaklagmus oldugu
soylenebilir. Bunun nedeni ,iniversite mezunlarinin kurslann igeridine erismede ve
kursu bir bitiinliik icerisinde takip etmede lise mezunlarina oranla daha iyi
yapabilmekte olduklar: soylenebilir. Tabi ki bunun nedeninin de ,Gniversite de
kazamlan kavramabilgiye erisme ve anlamaya iliskin olarak edinilen 6grenme

becerisidir diyebiliriz.
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Ogrenci Destek Hizmetleri alt boyutlan incelendiginde aralaninda anlamh bir
fark oldugu soéylenebilir. Lise mezunlarimn iiniversite mezunlarina oranla Ogrenci
Destek Hizmetlerine iliskin olarak  amaglanan hedefe daha yaklagmis oldugu
soylenebilir. Bunun nedeni ,bu personelin yonlendirilmeye ve desteklenmesine daha
fazla ihtiyag hissetmesi olabilir. Bir iniversite mezunu personel, egitim esnasinda
kargilagtig sorunlan kendisi rahathkla agabilirken,bu beceriye sahipken, lise mezunu bir
personelin egitime iligkin bir sorunu agmasinda daha fazla desteklenmesi gerekmektedir

diyebiliriz.

3.5.7. Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarm
Degerlendirilmesine Yonelik Onerilere iliskin Goriigler

Jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesine
yonelik olumlu ve olumsuz bulgular alt boyutlardaki sorulardan ¢ikanlabilecegi gibi
,personelin kendi beyan ettigi fikirlerinden de ayrica olumlu ve olumsuz goriislere
ulagabiliriz. Yukanidaki bélimlerde , alt boyutlardaki sorulara iligkin olarak verilen

olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri belirtmigtik.

Bu boliimde, Aragtirmanin orneklemini olugturan 504 jandarma personeline
uygulanan, Jandarma Personeline Uzaktan [Egitimle Verilen Kurslann
Degerlendirilmesi Anketinin, igiinci bolimini olusturan oneriler boliimine iligkin

olarak verilen olumlu ve olumsuz gorislere yer verecegiz..

3.5.7.1. Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarm

Degerlendirilmesine Yénelik Olumlu Goriisler

Burada, Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslann
Degerlendirilmesi Anketinin, iigiincii boliimini olusturan oneriler boliimine iligkin

olarak , personelin kendi beyan ettigi fikirlerinden, olumlu gorisleri belirtecegiz. Tablo
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32°de jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesine

yonelik olumlu goriiglere yer verilmigtir.

Tablo 32: jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesine
yonelik olumiu goriigler

stO? OLUMLU GORUSLER N %

1 Kita, karargah ve okul dongiisii tesis edilerek gergekgi bir egitim 58 14
uygulanmaktadir.

2 Gorev yerimden ve ailemden daha az ayn kalmaktayim. 53 13

3 Uzaktan egitim dokiimanlan ile birlikte mesleki konulara daha 48 12
fazla hakim oldum ve olumlu yénde motive oldum .

4 Uzaktan egitim dokiimanlan anlasilir bigimde hazirlanmus. 43 11
Uzaktan egitim siirecinde, yaygin egitim 6gretim baskanhgina ve

5 kursun 6gretmenine, askeri hatla ulagabilmekteyim ve sorularima | 38 10
iliskin gerekli destegi ,ders 6gretmenlerinden alabilmekteyim.

6 Meslegimde ilerlemeye yonelik istegim artti. 34 8
Uzaktan egitime ¢ok 6nem verildigini, uzaktan egitim sonrasi yiz

7 yiize olan kursta,ders 63retmenlerinin tavir ve hareketlerinden ve 30 3

konuya hakim olmalanndan anlamaktayim. Bu da beni memnun
etmektedir. '

Uzaktan egitim siirecine ve sonrasi yiz yuze egitim planlamasina
8 iligkin idari konularda  kursiyerleri bilgilendirme yeterli| 26 7
diizeydedir.

9 Kitap okuma aligkanlifim artti. 1 22 6

Uzaktan egitimle yeni ¢ikan ornegin Tiirk Ceza Kanunu ve Ceza
10 Muhakemeleri Usul Kanunu gibi giincel gelismeleri 6grendim.

Gorev yerimden dolayr bu degisiklikleri ancak bat:1 bolgesine 17 4
atamam yapildiktan sonra Ggrenebilirdim.
11 Aragtirmaya yoneltiyor. 13 3
12 Dokiimanlar elimin altinda oldufundan her zaman tekrar etme 9 2
sansim var. |
Basta yabanci dil olmak iizere kisisel gelisimime katkida
13 6 2
bulundu.

Toplam 397 | 100
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3.5.7.2. Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslarn

Degerlendirilmesine Yonelik Olumsuz Goriisler

Burada, Jandarma Personeline Uzaktan Egitimle Verilen Kurslann
Degerlendirilmesi Anketinin, igiincii béliimiinii olugturan oneriler boliimiine iliskin
olarak , personelin kendi beyan ettigi fikirlerinden, olumsuz gorigleri belirtecegiz.
Tablo 33’de jandarma personeline uzaktan egitimle verilen  kurslarin

degerlendirilmesine yonelik olumsuz gorislere yer verilmistir.

Tablo 33: Jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin degerlendirilmesine

yonelik olumsuz gorisler
S;gA OLUMSUZ GORUSLER N | %
Birliklerdeki is yiktiniin agirli1 ve personel sayisimin yetersiz
1 olmasindan dolay1, uzaktan egitim ders materyallerine gerekli zaman 36 |20
ayrilamiyor.
2 | Baz kurslara iligkin sadece cd gonderilmekte olup bu yeterli degildir. 30 | 16
3 | Uzaktan egitim cd leri gorsellikten ve interaktiflikten uzak 25 | 14
4 | Uzaktan egitim dokiimanlaninda 6zden uzaklagilip teferruata girilmis. 21 | 11
5 | Birlik komutanlar uzaktan egitime gerekli 6nemi vermemektedir. 20 | I
6 | Uzaktan egitim sonras: iletigim kaybolmaktadir. 16 | 9
7 | Uzaktan egitim sonrast yiiz yiize uygulanan kurs siiresi yeterli degildir. 15 8
g | Uzaktan egitim konulanmin uygulamalar i¢in varolan senaryolar 10 | 5
yetersizdir.
9 | Uzaktan egitim sonras! yiiz yiize uygulanan kurs zamam ,birliklerdeki 7 4
gorev durumu goz oniine alinmadan planlanmstir.
10| Yiizyize egitim Oncesi sinav stresi yagatiliyor. 4 2
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4.SONUC VE ONERILER:

Bu bolimde aragtirmada varilan sonuglar ele alinmig ve maddeler halinde
agiklanmg, daha sonra da arastirmadaki bulgu ve goriiglere dayamlarak énerilere yer

verilmigtir.

4.1.Sonuclar

1989 yilinda baglayan Jandarma Genel Komutanlifi uzaktan egitim faaliyetine
2004 yilina kadar katilan ve arastimanin Orneklemini olugturan 504 jandarma
personeline uygulanan, jandarma personeline uzaktan egitimle verilen kurslarin
degerlendirilmesi anketi, alt boyutlarindan elde edilen bulgular ile anketin tgiinci
bolimiini olugturan Oneriler bélimiine iligkin olarak verilen olumlu ve olumsuz
goruslerle birlikte degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde

siralanmagtir.

1. Kursiyerler, jandarma personelinin,mesleki olarak yeni gelismelerden ,uzaktan
egitim yontemi sayesinde ,kisa zamanda bilgi sahibi olduklanm  ve
béylece,uzaktan egitimle verilen kurslarin, personelin mesleki gelisimine

katkida bulundugunu ifade etmislerdir.

2. Kursiyerler,bu kurslarin ,askeri ve genel kultiir seviyelerini arttirdifini ve
ozellikle dil egitimi konusunda bireysel gelisimlerine katkida bulundugunu

ifade etmislerdir.

3. Kursiyerler,Jandarma Genel Komutanhig: igerisinde ,genis bir kitleye ekonomik

yoldan egitim verildigini belirtmiglerdir.
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4. Kursiyerler,bu kurslann,Jandarma Genel Komutanhigi’min daha nitelikli insan
giciine sahip olmasina katkida bulundugunu ifade etmislerdir.

5. Kursiyerler,,astsubayliktan subaylxga ve uzman jandarma ¢avus riitbesinden
astsubaylifa, personelin girecegi sinavlara yonelik ,bilgi diizeyini yikseltmeye
katkida bulundugunu degerlendirmislerdir.

6. Kursiyerler,personele,okuma yazma aligkanhgt kazandirdigim belirtmiglerdir.

7. Kursiyerler, programda yer alan derslerin meslek hayatinda kullamlabilecek

nitelikte oldugunu ifade etmiglerdir.

8. Kursiyerler, programda yer alan dersler ve tinitelerin, birbirini tamamladiklarim

ve butiinlik igerisinde olduklann degerlendirmektedirler.

9. Kursiyerler, programda yer alan derslerin, programin amaglarim

gergeklegtirecek nitelikte oldugunu degerlendirmektedirler.

10. Kursiyerler, programlarda yer alan derslerin ve igeriklerinin, amaglarda yer

alan egitim ihtiyaglarini giderecek nitelikte oldugunu degerlendirmektedirler.

11. Kursiyerler, uzaktan egitimdekitaplann ,diger egitim yardimcilan(CD,
video,kaset, internet v.b) ile desteklenmesi gerektigini ifade etmiglerdir.

12. Kursiyerler, iinitelerde yer alan amaglar, isaret, uyan, ozetler ve degerlendirme

sorularinin, tinitelerin kavranmasini kolaylastirdigim ifade etmiglerdir.

13. Kursiyerler, uzaktan egitim kitaplanmn sayfa diizeninin, O&grenmeyi

kolaylastiracak bigimde tasarlanmig oldugunu ifade etmiglerdir.
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14. Kursiyerler, kitaplardaki sekiller, grafikler, resimler ve fotograflarin, konularin
kolay anlagilmasim sagladifini ifade etmiglerdir.

15. Kursiyerler, unitelerin yapisinin uzaktan egitim teknifine gore yazilmig

oldugunu degerlendirmektedirler.

16. Kursiyerler, birliklerde, kurs kapsaminda Ogrendiklerini ,gorev baginda

uygulayabilmeleri i¢in firsat verildigini ifade etmislerdir.

17. Kursiyerler, anlagilmayan konularla ilgili sorunlarmi Yaygin Ogretim Sube
Bagkanlifina kolayca iletebildiklerini ve gerekli akademik destegi
alabildiklerini ifade etmislerdir.

18. Kursiyerler, birliklerinde kendilerine mecbur kalinmadik¢a ek gorevliendirme

verilmedigini ifade etmislerdir.

19. Kursiyerler, yonetici personelin, kendilerinin ¢aligmast i¢in zaman yaratmaya

Ozen gosterdigini ifade etmiglerdir.

20. Kursiyerler, anlayamadiklani konularda, birliklerinden de gerekli yardimi
alabildiklerini ifade etmiglerdir.

21. Kursiyerler, bagsarimin belirlenmesinde kullanilan goktan segmeli soru tiirtiniin,

en iyi degerlendirme araglarindan biri oldugunu ifade etmiglerdir.

22. Kursiyerler, sinavlarin degerlendirilmesinde ,objektiflik ve giivenilirligin tam

oldugunu ifade etmiglerdir.

23. Kursiyerler, sinav sorulanimn, kursta kazandirlan davramslan olger nitelikte
oldugunu degerlendirmektedirler.
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24. Kursiyerler, swmavlarda yer alan soru sayisinin, kurs icerigini kapsamakta
oldugunu ifade etmiglerdir.

25. Kurstyerler, smnavlann, daha onceden belirlenen zamanlarda yapildigim ifade

etmiglerdir.

26. Kursiyerler, sinaviarin uygulandign merkezlerin uygun ve yeterli oldugunu
degerlendirmektedirler.

27. Kursiyerler, sinav siirelerinin yeterli oldugunu degerlendirmektedirler.

28. Kursiyerler, uzaktan egitim yontemi sayesinde ,gbrev yerlerinden ve

ailelerinden daha az ayn kalmakta olduklarim ifade etmiglerdir.

29. Kursiyerler, uzaktan egitim sirecine ve yiiz ylze egitim planlamasina iligkin
idari konularda , bilgilendirmelerinin  yeterli diizeyde oldugunu ifade
etmiglerdir.

30. Kursiyerler, uzaktan egitim dokimanlarinin her zaman ellerinin  altinda

oldugundan,tekrar etme sansina sahip olduklanim ifade etmislerdir.

31. Kursiyerlerin , agik uglu sorulara iligkin olarak goriglerini bildirmede, ictenlikle
katildiklan ve uzaktan egitim yontemiyle verilen kurslarin daha faydali

olabilmesi i¢in istekli olduklan degerlendirilmektedir.

32. Kursiyerler ,uzaktan egitim ve kisa bir donem yiiz ylize egitim sonras:
iletigimlerinin kayboldugunu ve tazeleme egitimlerinin olmadigim ifade

etmislerdir.
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4.2 Oneriler

Bu aragtirmamin bulgularina ve yapilan olumlu ve olumsuz gériiglere gére, asagida

stralanan onlemlerin alinmasi uygun olabilir

1. Kursiyerlere aldiklann her kursa iligkin  destek materyalleri olarak

cd,kitap,brosiir verilmelidir.

2. Uzaktan egitim teknigine gore, diger iletigim teknolojileri ve egitim yardime:

malzemeleri kullamimalidir.

3. Varolan jandarma net (J.Net) uzaktan egitim siirecinde etkin olarak
kullanilmals

4. Uygulamada giglik g¢ekilebilecek konular igin, gerekli girigimlerin ders

ogretmenleri tarafindan yapilarak, ilgili yerlerle temasa gecilmelidir.

5. Uzaktan egitim dersaneleri su anda Il Jandarma Komutanhklar seviyesinde

acilmalidr.

6. Jandarma Okullar Komutanhg Ogretim Bagkanlig: Yaygm Ogretim Sube
Baskanligi sorumlulugunda yiiritilen uzaktan egitim faaliyetleri igin gerekli teknik alt

yap1 kurulmali ve yeterli kadro personeli atamas: yapiimahdir.

7. Bu bagkanhga uzaktan egitim alaninda yiiksek lisans veya doktora egitimi

yapmtsg personel atandiriimalidir.

8. Uzaktan egitim alaminda tiniversitelerle, dzellikle Anadolu Universitesi Agtk
Ogretim Fakiiltesi ile igbirligi iginde olunmalidir.
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9. Uzaktan egitim ve kisa bir donem yiz yiize egitim sonrast iletigimin
kaybolmamas: igin personel ile ozellikle j.net aracilifiyla baglantt kurulmah ve egitim
stirekli olmalidir.

10. Personele uzaktan egitim tanitilmah ve kendi kendine 6grenme yoniinde

olumlu motive edilmelidir.

11. Siralh Komutan ve yoneticiler de en az kursiyerler kadar uzaktan egitime

Onem vermelidirler.
4.2.1. Aragtirmacilara Oneriler:

Aragtirmada deginilen smirhliklarin olmamas: durumunda yapmak istedigim ve

bu konuda aragtirma yapan bir aragtirmactya yapabilecegim onerilerim sunlar olabilir:

» 1. Turk Silahlt Kuvvetlerinin binyesinde,teknik ve idari yonden geligmis tek bir
Uzaktan egitim birimi kurularak bu kurslar verilebilir mi?

2. Jandarma genel Komutanlit uzaktan egitim faaliyetleri diger kuvvetlerle yani
Kara Deniz ve Hava Kuvvetleri ile kiyaslandiginda, teknik donanim,personel istihdamu,
verilen kurslarin niteligi bakimindan ne seviyedir?

3. Jandarma Personeline uzaktan egitim yOntemiyle verilen bu kurslarin bir
uzaktan egitim merkezi kurularak verilebilmesi durumunda, bu merkezin tegkilat
yapiss,alt birimler, teknik donanimlar: ve personel istihdam nastl olabilir?

4. Uzaktan egitim ders materyallerinin uzaktan egitim teknigine uygun olarak
hazirlanmasinda, ders ogretmenteri ve idari personelin nitelikleri hali hazirda nasil ve
ideal olmast i¢in ne yapilabilir?

5. Jandarma Genel Komutanhifina bagh birliklerde uzaktan egitim yontemine
iligkin olarak alinabilecek idari ve teknik tedbirler neler olabilir?
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EK 1: ANKET FORMU
BIRINCI BOLUM
KiSiSEL BILGILER:
ACIKLAMA: Asagidaki sorulara iligkin durumunuzu segenegin oniindeki parantezin
igine (x) koyarak veya istenileni yazarak cevaplandinmz.
1. Riitbeniz..........cccu..c.....
2. ihtisasinz:

( ) I¢ Giivenlik ( ) Komando ( ) Teknik veya Yardimc:

Sumf{belirtiniz)................

3. Yasiz:

( )23 vealts ()24-27 ( )28-31 ()32-35 ( )36 ve usti
4, Uzaktan Egitim ile Almiy Oldugunuz Kursun Adi......cccoeiairecancnecnennnes

5. Gérev Yeriniz:

( ) Karargah ( ) Egitim birligi ( ) J. Okullar K ligs
() I¢ Givenlik Birlikleri () Komando ve Ozel Harekat Birlikleri

( ) Diger (belirtiniz)............................

6. Yasadigmmiz il....ccovuvininninnnnanen.

7. En son bitirdiginiz sivil egitim kuruma

( ) Genel Lise ( ) Endiistri meslek Lisesi ( ) Teknik Lise
( ) Orgiin Meslek Yiksek Okulu () Orgiin Universite ( )Agikdgretim Fak.
( ) Lisansistii Egitim ( ) Diger (belirtiniz).........................

8. Halen 6grencisi oldugunuz sivil egitim kurumu (varsa belirtiniz)

( ) Orgiin Universite ( )Agikogretim Fak.
( ) Lisansiistis Egitim ( ) Diger (belirtiniz).........................
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IXINCI BOLUM

Bu bolimde Uzaktan Egitim ile alinan kursun amacina, igerigine, yontem,teknik ve
materyallerine, 6grenci destek hizmetlerine ve 6lgme degerlendirme siirecine iliskin
bazi yargilar verilmigtir. Uzaktan egitim yontemiyle aldigimz kurslardaki
deneyimlerinizden yararlanarak asagida verilen ifadelerden size uygun olan ifadeyi
litfen bir isaret koyarak belirtiniz.

g 8 g g

. Lo |3E[E|§ 88

g JANDARMA PERSONELINE UZAKTAN EGITIMLE = &l & g £ | ZE 8

~ VERILEN KURSLARIN DEGERLENDIRILMESI SE|E |8 |2 | E3

l: [-*] -3

& |2 |2 |2 5 ¥,

1. AMACLARI
11 Genig bir kitleye ckonomik yoldan egitim verilmesini

’ saglamaktadir

1.2 | Birliklerin gorev etkinliklerini azaltmaktadir

13 Orgiin epitim kuruluglanmda verilmeyen konularda egitim
) verilmektedir

1.4 | Mesleki gelisime katky saglamaktadir

15 Personelin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin gérev basinda
’ pekistirilmesini saglamaktadir

1.6 | Okuma alisgkanh# kazandimaktadir

1.7 | Araghrmaya ve incelemeye yoneltmektedir

18 Askeri ve genel kiiltiir seviyesini arttirarak bireysel gelisime

katkida bulynmaktadir
1.9 Jandarma Genel K.Lif’min daha nitelikli insan giiciine sahip
’ olmasma katlada bulunmaktadir
1.10 Persomelin girecegi smmavlara yonelik bilgi diizeyini
) yikseltmeye katkida bulunmaktadir

2. PROGRAM ICERIGI

Kitap ve¢ CD’lerde bulunan bilgiler daha dnce herhangi bir

21 egitim kururmmdan alinmamus veni bilgilerden olugmaktadir

22 Programlarda yer alan dersler ve icerikleri amaglarda yer
) alan egitim ihtiyaclanm giderecek niteliktedir

23 Programda yer alan dersler ve tniteler, birbirini tamamiayici

ve biitiinliik icindedir

24 Programda yer alan dersler, programin amagclarini
) gergeklestirecek niteliktedir

25 Programda yer alan dersler meslek hayatinda kullanilabilecek
) niteliktedir

3. YONTEM, TEKN'IKVE DERS MATERYALLERI

31 Kurslarin uzaktan egitim yaklagim ile uygulanmas: en uygun
’ ve cagdas bir yoldur

32 Kurslar, kitaplarin yam1 sira diger egitim yardimcilan(CD,
’ video kaset, internet v.b) ile desteklenmelidir.

3.3 | Unitelerin yapis1 uzaktan egitim teknigine gére yazilmgtir

34 Kitaplanmn sayfa diizeni 6grenmeyi kolaylagtiracak bigimde
’ tasarlanmigtir

35 Kitaplardaki sekiller, grafikler, resimler ve fotograflar
) konularn kolay anlagilmasim saglamaktadir

Unitelerde yer alan amaglar, isaret, uyar, ozetler ve
3.6 | deperlendirme sorulan iinitelerin kavranmasint

kolaylagtirmaktadir




JANDARMA PERSONELINE UZAKTAN EGITIMLE E|E8 | g |8 =
. VERILEN KURSLARIN DEGERLENDIRILMEST | 3 g AR REREE
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5 §3|39 |3 |3433
4. | OGRENCI DESTEK HIZMETLERI
Kursa katlan personel anlasitmayan konularla ilgili
4.1 | sorunlanmi Yaygin Ogretim Sube Baskanh@ma kolayca
iletebilmekte ve gerekli akademik destegi alabilmektedir
42 Kursiyerler anlayamadiklan konularda birliklerinden de
) gerekli yardim alabilmektedir
43 Yonetici personel kursiyerlerin gahgmasi i¢in zaman
) yaratinaya 6zen géstermektedirler
44 Kursiyerlere mecbur kalinmadikca ek géreviendirme
) verilmemektedir
45 Birliklerde kursiyerlerin kurs kapsamunda ogrendiklerini
) gbrev baginda uygulayabilmeleri icin firsat verilmektedir
Verilen kurslar personelin mesleki geligiminin bir parcasi
46 | oldupundan kursiyerlerin kursa olumiu yonde motive
olmasim saglamaktadir
5. | OLCME DEGERLENDIRME
51 Bagarmmn belirlenmesinde kuHamlan c¢oktan segmeli sorn
' tiri en iyi degerlendirme araglanndan biridir.
5.2 | Sinavlar daha 6nceden belirlenen zamanlarda yapiimaktadir
5.3 | Sinav siireleri yeterlidir
5.4 | Sinaviarda yer alan soru sayis1 kurs igerigini kapsamnaktadir
55 Sinav sorulann kursta kazandinlan davraniglan  olger
) niteliktedir
5.6 | Sinaviann uygulandifn merkezler uygun ve yeterlidir
5.7 Sinavlann degerlendirilmesinde objektiflik ve giivenirlilik

tamdir
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UCUONCU BOLUM

ONERILERINiz

ACIKLLAMA: Bu bolimde sizden istenen uzaktan egitim yaklagimi ile aldiginiz kursun
begendiginiz ve begenmediginiz yonlerini yazmamzdir. Litfen goriiglerinizi maddeler
halinde belirtiniz

1.Uzaktan Egitimle Aldiginiz Kursun Begendiginiz Yonleri

hd Bt had I b

2. Uzaktan Egitimle Aldigimz Kursun Begenmediginiz Yonleri

bl Pt hoad Ead o
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