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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2003

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Murat Ataizi

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve bunun sonucu olarak iiretilen bilgiye gok
hizl1 erisilebilmesi, egitim sistemlerini de etkilemektedir. Okula devam edemeyen
bireyler yaninda, yagam boyu egitim alma istegi, uzaktan egitim modellerinin diinyada
Onem kazanmasina neden olmaktadir. Uzaktan egitim modelinde egitimci ile 6grenciler
aym mekanda olmadigindan iletigimi saglamak amaciyla farkli ortamlardan
yararlanilarak egitim etkinlikleri stirdiiriilmektedir. Internet ve World Wide Web (www)

egitim amagcli olarak kullanilan en yeni teknolojilerden biridir.

Bu c¢alismamin temel amaci, iletim ortamu olarak televizyon ve basih materyaller
kullanan bir uzaktan egitim dersinin, web destekli olarak teknik ve pedagojik yonden
nasil tasarimlanacagimi ve hazirlanan tasarima iligkin Ggrenci memnuniyetini

belirlemektir.

Aragtirmada, Ogrencilerin  hazirlanan web  destekli egitim sitesine yonelik
memnuniyetini  belirlemek amaciyla Likert olgegine uygun bir anket formu

gelistirilmistir.

Calisma sonunda yapilan degerlendirmeler, web tasarim ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanmis bir web destekli egitim sitesine iligkin 6grencilerin genellikle memnun
olduklarim gostermektedir. Ogrencilerin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyen en
Onemli unsurlardan biri, Internet erisim sorunlaridir.
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ABSTRACT

Effect of a Web Support System of “Introduction To Economics” to the Student
Satisfaction: A Sample Application in Anadolu University Open Education System

Zeliha Senel
Division of Distance Education
Anadolu University Institute of Social Sciences, August 2003
Advisor: Yrd. Doc. Dr. Murat Ataizi

Advancements in communication technologies and spread of knowledge over Internet

have caused an impact on educational systems. Increase in the population of non-
traditional students and demand for life-long education have emphasized the importance
of distance education systems. In this mode of education, communication between
teachers and learners is provided over different media since they are not in the same
geographical locations. Internet and World Wide Web (www) are among the newest

technologies utilized in the area of education.

The main purpose of this study is to design a web based support system for a lecture
which is currently given in a distance education program based on television and printed
materials. In the design process, technological and pedagojical properties of hyper media

are observed. Student satisfaction as a measure of perceived learning is also determined.

In this study, in order to determine the student satisfaction for the designed web support
system, a survey in Likert scale is developed. Survey results show that students are
generally satisfied with tie educational web site. The most important factor that affects

the students' satisfaction negatively is determined to be Internet access problems.
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1. GIRiS

Diinyada teknolojik, ekonomik, bilimsel ve demografik degisimler, egitim olgusu
tizerinde kokli degisiklikler yapilmasimi zorunlu kilmistir. Bilginin kiiresellestigi ve
hizli bir sekilde yayildig: bir ortamda egitim sistemleri, gereksinimleri kargilamakta
zorlanmaktadir. Egitimi gelencksel simf ortamiyla simrli tutmak ve geleneksel egitim

yontemlerini uygulamak arttk miimkiin gériinmemektedir (Broad, 1999).

Egitim talebinde bulunanlarin biiyiik kismi ya egitim olanaklarina sahip degildir ya da
geleneksel 6gretim yontemleriyle aldiklan bilgileri kullanarak diinyadaki geligsmelere
ayak uyduramamaktadir. Artik, egitimin tek amaci insanlara sadece meslek
kazandirmak degildir. Ogrenmek yasam boyu bir gereksinim haline gelmigtir. Bir
yandan egitim talebinin ¢ok fazla olmasi, bir yandan bireylerin artan oranda is
hayatina en kisa siirede atilmak istemesi, uzaktan egitimin 6nem kazanmasina yol
agmigtir. Buna 6miir boyu egitim alma istegi de eklenince, 6gretim talebinde bulunan
Ogrencilerin 6zellikleri, yas, beklenti ve yetenek yoniinden farklilagsmistir (Girginer,
2002).

1980’lerin sonuna kadar, bir ¢ok iilkede iiniversite egitimindeki temel egitsel iletim
modeli, bir dgretmenin simf ortaminda ders vermesine dayanmaktaydi. Ogrenciler
genellikle bekar, egitim aldiklar1 konuyla ilgili bir iste ¢calismayan ve 18-23 yaslan
arasinda bir topluluktu. 1990’larla birlikte, geleneksel olmayan bir grenci kitlesi de
iiniversitelere gitmeye bagladi. Bunlar genellikle evli, bir igte ¢calisan ve 23 yas {lizeri
bireylerdi (O’Malley, 1999). Farklhi demografik 6zelliklere sahip 6grencilerin sisteme
girmesiyle, cesitli iilkelerdeki egitim kurumlari da uzaktan ve g¢evrimigi egitim
modelleri kullanmaya baslamislardir. Geleneksel 6gretimden aynlan bu modelin,
Ogrencinin 6grenmesini ve kavrayigini nasil etkiledigi 6nemli bir sorundur (O’Malley,
1999).

1.1. Problem

Uzaktan egitim, uygulanmasi agisindan geleneksel egitim modellerinden farkhilik
gosteren bir modeldir. Uzaktan egitim, egitimci ile 6grencilerin aym mekanda

bulunmamas esasina gore isler (Mclsaac ve Gunawardena, 1996). Uzaktan egitim




modelinde egitimci ve 6grenciler arasinda farkli bir iletisim kurulmaktadir (Isman,
1998).

Uzaktan egitimde 6grenme ve 6gretme etkinlikleri, basili ders malzemeleriyle, yayin
yoluyla, yiiz yilize ve g¢evrimigi olarak gerceklestirilmektedir. Basili materyaller
uzaktan egitimin bagladifi zamandan beri kullanilmaktadir. Diger iletim yontemleri
i¢in de temel olugturmaktadir (Gékdag, 2002; Demiray, 1999).

Teknolojinin gelismesiyle once radyo, daha sonra da televizyon uzaktan egitimde
kullamlmaya baglanmigtir (Tiirkoglu, 2002). Ozellikle televizyon acik lise, televizyon

okulu ve agik tiniversite gibi, egitimle ilgili ¢esitli uygulamalarda etkili olmustur.

Bilgisayar destekli egitim kavrami, 1980’lerin ilk yillariyla birlikte yayginlasan kigisel
bilgisayarlarin, egitim amagcli kullamilmasiyla ortaya g¢ikmigtir. Bu yontemde igerigin
sabit diskten ya da CDROM’dan (Compact Disk Read Only Memory) okunarak
bilgisayar hafizasina alinmasi ve goriintiilenmesi ilkesine dayanir. Onemli bir 6zellik
olarak, bilgisayar bir 6lgiide etkilesime olanak tanmimakta ve kullamicinin isteklerine
gore dinamik icerik saglayabilmektedir. flerleyen yillarda, bilgisayar aglarnin
yayginlagsmasiyla, icerigin tek bir bilgisayarda tutulmasi ve igerik goriintiileyen
bilgisayarlarin igerige ag tizerinden erigmesi diisiincest ileri siiriilmiistiir. Bu sekilde,
icerik bir yerde glincellenecek ve agdaki diger bilgisayarlar en giincel igerigi
goruntiileyeceklerdir. Bilgisayar aglarinin kurulumunun olduk¢a biiylik yatirim
gerektirmesi nedeniyle, bilgisayar destekli egitim, kisith uygulama alan1 bulmustur
(Khan, 1997).

Bilgisayar aglarinin kiralik telefon hatlariyla birbirlerine baglanmasiyla kurulan ve
genellikle bilimsel ¢evrede yaygin bir kullamm alam bulan Internet, 1990’11 yillarda
hizli bir genigleme siirecine girmistir. Ticari amagh kurulan bilgisayar aglan da
Internet’e katilarak, diinyadaki en biiyiik bilgisayar agini olusturmugtur. Internet’in
yaygmlagsmasinin temel nedeni, farkli yapidaki bilgisayarlarm, TCP/IP denilen ortak
bir dil (protokol) iizerinden haberlesebilmelerinin saglanmasidir. Haberlesme
protokoliiniin standart olmasi, dnemli bir sorunu ¢ézmekle birlikte, i¢erik konusunda
bir standartlagma siirecinin baglamasi 1989 yilim1 bulmustur. Hiper yaz1 (hiper text)
adi verilen igerik bigiminin kabul edilmesiyle, Internet ortaminda TCP/IP




protokoliiyle aktarilan i¢erigin gériintiilenmesi de bir standart haline getirilmigtir. Web
ya da diger bir adiyla WWW (World Wide Web), icerik bigimi ve aktarimi
konusundaki standartlarin biitiiniinii ifade eder. WWW iginde bir standart olan HTTP
(Hyper Text Transfer Protokol) ile veri bir yerden digerine aktarilabilir ve HTML
(Hyper Text Markup Language) standardi ile veri ekranda goriintiilenebilir. Web,
bilgisayar donammindan ve yazilimdan bagimsiz gekilde igerik aktarimimn
yapilabilmesini ve igerigin goriintiilenebilmesini saglar. (Leiner, Cerf, Clark ve
digerleri, 2003).

Yeni bir medya tiirii olarak 1990’11 yillara damgasimi vuran Internet, bir ¢ok alanda
yeni olanaklar sundugu gibi, egitim alaninda da yeni yonelimleri giindeme getirmistir.
Internet “bilgi” toplumuna gegiste en 6nemli arag, hatta demokratiklesmede bir ¢oziim
olarak tanimlanmaktadir (Ornager, 2003). Internet’e dahil olan aglarin qogalmam,
bilgisayar destekli egitimin yeni bir sathasi olan Internet destekli egitim kavramim
olusturmugtur (Khan, 1997) . Web destekli egitim, Internet destekli egitimin bir
ttirtidlir. Aktarim i¢in Internet altyapisi kullanilirken, icerik Internet izleyicisi denilen
programlarla goriintiilenir. HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ve HTML (Hyper
Text Markup Language) standartlari, Internet iizerindeki herhangi bir bilgisayarin,
Internet sunucusu adi verilen bir bilgisayarda bulunan igerigi, kendi hafizasina
aktarmasim1 ve dogru sekilde ekranda goriintiilemesi saglar (Leiner, Cerf, Clark ve
digerleri, 2003).

Internet ve Web’in sagladi1 igerigi goriintiileyecek standart yontemler yaninda,
O6nemli bir avantaji, Ogrencilerin saglanan iletisim ortaminda, igbirligi iginde
Ogrenmeyi gerceklestirebilme olanagim sunmasidir (Ergiin, 1998). Sohbet (chat),
Internet telefonu ve Internet iizerinden video konferans gibi sistemlerle yazi, ses

ve/veya video temelli elektronik toplantilar diizenlenebilmektedir.

Egitim kurumlan i¢in web temelli uzaktan 6gretimin sagladify en 6nemli yarar,
maliyetlerin  diigiiriilebilmesidir. Diger iletim yontemlerine gore derslerin
yayinlanmast daha az masraflidir. Gelismis tilkelerdeki bazi universiteler uzaktan
egitim vererek zaman ve mekan yiiziinden derslere katilamayan o&grencileri

programlarina almay1 ve bu sekilde yeni gelir kaynaklan elde etmeyi beklemektedir.



Internet’in kiiresel bir yapida olmasi derslerin gesitli iilkelerdeki Ogrenciler tarafindan
da almabilmesini kolaylagtirmaktadir (Rivera, 2002). Diger yandan gelismekte olan
tilkkeler i¢in uzaktan egitim erisilemeyen kitlelere egitim vermenin bir yoludur. Ama
az gelismis tlkelerde, Internet altyapisiin olmamasi bu egitim tiiriiniin

uygulanabilirligini sinirlandirmaktadir (Broad, 1999).

Internet lizerinden egitim sirketler i¢in de, hizmet i¢i egitim masraflarim diigiirmenin
bir yoludur. Sirketler, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini geligtirmek i¢in hizmet igi
egitim programlan hazirlamaktadir. Yer ve zaman sikintisi olmadan ¢ahganlara diigitk
maliyetle egitim vermek amaciyla, sirketler hizmet i¢i egitim programlarinda web
temelli teknolojileri kullanmaktadir (Broad, 1999).

Ogrenciler agisndan Web temelli egitim ¢esitli kolayliklar saglar. Asenkron (es
zamanlh olmayan) yapida olan bu egitim tiiriinde, 8grenciler istedikleri zaman dersi
takip edebilmektedirler. Egitim kurumlart igin, sadece 18-23 yas grubundaki
Ogrenciler icin degil, ¢ahisan ve yetiskin bir kitleye de erisebilme olanag1
bulunmaktadir. Bdylece Ogrencilerin  zaman ve yerle ilgili sikintilan
giderilebilmektedir (Rivera, 2002). Basili materyallerde bulunan sayfa smirlamasi
nedeniyle gosterilemeyen grafik, ¢izim ve Ornekler web ortaminda kolaylikla
sunulabilmektedir. Ogrenci anlamadig1 konulari, istedigi zaman defalarca tekrarlama
imkam bulabilir. Ogrenciler, kendi aralarinda iletisim kurabilir ve ortaklasa 6renme
stireci geligebilir. Internet, 6grencilere birden ¢ok sayida goriis agist sunacagindan,
Ogrenciler farkli yorumlarla tamisacaktir. Arastirdikga, bazi sorularin birden fazla
sekilde ¢oziilebilecegi kesfedilebilir. Hatta, bazi durumlarda bakis agisina gére birden
fazla dogru yamtin oldugunu gérebilirler. Bu siireg igerisinde, Ogrenciler ileri
diisiinme becerilerini edinebilir, ¢6ziimleme ve sentez yapma yetenekleri gelisebilir
(Khan,1997).

Ogretim iiyeleri, geleneksel kampus egitiminde lider veya bilgiye ulastiran kisi olarak
goriiliirler. Uzaktan egitim ortamlarinda gorevleri yol gostericidir. Yapici kuramdaki
Ogretmen modeliyle uzaktan egitimdeki Ggretmen roli uyum saglamaktadir. Bu
nedenle yapici kuramin uygulanabildigi ortamlardan biri olarak, web temelli egitim

modeli gosterilmektedir (Reeves, 1994). Ogretim iiyesi, sadece igerik hazirlayan bir




ara¢ degil, 6grenciler arasindaki etkilesimli tartigma ortamini olugturmak igin zaman
harcayan bir rehberdir (Dringus, 1999). Basarili ¢evrimi¢i egitim i¢in, 63retmenlerin
kullandiklar1 teknolojinin potansiyelini kavramalar1 ve teknolojiye uygun igerik

hazirlamalarn gerekmektedir (Youngblood, Trede ve Di Corpo, 2001).

Uzaktan egitim ortami, Ggrenci merkezli paradigmay: destekleme potansiyeline
sahiptir. Sorular1 oldugu zaman, 6grenciler, 6gretmenleriyle e-posta ya da elektronik
sohbet ortamlariyla iletisime gecerler. Gerektiginde, 6grenme deneyimlerini kontrol
ederek tarigma gruplarinda bir tartijma baglatabilirler. Bu sekilde ogrencilerin
ogrenme siirecinde daha fazla sorumluluk ve inisiyatif almalar1 beklenir. Ogrenciler
bilgiyi arayan, sorgulayan ve iireten bireyler haline gelirler (Dringus, 1999; Oliver,
1999). Diger yandan, 6grencilerin uzaktan egitim ortaminda desteklenmeleri gereken
Ozel ihtiyaglart olabilir. Baz1 6grenciler, 6grenme bigimleri yiiziinden farkli anlatim
tarzlarina gereksinim duyabilirler (Dringus, 1999). Web temelli egitimde, eger igerik
iyi tasarlanirsa, sayfa ve yer simrlamasi olmadigindan gesitli grenme bigimlerini bir

anda destekleme 6zelligine sahiptir.

Web temelli egitimin sagladifi avantajlar, geleneksel ve wuzaktan egitim
programlarinda da Internet teknolojilerini kullanma geregini giindeme getirmektedir.
Basili ve sozlii materyal aktarimi yaninda, web sayfalariyla konuyu destekleyici
nitelikte icerik saglanmasi miimkiindiir. Bu ¢aliymanin problemini, iletim ortamm
olarak televizyon ve basili materyaller kullanan bir uzaktan egitim programinda, web
destekli egitimin nasil tasarlanacagi ve 6grenci memnuniyetine ne etki yapacagi

olugturmaktadir.
1.2. Amac¢

Agikogretim  Fakiiltesi (AOF) biinyesinde, Internet kullammi amaciyla gesitli
caligmalar yiiriitiilmektedir. Web ortaminda verilen deneme sinavlariyla &grencilerin
sinavlara hazirlanmalar1 saglanmaktadir. Tamamen web temelli olarak verilen, iki
senelik bir yiiksek okul programi da 2001 yilinda ogretime baglamstir. AOF
biinyesinde yiiriitiilen diger programlarda olan dersler igin, 2003 yilindan itibaren web

ortaminda destek siteleri hazirlanmaktadir.




Bu tez g¢ahismasinda, uzaktan verilen deslerde web destek sisteminin nasil
olusturulmas: gerektigi incelenecektir. Bu amagla, A¢ikgretim Fakiiltesinde verilen
“Iktisada Girig” dersinin iki iinitesi web ortamna taginmgstir. Ogrencilerin ders
kitaplarim1 okurken karsilagtiklan sorunlar, kitab1 hazirlayan Ogretim {iyeleri
tarafindan bilinmektedir. Bu bilgiler 1518inda, yeniden tasarlanan bu iki iinite, web
ortaminda grencilere agilmstir. Ogrencilerin web sayfalarma girerek sinavlarda daha
bagsarih olacaklari beklenebilir. Bununla birlikte basariy1 etkileyen tek unsur test
olmadigindan, basaridan daha ¢ok 6grencilerin dgrendiklerini algilama oranlari, diger
bir deyisle memnuniyetleri 6lgiilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

yanit aranacaktir.

1. Egitim igerikli bir web sitesi tasariminda dikkat edilecek teknik ve pedagojik
unsurlar nelerdir?

2. Cevrimici olarak hazirlanan ders 6grencileri ne diizeyde memnun etmektedir?

3. Cevrimi¢i olarak hazirlanan derse iliskin, 6grencilerin olumlu ve olumsuz
bulduklan 6zellikler nelerdir?

4. Cevrimici olarak hazirlanan derse iliskin 6grenci goérisleri cinsiyet agisindan

farkhlik gostermekte midir?
1.3. Onem

Bu ¢ahismada ele ahinan konular agisindan, elde edilecek sonuglarin 6nemi su baghklar

altinda toplanabilir.

1. Web temelli destek sistemlerinin uzaktan egitim uygulamalarinda yer almasi
konusundaki aragtirmalara yon gosterecektir.
2. Uzaktan egitim Ogrencilerine daha etkili ve verimli grenme deneyimleri

kazandirma agisindan Oneriler ortaya konacaktir.
1.4. Varsayimlar

Bu ¢alisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir.




1. Calisma i¢in segilen 6rnek ana kiitleyi temsil yeterliligine sahiptir.

2. Yararlamlan kaynaklar dogru ve gegerli bilgiler saglamaktadur.
1.5. Smirhliklar

Asagida  belirtilen  smurhiliklarin aragtrma  sonuglarimi ve  sonuglarin

genellenebilirligini etkileyecegi kabul edilmistir:

1. Caligma, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Eskisehir ili Akademik
Danigmanlik derslerine katilan ve AOF Eskisehir, Istanbul-Aksaray, stanbul-
Erenkdy, Istanbul-Kadikéy, Ankara-Tandogan, Ankara-Cebeci ve [zmir
biirolarina, biiro hizmetlerinden yararlanmak icin gelen Iktisada Giris dersini
alan 98 kisilik 6grenci grubuyla sinirhidir.

2. Cahgma “iktisada Giris” adl1 birinci simf ders kitabinin 14. ve 15. initeleriyle

sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, egitimci ile 6grencilerin ayni mekanda olmadan
gergeklestirdikleri egitimdir. Bu modelde egitimci ve Ogrenciler arasinda farkh bir

iletisim kurulmaktadir.

Internet: Diinyadaki en biiyiik bilgisayar agidir. Temel iletisim protokolii, (Aktarim
Denetim Protokolii/Internet Protokolii (Transport Control Protocol/Internet Protocol),
diger bir deyisle TCP/IP’dir. Farkli sistemler ve aglar arasindaki veri iletimi bu
standarda gore yapilir.

WWW (World Wide Web — kisaca Web): Igerigin goriintillenmesi veya
kullanilmas: konusundaki standartlarin bulundugu bir olusumdur. Igerigin web
sunucularindan, bilgisayarlara aktarimu HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) adi
verilen protokolle gergeklegir. HTML (Hyper Text Mark-up Language), resim, yazi,
animasyon ve grafik gibi 6gelerin olusturdugu elektronik sayfayir tamimlamak igin
kullanilan bir dildir.



Internet Temelli Egitim: Internet’i bir iletisim ve igerik aktarma platformu olarak

kullananan egitim tiirudiir.

Web Temelli Egitim: Egitsel igerigin tamaminin web ve Internet teknolojileri
kullanilarak hazirlandig1 egitim tiirtidiir.

Web Destekli Egitim: Web teknolojilerini, egitime destek olarak kullanan uzaktan
egitim tiirtidiir.

Cevrimici Egitim: Farkli mekanlarda bulunan egitimci ve 6grencinin bilgisayar ag1

bulunan bir platform tizerinden planl olarak gergeklestirdigi egitim etkinligidir.

Ogrenci memnuniyeti: Egitim etkinliginden istenenlerin elde edildigini gosteren bir
olgiidiir. Ogrencinin dersten bekledikleri ve egitim etkinligi sonucunda elde ettikleri

ne kadar birbirine uyum gésterirse, 6grencinin o kadar memnun oldugu sylenebilir.

Senkron Egitim (esjzamanh): Zamana bagimli, herkesin erisebildigi ortak bir

ortamda verilen egitim tiirtidiir.

Asenkron Egitim (eszamanh olmayan): Zamandan ve mekandan bagimsiz egitim

Web sayfasi: HTML bi¢iminde yazilmus, i¢inde yazi, resim, video ve benzeri ¢coklu

ortam dgelerinin bulundugu elektronik ortamda gériintiilenen sayfadir.

Hyperlink (hiper baglanti): Web sayfalar iginde, diger bir sayfaya yonlendirme
saglayan araglardir. Sayfada, genellikle alt1 ¢izili bélimler olarak belirirler. Web

sayfalarimn, kagit bicimde bulunan sayfalardan en temel farkliliklarindan biridir.

Web sunucusu: Uzerinde web sunucu }?azﬂlmlm galigtiran ve web sayfalarmin

sunulmasi amaciyla kullanilan aga baglh bilgisayarlardir.

Internet sunucusu: Internet’e bagli, web, dosya, video ve benzeri igerik unusurlarim

sunmak i¢in kullanilan bilgisayarlardir. Web sunucusu bir Internet sunucusudur.



2. LITERATUR TARAMASI

Ogretimin sosyal ve ekonomik 6nemi agik bir olgudur. Teknolojinin hizli ilerlemesi
kiiresel ekonomiyi bir bilgi ekonomisine doniistiirmeye devam etmektedir. Diinyadaki
bilgisayar sayisinin, 1997 ve 2002 yillar1 arasinda, 200 milyondan 500 milyona ¢iktig1
tahmin edilmektedir (Broad, 1999). Her gecen giin, bilgi teknolojileri ve Internet,
insanlarin yasamlarina girmekte ve ¢alisanlarin islerinde bilgi teknolojilerini kullanma

orani hizla artmaktadir.

Diinyada go6zlenen bilgi toplumuna gegis siirecinde yiiksek 6gretim, Kkisilerin,
sirketlerin ve genelde iilkelerin ekonomik yeterlilikleri igin onemli bir etken
durumuna gelmektedir (Broad, 1999). Niifusun ¢ogalmasi ve siirekli egitime gerek
duyulmasi, geleneksel egitim yontemleriyle bu talebin karsilanamamasini beraberinde
getirecektir. Geleneksel egitimin yer, zaman ve kisi sayist gibi siirhiliklarinin nasil
agilabilecegi, bir siire sonra yanitlanmasi gereken bir soru olarak giindeme girmesi
beklenmelidir. Ayrica, 6gretim sirasinda alinan bilginin ger¢ek hayata aktarilmasinin

istenmesi, 6gretim sisteminde koklii degisiklikler gerektirmektedir.

Universitelerin iki farkli topluluga hizmet verdigi goriilmektedir. Birincisi, bilgi
teknolojilerine yakin ve bilgi birikimlerini yeni olusturmaya ¢alisan geleneksel
ogrenci toplulugudur. Bunlar, kampus ortaminda derslerini yiiz yiize alan kigilerdir.
Ikinci topluluk, Kariyerlerinde yiikselebilmek amaciyla, asenkron sekilde bilgi
teknolojileri lizerinden egitim almayi tercih eden 6grencilerdir. Her iki toplulugun

Ogrenme gereksinimleri bilgi teknolojileriyle saglanabilir (Broad, 1999).

Bu bilgilerin 1s181nda, egitim ¢esitleri iki ana baglikta toplanabilir. Bunlar senkron
(eszamanl1) ve asenkron (eszamansiz) tiirde egitimlerdir. Senkron egitim zamana
bagimli, aym mekanda ve yiiz yiize verilen egitimdir. Asenkron egitimin &zelligi
zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde verilebilmesidir. Senkron olarak yapilan
uygulamalar da bulunmakla birlikte, Internet iizerinden genellikle asenkron sekilde

egitim verilmektedir (Tiirkoglu, 2001).
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2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, 6grenenle Ogretenin farkli ortamlarda gerceklestirdigi bir egitim
etkinligi olarak tamimlanabilir. Belirli zamanlarda yiiz ylize egitim gerceklestirilse de,
Ogrenen Ogrenme etkinligini ders materyalleriyle birlikte tek basina gergeklestirir
(Oziinlii, Ozfirat ve Yiirikker, 2002). Uzaktan egitim, 6fretmenler ve 6grenciler
arasindaki iletisimin ¢ogunlugunun aymi ortamda olmadigi ve teknolojik olanaklar
kullamlarak 6gretmen ve Ogrencinin iki yonlii iletisiminin saglandigy bir egitim
modelidir.

Moore ve Kearsley (1996, s.3) uzaktan egitimin tamimini, 6grencilerin bakis a¢isindan
yaparak, Ogretmenler veya egitim kurumlarimn belirledigi zamanlar yerine dgrencilere
uygun olacak zamanlarda egitim verilmesi olarak verir. Geleneksel egitim ve uzaktan
egitim sistemlerinin en temel farklilii, kitle iletisim y6ntem ve araglarimin uzaktan

egitimde kullamilmasidir (Kesim ve Ozkul, 1999).

Ogretmen ve 6grenci arasindaki iletigim bagarili bir uzaktan egitimin Gnemli bir
unsurudur. Iletisimin gerceklesebilmesi igin bir génderici, bir alici ve bir mesajmn
olmasi gerekir. Eger bu mesaj bir egitimse bu ortamin egitsel iletisgim ortamz oldugu
sOylenebilir. fletisim tarihi boyunca teknolojideki ilerlemeler egitimde paradigmatik
degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Nasseh, 1997). ilk yillarda uzaktan egitim
uygulamalarinda basili materyaller kullamlirken, sonralar1 gesitli gorsel ve isitsel
araglarin kullanildiy gorilmektedir (Gokdag, 2002). Bu araglar telefon, radyo,
televizyon ve ses kasetleridir. Ozellikle son yillarda Web, CD-ROM, ve video
konferans gibi teknolojilerle yapilan egitim hizl bir gekilde yayginlagmaktadir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda kullamlan araglar ve teknolojiler, basili, igitsel,
gorsel ve elektronik materyaller olarak dort ana grupta toplanabilir (Oziinlii, Ozfirat
ve Yiiriiker, 2002). Basili materyaller olarak, ders kitabi, ders notu, ¢aligma kitaplar
ve yardimei kitaplar verilebilir. Radyo programlari, ses kasetleri ve CD’leri ve telefon
igitsel materyallerdir. Gorsel materyaller, TV programlari, video kasetler, slaytlar ve
video konferans uygulamalaridir. Genel olarak bir bilgisayar i¢inde saklanmaya uygun
icerige, elektronik materyal adi verilir. Bunlar, web sayfasi, e-posta, kelime islemci

dosyalari, bilgisayar konferansi ve tartigma mesajlaridir.
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2.1.1. Diinyada Uzaktan Egitim

Mektupla egitim, yapilan ilk uzaktan egitim uygulamalarindan biridir. Posta lizerinden
gonderilen basili materyaller, temel iletisim ogretim ve Ogrenme yoludur. On
dokuzuncu yiizyilin ortalarinda Avrupa ve Amerika’da gelistirilmis ve huzli bir sekilde
yaygmlagmistir. Posta ortami, 1800°’lii yillarin sonundan itibaren, 40 yil boyunca
baskin iletim sistemi olarak kullanildi. Bunun yaninda yeni iletim teknolojileri de
denendi. Hareketli resimler, resimli goérsel agiklamalar 1910 ve 1920 arasinda
kullanild1. Birinci diinya savasindan sonra, egitsel amagh radyo yaynlar1 bagladi. Iki
diinya savasi arasindaki siirede, Amerika Birlesik Devletlerinde iki yiiziin istiinde
egitim kurumu radyo yaymu yapmak i¢in yetki aldi. Biitlin bu olanaklara ragmen,
radyonun egitsel amagli kullanimi oldukga kisitli kalmugtir. 1940 yilina kadar sadece
bir dersin kredili olarak iiniversite egitiminde kullanildigi bildirilmigtir (Nasseh,
1997).

Radyo egitimiyle edinilen bilgi birikimi, 1950’lerde ortaya ¢ikan televizyonun, egitsel
amagla kullamlmasinda yararlanildi. Cesitli vakif kuruluglarmin sagladigi finansal
olanaklarla televizyonun egitsel bir arag¢ olarak kullanilmaya baglanmasi 1960’lar
buldu. O dénemdeki genel goriise gore, televizyonla yapilan egitimin bir yéntem

degil, sadece bir aragtir.

Yiiksek 6grenimin maliyetinin ylikselmesi, hareketli bir niifusun varligi, kariyerde
yiikselme istegi gibi durumlar geleneksel olmayan egitime olan ilgiyi arttirmistir. Bu
gerekcelerle kurulan Ingiltere Agik Universitesi’nin bagarisi, bu tiir {iniversitelerin
diger iilkelerde de kurulmasina Onciiliik etmigtir. Amerika, Japonya ve Tiirkiye’deki
Agik Universiteler, Ingiliz Agik Universitesi 6rnek almarak kurulmuglardir (Nasseh,
1997). Ingiliz Agik Universitesi televizyon ve radyoyu egitimde kullandigindan
geleneksel egitime gore daha iist diizey bir profil ¢izmistir. Bu sekilde &grencilerin
gereksinimlerine cevap verebilmis ve geleneksel egitim programlarina bir alternatif

olusturmustur (Tella, 2003).

Video konferans, kablolu televizyon ve kapali devre televizyon gibi teknolojilerin,
1970 ve 1980°li yillarda uzaktan egitimde kullanildigi goriilmektedir. Kullanilan

teknolojilerin maliyetlerinin yiiksek olmasi, uygulamalarin simrh kalmasma yol
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acmistir. Ucuz, hizli ve kiiresel erisim olanagi saglayan Internet’in 1990’larda
giindeme girisiyle birlikte, uzaktan egitimde web-temelli egitim olarak adlandirilan bir

egitim tiirli ortaya ¢ikmistir (McIsaac ve Gunawardena, 1996).

Sadece Amerika’daki Universiteleri ve arastirma kurumlarim birbirine baglayan bir ag
olarak, uzun senelerdir var olan Internet, 1993 yilinda ilk web izleyicisi yaziliminin
ticretsiz olarak sunulmasiyla birlikte yayginlagsma egilimine girmistir. Internet’e bagh
ve lizerinde web sunucusu adi verilen bir yazilim g¢aligtiran bilgisayarlar, her tiirlii
elektronik bilgiyi sunan cihazlar haline gelmistir. Internet’in egitim amaciyla
kullamlmasi, 1993’ii izleyen yillarda, genellikle ylizylize dersler igin destek

materyallerinin web sunucularinda sunulmasiyla baglamistir (Crossman, 1997).
2.1.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tirkiye’de yiiksek 6gretim yapmak isteyen kisi sayisinin artmasi, yasam boyu egitim
alma istegi ve egitimde firsat esitligini saglama gibi diislinceler yeni Ogretim
ortamlarinin saglanmasimi zorunlu kilmigtir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin “Uzaktan

Egitim” fikri ortaya atilmgtir.

Tiirkiye’de Uzaktan egitim gelisimi ii¢ donemde incelenebilir. Birinci dénem 1927-
1955, ikincisi dénem 1956-1981 ve iiciinci donem 1982-1996 yillanidir. Ilki,
Tiirkiye’de uzaktan egitimin fikir olarak tartisildig1 1927-1955 aras1 dénemdir. Ikinci
dénemde, uzaktan egitim ilk defa uygulanmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu amagla
1958’de Milli Egitim Bakanlhgi’na bagli “Mektupla Ogretim Merkezi” kurulur.
Ayrica 1974 yilinda uzaktan egitim verecek olan Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu da
Ogretime baglar. 1974-1975 6gretim yilinda ortadgretim kurumlarini bitirmis 45,000
kigi, 6gretmen aday1 olarak yiiksek6gretime kabul edilir. 1975 yihinda Yaygin Yiiksek
Ogretim Kurumu (YAYKUR) kurulur. Mektupla &gretim, acik yiiksek o6gretim,
disaridan bitirme ve Orgiin yiiksek 6gretim programlann YAYKUR biinyesi i¢inde
yiritiiliir (Kaya ve Odabasi, 1996, s.30-32).

Tiirk egitim sisteminde nemli bir asama, Yiiksek Ogretimi yeniden diizenleyen 2547
sayili yasamin ¢ikarilmasidir. Bu yasaya gore uzaktan Ogretim yapma gorevi

Universitelerindir. Ardindan, 20 Temmuz 1982 tarihinde gikarilan 41 sayili kanun

Anadolu Uriive ilest
Merkez Kitti piari®
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hilkkmiindeki kararnameyle, uzaktan yiikksek egitim verme goérevi Anadolu
Universitesi’ne verilmistir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 1982-1983
dgretim yilinda 29,479 6grenciyle Is Idaresi ve Iktisat alanlarinda uzaktan egitime

baslamigtir (Kaya ve Odabasi, 1996, s.33).

Acikdgretim Fakiiltesi, 1993 yilinda Fakiilte biinyesinde Iktisat ve Is Idaresi
Boliimleri, iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi seklinde yeniden yapilandirilmigtar.
Acikogretim Fakiiltesi, kendi sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin yam sira Iktisat
ve Isletme Fakiiltelerine de Tirkiye diizeyinde yayilmis biirolar1 ile hizmet
vermektedir (Senel ve Kutlu, 2002).

Acikogretim Fakiiltesi’nde yararlanilan temel egitsel iletigim ortamlar olarak, basili
malzemeler, televizyon yayinlari ve akademik damigmanlik hizmetleri sayilabilir.
Basili materyaller uzaktan 6gretimin bagladig1 zamandan beri kullanilmakta ve diger
iletim yo6ntemleri i¢in temel olusturmaktadir. Uzaktan Ogretime goére hazirlanan
kitaplar, 6grencilere dagitilmaktadir (Bodur, 2002). Agikogretim sisteminde basilt
malzemelerin yaninda, televizyon etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ders kitaplarinda
yer alan bilgilerin televizyon programlariyla desteklenmesi A¢ik6gretim’in 6nemli bir
boyutunu olugturmaktadir. Unitelere gore hazirlanmig televizyon programlar, TRT4

kanalinda haftanin belirli saatlerinde yayinlanmaktadir.

Akademik Damigmanlik, uzaktan 6gretim sistemlerindeki en biiyiikk sorunlardan biri
olan, gerek duyuldugunda 6grencilerin egitimcilerle yiiz yiize getirilmesini saglamak
amaciyla baglatilmisgtir. Diinyada pek g¢ok iilkede uzaktan Ogretim sistemlerinde
sunulan akademik damigmanlik hizmetleri incelendiginde bu hizmetlerin degisik
bi¢imlerde tasarlamp ogrenciye ulastirildig: gériilmektedir (Senis, 1993). Agikdgretim

Fakiiltesi, iilke kosullarin1 g6z oniine alarak bugiinkii sistemini gelistirmigtir.

Uzaktan Ogretim yontemleriyle ogretim yapan Iktisat ve Isletme Fakiilteleri
ogrencileri igin “Akademik Damgmanlik” adi altinda yurt ¢apinda dersler
diizenlenmektedir. Genellikle akademik danigmanlar, o sehirde bulunan yiiksek
dgretim kurumunda, benzer dersleri veren 6gretim iiyelerinden segilmektedir (Serter,
1997).
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2.2. Ogrenme Kuramlar

Tim egitim etkinlikleri, 6grenme kuramlarina dayamlarak olusturulur. Ogrenme
kuramlan bilginin dogas1 hakkindaki kuramlarla ilgilidir. Temel olarak nesnelci ve
yapici olmak iizere birbirinden farkl iki 6grenme yaklagim bulunur. Nesnelci kuram,
bilginin bilmekten farkli bir sekilde olustugunu savunur. Gergeklik duygulara ragmen
vardir. Insanlar bilgiyi duygularindan bagimsiz ve objektif bir sekilde elde ederler
(Reeves, 1994).

Nesnelci Ogretimde, igerik genellikle sabittir ve dogrusal bir sekilde sunulur.
Ogrencilerin bir sonraki asamaya ulasabilmeleri icin, bilginin ve kavramlarn
ogrenciler tarafindan kavranmas1 gereklidir. Ogrenme aktiviteleri, 6grenmeyi
kolaylagtirmak igin pargalara boliinmiistir. Bu sekilde ogrencilerin pargalar
birlestirerek 6grenmeleri beklenir. Genel olarak 6grenme etkinlikleri ger¢ek hayatla

ilgili ¢ok az sey igerir. Igerik genellikle soyut kavramlardan olusur (Oliver, 1999).

Nesnelci bakis agisin1 savunanlar, 63renciden bagimsiz olarak hedeflerin 6nemini
vurgular. 'Hedeﬂer belirlendikten sonra, bunlar siraya konularak bir 6grenme
hiyerargisi meydana getirilir. Hazirlanan yap1 diigiik 6grenme seviyesinden yiiksek
Ogrenme seviyesine ilerlemeyi, diger bir deyisle tiimevarim yaklagimini ifade eder.
Daha sonra her bir hedefle ilgili egitim tasarlanir. Bu yaklagima gére 6grenci, sunulan
ogretimi kabul etmesi gereken pasif birey olarak varsayilir (Reeves, 1994). Ogrenciler

pasif durumda kendilerine verilen gorevleri tamamlarlar. Ogrenmenin
| degerlendirilmesi, verilen igerikten ne kadarimin 6grenildiginin Slgiilmesine dayamnr.

Bu yaklagima gore, 6grenme testler yardimiyla 6lgiilebilir (Oliver, 1999).

Nesnelci 6gretimle 6grenilen bilgilerin, gecici ve kisa omiirlii beceriler sagladif1 6ne
stirtilmektedir. Ogrenilen bilgi gercek hayata uygulanamamaktadir. Karsilagilan
sorunlar1 ortadan kaldirabilmek ig¢in aragtirmacilar tarafindan ¢esitli Oneriler
yapilmugtir. Geligtirilen 6grenme kuramlari, 6grencinin geleneksel 6gretimdeki pasif
roliinii birakmasi ve 6grenme siirecinde daha aktif bir gekilde yer almasi gerektigini

6ne stirmektedir (Oliver, 1999).
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Duffy ve Cunningham (1996) Ogrenmenin  bilginin  olusturulmasiyla,
yapilandirilmasiyla (constructivist theory) gergeklestigini 6ne siirer. Yapict kuram adi
verilen bu 6grenme kuraminda, daha etkin bir 6grenme i¢in, 6grenci merkezli bir
ortama gerek duyuldugu vurgulanmaktadir. Ogrenciler arasindaki iletigimin,
igbirliginin ve beraber ¢alismanin 6grenme igin gerekliligi savunulur. Degerlendirme,
ayn bir siireg olarak degil, egitim iginde biitiinlesik sekilde yer almalidir. Ogrencinin,
derste aldig1 bilgiyi gercek hayata ne Olgiide uygulayabildigi degerlendirme igin

onemli bir kriterdir.

Yapic1 Kuram, bilginin yeri ve niteligi hakkinda nesnelci kurama gore daha farkli bir
bakis agisina sahiptir. Buna gére, bilgi insanlarin viicutlar1 ve akillart disinda var
olamaz. Gergeklik, bagimsiz olarak var olabilmesine ragmen, bilinenler her kigide
farkli bir sekilde olugur. Insanlar bilgiyi 6nceki deneyimlerine ve biligsel siireclerine
gore sekillendirirler. Ogrenme, bir kisinin hedeflerini karsilayan tutarli onermeler
veya stratejilerin elde edilmesidir. Bu kurama gore, en iyi 6grenmeye gozlem ve
diyalog yoluyla erisilebilir. Bu kuramin uygulamasinda, degisik goriis agilari
Ogrencilere sunularak, bilgilerini kendilerinin olusturmas:1 firsati verilir (Reeves,
1994).

Yapic1 kuram, her gegen giin daha yaygin olarak egitsel ortamlarda kullanilmaktadir.
Ozellikle bilgisayar teknolojisinin farkli bakis acilarini sunabilme olanag yapici
kuramin uygulanabilmesi i¢in zemin hazirlamis ve ogretim gevrelerinde &nem

kazanmasim saglamistir (Reeves, 1994).

Yapici kurameilar 6grencilerin isteklerini, deneyimlerini ve kavrayis mekanizmalarim
g6z Oniinde tutmaya c¢aligirlar. Bu bakis agisinda dgrenciler, kavramlar, sekilleri ve
diger biligsel yapilari kendi akillarinda yeniden olusturarak bir biligsel denge
durumuna erigirler. Yapict kuramin temel hedefi, 6grenme ortamim miimkiin
oldugunca zenginlestirmektir. Bu sekilde ogrenciler bagimsiz hareket ederek

aragtirmaya dayal1 6grenmeyi basarabilirler (Reeves, 1994).

Ogretmenin rolii, kendi bilgi birikimini 6grencilere aktarmaktir. Internet gibi yeni
teknolojiler Ogretmenlere verilecek ¢esitli pedagojik rollerin uygulanabilmesini

saglamaktadir. Yapict kuramcilar, 6gretmene 6grenmeyi kolaylastiric: rehber kisi rolii
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verilmesi gerektigini vurgularlar. Ogretmenin rolii otoriter bir sekilde bilgiyi anlatan
kisi konumundan, 6grencilerin grenme siireci i¢inde damisabildikleri ve bilgi

kaynaklarina ulagmay: kolaylagtiric1 bir unsur durumuna gelmelidir (Reeves, 1994).
2.3. Web Temelli Egitim

Web temelli egitim, 6grenmenin beslendigi ve desteklendigi, anlamh bir 6grenme
ortamim yaratmak i¢in WWW (World Wide Web)’nin kaynaklarim ve 6zelliklerini
kullanan, hiper medya temelli egitsel program olarak agiklanir (Khan, 1997). Diger bir
tanima gore, Web temelli egitim WWW’nin 6zelliklerini ve kaynaklarim: kullanarak,
yapici (constructivist) ve igbirlik¢i (colloborative) bir 6grenme ortami iginde ¢esitli

biligsel egitsel yontemlerin uygulanabildigi bir uygulamadir (Relan ve Gillani, 1997).

Bu egitim yaklagimi, 06zgiin tiirde egitim stratejilerinin  uygulanabilmesini
kolaylastirir. Problem temelli 6grenme, durumlu 6grenme ve is ortaminda §grenme
gibi stratejileri hayata gegirmede web temelli 6gretim yontemleri kullanilabilir. Bu
sekilde, Ogrencilerin iiretken becerilerinin geligtirilebilmesi saglanabilir (Oliver,
1999). Bu tiir egitimde, 6grencinin egitim icerigi tizerindeki denetimini artirarak ve
etkilesimli ¢oklu ortam kullammim saglayarak cesitli egitsel Ogrenme tiirlerini

destekleyebilir (Wade ve Power, 1998).

Genel olarak web temelli egitim uygulamalari, ii¢ kategoride siniflandirilabilir. Birinci
tirti, web destekli egitimdir. Cevrimig¢i katilim, 6grenci i¢in tercihe baglidir. Web
sayfalarina, dersin tamimi, ¢aligma rehberleri, konu anlatimi, smav bilgisi, 6rnek
sinavlar ve konuyla ilgili sitelere baglantilar konulmaktadir. ikinci kategori olan
web’e dayal1 egitim sitelerinde yiiz yiize egitim siirerken web kanaliyla verilen bilgi
de kullamlir. Ogrenciler egitsel igerige erismek igin Internet’i kullanirlar. Ogretmenle
ve diger Ogrencilerle haberlesebilmek i¢in web’in kullamlmasi gereklidir. Son
kategori, biitiin egitsel icerigin web ortaminda oldugu ve iletisimin Internet tizerinden
yapildigr egitim tiiriidiir. Egitimin yiiz ylize egitim boyutu yoktur (Herrington ve
Bunker, 2002).

Geleneksel 6gretimde sadece Ogrenci ve Ogretmenin etkilesiminden bahsedilebilir.

Web ortaminda egitimdeyse, web ortaminda tutulan egitim materyali diger bir unsur
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olarak g6z Oniine alinmalidir. Bu egitim tiirtinde Ogrenme, Ggrenci, uygulama
(ytirtitme) ve web dokiimanlarinin etkilesimiyle meydana gelir (Oliver, Herrington ve
Omari, 1996). (Sekil 1). Uygulama ortami, geleneksel egitimdeki 6gretmene karsilik
gelmektedir. Geleneksel ve web temelli 6gretim arasindaki en biiyiikk fark web
dokiimanlaridir. Web temelli egitim uygulamasinin tasarlanmasi ve hazirlanmast

sirasinda goz Ontinde bulundurulacak gesitli unsurlar, uygulamanin basarili olmasim

saglar.
Organizasyon
/ Yénlendirme
Gezinme
Ortak Calisma Sunum
Yansitma Etkilesimlilik
Birlegtirme
Yardim
Timlesik Degerlendirme

Sekil 1 Web ortaminda egitimin 6geleri

2.3.1. Web Temelli Egitimin Tarihgesi ve Uygulamalar

Internet’in, 1990’larla birlikte, kiiresel bir iletisim ortami olarak yayginlagmasi, bu
ortamin egitim amagl kullamlmasi olasiliklarim da giindeme tagimustir. Ik ¢ikan web
temelli egitim uygulamalan, genellikle, yiiz yiize verilen derslerde, ek materyallerin
sunulmast i¢in kullamilmigtir (Herrington ve Bunker 2002). 1996 yilinda tamamen
web temelli olarak verilen ilk dersler §grencilere sunulmugtur. 1997°de, tiimiiyle web
temelli derslerden olusan bir program olan bir Sanal Universite kavrami, Virtual-U,

One siirtilmiigtiir (Harasim, Calvert ve Groeneboer, 1997).
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Baz arastirmalarda, yiiz ylize derslerde ek materyal sunmak icin hazirlanan ders web
sitelerinin 6grencilerin yararlanabilecegi etkin araglar oldugu bildirilmektedir (Jones
ve Wright, 1990; Kelly, 2000). Genellikle bu sitelerin biiyikk cogunlugunda, ders
plani, notlandirma ve dersten sorumlu asistanlar gibi dénem baginda bir kere
giincellenen ve genellikle duragan kalan bilgiler bulunmaktadir. Bu tiir egitim
sitelerinin iigte birinde, sik sorulan sorular, 6rnek testler, haftalik ders duyurulan ve
iki yonlii iletisim olanaklar1 gibi 6grenciyi siteye sik ugramaya tesvik edecek unsurlar
konulmugtur (Grankovska ve Heines, 2002).

2.3.2. Web Temelli Ogrenme i¢in Bir Model

Reeves (1997) web temelli 5grenme igin bir model dne siirmiistiir. Ogrencilerin bilgi
ve becerilerini artirmalarini ve saglam biligsel modeller olusturabilmelerine etki eden
degiskenler bu modelde yer almaktadir. Modelin girdileri, ¢iktilar1 ve siirecte yer alan

6geler Sekil 2°de goriilebilir.

Sire¢

Bilgi Yapilandirmak
icin firsat (zaman)

Girdi Cikti

— Gorevi Sahiplenme
Kiiltirel Bilgi ve Beceri
Ahigkanliklar
lzZlenme Hissi
Yetenek ve | Kalici Zihinsel
bireysel farkliliklar / Modeller
Isbidikgi Destek —
Motivasyonun Yiksek Seviyeli
kaynagi Getiriler

Ogretmen Destegi

Meta-biligssel
Destek

Sekil 2 Web Temelli Ogrenme I¢in Model
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2.3.2.1. Ciktilar

Bu modelin en Onemli 6zelligi, 6grenme sonrasinda elde edilen sonuglan iige
ayirmasidir. Bilgi ve beceriler, 6grenme sonrasinda grencinin elde ettikleridir. Bunlar
geleneksel anlamda yazili veya sozlii sinavlarla 6lgiilebilir. Ikinci 6nemli sonug,
egitim sonrasinda &grencilerin zihinlerinde saglam zihinsel modellerin kurulmasidir.
Zihinsel modeller problem ¢dzme ve sistemlerin nasil ¢aligtiklarinin bilinmesiyle ilgili
yiiksek seviyeli 6grenme kazammlaridir. Problem ¢6zme yetenegi, yaraticilik, merak
ve Omiir boyu 6grenmeye olan istek egitim sonrasinda elde edilen sonuglarin

ticiinciisii ve en dnemlisidir (Reeves, 1997).
2.3.2.2. Girdiler

Ogrencilerin yetenekleri ve bireysel farkliliklar &grenme ortaminda yer alan
girdilerden biridir. Ogrenme bigimleri, heyecanli olmalari, eskiden yasadiklar
deneyimler ve derse olan ilgileri egitsel tasarim agamasinda kullanilmasi gereken
degiskenlerdir. Egitim ortam1 Ogrenciler arasindaki farkliliklar diigiiniilerek
hazirlanmalidir. Omegin, kiiltiirel farkliliklarin goéz 6ntine alinmasi bir egitim
ortaminin basarisi i¢in onemli bir etkendir. Ozellikle web temelli egitimin, iilke
simirlarimin  6tesine gegmesi kiiltiirel farklilik parametresinin tasarim asamasinda

diisliniilmesini gerektirmektedir (Reeves, 1997).

Motivasyonun i¢ ve dig olmak iizere iki tiirii bulunur. Dis motivasyonda &grencinin
basaris1 durumunda elde edilecek kazammlar s6z konusudur. Ornegin, derste basanli
olma isteginde, iyi bir ise girme olanaginin var olmasi gibi bir dig etkenin varlig1
gozlenebilir. I¢ motivasyona, 6grencinin bir sorunu ¢6zme istegi ve konuya olan
meraki neden olur. Web temelli egitimde, ¢esitli ¢oklu ortam uygulamalar1 6grenciyi
* motive edebilir. Ozellikle, gorsel nitelikte igerigin bulunmasi, &grencinin merakin
uyandrabilir. Ogrencinin, egitimin kendi denetiminde oldugunu hissetmesi,

'motivasyonu saglayan etkenlerden bir digeridir (Reeves, 1997).
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2.3.2.3. Siire¢

Web temelli egitimin en 6nemli 6zelliklerinden biri bilgiyi arama ve tanimlama igin,
biligsel bir ara¢ olmasidir. Bu egitim tiirli, nesnelci egitim kuramindan ¢ok, yapici
kurama daha yakindir. Ogrenciler web sitesinde verilen gérsel igerikte bilgiler ve
saglanan baglantilar sayesinde farkli bakis agilarimi gozlemleyerek, Onceki

deneyimlerini de kullanarak, kendi bilgilerini yapilandirabilirler (Reeves, 1997).

Web temelli egitim &grencilere farkli 6grenme deneyimleri yasatabilir. Ozgiin tiirde
verilecek 6devleri, her &grenci farkl sekilde yapabilir. Odevlerin 6grencilerin biligsel
yetenekleriyle farkli gekilde ¢oziilebilmeleri, bunlarin Ogrenciler tarafindan

sahiplenilmesini saglar (Reeves, 1997).

Web ortamu 6grencilerin kendilerini ifade etmek i¢in kullandiklar bir aragtir. Bilginin
paylasilmasi ve yaraticiliin bagkalar: tarafindan gériilmesi, bir dinleyici duygusunun
ogrencilere verilebilmesini saglar. Ogrenciler tarafindan, web, trettikleri bilgiyi
paylasmak icin kullandiklari bir ara¢ olarak goriilebilir. Isbirlik¢i 6grenme,
Ogrencilerin birbirleriyle gruplar halinde ¢aligmasimi ifade eder. Web bu tiir 6grenme
i¢in kullanilabilecek bir ortamdir. Bunu saglamak i¢in e-posta, sohbet (chat) ve haber

gruplan gibi Internet teknolojileri kullanilabilir (Reeves, 1997).

Cevrimici sohbet ortami belirli aralarla 6grencilerin ve Ogretmenin arasindaki
etkilesimi saglar. Yapilan bir arastirmaya gore yiiz yiize derslerde Ggrencinin
tartigmalara katilma orami %?20-40 arasinda degisirken, sohbet ortaminda ders
materyali tlizerinde yapilan tartigmalara %85-90 Ogrencinin katildigi gortilmustiir
(Aktaran: Ross, Crane ve Roberston, 1994). Diger bir arastirmada Ggrencilerin
%83’iliniin ¢evrimi¢i olarak verilen destek hizmetlerinden yararlandiklar1 ve diger
ogrencilerle iletisim kurduklar saptanmistir (Graham ve Scarborough, 1999). Sohbet
ortaminda 6grenciler arasmdaki iletisimle birlikte, 6gretmenin rolii de dersin bagarisi
icin onemli bir etkendir. Ogretmenin aktif katilimci olarak bu ortamda yer almasi
ogrenciler i¢in motive edici olabilir (Conrad, 2002). Sohbet ortaminin en Snemli
ozelliklerinden biri, yiiz yiize derste konugmaya cesaret edemeyen ogrencilerin de
tartigmalara katkida bulunabilmeleridir. Bu gekilde sohbet ortami “esitlik¢i bir gii¢”

olarak tanimlanabilir (Harasim, 1986).
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Derin ve anlaml Ogrenme igbirlik¢i 6grenme ortaminda gergeklesebilir. Garrison,
Anderson ve Archer (2000) 6grencilerin ve §gretmenin, 6grenme etkinligi olarak bir
araya geldigi sohbet ortami i¢in bir model 6ne siirmiistiir. Buna gore, ortama

katilanlarin egitsel deneyimi ti¢ temel bilegenin etkilesiminden olugmaktadir (Sekil 3).

Karsihikh Konugmanin
Stirdiiriilmesi

SOSYAL
HAZIR
BULUNUS

BILISSEL
HAZIR
BULUNUS

Icerigin
Secilmesi

Ortamin
Kurulmasi

EGITSEL HAZIR
BULUNUS

Sekil 3 Isbirlik¢i 63renme ortamimin temel bilesenleri

Birinci 6ge, biligsel hazir bulunug (cognitive presence) siirdiiriilen iletisim yoluyla
anlammn olusturulmasim ifade eder. Ogrenciler aras1 bilgi alis verisi, fikirlerin
birlestirilmesi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, ortamda biligsel hazir bulunusu
gosteren isaretlerdir. Ikinci 6ge olan sosyal hazir bulunus, katilimcilarin kendi
kigiliklerini ortama sunmalaridir. Duygularin ag1ga vurulmas, fikirlerin ifade edilmesi
ve Kkigiler arasindaki igbirligini tegvik eden konusmalarin varlifi sayesinde
gosterilebilir. Son 6ge olan egitsel hazir bulunus, ortamdaki egitsel igerikle ilgilidir.
Konulariin tammlanmasi, tartigmanin baglatilmasi ve belirli konulara odaklanmasi

gibi durumlarla agiklanabilir (Garrison, Anderson ve Archer, 2000).
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Biligsel hazir bulunug, 6zgiin diislinmenin gergeklesmesi igin gerekli 6gelerinden
biridir. Internet, birbirleriyle aynm:t fiziksel ortamda bulunamayacak Kkisilerin, bir
sekilde bir araya getirilmesini saglayabilir. Ozgiin diisiinmenin gereklerinden biri olan
sorgulayan bir toplulugun olusturulmas: bu sekilde saglanabilir. Bu egitim ortaminda,
yiiz ylize egitimde kargilasilan tartigmalara katilma konusundaki ¢ekingenlik
genellikle goriilmez, ¢iinkii 63rencilerin sanal ortamda diistincelerini daha rahat ifade

ettikleri bilinmektedir (Rourke, Anderson, Garrison ve Archer, 1999).

Web temelli egitimde Ogretmene ihtiyag duyulmayacagi diisiincesi oldukga sik
giindeme getirilmektedir. Bu diislincenin aksine Ogretmen unsuru web temelli
egitimde ortadan kaldirlmamaktadir. Ogretmen, 6grencilerin anlamalarina yardimel
olan ve onlarla ortak galisan birey konumundadir (Reeves, 1997). Odevler, arastirma
projeleri, ortak rapor yazimi ve durum g¢aligmalar gibi etkinlikler 6gretmen tarafindan
ogrencilere verilir. Ogrenciler bu etkinliklerde yer alirken, ogretmen onlarn

¢alismalarim izler ve yonlendirir (Graham ve Scarborough, 1999).

Ogrencinin hedefleri gorebilmesi, 6grenme stratejisi planlama becerisi ve kendi
ilerlemesini izleme kapasitesi modelde kullanilan degiskenlerden biridir. Metabiligsel
destek web temelli egitim ortaminda gergeklestirilebilir. Ogrencinin problem ¢ézme
stirecinde karsilagtii sorunlar bir destek sistemiyle ortadan kaldirilabilir (Reeves,
1997).

2.3.3. Ogrencinin, Ogretmenin ve Yonetimin Rolleri

Web temelli egitimde, geleneksel dgrenime goére, dgretmen, dgrenci ve yonetimin
rolleri farklidir. Bu egitim tiiriiniin tiim olanaklarinin kullanilabilmesi i¢in tasarimda

degisen rollerin g6z Oniine alinmasi gereklidir.

Cevrimi¢i derslerin Snemli 6zelliklerinden biri, O6grencilerin kendi istekleri
dogrultusunda ve kendi belirledikleri hizda hareket etmeleridir. Geleneksel bir derste
basili bir materyal iizerinde verilen derse karsi, gevrimigi derslerde, 6grencilerin
Internet iizerinde farkli materyalleri kullanmalar:1 istenebilir. Bu sekilde 6grenciler
bilgiye erigsmede serbest birakilir, ama nereye ve nasil erigmeleri gerektigi konusunda
y6nlendirilmelidirler (Oliver, 1999).
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Web ortaminda egitim, ogrenciler igin aktif ve motive edici bir deneyim olabilir.
Ogprenciler birbirleriyle calismalar1 igin tesvik edilir. Ogrenme ortami, bazi
ogrencilerin bilgiyi alic1 digerlerinin de verici olduklari, paylasilan 6grenme uzayi

olarak tanimlanabilir (Oliver, 1999).

Web ortaminda Ogretmenlerin rolleri, geleneksel anlamda verilen bir dersteki
Ogretmenin roliinden oldukga farklidir. Bu farkliliklar, &6zellikle, 6grencilerle
etkilesimde ve dersin yonetiminde goriiliir (Oliver, 1999). Basarili bir ¢evrimigi
Ogrenme icin, 6gretmen 6Zrenmeyi kolaylastirici kisi olarak sisteme tamtilmalidir
(Youngblood, Trede ve Corpo, 2001). Ortamdaki en aktif kisi 6grencidir ve dgretmen

Onerilerde bulunan ve yonlendiren bir rehber konumundadir (Oliver, 1999).

Ogretmenin en &nemli rolii Sgrenme etkinliklerini tasarlamaktir. Geleneksel
Ogretimde Ggretmen genellikle ne 63retecegini diigiiniirken, ¢evrimi¢i egitimde nasil
Ogrenilecegini diisliniir. Geleneksel 6gretim ortamlarinda, genellikle bir plan dahilinde
ne Ogretilecegi belirlenir. Web ortaminda egitimdeyse, 6grenciye aktarilan bilgiden
cok, bilgi Ggrenildikten sonra nasil kullanilacag: 6nemlidir. Bu degisim sayesinde,
girdileri diigtinmekten ¢ok 6grenme etkinliklerinden sonraki giktilar goz oniine alinir.
Sonuca dayali egitim yaklasimi degerlendirme siirecinde degisiklik gerektirir. Eger
Ogretmen ogrettiklerinin nasil kullamlacagina daha fazla 6nem veriyorsa, en son
bagvuracag: degerlendirme yontemi yazili ve s6zlii smavlardir. Degerlendirme
6grencinin 6grendiklerini nasil uygulayabildigine dayanmalidir (Oliver, 1999). Web
tizerinden verilen projeler ve &devler, 6grencinin aldigi bilgilerle {irettiklerinin

Ol¢iilebilmesini saglar.

Teknolojik olarak karsilasilan sorunlarin ¢6ziilebilmesi amaciyla bir ¢evrim igi teknik
destek sistemi de kurulmalidir (Wade ve Power, 1998). Derslerin hazirlanacagi
bilgisayarlari, yazilimlan g¢aligtiracak ve Ogrencilere destek verecek yeterli sayida
uzman teknik elemanin, destek sisteminde yer almasi énemlidir. Buradaki en énemli
sorun, geleneksel Ogrencilerin aldiklari hizmetin ne oranda g¢evrimigi &grencilere
verilecegidir. Bu bir egitim programinin kalitesine etki eden, onemli unsuriardan
biridir (Broad, 1999).
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Ogretmen ve 6grenci rollerindeki degisiklikler, egitim kurumlarinin yapilanmalarinda
da degisiklige yol agmaktadir. Biitiin 6grencilere hizmet verme yetenegi ¢evrimigi
ortamlar igin nemli bir gerekliliktir. Ornegin, bir kiitiiphane hem geleneksel hem de
cevrimigi 6grencilere hizmet verebilmelidir. Yonetim tarafindan saglanan danigmanhk

ve destek hizmetleri, her iki 6grenci grubuna da esit sekilde sunulabilmelidir (Oliver,
1999).

Cevrimici egitimin kalitesi i¢in en onemli gereklilik Internet altyapisidir. Gergek
anlamda etkilesimli ve ¢oklu ortam kullanan igerikler biiyiikk kapasitelere ihtiyag
duymaktadir. Egitim kurumunun yonetimi, artan kapasite talebini kargilamak, etkin ve
esitlikgi bir egitim silireci olanagim saglamak igin gerekli altyapr yatirimim

gergeklestirmelidir (Broad, 1999).

Egitim kurumlarinda yiiz yiize sekilde egitim veren Ogretmenlerin ¢evrimici egitim
sistemine intibaklar1 i¢in egitilmeleri 6nemli bir gerekliliktir. Geleneksel egitim
ortaminda egitim veren Ogretmenler, web temelli egitimin tiim olanaklarim

kullanabilmeleri i¢in, ders hazirlama konusunda y6nlendirilmelidir (Oliver, 1999).
2.3.4. Web Temelli Egitimin Ustiinliikleri

Web temelli uzaktan egitim uygulamalarinin sayist hizli bir artiy gostermektedir.
Teknolojik bir standart olarak igerik saglamasi, etkilesimli igerik hazirlanabilmesi ve
isletim giderlerinin az olmasi bu durumda etkili olan unsurlardan bazilaridir.
Teknolojik 6zellikler yaninda, pedagojik olarak, ¢esitli egitim modellerinin
uygulanabilmesini saglar. Ozellikle, yapic1 6grenme kuramlar1 web teknolojileriyle

uygulanabilmektedir.
2.3.4.1. Teknik Yararlar

Belirli bir bilgisayar donanimini ve yazilumim gerektiren bir teknoloji, her zaman
kisitlayic1 ve engelleyicidir. Internet’in kiiresel yapis1 geregi, igerik isletim
sisteminden, donammdan, kullanilan alfabeden ve iilkeden bagimsizdir. Bu nedenle
web temelli egitimde, Internet iizerinden yapilan veri iletigimindeki uyumsuzluklar ve

platform farkliliklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan ara yiiz sorunlar1 yoktur (Minotti ve
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Giguere, 2003). Genel olarak HTML kodlamasi gibi, donamima baglh olmayan
standartlar sayesinde, Internete bagh herhangi bir bilgisayar kullanilarak igerik ayni
sekilde goriintiilenebilir. Web gibi altyapilar egitimcinin teknolojik ayrintilarla
ugragsmadan, egitsel igerigin hazirlanmasina odaklanmasim saglar (Wade ve Power,
1998).

Web coklu ortam ve etkilesimli canli i¢erigin kullamlabilmesine olanak taJur. Java
gibi programlama teknolojileriyle egitsel icerigin daha etkilesimli sekilde sunulmasini
kolaylagtirir. Tek bir kaynakta tutuldugu igin, igerik tek kaynakta yenilenir ve
diizeltilir. Boylece en giincel igerik kullanicrya aktarilabilir. Web derslerinin
hazirlanmasinda kullamilacak teknolojinin ve bilgi birikiminin yaygin olarak

bulunmas: igerik hazirlama stirecini kolaylastirmaktadir (Wade ve Power, 1998).

Ogrenciler cografi olarak uzak yerlerde bulunan, normal sartlarda iletisim
kuramadiklart uzmanlarla haberlegebilirler. Islerinden ayrnlmadan ya da yer

degistirmeden omiir boyu 6grenme firsat1 yakalanabilir (Minotti ve Giguere, 2003).

Web temelli egitim grencilere yeni teknolojilerle tanisma olanag saglar. Onceden
Internet konusunda deneyimi olmayan 6grencilerin, yeni teknolojilere ders ilerledikce

uyum sagladiklar1 gézlenmistir (Wells, 2000).
2.3.4.2. Pedagojik Yararlar

Web temelli egitimin 6nemli bir 6zelligi, kendi basina yeterli bir sekilde herhangi bir
dersin verilebilmesidir. Internet’in iki y6nli iletisime izin vermesi nedeniyle, diger
uzaktan egitim uygulamalarinda yapilamayan bazi uygulamalar web temelli egitimde
gerceklestirilebilir. Yazi, grafik, ses, video ve animasyon gibi 6geler, diger egitim
uygulamalarinda smurli sekilde bulunabilirken, web sayfalarinda bunlarin hepsi
kullanilabilir (Khan, 1997). Grafik, hareketli resim ve ses gibi ¢oklu ortam &geleri,
ogrenme ve anlamay1 gelistirebilir. Ogrenme bigimleri farkli olan bireyler igin igerik

uyarlanabilir (Minotti ve Giguere, 2003).

Egitim herhangi bir zamanda meydana gelebilir. Internet erigsimi olan herhangi bir yer

egitim amach kullanilabilir. Bireyler kendi belirledikleri izda ve zaman ¢izelgesinde
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ogrenebilirler. Ogrenciler kendi 6grenmelerini denetimlerinde tutabilirler ve
boylelikle o6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk alirlar. Gergek diinya
Orneklerine, veri tabanlarina ve ek bilgi kaynaklarina erisme sanslari bulunmaktadir
(Minotti ve Giguere, 2003).

Web temelli egitimin amaglarindan biri, 6gretmene gerek duyulmadan 6grenmenin
gerceklestirilebilmesidir. Ogretmenin varligimn, Ogrenme hedeflerine
erisilememesinin nedenlerinden biri olduguna dair ¢esitli goriigler bulunmaktadir.
Cunkti 6gretmenin anlatimi genellikle degistirilemezken, web temelli egitim igerigi
kolaylikla giincellenebilir ve 6grencilere ¢ok kisa siirede Internet iizerinden sunulabilir
(Reeves, 1994).

Geleneksel basili materyallerin dogrusal yapisindan farkli bir ortam sunmas: yiiksek
seviyeli becerilerin gelistirilmesinde nemli bir etkendir. Ogrenciler sayfalar iizerinde
bulunan hiper baglantilar (hyperlink) sayesinde gesitli bilgi kaynaklarina erigebilirler
ve kendi sorularma yamt bulmak i¢in aragtirma yapabilirler (Oliver, Herrington ve
Omari, 1996; Golas, 2001). Bu siirecte 6grencinin 6nceki bilgileri ve yeni bilgileri
Oztimsemeye olan iste§i onemli bir etkendir. Bdylelikle 6grenciler, dgretmen
tarafindan planlanmig egitsel bir sirada degil, kendi istekleri dogrultusunda bilgilerini

yapilandirabilirler (Oliver, Herrington ve Omari, 1996).

Web temelli egitimin sagladigi olanaklardan biri, Ogrencinin ¢aligmasimn
izlenebilmesidir. Ogrencinin hangi siklikta igerige eristigi, hangi sayfadan sonra
motivasyonunun kayboldugu, hangi sayfalarin yliklenmesinde sorunlar yasandigi,
Ogrencilerin genellikle hangi saatlerde siteye girdikleri gibi veriler, web sunucusu
kayitlarindan saglanabilir. Bu verilerin yorumlanmasiyla, i¢erikteki sorunlar hakkinda

dolayli nicel bilgi elde edilebilir (Cooper, 2000).

Internete erigimi olan tiim bireyler, web ortaminda sunulan igerige erigebilirler.
Egitime katilacak kisilerin 6ziirlii olmalari, zamanlarimn kisith olmasi, cografi durum
nedenleriyle egitime katilamamalar gibi durumlar, bu egitim tiirii i¢in gegerli degildir
(Minotti ve Giguere, 2003). Mason (1994)’a gére erigim ortamin temelidir; statiisii

degildir. Ortama erisebilen herkes egitimden yararlanabilir. Bu nedenle web temelli
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egitim demokratik ve esitlikgi bir ortam olarak goriilebilir (Aktaran: Graham ve
Scarborough, 1999).

2.3.5. Web Temelli Egitimde Sorunlar ve Smirhhklar

Web temelli egitimin egitsel igerigin sunulmasindaki faydalar1 yaninda, bazi
stirhliklar1 da bulunur. Bunlar, teknik ve pedagojik olarak ikiye ayrlabilir.
Internet’in yapisindan ve tasarimindan kaynaklanan ¢esitli teknik sorunlar
bulunmaktadir. Ozellikle, Internet erisim hizlarimin diisiikliigii, gereken yazilimlarin
her gecen giin degigsmesi gibi unsurlar web temelli egitimi dogrudan etkiler. Web
dokiimanlarimin  hiyerarsik yapida olmalar, egitsel igerigin hazirlanmasi igin
harcanmas1 gereken yogun emek, Ogrencilerin motivasyonlarim kaybetmeleri gibi

durumlar, web temelli egitimin genel pedagojik sorunlaridur.
2.3.5.1.Teknik Smirhihklar

Web temelli egitimin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biri, ayn1 kapasiteyi paylagan
¢ok sayida kisinin olmasi nedeniyle, kullanici basina diisen Internet erigim
kapasitesinin smirh olmasidir (Wade ve Power, 1998). Igerigin Internet’ten kullanic
bilgisayarina yiiklenmesi, bilgisayarin Internet’e baglanti hiziyla dogrudan iligkilidir.
Icerikte bulunan biiyikk yer kaplayan resimler ve hareketli goriintiiler, igerigin
yiiklenmesini ve goriintiilenmesini geciktirebilir. Her bir §grenciye diisen kapasitenin
sinirli olmasi, igerigin biiytikliigiiniin miimkiin oldugunca kii¢iik tutulmasi sonucunu

dogurur (Minotti ve Giguere, 2003).

Egitim materyaline erisme gerekliligi materyali anlamak kadar 6nemlidir. Internet

altyapist olmayan tilkelerde web temelli egitimde, erigim bir sorun olusturmaktadir

(Minotti ve Giguere, 2003). Igerigin gériintiilenmesi igin gerekli olan bilgisayarlarin
bulunmadig1 ortamlar da olabilir. Ornegin, bir video goriintiisiiniin oynatilabilmesi
icin kapasitesi yiiksek ve hizli bir bilgisayara gereksinim duyulabilir (Picciano, 2001,
s.164).

Bazi Internet izleyicilerinde bulunan ¢esitli 6zellikler digerlerinde bulunmayabilir.

Igerigin cesitli platformlar iizerinde galigan Internet izleyicilerinde benzer sekilde
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goriinmesini saglamak zaman alabilir (Minotti ve Giguere, 2003). Ornegin, degisik

alfabelerin goriintiilenmesi igin, web izleyicilerinin yapilandirilmas: gerekebilir.

Ogrenciler kargilagtiklani  yeni teknolojilere tepki gosterebilirler. Bilgisayar
teknolojilerine aligkin olan kullamicilarin kolay kullanabildikleri farenin idaresi,
digerleri igin olduk¢a zor olabilir. Internet izleyicisine eklenmesi gereken bir ek
yazihmin (plug-in) nasil kurulacagini bilmek, o igerigin dogru goriintiilenmesini
saglayabilir (Minotti ve Giguere, 2003). Temel bilgisayar becerileri olmayan Kkisiler,
bu gibi durumlarda igerige erismekte zorlanabilirler. Bu gibi teknik sorunlar g6z

Oniine alinarak kapsaml bir yardim sistemi olugturulmalidir (Picciano, 2001, s.164).

Web temelli egitime baglama maliyetlerini tahmin etmek olduk¢a zordur. Ciinkii
yapilan yatirinm karsilama orani 6grenci sayisina baglidir. Dersin ne kadar 6grenci
tarafindan alinacag bilinen bir parametre degildir. Bazi durumlarda geleneksel sinif
ortamina gore daha masrafli olabilir, ¢iinkii, i¢erigin sunulmasi i¢in kullamlacak
sunucular, yazilim ve Internet baglant: ticretleri biiyilik bir giris yatirimi gerektirebilir.
Diger yandan tasarimcilarin ve Ogretmenlerin egitilmesi de maliyeti etkileyen
unsurlardan biridir. Web temelli egitimin yliriitiilmesi i¢in teknik personele ihtiya¢
duyulmaktadir. Bu kisiler tasarimcilarin kullandiklari, igerigin Internet iizerinden
sunuldugu bilgisayarlarin kurulmasi ve isletilmesi i¢in gereklidir (Minotti ve Giguere,
2003).

2.3.5.2. Pedagojik Stmirhliklar

Bilgisayar destekli, dolayisiyla, web temelli egitim, tasarimcilar ve egitmenler i¢in
genellikle daha fazla ¢aba ve zaman gerektirir, ¢linkii, geleneksel 6gretimden oldukca

farkl: bir 6gretme stratejisi kullanilmalidir (Harasim, 1986).

Ogretim tasarim konusunda yapilan arastirmalarda, 6gretim elemaninin harcadig
zaman ve emek konusuna ¢ok az vurgu yapilmistir. Genel kabul goren bir teze gore,
web temelli igerik yogun bir hazirhk gerektirir ama yiiriitiilmesi daha az zaman
almaktadir. Ne kadar zaman aldig1 konusunda, ¢ok az sayida somut veriler sunan
¢alisma yapilmugtir. Bir aragtirmada, 12 haftalik ve 3 kredilik, geleneksel ve web

temelli olarak sunulan iki ayri derste, 6gretmen tarafindan harcanan siireler
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karsilagtirilmigtir. Web temelli egitimde, ders materyalinin hazirlanmasi igin harcanan
stire, geleneksel egitimde harcanana gore bir kat daha fazladir. Bu dersi daha once
web temelli vermemis olan Ogretmen, teknolojiye uyum saglamak ve sistemi
O0grenmek i¢in olduk¢a uzun bir zaman harcamistir. Diger yandan, &devlerin
gonderilmesi ve degerlendirilmesi, ¢evrim igi seanslara ofis saatlerinde katilma,
Ogrenciler tarafindan génderilen e-postalar1 yanitlama gibi dersin yiiriitiilmesiyle ilgili
siire¢ igin harcanan siireler, geleneksel ve web temelli derslerde birbirine oldukg¢a
yakindir (Visser, 2000). Sonug olarak, web temelli egitim, 6gretmen agisindan bir kat

daha fazla bir emek gerektirmektedir.

Icerik hazirlayan kisiler yeni teknolojilere alistiktan sonra, icerik hazirlamaya
baglanabilir. Opretmenlerin, kullamlan teknolojiye ve ortama alisgkin olmayan
ogrencilere ek yardimda bulunmalan gerekebilir. Ogretmenler ¢evrimigi tartigmalarda
yiiz yiize verilen egitim siirelerinden daha fazla vakit gegirebilirler. Geleneksel yiiz
yiize egitimde, sorduklar soruya o anda yamit alabilen 6grenciler i¢in, e-posta gibi
yontemlerle &gretmenlere yoneltilen sorularin yanitlarimin gecikmesi motivasyonu
bozabilir. Ogrenci sayis: arttikga, sorunun sorulmasiyla, yamit alinmas arasindaki siire
artabilir (Minotti ve Giguere, 2003).

Hazirlanan igerik motive edici, kendi bagina anlagilabilir ve izlemesi kolay olmalidur,
¢linkii, 6gretmen sorulacak sorulara yanit vermek i¢in her zaman hazir olmayabilir. Bu
durumda, bazi Ogrenciler kendilerini yalmz hissedebilirler. Ogretmenin ve
Ogrencilerin aym fiziksel ortami paylagmamalari, geleneksel egitime aligkin 6grenciler
icin hayal kiriklif1 yaratabilir. Baz1 bireyler bu yeni 6grenme yontemine kotiimser
bakabilir ve geleneksel bigimde Ogrenmeyi tercih edebilirler (Minotti ve Giguere,
2003; Hong, Lai ve Holton 2003).

Baz1 bireyler web ortamimi geligkili veya izlemesi zor olarak gorebilirler. Egitim
materyali iginde dikkatiﬁ dagilmas1 6nemli bir sorundur. Bu ortamda erigilen noktaya
nasil gelindigi, nerede bulunuldugu ve bir onceki konuma nasil doniilecegi gibi
sorular dgrencilerin ¢alismalar sirasinda giindeme gelebilir. Iyi hazirlanmayan egitsel
ara yiizlerde 6grencilerin sayfalar i¢inde gezinirken ilgilerinin yok olmasi durumu

goriilmiistiir (Oliver, Herrington ve Omari, 1996).
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Ogrencilerin 6grenmeye ayirdiklan siire, 6gretim siirecinin basarisinda énemli bir
etkendir. Aktif bir ¢alisma ortamina sahip ve genellikle ofis diginda bulunan
ogrencilerin igerige dikkatlerini vermeleri zor olabilir. Isteksizlik ve ¢aligma
disiplininin olmamasi, g¢evrimigi derslerde, 6grencinin basarisin1 olumsuz yénde
etkileyebilir. Cevrimi¢i egitim 6grenciye daha biiylik sorumluluk verir ve grenme

zamamm ve siiresini kendisinin belirlemesini ister (Schrum ve Hong, 2002).
2.4. Web Temelli Ogretim Tasarim

Egitsel igerikli web materyali hazirlayan tasarimcilarin ¢ogunlugu web ortamini,
geleneksel tarzda egitim vermek i¢in kullanmaktadir. Web temelli egitim ortamlarinin
biiyiik bir kismu, geleneksel derslerin web ortamina aktarilmig uyarlamalaridir (Bork,
2001). Baz1 aragtirmacilar, web temelli egitimin saglayabilecegi olanaklarin heniiz

tam anlamiyla kullanilamadigindan bahsetmektedir (Hong, Lai ve Holton, 2003).

Medya ve teknolojinin egitimde etkin ve bagarili sekilde kullanimi bu isle ugrasan
kisilerin yeteneklerine, kullandiklar1 kaynaklara ve harcadiklar1 zamana baghdir.
Tasarim agsamasinda kullanilabilecek bilimsel nitelikte Onerilerin olmasina ragmen
egitsel icerigin gelistirilmesi biiylikk oranda zamana ve yaraticilifa dayanir. Reeves
(1998)’e goére medya ve teknolojinin egitime uygulanmasi bilimden daha ¢ok sanata
yakindur.

Web ortaminda etkili bir uygulama gergeklestirilebilmesi igin, tasarim sirasinda gesitli
unsurlarin g6z 6niine bulundurulmasi gereklidir. Moore ve Kearsley’e (1996) gére,

etkili bir egitsel sistem tasarimi bes asamadan olugur (Sekil 4).



31

HAZIRLIK

Medya Ozelliklerinin Belirlenmesi

Erigim Olanaklarmm Saglanmas:

Ogrenme Bigimlerinin Desteklenmesi :

Motivasyonun Saglanmasi ~

ICERIK TASARIMI
Gergek Yagam Deneyimlerinin Kullanilmas:
Opretmen — O grenci Etkilesimi
Bilimsel Denetim
GELISTIRME

Kullanic1 Arayiizii Tasarmu

Gorsel Sayfa Tasarim .

Uygun Anlatim Tarzinin Benimsenmesi 4

Teerigin Smamas:

UYGULAMA

» Web Sitesinin Kullanima Ag¢ilmasi
Geri Bildirimin Siirekli Almmast

GERIBILDIRIM

Ogrenci Memnuniyetinin O lgiilmesi I
Memnuniyete Etki Eden Unsurlar <
Diizeltmelerin Belirlenmesi

Sekil 4 Web'e Dayali Ogretim Tasarimi Asamalar:

Ilk olarak hazirhk asamasinda, ogrencilerin ve ogrenme ortammn 6zellikleri
incelenir. Ogrencilerin  belli bir 6grenme seviyesine erisebilmeleri icin
gereksinimlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Ornegin, bir derste 6grencilerin kitaptaki
grafikleri anlamakta zorluk g¢ekmeleri, web ortaminda hangi web teknolojilerin

kullanmilmasi gerektigini belirleyecektir.

Ikinci agsama olan tasanim siirecinde, egitsel programin yapisimn ve bigiminin ne
olmasi gerektigi kurgulanmali ve tasarlanmalidir (Moore ve Kearsley, 1996). Ornegin,
grafik iizerinde islem yapmakta zorluk c¢eken ogrenciler i¢in, yapilacak islemin

asamalarla nasil vurgulanmasi gerektigi tasarlanmalidir.

Gelistirme asamasinda, web sayfasini olusturacak unsurlarin gorsel bir sekilde yerine
konulmas: gergeklestirilir. Kullanilacak renkler, sayfa bi¢imi, arka plan goriintiisii,

diigmeler gibi unsurlar bir araya getirilmelidir. Bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan web
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sitesinin, Internet iizerinde yayinlanmasi durumunda, erisim sorunlar1 da &nceden

diisiiniilmeli ve buna gére alt yap: yatirimlar1 yapilmalidir (Moore ve Kearsley, 1996).

Uygulama asamasinda, hazirlanan egitim sitesi Internet sunucusuna konulur ve
erisime agilir. Igerigin egitsel olarak degerlendirilmesi, egitim siirerken anketlerle
gerceklestirilir ve sonuglar degerlendirilerek sitede gerekli diizeltmeler yapilir. En son
asama olan degerlendirme agamasinda, egitim igeriginin genel bir degerlendirmesi
yapilir. Bagan temelli degerlendirme, Ggrenci izlenimlerinin alinmasi ve kurum digt
uzmanlarin goriislerinin alinmas: bu siiregte uygulanabilecek seceneklerden bazilardir
(Broad, 1999).

2.4.1. Hazirhk Asamasi

Egitim ortaminin olugturulmasindaki ilk adim olan hazirlik agamasinda, web
ortaminin O6zellikleri, Internet erisim olanaklari, dersi alacak Ggrencilerin 6grenme
bicimleri ve motivasyonlar1 gibi unsurlarin incelenmesi gereklidir. Ders tasariminda,

hazirlik agamasinda elde edilen bulgular 6nemli islevlere sahiptir.
2.4.1.1. Ortamm Ozellikleri

Uzaktan egitim ¢aligmalarinda iizerinde ¢ok sik galigilan konulardan biri, kullanilan
iletisim ortaminin (medyanin) egitim lizerine etkisidir. Herhangi bir grup 6grenci i¢in
Ogrenmenin gerceklestigi ortamin bagariya, egitim igerigi kadar etkisi olmadif1 &ne
stiriilebilir. Ders igerigi iyi hazirlanmadiginda, ortamin o6zelliklerinin 6grenmenin

sonuglarina ¢ok az etkisi olacaktir (Moore ve Kearsley, 1996, s.65).

Kullanilan ortamda, hangi tip bilgilerin veya egitsel mesajlarin diger ortamlara goére
daha 1iyi iletildiklerinin incelenmesi gerekir. Bu mesajlara olumlu tepki veren ve
bagarilarim artiran 6grenci grubunun ozelliklerinin incelenmesi Gnemlidir. Pahali
iletigim teknolojileri kullanilarak elde edilemeyen egitsel basarilar, pedagojik tarafi iyi
hazirlanmig daha basit teknolojilerle elde edilebilir. Bazen bir kag¢ iletim yonteminin
bir arada kullanilmasinin daha iyi sonuglar verdigi goriilmustiir (Moore ve Kearsley,
1996, 5.67).

Anadolu Universitesi
Merkez Kiitiiphane
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Web ortaminda, diiz yaz1 yaninda, gorsel nitelikte bilgi sunulabilir. Animasyonlar,
etkilesimli grafikler, Ogrencinin degistirdigi parametrelere gore dinamik olarak
olusturulan igerik, dgrenciye deney yapma olanagi sunar. Basili materyallerle elde
edilen anlatim geligtirici ve basili materyallerle verilemeyecek bazi 6geler web

ortaminda verilebilir (McConnell ve Schoenfeld-Tachner, 2001).

Internet ve dolayisiyla web grup caligmasimi kolaylagtiran olanaklar sagladigindan
etkin bir egitsel ortamdir. (Reeves, 1997). Bununla birlikte gesitli sinirhiliklar1 da
vardir. Tasarim siirecinde, web ortaminin istiinliikkleri ve siirliliklart goz oniinde

bulundurularak tasarim yapilmasi énemlidir.
2.4.1.2. Erisim Olanaklarn

Tasarim asamasinda dersi alacak Ogrencilerin bu egitim materyaline erigebilme
olanaklan incelenmelidir. Siteye erismek i¢in ne kadar zorluk ¢ekilirse 6gréncinin
ilgisi o derece azalmaktadir. Bu nedenle, igerigin var olan altyapiya gére hazirlanmasi
gerekebilir (Schrum ve Hong, 2002).

Web araglariyla gegmis deneyimleri olan ve genel olarak teknolojiye ilgili 6grenciler
web temelli egitime daha sicak bakmaktadir. Teknolojiye karsi tecriibesizlik hem
teknoloji kullammmimi hem de igerigi aym1 zamanda Ogrenmeyi gerektirir. Tasarim
tercihleri yapilirken, hedef kitlenin &zellikleri diigiiniilmeli ve olabilecek erisim

sorunlan g6z oniinde bulundurulmalidir (Schrum ve Hong, 2002; Arif, 2001)

Bilgisayar ekram iizerinden okumaya bazi égrenciler aligkin olmayabilir. Bazilart
okuduklari sayfanin, basili bir kitap sayfasinda oldugu gibi tamaminin goriis alaninda
olmasim1 bekler. Bu nedenle bazi 6grencilerin bilgisayar ekranindan okuyabilmeleri

igin bir egitimden gegirilmesi gerekebilir (Arif, 2001).
2.4.1.3. Ogrenme Bigimleri

Literatiirde 30’dan fazla 6grenme bi¢imi oldugu saptanmigtir. Bu 6grenme bigimleri
iki ana grupta toplanabilir. Bunlar biitiinciil-analitik boyut ve s6zel-imgesel boyuttur
(Atazizi,2001).
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Birinci gruptaki bireyler, bir bilgiyl bir biitiin olarak ya da parcalar halinde
Ogrenebilirler (Ataizi, 2001). Baz1 6grenciler diiz bir hat tizerinde, diger bir deyisle
dogrusal sekilde 6grenirler. Bu 6grenciler, konularin birbiri arkasina birbiriyle ilgili
sekilde sirali olmasimi tercih ederler. Bu grup herhangi bir simf iginde ¢ogunlugu
olusturur. Kiigiik bilgi pargalarim birlestirerek biitiine erigebilme diger bir 6grenme
bi¢imidir. Bu ogrenciler, web sayfalarinda bulunan baglantilar1 izleyerek bilgiyi
edinmeyi tercih eder (Leuthold, 1999). Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore,
dogrusal sekilde 6grenebilen Ogrencilerin bilgisayar temelli egitime daha yatkin
olduklar1 goriilmiigtiir. Bunlar bilgisayar1 sik kullanir ve bilgisayar temelli egitimi ytiz
yiize egitime tercih eder (Leuthold, 1999).

Ikinci gruptaki bireyler iginde “gdrsel” olarak nitelendirilen kisiler olaylar1 gorsel
olarak algilar ve tamimlar. “S6zel” olarak nitelenen insanlarin s6zel tanimlama yanlari
daha agir basar. Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglarina gére olaylari goérsel
olarak algilayan bireyler gorsel bilgi sunumu yogun olan ortamlara daha ¢ok ilgi
gostermektedirler. Ornegin bir web tasariminda yer alan hareketli goriintiiler,
animasyonlar bu 6grencilere ilgi ¢ekici gelebilmektedir. S6zel bigime sahip olan

bireyler ise metne dayal1 ortamlarda daha iyi 6grenebilirler (Ataizi, 2001).

Bu iki ana boyut birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilebilir. Ornegin sozel bigime
sahip olan bir 6grenci analitik olarak da dgrenebilir (Ataizi, 2001). Tasarimda her iki

Ogrenme bi¢imine sahip 6grencilere uygun bir tarz benimsenmelidir.
2.4.1.4. Motivasyon

Motivasyon genellikle ilgi, merak ve istek gibi kavramlarin birlegsiminden olusan bir
terimdir ve insanlarin hedeflerine erismek konusunda yaptiklarn tercihlerle ilgilidir
(Cornell ve | Martin, 1997). Ogrencilerin motivasyonlar1 &grenme siirecindeki
basarilarin1 etkileyen 6nemli unsurlardan biridir (Wade ve Power, 1998). Yapici
kuram kullanilarak gelistirilen bilgisayar temelli egitim uygulamalarinda onemli
tasarim Kkurallarindan biri, i¢sel olarak motive edici ve kisinin kendi istegiyle
ogrenebilecegi anlamli 6grenme ortaminin saglanmasidir. Etkilesimli ¢oklu ortam

uygulamalar1 &grenicileri motive eden tasarim ogelerinden biridir. Miizigin, sesin,
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hareketli goruntillerin, yazinin ve animasyonun bir arada kullanmildigi uygulamalar

ogrencilere ¢ekici geldigi bildirilmektedir (Reeves 1994; Wade ve Power, 1998).

Barnes (1994) tarafindan yapilan arastirmanmin sonuglarina gore, web sayfalarinin
hiyerargik yapisina aligkin olmayan 6grenciler, anlamakta zorluk ¢ekmektedir. Gibson
(1996) insanlarin aligik olduklar1 okuma bi¢iminin dogrusal bir yapida oldugunu 6ne
stirmektedir. Web sayfalarinin tizerinde gesitli baglantilarin olmasi, web sayfalarinin
dogrusal olmayan bir yapida goriinmesine neden olmaktadir. Web egitiminde,
Ogrenciye, diledigi baglantiya (hyperlink) girip oradan devam etme Ozgiirliigi
verilmesine ragmen, Ogrenme siirecinin  basaris1 i¢in igeriin motivasyonu

bozmayacak sekilde tasarlanmasi gerekli olabilir (Barnes, 1994).

Ogrenci toplulugu genellikle homojen bir yapiya sahip degildir. Her 6grenci farkli bir
egilime, onceden edinilmis bilgiye, deneyime ve dgrenme bigimine sahiptir. Etkili bir
web temelli egitimin tasariminda, psikolojik sinirlamalarin da g6z Oniine alinmasi
gereklidir. Ornegin, hafiza yiikii, kavrama ve dikkat unsurlari bu siurlamalardan
bazilaridir (Ebersole, 1997). Web temelli egitimin sagladig1 énemli katkilardan biri,
farkli 6grenme tercihleri diigiiniilerek degisik anlatim tarzlarinin sunulabilmesidir
(Reeves, 1994). Opgrenci, bu sekilde sunuian farkli sunumlardan ilgisini ¢ekeni
izleyebilir. Baz1 6grenciler diger 6grencilerle diyalog kurarak 6grenmeyi isteyebilir.

Bazilariysa bireysel 6grenmeyi digerine tercih eder (Schrum ve Hong, 2002).

Dersin hedefleri dogrultusunda belirlenen igerigin diginda 6grenmeyi pekistirici
materyalin de sunulmasi dgrencilerin kavrayiglarini dogrudan etkileyebilir. Hareketli
goriintiiler, etkilesimli alhistirmalar ve konuyla dogrudan ilgili sitelere baglantilar bu

zengin igerik olanaklarmdan bazilaridir (Cooper, 2000).

Ogrenciler kendi 6grenme siireglerini kontrol etmeyi isteyebilirler. Ogrenci kontrolii
bilgisayar temelli egitimde Ogrencinin etkilesimli materyal {izerinde hangi yolu
izleyecegini karar vermesi anlamina gelir. Yapici kuramcilarin 6ne stirdiigii sekilde
Ogrenmenin bireysellestirilebilmesidir, ¢linkii, bu tiir 6grenmenin daha motive edici

oldugu one siiriilmektedir (Reeves, 1994).
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Uzaktan egitimle verilen derslerde 6grencilerin dikkatini toplamalarim ve 6grenmeyi
gerceklestirmelerini beklemek zor olabilir. Bu ogrenciler i¢in rutin islerden vakit
ayirmak oldukga zordur. Bu nedenle uzaktan verilecek egitimde dgrencilerin nerede
bulunduklarim gérebilecekleri ve ilerlemelerini takip edecekleri bir ortam saglamak

O6nemlidir (Schrum ve Hong, 2002).

Yiiz ylize egitim swasinda, igerikle birlikte Ogretmenin kigisel duygularinin
aktarilmasi kagimlmazdir. Ogrenciler uzaktan aldiklan egitimde bu tiir bir yaklagim
bekleyebilirler. Ogrencilerle iletisimi miimkiin oldugunca sik bir sekilde
gergeklestirmek onlarin  motivasyonunu  artiracaktir. Boyle bir iletisimin
gerceklestirilmedigi durumlarda simiftaki Ogrencilerin derse karst olan isteklerini
kaybetmeleri ve kendilerini yabanci hissetmeleri durumu ortaya ¢ikabilir (Smolenski,
2002).

2.4.2. I¢erik Tasarimi Asamasi

Hazirhk asamasmdan elde edilen verilere gore, igerigin hazirlanmasi
gergeklestirilmelidir. Igerigin 6grenciyi motive edici olmasi ve gesitli 6grenme
bigimlerini desteklemesi yaninda, ger¢ek yasam deneyimlerini icermesi onemli bir
gerekliliktir. Ayrica, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisimin saglanmasi da

onemlidir.
2.4.2.1. Gergek Yasam Deneyimleri

Cevrimigi 6gretim etkinligine katilan egitimcilerin genis bir bilgi dagarcigina sahip
olmasi gerekir. Bu bilginin yasam deneyimiyle elde edilenlerle birlestirilmesi, igerige
Onemli katkida bulunacaktir (Smolenski, 2002).

(Coziimlemeci diisiinme becerisini  kazandirabilmek i¢in, igerigin o6zellikle
tasarlanmas1 gerekir (Wade ve Power, 1998). Ogrenciler egitimle elde ettikleri
bilgilerin yaninda, iste kullanacaklar becerileri de edinmek isteyebilir. Ogrenilenin bir
is ortamna aktarilmasi ¢éziimlemeci diistinme becerisini gerektirir. Ogretmen verdigi
odevlerle ve hazirladif1 egitim igerigiyle 6grencilere bu becerileri kazandirabilmelidir

(Smolenski, 2002).
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Bilgisayar gergek diinya bakis agisindan bir sorunu gosterebilir. Bu bakis agisi risksiz
ve kontrollii bir ortamdir. Simiilasyon ve deney, egitim igerigini zenginlestirebilir.
Igerigin sunulmasinda etkilesimli ¢oklu ortam &geleri bulunmalidir (Wade ve Power,
1998).

Egitim igeriginin hazirlanmasinda 6grencilerin zayif olduklar1 beceriler ve zorlukla
karsilagabilecekleri durumlar g6z ontinde bulundurulmalidir (Bork, 2001). Ders
tasarimcilari, web’e dayal1 dersleri hazirlarken, 6grencilerin bakis agisindan konuyu
ele almalidir. Hedef, her 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek ve onlara 6gretebilecek tarzda

bir sitenin hazirlanabilmesidir (Picciano, 2001).
2.4.2.2. Ogretmen — Ogrenci Etkilesimi

Ogrenciler bifeysellestirilmis yardima gereksinim duyabilirler. Web ortaminda verilen
egitimde genellikle amag¢ bir bilginin 6grenciye aktarilmasidir. Bireysellestirilmis
yardim almak i¢in 6gretmenle iletisim kurma, problem ¢dzme ve yaraticiik gibi
yiiksek seviyeli biligsel becerilerin gelismesi igin gereklidir (Bork, 2001). Ogrenci ve
Ogretmen arasinda cevrimi¢i sekilde kurulan iletisimde, Ogretmenin giiven verici
sekilde resmi olmayan yaklagimi ve verdigi teknik destek, yiiksek bir etkilesim
seviyesi saglayabilir (Tu ve Mclsaac, 2002). Ogretmenin, sadece egitsel igerikli

yardim degil, teknik destek vermesi de dnemlidir (Harasim, 1986).

Yiiksek seviyede etkilesimli bir derste ¢ok sayida 6grenciye sadece bir gretmen
tarafindan 6zel yardimin yapilmasi zor olabilir (Bork, 2001). Bu durumda &gretmenin
harcayacagi zaman olduk¢a fazladir. Diger yandan, dersin igeriginin kendi basina
yeterli bir sekilde hazirlanmasi etkilesime olan gereksinimi azaltabilir. Ogrenci
sayisimn fazla oldugu durumlarda igerik hazirlama konusunda, 6grencilerin sorularina

hizl sekilde yanit verilebilecek bir tasarim yapilmalidir (Picciano, 2001, 5.178).

Tartisma gruplar1 ve elektronik posta gibi araglar boyle bir gereksinimi karsilamakta
yetersiz kalabilir. Ogretmene erismede ve yardim almada karsilagilan zorluklar,
Ogrencilerin birbirleri arasinda haberlesmeleri saglanarak azaltilabilir (Cooper, 2000).
Isbirlik¢i 6grenmenin, dgretmenle etkilesime girerek yardim almaktan daha yararh

olacag 6ne siiriilmektedir (Bork, 2001). Senkron iletisim i¢in olanaklar ve igbirlikei
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egitimi saglayacak Ozelliklerin miimkiin oldugunca her tasarimda yer almasi

6nerilmektedir (Wade ve Power, 1998).
2.4.2.3. Degerlendirme

Web’e dayal1 6gretimde, 6grencinin ne kadar 6grendigini bilmesi ve kendini sinamasi
6nemli bir gerekliliktir. Bu amagla G6grencinin kendini sinayabilmesi igin test
bolimleri ve uygulamalar olmalidir. Bu sekilde, 6grenci kendi bagarisim siirekli
olarak degerlendirebilir. Ayrica, 6grencilere elde ettikleri bilgi iizerinde deney yapma

olanag1 saglanmalidir (Wade ve Power, 1998).

Web’e dayali dersler i¢in 6gretmenlerin Kkargilastiklar1 en biiyiik sorunlardan biri
degerlendirmenin ¢evrimi¢i yapilip yapilamayacagidir. Cevrimi¢i smavlarin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi olduk¢a kolaydir. Bununla birlikte, uygulanan testin
gergekten o Ogrenci tarafindan yamitlanmamasi olasilifi, 6gretmen igin Onemli bir
sorundur. Bazi durumlarda ¢evrimigi testlerin kullanilmasiyla birlikte, 6grencinin

geleneksel anlamda da sinanmasi gerekebilir (Cooper, 2000).
2.4.3. Gelistirme Asamasi

Tasarlanan egitim materyalinin, web ortamina aktarilmasi, tasarum asamasindan
sonraki siiregtir. Bu agsamada, kullanici ara yiiziiniin tasarlanmasi, egitim igeriginin
web sayfalar1 haline getirilmesi ve biitlin sayfalarin bir araya getirilerek genel olarak

web sitesinin olusturulmas: gergeklestirilir.
2.4.3.1. Kullanic1 Ara Yiizii Tasarmm

Bir ¢ok egitsel sistemin basarisizlifi, insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimdeki
sorunlar nedeniyle meydana gelmistir. Iyi hazirlanan bir ara yiiz dgrencinin igerikle
etkilesime girmesini kolaylastirabilir ve boylelikle egitsel icerigi daha rahat kavramasi
saglanabilir (Wade ve Power, 1998). Ogrencilerin ara yiiziin nasil ¢alighgim anlamak
i¢in harcayacaklar1 zaman, onlarin dikkatlerinin dagilmasina ve egitsel avantajlarin

kaybolmasina neden olacaktir (Oliver, Herrington ve Omari, 1996).
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Ogretim tiyeleri kendi deneyimlerine, uzmanliklarina ve kisiliklerine gére bir egitim
bi¢imi geligtirirler. Bir 6gretmen ders anlatirken farkli bir tarz benimserken, digeri
degisik bir anlatim izleyebilir. Ogrenciler, 6gretmenlerinin 6gretim bicimini kavrar ve
buna gore davranirlar. Bir web temelli egitim igeriginde farkli 6gretim bigimlerinin
uygulanmas! Ogrenci igin zor bir deneyim olabilir. Bu nedenle, dgrencinin web’e
dayal1 sekilde alacag biitiin dersler igin ortak bir ara yiiziin gelistirilmesi gereklidir.
Ogrenci herhangi bir dersin sitesine girdigi zaman, yabancilik g¢ekmemelidir
(Picciano, 2001, s.177).

Egitsel icerigin sunulmasi i¢in kullamlacak ara yiiz konusunda gesitli segenekler
bulunmaktadir. Igerik sunumu igin 6zel olarak hazirlanmig yazilimlar, Grnegin WebCT
ve Blackboard gibi, Ogrenme Yonetim Sistemleri kullanilabilir. Bu yazilimlar,
icerigin igine konulabildigi bir ¢er¢eve sunarlar. Egitim amagh tasarlandiklar igin,
egitsel igerigin sunulmasina yonelik pek ¢ok arag saglar ve tasarimcilarin sadece
igerik iizerinde yogunlasmalarini kolaylastinirlar. Bununla birlikte, Ogrenme Yo6netim
Sistemleri, genellestirilmis yapilarni nedeniyle, ¢ok 6zel uygulamalarda yetersiz
kalabilir. Igerik sunulmasi igin basit bir ara yliziin de oldukga iyi sonug verebilecegi
bildirilmektedir (McConnell ve Schoenfeld-Tachner, 2001).

Kullamlacak iletim ortammin gerektirdigi sekilde igerigin derlenmesi ve
yapilandinlmas: sarttir. Bu icerigi tamamlayici sekilde eger gerekiyorsa sohbet
odalari, mesaj ortamlari, kisisel web sayfalar1 ve e-posta listeleri gibi &grencilerin
dgretmenle veya kendi aralarinda haberlesmelerini saglayacak ortamlarin kullanilmasi

yarar saglayabilir.

Genel olarak kabul géren bir tasarim kurali, higbir sayfanin {i¢ ekran boyundan biiyiik
olmayacak sekilde olusturulmasi gerektigini belirtir. Sayfa uzunlugu biiyiidikge,
Ogrenciler ilgilerini ve dikkatlerini kaybetmeye baslar. Bu nedenle, ¢evrimigi bir ders
materyali, bir ¢ok sayfaya béliinmelidir. Sayfa gegcisleri kullamicimn dikkatini
dagitmayacak sekilde ayarlanmalidir. Bir sonraki sayfaya gegen kullanict miimkiin
oldugunca kisa siirede karsisinda sayfay: bulmalidir (Knox, 1997; Ng, Leung ve Man,
1998).
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Egitim icerikli bir web sitesinin tasariminda tizerinde durulmasi gereken durumlardan
biri, gezinebilirligin kolay ve hizli bir gekilde yapilabilmesidir. Gezinebilirlikle ilgili
dort onemli oOzellik, agiklik, tutarlihik, iz ve kullanim kolayligidir. Agiklik ve
tutarlilik, web sayfalarinin gezinebilirlik agisindan birbirleriyle uyumlu olmasidir
(Simich-Dudgeon, 1998).

Bir web sitesi tasarimi siirecinde, ilk yapilmasi gereken ig bir gezinme (navigasyon)
planinin olusturulmasidir. Bir site hiyerarsik yapida olabilecegi gibi dogrusal da
olabilir. Her iki yaklagimin birlesiminden karma bir yap: olusturulabilir. Hiyerarsik bir
yapida, okuyucular alt seviyelere indik¢e daha 6zel bilgilere erigebileceklerini bilirler.
Gezinme i¢in konulan diigmelerle kullanicimin bir list agamaya gegmesi ya da aym
seviyede bir sonraki sayfayr goriintiilemesi saglanabilir. Dogrusal bir sitede

alternatifler yoktur ve anlatim dogrusal bir sekilde ilerler (Gibson, 1996).

Ortamda hangi asamada oldugunu goérememesi, bir oOnceki duruma nasil
erigebilecegini bilememesi, kullanicinin dikkatini dagitabilir. Bu tiir sorunlar ortadan
kaldirabilmek igin, sayfalar {izerinde konum bildiren béliimlerin bulunmas: gereklidir.
Ayrnca sayfalar arasinda hareket etmek igin gorsel nitelikte bilgi veren ikonalarin,
sayfalara yerlestirilmesi yararhidir. Igerigin hiyerarsik yapida oldugu bir ortamda,
hiyerarsi i¢inde hangi konuma ulagildifi gorsel anlamda ifade edilmelidir. Genel
yapin gorsellestirildigi ve sayfalar arasindaki iligkilerin gosterildigi, egitsel ortamin
haritas: olarak diistiniilebilecek grafiksel bir ara¢ olugturulmalidir (Oliver, Herrington
ve Omari, 1996).

Aym sitedeki web sayfalarimin birbiriyle uyumlu olmasi Snemli bir gerekliliktir.
Kullanilan bir diigme, diger sayfada aym isleve sahip olmalidir (Carmen Simich-
Dudgeon, 1998). Ogrencilerin site iginde nerede olduklarimi gorebilmeleri igin, dersle
ilgili bagliklar ve diigmeler her sayfada ayni yere konulmalidir (Knox, 1997). Ayrica,
her sayfa iizerinde bulunan ikonalarin sayisi, 6grencinin dikkatini dagitmamak i¢in az

sayida tutulmalidir (Ng, Leung ve Man, 1998).

Dersin baghiga her zaman i¢in sayfanin en istiinde bulunmahidir. Bunun altinda, o
sayfamn icerigini agiklayan bir alt baglidin bulunmasi gerekir. Ayn1 zamanda sayfanin

tist kisminda toplam sayfa sayis1 ve o sayfanin numarasinin bulunmasi 6grencinin ders
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icinde ne kadar ilerledigini bilmesini saglayacaktir, ¢ilinkii, 6grencinin zaman

degerlidir ve zamanimi buradaki bilgiye gore ayarlayacaktir (Knox, 1997).

Sik giren kullanicilar i¢in kisa yollarin tanimli olmasi 6grencinin hizli bir sekilde
bilgiye erigilebilmesini saglar (Simich-Dudgeon, 1998). Omegin, kullamci web
sayfalarina girmeden deneme sinavini gérmek istiyorsa, bunun kisa yolu, sayfanin iist

boliimlerine konulmahidir.

Kullanicinin, her hareketinde bir geribildirim saglanmalidir. Omegin, bir konunun
sonunda, konunun bittigine dair bir bilgi notunun verilmesi gereklidir. Bu konudan
sonra, ne yapabileceginin belirtilmesi, diger bir deyisle, 6grencinin yonlendirilmesi,
Ogrencinin motivasyonunu aym diizeyde tutmasim saglayabilir. Ogrencinin,
uygulamalarda hata yapmasina karsi, hatay: engelleyici, kullamcinin girdigi degeri
diizeltmesini ve yaptig1 islemi geri almasi saglayacak bir yapinin kurulmasi énemli bir
ozelliktir. Kullanicy, site i¢inde bulundugu siirece tiim denetimin kendisinde oldugunu

hissetmelidir (Simich-Dudgeon, 1998).
2.4.3.2. Sayfa Tasarmm

Sayfa iizerindeki, resimlerin ve grafiklerin, miimkiin oldugunca sade olmasi,
animasyonlardaki hareket frekanslarimin diigiik tutulmas: dikkatin - dagilmasini
Onleyebilir (Simich-Dudgeon, 1998). Sayfa iizerine, ¢cok fazla bilgi, resim, ikon ve
hiper baglanti konulmamalidir. Her ne kadar grafik ve animasyon boéliimleri, web
sayfalarim1 geleneksel basili materyallerden farkli kilan 6geler olsa da, ¢ok sayida
olmalar1 sayfa iizerinde bir yogunluk yaratabilir ve dikkati igerikten uzaklagtirabilir.
Ayrica, izl yiiklenebilmeleri igin grafik ve animasyon dosyalarinin kii¢iik olmasina
dikkat edilmelidir. Sayfanin yiiklenmesi i¢in uzun siire beklenmesi 6grencinin

dikkatini dagitabilir (Ng, Leung ve Man, 1998).

Sayfanin en altinda ileri ve geri diigmeleri bulunmalidir. Bazt durumlarda sayfanin
iistiinde de bulunabilir. Her sayfada ana giris sayfasina doniis diigmesinin bulunmasi
ogrencinin gercek bir kitap iizerinde ¢aligtigi hissini verecektir. Girig sayfasinda
icindekiler boliimii bulunmalidir. Ogrenci bu sayfada istedigi iiniteye giris yapabilir

(Knox, 1997).
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Cok fazla sayida hiper baglantinin sayfa iizerinde bulunmasinin, okunabilirligi
olumsuz yonde etkiledigi ve 6grencilerin ders igeriginin sinirlarii kavrayabilmelerini
gliglestirdigi bildirilmigtir. Bir 6grencinin egitim web sitesinden bekledigi, ders
kitabindan bekledikleriyle yaklagik olarak benzerdir. Beklentisi, web sayfasim kisa
siirede anlayabilmek, anlatilam kavramak ve duraklamadan ders materyali iizerinde
ilerlemektir. Cok sayida hiper baglantimin bulundugu bir site, bu beklentileri bosa
¢ikarabilir (Khan, 1997, s.4). Temel amag, hiper baglantilarla 6grenciyi arastirmaya
tesvik etmek ve dersle ilgili diger anlatimlara Ggrenciyi yonlendirmektir. Bu amag
gozetilerek, sayfadaki biitiin baglantilarin, igerikle ilgili olmasina dikkat edilmelidir

(Ng, Leung ve Man, 1998).

Bir goriise gore ders igerigi iizerinden harcanacak zamanin bilindigi bir ortam,
ogrencilerin daha kolay 6grenmelerini saglamaktadir. Ogrenci, dersi 6grenebilmek
icin ne kadar zaman gerektigini 6nceden bilirse, motivasyonunu yiiksek tutabilir.
Hiper baglantilarin oldugu bir sayfada, 6grencinin dikkati dagilabilir ve ders
materyalinden uzaklagabilir. Dig baglantilarin ayr1 bir sayfada verilmesi ve bunun

zorunlu tutulmamasi, 6grencilerin zamanlarim daha iyi kullanmalarimi saglayacaktir

(Knox, 1997).
2.4.3.3. Anlatim Tarz1

Gibson (1996) insanlarin bir seyleri anlamalari i¢in bir anlatana gereksinim
duydugunu oOne siirmiigtiir. Anlatanin rolii, kavramlar1 ve olaylar1 birbirine
baglamaktir. Insanlarin alismis olduklar1 anlatimdaki dogrusallik web sayfalarinda
bulunmamaktadir. Web tasarimcilar1 sayfalari tasarlarken anlatimda dogrusallig:
saglarken web sayfalarimin getirdigi teknolojik olanaklar1 da kullanmalidir. Tasarim
agamasinda karsilagilan ii¢ temel soru sunlardir: Kullamicilarin etkin bir sekilde web
sayfalar1 okumalar1 nasil tesvik edilir? Bir dokiimani okurken, o dokiiman igindeki
linklerin hangi konuyla ilgili bir sayfaya ulagtiracagi okuyucuya nasil bildirilebilir?
Okuyucular bir web sayfasina girdikleri zaman kendilerini hangi kosullarda rahat

" hissederler?

Web igeriginin sunumundaki iki kritik unsur, yazinin tarzi ve okunabilirligidir. Yazi

boliimiinde, birbiriyle baglantili bilgiler birbiri arkasina anlatilmali, diger bir deyigle
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yapilandirilmalidir. Her yazi grubundan sonra, genel bir o6zet verilmelidir.
Yapilandirilmis yazi daha rahat okunur, ¢iinkii okuyucu, o anda ne okudugunu ve az

sonra hangi konuyla ilgili bilgi alacagini bilir (Oliver, Herrington ve Omari, 1996).

Egitim igerigi veya bilgi gruplar, birbirinden aynk sekilde verilirse, &grencinin
dikkatinde bozulma meydana gelebilir. Bunun &niine gegebilmek icin, bu bilgi
gruplarmmin uyumlu bir gsekilde siraya konulmasi gereklidir. Gruplar arasinda
gecislerde, parantez iginde verilen birlestirici bilgiler ve 6zet boliimleri, icerikteki

daginiklig onleyebilir (Oliver, Herrington ve Omari, 1996).

Web sayfalarinin yazim ve 6gretme bigimleri birbirinden ayrilamayan unsurlardir.
Literatiirde dil veya yazim bi¢imi konusundaki aragtirmalar ¢ogunlukla 6gretim bigimi
hakkindaki ¢aligmalarin goélgesinde kalmistir (Smith, 2001). Web temelli egitimde
okunabilir bir anlatim tarzi i¢in, aktif yiiklemli tiimcelerin kurulmasi, ¢ok uzun
olmayan tiimcelerin kullamlmasi ve aym kelimelerin tekrar edilmemesi gibi 6neriler
yapilmigtir (Comell ve Martin, 1997). Sayfalarda bulunan yazim hatalari, igerigin
dikkatsizce hazirlandifi izlenimini verdiginden, o6grencinin siteye olan ilgisini
azaltabilir (Ng, Leung ve Man, 1998).

Web sayfalar1 akademik bir dille yazilirsa 6grencilerin motivasyonunu artirmaktan
¢ok azaltma yoniinde bir etkisi olur. Bu tarz bir yazim bigimi genellikle edilgen bir
anlatim tarzidir. Web sayfalarinda uygulanmas: gereken aktif ctimlelerin kurulmasi,
konugmaya yakin bir anlatim tarz1 kullanilmasi 6grenci motivasyonunu yiikseltebilir.
Benzer sekilde bagimsiz fikirlerin anlatimi igin basit tiimcelerin kullanilmasi1 ve
birlestirilecek fikirlerin anlatimi igin birlesik tiimcelerin olugturulmasi bir anlatim tarz
olarak benimsenmelidir. Eger yeni veya vurgulanmasi gereken bir bilgi varsa, bunun

paragrafin sonuna yakin bir sekilde verilmesi 6nerilmektedir (Smith, 2001).

Sniith (2001)’in yaptig1 aragtirmaya gore, yiiz yiize ve web temelli egitim icerikleri
hazirlayan $gretim tiyelerinin aynt yazim tarzim her iki uygulamada da kullandiklar:
goriilmiistiir. Baganh bir egitim i¢eriginin hazirlanmasi igin 6gretmenin iyi bir yazma
becerisi olmalidir. Yiiz yiize egitimde anlatilan bilgilerin, yazili hale getirilmesi yogun

bir ¢aba gerektirir (Smolenski, 2002).
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2.4.3.4. I¢erigin Snanmas

Materyalin sinanmasi ve hatalarin ayiklanmasi igeridin hazirlanmasindan sonra
yapilmasi gereken ilk islemdir. Ders tasarimi agamasindan sonra konu uzman kisiler
tarafindan site icerigi gozden gegirilmelidir. Ders tasarimcilarinin gézden kagirdiklan
sorunlar bu agsamada ortadan kaldirilabilir (Bork, 2001; McConnell ve Schoenfeld-
Tachner, 2001).

Internet’te sunulmadan Once web sitesinin  bir grup kullanici tarafindan
kullanilabilirlik testine tabi tutulmasi Onerilmektedir. Bu testte web sayfasimn
goriiniimii kullanicilar tarafindan incelenir ve gezilebilirlik, agiklik, tutarlilik, hiz ve
kullanim kolayligi agisindan degerlendirilir ve web tasarimcisina geri bildirimde

bulunmas: istenir (Boling ve Frick, 1997).
2.4.4. Uygulama Asamasi

Tasarlanan ve gelistirilen web sitesinin, Internet’e baglt bir sunucu bilgisayar tizerine
konularak, dgrencilere sunulmasi, bu asamada gergeklestirilir. Anlamli bir 6grenme
ortami yaratilmasi i¢in, bu asamanin sadece igerik sunumu olarak goriilmemesi
gereklidir. Bu amagla, 6grenci-6grenci ve ogretmen-6grenci arasindaki etkilesimin

saglanmasi ve tegvik edilmesi 6nemlidir.

Bu asamada, 6grencilerin gelisimlerinin izlenmesi ve buna gore igerikte degisiklikler
yapilmasi gerekebilir. Gelistirme agamasinda hazirlanan igerigin degerlendirilmesi ve
gerektiginde  Ogrencinin  motivasyonunu  bozmayacak sekilde duizeltilmesi

gerceklestirilebilir.
2.4.5. Ogrenci Memnuniyeti ve Geri Bildirim

Ogrencilerin sagladigy faydalar ve karsilastiklar1 sorunlarmn Sgrenilmesi, dinamik
icerikli egitim ortamlarimin siirekli bir sekilde gelistirilmesi ig¢in 6nemli faydalar
saglamaktadir. Ogrencilerden geri bildirimin ders siirdligii siirece alinmasi, dersin
genel basarisii etkiler. Ayrica, dersin akademik yil sonunda 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi 6nemli bir geri besleme saglayacaktir (McConnell ve Schoenfeld-

Tachner, 2001). Rovai’ye (2003) gére “en iyi tasarlanmig ve uyarlanmis uzaktan
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verilen ders bile revizyona ihtiya¢ duyar”. Geri besleme sistemi uzaktan egitimcilere
ne yapmak istediklerini ve neyi bagardiklarim gésterecektir. Bu nedenle programin
gelistirilmesini saglayan 6grenci degerlendirmeleri kalitenin saglanmasi igin 6nemli

bir unsurdur.

Ogrenciyi bir miisteri olarak kabul eden bir goriige gore, alinan bir hizmet olan dersin
kalitesinin olgiitii, 6grencinin (miisterinin) memnuniyetidir. Kaliteli bir dersin dgrenci
memnuniyeti saglayacagi diistiniilmektedir (Arbaugh, 2001). Aslinda ders kalitesi ve
dgrenci memnuniyeti birbirleriyle ilgili fakat ayr1 kavramlardir. Icerik ve kullanici ara
yiiziiniin kolay kullanish olmasi, 6grenci destek sisteminin kesintisiz hizmet vermesi
gibi hizmet Kkalitesi Olgiitleriyle, 6grenci memnuniyetini birebir iligkilendirmek
miimkiin degildir.

Bir ¢evrimigi dersin kalitesine etki eden faktorler olarak bu egitim tiiriiniin 63renciye
sagladig1 kolaylhk, 6grenci destek sisteminin hizli tepki verebilmesi, diger 6grencilerle
saglanan teknik destek, igerigin sunulmasinda kullamilan teknoloji ve 6grenci

memnuniyeti sayilabilir (McGorry, 2003).

Ogrencinin memnuniyeti g¢evrimigi derslere olan giivenini belirtmektedir. Bir
cevrimi¢i dersten memnun olan Ogrencinin aymi sekilde verilen diger dersleri
gelecekte almasi beklenebilir (McGorry, 2003). Yiiksek ogretimde, &grenci
memnuniyeti, basariy1 6l¢cen 6nemli 6Zelerden biri olarak goriiliir. Dersten memnun
olan ogrenci, derse kendisini verir ve daha fazlasim almak igin ugragir. Yiiksek
memnuniyet seviyesi, 6grencinin zihinsel ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkiler.
Ogrenci aldign dersin kendi gereksinimlerini ve beklentilerini karsiladigini, diger bir
deyisle 6grendigini hissederse, memnun oldugu kabul edilebilir (Ullyatt, 2002). Bu
nedenle, memnuniyet kelimesinin, algilanan 6grenmeyle es anlamli oldugu 6ne
stiriilmektedir.

Bu tez ¢aligmasinda, memnuniyet ve algilanan 6grenme kavramlar: esanlamli olarak
kullamlmstir. Ogrenci, dersten beklediklerini 6grendiginde ve ogrendigini de
hissettiginde memnun olmaktadir. Yapilan bir g¢aligmaya gore, yliz ylize ve web

temelli derslerde dgrenci memnuniyetlerinde ve ayrica alinan notlarda belirgin bir
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farklihik goriilmemektedir (Carey, 2000). Bazi aragtirmalara gore, ¢evrimici
Ogrencilerin yiiz ylize Ogrenim goren Ogrencilerden daha basanli olduklari
belirlenmistir (McConnell ve Schoenfeld-Tachner 2001; Dutton, Dutton, ve Perry,
2002). Bununla birlikte, ¢evrimi¢i 6grencilerin bir bolimiiniin, ders devam ederken
dersi biraktiklar1 goriilmiigtiir. Dersi tamamlama orani, yiiz yiize 6grencilerde daha

fazladir (Dutton, Dutton ve Perry, 2002).

Amerikan Egitim Bakanlifi’min yaptif1 bir aragtirmaya gore, Amerika Birlesik
Devletleri'nde 1999-2000 ogretim  yilinda uzaktan egitim alan (iniversite
Ogrencilerinin %60’ min derslerini Internet {izerinden aldigi belirlenmigtir. Aym
calismada, grencilere yliz yiize aldiklar1 egitime kiyasla uzaktan egitim derslerindeki
memnuniyetleri sorulmugtur. Ogrencilerin %23’ {iniin, uzaktan aldiklar derslerden yiiz
yiize sekilde aldiklarina gore daha memnun olduklar1 goriilmiistiir. Yarisina yakim
(%47) esit oranda memnun kalmistir. Ogrencilerin, sadece %27’si uzaktan egitim

dersinden memnun olmamugtir (AEB, 2003).
2.4.5.1. Ogrenci Memnuniyetine Etki Eden Unsurlar

Yapilan bir aragtirmada 6grenci memnuniyetine etki eden dgeler, istatistiksel olarak
belirlenmigtir. Buna gore, genel 6grenci memnuniyeti icerigin kalitesi, kullanici ara
yiizii, 6grenciler arasi iletisim ve 6grenciye gore icerigin 6zellestirilmesi gibi 6gelerin
toplamudir (Sekil 5). Kisacasi, §grenci memnuniyetinde, alinan hizmetin kalitesinin
yaninda 6grenciler arasi iletisimin desteklenmesi ve ara yiiziin kisisellestirilmesi gibi
ogeler de etkilidir (Wang, 2003).
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Ogrenci
Memnuniyeti

Kullanici
Arayiizii
Kisisellegtirme

Sekil 5 Web temelli egitimde 6renci memnuniyetine etki eden unsurlar

Ders igindeki davramgsal ozelliklerin, dersin sunuldugu ortamin teknolojik
ozelliklerinden daha ¢ok ogrencinin dgrenmesine ve memnuniyetine etki ettigi
saptanmugtir. Ogrenci-6grenci ve 6grenci-6gretmen etkilesimi 6grencinin 6grenmesine
ve memnun olmasina etki eden en 6nemli unsurlardandir (Arbaugh, 2002; Irons, Jung
ve Keel, 2002). Ogretmenlerine erisemeyen Ogrenciler, daha az &grendiklerini

diistinmektedir (Fredericksen, Pickett, Shea ve digerleri, 2000).

Web temelli derste, Ogrenci-6grenci etkilesiminin  saglanmasinin, G6grenci
memnuniyetine dogrudan etkide bulundugu belirlenmigtir (Fredericksen, Pickett, Shea
ve digerleri, 2000). Ogrenci memnuniyetinin %601, sohbet ve tartisma gruplar1 gibi
sosyal ortamlarin bulunmasindan dolay1 meydana gelmigtir (Gunawardena ve Zittle,
1997). Sosyal ortamin saglanmasiyla birlikte isbirlik¢i Ggrenmenin gelismesi igin
olanaklarin saglanmasi, memnuniyet seviyesine daha ileri bir diizeyde katkida

bulunmaktadir (Jung ve Choi, 2002).

Bir aragtirmada web temelli bir derste, ortalama 6grenci memnuniyet diizeyinin, yiiz
ylize egitimle verilen derstekine gore daha az oldugu goriilmiistiir. Veriler lizerinde
yapilan incelemede, Ogrenci-6grenci ve Ogretmen-Ggrenci arasinda etkilesime yer

veren web temelli dersi tercih eden ogrencilerden, kirsal kesimde bulunanlarin
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belirgin bir sekilde daha az memnun olduklar1 belirlenmistir, ¢ilinkii, 6grencilerin
memnuniyetleri Internet’e erisim olanaklariyla iligkilidir. Internet’e daha rahat
erigebilen sehirde yasayan Ogrenciler, etkilesimli web temelli dersten daha fazla
memnun olmaktadir. Kisacasi, sosyal dengesizliklerin memnuniyet seviyesine etkili

oldugu gortilmiistiir (Irons, Jung ve Keel, 2002).

Cevrimici web sayfalarina sik girdiklerini belirten 6grencilerin memnuniyetlerinin de
yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu nedenle yiiksek seviyeli katilimi saglayan tasarimlar
ogrencilerin memnuniyetini de saglayacaktir. Ogrencilerin katihmum tesvik eden
dokiimanlarin olusturulmasi yararl bir tasarim 6zelligidir (Fredericksen, Pickett, Shea
ve digerleri, 2000).

Onerilen bir tasarim 6zelligi de dgrencilerin 6gretmen ve 6grenci etkilesiminden ne
beklemesi gerektiginin tammlandig1 ¢evrimigi dokiimanlarin olusturulmasidir, ¢iinkii
Ogretmenler yirmi dort saat boyunca ogrencilere hizmet veremez. EZer 6grenciler
Ogretmenlerine ne zaman erigebileceklerini bilirlerse onlarin hayal kirikliklari

engellenebilir (Fredericksen, Pickett, Shea ve digerleri, 2000).

Ogrenci destek sisteminden memnun olan 6grencilerin, genellikle dersin biitiiniinden
de memnun olduklan goriilmiistir. Teknik sorunlarin o6grenme seviyelerini
etkiledigini bildiren Ogrencilerin, teknik engellerle karsilagtiim belirtmeyen
Ogrencilere goére biraz daha az memnuniyet seviyesine sahip oldugu bulunmustur.
Opgrenciler, agikga teknik sorunlarin 6grenme yeteneklerini engelleyebilecegini
diisinmektedir. Bu nedenle &grencilerin teknik yardim ihtiyaglarina yanit veren bir
destek sisteminin kurulmas: gerekebilir, ¢linkii, 6grenci teknik sorunlarn ¢dzemedigi
zaman dersi birakma egilimine girmektedir (Fredericksen, Pickett, Shea ve digerleri,
2000).

Ogrencilerin dersi almaktaki istekleri ve motivasyonlari, dgrendiklerini anlamalari
konusunda 6nemli bir role sahiptir. Baz1 6grenciler yiiz viize olarak sunulmadig igin
¢evrimigi dersi almig olabilir. Bu 6grencilerin, zamanlar1 olmadig: i¢in bu dersi alan

ogrencilere gore daha az memnun olduklan goriilmiistiir. I¢ ve dig motivasyon
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arasindaki farkin bu durumda etkili oldugu gériilmektedir (Fredericksen, Pickett, Shea
ve digerleri, 2000).

Web’e dayali derslerde, en gen¢ 6grenci grubunun (16-25) en az oranda memnun
oldugu bildirilmigtir. Yaslar1 36-45 araliginda olan 6grenciler, en fazla memnun olan
gruptur. Daha yetigkin olan grubun daha fazla egitim alma amaciyla géniillii olarak
cevrimici dersleri aldiklart bilinmektedir. Bu konudaki motivasyonlan ve beklentileri
daha yiiksektir ve ders konusunda daha ciddi bir tavir sergilemektedirler. Bu nedenle
yas unsurundan daha ¢ok, motivasyonun 6nemli bir parametre oldugu goriilmektedir

(Fredericksen, Pickett, Shea ve digerleri, 2000) .

Cinsiyetin cevrimi¢i 6grenmede, belirgin bir role sahip oldugu 6ne siiriilmektedir.
Kadmlarin erkeklere gore daha fazla memnuniyet seviyelerine sahip olduklan

saptanmustir (Fredericksen, Pickett, Shea ve digerleri, 2000).

Ogrencilerin bilgisayar teknolojilerine ahskanliklar1 ¢evrimici sekilde verilen derslere
kayit olmalarimi kolaylagtirmaktadir. Teknik olarak kendilerini yetersiz gorenlerin
cevrimici dersleri almakta isteksiz olduklar1 gézlenmistir (Dutton, M.Dutton ve Perry,
2002). Bununla birlikte, kayit olduktan sonra daha 6nce edinilmis olan bilgisayar
becerilerinin dersteki bagariy1 etkilemedigi goriilmiistiir. En az bilgisayar bilgisine
sahip Ogrenciler en yiikksek ogrenme seviyelerine erigmistir (Fredericksen, Pickett,
Shea ve digerleri, 2000). Diger bir ¢aligmada da, 6grenci 6zelliklerinin (bilgisayar
becerileri, 6nceden alinan web temelli ders sayisi, Internet iletisim teknolojisi
hakkinda bilgili olma) O6grenci memnuniyetine etkili olmadigi bildirilmigtir

(Thurmond, Wambach, Conners ve Frey, 2002).

Daha once web temelli ders almayanlarin, genellikle dersten daha memnun olduklar
goriilmektedir. Arbaugh’un (2001) yaptigi bir calismaya gore, bir 6Zrencinin
cevrimigi derslerle olan deneyimi memnuniyetine olumsuz yonde etki edebilmektedir,
ciinkii, daha Once aldift ve memnun oldugu bir dersteki ortami yeni derste
bekleyebilir.

Ogretmenlerin, 6grencilerin sorularina ve isteklerine miimkiin oldugunca hizli sekilde

yanit vermeleri, 6grencilerin memnuniyetierine olumlu sekilde etki eden unsurlardan
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biridir. Yiiz yiize 6grenimde aligilan tarzda, 6gretmene soru sormak ve yamt almay1
istemek, cevrim i¢i derslerde de beklenebilir. Memnuniyete etki eden diger bir unsur
da Ogretmenin ¢evrimigi dersi verme konusundaki deneyimidir, ¢iinkii ogretmen
deneyimlerini, dersin daha da gelistirilmesi i¢in kullanmaktadir. Devamli giincellenen

bir ders 6grenciler i¢in memnuniyet verici olabilir (Arbaugh, 2001).

Dersin uzun siirmesi, 6grencinin sikilmasina yol agacagindan memnuniyeti olumsuz
sekilde etkileyebilir. Bu nedenle dersin igeriginin kii¢iik parcalara ayrilmasi ve bu
sekilde ogrencilere sunulmasi yararli olabilir. Web’e dayali derste, 63renciler ve
ogretmen arasindaki iletisimin yogunlugu olumsuz bir etki yaratabilir. Ogretmen ve
Ogrenciler arasindaki iletigimin (¢evrim i¢i sohbet, e-posta listesi gibi) sadece belirli
saatlerde yapilmasina izin verilmesi ve konularin 6énceden duyurulmas: iletisimdeki

sikint1 verici durumu engelleyecektir (Arbaugh, 2001).

Stokes’in (2001) yaptif1 aragtirmada, ¢evrimi¢i bir derste, mizacin Ogrenci
memnuniyetine etkisi arastirtlmustir. Insamin mizaci, karakterinden farklidir. Mizag
kisinin ¢evresiyle etkilesirken belirginlesen egilimleridir. Diger bir kavram olarak
kisinin karakteri aligkanhiklarin birlesiminden olusmaktadir. Insanlar, mizaclarina
glre, yaraticilar, itaatkarlar, idealistler ve rasyoneller olarak dorde aymlir.
Arastirmada miza¢ ve 6grenci memnuniyeti arasinda belirgin bir iliski bulunmadig

belirlenmigtir.
2.5. Web Temelli Egitim Uygulamalar

Web temelli egitimin sagladig: olanaklar, egitim tasarimcilarim bu egitim tiiriinde ders
hazirlamaya tegvik etmistir. Diinyada ve Tirkiye’de ¢ok sayida dersin bu sekilde
verildigi goriilmektedir. Web’e dayali uygulamalar, Universite derece programlari
olarak sunulmakla beraber, hizmet i¢i egitim uygulamalarinda da kullanilmaktadir.
Ozellikle, bilgisini gelistirmek ve yenilemek isteyen insanlar igin, web’e dayal1 egitim

yonteminin artan bir hizda kullamildig1 gériilmektedir.

Yapilan bir aragtirmada, ABD’de son yillarda hizmet i¢i egitim alan kisi sayisinda
onemli bir artig oldugu belirtilmektedir. Ozellikle yiiksek gelir grubunda olan ve bir

iste calisan insanlarin bu tiir egitimlere diger gelir gruplarindaki insanlara gore daha
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fazla katildiklan goriilmustiir. Onsekiz ve yirmidokuz yas araliginda, 1996-1999
yillan arasinda bu tiir egitimlere katilma orantmin %90 oldugu belirlenmistir. Ozellikle
Ogretim seviyesi yikseldik¢e katilma orami %98’e erigmektedir. Sirketler, egitim
giderlerini diigiirmek i¢in, web temelli egitim yontemlerini tercih etmektedir (Broad,
1999).

2.5.1. Diinyadaki Uygulamalar

Yapilan bir aragtirmada, 1000 adet rastsal olarak se¢ilmis egitim igerikli web sitesi
icerdigi bilgi, pedagojik ve iletigim 6zellikleri yoniinden incelenmistir. Bu sitelerin
pedagojik yonden beklenen ve istenen diizeyde olmadigi anlasilmistir. Web temelli
egitim sitelerinin ¢ogunlugunda, yiiz yiize egitim igerigi web ortamina aktarilarak
sunulmaktadir. Yapilan analizde sitelerin ¢ogunlugunun igbirlik¢i 6grenmeden ¢ok
bireysel ogrenmeye, sorgulamaci egitimden ¢ok dogrudan bilgi vermeye,
yonlendirmeden ¢ok otomatik geri beslemeye, bilgi yapilandirmadan ¢ok ezbere
agirhk verdigi anlasilmigtir. Sitelerin ¢ogunlugunda teknoloji pedagojiden daha fazla
one ¢ikarilmigtir (Herrington ve Bunker, 2002; Mioduser, Nachmias, Lahav ve Oren,
2000).

Web temelli egitimde kullanilabilecek 6nemli unsurlardan biri olan igbirlikgi
O0grenme siireclerinin, incelenen web siteleri iginde sadece %3’linde kullamildig:
gorillmiigtiir. Sitelerin %76’sinda, herhangi bir tiirde kisiler arasi etkilesim olanagi
yoktur. Sadece %?28’inde sorgulamaci Ogrenme etkinliklerine yer verilmektedir

(Herrington ve Bunker, 2002; Mioduser, Nachmias, Lahav ve Oren, 2000).

Aargtinlan sitelerin %52’si bilgi temini i¢in kullanilmaktadir. Cikarim (inference)
stireglerini gerektiren etkinliklerin, sitelerin %33’tinde bulundugu anlasilmagtir.
Sadece %5’inde problem ¢6zme ve karar verme gibi biligsel becerileri gelistiren
uygulamalar bulunmaktadir (Herrington ve Bunker 2002; Mioduser, Nachmias, Lahav
ve Oren 2000).
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2.5.2. Tiirkiye’deki Bagheca Uygulamalar

Tiirkiye’de Enformatik Milli Komitesi tarafindan, uzaktan yiiksekdgretim kapsaminda
acilacak dersler ve programlara iligkin genel ilkeleri belirlemek amaciyla 14 Aralik
1999 tarih ve 23906 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliie giren
“Universiteleraras: Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi” hazirlanmigtir (EMK, 1999).

Orta Dogu Teknik Universitesi, Internet’e Dayali Asenkron Egitim uygulamasi
IDE_A (Internete Dayali Egitim - Asenkron) Projesi'nin 1998 yilinda baglatmustir. Ik
uygulama olarak Web’e dayali bir program olarak Bilgi Teknolojileri Sertifika
Programu (http://idea.metu.edu.tr/) agilmugtir.

“METU-Online” olarak adlandirilan uzaktan egitim programi, Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisti tarafindan gelistirilmistir. Dénem bazinda Web
tabanli olarak hazirlanan dersler, hem kampus i¢i hem de kampus dis1 6grencilere

verilmektedir (Cetiner, Gencel ve Erten, 2002).

Internet Uzerinden Bilisim Yiiksek Lisans Programi (Informatics Online - ION),
ODTU Enformatik Enstitiisii tarafindan verilen ve Internet iizerinden siirdiiriilen bir
yiiksek lisans programdir. Program temel olarak asenkron egitim yOntemlerini
kullanmaktadir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlar: arasindaki iletisim ve isbirligi e-
posta, forum, tartigma listesi gibi eszamansiz egitim araglari kullanilarak

saglanmaktadir.

Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim caliymalarim Internet Destekli-Asenkron

Opretim olarak siirdiirmektedir (http://www.ido.sakarya.edu.tr). Eszamansiz olarak,

kampus i¢i 6grencilere lisans ve Snlisans dersleri verilmektedir. Sunucu Universite
Statiisii ile 2 ders, Uzaktan Ogretim On lisans Programlar igin 3 farkli béliimde ve

dort donemde toplam 109 dersle egitime devam etmektedir.

BILGI e-mba (http://www.bilgi.edu.tr), klasik bir MBA programinin uzaktan gretim

teknigi ve ilkelerine uyarlanmig ve Tiirkiye’nin ilk Internet’ten erisilen lisanstistii
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egitim programidir. BILGI e-mba programmin 6grenim materyalleri, siiftan uzaktan

egitime imkan verecek sekilde tasarlanmigtir.

Anadolu Universitesi’nde Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yénetimi Internet’e dayali
Onlisans Program1 (http://bilgi.aof.edu.tr) 20012002 Ogretim yili itibariyla
baglatilmistir. AOF Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) Birimi tarafindan hazirlanan bu

program Tiirkiye’de Internet’e dayal: ilk 6n lisans programidr.

Sirket ortamlarinda kullanilan bilgisayar becerileri olduk¢a kisitli bir diizeyde
kalmaktadir. Ozellikle, faaliyet alam bilgi teknolojileri olmayan isletmelerde, yeni
teknolojilerin 6grenilmesi ve uygulanmasi siireci oldukga yavas olmaktadir. Bilgi
Yonetimi On Lisans Programin temel amaci, isletmelerde bilgisayar teknolojilerinin
kullanma becerilerini kazandirmaktir. Ofis yazilimlarinin kullanilmasi, ileri Internet
teknolojilerinin uygulanmasi, program iginde dgrencilere verilen 'egitimlerden sadece

bazilaridir.

Program biinyesinde, Microsoft sirketiyle yapilan anlagmalarla, kayith ogrencilere
ticretsiz olarak lisansh yazilimlar saglanmaktadir. Ayrica, Microsoft kaynakli kitaplar

da dgrencilere aym sekilde sunulmaktadir.

BDE Birimi, 2002 yilinda AOF biinyesindeki dersler icin web’e dayal1 destek siteleri
hazirlamaya baglamigtir. Genel Muhasebe dersi, uygulama sorulariyla birlikte
sunulmakta ve dgrencilerin etkilesimli olarak bu sorular1 yanitlanmasi ve dogru yamti

aciklamalarla birlikte gérmesi saglanmaktadir.

Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde, Ingilizce Ogretmenligi Boliimii, uzaktan egitim ve
orgiin 6grenimin birlesmesiyle olusmus karma bir egitim modeli uygulanmaktadir. Ilk
iki sene orgiin sekilde egitim goren dgrenciler, iiglincii ve dordiincti siniflari uzaktan
egitimle tamamlamaktadir. Son iki sene uzaktan verilecek egitim i¢in Internet temelli
egitim modeli diisiiniilmektedir. Igerik hazirlama siireci devam etmekte ve yakin
zamanda Internet teknolojileri kullamilarak 6grencilere egitim verilmesi
planlanmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde igerigin hazirlanmasi siireci, aragtirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi,
verilerin toplanmasi, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasiyla ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

Bu aragtirmanin ilk amaci uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bir web temelli egitim
sitesinin teknik ve pedagojik yonden nasil hazirlanabilecegini saptamaktir. Ikinci
amact hazirlanan bu siteyle ilgili olarak uzaktan egitim &grencilerinin
memnuniyetlerini belirlemektir. Ugiincii amagsa, 6grencilerin siteye iliskin goriislerini
almaktir. Son amag, ¢evrimigi olarak hazirlanan derse iliskin 6grenci goriiglerinin

cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
3.1. Arastirma Modeli

Moore ve Kearsley’in (1996) “Distance Education: A Systems View” kitabinda yer
alan egitim icerikli bir web sayfasi tasariminda izlenmesi gereken asamalar, bu
aragtirmanin ilk amaci olan egitsel igerikli bir web sitesinin nasil tasarlanmasi
gerektigi konusu i¢in temel alinnmgtir. Literatiirdeki diger caligmalardan ve
uygulanmakta olan gesitli egitim sitelerinden de yararlanilmigtir. Hazirlanan gevrimigi
ders Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Iktisada Giris dersinin 14 ve 15.
tinitelerini kapsamaktadir. Diger AOF derslerinde oldugu gibi iktisada Giris dersinin
de temel ders materyali kitaptir. Bu ders akademik damigsmanlikla ve televizyon
programlariyla verilen derslerle desteklenmektedir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan

cevrimici ders, bir destek sistemi olarak 6grencilere sunulmustur.
3.1.1. Hazirhk Asamasi

Agikogretim Fakiiltesi Iktisada Giris dersinin 14 ve 15. initelerinin web ortaminda
nasil verilebilecegini belirlemek amaciyla, web ortaminda igerik hazirlamis olan
uzman kisilerle goriismeler yapilmistir. Uzmanlarin verdikleri bilgiler 15181nda, diiz
HTML yaz: yerine gorsel nitelikte bilgilerin verilebilecegi Flash teknolojisinin uygun
oldugu goriigiine varilmistir. Flash teknolojisi, animasyon ve gorsel efektlerle i¢ ige

sunulabilen, etkilesimli bir Internet sunum yontemidir. Ozellikle, animasyon
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gerektiren uygulamalarda, yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Flash dosyalarinin az
yer kaplamasi uygulamanin Internet tiizerinden hizli bir sekilde indirilmesini
saglamaktadir. Flash stiidyo yazilimi sayesinde, Flash klipleri kolaylikla

hazirlanabilmekte ve Internet’te kisa siirede yayinlanabilmektedir.

Opgrencilerin, web destek sisteminden ne beklediklerini &grenebilmek icin, AOF
Akademik damigmanlik derslerine katilan bazi 6grencilerle ¢esitli goriismeler
yapilmigtir. Bu sekilde ogrencilerin kitaplarda ve diger destek sistemlerinde
verilemeyecek hangi konulari anlamakta zorlandiklari belirlenmigtir. Elde edilen
verilere gore, Ogrencilerin 14. ve 15. {initelerdeki grafiklerin daha agiklayic1 sekilde
sunulmasim bekledikleri sonucuna varilmistir. Baz1 6grenciler, zaman yoklugundan
Akademik Damigmanlik derslerine katilmakta zorluk ¢ektiklerini ve igerigin Internet

lizerinde verilmesini olumlu bulduklarini belirtmistir.

Ozellikle Internet kullanicisi olan &grencilerin, igerigin web ortaminda verilmesini
olduk¢a motive edici bulduklar: anlagilmaktadir. Web destekli egitimin, zaman ve
mekan sinirlamasi olmadiginin bilindigi izlenimi edinilmigtir. Internet kullanicisi
olmayan baz 6grencilerin, boyle uygulamalarin hazirlanmasim olumlu bulduklarini
aktarmuglardir, ama, web destekli egitimin kendilerine ne yarar saglayacagim

algilayamadiklar1 gériilmiigtiir.
3.1.2. I¢erik Tasarmm

Gerek Ogrenci goriisleri ve gerekse arasgtirmacinin 14. {inite tizerinde yaptif1 ¢aligma
sonucunda, hangi alt iinitelerin diiz yaziyla hangilerinin animasyonla verilecegi
belirlenmistir. Ozellikle, iinite i¢indeki sekillerin etkilesimli bir hale getirilmesinin ve
animasyon halinde verilmesinin uygun olacag: anlagilmigtir. Ders kitabinda verilen
sekillerin agiklamalan, sekli izleyen uzun bir sayfada verilmektedir. Animasyonlarda,
grafik tizerindeki bir degerin, noktanin ya da islemin sadece bunu ilgilendiren tek bir
cﬁmleylé anlatilmasina karar verilmistir. Bu sekilde, grafik tizerindeki anlatim, kendi

i¢inde anlamh pargalara boliinmiis ve birbiri arkasina geldikge biitiinii olusturmustur.

On dordiincii tinitedeki “Issizlikle Ilgili Klasik Goriis” alt bashig: diiz yaz: olarak ii¢

sayfada anlatilmigtir. “Denge Geliri ve Harcama Diizeyi” boliimiinde, toplam harcama
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(AE) dogrusunun bilesenleri, animasyon olarak sunulmaktadir. Ogrenci, animasyon
klipi tizerindeki ileri diigmesine bastiginda, bir sonraki bilesen gosterilmekte ve
dogruya eklenmektedir. Biitiin bilegsenler eklenince sonugta AE dogrusu olugmaktadir.
Her bilesenin agiklamasi, klipin saginda bulunan anlatim béliimiinde gosterilmektedir.
Toplam harcamalarin toplam gelire esit oldugu nokta olan denge gelir diizeyinin nasil
elde edildigi da vurgulanmaktadir. Ayrica, toplam harcamalarin GSMH’dan (gelirden)
kiigiik ve biiyiik oldugu bolgelerde, ne gibi degisikliklerin oldugu da agiklanmaktadir.

Ogrencilerden edinilen bilgiler 1s1ginda, ogrencilerin grafik okumakta zorluk
cektikleri anlagilmaktadir. Grafikten bilgi elde etmeyi kolaylastirmak ve &grencinin
grafik tizerinde ¢esitli durumlar1 anlamasim saglamak igin bir a11$t1rma da eklenmigtir.
Ogrenci, bir diigmeyi yatay eksende gezdirerek (gelir diizeyini degistirerek), denge

durumunda meydana gelen degisiklikleri izleyebilmektedir.

“Sizintilar ve Enjeksiyonlar” alt baglifinda, denge diizeyinin hesaplanmas: i¢in diger
bir yontem anlatilmaktadir. Konuyla ilgili iki sayfa i¢inde, sizinti ve enjeksiyon
kavramlan anlatilmistir. Alt baglik altindaki sekil tizerinde agiklanan denge gelir
diizeyinin belirlenmesi siireci animasyon haline getirilmistir. Sizint1 ve enjeksiyon
egrilerinin kesiminin olusturdugu bélgelerin agiklamalar1 da animasyon klipinde ayrn
sayfalar seklinde sunulmustur. Sonraki web sayfasindaki animasyonda, 6grencinin
gelir diizeyinde hareket edildiginde gergeklesen degisikleri izlemesini saglayan bir

alistirma animasyonu planlanmstir.

Tasarruf paradoksunun agiklanmasi ayr1 bir animasyon klipinde yapilmugtir.
Paradoksu meydana getiren unsurlar, grafik {izerindeki hareketlendirmelerle

vurgulanmigtir.

“Denge Gelir ve Harcama Diizeyindeki Degigmeler” baghgi altinda, harcama
¢arpaninin igleyisi, animasyon iginde bir tablo olarak sunulmasina karar verilmigtir.
Tablodaki her satir, birbiri arkasina gelerek, ¢arpanin isleyisi agiklanmaktadir.
Carpanin, otonom harcamalardaki bir degisikligin GSMH tizerindeki etkisini
gosterebilmek i¢in bir animasyon tasarlanmigtir. Harcamalarda meydana gelen bir
artis kurgulanarak, yeni AE dogrusunun elde edilmesinin ve dengenin degisiminin

animasyonla gosterilmesi planlanmgtir. Bir sonraki web sayfasindaki animasyon,
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diizeyini 6grencinin belirledigi artigin etkilerini vurgulamak i¢in bir aligtirma olarak

kurgulanmustir.

Igerigi web sayfalan haline getirilecek olan 15. {initenin, 6rnek bir olay iizerinde
agiklanmasi, kitap yazari tarafindan istenmistir. Yazar tarafindan hazirlanan kurgunun,
tek bir animasyon boliimii iginde verilmesi gerektigi sonucuna varilarak, tasarim
gergeklestirilmigtir.  Olayin  sunumunda, veriler animasyonun ‘saglnda bulunan
boliimde tutulmaktadir. Birbiri arkasina gelen ekranlarda, klibin solunda anlatim ve
formiiller verilmektedir. Formiillerin verilmesi, degisken degerlerinin formiile
konularak sonucun bulunmasi islemi animasyon haline getirilmistir. Ogrencilerin
formiillerle veriler arasindaki iligkiyi kurabilmesi i¢in, ekranin saginda bulunan veriler
cizgilerle formiile baglanmis ve formiil sonuglarin hesaplanmasi gergeklestirilmistir.

Boylelikle, 6grenci formiile hangi degerlerin konuldugunu gérebilecektir.
3.1.3. Gelistirme

Gelistirme siirecinde, uzman bir web tasarimcisinin yardimiyla gevrimigi ders igerigi
hazirlanmigtir. Unite materyalinin, birbirini izleyen sayfalar halinde hazirlanmasi
karan almmistir. Her web sayfasi, {i¢ ekran boyunu (800x600 ¢oziiniirliikte)
gecmeyecek bir diiz yazi geklinde tasarlanmigtir. Eger gerekiyorsa, sayfanin altmna

etkilesimli bir flash klipi eklenmistir.

Sayfa iizerinde en fazla 5 adet hareket diigmesinin bulundugu sade bir kullanici ara
yiizii kullanalmigtir. Alt fon rengi olarak gri-beyaz secilmistir. Yazi rengi siyah ve ara
yiizdeki diigmelerin rengi olarak sari tercih edilmistir. Animasyonlarda, ara yiiz

renklerine uyum géstermesi igin genellikle pastel yesil tonlar: kullanilmstir.

On dordiincii iinitedeki her flash klipi, bir 6gretmen anlatiyormus gibi, 8grencinin
kavradikca ilerlemesini ve yeniden gozden gecirmek istediginde geri gidebilecegi
diigmelerle birlikte hazirlanmustir. Flash klipleri sag ve sol béliimler olarak iki
parcadan olugmaktadir. Klipin soluna grafik boliimii konulmus ve sagindaysa anlatim
gerceklestirilmektedir. Ogrenci ileri diigmesine her tiklayisinda, grafik iizerinde
yapilan animasyon, klipin sagindaki anlatim bolimiinde agiklanmaktadir. Anlatim

basit ciimlelerle verilmistir. Eger gosterilecek olan ekranin bir dncekiyle iligkisi varsa,
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bir 6nceki ekranda beliren agiklama ciimlesi de tutulmakta ve yeni ifade bunun altina

eklenmektedir.

Flash kliplerinin hazirlanmasinda, ozellikle dogrularin ve formiillerin hareketle
ekranda belirmesi saglanmugtir. Birbiri arkasina gelen duragan slaytlarin
kullamlmamasina 6zellikle dikkat edilmistir. Bu sekilde, 6grencinin ilgisi hareketle

grafik tlizerindeki islemlere ¢ekilmisgtir.

Hazirlanan ders uygulamaya ge¢meden 6nce diger tasarimcilar ve konu uzmanlari
tarafindan gézden gecirilmistir. Ayrica on kisilik Agikégretim Ggrencisi grubuyla
sitenin goOrlinlimii ve anlagilabilirlidi konusunda tartisilmigs ve bu gorigler

degerlendirilerek gerekli diizeltmeler ve diizenlemeler yapilmagtir.
3.1.4. Uygulama

Hazirlanan web igerigi, bir web sunucusuna (http://www.mm.anadolu.edu.tr/iktisat/)

konularak kullanima a¢ilmigtir. Sitenin 6grencilere duyurulmasi i¢in, 350 adet kiigiik
el ilam1 basilmis ve AOF yil sonu smavlarindan bir hafta 6nce, Eskisehir Akademik
Damgmanlik etkinligine katilan ogrencilere dagitilmigtir. Ayrica, 1200 adet el ilan,
AOF Eskisehir, Istanbul-Aksaray, Istanbul-Erenkoy, Istanbul-Kadikoy, Ankara-
Tandogan, Ankara-Cebeci ve Izmir biirolarina gonderilmis ve biiro hizmetlerinden

yararlanmak i¢in gelen grencilere sunulmustur.
3.1.5. Geribildirim

Gunawardena ve Zittle’in (1997) 6grenci memnuniyetini 6lgmek i¢in uyguladigi
anketi uyarlayarak 6grencilere uygulanmak tizere 12 soruluk bir 6lgek gelistirilmigtir.
Cevrim i¢i sekilde yanitlanabilen bu ankete, web sayfalar1 tizerinde kisa yol
konulmustur. Ogrencilerin, siteden ¢ikislarinda veya materyalin sonuna kadar
ilerlediklerinde, eger doldurulmadiysa, otomatik olarak anket sayfasi ayr1 bir pencere
halinde belirmekte ve dgrenciye anketi doldurmadigi hatirlatilmaktadir. Ogrencilerin

ankete girmeleri zorunlu tutulmamusgtir.
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3.2. Ana Kiitle ve Ornek

Aragtirma genel tarama modelinde yiiriitiilmiigtiir. Bu modelde aragtirma evreninin

tamamu ya da evrenden temsili bir 6rnek yada 6rneklem ¢ekerek onun tizerinde yapilir
(Balci, 2001).

Caligmanin ana kiitlesini, Anadolu Universitesi Ac¢ikogretim Fakiiltesi, Eskisehir ili
akademik damsmanhk derslerine 21-22 Mayis 2003 tarihlerinde katilan, AOF
Eskigehir, Istanbul-Aksaray, Istanbul-Erenkéy, Istanbul-Kadikdy, Ankara-Tandogan,
Ankara-Cebeci ve Izmir biirolarina, bliro hizmetlerinden yararlanmak icin gelen
Iktisada Giris dersini alan ogrenciler olusturmaktadir. Bu 6grencilere hazirlanan
cevrimici ders sayfasi hakkinda bilgi veren notlar dagitilmigtir. Bunun sonucunda, 378

Ogrenci siteye girmis ve gevrim-i¢i anketi 98 6grenci yanitlamigtir.

Anketi yanitlayan 6grencilerin cinsiyetine gore dagilimina bakildiginda (Cizelge 1),

katilimcilarin 55’inin erkek, 44’iiniin ise kadin 6grencilerden olugtugu goriilmektedir.

Cizelge 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet N
Kadin 44
Erkek 54

Toplam 98

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bir uzaktan egitim programinda destek sistemi olarak web temelli egitimin nasil
olmas1 gerektigine yonelik literatiir taramasi yapilmigtir. Bu agamada kitaplardan,
makalelerden, siireli yayimnlardan, web destekli egitim sitelerinden ve egitim igerikli

web kaynaklarindan yararlanilmigtir.

Hazirlanan ¢evrimigi derse yonelik Ogrenci goriislerini belirlemek amaciyla iig
boliimden olusan bir anket gelistirilmistir. Birinci boliimde, 6grencilere ait demografik
bilgiler bulunmaktadir. fkinci béliimde yer alan 11 likert tipi soru, hazirlanan derse ve
bilgisayarla ¢alismaya yonelik O6grenci memnuniyetini saptamak amaciyla

gelistirilmigtir. Likert tipi sorular davranig ve tutumlarin 6lgtilmesinde kullamlirlar
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(Armagan, 1983). Genellikle cevap secenekleri “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
seklindedir. Puanlamada ise olumlu durumda “kesinlikle katiliyorum” 35,
“katiliyorum” segenegine ise 4 puan verilerek devam edilir. Olumsuz durumda bunun
tam tersi “kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine 1, “katilmiyorum” segenegine de 2
puan verilir. Kararsiz kalma durumu igin “Kararsizim” segenegi kullamlir ve sayisal
olarak 3 degeri atanir. Puanlamadan sonra bireysel cevaplar toplanir ve toplam puan
hesabi yapilir  (Aktaran: Ali Balci, 2001). Ugiincii boliimdeyse, ogrencilerin
hazirlanan ¢evrimigi derse yonelik olumlu ve olumsuz bulduklar1 yonleri belirlemek

amaciyla bir de agik uglu soruya yer verilmistir.

Hazirlanan anketin yap1 ve igerifi konu uzmam ogretim elemanlar1 tarafindan
degerlendirilmistir. Ankette yanlis anlagilabilecek sorular: tespit etmek ve diizeltmek

amaciyla 6grencilerle bir 6n uygulama gerceklestirilmistir.

Anketin giivenirliligi, Cronbach Alpha analiziyle belirlenmistir. Bu y6ntem, ayni
amaca yonelik olusturulmug bir grup degiskenin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla
kullanilir. Analiz tarafindan elde edilen degerin 1’e (bire) yakin olmasi, anketin
giivenirliliginin bir Olgiisii olarak kabul edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda

anketin i¢ tutarlilig1 0,95 olarak hesaplanmustir.

Anket, hazirlanan ¢evrimigi ders sitesinde yer almustir. Site 2002-2003 Ogretim Yila
final sinavlarindan on giin 6nce 6grencilerin kullanimina agilmis ve 1 Haziran 2003

tarihine kadar anketi yanitlayan 6grencilerin cevaplar1 aragtirmada kullanilmigtir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilere frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma hesaplamasi ve t testi uygulanmigtir. Giivenirlilik analizinde 0,05
anlamlilik diizeyi temel alinmistir. Istatistiksel sonuglar SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) paket programindan yararlanilarak elde edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde aragtirma konusu olan problemin ¢dziimii amaciyla yapilan istatistik

coziimlemelerle elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Uygulama i¢in gelistirilen anket 11 Likert tipi yarg1 ve 1 agik uglu olmak tizere 12
sorudan olusmaktadir. Anket S dereceli likert tipi olarak hazirlanmigtir.

Ankette, 6grenci memnuniyetini 6lgmek igin 11 soru bulunmaktadir. Son soru agik
ugludur. Bu soru, 6grencilerin uygulamada olumlu ve olumsuz bulduklari &geleri

anlatmalan igin kullanilmaktadir.

Anketin seri genigligi dorttiir. Seri genisligi dlgegin diizey sayisina (5) béliindiigiinde,
arahik genisligi 0,8 olarak hesaplanmaktadir. Buna gore 1,00°dan baglayip 0,8 birim

artirlldiginda her araliin sinirlar1 agagidaki gibi bulunur:

Cizelge 2 Ortalama Degerlerin Anlamlandiriimasmda Kullamlan Olgiit

Arahk Olgek Degeri Aciklama
1,00 - 1,80 1 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81 - 2,60 2 Katilmiyorum
2,61 - 3,40 3 Kararsizim
3,41 - 4,20 4 Katiliyorum
421 - 5,00 5 Kesinlikle Katiliyorum

Ornegin, bir soru igin verilen yanitlardaki ortalama deger 3,80 olarak bulunursa, bu

degerin karsilig1 olarak “Katiliyorum” anlami ¢gikarilacaktir,
4.1. Hazirlanan icerige Iliskin Anket Sonuglari

Katilimcilarin dlgekte yer alan 11 maddeye iliskin olarak verdikleri yamitlarin

ortalama ve standart sapmalan Cizelge 3’de gosterilmistir.
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Cizelge 3 Kullamlan Olcek Maddeleri ve istatistiksel Veriler

Anket Maddeleri N | Ort. | SS
Konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 6grenebildim. 9 | 3,83 | 1,03
Bilgisayar daha iyi anlamama yardimci oldu. 97 | 3,71 | 1,05

Bilgisayarla ¢alismak daha kisa siirede ve daha az ¢aba harcayarak
Ogrenmemi saglad:.

97 | 3,68 | 1,20

Konuyu bilgisayarla ¢galigmak eglenceliydi. 97 13,97 | 1,14

Ekrandaki metin ve grafikler daha anlasilir ve ilgi gekiciydi. 9% | 4,11 | 1,01

Bilgisayarla ¢alisirken karsilastigim teknik sorunlar (baglanti hizi,

baglantilarin ¢calismasti, animasyonlar vb.) 6grenmemi engellemedi. 9 | 3,16 | 1,22

Konularin 6rnek olay incelemesi bigiminde sunulmasi ve/veya
grafiklerin olugturulmasinda yapilan ayrintili agiklamalar 6grenmeme | 96 | 3,93 | 1,09
daha ¢ok yardimci oldu.

Gelecekte dersleri bilgisayarla ¢alismak isterim. 97 { 4,18 | 1,18

Igerik bilgisayarla ayrintili olarak islenmisti. 95 1 3,91 | 1,00

Konuyu bilgisayarla ¢alismanin sinavdaki bagarimi arttiracagini

dilisiinii 9 | 3,81 | 1,11
tigliniiyorum.

Bu uygulamayi nasil degerlendirirsiniz? (¢ok koti,...cok iyi) 93 14,13 | 1,12

Madde 1: Konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 6grenebildim.

“Konuyu bilgisayar yardim ile daha iyi 6grenebildim” maddesine, grenciler genel
olarak “katithlyorum” yamitim1 (ortalama = 3,83) vermistir. Buna gore &grencilerin
yarist (%53) bilgisayar yardimiyla daha iyi Ogrenebildiklerini, %11,2’si buna

kesinlikle katilmadiklarim ya da katilmadiklarim ifade etmistir. Ogrencilerin %12,2’si
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kararsiz olduklarini bildirmiglerdir. Buna gore 6grenciler anlatilan konuyu bilgisayar

yardumu ile daha iyi 6grenebildikleri yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir.

Cizelge 4 Anketin Birinci Maddesi

Frekans Yuzde
Gegerli K.Katiimiyorum 6 6,1
Katilmiyorum 4 4,1
Kararsizim 12 12,2
Katiliyorum 52 53,1
K. Katihyorum 22 22,4
Toplam 96 98,0
Yanitsiz 2 2,0
Toplam 98 100,0

Madde 2: Bilgisayar daha iyi anlamama yardimci1 oldu.

Ikinci madde olan “Bilgisayar daha iyi anlamama yardimc1 oldu” ifadesine 6grenciler
genel olarak “katiliyorum” yamtim (3,71) vermistir. Ogrencilerin %21,4’1i “kesinlikle
katildiklanin1”, %44,9’u  “katildigmi”, %20,4’t  “kararsiz  kaldigim”, %7,1’i
“katilmadigim” ve %5,1°iyse “kesinlikle katimadigimi” ifade etmistir. Bu
degerlendirmeler dikkate alindifinda, bilgisayarin, 6grencilerin konuyu daha iyi

anlamalarinda yardimet oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5 Anketin Ikinci Maddesi

Frekans Yiizde
Gegerli K.Katiimiyorum 5 5,1
Katiimiyorum 7 71
Kararsizim 20 20,4
Katilyorum 44 449
K. Katiliyorum 21 21,4
Toplam 97 99,0
Yanitsiz 1 1,0
Toplam 98 100,0
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Madde 3: Bilgisayarla ¢aligmak daha kisa siirede ve daha az g¢aba harcayarak

O0grenmemi sagladi.

Bu maddede, ogrencilerin bilgisayarla c¢aligmanin gerektirdigi zaman ve c¢abayi
belirtmeleri istenmektedir. Ogrenciler bu maddeye genel olarak “katiliyorum” yanitini
(3,68) vermistir. Ogrencilerin = %26,5°i “kesinlikle katildiklarim”, %39,8’i
“katildigin1”, %15,3’t “kararsiz kaldigim”, %9,2’si “katilmadifim” ve %8,2’siyse
“kesinlikle katilmadiginm” ifade etmistir. Bu sonug, 6grencilerin bilgisayarla ¢aligirken

daha az zaman ve ¢aba harcadiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Cizelge 6 Anketin Ugiincii Maddesi

Frekans Yuzde
Gegerli K.Katilmiyorum 8 8,2
Katilmiyorum 9 9,2
Kararsizim 15 15,3
Katiliyorum 39 39,8
K. Katiliyorum 26 26,5
Toplam 97 99,0
Yanitsiz 1 1,0
Toplam 98 100,0

Madde 4: Konuyu bilgisayarla ¢aligmak eglenceliydi.

Dordiincti maddeye verilen cevaplar degerlendirildiginde, o6grencilerin %6,1°1
“kesinlikle katilmadifimi”, %5,1°1 “katilmadigim”, %13,3 ise “kararsiz kaldigim”
ifade etmistir. Diger yandan %74,5’i “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde goriis bildirmistir. Ogrenciler bu maddeye genel olarak “katiliyorum”
yamtim (3,97) vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin konuyu bilgisayarla calismay:

eglenceli bulduklan seklinde yorumlanabilir.



Cizelge 7 Dordiincii Maddeye Verilen Yanitlar

Frekans Yizde
Gegerli K.Katiimiyorum 6 6,1
Katiimiyorum 5 5,1
Kararsizim 13 13,3
Katiiyorum 35 35,7
K. Katiiyorum 38 38,8
Toplam 97 99,0
Yanitsiz 1 1,0
Toplam 98 100,0

Madde 5: Ekrandaki metin ve grafikler daha anlagilir ve ilgi ¢ekiciydi.

Besinci madde c¢evrimi¢i ders kapsaminda yer alan metin ve grafiklere karst
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Ogrencilerin goriislerini almak i¢in kullanilmaktadir. “Katiliyorum” ve “kesinlikle

katiliyorum” yanitlarimin toplamu bu maddeye verilen toplam yamitlarin yaklagik

%81’ine karsilik gelmektedir.

Diger yandan 6grencilerin  %38,2si

kesinlikle

katilmadigim ya da katilmadigini ifade etmigtir. %8,2’siyse kararsiz oldugunu

bildirmistir. Ogrenciler bu maddeye genel olarak “katiltyorum” (4,11) yamitim

vermistir. Bu sonuca gore, hazirlanan derste yer alan metin ve grafiklerin, 6grenciler

tarafindan, diger materyallere gore daha anlasilir ve ilgi ¢ekici bulundugu

anlasllmaktadlr‘.

Cizelge 8 Besinci Maddeye iligkin Sonuglar

Frekans Yiizde
Gegerli K.Katiimiyorum 4 41
Katilmiyorum 4 4.1
Kararsizim 8 8,2
Katihyorum 41 41,8
K. Katiliyorum 39 39,8
Toplam 96 98,0
Yanitsiz 2 2,0
Toplam 98 100,0
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Madde 6: Bilgisayarla calisirken kargilagtiim teknik sorunlar (baglanti hiz,

baglantilarin ¢aligmasi, animasyonlar vb.) 6grenmemi engellemedi.

Olgekteki altinc1 madde, Internet iizerinden web sayfalarina erisimde karsilastiklar
sorunlarla ilgili O6grencilerin diislincelerini almak igin kullamlmigtir. Yanitlar
degerlendirildiginde 6grencilerin toplam %42,9°’u bu konuyla ilgili sorun
yasamadiklarimi, %29,6’s1 konuyu c¢alisgirken yagsadiklari teknik sorunlarin
Ogrenmelerini engelledigi belirtmistir. %25,5 ise bu konuda kararsiz kalmigtir.
Ogrenciler bu maddeye genel olarak “kararsizim” yamitiu (3,16) vermistir. Igerigin
yaymnlandig: sitenin Internet baglanti hizinin yeterli olmasi, &grencilerin erigim
sorunlar1 yagamamasim saglamigtir. Bununla birlikte, 6grencilerin igerigi anlamalari
konusundaki engeller iginde erigim sorunlarim giindeme getirmeye ¢alistiklar:

goriilmektedir.

Cizelge 9 Altinci Maddeye Iliskin Sonuglar

Frekans Yizde

Gegerli K.Katiimiyorum 11 11,2

Katilmiyorum 18 18,4

Kararsizim 25 25,5

Katiliyorum 29 29,6

K. Katiliyorum 13 13,3

Toplam 96 98,0

Yanitsiz 2 2,0
Toplam 98 100,0

Madde 7: Konularin 6rnek olay incelemesi bi¢ciminde sunulmasi ve/veya grafiklerin

olusturulmasinda yapilan ayrintili agiklamalar 6grenmeme daha ¢ok yardimci oldu.

Bu madde, konularin 6rnek olay incelemesi bigiminde sunulmasi ve/veya grafiklerin
olusturulmasinda yapilan ayrintili agiklamalarin 6grenme tizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik gelistirilmistir. Ogrenciler bu maddeye genel olarak “katiliyorum” yanitin
(3,93) vermistir. Olgegi dolduran 6grenciler belirtilen soruya %44,9 “katihiyorum”,
%31,6 “kesinlikle katiliyorum”, %9,2 “kararsizim”, %7,1 “katilmiyorum”, %S5,1

“kesinlikle katilmiyorum” yamtlarim vermistir. Bu sonug, grafiklerin ayrintili sekilde
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anlatilmasinin  ve konu(larin) O6rnek olay incelemesi seklinde sunulmasinin

Ogrencilerin 6grenmeleri tizerinde olumlu etki yaptigi bi¢iminde yorumlanabilir.

Cizelge 10 Anketin Yedinci Maddesine Verilen Yamtlar

Frekans Yizde
Gegerli K.Katilmiyorum 5 5,1
Katilmiyorum 7 7.1
Kararsizim 9 9,2
Katiliyorum 44 449
K. Katihyorum 31 31,6
Toplam 96 98,0
Yanitsiz 2 20
Toplam 98 100,0

Madde 8: Gelecekte dersleri bilgisayarla ¢alismak isterim.

Ogrencilerin bu maddeye genel olarak “katiliyorum” yamitim (4,18) verdikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin  %54,1°i “gelecekte dersleri bilgisayarda calismak
isterim” ifadesine “kesinlikle katiliyorum”, %25,5°1 “katiliyorum” yanitim vermistir.
Diger yandan, 6grencilerin %7,1’si “kesinlikle katilmadigim”, %3,1°i “katilmadigin:”
ifade etmistir.  %9,2’siyse  “kararsiz” kaldigim  bildirmigti. Bu  veriler
degerlendirildiginde ogrencilerin dersleri bilgisayarda ¢alismak konusuna sicak

baktiklar ve bu konuda ¢aligma yapilmasini istedikleri sonucuna varilmaktadir.

Cizelge 11 Sekizinci Maddeye Verilen Yanitlar

Frekans Yizde

Gegersiz | K.Katiimiyorum 7 71
Katiimiyorum 3 3.1

. Kararsizim 9 9,2

Katiliyorum 25 25,5

- K. Katiliyorum 53 54,1

Toplam 97 99,0

Yanitsiz 1 1,0
Toplam 98 100,0




68

Madde 9: Igerik bilgisayarla ayrintili olarak islenmisti.

Anketteki dokuzuncu madde, hazirlanan ¢evrimi¢i derse iliskin &grenci
memnuniyetini lgmek iizere ankete dahil edilmistir. Ogrencilerin %24,5’i “kesinlikle
katiliyorum”, %54,1°’i “katiliyorum”, %7,1°1 “kararsizim”, %7,1°1 “katilmiyorum”,
%4,1’i “kesinlikle katilmiyorum” biciminde yamitlamistir. Ogrenciler bu maddeye
genel olarak “katiliyorum” yanitini (3,91) vermigtir. Buna gore 6grencilerin biiyiik
cogunluu hazirlanan ¢evrimigi ders igeriginin ayrintilh olarak verildigini

diistinmektedir.

Cizelge 12 Anketin Dokuzuncu Maddesine Verilen Yanitlar

Frekans Yiuzde
Gegerli K.Katiimiyorum 4 41
Katiimiyorum 7 7.1
Kararsizim 7 71
Katiliyorum 53 54,1
K. Katilyorum 24 24,5
Toplam 95 96,9
Yanitsiz 3 3.1
Toplam 98 100,0

Madde 10: Konuyu bilgisayarla calismanin sinavdaki basarim arttiracagini

diislintiyorum.

Onuncu maddeyle ilgili olarak &grenciler, bilgisayarla ¢ahsmanin sinavdaki bagariy1
artirdigma yonelik goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin  %40,8’i  “katiliyorum”,
%28,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %15,3’li “kararsizim”, %8,2’si “katilmiyorum”,
%5,1’i “kesinlikle katilmiyorum” yanmitim vermistir. Ogrencilerin bu maddeye genel
olarak “katiliyorum” yanitim (3,81) verdikleri gériilmektedir. Bu sonug¢ 6grencilerin
dersler ¢evrimi¢i olarak hazirlandiginda daha bagarili olacaklarimi diigiindiikleri

bi¢iminde yorumlanabilir.
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Cizelge 13 Anketin Onuncu Maddesine Verilen Yanmtlar

Frekans Ylzde
Gegerli K.Katiimiyorum 5 5,1
Katilmiyorum 8 8,2
Kararsizim 15 15,3
Katiliyorum 40 40,8
K. Katiliyorum 28 28,6
Toplam 96 98,0
Yanitsiz 2 2,0
Toplam 98 100,0

Madde 11: Uygulamay1 Nasil Degerlendirirsiniz? (¢ok kétii,...cok 1yi)

Ogrenciler hazirlanan gevrimici uygulamaya yénelik degerlendirmelerini 11. maddeye
verdikleri yanitlarla ifade etmigtir. Bu ifadelere gére 6grencilerin %45,9’u uygulamay1
“Cok lyi” seklinde degerlendirmistir. Yiizde 29,6’s1 uygulamay:r “lyi” olarak
nitelemigtir. “Kétii” ve “Cok Kotii” seklinde verilen yanitlarin toplam bu maddeye
verilen toplam yamitlarin yaklasik %9,2’sine karsihk gelmektedir Ogrenciler yapilan
uygulamay1 genel olarak “iyi” (4,13) bulduklarmi ifade etmistir. Bu sonuglar,
Ogrencilerin sunulan uygulamadan genelde memnun kaldiklar1 bigiminde

yorumlanabilir.

Cizelge 14 On birinci Maddeye Verilen Yanitlar

Erekans Yiizde
Gegerli Cok Koti 5 5,1
Koéta 4 4,1
Kararsizim 10 10,2
lyi 29 29,6
~ Gok lyi 45 45,9
Toplam 93 949
Yanitsiz 5 51
Toplam X 98 100,0
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Genel olarak sonuglara bakildiginda 6grencilerin hazirlanan ¢evrimigi derse yonelik
uygulamalardan memnun olduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler, uygulama sirasinda

kavrayislarini Internet erisim sorunlarinin engelleyebilecegini belirtmektedir.

4.2. Cevrimi¢i hazirlanan derse iliskin égrencilerin olumlu ve olumsuz

bulduklar: yonler

Olgegin son sorusu olarak agik uglu bir soru kullamlmugtir. Bu sorunun amaci,
Ogrencinin siteyle ve gelen olarak web’e dayali destek sistemleriyle ilgili olarak
goriglerini almaktir. Bu soru, ankete katilan 98 katilimciun 48’si tarafindan
yamtlanmmgtir. Ogrencilerin 42°si hazirlanan program hakkinda olumlu goriis
belirtmigtir. Bu goriisler genellikle grafik ve animasyonlarin konuyu anlamadaki
olumlu etkisi lizerinde yogunlagmaktadir. Ogrencilerin olumsuz buldugu ozellikler

ise genellikle erigimle ilgili teknik sorunlardir. Verilen yanitlar, Ek-5’te goriilebilir.
4.3. Ogrenci Memnuniyeti ve Cinsiyet iligkisi

Ogrencilerin erkek ya da kadin olmalarma gére uygulama hakkindaki goriisleri
bakimindan farklilik olup olmadig t-testi ile sinanmistir. Bu test veri gruplarina ait
ortalamalarin aralarindaki farkin bir anlam ifade edip etmedigini belirleme esasina
dayanmaktadir (Cebeci, 1997). Bu amagla 6grencilerin verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve Cizelge 15°te
gosterilmektedir.
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Cizelge 15 Cinsiyet ve Memnuniyet Iliskisi (Cinsiyet 1: erkek, 2: kadin)

Cins.] N | Ort. | SS. T p

- 1 |52]3,90|1,09
[Konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 0,725 |0,470|p>0,05

6drenebildim. > laal3 751197

1 |5313,85]1,06

Bilgisayar daha iyi anlamama yardimci oldu. 1,425 10,157|p>0,05
2 |44]3,55]1,02

. 1 |5313,72|1,15
Bilgisayarla galigmak daha kisa siirede ve 0,327 |0,744|p>0,05

daha az caba harcayarak 6grenmemi sagladi. 2 laal|3 64128

1 |53|4,00]1,14

Konuyu bilgisayarla calismak eglenceliydi. 0,292 [0,771|p>0,05
2 |44}3,93]1,15

1 |52]4,17]1,06

Ekrandaki metin ve grafikler daha anlasilir ve 0,612 |0,542|p>0,05
ilgi gekiciydi. 2 |44]4,05]1,96

Bilgisayarla galisirken karsilastigim teknik 1 |52]3,29]1,24

sorunlar (baglanti hizi, baglantilarin 1,159 10.249| p>0,05
calismasi, animasyonlar vb.) 6grenmemi 2 l44al3.00]1 18

engellemedi. ! !

Konularin érnek olay incelemesi biciminde 1 |52}3,98|1,15

sunulmasi grafiklerin olusturulmasinda 0,523 [0,602| p>0,05
yapilan ayrintili agiklamalar 6grenmeme 2 |44]3,86|1,03

yardimar oldu.

S 1 |53|4,21]1,28
Gelecekte dersleri bilgisayarla calismak 0,294 |0,769|p>0,05

listerim, 2 |4414,1411,07

1 }52]3,92]1,06

icerik bilgisayarla ayrintih olarak islenmisti. 0,190 |0,850]p>0,05
2 |4313,88]1,93

1 |5313,87]1,19

Konuyu bilgisayarla caligmanin sinavdaki 0,542 |0,589(p>0,05
basarimi artiracadini diistiniyorum. 2 |43]3,74]1,00

. , 1 |50]4,26]|1,17
|Bu uygulamay nasil de@erlendirirsiniz? 1,224 10,224]p>0,05
(1- COk kétl:l, ------- 5-C°k Iyi) 2 43 3'98 1’03

Cizelgeye gore “konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 6grenebildim” maddesine
erkek o6grencilerin verdikleri yamtlarin ortalamasi 3,90°ken kadin &grencilerin

verdikleri yamtlarin ortalamasi 3,75 olarak elde edilmigtir. t-testinden elde edilen
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olasilik degeri 0,470°tir. Buna gére aritmetik ortalamalar arasindaki 0,15 puanhk fark,
0,05 diizeyinde anlamli degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda

anlaml: bir farkhilik bulunmamaktadir.

Ankette ikinci sirada olan “bilgisayar daha iyi anlamama yardimci oldu” maddesine
erkek ogrencilerin verdikleri yamtlarin ortalamasi 3,85°tlir. Kadin 6grencilerin
verdikleri yamtlarin ortalamasiysa 3,55 olarak elde edilmigtir. t-testinden elde edilen
olasilik degeri 0,157°dir. Buna gére aritmetik ortalamalar arasindaki 0,3 puanlik fark
0,05 diizeyinde anlamli degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Kadin ogrencilerin “bilgisayarla ¢alismak daha kisa siirede ve daha az ¢aba
harcayarak 6grenmemi sagladi” maddesine verdikleri yamtlarin ortalamasi 3,64’ken,
erkek ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,72’dir. t-testinden elde edilen

olasilik degeri 0,744tiir. Buna gore ‘aritmetik ortalamalar arasindaki 0,08 puanlik fark

0,05 diizeyinde anlamh degildir. B‘u iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda
farklilik bulunmamaktadar.

“Konuyu bilgisayarla ¢alismak eglenceliydi” maddesine verilen yamtlar
degerlendirildiginde kadin 6grencilerin ortalamasi 3,93 olarak bulunmustur. Erkek
Ogrencilerin ortalamas1 4,00°dir. t-testinden elde edilen olasilik degeri 0,771’dir.
Aritmetik ortalamalar arasindaki fark 0,07°dir. Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli
degildir. Buna goére her iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadar.

Hazirlanan ¢evrimi¢i egitim sayfasinda yer alan metin ve grafikler erkek 6grenciler
tarafindan daha anlagilir ve ilgi gekici bulunmusgtur, fakat, her iki grubun verdikleri
yanitlarin ortalamalart degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna
gore kadin ogrencilerin ortalamasi 4,05; erkek 6grencilerin ortalamas: 4,17°dir. t-
testinden elde edilen olasilik degeri 0,542°dir. Aritmetik ortalamalar arasindaki fark
0,12°dir. Bu fark 0,05 diizeyinde anlaml1 degildir.

Teknik sorunlarin 6grenme iizerindeki etkisini ortaya koyan 6. madde “bilgisayarla

caligirken kargilagtigim teknik sorunlar (baglanti hizi, baglantilarin ¢alismas,
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animasyonlar vb.) 6grenmemi engellemedi” ifadesidir. Bu soruya kadin $grencilerin
verdigi yanmtlarin ortalamasi 3,00’ken, erkek G6grencilerin yanitlarin ortalamast 3,29
olarak bulunmustur. Aritmetik ortalamalar arasindaki fark 0,29°dur. t-testinden elde
edilen olasilik degeri 0,249’dur. Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli gozilkmemektedir.

“Konularin o6rnek olay incelemesi bi¢iminde sunulmasi ve/veya grafiklerin
olusturulmasinda yapilan ayrintili agiklamalar 6grenmeme daha gok yardimci oldu”
maddesine kadin dgrencilerin yanitlarinin ortalamasi 3,86 olarak bulunmustur. Erkek
ogrencilerin verdikleri yamitlarin ortalamasi da 3,98°dir. t-testinden elde edilen
olasilik degeri 0,602°dir. Buna gére aritmetik ortalamalar arasindaki 0,12’lik fark 0,05
diizeyinde anlaml degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yamitlar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir.

Cizelgeye gore “Gelecekte dersleri bilgisayarla ¢alismak isterim” maddesine erkek
Ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,21 iken kadin 6grencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,14°tiir. t-testinden elde edilen olasilik degeri 0,769°dur. Buna
gore aritmetik ortalamalar arasindaki 0,07 puanlik fark 0,05 diizeyinde anlamli
degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yamtlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir

“I¢erik bilgisayarla ayrintili olarak iglenmisti” maddesine erkek dgrencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamas1 3,92°dir. Kadin 6grencilerin ortalamasiysa 3,88’dir. Cizelgeye
gore t-testinden elde edilen olasilik degeri 0,850°dir. Aritmetik ortalamalar arasindaki
fark 0,04 olarak hesaplanmistir. |Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli degildir. Kadin ve
erkek ogrencilerin bu maddeye verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Olgekteki 10. madde “konuyu bilgisayarla ¢alismanin siavdaki basarim artiracagin
digiiniiyorum” ifadesidir. Bu soruya erkek Ogrencilerin verdikleri yanitlarin
ortalamasi 3,87’yken kadin &grencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,74’tiir. t-
testinden elde edilen olasilik degeri 0,589°dur. Aritmetik ortalamalar arasindaki
0,13’1lik fark, 0,05 diizeyinde anlamh degildir. Her iki grubun verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 degerlendirildiginde anlamh bir fark bulunmamaktadir.



74

Olgekteki son madde “bu uygulamayi nasil degerlendirirsiniz? (1.¢ok kétii,.......5.¢ok
iyi)” ifadesidir. Elde edilen puanlara bakildiginda erkek 6grenciler kadin 6grencilere
gore yapilan uygulamadan daha ¢ok memnun olmuslardir, fakat her iki grubun
verdikleri yamitlarin  ortalamalart  degerlendirildiginde anlamli  bir fark
bulunmamaktadir. Buna gore kadin 6grencilerin ortalamasi 3,98; erkek 6grencilerin
ortalamasiysa 4,26 olarak hesaplanmigtir. t- testinden elde edilen olasilik degeri
0,224°tiir.  Aritmetik ortalamalar arasindaki fark 0,28°dir. Bu fark 0,05 diizeyinde
anlamli degildir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boltimde aragtirmadan elde edilen sonuglar verilecek ve bulgularla ilgili literatiirde
bulunan aragtirma sonuglariyla karsilagtirilacaktir. Ayrica, konuyla ilgili gelecekte

yapilabilecek yeni aragtirmalar igin onerilere de yer verilecektir.
5.1. Sonug

Bu tez ¢aligmasinin temel amaci egitim igerikli bir web sitesi tasarlamak ve tasarim
siirecinde yer alan asamalar1 belirlemektir. Hazirlanan igerik A¢ikégretim Fakiiltesi
Iktisada Giris dersinin 14 ve 15. iinitelerinden olugmaktadir ve web ortaminda uzaktan

egitim 6grencilerine bir destek sistemi olarak sunulmustur.

Aragtirmamn konusu olarak Iktisada Giris dersinin alinmasinin nedeni, orta 6gretimde
konuyla ilgili herhangi bir ders bulunmamasidir. Bu nedenle, 6grencilerin iktisatla
ilgili temel kavramlara yabanci olduklar1 diisiiniilmiistiir. Konu, geleneksel bir tarzda,
sadece konu anlatimiyla degil, animasyonlarla ve gérsel 6gelerle zenginlestirilmistir.
Farkli bir anlatim tarzinin &grencilerin ilgisini cekecegi diisiiniilmiistiir. Igerik
hazirlanan {initelerin segilmesi, AOF Test Arastirma Birimi’nden alinan sinav
degerlendirme istatistiklerine gore yapilmistir. Ogrencilerin, 14 ve 15. {initelerden
¢ikan sorular1 dogru yanmitlama ortalamasi, genel ders ortalamasina gére daha diisiik

oldugu goriilmiigtiir.

Literatiir taramasina gore, web temelli egitimde bireylerin kendi belirledikleri hizda ve
zaman ¢izelgesinde 6grenebilmeleri 6grenciler i¢in web temelli egitimi ¢ekici kilan
Ogelerden biridir. Boylelikle ogrenciler  kendi Ogrenmelerini denetimlerinde
tutabilmektedir (Minotti ve Giguere, 2003). Bu calismada hazirlanan ders sitesinin
temel amaci Internet baglantis1 olan kisilerin diledikleri zaman ders materyallerine

erisebilmelerine olanak saglamaitir.

Aragtirma siirecinde su sorulara yamit aranmugtir: Egitim icerikli bir web sitesi
tasariminda dikkat edilmesi gereken teknik ve pedagojik unsurlar nelerdir? Web’e

dayali hazirlanan ders 6grencileri ne diizeyde memnun etmektedir? Ogrencilerin web
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ortaminda hazirlanan derse iligkin goriisleri nelerdir? Hazirlanan derse iligkin 6grenci

goriisleri cinsiyet agisindan farklilik g6stermekte midir?

Ik amag literatiir taramasina gore gergeklestirilmistir. Digerleri icin, web ortaminda
sunulan derse giren Ggrencilerin doldurduklar anketin sonuglar1 kullanilmigtir. Bu
amagla, ¢evrimigi egitime iligkin 6grencilerin gériiglerini belirlemek tizere bir dlgek
gelistirilmistir. Bu ol¢ekte 11°1 likert tiirli ve 1°i agik uglu olmak {izere 12 madde yer
almaktadir. ilk on bir madde sunulan derse iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemek
tizere hazirlanmigtir. A¢ik uglu soruda 6grencilerin hazirlanan ¢evrimigi derse iligkin
olumlu ve olumsuz bulduklar1 yénleri belirtmeleri istenmistir. Anket sonuglarindan
elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlemelerinde frekans, yiizde, ortalama, standart

sapma hesaplamalan ve t - testi uygulanmustir.

Literatiirde bulunan ¢aligmalar, uzaktan egitim etkinliklerinde web’in sagladigi hizli
elektronik iletigimin, egitim kurumlari ve Ogrenciler agisindan biiyilk avantajlar
sagladigin ortaya koymaktadir. Internet’in iki yonlii iletisime izin vermesi nedeniyle,
kitap, televizyon ve radyo kullanilarak yapilan uzaktan egitim uygulamalarinda
gergeklestirilemeyen bazi etkinlikler, web temelli egitimde uygulanabilmektedir
(Khan, 1997). Diger yandan, grenciler artik egitim siireglerini kendi denetimlerinde
tutabilmektedr. Béylece, zaman ve yer sikintilari ortadan kaldirilmaktadir (Minotti ve
Giguere, 2003).

Genel olarak web’e dayali egitim uygulamalan, ili¢ kategoride simiflandirilabilir.
Bunlar web destekli egitim, web’e dayali egitim ve biitlin egitsel igerigin web
ortaminda oldugu ve iletisimin Internet tlizerinden yapildig:1 egitim tiirleridir
(Herrington ve Bunker, 2002). Literatiir taramasina gére web temelli olarak hazirlanan
bir egitim igeriginde en 6nemli unsurlardan biri 6grencilerin kendi aralarinda ve
Ogretmenleriyle yaptiklan iletisimdir. Web ortaminin, yapici goriisiin 6ne siirdiigii
igbirligi i¢inde Ogrenme, kesfetme, paylasim ve sorgulama gibi &zelliklerin
uygulanmas1 agisindan en uygun ortamlardan biri oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte, etkilesimin az oldugu, biiyiik gruplara y6nelik bir derste ¢ok sayida 6grenciye
sadece Ogretmen tarafindan 6zel yardimin yapilmasinin zor olabilecegi

bildirilmektedir (Bork, 2001). Bu nedenle bu tez c¢alismasinda gergeklestirilen



77

tasarimda, 6grenci-6gretmen etkilesimine yer verilememigtir. Gelecekte yapilabilecek
bir aragtirmada, Ogrencilerin ¢esitli etkilesim tiirleri konusundaki goriiglerini

Ogrenmek ve memnuniyetlerini 6l¢mek oldukga ilging sonuglar verebilir.

Web temelli egitim dinamik igerikli bir ortam olarak ifade edilebilir. Bu ortamlarin
stirekli bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in 6grencilerin derse iligkin memnuniyetleri ve
kargilastiklar1 zorluklarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Rovai, 2003). Ogrencinin
memnuniyetinin Slgiilmesi bir uzaktan egitim programimin bagarist i¢in bir
gerekliliktir (McGorry, 2003). Bu ¢alismada ¢evrimigi bir dersin tasartminda 6grenci
memnuniyetine etki eden unsurlar dikkate alinmugtir. Fredericksen ve digerlerine
(2000) gore ¢evrimici web sayfalarina sik giren 6grencilerin memnuniyetleri
yiiksektir. Bu nedenle yiiksek seviyeli katilimi saglayan tasarimlar, 6grencilerin
memnuniyetini de saglayacaktir. Bu tez ¢aligmasinda, 6grencilerin katilimlarim

saglayacak deneme testi ve sozliik gibi unsurlarla web sitesi zenginlestirilmistir.

Bu calismada hazirlanan web sayfasi tasarimi igin, ilgi ¢ekici goérsel ve egitsel
ozellikler ortaya konularak bir tasarim ger¢eklestirilmigtir. Basili ders kitaplarinda
verilemeyecek grafik ve animasyon gibi 6geler igerikte kullamlmistir. Renklerin,
sayfa bigiminin kolay anlagilir bir sekilde segilmesi etkili bir web temelli ders i¢in
gereken Ozellikler arasinda oldugu belirlenmigtir. Hazirlanan igerik motive edici,

kendi basina anlagilabilir ve izlenmesi kolay olacak sekilde tasarlanmigtir.

Etkili bir egitsel sistem tasarimi, birbirinden ayri beg asama sonucunda olugturulabilir.
Moore ve Kearsley’e (1996) gore bu asamalar hazirhik, igerik tasarimi, gelistirme,
uygulama ve degerlendirmedir. Hazirlhik agamasinda, Ogrencilerin ve G6grenme
ortamimn  6zellikleri incelenmektedir. Igerik tasarimi asamasinda, igerigin
kullanilacak teknolojilerle nasii verilmesi gerektigi kurgulanmalidir. Gelistirme
agamasinda, web sayfasim olusturacak unsurlarin ve igerigin, goérsel kurgusu
-gergeklestirilir. Uygulama asamasinda, icerik ve tasarlanan ara yiiz Internet
sunucusuna konularak kullanima agilir. Igerigin asamalarla diizeltilebilmesi ve
icerikteki sorunlarin ¢6ziilebilmesi i¢in ders siirerken 6grencilerden geri bildirim
alinmalidir. Elde edilen sonuglar kisa siirede degerlendirilerek icerik Uizerinde

giincellemeler yapilmalidir. En son agamada, dersin biitiiniin bir degerlendirmesi
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yapilmalidir. Agik6gretim Fakiiltesi Iktisada Giris dersi bu tasarim asamalar dikkate

alinarak hazirlanmagtir.

Hazirlanan ders web destekli egitimdir. Genel olarak bu sekilde hazirlanan egitim
sayfalarinda konu anlatimi, genel ders tanimi, ¢alisma rehberleri, konu anlatimi, sinav

bilgisi, 6rnek sinavlar ve konuyla ilgili sitelere baglantilar bulunmaktadar.

Iktisada Girig dersinin temel ders arac1 kitaplaridir. Ayrica, akademik damismanlikla
verilen derslerle ve televizyon programlanyla desteklenmektedir. Ders kitaplarinda
yer almas1 miimkiin olmayan ses, video ve animasyon gibi 6geler web sayfalarinda
kullamlabilmektedir (Khan, 1997). Akademik damismanlik ve televizyon programlari
belirli zamanlarda &grencilere hizmet sunmaktadir. Fakat web temelli egitim
6grencilere zaman ve mekam kendilerinin saptayabilecegi bireysel ¢aligma ortamlar

saglamaktadir.

Hazirlanan ders igeriginin motive edici, anlagilabilir ve izlemesinin kolay olabilmesi
i¢in tasarim kurallan dikkate alinmigtir. Sayfalarin ¢ok uzun olmasi, konunun tek bir
dosya halinde sunulmasi 6grencilerin ilgi ve dikkatlerini kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan g¢evrimigi ders, uzun sayfalar
halinde degil birbiri arkasina konulan, okunmasi kisa siirede bitirilebilecek
sayfalardan olusturulmustur. Sayfa gecisleri kullamicimin dikkatini dagitmayacak
sekilde tasarlanmgtir.

Ogrenciye kullanim kolaylig: saglamak amaciyla, icerigi olusturan biitin web
sayfalarinin birbiriyle uyumlu olacak sekilde tasarimi yapilmistir. Hazirlanan derste
ileri, geri tuslari, ana sayfa, anket ve deneme testini ifade eden ikonalar her sayfada

ayn1 yerde bulunmaktadir.

Ogrencinin sayfalar arasinda kaybolmasini engellemek amaciyla hiper baglantilara yer
verilmemistir. Ogrenci bu baglantilar arasinda gezinirken ana konudan uzaklagabilir.
Bu durum 6grencinin dersten kopmasina ve motivasyonunun azalmasina neden
olabilmektedir (Knox, 1997). Hazirlanan derste giris sayfasinda 6grencinin istedigi

{initeye girmesini saglayacak baglantilar bulunmaktadir. Ogrencinin ders iginde ne
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kadar ilerledigini gorebilmesi i¢in toplam sayfa sayisi ve goriintiilenen sayfanin

numarasi sayfada gosterilmistir.

Konu anlatimi ve 6rnek sinavlar, web destekli bir egitim sitesinde yer almas1 gereken
ozelliklerdir. Boylelikle 6grenci kendi basarisimi siirekli olarak degerlendirebilir
(Wade ve Power, 1998). Hazirlanan ¢evrimig¢i ders igeriinde 6grencilerin konuyu
caligtiktan sonra kendilerini degerlendirecekleri, her iki {initeyi de kapsayan bir teste

yer verilmisgtir.

Web temelli egitimin karsilagtigi en biiyiik sorunlardan biri, Internet erisim hizinin
stnirlt olmasidir (Wade ve Power, 1998). Konuyla ilgili literatiirde, igerigin miimkiin
oldugunca az yer kaplamasina 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmstir (Simich-
Dudgeon, 1998). Sayfalar iizerinde gereginden fazla bilgi, resim, ikona ve hiper
baglantilarin bulunmasi erigim hizim yavaglatabilir (Ng, Leung ve Man, 1998).
Yapilan tasarimda hizli yiiklenebilmeleri amaciyla goérsel 6gelerin dosyalarinin kiigiik
olmasina dikkat edilmistir. Ogrencilerin dikkatinin dagilmasim onlemek igin resim ve
grafikler miimkiin oldugunda sade tasarlanmigtir. Sade tasarim, dosya boyutlariu da
kiigiik tutarak, daha hizl1 yiiklenmelerini saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan ders yaymlanmadan once kitap yazar1 ve konu
uzmam kigiler tarafindan goézden gegirilmigtir. Bu sekilde aragtirmacimin gézden
kagirdig1 sorunlar ortadan kaldirlmigtir. Uygulama Internet’te kullanima agilmadan
once Agikogretim Fakiiltesi’nde okuyan Iktisada Giris dersini alan bir grup 6grenci
tarafindan  kullamlabilirlik testine tabi tutulmustur. Ogrencilerin  gériisleri
degerlendirilerek, web sitesinin gériiniimii (renk, sekil, yazi bigimi), gezinebilirligi ve

sayfalarin birbiriyle tutarlig1 yeniden gozden gegirilmisgtir.

Aragtirmamn ikinci amaci olan “gevrimi¢i olarak hazirlanan ders Ogrencileri ne
diizeyde memnun etmektedir?” sorusuna yo6nelik ger¢eklestirilen arastirma sonuglari
genel olarak Ggrenci memnuniyetine iligkin literatiirii destekler niteliktedir. Literatiir
web temelli verilen derslere iligkin 6grencilerin biiyilk oranda olumlu goriislere sahip
olduklarinmi ortaya koymaktadir (AEB, 2003).
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Genel Ggrenci memnuniyeti igerigin kalitesi, kullanic1 ara yiizii, grenciler arasi
iletisim ve 6grenciye gore igerigin dzellestirilmesi gibi 6gelerin toplami olarak ifade
edildigi bilinmektedir. Yapilan arastirmada Ogrenci memnuniyetini saglayan bu
unsurlardan igerigin kalitesi ve kullanici ara yiizi égrencilef tarafindan

degerlendirilmigtir.

- Literatiire goére web temelli egitimin en O6nemli smurliliklarindan biri teknik
sorunlardir. Fredericksen ve digerlerinin (2000) yaptigi bir arastirmada teknik
engellerle karsilagan 6grencilerin bu engellerle karsilasmayan 6grencilere gore daha
az memnuniyet seviyesine sahip olduklari gériilmiistiir. Bu ¢alismada da 6grenci
memnuniyetini ve Ogrenmesini engelleyici unsurlarindan birinin, baglanti iz1 ve

erigsim sorunlart oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin {iglincii amaci1 “cevrimi¢i olarak hazirlanan derse iligskin, dgrencilerin
olumlu ve olumsuz bulduklar1 taraflar nelerdir?” sorusuna yonelik 6grenci
goriislerinin degerlendirilmesidir. Ac¢ik uglu soruya 48 Ogrenci yanit vermisgtir.
Ogrencilerin 42’si, uygulamadan genel olarak memnun kaldiklarimi ifade etmistir.
Grafik ve animasyon béliimlerinin olmasi 6grencilerin en begendigi 6zelliklerden

biridir. Ogrencilerin olumsuz buldugu yénlerse, Internet erisim sorunlaridir.

Fredericksen ve digerlerinin (2000) yaptig1 bir aragtirmaya goére cinsiyet gevrimigi
Ogrenmede belirgin bir role sahip olabilmektedir. Buna gére kadinlarin erkeklere gore
daha fazla memnuniyet seviyelerine sahip olduklar1 saptanmistir. Ancak, aragtirmanin
dordiincii amaci olan “gevrimici olarak hazirlanan derse iliskin 6grenci goriisleri
cinsiyet agisindan farklilik géstermekte midir?” sorusuna yonelik olarak sonuglar
degerlendirildiginde, Ogrenci goriislerinin cinsiyet agisindan istatistiksel anlamda

anlaml1 bir farklilik olmadig belirlenmistir.
5.2. Oneriler

Bu tez ¢alismasinin sonuglarina gére gelecekte yapilacak arastirma ve Web’e dayali

egitim tasarimi gelistirme etkinliklerine y6nelik dneriler agagida siralanmigtar:
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o Web temelli bir ders tasarimi gergeklestirilirken §grenme ortaminin ve 6grenci
6zelliklerinin géz 6niinde bulundurulmas: gereklidir.

o Igerigin sunulacag teknik alt yapr dikkate ahmnarak bir tasanm
gerceklestirilmelidir. Altyapt sorunlarimin oldugu bir ortamda, yiiksek bir
kapasite gerektiren tasarimlardan kaginilmalidir.

o Web tasarimi, yiiz yiize egitimde verilen materyallerin (kitap, dergi, makale)
almip web sayfalarina aktarilacagi bir ortam olarak diisliniiimemelidir. Web
sitesi ve igerik tasarim siireci , basili materyallerin hazirlanmasindan oldukg¢a
farkhdir.

o Web temelli bir derste, 6grencilerin ilgisini ¢ekecek ve onlarin siteye devaml
girmelerini saglayacak bir tasarim gercgeklestirilmelidir. Web sitesine sik giren
Ogrencilerin memnuniyet seviyeleri digerlerine gore daha fazladir.

o Uzaktan §gretim 6grenci profili géz oniine alindiginda homojen bir yapiya
sahip olmadif1 sdylenebilir. Tasarim yapilirken, farkhi 6grenme bigimleri goz
6niinde bulundurulmalidir. Web sayfalarinda, say1 simirlamasi1 olmadigindan
gerekirse, farkli 6grenme bigimleri i¢in degisik tasarimlar yapilabilir.

o Miimkiin oldugunca Ogrencilerin 6gretmenleri ve kendi aralarinda iletigimi
saglayacak bir ortam saglanmalidir. igbirlik¢i 6grenme, dgrencilerin problem
¢ozme ve aragirma yapma gibi yiksek seviyeli biligsel ozellikleri
kazanmalarim saglayabilir.

o Konu anlatiminda gercek yasam deneyimlerine yer verilmelidir. Bilginin,
gercek yasamda uygulanabilirliginin saglanmasi, giiniimiizde yiiksek
6gretimden beklenen 6nemli 6zelliklerdendir. v

o Ogrencinin memnuniyetinin 6lciilmesi, web temelli bir egitim programmin
basaris1 igin onemli bir unsurdur. Ogrencinin memnuniyetinin ders
siirdiiriiliirken ~ 6lgiilmesi, dersin giincellenebilmesi igin 6nemli bir geri
besleme saglayabilir.

o Hazirlanan ders sayfasinda 6grencinin kendini sinayabilmesi i¢in aligirma yé

da uygulamalara yer verilmelidir.

Konuyla ilgili, gelecekte yapilmasi diigiiniilen aragtirmalarda, asagidaki oneriler goz

oniinde bulundurulabilir.
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Web tasarim ilkeleri temel alinarak hazirlanan bir destek sisteminde
Ogrencilerin akademik bagariya olan etkileri arasindaki iligki aragtirilabilir.
Agikogretim Fakiiltesi Iktisada Giris dersine yonelik olarak yapilan bu galisma
diger dersler i¢in de gergeklestirilebilir.

Tiirkiye yapilan geleneksel Ogretim uygulamalarinda da bu ¢alismada

Onerilene benzer bir destek sistemi kurulabilir ve aymi aragtirma yapilabilir.
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04 Al 0.34-0.10 0.14-0.22 0.25-0.19 0.10-0.25 0.16 - 0.22 0.00-0.02 022 0.36_100048
05 iC! 0.09-0.21 0.01-0.12 0.66 - 0.31 0.04-0.12 0.19-0.23 0.00-002 -0.48 0.36 |00050
06" E!0.15-020 0.17-0.16 0.24-0.25 0.29-0.30 0.15-0.08 0.00-0.02 0.12  0.07_|00054 :
07 B! 0.04-0.17 0.69-024 0.11-0.19 0.06 - 0.18 0.10- 0.20 0.00-002 047 0.44 00057
08 Al 0.46 - 0.15 0.16 - 0.27 0.08-0.18 0.23-0.26 0.06- 0.13 0.01-0.03 030 0.37 |00080 |
09 D 0.06-0.17 0.02-0.11 0.29-0.39 0.55-0.16 0.08 - 0.15 0.00-0.02 035 0.44 |00067 |
10 1El 0.04-0.20 0.06- 0.16 0.02-0.14 0.06 - 0.18 0.82 - 0.30 0.00-0.02 1056 0.52 100034 :
11 iC| 0.10-0.23 0.05-0.18 0.81-0.39 0.03-0.12 0.01- 0.06 0.00-0.02 0.60 0.44 100072 :
12 A| 0.49-0.17 0.03-0.13 0.30-0.33 0.11-0.18 0.07 - 0.17 0.00-0.02 033 0.37 100073 ‘!
13 B| 0.04-0.11 0.68 - 0.21 0.13-0.20 0.04-0.22 0.11-0.24 0.00-0.02 :045 0.47 100074 :
14]* 1E| 0.41-0.32 0.06-0.15 0.17-0.26 0.06 - 0.14 0.30 - 0.11 0.00-0.02 021 0.27.100075 !
15 Al 0.57 - 0.20 0.24-0.28 0.05-0.12 0.04-0.13 0.10- 0.25 0.00-0.01 039 0.41 |00076 :
16 B| 0.06-0.16 0.78 - 0.20 0.03-0.20 0.08-0.24 0.05- 0.17 0.00-0.03 049 0.56 100077 :
17 E| 0.14-0.21 0.05-0.19 0.13-0.24 0.07 - 0.17 0.60 - 0.16 0.01-0.03 0.38 0.47 100078
18 Ci 0.05-0.15 0.31-0.29 0.43-0.18 0.09-0.17 0.11-0.19 0.01-0.03 :0.31 0.31 100079 ;
19 A| 0.41-0.15 0.32-0.39 0.25-0.25 0.01-0.11 0.02 - 0.09 0.00-0.03 1028 032 100080 |
20 D| 0.17-0.21 0.08-0.26 0.03-0.13 0.57-0.12 0.15- 0.25 0.00-0.03 035 049 |0008%1 |
21 Al 0.56 - 0.17 0.09 - 0.15 0.06 - 0.17 0.05-0.15 0.24 - 0.34 0.00-0.03 -036 0.43 |00082 '
221? 1D} 0.21-0.17 0.14-0.19 0.15- 0.21 0.33-0.15 0.17 - 0.24 0.00-0.03 024 0.25 {00083 |
23 E| 0.02-0.08 0.06 - 0.21 0.01-0.09 0.01-0.08 0.91-0.53 0.00-0.02 072 045 {00084 |
241? 1C| 0.17-0.19 0.19-0.23 0.37-0.19 0.13-0.22 0.13-0.13 0.00-004 028 0.22 |00085 !
25!* |E] 0.13-0.18 0.15-0.18 0.07-0.15 0.51-0.38 0.12 - 0.07 0.01-0.03 0.0 0.06 |00086
26|17 iB| 0.21-0.20 0.44 - 0.22 0.33-0.34 0.01-0.10 0.01-0.11 0.00-0.02 '0.33 0.24 |00087 !
27 D] 0.12-0.21 0.01-0.11 0.12-0.30 0.71- 0.21 0.04-0.14 000-003 046 0.49 |00088 !
2812 'E] 0.18-0.12 0.16 - 0.26 0.22-0.28 0.01-0.10 0.42 - 0.21 0.00-0.02 032 0.26 {00089 |
29 Bl 0.20-0.22 0.61-0.20 0.08 - 0.19 0.07 - 0.22 0.04-0.13 0.00-0.03 040 0.42 ]00090 '
30 Al 0.87-0.35 0.02-0.11 0.04-0.24 0.04-0.18 0.02- 0.10 0.00-0.02 ‘061  0.53 |00091 :
31} (D] 0.18-0.18 0.04-0.10 0.32-0.35 0.16 - 0.09 0.30-0.26 0.00-0.03 013  0.08 |00092
32 C| 0.05-0.14 0.09-0.23 0.62-0.24 0.21-0.26 0.04 - 0.09 0.00-004 '0.43 0.39 (00093 :
33 B! 0.16-0.21 041-0.14 0.27 - 0.21 0.06 - 0.21 0.10- 0.21 0.00-0.03 027 0.35 {00094 !
34 D| 0.05-0.12 0.13-0.20 0.09-0.21 0.42 - 0.15 0.31-0.27 0.00-0.04 :0.28 0.33 |00096 '
35 [C| 0.02-0.13 0.04-0.17 0.88 - 0.38 0.02-0.10 0.04-0.18 0.00- 0.03 0.63 0.54 [00095 i
36 |E] 0.21-0.32 0.13-0.16 0.05-0.12 0.04-0.13 0.57-0.23 0.01-0.04 040 0.36 |00097
[ Incelemesi Gerekiyor][? Zayf segenek olabilir] 0.36 0.36 |
Ortalama : 3475
. Ortanca (Medyan) : 3056 |
Standart Sapma : 13.26
4000 Dagilimin Qarpiillgx : 0.95
Lagilimin Tepe Noktast : 30.56
e Sinava Giren Ogrenci Sayist: 146958
A Grubundaki Ogrenci Sayisi : 36767
3000 _
2000 —
1000 -
S L
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iIKTISADA GIRIS
1005 2002B2 - A grubu

Analiz Tarihi: 30/10/2002 11:12 2 Dr. Hakan G. Senel

Soru Dogru A B o D E Bos
No Yamit Ust- Alt Ust - Alt Ust - Alt Ust - Alt Ust - Alt Ust - ARt p-r 85 SB-NO
01l iB] 009-019 083-034 003-020 _002-015 003-010 _000-002 _05¢ 050 |00036
02, 1D, 0.09-017 001-013__ 027-029 _ 051-022  011-017  0.00-002 037 030 {00005
[03;* 1B/ 014-013 023-015 008-018 017-022 038-030 0.00-002 01¢ 0.2 {00045 j
104{ 1A 056-0.18 _0.03-014 006-015 0.04-017 031-034 000-002 037 041 {00014
05! |cl010-018 003-017 073-026 006-018 007-0.19 _0.00-002 _ 050 047 |00015
06| |E: 016-019 015-022 003-020 0.08-018 0.54-0.20 _ 0.00-002 037 035 |00053
07/ |D:008-013 026-032 0038-018 _0.50-020 008-014 0.00-002 035 0.33 |00025
08:? [B}023-020 0.22-044 015-0.18 021-024 0.19-022 000-002 018 011 |00062
091 D! 0.06-0.16 007-019 011-026 0.73-024 0.03-012 000-003 043 048 |00064
10§ E{ 025-0.38 007-019 001-008 0.04-015 0.64-0147 _0.00-002 041 0.48 |00035
111 Ci 0.07-011 004-015 0.61-028 007-018 021-025 000-003 045 034 00129
12 B! 0.04-0.16 _ 0.84-039  001-0.08 007-0.19 004-016  0.00-0.02 062 046 00130
113! D! 0.00-0.08 _000-008 001-013 097-058 001-011  0.00-002 078 055 |00099
14, Al 0.66-031 015-026 0.04-0.18  0.01-010 0.14-015 000-003 049 0.36 |00135
115 Ei 009-019 004-015 005-022 001-010  0.82-0.32 0.00-0.02 057 050 [00140
16 Cl0.12-0.19  0.08-017 077-043 002-013 001-007 000-002 060 0.35 |00139
1717 1B!032-031 041-020 018-021 004-015 0.05-011 0.00-003 030 025 |00105
18{? |D, 0.22-018  0.18-024 027-025 025-047  0.07-0.13 _ 0.01-003 021 011 |00153
'19i" |A' 021-042 002-014 030-018 020-023 027-031 _ 000-002 017 015 100107
20! D! 0.12-0.16  009-020 009-021 062-026 0.08-013 0.01-003 044 036 [00110
21, |E{011-018 030-025 017-025 017-018 0.24-011 0.00-003 017 023 |00159
22;~ 1B/ 0.08-017 0.29-046 042-026  0.09-023 0.13-0.15 0.00-0603 022 017 |00166
23'7 1A 034-0.16  013-018 _010-020 019-025 0.24-020 000-003 025 025 00111
24:* |C.010-0.15 0.14-018 027-048 0.12-023 0.36-025 000-0.02 022 0.14 |00175
25 | D' 004-0.42 025-029 013-0.25 054-017 0.05-0.14 000-003 035 041 00176
26 E!0.23-023 0.18-025 008-019 0.08-016  0.42-012 001-003 027 037 [00115
27 Ci 0.13-017 017-021  049-0.20 004-011 017-028 0.00-002 035 0.34 |00177
28 A' 0.46-015 011-020 007-021 012-020 023-021 000-004 030 038 |00117
29 E(0.03-0.14 001-011  005-021 0.03-012 0.88-040 0.00-002 064 053 |00091
30| Cl 0.08-016  0.06-0.18 065-021 0.07-017 014-025 0.00-003 043 046 |00188
31'* |A1025-043 0.15-020 031-029 008-014 021-021 000-003 019 020 00195
32 Al 064-018 0.08-019 002-016 023-032 003-011 0.00-004 041 047 |00119
33 Bi 0.14-0.18  0.55-022  0.05-0.15 026-030 0.01-0.10  0.00-004 038 0.35 |00202
34 E. 0.08-016 0.02-0.11 002-012 005-014 084-042 0.00-003 083 044 |00208
35'7 |C:1012-018 022-023 039-048  011-018 0.17-0.18  0.00-003 029 0.24 |00215
36 E: 0.23-026 007-016__008-019 007-013 0.55-0.20 001-005 37 038 |00123
[* Incelemesi Gerekiyor][? Zayif secenek olenilir] 0.39  0.34
Ortalama: 38.42
~ Ortanca (Medyan); 36.11
3000 -S:andart Sapm_a : 12.47
Dadilimin Carpikhdr : 0.55
Dagiimin Tepe Noktasi 36.11
Sinava Giren Ogrenci Sayisi : 95471
9250 A Grubundzxi Ogrenci Sayist : 23798
1500 M M
. 750
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Iktisata Giris

87

Iktisada Giri

Degerli Agikégretim 6grencileri,

Bu calismada Iktisada Giris dersinin, 14. ve 15, Uniteleri igin, Internet temelli bir
destek sistemi size sunulmaktadir. Siiphesiz ki, AOF sinavlan iktisada giris
dersinin kitabi temel alinarak hazirlanmaktadir. Burada amacimiz, hareketli
animasyonlar, alistirmalar ve érnek olaylarla konuyu daha rahat kavramanizi

saglamaktir.

Uniteleri calistiktan sonra, kisa anketimizi doldurmantizi rica ederiz. Sizin
gbrisleriniz ve Onerileriniz, gelecekte planlanan bu tir galismalara 1sik tutacaktir.

Hepinize iyi ¢alismalar ve sinaviarinizda basarilar dileriz.

Zeliha Senel
Uzaktan Egitim
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Page 1 of 1

(Liitfen égrenci numaraniz ile sisteme giris yapiniz.)

Ogrenci numaramiz : [11111111111

& MAKRO EKONOMIK DENGE (iinite 14)
€ MALIYE POLITIKASI VE TOPLAM HARCAMALAR (iinite 15)
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UAna Sayfa [ Anket

SR,

88

Makro Ekonomik Denge

Sayfa 1/20

Giris

Degerli 6grencimiz,

Bu sayfay takip eden iki sayfada konu anlatimi bulunmaktadir. Dordiincii sayfadan
itibaren konu animasyonlarla anlatiimaktadir. (Eger modemle Internet'e baglandiysaniz,
bu sayfadaki animasyonlar gorebilmek icin, yaklasik 30 saniye beklemeniz gerekebilir.)
Dordiincii sayfadan itibaren, etkilesimli animasyonlarla, grafiklerin nasil olusturuldugunu

goreceksiniz ve animasyonlu drneklerie konuyu daha rahat kavrayabileceksiniz.

Makro ekonomik anlamda denge, llkedeki gelir ve harcamalarin esitlendigi, otonom harcamalar

dedismedidi strece bu noktadan ayriima egiliminin s6z konusu olmadigi bir durumu anlatmaktadir.

Klasik iktisatgilar, ekonominin siirekli dengede oldugunu ve bu dengeden gegici ayrilmalar s6z konusu
olsa bile, ekonominin bu denge noktasina dogru otomatik olarak harekete gectigini savunmuslardir.
Denge noktasinda, ekonomideki tiretim faktorierinin atil kalmasina olanak saglanmayacadi bir GSMH
dlizeyi gerceklesmektedir.

Keynesyenler ise, bu yaklasima karsi gikarak, ekonomideki Gretim faktdrlerinin tamamina istihdam
olanadi saglayacak denge GSMH diizeyine ulasmanin, her zaman miimkiin olamayacadini 6ne
stirmiglerdir. Bu nedenle, devlet, ekonomik hayata elindeki iktisat politikasi araglarini kullanarak
miidahale edecek ve ekonomiyi dengeye getirecektir,

Giris



Denge Geliri ve Harcama Diizeyi Page 2 of 2

na Dizeyi

89

Tiketim {C) ve yatinm (1) miktarlan
toplanirsa, tiketime (C) paralel olan bir
dodru elde edilir.

Yeni dogru (C+ 1), tiketim (C) dogrusunun,
otonom yatirim harcamalan kadar yukan
kaydmnimig seklidir.

ONEMLI NOT: Animasyon {izerinde bir sonraki sayfaya gecmek icin sag ok tusuna, bir dnceki
sayfaya donmek igin sol ok tuslarina basiniz. Animasyon galisirken, ok tuslari galismayacaktir. Bunun
icin, karedeki hareketin bitmesini bekleyiniz.

Denge Geliri ve Harcama Dilzeyi



Uygulama - Denge Geliri ve Harcama Diizeyi Page 1 of 1

tJ&na Sayfa Mnfm“§ft

& Makro Ekonomik Denge

Sayfa 5/20

Uygulama - Denge Geliri ve Harcama Diizeyi

845 trilyonluk gelir dizeyinde toplam
harcamalar 707 triayon. simaiﬁadar una

Uygulama - Denge Geliri ve Harcama Diizeyi




Soru - Denge Geliri ve Harcama Diizeyi

>  Makro Ekonomik Denge

Soru - Denge Geliri ve Harcama Diizeyi

Soru

Sayfa 6/20

Asadidaki tabloya gore, GSMH'nin 700 trilyon oldugunda, toplam harcamalar 620 trilyon olarak

gerceklesmektedir. Bu durumda stok artis miktari ne olur?

Yant

Asadidaki tabloya bakididinda, GSMH'nin 700 trilyon oldugu durumda, toplam harcamalarin 620

trilyon oldugu gérilmektedir. Buna goére Uretilen, ancak satilamayan 80 trilyonluk bir stok artisi

ortaya gtkmaktadir. Sonug olarak, 620 trilyon liralik toplam harcama ve 80 trilyon liralik

planlanmamis yatinm harcamasiyla birlikte, 700 trilyonluk GSMH esitlenmektedir.

L

GSMH

49

0
100
200
300
400
500
600
700

(2)

TUKETIM

©

30
100
170
240
310
380
450
520

(3)
YATIRIM

o

50
50
50
50
50
50
50
50

4)

HARC.

G)

70
70
70
70
70
70
70
70

(5)

. NET
IHRACAT

X

50
40
30
20
10
0
-10
-20

(6)

TOPLAM
HARC,

(AE)

200
260
320
380
440
500
560
620

(7)
PLANLANMAMIS
_STOK
DEGISMELER]

v
-200
-160
-120

DEGISIM
Artma
Artma
Artma
Artma
Artma
Denge

Azalma

Azalma

JAna Sayfa

o Anket

Page 1 of 2
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o Makro Ekonomik Denge
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Sayfa 9/20

An
i

Sizintilar ve Enjeksiyonlar

Asadidaki grafikte sizintt ve enjeksiyonlarin denge GSMH diizeyini nasil belirledikleri gosterilmektedir.

Yandaki grafikte, enjeksiyonlann
sizintilardan biyik oldugu bir durum
gosteriimektedir. Planianan toplam
harcamalar, cari gelirden bliyGktir. Bu
nedenle, GSMH artma yonlinde
degisim gosterir.

Sizintilar ve Enjeksiyonlar




Tasarruf Paradoksu Page 1 of 1

{JAna Sayfa [f Anket

& Makro Ekonomik Denge

Sayfa 12/20

Tasarruf Paradoksu

Hanehalklan tasarruflarini artirmaya karar verdikleri zaman, tasarruf paradoksu olarak adlandirilan

bir geliski ortaya ¢cikmaktadir.

Bireyler, gelecekte olabilecek zor giinlerin endisesiyle, gelirlerinin bir kismini tasarruf etmek
isteyebilirler. Bu durumda, ortaya ¢ikan tasarruf paradoksu, asagidaki grafik yardimiyla incelenebilir.

o Tasarruf Paradoksy

Tasarruf Paradoksu



Uygulama - Harcama Carpani ve Denge Page 1 of 1

{JAna Sayfa [ Anket

& Makro Ekonomik Denge

Sayfa 17/20 |

Uygulama - Harcama Carpani ve Denge

» 80 100 110 120 130 140
Otonom kamu harcamalan 110 trilyon lira
oldudunda meydana gelen 40 trilyon liralik

artis harcama fonksiyonunu yukanya
dodru kaydirarak AE; konumuna getirir.

Yeni denge gelir dizeyini garpan
aracihifryla hesaplayalim. Ele aldi§imiz
temsili ekonomi igin ¢arpan katsayisinin

.. dederini 2,5 olarak elde etmistik..

Uygulama - Harcama Carpani ve Denge



Maliye Politikas:1 Ve Toplam Harcamalar Page 1 of 1

{JAna Sayta [ Anket

x Maliye Politikasi ve Toplam Harcamalar

Ornek Olay

r isi§inda toplam harcama
{usturalim. Hatirlarsaniz, toplam
atim (C), yatinm (1), kamu
thracatin (yani ihracat ile ithalat

EX - IM) toplamina esittir.

Ornek Olay



Maliye Politikas1 Ve Toplam Harcamalar

=3 Maliye Politikasi ve Toplam Harcamalar

Ornek Olay

M = 10 + 0.05Y esitliginden yd

1) akt;se;ﬁ e hesaplayabiliriz:

M = 10 + 0.05(1000) = 60

= 10 + 0.05(1200) = 70
10 + 0.05(1600) = 90
M = 10 + 0.05(1800) = 100

Ornek Olay

JAna Sayfa

& Anket

Page 1 of 1



Maliye Politikas1 Ve Toplam Harcamalar Page 1 of 1

1JAna Sayfa E{ Anket

S Maliye Politikasi ve Toplam Harcamalar

Ornek Olay

fiklerimizi olugturalim:

Ornek Olay
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gh Sayin Acikégretim Fakiiltesi Ogrencisi,

Bu anket Iktisata Giris dersinizi 14. ve 15. Unitelerini bilgisayar destedi ile calistiktan sonra memnuniyetinizi digmek icin
geligtirilmistir. Bu anket kapsaminda vereceginiz bilgiler yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacaktir. Veriler kesinlikle gizli
tutulacak ve bagka hig bir amagla kullanilmayacaktir.

Dederli katihminiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 6grenebildim. O o o C o
Bilgisayar daha iyi anlamama yardimc! oldu. O O O o o
Bilgisayarla calismak daha kisa slirede ve daha az gaba
. . o o C C 0
harcayarak 6grenmemi sagladi.
Konuyu bilgisayarla galismak edlenceliydi. 10 o 0 e O
Ekrandaki metin ve grafikler daha anlasilir ve ilgi
o o C ¢
cekiciydi.
Bilgisayarla galisirken karsilastigim teknik sorunlar
(badlanti hizi, baglantilarin galigmasi, animasyonlar O C C c o
vb.) 6grenmemi engellemedi.
Konularin érnek olay incelemesi bigiminde sunulmast
ve/veya grafiklerin olusturulmasinda yapilan ayrintili C C C C C

aciklamalar 6grenmeme daha ¢ok yardimai oldu.

Gelecekte dersleri bilgisayarla ¢alismak isterim. 1O g 0 C o
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Icerik bilgisayarla ayrintili olarak islenmisti.

Konuyu bilgisayarla ¢alismanin sinavdaki basarimi

arttiracagini distiniyorum.

Bu uygulamay! nasil degerlendirirsiniz? (gok koétd,...cok
iyi)

Programin sizin igin olumlu ve olumsuz buldugunuz

yonlerini yanda ayrilan alana yaziniz.

Cinsiyetiniz :

® Erkek ¢ Kadin
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EK-4 ISLENMEMIS ANKET VERILERI



Ham Veriler

102




Ham Veriler

103
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EK-5 ANKETIN 12. SORUSU
(OGRENCI GORUSLERI)



ANKETIN 12. SORUSU

1.

105
konularin agiklayici ve sonuglandirilmasi ogrenmeme yardimct oldu. fazla link

konulmas: biraz karmasik duruma getirdigini diigtinityorum.

"oncelikle boyle bir imkan sundugunuz i¢gin tesekkiirlerimi sunuyorum.testlerin dogru
cevaplarmi da vermis olsaydiniz, hangi sorulart yanlis yaptifimizi daha iyi
gorebilirdik.ayrica interaktif flash animasyonlar1 ile grafik anlatimlar harika olmus.
yarin ki sinavimda ¢ok faydali olacagina inaniyorum saygilarimla Hamdi EKMEN

hekmen@jetdolum.com"

3. bana gore oldukg¢a olumlu ders ¢aligmay: daha kolay hale getiriyor.

10.

11

12.
13.

Konu anlatim1 sade anlagilir bir dil ile yapilmig grafik bakimindan zenginlestirilmis
ve ilgi ¢ekici bir sunum.

Ozellikle Grafiklerin bu kadar faydal olabilecegini diistinmiiyordum

bu tip hizmetlerin daha sik duyurulmasini arz ederim

programi olumlu buluyorum.genellikle sinavda kitaptan farkli sorular ¢ikabiliyor.test
sorular1 daha gesitli olabilir

efendim ¢ok harika bir program konu anlatimi fena degil. Diger dersler i¢in boyle bir
uygulama olmasini isterim.

konu anlatimi ¢ok uzun.konular1 daha kisa bir gekilde anlatilirsa daha iyi olur.6nemli
yerler,sinavda  ¢ikmasi  yiiksek  konular ele alinirsa  sevinirim.grafikler
mitkemmel.5grenmeyi daha da kolaylastiriyor.sesli anlatim da eklenirse daha iyi
olur.tam bir 6zel ders gibi olur.yinede iyi diisliniilmiig.cabalarinizdan dolayi.bizi
diistindiigiiniiz icin TESEKKURLER.

kesinlikle harika bir ¢aligma diger tiim derslerinde bilgisayar ortamina aktarilmasini
bekliyorum. yapilacak olan bu caligmalar bilgi ve teknolojinin birlestigi bu ¢agda
ozellikle dgrencilerin teknolojiyi kullanarak bilgiye ulagsmalarma 6n ayak olacag:
inancindayim. Bu tiir g¢alismalarin teknolojiyi kullanmaktaki yeteneklerimizin
artacagina inaniyorum, bu tiir ¢aligmalarin devamimi bekliyor ve galigmalariniz

dolayistyla size ¢ok tegekkiir ediyorum.

."olduk¢a basarili hazirlanmis diger dersler i¢in de boyle ornek ¢alismalarin

hazirlanmasini diliyorum"
¢ok glizel bir galisma emeginden dolay1 sana tesekkiir ederim... siif
"Bilgisayar ortaminda boyle bir ¢alisma ortailUln yaraWllmayl g¢ok héi ve

kendimce egiticiydi."



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

konu ve igerigi oldukea iyi idi ancak animasyon ve grafikler biraz daha iyi olaliidgdi
genel anlamda giizel bir ¢alismaydi tegekkiirler

Program iyi diisiiniilmiis.Ozellikle,calisanlar i¢in.Ben hem ¢alistyorum hem de okula
devam ediyorum bu yiizden ders ¢aligmak i¢in bos zamanim olmuyor.Bu ¢aligmayla
hazir bilgiye ulagsmak ¢ok kolay Tek sorun;bilgisayarimin olmamasi.

bilgiye daha hizli ulagsmak agisindan ¢ok iyi diisiiniilmiis.Konular biraz daha genis

tutulup test sorularinin sayisi ve gesitliligi arttirilmasi daha iyi olacagi kamisindayim.

Diger dersler i¢inde en kisa zamanda bir seyler yaparsaniz seviniriz...

tesekkiirler..

diger derslere de olsa daha iyi olurdu

Olumsuz buldugum yan pek yok. Sadece siteye baglanmada sorunlar yasadim. Biitiin
kitap hatta biitiin dersler i¢in uygulanmasinin dersi kavramada etkili olacagim
diistiniiyorum.

animasyonlar1 daha fasla olursa anlamak olanagi hem artacak hem de daha eglenceli
olacaktir

ders ¢ok karmagik hazirlanmis. Simava yonelik bir g¢alisma olmasin isterim.

Bilgisayara erigim ¢ok yavas.

konuyu bu sekilde ¢calismak eglenceliydi. anlamadigim bazi seyleri anlayabildim.
Boyle bir ¢alisma igin oncelikle tesekkiir ederim. Ozellikle grafikler ¢ok fiyi
hazirlanmisti. Test sorulari daha ¢ok arttirilabilir.

Biitiin dersler i¢in bdyle bir diizenlemenin olmasini isterim. Dersleri bilgisayardan
calismak ¢ok eglenceli. Ayrica ¢ok az vaktimi aliyor. Kisa bir siirede grafiklerin
yardimiyla konuyu kavradim. Tegekkiir ederim.

Tebrikler, Cok hog olmusg

Bizi diigtindiigiiniiz igin tesekkiirler. Grafikler siiperrr. Test sorularnin da cevaplar
¢ozillebilirdi. Soru sayisi artirilmali. Caligmanizda basarilar.

Olumsuz bir y6n bulamadim.sadece daha fazla ders ve konu igermesi gerektigini
diisiiniiyorum.Calismalariniz igin tegekkiirler.

diger dersler igin de bu tiir uygulamalar yapilmali. televizyonda dersler ¢ok yiizeysel
isleniyor. |

Sinava yonelik bir ¢alisma yapilabilirdi. Konu anlatimi ¢ok uzun.

¢aligma uzaktan egitim alan 6grenciler igin oldukga faydali olabilir.herhalde tek sorun
kiigiik kasaba. vb yerlerde oturanlar i¢in bir bilgisayar veya internet kafenin

bulunmamasi olacaktir
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33.
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35.
36.

37.

38.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

. konuyu anlamama yardimci oldu.tebrikler. 107
Giizel bir galigma oldugunu soyleyebilirim. Uygulamanin tim kitap i¢in olmasi
gerektigini diigiinliyorum.

baglangi¢ i¢in iyi ama bunu sesli hale getirirseniz ve diger sayisal derslere de
yansitirsaniz mitkemmel olur diye diistiniiyorum, ¢alismalarinizda bagarilar.

iyi bir sistem oldugunu diigiintiyorum ve tesekkiir ediyorum.

Cok giizel bir galigma olmus. Test boliimii cogaltilmali. Sorular ¢6ziimleriyle birlikte
verilmeli. Tesekkiir ederim.

Baglant1 hiz1 ¢ok yavas. Bu yiizden bilgiyazarla ¢alismak sikici olabiliyor. Giizel bir
¢aligma olmus.

Sinavi g6z Oniine alan bir ¢alismanin olmasimi tercih ederim. Soru sayist az, konu
anlatimi ¢ok uzun.

"grafikler daha ¢ogaltilabilir.tablo degil ama grafik daha anlagilir"

Bence bu program biitiin derslerde ve biitiin siniflara hitap etmeli eminim ki herkesin
yararina olacaktir.bu programi diigiiniip, yayma sunan kisiyi ya da kisileri gergekten
tebrik ederim.¢iinkii agik Ggretimin yanlis anlagilmasini istemiyorum ama eskimig
kaliplarindan ¢ikmasinin en iyi yollarindan biri bence.gergekten sizleri tebrik ederim
ve c¢alismalarinizin devamini dilerim.

Neden sadece 14 ve 15 tnite ? diger iiniteler iginde bdyle bir uygulama olmasim
isterim. Hatta biitiin dersler i¢in bdyle uygulamalar olmali

Grafikler daha basit sekilde anlatilabilirdi. Konu anlatimi ¢ok uzun.

¢ok giizel hazirlanmis. Derslerin web ortaminda sunulmasi ¢ok giizel. Bu programi
calisirken yasadifim tek sorun baglanti hizinin ¢ok yavas olmastydi. Teknik sorun
disinda ders igerigi ¢ok iyi hazirlanmis tesekkiirler

Konuyu buradan ¢alismak ¢ok az zamanimi aldi. Ozellikle grafikler ayrtili olarak
agtklanmig. Test sorulari arttirilmali. Tegekkiirler

Bilgisayar kullanma konusunda bir sikint1 yasiyorum. Kendime ait bilgisayarim yok.
Bu da dersleri bilgisayarda ¢alismay1 giiglestiriyor. Oncelikle bilgisayar kullanma
konusunda bilgilendirilmek istiyorum.

Giizel bir uygulama. Grafikleri kitaptan anlamakta zorluk g¢ekiyordum. Buradan
¢ahisinda gayet kolay oldugunu gérdiim. Bu tiir ¢aligmalarin ¢ogaltilmasi agikogretim
Ogrencileri agisindan gok faydali olacaktir.

sinava yonelik bir hazirlama olmasini beklerim. Sinav sorularina gore bir diizenleme

olmali



48. ¢cok giizeldi insani sitkmayan bir anlatim sistemi benim igin olumlu bir gelisme1 Bédu

hazirlayan kigilere buradan tesekkiir ediyorum.
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