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OZET

TURIST REHBERLERININ TUKENMISLIK VE EKONOMIK KAYGI
DUZEYLERININ MESLEKI BAGLILIK DUZEYLERI UZERINDEKI ETKIS1
Duygu YETGIN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2017
Danigman: Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY

Turist rehberi; yerli ve yabanci turistlere yol gosteren, tur programi kapsaminda ziyaret
edilen yerler hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, {ilke ya da bolge hakkinda
turistlerin en dogru sekilde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler edinmesini saglayan
kisidir. Turist rehberlerinin islevlerini etkili bigimde yerine getirebilmesi mesleki
baglilik diizeylerinin yiiksek, tikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin disiik
olmasia baghdir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren eylemli (¢alisma
kart1 bulunan) turist rehberlerinin tiikkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki
baglilik diizeyleri lizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
tabakali 6rneklemede orantili dagitim yontemi ile belirlenen 370 eylemli turist rehberine
ylizyiize ve internet ortaminda (email ve sosyal paylasim siteleri araciligiyla) anket
uygulanmigtir. Arastirmanin betimsel istatistikleri ve degiskenler arasi iligkiler SPSS
22.00 programiyla analiz edilmis; o6l¢eklerin dogrulayic1 faktér analizleri ve yapisal
esitlik modellemesi ile kurgulanan Yol Analizi AMOS 22.00 programiyla
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda turist rehberlerinin mesleki baglilik ve ekonomik
kayg1 diizeylerinin yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir.
Turist rehberlerinin mesleki baglilik ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii,
tikenmislik ile ekonomik kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonli gili¢lii bir iliskinin
bulundugu goriilmiis, ekonomik kaygi diizeyinin mesleki baghlik ve boyutlarindan
yalnizca devam baghhigin1 disiik diizeyde pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, Mesleki baglilik, Tiikenmislik, Ekonomik kaygi,
Tiirkiye.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ECONOMIC ANXIETY AND OCCUPATIONAL BURNOUT
LEVELS OF TOUR GUIDES ON THEIR OCCUPATIONAL COMMITMENT

Duygu YETGIN
Department of Tourism Management
Anadolu Universty, Graduate School of Institute of Social Sciences, January 2017
Supervisor: Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY

A tour guide is a person, who guides domestic and foreign tourists, who provides
accurate information about the destinations visited within the scope of the tour
programs, and who ensures that the tourists have an accurate social, economic, and
cultural impressions about that specific region or country. Efficient fulfillment of the
functions of the tour guides depends on the fact that their occupational commitment
levels are high and occupational burnout and economic concern levels are low. This
study aims to reveal the effects of economic concern and occupational burnout levels of
active (certified) tour guides in Turkey on their occupational commitment. For this
purpose, a face-to-face and online (through e-mails and social media) survey was
conducted on 370 active tour guides, who were determined through stratified sampling
method. Descriptive statistics of this research and the relationships between the
variables were analyzed through SPSS 22.00 program; the path analysis, which was
built through confirmatory factor analyses and structural equation modeling, was
performed through AMOS 22.00 program. At the end of this analysis, the occupational
commitment and economic concern levels of tour guides were found to be high, and the
level of occupational burnout was found to be low. A negative relation was found
between the occupational commitment and burnout levels of tour guides and a strong
positive relation was found between the occupational burnout and economic concern
levels; it was also observed that the economic concern level only had a slight positive

impact on occupational commitment and its continuance commitment dimension.

Keywords: Tour guide, Occupational commitment, Burnout, Economic anxiety,

Turkey.
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TESEKKUR

“Turist Rehberlerinin Tiikenmislik ve Ekonomik Kaygi Diizeylerinin Mesleki
Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi” adli doktora tez ¢aligmamin ulusal/uluslararasi
alanyazina, turist rehberlerine, Turist Rehberleri Birligi’ne, turist rehberleri meslek
odalarina, seyahat acentalarina, turist rehberi adaylarina katki saglayacagmi umut
ediyorum.

Doktora ders donemi Ve tez hazirlama asamasinda her zaman yanimda olan, bilgi,
gortig, onerileriyle beni yonlendiren ve destek olan danisman hocam Prof. Dr. Serap
Benligiray’a sonsuz tesekkiir ederim. Bilgi ve tecriibesiyle, bana 1s1k tutan ve her zaman
destek olan Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak hocama siikranlarimi sunarim. Doktora
tez jiirimde bulunarak calismama degerli goriislerini sunarak katki saglayan Yard. Dog.
Dr. Inci Oya Coskun’a da tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Tez savunma siirecinde degerli
katkilar sunan Prof. Dr. Muharrem Tuna ve Prof. Dr. Giilten Giimiistekin’e
tesekkiirlerim ederim.

Ben, ayn1i zamanda bir turist rehberiyim. Bu aragtirmaya katilan degerli
meslektaglarimin tlimii gosterdikleri ilgi, ayirdiklar1 zaman ve samimi cevaplari igin bir
Ovgiiyli hak ediyor. Ama bunlarin icinde bazilart var ki onlar1 6zel olarak anmak
isterim. Turist rehberi Sabriye Mercan, Hasan Hiiseyin Yilmaz ve Sanliurfa Rehberler
Odas1 Baskani Miisliim Coban’a, anketimle ilgili sikintiya diistiigiimde beni yalniz
birakmayarak anketin dogru kisilere ulasmasini sagladiklari i¢in minnetarim.

Doktora ders dénemim ve tez yazim siirecinde benden desteklerini esirgemeyen
yakin arkadasglarim Ogr. Gor. Dr. Azade Ozlem Calik’a, Ogr. Gor. Aysel Yilmaz’a,
Aras. Gor. Arzu Turan’a ve Ogr. Gor. Dr. Giilsel Ciftci’ye sonsuz tesekkiir ederim.
Ailemi de unutmak istemem elbette, zor ve sikintili ¢alisma tempomda benim isimi
kolaylastiran, hosgorii ve anlayis gosteren sevgili annem Mine Yetgin’e, babam Omer

Yetgin’e ve kizkardesim Melike Polat’a siikranlarimi sunarim.

Duygu YETGIN
Ocak 2017
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BELGESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; galigmamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalardan™Bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gt‘)sterdiéimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandiini ve higbir sekilde “intihal igermedigini® beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, caligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz: oldugumu bildiririm.

Duygu YETGIN
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada kitlesel ve toplumsal bir olgu haline gelen turizm; gelir
getirici, istihdam artirict ve ¢arpan etkisi ile ekonomik etkilerinin yani sira toplumsal ve
kiltiirel etkileri agisindan olduk¢a 6nemli bir noktaya gelmistir. Son yillarda yasanan
ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alandaki gelismeler, turizm olgusunun kendini
stirekli yenilemesine ve gelismesine olanak taniyarak turizme farkli bir anlam
kazandirmaya baslamistir. Bu baglamda turistlerin istek ve ihtiyaglar1 degismis, daha
farkli iiriin ve hizmetler talep edilmeye baslanmistir. Turizm sektdriinde pay sahibi
olmak isteyen iilkeler arasinda hizlanan rekabet, bu iilkelerdeki bilimsel ¢aligmalarin
artmasini saglamistir.

Turizm sektoriiniin yasadigr bu degisim turist profili tizerinde etkisini gostermis;
farkli beklentileri ve ilgi alanlar1 olan yeni bir turist profilinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir (Kozak ve Bahge, 2009, s.17). Arastirmalar, kitlesel turizme olan ilginin
azalarak Ozgiin ve tekil olana duyulan ilginin arttigini, alternatif turizm tiirlerine
yonelisin giderek giiclendigini, dogal ve tarihi alanlar ile gesitli sanatsal ve kiiltiirel
aktivitelerin, turistlerin en 6nemli seyahat nedenleri arasinda ilk siralarda yer almaya
basladigini gostermektedir (Enlil vd., 2011). Her ne kadar teknoloji gelismis olsa da
giinimiizde farklilasan turistik ihtiyaclar ve degisen turizm olgusu, birebir turist
rehberligi hizmetlerine olan ihtiyaci artirmistir. Ayrica turist rehberleri, ilkelerin
turizmdeki degisime uyum saglama baglaminda en etkili rol oynayan meslek
gruplarindan biri haline gelmistir.

Turist rehberleri belirli bir program dahilinde, yerli ve yabanci gezginlere yol
gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler
aktaran, tilke ya da bolge hakkinda gezginlerin dogru bir sekilde sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel izlenimler edinmesine yardimci olan kisilerdir (Ahipasaoglu, 2006). Turizmin
gelismesinde ve lilkenin tanitilmasinda yonetici/lider, egitici/ 6g8retici, arabulucu, ¢evre
koruyucu/koruyucu, eglendirici/hosca vakit gecirici rollerini iistlenen ayni zamanda
istekli ve bilgili bir sekilde yonetme becerisine sahip ve etik davranislar sergilemeyi
gerektiren meslek gruplandir. Ziyaretgilerin bir destinasyondaki tecriibeleri ile 0
destinasyonla ve kiiltiirle ilgili bilgilerini artirmalarin1 saglayan, bu nedenle kiiltiir

elciligi roliinti de tistlenen (Toker, 2011) turist rehberligi mesleginin kendine has farkl



ozellikleri bulunmaktadir. Turist rehberliginin is giivencesinin olmamasi, mesleginin
fiziksel gilice dayali olmasi, digsal faktorlere bagimli olmasi, meslek sahibinin kendisini
mesleki ve kisisel olarak siirekli yenileme ve gelistirme gerekliligi, emeklilik hakkini
gec elde etmesi, ¢ogunlukla sezonluk olarak calisilmasi (Ahipasaoglu, 2006), her tiirli
iklim kosullarinda, agik/kapali alanlarda, uzun ve degisken ¢alisma saatlerinde seyahat
etmeyi gerektirmesi gibi 6zellikleri, bu meslegi diger mesleklerden farkli kilmaktadir.

Turist rehberligi mesleginin o6zellikleri ve farkli tirde g¢alisma diizenleri (bir
acentaya bagli ya da serbest calismalari) rehberlerin mesleklerine bagliliklarini
etkilemektedir. Mesleki baglilik, kisinin meslegi ile kendisi arasinda gelistirdigi
psikolojik iliski ve meslegine yonelik duygusal tepkilerdir (Meyer, Allen and Smith,
1993). Turist rehberlerinin mesleklerine bagliliklari, sunduklar1 hizmet kalitesinin
belirleyicisidir. Arzu edilen mesleki baglilik diizeyinin yiiksek olmasidir. Bu noktada
turist rehberlerinin kendi mesleki kimliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, meslekleri igin
gayret gostermeleri ve mesleki amaglar igin etik ilkelere onem vererek hareket
etmelerinin gelistirilmesi, mesleki bagliliklarinin artmasini saglar. Mesleki bagliligin
artirlmast  durumunda turist rehberinin is performansinin yiikselmesi, turist
memnuniyetinin artmasi, seyahat acentasinin imajinin gelismesi ve daha sadik turist
potansiyelin yaratilmasi gibi faydalar elde edilebilir.

Turist rehberligi mesleginin is glivencesinin olmamasi, fiziksel giice dayali olmasi,
digsal faktorlere bagimli olmasi gibi 6zellikleri bu meslegi icra edenlerin tiikenmislik
yasamalarma yol acgabilmektedir. Tiikenmislik; meslegini ve isini gerektigi sekilde
yerine getirmeme, mesleki baglilikta azalma, basarisizlik, hizmet kalitesinde ve
niteligindeki bozulma gibi sonuglar dogurmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, mesleki baglilik
ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, is giivencesinin bulunmamasi, digsal
faktorlere Ozellikle de makroekonomik ve siyasi kosullara bagli olmasi gibi turist
rehberlerinin kisisel 6zellikleriyle de birlesince 6nemli diizeyde ekonomik kayginin
yasanmasina neden olabilmektedir. Ekonomik kaygi genis anlamda; ekonomik
durgunluk, tehlike, tehdit ve kriz gibi makro; kisisel ve mesleki 6zellikler gibi mikro
nedenlerden Otiirli bireyin yasayacagini diisiindiigi hayat standartlarinin diismesi,
kendisini ve ailesinin gecimini saglayamama, gelece§inden umutsuz olma gibi

durumlarda bireyler tarafindan verilen duygusal bir tepkidir. Ulusal ve uluslararasi



alanyazinda ekonomik kaygi ile mesleki baglilik iliskisini ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak gelir seviyesinin artmasi durumunda mesleki baghiligin da
artigin1  gelir seviyesinin azalmasi ile mesleki baghiligin azaldigimi ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda ekonomik kaygi ile tiikenmislik iliskisini ele alan
bir caligmaya rastlanmamigtir. Ancak gelir diizeyinin diisiik olmasi1 ve iicreti yetersiz
bulma, calismasmin karsiligini yeterince alamadigini  diistinme gibi faktorler
tilkenmisligin yasanmasina neden olabilmektedir. Ilgili calismalarda bireylerin gelir
diizeylerinin artmasi ile tiikenmisligin azaldig1 ya da tam tersi gelir diizeyinin azalmasi
ile mesleklerindeki tilkenmisligin artacagi sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda bu
konudaki diger calismalarin sonuglarmma dayandirilarak ¢alismanin hipotezleri
belirlenmis ‘Mesleki Baglilik ile Tiikenmislik iliskisi’, ‘Ekonomik Kayg: ile Mesleki
Baglhilik iliskisi’ ve ‘Ekonomik Kaygi ile Tiikenmislik Iliskisi’ basliklar1 altinda
belirtilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberlerinin
tilkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri ilizerindeki
etkisinin ortaya konulmasidir. Bu amagla oncelikle alanyazin incelemesi yapilmistir.
Tabakal1 6rneklemede orantili dagitim yontemi ile gergeklestirilen 6rneklem segiminde
Tirkiye’deki turist rehberleri meslek odalari, 6rneklemin alt tabakalarini olusturmustur.
Hazirlanan bu anket, turist rehberlerine yiizyiize ve internet ortaminda (e-mail ve sosyal
paylasim siteleri araciligiyla) iletilmistir. Bunun sonucunda 394 anket formu elde
edilmis, eksik yanitlananlar ¢ikarilarak tabakali 6rnekleme uygun olarak 370 anket
formu degerlendirmeye alinarak arastirma analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin betimsel istatistikleri ve degiskenler arasi iliskiler olan frekans
analizleri, giivenirlik katsayilarinin ortalamalari, standart sapmalar, carpiklik ve basiklik
degerleri, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey analizi ve korelasyon
analizleri SPSS 22.00 programi kullanilarak yapilmistir. Daha sonra arastirmada
kullanilan ii¢ adet 6l¢egin dogrulayici faktor analizleri ayr1 ayr1 yapilmis ve Yapisal
Esitlik Modellemesi ile kurgulanan Yol (path) Analizi, AMOS 22.00 programiyla
gerceklestirilmis,  arastirma  analizleri  sonucunda elde edilen  bulgular
degerlendirilmistir. Daha sonra seyahat acentalarina, TUREB’e, egitim kurumlarina,

turist rehberlerine ve akademik ¢alismalara yonelik onerilerde bulunulmustur.



Analiz sonucunda turist rehberlerinin duygusal mesleki baglilik ve ekonomik
kaygi diizeylerinin yliksek, tilkenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir.
Turist rehberlerinin mesleki baglilik ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii,
tilkkenmislik ile ekonomik kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliskinin
bulundugu tespit edilmis, ekonomik kaygi diizeyinin mesleki baglilik ve boyutlarindan
yalnizca devam baghiligmi diisiik diizeyde pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.
1.1. Sorun

Diinyada ve Tiirkiye’de onemli gelir kaynaklarindan biri olan turizm, insan
iligkileri yogun bir sektordiir. Bu sektoriin bas aktorlerinden olan turist rehberleri,
turistle yakin temas halinde olup turistlerin memnuniyetlerine/sikayetlerine eszamanl
tanikliklari, yaptiklar1 gézlemleri, edindikleri deneyimleri ve verdikleri geri bildirimleri
ile hem sektordeki kalitenin artmasini saglayan hem de turizmin gelecegini
sekillendiren profesyonellerdir (Ahipasaoglu, 2006, s. 2). Basarili bir turist rehberi,
tilkesinin ve ziyaret edilen turistik bolgelerin imajinin (Geyik, 2011; Temizkan, 2010;
Giizel, 2007) gelismesine ve turistlerin memnuniyet diizeylerinin artmasina olanak
saglar. Ziyaretinden memnun olarak ayrilan bir turist o destinasyonun gelecekteki
potansiyel sadik bir miisterisi olacagi gibi etkili bicimde tanitiminda dogal bir rol oynar
(Toker, 2011; Tosun ve Temizkan, 2004). Genel turistik memnuniyet diizeyinin o
turistlerin gelecege yonelik davranigsal egilimlerini dogrudan etkileyecegi agikca
anlagilmalidir (Chan, Hsu and Baum, 2015). Ancak bu sonuca meslegine bagli,
meslegini severek ve isteyerek yapan bir turist rehberi ile ulasilabilir. Clinkii bir turist
rehberinin mesleki baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, onun daha istekli ve verimli
caligmasini saglayarak is tatminini artirmakta ve bdylece turistlerin yaptiklari seyahatten
evlerine daha memnun bir sekilde donmelerini saglamaktadir.

Her gegen gilin daha cazip ve aranilan bir meslek olarak goriilmeye baslanmis
olan turist rehberligi, son yillarda uluslararasi ve ulusal alanyazinda pek c¢ok
arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Bu calismalar; turist rehberligi egitimi, turist
rehberlerinin performanslart ile turistlerin memnuniyetleri arasindaki iligki, turist
rehberlerinin yetkinlikleri/yeterlilikleri, turist rehberlerinin rolleri, eko turizm ve

stirdiiriilebilirlik, turist rehberlerinin mesleki sorunlari, rehberlik meslegine iligkin
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beklentiler, memnuniyet ve tatmin diizeyleri konularinda yogunlagsmistir. Uluslararasi

ve ulusal alanyazinda yapilan arastirmalarda rastlanan turist rehberligine iliskin

calismalarda en ¢ok islenen konularin listesi Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1. Turist Rehberligi Calismalarinda Ilgili Konuya

Gore Uluslararast ve Ulusal

Alanyazin
ilgili Konu Uluslararasi Alanyazin Ulusal Alanyazin
(Yazar Adi ve Eserin Yayim Yil) (Yazar Ad1 ve
Eserin Yayim Yil)
Turist Rabotic (2015); Ong, Ryan and Mclntosh | Yenipmar ve Zorkirisci (2013);
rehberligi (2014); Carmody (2013), Calvo (2010); | Giil (2012); Yimaz (2011);
egitimi Prakash and Chowdhary (2010); Zeppel, | Arslantiirk (2010);  Avcikurt,
(2008); Lugosi and Bray (2008); Chowdhary | Alper ve Geyik (2009); Hacioglu
and Prakash (2009); Mason and Christie | (2008); Hacioglu vd. (2008);
(2003); Black and King (2002); Kohl, Brown | Ahipasaoglu (2002); Giindiiz
and Humke (2001); Jacobson and Robles | (2002); Yenen (2002); Soykan
(1992); Paaby, Clark and Gonzalez (1991). (2002); Ozbay (2002); Kusluvan
ve Cesmeci (2002); Karagal ve
Demirtag (2002) Degirmencioglu
(1998); Yildiz, Kusluvan ve
Senyurt (1997)
Turist Chan, Hsu ve Baum (2015); Kuo, Chang, | Yenipmar ve Bak (2015);
rehberlerinin Cheng, Lin, (2016); Chang (2014); Weiler and | Arslantiirk (2003)
performanslariyla | Walker (2014); Huang, Hsu and Chan (2010);
turistlerin Mak, Wong and Chang (2010); Chang (2006);
memnuniyetleri Bowie ve Chang (2005); Zhang and Chow
arasindaki iliski (2004); Pastorelli, (2003); Weiler and Ham,
(2002); Mossberg (1995); Geva and Goldman,
(1991).
Turist Sharma and Chowdhary (2014); Scherle and | Kozak ve Yetgin (2013); Sahin
rehberlerinin Kung (2010); Meged (2010); Huang (2004); | (2012); Miikiis (2009); Tetik
yetkinlikleri/ LeClerc and Martin, (2004); Yu (2003). (2006).
yeterlilikleri
Turist Mak, Wong and Chang (2011); Prakash and | Ozbay (2008); Koroglu, Sahin ve

rehberlerinin
mesleki sorunlari

Chowdhary (2011); Ap and Wong (2001)

Tetik (2007); Karamustafa ve
Cesmeci (2006); Akbulut (2006);

Zengin, Batman ve Yildirgan
(2004); Batman (2003); Polat
(2001)

Rehberlerin
beklenti,
memnuniyet
tatmin diizeyleri

ve

Torland (2012)

Tetik (2006); Zengin vd., (2004);
Aslantiirk (2003);
Degirmencioglu (2001)




Tablo 1.1. (Devam) Turist Rehberligi Calismalarinda Igili Konuya Gore Uluslararas:

ve Ulusal Alanyazin

ilgili Konu Uluslararasi Alanyazin Ulusal Alanyazin
(Yazar Adi ve Eserin Yayim Yil) (Yazar Ad1 ve
Eserin Yayim Yil)
Turist Poudel and Nyaupane (2013); Beeftink (2011); | isler ve Giizel (2014); Kéroglu
rehberlerinin Scherle and Nonnenmann, (2008); Black and | (2013);Solmaz  (2012); Toker
rolleri Weiler (2005); Chan (2004); Wang (2004); | (2011); Temizkan (2010); Giizel
Cohen, Ifergan and Cohen (2002); Howard, | (2007).
Thwaites and Smith (2001); Shephard and
Royston-Airey (2000); Pond (1993), Hughes
(1991); Cohen (1985); McKean, (1976)
Ekoturizm ve | De la Barre (2013); Weiler and Kim (2011); | Tetik (2012); Ekmekgi (2005).
siirdiiriilebilirlik Hu and Wall (2012); Pereira and Mykletun

(2012); Kong (2012); Nasopoulou, (2011);

Skanavis and Giannoulis (2010); Jensen
(2010); Randall and Rollins  (2009),
Ballantyne, Packer and Hughes (2009);

Ponting (2009); Hu (2007); Ormsby and
Mannle (2006); Kayes (2005); Ham and Weiler
(2003),Haig and Mclntyre (2002), Weiler and
Ham (2002); Weiler and Crabtree (1998);
Mitchell vd. (1996); Thomas (1994), Weiler
and Davis (1993), Mills (1920).

Diger konular

Tokay (2015); Nebioglu (2013);
Yenipmar (2014); Koroglu ve
Merter  (2012);  Cetin  ve
Kizilrmak  (2012);  Koroglu
(2011); Cakir (2010);
Ungiiren ve Kesgin (2010);
Temizkan (2010); Yazicioglu,
Tokmak ve Uzun. (2008); Gilizel
(2007; Oter (2007); Yarcan
(2007); Demirkol ve Ekmekgi
(2005); Cesmeci (2003); Tosun
ve Temizkan (2004); Tangiiler
(2002); Bilge (1989)

Dogan,

Tablo 1.1°de goriildiigi gibi uluslararasi1 alanyazindan farkli olarak ulusal

alanyazindaki ¢alismalarda turist rehberlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar (Bilge,

1989); paket turlardaki yonetsel fonksiyonlar1 (Cesmeci, 2003); seyahat acentalar1 ve

miisterilerle olan iliskileri (Tangiiler, 2002); imaj algilamalar1 (Tokay, 2015; Temizkan,

2005); imaj gelistirme fonksiyonlar1 (Glizel, 2007; Tosun ve Temizkan, 2004);

pazarlama fonksiyonlar1 (Temizkan, 2010; Oter, 2007); is doyumu ve motivasyon

diizeyleri (Koroglu 2011); meslek etigi (Nebioglu, 2013; Yarcan, 2007; Demirkol ve
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Ekmekei, 2005); duygusal emek ve isten ayrilma niyetleri (Giizel vd. 2013); meslek ve
aile iliskisine yonelik alg1 ve tutumlar1 (Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010); seyahat
acentalarmin turist rehberlerini ise alma siirecindeki egilimleri (Koroglu ve Merter,
2012); mevcut durum analizi ve bakis acgis1 (Cetin ve Kizilirmak, 2012; Yazicioglu,
Tokmak ve Uzun, 2008); meslek yasast (Yenipinar, 2014) gibi konular da yer
almaktadir. Bu turist rehberlerinin mesleki bagliliklart konusundaki alanyazin
incelendiginde, Arslantiirk’iin (2016) turist rehberlerinin mesleki bagliliklariin ikinci
iste ¢alisma ve egitim durumuna gore fark edip etmedigini analiz eden bir ¢alisma
yaptig1 gorilmiistir.

Esnek ve degisen c¢alisma kosullari, ¢alisanin igyerinde kendini gilivensiz ve
huzursuz hissetmesi gibi nedenler, kisilerin orgiite bagliliginin azalmasina neden
olmaktadir. Orgiite bagliligin azalmasi ile birlikte kisilerin mesleklerine bagliliklarinda
artis oldugu gozlenmis ve oOrgilitsel baglilikla ilgili ¢aligmalar, yerini mesleki baglilikla
ilgili calismalara birakmistir (Blau, 2001). Mesleki baglilik, hem bireyler hem de
orgiitler i¢in 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Mesleki baglilig1 yiiksek olan kisiler
mesleklerine kars1 olumlu hisler beslemekte (Blau, 1985), mesleklerinde iyi olmaya
calismakta (Lee, Carswell and Allen, 2000), mesleklerini birakmay1 diisinmemekte
(Blau, 2000; Meyer, 1993); bu kisilerin is tatminleri yiikselmekte (Blau, 2000; Lee,
Carswell and Allen, 2000; Sezgin ve Agar, 2012), yasam tatminleri (Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007), iretkenlikleri ve motivasyonlar1 (Giileryiiz vd., 2008) artmakta ve bu
kisilerin tiikenmislik sendromu yasama olasiliklar1 azalmaktadir (Firat, 2015; Fernet,
Austin and Vallerand, 2012; Cift¢ioglu, 2011; Brown and Roloff, 2011; Raiziene and
Endriulaitiene, 2007; Ahola vd., 2006). Mesleklerini profesyonel diizeyde
gerceklestiren kisilerin mesleklerine baglilik diizeyleri arttik¢a islerinde gosterdikleri
performans da ylikselmektedir. Buradan hareketle mesleki baghlik diizeyinin is
sonuglarini dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Mesleki baglilik, farkli aragtirmacilar tarafindan farkli meslek gruplari iizerinde
cesitli yonleri ve iliskileri c¢ercevesinde arastirilmistir. Uluslararast ve ulusal
alanyazinda yapilan arastirmada rastlanan meslek gruplarina gore calisilan mesleki

baglilik arastirmalarinin listesi Tablo 1.2.’de verilmistir.



Tablo 1.2. Uluslararasi ve Ulusal Alanyazinda Mesleki Bagliik Arastirmalarinin
Calwsilan Meslek Gruplarina Gore Listesi

Cahisilan Meslek Grubu

Uluslararas1 Alanyazin
(Yazar Adi ve Eserin Yayim Yil)

Ulusal Alanyazin
(Yazar Adi ve Eserin Yayim Yil)

Hemsireler

Benligiray ve Sonmez (2013);
Cohen (2007); Raiziene and
Endriulaitiene (2007); Chang, Chi
ve Miao (2006); Cohen (1999);
Meyer, Allen and Smith (1993)

Aktag ve Giirkan (2015); Agirman
ve Naktiyok (2014); Benligiray ve
Sonmez (2011); Tak ve Ciftgioglu
(2009); Orgun (2009); Aslan
(2008); Simsek ve Aslan (2007);
Karadz (2002)

Spor salonu calisanlar1 | Blau (2009); Kim and Chang | Ince (2014)
(2007)
Muhasebeciler Snape and Redman (2008); Brierley | Yigit ve  Yazarkan (2014);

(1996); Bline vd.(1991)

Ciftgioglu (2011); Ozer ve Uyar
(2010)

Egitim sektorii | McCarthy, Lambert and Reiser | Giderler, Durmus ve Kirmzi
calisanlari (2013); Ciftcioglu (2013); Bakan | (2016); Ciftcioglu (2013); Aydin
vd. (2012); Van den Berg (2011); | (2010); Tak ve Ciftcioglu (2008);
Geer (1966) Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005)
Baysal ve Paksoy (1999)
Milli parklar ve | Cunningham vd. (2012); Tang vd.

rekreasyon alanlarinda
calisan gorevliler

(2012);  Frauman, Ivy and
Cunningham (2011); Shoemaker,
Shizek and Bryant (1977)

Turizm isletmeleri | Robinson, Solnet and Breakey | Ozdevecioglu ve Aktas (2007)
calisanlar (2014)

Isletme yoneticileri | Kuo, Chang and Chang (2014); | Sezgin ve Agar (2012); Sezgin ve
(insan kaynaklar1 | Yuan and Li (2012); Weng and | Agar (2011); Kaya ve Selguk
miidiirleri- halkla | McElroy (2012); Goswami, | (2007), Ceylan ve Bayram (2006).

iliskiler miidiirleri vd.)

Mathew and Chadha (2007); Snape
and Redman (2003); Ritzer and
Trice (1969)

Bilgi iscileri (Sistem
analistleri-finans,
telekomiinikasyon  ve

Chen vd. (2010); Major,
Morganson and Bolen (2012); May
vd. (2002); Tam, Korczynski and

IT gorevlileri) Frenkel (2002); Aranya and

Jacobson (1975)
Universite  6grencileri | Simola (2010) Uysal (2013); Keski ve Karadag
ve stajyerler (2009); Sisman ve Acat (2003)
Hekimler- dis | Kalderberg vd. (1995) Cetin, Fedai ve Teke (2012), Tak
doktorlar: vd. (2009)

Tablo 1.2.°de yer alan arastirmalar incelendiginde farkli meslek gruplarina
yonelik mesleki baglilik ¢alismalari yapilmis olmasina ragmen, turist rehberlerinin
mesleki bagliliklar1 konusunda yapilan calismalarin sadece Arslantiirk’iin (2016)
“Mesleki baglilik: Turist rehberleri {izerine bir inceleme” adli makalesi ile sinirli kaldig:

gorilmiistiir.



Tiirkiye’de 2012 yilinda kabul edilerek Resmi Gazete’de yayimlanan “Turist
Rehberligi Meslek Yasas1” ile turist rehberligi serbest meslek olarak kabul edilmis ve
esnaflik statiisiinden ¢ikarilmistir. Meslek Yasasi ile taninan ve bir meslek grubu olarak
kabul edilen turist rehberlerinin, mesleki baglhlik diizeylerinin  belirlenerek
gelistirilmesi, goz ardi edilen fakat onemli bir konudur. Turist rehberligi meslegi
kendine 6zgli mesleki ozellikleri, nitelikleri ve standartlart olan farkli bir meslek
grubudur. Bu yiizden turist rehberlerinin mesleki bagliliklarini 6lgmek ve bunlarin
gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak 6nemlidir.

Ulusal alanyazinda turist rehberlerinin tiikenmiglik boyutlarini arastiran az
sayida calismaya rastlanmistir. Kaya ve Ozhan’in (2012) “Duygusal Emek ve
Tiikenmislik Iliskisi” adl1 calismasinda turist rehberlerinin sergiledikleri duygusal emek
davraniglar ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligmada, turist
rehberlerinin meslegin gerektirdigi duygular1 benimsemeleri, samimi bir sekilde
sergilemeleri durumunda tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Uner
(2015) “Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeyleri: Ankara Olgegi” adl yiiksek lisans
tez ¢alismasinda Ankara’da ikamet eden turist rehberlerine Kopenhag Tiikenmislik
Olgegini uygulamistir. Turist rehberlerinin her boyutta diisiik diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 ve bu tiikenmislik diizeylerinin nedenini kisisel faktorlerden ziyade
meslekleriyle ilgili faktorlerden etkilendigi sonucuna ulagmustir. Irigiiler ve Giiler
(2016) “Turist Rehberliginde Duygusal Emek ve Duygusal Emek Kullaniminm Is
Doyumu Ile Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkileri” (Emotional labor of tourist guides:
how does 1t affect their job satisfaction and burnout levels?) adli ¢caligmasinda derin
davranis ve samimi davranis yerine yiizeysel davranis gosteren turist rehberlerinin
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin yasadig: tilkkenmislik sendromu kendisinin yani sira, ¢alisma
arkadaslarini, hizmet verdigi turistleri ve ailesini de etkilemektedir. Cilinkii diger turizm
sektorlii calisanlarina kiyasla turist rehberleri turistlerle uzun siireli ve yogun bir
etkilesimde bulunmaktadir. Bir diger acidan, turistlerin tatilden beklentilerinin
karsilanma derecesinde turist rehberlerinin sergiledikleri tutum ve davranislar belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin miisterilerle kurduklar iliskilerin niteligi,
miisteri memnuniyetini etkiledigi gibi iilkenin genel ve turizm imaj1 agisindan da biiyiik

Onem tagimaktadir.



Yapilan alanyazin arastirmasinda turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
mesleki baglilik diizeylerine etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Turist
rehberliginin mesleki ozellikleri, makroekonomik kosullar (2015 yilindan bu yana
Tirkiye’de yasanan sivil halka yonelik terér eylemleri, ekonomik kriz, kiiresel krizler
ve politik kriz), turist rehberlerinin kisisel Ozellikleri ve 6zel durumlart ile turist
rehberligi istihdam kosullart turist rehberlerinin ekonomik kaygi yasamalarina neden
olmustur. Buradan hareketle turist rehberlerinin ekonomik kaygi ve tiikenmislik
diizeylerinin mesleki bagliliklar1 tizerindeki etkisinin arastirilmasma ihtiyag oldugu

sOylenebilir.
1.2. Amag ve Onem

Insan iliskilerinin yogun oldugu turizm sektdriinde dnemli bir meslek grubu olan
turist rehberligi igin mesleki bagliligin artirilmasi, sektoriin basariya ulagmasinda
onemli bir etkendir. Mesleki baglilig1 arttiran veya azaltan faktorler bulunmaktadir. Bu
calismada ekonomik kaygi ve tikenmisligin mesleki baglilik tizerindeki etkisi
incelenecektir. Tiikenmislik, turist rehberligi meslegi gibi insanlarla yiliz yiize gelinen
hizmet sektoriinde c¢alisan mesleklerde ¢ok sik rastlanmaktadir. Tiikenmisligin
onlenmesi veya azaltilmasi ile mesleki baghiligin artirilmasi, turizm sektorii i¢in 6nem
tasimaktadir. Alanyazindaki arastirmalar, tiikenmisligin azalmast durumunda mesleki
baglhihigin arttigini, benzer sekilde tiikkenmisligin artmasi durumunda da mesleki
bagliligin azaldigin ortaya koymaktadir.

Diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte artik krizler sadece yasandiklar1 noktalar
degil, tim diinyayr etkisi altina alabilmekte evrensel bir 6zellige sahip olan turizm
sektoriinii de olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanan her tiirlii krizin olumsuz etkisi
turizm Ttzerinde hissedilebilmektedir (Ciftci, 2015, s. 1). Tirk turizmi, artan teror
olaylari, 24 Kasim 2015’te yasanan Rusya krizi, 15 Temmuz 2016°da yasanan siyasal
kriz vb. etkisi ile son yillardaki en zor donemini yasamaktadir.

Son bes yilin turizm istatistikleri incelendiginde; Tirkiye’ye 2011°de 36,1
milyon; 2012°de 36,7 milyon; 2013’de 39,2 milyon; 2014°de 41,4 milyon; 2015°de 41,6
milyon, 2016 yili 31,3 milyon turist gelmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016). 2016
yilin turist sayisi, bir onceki yila gore 10,3 milyon turist (%24,6) daha azalmistir.

Turizm sektoriinde son donemlerde yasanan kriz ortamlart sektorde yaklasik olarak 250
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bin kisinin igsiz kalmasina neden olmustur. Turist rehberleri de igsiz kalan turizm
calisanlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle 6zellikle yabanci turist sayisindaki ve
rehberlerin is olanaklarindaki azalma, turist rehberlerinin farkli nedenlerle yasadiklar
ekonomik kaygilarinin artmasina neden olmaktadir. Ancak bunlarin yaninda olumsuz
makroekonomik kosullar, ekonomik kaygimin yasanmasina neden olan sebeplerden
sadece biridir. Bunun yani sira turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, turist
rehberlerinin kisisel Ozellikleri ve 6zel durumlan ile istihdam kosullar1 da ekonomik
kaygi durumunu etkileyen oOnemli faktorlerdir. Bu nedenle turist rehberlerinde
ekonomik kaygmin tikenmislik diizeyleri ile iligkisinin incelenip mesleki baglilik
diizeylerini ne derecede etkilediginin arastirilmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gdsteren eylemli turist rehberlerinin
tilkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri {izerindeki
etkisinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin alt amaglarimi su sekilde siralamak
miimkiindiir:

o Turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin belirlenmesi,

e Turist rehberlerinin tiikkenmisglik diizeylerinin belirlenmesi,

e Turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeylerinin belirlenmesi,

e Turist rehberlerinin tilkenmislik diizeylerinin  mesleki baglilik  diizeyleri
tizerindeki etkisinin analiz edilmesi

e Ekonomik kaygi diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin analiz edilmesi

e Ekonomik kaygi diizeyinin mesleki baglilik alt boyutlarina etkisinin analiz
edilmesi

e Tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile ekonomik kaygi arasindaki iliskinin analiz
edilmesi

e Tiikenmisligin alt boyutlarmin mesleki bagliligin alt boyutlarina etkisinin analiz

edilmesi

Arastirmada mesleki baglilik bagimli, tilkenmislik ve ekonomik kaygi bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Turist rehberlerinin mesleki baghliklarinin 6lgiilmesi,
hem kendileri agisindan hem de seyahat acentalar1 agisindan énem tagimaktadir. Turist
rehberlerinin mesleki baglilik, tikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin Slgiilmesi,

tikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baghlik diizeylerine etkisinin
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belirlenmesi ile turist rehberligi odalari, tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve turist
rehberlerinin mesleki bagliliklarini artirmaya yonelik ¢oziim onerileri sunulabilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve turist rehberi yetistiren egitim kurumlari
bu arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglar1 dikkate alarak turist rehberlerinin yetistirilmesi
konusunda 1iyilestirmeye gidebilirler. Tiim bu bulgular dogrultusunda g¢alismanin
sonunda, turist rehberlerinin mesleki bagliliklarini olumlu yonde gelistirecek ve
tilkkenmiglik diizeylerini azaltacak c¢ikarimlarda ve Onerilerde bulunulmustur. Bu
anlamda caligmanin hem turist rehberligi meslegine hem de bu alandaki akademik
alanyazina katki saglamasi1 beklenmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanyazinda mesleki
baglilik ve tiikenmislik olcekleri pek ¢ok calismada ayr1 ve farkli meslek gruplarina
uygulandigr gorilmistiir. Bu c¢alisma tiikenmislik ve ekonomik kayginin mesleki
bagliligimmi etkilemesinin arastirilacagi ilk calisma olacaktir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi alanyazina bilimsel katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin

turist rehberligi alaninda yapilacak sonraki ¢alismalara onciiliik etmesi beklenmektedir.
1.3. Smirhhiklar

Tiirkiye’deki turist rehberlerinin tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin
mesleki baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek i¢in aktif olarak gérev
yapan eylemli turist rehberlerine anket teknigi uygulanmigtir. 2016 yili itibariyle
calisma kartin1 almayan eylemsiz turist rehberleri orneklem disinda birakilmistir.
Haziran 2016 itibariyle Tiirkiye’de 2707 eylemsiz turist rehberi bulunmaktadir. Turist
rehberleri {izerine yapilan bdyle bir ¢calismada, eylemsiz turist rehberi grubuna ulagmak
zor olacagi i¢in kapsam digsinda birakilmistir. Dolayisiyla, 2707 eylemsiz turist
rehberinin goriisleri bu aragtirmaya yansimamistir.

Bu calismanmn bir diger sinirliligr ise turist rehberlerinin Tirkiye genelinde
faaliyet gostermeleri nedeniyle anketin biiyiik oranda ylizyiize uygulanamamis olmasi

ve bu turist rehberlerine e-mail ve sosyal paylasim siteleri ile ulasiimasidir.
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2. ALANYAZIN
2.1. Turist Rehberligi Alanyazini
2.1.1. Rehber ve Rehberlik

Genel anlamda rehber “birinin dogruyu bulmasina yardimei olan, yol gdsteren
kimse, sey ve delil” olarak ve es anlamli sozciigli kilavuz ise “yol gosteren, tarihi ve
turistik yerleri gezerken bilgi aktaran kimse” olarak tanimlanmistir (TDK, 2015).
Rehberlik, bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklart tanimast ve dogru tercihler
yaparak kendini gergeklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim

stirecidir (http://www.meb.gov.tr/) Rehber ve rehberlik turizm alan1 disinda belirtilen

sekillerde tanimlanirken bu tezin kapsami turizm sektori igindeki turist rehberi, turist
rehberligi ve turist rehberligi meslegi ile sinirli tutulacagindan bu boliimde bu tanimlara
yer verilmistir.

Turist rehberi ile ilgili tanimlar incelendiginde rehberin sahip olmasi gereken
ozellikleri, islevleri, rolleri ve gorevlerini 6ne ¢ikaran tanimlar oldugu gibi kurumsal bir
yap1 i¢inde ele alinan tanimlara yer verildigi goriilmektedir. Sahip olmasi gereken
ozelliklere gore San Antonio Turist Rehberligi Birligi (Professional Tour Guide
Association of San Antonio) (1997) turist rehberini; “yiiksek standartta etik, bilgi, sevk
ve gorgiiye sahip, turist gruplarim1 6nemli yerlere gotiirmede liderlik eden ve ayni
zamanda terciime  hizmetlerini  saglayan  kisidir” = seklinde  tanimlamistir

(http://sanantoniotourquide.orq).

Turist rehberinin islevlerini 6n plana ¢ikaran tanimlar da mevcuttur. Diinya
Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA-World Federation of Tourist Guides
Association) turist rehberini, “kendi sectikleri dil ile ziyaret¢ilere rehberlik eden ve bir
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan ve mesleki tanimlar1 geregi yabanci dil

yetenegini kullanarak bilgisini aktaran kigiler” seklinde tanimlamistir (Www.wftga.org).

Black and Ham’e (2005, s. 178) gore turist rehberi; ziyaret¢i gruplarina ya da bireysel
ziyaretcilere, ziyaret edilen yerlerde, bolge ya da sehirde rehberlik yapma; ziyaretcilerin
tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve g¢evreyi yorumlayarak eglenceli bir

bigimde aktarma islevini listlenen kisidir.
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Ahipasaoglu (2006) “turist rehberi belirli bir program dahilinde, yerli ve yabanci
gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde
dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda gezginlerin dogru bir sekilde sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel izlenimler edinmesine yardimci olan kisidir” seklinde, ulusal
alanyazinda en fazla kabul goren tanimi yapmistir. Yarcan da (2007, s. 35) turist
rehberini islevlerine vurgu yaparak detayli bir bicimde tanimlamistir. Yarcan’a gore
turist rehberinin; miize ve 6ren yerlerini yerli ve yabanci ziyaretgilere onlarin sectigi
dilde anlatan, grup veya bireysel olarak, gezi yerlerini ve anitlar1 yorumlayan, dogal ve
kiiltiirel ¢cevreyi ve kalintilar1 zevkli bir bigimde tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik
eden profesyonel turizm aktoriidiir. Turist rehberi ayni zamanda turistin seyahat
deneyimini olumlu bir bicimde yasamasina katkida bulunan, turistleri eglendiren ve gezi
sliresince ortaya ¢ikan sorunlari seyahat isletmesi adina ¢ézen kisidir.

Resmi Gazete’de 22 Haziran 2012 yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Yasasi’nda yapilan tanimda turist rehberlerinin gorevleri 6n plana ¢ikarilmistir. Buna
gore turist rehberi “belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra
etme yetkisini kazanmis olup, seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari
dil kullanilarak {tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildigr sekilde yiriitiilmesini
ve acenta adina yonetilmesini saglayan kisidir”. Prakash ve Chowdhary de (2010),
gorevlerine vurgu yaparak turist rehberini “turist grubuna eslik ederek seyahat
esnasinda konaklama, yeme-igme, ulagim ve diger iliskili hizmetleri tur boyunca
diizenleme gorevlerini iistlenen, tarih, cografya ve kiiltliir konusunda bilgili olan ve
bunlar1 aktaran kisilerdir.” seklinde tanimlamislardir.

Turist rehberini Evans (1976), “turistler ve yerel halk arasinda aracilik ederek
yeterli bilgi ve beceriye sahip olup kiiltiirel el¢i ve egitici/Ogretici rollerini iistlenen
kisiler”; Holloway (1981), “bilgi aktarici, e8itmen, Ogretici, arabulucu gibi rolleri
iistlenen hizmet sundugu iilkenin bir temsilcisi olan lider”; Pearce (1984), “konuksever
bir el¢i, konuga rahat bir ortam saglayan, gezilen yerlerin turist tarafindan anlagilmasina

yardimci olan ve gorevlerini birbirleriyle bagdastirabilen bir ¢aligan”; Cohen (1985, s.
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7-8) ise “turistlerin daha once bilmedikleri yerlerde turistleri yonlendirerek yol gosterici
rolii Gistlenen, turistlere nerede, nasil davranmalar1 gerektigini aciklayarak arabuluculuk
eden, kendi deneyimi ile turistleri yoOnlendiren, bilgi aktaran bir lider” seklinde
tanimlayarak turist rehberinin rollerine vurgu yapmislardir. Bunun yanisira Cimrin
(1995), “paket turlarin yonetiminde tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin en
o6nemli yardimcilari konumunda olan calisanlar” olarak nitelendirerek turist rehberini

kurumsal bir yapinin bir bileseni olarak tanimlamustir.

2111 Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberi, destinasyonlarin imajlarinin  belirlenmesinde ve turistik
deneyimlerin sekillenmesinde 6nemli sosyal rolleri, baska bir deyisle kisiden beklenen
davraniglari Gistlenen kisilerdir. Sosyal rol, “kisinin sahip oldugu sosyal statii veya cesitli
kurumlar igerisinde bulundugu konum geregi kendisinden gostermesi beklenen davranig
oruntiisi”diir (Demir ve Acar, 2002, s. 351). Roller, tekrarlanan, aliskanlik olarak
devam eden, insan tavir ve eylemlerinin kendilerine gére orgiitlendigi kurallar veya
otorite tasityan standartlara, yani sosyal normlara gore yerine getirilir (Day1, 2007, s.
13). Belli bir meslekle ilgili roller, toplumun o meslek sahibinin gérev ve davranisi
konusundaki bekleyisinden dogar (Uzun, 2000, s. 10).

Turist rehberlerinin iistlenmesi beklenen roller turizm cesitlerine, tlkelerin
gelismislik diizeylerine ve turun yapisina gore farkliliklar gostermektedir. Uluslararasi
alanyazinda turist rehberlerinin rollerine iliskin bir¢ok ¢alismaya ve bu calismalarda
belirlenen bircok role rastlansa da bazilar1 temel calismalar ve roller (Pond, 1993;
Cohen, 1985; Holloway, 1981; Schmidt, 1979) olarak kabul edilmistir. Bu temel roller;
yonetici/lider, egitici/ogretici, kiiltiir elciligi/temsilci, arabulucu, gevre
koruyucu/koruyucu, eglendirici/ hosca vakit gegirici rolleridir.

Yonetici/lider rolii: Turist rehberi turu planlayarak ve organizasyonu
gerceklestirerek yonetici/lider roliinii iistlenir. Bir lider yon gosteren, esin kaynagi olan,
ekibe ornek teskil eden kisidir. Yonetici/lider roliinii iistlenen turist rehberi, problem
¢cOzer, arabuluculuk yapar, catigmalari Onler, turistleri motive eder ve onlara yol
gosterir. Tur paketindeki hizmetlerin uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglar ve turu
yonetir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 70—71). Turist rehberleri paket turlarda; tur
ayrintilarim1  planlamakta, farkli hizmet saglayicilar1 arasinda Orgiitleme ve

koordinasyonu saglamakta, tura katilanlar1 yoneltmekte ve etkilemekte, sunulan
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hizmetleri denetlemektedir (Toker, 2011). Pond’a (1993) gore, turist rehberinin en
onemli rolii yonetici/lider roliidiir ve turist rehberi bu rolii listlenerek grubu tanir,
grubun kontroliinii saglar ve onlara yol gosterir.

Egitici/ogretici rolii: Bu rolii tstelenen turist rehberi, gidilen destinasyon
hakkinda bilgi vererek o bolgenin tanitimini1 gergeklestirir. Ziyaretcilerin ziyaret
ettikleri yerler olan destinasyonlar1 anlamalarina yardimer olur (Pond, 1993).
Rehberlerin turistlere verdigi bilgiler destinasyona yonelik, davranigsal ve egitimsel
olmak Tlzere lice ayrilmaktadir. Destinasyona yonelik bilgiler; turistlerin kendilerini
giivende hissetmelerini saglayan tur ve destinasyon hakkindaki gilizergah, uzaklik,
seyahat siiresi; turistlerin gidebilecekleri ¢ekici yerler, yerel imkanlar, hizmetler,
ozellikler ve gilivenlige yonelik tiim temel bilgileri icermektedir. Davranigsal bilgiler;
ziyaretcilerin  bolgeler {izerindeki davranislarimi  degistirmek, yonlendirmek icin
uygulanmakta olup yerel toplumlarin, turistlerin uymalarini istedigi kurallardan
olugsmaktadir. Egitimsel bilgiler ise ziyaret edilen bdlgelerle ilgili tarihsel, cografik,
kiiltiirel ve beseri 6zelliklilerin detaylarini icermektedir (Hu, 2007, s. 34).

Holloway (1981) ve Rabotic (2011) ile Isler ve Giizel’e (2014, s. 128) gore,
turist rehberinin en 6nemli rolii egitici/6gretici roliidiir. Cohen, Ifergan and Cohen’e
(2002, s. 920) gore ise turist rehberi artik sadece yol gdsteren, kamp ¢adir1 kuran ve yol
isaretlerini takip eden kisiler degil; 6greten ve icten rehberlik eden, turistlere gordiikleri
yerleri daha anlamli kilmaya yardimecr olan kisilerdir. Soykan’a (2002, s.100) gore,
turistin bir turdan memnun kalmasini saglayan en etkili unsur, turist rehberlerinin o
destinasyon hakkinda dogru ve yeterli bilgi vermesidir. Bir turist rehberi bunlari
yaparken egitici/6gretici roliinii iistlenmektedir. Cagdas turist rehberi egitici/6gretici
roliinii Ustlenerek belirli bir yorenin geleneklerini, yasayan kiltiriinii ve kiiltiirel
kimligini anlatir (Raboti¢, 2011). Turist rehberi ziyaret edilen bolgelerin sadece
cografyasi ve tarihi lizerinde degil ayn1 zamanda grup dinamikleri, motivasyon, kiiltiirel
ve etnik dinamikler gibi sosyolojik ve psikolojik konularda da profesyonellesmis ve 1yi
egitilmis olmak zorundadir.

Kiiltiir elgiligi/temsilci rolii: Bu rolleri iistlenen turist rehberinin sahip oldugu,
yabanci dil bilgisi, sosyal ve kiiltiirel bilgi birikimi sayesinde ziyaretgiler ile ziyaret
edilen yer arasinda kiiltiirel anlayisin gelismesinde 6nemli bir koprii gérevi goriir

(Weiler ve Black, 2014, s. 65) ve her iki tarafi (ev sahibini ve turist grubunu)
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birbirlerine kars1 temsil eder. Kiiltiir elgiligi rolii McDonnell’in (2001), ¢aligmasinda en
onemli rol olarak goriilmiistiir. Hiroe (2010), turist rehberini “6zel diplomat” Leclerc ve
Martin (2004, s. 182) ise Kkiiltiirleraras1 etkilesimi saglayan kisi olduguna dikkat
cekerken turist rehberinin kiltiir elgiligi/temsilci roliinii vurgulamistir. Toker’e (2011)
gore, turist rehberinin en énemli rolii, kiiltiir turizminin siirdirilebilirligini saglamada
istlendigi kiiltiir el¢iligi roliidiir. Ayrica turist rehberi, bu rolii iistlenerek destinasyonun
Oziinli korumakla gorevlendirilmis bir ev sahibi, bir halkla iligkiler gérevlisi ve gidilen
yerin disa agilan bir penceresi gibi hizmet vermektedir (Mak, Wong and Chang, 2010, s.
207; Rabotic, 2011). Yu (2003), Huang (2004) ile Scherle ve Nonnenmann (2008),
calismalarinda kiltlirleraras1 iletisimin saglanmasi igin turist rehberlerinin kiiltiir
temsilcisi rollerinin olduk¢a dnemli oldugu ve turist rehberlerinin bu konuda daha
6zenli bir egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagsmislardir.

Arabulucu rolii: Turistler ziyaret ettikleri lilke ya da bolgede psikolojik acidan
kendilerini yabanci hissetmekte ve bu durumda turist rehberinin arabulucu roliinii yerine
getirmesi gerekmektedir. Bilinmeyen c¢evre ile turistler arasinda aracilik eden turist
rehberi turistler ile sosyal ¢evre, ulasim, terciime, problem c¢ozme gibi gorevlerini
(Zhang and Chow, 2004, s. 82) yerine getirirken arabulucu roliinii istlenir. Bu rol
turistler ile yerel halk arasindaki koprii gorevi gorerek turistlerin tehlikeli durumlarda
karsilagsmasini onlerken de 6nem tasir (Scherle and Nonnenmann, 2008, s. 132). Denge
unsuru saglayict olarak adlandirdigi bu role Schmidt (1979), ¢alismasinda 6nemle vurgu
yapmigtir.

Cevre koruyucu/koruyucu rolii: Koruyuculuk rolii hem turistin gelecek olasi
tehlikelere karsi korunmasi hem de ¢evrenin korunmasi olarak anlasilmalidir. Bu rolii
iistlenen turist rehberi, turistleri zorluklardan uzak tutar ve turistler i¢in ¢evreyi giivenli
hale getirir. Ozellikle eko rehberler bu rolii iistlenirken her iki gdrevi yerine getirirler.
Howard, Thwaites and Smith (2001, s. 33) gore, doga temelli turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi yoniinde c¢evresel kaynaklara karsi yiikiimli
olmalar1 gerekmektedir. Rekreasyonel lider olan turist rehberlerinin ¢evreye duyarl
olmasi, dogay1 ve canlilar1 sevmesi énemli bir unsudur (Ozogul, Ilbay ve Kozak, 2016,
s. 375). Turist rehberleri ¢evre koruyucu roliinii iistlenerek destinasyona gelen turistlerin
cevresel agidan sorumlu davranislar sergilemelerini ve bunlari uzun dénemde

davramiglarina  yansitmalarini  saglayacaklardir. Ozellikle az gelismis iilkelerde
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turistlerin glivenligini saglamada iistlendigi koruyucu rolii, turist rehberlerinin iistlendigi
en yaygin rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Eglendirici/Hogca vakit gecirici rolii: Turistler rutin ortamdan uzaklasmak ve
farkl1 deneyimler elde etmek i¢in seyahat ederler. Turist rehberi bu rolii iistlenerek
turistlere pozitif duygular saglamakta ve tur boyunca sicak bir atmosfer yaratarak onlar1
eglendirerek motive etmekte (Heung, 2008, s. 306) seyahat esnasinda sergiledigi
eglendirici performanslar ve turistleri dahil ettigi animasyon faaliyetleri ile turistlerin
turdan ve lilkeden keyif almalarinmi saglamaktadir (Toker, 2011). Turist rehberinin bu
rolii Uistlenebilmesi igin esprili, disa doniik, sosyal ve insan iligkilerinde iyi olmasi
gerekmektedir.

Bunlarin disinda McDonnel (2001) aktér, denge unsuru, katalizor, kiiltiir elgisi,
yorumcu, ¢evirmen, arabulucu ve Ogretici rollerinin; Rabotic (2011), kiiltiir elgisi,
arabulucu, lider, organizator, halkla iligskiler uzmani ve g¢evre koruyucu rollerinin de
varligindan bahsetmislerdir. Kéroglu’nun (2013), turist rehberinin is yasamindaki rolleri
lizerine yaptig1 calismasinda en fazla kaynak yoneticiligi, lider, kiiltiir el¢iligi ve egitici/

Ogretici rollerine vurgu yaptigi belirlenmistir.

21.1.2 Turist Rehberlerinin Gorevleri

Turist rehberleri ziyaret edilen iilkeyi, iilke insanini, ¢alistigi seyahat isletmesini
temsil eden bir turizm aktoriidiir. Gerek serbest gerekse seyahat acentasina bagl olarak
calisan turist rehberlerinin tur Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda yerine getirmesi
gereken ya da dstlendigi is veya yikimliliikler, diger bir deyisle gorevler
bulunmaktadir. Gorev sozciigii, TDK (2015) tarafindan “bir kimseye veya bir kurula
verilen ozel amacgl is” seklinde tanimlanmistir. Turistler hi¢ bilmedikleri ya da
hakkinda ¢ok az/yanlis bilgilere sahip olduklar bir {ilkeye, bir yoreye seyahat etmekte;
farkli bir cevreyle, toplumla ve kiiltirle karsilasmaktadir. Onlarin c¢evre ile
kaynagmalarini saglamada ve bilinmezlikten dogan tedirginliklerini ortadan kaldirmada
turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir (Tetik, 2012, s. 7). Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standardinda, turist rehberinin
gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir (MYK, 2010):

e Is organizasyonu yapmak: Kisisel, is ve tur oncesi hazirlk yapmak, acenta

tarafindan zimmetine verilen malzemeleri teslim almak.
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e Tur operasyonunu yiiritmek: Calisanlari, tur ara¢ ve gereglerini, operasyonu
denetlemek ve turu gergeklestirmek, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek
isletmeleri ile ilgili islemleri yiriitmek, tur sirasinda olusan istenmeyen

durumlara ¢6ziim bulmak.

e Tur sonu islemlerini yapmak: Tur sonu islemlerini denetlemek, acenta ile baglanti

kurmak.

e Kalite yonetim sistemini uygulamak: Kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetleri
yiirlitmek, yapilan caligmalarin kalitesini denetlemek, geri bildirim (personel-

konuktan) sistemini igletmek.

o Isci saghgi ve is giivenligi (ISG) faaliyetlerini yiiriitmek: Egitimlere ve
tatbikatlara katilmak, yasal, isyeri ve ¢alisma alanlarindaki kurallara uymak ve

uyulmasini saglamak.

e Cevre koruma mevzuatina uygun c¢alismak: Cevre koruma yoOntemlerini

ogrenmek, cevresel risklerin azaltilmasini saglamak.

e Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri yiiriitmek: Meslegi ile ilgili yayimnlari takip

etmek, kurs ve seminerlere katilmak.

Turist rehberinden, MYK’nin belirledigi gorevleri yerine getirirken seyahatin
basarisi, programin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri almasi ve
ayni zamanda grup yonetimi, zaman yonetimi, paydas gruplar ile olan iliski yonetimini
de basariyla yerine getirmesi beklenmektedir. Turist rehberlerinin bilgi ve becerileri,
sergiledikleri davranislar {ilkeye ve iilke insanina karsi olumlu ya da olumsuz diisiince
ve deger yargilarin sekillenmesinde etkilidir. Geva ve Goldman’a (1991) gore, bir
sonraki turun satin alinmasini saglayan, ziyaretcilerin turdan memnun olmalarmin da
hayal kirikligi yasamalarinin da sorumlusu turist rehberleridir. Bu noktada turist

rehberleri sorumlu olduklar1 goérevleri dogru anlamda yerine getirmeleri gerekmektedir.

21.1.3 Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Turist kabul eden bir iilkenin insanini temsil eden, organize turlarda iilkeye gelen
bir turistin en uzun siire beraber oldugu, en ¢ok etkilendigi ve iilkenin tanitiminda en

fazla rolii listlenen turist rehberi, iilke imajinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Ulke imajmin olumlu olmasi da potansiyel turistlerin tercihlerini &nemli oranda
etkilemektedir (Tokay, 2015, s. 4). Bu anlamda turist rehberinin belli 6zelliklere sahip
olmas1 beklenmektedir. Turist rehberi bu 6zellikleri ile iistlendigi rolleri, islevleri ve
gorevleri yerine getirmede daha basarili olacaktir. Bu baglamda gerek kisisel 6zellikleri
gerekse mesleki yeterlilikleri ve deneyimleri onun is performansini arttiracaktir.

Turist rehberleri oncelikle yoneticilik ve liderlik vasiflarina sahip olmali ve
meslegini icra ederken mesleki etik kurallarina uymalidir ( 6326 sayili Turist rehberligi
Meslek Yasasi, Madde 5). Turun yonetiminde disiplinli, diiriist, giivenilir, adil, tutarl,
hassas, giiler ylizlii, nazik ve sorumluluklarinin bilincinde olmali, etik kurallara 6nem
vermelidir. Ulkesini, turun ve sunulan hizmetin 6zelliklerini iyi tanimali, bireylerarasi
ve kiiltiirleraras: iletisim becerilerine sahip olmalidir (Yarcan, 2007). Iletisim kurdugu
kisilerle etkili ve giizel konusmali, din, dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince vb. konularda
ayrimcilik yapmamali, karsilagilabilecek ve karsilagilan sorunlar karsisinda sogukkanli
davranabilecek bir yapiya sahip olmalidir (Kozak ve Yetgin, 2013).

Iyi bir turist rehberi, bilgisini dogru, ilging anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak
aktarabilmelidir. Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin merak ettigi tarihi, antik kent ve
bolgeleri, kiiltiirel, dogal, mimari, yerel gelenekler, iilkenin sanati, edebiyati, ekonomisi,
miizeleri, mitolojik hikayeleri, florasi, faunasi ve ¢evre koruma mevzuati gibi tiim
konularda bilgi sahibi olmali (Kozak ve Yetgin, 2013), ayn1 zamanda tur sirasinda
olabilecek yaralanmalarda temel ilk yardim tekniklerini uygulayabilmelidir (Nebioglu,
2013, s. 70). Bu mesleki ozelliklere sahip olabilmesi igin bir rehberin turist rehberligi

egitimi almas1 ve sonrasinda ¢aligma kartina sahip olmasi gerekmektedir.
2.1.2. Turist Rehberligi

2121 Diinyada Turist Rehberliginin Tarihgesi

Antik ¢agda, gocebe olarak yasamini siirdiiren ilk insanlar, yerlesik diizene iiretime
basladiktan sonra ge¢misler ve zamanla ihtiyaglarin1 tek baglarina kargilayamaz hale
gelmisler, bu nedenle gevrelerindeki insanlarla aligverise baslamiglardir. Bu aligverisler
dogal olarak ilk seyahati, belki de ilk turizmi baslatmistir. ilk ¢aglardan itibaren yer
degistirme hareketlerinin temel nedenlerinin; ticaret, spor ve din, bilimsel merak ve
aragtirma amactyla yapilan geziler oldugu kabul edilmektedir (Ahipasaoglu, 2006). ilk

baslarda sefere ¢ikmak/savasa hazirlanmak i¢in kullanilan Almanca ‘reisen’ sézciigi
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sonralar1 seyahat etmek/yolculuk yapmak anlamlarinda kullanilmaya baslanmistir.
Insanlar diinyay1 gezerek 6grenmek ve bir hedefe varmadan dolasmak istemislerdir.
Seyahatin tarihi, insanlarin kendi kii¢lik diinyalar1 disinda bagka insanlar, bagska mallar
ve hazineler oldugunu fark eden kasifler ile baslamistir. Stimerler, Misirh tacirler,
Fenikeliler yelkenli gemilerle denizlere agilmiglar, bilinmeyeni kesfetmeye calismiglar
(Loschburg, 1998, s. 12-13) ve bu seyahatlerde deneyimli rehberlerden faydalanmistir
(Ahipasaoglu, 2006).

Eski tarihi kayitlarda turist rehberligi meslegi seyahatlerin basladig: ilk¢aglardan
itibaren var olan, diinyanin en eski mesleklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Pond,
1993). Turist rehberleri; kitalararasi goglerde, savaslarda, ticaret kervanlarinda, kutsal
yerlere ziyaretlerde, kara ve deniz yolculuklarinda daima en 6nde yer almis ve yol
gosterici olmuslardir (Cimrin, 1995, s. 9). Bu donemlerde turist rehberleri, ¢ogunlukla
seyahat edenleri tehlikelerden ve hirsizliklardan koruyarak ve emniyetlerini saglayarak
koruyuculuk roliinii iistlenmislerdir (Pond, 1993, s.1).

Milattan dnce besinci ylizyillda yasamis olan seyyah ve yazar Heredot, gittigi
tilkelerin kiiltlirlerini de inceleyip bilgiler veren 6nemli bir kiiltiir el¢isi olmustur. Ona
gore olimpiyat oyunlarinin gerceklestirildigi Olimpiya kenti mutlaka rehberler esliginde
sanatsal ve tarihi anlamda anlatilar yapilarak gezilmesi gereken 6nemli bir din ve spor
merkezidir. Zeus i¢in kurban torenlerinin yapildigi, olimpiyat oyunlarinin gerceklestigi
bu yerin (Casson, 1974, s. 265) diger bir 6nemli 6zelligi ise antik diinyanin yedi
harikasindan biri olan Zeus Heykeli’nin burada yer almasidir. Olimpiyalilar bu 6nemli
seyahat faaliyetinden kaynaklanan turistik talebe cevap verebilmek amaciyla,
konaklama ve eglence yerleri insa etmislerdir. Buraya gelen ziyaretcileri karsilayan
konaklama yerlerine ve sportif etkinliklere yonlendiren kisilere proxenos adi verilmis ve
bu kisiler o donemin turist rehberi olarak kabul edilmistir (Sen, 2010, s. 6).

Roma Imparatorlugu déneminde insanlar, ulasim sistemini gelistirdikleri igin
kolay seyahat etmeye baslamislar ve bugiinkii anlamda turizm olayma yiiksek katilim
saglamiglardir. Olimpiyat oyunlarina, saglik merkezlerine ve bilgi alma amachi Misir
piramitlerine yapilan seyahatler, Romalilarda yaygin bir gelenek haline gelmistir
(Kozak, 2002, s. 32). Misirli rahipler piramitlere seyahat eden Romalilara rehberlik
yapmislardir. Roma Imparatorlugu’nda festivaller &nemlidir ve binlerce Romali

festivallere katilmak icin seyahat etmistir. (Torkildsen, 2005). Ayrica Romalilarin sicak
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yaz giinlerinde Roma’nin glineydogusundaki Arnavutluk Daglari’'na ya da Napoli
Korfezi'ne seyahat ettikleri bilinmektedir. Askerlerin, tiiccarlarin ve tarih yazarlarinin
belli bir amaca hizmet eden yolculuklarindan sonra; seyahat acentalarinin uzak iilkelere
diizenledigi, eglence amach gezilerin sayisinda artis oldugu goriilmiistiir. Roma
Imparatorlugu déneminde canli bir turizm hareketi gelistirilmistir. Kiiltiirlii Romalilarin
rehberler esliginde Apollon Delfi Tapinagi, Atina, Korint, Argos ve Sparta kentlerini
gezdikleri ve rehberlerin yogun seyahat trafigi nedeniyle sehirden sehire yetismeye
calistiklar1 bilinmektedir. Bunun yanisira hamamlara ¢ok merakli olan Romalilar,
kiikiirt iceren kaynak sularinin yakinina kaplicalar kurmuslardir (Loschburg, 1998, s.
19-20). Anadolu’da antik Roma’dan kalma en ¢ok ziyaret edilen kaplica merkezleri
Hierapolis, Bergama ve Allianoi’dir.

Orta Cag Bati Roma Imparatorlugu' nun ¢okiisii ile baslayip Ronesans Hareketi
ile biten déneminde Katolik Kilisesi giiciin ve sosyal diizenin simgesi olmustur. Dini
smifin 6neminin arttigi ve kutsal sayilan yerlere ziyaretlerin siklagtigit bu donemde
Winchester, Walsingham ve Canterbury gibi yerler 6nemli hac merkezleri haline
gelmistir (Pond, 1993, s.4). Orta Cag’da insanlar bos zamanlarimi kiliselerde
degerlendirmeye basladiklar i¢in bu giinlere “holy-day” bir baska deyisle kutsal giin
denmigtir. Daha sonra bu kelime tatil anlamina gelen “holiday”e donustiiriilmiistiir
(Torkildsen, 2005, s.16). Avrupa’nin her yerinden erkek, kadin, zengin ve yoksuldan
olusan halk ve papazlar Kudiis’e, Roma’ya, Orta Italya’ya (Loreto) veya Kuzeybati
Ispanya’ya (Santiago de Compostela) hacca gitmislerdir (Ldschburg, 1998, s. 32).
Burada rehberlik yapanlarin temel gorevleri yol gosterme ve onlart yolda
karsilasilabilecekleri tehlikelerden korumanin yaninda dini bilgiler de vermektir (Pond,
1993, s. 4). Rehberler o6zellikle Ortagag’da lider, egitici/ Ogretici ve koruyuculuk
rollerini iistlenmislerdir.

Orta Cag ile gerileyen Avrupa, sanatsal, bilimsel, ticari ve cografi kesifler ile
radikal bir degisime sahne olmustur. Rénesans; Floransa, Venedik, Ingiltere, Portekiz,
Hollanda gibi biiyiik kent-devletlerinde dogmustur. Bunun sonucunda seyahatler dogal
olarak sanat amacgli olmaya baslamistir. Bu donemde pek cok zengin aile bos
zamanlarini operaya, sergiye ve tiyatroya giderek degerlendirmis ve sanatsal festivallere
katilmak icin seyahatlere ¢ikmislardir. Bu sanatsal faaliyetler hakkinda bilgi veren ve bu

aileleri yonlendiren kisiler, turist rehberleri olmustur. Bu yiizden bu doénemin turist
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rehberleri daha bilgili ve sanata 6nem veren kisiler arasindan sec¢ilmistir (Torkildsen,
2005, s. 16-17). Bu donemde turist rehberleri egitici/ dgretici rolleri listlenerek seyahat
edenlere bilgi aktariminda bulunmuslardir.

Modern turist rehberinin kokeni Grand Tur’un bagladig1 17. ve 18. ylizyillara
dayanmaktadir. Bu yeni turizm sekli, RGnesans doneminden sonra devam eden 6grenme
arayisinin dogrudan bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde Ingiliz erkek
aristokratlar, egitimlerinin bir parcasi olarak seyahat etmeye tesvik edilmistir (Cohen,
1985; Holloway, 1994). Bu turizm sekli, bir egitmen veya rehber esliginde Avrupa’nin
onemli kiiltiirel merkezlerinin ziyaret edilmesini kapsamakta ve ortalama ii¢ yil
siirmektedir. Bu turlar, genellikle egitim enstitiileri tarafindan organize edilen ve uzman
turist rehberlerince gerceklestirilen modern egitim turlarinin 6nciileridir (Morse, 1997).
Grand Tur’un uzman turist rehberlerine Romali Cicero’ya atifta bulunarak Cicerone
denmektedir. Bu rehberler Ingiliz aristokrasisinin gelecek vaat eden genglerine bdlgenin
tarihini 6gretmekle ve onlari egitmekle sorumlu, Avrupa’nin en saygt duyulan kisileridir
(Pond, 1993, s.2).

Thomas Cook, 1841°den 1844’e kadar turlar diizenlemis ve bdylece bir milyonu
askin insanin seyahat etmesini saglamistir. Seyahat edenlerin ¢ogunlugu kadinlardan
olusmustur (Urry, 2009, s. 50). Hall’a (1995) gore, Endiistri Devrimi’nin etkisiyle
gelisen ulagim, diger sosyal ve teknolojik ilerlemeler ile birlikte Thomas Cook’un grup
seyahati kitle turizminin baglangicin1 hazirlamistir. Bu gelisme, oteller, restoranlar, tur
operasyonlari, ¢cekim merkezleri ve ulasim hizmetleri de dahil olmak {lizere turizm
endiistrisinin tiim alanlarinda c¢alisacak hizmet personeli ihtiyacin1 da beraberinde
getirmigtir. Bolgenin dogal ve Kkiiltiirel mirasin1 anlatmaktan sorumlu olan turist
rehberleri de bunlardan biridir. Modern turist rehberinin dogusu da bu doneme
rastlamigtir (Pond, 1993). Yirminci yiizyilin baslarinda Enos Mills gibi doga rehberleri
ziyaretcilere Kuzey Amerika’nin el degmemis bdolgeleri boyunca liderlik etmistir.
Mills’e gore doga rehberleri bilgi vermekten daha 6te ilham veren kisilerdir ve Mills bu
meslegin inceliklerini The Adventures of a Nature Guide adli kitabinda toplamistir
(Mills, 1920).

Yellowstone Milli Parki, ABD'nin ve diinyanin ilk ulusal parki olarak kabul
edilmektedir. Tiimii askerlerden olusan ilk Milli Park rehberlerinin gorevleri bu

yiriiylis turlarinda Milli Park’in giivenligini saglayarak, ¢evreyi ve ziyaretcileri
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korumaktir. Yellowstone’un Milli Park olarak kabul edilmesinden kisa bir siire sonra
1886 yilinda ziyaretlerde artis goriilmiis ve bu nedenle deneyim kazanan asker rehberler
parkin termal 6zelliklerini keyifli anlatimlar ile aktarmaya baslamislardir (Whittlesey,
2007, s. 245-246). ABD’nin ilk lisanshi rehberleri 1915 yilindan itibaren Gettysburg
Savasi’nin gectigi yer olan Pennsylvania eyaletine bagli Gettysburg sehrinde rehberlik
yapan kisilerdir. 1915 yilinda Savas Departmani tarafindan verilen rehberlik lisansi
giinlimiizde Milli Park Servisi tarafindan verilmektedir. Bu lisanslama ile daha egitimli
ve profesyonel rehberler yetistirmek amaglanmaktadir (Weiler and Black, 2014, s. 12).

1980’li yillarda kitle turizminin de etkisiyle deneyimsiz turistler, destinasyon
ziyaretinin daha ekonomik, verimli ve giivenli ge¢cmesi amaciyla rehberli turlara
cikmayi tercih etmislerdir. Rehberli turlarin daha ucuz, daha giivenli ve destinasyondaki
gezilmesi gereken noktalara kolay ulasim gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu turlarda
rehberlerden beklenen, konfor ve giivenligin saglanmasidir (Schmidt, 1979; Weiler and
Black, 2014, s. 12). 1980’lerden sonra Post-modern donemde bu durumun tersine
gelisme gosterdigi; bireysellige, alternatif iirlinlere, ¢evre duyarliligina, zaman ve
mekan kisithiliklarindan kurtulmaya yoneldigi goriilmektedir. Modern sonrasi olarak da
adlandirilan bu donemde kitle turizminin, farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi dnce
esnek kitlesel iiriinlere daha sonralar1 6zel ilgiye dayali turistik iirlinlere yonelime yol
acmistir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013, s. 10). Cagdas rehberli turlardan da beklentiler
degismis, cok boyutlu, kisiye 6zgii, farkli ve uyarlanabilen turlar tercih edilir olmustur
(Weiler and Black, 2014, s. 13).

ABD smnirlart  igerisinde “Birlesik Devletler Turist Rehberleri  Birligi
Federasyonu” ¢atis1 altinda bazi eyaletlerde yer alan turist rehberligi birlikleri devletin
hi¢bir yonetim organina bagli olmayan bir yapilanma olusturmuslardir. Bu cergevede
bir belge veya kokart zorunlulugunun olmadigi ABD’de turist rehberligi tamamaiyla sivil
toplum kuruluslarinin inisiyatifleri dogrultusunda bir meslek olarak degil, bir etkinlik
faaliyeti olarak yapilmaktadir. Turist rehberi olma kosullar1 iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Turist rehberligi meslegine iliskin bir kurulus ve orgiitiin bulundugu
tilkelerde turist rehberligi egitimi hem orgilin hem de yaygin olarak Egitim, Ticaret veya
Turizm Bakanliklar1 tarafindan ya da sivil toplum kuruluslar tarafindan verilmektedir

(Giil, 2012, s. 70).
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Diinyada turist rehberlerinin ve turist rehberligi birliklerinin bagli oldugu iki
onemli federasyon bulunmaktadir. Bunlar; Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu (World Federation of Tourist Guides Association-WFTGA) ve Avrupa
Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’dur (European Federation of Tourist Guide
Associations-FEG). WFTGA, 1985 yilinda profesyonel turist rehberlerini uluslararasi
etkinliklerde temsil etmek ve onlar1 tanitmak, haklarin1 korumak, evrensel etik kodlarini
tanitmak ve uygulanmasini saglamak, profesyonelligin en yliksek standartlar seviyesine
cikmasii saglamak, uluslararas1 egitim vermek, rehberlik kalitesini bu egitimler
araciligiyla arttirmak, iyeler arasinda fikir aligverisi yapilmasma imkan saglamak
amaciyla kurulmustur. Diinyada 61 iilkedeki turist rehberleri birlikleri, bu federasyonla
isbirligi halinde ¢alismaktadir (http://www.wftga.org). FEG, Avrupa’yr ziyaret eden
misafirlere turist rehberleri tarafindan kaliteli bir hizmet verilebilmesi ve Avrupa’nin
her yerinden profesyonel turist rehberlerinin bir araya gelebilmesi amaciyla 1986
yilinda Paris’te kurulmustur. FEG, Avrupa’daki turist rehberlerine uzman destegi
saglamakta, turist rehberligi ile ilgili olasi sorunlar1 ¢dzmeye yonelik caligsmalar

yapmaktadir (www.feg-touristguides.com/).

21.2.2 Ulkemizde Turist Rehberligi Mesleginin Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde azinliklar, belirli mesleklerde
gruplagmis; el sanatlari, ticaret ve konaklama tesislerinin isletmeciligini tistlenmislerdir.
Istanbul Beyoglu'ndaki pansiyonlarn ve Galata’daki meyhanelerin sahipleri olan
Rumlarin, terciman-rehberlik meslegini bu donemde Fenerli Rumlarla birlikte
yaptiklar1 goriilmektedir (Degirmencioglu, 2001, s. 190). 1808’den sonra Bat1 diline
hakim olan ve yeni diller 6grenmek isteyen Miisliiman gengleri tesvik etmek amaciyla
tercime odalar1 kurulmustur (Piringcioglu, 1996, s. 44). Osmanli’da ‘Terciiman
Rehberlik’ ile ilgili belgelere ilk olarak, 29 Ekim 1890 tarihinde yaymlanan 190 Sayili
Nizamname’de rastlanmistir (Cimrin, 1995, s. 11). Osmanli’nin ¢okiis doneminde farkl
milletlerden olan seyyahlar gelisen demiryolu agimin da etkisiyle Anadolu’yu karis karis
gezmeye ve seyahat notlari tutmaya baglamislardir. Bu seyyahlara da tercliman
rehberler eslik etmistir.

Seyyahlardan fazla para temin eden ve memleket aleyhine propaganda yapan
azinliklardan ve yabanci uyruklulardan olusan terciiman rehberlerden halk sikayetci

olmustur. Bunun iizerine dil bilen aydin Tiirk genclerinden olusan 50 kisilik bir grup;
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fahri olarak yabanci seyyahlara terciimanlik ve rehberlik yapmak {izere toplanmis ve
1923 yilinda “Tiirk Seyyahin Cemiyetini” kurmustur. 8 Kasim 1925 tarihinde, 2730
sayil1 “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
yayinlanmistir. Bu terciiman rehberlerin egitimi bu kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin
sorumluluguna verilmistir (Dinger ve Kizilirmak, 1997, s. 144-147). Bu dernegin adi
once “Tirkiye Turing Klobli" ve daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu”
olarak degismistir. Bu dernegin kurucusu Resit Saffet Atabinen’dir. Celik Giilersoy ise
bu dernegin ¢ehresini degistirerek turizme biiyiik katkilar saglayan 6nemli bir kisidir.

1928-1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz nedeniyle Tiirkiye’de ¢ogu
turist rehberi meslegi biraksa da ayni yil Aralik ayinda Istanbul Vilayeti Iktisat
Midiirliigii tarafindan yeni bir terciiman rehber kursu agilmistir. Bu ekonomik kriz
ortaminda kurstan 50’ye yakin terciiman rehber mezun olmustur. 1935 yilinda ise
belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve ayni yil tekrar Terciiman Rehber Kursu
acilmis ve bu kurstan 53 kisi mezun olmustur. Boylece terciiman-rehberlik, daha
yerlesik bir meslek konumuna girmistir. 1935 yilinda yapilan diizenlemede terciiman
rehberlik meslegi “dilma¢” olarak anilmistir. 1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe
Federasyonu iiniversiteli genclerden olusan 129 kisi i¢in kurslar diizenlemistir (Cimrin,
1995, s. 14-16).

1960’11 yillardan itibaren o donemki adiyla Turizm ve Tanitma Bakanligi olan
bakanlik, turist rehberi yetistirmeye baglamistir. 1970°1i yillarin basinda ise iilkeye
gelen iist dlizey yabanci konuklarin artmasiyla beraber mihmandarlara da ihtiyag
duyulmus ve bunun i¢in bir yonetmelik ¢ikarilmigtir. Mihmandarlik gérevi, Turizm ve
Tanitma Bakanligi tarafindan 04.02.1972 tarihinde yiirtirliige giren “Mihmandarlik
Gorevi Hakkinda Yénetmelik' ile “Yurda davet olunan yabanct konuklarin gezip
gorecekleri yer ve eserler ve ogrenmek istedikleri hususlar hakkinda en dogru, yeterli
ve gerekli bilgileri vermek, konuklarin cesitli kimse ve kurumlarla yapacaklar
temaslarda yardimci olmak ve terciimanlik yapmaktir” seklinde tanimlanmstir.
Kendilerine mihmandarlik gorevi verilen memurlar; gezi programina gore her tiirlii

temaslar1 saglamakta, randevulari tespit etmekte ve verilen talimata uygun olarak

1 http://teftis. kulturturizm.gov.tr/TR,14505/turizm-ve-tanitma-bakanligi-mihmandarlik-gorevi-
hakkind-.html
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rezervasyonlari1 yaptirmaktaydi. Mihmandarlarin gezilecek yerler hakkinda bilgi sahibi
olmalari, gerekli her tiirlii hazirligi ve arastirmayi yapmalart da gerekmekteydi.

1983 yilinda “Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmeligi” 1986 yilinda ise
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” yaynlanmistir. Turizm Bakanligi’nin
tekelinde olan turist rehberligi kurslart 1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi meslek
edindirme kurslar1 gercevesinde 6zel kurslar araciligiyla da yapilmaya baslanmistir.
Ancak bu durum birtakim sorunlar1 beraberinde getirmis ve 6zel kurslar iptal edilmistir
(Ahipasaoglu, 2006, s. 27). 09.08.1995 tarihli, 22369 sayili Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi’ne getirilen ek madde ile fakiilte, yliksekokul ve meslek
yiiksekokullar1 biinyesinde agilan turist rehberligi boliimlerinden mezun olanlara gerekli
kosullar1 yerine getirmeleri durumunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan rehberlik
kimlik kart1 verilmesi saglanmistir (Hacioglu, 2008: 245)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 1998 yilinda dort meslek orgiitiiniin bir araya
gelmesiyle kurulmustur. Birlige, 2002 yilinda ii¢ yeni meslek orgiitii eklenmistir. Bu
sekilde yedi meslek orgiitiiniin yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle
olusturulmus temsili bir birlik haline gelmistir (Giimiis, 2008, s. 18). TUREB, iilke
turizminde rehberlerin daha etkin rol almalari, {ilkenin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilmasi, yasa dist rehberlik faaliyetlerinin Onlenmesi amaciyla
calismaktadir. Ulkemizde 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nin 22 Haziran
2012 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmasindan itibaren turist rehberliginin bir
meslek olarak kabul edilmesinde TUREB etkili olmustur. Bu yasadan sonra TUREB
yasal statli kazanmis ve yeni yonetim kurulu sec¢ilmistir. TUREB, yedi turist rehberligi
meslek odasi ile alt1 turist rehberligi bolgesel meslek odasinin kamu kurumu

niteligindeki meslek st kurulugudur.

21.2.3 Giiniimiizde Turist Rehberligi Anlayisi

Turist rehberi, Tiirkiye‘ye gelen turistlere iilke hakkindaki her konuda bilgi
vermekte, ililke insanini temsil etmekte ve turistlerin {ilke hakkinda sahip olduklar
imajin olusumunda ve degisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu noktada gelen turistin
iilke ve destinasyon hakkinda sahip oldugu imaj1 etkileyebilen 6nemli bir kiiltiir el¢isi
olan turist rehberi bilgi, beceri ve tutumlari ile turistlerin yasayacaklar1 tur
deneyimlerinin kalitesini etkilemektedir. Tiirkiye’nin Rusya ile yasadig1 gerilim, teror
saldirilari, Suriyeli miilteci krizi, Gilineydogu'daki terdr ve siddet olaylari, Ege'deki
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miilteci 6liimleri, gazeteci tutuklanmalari, 15 Temmuz 2016 tarihinde gergeklesen darbe
girisimi diinyada Tirkiye algisini olumsuz etkilemistir. Burada turist rehberine 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Onlar, seyahatleri esnasinda turistlere kendi iilkesini ve
insanlarini tanitarak onlarin zihinlerindeki 6nyargilari ve olumsuz imaj1 diizeltebilecek
onemli bir isleve sahiptir.

Tiirkiye’de yaygin olan deniz-kum-giines turizmine alternatif olarak o6zel ilgi
turizminde bir gelisme saglanmasi, iilke turizminin gelismesi ve siirdiriilebilirligi
agisindan olduk¢a dnemlidir. Ozel ilgi turizmi baglaminda yetistirilecek olan uzman
turist rehberleri, farkl ilgi alanlarina sahip olan turist gruplarinin da iilkeye gelmelerini
ve iilkeden memnun ayrilmalarin1 saglayacaktir. Ozel ilgi turizmini; igerdigi motifler,
alternatif turizm tiirlerine getirdigi uzmanlasma ve yeni turist profilinin sekillenmesine
yapt1§1 katki bakimindan farkli bir egilim olarak degerlendirmek gerekmektedir. Ozel
ilgi turistlerinin olusturdugu gruplar daha kiiciik ve homojendir. Bir bagka deyisle
guplar egitim, gelir ve kiiltiir diizeyleri benzer kisilerden olugsmaktadir. Bu nedenle,
alaninda uzman turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm anlayisinin degistigi, tiiketici taleplerinin ve iriinlerin ¢esitlendigi bu
donemde, turist rehberinin de bilgisini siirekli giincelleyerek kendisini gelistirmesi ve
ziyaret¢i istek ve beklentilerine cevap verebilmesi gerekmektedir. Turist rehberlerinin
Ozel ilgi turizminde uzmanlagsmasina yonelik olarak diizenlenen uzmanlasma
egitimlerinin gerekliligi bu baglamda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 2003 yilindan
itibaren TUREB, Turist rehberleri meslek odalari ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan uzmanlasma egitimleri diizenlenmistir. Ancak uzmanlasma ile ilgili ilk yasal
diizenleme 26 Aralik 2014 tarithli Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 39.
Maddesi’nde yer almigtir:

“MADDE 39 - (1) Turizm cesitliligi dikkate alinarak, bélgelerine gére uzman turist

rehberi yetistivilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla,

Bakanligin gézetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile odalar

tarafindan iicretli veya iicretsiz uzmanlik egitimi programlart diizenlenebilir. Birlik ve

odalar bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, yiiksekogretim
kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis ozel sahislarla, diger meslek kuruluglar: ve ozel
kuruluslarla igbirligi yapabilir. (2) Uzmanlasma egitim programina katilan ve egitim

sonucunda yapilan simavlarda basarili olan turist rehberlerine Birlik tarafindan bir
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uzmanlik sertifikasi verilir ve sicile iglenir. (3) Uzmanlasma egitimi ve sinavlara iliskin

usul ve esaslar Birlik tarafindan belirlenir.”

Bu maddeye gore uzmanlagma egitim programina katilan ve egitim sonucunda
yapilan sinavlarda basarilt olan turist rehberlerine, TUREB tarafindan bir uzmanlik
sertifikas1 verilmekte ve rehberlik sicillerine uzmanlagsma konular1 islenmektedir.

Kiltiir ve Turizm Bakanhigi ve TUREB 2016 Haziran ay1 verilerine gore
Tiirkiye’de eylemli ve eylemsiz olmak {izere toplam 9997 turist rehberinin ruhsatnamesi
bulunmaktadir. Bunlardan toplam 7290’1 eylemli, 2707’si ise eylemsiz turist rehberidir.
Yaklagik 3000 turist rehberi seyahat acentalarina bagli olarak calisirken, kalan
cogunlugu serbest ¢alisan (freelance) olarak hizmet vermektedir. Uzman rehber sayisi
ise heniiz belli olmamakla beraber TUREB’in yaptig1 arastirma sonucunda 2017 yili
Ocak ayinda netlik kazanacaktir. TUREB’in ve turist rehberleri meslek odalarinin da
cok 6nem verdigi uzmanlasmis rehberlerin sayisinin verilecek olan egitimlerle daha da
artmasi beklenmektedir.

Bakanlik Makaminin 24.12.2015 tarih ve 241987 sayili olurlart ile 2017 yilinda
acentalarda bordrolu olarak calisan eylemli turist rehberlerinin aylik net iicretleri
minimum 3.380.-TL olarak belirlenmistir. Ancak bu karar TURSAB’1in TUREB’e a¢tig1
yirlitmeyi durdurma davasi ile bir siireligine rafa kaldirilmistir. 2012  yilinda
yayimlanan Rehberlik Meslegi Yasasi’na gore seyahat acentalar1 diizenledikleri
turlarda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verdigi ruhsatnamenin yani sira calisma

kartlarina sahip eylemli turist rehberlerini ¢aligtirmak zorundadir.

2.1.3. Turist Rehberligi Meslegi

Meslek (profession) sozciik olarak 'Genellikle uzun ve yiiksek dereceli bir 6grenim
gerektiren, kendine 6zgii yasal ve ahlaksal kurallar1 bulunan ve bir kimsenin gegimini
saglayan ugras' olarak tanimlanmaktadir (Ulusoy ve Gorgiilii, 1995). Turist Rehberligi
Meslek Yasasi’'nin TBMM’nin 07 Haziran 2012 tarihli Genel Kurulu’nda oylanarak
kuruldan gecmesiyle beraber turist rehberligi esnaflik statiisiinden ¢ikarilmis; meslek
olarak kabul edilmistir. Bu Yyasayla, turist rehberligi mesleginin turizm sektorii
igcerisindeki yeri yasal olarak taninir olmustur. Turist rehberliginin meslek olarak kabul
edilmesi ile beraber birtakim diizenlemelere gidilmis ve mesleki 6zelliklerin getirdigi
sorunlara iligkin ¢oziimler sunulmaya calisilmistir. Bu boliimde turist rehberliginin

kendine 6zgili mesleki 6zellikleri ve yasal dayanaklari incelenecektir.
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2131 Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Istekli ve bilgili, yonetme becerisine sahip ve etik davranislar sergilemeyi gerektiren
meslek gruplarindan olan (Ap and Wong, 2001) turist rehberligi mesleginin kendine
0zgli mesleki Ozellikleri bulunmaktadir. Rehberlik meslegi, eglendirici, insanlarin
sosyal yonlerini ortaya ¢ikaran, seyahat 6zgiirliigii olmasi, keyifli anlara eslik etmesi ve
kolay olmasi nedeniyle ¢ogu insan i¢in ¢ekici bir meslek olarak da kabul edilmesine
(Mancini, 2001, s. 22-23) ragmen oldukga biiyiikk sorumluluk gerektiren bir meslek
dalidir. Turist rehberliginin ¢ok boyutlu etkilesimler ve yogun bilgi birikimi
gerektirmesi de fiziksel ve zihinsel bakimlardan yorucu olmasina yol agmaktadir (Oter,
2007, s. 69). Ancak monotonluktan uzak ve gorece daha zevkli/eglenceli yanlarinin
olmasi (Wong and Wang, 2009) turist rehberlerinin mesleklerini severek yapmalarini ve
tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasim da saglamaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran temel mesleki oOzellikler
asagida siralanmistir:

e Fiziki giice dayali olmasi,

e Basarinin digsal faktorlere bagimli olmast,

e Meslek sahibinin kendisini mesleki ve kisisel olarak siirekli yenilemesini ve

gelistirmesini gerektirmesi,

e Sezonluk olarak calisilmas1 (Ahipasaoglu, 2006),

e Her tiirlii iklim kosullarinda, agik veya kapali mekanlarda, uzun ve degisken

calisma saatlerinde seyahat etmeyi gerektirmesi

e Siirekli hareketli ve degisken ortamlarda calisilmas1 (MYK, 2010).

2.1.3.2 Turist Rehberleri Birligi ve Meslek Odalart

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 1998 yilinda dort meslek orgiitiiniin bir araya
gelmesiyle kurulmustur. Birlige, 2002 yilinda {i¢ yeni meslek orgiitii de eklenmistir. Bu
sekilde yedi meslek orgiitiiniin yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle
olusturulmus temsili bir birlik haline gelmistir (Glimiis, 2008, s. 18). 2012 yilinda
yayimlanan "Turist Rehberligi Meslek Yasas1" ile birlikte TUREB, yasal statii
kazanmistir. 18 Temmuz 2013 tarihinde ise kurucu genel kurulu gergeklestirilmis ve
TUREB’in yeni yonetimi segilerek (https://tr.wikipedia.org) TUREB ofisinin Ankara’da

hizmet vermesi saglanmistir. Tiirkiye’de yedi turist rehberligi meslek odas ile alti turist
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rehberligi bolgesel meslek odasi bulunmaktadir. TUREB, bu odalarin kamu kurumu

niteligindeki meslek iist kurulusudur. TUREB’in amaci iilke turizminde turist

rehberlerinin daha etkin rol almalar1 ve Tirkiye’nin kiiltiir ve turizm politikalar

gergevesinde tanmitilmasini saglamak, yasa dist kacak turist rehberligi faaliyetlerini
onlemektir (TUREB, 2016).

6326 sayili ‘Turist Rehberleri Meslek Yasas1’ geregince kurulan turist rehberleri

meslek odalar1 Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Aydin, Mugla ve Nevsehir’de yer

alirken, bolgesel turist rehberleri odalar1 ise Adana, Bursa, Canakkale, Gaziantep,

Sanlurfa ve Trabzon’da bulunmaktadir. Bu odalar ve yetki g¢evrelerindeki iller

asagidaki gibi siralanmaktadir:

1.
2.

(o2 TN & 2 B > b}

9.

Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO): Adana, Mersin, Osmaniye.
Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO): Ankara, Afyonkarahisar, Bartin,
Cankiri, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya,

Zonguldak.

. Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO): Antalya, Burdur, Isparta.

. Aydin Turist Rehberleri Odasi (ATRO): Aydin, Denizli.

. Bursa Bélgesel Turist Rehberleri Odasi (BURO): Bursa, Bilecik, Kiitahya.

. Canakkale Boélgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO): Canakkale, Balikesir,

Tekirdag.

. Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO): Gaziantep, Hatay,

Kahramanmaras, Kilis, Malatya.

. Istanbul Turist Rehberleri Odasi (jRO).' [stanbul, Bolu, Diizce, Edirne, Kirklareli,

Kocaeli, Sakarya, Yalova.
Izmir Turist Rehberleri Odast (IZRO): 1zmir, Manisa, Usak.

10. Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO): Mugla.
11. Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO): Nevsehir, Aksaray, Kayseri,

Kirsehir, Nigde, Sivas, Yozgat.

12. Sanlwrfa Bélgesel Turist Rehberleri Odast (SURQO): Sanliurfa, Adiyaman, Agri,

Batman, Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak,
Tunceli, Van.
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13. Trabzon Bolgesel Turist Rehberi Odasi (TRO): Trabzon, Amasya, Ardahan,
Artvin, Bayburt, Erzincan, Erzurum, Giimiighane, Igdir, Kars, Ordu, Rize,
Samsun, Sinop, Giresun, Tokat.

Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde oda bulunmuyorsa en yakin
ilde kurulmus odalardan birine iiye olmalar1 zorunludur (6326, Turist Rehberligi Meslek
Yasasi, Madde 4/2). Olusturulan disiplin kurulu ile rehberlerin daha iyi denetlenmesi ve
kacak rehberligin 6niine daha kolay gecilmesi amaglanmistir. Meslek yasasi ile birlikte
turist rehberleri, TUREB tarafindan belirlenen taban ticretin altinda ¢alisamayacaktir.
Bu durumu ihlal edenler hakkinda islem yapilmakta boylece turist rehberleri arasindaki
haksiz rekabet 6nlenmeye ¢aligilmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin tur i¢in belirlenen
icreti igeren yazili turist rehberligi sozlesmesi yapmalart zorunlu hale getirilmistir

(Giizel, 2014).

2.1.3.3 Turist Rehberligi Meslegine Kabul Kosullart

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Yasasi ile beraber turist rehberligi egitimi
ile ilgili baska bir deyisle meslegine kabul kosullari ile ilgili baz1 degisiklikler
Ongoriilmiistiir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan, en az 18 yasint doldurmus,
sabikas1 olmayan kisiler, turist rehberi olmak i¢in egitimlere katilma hakkina sahiptir.
Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegi ile
TUREB’in nadir diller i¢in agmis oldugu alt1 aylik kurslar1 veya iiniversitelerin turist
rehberi yetistiren On lisans, lisans, uzaktan Ogretim ve tezli-tezsiz yiliksek lisans
programi  gibi turist rehberligi egitim programlarindan birini tamamlamak
gerekmektedir. Bu boliimlerden mezun olan turist rehberi adaylar1 daha sonra, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin destegiyle TUREB’in diizenledigi her bolge i¢in en az alt1 giinliik
veya en az 36 giinliik iilkesel yurti¢i uygulama gezisine katilmak zorundadir.

“Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az 36 takvim giinii, bolgesel yurtici uygulama
gezi siiresi ise her bir bélge icin en az alti takvim giiniidiir. Ulkesel uygulama gezisi,
Birligin gerekli gordiigii hallerde béliimlere ayrilarak yapilabilir. Uygulama gezilerinin
tamamina katilarak diger sartlart yerine getiren katilimcilar Ulkesel Turist Rehberi;
uygulama gezilerini bolgesel diizeyde tamamlayip diger kosullart da yerine getiren
katthmcilar ise basarili olduklart bolgeler icin Bdlgesel Turist Rehberi olmaya hak
kazamirlar.” (6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Yasasi, Madde 14/2).
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Uygulama gezisini tamamlayan, Yabanci Dil Sinavi’ndan (YDS) en az 75 ve iizeri
puan alan turist rehberi adayr meslege kabul bagvurularin1 T.C. kimlik numarasinin da
yer aldig1 dilek¢ce ekinde diplomanin onayli 6rnegi, YDS belgesi, adli sicil belgesi,
uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayli 6rnegi, iki adet
vesikalik fotograf ve Ruhsatname icin yapilan 6demenin dekontu ile birlikte dogrudan
veya posta yoluyla Kiiltlir ve Turizm Bakanligina yaparlar. Ruhsatnamesini elde etmis
turist rehberi daha sonra sehrinde ya da sehrine en yakin meslek odasina turist rehberligi
meslek kaydini yaptirir.

Bakanlik tarafindan iilkesel ve bolgesel rehberlere verilmek iizere, meslege
kabul sartlarini tasiyan adaylara ruhsatname diizenlenir. 6326 Sayili Yasa ile birlikte
artik “turist rehberligi kimlik kartlar1” kullanimi sona ermis ve bu kartlarin yerine
“caligma kart1” ad1 verilen bir kimlik kart1 kullanilmaya baglanmistir. 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Yasasi’na gore ¢alisma kartlart “eylemli turist rehberlerine kayith
olduklar1 oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak {izere meslegi fiilen icra
edebileceklerine iligkin olarak verilen izin belgesini” ifade etmektedir (6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Yasasi, Madde 2). Dolayisiyla bu belgeye sahip olmayan
rehberler, fiili olarak turist rehberligi meslegini icra etme yetkisine sahip
olamamaktadir. Eylemli turist rehberleri; meslek kuruluslar1 organlarinin se¢imlerinde
oy kullanabilmekte ve bu organlarda gorev alabilmektedirler. Ruhsatname sahibi olup
calisma karti olmayan eylemsiz turist rehberleri, meslek kuruluslari organlarinin
secimlerinde oy kullanamamakta ve bu organlarda gérev alamamaktadir. Sekiz yil
araliksi1z eylemsiz turist rehberi olarak kalan turist rehberlerinin ruhsatnamesi Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’nca iptal edilmektedir.

2134 Turist Rehberligi Mesleginin Sorunlart

Turist rehberligi mesleginin o6zellikleri bazi mesleki sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Turist rehberliginin mesleki sorunlari, rehberlik yapilan iilkeye ve
caligilan ortama gore degisiklik gostermektedir. Turist rehberligi mesleginin sorunlari
genel olarak ulusal alanyazinda asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Ucret konusunda yasanian sorunlar: Diisiik ve 6lii sezonda is ve gelir kaybinin
olmasi, yil boyu turist rehberligi hizmeti verilmemesi nedeniyle meslegin sezonluk
olmasi, is garantisinin olmamas1 (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Akbulut, 2006),

aile ge¢imini saglamak igin yeterli gelir elde edilememesi, sabit maas imkaninin
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olmamas (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014), sezonluk ve diizensiz ¢alisma kosullarindan
dolayr emeklilik hakkinin ge¢ elde edilmesi (Ahipasaoglu, 2006), yeni mezun turist
rehberlerine diisiik iicret verilmesi (Glizel, Tiirker ve Sahin, 2014).

Acentalarla yasanilan sorunlar: Parasal sorunlar, acentalardan alinan diisiik
ticretler (Giizel, Tirker ve Sahin, 2014), meslegin acentalar tarafindan ciddiye
alinmamasi, rehberlerin komisyonculuk yaptirilmaya zorlanmalari, sosyal haklarimin
yetersizligi (Yazicioglu Tokmak ve Uzun, 2008; Koroglu ve digerleri, 2007; Batman,
2003; Zengin, Batman ve Yildirgan, 2004).

Turist rehberlerinin ozel hayatlarinda yasadigi sorunlar: Uzun siireli seyahat
etmeyi gerektirmesi, isin yorucu olmasit (Akbulut, 2006; Batman, 2003), uzun ¢alisma
saatlerinin ailevi iliskileri olumsuz etkilemesi (irigiiler ve Giiler, 2016), evlilik ve
meslek iliskisine yonelik bir dizi kaygilara ve olumsuz tutumlara sahip olunmasi
(Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010) is-aile dengesinin kurulmasinda gii¢liik yasanmasi
(Batman, 2003; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008), tatillerde, dini ve resmi
bayramlarda izin kullanilamamas: (irigiiler ve Giiler, 2016),

Denetim mekanizmasinin yetersiz olmasiyla ilgili yaganan sorunlar: Kagak turist
rehberliginin yapilmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agikladigi taban yevmiyelerin
altinda calisilmasi, etkin bir denetleme mekanizmasinin olmamasi (Yazicioglu,
Tokmak ve Uzun, 2008; Batman, 2003), golge/gézetmen/canta rehberlerin ¢aligsmasi,
alan kilavuzlarinin, mihmandarlarin ve yabanci acenta temsilcilerinin turist rehberleri
gibi hareket etmeleri diger bir deyisle kagak turist rehberligi yapmalari.

Mesleki standardizasyonun saglanmamasinin getirdigi sorunlar: Tirkiye’de turist
rehberligi egitiminin farkli sekillerde ve farkli siirelerde gergeklesmesi, egitimin
standart olmamas.

Riskli bir meslek olmasinin getirdigi sorunlar. Sik seyahatler edilmesinden dolay1
kaza riskinin yiiksek olmasi (Batman, 2003).

Yabanc: dille ilgili sorunlar: Ingilizce dilinden rehberlerin sayica fazlaligi (Haziran
2016 TUREB verilerine gore 6134 turist rehberi bulunmaktadir), nadir dillere hakim

turist rehberi a¢iginin olmasi.
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2.2. Mesleki Baghlik Alanyazini

2.2.1. Mesleki Baghhgin Tanim

Meslek, bireyin hayatini idame ettirebilmek amaciyla i¢inde bulundugu, ciddi bir
egitim siirecinden gecgerek uzmanlastigi bir faaliyetler grubudur (Firat, 2015, s. 5). Tiirk
Dil Kurumu’na (TDK) gore meslek kavrami, “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda
para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklinde tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Lee, Carswell ve Allen’a (2000) gore meslek, kisilerin yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve maddi bir gelir elde etmek icin bir iste belirli bir siire
calismalaridir. Bir meslekte basarili olabilmek i¢in o meslege mensup bireylerin para
kazanma arzusunun Otesine gecen derin bir baglilik gerekmektedir (Benligiray ve
Sonmez, 2011, s. 29). Baghlik "bireyi belirli bir amaca yonelik davranmaya iten gii¢”
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile baglilik, deger verilen bir iligkiyi, uzun
stireli stirdiirmeye yonelik istekli olma durumudur (Cermik, Sahin ve Dogan, 2010, s.
202).

Meslek, bireyin yasaminda onemli bir yer edindiginde, birey de o meslegin
degerlerini ve ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir (Morrow, 1983, s. 489).
Bireyler belirsizlikle miicadele etmek yerine kendilerinin kontroliinde olan mesleki
kariyerlerine yatinm yapmakta, mesleki gelisimlerine dnem vermekte ve mesleklerine
baglanmay1 calistiklar1 Orgiite baglanmaya tercih etmektedir (Blau, 2003; Tak ve
Ciftgioglu, 2008, s. 156). Orgiit ile bireyin hedefleri arasindaki uyusmazliklar (Morrow,
1993), bireyin yiiksek egitim seviyesine ve boylece iyi is firsatlarina sahip olmasi
(Irving, Coleman and Cooper, 1997; Meyer, Allen and Smith, 1993; Snape ve Redman,
2003), artan personel giiclendirme ve calisanlarin is yerini giivensiz algilamasi gibi
orglitsel dinamikler, calisanlarin isyerinde huzursuz olmalari, is yerine karsi gliven
duymamalari, degisen orgiit yapilar1 ve esnek ¢alisma modelleri (Blau, 2001; Johnson,
1996) gibi nedenler mesleki bagliliga olan ilgiyi artirmis ve mesleki bagliligin orgiitsel
bagliligin yerini almasini hatta 6niline gegcmesini saglamistir.

Dinamik bir yapist olan mesleki baglilik, kisilerin mesleki egitim doneminde
baslamakta ve mesleki yasamlar siiresince artarak ya da azalarak devam etmektedir
(Aranya and Ferris 1984, s. 10). Birgok calismada mesleki baghlik ile ilgili farkli

tanimlara rastlanmistir. Blau, 1985 yilinda mesleki bagliligi, meslegin kisinin
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yasaminda onemli hale gelmesi seklinde ifade ederken, 2001 yilindaki ¢aligmasinda
calisanin meslegine yonelik tutumu ve en tanimlayici baglilik tiirii seklinde ele almigtir.
Carson ve Bedeian (1994, s. 240) mesleki bagliligi, bireyin se¢gmis oldugu bir meslekte
calisma istegi; Meyer, Allen ve Smith (1993) ise bireylerin meslekleri ile aralarinda
gelistirdikleri psikolojik iligki ve mesleklerine yonelik duygusal tepkiler seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak mesleki baglilik, “kisinin mesleki beceri,
yetenek ve tutumlarini gelistirerek mesleginde uzmanlik kazanmasi ve bunun iizerine

meslegini yasaminin merkezine alarak ona deger yiiklemesidir” seklinde tanimlanabilir.

2.2.2. Mesleki Baghlhik Kavraminin Gelisim Siireci

Mesleki baglilik kavrami ilk kez 1960 yilinda Becker’in ¢alismasi olan “Yan
Bahis Teorisi” (Side-Bets Theory) ile ortaya atilmis olup; bu kavram diger ¢alismalara
kaynak olusturmustur. Bu konudaki g¢alismalar ancak 2000°1i yillardan sonra hiz
kazanmigtir. Mesleki baglilik ile ilgili genel olarak temel alinan ilk ¢aligmalar sirasiyla;
Becker (1960), Geer (1966), George (1967), Ritzer ve Trice (1969), Aranya ve
Jacobson (1975), Shoemaker, Snizek ve Bryant (1977), Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Becker (1960), “Yan Bahis Teorisi” ile kisinin bahse girerek meslegine yatirim
yaptigin1 belirtmistir. Ortaya koydugu bahis kendisi ve meslegi i¢in ne kadar degerli ise
onem derecesi de o denli artmaktadir. George (1967, s. 291); tniversite 6grencileri
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, bir kisinin meslegi ile mesleki algi ve degerleri
arasindaki uyum derecesinin yiiksek olmasi durumunda mesleki bagliliginin yiiksek
olacagi sonucuna ulagmistir. Ritzer and Trice (1969), Becker’in Yan Bahis Teorisi’ni
personel yoneticileri lizerinde test etmistir. Bu calisma sonucunda personel
yoneticilerinin - mesleki  bagliliklarinin ~ Orgiitsel ~ bagliliklar1  ile  desteklendigi
goriilmiistiir. Aranya ve Jacobson (1975), sistem analistlerinin 6rgiitsel ve mesleki
baglilik diizeylerini 6lgmek iizere gerceklestirdikleri ¢alismalarinda her iki bagliligin da
birbirlerini etkiledigi ve bu ¢alisanlarda baglilik diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Shoemaker, Snizek ve Bryant (1977), calismalarinda Ritzer ve Trice’in (1969)
Becker’in Yan Bahis Teorisi’nden gelistirdigi 6l¢egi Milli Parklar ve rekreasyon
alanlarinda calisan gorevlilere uygulamislardir. Bu teoride gecen yan bahsin mesleki

bagliliga gore orgiitsel bagliligin kisinin yasaminda daha belirleyici konumda oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda en fazla yararlanilan 6l¢ek, Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan gelistirilen ve hemsirelere uygulanan ii¢ boyutlu mesleki baglilik
Olcegidir.

Mesleki baghiligi konu edinen arastirmalarin bir kisminin mesleki baglilig
tanimlamaya ve agiklamaya yonelik oldugu, Onemli bir bolimiiniin de mesleki
bagliligin onciillerini ve ardillarini inceledigi goriilmektedir. Kim ve Chang (2007), spor
salonu c¢alisanlarinin  oOrgiitsel ve mesleki bagliliklarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, orgiitsel baglilik ile
mesleki baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve her ikisinin de isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif etki yaptigini ortaya ¢ikarmislardir.

Snape ve Redman’in (2008), Cinli ve Ingiliz muhasebecilerin mesleki bagliliklart
lizerine yaptiklar1 ¢alisma, farkl kiiltiirel degerlere 6nem verilerek yapilan ilk ¢alisma
olarak kabul edildigi icin 6nemli sayilmaktadir. Buna gore Cinli muhasebecilerin
normatif ve duygusal bagliliklarinin; Ingiliz muhasebecilerin ise devam bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesinin artmasi daha iyi is
firsatlarinin Oniinii agarak Orgiitsel bagliligi azaltip mesleki baghiligi artirmaktadir.
Batida yapilan arasgtirmalara gore, mesleki bagliligin yiiksekligi bireyin, aktif
profesyonel calismalara, meslekle ilgili faaliyetlere, toplantilara ve mesleki gelisim
egitimlerine katilma istegi duymasini ve bu yonde davranis gostermesini saglayarak
meslekte kalma niyetini giiglendirmektedir (Snape and Redman, 2008). Frauman, Ivy ve
Cunningham (2011), milli parklar ve rekreasyon alanlarinda galisanlarin parasal etik
degerlerinin ve bos zaman algisinin mesleki bagliliklarina etkilerini arastirmiglardir.
Calismanin sonucunda parasal etik degerleri ve bos zaman algisinin mesleki baglhilig
etkilemedigi gortilmustiir.

Ulusal alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde mesleki baghlik ile ilgili ilk
calismanin Baysal ve Paksoy’a (1999) ait oldugu goriilmiistiir. Mesleki ve orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan bu ¢alismada iki degisken arasinda énemli bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Ozmen, Ozer ve Saatgioglu da (2003), akademisyenlerin meslege
baghliklar: ile ilgili arastirma yapmis ve bulgularinda akademisyenlerin meslekleri
kadar orgiitlerine de bagli olduklarini, orgiitlerini ancak kendilerine daha iyi mesleki
kosullar  saglandiginda  degistirmeyi goze alacaklarmi  belirten ifadelerle

karsilagmislardir. Akademisyenlerin mesleki bagliliklarinin, orgiitsel bagliliklarindan
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yiikksek olmakla birlikte, devam bagliligi boyutunun disindaki boyutlarda oOrgiitsel
bagliliklarinin da zayif oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Aslan (2008), calismasinda hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel ve meslege baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaclamistir.
Arastirmada meslege normatif baglilikla, orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda iliski
tespit edilememistir. Bunun yanisira meslege yonelik duygusal bagliligin, orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinin, hemsirelik meslegi i¢cin 6neminin biiyiik oldugu
sonucuna varmigtir.

Aydin (2010), ilkokul 6gretmenlerinin meslege bagliligini etkileyen faktorleri;
ise katilim, is tatmini, Orgiitsel yurttaglik davranigi ve Orgiitsel baglilik olarak ortaya
cikarmistir. Bu caligsmada, orgiitsel baglilik ve ise katilim faktorleri mesleki bagliliga en
fazla etki eden faktorler olarak tespit edilmistir. Benligiray ve Sonmez’in (2011)
caligmasinda hemgsirelerin mesleki bagliliklar1 ile Orgiite, ise ve aileye bagliliklari
arasindaki iligki test edilmis ve meslege baglilik ile orgiite duygusal baglilik arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir. Hemsirelerin meslege
baglilik ile orgiite devam bagliligi ve normatif baglilik, ise baglilik ve aileye baglilik
arasinda anlamli, pozitif yonli bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Agirman ve Naktiyok (2014), hemsirelerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
mesleki bagliliklarin1 ne 6l¢iide etkileyecegini tespit etmek amaciyla gergeklestirdikleri
calismada; is ortaminda ¢alisandan beklenen duygularin ¢esitlili§inin, yogunlugunun ve
davranig kurallarinin, c¢aliganlarin  duygusal tiikenmislik diizeyini artirdigin1  ve
mesleklerine olan bagliliklarini azalttigi bulunmustur. Benligiray ve Sénmez (2013),
hemsirelerin mesleki baglhilik diizeylerini etkileyen demografik ve 13 yasami
degiskenlerini analiz etmek icin yaptiklar1 ¢aligmada, aileye baglhilik ile meslege baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel imajim, orgiitsel baglilik ve
mesleki baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla Ince (2014) tarafindan
gerceklestirilen calismada, Orgilitsel imajin alt boyutlarindan olan yenilikgilik,
performans ve sosyal sorumlulugun, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Ince bu ¢aligmada, 6rgiitsel

imaj mesleki baglilig1 da olumlu yonde etkilemektedir sonucuna ulagmistir.
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2.2.3. Mesleki Baghlikla flgili Kavramlar

Son yillardaki caligmalarda farkli odak noktalara yonelen ¢ok boyutlu baglilik
formlar1 dikkat ¢cekmektedir. Alanyazinda ve uygulamada mesleki baglilik; ise baglilik,
kariyer baglilig1 ve orgiitsel baglilik sik sik birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak
goriilmektedir (Lee, Carswell and Allen, 2000). Bu konuya agiklik getirebilmek igin
bahsedilen baglilik formlar ile ilgili genel bilgilere bu boliimde yer verilecektir.

Ise baghlik, ¢alisanin sahip oldugu is ile dzdeslesme, isine kendisini adama ve
isiyle biitiinlesme derecesidir (Solmus, 2004, s. 221). Bu kavram ¢alisanin biitiin
benligini ise vermesi ve isine duydugu cosku olarak da ifade edilmektedir (Keser ve
Yilmaz, 2009, s. 115). Kanungo’ya (1982) gore, ise baglilik, psikolojik bir yaklasim
olup bireyin isiyle psikolojik 6zdeslesmesinin biligsel inan¢ durumudur.

Kariyer baghligi, bireyin kariyerine iliskin hedeflerini i¢ceren genis bir kavramdir
(Carson and Bedeian, 1994, s. 240). Kariyerine bagli olan bireyler; kariyer hedeflerine
ulasabilmek i¢in karsilasabilecekleri giicliikleri veya engelleri asma konusunda gayret
sarf etmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 1). Son zamanlarda bireylerin
kariyerleri tek bir orgiite bagli olmamakla beraber kariyer degisiklikleri ve farkli kariyer
hareketliligi daha yaygin bir sekilde goriilebilmektedir (Weng and Elroy, 2012, s. 256;
Rousseau, 1998).

Cogu arastirmacinin ilgisini ¢ceken ve sikca arastirilan diger bir baglilik formu da
orgiitsel baghhktir. Mowday, Porter ve Steers’e (1982) gore, orgiitsel baglhlik;
bireylerin orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul etmeleri ve siki sikiya baglanmalari,
Orgiitlin amaclarina ulasabilmesi i¢in gayret gostermeleri, Orgiitiin bir iiyesi olarak
kalma konusunda giiclii bir istege sahip olmalaridir. Orgiitsel bagliligm yiiksek olmasi
durumunda orgiitsel verimlili§in artmasi, kisinin oOrgiitle 06zdeslesmesi, bireyin
iretkenliginin yiikselmesi ve Orgiitiin isgilicii devir hizinin diismesi s6z konusudur
(S1gr1, 2007). Orgiitsel baglilik mesleki baghligin onciilleri arasinda yer almakta ve
aralarinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Goulet and Singh, 2002; Vandenberg and
Scarpello 1994).

2.2.4. Mesleki Baghhigin Boyutlar:

Alanyazinda mesleki bagliligin alt boyutlar1 farkli arastirmacilar tarafindan tek ve

cok boyutlu olarak ele alinmistir. Tek boyutlu mesleki baglilik kavrami (6lgekleri), Blau
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(1985), Aranya ve Ferris, (1984), Morrow (1983), Greenhaus, (1971), Ritzer ve Trice
(1969); ¢ok boyutlu mesleki baghlik kavrami (6lgekleri) dort boyutlu olarak Blau
(2003), ti¢ boyutlu olarak Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmistir. Bu
calismada, ¢ok boyutlu mesleki bagliliklardan bahsedilecektir. Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan gelistirilen mesleki baglilik boyutlari, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktir. Bu boyutlar asagida kisaca incelenmistir.

Duygusal baghlik, kisinin meslegini severek yapmasi, meslekte kalmay1 istemesi
ve meslegi ile 6zdeslesmesidir (Meyer, Allen and Smith, 1993). Duygusal mesleki
bagliligin davranigsal yansimasi dikkate alindiginda, meslegine duygusal olarak baglh
bireyler; mesleki gelisime daha fazla 6nem vermekte, bu amacgla mesleki yaymlari
izleme, mesleklerine iligkin konferanslara katilma gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Duygusal baglilik mesleki baglilik boyutlar1 arasinda, en ¢ok gerceklesmesi arzu edilen
boyut olarak kabul edilmektedir (Meyer, Allen and Smith, 1993).

Yapilan aragtirmalar bireyin kariyerinin ilk adimlarinda diisiik duygusal
bagliliga sahip oldugunu, ancak kariyerinde basari elde ettikce, meslegi ile uyum
sagladikga duygusal bagliligin giiglendigini géstermektedir. Duygusal bagliligin
artmasini saglayan bireyin yeteneklerini mesleginde uygulamasi ve sonucunda da
odiiller elde etmesi, kariyer hedeflerine ulasmasidir (Weng and McElroy, 2012, s. 257).
Duygusal baglhlik, turizm gibi hizmet endiistrisinde c¢ok daha onemli bir rol
oynamaktadir. Bunun sebebi hizmet veren kisinin turist deneyimini dogrudan olumlu ya
da olumsuz etkileme giiciine sahip olmasidir. Turizm sektoriiniin diger ¢alisanlarina
kiyasla turist rehberleri, turistlerle daha uzun siireli ve yogun bir etkilesimde
bulunmaktadir. Bu durumda turist rehberinin duygusal bagliliginin ytiksek olmasi, turun
basarisin1 6nemli derecede etkileyecektir.

Devam baghiligi, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisi’ne (Side-Bets Theory)
dayanmaktadir. Bu teoriye gore birey, meslekten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
maliyeti géze alamayarak meslegini siirdiirmek durumunda kalmaktadir (Becker, 1960).
Bu baglamda Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen devam bagliligi,
calisanlarin mesleklerinden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti, olumsuzluklar
dikkate almalar1 ve bir zorunluluk olarak mesleklerine devam etmeleri olarak kabul

edilmektedir (Meyer, Allen and Smith, 1993). Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin

40



zor kosullarda elde edilmesi, bu meslek mensuplarinin devam bagliligina sahip
olmalarinin 6nemini artirmakta ve yiiksek olmasini gerektirmektedir.

Normatif baghlik, ¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusuna sahip olduklar1 ve
mesleklerinden ayrilmamalar gerektigine inandiklari i¢in kendilerini mesleklerine bagl
hissetmeleridir. Normatif baglilik, calisanlarin hissettikleri gorev duygusu ve
sorumluluk ile meslekte kalmalari ve meslege zorunlu bir baglilik gelistirmeleri (Meyer,
Allen and Smith, 1993), mesleklerine daha sadik olmalar1 ve kendilerini mesleklerine
adamalaridir (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Ayn1 zamanda normatif baglilig1 yiiksek
olan birey, mesleki iiyeligi dogru bir davranig olarak gormektedir. Turist rehberligi
mesleginde Meslek Yasasi’ndan sonra turist rehberleri meslek odalarina kayit olmak,
zorunlu hale gelmistir. Boylece, meslek odalarinin sagladig: giiven ve birlestirici ortam,
turist rehberlerinin normatif bagliligini artirici bir unsur olusturmaktadir.

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen mesleki bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig: kiiltiirlere gore
farklilik gostermesi (Chang, 1999; Meyer, Stanley, Herscovitch and Topolnytsky, 2002;
Wasti, 2002; Snape and Redman, 2008) genis bir kiiltiir yelpazesine hizmet veren turist
rehberlerinin mesleki bagliliklarinin incelenmesinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

Blau (2003) ise Meyer, Allen ve Smith’in gelistirdigi ii¢ boyutlu mesleki
bagliligi, Carson, Carson ve Bedeian’in (1995) calismalarina dayandirarak
genisletmistir. Bu ¢alismada devam bagliligi birikmis maliyetler ve sinirli alternatifler
seklinde iki farkli boyut olarak ele alinmistir (Blau, 2009, s. 117). Blau (2003); mesleki
baglilig1 duygusal, normatif, birikmis maliyetler ve siirli alternatifler olarak dort
boyutta ele almistir. Duygusal ve normatif baglilik, Meyer, Allen ve Smith’in
calismasindaki boyutlarla aynidir. Birikmis maliyetler, egitim ve 6gretim i¢in harcanan
emek ve licretlerdir. Smirli alternatifler bagliligi, kisinin yeni bir meslek se¢mek i¢in,
elinde uygun seceneklerin olmamasi durumudur. Bu durumda birey, meslegi i¢in
yaptig1 yatirnmlar1 korumak ve meslegi birakmanin olusturacagi duygusal bedelleri en

aza indirgemek icin, yeni is alternatiflerini arastirmaktan vazgececektir.

2.2.5. Mesleki Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireyler, cevresel ve oOrgilitsel belirsizlikle bas edebilmek igin, iizerinde kontrol
giiclerinin daha fazla oldugu kendi mesleklerine yatirnrm yapmakta; bir anlamda

orgiitlerine baglanmak yerine, mesleklerine baglanmay1 tercih etmektedirler (Blau,
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2003). Bireylerin mesleklerine baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini artirmakta hem
kendileri hem de c¢alistiklar1 6rgiit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla
bireylerin kendi mesleki bagliliklarii artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin
farkinda olmas1 gerekmektedir. Mesleki baglilig etkileyen ve belirleyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir: Yas (Wang vd., 2011; Greenfield, Norman and
Wier, 2008; Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005; Goulet and Singh, 2002; Meyer, Allen
and Smith, 1993; Irving, Coleman and Cooper, 1997); deneyim, meslekteki gorev
siiresi, kidem (Tang vd., 2012; Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005; Solmus, 2004);
cinsiyet (Cunningham vd., 2012; Lee, Carswell and Allen, 2000; Greenfield, Norman
and Wier, 2008, Kaldenberg, Becker and Zvonkovic, 1995); egitim durumu (Cohen,
2007).

Bireysel faktorlerin yanisira meslekle ilgili olan faktorler de mesleki baglilig:
etkilemektedir. Bu faktorler sunlardir: Is stresi (Pai, vd., 2012; Aydin, 2010; Ors vd.,
2003, Kaldenberg, Becker and Zvonkovic, 1995 ); ise katilim (Aydin, 2010); is tatmini
(Kaldenberg, Becker and Zvonkovic, 1995; Tak ve Ciftgioglu; 2008); orgiitsel baglilik
(Cohen, 2007); tiikenmislik (Raiziene and Endriulaitiene, 2007; Ciftgioglu, 2011).

2.2.6. Mesleki Baghhgin Sonuclar:

Bireylerin mesleklerinin degerlerine kabul etmeleri ve inanmalari, bunlar
gerceklestirmek icin caba gostermeleri, mesleki alanlarinda kendilerini gelistirmeye
istek duymalari, mesleklerini siirdiirme konusunda kararli olmalar1 ve cazip bir kariyer
secenegi olarak gormeleri (Benligiray ve Sonmez, 2011, s. 35) mesleki bagliliklarinin

yiiksek oldugunun isaretleridir.

Meslege iliskin olumlu deneyim, firsatlar ve tatmin diizeyi arttik¢ca bireylerin
mesleklerine baglilik diizeyleri artmakta (Tak ve Ciftgioglu, 2009, s. 37), boylece hem
bireyler hem de ¢alistigi kurumlar i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
mesleki baghiliklarinin yiiksek olmasi durumunda asagidaki sonuglarin elde edilmesi
miimkiindiir: Ideal olarak gordiikleri mesleklerinin standartlarini tam olarak yerine
getirmek i¢in ugras sarf ederler (George, 1967, s. 291); mesleklerine kars1 olumlu hisler
beslerler (Blau, 1985); mesleklerinde iyi olmak igin ¢aba harcarlar (Lee, Carswell and
Allen, 2000); mesleklerinden ayrilmayi diisiinmezler (Ozer ve Uyar, 2010, s. 91; Sears,
2010, s. 21; Hackett vd., 2001; Blau, 2000; Meyer, Allen and Smith 1993); is tatminleri

42



ve orgiitsel bagliliklar yiikselir (Sezgin ve Agar, 2012; Blau, 2000; Lee, Carswell and
Allen, 2000;); ise katilmlar artar ve devamsizliklari azalir (Ozer ve Uyar, 2010);
performanslar1 artmakta (Lee, Carswell and Allen, 2000); yasam tatminleri yiikselir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007); iiretkenlikleri ve motivasyonlar artar (Giileryiiz vd.,
2008); tikenmislikleri azalir (Firat, 2015; Kaya ve Zerenler, 2014: 91; Ciftgioglu,
2011).

2.3. Tiikenmislik Alanyazini

2.3.1. Tiikenmisligin Tanim

Insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kurmay1 gerektiren meslek gruplarinin
calisanlar1 yogun strese maruz kalmaktadir. Bu meslek gruplarinda c¢alisan bireyler
tikenmislik sendromu yasamaktadir (Maslach and Jackson, 1981). Tiikenmislik;
insanlarla yiiz yiize iliskiyi gerektiren mesleklerde ¢alisan hekimler, hemsireler, sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler, dis hekimleri gibi saglik ¢alisanlari ile
diger sektorlerde calisan basta Ogretmenler olmak {izere akademisyenler, okul
miidirleri, polisler, yoneticiler, otel galisanlari, ¢ocuk bakicilari, banka calisanlar1 ve
satig sorumlularinin yasadigi bir durumdur (Dalkilig, 2014).

Ingilizcede job burnout, burnout veya staff burnout olarak adlandirilan kavram
Tiirk¢ede tiikenmislik, tiikenmislik sendromu, mesleki tiikenmislik olarak ifade
edilmektedir. Tiikenmisligin sozliik anlami, giiciinii yitirmis olma ve ¢aba gdstermeme
durumudur (TDK, 2016). Freudenberger (1974, s. 159) tiikenmisligi; basarisizlik,
yipranma veya asirt yiklenme sonucu olusan c¢alisma ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler nedeniyle bireydeki tiikenme durumu olarak tanimlamistir.
Dalkilig’a (2014, s. 10) gore tilkenmislik, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyimdir. Cherniss'e (1988)
gore is yasaminda tiikenmislik, isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise
iligkin tutum ve davranislarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye
kars1 ilginin azalmasini, olumsuzlugu, arkadaslarina ve hizmet sundugu kisilere karsi
kizginlig1, meslegindeki basarisizligi rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci,
insanlara kars1 katiligin artisin1 ve yaraticiligin yitimini igeren bir olgudur (Tiimkaya,

2000, s.128).
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Diinyada en c¢ok kabul gormiis tanim ise Maslach tarafindan yapilmistir.
Maslach’a gore tikkenmislik; duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri,
calisanlarin isleri geregi karsilastiklar1 kisilere kars1 duyarsizlasmalar, kisisel basar1 ve
yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan durumdur (Maslach, 2003, s.
189). Tiikenmigligin boyutlari, tikenmisligi etkileyen faktorler ve tiikenmisligin
sonuclart incelendiginde genis anlamiyla tlikenmislik; kisilerin karsilagtiklart rol
catigmasi ve rol belirsizliginin yan sira, karar verme mekanizmasina katilim, 6zerklik
ve sosyal destek eksikligi gibi nedenlerden otiirii kisilerin ise ve hayata kars1 duygusal
¢oklintli yasamalar1 ve bunu takiben kendilerini tilkenmis hissetmeleri, is ve

mesleklerine karsi ilgisizlikleri ve dolayisiyla basarisizliklar1 seklinde tanimlanabilir.

2.3.2. Tiikenmislik Kavraminin Gelisim Siireci

Bireyler ve oOrgiitler {izerinde yarattigit olumsuz etkilerin fark edilmesi,
tikenmisligi onemli bir arastirma alani haline getirmistir (Dalkilig, 2014, s. 147).
Akademik c¢alismalarin yanisira son donemlerde basinda ¢ikan birtakim haberler
“tikenmislik” kavraminin halk tarafindan bilinmesine ve bu konuyla ilgili farkindalik
olugmasint saglamistir (Ciftci ve Sarusik, 2015, s. 226). Tiikenmislik kavrami, ilk kez
Ingiliz yazar Graham Greene’in 1961 yilinda yaymlandigi A Burn-Out Case (Bir
Tiikenmislik Olay1) adli romaninda yer almistir. Greene’in kitabinda hayal kiriklig1 ve
ruhsal diinyasinda ¢okiintli yasayan ve bir mimarin isinden istifa ederek Afrika
Ormanlari’nda kabuguna ¢ekilmesi konu edilmektedir. Bu kitapta, bireyin asir1 derecede
bitkinlik yasamasi ile birlikte idealizmini kaybetmesi anlatilmaktadir. Bu romanda
dikkat ¢eken nokta, tlikenmislik kavraminin akademik arastirmalara konu olmadan 6nce
oneminin kavranmis olup hem uygulayicilar hem de elestirmenler tarafindan sosyal bir
problem olarak goriilmesidir (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001, s. 398).

Tiikenmislik kavrami, 1974 yilinda klinik psikolog Herbert Freudenberger’in
Journal of Social Issues adli dergide yayimlanan makalesiyle ilk kez psikoloji
alanyazinina girmistir. Bu kavram, c¢alisanlarin ise iligkin tutum, davranig ve
giidiilenmelerinde, zaman i¢inde dikkate deger bir degisme oldugu yolundaki
gozlemlerden yola ¢ikarak ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974). Maslach,
tilkenmislik konusunda alanyazinda en fazla caligma yapan arastirmaci olarak kabul
edilmektedir. Leiter ile birlikte yazdigi (1997) The Truth About Burnout (Tiikenmislik
Hakkinda Gergekler) ve Banishing Burnout (Tiikenmislikten Uzaklagma) adli eserleri
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tilkenmislik konusunda alanyazinda en ¢ok yararlanilan kitaplar olup bunlarin yaninda
birgok makalesi bulunmaktadir. Tiikenmisligi; Orgiitsel baglilik (Derin ve Demirel,
2012; Blau and Boal, 1987; Leiter and Maslach, 1988), is doyumu (Caglar ve Demirtas,
2011; Sanli, 2006, Seker ve Zirhlioglu, 2009), orgiitsel adalet (Yenigeri, Demirel, ve
Seckin, 2009) ve isten ayrilma niyeti (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014; Telli, Unsar ve
Oguzhan, 2012) gibi ¢esitli konularda iligkilendirilen bir¢ok arastirma yapilmaistir.
Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde tiikenmislik konusunun mesleki baglilik

ile iliskilendirildigi az sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir.

2.3.3. Tiikenmisligin Boyutlari

Stres artic1 ve uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olan tiikkenmislik,
bir¢ok yazar tarafindan incelenmis ve ¢esitli modeller ortaya ¢ikarilmistir. Bu modeller
icinde en bilinenleri; Cherniss (1980), Edelwich ve Brodsky (1980), Maslach (1981),
Pines, Aronson and Kafry (1981), Perlman ve Hartman (1982), Meier (1983) tarafindan
gelistirilen tiikenmislik modelleridir. Maslach Tiikenmislik Modeli (Maslach Burnout
Inventory), alanyazinda en yaygin olarak kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi ¢esitli
arastirmacilarca test edilmistir. Maslach Tiikenmiglik Modeli’nde tiikenmislik kavrami
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari/basarisizlik olarak {i¢ ayri boyutta
incelenmistir. Bu {i¢ boyut birbirinden farkli gibi goriinse de birbirleriyle yakin iligki
igerisindedir.

Duygusal Tiikenmigslik boyutu, tikenmislik siirecinin baslangici olarak kabul edilir
ve tilkenmisligin en agik olarak gozlemlenebilen ve daha rahat incelenen boyutudur. Bu
boyutta, asir1 i yiiklenme hissi ve kisinin duygusal kaynaklarinin tiiketildigi goriiliir. Bu
tikenmislik boyutunu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
sorumlu davranmamakta, meslegine eskisi kadar deger vermemekte, duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalma hissetmektedir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla
yiiklii olan birey i¢in ise tekrar gitme zorunlulugu, biiylik bir endise ve stres kaynagi
haline gelmistir (Leiter and Maslach, 1988, s. 297). Bireyin enerjisi diisiiktiir ve
duygusal olarak yorgundur (Kozak, 2009, s. 89).

Duyarsizlagsma, hizmet verilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil
olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi olarak tanimlanir. Bu durum ise yonelik
idealizmde 6nemli bir azalmaya isaret etmektedir (Ergin, 1992). Duyarsizlagsma bireyin

hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarimi dikkate almaksizin duygudan
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yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile kendini gostermektedir (Leiter and
Maslach, 1988, s. 297; Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001, s. 403; Kagmaz, 2005, s.
29). Duyarsizlagsmayla birlikte bireyler yasadiklari tilkenme ve hayal kiriklig1 nedeniyle
kendilerini korumaya almakta ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzaklagsmaya
caligmaktadirlar. Olumsuz diisiincenin bu denli yiiksek olmasi bireyin iyi olma
durumunu, yaraticiligini ve etkin calisabilme kapasitesini ciddi anlamda etkilemektedir
(Dalkilig, 2014, s. 67).

Kisisel Basari/Basarisizlik boyutunda ise birey daha onceki olumlu tutumlariyla
simdiki tutumlar arasindaki ayrimi fark etmekte ve duyarsizlagsmasinin ¢alistigi orgiite
ve meslegine katkilarini sinirladigini diistinmektedir. Boylece kisi, is ve insan iligkileri
konusunda bir yetersizlik duygusu i¢ine girmekte ve isini yapma ve miisterilerine
hizmet sunma konusunda kendisini yetersiz, gereksiz ve ise yaramaz olarak gérmeye
baslamaktadir (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001, s. 403). Birey hakkindaki basarisiz
hiikmiinii kendisi vermektedir (Izgar, 2003, s. 4).

2.3.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Ozellikle 2000°li yillarda yapilan birgok arastirmada tiikenmisligi etkileyen
faktorlerin varlig1 ve bu faktorlerin kisinin is ve 6zel hayatindaki yansimalari iizerinde
durulmaktadir (Ciftci ve Sarusik, 2015:217). Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bireyi tiikenmislige iten bu faktdrlerin bilinmesi ve
buna gore 6nlem alinmasi olduk¢a onemlidir. Bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda
tikkenmislige neden olan veya yasadigi tiikkenmisligi artiran, bazi durumlarda da
tiikenmisligi ve etkilerini azaltici rol oynayan ozellikler, tiikenmisligi etkileyen bireysel
faktorler i¢inde yer almaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s.136-137). Ayn1 kosullar altinda baz
bireyler tiikenirken bazi bireylerin tiikenmislik yasamadigi gozlenmistir. Bagka bir
deyisle her bireye gore bireysel faktorlerin etkileri degismektedir. Ayni zamanda
calisilan meslege gore de bireysel faktorlerin etkisi farkli olabilmektedir.

Bireylerin tiikenmislik yasamalarina neden olan bireysel faktorler arasinda yas, medeni
durum, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik yapisi, aile yapisi, beklenti diizeyi ve ekonomik
durum sayilabilir (Leiter and Maslach, 1988, s. 298; Cam, 1992; Dalkilig, 2014, s. 137-
138; Ciftci ve Sarusik, 2015, s.219):

Tiikenmislik sadece bireysel faktorlerden etkilenmemektedir. Ozellikle son

yillardaki ¢alismalarda, orgiitsel faktorlerin kisinin tiikenmislik diizeyi iizerinde 6nemli
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etkiye sahip oldugu goriilmistlir. Tikenmislik farkli orgiitsel kosullar altinda farkli
diizeylerde yasanabilmektedir. Bireylerin tiikenmislik yagamalarina neden olan orgiitsel
faktorler arasinda rol ¢atismasi, rol belirsizligi, karar ve kontrol mekanizmasina katilim,
yapilan meslegin niteligi, is yuki, aidiyet/baglilik, mobbing, ¢alisma siireleri, diisiik
ticret sayilabilir.

Tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler tespit edilmesi iyilestirmeler

yapilmasi ve ileriye doniik dnleyici adimlarin gergeklestirilmesi yoniinden 6nemlidir.

2.3.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sendromu yasayan kisi bazi durumlarda kendisini degersiz ve ise
yaramaz hissederken bazi durumlarda ise tam tersi asir1 6zglivenli olabilmektedir. Bu
karistk durum nedeniyle kisi, riskli ve zor gorevler istlenmekte ve bunu takiben
basarisizlik yasayabilmektedir. Bunun yaninda ¢evresindeki herkesin ona Kkarsi
oldugunu diisiinmekte yersiz durumlarda 6fke nobetleri yagsayabilmektedir. Bu hareketle
hem insanlardan uzaklasmakta hem de insanlarin ondan uzaklasmasina neden
olabilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 140-141).

Insan hayatinda bu kadar 6nemli olan tilkenmisligin sonuglar su sekildedir (Leiter and
Maslach, 1988, s. 298; Cam, 1992; Dalkili¢, 2014, s. 137-138; Ciftci ve Sarusik, 2015,
s.219):

e Meslegini ve isini gerektigi sekilde yerine getirmeme,

e Is yapmada isteksizlik,

e (Cogu zaman ise gitmeme durumu,

e Orgiitsel baglilikta azalma,

e Mesleki baglilikta azalma,

e Isi ve meslegini birakma niyetindeki artis,

¢ Hizmet kalitesinde ve niteligindeki bozulma,

e Iste ve 6zel hayatta insan iliskilerinde bozulma egilimi,

e Uyumsuzluk,

e Ozsaygida azalma,

¢ Aile bireylerinden uzaklasma,

e Is doyumsuzlugu,

e Sebepsiz hastalanma egilimleri,
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e {5 kazalarinda artis,
o Asiri risk alma durumu.

Tikenmislik yasayan bireyler orgiitte isgiicli devir hizinin artmasina neden olarak
is performansi diisiirmekte, dolayisiyla drgiitii zarara ugratmaktadir. Ozetle tiikenmislik,
yalnizca bunu yasayan bireye degil (Ciftci ve Sarusik, 2015, s.217), ayn1 zamanda baglh
oldugu orgiite, mensubu oldugu meslegine ve sosyal ¢evresine de olumsuz etkileri olan

bir olgudur.
2.4. Ekonomik Kaygi Alanyazini

2.4.1. Kayginin Tanimi

Kaygi; Tirk Dil Kurumu'na gore “lziintli, endise duyulan diislince, tasa”
anlamina gelmektedir (TDK, 2016). Diger bir tanima gore kaygi, kisinin bir uyaranla
kars1 karsiya kaldiginda yasadigir bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini
gosteren bir uyarilmislik durumudur. Kaygi, hafif derecede yasanan tedirginlik ve
gerginlik  duygusundan panik derecesine kadar wuzanan farkli yogunluklarda
yasanabilmektedir (Dinger, 2010, s. 11).

Insan, dogas1 geregi gelecegini planlayabilmek ve gelecegine giivenmek istemekte
ve bu ylizden gelecegini tehdit eden her olaya karsi endise duymaktadir. Gelecekte ne
olacaginin bilinmedigi tam belirsizlik ortamlarinda kaygi diizeyi artmaktadir
(Cliceloglu, 1996). Friedman and Schustack’a (2009) gore kaygi, yogun bir korku ya da
belirsizlik, bir tehdit olayr ya da meydan okuma beklentisiyle kaynaklanan igsel veya
digsal faktorlerden etkilenen durumdur. Egonun gorevi, kisiyi kaygiya kars1 korumaktir,
ancak ego bu kaygiyr yenemediginde basarisizliklar ve psikolojik sorunlar meydana
gelmektedir (Friedman and Schustack, 2009, s. 77).

Alanyazinda kaygidan, temel olarak durumluluk kaygisi (state anxiety) ve siirekli
kaygi (trait anxiety) olarak iki sekilde bahsedilmis olsa da sosyal kayg: ve gelecek
kaygisima da sikca rastlanmustir. Durumluluk kaygisi, “normal zamanlar disinda sadece
belirli kosullarda bireyin benliginin veya cikarlarinin tehdit edildigi zamanlarda
duyulan, tehdit durumu kaybolur kaybolmaz yok olan bir tedirginlik, gerginlik,
duyarhlik, korku ya da mutsuzluk durumudur” (Oner, 1972; Cagan, 2014, s. 28). Bu,
belirli donemlerde yogun sekilde yasanan (Bourne, 2000, s. 3) kisiye ac1 veren ve kisiyi
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tedirgin eden bir duygu durumudur. Durumluluk kaygisi herkes tarafindan yasanabilir,
normal olarak algilanir ve gegicidir (Bozdam, 2008, s. 4).

Stirekli kaygi ise durumluluk kaygisinin aksine kisiligin bir parcasidir. Siirekli
kaygr c¢evresel kosullardan bagimsiz olarak, bireyin huzursuzlugu, endisesi,
karamsarligi, asir1 duyarlilik gostermesi ve yogun heyecansal reaksiyonlarda
bulunmasidir. Siirekli kayginin diizeyi, bireyin ilerideki tehlikeli durumlarda
yasayacagl durumluluk kaygi diizeyinin yiiksekligini ve sikligini belirler. Buna gore
stirekli kaygi diizeyi yiiksek olan bireyin, baski altinda, siirekli kaygis1 diisiik
olanlardan daha ¢abuk ve daha sik sekilde durumluluk kaygi reaksiyonlarini
gostermesi beklenmektedir (Oner ve Le Compte, 1985, s. 1).

Sosyal kaygi, kisinin c¢esitli sosyal durumlarda uygun olmayan bicimde
davranacagi, kotii duruma diisecegi, olumsuz bir izlenim birakacagi ve baskalari
tarafindan olumsuz bir bigimde degerlendirilecegi endisesiyle yasadig bir rahatsizlik
ve gerilim durumudur (Giimiis, 2010, s. 1).

Gelecek kaygisi ise “gelecekten umutsuz olma, mesleginde basarisiz olma
endisesi, olast bir durum karsisinda karamsarlifa kapilma gibi degisik bicimlerde
bireylerde gelecekle ilgili kaygi durumudur” (Ozsari, 2008, s. 14). Gelecek kaygisi,
ozellikle bireylerin meslek edinip edinemeyeceklerini, maddi kazanglarinin gelecekte
nasil olacagini, ileride mesleklerinde mutlu olup olmayacaklarimi sorguladiklari
zamanlarda ortaya ¢ikar. Bu durumdaki bireyler {izerlerinde baski hissetmekte ve stres

yagamaktadirlar. Ekonomik kaygi konusuna ilerleyen boéliimlerde yer verilecektir.

2.4.2. Kaygiya Neden Olan Faktorler ve Kayginin Sonuglari

Kaygiya neden olan faktorlerin anlasilmasi sebep olacagi sonuglar1 dnceden fark
etme ve onleme acisindan onemlidir. Kaygiya neden olan faktorler ¢esitlidir. Kaygi
bazilarinda, geleceklerini kesin olarak kontrol edemediklerini fark ettiklerinde,
bazilarinda, gegmiste yasadiklari stresli olaylarla gelecekte de karst karsiya gelmekten
tedirgin olduklarinda; bazilarinda ise genetik bir yatkinlik dolayisiyla ortaya
cikmaktadir.

Kaygiya bireysel ve orglitsel faktorler neden olabilmektedir. Kaygiya neden olan
bireysel faktorler arasinda genetik yatkinlik, yas donemi farkliliklari, ¢ocukluk
travmalari, uyarict genellemesi, benlik saygisi tehditleri, cinsiyet farkliliklari, yetersiz

destek, negatif beklenti, belirsizlik sayilabilir. Kaygiya neden olan orgiitsel faktorler ise
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rol belirsizligi, is yiikii, gorevin igerigi, grup i¢i diismanlik, yabancilagma, sosyal
izolasyon, olumsuz ¢alisma kosullari, degisimin getirdigi sorunlar, basarisiz ve ¢ok siki
denetim, geribildirim olmayisi, oOrgiitsel catisma, is yeri standartlaridir (Tung ve
Kutanis, 2015, s. 64).

Kaygili bireyler bazi fiziksel belirtiler gosterir. Ornegin, kaslarinda gerginlik
hisseder, uyku diizensizlikleri yasar, genel olarak sinirlidir, sik sik terler, nabzi ve kalp
atislar1 ytikselir, bast doner, sik acikir, uykusundan korkuyla uyanir, kaygili bir beklenti
igindedir (Freud, 1999, s. 33-40). Kaygi diizeyi arttik¢a bireylerin davraniglarinda da
degisiklik olur, hareketlerinde aksamalar yasanir, algilama ve dikkat bozukluklari ortaya
c¢ikmaya baglar. Kaygili birey davraniglarini kaygi yaratan durumdan kaginmak
amactyla yonlendirdiginden g¢evresindeki diger segenekleri algilamakta giicliik ceker,
siirekli kendi yasam alanin1 kisitlar ve sonucta farkli kaynaklari degerlendiremez

(Gegtan, 1999).

Her bireyin benzer durumlar karsisinda hissettikleri kaygi diizeyi farkli olabilir.
Bu durumda aile ortami (huzurlu-huzursuz), yasadigi ¢evre (demokratik-muhafazakar),
sosyo-ekonomik durum ve kisilik yapist (duygusal/ sogukkanli, heyecanli/sakin
karamsar/iyimser, iceddniik/disadoniik) ¢ok etkilidir. Ornegin, duygusal bireyler kaygili
olduklarinda bu tepkilerini daha belirgin yasar sogukkanl bireyler kaygili olduklarinda
daha az tepki gostermektedirler. Siiriicii’ye (2012) gore kayginin, olumsuz sonuglarinin
yanisira organizmay1 uyanik tutma, koruyucu ve bireyi basariya dogru motive edici

olumlu sonuglari1 da bulunmaktadir.

2.4.3. Ekonomik Kayginin Tanim

Ekonomik kaygi, olumsuz ekonomik kosullarin kisilere yasattigi endise
durumudur. Piyasada beklenenden daha uzun siire yasanan durgunluk, ekonomik kaygi
seviyesini artirabilmektedir (www.investorguide.com). Osberg’e (2009, s. 5) gore,
ekonomik kaygi ‘ekonomik giivensizlik durumlarinda yasanilan kaygidir.’

Alanyazin taramasinda ekonomik kaygi tanimlarina yeteri kadar yer verilmedigi
goriilmistiir. Ekonomik kaygi genis anlamda; ekonomik durgunluk, tehlike, tehdit ve
kriz gibi makro; kisisel ve mesleki ozellikler gibi mikro nedenlerden 6tiirii bireyin

mevcut yasam standardinin diigsmesi, kendisinin ve ailesinin gec¢imini saglamakta
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zorlanmasi, geleceginden umutsuz olmasi gibi durumlarda bireyler tarafindan verilen
duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir.

Bireylerin gelirleri arttik¢a, refahlar1 artmakta, yasam standartlar1 yiikselmekte ve
sosyal statiileri gelismektedir (Akar, 2014, s. 6; Frey and Stutzer, 2002 ). Tersi durumda
bireyler mutsuz olmakta ve ekonomik kaygi yasamaktadir. Kiginin parasal
kaynaklarindaki olumsuz degisim, fiziksel ve ruhsal sagligini etkilemekte ekonomik
kaygiya yol agmaktadir. Calisanin meslegine kars1 tutumunu kazanci, bu geliri yeterli ya
da yetersiz bulmas1 ve ihtiyaglarmi karsilayip karsilayamamasi etkilemektedir. Bu
gelirin diizenli olmamasi ve bireyin gelirini yetersiz bulmasi gibi durumlar ekonomik

kaygiy1 beraberinde getirmektedir.

2.4.4. Ekonomik Kaygiya Neden Olan Faktorler ve Olasi Sonuclar:

Ekonomik kaygi bireylerin sadece gilinlik yasantilar1 esnasinda degil ayni
zamanda ileriye doniikk planlar yaparken de etkili olmaktadir. Bireyler ekonomik
giivensizlik ortaminda kaygi hisseder ve olasi ekonomik kayiplar vermemek icin
kendilerini koruma altina almayr isterler. Ekonomik kaygi yasayan Dbireyler
geleceklerini giivence altina alamadiklar: i¢in endise yasarlar. Bu durum onlarin mutsuz
olmalarina neden olur, is ve sosyal yasamlarinda bazi olumsuzluklar yagamalarina yol
acar (Osberg and Sharpe, 2005).

Ekonomik kaygiya neden olan faktorler arasinda ekonomik krizler (ekonomik
durgunluk ve kiiresel mali krizler) (Osberg, 2015), issizlik (Osberg, 2015; Minsky and
Whalen, 1997; Lozza, Libreri and Bosio, 2012), kisilerin is giivencesinin olmamasi
(Osberg and Sharpe, 2014; Laszl6 vd. 2010), bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin
fazlaligi, borglu olup olmama durumu, aile ortami (ailenin kisiden beklentileri,
yasantisi, tutumu) (Larson, Wilson and Beley, 1994), yeni bir alternatif mesleki
secenegin olmamasi (Minsky and Whalen, 1997), saglik durumunun kétii olmast (Rook,
Dooley and Catalano, 1991) yer almaktadir.

Ekonomik kayginin olasi sonuglarinin basinda; stres (Osberg, 2009), depresyona
girme gibi ruhsal sagliginin olumsuz etkilenmesi (Acar, 2015; Meltzer vd., 2009),
fiziksel sagliginin bozulmasi gelir (Rook, Dooley and Catalano, 1991). Ayrica 6zgiiven
eksikligi, yasam standartlarinin diismesi korkusu, aile i¢inde yasanan huzursuzluk
(Acar, 2015; Larson, Wilson and Beley, 1994), sosyal ¢evre ile yasanan iletisimsizlik ve
huzursuzluk (Acar, 2015), isten ayrilma egilimi (Lozza, Libreri and Bosio, 2012), is
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tatmini ve motivasyon azligi (Minsky and Whalen, 1997), verimlilik diisikliigi (Acar,
2015), ise, orgiite ve meslegine baglanamama, meslekten ayrilma niyeti ekonomik

kayginin neden olacagi sonuglardir.

2.4.5. Turist Rehberlerinin Yasadigi Ekonomik Kaygi

Insanlarla iliskili olan diger meslek gruplari gibi turist rehberligi de stresin ve
kaygimin yasandigir bir meslek grubudur. Turist rehberlerinin ekonomik kaygi yasama
nedenlerini dort ana baglikta toplamak miimkiindiir. Bunlar; turist rehberliginin mesleki
ozellikleri, makro ekonomik kosullar, turist rehberlerinin kisisel 6zellikleri ve 6zel
durumlari ile turist rehberligi istihdam kosullaridir.

Turist rehberlerinin ekonomik kaygilarinin artmasina neden olabilecek
mesleki o6zellikler: Turist rehberligini diger mesleklerden ayirict kendine has mesleki
ozelliklerden kaynaklanan ekonomik kaygilar bulunmaktadir. Bunlar:

e Sabit bir gelirin olmamasi: Turist rehberleri, seyahat acentalarina bagimli ya da
bagimsiz olarak (serbest) calismaktadirlar. “Bagimli olarak c¢alisan turist rehberleri,
ticretli isci statiisiindedir ve seyahat acentasinin belirleyecegi turlarda gorev almak
ile yiikiimliidiirler” (Demircan, 2007, s. 18). Acentaya bagimli olarak ¢aligsanlar
sabit licret alabilmekteyken bagimsiz olanlar sadece tura ¢iktiklar1 zaman para
kazanabilmektedirler. Sabit bir gelirinin olmamasi1 durumu da turist rehberlerinin
ekonomik kayg1 yasamasina neden olmaktadir.

e Sezonluk olarak c¢alisiimast nedeniyle diizenli bir is imkdaninmin olmamasi:
Sezonluk ¢alisan turist rehberleri yilin belirli donemlerinde yogun olurken belirli
donemlerinde ¢alisgamamaktadir. Bu yiizden turist rehberleri, yilin bir boliimiindeki
kazanglariyla tiim yillik giderlerini  karsilamak zorunda kalmaktadirlar
(Ahipasaoglu, 2006, s.146). Turist rehberlerinin ¢alistiklar1 sezon digsinda onlari
destekleyecek finansal getirilerinin olmamast durumu ekonomik kaygi diizeylerini
artiracaktir.

e [s giivencesinin cogunlukla olmamasi: Tiirkiye’de sayilar1 sik sik degismekle
beraber yaklagik 3000 turist rehberi seyahat acentalarma bagli olarak calisirken,
kalan cogunlugu serbest calisan (freelance) olarak hizmet vermektedir. “Serbest
calisan turist rehberleri sadece tek bir seyahat acentasi veya tur operatorii ile siirekli

olarak ¢alismak yerine, farkli seyahat acentalarinin diizenledikleri turlara rehberlik
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etmektedir” (Demircan, 2007, s. 18). Serbest calisan turist rehberi igin bir is
garantisi olmadigi anlamimna gelmektedir. Ayni zamanda serbest calisan turist
rehberlerinin ¢ogu, emeklilik haklarimi elde etmeleri ya ge¢ olmakta ya da bu

haklar1 hi¢ elde edememektedir.

e Kacgak turist rehberlerinin ¢aligsmasi: Ruhsatnamesi ve ¢alisma kart1 bulunmayan,
turist rehberi olma kosullarin1 yerine getirmemis olan tur liderleri, acenta
temsilcileri, golge/gdzetmen rehberler, alan kilavuzlari, gonilli turizm elgileri ve
mihmandarlar gibi unvanlar tasiyan yerli ve yabanci uyruklu kisiler, turist rehberi
gibi calismalart durumunda kagak turist rehberi sayilmaktadir. Kagak turist
rehberleri turist rehberligi mesleginin karsi karsiya kaldigi en énemli sorunlardan
biridir. Bu kisiler Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi taban yevmiyenin
altinda bir {icretle tur yapmakta ve bdylece haksiz rekabet ortami1 dogmaktadir. Bu
durumda is firsatlarin1 kagiran ¢alisma kartli turist rehberleri issiz kalmamak adina
taban yevmiyenin altinda ¢alismak zorunda kalabilmekte ve hem yasal bir sug
islemekte hem de gelir kaybina ugramaktadir. Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nda
bu durum su sekilde belirtilmektedir: “Meslegini kanun hiikiimlerine uygun olarak
icra etmeyen ve meslek kurallar ile etik ilkelerine uymayan turist rehberleri
hakkinda disiplin cezalar1 uygulanir (6326 Turist rehberligi Meslek Yasasi, Madde
5/1)”.

e Rakip turist rehberlerin fazla olmasi: Tirkiye’de 2016 yili Eyliil ay1 itibariyle
toplam 9997 turist rehberi bulunmaktadir. Bunlardan 6134°ii ingilizce, 1642’si
Almanca ve 1114’1 Fransizca dillerinde rehberlik yapmaktadir (TUREB, 2016).
Turist rehberlerinin belirtilen yaygin dillerde yogunlastigi goriillmektedir. Nadir
diller olarak kabul edilen diger yabanci dillerde turist rehberligi yapanlarin sayist
olduk¢a azdir. Bu baglamda ozellikle yaygin diller olan Ingilizce, Almanca ve

Fransizca’dan rehberlik yapanlar i¢in zorlu bir rekabet ortami mevcuttur.

e Turist rehberlerinin ekonomik kaygilarimin artmasma neden olabilecek
makro ekonomik kosullar: Tiirkiye turizmi makro ekonomik bazi zorluklar
(ekonomik krizler, politik krizler, dogal afetler vd. gibi) disinda 1980°li yillardan
beri hizla gelisim gostermektedir (Coskun ve Ozer, 2014, s. 267).

Makroekonomik diizeyde yasanan olumsuzluklar turist giivenligini (can ve mal)
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etkilemektedir. Bu durum ise turistik talepte ¢ok onemli belirleyici unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Turist glivenligi, turistin canina ve malina zarar verecek
risklerden korunmasinin yanisira bulundugu yore ve bolgedeki toplum yasaminda
korku ve endise durumunun olmamasi, kendini huzurlu ve rahat hissetmesi ve
hicbir saglik sorunu ile karsilasmadan {ilkesine donmesinin saglanmasidir
(Koyunoglu, 2003, s. 5)” . Turist giivenligini saglayamayan iilkelere turizm talebi
azalmaktadir (Avcikurt, 2005, s. 31). Bu durum turist rehberlerine olan ihtiyaci
olumsuz yonde etkileyecek ve rehberlerin issiz kalmasina neden olacaktir.
Meslegini icra edemeyen turist rehberi ekonomik anlamda sikint1 yasamakta ve
ekonomik kaygi duymaktadir. Turist rehberlerinin ekonomik kaygilarinin

artmasina neden olan makroekonomik kosullar asagidaki gibidir:

o Kiiresel mali krizler: Turizm Kkiiresellesen diinyada olduk¢a onemli bir gelir
kaynagidir. Bir iilkede yasanan ekonomik kriz, turist kabul eden diger iilkeyi

olumsuz yonde etkilemektedir.

e Politik krizler (Rusya Krizi ve Suriye miilteci krizleri): Ulkeler arasinda yasanan
politik krizler, oldukca hassas olan turizm talebini olumsuz yonde etkilemekte ve
dolayli olarak turist rehberlerini issiz birakalabilmektedir. Ornegin; 24 Kasim
2015 tarihinde Rusya Federasyonu Hava Kuvvetleri'ne ait u¢ak Tiirkiye Sinir ihlali
gerceklestirmis ve bu nedenle Tiirk Hava Kuvvetleri tarafindan diigtiriilmiistiir. Bu
olay ile iki iilke arasinda politik kriz gergeklesmistir. Bu tatsiz olay sonrasi Rusya
Federasyonu vatandaglarini Tirkiye’ye seyahatlerini yasaklamigtir. 27 Haziran
2016 gilinii yapilan olumlu goriismeler ile iki lilke arasindaki politik kriz ¢oziime

ulagmustir.

e Terdr olaylarr: Diinyada turist giivenligini etkileyen en 6nemli sorunlardan biri
teror eylemleridir. Turist kabul eden iilkede yasanan terdr eylemleri kisilerin can
giivenligini tehdit ettigi i¢in turizm talebinin ¢ok hizl bir sekilde diigmesine neden
olabilmekte (Ciftci ve Yetgin, 2016, s.1510) boylece turizm olumsuz yonde
etkilenmektedir (Kiigiikaltan ve Oguzhan, 1998, 59). Turistler igin can giivenligi
on plandadir ve can giivenliginin saglanmadig: yerlere seyahat edilmez. Bunlari
onlemek miimkiin olmasa da zararin karsilanmasi ve turistlere giivence verilmesi

icin seyahat sigortalar1 yapilmaktadir. “Turistlerin olas1 risklere karst muhtemel
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zararlariin  karsilanmasit i¢cin  seyahat sigortasit sistemi  gelistirilmistir
(Koyunoglu, 2003, s. 12)”. Ancak son zamanlarda 6zellikle turist gonderen bazi
iilkeler teror olaylarinin gerceklestigi destinasyonlara gidecek turistlerin seyahat
sigorta primlerini yiiksek tutmakta veya seyahat sigortasini hi¢ yapmamaktadir.

Bu durum da tursitik talebi olumsuz yonde etkilemektedir.

e Dogal afetler: Tsunami, deprem, sel, heyelan, yanardag patlamasi vb. gibi dogal

afetler hem turist gébnderen hem de kabul eden iilkelerin turizmini olumsuz yonde

etkilemektedir (Weiler and Black, 2014, s. 168).

e Salgin hastaliklar: Olas1 salgin hastaliklar hem turist géonderen hem de kabul
eden iilkelerin turizmini olumsuz yonde etkileyecektir (Emekli, 2001). Kendisini
saglik agisindan giivende hissetmeyecek olan turist salgin hastaliklarin oldugu
yerlere seyahat etmeyecektir. “Ayn1 zamanda turist géonderen {ilke, vatandaglarinin
gittikleri iilkelerden bulasici hastalik getirme ve iilkenin saglik sistemine zarar
verme durumu nedeniyle turist sagligi konusunu 6nemsemektedir (Koyunoglu,

2003, s. 3)”.

Turist rehberlerinin ekonomik kaygilarinin artmasina neden olabilecek
bireysel faktorler: Her bir bireyin kendine has bireysel ozellikleri ve o6zel
durumlart bulunmaktadir. Bazi bireysel 6zelliklere sahip turist rehberleri olaylar
herkesten daha farkli algilayacak ve etkilenecektir. Bireylerin ekonomik kaygi

diizeylerinin artmasina neden olabilecek 6zellikler asagidaki gibidir:

o Kisilik yapisi (duygusal/ sogukkanli, heyecanli/sakin karamsar/iyimser,
icedoniik/disadoniik): “Bazi kisilik ozelliklerine sahip olan bireyler kaygi
bozukluklarina daha yatkindirlar (Gegtan, 1999)”. Turist rehberleri duygusal ve
kaygili bir yapiya sahipse sogukkanli bireyden daha fazla ekonomik kaygi
yasayacaktir. Freud’a (1999) gore, duygusal, ¢abuk heyecanlanan, karamsar,
icedoniik ve hassas yapisi olan kisilerin ekonomik kaygi yasama riski daha
yiiksektir.

e Yasam tarzi (standardy): Bireylerin (turist rehberlerinin) gelir diizeylerine baglh
olarak siirdiirdiikleri bir yasam standardi vardir. Bireyler alistiklar1 yasam

tarzlarindan daha asagida yasamak istemezler. Ancak ekonomik durgunluk,
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tehditler ve disiisler gibi olumsuz gelismeler bireyleri alistiklar1 standartlarin
altinda yasamaya zorlayabilmektedir.

o Demografik kosullar: Bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu, is
deneyimi, hizmet siiresi vb. olarak tanimlanabilecek olan demografik 6zellikleri,
bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Bireysel faktorlere gore bireyin
ekonomik kaygi diizeyleri degismektedir. Ornegin, evli bir birey bekar birisine gére
daha ekonomik kaygi yasayabilmektedir (Sun, 2002: 35).

o Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi: Bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayis1 fazla
Ise turist rehberlerinin ekonomik kaygilart da ona gore yiiksek olacaktir.

e Bor¢lu olup olmama durumu: Ekonomik kosullarin agirlastigi donemlerde
bireylerin borglanmasi olagan bir durumdur. Kredi kart1 borcu, konut kredisi vb.
borcu olan turist rehberlerinin ekonomik kaygi yasama olasiliklar1 yiiksektir.
“Ozellikle bireylerin borglar1 kazanglarindan daha fazla ise ekonomik kaygiyi
yasama diizeyi artacaktir (Osberg, 2009)”.

e Jkinci is durumu: Cogu zaman rehberlik meslegi ikinci bir is ya da ek is olarak
goriilmektedir (Tangiiler, 2002, s. 41). Ancak asil gecim kaynag turist rehberligi
olan bireyler ile bu meslegi ek is olarak yapan bireyler arasinda ekonomik kaygi
diizeylerinin farklilk gdsterecegi varsayilmaktadir. Ornegin, ek is olarak turist
rehberligi meslegini yapan bireylerin ekonomik kaygi diizeyleri daha diisiik
olacaktir.

o Saglik durumu: Turist rehberleri mesleklerini bizzat kendileri, tura katilan grubun
basinda durarak ve gezdirilecek yerlere giderek icra etmek durumundadir. Bu da
hem fiziksel hem de ruhsal olarak saglikli olmasini gerektirir. Aksi durumda turist

rehberligini yapmasi imkansizdir.

Turist rehberlerinin ekonomik kaygilarinin artmasina neden olabilecek

istihdam kosullari:

e Seyahat acentalarmmin taban fticreti diigiik odemek istemesi: 6326 sayili Turist
rehberligi Meslek Yasasi, Madde 37°de ‘Turist rehberleri, taban iicret tarifesinde
belirlenen iicretin altinda turist rehberligi hizmeti sunamaz’ denir. Ancak seyahat
acentalan diisiik sezonda calisan ve yeni baglayan turist rehberlerine taban iicret
tarifesinde belirlenen iicretin altinda tura ¢ikmalarinm teklif edebilmektedir. Turist
rehberlerinin teklif edilen bu iicreti rekabet, turlarin az olmasi ve tur esnasinda
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olasi satiglardan alinacak komisyonlar gibi nedenlerden dolayr kabul ettikleri de
bilinen bir gergektir.

2.5. Mesleki Baghhk ile Tiikenmislik iliskisi

Alanyazindaki arastirmalar, tikenmisligin azalmasi durumunda mesleki bagliligin
arttigini, benzer sekilde tiikkenmisligin artmasi durumunda da mesleki bagliligin
azaldigimi ortaya koymaktadir (Timkaya ve Ustu, 2016; Brown and Roloff, 2011).
Farkli acilardan ele alinan diger caligmalarda ise bireylerin meslege olan bagliliklari
arttikga tiikenmislikleri azalmakta, meslege olan bagliliklari azaldik¢a ise
tiikenmiglikleri artmaktadir (Engelberg vd., 2009; Liu vd., 2009; Sawada, 2009;
Raiziene and Endriulaitiene, 2007; Tsai, 2007). Bu nedenle mesleki baglilik ve
tiikenmislik kavramlari birbirleri ile giiclii iliskiler sergileyen ve birbirlerini zit yonde
etkileyen degiskenlerdir. Calisma yasaminda bunlar arasindaki iligki c¢alisan
performansinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Alanyazinda tiikkenmislik ve
mesleki baglilik bir¢cok farkli degiskenle iliskilendirilmis ve bu konuda c¢aligmalar
yapilmistir. Ancak bu ikisi arasindaki iliskiyi arastiran az sayida c¢alismaya
rastlanmugtir.

Tiimkaya ve Ustu (2016), simf o6gretmenlerinin tiikenmislikleri ile mesleki
bagliliklar1 arasindaki iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda, 6gretmenlerin mesleki
bagliliklar1 ile tiikenmisliklerinin tim boyutlar1 arasinda negatif yonde yiiksek
diizeyde anlamli iliskili oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin meslege olan baglilik
diizeyi arttikca duygusal tiikenme, duyarsizlasma hislerinde azalma, kisisel basari
hissinde artma (kisisel basarisizlikta azalma) goriiliirken, meslege olan baglilik
diizeyleri azaldikca da duygusal tiikenme, duyarsizlasma hislerinde artma, kisisel
basarisizlikta artma meydana gelmektedir.

Firat (2015), tikenmisligin ve orgiitsel bagliligin mesleki baglilik iizerindeki
etkilerini inceledigi ¢alismasinda, banka calisanlarinin duygusal tiikenmisliklerinin
azalmasi ve Orgiitsel bagliliklariin biitiin boyutlartyla (duygusal, devam, normatif)
artmast durumunda duygusal mesleki bagliliklarinin arttigi sonucuna ulagmistir.
Bunun yanisira kisisel basarisizlik diizeyi azalan banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel devam
ve normatif baglilik diizeyinin ve mesleki devam bagliliklarinin arttigi gorilmistiir.

Fernet, Austin ve Vallerand (2012), Kanada’da okul yoneticilerine dokuz ay arayla

iki kez tekrarladig1 arastirmasinda, is motivasyonunun bireyin tilkkenmisligi ve mesleki
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bagliligina etkilerini incelenmislerdir. Bu arastirmada is kaynaklarina, mesleki baglilik
ve duygusal tilkenmeye iligkin ¢alisma motivasyonu roliinii daha iyi anlamak i¢in, is
talepleri-kaynaklar modeli ile 6z belirleyicilik kuramindan olusan entegre ve yeni bir
model Onerilmistir. Arastirma sonucunda igsel motivasyonun tiikenmislik iizerinde
negatif, mesleki baglilik iizerinde ise pozitif bir etkisi oldugu goriiliirken kontrollii
motivasyonun tilkenmislik lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Brown ve Roloff (2011), ogretmenlerin ekstra rol davranisi, tiikkenmislik ile
mesleki bagliliklar1  diizeyleri arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismalarinin
sonucunda, ekstra rol davranisi i¢in daha fazla zaman harcayan 6gretmenlerin, daha az
zaman harcayanlara gore tiikenmislik diizeylerinin arttigin1 ve digerlerine oranla
ogretmenlik meslegine baghliklarinin azaldigini tespit etmislerdir. Ciftgioglu (2011),
mesleki baglilik, meslekten ayrilma ve tiikenmislik sendromu arasinda iliskiyi
arastirmistir. Muhasebeciler tizerine yapmis oldugu bu arastirmada, duygusal
tiikenmislik boyutunun bireylerin duygusal mesleki bagliliklart ile meslekten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide araci rol iistlendigi sonucuna ulagmstir.

Engelberg vd. (2009), goniillii spor koglari tizerine yaptiklari ¢alismada meslege
duygusal bagliligin tiikenmisligin iki boyutu olan duygusal tiikkenme ve kisisel
basarisizlig1 etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bu calismada ayni zamanda normatif
orgilitsel bagliligin kisisel basarisizlig1 orta diizeyde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Liu
vd. (2009), Cinli tip doktorlarinin mesleki bagliliklarinin tiikenmislik diizeyine etkisini
arastirdigl ¢aligmasinda, mesleki bagliligin tiikenmisligi yordayici bir etkiye sahip
oldugunu ve mesleki baglihig giiclendirmenin tiikenmisligi engellemede etkili bir
yontem oldugu sonucuna ulagmistir. Sawada (2009), hemsireler tiizerine yaptigi
arastirmasinin sonucunda, mesleki ve Orgiitsel baglilik boyutlarinin her birinin
hemsirelerin tiikkenmislik egilimlerini yordadigi goriilmiistiir.

Raiziene ve Endriulaitiene (2007), Litvanya’da hemsireler {izerinde
gergeklestirdikleri calismada, hemsirelerin empati ve mesleki baglilik diizeylerinin
duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisini arasgtirmiglardir. Bu calismada, empati ve
mesleki baglilik diizeylerinin artmas: ile tiikkenmisligin azaldigi sonucuna ulagilmstir.
Tsai (2007) arastirmasinda, banka c¢alisanlarinin tiikenmisliklerinin  mesleki
bagliliklarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Alanyazindan elde edilen

bu bilgiler 15181nda arastirmanin asagidaki hipotezleri gelistirilmistir:
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Hi. Turist rehberlerinin tiikkenmislik ile mesleki baglilik diizeyleri arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.

Ho. Turist rehberlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri duygusal baglhilik diizeylerini
negatif yonde etkiler.

Hs. Turist rehberlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri devam bagliligi diizeylerini
negatif yonde etkiler.

Hs. Turist rehberlerinin duygusal tiikkenmislik diizeyleri normatif baglilik diizeylerini
negatif yonde etkiler.

Hs. Turist rehberlerinin duyarsizlasma diizeyleri duygusal baglilik diizeylerini negatif
yonde etkiler.

He. Turist rehberlerinin duyarsizlagsma diizeyleri devam bagliligi diizeylerini negatif
yonde etkiler.

H7. Turist rehberlerinin duyarsizlagsma diizeyleri normatif baglilik diizeylerini negatif
yonde etkiler.

Hs. Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri duygusal baghlik diizeylerini
negatif yonde etkiler.

Ho. Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri devam baglhiligr diizeylerini
negatif yonde etkiler.

Hio. Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri normatif baghilik diizeylerini

negatif yonde etkiler.

2.6. Ekonomik Kaygi ile Mesleki Baghihk Iliskisi

Bireylerin en ¢ok kaygi duyduklari alanlardan biri de meslek hayati ile ilgili
yasadiklari kaygilardir. Mesleklerini  yapamama, meslegin gereklerini Yyerine
getirememe, is giivencesine sahip olmama, mesleginden elde ettigi kazancin yetersiz
olmasi, meslek hayatinda en ¢ok yasanan kaygilardir (Uludag, Tasdéven ve Donmez,
2014, s. 78). Meslegini seven ve icra ettigi meslekten kazang elde eden bireyler,
kendilerini daha giivende hissetmekte ve mesleklerine olan bagliliklar1 artmaktadir.
Tam tersi gelecekleri belirsiz olan bireyler kaygi yasamaktadir. Tiirkiye’de son yillarda
yasanan ekonomik ve politik krizler turizm sektdriinde issizlik oranmnin yiikselmesine,
bununla beraber ¢alisanlarin ekonomik kaygi yasamalarina neden olmustur. Bu kaygi
durumu da turizm ¢alisanlarinin mesleklerine karst tutumlarini degistirmistir. Ulusal ve

uluslararasi alanyazinda ekonomik kaygi ile mesleki baglhilik iliskisini ele alan bir
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caligmaya rastlanmamistir. Ancak gelir seviyesinin mesleki baglhilig: farkli sekillerde
etkiledigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarina agagida
yer verilmistir.

Firat’m (2015) banka c¢alisanlar1 iizerine yaptigi bir arastirmada, gelir
seviyelerinin az ya da ¢ok olmasi durumunun duygusal ve normatif mesleki baglilik
diizeylerinde farklilik yaratmadigi gorilmiistiir. Ancak devam bagliligi boyutu soz
konusu oldugunda gelir diizeyi farklilik yaratmaktadir. Bir baska deyisle, gelir kisinin
hayatinda 6nemli olduk¢a devam bagliligi da artmaktadir (Firat, 2015). Bu nedenle
yasanan ekonomik kayginin devam bagliligini pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.
Uyar’a (2010, s. 111-115) gore, gelir arttikca normatif baglilik seviyesi yiikselmekte,
gelir azaldik¢a duygusal ve devam baglhiligi azalmaktadir. Ozmen, Ozer ve Saatgioglu
(2005), akademisyenlerin Orgiitsel ve mesleki baglilik diizeylerini belirlemek igin
yaptiklar1 ¢alismada akademisyenlerin mesleklerini bir yasam bi¢imi olarak
benimsedikleri, dolayisiyla sahip olduklari meslegi maddi kaygilarla siirdiirmedikleri
sonucuna ulasmigtir. Akademisyenler mesleklerinin yapis1 geregi ekonomik kaygi
yasamamaktadirlar ve bu durum da mesleki devam bagliliginin diisiik diizeyde olmasini
saglamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin asagidaki hipotezleri
olusturulmustur:

Hi1. Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile mesleki baglilik diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hiz. Turist rehberlerinin yasadiklart ekonomik kaygi duygusal bagliliklarini negatif
yonde etkiler.

His. Turist rehberlerinin yasadiklart ekonomik kaygi devam bagliligi diizeylerini
pozitif yonde etkiler.

His4. Turist rehberlerinin yasadiklart ekonomik kaygi normatif baglilik diizeylerini

negatif yonde etkiler.

2.7. Ekonomik Kaygi ile Tiikenmislik Iliskisi

Ekonomik kaygmin en sik yasandigi zamanlar ekonomik kriz ortamlaridir.
Ekonomik krizler, bireylerin kendisini degersiz, dnemsiz ve basarisiz hissetmesine yol
actig1 gibi gelecege karsi umutsuz olmalarma da neden olmaktadir. Ekonomik krizi
dogrudan dogruya is hayatinda yasayan birey, bu durumu cevresine ve ailesine de

yansitmaktadir. Boylece bu durum bireyin sosyal iliskilerinin de bozulmasina neden
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olabilmektedir (www.doktorsitesi.com). Ekonomide kriz yasanan donemlerde ¢alisanlar
yasam tarzlarini sorgulamakta, mevcut yagam standardini kaybedeceklerini diigiinmekte
ve gelecekle ilgili kaygi duymaktadir (www.cnnturk.com). Maslow, Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’nde insanlarin fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in maddi
kazang elde etmek zorunda olduklarini belirtmisken Herzberg bireyin giidiilenmesinde
ekonomik etmenlerin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu ihtiyaglar giderilmedikge
basarili olunamayacagi hatta motivasyonun diisecegi ileri siiriilmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 alanyazinda ekonomik kaygi ile tiikenmislik iligkisini ele
alan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak gelir diizeyinin diisilk olmasi ve {icreti
yetersiz bulma gibi faktorler tiikkenmisligin ortaya c¢ikmasinda Onemli etkenlerdir.
Calismasinin  karsiligini  yeterince alamadigini diisiinmek, bireylerin tiikenmislik
yasamasma neden olabilmektedir. ilgili calismalarda bireylerin gelir diizeylerinin
artmasi ile tlikenmigligin azaldigi ya da tam tersi gelir diizeyinin azalmasi ile
mesleklerindeki tiikkenmisligin artacagi sonucuna ulasilmigtir (Celebi, 2013, Girgin,
2010; Otacioglu, 2008; Barutcu ve Serinkan, 2008; Taycan, vd. 2006, Ersoy ve Utku,
2005; Birdir ve Tepeci, 2003).

Celebi (2013), arastirmasinda aldigi {icretten memnun olmayan 0gretmenlerin
tilkkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 yliksek diizeyde
yasadigr sonucuna ulasmistir. Girgin (2010) ¢alismasinda, 6gretmenlerin mesleklerini
sevdikleri igin stirdiirmeleri ile tikenmislik diizeylerini karsilagtirmig; mesleklerini
sadece maddi kazang elde etme amaciyla siirdiirenlerde duygusal tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Otacioglu (2008), miizik 6gretmenleri tizerine
gerceklestirdigi ¢alismasinin sonucunda ekonomik durumunu diisiik olarak algilayan
ogretmenlerin daha fazla tilkenmiglik yasadigini tespit etmistir. Barutgu ve Serinkan
(2008), caligmalarinda, aldigi ticreti yetersiz bulan hemsirelerin duyarsizlasma alt
boyutunda tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagmistir.

Taycan vd., (2006), tiniversitede ¢alisan hemsireler tizerine yaptiklari ¢alismada,
aylik kazanglarini yeterli bulan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu
saptamiglardir. Ersoy ve Utku (2005, s. 45) calismasinda, otel isletmelerindeki ara
elemanlarin sezon boyunca genellikle disiik Ttcretle c¢alismalarinin  tiikenmislik
yasamalarina neden oldugu sonucuna ulagmistir. Birdir ve Tepeci (2003), otel genel

miidiirlerinin tikenmislik diizeylerini ve islerini degistirme egilimleri {izerine etkilerini
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inceledikleri arastirmada, genel miidiirlerin tiikenmislik diizeylerinin ii¢ alt boyutta da
diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Otel miidiirlerinin diisiik diizeyde
tilkkenmislik yasamamalarinin ana nedeni olarak, iilkenin genel ekonomik sartlarina gore
1yl ticret aliyor olmalar1 gosterilmistir. Alanyazindaki bu bulgularin 1s18inda, bu iki
degisken arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla aragtirmanin asagidaki hipotezleri
gelistirilmistir:

Has. Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hie. Turist rehberlerinin yasadiklari ekonomik kaygi ile duygusal tiikenmislik

diizeyleri arasinda pozitif yonlil bir iligki vardir.

Ha7. Turist rehberlerinin yasadiklari ekonomik kaygi ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hig. Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile kisisel basarisizlik diizeyleri

arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberi
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUREB 2016 Haziran ay1 verilerine
gore Tiirkiye’de eylemli ve eylemsiz olmak iizere toplam 9997 turist rehberinin
ruhsatnamesi bulunmaktadir. 2012 yilinda yayimlanan Rehberlik Meslegi Yasasi’na
gore seyahat acentalar1 diizenledikleri turlarda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verdigi
ruhsatnamenin  yanisira ¢aligma kartlarina  sahip eylemli turist rehberlerini
calistirabilmektedirler. Tiirkiye’de 2016 yili Haziran ay1 itibariyle toplam 7290 eylemli
ve 2707 eylemsiz turist rehberi bulunmaktadir. Bu calismanin evrenini Tirkiye’de
turizm sektoriinde eylemli olarak ¢alisan 7290 turist rehberi olusturmaktadir. Eylemsiz
turist rehberleri sektdrde aktif olarak gorev yapmadiklart i¢in arastirma evrenine dahil
edilmemistir.

Orneklemin ne kadar olacagi konusunda kesin bir sayr oldugu durumlarda
orneklem biyiikligi n=(Nt"2 pq)/(d"2 (N-1)+t"2 pq) formiilii ile hesaplanmaktadir. Bu

formiile gore arastirmada kullanilacak verinin, 7290 kisiden olusan evrenden hata
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toleransi1 yiizde bes giivenirlik diizeyi yiizde 95 alindiginda yaklasik 370 kisiden veri
toplanmasi1 gerekmektedir.

Evreni en iyi temsil etmesi i¢in Tabakali Orneklemede Orantili Dagitim Yéntemi
kullanilmistir. Bu yontemde Oncelikle, 6rneklem arastirma amacina bagli olarak alt
tabakalara ayrilir. Orneklemin temsil edilmesi icin her alt tabakanin evren igindeki
oranina gore belirli tabakalar olusturulur (Ural ve Kilig, 2006: 45). Anakiitle, homojen
alt tabakalara ayrilir ve her tabakadan bagimsiz ornekler segilir. Her bir tabaka iginde,
anakiitle oraninin temsil degerinden emin olmak i¢in belirli 6rnekleme orani uygulanir
(Yolal, 2016, s. 75).

Tiirkiye’de 13 turist rehberligi meslek odasi bulunmaktadir. (bknz. Tablo 3.2.) Bu
calismada, her bir turist rehberligi meslek odasi bir alt tabakay1 olusturmaktadir. Tiim
turist rehberligi meslek odalarina bagli eylemli turist rehberi sayisinin toplam eylemli
turist rehberi sayisina orani asagida verilen formiille belirlenmistir. Boylece evreni
temsil edebilecek Orneklem sayisina ulagilmis ve oranli dagitim yontemi ile her bir
odanin 6rneklem sayisi bireyleri tabakalardaki birey sayisina orantili olarak belirlenmis

ve secilmistir.

. Meslek Odasina Bagli Eylemli Rehber Sayist
n Meslek Odasi = Orneklem

Tiim Tirkive'deki Evlemli Rehberlerin Toplam

Tiirkiye’deki turist rehberleri meslek odalari, orneklemin alt tabakalarini
olugturmustur. Turist rehberlerine bu amaca yonelik olarak 20 Agustos-10 Ekim 2016
tarihlerinde ylizylize, e-mail ve sosyal paylasim siteleri yoluyla anket calismasi
gerceklestirilmistir. Bunun sonucunda 394 anket formu elde edilmis, eksik yanitlayanlar
cikarilarak tabakali 6rnekleme uygun olarak 370 anket formu degerlendirmeye alinarak
arastirma analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinden elde
edilen bu 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edebilecegi ve bu saymin aragtirma

sonuglarin evrene genellenebilmesi i¢in yeterli bir say1 oldugu varsayilmaktadir.
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Tablo 3.1. Turist Rehberleri Meslek Odalar: ve Ulasilmasi Gereken Orneklem Sayilar

ODA EYLEMSIiZ | EYLEMLI TOPLAM ORNEKLEM
ADRO 50 104 154 5
ANRO 340 371 711 18

ARO 396 1278 1674 64
ATRO 79 481 560 24
BURO 31 82 113 4
CARO 32 110 142 8
GARO 34 92 126 5

iRO 1167 3182 4349 161

iZRO 302 717 1019 36
MURO 101 280 381 15
NERO 109 457 566 23
SURO 42 63 105 4

TRO 24 73 97 3

GENEL TOPLAM: 2707 7290 9997 370

Kaynak: TUREB, 2016.

3.2. Kullanmilan Olgekler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberlerinin tiikenmislik ve ekonomik
kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri {izerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla Meyer, Allen ve Smith’in (1993) mesleki baglilik Olgeginden, Maslach
Tiikenmislik Olgegi’'nden (1981), Cabi ve Yalcmnalp (2013) Ogretmen Adaylarma
Yonelik Mesleki Kaygr Olgegi'nin Ekonomik/Sosyal Merkezli Kaygi boyutundaki
ifadelerden yararlanilarak uyarlanan Olcek, ifade ettikleri anlamlara sadik kalinarak
turist rehberlerine uygun hale getirilmistir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin - 6zelliklerini
saptamak {izere arastirmaci tarafindan gelistirilen 11 soru “Kisisel Bilgi Formu’nda

bulunmaktadir. Ikinci boliimde mesleki baghlik diizeyini belirlemeye yonelik 18,
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ticlincii bolimde tiikenmislik sendromuna ait 21 ve dordiincii boliimde ekonomik
kaygilarin1 belirlemeye yonelik yedi ifade yer almaktadir. Bu anket formu EK-1’de

verilmistir.

3.2.1. Mesleki Baghlik Olcegi

Aragtirmada turist rehberlerinin mesleki bagliliklarin1 6lgmek i¢in Meyer, Allen
ve Smith’in (1993) ii¢ boyutlu mesleki baglilik dlgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan
ifadeler anlam kaybina ugratilmadan turist rehberlerine yonelik olarak diizenlenmistir.
Bu o6lgek duygusal baglilik (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7), devam baglilig1 (8, 9, 10, 11, 12),
normatif baghilik (13, 14, 15, 16, 17, 18) boyutlarina ait 18 maddeden olugmaktadir.
Olumsuz ifade iceren maddeler (2; 3; 5; 6) ters puanlanmistir. Bu 0Olgekte yer alan
ifadeler besli likert tip derecelendirme ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde dl¢iilmiistiir.

Tablo 3.2. Mesleki Baglilik Olcegi ve Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Bulgular

Olcek Madde Sayisi Cronbach-Alpha ()
Mesleki Baghlik Olcegi 17 0,854
Duygusal Baglilik 7 0,792
Devam Baglilig 4 0,706
Normatif Baglilik 6 0,846

Mesleki baglilik dlgegine ait cronbach alpha degerleri 0,854, duygusal baglilik
0,792; devam bagliligi 0,706 ve normatif baglilik 0,846’dir. Bu degerler sosyal
bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,70’ten yiiksektir (Nunnally, 1978, s. 245).
Giivenirlik sonuglarinin daha iyi sonug¢ vermesi i¢in devam bagliliginda yer alan madde

11 degerlendirmeden ¢ikarilmistir.

3.2.2. Tiikenmislik Ol¢egi

Arastirmada turist rehberlerinin tiilkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilmis {i¢ boyutlu “Maslach Tiikenmislik Envanteri” (Maslach
Burnout Inventory) kullanilmistir. Ergin (1992) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanmis olan

bu 6lcek aslina sadik kalinarak turist rehberlerine uygun hale getirilmistir.
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Tiikenmislik Olgeginin igsel tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach-Alpha (o)
giivenilirlik katsayist degerleri Tablo 3.3.°te yer almaktadir. Giivenirlik sonuglarinin
daha 1yi sonug¢ vermesi i¢in madde 13, 20, 21 ve 22 degerlendirmelerden ¢ikarilmstir.
Tabloya gore Olceklerin Cronbach-Alpha (o) kat say1 degerleri; tiikenmislik Slgegi
0,891, duygusal tiikenmislik 0,866, duyarsizlasma 0,633 ve kisisel basarisizlik ise
0,758°dir. Akbulut’a (2010) gore bu sonuglar duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlari i¢in oldukea giivenilir (0,60 < a < 0,80); duygusal tiikkenmislik 0,866 boyutu
ve genel tikenmislik 6lgegi 0,891 icin ise yiiksek derecede giivenilirdir (0,80 < a <
1,00).

Buna gore  “duygusal tliikenmislik” sekiz maddeden (1,2,3,5,10,12,15,18);
“duyarsizlasma” dort maddeden (4,7,9,14) ve “kisisel basarisizlik” altt maddeden
(6,8,11,16,17,19) olusmaktadir. Bu Ol¢ekte yer alan ifadeler besli likert tip
derecelendirme ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) seklinde
Olciilmiistiir. Duygusal tlikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlari olumsuz ifadeler
icermekteyken kisisel basar1 alt boyutu olumlu ifadeler igermektedir. Bu c¢aligmada
olumlu ifadelerin yer aldig1 kisisel basar1 boyutunda ters yonde puanlama yapilmis ve

bu boyut “kisisel basarisizlik” olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.3. Tiikenmislik Olgegi ve Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olcek Madde Sayis Cronbach-Alpha (a)
Tiikenmislik Olcegi 18 0,891
Duygusal Tiikenmislik 8 0,866
Duyarsizlagma 4 0,633
Kisisel Basarisizlik 6 0,758

3.2.1. Ekonomik Kaygi Olcegi

Cab1 ve Yalgmalp’in (2013) “Ogretmen Adaylarina Yonelik Mesleki Kaygi
Olgegi” 45 maddeyi iceren dlcek sekiz faktorlii bir yapidan olusmaktadir. Bu calismada
Ekonomik/sosyal merkezli kaygi boyutundaki ifadeler kullanilmistir. Bu boyuttaki
ifadeler besli likert derecelendirme ile (1= Kesinlikle Kaygilanmiyorum, 5= Cok
kaygilantyorum) Ol¢iilmiistiir. Bu 06lgege “Ekonomik kosullarin meslegimi yapmaya

uygun olmamasindan..” ve “Sosyal ve politik gelismelerden dolayr her an igimi
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kaybetme korkusundan..” gibi ifadeler eklenmistir. Olcek toplamda yedi maddeden

olusmaktadir.

Tablo 3.4. Ekonomik Kaygi Olceginin Giivenirlik Analizi Bulgular:

Olcek Madde Sayisi Cronbach-Alpha (o)

Ekonomik Kaygi 7 0,882

Ekonomik kaygi 6l¢eginin ig¢sel tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach-Alpha (o)
giivenilirlik katsayisi degerleri Tablo 3.4.’te yer almaktadir. Tabloya gore ekonomik
kaygi oOlgeginin Cronbach-Alpha (o) katsayr degeri; 0,882°dir. Bu deger sosyal
bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,70’ten yiiksektir (Nunnally, 1978, s. 245).

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Olgegin kapsam gegerliliginin saglanabilmesi igin “Uzman Goriis Formu”
kullanilarak alt1 alan uzmaninin goriislerine basvurulmustur. Arastirmaci tarafindan
olusturulan bu formda, anket igin hazirlanan ifadeler yer almistir. Olgek ifadelerinin her
biri i¢in 0 maddenin dl¢ekte yer almasini uygun goriiyorlarsa “gerekli”’; uygun goriiyor,
ancak diizeltilmesi gerektigini diislinliyorlarsa “gerekli/yetersiz”’; maddenin Slgekte yer
almasinin gereksiz oldugunu diisiiniiyorlarsa “gereksiz” ifadelerini kullanarak maddeleri
degerlendirmeleri beklenmistir. Ifade etme bi¢imi, madde eklenmesi, sorularin yapis1 ve
genel anket diizeni gibi konularda getirebilecek Oneriler i¢in “Sizce nasil olmali?”
boliimii eklenmistir. Uzman goriislerinin de yardimi ile ankete son hali verilmis ve pilot

calisma i¢in hazirlanmstir.

Bir ankette katilimeilar acisindan sorun yaratabilecek unsurlarin olup olmadiginin
degerlendirilmesi, anket formunun kullanish bir sekilde tasarlandigindan emin olunmasi
ve sorun kaynaklarinin belirlenmesi, ancak s6z konusu anketin belirlenen 6rneklem
kitlesine uygulanmadan 6nce yapilacak olan pilot ¢aligma ile miimkiin olabilmektedir.
Altunisik’a (2008, s. 9) gore, pilot ¢caligmanin kisisel goriismeler (miilakatlar) yoluyla
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada 20-24 Haziran 2016 tarihleri
arasinda Eskisehir’de gerceklesen “Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi”ne katilan
48 turist rehberi ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu gorligmeler sonucunda ana
arastirma kapsami disinda kalan 42 adet anket formu dagitilmis ancak anket

formlarindan birinde tutarsiz yanit verildigi ve giivenilirligi diisiik oldugu i¢in o anket
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formu degerlendirme kapsamina alinmamistir. Boylece toplam 41 adet anket formunun
analize tabi tutulmasina karar verilmistir. Bu pilot ¢alisma ile anket formunda bulunan,
anlagilmayan ve aragtirmanin amaci ile uyusmayan sorularin, formdan ¢ikarilmasi
saglanmig, ankette degistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gereken ifadeler tespit

edilmis ve son sekli verilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Pilot ¢alismanin igsel tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach-Alpha (o) kat sayi
degerleri; Mesleki Baglilik Olgegi 0,782, Tiikenmislik Olcegi 0,849 ve Ekonomik
Kayg1 Olgegi 0,855 seklinde bulunmustur. Akbulut *a (2010) gére bu sonuglar mesleki
baglilik 6lcegi i¢in oldukea giivenilir (0,60 < a < 0,80); tiikenmislik 6l¢egi ve ekonomik
kaygi 6lcegi i¢in ise yliksek derecede giivenilirdir (0,80 < a < 1,00). Bdylece
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu analiz

sonuglarindan yola ¢ikilarak veri toplama aracinin son halini aldigina karar verilmistir.

3.4. Kullanilan Analiz Teknikleri

Tiirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberlerinin tiikenmislik ve ekonomik
kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amactyla gerceklestirilen bu aragtirmanin temel istatistikleri olan frekans analizleri,
ortalamalar, standart sapmalar, carpiklik ve basiklik degerleri, korelasyon analizleri ve
giivenirlik katsayilart SPSS 22.00 programiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismanin kontrol
degiskenleri cinsiyet, yas, egitim durumu ve turist rehberligi mesleki deneyim yilidir.
Arastirma modelinin degigkenleri ve alt boyutlar: ile kontrol degiskenleri agisindan
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), tek yonlii yapilan ANOVA sonucunda gruplar arasindaki farkin
kaynagini belirlemek iizere Tukey analizi yapilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan
tic adet Olgegin dogrulayict faktor analizleri ayri ayri yapilmig ve yapisal esitlik
modellemesi ile kurgulanan Yol Analizi AMOS 22.00 programiyla ger¢eklestirilmistir.
H1, Hi1, His, His, Hi7 ve Hig korelasyon analizi ile Hz, Hz, Ha, Hs, He, H7, Hs, Ho, Hio,

Hi2, Hizve His ise Yol Analizi ile test edilmistir.

Bir¢ok bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin modellenmesini
sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almay1 saglayan (Anderson ve Gerbing, 1988)
YEM, cok sayida istatistigi iceren, karar asamasinda birden fazla parametreyi goz liniine
alan oldukgca giiclii bir nicel analizdir (Kline, 2015). Bir modelin veriler ile uyumlu veya
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uyumsuz oldugu, testler sonucu ortaya ¢ikarilan uyum indeksleri degerlendirilerek
gerceklestirilmelidir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 31). Uyum indekslerini akademik
alanyazinda ilk kez kullanarak popiiler olmasini saglayan Bentler ve Bonett (1980)
bunlar1 6rneklem biiyilikliigli ve modelin degerlendirmesindeki sorunlar1 onlemek igin
tasarlamistir. Bu uyum indeksleri modelin kabul edilebilirligine iliskin anlamlilik
diizeylerini gostermekte ve modelin dogrulugunun tespit edilebilmesi i¢in bu uyum
indekslerinde kabul edilebilir deger araliklarinda olmasi beklenmektedir (Bayram,

2013). S6z konusu uyum indeksleri asagidaki gibidir:

Ki-Kare uyum testi (y2 chi-square goodness): Onerilen model ile gdzlenen model
arasindaki uyumu ele almak igin kullanilir. Buna karsilik tek basina bir anlam ifade

etmez (Satici, 2016, s.105).

Iyilik uyum indeksi (Goodness of fit index, GFI): 0 ile 1 arasinda degismekte ve 0,90
tizeri deger, iyi uyum olarak kabul edilmektedir. 0,85 iizeri kabul edilebilir degerdir
(Meydan ve Sesen, 2015, s. 34).

Karsulastrmali uyum indeksi (Comparative fit index, CFl): CFI bos (null) model ile
elde edilen kovaryans matrisinin dnerilen modelin kovaryans matrisine karsilastirilarak
oranlamasiyla elde edilmektedir. CFI’de O ile 1 arasinda deger alabilmekte ve 1’e
yaklastikca modelin uyumu giiglenmektedir. CFI degerinin 0.90’1n iizerinde olmasi,
uyum indeksinin kabul edilebilir degerlerde oldugunun gostergesidir (Schumacker and
Lomax, 2004, 5.104).

Normlastiridmig uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI): YEM kullanan aragtirmacilar
tarafindan siklikla raporlanan uyum indeksidir. Modeldeki karsilagtirmalar1 dikkate
alarak Onerilen bu modelin 1yt uyum gosterip gostermedigini anlamak i¢in
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksi de 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Modelin NFI degeri

1’e yaklastikca mitkemmel uyum s6z konusu olmaktadir (Bentler and Bonnett, 1980).

Standart ortalama kalanlarin karekékii (Standardised Root Mean Squre Residual,
SRMR): SRMR degeri, degiskenlerin Olcegine bagliligini ortadan kaldirmak igin
onerilen bir indekstir. SRMR, gozlenen ve tahmin edilen kovaryans matrisleri

arasindaki fark matrisinin elemanlarindan olusan artiklarin bir 6l¢iistidiir (Kline, 2015,
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s. 209). <0,08 kabul edilebilir iyi uyum, < 0,05 ise milkkemmel uyum oldugunu
gostermektedir (Hu and Bentler, 1999).

Yaklasik hatalarin ortalama karekékii (Root mean squre error of approximation,
RMSEA): RMSEA’nin 0,05’ten diisiik ¢ikmasi durumunda goézlenen ve iiretilen
matrisler arasinda en diisiik hatanin gergeklestigi ve miikemmel derecede bir uyumun
oldugunu gostermektedir. Modelin RMSEA 0,08-0,05 degerleri arasinda olmasi
gerekmektedir. Degerin, 0,05’ten kiigiik olmasi, diger bir deyisle 0,00’a yakin olmast,
modelde oldukga iyi bir uyum oldugunu gostermektedir (Loehlin, 2004, s.69).

Modifikasyon indeksi (Modification indices): Modifikasyon indeksindeki degerler
modelin daha iyi uyum degerlerine sahip olmasi icin gerceklestirilecek diizenlemelere
iliskin bilgi vermektedir (Kline, 2015, s. 217). Elde edilen bu bilgiler, modelin daha
giiclii hale gelmesi i¢in ipuglart igerir. YEM’de kullanilan uyum indeksleri ve kabul

edilebilir deger araliklart Tablo 3.5.'te verilmistir.

Tablo 3.5. Genel Kabul Gérmiis Uyum Indeksleri ve Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

Uyum testi x?

x?2/sd 0<x2/df <2 2<x?/sd < 5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFlI 0,95 < GFI <01,00 0,90 < GFI<0,85
AGFI 0,95<AGFI<1,00 0,90 < AGFI < 0,85
CFI >0,95 >0,90
SRMR 0< SRMR <0,08 0,05< SRMR < 0,10
NFI >0,95 0,94-0,90

Aciklayict faktor analizi yeni gelistirilen dlgeklerin yapr gegerliligini test etmede
kullanilan bir yontemdir. Arastirmalarda temel amac¢ kesfetmek ise aciklayici faktor
analizi kullanilmalidir. Agiklayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden
hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem s6z konusudur (Biiylikoztiirk, 2014, s.133).
Bu nedenle bu ¢alismada dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Meydan ve Sesen’e
(2015, s.21) gore, dogrulayic faktor analizinde degiskenler arasindaki iliskiye dair daha
Once saptanan bir modelin ya da hipotezin test edilmesi s6z konusudur. Aciklayici

faktor analizinde kac¢ adet faktoriin beklendigi bilinmezken, dogrulayic1 faktor
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analizinde faktor sayisi kesin olarak belirtilir ve bu test edilir. Bunun en yaygin
uygulama alani, belirli maddelerin 6nceden belirlenmis alt boyutlarda, diger bir deyisle
gizil degiskenlerde yer almasi beklenen Olgeklerin faktor yapisini incelemek ve
dogrulamaya caligmaktir (Firat, 2015, s. 101). Dogrulayic1 faktér analizinde, olg¢ek
maddeleri tarafindan yapilandirildig: diisiiniilen birden fazla ortiik (latent) degiskenin,
bir bagka oOrtik degisken tarafindan aciklandigi varsayilmakta ve bu varsayimin

toplanan veri setine uygunlugu test edilmektedir (Simsek, 2007).
4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gelistirilen kisisel bilgi formunda kontrol degiskeni olarak
kullanilan cinsiyet, yas, egitim durumu ve turist rehberligi mesleki deneyim yilina

iligkin bilgiler yer almaktadir (Tablo 4.1.).

Turist rehberlerinin demografik 6zelliklerini tanimlayic1 sekilde ortaya koyan
Tablo 4.1. incelendiginde, katilimcilarin 243’tinti (%65,7) erkek, 127’sini (%34,3) ise
kadinlar olugturmaktadir. Ankete katilanlardan 19 kisi (%5,1) 20-25 yas, 88 kisi
(%23,8) 26-31 yas, 83 kisi (%22,4) 32-37 yas, 68 kisi (%18,4) 38-43 yas, 60 kisi
(9%16,2) 44-49 yas ve 52 kisi (%14,1) ise 50 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin egitim durumlarina bakildiginda 19 kisi (%5.1) lise, 43 kisi (%11,6)
on lisans, 241 kisi (%65,1) lisans ve 67 kisi (%18,1) ise lisansiistii mezunudur. Turist
rehberligi meslegini belgeli olarak ne kadar siiredir yapildig: ile ilgili soruya; 34 kisi
(%9,2) 1 y1l ve daha az, 103 kisi (%27,8) 2-7 yil, 103 kisi (%27,8) 8-13 yil, 14-19 yi1l 50
kisi (%13,5), 20-25 y1l 33 kisi (%8.9), 26+ y1l 47 kisi (%12,7) seklinde yanit vermistir.

71



Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 243 65,7
Kadin 127 34,3
Yas
20-25 19 51
26-31 88 23,8
32-37 83 22,4
38-43 68 18,4
44-49 60 16,2
50+ 52 14,1
Egitim Durumu
Lise 19 51
On lisans 43 11,6
Lisans 241 65,1
Lisanstisti 67 18,1
Turist rehberligi Mesleki Deneyim Yih
1 yil ve daha az 34 9,2
2-7 yil 103 27,8
8-13 yul 103 27,8
14-19 yil 50 13,5
20-25 33 8,9
26 + 47 12,7

4.2. Turist Rehberlerinin Mesleki Baghhk Diizeylerine iliskin Analizler

Mesleki baglilik ve boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik (Skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bunun yani1 sira tiim bu degiskenler ile sosyo
demografik degiskenler arasindaki istatistiksel farkliliklar saptanmistir. Daha sonra

mesleki baglilik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Mesleki baghhk ve boyutlarimin aritmetik ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basikhik degerleri: Mesleki baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 4.2°de yer almaktadir. Turist
rehberlerine uygulanan mesleki baglilik Olgeginin genel ortalamasina bakildiginda,

katilimcilarin  mesleki baglhlik diizeylerinin yiiksek oldugu (3,69) goriilmektedir.
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Mesleki baglilik degiskeninin alt boyutlarindan duygusal baglilik ortalamasi genel
ortalamanin lizerinde olup diger faktorlere gore 4,04 ile en yliksek degere sahiptir. Bunu

3,69 ortalama ile devam bagliligi, 3,35 ile normatif baglilik takip etmektedir.

Tablo 4.2. Mesleki Baghlik ve Boyutlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Aritmetik Standart Carpikhk  Basikhik
Ortalama Sapma

Duygusal Baglilik 4,04 81 -1,018 1,118

Devam bagliligt 3,69 94 -,644 ,086

Normatif Baglilik 3,35 1,02 -, 157 711

Mesleki Baghhik 3,69 ,70 -,486 169

Mesleki baglilik olgeginin garpiklik degeri (skewness) -,486 ve basiklik degeri
(kurtosis) ,169’dur. Mesleki bagliligin alt faktorleri olan duygusal bagliligin ¢arpiklik
degeri -1,018, basiklik degeri 1,118, devam bagliliginin ¢arpiklik degeri -,644, basiklik
degeri ,086 ve normatif bagliligin ¢arpiklik degeri -,157 ve basiklik degeri ,711 dir.
Bachman’a (2004, s. 74) gore normal dagilim goéstermesi i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmas1 gerekmektedir. Bu durumu saglamasindan dolay1

6lcme modeli daha sonra kullanilacak yapisal modelde kullanilabilir niteliktedir.

Mesleki baghlik ve alt boyutlarimin farkhhk analizlerine iliskin bulgular: Mesleki
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligin
cinsiyet, yas, egitim durumu ve turist rehberligi mesleki deneyim yili agisindan
farkliliklari, istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu bashk altinda sozii edilen tiim
degiskenlerin farklilik analizlerine iliskin bulgularina yer verilecektir. Bu degiskenlerin
anlamli farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)

testleri ile sitnanmistir.

Duygusal baghhk farkhlik analizleri: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
duygusal baghliklarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve turist rehberligi mesleki
deneyim yil1 agisindan degerlendirilmesine iliskin farklilik sonuglart bu baglik altinda
verilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore duygusal baglilik ile katilimcilarin cinsiyet

(p=,854), yas (p=,981), egitim durumu (p=,818) ve turist rehberligi mesleki deneyim
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yili (p=,317) degiskenleri, test olasilik degerleri p>0.05 bulundugundan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Devam baghh@ farkhhik analizleri: Devam baglilig: ile katilimcilarin cinsiyet
(p=,592) ve yas (p=,060) degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Tablo 4.3.’te de goriildiigi gibi turist rehberlerinin devam baglilig
ile egitim durumu (p=,033) ve turist rehberligi mesleki deneyim yili (p=,008)
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmigstir. Lise
mezunu olan turist rehberlerinin ortalamasi (3,75) lisansiistii egitimi olan turist
rehberleri ortalamasindan (3,41) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir yil ve daha az
(3,48), 2-7 yil (3,47) turist rehberligi yapan kisilerin ortalamasinin, 26+ yildir turist

rehberligi yapan kisilerin ortalamasindan (3,98) daha diisiik oldugu saptanmastir.

Tablo 4.3. Devam Bagliligina Iliskin Farklilik Analiz Tablosu

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma f D
Lise 19 3,75 1,08
Egitim Durumu On lisans 43 3,92 ,99
Lisans 241 3,71 91 2,93 ,033
ILisanstisti 67 3,41 92
1 y1l ve daha az 34 3,48 1,15
Turist 2-7 yil 103 3,47 91
Rehberligi 8-13 yil 103 3,85 92 3,19 ,008
Mesleki 14-19 yil 50 3,59 ,98
Deneyim Yili  20-25 yil 33 3,73 ,98
26 + yil 47 3,98 ,59

Normatif baghhk farkhlik analizleri : Normatif Baglilik ile katilimcilarin cinsiyet
(p=,891), yas (p=,218) ve egitim durumu (p=,348) degiskenleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Turist rehberligi tecriibesi 1 y1l ve daha az
(3,47), 2-7 yil (3,35), 8-13 yil (3,52), 14-19 y1l (2,98), 20-25 y1l (3,06), 26 + y1l (3,41)
olan turist rehberlerinin normatif baghlik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli

farklilik (,024; P> 0.05) saptanmustir.
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Tablo 4.4. Normatif Baghiligina Iliskin Farkliik Analiz Tablosu

Turist Rehberligi Meslekii n (Ortalama [Standart Sapma f D
Deneyim Yil

1 yil ve daha az 34 3,47 1,04

2-7 y1l 103 3,35 1,05

8-13 yil 103 3,52 ,97 2,62 ,024
14-19 yil 50 2,98 ,87

20-25 yil 33 3,06 1,12

26 + yil 47 3,41 ,99

Mesleki baghhgimin farkhihik analizleri: Mesleki baglilik ile katilimcilarin cinsiyet (p=
,814), yas (p=,314) ve egitim durumu (p=,428) degiskenleri acisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda mesleki
baglilik ile turist rehberligi mesleki deneyim yili (p=,027) acisindan istatistiki olarak
anlaml farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.5.’te de belirtildigi gibi Turist rehberligi
mesleki deneyim yili 1 yi1l ve daha az (3,70), 2-7 yil (3,61), 8-13 yil (3,84), 14-19 yil
(3,46), 20-25 yil (3,62), 26+ yil (3,80) olan turist rehberlerinin mesleki baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Mesleki Bagliliga Iliskin Farklilik Analiz Tablosu

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma f D
1 y1l ve daha az 34 3,70 ,80
Turist 2-7 yil 103 3,61 71
IRehberligi 8-13 yil 103 3,84 ,69 2,57| ,027
Mesleki 14-19 y1l 50 3,46 ,61
Deneyim yih  [20-25 yil 33 3,62 68
26 + yil 47 3,80 ,59

Mesleki baghlik 6lceginin dogrulayici faktor analizi: Toplam 18 madde ve ii¢ alt
boyuttan olusan mesleki baglilik 6lceginde (MB) sadece “Devam bagliligi (DV)” alt
boyutundaki mb11 “Su anda meslegimi degistirmemi gerektiren herhangi bir neden
yok” maddesi faktor yiikii diisik oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Boylece 17
maddenin analizlere uygun oldugu goriilmiistiir. “Duygusal baghlik (DU)” boyutunda
faktor yikleri (61;86), “Devam Bagliligi (DV)” boyutunda faktor yliikleri (72;80),
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"Normatif Bagliligi (NR)" boyutunda faktdr yiikleri (67;89) arasindadir. Ug alt boyut

seklinde yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu Sekil 4.1.°de goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Mesleki Baghilik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinde mb2 ‘Turist rehberligi meslegine girdigim igin
pismanim.’ ve mb3 ‘Turist rehberligi yerine baska bir meslegi se¢meyi tercih ederdim.’
maddelerinin hatalar1 arasinda yapilan modifikasyon sonucunda model test degerleri ve

uyum iyiligi indeks degerleri kabul edilebilir sinirlara ulagsmistir.

Tablo 4.6. Mesleki Baglilik Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Degerleri

X2 x%/df RMSEA NFI GFlI CFI SRMR

217,070 1,921 ,050 ,907 ,936 ,953 ,058

Mesleki baglilhk 6lgeginin model test degerleri gdz oniine alindiginda x* =

217,070, x?*/df= 1,921 degerlerinin dogrulayici faktdr analizinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi indeks degerleri su sekildedir: GFI= ,901;
CFI=,953; SRMR=,05; RMSEA=,050. Bu durumda degerlerin kabul edilebilir sinirlar
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dahilinde yer aldigi goriilmiis ve mesleki baglilik olgegi dogrulayici faktor analizi

sonucunun kullanilabilir oldugu anlasilmistir.

4.3. Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Analizler

Tiikenmislik ve boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri analiz edilmistir. Buna ek olarak tiim bu degiskenler ile
sosyo demografik degiskenler arasindaki istatistiksel farkliliklar tespit edilmistir. Daha
sonra tiikenmislik Olceginin dogrulayict faktdr analizi gergeklestirilerek bulgular

degerlendirilmistir.

Tiikenmislik ve boyutlarinin aritmetik ortalama, standart sapma, carpikhk
ve basikhik degerleri: Tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik (kurtosis) ve
basiklik (skewness) degerleri Tablo 4.7°de yer almaktadir. Buna gore turist
rehberlerinin  tilkenmislik  diizeylerinin  (2,16) diisik oldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin alt boyutlari incelendiginde en yiiksek degerin 2,39 ile duygusal
tikenmislik, 2,15 ile duyarsizlasma ve 1,92 ile kisisel basarisizliginin oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.7. Tiikenmislik ve Boyutlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik

ve Basiklik Degerleri
Degiskenler Aritmetik Standart Carpikhk  Basikhk
Ortalama Sapma
Duygusal Tiikenmislik 2,39 .95 ,561 -,259
Duyarsizlagma 2,15 .94 , 796 ,292
Kisisel Basari/sizlik 1,92 ,70 ,998 1,628
Tiikenmislik 2,16 73 ,641 ,181

Tikenmislik Olgeginin ¢arpiklik degeri ,641 ve basiklik degeri ,181°dir.
Tiikenmislik 6l¢eginin alt faktdrleri olan duygusal tiikenmisligin ¢arpiklik degerleri
, 561 ve basiklik degerleri -,259; duyarsizlasmanin c¢arpiklik degeri ,796; basiklik
degerleri ,292; kisisel basarinin ¢arpiklik degeri ,998 ve 1,628 olarak belirlenmistir. Bu
verilerin 1s1g1nda tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinin normal dagilim gosterdigi ve bu

modelin kullaniminda uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tiikenmislik ve alt boyutlarimin farkhihk analizleri: Tiikkenmislik ve alt
boyutlart olan duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin turist
rehberlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yili degiskenlerine gore
istatistiki a¢idan anlamli farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve ANOVA ile analiz
edilmistir. Bu baglik altinda tiim degiskenlerin farklilik analizlerine iliskin bulgularia
yer verilecektir,

Duygusal tiikenmislik boyutunun farkhilik analizleri: Duygusal tilkkenmislik ile
cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yili degiskenleri agisindan farklilik
gosterip gostermedigi t-testi ve ANOVA analizi ile arastirilmistir. Bu analiz sonucuna
gore duygusal tiikenmiglik ile katilimcilarin cinsiyet (p= ,289), yas (p= ,632), egitim
durumu (p=,952) ve turist rehberligi mesleki deneyim yili (p=,128) degiskenlerinin test
olasilik degerleri p>0.05 bulundugundan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Duyarsizlasma boyutunun farkhihk analizleri: Duyarsizlasma ile arastirmaya
katilan turist rehberlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yil
degiskenlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigi arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore duyarsizlagsma ile katilimcilarin cinsiyet (p= ,338), yas (p= ,905) ve
egitim durumu (p= ,125) degiskenlerinin test olasilik degerleri (p>0.05) bulunmasi
nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamastir.

Yapilan analiz sonucuna gore duyarsizlagma ile ankete katilan turist rehberlerinin
turist rehberligi mesleki deneyim yili p=,001, p<0.05 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.8. incelendiginde turist rehberligi
tecriibeleri; bir y1l ve daha az (1,77), 2-7 yil (2,30), 8-13 y1l (2,08), 14-19 y1l (2,52), 20-
25 yil (2,08), 26+ yil (1,90) olarak goriilmektedir. 14-19 yil turist rehberligi yapan
kisilerin duyarsizlasma ortalamasmin, 1 yil ve daha az rehberlik yapan kisilerin

duyarsizlasma ortalamasindan ¢ok daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.8. Duyarsizlasmaya Iliskin Farklilik Analiz Tablosu

Degiskenler n Ortalama [Standart Sapma f p
1 y1l ve daha az 34 1,77 81
st 2-7 yil 103 2,30 93
uris
8-13 yil 103 2,08 88 4,111,001
Rehberligi
. 14-19 yil 50 2,52 1,06
Mesleki
. 20-25 yil 33 2,08 1,07
Deneyim yili
26 + yil 47 1,90 A7

Kisisel basarisizhik boyutunun farkhilik analizleri: Kisisel basarisizlik ile cinsiyet,
yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yili degiskenleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigi t-testi ve ANOVA analizi ile arastirilmigtir. Yapilan analiz sonucuna gore
kisisel basarisizlik ile katilimcilarin cinsiyet (p= ,338), yas (p= ,443), egitim durumu
(p=,518) ve turist rehberligi mesleki deneyim yili (p=,079) degiskenlerinin test olasilik
degerleri (p>0.05) bulunmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanamamistir.

Tiikenmislik farkhhk analizleri: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
tikenmislik diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yili
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gosterilmedigi arastirilmistir.
Tiikenmislik ile katilimcilarin cinsiyet (p= ,338), yas (p= ,685) ve egitim durumu (p=
,571) gibi degiskenlerin test olasilik degeri p>0.05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda tiikenmislik ile ankete katilan turist
rehberlerininmesleki deneyim yili (p=,012) agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.13’de goriildiigii tizere 1 y1l ve daha az (1,95), 2-7 yil
(2,24), 8-13 yil (2,11), 14-19 y1l (2,42), 20-25 y1l (2,04), 26+ y1l (1,99) turist rehberligi
tecriibesi olanlarm, tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin farkli oldugu goriilmistiir.
Ozellikle, 1 y1l ve daha az turist rehberligi tecriibesine sahip olan bireylerin daha diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadigir goriiliirken, 14-19 yil arasi turist rehberligi yapan
kisilerin, tlikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu go6zlenmistir. Bu fark

istatistiksel agidan onemlidir.
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Tablo 4.9. Tiikenmislige Iliskin Farklilik Analiz Tablosu

Turist n Ortalama  [Standart Sapma f P
IRehberligi Mesleki Deneyim yili

1 y1l ve daha az 34 1,95 .59

2-7 yil 103 2,24 75

8-13 yil 103 2,11 ,69 2,99 ,012
14-19 yil 50 2,42 73

20-25 yil 33 2,04 ,80

26 + yil 47 1,99 ,69

Tiikenmislik Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi: Toplam ii¢ boyuttan olusan
tilkenmiglik 6lgeginin (TK) dogrulayici faktor analizinde “Duygusal Tiikenmislik (DT)”
faktorinde 13. Madde olan “Meslegimde ¢ok fazla calistigimi diislinliyorum”;
“Duyarsizlasma (DY)” 14. Madde “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu
umursamam” Kisisel Basari/Basarisizlik (KB) boyutunda 20. Madde “Yaptigim isin
maddi olarak karsiligini aldigimi diigiinmiiyorum ifadeleri” faktor yiik degerleri (<40)
oldugundan analizden c¢ikarilmistir. Kalan 18 madde ile yapilan analizde maddelerin
faktor yiiklerinin duygusal tiikenmislik boyutunda (0.60; 0.79), duyarsizlagsma
boyutunda (0.51; 0.72) ve kisisel basari/basarisizlik boyutunda (0.44; 0.72) degerleri

arasinda yer aldigi tespit edilmistir.
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Sekil 4.2. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi

Tiikenmislik 6l¢eginin modifikasyon indeksleri incelendiginde, tiikenmislik
oleegi 2. madde (tk2) “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.” ve 5.
maddelerine (tk5) “Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor.” ait
hata terimlerinin iligkilendirilmesinin, modeli daha uyumlu hale getirecegi goriilmiistiir.
Bu sekilde gergeklestirilen modifikasyonlar ile uyum degerlerinde iyilestirilmeler

yapilarak istenen diizeye getirilmistir.

Tablo 4.10. Tiikenmislik Olceginin Dogrulayici Faktor Uyum Degerleri

X2 x?/df RMSEA NFI GFlI CFI SRMR

291,855 2,354 ,061 ,910 ,918 ,929 ,052
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Dogrulayic1 faktér —analizinde model test degerleri x> (291,855), x/df (2,354)
bulundugundan dogrulayict faktdr analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir. Uyum indeks degerleri GFI (,918), CFI (,929), (NFI ,910), SRMR (,052),
RMSEA (,061) oldugundan miikemmel diizeyde uyumlu bir dogrulayici faktér analizi
elde edildigi anlagilmistir. Bu durumda degerlerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldignr goriilmiis ve tiikenmislik Olgegi dogrulayict faktdr analizi  sonucunun

kullanilabilir oldugu anlasilmistir.

4.4. Turist Rehberlerinin Ekonomik Kaygi Diizeyine iliskin Analizler

Mesleki baglilik ve boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bunun yani sira tiim bu degiskenler ile sosyo
demografik degiskenler arasindaki istatistiksel farkliliklar saptanmistir. Daha sonra

mesleki baglilik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Ekonomik kaygi aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpikhik ve basikhik
degerleri: Ekonomik kaygi degiskeninin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik
(skewness) ve basiklik degerleri (kurtosis) Tablo 4.11°de yer almaktadir. Turist
rehberlerine uygulanan ekonomik kaygi Olceginin genel ortalamasi incelendiginde
katilimcilarin  ekonomik kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu (3,70) saptanmistir.
Ekonomik kaygi Olgeginin c¢arpiklik degeri -,561 ve basiklik degeri ise -,369’dur.
Bachman’a (2004, s. 74) gore, Olgegin normal dagilim gostermesi icin c¢arpiklik ve
basiklik degerleri —2 ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir. Bu durumda bu 6lcegin

normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Ekonomik Kaygi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpikitk ve

Basiklik Degerleri
Degisken Aritmetik Ortalama  Standart Sapma Carpikhk  Basikhk
Ekonomik Kaygi 3,70 ,70 -561 -, 369

Ekonomik kaygi farkhilik analizleri: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
ekonomik kaygi diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim yil

degiskenlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigi istatistiksel olarak analiz edilmistir.
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Yapilan analizlerin sonucuna gore ekonomik kaygi ile katilimcilarin cinsiyet (p=,338),
yas (p=,845), egitim durumu (p=,978), turist rehberligi mesleki deneyim yili (p=,731)
degiskenlerinin test olasilik degerleri (p>0.05) bulunmasi nedeniyle istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik saptanamamastir.

Ekonomik kaygi dogrulayici faktor analizi: Ekonomik kaygi 6lgegi toplam yedi
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizine gore tiim maddelerde
yiik degerleri (regresyon katsayilar1) > 0.50’nin lizerindedir. Maddelerin faktor yiikleri
(0.53; 0.85) degerleri arasinda degismektedir. Bu nedenle ekonomik kaygi 6l¢ceginden

herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.

Sekil 4.3. Ekonomik Kaygi Dogrulayici Faktor Analizi

Ekonomik kaygi o6lgeginin (EK) modifikasyon indeksleri incelendiginde,
ekonomik kaygi birinci (ekl) “Meslegimden elde edecegim gelir ile normal bir
yvasantrya sahip olamama diistincesi” ve ekonomik kaygi ikinci (ek2) “Meslegimden
elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaclarimi karsilayamamak” maddelerine ait hata
terimlerinin iligkilendirilmesinin, modeli daha uyumlu hale getirecegi goriilmiistiir. Bu
sekilde gerceklestirilen modifikasyonlar ile uyum degerlerinde iyilestirilmeler yapilarak

istenen diizeye getirilmistir.
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Tablo 4.12. Ekonomik Kaygi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

x? X2/df RMSEA NFI GFl CFI SRMR

19,401 1,764 ,045 ,986 ,986 ,994 ,020

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda elde edilen Ekonomik kaygi 6l¢eginin ve
modelin uyum iyiligi degerlerine Tablo 4.12.’de yer verilmistir. Tablo 4.12.’de de
goriildiigii iizere dogrulayic1 faktor analizinde model test degerleri x? (19,401) , x?/df
(1,764) bulundugundan dogrulayict faktor analizinin anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica uyum indeks degerleri GFI (,986), CFI (,994), SRMR (,020), RMSEA (,045),
NFI (0,986) kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldigindan dogrulayict faktor

analizinin sonucunun kullanilabilir oldugu anlagilmistir.

4.5. Turist Rehberlerinin Mesleki Baghhk, Tiikenmislik ve Ekonomik
Kayg Diizeyleri Arasindaki fliski

Calismada, degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde, tiim degiskenler
arasindaki her bir iligki, bu arastirmanin hipotezini belirlemistir. Bu nedenle yapilan Yol
Analizi (path analizi) ile modelde yer alan gizil degiskenler arasindaki iliskiler

belirlenmis ve hipotezler test edilmistir.

4.5.1. Korelasyon Analizi

Calismada, degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki
iliskinin  (derecesini/siddetini/giiclinii) diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda
deger almaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi belirtilen sayilarin mutlak
blytikligl, yonii ise sayilarin oniindeki pozitif veya negatif isareti belirlemektedir (Ural
ve Kilig, 2011, s.247). Degiskenler arasi iliskinin ayn1 anda artmasi durumunda “r”
degeri pozitif olurken, degiskenlerden birinin artmasi ve digerinin azalmas1 durumunda
ise “r” negatif deger alacaktir (Akbulut, 2010, s.51). Korelasyon katsayis1 0’dan (sifir)
+1 (ayn1 yonde pozitif) ve -1’e (ters yonde negatif) dogru olmaktadir. Katsay1 0’a (sifir)

ne kadar yakinsa o kadar zayif bir iligski vardir. Korelasyon katsayisinin yorumlanmasi
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su sekilde gerceklesmektedir: ,10-,29 arasi r degerleri diisiik, ,30-,49 arasi r degerleri

orta ,50-,1.0 aras1 yiiksek diizeyde iligski bulunmaktadir (Akbulut, 2010, s. 52).

Tim degiskenler ve alt boyutlarina ait iligkileri belirleyebilmek amaciyla

gergeklestirilen korelasyon katsayilar1 Tablo 4.13’de yer almaktadir. Buna gore bagimli

degisken olarak mesleki baglilik 6lgegi ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam

baglilig1, normatif baghlik; bagimsiz degisken olarak ise tiikkenmislik Olgegi ve alt

boyutlart olan duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve diger

bagimsiz degisken olan ekonomik kaygi 6l¢eginin birbirleri ile iligkileri incelenmistir.

H1, Hu1, His, Hie, H17 Ve Higkorelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 4.13. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Ekonomik kaygi 1
2 Duygusal baglilik - 159" 1
3 Devam baglilig: 168" 174" 1
4 Normatif baglilik 014 483" 408" 1
5 Duygusal tiikenmislik 317" 526" -101" -347" 1
6 Duyarsizlagsma 2017 316"  -004 -231" 662" 1
7 Kisisel basarisizlik 021 -476™ -238™ -408™ 5157 464" 1
8 L

Mesleki baghiltk 007 699" 707" 849" -417" 236" 1

,589

9 Titkenmislik 232" 518" -122" -382" 887" 869" 744" -440"”

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (Cift Y onlii)

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Degiskenler arasi korelasyon analizine ait bulgular asagida yer almaktadir:

e  Mesleki baghlik ve tilkenmisglik (r=-,440**; p<0,01) arasinda orta diizeyde

ters yonlii bir iliski vardir. Bu analiz sonucuna gére Hi (Turist rehberlerinin

tikenmislik ile mesleki baghlik diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski vardir)

kabul edilmistir.
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e Mesleki bagliligin, duygusal tikenmislik (r=-,417**; p<0,01), kisisel
basarisizlik ile (r=-,489**; p<0,01) orta diizeyde, duyarsizlasma ile (r=-,236*%;
p<0,01) diisiik diizeyde ters yonlii bir iligkisi s6z konusudur.

e  Duygusal baglilik ile duygusal tikkenmislik arasinda (r=-,526**; p<0,01)
yiikksek diizeyde, duyarsizlasma ile (r=-,316**; 0,01) orta diizeyde, kisisel
basarisizlik ile (r=-,476**; p<0,01) orta diizeyde ve tiikenmislik ile (r=-,518*%;
p<0,01) yiiksek diizeyde ters yonlii (negatif) bir iliski oldugu tespit edilmistir.

e  Devam baghlig: ile tikkenmislik (r=-,122%*; p<0,05), duygusal tiikkenmislik
(r=-,101%; p<0,05), kisisel basarisizlik (r=-,238**; p<0,01) ile diisiik diizeyde ters
yonli (negatif) bir iligki s6z konusudur. Devam bagliligi ile duyarsizlagsma (-,004)
arasinda iligki bulunmamaktadir.

e  Normatif baglilig; tikenmislik (r=-,382**; p<0,01), duygusal tiikkenmislik
(r=-,347**; p<0,01), kisisel basarisizlik ile (r=-,408**; p<0,01) orta diizeyde,
duyarsizlagma ile (r=-,231**; p<0,01) diisiik diizeyde ters yonlii bir iligkisi vardir.

e Ekonomik kaygi ile mesleki baglilik arasinda (,007) anlamli bir iliski
yoktur. Bu bulgulara gére Hi1 (Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile
mesleki baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir) reddedilmistir.

e  Ekonomik kayg: ile duygusal baglilik arasinda (r=-,159**; p<0,01) ters
yonli digiik diizeyde bir iliski s6z konusudur. Ekonomik kaygi ile devam baglilig
arasinda (r=,168**; p<0,01) ayn1 yonlii diisik diizeyde anlamli bir iliski s6z
konusudur. Ekonomik kaygmin devam bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ekonomik kaygi ile normatif baglilik (-,014) arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

e  Ekonomik kaygi tiikenmislik olcegi ile (r=,232**; p<0,01) pozitif yonde
diisiik diizeyde iliski bulundugu saptanmistir. Buna gore His (Turist rehberlerinin
yasadiklar1 ekonomik kaygi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir) kabul edilmistir.

e  Duygusal tikenmislik ile orta diizeyde pozitif yonli (r=,317**; p<0,01)
iliski vardir. Bu bulgulara gére Hie (Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik
kaygi ile duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir)
kabul edilmistir.
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e  Ekonomik kaygi ile duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli
(r=,201**; p<0,01) iliski vardir. Bu analiz sonucuna gore Hi7 (Turist rehberlerinin
yasadiklar1 ekonomik kaygi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.) kabul edilmistir.

o Ekonomik kaygi ile Kisisel basarisizlik (r=,021) arasinda bir iliski yoktur.
Bu bulgulara gore Hig (Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kayg ile kisisel

basarisizlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir) reddedilmistir.

4.5.2. Yol Analizi

Arastirmada hipotezler yiizde 0,95 giivenilirlik diizeyinde degerlendirilerek ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerde z degeri p<0,05 olan iliskide anlamli olarak
nitelendirilmistir.

Yol analizi (Path), nedenselligi etkileyen dissal faktorlerin de yapisal denklemler
araciligiyla modele katilmasiyla faktorler arasi etkilesimi ve sonug tlizerinde faktorlerin
dogrudan ve dolayl etkilerini belirlemeyi saglayan bir yontemdir (Ozdamar, 2016, s.
217). Modele dahil edilecek olan degiskenlerin faktér yapilarmin dogrulanmis olmasi
gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 97). Bu c¢alismada mesleki baglilik,
tiikkenmislik ve ekonomik kayginin faktor yapilari dogrulanarak modele dahil edilmistir.

Degigskenlerin kendi aralarindaki yol kat sayilar1 Beta (B) ile gosterilmektedir.
Standardize olmus veriler (korelasyon veya kovaryans matrisi) lizerinden hesaplanan
regiilasyon katsayilaridir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki goreceli
etkisi ortaya koyulmaktadir. Yol katsayilarinin anlamliligina iligkili olarak kritik deger
7>1,96 ise 0,05 anlamlilik diizeyinde regresyon katsayilari anlamlidir (Schumacker and
Lomax, 2004).

Bu arastirmada kurgulanan Yol Analizi’'nde dogrulayici faktor analizi ile faktor
yapilarinin dogrulanmis oldugu bir degisken ve iki degiskenin alt boyutlar1 ele
alinmistir. Bunlar ekonomik kaygi, mesleki bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik ile tiikenmisligin alt boyutlari olan
duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizliktir. Hz, Hsz, Ha, Hs, Hs, Hz,

Hs, Ho, H1o, H12, Hizve His ise Yol Analizi ile test edilmistir.
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Tablo 4.14. Yol Analizi Uyum Degerleri

x? X2/df RMSEA NFI GFl CFI SRMR

2,553 2,553 ,065 ,997 ,998 ,998 ,012

Modelde x? (2,553), x?/df (2,553) ve RMSEA (,065) bulundugundan Yol
Analizi modeli anlamlidir. Ayrica modelin giiciinii gosteren uyum indekslerinden olan
NFI (,997), GFI (,998), CFI (,998) ve SRMR (,012) degerleri miikemmel uyum
gostermektedir. Bu durumda modelin istenen uyumu sagladigi goriilmiis ve

degiskenlerinin yordama giiciiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

DY?
DV |
NR,

Sekil 4.4. Arastirmada Kurgulanan Yol Analizi Modeli

Modelde ekonomik kaygi degiskeninin ve tiikkenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinin, mesleki baglilik
degiskeninin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarini
aciklamasi seklinde kurgulanan Yol Analizi modelinin anlamli oldugu goriilmistiir.
Modelden elde edilen sonuglarin daha iyi anlasilabilmesi igin regresyon ve

determinasyon katsayilar1 Tablo 4.15°te daha detayli olarak belirtilmistir.
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Tablo 4.15. Yol Analiz Modeli Regresyon ve Determinasyon Katsayilarmma Iliskin

Bulgular
Standardize
Bagimh Bagimsiz edilmemis tahmin Standardize 7 p
katsayilari edilmis
Duygusal
Duygusal  <--- -,438 -,444 -7,415 ,00**
Tiikenmiglik
Duygusal
Devam <--- -,145 -,149 -2,118 ,045*
Tiikenmiglik
. Duygusal
Normatif  <--- -,251 -,258 -3,876 ,00**
Tiikenmisglik
Duygusal  <--- Duyarsizlagsma -, 124 -,120 -2,147 ,030*
Devam <--- Duyarsizlagsma -,168 -171 -2,448 ,012*
Normatif  <--- Duyarsizlagsma ,067 ,077 1,092 ,290
Duygusal  <--- Kisisel Basarisizlik -,307 -,312 -6,016 ,00**
Devam <--- Kisisel Basarisizlik -,245 -,257 -4,485 ,00**
Normatif  <--- Kisisel Basarisizlik -,314 -,318 -6,002 ,00**
Duygusal  <--- Ekonomik Kaygi -,038 -,041 -,936 ,395
Devam <--- Ekonomik Kaygi ,186 ,191 4,047 ,00**
Normatif  <--- Ekonomik Kaygi ,059 ,061 1,472 ,238

**p<0,01 *p<0,05
Degiskenler aras1 Yol Analizi’ne ait bulgular ve hipotez tez sonuglari asagidaki gibidir:

e Analiz sonuglar1 dogrultusunda duygusal tiikenmislik duygusal baglilig: (-,444;
p<0,01) ters yonlii (negatif) yiiksek diizeyde etkiler. Bu durum korelasyondaki bulguyla
ortismektedir. Duygusal tiikenmislik arttikca duygusal baghligin azaldigi ve negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda Hz hipotezi (Turist rehberlerinin duygusal
tikenmislik diizeyleri duygusal baghlik diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul

edilmistir.

e Duygusal tikenmislik devam baghiligimi (-,149; p<0,05) negatif yonde diisiik
diizeyde etkiler. Bu durumda Hs hipotezi (Turist rehberlerinin duygusal tiikenmislik

diizeyleri devam baglilig1 diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.
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e Duygusal tiikkenmislik normatif baglihigr (-,258; p<0,01) negatif yonde diisiik
diizeyde etkiler. Bu durumda Hs hipotezi (Turist rehberlerinin duygusal tiikenmislik

diizeyi normatif bagllik diizeyini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.

e Duyarsizlagma duygusal bagliligi (,120; p<0,05) negatif yonde diisiik diizeyde
etkiler. Bu durumda Hs hipotezi (Turist rehberlerinin duyarsizlagsma diizeyleri duygusal

baglilik diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.

e Duyarsizlasma devam bagliligi (,171; p<0,05) negatif yonde diisik diizeyde
etkiler. Bu durumda Hs hipotezi (Turist rehberlerinin duyarsizlagsma diizeyleri devam

baglilig1 diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.

e Duyarsizlasma ile normatif baglilik (,077) arasinda istatistiksel olarak bir iligki
saptanmamustir. Bu durumda Hy hipotezi (Turist rehberlerinin duyarsizlasma diizeyleri

normatif baglilik diizeylerini negatif yonde etkiler) reddedilmistir.

¢ Kisisel basarisizlik duygusal bagliligi (-,312; p<0,01) negatif yonde orta diizeyde
etkiler. Bu durumda Hg hipotezi (Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri

duygusal baghlik diizeylerini negatif yonde etkiler ) kabul edilmistir.

¢ Kisisel basarisizlik devam bagliligi (-,257; p<0,01) negatif yonde diisiik diizeyde
etkiler. Bu durumda Hg hipotezi (Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri

devam baglilig: diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.

¢ Kisisel basarisizlik normatif baglhihigr (-,318; p<0,01) negatif yonde orta diizeyde
etkiler. Bu durumda Hio hipotezi (Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri

normatif baglilik diizeylerini negatif yonde etkiler) kabul edilmistir.

e Ekonomik kaygi duygusal baglilik (-,041) arasindaki iliski anlamsizdir. Bu
durumda turist rehberlerinin ekonomik kaygilarmin duygusal baghiligi etkilemedigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Hi> hipotezi (Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik
kayg1 duygusal baghiliklarini negatif yonde etkiler) reddedilmistir.

e Ekonomik kaygi devam baghligimi (,191; p<0,01) pozitif yonde diisiik diizeyde
etkilemektedir. Bu durumda His (Turist rehberlerinin yasadiklart ekonomik kaygi

devam baglilig1 diizeylerini pozitif yonde etkiler) kabul edilmistir.
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e Ekonomik kaygi normatif baglilik arasindaki (,061) iliski anlamsiz bulunmustur.
Bu durumda ekonomik kaygi, normatif bagliligini etkilememektedir. Bu durumda His
hipotezi (Turist rehberlerinin yasadiklari ekonomik kaygi normatif baglilik diizeylerini

negatif yonde etkiler) reddedilmistir.

Tablo 4.16. Bagimli Degiskene Ait Yapisal Esitlik Degerleri

Yapisal Esitlikler R?

Duygusal Baghhk = -386*Duygusal Tiikenmislik+,105*Duyarsizlasma -347*Kisisel | %45

Basarisizlik Hissi

Devam Baghhg = ,197*Ekonomik Kaygi-,149*Duygusal Tiikenmislik + ,161*Duyarsizlasma- | %10
,349* Kisisel Basarisizlik Hissi

Normatif Baghlik= -,278* Duygusal Tiikenmislik- ,477* Kisisel Basarisizlik Hissi %29

Bagimli degiskene ait yapisal esitlik degerleri Tablo 4.16°da yer almaktadir.
Modelde duygusal baglilik degiskenini etkileyen duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik degiskenleri tarafindan %45 oraninda; devam bagimlilig
degiskenini yordayan ekonomik kaygi, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik degiskenleri tarafindan %10 oraninda; normatif baglilik degiskenini
etkileyen duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik hissi degiskenleri tarafindan %29
oraninda agiklandigi tespit edilmistir. Ayrica Yol Analizi’'nde bagimli degiskenler
arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Ekonomik kaygi ile duygusal tiikenmislik (,32)
ve duyarsizlagma (,20) arasinda ayni1 yonli kovaryans degeri elde edilmistir. Ekonomik

kaygi ile kisisel basarisizlik (,02) arasinda anlamli bir kovaryans degeri bulunamamastir.
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Tablo 4.17. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

No Hipotezler Sonu¢

Hi Turist rehberlerinin tikenmislik ile mesleki baglilik diizeyleri arasinda negatif p<0,01 Kabul
yonli bir iligki vardir.

H» Turist rehberlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri duygusal baglihik p<0,01 Kabul
diizeylerini negatif yonde etkiler.

Hs Turist rehberlerinin  duygusal tiikenmislik diizeyleri devam baghihg p<0,05 Kabul
diizeylerini negatif yonde etkiler.

Ha Turist rehberlerinin  duygusal tiikkenmiglik diizeyleri normatif baghlik p<0,01 Kabul
diizeylerini negatif yonde etkiler.

Hs Turist rehberlerinin duyarsizlagsma diizeyleri duygusal baglihigi diizeylerini *p<0,05 Kabul
negatif yonde etkiler.

Hs Turist rehberlerinin duyarsizlasma diizeyleri devam bagliligi diizeylerini p<0,05 Kabul
negatif yonde etkiler.

H- Turist rehberlerinin duyarsizlasma diizeyleri normatif baglilik diizeylerini Red
negatif yonde etkiler.

Hs Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri duygusal baglilik diizeylerini p<0,01 Kabul
negatif yonde etkiler.

Ho Turist rehberlerinin kigisel basarisizlik diizeyleri devam bagliligi diizeylerini  p<0,01 Kabul
negatif yonde etkiler.

Hio Turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri normatif baglilik diizeylerini  p<0,01 Kabul
negatif yonde etkiler.

Hu Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi mesleki baglilik diizeyleri Red
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hi Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi duygusal bagliliklarin1 negatif Red
yonde etkiler.

His Turist rehberlerinin yasadiklari ekonomik kaygi devam baglihig diizeylerini p<0,01 Kabul
pozitif yonde etkiler.

Hia Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi normatif baglilik diizeylerini Red
negatif yonde etkiler.

His Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile tikkenmislik diizeyleri p<0,01 Kabul
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Haie Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile duygusal tiikenmislik p<0,01 Kabul
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hi7 Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile duyarsizlasma arasinda p<0,01 Kabul
pozitif yonlii bir iliski vardir.

His Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi ile kisisel basarisizlik Red

diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Turist rehberlerinin tiilkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik
diizeyi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasini amacglayan ¢alismanin bu boliimiinde,
aragtirmaya yonelik bulgular tartisilacaktir. Tartismada degiskenlerin aritmetik
ortalamalari, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve turist rehberligi mesleki
deneyim yil1 gibi kontrol degiskenleri acisindan anlamli farklilik olup olmadigi,
degiskenler arasi iliskiler ile hipotez testleri ele alinmistir.

Aragtirma kapsamindaki turist rehberlerinin yiiksek diizeyde mesleki baglilik
gosterdikleri tespit edilmistir. Mesleki baglilikta kisinin mesleki beceri, yetenek ve
tutumlarini gelistirerek mesleginde uzmanlik kazanmasi ve bunun iizerine meslegini
yasaminin merkezine alarak ona deger yiiklemesi s6z konusudur. Turist rehberligi
meslegi, eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini ortaya ¢ikaran, seyahat 6zgiirliigli olan,
seyahat edenlerin keyifli anlarina eslik edildigi bir meslektir (Mancini, 2001, s. 22-23).
Bu gibi nedenlerden &tiirli turist rehberligi, ¢ogu birey i¢in g¢ekici bir meslek olarak
kabul edilmekte ve bu meslegi severek gerceklestiren bireylerin mesleki baglilik
diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireylerin; mesleginin
standartlarin1 tam olarak yerine getirmeye ¢alistigl, meslegine olumlu hisler besledigi,
motivasyonlarinin ve {retkenliklerinin yliksek oldugu, meslegine deger verdigi
distintildiigiinde bu durumun turizm sektoriiniin gelisimini olumlu bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir.

Mesleki bagliligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda, bu arastirmaya katilan
turist rehberlerinin duygusal bagliliklarmin diger baglilik boyutlarina gére daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum turist rehberlerinin meslekleri ile ne derece
Ozdeslestiklerinin de bir gostergesidir. Duygusal baglilik, turizm gibi hizmet sunulan bir
sektorde ¢ok daha onemli bir rol oynamaktadir. Bunun sebebi hizmet veren kisinin
turistin deneyimini dogrudan olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek olmasidir (Ulrich
vd., 1991). Turizm sektoriiniin diger calisanlarina kiyasla turist rehberleri, turistlerle
daha uzun siireli ve yogun bir etkilesimde bulunmaktadir. Bu durumda turist rehberinin

duygusal baglhiliginin yiiksek olmasi, turun basarisin1 6nemli derecede etkilemektedir.
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Mesleki bagliligin alt boyutlar1 agisindan incelendiginde, bu aragtirmaya katilan
turist rehberlerinin devam bagliliginin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Devam
bagliligi, c¢alisanlarin mesleklerinden ayrilmasinin beraberinde getirecegi maliyeti,
olumsuzluklar1 dikkate almalari ve bir zorunluluk olarak mesleklerine devam
etmeleridir (Meyer, Allen and Smith, 1993). Alternatif is olanaklarinin diisiik olmasi ve
ekonomik sebepler, devam bagliligi ile yakindan iliskilidir (Arslantiirk, 2016).
Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin zor kosullarda elde edilmesi, bu meslegin devam
bagliliginin 6nemini ortaya koymakta ve yiiksek diizeyde yasanmasini beraberinde
getirmektedir.

Caligmanin 6rnekleminde yer alan turist rehberlerinin normatif baghlik diizeyleri
orta diizeydedir. Normatif baglilik, c¢alisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla ve
mesleklerinden ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari i¢in kendilerini mesleklerine bagl
hissetmeleridir (Meyer, Allen and Smith, 1993). Calismaya katilan turist rehberleri
mesleklerine yiikiimliilik ve zorunluluk hissettikleri igin degil, duygusal olarak
meslekleri ile 6zdeslestikleri i¢in baghdirlar.

Mesleki baglilik ile katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi kontrol
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik saptanamasa da mesleki deneyim yili
acisindan istatistiksel olarak anlamh farklilik tespit edilmistir. Bir y1l ve daha az, 2-7
yil, 8-13 yil, 14-19 yil, 20-25 yil, 26+ y1l deneyimi olan turist rehberlerinin mesleki
baglilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlense de genel olarak mesleki
baghiliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 8-13 yil ve 26+ yil mesleki deneyime
sahip turist rehberlerinin mesleki baghliginin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Mesleki deneyim artikca mesleki bagliligin  artigt  goriilmektedir. Bu durum
alanyazindaki benzer g¢alismalar1 destekler niteliktedir (Firat, 2015; Cunningham vd.,
2012; Tang vd., 2012; Sears, 2010; Uyar, 2010). Mesleki baglilig1 yiiksek olan turist
rehberlerinin, meslegini siirdiirme olasiliklar: daha yiiksek olacaktir.

Duygusal baglilik ile katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu
gibi kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik saptanamamigtir. Arastirmaya
katilan turist rehberlerinin mesleklerini severek yapmalari, meslekte kalmayi istemeleri,
meslekleri ile 6zdesleslesmeleri diger bir deyisle yiiksek diizeyde duygusal baglilik

yasamalari, caligmanin kontrol degiskenleri agisindan farkliliga neden olmamastir.
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Devam bagliligi ile katilimcilarin cinsiyet ve yas degiskenleri a¢isindan anlamli bir
farklilik yoktur. Buna karsilik turist rehberlerinin devam bagliligi ile egitim durumu ve
turist rehberligi mesleki deneyim yil1 agisindan istatistiksel olarak anlamli iliski tespit
edilmistir.

Bu c¢alismanin kapsaminda yer alan turist rehberlerinin meslekten ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate aldiklar1 goriilmektedir.
Bireyin meslegine devam etmesinin sebebi mesleginden vazgecemeyecek kadar yatirim
yapmis olmasi, alternatif is olanaklarmin azligi ve ekonomik sebepler olarak
gosterilmektedir. Bu c¢alismanin kapsaminda yer alan Onlisans mezunu turist
rehberlerinin devam bagliliginin, lisansiistii egitim almis olan turist rehberlerinden daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim almis olan kiginin alternatif is
olanaklar1 artacagi, meslekten ayrilma egilimi (Firat, 2015) daha kolay olacagi i¢in
devam baghiligmin disiik olmasi anlasilabilir bir durumdur. Bankacilik sektoriinde
yapilan bir arastirmada da ayn1 sonuglara ulasilmistir (Firat, 2015).

Firat’a (2015) gore devam baglhiliginda meslegi igten gelen bir istek ile baglilik
yerine daha ¢ok ihtiyaca dayanan, duygudan ¢cok mantigin 6n plana ¢iktig1 bir baglilik
durumu s6z konusudur. Mesleki deneyim yili ile mesleki baglilik ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilan g¢alismalar da bulunmaktadir
(Cunningham vd., 2012; Tang vd., 2012; Sears, 2010; Uyar, 2010). Bireysel
faktorlerden olan mesleki deneyim yili meslege yapilan yatirimlarla agiklanmaktadir.
Mesleki deneyim yili arttikga yatirnmlarin artig1 saglanmakta, bu da devam bagliligini
artirmaktadir. Ayni1 zamanda ilerleyen mesleki deneyim yili ile birlikte bireylerin farkli
meslek alternatiflerinin azalmasi1 da s6z konusu olabilmektedir (Ozmen, Ozer ve
Saatgioglu, 2005, s. 5) Bu caligmaya katilan 26+ yildir turist rehberligi yapan kisilerin
Devam baglilig1 bir yil ve daha az, 2-7 yil (1-8 yil) turist rehberligi yapan kisilerin
ortalamasindan daha yiliksek oldugu saptanmistir. Devam baglihigi yiiksek olan
bireylerin meslegini birakma niyeti diisiiktiir. Bu sonu¢ da alanyazini destekler
niteliktedir.

Normatif baghilik ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu degiskenleri
acisindan anlamh bir farklilik saptanamamistir. Turist rehberligi deneyim yili1 26+ yil
olan turist rehberlerinin normatif baglilik diizeyleri mesleki deneyim yili 14-19 yil

olanlardan daha yiiksektir. Meyer Allen ve Smith’e (1993) gbre normatif baglilig giiclii
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olan bireyler, mesleginde kalma ytlikiimliiliigii hissetmekte ve bu durumu ahlaki ag¢idan
aciklamaktadir. Bu grupta yeralan bireyler, mesleki iiyeligi bir gorev olarak gérmektedir
2012 yilinda vyiiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek Yasasi ile beraber Tiirkiye’de
tiim turist rehberlerinin bulunduklar1 sehir ya da civarda bulunan meslek odalarina
kayitlar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu durumun sebebi, mesleki birligin saglanip turist
rehberlerinin ortak amag¢ altinda toplanmasi ve sorunlarin ¢6ziimiinde ve mesleki
gelisimde ortak hareket edilmesinin saglanmasidir. Ozellikle bu tarihten itibaren turist
rehberlerinin normatif bagliligmin yiiksek olmasi, beklenen bir sonugtur. Bu ¢alisma
sonucunda meslege yeni baslanan ilk donemde ve meslegin ilerleyen donemlerinde
normatif bagliligin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeyleri diisiiktiir. Uner’in
(2015) turist rehberleri tlizerine gergeklestirdigi yiiksek lisans tez ¢alismasinda da benzer
bir durum s6z konusudur. Turist rehberlerinin tiikenmislik diizeyinin diisiik diizeyde
olmasi arzu edilen bir sonugtur. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ genel anlamda turizm
sektorlinlin gelisimi i¢in biiyilk dnem tasimaktadir. Ciinkii turizm sektdrii iyi motive
olmus, meslegine deger veren turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadir. Turist rehberligi;
yenilik¢i, zevkli, eglenceli (Kaya ve Ozhan, 2012; Wong and Wang, 2009; Guerrier and
Adib, 2003) farkli insanlar ile iletisim halinde olunan, siirekli hareketli ve degisken
ortamlarda ¢alisilan (Kozak ve Yetgin, 2013) bir meslektir. Bu meslegi yapan kisilerin
ne kadar zorlu bir donemde olursa olsun tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi ise arzu
edilen bir durumdur. Turist rehberliginin uzun siireli seyahat etmeyi gerektirmesi, igin
yorucu olmasi (Akbulut, 2006; Batman, 2003), uzun calisma saatlerinin ailevi
iliskilerini olumsuz yonde etkilemesi (Irigiiler ve Giiler, 2016), is ve aile dengesinin
kurulmasinda giigliik yasanmasi (Batman, 2003; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008)
stirekli hareketli ve degisken ortamlarda bulunulmasini gerektiren bir meslek olmasi,
tikenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir.

Tiikenmigligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda bu arastirmaya katilan turist
rehberlerinin duygusal tiikkenmisliklerinin diger tiikenmislik boyutlarina gore biraz daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu tilkenmislik boyutunu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar sorumlu davranmamakta, mesleklerine eskisi
kadar deger vermemekte, duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalma hissetmektedir.

Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli olan birey igin ise tekrar gitme
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zorunlulugu, biiyiikk bir endise ve stres kaynagidir (Leiter and Maslach, 1988: 297).
Turist rehberligi oldukg¢a biiylik sorumluluk, ¢ok boyutlu etkilesimler ve yogun bilgi
birikimi gerektiren bir meslek dalidir (Oter, 2007, s. 69). Bu nedenle turist rehberligi
mesleginin duygusal tikkenmislik diizeyinin yiiksek diizeyde yasanmasi igin uygun bir
ortama sahip oldugu sdylenebilir.

Tiikenmislik alt boyutlari agisindan bakildiginda bu arastirmaya katilan turist
rehberlerinin duyarsizlasma diizeyi diisiik diizeydedir. Ergin’e (1996, s. 28) gore
duyarsizlasma hizmet sunulan Kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil
olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesidir. Ayni zamanda meslege yonelik
idealizmde 6nemli bir azalma s6z konusudur. Bu boyut bireyin hizmet sundugu kisilere
kars1 birer birey olduklarin1 dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar
sergilemesi ile kendini gostermektedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin en onemli
hizmet saglayacilarindan biri olan turist rehberlerinin duyarsizlagma diizeylerinin diisiik
olmasi arzu edilen bir durumdur.

Bu calismaya katilan turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri oldukga
diisiiktiir. Kisisel basarisizlik yasayan kisi, is ve insan iliskileri konusunda bir yetersizlik
duygusu igerisine girmekte ve isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma konusunda
kendisini yetersiz, gereksiz ve ise yaramaz olarak gérmeye baslamakta (Maslach
Schaufeli and Leiter, 2001, s. 403) kendisi hakkinda basarisiz hiikkmiinii kendisi
vermektedir (Izgar, 2003, s. 4). Arastirmanin bir diger sonucuna gore bu ¢alismanin
kapsaminda yer alan turist rehberlerinin kendilerini basarili gordiigii anlagismaktadir.
Turist rehberleri turizm sektoriinde entelektiiel ve Kkiiltiirel birikimleri, 6zgiivenleri
yiiksek kisilerdir. Arastirmadan elde edilen sonug¢ bu durumu agiklar niteliktedir.

Genel olarak tiikenmislik ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
kontrol degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemesine
karsilik genel tikkenmislik ile mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bir yil ve daha az turist rehberligi yapanlarin tikenmislik diizeyleri 14-19
yildir turist rehberligi yapanlardan daha diigiiktiir. Bu g¢aligmanin sonucu mesleki
deneyim yili artik¢a tiikkenmisligin artmasi ile ilgili alanyazin g¢alismalarini destekler
niteliktedir (Uner, 2015; Firat, 2015; Tsai, 2007).

Duyarsizlagma ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi kontrol

degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemisine karsilik
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mesleki deneyim yili agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 14-19 yil turist
rehberligi yapan kisilerin duyarsizlagsma ortalamasinin, bir yil ve daha az zamandir turist
rehberligi yapan Kkisilerin duyarsizlasma ortalamasindan ¢ok daha yiiksek oldugu
gorilmistlir. Duyarsizlagsma ile birlikte bireyler yasadiklar tiikenmislik duygusunu ve
hayal kirikligini ortaya koymak icin mesleklerine karsi ilgisiz davranmakta ve meslegini
ciddiye almamaktadir (Dalkilic, 2014). Bu c¢alismada da yillar gectikge daha fazla
duyarsizlasma yasandigi sonucuna ulasilmistir.

Duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu ve turist rehberligi mesleki deneyim yili gibi kontrol degiskenlerinin test
olasilik degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Tekdiizelikten uzak ve zevkli/eglenceli yanlarinin olmas1 (Wong and Wang, 2009) turist
rehberlerinin mesleklerini severek yapmalarini (Kaya ve Ozhan, 2012), duygusal
tilkenmislik diizeylerinin ve kisisel basarisizlik hissinin diisiik olmasini saglamistir. Bu
durum tiim kontrol degiskenlerinde de aynidir, farklilik géstermemistir.

Yapilan analizler sonucunda, turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, is giivencesinin
bulunmamasi, digsal faktorlere 6zellikle de makroekonomik ve siyasi kosullara bagli
olmast gibi turist rehberlerinin kisisel o6zellikleriyle de birlesince onemli derecede
ekonomik kayginin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Orneklemde yer alan turist
rehberlerinin ekonomik kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi, beklenen ancak arzu
edilmeyen bir durumdur.

Ekonomik kaygi ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, turist rehberligi
mesleki deneyim yili gibi kontrol degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  saptanamamustir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin  ekonomik
kaygilarinin tiim kontrol degiskenleri agisindan da yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ulusal ve uluslararas1 alanyazindaki ¢alismalarda; tiikenmislik yasayan bireylerin
mesleki baglilik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bireyin mesleginin imajinin
ve licret sisteminin iyi oldugu, ise katilimin saglandig, is tatminin ve orgiitsel bagliligin
yiiksek oldugu ortamlarda ise mesleki baglilik diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Istekli ve
bilgili, yonetme becerisine sahip ve etik davraniglar sergilemeyi gerektiren meslek
gruplarindan olan (Ap and Wong, 2001) turist rehberligi mesleginin kendine 6zgii

mesleki 6zellikleri bulunmaktadir.
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Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, iicret konusunda, seyahat acentalariyla,
0zel hayatlarinda, denetim mekanizmasinin yetersiz olmast ile mesleki
standardizasyonun saglanamamasi, riskli bir meslek olmasi ve yabanci dil bilgisi gibi
konularda yasadiklar1 sorunlar, turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu ¢aligmaya katilan turist rehberlerinin mesleki baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi sonucuna ulasilsa da tiikkenmislik diizeyi ile arasinda iligkide
negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonug alanyazindaki diger
caligmalar1 da destekler niteliktedir (Agirman ve Naktiyok, 2014; Engelberg vd., 2009;
Liu vd., 2009, Sawada, 2009; Raiziene and Endriulaitiene, 2007; Tsai, 2007). Bu
durumda H: hipotezi olan “Turist rehberlerinin tiikenmislik ile mesleki baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizligin, mesleki bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik {izerindeki etkisi arastirildiginda sadece turist rehberlerinin
duyarsizlasma diizeyinin normatif baglilik diizeyine etkisinin olmadig1 goriilmiis, bunun
disinda kalan diger hipotezler kabul edilmistir. Hizmet verilen kisilere kars1 kati, soguk,
ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi olarak tanimlanan
duyarsizlasmanin, meslekte kalma yiikiimliiligi olarak goriilen normatif bagliligin
tizerinde etkisi olmadigi arastirma kapsaminda yer alan turist rehberleri baglaminda
belirlenmistir. Firat’in (2015) bankacilar {izerine yaptigi ¢alismasinda bu sonucun
tersine, bagka bir deyisle duyarsizlasmanin normatif bagliligi kismen etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) ise calismalarinda
tikenmiglik alt boyutlarinin mesleki baghlik alt boyutlarini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

“Turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi mesleki baglilik diizeylerini
negatif yonlii bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir. Ekonomik kaygi ile genel olarak
mesleki baglilik arasinda anlamli bir iligski yoktur. Bu sonug ile ekonomik kaygi degeri
artikca mesleki baghlik diizeyinde herhangi bir degisiklik olmadigi anlagiimaktadir.
Ekonomik kaygi, mesleki bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve normatif
baglilig1 etkilememektedir. Ancak ekonomik kaygi, devam baglhiligini pozitif yonlii
etkilemektedir. Bu sonug, Firat’in (2015) banka ¢alisanlar1 {izerine yaptig1 arastirma

sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligmaya gore gelir seviyelerinin az ya da ¢ok
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olmast durumu onlarin duygusal ve normatif mesleki baghlik diizeylerinde farklilik
yaratmamakta; ancak devam baglhiliginda anlamli farklilik yaratmaktadir. Meslegini
seven ve icra ettigi meslekten kazang elde eden bireyler, kendilerini daha giivende
hissetmekte ve mesleklerine olan bagliliklar artmaktadir. Tam tersi gelecekleri belirsiz
olan bireyler ise ekonomik kaygi yasamakta ve bu durum mesleklerine bagliliklarini
olumsuz yonde etkilemekte, ancak zorunluluktan dogan baglilik olarak kabul edilen
devam bagliligin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Turist rehberlerinin sezonluk olarak calisilmasi nedeniyle diizenli bir is imkaninin,
sabit bir gelirinin ve is gilivencesinin ¢ogunlukla olmamasi (Ahipasaoglu, 2006)
(Demircan, 2007), kagak turist rehberlerinin haksiz rakabet yapmasi, rakip turist
rehberlerinin fazla olmasi gibi mesleki 6zelliklerinden ve makroekonomik kosullar olan
kiiresel, mali ve politik krizler, terérizm (Kiigiikaltan ve Oguzhan, 1998) ve turist
rehberlerine 6zgii bireysel faktorlerden dolay:r turist rehberleri ekonomik kaygi
yasamaktadirlar.

Turist rehberlerinin yasadiklart ekonomik kaygi ile tiikkenmislik diizeyleri,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Orneklemde yer alan turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeylerinin artmasi,
tikenmiglik  diizeyleri, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini
arttirmaktadir. Gelir diizeyinin diisiik olmasi, {licreti yetersiz bulma, diizenli bir gelirinin
olmamasi, issizlik, ekonomik krizler, ekonomik kaygiya neden olan faktorlerdir
(Osberg, 2015). Bireylerin gelirleri arttikga, refah diizeyleri ve yasam standartlari
yiikselmektedir (Akar, 2014, s. 6; Frey and Stutzer, 2002). Tersi durumda bireyler
mutsuz olmakta ve ekonomik kaygi yagamaktadir.

Ekonomik kaygi, kisinin parasal kaynaklarindaki degisim nedeniyle fiziksel ve
ruhsal sagligimin etkilenmesine yol agmaktadir. Calisanin meslegine karsi tutumunu
kazanci, bu geliri yeterli ya da yetersiz bulmasi ve ihtiyaclarimi karsilayip
karsilayamamasi etkilemektedir. Bu gelirin diizenli olmamasi1 ve bireyin gelirini yetersiz
bulmasi gibi durumlar ekonomik kaygiy1 beraberinde getirmektedir. Ekonomik kaygi ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu calismadaki sonuglarla, gelir ve
tilkkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda benzer sonuglara ulasilmistir.
Ornegin, Celebi (2013) arastirmasinda aldig1 {icretten memnun olmayan dgretmenlerin

tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmisligi yliksek diizeyde yasadigi sonucuna
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ulagmistir. Otacioglu (2008) miizik 6gretmenleri tizerine gerceklestirdigi ¢aligmasinin
sonucunda ekonomik durumunu diigiik olarak algilayan Ogretmenlerin daha fazla
tilkenmislik yasadigini tespit etmistir. Ersoy ve Utku (2005, s. 45) ¢alismasinda, otel
isletmelerinde ara eleman olarak c¢alisanlarin diisiik ticret ile genelde sezonluk
caligsmalarinin tilkenmislik yasamalarina neden oldugu sonucuna ulagmistir. Birdir ve
Tepeci (2003) otel genel miidiirlerinin tilkenmislik diizeylerinin {i¢ alt boyutta da diisiik
diizeyde yasandig1 tespit edilmistir. Otel miidiirlerinin tiilkenmislik sendromunu diistik
diizeyde yasamamalarinin ana nedeni olarak, iilkenin genel ekonomik sartlarina gore 1yi
ticret almalar1 gosterilmistir.

Bireyin, meslek ve insan iligkileri konusunda yetersiz hissedip, kendisini gereksiz,
ise yaramaz olarak gordiigii tilkkenmisligin bu alt boyutu olan kisisel basarisizlik
(Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001) ile ekonomik kaygi arasinda bir iligkinin

olmamasi1 beklenen bir sonugtur.

5.2. Sonu¢ ve Oneriler

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberlerinin
tikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri itizerindeki
etkisinin ortaya konulmasidir. Bu amagla Oncelikle alanyazin incelemesi yapilmigtir.
Tabakal1 6rneklemede orantili dagitim yontemi ile gergeklestirilen 6rneklem se¢iminde
Tiirkiye’deki turist rehberleri meslek odalari, 6rneklemin alt tabakalarini olusturmustur.
Bu amaca yonelik olarak yapilan ylizylize ve internet ortamini kapsayan (e-mail ve
sosyal paylasim siteleri araciligiyla) arastirma siireci sonunda 394 anket formu elde
edilmis, eksik yanitlayanlar ¢ikarilmis ve tabakali 6rnekleme uygun olarak 370 anket
formu degerlendirmeye alinarak arastirma analizleri gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin  betimsel istatistikleri ve degiskenler arasi iligkileri inceleyen
frekans analizleri, giivenirlik katsayilarinin ortalamalari, standart sapmalar, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey analizi ve
korelasyon analizleri SPSS 22.00 programi kullanilarak yapilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan ii¢ adet 6lgegin dogrulayici faktor analizleri ayr1 ayr1 yapilmis ve
Yapisal Esitlik Modellemesi ile kurgulanan Yol Analizi, AMOS 22.00 programiyla
gerceklestirilmis,  arastirma  analizleri  sonucunda elde edilen  bulgular
degerlendirilmistir. Daha sonra seyahat acentalarina, TUREB’e, egitim kurumlarina,

turist rehberlerine ve akademik ¢alismalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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Ulusal ve uluslararasi alanyazinda mesleki baglilik ve tiikenmislik lgeklerinin
pek cok caligmada ayri ve farkli meslek gruplarina uygulandigi goriilmiistiir. Bu
calisma, turist rehberlerinin mesleki baghlik, tiikkenmislik ve ekonomik kaygilarinin
birlikte Olgiildiigl, tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik
diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koyan ilk caligmadir. Bu anlamda ¢alismanin hem
bu alandaki akademik alanyazina hem de turist rehberligi meslegine, seyahat
acentalarma, TUREB’e ve turist rehberligi egitimi veren kurumlara katki saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi alanyazina bilimsel katki saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Bu caligmanin turist rehberligi alaninda yapilacak sonraki
caligsmalara Onciiliik etmesi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki bagliligin alt boyutlar1 dikkate alindiginda
turist rehberlerinin duygusal bagliliklarinin en yiiksek diizeyde oldugu ve bunu sirasiyla
devam bagliligi ve normatif bagliligin izledigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore érneklemde
yer alan turist rehberlerinin meslegini severek yaptiklari, meslekte kalmay1 istedikleri,
meslekten ayrilmasi durumunda karsilacagi maliyeti goze alamayarak meslegini
stirdlirdiigli ve bu meslekten ayrilmamalar1 gerektigine inandiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada ortaya c¢ikan bir diger sonug; turist rehberlerinin tiikenmiglik
diizeylerinin diisiik olmasidir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek
deger duygusal tiikenmiglige aittir ve bu boyutu duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
takip etmektedir. Tikenmislik siirecinin baglangici olarak kabul edilen duygusal
tikenmislik, en acik gozlemlenebilen ve daha rahat incelenen boyutudur.
Duyarsizlagmada, hizmet verilen kisilere karst kati, soguk ve ilgisiz bir tavir
sergilenmesi s6z konusudur. Kisisel basarisizlikta ise birey kendisini yetersiz, gereksiz,
ise yaramaz ve basarisiz olarak géormektedir. Bu arastirmanin sonucuna gore arastirma
kapsaminda yer alan turist rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeylerinin diisiik oldugu
ve kendilerini basarili bulduklar tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Insanlarla iliskili olan diger meslek gruplari gibi turist
rehberligi de stresin ve ekonomik kaygimnin yasandigi bir meslek grubudur. Turist
rehberlerinin ekonomik kaygi yasama nedenleri; turist rehberliginin mesleki 6zellikleri,

makro ekonomik kosullar, turist rehberlerinin kisisel 6zellikleri ve 6zel durumlari ile
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turist rehberligi isttihdam kosullaridir. Ekonomik kaygi yasayan bireyler gelecegini
giivence altina alamadigi icin endise yasamaktadir. Bu durum ise kisileri mutsuz
etmekte, is ve sosyal yasaminda bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Turist rehberlerinin mesleki baglhlik ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif
yonli, tikenmislik ile ekonomik kaygi arasinda pozitif yonli bir iliskinin s6z konusu
oldugu saptanmis, ekonomik kaygi diizeyinin mesleki baglilik ve boyutlarindan
yalnizca devam bagliligini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de ve Diinya’da yasanan krizler ve politik sorunlar turizmi
ve dogrudan hizmet saglayicisi olan turist rehberligi meslegini ekonomik anlamda
olumsuz etkilemistir. Arastirma sonuglarinda boyle bir durumda bile turist rehberlerinin
mesleklerine bagli, tiikenmislik diizeylerinin az oldugu, ancak beklendigi gibi ekonomik
kaygilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu calismada, meslegini severek ve goniillii
yapan turist rehberlerinin ekonomik kaygilarinin yiiksek olmast durumunun,
mesleklerine bagliliklarin1 genel anlamda etkilemedigi sonucu dikkat ¢ekicidir. Zor
kosullarda bile meslegine bagli calisan turist rehberleri, turizmin siirdiiriilebilirliginde
O6nemli bir rol oynamaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak seyahat acentalarina, TUREB’e, egitim
kurumlarma, turist rehberlerine ve akademik c¢alismalara yonelik su Oneriler
gelistirilmigtir:

Seyahat acentalarina yonelik oneriler: Turist rehberleri serbest calisan da olsa,
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin diizenledikleri turlarda hizmet vermektedirler.
Bu nedenle aralarinda 6nemli bir bag ve iligki vardir. Ancak alanyazin taramasina gore
Tiirkiye’deki turist rehberleri, en fazla seyahat acentalar1 ile sorun yasamaktadir. Bu
nedenle turist rehberligi mesleginin iyi kosullarda siirdiiriilebilmesinde, turist
rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek, tiikkenmislik ve ekonomik kaygi
diizeylerinin diisiik olmasinda seyahat acentalarina biiyiik gorevler diismektedir.
Seyahat acentalar1 turist rehberlerinin ¢alisma kosullarmi iyilestirmeli, tur
organizasyonu ve tur planlamasi yaparken turist rehberleri ile isbirligi halinde olmali,
turist rehberi taban yevmiyesi altinda rehber caligirmamali, turist rehberlerini
komisyonculuk yapmaya zorlamamali, kacak turist rehberi calistirmamali, miisteri
memnuniyet anketlerinde yiiksek puan alan turist rehberlerini 6dillendirmeli, is

giivenligini ve giivencesini saglamalidir.
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TUREB’e yonelik oneriler: TUREB, iilke turizminde rehberlerin daha etkin rol
almalari, tilkenin kiiltlir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi, yasa dis1 turist
rehberligi faaliyetlerinin 6nlenmesi igin ¢alismaktadir. Turist rehberleri adina 6nemli
kararlar alan Tiirkiye’deki tiim turist rehberleri meslek odalarmin st kurulusudur.
Turist rehberleri i¢in bu denli 6nemli bir kurumun, yerine getirmesi gereken
sorumluluklart bulunmaktadir. TUREB ve turist rehberleri meslek odalari, kagak turist
rehberliginin 6niine ge¢cmek icin tiim destinasyonlarda sik sik denetim yapmali, turist
rehberlerinin bilgisini yenilemek, niteligini ve hizmet kalitesini artirmak i¢in daha ¢ok
sayida rehberlikte uzmanlagma egitimi diizenlemelidir.

Egitim kurumlarina yonelik oneriler: Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek i¢in T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegi ile TUREB’in nadir diller i¢in agmis oldugu alt1
aylik kurslar1 veya tiniversitelerin turist rehberi yetistiren Onlisans, lisans, uzaktan
ogretim ve tezli-tezsiz yiiksek lisans programi gibi turist rehberligi egitim
programlarindan birini tamamlamak gerekmektedir. Bu boliimlerden mezun olan turist
rehberi adaylar1 daha sonra, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegiyle TUREB’in
diizenledigi her bolge icin en az alt1 giinliik veya en az 36 giinliik uygulama gezisine
katilmak zorundadir. Bu nedenle mesleki bagliliklar yiiksek, tiikkenmislik ve ekonomik
kaygilar1 diisiik turist rehberleri yetistirmede egitim kurumlar1 onemlidir ve yerine
getirmesi gereken sorumluluklar1 vardir. Universitelerdeki Turizm Rehberligi
Boliimlerinin turizmdeki giincel bilgileri takip etmeleri i¢in turizm sektorii temsilcileri,
TUREB ve turist rehberleri meslek odalar ile iletisimlerini ve isbirlikleri artirilmals,
Turizm Rehberligi Boliimleri’nde turist rehberligi egitimi almis akademisyen sayisi
artirtlmali, egitim goren Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunacak
cevre gezileri gibi etkinlikler diizenlenmelidir.

Turist rehberlerine yonelik oneriler: Turist rehberlerinin mesleklerine bagliliklari,
sunduklar1 hizmet kalitesinin belirleyicisidir. Bu noktada turist rehberlerinin kendi
mesleki kimliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, meslekleri i¢in gayret goOstermeleri ve
mesleki amaglar i¢in etik ilkelere 6nem vererek hareket etmelerinin gelistirilmesi,
mesleki bagliliklarinin artmasini saglar. Mesleki bagliligin artirilmas1 durumunda turist
rehberinin is performansmin yiikselmesi, turist memnuniyetinin artmasi, seyahat
acentasinin imajinin gelismesi ve daha sadik turist potansiyelin yaratilmasi gibi faydalar

elde edilebilir. Bu baglamda TUREB ve turist rehberleri meslek odalarimin diizenledigi
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uzmanlagma egitimlerine katilarak mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri, giindemi
ve giinceli takip etmeleri, TUREB ve meslek odalar ile isbirligi i¢inde olmalar1 ve
haklarin1 korumak adina taban {icretin altinda yevmiye almayir kabul etmemeleri
Onerilebilir.

Akademik ¢alismalara yonelik oneriler: Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ¢alisan eylemli
turist rehberlerinden segilen 6rnekleme uygulanmistir. Ayni arastirmanin Tiirkiye’de
bulunan eylemsiz turist rehberlerine de uygulanmasi ve eylemli turist rehberleri ile
karsilastirmali bir c¢alismanin gergeklestirilmesi Onerilebilir. Turizm alanyazininda
mesleki baghilik ve tiikenmiglik iizerine ¢cok az sayida calismanin oldugu, ekonomik
kayginin ise hi¢ calisilmadigi belirlenmistir. Ulusal alanyazina katki baglaminda bu
konulardaki c¢aligmalarin sayisi arttirilmali, ileride gergeklestirilecek c¢alismalar igin
dayanak  olusturulmalidir. Turist  rehberlerinin ~ ekonomik  kaygilariin,
tikenmisliklerinin ve mesleki bagliliklariin 6l¢iilmesi, meveut durumu ortaya koymast
bakimindan ¢6zliim bulmaya yonelik adimlar atilmasini saglayacaktir. Bu nedenle T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB, turist rehberleri odalar1 ve iiniversitelerin Turizm

Rehberligi boliimleri ile isbirligi yapilmali, bu arastirmalar tesvik edilmelidir.

105



KAYNAKCA

Acar, E. (2015). Ekonomik kriz ve kaygilar 21/08/2015
http://www.radikal.com.tr/yazarlar/ertan-acar/ekonomik-kriz-ve-kaygilar-
1419174/

Agirman U. H. ve Naktiyok, A. (2014). Hizmet sektorii calisanlarindan beklenen duygu
gosterimlerinin mesleki baglilik ve duygusal tiikkenmislik diizeylerine etkisi:
hemsireler iizerine bir arastirma 323-331 2. Orgiitsel Davrams Kongresi
Bildiriler Kitabi, 7-8 Kasim 2014 Kayseri

Ahipasaoglu, H. S. (2006). Turizmde Rehberlik. (2. bask1). Ankara: Gazi Kitabevi.

Ahola K, Honkonen T., Kivimaki M. and Virtanen M. (2006). Contribution of burnout
to the association between job strain and depression: the Health 2000 Study.
Journal of Occupational and Environmental Medicine, 48 (10), 1023-1030.

Akar, S. (2014). Tiirkiye’de daha iyi yasam endeksi: OECD iilkeleri ile karsilagtirma.
Journal of Life Economics, 1, 1-12.

Akbulut, Y. (2010). Sosyal bilimlerde SPSS uygulamalar:. Istanbul: ideal Kiiltiir
Yayincilik.

Akbulut, O. (2006). Ege Bdlgesindeki profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlart
ve ¢oziim onerilerine yonelik bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Antalya: Akdeniz Universitesi.

Alutto, J. A., Hrebiniak, L. G. and Alonso, R. C. (1973). On operationalizing the
concept of commitment. Social Forces, 51, 448-54.

Altunisik, R. (2008). Anketlerde veri kalitesinin iyilestirilmesi i¢in Ontest (pilot test)
yontemler. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 02, 1-17.

Anderson, J.C. and Gerbing D.W. (1988). Structural equation modeling in practice: A
review and recommended two - step approach. Psychological Bulletin, 103, 411-
423.

Ap, J. and K. F. Wong. (2001). Case study on tour guiding: professionalism, issues and
soruns. Tourism Management, 22 (5), 551-563.

Aranya, N. and Jacobson, D. (1975). An empirical study of theories of organizational
and occupational commitment. The Journal of Social Psychology, 97 (1), 15-22.

Aranya, N. and Ferris, K. R. (1984). A re-examination of accountants organizational-

professional conflict. Accounting Review, 59, 1 — 15.

106



Ar, G. S. ve E. C. Bal, (2008). Tiikenmislik kavrami: birey ve Orgiitler acisindan
onemi. Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F., 15 (1), 131-148.

Arslantiirk, Y. (2003). 4 Grubu seyahat acentalarinin turist rehberlerinden beklentileri
ve beklentilerin karsilanma derecesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara: Gazi Universitesi.

Arslantiirk Y., Altundz O. ve Calik A. O. (2013). Turist rehberligi hizmet kalitesi
Olctimii: SERVQUAL vyaklasimi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6
(27), 107-118.

Arslantiirk, Y. (2016). Mesleki baglilik: Turist rehberleri iizerine bir inceleme. Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 8 (1), 186-207.

Aslan, S. (2008). Orgiitsel vatandashik davranisi ile 6rgiitsel baglilik ve meslege baglilik
arasindaki iliskilerin arastirilmasi. Yonetim ve Ekonomi, 15 (2), 163-178.

Avcikurt, C. (2005). Turizmde tanitma ve satis gelistirme. Istanbul: Degisim Yaynlari.

Avcikurt, C., Alper, B. and Geyik, S. (2009). Education and training of tourist guides in
Turkey. Management and Education Academic Journal, 5 (1), 57-63.

Aydin, A. (2010). [lkbgretim égretmenlerinin mesleki baghliklarina etki eden faktorler.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi.

Bachman, L. F. (2004). Statistical analysis for language assessment. Cambridge:
Cambridge University Press.

Ballantyne, R., Packer, J. and Hughes, K. (2009). Tourists’ support for conservation
messages and sustainable management practices in wildlife tourism experiences.
Tourism Management, 30, 658-664.

Barutgu, E. ve Serinkan C. (2008). Gilinlimiiziin 6nemli sorunlarindan biri olarak
tilkenmisglik sendromu ve Denizli’de yapilan bir aragtirma. Ege Akademik Bakus, 8
(2), 541- 561.

Batman, O. (2003). Tirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarina
yonelik bir aragtirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 115-132.

Bayram, N. (2013). Yapisal esitlik modellemesine giris AMOS uygulamalar:. (2. baski).
Istanbul: Ezgi Kitabevi.

Baysal, C. A. ve Paksoy, M. (1999). Meslege ve orgiite bagliligin ¢ok yonlii
incelenmesinde Meyer-Allen Modeli. Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 28 (1), 7-15.

107



Becker, H. (1960). Notes on the concept of commitment. American Journal of
Sociology, 66, 32-40.

Beeftink, K. (2011). Tourists and indigenous tour guides: An exploration of roles,
relationships, and intercultural interactions. Yayinlanmamis Doktora Tezi.
Pennsylvania: The Pennsylvania State University.

Bentler, P. M. and Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of fit in the
analysis of covariance structures. Psychological Bulletin, 88, 588-606.

Benligiray, S. ve Sonmez, H. (2011). Hemsirelerin mesleki bagliliklari ile diger baglilik
formlar1 arasindaki iligki: orgilite baglilik, ise baglilik ve aileye baglilik. Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, 28-40.

Benligiray, S. and Sénmez H. (2013). The analysis of demographic and work life
variables which affect the occupational commitment of nurses. Journal of
Management Development, 32 (4), 419-434.

Bilge, B. (1989). Profesyonel turist rehberligi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi.

Birdir, K. ve Tepeci, K. (2003). Otel genel miidiirlerinde tiikenmislik sendromu ve
tikenmisligin genel miidiirlerin islerini degistirme egilimlerine etkisi. Anatolia
Turizm Arastirmalart Dergisi, 14 (2), 93-106.

Black, R. and King, B. (2002). Human resource development in remote island
communities: An evaluation of tour-guide training in Vanuatu. International
Journal of Tourism Research, 4 (2), 103-117.

Black, R. and Ham, S. (2005). Improving the quality of tour guiding: Towards a model
for tour guide certification. Journal of Ecotourism, 4 (3), 178-195.

Black, R. and Weiler, B. (2005). Quality assurance and regulatory mechanisms in the
tour guiding industry: A systematic review. The Journal of Tourism Studies, 16
(1), 24-37

Blau, G. (1985). The measurement and prediction of career commitment. Journal of
Occupational Psychology, 58, 277-288.

Blau, G. J. and Boal, K. B. (1987). Conceptualizing how job involvement and
organizational commitment affect. Academy of Management Review, 12 (2), 288-
300.

108



Blau, G. (2000). Job, organizational, ve professional context antecedents as predictors
of intent for interrole work transitions. Journal of Vocational Behavior, 56, 330-
345.

Blau, G. (2001). Testing the discriminant validity of occupational entrenchment.
Journal of occupational and organizational psychology, 74, 85-93.

Blau, G. (2003). Testing for a four-dimensional structure of occupational commitment.
Journal of Occupational and organizational Psychology, 76, 469-488.

Blau, G. (2009). Can a four-dimensional model of occupational commitment help to
explain intent to leave one's occupation? Career Development International, 14
(2), 116-132.

Brown, A. L. and Roloff, M. E. (2011). Extra-role time, burnout, and commitment: The
power of promises kept. Business Communication Quarterly. 74 (4), 450-474.
Bourne, J. E. (2000). The Anxiety and phobia workbook. Oakland: New Harbinger

Publications.

Bowie, D. and Chang, J. C. (2005). Tourist satisfaction: A view from a mixed
international guided package tour. Journal of Vacation Marketing, 11 (4), 303-
322.

Bozdam, A. (2008). Ogretmen adaylarinin mesleki kayg: diizeylerinin bazi degiskenler
agisindan incelenmesi. Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk
Universitesi.

Cabi, E. ve Yalginalp, S. (2013). Ogretmen adaylarma yonelik mesleki kaygi dlgegi
(MKO): Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 44, 85-96.

Calvo, C. (2010). Costa Rica license certification for tour guiding. E-Review of Tourism
Research, 8 (6), 179-195.

Carson, K. D. and Bedeian, A. G. (1994). Career commitment: Construction of a
measure and examination of its psychometrics properties. Journal of Vocational
Behavior, 44, 237-262.

Carson, K., Carson, P. and Bedeian, A. (1995). Development ve construct validation of
a career entrenchment measure. Journal of Occupational and organizational
Psychology, 68, 301-320.

Casson, L. (1974). Travel in the ancient world. London: George Allen and Unwin Ltd.

109



Ceylan, C. ve Bayram, N. (2006). Mesleki baglhiligin orgiitsel baghlik ve orgiitten
ayrilma niyeti lizerine etkilerinin diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon ile
analizi. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 105-120.

Chan, A., Hsu, C. H.C. and Baum, T. (2015). The impact of tour service performance
on tourist satisfaction and behavioral intentions: a study of Chinese tourists in
Hong Kong. Journal of Travel and Tourism Marketing, 32, (1-2), 18-33.

Chang, E. (1999). Career commitment as a complex moderator of organizational
commitment and turnover intention. Human relations, 52, 1257-1278.

Chang, J. C. (2006). Customer satisfaction with tour leaders' performance: A study of
Taiwan's package tours. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 11 (1), 97-

116.
Chang, H. T., Chi, N. W. and Miao, M. C. (2007). Testing the relationship between
three-component organizational/occupational commitment and

organizational/occupational  turnover intention using a non-recursive
model. Journal of Vocational Behavior, 70 (2), 352-368.

Cherniss, C. (1980). Staff burnout: Job stress in the human services. Beverly Hills, CA:
Sage Publications.

Cherniss, C. (1988). Observed supervisiory behaviour and teacher burnout in special
education. Exceptional Children, 54 (4), 449-454.

Chowdhary, N. ve Prakash, M. (2009). Tour guide training in India: a comparison of
approach and content with other programs. Journal of Teaching in Travel and
Tourism, 8 (2), 161-191.

Cohen, E. (1985). The tourist guide- the origins, structure and dynamics of a role.
Annals of Tourism Research, 12 (1), 5-29.

Cohen, E. H., Ifergan, M. and Cohen, E. (2002). A new paradigm in guiding: The
Madrich as a role model. Annals of Tourism Research, 29 (4), 919-932.

Cohen, A. (2007). Dynamics between occupational and organizational commitment in
the context of flexible labor markets: A review of the literature and suggestions
for a future research agenda. Inst. Technik und Bildung.

Coskun, 1. O. ve Ozer, M. (2014). A reexamination of the tourism-led growth
hypothesis under growth and tourism uncertainties in Turkey. European Journal
of Business and Social Sciences, 3 (8), 256-272.

110



Cunningham, P. H., Tang, T. L. P., Frauman, E., Ivy, M. I. and Perry, T. L. (2012).
Leisure ethic, money ethic, and occupational commitment among recreation and
park professionals: Does gender make a difference? Public Personnel
Management, 41 (3), 421-448.

Ciiceloglu, D. (1996). Insan ve davranigi. (6. bask). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cagan, O. (2014). Malatya ilindeki aile saghgi ve toplum saglhigi merkezleri’nde gérev
vapan saghk c¢alisanlarimin is doyumu, tikenmiglik ve anksiyete diizeyleri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Kayseri: Erciyes Universitesi.

Caglar, C. ve Demirtag, H. (2011). Dershane ogretmenlerinde tiikenmislik ve is
doyumu. E-Uluslararasi Egitim Arastirmalar: Dergisi. 2 (2), 30-49.

Cam, O. (1992). Tiikenmislik envanterinin gegerlik ve giivenirliginin arastirilmasi. VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar: El Kitabi, 155-166. Ankara.
Celebi, E. (2013). Eldzig ve Malatya il merkezinde bulunan ézel egitim kurumlarinda
calisan ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ve ilgili faktorler. Yayimlanmamis

Doktora Tezi. Elaz1g: Firat Universitesi.

ogretmenlik meslegini tercih sebepleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 28 (28), 201-212.

Cetin, F., Sesen, H. ve Basim H. N. (2013). Orgiitsel psikolojik sermayenin tiikenmislik
siirecine etkileri: kamu sektoriinde bir arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 13 (3), 95-108.

Cetin, G. ve Kizilirmak, I. (2012). Tiirk turizminde kokartl turist rehberlerin mevcut
durumunun analizi. Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, 14 (2), 307-318.

Cetin, M., Fedai, T. ve Teke, A. (2012). Hekimlerin mesleki baglilik diizeylerini
etkileyen faktorlerin incelenmesi. Anatolian Journal of Clinical Investigation, 6
(4).

Cesmeci, N. (2003). Tiirkiye'de paket turlarin yéonetiminde turist rehberlerinin
fonksiyonu: yonetsel rollerin tespiti, sorunlar ve ¢éziim énerileri. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri: Erciyes Universitesi.

Ciftci, G. ve Sarusik, M. (2015). Orgiitsel davranista giincel konular, tiikenmiglik (Burn
Out)- 13. Boliim, Sayfa: 217-230, Detay Yayincilik, Ankara,

111



Ciftci, G. (2015). Turizm isletmelerinde kriz yonetimi uygulamalarinmin orgiitsel
ogrenme ve isletme performansi agisindan  ampirik  olarak  analizi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Tekirdag: Namik Kemal Universitesi.

Ciftci, G. ve Yetgin, D. (2016). Terore dayal1 krizler ve sosyal medya: Tiirkiye 6rnegi.
17. Ulusal Turizm Kongresi, Mugla: Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, ss: 1506-
1516.

Ciftgioglu, A. (2011). Mesleki baglilik ve meslekten ayrilma niyeti iliskisinin
tilkenmislik sendromu baglaminda incelenmesine yonelik bir arastirma. Isletme ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 2 (3), 109-1109.

Dalkilig, O. S. (2014). Calisma hayatinda tiikenmiglik sendromu, Ankara: Nobel Yayin.

Dayi, Y. S. (2007). Meslekler sosyolojisi agisindan doktorluk meslegi ve doktorlar:
Elazig 6rnegi,.Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Elazig: Firat Universitesi.

de Kadt, E. (1979). Tourism—Passport to development? Oxford University Press, New
York.

de la Barre, S. (2013). Wilderness and cultural tour guides, place identity and
sustainable tourism in remote areas. Journal of Sustainable Tourism, 21 (6), 825—
844.

Degirmencioglu, A. O. (1998). Tiirkiye'de turizm rehberligi egitimine bir yaklasim.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Degirmencioglu, O. (2001). Tiirkiye’de turizm rehberligi {izerine bir arastirma.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Y1l: 12, Giiz, 189-196.

Demir, O. ve Acar, M. (2002). Sosyal Bilimler Sézliigii, Vadi Yayinlari, Istanbul.

Demircan, M. (2007). Vergi hukuku agisindan profesyonel turist rehberligi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Demirkol, S. ve Ekmekgi, 1. (2005). Paket turlarin siirdiiriilebilirliginde turist
rehberlerine etik bir bakis. IV. Geleneksel Turizm Paneli (22 Nisan 2005)
Bildirileri, 59-83.

Derin, N. ve Demirel, E. T. (2012). Tiikenmislik sendromunun orgiitsel baglilig
zayiflatic1 etkilerinin Malatya merkez’de gorev yapan hemsireler {izerinde

incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi. 17 (2), 509-530.

112



Dinger, F. 1. ve Kizilirmak, I. (1997). Tiirkiye’de turizmin gelismesinde turist
rehberlerinin rolii. Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Hafta Sonu Semineri IV, 05-07 Aralik, Nevsehir, 121-148.

Dinger E. D. (2010). Biyolojik saat ve kayginin temel bilissel islevler tizerindeki etkileri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi

Dogan, H., Ungiiren, E. ve Kesgin, D. D. (2010). Meslek ve aile yasam iliskisi:
profesyonel turist rehberlerine yonelik bir arastirma. Journal of Yasar University,
20 (5), 3430-3442.

Edelwich, J. and Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the helping
professions, New York: Human Sciences Press.

Ekmeke¢i, N. (2005). Paket turlarin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin rolii.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi

Emekli, G. (2001). Dogal felaketler ve turizm: Izmir Ornegi. Tiirkive Turizmini
Arastirma Enstitiisti 2. Ulusal Turizm Sempozyumu Bildiri kitabi, 6- 7 Aralik
2001, Izmir, 199-216.

Engelberg, M., T., Stipis C., Kippin B., Spillman S. and Burbidge K. (2009).
Organisational and occupational commitment as predictors of volunteer coaches'
burnout'. Australian Journal on Volunteering, 14 (1), 1-9.

Enlil, Z., Dinger, 1., Evren, Y. ve Seckin, E. (2011). Istanbul’da Kiiltiir Turizmi I¢in
Yenilik¢i Stratejiler. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlar.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikkenmislik ve Maslach tiikenmislik dl¢eginin
uyarlanmasi, VII. Ulusal psikoloji kongresi bilimsel ¢alismalar:, (Edit: R.
Bayraktar, 1. Dag) Ankara: VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, 22, 25.

Ersoy, A. ve Utku, B. D. (2005). Konaklama isletmeleri muhasebe miidiirlerinde
tilkenmislik sendromu-1, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 26, 43-50.

Fernet, C., Austin, S. and Vallerand, R. J. (2012). The effects of work motivation on
employee exhaustion and commitment: An extension of the JD-R model. Work &
Stress, 26, 213-219.

Firat, M. Z. (2015). Tiikenmislik ve orgiitsel baghligin mesleki baglilik tizerindeki
etkileri: banka ¢calisanlart tizerinde bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Istanbul: Hali¢ Universitesi.

113



Frauman, E., lvy, M. and Cunningham, P. (2011). Occupational commitment and the
role of leisure ve money among recreation ve park professionals. LARNet-The
Cyber Journal of Applied Leisure and Recreation Research, 13 (1), 1-12.

Freud, S. (1999). Psikopatoloji iizerine (Cev. Selcuk Budak). Ankara: Oteki Ajans.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30 (I), 159-165.

Frey, S.B. and Stutzer A. (2002). Happiness and economics: How the economy and
wstitutions affect human well-being. Princeton and Oxford: Princeton University
Press.

Friedman, H. S. and Schustack, M. W. (2009). Personality: classic theories and modern
research. Boston: Pearson Allyn and Bacon.

Gegtan, E. (1999). Insan olmak. Istanbul: Remzi Kitabevi

Geer, B. (1966).Occupational commitment and the teaching profession. The School
Review, 74 (1) , 31-47.

Geva, A. and Goldman, A. (1991). Satisfaction measurement inguided tours. Annals of
Tourism Research, 18, 177-185.

George, M. P. (1967). A balance approach to occupational commitment, values ve
perceptions. Sociological Inguiry, 291 — 295.

Geyik, S. (2011). Destinasyon pazarlamasinda imajin rolii: turist rehberleri tizerine bir
arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi.

Getty, J. M. and Getty, R. L. (2003). Lodging quality index (LQI): Assessing customers
perceptions of quality delivery. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 15 (2), 94-104.

Giderler, C., Durmus, H. ve Kirmizi, C. (2016). Akademisyenlerin mesleki baglhiliklar
ile duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi. Global Business
Research Congress (GBRC), 26-27, Mays 2016, Istanbul.

Girgin, G. (2010). Ogretmenlerde tiikenmislige etki eden faktdrlerin arastirilmasi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 9 (32), 31-48.

Greenfield Jr., A. C., Norman, C. S. and Wier, B. (2008). The effect of ethical
orientation and professional commitment on earnings management
behavior. Journal of Business Ethics, 83 (3), 419-434.

114



Goswami, S., Mathew, M. and Chadha, N. K. (2007). Differences in occupational
commitment amongst scientists in Indian defence, academic, and commercial R &
D organizations. Vikalpa, 32 (4), 13.

Goulet, L. R. and P. Singh (2002). Career commitment: a reexamination and an
extension. Journal of Vocational Behavior. 61 (1), 73-91.

Greenhaus, J. H. (1971). An investigation of the role of career salience in vocational
behavior. Journal of Vocational Behavior. 1 (3), 209-216.

Guerrier, Y. and Adib, A. (2003). Work at leisure and leisure at work: A study of the
emotional labour of tour reps. Human Relations. 56 (11), 1399-1417.

Giil, T. (2012). Tiirkive'deki — Turizm  Rehberlisi ~ Ogretim  Programlarinin
Degerlendirilmesi. Yaymnlanmamis Yikseklisans Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe
Universitesi.

Giileryiiz, G., Giiney, S., Aydm, E. M. and AS, O. (2008). The mediating effect of job
satisfaction between emotional intelligence and organisational commitment of
nurses: a questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies. 45,
1625-1635.

Giimiis, E. A. (2010). Sosyal kayg:i ile basa ¢ikma. U. Oner (ed). Ankara: Nobel
Yayinlart.

Glimiis, H. (2008). Tiirkive'de ulusal turizm orgiitlerinin yapisal analizi ve turizm
pazarlamasina katkilarina yénelik bir arastirma ¢alismasi. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi.

Giizel, F. O. (2007). Tiirkiye imajinin gelistirilmesinde profesyonel turist rehberlerinin
Rolii: Alman turistler iizerine bir aragtirma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Balikesir: Balikesir Universitesi.

Giizel, F. O. (2014). Turizmin vitrin yiizleri: profesyonel turist rehberleri. TSE Standart,
53 (65), 53-61.

Giizel F.O., Tiirker A. ve Sahin 1. (2014). Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklar:
mesleki engelleri belirlemeye yonelik bir arastirma, 15. Ulusal Turizm Kongresi,
Gazi Universitesi, Ankara, 13-16 Kasim, 1114-1131.

Hacioglu, N., Kash, M., Sahin, S. ve Tetik, N. (2008). Tiirkiye'de Turizm
Egitimi. Ankara: Detay Yayimcilik.

115



Hacioglu N. (2008). Tiirkiye’de profesyonel turizm rehberligi egitimine yeni bir
yaklasim, /II. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, 17-19 Nisan, 244-247.

Hackett, R. D., Lapierre, L. M. and Hausdorf, P. A. (2001). Understanding the links
between work commitment constructs. Journal of Vocational Behavior, 58, 392-
413.

Haig, I. and Mclintyre, N. (2002). Viewing nature: The role of the guide and the
advantages of participating in commercial ecotourism. The Journal of Tourism
Studies, 13 (1), 39-49.

Hall, C.M. (1995). Introduction to Tourism in Australia. Melbourne: Addison Wesley
Longman.

Heung, V. C. (2008). Effects of tour leader's service quality on agency's reputation and
customers' word-of-mouth. Journal of Vacation Marketing, 14 (4), 305-315.
Hiroe, T. (2010). Competence model and elements required for tour guides. Kyushu

Communication Studies, 8 (1), 21-39.

Ho, C. I. and Lee, Y. L. (2007). The development of an e-travel service quality scale.
Tourism Management, 28, 1434-1449.

Holloway, J. C. (1981). The guided tour: A sociological approach. Annals of Tourism
Research, 12, 377-402.

Howard, J., Smith, B. ve Thwaites, R. (2001). Investigating the role of the Indigenous
tour guide. Journal of Tourism Studies, 12 (2), 32.

Hu, W. (2007). Tour guides and sustainable development: the Case of Hainan, China.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ontario, Canada: University of Waterloo.

Hu, L. T. and Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance
structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural
Equation Modeling, 6, 1-55.

Hu, W. and Wall, G. (2012) Interpretative guiding and sustainable development. A
framework. Tourism Management Perspectives, 4, 80-85.

Huang, Y. (2004). A study of intercultural communication of professional tour guides in
Yunnan. Yaymlanmamis Doktora Tezi. La Trobe University.

Huang, S., Hsu, C. H. C. and Chan, A. (2010). Tour guide performance and tourist
satisfaction: A study of the package tours in Shanghai. Journal of Hospitality and
Tourism Research, 34 (1), 3-33.

116



Irving, P. G., Coleman, D. F. and Cooper, C. L. (1997). Further assessments of a three-
component model of occupational commitment: Generalizability and differences
across occupations. Journal of applied psychology, 82 (3), 444.

Izgar, H. (2003). Okul yéneticilerinde tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayincilik.

Irigiiler, F. ve Giiler, M. E. (2016). Emotional labor of tourist guides: how does 1t affect
their job satisfaction and burnout levels? Journal of Yasar University, 11 (42),
113-123.

Isler, D. B. ve Giizel, O. (2014). Tur ydnetiminde profesyonel turist rehberlerinin
deneyimsel rolii: alman turistlerin kiiltlir turu satin alma davranigina yonelik bir
degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 19 (1), 125-138.

Jacobson, S. K. and Robles, R. (1992). Ecotourism, sustainable development and
conservation education: Development of a tour guide training program in
Tortuguero, Costa Rica. Environmental Management, 16 (6), 701-713.

Jensen, O. (2010). Social mediation in remote developing world tourism locations — the
significance of social ties between local guides and host communities in
sustainable tourism development. Journal of Sustainable Tourism, 18 (5), 615—
633.

Johnson, R. (1996). Antecedent and outcome of corporate refocusing. Journal of
management, 22 (3), 439— 483.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) sendromu. Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 68 (1), 29-32.

Kanungo, R. N. (1982). Measurement of job and work involvement. Journal of Applied
Psychology, 67, 341-349.

Kaldenberg, D. O., Becker, B. W. and Zvonkovic, A. (1995). Work and commitment
among young professionals: A study of male and female dentists. Human
Relations, 48 (11), 1355-1377.

Karagal, 1. ve Demirtas, N. (2002). 4702 Sayili yasa uygulamalarinin turizm rehberligi
egitimine etkisi. Turizm Egitimi Konferansi—Workshop, Bildiriler Kitab:, Ankara:

Turizm Bakanligi.

117



Karamustafa, K. ve Cesmeci, N. (2006). Paket tur operasyonunda turist rehberlerinin
karsilagtiklar1  yonetsel sorunlar tizerine bir arastirma. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 17 (1), 70-86.

Karadz, S. (2002). Hemsirelik Ogrencilerinin egitimleri sirasinda meslege iliskin
algilarindaki degisimin incelenmesi: Hemsirelige giris dersinin bu degisimdeki
rolii. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 6 (2), 10-20.

Kaya, U. ve Ozhan, C.K. (2012). Duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi: Turist
rehberleri iizerine bir arastirma. Calisma Iliskileri Dergisi, 3 (2), 109-130.

Kaya, D. S. ve Zerenler, M. (2014). Calisma Hayatinda Psikolojik Sermaye, Mesleki
Bagllik ve Kariyer Planlamasina Genel Bakis. Ankara: Nobel Yayinlari.

Keser, A. ve Yilmaz, G. (2009). Ise baglanma icinde ¢alisma yasaminda davranis:
Giincel yaklagimlar (Editor: A. Keser, G. Yilmaz, $. Yiriir). Kocaeli: Umut
Yaynlari.

Kim, T. H. and Chang, K. R. (2007). Interactional effects of occupational commitment
and organizational commitment of employees in sport organizations on turnover
intentions and organizational citizenship behaviors. International Journal of
Applied Sports Sciences, 19 (2), 63-79.

Kline, R. B. (2015). Principles and practice of structural equation modeling. New
York: Guilford publications.

Kohl, J., Brown, C. and Humke, M. (2001). Overcoming hurdles: Teaching guides to
interpret biodiversity conservation. Legacy. 12 (4), 19-28.

Kong, H. (2012). Are tour guides in China ready for ecotourism? An importance—
performance analysis of perceptions and performances. Asia Pacific Journal of
Tourism Research, 19 (1), 17-34.

Koyunoglu, S. (2003). Turist saghg turist sigortast ve tiiketicinin korunmasi. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Kozak, M. A. (2009). Otel isletmelerinde insan kaynaklart yonetimi ve érnek olaylar.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Kozak, M. A. ve Bahge, A. S. (2009). Ozel ilgi turizmi. Ankara: Detay Yaymncilik.

Kozak, M. A. ve Yetgin, D. (2013). Profesyonel turist rehberlerinin (PTR)
yetkinliklerinin mesleki yeterlilikler ¢ergevesinde degerlendirilmesi 14. Ulusal

Turizm Kongresi, Kayseri: Erciyes Universitesi, 408-428.

118



Kozak, M. A., Evren, S. ve Cakir ve O. (2013). Tarihsel siire¢ iginde turizm
paradigmasi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 24 (1), 7 — 22.

Kéroglu, O., Sahin, S. ve Tetik, N. (2007). Turizm sektdriinde bayan calisanlarin
sorunlari: bayan profesyonel turist rehberlerinin karsilastiklar1  sorunlari
belirlemeye yonelik smirli bir 6rneklem {iizerinde arastirma. 1. Ulusal Tiirkiye
Turizmi Kongresi (07-08 Eyliil) Bildiriler Kitabi, Ankara: Detay Yayincilik, 719-
739.

Kéroglu, O. (2011). Is doyumu ve motivasyon diizeylerini etkileyen faktérlerin
performansla iligkisi: Turist rehberleri tizerine bir arastirma. Yayimlanmamis
Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi.

Koroglu, O. (2012). Igsel ve digsal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi
arasindaki iliskinin belirlenmesi: Turist rehberleri lizerinde bir aragtirma. Dogus
Universitesi Dergisi, 13 (2), 275 — 289.

Kéroglu, O. ve B. Merter (2012). Seyahat acentelerinin turist rehberlerini secme ve ise
alma siirecindeki egilimlerini belirlemeye yonelik bir arastirma. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9-20, 213-238.

Kéroglu, O. (2013). Turist Rehberlerinin is yasamindaki rolleri iizerine kavramsal bir
degerlendirme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16, 91-
112.

Kuo, M. H. C., Chang, Y. and Chang, W. C. (2014). Perceived organizational support as
a mediator of managerial coaching skills and occupational commitment. Public
Administration Research, 3 (1), 17.

Kuo, N. T., Chang, K. C., Cheng, Y. S. and Lin, J. C. (2016). Effects of Tour Guide
Interpretation and Tourist Satisfaction on Destination Loyalty in Taiwan’s
Kinmen Battlefield Tourism: Perceived Playfulness and Perceived Flow as
Moderators. Journal of Travel & Tourism Marketing, 33 (1), 103-122.

Kusluvan, S. ve N. Cesmeci. (2002). Tiirkiye 'de turist rehberligi egitiminin sorunlari ve
yeniden yapilandirilmast. Turizm Egitimi Konferansi—-Workshop (11-13 Aralik
2002) Bildiriler Kitab:, Ankara: Turizm Bakanligi, Turizm Egitim Genel
Midiirligi, 235-242.

Kiictikaltan, D. ve Oguzhan, A. (1998). Tiirkiye’de turizm hedefli terér hareketleri

lizerine bir model denemesi: Almanya Ornegi. 2/. Yiizyiin Esiginde Tiirkiye

119



Turizmi Sempozyumu, 16 Nisan, Ankara: Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu.

Larson, J. H, Wilson, S. M. and Beley, R. (1994). The impact of job insecurity on
marital and family relationships. Family Relations, 43 (2), 138-143.

Laszl6, K. D., Pikhart, H., Kopp, M. S., Bobak, M., Pajak, A., Malyutina, S. and
Marmot, M. (2010). Job insecurity and health: A study of 16 European
countries. Social Science & Medicine, 70 (6), 867-874.

Leclerc, D. and Martin, J. N. (2004). Tour guide communication competence: French,
German and American tourists’ perception. International Journal of Intercultural
Relations, 28, 181-200.

Leiter, M. P. and Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on
burnout and organizational commitment, Journal of Organizational Behavior, 9,
297-308.

Lee, K., Carswell, J. J. and Allen, N. J. (2000). A meta-analytic review of occupational
commitment: Relations with person ve work related variables. Journal of Applied
Psychology, 85, 799-811.

Liu, Lr., Li, C. J, Long, Y. F. and Zhan, C. L. (2009). Structure validity of an
occupational commitment scale for traditional Chinese Medical Practitioners.
Journal of Sichuan University. Medical Science Edition. 40 (2), 318-321.

Loehlin, J. C. (2004). Latent variable models: An introduction to factor, path, and
structural equation analysis. (4. baski). NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Lozza, E., Libreri, C. and Bosio A. C. (2012). Temporary employment, job insecurity
and their extraorganizational outcomes. Economic and Industrial Democracy, 34,
89-105.

Loschburg W. (1998). Seyahatin kiiltiir tarihi. (Cev: J. Traub) Ankara: Dost Yaynlari.

Mak, A. H., Wong, K. K. and Chang, R. C. (2010). Factors affecting the service quality
of the tour guiding profession in Macau. International Journal of Tourism
Research, 12(3), 205-218.

Mak, A.H.N., Wong, K. K. F. and Chang, R.C.Y. (2011) Critical issues affecting the
service quality and professionalism of the tour guides in Hong Kong and Macau.
Tourism Management, 32 (6), 1442-1452

Mancini, M. (2001). Conducting tours. (3. bask1), New York: Delmar Publishers.

120



Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout,
Journal of Occupational Behaviour, 2 (4), 99-113.

Maslach, C. and Schaufeli, W. B. (1993). Historical and conceptual development of
burnout. iginde (Eds., W. B. Schaufeli, C. Maslach ve T. Marek), Professional
burnout: Recent developments in theory and research (1-16). Washington, DC:
Taylor & Francis.

Maslach, C. and Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout. San Francisco: Jossey
Bass.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. and Leiter, M. P. (2001). Job burnout, Annual Review of
Psychology, 52 (1), 397-422.

Maslach, C. (2003). Job burnout: New directions in research and intervention. Current
Directions in Psychological Science. 12 (5), 189-192.

May, T.Y., Korczynski, M. and Frenkel, S. (2002). Organizational and occupational
commitment: knowledge workers in large corporations. Journal of management
studies, 39 (6), 775-801.

McDonnell, 1. (2001). The role of the tour guide in transferring cultural understanding.
Working Paper. School of Leisure, Sport and Tourism, UTS, No. 3

McKean, P. F. (1976). An anthropological analysis of the culture-brokers of Bali:
Guides, tourists, and Balinese. In Background paper for the UNESCO/World
Bank Seminar on the Socio-cultural Impacts on Tourism, 7-11.

Meged, J. W. (2010). Guides’ intercultural strategies in an interaction perspective.
Paper presented at the First International Research Forum on Guided Tours, 23—
25 April, Sweden: Halmstad University.

Meier, T. S. (1983). Toward a theory of burnout. Human Relations, 36 (10), 899-910.

Meltzer, H., Bebbington, P., Brugha, T., Jenkins, R., McManus, S., and Stansfeld, S.
(2009). Job insecurity, socio-economic circumstances and depression.
Psychological Medicine, 40 (8), 1401-7.

Meydan, H. C. ve Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamalart,
Ankara: Detay Yaymcilik.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A Three conceptualization of organizational

commitment. Human Resources Management Review, 1, 61-89.

121



Meyer, J. P, Allen, N. J. and Smith, C. A. (1993). Commitment to organizations and
occupations: Extension and test of a three-component conceptualization. Journal
of Applied Psychology, 78, 538-551.

Meyer J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L. and Topolnytsky, L. (2002). Affective,
continuance and normative commitment to the organization: a meta-analysis of
antecedents, correlates, and consequences. Journal of Vocational Behavior, 61,
20-52.

Min, J. C. H. (2012). A Short-form measure for assessment of emotional intelligence for
tour guides: development ve evaluation. Tourism Management, 33 (1), 155-167.

Min, J. (2014). The relationships between emotional intelligence, job stress, and quality
of life among tour guides. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 19 (10),
1170-1190.

Minsky, H. P. and Whalen C. J. (1997). Economic insecurity and the institutional
prerequisites for successful capitalism. Journal of Post Keynesian Economics, 19
(2), 155-170.

Mills, E.A. (1920). The adventures of a nature guide. Garden City: Doubleday, Page
and Co.

Mitchell, J. P., Briguglio, L., Butler, R. and Harrison, D. (1996). Presenting the past:
cultural tour-guides and the sustaining of European identity in Malta. Sustainable
Tourism in Islands and Small States: Case studies, 199-219.

Morrow, P. C. (1983). Concept redundancy in organizational research: The case of
work commitment. Academy of Management Review, 8, 486-500.

Morse, M. A. (1997). All the world’s a field: A history of the scientific study tour.
Progress in Tourism and Hospitality Research, 3, 257-2609.

Mossberg, L. L. (1995). Tour leaders ve their importance in charter tours. Tourism
Management, 16 (6), 437-445.

Mowday, R.T., Porter, L.W. and Steers, R. M. (1982). Employee-organization linkages,
the psychology of commitment, absenteeism and turnover, Academic Press, Inc,
New York.

Miikiis, C. (2009). Dogu Anadolu Bélgesi’nde Calisan Turist Rehberlerinin Yeterliligi
ve Turist Memnuniyetinin Analizi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Van:

Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

122



Nasopoulou, T. (2011). Ecoguiding and problems in protected areas in Greece. Greece:
Guide for National Parks and Wetlands.

Nebioglu, G. K. (2013). Meslek etigi: Turist rehberleri iizerine arastirma,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. (2. baski.). New York: McGraw-Hill.

Ong C., Ryan C. and Mclintosh A. (2014). Power-knowledge and tour-guide training:
Capitalistic domination, utopian visions andthe creation and negotiation of
UNESCO’s Homo Turismos in Macao. Annals of Tourism Research, 48, 221-234.

Orgun, F. (2009). Aday hemsirelerin epistemolojik inanglar1 ile 6z-etkilik-yeterlilik
diizeylerinin incelenmesi, /2. Ulusal Uluslararasi Katilimli Hemsirelik Kongresi
Bildiri Kitab1 (Editér: Selma Dogan), Sivas: Cumhuriyet Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Yayinlart.

Ormshy, A. and Mannle, K. (2006). Ecotourism benefits and the role of local guides at
Masoala National Park, Madagascar. Journal of Sustainable Tourism, 14 (3), 271—
287.

Osberg, L. (2015). How should one measure economic insecurity? OECD Statistics
Working Papers, 1, OECD Publishing.

Osberg, L. and Sharpe, A. (2014). Measuring economic insecurity in rich and poor
nations. Review of Income and Wealth, 60, 53-76.

Osberg, L. (2009). Measuring economic security in insecure times: new perspectives,
new events, and the index of economic well-being. CSLS Research Report.

Osberg, L. and Sharpe A. (2005). How should we measure the ‘economic’ aspects of
well-being. Review of Income and Wealth, 51 (2), 311-336.

Otacioglu S. G. (2008). Miizik 6gretmenlerinde tliikenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 9 (15), 103-116.

Oner N. (1972). Kayg1 ve basari. Hacettepe Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler
Dergisi.

Oner, N. ve Le Compte, A. (1985). Durumluk — siirekli kaygi envanteri el kitabu.
Istanbul: Bogazigi Universitesi Yaymlar1. 4: 151-163.

Ors, M., Acuner, A. M., Sarp, N. ve Onder O. R. (2003). Antalya tip fakiiltesinde,
Antalya SSK’da ¢alisan hekimler ile hemsirelerin orgiitlerine bagliliklarina iliskin

123



goriislerinin degerlendirilmesi. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 56
(4), 217-224.

Oter, Z. (2007). Seyahat Acentelerinde Pazarlama Bilgi Sistemlerine Turist
Rehberlerinin Katkilari: Ege Boélgesi Ornegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Oter, Z. (2010). Turist rehberlerinin pazarlama bilgisi toplama davranislari. SOID
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 7 (1), 25-37.

Ozbay, R. (2002). Turist rehberligi egitimde nereye? Turizm Egitimi Konferans-
Workshop, 11-13 Aralik 2002, Ankara: Turizm Bakanlig.

Ozbay, R (2008). Turist rehberliginde giincel mesleki sorunlar ve belirsizlikler. Il
Balikesir Ulusal Turizm Kongresi (17-19 Nisan 2008) Bildiriler Kitabi, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, 261-266.

Ozdamar, K. (2016). Egitim, saghk ve davrams bilimlerinde 6lcek ve test gelistirme
vapisal esitlik modellemesi, IBM SPSS, IBM SPSS AMOS ve MINITAB
uygulamali. Eskisehir: Nisan Kitabevi.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007). Kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve drgiitsel
baghiligin yasam tatmini iizerindeki etkisi: Is-aile catismasinin rolii. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (28), 1-20.

Ozer, G. ve Uyar, M. (2010), Muhasebecilerin etik oryantasyonlarinin mesleki bagliliga
etkisi {izerine bir inceleme. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 48, 89-100.

Ozmen, O. T., Ozer, S. P. ve Saat¢ioglu, 0. Y. (2005). Akademisyenlerde orglitsel ve
mesleki baglhiligin incelenmesine iliskin bir 6rnek arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6 (2), 1-14.

Ozogul, T., Ilbay, B. ve Kozak, A. M. (2016). Rekreasyonel liderlerin ve turist
rehberlerinin rolleri ve 6zellikleri izerine kavramsal bir degerlendirme. 17. Ulusal
Turizm Kongresi, Bodrum-Mugla: Mugla Sitki1 Universitesi, ss: 367-376.

Ozsari, 1. (2008). Egitim fakiiltesi son sinif ogrencilerinin KPSS merkezi sinavi odakli
gelecek kaygilar:t ve mesleki beklentileri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi.

Pastorelli, J. (2003). Enriching the experience — An Interpretive approach to tour
guiding. Frenchs Forest: Pearson Education Australia.

124



Paaby, P., Clark, D. B. and Gonzalez, H. (1991). Training rural residents as natiiralist
guides: Evaluation of a pilot project in Costa Rica. Conservation Biology, 5 (4),
542-546.

Pearce, P. (1984). Tourist-guide interaction. Annals of Tourism Research, 11, 129-146.

Pereira, E. M. and Mykletun, R. J. (2012). Guides as contributors to sustainable
tourism? A case study from the Amazon. Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism, 12 (1), 74-94.

Perlman, B. and Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary and future research. Human
relations, 35 (4), 283-305.

Pines, A. M., Aronson, E. and Kafry, D. (1981). Burn out: From tedium to personal
growth. New york: Free press.

Ponting, S. S. A. (2009). Exploring practitioner conceptualisations of professionalism
and the impact of professionalisation on the work of Australian ecotour guides.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sydney: University of Technology.

Pond, K. L. (1993). The professional guide. New York: VVan Nostrve Reinhold.

Poudel, S. and Nyaupane, G.P. (2013). The role of interpretative tour guiding in
sustainable destination management: A comparison between guided and
nonguided tourists. Journal of Travel Research, 52 (5), 659-672.

Polat, T. (2001). Seyahat isletmelerinde profesyonel turist rehberligi, rehberlik
mesleginin sorunlart ve ¢oziim Onerileri iizerine bir alan arastirmasi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Prakash, M. and Chowdhary N. (2010). What are we training tour guides for? (India).
Turizam, 14 (2), 53-65.

Prakash, M. and Chowdhary N. (2011). Tour guiding: Interpreting the challenges.
Tourismos: An International Multidiciplinary Journal of Tourism, 6 (2), 65-81.

Raboti¢, B. (2011). Tour guiding as profession: perceptions and self-perceptions of
guides in Serbia. 2nd International Research Forum on Guided Tours, University
of Plymouth, Plymouth, 7-9 Nisan.

Raboti¢, B. (2015). Tourist guiding as a new course in higher education: The case of
college of tourism in Belgrade, IRFGT 2015- 4th International Research Forum
on Guided Tours, Portekiz Lizbon- Estoril- 18-21 Mart.

125



Raiziene S. and Endriulaitiene A. (2007). The relations among empathy, occupational
commitment, and emotional exhaustion of nurses. Medicina (Kaunas). 43 (5),
425-31.

Randall, C. and Rollins, R.B. (2009). Visitor perceptions of the role of tour guides in
natural areas. Journal of Sustainable Tourism, 17 (3), 357-374.

Ritzer, G. and H. Trice. (1969). An Empirical Study of Howard Becker's Side-Bet
Theory. Social Forces, 47 (2), 475-478.

Robinson, R. N., Solnet, D. J. and Breakey, N. (2014). A phenomenological approach to
hospitality management research: Chef’s occupational commitment. International
Journal of Hospitality Management, 43, 65-75.

Rook, K. Dooley, D. and Catalano, R. (1991). Stress transmission: The effects of
husbands job stressors on emotional health of wives, Journal of Marriage and The
Family. 53 (1), 165-177.

Rousseau, D. M. (1998). The ‘problem’of the psychological contract
considered. Journal of Organizational Behavior, 19 (1), 665-671.

Satici, S. A. (2016). Universite 6grencilerinin affetme, intikam, sosyal baghlik ve éznel
iyi oluslari: Farkli yapisal modellerin denenmesi iizerine bir arastirma.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Sawada, T. (2009). The relationship of occupational and organizational commitments
with professional activities and burnout tendencies in nurses. The Japanese
Journal of Psychology, 80 (2), 131-137.

Sezgin, M. ve Agar, C. C. (2012). Impact of affective organizational and occupational
commitment on job satisfaction: PR specialists in metropolitan municipalities.
International Journal of Business ve Commerce, 2 (2), 21-35.

Shephard, K. and Royston-Airey, P. (2000). Exploring the role of part-time ecotourism
guides in central Southern England. Journal of Sustainable Tourism 8 (4), 324—
332.

Schmidt, C. J. (1979). The guided tour: Insulated adventure. Urban Life, 7 (4), 441-467.

Scherle, N. and Nonnenmann, A. (2008). Swimming in cultural flows: Conceptualising
tour guides as intercultural mediators and cosmopolitans. Journal of Tourism and
Cultural Change, 6 (2), 120-137.

126



Scherle, N. and Kung, H. (2010). Cosmopolitans of the 21 century? Conceptualising
tour guides as intercultural mediators. Paper presented at the First International
Research Forum on Guided Tours, 23-25 Nisan 2009, Sweden, Halmstad
University.

Schumacker, R. E. and Lomax, R. G. (2004). A beginner's guide to structural equation
modeling. (2. baski). New Jersey: Psychology Press.

Shoemaker, D. J., Snizek, W. E. and Bryant, C. D. (1977). Toward a further
clarification of Becker's side-bet hypothesis as applied to organizational and
occupational commitment. Social Forces, 56 (2), 598-603.

Sigri, U. (2007). Is gorenlerin 6rgiitsel bagliliklarimin Meyer ve Allen tipolojisiyle
analizi: Kamu ve o6zel sektorde karsilastirmal1 bir arastirma. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 261-278.

Skanavis, C. and Giannoulis, C. (2010). Improving quality of ecotourism through
advancing education and training for eco-tourism guides. Tourismos, 5 (2), 49-68.

Snape E. and Redman T. (2003). An evaluation of a three-component model of
occupational commitment: Dimensionality and consequences among United
Kingdom human resource management specialists. Journal of Applied
Psychology, 88 (1), 152-1509.

Snape E. and Redman T. (2008). The three-component model of occupational
commitment a comparative study of Chinese and British Accountants. Journal of
Cross-Cultural Psychology, 39 (6), 765-781.

Snizek, W. and Little, R. E. (1984). Accounting for occupational and organizational
commitment: a longitudinal re-examination of structural ve attitudinal approaches.
Sociological Perspectives, 27 (2), 181- 197.

Solmaz, C. (2012). Turizm politikalarimin olusturulmasinda turist rehberlerinin roli.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi.

Solmus, T. (2004). Is yasaminda duygular ve kisileraras: iliskiler; psikoloji
penceresinden insan kaynaklari yonetimi. Istanbul: Beta Yaymlar1.

Sun, H. O. (2002). Is doyumu iizerine bir arastirma. Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara:
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Banknot Matbaas1 Genel Miidiirligii.

Stiriict, F. (2012). Matematik ogretmen adaylarinin gelecek kaygilari. Y ayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Necmettin Erbakan Universitesi.

127



Sahin, S. (2012). Turist rehberlerinin iletisim yeterlilikleri: kiiltiirlerarast  bir
karsilastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ Journal of Travel and
Hospitality Management, 9 (3), 52-69.

Sanli, S. (2006). Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Adana: Cukurova Universitesi.

Seker, B. D. ve Zirhlioglu, G. (2009). Van emniyet miidiirliigii kadrosunda calisan
polislerin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi. Polis Bilimleri Dergisi, 11 (4), 1-26.

Simsek, M. S. ve Aslan, S. (2007). Mesleki ve orgiitsel bagliligin, temel is 6zellikleri,
rol stresi, oOrgiite iligkin davranigsal sonuglar, is ve yasam doyumuyla iligkilerinin
aragtirilmasi. Sakarya Universitesi, Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi,
724-733.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giris: Temel ilkeler ve LISREL
uygulamalar:. Ankara: EKinoks.

Tak, B., ve Ciftgioglu, B. A. (2008). Mesleki baghlik ile calisanlarin orgiitte kalma
niyeti arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik gorgiil bir c¢alisma. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 63 (4), 155-178.

Tak, B. ve Ciftcioglu B. A. (2009). U¢ boyutlu mesleki baglilik 6l¢egi’nin Tiirkge’de
glivenilirlik ve gecerliliginin incelenmesine yonelik bir alan aragtirmasi. Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10 (1), 89-102.

Tang, T. L. P., Cunningham, P. H., Frauman, E., Ivy, M. I. and Perry, T. L. (2012).
Attitudes and occupational commitment among public personnel: Differences
between baby boomers and Gen-Xers. Public Personnel Management, 41 (2),
327-360.

Tangiiler, A. (2002). Profesyonel turist rehberligi ve turist rehber rehberlerinin seyahat
acentasi ve miisteri iliskileri (Kapadokya ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

Taycan, O., Kutlu, L., Cimen, S. ve Aydin, N. (2006). Bir iiniversite hastanesinde
calisan hemgsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyodemografik

ozelliklerle iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7, 100-108.

128



Temizkan, R. (2005). Turist rehberlerinin  Tiirkive imajini  algilamalarr.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hatay: Mustafa Kemal Universitesi.

Temizkan, S. P. (2010). Profesyonel turist rehberlerinin turizm pazarlamasindaki
roliine etkisi agisindan hizmet i¢gi egitim seminerleri. Yayimlanmamis Doktora
Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Telli, E., Unsar, A. S. ve Oguzhan, A. (2012). Liderlik davranis tarzlarinin ¢alisanlarin
orgiitsel tiikenmislik ve isten ayrilma egilimleri lizerine etkisi: konuyla ilgili bir
uygulama, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2, 135-150.

Tetik, N. (2006). Tiirkiye'de profesyonel turist rehberligi ve miisterilerin turist
rehberlerinden beklentilerinin analizi (Kusadasi Ornegi). Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi.

Tetik, N. (2015). Turist rehberlerinin davranissal personel giiclendirme algilar1. [sletme
Arastirmalart Dergisi, 7 (3), 407-431.

Thomas, T. (1994). Ecotourism in Antarctica. The role of the naturalist-guide in
presenting places of natural interest. Journal of Sustainable Tourism, 2 (4), 204—
209.

Tokay, S. (2015). Profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye imajini algilamalarindaki
degisim. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi
Universitesi.

Toker, A. (2011), Kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde profesyonel turist
rehberlerinin rolii: Ankara dérnegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Torland, M. (2012). Emotional labour and the job satisfaction of adventure tour leaders
in Australia. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Avustralya: School of Tourism and
Hospitality Management Southern Cross University.

Tosun, C. ve Temizkan, R. (2004). Tiirkiye’nin dis tanitim ve iilke imajinda turist
rehberlerinin rolii. /. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir Universitesi
Yaynlari, 345-364.

Tung, T. ve Kutanis R. O. (2015). Doktor ve hemsirelerde kaygi nedenleri: bir
{iniversite hastanesi 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 6

(13), 62-71

129



Torkildsen, G. (2005). Leisure and recreation management. Londra ve New York:
Routledge.

Timkaya, S. ve Ustu, H. (2016). Tiikenmisligin meslege baghlikla iliskisi: simif
ogretmenleri iizerine bir arastirma. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
12 (1), 272-289.

Tiimkaya, S. (2000). Akademik tilkenmiglik oOl¢eginin gelistirilmesi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19, 128-133.

Tsai, H. A. (2007). Job characteristics, burnout and occupational commitment in the
banking service context. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Cin: Tatung
University.

Ulrich, R. S., Simons, R. F., Losito, B. D., Fiorito, E., Miles, M. A. and Zelson, M.
(1991). Stress recovery during exposure to natural and urban
environments. Journal of Environmental Psychology, 11 (3), 201-230.

Uludag, G., Tasdoven, H. ve Donmez, M. (2014). Polis adaylarinin mesleki kaygi
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi. Atatiirk Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18 (2), 75-94.

Ulusoy M. F. ve Gorgiilii S. (1995). L. Hemsirelik esaslari- temel kuram, kavram, ilke ve
yontemler. Cilt:1 Ankara: Cagin Ofset.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi (SPSS
10.00-12.0 For Windows). (2. bask1). Ankara: Detay Yayincilik.

Urry, J. (2009). Turist Bakisi. (Cev: E. Tataroglu ve I. Yildiz). Ankara: Ozkan
Matbaacilik.

Uyar, M. (2010). Muhasebecilerin bilissel ahlaki gelisim seviyelerinin etik kararlara ve
mesleki baghhga etkisi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi. Gebze: Gebze Ileri
Teknoloji Enstitiisii.

Uzun, H. (2000). Meslekler sosyolojisi a¢isindan avukatlar ve avukatlik meslegi, elazigi
barosu avukatlar: iizerine sosyolojik bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Elazig: Firat Universitesi.

Uner, T. (2015). Turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi: Ankara

olcegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

130



Vandenberg, R. J. and Scarpello, V. (1994). A longitudinal assessment of the
determinant relationship between employee commitment to the occupation and
the organization. Journal of Organizational Behavior, 15, 535-547.

Wasti, A. S. (2002). Affective and continuance commitment to the organization: Test of
an integrated model in the Turkish context, International Journal of Intercultural
Relations, 26 (5), 525-550.

Weiler, B. and Crabtree, A. (1998). Developing competent ecotour guides: Summary of
research project findings. Adelaide: National Centre for Vocational Education
Research.

Weiler, B. and Davis, D. (1993). An exploratory investigation into the role of the nature
based tour leader. Tourism Management, 14 (1), 91-98.

Weiler, B. and Ham, S. H. (2002). Tour guide training: A model for sustainable
capacity building in developing countries. Journal of Sustainable Tourism, 10(1),
52-69.

Weiler, B. and Kim, A. K. (2011). Tour guides as agents of sustainability: Rhetoric,
reality and implications for research. Tourism Recreation Research, 36 (2), 113—
125.

Weiler, B. and Black, R. (2014). Tour guiding research: Insights, issues and
implications. Bristol: Channel View Publications.

Weiler, B. and Walker, K. (2014). Enhancing the visitor experience: Reconceptualising
the tour guide’s communicative role. Journal of Hospitality & Tourism
Management, 21, 90-99.

Weng, Q. and McElroy, J. C. (2012). Organizational career growth, affective
occupational commitment and turnover intentions. Journal of Vocational
Behavior, 80 (2), 256-265.

Whittlesey, L. H. (2007). Storytelling in Yellowstone: horse and buggy tour guides.
USA: New Mexico Press.

Wong, J. Y. and Wang, C. H. (2009). Emotional labor of the tour leaders: An
exploratory study. Tourism Management, 30 (2), 249-259.

Yarcan, S. (2007). Profesyonel turist rehberlerinde mesleki etik iizerine kavramsal bir

degerlendirme. Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, 18 (1), 33-44.

131



Yazicioglu, I., Tokmak, C. ve Uzun, S. (2008). Turist rehberlerinin rehberlik meslegine
bakisi. Universite ve Toplum Dergisi, 8 (2).

Yenen, S. (2002). Turist rehberligi egitiminde, niteliksel ve niceliksel planlamada
turizm bakanhigi, yiliksekogretim kurumu ve meslek kurulusu arasindaki
isbirliginin 6nemi. Turizm Egitimi Konferansi. Ankara: Turizm Bakanligi.

Yenigeri, O., Demirel, Y. ve Se¢kin, Z. (2009). Orgiitsel adalet ile duygusal tiikkenmislik
arasindaki iliski: imalat sanayi ¢alisanlar1 {izerine bir arasttrma. KMU I[IBF
Dergisi, 11 (16), 83-99.

Yenipinar, U. ve Zorkirisci A. (2013). Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerinde turist
rehberligi egitimi, Cag University Journal of Social Sciences, 10 (2), 111-136.

Yenipimnar, U. ve Bak, E (2015). Kapadokya Bdlgesinin tanitiminda turist rehberleri
performansinin 6nemi. 16. Ulusal Turizm Kongresi, Canakkale: Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, 12-15 Kasim, s. 1512-1528.

Yildirim, M. H., Erul, E.E. ve Kelebek, P. (2014). Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligski banka calisanlari lizerine bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi. 6 (1), 34-44.

Yildiz, R., Kusluvan, S. ve Senyurt, Y. (1997). Tiirkiye’de turizmin gelismesinde turist
rehberlerinin rolii (Turist rehberligi 6gretiminde yeni bir model: Nevsehir turist
rehberligi bolimii programi ve degerlendirmesi), Hafta Sonu Semineri 1V,
Nevsehir: Nevsehir Universitesi Yayinlari.

Yolal, M. (2016). Turizm arastirmalarinda ornekleme bibliyometrik bir arastirma.
Ankara: Detay Yayincilik.

Zengin, B., Batman, O. ve Yildirgan, R. (2004). Seyahat acentalarinin turist
rehberlerinden beklentilerine yonelik bir arastirma. I Balikesir Ulusal Turizm
Kongresi, (15-16 Nisan) Bildiriler Kitab1, 366-376.

Zhang, H. and Chow Q. L. (2004). Application of importance- performance model in
tour guides’ performance: evidence from Mainlve Chinese outbound visitors in

Hong Kong. Tourism Management, 25 (1), 81-91.

132



internet Kaynakeasi

http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide (Erisim tarihi: 09.06.2015)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=MESLEK (Erisim tarihi:
10.11.2014)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56668a
08¢75019.70033822 (Erisim tarihi: 12.10.2015)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&kelim
esec=320524 (Erisim Tarihi: 12.02.2016)

http://zaraihl.meb.k12.tr/meb_iys dosyalar/58/12/200099/icerikler/rehberligin-
tanimi_42412.html (Erisim tarihi: 13.10.2015)
https://www.doktorsitesi.com/makale/ekonomik-krizin-psikolojik-etkileri (Erisim
Tarihi: 28.06.2016)
http://www.cnnturk.com/2008/saglik/10/28/ekonomik.kriz.depresyon.ve.anksiyete.nede
ni/498368.0/index.html (Erisim Tarihi: 28.06.2016)

https://tr.wikipedia.org/wiki/Turist Rehberleri Birli%C4%9Fi (Erigim Tarihi:
09.12.2016)

http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/50 (Erisim Tarihi: 09.12.2016)

133


https://www.doktorsitesi.com/makale/ekonomik-krizin-psikolojik-etkileri
http://www.cnnturk.com/2008/saglik/10/28/ekonomik.kriz.depresyon.ve.anksiyete.nedeni/498368.0/index.html
http://www.cnnturk.com/2008/saglik/10/28/ekonomik.kriz.depresyon.ve.anksiyete.nedeni/498368.0/index.html

EK-1

Degerli Katilimet,
Bu arastirmanin amaci turist rehberlerinin mesleki bagliliklari ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiye
yasadiklar1 ekonomik kayginin etkisini ortaya koymaktir. Sorularin tiimiinii igtenlikle cevaplamaniz
arastirmamizin gegerliligi ve giivenirligi agisindan son derece dnemlidir. Verdiginiz bilgilerin gizliliginin
saglanacagindan ve sadece bilimsel ¢aligma amacryla kullanilacagindan emin olabilirsiniz. Gosterdiginiz
ilgiye tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY Ogr. Gor. Duygu YETGIN

Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

dyetgin@anadolu.edu.tr

Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
Yasimiz ( )20-25 ( )26-31 () 32-37 ( )38-43 () 44-49 ( )50+

Egitim Durumunuz () Lise ( ) Meslek Lisesi () Onlisans () Lisans () Lisansiisti

Medeni Durumunuz () Evli ( ) Bekar
Cocugunuz var m?  ( )Evet () Hayir
Cocugunuz varsa, kag¢ tane? ()1 ()2 ()3 () ()5 ( )6+

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisi sayis1t ( )1 ()2 ()3 () ()5 ( )6+
Belgeli olarak turist rehberligi meslegini ka¢ yildir yapmaktasiniz?

( )1yil-dahaaz ( )2-7 yil ( )813yil ( )H14-19yil ( )20-25wy1l ( )26+
Ana gecim kaynaginiz turist rehberligi midir? () Evet () Hayir
Turist rehberligi disinda ek bir is yapiyor musunuz? ( ) Evet () Hayir

Ekonomik durumunuzu nasi? ( ) Cokkoti ( )Koti () Orta ( )lyi () Cok iyi
Turist rehberligi egitiminizi nerede tamamladiniz?

() Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin diizenledigi turist rehberligi sertifika programinda

() Onlisans (2 yillik) diizeyinde turist rehberligi egitimi veren meslek yiiksek okullarinda

() Lisans diizeyinde (4 yillik) turist rehberligi egitimi veren yiiksek okullarda/ fakiiltelerde

() Diger (Liitfen Belirtiniz)....................

Hangi statiide turist rehberligi yapiyorsunuz?

() Bir seyahat acentasina bagli- tam zamanli () Bir seyahat acentasina bagli- sezonluk
() Bagimsiz olarak sezonluk () Bagimsiz olarak tam zamanli
Yilda ortalama yaklasik kac giin turist rehberligi yapiyorsunuz?

()0-25( )26-50 ( )51-75( ) 76-100 ( )101-125 ( )126-150 () 151-175 ( )176-200 ( ) 201 +

Agirhikh olarak hangi gruplara hizmet veriyorsunuz?
() Yerli gruplara () Yabanci gruplara () Hem yerli hem yabanci gruplara
Hangi turist rehberligi odasina baghsimz?

( ) IRO ( ) ANRO ( ) ADRO ( ) BURO ( )GARO ( )NERO ( )TRO
( )izrRO ( )ARO ( )ATRO ( )CARO ( )MURO ( )SURO
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Bu boliimde, mesleki baghhiginiza iliskin diisiincelerinizi
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri ek
is olarak yapiyor olsamiz bile “turist rehberligi” mesleginizi
diisiinerek degerlendirmenizi rica ederiz. Asagidaki
ifadelere katilip katilmama durumunuzu gosteren rakam
iizerine ¢arpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Ne katillyorum ne katilmiyorum
4: Katihyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Turist rehberligi meslegi kisisel imajim agisindan Onem
tagimaktadir.

Turist rehberligi meslegine girdigim i¢in pismanim. (T)

Turist rehberligi yerine bagka bir meslegi segmeyi tercih

ederdim._(T)

Turist rehberi olmak bana gurur veriyor.

Turist rehberi olmaktan hoglanmiyorum. (T)

Turist rehberligi meslegi ile kendimi 6zdeslestiremiyorum.(T)

Turist rehberligi meslegini heyecan verici bir meslek olarak
goriiyorum.

Turist  rehberligine su anda  meslek  degistirmeyi
diisiinemeyecek kadar ¢cok emek verdim ( zaman harcadim).

Su anda meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok zor olur.

Su anda meslegimi degistirmem bana ekonomik agidan gok
zarar verir.

Su anda meslegimi degistirmemi gerektiren herhangi bir neden
yok.

Su anda meslek degistirmemin onemli kisisel fedakarlik
gerektirecegini distiniiyorum.

Belirli bir meslegin egitimini almis kisilerin, o meslegi makul
bir siire yapma sorumlulugunu tagimalari gerektigine
inaniyorum.

Turist rehberligi mesleginde kalmak i¢in herhangi bir
yiikiimliiliik hissetmiyorum. (T)

Turist rehberligi meslegine devam etmeyi, yerine getirmem
gereken bir sorumluluk olarak gériiyorum.

Yararima bile olsa, su anda turist rehberligini birakmamin
dogru olmayacagini diisiiniiyorum.

Turist rehberligini birakirsam kendimi suglu hissederim.

Meslegime duydugum sadakatten dolayr meslegimi yapmaya
devam ediyorum.
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Bu Dboéliimde, tiikenmisliginize iliskin diisiincelerinizi
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri ek
is olarak yapiyor olsaniz bile “turist rehberligi” mesleginizi
diisiinerek degerlendirmenizi rica ederiz. Asagidaki
ifadelere katilip katilmama durumunuzu gosteren rakam
iizerine carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Ne katillyorum ne katilmiyorum

4: Katihyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Meslegimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Meslegim  geregi  karsilastigim  bazt  kimselere  kotii
davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor.

Meslegim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun
¢6ziim yollarini bulmaya ¢aligirim.

Bu meslegin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

YaptiZim meslek sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

Bu meslekte ¢calismaya bagladigimdan beri insanlara tahammiil
edemiyorum.

Yaptigim meslekten yildigimi hissediyorum.

Meslegimle ilgili daha pek c¢ok sey yapabilecek giicte
oldugumu hissediyorum.

Meslegimin beni kisitladigina inantyorum.

Meslegimde ¢ok fazla ¢aligtigimi diisiiniyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamam.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

Isim geregi insanlarla yakin bir ¢aligma yaptiktan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

Bu meslekte kayda deger birgok basari elde ettim.

Meslegim ile ilgili yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Meslegimde yasadigim duygusal sorunlar karsisinda serinkanl
davranirim.

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemek beni tiziiyor.

Bu is i¢in sarf ettigim enerjinin maddi olarak karsiligini
aldigim diistinmiiyorum.

Isim geregi karsilastiim insanlarmn, bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarimi hissediyorum.
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Bu boliimde, ekonomik kaygiulariniza iliskin diisiincelerinizi
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri ek
is olarak yapiyor olsamiz bile “turist rehberligi” mesleginizi
diisiinerek degerlendirmenizi rica ederiz. Asagidaki
ifadelere katiip katilmama durumunuzu gosteren rakam
iizerine carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

1: Kesinlikle kaygilanmiyorum

2: Kaygilanmiyorum

3: Ne kaygilaniyorum ne kaygilanmiyorum
4: Kaygilaniyorum

5: Cok kaygilaniyorum 2 3 4 5
Meslegimden elde edecegim gelir ile normal bir yasantiya sahip 2 3 4 5
olamama diislincesinden

Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarii 1 2 3 4 5
karsilayamamaktan

Toplumda meslegime yonelik sayginin azalmasindan 1 2 3 4 5
Meslegimde kendimi gelistirecegim olanaklar1 bulamamaktan 1 2 3 4 5
Ekonomik kosullarin meslegimi yapmaya uygun olmamasindan 1 2 3 4 5
Gelirimin yetersiz olmasindan dolayr sosyal ve kiiltiirel 1 2 3 4 5
faaliyetlerimin kisitlanmasindan

Sosyal ve politik gelismelerden dolayr her an isimi kaybetme 1 2 3 4 5

korkusundan
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