TELEVIZYONDA YAYINLANAN GASTRONOMIi KONULU GEZi
PROGRAMLARININ DAVRANISSAL TATMA NIiYETINE ETKIiSi
Pmar SENEL
(Yiiksek Lisans Tezi)

Eskisehir, 2016



TELEVIZYONDA YAYINLANAN GASTRONOMI KONULU GEZi
PROGRAMLARININ DAVRANISSAL TATMA NIYETINE ETKISi

Pmnar SENEL

YUKSEK LISANS TEZi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Hakan Yilmaz

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aralik, 2016

Bu Tez Calismas1 BAP Komisyonunca kabul edilen 1505E432 no’ lu proje kapsaminda

desteklenmistir.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Pmar SENEL’in “Gastronomi Konulu Gezi Programlarmin Davranigsal Tatma
Niyeti Etkisi” baglikli tezi 23 Arahk 2016 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca toplanan
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda, yiiksek lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul
edilmistir.

Imza

Uye (Tez Damismani) : Yrd.Do¢.Dr.Hakan YILMAZ

Uye : Do¢.Dr.Funda ERZURUM
Uye : Do¢.Dr.Murat DOGDUBAY

Prof.Dr. Keifal YILDIRIM
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidiirii



Yiiksek Lisans Tez Ozii

TELEVIZYONDA YAYINLANAN GASTRONOMIi KONULU GEZi
PROGRAMLARININ DAVRANISSAL TATMA NIYETINE ETKIiSi

Pmar SENEL
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2016
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Hakan Yilmaz

Kitle iletisim eski zamanlardan beri sosyal bir varlik olan insanin ayrilmaz bir pargasidir.
[lk zamanlarda toplu yasamanin bir geregi olan ve asgari diizeyde ihtiyaglar1 gidermek
tizere kurulan kitle iletisim, Sanayi Devrimi’nden Bilgi Cagi’na gecis siirecinde bilgi
verme, egitme, sosyallestirme, motive etme ve kiiltiirel tanitma gibi farkli iglevler
kazanmigtir. 21.yilizyilda Kitle iletisim diinyadan haber, bilgi ve enformasyon
saglamasinin yaninda siyasi, sosyal ve ekonomik gelismelerin bir dnciisii haline gelmistir.
Gilintimiizde son derece yaygin ve etkili olan bir kitle iletisim araci olan televizyonun
tirtinlerinden olan programlar bu gelismeleri saglayacak islev ve niteliktedir. Calismada
televizyonda yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarmin bireylerin davranissal
tatma niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir. Eskisehir’de Kolayda Ornekleme Y&éntemi
ile belirlenmis 496 kisiden veri elde edilmis ve Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmistir. Sonug olarak gastronomi konulu gezi programlarinin merak uyandirma ve

sosyal etki islevlerinin bireylerin davranigsal tatma niyetine etkisi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kitle iletisim, Televizyon, Gastronomi Turizmi, Gastronomi

Konulu Gezi Programlari, Davranigsal Niyet.



Abstract

THE EFFECT OF GASTRONOMY-TRAVEL BASED TV PROGRAMS ON
BEHAVIORAL INTENTION OF TASTING

Pinar SENEL
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, December 2016
Advisor: Assistant Prof. Dr. Hakan Yilmaz, Phd.

Mass communication was a necessity for public life at the beginning, it had functions
such as providing information, training, socialization, motivating and cultural promotion
in the time from Industrial Revolution to the Information Age. Mass communication both
delivers news and is the part of developing political, social and economic elements in the
21. century. Television is widespread and effective today. Television programs fuctions
a lot as well. The study measured the impact of gastronomy-travel based television
programs on behavioral intentions of tasting. This quantitative study used survey method
via 496 respondents in Eskisehir which were determined by the simple random sampling
method and Structural Equation Modeling was used. As a result, it was found out that
gastronomy-travel based television programs’ arouse curiosity and social impact
functions and perceived behavioral control has an impact on behavioral intentions of

tasting.

Keywords: Mass Communication, Television, Gastronomy Tourism, Gastronomy-

Travel Based TV Programs, Behavorial Intention.
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1.GIRIS

Iletisim, genel olarak simgeler kullanilarak ortak ya da ortak olmayan bir zamanda bilgiyi
yayma olarak tamimlanmaktadir. Farkli tanmimlarda iletisimin bilgi verme disinda
yonlendirme, egitme, eglendirme gibi islevlerinin de bulundugu goriilmektedir. Kitle

iletisim bu islevlere sahip, iletisimin toplum yonelimli bir bi¢imidir.

Kitle ortak bir ozellikleri bulunmadan bir araya gelmis insan toplulugu olarak
tamimlamaktadir. Kitle iletisim ise; gazete, dergi, televizyon, internet gibi kitle iletisim

araglariyla Kitlelere bilgi ve enformasyonun yayilmasidir.

Kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismeler kitle iletisimin islevlerini arttirarak
toplumu da etkilemistir. ilk zamanlarda bilgi ve enformasyonun daha genis kitlelere
yayilmasi amaciyla kullanilan kitle iletisim ilerleyen siiregte topluma bir ideolojiyi

asilama, yonlendirme ve egitme gibi farkli amaglarla kullanilmistir.

Kitle iletisimin gelisim siireci igerisinde 21. yiizyila kadar islevlerini ve etkinligini
giderek arttiran televizyon; giiniimiizde ekonomik, sosyal ya da demografik unsurlardan
bagimsiz olarak hemen her eve giren, izlenirligi yiiksek bir kitle iletisim aracidir. Kitle
iletisimin bilgi saglama, motive etme, kiiltiirel tanitim ve eglendirme gibi bir¢ok islevini

karsilamaktadir. Televizyon programlari ise bu islevleri izleyicilere sunan yaymlardir.

Son 20 yilda gastronomiye verilen Onemin artmasi ve gastronomi konulu iriin ve
hizmetlerin ¢ogalmasi, medya sektoriinii de etkilemis ve gastronomi konulu televizyon

programlarinin ¢gogalmasina neden olmustur.

Literatiirde gastronominin tarih, biyoloji, beslenme, turizm gibi farkli disiplinlerle olan
iligkisini ortaya koyan calismalar bulunmakta ve bu caligmalar giderek artmaktadir.
Ancak yapilan literatiir taramasi1 sonucu gastronomiyi iletisim ve turizm kavramlariyla
ele alan arastirmalarin siirli oldugu goriilmiistiir. Televizyonda yaymi giderek artan
gastronomi konulu gezi programlarina iliskin bir c¢alismaya ise rastlanamamustir.

Arastirmanin bu anlamda literatiire fayda saglamasi beklenmektedir.



Arasgtirma gastronomi konulu gezi programlarinin bireyler iizerinde yemek amaglh
seyahat istegi yaratip yaratmadigini 6l¢mektedir. Gastronomi konulu gezi programlart;
farkli destinasyonlarin gezilerek bu destinasyonlardaki yiyecek igeceklerin, yeme igme
kiltliriiniin ve/veya yiyecek icecek isletmelerinin izleyiciye sunuldugu programlardir.
Belirli ve degismeyen bir mekanda sunucularin yemek yapip izleyicilere tarif ve sunum
gorselleri sundugu yemek programlarindan farkli olarak gastronomi turizmini konu

almaktadirlar.

Arastirma niceldir ve Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir. Aragtirmada Hsiu Yuan
Wang’in 2011 yilinda Tayvan’da uyguladigi, gastronomi bloglarimin kullanicilarin
davranigsal tatma niyeti {izerindeki etkisini 6lgmek {izere gelistirdigi 6l¢ek (Wang, 2011)
ve davranissal niyete etkisi saptanan algilan davranig kontrolii degiskeni (Ajzen, 1985)
uzman gorlisii alinarak Tiirkiye’de yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarinin

davranigsal tatma niyetine etkisini 6l¢gmek tizere uyarlanmistir.

Uzman goriisii sonucu olusturulan 6n arastirma modelinde; bilgi verme, merak
uyandirma, rehberlik, imaj ve sosyal etki dissal degiskenleri, davranis kontrolii
diizenleyici degiskeni ve davranigsal tatma niyeti igsel degiskeni olarak 7 degisken
belirlenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek tizere 28 soruluk bir soru formu

diizenlenmistir.

On uygulama Eskisehir’in Adalar ve Hamam Yolu Bolgesi’nden Kolayda Ornekleme
Yontemi ile belirlenmis 198 kisiyle yapilmistir. Soru formu Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi ile (DFA) test edilmistir. On arastirma modelinde
belirlenen 7 degiskenden merak uyandirma, rehberlik, sosyal etki, davranis kontrolii ve

davranigsal tatma niyeti degiskenleri olmak iizere 5 degisken aciklanmistir.

Yapilan 6n uygulama sonrasi soru formunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve
Eskisehir’in yerel parklar1 Sazova ve Kent Park’ta Kolayda Ornekleme Yontemi ile
belirlenmis 511 kisiye sunulmustur. Toplanan 511 soru formundan 496°s1

degerlendirmeye alinmis ve verilere Acimlayict Faktor Analizi ve Dogrulayic1 Faktor



Analizi yapilmistir. Verilerin analizi SPSS 23 ve SPSS AMOS 21 istatistiksel

degerlendirme programlariyla yapilmistir.

Sonug olarak merak uyandirma, rehberlik ve sosyal etki degiskenlerinin davranigsal tatma
niyeti degiskeniyle iliskisinde algilanan davranis kontrolii degiskeninin diizenleyici

etkisini 6lgen arastirma modelinin kabul edilebilir oldugu gorilmiistiir.

1.1. Arastirma Problemi

Tarih boyunca kitleleri yonlendirmek, giindemi belirlemek gibi islevlerle kullanilmis kitle
iletisim araglar1 giiniimiizde de etkinligini korumaktadir. Televizyon neredeyse her evde

bulunan yaygin ve etkili bir bir kitle iletisim aracidir.

Ote yandan gastronominin turizmde bir iiriin olarak kullanilmasina olan talep artmaktadur.
Bu talep hem gastronominin hem de turizminin kitle iletisim araglarinda yayinini
artttrmustir. Literatiirde gastronomi turizmi tizerine yapilan ¢alismalar artmakla birlikte
gastronomi ve kitle iletisimi birlestiren ¢alismalar gérece az sayidadir. Kitle iletisim
araglarinda giderek artan ve gastronomi ile turizmi birlestiren yayinlarin etkisi

arastirmanin probleminin olusmasinda etkendir.

Arastirma gilinlimiiziin yiikselen degeri olan gastronomiyi; televizyonda yayinlanan
gastronomi konulu gezi programlari, davranigsal tatma niyeti ve davranigsal tatma
niyetine konu olan gastronomi turizmi kavramlariyla ele almaktadir. Televizyonda
olduk¢a fazla programa konu olan ve yaymi giderek artan gastronomi konulu gezi
programlarinda tanitilan bolge yiyeceklerinin, izleyicilerin bu lezzetleri tatma amaciyla

seyahate ¢ikma istegini nasil etkiledigi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Arastirmanin ana amaci televizyonda yaymi giderek artan gastronomi konulu gezi

programlariin ve algilanan davranis kontroliiniin bireylerin davranigsal tatma niyeti



tizerinde bir etki yaratip yaratmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin amacina yonelik

alt amaglar;

Gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetini merak
uyandirma isleviyle etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,

Gastronomi konulu gezi programlarmin davranigsal tatma niyetini bilgi verme
isleviyle etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,

Gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetini rehberlik
isleviyle etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,

Gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetini destinasyona
yonelik imaj isleviyle etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,

Gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetini sosyal etki
isleviyle etkileyip etkilemediginin belirlenmesi ve

Algilanan davranig kontroliiniin, gastronomi konulu gezi programlarinin
islevleriyle davranigsal tatma niyeti tlizerinde diizenleyici bir etkisi olup

olmadiginin belirlenmesidir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglarina yonelik belirlenen arastirma hipotezleri siralanacak olursa;

H1
H2
Hs
Hs
Hs

: Merak uyandirma degiskeni davranissal tatma niyeti degiskenini etkilemektedir.

: Bilgi verme degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini etkilemektedir.

: Rehberlik degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini etkilemektedir.

: Imaj degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini etkilemektedir.

: Sosyal etki degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini etkilemektedir.

He: Algilanan davranis kontrolii degiskeninin merak uyandirma degiskeni ve davranigsal

tatma niyeti degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

H7: Algilanan davranis kontrolii degiskeninin bilgi verme degiskeni ve davranissal tatma

niyeti degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hs: Algilanan davranis kontrolii degiskeninin rehberlik degiskeni ve davranigsal tatma

niyeti degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.



Ho: Algilanan davranig kontrolii degiskeninin imaj degiskeni ve davranissal tatma niyeti
degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.
Haio: Algilanan davranis kontrolii degiskeninin sosyal etki degiskeni ve davranigsal tatma

niyeti degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.
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1.4. Onem

Calisma gastronomi turizminin igerik olarak kullanildig: televizyon programlarinin
davranigsal tatma niyetine etkisini arastirmaktadir. Gastronomiye olan ilginin artmasi
gastronomiye dayali iirlin ve hizmetlerin artmasima neden olmustur. Kitle iletisim,
yiikselen gastronomi turizmi arz ve talebini hem ara¢ ve kanallarinda yer vererek
degerlendirmekte hem de bu talebi islevleriyle yonlendirmektedir. Gastronomi konulu
gezi programlar1 gosterimi giderek artan yayinlardandir. Tiim bunlarla birlikte
gastronomi turizmi literatiirde tarih, sosyoloji, pazarlama gibi alanlara konu olmakla
birlikte iletisim kavramiyla son zamanlarda ele alinan olgulardandir. Gastronomi
turizmini iletisim gergevesinde arastiran ¢alismalar oldukga az sayidadir. Televizyonda
yaymlanan gastronomi konulu gezi programlarimin giderek artisi, bu yayinlarin
izleyicideki etkisinin ne oldugunun belirlenmesi ve ilgili c¢alismalarin sinirlilig

calismanin yaygin etkilerini belirlemektedir.

Calismanin literatiire iliskin yaygin etkileri; gastronomi turizmine iletisim agisindan
yaklagan smirh ¢aligmalara bir yenisini eklemek, televizyonda yayinlanan gastronomi
konulu gezi programlarinin izleyiciler tizerindeki etkisini aragtiran giivenirlik gegerligi
smanmus bir 6l¢ek gelistirmek ve ilerleyen zamanlarda konuyla iligkili olarak yapilacak

arastirmalara karsilagtirma imkani1 sunmaktir.

Calismanin gastronomi, turizm ve iletisim sektoriine ilisgkin de yaygin etkileri
bulunmaktadir. Bunlar; destinasyonlara gastronomi turizminde televizyon programlarinin
bir pazarlama araci olarak kullanilip kullanilmayacagmni gostermek, turizm sektoriine
gastronomiyle is, 0zel ilgi gibi 6nciil bir iliskisi olmayan bireylerin potansiyel talep ve
talep profillerini sunmak ve iletisim sektdriine gastronomi konulu gezi programlarinin

izleyici profili, izlenme siklig1 ve etkinligi hakkinda fikir vermektir.

1.5. Smirhhiklar

Arastirma belirli sinirliliklara sahiptir. Bu simirliliklar siralanacak olursa:

e Arastirma belirli zaman sinirhili§inda yapilmstir.



e Veriler 01.07.2016 - 20.07.2016 tarihleri arasinda, saat 10.00’dan 18.00’¢ kadar
Eskisehir ilinde Sazova ve Kentpark’ta bulunan ve arastirmaya katilan 496

bireyden elde edilmistir.

1.6. Tanimlar Listesi

Kitle: Kitle, ortak bir 6zellikleri bulunmadan bir araya gelmis insan toplulugu olarak
tanimlamaktadir. Devlet, millet, irk, dil, din ya da duygu gibi ortak bir ozelligi
bulunmayan bu toplulugun etkisinin, Sanayi Devrimi’nden sonra oldukca yiikseldigi

ifade edilmektedir (Kilig, 2007).

fletisim: Iletisim, her iki taraf¢a anlasilir simgeler kullanilarak yalnizca anlatma ya da
yonlendirme, egitme, eglendirme gibi amaglarla ortak ya da ortak olmayan bir zaman ve

mekanda bilgiyi yayma olarak tanimlanmaktadir (Zillioglu, 2010).

Kitle iletisimi: Kitle iletisimi; kurum, kurulus ya da kisilerce kitlelere ulasma ve onlarla
tek ya da cift yonlil iletisim kurmaya yarayan iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Gazete, radyo, televizyon, sinema, internet gibi kitle iletisim araglar1 araciligiyla saglanan
bu iletisimde iglenmis ya da islenmemis bilgiler kitlelere kolayca iletilebilmektedir

(Cangoz, 2007).

Televizyon programi: Televizyon programlari televizyonun haber verme, eglendirme,
egitme gibi islevlerini belirlenmis bir zaman araliginda, kisith bir siireyle izleyiciye
sundugu temali metinlerdir. Televizyon kanallariin baglhica ge¢im kaynaklarini

olusturmaktadirlar (Spence ve Owen, 1977).

Yemek program: Televizyonda yaymlanan yemek programlari bir usta, sef, {inlii ya da
halktan kisilerce bir yemek tarifinin izleyiciyle paylasildigi programlardir (Erzurum,

2016).

Gastronomi: Gastronomi insan yagami igin gerekli besin maddelerinin elde edilmesi,

iretilmesi, islenmesi, sunulmasi ve tiikketimine iligkin tiim siirecleri i¢ceren kavram olarak



ifade edilmektedir. Giinimiizde bilim, estetik ve sanat tirii olarak kabul edilmektedir
(Brillat-Savarin, 2009).

Gastronomi konulu gezi programi: Televizyonda yayinlanan bu program tiirii seyahat,
yemek ve kiiltir igerikli; farkli tlke, sehir ya da bolgelerin gezilerek bu
destinasyonlardaki yiyecek iceceklerin, yeme i¢gme kiiltiiriiniin ve/veya yiyecek igecek

isletmelerinin izleyiciye sunuldugu programlardir (Erzurum, 2016).

Gastronomi turizmi: Gastronomi turizmi, turist motivasyonunun gastronomiye iligkin
oldugu bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek iceceklerin iiretilmesi,
islenmesi, yapimi, sunumu ve tadimi gibi gastronominin konusunu olusturan her unsur

bu seyahat tiiriinde baslica amaci olusturmaktadir (Hall ve Sharples, 2003).

Giidii: Aclik, susuzluk, giiven, 6vgii gibi insana yonelik ihtiyag¢larin belirmesi sonucunda
bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik istek ve arzu giidii olarak tanimlanmaktadir (Giiney,

2006).

Algr: Algi, bireylerin gevresinde gelisen olaylar1 bes duyu organiyla duyumlayip bilgi,
tecrilbe, deneyim ya da tutumlar1 gibi zihinsel siirecinden gecirdikten sonra

yorumlamasidir (Silah, 2000).

Tutum: Tutum bireyin hayat1 boyunca karsilastig1 olay, kisi ya da nesnelere siirekli ve
degismeyen bir anlam yliklemesidir. Bireyin bir kez algiladigi bir durum sonrasi o

duruma tutum gelistirmesi algiyla tutum arasindaki fark: aciklamaktadir (Fazio, 1983).

Davramis: Davranis bireyin ¢evresinde gelisen olaylara gozlemlenebilen ve
degerlendirilebilen tepkiler vermesi olarak tanimlanmaktadir. Davranis giidii, algi, tutum

gibi siireclerden etkilenmekte ve bu siirecler sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu, 2000).

Davramssal niyet: Davranissal niyet, davranigin ortaya heniiz ¢cikmadigini fakat belirli

olmayan bir zamanda ortaya ¢ikacagini tanimlayan bir kavramdir (Turan, 2011).



2. LITERATUR INCELEMESI

Calismanin bu bélimiinde; Kitle iletisim, turizm ve gastronomi literatiiriine iliskin
incelemeler sunulmustur. ilk olarak arastirmanin konusu olan gastronomi konulu gezi
programlarin1 kavramsal olarak agiklayabilmek igin Kkitle iletisimi, tarihi ve islevlerine
deginilmis sonrasinda kitle iletisim araglarindan olan televizyon, televizyon
programciligi ve gastronomi konulu programlar gibi alt basliklara yer verilmistir.
Gastronomi konulu gezi programlari tanim, medyadaki konum ve islevleri agisindan
aciklanmaya calisilmistir. Programin Tiirkiye’de yaym yapan kanallardaki ornekleri
sunulduktan sonra programin igerigini olusturan gastronomi turizmi kavramina
deginilmis; gastronomi kavrami, bu kavramin turizmin amacina nasil doniistigii ve
gastronomi turizminin diger turizm tiirleriyle iliskisi agiklanmaya calisilmistir. Son
olarak davranigsal niyet; davranigi yonlendiren ve ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler

ve bu faktorlerin iletisimle iliskileri kapsaminda agiklanmaya calisilmistir.

2.1.Kitle iletisimi

Diinyada ekonomik, siyasi ve sosyal olaylara biiylik bir hareketlilik kazandiran iki 6nemli
olay Sanayi Devrimi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi olarak
nitelendirilmektedir. Ancak Sanayi Devrimi’nin toplumlar agisindan sagladigi 6nemli
kazanimlarinin yerini 21. ylizyilda iletisim teknolojilerinin aldigi goriilmektedir. II.
Diinya Savasi’ndan sonra ortaya c¢ikan toplumlar arasi rekabette rekabet unsuru,
sanayiden bilgi ve bilisim teknolojilerine kaymustir (Celik, 1998). 21. yiizy1l uzmanlar
tarafindan bilgi ve iletisim c¢ag1 olarak goriilmekte ve bu caga iletisim teknolojilerindeki
gelisimin zemin hazirladig1 6ne siiriilmektedir (Oktay, 1993: 19). iletisim teknolojilerinin
mi ¢agimiza zemin hazirladigl yoksa ¢agimizin mu iletisim teknolojilerini gerektirdigi
tartigilir olmakla birlikte iletisim teknolojilerinin gelismesi paralelinde ortaya ¢ikan kitle
iletisim araglar1 bu siirecin baslangici kabul edilmektedir (Taylan ve Arklan, 2010: 89).

Burada kitle ve kitle iletisimi kavramlarina deginmek gerekmektedir.

Kitle, aralarinda duygu ve diisiince birligi olmayan, belirli bir alana yayilmis topluluk;

kitle iletisimi ise bir kitle iletisim araci kullanarak bu topluluga diizenli ve hizli iletiler



gonderme olarak tanimlanmaktadir. Amag toplulukta tepkiler olusturma ve bu tepkileri
yonetmedir (Kilig, 2007: 12). Diger bir ifadeyle kitle iletisimi, mesafeye bakilmaksizin
belirli bir topluluga radyo, televizyon, Sinema, internet gibi araglarin tekil ya da bir arada

kullanilmasiyla haber, bilgi ya da enformasyonun saglanmasidir (Cangoz, 2007: 201).

fletisim ve toplumlar arasi iletisimin ilk caglara kadar uzanan bir ge¢misi olmakla birlikte
iletisimdeki  bigimin, islevlerin ve iletisime bakisin 21, yiizyillda degistigi
soylenebilecektir (Savas, 2004: 3). Ilk ¢aglarda magaralara ¢izilen resimler, duman ve
giivercinle haberlesme veya haberciyle ulastirilan mektup gibi iletisim bigimleri
giinimiizde yerini radyo, televizyon, bilgisayar, internet, akilli telefon gibi teknolojik
iletisim araglarma birakmustir. ilk zamanlarda yasamanin bir geregi olan ve asgari
diizeyde ihtiyaglar1 gidermek iizere kurulan iletisim, 21. yiizyilda diinyadan haber ve bilgi
saglamasinin yaninda siyasi, sosyal ve ekonomik gelismelerin de birer unsuru haline
gelmistir (Bandura, 2001).

2.1.1. Kitle iletisimin tarihi

Giin gectikge televizyon kanallar1 cogalmakta, internet kullanicilar1 artmakta, bilgisayar
yazilimlar giincellenmekte ve akilli telefon uygulamalart ¢ogalmaktadir. Nesilden nesile
islevleri, bi¢cimi giderek artan kitle iletisiminin tarihi ve bu bilgi devrimini tetikleyen
olaylar arastirmalara konu olmaktadir (Leblebici, Salancik, Copay ve King, 2001;
Scheufele ve Tewksbury, 2007). Modern anlamda ilk kitle iletisimi kavrami,
Amerika’daki RCA’nin (Radio Corporation of America) miidiir vekili David Sarnoff
tarafindan “Radio Progress Passes in Review” adli New York Times’ta yayimlanan
makalede ve Amerika’da yapilan ilk ulusal radyo yaymina ithafen kullanilsa da
(Simonson, 2010: 1) kitle iletisimi tarihinin olduk¢a eskiye dayandigi bilinmektedir. Kitle
iletisim tarihi; M. O. 8. yiizyildan baslayarak bugiin hala devam eden, 6 asamada
gerceklestigi One siirlilen bir gelismedir. Bu agsamalar sdyle siralanabilir (Fang, 1997):

e M. Q. 8. yiizyilda, Misir’da fonetik alfabenin bulunmasi ve kayit edebilme yoluyla

siirli olan insan hafizasinin sinirsiz duruma getirilmesi,
e 15. yiizyilin ikinci yarisinda Alman kuyumcu Johanes Gutenberg tarafindan

matbaanin kullanilmasiyla sosyal, ekonomik, politik ve dini anlamda fikirlerin
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toplumun tiim tabakasina yayilarak Reform, Ronesans, Hiimanizm gibi toplumsal
gelismeleri tetiklemesi,

e Bati Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nin dogusunda 19. yiizyilin ortasinda
ilerleyen matbaa ve kagit iiretim sistemiyle gazete, dergi ve fotograf gibi kitle
iletisim araglarinin yayginlasmasi ve telgrafin icadinin bilginin iletim seklini
farklilastirmasi,

e 19. yiizyilin sonunda Avrupa ve Amerika’da hareketli fotograflama, ses
sistemleri, video gibi eglence amagli medya araglarinin ortaya ¢ikmasi ve az bir
biitgeyle satin alinabilmesi,

e 20. ylizyiln ortalarinda ev i¢i kullanima izin veren kayit cihazlari, telefon, radyo
yayini gibi medya ara¢ ve unsurlarinin ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi bir mail
sisteminin kurulmasi,

e Son olarak 21. yiizyilda oldukga ilerleyen teknolojiyle bilgisayar, bilgisayarli ve
gorsel sistemler, akilli telefonlar, uydu ve yazilimlar gibi kitle iletisimin en etkili

araglariin ortaya ¢ikmasidir.

Burada dikkat ¢geken 6nemli bir husus, kitle iletisimin gelisirken her zaman toplumu da
gelistirdigi ve farklilastirdigidir. Kitle iletisimin gerek sosyal, ekonomik ve politik
olaylara yol agmasi gerek bu gelismeler dogrultusunda kendini tekrar yenilemesiyle her
zaman toplumla etkilesimli bir siire¢ gosterdigi anlasilmaktadir. Konuya daha teknik bir
acidan bakildiginda ise insanligin ilk zamanlardan beri duvara yaptig1 resimlerden de
anlasilabilecegi lizere gorsel iletisim unsurlarina yonelik bir egilimin oldugu ve tarih
gectikce gorsel ya da gorsel isitsel Ozellikteki iletisim araglarinin ortaya ¢ikip
kullaniminin arttig1 anlasilmaktadir. Dijital fotograf entegreli televizyon, sinema ve
internet gibi medya araglarinin gazete, dergi ve radyo gibi medya araglarina 21. yiizyilda
daha fazla tercih edilirligi bunun bir gostergesidir (Parsa, 2007: 2). Iletisimin kisa bir

kronolojisi Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Zletisim Kronolojisi

Tarih Tletisim arac1

M. 0.25.000 | Magara Resimleri

M. 0. 3100 Hiyeroglif Yazi

M. 0. 1600 [lk Bilinen Alfabe (Filistin)

M. 0. 1200 Cinlilerin Resim Yaziy1 Bulmasi

M. 0. 730 Fonetik Alfabe (Yunanistan)

1041 Hareketli Tipte (Ahsap) Baski (Cin)
1241 Metal Tip Baski (Kore)

1456 Gutenberg’in Hareketli Metal Tipteki El Basim Matbaasi (Almanya)
1609 Diizenli Basilan Gazete (Almanya)
1814 Diiz Yatakl: Silindir Baski

1839 Fotograf

1844 Telgraf

1846 Cift Silindirli Rotatif Bask1

1867 Daktilo

1876 Telefon

1888 Halka Satilan Fonograf

1895 Halka Film Gdsterimi

1981 IBM Kisisel Bilgisayar

1982 Audio Compact Disk

1920 Siirekli Radyo Yayinina Baglanmasi
1936 Siirekli Televizyon Yayinina Baglanmasi
1945 Programlanabilir Elektronik Bilgisayar
1947 Transistor

1948 Gramofon

1956 Videoteyp

1957 Uydu (Sputnik)

1962 Uydu Araciligiyla Televizyon Yayim
1911 Compact Kaset Audioteyp

1969 ARPANET

1971 Mikro Islemci

1976 VHS Video Kaset Kayd1

1976 Teletext

1978 Telefax (Uluslararas: Standartlarda)
1979 Walkman

1980 CNN (Cable News Network)

12



1981 MTV (Miizik Televizyonu)
1981 IBM Kisisel Bilgisayar
1982 Audio Compact Disk

1984 Apple Macintosh Bilgisayar
1991 World Wide Web (Internet)

Kaynak: Jensen, 2002: 18

2.1.2. Kitle iletisimin islevleri

Kitle iletisimin artmasi ve kitleler lizerindeki etkisinin giderek daha belirgin bir hal
almastyla konu iizerine yapilan arastirmalar artmistir. Ornegin Meenaghan ve Shipley
(1999), ticari sponsorlugun ve bunun kitle iletisim araclariyla tiiketiciye yansitilmasinin
marka imajimni etkiledigini bulgulayarak kitle iletisimin ekonomik anlamda bir etkisi
oldugunu kanitlamigtir. Yanovitzky ve Stryker (2001) ise kitle iletisim araglarinin
genglerin igki igme aligkanliklarini etkiledigini bulgulayarak medyanin toplum sagligi ve
aligkanliklarindaki etkisini ortaya cikarmistir. Perko, Turcanu ve Carle (2012),
Slovenya’da niikleer santral yapim haberinin kitle iletisimi araciligiyla yayildigini ve
bunun toplumda konuya iligkin biling ve tepki yarattigini bulgulamis, medyanin topluma
politik anlamda bir yol gésterici oldugunu agiklamistir. Anlasilacag iizere kitle iletisimin
toplum tizerinde baz1 islev ve etkileri mevcuttur ve bu islevler yonlendirilebilmektedir.
MacBride (2004)’1n raporunda kitle iletisimin islevleri genis bir bakis agisiyla ele alinmig
ve bu islevler soyle siralanmistir (MacBride, 2004: 14):

e Topluma ait ve toplumu ilgilendiren gelismeler hakkinda yazi, resim, video, bilgi
ve enformasyonu topluma aktararak kisisel, ulusal ve uluslararas1 anlamda bir
yorumlama ve durus gelistirmesiyle bilgi saglama islevi,

e Toplumu sehrindeki, tilkesindeki ve diinyadaki olaylardan haberdar ederek
bireysellikten 6te bir konum kazanmasini ve topluma ait diisiince, duygu ve tavir
sergilemesini saglayan sosyallestirme islevi,

e Bolgesel, iilkesel ve uluslararasi boyutta olmak iizere devlet, kurum ya da
kuruluglarin ama¢ ve hedeflerini topluma yansitarak toplumun bu amag ve

hedeflere ulagsma istek ve davranisini etkilemesiyle motive etme islevi,
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e Toplumdaki gelismelere iliskin bilgi, enformasyon ve farkli yorumlar1 dagitarak
diisiince coklugu yaratmasi ve bunun toplumu beraber diistinmeye itmesiyle
tartigsma islevi,

e Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik ve diinyaya ait her tiirlii bilgiye ulagma imkani
saglayarak kisisel kiiltiir, bilgi birikimi ve yetenekleri etkilemesiyle egitim islevi,

e Gecmisten bugiine gelen tiim deger ve gelenekleri yansitarak toplumlarda bir
kiiltiir birikimi yaratmasi ve toplumlarin kiiltiirlerine ait unsurlarin devami ve
yayilmasini tetiklemesiyle kiiltiirel tanitim islevi,

e Dizi, film, yarisma, miizik ve eglence programlari gibi medya unsurlariyla
bireysel ve toplu anlamda vakit gecirme, rahatlama ve eglenceye imkan
vermesiyle eglendirme islevi ve

e Birey ya da toplumlarin diisiince, duygu ve igerisinde bulunduklart durumu ifade

edip birbirlerini anlamaya imkan vermesiyle kaynastirma islevidir.

Kitle iletisimdeki arastirma, kuram ve modellemelerde kitle iletisimin islevlerine olan
bakis acisina yon veren iki temel felsefe bulunmaktadir. Bu felsefeler idealizm ve
mateyalizmdir (Erdogan, Keloglu Isler ve Durmus, 2005: 2). Idealizm, insan ¢evresindeki
olaylarin duygu, diisiince ve diger sistemlerle anlasilmasina odaklanirken materyalizm,
insanin Urettiklerine ve tiretim siireglerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla materyalizm
dinamiktir ve toplumla paralel olarak gelismektedir (Sezgiil, 2010). Ancak gerek
materyalizm gerek idealizm temelli bir yaklagim olsun toplumdaki siyasi, sosyal ve
ekonomik gelismeler tarihte burjuva smifi Sanayi Devrimi’nden sonra ise kapitalizmin
bagatlar1 tarafindan yonlendirilmis olup toplumun alt siniflar1 tarafindan hayata
gecirildiginden kitle iletisimin islevleri de toplumun st giiglerine hizmet eden bir hal

almistir (Erdogan, 2007: 157).

Kitle iletisimin iglevlerini giderek arttirdigi gliniimiizde gastronomi de hem kitle
iletisimini etkilemekte hem de kitle iletisim arastirmalarina konu olmaktadir. Gerek farkl
bolgelerin, kiiltlirlerin ve yasayislarinin gerekse yiyecek igeceklerin {iretiminden
sunumuna gegen siirecin farkli program icerikleriyle paylasildig1 gastronomi konulu gezi
programlarinin; bilgi verme, egitim, kiiltlirel tanitim, sosyallestirme ve eglendirme

islevlerini istlendigi goriilmektedir. Yiyecek igeceklerin {iiretim, hazirlanma ve
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sunumuna dair iceriklerin paylasildigi programlarda (Arda’nin Mutfagi, 2015) bilgi
verme ve egitim iglevleri 6n plana ¢ikarken hem bu bilgilerin hem de destinasyonlarin
kiltiirel ve tarihi degerlerinin paylasildig1 program tiirlerinde (Lezzet Haritasi, 2015) bilgi
verme, egitim, kiiltiirel tanitim, sosyallestirme ve eglendirme islevleri i¢ ige bir hal

almistir.

Gastronomi konulu programlarda bilgilerin izleyiciyi sikmadan, farkli konuk, icerik ve
gorsellerle desteklenmesi bu programlarin izlenirligini arttirmaktadir. Bu talepten
yararlanmak isteyen kanal sahip ve yoneticileri, gastronomi konulu program sayisini her

gecen giin arttirmaktadir.

2.1.3. Kitle iletisim kuramlari

Kitle iletisim kuramlarinda materyalist ve idealist felsefe tabanli iki yaklasima
rastlanmaktadir. Yonetim calismalariyla baglantili olarak ilk gelistirilen yaklasimlar
egemen yaklasimlardir. Egemen yaklasimlardan ilki, donemin siyasi ve sosyal
konjonktiiriiniin de etkisiyle Propaganda ya da Hipodermik /gne Kuram:’dir. Dénemde
yasanan . ve II. Diinya Savaslari, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin kurulmasi
ve siyasi giiglerin giiclii konumu, kitlelerin yonlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarak kitle
iletisimi bu kitlelere egemen kesimlerin Ogretisini  yayan bir sistem olarak
islevlendirmistir. Kurama goére toplumun egemen olmayan kismi bu Ogretileri
benimseyecek kadar zayiftir (Bilgili, 2005: 103). Shannon ve Weaver’in Matematiksel
Model olarak da adlandirilan Enformasyon Kuramr; iletisimi, aragtan bir kanalla topluma
ulasan dogrusal bir mesaj olarak gérmekte ve giiriiltiiyli bu mesaj1 etkileyen bir unsur
olarak nitelendirmektedir. Kurama gore giiriiltii ne kadar azalirsa ifade edilecekler de
ifade edilenlerde o kadar basariya ulasacaktir (Aydogan, 2013: 27). Bir siyaset adami olan
Harold D. Lasswell’in ortaya attig1 diger bir kuram; kim, kime, hangi kanalla ve hangi
etki ile ne soyliiyor formiilii olarak belirledigi Genel Iletisim Kurami’dir. Laswell kim
diyerek iletisimcileri, ne sdyliiyor diyerek iletilen mesajlari, hangi kanalla diyerek radyo
programi, televizyon programi, fotograf, film vb. iletisim unsurlarin1 ve kime diyerek
iletisimde alic1 olarak konumlanan bireyleri kastetmektedir. Bu kuramda uzmanlar kim

sorusuna cevap ararken iletisimin etki ve etki faktorlerini arastirmis, ne soyliiyoru
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aciklamak tizere ise icerik analizleri yapmustir (Lasswell, 1948: 216). Gerbner 1967°de
televizyonun en ¢ok izlendigi aksam saatleri ve sabah saatlerini inceleyerek medyanin
uzun vadede, medyada hakim olan kiiltiirel sembollerin diger medya unsurlarina
yansimasiyla toplum yasayis ve Kkiiltiirlinde etkiye neden oldugunu savunmustur.
Yetistirme Kurami’mi bu idea dogrultusunda gelistirmistir (Erdogan, 1998: 2-3).
Medyanin kiiltiir, yasayis, iletisim ya da diisiincelerde yenilikler ortaya ¢ikaracagina
iliskin diger bir goriis, Rogers tarafindan 1995°te ortaya atilmistir. Yeniligin Yayilmasi
Kurami’nda bilgi yayilarak sosyal sistemlere ulagmakta, bilginin islenmesi ve ikna
stireciyle kabul aldiginda uygulama ve bu uygulamanin olumlu degerlendirilmesiyle
yenilesme ortaya ¢ikmaktadir. Yani yenilesme kisilerce uygulanip, sinanabilir olmalidir.

Demir, 2006: 369).

Medyanin sosyo-kiiltiirel, politik ve yenilik etkilerine degindikten sonra hangi konunun
onemli oldugunu diisiindiirmeye yonelik etkilerinden de bahsetmek gerekmektedir.
McCombs ve Shaw tarafindan 1968’de Amerika’daki baskanlik se¢imlerinde yapilan
arastirmada medyada verilen haberlerin 6nceligi ve se¢menlerin bu haber oncelikleri
arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilmis, konuyla ilgili olarak Giindem Belirleme
Kurami ortaya ¢ikmistir. Bu goriisiin yani sira kitle iletisimin toplumda neyin oncelikli
oldugunu belirlemekten ziyade toplumun neyi diisiinecegini bildirdigi konusunda da
tartigmalar mevcuttur (Yiiksel, 2007). iletisim araglarmin toplumu ydnlendirdigini
savunan diger bir kuram Elisabeth Noelle- Neumann tarafindan gelistirilen Suskunluk
Sarmali Kurami’dir. Kurama gore toplum goriis ve diisiinceleri bir kamuoyu olusturup
yonetimlere yansimak ve demokrasi ortami olusturmak yerine toplumsal unsurlari
destekleyecek ve toplumsal fikir sapmalarini engelleyecek bir kontrol aracidir. Toplumda
belli diisiince ve tutumlar mevcuttur ve bunlar medya tarafindan olusturulmaktadir.
Mevcuttan uzaklasan diisiince ve tutumlar yansitilmamaya mahkumdur. Farkliliklart

yansitmama, toplumdan dislanma korkusuyla dogru orantilidir (Irvan, 1997: 422-423).

Medya etkisinin sinirlandigr egemen kuramlarda mevcuttur. Bir psikolog olan ve kitle
iletisimi Onceleri sadece insan algi ve tutumlarini izlemede kullanan Paul Lazarsfeld’in,
B. Berelson ve H. Gaudet’le medyanin giiclii propaganda etkisine karsi 1940’ta
gelistirdigi bir iletisim modeli Iki Asamali Akis Modeli’dir. Bu model Lazarsfeld’in
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olaylara birey acisindan degil sosyolojik bir varlik olan insanin toplum igerisindeki
konumu agisindan yaklasmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Model, iletisim siirecinde medyanin
yaninda toplumun Onde gelenlerinin de hem mesajlar1 ileten hem alan olarak yer
aldigindan bahsetmistir. Oy verme davranisinin arastirildigi bu ¢alismada Lazarsfeld ve
arkadaglari, medyanin toplumun 6nde gelenlerine, toplumun Onde gelenlerinin de
topluma bu mesajlar1 yorumlayarak yaydigini ve bu etkilesimle oy verme siirecinin
etkilendigini bulmustur. Goriildiigii tizere bu model medyanin dogrudan etkisini
indirgemistir (Erdogan vd, 2005). Medyanin etkisinin daha da indirgendigi ve
izleyicilerin diger kuramlarin aksine etki veren konumuna girdigi diger egemen bir kuram
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’dir. Kurama gore toplum iletisim araglarini kendi
psikolojik, ev i¢i ve sosyal ihtiyaclarini karsilama amaciyla kullanmakta ve segici bir
tavirla medyay1 degerlendirmektedir. izlenme olasiliginin artmasi i¢in medya, toplumun

talebini arastirma durumundadir (Kiigtikkurt, Hazar, Cetin ve Topbas, 2009).

Elestirel yaklagimlar egemen yaklasimlarin aksine iletisimi diiz bir hat olarak ele almay1p
siire¢ olarak degerlendirmis ve toplumu yalnizca etkilenen ya da etkileyen olarak degil
ideolojik ve kiiltiirel etkilesimlerde bulunan bir unsur olarak degerlendirmistir. iletisim
siirecindeki yapisallik, igerik, gostergebilim gibi oOzellikler c¢aligmalarin arastirma
konularmni olusturmustur (Fiske, 1990). Ornegin Althusser, kitle iletisim devletin
ideolojik aygitlar olarak gormiis ve Devletin Ideolojik Aygitlart Kurami’'m gelistirmistir.
Bu kuramda toplum; egitim kurumlari, siyasi partiler, askeri gii¢ler, medya gibi
sistemlerden etkilenmektedir. Bu sistemlerin ideolojik aygit olarak nitelendirilmesinin
sebebi, topluma ait duygu, diisiinceleri ve tutumlar1 olusturmada rol oynamasidir.
Althusser kitle iletisimi; bir ideolojiyi benimseyip yansitan ve sonrasinda bu ideolojiye
gore kendini tekrar diizenleyen, soyut ve somut kavramlar1 birlikte barindiran bir sistem
olarak gormiistiir (Kazanci, 2006: 76-77). Egitim kurumu, medya, din kurumlari, sivil
orgiit ve kuruluglarimi toplumun ideolojik belirleyicileri olarak goren diger bir kuramsa
Gramsci’nin Hegomonya Kurami’dir. Gramsci’ye gore toplum alt ve ist siniflardan
olusmaktadir ve bu smiflar toplumun siirekliligini olusturmaktadir. Toplumun (st
siiflarinin alt siniflar izerinde bir baskinlig1 mevcuttur fakat bu zorla degil ikna edici
giicle gerceklesmektedir (Aka, 2009: 330-331). Toplumdaki siniflarin c¢atigmasini

uzlagsmada bulusturmak gerektigini ve demokrasinin hakimiyetini savunan bir elestirel
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kuramc1 ise Habermas’tir. Habermas Iletisimsel Eylem Kuram: adli galismasinda
iletisimin toplumdaki beraberlik ve dayanigsma icin gerekli oldugunu savunmustur
(Yildirim, 2012). Ferdinand de Saussure, Claude Levi-Strauss, Roland Barthes gibi
elestirel yaklasimlarin diger temsilcileri ise yapisalci zihniyette yogunlasarak iletisimde
topluma ait mit, simge ve dillerin 6nemine vurgu yaparak gostergebilim {iizerine
odaklanmiglardir. Burada elestirel yaklagimecilarin kitle kiiltlirinli bir alt kiiltiir olarak
gorlip iletisim araclarini topluma ideoloji asilayan sistemler olarak yorumlamakta

olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Yaylagiil, 2010).

2.1.4. Kitle iletisim araclar

21. ylizyilda kitle iletisim araglari; zaman ve mekana karsi herhangi bir simirliligi
bulunmayan, erisilebilir bilgi ve enformasyonlara kolayca ulagsmay1 saglayan, toplumun
belli kesimlerince veya belirli fonksiyonlarina gore farkli tiirdekileri tercih edilebilen
araglar olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 1999). Kitle iletisim araglari tarihi, bu araglarin
ilk yazili ve zaman smirhliklar1 olmak {izere devlet yoneticileri tarafindan diger
devletlerden bilgi edinmede kullanildigin1 gostermektedir. Devletleraras: ticaretin
yayginlagmasiyla sonralar tliccarlar tarafindan da faydalanilan kitle iletisim araglari, 17.
ve 18. yiizyilda ise burjuva simifi tarafindan ideolojileri yayma ve asilamada kullanilan
bir sistem halini almistir. {lk zamanlarinda toplumlarin iist kesimleri tarafindan kullanilan
ve faydalanilan kitle iletisim araglarinin toplumun her kesimine ulagsmasi ve etkisi; Sanayi
Devrimi, demokratiklesme, kentlesme ve kitlelesmeyle miimkiin olabilmistir (Kocadas,

2004: 129-130).

Gilinlimiizde kitle iletisim araglar1 yazili, isitsel, gorsel ve tiim bu islevleri barindiran
ozellikteki yeni teknoloji araglar olarak siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmada gazete,
yazili, radyo isitsel, sinema ve televizyon gorsel-isitsel, internet ve internetli sistemler ise
yeni teknolojik araglar kategorisinde degerlendirilebilecektir (Karagor, 2009: 124) Bu
araglara ayr1 basliklar altinda deginilecek olursa modern kitle iletisimin en eski araci olan

gazeteden baslamak gerekmektedir.
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e Gazete: Yaziliiletisim araglarindan gazete, modern anlamda ilk olarak 19. Yiizyil
ortalarinda matbaanin ilerlemesi, toplumda farkl: fikir ve ideolojilerin olusmasi ve devlet
yonetimine katilma istegiyle ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de ilk gazete, 1839 yilindaki
Tanzimat Fermani’nin etkileriyle basilmistir. Osmanli déneminin bu ilk gazeteleri, 21
Ekim 1860 yilinda basilan Terciiman-1 Ahval ve onu takiben 27 Haziran 1862’de
yayinlanan Tasvir’i Efkar’dir (Topuz, 1973: 15). Gazeteler bu donemde devletin sozciisii
olmaktan Gteye giderek toplumlarin sozciisii haline gelmis, siyasi sistemin onemli bir
unsuru olmustur (Atilgan, 2014). Giiniimiizde gazeteler, siyasi gorevleri baki olmak iizere
haber verme, ticari reklam tistlenme, eglendirme gibi islevler de iistlenebilmektedir.
Gazetelerin edindigi bu farkl islevler, farkli kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve
bu kitle iletisim araglar1 arasinda gazetenin yerinin korunmasi amaciyla dogru orantilidir
(Tokgoz, 1973). Ancak gazeteler yalniz goze hitap edip okuma-yazma becerisi
gerektirmesi, giinde bir kez yaymlanmasi, yerel ve ulusal diizeyde kalmasi gibi bazi

sinirhiliklara sahiptir (Tokgoz, 1981: 4-6).

e Sinema: Gazeteden sonra ortaya ¢ikan ve gorsel-isitsel bir kitle iletisim araci olan
sinemalar, Fransiz Lumiere kardeslerin sinematografi (goriintiileri filme kaydetmeye
yarayan arag¢) bulmasiyla diinyada ilk kez 1895 yilinda film gosterimine baslamistir
(Kilig, 2007: 80) Tiirkiye’de diinyadakinden hemen sonra 1896 yilinda gosterime giren
ve Osmanli’ya rastlayan bu donemde Pera’da, yabanci uyruklularin yararlandigi bir
iletisim aract olan sinemalar sonralari 1. Diinya Savasi sirasinda ordu tarafindan
kullanilmis ve savas konulu filmler oynatmistir, Sinemalarin genis kitlelere yayilip
sivillesmesi ise 1922’de Kemal Film’in kurulmasiyla gerceklesmistir (Onder ve
Baydemir, 2005). Sinemanin sivillesmesi farkli iilkelerin farkli yasayislarina agilan bir
kap1 olmus ve degisik kiiltiirlerin ve geleneksel olmayan ideolojilerin bir tiikketim {irtini
haline gelmesini saglamistir. Sinema, kiiresellesmeyi ve kitlelere ulasmayi saglayan ilk
kitle iletisim araglarindandir (Karakaya, 2004). Bu kitle iletisim aracindan sonra diinyaya

acilan en 6nemli kitle iletisim araglariysa radyo, televizyon ve internet olmustur.
e Radyo: 20. yiizyil baginda yayginlasan radyolar, isitsel bir kitle iletisim arac1

olarak nitelendirilmektedir. Tarihte Ik diizenli radyo yayminin Amerika Birlesik

Devletleri’nde, 2 Kasim 1920°de, KDKA adli 6zel bir radyo kanali tarafindan yapildigi
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goriilmektedir. Ozel miilkiyetli bu radyo kanalindan sonra Ingiltere’de 1922 yilinda BBC
kurulmus ve devlet miilkiyetinde diizenli radyo yayinciligi bu kanaldan yiiriitiilmiistiir.
(Aziz, 2012: 8). Tiirkiye’de ilk radyo, devlet karariyla 6zel bir sirket olan TAS (Telsiz
Telefon Tirk Anonim Sirketi) tarafindan isletilmistir (Cakir, 2005). Radyolarin
yayginlagmasi ve tam anlamiyla bir kitle iletisim araci haline gelmesi, II. Diinya Savasi
sonrasinda olmustur. Onceleri haber verme islevi iistlenen radyolar sonralari
yayinciliklarina eklenen egitim, kiiltiir, tiyatro gibi farkli icerikteki programlariyla
eglendirme ve egitim islevlerini de iistlenmistir. Gilinlimiizde her kitle iletisim aracinin
kendisinden sonraki araca roliinii kaptirdigi gibi radyolar da program yapma roliinii
televizyona kaptirmis ve birer miizik kutusuna doniismiistiir (Kuyucu, 2013). Teknik
acidan zahmetsiz, maliyetsiz ve hizli bilgi ulastirabilen radyolar hala haber verme islevini
kusursuz yliriitiirken haber verme yaninda ticari reklamlari iistlenme gibi islevleri de
yiriitmektedir. Ancak radyo da gazeteyle benzer olarak yalnizca bir duyu organina,
kulaga hitap etmekte ve 21. ylizyilin inkar edilemez gergegi olan gorsel, gorsel isitsel
hatta bilesik islevleri olan iletisim gore sinirli kalmaktadir (Arslan ve Yilmaz, 2007: 85-
87).

e Televizyon: ingilizce’de tele ve vision, Almanca’da fern ve sehen kelimelerinden
tiiretilen televizyonun kelime anlami, uzagi gérme anlamina gelmektedir (Aziz, 1981: 7).
Insanlarin uzag1, bulunduklar1 sehir ve iilkeden ileride ne oldugunu gérme ve anlama
istegi, televizyonun bugiinkii konumunu agiklar diizeydedir. 21. ylizyilin popiileri gorsel
kiiltiir; kitle iletisimle birey, orgiit ve kurumlardan toplumlara, teknolojik ve hizli bir
bicimde yayilan, toplumu yonetmeyi ve denetlemeyi amaclayan sosyal, kiiltiirel ve
cevresel anlamda etkileri olan giincel bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ugkag Altun,

2011).

Televizyon, Il. Diinya Savasi’nin ekonomik, sosyal ve siyasi etkileriyle 1950’lilerde
yayginlagsmakla birlikte donemin haber verme ve eglendirme 6zellikleriyle 6ne ¢ikan bir
kitle iletisim araci olmustur. 21. yiizyilda ise internet aglarina erigimli, depolanabilir veri
saklayan, etkilesimli ve teknolojik bir kitle iletisim aracidir. (Cangdz, 2007: 212).
Onceden belirlenmis yaym akisiyla her an her tiirlii habere ve kiiltiirel, egitsel ya da

eglendirici programa erismeyi saglayan televizyon, kitle iletisimin en 6nemli
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Ozelliklerinden olan stireklilik ve diizenliligi bir arada sunmaktadir (Atabek ve Dagtas,
1998: 306). Giiniimiizde neredeyse her eve giren ve son derece etkili olan bu kitle iletisim
araci diger tiim kitle iletisim araglarinin aksine kendisinden sonra ortaya ¢ikan bilgisayar,
bilgisayarli sistemler ve internet gibi son derece teknolojik ve etkilesimli kitle iletisim
araclarina yenilmemistir (Yapici, 2006). Maliyetinin azligi ve teknik bir alt yapi
gerektirmemesi televizyonun her eve girmesini saglayan unsurlardanken tiim yas gruplari
tarafindan  kullanilabilmesi, okuma-yazma, duyma ya da kullanma becerisi
gerektirmemesi, istenilen zamanda farkli igerikteki programlara erisilebilmesi toplumun
tiim bireylerine ulagsmasini saglayan diger unsurlardandir. Ayrica internet gibi kisisel
bilgi, giivenlik ve ahlak gibi konularda baz1 noksanliklar igermemesi, art1 yonleri olarak

nitelendirilebilecektir (Aksaclioglu ve Yilmaz, 2007).

Televizyonu diger kitle iletisim araglarindan ayiran 6nemli bir 6zellik televizyon
yayinciligi ve programciliktir. Tezin ana amaci gastronomi konulu gezi programlarinin
bireylerin davranigsal tatma niyetine etkisini 6lgmek oldugundan Tiirkiye’de televizyon
yayinciligi ve programciliginin 6zellikleri, islevleri ve gastronomiye yonelik yoniine ayri

baslik altinda deginmek faydali olacaktir.

e Internet: Cagimizin en popiileri olan internet, kitle iletisim araglarmin yazili,
isitsel ve gorsel tiim yetilerini bilinyesinde barindiran olduk¢a karmagsik ve hizli bir
sistemdir. Internetin ortaya ¢ikmasinda 1950 sonlari ve 1960 baslarinda yasanan iki
olaymn onemi vurgulanmaktadir. Bunlardan ilki Donald Davies ve Paul Baran gibi
arastirmacilar tarafindan bilgi agimin teorisi, mimarisi ve uygulamasina yonelik
arastirmalarin yapilmasi ikincisi ise ARPA tarafindan internet hizmetinin kurulumu ve
dagitimudir. Ik internet hizmetinin ARPANET tarafindan 1967 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan verildigi goriilmektedir (Kleinrock, 2010: 26). ABD’nin baslangigta
savunma ve ulusal bilgilendirme i¢in kullandig1 internetin gelisimi ise NFSNET (Ulusal
Bilim Vakfi Ag) ile gerceklesmistir. 1995 yilinda NFSNET kurulusunun 6zellesmesi ve
HTTP, HTML gibi uygulamaya gecirilen veri depolama yazilimlar1 sayesinde bugtinkii
w.w.w. (World Wide Web) temelleri atilmistir (Mowery ve Simcoe, 2002: 1371). Bu
temeller sayesinde giiniimiizlin interneti; resim, fotograf, yazili metin, video gibi dijital

ortamda bulunan her tiirlii veriye ister devlet ve devlet kuruluslari ister ticari girisimler
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isterse de Ozel bir kisi olmak iizere herkesin erigebildigi bir veri, bilgi, enformasyon,
haber, egitim ve eglence kaynagidir (Doganer, 2007: 16). Internetin tiizel ve 6zel kisiler
tarafindan ortak bir dil olarak kullaniminin artmasinda 2000’11 yillardan sonra sosyal
medyanin kullanilmaya baslanmasinin rolii biiyiiktiir. Sosyal medya; demografik,
ekonomik ve sosyolojik farkliliklari ortadan kaldiran 6nemli bir paylagim platformudur.
Internet kullanicilarina kisi, kurum ya da kuruluslarca iletilen mesajlarinin etkisinin

artmasinda sosyal medya biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Akinc1 Vural ve Bat, 2010).

2.2. Tiirkiye’de Televizyon Yayincilig1 ve Programeilik

Ik televizyon gériintiisii; Amerika Birlesik Devletleri’nde, RCA (Amerika Radyolar
Birligi) tarafindan kurulan NBC yayin o6rgiitii tarafindan 1928’te gozlemlenmistir. 1930
yilinda ABD’li Philo Farnsworth, elektronik tarama yontemiyle goriintiiyii aktarma adina
calismalar yapmig, 1936 yilinda ilk televizyon yaymn1 Londra'daki Alexandra Palace' da
gerceklesmistir. Ingiltere ardindan televizyon yaymciligini 1960’lara kadar sirasiyla ABD,
Sovyetler Birligi, Almanya, Fransa, Meksika, Brezilya, Japonya gibi iilkeler izlemistir (Aziz,
1981: 14).

Televizyon yayminin yayginlasip toplumu etki altina almaya baslamasi, Il. Diinya
Savasi’nin getirdigi ekonomik ve sosyal ¢okiintiiler donemine denk gelmektedir. Bu
donemde ev igerisinde hem haber hem de moral verme islevini yerine getiren
televizyonlar genel olarak birka¢ haber ve bilgi igerikli yayinla devreye girmistir
(Demirkol, 2013: 7-10).

Tiirkiye’de ilk televizyon yaymn girisimciligi egitim adina baslamustir. 1950 yilinda ITU
Ogretim liyelerinden Profesor Doktor Mustafa Santur onciiliigiinde yiiriitiilen ¢alismalarda
tiniversitede bir laboratuvar islevi gorecek televizyon yaymi i¢in emek sarf edilmis, 16
Temmuz 1952 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Fakiiltesi tarafindan ilk
televizyon yayini egitim amagli olarak baslamistir. Ancak bu yayin siirekli ve diizenli degildir
(Kaptan, 2002: 27). Devlet adina ve ulusal diizeyde ilk televizyon yaymecilig1 ise TRT
tarafindan yapilmistir. 1968 yilinda yayinlanan ve deneme yayinlar1 olarak adlandirilan

bu televizyon yayinlari da siireksiz olarak 1968- 1969 yillar1 arasinda haftada 3 giin olmak
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tizere devreye girmistir (Cankaya, 1997: 32). Bu yayinlar i¢in 3, 3,5 saatlik bir program
akist belirlenmistir (Aziz, 1999: 27). Tablo 2’de bu program akis1 6zetlenmektedir.

Tablo 2. 31 Ocak 1968 Ankara Televizyonu Yayin Programi

Yayin saati Program

19:15 TRT yazisi ve sinyal miizigi

19:25 Ankara Televizyonu anonsu ve sinyal miizigi
19:29 Saat ayar1 ve gong

19:30 Acilis ve Anons

19:31 Baslarken

19:35 Devrim Tarihi Belgeseli

20:00 Haberler

20:15 Hava Durumu

20:38 Kotii Adam- Inate1 Cigek (Cizgi film)
20:50 Kapanig Anonsu

20:51 Tiirk Bayrag:, Istiklal Mars1, Kapanis

Kaynak: Aziz, 1999: 27

Tablo 2’den de anlasilacagi lizere ilk yillarinda televizyon yayinciligi haber verme
islevine yogunlagsmistir. Televizyonun haber verme islevinden Oteye gegerek baska bir
islev olarak kiiltiirel etkiyi de edinmesi 1975 yilinda TRT-2 yayinlariyla gerceklesmistir.
16 saat siiren bu yayinlarda genel olarak habere yer verilmesinin yaninda egitici-kiiltiirel
ozellikte programa ve miizik eglencelerine yer verilmis, programcilikta igerik
farklilastirma ve ¢ogaltma hedefleri belirlenmistir. Devaminda siiregelen TRT-3, TRT-4
yayinlari ise bu gelisimin bir pargasi olmustur (Cankaya, 1997: 69).

1980’lerin sonunda artan teknolojiyle televizyonlar ve televizyon yayinciligi gelismis,
1990 yilinda Tiirkiye’de ilk 6zel miilkiyete ait televizyon kanali Magic Box yayin
yapmaya baslamigtir. Magic Box’m ardindan kurulan Teleon, Show TV, Kanal 6 gibi
devlet tekelinde olmayan farkli kanal segenekleriyle birlikte televizyon yayimnciligi farkli
bir yapilanmaya girmistir. Televizyonun ekonomik, sosyal ve siyasi yapilanmasindaki bu
farklilagsma; finansal olanaklarin artmasi, ticari bir kurulus olarak televizyon kanallarinin

genis kitlelere hitap etmek istemesi ve programcilikla ilgili gelismelerle paralel olarak
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ilerlemistir (Varol, 2001). Tiim bu gelismeler dogrultusunda belirli zaman araliklarinda
haber verme, film gosterme ve miizik imkan1 sunmaktan 6teye giden televizyonlar gerek
canli gerekse kayittan olmak tizere birgok program igerigine sahip olmustur. Yetenek ve
bilgi yarigsmalari, magazin, eglence ve spor programlari, belgeseller, egitim ve kisisel
gelisim lizerine yaymlar, haber kanallari bunlardan bazilaridir (Moran, 2008).
Anlasilacagi iizere her bilgi, kiiltiir diizeyi ve zevke sahip bireyin televizyonla iligkisi ve
gorsel kiiltiirtin az 6ncede bahsedildigi iizere sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkisi bu farkl
igerikteki program yayinlariyla ele alinabilecektir. Televizyon yayinciliginin gelismesine
degindikten sonra glinlimiizde yayincilik ve programciligin geldigi son noktaya da

deginmek gerekmektedir.

21. ylizyilda televizyon hemen hemen her eve giren, ilgiyle takip edilen ve oldukga etkili
bir kitle iletisim aracidir. Yayginlasmaya basladigindan beri kendinden 6nceki ilgileri,
hobileri, bos zaman faaliyetlerini ve eglence anlayisini degistirmistir. Televizyonun bu
degisiklikleri getirmesi ise programcilikla miimkiin olmustur. Programcilik bir yandan
hedef kitlenin haber, egitim, eglence, kiiltlir gibi ihtiyaglarin1 saglarken bir yandan
televizyon reytinglerini de arttirarak televizyon kanallarinin mali kazanglarini ve
siirdiiriilebilirligini garanti etmektedir. Tablo 3’te RTUK 2012 televizyon izleme
egilimleri arastirma verilerine gore Tiirkiye’de izlenme orani en yiiksek olan kanallar

listelenmistir (RTUK, 2013).

Tablo 3. Tiirkiye'de Izlenme Orani En Yiiksek Olan 10 Televizyon Kanali

Kanal adx izlenme Oram
Kanal D 54.6

ATV 51,9

Show TV 44,2

Star TV 43,8

TRT 1 16,2

Fox 12,2

Kanal 7 8,7

NTV 6,8

NTV Spor 49
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Habertiirk TV 2,9
CNN Tiirk 2,7
CNBC-E 2,2
Lig TV 1,4
Flash TV 1,0
TRT Haber 0,9
TRT 3/ TRT Spor 0,9
Diger Kanallar 21,2

Kaynak: RTUK, 2013

Televizyon yaymciligiin giinimiizde program {iiretimiyle miimkiin olmasi ve insan
ufkunu genisletebilecek farkli kiiltiirlere, yasayislara ve ilgilere deginecek program
yapimi eksikligi diger lilkelerden program gosterimi ve uyarlamasi olarak yayinciliga
yansimaktadir (Gokge, 1997: 52-53). Dolayisiyla daha once kitle iletisim islevleri ve kitle
iletisim kuramlar1 bagliklar1 altinda bahsettigimiz etkiler televizyonda programlarla
saglanmaktadir da denilebilecektir. Televizyon kanallarinda miimkiin oldugu kadar farkli
zaman araliklaniyla, kisa siirelerle, igerik agisindan izleyiciyi kendine baglayacak
programlar gosterilmektedir. Buna gore televizyon programi; belirli bir zaman araliinda
belirli bir siire boyunca devam eden, izleyicisi ve izleyici oran1 program igerigine,
tanitimina, zamanlama staretejilerine gore degisen, televizyon yayin ve etik kurallarina
uygun televizyon metinleri olarak tanimlanabilecektir (Eastman and Ferguson, 2006: 2).
Diinyada farkli tilkelerde yetkili birimlerce belirlenmis program siniflamalar1 mevcuttur.
ABD’de iletisimden sorumlu komisyon olan FCC (Federal Communications
Commission) tarafindan program tiirleri; tarim programlari, eglence programlari,
haberler, kamusal konular, din programlari, egitim programlari, spor programlar ve diger
programlar” olmak iizere 8 kategoride siniflandirilirken (Kars, 2003: 26-27) Avrupa’daki
yayin birimi EBU (European Broadcasting Union) tarafindan igerik siniflamasina gore
“Haber, drama, eglence ve miizik” olmak {izere 4 ana baslik belirlenmistir. Bu basliklar
kendi biinyelerinde tekrar belli basliklara ayrilmistir. Ornegin bilgi bashigi altindaki
programlar; ‘“kamusal konular, yasam felsefesi, beseri bilimler, sosyo-politik, spor,
yasamsal ilgiler, sanat ve medya, bos zaman, bilim ve insanlik™ basliklar1 altinda tekrar

detaylandirilmistir (European Broadcasting Union, 2007: 13-15). Ulkemizde RTUK,
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siiflama yaptig1 tarihteki ¢aligmalar1 ve tlilkedeki yayincilik politikalarini da g6z 6ntinde
bulundurularak su siniflamay1 yapmistir (Soydan, 2011: 35-38):
1. Haber programlari
1.1. Haber Biilteni
1.2. Hava ve Yol Durumu
1.3. Ekonomi Biilteni
1.4. Haber Programlar1
1.5. Yorum Programlari
1.6. Giincel Programlar
2. Spor Programlari
2.1. Spor Biilteni
2.2. Spor Karsilagmalar1 Yayinlar
2.3. Spor Haber Programlari
2.4. Spor Belgeselleri
2.5. Spor-Magazin Programlari
2.6. Spor-Egitim Programlari
3. Kiiltiir Programlari
3.1. Belgesel Programlar
3.2. Bilgi-Kiiltiir Yarigmalari
3.3. Sanat Programlar1
3.4. Sohbet Programlar1
3.5. Gosteri Sanatlari ile Ilgili Yapimlar
4. Din ve Moral Programlari
4.1. Dini Toren Yaynlari
4.2. Dini ve Moral Sohbet Programlari
4.3. Dini Egitim Programlari
5. Egitim Programlar:
5.1. Cocuk Programlari
5.2. Orgiin Egitim Programlari
5.3. Yaygin Egitim Programlari
5.4. Egitim Spotlari
5.5. Bilgi Beceri Programlari
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5.6. Saglik Programlari
5.7. Genglik Programlari
6. Bilgilendiren/Eglendiren Programlar
6.1. Kusak Programlar
6.2. Yasam Tarz1 ve Egilimlerle ilgili Yapimlar
6.3. Yar1 Belgesel Yapimlar
7. Gercek Insan Hayatlarindan Yola Cikilarak Olusturulan Programlar
7.1. Reality Show
7.2. Direng Yarigmalari
7.3. Gergek Hayat Hikayeleri
8. Dramatik Programlar
8.1. Dramatik Diziler
8.2. Cizgi Filmler
8.3. Dramatik Belgeseller
8.4. Sinema ve Televizyon Filmleri
9. Miizik Programlari
9.1. Tiirk Halk Miizigi Programlari
9.2. Tiirk Sanat Miizigi Programlari
9.3. Popiiler Miizik Programlari
9.4. Video-Klip Yaymi Agirlikli Programlar
9.5. Coksesli Miizik Programlari
9.6. Konser Yaynlar1
9.7. Miizik Sohbetleri
10. Eglence Programlar:
10.1. Magazin Programlar1
10.2. Blok Eglence Programlari
10.3. Dramatik Ogeler igeren Eglence Programlari
10.4. Yarismalar
10.5. Show ve Gosteriler
10.6. Talk-Show
11. Program Tanitimlari

11.1. Program Tanitimlar1
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12. Reklamlar
12.1. Reklam Kusaklar1
12.2. Ozel Tanitic1 Reklam Programlari ve Spot Reklamlar
12.3. Dogrudan Satis Reklamlar1
12.4. Cergeve, Logo, Alt Yazi, Bant Reklam
12.5. Sanal Reklam
12.6. Program Desteklemesi

13.Diger Tiir Programlar
13.1. Uluslararas1 Torenlerin Naklen Yayinlari
13.2. Onemli Toplant1 ve Agilis Yaynlari
13.3. Miinferit Kampanya Programlari

Siiflandirmalara degindikten sonra baglica televizyon programlarinin tanimlamalari ve
ozelliklerinden de bahsetmek gerekmektedir. insanin kitle iletisime ihtiya¢ duyusunun en
Oonemli sebebinin diinyada neler olup bittigini anlamas1 ve empati kurma isteginden
kaynaklandigin1 daha 6nce de belirtmistik. Dolayisiyla kitle iletisimin en 6nemli islevi

haber verme, haber programlariyla saglanmaktadir.

Haber programlari en eski televizyon programlarindan biridir. Diger programlarla kiyasla
daha fazla izleyici kitlesine sahip, giiniin belirli saatlerinde iilkeden ve diinyadan 6nemli
olaylart sunan, yayin 6ncesi kurgulanmig metinlerdir. Yayin teknolojisiyle gorsellik ve
isitselligi maksimuma tasiyip bireylere olayin oldugu yerde hissetme imkani
saglamaktadir (Ozkanal, 1998). Giiniimiizde siirekli haber yayinciligi yapan tematik
kanallardan olan CNN, 1980 yilinda kurulmus ve uydu yayncilikla ilk kez diinya ¢apinda
ve 24 saat haber yaymi yapan televizyon kurulusu olarak tarihe ge¢mistir (Hoskins,

2004).

Diger bir program tiirli olan spor programlari, 1960’larin basinda yalnizca hafta sonlar
yayinlanan programlarken 1980’lerden sonra en ¢ok izlenen saatler olan prime-time
listesine alinan oldukg¢a yayginlasmis programlardandir. 1979 yilinda kurulan ESPN
(Getty’s Entertainment and Sports Network), ilk giinliik spor yayin1 yapan, oldukga {inlii
bir spor kanalidir. Daha ¢ok popiiler sporlara olan ilgi yiiksekse de tematik kanallardan
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da anlasilacag iizere giiniimiizde her spor izlenmektedir (Gantz, 1981). Yalnizca spor

yayini yapan kanallar mevcuttur.

Kiiltiir programlar1 tek bir gosterim unsuruyla sinirlanamamakla birlikte gegmis ve
simdiye ait tiim deger, yasayis ya da {iriinii yansitabilen, iyi bir arastirma gerektiren, farkl
iceriklerle farkli hedef kitlelere ulagan yayinlardir. Her bolimde degisik yerler, yasantilar
ve bu yasantilara ait Ogeler sunulan gezi temali programlar bu kategoride

degerlendirilmektedir (Bayram, 2013:101).

Kiiltiir 6gelerinden biri olan din ve etik degerler {izerine olan bir program tiirii de dini ve
moral programlardir. Yayinlandiklari ilkenin dinine bagl olarak degiskenlik gosteren bu
programlarin davranislar1 yonlendirme agisindan insan sagligi ile ilgili programlardan
hemen sonra geldigine iliskin ¢alismalar mevcuttur. insan saghig ile ilgili programlarin
davranig yonlendirmeye iliskin yiizdesi % 18, 6 iken dini programlarin ki % 11, 9’dur.
Ayrica yapilan aragtirmalara gére bu programlara olan ilgi % 71 gibi bir oranla oldukc¢a

yiiksektir (Erkal, 2003: 64).

Televizyonun en dnemli islevlerinden egitime yonelik programlar ise her yastan bireyi
farkli konularla ilgili davranis ve tutum degisikligine yonlendiren, ¢gocuk ya da genglere
dersler kapsaminda bilgi ve beceri kazandiran yayin tiirleridir. Egitim programlari hem
yaygin hem de &rgiin egitim veren programlar olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizde
yayincilik yillarinin baslarindan itibaren izleyicileri saglik, beslenme, giyim ve ¢ocuk gibi
konularda egiten programlar yer almakla birlikte 1981 ve 1982 yillarinda ilk 6rgiin egitim
politikasin1 benimseyen TV Okulu adli dizi de yaymna girmistir (Aziz, 1982). Yaygin
egitim politikasin1 benimsemek yaninda eglendiren programlar da mevcuttur. Bu
programlar giinliilk yasamdan kisa ve uygulamaya doniik bilgiler sunarken kisileri konuk,
miizik ya da farkli igeriklerle eglendiren kusak programlari, ev dekorasyonu, moda ve
trend gibi yasam tarzi ile ilgili egilimlerle ilgili programlar ya da 6nemli kisi yada
orgiitlerin  hikayelerinin verildigi yar1 belgesel yapimlar olarak alt basliklara

ayrilmaktadir (Ugurlu, 2013: 59).

29



Gergek insan yasamindan yola ¢ikilarak olusturulan programlar, adiyla paralel olarak
insanlarin yasamlarini, iradelerini, hirslarini, dramlarini kisacasi belli bir zamanda belli
bir olay {lizerine kurulu hikayelerini igeren programlardir. Bu programlar evlilik
programlarinin O0rnek verilebilecegi reality show programlari, giinlimiiziin popiiler
programlarindan olan Survivor gibi direng yarismalari ve ger¢cek yasam hikayelerinden
olusan programlar olmak iizere alt basliklara sahiptir (Ozkanal, 2013: 13). Ayrica
uzmanlar tarafindan tarihte ilk insanla basladigi sdylenilen tiyatro ve yine en eski insanlik
tirinlerinden miizik ve eglence de televizyon programlariin igerigini olusturmustur.
Miizik, eglence ve tiyatro her daim insanin ve iletisim ayrilmaz bir pargasi oldugundan
ilk radyo sonra sinema 21. yiizyilda ise televizyonun izlenme oranini arttiran program
konularini olusturmaktadir (Gokge, 1997: 231).

2.2.1. Gastronomi konulu tematik kanallar ve programlar

21. yiizyilda saglikli, bilingli, kiiltiirel ve estetik yeme igmeye verilen dnemin artmasi
gastronomi ve mutfak sanatlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Gastronominin
kazandig1 bu popiilerlik sonucu basta televizyon programlari ve kanallar olmak iizere
festivaller, miizeler, seyahatler gibi gastronomi konulu pek ¢ok iiriin (Yilmaz ve Senel,
2015) ortaya ¢ikmistir. Gerek gastronomi konulu bu programlar gerekse gastronomiye
yonelik tematik kanallar giinden giine artis gostermektedir. Kivela ve Crotts
(2005) tarafindan gastronomi; yiyecek iceceklerin yapim i¢in 6n hazirliginin yapilmasi,
hazirlanmasi, servis edilmesi ve bu yiyecek ve iceceklerden zevk alma sanati olarak
(Kivela ve Crotts, 2005) tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore ise gastronomi; belli
bir mutfak kiiltiiriine ait yiyecek igecekleri, yapiliglarin1 ve mutfakla ilgili tiim degerleri
ele alan bir bilim ve sanat tiiriidiir (Hatipoglu, 2010: 6-7). Gastronomi programlart belli
bir bolgeye, lilkeye ve mutfaga ait yiyecek ve iceceklerin 6n hazirliklarindan servis dahil
olmak iizere gecirdigi siireci igeren program tiirii; gastronomi konulu tematik kanallarsa
gastronomi bilim, sanat ve estetiginin detaylarini farkli programlar halinde sunan kanallar
olarak tanimlanabilecektir. Tablo 4’te iilkemizde gastronomi konulu tematik yayin yapan

kanallar listesi verilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye'de Gastronomi Konulu Yayin Yapan Tematik Kanallar

Kanal Ad Yaymlanan Program Tiirleri

Planet Mutfak Yemek Programlari

Turkmax Gurme | Yemek Programlari, Gastronomi Konulu Gezi Programlari

24 Kitchen Yemek Programlari, Gastronomi Konulu Gezi Programlari

Kaynak: RTUK, 2014

Bir program siniflamasina dahil edilecek oldugunda iilkemizde yayinciliktan yetkili
kurum olan RTUK tarafindan gastronomi konulu tematik kanallarin egitim ve kiiltiir
programlar1 yapan kanallar listesine dahil edildikleri goriilmektedir (RTUK, 2014).
Buradan gastronomi konulu programlarin egitim ve kiiltlir igerikli programlar oldugu
ayrica anlasilmaktadir. Glinlimiizde kanallar tarafindan yaymlanan gastronomi konulu
programlarin ise yemeklerin yapilisinin ve sunumunun paylasildigi yemek tarif
programlari (Arda’nin Mutfagi, 2015) ve farkli bolge, sehir ve tilkelerin gezilip buradaki
yemeklerin, yapilisinin ve sunuldugu restoranlarin tanitiminin yapildigr gastronomi
konulu gezi programlar1 (Lezzet Haritasi, 2015) olmak tiizere iki ana grupta toplandig
sOylenebilecektir. Televizyonda yaymlanan gastronomi konulu programlar bu iki ana
grup diginda literatiirde ayrica islevlerine gore degerlendirilmistir. Erzurum (2016)
gastronomi konulu programlari igerige gore; yemek tarif programlari, sef programlari,
konuklu yemek programlari, donemsel programlar, giindiiz kusaginda yayinlanan
televizyon programlart igerisinde yemek tarif boliimlerine gore ise; gezi-yemek
programlari, yemek yarisma programlari ve gurme programlari olarak siiflandirmistir.
Gastronomi konulu gezi programlart Ramazan aylarinda oldugu gibi 6zel zamanli olarak
da yayinlanabilmesi ve gurmelerin sunucu olabilmesi goz oniinde bulunduruldugunda bu
bagliklardan dénemsel programlar, gezi-yemek programlari ve gurme programlarini da

kapsamaktadir.

2.2.2. Gastronomi konulu gezi programlar:

Daha once de ifade edildigi lizere gastronomi, belli bir bolge, iilke ya da mutfaga ait
yiyecek igecekleri, yapiliglarini, servis edilislerini ve bu yiyecek icecekleri yeme igme

adabini kapsamaktadir. Kiiltiir ise bir toplumda var olan yeme i¢me, spor, miizik, diigiin
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gibi yasayisa ait tiim unsurlarin 6nceden belirlenmis gelenek, gorenek ve degerlerle ifade
edilmesidir (Dunbar-Hall, 2001). Burada gastronomi ve kiiltiir birbiriyle dogrudan iliskili
iki kavram olarak goze ¢arpmaktadir. Gastronominin farkli kiiltiirleri yansitmasi farkl
bolge, lilke ya da mutfaklarla miimkiindiir. Seyahat ve kiiltiir de beraberinde her zaman
yeme icmeyi getirmektedir (Kivela ve Crotts, 2006). Tiim bunlara ilave olarak sektorde
giderek artan kanal ve program sayisi izleyicileri segim yapmaya itmis ve bunu fark eden

kanallar izlenme oranini arttirmak i¢in farkli program igeriklerine yonelmistir (Sayilgan,

2014).

Ayrilmaz bir biitiin olarak seyahat, kiiltiir ve gastronomi ii¢clemesinin bir televizyon
programu i¢in ilgi ¢ekici bir igerik olacagi agiktir. Glinlimiizde programa gore degismekle
birlikte Tiirkiye ve diinyadan farkli yerlerin gezilerek bu bolgelere ait yiyecek iceceklerin
sunuldugu, tadildigi ve bdlgenin yiyecek icecek isletmelerinin tanitildigi televizyon
programlari, gastronomi konulu gezi programlari olarak adlandirilabilecektir. Bu
programlarda ziyaret edilen yerler programlarin icerigine gore degismekle birlikte o
bolgede yasayan halkin evleri ya da bolgenin {inlii yiyecek igecek isletmeleri
olabilmektedir. Gastronomi konulu gezi programlarinda tanitim yapan kisilerse iinlii
ve/veya sevilen kisilerdir. Unlii yiyecek icecek isletmelerinde yiyecek iceceklerin
sunulup tadiminin yapildig:r gastronomi konulu gezi programlarinda taninan ve sevilen
gurmelerin de program sunumunu gergeklestirdigini ayrica belirtmek gerekmektedir.
Tablo 5°te Tiirkiye’de RTUK 2013 raporuna gére izlenme orani en yiiksek 10 televizyon
kanali ve yine RTUK tarafindan belirlenen gastronomi konulu tematik kanallarda
yaymlanan gastronomi konulu gezi programlari sunulmustur (RTUK, 2013; RTUK,
2014).
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Tablo 5. Nisan ve Mayis 2015 Yilinda Tirkiye'de Yayinlanmakta Olan Gastronomi

Konulu Gezi Programlari

saatlerde

Kanal Ad1 Program Adi Yayin Giinii / Saati Sunucu / Gurme
Cumartesi ve Pazar / )
Show TV Lezzet Haritasi Ezgi Sertel
14.00
Hafta ici her giin / )
Show TV Nursel’in Mutfagi Nursel Ergin
12.00
Vahe ile Evdeki
Star TV Pazar / 13.30 Vahe Kiligarslan
Mutluluk
Cumartesi / 09.15 )
NTV Tad1 Damagimda Vedat Milor
Pazar / 12.15
Tekrarlayan giin ve
Turkmax Gurme Gastronomi Maceralar1 Ayhan Sicimoglu
saatlerde
Tekrarlayan giin ve
Turkmax Gurme Unutulmus Regeteler Cenk Dogar
saatlerde
Tekrarlayan giin ve .
Turkmax Gurme Doga’dan Tatlar Beste Onkol
saatlerde
Tekrarlayan giin ve .
Turkmax Gurme Ekmek Arasi Anil Ilter

Turkmax Gurme

Lezzet Pesinde

Tekrarlayan giin ve

saatlerde

Zuhal Demirarslan ve
Gokgen Ada

Turkmax Gurme

Sehirli Sofralar

Tekrarlayan giin ve

saatlerde

Nilay Ornek

Turkmax Gurme

Wilco’yla Yasgasin

Tekrarlayan giin ve

Wilco Van Herpen

Lezzetler

Yemek saatlerde
24 Kitchen Aydinlatict Yemekler | Hafta i¢i her giin/ 12.00 Claire Thomas
) Stevie Parle ve Emma
24 Kitchen Baharat Yolculugu Cuma/ 23.00
Grazette
) Tekrarlayan giin ve )
24 Kitchen Bill’in Tatili Bill Granger
saatlerde
Anthony Bourdain:
24 Kitchen Rezervasyona Gerek Cargamba / 23.00 Anthony Bourdain
Yok
. Diinyanin En iyi Tekrarlayan giin ve Jimmy Doherty ve
24 Kitchen . )
Beslenen Ulkeleri saatlerde Kate Quilton
) Gordon ile Uzaktaki
24 Kitchen Persembe / 23.00 Gordon Ramsay
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24 Kitchen Bir Sefin Aklindan Cuma/ 23.00 Anthony Bourdain
] . Mario Batali ve
24 Kitchen Ispanya Yollarinda Her Persembe / 23.00
Gwyneth Paltrow
) Bill ile Lezzetli Hafta Tekrarlayan giin ve )
24 Kitchen Bill Granger
Sonlari saatlerde
) Jamie’nin Amerika ) ) .
24 Kitchen Pazartesi / 23.00 Jamie Oliver
Seriiveni
. . ) Tekrarlayan giin ve ] .
24 Kitchen Jamie’nin Ingilteresi Jamie Oliver
saatlerde
Jamie’nin Lezzet
24 Kitchen Her Pazartesi / 23.00 Jamie Oliver
Arayist
] . ] Tekrarlayan Giin ve . . .
24 Kitchen Kilometreleri Ye Ljubomir Stanisic
Saatlerde
) Kiran ile Kenya )
24 Kitchen ) ) Cuma/23.30 Kiran Jethwa
Hikayeleri
) Kylie Kwong Cin’e Tekrarlayan Giin ve )
24 Kitchen Kylie Kwong
Geri Doniiyor Saatlerde
) Ninelerin Mutfagindan:
24 Kitchen . Persembe / 11.00 Donal Skehan
Italya
. Silvia Colloca ile Tekrarlayan Giin ve o
24 Kitchen . Silvia Colloca
Iatlyan Yapimi Saatlerde
) i Tekrarlayan Giin ve Tobie Puttock ve Matt
24 Kitchen Tobie ve Matt )
Saatlerde Skinner
Tom Aikens ile
24 Kitchen , , Pazartesi / 20.30 Tom Aikens
Istanbul'un En lyileri
) Valentine Warner ile )
24 Kitchen Sal1/23.00 Valentine Warner
Kiyilarda

Kaynak: Show TV, 2015; Star TV, 2015; NTV, 2015; Turkmax Gurme, 2015; 24Kitchen, 2015

Tablo 5°ten de anlagilacagt tizere gastronomi konulu gezi programlari, gastronomi konulu
tematik kanallarda oldugu gibi diger kanallarda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Tablo 5’in
yalnizca 2015 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda yayinda olan programlar listeleyerek
eskiden yayinlanmis, yayinlanacak olan ya da ramazan aylarinda yayinlanmaya baslayan
gastronomi konulu gezi programlarmi igermedigini belirtmek gerekmektedir. Farkli

zamanlarda tim kanallarin bu program tiiriine ait yaymlar1 gerceklestirmis olduguna
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vurgu yapmak da ayrica faydali olacaktir. Gastronomi konulu gezi programlarini iletigim
acistyla agikladiktan sonra bu programlarin igerigini olusturan gastronomi turizmi

kavramini agiklamak gerekmektedir.

2.3. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Insan beslenmesi ile ilgili her sey gastronomi kavrami igerisine girmektedir. Gastronomi
en iyi sekilde beslenme aktivitesinin gergeklestirmesi amaciyla besin maddelerinin
uretilmesini, korunmasii, hazirlanmasimni ve tiiketilmesini konu almaktadir.
Gastronominin oldukca genis ve detayli bir birikim sonucu olustugundan ve birgok
disiplinle olan iligkisinden bahsetmek miimkiindiir (Brillat Savarin, 2009: 61-62)
Gastronomi;

e Insanin yasamim siirdiirebilmesi icin en énemli ihtiyaclardan olan yeme i¢meyi
kapsamasiyla antropoloji ve biyolojiyle (Krondl ve Boxen, 1976: 113),

e Eneski yiyecek icecekleri, hazirlanma sekillerini, beslenme adap ve geleneklerini
icermesi ve eskiden giliniimiize aktardigi mutfak kiiltliriiyle tarih ve kiiltiirle
(Besirli, 2010),

e Yiyecek igeceklerin icerikleri, 6zelligi ve bu igeriklerin bir araya getirilmesiyle
ilgili olarak fizikle (\Van Der Linden, 2013)

e Yiyecek iceceklerin analizi, yapilist ve birbiriyle nasil etkilesim igerisine
girdikleri agisindan kimyayla (This, 2009),

e Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi ve pisirilmesiyle ilgili as¢ilik, sunulmasi ve
servisiyle ilgili olaraksa estetik ve sanatla (Hegarty ve O’Mahony, 2001),

e Yiyecek iceceklerin optimal maliyetlerle {iretilmesi ve satin alinmasi
gerekliligiyle finans (Donmez, Arict ve Kutluk (2011), bu yiyeceklerin tedarigiyle
lojistikle (Yarisa ve Comer, 2015),

e Yiyecek iceceklerin elde edilmesi, pisirilmesi ve tiiketilmesi agisindan dinle (Kilig
ve Alabayrak, 2012),

e Yiyecek igeceklerin baska iilkelere pazarlanmasiyla ilgili uluslararas: ticaretle

(Giiney ve Oren, 2012) ve
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e Yiyecek iceceklerin tarihi, kiiltiirel ve estetik deger olusturup turizm iiriinii haline
gelmesiyle turizmle (Harrington ve Ottenbacher, 2010) ve turizmin sagladig

gelirle milli ekonomiyle iligkilidir (Britton, 1982).

Gilinlimiizde gastronomi ve mutfak sanatlarina olan talebin artmasiyla sekillenen
gastronomi ve turizm iligkisinin alternatif turizm cesitlerinden biri haline geldigi ise

aciktir.

Gastronomi turizmi yeni bir olgu olamsina ragmen temellerinin M. O. 8000’lere
dayandigi goriilmektedir. Yiyecek iceceklerin insan yasaminda vazgegilmezligi,
insanligin ilk olusumundan bu yana yiyecek ve igecek elde etme adina sarf ettigi ¢abay1
ifade etmektedir. Avlanma, toplama, ekme-bigme geregi ve yiyecek igeceklerin kisa
mesafede ancak yasanilandan farkli bir alandan temin edilmesi gastronomi turizminin
ilkel temellerini olusturmaktadir (Boniface, 2003). Gastronomi turizminin insanlhigin ilk
zamanlarina uzandigr disilniildiigiinde ele alinmasi gereken diger bir konu ise
gastronomideki degisimler ve gastronomi turizmine etkileridir. Fernandez Armesto
tarafindan insanhi@in yeme i¢mesindeki devrimler 8 asamada agiklanmistir. Bunlar
strastyla pisirme, saklama kosullarinin bulunmasi, hayvancilik, tarimin ortaya ¢ikmasi,
sosyal farkliliklarin yeme i¢meyle ifade edilmesi, yiyecek iceceklerin ticaretle farkli
kiiltiirlere ulagmasi, somiirgecilik ve son olarak endiistriyel devrimdir (Fernandez

Armesto, 2001° den aktaran Boniface, 2003: 3).

Yiyecek igecek elde etme, pisirme, saklama ve hazirlama detaylarinin yeme i¢gmeyi tam
anlamiyla olusturmasindan sonra soylularin davetleri, burjuvalarin toplantilarinda
donatilan sofralar, basinda gergeklesen politik, kiiltlirel ve giindem konulu sohbetlerle
yeme igmeyi sosyolojik bir olgu haline getirmistir (Gtiler, 2010). Yeme igmenin
sosyolojik bir statii kazanmasindan sonra kesifler, fetihler, somiirgecilik ve ticaretle farkl
yerlere ulastirilmasi ise kiiltlirel boyutunu kazanmasuiyla iliskilendirilebilecektir. Yiyecek
iceceklerin iklim ve topraga gore degisiklik gdstermesi yeme i¢gmeyi farkli bolgelere has
bir kiiltiir irinii haline getirmis ve olusan yeme i¢me kiiltiirleri gergeklesen kesif, fetih,
somiirge ve ticaretle farkli kiiltiirlerce taninmistir (Koz, 2002: 41). Son olarak 18.

yiizyillda gergeklesen endiistri devrimi yeme i¢meyi bir¢ok acidan degistirerek
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gastronomi turizmine zemin hazirlayan en onemli faktdr olmustur. Azalan tarimin
yiyecek igecek cesitlilik ve saglikli diretimini kisitlamasi, artan is yogunlugunun ev-is
yasami ¢atismalarina yol acarak yemek yapmaya ayrilan zamani azaltmasi ve bos zamani
degerlendirme olgusunun disarida yemek yeme (Mennel, 1996) ve turizme (Ceken,
Dalgin ve Cakir, 2012) zemin hazirlamas1 gastronomi turizminin yakin zamandaki
belirleyicileri olarak nitelendirilebilecektir. Ayrica geleneksel yemek recetelerinin
unutulmasi, hizli servis sunan restoranlarin ¢ogalmasi ve beraberinde gelen sismanlik,
obezite, yetersiz beslenme gibi saglik sorunlar1 geleneksel ve saglikli yeme igmeye olan
talebi arttirarak gastronomi turizmine saglik, tarih ve kiiltiir arayis1 agisindan bir alt yap1
olusturmustur. Geleneksel ve saglikli beslenmeye yonelik artan talebin sektor, yiyecek
icecek isletmeleri hatta iilkeler tarafindan degerlendirilmek istenmesi gastronominin bir
kiiltiirel, tarihi ve estetik {irlin olarak pazarlanmasina neden olmustur. Gastronominin bir
tiriin halini almasi, yeme igmenin sosyo-kiiltiirel bir aktiviteye doniismesi ve deneyimsel
turizm algisinin olugsmasi gastronomi turizmine yonelik olusmus altyapiy1 desteklemis ve
gastronomi bir turizm bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir (Pietrykowski, 2004). Yeme i¢cme;
ulagim, konaklama ve yemek yeme temelinde olusan seyahatin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Ancak yeme i¢gme son zamanlarda bir gereklilikten Oteye giderek seyahat

igerisinde farkli bir boyut kazanmis, seyahat amaci haline gelmistir.

Seyahatin amaci olarak yeme i¢menin yayginlagip bir turizm bi¢imi olusturmasinda
Larnaka kentinde 2000 yilinda Diinya Turizm Orgiitii’niin gergeklestirdigi Diinya Gurme
Turizm Kongresi ve Akdeniz Diyeti’nin 2010 yilinda Diinya Soyut Mirasi olarak
nitelendirilmesi 6nemli rol oynamistir (Gendzheva, 2014). Saglikli ve geleneksel yeme
igmeye olan verilen dnemin artmasiyla bir kiiltiir ve sanat iiriinii olarak degerlendirilen
yiyecek igecekler, konuya iligkin diizenlenen kongre, toplanti, bilinglendirme ve
markalastirma calismalariyla {ireticiler, saticilar ve hizmet verenler icin gastronomiyi
onemli kilmistir. Gastronomi turizminin son yirmi yildir yayginlasmasiysa turizmin hem
arz hem de talebinden kaynaklanan bazi faktorlerle agiklanabilecektir. Ulkelerin elde
ettigi deneyim sonucu fayda-zarar iligkisi gozetip deniz, kum, giines turizminden farkli
olarak yerel halka fayda saglayabilecek, 12 aya yayilabilecek ve geliri arttirabilecek bir
turizm talebine sahip olmak istemesi arzi (Hjalager, 2003: 22), yeme i¢gmenin seyahatin

fiziksel, kiiltiirel, iletisimsel ve prestije yonelik tiim motivasyonlariyla Ortiismesiyse
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talebi ifade eden faktorlerdir (Fields, 2002: 37). Gastronomi turizminin tilkenin tarim ve
kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak gergeklesip Tilkesel degerlerin korunmasini
gerektirmesi yerel halkla ice ige, tim yila yayilabilecek ve siirdiiriilebilir bir yapida
oldugunu agiklamaktadir. Ayrica degerlerine énem verip bu degerleri iyi pazarlayan
tilkelerin {irlin ve yatirimlarina olan taleple harcamanin arttigina iligkin c¢alismalar
meveuttur  (Klein, 1998). Fransa, Italya, Ispanya gibi iilkeler bu anlamda
orneklendirilebilecek ilk tilkelerdir (Moreno, Sarria ve Popkin, 2002).

Gastronomi turizmi; yiyecek iceceklerin iiretim asamasindan sunum asamasina kadar
gecen siirede ya da herhangi birinde katilimer olmak amaciyla gergeklestirilen,
destinasyonun tarimsal ve kiiltiirel 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Gastronomi konulu seyahatlerde yiyecek igeceklerin hammaddesine,
iretimine, islenmesine, yapilisina ve/veya tadina iliskin bilgi yaninda deneyimin de elde
edilir olmasi1 turistlerin bu seyahatlerdeki aktif roliinii ifade etmektedir. Tim bu
ozellikleriyle gastronomi turizmi, yeme igmeyi seyahatin bir ihtiyaci olmaktan Gteye
gotiiren bir hal almaktadir (Hall ve Sharples, 2003). Gastronomi turizminin islevsel
ozelliklerine bagli olarak farkli yonlerini ele alan c¢alismalardan da bahsetmek
gerekmektedir. 70’lerden sonra giderek artan endiistriyellesmenin kirsal bolgelerin
geleneksel gecim kaynaklarini azaltip bu bolgeleri tekrar kalkindirma geregini
dogurmasina vurgu yapan ve gastronomi turizminin bdlgelere hem ekonomik hem de
tiretim anlaminda tekrar ivme kazandirdigi ifade eden galigsmalar (Bessiere, 1998; Hall,
2005: 150-157; Boyne, Hall ve Williams, 2003), yeme i¢menin toplam turist
harcamalarinda %3’liik bir yer tuttugunu agiklayarak gastronomi turizminin yiyecek
icecek sektoriine ekonomik, yerel halka is bakimindan yarar sagladigina yonelik
calismalar (Reynolds, 1993; Telfer ve Wall, 1996), kiiltiirel 6zellikler tasimasindan bir
kiltlir turizmi 6rnegi ve global etkilesim aract olduguna yonelik calismalar (Ritzer, 1996;
Quan ve Wang, 2004) ve destinasyon imajini olumlu etkiledigine yonelik ¢aligmalar
bunlardan bazilaridir (Du Rand, Heath ve Alberts, 2003; Williams, 2001; Bucak ve Araci,
2013). Gastronomi turizminin iglevleri diger turizm gesitleriyle iligkisi agisindan da

literatiirde ele alinmastir.
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Yemek turizmi rekreasyon ya da eglence amach olarak birincil ve ikincil yiyecek icecek
tireticilerini, gastronomi festivallerini, yiyecek igecek fuarlarini, toplant1 ve kongreleri,
yerel pazarlar1 ziyaret etmek, yiyecek icecek yapim sov ve gosterilerini izlemek ve
yiyecek igecek tadimi yapmak gibi yemekle ilgili olarak seyahatle birlesen her tiirli
aktiviteyi kapsayan bir turizm tiirii olarak tanimlanmistir (Hall ve Mitchell, 2001° den
aktaran Hall ve Sharples, 2003). Yemek turizmi bir baslik olarak kabul edildiginde yeme
igme ve seyahatle ilgili diger turizm tiirleriyle de iliskili oldugu goriilmektedir. Yemek

turizminin diger turizm tiirleriyle iliskisi Sekil 1’ de agiklanmistir.

Kirsal Turizm
Turist Mutfak
Sayist
Gastronomi
Gurme Turizmi

Turizmi

Birincil amag Ikincil amag Diger Ilgilerle Iliskili
Olarak

Seyahatte Yeme I¢cmeye Olan ilgi Diizeyi

Sekil 1. Yemek Turizminin Diger Turizm Tiirleriyle Iliskisi
Kaynak: Hall ve Sharples, 2003: 11

Sekil 1’de de goriildiigii lizere seyahatin birincil diizeyde yemekle iligkisi gurme turizmi
ve gastronomi turizmiyle ifade edilmektedir. Gastronomi turizminin gurme turizminden
bir farkiysa gurme ve gurme turizmi kavramlarmin tanimlarindan yola ¢ikilarak
anlasilabilecektir. Gurme; her tiirlii lezzeti denemeye hazir, kesfetmeyi ve yeniligi seven,
yiyecek ve iceceklerin iiretilisinden sunulusuna, tarih ve kiiltiiriinden tiiketme gelenek ve
gorenegine dair her tiirlii bilgiye sahip 6zellikle de sarap konusunda uzmanligi olan
kimseler olarak tanimlanmaktadir. Gurme turizmi ise gurmeler tarafindan farkli yiyecek
ve icecekleri tatma ve degerlendirme motivasyonuyla gerceklestirilen, az kisi katilimli,

restoran, yerel pazar, asc¢ilik kursu, gastronomi konulu miize ve festival gibi yerlerin
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ziyaret edildigi turlardir (Yilmaz ve Ekincek, 2015). Gurmeligin bir uzmanlik bilgisi
gerektirmesi gastronomi turizmini gurme turizminden ayiran baslica 6zellik olarak
nitelendirilebilecektir. Gurme turizmi yalnizca gurmelerin katilimiyla gergeklestirilirken
gastronomi  turizmi yemege ve tatmaya ilgi duyan herkes tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Gurme turizminin gastronomi turizmine gore daha az sayida
turist tarafindan gerceklestirilmesi de uzmanlik gerektirmesi ile aciklanabilecektir.
Gastronomi turizmi yeme igmeye ve farkli mutfaklara ilgi duyan kisiler tarafindan mutfak
kiltlirleriyle ve tarihiyle ilgili bilgi edinme, farkli yiyecek iceceklerin iiretimini ve
yapilisin1 6grenme ve bu yiyecek icecekleri tatma amaciyla gergeklestirilen seyahatlerdir.
Bu seyahatlerde gurme turizminden farkli olmayacak sekilde farkli iilke ve sehirler,
yiyecek icecek isletmeleri, yerel pazarlar, restoranlar, gastronomi konulu miizeler,
festivaller, ascilik okullar1 gibi yeme i¢gmeye dair her durak degerlendirilebilmektedir

(Ryu ve Jang, 2006).

Yeme i¢cmenin seyahatin ikincil amact oldugu bir turizm tiirii ise mutfak turizmidir. Farkli
mutfaklar1 tanimak amaciyla gergeklestirilen bu seyahat tiiriinii kiiltiir turizmi baslig1
altinda degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Mutfak turizmine konu olan seyahat yerleri
gastronomi turizmiyle ayni olabilmekle birlikte asil amacin farkli kiiltiirleri tanimak

olmas1 mutfak turizmini gastronomi turizminden ayirmaktadir (Besirli, 2010).

Seyahatte yeme i¢menin ii¢ilinciil bir amag olarak degerlendirildigi bir turizm tiirliyse
kirsal turizmdir. Kirsal turizm, kentten uzaklasip, dinlenmek, eglenmek ve farkli
kiltiirleri yasamak adina dogayla i¢ ige alanlarda gerceklestirilen, kirsal kiiltiiriin bir
parcas1 olan tarim, iiretim, yeme i¢me ve dogayla ilgili aktivitelerin deneyimlendigi bir
turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Soykan, 2003:1). Yiyecek iceceklerin tarim
asamasindan sunuma kadar gecirdigi siireglerin izlenmesi, katilim gosterilmesi ve bu
yiyecek iceceklerin tadilmasi kirsal turizm, yemek turizmi ve gastronomi turizmiyle
iliskilendirilmektedir. Kirsal turizm diger turizm tiirlerine kolay entegre olabilen bir

turizm tiirii olarak nitelendirilmektedir (Deveci, Tlirkmen ve Avcikurt, 2013).

Yemek turizminin diger turizm tiirleriyle olan iligkisinin ve bu turizm tiirlerinin

gastronomi turizmiyle benzer ve ayrilan noktalarinin ifade edilmesinin ardindan

40



gastronomi turizminin de yemek turizmine benzer olarak gurme turizmi, kiiltiir turizmi

ve kirsal turizm ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Gastronomi turizminin iliskili oldugu farkli turizm tiirleri de mevcuttur. Gastronomi
turizmi, farkli mutfaklara, tatlara ve bu tatlarin iiretim yapilisina dair merakla baglantili
olarak 6zel ilgi turizmiyle, kiiltiirel miras ve yeme i¢menin ayrilmaz bir ikili oldugundan
stirdiiriilebilir turizmle, hem iilke i¢i hem iilke disina gerceklesebilmesi sebebiyle i¢ ve
dis turizmle, tarim ve uygulamalarina verilen 6nem nedeniyle eko turizmle ve deniz, kum,
giines turizminden 6teye giden bir anlayis gerektirmesi sebebiyle alternatif turizm, uydu
turizm ve daha bir¢ok turizm tiiriiyle iliskilendirilebilecektir (Birdir ve Akgol, 2015: 58;
Kasli, Cankiil, K6z ve Ekici, 2015)

Gastronomi konulu gezi programlarmin igerigini olusturan gastronomi turizmini
acikladiktan sonra ¢alismada davranigsal tatma niyeti ifadesinin daha iyi anlasilabilmesi
adina davranis, davranisa bagl kavramlar ve davranissal niyet alt bagliklarda ayrintili bir

bi¢imde aktarilmistir.

2.4. Davramis Kavramm

Davranis insan odakli bir kavram olmasi dolayisiyla bir¢cok bilimin ¢aligma alanina
girmistir. Bireylerin somut, gozlemlenebilen ve objektif olarak degerlendirilebilen
davraniglar1 ve bu davraniglarin nedenleri ile ilgilenen psikoloji; grup ve toplumlarin
davraniglari, nedenleri ve bu davranislarin etkileri ile ilgilenen sosyoloji; bireylerin
davranis etkilesimleri ve bu davranis etkilesimlerinin olusturdugu toplumsal davranis;
aliskanlik ve gelenekleri inceleyen sosyal antropoloji ve Orgiitlerin en Onemli
sermayelerinden olan insan1 ve davranislarini inceleyen orgiitsel davranis bu bilimlerden
bazilaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 3). Bu bilimlerin ¢alisma alanlarindan da
davranisin ¢cok yonlii bir kavram oldugu ve karmasik siireglerden olustugu anlasilacaktir.
Bireylerin dogumdan 6lene kadar gecirdigi siirecte gergeklestirdigi tiim eylemler davranis
kapsamina girmektedir. Psikolojiye gore insanlarin tiim yasamlar1 boyunca karsilastigi
uyaranlar, onlar1 uyaranlara karsi belirli tepkiler vererek kendilerini ifade etmeye

itmektedir. Davranis bireyin yasami boyunca karsilastig1 cevresel etkilere kars1 kendini
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ifade edis bigimiyle olusturdugu tepkilerden ortaya cikmaktadir. Ancak davranisi
yalnizca bir tepkiler biitiinii olarak ifade etmektense ¢evresel sartlara maruz kalan bireyler
tarafindan bir amaca yonelik olarak gelistirilen eylemler olarak tanimlamak daha dogru
olacaktir (Eroglu, 2000: 13). Diger bir tanimina gore davranig; bireyin kisilik
ozelliklerinden, yetistirilis biciminden ve toplumsal gelenek, goreneklerle degerlerinden
etkilenen bir olgudur (Giliney, 2000: 16). Davranisin ayni etkilere maruz kalan bireyler
arasinda farklilik gosterebilecegi ise kisilik ozellikleri, yetistirilis bi¢imi, toplum
farkliliklar1 ve psikolojiyle dogru orantilidir. Tiim bunlarla birlikte bireyin ¢evresel sartlar
icinde neden bir amaca yonelerek hareket ettigi ve bir davranist sergiledigine ayrintili

olarak deginmek gerekmektedir.

Davramsi yonlendiren faktorler

Birey davranisi daha oncede ifade edildigi iizere fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
birgok faktdrden etkilenmektedir. Davranisin karmasikligi ve tam olarak hangi faktdrden
etkilenerek ortaya ¢iktigi siirecin karmasikligini ortaya koymaktadir. Konuya iliskin
varsayimlar, davranigin belli amaclar dogrultusunda olustugunu ve sekillendigini
gostermektedir. Davraniglar1 yonlendiren bu amaglarin ¢ogu zaman birey tarafindan dahi
bilinemeyen bazi nedenleri bulunmaktadir. Davranislar, ihtiyaclar dogrultusunda

diirtiilere doniiserek yonlenmektedir (Giiney, 2006).

Ihtiyag, insanin yasamini siirdiirebilmek igin hayat: boyunca karsi karsiya kaldig1 icsel ve
dissal faktorlere karsi biinyesel dengesini korumak i¢in duydugu gereksinimlerken diirtii
bu gereksinimi karsilamak icin igsel bir itici giic olarak tanimlanmaktadir. Giidii ise
aslinda gereksinim ve diirtiileri ifade eden kapsamli bir olgu olmakla birlikte diirtiileri
giderme icin belli bir yonde egilim gdsterme olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 2010: 144).
Gidi tiirleri birincil ve ikincil giidiiler, durumluk ve stirekli giidiiler ile ig¢sel ve dissal
giidiiler olarak {i¢ grupta toplanmaktadir. Birincil giidiiler aclik, susuzluk gibi yasamsal
faaliyetleri iceren giidiilerken ikincil giidiiler basar1 istegi ve sayginlik gibi gilidiilerdir.
Kisinin giivende hissetme giidiisii siirekli giidiilere 6rnek verilebilirken karsilastig

sikintili bir durumdan ¢ikma giidiisii durumluk giidiidiir. Ilave olarak bireyin kendisiyle

ilgili olarak ortaya ¢ikan giidiileri i¢sel giidiilerken digsaridan gelen 6vgii, yerme, 6diil,
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ceza gibi faktorlere karsi hissettigi glidii digsal giidii grubuna girmektedir (Akbaba, 2006:
344).

Ihtiya¢ ve giidiilerle ilgili icerik kuramlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Icerik
kuramlarindan en bilineni Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda ortaya atilmistir.
insan gereksinimlerini yemek yeme, uyuma gibi fizyolojik; tehlikelerden korunma gibi
giivenlik; kendini kabul ettirme, bir gruba dahil olma gibi sosyal; basarili olma takdir
edilme gibi kendini gosterme ve kisilik 6zelliklerindeki farkliliklari, yeteneklerini ortaya
koyma gibi kendini ger¢eklestirme olarak 5 grupta toplamistir. Bu ihtiyaglar fizyolojik
ihtiyaclardan baglamak iizere kendini gostermeye kadar giden ve her ihtiyag giderildikten
sonra bir sonraki ihtiyacin giderilme istegini ifade eden bir siireci kapsamaktadir.
Alderfer’in gelisme kurami Maslow’un ihtiyaclariyla benzer olmakla birlikte bu
ihtiyaclart; insanin hayatta kalmasimi saglayacak varlik, diger insanlarla iligkilerini
diizenleyecek iligki ve kendi kisilik ve yeteneklerini tamamlayacak gelisme ihtiyaglari

olmak iizere 3 grupla siirlamistir.

Herzberg bireylerin hijyen yani yasam ve saglik kosullarini olusturan giidiileriyle para
kazanma, i yasaminda ilerleme, takdir edilme gibi motive edici giidiilerinin oldugunu
savunmustur (Erdem, 1997). Davranis1 yonlendiren ihtiyag, diirtii ve giidiinlin yani sira

ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler de bulunmaktadir.

Davranmisin ortaya cikmasinda etkili olan faktorler

Insan sosyal bir varliktir ve cevresiyle siirekli etkilesimde oldugu bir hayat
siirdiirmektedir. insanin diger bireylerle olan bu etkilesimi ise gevresi ve kendisi arasinda
iki yonlii ve stirekli bir iliskiye yol agmaktadir. Birey c¢evresinden etkilendigi gibi
cevresini de etkileyen sosyal bir dinamiktir. Insan davranis1 motivasyon, heyecan gibi
faktorlerden etkilenmekle birlikte karmasik bir slirecten olusmaktadir. Davranis yalnizca
hali hazir uyarict ve bu uyaricilarin o an i¢in gereksinime doniismesinden Ote SOSYyo-
psikolojik bir alt yapiyla; algi, inang, deger, kisilik, tutum gibi kavramlarla
tamamlanmaktadir (Yi1lmaz, 2013: 56-86). Bu kavramlar birbirinden farkli olmalarina

ragmen birbirini etkileyen iliskili kavram ve siirecleri igermektedir. Kavramlari
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aciklamaya insanin eyleme ge¢meden Once cevresini ve diinyayr anlamak igin

faydalandigr algi (Ertiirk, 2010: 221) siirecinden baslamak gerekmektedir.

e Algi: Alg, bireysel psikolojinin en 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir.
Uzmanlara gore bireyin ¢evresinden gelen uyaranlara karsi gelistirdigi tepkilerin zihinsel
bir siiregten gectikten sonra ortaya ¢ikmasi sarttir ve bu siireclerden en onemlisi algi
stireci olarak ifade edilmektedir. Algi, bireylerin bes duyu organini kullanarak dikkatli bir
gozlem sonucu cevresindeki uyaranlart alma ve Ogrenme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle algi; digsal ve igsel gilidiiler esliginde bireyin
cevresindeki bir obje, olgu ya da olayi, ge¢mis tecriibe ve tutumlariyla baglantili olarak
yorumlamasidir. Algiyla ilgili olarak vurgulanmasi gereken bir detay ihtiyag, gidi ve
tutumlardan etkilendigi gibi bu kavramlar1 ayn1 zamanda etkileyebildigidir. Her sartta
algmin doniisiimli bir siire¢ oldugunu ifade etmek faydali olacaktir (Silah, 2000: 39-40).
Algi1 gelen bir uyarict ya da bir iletisim mesajindan 6te bireyin kendi zihinsel siireglerinde
sekillendiginde anlam ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla bireyin belirledigi anda

belirledigi mesaj ya da uyarani segmesi ve yorumlamasiyla ortiismektedir.

Iletinin niteligi, bireyin seciciligi ve fiziksel ve psikolojik anlamda bireyin zihinsel siireci
algilamada devreye giren faktorler arasinda nitelendirilmektedir. Algi fizyolojik,
psikolojik ve gevresel olmak iizere bir¢ok unsurdan etkilenen bir kavramdir (Atkinson,
Atkinson ve Hilgard, 1995:185). Bu faktorlerin basinda bireyin dikkati gelmektedir.
Dikkat bireyin ¢evresinden gelen uyaranlara kars1 6zel bir secicilikle hareket ederek bu
uyaranlara yonelmesidir. Algilamaya etki eden diger faktorler ayrica uyaranin siddeti,
biiyiikliigii, hiz1, sesi, siklig1, yakinlik-zithg olarak siralanabilir. Ornedin bireyler
uyaranlarin diger oOzellikleri sabit oldugunda sik ve yakin Ozellikteki uyaranlari
gruplandirir ve farkli dzelliktekileri eleyerek algilama siirecine sokmaz (Ozcan, 2007:

77). Algilama siireci, Odacibasi ve Barig (2007) tarafindan Sekil 2’de ifade edilmistir.
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Cevresel Uyaricilar

Maruz Kalma (| Duyum |—»| Ilgilenim |+ Yorum || Eylem

Uyarict |—»| Duyu Organlarn (—» Dikkat || Yorum |—»| Tepki

! !

Bellek

A

Kisisel Uyaricilar

Sekil 2. Algilama Siireci

Kaynak: Odacibasi ve Baris, 2007: 129.

Algilama siireciyle agiklanmasi gereken bir diger konu bu siirecte duyum, simgesel ve
duygusal olmak tizere baslica 3 algilama siirecinin oldugudur. Bireyin 5 duyu organiyla
cevresindeki kisi, olay ya da nesnelerin duyumunu gerceklestirip kendi kisilik, deger,
tecriibe ve tutum gibi 6zellikleriyle yorumladig: algilama siireci duyum siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bir nesne, kisi ya da olaym herhangi bir simgeyle ifade edilip bu
simgenin bireyde uyandirdig1 yorum ise simgesel siireci ifade etmektedir. Simgeler soyut
niteliktedir ve bireyin zihninde daha 6ncesinde bu simgelere kars1 bir fikir olusmustur.
Duygusal siirecler ise algilamada kisinin psikolojik yonii agir basan duygularin ortaya
¢iktig1 bir algilama siirecini kapsar. Bu algilama siirecinde birey karsilastig1 uyarana kars1
gecmis tecriibeleri, kisiligi, degerleri, inanglar1 disinda duygusal anlamlar da yiikleyerek
bir degerlendirme siireci yasamaktadir (Morgan, 1981: 21). Insanlar ilk zamanlardan beri
etrafindaki kisi, nesne, olay ya da olgular1 anlama egilimindedir ve algilama daha 6ncede
bahsedildigi lizere bireyin 5 duyu organindan birini ya da birkagin1 kullanarak
cevresindeki olaylar1 yorumlama bigimidir. Algilama ve c¢evre ayrilmaz bir iliski
icerisindedir ve bu iligki birey ve ¢evre arasindaki iletisim sonucunda olusmaktadir.
Bireyin ¢evresinde gelisen uyaranlar1 algilayabilmesi duyu organlariyla miimkiindiir ve
bu duyu organlari bireyin cevresiyle girdigi iletisim sayesinde devreye girmektedir (Ozer,
2009: 3).
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Duyu organlarina bagl olarak gérme, isitme, tatma, dokunma gibi algilama sekilleri
mevcuttur. Her bir alginin kendine 6zgii 6zellikleri ve iistlinliikleri bulunmakla birlikte
Locke’a gore insan, % 83 gibi bir oranla cevresini gorsel olarak algilamaktadir (Ozcan,
2007: 81). Bireyin algilamasi ¢evresiyle kurdugu iletisimle miimkiinken bir davranis i¢in
harekete gecmesi de harekete gectigi konu ya da olayla ilgili algiyr gerektirmektedir.
Bireyin daha onceden algiladigi bilgi onu bir konu ya da olay i¢in bir inang, tutum ve
davranisa itmektedir. G6rme duyusu insanda giiven duygusunu 6n plana ¢ikaran en
onemli duyulardandir. Insanlar gordiikleri seye daha fazla inanir ve olgu, konu ya da
olayla ilgili olarak 6grenme ve eyleme ge¢me tepkilerini gostermektedir (Taskiran ve
Bolat, 2013: 6). Kitle iletisim araglarindan televizyonda yayinlanan reklamlarda en ¢ok
gorsel Ogelere yer verilmektedir. Gorsel 6gelerin dikkat cekici, ikna edici ve sasirtict

ozelliklerinden faydalanilarak izleyiciler etkilenmeye calisilmaktadir (Lazar, 2001: 79).

Bireyleri etkilemek igin iletisim araclarinda tek basina kullanilan ya da gorselligi
destekleyen bir yontemde isitsel algilamaya hitap eden Ogelerdir. Diyaloglar, ses
efektleri, konugmacinin vurgular1 gibi isitsel 6geler sayesinde bilgi hafizada daha kalici
bir hale getirilmektedir (Tosyali, 2014: 43-44). Diger tim duyulara iliskin iletisim
cabalar1 olmakla birlikte konuyla ilgili olarak tatma algisina ayrica deginmek
gerekmektedir. Gliniimiizde olduk¢a yayginlasan tatma algisina yonelik medya c¢abalari
bulunmaktadir. Bu tiir medya iirlinlerinde bireylerin damak zevklerinin degisebilecegi
g6z oniinde bulundurularak konu hakkinda bir uzman ya da sevilen, sempatik ve ilgi
cekici kisilerden faydalanilmaktadir. Kisi ve tatma olgularinin birlestirildigi bu medya
tiriinlerinde konu hakkinda uzman ya da izleyicinin tutumunu degistirebilecek nitelikte
kisiler yiyecek icecekleri tatmakta ve yiyecek icecekler hakkinda izlenimlerini dile
getirmektedir (Diindar, 2009: 32). Anlasilacagi tizere algi hem iletisimin bir par¢asi hem

de iletisimde bireyleri etkilemek iizere kullanilan bir 6gedir.

e Tutum: Hayatimiz boyunca algi ve davranislarimizi yonlendiren tutumlar sosyal
psikolojinin ana taslarindan birini olusturmaktadir. Bir bireyin bir milletin insanlarini
severken digerinin sevmemesi, bir bireyin bir firmanin iyi ve giivenilir olduguna inanip o
firmadan alig veris ederken digerinin alis verisi onaylamamas1 gibi 6rneklerin hepsi

tutumlara isaret etmektedir. Tutumlar tiim insan hayati boyunca insan davraniglarina etki
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etmeleri ve insan davranisinin ¢esitliligi sebebiyle farkli agilardan incelenmis ve
uzmanlar tarafindan farkli kavramlastirilmistir. En yaygin tanimiyla tutum; bir bireye
0zgii, onun diisiince, duygu ve davranislarin1 yonlendiren, bir kisi nesne ya da olaya
iliskin egilimdir (Fazio, Powell Herr, 1983). Burada tutumun inanglarla olan yakin iligkisi

gbze carpmaktadir.

Inanglar bir nesne, kisi ya da olayin nitelikleri hakkinda bireyin vermis oldugu karar,
deger ise bu inanglar arasinda bireyin kendine 6zgii bir toplam olusturarak degismez
dogrular yaratmasi olarak ifade edilebilir. Konuya dini agidan bir 6rnek verilecek olursa
Katoliklerin kitaplarina yonelik inamiglart onlarin icki i¢mesini kisitlamazken
Miisliimanlarin tersine yonelik inanglar1 i¢ki igmeyi kisitlamaktadir. Ister dini yasayis
ister siyasi goriis isterse hayata ve yasayisa ait olsun davranislar, dogru ya da yanlis olsun
inang, deger ve tutumlara gore yonetilmektedir. Inanglar bireyin bir kisi nesne ya da olaya
yonelik idrak, 6grenme ve motivasyon toplami iken, tutumlar bu inanglarin zihinde

stirekli organizesiyle davranisa donlismeye yonelik arzu olarak ifade edilebilir (Krech and

Crutchfield, 1948: 177-180).

Tutumun davranisa doniismesini etkileyen faktdrler de meveuttur. Ornegin tutumun giic
derecesi, bir tutumun olugmasindaki zihinsel siirece vurgu yapmaktadir ve zihinsel siireg;
bir kisi, nesne ya da olaya iliskin daha 6nceden bilgi sahibi olmayi, bilgiye sahip olma
stiresini ve bilginin tekrarlanarak akilda kalmas1 gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Eagly ve
Chaiken, 1995: 413-415). Akilda kalmayla ortiisen diger bir faktdr bireyin tutumuna
iligkin farkindaligidir. Tutum farkindalig1 bireyin eyleme ge¢cmeden Once hafizasinda
erigilebilir durumda olan ve hemen ¢agrisim yapan bir tutumun varligini ifade etmektedir
(Fazio vd, 1983:724). Tutumun zihindeki siire¢ ve davraniglarin siirekli organizesinden
olusan bir toplam olduguna dair tanimi1 ise muhtelif ve devamli olmayan eylemlerin
tutumun bir gostergesi olamayacagini ifade etmektedir. Siirekli ve birbirine paralel
ilerleyen diisiince, inan¢ ve davranig toplulugu tutumu olusturmaktadir (Giiney, 2000:
298-300). Burada diisiince, inang ve tutumun gozlenemez fakat davranisin bu zihinsel
siirecler sonunda bir eyleme doniismesiyle gézlemlenebilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak davranisin 6nemli bir itici giicli olan tutumun her zaman davranisa doniistiigiini

de soylemek miimkiin degildir. Lapiere Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaptig1 bir
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arastirmada Amerikali turizm igletmecilerinin Cinlilere olan tutum ve davranislarini
gbzlemlemis, Amerikali isletmeciler Cinli ¢ifti yiliz ylize geldiklerinde isletmelerine kabul
ederken rezervasyon yaptirdiklarinda ya bu rezervasyona cevap vermemis ya da kabul
etmek istememistir (LaPiere, 1934). Arastirmadan yiiz yiize gelindiginde geri ¢evirmenin
zor olabilecegi anlasilmaktadir. Minard’in Amerika’da bir maden isletmesinde zenciler
ve beyazlar lizerine yaptig1 arastirmada ise sehirde zencilere olan olumsuz tutum sonucu
isletme icerisinde beyazlarin zencilerle konusurken sehirde konusmadiklar1 gériilmiistiir
(Minard, 1952). Sehirde zencilere karsi olan tutum isletme kurallar1 geregi
bozulabilmistir. Her iki arastirmadan da anlasilacagi iizere tutumlar her zaman
davraniglara yol agmadig1 gibi davraniglar toplumdan ve ortamdan etkilenme 6zelligi

gostermektedir.

Bireyin kendine olan giiveni, sosyal konumu, kisilerden etkilenme derecesi de kisilik
ozellikleri kapsaminda degerlendirilebilecek, davranisin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorlerdendir (Ajzen, 2005: 4-6). Tutum kavraminin bireyin ¢evresinde gelisen olaylara
iligkin bir degerlendirmeler biitlinii olusturmasi, biligsel bir silirecten gectigini ifade
etmektedir. Gerek tutum kavraminin daha iyi anlagilabilmesi gerekse bilgi, enformasyon
ve diisiincelerin nasil davraniga doniistiigiine iliskin siirecin daha iyi anlasilabilmesi

agisindan tutumlar bu bilesenler ¢er¢evesinde bir daha incelenmelidir.

Tutumlar1 olusturan bilesenler bilissel, duygusal ve davranigsal olarak ii¢c baslikta
toplanmaktadir. Biligsel bilesenler bireyin diislince, inang, deger gibi soyut ve
gozlenemeyen zihinsel siireclerini igeren, kisi, nesne ya da bir olaya iliskin duygularin
olusmasini saglayan, dogrulugu sinanamaz unsurlardan olusurken duygusal bilesenler
biligsel bilesenler sonucu uyarana karsi besledigi olumlu veya olumsuz duygulardir.
Davranigsal bilesenlerse bilissel ve duygusal siirecler sonucu bireyin davranisa yonelik
egilimidir ve davranisa doniisiirse tutumun bir somut gostergesi olarak anilacaktir
(Odabasi ve Baris, 2006: 159-160). Konuya bir 6rnek verilecek olursa birey bir otomobil
reklamini gorerek bu otomobilin konforlu ve giivenli oldugunu diisiinmekte ve bu
diisiinceler sonucu triine kars1 olumlu duygular beslemektedir. Birey i¢in uygun sartlar
olustugunda reklami yapilan otomobili satin almasi biligsel Ogelerle baglayan ve

davranigsal bilesenlerle son bulan bir tutum siirecini ifade etmektedir. Uriine karsi
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gelistiren tutum ve satin alma karar1 pazarlama aragtirmalaria sik¢a konu olmaktadir
(Cabuk ve Bura Nakiboglu, 2003; Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008; Aksoy, 2012). Tutum

bilesenleri ve tutum siireci Sekil 3’te gosterilmektedir.

BILESEN ONEMLI KAVRAMLAR TUTUM
BILISSEL — Farkinda Olma / {lgi / Bilgi /Anlama — Diisiin
DUYGUSAL — {lgi / Arzu / Sevme / Tercih / Inang ——— Hisset
DAVRANISSAL |—— Eylem / Deneme / Benimseme ——» Yap

~__

Sekil 3. Tutum Bilesenleri ve Tutum Gelistirme Stireci

Kaynak: Pickton ve Broderick, 2001°den aktaran Odabasi ve Baris, 2006: 161.

Tutumlar1 biligsel, duygusal ve davranmigsal bilesenlerle aciklamakla birlikte bilissel
stireglerin davranisa doniismesinde bir ara degisken olarak goren goriislerde mevcuttur.
Tutumlarin her zaman davranisa doniismemesi ve goézlenememesi bu goriisiin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Bu goriiste bireyin uyarana kars1 diisiinceleri bir bagimsiz
degisken davraniglart ise bagimli degisken olarak ele alindiginda biligsel, duygusal ve
davranigsal 6ge belirtilerine yol agan tutumlar ara degisken olarak kabul edilmektedir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 132-133). Tutumun davranisa doniismesindeki siireg

ve tutumun biligsel, duygusal ve davranissal belirtileri Sekil 4’te gosterilmistir.
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Gozlenebilen Uyaran ya da psikolojik obje (Ornek: bir kisi ya

bagimsiz degiskenler da grup; bir televizyon programa, bir sanat eseri, bir

ideoloji)
— Tutumlar
Gozlenemeyen, Bilissel Duygusal Davranissal
—
varsayilan ara O6ge belirtileri O6ge belirtileri oge
degiskenler belirtileri

4

4

1

Tutum objesi Tutum objesine kars1 Tutum

hakkinda sahip g6zlenebilen duygusal objesine karsi

Gozlenebilen, olunan bilgiler tepkiler gozlenebilen

bagiml ve/ veya bunlarin sozel tim
olarak ifade edilmesi

degiskenler davranislar

Sekil 4. Tutum Siireci ve Degigkenler

Kaynak: Rosenberg ve Hovland, 1960’dan aktaran Kagit¢ibagt ve Cemalcilar, 2014: 133.

Insan dogas1 geregi tek basina hayatini siirdiirememekte veya siirdiirmek istememektedir.
Insanin diger bireylerle yasami boyunca siirekli iletisim halinde olmasi ise bu isteginden
kaynaklanmaktadir.  Iletisim bireyin yasami boyunca bir ihtiyact olarak
degerlendirilebilecekken bu ihtiyacin hem sosyallesme hem de toplumda lider olma, ikna
etme ve cevresindeki olaylar1 kendi lehine olacak sekilde yonlendirme gibi bireysel

isteklerden kaynaklanabilecegi de agiktir.

[letisimin bireye anlagma, kendi fikirlerini aktarma ve diger bireyleri yonlendirme gibi
konularda sagladigi fayda, tutum ve iletisimin bireyler arasi anlamda iliskisini
aciklamaktadir. Bireyler iletisimle Kkarsisindakini algilamakta, etkilemekte ve
davranislara yon vermektedir. Iletisimin en énemli islevinin bireyleri etkilemek oldugu
kabul gérmektedir (Demirtas, 2004). iletisim bireyler arasinda etkileme ve ikna etme gibi

isleve sahipken kitleleri yonetme ve yonlendirmede de en onemli rolii listlenmektedir.
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Kitle iletisim ideoloji asilama, siyasete yon verme, sosyal ¢cevreyi diizenleme, pazarlama

gibi amaglarla kullanilan en etkin arag haline gelmistir (Yaylagiil, 2010).

Bireyler arasi ve kitleler arasi iletisimin bireyleri etkileme ve yonlendirme amaciyla
kullanilmasi tutumlarin 6grenme sonucu olusabilme ve sonradan degisebilme 6zelligiyle
miimkiindiir. Tutumlar tutum objesiyle deneyim sonucu olustugundan en erken yaslardan
itibaren bireylerde gelisim gostermesine ragmen 6grenme sonucunda degisebilmekte ve
davranislara etki edebilmektedir (Unal ve Ergin, 2006). Tutumlar ayrica tutum objesi
konusunda fikir sahibi olmadan da hakkinda tutum gelistirdigimiz baska bir objeyle
baglantilandiginda da olusmakta ya da degismektedir. Davranis bilimini ilk ortaya koyan
Rus Fizyolog Pavlov’un yaptig1 klasik kosullanmaya dair deney bunu kanitlamaktadir
(Turkcapar ve Sargin, 2007). Tutumlarin 6grenme yoluyla olusmasi ya da degismesine
yonelik iletisim konusunda bir ¢alisma yapan Elden (2003), tutum objesinin farkli
cagrisimlarla olusturabilecegine ait bir 6rnegi, Chrysler markasinin Amerikalilar igin
tiretildigine vurgu yapan bir reklamla vermistir. Reklamin millet¢ilik sdyleminden
etkilenen Amerikalilarin markayla bir duygusal bag gelistirdiklerini agiklamistir.
Tutumlarin anne, baba, akraba, arkadas, yasanilan iilke gibi ¢evresel faktdrlerden
etkilenerek olusabilecegi ve sonradan degisebilecegi konusunda bir ¢aligmaysa Giildii ve
Ersoy-Kart tarafindan yapilmistir. Giildii ve Ersoy Kart (2009), kadinlarin siyasette
basarili olabilecekken neden az bulunduklarina dair bir arastirma yapmis, kadinlarin
siyasete girme ¢ekimserligindeki nedenlerden birini sonradan 6grenilen ve sosyal olarak
bigilen anne olma, evle ilgili isleri yapma gibi sosyal roller oldugunu agiklamistir (Giildii
ve Ersoy Kart, 2009: 102).

[letisim hem klasik ve edimsel 6grenmeyi saglamasi hem de gevresel unsurlar arasinda
en etkililerden olmasi bakimindan tutum olusumu ve degismesinde oldukca etkilidir.
Kitle iletisim araglarindan televizyonun her eve ulasilabilirligi bu etkiyi en yiiksek
seviyeye ulagtirmaktadir. Literatiirde televizyonun yeme tutumlarini degistirdigine
yonelik aragtirmalar bulunmaktadir. Coon ve arkadaglarinin 2001 yilinda yaptig
calismada, televizyonu ¢ok izleyen aile bireyleri arasinda yetisen ¢ocuklarin daha ¢ok et,
pizza, gazli icecekleri tiiketmeye yoneldigi, az izleyen ailelerde yetisen ¢ocuklarinsa

sebze ve meyve yeme aligkanliklarinin gelistigi gozlemlenmistir (Coon, Goldberg, Roger
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ve Tucker, 2001). Televizyonda yayinlanan kisa siireli yiyecek reklamlarinin da
cocuklarin yiyecek tercihini etkiledigine dair bir arastirma yapilmistir (Borzekowski ve
Robinson, 2001). Ozhan Dedeoglu ve Savasc¢1 (2005) ise kadinlar iizerinde bir ¢alisma
yaparak kadinlarin medyadaki giizellik algisindan etkilenerek yemek yeme
aligkanliklarin1  degistirme arzusunda oldugunu vurgulamistir. Tutum ve iletisim
kavramina degindikten sonra tutumun son ve goézlenebilen degiskeni olan davranig

niyetine deginmek gerecektir.

2.5. Davranigsal Niyet

Davranisin karmasik bir kavram olmasina ve kavrami agiklamak i¢in davranislari
yonlendiren ve olusmasina neden olan bircok kavramdan bahsedilmesine ragmen
davranigin ortaya cikis noktasinda devreye giren, kisisel veya digsal unsurlardan
kaynaklanabilecek bir siire¢ daha bulunmaktadir. Bu siirecin varligi, tutum ve davranig
lizerine yapilan arastirmalar sonucu tutum kavraminin ¢ogu zaman davranisi agiklamada
yetersiz kalmasiyla ortaya ¢ikmistir (Wicker, 1969). Davranisin olusmasinda tutumdan
baska bir koprii etkenin olup olmadig1 arastirmalara konu olmustur (Kocagdz ve Dursun,
2010). Burada bireylerin davranist sergilemekteki istekleri onem kazanmaktadir.
Literatiirde davraniga yonelik istek, davranigsal niyet (BI) olarak kavramlastirilmaktadir.
Davranigsal niyet, bireyin bir davranisi er ya da gec sergileyecegini ifade etmektedir

(Turan, 2011).

Davranigsal niyeti agiklamaya c¢alisan kuramlarda bulunmaktadir. Fishbein ve Ajzen
tarafindan 1975 yilinda gelistirilen ilk kuram olan Mantiksal Eylem Kuram:'nda (TRA),
birey davranisa tutumlar1 ve siibjektif normlar1 temelinde karar vermekte, davranisa
yonelik tutumlar ¢evresindeki deger, yargi, tutumlara paralelse davranis niyeti ortaya
cikmaktadir. Davranissal niyete zemin hazirlayan etmenlerden biri olan siibjektif normlar
(SN), bireyin yakin veya uzak ¢evresinden kaynaklanan ve davranigsal niyete etki eden
bir olguyu agiklamaktadir. Birey, davranigini, ¢evresel olarak onaylanabilir oldugunda
sergileyebilmektedir (Trafimov ve Finlay, 1996). Adindan da anlasilacagi iizere
Mantiksal Eylem Kurami, bireyin slibjektif normlariyla uyumlu, c¢evresi tarafindan

onaylanan veya destek gordiigli davraniglari agiklamaktadir (Ajzen, 1985: 11-12). Ancak
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davranig1 tahmin etmede 6nemli bir kuram olan Mantikal Eylem Kurami’'min bireyin
davraniga karar verirken yalnizca tutum ve siibjektif normlarindan etkilendigi durumlarda
gegerli olmasi, bu kuramda eksik bir unsur aranmasina sebep olmustur. Bilgi, beceri,
yetenek ve olanak eksiklikleri gibi nedenler gelistirilecek yeni bir kuramin habercisi
olmus ve Ajzen 1985 yilinda Mantiksal Eylem Kuram:’na algilanan davranissal kontrol

degiskenini ekleyerek Planlanmis Davrants Kurami’ni (TPB) gelistirmistir.

Planlanmis Davranig Kurami’na gore birey, tutum ve siibjektif normlariyla davranisa
yonelik bir karar alma asamasinda yetenek, bilgi, olanak gibi davranis1 etkileyen
faktorlere karst da bir algi olusturmaktadir. Birey tiim sartlar1 kendi iradesince
degerlendirip davranisin ulasilabilir oldugu algisina sahip olursa davranis niyeti ve
sonucunda davranig gerceklesmektedir. Dolayisiyla Planlanmis Davranig Kurami’nin,
Mantiksal Eylem Kuraminm genigletilmis hali oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Kocagdz ve Dursun, 2010). Mantiksal Eylem ve Planlanmis Davranis Kurami
davranigsal niyeti aciklamaya calisan iki kavram olmakla birlikte davranigsal niyetin
davranisin gerceklesmesindeki 6nemi agiktir. Yemek amagh seyahat farkindaliginin ve
eyleminin Tiirkiye i¢in yeni yayginlagtigi géz oniinde bulunduruldugunda aragtirmanin

davranigsal tatma niyetini 6lgmek iizere yapilandirilmasi uygun gorilmustiir.

2.6. Kuramsal Modele Tliskin Literatiir

Arastirmanin kapsamina yonelik yapilan literatiir taramasi sonucu davranigsal tatma
niyetini etkileyen degiskenlerin oldugu goriilmistiir. Literatiir taramast sonucu
olusturulan kuamsal model Sekil 5’te gosterilmektedir. Sekil 5’te aralarindaki iliski
sorgulanacak olan kuramsal modele iliskin degiskenler gosterilmistir. Asagida bu

degiskenler ve dngoriilen iliskilerine iliskin literatiire yer verilmistir.
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Merak Uyandirma

Bireyler televizyonda gordiigii yiyecekleri merak etmekte ve satin almaktadir. Marques
Costa, Martins Horta ve Dos Santos (2012) yaptiklar1 calismada televizyonda yayinlanan
yiyecek reklamlarinin ¢ocuk ve yetiskenleri bu yiyecekleri satin almaya ittigini ve yeme

aligkanliklarinin reklamlar aracilifiyla degistigini bulgulamistir.

Yiyecek satin alma ve tiiketme disinda restoran tercihi televizyon reklamlarindan
etkilenmektedir. Chou, Rashad ve Grossman (2008) yaptiklar1 ¢aligmada televizyon
reklamlarinin bireyleri fast food restoranlarina karst pozitif etkileyerek restoran

tercihlerini ve yeme aliskanliklarini degistirdigini ortaya koymustur.

Televizyonun seyahat davranisina etki ettigi diger bulgulanan veriler arasindadir. Bireyler
televizyonda yayinlanan filmlerde gosterilen bolgeleri merak ederek seyahat davranisi
gerceklestirmektedir. Tooke ve Baker (1996) televizyondaki filmlerin bir deger yaratarak
bolgeye gelen turist sayisinin arttirdigini bulgulamistir.  Kim, Agrusa, Lee, ve Chon
(2007) Kore dizilerinin Japon turistlerini bolgeye ¢ektigini ortaya koymus ve bu dizilerin

bireylerde bolgeye iliskin merak uyandirdigini saptamistir.

Kitle iletisim ve seyahate yonelik davranigsal niyeti arastiran ¢aligmalarin da oldugu
goriilmektedir. Basta televizyon olmak iizere gazete, dergi ve internet gibi kitle iletisim
araglari turistlerin destinasyon se¢imini ve seyahate yonelik davranigsal niyetini etkiledigi
ortaya konmustur (Park 2015). Medyanin davranigsal tatma niyetine pozitif etkisi ayrica
Wang’in gastronomi bloglar1 iizerine yaptigt calismada (2011) goriilmiistiir. Bu
caligmalar dogrultusunda ve Tirkiye’de yaymlanan gastronomi konulu gezi
programlarinin bolgeleri ve yemeklerini gorsel medyanin avantajlarindan yararlanarak
cekici gosterdigi varsayimiyla arastirmada merak uyandirma degiskeninin digsal

degisken olarak konumlandirilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Bilgi Verme

Bilgi verme kitle iletisimin tarihte ilk ve en 6nemli islevi olmakla birlikte tarihinden
bugiiniine en 6nemli islev olma 6zelligini korumustur. Mac Bride (2014), kitle iletisimin
islevlerini siralayarak bilgi verme islevini topluma ait ve toplumu ilgilendiren gelismeler
hakkinda yazi, resim, video, bilgi ve enformasyonu topluma aktararak kisisel, ulusal ve
uluslararasi anlamda bir yorumlama ve durus gelistirmesi olarak ifade etmistir. Bilgi,
bilinmeyen destinasyonlara iliskin farkindalik yaratmakta ve bireylerin bu
destinasyonlara seyahat niyetini pozitif yonde etkilemektedir (Hennessey, Yun
MacDonald ve MacEachern, 2010). Kitle iletisim seyahate iliskin risk algisini diisiirerek
de seyahat niyetine pozitif etkilemektedir. Bireyler sosyal medyadaki yorum ve medyalar1
gorerek seyahatlerine ilskin karar1 daha bilingli bir sekilde vermektedir (Roehl ve

Fesenmaier, 1992).

Bireyler seyahat gibi restoranlara iligkin se¢imini medya unsurlarindan faydalanarak
yapmaktadir. Bireylerin restorana iliskin resim ve yorumlari restorana gitmeden once
sosyal medyadan takip ettigi, sosyal medyanin erisilebilirliginin ve gliven yaratmasinin
restoran se¢iminde etkisi oldugu bulgulanan veriler arasindadir (Hwang ve Park, 2015).
Bu calismalar incelendiginde bireylerin gerek seyahat gerek restoran se¢iminde kitle
iletisimden yaralandiklar1 goriilmektedir. Gastronomi konulu gezi programlarinin herkes
tarafindan erisilebilir olan televizyonda yayinlanmasi ve yorelere ve yemeklerine iligkin
bilgi ve yorum gibi ayrintili bilgi saglamasi isleviyle arastirmada bilgi verme verme

degiskeninin digsal degisken olarak konumlandirilmasi uygun gériilmiistiir.

Rehberlik

Bireylerin kisitli zaman ayirarak iyi1 ge¢mesi beklentisinde oldugu ve risk algisinin
yiiksek oldugu tatil kararlari, son zamanlardaki bilgiye erisimden pozitif yonde
etkilenmistir (Gao, Juan, Ni ve Ging, 2014). Bireyler tatil karar1 ve destinasyon se¢imi
icin radyo, televizyon ve internet gibi kitle iletisim araglarina zaman ayirarak tatillerini
gecirecekleri bolgenin konumu, ¢evresi ve ulagim bilgileri gibi 6zel bilgiler edinmektedir

(Kim ve Geistfeld, 2003).
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Bireylerin tatil kararlarini etkileyen faktorler arasinda konumdan bagka degiskenlerinde
oldugu bulgulanmistir. Fiyat ve alinacak hizmetin kalitesi gibi degiskenler tatil seciminde
etkili olan degiskenler olarak ortaya konmustur (Huang, Song ve Tao, 2008). Fiyat ve
bireylerin sosyo-ekonomik durumunun restoran se¢iminde de etkisi saptanmistir. Ozel bir
yemek deneyimi edinmek i¢in bireyler zaman ve para harcamaktadir ve biitgelerine gore
restoran se¢imi yapmaktadir (Kim ve Geistfeld, 2003). Restoran se¢iminde restoranin
bulundugu ¢evrenin, ambiyansinin ve hizmet tiiriiniin etkili oldugu ayrica ortaya konan
faktorler arasindadir (Ryu ve Jang, 2007). Tim bu c¢alismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda gerek restoran gerekse tatil seciminde bilgi, fiyat, konum ve ¢evrenin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica gastronomi bloglariin sagladigi rehberlik isleviyle
davranigsal tatma niyetine etki ettigi ortaya konmustur (Wang, 2011). Tirkiye’de
yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarinin boélgedeki dogal cevreyi, bu dogal
gevre icerisinde bulunan restoran isim ve adreslerini ve restoranlarda alinan yemek
hizmetine ayrilmas1 gereken biitgeyi gosterdiginden caligmada rehberlik degiskeninin

dissal degisken olarak konumlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Imaj

Destinasyon imaj1 ve yemekleri ayrilmaz bir biitiindiir ve destinasyona 6zgii yemeklerin
medya aracilifiyla potansiyel turistlere tanitilmasi gerektigine yonelik c¢aligmalar
mevcuttur (Saatgi ve Demirbulat, 2016). Gastronomi turizmi gerceklestirmenin biricik
amacinin yemek oldugu degerlendirildigindeyse bdlgenin yemeklerine ait imajinin
olusturulmasinin 6nemi aciktir. Bolgenin yemeklerine ait imajin olusturulmasi standart
turizm politikalarindan farkli olarak bolgenin yiyecek igecek cesitliligi, kalitesi, tarimi
gibi unsurlara baglidir (Hjalager ve Corigliano, 2000). Diinya’da yiyecek icecekleri ile
imaj olusturan iilkeler bulunmaktadir. Fransa, Italya gibi iilkeler sarap, peynir gibi
yiyecekleriyle onemli bir imaja sahiptir ve gastronomi turizmine yonelik talepleri

imajlariyla baglantili olmak tizere yiiksektir (Kesici, 2012: 35).
Gastronomi turizmine yonelik talebin olusmasinda daha o6nce gidilmeyen ve/veya

yemekleri bilinmeyen destinasyonlarin yemeklerine iliskin imaj olusturarak tatma niyeti

yaratmada en 6nemli araglarsa kitle iletisim araglaridir (Horng ve Tsai, 2010). Tiirkiye’de
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yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarimin farkli boélgeleri, yemeklerini ve
restoranlarin1  gostererek bolge ve yemekleri konusunda bir fikir yarattifindan
aragtirmada imaj degiskeninin digsal degisken olarak konumlandirilmasi uygun

gorilmistiir.

Sosyal Etki

Bireylerin davranigsal niyet igerisine girmesinde O6znel normlarinin etkili oldugu
goriilmiistiir (Trafimov ve Finlay, 1996). Oznel normlarm iizerinde cevrenin etkisi
biiyliktiir ve birey cevresi ve Onem verdigi kisilerce onaylanacak davranislari
gerceklestirme egilimindedir. Davranigsal niyeti agiklamaya c¢alisan kuramlardan
Mantiksal Eylem Kurami ve Planlanmig Davraniy Kurami bireyin davranisa tutumlari ve
siibjektif normlar1 temelinde karar vermekte oldugunu ve davranisa yonelik tutumlarin
cevresindeki deger, yargi, tutumlara paralelse davranis niyeti ortaya ¢ikardigini ifade

etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Bireylerin etkilendigi gevre unsurlar1 arasinda iinliiler de bulunmaktadir. Unliiler goz
oniinde bulunan kisiler oldugundan bireylerin davramsm etkileyebilmektedir. Unlii
kisilerin iiriin ve hizmetlerin satin aliminda etkili olduklari, “Kisi Pazarlamas1”
kavramiyla ortaya konmustur (Tek, 1999: 20). Pepsi, Coca Cola gibi diinya markalarinin
reklam filmlerinde yildiz stratejisini benimsedigi goriilmektedir. Ayrica Wang’in
gastronomi bloglar iizerine yaptigi calismada (2011) sosyal etkinin davranigsal tatma
niyetine etkisi oldugu goriilmistiir. Tirkiye’de yayinlanan gastronomi konulu gezi
programlar1 sunucularinin halk tarafindan sevilen ve /veya tlnlii kisiler oldugu, kitle
iletisim araciligiyla bireyin yakin ve uzak ¢evresinde izlendigi ve kitle iletisimin motive
etme ve yoOnlendirme islevleri goz ongnde bulundurularak arastirmada sosyal etki

degiskeninin digsal degisken olarak konumlandirilmasi uygun goriilmiistir.
Algilanan Davramgsal Kontrol

Davranigsal niyet ve davranis kavramimni agiklayan Mantiksal Eylem Kurami, bireyin
tutumlar1 ve cevresiyle uyumlu davraniglart gerceklestirme niyetine girdigini ifade

etmektedir. Ancak Mantiksal Eylem Kurami’nin davranisin gergeklesmesindeki bilgi,
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beceri, yetenek ve olanak eksiklikleri gibi faktorleri goz ardi etmesi Ajzen tarafindan
1985 yilinda kurama algilanan davranis kontrolii degiskeninin eklenmesine neden

olmustur (Ajzen, 1985: 11-12).

Planlanmis Davranis Kurami’na gore birey, tutum ve siibjektif normlariyla davranisa
yonelik bir karar alma asamasinda davranisi gerceklestirip gerceklestiremeyecegine
yonelik bilgi, yetenek, yetenek, olanak gibi faktorlere karst da bir algi olusturmaktadir.
Birey tiim sartlar1 kendi iradesince degerlendirip davranisin ulasilabilir oldugu algisina
sahip olursa davranis niyeti ve sonucunda davranis gergeklesmektedir (Kocagdz ve
Dursun, 2010). Bireyin davranig tizerindeki kontrolii ne kadar gii¢lii olursa davranigi

gerceklestirme olasiligi o kadar artacaktir (Erten, 2002).

Gastronomi turizminin Tiirkiye i¢in yeni bir olgu olarak degerlendirilmesi (Kesici, 2012)
ve farkli mutfaklara yonelik merak amaciyla gerceklestirilmesi baglaminda 6zel bilgi, ilgi
ve maddi, manevi olanak gerektirmesi (Birdir ve Akgol, 2015), bireyin gastronomi
turizmi gergeklestirme niyetinde davranis kontrolii algisinin etkili olabileceginin
ongoriilmesine neden olmustur. Calismada bu varsayima yonelik algilanan davranis
kontrolii degiskeninin igsel ve digsal degiskenlerin iligskisinde diizenleyici etkisi olduguna

yonelik hipotezler gelistirilmistir.

Davramgsal Tatma Niyeti

Davranigsal niyet, son derece karmasik olan davramis kavraminda davranisin ortaya
c¢ikmasinda etkili olan, kisisel veya digsal kaynaklardan ortaya g¢ikabilecek bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin davranis1 gerceklestirmede tutumlarindan farkli olarak
davranisa olan istegi onem kazanmaktadir ve davranigsal niyet bireyin er ya da gec
davranig1 gergeklestirecegini ifade etmektedir (Turan, 2011). Davranissal tatma niyeti

icsel degiskeni ¢alismada gastronomi turizmi niyetini gostermektedir.
Gastronomi turizmi basta tadim amaciyla olmak tizere farkli iilke, sehir ya da bolgeleri,

yiyecek icecek {iretici ve isletmelerini, gastronomi festivallerini, yiyecek ig¢ecek

fuarlarini, toplanti ve kongreleri, yerel pazarlar ziyaret etmek, yiyecek icecek yapim sov
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ve gosterilerini izlemek gibi amaglarla gergeklestirilen bir seyahat bigimi olarak
tanimlanmistir (Hall ve Mitchell, 2001’ den aktaran Hall ve Sharples, 2003). Ana temasi
yemek olan gastronomi turizmini gergeklestirmek igin bireylerin bazi motivasyonlara
sahip oldugu goriilmiistiir. Gastronomi turizmini motive edici faktorler fiziksel, kiiltiirel,
bireysel ve statii ve prestije baglh faktorler olarak siralanmistir. Fiziksel faktorler yemek
ve yemek yenilen yerlere 6zgii nitelikler olarak agiklanmistir (Fields, 2002). Bireyler
saglikli ve geleneksel yemekleri kaliteli ve eglenebilecekleri yerlerlerde gerceklestirmek
adina gastronomi turizmi ger¢eklestirmektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Disarida yemek
yemenin sosyolojik bir olgu halini almasiyla (Riley, 1994) farklhi kiiltiirlere ait olan
yemekleri bu kiiltiirlerin bolgesinde tatma arzusuysa disarida yemek yeme sosyolojik
olgusunu farkli bir boyuta tasiyan ve gastronomi turizmini pozitif yonde etkileyen
kiiltirel faktorlerdendir (Fields, 2002). Bireysel ve statiiye bagli faktorlerse yemek
yemenin sosyolojik bir olgu olmas1 ve bireyi sosyal hayat icerisine dahil ederek prestij
kazandirmasi yoniiyle ele alinmaktadir (Fields, 2002). Warde ve Martens (2000)
Ingiltere’de yaptiklar1 calismada disarida yemek yiyen bireylerin restoran secimini
yemeklerin kalitesinden ¢ok kendilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore yaptigini

ortaya koymustur.

Kitle iletisim araglarinin bolgelerin yiyecek igeklerini tanitarak gastronomi turizmine
yonelik turist ¢ektigine ve bu Kkitle iletisim araglarinin etkin kullanilmasi gerektigine
yonelik ¢aligmalara da deginmek gerekmektedir. Boyne ve digerleri Ingiltere’nin bazi
bolgelerinin gastronomi turizmi agisindan gelistigini ve bu gelisimin internet araciligiyla
saglandigimni bulgulamis, Horng ve Tsai (2010) gastronomi turizmine yonelik turist
cekmede kitle iletisim araglarinin etkin kullanilmasi gerektigine vurgu yaparak 6 Dogu
Asya lilkesinin websitesinin yiyecek icecek tanitiminda etkinligini incelemistir.
Gastronomi konulu gezi programlariin kitle iletisimin islevlerinden faydalanarak hem
bireyleri hem de sosyal ¢evresindekileri bolge ve yemekleri konusunda bilgilendirdigi ve
yemek amacl seyahate yonelik algi olusturdugu goriilmektedir. Tiim bu ¢aligmalarak
incelenerek calismada davranigsal tatma niyeti degiskeni icsel degisken olarak

konumlandirilmistir.
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3.YONTEM

Arastirmanin uygulamasina ait bilgilerin sunuldugu bu boliimde; arastirmanin
degiskenleri, modeli, verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi Yyer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri
Aragtirmanin degiskenleri ve maddeleri asagida verilmistir.

Merak uyandirma degiskeni

Merak uyandirma degiskenin ifadeleri soyledir:

e Yemek konulu gezi programlar1 yore ve yoresel yemege dair igerigiyle ilgimi

ceker (MUI),

e Yemek konulu gezi programlari beni yoresel yemeklere karsi meraklandirir
(MU2),

e Yemek konulu gezi programlart yorelerin yemekleri hakkinda fikir edinmemi
saglar (MU3),

e Yemek konulu gezi programlar1 bana yoresel mutfaklarin tadilmasi gerektigini
diistindiiriir (MU4).

Rehberlik degiskeni

Rehberlik degiskenin ifadeleri soyledir:
e Yorelerin dogal giizellikleri hakkinda fikir edinmemi saglar (R1),
e Yoresel yemek tarifleri verir (R2),

e Yoresel restoranlarin isim ve konumlarini gosterir (R3).

Sosyal etki degiskeni

Bu degiskenin ifadeleri soyledir:

e Unlii kisilerin tavsiye verdigi programlar oldugundan énemlidir (SE1),

61



e (Cevremdekilere yoresel mutfaklarin tadilmasi gerektigini distindiiriir (SE2),

e (Cevremdekileri yemek amagli seyahate tesvik eder (SE3).

Algilanan davranis kontrolii degiskeni

Bu degiskenin ifadeleri soyledir:
e Yemek amagh seyahate ayiracak vaktim var (ADK1),
e Yemek amagli seyahate ayiracak biitgem var (ADK2),
e Yemek amagli seyahate ¢ikmak i¢in yeterli bilgim var (ADK3),
¢ Yemek amacl seyahate ¢cikmak i¢in yeterli seyahat deneyimim var (ADK4).

Davramssal tatma niyeti degiskeni

Bu degiskenin ifadeleri soyledir:
e Yemek konulu gezi programlarinda gordiigiim yemekleri yorelerinde tatmak
isterim (DTN1),
e Yemek konulu gezi programlarini izlerken sunucunun yerinde olmak isterim
(DTN2),
e Yemek konulu gezi programlarindan etkilenerek yemek amacgli seyahat etmek

isterim (DTN3).

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde kuramsal
modelin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmigtir. Yapilan literatiir
taramast sonucunda davranigsal niyetin hizmet degeri, miisteri tatmini, satin alma
davranig1 gibi farkli konularda ele alindig1 goriilmiistiir (Dursun ve Cer¢i, 2004; Yiicenur,
Demirel, Ceylan ve Demirel, 2011). Wang tarafindan 2011 yilinda gastronomi bloglarinin
kullanicilarin gastronomi turizmi niyetine etkisi arastirilmis ve gastronomi turizmi niyeti
davranigsal tatma niyeti olarak kavramlastirilmistir (Wang, 2011). Arastirmada Wang’in
gelistirdigi 6lcek ve davranissal niyete etkisi saptanan degiskenlerden algilanan davranig

kontrolii degiskeni (Ajzen, 1985) televizyonda yayinlanan gastronomi konulu gezi
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programlarinin davranigsal tatma niyetine etkisini 6lgmek amaciyla uyarlanmistir.
“Experiencing Appeal”, “Generating Empathy”, “Providing image”, “Delivering
knowledge” , “Presenting guides” , “Social influence” ve “Cybercommunity influence”
adli digsal degiskeninin “Behavioral intention to taste” igsel degiskeniyle iliskisini
arastiran Wang’m (2011) sekiz degisken ve 32 ifadeli 6l¢egi hem Ingilizce hem de Tiirkge
dillerini bilen iki uzman tarafindan 6nce Tiirkce’ye sonra tekrar Ingilizce’ye cevrilmis,

cevrilen ifadeler her iki uzman tarafindan karsilastirilmistir.

Wang’n 6lgegindeki “Cybercommunity influence” degiskeni etkilesimli iletisimi ifade
ettiginden cevrilen ifadeler arasindan ¢ikarilmis ve davranigsal tatma niyeti baglaminda
uyarlanan algilanan davranis kontrolii degiskeninin ifadeleri uzman goriisline sunulan
soru formuna eklenmistir. Ayrica sosyal etki degiskeni programsal sosyal etki ve gevresel
etki olmak iizere iki ayr1 degisken olarak uzman goriisiine sunulan soru formunda yer
almistir. Deneyimleme istegi, empati, imaj, bilgi saglama, rehberlik yapma, programsal
sosyal etki, cevresel etki, algilanan davranig kontrolii ve davranigsal tatma niyeti olmak
tizere toplamda dokuz degisken ve 36 ifadenin yer aldigi soru formu iki turizm
isletmeciligi, iki rehberlik, iki gastronomi ve mutfak sanatlari olmak tizere sekiz uzmanin

gorilisiine sunulmustur.

Uzman goriisliyle soru formunun degisken ve ifadeleri anlasilirlik ve nitelik acisindan
degerlendirilmis ve soru formunda gerekli diizenlemeler kapsam gecerlilik oranina
(KGO) gore yapilmistir. Kapsam gecerliligi; dlgege ait belirli bir goriiste olan uzman
sayisinin, toplam goriisiilen uzman sayisina oraninin bir eksigiyle elde edilen bir
degerlendirme yontemidir (Lawshe, 1975). Uzman goriisii sonucu empati degiskeni
davranigsal tatma niyeti degiskeninin ifadeleriyle benzer anlam tasidigindan degiskenler
arasindan ¢ikarilmig, programsal sosyal etki ve cevresel etki sosyal etki olmak tlizere tek
bir degisken olarak yapilandirilmis ve deneyimleme istegi degiskeninin adi merak
uyandirma olarak degistirilmistir. Soru formu merak uyandirma, bilgi verme, rehberlik,
imaj, sosyal etki, algilanan davranig kontrolii ve davranigsal tatma niyeti olmak {izere
toplamda yedi degisken ve 28 ifadeyle olusturulmustur. Ayrica anlagilirligi en {ist
seviyeye ¢ikarmak amaciyla ifadelerden gastronomi konulu terim ve kavramlar ¢ikarilmig

ve sadelestirilme yapilmistir.
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Uzman goriisii sonucu olusturulan soru formuyla kuramsal model 6n uygulamayla test
edilmistir. Verilere A¢imlayict ve Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Ag¢imlayici
Faktor Analizi sonucunda merak uyandirma, rehberlik, sosyal etki, algilanan davranis
kontrolii ve davranissal tatma niyeti degiskenleri agiklanmistir. On uygulama sonrasi soru
formunda “Yemek amacl bir seyahat yapmak istersem bana yardimci olabilir.” ifadeli
15. soru yonlendirici olabilecegi digiiniilerek “Yemek amagli bir seyahat yapmak
istersem bana yardimci olur.” ifadesiyle degistirilmis ve geri kalan 27 ifade sabit tutularak
son testle tekrar test edilmistir. Verilere yapilan son testin A¢imlayicit Faktor Analizi
sonucunda merak uyandirma, rehberlik, sosyal etki, algilanan davranig kontrolii ve
davranigsal tatma niyeti degiskeni tekrar agiklanan degiskenlerden olmustur. Ayrica
merak uyandirma gizil degiskeninin dort, rehberlik gizil degiskeninin dort, sosyal etki
gizil degiskeninin {i¢, algilanan davranis kontrolii gizil degiskeninin dort ve davranigsal
tatma niyeti gizil degiskeninin li¢ gozlenen degiskeni Agimlayici Faktor Analizi’nde
kuramsal modelde belirlenen ilgili faktorleri altinda agiklanmistir. Sonug olarak kuramsal
modelden agiklanmayan degiskenler olan bilgi verme ve imaj degiskenleri ¢ikarilarak ve
bu degiskenlere iliskin H», Ha, H7, Ho hipotezleri reddedilerek arastirma modeli

olusturulmustur. Arastirma modeli Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6°da goriilecegi iizere arastirma merak uyandirma, rehberlik, sosyal etki dissal
degiskenlerinin davranissal tatma niyeti igsel degiskeniyle iliskisinde algilanan davranig

kontrolii degiskeninin diizenleyici etkisi olup olmadigini 6lgmektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellendigi, soyut ve ulasilmasi zor elemanlar biitiiniidiir.
Calisma evreni aragtirmacinin evrenden bir 6rnek kiime belirleyerek aragtirma yaptigi, bu
arastirmaya ait sonug¢ ve yorumlari paylastigir somut biitiindiir. Evrenden belirli kural ve
yontemlere gore drnek kiime olusturmaya 6rnekleme, bu 6rnekleme sonucu ortaya ¢ikan
ornek kiimeye orneklem denmektedir (Karasar, 2002). Arastirma evrenini Eskisehir’de
bulunan ve gastronomi konulu gezi programlarini izleyen bireyler olusturmaktadir. Bu
arastirmada gastronomi konulu gezi programlart hemen her evde bulunan bir kitle iletisim
arac1 olan televizyonda yayinlanan, farkli sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikteki
kisilerce izlenebilir programlar olarak ele alinmigtir. Literatiirde gastronomi konulu gezi
programlari adina yapilmis bagka bir arastirmanin bulunmamasi ve bu arastirmanin farkl
sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikteki birey tizerinde analize izin vermesi, literatiire

daha sonraki arastirmalar agisindan fayda saglamasi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirma orneklemi maddi ve manevi siirliliklar goz oniinde bulundurularak Kolayda
Ornekleme Yontemi ile belirlenmistir. Kolayda Ornekleme Yontemi olasilikli olmayan
ornekleme tiirlerindendir. Belli bir zaman ve mekanda goniillii olan kisilerce arasgtirmaya
katilim saglanir (Kozak, 2014). Arastirma 6rneklemini saha ¢alismasi esnasinda Sazova
ve Kent Park’ta bulunan, gastronomi konulu gezi programlarini izleyen ve yetiskin 496

Kisi olusturmustur.

Arastirmanin ¢aligma sahasi Eskisehir yerel parklar1 Sazova ve Kent Park’tir. Yerel
parklar sehir yasaminin insanlar1 kirsal alanlara itmesiyle (Ray, 1998: 3) zaman,
maddiyat, ulagilabilirlik gibi unsurlar dikkate alindiginda kisa zamanda, az bir maliyetle
her kesiminin gittigi yerlerdir (Li, Wang, Paulussen ve Liu, 2005). Ayrica uygulama
sirasinda  zaman  kisithiligi, ses, gilriltii gibi faktorlerden kaynaklanabilecek

degerlendirme olumsuzluklarinin parklarda en aza indirgenecegi dngoriilmiistiir.
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Veriler soru formu yontemi kullanilarak 01.07.2016 - 20.07.2016 tarihleri arasinda, Saat
10.00’dan 18.00’e kadar devam eden siiregte toplanmustir. Toplanan 511 soru formundan

496 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Alan yazin taramasi sonucu Wang (2011) tarafindan gastronomi blog kullanicilarinin
davranigsal tatma niyetine etkisini arastirmaya yonelik gelistirdigi 6l¢egin ve davranigsal
niyet tizerinde etkili oldugu ortaya konan algilanan davranis kontroliiniin (Ajzen, 1985)
Tiirkiye’de yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetine
etkisini Olgmek tlizere uyarlanmasi uygun goriilmiistiir. “Experiencing Appeal”,
“Generating Empathy”, “Providing image”, “Delivering knowledge”, “Presenting
guides” , “Social influence” ve “Cybercommunity influence” adli dissal degiskeninin
“Behavioral intention to taste” i¢sel degiskeniyle iligkisini aragtiran Wang’in (2011) sekiz
degisken ve 32 ifadeli 6lgegi hem Ingilizce hem de Tiirkce dillerini bilen iki uzman
tarafindan dnce Tiirkge’ye sonra tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmis, cevrilen ifadeler her iki

uzman tarafindan karsilastirilmistir.

Wang’in 6l¢egindeki “Cybercommunity influence” degiskeni televizyon sosyal medya
gibi etkilesimli iletisime izin vermediginden ¢evrilen ifadeler arasindan g¢ikarilmis ve
davranigsal tatma niyeti baglaminda uyarlanan algilanan davranis kontrolii degiskeninin
ifadeleri uzman goriisiine sunulacak soru formuna eklenmistir. Uzman goriisiine sunulan

soru formunda 36 ifade ve 9 degisken yer almstir.

Soru formu iki gastronomi ve mutfak sanatlari, iki turizm isletmeciligi, iki rehberlik ve
iki iletisim konusunda olmak iizere sekiz uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman
goriigiiyle soru formu; nitelik, dil ve bigim bakimindan degerlendirilmis, degisken ve

maddelerinde gerekli diizenlemeler kapsam gegerlilik oranina (KGO) gore yapilmuistir.

Uzman goriisiiyle olusturulan soru formu; merak uyandirma, bilgi verme, rehberlik, imaj,

sosyal etki olmak iizere bes digsal degisken, algilanan davranis kontrolii olmak iizere bir
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diizenleyici degisken ve davranigsal tatma niyeti olmak {izere bir igsel degiskenle

yapilandirilmistir.

Soru formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde programlarin davranigsal tatma
niyetine etkisini 6lgmek lizere 28 ifade yer almaktadir. Merak uyandirma degiskeninde
bes ifade, bilgi verme degiskeninde ii¢ ifade, imaj degiskeninde ii¢ ifade, rehberlik
degiskeninde bes ifade, sosyal etki degiskeninde dort ifade, algilanan davranis kontrolii
degiskeninde dort ifade ve davramigsal tatma niyeti degiskeninde dort ifade

bulunmaktadir. Kuramsal modele ait degisken ve ifadeleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kuramsal model ait degisken ve ifadelerinin numaralari

Degisken ad1 Degiskenlere ait ifadelerin numaralar:
Merak Uyandirma 1,2,3,4,18

Bilgi Verme 8,10,11

Imaj 7,12,15

Rehberlik 5,6,9,13, 14

Sosyal Etki 16, 17, 19, 20

Algilanan Davranis Kontrolii 21, 22, 23, 24

Davranigsal Tatma Niyeti 25, 26, 27, 28

Ifadeler; 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum ve 5
kesinlikle katiliyorum olmak iizere 5°li Likert olcegi ile derecelendirilmistir. Likert
Olceginin 11’11 derecelendirmeye kadar kullanim1 olmakla birlikte yapilan aragtirmalarda
5°1i Likert’ ten daha az derecelendirmeli Likertlerde varyansin distiigii, 7°1i Likert’ ten
fazla derecelendirmelerde varyans 6n degisiklikleri gézlemlenmistir (Sencan, 2005: 100).
Ayrica ifade derecelendirmelerinin egitim seviyesine bagli olarak diisiik tutulmasi
gerektigi ve en kullanigh Likert 6l¢eginin 5’1i Likert oldugu vurgulanmaktadir (Kokli,
1995). Soru formunun ikinci boliimii gastronomi konulu gezi programi izleyicilerinin
sosyo-ekonomik ve demografik oOzelliklerini, programlari izleme sikliklarini, hangi
programlar izlediklerini, bu programlari internetten takip edip etmediklerini ve hangi
internet kanalini tercih ettiklerini sorgulamaktadir. Soru formunun ikinci bdliimiinde

sekiz ifade yer almaktadir.
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On uygulama 05.04.2016-12.04.2016 tarihlerinde saat 12.00-17.00 arasinda Eskisehir’in
Adalar ve Hamam Yolu Bélgesi’nden Kolayda Ornekleme Yéntemi ile belirlenmis ve
gastronomi konulu gezi programlarini izleyen yetiskin 217 kisiyle yapilmistir. 217
anketin 198’1 degerlendirmeye alinmistir. Olgek A¢imlayic1 Faktdr Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilarak test edilmistir. AFA, uyarlama ve dlgek
gelistirme ¢alismalarinda kullanilan ve arastirmanin yapr gegerliligini dogrulayan bir
analizdir. Gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri ve maddelerin degiskenleri temsil

edip etmedigini ortaya ¢ikarmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

Verilere yapilan Ag¢imlayici Faktér Analizi sonucu algilanan davranis kontrolii ve
davranigsal tatma niyeti degiskenleriyle merak uyandirma, bilgi verme, rehberlik, imaj ve
sosyal etki olarak belirlenen 5 dissal degiskenden merak uyandirma, rehberlik ve sosyal
etki degiskenleri agiklanmistir. Soru formunda “Yemek amagli bir seyahat yapmak
istersem bana yardimci olabilir.” ifadeli 15. soru yonlendirici olabilecegi diigiiniilerek
“Yemek amagli bir seyahat yapmak istersem bana yardimci olur.” seklinde degistirilmis,
davranigsal tatma niyetini 6lgen diger 27 soru tekrar A¢imlayici Faktor Analizi’nde test
edilmek amaciyla sabit tutulmustur. Ayrica 6n uygulama sonucunda soru formunun ikinci
boliimiinde yer alan, “izlediginiz yemek konulu gezi programlarimni en fazla izlediginiz
1’den baslamak tizere 5’e¢ kadar numaralandiriniz.” ifadeli 7. sorunun katilimcilar
tarafindan ¢ok anlasilmayarak numaralandirma yapilmadig1 ve 5 isaretleme yapilmanin
¢ok nadir oldugu gériilmiistiir. Tlgili soru nihai ¢alimada “En fazla izlediginiz 3 yemek

konulu gezi programi isaretleyiniz.” olarak degistirilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada Eskisehir’deki Kolayda Ornekleme Yontemi ile belirlenen 496 bireyden
toplanan veri SPSS 23 ve SPSS AMOS 21 istatiksel degerlendirme programlari
aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin istatiksel ¢oziimlemelerinde Ag¢imlayic1 Faktor
Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) kullanilmustir.
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Faktor Analizi

Faktor Analizi, herhangi bir arastirma 6l¢eginin boyutlarini saptamak igin yaygin olarak
kullanilan analiz yontemlerinden biridir. Arastirmada birbiriyle iligski oldugu varsayilan
degiskenlerin ¢cokluguna karsi1 bu degiskenlerin azaltilarak temel bir yapiya indirilmesini
saglar. Faktor Analizi ayrica degisken arasi iligkilerin anlasilmasini kolaylastirmaktadir.
Arastirmacinin Ol¢egin yapist hakkinda bilgi sahibi olmamasi durumunda ve olgek

gelistirme ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Agimlayici Faktor Analizi’ nde (AFA) degiskenler azaltilarak orijinal degiskenligi daha
yiiksek oranda aciklayan farkli ve bagimsiz degiskenler tiiretilmektedir (Ozdamar, 2010).
Faktor Analizlerinden bir digeri Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), A¢imlayict Faktor
Analizi ile belirlenen degiskenlerin varsayimsal ya da kuramsal yolla belirlenen faktor
yapisina uygunlugunu test etmektedir. Ag¢imlayici Faktor Analizi’ nde belirlenen
faktorlerle varsayimsal ya da kuramsal olarak belirlenen faktorler arasinda yiiksek
korelasyon olup olmadigini arastirmakta ve analizle kuram ya da varsayim arasinda uyum

olup olmadigini gostermektedir (Ozdamar, 2010).

Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), belirli bir teoriye bagl olarak gozlenebilen ve
gbzlenemeyen degiskenleri nedensel bir iliski ¢ercevesinde ele alan ve bu degiskenleri
belirlenmis bir model i¢inde tek basina ve diger degiskenlerle iliskileriyle tanimlayan ¢ok
degiskenli bir analiz teknigidir. Karl Joreskog, Keesling ve Wiley tarafindan 1970’li
yillarin basinda gelistirilen model gozlenen degiskenleri path diagramlarini kullanarak

analiz etmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013).

Yapisal Esitlik Modellemesi’nde model birden fazla regresyon esitlikleri igermektedir ve
bu esitlikler sekille gdsterilerek hipotezlerin daha iyi anlagilmasina imkan vermektedir.
Yapisal Esitlik Modellemesi’nde belirlenen modelle veriler arasindaki uyum indeksleri
incelenmektedir. Modelle veriler arasindaki uyum hipotezin dogrulanmasini uyumsuzluk

reddedilmesini ifade etmektedir. YEM diger analizlerden farkli olarak hem gozlenebilen
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hem gozlenemeyen degiskenleri tanimlayabilmekte, hata hesaplamalarini oldukc¢a agik
bir sekilde ortaya koyabilmekte ve hipotezleri daha iyi sorgulayabilmektedir. Ayrica
Yapisal Esitlik Modellemesi’nde degiskenler diger analizlerden farkli olarak igsel
(bagimli) ve digsal (bagimsiz) olarak adlandirilmaktadir. Bunun nedeni olusturulan
modelde ayni degiskenin hem bagimli (etkilenen) hem bagimsiz (etkileyen) degisken
konumunda olabilmesidir (Meydan ve Sesen, 2011). Tiim bunlar dogrultusunda Yapisal

Esitlik Modellemesi’ne iligkin bazi terimlere deginmek gerekmektedir.

Yapisal model

Arastirmanin hipotez veya kuramdan yola cikarak ortaya koydugu igsel ve dissal
degiskenleri, bu icsel ve dissal degiskenlerin gizil degiskenlerini ortaya koyan ve tiim bu
degiskenlerin aralarindaki iliskileri gosteren yapiya yapisal model denmektedir (Celik ve

Yilmaz, 2013).

Ol¢iim modeli

Her bir gizil degiskenin gozlemlenen degiskenler araciligiyla o6l¢iildiigiinden
gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren, Dogrulayic1 Faktor Analizi

teknigiyle ortaya konan yapisal model parcasidir (Celik ve Yilmaz, 2013).

Gozlemlenen ve gozlemlenemeyen degiskenler

Sosyal bilimler birey ve bireyin yapisiyla ilgilendiginden karmagsik birey olgusunun
degerlerini cogu zaman gozlemleyemez dolayisiyla da dlgemezler. Sosyal bilimlere ait
pek cok kavramsa gozlenememekle birlikte arastirilmaktadir. Bu arastirilan ve dolayh
yoldan gozlemlenebilen degiskenler gozlemlenemeyen yani gizil degiskenlerdir.
Gozlemlenemeyen yani gizil degiskenlerin dlgiilebilmesi i¢in bu degiskenleri agikladigi
diistiniilen bir degiskenin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu durumda bir ya da daha fazla
gbzlemlenen degisken bir gizil degiskeni yani kavrami agiklayabilmektedir (Meydan ve

Sesen, 2011).
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Diizenleyici ve araci degiskenler

Ozellikle davranis bilimlerinde siklikla karsilasilan bir durum, yapisal model igerisinde x
igsel ve y dissal degiskeninin iligkisini etkileyen baska bir degiskenin bulunmasidir. Bu
degiskenler x ve y’nin iliskisinin yoniinii etkileyebildigi gibi iliskiyi arttirabilmekte,
azaltabilmekte ya da yok etmektedir (Hayes, 2009) Araci (mediator) ve diizenleyici
(moderator) degisken olarak ikiye ayrilan bu degiskenler arastirmacilar tarafindan siklikla

karistirilmaktadir.

Araci degisken ilk kez 1950’1lerde ortaya konmakla birlikte sosyal psikoloji alaninda Judd
ve Kenny (1981) ve Baron ve Kenny (1986)’nin yaptiklari ¢alismalarla yayginlagsmastir.
Araci degiskenin sahip olmasi gereken kriterler Baron ve Kenny (1986) tarafindan sdyle
ifade edilmistir; arac1 degiskenle dissal, arac1 degiskenle ig¢sel, digsal degiskenle icsel
degisken arasinda anlamli iliski olmalidir ve yapisal model igerisine aract degisken dahil
oldugunda dissal degiskenle igsel degisken arasindaki iliski ya azalmali ya da yok
olmalidir. Araci degiskenin tam (fully mediated) ve kismi (partially mediated) olmak
tizere iki tiir etkisi bulunmaktadir. Yapisal model igerisine araci degisken dahil
edildiginde ig¢sel ve dissal degisken arasindaki iligki kayboluyorsa araci degiskenin tam,
azaliyorsa kismi aracilik etkisinden s6z edilmektedir. Araci degisken i¢sel ve dissal
degisken arasindaki iliskide koprii gorevi iistlenen ve nasil sorusuna cevap veren degisken

olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

1955 yilinda ilk kez Saunders tarafindan yapisal model icerisinde kullanilan diizenleyici
degisken (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013) ise araci degiskenden farkli olarak igsel
ve digsal degisken arasindaki iliskide ne zaman sorusuna cevap vermekte ve iliskinin
giiclinli ya da yoniinii diizenlemektedir. Diizenleyici degiskenin sahip olmasi gereken
kriterler Baron ve Kenny (1986) tarafindan soyle ifade edilmistir; diizenleyici degiskenin
digsal degisken ve igsel degisken arasindaki iligkide herhangi bir Onculligi
bulunmamamali, digsal degiskenle ayn1 diizeyde digsal ve i¢sel degiskenin iliskisine dahil
olmali ve iliskiye dahil oldugunda igsel ve dissal degisken arasindaki iliski anlaml

olmalidir. Ayrica aract degiskenden farkli olarak daha net bir yorum yapabilmek adina
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diizenleyici degiskenin igsel ve dissal degiskenle arasinda bir iliskinin bulunmasi

gerekmemektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Uyum olgiitleri

Yapisal Esitlik Modellemesi’nde modelin uygunlugunun saptanmasi i¢in uyum
Olclitlerinden faydalanilmaktadir. Uyum 6&lgiitleri modelin biitliniinii degerlendirmekte ve
model bilesenlerinin uyumu tarafindan ortaya ¢ikartilamayan gostergelerin yetersizligini
degerlendirebilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013). Uyum olgiitleri asagida ayr1 basliklar

altinda agiklanmustir.

e Ki-kare uyum iyiligi () testi: Ki-kare testi Yapisal Esitlik Modellemesi’nin
uygunlugunun dl¢iimiinde kullanilmaktadir. Klasik uyum iyiligi 6l¢iitii y**dir. Dagilimsal
varsayimlar saglandiginda ana kiitle kovaryans matrisinin, modele iliskin tahmini
kovaryans matrisine esitligi sifir hipoteziyle dlgiilmektedir. y?ile iliskili p degeri 0.05’ten
biiyiik ise sifir hipotezi kabul edilir ve modelin ana kiitle kovaryans matrisiyle uyumlu
oldugu karar1 verilir (Schermelleh Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). ¥? degerinin
serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen degerin ayrica < 3 olmas1 modelin iyi bir

model oldugunu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2011)

e Normlastilmis Uyum Indeksi (NFI): NFI degerleri O ile 1 arasindadir. Deger 1’¢
yaklastikca bagimsiz modelin hedef modele daha ¢ok yaklastii kanisina varilmaktadir.
0,90 ve 0,95 arast degerler modelin kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir

(Schermelleh Engel vd, 2003).

e Normlastirilmams Uyum Indeksi (TLI): Normlastirilmis uyum indeksinin
diizenlenmis halidir. Normlastirilmis uyum indeksine serbestlik derecesinin ilave
edilmesiyle olusur ve deger iizerindeki 6rneklem etkisini azaltmaktadir. Normlastirilmig
uyum indeksinin diisiik oldugu durumlarda bu degere bakilabilmektedir. 0,90 ve
tizerindeki degerler kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).
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¢ Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Ana kiitlenin yaklasik
olarak uygunlugunu 6l¢en degerin 0,05 ve 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu

gostermektedir (Klein, 2015).

e Hata Kareleri Ortalamasnin Karekokii (RootMean Square Residual)
(RMR): Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii, hatalarin degiskenlerin standart
sapmalarina boliinmesiyle elde edilir. SRMR degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi1 iyi uyumu

0,10’dan kiiclik olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Browne, 2015).

e Karsilastirmah Uyum indeksi (CFI): Modelin uyumuyla gizil degiskenlerin
korelasyon ve kovaryansini yok sayan HO hipotez modelin uyumunu karsilagtiran index
degeri 0 ve 1 arasinda degismektedir. 0.90’in iizerindeki degerler modelin kabul

edilebilir, 0.95 in iizerindeki degerler iyi uyumun oldugunu goéstermektedir (Browne,

2015).

e Uyum lyiligi indeksi (GFI): Orneklemin varyans ve kovaryanslarmin
uygunlugunu o6lgen degerin 0,90°dan biiyiilk olmasi beklenmektedir (Gtilbahar ve
Biiyiikoztiirk, 2008).

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bolimiinde verilerinin analizine iliskin bulgu ve yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Program izleme Profillerine liskin
Bulgular

Frekans analizi sonucunda katilimcilarin demografik o6zellikleri ve program izleme

sikliklarina iligkin bulgular Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Program Izleme Profilleri

Yas N % Meslek N %
18-25 100 20,2 Ogrenci 63 12,7
26-35 133 26,8 Kamu caligani 114 23,0
36-50 186 37,5 Ozel sektodr calisan1 | 150 30,2
51-65 72 14,5 Serbest meslek 44 8,9
66 ve lizeri 5 1,0 Calismiyor 125 25,2
Mezuniyet N % Gelir N %
Hkégretim 53 10,7 Asgari licret ve alt1 129 26,0
Lise 195 39,3 1301-3000 TL 202 40,7
Lisans 207 41,7 3001-5000TL 131 26,4
Lisans tizeri 41 8,3 5001 TL ve iizeri 34 6,9
Cinsiyet N % izleme sikhig N %
Kadin 293 59,1 Haftada 1'den az 210 42,3
Erkek 203 40,9 Haftada 1 141 28,4
Internetten takip | N % Haftada 1'den fazla | 112 22,6
Evet 85 17,1 Her giin 33 6,7
Hayir 411 82,9

Tablo 7 incelendiginde 496 katilimcinin 293’tintin kadin, 203’{niin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin % 41,7°si lisans, %39,3’i lise mezunu oldugunu
belirtmistir. Katilimeilarin yaslari incelendiginde %37,5’1 olmak {izere ¢ogunlugunun 36
ve 50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan %30,2’si 6zel sektor galisant,
%25’s1 calismamakta, % 23’1 kamu c¢alisan1 oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin gelir
durumu incelendiginde % 40,7 si olmak tizere ¢cogunlugunun 1301-3000 TL gelire sahip
oldugu bulgulanmistir. Ayrica katilimcilarin 70,7’sinin programlari hafta 1’den az veya
haftada 1 kez izledigi % 82,9’unun televizyondan izleyemedigi boliimleri internetten
takip etmedigi goriilmistir. % 17,1 oranla gastronomi konulu gezi programlarinin
kagirdig1 boliimlerini internetten takip eden kullanicilarin % 46°s1 programlar: Youtube,
% 31,5’1 Facebook, % 18’1 kanalin internet sitesi, % 4,5’1 sunucunun internet sitesi
araciligiyla izlemektedir. Katilimeilarin en fazla izledigi 3 programa dair bulgulara da

ulasilmistir. En ¢ok izlenen programlar Tablo 8’de sunulmustur.

75



Tablo 8. Katilimcilarin En Cok Izledigi Programlar

Program Adi n %
Ezgi Sertel ile Lezzet Haritas1 - Star TV 307 23.9
Turgay Bagyayla ile Lezzet Yolculugu - Show TV 289 22,5
Yol Ustii Lezzet Duraklari- Cnn Tiirk 168 13,1
Giindiiz Gece Kiirsat - Kanal 7 65 51
Benim Lokantalarim - 24 TV 64 5
Diger 28 2
Toplam 1286 100

Tablo 8’de goriildiigii lizere en ¢ok izlenen programlar %23,9 oranla Ezgi Sertel ile
Lezzet Haritasi- Star TV, %22,5 oranla Turgay Basyayla ile Lezzet Yolculugu- Show TV,
% 13,1 oranla Yol Ustii Lezzet Duraklari- CNN Tiirk’tir. Katilimeilarin % 2’si ise Tad1
Damagimda- NTV, Hayat Batuhan’a Giizel- CNN Tiirk, Gastronomi Maceralari-Turkmax
Gurme, Wilco’yla Yasasin Yemek-Turkmax Gurme, Two Greedy Italians- Home &
Entertainment programlarimi izledigini ifade etmistir. Bireylerin daha sik izledigi
programlarin en fazla reyting alan ulusal kanallarda yayinlarda olmas: (RTUK, 2013) ve
internetten takip oraninin azligr (% 17,1) bireylerin ¢ogunun gastronomi konulu gezi
programlarini gastronomi ve turizmine yonelik 6zel ilgi amaciyla izlemedigi yorumunun

yapilabilecegini gostermektedir.

4.2. Korelasyon Testi Sonuclar:

Arastirmada faktor analzine gegilmeden 6nce degiskenler arasindaki iliskiyi sorgulamak
tizere korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin 0- 0,29 arasinda ve anlaml
olmasi durumunda degiskenler arasinda zayif, 0,30- 0,69 arasinda olmasi durumunda
orta, 0,70- 0,89 arasinda olmast durumunda kuvvetli ve 0,90-1 arasinda olmasi
durumunda ise degiskenler arasindaki ¢ok kuvvetli iliskiden bahsedilebilecektir

(Biiytikoztiirk, 2010). Tablo 9°da korelasyon testi sonuglart verilmistir.

76



Tablo 9. Korelasyon Testi Sonuglart

Merak ] | Algilanan | Davramssal
Rehberlik | Sosyal Etki o
Uyandirma Davrams | Tatma Niyeti
Kontrolii
Pearson Correlation 1 337" ,400™ ,251™ 526"
Merak _ _
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Uyandirma
N 496 496 496 496 496
Pearson Correlation ,337 1 ,350"™ ,071 ,230™
Rehberlik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,115 ,000
N 496 496 496 496 496
Pearson Correlation ,400™ ,350™ 1 ,339™ 462"
Sosyal Etki Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 496 496 496 496 496
Algilanan Pearson Correlation 251" 071 339" 1 3617
Davrams Sig. (2-tailed) ,000 115 ,000 ,000
Kontrolii N 496 496 496 496 496
Pearson Correlation 526™ ,230™ 462" 361" 1
Davramssal - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Tatma Niyeti
496 496 496 496 496

Tablo 9 incelendiginde diger tiim degiskenler arasinda anlamli iliski olmakla beraber
rehberlik ve algilanan davranis kontrolii degiskenleri arasinda iliski olmadigi
goriilmektedir. Algilanan davranmis kontroliiniin diizenleyici degisken olmas1 ve
diizenleyiciligine dair daha net bir yorum yapabilmek adina bagimli ve bagimsiz
degiskenle arasinda bir iliski gerektirmediginden (Baron ve Kenny, 1986) caligmada

faktor analizine gecilmesi uygun goriilmiistiir.

4.3. Olcegin Giivenirlik ve Gecerligi

Calismada gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetine etkisini
Olcmeye yonelik Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla i¢ giivenirlik belirleme
yontemlerinden Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach alpha degeri 6l¢ek
ifadelerinin birbiriyle tutarli olup olmadigmmi ve Olgek degiskenlerini temsil edip

etmedigini géstermektedir (Cakmur, 2012). Degerin 0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 6lgegin
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olduk¢a giivenilir oldugunu gosterirken 0,80 ile 1 arasinda olmasi Slgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015). Tablo 10’da o6l¢egin
boyutlarina ait Cronbach Alpha degerleri verilmistir. Bu degerler incelendiginde 6l¢egin

oldukga giivenilir oldugu sOylenebilecektir.

Tablo 10. Olcegin Boyutlar: ve Cronbach Alpha Katsayilar:

Ol¢cek Boyutu Cronbach Alpha Katsayisi
Merak Uyandirma 0,638
Rehberlik 0,708
Sosyal Etki 0,611
Algilanan Davranig Kontrolii 0,708
Davranissal Tatma Niyeti 0,608

4.4. Olgegin Yap1 Gegerligi

Calismada gastronomi konulu gezi programlarinin davranissal tatma niyetini etkisini
Olcmeye yonelik dlgegin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi

ve Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir.

4.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi sonuclar:

Calismada faktor analizine gegmeden Once veri setinin uygunlugu Kaiser-Meyer-OlIKin
(KMO) ve Barlett Kiiresellik testiyle incelenmistir. KMO Katsayisinin 0,60’dan biiyiik
olmas1 Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygun oldugunu gdstermektedir
(Biyiikoztiirk, 2012). Barlett testi ise degiskenler arasinda iliski yoktur varsayimina
dayanan bir test olup sonucunun p < 0,05’den kiiciik olmas1 beklenmektedir (Tavsancil,
2014). Calismada KMO katsayis1 0,825, Barlett test sonucu ise X2=2870, 103 p=0,000
olarak bulgulanmistir. Bu sonuca gore veri setinin faktor analize uygun oldugu
sOylenebilecektir. Agimlayict Faktor Analizi sonucu elde edilen faktor yiik degerleri

Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Ol¢cegin AFA Sonuglar

Algilanan
Davranis
Kontrolii

Davranissal
Tatma
Niyeti

Sosyal Etki

Rehberlik

Merak
Uyandirma

24Yemek amagli seyahate
¢ctkmak icin yeterli seyahat
deneyimim var.

,840

23Yemek amagli seyahate
¢ctkmak icin yeterli bilgim var.

773

22Yemek amagli seyahate
ayiracak bitgcem var.

753

21Yemek amagli seyahate
ayiracak vaktim var.

,697

26Yemek konulu gezi
programlarini izlerken
sunucunun yerinde olmak
isterim.

,799

27Yemek konulu gezi
programlarindan etkilenerek
yemek amagcli seyahat etmek
isterim.

,720

25Yemek konulu gezi
programlarinda gérdigim
yemekleri yerinde tatmak
isterim.

,653

20Yemek konulu gezi
programlari cevremdekileri
yemek amacli seyahate tegvik
eder.

,765

16Yemek konulu gezi
programlari tnli kisilerin
tavsiye verdigi programlar
oldugundan 6nemlidir.

,755

19Yemek konulu gezi
programlari gevremdekilere
yoresel mutfaklarin tadilmasi
gerektigini disindirur.

712

13Yemek konulu gezi
programlari yoresel
restoranlarin isim ve
konumlarini gosterir.

, 751

14Yemek konulu gezi
programlari yoresel

restoranlardaki yemek fiyatlarini

gOsterir.

,697
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6Yemek konulu gezi
programlari yorelerin dogal 668
guzellikleri hakkinda fikir '
edinmemi saglar.

9Yemek konulu gezi
programlari ydresel yemek ,607
tarifleri verir.

2Yemek konulu gezi
programlari beni yéresel 74
yemeklere karsli meraklandirir.

1Yemek konulu gezi

programlari yore ve yoresel 679
yemege dair igerigiyle ilgimi '
ceker.

4Yemek konulu gezi

programlari yorelerin yemekleri 583

hakkinda fikir edinmemi sagdlar.

18Yemek konulu gezi
programlari bana yoéresel 528
mutfaklarin tadilmasi gerektigini '
dasundirdr.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin kendilerine iliskin faktorler altinda toplandig
gOriilmiis, 6n arastirma modelinde 28 ifade ve 7 boyuttan olusturulan yapidan 18 ifade ve
5 boyuttan olusan ve toplam varyansin % 61,641’ini agiklayan bir Olgek ortaya
cikarilmistir. AFA sonucunda merak uyandirma, rehberlik, sosyal etki, algilanan davranis
kontrolii ve davranigsal tatma niyeti degiskenleri agiklanmis, bilgi verme ve imaj
degiskenleri agiklanmamistir. On arastirma modelinde belirlenen merak uyandirma
boyutunun 3., rehberlik boyutunun 5., sosyal etki boyutunun 17. ve davranigsal tatma
niyeti boyutunun 28. maddesinin faktor yiikleri faktérlesmeye uygun olmadigindan devre
dis1  birakilmistir. Maddelerin faktér ylik degerlerinin  0,45’den biiylik olmasi
gerekmektedir (Blyiikoztiirk, 2012). Tablo 7 incelendiginde faktorlere ait ifadelerin
faktor yik degerlerinin 0,528 ve 0,840 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore
6l¢egin kabul edilebilir oldugu sdylenebilecektir.

4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuclar:

Calismada gastronomi konulu gezi programlarinin davranigsal tatma niyetini etkisini
Ol¢meye yonelik 6lgege Acimlayict Faktdr Analizi uygulandiktan sonra ortaya cikan
faktor yapisinin kuramsal yapiya uygunlugunu belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktor

Analizi yapilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi sonuglari Tablo 12’de verilmistir.
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Olgekteki yapilarin icsel tutarliligini dlgmek iizere giivenirlik analzileri olan Birlesik
Giivenirlik (CR) ve Hesaplanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin CR > 0,70, AVE
> 0,50 olmas1 beklenmektedir (Hair, Tatham, Anderson ve Black, 1998). Ancak diger
giivenirlik gecerlik sartlarinin saglanmasi durumunda AVE degerinin 0,50’nin altinda
olmasi faktoriin kabul edilebilirliginde olumsuz yoruma yol agmamaktadir (Fornell ve
Larcker, 1981).

Tablo 12. Ol¢cegin DFA Sonuglar

Standardize Edilmis T degeri CR AVE
Faktor Yiik Degerleri
Merak Uyandirma 0,973 0,562
MU1 0,802 14,329
MU2 0,896 15,125
MU3 0,531 10,545
MU4 0,720
Rehberlik 0,906 0,297
R1 0,598 6,319
R2 0,582 6,347
R3 0,552 7,852
R4 0,432
Sosyal Etki 0,975 0,535
SE1 0,579 11,952
SE2 0,748 14,820
SE3 0,843
Davramissal Tatma Niyeti 0,949 0,500
DTN1 0,666
DTN2 0,641 11,711
DTN3 0,803 13,374

Tablo 12 incelendiginde faktorlere ait Birlesik Giivenirlik (CR) degerlerinin 0, 70’den
biiyiik oldugu ve Hesaplana Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin rehberlik faktorii hari¢
olmak tizere (0,297) 0,50 tizerinde oldugu goriilmektedir. Rehberlik faktoriiniin ise AVE
degerinin 0,50 nin altinda kaldig1 ancak diger giivenirlik gegerlik sartlarini sagladiginda
faktoriin kabul edilebilir oldugu goriisiiyle (Fornell ve Lacker, 1981) &lgegin tiim
faktorlerinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilecektir.
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4.5. Temel Modele iliskin Sonuglar

Calismada aragtirma modelinin test edilmesine ge¢ilmeden Once merak uyandirma,
rehberlik ve sosyal etki digsal degiskenlerinin davranigsal tatma niyetine etkisinin
sorgulandigi, diizenleyici degiskenin modele dahil olmadig1 temel model sorgulanmustir.
Modelin uyum iyiligini arttiracagi gézlemlendiginden el-e2 ve ell-el2 hata terimleri
iliskilendirilerek modelde modifikasyon yapilmistir. Tablo 13’te modele iliskin uyum

iyilikleri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13. Temel Modele Iliskin Uyum lLyiligi Sonuglar:

Uyum
. y2/df NFI RMSEA RMR CFI GFlI
Olgiitleri
Modelin

3,130 0,91 0,07 0,06 0,94 0,94
Degerleri
Kabul
Edilebilir <4-5 0,94-0,90 0,06-0,08 0,06-0,08 | >0,95 | 0,89-0,85
Uyum
Iyi Uyum <3 >0,95 <0,05 <0,05 >0,97 >0,90

Tablo 13 incelendiginde GFI uyum iyiligi degerinin iyi, NFI, RMSEA, RMR ve y?/df
degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. CFI degeri kritik degere
yakin olmakla birlikte (0,94) kabul edilebilir uyum degeri altinda kalan deger olmustur.
Uyum 1iyilikleri degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilecektir.
Arastirmada igsel ve dissal degiskenler arasindaki iligkileri sorgulayan modele yol analizi
yapilmistir. Sekil 7°de modeldeki degiskenler, iliskileri ve degerlerine ait sonuglar, Tablo

14°te modele iliskin yol analizi ve hipotez sonuclar1 verilmistir.
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Sekil 7. Temel Modelin Degiskenleri ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler
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Tablo 14. Temel Modele Iliskin Yol Analizi ve Hipotez Sonuclart

Degisken | Etki | Degisken Standart Standart - b Hipotez
adi yonii adi tahmin hata sonucu
Davranissal Hi=
Merak
Tatma <--- ) 441 ,065 6,755 | *** Kabul
o Uyandirma o
niyeti edildi
Davranissal Hs=
Tatma <--- | Sosyal etki 473 ,045 7,420 | *** Kabul
niyeti edildi
Davranissal H
3:
Tatma <--- Rehberlik -,035 ,071 -535 | ,592 o
o Reddedildi
niyeti

Sekil 7 ve Tablo 14 incelendiginde davranissal tatma niyeti i¢gsel degiskenini en fazla
etkileyen degiskenin 0,473 liik bir iliski diizeyiyle (p < 0,05, t=7,420) sosyal etki oldugu
goriilmiistiir. Merak uyandirma digsal degiskeni 0,441 lik bir iliski diizeyiyle (p < 0,05,
t=6,755) davranigsal tatma niyeti i¢sel degiskenini etkileyen diger bir degisken olarak
goriilmiis, rehberlik ise -0,038 liik iliski diizeyiyle (p > 0,05, t=-0,535) davranigsal tatma
niyetine etkisi olmayan degisken olarak bulgulanmistir. Bireyin ¢evresi ve dnem verdigi
kigiler tarafindan onaylanan davranislari gergeklestirdigi (Fishbein ve Ajzen, 1975)
diistintildiiglinde bu bulgular baglaminda yapilabilecek yorum; gastronomi konulu gezi
programlarinin kitle iletisimin etkinligi ve yayginligiyla bireyin ¢evresinde de izlenmesi
ve programlarda iinlli, uzman veya sevilen kisilere yer verilmesiyle bireyde davranisin
onaylandig1 ve takdir gorebilecegine dair algi yaratarak davranigsal tatma niyetine etki
ettigidir. Rehberlik degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisinin saptanmamasi
Tiirkiye’de yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarinda yemek amagli seyahatin
gerceklesmesini tesvik edecek ve seyahatte fayda saglayacak (bolgenin dogal giizellikleri,
restoran isim, adres ve igerikleri) bilgilere yeterince yer verilmemesiyle agiklanabilecek

diger bir bulgudur.

Degiskenler arasindaki iliski diizeylerinin (korelasyon katsayilarinin) kareleri ayrica

aciklanan degiskendeki varyansi gostermektedir (Geng, 2012). Davranigsal tatma
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niyetindeki degisimlerin 0,194’i merak uyandirma degiskeniyle 0,223’1 sosyal etkiyle
ilgilidir.

Degiskenlere iliskin bu degerlerle arastirma hipotezlerine yonelik sonuglara da
varitlmigtir. Hi1 (Merak uyandirma degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini
etkilemektedir), Hs (Rehberlik degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini
etkilemektedir) ve Hs (Sosyal etki degiskeni davranigsal tatma niyeti degiskenini
etkilemektedir) hipotezlerinden Hi ve Hs hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi

reddedilmistir.

4.6. Arastirma Modeline iliskin Sonuclar

Calismada igsel ve dissal degiskenler arasindaki iliskiye diizenleyici degisken olarak
algilanan davranis kontrolii degiskeni dahil edilmis ve arastirma modeli test edilmistir.
Modelin uyum iyiligini arttiracagi gézlemlendiginden e2-e3 ve el2-el13 hata terimleri
iliskilendirilereck modelde modifikasyon yapilmistir. Tablo 15’te modele iliskin uyum

tyilikleri sonuglari verilmistir.

Tablo 15. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Lyiligi Sonuclari

Uyum
. y2/df NFI TLI RMSEA RMR CFI GFlI
Olgiitleri
Modelin

2,289 0,87 0,90 0,05 0,07 0,92 0,92
Degerleri
Kabul
Edilebilir | <4-5 | 0,94-0,90 | 0,94-0,90 | 0,06-0,08 | 0,06-0,08 | >0,95 | 0,89-0,85
Uyum
Iyi Uyum <3 >0,95 >0,95 <0,05 <0,05 >0,97 >0,90

Tablo 15 incelendiginde ¥*/df, RMSEA, GFI uyum iyiligi degerinin iyi, RMR degerinin
kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Modelde CFI (0,92) ve NFI degerleri
kritik degere yakin olmakla birlikte (0,87) kabul edilebilir uyum degeri altinda kalan
degerler olmus, NFI’nin diisiik oldugu durumlarda bakilan deger olan TLI (0,90) kabul
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edilebilir deger almistir. Arastirma modeline iliskin uyum iyilikleri degerlendirildiginde

modelin kabul edilebilir oldugu séylenebilecektir.

Aragtirmada igsel ve dissal degiskenler arasindaki iligkiye algilanan davranigsal kontrol
diizenleyici degiskeni diisiik ve yiiksek degerlerde olmak iizere dahil edilerek digsal ve
diizenleyici degiskenlerin etkilesiminin i¢sel degiskenler iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Sekil 8’de algilanan davranis kontroliiniin diisiik oldugu (<3,09) durumda modeldeki
degiskenlere ait iliskiler, Sekil 9°da algilanan davranis kontroliiniin yiiksek oldugu
durumda (>3,09) modeldeki degiskenlere ait iliskiler, Tablo 16’da arastirma modeline

iliskin yol analizi ve hipotez sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 16. Arastirma Modeline Iliskin Yol Analizi ve Hipotez Sonuclar

Degisken | Etki | Degisken | Standart - b Hipotez
adi yonii adi Tahmin sonucu
Davranissal He=
Diizenleyici Merak
Tatma <--- ) ,669 5176 | *** Kabul
degiskenin L Uyandirma o
niyeti edildi
diigiik
Davranissal Hio=
oldugu
Tatma <--- | Sosyal Etki ,322 3,958 | *** Kabul
durumda o
niyeti edildi
Davranissal H
8:
Tatma <--- Rehberlik -,093 -1,365 | ,172 o
o Reddedildi
niyeti
Degisken | Etki | Degisken | Standart - b Hipotez
adi yonii adi tahmin sonucu
Davranissal He=
Diizenleyici Merak
Tatma <--- ) ,443 4,078 | *** Kabul
degiskenin o uyandirma o
Niyeti edildi
yiiksek
Davranissal Hio=
oldugu
Tatma <--- | Sosyal etki ,485 4,301 | *** Kabul
durumda o
Niyeti edildi
Davranissal H
8:
Tatma <--- Rehberlik -,105 -1,025 | ,305
I Reddedildi
Niyeti

Sekil 8, Sekil 9 ve Tablo 16 incelendiginde algilanan davranis kontrolii degiskeninin
diisiik ve yliksek oldugu her iki durumda da merak uyandirma ve sosyal etki dissal
degiskenlerinin davranigsal tatma niyeti i¢sel degiskeniyle iliskisinde diizenleyici etkisi
oldugu, rehberlik icsel degiskeniyle davranigsal tatma niyeti degiskeniyle iliskisinde
diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Algilanan davranis kontrolii degiskeninin
dissal ve igsel degiskenler arasindaki iliskileri nasil diizenledigine iliskin sonuglar

degiskenin diislik ve yiliksek oldugunda olmak {izere ikiye ayrilirsa
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Algilanan davranis kontrolii diisiik oldugunda;

e Merak uyandirma degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,228 oraninda
artmistir (p< 0,05, t=5,176, standart tahmin 0,669),

e Sosyal etki degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,151 oraninda
azalmstir (p < 0,05, t=3,958, standart tahmin 0,322),

e Algilanan davranis kontrolii degiskeni rehberlik degiskeninin davranigsal tatma
niyeti degiskeniyle iligskisinde diizenleyici bir etkiye sahip degildir (p > 0,05, t=-
1,365, standart tahmin -0,093),

Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda;

e Merak uyandirma degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,002 oraninda
artmustir (p< 0,05, t=4,078, standart tahmin 0,443),

e Sosyal etki degiskeninin davranissal tatma niyetine etkisi 0,012 oraninda artmistir
(p < 0,05, t=4,301, standart tahmin 0,485),

e Algilanan davranis kontrolii degiskeni rehberlik degiskeninin davranigsal tatma
niyeti degiskeniyle iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip degildir (p > 0,05, t=-
1,025, standart tahmin -0,105).

Algilanan davranmis kontrolii degiskeninin diizenleyici etkisine dair bu bulgular
incelendiginde merak uyandirma ve sosyal etki degiskenleriyle ilgili bazi yorumlar

yapilabilecektir.

Merak uyandirma degiskeniyle ilgili olarak: Algilanan davranis kontroliiniin diisiik ve
yiiksek oldugu her iki durumda da gastronomi konulu gezi programlar1 bdlgenin
yemekleri hakkinda bilgi verip gorsel ve sesli medyanin avantajlarindan faydalanarak
bolge ve yemeklerinin tadilmasina yonelik motivasyon olusturmustur. Ancak algilanan
davranis kontrolii diisiik oldugunda bireylerde yemek amacl seyahat davranigim
gerceklestirmeye yonelik bilgi ve deneyim az zaman ve biitge olmadigindan bireyin
davranigsa yonelik farkindaligt ve gerceklestirilebilirligine dair inanci dustktiir.
Gastronomi konulu gezi programlart gorsel ve sesli medya araciligiyla bolge ve
yemeklerine iligkin verdigi bilgileri bireyler i¢in kullanilabilir, etkileyici ve inandirici

sekilde sunarak algilanan davranis kontrolii diisiik bireylerde davranigsal tatma niyetini
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daha fazla etkilemistir. Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda bireylerin yemek
amagcl seyahat davranigina yonelik farkindaligi ve gergeklestirilebilirligine olan inaglari
zaten yiiksek oldugundan programlarin merak uyandirma orani temel modele gore
oldukca az oranda artarak yemek amagl seyahat niyetine etki gerceklesmistir. Algilanan
davranis kontrolii yiiksek oldugunda ayrica programlarin merak uyandirarak davranigsal
tatma niyetine etki orani, algilanan davranig kontroliinlin diisiik oldugu duruma gore

azalmstir.

Sosyal etki degiskeniyle ilgili olarak: Algilanan davranis kontroliiniin diisiik ve yiiksek
oldugu durumlarda sosyal etkinin davranigsal tatma niyeti iizerindeki etkisi
farklilasmistir. Algilanan davranis kontrolii diisiik oldugunda gastronomi konulu gezi
programlarinin sosyal etki islevinden etkilenerek davranigsal tatma niyetine girme orani
azalmistir. Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda ise gastronomi konulu gezi
programlarinin sosyal etki islevinden etkilenerek davranigsal tatma niyetine girme orani
artmistir. Bireylerin sosyal statii, ¢evre, ekonomik durum ve zamanlariyla uyumlu
yerlerde yemek yedigini bulgulayan diger ¢alismalar da g6z dnilinde bulunduruldugunda
(Cullen, 1994; Kim ve Geistfeld, 2003; Akbay ve Boz, 2005) bulgunun diger ¢alismalarla
paralelik gosterdigi sdylenebilecektir. Bulgulara iliskin yapilabilecek bir diger yorum
igsel ve digsal degiskenlerin iligkisinin sorgulandigi temel model ve arastirma modelinin
karsilastirilmasina iligkindir. Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda arastirma
modelindeki degiskenlere iligkin iliskiler temel modele olduk¢a yakindir. Yani algilanan
davranig kontrolii diisiik oldugunda gastonomi konulu gezi programlarinin etkileri daha

acik bir sekilde goriilmektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi sonucu araltirma hipotezlerine iliskin sonuglara da
ulagilmistir. He (Algilanan davranis kontrolii degiskeninin merak uyandirma degiskeni ve
davranigsal tatma niyeti degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir), Hs
(Algilanan davranis kontrolii degiskeninin rehberlik degiskeni ve davranissal tatma niyeti
degiskeni arasindaki iligskide diizenleyici etkisi vardir) ve Hio (Algilanan davranis
kontrolii degiskeninin sosyal etki degiskeni ve davramigsal tatma niyeti degiskeni

arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir) hipotezlerinden Hs ve Hio hipotezleri kabul
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edilmis, Hs hipotezi reddedilmistir. Tablo 17’de arastirmanin hipotezlerine iliskin

sonuclar verilmistir.

Tablo 17. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuglar

Hipotez Hipotez Sonucu
Hi Kabul edildi.
H> Reddedildi.
Hs Reddedildi.
Ha Reddedildi.
Hs Kabul edildi.
Hs Kabul edildi.
H- Reddedildi.
Hs Reddedildi.
Ho Reddedildi
Hio Kabul edildi.

Arastirma modelinde davranigsal tatma niyeti degiskenine etkisi saptanmayan rehberlik
degiskeninin yapisal modelden ¢ikarildigi alternatif model ve analizi ise ekler boliimiinde

sunulmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada kitle iletisimi, gastronomi turizmi ve davramig literatlirii incelenmis,
gastronomi konulu gezi programi kavrami tanmimlanmis ve televizyonda yayincilig
giderek artan bu programlarin islevleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Gastronomi konulu gezi
programlarinin davranigsal tatma niyetine etkisi Yapisal Esitlik Modellemesi araciligiyla

incelenmistir.

Arastirmanin evrenini Eskisehir’de gastronomi konulu gezi programlarini izleyen
yetiskin bireyler, 0rneklemini saha ¢alismasi esnasinda Sazova ve Kent Park’ta bulunan,

gastronomi konulu gezi programlarini izleyen yetiskin 496 kisi olusturmustur.

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmis, verilere frekans analizi, korelasyon
analizi, anova, A¢imlayic1 Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi ve yol analizi

yapilmistir. Analizler SPSS 23 ve SPSS AMOS 21 programi araciligiyla yapilmstir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin genel olarak orta yasls,
diisiik gelire sahip, ortalama bir egitim gérmiis ve ¢alisan bireyler oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %70,7’si programlar1 hafta 1’den az veya haftada 1 kez izledigini % 82,9’u
programlar1 internetten takip etmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin en ¢ok izledigi
programlarsa en fazla reyting alan ulusal kanallarda yaymlanmaktadir. Bu bulgular
katilimcilarin genel olarak programlari gastronomi ve gastronomi turizmine yonelik 6zel

ilgi amacuiyla takip etmediklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirmada faktor analizleri kapsaminda gastronomi konulu gezi programlarinin
davranigsal tatma niyetine etkisini 6lgmek {izere hazirlanan 6lgege Ac¢imlayict Faktor
Analizi yapilmis, kuramsal modeldeki degiskenlerden merak uyandirma, rehberlik,
sosyal etki, davramgsal tatma niyeti ve algilanan davranig kontrolii degiskenleri
aciklanmistir. Agimlayict Faktor Analizi sonucunda agiklanmayan bilgi verme ve imaj
degiskenleri gastronomi konulu gezi programlarinin genellikle ulusal kanallardan takip

edilmesi, ulusal kanallarda ise Tiirkiye’deki yorelerin mutfak kiiltiirtine, yemeklerin
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icerigine ve tadim adabina iliskin verilen bilgilerin bireylere yabanci olmayip bir islev

olarak algilanamamasiyla agiklanabilecektir.

Arastirmada agiklanan degiskenlere Dogrulayict Faktor Analizi yapilmis, Dogrulayici
Faktor Analizi sonucunda merak uyandirma, rehberlik ve sosyal etki degiskenlerinin
davranigsal tatma niyeti degiskenine etkisini 6l¢en temel modelin, merak uyandirma,
rehberlik ve sosyal etki degiskenlerinin davranissal tatma niyeti degiskeniyle iliskisinde
algilanan davranis kontrolii degiskeninin diizenleyici etkisini 6lgen aragtirma modelinin
ve merak uyandirma ve sosyal etki degiskenlerinin davranigsal tatma niyetiyle iliskisinde
algilanan davranis kontrolii degiskeninin diizenleyici etkisini 6l¢en alternatif modelin

kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.

Calismada ayrica temel model ve arastirma modelinin beta katsayilart incelenmis ve
degiskenler aras1 yol analizi yapilmistir. Temel modelde merak uyandirma ve sosyal etki
degiskenlerinin davranigsal tatma niyetine etkisi saptanirken rehberlik degiskeninin etkisi
saptanmamistir. Merak uyandirma degiskeninin 0,44, sosyal etki degiskeninin 0,47
oraninda davranigsal tatma niyetine etkisi oldugu belirlenmistir. Davranigsal tatma
niyetini en fazla etkileyen degiskenin sosyal etki olmasi gastronomi konulu gezi
programlarmin televizyonun yaygin kullanimi aracilifiyla bireyin ¢evresinde izlenmesi
ve bu programlarda iinlii, yemek konusunda uzman ve/veya sevilen kisilere yer
verilmesiyle agiklanabilecektir. Ayrica analiz sonucu bireylerin gevresi ve 6nem verdigi
kisilerce onaylanan davraniglart sergileme egiliminde olduguna iligkin literatiirii
(Fishbein ve Ajzen, 1975) ve kitle iletisimin sosyallestirme islevini (MacBride, 2004)

desteklemistir.

Rehberlik degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisinin saptanmamasi, Tirkiye’de
yayinlanan gastronomi konulu gezi programlarinda bolgenin dogal giizelliklerine ve
yiyecek igecek isletmelerine iligkin adres, isim ve fiyatlama bilgilerine reklama

girebilecegi nedeniyle yeterince yer verilmemesiyle aciklanabilecek diger bir bulgudur.

Arastirmada temel model degerlendirildikten sonra arastirma modeli test edilmis,

algilanan davranig kontroliiniin, merak uyandirma ve sosyal etki digsal degiskenlerinin
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davranigsal tatma niyeti igsel degiskeniyle iligkisinde diizenleyici etkisi oldugu
goriilmistiir. Algilanan davranis kontroliiniin rehberlik degiskeniyle davranigsal tatma
niyeti degiskeninin iliskisinde diizenleyici etkisi saptanmamistir. Arastirma modeline
iliskin beta katsayilar1 incelendiginde merak uyandirma ve sosyal etki degiskenlerinin
davranigsal tatma niyeti degiskenine etkisi ilizerinde temel modele gore degisiklik

meydana gelmistir.

Algilanan davranis kontrolii diisiik oldugunda merak uyandirma degiskeninin davranigsal
tatma niyeti degiskenine etkisi (0,67) artmis sosyal etki degiskeninin etkisi (0,32)
azalmistir. Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda ise merak uyandirma
degiskeninin davranigsal tatma niyeti degiskenine etkisi (0,44) disiik oldugundaki
oranina gore azalmakla birlikte yine artis gostermistir. Algilanan davranis kontrolii
yiiksek oldugunda sosyal etki islevinin etkisi de (0,48) artmistir. Gastronomi konulu gezi
programlarinin merak uyandirma islevi, bireyin davranisi gergeklestirmeye olan inanci
diistiikge davranigsal tatma niyeti tizerinde daha etkili olmustur. Bu bulgu programlarin
bolge ve yemeklerini tanitarak yemek amacgli seyahat farkindaligi ve istegi olmayan
bireylerde bolgeye, yemeklerine ve yemek amach seyahate iligskin farkindalik ve istek
yarattigi yorumunun yapilabilecegini gostermektedir. Bulgu, gorsel medyanin yemek
(Marques Costa vd, 2012), restoran (Chou vd, 2008) ve seyahat davranisini etkiledigine
iliskin literatiir (Tooke ve Baker, 1996) tarafindan da desteklenmistir. Sosyal etki
degiskeninin davranigsal tatma niyeti degiskenine etkisinin algilanan davranis kontroli
distiigiinde diisiip yiikseldiginde yiikselmesine iliskin analiz sonucu literatiir
kaynaklarinca desteklenen bir diger bulgu olmustur. Ozdemir (2010) yemek, restoran
secimi ve disarida yemek yemeye iliskin literatiirii karsilastirdigi ¢aligmasi sonucunda
yemek sec¢iminin yemekle, kisiyle ve c¢evreyle ilgili oldugunu, disarida yemek yeme
amacinin sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve fizyolojik sebeplerden kaynakladigini ifade
etmistir. Shepherd (2001) ise yemek se¢imine iliskin faktorleri yemekle, kisiyle ve sosyo-
ekonomik yapiyla ilgili faktorler olarak degerlendirmistir. Yemekle ilgili faktorlerin
yemegin Ozellikleri ve besin degerinden, kisiyle ilgili faktorlerin duyusal algilama ve
psikolojik faktorlerden, sosyo-ekonomik faktorlerin ise fiyat ve erisilebilirlikten
olustugunu ifade etmistir (Shepherd, 2001). Yemegin bir sentez oldugunu agiklayan bu
caligmalar, bireylerin yemek amacgli seyahate iliskin bilgi, deneyim (kisiyle ilgili
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faktorler), bilitce ve zamani (sosyo-ekonomik faktorler) az oldugunda bu seyahati
gerceklestirme niyetlerinin de azalabilecegini gostermektedir. Ayrica Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi géz oniinde bulunduruldugunda bireyler kendini gdsterme ve
kendini gergeklestirmeyle bagdastirilabilecek yemek amacli seyahati diger ihtiyaglarini

karsiladiginda giderme egilimine girecektir.

Tim bu bulgular sonucunda arastirma hipotezlerine iliskin sonuglara da ulasilmistir.
Sonug olarak Hz, Hsz, Hs, H7, Hg ve Hg hipotezleri reddedilmis, Hi, Hs, He ve Hio
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda program yapimcilarina ve
gastronomi turizminin Tiirkiye’de yayginlagmasi i¢in yiyecek icecek sektorii ve
destinasyonlara iliskin Onerilerde bulunmak gerekirse gastronomi konulu gezi
programlarinin yapimecilart:

e Programlarin igeriginde reklam alma kaygisiyla hareket etmeden bolge
restoranlarinin adres, isim ve yiyecek icecek fiyatlamalarina daha fazla yer
verilmesini saglamali,

e Programlarin bolgenin yemekleri yaninda dogal ve kiiltiirel giizelliklerini de 6n
plana ¢ikarmasini saglamali,

e Programlarda bolgenin mutfak kiiltiiriiniin tadim yapmanin yanisira sozlii
anlatimla da a¢iklanmasini saglamali,

e Programlarin bolgenin yemek amacli seyahate iliskin imajmni1 olusturmasi i¢in
yiyecekleri tanitmanin yaninda bu yemeklerin neden bu bélgelerde tadilmasi
gerektigine vurgu yapmali,

e Programlarin gastronomi turizmi igerigine sahip oldugunun izleyiciler tarafindan
da algilanmasini saglamali ve

e Programlarin igerigini programlara yonelik yapilmis ve yapilacak olan

arastirmalarla tekrar diizenlenmeli ve zenginlestirmelidir.

Yiyecek icecek isletmeleri:
e Yoresel yemek kiiltiirlinii yansitan meniilere yer vermeli,
e Kaliteli ve otantik bir hizmet sunmali,

e Ismini Tiirkcelestirilip bolge dzellikleriyle iliskilendirmeli,
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e Tiim bu o6zellikleriyle halk tarfindan bilinirligini yiikselterek gastronomi

konulu gezi programlarinda yer almaya ¢alismalidir.

Destinasyonlar:

e Yiyeceklerinin markalagsmasina yonelik projeler yaparak gastronomi konulu
gezi programlarinda yer almaya calismali,

e Yerel halkin gastronomi turizmine iliskin farkindaligini arttirarak gastronomi
konulu gezi programlarinda yer almasin1 tesvik etmeli,

e Yoresel yiyecek icecek isletmelerine finans ve yoresel regetelerin iliskin
iligkin bilgi destegi vermeli ve

e Bolgenin dogal giizelliklerini ve mutfak kiiltiiriinii de igeren kiiltiirel mirasini

korumalidir.

Ayrica arastirmanin literatiirde ileride yapilacak olan galismalara fikir ve ikincil veri
sunmast beklenmektedir. Gastronomi konulu gezi programlarmin farkli kitlelerdeki
etkilerinin farkli yontemlerle arastirilmasi, gastronomi konulu gezi programlarina iliskin
yapilacak olan i¢erik analizi, semiyotik, karsilagtirmali analiz ¢alismalari ve bu ¢aligmalar
sonucunda programlarin eksik yonlerinin belirlenmesi yapilmasi gereken arastirmalar

olarak siralanabilecektir.
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Ek1.Soru Formu

Sayin Katilimcy;

Bu arastirma, Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda
yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirma televizyonda yayinlanan, farkl
yorelerin gezilerek yemeklerinin tadildigi ve tanitildigr programlar1 kapsamaktadir. Ezgi Sertel ile
Lezzet Haritasi, Turgay Basyayla ile Lezzet Yolculugu, Yol Ustii Lezzet duraklari programlari gastronomi
konulu gezi programlari 6rneklerindendir. Vereceginiz bilgiler gizli tutulacak ve akademik degerlendirme
amacli kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Arag. GOr. Pinar Senel

Herhangi soru veya goriistiniiz igin irtibat telefonu: 0506 254 69 18

ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucuga liitfen X isareti koyarak

belirtiniz

Yemek konulu gezi programlari...

1) Kesinlikle
Katilmiyorum

2) Katilmiyorum
3) Kararsizzm

4) Katilryorum
5) Kesinlikle
Katiliyorum

1-) yore ve yoresel yemege dair icerigiyle ilgimi ceker.

2-) beni yoresel yemeklere kars1 meraklandirir.

3-) beni yemek amacli seyahate kars1 meraklandirir.

4-) yorelerin yemekleri hakkinda fikir edinmemi saglar.

5-) yorelerin dogal giizelligi hakkinda fikir edinmemi saglar.

6-) yorelerin kiiltiirel degerleri hakkinda fikir edinmemi saglar.

7-) nerede ne yenecegi hakkinda fikir edinmemi saglar.

8-) yorelerin mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi verir.

9-) yoresel yemek tarifleri verir.

10-) yoresel yemeklerin tadim adabini gosterir.

11-) verdigi bilgilerle 6nceden tatmadigim yemekleri tatmay1

diistindiiriir.

12-) yorelerin tadilmasi gereken yemeklerini gosterir.
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13-) yoresel restoranlarin isim ve konumlarini gosterir.

14-) yoresel restoranlardaki yemek fiyatlarini gosterir.

15-) yemek amacli bir seyahat yapmak istersem bana yardimci olur.

16-) iinlii kisilerin tavsiye verdigi programlar oldugundan 6nemlidir.

17-) gurmelerin tavsiye verdigi programlar oldugundan 6nemlidir.

18-) bana yoresel mutfaklarin tadilmasi gerektigini diisiindiiriir.

19-) cevremdekilere yoresel mutfaklarin tadilmasi gerektigini

diisiindiiriir.

20-) cevremdekileri yemek amacli seyahate tesvik eder.

Liitfen arka sayfaya geginiz.

ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucuga liitfen X isareti koyarak

belirtiniz
g
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21-) Yemek amacli seyahate ayiracak vaktim var.

22-) Yemek amacli seyahate ayiracak biit¢em var.

23-) Yemek amacli seyahate ¢ikmak icin yeterli bilgim var.

24-) Yemek amaclhi seyahate ¢ikmak i¢in yeterli seyahat deneyimim var.

25-) Yemek konulu gezi programlarinda gordiigiim yemekleri

yorelerinde tatmak isterim.

26-) Yemek konulu gezi programlarini izlerken sunucunun yerinde

olmak isterim.

27-) Yemek konulu gezi programlarindan etkilenerek yemek amach

seyahat etmek isterim.

28-) Yemek konulu gezi programlarindan etkilenerek yemek amach

seyahat plan1 yaparim.
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1-) Cinsiyetiniz?( ) Kadin () Erkek

2-) Yasimz? ()18-25 ()26-35 () 36-50 () 51-65 () 66 ve lizeri

3-) Mezuniyet durumunuz? () ilkdgretim () Lise () Lisans () Lisans iizeri
4-) Mesleginiz? ( ) Ogrenci () Kamu galisan1 ( ) Ozel sektér galisamt () Serbest meslek ( ) Calismiyor
5-) Gelir durumunuz? ( ) Asgari ticret ve alt1 () 1301-3000 TL ( ) 3001-5000 TL ( ) 5000 TL iizeri
6-)Yemek konulu gezi programlarim ne sikhikta izlemektesiniz? ( )Haftada 1'den az ( ) Haftada 1
( ) Haftada 1'den fazla ( ) Her giin

7-) En fazla izlediginiz 3 yemek konulu gezi programim yaziniz.

() Ezgi Sertel ile Lezzet Haritasi; Star TV~ () Turgay Basyayla ile Lezzet Yolculugu; Show TV

( ) Benim Lokantalarim; 24 TV ( ) Yol Ustii Lezzet Duraklar1;; CNN Tiirk

() Giindiiz Gece Kiirsat; Kanal 7

8-) Yemek konulu gezi programlarim internetten takip ediyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
Yanmitimiz evetse hangi iletisim kanalindan takip etmektesiniz?

( ) Kanalin internet sitesi () Youtube () Facebook ( ) Sunucunun internet sitesi
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Ek 2. Alternatif Modele Iliskin Sonuclar

Alternatif Modele iliskin Sonuclar

Calismada rehberlik degiskeninin arastirma modelinden ¢ikarildig: alternatif model test
edilmeden once algilanan davranis kontroliiniin diizenleyici etkisini gérmek adma ilk
olarak igsel ve digsal degiskenler arasindaki iligkileri sorgulayan temel model test
edilmistir. Modelin uyum iyiligini arttiracagi gézlemlendiginden e2-e3 ve el2-e13 hata
terimleri iligskilendirilerek modelde modifikasyon yapilmistir. Tablo 18’de modele iliskin

uyum iyilikleri sonuglart verilmistir.

Tablo 18. Temel Modele Iliskin (Alternatif Model) Uyum lyiligi Sonuglar

Uyum
. y2/df NFI RMSEA RMR CFl GFlI
Olgiitleri
Modelin

3,307 0,95 0,05 0,07 0,96 0,96
Degerleri
Kabul
Edilebilir | <4-5 0,94-0,90 0,06-0,08 | 0,06-0,08 >0,95 0,89-0,85
Uyum
fyi Uyum <3 >0,95 <0,05 <0,05 >0,97 >0,90

Tablo 18 incelendiginde GFI, NFI ve RMSEA uyum iyiligi degerinin iyi, RMR, CFI ve
v?ldf degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Uyum iyilikleri
degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilecektir. Modelde i¢sel ve
dissal degiskenler arasindaki iligkiler de incelenmistir. Sekil 10°da temel model,
degiskenleri ve degiskenleri arasindaki iliskiler gosterilmistir. Sekil 10 incelendiginde
temel modelde davranigsal tatma niyeti igsel degiskenini en fazla etkileyen degiskenin
0,465 lik bir iliski diizeyiyle (p < 0,05, t=7,712) sosyal etki oldugu goriilmiistiir. Merak
uyandirma digsal degiskeni 0,430 lik bir iligki diizeyiyle (p < 0,05, t=7,197) davranissal

tatma niyeti i¢sel degiskenini etkilemektedir.
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Calismada temel modele iligkin degerler incelendikten sonra yapisal modele algilanan

davranig kontrolii diizenleyici degiskeninin dahil edildigi alternatif model test edilmistir.

Tablo 19°da alternatif modele iliskin uyum iyiligi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 19. Alternatif Modele Iliskin Uyum Iyiligi Sonuclar:

Uyum
. v/ df NFI RMSEA RMR CFI GFlI
Olgiitleri
Modelin

2,821 0,90 0,06 0,06 0,94 0,93
Degerleri
Kabul
Edilebilir | <4-5 0,94-0,90 0,06-0,08 | 0,06-0,08 >0,95 0,89-0,85
Uyum
Iyi Uyum <3 >0,95 <0,05 <0,05 >0,97 >0,90
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Tablo 19 incelendiginde y*/df ve GFl uyum iyiligi degerlerinin iyi, RMR, NFI ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Modelde CFI degeri kritik
degere yakin olmakla birlikte uyum iyiligi degerlerinin altinda kalmustir. Alternatif
modele iliskin uyum iyilikleri degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir oldugu

sOylenebilecektir.

Aragtirmada igsel ve dissal degiskenler arasindaki iligkiye algilanan davranigsal kontrol
diizenleyici degiskeni diisiik ve yiiksek degerlerde olmak iizere dahil edilerek dissal ve
diizenleyici degiskenlerin etkilesiminin i¢sel degiskenler iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Sekil 11°de algilanan davranis kontroliiniin diisiik oldugu (<3,09) durumda alternatif
modeldeki degiskenlere ait iliskiler, Sekil 12°de algilanan davranig kontroliiniin yiiksek
oldugu durumda (>3,09) alternatif modeldeki degiskenlere ait iligkiler, Tablo 20’de ise

alternatif modele iliskin yol analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 20. Alternatif Modele Iliskin Yol Analizi Sonuglar

Etki Standart
Diizenleyici Degisken ad1 Degisken adi ) T P
yonii tahmin
degiskenin _
Davranissal Merak
diisiik oldugu o <--- ) 527 5,785 faleie
Tatma niyeti Uyandirma
durumda i
Davranissal )
o <--- Sosyal Etki 412 5,271 Fhx
Tatma Niyeti
Etki Standart
Diizenleyici Degisken ad1 Degisken ad1 ) T P
yonii tahmin
degiskenin i
Davranissal Merak
yiiksek oldugu o <--- ] ,370 4,467 Fxk
Tatma Niyeti Uyandirma
durumda i
Davranissal )
o <--- Sosyal Etki ,519 5,634 falahed
Tatma Niyeti

Sekil 11, Sekil 12 ve Tablo 20 incelendiginde algilanan davranis kontrolii degiskeninin
diisiik ve yiiksek oldugu her iki durumda da merak uyandirma ve sosyal etki dissal
degiskenlerinin davranigsal tatma niyeti i¢sel degiskeniyle iliskisinde diizenleyici etkisi

oldugu goriilmektedir.
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Algilanan davranis kontrolii degiskeninin alternatif modelde digsal ve igsel degiskenler
arasindaki iligkileri nasil diizenledigine iliskin sonuglar degiskenin diisikk ve yiiksek

oldugunda olmak iizere ikiye ayrilirsa:

Algilanan davranis kontrolii diisiik oldugunda;
a) Merak uyandirma degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,097 oraninda
artmistir (p< 0,05, t=5,785, standart tahmin 0,527),
b) Sosyal etki degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,053 oraninda

azalmistir (p < 0,05, t=5,271 standart tahmin 0,412).

Algilanan davranis kontrolii yiiksek oldugunda;
a) Merak uyandirma degiskeninin davranigsal tatma niyetine etkisi 0,060 oraninda
azalmistir (p< 0,05, t=4,467, standart tahmin 0,370),
b) Sosyal etki degiskeninin davranissal tatma niyetine etkisi 0,054 oraninda artmistir

(p < 0,05, t=5,634, standart tahmin 0,519).

Algilanan davranis kontroliiniin diizenleyici etkisi incelendiginde alternatif modelin
arastirma modeliyle paralellik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Algilanan davranig
kontrolii arttikga gastronomi konulu gezi programlarinin merak uyandirma islevinin
davranigsal tatma niyetine etkisi azalmakta ve sosyal etki islevinin etkisi artmakta,
algilanan davranig kontrolii azaldikca merak uyandirma islevinin davranigsal tatma

niyetine etkisi artmakta, sosyal etki islevinin etkisi azalmaktadir.
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