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Yiiksek Lisans Tez Ozii

SURDURULEBILIR SEHIR TURIZMI BASARI FAKTORLERI VE
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Birgiil AYDIN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2016
Damsman: Doc¢. Dr. Murat EMEKSIZ

Bu ¢alismada siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerinin kiigiik turizm isletmelerinin
ekonomik performansiyla iligkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Siirdiiriilebilir sehir
turizmi basari faktdrlerinin ve KTI’lerin ekonomik performansi yapilarmin belirlenmesinde
kirsal turizm basarn faktorleri, destinasyon pazarlamasi basar1 faktorleri, isletme basari
faktorleri, turistik bolgelerde siirdiiriilebilirlik gdstergeleri ve kiiciik turizm isletmelerinin
stirdiriilebilirlik gostergelerinden yararlanilmistir. Bu baglamda Eskisehir’de bulunan 330
kiiciik turizm isletmelerinin sahipleriyle/yoneticileriyle yliz yiize anket tekniklerinden
yararlanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde ¢ok boyutlu nicel veri analizi
yontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi’'ne basvurulmustur. Yapilan analizler
sonucunda, siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktdrlerinden ve KTI’lerin ekonomik
performansindan olusan boyutlar belirlenmistir. YEM analizi sonucunda siirdiiriilebilir
sehir turizmi bagar1 faktdrleriyle KT1’lerin ekonomik performansi yapilari arasinda anlaml
iligkiler ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, sehirlerde turizmin siirdiiriilebilirliginde 6ne ¢ikan
basar1 faktorleri belirlenmis ve KTI'lerin ekonomik performansiyla iliskisi ortaya
koyulmustur. Bu dogrultuda yerel yonetimlere, bolgesel pazarlama oOrgiitlerine ve isletme
yoneticilerine sehirlerde turizm gelisiminin ve siirdiiriilebilirliginin  saglanabilmesi

hususunda oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, sehir turizmi, basar1 faktorleri, kiiciik turizm

isletmeleri, ekonomik performans, Eskisehir



Abstract

SUSTAINABLE URBAN TOURISM SUCCESS FACTORS AND THE ECONOMIC
PERFORMANCE OF SMALL TOURISM ENTERPRISES’

BiRGUL AYDIN
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2016
Advisor: Associate Prof. Dr. Murat EMEKSIZ

This study aims at to research if there is a relation between the sustainable urban tourism
success factors and small tourism enterprises’ economic performance. Rural tourism
success factors, destination marketing success factors, business success factors and
sustainability indicators in touristic areas and sustainability indicators in small tourism
enterprises were used to determine the sustainable urban tourism success factors and small
tourism enterprises’ economic performance structures’. Within this context, a survey via
questionnaires upon 330 small tourism business owners and managers were conducted in
Eskisehir (Turkey). The main method used to perform the analysis was the Structural
Equation Modelling as part of a multivariate data analysis. To feed the analysis method, the
sustainable urban tourism success factors were evaluated as well as the economic
performance of small tourism enterprises’. As a result of the analysis, the sustainable urban
tourism success factors and small tourism firms economic performance features were
identified and it was determined that there is a correlation between those sustainable urban
tourism success factors and small tourism enterprises’ economic performance. In this
regard, proposals have been made to local governments, regional marketing organizations
and business managers to promote the tourism industry development and it’s sustainability

over an urban tourism context.

Key Words: Sustainability, urban tourism, success factors, small tourism enterprises,

economic performance, Eskisehir
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1. Giris

Insanlar gesitli motiflerden ve diirtiilerden dolay: binlerce yildir seyahat etmektedir. Turizm
olarak adlandirilan faaliyetlere ilk olarak Roma Imparatorlugunda rastlanilmakta, Orta
cagda ise dini amacl gerceklestirilen seyahatler 6n plana ¢ikmaktadir. 18. ve 19 yy.da
sanayi devrimiyle yasanan gelismeler ile bos zaman kavrami giindeme gelmis ve ulasim
secenekleri artmis, teknolojik degisimler, turizm bilincinin artmasi ve harcanabilir gelirin
artmast gibi etkenler seyahat etmeyi kolaylastirmistir. Yasanan degisimlerle ve
dontisiimlerle birlikte turizm sehir bolgelerinde gelisme gostermeye baslamistir. Sehir
alanlann sadece is merkezli olarak tasarlanmayip sehrin sahip oldugu unsurlar turistik

amaglar kapsaminda degerlendirilmistir.

Sehir alanlarinda turizmin gelismesi dogal ¢evrenin korunmasi, kiiltirel mirasin
muhafazasi, sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi ve bolge sakinlerinin yasam kalitesini
devam ettirme talebi gibi ihtiyaglar ortaya koymaktadir. Turizmin siirdiiriilebilirligi yapisi
itibariyle icinde fiziksel, ekolojik, sosyo-kiiltiirel unsurlart barindirmaktadir (Timur ve
Getz, 2009: 221). Iyi yonetilmeyen ve planlanmayan turizm bulundugu sehrin kaynaklarina
zarar verebilmektedir. Turizmin sehirlerde gelismesi sehirlerin turizm alaninda rekabet
icine girmesine yol agmaktadir. Bu kapsamda sehirlerin turizm alaninda diger sehirlerden
farklilagmasinda, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve turizmin gelisiminde
temel unsurlar etkili olmaktadir. Bu unsurlar siirdiiriilebilir sehir turizmi kapsaminda ele
alinan ve caligmanin temel konusunu olusturan basar1 faktorleridir. Siirdirilebilir sehir
turizmi bagar1 faktorleri turizmin gelisiminde, farklilasmasinda ve siirdiiriilebilirliginde

basvurulabilecek yollardan biridir.

Sehir turizmi bolgeleri turizmin 6nemli paydaslarindan biri olan ve konaklama, yiyecek-
icecek, ulagim, aktiviteler gibi iirlin ve hizmetleri sunan kii¢iik turizm isletmeleri tarafindan
donatilmistir. KTT’ler turistik bolgede turistlere bdlgenin yerel dzelliklerini sunarak ve
turistlerin dogrudan turistik bolgede harcama yapmasmi saglayarak ev sahibi topluma
ekonomik agidan katki sunmaktadir. Ayrica KTT’ler genis, ¢esitli, otantik ve kaliteli turizm

deneyiminin saglanmasma katkida bulunmaktadirlar (Buhalis, 1996: 1). KTI’lerin sehir



turizmi icerisinde varliklarin1 devam ettirebilmeleri ekonomik konumlarina baglidir.
Dolayistyla KT1’lerin ekonomik performansi boyutlarmm hangileri oldugunun anlasiimasi
onemlidir. KTI’ler sehir turizmi déngiisii icerisinde yer almakta ve ekonomik konumlari
turizmin mevcut durumundan kolaylikla etkilenebilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir sehir
turizmi bagar1 faktorleri ve KTT’lerin ekonomik performansi arasindaki dongiisel iliskinin

varligini ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin, arastirma sorusu baglaminda ilgili alana katkisnin olacagi, calisma
sonuclarinin bolgesel pazarlama oOrgiitlerine ve yerel yonetimlere sehir turizminin
stirdiriilebilirligi  konusunda onemli bilgiler sunacagi disiiniilmektedir. Calismanin,
siirdiiriileblir sehir turizmi basari faktdrleriyle KTI’lerin ekonomik performansi arasindaki
iligkiler asamasinda isletme yoOneticilerine ve turizm paydaglarina yol gostermesi

beklenmektedir.

1.1. Problem
Turizm aktivitelerinin ¢ogunlukla sehir alanlarinda gerceklestirilmesi sehir turizminin
bir¢ok yoniiyle arastirilmasi gereken bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
sehir turizmine iliskin siirdiriilebilirlik kavrami, basar1 faktorleri ve basar1 faktorlerinin

kiiciik turizm igletmelerinin ekonomik performansiyla iligkisi incelenmistir.

Sehir turizmine iliskin c¢alismalar incelendiginde ¢alismalarin c¢ogunlukla pazarlama
yoniiyle ele alindigir goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami bircok alanda popiiler
olmasina ragmen, diger turizm gesitlerine gore sehir turizmi kapsaminda iizerinde daha az
calisilan bir konu olmustur (Timur ve Getz, 2008; Maxim, 2015). Bu nedenle arastirmada
stirdiiriilebilirlik kavrami ve sehir turizminin bir arada ele alinmasmin ilgili alanyazin

acisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Sehirlerin sahip oldugu karmasik yapis1 ve diger sehirlerle turizm alaninda rekabet halinde
olmas1 sehirlerde turizmin gelisiminin ve siirdiiriilebilirliginin nasil saglanabilecegi
sorusunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda sehirlerde turizm gelisiminin ve
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesinin yollarindan biri hangi faktorlerin etkili oldugunun

belirlenmesinden ge¢mektedir. Aragtirmada bu faktorlerin belirlenmesi ihtiyacina yonelik



olarak arastirmanin ilk problemi olarak siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri

incelenmistir.

Sehir turizminin énemli paydaslarmdan olan KTTI’ler turizmin siirdiiriilebilirliginde énemli
bir rol {istlenmektedir. KTT'lerin bulunduklar turistik bdlgedeki rolii ve éneminden dolayi
ekonomik performans yapilarinin belirlenmesi énemlidir. Arastirmada KTi’lerin ekonomik
performansi boyutlarinin belirlenmesi ihtiyacina yonelik olarak arastirmanin ikinci

problemi olarak ele alinmistir.

Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktérleriyle KTi’lerin ekonomik performansi arasinda
bir iligkinin oldugu diisiinilmektedir. Bu kapsamda sehir turizminin siirdiiriilebilirliginde
etkili olan basar faktdrlerinin turizmin énemli paydaslarindan biri olan KTT’lerle iliskisinin
anlasilmasi agisindan arastirmanin tig¢iincii problemi olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda

caligsmanin ¢oziim aradigi alt problemler su sekildedir:

> Sehir imajiyla KTT’lerin ekonomik performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi

> Ulagilabilirlikle KT1’lerin ekonomik performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi

> Turizm tamtimi-gelisimi i¢in teknik destek-bilgiyle KTI’lerin ekonomik
performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi

> Stratejik planlamayla KTI’lerin ekonomik performans1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi

> Yerel yonetimin destegiyle KTI’lerin ekonomik performans: arasindaki iliskinin
belirlenmesi

> Turizmin gelistirilmesi igin yeterli maddi kaynakla KTT’lerin ekonomik performansi
arasindaki iligskinin belirlenmesi

> Isbirligiyle KTI’lerin ekonomik performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi

1.2. Amag
Bu calismanin temel amaci, siirdiiriilebilir sehir turizmi basan faktorlerinin kii¢iik turizm
isletmelerinin ekonomik performansiyla iliskisini ortaya koymaktir. Calismanin bir diger

amaci, sirdiiriilebilirlik kapsaminda sehir turizmi basari faktorlerini ve kiigiik turizm



isletmelerinin ekonomik performansi boyutlarini test etmektir. Bu dogrultuda ¢alismanin

temel ve alt amaglar su sekilde siralanmaktadir:

>
>

Stirdiiriilebilir sehir turizmi basar faktorleri 6lgegini test etmek,

Kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi 6lgegini test etmek,

Stirdiiriilebilir sehir turizmi basan faktorleriyle kiiciik turizm isletmelerinin

ekonomik performansi arasindaki iliski olup olmadigini belirlemek. Bu amaglar

asagida su sekildedir:

>

Sehir imajiyla kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi arasindaki

iliskiyi belirlemek,

» Ulasilabilirlikle kiigik turizm isletmelerinin ekonomik performansi
arasidaki iliskiyi belirlemek,

» Turizm tamtimi-gelisimi igin  teknik destek-bilgiyle kiigiik turizm
isletmelerinin ekonomik performansi arasindaki iliskiyi belirlemek,

» Stratejik planlamayla kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi
arasidaki iliskiyi belirlemek,

» Yerel yonetimin destegiyle kiicik turizm isletmelerinin ekonomik
performansi arasindaki iliskiyi belirlemek,

» Turizmin gelistivilmesi i¢in yeterli maddi kaynakla kiigik turizm
isletmelerinin ekonomik performansi arasindaki iliskiyi belirlemek,

> Ishirligiyle kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek.

1.3. Onem

Siirdiirtilebilir sehir turizmi basar1 faktorleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin

incelendiginde siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerinin ele alindigir c¢aligmalarin

azhig1 goze carpmaktadir. Gergeklestirilen caligmalar agirlikli olarak turistik bolgeler ve

stirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutu ve sosyo- kiiltiirel boyutlariyla ilgilidir. Tiirkiye’de

sehir turizmiyle ilgili ¢aligmalar incelendiginde bu ¢alismalarin agirlikli olarak bir turistik

bolge olarak sehirlerin pazarlanmasi ve marka sehirlerle ilgili oldugu gorilmektedir.



Arastirmanin, bu yoniiyle de ulusal ve uluslararasi alanyazina énemli bir katki sunmasi

hedeflenmektedir.

Glntimiizdeki kiiresel rekabette biiyiik isletmelere kiyasla kiiciik igletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri daha zordur. Kiigiik isletmeler sahip olduklar1 6zellikleri itibariyle
yapisal ve giincel olumsuzluklardan kolaylikla etkilenmektedirler. Bu kapsamda c¢alisma
kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik performansmni olusturan boyutlarin belirlenmesi

acisindan onem tasimaktadir.

Arastirma, KTT’lerin ekonomik performansiyla iliskisi oldugu diisiiniilen siirdiiriilebilir
sehir turizmi basar1 faktorlerinin belirlenmesi agisindan onem tasimaktadir. Strdiiriilebilir
sehir turizmi basar1 faktdrleriyle KTi’lerin ekonomik performans: arasindaki iliskiler
kapsaminda degerlendirildigi calismalarin azligi goze g¢arpmaktadir. Arastirmanin bu

yoniiyle de ilgili alana katki sunmas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanin uygulama alaninin Eskisehir olmasi, Eskisehir turizmi agisindan 6nemli
bilgileri ortaya koymaktadir. Eskisehir blinyesinde barindirdig iki iiniversite, sosyal yasam
olanaklari, 2013 yilinda Tiirk Diinyas:1 Kiiltir Baskenti segilmesi, cografi konum, sahip
oldugu dogal giizellikleri ve tarihi gegmisi bakimindan 6nemli bir turizm potansiyeli
tasimaktadir. Bu baglamda ¢alisma Eskisehir turizminin gelisimi ve mevcut durumunun

anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. Sitnirhhklar
Calismanin temel smirliligi elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ve
getirilen Onerilerin, arastirmanin gergeklestirildigi kuramsal 6meklem olan “Eskisehir'de
bulunan KTI’lerin sahipleri/ydneticileri” kapsaminda gecerli olmasidir. Bir diger smirlilik
ise uygulamanin Eskisehir ili Odunpazari ve Tepebasi ilgelerinde bulunan KTI’lerin
sahipleriyle/yoneticileriyle gergeklestirilmesidir. Aragtirmanin sadece bu iki bdlgede yer
alan igletmelerde gerceklestirilmesi zaman ve maliyet agisindan smirlilik olusturmaktadir.
Bunun yaninda arastirma kapsaminda ilgili bolgelerde arastirmaya katilan katilimcilar
potansiyel turizmci seklinde ele alinarak arastirma gergeklestirilmistir. Ancak katilimcilarin

yeterli turizm bilgisine sahip olup olmadiklart tam olarak bilinememektedir. Turizm



bilincinin yetersizliginden dolay1 katilimcilar bu yoniiyle arastirmanin bir diger sinirliligin

olusturmaktadir.

1.5. Cahsmanin Diizeni

Calismanin ilk bolimiinde arastirmanmn amaci, 6nemi, problemi ve smirliliklarla ilgili

bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde calismanin amaci dogrultusunda olusturulan alanyazin
incelemesi yer almaktadir. Alanyazin boliimii, arastirma problemi kapsaminda belirlenen
boyutlar ¢ergevesinde, sehir turizmi, slirdiiriilebilir sehir turizmi, turizmde kii¢iik turizm

isletmelerini igeren ii¢ temel bagliktan olusmaktadir.

Arastirma modeli ve arastirmanin uygulamasi kapsaminda basvurulan islemler ise
gerekegeleriyle yontem kisminda agiklanmistir. Aragtirmanin gerceklestirildigi alan, evren
ve Oreklem, veri toplama teknigi, veri toplama araci, arastirmanin uygulamasi ve toplanan
verilerin analizinde basvurulan yontemler bu bolimde ayrintili olarak anlatilmaya
calisilmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dordiincii bolimde yer

verilmistir.

Dordiincii ve son bolimde ise bulgular degerlendirilerek elde edilen sonuglar ortaya
konulmusg, sonuglar iizerinden gelistirilen tartismalara yer verilmistir. Arastirmanin

sonuglar paralelinde kuramsal ve uygulamaya yonelik oneriler de siralanmustir.



2. Alanyazin

Calismanin temel boyutlarini sehir turizmi, siirdiiriilebilir sehir turizmi ve kiiglik turizm
isletmeleri olusturmaktadir. Alanyazinin ilk boliimiinde sehir turizmi kavrami, sehir
turizminin tarihsel gelisimi, sehir turizmi unsurlari, turistik sehir tiirleriyle ilgili kuramsal
calismalara ve tartismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise siirdiiriilebilir sehir turizmi
bashig1 altinda siirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizmle ilgili tartismalar yer
almaktadir. Calismanin temel konusunu olusturan siirdiiriilebilir sehir turizmi basan
faktorleri ve bu faktorlerin siirdiiriilebilir gelisimdeki rolii alanyazin paralelinde
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Bu baglamda konu dahilinde sehir turizmi bagarn faktorleri ayrica
tartisgtlmistir.  Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir sehir turizmi ve basar1 faktorleriyle ilgili
caligmalara da yer verilmistir. Alanyazinimn {iglincii ve son boliimii turizmde kiigiik turizm
isletmelerini  kapsamaktadir. Bu bolimde kiicik turizm isletmelerinin  yapisi,
stirdiiriilebilirliklerinin 6nemi tartigilmistir. Kiigiik turizm isletmelerinin smiflandirilmasiyla

ilgili bilgilere de ayrica yer verilmistir.

2.1. Sehir kavram ve sehir turizmi

Sehir turizmi, turizmin en eski tiirlerinden biri olmasina ragmen kavramsal agidan eksik
kalmigtir. 1990’1 yillardan sonra akademisyenler tarafindan kesfedilmis ve akademik
caligmalara konu olmaya baslamistir. Ancak, sehir turizmiyle ilgili ulusal ve uluslararasi
alanyazin incelendiginde bu alanda gergeklestirilmis c¢alismalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin bu bolimiinde sehir kavrami, sehir turizmi
kavrami, sehir turizminin tarihsel gelisimi, sehir turizminin Diinyada ve Tiirkiye’deki
mevcut durumu, sehir turizmi unsurlari, turistik sehir tiirleri ve sehir turizmiyle ilgili

caligmalara yer verilmistir.

2.1.1. Sehir kavrami
Harvey’e gore sehir, kapitalizmin yayginlasmasiyla birlikte yaratilan ¢evrenin bir tirlintidiir.
Yapilandirilmig bir bigim olarak sehre, mekanda belli bir egilime gore dizilmis bir nesneler
kiimesi olarak bakilabilir. Sehirlere, belki i¢inde toplumsal siireclerle mekansal bi¢imin

stirekli etkilesim halinde oldugu karmasik, dinamik bir sistem seklinde degerlendirilmesi



gereklidir. Harvey, daha da kapsamli ve toplumbilim i¢in kabul edilebilir bir tanim olarak,
sehre, bir biitiin olarak toplumda yerlesmis iliskileri yansitan birtoplumsal iliskiler kiimesi
olarak bakmak gerekecegini belirtmektedir. Sehirler mekana dogal bir 6zellik kazandirmaz.
Sehirler toplumsal ve ekonomik sistemleri yansitan bir yaratilmis ¢evredir. Toplumsal bir
bigim olarak ve insa edilmis bir bi¢im olarak schir, kismen Onceki iiretimde tretilmis
biriktirilmis sabit varliklarin bir deposudur. Ayni sehir, belli bir teknoloji kullanilarak insa
edilmis ve belli bir iiretim tarzi baglaminda yapilandirilmistir. Sehirlilik bir toplumsal

bicim, bir hayat tarzidir.

Cogu iilke belirli niifus oranina sahip veya ulasilabilen niifus yogunluguna dayali olarak
bolgeleri sehir olarak nitelendirmektedir. Birlesmis milletler (1968) 20.000’den fazla insan
olan bolgeleri sehir alan1 olarak tanimlamaktadir. Verilen sayilar yararli olmasina ragmen
yetersiz olabilmektedir. Omegin 20.000 niifuslu ve 999 niifuslu bdlgeler biiyiik sehir ve
diger sehirlerden 6nemli derecede farklilagsmakta midir? Sehir ekolojistleri sehri dogal ve
insanlarin olmadig1 bir alan seklinde karakterize etmektedirler. Sehir merkezlerine olan
uzaklik insan aktiviteleri ve dogal c¢evre arasinda artan mekéansal iliskilerin bulunup

bulunmadigini belirlemede kullanilmaktadir (McIntyre vd., 2000).

Fainstein (1994) sehir alanlarinin insanlar1 ve evlerini, ofislerini ve sosyal iliskiler
seklindeki fabrikalari, demografik benzerliklere yol agan mekansal kimlikleri kapsadigini
belirtmektedir. Sosyal gruplar fiziksel olarak kendilerini sehir yapismma ekleyerek
topluluklarin yapismni, bolge icin rekabet ve ayrismayi etkilemektedir. Insanlar sehir
alanlarina kars1 dogal tepkilerinin ve algilarinin farkli olusturmaktadir. Dogal ¢evrenin
insanlarin duygusal durumlar1 ve stres seviyeleri iizerinde sehrin panoramik manzarasina
gore daha cok etkisi bulunmaktadir. Sehir kiiltiirel, politik, fiziksel, algisal yaklasimlar
arasinda baglantiyr saglamaktadir ve ekonomik yaklasimlar sehir turizmine entegre
edilmelidir. Sehir kavraminin bir bireyin sehir ve dogal ¢evre arasindaki ayrima gore dikkat
ceken algisal degiskenlerle tanimlanmaktadir (McIntyre vd., 2000). Fonksiyonel ve fiziksel
cevre ¢ogu bireyin ve grubun sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik iliskilerinin sehir

alanina olan yaklasimi tarafindan sekillendirilmektedir. Bu tarz tanimlamalar sehir turizmi



dogasmimn disiplinlerarasi niteliginin agiklanmasma yardimci olmaktadir. Sehir asagidaki

unsurlara sahip alan seklinde nitelendirilmektedir (Edwards vd., 2008: 1036):

» Biiyik is merkezleri ve mesleki faaliyetler i¢in hizmet veren giiglii ve genis
ekonomik temel sunmak,

» Diger bolgelere ag gecidi seklinde ulagimi saglayan 6nemli toplu tagima ag1 olmak,

Y

Cesitli bolgelerden gelen 6nemli isgiicii niifusuna sahip olmak,

» Uzun siireli gelisim planinin olmast.

2.1.2. Sehir turizmi kavram
Sehir turizmi iginde birgok bileseni bulunduran bir kavramdir. Genis bir yelpazede
motivasyonlar, tercihler ve Kkiiltiirel perspektiflere sahip olan ve ev sahibi toplumla
diyalektik baglilik kuran kisilerin deneyimlerini, bir¢ok iiriiniin pazarini ve yonetimini bir
arada bulunduran sektorii kapsamaktadir (Edwards vd., 2008). Sehir turizmi, 6nceden karar
verilmis bir sehirde turizm amagli gecici konaklama ve dinamik sosyo-ekonomik sehir
sisteminde turistik faaliyetlerde bulunmayi ifade etmektedir (Law, 2002: 4). Sehir turizmi
kavraminin akademik ihmalden kaynakli, karmasik ve kompleks bir olguya sahip olmasi
nedeniyle genel bir tanimi bulunmamaktadir (Edwards vd., 2008). “’Turizm’’ kavramina
“’sehir’” kavraminin eklenmesi ifadeye konumsal baglamda bir anlam katmaktadir ancak

ifadeyi tam olarak tanimlayamamakta ve sinirlayamamaktadir (Ashworth vd., 2011).

Sehir turizmi, insanlara yer ve tiiketim, karisik kiltiirlerin, degerlerin, beklentilerin ve
deneyimlerin bir araya getirildigi bir ortam sunmaktadir. Sehir turizminin karmasik bir
yapida olmasi sehrin biiyiikligii, tarihi ve mirasi, yapisi, ¢evrenin kalitesi, cografi konumu
ve bolgenin imajiyla iliskilidir (Badita, 2014). Ashworth ve Tunbridge (1990) turizmin
sehirlere ii¢ yoniiyle hakim oldugunu belirtmistir. Birinci olarak, sehirlerde turizm
aktiviteleri, orgiitsel agidan ziyaret¢ci mekanlarinin imaji, ziyaret¢i davraniglarinin konumsal
ornekleri, turizm kaynaklarinin dagilimi, bolgesel ve ulusal turizm kapsaminda var
olmaktadir. Sehir merkezi daha genis bir bolgesel cografyada fonksiyonel aglar iginde
onemli bir konuma sahiptir. Ikincisi, sehirler fonksiyonel aglar i¢inde bolgesel veya ulusal

baglamda birbirleriyle var olmaktadir. Ozellikle sehirleraras: isbirligi ve rekabet karisimu,



ulusal ve uluslararas turizm devrelerinin cesitli tiirlerini olusturmaktadir. Ugiincii olarak,
turizm sehirlere iki sekilde hakimdir. Bunlar; ziyaretgilere sunulan cesitli olanaklar ve tatil

deneyimi tiirleridir.

Sehir turizmi kavrami, sehirlerin bir turizm bolgesi olarak konumlandirilmasinda ve
desteklenmesinde arz ve talep yaklasimlari goz Oniinde bulundurularak agiklanmistir.
Blank (1994) bir turizm bdlgesi olarak sehirleri, ulasim, otel ve 6zel etkinlik altyapisinin
yer aldigr cesitli olanaklarin oldugu mekanlar olarak nitelendirmektedir. Blank (1994)
sehirlerin bir turizm bolgesi olarak karakterize edilmesinde bes temel faktor tanimlamistir.

Bunlar:

» Diger turistik bolgelere ag yap1 veya transfer noktalar: olarak hizmet sunan baslica
seyahat noktalari,

Arkadas ve akraba ziyaretleri i¢in biiylik niifuslu turistleri ceken bolgeler,

Ticaret, sanayi ve finans merkezleri,

Egitim, saglik ve hiikiimet idare merkezi olarak hizmet bolgeleri,

YV V V VY

Kiiltiir, sanat ve eglence deneyimlerini genis bir yelpazede sunan mekanlardir.

Turizm aktivitelerinin ¢ogu kentsel ortamlarda gerceklesmesine ragmen, sehir turizminin
turizmde Oonemli bir sektor oldugu ve akademik Onemi yeni kesfedilmektedir. Sehir
turizmine yonelik olan akademik ilgi sehirlerde turizmin gelismeye baslamasiyla artmistir
(Pearce, 2001). Sharpley’e gore (2006) bu durumun iki nedeni bulunmaktadir; birincisi,
1980'lerin basindan bu yana, 6zellikle kasaba ve turizmle iliskili olmayan sehirlerde kentsel
doniisiime turizmin potansiyel katkisi kabul edilmistir. Turizm artik kentsel doniisiim
politikasinin neredeyse her yerinde yer alan bir unsurdur. Ikincisi, seyahat ve turizm
talebindeki doniisiimlere yanit olarak diisiik maliyetli ulasim aglarinin genislemesi daha
cok sehir ve kasabanin turizm haritasina eklenmesini saglamistir. Ayrica, sehir turizmi

endiistri igerisinde rekabetin artmasina yol agmustir.

2.1.3. Sehir turizminin tarihsel gelisimi

Insanlar sehirleri ve kasabalar1 birden fazla seyi gérmek ve deneyimlemek i¢in ziyaret etme

egiliminde olmuslardir. Kasabalar ve sehirler kendi bdlgeleri disinda yasayan insanlar
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tarafindan her zaman ziyaret edilmistir, ancak buray1 ziyaret eden insanlar turist olarak
nitelendirilmemistir. Kasabalarin esas fonksiyonu, onu ¢evreleyen bolge i¢in hizmet

merkezi, mallar1 ve hizmetleri degistirmek i¢in bir pazar merkezi olmustur (Law, 2002: 7).

[k sehir turistinin kim oldugu tam olarak bilinememektedir. Yunanlilar ve Romalilar
eglenme amagli onemli mesafeler katederek bazi sehir bolgelerini ziyaret etmistir ve bu
bolgelerin ¢cogu sanatsal mimariye ilginin yogun oldugu bolgelerdir. Romalilar gittikleri
yerlerde sadece estetik giizellik ve mimari bolgeler aramamiglardir. Romalilar
Herculaneum’da' goriildiigii gibi dinlenmek ve yiizmek igin sahil ve sahil kenarindaki
bolgeleri kullanmigtir. Roma hamam kiiltiirii eski bir sehir turizmi projesi olarak goriilebilir

(Macdonald, 2000).

Avrupa’daki Orta Cag donemi dine dayali sehir turizminin yiikselisi, sehir seyyahlari,
Grand Tour’ ve sehir spalar1 olarak goriilebilir. Misyonerlerin ihtiyaglarma yénelik olarak
pansiyonlar ve rehber kitaplar gibi mal ve hizmetlerin gelisimi, sehirlerde gerceklestirilen
kitle turizminin ilk 6rnegi olarak gosterilebilir. Yine Orta Cag’da insanlar dinsel amaclh
katedraller, camiler ve sinagoglari ziyaret amaciyla sehirleri ziyaret etmislerdir. 14. yy’daki
seyyahlik Canterburry’deki Thomas Becket tapmag:® gibi dini tapmaklara dikkat cekmistir.
Nitekim, baz1 gezginler Santiago de Compostela’ gibi dinsel agidan 6nem tastyan yerleri
ziyaret etmek i¢in biiyilk mesafeleri katetmistir. Avrupa'da Hristiyan tapimaklan ¢ok sayida
sehir turistini ¢ekiyorken, aym1 zamanda diger dinlerin tapmaklari -Suudi Arabistan'da

Mekke gibi- 6nemli sayida haci tarafindan ziyaret edilmistir (Macdonald, 2000).

'Herculaneum: Antik italyan yarimadasmda eski bir Roma kentidir. 24 Agustos 79 tarihinde Veziiv
yanardagmin patlamasiyla yok olmustur. Destanlara gdre kentin kurucusu Herkiildiir (http://www.roman-
empire.net/articles/article-011.html, Erigim Tarihi: 15.09.2015).

’Grand Tour: 1600°li yillarda Bati Avrupa’daki varlikli segkinlerin egitim, eglence ve kiiltiir amagh
gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Towner, 1985).

*Thomas Becket Tapmag: Ingiltere’nin Canterburyy sehrinde Katolik kilisesi ve Anglikan cemaati
tarafindan kutsal sayilan Thomas Becket adina inga edilen tapmaktir
(http://www.canterburycathedral.org/conservation/history/ Erisim tarihi: 15.09.2015).

“‘Santiago de Compostela: ispanya’nin kuzeyinde bulunan ve 6zerk bolgelerinden biri olan Galigya'nin
bagkentidir. Sehrin katedrali nemli bir ortagag hac yolu olan Camino de Santiago'nun sona erdigi yerdir ve
bu yol giiniimiizde halen yiirlinmeye devam etmektedir (http://whc.unesco.org/en/list/669, Erisim Tarihi:
15.09.2015).
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Eskiden seyahat etmek i¢in yeterince geliri olan zenginlerin sehirlerin ziyaretgileri oldugu
belirtilmektedir (Law, 2002: 7). Ziyaretgiler i¢in kasaba ve sehirler konaklama, eglence ve
diger olanaklar1 saglayan, turizm aktivitesinin odagi olmustur. 20. yy’dan 6nce Avrupa’da
hepsinin kendi merkezinin oldugu bir¢ok kiiciik bolge, Paris ve Viyana gibi biiyiik baskent
sehirler bulunmaktadir. Sehirler tarihi ve/veya kiiltiirel 6neme sahipken ve uzun siireli
ziyaretgiler ¢ekerken Grand Tour, Avrupamnim en Onemli kiiltiirel sehirlerinin yerlerini
biiylik olglide belirlemistir. 18. yy’da geng aristokratlar Avrupa’nin kiiltiir bagkentlerinde
birkag¢ yil siiren Grand Tour ile egitimlerini tamamlamiglardir (Towner, 1985; Colantonio
vd., 2006: 48). Ingiliz gezginler sik sik Paris, Venedik, Floransa, Roma ve Napoli’yi ziyaret
etmislerdir. Farkli sehirlerde ikametleri esnasinda Britanya’daki evlerini siislemek igin
hediyelik esyalar satin almislardir. Hediyelik esyalarin ¢ogunlugunu Canaletto ve Guardi’
tarafindan yapilan Venedik tablolart olusturmustur. Hediyelik esyalarin yabanci iilkeler
hakkinda olusturdugu imaj vasitasiyla aristokrasi bu yerlere asina haline gelmistir ve bu
durum aristokratlarin bu sehirleri ziyaret etmelerini tesvik etmistir. 19. yy’da demiryollar
sebekesinin ingaasi daha kolay seyahat etmeyi saglamis ve insanlari dinlence amagh
seyahate tesvik etmistir. Zenginler Avrupa’nin biiyiik sehirlerini ve Akdeniz’deki daha
sicak bolgeleri ziyaret edebilmislerdir. 19. yy’in ortasindan itibaren Avrupa ve Kuzey
Amerika sehirleri sanat ve el sanatlar1 ayn1 zamanda modern teknolojiyi gostermek i¢in
biiyiik sergiler organize etmeye baslamislardir. ilk evrensel sergi 1851 yilinda Londra’da
Cyrstal Palace’da gerceklestirilmistir (Ozgen, 2013: 99). Biiyiik dlgekli 6zel etkinlikler
arkasinda turizmin gelisimine katkida bulunan parklar ve miizeler gibi kaynaklar1 miras
olarak birakmustir (Law, 2002: 8). Diinyadaki ilk kongre ve ziyaret¢i biirosu 1895 yilinda
Amerika’nin Detroit sehrinde kurulmustur (Yiincii vd., 2013: 97). Bilindigi iizere Detroit

zamaninin otomobil liretim merkezidir.

19. yy’da ticaretin biiylimesine bdlgesel, ulusal veya kiiresel dlgekte is amacli ticaretin
gelismesi eslik etmistir. Is adamlari hammadde ve bilesenleri satn almak ve iiriinleri

satmak icin seyahat etmislerdir. Is adamlar1 ¢ogunlukla sehirlere ve kasabalara seyahat

>Canaletto ve Guardi: Canaletto, Venedik tablglarl ¢izen Italyan ressam ve grafikerdir. Guardi, Canaletto ile
ayn1 donemde yagsamis Venedik tablolari ¢izen Italyan ressamdir (http://www.claudinecolin.com/en/archives-
703-canaletto-guardi.-the-two-masters-of-venise, Erisim Tarihi: 15.09.2015).
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etmisler, gittikleri bolgelerde gecelemeleri otellerin gelisimine katkida bulunmustur. 19.
yy’1n sonlarmdan itibaren ticari fuarlar ve sergiler daha da gelismis, 6zellikle Avrupa kitasi
farkli bolgelerden gelen fuar ve sergi diizenleyicilerle tliketicilere ev sahipligi yapmistir.
19. yy’in sonlart ve 20. yy’in baslarinda biiyiilk evrensel sehir sergileri, olimpiyat
oyunlarinin canlanmasi ve fuarlar agisindan 6nemli bir donem olmustur. Bu dénemde ¢ogu
sehir turistlere karsi olan ¢ekiciliklerinin farkina varmistir ve sehir turizmi biiyliyen bir is
sahasi haline gelmistir (Macdonald, 2000). 20. yiizyilda ise ¢ok uluslu sirketlerin ortaya
cikmast ve kiiresel isbirlikleri is seyahatlerini daha da arttirmigtir. Bu durum hammadde
satin almak ve Uriinleri satmaktan ziyade diinyanin her yerinden sirket ¢alisanlarini bir
araya getirmis, kongre ve etkinliklerle fikirlerin paylagilmasmni saglamistir. Bu tarz
kurumsal toplantilar, is seyahatlerinin énemli bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir (Law,

2002).

20. yy’da kapitalizmin kiiresellesmesi, niifus hareketleri, ulagimdaki hiz ve konfor ve
teknoloji iletisimi diinyanin en biiyiik endiistrisi olan turizmin gelismesine yardim etmistir.
1950’lere kadar yabanci iilkelere seyahat niifusun kiigiik bir bdliimiiyle sinirlanmistir.
Fordist donemde ulasim olanaklarinin gelismesiyle birlikte ve 1960’larin sonlarinda kitle
turizminin ilerleyisi sehir turizminden deniz, kirsal ve dag bolgelerine dogru bir doniisiim
yaganmistir (Choi ve Sirakaya, 2005). 1970’lerden sonra sehirlerde turistik merkezler
onemli bir 6l¢iide artmigtir. Paket tur ve havayolu ulasiminin kolaylagsmasi birgok merkeze
ulasimin saglanmasini kolaylagtirmistir. Otomobil sahibi olanlarin sayisinin artmasiyla
birlikte turistlerin baska sehirlere seyahat etmesi kolaylagsmistir. Yasam tarzindaki degisim,
bos zamandaki artis, harcanabilir gelirdeki artis, teknolojik degisimler ve tiiketicilerin
merakinin bilesimi sehir merkezlerinin yeni tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kolb,

2006: 4).

Kiiresel sermayeyle iligkili olan degisim siiregleri, post endiistri ve sanayilesmekte olan
sehirlerin gelismekte olan imajina giic kazandirmistir (Ashworth ve Page, 2011: 4).
1980’lerde cogu iilkenin ekonomik durgunlukla yilizlesmesi ve geleneksel ekonomik
aktivitelerin azalmasiyla sehir ve kasabalarda turizme olan ilgi artmistir. Kotii imaja ve

kaynaklara sahip eski sanayi sehirleri de turizmin gelistirilmesi i¢in diizenlenmistir. Bunun
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Otesinde, Avrupa’nin birgok eski sanayi sehri, geleneksel iiretim endiistrisinin biiyiik 6l¢iide
yok olmasi nedeniyle zor durumda kalmistir. Devlet, ekonomik durumlarmni iyilestirmek ve
sehirlerde gelisen ciddi sosyal sorunlari azaltmak i¢in bu alanlar1 yeniden canlandirma
ihtiyaciin farkina varmistir. Sehir turizmi amaglanan hedeflere ulasmak i¢in basvurulan
yollardan biri olmustur. Post-fordist donem sonrasi sehirlerin yeniden canlandirilmasi sehir
politikalarina dahil edilmistir (Law, 1993). Bu donemde kiiresellesme ve sehirler arasinda
artan yaris, yerel aktorlerin sehir {irlinlerini rekabetgi pazarda daha iyi konumlandirmasini
ve sehrin benzersizligini ortaya koymalarina yol agmistir (Badita, 2013). Bircok sehir
merkezi yeniden canlandirilmak i¢in devlet tarafindan finanse edilmistir. Buna &rnek
olarak, Liverpool, Stoke on Trent, Glasgow, Gateshead ve Ebbw Vale’de Garden
Festivalleri yatinnmi yapilmistir. Festivallerle terk edilmis bolgelerin yeniden kullanimi ve

endiistriyel bolgelerin turistik haritalarda yer almasi saglanmistir (Macdonald, 2000).

Modem anlamda kentsel turizm 90’11 yillarda gelismistir. 1990’lar gazetelerin seyahat
ekleri her hafta farkli sehirleri yayinlamistir ve televizyonda yarisma programlarn &diil
olarak sehir ziyaretlerini onermistir. Tur girketleri ¢esitli turistik bdlgelerden, iilkelerdeki
cesitli havaalanlarina kadar ve turistik bolgelerdeki sehirlerde ¢esitli otel segenekleri
sunarken, yayincilik alaninda sehir rehberlerinin sayisinda artis olmustur. Son yillarda sehir
turizmi, turizmin yaygin bir sekli olarak yeniden ortaya ¢ikmistir. Son 40 yilda kisa
araliklarla gehirleri ziyaret etme orani 6nemli dlglide artmistir. Sehir turizmine yonelimin
artmasinin dort temel sebebi bulunmaktadir: desentralizasyon, yeni ekonomik aktivitelere
ihtiya¢ duyulmasi, turizmin sagladigi ekonomik gelisme ve turizm potansiyelinin sermaye
miktar1 turizm merkezlerinin yeniden canlanmasini saglayan temel etkenler olmustur (Law,

2002: 7).

2.1.4. Diinyada sehir turizmi
Diinya niifusunun 2030 yilinda %61 biiylimesi ve sehirlerde yasayan insan sayisiin 2030
yilinda bes milyar artmasi beklenmektedir. Tokyo, Mexico City, New York, Mumbai ve
San Apolo gibi biiyiik sehirlerde ise niifusun 10 milyona kadar ulagsmasi beklenmektedir.
Uluslararasi turist variglarinin ise her yil % 3,3 oraninda artmasi beklenmektedir. Bu oran

her yi1l 43 milyon uluslararasi turist variginin oldugunu gostermektedir. Biiyliyen sehirlerin,
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cografyalar ve ekonomilerin 6nemli bir bileseni olmasinin yani sira ulusal ekonomi iginde,
sehir turizminin yeniden yapilandirilmasmma o6nemli bir katkist bulunmaktadir. Ayni

zamanda, bu sehirler mal ve hizmetlerin iiretiminde odak noktasi olarak ulusal ekonomiye

katki saglamaktadir (WTO, 2012).

Serbest zaman ve eglenceyi de kapsayan turizm hizli sekilde biiyliyen bir endistridir.
Sehirler, 6zellikle biiyiikk sehirler diinyada en onemli turistik ¢ekim merkezleri olmaya
baslamistir. Sehirler kendi olanaklari disinda, yiiksek kaliteli magazalar, tiyatrolar ve
miizeler gibi tarihi olanaklarla turistlere pazarlanmaktadir (Law, 1993). Biiyiik sehirler
cogunlukla ziyaretgileri cezbeden turistik bolgelerden biri olarak bilinmektedir (Maxim,
2015). Ancak, turizm sadece biiyilk schirlere degil ayni zamanda kiigiik ve orta
buytikliikteki sehirlere de etki etmektedir (WTO, 2012).

Diinya’da sehir turizmi merkezi haline gelmis bircok sehir bulunmaktadir. Avrupa kitasi
sehirlesmenin en yogun oldugu bolgedir. Avrupa niifusunun %80’ine yakini sehirlerde
yasamaktadir. Avrupa Birligi (AB) diinya turizm gelirlerinin % 40’m1 elinde
bulundurmaktadir. Avrupa’daki biiyiik sehirler ve kasabalarin ¢ogu turistik bolge olarak
goriilmektedir. Avrupa’da turistlerin ilgisini ¢eken bir¢cok kiigiik tarihi sehirler
bulunmaktadir (Laws vd., 2000). Avrupa’daki kiiltiirlerin ve geleneklerin zenginligi AB’yi
pazarin en blyiik turizm bolgesi yapmaktadir. Birligi olusturan iilkeler diinya turizm

hareketlerinin %60’ m1 ve turizm gelirlerinin %53 ’tinii elde etmektedir (AB, 2000).

Sehir turizmi, turizmin en dinamik bigimlerinden biri olarak kendisini olusturan, ekonomi,
toplum ve kiiltiirii destekleyen dnemli role sahip bir endiistri olarak kendini kurmustur.
Kiiresel turist akisinda, Avrupa kitast diinyadaki en iyi 10 turizm sehrine sahiptir. Londra
ve Paris diinya genelinde en yiiksek turizm yogunluguyla sehir turizminin en dikkat ¢ekici
orneklerini temsil etmektedir (Garbea, 2013: 197). Londra, biiyliyen bir is merkezi, Avrupa
tiyatro baskenti, aligveris merkezi, mimari bir gozliik, kiiltiirel zenginligi seven milyonlarca
insan i¢in bir ev ve agik bir tarih kitab1 gibidir (Tigu, 2005: 151°den aktaran Garbea, 2013:
197). Bunun yaninda, Barselona, Madrid, Roma, Milano, Berlin, Prag, Viyana, Amsterdam

gibi sehirler Avrupa’da turizm hareketlerinin yogun olarak yasandigi sehirlerdir.
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Gelismekte olan iilkelerde ise sehirler genellikle biiyiime asamasindadir ve turizm
sektorlinliin gelismesinde itici gii¢ olarak kullanilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki
sehirlerde turizm kaynaklarina ve altyapiya yatirim ihtiyact olabilmektedir ve bu sehirler
niifus disiisii ve isttihdam yaratma sikintisiyla karsi karsiya gelebilmektedir. Bu nedenle
turizm yenilenme stratejisinin bir pargasi olarak goriilmekte ve tarihi kaynaklarin

korunmasi gibi yaklagimlarin iizerinde durulmaktadir (Mullins, 1999).

2.1.5. Tiirkiye’de sehir turizmi
Asya ve Avrupa’y1 birlestiren cografi konumu 6zelligi ve turizm kaynaklariyla Tiirkiye,
Diinya turizmi agisindan ¢ok dnemli bir bolge olma 6zelligi tagimaktadir. Gelismekte olan
bir lilke olarak Tiirkiye’de turizm degisimini saglama cabalart ve yeni stratejilerle birlikte
turizm sezonunu tiim yila yayma amaci sehir bolgelerinin énemini arttirmistir. Tiirkiye
turizm endiistrisi, 6zellikle 2000’11 yillarda diinyadaki turizm aktivitelerindeki gelismeleri
takip etmeye baslamistir. 90’lardan sonra diinyada agik bir boyut kazanan ve turizmin
cesitli tiirleriyle birlikte, potansiyel turistik iiriinleri barindiran sehir alanlarinin éneminin
artmasina ragmen, Turkiye diinyadaki sehir turizmi kavrami dahil olmak tizere ayrintil
arastirma ve ¢alismalarin farkinda olmamistir. Tiirkiye’de sehir turizmi yeni bir kavram
oldugu i¢in sehir alanlarinda turizmin gelisimi ve planlamasi iizerinde durulmasi gereken
bir konudur (Kerimoglu ve Ciraci, 2006). Tiirkiye bulundugu konumu nedeniyle birgok
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Dolayisiyla, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle zengin birgok

sehri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de planlama ve pazarlama calismalarinin Antalya ve Istanbul sehirlerine
odaklanmas1 sehir turizminin 6nemli oldugu illerin bu iller oldugunu gostermektedir.
(Kerimoglu ve Ciraci, 2006). Sehir turizmi agisindan Istanbul énemli bir potansiyel
tasimaktadir. Istanbul’un son yillarda gergeklestirdigi faaliyetler sehir turizmi agisindan
oldukga bagarilidir. 2010 yili Avrupa Kiiltlir bagkenti olmasi ve son donemde ¢ok sayida
uluslararas1 organizasyona basartyla ev sahipligini yapmasi sehir turizmi agisindan dnemli
olmakla birlikte yeterli degildir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010). Antalya ili ise uzun
yillardir deniz- kum-giines amaciyla turistler tarafindan tercih edilmektedir. Sehrin sahip

oldugu dogal giizellikler, tarihi yapilar, deniz kiyisinda olmasi gibi etkenler sehir turizmi
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kapsaminda énemli potansiyele sahip oldugunu gdstermektedir. Ancak, Antalya Istanbul’la
karsilastirildiginda sehir turizmi agisindan tam bir gelisme saglayamamaktadir. Antalya
sehrinin sahip oldugu sehir turizmi potansiyeli yeterince degerlendirilmemektedir
(Altmisik, 2008). Antalya, deniz-kum-giines’in golgesinde kaldigi i¢in talebi tarihi ve

kiiltiirel degerlere ¢ekmek zorlagsmaktadir.

Tirkiye’de Onemli turizm potansiyeline sahip ve bu alanda gelismis pek cok sehir
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin baskenti olan ve o6nemli niifus yogunluguna sahip olan
Ankara’nin turizmde mevcut durumu incelendiginde ise baskent olma 6zelliginden dolay1
biirokrasinin yogun olarak yasandigi bir sehirdir. Turizm agisindan gergeklestirilen
faaliyetler incelendiginde son zamanlarda saglik turizmi yatirimlarinin yogunluk kazandigi
goriilmektedir. Ankara’da is ve saglik turizmi 6n plana c¢ikmaktadir. Ankara baskent

olmasma ragmen sehir turizmi yeterince gelistirilememistir.®

Tiirkiye nin bir diger biiyiik sehirlerinden biri olan Izmir ili cografi konumu, tarihsel ve
kiiltiirel kaynaklarmin cesitliligi, cografi 6zellikleri ve deniz-kum-giines kaynakli kitle
turizmine yonelik altyapisiyla genis ve canli bir turizm potansiyeline ve c¢esitliligine
sahiptir. Izmir, farkli turizm tiirlerinde degerlendirilebilecek dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
kaynaklariyla, 6zellikle kongre, fuar, saglik, deniz, sehir, kiiltiir turizmi ve eko turizm
alaninda biiyiik avantajlar tasimaktadir. izmir 6zellikleri itibariyle énemli bir sehir turizmi

potansiyeline sahiptir.’

Tiirkiye’nin 6nemli inang merkezlerinden biri olan Konya ili 6ren yerleri, tarihi ve dogal sit
alanlari, magaralar1 ve sivil mimari 0rnekleriyle zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Ayni
zamanda Selguklu devletine de baskentlik yapan Konya, Hz. Mevlana ve Nasrettin Hoca
gibi diinya c¢apinda tanman sahsiyetlerle 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Kiiltiirel
hosgorii, ekonomik refah ve tarihi degerlerin bir mozaigi olan bdlgede Konya; Tiirkiye

inan¢ Turizminin Merkezi konumundadr. ®

® http://www.ankaraka.org.tr/tr/data.asp?id=1246
" http://www.investinizmir.com/tr/htm1/931/Izmir _de+Turizm+Sektoru
¥ http://www.konyadayatirim.gov.tr/sektor.asp?SayfalD=6
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Arastirma alani olan Eskisehir’deki sehir turizminin mevcut konumu incelendiginde
Eskisehir’in yillardan beri bir sanayi kenti olarak gelisme gosterdigini sdylemek
mimkiindiir. Eskisehir turizm alaninda 2000°li yillardan itibaren gelisme gostermeye
baslamistir. Eskisehir, 2005-2006 yilindan itibaren sehir turizmi bolgesi olarak taninmaya
baslanmistir. Porsuk c¢ayimnin islah edilmesi, kentte imaj olusturma adma sehrin bazi
bolgelerinde heykellerin sergilenmesi, tiyatro ve opera binalarinin restore edilmesiyle
faaliyete gecirilmesi, tarihi yapilarin restore edilmesi, Eskisehir’in ilk yerlesim yeri olan
Odunpazart evlerinin restore edilmesi, rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi
“’Kent Park” ve “’Bilim ve Sanat Parki’’nin yapilmasi, Odunpazari semtinde restore edilen
evlerin bir kisminin miize olarak kullanilmaya baslanmasi (Cam Sanatlar1 Miizesi, Liiletasi
Miizesi ve Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi), dnemli merkezlere uzakligi,
ulasimin kolaylig1 gibi etkenler Eskisehir turizminin gelisimine katki saglamistir (Kozak,
2012). Eskisehir ili 2013 yil1 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir bagkenti se¢ilmesi turizmin gelisimi
acisindan 6nemli bir adim olmustur. Bu donemde gergeklestirilen faaliyetler kisa siireli
etkili olsa da uzun vade de etkili olamamistir. Eskisehir turizm acisindan istenilen
potansiyeli yakalayamamistir. Sec¢ilmis’in (2011) calismasinda Eskisehir’de turizmin
gelismesine etki eden en onemli sorunlarin alt ve listyapi ile {iriin ¢esitlendirme oldugu
belirlenmistir. Bu sorunlarin diginda tanitim, tutum ve hizmet kalitesi konularinda da

sorunlarin oldugu belirlenmistir.

Istanbul, Antalya, Ankara, Izmir, Konya ve Eskisehir’deki turizm durumu incelendiginde,
turizm yetkililerinin planlamadaki eksikligi, ulasilabilirlik (altyap1 ve iistyap1 sorunlari),
yerel halkin tutumu, tanitimm yetersizligi, paydaslarin turizme katiliminin olmamasi gibi
etkenler sehir turizminin bu sehirlerde yeterince gelisememesinin nedenleri olarak
siralanabilir (Altinisik, 2008). Sehirlerde turizmin gelisminin saglanmasinin temel yolu
dogru stratejilerin  uygulanmasindan  ge¢mektedir. Turizmdeki mevcut konum
degerlendirilerek turizm gelisimi saglanabilir. Tiirkiye’deki sehir turizminin mevcut
durumu g6z Onilinde bulunduruldugunda turizmin sadece belirli sehir bolgelerinde

gelistirilmesi turizmin yeterince gelisemediginin gostergesidir. Emekli’ye gore (2006);
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“Tiirkiye turist profili incelendiginde Tiirkiye’ye ziyaretci akisinin yogun oldugu
iilkeler AB tilkeleridir. AB iilkeleri sehirlesmenin yogun olarak yasandig1 ve sehir
turizmi agisindan dnemli bolgeleri biinyesinde barindirma 6zelligi tagimaktadir.
Tiirkiye’nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle rekabet i¢cinde olmasi AB’nin
turizm politikasi, Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir. AB iilkelerinde turistik
hizmet kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin g¢egitlenmesi kargisinda Tiirk

turizm politikalar1 Tiirkiye’ye yonelik talep agisindan 6nem tagimaktadir.”’

2.1.6. Sehir turizmi unsurlari
Sehirler idari veya siyasi smirlari uygulamak i¢in uygun cografi bolgelere boliinmiislerdir.
Ticaret, sosyallik ve kollektif kimlik faaliyetleri etrafinda sekillenmistir (Stevenson, 2003:
73). Bunun yaninda sehirler milli kiiltiir, sanat, miizik, edebiyat, mimari ve kentsel tasarimi
bir arada bulunduran bir yelpazedir. Bu yogunlasma, cesitli faaliyetlerin ve cazibenin
yarattig1 niteliklerin kalitesi turizm haritas1 tlizerinde belirli kasaba ve sehirlerin yer

almasini saglamistir (Karski 1990: 15).

Turizm, sehir alanlarina yeni tasarimlar, renkler ve degisiklikler getirmektedir. Sehir
alanlan turistik aktivitelerin sosyal, kiiltiirel ve estetik ortamlarda gergeklestirilebilecegi
ortamlar ve siirekli biiyiiyen, degisim halinde olan, ziyaretcilerinin devamli olarak artan
talep ve beklentilerine karsilik deneyimler ve iiriinler sunmaktadir (Edwards vd., 2008: 6-
7; WTO, 2012). Turist bolgesi olan sehrin esas ¢ekicilikleri, sehrin sahip oldugu kiiltiirel
faaliyetler, aligveris olanaklari, tarihi yapilarindan olusan karmasik yapisidir. Sehir turizmi
alanlart ise mimari tasarim, diizeni, g¢ekicilikler ve fiziksel unsurlarin genel
yapilandirilmasinin olusturulmasinda belirli bir anlamda yardimc1 olan 6zel desenler olarak

belirtilmektedir (Krolikowski ve Brown, 2010: 131).

Turistik bolge olarak sehirler toplantilara, konferanslara ve sergilere katilan is amacgh
ziyaretcilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Cogu turistik sehirler; 6zel etkinliklerin
organizasyonuna kolaylik saglayacak ulasim ve konaklama alt yapisi, konferans, sergi ve
fuar alanlar1 alt yapisina sahiptir. Turistik sehirler ayrica serbest zaman amacl seyahat
edenlerin ilgisini 6zellikle is seyahat aktivitelerinin az oldugu donemlerde ¢ekmektedir

(Buhalis, 2000: 102).
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Sehir merkezleri turist seyahatlerinin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Sehir merkezleri,
yagam olanaklari, ekonomik, ticari, endiistriyel, kiiltiirel, politik, iliskisel, bos zaman
aktiviteleri, tarihi ve turistik ¢ekicilikleri olan turistik seyahatler i¢in bir bolge olarak kabul
edilmektedirler. Bununla birlikte, modern olanaklar, teknolojiler, diger yandan farkli
yapilariyla uygar sehirler ve dogal ¢ekiciliklerinin yaninda, yerel kiiltiir ve tarihiyle de
sehirler turistleri kendine ¢ekmektedir (Alireza Estelaji, 2012: 22).

Jensen-Verbeke (1988) sehir turizmi unsurlarmi (Tablo 1) tarihi binalar, panoramik
manzara, miizeler, sanat galerileri, tiyatrolar, spor ve 0zel etkinlikler olarak tanimlamistir.
Sehir turizmi unsurlarini ise birincil, ikincil ve ek unsurlar olarak smiflandirmistir. Birincil
unsurlar, sehrin g¢ekicilikleri, aktiviteleri, faaliyetleri gibi unsurlardir. Bu karakteristikler
turistlerin bir bolgeyi ziyaret etmesini saglayan temel karakteristiklerdir. Bu unsurlar
kiiltiirel olanaklar, fiziksel karakteristikler, eglence ve spor olanaklart ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleri icermektedir. Ikincil unsurlar, genellikle konaklama igin ve tasarlanmis otelleri,
yeme-i¢me olanaklarini igeren turizm tistyapisindan olusmaktadir. Son olarak, Ek unsurlar,
ziyaretgiler tarafindan kullanilan ulagim ve turizm danigma biirolar1 gibi yapilar
kapsamaktadir. Ek unsurlar; turistik bolge destek hizmetlerinden, otel, restoran,
havaalanlarma ve turistik faaliyetlere ziyaretgilerin kolay ulagsmasini1 saglamaya yonelik
bolge yonetiminden olugsmakta ve park imkanlari, yonlendirme levha ve rehberleri, haritalar
ve turistlere sunulan imkanlarin erigilebilirligini kolaylastiran diger hizmetleri igermektedir
(Jensen-Verbeke,1986). Giiniimiizde bu unsurlara ek olarak internette erisilebilirlige

eklenmelidir.

Serbest zaman islevselligi ve turistlerin tesisleri kullanimi ¢esitli mekansal
yogunlagsmasinin yani sira ¢evrenin karakteristik 6zelliklerine dayanmaktadir. Cekicilikler
“etkinlik alan1” ve “’serbest zaman alani’’dir. Her iki boyut birbirini biitiinlemekte ve
dislamamaktadir. Aktivite alanlar1 bir sehirde harcanan serbest zaman olanaklarinin arz
boliimiine karsilik gelmektedir. Sosyal geleneklere gore kentsel eglence, tiyatro, konser,
sanat galerileri, miizeler ve sinema gibi kiiltiirel olanaklardan olusur. Serbest zaman
olanaklarinin yani sira, diizenli veya bazen sehir i¢inde diizenlenen etkinlikler ve festivaller

de wvardir. Organizasyonlar yerel geleneklere, turist c¢ekiciliklerine ve yaraticilik
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girigimlerinin sonucuna dayali olabilmektedir. Daha 0zgiin eglence olanaklar1 olan

gazinolar, lunaparklar v.s. sehir i¢inde bulunabilmektedir (Jensen Verbeke, 1986: 87).

Buhalis (2000: 98) turistik bolgelerde bulunmasi gereken unsurlari alti ana baglik altinda

ele almistir:

Cekicilikler; dogal kaynaklar, kiiltiirel zenginlikler, insan eliyle yapilmis kaynaklar, yapay

yapilar, 6zel etkinlikler vb.,

Erisilebilirlik; yollar, terminaller, otoparklar ve araglardan olusan tiim ulasim sistemi,
Imkanlar; konaklama, yiyecek-igecek, tasit kiralama ve diger turist hizmetleri,

Paket iiriinler; aracilar tarafindan 6nceden hazirlanmis her tiirlii paket {iriin,
Etkinlikler; miisterilerin tatilleri sliresince yararlanabilecekleri her tiirli etkinlik,

Diger destek hizmetler; bankalar, iletisim araglari, hastaneler, postaneler, haber ajanslar

vb.

Van Der Berg vd. (1995), Jensen-Verbeke’'nin (1986) yapmis oldugu smiflandirmaya
paralel bir siniflandirma ortaya koymustur. Van Der Berg vd.’ine (1995) gore bir sehrin
turisti sehir olarak siniflandirilmasi ve diger sehirlerle yarisabilmesi i¢in bes unsura sahip
olmas1 gerekmektedir; temel turizm iiriinii, tamamlayici turizm {riini, turistik imaj, digsal
erisilebilirlik (varis yerine nasil ulasilacagi) ve yurt ici erisilebilirlik (bolge igindeki ulagim
kolaylig1). Turizm sistemi kendi i¢inde, kilit faktorlere, yani turizm triinlinii ve turistik
imaj1 sekillendiren temel ve tamamlayici turizm {irlini, bdolgenin igsel ve digsal
erisilebilirligi gibi sistemlere bolimlendirilmistir. Sehir turizminin g¢ekicilikleri ve turizm
tirlinleri tizerinde biiyiik bir etkisi olan 6zel ve kamu sektoriiniin etkileri olmadan sistem ise

yaramamaktadir. Siniflandirma su sekildedir (Van Der Berg vd., 1995):

1. Temel turizm iiriinii: Turistlerin bolgeyi tercihinde etkili olan, bdlgeye ait ¢ekicilikleri
icermektedir. Bu triinler; dogal alanlar (sahiller, goller, daglar ve nehirler), tarihi alanlar
(tarihi semtler), kiiltiirel alanlar (miizeler ve mimari), yeni rekreasyonel ¢ekicilikler (temali

parklar) ve kiiltiirel etkinlikler (festivaller).
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2. Tamamlayicl turizm iiriinii: Sehirde kalmak isteyen turistlere ve temel iiriinlerin
tamamlayic1 ikincil turizm iriinii vasitasiyla saglanan olanaklardir. Bunlar; konaklama
tesisleri, yeme-igme hizmetleri, aligveris, serbest zaman ve turist hizmetleri gibi olanaklar
icermektedir. Tamamlayici turizm {iriiniiniin olmamasi halinde turistlerin sehri ziyaretleri
bir giinii agsmayacaktir. Bu unsurlar turizmi deneyimine art1 bir deger kazandirmaktadir.
Bazi sehirlerde alisveris firsatlart seyahat etmenin esas amaci oldugunda temel unsurlarin
bir pargasi olabilmektedir. Paris veya Milano’ya aligveris amacli seyahat edilmesi buna bir
ornek olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de ise Eskisehir’den Bursa’ya, Bilecik’ten Eskisehir’e

aligveris amacli yapilan seyahatler 6rnek olarak verilebilir.

3. Digsal Erisilebilirlik: Turistlerin lilke disindan sehre ulasabilmeleri i¢cin kolay ve
ulasilabilir secenekler gereklidir. Havaalanlari genellikle ulasimin temelidir. Diger ulagim
araglar liman, erisilebilir karayolu ve uluslararasi tren sistemi ulasilabilirligi 6nemli 6l¢tide

gelistirmektedir.

4. Icsel Erisilebilirlik: Sehir icinde bir yerden bir yere gitmek ve sehrin etrafinda
dolagabilmek igin turistlere elverisli kosullarin saglanmas1 gerekmektedir. Iyi bir toplu
ulasim, anlasilir yon isaretleri ve haritalar turistlerin deneyimlerini daha etkili ve zevkli

hale getirir.

5. Imaj: Sehir imaj1 turistlerin sehri tekrar ziyaret etmesinde 6nemli rol iistlenen en etkili
faktorlerden biridir. Bir yeri ziyaret etmekte kararsiz kalan insanlar muhtemelen iyi imaj1

olan turistik bolgeyi tercih edecektir.

Sehir turizmi talebinde etkili olan bir diger unsur ise turizm endiistrisine, is destegini
saglayan yonetim-planlama kuruluslari ve bu unsurlan gelistiren ve destekleyenlerdir. Bu
unsurlar1 gelistiren ve destekleyenler devlet, yerel yonetimler, 6zel sektor ve halktir. Sehir
turizmi {rlinlerinin gelisimi barindirdigi unsurlarin  gelisiminin devamini saglamak
durumundadir ve bunun i¢in etkin bir sekilde ¢alisilmalidir. Son donemde sehirler arasinda
artan rekabet turizm pazarinda yer edinmek i¢in turistler ve bolge sakinleri {izerinde orijinal

turizm Uriinlerini ortaya ¢ikarmistir (Garbea, 2013: 197). Eskisehir’de lilletasinin 6nem
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kazanmas1 ve Odunpazari evlerinin restore edilerek turizme kazandirilmasi buna 6rnek

olarak gdsterilebilir.

Tablo 1. Sehir Turizmi Unsurlar:

TEMEL UNSURLAR
Aktivite Alanlan Serbest Zaman Yapisi

Kiiltiirel Faaliyetler Fiziksel Karakteristikler

v Miizeler ve sanat galerileri v Tarihi cadde drnegi

v Diger ziyaretgi ¢ekicilikleri v llging yapilar

v Tiyatrolar v Cok eski abideler ve heykeller

v Konser alanlari v Dini yapilar

v Sinemalar v Parklar ve yesil alanlar

v Kongre merkezleri v Su, kanallar ve nehir kiyilari
Spor Faaliyetleri v Limanlar

v Acik ve Kapali Sosyo- Kiiltiirel Ozellikler
Eglence Faaliyetleri v Bolgenin yaganilabilirligi

v Gece kuliipleri v Dil

v Gazinolar v Yerel gelenekler ve kiyafetler

v Bingo merkezleri v Kiiltiirel Miras

v Organize edilmis etkinlikler v Sicakkanlilik

v Festivaller v Giivenlik

IKINCIL UNSURLAR

v Oteller

v Yiyecek icecek tesisleri

v Aligveris merkezleri

v Marketler

EK UNSURLAR

v Erisilebilirlik: fiziksel erigilebilirlik (konaklama); sanal erisilebilirlik (internet)

v Bolge i¢i ulagim

v Hastaneler

v Bankalar

v Postaneler

v Park olanaklart

v Turist Danigsma; rehberler, haritalar, brosiirler v.s.

Kaynak: Jensen, 1986: 86; Van der Berg, 2005; Buhalis, 2000: 98’den uyarlanmaistir.

2.1.7. Turistik sehir tiirleri
Sehir turizmi, turizmin g¢esitli tiirlerini kapsayan bir alan olarak goriilmektedir. Turistik
alanlar turistlere 6zgilin turizm aktiviteleri sunmaya ihtiya¢ duymaktadir ve turistlerin bu
alanlan kullanmalar saglanmaktadir. Sehirler bolge sakinleri ve turistlere farkli sekillerde
hitap etmektedir. Dolayisiyla, turistler ve bolge sakinleri sehir alanlarmi farkl
algilamaktadir. Turistler turistik alanlara yasadiklart deneyimler neticesinde farkli anlamlar

yiklemektedir. Turistik alanlar bu algisal siirecin sonucunda olusmaktadir. Sehirlerdeki
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turist mekanlar1 tarihi merkezler, serbest zaman aktiviteleri ve varoslartyla sehir alanlar

tarafindan temsil edilmektedir (Stefania vd., 2009: 164).

Sehirlerin ve kasabalarin rolleri gesitlilik gostermektedir. Bazi sehirler mola noktasidir,
bazilar1 kendi baslarina gozde mekanlardir ve bdlgesel turizm igin bir odak noktasi1 gorevi
iistlenebilmektedir. Bu nedenle, tek bir sehir turizmi yoktur ve sehir turizminin gelisiminde
karsilagilan zorluklar her kasaba/sehir baglaminda, sadece oraya 6zgiidiir (Sharpley, 2006).
Sharpley’e (2009) gore turist sehirleri arz ve talebe gore smiflandirilabilir. Omegin; turist
sehirleri, aligveris sehirleri, kiiltiir sehirleri ve tarihi sehirler. Buna ragmen g¢ogu sehir
bunlarin hepsinin karisimi halindedir. Insanlarin sehirleri ziyaretinde birden ¢ok faktdr
etkili olabilmektedir. Bu kapsamda yazarlar (Hall, 2006; Judd ve Fainstein, 1999; Page,
1995°ten aktaran Law, 2002: 4-5; Sharpley, 2009: 139) birbirinden farkli olarak sehir

cesitlerini tanimlamis ve tipolojilerini olusturmustur (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Turistik Sehir Tiirleri

Page (1995°ten aktaran Law, 2002: 4-5) sehir cesitlerini tanimlamis ve tipolojilerini asagidaki
sekilde belirtmistir;

+ Baskent sehirler (Ornegin; Londra, Paris ve New York) ve kiiltiirel baskentler (Ornegin;
Roma)
Metropol merkezler ve surlarla gevrili tarihi sehirler (Ornegin; Canterbury ve New York);
Biiyiik tarihi sehirler (Ornegin; Oxford, Cambridge ve Viyana);
Sehir i¢i alanlar1 (Ornegin; Manchester);
Yeniden yapilandirilmis kiyr alanlart (Ornegin; Londra Docklands ve Sidney Darling
Harbour);
Endiistriyel sehirler (Ornegin; Bradford);
Deniz kenar tatil yerleri ve ki sporlar1 merkezleri (Ornegin; Lillehammer);
Belli bir amag i¢in 6zel olarak olusturulmus entegre tatil yerleri
Turistik eglence kompleksleri (Ornegin; Disneyland ve Las Vegas);
Uzmanlasnus turistik hizmet merkezleri (Ornegin; SPA’lar ve hac destinasyon bolgeleri);
Kiiltiirel sanat sehirleri (Ornegin; Floransa).

FEEEEE e

Judd ve Fainstein (1999) aktaran Law, 2002: Sii¢ asamal bir siniflandirma ortaya koymustur;

Turizm sehirlesmesi; planl ya da plansiz gelistirilen 6zel turizm mekanlar.

Turistik tarihi sehirler; tarihi, mimari ve kiiltiirel kimlikleri ile turistlere cekici gelen

sehirler.

+ Doniigtiiriilmiis sehirler; turistleri cezbetmek igin ayr1 altyap1 ve iistyapmin insa edildigi
sehirler.

&
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Tablo 2. Turistik Sehir Tiirleri (Devamu)

Hall (2006) baskentleri kapsayan asagidaki gibi detayh bir tipoloji gelistirmistir;

Cok fonksiyonlu baskentler: Daha yiiksek milli fonksiyonlarin birlestiren bagkentler.

( Londra, Madrid, Paris, Stockholm, Moscow ve Tokyo).

Kiiresel baskentler: Politikada roller iistlenen, ticaret yasamimin her ikisini yerine getiren

sehirler (Londra ve Tokyo).

Politik baskentler: Hiikiimet merkezi olarak yaratilmis sehirler ve genellikle diger islevleri

olmayan eski ticari sehirler ( Hague, Bonn, Washington, Ottawa, Canberra ve Brasilia).

Sekillendirilmis baskentler: Hiikiimet merkezi olarak gorevlerini yitirmis ancak diger tarihi

islevleri muhafaza eden sehirlerdir (Berlin, Leningrad, Philadelphia ve Rio de Janerio).

Eski imparatorluk baskentleri: Imparatorluk sehri olarak sekillendirilmis ve gorkemini

yitirmis bagkentlerdir. Sekillendirilmis gorkemli bolgeler i¢in 6nemli ticari ve kiiltiirel rolleri

temsil eden sehirlerdir.

+ Siiper bagkentler: Uluslararasi organizasyonlar olarak gérev yapan merkezlerdir. Bu sehirler
bagkent olabilir ve olamayabilir (Briiksel, Strazburg, Genova, Roma ve New York).

- = F &

Sharpley (2009: 139) asagidaki gibi bir siniflandirma gerceklestirmistir;
+ Tatil sehirleri: Oncelikli islev olarak turizm igin insa edilen sehirler.
+ Turistik tarihi sehirler: Sehir mirasinin turizm cazibesi haline geldigi yerler.
+ Doniistiiriilmiis sehirler: Fonksiyon degisikliginin meydana geldigi yerler.

Law’a (2002) gore bu siniflandirmalar sehir turizmi merkezleri arasindaki farkliliklar
belirtmesine ragmen, yapilan smiflandirmanin gerekcesi acik ve net degildir. Kiiltiirel
merkezlerin kiiltiirel sanat sehirlerinden nasil ayirt edilebilecegi, sahil kesimlerinin ve sehir
ici bolgelerin sehrin diger boliimlerinden nasil ayirt edilebilecegi bilenememektedir.
Sehirlerin ziyaret edilmesinde birden fazla faktor etkili olabilmektedir. Bu nedenle, bu

simiflandirmalarin kesin gegerlilik sinirlar1 yoktur.

Her sehir alaninda mevcut olan kiiltiirel ve miras unsurlarina bagl olarak sehir
mekanindaki turizm bigimlenmektedir. Tarihsel ve kiiltirel miras, sehirlerin tarihsel
bolgelerdeki tasmabilir ve tasmmamayan kaynaklarindan yararlanmaktadir (Ashworth ve
Tunbridge, 1990). Turizmin farkli tiirleri sehirlerde turizm kavraminin karmasik bir yapida
oldugunu gostermektedir. Farkli sehir kaynaklarina sahip olan turist sehirleri sunlardir:
Tarihi sehir (tarihi abideler, miizeler, sanat galerileri, tiyatrolar, konser alanlar1), kiiltiirel
sehir (miizeler, tiyatrolar), gece hayat1 sehri (barlar, kuliipler, kafeler, restoranlar), aligveris
sehri (magazalar, kafeler, restoranlar) ve tiim unsurlari igeren sehirlerdir (Burtenshaw vd.,

1991°den aktaran Badita, 2013: 60).
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Kullamicilar

Sebir Ken‘tsel-bolgesel Rekreasyon Konferans temsilcileri Hizmetler
Talep sakinleri  sakinler

Kullanicilar

Tarihi eserler Miizeler Tiyatrolar Barlar Kafeler Magazalar Ofisler
Kaynaklar Sanat galerileri ~ Konseralanlan  Kuliipler Restoranlar
< )
Tarihi sehir
< )
Kiiltiirel sehir
< >
Eglence sehri
¢ %
Aligveris sehri

S ———————.
Turist Sehri

Sekil 1. Turistik bir sehirde arz ve talep arasindaki islevsel baglantilar

Kaynak: Burtenshaw vd., 1991°den aktaran Badita, 2013: 60

2.1.8. Sehir turizmiyle ilgili calismalar
Sehirler ziyaret edilmesinde birden ¢ok faktor etkili olabilmektedir. Bu dogrultuda Jensen-
Verbeke ve Van Rekom (1996) miizelerin sehir turizmi gelisimindeki roliini ve
ziyaretcileri miizeleri ziyaret etmeye giidiileyen yapilart incelemek amaciyla arastirma
yapmislardir. Arastirmada ziyaretcilerin sehri ziyaret etmelerindeki en énemli etkenlerin

basinda miizelerin geldigi belirlenmistir.
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Bramwell (1998) tiiketicilerin {irlin memnuniyetini anlamak, sehre ait turistik tiriinlerinin
gelistirilmesinde ve planlamanin turizm gelisimindeki roliinii incelemek amaciyla Ingiltere
Sheffield’de aragtirma gerceklestirmistir. Aragtirmada sehir merkezindeki aligveris, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetler, sportif etkinlikler, tarihi mekanlar en basta gelistirilmesi gereken

iriinler olarak belirlenmistir.

Rogerson (2002) sehir turizminin Giiney Afrika, Johannesburg’taki roliinii aragtirmistir.
Arastirmaya gore tiim diinyada oldugu gibi, Johannesburg’da sehir turizminin
gelistirilmesi, ekonomik yenilenme ve kentsel ekonomik kalkinmaya baglidir. Arastirma
sonuglarina gore, Johannesburg’un turizm gelisiminde is turizmi araciligiyla cografi ve
sektorel kiimelenmenin olmasi1 gerektirmektedir. Yazar, ulusal ve yerel hiikiimetler
tarafindan Johannesburg’un ekonomik kalkinmasinda turizmin roliinii gelistirmek i¢in yeni

kalkinma girisimlerinin arastiritlmasini tavsiye etmektedir.

Ishaku vd.’nin (2006) ¢alismasinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki sehir turizmi
yap1 taglan tartisilmistir. Arastirma, Malezya-Melaka sehrinin cografi ve tarihi konumu
gelismekte olan iilkeler 6megine dayali olarak gergeklestirilmistir. Oncelikle Melaka
sehrinin bir turizm bolgesi olarak gelisimi ve Melaka sehrinin konumu diger sehirlerle
karsilastirildiginda eksiklikleri belirlenmistir. Sehir turizmi gelisiminde son zamanlardaki
yenilikleri ve turizmin gelecekte Melaka sehrine katkismm neler oldugu {izerinde
yogunlasilmistir.  Arastrmada 21 kisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore turistik bolge olarak Melaka sehrinde diger sehirlere gore
kiiltiirel mirasin korunmasi gerektigi saptanmistir. Melaka sehri diger sehirlerle
karsilastirildiginda sehrin ulasilabilirlik agisindan yetersiz oldugu (uluslararasi havaalaninin
olmayis1) ve niifusun az olmasi nedeniyle diger sehirlere oranla turizmde gelisme

gosteremedigi belirlenmistir.

Daskalopolou ve Petrou (2009) sehir turizminde ag yapilanmasini, girisimcilik algilarini ve
isletmelerin performansmi analiz etmek icin arastirma gerceklestirmistir. Isletme

performansi is, teknik ve Olgcek verimliligi agisindan Olglilmiistiir. Arastirma sonuglarina
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gore, ag yapilann ve girisimcilik algilart turizm isletmelerinin basarili operasyon

yiiriitebilmesinde 6nem teskil ettigi belirlenmistir.

Nunkoo ve Ramkisson (2010) gelismekte olan kiigiik adalarda sehir ortamini incelemek ve
230 kisiden olusan Port Luis ada sakinlerinin turizme karsi olan tutumunu anlamak
amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore bolge sakinlerinin
turizme kars1 algilarinin homojen olmadigi ortaya ¢ikmistir. Turizmde halkin 6nceliginin
istihdam oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve yasin turizmde ayirt edici etkisinin oldugu
saptanmistir. Bulgular, bolge sakinlerinin kiiltiir turizminin gelistirilmesinde destekleyici

oldugunu ortaya koymustur.

Aksoz ve Bac (2012) calismasinda Eskisehir’de dort oteldeki pazarlama girigimlerini analiz
etmek amaciyla arastirma gerceklestirmistir. Caligmada, oteller ve sehir imajmi gelistirmek

icin yerel aktorlere ¢oziimler sunulmustur. Bunlar:

Pazarlama giderleri az olacak sekilde ag yapilarin olusturulmasi
Sehrin imajmi desteklemek i¢in ticiincii taraf sirketlere olanaklarin yaratilmasi

Ag yap1 ¢ergevesinde fikir aligverisi yoluyla hizmet kalitesinin artirilmasi

YV V VYV V

Yabanci turistlerin kalis siirelerini uzatmak i¢in, turistlerin ilgisini ¢ekebilecek yerel

bolgelerin bulunmasi veya gelistirilmesidir.

Badita (2013) turizm agisindan az gelismis olan ve karmasik endiistriyel ve ekonomik
hizmetler sunan Craiva, Romanya’da arastirma gerceklestirmistir. Arastirma’ya gore
Criava’daki turizm pazarina girmek icin ve turizm sektorii gelisiminde strateji olarak
sehirde festivaller, is, serbest zaman ve spor turizmi tiirlerini tercih eden turist tipolojilerine

odaklanilmasi gerekmektedir.

Yukarida farkli tilkelerde yapilan ¢aligmalarda da goriildiigii gibi sehir turizmi daha ¢ok
pazarlama odakli olarak arastirilmaktadir. Burdan yola ¢ikilarak turizmin sehirlerde bir

gelisim stratejisi ve ekonomik gii¢ olarak 6nem teskil ettigini sdyleyebiliriz.
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2.2. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi

Gelisen ve degisen diinyada her konuda oldugu gibi turizm alaninda da degisimler
yasanmaktadir. Sehirlerde turizmin geligmesi turizmin siirdiiriilebilirligi konusunu
giindeme getirmistir. Bu kapsamda c¢alismanin bu boliimiinde siirdiiriilebilir gelisme
kavrami ve siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir gehir turizmi, siirdiiriilebilir sehir turizmi
gelisiminde basant faktorleri, siirdiiriilebilir sehir turizmi ve basar1 faktorleriyle ilgili

calismalara yer verilmistir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizm
Bruntland Raporu’nun (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987) siirdiiriilebilir
gelisim kavramini tanitmasi ve Giindem 21’in (Birlesmis milletler ¢evre ve kalkinma
komisyonu, 1993) onaylanmasiyla birlikte siirdiiriilebilir turizmde performans izleme ve
ilerlemeyi degerlendirmek igin ¢esitli Oneriler sunulmustur. Rio de Janeiro’da hazirlanmig
olan Gilindem 21 (1992) 21. yy’da siirdiiriilebilir gelismenin dncelikleri ve gevresel turistik
politikalarin gelistirilmesi i¢in sunulan ilk kiiresel yonergedir. Bu yonerge, risk altinda olan
dogal kaynaklarin, flora, fauna ve biogesitliligin korunmasi i¢in hiikiimetlere ve yerel

yonetimlere yol gostererek onerilerde bulunmustur (Anselmi ve Genna, 2007).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (1987) siirdiiriilebilir gelismeyi “’gelecek nesillerin
ihtiyaglarindan 6diin vermeden mevcut ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bir siire¢ olarak™
tanimlamaktadir. Strdiriilebilir turizm, ekonomik, sosyal ve estetik talepleri yerine
getirmek, giinlimiize ait kiiltiirel miras1 korumak, temel ekolojik sikintilar, biyolojik
farklilik ve yasami destekleyen sistemleri kapsamaktadir. Birlesmis Milletler Diinya

Turizm Orgiitii'ne gore siirdiiriilebilir turizmin (UNWTO, 2005):

» Turizmin gelisiminde 6nemli bir unsur teskil eden ve ¢evresel kaynaklarin optimal
kullanimi, temel ekolojik siire¢lerin korunmasi, dogal miras ve biyocesitliligi
korumaya yardimci olmast,

» Yerel topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zglinligiine saygi, onlarin yasami, kiiltiirel
mirast ve geleneksel degerlerini muhafaza etme, kiiltiirler arasi anlayisa ve

hosgoriiye katkida bulunmasi;
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» Biitiin paydaslara uzun siireli ekonomik islemlerde sosyo-ekonomik faydalar
saglayan, kalic1 istthdam, gelir getirici firsatlar1 uygulanabilir hale getiren ve ev
sahibi topluma sosyal hizmette ve yoksullugun azalmasma katkida bulunan bir

sistem olmasi gerekliligini belirtmistir.

Bir bolgede turizmin siirdiiriilebilirligi, bu ¢evredeki dogal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
ortamin estetiginde basarili olmasimni saglayan turizmin minimal olumsuz etkilerine baglidir
(Sandercock, 1998). Siirdiiriilebilirligin daha c¢ok ekolojik (¢evresel) yonii 6n plana ¢iksa
da, stirdiirtilebilirlik ti¢ farkli boyutu kapsamaktadir. Bu boyutlar:

Sosyal acidan siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplum kiiltiirii ve varliklar i¢in
sosyal kimlige, sosyal birikime saygi ve sosyal biitiinlesmeyi giiglendirmeyi icermektedir
(Choi ve Sirakaya, 2006). Sosyal siirdiiriilebilir bir sistem, paylasim adaleti, cinsiyet
esitligi, egitim ve sagligi iceren sosyal hizmetlerin yeterince saglanmasini, politik hesap

verilebilirligi ve katilimi basarmalidir (Haris, 2000: 6).

Ekonomik acgidan siirdiiriilebilirlik: Ekonomik siirdiiriilebilirlik, toplumun tiim
kesimlerinde refahi saglamayi amaclarken, ayni zamanda biitiin ekonomik yatirimlarda
optimum maliyetle {iretimi saglamayr hedeflemektedir. En Onemlisi girisimlerin ve
yatirimlarin ~ canliligmin  saglanmasi ve bunlarin uzun donemde devamliligimin
saglanmasidir (UNEP ve UNWTO, 2005: 9; Choi ve Sirakaya, 2006: ). Ekonomik ac¢idan
stirdirtilebilirlik sistemi; siirekli olarak mal ve hizmet iiretmeyi, hiikiimetin dis borg¢ ve
idare seviyesini korumayi, tarimsal ve endiistriyel tiretimde asir1 sektorel dengesizlikleri

onlemeyi saglayabilmelidir (Haris, 2000: 5).

Ekolojik (Cevresel) acgidan siirdiiriilebilirlik: Ekolojik siirdiiriilebilirlik, diinyanin ve
toplumun dogal kaynaklarin sinirli oldugunu bilmesi gerektigini ve siirekli tikenmekte
oldugunu belirtmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006). Yenilenebilir kaynaklarin,
yenilenemeyen kaynaklarin ya da bu kaynaklarin gereksinim duyduklar ¢evresel kapsamin
zarar gormesine yol agmadan kullanimlarinin gergeklestigi bir duruma isaret etmektedir

(Adjaye, 2005: 304).
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Siirdiirtilebilir gelisim kavrami son yillarda her sektdrde oldugu gibi turizm alanyazini i¢in
de 6nemli bir konu haline gelmistir (Ashworth 1994; Van der Borg, 1991). Siirdiiriilebilir
turizm ise slirdiiriilebilir gelisim kavraminin ilke ve stratejilerinin turizme uyarlanmasiyla
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Garrod ve Fyall, 1998: 200; Kinaci vd., 2011: 85). Diinya

Turizm Orgiitii'ne gore;

(...) Siirdiiriilebilir turizm, turistler ve ev sahipleri igin bdlgeyi korurken ve
gelecek icin firsatlarn  gelistirmeyi g6z Oniinde bulundururken simdinin
ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Uriin olmaktan ziyade, biitiin turizm faaliyetlerinin
temelini olugturan degerler sistemidir. Bu nedenle, eklenti bir bilesen olmaktan
¢ok turizm geligiminin ve yOnetiminin biitiin yonleriyle ayrilmaz bir pargasidir

(..)

Siirdiirtilebilir turizmin amaci, turizmin ¢evre ve kiiltiir tizerindeki etkisiyle yiizlesirken, ev
sahibi toplum ve ¢evre arasindaki dengeyi saglamaktir. Siirdirilebilir turizm, bolge halki
ve Ozel sektoriin her ikisinin siirdiiriilebilirlik yoniinde birlikte c¢alismalarimni
gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin bir bdlgenin yasam dongiisiiyle yakindan bir
iliskisi bulunmaktadir (Van der vd., 1996: 309). Siirdiirilebilirlik yaklasiminin uzun
donemli faydalar1 bulunmaktadir. Turizmdeki ¢ok cesitli sektorleri etkilemekte, bolgeler ve
topluluklar iizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ayrica kaynaklarin dogru kullanimin
tesvik eden dongiiyli saglamaktadir (UNESCO, 2011).

2.2.2. Siirdiiriilebilir sehir turizmi kavram

Sehir turizmi; baglanti, altyap1 tesisleri, ekonomik giiclendirme, ¢alisma firsatlart ve doviz
gibi ekonomik faydalar saglayan turizm endistrisinin alt bolimlerinden biridir. Sehir
turizmi, tarihi kent dokusu, temali miize tiirlerini, eglence parklarmni, su kiyilarini
gelistirmektedir. Diger bir deyisle sehirler c¢ekicilikleriyle turistleri kendine ¢eken
miknatislardir. Sehirlerde turizmin gelismesiyle, turizm sehir politikalarinin temel yapisi
haline gelmistir. Turizmin etkileri g¢esitli sektorlerde; siirdiiriilebilir turizmin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yonlerine daha dikkat edilmesini saglamistir (Chadha ve Onkar, 2014:
55).
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Turizm, yapisi itibariyle sehir alaninin 6nemli bir boliimiinii tiiketmektedir. Turizm yerel
toplumu degistirmektedir ve siirdiiriilebilirlik bu degisimlerle ilgilidir. Sadece yerel toplum
bu degisiklikten etkilenmemekte ayni zamanda sehirsel mekanm o6nemli bir boliimii
kullanilmaktadir (Wall, 1994). Sehir turizminin ¢evre Kkirliligi, sug¢ artisi, uygunsuz
kullanimi1 gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle gevresel biitiinliigiin korunmasi
yoniinde, kaynaklarin tahsisinde ve yeni yontemlerin gelistirilmesinde siirdiiriilebilirlik
onem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik daha iyi, daha insancil ve sosyal sorumlu bir
gelecek icin izlenilmesi gereken bir yol olarak kabul edilmektedir (Alireza Estelaji, 2012;
Chadha ve Onkar, 2014).

Siirdiirtilebilir turizm 1990°lardan bu yana bir¢ok kongre ve toplantmin odak konusu
olmustur. Gorlilmektedir ki siirdiiriilebilir turizm kavrami, sehir olmayan ve kirsal alanlarla
smirlt  kalmistir.  Stirdiiriilebilirlik kavrami popiiler olmasina ragmen, diger turizm
cesitlerine gore sehir turizmi baglaminda daha az dikkat ¢ekmistir. Ancak, stirdiiriilebilir
turizme sehir alanlarinda da bagvurulabilecegi de kabul edilmistir (Law, 2002; Timur ve
Getz, 2008; Maxim, 2015). Giindem 21°de sehir alanlariyla ilgili hedeflere yer verilmistir
(Hanna, 1999). Giindem’de bulunan yedinci Oncelik kapsaminda: turizm iirlinlerinin
stirdiiriilebilirlik konusunda kendi 6ziinde tasarimi, devlet birimleri, ulusal ve bodlgesel
ticaret Orgiitleri, kentsel veya endiistriyel ortamlarda iiretmede turizmin bir arag olarak
kullanilmas1 gerektigi tavsiye edilmektedir. Rio Konferansinda da sehir turizmiyle ilgili
ilkeler bulunmaktadir. Yedinci boliimde, 21. ylizyilin son g¢eyreginde diinya niifusunun
cogunlugunun sehirlerde yasayacag belirtilmistir. Kirsal bolgelerin stirdiiriilebilir kalkinma
ve kentsel gelismeyi gergeklestirememesinden dolayr bolgeler arasinda esitsizlikleri
azaltmanin bir yolu olarak, ¢evresel ve kiiltiirel agidan duyarli turizm programlarinin

uygulanmasi gerekmektedir (Macdonald, 2000: 95- 96).

Stirdiiriilebilir sehir turizmi, sehirlerde yer alan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve rasyonelligiyle ilgilidir. Sehirlerin siirdiiriilebilirliginde
etkili olan temel 6zellikler: nesiller aras1 esitlik (sosyal esitlik, cografik esitlik, yonetimsel
esitlik), dogal c¢evrenin korunmasi (tasima kapasitesi icinde yasam), yenilenemeyen

kaynaklarin minimal kullanimi, ekonomik canlilik ve ¢esitlilik, 6zgiivenli toplum, bireysel
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iyi olma, temel beseri ihtiyaglarin tatminidir. Akademik ¢evrelerde, planlama ajanslarinda
ve diger organizasyonlarda sehirlerde siirdiiriilebilirligin 6nemi tartisilmakla birlikte
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin  gelistirilmesine hepsinin dahil edilip edilemeyecegi
konusunda uyusmazliklar bulunmaktadir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir sehir turizmi

kavraminin tanimi1 net degildir (Maclaren, 1996: 185-186).

Van Der Borg (1992) siirdiiriilebilirligin sehirlerde turizmin gelisiminde bir gelisim
stratejisi oldugunu belirtmektedir. Sehir turizminin gelisimi yerel niifus, ilgili olan yerel
turizm endiistrisi ve turistlerin her ikisinin refahina katkida bulunmaktadir. Sehir turizmi
gelisiminin sehirlerin gelisim stratejilerine dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir. Sehir
turizmi politikalan siirdiirtilebilir turizm gelisimiyle ilgili olmaldir ve siirdiiriilebilir sehir
turizmiyle iligkili olan ve ayni zamanda pazarlamanin dort P’si olarak bilinen iiriin, fiyat,
dagitim ve tanitim gibi prensiplerinin uygulanmasini O6nermektedir (Van Der Berg,
1992°den aktaran Timur ve Getz, 2009). Siirdiiriilebilir sehir turizmi gelisiminin ekonomik,
cevresel, sosyokiiltiirel ve deneyimsel hedefleri bulunmaktadir(Timur ve Getz, 2009: 228-
230; Igellioglu, 2014).

» Ekonomik hedefler; uzun siireli kar saglama, turizmin biiylimesini saglamak,
turizme fon saglamaktir.

» Cevresel hedefler; sehirdeki eski yapilarin yeniden kullanimini saglamak, dogal
alanlar1 korumak, hava kirliligi ve trafigi azaltmak i¢in 6zel otomobil kullanimini
kisitlamaktir.

> Sosyo-kiiltiirel hedefler;, uzun donemli is olanaklar1 saglamak, bolge halkinin
turizm tizerinde s6z sahibi olmasini saglamak, siirdiiriilebilir turizm endiistrisi
saglamaktir.

» Deneyimsel hedefler; ziyaretcilere unutulmaz deneyimler sunmak ve sehrin yeniden

ziyaret edilmesi i¢cin motivasyon olusturmaktir.

2.2.3. Siirdiiriilebilir sehir turizmi gelisiminde basar faktorleri

Siirdiirtilebilir turizm gelisimi; kiiltiirler aras iletisime ve hosgoriiye olanak saglayan bir

potansiyeli icermekte ve iliskili olan biitiin paydaslarin  katiimmi ve katkisini
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gerektirmektedir. Sirdiiriilebilir turizmin amaci misteri memnuniyetini saglamak ve
seyahat edenlere deneyimi garantilemek, siirdiiriilebilirlik hakkinda farkindaliklan
arttirmak ve siirdiriilebilir turizm uygulamalarinin tanitimmi yapmaktir (UNWTO, 2010).
Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin basarili olabilmesi i¢in baz1 gereklilikler bulunmaktadir.
Bunlar: turizm bdlgelerinin temel ve diistiniilmis ihtiyaglarina katkida bulunmak; turistik
bolgelerde esitsizligi ve mutlak yoksullugu azaltmak; sosyal katmanlarda adaletli bir
sekilde paylasilan ulusal, bolgesel ve yerel ekonomik biliylimeye ivme kazandirmak ve
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilamasi i¢in 6diin vermeden, belirtilen tim
hedefleri gergeklestirmek veya gereksinimleri karsilamaktir. Temel gereksinimlerin ve
hedeflerin basarili olamadigi bir turizm gelisiminin yetersizligi endiistriyi siirdiiriilemez

hale getirmektedir (Tosun, 2001).

Sehirlerde turizmin gelistirilmesi ve siirdirtilebilirliginin saglanabilmesinde uygulanacak
yontemlerde basari faktorleri nem kazanmaktadir. Basari faktorleri, oneminden dolayi
ozellikle dikkat edilmesi gereken olaylar, durumlar, kosullar veya aktiviteler olarak
tanimlanmaktadir. Basar faktorleri i¢sel veya digsal olabilmekte ve basartyr olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilmektedirler. Basar1 faktorleri 6zel farkindalik, hatali veya hos
olmayan siirprizlerden kaginmak i¢in erken uyari sistemine ihtiya¢ duymaktadir (Dickinson
vd., 1984). Bir yerin pazarlanma uygulamalarinin neden basarili veya neden basarisiz olup
olmadigini agiklamak ve bir yerde etkili bir pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in bu yerin

kapasitesini ve yetenegini temsil etmektedir (Rainisto, 2003).

Diger ekonomik gelisim stratejileri gibi sehir turizminin basarili olabilmesi i¢in bir¢ok

bilesen etkili olmaktadir. Turizm gelisiminde (Gunn, 1994):

» Cekicilikler: topluluk i¢indeki veya yakinindaki dogal ve yapay 6zellikler;

» Tanitim: toplulugun ve turizm ¢ekiciliklerinin potansiyel turistlere pazarlanmast;

» Turizm altyapisi: erisim olanaklar1 (yollar, havaalanlari, trenler ve otobiisler), su
ve elektrik hizmetleri, park hizmetleri, isaretler ve rekreasyon tesisleri;

» Hizmetler: konaklama, restoranlar ve turistlerin ihtiyaglarina dikkat ¢ekmek igin

gerekli olan ¢esitli perakende isletmeler;
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» Misafirperverlik: yerel halkin ve turizm endiistrisinde c¢aligsanlarin turistlere karsi

olan tutumu etkili olmaktadir.

Bu bilesenler disinda turizm girisimcilerinin tesvik rolleri de bilesenler iizerinde etkili
olmaktadir. Bilesenler ve toplumun varlig1 turizm gelisimi i¢cin 6nemli olmakla birlikte,
sadece yaygin katilim ve turizm girisimcilerin katkisi basarili turizm gelisimi igin genis

tabanli bir temel saglayabilmektedir (Wilson vd., 2001: 133).

Bir sehir kendi igerisinde birden fazla turizm tiiriinii barindirmaktadir ve sehirler sahip
olduklar 6zellikleri itibariyle turistlere farkli sekillerde hitap etmektedirler. Bu baglamda,
sehirlerin turizmde basarili olmalar i¢in birden fazla faktor etkili olmaktadir. Law’a (2002:

195) gore sehirlerin basarili olmasi igin gerekli olan faktorler sunlardir:

» Yerel toplumun ozellikleri ve bityiikliigii: Turizm kaynaklarinin ¢ogu yerel toplum
icin gelistirilmekte ve slirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Turistik bdlgedeki
kalabalik niifus biiyiik oranda arkadas ve akraba ziyaretlerinin akisini
saglamaktadir.

> Yerel isletme ekonomisinin ozellikleri ve biiyiikligii: Yiksek hacimli is
faaliyetleri/seyahatleri kurumsal toplantilara tesvik etmektedir. Is amaciyla seyahat
edenler, daha sonrasinda seyahat amacli ziyaretgilerin kullanabilecegi, oteller ve
hava alanlarinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

» Miras: Miras, insanlarin ¢cogunun bir sehri ziyaret etmesini saglayan cekiciliklerden
biridir. Bu cekicilikler; tarihi yapilar, kiiltiirel dernekler ve ge¢misin ambiyansidir.

» Manzara: Sehir manzarast ¢ok onemli goriilmemesine ragmen, iyi bir deneyim
yagatan sahil kiyisindaki sehirler ve dag sehirleri ziyaretgilere ¢ekici gelmektedir.

» Liderlik ve Ortaklik: Turizm kaynaklarinin gelisiminde, sehri daha ileriye gotiirmek
icin ve ziyaretgilere tanitimmi yapmak i¢in stratejik bir vizyona sahip olmak
gereklidir. Cogu sehirde kamu sektorii bunu yapmaktadir. Ancak bazi sehirlerde
kamu-o6zel sektor ortakligiyla gergeklesmektedir.
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» Bolgesel faktorler: Baskent sehirlerdeki turizm kaynaklariyla iligkili miizeler,
tiyatrolar, 6zel etkinliklerin olmas1 turizmde yerel ve 6zel sektoriin her ikisinin
destegine ihtiyaci vardir.

» Essiz olamt yaratmak: Schirler farkli, 6zel ve essiz seyler sunabildiklerinde
ziyaretgilere cekici gelebilirler. Bu kiiltiirel miras veya bdlgenin olusturdugu
cekicilikler yaratilabilir.

> Imaj: Essiz olan giiclii bir imaj yaratmak potansiyel ziyaretgilerin sehrin farkinda
olmalarin1 ve ziyaret etmelerini saglayacaktir. Imaj yeni binalarla (miizeler,

stadyumlar, oteller vb.) ve 6zel etkinliklerle gelistirilebilir.

Turizm bolgelerinde, turizm isletmelerinin performansi rekabetten etkilenirken, sehir
gelisimi diinya pazarinda turizm basarisini gerektirmektedir (Crouch and Ritchie, 1999;
Ritchie ve Crouch, 2003; Enright ve Newton, 2004). Sehir turizmi bdlgelerinin basarisi
sehirlerin ve kasabalarin trafik sorunlari, kirlilik, kanunsuzluk ve issizlik ile basarili bir
sekilde bas etmelerine, sehirlerin ve kasabalarin yiiksek kaliteli turist deneyimi veya turizm
isletmelerinin kaliteli hizmet ve iiriin sunma yeteneklerine baghdir (EC, 2000; Ritchie ve

Crouch, 2003).

Herhangi bir turistik bolgede mevcut olan potansiyel ziyaretciler ayrilmaz bir sekilde
turistik bolgelerin genel rekabetiyle iliskilidir. Bir¢ok faktor turistik bir bélgenin rekabetini
etkiledigi icin, fiyat ve fiyata dayali olmayan faktorler gibi ve bu durumu etkileyen
gostergelerin gelistirilmesine ihtiyag vardir. Rekabet gostergelerinin gelisimi turistlerin
diger iilkeleri ziyaret etmelerini etkileyen faktorlerin tanimlanmasinda Onemli bir arag
olarak sunulabilir. Gelistirilen bu faktorler, farkli turizm bdlgelerinin zayif ve giicli
yonlerini belirlemeye yardimci olacaktir. Bdylelikle, turizmin bolgedeki etkisinin
artmasinda, giderler, ekonomik etkiler ve bdlge sakinlerinin yasam kalitesinde
kullanilabilecektir (Dwyer ve Kim, 2003: 369). Bu baglamda, arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda etkili olan faktorlerin

rolii bir sonraki boliimde agiklanmuistir.
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2.2.3.1. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda stratejik planlamanin rolii
Planlama ge¢mis, simdi ve gelecekle ilgili olan sosyal, ekonomik, politik, psikolojik ve
teknolojik faktorleri kapsayan ¢ok boyutlu biitiinlestirici olmay1 amaglayan bir aktivitedir
(Gunn, 1994). Strateji, bir organizasyonun uzun bir siire¢teki yoniinii ve kapsamini ifade
etmektedir. Stratejik oryantasyon ise turizm planlamasinda uzun siireli ve biitiinsel
yaklasimi igermektedir (Johnson ve Scholes, 2002). Planlama, sehir kaynaklarmin etkili ve
dogru kullanilmasinda 6nemli bir rol iistlenmekte, turizmin gelisiminde, tanitimmda ve
turizmde etkin olan yerel isletmelerin gelisimini ve devamliligmi saglamasina katkida
bulunmaktadir. Toplumla karsilikli dayanigsma, turizm gelisimi ve tanitiminda temel
yaklagimlar (fon saglaminin 6nemi, altyapi, turizm gelisiminde yerel halkin tutumu) turizm
gelisimi  i¢in planlamanin  toplumun ekonomik stratejilerine entegre edilmesi
gerekmektedir. Turizm planlamasi, toplulukta yer alan yerel paydaslarin planlamaya
katilimini gerektirmektedir. Ozellikle, turizm igin stratejik planlama turizm girisimcileri ve
liderleri, yerel yonetim liderleri ve turizmde ¢alisan kar saglamayan kuruluslardaki kisiler
(toplant1 ve ziyaretgi biirolar1) arasindaki koordinasyonu gerektirmektedir. Basarili turizm
orneklerinin, turizm gelisimini planlamis; toplum i¢in genel planlari ve baglantilar

bulunmaktadir (Wilson vd., 2001: 135).

Gunn (2002) turizm gelisiminde karar almada dort temel planlayicit grup belirlemistir.
Bunlar kamu sektorii, 6zel sektdr, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve profesyonel
danismanlardir. Kamu kurumlariim planlamaya katilim hakki demokratik diinyada yaygin
olarak kabul edilen bir ilkedir. Ideal olan bu durumun basarilmasmin zor olmasi
planlamaya katilimin, kamu ve yerel yonetim yasalari tarafindan garantiye alimmasidir.
Kamu kurumlar1 bir bdlgenin rekabet edilebilirliginde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Turizm endiistrisinin kamu kurumlarinin saglamis oldugu dogru iletisim ve etkilesim ayni
zamanda destekleyici iligkinin saglanmasi bir bolgenin uzun vadede biitiin paydaslarin
yarar saglayacag turizm endiistrisinin gelisimini saglayacaktir (Ritchie ve Crouch, 2003).
Kamu kurumlarinn planlamaya katilimi sehir gelisimi, yerlesim, ulasim, enerji,

rekreasyon, parklar ve su kaynaklarinin yonetimi gibi konularla cesitlilik gostermektedir.
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Turizmin bolgesel gelisimde Onemi arttigt igin, kamu kuruluslarinin  katilimini

gerektirmektedir (Simmons, 1994: 99).

Yerel toplum, siirdiiriilebilir turizm gelisimine katilimi kabul edilen en yaygin kriterlerden
biridir. Yerel toplum, bdlge sakinlerini, yerel isletme organizasyonunu, dernekler, yerel
egitim, finansal ve diger kuruluslar1 kapsamaktadir (Timur ve Gez, 2009). Yerel toplumun
planlamaya katilimi daha uygun kararlarin alinmasina ve yerel halkin planlamanin bir
pargast olmasi siirdiiriilebilir turizm gelisiminde O6nemli rol oynamaktadir (Hitchcock,
1993; Jackson ve Morpeth, 2000). Turizm gelisimi projelerinin kabulii ve destek igin
toplumun destegini elde etme ihtiyact ve toplumun katilimi géz oniinde bulundurulmalidir.
Ayrica saglanacak yararlarin toplumun ihtiyaglariyla iligkili olmasi saglanmalidir (Cole,

2006).

Sehir alanlar1 dogal, kiiltiirel ve insa edilmis boyutlariyla ziyaretcileri sehir bdlgelerine
cekmekte onemli rol iistlenmektedirler (Hinch, 1996). Bu schir alanlart korunmayzi,
muhafazayr ve gelistirilmeyi gerektirmektedir. Sehir bolgelerindeki dogal ve insa edilen
miras alanlarinin korunmasi ve muhafazasi ile ilgilenirken, kiiltiirel kaynaklar yerel
topluma, yerel kiiltiire, geleneksel yasam bigimlerine ve Kkiiltiirel cesitlilige saygiy
gerektirmektedir. Ev sahibi ¢evrenin kaynaklari olan sosyal, kiiltiirel ve dogal kaynaklar
koruma, muhafaza ve gelistirmeye kendilerini adayan gruplardan olusan c¢evre
destekeilerini kapsamaktadir. Turizm gelisimi tarafindan etkilenen ev sahibi toplumun
yagam kalitesi, turizmden etkilenen c¢evrenin dogal, insa edilmis veya sosyokiiltiirel
kaynaklarin1 gelistirmede, yonetmede ve planlamada karar almada ev sahibi toplumun

katilim1 6nemlidir (WTO, 1993).
2.2.3.2. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda paydaslarin rolii

Turizm ekonomik, sosyo-kiiltiirel kaynaklardan olusan kompleks bir {irlindiir. Paydaslar,
bir bolgedeki turizm gelisiminden etkilenen veya turizm gelisimini etkileyen grup veya
birey olarak tanimlanmaktadir (Freeman, 1984; Simpson, 2001). Paydaslarin yapis1 birden
fazla aktorlin sehir turizmi politikalarina katihmin1 gerektirmektedir. Turistik bolgelerde

stratejik amaglarin uygulanmasi ve gelisimi, turizm paydaslari arasindaki koordineli
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iliskiye baghdir. Turizm paydaslari; yerel niifus, turistler, turizm girisimcileri, isletmeler,
kamu sektdrii, hiikiimetler ve tur operatorleri olarak siralanabilmektedir (Buhalis, 2000: 99-

100).

Siirdiirtilebilir turizm gelisiminin uygulanmas1 ve basarmmin ana anahtar1 paydaslarin
desteginin saglanmasiyla miimkiindiir (Gunn, 1994). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm
yonetiminin turizm paydaslar olan kamu sektorii (sehir planlayici, ulasim departmani gibi
hiikiimet kuruluslar), 6zel sektor (turizm ve otelcilik firmalari) ve yerel toplum arasindaki
etkilesimi saglamasi gerekmektedir. Paydaslarin katilimi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli fayda
saglamaktadir (Timur ve Getz, 2008: 446). Siirdirilebilir turizmi yiriitebilmek ve
gelistirmek i¢in ve bolge alanlarinin korunmasi i¢in kaynak ve fonlarin mevcut olmasi
gerekmektedir. Bunun basarili olmasi i¢in sivil toplum kuruluslar1 ve akademik ¢evrenin
sirdiriilebilir turizm tanitimmda hiikimet ve 06zel sektorle birlikte ¢aligmalarn

gerekmektedir (Maxim, 2014).

2.2.3.3. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda yerel yonetimlerin rolii
Yerel yonetimler; yerel paydaslarla beraber ortak bir gelecek tasarimindaki koordine edici
ve kolaylastirict bir rolii olmasi, yerel politikalarin turist yoneliminde gerek yerel toplumu
gerekse ekonomik varliklar1 yonlendirici rolii olmasi, turizmin olusturdugu muhtemel
zararlara miidahale edebilecek ilk ve tek yetkili olmasi gibi hususlarda s6z sahibidirler (The
Network of Cities for Sustainable Tourism, 2004). Sehirlerde yerel yonetimler
stirdiriilebilir turizmin gelismesinde baslica rol iistlenmektedirler. Yerel yonetimlerin
stirdiriilebilir turizm gelisimine katilimi her asamada énemlidir. Ciinkii yerel yonetimlerin
politika ve planlant uygulamada yonetmeliklerin uygulanmasi ve gelisimini izlemede
sorumlulugu bulunmaktadir (Timur ve Getz, 2009). Yerel yonetimlerin yerel turizm
endiistrisinin basaris1 lizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir ve gelecegin bagh oldugu
cogu varligm korunmasini saglarlar. Siirdiiriilebilir turizmi kolaylastirmada da énemli bir
rolleri bulunmaktadir. Bunlar; stratejik planlama, pazarlama ve tanitim, veri toplama,
sponsorluk, ekonomik gelisim, ziyaret¢i hizmetleri, gelisim kontrolii, kamu arazi yonetimi,

toplum i¢in kapasite insa etmedir (Australia ve Clark, 2006).
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Yerel yonetimler stirdiiriilebilir gelisme, yonetim meseleleri ve turizmde liderlik saglamada
onemli bir konumda bulunmaktadirlar. Yerel yonetimlerin daha etkili olmasi i¢in liderlik ve
kolaylastirma arasinda dogru dengeyi bulmalar gerekmektedir. Yerel yonetimler, sorumlu
olduklar1 eylemleri uygulamayi, digerlerinin katilimini koordine ve organize etmektedirler.
Omegin, yerel yonetimler siiregleri tanimlamak ve desteklemek amaciyla bilgi,
danigmanlik, egitim gibi ¢evresel ve is destek hizmetlerini saglayabilirler (Local Agenda

21,2003: 17).
Yerel yonetimlerin gérevi(Wilson vd., 2001) :

» Turizm gelisimi ve tanitimi i¢in kaynak saglamak,

» Turizm i¢in gerekli olan altyap1 hizmetlerini sunmak (yollar, havaalanlari, giivenli
su ve elektrik hizmetleri vb.),

» Turistler i¢in cazip goriinen bolgelerin bakimini yapmak,

» Turizm galisanlarina ve isletme sahiplerine egitim ve meslek destegi vermektir.

Sehir alanlarinda 6zellikle yatirim yapmak i¢in yeterli geliri olmayan bdlge halki i¢in yerel
yonetimler tarafindan kaynak ve destek saglanmasi ¢ok Snemlidir. Yerel yonetimler ve
bankalar gibi 6zel kaynaklarin turizmde yatirim yapmak i¢in kisith kaynaklari vardir.
Kamusal altyap1, turistik cekicilikler i¢in finansman saglamak ve turizm tanitiminda

kamusal destek turizm i¢in ¢ok dnemlidir (Wilson vd., 2001).

2.2.3.4. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda igbirliginin rolii
Isbirligi topluluk temelli turizmin planlanmasinda, drgiit ici paydaslarin karar alma, bir
bolgenin sorunlarini ¢ozmede ve/veya bir alanin gelisiminde ve planlamasina iliskin
sorunlart yonetme siirecidir. Isbirligi siirecinin bes ozelligi bulunmaktadir. Bunlar:
paydaslarin bagimsiz olmasi; farkliliklarla yapici bir sekilde ilgilenerek ¢oziim tretilmesi;
miidahil olunan kararlara sahip ¢ikilmasi; paydaslarm ortak sorumluluk {istlenmesi;
gelismekte olan bir siire¢ olmasidir. Buradan yola ¢ikilarak isbirliginin Orgiitlerin
cevrelerinde artan karmasikliklarla ortak bir sekilde bas etmesi olarak tanimlanabilir (Gray,

1989: 236).
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Siirdiirtilebilir turizm gelisiminin basaris1 Oncelikle isbirligi ve uyuma baghdir. Biitiin
organizasyonlarin turizm yapisi i¢indeki degisim fikirleri ve igbirligi saglamalari 6nemlidir
(Eser vd., 2013: 20). Turizm yapast itibariyle farkl is kollariyla ¢aligmay gerektirmektedir.
Turizmde yer alan magazalar, oteller, restoranlar ve turistik c¢ekicilikler gibi farkl
isletmeler arasindaki iligkiler birbirine sarmalanmaktadir. Turizm gelisimi ve is
planlamasinda yerel yonetimler ve isletmeler arasindaki isbirligi Onemlidir. Kamu
kuruluslart turizm tanitiminda isbirligi olmadan calisamazlar. Turizmin basarili oldugu
toplumlarda yerel yonetim ve isadamlar1 arasindaki isbirligi ve koordinasyon turizm
gelisiminde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Turizm gelisiminin
saglanmasi zaman alan bir siiregtir. Bu noktada yerel yonetim ve isletmelerin bu siirecin
tizerinde olmalar1 gerekmektedir. Turizmin basarili ¢alismasi igin girisimcilerin zaman,
para ve enerji harcamalart gerekmektedir. Turizm isletmelerinin varligiyla, toplum ve
dogrudan turizm gelistirme ve tanitim cabasma katilan yerel aktorlerin (6rnegin, yerel
liderler, resmi ve gayri resmi aglar) birlikte olmasi1 gerekmektedir. Sadece bu topluluklar
giicli bir perakende tabani gelistirmemekte, iyi bir ag yapisi, iletisim, isbirligi ve

perakendeciler arasindaki koordinasyon da 6nemlidir (Wilson vd., 2001).

Basarili bir turizm paketinin anahtari turistlere hitap eden bir toplulugun var oldugunu
gostermektir. Toplum, turizm gelistirme ve tanitimi igin etkili yollardan biri iken,
topluluklar arasi igbirligi ve birlikte ¢aligmay1 yaratmak zor bir siirectir. Bolgelendirme,
diger yerel yonetim faaliyetleri (60rnegin, gilizellestirme kampanyalari) ve bolgedeki tiim
isletmelerin katilimiyla basarili topluluklar turistlere kendi topluluklarini cazip hale
getirmeye c¢aligmaktadir. Ayni zamanda turistlere hitap eden isletmeler ve alanlar
olusturmaktadirlar. Isletmeler ayn1 anda rekabet igerisindeyken kaynaklarmi paylasmalari
istenmektedir. Bu nedenle isletmeler turizm gelisimi i¢in isbirligini riskli gorebilirler veya
yerel karar almada kontrolii kaybetmekte endiselenebilirler. Daha az basaril topluluklarda,
yerel yonetim ve isletmeler arasindaki isbirligi eksikligi bu gibi durumlarda sorun

olusturabilmektedir (Jamal ve Getz 1995; Huang ve Stewart, 1996; Wilson vd., 2001).

41



2.2.3.5. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda imajin rolii
Imaj; bir yerde var olan farkli, ¢ekici, inandirici, fikirler, izlenimler ve inanglar toplamidir
(Kotler vd., 1999). Turizm endiistrisinde rekabet¢i avantaji elde etmek igin, biitiin
bolgelerin potansiyel turistler i¢in var olan ¢ekicilikleri ve sunduklari turist deneyimi diger
bolgelerden daha iistiin olmalidir. Yerel turizm endiistrileri diger sehirlerle yarigabilmek ve
turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak icin turist gerekliliklerini gbz oniinde bulundurarak

cekicilikleri, olanaklart ve hizmetleri saglamak durumundadir (Davidson, 1993).

Bir bolgenin imaj1 ziyaretcileri cekmekte ¢ok dnemlidir (Richard ve Wilson, 2004). Gunn’a
(1972) gore sehir imaj1 organik imajla baslayip, uyarilan imajla devam etmekte ve karmasik
imajla son bulmaktadir. Organik imaj, uzun bir gegmisi olan tarih ve cografya kitaplari,
turizmle ilgisi olmayan gazete raporlari, magazin dergileri ve televizyon raporlart gibi
turizm dis1 bilgilerden olusmaktadir. Bdoylelikle bir bolgeyi hi¢ ziyaret etmemis olan
bireylerin hafizasinda bolge hakkinda bazi bilgiler saklanmis olmaktadir. Uyarilan imayj,
turizm Orgiitleri tarafindan yonetilen turizm tanitim c¢abalar1 sonucunda elde edilmektedir.
Organik imaj bolge alaninin kontroliindeyken, uyarilan imaj bdlgenin pazarlama araglariyla
yonetilmektedir. Ziyaret¢i bilgi merkezlerinde dagitilan renkli brosiirler, seyahat
acentalarindaki bilgiler, magazin dergilerindeki seyahat makaleleri, TV reklamlar ve
turizm Orglitlerindeki diger aktiviteler bir bolgenin tanitiminda etkili olmaktadir. Karmasik
imaj, gergek bir ziyaret sonucu olusmaktadir ve bolgede tiiketici gruplarinin organik imaj
deneyimi i¢inde boliimlendirilmis tarafini icermektedir. Turistik bolgeyle olan dogrudan
deneyim, imajin daha karmasik ve farkli olma egilimine yol acabilmektedir (Chon, 1991,

Fakeye and Crompton, 1991).

Sehirlerde turizmin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi ve rekabet edebilmesi a¢isindan imaj
onem tasimaktadir. Olumsuz bir imaja sahip olan bir sehrin imajini olumlu hale getirmek
kisa siirede imkansizdir. Giiglii imaj olusturmak zordur ve bir kere olustugunda
degistirilmesi de zordur. Sehir imajin1 etkileyen etkenlerden biri yerel halkin turistlere olan
yaklagmmidir. Yerel halkin turistlere karsi tutumu ve davraniglart da o bdlgenin imajinda

olumlu veya olumsuz izlenim olusmasinda rol oynamaktadir (Baker, 2007).
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Imaj, bir bdlgenin pazarlanmasinda da onemli rol iistlenmektedir. Turistler tarafindan
olusturulan imaj turistik bolgenin pazarlanmasinda Oonem tasimaktadir. Bir birey igin
turistik bolge cekiciyken, ayn1 bolge bir baskasi i¢in daha az ¢ekici olabilmektedir. Turistik
bolgeyi ziyaret etmek i¢in en alici hedef pazarlar biiyiik olasilikla daha olumlu imajlan
sahip ziyaretcilerdir. Ziyaretciler turistik bolge hakkinda farkli kaynaklardan elde ettikleri
bilgiler ile imaj edinmektedirler (Birgit, 2001).

Oztiirk ve Karaca’ya (2009) gore;

“Kentler ve tilkeler i¢in imajin énemi biiyiiktiir. Ciinki iilke, bolge ve kentlerin
imajlar1 insanlarin yatirim, aligveris, yerlesim, ¢aligma ve seyahat etme kararlarini
etkilemektedir. Kent pazarlamasi bir yer/turistik bolge hakkinda 6zel imajlarin
olusturulmasiyla ilgilidir. Bu imajlar, bir yer/turistik bolge hakkinda oncelikle
farkindalik olusturmak ve daha sonra da beklentileri dogrulamak i¢in iletigim
calismalariyla olusturulmaya c¢alisilir. Burada kent “kentsel iiriin” olarak
tanimlanir. Bir sehrin i¢indeki biitiin sosyal, kiiltiirel, tarihi, dogal giizellikler gibi
kendine has 6zellikler ve degerlerle birlikte tanimlamak uzun zaman alir. Ancak
bir sehrin sunabildigi hizmet ve avantajlardaki ¢esitlilikle onun fiziksel
varliklarin1 anlatabilecek sifatlardan olusan bir marka yaratmak kentsel {iriiniin

degerini anlatmay1 kolaylastirmaktadir.©’

Sehirlerde turizm imajmi etkileyen birden fazla faktér bulunmaktadir. Tarih, iinli
sahsiyetler, 0zel etkinlikler, kiiltiir ve sanat, cografya, politika, spor, eglence ve
kutlamalarin etkileri sehirlerin imajma katkida bulunmaktadir (Baker, 2007: 43). Evren ve
Kozak’in (2012: 225-226) Eskisehir’de gilinilibirlik ziyaretgiler tizerinde gergeklestirdigi
calismasinda “Yilmaz Biiyiikersen imajinin en yiiksek Onem atfedilen madde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, etkili bir imaja sahip olan yerel yoneticilerin sehir imaji lizerinde
ve Eskisehir’in turistik bir bolge olarak tercihinde onemli etkilerinin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sehirler, imajin1 giiglendirmek ve sehirleri pazarlamak igin biiyiik etkinlikler organize
etmektedir (Getz, 1991). Bu dogrultuda ekonomik yenilenme ic¢in kiiltiirel ve sanatsal
kaynaklar kesfedilmekte; prestijli sanat festivalleri, biiyiikk yerel ve uluslararasi spor

yarismalart ve diger yiiksek profilli olaylar ekonomik olarak yeniden canlanma ve
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sehirlerin turizm agisindan yenilemesinde semboller olarak kullanilmaktadir (Bianchini ve

Parkinson, 1993; Judd, 1995).

Sehirlerin gilivenli olmast da turistlerin bdlgeleri tercihinde dnemli bir etkendir. Turistler
seyahat ettikleri bolgelerin giivenli olmasini tercih etmektedirler. Turistler kendilerini
bolgede giiven icinde hissetmediklerinde, bolgenin ne kadar giizel veya nasil ¢ekiciliklere
sahip oldugunun herhangi bir 6nemi olmayacaktir. Giivenlik agisindan olumlu bir imaj
saglayan bolgeler seyahatlerde tercih edilecektir. Turistik bolgelerde turizm faaliyetleri

olumlu imajin etkisiyle devamliligini saglayabilecektir (Wilson vd., 2001).

2.2.3.6. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda tanitimin rolii
Kiiresel ekonomilerdeki etkilesimin artmasit sonucu birgok bolge rekabetin igine
cekilmektedir. Boylelikle, farkli bolgelerdeki gevre, altyapt ve olanaklar birbirine benzer
olma egilimini gostermektedir (Richards ve Wilson, 2004). Bu baglamda, sehirler turizm
acisindan rakiplerinden farkli olabilmek icin farkli stratejiler uygulamak durumundadir.
Tanitim sehirlerde turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve sehirlerin turizmde
farklilagmasinda basvurulan yollardan biridir. Ancak tanitim tarafsiz ve abartidan uzak
olmalidir. Basarili turizm topluluklarindaki is adamlar1 ve yerel liderler yiiksek kaliteli
turizm Uriiniine sahip olmak icin turistlerin ihtiyaclari dogrultusunda turistik bolgenin

tanitimin1 yapmaktadirlar (Wilson vd., 2001; Aksoz ve Bac, 2012).

Sehrin bir turistik bolge olarak tanitiminin etkili ve dogru bir sekilde gergeklestirilmesinde
isbirliginin saglanmasi onemlidir. Turizm girisimcileriyle esgiidim ve isbirligi turizm
gelisimi ve tanitimmda rol istlenmektedir. Turizm igin toplum destegi ve turizm
calisanlariin turistlere kars1 olan davranislart ve tutumlart turistlerin toplum hakkindaki
kanaatlerini etkilemektedir. Yerel halkin destegi ve misafirperver turizm ¢alisanlar1 agizdan
agiza taniimda seyahat bilgisi olarak en degerli kaynaklardan biridir. Turizmde basarili
olan sehirler turistlerin ziyareti, kalisi, para harcamasi ve geri gelmesi yliksek kaliteli
turizm ¢ekiciliklerini gelistirmeyi ve basarili turizm paketlerine toplumun ve isletmelerin
dahil edilmesini saglamaktadir. Bu durum turizm ¢ekiciliklerinin etkili bir sekilde

tanitimina baghidir (Wilson vd., 2001).

44



Turizmde sehirlerarasindaki yarisin artmasi paydaslarin, tiiketicilerin, yatirimcilarin ve
politika yapicilarin dikkatini ¢gekmektedir. Yerel ve 0zel sektoriin her ikisi sehir turizmi
tanitiminda sehirlerin is, seyahat ve turizm arz potansiyellerinden yararlanmaktadir
(Swarbrooke ve Horner, 2001). Sehirlerde gergeklestirilen 6zel etkinlikler ve biiyiik turizm
etkinlikleri sehir turizmi pazarlanmasinda ve tanitim stratejilerinde Onemli bir rol
iistlenmektedir (Murphy, 1997). Basarili turizm bolgeleri turistlerin yerel olarak para
harcayabilecegi elverisli konaklama, restoran, turistlerin kalmasini saglayan g¢ekicilikler,
magazalarin yani sira temali miizeler gibi turizm i¢in isletmeler yaratmalidir. Ayn1 zamanda
turistlerin ilgisini ¢ekebilecek aktiviteler igin turlar diizenlenmeli ve tanitimi iyi bir sekilde
yapmalidir. Yerel turistik ¢ekicilikleriyle turlar, agik ve kapali alan aktiviteleri ve tarihi
festivaller organize edilmelidir. Bu 6zel etkinlikler sadece turistleri etkilemek icin degil
ayni zamanda yerel turizmin gelismesine de yardimci olmaktadir. Bu tarz etkinlikler
sokaklara yeni yasamlar eklenmesine ve bdlge sakinlerine kendi memleketlerinin
yenilenmis imaj1 gururunu vererek sehirlerin imajinin artmasmna da katki saglamaktadir
(Hall, 2002). Eskisehir’in Tarihi Odunpazan evlerinin restore edilip turizme kazandirilmasi
yenilenmis bir imaj 6rnegi olarak gosterilebilir. Tarihi Odunpazart Evleri’nin bulundugu
bolgede gergeklestirilen ve diinyanin birgok bolgesinden gelen katilimcilarla
gergeklestirilen Agag Festivali turistleri etkilemede ve yerel bolgenin tanitimina katki
saglamistir.” Ayni zamanda Eskisehir’in Tirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti oldugu siirecte
gergeklestirilen etkinlikler sehrin uluslararasi ¢evrede taninmasini saglamistir. '° Bu da
uzun vadede Eskisehir’e yonelik potansiyel talebin efektif talebe doniismesine yol

acacaktir.

2.2.3.7. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basarisinda ulasilabilirligin rolii
Sehirlerin fiziksel ve cografi konumunun turizm pazarini etkilemede ve rekabet etme
kabiliyetinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Herhangi bir bolgedeki turistik iirlinden
bahsedilmesi i¢in ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Eger ulasilabilir nitelikte degilse
turistik liriin potansiyel arzin 6tesine gegememektedir. Turistik tirliniin ulagilabilir olmasi

sehrin konumuna baglidir. Iyi bir fiziksel konuma sahip olan sehirlerin énemli pazarlara

? http://www.odunpazari.bel.tr/Haberler.aspx?ID=2638 (Erisim Tarihi: 16.06.2015)
' hitp://www .eskisehir2013 .org.tr/index.php/tr/ (Erigim Tarihi: 16.06.2015)
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yakin olmasi sehirlerin turizm talebini etkilemektedir. Fiziksel konum ulasilabilirlikle
iligkilidir. Ulasilabilirlik 6nemli pazarlara daha yakin olan sehirleri gelistirmektedir.
Elverigli konumda bulunan turistik bolgelerde i¢ ve dis ulasim olanaklarinin ¢esitliligi
bolgenin tercih edilmesinde etkilidir. Sehirler ulasilabilirligin kolay veya zor olmasi
konusunda  farkliliklar  gosterebilmektedirler.  Ulagilabilirlik ~ konumsal  agidan
degerlendirildiginde konum tek basma turistlerin bir bolgeyi ziyaretinde ve bolge igindeki
seyahat edebilirligini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Ulasilabilirlik birden fazla faktor
tarafindan belirlenmektedir. Omegin, bir iilkeye giris yaparken yapilan pasaport kontrolleri,
baz1 iilkelere giris yapmak i¢in vize yaptirimlarinin uygulanmasi, havaalanlarina inis
yapilmasinda kontroller gibi kurallar ulasilabilirligi belirleyen diger faktorlerdir (Ritchie ve
Crouch, 2003).

Sehirlerde ulasilabilirlikte kamu ulagim araglarinin ve iliskili olan altyapmin bulunmasi ve
saglanmasi siirdiiriilebilir turizm uygulamasina ve gelisimine olumlu katkida
bulunmaktadir. Ulasim altyapisi, havaalan1 merkezlerinin artis1 ve llke i¢indeki ve yurt
disindaki diger sehirlerle baglantisi olup olmamasi sehirlerde turizmin gelisimi ve
devamliliginda etkili olan temel Ozelliklerden biridir (Page, 2006). Sehirlerde ulasim
altyapisini saglamak, yiirimeye ve bisiklete binmeye tesvik etmek onemlidir. Sehirlerde
altyap1r unsurlari iki boliime ayrilmaktadir. ilk grup genel altyap1 olarak diisiiniilen
olanaklar, sistemler ve hizmetlerdir. Bunlar bdlgenin ulasim sistemi olan; yollar, metrolar,
havaalanlari, rayli sistemler ve olanaklar, otobiis terminalleri ve hizmetleri, feribotlar ve
gemiler, taksiler ve iligkili hizmetler gibi sistemleri icermektedir. ikincisi ise altyap1 olarak
diistiniilmeyen ancak bolgenin etkili olabilmesinde yardimc1 hizmet veren sistemlerdir. Bu
altyap1 sistemleri; aligveris olanaklarinin ¢esitliligi, yiyecek diikkanlari, park etme
olanaklari, yakit istasyonlari, eczaneler, kitapgilar, kuaforler, araba yikama isletmeleri,
bisiklet ve araba kiralama isletmeleri, kuru temizlemeciler ve ¢amasirhanelerdir. Bir
bdlgenin seyahat icin tercih edilmesinde altyapi imaji 6nemli bir rol oynayabilmektedir.
Turizm endistrisindeki isletmeler, turizm sisteminin etkili isleyebilmesi ve devam

edebilmesi i¢in altyapiya bagli bir konumdadirlar (Ritchie ve Crouch, 2003: 132-133).
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Altyap1 kalitesi bolgeden bolgeye degismektedir. Daha biiylik sehirlerde altyapr kiiciik
sehirlere gore farklilik gosterebilmektedir. Biiyiik sehirler niifusun kalabalik olusu,
hiikiimetin bolgeye hakimiyeti, yiiksek gelir ve vergilerin olmasi nedeniyle kiiciik
sehirlerden farklilik gostermektedir. Altyap: kalitesi sehirlerin rekabet edilebilirligini
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Sehirlerde varolan iyi bir ulagim altyapisi ve kolayligi
turistleri etkilemektedir. Bunun yaninda iyi bir ulasim yapis1 ve kolaylig1 kiigiik isletmelere
ulasimi kolaylastirmaktadir (Law, 2002). Altyapidaki gelismeler yerel yonetimlerin

calismalarma ve basari kosullarina baghidir.

2.2 4. Siirdiiriilebilir sehir turizmi ve basar faktorleriyle ilgili calismalar
Getz ve Jamal (1994) Canmore, Kanada'nin daglik bir bolgesinde gergeklestirdigi
calismada isbirligi igindeki degisim c¢abalarin1 incelemek amaciyla arastirma
gergeklestirmistir. Arastirmada, turizm planlama ve gelistirme alani i¢inde bulunan yerel
gruplar, yerel yonetimler, halk ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda isbirliginin

oldugu belirlenmistir.

Getz vd. (1999) saraphane ¢ekiciliklerinin veya sarap turizmi bdlgelerinin nasil basarili
olacagini incelemek amaciyla arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma Orneklemini
Margaret River’da gergeklestirilen First Australian Wine Tourism Conference katilmcilar
ve Tricities of Washington State’s Columbia Valley sarap turizmi katilimcilan
olusturmaktadir. Calismada Avustralya ve Washington, ABD’de sarap ve bdlgesel turizm
gelisiminde hangi basar1 faktorlerinin etkili oldugu agiga c¢ikarilmistir. Buna gore;
uluslararast havaalaninin olmasi, biitiin yil boyunca hizmet verme, bilgi sahibi ve arkadas
canlis1 ¢alisanlar, 6zel etkinlikler, iyi rehberlik hizmetleri ve ¢ekici saraphanelerin basarida

etkili oldugu belirlenmistir.

Wilson vd. (2001) kirsalda turizm gelisimini basarili bir sekilde saglayan faktorleri ve
girisimcilik seceneklerini belirlemek amaciyla Amerika, Illinois’da bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirmada kirsal bolgedeki yerel isletme sahipleri ve liderlerinden
olusan alt1 odak grubuyla goriisiilmiistiir. Arastirmada turizm gelisiminde yerel toplumun

yaklasiminin 6nemi, kirsal turizm gelisimine girisimcilerin katilimi1 ve isbirligi olmadan
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saglanamayacag1 ve isletmecilerin direkt veya dolayli bir sekilde turizme katilimmin 6nemi
acik bir sekilde ortaya koyulmustur. Calismada odak grubu goriismeleri neticesinde kirsal
turizm basari faktorleri olusturulmustur. Kirsal turizm basan faktorleri: stratejik planlama,
yerel yonetimin destegi ve katilimi, yerel liderler ve is adamlar1 arasindaki igbirligi ve
koordinasyon, turizm tanitimi ve gelisimi i¢in teknik destek ve bilgi, tam bir turizm paketi,
iyl yonetim, turizm gelisimi i¢in kaynak, kirsal turizm girisimcileriyle koordinasyon ve

isbirligi, kongre ve ziyaretci biirolari, yerel toplumun turizme destegi olarak belirlenmistir.

Miller (2001) calismasinda turizm iiriinlerinin stirdiiriilebilirlik gostergelerini gelistirmeyi
amaglamistir. Arastirmada tliketicilerin tatillerinde ve turizmin siirdiiriilebilirligini
saglamalarinda kullanabilecekleri gdstergeler gelistirilmistir. Uzmanlarla gerceklestirilen
arastirmada siirdiiriilebilirlik kavrami iizerinde 6nemli uyusmazliklarin oldugu gorilmiistiir.
Arastirmaya gore yerel paydaglarin siirdiiriilebilirlikte O6nemli bir etken oldugu

belirlenmistir.

Timur vd. (2002) paydas teorisinin siirdiiriilebilir turizm gelisim stratejilerinin sehir
baglaminda uygulamalarini incelemek amaciyla Calgary, Kanada’da arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirmada Calgary sehrinde turizm endiistrisinde aktif rol oynayan
kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada paydaslar arasinda siirdiirtilebilir
turizm gelisimi kavraminin anlasilmadigi belirlenmistir. Egitim eksikliginin bu duruma
temel engel oldugu belirlenmistir. Hikiimetin siirdiiriilebilir gelisim hakkinda turizm

paydaslarina daha iyi egitim verilmesinde 6nemli rol iistlendigi sonucuna ulasilmistir.

Choi ve Sirakaya (2006) siirdiiriilebilirlik kapsaminda turizm gelisimini 6l¢gmek amaciyla
gostergeler gelistirmistir. Gostergeleri gelistirmek i¢in Delphi tekniginden yararlanilmistir.
38 kisiden olusan akademisyenle panel gerceklestirilmistir. Panel iiyeleriyle ii¢ turdan
olusan tartismalar sonucunda 125 tane gosterge gelistirilmistir. Bu gostergeler; politik (32),
sosyal (28), ekolojik (25), ekonomik (24), teknolojik (3) ve kiiltiirel boyutlar (13).
Strdiiriilebilir  turizm  gostergeleri  yerel ve bolgesel seviyede siirdiiriilebilirlik

diizenlemelerinin baslangi¢ noktasinda kullanilabilecek gostergelerdir.
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Getz ve Brown (2006) calismasinda turistik sarap bolgesi tiiketicilerinin 6zelliklerini
incelemek amaciyla arastirma gerceklestirmistir. Calgary, Kanada’da 161 sarap
tiiketicisiyle gerceklestirilen arastirmada bdlgenin genel goriiniimiinii, kiiltiirel iirlinlerin
kapsami ve sarap iliskili 6zellikleri kapsayan faktor analizi yapilmistir. Sarap bolgelerinden
uzak mesafede yasayan sarap turistlerinin daha ¢ok kiiltiirel ve agik alan ¢ekicilikleri sunan

bolgeleri tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Byrd (2007) c¢alismasinda: Turizm gelisiminde hangi paydasin dikkate alinmasi
gerekmektedir? ve Planlama, turizm gelisimindeki paydaslar arasinda nasil yer almalidir?
sorularina cevap aramistir. Bu sorulara cevap aramanin yaninda ¢aligmada siirdiiriilebilir
turizm gelisimini incelemeyi ve paydaslarin siirdiiriilebilir turizm gelisimi kavramina
katilmini arastirilmistir. Arastirma ikincil verilerden yararlanilarak gergeklestirilmistir.
Caligsma, tartisma yontemi ve halkin katiliminin bakis agisi ve diisiincelerini igermektedir.
Arastirma ayni1 zamanda Siirdiiriilebilir turizm kalkinma siirecine kim dahil edilmelidir?
sorusuna cevap aramaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve slirdiirilebilir turizm gelisiminde
kullanilan tanimlamalara dayanarak dort ayr1 grup belirlenmistir. Bu gruplar; mevcut
ziyaretgiler, gelecekteki ziyaretgiler, mevcut ev sahibi toplum ve gelecekteki ev sahibi

toplum.

Haven-Tang vd. (2007) calismasinda paydaslarla yapilan goriismelerle Ingiltere,
Cardiff’teki is turizmini incelemistir. Dort vaka ¢alismasi sonucunda is turizm bolgeleri
i¢in kritik basar1 faktorleri olusturulmustur. Is turizmi i¢in kritik basan faktorleri sunlardir:

Liderlik, ag yap1, markalasma, yetenekler, biiyiikelgiler, altyap1 ve teklif.

Roberts ve Tribe (2008) kiiciik turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik gostergelerini
gelistirmek amaciyla aragtirma yapmustir. Aragtirmada gostergeler, ikincil veriler ve gozden
gecirilmis 6mek olaylar iizerinden gelistirilmistir. Arastrmada KTT’lerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemeyi degerlendirilirken kullanilabilecek,
siirdiiriilebilirligin  ti¢  boyutunu (ekonomik, c¢evresel, sosyo-kiiltiirel) kapsayan

gostergelerin listesi olusturulmustur.
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Timur ve Getz (2008) siirdiiriilebilir sehir turizmi kapsaminda hiikiimet, toplum, turizm ve
konaklama sektoriinii temsil eden paydaslar arasindaki mevcut ag yapi iligkilerini ve
bolgenin gelisiminde kritik paydaslarin algisini incelemek amaciyla arastirma yapmisglardir.
Bu iki yaklasim bolgedeki paydaslarin mevcut iliski yapilarinin siirdiiriilebilir bélgenin
gelisimini nasil etkileyebileceginin ortaya konulmasmna yardimer olmustur. Arastirmada
kritik kaynaklara sahip olan bolgesel pazarlama/yonetimi oOrgiitlerinin ve paydaslarin
kentsel bolgelerdeki etkinligi ortaya konulmustur. Yerel yonetim ve bolgesel pazarlama
orgiitlerinin bolgenin gelisiminde biiyiilk mesruiyet ve gii¢ kazandirdiklar belirlenmistir.
Ayrica, turizm endiistrisi, yerel yonetimler ve toplum arasinda isbirligi eksikligi oldugu

saptanmuistir.

Cameron ve Baker (2008) turistik bolgelerin pazarlanmasinda etkili olan basar1 faktorlerini
belirlemek amaciyla alinyazindan 33 faktor derlemislerdir ve bu faktorler dort kategori
icinde kiimelenmistir. Belirlenen faktorlere gore turistik bir bolgenin pazarlamasinda imaj
ve kimligin 6nemli rol oynadig: belirtilmistir. Cameron ve Baker’e (2008) gore olusturulan
basar1 faktorleri turizm stratejileri ve planlan gelistirilirken dikkate alinmasi gereken

faktorlerdir.

Benzing vd. (2009) Ankara’da bulunan 139 turizm girisimcisiyle igletme sahibi olmay1
etkileyen giidiileri belirlemek, basarilarini etkileyen faktorleri ve sorunlarini incelemek
amaciyla arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore; bir ise baslamanin
temel nedenleri: geliri artirmak, is gilivenligini elde etme ve bagimsizlig1 giivence altina
almaktir. Analiz sonuglarina gore kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin sahiplerinin sagladigi
gelirin daha etkili oldugu belirlenmistir. En 6nemli basar1 faktorleri girigimcilerin ind,
giivenilir ve arkadas canlis1 olmalaridir. Sosyal beceriler ve yetkin miisteri hizmeti basari
faktorleri olarak belirtilmistir. Tiirkiye’deki girisimcilerin yiizlestigi en ciddi problem
karmasik ve kafa karistirict vergi yapisidir. Diger 6nemli problemler i géren devir hizinin

diisiik olmasi, kayitlar tutmadaki yetersizlik ve zayif bir ekonomidir.

Avcikurt vd. (2010) kiigiik otel isletmelerinin kritik basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla

bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma kii¢iik otel yoOneticisi/sahibi tarafindan
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algilanan kritik basari faktorleri iizerine odaklanmistir. Arastirma Tirkiye'nin Ege
Bolgesi’nde bulunan 155 kiigiik otel isletmesiyle yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
temel basar1 faktorleri; etkili internet kullanimi, hizmet kalitesi, finansal performans ve
pazarlamadir. Arastirmaya gore kiigiik oteller i¢in internet kullanimmin en onemli faktor
oldugunu gostermistir. Ayrica yoneticiler/sahipler arasinda kritik basar1 faktorleri agisindan

egitim ve is deneyimlerine bagl olarak farkli bakis agilar1 oldugu goriilmistiir.

Bornhorst vd. (2010) turistik bolge pazarlama Orgiitlerinin ve turizm bdlgelerinin her
ikisinin basar1 kavramiyla iliskisini incelemek, her ikisi arasinda farklilik veya iliski olup
olmadigin1 incelemek amaciyla aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu kapsamda Kanada’da 84
turizm yoOneticisi ve 25 paydasla goriismeler gergeklestirilmistir. Turizm bdlgeleri ve
turistik bolge pazarlama Orgiitleri arasindaki iliskinin varligi, topluluk iliskileri, pazarlama
ve ekonomik gostergelerle desteklenen bir model olusturulmustur. Destinasyon pazarlama
orgiitlerinin bagaris1 tedarikei iligkileri, etkili yOnetim, stratejik planlama, Orgiitsel
odaklanma ve ¢alisma, uygun planlama ve kaliteli personeldir. Turistik bolgenin basarisi,
konum ve ulasilabilirlik, etkileyici {iriin ve hizmet sunumu, ziyaret¢i deneyimleri kalitesi ve

yerel toplumun destegidir.

Emeksiz (2011) kiigiik turizm bdolgelerinin basar1 faktorleri ve kiigiik turizm igletmelerinin
ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Tirkiye’deki
onemli turizm merkezleri kapsaminda yer alan, Istanbul (Tarihi Yarimada), Safranbolu,
Beypazar1 ve Kapadokya’da arastirma gerceklestirmistir. Kiimeleme yoluyla yapilan
aragtirma turistik bolge basar1 faktorleri ve kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik
performans: arasinda iliski kurulabilecegi gdstermektedir. Arastirmada, KTI’lerin
ekonomik performansini etkileyen basar1 faktorii bolgesel pazarlama orgiitlerinin destegi
oldugu saptanmistir. Turistik bdlge pazarlama Orgiitlerinin basarili oldugu turizm
bolgelerinde yer alan KTI’lerin ekonomik performans:i yiiksek ve bdlgesel pazarlama
orgiitlerinin basarili olmadig turizm bolgelerinde ise KTI’lerin ekonomik performansi

diisiik ¢ikmistir (Bkz. Sekil 2).
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Dang (2014) ¢alismasinda sehir turizminin siirdiiriilebilirligini analiz etmek i¢in kapsaml

bir model ve indeks sistemi kurmay1 amaglamistir. Sehir turizminin siirdiiriilebilirliginin

degerlendirilmesi bu ¢alismada ¢ok diizeyli ve indeks degerlendirme problemi olarak kabul

edilmistir. Sitirdiiriilebilir kalkinma degerlendirme indeksi sistemi biitiinciil ve sistemsel

diistince fikirlerine dayanilarak sehir turizmi insa edilmistir. Sonrasinda yeni bir

degerlendirme modeli, siirdiiriilebilir sehir turizmi degerlendirme sisteminde karmasik ve

belirsiz sorunlart ¢ézmek igin Onerilmistir. Cin’in Giiney Jiangsu eyaletindeki bes ilde

(Nanjing, Zhenjiang, Changzhou, Wuxi ve Suzhou) Onerilen modelin uygulanabilirligi

smanmistir. Bulgulara gore: Suzhou, Wuxi Nanjing ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
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asamasindadir; Changzhou ve Zhenjiang siirdiiriilebilir kalkinmanin 6n asamasindadir. Bes
sehirde, sehir turizminde sosyal sorumlulugunun yerine getirilmesinde tatmin edici bir
seviyeye ulagsmada basarisiz olmustur, 6zellikle Zhejiang ve Hangzhou sehirlerinde sosyal

sorumluluk diisiik seviyede kalmistir.

Miller vd.’nin (2015) calismasinda siirdiiriilebilir sehir turizmi bolgelerinde eko turizme
verilen dnem incelenmistir. Avustralya Melbourne’da anket teknigi uygulanarak arastirma
yapilmistir. Anket dort boliimii icermektedir: yesil ulasim kullanimi; siirdiiriilebilir
enerji/materyal kullamimi/isiklandirma/su kullanimi ve yesil yiyecek tiiketimi. Caligsmada,
bes temel baslik arastirilmaktadir. Bunlar bolge halkinin siirdiiriilebilirlik hususundaki
davranislari, ¢evresel yaklasimlar, uygun olanaklar, ¢cevresel gorevlere ara verme ihtiyaci
ve turistlerin sosyal sorumluluk saglamadaki farkindaligi. Arastirma sonuglarina gore dort
cevre yanlis1 davranigin giiglii etkisinin oldugu belirlenmistir. Var olan aligkanliklar en
onemli baslik olarak belirlenmistir. Elverisli olanaklar ikinci onemli baslik olmustur.
Arastirmaya gore sehir turisti ¢evre yanlisi davranislar, eko turistler ve bdlge halki

arasinda onemli derecede farklilagsmaktadir.

2.3. Turizm Sektériinde Kiiciik Isletmeler

Kigiik turizm isletmeleri 6zellikleri itibariyle gerek nis pazarlara hitap etmesi gerek biiylik
isletmelerin varliklarin1 siirdiirmelerinde etkin olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir.
Calismanin bu boliimiinde kiigiik turizm isletmeleriyle ilgili kuramsal bilgilere yer
verilmistir. Bu bolimde kiiglik turizm isletmeleri ve siniflandirilmasi, kiigiik turizm
isletmelerinde stirdiiriilebilirligin  6nemi ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
performansi ve siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleriyle iligkisiyle ilgili bilgilere yer

verilmistir.

2.3.1. Kii¢iik turizm isletmeleri ve yapisi
Insanlarin ihtiyaclari ve beklentilerindeki degisime bagl olarak turizmin gelismesi ve
karmasik bir yap1 kazanmasi birbirinden farkli 6zelliklere sahip isletmenin kurulmasina ve
gelismesine yol agmistir. Turizm isletmesi kavrami, ulastirma isletmeleri, terclimanlik-

rehberlik hizmetleri, hatira esyasi iireten ve satan isletmeler, konaklama isletmeleri, tur
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operatdrleri, seyahat acentalari, turizm tanitma ve reklam isletmeleri, turizm sigortasiyla
ilgili isletmeler, turizm finansmaniyla ilgili isletmeler, yiyecek igecek isletmeleri, eglence
yerleri, kafeteryalar, dogal parklar, hayvanat bahgeleri, tiyatro, konser, gosteri diizenleyen
isletmeler, sans oyunlar isletmeleri, kongre ve toplant1 diizenleyen isletmeler gibi ¢ok

genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Uriely vd., 2002).

Kigiik igletmeler, bagimsiz olarak yonetilen veya yOneticisinin ayni zamanda igletmenin
sahibi oldugu, kiiclik pazar payina sahip, 50 veya 50’den az calisan barindiran, sermaye ve
satig hacmi kiiclik olan isletmelerdir. Bugiin, bu tiir isletmeler (en fazla dokuz calisani), ve
serbest meslek ya da tek sahibi olarak terimler de kiiglik isletmelerin durumunu belirtmek
icin  kullanilmaktadir  (Fuller, 2003: 306). Kii¢iikk isletmelerin tanimmni ve
kavramsallagtirmasint yapmak zordur. Cogu kiiciik isletme ¢alisan sayisi, konaklama
kapasitesi, yatak sayisi agisindan degerlendirilmektedir (Page vd., 1999; Shaw ve Williams,
2004). Morrison (1996) KTI kavramni, bir birey veya kiigiik bir grup tarafindan finanse
edilen ve bigimsel bir yonetim yapisiyla degil, dogrudan sahip/leri tarafindan,
kisisellestirilmis bir tarzda yonetilen turizm isletmeleri seklinde tanimlamaktadir. Friel
(1999) kiigiik isletmeleri, en az 10 ¢alisani olan veya 10-49 arasinda ¢alisandan olusan
isletmeler olarak tanimlamaktadir. Buna karsin Getz ve Carlsen (2005) kiigiik isletmeleri
20°den az ¢alisan1 olan, ¢ok kii¢iik pazar payin sahip, yillik gelirinin 50.000$’dan az veya

kisith altyap1 ve varliklara sahip igletmeler olarak tanimlamaktadir.

Cressy ve Cowling (1996) Kkiiciik isletmeleri karakterize eden bazi 6zelliklerin oldugunu
belirtmistir. Ilk olarak, isletme sahipleri isletme yatimminda biiyiik bir paya sahiptir.
Ikincisi, isletmeler yatimmci bireye bagli olabilir ve bu durum finansal, ydnetim ve
pazarlama becerileri eksikligine neden olabilmektedir. Ugiinciisii, isletmede bor¢lanma ve
disaridan kisilerin isletmeye esit katilimi, i¢ ve dis sinirlamalar s6z konusudur. Bu
sinirlamalarin nedeni, yonetim ekibinin psikolojik yapisi, isletmenin kiigiik dogasi,
bankalarin ve yatinmcilarin bakis agisiyla ilgilidir. KTT'ler fiziki tesisleri, iiretim/hizmet
kapasiteleri, pazar paylar1 ve calistirdiklar is goren sayilarn Olgiitleri agisindan kiiglik

Olgekli olarak algilanmaktadir.
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Turizmle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak turistik mal ve hizmet
ireten, pazarlayan  isletmeler  yerine  getirdikleri  fonksiyonlar  agisindan
siniflandirilmaktadir. KTI’ler konaklama, agirlama ve ilgili hizmetler, seyahat dagitim
sistemlerinin alt sektorleri i¢inde sinirlandirilmis bigimde tasvir edilmektedir (Rogerson,
2005). KTI’ler sanat galerileri veya stiidyolari, restoranlar, tarihsel cekicilikler, miizeler,
gorsel sanat merkezleri, hediyelik esya magazalari, konaklama yerleri, seyahat acentalar

gibi kategorilerden olusmaktadir (Cecil, 2006).

Bu calismanin amaglarindan biri kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansini
incelemek oldugu icin arastirmanim bu boliimiinde aragtirma evrenini olusturan isletmeler

tizerinde durulmaktadir ve alanyazin bilgisi bu yonde verilmektedir.

2.3.1.1. Konaklama isletmeleri
Konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin en dnemli arz unsurudur ve turistik bdlgenin
cekiciliklerinden biridir. Konaklama isletmeleri icerisinde en Onemli grubu oteller
olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (2000) kiigiik otelleri 50’den az odas1 olan, 10
kisiden az ¢aligani olan ve pazara daha az ulasabilen isletmeler olarak tanimlamistir. Oteller
asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinimleri olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, spor ve eglence ihtiyaglar i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Otel isletmeleri arastirmacilar tarafindan ¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulmaktadir. Genel kabul goren smiflandirmalar, otel isletmelerinin bulundugu yer,
verilen hizmet, biiyiikliik ve caligma siirelerine gore yapilmaktadir. Otel isletmeciliginin
Diinya’da ve Tiirkiye’de genel kabul goren smiflandirma bigimlerine bazi eklemeler

yapilmistir. S6z konusu siniflandirmalar asagidaki gibidir (Kozak vd., 2010):

Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri
Faaliyet Siiresi Bakimimndan Otel Isletmeleri
Bulunduklar Yere Gore Otel isletmeleri
Biiyiikliikleri Bakimindan Oteller

YV V. V VYV V

Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri
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2.3.1.2. Seyahat acenteleri
DTO’ne (WTO) gére seyahat acentesinin tanimi: “Konuklara seyahatler, konaklama ve
ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi sunma belli bir komisyon karsiliginda seyahat ve turizm
iriinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satis yapmak iizere aracilik eden isletmelerdir.”
Seyahat acenteleri yaptiklar1 hizmetler bakimindan 1618 sayili yasa ile 3 gruba
ayrilmaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005):

» A Grubu ve Gegici A Grubu Seyahat Acentesi
» B Grubu Seyahat Acentesi
» C Grubu Seyahat Acentesi

2.3.1.3. Yiyecek-icecek igletmeleri
Giiniimiizde yiyecek icecek endiistrisi hizli bir gelisme siirecine girmistir, her giin yeni bir
tiir yiyecek-igcecek isletmesi ortaya ¢ikmakta ve bu durumda yiyecek-igecek isletmelerinin
simiflandirilmasini zorlagtirmaktadir. Degisen kosullara ragmen yiyecek-igecek isletmeleri

iki baslik altinda smiflandirilmaktadir (Denizer, 2005: 7):

» Kar amaci giiden yiyecek-icecek isletmeleri (Ticari yiyecek-igecek isletmeleri):
» Kar amaci1 gilitmeyen yiyecek-icecek isletmeleri (Kurumsal yiyecek-icecek

isletmeleri)

2.3.1.4. Rekreasyon igletmeleri
Rekreasyon isletmeleri, kisilerin serbest zamanlarini1 degerlendirmek, eglence-dinlence ve
tatmin durtllerini karsilamak amaciyla katildiklar1 etkinlikleri sunan isletmelerdir.
Rekreasyon igletmelerinin sundugu faaliyetler, dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye yonelik

verilerin karisimindan olusmaktadir (Kozak vd., 2010: 57).

2.3.1.5. Diger isletmeler
Insanlarin turizm hareketlerine katilmalariyla ortaya cikan konaklama, yeme-igme ve
seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle ilgili gesitli
faaliyetleri goren, 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten ve varliklar kismen veya tiimiiyle

turizme bagl bulunan bir dizi isletmeler de bulunmaktadir. Seyahat ve tatil sirasinda ve

56



hobi amacl giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina uyum saglayabilmek
icin gereken sapka, ayakkabi, gozlik gibi mallart lireten isletmeler, sattiklart mallar
yalnizca turistlerin gereksinimi olmadigi halde varliklar1 biiyiik dlglide turizme bagiml
iireticiler, havayollarinda ¢esitli perakendeci isletmeler, ¢evirmenlik, rehberlik, ylizme,
kayak, tenis, binicilik dallarinda 6gretmenlik yapan kisiler, hatira esyasi satan kuruluslar bu

gruba 6rnek olarak verilebilir (Kozak vd., 2010: 58).

2.4. Kiiciik Turizm isletmelerinde Siirdiiriilebilirligin Onemi

Turizm endiistrisinin yatirim asamasinda diisiik sermaye gerektirmesi ve faaliyet
maliyetlerinin diisiik olmas1 ve birkag kisiden olusan yonetici gerektirmesi sebebiyle talep
goren bir sektordiir (Getz ve Carlsen, 2005). Turizm endiistrisi kiiglik 6lgekli isletmeler igin
cazip bir ortam saglamakta ve ¢ok sayida girisimci endiistri igerisinde ¢esitli alt sektdrlerde

faaliyet gostermektedir.

Kiigiik igletmelerin pazarlara yenilikler getirmesi ve toplum iginde katalizorler olarak is
gormeleri beklenmektedir. Kiigiik isletmelerin genel olarak bir bolgeye ekonomik agidan
istihdam ve refah saglamada biiyiik katkis1 bulunmaktadir (Page vd., 1999; Morrison vd.,
2003). Kiigiik isletmeler temel teknolojiler ve altyapida birlik saglayan isletmeler olarak
isbirligine dayali ekonomik gelisimde énemlidir. Isletmeler birbirinden farkli kullanim,
teknolojilerin hizli somiiriisii ve nis pazarlar yaratmaktadir. Ayni sekilde, kiiciik isletmeler
cogu lriiniin girisini, ortak olan isletmelerin yonetimini ve dagitimini saglamaktadir

(Storey, 1994).

Kiigiik isletmeler ve biiyiik isletmeler birbirine bagimli konumdadir. Bir tarafta kiiglik
isletmeler biiyiik isletmelere hizmet vermek igin var olmaktadir; diger tarafta kiigiik
isletmeler biiyiik isletmelerin olusturdugu bosluklari doldurmak i¢in var olmaktadir (Fuller,
2003: 317). KTI'ler, standart olmayan isteklerin ve siparislerin, miisteri ihtiyaclar ve
taleplerine dayali liriin degisiminde iirlin ve siire¢ esnekligine sahiptir (Kuratko vd., 2001).
KTI’ler bu 6zellikleriyle turistik bdlgelerde sezonluk dénemlerde sahip olduklari 6zellikleri
itibariyle iiriinler ve hizmetler icin biiyiik talebin karsilanmasinda var olan boslugu

doldurabilmektedirler (Ioannides ve Petersen, 2003).
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KTI’ler bulunduklari bolgenin turizm gelisiminde 6nemli roller iistlenmektedirler.

Akbaba’ya (2012) gore;

“Kiigiik turizm isletmeleri turizm bolgelerinin ekonomik, sosyal ve cevresel
acilardan siirdiiriilebilir  gelismesine katki saglamaktadir. Kiigiik turizm
isletmeleri yerel toplumun birer pargalari olduklar1 i¢in kazandiklari para o
toplum igerisinde kalmaktadir. Bu baglamda, yerel halk i¢in yaratilan istihdam
olanagi da dikkate degerdir. Kii¢lik turizm isletmeleri iiretimleri i¢in gerek
duyduklar1 mal ve hizmetleri ¢ok biiyiik o6lgiide yerel tedarikgilerden
saglamaktadirlar. Kii¢lik turizm isletmeleri turizm ile &zdeslestirilen bir hayat
tarzin1 arayan kisileri ve bunlarin yatirimlarini da bolgeye ¢ekmekte ve yerel
toplumun sosyal ve ekonomik agidan gelismesine katki saglamaktadir. Cevrenin
korunmasi noktasinda da kiigiik turizm isletmelerinin biiyiik isletmelere kiyasla

daha bilingli ve sorumlu davrandiklar1 da bilinen bir gergektir.””

KTI’ler sagladiklar1 yararlara ragmen ekonomik durgunluk, toplumsal degisim, pazarlarda
ve dagitim kanallarinda gozlenen degisimler, doga ve insan kaynakli facialar, bilgi
iletisimindeki teknolojik ilerlemeler, biiyiik sirketlerin faaliyetleri ve politik gelismeler gibi
dis kaynakli etkenlerden biiyiik 6lgiide olumsuz etkilenebilmektedir (Morrison, 2002°den
aktaran Akbaba, 2012). KTI’lerin kisa dénemli planlama anlayis1, is hakkinda kisitl bilgi
ve sahip/yoOneticilerin yeterliliklerine dayanmasi, liderlik yetenekleri ve deneyimi basariyi
dolayisiyla isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir (Page vd., 1999). Bunun yani
sira KTI’lerin sunduklar iiriin, operasyon ve hizmeti etkileyen kendine 6zgii
karakteristikleri ve fonksiyonel zayifliklar1 da bulunmaktadir (Bastakis vd., 2004). Stratejik
planlama, vizyon ve uzun dénemli hedeflerin olmayis1 KTI’lerin kendine 6zgii temel

problemleridir (Olsen, 1991; Buhalis ve Cooper, 1992).

KTi’lerin ¢ogu sistemin bir parcasi olmaktan kagmmaktadirlar ve biiyiik isletmelere gore
daha bagimsiz ¢alismay1 tercih etmektedirler (Quinn vd., 1992). KTI’lerin nis pazarlara
hitap etmesi ve bu pazara hitap eden turizm bolgelerinin artmasi KTI’lerin &nemli
ekonomik gii¢c kazandirdiginin sonucuna varilabilmektedir. Bu baglamda, bu tarz bolgelerin
uzun siireli siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 KTi’lerin uzun dénemli kar saglamalariyla

mimkiindiir (Emeksiz, 2011).
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2.4.1. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerinin kiiciik turizm

isletmelerinin ekonomik performansiyla iliskisi
Laitinen (2002) performansi; onceden belirlenmis bir boyut i¢indeki nesnenin kabiliyet
sonuclarinin bir hedef ile iligkili olarak elde edilmesi olarak tanimlamistir. Basari ise
isletme operasyonlarinin devam etmesi veya devam etmemesi anlamina gelmektedir
(Simpson vd., 2004). Geleneksel olarak basari, ekonomik performans agisindan biiylime,
kar, yatirimin geri doniisii veya eksilmesi, calisanlarin sayist olarak tanimlanmaktadir.
Gilinlimiizde finansal olmayan basar ise 6zerklik, is memnuniyeti, ¢alisma ve aileyi idare
etme yetenegini kapsamaktadir (Walker ve Brown, 2004; Laitinen, 2002). Bazi
calismalarda basart kavrami biliylime, siirdiiriilebilirlik ve Orgiitsel gelisim agisindan
degerlendirilmektedir. Rekabet avantaji siirdiiriilebilirlikte esas alimmmaktadir ve genel
varsayim ise isletmelerin rakipleriyle iliskilerinde kalict bir sekilde daha iyi ve

stirdiiriilebilir avantaj ile 6zgilin bir konum elde edebilecekleridir (Porter, 1985; Fiol, 2001).

KTi’lerin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi isletmenin ekonomik performansiyla iliskilidir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik bir isletmenin hayatta kalabilmesi igin kar elde etme, yerel ve
ulusal diizeyde yarar saglamaya karsilik gelmektedir (Labuschagne vd., 2005; Tribe ve
Roberts, 2008: 584). KTI'lerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalarinda bulunduklar:
bolgedeki turizmin mevcut durumu da etkili olmaktadir. Bu baglamda sehir turizmi
kapsaminda yer alan KTI’lerin ekonomik performansmni etkileyen birden c¢ok faktdr
bulunmaktadir. KTT’lerin performans &lgiimleri finansal ve finansal olmayan 6lgiimleri
icermektedir. Finansal 6l¢iimlerin isletmelerde tek basina karar vermede etkili olmadiklar
belirtilmektedir. Bunlar, diger endiistrilerle rekabeti, girisimcilik kararlarin1 ve hedeflerini,
calisan iliskilerini, orgiitsel kiiltiirii ve egitimi igermektedir. Finansal olmayan 6lgiimler ise
KTi’lerin y&netimi, calisanlari, bulunduklari bdlgedeki mevcut durumu igermektedir.
KTi’lerin bulundugu bdlgenin imaji, tanitimi, yerel yonetimlerin destegi, maddi kaynak,
ulagilabilirlik, turizm planlamasi dogrudan ve dolayli olarak ekonomik performanslarini

etkileyebilmektedir (Laitinen, 2002).

KTI’lerin problemlerini, fikirlerini ve deneyimlerini paylasmasi isbirligi icinde pazarlar

yaratmay! saglamaktadir (Brownlie, 1994). Daha da onemlisi KTi’lerin sagladigi bu
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isbirliginin kalitesi bir bolgenin rekabet edilebilirliginde 6nemli bir rol istlenmektedir
(Simmons, 1994). Sehirlerde turizm gelisiminde ve tamitiminda KTI’lerin birbiriyle,
girigimcilerle isbirligi igerisinde olmalari 6nemlidir. Tim bu esgidim ve isbirliginin
saglanmasi, kiiciik turizm isletmelerinin karsilagsmalar1 olast giigliiklerin ortadan
kaldirilmasi ve uygun ortamin olusturulmasinda temel ve kolaylastirict rol oynamaktadir

(Akbaba, 2012).

KTi’lerin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi elverisli kosullarm bulunmasma baghdir.
KTi’lerin yapis1 goz 6niinde bulundurularak uygun kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
KTi’ler bulunduklar bolgedeki paydaslar (yerel halk, yerel yonetimler, rakip isletmeler,
STK’lar) ve iilke bazinda (ilgili bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, hiikiimet, finans
kuruluslari, milletvekilleri) arasindaki isbirligi ve ortak c¢aligmalarin gelistirilmesi
gereklidir. Saglanan bu isbirligiyle birlikte KTI’lerin karsilasabilecegi giicliiklerin
azaltilmast ve uygun kosullarin saglanmasinda kolaylik saglayacaktir. Bu noktada
KTi’lerin karsilastigi  zorluklarin  ortadan kalkmasi ve siirdiiriilebilirliklerinin

saglanabilmesi i¢in hangi yollarin izlenecegi ve nelerin yapilabilecegi 6nem tasimaktadir

(Akbaba, 1999).

Genel olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir sehir turizmi basan faktorleri dogrudan
veya dolayli bir sekilde KTI’lerin ekonomik performasini etkilemektedir. Turistik
bolgedeki isletmelerin %99’unu olusturan KTI’lerin (Emeksiz vd., 2007) ekonomik
performans1 da sehir turizminin bagarisim etkilemektedir. Dolayisiyla KTDler ve
Siirdiirtilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri arasinda ¢ift yonlii dongiisel bir iligki

ongoriilebilir.
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3. Arastirma Yontemi
Arastirma  sonuglandirict  arastirma  seklinde  bigimlendirilmistir.  Sonuglandirici
arastirmalarda aranan bilgi spesifik bir nitelige sahiptir. Bu yiizden sonuglandirict
aragtirmalar acik¢a tamimlanmis arastirma amaglart ve bilgi ihtiyac1i gerektirir.
Sonuglandirict arastirmalar tanimsal ve nedensel olarak ikiye ayrilmaktadir (Gegez, 2007:
41). Tanumsal aragtrma modellerinde temel amag, inceleme konusu olan olayin
degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir (Kurtulus, 2010: 20).
Bir degisken, baska bir degiskenin degerinin olusmasina ya da belirlenmesine sebep
oluyorsa nedensellik arastirmasi s6z konusu olur. Nedensellik arastirmalar: sebep-sonug
iligkilerini ele alan arastirmalaridir (Nakip, 2006: 30). Bu calismada incelenen faktor
yapilarinin hem tanimsal hem nedensel Ozellikleri ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.
Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma evreni ve 0rneklemi, veri derleme
teknigi ve araci, arastirmanin uygulanmasi ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda tanimsal olarak ele alinan boyutlar Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi
Basar1 Faktorleri ve KTT’lerin Ekonomik Performansidir. Arastirmada nedensel iliskilerin
incelenecegi boyutlar ise siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleriyle kiigiik turizm

isletmelerinin ekonomik performansidir.

Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktdrlerinin KTI’lerin ekonomik performansiyla iliskisi
oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri ve
KTI’lerin ekonomik performansi arasindaki nedensel iliskinin belirlenmesi amaciyla

olusturulan hipotezler su sekildedir:
H;: Sehir imajiyla KTI’lerin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

Imaj, diger insanlara tavsiye etme ve bir yeri tekrar ziyaret etme egiliminde énemli bir rol
iistlenmektedir. Sehirlerde turizmin devamliligmmm saglanabilmesi sehrin imajiyla ilgilidir.
Sehirlerin sahip oldugu imajm KTI’lerin ekonomik performansiyla iliskisi oldugu

diisiiniilmektedir.
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H;,: Ulasilabilirlikle KTi’lerin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

Sehrin cografik agidan bulundugu konumun turizmin gelisimi iizerinde etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Iyi bir konuma sahip, ulasim segeneklerinin birden fazla oldugu ve bdlge
bilgisine erisilebilirligin kolay oldugu sehirlerde turizm daha ¢ok gelismektedir. KTT’ler
sehirlerde 6nemli turizm paydaslarindan biridir. Bu nedenle, ulasilabilirlikle KTI’lerin

ekonomik performansi arasinda iliski oldugu diistiniilmektedir.

H;: Turizm tamtim ve gelisimi icin teknik destek ve bilgiyle KTi’lerin ekonomik

performansi arasinda iliski vardir.

Isletmelerin turizmin tanitimi ve gelisiminde teknik destek ve bilgi almalar1 gerekmektedir.
KTI’lerin kendi biinyelerinde uzman bulundurmalari isletmenin ekonomik zorluklar
yagamasina yol agabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri igin
disaridan destek ve bilgi almalarn gerekmektedir. Bu baglamda turizm tanitimi ve gelisimi
icin teknik destek ve bilgiyle KTI’lerin ekonomik performansi arasinda iliski oldugu

diisiiniilmektedir.
H,: Stratejik planlamayla KTi’lerin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

Planlama, sehir kaynaklarmmin etkili ve dogru kullanilmasinda o6nemli bir rol
iistlenmektedir. Iyi bir planlama, turizmin gelisiminde, tanitiminda ve turizmde etkin olan
yerel isletmelerin gelisimini ve devamliligmi saglamasina katkida bulunmaktadir. Bu

nedenle, planlamanin KTT’lerin ekonomik performansiyla iliskisi oldugu diisiiniilmektedir.

Hs: Yerel yonetimlerin destegiyle KTI’lerin ekonomik performans1 arasinda iliski

vardir.

Yerel yonetimlerin turizmin gelisimi ve tanitiminda 6nemli rolii bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin turizm i¢in gerekli altyapir hizmetlerini saglamasi, turizm girisimcilerini
desteklemesi ve turizmin gelismesi i¢in yeterli kaynak saglamasi sehirlerde turizmin
siirdiiriilebilirligi agisindan dnemlidir. Bu baglamda yerel yonetimlerin destegiyle KTI’lerin

ekonomik performansi arasinda iliski oldugu diistiniilmektedir.
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He: Turizmin gelistirilmesi icin yeterli maddi kaynakla KTi’lerin ekonomik

performansi arasinda iliski vardir.

Sehirlerde turizmin gelistirilmesinde saglanan yeterli maddi kaynaklarin turizmin
basarisinda ve siirdiiriilebilirligini saglamasinda onemli bir rolii bulunmaktadir. Turizmin
gelisimi icin devletin, yerel yonetimlerin ve bankalarin yeterli finansal destegi saglamasi
gerekmektedir. Bu baglamda, turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynagm KTI’lerin

ekonomik performanstyla iliskisi oldugu diisiiniilmektedir.
H;: Isbirligiyle KTi’lerin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

Turizmin basarili olabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi sehirdeki paydaslar
arasinda isbirliginin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine baghdir. Sehirlerde turizm gelisiminde
ve tanitimmda KTT’lerin birbiriyle, girisimcilerle isbirligi icerinde olmalar1 énemlidir. Bu
baglamda yerel yonetimin destegiyle KTI’lerin ekonomik performans: arasinda iliski

oldugu diisiiniilmektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amact dogrultusunda arastirmanin evreni ve Orneklemi belirlenmistir.
Arastirma evreni arastirmacinin yonelttigi sorular hakkinda bilgisi goriisii olan dolayisiyla
sorulart en dogru sekilde cevaplayabilecek birimler toplulugudur (Kavak, 2013: 217).
Arastirma niifusu belirlendikten sonra niifusu temsil eden 6meklem almak icin gerekli
orneklem listesi olusturulur (Erdogan, 2003: 166). Bu baglamda arastirmanin evrenini
KTi’ler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Eskisehir ilinde yer alan KTI’lerin
yoneticileri/sahipleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem belirleme siireci Sekil 3’te

Ozetlenmistir.

Arastirmada &rneklem alma ydntemi iki asamada gerceklestirilmistir. Ik asamada yargisal
orneklem alma yontemi uygulanmistir. Yargisal 6rnekleme, arastirmacinin amacina uygun
olarak 6rneklemin belirlendigi olasilikli olmayan 6rnekleme yontemidir. (Kavak, 2013:
225). Ikinci asamada kolayda 6rneklem alma ydntemi uygulanmistir. Kolayda drneklem
alma, aragtirmacimin Orneklem birimlerini tamamen keyfi olarak belirledigi yontemdir.
Kolayda ornekleme, Ornege segilecek bireylerden sadece ulasilabilir olanlarm 6rnek
kapsamina dahil edilmesini icermektedir. Ozellikle zaman ve biitge darligi, arastirmaciy:
kolayda dmeklemeye sevk etmistir (Gegez, 2007: 249). Arastirmanin erisilebilir 6rneklem

cercevesi Eskisehir’deki KTI’lerin yoneticilerinden/sahiplerinden olusmaktadir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde istatiksel yaklasim, hesaplanabilir bir istatiksel hatayla
orneklem hacminin belirlenmesini saglar. Arastirmacilar genellikle %95 giivenilirlik
derecesinde calisirlar. Arastirmalarda giiven diizeyi arttik¢a (6rnegin %99) diisiik bir giiven
diizeyinde oldugundan (%95) daha biiyiik bir 6rnek hacmi gerektirmektedir. Kabul edilen
hata marj1 diistiikce ve giiven araligr arttirildikga 6mek hacmi artar. Bu ¢alismada %95
giiven diizeyi temel alinarak 6rneklem hacmi belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmanin ana
kiitlesi il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’'nden, Esnaf ve Zanatkarlar Odasi’ndan elde edilen
bilgilere gore arastirma evreni ortalama deger 1000 olarak alinmistir. Buna gore, %5 hata
payiyla birlikte arastirma Orneklemi 278 KTI sahiplerini/ydneticilerini kapsamaktadir
(Saunders vd., 2000; Gegez, 2007: 261; Kozak, 2014: 113). Hatali ya da eksik anket elde

etme durumu goz onilinde bulundurularak ulasilmas: hedeflenen katilimei sayis1 350 olarak
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belirlenmistir. Ancak katilimcilarin arastirmaya katilim durumlari, zaman ve maliyet

kosullar1 nedeniyle arastirmada 330 katilimciyla goriisme gergeklestirilmistir.

Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizlerde ana kiitle parametreleri i¢in yapilan
tahminlerin  giivenilirligi, gegerliligi ve model degerlendirme kritelerinin  uygun
¢ikabilmesi, 6rnek hacminin biyiikligine 6nemli 6l¢lide baghdir. Kline (1994), giivenilir
faktorler ¢ikartmak i¢in 200 kisilik 6rneklemin genellikle yeterli olacagini, faktor yapisinin
acik ve az sayida oldugu durumlarda bu rakamin 100'e kadar indirilebilecegini, ancak daha
iyi sonugclar i¢in daha biiyiik 6rneklemle ¢alismanin yararli olacagini belirtmektedir. Kline,
orneklem biytikligi icin dikkate alinacak denek-degisken (madde) oranmnin ise 10 kati
tutulmasini 6nermekle birlikte, bu oranin diisiiriilebilecegini, ancak en az 2 kati olmasi
gerektigini agiklamaktadir (Kline, 2005: 110-111). Veri derleme aracinda 55 degiskenden
yararlanilmistir. Bu kapsamda Kline’in degisken madde sayisi goz Oniinde
bulunduruldugunda o6meklem biiyiikliginin en ¢ok 550 ve en az 110 olmasi
gerekmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde O6rneklem biiylikliginiin 400 ve tizeri
olmasi1 beklenmektedir. Ancak zaman, maliyet kosullarindan kaynakli olarak toplamda 330

anket elde edilmistir.

+Kiigiik Turizm fsletmeleri

*Eskisehir il sinirlar1 igerisinde yer alan kiigiik
turizm igletmeleri

*Eskisehir ili sinirlar1 igerisinde yer alan kiiglik
turizm igletmelerinin sahipleri/yoneticileri

*Veri toplama agamasinda ulagilabilen kiiglik
turizm igletmelerinin sahipleri/yoneticileri

eArastirmact tarafindan sec¢ilen kiiglik turizm
isletmelerinin sahipleri/yoneticileri

Sekil 4. Orneklem Belirleme Siireci

Kaynak: Erdogan, 2003: 167 den uyarlanmustir.
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3.3. Veri Derleme Teknigi

Anket teknigi, herhangi bir durum, olgu vb. seyi tanimlama amaciyla yapilandirilmis soru-
cevap yontemi kullanilarak ¢ok sayida veri elde etmek igin diizenlenen veri toplama
teknigidir (Kavak, 2010: 96). Anketler, sosyal bilimlerde gozlemleri standartlastirmak
lizere bagvurulan tekniklerden biridir (Balci, 2010). Alan arastirmasinda arastirma
verilerinin elde edilmesinde anket soru formu kullanilmistir. Veri derleme asamasi
arastirmacinin kendisi tarafindan gerceklestirilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknigi ile
gergeklestirilmistir. Yiiz yiize gorlisme tekniginin Onemli avantajlart bulunmaktadir.
Bunlar, soru kagitlarinin cevaplanma oranmnin yiiksek olmasi ve boylece ¢ok sayida veri
elde etmesidir. Diger bir avantaji ise anlasilmayan bir soru olmasi halinde uygulayicinin

bunu agiklayabilme olanagmna sahip olmasidir (Kavak, 2010: 97).

3.3.1. Veri derleme aracinin olusturulmasi

Arastirmada veri derleme aracinin olusturulmasinda Olgek gelistirme asamalarindan
yararlanilmistir. Olcek gelistirme ¢alismalari, genellikle deneysel siire¢ ya da kuramsal
stireglerle gergeklestirilmektedir. Deneysel siirecte alanyazin ya da uzman yaklasimlar
sayesinde aday oOlgek formu elde edilir ve hedef kitleyle benzer ozellikler tagiyan bir
orneklem grubuna 6n uygulamasi yapilarak 6l¢ek maddelerine iliskin 6zellikler belirlenerek
ideal maddelerden nihai form elde edilir. Olgiilmek istenilen 6zellik ile dlgek maddeleri
arasindaki bagmti, dlgme aracinin gecerliligine iliskindir. Olgek maddesinin 6l¢iilmesi
amaclanan 6zelligi kapsama (kapsam gecerligi) ya da maddenin ilgili yapiyr yorma (yap1
gecerligi) giictinii belirlemek amaciyla 6n g¢alismalara ihtiyag vardir (McGartland vd.,

2003’ten aktaran Yurdugiil, 2005).

Olgek gelistirme siireci bes asamada gerceklestirilmistir (Sekil 4). [lk asamada arastirma
konusunu temsil eden anahtar sozciikler yardimiyla ulusal ve uluslararasi alanyazin
taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda arastirma konusu kapsaminda
siirdiiriilebilir sehir turizmi basari faktdrleri ve KTI’lerin ekonomik performansiyla ilgili
yapilar belirlenmistir ve bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Arastirmanin amacina uygun
olan ifadeler bu onerme havuzundan segilerek faktor basliklari altina yerlestirilmistir.

Faktor bagliklaryla iliskili 64 maddeden olusan bir 6nerme havuzu olusturulmustur (Bkz.
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Tablo 4). Ikinci asamada Slgegin icerik gegerliligini 6l¢gmek amaciyla turizm alaninda 10
kisiden olusan uzman grubu belirlenmistir (Kozak, 2014: 67). icerik gegerliligi drneklem
olarak belirlenen test ve 6lcek maddelerinin belirli bir amaca yonelik olarak kavramsal ana
kiitleyi temsil etme derecesidir. Igerik gegerliliginde, dlgiim aracmnin dlgmek istedigi yapiy:
Ol¢tip 6lgmedigi Olcegi gelistiren kisilere degil uzmanlara birakilmistir (Sencan, 2005: 746).
Uciincii asamada hazirlanan havuzdan secilen maddelerle olusturulan taslak form kapsam
gecerligini, dil ve ifade agisindan anlagilabilirligini degerlendirmek {izere turizm
uzmanlarindan olusan 10 kisilik bir grubun goriiglerine sunulmustur. Uzman goriisleri

alindiktan sonra ifadelere iliskin kapsam gecerlilik orani elde edilmistir.

Olgegin icerik gecerlilik oranin1 hesaplamada, Lawshe (1975) tekniginden yararlanilmustir.
Buna gore, uzmanlarin herhangi bir maddeye iliskin goriisleri toplanarak icerik gecerlilik
oranlan elde edilir (Tablo 3). Igerik gecerlilik oranlar (IGO), herhangi bir maddeye iliskin
“Gerekli” goriisiinii belirten uzman sayilarinin, bir maddeye iliskin goriis belirten toplam

uzman sayisina oraninin 1 eksigi ile elde edilir (Yurdugiil, 2005).
IGO= Ng/(N/2) -1

Burada; Ng, maddeye “Gerekli” diyen uzmanlarin sayisini ve N ise maddeye iliskin goriis
belirten toplam uzman sayisin1 gostermektedir. Yapilan hesaplama sonucunda elde edilen
katsay1 igerik gecerliligi tablosu ile karsilastirilir. Hesaplanan deger bu tablodaki asgari
degerlerden yliksekse uzmanlar arasinda uyusma olduguna karar verilir. Hesaplanan deger
eksi ¢ikmissa veya icerik gecerliligi tablosundaki degerden diisiikse uyusma olmadigi

seklinde yorumlanir ve bu ifadeler 6lgekten ¢ikarilir (Sencan, 2005: 760; Yurdugiil, 2005).

Tablo 3. a=0,05 Anlamhilik Diizeyinde Minimum Icerik Gegerliligi Oranlar:

Uzman Sayis1 Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0,99 13 0,54
6 0,99 14 0,51
7 0.99 15 0,49
8 0,78 20 0,42
9 0,75 25 0,37
10 0,62 30 0,33
11 0,59 35 0,31
12 0.56 40+ 0,29

Kaynak: Sencan, (2005); Yurdugiil, (2005)
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10 uzmandan alinan goriisler sonucunda onermelerin 9’u icerik gecerlilik orani 0,62’nin
altinda kalmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda ifadeler iizerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 55 Onermenin dlgekte kullanilmasma
karar verilmistir. Olgek gelistirmenin dérdiincii asamasmda bdlgede bulunan KTI’lerin
sahiplerinden/yoneticilerinden veriler toplanmistir. 55 Onermenin gegerliligini  ve
giivenilirligini tespit etmek amaciyla 50 isletme sahibiyle/yoneticisiyle pilot c¢alisma
gergeklestirilmistir. Pilot arastirmanm amaci, sorularin ve segeneklerinin katilimcilar
tarafindan istenildigi sekilde anlasilip anlasilmadiginin kontrol edilmesi, katilimcilar
acisindan bir sorun olup olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirmaci agisindan ise,
kullanilan dlgegin gecerlilik ve giivenilirliginin hesaplanmasina yardimer olmaktir (Kozak,

2014: 67).

Pilot calismada 6lcegin i¢ tutarhilik analizi gerceklestirilmistir. I¢ tutarlilik analizinde
Cronbach Alfa teknigi uygulanmistir. Cronbach Alfa, 6lgegi farkli yontemlerle bolerek elde
edilen korelasyon degerlerinin ortalamasidir. Pilot ¢aligmada siirdiiriilebilir sehir turizmi
basar faktorleri 6lceginin Cronbach Alfa degeri 0,916 ve KTI’lerin ekonomik performansi
Olceginin Cronbach Alfa degeri 0,821 olarak hesaplanmistir. Bu oranlar yeni gelistirilen bir
olgek igin alt smir olan %80 ‘nin iizerindedir (Kavak, 2013: 178). Olgekte yer alan

maddeler diizenlenerek uygulama i¢in hazir hale getirilmistir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar: Faktorleri ve Kiiciik Turizm Isletmeleri Olcegi
Boyutlarinin Cronbach Alfa Degerleri

Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar | Cronbach Alfa Degeri

Faktorleri

Sehir Imaj 0,779
Ulagilabilirlik 0,841
Turizm Tamtimi ve Gelisimi I¢in Teknik | 0,750
Destek ve Bilgi

Stratejik Planlama 0,864
Yerel Yonetimin Destegi 0,832
Turizmin Gelistirilmesi I¢in Yeterli Maddi | 0,625
Kaynak

Isbirligi 0,755
Toplam 0,916
Kiigiik Turizm Isletmelerinin Ekonomik | 0,821
Performansi
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Olgek gelistirmenin beginci ve son asamasinda ise iki Olgekte yapilarin boyutlarini
belirlemek amaciyla Agiklayict Faktor Analiz uygulanmistir. AFA yardimiyla gelistirilen
faktor yapilarmi dogrulamak igin Dogrulayici Faktdér Analizi kullanilmustir. Olgek

gelistirmenin dordiincii ve besinci asamalariyla ilgili detayli bilgiye Bulgular basligi altinda

yer verilmistir.
* Alanyazin Taramast
1. Asama » Her bir yap1 igin 6zelliklerin bulunmasi
Yapilarin Belirlenmesi * Yapilarin tanimlanmast
* Amag ve Soru Belirleme
. 2. Asama » Uzman Gorligii Alma
IIk (baslangic) madde havuzunun | On uygulama formunun olusturulmasi
olusturulmasi
3. Asama » Maddelerin kavramsal tutarliligmin test edilmesi

» Kapsam gegerliliginin degerlendirilmesi
» Pilot testin yapilmasi
* Maddelerin diizeltilmesi ve 6l¢ek tiirlerinin belirlenmesi

Kapsam gecerliliginin
degerlendirilmesi

4. Asama
’ }- Bolgedeki isletme yoneticilerinden/sahiplerinden verilerin

Arastirmamn Yiiriitiilmesi toplanmast

5. Asama * Aciklayicr faktor analizi

» Dogrulayici faktor analizi

Olcek Sadelestirme

Sekil 5. Olcek Gelistirme Siireci

Kaynak: Churchill, 1979: 65; Biiyiikoztiirk, 2005: 135°ten uyarlanmustir.

Arastirma anketi dort bolimden olusmaktadir. Anketin birinci ve ikinci kisminda yer alan
“stirdirtilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri olgegi”  ve “kiigiik oOlcekli turizm
isletmelerinin ekonomik performansi Ol¢egini’’ sekillendiren degiskenler alanyazin

paralelinde belirlenmistir (Tablo 5).

Arastirmanin amacma uygun olarak olusturulan Glgekte sorular yapilandirilmis ve kapali
uclu sorular seklindedir. Kapali uglu soru, yanitlayiciya olasi cevap segeneklerinin verildigi
soru tiiridiir (Biiyiikoztiirk, 2005). Arastirmada demografik sorulardan “’Yas’’ ifadesi
acik uclu soru seklindedir. Sorular 5°li Likert seklinde hazirlanmistir. Olgekteki aralik
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ifadeleri 1= Tamamen katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne

katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum olarak belirlenmistir.

Anketin ilk bolimiinde siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerini igeren 43 ifade yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde kii¢iik turizm igletmelerinin ekonomik performansini
kapsayan 12 ifade bulunmaktadir. Anketin {giincii bolimiinde ise kiigiik turizm
isletmelerinin Ozelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bunlar; “’isletmenin sahip
oldugu isletme belgesi”” ve “’isletmenin tiirii’” seklinde ifadelerdir. Anketin dordiincii ve
son boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir. Demografik 6zellikler kapsaminda
“yag’’, “’cinsiyet’’, “’egitim’’, “‘medeni durum’’, “’aylik ortalama gelir’” ve “’isletmedeki
konum™ bilgilerine iligkin ifadelere yer verilmistir.

“Yag>’ ve “’aylik ortalama geliri”’

belirlemede TUIK verilerinden yararlanilmistir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basari Faktorleri ve Kiiciik Turizm Isletmelerinin

Ekonomik Performansi Olgegi Kuramsal Altyapisi

Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basan | Yazarlar

Faktorleri

Sehir Imaji Augustyn vd., 2000; Wilson vd., 2001; Rainisto, 2003;
Ortigueira vd., 2011; Dudensig vd., 2011; Parka vd.,
2014.

Ulasilabilirlik Getz vd., 1999; Rainisto, 2003; Ritchie ve Crouch, 2003;

Brotherton, 2004; Getz ve Brown, 2006; Kuscer, 2013;
Akoglan vd., 2014.

Turizm Tamtimi ve Geligsimi Igin
Teknik Destek ve Bilgi

Getz vd., 1999; Miri vd., 2000; Wilson vd., 2001;
Kuscer, 2013.

Stratejik Planlama

Wilson vd., 2001; Law, 2002; Choi ve Swrakaya, 2006;
Cameron ve Baker, 2008.

Yerel Yonetimlerin Destegi

Wilson vd., 2001; Rainisto, 2003; Tribe ve Roberts,
2008.

Turizmin Gelistirilmesi Igin Yeterli
Maddi Kaynak

Wilson vd., 2001; Choi ve Sirakaya, 2006.

Ekonomik Performansi

Isbirligi Roman ve Hoffman, 2001; Tribe ve Roberts, 2008;
Lerner vd., 2010; Llacha vd., 2013.
Kiiciik Turizm Isletmelerinin | Tribe ve Roberts, 2008; Emeksiz, 2011; Font vd., 2014;

Hallak vd., 2015;

3.4. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma 6n ¢alisma dahil Mart 2015 ve Haziran 2015 tarihleri arasinda dort aylik bir

siiregte Eskisehir ilinde gergeklestirilmigtir. Arastirmaci tarafindan gerceklestirilen
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uygulamada Eskisehir’de bulunan KTI’lerin yoneticileriyle/sahipleriyle yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 330 anket elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu bolimde arastirma verilerinin analize hazirlanmasinda uygulanan islemlere iligkin
bilgiler yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler analize hazir hale
getirilmistir. Ayrica aragtirma verilerinin analizinde uygulanan istatistiki bilgilere de yer

verilmektedir.

3.5.1. Verilerin analize hazirlanmasi
Arastirma verilerinin analize hazir olabilmesi i¢in verilerin bazi islemlere tabi tutulmasi
gerekmektedir. Oncelikle anket formlarinin kontrolii gerceklestirilmistir. Yapilan kontroller
sonucunda hatali ve eksik ankete rastlanilmamistir. Boylelikle arastirmada elde edilen 330
anketin tamaminin arastirma verilerinin analizinde kullanilmasina karar verilmistir.
Toplanan verilerin analiz edilebilmesi igin anket formunda yer alan her bir ifade
kodlanmistir. Anket formlar1 bu asamalardan gectikten sonra, formlardaki bilgiler verilerin

analiz edilecegi SPSS ve Amos istatistik paket programlarina aktarilmistir.

Elde edilen verilerin analize hazir hale getirilmesi siireci devam edilecek istatistiki
analizlerden elde edilen sonuglarin kesinligi ve giivenilirligi agisindan dnemlidir (Kavak,
2013: 252). Verilerin analize hazirlanmasi asamasinda oncelikle kayip verilerin olup
olmadig1 incelenmistir. Kayip veri, verilerin analizinde her zaman ortaya ¢ikan Onemli
problemlerden biridir (Tabachnick ve Fidell, 2011: 62). Kayip verinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla Little MCAR testi yapilmistir. Little MCAR testi sonucunda kayip
veri olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Asirt degerler arastirmalarda diger gozlemlerden belirgin bir sekilde farklilik gosteren
gozlemlerdir (Hair vd., 2010: 64). Asir1 degerler istatiksel testlerin sonuglarini bozabilirler.
Bu nedenle asin1 degerlerin incelenmesi gerekmektedir (Cokluk vd., 2012: 12). Calismada
tek degiskenli ve cok degiskenli asir1 gozlem incelemesi gerceklestirilmistir. Tek degiskenli
asir1 deger incelemesinde standartlastirilmis z degerlerinden yararlanilmistir. Gozlem

sayisina bagli olarak ortalamadan 4,0 standart uzakliktaki gézlemler asiri gézlem olarak
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belirlenmektedir (Alpar, 2013: 132). Cok degiskenli asir1 deger incelenmesinde
Mahalanobis uzaklik 6lgiisii (D*) kullanilmustir. Standartlastirilmis Mahalanobis degeri (
D*/df) 2,5’in iizerinde olan degerler, asin deger olarak belirlenmektedir (Hair vd.., 2010:
70). Yapilan incelemeler neticesinde 5 gézlemin asirt deger oldugu ortaya ¢ikmistir. Asirt
degerlerde herhangi bir diizeltmeye gidilmeden 5 anket veri setinden ¢ikarilarak analiz dis1
birakilmistir ve 325 anket analize tabi tutulmustur.

Verilerin istatistiki analize uygun olup olmadigini anlamanin 6nemli asamalarindan biri de
verilerin normallik dagilim 6zelliginin kontroliidiir. Verilerin normallik dagilimi tek
degisken ve ¢ok degisken seklinde incelenmistir. Tek degiskenli normallik dagiliminin
kontroliinde basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Literatiirde
bu degerlere iliskin kesin kabul gérmiis standart degerler olmamasina ragmen basiklik ve
carpiklik degerleri + 2 aralifinda oldugunda, verilerin normal dagilim sergiledikleri
belirtilmektedir (Cameron, 2004: 544; George ve Mallay, 2003: 98). Veriler incelendiginde
iki degiskenin basiklik ve carpiklik degeri +2’ nin ilizerinde oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, verilerin dagilimmin normal dagilima yakin bir degere getirilmesi amaciyla, s6z
konusu ifadeler iizerinde doniistiirme isleminin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu
sorulara iliskin verilerin ¢arpiklik katsayilari incelendikten sonra, karekok doniistiirmesi
yontemi uygulanmistir (Hair vd., 2010: 72). Ek 2’de aragtirmada kullanilan degiskenlere ait
basiklik ve carpiklik degerleri gosterilmistir.

Cok degiskenli normallik i¢in Mahalanobis degerlerinin ki-kare (X°) dagilimidan
yararlanilmstir. Buna gore, Mahalanobis degerlerinin yarisindan fazlas1 X7y, (o.5) degerine
esit veya kiigiikkse dagilim normaldir (Alpar, 2011: 117). Yapilan incelemeler sonucunda
arastirma verilerinin tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normalligi sagladigini sdylemek

mumkundiir.

Bagimsiz degiskenler arasinda giiclii iliskilerin olmasima tekillik veya ¢oklu baginti adi
verilmektedir. Coklu baginti degiskenler arasindaki korelasyonlarmn ry>.90 iizeri olma
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2011: 88). Coklu bagint1 bagimsiz
degiskenlerin kuvvetli bir sekilde iligkili olmamas1 varsayimina baglidir. Bu varsayimin

bozulmasi ¢oklu bagmti sorununu meydana getirir (Alpar, 2013: 453). Tekillik ise bir testin
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madde ciftleri arasindaki korelasyon katsayisinin r,=1.00 olmasi durumudur (Sencan,
2005). Bu baglamda aragtirma verileri incelendiginde coklu bagmti ve tekli bagmnti

sorununun olmadig1 ve verilerin analiz i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

3.5.2. Veri analiz yontemleri
Calismada verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi istatistikler ve
aciklayict faktdr analizi, dogrulayic1 faktér analizi, yapisal esitlik modellemesi

uygulanmistir.

3.5.2.1. Agiklayici faktor analizi
Stirdiiriilebilir sehir turizmi basari faktorleri ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
performansi yapilarinin analizinde Oncelikle Aciklayict Faktor Analizi'ne (AFA)
basvurulmustur. AFA sosyal bilimlerde dlgek gelistirme ya da uyarlama ¢aligmalarinda ve
bir 6lgegin farkli bir amag ya da farkli bir 6rneklem igin kullanildig1 aragtirmalarda yapi
gecerliligine iliskin kanit elde etmek amaciyla en sik kullanilan tekniklerden biridir
(Cokluk vd., 2012: 177). AFA degiskenler arasi iliskiyi analiz etmek ve bu degiskenlerin
temelinde yatan ortak boyutlar ortaya ¢ikarmak igin kullanilmaktadir. Verilerin AFA’ya
uygun oldugunu belirlemek i¢in bazi temel kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Oncelikle
faktor analizinin dogru uygulanabilmesi icin yeterli korelasyona sahip veri matrisi
saglanmalidir. Veri matrisi 0,30’dan daha biiyiik korelasyon degerine sahip olmalidir.
Bunun yani sira, Barlett test of Sphericity degiskenler arasi korelasyonlarin varligini test
etmek icin kullanilan Olglimlerden biridir. Bartlett testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
sonucunda ise anlamlilik degeri p<0,05 olmalidir. Bu test degiskenler arasinda anlaml bir
iliski bulundugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem yeterlik 6l¢iimii (KMO)
faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilebilmesinde uygulanan diger bir 6lgiimdiir.
Buna gore 0,80 ve lizeri miikkemmel, 0,70 ve lizeri iyi, 0,60 ve iizeri kotii, 0,50 ve alt1 ise

kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2010: 104).

AFA’da faktor sayisina karar verilmesinde gesitli kriterler goz 6niinde bulundurulmalidir.
Faktor sayist i¢in kriter 6zdegere, varyans yiizdesine ve faktor yiiklerinin dnemine baglhdir.

Ozdegeri (eigenvalue) 1°den biiyiik faktorler 6Snemli olarak degerlendirilmektedir (Cokluk
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vd., 2012: 199). Varyans ylizdesi kriterine gore verilerin toplam varyansin %60’ m1
aciklanmas1 gerekmektedir. Ancak sosyal bilimlerde %40 ile % 60 aras1 agiklanan varyans
degerinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012: 197). Ayrica bir degiskenin
onemli kabul edilebilmesi i¢in faktor yiik degerinin en az £0.32°¢ esit ya da daha biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Tabachnick vd., 2011: 654).

3.5.2.2. Dogrulayici faktor analizi
Stirdiiriilebilir sehir turizmi basarnt faktorleri ve kiigiikk turizm isletmelerinin ekonomik
performansi yapilarinin AFA analiziyle belirlenen faktor modellerinin gegerliligini ve tek
boyutlulugunu belirlemede Dogrulayic1 Faktor Analizinden (DFA) yararlanilmistir. DFA,
belirlenen bu faktdrler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigini, hangi
degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili oldugunu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup
olmadigini, faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini simnamak i¢in kullanilir
(Erkkorkmaz vd., 2013: 211). DFA olgek gelistirmede ve gegerlilik analizlerinde de
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2012: 280). DFA onceden secilen faktéor modelinin veriye
uyumunun saglanip saglanmadigini degerlendirmek i¢in kullanilan en etkili analizdir ve bu
yoniiyle AFA’dan ciddi bir sekilde ayrilmaktadir. DFA’da siire¢ korelasyon ya da
kovaryans matrisi olusturarak baglar. Bu islemin ardindan, kuram ya da var olan veriler
dogrultusunda, kurulan hipoteze iliskin modeli test eder. DFA’nin olusturdugu Slgme
modelinde faktorler arasindaki korelasyon kestirimleri, gostergelerin bagli bulundugu
faktorler altindaki yiikler ve her bir gosterge i¢in 6lgme hatalarmin miktar1 verilir (Cokluk

vd., 2012: 276-277):

DFA’da gizli ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler “’yol (path)’’ adi verilen oklu
cizgilerle gosterilir. Gizli degiskenler belirli bir yol ilizerinde gézlem degiskenlerini etkiler.
Her bir yol ayn1 zamanda gizli degiskenin goriiniir degiskende temsil etme agirligini veya
yiikiinii gosterir. Bu yiik x degiskeninin regresyon yiikii olarak ifade edilir ve Ax simgesiyle
gosterilir. Regresyon yiikii goriiniir degiskende gizli degiskenin temsil edilme derecesini
ifade eder. Regresyon yiikiiniin biiyiik olmas1 dlciisiinde x degiskeni ile gizli faktor arasinda

iliski var demektir (Sencan, 2005: 409).
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DFA’da 6l¢iim modellerinin istatistiksel anlamliliginin test edilmesinde ¢esitli uyum iyiligi
indekslerinden de yararlanilmaktadir. Bunun yani sira ¢alismada gostergelerin yeterliligi ve
birlesik giivenilirligi (composite reliability), gecerlilik ve gilivenirligin Olciilmesiyle
degerlendirilmistir. Bu amagla, Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliability) kapsaminda
Yapu Giivenilirligi (Construct Reliability) ve her bir yap1 tarafindan A¢iklanan Varyans
(Variance Extract) degerleri incelenmistir. DFA’da yapi1 giivenilirligi degerinin 0,70 ve
tizerinde olmasi iyi diizeyde giivenilirlik saglandigini gostermektedir. Modeldeki diger
gostergelerin yap1 gecerliginin iyi olmasi sartt kosuluyla 0,60 ve 0,70 giivenirlik kabul
edilebilmektedir. Yiiksek diizeyde yapt giivenilirligi i¢ tutarliligin saglandigmi ve
Ol¢limlerin hepsinin tutarli bir sekilde ayni gizli yapiyr temsil etttigini gostermektedir.
Birlesik Giivenilirlik katsayis1 asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir (Hair vd., 2010:
710):

Pc=CE A /A +2(0)]

Her bir yap1 tarafindan agiklanan varyans (Variance Extracted) degerlerinin 0.50'den fazla
olmas1 gerekmektedir. Aciklanan varyans, gozlenen degiskenlerde ortiikk degisken
tarafindan agiklanan ortalama varyans degerini vermektedir. Agiklanan Varyans asagidaki

formiil yardimiyla hesaplanir:
pv=CA¥ZA2+320)]

Her iki formiilde ;

c = Birlesik giivenirligi

v = Agiklanan varyans

A = Gostergelerin yiik degerleri

0 = Gostergelerin hata varyanslari

¥ = Gizil degiskenlerin gostergelerinin toplami
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Faktor ylikleri DFA’da iizerinde durulmasi gereken bir diger husustur. Buna gore faktor
yiikleri 0.50 ve tizeri ve ideal oran 0.70’e¢ yakin olmalidir. Her bir maddenin standart yiik
degerlerinin 1’in altinda ya da -1’in iizerinde olmasi durumu da kabul edilebilmektedir

(Hair vd., 2010: 709-710).

3.5.2.3. Yapisal esitlik modellemesi
Yapisal esitlik modellemesi gizli degiskenlerin (faktorlerin) kendi aralarindaki veya gizli
degiskenlerle gozlem degiskenleri arasindaki nedensel iliskileri test etmektedir. Bunun yani
sira nedensel iliskilerin kuramda Ongoriilen Olgiim modelinin  gegerliligini veya
dogrulugunu smamak i¢in de kullanilmaktadir (Sencan, 2005: 410). Yapisal esitlik
modellemesi kavrami, iki onemli 6zellige dikkat ¢ekmektedir: ¢alisilan siire¢ bir seri
yapisal esitlik (0rmegin regresyon esitlikleri) icermektedir ve olusturulan bu yapisal
esitlikler, hipotezlerin daha kolay anlasilabilmesi i¢in gorsel olarak cizimle
gosterilebilmektedir. Bu iki temel 6zelligi gosteren bir YEM’in analizi, olusturulan modelin
gorlinen ve/veya gorinmeyen tim degiskenlerin birlikte test edilmesiyle elde edilen
sonucun eldeki verilerle ne derece uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin test
edilmesiyle elde edilen uyum indeksleri model ile veri arasinda uyum oldugunu
gosteriyorsa olusturulan hipotezler kabul edilmekte; uyum indeksleri boyle bir uyumun
olmadigin1 ortaya koyuyorsa hipotezler reddedilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5).
YEM; regresyon, faktor analizi ve varyans (kovaryans) analizi gibi ¢ok degiskenli analiz
yontemlerini etkin olarak igerisinde barindiran bir modelleme zinciridir. YEM agiklayici

faktor analizinin tersine dogrulayici bir tekniktir (Tabachnick vd., 2011: 687).

YEM’de model igin derlenen verilerin ne derece uygun olduguna dair degerlendirme
Olgiitlerini uyum indeksleri ile sunar. Bir modelin veriyle uyum ve uyumsuzlugu test
sonucu ortaya konulan ¢esitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilir (Meydan ve Sesen,
2015: 31). YEM’de kullanilan paket programlarinda ortak uyum indekslerinin yaninda
farkli uyum indeksleri de hesaplanabilmektedir. YEM’de en ¢ok kullanilan uyum indeksleri
alt1 tanedir. Bunlar: Genel Model Uyumu (Chi-Square Goodness Of Fit, y°), Karsilastirmah
Uyum Indeksleri (NFI, NNFI, IFI, CFI, RMSEA), Mutlak Uyum Indeksleri (GFI, AGFI),
Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR, SRMR).
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Ki-Kare lyilik Uyum Testi (Chi-Square Goodness Of Fit, x*): Ki-kare YEM’de modelin
uyumunu test eden uyum iyiligi testlerinden istatiksel temeli olan tek 6l¢iit ve diger uyum
ol¢limlerinin hesaplanmasinda kullanilan uyumun en temel 6l¢limiidiir (Bayram, 2013: 71).
Ki-kare (y°) gelistirilen model ile gozlem degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya
¢ikan modelin farkli olup olmadigi hipotezini test etmektedir. Hesaplanan y° istatistik
degeri kiiciik oldugu siirece uyusmanin iyi olduguna karar verilir (Sencan, 2005: 412).

5 ’nin anlamli olmamasi ve 3’ten kiigiik olmasi modelin uyumunu gosterir (Simsek, 2007).

i istatistik degeri Ornekleme karsi duyarli oldugundan ki-kare testi anlamh

¢ikabilmektedir. Bu nedenle standartlastirismis ki-kare degerinin sd’ye orani (y*/df)
modelin uyumunu degerlendirmek igin kullanilir. Bu durumda standartlastirismis ki-kare
degeri 3 ve kiiciik olmasi iyi; 5’e kadar olan oranlar da yeterli uyum olarak kabul edilebilir

(Cokluk vd., 2012: 268; Meydan ve Sesen, 2015: 32).

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI-Normative Fit Index) ve Normlastirilmamug Uyum
Indeksi (NNFI- Non-Normed Fit Index): NFI test edilen modelin ki-kare degerinin
bagimsiz modelin ki-kare degerine bolinmesiyle bulunur (Meydan ve Sesen, 2015: 33). 0-1
arasinda deger alir. 0.90-0.95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu, 0,95 tlizerindeki
degerler de iyi uyumu gostermektedir (Bayram, 2013: 75). NFI kii¢iik 6rneklemlerde model
icin var olandan daha az bir uyum verebilir. Bu durumda serbestlik derecesiyle yeniden
hesaplamaya gidilerek NNFI degeri elde edilir. Degerlerin 1’e yaklagsmasi miikemmel
uyuma, 0’a yaklagmasi ise model uyumsuzluguna karsilik gelir (Cokluk vd., 2012: 270).

Artirmali  Uyum Indeksi (IFI- Incremental Fit Index): TFI, NNFI’daki genis
degiskenligin yarattigi problemlere ¢6ziim bulabilmek amaciyla ortaya konulmustur.
NNFI'den tek farki, indeksin hesaplanmasinda serbestlik derecesinin  hesaba
katilmamasidir. Indeksin 0,95 ve iizeri degerleri miikemmel, 0,90 ve iizeri degerleri ise iyi

uyumu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

Karsilastirdmali Uyum Indeksi (CFI- Comparative Fit Index): Modelin uyumunu ya da
yeterliligini genellikle bagimsiz modeli ya da yokluk modeli olarak adlandirilan ve

degiskenler arasinda higbir iligskinin olmadigmi varsayan temel bir modelle karsilastirarak
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verir. CFI 0 ile 1 arasinda bir deger verir (Cokluk vd., 2012: 269). 0,97 ve lizeri miikemmel
uyumu, 0,95 ve tizeri ise iyi uyumu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA- Root Mean Square Error of
Approximation): RMSEA degerleri 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0,05 veya daah az
degerleri iyi uyumu, 0,05ve 0,08 arasi degerleri kabul edilebilir uyumu, 0,10 ve tizeri
degerleri ise kotli uyumu gostermektedir. Bu indeksin en biiyiik avantaji gliven araliginin

hesaplanabilmesidir (Bayram, 2013: 76).

Uyum lyiligi Indeksi (GFI-Goodness of Fit Index) ve Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi
(AGFI-Adjusted Goodness of Fit Index): GFI, y”’ye alternatif olarak model uyumunun
orneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak degerlendirililebilmesi i¢in gelistirilmistir. GFI,
modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda Olctiigiinii gosterir ve modelin
acikladigr 6rneklem varyansi olarak da kabul edilir (Cokluk vd., 2012: 269). GFI degerleri
0 ile 1 arasinda degismektedir. 0,90 iizeri iyi uyum olarak kabul edilmektedir (Kline, 2005:
145). 0.85’in {lizerindeki degerler ise kabul edilebilir degerler olarak goriilmektedir
(Anderson ve Gerbing, 1984 ’ten aktaran Meydan ve Sesen, 2015: 34).

AGFI ise parametre tahminlerinin sayist i¢cin GFI'nin diizenlenmis bir tiiriidiir. AGFI
degerleri 0 ile 1 arasinda degismektedir. 1’e yakin degerler uyumun iyi oldugunu

gostermektedir (Bayram, 2013: 74).

Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR- Root Mean Residual) ve Standartlastirilmig
Hatalarin Ortalamasimin Karekokii (SRMR-Standardized RMR): RMR ve SRMR evrene
ait kestirimsel kovaryans matrisi ile dmekleme ait kovaryans matrisleri arasindaki artik
kovaryans ortalamalaridir (Cokluk v.d, 2012: 269). RMR ve SRMR degerleri 0 ve 1
arasinda degisir. RMR degeri 0,05¢ esit veya kiigiik olmas1 miikemmel uyum, 0,08’e kadar
olan degerlerin de kabul edilebilir oldugunu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 35). SRMR
degeri, 0,05 degerinden kiigliik oldugunda iyi bir uyumu gosterir. Degerlerin 0’a yakin

olmas1 milkemmel uyumu gosterir (Bayram, 2013: 72).
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modellemesinde Uyum Iyiligi Gostergeleri

Uyum Olgiisii

%2 uyum testi(y2 /sd)

NFI
NNFI
IFI

CFI
RMSEA
GFI
AGFI

SRMR
RMR

Iyi Uyum

Kabul Edilebilir
Uyum

0 < y2/sd<3(Anlamli olmamasi1) | 3< y2/sd <5

0,95< NFI <1,00
0,97< NNFI <1,00
0,90< NFI <0,95
0,95< CFI1<1,00
0< RMSEA <0,05
0,95<GFI<1,00
0,90<AGFI<1,00
0< SRMR <0,05
0<RMR <0,05

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37

0,90< NFI <0,95
0,95< NNFI<0,97
0,90< NFI<0,94
0,90< CFI1<0,95
0,05< RMSEA <0,08
0,90< GFI <0,95
0,85< AGFI <0,90
0,05< SRMR <0,10
0,05< RMR <0,10

79



4. Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla katilimecilarin demografik 6zellikleri, stirdiiriilebilir
sehir turizmi basar1 faktorleri ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performans
yapilarinin analizi; silirdiirilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri ile kiiglik turizm

isletmelerinin ekonomik performansi arasindaki iligkisel model analizine yer verilmistir.

4.1. Kattimcilarin Demografik Ozellikleri’ne iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir.
Katilimcilarin % 27,7’si kadinlardan % 72,3’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
yaslar1 betimleyici istatistik olarak incelenmistir. Buna gore katilimcilarin yaslart 18-24 %

16,0, 25-44 %58.,5, 45-64 % 23,1, 65-84 % 2,5’tir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %45,5’inin evli ve %54,5’inin bekar
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde ise % 38,8’inin lisans
ve %34,8’inin liseden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlukla tiniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak katilimecilarin egitim seviyesinin yiiksek

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde gelir durumlarinin 1000 ve altt %11,7, 1001-
2000 % 45,5, 2001-3000 % 22,8, 3001-5000 %12,0, 5000 ve iizerinin % 8 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama gelirinin ¢gogunlukla 1001-2000 (%45,5) arasinda
oldugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin isletmedeki konumu incelendiginde
%43,421 isletme sahibi ve %56,6’s1 yoneticiden olusmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda
aragtirma katilimcilarinin - ¢ogunlukla isletme yoneticilerinden (%56,6) olustugu

goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 90 27,7 Evli 148 455
Erkek 235 72,3 Bekar 177 54,5
Toplam 325 100,0 Toplam 325 100,0
Egitim N % Gelir N %
[lkogretim 33 10,2 1000 ve altt 38 11,7
Lise 113 34,8 1001-2000 148 455
Onlisans 45 13,8 2001-3000 74 22.8
Lisans 126 38,8 3001-5000 39 12,0
Master 8 2.5 5000 ve tizeri 26 8,0
Toplam 325 100,0 Toplam 325 100,0
isletmedeki N % Yas N %
Konum 18-24 52 16,0
Isletme 141 434 25-44 190 58,5
Sahibi
Yonetici 184 56,6 45-64 75 23,1
65-84 8 2,5
Toplam 325 100,0 Toplam 325 100,0

Arastirma kapsaminda verilerin elde edildigi isletme tiirleri ve sahip olduklar isletme
belgeleri Tablo 8’de verilmistir. Arastirma kapsaminda verilerin toplandigi KTi’lerin %
13,2’si otel, %25,2’si restoran, %27,1°1 kafe, %8,9’u bar, % 6,2’si seyahat acentas1 ve %
19,4°ii diger isletmelerden olusmaktadir. Isletme tiirleri incelendiginde arastirma verilerinin
en fazla elde edildigi isletme tiirii % 27,1 ile kafeler olmustur. Isletmelerin sahip oldugu
isletme belgeleri incelendiginde ise %17,8 turizm isletme belgeli ve % 82,2’sinin belediye

isletme belgeli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Isletme Ozellikleri

Isletme Tiirii N %
Otel 43 132
Restoran 82 252
Kafe 88 27,1
Bar 29 8,9
Seyahat Acentas1 | 20 6,2
Diger Isletmeler | 63 19,4
Toplam 325 100,0
Isletme Belgesi N %
Turizm Isletme 58 17.8
Belgeli

Belediye Isletme | 267 82,2
Belgeli

Toplam 325 100,0
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4.2. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri ve Kiiciik Turizm isletmelerinin

Ekonomik Performansi Yapilarimin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Stirdiiriilebilir sehir turizmi basarnt faktorleri ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
performans yapilarinin analizinde 6ncelikle AFA’ya sonrasinda DFA’ya basvurulmustur.
AFA calismanin kuramsal modelinin bilesenleri olan siirdiiriilebilir sehir turizmi basari
faktorleri ve kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik performans boyutlarini belirlemek
amaciyla kullanilmistir. AFA ile gelistirilen faktdr yapilarimi dogrulamak icin DFA’ya

basvurulmustur.

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek i¢in temel varsayimlarin karsilanmasi
gerekmektedir. KMO faktér analizinin uygunlugunun degerlendirilebilmesi igin ilk
kullanilan 6lgtimdiir. 0,80 ve iizeri milkemmel, 0,70 ve tizeri iyi, 0,60 ve {izeri vasat, 0,50
ve alt1 ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2010: 104). Siirdiirtilebilir
sehir turizmi basan faktorleri 6lgegi KMO degeri 0,885; kiiglik turizm isletmelerinin
ekonomik performansi 6lgcegi KMO degerinin 0,856 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara

gore orneklem yeterlik 6l¢imiiniin iyi diizeyde oldugu sonucuna varilmaistir.

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemedeki bir diger asama verilerin normal dagilip
dagilmadigidir. Arastirma verileri faktdr analizine uygun olarak normal dagilim
gostermektedir Calisma verileri incelendiginde basiklik ve carpiklik degerlerinin
cogunlukla -2 ve +2 araliginda oldugu goriilmiistiir (Ek 2). Faktor analizinde degiskenler
arasindaki anlamli korelasyonlarin varliginin istatiksel agidan ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu amacla Bartlett’s Test of Sphericity testinden yararlanilmaktadir (Alpar,
2013: 292). Bartlett testi sonucunda ise her iki dlcekte anlamlilik degeri p=0,000<0,05
olarak belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan incelemeler sonucunda ¢alisma verilerinin AFA uygulamasi igin

uygun nitelikte oldugu belirlenmistir.

AFA’da faktor sayisini belirlemede Kaiser’in 6zdeger>=1 kurali uygulanmistir ve scree
plot grafiginden yararlanilmistir. Faktorlesme yontemi olarak ‘’Maksimum Olabilirlik’’

teknigi uygulanmistir. Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood) teknigi dogrulayici
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faktor analizinde kullanilan bir tekniktir. Bu teknigi uygulamanin kosulu normallik
dagilimmin saglanmasidir (Cokluk vd., 2012: 199). Maksimum Likelihood teknigi veri
setinde gostergeler arasindaki iliskinin yeniden diizenlenebilmesi i¢in daha iyi faktor
coziimlemeleri yapilabilecegine iliskin istatiksel degerlendirmeler i¢in olanak
saglamaktadir. Ayrica, diger tekniklere oranla acikladigi varyans orani daha diisiiktiir.
Faktor yapisini olusturulmasinda ise Direct Oblimin yontemi kullanilmistir. Direct Oblimin
faktorlerin kendi aralarinda iligkili olma derecesini belirlemeye yonelik oldugu i¢in tercih

edilmistir (Sencan, 2005).

Bir maddenin bir faktorde gosterilmesi igin faktor yiikiiniin en az £0,32’¢ esit ya da daha
biiylik olmasi kurali g6z 6niinde bulundurulmustur (Tabachnick vd., 2011: 654). Faktorleri
olustururken madde toplam korelasyonlarinin 0,30 ve iistiinde olmasi1 gerekmektedir. Bu
degerin altindaki maddeler o maddenin dl¢egin geneline hizmet etmedigi anlamina gelebilir
(Akbulut, 2010: 96). Olgegin agikladig varyans miktarida faktdr belirlemede bir dlgiittiir.
Buna gore 6lcegin acikladigi toplam varyansin % 60’1n ilizerinde olmasi beklenmektedir
(Hair vd., 2010: 111). Ancak sosyal bilimlerde %40 ile % 60 aras1 aciklanan varyans
degerinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012: 197). Faktor yapisinin
olusturulmasi i¢in gerceklestirilen analizler sonucunda, ayni anda birden fazla faktore yiik
veren ve birden fazla boyutta faktdr yiik degerleri birbirine 0,10°dan daha yakin olan
maddeler analizden ¢ikarilmistir (Biyiikoztirk; 2005: 125). Faktorlerin i¢ tutarlilik
analizinde Cronbach Alfa yonteminden yararlanilmistir. Cronbach Alfa, Ol¢egi farkli
yontemlerle ikiye bolerek elde edilen korelasyon degerlerinin ortalamasidir. Alfa 6l¢ekteki
ifade sayisi arttikga, artma egilimi gosterir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Aragtimalarda

tatmin edici alfa degeri 0,60 tir (Kavak, 2013: 178).

4.2.1. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri 6lceginin boyutlarimn
belirlenmesi
Stirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri AFA sonuglart Tablo 9’da verilmistir.
Baglangicta 43 ifade yer alan Olgekte dort ifade madde toplam korelasyonunun altinda
kaldig1 i¢in Olgekten ¢ikarilmistir. Bunun yaninda bir ifade binisik degere sahip oldugu i¢in

analiz dis1 birakilmistir. Baslangigta sehir imaji, ulasilabilirlik, turizm gelisimi i¢in teknik
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destek ve bilgi, stratejik planlama, yerel yonetimin destegi, turizmin gelistirilmesi igin
yeterli maddi kaynak ve isbirligi boyutlarmin yer aldig1 dlgekte ulasilabilirlik boyutuna
iliskin ifadelerin ikisi toplam madde korelasyon degeri olan 0,30’un altinda kaldig1 i¢in
analize dahil edilmemistir. Ulasilabilirlik boyutunda yer alan diger iki ifade ise faktor
analizindeki her boyut altinda en az ii¢ ifade yer almalidir kosulunu saglayamadigi igin
analizden ¢ikarilmak durumunda kalinmistir (Comrey, 1988; Sencan, 2005: 408; Kozak,
2014: 151). Ayrica analiz sonucunda iki ifade her bir boyut altinda en az ii¢ ifade yer
almalidir kosulunu saglayamadigi i¢in analiz dig1 birakilmistir. Sonug olarak 33 madde ve
yedi faktorden olusan bir Olgek elde edilmistir. Faktorleri isimlendirmede baslangic
Olceginde yer alan isimler kullanilmigtir. Faktor analizi sonucunda ii¢ ifadeden olusan yeni
bir faktor yapisi ortaya ¢ikmistir. Olusan bu faktorii isimlendirmede alanyazindan destek
alimmistir.  Olusan yeni faktor “Kamu Kurumlarmin Maddi Destegi’’ olarak
isimlendirilmistir. Olgegin toplam agikladig1 varyans, 0,47°dir ve kabul edilebilir bir
orandir (Cokluk, 2012: 197).

Olgegin i¢ tutarlibigini gdsteren Cronbach Alfa degeri 0,912°dir. Buradan siirdiiriilebilir
sehir turizmi basar1 faktorleri 6lgeginin igsel tutarliligmin yiiksek oldugunu, alt boyutlarin
giivenilir oldugunu ve Olgiilmek istenilen o6zelligin biiyiik olasilikla dogru bigimde
olglildiiglinii belirtmek miimkiindiir. Bunun yaninda Olgekte yer alan her bir faktor
yapisinin kendi i¢indeki i¢ tutarliligini gosteren Cronbach Alpha degerleri de 0,70’in

uzerindedir.

Tablo 9. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar: Faktorleri Olcegi Yapilar

=
= £ S
E ; ] % o
S | EL g5 &5
£ S5 525 %2
" = AR =R SRV A~
Faktorler
Stratejik Planlama Cronbach ¢=0,877
Ozdeger= 8,903
Aciklanan Varyans=25,323
Planlama siirecine yerel paydaslarm (Kamu, 6zel sektor, halk)
katilim1 saglanmaktadir. 1,001 2,907 0,582 0,825
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Tablo 9. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar: Faktorleri Olgegi Yapilari(Devami)

Siirdiiriilebilir sehir turizmi planlama siireci yerel paydaslar
(kamu kurumlari, 6zel sektor ve halk) tarafindan
desteklenmektedir.

Turizm planlamasi paydaslar (Kamu, 6zel sektor, halk)
arasindaki iletisimi gelistirmektedir.

Eskisehir’de turizm plami yapilirken sehir halkinin turizme
olan tutumlar1 dikkate alinmaktadir.

Turizm  sehir  halkinin  refahin1  artiracak  sekilde
planlanmaktadir.
Eskigehir  turizminin ~ hedefledigi  pazar  boliimleri
belirlenmistir.

Eskisehir’in yazili bir turizm plani vardir.

Turizm Tamtim1 ve Gelisimi i¢cin Teknik Destek ve Bilgi

Eskisehir turizmi teknolojik gelismelerle desteklenir.

Turistik hizmet gelistirmede sosyal paylagim aglar1 aktif bir
sekilde kullanilir.

Internet araciligiyla Eskisehir hakkinda bilgiye erigsim
kolaydir.
Eskisehir'in iglevsel bir turizm web sitesi vardir.

Turizmin gelisimi i¢in iiniversiteler teknik destek ve bilgi
saglar.

Turistik hizmetlerin reklami ¢esitli kanallar araciligiyla
yapilmaktadir.

Eskisehir’in basili tanitim materyalleri yeterlidir.

Yerel Yonetimin Destegi

Yerel yonetimler turizm igin gerekli olan altyapr hizmetini
vermektedir.

Yerel yonetimler yerel
desteklemektedir.

Yerel yonetimler turizm endiistrisindeki c¢alisanlara mesleki
egitim destegi saglamaktadir.

turizm girisimcilerini

Isbirligi

Turizm igletmeleri arasindaki igbirliginin seviyesi yiiksektir.
Turizm igletme sahipleri iiriin/hizmet gelistirmek

icin ortak yatirim yapar.

Turizm igletmeleri {iriin/hizmet gelistirmek i¢in tedarik¢ilerle
isbirligi icerisindedir.

Turizm isletmeleri ve yerel yonetimler arasinda isbirligi
giiclidiir.

3,043 1,035 0,586
2,935 1,047 0,574
2,932 1,060 0,525
2,972 1,106 0,586
2,898 1,005 0,488
2,898 0,955 0,501

Qronbach a=0,745
Ozdeger=2,653
Ac¢iklanan Varyans=5,742

3,344 0,992 0,457
3,572 0,918 0,442
3,824 0,866 0,396
2,707 0,983 0,362
3,560 1,000 0412
2,950 1,017 0,396
2,923 1,035 0,490

Qronbach a=0,75
Ozdeger=2,082
Aciklanan Varyans=4,981

3,236 1,028 0,565
3,347 1,041 0,526
2,993 1,102 0,495

gronbach a=0,825
Ozdeger=1,725
Aciklanan Varyans=4,309

2,704 1,011 0,472
2,723 1,010 0416
3,055 1,019 0,347
2,760 1,061 0,555

0,728
0,688
0,669
0,631
0,572

0,527

0,666
0,644

0,605
0,406
0,392
0,355

0,410

0,864

0,640

0,414

0,703
0,677

0,669

0,664
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Tablo 9. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar: Faktorleri Olgegi Yapilari(Devami)

Turizmin Gelistirilmesi i¢in Yeterli Maddi Kaynak

Yerel yonetimler turizmin gelisimi i¢in maddi kaynak
saglamaktadir.

Yerel yonetimler turizmin tanitimi igin
saglamaktadir.

Turizmin gelistirilmesinin éniindeki sorunlar1

yerel yonetimler ve igletme sahipleri birlikte ¢ozmektedir.

maddi  kaynak

Sehir imaji

Turistleri Eskisehir'de konaklamaya tesvik
¢ekicilikler vardir.

Turistleri Eskisehir'de konaklamaya tesvik igin yeterli aktivite
vardir.

Eskisehir'e 6zgii ¢ekicilik yaratan 6zel etkinlikler organize
edilir.

Eskigehir'de turistlerin bolgede para harcamasi igin yeterli
turistik tesis vardir.

Eskisehir'de yeterli kapasitede konferans tesisi vardir.
Eskisehir'e 6zgii kiiltiirel mirasin dnemi artmaktadir.

icin yeterli

Kamu Kurumlarinin Maddi Destegi

Turistik ¢ekiciliklerin korunmasi i¢in yeterli maddi kaynak
saglanmaktadir.

Turizmin gelistirilmesi i¢in devletin yeterli finansal destegi
vardir.

Turizmin gelistirilmesi i¢in bankalarmn yeterli destegi vardir.

Toplam

KMO ve Bartlett's Testi

Cronbach 0=0,769
Ozdeger=1,352
Agiklanan Varyans= 2,074

3,043 1,061 0,457
3,156 1,078 0,467
2,720 1,053 0,507

gronbach o= 0,732
Ozdeger= 1,305
Aciklanan Varyans=2,438

3,440 1,062 0,436
3,132 0,983 0472
3,366 0,967 0,424
3,292 1,032 0,347
3,187 1,035 0,319
3,673 0,383 0,931

gronbach o=0,712
Ozdeger= 1,075
Aciklanan Varyans= 2,238

2,926 1,042 0416
2,627 1,042 0,340
2,649 1,036 0,384

Cronbach 0=0,912
Aciklanan Varyans= 47,107
Ortalama= 101,507
KMO=0,885

Bartlett’s Test of Sphericity
Chi-Square=4241,440

df= 528

p=0,000<0,05

0,723

0,692
0,349

0,665
0,658
0,561
0,500

0,418
0,335

0,554

0,514

0,501

86



4.2.2. Kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik performansi dl¢egi yapilarimin

belirlenmesi
Kigiik turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir ekonomik performans gostergeleri 6lcegi AFA
sonuclart Tablo 10’da verilmistir. Baslangigta 12 ifade yer alan 6lcekte iki ifade madde
toplam korelasyonunun altinda kaldigi i¢in 6lgekten ¢ikarilmistir. Bunun yaninda bir ifade
binisik degere sahip oldugu igin analiz dis1 birakilmistir. Olgegin acikladig1 varyans,
0,55'tir. Bu oran yiiksek bir orandir. Olgegin i¢ tutarhiligmi gdsteren Cronbach Alfa degeri
0,870°dir. Olgegin i¢ tutarlilik analizinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun
yaninda Olgekte yer alan her bir faktoriin kendi igindeki i¢ tutarliligi Cronbach Alpha
degerleri de 0,70’in {izerindedir ve dlgek i¢ tutarliligmi saglamaktadir. Olgek boyutlarini
isimlendirmede ifadeleri kapsayan, anlamli ve literatiirden olmasina dikkat edilmistir
(Cokluk vd., 2012). Olgek boyutlari isletme performansi/karlilik (Roberts and Tribe, 2008:

585) ve igletmenin ekonomik yeterliligi olarak isimlendirilmistir.

Tablo 10. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi Olgegi Yapilar:

ﬁ E .-
Faktorler £ = 5
2 2z |2
S = =
© z =2 =
£ £ 3 -
< [ Y = S
= 2 ke ]
Rl £ = Ry}
= S S =
o 7 =R =
gronbach a=0,855
isletme Performansy/Karhhk Ozdeger=4,712
Aciklanan Varyans=40,153
Her yil miisterilerden elde edilen gelir artmaktadir. | 3.138 1,086 0,635 0,970
Her yil bir 6nceki yila gére miisteri sayisinda artis | 3.061 1,103 0,604 0,945
vardir.
Isletmenin calisan sayis1 onceki yillara gére | 2,766 1,108 0,561 0,610
artmistir.
Isletme hizli biiyiime elde etmistir. 2,793 1,084 0,635 0,454
gronbach o=0,832
isletmenin Ekonomik Yeterliligi Ozdeger=1,521
Aciklanan Varyans= 14,319
Alacaklar kolayca tahsil edilmektedir. 2,966 1,133 0,566 0,873
Maliyetler kolaylikla karsilanmaktadir. 2,920 1,077 0,571 0,855
Finansal kaynaklara kolayca ulagilmaktadir. 3,015 1,117 0,611 0,827
Calisanlarin maaglar1 kolaylikla 6denmektedir. 3,058 1,013 0,614 0,485
Isletme performansini 6lgmede belirli standartlara | 3,443 0,975 0,536 0,385
sahiptir.
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Tablo 10. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performanst Olgegi Yapilar: (Devami)

Cronbach o= 0,870

Toplam Agiklanan Varyans= 55,848
Ortalama= 27,163
KMO= 0,856

KMO ve Bartlett's Testi Bartlett’s Test of Sphericity
Chi-Square= 1607,727
df=45
p=0,000<0,05

4.3. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri ve Kiiciik Turizm isletmelerinin

Ekonomik Performansi Yapilarinin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tez c¢alismasimin ilk boliimiinde agiklandigi gibi, bu tez calismasinin temel amacglarindan
biri, siirdiiriilebilir sehir turizmine iliskin bir basar1 faktorleri ve kiigiik turizm
isletmelerinin ekonomik performansi 6lgegini test etmektir. Bu nedenle, bu boliimde dlgek

gelistirme siirecinin son adimina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

4.3.1. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri o6lceginin gecerliliginin

sinanmasi
Siirdiiriilebilir sehir turizmi bagar1 faktorleri ve KTI’lerin ekonomik performansi
boyutlarinin  belirlenmesinde =~ AFA’dan  yararlanmilmistir.  Belirlenen  boyutlarin
dogrulanmasinda ve her iki 6l¢iim modelinin gecerligini ve giivenilirligini test etmede ise
Dogrulayict Faktor Analizinden yararlanilmistir. DFA’da girdi matrisi olarak kovaryans
matrisi ve maksimum olabilirlik kestirimi (maximum likelihood method) kullanilmistir.
DFA’da her bir maddenin standardize edilmis regresyon degerlerinin 1’in altinda ya da -
I’in lizerinde olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2010: 713). Analizde 6nemli olan diger bir
husus ise kritik oran (critical ratio-CR) olarak bilinen ¢ testidir. Bu teste gore CR degeri
1,96’nm (p= 0,05) tizerinde olmalidir. Ayn1 zamanda test i¢in p-degeri de verilmektedir.
Buna gore p-degerinin 0,05ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Bayram, 2013: 113).

Kuramsal tutarlilik ¢ergevesinde bazi gozlenen degiskenlerin hatalar1 arasinda kovaryans
tanimlamasma basvurulmustur. Buna gore ayni boyutta yer alan en yiiksek regresyon

agirhiginin (modification indices) olustugu gozlenen degiskenlerin hatalar1 arasinda iligki
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tamimlanmistir  (Bayram, 2013: 61). Ayrica gozlenen degiskenlerin uyum 1iyiligi
degerlerindeki degisime bagl olarak faktor yiikii diisiik olan dort degisken analiz disi
birakilmistir.  Gerekli  diizeltmeler yapildiktan sonra  Olciim  modeli  tekrar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda standart yiik degerleri 1’in altinda oldugundan, ¢
degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde (¢ degeri>1,96) anlamli degerler aldigindan ve p-

degerinin 0,05 ten kiigiik oldugundan emin olunmustur.

Stirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar faktorleri dlgegine iliskin DFA sonuglarina Tablo
11°de yer verilmistir. Olcegi olusturan gostergelerin standardize edilmis regresyon
degerleri, t degerleri, yap1 giivenirligi ve agiklanan varyans degerleri verilmistir. Buna gore
Olcegin standardize edilmis yiik degerlerinin ¢ogunlukla 0,50’yi astig1r goriilmektedir.
Olgekteki degiskenlerin yapi giivenirliginin 0,701 astig1 gdriilmektedir. Olgekteki yapilarin
gecerliliginin ¢gogunlukla 0,90 1n tizerinde olmasi i¢ tutarliligin saglandiginmi ve dlgtimlerin
hepsinin tutarli bir sekilde aymi gizli yapiyr temsil etttigini gdstermektedir Olgekteki
degiskenlerin agiklanan varyans degerlerinin 0,50’yi astig1 gorilmektedir. ¢ degerleri
incelendiginde biitiin parametrelerin istatistiksel olarak anlamli  (£1,96) oldugu

belirlenmistir.

Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri 6lgiim modeline iliskin uyum iyiligi
gostergelerine Tablo 12°de yer verilmistir. Daha iyi uyum degerlerine ulasmak adina bazi
diizeltme 6nerilerinin uygulanmasi yoluna gidilmistir. Ol¢iim modelinin genel uyum iyiligi
olan y*df oran1 3’iin altnda olan 1,81 iyi uyumun oldugunun gostergesidir (Meydan ve
Sesen, 2015: 32). RMSEA degeri ise 0,05’¢ esit olup miikemmel uyumun oldugunun
gostergesidir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Orneklem biiyiikliigiine daha az duyarli olan
karsilagtirmalt uyum indeksleri olan CFI degeri 0,92; NFI degeri 0,84; NNFI degeri 0,91
ve IFI degeri 0,92 olarak belirlenmistir. CFI, NFI, NNFI, IFI 6rneklem biiyiikliiklerine kars1
daha az duyali olduklart i¢in degerleri model miikkemmel olsa bile deger 1’¢
yaklasmamaktadir. Bu nedenle iyi uyum gosteuren modelin reddedilmesine yol
acabilmektedirler (Meydan ve Sesen, 2015: 33). GFI degeri 0,88 olup zayif uyumun
gostergesidir (Anderson ve Gerbin, 1984). AGFI degeri 0,86 olup kabul edilebilir uyumun
gostergesidir (Bayram, 2013: 75). RMR degeri 0,06 olup kabul edilebilir uyum iyiligine
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sahip oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009: 41). SRMR degeri 0,05 olup iyi

uyum oldugunun gostergesidir (Bayram, 2015: 78).

Tablo 11. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Bagar: Faktorleri Dogrulayict Faktor Analizi

Faktorler

Stratejik Planlama

Planlama siirecine yerel paydaslarin (Kamu,
0zel sektdr, halk) katilimi saglanmaktadir.
Strdiiriilebilir sehir turizmi planlama siireci
yerel paydaglar (kamu kurumlari, 6zel sektor
ve halk) tarafindan desteklenmektedir.

Turizm planlamast paydaslar (Kamu, &zel

sektor, halk) arasindaki iletigimi
gelistirmektedir.
Turizm sehir halkinin refahmi1 artiracak

sekilde planlanmaktadir.
Eskigehir’de turizm plami yapilirken sehir

halkmm turizme olan tutumlarn dikkate
alinmaktadir.
Eskisehir  turizminin  hedefledigi  pazar

boliimleri belirlenmistir.

Eskisehir’in yazili bir turizm plani vardir.
Turizm Tamitim ve Gelisimi icin Teknik
Destek ve Bilgi
Eskisehir turizmi
desteklenir.
Turistik hizmet gelistirmede sosyal paylagim
aglar aktif bir sekilde kullanilir.
Internet araciligiyla  Eskisehir
bilgiye erisim kolaydir.
Eskisehir'in iglevsel bir turizm web sitesi
vardir.
Eskisehir’in
yeterlidir.
Yerel Yonetimin Destegi

teknolojik  gelismelerle

hakkinda

basili  tanmitim  materyalleri

Yerel yonetimler turizm igin gerekli olan
altyap1 hizmetini vermektedir.

Yerel yonetimler yerel turizm girisimcilerini
desteklemektedir.

StandardizeEdilmis
Regresyon Katsayilari

Yapi Giivenirligi= 0,98
Aciklanan Varyans= 0,87

0,80

0,77

0,75

0,73

0,69

0,57

0,61

Yapi Giivenirligi= 0,93
Aciklanan Varyans= 0,74
0,66

0,66

0,60

0,50

0,49

Yapi Giivenirligi= 0,90
Aciklanan Varyans= 0,75
0,83

0,73

t
degerleri
(Critical

Ratio)

10,09

10,55

10,80

11,04

11,36

11,84

11,86

9,84
9,78
10,59
11,49

11,52

7,06

9,68

Hata

Varyansi

0,386

0,416

0,485

0,603

0,556

0,675

0,580

0,553
0,469
0,474
0,722

0,804

0,333

0,501
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Tablo 11. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Bagar: Faktorleri Dogrulayici Faktor Analizi
(Devami)

Yerel yonetimler turizm endiistrisindeki | 0,63 11,05 0,730
calisanlara mesleki egitim destegi
saglamaktadir.
isbirligi Yap Giivenirligi= 0,94

Aciklanan Varyans= 0,81
Turizm isletmeleri arasindaki isbirliginin | 0,75 9,66 0,444
seviyesi yiiksektir.
Turizm  isletme  sahipleri  {riin/hizmet | 0,72 10,17 0,488
gelistirmek i¢in ortak yatirim yapar.
Turizm igletmeleri iiriin/hizmet gelistirmek | 0,68 10,73 0,559
icin tedarikgilerle igbirligi igerisindedir.
Turizm isletmeleri ve yerel yonetimler | 0,79 8,93 0,432

arasinda isbirligi gliclidiir.
Turizmin Gelistirilmesi i¢in Yeterli Maddi | Yap1 Giivenirligi= 0,90

Kaynak Ac¢iklanan Varyans= 0,76
Yerel yonetimler turizmin gelisimi i¢in maddi | 0,81 7,64 0,394
kaynak saglamaktadir.
Yerel yonetimler turizmin tanitim1 i¢in maddi | 0,78 8,25 0,446
kaynak saglamaktadir.
Turizmin gelistirilmesinin O6niindeki sorunlar1 | 0,62 11,06 0,678
yerel yonetimler ve isletme sahipleri birlikte
¢O6zmektedir.
Sehir imaji Yapi Giivenirligi= 0,91

Aciklanan Varyans= 0,72
Turistleri Eskisehir'de konaklamaya tesvik | 0,73 8,29 0,529
icin yeterli ¢cekicilikler vardir.
Turistleri Eskisehir'de konaklamaya tesvik 0,72 8,44 0,461
icin yeterli aktivite vardir.
Eskisehir'e 06zgli ¢ekicilik yaratan ozel | 0,56 10,98 0,805
etkinlikler organize edilir.
Eskisehir'de turistlerin bolgede para harcamasi | 0,49 11,52 0,640
icin yeterli turistik tesis vardir.
Kamu Kurumlarinin Maddi Destegi Yap Giivenirligi= 0,87

Aciklanan Varyans= 0,69
Turistik ¢ekiciliklerin korunmasi i¢in yeterli | 0,71 8,51 0,536
maddi kaynak saglanmaktadir.
Turizmin gelistirilmesi igin devletin yeterli | 0,61 10,33 0,681
finansal destegi vardir.
Turizmin gelistirilmesi i¢in bankalarm yeterli | 0,70 8,77 0,548
destegi vardr.
Turistik ¢ekiciliklerin korunmasi i¢in yeterli | 0,71 8,51 0,536
maddi kaynak saglanmaktadir.
Turizmin gelistirilmesi igin devletin yeterli | 0,61 10,33 0,681
finansal destegi vardir.
Turizmin gelistirilmesi i¢in bankalarm yeterli | 0,70 8,77 0,548
destegi vardr.
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Tablo 12. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basart Faktorleri Uyum Iyiligi Gostergeleri

Uyum lyiligi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgege Ait Uyum lyiligi
Gostergeleri Uyum Gostergeleri

x2 /sd 0<y2/sd< 3 3<y2/sd <5 638,47 / 352= 1,81(p=,000)
NFI 0,95< NFI <1,00 0,90< NFI <0,95 0,84

NNFI 0,97<NNFI<1,00 | 0,95<NNFI<0,97 091

IFI 0,90< NFI <0,95 0,90< NFI <0,94 0,92

CFI 0,95< CFI<1,00 0,90< CFI <0,95 0,92

RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05< RMSEA <0,08 0,05

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90< GFI <0,95 0,88

AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85< AGFI<0,90 0.86

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,05

RMR 0<RMR <0,05 0,05< RMR <0,10 0,06

4.3.2. Kiiciikk turizm isletmelerinin ekonomik performans1 dl¢eginin

gecerliliginin sitnanmasi
Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi 6lgegine iliskin DFA sonuglarina
Tablo 13’te yer verilmistir. Tablo 13’te dlgegi olusturan gostergelerin standardize edilmis
yiik degerleri, ¢ degerleriyle, yap1 giivenirligi ve agiklanan varyans degerleri verilmistir.
Buna gore dlgegin standardize edilmis regresyon degerlerinin ¢ogunlukla 0,50’yi astig1
goriilmektedir. Olgekteki degiskenlerin yapi giivenirliginin 0,70’i astig1 goriilmektedir.
Olgekteki yapilarin gecerliliginin 0,90’ iizerinde olmasi i¢ tutarliligm saglandigini ve
Olglimlerin hepsinin tutarll bir sekilde ayni gizli yapiy1 temsil ettigini gostermektedir.
Olgekteki gizil degiskenlerinin agiklanan varyans degerlerinin 0,50’yi astig1 goriilmektedir,
t degerleri incelendiginde biitiin parametrelerin istatistiksel olarak anlamli (¢ >1,96) oldugu
belirlenmistir. Kii¢iik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi 6l¢iim modeline iliskin
uyum iyiligi gostergelerine Tablo 14’te yer verilmistir. Daha iyi uyum degerlerine ulasmak
adma bu yapida da bazi diizeltme 6nerilerinin uygulanmasi yoluna gidilmistir. Olgiim
modelinin genel uyum iyiligi olan y*df oram1 5’in altinda olan 4,28 yeterli uyumun
oldugunun gostergesidir (Meydan ve Sesen 2015: 32). RMSEA degeri ise 0,10 olup zayif
uyumun oldugunun gostergesidir. CFI degeri 0,95 olup kabul edilebilir uyumun
gostergesidir.  NFI degeri 0,93 kabul edilebilir uyumun oldugunu gostermektedir. NNFI
degeri 0,93 zayif uyum oldugunun gostergesidir. IFI degeri 0,95 olup kabul edilebilir
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uyumun oldugunu gostermektedir. GFI degeri 0,94 olup kabul edilebilir uyumun
gostergesidir. AGFI degeri 0,88 olup kabul edilebilir uyumun gostergesidir (Bayram, 2013:
75). RMR degeri 0,12 olup zayif uyum oldugunu gostermektedir. SRMR degeri 0,09 olup
kabul edilebilir uyum oldugunun gostergesidir.

Tablo 13. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi Dogrulayict Faktor Analizi

Faktorler Standardize t degerleri Hata
Edilmis (Critical Varyansi
Regresyon Ratio)
Katsayilarn
Isletme Performansy/Karhhk Yapi Giivenirligi= 0,95
Aciklanan Varyans= 0,83
Her wyil misterilerden elde edilen gelir | 0,93 492 0,113
artmaktadir.
Her yil bir onceki yila gore miisteri sayisinda | 0,90 6,56 0,264
artis vardir.
Isletmenin calisan sayis1 onceki yillara gore | 0,63 11,98 0,778
artmistir.
Isletme hizli biiyiime elde etmistir. 0,60 12,09 0,731
Isletmenin Ekonomik Y eterliligi Yapi Giivenirligi= 0,95
Aciklanan Varyans= 0,81
Alacaklar kolayca tahsil edilmektedir. 0,82 8,93 0,422
Maliyetler kolaylikla karsilanmaktadir. 0,81 9,09 0,392
Finansal kaynaklara kolayca ulagilmaktadir. 0,82 8,80 0,400
Calisanlarin maaglar1 kolaylikla 6denmektedir. 0,59 11,77 0,830
Isletme ekonomik performansini 6lgmede belirli | 0,49 12,15 0,716

standartlara sahiptir.

Tablo 14. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgege Ait Uyum
Gostergeleri Uyum Lyiligi Gostergeleri

%2 /sd 0<yx2/sd<3 3<y2/sd <5 102,69/ 24= 4728

(p=,000)

NFI 0,95< NFI<1,00 0,90< NFI <0,95 0,93

NNFI 0,97<NNFI <1,00 0,95< NNFI<0,97 0,92

IFI 0,90< NFI <0,95 0,90< NFI <0,94 0,95

CFI 0,95< CFI<1,00 0,90< CFI <0,95 0,95

RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08 | 0,10

GFI 0,95< GFI <1,00 0,90< GFI1 <0,95 0,94

AGFI 0,90< AGFI<1,00 0,85< AGFI<0,90 0,88

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 | 0,09

RMR 0< RMR <0,05 0,05< RMR <0,10 0,12
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4.4. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktérleri ile Kiiciik Turizm Isletmelerinin
Ekonomik Performansi1 Arasindaki iliski Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleriyle Kiiglik
Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla

YEM yontemi ile gergeklestirilen analize iligskin bulgulara yer verilmistir.

Stirdiiriilebilir sehir turizmi basart faktorleri ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
performansi YEM sonuglarina iligskin bulgulara Tablo 15°te yer verilmistir. Modele iliskin
sonuclar incelendiginde siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri ile kiigiik turizm
isletmelerinin ekonomik performansi arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Buna gore,
sehir imaj1 (f=3,20; P=3,44; t=9,64; p<0,05 ) ile isletme performansi/karlilik ve ekonomik
yeterlilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Turizm tanitimi ve
gelisimi i¢in teknik destek ve bilgi ($=0,67; P=0,72; t=6,17; p<0,05) ile isletme
performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Stratejik planlama ($=0,82; p=0,88; t= 7,78; p<0,05) ile isletme
performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin destegi (f=0,81; p=0,87; t= 6,49; p<0,05 ) ile igletme
performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynak ($=0,69; p=0,74; t= 5,37;
p<0,05) ile isletme performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligski bulunmaktadir. Kamu kurumlarmin maddi destegi (p=0,78; p=0,83; t=
6,41; p <0,05) ile isletme performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Isbirligi (B=0,86; B=0,93; t= 7,91; p<0,05) ile isletme
performansi/karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda pozitif yonli anlamh iliski

bulunmaktadir.

Nedensel iliskinin en yiiksek oldugu iligki agisindan Tablo 14 incelendiginde sehir imaji ile
isletme performansi/karlilik ($=3,20; p<0,05) ve ekonomik yeterlilik arasinda (B=3,44; p
<0,05) pozitif yonlii, oldukca giiclii istatistiksel olarak anlamli (t=9,64) bir iliski mevcuttur.
Arastirmada olusturulan nedensel iliski yollarmin degeri 0,50 ve ¢ogunlukla ideal oran olan

0,70’1in tizerindedir.
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Tablo 15. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basari Faktorleri-Kiiciik Turizm Isletmelerinin

Ekonomik Performansi/ Yeterliligi YEM Sonuglart

Gozlenen Degiskenler Gizil Degiskenler
Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar Isletme Ekonomik
Faktorleri Performansy/Karhhk Yeterlilik
Sehir Imaj1 (1 = 9,64) $=3,20 B=3,44
Turizm Tanitimn ve Gelisimi Icin Teknik B=0,67 p=0,72
Destek ve Bilgi(z =6,17)

Stratejik Planlama (¢ = 7,78) =0,82 p=0,88
Yerel Yonetimin Destegi (= 6,49) =0,81 $=0,87
Turizmin Gelistirilmesi I¢in Yeterli Maddi p=0,69 p=0,74
Kaynak (t =5,37)

Kamu Kurumlarinin Maddi Destegi =0,78 p=0,83
(=6,41)

Isbirligi (t=7,91) B=0,86 $=0,93

~
SEHIR IMAJI
.
. ™
TURIZM TANITIMI VE
GELIsiMi iCiN B=3.20 B=3.44
TEKNIK DESTEK VE (t=9.64)
L BILGI -
p=0.67 B=0.72
- : ~ N ’
STRATEJIK t=6,17) \
PLANLAMA _
L )i B=0.82 : -
p=0.88 ISLETME
P . N =778 PERFORIIVII:?ESI/
YEREL YONETIMIN KARL
DESTEGI ~__ PTo-81 ~
B=0.87
. S
(t=6,49)
TURIZMIN B=0,69/ t=5.37) ISLETMENIN R
GELISTIRILMESI ICIN EKONOMIK
YETERLI MADDI —— p=0.74 > YETERLILIGI
KAYNAK C J
. _J t=6,41)
- - [310,7; //
KAMU
KURUMLARININ p=0.83 Pp=0.86 (—7.91)
_ MADDI DESTEGE | p—0,93 ’
f ISBIRLIGI

Sekil 6. Iliskisel Model Analizi
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Modelin bir biitiin olarak yorumlanmasinda yararlanilan uyum iyiligi gostergeleri Tablo
16’da yer almaktadir. Modelde daha iyi uyum degerlerine ulasilmasi amaciyla bazi
diizeltme 6nerilerine basvurulmustur. Oncelikle, kuramsal tutarlilik gergevesinde ayni yapi
altinda bulunan gostergeler arasinda iliski tanimlanmistir. Daha sonrasinda, standardize
edilmis artik kovaryans degeri |4.0| lizerinde olan gostergeler analiz dig1 birakilmistir.
Standardize edilmis artik kovaryans degerleri |4.0|’lin lizerinde olan gostergeler kabul
edilemeyen hata degerleridir. Bu nedenle analiz dis1 birakilmalart gerekmektedir (Hair vd..,
2010: 713). Bu kapsamda standardize edilmis artik kovaryans degeri [4.0]’lin {izerinde olan
bes gosterge analiz dis1 birakilarak modelin uyum iyiligi degerleri yeniden test edilmistir.
Yapilan diizeltmeler neticesinde, modelin y*/df degeri 1,73 olup iyi uyum oldugunun
gostergesidir. NFI degeri 0,84, NNFI degeri 0,92 olup zayif uyumun gostergesidir. Daha
oncede belirtildigi gibi NFI, NNFI 6rneklem biiyiikliiklerine kars1 daha az duyarli olduklarn
icin disiik sonuglar verebilmektedirler. CFI degeri 0,93 olup kabul edilebilir uyumun
gostergesidir. IFI degeri 0,93 olup kabul edilebilir uyumun gostergesidir. RMSEA degeri
0,05 olup iyi uyumun gostergesidir. GFI degeri 0,87 olup zayif uyumun gostergesidir.
AGFI degeri 0,84 olup zayif uyumun gostergesidir. GFI ve AGFI degerleri 6rneklem
bliylikliigiine duyarli oldugu i¢in biiyiik O6rneklemlerde daha iyi degerler vermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2011: 724). SRMR degeri 0,05 ve RMR degeri 0,06 olup kabul
edilebilir uyumun gostergesidir.

Tablo 16. Iliskisel Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait Uyum Jyiligi
Gostergeleri Gostergeleri
x2 /sd 0<y2/sd< 3 3<y2/sd <5 805,97/466=1,73 (p=,000)
NFI 0,95< NFI <1,00 0,90< NFI <0,95 0,84
NNFI 0,97<NNFI <1,00 0,95< NNFI<0.,97 0,92%*
IFI 0,90< NFI <0,95 0,90< NFI <0,94 0,93
CFI 0,95< CFI <1,00 0,90< CFI <0,95 0,93
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,05
GFI 0,95< GFI <1,00 0,90< GFI1<0,95 0,87**
AGFI 0,90< AGFI<1,00 0,85< AGFI <0,90 0,84
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,05
RMR 0< RMR <0,05 0,05< RMR <0,10 0,06
**Zayif uyum
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda Ongoriilen nedensel iliskilerin analiz edilmesiyle
kurulan hipotezlere iligkin saptanan bulgulara Tablo 17°de yer verilmistir.  Tablo
incelendiginde H;, Hs, Hs4, Hs, He¢, H; hipotezleri kabul edilmis ancak H, hipotezi
rededilmistir. Siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerinden biri olan ve H» hipotezi
seklinde belirlenmis olan Ulasilabilirlik boyutu faktor yiiklerinin diisiik olmasi ve bir
boyutta en az ii¢ ifade yer almalidir kosulunu karsilayamadigi i¢in AFA sonucunda analiz
dist birakilmistir. AFA sonucunda yeni bir faktdr yapisi ortaya cikmistir. Kamu
Kurumlarinin Maddi Destegi olarak adlandirilan boyut DFA ile dogrulanmis ve iligkisel
modele dahil edilmistir. Iliskisel modelde kamu kuruluslarm maddi destegi (B=0,78;
B=0,83; t= 6,41; p<0,05) ile isletme performansi/ karlilik ve ekonomik yeterlilik arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi dlgeginin AFA sonucunda iki boyutlu
faktor yapisinm ortaya ¢ikmistir. KTT’lerin ekonomik performanst AFA sonucunda olusan
boyutlar isletme performansikarlilik ve isletmenin ekonomik yeterliligi seklinde
isimlendirilmistir. Bu boyutlar DFA ile dogrulanmis ve iliskisel modele dahil edilmistir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilir sehir turizmi basar faktorleri olan sehir imaji, turizm tanitimi ve
gelisimi i¢in teknik destek ve bilgi, stratejik planlama, yerel yonetimin destegi, turizmin
gelistirilmesi icin yeterli maddi kaynak ve isbirligiyle KTI’lerin ekonomik performansi
boyutlar1 olan isletme performansi/karlilik ve isletmenin ekonomik yeterliligi arasinda
nedensel iliskiler tanimlanmis ve analiz bu yonde gerceklestirilmistir. Iliskisel analiz
kapsaminda tanimlanan nedensel iliskilerin timiinde pozitif yonli anlaml iliskiler

bulunmustur.

Tablo 17. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Hipotezler Kabul Ret
H1: Sehir imajiyla kiigiik turizm igletmelerinin ekonomik performansi arasinda \

iligki vardir.

H2: Ulagilabilirlikle kiiglik turizm igletmelerinin ekonomik performansi arasinda \
iliski vardir.

H3: Turizm tanitimi ve gelisimi i¢in teknik destek ve bilgiyle kiigiik turizm \
isletmelerinin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

H4: Stratejik planlamayla kii¢lik turizm isletmelerinin ekonomik performansi \

arasinda iliski vardir.
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Tablo 17. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari(Devami)

HS: Yerel yonetimlerin destegiyle kiigiik turizm igletmelerinin ekonomik
performansi arasinda iliski vardir.

H6: Turizmin gelistirilmesi ig¢in yeterli maddi kaynakla kiiciik turizm
isletmelerinin ekonomik performansi arasinda iliski vardir.

H7: Isbirligiyle kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi arasinda
iliski vardir.

\/
\/
\/
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5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanm temel amaci Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri ve KTI’lerin
ekonomik performansi yapilarini belirlemek ve Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basan
Faktorlerinin KT1’lerin ekonomik performansiyla nedensel iliskilerini ortaya koymaktir. Bu
amaglar dogrultusunda calismanin bu bolimiinde arastirmanin kuramsal ve uygulamaya
doniik sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak uygulamaya

doniik ve gelecek ¢aligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

5.1. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorlerine Iliskin Sonuclar

Stirdiiriilebilir turizm alanyazini incelendiginde siirdiiriilebilirlik kapsaminda c¢esitli faktor
yapilarinin mevcut oldugu gozlemlenmektedir. Sirdiiriilebilir sehir turizmi yapist goz
ontinde bulundurularak ve kirsal turizm basar1 faktorleri ve destinasyon basar1 faktorleri

temel alinarak kuramsal bir altyap1 olusturulmustur.

Eskisehir 6rmeginde gergeklestirilen arastirma sonucunda yedi boyutlu siirdiirtilebilir sehir
turizmi basar1 faktorleri olugsmustur. Bu faktorler 6nem sirasiyla stratejik planlama,
ishirligi, turizm tanitimi ve gelisimi igin teknik destek ve bilgi, sehir imaji, yerel yonetimin
destegi, turizmin gelistirilmesi icin yeterli maddi kaynak, kamu kurumlarinin destegi’dir.
Bu calismada alanyazindaki faktor yapilarina benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Stratejik
planlama bu ¢alismada oldugu gibi alanyazindaki diger ¢alismalarda da one ¢ikmaktadir
(Cameron ve Baker, 2008; Bornhorst vd., 2010; Wilson vd., 2001). Elde edilen bulgudan
yola ¢ikilarak sehirlerde turizmin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan = stratejik
planlamanin 6nemi bir kez daha ortaya konulmustur. Buna gore sehirlerde turizmin
stirdiiriilebilirliginde ve gelisiminde stratejik planlamanin Oncelikli olarak iizerinde
durulmasi gereken bir faktér oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Wang ve Fesenmaier
(2006) ve Wilson vd.'nin (2001) c¢alismalarinda turizm gelisiminde toplumun,
girigimcilerin katilimi ve isbirligi olmadan ¢alisgamayacaklarini belirttigi “’isbirligi’’ 6nem
siras1 bakimindan bu ¢alismada ikinci sirada yer almaktadir. Elde edilen bu bulgudan yola
cikilarak isbirliginin sehirlerde turizmin siirdiiriilebilirliginde bir basar1 faktorii olarak

tizerinde durulmasi gerektigi sonucuna ulasilabilmektedir.
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Wilson vd. nin (2001) ¢alismasinda kirsal turizm topluluklarinda 6ne ¢ikan basar1 faktorleri
olarak belirttigi “’turizm tanitimi ve gelisimi icin teknik destek-bilgi>> ’yerel yOnetimin
destegi’’, “turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynak’ bu ¢alismada da sehir turizmi
basar faktorleri olarak benzer sonuglar ortaya koymustur. Cameron ve Baker’n (2008)
calismasinda destinasyon pazarlamasinda basari faktorii olarak 6nemli rol oynadigini
belirttigi “’imaj’” ¢alismada “’sehir imaji”’ olarak isimlendirilmistir. Sehir imaji bu
calismada da siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorii olarak dogrulanmistir. Wilson vd.,
(2001) karsal turizm topluluklarinda basar1 faktorleri olarak belirttigi < Turizmin
gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynak’’ boyutu kapsaminda olusturulan ifadelerden
analizler sonucunda bir baska boyut ortaya ¢ikmistir. Olusan bu boyut kamu kurumlarinin

maddi destegi olarak isimlendirilmistir.

Bazi ¢alismalarda Ulasilabilirlik (Getz vd., 1999; Buhalis, 2000; Ritchie ve Croutch, 2003;
Getz ve Brown, 2006) oOnemli bir boyut olarak 6ne ¢iksada bu calismada analiz dis1
kalmigtir. Arastirmasi Eskisehir’de gergeklestirilen c¢alisma Ulasilabilirligin  Eskisehir
turizminin siirdiiriilebilirligi ve gelisiminde etkili olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Eskisehir’in cografik konumu, sehir i¢i ulasim mesafelerinin kisa olmasi, sehir i¢inde gesitli
ulasim seceneklerinin olmasi (tramvay, otobiis, minibiis, taksi) yar1 faal havaalaninin
bulunmasi, énemli biiyiik sehirlere yakin mesafede olmasi ve hizli tren gibi faktorler
nedeniyle Ulasilabilirligin bir sirdirilebilir sehir turizmi basar1 faktorii olarak

olusamamasinin nedenleri olarak siralanabilir.

Siirdiirtilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri 6lgceginde belirlenen bu boyutlara dayanarak
sehirlerde turizm kavramimin agiklanmasinda kirsal turizm basar1 faktorleri, destinasyon
basari faktorleri ve isletme basari faktorleri disinda sehirlerde turizmin siirdiiriilebilirliginin
incelenebilmesinin ve agiklanabilmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismay1
onemli kilan temel nokta, basar1 faktorlerinin agiklanmasinda turizm alanyazinindaki
boslugun sehir turizmi ve siirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda yapilan agiklamalar ile

kuramsal temele bagli olarak aciklanabilmesinin miimkiin oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir.
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5.2. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansina liskin Sonuclar

Kigik turizm isletmelerinin bir bolgenin turizminin gelisiminde Onemli katkilari
bulunmaktadir. Bu c¢alismada kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik performansini
belirlemek amaciyla alanyazin paralelinde ifadeler derlenmistir. Elde edilen verilerden
yapilan analizler sonucunda iki boyut ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlar isletme
performansi/karlilik ve isletmenin ekonomik yeterliligi’dir. Elde edilen sonuglara gore
KTi’lerin basarisinin biiyiik oranda isletmenin karliik durumuna ve ekonomik acidan
yeterliligine bagli oldugu bu c¢alismada bir kez daha dogrulanmistir (Walker ve Brown,
2004; Labuschagne vd., 2005; Roberts ve Tribe, 2008).

Calisma sonuglar alanyazindaki c¢aligmalarla da benzerlik gostermektedir. Arastirmada
elde edilen bulgularda 6nem sirasina gore isletme performansi/karlilik one ¢ikan boyut
olmustur (Roberts ve Tribe, 2008). Bu bulgudan yola ¢ikilarak kiigiik turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilirligini saglamada isletme performansi/karliligin daha 6nemli oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. KTT’lerin basarisinin biiyiik 6lciide isletmenin performans: ve kar elde

etme durumuna bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. liskisel Modele iliskin Sonuclar

YEM analizi sonucunda siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleri stratejik planlama,
ishirligi, turizm tanitimi ve gelisimi i¢in teknik destek ve bilgi, sehir imaji, yerel
yonetimlerin destegi, turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynak, turizmin gelisiminde
kamu kurumlarmmin destegi ile kiiglik turizm igletmelerinin ekonomik performans: boyutlari
olan isletme performansi/karlilik ve igletmenin ekonomik yeterliligi arasmda olusturulan
nedensellik iliskilerinin tiimiinde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglar
stirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleriyle kiiglik turizm isletmelerinin ekonomik

performansiyla dogrudan ve dolayl olarak iliskisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Calismada Sirdirilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorlerinden biri olan sehir imaji ve
KTi’lerin ekonomik performansi boyutlar olan isletme performansi/karhilik ve isletmenin
ekonomik yeterliligi arasinda en giiglii iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durum sehir imajinin,

Cameron ve Baker (2008)’in destinasyon pazarlamasinda basar1 faktorleri ¢alismasinda
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belirttigi gibi sehir turizminde de dnemli bir faktér oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Buna gore sehir imajinin KTI’lerin ekonomik performansiyla iliskisinin oldugu sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmada incelenen diger nedensel iliskilerde isbirligi ikinci sirada yer alan giiglii
iligkidir. Alanyazindaki g¢aligmalarda bir bolgenin turizmde basarili olmasmin isbirligi
olmadan saglanamayacagi belirtilmistir (Wang ve Fesenmaier 2006; Wilson vd., 2001). Bu
calismada da isbirliginin kiigiik turizm isletmelerininin ekonomik performans boyutlar1 olan
isletme performansi/karlilik ve isletmenin ekonomik yeterliligi arasinda giiclii bir iligki
oldugu ortaya cikmistir. Bu durum isbirliginin siirdiiriilebilir sehir turizmi basar
faktorlerinden biri olarak ve KTI'lerin ekonomik performansi agisindan énem tasidigini

gostermektedir.

Arastirmada incelenen diger nedensel iliskilerde sirasiyla siirdiiriilebilir sehir turizmi basari

29 [

faktorleri olan “’stratejik planlama’’, “’yerel yonetimlerin destegi’’, “’kamu kurumlarinin
maddi destegi’’, “’turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli maddi kaynak’’, “’turizm tanitimi ve
gelisimi icin teknik destek ve bilgi>> ile KTT’lerin ekonomik performans boyutlar1 olan
“isletme performansi/karlilik’” ve “isletmenin ekonomik yeterliligi’’ arasinda gii¢lii bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Burdan yola ¢ikilarak Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi basari
faktorleriyle KTI’lerin ekonomik performansi arasinda iliski oldugu sonucuna

ulasilabilmektedir.

5.4. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Sehirlerde turizmin gelistirilmesi dogru ve etkili yonergelerle mimkiindiir. Turizmin
gelistirilmesi sehirlerdeki yerel yonetimler, 6zel sektor, kamu ve yerel halkin katilimi ve
destegiyle saglanabilecektir. Bu arastirma sonucunda elde edilen siirdiiriilebilir sehir
turizmi bagar1 faktorleri bu yondeki bir gelisim stratejisinde iizerinde dnemle durulmasi
gerekilen faktorlerdir. Daha 6ncede belirtildigi gibi sehirler karmasik bir yapiya sahiptir.
Bu karmasik yapinin daha iyi anlasilabilmesi basar1 faktorlerinin dogru ve etkili bir sekilde

gelistirilmesiyle gerceklesecektir.
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Bu c¢alisma Eskisehir turizmi agisindan da dnemli sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda katilimcilarla yiiz yiize yapilan goriismelerde Eskisehir turizminin daha iyi bir
diizeye gelmesinde temel unsurlarin gerekli oldugu belirtilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorular kapsammda KTI’lerin ydneticilerinin Eskisehir’in yazili bir turizm planlamasma
sahip olup olmadigi konusundan uyusmazliklar ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin ¢ogunun
yazili bir turizm planlamasinin varligindan haberleri bulunmamaktadir. Burdan yola
¢ikarak yerel yonetimlerin planlama siirecine KTI’lerin yoneticilerini dahil etmedikleri
sdylenebilir. Katilimcilar KTI’ler arasinda isbirliginin olmadi§mi sorulara yanitlarken
belirtmislerdir. Firsat esitligi saglanmadigindan ve rekabet ortaminda isletmeler daha ¢ok
ice doniik tutum sergiledigi i¢in isbirliginin olmadig1 belirtilmistir. Bu kapsamda oncelikle
yerel yonetimlerin desteginin turizmin gelisimi ve siirdirilebilirligi agisindan 6nemli
oldugu her firsatta katilmcilar tarafindan belirtilmistir. Bunun yaninda katilimcilar
Eskisehir’de gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin planlama siirecine tiim paydaslarin
katiliminin saglanmasi, isbirliginin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, tanitimin etkili bir sekilde
yapilmasi,  siyasi catismalardan uzak ortak bir paydada bulusulmasi, Eskisehir
kaynaklarinin turizm agisindan daha dogru bir sekilde degerlendirilmesi (sicak sular,
kiiltiirel miras v.b.) ve yonetilmesi, sehrin turizme agik alanlarinda firsat esitliginin

saglanmasi gerekliligi izerinde durulmustur.

Eskisehir ili tarihi ge¢cmisi, blinyesinde barindirdigi iki tiniversite, sosyal ve kiiltiirel yagsam,
cografik konum, ekonomik gelismisligi bakimindan bulundugu boélgedeki ¢ogu sehirden
ayrismaktadir. Bu 6zellikleri dolayisiyla Eskisehir’in sahip oldugu kaynaklarinin kamu ve
yerel yoOnetimler tarafindan dogru bir sekilde yonetilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Arastirmada siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorleriyle iliskisi
incelenen kiiglik turizm igletmelerinin ekonomik performansi iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur. Kiiciik turizm isletmeleri turistik bolgelerde turizm dongiisiiniin
saglanmasinda onemli bir rol {istlenmektedir. Kii¢iik turizm isletmelerinin disa bagimh
yapist ve sahip oldugu ozellikleri itibariyle siirdiiriilebilirligini saglamada zorluklar
yasayabilmektedir. Dolayisiyla, kiiciik turizm isletmeleri bulundugu bolgeye sagladig

katkilar gozoniine alinarak daha ¢ok destek saglanmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin
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turizm gelisimindeki destegi dogrudan ve dolayl1 olarak kii¢iik isletmelerinin performansini
etkilemektedir (Australia ve Clark, 2006). Bu noktada yerel yonetimlere ve devlet

kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Arastirmada kii¢iikk turizm isletmelerinin ekonomik performansiyla en giicli iliskisi
bulunan basan faktorlerinin sirasiyla sehir imaji ve isbirligi oldugu belirlenmistir. Buna
gore Eskisehir turizminin siirdiiriilebiliriliginde sehir imaj1 ve isbirligi lizerinde durulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda turistik tesislerin sayisinin, aktivitelerin, 6zel etkinlikler gibi
faaliyetlerin artirllmasi gerekmektedir. Sehir imajinin gelistirilmesinde yerel yonetimlere,
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurumlarina, iiniversitelere gorev diismektedir. Bu
noktada bahsi gecen kurumlarin isbirligi i¢inde calismalar gerceklestirmesi gerekmektedir.

Boylelikle sehirlerde turizmin ve KT1’lerin siirdiirebilirligi saglanabilecektir.
5.5. Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirmanin amac1 dogrultusunda gerceklestirilen analizlerde siirdiiriilebilir sehir turizmi
basar1 faktorleriyle kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik performansi/karlilik ve
ekonomik yeterliligi arasindaki iligkisel analizde gegerli sayilabilecek uyum degerleri elde
edilmistir. Ancak daha iyi degerlere ulasabilmek adina arastirmanin farkli evrenlerde ve

orneklemlerde yeniden test edilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan siirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerinin her biri
ayr1 bir arastirma sorusu olarak tizerinde durulmasi gereken basliklardir. Stirdiirtilebilir
sehir turizmi bagart faktorleri nitel ve nicel aragtirmalar i¢in uygunluk saglamaktadir.
Ayrica arastirmada olusturulan basar1 faktorleri bir biitiin olarak nitel arastirma tasarimi
seklinde de degerlendirilebilir. Turizm alaninda uzman kisilerle derinlemesine goriismeler

gergeklestirilerek arastirmalar gerceklestirilebilir.

Calismada bir diger arastirma konusu olan kiigiik turizm isletmeleri tizerinde durulmasi
gereken dnemli bir konudur. Sehirlerde turizmin énemli bilesenlerinden biri olan KTT’lerin
mevcut durumlarinm, sorunlarinin ve gelecekteki konumlarinin daha iyi anlasilabilmesi

icin kiigiik turizm isletmeleriyle ilgili calismalara daha ¢ok agirlik verilmesi gerekmektedir.

104



Ekler Listesi

Sayfa
EK 1. Arastirmanin ANKeLio.ccecciueiicnnseiisssneisssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessones 106
Ek 2. Verilerin Dagilimina IlisKin BIlIIEr ..........ccuveeveeererereseresseesessssesssssssessssesenns 111

Ek 3. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri Olcegi Dogrulayici Faktor
ANALZI AMOS SONUCIATT «.cvvviieinnnicssrnnicinssnsscsssnnssssssasessssnssssssssssssssssssssssessssssessasasesssnes 113

Ek 4. Kiiciik Turizm iIsletmelerinin Ekonomik Performasm Dogrulayici Faktor

ANALZI AMOS SONUCIAT L.cuvuiicirsniesssnnecnssssscssssnssssssasessssnssssssssassssssssssssssessssasessssssssssnes 114

Ek 5. iliskisel Model Analizi (YEM) AMOS SONUGIATT «....vveevereeererenreneressesesesssesenes 115

105



Ek 1. Arastirmanin Anketi

“Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktérleri ve Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik
Performansr’’ Yiikseklisans Tez Calismas1 Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu caligma, siirdiiriilebilir gehir turizmi basar1 faktorleri ve kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
performansi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali’nda yiikseklisans tezi projesi olarak yiiriitiilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda iki bolimden olusan bir anket hazirlanmigtir. Anketin ilk boliimii
Siirditritlebilir Sehir turizmi Basart Faktorlerini ve anketin ikinci bolimi ise Kiicitk Turizm
Isletmelerinin Ekonomik Performansimi igermektedir. Sorulara vereceginiz dogru yamitlar, bilgilerin
bilimsel bir sekilde derlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Saglayacagniz bilgiler sadece bu arastirma gercevesinde, bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Istediginiz
takdirde aragtirma sonuglar1 sizinle paylasilacaktir. Zamaninizi ayirdigmiz ve sagladigiiz katki icin
tesekkiir ederiz.

Tez Ogrencisi: Birgiill AYDIN Tez Damismani: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Email: birgulaydin@anadolu.edu.tr Email: memeksiz@anadolu.edu.tr

Tel: 0537 684 0608

Béliim 1. Bu boliimde, stirdiiriilebilir sehir turizmi basar1 faktorlerine iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen
ifadeleri yanitlarken Eskisehir’deki turizm durumunu diisiinerek cevaplayiniz. Asagidaki ifadelere katilim
durumunuzu, ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. En az katildiginiz ifade igin bir (1)’i, en fazla
katildiginiz ifade icin bes (5)’1 isaretleyiniz.

W e . - N = = 2

Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar Faktorleri s s ; 5 5 = E
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Sehir imaji
1. Turistleri Eskigehir’de konaklamaya tesvik etmek
icin yeterli ¢ekicilikler vardir.

2. Turistleri Eskigehir’de konaklamaya tesvik igin
yeterli aktivite vardir.

3.Eskisehir’de turistlerin bolgede para harcamasi igin
yeterli turistik tesis vardir.

4. Eskigehir’de yeterli kapasitede konferans tesisi
vardir.
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Hig
Katilmiyorum
@
Katilmiyorum
(2
Ne
katillyorum ne
katilmiyorum
3
Katihlyorum
C))
Tamamen
katihyorum

Sehir imaji (Devami)

5. Eskigehir’e 0zgii ¢ekicilik yaratan 6zel etkinlikler
organize edilir.

6. Eskisehir’deki ~ {iniversiteler ~ sehir  imajim
gliglendirmektedir.

7. Eskisehir’e 6zgii kiiltiirel mirasin 6nemi artmaktadir.

8. Turistik hizmetlerin reklami ¢esitli kanallar araciligryla
yapilmaktadir.

9. Eskisehir’in islevsel bir turizm web sitesi vardir.

10. Mevcut kiiltiirel miras korunmaktadir.

11. Eskisehir’deki dogal ¢evre korunur. |
12. Yerel halk turistlere kars1 misafirperverdir. |

13. Eskisehir’e gelen turistler kendilerini giiven igerisinde
hisseder.

Ulasilabilirlik

14. Eskisehir, cografik olarak elverisli konumdadir.

15. Eskigehir’in ulagim ag1 baglantilar1 yeterlidir.

17. Eskigehir’de ulagim imkanlarinin siklig1 yeterlidir.

16. Eskisehir’in ulagim ag1 gelismektedir. |
Turizm Tamtim ve Gelisimi icin Teknik Destek ve Bilgi |

18. Internet araciligiyla Eskisehir hakkinda bilgiye erisim
kolaydir.

19. Eskisehir turizmi teknolojik gelismelerle desteklenir. | | | | |

20. Turistik hizmet gelistirmede sosyal paylagim aglar1 aktif
bir sekilde kullanilir.

21. Turizmin gelisimi i¢in {niversiteler teknik destek ve
bilgi saglar.

22. Eskisehir’in basili tanitim materyalleri yeterlidir.

23. Isletmeler Eskisehir’deki 6zel etkinliklere destek verir.

Stratejik Planlama | |
24. Eskisehir’in yazili bir turizm plani vardir. | |
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Stratejik Planlama (Devami)

25. Eskisehir turizminin hedefledigi pazar bolimleri
belirlenmistir.

26. Eskisehir’de turizm plani yapilirken sehir hallkinin
turizme olan tutumlar: dikkate alinmaktadir.

27. Turizm sehir halkinin refahini artiracak sekilde
planlanmaktadir.

28. Planlama siirecine yerel paydaglarin (Kamu, 6zel
sektor, halk) katilimi saglanmaktadir.

29. Turizm planlamas1 paydaglar (Kamu, 6zel sektdr,
halk) arasindaki iletisimi gelistirmektedir.

30. Siirdiiriilebilir sehir turizmi planlama siireci yerel
paydaslar (kamu kurumlari, &6zel sektér ve halk)
tarafindan desteklenmektedir.

Yerel Yonetimin Destegi

31. Yerel yonetimler yerel turizm girisimcilerini
desteklemektedir.

32. Yerel yonetimler turizm igin gerekli olan altyap1
hizmetini vermektedir.

33. Yerel yonetimler turizm endiistrisindeki ¢alisanlara
mesleki egitim destegi saglamaktadir.

34 .Turizmin gelistirilmesinin 6niindeki sorunlar1 yerel
yonetimler ve igletme sahipleri birlikte ¢cozmektedir.

Turizmin Gelistirilmesi i¢in Yeterli Maddi Kaynak

35. Yerel yonetimler turizmin geligimi i¢in maddi
kaynak saglamaktadir.

36. Yerel yonetimler turizmin tanmitimi i¢in maddi
kaynak saglamaktadir.

37. Turizmin gelistirilmesi i¢in devletin yeterli finansal
destegi vardr.

38. Turizmin gelistirilmesi i¢in bankalarin yeterli
destegi vardr.

39. Turistik ¢ekiciliklerin korunmasi i¢in yeterli maddi
kaynak saglanmaktadir.

Isbirligi

40. Turizm isletme sahipleri {irtin/hizmet gelistirmek
icin ortak yatirim yapar.

Hic¢

Katilmiyoru

m

1

Katilmiyoru

Ne

katiliyyorum

ne
katilmiyoru

Katiliyorum

“@

Tamamen
katihyorum
®)
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Hig
Katilmiyorum
@

Isbirligi (Devami)

41. Turizm isletmeleri Uriin/hizmet gelistirmek igin
tedarikgilerle igbirligi igerisindedir.

42. Turizm isletmeleri arasindaki isbirliginin seviyesi
yiiksektir.

43. Turizm igletmeleri ve yerel yonetimler arasinda
isbirligi giicliidiir.

Katilmiyorum

(&)

Ne katiliyorum
ne
katilmyorum
3)
Katiliyorum

4

Tamamen
katihyorum
©)]

Béliim 2. Bu boliimde, kiigiik turizm igletmelerinin ekonomik performansina iligkin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen, ifadeleri yanitlarken ydneticisi veya sahibi oldugunuz igletmenin ekonomik performansini diisiinerek
cevaplayiniz. Asagidaki ifadelere katilim durumunuzu, ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. En az
katildiginiz ifade icin bir (1)’i, en fazla katildiginiz ifade i¢in bes (5)’1 isaretleyiniz.

Kii¢iik Turizm Isletmelerinin Ekonomik
Performansi

Hic
Katilmiyorum
@
Katilmiyorum
(09

1. Her y1l bir dnceki yila gére miisteri sayisinda
artis vardir.

2. Her yil miisterilerden elde edilen gelir
artmaktadir.

3. Calisanlarin maaslar1 sektor ortalamasinin
tlizerindedir.

4. Calisanlarin maaslari kolaylikla
o0denmektedir.

5. Isletmenin calisan sayis1 onceki yillara gore
artmistir.

6. Isletme hizl1 biiyiime elde etmistir.

7. Alacaklar kolayca tahsil edilmektedir.

8. Finansal kaynaklara kolayca ulagilmaktadir.
9. Maliyetler kolaylikla karsilanmaktadir.

10. Isletme performansmi olgmede belirli
standartlara sahiptir.

11. Rakiplerin faaliyetleri ve iiriinleri takip
edilmektedir.

12. Isletme talepteki degisime uygun turizm
iriinii geligtirmektedir.

Ne katilyorum

ne

katilmiyorum
3

Katihlyorum
(O]

Tamamen
katihyorum
®)
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Boliim 3. Bu bolimde sahibi veya yoneticisi oldugunuz isletmeye iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen
durumunuza en uygun diisen ifadeyi isaretleyiniz.

Isletme: Turizm Isletme Belgelidir ( )
Belediye Isletme Belgelidir ()

Isletme: Konaklama tesisi (Otel, hostel) ()
Restoran ()

Kafe ()

Bar ()

Seyahat acentasi ()

Diger ()

Boliim 4. Bu boliimde kisisel bilgilerinize iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen durumunuza en uygun diisen

ifadeyi isaretleyiniz.

1. YaSInIZ:..oocneerinrencensaneesens

2. Cinsiyetiniz: Kadmn ( ) Erkek ()

3. En son mezun oldugunuz okul tiirii: TIkogretim () Lise ()
Onlisans () Lisans ()
Master () Doktora ()

Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar ()

4. Aylik ortalama geliriniz (TL): 1.000 vealtt ( ) 1.001-2.000 ( )
2.001-3.000 ( ) 3.001-5.000 ( )
5.001 vetizeri ( )

5. isletmedeki Konumunuz: Isletme sahibi ( ) Y onetici ()

Anketimize gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz. ©
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Ek 2. Verilerin Dagihmina iliskin Bilgiler

N Ortalama | Skewness | Kurtosis
Turistleri Eskisehir'de konaklamaya tesvik i¢in yeterli | 325 | 3,4400 -,610 -,608
¢ekicilikler vardir.
Turistleri Eskigehir'de konaklamaya tesvik i¢in yeterli aktivite | 325 | 3,1323 -,131 -1,148
vardir.
Eskisehir'de turistlerin bdlgede para harcamasi i¢in yeterli | 325 | 3,2923 -,440 -,658
turistik tesis vardir.
Eskisehir'de yeterli kapasitede konferans tesisi vardir. 325 | 3,1877 -,232 -,931
Eskisehir'e 6zgii cekicilik yaratan Ozel etkinlikler organize | 325 | 3,3662 -,378 -, 724
edilir.
Eskisehir'deki tiniversiteler sehir imajini giiglendirmektedir.** | 325 | 19,0369 -,425 ,012
Eskisehir'e 6zgii kiiltiirel mirasin dnemi artmaktadir. 325 | 3,6738 -,665 -,167
Turistik hizmetlerin reklami ¢esitli kanallar araciligiyla | 325 | 2,9508 ,010 -,890
yapilmaktadir.
Eskisehir'in islevsel bir turizm web sitesi vardir. 325 | 2,7077 ,320 ,631
Mevcut kiiltiirel miras korunmaktadir. 325 | 3,5385 -,609 -,223
Eskisehir’deki dogal ¢evre korunur. 325 | 3,5015 -, 707 -,014
Yerel halk turistlere kars1 misafirperverdir. 325 | 3,8123 -1,138 933
Eskisehir’e gelen turistler kendilerini giiven icerisinde =325 | 164831 -325 191
hisseder.**
Eskisehir, cografik olarak elverisli konumdadir. 325 | 4,0769 -1,064 1,608
Eskisehir’in ulasim ag1 baglantilar1 yeterlidir. 325 | 3,8277 -,815 -,128
Eskisehir’in ulagim ag1 gelismektedir. 325 | 3,8708 -1,025 1,027
Eskisehir’de ulagim imkanlarinim sikhg1 yeterlidir. 325 | 3,4492 -,350 -,978
Internet araciligiyla Eskisehir hakkinda bilgiye  erisim | 325 | 3,8246 -1,145 1,756
kolaydir.
Eskisehir turizmi teknolojik gelismelerle desteklenir. 325 | 3,3446 -,240 -,654
Turistik hizmet gelistirmede sosyal ~ paylasim aglar1 aktif | 325 | 3,5723 -,587 -,015
bir sekilde kullanilir.
Turizmin gelisimi igin iniversiteler teknik destek ve bilgi | 325 | 3,5600 -,539 -,335
saglar.
Eskisehir’in basili tanitim materyalleri yeterlidir. 325 | 2,923 ,104 -,858
Isletmeler Eskisehir’deki 6zel etkinliklere destek verir. 325 | 3,1385 -,212 -,84
Eskisehir’in yazili bir turizm plani vardir. 325 | 2,898 247 -,684
Eskisehir  turizminin ~ hedefledigi  pazar  boliimleri | 325 | 2,8985 ,168 -,897
belirlenmistir.
Eskisehir’de turizm plan1 yapihirken sehir hallkinin | 325 | 2,9323 ,136 -1,036
turizme olan tutumlan dikkate alinmaktadir.**
Turizm  sehir  halkinin  refahin1  artiracak  sekilde | 325 | 2,9723 ,151 -1,001
planlanmaktadir.
Planlama siirecine yerel paydaslarn (Kamu, dzel sektor, halk) | 325 | 2,9077 ,205 -,819
katilimi saglanmaktadir.
Turizm planlamast paydaslar (Kamu, o6zel sektor, halk) | 325 | 2,9354 ,227 -,936
arasindaki iletisimi gelistirmektedir.
Siirdiiriilebilir gehir turizmi planlama siireci yerel paydaslar | 325 | 3,0431 ,081 -,985
(kamu kurumlari, ©6zel sektdr ve halk) tarafindan
desteklenmektedir.
Yerel yonetimler yerel turizm girisimcilerini desteklemektedir. | 325 | 3,3477 -,422 -,732
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Ek 2. Verilerin Dagihmina Iliskin Bilgiler (Devam)

Yerel yonetimler turizm igin gerekli olan altyapi hizmetini
vermektedir.

Yerel yonetimler turizm endiistrisindeki calisanlara mesleki
egitim destegi saglamaktadir.

Turizmin gelistirilmesinin dniindeki sorunlar1 yerel yonetimler
ve igletme sahipleri birlikte ¢ozmektedir.

Yerel yonetimler turizmin gelisimi i¢in maddi kaynak
saglamaktadir.

Yerel yonetimler turizmin tanitimi ig¢in maddi kaynak
saglamaktadir.

Turizmin gelistirilmesi i¢in devletin yeterli finansal destegi
vardir.

Turizmin gelistirilmesi i¢in bankalarmn yeterli destegi vardir.
Turistik ¢ekiciliklerin korunmasi i¢in yeterli maddi kaynak
saglanmaktadir.

Turizm isletme sahipleri iirlin/hizmet gelistirmek i¢in ortak
yatirim yapar.

Turizm isletmeleri iirlin/hizmet gelistirmek igin tedarikgilerle
isbirligi icerisindedir.

Turizm igletmeleri arasindaki isbirliginin seviyesi yiiksektir.
Turizm isletmeleri ve yerel ydnetimler arasinda isbirligi
giiclidiir.

Her y1l bir dnceki yila gére miisteri sayisinda artig vardir.

Her yil miisterilerden elde edilen gelir artmaktadir.
Calisanlarin maaslar1 sektor ortalamasinin tizerindedir.
Calisanlarin maaglar1 kolaylikla 6denmektedir.

Isletmenin ¢alisan sayis: onceki yillara gére artmustir.

Isletme hizh biiyiime elde etmistir.

Alacaklar kolayca tahsil edilmektedir.

Finansal kaynaklara kolayca ulasilmaktadir.

Maliyetler kolaylikla kargilanmaktadir.

Isletme performansini 6lgmede belirli standartlara sahiptir.
Rakiplerin faaliyetleri ve iiriinleri takip edilmektedir.

Isletme  talepteki  degisime uygun turizm  {iriini
gelistirmektedir.

**Doniistiirme islemine tabi tutulan degiskenler
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325

325

325
325

325

325

325
325

325
325
325
325
325
325
325
325
325
325
325
325

3,2369
2,9938
2,7200
3,0431
3,1569
2,6277

2,6492
2,9262

2,7231
3,0554

2,7046
2,7600

3,1385
3,0615
2,5292
3,0585
2,7662
2,7938
2,9662
3,0154
2,9200
3,4431
3,4769
3,6000

-368
-,057
404
071
-346
447

241
- 164

307
147

457
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-133
-,095
520
-206
350
345
-, 138
177
-,049
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-,642
-,858

-,750

-,992

-,607

-,846

-,834

-,490

719
-919

-743

-,916

-,532
-,619

-,993

-1,0

18

-,638
-1,022

-1,0

13

-,807
1,071
-972
-,848
-015
-522

,301
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Ek 3. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi Basar1 Faktorleri Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuglar
73
“T2
iMAJ
57 ',g
TANITIM .
37
42 20 60
30 45 PLANLAMA —7%
30 33 4
31 27 73
50 YYD :
26 43
0
62
56 MADDI
‘ 54 KAYNAK
49 3 61
1
48 KKD
NGO 72
iSBIRLIGI ~5

Chi sqared=638,468 df=352 p=,000
Standardized estimates

32

23

- 13

20
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Ek 4. Kiiciik Turizm Isletmelerinin Ekonomik Performansi1 Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuclar

Chi squared=102,690 df=24 p=,000
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Ek 5. Amos YEM Sonuclari

@3D
@32

@33
@3d

Chi squarred=805,974 df=466 p=,000
Standardized estimates
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