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FRIGYA BOLGESI’ NIN KULTUREL MIRAS TURIZMi KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Baris SEYHAN
Turizm igletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2014
Danisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Son yillarda yapilan galismalar kultlrel mirasin korunmasinin énemini ortaya
koymaktadir. Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde; kultirel mirasin
korunmasinin yani sira turizm amach kullanilmasinin da pek ¢ok c¢alismaya
konu oldugu goérilmektedir. Bu calismalarda koruma kullanma dengesinin
saglanmasinin da Ozenli bir yonetim stratejisi ile mumkun olacagi
vurgulanmaktadir. Her kilturel mirasin ve yarattigi turistik c¢ekiciligin kendine
0zgu kosullari bulunmaktadir, bu da gelistirilecek olan yonetsel bakis agisinin o
mirasa 0zgun sekilde olmasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci Frigya
Bolgesi'nde kultirel miras turizminin basarili bir sekilde gelistiriimesi igin,
bdlgenin ihtiyaglari dogrultusunda bir kiltirel miras modeli olusturulmasidir.
Arastirma kapsaminda yerel halk, merkezi ve yerel idareciler ile ziyaretcilerden
derinlemesine gorisme yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler alan
yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda degerlendirilmistir. Alan yazin
taramasi sonucunda, mevcut kuiltirel miras gelistirme modellerinden
faydalanilarak Frigya Bolgesi'ne 6zgu bes adimli bir kultirel miras modeli
olusturulmustur. Afyonkarahisar, Eskisehir ve Kuitahya sehirlerinde yapilan
arastirmada kultirel miras turizminin bolgede geligtirilebilmesi igin yapilmasi
gerekenler konusunda katilimcilarin goruglerine basvurulmustur. Arastirma
sonuglari bu ¢ katihmcei grubunun da bolgedeki eksiklikler konusunda hem fikir
oldugunu ve bu calismada oOnerilen modelin kualtirel miras turizminin
geligtiriimesine katki saglayacagini gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Frigya, Kulturel Miras, Turizm
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Abstract

ASSESMENT OF CULTURAL HERITAGE TOURISM IN PHYRGIA

Barigs SEYHAN
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2014
Advisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Recent studies have revealed the importance of cultural heritage preservation.
When relevant literature is reviewed, it is seen that not only the preservation of
cultural heritage, but its utilization for tourism purposes has been subject to
many studies. In these studies, ensuring the protection-utilization balance would
be possible with an attentive management strategy is emphasized. Each
cultural heritage and its generation of tourist attraction has unique conditions,
and that requires managerial perspective should be unique for the considered
heritage. The aim of this study is to create a cultural heritage model according
to the needs of the region for developing cultural heritage tourism successfully
in Phrygia. Within the scope of this study, data was collected through in-depth
interviews from local residents, central and local administrators, and visitors.
Data was evaluated in accordance with the information compiled from the
literature review. A unique five-step cultural heritage model for Phrygia was
developed utilizing the existing cultural heritage improvement models.
Participants were consulted about the actions to be taken in order to improve
cultural heritage tourism in the region with the interviews conducted in the cities
of Afyonkarahisar, Eskisehir and Kutahya. The results of the study show that
these three group of participants agree on the shortcomings of the region and
that the model proposed in this study will contribute to the development of
cultural heritage tourism.

Keywords: Phrygia, Cultural Heritage, Tourism
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez/proje g¢alismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin
hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etk ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢calisma kapsaminda elde edilmeyen tum veri
ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi;
bu calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit
programiyla tarandigini ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmas! durumunda, ortaya g¢ikacak tim ahlaki ve hukuki sonuglara razi
oldugumu bildiririm.

Barig Seyhan
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1. Giris

1.1. Problem

Gunumuzde kulturel mirasin bulundugu bolgelerde gelisen turizm etkinliginin
yonetiimesi zorunlu bir ihtiyag olmustur. Bu sebeple, dinyanin farkli
bolgelerinde kultirel miras turizmi ile ilgili uygulamalar ¢esitlenmis ve konuyla
ilgili bilgi birikimi artmistir. Bolgesel ve ulusal anlamda, kultirel mirasin
bulundugu yerin kosullarina gore gelistirilen ¢dzumler bir arada toplanmis ve
kaltarel miras turizmi populer bir galisma alani olmustur. Bu baglamda tGlkemize
gelen turist sayisinin artmasi ile birlikte muze ve Oren yerlerine bir baska
anlatimla kultirel mirasin bulundugu yerlere gelen ziyaret¢i sayisinda da artis
olmustur. Bu artigla birlikte koruma kullanma dengesine bagli olarak ziyaretgi
kapasitesinin asilmamasi ve mirasin zarar géormemesi i¢in miras turizminin
yonetilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu baglamda, Frigya Bdlgesi igerisinde yer alan
yoneticiler (yerel ve merkezi idare), yerel halk ve ziyaretgilerin goérusleriyle
uyumlu bir sekilde bolgedeki kiltirel miras turizmini basariya ulastiracak bir

model olusturulmasi gerektigi anlagiimistir.

1.2. Amag ve Onem

Calismanin temel amaci; Frigya Bolgesinin sahip oldugu kultirel mirasin, bir
turistik cekicilik unsuru olarak tanitiimasi ve farkli bir konseptle sunulmasidir. Bu
amacla, calismanin literatir kisminda yer verilen, daha énce denenmis ve farkli
paydas gérislerine dayali karma modelden yararlanilacaktir.  Onerilen bu
model kapsaminda, yorede basarih bir kudltirel miras turizmine ulasilip
ulagsilamayacagi, kualturel mirasin korunmasi ve ziyaretgilerle butunlesmede
izlenecek yollarin neler oldugunun belirlenmesi de calismanin bir baska amaci
olarak belirlenmistir. Son olarak bdlgenin pazarlanmasi ve 6zellikle tanitimi igin
izlenebilecek yollari tespit etmek de c¢alismanin amagclari arasinda ifade

edilebilir.
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Bu baglamda gerceklestirilecek bu arastirmanin, Frigya’da kultirel miras
turizminin geligtiriimesi i¢in gerekli olan butin paydaslara yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Dunyanin farkli bdlgelerinde yapilan uygulamalar 1siginda
Frigya Bolgesi'nin kendi kosullarina 6zgl olarak gelistirilecek bir modelle,
bdlgede turizmin yaratabilecegi geri donulmez ve yikici zararlarindan korunmasi

ise ayri bir 5nem tasimaktadir.

Frigya Bolgesi'ndeki kdultirel miras turizminin canlandiriimasi amaciyla
yurutilecek bu calismadaki asamalar ya da uygulama slreci sema 1'de

gOsterilmektedir.

KONU BELIiRLEME
iLGiLi ALAN YAZINI iINCELENME

YONTEMI BELIRLEME (GORUSME)

UZMAN GRUBU OLUSTURMA

1. TUR: GORUSME SORULARI OLUSTURMA
2. TUR: GORUSME SORULARINA UZMAN GORUSUYLE SON SEKLiNi VERME

KATILIMCILARI BELIRLEME

GORUSMELERIN VE KAYITLARININ TRANSKRiPSIYONUNUN YAPILMASI

CALISMANIN GECERLiK VE GUVENIRLIGINE BAKILMASI
DEGERLENDIRME

SONUGC VE ONERILER

Sekil 1. Uygulama Stireci
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1.3. Sinirhliklar

1.3.1. Calisma alani

Kalturel miras turizminin geligtirilecedi yer olan Frigya; Afyonkarahisar’'in
ihsaniye, iscehisar ve Bayat ilgelerinin tamamini ve merkez ilgeyi, Bolvadin ve
Emirdag ilgelerinin bir kismini; Eskisehirin Seyitgazi ve Han ilgelerini;
Klatahya’nin ise merkez ve Tavsanli ilgelerini kapsamaktadir. Calisma alaninin
sinirlandiriimasinda, bolgenin kultarel mirasi ile ilgili yapilmis c¢alismalardan
yararlanilmig; ¢alisma, Frigler’in kulturel mirasinin yogun olarak bulundugu bu
ac ilin yer aldigi Frigya Bolgesi kapsaminda planlanmistir. Bu bolge, Frig Vadisi
olarak adlandirilan yerleri kapsamakta ve Frig Uygarligr’na ait tagsinmaz kdulttrel
miras bu vadide yodunlasmaktadir. Bolgede Kultur ve Turizm Bakanligi'na bagl
birimler ve akademisyenler tarafindan yapilan ¢alismalarla tescil edilmis ¢ok

sayida tasinmaz kulttr varlikhigi bulunmaktadir.

ESKISEHIR

TAVSANLI

KUTAHYA
SEYITGAZI

KUTAHYA

iHSANIYE EMIRDAG

BAYAT

AFYONKARAHISAR{sCEHISAR

BOLVADIN

AFYONKARAHISAR

Sekil 2. Calisma Alani: Frigya Bélgesi

Bu varliklar, sitler ve tescilli yapilar olarak iki basglk altinda degerlendirilmistir.
Sitler; 368 adet arkeolojik sit, 77 adet dogal sit, 4 adet kentsel sit, 8 adet tarihi
sitten olugsmaktadir. Tescilli yapilar ise; 724 adet sivil mimarlik 6rnegi, 222
dinsel yapi, 179 adet kilttrel yapi, 39 adet idari yapi, 6 adet askeri yapi, 45
adet endustriyel ve ticari yapi, 51 adet mezarlik, 3 adet sehitlik, 3 adet abide ve
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anit, 138 adet dogal varlik ve 12 adet kalinti olarak ifade edilmigtir (Asilioglu ve
Memluk, 2010).

Bu bilgilerle bakildiginda, Frigya Bdlgesi’nin adeta Anadolu’nun ortasinda bir
kiltarel miras merkezi oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu sitler ve tescilli yapilar

hakkinda detayl bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Frigya Bélgesinde Yer Alan Sitler ve Tescilli Yapilar

SITLER
Arkeolojik sitler Hoyukler, kaya yerlesimleri, antik yerlesimler, diz
yerlesimler, yamag yerlesimleri, magara

yerlesimleri, inler, drenler, nekropoller, timuldsler,
eski mezarlik ve mezar odalari, kaya mezarlari,
antik tas ocaklari, kaleler, kult anitlari ve alanlari,
kaya anitlari, eski ve antik yollar ile diger arkeolojik

bulgular

Dogal sitler Kaplicalar, kayaliklar, tepeler, parklar, anit

agaclar, goller, peri bacalari ve dogal su

kaynaklari
Kentsel sitler il veya ilce merkezleri
Tarihi sitler Sehitlikler, savas meydanlari, siperler, mevziler,

tarihi 6nemi ve degeri olan diger alanlar

TESCILLI YAPILAR

Sivil mimarlik Odalar ve koy odalari, konutlar, halkevleri ve
ornekleri konaklari
Dinsel yapilar Camiler, tekkeler, mescitler, turbeler, vyatirlar,

gomut ve gomdutlukler, manastirlar, kiliseler ve
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sapelleri

Kulturel yapilar Cesmeler, sebiller, sadirvanlar, sakahaneler,
sarniglar, kopruler, kemerler, bedestenler, carsilar,
hamamlar, yunaklar, kervansaraylar, hanlar,
medreseler, darulkurralar, kulliyeler, kituphaneler,

muvakkithaneler, imaretler ve sunaklar

idari yapilar Ogretmenevleri, orduevleri, okullar, yurtlar,
hikimet konaklari, dernek binalari, istasyonlar,
garlar, bankalar, hastaneler, belediye binalari,

valilik konaklari, Tekel ve PTT binalari

Askeri yapilar Kaleler, surlar, kiglalar, savas meydanlari,

mevziler, siperler ve askerlik subeleri

Endustriyel ve | Su depolari, finnlar, dukkanlar, fabrikalar,
ticari yapilar yaghaneler ve gcamasirhaneler

Mezarliklar Mezar ve mezarliklar, hazireler ve sandukalar
Sehitlikler Sehit mezar ve mezarliklarini

Anit ve abideler Tarihi dnemi ve deg@eri olan anit ve abideler

Dogal varliklar ve | Yagl agaglar, magaralar ve kaplicalar

kalintilar

Kalintilar Duvar, hamam, sadirvan vb.lerine ait yikintilar,

eski yollar, yazili kaya ve oyulmus kaya kalintilari

Calisma alanini kapsayan Afyon, Eskisehir ve Kutahya illeri igerisindeki kulttrel
miras zenginligi yaninda, bdlge turistik talep yoninden de énemli gelismeler

gostermektedir. Bolgede bulunan ve muze ve Oren yerlerine gelen ziyaretgi
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sayisinin yilda yaklasik 80 bine ulasmasi, bolgenin turistik gekim gucunun bir

gOstergesi olarak degerlendirilebilir. Tablo 2'de Frigya Bolgesi'ni kapsayan Ug

ilin 2013 yil itibariyle ziyaretgi sayilari yer almaktadir.

Tablo 2. Kiltir ve

Turizm  Bakanligi

Istatistikleri(2013 Yili Ocak-Haziran)

Désimm  Miize

ve Orenyeri

Ziyaret Edilen
Miras

Ziyaretgi
Sayisi (2011)

Ziyaretci
Sayis1(2012)

Ziyaretgi
Sayisi (2013
Ocak-Haziran)

Afyon

Arkeoloji
Muzesi

7.942

11.079

5.993

Eskisehir

Arkeoloji
Muzesi,
Pessinius
Oren Yeri,
Yazilikaya
Oren Yeri

18.734

16.355

20.351

Katahya

Katahya
Muzesi,
Cini Mazesi,
Kossut
Muzesi,
Aizonai Oren
Yeri

98.739

43.935

51.383

Frigya Bolgesi
Toplam

125.415

71.369

77.727

2.1. Turizmin Geligimi

2.1.1.

Etimoloji

Alanyazin

Turizmin, ekonomik, psikolojik, sosyal ve politik birgok faktérin etkisinde olmasi

ve merkezinde insan olmasi nedeniyle ve kapsamli bir tanimi bulunmamaktadir.

Etimolojik olarak turizm kelimesinin kdokenine bakildiginda, Ge¢ Hint Avrupa

dillerinde bulunan

“tera”

kelimesinden turedigi

! http://dosim kulturturizm.gov.tr/TR,51652/ziyaretci-istatistikleri.html

gorulmektedir.

Grekge'de


http://dosim.kulturturizm.gov.tr/TR,51652/ziyaretci-istatistikleri.html
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“tornos”, Latince’de “tornus”, dairesel hareket yapan cark kullanimi ile iligkili
olarak “dénmek” anlaminda kullaniimistir. ingilizce’ye gecmesi ise 13. ylizyilda
olmustur. Anglo-Norman dénemde yani ingiltere’nin Fransa’nin Normandiya
bélgesinin etkisinde oldugu dénemde, ingilizce’ye “turn” olarak gecmis ve 15.
yuzyilda yol veya nehir gibi dogal olusumlarin donus noktalarini (kivrimlarini)
ifade etmek icin kullaniimigtir. Etrafta gezinmek, yolculuk anlaminda kullanimi
ise ilk olarak 16400 yillarda olmus, ayni yapida fiil olarak kullanimi 1746 yilinda
kayitlarda yer almistir. Grand Tour ve Tour de France, terimi alan yazinda
yayginlagtiran kullanimlar olmuslardir. “Turist” kelimesi, “tour” kelimesinden
turetilmistir. Kronolojik olarak tlreyen; Grekce'de “-istes”, Latince’de “-ista”,

ingilizce’de ise “-ist” eki ile gunimizdeki seklini almistir>. ilk modern
kullanimlari Fransizca’da “zevk ve merak icin gezen kimse”, ingilizce’'de ise
“Grand Tura katilan kimse” anlaminda olmustur. Turkce’'de ilk kullanimi, Ahmet
Ihsan (1891)In “Avrupa’da Ne Goérdim” adli eserinde gorilmektedir. Turizm
kelimesinin kdkeni olan “tur’ kelimesinin Tlrkge’de ilk kullanimi ise Recaizade

Mahmut Ekrem (1887)’in Araba Sevdasi isimli eserinde gériilmektedir®.

Modern anlamda turizmin tanimlanmasi ilk kez 19. yuzyilda gerceklesmigtir.
Guyer- Feuler (1905) tarafindan yapilan tanimda turizm; “gittikge artan hava ve
dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici glzellikleri tanima
istegine; doganin insana mutluluk verdigi inancina dayanan ve oOzellikle ticaret
ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina
olanak veren modern ¢aga 6zgu bir olay” olarak ifade edilmistir. Daha sonraki
yilllarda yapilan tanimlarda AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari
Birligi) turizmi; “ insanlarin devaml ikamet ettikleri, ¢alistiklari ve her zamanki
olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler butunu” olarak ele almigtir. Kultur
ve Turizm Bakanhgi ise turizmi; “ikamet ettigi yerin digindaki bir yere seyahati

2(http://mwww.myetymology.com/english/tourism.html, http://www.etymonline.com/index.ph
??term=turnveaIIowed_in_frame=0 Erisim Tarihi: 19.12.2011).
(http://lwww.nisanyansozluk.com/?k=tur Erisim Tarihi: 19.12.2011).


http://www.myetymology.com/english/tourism.html
http://www.etymonline.com/index.php?term=turn&allowed_in_frame=0
http://www.etymonline.com/index.php?term=turn&allowed_in_frame=0
http://www.nisanyansozluk.com/?k=tur
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iceren faaliyetler” olarak tanimlamigtir (Kozak ve digerleri, 2010). Tanimlardan
da anlasilabilecegdi Uzere turizm etkinliginin olusmasi i¢in gereken bilesenlerden
birisi bos zamandir. insanlarin normal calisma zamanlarindan arta kalan zaman
olarak tanimlanan bos zaman; gunlUk mesai saatleri disinda kalan zamani,
hafta sonlarini, yillik izinleri, resmi ve dini tatilleri ve emeklilik sonrasini
kapsamaktadir. Turizmin bir bos zaman faaliyeti olmasi nedeni ile turizmin
gelismesi bos zamanin gelismesi ile paraleldir. Turizmin 6znesini konumundaki
insanin bog zamana sahip olmasi ve bu bos zamani degerlendirme bigimi,
gelistirdigi Uretim teknolojisi ve sosyal yapinin etkisi altinda bigimlenmigstir. Bu
sebeple gunumuizde buylk Olgeklere sahip olan turizm etkinliginin gelisim
sureci, insanligin tarih oncesi devirlere dayanan gec¢miginin incelenmesi ile

mUmkuin olmaktadir.
2.1.2. Tarihsel geligim

Avci-toplayici toplumdan yerlesik yasama gecildiginde 6zel mdulkiyetin bir
sonucu olarak sinifli toplum yapisi ortaya c¢ikmis ve bos zaman sanayi
devrimine kadar toplumun sinirli bir boliumunin elde ettigi bir deger olmustur.
Bos zamanin varligi, ayni zamanda insanoglunun Kkualtard olusturmasini
saglamigtir. ilkel toplumlarin magaralardaki duvar resimleri gibi kiiltiirel
etkinliklerde bulunmasi ancak dogaya karsi kendilerini korumak, barinmak ve
yasamsal ihtiyaclarini karsilamak icin harcadiklari zamanin kisalmasi ile
mumkun olmustur. Bos zaman kultirin ve turizmin olusumu ve geligsimine
imkan saglamig, kdltlir ve turizm ortaya cikislarindan ginimuze kadar i¢ ice
olmuslardir. Uretim teknolojileri, kiltiiriin ve turizmin gelismesinde etkili olan bos
zamani dogrudan etkilemistir. Gunumuizde ulasilan gelismislik dizeyi, elde
edilen sosyal haklar ve sosyo- ekonomik durum hizli Uretime gegctigimiz sanayii
devrimi ile iligkilidir. Bu sebeple ekonomik, kultlrel ve sosyal boyutlari bulunan
turizmin gelisimi, sanayii devrimi 6ncesi ve sanayii devrimi sonrasi olarak ele

alinmigtir.
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2.1.2.1. Sanayii devrimi éncesi turizm

Bos zamanin yaratilmasi ayni zamanda kulturin olugsmasi igcin gereken
zamanin yaratilmasi anlamini tagsimaktadir. Shivers ve de Lisle’ye (1995) gore
bos zaman (leisure) kavraminin kiltlrle butlinlesmesi, insan beyninin hayati
etkinlikleri ve durtusel olmayan etkinlikleri anlamasiyla baglar. Daha sonralari
Ozellikle neolitik cagda yerlesik hayata gecilmesiyle beraber 6zel mulkiyet
dogmus ve sinifli toplum yapisi ortaya ¢cikmigtir. Paranin icadi ve degis- tokus
sisteminin yavas yavas ortadan kalkmasiyla birlikte, buyuk toprak sahipleri elde
ettikleri parayr harcamak igin yeterli zaman ve kaynagi saglamislardir. Seyahat
ve tasima igin para ddemek mumkin olmus ve turizm ekonomisi gelismeye

baglamistir.

Din adamlari, yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte yeni bir sinif olarak toplumun
icerisinde konumlanmislardir. Agikhava tapinaklari veya kaya kutsal alanlari, bu
sinifin elde ettigi gelirlerle gorkemli yapilara dénusmauslerdir. Bu degisim inang
turizminin koékenini olusturmustur. CUnklU insanoglunun mimarlik, sanat ve
muhendislik  birikimini temsil eden bu vyapilar, ilk turistik ¢ekicilikleri
olusturmuslardir. Bu yapilarin en carpici 6rnedi M.O. 2700 dolaylarinda insa
edildigi dugunulen Misir Piramitleri’dir. Misir Piramitleri bugun oldugu gibi kendi
doneminde de bir turizm merkezi olarak goérulmustur. Nil nehri sayesinde ulasim
avantaji saglanmistir. Oncelikle diplomatik iligkiler icin gelen devlet adamlarinin
ve din adamlarinin birer turist olarak ziyaret ettigi piramitlerin, mezar olmasi ve
belirli donemlerde duzenlenen festivallere ev sahiplidi yapiyor olmasi inang

turizmi bakimindan énem tagimaktadir.

Antik Cagda insanlarin yodun olarak seyahat etmesine neden olan fakat
gunumuzde artik bulunmayan bir turizm cekiciligi ise kehanet merkezleridir.
Ozellikle Yunanistan’da Delphi Apollon ve Anadolu’da bulunan Didyma Apollon
tapinaklari, gelecekleriyle ilgili bilgi almak isteyen insanlarin bulugsma merkezi

konumundadir.

M.O. 776 da baglayan Olimpiyatlar turizm tarihinde énemli bir baska turizm

etkinligini olusturmaktadir. GUnimuzde de devam eden bu spor oyunlarinin
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Antik Cagdaki kokeni tanrisal olmakla birlikte, kutsal bir bayram olarak da
degerlendirilmelidir. Bu dini bayramlar ve festivallerde hizlanan sehir ekonomisi,
turizm ekonomisi anlaminda ilk duzenlemelerin de nedenini olusturmustur.
Festivallerle beraber kurulan panayirlar bu iliskinin en glizel 6rnegidir. Kesintisiz
denizasiri yolcu ve mal tasimaciigi, guvenli ve hizli kara yolculugunun
saglanmasiyla beraber insanlar uzak bolgelerden gelen mallara kolaylikla
ulasabilmigtir. Bu gelismelerden sonra buyuk ¢aptaki pazar yerleri ve panayirlar
onemlerini yavas yavas yitirmeye baslamiglardir. Bu tarihe kadar panayirlar;
uzak bolgelerden gelen insanlarin belirli araliklarla, bir sehirde toplanmalariyla
olusan bir ticari hareketliligi meydana getirmisti. Roma Imparatorlugu’nun
Dogusundaki yerlesim birimlerinde, sehirlerde yapilacak olan festivaller uzak
yerlesim yerlerine gonderilen mektup veya habercilerle bildirilmistir. Casson
(1974), “Antik Cag’'da Seyahat” isimli eserinde Antik Cag turizmi ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Festival i¢cin gelen tuccarlarin yarattiyi faydayr anlayan sehir
yonetimleri, bugunde uygulanan gumruk bagigsikligi sistemini uygulamiglar ve
tlccarlardan festival zamaninda vergi almamiglardir. Pergamon kentinin limani
konumundaki Elaia sehrinin ismi degil de Pergamon sehrinin bu bagisikliga
sahip sehirler listesinde yer almasiyla, liman kentine gelen gemilerden vergi
istenmistir. Mahkemeye basvuran tlccarlarin girisimi sonucunda liman kentinin
isminin listeye eklenmesiyle sorun ¢ozulmustir. Mahkeme kayitlarindan elde
edilen bu bilgiyle birlikte gumrik bagigikligi uygulamasinin ilk érneklerinden biri

tespit edilebilmigtir.

Turizmin sosyo-kulturel tarihi, toplumlarin evreni ve hayati algilamalarini
yansitan mitoloji ile daha iyi anlasilabilir. Mitolojiler incelendiginde; seyahat
eden bir karakter olan Gilgamig, Dogu mitolojisindeki Osiris’in yolculugu, Yunan
mitolojisinde Dionysios ve Herakles’in zorlu kargilagsmalari ve 6lum tehlikeleri ile
dolu maceralari, Odysseus’'un efsanevi yolculugu ve zaman kavrami,
Thesseus’un yolculugu gibi ¢esitli seyahatler, insanhgin yolculuga dair edindigi
ilk bilgilerdir. Homeros, Tuykidydes, Ksenefon, Herodot, Aristoteles ve
Pausanias antik donem dunyasini bize tasiyan, bazilari da birer gezgin olarak
gittikleri farkh cografyalardaki farkl kulttrleri tanimamizi saglayan tarihin éncu

gezginleri konumundadirlar.
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Romalilar ise hedonistik turizmin onculeri olmuslardir. Zevk ve eglence amaci
guderek seyahate c¢ikmiglardir. Baskentin parti ve eglenceleri ile meshur tatil
yeri Baiae, Romali elitlerin arasinda popduler bir sayfiye kentidir. Yol insasi ve
yol aginin genigligi ile nlii Roma imparatorlugu, askeri ve ticari amaglarla
geligtirdigi bu agi haberlesme ve guvenli seyahat igin kullanmigtir. Belirli
araliklarla konulan “mil taglari” ve 6nemli yollarin kesistigi yerlerde yaptirilan
anitlarin Gzerlerine mesafelerin yazilmasi, seyahat kultirinin imparatorluk
topraklarindaki yerini gostermektedir. Bu yazitlardan onemli bir tanesi olan
Stadiasmus Paterensis isimli anit heykel ve kaidesinde yer alan mesafeler,
bugunku Patara antik kentinde bulunmaktadir. Bu yazitta Likya bolgesinin ve
Patara antik kentinin etrafinda yer alan sehirler, stadium cinsinden olculerek
yazilmistir. Stadiasmus Paterensis, Anadolu’nun Roma dbénemi yol agdi ve
seyahat kultarinu yansitmasi bakimindan egssiz bir 5nem tagimaktadir (Seyhan,
2010; Casson, 1974).

Turizmin gelisme sureci igerisinde kokeni ¢ok eskiye dayanan bir turizm tur de
inang turizmidir. Bu turizm turd, inang var oldugundan bu yana hep var
olmustur. inang sistemlerinin bazi yerleri kutsal gérmeleri ve bu yerlere olan
ziyaretleri bir gorev olarak inang sisteminin icerisinde konumlandirmalari, inang
sistemine mensup olan kisileri dini amagli seyahatlere yoneltmistir. Guinumuizde
de hac gorevi olarak adlandirilan bu seyahatlerden elde edilen bilgiler ayni
zamanda turizmin gelisiminin takip edilebilecegdi 6nemli kaynaklardir. Ozellikle
Antik Cag sonunda Hiristiyanhdin yayilmasiyla birlikte hac turizmi Avrupa’da
yayginlagsmistir. 1300 yilinda 300.000 kisinin Roma'ylr ziyaret ettigini
aktarmaktadir (Sharpley, 1994’den aktaran Swarbrooke ve Horner, 2007).
Avrupali haclilar i¢in diger 6nemli destinasyonlar arasinda Kudis, Satiago de
Compostella ve kisa yolculuklar icin Cantenbury sayilabilir. Hacilarin
gececekleri yollar Gzerinde bulunan hanlar, altyapi olanaklari, yiyecek icecek
yerleri ve rehberler turizm etkinliginin sistematik olarak gergeklestigini
gostermektedir. Kuzey Avrupa’nin Guiney Avrupa’ya seyahati bir gelenek olarak

buglin de devam etmektedir.
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15. ve 16. yuzyillarda Avrupa’da bulunan kotu saglik ve hijyen kosullari,
Romalilarin eski SPA merkezlerine olan ilgiyi arttirmis ve Almanya, Fransa ve
italya’da bulunan SPA merkezlerinin ziyaretcisi artmistir. Belgika, Cek
Cumbhuriyeti ve Polonya’da da SPA merkezleri agilmis ve yalnizca saglik
hizmeti degil, kumar, sosyal etkinlikler ve modanin merkezi konumuna
gelmiglerdir. Orta sinifinda bu yerleri tercih etmesiyle birlikte Ozel yerler

olmaktan ¢ikmis ve daha genel yerler olmuslardir (Urry, 2002).

Bos zaman, sanayii devrimine kadar sayisal olarak kuguk bir grup insanin
sahip oldugu bir ayricalik olmustur. Romalilarin arasinda Un salan eglence,
dinlenme ve saglik amagl turizm, 17. ve 18. ylzyillarda egitim amaci ile birlikte
gelismistir. ingiliz aristokrasisinin egitim almak Uzere cocuklarini dért yillik
turlara géndermeleri sistemli bir turizm etkinligine dénismus ve “Grand Tour”
olarak adlandinimistir. 17. ve 18. ylzyilda 20.000 ingiliz gencinin bu turlara
katildig1 tahmin edilmektedir. Avrupa’nin kendi igerisinde seyahat etmesiyle
baslayan Grand Tour'un, Roma’ya yapilan hac turizminden farki ise egitim
amaci tasimasi ve daha demokratik bir diizen icerisinde olmasidir. italya,
Fransa, Hollanda, Almanya, Avusturya ve isvicre ziyaret edilen ulkeler arasinda

yer almaktadir (Swarbrooke ve Horner, 2007).

18. yuzyllin sonlarina dogru turlara katilan kigi sayisi artmig fakat turlar
kisalmisgtir. Orta sinif, aristokratlarin yerini almis ve hedonizm ve gezme ihtiyaci
egitimden daha 6n plana gelmistir. Daha sonra aristokrat sinifa mensup kisiler
Grand Tour’a katilmayi birakmis, daha degisik ve 6zel bos zaman faaliyetlerine
baglamiglardir (Swarbrooke ve Horner, 2007). Grand Tour’dan sonra orta sinif
da turizm etkinligine katilmaya baglamasiyla doga, dogal guzellikler ve

manzaralar da birer seyahat amacina donusmuslerdir.

Marco Polo gibi gezginlerin yeryuzinun sekli ve kesfi ile ilgili girisimleri yeni
bolgelerin kaynaklarina ulasmayi saglamistir. Bu kaynaklarin ilkellikten uzak
organize topluluklara donusen bilissel birikimi gelismis topluluklarca kullanimi
s6z konusu olmustur. Avrupa kitasinda medeniyetlerin  denizagiri
imparatorluklar kurmasi ve somurgecilik hareketleri, dinyanin farkl yerlerinde

bulunan nadirelerin ve hazinelerin bir merkeze akisina neden olmustur. Bu
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nadireler ve 0ozellikle Ronesans sonrasi olugsan hdmanist akim, sanatin bu
eserlerin toplandigi bolgelerde gelismesine yol agmistir. Bu merkezler sahip
olduklari sanatcilar ve eserlerle birer cekicilik olusturmuslar ve entelektuel
bilgiye ulagsmak isteyen gezginler veya egitim almak isteyen ogrencileri
kendilerine ¢ekmiglerdir. italya’daki Floransa kenti bu gekim merkezlerinin en

onemli 6rneklerinden birisidir konumundadir (Eralp, 1983).
2.1.2.2. Sanayii devrimi sonrasi turizm

Sanayii Devrimi sonrasinda bos zamanin artmasi ve tren yolu teknolojisinin
gelismesi, turizmi dogrudan ve olumlu etkilemistir. ingiltere’de baslayan sanayii
devrimi, ulke igerisindeki turizmin kentlerden sahil bdlgelerine dogru
gelismesine neden olmustur. Blackpool ve Lancashire, Scarborough ve
Yorkshire, Margate ve Brighton ile Londra benzer bir iligki icerisindedir. Daha
sonralari ingilizler'in tatil tercihleri (bugiin de benzerlik gdstermektedir), kis
sogugundan kurtulmak igin gunesin bol oldugu bdlgelere yodnelmigtir. 1841
yilinda Thomas Cook’un ingiltere’de, tren yoluyla bir grup insani Leicestershire
sehrine goturmesi ve bu isi bagariyla ticarete dokmesi, buglinku paket turlarin
ve tur operatorlerinin ilk érnegi olarak kabul edilmektedir. 19. ylzyilda ortaya
cikan bir baska cgekicilik merkezi ise kayak merkezleridir. Transatlantiklerle
yolculuk ve yanik ten modasi bu déonemde, hedonistik turizmin birer parcasi
olmuslardir. 1930’lu yillarda motorlu kara araclarinin gelismesiyle birlikte daha
genis alanlara ulasim dogmus ve ikinci Diinya Savasi ile birlikte hava yolu
tasimacilhigi, elit bir kesimde az miktarda da olsa kullanilmaya baslanmistir.
1938 vyilinda Ingiltere’de haftallk calisma saatlerinin yasal olarak
duzenlenmesiyle birlikte, bog zamanin artmasi turizmi olumlu etkilemigtir. 1940
yihinda Avrupa’da kitle turizmi artmistir. Bu artigta; kazancin artmasi, havayolu
tasimaciligindaki gelismeler, motorlu tagitlara ulagsmadaki kolaylik, bos zaman
artisi, egQitim ve paket turlar ile tur operatorlerinin sayilarinin artmasi etkili
olmustur. Kuzey Avrupa’nin giinesli bolgelere olan ilgisi ispanya ve Fransa gibi
ulkelerde turizmin gelismesini saglamigtir. Bu gelismeler Avrupa’da sosyal
turizm disuncesinin olusmasini, tatilin bir hak ve sosyal glvenlik sisteminin bir

parcasi olarak gorulmesini saglamistir. 1950, 1960 ve 1970l yillarda, jet
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teknolojisi ve Akdeniz’de gelisen yeni destinasyonlarin dogmasi, Avrupa
icerisindeki tatil bolgelerinin talebini ve gemi turizmine olan ilgiyi azaltmigtir
(Urry, 2002). Sanayii Devrimi’'nden ginimuze kadar buylk gelisme gosteren
turizm endustrisinde uluslararasi yolcu variglari, 1950’lerde sadece 25 milyon
iken (Urry, 2002), 2011 yili Ocak-Agustos aylari arasinda 671 milyona
ulagmistir (UNWTO).

Gelisim surecine bakildiginda baslangi¢ donemlerinde kultlr, spor, merak ve
saglik nedenleri ile baslayan turizm, Grand Tour ile kitle turizmi niteligi
kazanmaya baslamigtir. 1990 yillardan sonra sanayii devrimi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte kitle turizm ivme kazanmigtir. Kitle turizmi, c¢ekicilik
Ogelerinin daha Oznel alanlara kaymasina ve c¢esitli turist tipolojilerinin
dogmasina neden olmustur. Cohen (1972) doért tip turist bulundugunu ve
bunlarin; organize kitle turisti, bireysel kitle turisti, arastirici turist ve ayri turist
oldugunu ifade etmistir (Decrop ve Zidda, 2008). Plog (1977) ise turist
davraniglarini dogrudan Kigilik ile iligkilendirerek psikosentrik ve allosentrik
olmak Uzere iki farkh turist tipolojisinin bulundugunu ileri sirmustir. Wickens
(1994), Cohen ( 1972)'den yola ¢ikarak yeni bir turist tipolojisi gelistiriimis ve
miras turistinin de iginde bulundugu bes farkl turist tipi tanimlanmistir. Urry
(2002), Feifer (1985) ve Sharpley (1994) post- modernizmden yola gikarak post-

turist kavramlarini kullanmislardir (Swarbrooke, 2007).

Turizm etkinliginin baglangicindan giniumuze kadar her ddonemde, insanlarin bir
bagka kultirG tanima istedi, inang, spor veya saglik gibi onlari turizme seyahate
ve turizme iten bazi nedenler bulunmaktadir. Turizmin gelisim slrecinin
incelenmesinde, turist tipolojilerinin belirlenmesinde ve turizm gesitlerinin
tanimlanmasinda bu nedenler énemli rol oynamaktadir. insanlar turizm
faaliyetine iten nedenlerin yaninda bir de insanlari harekete gegiren ve gekicilik
olusturan unsurlar bulunmaktadir. Turistik c¢ekicilik bu nedenlerin basinda
gelmektedir. Turistik ¢ekicilik; bir turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir
yere tercih etmesini saglayan unsurlar olarak ifade edilmektedir. Bir mal veya
hizmetin turizm Urind olarak dikkate alinabilmesi igcin ¢ekici olmasi

gerekmektedir. Turizm Grinunde cekiciligi belirleyen unsurlar; dogal unsurlar,
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sosyo- kulturel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik unsurlar olmak Uzere

dort bashga ayrilmaktadir.

Cografi durum, iklim, dogal guzellikler, temiz hava, temiz su kaynaklari,
ortalama gunegli gun sayisi, yagmurlu gun sayisl, kis turizminde karin kalinhgt,
kar mevsiminin uzunlugu, hayvan turleri, bitki ortusu (flora), kaplica sifal sular
dogal unsurlar olusturan alt gruplara ornek olarak verilebilir. Sosyo- kulturel
unsurlar da dogal unsurlar kadar O6nem tasimaktadir. Dogal unsurlari
destekleyen ya da kendi baglarina da birer ¢ekicilik olabilen bu unsuru olusturan
degerler arasinda; gelenek ve gorenekler (Dogum, evlenme, duguan, olum),
kaltarel varliklar (muzeler, anitlar, ibadet yerleri, tarihi kentler v.b.), siyasal yapi,
egitim durumu ve kentlesme duzeyi yer almaktadir. Ekonomik kosullarin
uygunluklari, bir turizm Urinund tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Fiyat, genel ekonomik durum, paranin satin alma gucu, altyap! olanaklari ve
turizm sanayisinin durumu turizm Urdninin ekonomik unsurlarindan bazilari
olarak ifade edilmektedir. Ulkeler arasi tarihsel, kiltiirel ve dinsel iliskiler,
toplumlarin gelenek- gorenek ve davranig bigimleri, yoneticilerin gelenek ve
davraniglari, moda, aligkanlk, snobizm, sempati ve iticilik duygusu turizm

urinun psikolojik unsurlari arasinda yer almaktadir (Kozak ve digerleri, 2010).

Genellikle bir bolgenin cografi varliklari olan turistik ¢ekicilikler, insanlari turizme
ceken ya da iten, i¢sel veya bireysel arz yonlu faktorler arasinda yer almaktadir.
Turistik bolgelerde bulunan c¢ekiciliklerin altyapr ve ustyapi olanaklar ile
desteklenmesi ile turistin bodlgeye karsi talebinin olusmasi saglanmaktadir.

Turistik arzi olusturan bu cekicilikler tablo 3’ te belirtilmistir.
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Tablo 3. Turistik Cekiciliklerin Siniflandiriimasi

Kalturel gekicilikler Fiziksel cevre
Arkeolojik iklim

Tarihsel degerler Manzara

Anitlar Vahsi yasami gozlemleme
Yapilar Edlence

Muazeler . Spor

Folklorik ¢cevre Katilimci olarak
Politik gcevre Seyirci olarak
Egitsel cevre . Parklar

Dinsel cevre . Sinema ve tiyatro
Modern gevre .Gece kulupleri
Kulturel gelenekler - Oyun salonlari
Festivaller . Barlar

Sanat gosterileri

El sanatlari

Muizik

Dogal ve geleneksel yasam
tarzi

Dil

Din

Bilim

Kaynak: ig6z ve Kozak (1998).

Turistik arzi olusturan bu gekiciliklere sahip olan bir turizm bdlgesinin, bunlardan
farkli birtakim temel 6zellikleri de sahip olmasi beklenmektedir. Bu o6zellikler;
erigilebilirlik ve birtakim imkanlarin sunulmasi olarak ifade edilmistir. Tablo 3’ te
gosterilen, turistik arzi olusturan c¢ekiciliklerle beraber bu iki imkanin da
sunulmasiyla, turistik cekiciligin olusacagi belirtiimigtir. Bir turizm bolgesini
digerin ayiran en belirgin 6zelligin bu ¢ekicilikler oldugu ve bir turizm bolgesinin
bu c¢ekiciliklerden bir veya birden fazlasina sahip olabilecedi ileri surGimustur.

Oziinde, farkl toplumlari ve kdltiirleri tanimak amaciyla seyahat etmek yatan
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turizm faaliyetinde, kulttrel ve tarihi c¢ekicilik faktorleri, turizm bdlgelerine olan
akimi etkileyen onemli faktorlerdir. Farkh toplumlari tanimanin en etkili yolu, o
toplumun hafizasini ve kiltarinu yansitan tarihini 6grenmektir. Bu 6grenme,
tarihi kentler, oren yerleri, muzeler ve o toplumun sekillenmesinde onemli rol
oynamis yerler ve Kkisileri tanimakla mumkdn olmaktadir. Bu o6zellikler her
toplum igin essiz olmakla beraber, taklit edilemezlik 6zelligi ile de ¢ok
degerlidirler. Tarih Oncesi yerlegsimlerden ¢agdas uretim tekniklerinin gelistigi
merkezlere, dinsel merkezlerden gelenek ve goreneklerin halen yasatildigi
yerlere kadar birgok unsur, kultlrel ve tarihsel gekicilik faktorleri arasinda yer

almaktadirlar.

Bir yeri veya bolgeyi cekici kilan bir baska bilesen ise cografi ¢ekicilik
faktorleridir. Bu faktorlerin arasinda iklim, turizm etkinliginin mevsimsel 6zelligini
dogrudan etkilemesi ve turizmin cesitlenmesinde oynadigi rol ile 6n plana
¢citkmaktadir. Kis turizmi ve deniz-kum-gunes turizmi, iklimin turizm Gzerindeki
etkisinin belirtilen her iki sonucu i¢in de ornek olarak verilebilir. iklimin,
hastaliklar ve gunes Isinlarinin tedavi edici etkisi icin de saglik turizmini
etkiledigi ileri sUrulmektedir. Manzara (peyzaj) bash bagina bir cekicilik faktoru
olarak ve dogal cekicilik faktorleriyle beraber fiziksel ¢ekicilik faktorleri arasinda
ifade edilmistir. Manzara (¢ bagslik altinda ele alinabilir. ilk baslik olarak cografi
olusumlar; daglar, kanyonlar, peri bacalari ve volkanlar gibi jeolojik
olusumlardan ve termal sular gibi etkilerinden meydana gelmektedir. ikinci
kategoride; goller, ¢aglayanlar, denizler ve meydana getirdikleri kiyilar ve
nehirlerden olusmaktadir. Uclincii olarak bitki ortiisti, tropik ormanlar, ¢éller,
batakliklar gibi degisik olusumlar, turistik cekicilikler arasinda manzarayi
olusturan bilesenler olarak ifade edilirler. Eglence olanaklari, kendilerine 6zgu
cekicilikler barindirmaktadir. Tiyatrolar, oyun salonlari ve Disneyland gibi yerler
cografi cekiciliklerle beraber, insanlarin zevk istegini karsilayan turistik
cekiciliklerdir. Kendi baglarina birer turistik c¢ekicilik olmamakla beraber,
eksiklikleri durumunda cekiciliklerinde bir anlaminin kalmayacagi; konaklama,
seyahat, yiyecek ve icecek isletmeleri gibi Ust yapi ve su, kanalizasyon,

haberlesme ve yol gibi altyapi olanaklari bulunmaktadir (ic6z ve Kozak, 1998).
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Kokeni eskiye dayanan turizm etkinliginin nedenleri arasinda kultirel amaglar,
turizm etkinliginin baglangicindan ginuimuze kadar hep var olmustur. Ekonomik
faydalari g6z Onine alinarak ivme kazandirilan turizm, tlketim aliskanhgi
dogrultusunda dogaya, sosyal yapiya ve dogal kaynaklara zarar vermistir. Bu
bakimdan, ilk olarak kultur turizmi formunda baslayan turizm etkinligi zamanla
kitlesel bir nitelik kazanmis, bu kitlesel tuketimin yol agtigi zararlar anlasilinca
da yeniden, daha 6znel bir tercihi ve kitle turizmine nispeten daha bireysel

hareketi gerektiren kultlr turizmine dogru evrilmigtir.
2.1.3. Kultir turizminin geligimi

Gunumuzde turizm kitlesel bir harekete donusmustir. Deniz—kum-gunes, Kitle
turizminin temel cekicilik unsurunu olusturmaktadir. Hersey dahil sistemi ile
turizme katilan insan sayisi artmakta, ancak bununla birlikte turizmin getirecegi
ekonomik ve sosyal fayda azalmaktadir. Niceliksel olarak artan turizmin
niteliksel olarak deger kaybettigi gorilmektedir. Bu durum turizmde
“surddrulebilirlik” kaygisinin dogmasina neden olmustur. Kitle turizminin
olumsuz etkilerinin gértlmesi Gzerine, kitle turizmine bir tepki olarak “ alternatif
turizm” kavrami dogmustur. Sanayii Devrimi sonrasinda artan, deniz-kum-gines
uclisine bagh olarak gergeklestirilen kitle turizminin ¢evre ve sosyal yapl
Uzerinde vyarattigi olumsuz etkiler ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu etkileri
azaltmak amaciyla ve klasik dinlence paketlerinden farkli arayiglari olan
tuketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla turizm pazarina
alternatif turizm tdrleri girmistir (Kozak ve Bahge, 2009). Kitle turizminin, yogun
turist ndfusunu ayni kisa sezonda genellikle kiyir mekani Uzerinde inga edilen
tatil kdyu, otel veya temali otellerde konaklatma, yedirme-icirme, eglendirme,
gezdirme ve para harcatmaya dayanan pazar politikasi, bu alanlar Uzerinde
tasima kapasitelerini zorlayan ve bazen asan kullanimlari ortaya ¢ikarmigtir.
Tuaketim agirlhikh bu turistik sureg; yapilasma bakimindan betonlagsmaya bagli
gorsel kirlilik, ekolojik ¢cevreye dagilim, yogunluk, kaynak kullanimi bakimindan
cevresel Kkirlilik, kirlilige bagh tur kayiplari ve ekolojik dengenin bozulmasi,
sosyo-kulttrel farkhliklar ve beklentilerin uyusmamasi bakimindan kultirel

bozulma olarak kendini gostermistir (Ovali, 2007).
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Suardurdlebilir turizmde esas olan, dogal alanlarin ve kirsal kesimlerin, gelecegin
turizm alanlari olarak, turizmin olumsuz c¢evresel etkisinden korunmasi,
gunumuz turizmi iginde turistlerin ¢evresel sorunlari olmayan ortamlarda, doga
icinde turistik etkinliklere katiimasidir. Tum bu cabalarin
gerceklestirilebilmesinde hukumetlere, 6zel sektdre, gonulli kuruluslara ve
bireylere disen 6nemli gorevler sz konusudur (Ozbey, 2002). Zaman iginde
dogal ve kulturel kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin bozulmasi, surdurulebilir
turizm anlayisinin  ¢ikmasi, turizmin butin yila yaylmasi anlayisinin
benimsenmesi, tuketicilerin klasik kitle turizminden (deniz-kum-gunes) sikilmasi,
tuketicilere degisik zevk, heyecan ve tatillerin sunulmasi ve insanlarin tatilden
ve turizmden daha farkli beklentilere girmesi gibi nedenlerden dolayi alternatif
turizm kavrami ortaya c¢ikmis ve gelismeye baslamistir (Erdogan, 2003’den
aktaran Kozak ve Bahcge, 2009).

Kaltdr ve Turizm Bakanligr'nin yaptigi tanimda alternatif turizm; “...sosyal ve
ekolojik uyuma, yerel ve yabanci girisimcilerin igbirligine ve gelismede yerli
malzeme kullanilmasina éncelik verme amacini guden turizm cesidi...” olarak
ifade edilmektedir. Bakanligin yayinlamis oldugu “2023 Turizm Stratejileri”
kitapgiginda hedef alinan yeni turizm modelleri belirtiimistir. Alternatif turizmde
oncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz
turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizmi gibi turizm cesitlerinin
gelistirimesi amaclanmistir®. Ulusan (2009)un calismasinda aktardi§i, kitle
turizmi ve alternatif turizmin cevre ile iligkilerini ortaya koyan ozellikler tablo 4’

de ifade edilmistir.

* (Kulttr ve Turizm Bakanligi, 2007 .www.turizm.gov.tr, (Erisim Tarihi: 04.12.2011)
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Tablo 4. Kitle Turizmi ve Alternatif Turizmin Ozellikleri

Kitle Turizmi

Alternatif Turizm

Tasima kapasitesini zorlayan

¢cok sayida katilim

Bolgenin tasima kapasitesini

zorlamayan sinirli katilim

Mekan ve zamanda yogunlasma

Turizmin mekan ve zaman agisindan

yaylimasi

Hizli ve denetimsiz geligim

Yavas ve denetimli geligim

Bayuk  olgekl, uluslararasi
standartlara uygun konaklama

duzeni

Klguk olgekli turistik isletmeler

Yerel mimariyi diglayan, anonim

turizmsm mimarisi

Cevreye uyumlu, o6zgln turizm

mimarisi

Yerel halk ve turist arasindaki
iligkinin  kopuk oldugu, kapali

turist bolgeleri

Yerel halk ve turist arasindaki iligkide

uyumluluk

Cok uluslu tur operatorlerine

Bagimsiz c¢alisan uzmanlagsmis tur

bagimhlik operatorleri

Yerel turistik artnlerin | Geleneksel ve 6zgun degerlerin
ozelliklerini yitirerek | korunmasi

standartlagmasi

Olgek ekonomilerine dayali bir

gelisme ve yatirm

Yerel olgekte turizm planlamasi

Genellikle kiyllara ve 06zgun | Turistik istihdamda yoére halkina
doga parcalarina yonelis oncelik verilmesi
Kaynak: (Ulusan, 2009).
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Teknoloji ve bilgi aktarimindaki gelismeler turizmi dogrudan etkilemis ve 6zinde
baska kdlturleri tanima duygusu vyatan turizm faaliyeti bu gelismeler
dogrultusunda kultur turizmine dogru yonelmigtir. Bagka toplumlardan haberdar
olmak artik internet ve bilgi teknolojileri sayesinde kolay ve herkesge ulasilabilir
hale gelmistir. Haberdar olunan bu toplumuna oldugu cografi bolgeye ulasim ise
ulastirma teknolojisinin  gelisimi  ve nispeten ucuzlamasiyla herkesge

kullanilabilmektedir.

Kaltdr ve turizm kavramlari antropologlar tarafindan incelenmektedir. Turizm
etkinliginde ise kultur iki baglik altinda ele alinmaktadir. Birincisi, turist kavrami
ile ilgili galismalar ve turizm faaliyetinin kendisidir. Ikincisi ise turizmin yaratmis
oldugu sosyal, kiltlrel ve sosyo-ekonomik etkiler ve turist-yerli halk iliskileridir
(Graburn, 2004). Kdulttrel degerlerin turizm amach kullaniimasi ve kaltlrin
ticarilesmesi gibi olumsuz sonuglarda dogurabilmektedir (Kozak ve digerleri,
2010).

Dinya Turizm Orgiti (WTO) (1985) kiltir turizmini; “...folklor, sanat veya doga
calismalari, haci olmak, anitlar ve sitleri ziyaret etmek, sanat performanslarini
veya kulturel etkinlikler, gibi klltirel motivasyonla insanlarin hareket etmesi...”
olarak tanimlamistir. Kaltur turizmi deneyimi, farkl kulturel miras bilesenlerinin
tuketimi yoluyla kazaniimaktadir. Bu kultlrel miras; tarihi sitler, anitlar, dinsel
mekanlar, sanat galerileri, festivaller ve etkinlikler ve muizeler gibi dokunulabilir
veya sosyal degerler, dil, gelenekler, din ve benzerlerini kapsamaktadir (HO
Sau Ying, 2006). Kultar turizmi, bazi arastirmacilar tarafindan 6zel ilgi turizmi
kapsaminda tanimlanmis ve kdaltur, tarih ve etnik turizm bagliklari altinda

incelemigtir.

Kaltar turizminin olugsmasina sebep olan c¢ekicilikler, genel olarak turizm
cekiciliklerinin igerisinde ayri bir siniflandirma ile tanimlanirlar. Kultar turizminin
kaynaklari kultirG iginde barindiran hersey olabilmektedir. Richards (1996)
kalturel turizmin iki farkh tanimi oldugunu ve bunlarin “kavramsal tanim” ve
“teknik tanim” oldugunu ileri surmustur. Kavramsal tanima goére kulturel turizm;
kiltarel ihtiyaclarini karsilamak igin deneyim kazanmak ve bilgi toplamak

amaciyla bir kimsenin normalde yasadigi yerden kultirel cekiciliklere olan
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hareketidir. Teknik tanima gore kulturel turizm; yaganilan normal yerin disinda
sanat ve drama, sanatsal ve kulturel manifestolar, miras alanlari gibi 6zel
kulturel gekiciliklere olan tim hareketler olarak ifade edilmistir. Kultirel turizmin
bagslamasini etkileyen bazi gelismeler bulunmaktadir. 1980 yilindan sonra kitle
turizminin olumsuz etkileri elegtirilir ve ifade edilir olmustur. Ayni zamanda
koruma ve ekoloji gibi kavramlar turizm ile iligkilendiriimeye baslamiglardir.
Koruma ve ekoloji turizm igin birer ¢ekicilik unsuruna donusmaustar. Kualtar
turizminin gelismesini etkileyen diger faktor de kuiltir amacli seyahatlerin,
turizmin gelisimi boéluminde de ifade edildigi gibi, toplumun elit bir kesimi
tarafindan gercgeklestirilen bir olgu oldugu algisidir. Kaltir turizmine katilanlar,

kendisini bu algi sayesinde kitle turizminden ayri tutmustur.

Ozellikle Bati Avrupa’nin sanayilesmis ulkelerinde, degisen is olanaklari ve
calisma kosullari, tatil arzinin duragan cekicilik merkezli degil aktif ve farkh
sosyal siniflarin katildigi bir yapiya donusmesini saglamigtir. Tarihsel aidiyet
yeniden kulturel bir gekicilik olmaya baslamistir. Tarihi gozlemlemek ve kultar
yoluyla tarihsel aidiyeti hissetmek, kultur turizminin Unik olan ¢ekiciliklerini daha
da cazip hale getirmektedir. Kuiltar turizmi, tarih icerisinde yolculuk etmek
isteyen kimsenin beklentilerini, icinde barindirdigi kaltur bilesenleri sayesinde,
cesitlilikle karsilayabilmektedir (Bachleitner ve Zins, 1999). Kultarel mirasin
turizm vyoluyla korunmasi konusunda, yerel halkin destekledigi ornekler
bulundugu gibi, kultir turizminin yerel halkin kalturine olumsuz etkilerinin
bulundugunu ileri stren arastirmacilar da vardir (Fisher,2009). Glinumuzde
antik kentler, mazeler ve bir topluluga ait yasam cizgileri, ekonomik degisim ve
tuketimin birer pargasi konumundadirlar. Bu tuketim, kultar turizmi ve daha dar
anlamiyla miras turizmi adi altinda yeni bir turizm turu olarak kabul gormektedir
Kaltdrin metalagsmasi veya ticarilesmesi konuya getirilebilecek bir baska elestiri
olarak ortaya c¢ikmaktadir. McCannel (1976), 21. yuzyilda kulturtn, turizmin
gelisme surecinde lokomotif roli oynayacagina ve kdultlrel surdardlebilirligin
rekabette avantaj elde etmenin anahtari olduguna vurgu yapmigtir. Bu bilgi
yuzyilin son g¢eyredi icin sdylenmis ve gegerliligi kabul géormuastir (George ve

Reid, 2008). Tarihin babasi olarak nitelendirilen Herodot’'un tarihin ilk kaltar
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turisti olarak nitelendiriimesinden (Kozak ve digerleri, 2010) bugtne kadar kultur

turizminin degisimi, kronolojik olarak tahlil edilebilmektedir.

Kozak ve Bahge (2009)' ye goére; ginimuzde, Ulkeler ya da bolgelerdeki mevcut
turizmin sdrddrtlebilir  kilinmasi  yaninda, alternatif turizm tlrlerine de
yoneldikleri gorulmektedir. Surdarulebilirlik ve alternatif arayiglar sonucu birgok
turizm tlrU ve pazar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler sonucunda bu turlerin
her biri ayri bir pazar ve ayri bir turizm olgusu haline gelmigtir. Artik, turizm
tlrlerinin ve dGrdnlerinin olugsumunda, turistlerin kigisel tercihleri ve istekleri
yaninda, bodlgedeki diger temel motiflerin esas alinmasi yeni bir turizm
yaklagiminin temellerini atmistir. Bugun, bu yaklagima “6zel ilgi turizmi”

denilmektedir.

1950’lerden sonra degisen tlketim aligkanliklari turizmin kitlesel bir nitelik
kazanmasina neden olmustur. 1992 Rio Konferansi ile beraber yaratilan
surdurulebilirlik farkindahgi turizm endustrisinde kaynaklarin iktisadi kullanimina
yonelik kaygilarin dogmasina yol agmistir. Kitle turizminin doga, sosyal yapi ve
cevre Uzerindeki etkileri anlasiimis ve alternatif turizm etkinlikleri 6n plana
cikmigtir. Etkinlige katilacak insanlarin, gidecekleri yere 6zgu motifleri tanimayi
hedefleyerek ikamet ettikleri yerden ayrilmalari gibi genel bir yonelimden farkl,
Ozel bir ilgiyi gerektiren yeni bir turizm turl olarak “Ozel ilgi turizmi” kavrami

olugmustur.

Kozak ve Bahge (2009), 6zel ilgi turizmi tarlerini dort ana baslik altinda
siniflandirmigtir. Dogaya Dayali Turler: Botanik Turizmi, Ciftlik Turizmi, Dag
Turizmi, Doga Turizmi, Hava Sporlari Turizmi, Kis/Kayak Turizmi, K&y Turizmi,
Kus Goézlemciligi, Su Sporlari Turizmi, Tarim Turizmi, SPA, Trekking ve Yayla
Turizmi. Bir Hobiye Dayali Turler: Algveris Turizmi, Av Turizmi, Golf Turizmi,
Kumar Turizmi, Macera Turizmi, Magara Turizmi, Rafting Turizmi, Seks Turizmi,
Sarap Turizmi ve Yat Turizmi. Egitime Dayali Turler: Egitim Turizmi, Genglik
Turizmi ve Kongre Turizmi. Kultire Dayal Turler: Dark Turizm, Etnik Turizm,
Festival Turizmi, ipek Yolu Turizmi, inang Turizmi, Kiltir Turizmi, Uglincii Yas

Turizmi ve Kiltirel Miras Turizmi’dir.
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Kaltdr ve turizm; kalturan turistik bir ¢ekicilik olusturmasi ve turizmin yerel halk
Uzerinde yarattigi etki olmak Uzere iki noktada kesismektedir. Kaltiran turizmin
eski c¢aglardaki formunda &ncelikli ama¢ olmasi gdstermektedir ki turizm ve
kaltar arasinda kokla ve gugla bir etkilesim vardir. Ginimuzde kullanilan sosyal
pazarlama ve turizm etkinligine katihmci sayisini artmasi, kultar turizminin bir
nig pazar konumundan gikarak yayginlik kazanmasi, beraberinde birbirine bagl
iki kavram arasindaki etkiye olumsuz elestiriler getiriimesine neden olmaktadir.
Ozellikler kltiriin yerele 6zgi kalmasi gerekliligi, korunmasi ve turizmin bu
kaltard ticarilestirerek 6zelligini kaybetmesine yol agmasi elestiriler arasinda yer
almaktadir. Planlama ve tasima kapasitesinin belirlenmesi, hem dogal ve
cevresel hem de psikolojik ve sosyal acgidan geri donusu olmayan hatalar
yapiimasini 6nlemektedir. Kavramsal olarak tartisilan bu konularin uygulamayla
tutarlilik gostermemesi ve surdurulebilirlik kaygisinin bir pazarlama stratejisi
olarak kalmasi konuya getirilen diger elestiriler arasinda yer almaktadir. Bos
zamani deg@erlendirme ve turizm dongusu; genel ilgi turizmi, karma ilgi turizmi
ve daha klgik olgekte 6zel ilgi turizmi olmak Uzere degismektedir. Ozel ilgi
turizmi tarleri arasinda kultre dayali 6zel ilgi turizmi tlrleri son yillarda daha da
onem kazanmakta ve “Miras Turizmi”, ilk olusumundan bu yana turizmle hep ig¢-
ice olmasi nedeniyle modern koruma dusuncesi ile birlikte yeniden populer

olmaktadir.

2.2. Kiilturel Miras ve Turizm

2.2.1. Kiiltuirel miras kavrami

Kalturel miras kavraminin anlasilabilmesi i¢in ilk once kultir ve miras
kavramlarinin anlasiimasi gerekmektedir. Genellikle Antropologlar tarafindan
yapilan tanimlarda kadltur; “...insanin toplumun bir Uyesi olarak kazandigi bilgi,
inang, sanat, tinsellik, yasa, gelenek ve diger herhangi yetenek ve adetleri

iceren karigik bir batin...” olarak ifade edilmigtir (Taylor 1871’den aktaran
Jekilehto, 2005). Bununla birlikte kultir kelimesinin birden ¢ok anlami

bulunmaktadir. Sadece ingilizce’ de 164 farkli anlamda kullanilmistir (Cakir,
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2010:7). Kaltur kelimesinin koékeni Latince’deki “cultura” kelimesidir ve inga
etmek, islemek, suslemek anlaminda kullaniimigtir. 17.yuzyilda, dogaya karsit
olan ve belli bir toplumsal baglam icinde ortaya ¢ikan tiUm insan esaslari olarak
tanimlanmis ve 18. ylzyilda sosyal yapinin degisimine bir reaksiyon olarak
gorulmustur. Gunumuzde ise kultur; nesilden nesile aktarilan, gelenek, yasama
tarzi, dusunce, davranig, ekonomik ve sosyal yasanti kaliplari olarak
tanimlanmaktadir. Miras kelimesi ise halk arasinda yaygin olarak kullanilan bir
kelimedir. Bu baglamda miras kavrami; 1694 yilinda Coignard tarafindan anne
ve babadan kalan, onlarin da anne ve babasindan kalmis mal, 1886 yilinda
Litré tarafindan; yasalarla anne ve babadan ¢ocuklara gegen mal mirasi olarak
tanimlanmistir. Kultlr de ayni miras gibi insanin dogdugunda ¢evresinde hazir
buldugu bir ortam olarak degerlendirildiginde bu iki kavramin benzer 6zellik
tasidigr ve her ikisinin de gec¢cmisle ilgili oldugu gorulmektedir. Kultir mirasi ise
atalardan kalan maddi ve manevi varliklari ifade etmektedir (Tosun, 2008).
Kdltirel miras, koruma felsefesinden daha genis bir anlami temsil etmekle
beraber; gunumuizdeki uygulamalara, eski eserlerin muizecilik baglaminda

korunmasi yoluyla ulagiimigtir.

Kultirel miras sadece 19. yuzyilin dncesini degil ayni zamanda 20. yuzyilin
kayitlarini da igermektedir. Bagka bir anlatimla, kultirel miras zaman ve mekani
da kapsayacak sekilde degerlendiriimelidir. Mekéansal boyutta dusunulmesi
gereken diger bir nokta ise, kultirel mirasin amacinin sadece c¢oklu yapi
topluluklarini  degil, ayni zamanda anit veya binalari korumayl da
kapsamaktadir. Bu baglamda, insanin olusturdugu dogal c¢evreyi, mimari
yaplilari ve arkeolojik alanlari, sadece kirsaldaki mirasi degil sehirdeki, teknik ve
endustriyel mirasi da kapsamaktadir (UNESCO, 1989). En kisa anlatimla
kilturel miras; her bir kultirin ge¢cmisten gelen ve butun insanhda biraktig
sanatsal, sembolik ve maddesel isaretler veya belirtilerin tamamidir (ICCROM,
2005). Bir baska anlatimla kualtirel miras; gelecek nesillerin yarari igin korunarak
sunulan, ge¢mis nesillerden kalan bir grup veya topluluga ait, tasinabilir ve
tasinamaz nesneler, dokunulabilir ve dokunulamaz o6zelliklerdir (EUROMED,
2010). Kaltrel mirasi korumak en basit tanimiyla, kaltiri yansitan her tarll

eskiyi, yani mirasi korumaktir.
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Kualturel mirasi ifade eden kavramlarin siniflandiriimasi incelendiginde, alan
yazinda birden ¢ok yaklasim oldugu goralur. Yildiz (2011) calismasinda anitlari;
arkeolojik deger ve peyzajla homojenligi ayri veya bitisik yapilar; tarih, sanat ve
bilim gozuyle bakildiginda Ustin evrensel degerler niteliginde degerlendirilen
varliklar olarak ifade etmistir. Ayni calismada binalar ya da bina kalintilari;
camiler, kiliseler, satolar, 6zelligi olan evler olarak tanimlanmistir. Beldeler;
insanin veya insan ile birlikte doganin beraber ortaya c¢ikardigi igler olarak
gorulmasgtur. Tarihi yerler; mitolojik, dini ya da siyasi olaylarin gectigi mekanlar
kapsaminda deg@erlendirilirken; arkeolojik sitler; ge¢mis doénemlerin izlerini

tasiyan tum yapilar, kalintilar, harabeler seklinde tanimlanmigtir.

1972 yilinda imzalanan “Dunya Kultir ve Dogal Mirasinin Korunmasi Hakkinda
Sozlesme” ile 6Gnem kazanan kulttirel miras kavrami, ginimuzde birgok farkli
disiplinlerden arastirmacinin ilgilendigi ve uluslararasi Olgekte arastirilan bir
kavramdir. Adi gecen sozlesmede Kiiltiirel Miras kavrami igerisinde
degerlendirilen varliklar; anitlar; yapi topluluklari ve sit alanlari olarak ifade
edilmistir. Kulturel miras olarak adlandirilan ve oOzellikleri bakimindan istisnai
evrensel deger tasiyan bu varliklarin yaninda, Dogal Miras bashgi altinda
deg@erlendirilen bir bagka miras toplulugu da bulunmaktadir. Dogal miras;
istisnai dnem tasiyan ve evrensel degeri olan dogal anitlar, jeolojik ve fizyolojik
olusumlar, tikenme tehdidi altindaki bitki ve hayvan tirlerini ifade etmektedir.
Tanimlardan da anlasilacagi uzere her ikisinde de ortak olan 6zellik insanlik igin
istisnai evrensel deger tasimalaridir. Bir baska anlatimla, kultirel miras ve dogal
miras, evrensel bir nitelik kazanmis ve sdzlesme hukUmleri ile uluslararasi
Olcekte bir degere ulasmistir ICOMOS, 1972). Turkiye bu anlagmanin ve diger
kiltdrel mirasi konu alan anlagmalarin tarafi olarak yasalari kabul etmis ve bu
felsefeyi benimsemigtir. Eski eserler devletin mali olarak kabul gértilmis ve

daha sonra anayasayla guvence altina alinmigtir.

Kulturel miras; soyut ve somut kalturel miras, taginabilir ve taginamayan kulturel
miras, maddi ve manevi kultarel miras, dokunulabilir ve dokunulamayan kulturel
miras olarak siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmalar kultirel mirasin igerigine

gobre yapilmaktadir. Soyut veya manevi kilturel miras; her yorede kusaktan
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kusaga aktarilan orf ve adet, s6zlU gelenek, yasam bigimi ve dil gibi maddesel
olmayan ogeleri, diger bir anlatimla soyut icerige sahip kultirel ogelerin
birlesiminden olusan kultlrel ¢cevreyi temsil etmektedir. Somut kultlrel miras ise;
eski ¢aglardan gunumuze kadar gelebilmig, taginabilen veya tasinamayan, yer
altinda veya yer ustunde bulunan eski yerlegsim alanlarindaki evler, kamusal
yapilar, yapi kalntilari, ortak kullanim alanlari, o ¢aglarda yasayan insanlarin
gunluk yasamlarinda kullandiklari nesneler, tarihi ve sanatsal eserler olarak
tanimlanmaktadir (Demirci, 2008). Kultirel mirasin yénetimi ise peyzaj, eserler,
yapilar ve anitlarla ilgili, dogal ve kulturel kaynaklarin yonetimi, korumasi ve
muhafazasi amacini tagiyan surece rehberlik edecek bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir (EUROMED, 2010). Manevi kultirel miras ise her yérede kusaktan
kusaga aktarilan, orf ve adet, s6zllU gelenek, yasam bigimi ve dil gibi maddesel
olmayan 6gelerin tumunu iceren kultirel ¢evre olarak tanimlanmigtir. Kentsel
kaltur mirasi, bir taraftan anitsal kaltur mirasi, diger taraftan tarihi, eski
yerlesimlere ait klltir mirasi, yeni yerlesime ait 6zgin ve devrini simgeleyen
eserlerin olusturdugu kultlr 6geleridir. Kultirel mirasin siniflandiriimasi ise Sekil

3’deki gibi agiklanmistir (Demiroglu, 2006).

Miras
/ \
Kalturel Miras Dogal Miras
/ N\
Soyut Miras Somut Miras
/N
Tasinmaz Miras Tasinir Miras

Sekil 3. Miras Cesitleri
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Tasinir miras muzelerde de sergilenen tasinabilen kaltir mirasini veya tarihi
eserleri temsil ederken, taginamayan kultirel mirasa 6rnek olarak arkeolojik sit
alanlari ve yapilar akla gelmektedir. Turkiye 27 Mart 2006 tarihinde Somut
Olmayan Kiultirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesine resmen taraf olmustur.
Ardindan Kultir ve Turizm Bakanhgi Arastirma ve EQgitim Genel Mudurlaga,
4848 Sayii Kanunun 13. maddesiyle kendine verilen gorevler nedeniyle
sdzlesmenin icraci kurumu olarak belirlenmistir. icraci birim olarak Arastirma ve
Egitim Genel Mudurligd’nin Halk Kdaltdrinli Arastirma Dairesi Baskanlhigi
bunyesinde Somut Olmayan Kiultirel Mirasin Yonetimi Subesi olusturulmustur.
Somut olmayan kulturel mirasla ilgili olarak yapilan g¢aligmalari; dinya miras
listesi i¢cin dosya hazirliklari, envanter ¢aligsmalari ve toplantilar olarak U¢ ana
grupta toplanabilir. Sézlesmenin yururlige girmesinden énce dinya c¢apinda
ilan edilmis 90 bagyapit, istanbul’da dizenlenen Hikdmetler arasi Komite 3.
Toplantis’'nda Temsili Liste’ye aktariimistir. Dolayisiyla, Turkiye’nin halihazirda
iki unsuru (Mevlevilik ve Sema Torenleri ile Meddahlik Gelenedi) Temsili
Liste’de yer almaktadir. Tirkiye insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin
Temsili Listesi'ne 2009'da yazdiriimak Uzere basvurulmus ve 2008 yilinda
“Asiklik” ve “Karagdz” konularinda iki dosya sunmustur. Ayrica ayni yil, iran
onculigunde yarutilen Nevruz konulu ¢oklu dosya hazirlik ¢alismalarina da
katilimistir. Arastirma ve Egitim Genel Madurligu, 2009 yilinda, Temsili Liste
icin Yarenlik, Semah, Sira Gecesi, Téren Keskegdi, G6z Boncugu, gibi konularda

dosya hazirlik galismalarini surdirmektedir °

Sozlesmeye taraf devletler, eserleri koruma ve tespit amaciyla kendi topragi
uzerinde bulunan kiltirel mirasin bir veya birden fazla envanterini, kendi
durumuna uygun olacak bi¢gimde hazirlarlar. Turkiye, bu envanter ¢alismalarina
Yasayan insan Hazineleri Envanteri ile baglamistir. Tlirkiye'nin ikinci envanteri
ise somut olmayan kultirel mirasin genelini kapsayacak sekilde olusturulan
Somut Olmayan Kiltirel Miras Ulusal Envanteri’dir. Somut Olmayan Kilturel
Miras Ulusal Envanteri’nin ilk verileri 2008 yilinda elde edilmistir. Somut

> http://www.turkiyekulturportali.gov.tr. Erisim Tarihi: 2012).
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olmayan kiltirel miras envanterleri Il Kiltir ve Turizm Mudurliiklerinin

koordinasyonunda illerde olusturulan kurullar araciligiyla olusturulmaktadir®.

2.2.2. Kiiltiirel mirasin korunmasi

Kultdr ve tabiat varliklarinin korunmasi sadece uluslararasi s6zlegmelerle degil
ayni zamanda anayasa ile de guivence altina alinmistir. Ornegin, “Tarih, Kultlr
ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi” basligi anayasanin 63. maddesinde yer

13

almaktadir. Anayasanin s6z konusu maddesinde yer alan; “ ...devlet, tarih,
kaltur ve tabiat ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla destekleyici ve
tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve degerlerden 6zel mulkiyet konusu
olanlara getirilecek sinirlamalar ve bu nedenle hak sahiplerine yapilacak
yardimlar ve taninacak muafiyetler kanunla dizenlenir...” ifadesinde goraldugu
gibi, kultir ve tabiat varliklarinin korunmasi devletin anayasal bir zorunlulugu
oldugunu isaret etmektedir. Kultirel miras modern c¢aglara ait bir kavram
olmakla beraber 6zinde yatan koruma anlayigi eskiye dayanmaktadir. Bu
baglamda eski medeniyetlere ait esya, taki, ganimet gibi nadirlerin korunmasi
ayni zamanda kulturel deg@erleri temsil eden ve nesilden nesile gegen eserlerin
korunmasiyla paralel olarak gelismistir. MUzeolojik dustnce ile beraber gelisen
bu mirasi koruma anlayisinin gunimuz muazeciliginden farki ise kiltarel mirasin,
sergilemeye muzecilikten daha az dnem vermesi ve koruma anlayiginin daha
on planda olmasidir. Bir baska anlatimla, kultirel miras, sadece koruma
anlayisini degil, daha genis bir ifadeyi icermektedir. Kultirel mirasin korunmasi

dusuncesinin gelisimi, muzecilik anlayisinin gelisimi incelenerek anlasilabilir.

Kulturel miras kavrami etimolojik olarak ele alindiginda, kaltar varlhigin ve miras
kavramlarinin alan yazinina 20. yuzyilin ortalarinda girdigi gorulmektedir
(Dagistan Ozdemir, 2005). Kiiltirel miras kavrami, insanoglunun eski veya
kUltarel olarak degerli gordigu esyalari toplamasi ve korumasi ile

baslamaktadir. Cagdas anlamindan ¢ok uzak olan primitif koruma anlayisi,

® (http://www.turkiyekulturportali.gov.tr, 2012)
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modern c¢aglarda muzelerin kurulmasina kadar bilimsellikten uzak bir sekilde

gelismigtir.

2.2.2.1. Diinyada kiiltiirel mirasin korunmasi diisiincesinin

geligimi

Tarih dncesi donemlerde, yerlesik hayata gecilmesi ile birlikte koruma kaygisi
ortaya cikmig, bu kaygi elde var olani korumak gibi ekonomik ve daha sonra
simgelestirme yoluyla dini ve siyasi amaclar dogrultusunda sekillenmigtir
(Candas Kahya ve digerleri, 2009). Kisacasi bir kllttire ait degerleri yansitan
nesneleri koruma dusuncesi, her seyden once biriktirme ve o degerlere sahip
olma arzusu nedeniyle gelismistir. Bu sebeple kultirel mirasin bulundugu yerde
ve korunamadigi kosullarda muzeler bu degerlere ev sahipligi yapmiglar ve
kaltarel bilgi birikiminin korundugu ve paylasildigi yegéne kamusal alanlar
olarak gorulmuslerdir. Ambrosso ve Pain (1993), muzeleri insan irkinin hazine
odalari olarak tanimlamiglardir. Bu hazine elbette ki insanligin ortak mulkiyet
hakki tasidigi kultir mirasidir. Alpézen (1998) ise muizelerin; dinya mirasinin
korundugu mekanlar oldugunu ifade etmistir. Toplama ve teshir etme
eylemlerinin bilingli olarak yapilmasindan ¢ok 6nce, sadece bilgiyi toplama
ihtiyaci bulunmaktadir. Bilgiyi toplama ilk olarak, felsefe ve edebiyat alanlarinda
gelisimini gostermistir. Hayatin ve evrenin ana maddesini (Arkhe’sini) arayan
filozoflar, glizel sanatlari anlamak ve bilinmeyene ulagsmak icin bir ara¢ olarak

goérmuslerdir.

Antik dénemin bilim ve sanat bilincinin merkezi konumundaki iskenderiye sehri
ve kitiphanesi, Antik Cagin bilgi birikiminin depolandidi yer olarak ifade
edilebilir. Cografya, matematik, astronomi ve geometri basta olmak tzere birgcok
farkli alandan bilgiyi ve bilgini bir araya getirmigtir. Madran’a (1999) goére,
bilgilerin toplandigi, kaydedildigi ve saklandigi bir merkez olarak, bilimin ve
sanatin en Unlt merkezi konumundadir. Romalilar'da da gegcmige ait eserlerden
meydana gelen koleksiyon olusturma ve eser kopyalama, kulturlerinin

vazgecilmez bir 6zelligi olarak gorulmustir. Romalilar, eski Grek heykellerinin
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bir araya toplanmasini ya da baska bir deyisle, Pinakothek (resim galerisi)

sahibi olmayi onur saymiglardir (Gergek, 1999).

Bati dunyasinin Dogu’yu algilamasi farkliliklar gdsterse de kultir mirasinin
paylasimi veya teshirinde, halka acgik kutuphane ve muzeler, ilk olarak Dogu
kalturlerinde kendini gostermistir. Madran’a (1999) gore; “...dogrudan muzecilik
teorisi ile ilgili kitaplarin Bati kaynakli olmasi muzeyi mekansal kurgu olarak Bati
uygarhginin bir parcasi yapmakta, ¢agdas muze tanimlarinin igine giren
kitiphane, fen ve doga bilimleri gibi merkezlerin erken dénemlerden itibaren
Akdeniz ve OrtaDogu uygarliklarindaki varligini mizecilik tarihi aragtirmalarinda
yadsimaktadir...”. Bugun kultirel miras kavraminin dogmasi ve uluslararasi
Olcekte yayginlagsmasi yine Bati medeniyetlerinin girisimleri sonucunda
olmustur. Bati dlinyasi Ronesans’a kadar, mize gelisiminden veya muizeolojik
dusunceden yoksunken, ilk halka agik kutuphane ve muzeler Doguda
kurulmusglardir (Shaw, 2004). Dogu’da dini ve ilmi eserlerin halka agik olarak
sergilenmesi gelenedi gelismisken, Batr’da koleksiyonerligin, bir grup elit
zumrenin disina ancak 19. yuzyilda ¢iktigr gortulmustir. Doguda bu gorevi mize
yapilarinin degil, camii ve medreselerin yerine getirmesi s6z konusudur.
islam’in yaygin oldugu bdlgelerde, yazilan eserlerin bir niishasinin bulunulan
bdlgenin camii veya medresesine veriimesi gelenedi ve bu kopyalarin bagka bir
yere aktarilmamasi, yillar igerisinde bu yapilarin toplumun bilgi birikiminin
merkezi konumuna gelmesini saglamistir (Altun, 2006). Bu baglamda, mirasin
nesilden nesile gegerek yok olmamasi igin ilk uygulamalar yine Dogu
toplumlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu gelenek, eski Yunan eserlerini kendi dillerine
ceviren Dogu toplumlari yoluyla, Ronesans’ta yeniden hayat bulmustur. Tarih
arastirmalarinda hayati onem tagiyan bu eserler, tapinaklar, camiiler ve
medreseler gibi inang merkezleri yoluyla, giniumuize ulagsmislardir. Ne yazik ki
kultirel miras dustncesinin temelini olusturan bu eserlerin bazilari, birbirinden
ayrilmamasi gereken eser, mekan ve kultur birlesiminin par¢galanmasi pahasina
Bati toplumlarinin muzelerinde sergilenerek ait olduklari cografyalara geri

verilmemiglerdir.
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15. yuzyilda artan seyahat faaliyetleri, entelekttel bilgi birikiminde yeni bir ¢cag
agcmistir. Uzak ulkelere giden elit kesimin topladigi eserler ve paylastiklari
bilgiler, yeni bir koleksiyon ¢esidinin dogmasina neden olmus, artan toplayicilik
faaliyetleri siniflandirmayi1 zorunlu kilmistir. “Nadire kabineleri” adini alan bu
yeni olusum, uzak ulkelerden getirilen birgok eserlerin, evlerin 6zel odalarinda
sergiledigi yeni bir tir ev- muze anlayisini, elit zimrenin hayatina yerlestirmistir
(Onder, 1999). Ev-mize anlayiginin yayginlasmasi ve toplanan eserlerin
cogalmasiyla birlikte, toplumun kultir yapisinda bagimsiz bir muze ihtiyacinin

olustugu ileri surulebilir.

Roénesans’in getirdigi refah ortami ve sanata olan ilginin artmasi, sanatgiya olan
ilginin ve destegin de artmasina neden olmustur. Madran’a (1999) goére, 17.
ylzyilda resim sanatinin éncluleri sayilan Da Vinci ve Caravaggio gibi isimlerin
resimleri, zenginlerin evlerinde yer almaya baglamigtir. 18. yuzyilda ise
koleksiyonlarin 6zelliklerine gore ayrilmasi ve arsivlenmesi ile sunumda da
cesitlilik devam etmistir ve halkin yaralanabilecedi genel bir mize fikri ilk defa

bu ylzyl icerisinde ortaya ¢ikmistir (Sapolyo, 1936).

Monarsilerin yikilmasi ile sonuglanan Fransiz Devrimi, mizelerde sergilenen
kaltarel mirasa kamusallik kazandirmistir. Eser koleksiyonlarindaki gesitliligin
artik krallardan ve elit zimrenin elinden kurtulup yeni bir anlam kazanmasi,
ulusal de@erlerin 6n plana ¢ikmasiyla gergeklesmistir. Yeni nesillere aktarilacak
olan mirasin igerigi de ayni dusunce dogrultusunda degismistir. Bununla birlikte
uzun zamandir ¢esitliligi artan mize koleksiyonlari, bugun de halen gecerli olan
dort ana grupta teshir edilmeye baslamistir (Shaw, 2004). Bunlar; Sanat, Tarih,
Doga Bilimleri ve Teknik Bilimler'dir. Ayni donemde muzeolojik dusunce,
zamanin dusunurlerini etkisi altina almig ve 6zellikle Misir, Yunan, Osmanh ve
Hindistan eserleri, Bat’'nin g6z bebegi konumuna gelmistir. Osmanli agisindan
bakilacak olursa tarihi eserlerin yagmalanmasi s6z konusudur. Batr'da,
Dogunun eserlerini koruyamadigi, bu eserlerin kurtarilmasi gerektigi dugtuncesi
bulunmaktadir (Shaw, 2004). Bu duslincenin, gunimizde Kkdltirel mirasin
korunmasi konusundaki goruslerde énemli bir payl bulundugu ileri sarulebilir.

Toplama ile baslayan nesne odakli koruma ve teshir etkinlikleri belgeleme,
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kataloglama ile surmus, arastirma kadar ekonomik, politik, kultarel ve toplumsal
degisimler muizeleri insan merkezli bir konuma tasimistir. Koleksiyonlarin
anlamini topluma agma gerekliligi muzeleri 20. yuzyilda toplum ve insan olma
bilincini ve yaraticiligi  yayginlastiran onemli bir egitim kurumuna
donugturmustur (Atagok, 2003).

Bilimsel bir yaklasimdan uzak olan koruma ve teshir disuncesinden sonra
modern toplumlar, kultir mirasi olarak kabul edilen bu eser veya yapilarin
yerinde korunarak, egitim amacl kullanimini amacglamislardir. Ulusal degerleri
on plana c¢ikartan yeni toplumun, ulus- devlet anlayisini halka mize kanali ile
verme g¢abasi i¢ginde oldugu gorulmustir. Kultirel miras kavraminin olugsmasi ile
sonugclanan surecte, toplumsal degisimlerin tarih yazma, eski eserleri koruma ve
kullanimina iligkin degisimlere yol actigi ileri surulebilir. Bu itibarla yeni ulus
devlet modelinin getirdigi yeni tarih anlayisinin halkla bulustugu yer yine muze
olmustur. Bu akim, etnografya mduzelerinin kurulmasi ve yayginlagsmasina
neden olmustur (Eldem, 2001). Yeni dinyanin olusumunda, Amerika Birlesik

Devletleri oncu olmustur.

2.2.2.2. Tiirkiye’de kiiltiirel mirasin korunmasi diisiincesinin

geligimi

Ulkemizde kultirel mirasin korunmasina yonelik ilk adimlar, Batililasma siireci
ve Osmanl’nin dinya kapitalizmine eklemlenmesiyle birlikte yasal glivence
altina alinmistir (Dagistan Ozdemir, 2005). Bu nedenle kiiltirel mirasi koruma
ve teshir etme calismalari 19. yizyilda baslamistir. ikinci elli yil icerisinde
baglayan calismalar, Osman Hamdi Bey donemine kadar, bilimsel bilgi ve
dusuncenin 1siginda  gergeklesmemistir. Kamusal alanda sergileme
uygulamalari Osmanli déneminden bagslasa da, halka agik mizelerin kurulusu
ve dolayisi ile kdltir mirasinin korunma ve teshiri, Cumhuriyet déneminde
gerceklesmistir. Diger taraftan, koruma uygulamalarinin (bilin¢li veya bilingsiz)
baslangici  Selguklu ddénemine kadar tarihlenebilmektedir. Selguklular,
Konya’nin ortasinda bulunan bir hdyugun etrafini gevirerek, gesitli donemlere ait
islenmis taslari, bu duvarin gorinecek sekilde Uzerine yerlestirmislerdir. Farkh

dénemlere ait taslarin devsirme malzeme olarak mimari igerisinde kullaniimasi,
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Anadolu’daki ilk koruma ve sergileme uygulamalari olarak kabul edilmektedir
(Eyice, 1990; Gergek, 1999; Pasinli,2002; Ozkasim, Ogel, 2005). Alan-yazinda
kUlturel mirasin veya eski eserlerin korunmasi konusunda ilk duzenleme Asar-i
Atika Nizamnamesi olarak degerlendirilse de, ge¢cmise ait eserlerin koruma

altina alinmasi dusuncesi ilk olarak Selguklu doneminde gorulmektedir.

Pasinli (2002), Osmanli Dénemi’nde de benzer bir koruma ve saklama
anlayisinin oldugunu ileri surmektedir. Bu davranislarda amacin koleksiyonerlik
deqil, ataya saygi, geleneklere baglilik ve estetik degerlere duyarliliktan
kaynaklandigi ifade edilmistir. Bu korumacilik anlayisinin sonucunda, asil amag¢
koleksiyonerlik olmasa da, koleksiyonlar gesitlenmistir (Eyice, 1990; Gergek,
1999; Pasinli,2002; Ozkasim, Ogel, 2005). Osmanli'da ise ilk 6rnek Fatih Sultan
Mehmet devrinde yasanmistir. Fatih Sultan Mehmet’in, bir Bizans kilisesinin
Uzerine yapilan Fatih Camii’nin temel kazisi sirasinda ¢ikan lahitleri ve
Hipodrom’daki sutun basliklarini, Topkapi Sarayrnin avlusunda toplatmasi,
mirasi korumaya ve serilemeye yoOnelik bir uygulama olarak
degerlendiriimektedir. Yavuz Sultan Selim de Yedikule Hisari’'ni benzer bir
amacla, eserleri koruyacak bir depo olarak kullanmigtir. Fatih Albimud olarak
bilinen Osmanh Sultan Portreleri Albumu de bir koleksiyon olarak ifade
edilmistir. Kanuni Sultan Siileyman’in Sadrazam’i ibrahim Paga’nin, Antik Cagin
dnemli heykellerinden “Ug¢ Guzeller (U¢ Musalar) Heykeli’ni konaginin énine
diktirmesi de, eski eserlere olan ilginin bir gostergesidir. Kamusal alana agilan
koleksiyonlarin ve de halka agik sergilemenin 6rnegi ise kutsal emanetlerin
bayramlarda halka acgik olarak sergilenmesidir (Shaw, 2004). Osmanlr’da
Batillasma cabasi olarak degerlendirilen eski eser meraki, Sadrazam ibrahim
Pasa’nin da Batili olarak algilanmasina neden olmus ve bir siyasi krize neden
olmustur. Saray onarimlarinin, yetismis uzmanlarin ve vakiflarin destegiyle
yapillmasi ayni zamanda kultirel mirasin korunmasi konusunda devlet ve
toplum geleneginin nivesini olusturmustur (Dagistan Ozdemir, 2005). Koruma
ve sergileme anlayigsinin  ilk  orneklerini  yansitan bu gelismeler
degerlendirildiginde, kultur ve tabiat varliklarinin korunmasi ile Osmanli’da
henlz gelismemis olan koruma kultirinin bir ¢atismaya neden oldugu ileri

suriilebilir. Sadrazam Ibrahim Pasa 6rnegi koruma anlayigina yénelik bir tepki
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olarak degil, Osmanl’da halkin Batlllasmaya gosterdigi tepki olarak

degerlendiriimelidir.

Bu doénemde ortaya atilan fakat uygulanip uygulanmadidi bilinmeyen bir
dusiince de arkeoloji veya miize okulunun acgilmasi fikridir. Ulkedeki yetismis
uzman eleman ac¢igini kapatmayi hedefleyen bu girisim, Ulkemizin ihtiyaclarina
gore olugturulan bir egitim programi sonrasinda, acilen kazi yaparak ulkenin her
yerine yeni uzmanlar yetistiren bir okul dusuncesi olarak kalmistir. Kendi
zamani i¢in dnemli dislnceleri hayata gecirmeye calisan Dethier’in 6limunin
ardindan, 11 Eyldl 1881'de muze mudurlugine Osman Hamdi Bey getirilmigtir
(Shaw, 2004). Osman Hamdi Bey, kendisinin de Avrupa’da gordugu egitimi
almalari ve Ulkede egitimin baglamasi icin yurtdigina 6grenciler gdndermistir.
Osman Hamdi Bey’in baslattigi bu egitimin bir amaci da, Osmanl’nin sahip
¢ctkmamasini firsat bilen ve yurdun birgok farkli bdlgesinde g¢alisma yapan
yabanci kazilarin tarihi eserleri kagirmasini Onlemek ve yerli kazilari

baslatmaktir’.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kaltlrel mirasin muizecilik baglaminda korunmasi,
Ataturk’'in konuya ilgi duymasi ve c¢abalar sayesinde hizli bir gelisim
gOstermigtir. 1920 yilinda kurulan ilk hikimetin amaglari arasinda yer alan eski
eserleri koruma gorevi, Ataturk’un emriyle olusturulan Muzeler ve Asar-1 Atika
Hakkinda Talimat ile acik¢a ifade edilmigtir. Yine Atatlrk’in girisimi sonucu
kurulan Hars Muduriyeti (Kultr Mauaduarligia) daha sonralarn bakanhga
donusmastur. Ataturk’n bizzat emriyle Ulke genelinde muzeler kurulmaya
baslanmistir (Ata, 2000; Onder, 1975'den aktaran Ata, 2002). Ankara'da ilk
muze, Kultir Madart Mubarek Galip Bey tarafindan 1921 yilinda Kale'nin
Akkale olarak isimlendirilen burcunda kurulmustur (Tuztn, 2010). 1923 yilinda
acgiklanan programda ise yeni muzelerin kurulmasina iliskin kararlar yer almistir.
1923 yilinda Ankara Arkeoloji Muzesi acilmig, 1930 yilinda adi Hitit Mlzesi ve
1967 yilinda da adi Anadolu Medeniyetleri Mluzesi olarak degistirilmistir. 1925
yihinda tekke ve =zaviyelerin kapatiimasi sirasinda, Ataturk’'un emri ile

7 Asar-1 Atika Nizamnamesi, kiiltlirel mirasin korunmasi konusundaki ilk yasal diizenleme olarak yer almis
ve ilk defa devlet yonetimince desteklenen koruma anlayisinin nivesini olusturmustur.
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kapatiimayip bir mize haline donusturilen Konya Mevlevihanesi ve Turbesi
1927, yihnda muze kimligine kavusmustur. Turkiye'nin ilk guzel sanatlar mizesi
ise 1937 yilinda istanbul Devlet Resim ve Heykel Miizesi adi ile Dolmabahge
Sarayr’nda agilmistir (Artun, 2007) . Somut olmayan kulttirel mirasin korunmasi
ulkemizde, halkbilim, folklor veya Turkgelesmis adiyla Halkiyat olarak ifade
edilmistir. Mesgrutiyet ile birlikte gelisen halk akimlarinin etkisi altinda, Ziya
Gokalp, Fuat Kopriuli ve Riza Tevfik tarafindan kaleme alinan makaleler ve
calismalar folklor c¢alismalarinin ilk Ornekleri arasinda yer almiglardir.
Geleneksel kultlrlerin  ve populer edebiyatlarin  milli  kimlik agisindan
korunmasina ornek teskil ederler (Oguz, 2009). Bu galismalar tlkemizde somut
olmayan kdltirel mirasin korunmasina yonelik ilk girigimler olarak

degerlendiriimektedir.

1951 yilinda 5805 sayili yasa ile Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yuksek
Kurulu kurulmug ve koruma ilkelerini belirleyerek restorasyon ve restitusyon gibi
konularda karar merkezi olmustur. 1960 yiliyla birlikte kalkinma planlar
hazirlanmis ve eski eserlerin korunmasi ve kultir erozyonunun onlenmesi
konusu bu planlarin igerisinde yer almistir. Turkiye'nin de taraf oldugu
uluslararasi anlasmalarla birlikte 1973 yilinda 1710 sayili Eski Eserler Kanunu
citkmistir. 1980 yilinda gergeklesen askeri darbe ile birlikte ekonomik yapidan
sanayilesmeye kadar birgok alanda degisiklikler yagsanmig ve kulturel mirasin

korunmasi anayasal guvence altina alinmistir.

1983 yilinda 2863 sayili Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ¢ikmistir.
Bu yasa ile birlikte kultur varliklar tanimlanarak devletin mali oldugu hukmu
getirilmistir. Kaltar ve tabiat varliklarini korunmasi ve kullaniimasina iligkin
esaslar belirlenerek cezai yaptirimlar da tanimlanmig, onarim ve bakim gibi
konular igin bir butge olusturulmus fakat yetersizlik nedeniyle bu butge islevsiz
kalmigtir. Sit alanlarinin  korunmasi i¢in koruma amacgl imar planlar
olusturuimus ve planlama korumaninin bir araci olarak kullaniimaya
baslanmistir. Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiksek Kurulu lagvedilerek
yetki bdlgesel koruma kurullarina devredilmigtir. Bolgesel koruma kurullari

arkeoloji, sanat tarihi, mizecilik, mimarlik ve sehir planlamacilarindan olusan ve
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bakanlik¢ca belirlenen U¢ uzman ve yuksekogretim kurumunun belirledigi iki
yetkiliden olugsmak Uzere bes Kisilik kurul olusturulmustur. Son yillarda ise
Avrupa Birligi uyum sureci ile birlikte 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu’nda degisiklikler yapilmis ve 6ren yeri, yonetim alani, yonetim
plani, baglanti noktasi gibi yeni kavramlar gundeme gelmigtir (Dagistan
Ozdemir, 2005).

2.2.2.3. Kiiltirel mirasin korunmasi ile ilgili uygulamalar

Kulturel mirasin korunmasinin geligsim sureci incelendiginde 1850 yilindan sonra
koruma anlayisinin gelistigi ve uzun slre var olani koruma amaci guduldagu
gOrulmustir. 1960 yili ve 1980 yillari arasinda ise saklama amaci tasiyan
uygulamalar gelistirilirken 1980 yili ve sonrasinda miras kavrami ortaya atilarak
bir Grln olarak kultirel miras 6énem kazanmistir (Ashworth, 1994). Gelisimin
1850 yilhina kadar bireysel bir koruma ve sergileme anlayisindan, kamusal bir
kiiltirel miras anlayigina dogru evrildigi 6ne surilebilir. ik énce Avrupa’da
gelisen koruma ilkeleri, diger Ulkelerce de ulusal bir mesele olarak gorulmustur.
1945 yilinda Birlesmis Milletler Orgiti Egitim, Bilim ve Kultir Organizasyonu
(UNESCO) kurulmustur. Bu gelismeyi takiben 1956 yilinda Yeni Delhi'de
toplanan Genel Konferans’ta, merkezi Roma’da bulunan Uluslararasi Anitlar ve
Sitler Konseyi (ICOMOS) kurulmustur. 1964 yilinda ise uluslararasi katihmin
yuksek oldugu ve iclerinde Avrupa Konseyi, ICOMOS, UNESCO ve ICOM
(Uluslararasi  Muzeler Konseyi)un  bulundugu Venedik Konferansi
dizenlenerek, koruma konusunda en etkili anlagsmalardan birisi olan Venedik
TOzUgu olusturulmustur. Korumanin kapsaminin ve uluslararasi ortak ilkelerin
belirlendigi bu tuzuk, birgok Ulkenin koruma ilkelerine temel olusturmustur. Bu
tzik ayni zamanda Dunya Miras Listesi (World Heritage List) ve diger

tiziklerin temelini olusturmustur (Ozaslan, 2010).

Kaltirel mirasin korunmasi ve butin insanhgdin ortak mirasi olarak kabul edilen
evrensel degerlerimiz ve dogal varliklarimizi dinyaya tanitmak, toplumda s6z
konusu evrensel mirasa sahip ¢ikacak bilinci olusturmak, cesitli sebeplerle
bozulan, yok olan kultirel ve dogal degerlerimizin yasatiimasi ic¢in gerekli

isbirligini saglamak amaciyla 16 Kasim 1972 tarihinde Paris’'te toplanan 17.
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UNESCO Genel Konferansi kapsaminda, “Dunya Kulturel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair Sozlesme” kabul edilmigtir. 2658 sayili Kanunla ulkemizin
katilmasinin uygun bulundugu bu sézlesme, 1982 yilinda Bakanlar Kurulu
Karariyla onaylanarak, Resmi Gazete’de yayinlanmistir. S6zlesmeyi kabul eden
uye devletlerin UNESCO’ya bagvurusuyla baglayan ve Uluslararasi Anitlar ve
Sitler Konseyi (ICOMOS) ve Uluslararasi Dogayi ve Dogal Kaynaklari Koruma
Birligi (IUCN) uzmanlarinin basvurulari dederlendirmesi sonunda tamamlanan
bir islem dizisinden sonra aday varliklar Dunya Miras Komitesinin karari

dogrultusunda bu statlyu kazanmaktadir.

2011 yili sonu itibariyle Dunya genelinde UNESCO Dunya Miras Listesi'ne
kayitli 936 kulturel ve dogal varlik bulunmakta olup bunlarin 725 tanesi kulttrel,
183 tanesi dogal, 28 tanesi ise karma (kultlrel/dogal) varhktir. Her yil
gerceklesen Dinya Miras Komitesi toplantilari ile bu sayi artmaktadir. Kultar
Varliklari ve Muzeler Genel Mudurligd’nin sorumlulugu altinda yurGtilen
calismalar neticesinde buglne kadar UNESCO Dinya Miras Listesi’ne
Tirkiye’den 10 miras alinmistir. Bunlar; istanbul’un tarihi alanlari, Safranbolu
(Karabuk), Hattusas (Bogazkoy)-Hitit Baskenti (Corum), Nemrut Dagi
(Adiyaman-Kéhta), Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla), Divrigi Ulu Camii ve
Darugsifasi (Sivas), Truva Antik Kenti (Canakkale), Edirne Selimiye Camii ve
Kulliyesi (Edirne), Pamukkale-Hierapolis (Denizli) ve Goéreme Milli Parki ve

Kapadokya’'dir (Nevsehir) olarak ifade edilmektedir®.

Bir alanin Dunya Miras Listesi’ne dahil edilebilmesi icin Dinya Miras Komitesi
tarafindan belirlenen olaganusti evrensel degerini o6lgen 6 kulturel ve 4 dogal
kriterden en az birini kargilamasi gerekmektedir. Bu degerler arasinda; insanin
yaratici dehasinin Ust duzeyde bir temsilcisi olmasi, dUnyanin bir kualtar
bdlgesinde veya bir donemde mimarlik veya teknoloji, anitsal sanatlar, kent
planlama, peyzaj tasarimi alanlarinda 6énemli gelismelere iliskin insani deger
aligverislerine taniklik etmesi gibi yasayan veya yok olan bir kultir geleneginin
temsilcisi olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak bir uygarligin istisnai, ender

rastlanan bir temsiliyeti bulunmasi gerekir. Listeye alinma kriterleri arasinda;

® (www.kulturvarliklari.gov.tr)
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insanlik tarihinin 6nemli bir asamasini veya asamalarini gosteren bir yapi
tipinin, mimari, teknolojik butinligin veya peyzajin istisnai bir ornegi olmasi
gerekmektedir. Ozellikle geri déniilmez bir degisimin etkisi altinda hassaslasmig
olan cevre ile insan etkilesiminin, bir kultGrGin/kaltarlerin temsilcisi  olan,
geleneksel insan yerlesimi, arazi kullanimi veya deniz kullaniminin istisnai bir
érnegi olmasi bu listeye girig kosullari arasinda yer almaktadir. Istisnai evrensel
Onem tasiyan sanatsal veya edebi eserler, inanclar, fikirler, yasayan gelenekler
ve olaylarla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olmasi (Komite bu kriterin
tercinen diger kriterler ile birlikte kullaniimasi gerektigini kabul etmektedir) da

mirasin listeye kabulu igin olusturulan kriterler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde kiiltiirel ve dogal miras kanunlarla koruma altina alinmistir. icerdigi
mirasin  turine ve Kkosullarina gore bir koruma vyaklagimi olarak
degerlendirilebilecek yasal duzenlemeler, mirasin turizmden optimum fayda ile
kullanilmasini saglamasa da koruyarak gunimuize kadar ulagsmasini
saglamiglardir. Bu koruma yaklasimlarindan bazilari asagida acgiklanmaya

calisiimistir.

1973 yihinda kabul edilen Milli Parklar Kanunu’na gore “Milli Park; bilimsel ve
estetik bakimdan, milli ve milletlerarasi ender tabii ve kiiltiirel kaynak degerleri
ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat parcalaridir’. Su halde
milli parklar, tanimindan da anlasilacagi Uzere, kultirel mirasin turizm amach
kullaniminda bir model olarak da degerlendirilebilir. Ayni baslik altinda yer alan
Tabiat Parklari; bitki ortisi ve yaban hayati 6zelligine sahip, manzara
batlnltgu icinde halkin dinlenme ve eglenmesine uygun tabiat parcalari olarak
ifade edilmigtir. Tabiat Aniti; tabiat ve tabiat olaylarinin meydana getirdigi
Ozelliklere ve bilimsel degere sahip ve milli park esaslari dahilinde korunan
tabiat parcalari olarak tanimlanmistir (2863 s. Milli Parklar Kanunu; Kinaci,
2011).

1983 yilinda yururlige giren Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’nda
yer alan Kultir Varliklar, Sit ve Oren Yeri kavramlari ise tabiat varliklarinin
yaninda Kkultar varliklarinin da korunmasi igin bir model olusturmaktadir. Bu

kanunda yer alan kaltar varliklari; tarih dncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kaltdr,
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din ve guzel sanatlarla ilgili bulunan, devirlere sosyal yasama konu olmus
bilimsel ve kulturel agidan 6zgun deger tasiyan yer ustinde, yer altinda veya su
altindaki butun tasinir ve tasinmaz varliklarini ifade etmektedir. Sit; tarih 6ncesi
medeniyetlerin UGrinU olup, yasadiklari devirlerin sosyal, ekonomik, mimari ve
benzeri 6zelliklerini yansitan kent ve kent kalintilari, kultar varliklarinin yogun
bulundugu sosyal yasama konu olmus veya onemli tarihi hadiselerin cereyan
ettigi yerler ve tespiti yapiimig tabiat ozellikleri ile korunmasi gereken alanlar
olarak tanimlanmistir. Oren yeri; tarih 6ncesinden gliinimiize kadar gelen gesitli
uygarliklarin Grana olup, topografik olarak tanimlanabilecek yeterince belirgin ve
bagdasik (mutecanis) Ozelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel, arkeolojik,
sanatsal, bilimsel, sosyal veya teknik bakimdan dikkate deger, kismen insa
edilmig, insan emegi kultur varliklari ile tabiat varliklarinin birlestigi alanlar

olarak ifade edilmistir (Kinaci, 2011).
2.2.3. Kiultiurel mirasin turizm amach kullanimi

Gunumuzde kiltirel mirasin korunmasi ve yonetilmesi konusunda, uluslararasi
orgutlerin araciligiyla yayginlasan yontemler gelistiriimistir. ICOMOS veya WTO
gibi orgutlerin, kdltdrel mirasin 6zellikle turizm amach kullaniimasi sirasinda
kargilagilabilecek  olumlu ve olumsuz etkiler bir g¢ati altinda
degerlendirilebilmektedir. Dinyanin farkli bodlgelerinde yapilan uygulamalarin
sonuglari, surekli devinen bir bilgi birikiminin olusmasini saglamistir. Tuzukler,
yonetmelikler ve ilkelerin belirlenmesi gergceklesmis ve konunun ozellikle
koruma — kullanma iligskisi baglaminda 6nemi artmistir. UNESCOQO’ya ait bir
kurulug olan ICOMOS 1999 yilinda yayimladigi bildiride, miras alanlarinda
turizmin nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili ilkeleri belirlemistir. Miras turizminin
kavramsal temellerini olusturan bu ilke kararlar, uluslararasi orgutlerin aracihgi
ile yayginlasmig ve dunyanin farkh bodlgelerinde yapilan uygulamalarin
sonuclarinin degerlendirilebilecedi yeni bir zemin olusturmustur. ilkeler, turizm
ile kulturel miras arasindaki etkilesimi tum boyutlari ile ele alarak daha iyi
yonetilmesi konusunda ortak amaglari belirlemigtir. Her mirasin kendi kosullari
dogrultusunda yonetiimesi gerektiginden genel geger bir ydnetim plani

hazirlamanin miUmkidn olmasi s6z konusu degildir. Kavramsal olarak temel
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olusturacak ilkelerin genelde benimsenerek, bu ilkelerin gosterdigi amaglar
dogrultusunda bodlgeye ve hatta ¢ok kuguk Olgekte alanlara ¢ozumler getiren
alan yénetimi anlayisinin vyerlestigi goriilmektedir. ilkeler ayni zamanda
ICOMOS’un miras ve turizm iligkisinde go6zlemledigi boyutlari ortaya

koymaktadir.

Turizm Oncelikle mirasin deneyimlenmesi ve ziyaretgilerle ev sahibi toplulugun
arasinda yapici bir iletisim yaratmak icin iyi bir firsat olarak gértlmuis, hem
somut hem de soyut oOzelliklerin ve entelektltel bilgi birikiminin aktarilabilecegi
bir ara¢ olarak kullaniimigtir. Bu noktada miras kaynaginin erigilebilir olmasi ve
iyi anlasilabilmesi hedeflenmigtir. Mirasin evrensel ve yerel degerinin
anlasiimasi ve aktarilmasinda teknolojik gelismelerin veya canlandirma gibi yeni
tekniklerin etkili bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bu noktada kamusal
farkindalik ve ziyaretcilerin bilgi kaynagindan 6grendikleri degerlerin ¢esitliligi,
yonetilmesi gereken ayri bir alani olusturmaktadir. Konuya kavramsal temel
olusturan bir baska nokta ise turizm ile kdltirel miras arasindaki iligkinin
dinamikligi ve surdurulebilirligidir. Etkilesimin, yerel halk Gzerinde doguracagi
olumsuz etkiler bulunmakla birlikte ziyaretcilerin istekleri zamanla
degismektedir. Surecin yodnetiimesinde ortaya ¢ikan vyeni geliskilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir anlatimla, bu dinamik etkilesimin ortaya
cikaracagi tehditlere kargi uygun ¢ozumlerin geligtiriimesi dinamik bir arastirma
ve surekli bir bilgi ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Mirasin 6zgunlugundn
belirlenmesi ve teshir edilmesinde arastirma 6nem arz etmektedir. Turizmin
yaratacagl cekicilik her seyden once miras kaynaginin iyi tahlil edilmesine
baglidir. Turizmin, dogal veya kuilturel miras kaynaginda yaratacagi degisim ve
kaynagin bu degisime uygunlugu, farkh disiplinlerin igbirligi ve bilgi paylasimi ile

mUmkin olmaktadir.

Miras alaninin ziyaretgilerin kullaniminda etkili olabilmesi i¢in ziyaret¢i yonetimi
gibi tekniklerle ziyaret rotalarinin uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Ziyaretginin uygun sure ve hizda miras deneyiminin yasamasi ve bu
deneyimden elde edecekleri planlanmalidir. Ozellikle, inan¢g merkezleri gibi

kutsal yerlerin farkl kualtlrlerin arasinda gelistirecedi saygl miras ve turizm
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iligkisinin yonetilmesinde bir amag olarak yer almaktadir. Bu yolla saygiya tesvik
edici bir unsur olarak turizm, mirasin kullaniminda egitici bir rol Ustlenmektedir.
Miras kaynaginin turizm amagli kullaniminda iligkinin paydagi konumundaki
mulk sahiplerinin, mirasin yonetilmesi konusunda s0z sahibi olmalari 6nem
tasimaktadir. Uluslararasi Olgekte belirlenen ilkeler, bu noktada farkl kalttrlerde
kutsal sayilan mirasin evrensel bir yaklagimla herkesin kullanimina agilmasini
desteklemekte ve erisimin kisittanmasina karsi cikmaktadir. ihtiyaglarin
belirlenmesi ve mirasin yonetimi konusunda katilimci yaklasim tesvik edilmeye

calisiilmaktadir.

Kaltdrel mirasin turizm amagh kullaniminda belirlenen hedeflerden bir digeri ise
turizmin yerel halk Uzerinde yaratacagi ekonomik, dogal ve kultirel faydadir.
Koruma, egitim ve istihdam bu faydalarin énemli alt basliklarini olusturmaktadir.
Mirasin yaratacagi gelirin kullaniminda yerel halkin egit faydalanmasi
saglanmali ve kendi miraslarina olan ilgilerini arttirici bir rol Ustlenmelidir. Bu
yolla koruma anlayisinin da vyayginlagsmasi ve benimsenmesi saglanmig
olacaktir. Bu noktada karsilasilacak sorunlarin ¢ozulmesinde yerel halktan
gelecek ¢ozumler, sarduarulebilirlik agisindan daha etkili ¢ézimler olarak
gorulmagtur. Turizm endustrisinin mevsimlik dalgalanmasindan kaynaklanan

olumsuz etkilerde farkli miras alanlarinin tanitimiyla dnlenebilecektir.

Turizmin olumlu ekonomik etkileri, kultiirel mirasin korunmasinda onemli bir
kosul halini almistir. Bu sebeple ekonomik etkilerin ydnetilmesi, finansman
kaynaginin saglanmasi, toplumun egitiimesi, politikalarin belirlenmesi ve
kalkinmaya olan katkisiyla uluslararasi érgutlerin ve akademik ¢alismalarin ilgi
alanini olusturmaktadir. Turizmin ve kdlturel mirasin yonetilmesi sadece yapici
etkiler yaratmak igin degil ayni zamanda yikici etkilerden korunmak i¢in de
gereklidir. insanlarin kendine dogru seyahat etmelerini saglayan turizm
cekicilikleri asirt  kullanim veya bilingsizce yodnetilmeleri sonucu olumsuz
sonuglar da dogurabilmektedir. Ev sahibi toplulugun kultlrt veya ekolojik duzeni
zarar gorebilmektedir. Bu noktada kultirel mirasin bulundugu yerdeki topluluk
kiltarel ve dogal duzeni korumaya yoneltiimeli ve turizm yarattigi motivasyon ve

ekonomik fayda ile kalkinmaya katki saglamalidir. Kiltlrel mirasin yonetilmesi,
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miras bolgeleri igin ku¢uk olgekli hazirlanan planlarin uygulanmasi ile mimkadn
olmaktadir. “Alan yonetimi” olarak isimlendirilen bu yonetsel arag, mirasin
bulundugu bdlgenin gerek fiziksel gerekse idare sinirlarinin belirlenmesinden
baglayarak, mirasin etkilesim icinde oldugu bircok konuda optimum faydayi
saglayarak kullanilmasini gerceklestirir. Politik, iktisadi, sosyal, kulturel,
egitimsel, ekolojik ve estetik boyutlariyla turizm ile mirasin etkilesimi konusunda
ortaya cikan firsat ve tehditler, alan yonetimi aracihg ile daha iyi tahlil

edilebilmekte ve yonetilebilmektedir.

3. Alan Yazin

3.1. Model Olusturma

3.1.1. Turizmde kullanilan kiiltiirel miras modelleri

Son vyillarda kitle turizminin artmasiyla birlikte turizmin olumsuz etkileri de
artmistir. Bu etkiler gcevresel, ekonomik veya sosyolojik olabilmektedir. Ozellikle,
kirsal bolgelerde belirginlesen bu olumsuz etkilerin planlama yoluyla énceden
tespit edilerek minimum duzeye indirilmesi mumkun olabilir. Ekonomik ve sosyal
gelisimde turizmin lokomotif oldugu kirsal bolgelerde ise yerel halkin turizme
kars! tutumlari dlgllebilmektedir. Harrill ve Potts’a (2003) goére kirsal bolgelerde
bulunan tarihi yerler turistik ¢ekicilik olugtururlar ancak bu etkilere kiyasla turizm
hareketi sonucunda olusan ekonomik, kultlrel ve toplumsal olumsuz etkilerin
agir bastigina isaret edilmektedir. Ozellikle, turizm araciligiyla ekonomik bir
kaynaga donusen kulturel varliklar, metalagarak turizm endustrisinin
vazgegilmez bir Urunu konumuna gelmigtir. Bu urin kultirel miras olma
yaninda, ayni zamanda bir yerel destinasyondur. Dinya Turizm Orgiti’nin

“

(WTO) yaptigd1 tanimda yerel bir destinasyon; “ ...destek hizmetleri, gekicilikleri
ve turizm kaynaklari gibi drinleri iceren fiziksel bir mekéndir. Yerel
destinasyonlar cogunlukla ydre halkinin kapsayan c¢esitli paydaslari birlegtirir ve
daha genig destinasyonlar olugturmak Uzere kimelenebilir ve ag olusturabilir.

Turizm igin destinasyonun kendi basina bir (rlin olarak algilanmasi s6z
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konusudur...” (Kigukaltan, 2010). Bir baska anlatimla destinasyonun ortak bir
degeri ifade etmesi ve ig¢sel Ogelerinin anlamh bir butin olusturmasi s6z
konusudur (Yavuz, 2007). Ozdemire (2008) gore destinasyon; turizm
cekicilikleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel yonetimin butinunden olusan
karmasik yapisi nedeniyle benzersiz olma O0zelligi tasimaktadir. Yine bu
nedenle, destinasyonda bulunan bireysel igletmelerin, devlet kurumlarinin,
belediyelerin ve yerel halkin ortak amag¢ dogrultusunda birlikte hareket etmesi
gerekmektedir. Destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda yapilanabilir
ve coklu satisa uygundur. Ayni fiziksel alan, pek ¢ok farkl tuketici grubuna,
farkl nitelikleri esas alinarak pek gok kez satilabilir. Ornegin, bir tarihi kent ayni
zamanda alisveris kenti, spor kenti ya da baska kapsamda bir kent olarak
degerlendirilerek farkl ya da ayni tlketicilere satilabilir. Yapilan arastirmalar
sonucunda yerel halk, turizm yatirimcilari ve bdlgeye gelen turistler arasindaki
iliski incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda birbirinden farkli “Turizm

Gelisim Modelleri” olusturulmustur.

Kulturel miras turizminin gelisimi ile ilgili calismalarda arastirmacilar, oncelikle
miras turizminin tanimlanmasi ile ilgilenmiglerdir. Bu baglamda ortaya atilan
tanimlarin igerigine gbére hem vyapilan ¢alismalarin hem de konuya getirilen
bakis acilarinin bir kategorizasyonu yapilabilmektedir. Apostolakis (2003),
calismasinda iki farkli grup arastirmaci oldugunu savunmustur. Bunlardan
birincisini “tanimlayici grup” olarak nitelendirmistir. Bu grup arasinda yer alan
calismalar (Millar, 1984; Law, 1992; Jemieson, 1993; Ashworth ve Larkham,
1994; Nuryanti, 1996; Garrod ve Fyall, 2001) kadltirel mirasin maddi
bilesenlerinin yarattigi ¢ekiciligi incelemislerdir. Bu ¢ekicilikler arasinda; sanat
eserleri, basyapitlar ve eski eserler yer almaktadir. Bu grupta yer alan
arastirmacilar somut mirasa, gelenek, dil ve folklor gibi soyut mirasta bulunan
unsurlardan daha ¢ok agirlik vermislerdir. Ayni grupta yer alan aragtirmacilar,
miras turizminin gekiciliklerini birincil ve onlari genisleten ogelerin ise ikincil bir
grup oldugunu savunarak konuyu bu yaklagim isiginda degerlendirilmislerdir.
ikinci grupta yer alan arastirmacilar (Silberberg, 1995; Richards, 1996; Dahles,
1998; Prideaux ve Kininmont, 1999; Moscardo, 2001; Poria vd., 2001) ise
konuya getirdikleri tanimlardan yola c¢ikilarak “deneyimsel grup” olarak
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adlandiriimiglardir. Bu grupta yer alan arastirmacilar, miras turistinin
deneyimledigi destinasyona agirlik vererek kaynak ve turist arasindaki iligkiyi 6n
planda tutan bir bakis acisi geligtirmiglerdir. Turistlerin miras alanlarindaki
algilari ve motivasyonlari ile ilgili arastirmalarda miras ile turistin etkilesimi ile
ilgili sure¢ ele alinmistir. Her iki bakis acgisinda da kultirel miras bir turistik

uriine donusmektedir.

Otantiklik arayisindaki turistleri konu olarak ele alan calismalarda ortak olan
nokta ise kdultirel mirasi ve kultirel mirasin turistini arz-talep yonuyle ele
alinmalarnidir. Kultirel mirasin metalasmasi surecinde pazarlama calismalari
incelendiginde de benzer bir durum s6z konusudur. Destinasyon olgeginde
kUltirel mirasin pazar degeri, bir baska anlatimla emtia degeri Uzerinde
durulmaktadir. Mevcut mirasin ekonomik degerini hesaplamak igin kullanilan
bazi modeller bulunmaktadir. Koruma ve teshir konusunda dengenin
saglanmasi, kultirel mirasin yonetilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Mirasin
asir ziyaret¢i nedeniyle onarllamayacak zararlar gormesi s6z konusudur. Bu
risk, hem koruma dusuncesine hem de surdurulebilir turizm anlayigina ters
dismektedir. Bu nedenle, kultirel miras turizminin ¢ekirdegi konumundaki
mirasin, dunyanin en buyuk endustrileri arasinda yer alan turizm endustrisi ile
iligkisi 6zellikle planlanmahdir. Kiltarel mirasin, turizm yoluyla sergilenmesinde
ya da bu alanda kullaniminda alan yazinda da yer alan farkh modeller

bulunmaktadir.
3.1.1.1. Yasam déngiisii modeli

Bu modelde; yerel halkin ve ekonominin destinasyonun yasam dongusu
uzerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilmigtir. Turizmin 6zellikle ekonomik
etkisi baslangigta yerel halk tarafindan olumlu karsilanirken daha sonralari bu
olumlu ekonomik etkilerin beklentileri kargilamasina ragmen olugsan sosyal ve
dogal olumsuz etkiler, yerel halkin turizme kugku duymalarina neden olmustur
(Vanderwerf, 2008; Altintas, 2010). Yasam déngusu modeli, destinasyonu canli
bir varlik olarak ele almakta ve kimligini olusturan bilesenlerin gelismesi
dogrultusunda destinasyonun yasami sona ermekte veya yeniden popduler

olmaktadir.
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Turist Canlanma *
Sayig Durgunluk *

*ige’

Zaman
Sekil 4. Yasam Déngliisti Modeli

Modele goére bir destinasyonun yasam déngusitnde ilk asama olan patlama
donemi, turist sayisinin az oldugu ve kamu faaliyetlerinin hentuz olmadigi bir
surectir. Dogal ve fiziksel Ozellikler ziyaretgiler tarafindan etkileyici
bulunmuslardir. ikinci asama olan icerme asamasinda ise gelisen turizm
endustrisi ile yerel halk arasinda sinirli etkilesim bulunmaktadir. Destinasyon
belirli bir pazar alanina sahiptir. Gelisme asamasinda, tanitim c¢abalarinin
artmasiyla birlikte bolge icin yuksek sezonda gelen turist sayisi, yerel halkin
nifusundan fazla olmaya baslamistir. Turist ile ticaret daha kontrolll
saglanmaktadir. Pekigtirme doneminde ise turizm, bdlge ekonomisinde onemli
bir konuma ulagsmis ve daha iyi organize olan bdlge ve is alanlari sekillenmigtir.
Bu dénemde turizmin zarar verici olumsuz etkileri ise fark edilmekte fakat geri
plana atiimaktadir. Bolge icin turizm sezonunun yerel gabalarla uzatiimaya
calisildigi tespit edilmigtir. Durgunluk déneminde ise turist sayisinin en ust
seviyeye ulagsmasi ve saglam bir destinasyon imajina sahip olmasi s6z
konusudur. Konaklama sektori gerileme surecine girerken gayrimenkuller
yuksek oranda prim yapmaktadir. Durgunluk sonrasi olarak adlandirilan son
dénemde ise iyilesme veya dislus yonunde olmak Uzere bes farkli yonelim

g6zlemlenmistir. Destinasyon yasam doéngusinin énemli bir donim noktasi
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olan bu evrede, bolgesel otoritelerin aldigi yonetim kararlarinin basarisi

belirleyicidir.

Yasam dongusu modeli gelismis veya gelismekte olan bir destinasyonun

gelisim surecini yansitmaktadir. Destinasyonlarin gelecegini tahmin etme veya

mevcut durumlarini degerlendirmede kullanmak icin uygun olabilir. Fakat yeni

bir destinasyonun olusturulmasi i¢in kullanilmasi gereken model bu modelden

farkh olmalidir. Bu sebeple bu satirlarin yazari tarafindan, arastirma igin uygun

model olarak degerlendiriimemistir.

3.1.1.2.

Kizginlik Model®

Doxey’in “Irridex” (irritationindex- kizginlik gostergesi) olarak bilinen modelinde,

bir destinasyondaki ev sahibi topluluk ile turistlerin etkilesimini incelenmis ortaya

cikan etkilesimin gelisimi aciklanmaya c¢alisilmistir (Duran ve Ozkul, 2012).

Modelin ortaya koydugu sure¢ asagida ifade edilmigtir.

Tablo 5. Kizginlik Modeli

Hosnutluk Hos karsilama, az resmiyet
(Euphona) Ziyaretciler hosgorilidir ve kisith planlama séz konusudur.
Apati Alsma, temasin ticarilesmesi
(Apathy- Ziyaretcilere kesin gelecek goziyle bakilarak, iliskinin daha
ligisizlik) resmi oldugu gdzlemlenmisgtir.
Endige, altyapiyi ivilestirme cabalan
Rahatsizlik Doygunluk bir bakis agis) olarak yer almakta ve yerel halk
(Annoyance/ kayg tasimaktadir. Planlamacilann blyimeyi kontrol
Immitation) etmekten ziyade altyapi olanaklann gelistirme yoluyla
kontroll sagladiklan asamadir.
Saldirganlik, turist akisim kesme girisimleri
Didsmanhk Kizginhgin acik ifade edilmesi, bélgenin kdtilesen izlenimini
(Antagonism) dengelemek icin planlamanin iyilegtirici etkisinin arttinlmas
56z konusudur.

° Terimin Tiirkge’si icin “ Duran, E., Ozkul, E. (2012). Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yénelik Tutumlari:
Akcakoca Ornegi Uzerinden bir Yapisal Model. International Journal of Human Sciences [Online]. (9)2,

500-520” isimli calismadan yararlaniimistir.
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Doxey’in modeline gore toplulugun turizme kargi olan tutumu, turizmin olumsuz
etkilerinin olumlu etkilerinin dniine gegmesiyle birlikte kotlilegmistir. Istihdam
olanaklarinin artmasi ve ekonomik faydanin 6n planda oldugu ilk asamada
turistler ile yerel halk dostane iligki igerisindedir. Daha sonra yerel halkin turistle
olan iligkisine ticari fayda agirlikli bakmasi ve turistlerin yerel halk kultiri
Uzerinde yarattigi degisim rahatsizlik ve endise uyandirmaktadir. Turist
sayisinin artmasi ile birlikte dugmanlik ortaya ¢ikmakta ve toplumsal stres son
asamada dismanliga donismektedir (Demiroglu ve izgi, 2007; Vanderwerf,
2008). Olusan dusmanligin engellenmesi ve turizmin planl bir sekilde minimum
olumsuz etki yaratmasi i¢in, ¢cozimler gelistiriimeli ve 6zellikle yerel yonetimler

tarafindan i¢sellestiriimelidir.

Kizginlik modeli 6zellikle yerel halkin turizme tepkisinin s6z konusu oldugu
bdlgeler igin kullanilmaktadir. Yerel topluluk ve turist arasindaki etkilesim,
modelin arastirma konusu oldugu igin bu modelin uygulanacagi bdlgede turizm
etkinliginin var olmasi kosulu s6z konusudur. Yeni bir destinasyon olusturmada
kullanilacak modelin, var olan etkilesimi 6lgmekten ziyade etkilesim yaratmayi
saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple calisma igin uygun model olarak

degerlendiriimemistir.
3.1.1.3.  Yaratici yikim modeli

Mitchell 1998 yilinda yaptigi arastirmasinda, turizmin geligsimini anlamak igin
Schumpeter’in (1942) ortaya attigi ve Harvey’in (1987) gelistirdigi Yaratici Yikim
modelini turizme uyarlamigtir. Mitchell (1998) modelde, girisimcilerin kirsal
bdlgelerdeki mirasin yaratiimasi ve satilmasina yatirim yaparak miras turizmi ve
alisveris icin destinasyonlarin Uretildigini savunmaktadir. Saglikli ve mutlu bir
yasami temsil eden kirsal yasamin yok olmasiyla sonuglanan surecte, kar elde
eden girigsimcinin yatirrmlariyla birlikte turist sayisinin artacagi savunulmaktadir.
Ziyaretci sayisindaki artig, olumsuz etkiler, metalagsma ve yerel halkin turizme
olan tutumlarinda olumsuzluk s6z konusudur (Vanderwerf, 2008). Mitchell
(2001) kirsal yagsama ait dusuncenin metalagsmasinin iki faktér dogrultusunda
anlasilabilecegini savunmaktadir. Birinci faktér 1970 sonrasi sehirlesmenin bir

sonucu olarak, sehirde yasayan insanlarin kirsal yasama duyduklari ilgi ve ikinci
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olarak girisimcilerin, tuketicilerin kirsal yasami deneyimleme ihtiyaci
dogrultusunda, kirsal alanlara yonelmesidir. Girigsimcilerin de kirsal bdlgelere
yonelmesi, turizm faaliyetlerinin kirsal boélgelere yayilmasi sonucunu dogurmus
ve kirsal bolgelerde 6zellikle kulturel mirasin metalagmasi ile sonuglanan sureci
baglatmigtir. Mitchell (2001) calismasinda, kuiltirel mirasin metalagmasi
surecini iktisadi teoriler ile birlestirerek metalagsma surecinin asamalarini

arastirmistir.

Modelde, kultarel mirasin bir turistik ¢ekicilige donusmesi surecinde koruma ile
metalasma arasinda bir ters oranti gorUlmektedir. Mirasin turistik UrGne
donusmesi ile iligkili olarak bazi miraslarin koruma gereksinimleri ile mirasi
ziyaret eden turist sayisi arasinda ters oranti olmasi gerekmektedir (duCros,
2001). Mirasin durumuna ve hassasligina gore ziyaret¢i ¢ekmesi
engellenebilmekte veya potansiyeli ortaya ¢ikarilarak optimum sayida ziyaretgi

ile bulusmasi saglanabilmektedir.

Alan yazinda yer alan g¢alismalarda modelin uygulandigi yerler birbirlerinden
farkh asamalari isaret etmistir. St. Jacob (Mitchell, 1998), Niagara on Lake
(Mitchell, Atkinson ve Clark, 2001), Elora, Ontario (Mitchell ve Coghill, 2000)
modelin uygulandigi destinasyonlar olarak ifade edilmigtir. Asya kitasinda
Cin’de de uygulanan model, uluslararasi kiyaslama yapmaya imkan kilmig ve
bdylelikle modelin farkli destinasyonlar igin kullanilabilecegi de kabul edilmistir.
2009 yilinda ilk uygulanan destinasyon olan Ontario’da yeniden uygulanarak
revize edilen modele, ilk asama olarak koruma veya kar saglayanlarin aktif
olmadigi, az sayida turistin bulundugu ve turizme karsi olumlu tutumun
bulundugu “metalagsma Oncesi” donem eklenmigtir. Modelin motivasyonel
iticilerinin ise kar, koruma ve tutundurma oldugu ileri surGimustir (Mitchell,
2001).

Yaratici yikim modeli, turizm etkinliginin ve o6zellikle kultdr turizminin kaltar
uzerindeki etkisini belirlemektedir. Metalagsan kualturin metalasma sureci ve
metalagsma nedenlerini belirlemek igin ideal olabilir fakat mevcut kaltirin bir
turizm Grandne doéndsturtlmesi ile bagdasmamaktadir. Bu sebeple ¢alismada

kullaniimamistir.
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3.1.1.4. Doért Adim Modeli

Amerika Birlesik Devletlerinde; Indiana, Tennessee, Texas ve Wisconsin
eyaletlerinde uygulanan bir program dogrultusunda dért adim modeli olarak
ifade edilen bir model gelistiriimistir. 1990-1993 yillari arasinda tarihi bolgelerde
miras turizminin gelistiriimesi amaciyla 16 sehirde pilot uygulama yapilmis ve
kazanilan deneyimler baska sehirler igin de uygulanabilmesi i¢in bir model
altinda toplanmistir’®. Birinci adimda potansiyelin degerlendiriimesi, ikinci
adimda planlama ve organizasyonun yapilmasi, uguncu adimda ziyaretgi
yonetimi, kdlturel, tarihi ve dogal kaynaklarin korunmasi ve dérdinci adimda
ise pazara sunumu ifade eden dort adim modeli, otantiklik gibi konulari
kapsamadigi icin elestiriimis fakat uygulanabilirliginin kolay olmasi sebebi ile
olumlu olarak degerlendirilmistir (Bahge, 2009). Modele bir elestiri de
Bernick’den (2012) gelmistir. Yazar, modelin tUm paydagslari kapsamadigini ve
bu sebeple her dort adimda belirlenen paydaslarin diginda kalan unsurlarin

plana etki edememelerini elestirmistir.

BASARI

Pazara Sunum

7

Ziyaretci Yonetimi ve Kaynaklarin Korunmasi

Sekil 5. D6rt Adim Modeli

' www.culturalheritagetourism.org, 2012.
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National Trust for Historic Preservarion (NTHP) kurulugsunun ortaya koydugu
modelin birbirini takip eden dort adimda basariya ulagilabilecedini 6ne

surmektedir. Bu adimlar asagida agiklanmaya c¢alisiimigtir.

Potansiyelin Belirlenmesi: Modelin birinci adiminda potansiyelin
degerlendiriimesi bes alt baglikta degerlendirilmigtir. Bu alt basliklar; ¢ekicilikler,
ziyaret¢i hizmetleri, organizasyonel kapasite, koruma ve pazarlama
potansiyelini kapsamaktadir. NTHP her bolgenin kendine 06zgu cekilikleri
oldugunu savunmakta ve her destinasyonun bu cekicilikleri 6nem sirasina goére
kategorize etmesini Onermektedir. Boylelikle model kendine 6zgl kosullar
sebebiyle birbirinden farklihk gosteren destinasyonlarda bile
uygulanabilmektedir. Miras turizmini yonetmek isteyen destinasyonlar; tarihi,
arkeolojik, dogal, soyut bir mirasa ya da birden fazlasina sahip olabilirler. Hangi
miras tirinun 6n plana ¢ikarilacagi kararlastirilirken, ¢ekicilige daha 6nce gelen
turistler veya c¢ekiciligin pazara sunulma kosullari degerlendirilebilir. Ziyaretgi
hizmetleri icin gerekli olan; konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri, ulagim
olanaklari, alig-veris olanaklari ve altyapi saglanmalidir. Organizasyon
kapasitesi ise yeni bir turizm projesi igin gerekli olan kaynaklarin bulunmasini
ifade etmektedir. Bir bagka anlatimla, insan kaynagi, organizasyon potansiyeli
ve finansman kaynaklari bu baslik altinda degerlendirilmistir. Koruma alt bashgi
ise mirasin; tarihi, kiltirel ve dogal degerinin korunmasin ifade etmektedir.
Bolgenin onceden yapilmis koruma ve kullanim planlari bu kapsama o6rnek
olarak verilmigtir. Pazarlama ise onceki alt basliklardan daha fazla boyut ve
bilesene sahiptir. Bolgeye gelenlerin demografik 6zelliklerinin belilenmesi ve

tutundurma arag- geregleri gibi bircok konuyu kapsamaktadir'!.

Planlama ve Organizasyon: insan kaynadinin ve finansal kaynaklarin planli
kullanimi, kdltirel miras turizminin sUrdUrebilir basarisini  saglamak igin
gereklidir. insan kaynadinin kullanimi; yerel is adamlarinin, bankacilarin,
seyahat endustrisinde g¢alisan insanlarin, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleri sahipleri gibi érnekleri isaret etmektedir. Kiltlirel mirasin finanse

edilmesi, planlama ve organizasyon asamasinin en zorlu bdlimunu

" http://www.culturalheritagetourism.org/fourSteps.htm
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olusturmaktadir. Sorunun ¢ok boyutlu olmasi cevabin da bir¢cok bilesenden
meydana gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Uzun soluklu bir destek bulmak igin
gereken ilk sey, ihtiyaclarin dogru tespiti ve kaynagin kullanim planinin
saglanmasidir. Bagislar, resmi fonlar, 6zel fonlar, kurulus ve kar amaci
gutmeyen kuruluglar ve bireysel u(yeler, finansal kaynaklar kapsaminda
degerlendirilmigtir. Yerel, bolgesel ve ulusal finansman kaynaklari de bu gruba

eklenmektedir.

Uglincti adim hazirlanma, koruma ve yénetme alt asamalarindan olugsmaktadir.
Modelin Gguncl adiminda bahsi gegcen hazirlanmak, miras alanin ziyaretgi igin
hazirlanmasini ifade etmektedir. Kurulacak olan muizeler, bu haziriga 6rnek
teskil ederler. Bu adimdaki énemli noktalardan biri de “Teshir” dir. Teshir/
sunum, en basit tanimiyla miras ile ziyaretginin bulusmasini ve ziyaretcinin
mirasi deneyimlemesini ifade etmektedir. Bolgenin tarihi ve kultturel degerlerinin
ziyaretci ile bulugsmasi ve ziyaretginin duygusal bir tepki vermesi saglanmaldir.
Tabelalar, brosurler, haritalar, videolar, rehber kitaplar, rehberler, canh tarih ve
sergiler bu kapsamda degerlendiriimektedir. Duygusal olarak ziyaretci ile

bulusan miras, ardindan fiziksel olarak da ziyaret¢i ile bulusmahdir.

Dorduncu adim, pazarlama agsamasini olusturmaktadir. Basariya ulasmak igin
cok yilli pazarlama planlarinin bulunmasi gerekliligine vurgu yapilmigtir. Tum
paydaslarin hedef pazara ulasmak icin olanaklari degerlendirmesini ifade
etmektedir. Pazarlama planin dort bileseni bulunmaktadir. Bunlar; halkla

iligkiler, reklam, grafik malzemeler ve tutundurma olarak ifade edilmigtir.

Doért adim modeli 6zellikle son yillarda uygulanan modeller arasinda olmasi ile
diger modellerden ayrilmaktadir. Pilot uygulamalarla modelin igleyisi test edilmig
ve daha sonra hem Amerika Birlesik Devletlerinde hem de dinyanin farkli
bdlgelerinde uygulanmaya baslamistir.  Yapilan c¢alismalarda modelin
geligtiriimesi icin Ozellikle yonetsel paydaslarin gortslerine énem verilmis ve
model hem Ulkede hem de dinya genelinde yerel yonetimlere Onerilmigtir.
Model farkli buyuklikte ve Olgekte sehirlere ve topluluklara basan ile

uygulanmigtir (Bernick, 2012).
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3.1.1.5. Bes Prensip

Bes prensip, NHTP’nin uyguladigi pilot ¢alismayi ve sonrasinda geligtirilmis
prensipleri ifade etmektedir. Miras turizminde basariya ulasmak igin sadece
modelin degil, genel bir zemin olusturacak prensiplerinde gelistiriimesi ihtiyaci
dogmustur. Isbirligi, bulma ve uyum saglama, miras alanlarini ve programlari
hayata gecirme, kalite ve otantiklige odaklanma ve koruma olarak bes prensip

ifade edilmistir'.

Miras turizminde basariya ulagsmak igin igbirligi sarttir. Bunun nedeni turizm
talebini karsilamak icin higbir zaman tek bir turizm arzinin basarili
olamayacagdidir. Turizm Urununun karigik yapisi gbz onune alindiginda birden
¢ok paydasin basarili bir gsekilde koordinasyonu gerekmektedir. NHTP
tarafindan; politik liderler, is liderleri, tur operatorleri, sanatcilar, konaklama
isletmeleri ve bagka bir¢cok grup isbirligi yapmasi gerek paydaslar olarak ifade
edilmistir. Isbirliginin bolgesel olmasi durumunda ise faydalari artmaktadir.
Pazara ortak tutum sergilemek, finansal kaynaklarin bir havuzdan ortak
kullaniimasi, koruma ve pazarlama ¢aligmalarinin birlikte surdurtlmesi basariyi

etkileyen faktorler olarak degerlendirilmigtir.

Miras turistinin farkh ve digerlerinden degisik cekicilikler aramasi s6z
konusudur. Ayni zamanda bodlgelerinde farkli kosullari ve ihtiyaglan
bulunmaktadir. Bu c¢esgitlilik arasinda yoneticiler miras turizminde basariya
ulasmak istiyorlarsa, farkli ihtiyaclari bulmak ve uyum saglamak zorundadirlar.
Uyum zorunlulugu ise yerel dongunun turizmle butlnlesip butinlesemeyeceqi
ile ilgilidir. Bunun anlagilmasi igin yerel halkin turizme karsi tutumu analiz
edilmeli ve gelisen turizmin halkin yasam dongusu igerisinde uyumu

saglanmalhdir.

Miras alanlarini yeniden canlandirma yolu ile ziyaretgilere yagsatmak ve buna
yonelik programlar olusturmak gerekmektedir. Ziyaretgiler icin sadece tarih ve

isimlerden olusan gecmis akilda kalici olmamaktadir. Ziyaretginin bes duyusuna

' http://www.culturalheritagetourism.org/fiveprinciples.html
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hitap etmenin 6nemine vurgu yapilmistir. NHTP nin arastirmalarina goére bir
ziyaretci; %10 ne duydugunu, %30 ne okudugunu, %50 ne goérduigunu ve %90
ne yasadigini hatirlamaktadir. Bu sebeple ziyaret¢inin deneyimledigi seye

yatinm yapmak gerekmektedir ve bu dogrultuda ¢alismalar yapiimalidir.

Bir yeri digerinden ayiran en onemli 6zellik o yerin tarihidir. Bir bagka anlatimla
gercek tarihi yansitmak ve dogru anlatimlarla desteklemek gerekmektedir.
Otantiklik olarak ifade edilen mirasin 6zglnligd ise miras turizmi igin
vazgecilmez bir deder olarak yer almaktadir. Gergek hikaye destinasyona deger
katar ve onun unik olmasini saglar. Otantiklik ve kaliteye odaklanmak miras

turizminde basariy1 saglamaktadir.

Genellikle koruma igin alinan 6nlemler ayni zamanda mirasin ziyaretci ile
batlinlesmesini de engelleyen dnlemlerdir. Diger taraftan koruma ¢ézimleri kisa
vadeli olup yuksek maliyet gerektirirler. Miras turizminde basariya ulasmak igin
uzun soluklu bir planlama yapmak ise mirasi uzun sdre korumanizi ve
Ziyaretciyle  butunlestirmenizi  gerektirmektedir.  Tagsinamayan  mirasin
korunmasinda karsilagilan zorluklar, mirasin yerinde uzun sure korunmasi ile
ilgili bir prensip olusmasini saglamistir. Benzer bir durum soyut kulturel miras
veya gelenekler icin de gecerlidir. Bunun yapilabilmesi icin de; peyzaj, anitlar,
Ozel yerler veya esyalarin korunmasi gerekmektedir. Her iki miras ¢egidinin de
korunmasi ve uzun sure kullanilmasi igin koruma prensiplerinin uygulanmasi

gerekmektedir.
3.1.1.6. Kirsal gelisimde kiiltiirel miras turizmi modeli

Bahge (2009), dort adim modelinden yola ¢ikarak hazirladigi ¢alismasinda, yeni
bir model ortaya atmistir. Birinci asama (hazirlik asamasi); yonetsel paydaslarin
koordinasyonunu kapsamaktadir. Modelin uygulanacagi bolgenin siyasi liderleri,
yerel yoneticiler, is dinyasindan temsilciler, sivil toplum drgutlerinin temsilcileri,
dogal ve kulturel kaynaklarin kullanicilari, turizm profesyonelleri, sosyologlar,
proje uzmanlari ve hukimet temsilcilerinden olusturulacak bir komitenin

zorunluluguna vurgu yapmaktadir.

54



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Ikinci asama (mevcut potansiyelin degerlendirimesi ve SWOT analizinin
yapilmasi); bir Urun olarak ortaya konulabilecek soyut ve somut unsurlarin
belirlenmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi énerilerini igermektedir. Ugtincii
asama (planlama ve organizasyon); potansiyelin belirlenmesi ve SWOT
analizini yapilmasindan sonra ulusal gelisim planlarina paralel olarak yerel
master planin hazirlanmasi surecini ifade etmektedir. Cekirdek UrGnin
kararlastirimasindan sonra butge, gelisim sureci, sorumluluk sahiplerinin
belirlenmesi, kaynak kullanimi ve temel ilkeler konularinda kararlar alinmasi

gerekmektedir.

Doérdiincti asama; mirasin bir imajin simgesi oldugu dusuncesinden yola
cikarak, ziyaretciler icin etkili bir imaj yaratiimasini ifade etmektedir. Turistik
urine donusen kultirel mirasin bir oykuyu anlatmasi, kultirel bir degeri
canlandirmasi ve ziyaretgiyi deneyime dahil etmesi, ziyaretginin ilgisini gekmesi,
kalite odakh olmasi ve otantiklik duygusunu yaratmasi beklenmektedir. Bu
asamada yerel halkin turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden haberdar olmasi
saglanarak, nasil Onlem alinmasi gerektigi konusunda bilinglendiriimesi

gerekmektedir.

Besginci asama; planin uygulanmasi sirasinda yerel halka egitim verilmesinin
onerildigi asamadir. Yerel halka sadece turizmin olusturabilecegi olumsuzluklar
degil ayni zamanda koruma - kullanma iligkisi anlatiimalidir. Nig pazarlara
ulasilmasi gerektigi ve kitle turizmine maruz kalmamasina vurgu yapilmistir.
Altinci ve son asama, surecin kontrol edilmesi ve izlenmesini kapsamaktadir.
Sureg icerisinde fazla kapasite kullanimi gibi olumsuzluklar olusunca mudahele

edilmeli ve sureg dikkatlice izlenmelidir.
3.1.1.7. Thompson’un dért adim modeli

NTHP’nin dort adim modeline alternatif olarak Matthew Thompson’un 1998
yilinda gelistirdigi model; envanter ¢caligsmalari, degerlendirme, strateji olusturma
ve uygulama adimlarindan olugsmaktadir. Birinci adimda mevcut olan turizm
cekiciliklerinin belirlenmesi sdz konusudur. ikinci adimda ise bitiin miras

alanlari, etkinlikler ve hizmetler, mevcut turizm pazarindaki bogluklari ortaya
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cikaracak sekilde degerlendiriimektedir. Modelin Gguncu adimi, politikalardan
altyapr ve fonlamaya kadar butin projeleri icerecek bir stratejinin
olusturulmasini ifade etmektedir. Dérdincli adim, projelerin baslamasini ve
toplum tarafindan onaylanmasini kapsamaktadir. Bernick (2012), Thopmson
(1998)'den elde ettigi bilgiler Tablo 6 da veriimektedir.

Tablo 6. Thompson'un Dért Adim Modeli

Birinci Adim Mevcut cekiciliklerin degerlendirilmesi, kultirel miras

(Envanter) kapasitesinin belirlenmesi

. Mevcut cekiciliklerin ~ destinasyon i¢in  degerinin
Ikinci Adim

5 . degerlendiriimesi,  destinasyonun  olanaklarindaki
(Degerlendirme)

bosluklarin tahlil edilmesi

Uglincti Adim Bosluklari dolduracak yeni Urunlerin  gelistiriimesi,

(Strateji Olusturma) | yonetim modelleri ve stratejilerin olusturulmasi

Dordanca Adim Toplumun tam onayinin alinmasi ve projeye

(Uygulama) baslanmasi

Her iki dort adim modelinin de esnek uygulama alaninin olmasi ve hemen
hemen her durumda kullanilabilmesi olumlu bir 6zellik olarak gorultrken, turizm
endustrisinin Unik ihtiyaglarinin etkili olarak karsilayamadigi one surulmuagstar
(Bernick, 2012).

Butler'n (1982) Yasam Déngisti Modeli, Doxey’in (1975) Kizginlik indeksi
Modeli ve Mitchell’in (1998) turizme uyarladidi Yaratici Yikim modeli, turizmin
hali hazirda turizm etkinliginin gelismis oldugu bolgelerde uygulanabilir. Yeni bir
kultarel miras turizmi desithasyonu olusturmak ve gelistirmek igin ise NTHP
tarafindan (1990-1993) Do6rt Adim Modeli, Thompson (1998) tarafindan ayni
isimli Dort Adim Modeli veya Bahge (2009) tarafindan kirsal gelisimde kulturel

miras turizmi gibi modeller Uzerinde galisiimaktadir.
3.1.1.8. Kiiltiirel miras turizminde basari faktérleri
Kiltirel mirasin turizm amacgh kullanilmasinda birtakim basari faktorleri

bulunmaktadir. Bu faktérler Boyd (2002) tarafindan olusturulmus ve diger
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arastirmacilar (Cass ve Jahrig, 1998; Prideaux, 2002; Rypkema, 2001'den
aktaran Justice, 2006) tarafindan desteklenmistir. Otantiklik, kaynaklari koruma,
6grenme, igbirligi ve ulagilabilirlik olarak ortaya konan faktérler, bir kilturel miras
destinasyonunun olugturulmasi ve yonetiimesinde temel unsurlar olarak

gOrulmustar (Justice, 2006).

Otantiklik veya 6zglnlik: Kultirel mirasin  ziyaretciye teshirinde mirasin
algilanmasini saglayan unsurdur. Yeniden canlandirma veya var olan mirasin
kendi donemindeki kosullari ile sergilenmesi, ziyaretgiler ile kultirel miras
arasindaki iletisimin temelini olusturmaktadir. Timothy ve Boyd (2003) turistin
mirasi deneyimlemesini saglayan otantiklik ve yeniden canlandirmanin, turistin
bdlgede daha uzun sire kalmasini sagladigini ileri sirmuslerdir. Justice (2006)
ise otantikligin kultirel miras turizminin merkezinde oldugunu ifade ederek,
otantikligin mirasa Unik Ozellik kattigini ve ayni zamanda el sanatlar ve
hediyelik esya Uretimi gibi konularda da katki sagladigini aktarmigtir.
Gunumuzde, turistin miras deneyiminden algiladidi ile mirasin otantikligi
arasinda fark, bagka bir anlatimla yeniden canlandirmada mirasin 6zgunlagune

uygunlugu Uzerinde 6nemle durulan bir husustur.

Kirsal bolgelerde kultirel miras turizminin geligtiriimesi i¢in 6nerilen bir baska
modelde ise alan yazindaki miras turizmi ile ilgili guncel sorunlardan yola
cikilarak otantiklik sorunu Uzerinde durulmus; objektif otantiklik, yapici otantiklik
ve varolussal otantiklik olarak otantikligin G¢ ¢esidinin bulundugu ifade edilmistir.
Objektif otantiklik; kisinin bilgisine bagli olarak var olmaktadir. Orijinal otantiklik
olarak da ifade edilebilir ve kisinin mirasi ziyaret etmeden 6nce sahip oldugu
bilgi ile ziyareti sirasindaki edindigi deneyimin Ortismesi seklinde
aciklanmaktadir. Yapici otantiklik; objektif bir degerlendirme ile elde edilen
objektiften farkli olarak, kisinin sosyal yapi yoluyla edindigi bilgilerle olusturdugu
otantikliktir. inanglar, bakis agilari ve perspektifler yoluyla yapici otantiklik
olusturulabilmektedir. Varolugsal otantiklik ise kigilerin turistik etkinlikler yoluyla
yaratiimis otantiklie katilmalarini ifade etmektedir. Psikolojik olarak yaratilacak
otantiklik, etkinlikler yoluyla aktif hale dénismektedir (Wang, 1999; Bahce,
2009).
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Kaynaklarin korunmasi: Bu konudaki arastirmalar iki grupta toplanmistir
(Justice, 2006). Birinci gruptaki arastirmalarda (Harrill ve Potts, 2003; Mitchell,
1998; Mitchell, 2008) yerel halk ile turistler arasindaki iligkinin kiltiri olumsuz
etkiledigi ortaya koyulmustur. ikinci grupta yer alan calismalar (Pages, 2003;
Bruce ve digerleri, 2011’den aktaran Justice, 2006) ise surdurulebilir bir turizm
icin kulturel kaynaklarin korunmasi gerekliligini temel alarak tasima kapasitesini
isaret etmektedirler. Optimum ziyaret¢i sayisi ile saglanabilecek ekonomik

gelisimin, mirasin korunmasina da kaynak saglayacagini savunmaktadirlar.

Koruma dusuncesinin kultirel miras ile yogun iliskisi gozénune alindiginda hem
karsilikli ihtiyagc hem de bu yogun iliskiden dodan bir ¢eligki ortaya ¢ikmaktadir.
Miras ne sekilde olursa olsun, ge¢misin korunmasi yoluyla elde edilmistir ve
surdaralebilirligi  hayati 6nem tagsimaktadir. Toplumlarin neden gegmisi
koruduklari sorusunu arastiran bazi yazarlar en énemli nedenin, modernitenin
ve hizli gelismenin getirdigi gegmisten kopusun, ulusguluk ve egitim gibi
nedenler basta olmak Uzere, yeni bir kimlik olusturmada gecmigin ve mirasin
oynadidi etkili rol oldugunu savunmuslardir. Gegmisten 6grenilecek derslerin
yanisira mirasin estetik deger tasimasi ve begeniyi bu yolla desteklemesi,
koruma dusuncesinin nedenleri arasinda ifade edilmistir. Nedenlerin arasinda
vurgulanarak ifade edilen bir bagkasi, bolgelerin kalkinmasinda miras turizminin
yaratacagl ekonomik faydadir. Bu faydanin ayni zamanda mirasin korunmasina

da katki saglayacagi dusunulmausgtur.

Koruma yaklasimlari pasif ve aktif olmak Uzere iki baslik altinda toplanmaktadir.
Klguk Olcekte koruma ve restorasyon mirasi koruyan pasif; koruma ve tarihi
meydanlar veya eski binalar gibi yeniden kullanima acilan yerlerdeki teknoloji
gelistrme calismalari aktif olarak degerlendirilmigtir. Miras ve yeniden
canlandirma, 6zellikle kiyi bolgelerdeki gelisimin anahtar kavramlari olarak ifade
edilmigtir (Timothy ve Boyd, 2003).

Ogrenme: Kiiltirel mirasin bilgi degerinin ziyaretgiye ulagsmasi ile ziyaretcinin
mirastan aldigi bilgiyi temsil etmektedir. Otantiklik konusuyla yakindan iligkili
olan 06grenme, mirasin kendisinden olabildigi gibi muzeler veya c¢esitli

programlarla da olabilmektedir (Justice, 2006). Ziyaretgilere mirasla ilgili bilginin
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nasil verildigi veya mirasin tamamlayici unsuru olarak ne gibi hizmetlerin
sunuldugu 6nem kazanmaktadir. Kitle turizmine katilan turistler ile kilturel miras
turizmine katilan turistler arasinda demografik olarak belirgin farkliliklar
bulunmaktadir (Timothy ve Boyd, 2003). Egitim seviyesinin ylksek olmasi
nedeniyle aradigi ve buna bagli olarak kultlrel miras turistinin mirastan edindigi

deneyim, bilgi verme hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.

Isbirligi: Miras turizminin basarisini etkileyen énemli unsurlardan biri olarak
gérilmistir (Boyd, 2002; Justice, 2006). Ozellikle, yerel halk ve turizm
organizasyonlari arasindaki iliski, miras turizminin uzun vadede gelecegini
belirlemektedir. Sadece yerel halk ve turist arasinda degil turizm
organizasyonlarinin kendi arasinda isbirligi saglamasi gerekmektedir. Yonetim
kademesinde yer alan tim bilesenlerin de (destinasyon olusturabilmek icin de

gerekli olan) igbirligi igerisinde olmasi, basarili bir miras turizmi igin belirleyicidir.

Ulasilabilirlik: Miras turizminin olusmasinda iki 6nemli dayanagini ifade
etmektedir (Prideaux, 2002; Justice, 2006). Miras turizmi icin olmasi gereken;
Ziyarete degecek bir mirasin bulunmasi ve olusturdugu cekicilige ulagilabilirliktir.
Prieaux (2002), miras turizminin olugmasi igin iki farkli altyapinin bulunmasini
kosul gérmustir. ik olarak fiziksel altyapi olarak ifade edilen; tagima, iletisim,
saglik ve egitim imkanlan ifade edilmektedir. Diger grupta ise turizm Urln
altyapisi olarak ifade edilen; turizm isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-

icecek igletmeleri, aligverig, rekreasyon ve eglence igletmeleri bulunmaktadir.

Kaltdrel miras turizmi ile ilgili ¢alismalar arasinda basvuru kaynagi olarak
kullanilan ve konuyu kapsamli bir sekilde ele alan Heritage Tourism isimli
kitapta Timothy ve Boyd (2003) miras turizmini; arz, talep, koruma, yonetim,
teshir, otantiklik (6zgunlik) ve yasal dizenlemeler boyutlariyla ele almiglardir.
Arz edilen ve turistler icin gekicilik olusturan; muzeler, savas alanlari, dini yerler,
yasayan kultarin bulundugu yerler ve endustriyel bolgeler 6rnek olarak ele
alinmistir. Kendi igerisinde de tipolojik bir siniflama yapilarak, kultirel mirasin
yaratti§i arz incelenmistir. Bu siniflamada muzeler; sanat, spor, mizik, endustri,
bilim, filateli (pul koleksiyonlari) ve yerel tarih muzeleri olarak tanimlanmigtir.

Savas alanlari; cepheler, sehitlikler, mezarliklar ve anitlar olarak, dini yerler ise
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hac bdlgeleri ve kutsal yerler olarak acgiklanmigtir. Yasayan kulturel miras;
gelenekler, yasam tarzlar, kutlamalar, dans, tarimsal uygulamalar, mutfak
kultlrd, sanat ve zanaat olarak siniflandiriimistir. Madenler, ocaklar, fabrikalar,
limanlar, tarimsal uygulama kalintilari, tren yolu ve tren muzeleri de endustriyel
miras arzi olarak ifade edilmiglerdir. Festivaller ve edebi eserlere konu olmus

yerler de miras turizminin arz unsuru olarak degerlendirilmistir.

Miras turizminde talep ile ilgili olarak, olusan talep siniflandiriimis ve bazi alt
gruplar tespit edilmistir. ilk olarak, son yillarda ézel ilgi turizmi gesidi olarak
miras turizminin hizh bir yukseliste oldugu ve bu talebin milli parklar gibi dogal
cekicilikler ve muzeler gibi kultirel cekiciliklerin etrafinda gelistigi ifade
edilmistir. ikinci olarak, gelecekte olusabilecek opsiyonel talep, heniiz olmayan
fakat yaratilabilecek potansiyel talep, gelecek kusaklarin kullanabilecedi miras
birakilacak talep ve daha kapsamli ¢alismalarla ortaya gikabilecek gizli talep,
miras talebini degerlendirirken kullanilan perspektifler olarak yer almaktadir.
Uglincti olarak, miras talebinin olusturulmasinda rol oynayabilecek resmi ve
O0zel kurumlar ve koruma amacli birimler gibi mirasin bir kaynak olarak
yonetiimesinde paydas olan birimlerin, pazar ve ziyaret¢i tipine gore
uzmanlagsmasi ve kiuguk Olcekli fakat daha etkili yonetim saglamalari gerektigi

vurgulanmigtir (Timothy ve Boyd, 2003).

Cohen ve Cohen (2012), kultlrel mirasin korunmasi ve kultlrel mirasin turizm
amacli kullaniimasi arasinda celigki oldugunu ifade etmislerdir. Turizm yoluyla
metalasan kuiltarel mirasin aslinda sahibinin kim oldugu konusunda degdisen
anlayisa vurgu yapmislardir. Konuya getirdikleri elestirilerde, “...miras turizminin
ylukselen popdilaritesinin; hiklimetler, topluluklar ve bireysel girisimcilerin,

”

kdltirel mirasi ekonomik amacglari dogrultusunda sémdrdiiklerini....” ifade
etmislerdir. Gelismekte olan ulkelerde bu durumun daha ¢ok gbzlemlendigini
ifade eden vyazarlar, metalasmay! kultirel mirasa kargi bir tehdit olarak
tanimlamiglardir. Bu noktadan yola ¢ikilarak, restorasyon ve teshir konusunda
turizm vyoluyla elde edilen kaynaklarin kullaniimasi, korumada oOnceligin
belirlenmesi konusunda tarafli davraniimasina yol actigi ifade edilebilir. Cohen

ve Cohen (2012)’in Uzerinde durdugu bir bagka 6nemli nokta ise kultirel mirasin
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yeniden canlandirimasi konusunda politik davranilabildigi ve tarihin
gerceginden farkh yansitilabildigidir. Yerel halkin temel alindigi bir koruma

anlayisinin ise dogru oldugu ifade edilmektedir.

Kulturel miras turizmi konusunda bir baska basvuru kitabi niteligindeki “Issues
in Cultural Tourism Studies” isimli eserin yazari olan Smith (2003) kultirel miras
turistleri Uzerinde durmus, turistleri ilgi alanlar ve ziyaret ettikleri yerlere gore
siniflandirmigtir (Bahge, 2010:19). Bu siniflandirmada yedi farkh kaltlr turisti
tipolojisine ulagsmigtir. Tarihi miras turisti; kaleleri, saraylari ve kirsaldaki evleri,
arkeolojik sit alanlarini, anitlari, mimari eserleri, muzeler ve kutsal mekanlari
ziyaret etmektedir. Sanat turistleri; tiyatrolari, konser etkinliklerini, galerileri,
festival, karnaval ve diger benzeri etkinlikleri, sair ve yazarlarin evlerini ziyaret
etmektedir. Yaratici sinifindaki turistler ise fotograf, resim, pismis toprak, ascilik,
el sanatlari ve dil 6grenimi ile ilgili etkinlikleri tercih etmektedirler. Kentsel turist
basligi altinda degerlendirilen turistler; tarihi sehirleri, endustriyel kultirel mirasi,
liman ve rihtimlari ziyaret etmekte, aligveris ve gece hayatina iligkin etkinliklere
katiimaktadirlar. Kirsal turist tipolojisinde yer alan turistler; kasaba, koy, ciftlik ve
tarim turizminin merkezlerini, ekolojik muzeleri, dogal parklari ve tzim baglarini
tercih etmektedirler. Yerel/yoresel sinifinda yer alan turistler; doga yuruyuslerini,
kultar merkezlerine ziyaretleri, sanat ve el sanatlarini, kaltirel performanslari ve
festivalleri tercih etmektedirler. Populler/moda bashgi altinda degerlendirilen
turistler ise tema parklari ve temali cekicilikleri ziyaret ederek, aligverig
merkezlerine, pop konserlerine, sportif etkinliklere, film setleri ve stldyolarina,
endustriyel kultr mirasi alanlarina, moda ve tasarim muzelerine ilgi

duymaktadirlar.

Kalthr turizmi, kaltirel turizm veya kulttrel miras turizmi olarak farkh kullanimlari
bulunan (Akoglan Kozak ve Bahce, 2009) bu turizm c¢esidine katilan turistler,
cesitli siniflandirmalara tabi tutulmuglardir. Kiltdr kavraminin (dogasi geregi)
birden ¢ok bilesenden olugmasi, bu turist tipolojilerinin de c¢okluguna neden
olmaktadir. Kulturel mirasin turistik Grine donugen her bir bileseni, nig pazarlar
olusturarak, farkli kiltirel miras gesitlerinin ve kultlrel miras turist tipolojilerinin

olugmasina yol agmistir.
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3.1.2. Model onerisi
Calismanin bu bdlimune kadar, kilttrel miras turizmi ile ilgili gok farkli modeller
incelenmigtir. Genellikle, birbiriyle értiisen bu modellerin bazi farkh uygulamalar
icerdigi gorulmustur. Bu galismada ise bu modellerden birini kullanmak yerine
bu modellerin onemli bir kisminda kabul goéren uygulamalardan olusan bir
karma modelin denemesi yapilacaktir. Boyle bir yaklagsimin tercih edilmesinde;
literaturdeki modellerin uygulandigi ve basarili oldugu destinasyon ozellikleri,
gerek destinasyon yasam sureci gerekse turist profili ve teknik altyapi
Ozelliklerinin Frigya Bdlgesi ile uyumlu olmayacagi kaygisi etkili olmustur. Bu
calismada uygulanmasi dusinilen modelin adimlari ile ilgili detayli bilgilere

ilerleyen kisimlarda yer verilmektedir.

3.2. Bes Adim Modeli

3.2.1. Birinci adim: Potansiyelin belirlenmesi/envanter

Bu agsamada miras turizmine acilacak olan bdlgenin sahip oldugu cekiciliklerin
tespit edilmesi yer almaktadir. Cekiciliklerin belirlenmesi, ziyaretgi hizmetlerinin
saglanmasi, organizasyonun belirlenmesi, koruma ve pazarlama c¢aligmalarini
icin neler yapilacagina karar verilir.

3.2.1.1. Cekicilikler

Mevcut dogal, kultirel ve sosyal kaynaklar belirlenerek, turizm drinine
donusturulebilecek olan bu kaynaklarin ne gibi hizmetlerle desteklenecegdi bu
asamada kararlastirilir. Baska bolgelerde uygulanan gelisim programlari ve
buralarda sunulan hizmetler, miras turizmine agilacak olan bdlgeye ne kadar

uygulanabilecegdi veya benzer ne gibi hizmetlerin yaratilabilecegi arastirilir.

Potansiyelin belirlenmesi icin mevcut envanter listelerinden faydalanilabilir.
Miras turizmine agilacak olan bdlgenin, daha 6nce yapiimis bir master plani var
ise bu plandan faydalanmak basariya ulasmak igin etkili olacaktir. Bolgedeki
arkeolojik/ tarihi, kultirel ve dogal c¢ekicilik unsurlarinin bir envanteri
olusturulmal ve turistik Grine donugturulebilme 6zelligi dikkate alinarak oncelik

sirasina konulmalidir. Bu kapsamda; muzeler, bakanliklarca olusturulan
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envanterler, tarihi iligkiler, tarihi 6nem tasiyan binalar veya onemli Kigilerle
iliskilendirilebilecek yapilar, siperler, savas alanlari ve kopruler gibi yapilar ve
anitlar degerlendirilmelidir. Kllttrel kaynaklar; sanatgilar, zanaatkarlar, folklor
arastirmacilari, 6nemli kisiler, muzeler, galeriler, tiyatrolar, yoresel yemek sunan
restoranlar, festival ve sanat fuarlari ve endustriyel mirasi temsil eden
unsurlardan olusmaktadir. Dogal kaynaklar ise Unik peyzaj, nehirler, ormanlar,
manzaralar, yurlyUs parkurlari ve belirgin bir 6nem tasiyan yol gibi miras

alanlarini ifade etmektedir.
3.2.1.2. Ziyaretgi hizmetleri

Bu asamada miras turizmine agilacak olan bdlgenin ziyaretgilere sunacagi
hizmetler degerlendirilir. Ziyaretgilere hizmet verecek otel ve motellerin varligi,
oda- kahvalti tesislerinin bulunmasi, bolge sinirlari igerisinde kamp alanlarinin
bulunmasi, gecelik konaklama imkanlarinin varhgi, bolgenin mimari yapisi ve
yerel motifler ile uyumlu konaklama yapilarinin bulunup bulunmadigi
sorgulanmalidir. Yiyecek icecek isletmelerinin ziyaretcilere secme olanagi
saglayacak sekilde cesitliligi, farkli mutfaklarin ve fiyatlarin bulunmasi, ulusal
zincirlerin yani sira yerel yemeklerin sunuldugu isletmelerin bulunmasi ve yerel
yapilarla uyumlu bir bayi (franchise) bulunup bulunmadigi arastiriimahdir.
Algveris merkezleri de bu kapsam da degerlendirilebilir. Ziyaretgilerin ilgisine
hitap eden urunlerin satildigi yerel dukkanlarin varligi, yerlesim merkezinde
aligveris imkanlarinin bulunmasi, ziyaretgilere drun cesitliliginin sunulmasi ve

yerel halk tarafindan Uretilen Uranlerin bulunup bulunmadigi sorgulanmalidir.

Altyapi olanaklari ise surdurulebilir kultirel miras turizminin yaratiimasi
icin gereklidir. Bolgeyi buyuk merkezlerle baglayacak yol aginin varligi veya bu
yol aglarina yakinlhgi, havaalani, tren yollari ve otobUs guzergahlarina kolay
ulasim, surekli hizmet veren danigsma burolarinin varhidi, c¢ekiciliklere
yonlendirecek isaret ve tabelalarin bulunmasi ve halk tagimacihdi ile ilgili
mevcut durumun arastirlmasi gerekmektedir. Altyapi olanaklari arasinda
degerlendirilen otopark alanlarinin bulunmasi, benzin istasyonu ve para ¢gekme
makinalarinin varli§i ve ziyaretgilerin finansal ihtiyacglarini karsilayacak doéviz

burolari ile bankalarin bulunmasi beklenmektedir.
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3.2.2. ikinci adim: Planlama ve organize etme

Modelin ikinci adiminda basarili bir kultirel miras turizminin olusturulabilmesi
icin gereken kaynaklarin planlanmasi ve organize edilmesi yer almaktadir.
Finansal kaynaklar ve insan kaynaklari olarak ifade edilen temel iki kaynak
bulunmaktadir. Bu kaynaklar surdurilebilir bir kultirel mirasin yaratiimasi ve

basariya ulagmasi i¢in anahtar unsurlar olarak gorulmektedir.
3.2.1.3. lnsan kaynaklari

insan kaynaginin kullaniminda ve daha genis anlamda basariya ulasiimasinda,
kaltarel mirasin desteklenmesini saglayacak unsurlar arasinda bir igbirligi
saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda; yerel is adamlari, seyahat endustrisi
caligsanlari, restoran sahipleri, tur operatorleri gibi paydaglarin miras turizmi ile
ilgili heyecan ve coskuya ortak olmalari saglanir. Yerel yoneticilerin koruma,
eglence ve sanat gibi etkinlikleri desteklemesi ve bu etkinliklere katilimin tesvik
edilmesi konusunda oOnderlik etmeleri beklenmektedir. Toplumun destegdinin
uyelik yoluyla bu tarz etkinliklere entegre edilmesi ve organizasyonel yapinin
guclenmesi saglanmalidir. Butun paydaslarin tespit edilmesi ve organizasyonun

saglanmasi, bir veya birden ¢ok girisimle olabilir.

Toplumun kanaat onderlerinin desteginin alinmasi hem Ucretli galisanlarin hem
de gonulli calisanlarin  bulunmasi surecini hizlandiracaktir. Bolgesel
kaynaklarin varh§ farkh sekillerde olabilmektedir. Ornegin, ihtiyac duyulan
hizmetler bdlgede hali hazirda bulunan farkl birimler tarafindan desteklenebilir.
Bu baglamda birden ¢ok bdlgenin ig birligi saglanmadan dnce bu kaynaklarin
belirlenmesi ve kuguk birimler icerisinde organize edilmesi gerekmektedir.
Batin bu organizasyon saglandiktan sonra gorevlerin acgik bir sekilde
belirlenerek belirli bir zaman gizelgesine oturtulmasi beklenmektedir.

3.2.1.4. Finansal kaynaklar

Kultdrel miras turizminde uzun soluklu bir basari bekleniyorsa kaynaklarin da
uzun donemli planlanmasi ve saglanmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin

kullaniminda karsilasilan baslica sorunlardan birisi de finansal kaynaklarin
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bulunamamasidir. Surdurulebilir bir finansal kaynagin saglanmasinda birden
¢cok paydasin uzun donemli isbirligi beklenmektedir. Bu baglamda yerel
igbirliklerin ¢6zUm saglanmasinda katkisi buyuktir. Finansal kaynagin
aranmasindan 6nce, uzun doénemli bir finansal planin hazirlanmasina ihtiyag
vardir. Zaman ve kaynak miktarinin tespiti yapilarak, hangi proje i¢in ne kadar

finansal kaynaga ihtiya¢ duyuldugu saptanmalidir.

Finansal planlarin; tarihi binalarin restorasyonu gibi dogrudan ve personel
giderleri, teshir ve pazarlama gibi dolayli maliyetlerin disurilmesinde etkili
oldugu vurgulanmigtir. Saglanabilecek finansal kaynaklara ornek olarak; kamu
fonlar, krediler, bagislar, 6zel tesebbls, kar amaci gutmeyen kuruluglar,
bireysel ve kurumsal Uyeler verilmistir. Yerel Olgekte yapilacak hayir toplantilari,
Uye aidatlari ve fuar gibi etkinliklerden kaynak saglanabilmektedir. Bolgesel
kalkinma fonlari ve ulusal organizasyonlar da basvurulacak secgenekler

arasinda yer almaktadir.
3.2.3. Ugiincii adim: hazirlanma ve koruma

Modelin tglnct adiminda, daha dnce yapilmis olan faaliyetlerin uzun vadede
hem miras alani hem de topluluk igin yararll olmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bir baska anlatimla, turistlerin kullanimina hazir olan
bdlgenin surdurdlebilir bir kdltirel miras turizmi igin optimum kullanimi ve
korunmasi gerekmektedir. Bu adimda, ziyarete hazirlama ve koruma onemli bir

yer tutar.
3.2.3.1. Ziyarete Hazirlama

Mirasin butanligundn korunarak ziyaretgilerin teghirine agilmasi, yeni mizeler
ve halkin teshire destek olmasi igin galigmalar ifade etmektedir. Bu asamada
mirasa ait Oykinin nasil anlatilacagi ve halkin misafirperverligi 6nem
tasimaktadir. Ziyaretgilerin mirasi deneyimlemesi igin teshir en o6nemli
yontemdir. Mirasin sahip oldugu degerler ile ziyaretgiyi butunlestirmek igin;
tabela, brosur, harita, video, rehber kitaplar, rehberler, yagsayan tarih ve sergiler
gibi araglar kullaniimalidir. Burada 6nem arz eden bir baska nokta ise mirasin
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duygusal olarak ziyaretci ile butunlesmesinin yani sira fiziksel olarak da

butinlegsmesinin saglanmasidir.

Ziyaretcilerin haftanin her gini gelebilecekleri géz 6nlne alinarak hizmetler
planlanmalidir. Miras bolgesine ulasimi saglayacak isaret ve bildirimler
yapilmali, engelli ziyaretgiler igin konulan standartlar dikkate alinmahdir. Halkin
turistleri agirlama ve hizmet verme konusunda bilinglenmeleri saglanarak,
birden fazla bileseni bulunan hizmet kalitesinin arttirimasi saglanmalidir.
Turizm egitimi miras turizminin Ozelliklerini yerel halka anlatmali ve surekli

egitim verilmelidir.
3.2.3.2. Koruma

Kultirel miras turizminin kaynagi olan kualturel mirasin korunmasi ve bu
korumanin sdrdurdlebilir  bir miras turizmi igin uzun soluklu olmasi
gerekmektedir. Bu korumanin tarihi bdlgelerin  hassasiyetine  gore
siniflandiriimasini icermesi gerekir. Tarihi yapilarin korunarak yasatiimasi
icin rehberlik hizmetinin saglanmasi ve yerel halka onderlik edilmesi
dnerilmektedir. Ozellikle, tarihi deger tasiyan bina sahiplerinin bilgilendirilmesi,
bu binalarin yikilmasini ve uygunsuz kullanimini engellemeye yardimci
olacaktir. Muzelerin ve koleksiyonlarin uygun gevre kosullarinda bulundurulmasi
gerekmektedir. Kultirel mirasin; gunes 1s191, nem ve sicaklik gibi digsal
faktorlerin zararli etkilerinden korunmasi saglanmalidir. Mirasin kultarel, tarihi
veya dogal 6zelliklerinin degerlendirilerek zarar gdormesini engelleyecek tedbirler
almak gerekmektedir. Bu asamada; imar konusundaki yasal dizenlemeler,
koruma kanunlari veya bolgesel planlar 6nem kazanmaktadir. Bu duzenlemeler
arasindaki bogluklarin tespiti ve gu¢lendiriimesi gereken 6nlemlerin belirlenmesi

de gerekir.
3.2.4. Dordiinci adim: Teshir ve oykuleme

Bu asamada destinasyonun sunumunda ya da teshirinde; yararlanilacak bir

Oyku, sanat faaliyeti ya da tarih ve kiltur penceresinden degerlendirilebilecek bir
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icerik bulunmasi gerekmektedir. Bu amagcla ele alinabilecek konular asagida

ifade edilmigtir.
3.2.4.1. Teghir

Teshir ya da sunum, en basit tanimiyla miras ile ziyaretcinin bulugsmasini ve
ziyaretginin mirasi deneyimlemesini ifade etmektedir. Bolgenin tarihi ve kuilttrel
degerlerinin ziyaretci ile bulusmasi ve ziyaretcinin duygusal bir tepki vermesi
saglanmalidir. Tabelalar, brosurler, haritalar, videolar, rehber kitaplar, rehberler,
canli tarih ve sergiler bu kapsamda degerlendiriimektedir. Duygusal olarak
ziyaretci ile bulusan miras, ardindan fiziksel olarak da ziyaretgi ile bulusmalidir.
Miras alanlarini yeniden canlandirma yolu ile turiste yasatmak ve buna yonelik
programlar olusturmak gerekmektedir. Ziyaretciler icin sadece tarih ve
isimlerden olusan gecmis akilda kalici olmamaktadir. Ziyaretginin bes duyusuna
hitap etmenin 6nemine vurgu yapilmigtir. Bir yeri digerinden ayiran en onemli
Ozellik o yerin tarihidir. Bir bagka anlatimla gergek tarihi yansitmak ve dogru
anlatimlarla desteklemek gerekmektedir. Otantiklik olarak ifade edilen mirasin
Ozgunlugu ise miras turizmi igin vazgecilmez bir deger olarak yer almaktadir.
Gergek hikaye destinasyona deger katar ve onun Unik olmasini saglar. Son
yillarda otantiklik ve yoreye uygun oykuyle dizenlenen kuiltarel miras alanlari,

miras turizminde basariyi saglamaktadir.
3.2.4.2. Oykiileme

Oykilleme; yasanan, gériilen ya da tasarlanan olaylarin anlatiimasi anlamina
gelmektedir. Oykileme (¢ temel 6geden olusmaktadir. Bunlar; olay, kisiler, yer
ve zamandir®®. Nistoreanu ve Dorobantu (2012) calismalarinda, etnofolklorik
potansiyel ve kirsal turizm arasindaki iliskiyi ele almiglar ve Avrupa Birligi
dizenlemeleri baglaminda etnofolklorik unsurlarin sosyal ve ekonomik yasama
katkisini vurgulamiglardir. Bu noktada gelenek ve goreneklerin yeni nesillere
aktariimasi ile yuzyillardir korunarak gelen 6zelliklerin devamlilidi ve bdylelikle
surdurulebilirligi saglanmaktadir. Basarili bir sekilde yonetilen miras turizmi,
kirsal bolgelerdeki gen¢ nufusun kente goguinu de engellemektedir. Sehir

 (http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entrylD=3820)
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yasaminin stresinden uzaklasmak, dogayla bulusmak, gelenek ve goreneklerin
yeni kitlelere ulastirmak ve kokenlere geri dontgun saglanmasi folklorik 6gelerin
kirsal turizmde kullanilmasi yoluyla elde edilebilecek olumlu sonuglar arasinda
yer almaktadir. Kirsal yagsamin igerisinde yer alan; zanaat, unik mimari, gelenek
ve gorenekler, tarihi kalintilar, sanat, dogal ortamin sagladigi olanaklar (sifali
sular gibi yeralti kaynaklari, avcilik sporu igin uygun ortam, fotograf sanatcilar
icin uygun manzaralar v.b.) miras turizmi yoneticilerinin kirsal bolgelerde arza
donusturebilecegi potansiyel olarak tespit edilmigtir. Folklorik etkinliklerin
tarihlerinin belirlenerek bir takvim olusturulmasi da kullanilabilecek yontemler

arasinda yer almaktadir.
3.2.4.3. Acikhava Drama

Acikhava drama Amerika Birlesik Devletleri'nde 1900’lG yillarin ilk yarisinda
turizmle iligkisine vurgu yapiimis ve 2011 yilinda kurulan Agikhava Yaratici
Drama Enstitlsu ile sistematik olarak veri toplanabilmis bir alan olarak ifade
edilmektedir. Bu Enstitinin yaptigi siniflandirmaya goére alti farkli agikhava
drama kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; agikhava tarihi dramalar, agikhava dini
dramalar, mauzik tiyatrolari, agikhava Shakespare festivalleri, muziksiz
prodikslyonlar ve gocuk gdsterileridir. Ozellikle agikhava tarihi dramalar,
kaltarel miras turizminin yenilikgi yaklagiminin bir Grind olarak ifade edilmistir.
Ekonomik etkilerinin yanisira kultirel mirasin bulundugu ¢evrede yasayan halk
uzerinde de olumlu etkileri tespit edilmistir. Yeniden yaratma veya canlandirma
s6z konusu oldugu ic¢in 6zgunlik veya otantiklik 6nem tasimaktadir( Bernick,
2009).

Acikhava tarihi dramanin, kultirel miras turizminin en ideal formu konumuna
tastyan birkagc 0Ozelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; sanatin  onemli
hikayelerini tekrarlamay!r hedeflemesi ve bunu mirasin bulundugu yerde
gercgeklestirmek istemesidir. Tarihi bir savas alaninda olmak veya siperde
bulunmak bu duruma érnek olarak verilmistir. ikinci 6zellik; bu ydntemin egitici
ve ayni zamanda eglendirici olmasidir. Miras ile ge¢gmisi birbirine baglayan bir
canlandirma ydntemi olarak dusindilebilir. Ugiincli olarak; dramalarin turizm

artinu olarak basli baslarina bir gekicilik yaratabilmeleridir (Bernick, 2009).
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3.2.5. Besinci adim: Pazarlama
Kulturel miras turizminin pazarlanmasi, surecin butunsel olarak devam
ettirilmesi icin gereklidir. Ozellikle, mirasin pazarlanmasi icin kullanilabilecek
buatin ozelliklerin bir envanterinin yapilmasi gerekmektedir. Pazarlama igin
kullanilabilecek butin miras Ozellikleri belirlenmelidir. Ziyaretgilerin  tim
demografik 6zellikleri, hangi ziyaretgilerin geldigi, neden geldikleri, ne kadar
para harcadiklari ve beklentileri belirlenmelidir. Ziyaretcgilere dair bilgileri
edinmek icin sadece ziyaretcilere degil bolgede yer alan; acentelere, ticaret
odalarina, milli parklar ve ziyaretgilerin bulundugu yerlerde goérev yapan

sorumlulara danisilabilir.

Tutundurma faaliyetleri icin kullanilabilecek her tirli brosur, harita ve rehber
kitap degerlendiriimeli, verilmek istenen mesaj, bu mesajin miraslari
destekleyip desteklemedigi, desteklemiyor ise nasil gelistirilecegi, materyallerin
bilgilendirici ve etkileyici, dogru bilgi verici ve c¢ekici olup olmadiklar
incelenmelidir. Bu asamada ayrica, turizmle iligkili tim organizasyonlarin
uluslararasi kuruluslarla Gyeliklerinin saglanmasi, ne gibi bilgileri sagladiklari ve
tum bu etkinliklerin pazarlama faaliyetleri ile nasil batlnlestirilecedi de arastirilir.
Turizm profesyonelleri ile iletisime gecgerek destinasyona tanitim ziyaretlerinin
dizenlemesi, tuketicilerin dogrudan katildi§i ulusal ve uluslararasi fuarlara
katihm ve reklam yapma gibi kararlar bu asamada alinir. Bu surecte, yerel
kuruluslar kadar merkezi idarenin destegi ve sponsorluklar son derece dnemlidir

14 Sekil. 5 de modelin gdsterimine yer verilmektedir.

" http://www.culturalheritagetourism.org/steps/step4.htm
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#Ziyaretci Hizmetleri
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eZiyaregiye Hazirlanma
eKoruma

*TESHIR/ OYKULEME
eAcikhava Drama

*PAZARLAMA

LEECECECK

Sekil. 6. Bes Adim Modeli

4. Yontem

4.1. Verilerin Toplanmasi ve Gorlismeler

Calismada, gorusme teknigi yaninda, ikincil verilerden de yararlaniimistir.
Gorusmelerde kullanilan sorular ve sorulara konu olan ana adimlar literatturdeki
modellerden ¢ikartiimistir. Bunlar Amerika Birlesik Devletlerinde uygulanan
Doért Adim Modeli ve Bes Prensip’in olusturulmasinda en fazla yararlanilan
model ve ilkeler olmuslardir. Turizmin geligtirimek istendigi yeni bodlgeler,
turizmin gelismekte oldugu bolgeler ve turizmin bir suredir gelismis oldugu ve
olumsuz etkilerinin gortlmeye baslandigi bolgeler icin olusturulan modeller

incelenmigtir.

Gorusme teknigi, 20. yuzyilin sonlarinda sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda etkili
bir veri toplama yontemi olarak kabul goriimeye baslanmigtir. Gérisme teknigi
bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goruslerine, sikayetlerine, duygularina ve

inanglarina iligkin bilgi elde edilmesinde siklikla kullanilan bir yontem olarak
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ifade edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Goérisme teknigi, gérusmecinin
onceden hazirlamis oldugu sorulari sordugu ve yanitlayici/gorusulenin yanitlar
verdigi ¢ok amacli sdylesi olarak tanimlanmistir. Yanitlayicilar evrenin birer
temsili konumundadirlar ve her yanitlayici igin standardize edilmis soru formlari
uygulanarak gorismeciden kaynaklanabilecek hatalar en aza indiriimektedir
(Kus, 2007). Calismada standartlastirlmig acgik ucglu goérisme sorulariyla

paydaslardan saglikh veriler toplanmasi hedeflenmektedir.

4.1.1. Gorusme sorularinin olusturulmasi ve uzman grubu

Calismada kullanilan goérisme sorulari hazirlanmasinda, alan yazindan ve
uzman goruslerinden yararlaniimistir. Tarih, Sosyoloji, Turizm Pazarlamasi ve
Yoénetim Organizasyon alanlarindan akademisyenlerden olusan yedi Kisilik bir
uzman grubu sorulari inceleyerek; icerik, anlatim, noktalama vb. konularda
sorulari degerlendirmiglerdir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda goriasme
sorulari yeniden diizenlenerek gériisme formu ikinci tura hazirlanmistir. ikinci
turda yine ayni uzman gruptan, gorisme sorulari yaninda, sorularin kulturel
miras uygulama adimlari ile ilgili olma konusundaki gorugleri de alinmigtir. Miras
turizminin yonetilmesi icin olusturulan modelin her bir adimi farkh bir boyutu
olusturdugundan, gorasme sorularinin bu boyutlari isaret temsil etme 6zelliginin
de degerlendiriimis, bu asamadan sonra goérisme sorularina son sekli
verilmistir. Baslangicta 46 gérisme sorusu olusturulmus, benzer ifadeleri iceren
sorular elenmigtir. Gorigmenin zaman kisitina dayali oldugu dusunulerek,
gorusulen kisilerin dikkatlerini kaybetmeden cevaplayacagi uzunluk ve sayida
soru olusturmaya 0Ozen gosterilmistir. Benzer ifadeler ayni soru altinda
birlestiriimis veya detayli bilgi alinmasi gereken konularda uzman gorugleri
dogrultusunda vyeni sorular eklenmigtir. Boylelikle, alan yazin ve uzman
gorugleri dogrultusunda toplam 15 soruyla uygulamaya baslanmasina karar

verilmigtir. Gériisme sorulari Ek 1. de yer almaktadir.
4.1.2. Katilimcilarin Belirlenmesi

Gorusmelerin yuratuldagu, ziyaretgi ve yerel halktan kisilerin belirlenmesinde

kolayda drnekleme tekniginden yararlaniimigtir. Kolayda 6rnekleme, bilindigi
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uzere nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, kolay
ulasilabilir birimlerin segilmesiyle 6rneklemin olusturulmasini ifade eder. Zaman
ve maliyet agisindan avantaj saglamasi s6z konusudur (Yuzer, 2006). Bu
ornekleme yontemine uygun Orneklem veya bulunabilir 6rnekleme adi da
verilmektedir. Aragtirmacinin kolaylikla ulasabilecegi o6rneklem elemanlarini
almasini ifade etmektedir (Ozen ve Gil, 2007). Goérlsilecek kisiler kultrel
miras turizmi modellerinde o6ngdrilen paydaslar dikkate alinarak; merkezi
idareciler, yerel idareciler, ziyaretgiler ve yerel halk olarak tanimlanmistir. Tablo
8'de gorusmelerin yarutulmesi planlanan Kigilerle ilgili bilgilere yer verilmistir.
Yerel halkin belirlenmesinde “amacli 6rneklem” ydnteminde oldugu gibi sorulara

cevap verebilecek, yore ile ilgili kisilere ulagiimistir.

Tablo 7. Planlanan Gériismeler

. Merkezi Yerel Yerel Halk ve
lller ve Sayilar . . . .
Idare Idare Ziyaretgiler
Eskisehir 5 3 25
Afyonkarahisar 5 3 5
Katahya 5 3 50
Toplam 15 9 80 104

Bu tabloda yer alan merkezi idare valiler, vali yardimcilari, il 6zel idare, kultur
muadarlUkleri ve Kuiltir Bakanhdrna bagli calisanlari; yerel idare belde ve
belediye yoOneticileri ile muhtarliklari; yerel halk bolgede ikamet eden Kkisileri
ifade etmektedir. Ziyaretgiler ise muze ve Oren yerlerine en az bir kere ziyaret

gergeklestirmis kisilerdir.

72



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 8. Gergeklestirilen Gériismeler

lller ve Sayilar %\gerkezi verel Yfarel Hglk ve Toplam
are Idare Ziyaretciler
Eskisehir 8 3 26 37
Afyonkarahisar 3 0 5 8
Kutahya 6 0 50 56
Toplam 17 3 81 101

Eskisehirde gercgeklestirilen gorismelerde merkezi ve yerel idarenin tamamini
erkek katiimcilar olugturmaktadir. Bir katiimci diginda tamaminin en az lisans
seviyesinde egitim almis olduklari belirlenmistir. Bakanliklara bagli kurumlarin
¢alisanlari, Valilik bunyesinde gorev yapan yetkililer ve bakanliklar adina kazi
calismalarini yuraten akademisyenler merkezi idarenin igleyisi konusunda
deneyim sahibi kisiler olarak merkezi idare kapsaminda degerlendirilmigtir.
Yerel idare katilimcilari ise belediyelerde uzman olarak c¢alisan kisiler Ust

kademe yoneticilerinden olusmaktadir.

Kutahya'da gerceklestiriien gorusmelerde dort erkek iki kadin katihmci
arastirmaya istirak etmislerdir. Valilik gorevlileri, bakanliklar c¢alisanlari ve
uzmanlar, bakanlklar adina kazi yuruten akademisyenlerden olusan

katilimcilarin tamaminin lisansustu egitim aldiklar belirlenmistir.

Afyonkarahisar'da yapilan gorusmelere katilanlarin tamami erkeklerden
olusmaktadir. Bakanlik adina c¢esitli kazi ve arastirmalari yuriten
akademisyenlerden olusmaktadir. En az lisansustu egitim seviyesine sahiptirler.
Ug ilin tamaminda arastirmaya katilan ziyaretgilerden beklenen temel kosul ise
bdlgede bulunan kuiltirel miras alanlarina en az bir kere ziyaret gergeklestirmis

olmasidir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine Tablo 10 da yer verilmektedir.
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Tablo 9. Merkezi ve Yerel idarecilerin Demografik Ozellikleri

. Cinsiyet Egitim
lller ve
Ozellikler . . . .
Erkek Kadin Lise | Lisans | Lisansustu
Eskisehir 11 - 1 5 5
Afyonkarahisar 3 - - - 3
Kutahya 4 2 - 2 4

Uygulama caligmasi, Kasim 2013-Aralik 2013 tarihleri arasinda yuzylze
gbrusmeler seklinde yurutilmastir. Afyonkarahisar ve Kitahya belediyelerinde
ki yetkillere de gorisme sorulari yoneltiimis, ancak sorumlu bir yanitlayici
bulunamamis ve herhangi bir veri alinamamistir. Bu girisim arastirmaci
tarafindan birkag farkli zamanda tekrarlanmis fakat gérisme yapilmasi mimkin
olmamistir. Bu iki kentin yerel yonetimlerinin arastirma sorularina ve konuya
yaklagimi olumsuz olarak degerlendirilmigtir. Yerel halk, ziyaretciler ve merkezi
yonetimlerin arastirma sirasinda benzer ydnde gorus bildirmeleri, yerel
yonetimlerin konuya ilgisiz oldugu goérusunu destekleyen bir baska gosterge
olarak degerlendirilmigtir. Bu sebeple, yerel idare sadece Eskisehir baglaminda
temsil edilmigtir. Bunun sonucunda, Eskisehir yerel idarenin butin Frgiya
Baolgesi'nin tamamini temsil edemeyecegdi dusunulmius ve hem yerel hem de
merkezi idare yonetim bashg altinda bir batin olarak ele alinmigtir.
Gorusmelerde, yazili not alma yaninda, ses kaydi da yapilmistir. Elde edilen

veriler desifre edilerek ¢gézimlemeye hazirlanmigtir.
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4.2. Verilerin Cozimlenmesi

4.2.1. Yapilan analizler

Nitel yonteme dayali gorugme teknigi uygulanarak toplanan verilerin Uzerinde
derinlemesine analizin saglanabilmesi igin icerik analizi kullanilmistir. igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulasmaktir (Yildinm ve Simsek, 2005, s. 227; Creswell, 2005). Buyukoztirk
(2008)’e gore “.....icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin
bazi sbézclklerinin daha kiglk igerik kategorileri ile &zetlendigi sistematik,

”

yinelenebilir bir teknik....” olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi Uzere betimsel
analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir igleme
tabi tutulan ve betimsel bir yaklagsimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu
analiz sonucu kesfedilebilir. Dolayisiyla, bu arastirmada da veriler, 6nce bes
adim modeli temelinde kavramlastirimig, daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bicimde duzenleme yapilarak veriyi acgiklayan
temalar saptanmistir. Veri analizindeki ana temalar bu bes adim modeli temel
alinarak olusturulmus olup, ek olarak alt temalar katilimcilarin gorisme
sorularina verdikleri yanitlar incelenerek bulunmustur. Buna godre, veri

analizinde kullanilan ana temalar asagidaki sekilde sunulmustur.
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1. Adim 2. Adim
*POTANSIYELIN BELIRLENMESI/ENVANTER *PLANLAMA/ ORGANIZE ETME
e Cekicilikler einsan Kaynaklari
eZiyaretci Hizmetleri eFinansal Kaynaklar
3. Adim 4. Adim
*HAZIRLANMA/ KORUMA *TESHIR/ OYKULEME
eZiyaregiye Hazirlanma eAcikhava Drama
eKoruma
5. Adim
*PAZARLAMA

Sekil 7. Veri Analizinde Kullanilan Ana Temalar

Onerilen modelin Frigya Bolgesi’'nde kiltlirel miras turizmini gelistirmek amagli
kullanilmasinin uygun olup olmayacagi test edilmistir. Modelin adimlarinda yer
alan kavramlardan dretilen sorular, gorusmeler sirasinda katilimcilara
yoneltilmistir. Bu basliklarda yer alan ozelliklerin bolgede bulunup bulunmadigi
ve modelin o6nerdigi gelisimin bu ihtiyaclar dogrultusunda olup olmadigi
incelenmigtir. Frigya Bolgesi'nde kuilturel miras turizminin basariya ulastiriimasi

icin modelin adimlarinin veya butinin uygunlugu tespit edilmeye caligiimigtir.

Katilimcilarla yapilan gorusmeler bilgisayar ortamina aktarilarak, bilindigi uzere
nitel veri analizinde kullanilan bir bilgisayar programi yardimiyla analiz
edilmigtir. Nitel veri analizi gergeklestirilen bilgisayar programlari verilerin
depolanmasina, duzenlenmesine ve kodlanmasina yardimci olmaktadir
(Creswell, 2005). S6z konusu verilerin ¢dzimlenmesinde NVivo10
programindan yararlaniimistir. NVivo 10 programi nitel ve karmagik yontemle
toplanan veri analizinde kullaniimaktadir. Bu program Lyn ve Richards
tarafindan 1980’li yillarin basinda gelistirilmistir. Veri analizinde bu programin
kullaniimasi arastirmanin seffafigini saglamaktadir (Bringer, Johnston ve
Brackenridge, 2004). NVivo 10 arastirmaciya verilerin kodlanmasinda da
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kolaylik saglamaktadir. Ayrica, bu program, nitel veri analizlerinde yasanan veri

kaybi sorunu i¢in de bir ¢ozim olmaktadir.
4.2.2. Guvenilirlik

Tum veriler bilgisayar ortamina ve NVivo 10 programina aktarildiktan sonra
guvenirlik gcalismasi yapilmigtir. Veriler arastirmaci ve uzmanlar tarafindan ayri
ayri incelenmis ve kodlamalar NVivo 10 programinda guvenirlik ¢alismasi
yapilmigtir. Kodlayicilar verileri iki ayri NVivo 10 programinda kodlayip
sonrasinda Kappa Katsayisi belirlenmigtir. Yapilan hesaplamaya gore
calismadaki veri analizi guvenirlik katsayisi 0.90 olarak hesaplanmistir. Buna
gore farklilik olan kodlamalarda arastirmaci ve diger uzmanlar bir araya gelip
goruslerini tartismis ve farhlik gérilen kodlamalarda bir uzlasmaya varmiglardir.

Buna gore veriler tekrar incelenmigtir.

Katilimcilarla yapilan gdérismelerin desifresi ve dokiumuniu gergeklestirilmistir.
Dokumlerin dogru ve etkili olup olmadiginin belilenmesi amaciyla bir uzman
araciligi ile dokumler kayitlari ile birlikte tekrar dinlenmigtir. Guvenilirligin
belirlenmesi icin Miles ve Huberman’in (1994) o6nerdigi uyusum yuzdesi

kullaniimistir.

Arastirmaci tarafindan her bir goérisme kaydi hi¢bir degisiklik yapilmadan
oldugu gibi yaziya doékulmis ve indekslenmistir. indekslemenin yapildigi
formda; katilimci kisi/durum, yer ve saat gibi baglamsal veriler, betimsel indeks,
betimsel veri, arastirmaci yorumu gibi baslklar bulunmaktadir. Dokumler
arastirmaci tarafindan kontrol edildikten sonra kayitlar dokumler ile birlikte
uzman degerlendirmesine verilmistir. Uzman, kendisine verilen kayitlar ile yazih
dokimler arasinda farkhlik olup olmadidini kontrol etmigtir. Dokimu
gerceklestirilen verilerin bir uzman tarafindan dinlenmesi ve dokumlerin
incelenmesi calismasinda dokumlerin timunde goérus birligine variimistir. Bu
dogrultuda Miles ve Huberman’in uyusum yuzdesi formull ile yapilan

hesaplamada goérisme dékimlerinin gtvenirligi %100 olarak bulunmustur.
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Arastirmaci dokumlerin yapildigi dosyalari Nvivo 10 programina yukleyerek bes
adim modeli temelinde kodlamalari gergeklestirmigtir. Toplanan verilerin dnce
kavramlastiriimasi daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantiklh bir
bicimde duzenlenmesi yapilmis ve buna gore veriyi acgiklayan temalar
saptanmigtir. Arastirmanin problem durumu ve amaglarina iligkin dosya ile
birlikte veri seti bir uzmana verilmigtir. Uzman ve arastirmaci, gorusmelerin
¢o6zUmlemesini birbirlerinden bagimsiz olarak gergeklestirmiglerdir. Kavramlara
iliskin liste ortaya c¢iktiktan sonra, katilimcilarin goruslerini yansitan ifadeler
batincul ve segme yaklasimiyla yeniden incelenmistir. “Geri ve ileri adimlarla”
incelenen dokumler hermeneutic dongu olusturmustur. Bu doénguyl Kvale
(1983) goérusme ddkumlerinden ¢ikan temalarin ve 6zel ifadelerin kendine 6zgu
anlamlarin ¢ikarilmasi ve bunlarin yeniden butlinsel anlama donusturdlmesi
islemi olarak agiklamaktadir (aktaran Lien, 2005). Bu igslem sonucunda gorusme
verilerini agiklayan tema ve alt temalar ¢ikariimistir (Creswell, 2005; Yildirim ve
Simsek, 2008). Nvivo 10 nitel veri analizi paket programi aracilii yine sz

konusu tema ve alt temalarin yer aldi§i modeller diizenlenmistir.

Tum kodlama islemleri tamamlandiktan ve modeller ortaya ciktiktan sonra
uzman ve arastirmaci bir araya gelerek, her sorunun yanitini tek tek
incelemiglerdir. Uzman ve arastirmaci arasindaki gorus birligi dogrultusunda
kodlamalarin son bigimi verilmigtir. Uzman ve arastirmaci kodlamalari katilimci
ifadeleri dokimler ile birlikte yeniden incelemistir. Olusturulan kodlama anahtari
ile birlikte dokimler yine farkli bir uzmana verilmigtir. Uzmanlar ve arastirmaci
tarafindan olusturulan kodlamalari dékumlerle birlikte Nvivo 10 programinda

incelemis kodlamalari degerlendirmisgtir.

Uzmanlar ve aragtirmacinin olusturduklari tema ve alt temalar bir araya
getirilerek karsilastinimistir. Ortak gorusler dogrultusunda birlik saglanarak,
tema ve alt temalar olusturulmustur. Bu baglamda birinci uzman ve
arastirmacinin  olusturdugu kodlamalar ile ikinci uzmanin olusturdugu
kodlamalarin NVivo 10 programinda guvenirlik ¢calismasi yapiimigtir. NVivo 10
programinda gergeklestirilen glvenirlik calismasi i¢in kappa guvenirlik katsayisi

hesaplanmistir.
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Cohen'in Kappa katsayisi (k) arastirmaci ve dedgerlendiricinin arasindaki
uyusmanin guvenirligini olgen bir tekniktir. Kappa Olgusu her biri N tane
maddeyi C tane birbirinden karsilik haric olan kategoriye ayiran iki
deg@erlendiricinin arasinda bulunan uyusmayi Olger. Kk katsayisinin avantajl,
uyumun sans ile ortaya gikmasi beklenen kismini duzeltmesidir (Goézukara-Bag,
Karabulut ve Alpar, 2010). Kappa olgusli bu uyusmanin bir sans eseri
olabilecegini de ele aldigi igin basit yuzde oranti olarak bulunan uyusmadan
daha glgli bir sonug¢ verdigi kabul edilir. Landis ve Koch (1977)a gbre bu
katsayinin 0,61-0,80 araliginda olmasinin degerlendiriciler arasinda onemli
derecede uyusma oldugunun bir gostergesidir. Yapilan hesaplamaya gore

calismadaki veri analizi guvenirlik katsayisi 0.90 olarak tespit edilmigtir.

Farkhlik olan kodlamalarda arastirmaci ve diger uzman bir araya gelip
gorusglerini tartismig ve farhlik gérilen kodlamalarda bir uzlagsmaya varmiglardir.
Buna gore veriler tekrar incelenmistir ve temalar bes adim modeli temelinde
tekrar duzenlenmigtir. Nvivo 10 aracihgi ile elde edilen modeller temalara gore
betimlenirken arastirmaya katilan goértismecilerin ifadelerinden dogrudan
alintilar alinarak yorumlanmigtir. Dogrudan alintilara yer verirken arastirmaya
katilan gorusmecilerin gizliligini saglamak amaciyla gercek isimleri yerine

kodlamalar kullaniimigtir.

Verilerin toplanmasi ve degerlendiriimesi surecinde her basamak ayrintili olarak
ele alinmistir. Her adimda arastirmaci ve uzmanlar bir araya gelerek
degerlendirme ve goriis alis verisinde bulunmuslardir. iki uzman ve arastirmaci
ortak goruste birlesene kadar sure¢ devam etmistir. Modelin adimlari, temalar

ve alt temalar arasinda, ¢ok buyuk bir uyugsmazliga rastlanmamisgtir.
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Tablo 10. igerik analizinde Stiregler

Sorular

Kodlar

Birinci Adim

Potansiyelin
Belirlenmesi/Envanter

1. Frigya’ da yer alan
kalttrel miraslari, turistik
Uriine dénlisme
potansiyelini g6z énlne
alarak degerlendirir misiniz?

2. Frigya’ da
ziyaretgilere sunulan
konaklama imkanlari ve
yiyecek igecek isletmeleri
konusundaki dusunceleriniz
nelerdir?

3. Frigya Boélgesine
ulasimi saglayan; yol, toplu
tasima ve bilgilendirme
tabelalari gibi ulagim
olanaklari hakkinda ne
distniyorsunuz?

Cekicilikler

Ziyaretci Hizmetleri

ikinci Adim

Planlama/ Organize Etme

4. Frigya Boélgesinde
yer alan; déviz birosu,
ATM, otopark ve benzin
istasyonu gibi alt yapi
olanaklari konusundaki
dusunceleriniz nelerdir?

5. Yerel halkin ve yerel
idarenin kiltirel miras
turizmine yaklagimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Frigya’ nin turizme
kazandirilmasi konusunda
hangi paydaslarin (STK ve
merkezi idari gibi) daha
etkin olmasi gerektigini
distniyorsunuz?

insan Kaynaklari

Finansal Kaynaklar

Uglincti Adim

Hazirlanma/ Koruma

7. Sizce Frigya
Bdlgesinde kiiltirel miras
turizminin gelismesi icin
hangi finansal kaynaklardan
destek alinmalidir?

8. Sizce Frigya’ daki
kultirel/dogal mirasin
ziyaretgiye sunumunda
hangi araglar kullaniimah?

9. Frigya Boélgesi’nin
engelliler igin uygunlugu
konusunda ne
distiniyorsunuz? Sizce bu
konuda ne gibi

Ziyaretciye Hazirlanma

Koruma
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diizenlemeler yapilabilir?

10. Frigya’ daki tarihi
eserlerin mulkiyeti ve
koruma amagli
uygulamalar/yasal
dizenlemeler ile ilgili
gorusleriniz nelerdir?

11. Mize ve dren
e yerlerindeki sunum/teshir ile
Dordiincii Adim ilgili disuncelerinizi aktarir
o 5 Acikhava Drama
Teshir/ Oykuleme mISINIZ:

12. Yerel halkin sahip
oldugu; hikayeler, sanat,
zanaat, gelenek- gérenek
vb. dgelerin turizm amagl
kullanimi konusunda ne
distnlyorsunuz? Bu ogeler
sizce nasil yeniden
canlandirilabilir?

13. Bolgeye gelen
turistlerin profilinin
belirlenmesi igin ne tur
calismalar yapilmali?

o 14. Frigya Bolgesinin
Besinci Adim tanitimi igin hangi faaliyetler

Pazarlama yapilabilir?

15. Bdlgenin
pazarlanmasi igin turizm
profesyonelleri neler
yapmali (yerel ve merkezi
idare, STK ve digerleri) ?

Gorusulen kisilerin ~ kimlikleri arastirma etigine uygun olarak acikca
yazilmamistir. Katildiklari veya gérev yaptiklari ilin ismine ve gdrevlerine uygun
kisaltmalarla ifade edilmigtir. Ayni gbrev veya sehirden arastirmaya katilan
kigiler ise rakamlarla belirtiimigtir. Kullanilan kisaltmalarin agilimlar ise

asagidaki gibidir:
A: Afyonkarahisar
K: Kutahya

E: Eskisehir
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I: Yerel ve merkezi idare temsilcileri

Z: Ziyaretgiler

5. Bulgular ve Degerlendirme

5.1. Potansiyelin Belirlenmesi/Envanter Adimina iligkin Bulgular ve

Degerlendirme

Modelin ilk adiminin test edilmesi i¢in hazirlanan sorular ¢ekicilikler ve ziyaretgi
hizmetleri ile ilgili mevcut durumun tespit edilmesini saglamis ve bulgular
kaltarel mirasin turistik ¢ekicilige donismesinin yetersiz olduguna isaret etmistir.
Benzer sekilde, ziyaretgilere sunulan hizmetlerin yok denilebilecek seviyede
oldugu belirlenmistir. Frigya Bolgesi’nde kulttrel miras turizmini gelistirmek icin

modelin bu adiminin saglayacagi katkilar son derece dnemli olacaktir.

Sekil 6'da goruldigu gibi boélgenin potansiyelinin belirlenmesi basamaginda
katilimcilara gore bolgenin turistik Urine donusmesi Ozellikle Turk Dunyasi
Bagkenti Ajansi araciligl ile potansiyeli yuksek bir bolgedir. Turistik Grane
donusmesi ile bolge kalkinmasina da katki saglayacagi gorusu hakimdir. Ancak
Frigya Bolgesi'nin énemli bir boélge olmasina ragmen turistik agidan geri
kalmighg ve ilgililerin bu bolgeyi turizme elverigli duruma getirmeleri konusunda
ilgisiz kaldiklar1 yoninde yogun gorus bildirildigi gorilmektedir. Bu baglamda
Eskisehir, Kiitahya ve Afyon idareleri, yerel halk ve ziyaretgiler ile yapilan
gorusmelerde elde edilen bazi goruglere asagida yer verilmektedir.

Ei1: “Kesinlikle turistik (riine dénistiiriiime potansiyeli yliksek.
Bélgenin éncelikli olarak tanitimi Tirkiye ve Dlnya'ya yapilmalil ve bu
sekilde buna ybnelik olarak Frigler'le 6zdeslesmis drtinler dretilebilir.”

Ei2: “Frigya kiiltirel mirasinin turistik (riine déniismesi, kiiltiirel
varligin ve yerel yasam bigiminin bozulmasini neden olmadan ve

kdltar drinlerinin yozlagmasina sebebiyet vermeden &zginligdni
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koruyarak turizmin gelismesine ve boélgenin kalkinmasina fayda

saglaya bilir.”

Ki1: ‘“Frigya Bélgesi’nde yer alan Kkiiltirel miraslar, dogru
degerlendirildiginde  turistik  {rtine  dbnustiirilme potansiyeli
yliksektir. Ancak bu konuda alan planlamasi yapilmalidir. Bu
planlama yapilirken Eskisehir Kiitahya ve Afyonkarahisar bir bitiin

olarak ele alinmalidir.”

Bdlgenin potansiyelinin belirlenmesi basamagina iligkin bazi ziyaretgi gorusleri

ise asagidaki gibidir:
AZ1: “insanlarin ilgi ve bilgisi olmali tanitimlari yapiimali.”

EZ1: “Frigya tarihi ve Kkiiltiirel degeri ¢ok 6énemli bir bélgedir,
turistler acisindan ziyaret edilen bir bolgedir ancak biraz daha
yogun reklam ve tanitim ile daha c¢ok turist cekebilecegine
inaniyorum. Turizm bir bdlgenin hem taninmasi hem maddi
dizeyinin yikselmesi hem de yeni nesillerin bu bélge gibi
yerleri ziyaret edip tarihini orada yasamasi agisindan oldukca

6nemli bir unsurudur.”

KZ1: “Anadolu ile Yunan Diinyasi’nin kesisme noktasinda yer
alan Frig Bélgesi’nin stirekli yerlesim gérmesi ve Kliiltir kalintisi

acisindan énemli bir bélge.”

83



\:msgbm Q.EW.S euiwipy isjueauzysisswusiiijeg E\m\éwtﬁoﬁ 8 \.Emw
Siwey uag
uepisy ynsung [
1'gaa

| IEEELE] awzunj|]
P

JoAIWUISWAUQ) f

b Jijige|uipue|ue] Jajaues)3
— AluiSuaz J Lejiuiey wien Aejoy | A3SI0A 28109 119 115303 ag|eq 1saloag lJwaug) jo) SO WL 151351
3¥nAng jo) euioy 1[2A1suBlOd ue|O njoA 321e21) [ sunwzung zep agljwaug § njopizen ZNuInIny|ny 3|1 eAwelodozay

1)
euisewunyjey a8j0g

yasyna l|2AIsuelod

nuayseg
In1|ny 1seAuna yinL

113AIsuej0g
15a8)0g eAdng

ISININTTY13E
N[TIAISNY10d

ISALISYIAINN NTOAVNY

84



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Potansiyeli belirlenmesi asamasina yonelik sorulara verilen cevaplar arasinda,
turistik Urine donusme ve Frigya Bolgesi potansiyeli agirlik kazanmigtir. Turistik
urine donugme potansiyeli yuksek olarak degerlendiriimis ve Turk Dunyasi
Kultur Baskenti yoluyla bolge kalkinmasina katki saglanacagi katilimcilar
tarafindan 6ne surulmastur. Frigya’ nin bolgesel potansiyelinin tarihi ve ticari
agidan onemli oldugu vurgulanmis fakat turizmin gelismemesi ve ilgisizlik

nedeniyle bu potansiyelin yeteri kadar degerlendiriimedigi ifade edilmigtir.

5.2. Planlama ve Organize Etme Adimina iligkin Bulgular ve

Degerlendirme

Gorusme sorulan icerisinde modelin ikinci basamagini isaret eden sorulara
verilen cevaplar degerlendirilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda yedi alt
basliga ulasiimistir. Bu alt basliklar arasindan Altyapi ve etkin paydaslar detayl
olarak incelenmistir. Planlama ve organize etme basamagina iliskin gorusler;
profesyonellerin yapmasi gerekenler, yerel halktaki ilgi, altyapi olanaklari,
bdlgenin pazarlanmasinda turizm otoriterlerine digsen gorevler, etkin paydaslar,

finans ve yerel halk hikayeleri olmak Uzere yedi basglkta degerlendirilmigtir.

Planlama ve organize etme adimina iligkin yedi farkl alt bashga ulagiimistir.
Turizm profesyonelleri, yerel halkin ilgisi, alt yapi, bdlgenin pazarlanmasinda
turizm otoritelerine disen goérevler, etkin paydaslar, finansman ve yerel halk
hikayeleri gibi alt basliklar elde edilmistir. Bunlardan alt yapi ve etkin paydaslar

detayli olarak ele alinmistir.
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PLANLAMA VE
ORGANIZE ETME

R

. Bdlgenin
Profesyonellerin
Yerel Halkin Pazarlanmasinda . .
Yapmasi L Alt Yapi - . . Etkin Paydaglar Finansman
ligisi Turizm Otoritelerine
Gerekenler

Diisen Gorevler

Yerel Halk
Hikayeleri

Sekil 9. Planlama ve Organize Etme Adimina lligkin Bulgular

5.2.1. Altyapi

Sema 3'de goruldigu gibi, bolgenin altyapr calismalarinin yetersizligi
vurgulanmistir.  Ozellikle, ulasim ve konaklama konusundaki eksikliklerin
bolgenin turistik acgidan cazibesini engelledigi belirtiimigtir. Ayni sekilde,
bdlgenin engellilere yonelik ¢ok zorlu bir bolge oldugu da vurgulanmistir. Doviz
buarolarinin kismen de olsa yeterli oldugu ancak ATM olanaginin olmayis! yine
bdlgenin turistik agidan planlama ve organize etme basamagina uygun olmadigi

gOrulmektedir.

Asagida Idarelerin ve ziyaretcilerin altyapi konusuna iliskin goruslerin bazilari

yer almaktadir:

Ai1: “Hi¢ hatirlamiyorum gérmedim déviz biirosu sadece
yakinda bir kby hatirhyorum ATM ve otopark hi¢

hatirlamiyorum.”

Al2: “Yetersiz kesinlikle biz mesela bu tarz faaliyetlerde

bulundugumuz zaman kalacak yer sikintisini ¢ok yasiyoruz
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kaldigimiz yerlerde de mecburen kaldigimiz yerlerde de

standart ¢ok disdk.”

Ei1: “Merkezi olmayan yerler disinda bu tiir servislerin iyi

yapildigini séylememiz zor.”

Ki1:  “Yetersizdir.  Yollar diizenlenmeli,  pansiyonculuk
gelistirilmeli, ziyaretgilerin ihtiya¢c duyduklari altyapi tesisleri
yapilmalidir.”

Bazi ziyaretgilerin altyapi konusuna iligkin gorusleri ise soyledir:
AZ1: “Ogrenci biitgesine uygun degildir.”

AZ2: “Yeterli oldugunu digtinmiyorum. Kalacak motel yok
milletin evinde kaliyorsun bildigim kadariyla yazili kayada filan
Oyle oluyor. Bildigim kadar yok Klitahya’'da kalacak yer bulursun
Afyonkarahisarda bulursun yani direk bu konaklama yerlerine
ama yazili kayadan bagka yok. En dise dokunur nereler var?

Yok &yle bir yer yok.”

EZ1: “Konaklama yeterince bulunmamakta isletmeler ise para

kazanma derdindedir.”

KZ1: “Frigya Bélgesi’nde konaklama hizmeti icin gerekli hizmeti

sunabilecek otel ve pansiyonlar yetersiz kalmaktadir.”

Katilimcilarin gorisleri dogrultusunda bdlgenin planlama ve organize etme

basamagina altyap! yetersizliginden dolayi yanit vermedigi sdylenebilir.

Alt yapi olanaklari konusunda farkli gorusler ortaya ¢ikmistir. Konaklama ve
doviz burolari, tanitici tabelalar, yeme- igme olanaklari, ulagim ve engelliler igin
uygunluk konularinda g¢alismalar yapilmasi gerektigi katiimcilar tarafindan ileri
surulmagtur. Konaklama imkanlarinin 6grenci butgesine uygunluguna elestiri
getirilmigtir. Engelliler icin bolgenin yeterliligi konusunda farkli gorusler tespit

edilmistir. Engelliler icin olgunlastiriimasi gereken kosullar; tanitim etkinlikleri,
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yardimci  personel

degerlendirilmigtir.

ve

uygun

gezi

platformlari

gibi

bagliklar

altinda
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PLANLAMA VE
ORGANIZE ETME

Alt Yapi
I
Déviz Fikrim ) ) Tanitici Byeme icme Eng_e_llller
Konaklama Biirosu Yok Yetersiz § Yeterli §Tabelalarf gjanaklar | Ulasim Igin
Olmal Uygunluk
Fikrim Yok
Yeterli
Yetersiz
Ogrenci Biitgesine Uygun
Degil .
. ) Olanaklar [JEngelliler Igin
Fikrim Yok Uygun Yetersiz Sunulmuyor Cok?or Bir
Alan

Engelliler igin Tanitici
Filmler

Rampa Yapilmali

Yardimci Personel

Rehberler

Otobdisler igin

Tanitim

Yollarin

Hazirlanmasi

Uygun Gezi

Sekil 10. Altyapiya lliskin Bulgular

Platformlari
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5.2.2. Etkin paydaslar

Sema 4’de planlama ve organize etme basamagina iligkin etkin paydaslar ve

turizm otoritelerine dugen gorevlere iligkin bulgular yer almaktadir. Katilimcilar

bdlgenin planlama ve organize etme basamagina iliskin etkin paydas olarak

basta idare olmak (izere, esnaf, egitim kurumlari, STK ve Universitelere atifta

bulunmuslardir. Yerelde ilginin artirlmasina da deginen katihmcilar hem yerel

halkin hem de idarenin ilgisizliginden yakinmiglardir. Planlama ve organize

etme basamagdinin etkin paydaslar bashgina asagidaki ifadeler 6rnek olarak

verilebilir:

Al3: “Kiiltiirel miras turizmine yaklasimimiz sadece yerel halkin
idarenin  degil dniversitelerinde ¢ok  bilingli  olmadigimizi

séyleyeyim 6zellikle eski ¢caglardan kalan eserlerle ilgili.”

AY4: “Orada gbérdigimiiz en Uzicl manzaralardan birisi kral
mezarlarinin &6zellikle yere yakinlarda hayvanlari baglamiglar,
affedersiniz insanlar dahil oraya pislemigler. O tip manzaralar ¢cok
tzdclydlu. Tabi bu oradaki insanlarin egitimsizligiyle de ilgiliydi
ama bence hani turizm yetkililerinin o insanlari bilinglendirmedi
yada hani orayl koruma alani igine alma ¢abalariyla giderilebilir o
insanlari suglamiyorum. O insanlarin cabhillikle alakali ama cahil
olmayan blyliklerimizin o anlamda tedbir almalari gerekirdi diye

dusdniiyorum.”

Ei5: “Mahalli idarenin turizm faaliyeti yiiriiten ilgili birimleri
(Koruma kurullari miizeler vs.) Kultiir ve Turizm Bakanligi ile
koordineli faaliyet ydriitmesi ve hiklimetten turizme ayrilan

payin layiki ile kullaniminin denetlenmesinin saglanmasi.”

Ei3: “Kesinlikle yerel yénetim basta olmak iizere her tiirlii sivil
toplum kurugu etkin olursa, ne kadar ¢ok olursa o kadar faydasi

olur.”
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Ki3: “Yerel ybnetimlerin kendi bélgelerinde bulunan kiltiirel
miraslara daha fazla énem vererek gerekli tanitimlarinin ulusal

ve uluslararasi boyutta yapilmasini saglamalari gerekmektedir.”

Ki4: “Bu konuda belediye, valilik, il kiltiir mddiirliklerinin miize
destegiyle halki ve O&grencileri tegvik etmeleri gerektigini

dastyorum.”
Bazi ziyaretci gorusleri ise asagidaki gibidir:

EZ3: “Aslinda idarenin daha etkin olmasi gerekiyor ama sivil
toplum kuruluglari bence bu konuda daha fazla c¢alisiyor gibi

geliyor bana.”

EZ5: “Bakanliklar daha iyi tanitabilir. Daha iyi bir ortam
hazirlayabilir orda.”

KZ3: “Yerel halki bilgisiz yerel ybénetimleri ilgisiz olarak
degerlendiriyorum. Burada halkin bilgi sahibi olmayigini da
yoneticilerin ilgisizligine baglyorum.”

KZ3: “Bu konuda belediye, valilik, il kaltir mdddrliiklerinin miize

destegi.”

Arastirmaya katilan idare temsilcileri, yerel halk ve ziyaretcilerin gérisleri genel

olarak ilgisizlik tizerine yogunlastigi gérilmektedir. idarenin ve Bakanliklarin

basta olmak Uzere bdlgenin kalkindirilmasi, tanitilmasi ve geligtiriimesi yerel

halka da gorevlerin distigu vurgulanmistir.
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PAYDAS

ETKIN

LAR

[
STK ve Merkezi
idare Birkilte
Hareket Etmeli

Esnaf

Bakanliklar

Merkezi idareler]

Yerel idare

|Egitim Kurumlar

=0rman Bakanlig

=1 il Ozel idaresi

I

Yerelde ilgi
Arttirillmali

I— Universiteler

Cevre ve

- Sehircilik

Bakanhgi

Belediyeler ile
ishirligi

Kaltlr ve Turizm
-

Bakanlg

- Valilikler

Sekil11. Etkin Paydaslara lliskin Bulgular

= Odalar Birligi

Etkin paydaslar arasinda esnaf, bakanliklar, merkezi idare, yerel idare ve egitim

kurumlari ifade edilirken bu paydaslar arasindaki igbirliginin arttirimasina dikkat

cekilmistir. Bakanliklar arasinda Orman Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi

ile Kultur ve Turizm Bakanligi yer almistir. Merkezi idarelere baglh organlarin

yerel idare ile igbirliginin dnemine vurgu yapilmistir.
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5.3. Hazirlanma ve Koruma Adimina iligkin Bulgular ve Degerlendirme

Hazirlama ve koruma basamagina iligkin bulgular altyapi, mulkiyet koruma,
bolgenin tanitimi ve muze ve Oren yerlerinin sunumuna iligkin goruslerden

ortaya ¢ikan temalar Sema 5 de gorulmektedir.

HAZIRLANMA ve

KORUMA
]
] ] ] ] .
Frigya Bolgesi'nin Muze ve Oren
Alt Yapi Miulkiyet Koruma gy & Yerlerinin
Tanitimi
Sunumu

Sekil 12. Hazirlanma ve Koruma Adimina lligkin Bulgular

Hazirlanma ve koruma basamagina iligkin goriusmelerden ise alt yapi, mulkiyet
koruma, bdlge tanitimi ve muze ve 6ren yerlerinin sunumu alt basliklarina

ulasiimistir.

5.3.1. Altyapi ve miilkiyet koruma
Sema 6’da altyapi ve mulkiyet koruma temalarina iliskin ayrintilar gériimektedir.
Arastirmaya katilan yere idare ve ziyaretcilere gore mulkiyet koruma yetersiz
kalmaktadir. Her ne kadar ge¢cmis donemlere gore daha iyi oldugu vurgulansa
da, STK ve Devlet aracihgi ile imar planlarinin yapilmasi gerekliligi ile bolgenin
korunmasina katki saglanmasi gerektigi vurgulanmigtir. Altyapi olarak da yeme-
icme, ulagsim, konaklama ve bolgenin engellilere uygun hale getiriimesi

gerekliligi Uzerinde durulmustur.
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HZIRLANMA ve

KORUMA
1
1 1
Miilkiyet Koruma Alt Yapi
— Yetersiz Yeme icme
2863 Sayili Kanuna
= GGre Yasal Diizenleme Ulasim
Yapilmal
. . - Bolgenin Engelliler igin
=y Eskiye GOre Daha lyi p— Uygunlugu
== Yeterli — Konaklama
— Fikrim Yok
| STK araciligiyla
Korunmali
bd imar Planlari Yapilmali
— Devlette Olmali

Sekil 13. Altyapi ve Miilkiyet Korumaya lliskin Bulgular

Mulkiyet korumanin yeterli ve yetersiz oldugu yoénunde iki farkli goris ortaya
cikmistir. Yeterli bir koruma anlayisi gelistirebilmek igin ise imar planlar, STK’
lar ve vyasal duzenlemelerden vyararlanilmasi gerektigi dustncesi ©One

surdlmustdr.
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Mulkiyet Koruma ve altyapi temalarina iliskin idare temsilcilerinin gérisleri

asagidaki gibidir:

Ai5: “Miilkiyet bildigim kadariyla genelde devlet kurumlarinda
oluyor. Bunun yine devlet kurumlari ilgilenemeyecekse vakiflar
araciligiyla yani bu ise génil vermis kigiler araciligiyla STK

araciligiyla yapilmasi bana mantikli geliyor.”

Al4: “Kétii kullanimlara meydan verilmemesi igin sit alani

olusturmak gibi tedbirlerin alinmasi gerekir.”

Ai2: ‘“Frigya Bélgesi'nde bircok dogal ve arkeolojik sit
bulunmakta ve alanlar igerisinde ki uygulamalar Kdltir Varligi
iznine tabi tutulmaktadir. Fakat uygulamalarin yavasligi ve
denetleme yetersizliginden O6tlrii gelisiglizel restorasyonlar

yapllmaktadir.”

Ei10: “Ciddi bir tarih bélgesidir. ~ Fakat giiniimiizde bunu
anlamak gezip gbrmekle sinirli kalmaktadir.  Yapilan higbir
calisma bélgeyi canlandirmaya yeterli olmamigtir. Calismalar
yerelde kalmig kiiglik diizenleme ve faaliyetlerle sinirli kalmistir.
Koruma  amacgli  uygulamalar tarihi  koruma  yerine

katletmektedir.”

Ki2: “Miilkiyet durumu genel olarak deviete ait yerlerdir. Ancak
vatandags miilkiyetinde olan yerler de bulunmaktadir. Koruma
amacli imar planlari mutlaka yapiimalidir. 2863 sayili kanunda

da yasal diizenlemeler yapiimalidir.”

Arastirmaya katilanlarin gorugleri dogrultusunda hazirlama ve koruma

basamagina iligkin bolgede altyapi ve mulkiyet korumasinin yeterli olmadigi

vurgulanmaktadir.
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5.3.2. Miize ve oren yerlerinin sunumu ve Frigya Bélgesi’nin tanitimi

Sema 7’de muize ve o6ren yerlerinin sunumuna iligkin katilimci goérUsleri
incelendiginde olanaklarin yetersiz oldugu sadece iki kisinin yeterli olarak
degerlendirdigi anlasiimigtir. Bolgeye hakim yetkili rehberlerin olmayigi da bir
sorun olarak ele alinmigtir. Bolgenin tanitimina iliskin ise arkeolojik kazilarin
yapiimasinin bolgeye katki saglayacagr dusunulmektedir. Farkli kitlelerin
bdlgeye projelerle vel/veya gezilerle getiriimesi, farkli festival ve sportif
etkinliklerle bolgenin kalkinmasina katkida bulunulacagi belirtilmistir. Turk
Dunyasi Baskenti Ajans’'na ©Onemli godrevlerin dustugunt vurgulayan

katilimcilara ait 6rnek ifadelere asagida yer verilmigtir.

Al6: “Bizim en bliyiik eksiklerimizden bir tanesi miize ve éren
yerlerinde kiiglik hediyelik esya tarzi stantlarin olmamasi, her
gelenin alabilecegi ucuz kugiik seylerin olmadigi veya yeterince

olmadigini distintiyorum.”

Ai3: “Sunum ¢ok kétii, miize ve éren yerlerindeki sunum teshir
¢cok koétiu, yani hep kaleye takildik gibi olmasin ama kalenin
yukarisinda insanlarin oturabilecegi belki tarihi dokuya zarar
verir mi? O ayri mevzu ama tarihi dokuyu da iginde barindiran
bir mekan yapilabilir orda insanlarin hani vakit gegirecegi bir yer
¢clnki ¢iktiginiz zaman kayaliktan baska bir sey yok keza bu
antik sehirler Frigya'da ki antik sehirlerde pek dikkat edilmiyor

sunum kéti.”

Ei 8: “Miize ve éren yerleri de diger séylemlere badli kalarak
yanitlanacak bir konudur.  Olanaklar yetersizdir. ~ Onemli
calismalarin  yapilmasi; buradaki az sayidaki insanlarin
cabalariyla sinirl kalmistir. Resmi projelerle desteklenmesi

gerekmektedir.”

Ei 3: “Eskisehirde Kiiltir ve Turizm Bakanhdi'na bagl Eti

Arkeoloji Miizesi disinda belediyeye bagll Cam Miizesi ve
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Balmumu Heykel Mdizesi bulunmaktadir. Kisa bir slire énce
acllmalarina kargin, miizelere olan ilginin artmasi sevindiricidir.
Buna kargin, dinyadaki gelismig turizm ve kiltlir kentleri ile
kiyaslandiginda Tirkiye'deki miizelerin sayisi ve cegitliliginin
yeterli olmadigi aciktir. Eskisehir'de kazilarina devam edilen
Dorylaion (Sarhdytik), Pessinus (Sivrihisar-Ballihisar), Killiioba
(Seyitgazi) ve Karacasehirde ziyaretgilere ybnelik gezi parkuru,
canlandirma ve bilgilendirme levhalari gibi donatilar hayata

gecirilmemisgtir.”

Ki 3: “Kiitahya'da genel bir miize gibi bir sey yok. Yeni yeni bir
seyler gelmeye basladi. Eskilerinin de bu konuda yenilenme
projesi vardir. Daha 6énce de boyle bir sey yapilmistir. Savas
alanlarinin diizenlenmesi hakkinda bir projesi vardi. Destek
lazim devletten. Daha &bncelik saglanabilir mi saglanabilir. Su
anda miizeler var ama ufak capli Canakkale’'deki gibi degil.
Gezi yolu gibi projeler de var. Yapilirsa ¢ok giizel olur. Cok
bluyiik bir potansiyeli var. Efes c¢apli bir sehir c¢ikabilir
kazilabilirse. 1970 den beri Alman Arkeoloji Enstitiisi
kaziyormus, o ylzden ¢ok ge¢ kallnmig yeni yeni
diizenlenmeye baglamistir. 5-6 seneye ¢ok daha glizel seyler
olabilir. Eksikligi var, o da maddiyatla alakali kdltiir miizeleri
yapilmaya baslamistir. Calismalar var ben o ybnden
ilerlemesinden, o ybénden de cabalar var zaman ve maddiyat
6nemli. Bu da turist ¢ektigi kadar yatirnrm yapiliyor. Turizmin

canlanmasi lazim.”

Bdlgenin tanitimina ve sunumuna iliskin ziyaretgilere ait 6rnek ifadeler ise

soyledir:

AZ5: “Daha c¢ok ziyaretgilerin dikkatini ¢ekecek dlizeyde

olmalidir. Yeterli 6zveriyi géstermemekteler.”
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EZ3: “Yillar igcinde glzellesiyor siklasiyor fakat daha iyi olmali

pek destekleyecek bir sey sbyleyemeyecegim.”

EZ7: “Eskisehir'de miizelere gitmedim ama yazili kayada iyidi

ISiklar filan vardi. Yeterli bence.”

Kz4: “ ilgisizler. Miizelere gittigimizde niye geldiniz diyenler var

insanlar nasil gitsinler ki.”
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Muze ve oOren yerlerinin sunumu konusunda olumlu ve olumsuz gorusler
belirtiimesine ragmen uzman rehberler ve modern teshir yodntemlerinin
kullanilmasi konusunda goruslere ulasiimistir. Kent tarihi muzelerinin
olusturulmasi yonunde Oneriler getirilmigtir. Tanitim calismalari konusunda
gorusmeciler; bisiklet yarisi, festivaller, projeler ve kalici sergiler gibi gorusler

One surmuslerdir.

5.4. Teshir ve Oykiilleme Adimina iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Model 6nerisinin 4. Basamag: olan “Teshir ve Oykileme” ye iliskin bulgular
yerel halk hikayeleri ve bdlgenin tanitimina iliskin Oneriler bagliklarinda ele
alinmistir. Yerel halk hikayelerinin canlandiriimasi gerektigi, onemli kisilik ve
olaylarin heykellestiriimesi, tarihi yerlerin restore edilmesi gibi goruslerin yogun
oldugu goérulmustur. Cok Onemli bir bdlge olmasina ragmen, yerel halkin
bilingsiz olmasina deginen katilimcilar, bilgilendirme ve bilinglendirme

girisimlerinin yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Yorenin sunumuna iligkin ise tanitima yonelik oneri getiren katihmcilarin, kazi
etkinlikleri ve farkli projelerin hayata gecirilebilmesi icin Bakanliklarin 6denek
saglamasi ve destek olmasi gerekliligi Uzerinde yogunlastiklari gérulmektedir.
Yerel halkin kulturel zenginliklerinin ve yerel Urlnlerin pazara sunulmasi
konusunda bilin¢glendiriimesinin egitim aracihidr ile olabilecedi belirtilmigtir.
Gorsel sunumlarin yetersiz oldugunu ve bu yetersizligin gideriimesine iligkin
rehberlerin yetistiriimesi, brosurlerin ve kitapgiklarin basilmasi konusuna

deginen katilimcilara ait 6rnek ifadeler asagida sunulmustur.

Ai2: “Oncelikle herhalde yerel zanaat ve gelenek gérenedi canli
tutulmasi en énemlisi kdylerde veya herhangi bir sehrimizde
béyle zanaat el sanatiyla ilgili bir seyin kalmadigini
dustndyorum veya bunlarin canlandirilmasi belediye veya
sanatkar odalarina dlsgtiyor olabilir.”

Ai3: “Bence yerel halk neye sahip oldugunu bilmiyor. Oncelikle
yerel halka sahip oldugu seyin yani kendi Frig kdltirdi agisindan

diyorum kendi kiltirimulzle alakali seyler zaten bizim
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biinyemizde onda sikinti yok, yani eski ¢agda bu bdlgenin bu
topraklarin hangi kiltiirlere ev sahipligi yaptiginin ne tarz tarihi
eserler barindirdigiyla alakali insanlarin pek bir bilgisi yok

insanlarin bilinglendiriimesi gerekiyor bu konuda.”

Ei8: “Bélge halkinin eski caglarda ayni cografyada yasamis
halklari bilmesi gerekir ki bu sayede sahip oldugu mirasin
degerini bilsin ve korusun. Ayrica halkin kendilerinde var olan
yerel drdnleri nasil pazar haline doéndstirebilecegi onlara

ogretilmeli.”

Ei4: “Bélge tarihi ile oldugu gibi kiiltiir ve sanatiyla da 6zel bir
yerdedir. Fakat bunlar gbz ardi edildiginden ¢ok gulin yliziine
¢cltkmamisg, ufak c¢apli calismalarla kendini hissettirmistir.
Burada da asll ihtiya¢ duyulan finansal yardim ve yatirrmdir. Bu
da halkin, Idarenin ve kiigiik S. T. K tek bagina saglayacadi bir
olanak degildir.”

Ki4: “Somut olmayan kiiltiirel miras canlandirilabilir. Hikayeler
ve menkibeler canlandirilabilir. Yéredeki el sanatlari Halk egitim

araciligiyla gelistirilebilir.”

Ziyaretcilerin konu ile iligkin 6rnek ifadeleri ise agagidaki gibidir:

AZ2: “Turizm amacgh halka gelir kaynagi olmasi agisindan
6nemlidir. Daha da ¢ogaltilabilir bu ¢alismalar. Daha ¢ok kitap

haline getirilebilir bu ¢alismalar.”

AZ3: “Reklam kullaniimali ve blylik ¢apta tanitiimalidir
Bu hikayeler miizik, sanat eserleri ( ¢ini- seramik) gibi konularda

is bilerek anlatilarak merak uyandirilabilir.”
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EZ9: “Tur sirketlerine para diiser orda adami alacaksin ¢anak
¢bmlekgiye gétiireceksin atiyorum. Eskisehir Klitahya arasinda
keman ustasi var diinya ¢apinda ona da gétiireceksin Ozellikle

tur sirketlerine dlstyor.”

KZ3: “Cesitli festivaller ve projelerle canlandirilabilir.”
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Teshir ve Oykiuleme adimina iligkin verilen cevaplarin degerlendiriimesi
sonucunda yerel halk hikayeleri ve yodrenin sunumu konulari 6n plana
cikmistir. Yerel halk hikayelerinin aktarimi konusunda olumlu ve olumsuz
gorusler tespit edilmistir. Kdlturdn turizm yoluyla aktarilmasinda kulturel
Ogelerin degismesine ve yeterli bilgi aktarimi yapiilmadigina elestiri getirilmistir.
Kualtirin bozulmadan ve degistiriimeden turizme aktarilmasi ve uzmanlarca
profesyonel ydntemlerle kullaniimasinin gerektigi 6ne surlimustir. Yerel halk
hikayelerinin arastirimasina onem verilmesi ve konuya 0Ozel uzmanlarin
yetigtiriimesi onerisi getirilmistir. Bolgesel tanitim icin muzeleri teshirinde kazi
calismalarina kaynak aktarilmasi gerektigi ifade edilmistir. Tanitim igin
kullanilabilecek yontemlere iligkin gorusler bildirilmigtir.  Bilindigi  gibi
gunumuzde, herhangi bir destinasyonun bir hikayesinin olmasi ve bu hikayeye
uygun tasarlanarak sunulmasi farkli bir yaklasim olarak kabul gérmektedir.
Paydaslarin bu anlamdaki farkindahgi, teshirin énemine yakin duruglari bu

modelin uygulanmasindaki hazir olugun bir gostergesi olarak alinabilir.

5.5. Pazarlama Adimina iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin  besinci alt amaci olan ve model Onerisinin de besinci
basamaginda yer alan Pazarlama basamagina iligkin bulgular Sema 9’da
verilmistir. Pazarlama basamagina iligkin katilimcilardan gelen gorugler
dogrultusunda turistik pazarlamanin, reklam, halkin kudltirel zenginliklerinin,
evlerin restorasyonu ve bolge halkinin bilgilendiriimesi ile olabilecedi
bulgulanmigtir. Bu baglamda dncelikle turist profillerinin farkli projelerle veya
anketlerle olusturulmasi gerektigi, ihtiyag analizinin yapilmasi, bolgeye 0Ozel
turlarin duzenlenmesi gerektigi ve Ozellikle uzman rehberlerin yetigtiriimesi ve
gorevlendiriimesi  gerektigi Uzerine yogunlasildigi gorulmustir. Asagida

idareden ve ziyaretcilerden gelen gorislere iliskin érnek ifadeler sunulmustur.

Ai1: “Bunu belki genis kapsamli diisiinmek lazim ve Kkiiltiir
turizm bakanliginin g¢alisma yapmasi gerektigini ddglndyorum
son zamanlarda (niversitelerde yapilmaya baglanilan stratejik

plan tarzinda Kkdltir bakanhgi illerin kdltir muddirliiklerinde
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yapillmasi gerektigini ddgindyorum. Birtakim gérig, proje ve
bélgenin tanitimi ile ilgili neler yapilmasi lazim oldugunu
disiiniiyorum. Oncelikle rehber konusunu diigiiniiyorum. Ortak
bir rehber olmasi gerektigini disiniyorum. Blylik taarruz la da
yine ayni seyleri disdniyorum. Afyon’un énemli degerlerinden
bir digeri blylik taarruz hem bliyiik taarruz hem Frigya ile ilgili
rehber ve belki kiiglk kitapgik ve broglirlere basiimis olmasi
gerekiyor. Burada sorumlu (niversite midir, Kdltir Mdaddrliiga
mdaddr, Turizm Bakanhdi midir ya da hepsi mi hepimiz mi
sorumluyuz su aklima geliyor harita aklima geliyor onun diginda
biraz daha genis kapsamli dlsiinerek Kkiltir ve turizm
bakanhginin belki her il ile ilgili bir adim atmasi gerektigini
diustndyorum. Bir ada bizim Eskisehir de var midir emin degilim
ama afyon Kocatepe (niversitesinde belki Frigya Bélgesi
arastirma merkezi ve bu konuda bilimsel toplantilar akademik
calismalar yapilmasi faydali olabilir. Sempozyum panel tarzinda
veya daha ilgi cekici olabilecek akademik camiadan Kkigiler o
bélgenin kisiler yerel belediyesi vesairesi ile birlikte halkin
katilabilecegi iki glinliik bir glinliik uygun bir mevsimde festival

aligverig tarzinda daha faydali olur diye disdindyorum.

Ai3: “Her sey den 6nce medya bu anlamda etkin olarak
kullanilabilir  yerel medyadan ziyade ulusal medyadan
bahsediyorum c¢linkli Frigya’yr duymayan yoktur Tirk insani
yabanci insanlar bu konuda daha ilgililer ama dolayisiyla yani
Frigya’nin nerelerde hangi cografyada hikim sdrdigi
nerelerde ne gibi faaliyetlerde bulundugu sadece siyasi bir
olugsum olarak degil de ticari, kiilttirel degil mi ne tir sartlarda o
insanlar yasiyordu o gibi birtakim belgesellerle hatta animasyon
vari yani canlandirarak gsey edilebilir. O anlamda da tabi bu
konulara vakif danismanlarin bilgilendirmesi lazim bir kere her
sey den 6nce soyle yapilabilir afyon merkez olacak sekilde Frig

kdltarayle ilgili sempozyumlar dlizenlenebilir yani. Yani zaten
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biz afyonda bu eksikligi her zaman hissediyoruz sadece bu
Frigler'le yada bu Frig vadisiyle ilgili degil de genel anlamda
afyonda bayadir sempozyum yapilmiyor yani bence ¢ok glizel
bir sempozyum konusu olabilir afyonda (iniversitemizin salonu
da gayet misait Atatirk Kongre Merkezi de var bdyle ¢ok
uluslar arasi genel katilmli genis c¢apli bir sempozyum tertip
edilebilir.

Ei8: “Anket calismalari yapilabilir: Reklam, brosiir ve okullarda
kisa zamanli dersler verilebili, Daha fazla reklam, rahat
konaklama, eserleri koruyucu Onlemler ve gerekli zaruri

ihtiyaclarin karsilanabilecedi alanlar yapabilirler.”

Ei3: “Bélgenin pazarlanmasi konusundaki ilk adim reklamdir.
Donanimli bir kadro, iyi bir gevre dizenlemesi turist igin gerekli
isletme ve olanaklar bunun igin 6nemlidir.”

Ki3: “Ulusal ve uluslararasi tanitimlarin yapilmasi gerektigini
diastndyorum.”

Ki2: “Bélge su anda turizme tam olarak hazir dedildir. Ancak
glniibirlik ~ ziyaretler yapilabilmektedir. Once altyapi sonra

tanitim daha sonra pazarlama konusu ele alinmalidir.”

Pazarlama basamagindaki bazi ziyaretcilerin 6rnek ifadeleri séyledir:

AZ2: “Yeni yerler agmali ve blylk oranda tanitimaya

calisiimalidir.”

EZ8: “Az Once bahsettigim tanitimlari destekleyici faaliyetler
sehir iginde stantlar agarak olabilir. Turizm danisma birosu
mesela Eskigehir'de var mi Ankara’da agmiglardi Sihhiye’nin
gbbegine...”

EZ8: “Ulusal kanallarda Tlirk kdltiir diinyasi nasil durduysa en

fazla televizyon olacaktir sonra sosyal medyaya da girmek
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lazim gazete basin profil ¢ikarildiktan sonra ona uygun kanallar
secilebilir 6zellikle gbrsel ve yazili basin uygun olur.

Halki bilinglendirmeli seminerler hazirlanmali konferanslar
sunumlarla birlikte Frigya Boélgesinin dikkati ¢eken Ozelliklerini

ortaya konulmalidir.”

KZ3: “Bolgenin profilini giindem haline getirilerek yatirim ve

reklamlarla canli tutmalilar.”

KZ2: “Basta ilgi ¢ekici unsurlar tespit edilmeli, sunum ve reklam

6nemli. Sonugta reklamin iyisi kétist olmaz.”

Elde edilen bulgular 1siginda bodlgenin  mevcut durumunda Pazarlama

basamagina hizmet edecek bir olusumun olmadigi sOylenebilir.
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Pazarlama adimina iligkin yoneltilen sorulara verilen cevaplar turizmin de iginde
bulundugu bes alt baslikta degerlendirilmistir. Bu alt bagliklar i¢erisindeki turizm
alt bashginin, turist profilinin belirlenmesi yéninde yogunlastigi goérilmektedir.
Yeterli turist sayisinin profilin belirlenmesine olanak saglamadigi ve profilin
belirlenmesinin gereksiz oldugu gibi olumsuz elestiriler getirilmistir. Bilingli kayit
yontemi, fotograf panosu, acentelere 06zel egitimler, anket c¢alismalari ve
rehberlik faaliyetleri gibi fikirler ise turist profilinin belirlenmesine yardimci olacak
cozumler olarak ifade edilmistir. Turizm alt baslhigina ek olarak; reklam, halkin
bilgilendirilmesi, pazarlamada turizm otoritelerine dusen gorevler, evlerin
restorasyonu ve kulturel zenginlik konulari da alt basliklar olarak belirlenmistir.
Kulturel zenginlik kapsaminda ise halka egitim verilerek mevcut yerel Urunlerin

pazara sunulmasi onerileri tespit edilmistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yonetimlerin, yerel halkin ve ziyaretcilerin goruslerine dayanarak, Frigya’nin
kaltarel miras turizmi potansiyelinin yuksek oldugu, ancak bdlgeye gereken
onemin verilmedigi, dolayisiyla etkili g¢alismalarin yapiimadigr goralmustar.
Bundan sonraki donemlerde bdlgede yapilacak uygulamalar igin onerilen beg
adim modelinin yol goésterici olacagi sonucuna ulasilmistir. Onerilen modelin
birinci basamagi olan “Bodlgenin Potansiyelinin  Belirlenmesi/Envanter”
¢alismalarinin yapilmasi durumunda basarili bir kdltirel miras turizminin
temellerinin atilacadi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Anlasildigi Uzere
katilimcilar bolgenin potansiyelinin yiksek oldugunu belirtmigler, ancak gereken
onemin verilmedigi yonunde goérus bildirmislerdir. Frigya Bdlgesi'nin sahip
oldugu potansiyelin ilgi ve destekle basarili bir turizm Grinine dénusebilecegi
arastirmaya katilanlar tarafindan ifade edilmigtir. Potansiyeli tanimlarken
kullanillan “yetersiz” nitelemesinin, potansiyelin kendisinden ¢ok potansiyeli
turizm GUrdndne donusturmek icin gerekli olan “ilgi” i¢cin kullanildigi
anlasiimaktadir. Turistik Grine doénisme potansiyeli degerlendirildiginde ise

bdlge kalkinmasinda basarinin, Frigya Bolgesi'nin sahip oldugu potansiyelin
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turistik Urine donugmesi icin kullanilabilecek ara kuruluglarla saglanabilecegi
ifade edilmigtir.

Modelin ilk basamagini olusturan potansiyelin belirlenmesi/envanter adiminin
icerisinde yer alan cekicilikler ve ziyaretci hizmetleri basligi i¢cerisinde yer alan
uygulamalarin tim paydaslar tarafindan tespit edilen bdlge sorunlarinin
¢OzUmunu saglayabilecegi dusunulmektedir. Potansiyelin ziyaret¢i hizmetleri ile
desteklenerek turistik Grine donusmesi, basarili bir kdltirel miras turizmi
yaratilmasi igin gerekli gorulmustuar.

Yonetimin, yerel halkin ve ziyaretcilerin bdlgenin planlanmasi ve organize
edilmesine iliskin gorusleri ve onerileri dogrultusunda elde edilen bulgular,
bdlgenin altyapi c¢alismalari ve drdnlerin sunumu gibi konularda etkili
calismalarin  yapiimadigi  yonindedir. Bu dogrultuda, modelin ikinci
basamaginda yer alan bdlgede planlama ve organize etmeyi 6ngdren uygun bir
girisimin yapilmasi durumunda, bolgenin kultirel miras turizminde basarili
olacagi sonucuna ulasilmistir.

Bu basamakla ilgili olarak; profesyonellerin yapmasi gerekenler, yerel halkin
ilgisi, altyapi, bolgenin pazarlanmasinda turizm otoritelerine dugsen gorevler,
etkin paydaslar, finans ve yerel halk hikayeleri gibi temel kavramlara vurgu
yapilmistir. Bunlar arasindan altyapi ve etkin paydaslar ile ilgili disunceler
finansal ve insan kaynaklari baglaminda daha derinlemesine incelenerek ele
alinmistir. Bolgede konaklama olanaklari, engelliler i¢in uygunluk, ulasim,
yeme-icme, bilgilendirme, doviz burosu ve ATM gibi altyapi olanaklarinin yeterli
olmadidi belirlenmigtir. Etkin paydaslar olarak; esnaf, bakanliklar, merkezi
idareler, STK ve merkezi idare isbirligi, yerel halkin ilgisi ve egitim kurumlarina
vurgu yapiimigtir. Bolgenin pazarlanmasinda ise reklam, koruma, konaklama,
yoresellik ve temel altyapi olanaklari konusunda turizm otoritelerinin goérev
almalari beklenmektedir. Kultirel miras turizminde finansal kaynaklarin ve insan
kaynaklarinin modelde ifade edilen uygun kullanimi ile basariya ulasilabilecegi
sonucuna ulagiimigtir.

Yonetimin, yerel halkin ve ziyaretcilerin bdlgenin hazirlanmasi ve korunmasina
iliskin gorusleri ve Onerileri dogrultusunda elde edilen bulgular, bdlgenin

korunmasi ve hazirlanmasina iligkin hem yerel halkin hem yerel otoritelerin

110



@ ANADOLU UNIVERSITESI

ilgisizliklerini isaret etmektedir. Buradan yola gikilarak; altyapi, mulkiyet koruma,
bolge tanitimi ve muze ve oren yerlerinin sunumu olarak dort ana temaya
ulasiimigtir. Bu asamada ilk kez elde edilen mulkiyet koruma ve muze ve oren
yerlerinin sunumu temalari ise derinlemesine ele alinmistir. Mulkiyet koruma
konusunda; imar planlari, STK’ lar, devlet araciligi ile koruma, tarihi eserlerin
korunmasi ve yasal duzenlemelere vurgu yapilmigtir. Koruma galismalarinin;
yeterli, gelismekte veya yetersiz olduguna iligkin farkli goérusler bulunmakta
fakat gelistiriimesi yoninde birlesiimektedir. Altyapi olanaklarinin yetersizligi
hazirlanma ve korumanin gelistiriimesine bir engel olarak ifade edilmigtir. Mize
ve Oren yerlerinin sunumu/tanitim temasinda ise kent tarihi mizesi, modern
teshir salonlar, yetkili rehberler, eserlerin depo kosullari ve yonetici sayilarindaki
yetersizlige vurgu yapilmistir. Bélgenin tanitimi i¢in brosur ve afisleri, senlikler,
festivaller, sergiler, fotograf ¢caligmalari, rehber kitaplar, medya, projeler, reklam
calismalari, geziler, spor yarigmalari, konferans ve sempozyumlar, kazi
calismalari ve Turk Dinyasi Kiltir Baskenti Ajansi’'na atif yapiimistir.

Modelin Ug¢lunclu adimi olan bolgenin hazirlanmasi ve korunmasina iliskin
uygulamalarin bolgedeki kulltirel miras turizminin basariya ulastiracagi
sonucuna ulagiimistir. Modelin bu adiminin, bdlgenin ihtiyaglarina cevap
vererek ve surdurulebilir bir kultirel miras yaratilmasina olumlu katki
saglayabilecegi tespit edilmigtir.

Yonetim, yerel halk ve ziyaretcilerin teshir ve dykulemeye iligkin gorugleri ve
Onerilerine yonelik elde edilen bulgular dogrultusunda da, yine yerel otoritelerin
ve yerel halkin ilgisiz yaklasimindan kaynakli olarak, etkili bir teshir ve
oykulemenin yapilamadigl sonucuna ulasiimistir. Yerel halka ait oykulerin; ilgi
cekici reklamlar, tesvikler, uzmanlar, folklor arastirmalari, rehberler,
restorasyon, hediyelik esya, sinema ve bilgilendirme tabelalar ile
canlandirilabilecegi yoniunde gorusler belirlenmigtir. Boélgenin sunumuna iligkin
olarak bolgenin tanitimi ve muzelerin teshir konulari onem kazanmaktadir.
Tanitim faaliyetleri olarak; brosurler, okul gezileri, turlar, gorsel teshir, afisler,
reklam caligmalari ve arastirmalarin olumlu katki saglayacagi tespit edilmistir.
Muzelerin teshiri icin Kultlr ve Turizm Bakanligi'nin 6denek sadlamasina vurgu

yapilmigtir. Bolgenin sahip oldugu potansiyelin kultirel miras turizminde basarili
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bir sekilde kullaniimasi i¢cin modelde onerilen uygulamalarin kullanilabilecedi
tespit edilmistir. Teshir, oykileme ve agik hava drama uygulamalarinin Frigya
Bolgesi'nde kullaniimasinin, kilttirel miras turizminin yaratiimasinda etkili
olacagi belirlenmigtir.

Yonetimin, yerel halkin ve ziyaretgilerin bdlgenin pazarlanmasina iliskin
gorugleri ve Onerilerine dayanarak mevcut durumda guncel pazarlama
tekniklerinden yararlanilmadigi sonucuna ulasiimigtir. Bolgenin bagh oldugu
illerde yasayan bireylerin bolge hakkinda bilgi sahibi olmadigi durumundan yola
cikilarak, bu bolgenin pazarlama konusunda vyeterli seviyede olmadigi
sdylenebilir. Pazarlama adimina iligkin bulgular; turist profillerinin belirlenmesi,
reklam c¢alismalar, egitim yoluyla yerel drdnlerin turistik Urlnlere
donustiralmesi, turizm profesyonellerinin sorumluluk almasi, restorasyon ve
yerel halkin bilinglendirilmesi gibi ihtiyaclari ortaya cikarmistir. Bu nedenle,
bdlgedeki pazarlama ihtiyaglarina karsilik verebilecek besinci adimin, basaril
bir kultirel miras turizminin vyaratilmasinda kullanilabilecegi sonucuna
ulasiimigtir.

Frigya Bolgesi'nin Bes Adim Modeli kapsaminda degerlendiriimesiyle ilgili elde
edilen bu bilgiler, modelin bazi basamaklarinda yetersizlikler oldugunu, ancak
paydas igbirlikleriyle bu eksiklerin giderilebilecegi ve farkl bir bakis acisiyla

bolgenin kultirel miras turizmine kazandirilabilecegine isaret etmektedir.
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