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Yiiksek Lisans Tez Ozii

TURKIYE’DE TURIZM PAZARLAMASI ALANYAZINININ GELIiSiM
SURECT (1990-2012)

Gozde TURKTARHAN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2013
Damisman: Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Turizm pazarlamasi alani, Tirkiye’de turizm konulu akademik caligmalar i¢cinde 6nemli
bir yere sahiptir. Tiirkiye’deki turizm pazarlamasi alanyazininin 1990-2012 yillar
arasinda gecirmis oldugu degisimin belirlenmesinin amaglandigi bu tez ¢alismasinda,
alanyazindaki degisimin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bibliyometrik parametreler
belirlenerek, turizm pazarlamasi alaninda hakem denetimli dergilerde yayimlanan toplam
627 makale, elektronik ve basili bir¢ok kaynaktan derlenmis ve belirlenen bibliyometrik
parametreler dogrultusunda incelenmistir. Turizm pazarlamasiyla ilgili makalelerin genel
profilinin belirlenmesi amaciyla ilk olarak siklik analizi yapilmistir. Bibliyometrik
parametreler arasindaki iliskilerin ve dagilimlarin belirlenmesi amaciyla basit uyum
analizine; alanyazina katki saglayan kurumlarin birbirleriyle aralarindaki isbirliginin,
alanyazinda baskin olan yazarlarin ve lisansiistii tez danismanlarmin baskinliginin
belirlenmesi amaciyla sosyal ag analizine basvurulmustur. Sonu¢ olarak, alanyazinin
gelisiminde ¢ok yazarlilik oraninin, akademik yiikseltmelerin, yurtdisinda egitim
gormenin ve alanyazina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez danismanlarinin 6nemli

Olctlide etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Alanyazin Gelisimi, Basit Uyum analizi,

Sosyal Ag Analizi, Bibliyometri
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Abstract

DEVELOPMENT PROCESS OF TOURISM MARKETING LITERATURE IN
TURKEY (1990-2012)

Gozde TURKTARHAN
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, September 2013
Adyvisor: Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Tourism marketing area has an important place in academic studies on tourism in Turkey.
The aim of the study is determination of change in literature on tourism marketing in
Turkey between the years of 1990-2012. For this purpose, a total of 627 articles published
in peer-reviewed journals in the field of tourism marketing, which complied from many
electronic and printed sources, analyzed in accordance with the determined bibliometric
parameters in order to reveal the change in the literature. Firstly frequency analysis was
used determination the general profile of articles on tourism marketing. Subsequently in
order to determine the relationship between the bibliometric parameters and the
distributions of the parameters, correspondence analysis was applied. Furthermore social
network analysis was used to expose the collaboration of the institutions that contribute
to the literature and the dominant post-graduate dissertation authors and advisors. As a
result, the rate of multiple authorships, academic upgrading, study abroad and the
postgraduate thesis advisors have influenced significantly the development of tourism

marketing literature in Turkey.

Key Words: Tourism Marketing, Development of Literature, Correspondance Analysis,

Social Network Analysis, Bibliometrics.
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bildiririm.
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1. Giris

Bir bilim dalinda ya da disiplinde yapilmis olan ¢aligmalarin niceliksel degerleri kadar
niteliksel 6zelliklerinin de degerlendirilmesi 6nem teskil etmektedir. Bir bilim dalinin bir
tilkedeki durumunu ve gelisim ¢izgisini anlayabilmek ve degerlendirebilmek i¢in 6nemli
veri tabanlarindan birini o alanda yapilmis olan yayinlarin olusturduguna iliskin gorts,
birgok bilim adam tarafindan kabul gérmiis durumdadir (Usdiken ve Pasadeos, 1993: 73;
Kozak, 2000: 16).

Turizm disiplininin gelisimi incelendiginde turizmle ilgili incelemelerin ilk olarak
Avrupa’daki tiniversitelerde tiretildigi ve yayildigi, 1970’1i yillarda bu gelisimin Amerika
Birlesik Devletleri’ne kaydigi, bu donemden sonra turizm disiplininin ABD’de gelisim
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (Kozak, 2000: 16). Turizm disiplininin genel olarak
ABD’de gelismis olmasinin turizm sektoriiniin siniflandirma diizeyinin oldugu gibi
turizm disiplininin alt dallarinin ve kapsadigi konularin da ABD ekolii etkisiyle gelistigini

ve glinlimiize kadar gelmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

ABD’de hizmet pazarlamasindan farklilagarak ayr1 bir alan ve disiplin haline gelen turizm
pazarlamasimin Tiirkiye’deki gelisimi ABD’deki gelisimden sonra baslamistir (Cakici,
1996: 32). 1980’11 yillarin baslarinda ABD ve Avrupa lilkelerinde turizm igletmelerinin
pazarlanmasinda modern pazarlama anlayisi basliyor olmasina ragmen, aymi yillarda
Tirkiye’de turizm isletmelerinin pazarlanmasinda liretim ve iirlin yonlii pazarlama
anlayisinin hala hakimiyetini korumakta oldugunu séylemek miimkiindiir (Cakici, 1996:
32). Turizm isletmelerinin pazarlanmasinda degisim yasanmasinin yani sira turizm
isletmeciligiyle ilgili lisans diizeyinde egitim veren okullarin Tiirkiye’de egitime
baslamas1 1970’li yillarin sonuna dogru baslamistir. Lisans diizeyinde egitim veren bu
tiniversitelerden mezun olup Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda yayin(lar) yaparak
turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan akademisyenlerin zaman igerisinde
sayica arttig1 diisiiniilmektedir. Bu artista zaman igerisinde turizm alaninda egitim veren

liniversite sayisinin ve turizm pazarlamasi alaninda yazilmis olan makale ¢aligmalarinin



yayimlanacagi hakem denetimli dergi sayisinin artmasinin da etkili oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Kozak (2000) tarafindan Tiirkiye’de turizm alanyazininin degisimi ve gelisimi {izerine
yapilmis bir ¢alisma mevcuttur. Bu tez calismasi kapsaminda, turizm alanyazininda
yapilmis olan ¢alismalarin dnemli bir kismini olusturan turizm pazarlamasi alaninin (Ozel
ve Kozak, 2012a; Evren ve Kozak, 2012; Cigek ve Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012)
incelenmesinin ilgili alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bir alanyazinin
gelisiminde dnemli rol oynayan akademisyenlerin yaptig1 ¢aligmalarin onlarin lisansiistii
egitimlerinden ve tez danismanlarindan nasil etkilendiginin belirlenmesinin, tez
danigsmanlarinin ve yazarlarin alanyazin igerisindeki baskinliginin tespit edilmesinin
turizm pazarlamasi alanyazini iizerine ¢ikarimda bulunabilmek i¢in 6nemli unsurlar
oldugu diisiiniilmektedir. Ek olarak, ¢alisma sonuglarinda Tiirkiye’de turizm pazarlamasi
alaninda yillar igerisinde popiiler olarak adlandirilabilecek konularin, alanyazina en ¢ok
katki yapan yazarlarin ve kurumlarin, turizm pazarlamasi alaninda yazilan makale tiirii
calismalarin yayimlandigi dergilerin belirlenmesinin turizm pazarlamasi alaninin gelisimi
tizerine ¢ikarimlarda bulunabilmek ve yorum yapabilmek icin Onem teskil ettigi

distiniilmektedir.

1.1. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Tiirkiye’deki turizm pazarlamasi alanyazininin 1990-2012 yillar1 arasindaki degisiminin,
bu degisimde etkili olan unsurlarin derinlemesine belirlenmesi bu tez ¢alismasinin ana
amacint olusturmaktadir. Buradan hareketle calismanin problem cilimlesini soyle

belirtmek mimkindiir:

“Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazin1 1990-2012 yillar1 arasinda nasil bir degisim

gostermistir?”

Bu ana problem ciimlesini cevaplayabilmek ve turizm pazarlamasi alanyazininin gegirmis
oldugu degisimin sebeplerini derinlemesine incelemek ic¢in turizm pazarlamasi

alanyaziniyla ilgili olarak belirlenen alt problemler sunlardir:



e Makaleler en ¢ok hangi konu bagligi altinda yazilmigtir?

e Makalelerin kavramsal/gorgiil olma durumlar1 nedir?

e En ¢ok makale yayimlanan dergi(ler) hangileridir?

e En cok makale yayimlayan yazarlar hangileridir?

e Makale yazarlarinin unvanlari en ¢ok hangi grupta yogunlasmaktadir?

¢ En ¢ok makale yayimlayan akademisyenler hangi kurumlarda gorev yapmaktadirlar?

e Makalelerin ¢ok yazarlilik durumu nedir?

e Makalelerde en ¢ok kullanilan veri tiirli, aragtirma yontemi, arastirma teknigi ve
analiz hangisidir?

e Makalelerde atif yapilan kaynaklarin yerli/yabanci olma dagilimi nedir?

e Makalelerde en sik atif yapilan kaynak tiirli hangisidir?

e Makale yazarlarinin lisansiistii tez danigsmanlart kimlerdir?

e Makale yazarlarinin lisansiistii tez danigmanlari alanyazindaki degisimi nasil
etkilemektedir?

e Makale yazarlariin lisansiistii egitimlerini tamamladiklari iiniversiteler hangileridir?

e Makale yazarlariin lisansiistii tez konular1t daha c¢ok hangi konular iizerine
yogunlagsmaktadir?

e Turizm pazarlamasi1 alanyazininda bilginin islenmesi ve yayilmasinda aktif rol

oynayan kurumlar hangileridir?

1.2. Arastirma Konusunun Onemi

Bu arastirma Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin 23 yillik genis bir ddneminin
gelisimini derinlemesine incelemeyi ve bu gelisimin temel yap1 taglarinin belirlenmesini
amaglamasi bakimindan birincil veri taramasina dayanmaktadir. Arastirma kapsaminin
icerdigi donem itibariyle alanyazindaki mevcut calismalardan kapsami bakimindan
farklilik gostermektedir. Turizm pazarlamasi alanyazininin 23 yillik ge¢misinin
derinlemesine incelenmesi ve nicel verilere dayanarak analiz edilmesi, alanyazin
hakkinda istatistiki verilere dayanarak yorumlar yapabilmeyi ve ¢ikarimlarda
bulunabilmeyi saglayacaktir. Turizm pazarlamasi alaninda yazilan bilimsel ¢aligmalarin

konularmin yillara gore degisimi, alanyazina en ¢ok katki yapan kurumlarin ve yazarlarin



belirlenmesi, ¢aligmalarin ¢ok yazarlilik durumu, turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok
makale yayimlanan dergilerin belirlenmesi, makalelerde kullanilan arastirma
yontemlerinin yillara gore degisimi gibi sonuglar iizerine yorum yapmaya ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konmasina olanak tanimasi bakimindan
arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bilginin yayilmasinda ve islenmesinde rol
oynayan kurumlarin belirlenmesi, bir alanyazindaki degisim ve gelisim {izerine
¢ikarimlarda bulunmak i¢in olduk¢a Onemli bir etkendir. Buradan hareketle turizm
pazarlamast alanyazinina katki saglayan kurumlarin, yazarlarin ve alanyazinin
gelisiminde etkili olan lisansiistii tez danismanlarinin etkilerini ve baskinliklarinin

belirlenmesinin ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturdugu sdylenebilir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bibliyometri, belli bir alandaki bilimsel yayinlarin &zelliklerinin nicel analizlerle
belirlenmesini ve bu alandaki yayinlarin bilimsel ge¢misi ve mevcut durumu hakkinda
¢ikarimda bulunmay1 saglayan bir arastirma yontemidir. Daha c¢ok kiitliphaneciler ve
bilim uzmanlari tarafindan bagvurulan bir yontem olan bibliyometri birgok alanda giderek
kabul gormektedir. Bu tez calismasinin amaci, Tiirkiye’de turizm disiplininin en sik
calisilan konularindan olan turizm pazarlamasi alanyazininin gelisim siirecini ortaya
koymaktir. Bu amacin, Tiirkiye’ nin turizm pazarlamasi alanyazini iizerine yapilmis olan
yayinlarin 6nemli bir kismini kapsayan bir siire olan 23 yilin gelisimini ortaya koyacagi,
yillara gére konu dagilimlarini, kurumlar arasi isbirligini, gelisim egilimlerini belirlemeyi
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla, turizm pazarlamasi alaninda 1990-2012 yillar1
arasinda yazilmig ve hakem denetimli dergilerde (basili yayinlar, e-dergiler) yayimlanmis
olan makaleler bibliyometrik yontemlerle incelenmistir. Boylece Tiirkiye’de izlenmekte
olan bilimsel yayin politikas1 hakkinda ¢ok yonlii degerlendirmeler yapmanin ve oneriler
sunmanin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda ortaya konulmasi
beklenen sonuglar, turizm pazarlamasi alaninda en fazla yaym yapan kurumlarin ve bu
kurumlarin diger kurumlarla igbirliginin, en fazla makale yayimlayan dergilerin,
donemler icerisinde yasanan egilimlerin, yazarlarin ve yazarlarin lisansiistii tez
danigsmanlarinin alanyazindaki etkisinin belirlenmesidir. Bu sayede, turizm pazarlamasi

lizerine bilimsel c¢alismalar yapan arastirmacilara c¢alismalarini  yayimlanmasi



dogrultusunda Onerebilecekleri dergiler hakkinda bir 6ngérii olusturmasi, turizm
pazarlamasi alanindaki makale yayinciliginin sayisal dagilimini, turizm pazarlamasi
lizerine yapilan yayinlarda hangi kurumlarin katkisinin daha yiiksek oldugunun

belirlemesi ongoriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Kapsam

Giinlimiize kadar turizm konulu makaleler iizerine bibliyometrik yontemler kullanilarak
gercgeklestirilen aragtirmalar incelendiginde, bu makalelerin konu dagilimi degiskeninde
one ¢ikan konular icerisinde turizm pazarlamasi konusunun da bulundugu goriilmektedir
(Kozak, 2000; Evren ve Kozak, 2012, Zencir ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012b;
Cicek ve Kozak, 2012; Tiirktarhan ve Kozak, 2012). Tiirkiye’de turizm pazarlamasi
alaninda yazilmis olan bu makalelerin genel profillerinin belirlenmesi araciligiyla turizm
pazarlamasi alanyazininin yillar igerisindeki degisiminin ve bu degisimin temel taslarinin
belirlenmesi bu tez ¢alismasinin konusunu olusturmaktadir. Bu konu dogrultusunda tez
calismasinin kapsami ise Tiirkiye’de 1990-2012 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi
alaninda hakem denetimli olmas1 kaydiyla elektronik dergiler, sosyal bilimler enstitiisii
dergileri, fakiilte dergileri gibi hakem denetimli dergilerde yayimlanan makaleler olarak
belirlenmistir. Tiirkiye’de turizm alaninda yayinlanan bilimsel dergilerin yayin hayatina
baslama tarihinin ve turizm alaninda lisansiistii diizeyde egitim veren {iniversite
boliimlerinin yogun olarak kurulma tarihlerinin 1990’11 yillara denk gelmesi sebebiyle
arastirmanin kapsami 1990-2012 yillar1 arasinda yayimlanmis olan turizm pazarlamasi
konulu makalelerden olusmaktadir. incelenecek olan siireli yaymlarin hakemli dergiler
olmasiin sebebi, aragtirma bulgularini dogrudan etkileyecek olan makalelerin hakem
denetiminden ge¢mis olmasinin ve igerik ve sekil itibariyle bilimsel merciler tarafindan
onaylanmis olmasinin, arastirma bulgularinin daha saglikli olmasini saglayacaginin
diisiiniilmesidir. Bunun yan1 sira, makalelerin, bilimsel gelismelerin takip edilebilmesi
bakimindan tagidig1 6nem ve bir yayinin bilimsel nitelik tagimasinin 6nemli kosullarindan
birisi hakem denetimli bir akademik dergide yayimlanmis olmas1 gerekliligidir. Bu kosul,
tez calismasmin kapsaminin yalnizca bilimsel makalelerle sinirli tutulmasima neden

olmustur.



1.5. Arastirmanin Diizeni

Tez ¢alismasi alt1 boliimden olusmaktadir. ilk boliim, arastirmanin ana problemini ve alt
problemlerini, aragtirmanin amag¢ ve dnemini, arastirmanin kapsamini, arastirma ile ilgili
temel kavramsal tanimlar1 ve arastirmanin diizenini kapsayan giris béliimiidiir. Ikinci
boliim arastirmanin desenini yansitan bir bliim olan bibliyometri boliimiidiir. ikinci
boliimde, bibliyometri kavramina ve bibliyometriyle baglantili kavramlara ve
bibliyometrik yontemleri kullanarak yapilmis olan ¢aligmalarin derlendigi bir alanyazin
taramasina yer verilmistir. Bibliyometri baslig1 altinda; bibliyometrik yasalar, atif analizi
ve kurumlar arasi ve yazarlar arasi igbirlikleri hakkinda sonuglar veren sosyal ag analizine
iligkin tanimlamalar belirtilmistir. Bibliyometrik yontemlerin turizm ya da turizm
pazarlamasi alaninda bibliyometrik yontemlerin kullanilmis oldugu kisith sayida
caligsmalar siralanmis; bu ¢alismalarin turizm ya da turizm pazarlamasi alaninda ulagsmis

oldugu bulgulara ve mevcut duruma yer verilmistir.

Ucgiincii boliim, tez c¢alismasinin ana konusunu olusturan turizm pazarlamasimin ele
alindig1 boliimdiir. Bu boliimde; turizm pazarlamasinin hizmet pazarlamasindan dogarak
ne zaman ve nasil ortaya ¢iktig, islevi, turizm pazarlamasinin kapsaminin ne oldugu ve
hizmet pazarlamasindan nasil farklilastig1 anlatilmistir. Tez calismasinin odak noktasini
olusturan turizm pazarlamasinin kapsaminin ve alt konu bagliklariin belirlenmesi
asamasinda, ilgili alanyazinda birgok aragtirmaci tarafindan goriigbirligi saglanan turizm
pazarlamasinin genisletilmis pazarlama karmasi olan 7P ve turizm pazarlamasi
alanyazinindaki ¢alismalarin bibliyometrik profilini belirlemeye yonelik olarak yapilan
calismalardaki alt konu bagliklar1 temel alinmistir. Buna gore; turizm pazarlamasi
alaninin alt konu bagliklar1 olan iirlin, dagitim kanali, fiyatlandirma, tutundurma, insan,
fiziksel kanitlar, siirecler, hizmet kalitesi, hedefli pazarlama ve pazarlama planlamasi

konular1 turizm pazarlamasinin kapsami olarak belirlenmistir.

Dérdiincii boliimde; arastirma sorularina cevap bulmak ve arastirmanin hipotezlerini test
etmek ic¢in kullanilacak olan aragtirmanin yontemine, ¢aligmanin evren ve 6rnekleminin
belirlenmesine, calisma kapsaminda incelenecek olan makalelerin toplanma siirecine ve

makale se¢me kistaslarina, makalelerin hangi degiskenler bazinda incelendigine, elde



edilen makaleler iizerinde yapilacak olan analizlerde kullanilacak olan istatistiki

yontemlere iligskin agiklamalara yer verilmistir.

Aragtirmanin besinci bdoliimiinde, arastirmanin amacina uygun olarak toplanan
makalelerin belirlenen degiskenler cergevesinde analiz edilmesi ile ulasilan bulgulara ve
bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir. Son bdliim olan altinci bdliimde ise,

caligmanin sonug¢ kismina yer verilmistir.



2. Teorik Altyap ve Ilgili Alanyazin

2.1. Bibliyometri

Bir bilim dalinda iiretilen yaymlarin niteliksel ve niceliksel bakimdan incelenmesi, o
bilim dalinin zaman igerisindeki degisimini tespit etmek bakimindan 6nem teskil
etmektedir. Bibliyometrik ¢alismalardan yola ¢ikarak, bir bilim dalindaki degisimi ve
gelisimi, bilim dalinin karakteristik 6zelliklerini ortaya koymak miimkiindiir. Gerek
diinyada gerekse Tiirkiye’de, periyodik donemlerde bibliyometrik aragtirmalar yaparak
bir disiplin, bilim dali ya da arastirma alaniyla ilgili “stok tespiti” ¢alismasi yapmanin
faydali sonuglar1 oldugu bir¢ok bilim insani tarafindan kabul edilmektedir (Kozak, 1994:
23; Usdiken ve Pasadeos, 1993: 74).

Bibliyometrik ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular sayesinde, ¢esitli iilkelerin bilim
ve teknolojideki gelisimlerini belirlemek amaciyla, enstitiiler ve bilim kurullar1 tarafindan
hazirlanan raporlar literatiirde yer almaktadir. Bu konuda bilinen ilk rapor, 1972 yilinda,
Amerika Birlesik Devletleri'nde Ulusal Bilim Kurulu (National Science Board)
tarafindan yayimlanmistir (Aksnes, 2006: 171). Bu tiir raporlarda; iilkenin bilimsel
durumu, mevcut bilimsel sistemi, arastirma yaklagimlari, arasgtirmacilarin bilimsel
performanslar1 gibi 6nemli bulgulara yer verilmektedir (Van der Meulen, 1997: 99). S6z
konusu bulgularin, iilkelerin cesitli bilim alanlarindaki ilerlemesinin belirlenmesinde
onem teskil ettigi kadar, iiniversitelerde akademik yiikseltmelerde de 6nemli rol
oynadiklarini séylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki tlniversitelerin akademik yiikseltme
kriterleri incelendiginde; pek cok {iniversitenin, liretilen yayinlarin sayisinin diginda bu
yayinlarin niteligini ve aldig1 atif sayisin1 da géz 6niinde bulundurdugu goriilmektedir.
Bu baglamda, yapilan yayinlarin niceliginin yani sira niteliginin de belirlenmesi, hem
iilke acisindan hem de tniversiteler ve akademisyenler agisindan 6nemli oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Universitelerde ve arastirma enstitiilerinde fiiretilen bilginin  &lciilmesi  ve
degerlendirilmesi i¢in niceliksel analizler ve kuramlara basvurulmaktadir (Egghe ve

Rousseau, 1990: 172). S6z konusu analiz ve kuramlar temel bilimleri olusturan



matematik, fizik, kimya ve biyoloji bilimlerine ait Sl¢lim yodntemleridir. Bu 6l¢iim
yontemlerinin  bilgilerin  ¢6zlimlenmesinde  kullanilmasi, enformetri  olarak
tanimlanmaktadir (Gosnell, 1944: 116). En genel ifadeyle iiretilen bilginin niceliksel
olarak Olgiilmesi anlaminda gelen enformetri, temel bilimlerden olan matematiksel

yontemlerden dogan bir terimdir.

Enformetri terimi ilk olarak 1979 yilinda Enformetri ve Bilimmetri Enstitiisti Miidiiri
Prof. Dr. Otto Nacke tarafindan ortaya atilmis ve VINITI! tarafindan (Rusya Bilimsel ve
Teknik Bilgi Enstitiisii) kabul edilmistir (Sengupta, 1992: 81). Prof. Nacke baskanliginda
toplanan Enformetri ve Bilimmetri Enstitiisii Kurulu, enformetrinin gelistirilmesi ve
uluslararasi alanda kullaniminin yayginlastirmasi amaciyla bazi hedefler belirlemistir. Bu

hedefleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Sengupta, 1992: 82):

e Enformetri alaninda uluslararas1 kongreler organize etmek,
e Enformetrinin tanimin1 ve kapsamini belirlemek,
e Enformetri ile ilgilenen uzman kisilerin bu alanda egitim almalarini saglamak,

e Enformetrik arastirmalar kapsaminda uluslararasi iletisimi kuvvetlendirmek.

Olgmeyle ilgili bir alan olan enformetri, bilginin ve bilgi depolamayla bilgi erisiminin
tiim durumlarinin matematiksel kuram ve bigimlerini inceler (Egghe ve Rousseau, 1990:
1). Enformetri ¢cogu zaman bibliyometri ile ayn1 anlamda kullanilsa da, bibliyometriden
daha kapsamli bir anlami karsilamaktadir. Egghe ve Rousseau’ya (1990: 3) gore
enformetri, matematiksel yontemleri kullanmak suretiyle bilgi hakkinda bir bilgi teorisi
olusturmaktir. Yapilan tanimlar incelendiginde enformetrinin, bibliyometriyi icermesine
ek olarak bazi matematiksel ve istatistiksel analizleri de kapsadigi dikkat ¢ekmektedir.
Brookes (1990: 183) enformetri terimini tanimlarken, bibliyometri ve bilimmetriyi
kapsayan bir terim oldugunu vurgulamistir. Ayrica enformetriyi gelistirme ve enformetri
ile 1ilgili iletisimi uluslararast alanda kuvvetlendirmek amaciyla, 1991 yilinda
Hindistan’da diizenlenen Enformetri Konferanslar1 Serisi 3- Enformetri Konferansi’nda,

enformetrinin bibliyometriyi de kapsayan bir alan oldugu sonucuna ulagilmistir

' VINITI, 1955 yilinda Rusya Hiikiimeti tarafindan olusturulan, temel bilimlerin yani sira uygulamali
bilimleri de destekleyen donemin 6nde gelen arastirma enstitiisiidiir (Buydos, 2004).



(Ravichandra Rao ve Neelameghan, 1992: 244). Bu konferansta enformetri terimi, genel
olarak bilgiyi ve 6zel olarak da belgelerin ¢esitli 6zelliklerini incelemek ve analiz etmek
amaciyla birden c¢ok Olgiitlerin kullanimi ve yeni Olgiitlerin gelistirilmesi olarak

tanimlanmustir.

ﬁATEMATiK \

Yoneylem arastirmast
Istatistik

Olasilik teorisi

Ayrik matematik
Matematiksel analiz
Matematiksel Enformasyon
Teorisi

FizZiK

BILGISAYAR BiLiMi
BiYOMETRI
EKONOMETRI
KEMOMETRI
SOSYOMETRI

KNiCELiKSEL DILBIiLiM /

ENFORMETRI

Bibliyometri

Bilimmetri

Atif analizi

Bilgi erisiminin kuramsal yonleri

/Kﬁtiiphane yonetimi \

Bilim sosyolojisi
Bilim politikas1
Bilgi erisimi
Biyometri
Ekonometri
Kemometri
Sosyometri
Niceliksel Dilbilim

N /

Sekil 1. Biblivometri ve Enformetri Iliskisi

Kaynak: Egghe ve Rousseau, 1990: 3.

Enformetri, matematik, fizik ve bilgisayar bilimi gibi bilimlerin niceliksel yontemlerini
kullanarak; kiitiiphane yonetimi, bilim sosyolojisi, bilim tarihi, ekonometri, sosyometri,

kemometri gibi gibi alanlarin yani sira bibliyometriyi de igerisinde barindirmaktadir.
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Sekil 1°’de de gorildiigii gibi; bibliyometri, temeli matematiksel yontemlere dayanan

enformetri alaninin kapsaminda yer almaktadir.

Enformetrinin biinyesinde yer alan bibliyometri teriminin kullanimi, 1979 yilinda Prof.
Nacke ile baglamis olmasina ragmen, terimin tarihi daha eskiye dayanmaktadir. 18. YY 1n
ilk ceyreginde istatistiksel analiz ve istatistiksel bibliyografya olarak alanyazinda yer alan
bibliyometri terimi, ilk olarak Pritchard tarafindan 1969 yilinda tanimlanmistir (Broadus,
1987: 127). Istatistiksel analiz kavrami olarak kullanilmasi ise ilk kez 1917 yilinda Cole
ve Eales tarafindan anatomi tarihi lizerine yapilan bir ¢calismada yer almaktadir. Cole ve
Eales’mm 1917 yilinda anatomi alanyazininin istatistiksel analizi iizerine yiirlitmiis
olduklart bu caligmalari, ayni zamanda bibliyometrik bir calismanin ilk Ornegini
olusturmaktadir (Narin, 1976: 8). Istatistiksel bibliyografya terimi ise 1922 y1linda Hulme
tarafindan alanyazina kazandirilmistir (Pritchard, 1969: 348). Hulme (1922), istatistiksel
bibliyografya terimini “yazili belgelerin incelenmesi yoluyla bilim ve teknolojideki
gelisim stirecine 151k tutmak™ seklinde tanimlamistir (Pritchard, 1969: 348). Siireli
yayinlar ve kitaplarla ilgili istatistiklerin sinirsiz sayida ve bir¢ok sekilde yorumlanmasi
olarak da tanimlanan istatistiksel bibliyografya terimi (Raisig, 1962: 450); anatomi, fizik,
kimya, saglik gibi fen bilimlerinin yani sira kiitiiphanecilik gibi sosyal bilimlerin de

arastirildig caligmalarin konusu olmustur.

Henkle (1938), biyokimya alaninda yayin yapan dergiler iizerine yaptig1 bir aragtirmanin
sonucunda; biyokimya alanyaziniyla ilgili tespitlerde bulunmus ve inceledigi dergileri
atif alma sikli§ina gore siralamistir (Hertzel, 1987). Gosnell (1944: 116), tiniversite
kiitliphanelerindeki kitaplarin eskime oranini hesapladigi arastirmasinda istatistiksel

bibliyografya terimini kullanmugtir.

Istatistiksel bibliyografyanin fen bilimleri alanindaki kullannmma 6rnek teskil eden
caligmalardan biri de Fussler’in 1948 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasidir. Arastirmaci
ABD’deki iiniversitelerde ya da arastirma enstitiilerinde fizik ve kimya alanyazinini
arastirmis ve alanyazinin karakteristigini ortaya koymustur. Istatistiksel bibliyografyanin
saglik bilimlerindeki kullanimina ornek teskil eden bir calisma ise, Raisig (1962)

tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmact bu calismada saglik bilimleri alanindaki
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yayinlar1 incelemis ve yaymlarin yillara gore dagilimlari, yazarlarin iilkeleri, yayin dili
gibi degiskenlere gore saglik bilimi yaymnlarinin karakteristigini ortaya koymustur.
Bibliyometri teriminin istatistiksel bibliyografya teriminden daha dogru bir kullanim
oldugunu belirten arsatirmaci Pitchard’a (1969: 348) gore ise; istatistiksel bibliyografya
“bir bilimin tarihi ve sosyolojisi arasindaki iligkiler, o bilimin alanyazinin1 ve onlar
etkileyen faktorleri ve iletisim siireclerini agiklamak i¢in kullanilan iletisim araglarinin
istatistiksel analizi”dir. Pritchard, istatistiksel bibliyografya teriminin 46 yilda sadece dort
kez kullanildigini tespit etmis ve bibliyometri terimini, istatistiksel bibliyografya terimi
yerine Onermistir. Istatistiksel bibliyografya teriminin yeterince agiklayict olmadigi,
istatistik ile ya da bibliyografyadaki istatistiklerle karistirilacagindan, s6z konusu alan
icin bibliyografya teriminin daha uygun oldugunu savunmustur. Arastirmaciya gore
bibliyometri, “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger iletisim
ortamlarina uygulanmasi1”dir (Pritchard, 1969: 348). Tablo 1’de istatistiksel analiz,
istatistiksel ~bibliyografya ve bibliyometri terimlerinin kullanildigi  dénemler

goriilmektedir.
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Tablo 1. Bibliyometri Teriminin Dénemler Itibariyle Cesitli Arastirmalarda Kullanimi

Yayin Tiirii ve

No Y1l Yazar ve Eser Ad1 q Kullanilan ifade
Yayin Yeri
Cole, F.C. ve Eales, N.B. Makale )
1 1917  “Karsilagtirmali Anatomi Tarihi 1.Bolim- Science Proaress Istatistiksel analiz
Literatiiriin Istatistiksel Bir Analizi” <t g
Hulme, E.-W. e o S
2 1922 “Modern Medeniyetin Gelisimine Ait Konfeia(l)rrllsdlr);ldlrm }?;gtliy;igl::efilisiillilsgatiz}l}l;/
Istatistiksel Bibliyografya” Yo&
Makale )
3 1938 Henkle, H. H. Bulletin of the Istatistiksel bibliyografya /
“Biyokimyaya Ait Siireli Yayn Literatiirti” Medical Library Istatistiksel analiz
Association
) Gosnell, C. F. ) )
“Universite Kiitliiphanelerinin Kitaplar I¢in Doktora Tezi Istatistiksel bibliyografya /
4 1943 Ug Segme Kitap Listesinin Bir Analizle New York Istatistiksel yontem /
Incelenmesi Suretiyle Universite Universitesi Istatistiksel yontem
Kiitiiphanesindeki Eskime Orani1”
) Gosnell, C. F. Makale )
5 1944  “Universite Kiitiiphanelerindeki Kitaplarin College and Research  Istatistiksel bibliyografya
Eskime Hiz1” Library
Fussler, H. H.
“ABD’deki Fizik¢i ve Kimyacilarin Doktora Tezi T _
6 1943 Kullandig1 Arastirma Literatiiriiniin Chicago Universitesi Istatistiksel bibliyografya
Karakteristigi”
Fussler, H. H.
7 1949 “ABD’deki Fizikgilerin ve Kimyacilarin Makale Istatistiksel analiz /
Kullandig1 Arastirma Literatiiriiniin Library Quarterly Istatistiksel bibliyografya
Karakteristigi”
.. Makale
Raisig, L. M. . o
8 1962 “Saglik Bilimlerinde statistiksel Bulletin of the Bibliyografiksel
e o Medical Library bibliyografya
Bibliyografya .
Association
Barker, D. L. Lo e
“Sovyetler Birligi’'ndeki Kimyacilar Doktora Tezi Istat.1st1]<.se} b1b11yografya /
9 1956 o e T Istatistiksel analiz /
Tarafindan Atifta Bulunulmus Bilimsel Illinois Universitesi Biblivoerafiksel istatistik
Literatiiriin Karakteristigi” yog
Pritchard, A. Yayinlanmami
10 1968  “Bilgisayarlar, istatistiksel Bibliyografya ve Y 3 Istatistiksel bibliyografya
= . oy calisma
Oz Hazirlama Hizmetleri
Pritchard, A. Norﬁaﬂ(\?\;l;:tern
11 1969 “Istatistiksel Bibliyografya: Bir Ara Ivtechnic School of Istatistiksel bibliyografya
Bibliyografya” Po yte.c e SCool o
Librarianship
Pritchard, A. Makale Iy i
12 1969 “Istatistiksel Bibliyografya m1 Yoksa Journal of Istat1st1k§el_b1b11yografya /
o R . Bibliyometri
Bibliyometri mi Documentation
Fairthorn, R.A. ) Makale
13 1969  Divliyografik Betimleme ve Tahmin Igin Journal of Bibliyometri
Ampirik Hiperbolik Dagilimlar (Bradford- Documentation
Zipf- Mandelbrot)” u
Pritchard, A. Makale
14 1970 “Bilgisayarlar, Bibliyometri ve Oz Research in Bibliyometri
Hazirlama Hizmetleri” Librarianship

Kaynak: Hertzel, 1987.
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Bibliyometrinin dilbilimsel olarak anlamina bakildiginda kelime kokeninin Latince ve
Yunanca oldugu goriilmektedir (Sengupta, 1992: 83). Biblio kelimesi kitap anlamina
gelen Latince kokenli bybl(os) ve Yunanca kokenli biblion kelimelerinden, metri
kelimesinin ise, Latincade ve Yunancada metricus kelimesinden geldigini sdylemek

mimkindiir.

Egghe’ye (1988: 181) gore; bibliyometri alt disiplinleri olan istatistik, yoneylem
arastirmasi, bibliyometrik yasalar, atif analizi, bilgi teorisi ve bilgi erisiminin teorik
yonleri olan bir alandir. White ve McCain (1989: 120), bibliyometriyi basili eserlerin

kaynakg¢alarinin nicel yontemlerle incelenmesi olarak tanimlamugtir.

Diodato (1994: 14) bibliyometri terimini; “matematiksel ve istatistiksel tekniklerle
yayimlanmis olan dergi, kitap gibi bilimsel iletisim araglarinin incelenmesinde kullanilan
yontemler biitiinii” olarak tanimlamistir. Bibliyometri ayica; dergi, belge ya da diger
basili yayinlarin bazi 6zelliklerinin incelenerek ve ¢oziimlenerek ilgili alanin bilimsel
iletisimine iliskin bazi ipuclar1 veren bir yontem olarak da tanimlanmaktadir (Osareh,
1996: 149). Yilmaz’a (2000: 30) gore ise bibliyometri, “belli bir alanda, belli bir donemde
ve belli bir tilkede ya da belli bir bolgede kisiler veya kurumlar tarafindan iiretilmis yaym
paternlerinin ve bu paternler arasindaki iliskilerin niceliksel olarak analiz edilmesi”

surecidir.

Bibliyometri, kiitiiphanecilerin yan1 sira bilimsel aragtirma yiiriitenler, bilim yeterliligi
konusunda karar vericiler, bilim uzmanlar1 ve proje yoneticileri tarafindan da sikc¢a
bagvurulan bir arastirma yaklagimidir (Pendlebury, 2008: 2). Ekonomik gelisim ve
rekabeti aragtiran bilimsel yaymnlarin Oneminin artmasina, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yeni gelismelerin yasanmasina bagli olarak bibliyometrinin kullanim
alan1 da hizla genislemektedir. Bu artisin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Moed, 2012):
e Bibliyometrik verilerin ve aragtirmalarin degerlendirilmesi i¢in kullanilan

gostergelerin degisme egilimi gdstermesi,

e Siireli yayinlarin konularimin siiflandirilmasi,
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e Yayinlarin anahtar kelimelerine gore haritalandirilmasi,

e Bilimsel yaymlarin degerlendirilmesinde etki faktdriiniin de 6nem kazanmaya
baslamasi.

e Dergi editorlerinin, arastirmacilarin ve yayincilarin ¢alistiklar1 temel alanlarin

belirlenmesi.

Bibliyometrik arastirmalar bir bilim dalindaki en verimli yazarlarin ve kurumlarin
belirlenmesinin, o alandaki yayinlarin bilimsel karakteristiginin ve yillar icerisindeki
degisiminin belirlenmesini sagladigi i¢in giiniimiize kadar bir¢cok alanda kullanildigini
gormek miimkiindiir. Bibliyografik calismalar bir bilim dalinda tarihi degisimi
aciklamak; kitaplarin ve siireli yayinlarin ulusal ve uluslararasi kullanim sikligin
belirlemek ve genel kullanim alanlarini saptamak icin yapilmaktadir (Raisig, 1962: 450).
Bibliyometrik bir aragtirmaya ornek olabilecek bilinen ilk ¢aligma, 1934 yilinda P. Otler
tarafindan yapilmigtir (Pritchard, 1969: 348). Fakat bibliyometrinin igerigi ve kapsami
diisiiniildigiinde; terim olarak nispeten yeni bir terim olmasina ragmen, kitaplarin
simiflandirilmast  ve basili  eserlerin ciltlenmesi gibi islemler g6z Oniinde
bulunduruldugunda bibliyometrinin ¢ok daha eskilere dayanan bir alt disiplin oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Broadus, 1987: 127). Iskenderiye Kiitiiphanesi’nde M.O. 3.
yiizyilda yaklasik olarak 490.000 papiriis oldugunun tespit edilmesi (Butler, 2007: 201),
temel diizeydeki bibliyometrik ¢aligmalarin antik donemdeki 6rneklerindendir (Broadus,

1987: 128).

Tiirkiye’de bibliyometri alanina giren ilk ¢aligmalar 1970’11 yillarda yiiriitiilmustiir.
Ozindnii (1970) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, Tiirkiye’nin belli alanlardaki
(astronomi, biyoloji, fizik, kimya, matematik ve yer bilimleri) bilimsel verimlilik
dl¢iilmeye calisiimistir (Ozindnii, 1970). 1971 yilinda Indnii tarafindan gerceklestirilen
bir bagka ¢alismada ise; Tiirk bilim adamlarinin yurt disindaki dergilerdeki yayinlar1 ve
bu yaymlarin etkisi arastinlmistir (Inénii, 1971). Tiirkiye’de 1990 yilina kadar
bibliyometrik aragtirmalarin ¢ok sik yapilmadigi, 1990 yilindan sonra ise bu ¢alismalarin
sayisinda artis oldugu goézlenmektedir (Al, 2008: 12). Uzun (1990), 1938-1987 yillar1
arasinda SCI (Science Citation Index) kapsaminda fizik alaniyla ilgili olan toplam 860

yayin aragtirmanin teorik ya da deneysel olup olmadigi, hangi konuda oldugu ve
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arastirmay1 gerceklestirenlerin hangi kurumda c¢alistigi gibi parametreler bazinda
incelemistir. Yazar; fizik alaninda ¢alisan Tiirk akademisyenlerinin, SCI’de
degerlendirilen 94 dergide toplam 572 yayin yaptiklar1 ve 94 dergi icerisinde 21 adet

cekirdek dergi oldugu sonucuna ulasmistir.
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Tablo 2. Bibliyometrik Profilin Belirlenmesi Amaciyla Yapilmis Olan Bazi Calismalar

YAZAR YAYIMLANDIGI ~ INCELEME
YIL . _. . ALISMANIN ADI .
ISIMLERI CALIS DERGI KONUSU
Katz, J. S. ve Hick
1997 Da 2, 1. 5. ve Hicks, Desktop Scientometrics Scientometrics Bibliyometri
A Bibliometric Study of Reference ~ Information
Glanzel, W. ve L. . . . e
1999 . in Literature in the Science and Processing and Sosyal bilimler
Schoepflin, U. . .
Social Sciences Management
Baloglu. S A Content analysis of Subject Areas  Journal of Hospitality
1999 Ass(;it::l’ L' ;Z and Research Methods Used in Five ~ And Tourism Turizm
B Hospitality Management Journals Research
Bushell, R. . . . 1 of Travel .
2001 .lis y ’. ve Tourism Research in Australia Journal of Trave Turizm
digerleri Research
Cagdas Yerel Yonetimler .
. . Yerel
2003  Onder, O. Dergisi’nde Yayimlanan Ca.l.gda.s ere Kamu yonetimi
s . Yonetimler
Makalelerin Incelenmesi
Palmer, A.L. ve Tourism and Statistics: Annals of tourism .
2005 . . . . Turizm
digerleri Bibliometrics Study 1998-2002 Research
Biglia B. ve Butler A Bibliometrics Analysis of Bulletin ?f .
2005 . . Information Astronomi
L. Astronomical Sciences
Technology
Bulletin of
Patra, S. K. ve Bibliometric Study of Literature on et ? o .
2006 . . . . Information Bibliyometri
digerleri Bibliometrics
Technology
A Bibli ic Analysis of 1 of
2006  Frandsen, T. F. ibliometric Analysis o Journalof Ekonomi
Economic Journals Documentation
.o An Investigation of Academic
Zh . ve Ritch
2007 I ;Oiaw ve fatehie, Leadership in Tourism Research: Tourism Management — Turizm
T 1985-2004
Barrios, M. ve A Bibliometric Study of . . . ..
2 ’ Psikol
008 digerleri Psychological Research on Tourism Scientometrics stkotopt
The Role of Research in the International Journal
2008 Rivera, M. A. ve Hospitality Industry: A Content of Hospitalit Turizm
Upchurch, R. Analysis of the [JTHM Between Mana zmenty
2000 and 2005 nag
e Turkish Journal of Chemistry’nin o .
2008 B H.G. Bilgi Dii K
frnet, Bibliyometrik Analizi 1gt Dunyast ihya
Amme Idaresi Dergisi’nde Eskisehir Osmangazi Yénetim
2009 Berkman, A. U. Yaymlanan Makaleler ve Tiirk Universitesi ITBF onett
. o .. Organizasyon
Yonetim Bilimi Dergisi
Hui Lv., P. ve Bibliometric Trend Analysis on . . .
2011 K
0 digerleri Global Graphene Research Scientometrics tmya
Wickham, M. ve Analysis of the Leading Tourism Annals of Tourism .
2012 . . Turizm
digerleri Journals 1999-2008 Research
Anatolia: Turizm Aragtirmalari
icek, D. ve Kozak Dergisi’ Y 1 Hak
2012 Gi¢ek, D veKozak,  Dergisi'nde Yayimlanan Hakem Tiirk Kiitiiphaneciligi  Turizm

N.

Denetimli Makalelerin
Bibliyometrik Profili
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Goodall, Barry ve Westing (1972), Public Administration Review dergisinde 1940-1969
yillar1 arasinda yayimlanan calismalar1 incelemisler ve dergideki yayinlardan yola

cikarak ilgili alanin bilimsel karakteristigini belirlemeye ¢aligmiglardir.

Kozak (1994), Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nde yayimlanan makaleler iizerine
bir arastirma yiirlitmiis ve makaleleri belirli degiskenler kapsaminda incelemistir. Bu
degiskenler; yazar unvani ve kurumu, makalenin konusu, yayim yili, sayfa sayisi, yayinin
tiirii, cok yazarlilik oran1 gibi degiskenlerdir. Incelemede, Anatolia Turizm Arastirmalar
Dergisi’nde 1990-1994 yillar1 arasinda yayimlanmis olan makalelerin ¢ogunlukla turizm
pazarlamas1 alaninda yazildigi, yazar kurumu olarak Anadolu Universitesi’nin 6ne
ciktig, makalelerin ¢ogunlugunun kavramsal oldugu, yazarlarin genellikle bireysel

makale caligsmasi yaptiklar1 sonuglarina ulasilmistir. (Kozak, 1994).

Schubert, 2002 yilinda yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda, Scientometrics adli derginin ilk
50 sayisinin bibliyometrik profilini belirlemistir. Dergide %47 oraninda kendine atif
yapildigi, yayimlanan arastirmalarin genel olarak kiitliphanecilik alaninda oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Schubert, 2002).

Park (2002), D-Lib Magazine adli derginde derginin kurulusundan itibaren yayimlanan
eserleri yazar kurumu, cinsiyeti, iiretkenligi ve cografi dagilimi degiskenlerine gore

incelemistir. Sonug olarak, derginin 50’den fazla iilkeden atif aldig1 bilgisine ulagilmistir.

Palmer ve Montano tarafindan 2005 yilinda yiiriitiilen bir ¢calismada ise turizm disiplini
tizerine 1998-2002 yillar1 arasinda yayimmlanan makale c¢alismalar1 belirlenen
bibliyometrik parametreler kapsaminda incelenmistir. Arastirma kapsaminda 1.790
turizm konulu makale incelenmis ve sonug olarak en sik kullanilan arastirma yonteminin
nicel arastirma yontemleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan analizler incelendiginde ise

regresyon modelleri, faktor analizi ve ANOVA’nin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir.
Bibliyometri ile ilgili yapilan kapsamli ¢alismalardan biri Murray tarafindan 2003 yilinda

yapilmistir. Arastirmaci incelemis oldugu yayinlarin yazarlarini yaym konularina gore

simiflandirmistir. Sonug olarak, yaklagik 4000 yazari ¢alisma konularina gore edebiyat,
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felsefe, sanat gibi 12 farkli alan altinda smiflandirmistir (Miller, Vandome ve

McBrewster, 2010: 1).

Al ve Costur (2007), Tiirk Psikoloji Dergisi’nin bibliyometrik profilini ortaya koymayi
amagladiklar1 ¢aligmalarinda dergideki yayinlari; alt konu bashgi, yazarlarin gérev
yaptiklar1 kurumlar, ¢ok yazarlilik orani, yaym dili, en sik atif yapilan eser tiirii gibi
degiskenler kapsaminda incelemislerdir. Tonta ve Al ( 2007), Tiirkiye’de Cumhuriyet’in
kurulmasindan itibaren 1999 yilina kadar yayim yapan Tiirk¢e dergilerdeki makaleleri
belirli parametreler kapsaminda incelemislerdir. Sonug¢ olarak, en ¢ok yayinin tip ve
ekonomi alanlarinda oldugu, tek yazarlilik oraninin yiiksek oldugu, yayimlanan toplam

makalelerin %11 inin, en ¢ok makale yayimlayan ilk 10 dergide belirlenmistir.

Ozel ve Kozak (2012b), Tiirkiye’de 1990-2010 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi
alaninda hakem denetimli akademik dergilerde yayimlanmis olan toplam 286 adet makale
caligmasini belirli parametreler bazinda incelemislerdir. Aragtirmacilar, makalelerde atif
yapilan kaynak tiirleri arasinda dergilerin ilk sirada yer almasi, yabanci kaynaklarin yerli
kaynaklara oranla daha fazla tercih edilmesi, turizm pazarlamasi alaninda en sik ¢alisilan
konularin hizmet kalitesi ve tutundurma olmasi gibi sonuglara ulasmislardir. Evren ve
Kozak (2012) da, Tiirkiye’de 1990-2010 yillart arasinda yayimlanmis olan turizm konulu
makaleler iizerine bibliyometrik bir ¢alisma yliriitmiislerdir. Sonu¢ olarak, turizm
alaninda yogun olarak turizm ekonomisi ve turizm pazarlamasi konularinin sik
calisildigina, genel olarak yardimeir dogent tinvanli akademisyenlerin yayin yaptigina ve
turizm alaninda Tirkiye’de sik olarak Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nde yayin
yapildig1 bilgilerine ulasmiglardir. Zencir ve Kozak (2012), Tiirkiye’de 1990-2010 yillari
arasinda sosyal bilimler enstitiisti dergilerinde turizm ile ilgili olarak yayimlanmis olan
makaleler lizerinde bibliyometrik inceleme yapmislardir. Makalelerin cogunlukla gorgiil
olmasi, genel olarak yabanci kaynaklara atif yapilmis olmasi, turizm yonetimi ve turizm

pazarlamasi konularinin 6n plana ¢iktig1 ulasilan sonuglar arasindadir.
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2.2. Atif Analizi

Akademik caligmalarin 6nemi; bagka bilimsel ¢alismalara temel saglamasi ve kaynak
olusturmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bilimsel g¢alismalarin 6ne siirdiikleri fikirlerin
gecerliligi, savunulan fikrin hangi kaynaklarla ne sekilde savunulduguna bagli olarak
arttigin1 - sdylemek miimkiindiir. Bilimsel bir yazinin baska bir arastirmada
kullanilabilmesi ve arastirmalara kaynak olusturmasi sadece bu yazinin nerede, ne zaman

ve kim tarafindan tiretildiginin bilinmesi ile miimkiindiir (Emrecan, 2007: 22).

Bir diislincenin kaynagini agiklamak, diger bir ifadeyle atif yapma kavrami matbaanin
yayginlagmasiyla birlikte, Ronesans Donemi’nde gelismistir (Al ve Tonta, 2004: 21).
Bugiinkii anlamda dipnota benzeyen o6rneklerin kullaniminin ilk olarak 16. yilizyilda
basladig1 tespit edilmistir (White, 1985: 35). Dipnotlarin ve referanslarin kullanim tarihi
kesin olarak bilinemese de, Oxford English Dictionary’de verilen ilk 6rnek William
Savage’in 1841 yilinda yapmis oldugu A Dictionary of the Art of Printing adl
caligmasidir (Al ve Tonta, 2004: 21).

Atiflari, bir dokiimanin bagka bir dokiimandan aldig1 destek olarak tanimlamak
miimkiindiir (Yilmaz, 2000: 35). Sandison’a gore atif, sadece bir yazinin sonunda
bulunan dipnot, son not vb. gibi bir veri veya atif dizininden ¢ikarilan bibliyografik veriler
dizisi degildir. Atif, yapilan ¢alisma ile s6z konusu ¢alismanin temelini olusturan diger
calismalar arasindaki iliskiyi ve iletisimi gostermeye yarayan, yazarin aldig1 karar1 temsil
eden bir olgudur (Osareh, 1996: 151). Smith’e (1985: 387) gore; atifta bulunulan eserle
atif yapan eser arasindaki iliski, yapilan atif tarafindan karakterize edilmektedir. Atif
yapmak temel olarak, savunulan diisiincenin desteklenmesi i¢in kaynak ya da belge ortaya
koymay1 amacladig1r gibi, okuyucuyu konu ile ilgili bilgilendirmek, yapilmis olan
caligmalar1 elestirmek, bir kavrami ya da terimi ismini veren caligmalar1 belirtmek,
okuyucuyu gelecekte konu ile ilgili olarak yapilacak galismalardan haberdar etmek gibi
amagclara da hizmet etmektedir (Garfield, 1965: 85).

Shaw’a (1987: 102) gore; dergilerin, iilkelerin, yazilarin ve diger tiim basili eserlerin

yapmis olduklar1 atiflar1 inceleyerek bu atiflar arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
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miimkiindiir. Arastirmactya gore, atiflar arasinda mantiksal bir iligki kurulmasinin yani
sira konuyla ilgili oldugu halde yeterince atif yapilmamis eserlerin belirlenmesi de atif
inceleme yoluyla miimkiin olmaktadir. Egghe ve Rousseau’ya (1990: 3) gore; atif
yapilmis bir dokiimanin varligi, atif yapan dokiimanla atif yapilan dokiiman arasinda
yontem ya da konu bakimindan ortak noktalar icerdiginin isaretidir. Garfield’a (1965: 86)

gore atif yapmanin sebepleri su sekildedir:

e Yaymmlanmak {iizere olan bir ¢alismayla ilgili olarak ilgilenen kisileri haberdar
etme,

e Onemli bulgular iceren fakat yeterince bilinmeyen eserleri ortaya ¢ikarma,

e Konunun 6nde gelen bilim adamlarma ve yapmis olduklar1 arastirmaya saygi
gosterme,

¢ Yapilmakta olan calismay1 diizeltme,

e Ortaya atilan fikri temellendirme,

e Bir fikrin ya da bir kavramin tartisildig1 orijinal yayinlar1 belirleme,

e Bagska eser ya da fikirleri reddetme,

e Konu ile ilgili olarak ortaya atilan fikir ve diisiinceleri, iddialar tartisma,

¢ Orijinal yayinlar1 veya yeni bir fikri igeren ¢aligmalari ortaya ¢ikarma,

e Bir terime adin1 veren yazarlari ya da calismalari teshis etme.

Smith’e (1985: 387) gore arastirmacilarin, bir calisma yaparken bazi eserlere atifta

bulunmamasinin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e S0z konusu dokiimanin konu ile 1lgili olmadiginin diistiniilmesi,

e Arastirmacinin s6z konusu eserden haberdar olmamasi,

e S0z konusu eserin yazarin bilmedigi bir dilde yazilmis olmasi,

e Arastirmacinin so6z konusu dokiimana ulasamamas,

e So6z konusu dokiimanin, yazilmakta olan eserle ilgili bir kaynak oldugu halde

aragtirmaciya yeni ve farkli bir bilgi veremiyor olmasi (Y1ilmaz, 2000: 36).

Bilimsel iletisimde savunulan diisiincenin desteklenmesi, onemli eserlerin 6n plana

cikarilmasi amaciyla yapilan atiflarin 6neminin biiyiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bilimsel ¢aligmalarin degerlendirilmesinde atiflarin giincel ve ¢esitli olmasi kadar, dogru
ve eksiksiz olmasi da 6nem tegkil etmektedir (Kurbanoglu, 1996: 137). Patolojik anatomi
alaninda profesor olan Jaroslav Hlava’nin 1887 yilinda Cek dilinde yazmis oldugu ve
alaninda son derece onem teskil eden bir makalesi Almancaya ¢evrilmis, fakat geviri
sirasinda yazar adi ile makale adi birbirine karigsmistir. Bu hata sonucu Cek dilinde
dizanteri anlamina gelen “Uplavici” kelimesi makale yazarinin ismi olarak diistiniilmiis
ve “Uplavici” ismine atif yapilarak kitap, makale, bildiri gibi bilimsel caligsmalar
gerceklestirilmistir. S6z konusu hata 1938 yilinda Clifford Dobell tarafindan fark edilmis
ve diizeltilmistir (Pandit, 1993: 186). Atif gostermede yapilan bir hata sonucu bilim
insanlarinin Hlava’nin eserine degil de olmayan bir aragtirmaciya atif yapmis olmalari,

kaynagin dogru gosterilmesinin dnemini belirtmektedir.

Atif dizinleme (citation indexing), ilk olarak 1873 yilinda Shepherd’s Citation adli
kaynagin yayimlanmasiyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Adair, 1955: 31). Amerika
Birlesik Devletleri’nde hukuk alaninda ihtiya¢ duyulan Sheperd’s Citations adli eser
sayesinde avukatlar kendi davalariyla ilgili olarak ge¢cmiste verilen kararlar1 inceleme
olanagi elde etmislerdir (Egghe ve Rousseau, 1990: 5). Atif dizinlerini, kullanicilarin
belirli bir belge aramak, atif yapilmis bir yazara ya da belgeye ulagmak i¢in kullandiklar1
dizin olarak tanimlamak miimkiindiir (Diodato, 1994: 35). Shapiro’ya (1992: 338) gore;
bibliyometri alanmin gelisimi, atif dizinlerinin temelini olusturan Sheperd’s Citation
sayesinde gergeklesmistir. Atif dizinlemenin dergi kullanim sikligi, dokiimanlara ve
yazarlara ulagim, kaynaklarin diizenlenmesi gibi islevlerinin 6nemi arttikca atif
dizinlerine duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmistir (Adair, 1955: 32). 1950’11 yillarda Eugene
Garfield tarihsel ve toplumbilimsel arastirmalarin yapilmasi, bir konuyla ilgili alanyazina
daha kolay erisimin saglanmasi ve sik kullanilan kaynaklarin diizenlenmesine ihtiyag
oldugunu fark etmis ve 1961 yilinda Science Citation Index’i olusturmak i¢in Onciiliik
etmistir (Al ve Tonta, 2004: 21). Science Citation Index’in ardindan ayni amaclarla
Social Science Citation Index (1973) ve Arts and Humanities Citation Index (1978)
olusturulmustur. Olusturulan bu dizinler; kaynaklara kolay erisimin saglanmasi,
kaynaklarin diizenlenmesi gibi faydalarin yani sira bir alan, bir dergi ya da bir bilim dal

ile ilgili olarak atif analizi yapmay1 da saglamaktadir.
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Tarihsel olarak atif dizinlerinin bir yan iirlinii olan atif analizi (Osareh, 1996: 150);
kitaplar ve makalelerdeki atiflarin frekanslari, dagilimlari ve yapisinin 6l¢iilmesi stirecidir
(Garfield, 1997). Bibliyometrik ¢alismalarda en sik kullanilan yontemlerden biri olan atif
analizi, aragtirmalarin dogasini degistirerek biiyiik 6lgekli arastirma modelleri ve bilginin
kesfedilmesi i¢in olanak saglayan bir yontemdir (Giles, Bollacher ve Lawrence, 1998:
89). Atif analizini yazarlarin, bilimsel ¢alismalarinin ve bu bilimsel ¢aligmalarina kaynak
olusturan diger temel eserlerin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi
siireci olarak tanimlamak miimkiindiir (Bayram, 1998: 22). Bu baglamda, atif analizi
calismalar1 belli bir konudaki en verimli arastirmacilart ve en sik kullanilan kaynaklari
belirlemeye, kaynaklarin ne kadar siireyle kullanildigin1 saptamaya ve cekirdek dergi
koleksiyonu olusturmaya yardimeci olmaktadir (Al ve Tonta, 2004: 21). Atif analizi
yapilan ¢alismalarin amaglari; makalelerin yayinlandigi derginin isminin belirlenmesi ve
makalelerin iretildigi kurum ya da iilkenin tespit edilmesi olarak one g¢ikmaktadir

(Diodato, 1994: 33).

Atif analizi yapilan caligmalar sonucunda, ulasilan bilgiler araciligiyla kiitiiphanelerin
ilgili alanyazin i¢in nasil bir koleksiyon gelistirmesi gerektigi hakkinda Onerilere ve
sonuglara ulagsmak miimkiindiir (Yalgin, 2010: 206). Bunun yani sira, bir dergide
yayimlanan makalelerin kaynakgalarinda yer alan atiflar, s6z konusu derginin niteliklerini
nesnel olarak 6lgmeye imkéan saglamaktadir (Sengupta, 1974: 77). Bu dl¢limlerle bilim
diinyasindaki wyuyan giizeller (sleeping beauty) (Van Raan, 2004: 461) olarak
adlandirilan, 6nemli olan fakat yeterince bilinmeyen ve atif almayan eserler giin 15181na

cikmaktadir.

Egghe ve Rousseau’ya (1990: 3) gore; atif analizlerinin uygulanma alanlarini su sekilde

siralamak miumkuindiir:

e Bilim adamlarinin, yayilarin ve bilimsel kurumlarin nitelik ve niceliksel olarak
degerlendirilmesi,

e Bilim ve teknolojinin tarihsel gelisiminin modelinin kurulmasi,

e Enformasyon aragtirmalarinin gergeklestirilmesi,

e Enformasyon arastirmalarina erisimin saglanmast.
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Basili eserler iizerine yapilan atif analizi, birbiriyle ilgili dokiimanlarin analiz edilmesini
ve anlasilmasini, ayn1 belgeler igerisindeki karsit ve ortak goriislerin belirlenmesine
olanak saglamaktadir (Hamdaqa ve Lhadj, 2009: 279). Bunlarin yani sira bilimsel
performansin degerlendirilmesi, yaymlarin nicel oldugu kadar nitel olarak da
degerlendirilmesine olanak saglayan atif analizi (Osareh, 1996: 150) atif hesab1, ortak atif

analizi ve bibliyografik esleme olmak {izere {i¢ farkli teknikle yapilmaktadir.

Atif analizi tiirlerinden olan atif hesabi, belli bir dokiimana, yazara, dergiye, belli bir
zamanda kag kez atif yapildigini tespit etme teknigidir (Kushkowski, Parsons ve Wiese,
2003: 459). Atiflarin, dokiiman kullaniminin objektif gostergeleri oldugu goz oniinde
bulundurulursa, daha ¢ok atif alan yazar, dergi ya da makalelerin daha az atif alan yazar,
dergi ya da makalelere gore daha verimli oldugunu sdylemek miimkiin olabilir
(Ikpaahindi, 1985: 164). Bir makalenin ya da bir yazarin aldigir atiflarin sayisinin,
makalenin yayimlanmis oldugu derginin alaninda 6nemli ve uzun zamandir yayin yapan
bir dergi olmasina bagl oldugu diisiiniiliirse; atif hesabinin yeterince hassas sonuglar
vermeyecegini sOylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak atif hesabinin daha hassas
ve gercege yakin sonuglar vermesini saglamak i¢in etki faktorii ve yakinlik dizini
kavramlar1 ortaya atilmistir (Hamdaqa ve Lhadj, 2009: 279). Etki faktori (impact factor),
bir belgenin etki derecesinin ve 6neminin Ol¢ililmesidir (Diodato, 1994: 82). Diger bir
deyisle, etki faktorii bir belgenin bir grup eser tarafindan aldig ortalama atif sayisidir
(Garfield, 1997). Etki faktorii, alanyazinda dergi etki faktorii, yazar etki faktorii, atif orani
ya da etki olarak da kullanilmaktadir. Garfield (1972: 471)’a gore etki faktorii bir derginin
aldig1 atif sayisint dengelemek kullanilan bir arag¢ ya da yontemdir. Nederhof ve Noyons
(1992), etki faktoriinii bir kurumun verimliligini 6lgmek i¢in kullanmislardir.
Aragtirmacilar, farkli departmanlarda yayimlanan makale ¢alismalarini etki faktorlerini
hesaplayarak karsilagtirmislar ve daha verimli olan departmani tespit etmislerdir. Hirst
(1978: 171) belli bir disiplinin alanyazinindaki makalelerin yayimmlanmis oldugu
dergilerin aldig1 atifin belirlenmesini dergi etki faktorii olarak tanimlamistir. Beck ve
Gaspar (1991), ise etki faktdriinii Macaristan’da Kossuth Lajos Universitesi’nde Doga
Bilimleri  Departmani’ndaki  akademisyenlerin  verimliliklerini ~ 6lgmek  i¢in

kullanmislardir.
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Ortak atif analizi (co-citation analysis), 1973 yilinda Marshakove ve Small tarafindan
ortaya atilmistir (Yilmaz, 2000: 30). Arastirmacilara gore; ortak atif, iki bibliyometrik
kiinyeye bir sonraki ¢alismada birlikte atif yapilmasi durumunda bu iki bibliyografik
kiinyenin kendi i¢lerinde de birbirleriyle baglantili olduklar: felsefesine dayanmaktadir.
Etki faktoriinde oldugu gibi, ortak atif analizi de dergiler iizerine uygulanabildigi gibi
kisilerin ya da kurumlarin verimliligini de arastirmak i¢in kullanilabilmektedir. White ve
Griffith, 1981 yilinda ortak atif analizini, bilimde zihinsel yapinin taslagini ¢izmek icin
ortak atif analizini yazarlar iizerine uygulamislardir. Lunin ve White (1990), ortak atif
analizini yazarlar iizerinde uygulayan arastirmacilardandir. McCain (1991a) ise ortak atif
analizini siireli yayinlar izerine uygulamistir. Arastirmaci iktisat alaninda yayin yapan 35
dergiyi yapilan ortak atiflar yoniinden incelemistir. Arastirmaci baska bir arastirmasinda
ise, genetik bilim tizerine makalelerin yayimlanmis oldugu 33 siireli yayini ortak atif
analizi yaparak incelemis ve sonu¢ olarak ortaya bir koleksiyon yonetimi gercevesi

cikarmistir (McCain, 1991b).

Atif analizi tiirlerinden bir digeri bibliyografik eslemedir (bibliographic coupling).
Bibliyografik esleme, bir referansin iki eser tarafindan kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Diodato, 1994: 32). Ilk kez Fano tarafindan ortaya atilan bibliyografik
esleme, Kessler tarafindan gelistirilmistir (Yilmaz, 2000: 32). Atuf yapilan eserler
arasindaki bibliyografik eslestirmenin giicli ortak atiflarin sayica yiizdesine baglidir
(Aksnes, 2006: 172). Robinson (1991: 309), dergilerdeki makaleler arasindaki
bibliyografik eslestirmenin 6l¢lilmesiyle, heniiz yaymlanmamis makaleler i¢in en uygun

derginin tespit edilmesinin miimkiin olabilecegini 6ne stirmiistiir.

Tespit edilen ilk atif analizi c¢alismasi, 1927 yilinda Gross ve Gross tarafindan
gerceklestirilmistir (Giles ve digerleri, 1998: 90). Arastirmacilar, Journal of the American
Chemical Society adli dergide yayimlanan makalelerin kaynakgalarindaki eserleri
inceleyerek, yapilan atiflar1 analiz etmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarindan yola
cikilarak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiniversite kiitliphaneleri i¢in siireli yayin

satin alma ve abone olma politikas1 gelistirilmistir.
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Sengupta (1974), tip alaninda yayin yapan Annual Review of Medicine adl1 dergide 1965-
1969 yillar1 arasinda yayimlanan makaleleri, yapilan atiflar kapsaminda incelemistir.
Sonu¢ olarak tip alaninda en ¢ok atif yapilan 275 tip dergisinde olusan bir liste
olusturmustur. Bir diger ¢alisma da 1973-1992 wyillar1 arasinda Iowa Eyalet
Universitesi’nde yiiriitiilmiis olan lisansiistii tezlerde yapilan atiflardan bir &rneklem
secilerek bu drneklemde yer alan toplam 9.102 atifin %64 {inlin makalelere, %24'iiniin

ise kitaplara yapildig1 saptanmistir (Kushkowski, Parsons ve Wiese, 2003).

Annals of Tourism Research adli derginin turizm alaninda cekirdek dergilerden biri
olmasi, s0z konusu dergiyle ilgili bir¢ok bibliyometrik ¢aligmanin yapilmasini
saglamistir. Bu calismalardan biri; 2005 yilinda, Xiao ve Smith tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar derginin ilk 30 yilinda yayimlanan makalelerin
atiflarin1 incelemisler ve bu atiflarin genel olarak gilincel kaynaklar olduguna, turizm
sosyolojisi, antropoloji ve isletme alanlarinda yazilmis olan kaynaklar oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Law, Ye, Chen ve Leung (2009), turizm dergilerinde yayimlanan makaleler iizerine
yapmis olduklari calismalarinda; yogun olarak turist davranisi, destinasyon imaj1 ve turist
psikolojisi gibi konularin 6n plana ¢iktigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar ayrica 2000-
2007 yillart arasinda yayimlanan turizm makalelerindeki atiflar1 inceleyerek Journal of
Travel and Tourism Marketing adl1 derginin ve Annals of Tourism Research adl1 derginin
en sik atif yapilan dergiler oldugu sonucuna ulagsmiglar ve en sik atif 100 makaleyi
listelemislerdir. McKercher tarafindan 2006 yilinda gergeklestirilen ¢alismada ise en sik
atif alan turizm akademisyenleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
Google Scholar temelinde ¢alisan bir program olan Publish and Perish adli program
kullanilmis ve bu program araciligiyla 1970-2007 ve 1998-2007 yillar1 arasinda
yayimlanan turizm makaleleri incelenmistir. Sonug olarak 1970-2007 yillar1 arasinda en

sik atif alan 58 aragtirmaci, 1998-2007 yillar1 arasinda ise 46 arastirmaci tespit edilmistir.
Ozel ve Kozak (2012a), Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda 2000-2011 yillar:

arasinda hakemli dergilerde yayimlanan makaleler iizerine bir atif analizi calismasi

gerceklestirmiglerdir. Tirkiye’de turizm pazarlamasi alanindaki ¢ekirdek dergileri
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belirlemeyi amaglayan ¢alismada toplam 286 makale incelenmis ve bu makalelerde 4048
adet atif tespit edilmistir. Arastirmacilar, Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda yapilan
calismalarin yaklasik olarak yarisinin (%48) dergilere atif yaptig1 sonucuna ulagsmislardir.
Tourism Management, Journal of Travel Research ve Annals of Tourism Reseach
dergilerinin Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda en sik atif alan dergiler oldugu
ulagilan diger sonuglardandir. Arastirmada, en sik atif alan ilk yirmi derginin icerisinde
ulusal olarak Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, Pazarlama Diinyast ve Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi’nin yer aldig1 ulasilan sonuglar

arasidadir.

2.3. Bibliyometrik Yasalar

Temelde sayim yapmaya dayali bir sistem olan bibliyometri kapsaminda temel olarak
Bradford Yasasi, Lotka Yasast ve Zipf Yasasi olmak lizere ii¢ yasa yer almaktadir. Bir
yasanin bilimsel niteligi incelenecek olan derginin, yazarin ya da bilim dalinin
verimliligini 6lcecegi icin iki agidan 6nem teskil etmektedir (Ikpaahindi, 1985: 165).
Birincisi, yasa sonucunda elde edilen nicel gostergeler, arastirmacilara eserleri daha iyi
yorumlama imkani saglamasidir. ikincisi ise, bir yasanm belli bir paternin nigin var
oldugunu agiklayan kuramlarin gelisimine yardimei olabilmesidir (Yilmaz, 1999: 49). Bu
yasalar alanyazinda genel olarak bibliyometrik yasalar olarak kabul gérmiis olsa da,
enformetri teriminin bibliyometri terimini de kapsiyor olmasindan Otiirli enformetrik

vasalar olarak da gegmektedir.

2.3.1. Bradford yasasi

Bradford Yasasi, siireli yayinlarin verimliliklerinin incelenmesinde siklikla bagvurulan
bir dagilim yasasidir. Belirli bir alanyazindaki siireli yayinlar1 verimlilik derecelerine
gore siralama ilkesine dayanan Bradford Yasasi (Gokkurt, 1994: 27), belirli bir konudaki
alanyazin gereksiniminin o konuda yaymmlanan az sayida c¢ekirdek dergi ile

karsilanabilecegini ortaya ¢ikarabilmektedir (Yozgat ve Kartaltepe, 2009: 152).
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Bradford Yasasi, Ingiltere’de Bilim Miizesi’nde kiitiiphaneci ve matematik alaninda bilim
adam1 olan Samuel Clement Bradford tarafindan 1934 yilinda gelistirilmistir.
Aragtirmaci, 1927 yilinda “igbirligi yoluyla bibliyografya” adinda bir c¢alisma
yiiriitmiistiir. S6z konusu calismada Ingiltere Bilim Kiitiiphanesi’'nde yer alan eserleri
bilim dallarmma goére siniflamis, bilim ve teknoloji alanindaki eserlerde toplamda
1.212.700 atif bulundugunu belirtmistir (Yilmaz, 1999: 52). Bu calismay1 takiben
Bradford 1928 yilinda Ingiltere Bilim Kiitiiphanesi’nin tasnif ydntemi iizerine bir
inceleme yapmis ve “bibliyografik yontemlerle ilgili standardizasyon gereksinimi”
adinda bir eserde incelemenin sonuglarini paylagsmistir. S6z konusu ¢aligmalarin ardindan
Bradford, “Bradford Yasas1” olarak anilan bibliyografik yasay:1 formiile ettigi ¢aligmay1
Engineering: An Illustrated Weekly Journal isimli dergide yaymlamistir. Bradford’in
olusturmus oldugu bu yasa su sekilde ifade edilmektedir (Ikpaahindi, 1985: 165):

“Bilimsel dergiler, belli bir konudaki makalelerin azalan verimlilik
yasasina gore diizenlenirse, bir yanda konuyla ilgili daha ¢ok ilgili bir
cekirdek dergi grubu, diger yanda da ilk gruptakiyle ayni sayida makale

iceren diger alan gruplar1 olmak iizere bolimlenirler”

Bradford, Bradford Yasasi’mi formiile etmis oldugu calismasinda incelemis oldugu
makaleleri li¢ gruba aymrmustir. Eger siireli yaymnlar belli bir konuda yayimlanan
makalelerin azalan verimliliklerine gore siralanacak olursa, bu konuya ayrilmis siireli
yayin sayist bir ¢ekirdek bolge olusturur. Bu cekirdek bolgede toplam makale sayisi,
cekirdek bolgenin makale sayisina esit birkag siireli yaym bolgesine boliinebilir. Bu
durumda ¢ekirdek bolgedeki siireli yaym sayist 1/n/n’ olarak artacaktir (Bradford,
1934°ten akt., Bayram, 1998: 24).

Bradford Dagilim Yasasi olarak anilan yasaya gore, herhangi bir konu {izerinde
bibliyografik bir ¢alisma yapilmak istenildiginde, bu alanda yazilmis makalelerin toplam
sayisinin 1/3’iinii yayimlayan kiigiik bir ¢cekirdek dergi grubunun oldugu gozlenmektedir.
Makalelerin diger 1/3°lik grubu, ilkinden daha biiyiik olan ikinci dergi grubunda
yayimlanmaktadir. Makalelerin son 1/3’liikk kismi ise daha fazla sayida derginin

olusturdugu tiglincii dergi grubunda yayimlanmaktadir (Garfield, 1980: 476).
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Belirli bir konu iizerine ya da belirli bir donemi kapsayan makale ¢aligsmalarinin Bradford
Yasasi’na uyumlulugunu incelemek i¢in su asamalar gerceklestirilmelidir (Diodato,

1994 24):

e Incelenecek olan alandaki biitiin yayinlar tespit edilmel,
e Makalelerin yayimlandig1 dergileri en ¢ok makale yayimlayandan baslayarak
siralanmali,

e Kaynaklarin sirasin1 koruyarak listedeki dergiler gruplara boliinmelidir.

Bradford Yasasi, asagidaki durumlarda kullanilmaktadir (Wallace, 1997: 43):

e Bir alanyazina ait siireli yayinlarin derleme maliyetlerinin hesaplanmasinda,

e Kisith olan maliyet ile ilgili alanyazin {izerine yayimlanan hangi dergilerin
arsivleneceginin belirlenmesinde,

e Dergi koleksiyonlarinin en uygun dagiliminin ne oldugunun belirlenmesinde,

e Bir alanyazma ait siireli yaymnlar1 kullanim sikligina goére {i¢ sinifa nasil

ayrilabileceginin belirlenmesinde.

Wallace (1997: 43), Bradford Yasasi’nin belli bir alanyazindaki eserlere uygulanmasiyla
elde edilebilecek sonuclari ortaya koydugu bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda,
Bradford Yasasi’nin, incelenen alanyazina toplu bakis saglanmasinda, dergilerin
verimliliginin belirlenmesinde, kiitliphanedeki eserlerin kullanim sirkiilasyonununda,
dergi kullanicilarinin dagilimlarmin tespit edilmesinde, hangi siireli yaymin ka¢ kopya
halinde arsivlenmesi gerektiginin tespitinde, hangi siireli yayina ne kadar talep olacaginin

belirlenmesinde kullanilabilecegine ulasilmistir.

Garfield (1972), Science Citation Index’te taranan 2200 dergide yayimlanmis olan
makalelerin kaynakcalarinda yer alan yaklasitk bir milyon atifi incelemistir.
Aragtirmacinin ulagsmis oldugu cargici sonuglar arasinda bir milyon atifin yarisinin 152
dergide, %70’inin ise 500 dergide yogunlasmis oldugudur. Garfield, arastirmanin
sonucunda yaklasik olarak 1000 dergiden olusan bir ¢ekirdek dergi listesi ortaya koymus
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ve bu dergilerin neredeyse biitiin bilimsel disiplinler tarafindan kullanilabilecegini 6ne

stirmiistiir.

Bayram (1998), Bradford Yasasi’ni Tiirk kiitliphanecilik alanyazinindaki toplam 24
doktora tezi lizerine uygulamistir. Arastirma sonucunda ilgili alanyazinla ilgili olarak
ulusal dergilerden Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, uluslararas1 dergilerden College and
Research Libraries, Library Trends, Journal of the Amrican Society for Information
Science ve Information Processing and Management dergileri ¢ekirdek dergiler olarak

belirlenmistir.

Tonta ve Al (2008), Cumhuriyet Dénemi Makaleler Bibliyografyasi’nda yer alan toplam
518.000 makalenin atiflarinin  Bradford Yasasi’na uygun dagilip dagilmadiginm
arastirmiglardir. Sonug olarak az sayida ¢ekirdek derginin makalelerin 6nemli bir kismini
icerdigine, ancak yine de Bradford Yasasi’na uymadigina uasmislardir. Toplam dergi
sayisinin %3 linil olusturan 80 tane ¢ekirdek derginin biitiin makalelerin 1/3’linii, toplam
dergi sayisinin yaklasik %7’sini olusturan 182 derginin biitiin makalelerin yarisini, biitiin
dergilerin %15’ini olusturan 358 derginin ise biitiin makalelerin 2/3’{inii i¢erdigi ulasilan
sonuglardandir. Arastirmanin dikkat ¢eken bir diger sonucu, toplam dergilerin %86’sin1

olusturan 2.151 en az verimsiz derginin biitiin makalelerin 1/3’{inii icerdigidir.

Ozel ve Kozak (2012a), makalelerin Bradford Yasasi’na uyumlulugunu turizm
pazarlamasi alaninda incelemislerdir. Arastirma Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda
2000-2010 yillar1 arasinda yayimmlanan makale ¢alismalarim1 kapsamaktadir.
Arastirmacilar ¢alisma kapsaminda toplam 286 makale ve 4048 atif incelemislerdir.
Sonug olarak aragtirma kapsaminda incelenen makale atiflarinin dagiliminin Bradford
Yasasi’na uydugu sonucuna varilmistir. Tourism Management, Journal of Travel and
Tourism Research, Annals of Tourism Research, Journal of Marketing, Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, International Journal of Contemporary Hospitality Management
ve Journal of Retailing ve European Journal of Marketing dergilerinin turizm

pazarlamasi alanindaki ¢ekirdek dergiler oldugu, calismada ulagilan diger sonuglardandir.
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2.3.2. Lotka yasasi

Lotka Yasasi, istatistik¢i olan Alfred J. Lotka tarafindan formiile edilmis ve
bibliyometrinin temel yasalarindan kabul edilen bir bibliyometrik yasadir. Belirli bir
alanyazindaki bazi yazarlarin diger yazarlara gore daha tiretken olduklarmi ve ilgili
alanyazindaki bir¢ok eserin sahibi olduklarini 6ne siiren Lotka Yasasi (Diodato, 1994:
78), diger yazarlarin alana birkag eserle katki yaptiklarini ortaya koymaktadir. Bir diger
ifadeyle bir alandaki yazar sayisi ile alandaki eser sayisi arasinda ters iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Lotka (1926), 19. yy’in sonu ile 20. yy’in basinda yayimlanmig
olan kimya ve fizik alanindaki makaleleri yazar verimliligi bakimindan incelemistir.
Arastirmact sonug olarak, bir alandaki en verimli yazarlar1 belirlemek icin sdyle bir

formiil belirlemistir:

y, X sayida katki yapan yazar sayist,
n ve c analiz edilen alan ile ilgili parametreler olmak {izere

x"y=¢c

Keenan (1988: 767), Journal of Finance’1in yayin yasaminin 40. yil1 anisina dergide 1946-
1986 yillar1 arasinda yayimlanmis olan makaleleri ve yazarlari incelemistir. Arastirmaci,
1844 farkli yazar tespit etmis ve bu yazarlarin ¢ogunun dergide sadec bir defa makale
yayimladigl sonucuna ulagsmistir. Aragtirmacinin elde ettigi sonuglarin, Lotka’nin 1926
yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte olmasi dikkat ¢ceken

sonuglardandir. Arastirma sonucuna gore;

1.237 yazar (tlim yazarlarin %67,1°1) 1 makale

295 yazar (%16,0) 2 makale

140 yazar (%7,6) 3 makale

63 yazar (%3,4) 4 makale

41 yazar (%2,2) 5 makale

68 yazar (%3,7) 6 ya da daha fazla makale yayimlamiglardir.
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Potter (1981: 24), Lotka’nin ortaya koymus oldugu bu yasayr “Belirli bir bilimsel
literatiire n sayida eser ile katkida bulunan yazar sayisi, sadece bir eser ile katkida bulunn
yazar sayisinin 1/n%’si oranindadir. Tek eserle katkida bulunan yazar sayisi ise toplam

yazar sayisinin %60°1 kadardir” seklinde tanimlamaktadir.

Nicholls (1989), yazarlarin dokiimanlara olan dagilimlarini Lotka Yasasi ¢cevgevesinde
inceleyen 30 calismay1 ortaya koyan bir toplu bakis calismasi yayimlamistir. Budd ve
Seavey (1990), kiitiiphanecilik literatiiriine katki saglayan yazarlain biiyiik kisminin
akademisyen kiitliphanecilerden olustugunu ileri siirerek bir arastirma yapmuslardir.
Arastirmanin kapsami bilgi bilim alaninda bes yillik bir siire i¢erisinde yayin hayatina
devam eden dergileri ve otuz alt1 kiitliphanededen olugmaktadir. Sonu¢ olarak ilgili
alanyazindaki en verimli yazarlar1 ve yazar dagilimlarinin Lotka Yasasi’na uydugu
sonucuna ulagilmistir. Calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri de, kiitiiphane
alanyazinindaki yayinlarin biiyiikk kisminin akademisyen kiitiiphaneciler tarafindan

yayimlanmamis oldugudur.

Murphy 1973 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda Lotka Yasasi’nin beseri bilimler
literatiiriine uygulanip uygulanamayacagini test etmistir. Arastirmaci, sonug olarak Lotka
Yasast’nin, bu alana uygulanabilecegi sonucuna varmistir. Schorr (1975), Lotka
Yasast’nin harita kiitiiphaneciligi literatiiriine uygulanabilirligini test etmis ve Lotka

Yasast’nin bu literatiire uygulanabilecegini ortaya koymustur.

Voos (1974), 1966-1970 yillan arasinda Information Science Abstracts'ta yer alan
makalelerin Lotka Yasasi’na uyup uymadigini test etmis ve sonug olarak Lotka'nin 1/n?
olarak tespit ettigi verimlilik yasasmn bilgi bilimi igin 1/n® olmas1 gerektigini ortaya

koymustur.

Nath ve Jackson 1991 yilinda yiiriitmiis olduklar1 calismalarinda Lotka Yasasi’ni
yonetim bilgi sistemleri alaninda yazilmis olan makalelere uygulamaya ¢aligmislardir.
Aragtirmacilar, 1975-1987 yillan arasinda yonetim bilgi sistemi alaninda yazilmis 899
makaleyi incelemisler ve Lotka Yasasi’min bu yoOnetim bilgi sistemi alanina

uygulanamayacagi sonucuna ulagsmislardir.
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Potter, 1981 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismasinda, Illinois Universitesi Kiitiiphanesi
katalogundan secilmis 2.345 yazara ait toplam 12.148 makale ¢alismasini incelemistir.
Aragtirmaci, incelenen makalelerin Lotka Yasasi’na uydugu sonucuna ulasmistir. Potter
baska bir ¢alismasinda 1969-1979 yillar1 arasinda yayimlanmis olan 695.074 yazara ait
yaklagik 1.350.000 yaziy1 Lotka Yasasi’na uyup uymadigi dogrultusunda incelemis ve
s0z konusu yazilarin Lotka Yasasi’na uymadigi sonucuna ulasmistir. Gupta, 1987 yilinda
Lotka Yasasi’n1 1900-1973 yillan arasinda Nijerya'da entomoloji alaninda yazilmis
toplam 1.720 makaleye uygulamaya caligmistir. Arastirmaci, ¢calismasi sonucunda Lotka

Yasasi’nin s6z konusu veri grubuna uygulanamayacagi sonucuna ulagsmstir.

Kumar, Praveen ve Gang 1998 yilinda yapmis olduklar bir arastirmada s6z konusu
yasay1 mithendislik bilimler iizerine yazilmis olan makalelere uygulamaya ¢alismigladir.
Sonu¢ olarak, Lotka Yasasi’nin miihendislik bilimlerindeki kurumsal verimlige
uygulanamayacagini tespit etmislerdir. Tiim bu aragtirmalar goz oniine alindiginda Lotka
Yasasi’nin, sadece verimliligin teorik bir tahmini olarak ele alinmasi gerektigi ve Lotka
Yasas’nin uygulanmasiyla n degerinin hesaplanmasinin daha anlamli olacagi
sOylenebilir (Y1lmaz, 2002). Boylece literatiire yazilariyla katki saglayan aragtirmacilarin
s0z konusu literatiire bu katkiy1 ka¢ yaziyla sagladiklarini gorme olanagi da ortaya ¢ikmis

olacagini sdylemek miimkiindiir.

Ozel ve Kozak (2012b), 2000-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm pazarlamasi
alaninda yayimlanmis olan makale c¢aligmalarinin Lotka Yasasi’na uyup uymadigin
Olcmek i¢in bir caligma yliriitmiislerdir. 286 makale {izerinde yapilan ¢alismada sonug
olarak ilgili alana bir makale ile katkida bulunan yazar sayisinin toplam igerisinde %701,
iki makale ile katk: yapan yazar sayisinin toplam igerisinde %19’u, li¢ makale ile katki
yapan yazar sayisinin ise toplam igerisinde %6’y1 olusturduguna ulasilmistir. Buradan
hareketle ¢alismada sonug olarak Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda 2000-2010

yillart arasinda yayimlanan makalelerin Lotka Yasasi’na uymadigina ulagilmistir.
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2.3.3. Zipf yasasi

Bir metin igerisindeki kelimelerin sikligini 6l¢en Zipf Yasasi, sik kullanilan bibliyometrik
yasalardan biridir (Diodato, 1994: 147). Kelime kullanim siklig1, difiizyon, dil edinimi,
konusma analizi gibi konular tizerine ¢alismalar yiiriiten dilbilimci George Kingsley Zipf,
1949 yilinda Insan Davranisi ve Asgari Caba Ilkesi (Human Behaviour and The Principle
of Least Effort) isimli bir ¢alisma yaymlamis ve bugiin kendi adiyla anilan yasasi ortaya
atmistir. Arastirmacinin, bir metin igerisindeki kelime kullanim sikliklartyla ilgili olan iki
tane yasa gelistirmistir. Bunlardan ilki Zipf’in ilk Yasas1 olarak anilan ve bir metin
icerisindeki en sik kullanilan kelime frekansi ile ilgilidir (Diodato, 1994: 147).
Arastirmaci, bir kelimenin uzunlugunun o kelimenin kullanim sikligiyla bir iligkisinin
oldugunu, kelimelerin az harften olusmasinin o kelimelerin bir metin icerisindeki
kullanim sikligini arttiracagmi belirtmistir (Budd ve Seavey, 1990: 465). Yasa,
aragtirmasinda James Joyce’un Ulysses isimli kitabin1 incelenerek, Zipf tarafindan 1949

yilinda su sekilde formiile edilmistir:

“r”, “f” kez kullanilan kelime siklig1,
C, analiz edilen metine bagli olan sabit deger olmak tiizere;

r*f=C

Arastirma kapsaminda incelenen Ulysses adli romanda, 29.899 farkli s6zciigii kullanim
sikligina gore, ¢cok kullanilandan az kullanilana dogru siralanmis ve her bir sézciik i¢in
1’den 29.899’a kadar bir derece (rank= r) verilmistir. Ardindan her bir derecenin degeri,
o sozcliglin romandaki kullanim sikligiyla (frekans= f) ¢arpilmis ve sabit bir sonug elde
edilmistir (Yilmaz, 1999: 44). Arastirmaciya gore, eskenar hiperboliin basit denklemi
olmas1 bakimindan bir metindeki farkli sozciiklerin sayistyla bu sozciiklerin kullanim

sikliklar1 arasinda bir dogrusal bir iliski vardir (Zipf, 1949°dan akt. Diodato, 1994: 148).

Tablo 3 incelendiginde, bir metindeki sozciiklerin tekrarlanma sikliklariin artmasina
karsilik olarak sozciik farkliliklarinin azalmasinin ortaya ¢ikmasi sonucu aralarinda bir
ters orant1 goriilmektedir. Buradan hareketle Zipf’in ilk yasas1 Ters Kare Yasasi olarak

da anilmaktadir.
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Tablo 3. Zipf’in (1949) Ulysses Adli Romandaki Sozciik Dagilimlar

I - Rank II - Frekans III - I ve II’nin Sonucu
10 2653 26530
20 1311 26220
30 926 27780
40 717 28680
50 556 27800
100 265 26500

200 133 26600
300 84 15200
400 62 24800
500 50 25000
1000 26 26000
2000 12 24000
3000 8 24000
4000 6 24000
5000 5 25000
10000 2 20000
29899 1 29899

Kaynak: Yilmaz, 1999: 24

Hertzel’e (1987: 150) gore, Zipf Yasasi, bibliyometrik yasalar igerisindeki karmasik
yasalardan biri olup, herhangi bir giincel dizinin degeri ile frekansi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktadir. Zipfin bu c¢alismasi ortak derecelerin (r’lerin), tahmin edilen
degerlerinin en diisiik ile en yiiksek olanlarindan daha iyi oldugunu ortaya koyan bir

calisma niteligindedir (Yilmaz, 1999: 45; Hertzel, 1987: 150).

Zipfin ikinci Yasasi, kullanim siklig1 diisiik frekansta olan sozciiklerle ilgilidir. Bu
frekanslarin ne kadar “diisiik” oldugu Zipf’in ilk yasasinda oldugu gibi bu yasasinda da
analiz edilen metne bagl olarak degismektedir. Zipf, 1949 yilinda yapmis oldugu

arastirmasinda kendi adiyla anilan ikinci yasasini su sekilde formiile etmistir:
N, f'kez tekrarlanan s6zciige verilen deger,

C, analiz edilen metne bagli olan sabit deger,

N(f2-1/4)=C
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Booth (1967: 387), Zipf’in Ikinci Yasasi’nin formiiliinii su sekilde giincellemistir:

I, n kez tekrarlanan sozciige verilen deger,
I1 ortaya ¢ikan her bir sozciik sayis1 olmak iizere
L=.3.
I 4n*1

Zipf Yasast’nin uygulanarak bir eserdeki sozctiklerin kullanim sikliginin belirlenmesinin,
bir bilimdalindaki dizinleme islemleri i¢in faydali olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Bir metinde gecen sozciiklerin igerikleri bakimindan temsil ettikleri konuyla iliski
diizeylerini belirlemeyi amaglayan Zipf Yasasi’nin, bir alanyazindaki basili yayinlarin
her biri i¢in uygulanirsa, o alanyazindaki diger eserlerin de ilgili alan1 temsil etme

verimliliklerine gdre siralanmasina olanak saglayacagi sdylenebilir.

2.4. Sosyal ag analizi

Ag kavram, bir dizi aktor arasindaki sosyal iligkiyi ya da sosyal bagi kapsayan ortamdir
(Knoke ve Yang, 2008). Bu kavraminin ilk kullanimlarma sosyoloji ve antropoloji
bilimleri ile ilgili ¢calismalarda rastlaniyor olmasina ragmen, sosyal ag kavraminin ortaya
cikmasiyla birlikte ag kavraminin kullanimi da farkli disiplinlere ya da uygulama
alanlarina dogru yonelim gostermistir (Yiincii ve Kozak, 2012: 644). 1930’Iu yillarin
basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢alisan ve biligsel psikoloji ve sosyal psikoloji
alaninda calisan bir grup Alman gé¢meni, Wolfgang Kohler’in Biitiinliik Teorisi (Gestalt
Theorie)’nden etkilenmis ve sosyometri ve grup dinamikleri alaninda calismalar
yiirlitmeye baslamislardir. Laboratuvar yontemlerini kullanarak grup yapilarinda ya da
gruplar arasindaki iliskileri arastirmaya baslayan grubun yapmis olduklar1 bu ¢alismalar
sosyal aglar {lizerine yapilan ilk ¢aligmalardandir (Scott, 2000: 7). 1954 yilinda J. A.
Barnes tarafindan ilk kez kullanilan sosyal ag kavrami temelde, diigiimlerin bireyler ve
organizasyonlar olarak alindig1 ve aralarindaki baglantilarin ve akimlarin olusturdugu bir
yapt olarak tanimlanmaktadir (Social Network, 2013). Knoke ve Yang (2008)’e gore,
sosyal ag bireylerin birbirlerine ¢esitli iligkilerle bagli oldugu bir yapidir. Diger bir tanima

gore, bir sosyal ag temelde kisilerin ve diger gruplarin aralarindaki iligkiyi, etkilesimlerini

36



ve igbirliklerini gosteren bir yapidir (Yiincli ve Kozak, 2012: 645). Sosyal ag, sosyal
baglamda kisilerin veya diger cokluklarin aralarindaki etkileisimi, yardimlagmay1 ve

etkileri gésteren bir yapidir (Liben-Nowell, 2005).

Anderson (2007)’a gore, sosyal ag kavrami ag etkisi, bireysel iirlinler ve toplulugun
etkilesiminden dogan fikirler olmak tlizere li¢ ana 6geden olusmaktadir. Ag etkisi,
cevrimi¢i hizmet veren ortamda var olan ve birbirleriyle etkilesim iginde olan
kullanicilarin  artisiyla, ortamin degerinin artacagini ifade eden bir yaklagimdir
(Anderson, 2007). Arastirmaci, bireysel iiriinleri, bireylerde sorumluluk hissi olusturan
ve hangi bilgiye nasil ulasacagina dair farkindalik diizeyi gelistiren olgu olarak
tanimlamaktadir. Toplulugun etkilesiminden dogan fikirler ise, birbirinden farkli bakis
acisinda sahip bireylerin birlikte ortaya koydugu {iriiniin, tek bir birey tarafindan iiretilen
bilgiye gore daha tamamlanmis oldugunu ifade eden bir kavramdir (Anderson, 2007).
Aglar, diigiimler ve bunlar arasindaki baglantilardan olusur. Sosyal aglarda diigiimler

sosyal aktorler, baglantilar ise arkadaslik, is gibi sosyal iliskilerden olusur (Gtirsakal,

2009: 69).

Sosyal aglarin islevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giirsakal, 2009: 70; Owen-

Smith, 2011):

e Bireyler ve topluluklar i¢in sosyal sermaye olusturur.

e Piyasalarda statii ve kategori farkliliklari olusturur.

e Piyasalara ve hiyerarsilere alternatif form olusturur.

e Yiiksek teknolojili endiistrilerin odagindadir ve Silikon Vadisi gibi yenilik
bolgelerini tanimlar.

e Giiven olusturur.

e Bireysel zevk ve tercihlerin olugmasini saglar.

e Diisiince ve eylemde uyumu saglar.

e Teknolojilerin ve organizasyonel pratiklerin yayginlasmasini saglar.

e Sosyal matristeki aligverisler aglara gomiiliidiir ve bu nedenle piyasa olusturur.
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Sosyal aglar, aktorler (diiglimler) ve baglar olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir
(Scott, 2000). Agda hareket eden, ag1 etkileyen bilesenler olarak tanimlanan aktorler
(diigiimler) (Haythornthwaite, 2005) birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinin agdaki
konumlarin1 tanimlamaktadirlar (Brass, 1984: 519). Baglar ise, aktorler arasindaki iliskiyi
gosteren ve aktorlerin birbirleriyle iliskili olma yollar1 olarak tanimlanmaktadir
(Haythornthwaite, 2005). Tablo 4, aktorlerin belirlemis oldugu ag 6l¢iim dereceleri yer

almaktadir.

Tablo 4. Agdaki Aktorlerin Belirlemis Oldugu Sosyal Ag Ol¢iim Dereceleri

Olciim Tamm
Derece Aktoriin, diger aktorlere dogrudan baglantilart
Ig-derece Diger aktorlerden aktore gelen dogrudan baglantilar

Dis-derece  Aktoriin diger aktorlere giden dogrudan baglantilart

Cesitlilik Farkl1 diger aktorlerle baglantilar

Yakindalik  Bir aktoriin diger aktorlere yakin olma ya da diger aktorlere kolay ulagma derecesi

Arasindalik  Bir aktoriin iki aktdriin ortasinda, iki aktor arasindaki en kisa yolda olma derecesi

Merkezilik  Bir aktdriin agin tiimiinde merkezde olma derecesi.

Kaynak: Brass, 1984.

Sosyal ag analizi, 1960’11 yillarda gelistirilen ve basta sosyologlar olmak iizere birgok
sosyal bilimci tarafindan kullanilan bir analizdir (Scott, 2011: 55). Sosyal iliskileri analiz
etmede kullanilan sosyal ag analizi, sosyolojide, antropolojide, cografyada, sosyal
psikolojide, iletisimde, enformasyon biliminde, isletmede, ekonomide ve biyolojide
temel bir tekniktir (Girsakal, 2009: 187). Kullanildig1 alanlar g6z Oniinde
bulundurulunca, dogdugu alan olan sosyoloji bilimiyle kisitli kalmadigini, temel
bilimlerden olan matematik ve biyoloji alanlarinda da kullaniliyor olmasi, sosyal ag
analizini disiplinleraras1 bir alan haline getirmektedir. Sosyal yapiyi, aktorlerden
(diigiimlerden), ve aktor ciftlerini birbirine baglayan iliski kiimelerinden olusan bir ag
olarak varsayarak, sosyal yapiy1 ve etkilerini inceleyen sosyal ag analizi (Tindall ve
Wellman, 2001: 1), karmasik bir yapr i¢inde bulunan sosyal hayati analiz etmek
amactyla, bireyler arasindaki etkilesimleri incelemek iizere gelistirilmistir (Giirsakal,
2009: 188). Insana ve sosyal olaylara iliskin karmasik aglarin gorsellestirilmesini

saglayan sosyal ag analizinin, bu gorsellestirmeyi istatistiksel ve matematiksel
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yontemlerle gergeklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Nicel aragtirma yontemlerinde ve
nitel aragtirma yontemlerinde elde edilen verilerin anonim olmasi (verinin elde edildigi
kaynagin kimlik bilgilerinin belirsiz olmasi) sosyal ag analizinde yeterli olmamaktadir
(Wasserman ve Faust, 2007: 42). Elde edilen bulgular {izerine yorum yapilabilmesi i¢in
sosyal ag analizinde veri kaynaklarinin kimlik bilgilerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
durumdan 6tiirii istatistikte siirekli yapilan “bagimsiz gozlemler varsayimi” sosyal ag

analizinde gecerli degildir.

Erisilebilir bilgi akisini diizenleyerek, bilgiyi yakalayarak, uzmanlar1 ve yanlis bilgileri
belirleyerek bilgiyi “ag” haline getirmeye olanak taniyan sosyal ag kuraminin, ilgili
alanyazin tarandiginda, arastirmalarda genel olarak su sorularin cevaplanmasina temel

olusturdugu tespit edilmistir (Carmean, 2008: 32):

e Insanlar bilgiye ihtiya¢ duydugunda 6ncelikle kime bagvurmaktadir?
e Insanlara dogru bilgileri ulastirabilecek dogru kisiler kimlerdir?
e Kuramlar bu bilgilere nasil ulagip haritalandiracak ve bu giiclii baglar1 nasil agiga

c¢ikaratacaklardir?

Insanlar arasindaki sosyal iliski yapilarini arastiran bir yontem olan sosyal ag analizi
(Adkins, 2008: 2), sosyolojik ve orgiitsel caligmalarda sosyal dinamikleri ortaya ¢ikarmak
icin sik¢a kullanilan bir yontemdir. Wasserman ve Faust (2007: 42), sosyal ag analizinde

dort farkli temel oldugunu 6ne siirmektedir:

e Aktdrler ve aktorlerin eylemleri bagimsiz, 6zerk birimler olarak degil, birbirlerine
bagli olarak izlenir.

e Aktorler arasindaki iliskisel baglar, kaynaklarin transfer ya da akis kanallaridir.

e Bireylere odaklanan ag modelleri, agin yapisal ¢evresini, bireylerin eylemleri i¢in
olanaklar saglayan ya da eylemleri kisitlayan yapilar olarak goriir.

e Sosyal ag modelleri, yapilar (sosyal, ekonomik, politik, vs), aktorler arasinda

devam eden iliski desenleri olarak kavramsallastirir.
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Sosyal ag analizi, sosyoloji ve antropoloji kdkenli bir alan oldugu i¢in sosyal ag analizine
ornek olusturabilecek ilk ¢alismalar Emile Durkheim ve Ferdinand Ténnies doneminde
gorilmektedir (Wasserman ve Faust, 2007: 43). 1853 yilinda Auguste Comte’un
insanlarin birbirleriyle iletisim i¢inde olduklarini ve sosyal bir sistem olusturduklarini dile
getirmesinin sosyal ag kavraminin gelisim tarihini yansitan 6nemli bir faktér oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Hu ve Racherla (2008), International Journal for Hospitality Management, Cornell Hotel
and Retaurant Administration Quarterly, Journal of Hospitality and Tourism Research
ve International Journal of Contemporary Hospitality Management dergilerinde
yayimlanan 331 makalenin ortak yazarlilik oranmni kullanarak turizm alanindaki
isbirliginin sosyal ag yagisini ortaya ¢ikarmislardir. Sonug olarak 441 yazar tespit
edilmis, makalelerin %72’sinin ¢ok yazarli oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar, sosyal
yapinin bilgi edinmede 6nemli olduguna, ortak yazarli makale ¢alismalarinin yazarlarinin

diger makalelerinde birbirleri ile igbirligi icinde oldugu saonucuna ulagsmislardir.

Leung ve Law (2007), turizm alaninda 6nde gelen siireli yayinlardan olan Annals of
Tourism Research, Journal of Tourism Research, Tourism Management, International
Journal of Hospitality Management, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, Journal of Hospitality and Tourism Research dergilerinde yayimlanan
makaleleri turizm ve bilgi teknolojileri baglaminda sosyal ag analizi ile incelemislerdir.
1986-2005 yillar1 arasinda yayimlanan 4.140 makale c¢alisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Sonug olarak tiim makalelerin %90’ 1n1n {i¢ ve dort yazarli olduguna
ve en az bir yazarin kidemli bir akademisyen olduguna ulasilmistir. Ortak yazarl
makalelerin genel olarak kidemli akademisyenler tarafindan yapildig:r ulasilan diger
sonuclardandir. Makalelerin olusturdugu sosyal ag incelendiginde ise, c¢aligmalarin
cogunlukla Amerika Birlesik Devletleri odakli oldugu, en yogun iletisimin Amerika
Birlesik Devletleri ile Avustralya arasinda oldugu, Kanada’nin, Barbados’un ve Giiney

Afrika’nin ise en az ag iletisiminde oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Yiincii ve Kozak (2012), Tirkiye’de turizm alaninda ¢alismalarin yayimlandigi hakemli

bir dergi olan Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi’nde 1997-2010 yillar1 arasinda
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yayimlanmig olan makaleleri sosyal ag analizi ile incelemislerdir. Turizm bilgi ag
yapisinin ve kurumlar arasindaki isbirliginin ortaya ¢ikarilmasinin amaglandigi calismada
205 turizm makalesi incelemistir. Arastirmacilar sonu¢ olarak turizm bilgi aginin
genelinde disiplinlerarasi bir yaklasimdan daha ¢ok merkezi olma egiliminin oldugunu
tespit etmislerdir. YOnetim, pazarlama, ekonomi, egtim, muhasebe-finansman, saglik ve
ulastirma konularinin diger arastirma konularina gore kendi aralarinda birbirleriyle daha
baglantili oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Kurumsal isbirligi agisindan ise Dokuz
Eylil, Gazi ve Mersin iniversitelerinin 6n plana ¢iktigi, fakat {iniversiteler arasi

isbirliginin oldukca diisiik diizeyde oldugu dikkat ¢eken bir sonugtur.
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3. Turizm Pazarlamasi Kavram ve Gelisimi

3.1.Turizm Pazarlamas1 Kavraminin Ortaya Cikisi ve Degisimi

3.1.1. Turizm pazarlamasi kavraminin ortaya ¢ikisi

Uretimin ve niifusun artmasina paralel sekilde, uygulama olarak baslayan pazarlama
faaliyetlerinin {iniversitelerde ders olarak okutulmasi 1905 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde Pennsylvania Universitesi’nde (Morrison, 1996), akademik bir arastirma
disiplini olarak kabul edilmesi ise 1950’li yillarda gergeklesmistir (Coltman, 1989).
Sanayi {retiminin yayginlasmasinin, kisilerin gelirlerindeki artigin, yeni ticaret
olanaklarinin gelismesinin ve yeni girisimcilerin yatirimlar yapmasinin pazarlamayi
gelistiren faktorler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Holloway ve Plant, 1988: 88). Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra ekonomik biiyiime ve basarinin yiikseliste oldugu bir donemde
dogum oraninda meydana gelen biiylik bir artigla beraber maddi zenginlik yeni bir tiiketici
kusaginin (the baby boomers: dogum oraninin yiiksek oldugu bir dénemde dogmus
kisiler) ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir (Baker, 1996). Baker’a (1996) gore, bu yeni
kusak, pazarlama ¢aginda tiiketici egemenligini yeniden inga ederek liretici ve tiiketici
arasindaki dengenin degismesine neden olmustur. Degisen bu dengeyle birlikte mal ve
hizmetlerin birlikte pazarlanmasi ve ikisine de ayni pazarlama karmasimin uygulanmasi
durumunun da degistigini s0ylemek miimkiindiir. 1950’11 yillarda mallarin ve hizmetlerin
ayn1 Ozellikte oldugunu yansitan bakis acisi, 1960’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri’nde hizmet sektdriinde ¢aliganlarin sayisinin artmasi, 1970’li yillarda Avrupa
tilkelerinde hizmet sektdriinden elde edilen ekonomik gelirin artan bir yiizdeyle biiylime
gostermesi hizmetlerin ile mallarin ayni1 6zelliklere sahip olmadigini, farkli sekilde

pazarlanmalar1 gerektigi goriisiinii getirmistir (Kozak ve digerleri, 2011: 13).
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Tablo 5. Hizmet Sektoriintin Biiytimesinin Nedenleri

Sirano Neden Aciklama ve Ornek
o Insanlarin daha énce kendilerinin gerceklestirdigi temizlik, bahce

1 Zenginligin artis1 . o ) o
bakimu gibi bazi isler i¢in profesyonel hizmete ihtiyag duymasi
Seyahat acentelerine, otellere ve kisisel gelisim kurslarina daha

2 Daha fazla bog zaman
fazla talep olmasi

) ) Giindiiz ¢ocuk bakim, temizlik, ev disinda yemek hizmetlerine olan
3 Kadin isgilictindeki artis

talebin artmasi

Yasam beklentilerinin ve ) ) ) )
4 Bakim evleri ve saglik hizmetlerine olan talebin artmasi
standartlarinin artmasi

. Arabalar ve bilgisayar gibi teknik aletlerin bakimini saglayacak
5 Uriinlerin karmasik yapisi o o
uzman kisilere ihtiya¢ duyulmasi

Gelir vergisi hazirlayicilari, evlilik uzmanlari, hukuk danigmanlar
6 Yasam karmagasinin artis o ) ) )
ve istihdam hizmetlerine olan talebin artmasi

Kapidan kapiya otobiis servisleri, araba satin almak yerine
Ekolojiye ve kaynaklarin
7 kiralamak gibi satin alinan ya da kiralanan hizmetlere daha fazla
kitligina verilen 6nemin artmast
talep olmasi.

Yeni {irlinlerin sayilarinin Programlama, onarim ve zaman paylagimi gibi bilgisayara dayali

artmast hizmetlerin gelismesi

Kaynak: Schuell ve Ivy’den akt. Oztiirk, 2010.

Oztiirk’e (2010) gore, sosyoloji alaninda bilim adami olan Daniel Bell diinya genelindeki
ekonomik gelismeleri baz alarak toplumlar1 endiistri 6ncesi toplumlar, endiistri toplumlari
ve endiistri 6tesi toplumlar olarak {i¢ sinifa ayirmistir. Endiistri 6ncesi toplumlarda tarim,
madencilik, balik¢ilik gibi faaliyetlerin, endiistriyel toplumlarda mal {iretiminin baskin
faaliyetler oldugunu; endiistri Gtesi toplumlarda ise toplumsal yasam standardinin saglik,
egitim ve rekreasyon hizmetleriyle sekillendigi belirtilmistir (Fitzsimmons ve
Fitzsimmons, 2004). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan bu degisme, turizmin iilke
ekonomisini, yatirimlari, istthdam artigini, yeni is kollarinin olusmasini ve iilkeye doviz

girdisinin gergeklesmesini saglamasiyla birlikte desteklenmistir (Aygiin, 2008).
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Tablo 6. Pazarlama-Hizmet Pazarlamasi- Turizm Pazarlamasinin Tarihsel Geligimi

Tarih Pazarlama Hizmet Pazarlamasi Turizm Pazarlamasi
ik . .
d6nemler Niifus arttikea firetim artiyor. - -
Degis-tokus basliyor. - -
18.YY Fnd}lstrl Devrimi kitlesel i )
tiretim basliyor.
Pazarlama yeni bir disiplin
1900-
1910 olarak basliyor. Pazarlamada - -
tiretim yaklasimi bagliyor.
Toplumsal ve ekonomi
1920- gelismeler pazarlamaya hiz
1930 veriyor. Pazarlamada tiriin
yaklasimi basliyor.
Biiyiik Buhran’la birlikte
1930 gelen sikintilar pazarlamay1
olumsuz etkiliyor. - -
1940 -
Pazarlamada satiga yonelik
anlayis bagliyor.
II. Diinya Savasi’ndan sonra Turizm igletmelerinin
1940- ticaret hiz kazaniyor ve Mal ve hizmet ayn1 pazarlama pazarlanmasinda tiretim yonlii
1950 pazarlama bilgi sistemi karmasi dahilinde ele alintyor. bakis agisinin hakim oldugu bir
gelisiyor. pazarlama siireci mevcuttur.
Turizm igletmelerinin
1950- Giliniimiiz pazarlama karmas1 ~ Mal ve hizmet ayn1 pazarlama pazarlanmasinda iiriin yonlii bir
1960 ortaya ¢ikiyor. karmasi dahilinde ele alintyor. bakis agisinin hakim oldugu bir
pazarlama siireci mevcuttur.
Pazarlama ilkeleri, teknikleri .. ..
. .. . Turizm igletmelerinin
1960- ve yontemleri gelisiyor. Hizmet pazarlamasi kavrami
pazarlanmasinda pazarlama
1970 Modern pazarlama anlayist ortaya ¢ikiyor. anla erlesmeve baslivor
1$1 yer 1yor.
bagliyor. Yisl yeriesmeye bagily
. Hizmet pazarlamasinin ulusal Turizm igletmelerinin
Orgiitsel pazarlama ortaya . . .
1970- vor. Toplumsal pazarlama gelirdeki pay1 biiyliyor. pazarlanmasinda pazarlama
. u zar . . S
1980 sy P P Akademik anlamda hizmet anlayis1 hakimiyetini devam
anlayisi basliyor. .. .
pazarlamasi kavrami gelisiyor. ettiriyor.
Hizmet pazarlamasi mal Turizm isletmelerinin
1980- pazarlamasindan farklilagiyor ve  pazarlanmasinda modern
1990 ayr1 bir dal olarak kabul pazarlama anlayis1 yerlesmeye
goriiyor. basliyor.*
Turizm igletmelerinin
1990- pazarlanmasinda sosyal
2000 pazarlama anlayis1 gelismeye
basliyor.**
2000-.. Sosyal pazarlama anlayisi

hakimiyetini devam ettiriyor.

Kaynak: Coltman (1989), Baker (1996), Kotler ve Keller (2009), Cakic1 (1996), Andreasen ve Kotler

(2008), ve Kozak (2012)’den uyarlanmustir.

*1990°11 yillarda Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda iiretim ve {irlin yonlii pazarlama anlayis1 hala

mevcuttur (Cakict, 1996: 32).

** Tiirkiye’de 1990’1 yillarda turizm pazarlamasi alaninda satis yonlii anlayisin 6rneklerini gérmek

miimkiin olmaya baglamustir.
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Ceken, Dalgin ve Karadag’a (2009: 23) gore, 1991-2000 yillar arasinda diinya tizerindeki

mal tretiminin yillik ortalama artis1 %3 iken, turizm endiistrisindeki iiretim artis1 %6

olmus, bu durum turizm sektoriindeki uluslararasi gelisimin otomotiv sektoriindeki

gelisimi geride birakmasina ve turizm endiistrisinin diinya genelinde birinci sirada

olmasina sebep olmustur.

Ic6z’e (1996: 15) gore, turizm sektdriinde pazarlama anlayisinin benimsenmesi diger

endiistrilere gore yaklasik 25 yillik bir gecikme sonrasi gerceklesmistir. Bunun

nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Bireyler gelirlerini oncelikli olarak zorunlu ihtiyaglarina ayirdiklari igin gelir
artiginin turizme yansimasi geg¢ gergceklesmistir. Bu nedenle kisisel gelirler icinde
turizm faaliyetleri ayrilacak olan pay ancak 1950’li yillardan sonra artmaya

baslamistir.

Diinyadaki turizm hareketlerinin gelismesi de II. Diinya Savasi sonrasina
rastlamaktadir. Savas sonunda savas ucgaklari issiz kalinca, bazi girisimciler tatil
hedefi se¢cmisler ve “Tatilde denize gidilir” seklinde bir slogan gelistirmislerdir.
Bu slogan begenildigi i¢in Oncelikli olarak savasta kullanilan ugaklar
sivillestirilmistir. Soguk iklimle sahip {ilkelerin vatandaslar1 bu ugaklar
araciligiyla sicak iklimli iilkelere tatile gitmisler ve boylece uluslararasi turizm

hareketleri baglamistir.

Turizm sektoriinde pazarlama agisindan gerekli niteliklere sahip personel sikintisi
uzun siire agilamamigtir. Diger sektorlerde iiretilen iirlinlerin pazarlamasinda
uzmanlagan personeller turizm iirliniinii pazarlamaya ¢alismislar, fakat turizm
trlinliniin farklt yapis1 nedeniyle turizm sektoriine uyum saglamakta sikinti

yasanmistir.
Teknolojinin gelismesinin turizm endiistrisine yansimalari ge¢ olmustur. Bu

nedenle turizm sektoriinde kitlesel iiretimdaha ge¢ gerceklesmistir. Henry

Ford’un ilk otomobili iiretmesinin 1900 yilinda ger¢eklesmesine ragmen,
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turizmde ilk kitlesel {iretimin baslaticis1 kabul edilen Holiday-Inn otellerinin
yayginlagsmast 1952 yilinda, McDonalds’in zincir isletme olarak yayilmaya
baslamasi 1955 yilinda, Pan-Am Havayollari’nin kurulmasi 1939 yilinda, British
Havayollar’nin  ilk transatlantik ucuslarinin  baslamast 1946  yilinda
gerceklesmistir. Turizmin en Onemli unsurlarindan olan ulasim olgusunun
gelismesinde yasanan gecikme, turizm sektoriinde pazarlamayi da dolayli olarak

etkilemistir.

e Turizm faaliyetlerinin mevsimsel 0Ozellik gostermesi girisimcilerin turizm
endiistrisinde yatirim yapmasini geciktirmistir. Y1ilin belirli donemlerinde faaliyet
gosterip belirli donemlerinde faaliyet ara verilmesi sektdrde istikrarsizliga yol
acmis ve Ozellikle mevsimsel nitelik tasiyan turistik isletmelerin diger faaliyetleri
yaninda pazarlama faaliyetlerinin de yeterli hiza kavusamamasinda etkili

olmustur.

3.1.2. Hizmet pazarlamasinin bir alt dah olarak turizm pazarlamasi

Hizmet pazarlamasmin bir uygulama alani ve akademik bir disiplin olarak kabul
edilmesiyle birlikte hizmetler; miisteriyle iliski diizeyine gore, insana/ekipmana dayali
olma durumuna gore, hizmetin ¢esidine gore, hizmetin tiiketiciye ulagsma siirecine gore,
hizmetin verildigi yere gore bazi smiflara ayrilmistir. Turizm pazarlamasiin hizmet
pazarlamasindan farkli olarak 6ne ¢ikmasinda bu siniflandirmalarin etkisinin oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Islamoglu, 2010). Bu smiflandirmalardan biri Thomas tarafindan
1978 yilinda yapilmistir. Thomas, hizmetleri; insana dayali hizmetler ve temel olarak
ekipmana dayali hizmetler olarak smiflandirmistir.  Havayollar1  tarafindan
gerceklestirilen hizmetleri temel olarak ekipmana dayali hizmetlerde vasifli personel
tarafindan saglanan hizmetler olarak degerlendirmistir. Chase (1978) ise hizmetleri;
hizmetin ulastirilmasi siiresinde miisteriyle kurulan iliski diizeyine gére siniflandirmistir.
Chase’e (1978) gore hizmetler yiiksek iliski ve diisiik iliski olmak {izere iki ¢esittir. Saglik
hizmetlerini, otel ve restoran hizmetlerini yiiksek iliski diizeyinde hizmetler olarak
degerlendirmistir. Kotler ve Armstrong (2012) tarafindan yapilan hizmet siiflandirmasi

dort unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar insana ya da ekipmana dayali hizmetler,
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misterinin hizmetin sunuldugu yerde bulunma derecesine dayali hizmetler, kisisel
ihtiyaclara ya da isletme ihtiyaglarina dayali hizmetler ve kar amaci giiden veya giitmeyen
hizmetler seklindedir. Turizm endiistrisinin insana dayal1 olmas1 ve miisterinin hizmetin
sunuldugu yerde bulunma mecburiyeti bu siniflandirmada turizm hizmetinin yer aldigini

gostermektedir.

Turizm deneyiminin turistin evden ¢iktig1 anda baslayip tekrar evine dondiigii ana kadar
yasadig biitiin asamalar1 kapsamas1 miisteri memnuniyetini ve turist algisini cok boyutlu
bir hale getirmektedir (Seaton ve Bennett, 1997). Turistin bir bolgeye ziyarete gitmesi
durumunda satin aldigi turizm Triinleri ¢ok ¢esitli oldugundan bu hizmetler degisik
kisiler, isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle turistik iiriiniin saglamis oldugu
miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini optimal diizeyde tutmanin diger hizmet

tiirlerine gore daha zor oldugunu sdylemek miimkiindiir (Islamoglu, 2010).

Turizm {riiniiniin tiiketilebilmesi i¢in turistin iirlinlin tiretildigi bolgeye / yere gitmek
durumunda olmasi, turizm {riiniiniin ana unsurunun seyahat olmasi, ihtiyaclar
hiyerarsisinde diger hizmetlerden farkli basamakta yer almasi, dagitim kanalinin diger
hizmetlere gore farklilik gdstermesi gibi sebeplerden &tiirii turizm pazarlamasi hizmet
pazarlamasindan farkli bir alan olarak 6ne ¢ikmistir (Kotler, Bowen ve James, 2003;
Islamoglu, 2010; Kozak ve digerleri, 2011). Chon ve Olsen’e (1992) gére, turizm
endiistrisinin toplum {iizerindeki etkilerine deginerek turizm hizmetlerinin diger hizmet
tiirlerinden ayrildigini belirtmislerdir. Basta ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel olmak
tizere bircok bakimdan toplumu etkileyen turizm endistrisinin diger hizmet
endistrilerinden ayr1 olarak etkilerinin iyi analiz edilmesi gerektigi arastirmacilar

tarafindan One siiriilmiistiir.

Turizm {iriinii, turizm endiistrisinde sunulan bir hizmetler biitiiniinden olusmakta, bu
hizmetler icerisinde temel hizmet ise seyahat unsuru olmaktadir. Turistik {irlinlin
tiiketilebilmesi i¢in seyahat etmenin zorunlu olmasi, turizm tirlinlinii diger hizmetlerden

ayiran en belirgin 6zelliktir (Kozak, 2012).
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Cakict’ya (1996) gore, turizmin en ¢ok dnem verilen yani milli gelir, istthdam yaratmasi,
O0demeler dengesine katkis1 gibi ekonomik faydalari olmustur. Turizm endiistrisi i¢in
Onerilen politikalarin temel amaclarinin basta geleni, Tiirkiye nin sahip oldugu turizm
kaynaklarini iilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacak sekilde degerlendirilmesi
oldugu i¢in, turizm sektorii tesvik edilen ve desteklenen bir endiistri olmustur. Urry’ye
(2009) gore turizm, uluslararasi 6zelligi 6n planda olan bir olgudur. Turizm uluslararast
bir olgu olmasi, onun diger bilim dallartyla da iliski i¢inde olmasini etkilemistir. Bu
durumun hizmet endiistrisinin diger kollarinda turizmde oldugu kadar yogun
goriilmemesi, turizm pazarlamasinin hizmet pazarlamasindan farkli sekilde ele
alinmasina sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. turizmin, ekonominin yanisira,
cografya, tip, psikoloji, hukuk, siyaset bilimi, mimarlik, arkeoloji, antropoloji, sosyoloji
gibi bilim dallartyla da yogun olarak iliskisi vardir (Ozdemir, 1992). Ulkelerin
birbirleriyle olan siyasi iliskileri, yakinliklar1 ve catismalar1 iilkeler arasi vize
uygulamalarini, toplumlarin birbirine bakisini ve yaklagimlarimi etkilemektedir
(Rizaoglu, 2004b). Toplumlararas: iliskilerin yogun bir sekilde yasandigi turizm
endiistrisinde turist ile turizm {iriiniinii sunan ya da hazirlayan personel ya da yerel halk
arasinda {irtin sunum siiresince toplum kiiltiirii, turist kabul eden yerel kiiltiir ve turist
kiiltiiri olmak {tizere li¢ ¢esit kiiltiir tipi etkili olmaktadir (Jafari ve Way, 1994). Bu tiir
kiiltiirel etkilesimlerin turizmin antropoloji ve sosyoloji gibi halki ve insanlar1 inceleyen
bilim dallar1 ile iligkisini 6n plana ¢ikardigimi sdylemek miimkiindiir. Hizmet
endistrisinin diger dallar1 ile turizm endiistrisinin ayrilmasinda turizmin bu c¢ok

yonliiliigiiniin de etkisinin oldugu sdylenebilir.

3.1.3. Turizm pazarlamasinin islevleri

Turizm endiistrisi Uriiniiniin  agirlikli  olarak hizmet olmasi nedeniyle turizm
pazarlamasinin islevlerinin farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Hsu ve Powers’a
(2002) gore, turizm isletmelerinde pazarlama tiiketicilere sunulacak olan {iriinlerin
gelistirilmesi, tiiketicilerle iletisim kurulmasz, iiriinlerin tiiketicilere tanitilmasi islevlerine
sahip olmanin yani sira c¢alisanlar ile tiiketicilerin etkilesimlerini yonlendirmektedir.
Turist ile dogrudan iletisim iginde olan turizm endiistrisi ¢alisanlarinin capraz satis

firsatlar1 yaratarak satiglar1 artirmalarini saglamak, bunun i¢in i¢sel pazarlama unsurlarini
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kullanarak caligsanlarin tatminini ve egitimini saglamak turizm pazarlamasinin uygulama
alanlarindandir (Gronroos, 2007). Turizm pazarlamasi politikalariin ve planlamalarinin
basartya ulasabilmesi i¢in personelin g¢abalarinin son derece dnemli oldugu, bunun
saglanmasi igin tepe yonetimin ya da turizm isletmelerindeki operasyonel departman
mudiirlerinin personele yetkilendirme vermesinin 6nemi biiyliktir (Hsu ve Powers,

2002).

Turizm pazarlamasinin islevlerini Seaton ve Bennett’e (1997) gore su sekilde

belirlenmistir:

e Turizm isletmesine ve yerel halka iist seviyede kar saglamak,

e Yeni pazar gruplari belirlemek,

e Turizm {iriiniinii pazar 6zelliklerine gore ¢esitlendirmek/uyarlamak,

e Pazar aragtirmasi yaparak tiiketici isteklerini belirlemek,

e Yoresel el sanatlarinin gelismesini saglamak,

e Turizm ile ilgili olarak toplumda biling yaratmak,

e Alternatif turizm bolgelerinin gelistirilmesi,

e Bir turizm iiriinii olan toplumsal geleneklerin korunmasini saglamak,

e Ulkeye kars1 potansiyel talebi uyandirmak,

e Turistik reklam ve tanitim gerceklestirmek,

e Pazarlama stratejileri gelistirmek ve planlar1 uygulamak,

e Bolgelerarasi ekonomik ve toplumsal dengenin saglanmasini saglamak,
e ¢ pazarda topluma turizm imkanlar1 sunma ve i¢ turizmin gelismesi i¢in ¢aba

sarfetmek.

Krippendorf’a (1971) gore turizm pazarlamasinin turizm kuruluslarinin plan ve
politikalarinin belirlenmesi islevi 6n plana ¢ikmaktadir (Erol, 1992). Bisht, Belwal ve
Pande’ye (2010) gore turizm pazarlamasi turist gereksinimlerini karsilayacak iirtinlerin
iretilmesi, turiste sunulmasi ve satilmasi, aracilarin belirlenmesi ve iliski kurulmasi, yeni

turist gereksinimi yaratmak ve bu gereksinimleri karsilamak islevlerine sahiptir.
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Borden’a (1964) goére pazarlamanin islevleri, pazarla ilgili eylemler, iirlinle ilgili
eylemler, dagitimla ilgili eylemler, fiyatla ilgili eylemler, satisla ilgili eylemler ve
pazarlama yOnetimiyle ilgili eylemler olmak iizere altiya ayrilmaktadir. Pazar kosullarini
belirlemek i¢in aragtirmalar yapmak, tiiketici davranislarini belirlemek, pazar firsatlarini
degerlendirmek, pazar1 bolimlendirmek ve hedef pazar segmek pazar ile ilgili eylemleri
olusturmaktadir. Yeni {riinler gelistirmek, gilincel olmayan {riinlerin iiretimini
durdurmak, marka isimlerini, ambalaj malzemelerini, biiylikliiklerini, big¢imlerini,
renklerini ve dizaynlarimi belirlemek iirtinle ilgili eylemler kapsaminda yer almaktadir.
Dagitimla ilgili eylemler var olan dagitim kanali incelemek, uygun dagitim kanalini
secmek,dagitimda gorev alacak orgilitleri belirlemekten olusmaktadir. Fiyatlama
politikalarini, yontemlerini, 6deme ve indirim kosullarin1 belirlemek, rakiplerin
fiyatlarini incelemek ve takip etmek fiyatlama ile ilgili eylemler icerisinde yer almaktadir.
Reklam mesajlar1 gelistirmek, c¢alisanlart egitmek ve odiillendirmek, satig artirici
faaliyetler gelistirmek satisla ilgili eylemlerdendir. Pazarlama yonetimiyle ilgili eylemler
ise pazarlama hedeflerini belirlemek, pazarlama eylemlerini planlamak, orgiitlemek,
plan1 uygulamak ve gerekli kontrolleri yapmak olarak belirlenmistir (Borden, 1964;

Cemalcilar, 1994).

3.2. Turizm Pazarlamasi

3.2.1. Turizm pazarlamasi kavram

Kisilerin ve orgiitlerin amaclarina uygun bir sekilde degisimi saglamak iizere; tiriinlerin,
hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurma
cabalarinin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanan pazarlama (Bltyhe, 2001: 2),
Endiistri Devrimi’yle ortaya ¢ikmis ve hiz kazanarak 1950’ li yillarda uygulama alam
genisleyerek bir disiplin haline gelmistir. Aynt donemde (1950’lerde), Amerika Birlesik
Devletleri’nde hizmet endiistrisi ¢aliganlarinin sayica artmasi, Avrupa iilkelerinin milli
gelirlerinde hizmet endiistrisinin paymin yiikselmesi hizmet pazarlamasi kavramini
ortaya cikarmistir (Kozak, 2012: 23). Hizmet sektoriiniin alt dallarindan biri olan
turizmin, zaman icerisinde diger hizmet isletmelerinden farkliliklarinin ortaya ¢ikmasiyla

birlikte turizm pazarlamasi kavrami geligmistir.
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Belirli bir grubunun ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin edebilmek ve uygun bir getiri
saglayabilmek icin uluslararasi ve ulusal diizeydeki kamu ya da 6zel sektore ait turizm
isletme politikalarinin  sistematik ve koordineli bir bi¢cimde uygulanmasi turizm
pazarlamasi olarak tanimlanmaktadir (Krippendorf, 1971°dan akt. Erol, 1992: 16).
Barutcugil’e (1989: 17) gore, turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan
veya turizm aracilari ile iireticiden son tiiketici olan kullaniciya (turiste) akist ve yeni
turistik tiiketim ihtiyaglarinin ve taleplerinin tespit edilmesi ve karsilanmasi ile ilgili
faaliyetler biitiiniidiir. Diger bir tanima gore turizm pazarlamasi, turizm isletmelerinin
temel amaci olan en yiliksek kazanci saglamak icin yapilacak olan arastirmalar
dogrultusunda ortaya ¢ikan turizm talebi 1s181nda, pazarda en biiyiik pay1 alacak iiriinii
tahmin ederek faaliyetlerini buna gore yonlendiren bir yonetim felsefesidir (Coltman,

1989: 10).

Turizm pazarlamasi, tanimlanabilir tiiketici gruplarinin ihtiyaclarini en iyi bigimde
karsilayabilmek amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde 6zel ya da
kamusal turizm elemanlariin yonetilmesi politikalarina, sistematik ve esgiidiimlii olarak
yiirliten en uygun kazanci saglayan faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Usal,
1984: 12). Diger bir ifadeye gore, turizm pazarlamasi, tiiketicilere (turistlere) mevcut
veya potansiyel bir talep tespit edildigi i¢in lreticiler tarafindan {irlin satmak amaciyla

yapilan faaliyetlerin toplamidir (Richards, 1999: 27).

Turizm pazarlamasinin 6ziind, turizm isletmeleri ve turistik destinasyonlar tarafindan,
turistik talep o6zelliklerinin sistemli bir sekilde arastirilip incelenerek; turistik {iriiniin
tiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasina yonelik olarak yapilan

faaliyetlerin tiimii olusturmaktadir (Aygiin, 2008: 18).

Kozak’a (2012: 26) goére turizm pazarlamasi, gerek bos zamanlart degerlendirmek
amaciyla, gerekse is, aile, gorev ve toplanti adi altinda gruplandirilabilecek diger
amaclarla agikca ifade edilen veya heniiz a¢iga vurulmayan seyahat etme gereksinimini
turistler i¢in oldugu kadar, karsilayan tilkeler i¢cin de en 1yi psikolojik ortam igerisinde,

turistik kuruluslar i¢in ise en uygun mali kosullarda tatmin etmeyi hedefleyen, arastirma,
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analiz, ve devamli irdelemeyi temel alan bir tutumla diizenli bir sekilde desteklenen bir

dizi teknik ve yontemlerdir.

3.2.2. Turizm pazarlamasinin kapsam

Pazarlama disiplini ortaya ¢iktig1 donemde, pazarlama faaliyetlerinin sadece kar amaci
giiden isletmeler tarafindan uygulanacag goriisii egemen iken, Kotler ve Levy’nin (1969:
11) pazarlama faaliyetlerinin kar amaci1 giitmeyen isletmeler tarafindan da
uygulanabilecegini savunmasiyla birlikte pazarlamanin uygulama alan1 genislemistir.
Modern pazarlama anlayisinin hakim oldugu glinimiizde, pazarlama faaliyetleri, kar
amaci giiden ve giitmeyen bir¢ok isletme tarafindan uygulanmaktadir. Buradan yola
cikarak turizm pazarlamasi faaliyetlerinin turizm isletmeleri olarak adlandirilan
konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, tur operatorleri, yiyecek-igecek isletmeleri,
rekreasyon isletmeleri, yat isletmeleri tarafindan uygulandigini séylemek miimkiindiir.
Bu isletmelerin yani sira kdr amaci giitmeyen isletmelerin sosyal turizm kapsamindaki
personel ve Ogrenci kamplar1 da turizm pazarlamasi faaliyetleri gerceklestiren

isletmelerdendir.

Amerikan Pazarlama Birligi’nin yapmis oldugu bir tanima gére pazarlama, kisisel ve
orgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek iizere mallarin,
hizmetlerin ya da fikirlerin {iretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmas: ve tutundurulmasi
eylemlerini igeren bir planlama ve uygulama stirecidir. S6z konusu tanim incelendiginde,
belirlenen amaca ulasmak i¢in igbirligi iginde olunmasi, hedef pazara sunulmasi i¢in
hizmet {iretilmesi, bu hizmetlerin fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, tutundurulmasi 6n plana
cikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak iiriin, fiyat, tutundurma, dagitim kanali ve pazarlama
planlamas1 kavramlarinin turizm pazarlamas1 kapsaminda yer aldigini sdylemek

mumkindiir.

Holloway ve Plant’a (1988: 96) gore, turizm pazarlamasmin kapsamini su sekilde

belirtmek miumkindir:
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e Turizm pazarlamasi, turist ihtiyaglarini karsilayacak iiriinlerin hazirlanmasini ve

turiste sunulmasini kapsar.

e Turizm pazarlamasi, turizm irlniiniin turiste dogrudan ulastirilamadig

durumlarda baz1 araci kuruluglar yardimiyla ulastiriimasini kapsar.

e Turizm pazarlamasi, turizm {riinlerinin sunulacagi hedef pazarin ihtiyaglarimin

aragtirtlmasini ve yeni ihtiyag¢ yaratilmasini kapsar.

Tablo 7. Pazarlamanin Amaglar: ve Fonksiyonlari

Amag

Pazarlama Fonksiyonu

Tiiketici ihtiyaclarinin belirlenmesi

Pazarlama arastirmalari

Pazarlama imkanlarinin analiz edilmesi

Pazar boliimlendirme

Ihtiyaglarin iiriine déndiiriilmesi

Uriin/ Uriin ¢esitlendirme

Uriin degerinin belirlenmesi

Fiyatlama politikas1

Uriiniin tiiketici i¢in ulasilabilir olmas1

Dagitim kanali politikasi

Bigilendirme ve miisteri motivasyonu saglama

Tutundurma politikas1 ve yontemleri

Kaynak: Cooper ve digerleri, 2005.

3.1.2.1. Turizm iiriinii

Turistin yararlanmasi ya da kullanmasi i¢in turizm isletmeleri tarafindan sunulan, bir istek
ya da gereksinimi karsilayan ¢iktilar, iiriin olarak adlandirilmaktadir (Bojanic, 2008: 62).
Medlik’e (2003: 167) gore, turistlerin satin aldig1 ulasim, konaklama gibi hizmetler ya da
paket olarak satin aldig1 ve birgok hizmeti igeren paket turlar, turizm iirlinii olarak
tanimlanmaktadir. Turist agisindan bakildiginda evden ayrildigi andan itibaren tekrar
evine donene kadar gecen siire igerisinde edindigi deneyimlerin toplami turizm {riinii
olmakta, bir havayolu firmasinin koltugu ya da bir otel odas1 gibi tekil {irlinlerle

sinirlandirilamamaktadir (Medlik, 2003: 168).

Turizm {irlini, turizm sektoriinde sunulan hizmetlerden meydana gelir. Metalagmis bir
dizi turizm deneyiminden olusan turizm iiriinii, dort bileseni igermektedir (Cooper ve

Hall, 2008: 27):
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Bir iiriin olarak seyahat: Bir seyahat, turistin satin alma karar1 verdigi anda
baslayarak eve dondiigii ana kadar hizmet aldig1 firmalari, kuruluslar1 ve diger
hizmet igletmelerini barindiran ve tiiketici deneyimi edinmesini saglayan genel bir
yolculugu igermektedir. Seyahat acentalar1 tarafindan sunulan iiriinler s6z konusu
oldugunda, tiiketici deneyiminin igine paket {iriinler de girmektedir. Geziyle ilgili
bir¢cok unsurun dahil oldugu her sey dahil paketler sunmak tiiketiciler ve iireticiler
acisindan belirsizligin azaltilmasinin bir yolu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizm sisteminin paket iirtinler gibi {iriin ¢esitlendirmeleri giiniimiizde acentalar
tarafindan bireysellestirilmekte ve bu sebeple tiiketici agisindan sanslara ve

stirprizlere daha aciktir (Cooper ve Hall, 2008: 27).

Bir iiriin olarak destinasyon: Bir iiriin olarak destinasyon, turistin gittigi bolgede
iletisim i¢inde oldugu turizm isletmeleri, yerel halk, fiziksel ¢evrenin tiimiini
kapsayan bir kavramdir. Bir destinasyon iiriinlinii diger endiistrilerin iirinlerinden
ayiran karakteristik 6zelligi, tutundurma faaliyeti yapilan iirline aslinda sahip
olmamasidir. Destinasyonun iiriin olarak ele alinmasi bazi turizm isletmelerinin
tesvikleriyle ve ¢ekicilik unsuru olusturmalartyla gerceklesmektedir. Bir
destinasyonun yiyecek-i¢ecekleriyle dne ¢ikmasinin o destinasyondaki yiyecek-
icecek firmalar1 sayesinde, kiiltiiriin 6n plana ¢ikmasinin yerel halk sayesinde

gerceklesmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Cooper ve Hall, 2008: 28).

Bir iiriin olarak turizm igletmeleri: Turizm isletmeleri bir {iriin olarak ele
alindiginda bir gezinin farkli asamalarinda acentalar ya da bagimsiz kurumlar
tarafindan saglanan deneyimler biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Her sey dahil
paket tatil satan turizm isletmelerine gelen turist agisindan bakildiginda, tatil
stiresince konaklama isletmesinden ayrilmadigi i¢in “seyahat” ile “turizm
isletmesi” aymi anlami karsilayabilmektedir. Bu gibi durumlarda “{riin olarak
turizm isletmeleri”, bir “liriin olarak seyahat” kavrami ile hemen hemen ayni
anlami karsilamaktadir. Aslinda, turist seyahati siiresince birbiri ardina birgok
turizm isletmesi ile karsilasmaktadir. Bu turizm isletmeleri, destinasyonlarda,

turistlere yliksek kalitede hizmet vermek ve turistin edindigi turizm deneyimini

54



tyilestirebilmek amaciyla, birbiriyle igbirliginde bulunmaktadir (Cooper ve Hall,
2008: 28).

e  Biriiriin olarak hizmet: Turizm isletmelerinin sunmus olduklar1 hizmet, turistlere,
destinasyonda edindikleri deneyimler biitiinii olarak yansimaktadir. Hizmet,
turizm isletmeleri tarafindan sunulup, turist deneyimini etkiledigi zaman formal
olmaktadir. Yerel halk tarafindan sunulan ve turistler tarafindan algilanan fiziksel
cevre, alt ve listyapi olanaklari gibi etkenler turist deneyimini etkiledigi zaman
informal olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bir {iriin olarak hizmetin sunuldugu
kaynaga bagli olarak formal ya da informal olabilecegini sdylemek miimkiindiir

(Cooper ve Hall, 2008: 29).

Turistin bir destinasyona gitmek amaciyla yasadigi yerden ayrildigi andan itibaren
yararlanmaya basladig1 ulasim, konaklama, yeme-i¢me, giivenlik, eglence, tanitim gibi
faaliyetlerin biitiiniinii turistik tiriin olarak tanimlamak miimkiindiir (Kotler, Bowen ve
Makens, 2003: 25). Bu agidan degerlendirildiginde bir turizm iiriinlinlin destinasyon,
turizm isletmeleri, destek hizmetler ve bazi fiziksel iiriinlerden olustugunu sdylemek

mumkuindiir.

Bir {irliniin turistik tirtin olarak kabul edilebilmesi i¢in, diger endiistrilerin Uriinlerinden
farkli olarak bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Uniisan ve Sezgin’e (2004: 28) gére bu
unsurlar cekicilik, ulasilabilirlik ve turizm isletmeleri olmak iizere iice ayrilmaktadir.
Kozak’a (2012) gore, bu unsurlar ¢ekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri

ve imaj olmak {izere bese ayrilmaktadir.

Cekicilik, turistin seyahat etmek istegi yeri tercih etmesinde etkili olan dogal, sosyal,
kiiltiirel, psikolojik, ekonomik gibi faktorler olarak tanimlanmaktadir (Seaton ve Bennett,
1997: 120). Ulasilabilirlik, turistlerin destinasyona gitmeleri i¢in yeterli zaman, para ve
enerjiye sahip olmalarini temsil etmektedir (Medlik, 2003: 89). Yeterli altyapinin olmasi,
ulagim aracglarinin yeterli sayida ve konforlu olmasi, ulasim maliyetinin diisiik olmasi
ulagilabilriligi etkileyen etmenlerdendir. Etkinlikler, bir destinasyonda gergeklestirilen

festival, fuar, kongre, karnaval, mac¢ gibi organizasyonlardir. Turizm isletmeleri
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konaklama, yiyecek-igecek igletmeleri, ulagtirma isletmeleri, aracilik hizmetlerini yerine
getiren tur operatorleri ile seyahat acenteleri, rekreasyon isletmeleri ve diger turizm
isletmeleri grubunda yer alan hediyelik esya iireten ve pazarlayan isletmeler, kongre ve
fuar hizmeti sunan isletmelerden olusmaktadir (Ozel, 2013: 105). Imaj ise, bir
destinasyonun, turizm igletmesinin ya da turizm iirliniiniin tiiketici konumunda olan turist
tarafindan nasil algilandigini ifade eden ¢ekicilik unsurudur (Medlik, 2003: 90). Diinya
tizerinde Kkiiltiir turizmi, balay1 turizmi, deniz-kum-giines turizmi, inan¢ turizmi gibi
turizm tiirleriyle 6n plana ¢ikan destinasyonlar sahip olduklari imaj ile turistlerin zihninde

yer etmislerdir.

Kotler, Bowen ve Makens’a (2003: 274) gore, turizm {iriinii dort seviyede ele alinmalidir.
Cekirdek firiin, kolaylastirict iiriin, destekleyici iirlin ve zenginlestirilmis iiriin, turizm
iriinlinii olugturan dort farkl: tiriin seviyesidir. Cekirdek iirilin, turistin gergekten ne satin
aldigiyla ilgili bir {iriin tiridir. Cekirdek turizm iirlinii pazara sunulurken turizm
isletmecileri, iirliniin turiste saglayacagi cekirdek (temel) yarar1 6n plana ¢ikarmali ve
turiste bu yarar1 sunmalidir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 275). Kolaylastirici {iriin,
turistin  ¢ekirdek {driinii kullanabilmesi icin ihtiya¢ duydugu {irtinler olarak
tanimlanmaktadir. Destekleyici iirlin, ¢ekirdek iriinlerin degerini artiran iriinlerdir.
Zenginlestirilmis iirlin ise, turistin satin almis aldig {irlinlin turiste nasil sunulduguyla
ilgili olan {iriin seviyesidir. Ulasilabilirligi, atmosferi, miisteri iletisimini icermektedir
(Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 274). Kozak (2012: 133) ise turizm iirlinlerini temel
iriin, gortinen {irlin, uzatilan iiriin, beklenmeyen iirlin ve potansiyel iiriin olarak bes ayr1
seviyede ele almistir. Temel iirlin, Kotler, Bowen ve Makens (2003: 274) yapmis
olduklar1 smiflandirmada ¢ekirdek iiriin ile Ortlismektedir. Temel iriin, tiiketicilerin
belirlenmis gereksinimlerini karsilamak {izere tasarlanmis olup, turistlerin turizm
hareketlerine katilmasinda etkili olan, goriinen veya goriinmeyen Ozelikleri de
icermektedir (Kozak, 2012: 134). Goriinen {riin, Kozak (2012: 134) tarafindan
tiikketicilerin minimum beklentilerini temsil eden iirlin olarak tanimlanmistir. Uzatilan
iiriin ise, temel iiriinle birlikte sunulan diger tirlinlerden olugsmaktadir. Tiiketici tarafindan
satin alma istegi duyulmayan ancak tiiketicinin bildigi ve taktir ettigi ozellikleri olan
iriinler, tiikketici deneyimine olumlu katki saglayan tirlinler uzatilan iiriinler kapsaminda

degerlendirilmektedir. Beklenmeyen iiriin, tiiketicilerin her zaman ortaya ¢ikan istek ve
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beklentilerini agan ve tiiketici i¢in bir deger ekleyen 6zelliklerdir. Beklenmeyen iiriinlerin
tiiketicilere sunulduklarinda doygunluk noktasina ulasmalar1 {izerindeki etkileri
genellikle sifirdir. Potansiyel iirlin ise, mevcut olan bir iiriinlin gelecek donemlerde
saglayabilecegi yarar olarak tanimlanmaktadir. Potansiyel {iriinler, diger {iriinlerden farkl

olarak rekabet iistiinliigii saglamamaktadirlar (Bltyhe, 2001: 117).

Turizm iirliniiniin diger endiistri iirlinleriyle ortak olan 6zelliklerinin yani sira kendine
0zgii olan bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Roney, 2011: 7):

e Turistik iirlinli tiikketebilmek igin tiliketiciler (turistler) iirliniin bulundugu yere
gitmek durumundadirlar.

e Turistik bir iiriin hizmet igerdiginden depolanmasi miimkiin degildir.

e Turistik {iriiniin icerisinde misafirperverlik, anlayis, nezaket gibi elle tutulamayan
Ogeler de yer almaktadir.

e Turistik iirlinli diger hizmetlerde oldugu gibi, satin almadan 6nce inceleyebilmek
miimkiin degildir.

e Turistik {irlin sadece turistler tarafindan degil, yerel halk tarafindan da

tiketilebilmektedir.

3.1.2.2. Turizmde dagitim kanali

Turizm Uriiniiniin, Uretildigi ortamda fiziksel olarak sunulmasi ya da temsil edilmesi,
tiikketicilere ulagtirilmasi slirecini i¢eren bir sistemdir (Hsu ve Powers, 2002: 202). Kotler,
Bowen ve Makens’a (2003: 453) gore, dagitim kanali hizmete sunulmaya hazir {iriine,
tiikketicinin ulagsmasini1 saglamak amaciyla yapilan bilgilendirme, rezervasyon, satis ve
ulagim gibi sosyal ve ekonomik c¢abalarin biitiiniinden olusan, isletme ici ve isletme dis1
birimlerin yer aldig1 sistemdir. Dagitim kanali {iriiniin ve {irlinlin miilkiyetini iiretimden
tilketime kadar ulastirma cabalarii saglayan kurumlar biitiinii olarak adlandirilmakta
(Yiikselen, 2010: 292) ve turistik iiriin Uireticileri, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek

isletmeleri, eglence ve ulagtirma isletmelerinden olusmaktadir.
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Turizm endiistrisinde dagitim kanali, sunulmaya hazir turistik irilinlere tiiketicilerin
ulastirilmasini saglamak tizere bilgilendirme, rezervasyonlarini alma, turistler i¢in gerekli
pasaport, vize, sigorta, transfer islemlerini hazirlamave gerceklestirme, satis islemlerini
yapma, ulagim araglarii ve olanaklarin1 hazirlama gibi finansal ve sosyal ¢abalardan
olusan turistik iiriin saglayicilarinin, dagiticilarinin ve tiiketicilerinin olusturdugu bir
sistemdir (Rizaoglu, 2004a: 239). Turizm endistrisinde dagitim kanali, diger
endiistrilerdeki dagitim kanallarindan farklilik gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni
turizm endiistrisinin hizmete dayali olmasidir. Bu farkliligin diger nedenlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Kozak, 2012: 156):

e Dagitim kanallar1 turizm endiistrisinde tersine isler. Turizm endiistrisinde tiiketim
ile tretim es zamanli oldugu i¢in turistler triinlerin iretildigi yere gelmek
durumundadirlar.

e Tanitim ¢abalar1 6nem teskil etmektedir.

e Turizm {riinlerine yonelik talep mevsimlik dalgalanma gosterir.

e Turizm {irlinleri soyut oldugu i¢in depolanmasi imkansizdir.

e Turizm iirlinliniin {ireteni ve sunani insan oldugu i¢in turizm endiistrisinde insan
unsuru énemlidir.

e Turizm {iriinii bulundugu ortamdan yalitilamaz.

e Ulasim olmadan turizm olmayacagi i¢in, turizm {irlinlinlin 6zl ulagtirmadir.

e Turizm iiriini, birey siirekli yagsamin siirdiirdiigli ortama dondiigiinde sona erer.
Dolayisiyla, mamul pazarlamasinda oldugu gibi malin satimindan sonra garanti
siiresi ve satig sonrasi hizmet gibi uygulamalar turizm pazarlamasinda yoktur.

e Turizm pazarlamasi, farkli miisteri davranisina gore farkli turizm bigimleri
bulundugunu, dolayisiyla belirgin ve duragan bir tiikketim kitlesine gore degil,
esnek ve degisken bir kitleye gore calismay1 ongoriir.

e (evre degerlerine ve kiiltiire onem verir.

e Turizm friinlerinin kalite ve igerikleri, giinden giine, miisteriden miisteriye,
isletmeden isletmeye degiserek farkli iirlinler ortaya ¢ikarabilmektedir.

e Turistin turizm tirtiniinden tatmin olmasi biitiinciil bir 6zellik tasimaktadir.
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Turist gruplan va da bireysel turistler

|
y T wesilie

Toplant dizenleyenler Perakendeci acentalar
[
Dolayl dagitim
[ Toptanc: tur operatSrler }
¥

Turistil firiinleri sunan igletmeler ve turizme yvardumes kominglar
{otel-motel. lokanta ulagim sebtSrii, torizm daniyma ofislert, gelnci degerler)

Sekil 2. Turizm Dagitim Kanali

Kaynak: islamoglu, 2010: 189.

Turistik {iriinlerin dagitiminin gerceklesmesi i¢in tiiketicinin (turistin) turizm {riiniiniin
uiretildigi otele, yiyecek-igecek isletmesine ya da turizm bolgesine gitmesi gerekmektedir.
Sekil 2 incelendiginde turizmde dagitim kanalinin tur operatdrlerinin turistik {irlin sunan
isletmelerden ftriinleri belirli bir bedel karsilif1 topladiklari, fiyatlandirdiklari, araci
kullanmayarak dogrudan ya da araci kullanarak seyahat acentalar1 aracilifiyla turistlere
ulastirdiklar1 goriilmektedir. Dogrudan dagitim olarak adlandirilan dagitim tiiriinde ise,
turistlerin bir araciya gerek duymadan turistik iriinleri sunan isletmelerden dogrudan
satin almasi seklinde gerceklestigini s6ylemek miimkiindiir. Coltman’a (1989: 120) gore,
tiretildigi yerde tiiketilebilen turizm iriinii i¢in turist turizm bolgesine seyahat etmell,
bunun i¢in de turizm bolgesini, turizm Uriiniinii 1yi tanimal1 ve ¢ekici bulmalidir. Bunun

saglanmasin da dagitim kanalinin da islevi oldukg¢a 6nemlidir.
Witt ve Moutinho’ya (1995: 367) gore, turizm endiistrisinde dagitim kanalinin islevi;

tiikketim i¢in liretimin oldugu yere gelinmesinin zorunlu oldugu turizm {iriiniinilin satiginin

ve dagitminin olabildigince uzak bolgelerde de gergeklestirmek ve turistin turistik {irtiniin
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tiretildigi yere ulagsmasini saglamaktir. Turizm endiistrisinde dagitim kanalinin turizm
tirtiniiniin turiste ulagtirilmasini sagladigini sdylemek miimkiindiir. Turizm tiriiniinii satin
alma karar1 veren turistle turizm iirliniinii lireten turizm isletmesi arasindaki zaman, yer
ve sahip olma sorunsallarini giremek dagitim kanalinin en 6nemli islevidir (Kotler,
Bowen ve Makens, 2003: 453). Bu islevinin yani sira diger islevlerini su sekilde

stralamak miimkiindiir (islamoglu, 2010: 191):

e Arastirma: Mevcut ve potansiyel miisterilerin istekleri analiz edilerek gerekli
cabalarin gerceklestirilmesidir.

o Tuitundurma: Dagitim kanalinin her asamasinda miisteriyi ikna edici ¢abalarin
gelistirilmesi anlamini karsilamaktadir.

e [liski kurma: Potansiyel miisterilerin bulunmasi ve mevcut miisteriye
dontistiiriilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasidir.

o Turizm iiriinii ile ilgili diizenlemeler: Turizm {iriiniiniin misteri istek ve
ithtiyaclarina gore diizenlenmesi ve cesitlendirilmesini icermektedir.

o Satisla ilgili diizenlemeler: Fiyat lizerine anlagma, 6deme ve vade konularinin
karar altina alinmasi islevidir.

e Finans: Dagitim kanalindaki etkinliklerle ilgili maliyet giderlerini karsilayacak
fonlarin yonetilmesini igermektedir.

e Risk tasima: Uriinlerin {ireticiden tiiketiciye ulastirilmas1 sirasinda gesitli

kademelerdeki riskin iistlenilmesi islevidir.

Turizm endiistrisinde en verimli dagitim kanalinin belirlenmesi ve pazar kosullari
degistik¢e yeni bir dagitim kanali stratejisine gerek olup olmadigi son derece onem teskil
etmektedir. Witt ve Moutinho’ya (1995: 369) gore bir dagitim kanali stratejisi turizm
irlinliniin iiretildigi yere turistin gelmesini saglamaya ve turistik iiriiniin satin alinmasina
yonelik olarak hazirlanmalidir. Dagitim kanali stratejisi diisiik maliyetli olmali, hedef
pazarin tiimiinii kapsamali ve turistler i¢in motivasyon yaratmalidir (Hoffman ve Bateson,

2006: 251).

Turizm endiistrisinde, dagitim kanalinin mamul pazarlamasindakinden farkli olarak

tersine isliyor olmasi, bir¢ok tilke hiikiimetinin (6zellikle turizmde biiyiik pay sahibi olan
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tilkelerin hiikiimetlerinin) turistleri korumak adina 6nlemler almasina sebep olmustur. Tur
operatorleri, seyahat acentalari, araba kiralama sirketleri gibi turizm endiistrisinin
aracilar devlet tarafindan kontrol edilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi, turizm
lirlinliniin tiiketilmesi i¢in turistin {iriinlin iretildigi yere gelmek durumunda olmasi,
turizm {irliniiniin  tiiketilmeden Once test edilememesi ve uluslararasi alan
diisiiniildiginde turistin turizm {rlinlinii tiikketmek icin millerce uzakliktan gelmis

olmasidir (Witt ve Moutinho, 1995: 372).

Bir pazarlama karmas1 unsuru olarak dagitim kanalinin gelisimi, diger pazarlama karmasi
unsurlarina gore geride kalmistir. Bunun sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Egilmezgil, 2011: 12):

e Siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamanin daha zor hale gelmesi,
e Dagitim kanallarinda aracilarin ve 6zellikle perakendecilerin giiciiniin artmasi,
e Dagitim giderlerinin kisilmasi ihtiyacinin artmasi,

e Teknolojinin roliiniin artmasi.

3.1.2.3. Turizm iiriiniiniin fiyatlandirilmasi

Miisterilerin tiriin kullanimi i¢in veya yarar sahibi olmak icin verdigi degerlerin toplami
genel olarak fiyat olarak adlandirilmaktadir (Kotler ve Keller, 2009: 340). Uniisan ve
Sezgin’e (2004: 171) gore, fiyatlama seyahat sektoriiniin mevsimsellik problemlerinde
kendini ¢ogu zaman acgik¢a gosteren pazarlamanin 6nemli bir silahidir. Tiiketicilerin
hizmete dair algilarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan fiyat (Courtis, 1993: 85), diger
pazarlama karmalari igerisinde isletmeye girdi olusturan tek elemandir. Turistlerin turizm
tirtinlerini satin alma veya kullanma yoluyla elde ettikleri degerlerin toplam1 olan fiyat,
ekonomik sistemin temel diizenleyicisi oldugu, isletmenin pazarlama eylemlerini
yiiriitilmesinde rol oynadig1 ve tiiketicilerin turizm iiriinlerini algilamalarinda etkili

oldugu i¢in 6nem teskil eden bir pazarlama eleman1 karmasidir (Cemalcilar, 1994: 211).

Turizm isletmelerinde fiyatlama kararlar1 bazi amaglar dogrultusunda alinmaktadir. Bu

amaclari su sekilde siralamak miimkiindiir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 375):
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e Kar elde etmek,

e Rakiplerle rekabet edebilmek,

e Sahip oldugu mevcut pazar payini korumak,

e Degisen kosullara kars1 kendilerini savunabilmek,
¢ Niifuz edilen pazar payin1 artirmak,

e Yasamini devam ettirebilmek,

e Kaliteli Uiriin sunmada lider konumda olmak,

o Fiyatlarda istikrar saglama,

e Satislar veya yatirim lizerinden hedeflenen geri 6deme oranina ulagsmak.

Kotler, Bowen ve Makens’a (2003: 377) gore, turizm isletmelerinde fiyatlama kararini
etkileyen i¢ faktorler ve dis faktdrler olmak iizere iki faktor vardir. ¢ faktorler maliyetler,
fiyatlama amaglar1 ve turizm triiniiniin nitelikleri gibi igletme tarafindan kontrol edilmesi
miimkiin olan unsurlardir. D1s faktorler isletme tarafindan kontrol edilmesi daha zor
faktorler olup, rakipler, aracilar, yasal diizenlemeler, arz ve talep, pazarin yapisi, rekabet,

tiiketici davraniglari ve iilkenin ekonomik durumu gibi unsurlardan olugmaktadir.

ISLETME ICI IEII;ETT%[E I];I}S{l
FASTOREER FIYATLAMA

Pazarlama SRR L Pazarm yapisi

amaglari Rekabet
Pazarlama Ekonomi ve
karmasi aracilar gibi
Maliyetler diger gevresel
faktorler

Sekil 3. Fiyatlama Siirecini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 376.

Turizm iirliniiniin fiyatlandirmas1 yapilirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken turizm
endiistrisine 6zgii baz1 unsurlar mevcuttur. Kotler, Bowen ve Makens (2003: 376), bu

unsurlari soyle siralamiglardir:
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Tiiketici ozellikleri: Turizm Uriinliniin konumlandirilmasina bagl olarak turist
tarafindan algilanmasi ve fiyata duyarlilik yaratilmasi degisiklik gostermektedir.
Fiyat degisikliklerine duyarli olan turistler fiyatla ilgili degisikliklere sik tepki
vermektedirler. Uriiniin fiyat: belirlenirken tiiketicileri tatmin etmek énem teskil

eden bir konudur.

Isletme stratejileri ve konumlandirma: Fiyatlama yapilirken iiriiniin imaji ve
tiiketici zihnindeki algis1 goz onlinde bulundurulmasi gereken bir diger dnemli

etkendir.

Maliyetler: Her tiirlii isletmenin oldugu gibi turizm isletmelerinin de oncelikli
amac1 kar elde ederek devamliligini saglamak oldugu i¢in turizm tirlinii fiyatinin
maliyetler 6gz 6niinde bulundurularak optimum gelir etme etmeyi amaglayacak

sekilde gerceklestirilmelidir.

Rekabet: Rakip isletmelerin fiyatlar1 turizm isletmesinin turist tarafindan tercih
edilmesinde 6nem teskil etmektedir. Ozellikle kiimelenme seklindebir arada
bulunan turizm isletmelerinin fiyatlar1 arasindaki belirgin farklar turist tarafindan
zaman zaman olumsuz algilanabilmekte ve turizm igletmesinin imajini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Turizm seyahat acentalari: seyahata acentalar1 vasitasiyla tatil tercihi yapan
turistlerin sayis1 giin gegtikge arttigi i¢in aract konumda olan seyahat acentalarinin
rolleri gittikge artmaktadir. Turizm tirlinliniin fiyatlandirmasi yapilirken acentaya

verilecek olan ylizdeler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Pazarlama karmasi bilesenleri: Turizm {riiniiniin fiyatlandirmas: yapilirken

turizm pazarlamas1 karmasinin diger Ozellikleri ile fiyatlandirmanin uyum

igerisinde olmasina dikkat edilmelidir.
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3.1.2.4. Turizm iiriiniinde tutundurma

Belirli bir hedef pazar amaclayarak, bir iirliniin varligi, yenilikleri ve yararlaria yonelik
olarak miisteri ile iletisimin kurulabilmesi adina planlanan faaliyetler tutundurma olarak
adlandirilmaktadir (Bltyhe, 2001: 201). Mucuk’a (2004: 196) gore, tutundurma,
isletmenin trettigi mal ve hizmetlerin varligini tiiketicilere ileten ve isletmenin yasamini
ve gelismesini saglayan stratejik bir pazarlama aracidir. Miisteriye ya da tiiketiciye
verilmek istenen mesaji en etkin sekilde verebilme methodu olarak da tanimlanan
tutundurma kavrami (Gronroos, 2007: 81), satig arttirict ¢abalarin  temelini

olusturmaktadir.

Otel isletmeciliginde tutundurma faaliyetleri, dort farkli sekilde ytirtitiilmektedir (Kozak
ve digerleri, 2002: 136):

1. Otelin yonetim tarafindan ytiriitiilen bagimsiz tutundurma faaliyetleri,
Seyahat isletmeleriyle birlikte yiiriitiilen tutundurma faaliyetleri,

Turizm isletmeleriyle birlikte yiiriitiilen faaliyetler,

> » b

Turizm sektorii disindan isletmeler ile birlikte yapilan tutundurma faaliyetleri.

Turizm isletmeleri acisindan degerlendirildiginde, tutundurmanin 6nemini su sekilde

belirtmek miimkiindiir (Rizaoglu, 2004a: 273):

e Turistik talep yiiksek derecede mevsimsellige baghdir.

e Turistik iriinlerin ekonomik kosullara ve fiyat diizeylerine kars1 duyarliligi
yiiksektir.

e Turistik iirlinler dokunulamamazlik (soyut iiriin) 6zelligine sahiptir.

e Turizm endiistrisinde marka bagliliginin gerceklestirilmesi zordur.

e Turistik iriinlerin birbirleriyle ve diger {iirlinlerle arasinda siddetli bir rekabet

vardir. Birbirleriyle ikame edilmesi giigtiir.

Turizm endiistrisinde, turizm isletmelerinin miisterilerle iletisim ¢abalarinin tiimii

tutundurma karmasi olarak adlandirilmaktadir. Turizm pazarlamasinda tutundurma
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karmasinin olusturulmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar vardir. Kozak’a

(2012: 193) gore bu unsurlar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

e Tutundurma biitgesi,

e Pazarin nitelikleri,

e Turizm iriiniiniin nitelikleri,

e Turizm Uriiniiniin yasam dénemi,
e Finansal olanaklar,

e Turizm dagitim sisteminin niteligi,

e Tiiketicilerin bilgilenme diizeyi.

Tutundurma karmasi elemanlari reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satis tutundurma ve
dogrudan pazarlamadan olugmaktadir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003). Reklam, belirli
bir ticret karsiliginda bir turizm isletmesinin ya da turizm bolgesinin ve tirlinlerinin kitle
iletisim araclariyla hedef pazardaki tiiketicilere ve alicilara tanitilmasidir (Bltyhe, 2001).
Reklamin bilgi verme, ikna etme, animsatma ve deger katma olmak {izere dort islevi
vardir (Babacan, 2008: 127). Kisisel satis, turizm igletmelerinin pazarlama amaglarina
ulagsmak icin tiiketici ile arasinda kurmak ic¢in g¢abaladigi karsilikli iletisimin kalici
olmasimi saglamak tlizere gerceklestirdigi faaliyetler dizisidir (Coltman, 1989). Kisisel
satig1 reklamdan farkli kilan unsur reklamin tekdiize bir yapiya sahip olmasina ragmen,
kisisel satisin dinamik olmasidir (Usal, 1984). Halkla iliskiler, turizm isletmesinin ¢evre
tarafindan kabul gorenbir isletme olmasini ve hedef kitle lizerinde olumul bir imaja
edinmesini saglayan bir tutundurma karmasi elemanidir (Bozok, 2009). Satis tutundurma,
diger tutundurma etkinliklerini desteklemek iizere veya onlarin ikamesi olarak
kullanilabilen, kisa siireli, hemen sonu¢ almay1 hedefleyen bir tutundurma karmasi
elemanidir (Cooper ve digerleri, 2005). Dogrudan pazarlama ise, herhangi bir alanda
oOl¢iilebilir bir tepkiyi veya bir ticari islemi etkilemek i¢in bir ya da birden fazla reklam
medyasini kullnan bir pazarlama sistemidir (Odabasi ve Oyman, 2006). Dogrudan
postalama, katalog kullanma, 6zel medya araglarin1 kullanma, telefonla pazarlama ve
internet gibi araglarm dogrudan pazarlama tekniklerini olusturmaktadir (Kozak, Ozel ve

Yiincii, 2011: 136).

65



3.1.2.5. Insan

Turizm endiistrisi emek-yogun bir endiistri oldugu i¢in insan faktérii onemli karma
elemanlardan biridir. Insan unsuru, c¢alisanlarin istihdami, egitimi, motivasyonu,
odillendirilmeleri, takim caligmasi, miisteri egitimi ve bilgilendirilmesi, kiiltiir ve
degerlerin iletilmesi ve iggdren arastirmalarinin bir fonksiyonudur (Yiikselen, 2010).
Insan karmasi, turizm isletmeleri icin icsel faktdrler ve dissal faktorler olmak iizere iki
boyutta ele alinmaktadir. I¢sel faktorler isletme ¢alisanlarinin tatmini, personel tatmininin
miisteri tatminine etkisi, miisteri-calisan iligkileri gibi ¢alisan odakli konular1 igerirken,
dissal faktorler miisteri sikayetleri, miisteri memnuniyeti ve tatmini, tiikketici davranisi

gibi tiiketici odakli konular1 ele almaktadir (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2011).

Turistik iiriiniin pazarlanmasinda personelin rolii, biiyiik 6l¢iide iiriin farklilastirmasi
asamasinda 0n plana ¢ikmakta ve isletmenin rakipleri karsisinda rekabet iistlinliigii elde
etmesine olanak saglamaktadir (Karagz, 2012a: 159). Bu kapsamda miisteri tatmininin
saglanabilmesi ic¢in personel tatmininin, egitiminin, donaniminin ve esnekliginin son
derece dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Fitzsimmons ve Fitzsimmons, 2004).
Icsel pazarlama, ¢alisanlarm orgiit icerisinde olusturduklar1 bir i¢ Pazar fikrinden
dogmus, Bu pazardaki c¢alisanlarin, dis misterilerin istek ve beklentilerini
karsilayabilmeleri i¢in; bilgilendirilmeye, egitilmeye, gelistirilmeye, ddiillendirilmeye ve

motivasyona ihtiyaglar1 vardir (Doukakis and Kitchen, 2004: 421).

Oztiirk’e (2010: 104) gore hizmet isletmelerinde uygulanabilecek igsel pazarlama

yontemlerini su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Personelin egitilmesi,

e Ust yonetimin liderligi ve destegi,

e Isyerindeki departmanlar arasi iletisim,

e Miisterilerle kurulan iletisimde personelden yararlanmak,
e Personelin stratejik planlama asamasina dahil edilmesi,

e Basarili performansin ddiillendirilmesi,

e Igsel pazarlamay: destekleyen teknolojilerden ve sistemlerden yararlanilmast,
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e Insan kaynaklar1 yonetimi araglarindan yararlanma,

e Personelin gereksinimlerinin arastirilmasi ve pazar boliimlendirme.

Insan karma elemanmnin diger unsuru olan dissal faktdrler miisteri odakli olup, miisteri
tatmini, miisteri memnuniyeti, hizmetin bir {reticisi olarak miisteri gibi etmenleri
kapsamaktadir. Turizm endiistrisinde miisterinin iiretim silirecine bizzat dahil olmasi
hizmetin algilanan kalitesini 6nemli derecede etkilemekte ve isletme imajin1
olusturmaktadir (Hoffman ve Bateson, 2006). Bazi durumlarda miisterilerin turizm
isletmesindegrup halinde bulunmas1 birbirlerini etkilemelerine sebep olmakta,
birbirleriyle benzer taleplere sahip olmalarina yol agmaktadir. Bunun yani sira miisterinin
turizm isletmesinde herhangi bir aksaklik yasamamasina ragmen, bazi miisterilerin
hizmetinin gecikmesi, diger miisterilerle sorunlar yasanmasi, diger miisterilerin
isletmeden duyduklar1 rahatsizligi dile getirmeleri, algilanan hizmet kalitesini

etkilemektedir (Karagoz, 2012a).

3.1.2.6. Turizmde fiziksel kanitlar

Siirec ve insan karma elemanlarinin disinda genisletilmis pazarlama karmasi
elemanlarindan olan fiziksel kanitlarin, sunulan iiriiniin turizm endiistrisinde oldugu gibi
soyut oldugu durumlarda 6nem teskil ettiginin sdylemek miimkiindiir. Turizm isletmeleri,
miisterileri i¢in Ozellestirilmis deneyimler saglamak, tiiketime tesvik etmek ya da
miisterilerinin beklentilerini tatmin etmek i¢in planli bir sekilde {iretilen ve bir tiiketicinin
deneyimlerini yasadigr fiziksel ¢evreyi tasarlamak i¢in fiziksel kanitlardan
yararlanmaktadirlar (Zeithaml ve Bitner, 2003: 259). Fiziksel kanitlar, turizm
isletmelerinin hedef pazar boliimleme, organizasyon amaglari ve hizmetin yapisiyla ilgili
tutarl ve giiclii mesajlar gondermek i¢cin 6nemli karma bir karma elemandir (Yiikselen,

2010).

Bowie ve Buttle’a (2004) gore, fiziksel ¢evre unsurlart miisterileri biligsel olarak
duygusal olarak ve psikolojik olarak etkilemektedir. Biligsel etkilemenin mekanlarin
biliylikliigli, genisligi, dekoru, mobilyalari, calisanlarin {iniformasi, temizligi ve

davraniglar1 gibi unsurlar sayesinde; duygusal etkilemenin ortamlarin pis, estetik
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olmayan, havasiz , kotii kokulu olmas1 gibi unsurlar sayesinde gergeklestigini sdylemek
mimkiindiir. Psikolojik etkilenmenin ise, gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunmaya

dayali olmak iizere bes sekilde olabilecegini soylemek miimkiindiir.

Kozak’a (2012) gore fiziksel kanitlarin driinlerin paket haline getirilmesini
kolaylagtiracagi, sunum siirecini hizlandiracagi, dikkat ¢ekmede {istiinliik saglayacagi,
farklilik saglayacagi ve calisanlarin ve miisterilerin iligkilerinin gelismesini saglayacagi

i¢in turizm isletmeleri ya da turizm bolgeleri tizerinde olumlu etkileri vardir.

Fiziksel kanitlarin siniflandirilmasina iligkin en kabul goren ¢alisma, Bitner (1992)
tarafindan yapilmistir (Karagdz, 2012a: 174). Bu smiflandirmada ambiyans, uzamsal
diizen ve islevsellik, isaretler, semboller ve sanat eserleri ve dis mekan olmak tizere dort
etmen bulunmaktadir. Kozak (2012) tarafindan yapilan ve sekiz etmenden olusan

siniflandirma ise su sekildedir:

1. Turizm isletmelerinin digsal konumu: Aydinlatma, bina, biiyiikliik, logo, simge ve
isaretler, otopark olanaklar1, peyzaj, renkler, tesisin sinift ve ulagim kolaylig.

2. Turizm isletmesinin i¢sel konumu: Ambiyans, animasyon, aydinlatma, bos zaman
alanlari, i¢ mekanlarin biiylikligli, dis mekanlarin biiyiikliigii, calisanlar, dekor,
diger miisteriler, diizen, hava kalitesi, 1s1, koku, mobilyalar, miizik, renk.

3. Kurulug yeri: Altyapr ve lstyapi, biiylik kentlere uzaklik, cografi alan, iklim,
rakiplere uzaklik, ulasim olanaklari.

4. Sosyal ozellikler: Asayis durumu, kiiltiir, kiiltiirel yakinlik, niifusun demografik
yapist, su ¢eteleri, su¢ oranlar1 ve suglarin dagilimi, toplumsal degerler.

5. Isgorenler: Davranislar ve hareketleri, deneyimi, isgdrenlerin gorevleri, mesleki
egitimi, stres ve giidiileme, {iniforma, yabanc1 dil bilgisi.

6. Miisteriler: Demografik ozellikleri, goriiniimleri, psikolojileri, sosyo-ekonomik
durumlari.

7. Basili belgeler: Brosiirler, dergiler, diger tanitict yayinlar, faturalar, kataloglar,
reklamlar.

8. Fiziksel turizm iiriiniine yonelik ozellikler: Satin alma kolayligi, porsiyon

biiyiikliigii, hijyen, kouk, kullanilan malzemeler, goriiniim.
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3.1.2.7. Turizmde siiregler

Turizm endistrisinde siire¢ elemani, hizmet sunumunu ve faaliyet sitemlerini
kapsamaktadir (Yiikselen, 2010). Groénroos’a (2007) gore hizmetler siireglerden
olugsmaktadir. Tiketiciler, hizmet siirecini mallarin geleneksel pazarlama karmasindaki
gibi basit bir siire¢ c¢iktist olmaktan c¢ok hizmet tiiketiminin bir bolimii olarak

algilamaktadirlar (Fitzsimmons ve Fitzsimmons, 2004).

Turizm endiistrisinde siire¢lerin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cooper

ve digerleri, 2005: 128):

e Tanimlanma,

e Tekrarlanma,

e Olgiilebilme,

e Kontrol edilebilme,

e Katma deger yaratabilme,

e Sorumlusunun olmasi.

Turizm {riiniiniin sunum siirecinde personelin goriiniimii, yerlesim diizeni, riiniin
gOriinlimi siirecin olumlu algilanmasinda son derece onemlidir. Urry’ye (2009) gore,
turist ile turizm endiistrisi ¢alisanlarinin {irlin sunumu /iiriin alim1 amaciyla karsilagmalari
hakikat ani (moment of truth) olarak nitelendirilmekte ve miisteri ile personelin
karsilagmasinda personelin bir pazarlamaci oldugunu belirtmektedir. Hizmet karsilasmasi
olarak anilan bu durum, miisteri ile hizmet sagayicisi1 arasindaki etkilesim, ytiketicinin
dogrudan hizmetle karsilagtigi zaman dilimi olarak da tanimlanmaktadir (Lovelock ve

Wirtz, 2007).

Hizmet karsilasmasinin tiirleri en genel itibariyle uzaktan karsilagsma, dolayli karsilasma
ve dogrudan karsilasma olarak smiflandirilmistir (Kozak ve digerleri, 2011: 121).
Uzaktan karsilagsma {iriiniin sunumunun bir arag vasitasiyla gerceklestirildigi durumlarda
goriismektedir. Bankamatikten para ¢ekmek, ¢evrimigi check-in yapmak, siparisi tablet

bilgisayarlar aracilifiyla vermek uzaktan karsilasmanin 6rneklerindendir. Bu karsilagma
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sekli tiimiiyle basilt materyallere ve fiziksel aracilara dayandigi icin denetimin oldukaca
kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayl1 karsilasma sozel etkilesimden meydana
gelmektedir. Cagr1 merkezlerini, oparetdor firmalarinin isleyis big¢imlerini dolayh
karsilagsmaya 6rnek vermek miimkiindiir. Dogrudan karsilagma ise yiiz yiize karsilasmay1
icermektedir. Sozel olmayan davraniglar, personelin giyimi, tutumu, viicut dili ve
mimikleri dogrudan karsilasmanin miisteri agisindan algilanmasint biiyiik 6lciide

etkilemekte hakikat anlarimin dnemini artirmaktadir.

3.1.2.8. Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi, isletmeler tarafindan verilen hizmetin miisteri beklentilerini ne oranda
karsiladiginin 6l¢iisti olarak tanimlanmaktadir (Lee, Petrick ve Crompton, 2007: 404).
Lewis ve Mitchell’a (1990: 13) gore ise hizmet kalitesi bir hizmete yonelik olarak
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini kargilama derecesi olarak tanimlamislardir.
Parasuraman, Zeithalm ve Berry’ye (1985: 41) gore ise hizmet kalitesi, tliketicinin bir
hizmeti kullanmadan oOnceki beklentileri ile kullandigi gercek hizmet deneyimini

karsilastirdigi bir degerlendirme siirecinin bir ¢iktis1 seklinde tanimlanmaktadir.

Hizmet kalitesi, hizmet iiretim siireci ve iiretici-tiiketici arasindaki etkilesim sona erdigi
zaman tiiketicinin aklinda kalan algidir (Gronroos, 2007). Turizm endiistrisi gibi iirliniin
emek yogun olarak tiretildigi endiistrilerde personel ile turist arasinda daimi bir iletisim
olmast hizmet algisinin sunum esnasinda olusmasina sebep olmaktadir (Lovelock ve

George, 1996).

Parasuraman, Zeithalm ve Berry’ye (1985) gore hizmet kalitesinin bazi olumsuz yonleri

mevcuttur. Bu olumsuz yonler su sekilde belirtilmistir:

e Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi fiziksel iirlinlerin degerlendirilmesinden
hizmetlerin dogal yapilarindan 6tiirii daha zordur. Bu durum tiiketicinin kalite
algisini etkilemektedir.

e Turistin aldigr hizmete yonelik degerlendirmesi sadece hizmetin sonuglariyla

siirli kapmayip, hizmetin sunum siireci ve hazirlanma siirecini de igermektedir.
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e Tusirtin aldi1g1 hizmete yonelik kalite algisi, turistin hizmete yonelik beklentisi ile

hizmet performansi arasindaki karsilasma sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Algilanan hizmet kalitesinin belirlenmesinde miisteri tatmini 6nemli rol oynamaktadir
(Oztiirk, 2010). Hizmet kalitesinin  degerlendirilmesi  sonucunda  miisteri
tatmini/tatminsizligi ya da davranissal niyet degisikligi ortaya ¢ikmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2011). Miisteri tatmini ve hizmet kalitesi birbiriyle iligkili olmasinin yanisira,
Zeithalm ve Bitner’a (2003) gére miisteri tatmini daha genis bir kavramdir. Turizm
tirlinliniin tiiketicisi olan turistlerin algiladigr hizmet kalitesi, beklediginin altinda ise,

turistin bir tiiketici olarak tatmin olmadigini séylemek miimkiindiir.

Davranigsal niyet, algilanan hizmet kalitesinin bir sonucudur. Davranigsal niyetler
gelecekteki davraniglarin Ongoriilmesi olarak tanimlandigi i¢in turizm baglaminda
genellikle turistlerin tekrar ziyaret potansiyelini degerlendirmek icin kullanilir (Baker ve

Crompton, 2000: 786).
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Tablo 8. Davranissal Niyet Boyutlart

Davranissal Niyet Boyutlar1 ifadeler
I Diger insanlara XYZ hakkinda olumlu seyler séylemek
12 Tavsiye isteyen birine XYZ’i 6nermek/tavsiye etmek
13 Arkadaglart ve yakinlar1 XYZ ile is yapmaya tesvik etmek
Baghihk 4 | hizmetlerini satin almak ig¢in XYZ’nin ilk tercih
oldugunu diisiinmek
15 XYZ ile gelecek yillarda daha fazla is yapmak
L. 16 XYZ ile gelecek yillarda daha az is yapmak (-)
Is/Iliski Degisikligi
17 Dabha iyi fiyat teklif eden rakip ile is yapmak (-)
18 Fiyatlar1 artsa bile XYZ ile is yapmaya devam etmek
Daha Fazla Odeme 19 XYZ’den alnan faydalar i¢in XYZ’ye rakiplerinden daha fazla
para 6demek
110 XYZ’nin hizmetleri ile bir problem yasandiginda rakiplerle is
yapmak
111 XYZ’nin hizmetleri ile bir problem yasandiginda diger
Dissal Tepki miisterilere sikayet etmek
112 XYZ’nin hizmetleri ile bir problem yasandiginda isletme
disindaki bir acenteye sikayet etmek
113 XYZ’nin hizmetleri ile bir problem yasandiginda XYZ
I¢sel Tepki personeline sikayette bulunmak

Kaynak: Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996: 38; Karagoz Yiincii, 2012: 122.

Turizm isletmelerinde hizmet kalitesinden stratejik bir rekabet faydasi saglamak,
asagidaki durum ve siireclerin bilinmesini gerektirmektedir (Romeiss, Stracke ve

Fezilitas, 1995°ten akt. Yilmaz, 2007):

e Miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin bilinmesi,

e Bu ihtiyag ve isteklere uygun olarak hizmet {iriinlerinin gelistirilmesi,

e Beklentilerin ve ice ve disa yonelik bilgilerin akratimi icin bir bilgi sisteminin
olusturulmasi,

e Hizmetlerin yararlarinin miisterilere iletilmesi i¢in bir iletisim agmin
olusturulmasi,

e Bu hizmetlerin seving ve yetenekle gerceklestirilmesi i¢in hedefe yonelik personel

seciminin gerceklestirilmesi.
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Andreasen ve Kotler’e (2008) gore, hizmet kalitesi tiliketiciler tarafindan teknik kalite,
islevsel kalite ve sosyal (etik) kalite olarak ii¢ asamada algilanmaktadir. Etik kalitesi
olarak da bilinen sosyal kalite bir giiven kalitesi olup, Andreasen ve Kotler (2008)
tarafindan satin alinmadan 6nce miisteri tarafindan degerlendirilemeyen veya genellikle
satin alindiktan sonra da degerlendirilmesi olanaksiz olan hizmet kalitesi boyutu olarak
tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, sosyal kalite olarak da bilinen etik kalitesinin
tiikketiciler ve toplum i¢in giivenli iirlinlerin sunulmasiyla ve tasarlanmasiyla ilgili bir

hizmet kalitesi tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicinin beklentileri dogrultusunda iiriin sunulmasini saglamak amaciyla hizmet
kalitesinin planlanmasi, diizeltilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesini i¢eren bir dizi
faaliyet biitiiniinden olusan kalite sisteminin standartlarini isletmelerin ¢alisma alanina
gore siniflandirmak miimkiindiir (Tiitlinct, 1999: 32). ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 ve
ISO 9004 kalite sistemleri bunlardan birkagidir.

Hizmet, biitlin siireci kapsadigi i¢in turistin evden ayrildig1 andan itibaren eve donene
kadar yasadigr her olay algilanan hizmet kalitesini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyecektir (Cole, Crompton ve Willson, 2002: 6). Biitlin bir seyahat siireci goz oniinde
bulunduruldugunda, turizm isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi i¢in
gelistirilen 6lcekler incelendiginde ortaya farkli boyutlar ¢gikmaktadir. Sasser, Olsen ve
Wyckoff tarafindan 1978 yilinda gelistirilen modelde genel olarak sunulan hizmetin
fiziksel boyutuna deginilmistir. S6z konusu boyutta materyal diizeyi, tesisler ve personel
olmak iizere iic boyut yer almaktadir. Lehtinen (1982) tarafindan gelistirilen model
fiziksel kalite, etkilesimci kalite ve isletme imaj1 olmak iizere {i¢ boyuttan olusan bir
modeldir. Isletmeye dair duyu organlar ile hissedilebilen unsurlar fiziksel kaliteyi;
isletmenin imaj1 ve profili isletme imajini; turistler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim
kalitesi de etkilesimci kaliteyi temcil etmektedir. Diger bir model Gronroos tarafindan
1984 yilinda gelistirilmistir. S6z konusu modelde teknik kalite, fonksiyonel kalite ve
isletme kalitesi olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Gronroos’a (1984) gore teknik
kalite tiiketicinin (turistin) hizmetten elde ettigi ¢ikti; fonksiyonel kalite tiiketicinin 6n
yargilarindan da etkilenerek isletmenin kendisine nasil hizmet ettigine dair algisi; isletme

kalitesi ise tiliketicinin zihnindeki isletme imaj1 olarak tanimlanmistir. Parasuraman,
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Zeithalm ve Berry tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bir diger hizmet kalitesi modeli
teknik kalite, glivenilirlik, glivence, empati ve miisteriye cevap verebilme olarak bes
boyuttan olugsmaktadir. Teknik kalite, hizmeti ekipman, bina gibi fiziksel unsurlardan;
giivenilirlik tiikketicinin isletmeye olan gliveninden; giivence tiiketiciyle saygili bir sekilde
iletisim kurmaktan; empati tiiketici isteklerini anlayabilmekten; miisteriye cevap

verebilme ise tiiketicinin istedigi iiriind istedigi sekilde sunabilmekten olusmaktadir.

3.1.2.9. Hedefli pazarlama

Hedefli pazarlama, isletmelerin pazar firsatlarini daha iyi gérmesini ve degerlendirmesini
saglayarak, daha etkin bir pazarlama karmasi olusturmayr amaglayan bir pazarlama
unsurudur (Armstrong ve Kotler, 2009: 199). Pazar boliimlendirme, pazar hedefleme ve
pazar konumlandirma olarak ii¢c unsurdan olusan hedefli pazarlama, hangi potansiyel
pazarlara hizmet gotiiriilmedigini ya da yeterli hizmet sunulmadigini belirlemede 6nemli

teskil etmektedir (Islamoglu, 2010).

3.1.2.9.1. Pazar boliimlendirme

Smith tarafindan 1957 yilinda gelistirilen pazar boliimlendirme (Bltyhe, 2001), pazari
farkli iirlin veya pazarlama karmasina ihtiya¢ duyabilen, farkli ihtiyag, ozellik veya
davraniga sahip tiiketici gruplarina ayirmak olarak tanimlanmaktadir (Dalrymple ve
Parsons, 1995). Blattberg ve Sen’e (1974: 17) gore ise, tiim pazarin farkl parcalarina

farkli pazarlama programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesidir.

Kotler ve Armstrong (2012), pazar bolimlendirmeyi tiiketicilerin (alicilarin)
ithtiyaclarinin, isteklerinin ve davraniglarinin birbirlerinden farkli oldugu g6z Oniinde
bulundurularak, her boliime farkli pazarlama bilesimi sunabilmek i¢in pazari farkl
boliimlere ayirmak olarak agiklamiglardir.

Rizaoglu’na (2004a) gore, pazar boliimlendirmenin yararlari su sekildedir:

e Yeni pazar firsatlar1 elde edilir.
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e Pazar boliimiiniin istek ve ihtiya¢lar1 daha iyi belirlenir.

e Rekabet iistiinliigii elde edilebilir veya rekabetin siddeti azalir.

e Kaynaklar ve yetenekler secilen pazar boliimiiniine uygun olarak gelistirilir.
e Daha bilingli ve etkili olmay1 saglar.

e Maliyet tasarrufu saglar.

e Teketicilerin ihtiyaglarini daha iyi sekilde karsilayan tiriinler gelistirilir.

e Daha etkin konumlandirma ¢alismasi yapilir.

e Pazarlama eylemleri daha etkin planlanir.

e Tutundurma ara¢ ve yontemleri daha etkin segilir ve uygulanir.

e Secilen pazar boliimiine daha uygun bir pazarlam karmasi gelistirilerek uygulanir.

Cografik, demografik, psikografik ve davranigsal degiskenlere gore yapilabilen pazar
boliimlendirme (Yiikselen, 2010); dlgiilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve harekete gecmeye
miisait olacak sekilde yapilmalidir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003). Lazer ve Layton’a
(1999) pazar bolimlendirmenin asamalart pazar boliimlendirme esaslarinin
tanimlanmasi, pazar boliimlerinin tanimlanmasi, pazar potansiyelinin tahmini, olas1 pazar

payinin tahmin edilmesi ve spesifik pazar boliimlerinin se¢ilmesinden olusmaktadir.

O'Shaughnessy (2003: 121) pazar boliimlendirmeye elestirel bir bakis agisiyla yaklasmas,
pazar boliimlendirmenin bazi olumsuz yanlarini belirtmistir. O'Shaughnessy’ye (2003:
121) gore, tiiketiciler bir markayr tercih ederken diger bir markayr da tercih
edebilmektedirler. Buradan yola ¢ikarak, pazar bolimlendirmenin, tiiketicilerin farkl
isteklerinden dolay1 tektiplestirilemeyecegini sdylemek miimkiindiir. Pazardaki birgok
tirtiniin birbirlerinden farkl 6zellik géstermesine ragmen bazi markalarin pazar paylarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi gibi, pazardaki iirlinler arasindaki farkliliklar pazardaki {irliniin
basarisi i¢in Ol¢li olmamalidir. Bunlarin yani sira pazardaki markalar arasindaki
farkliliklarin yeterince belirgin olmamast durumunda pazarin bdliimlendirilmesinin

isletme acisindan bir faydasi olmamaktadir.
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3.1.2.9.2. Pazar hedefleme

Pazar hedefleme, azar boliimlendirme sonucu belirlenen pazar boliimlerinden bir ya da
birkagina odaklanarak belirlenen pazar/pazarlarin talepleri dogrultusunda iiriin iiretmek
olarak agiklanmaktadir (Hsu ve Powers, 2002). Lazer ve Layton’a (1999) gore pazar
hedefleme sonucunda isletmeler sectigi pazar ya da pazarlara gore pazarlama karmasini
ve pazarlama programini sekillendirmelidir. Bltyhe’e (2001) gore pazar hedefleme ii¢
temel stratejiden olusmaktadir. Bu stratejilerden ilki nis pazarlama olarak da bilinen
yogunlagtirilmis pazarlamadir. Kiiciikk ve sadece bir pazarda lider olmay1 hedefleyen
isletmeler tercih ettigi bir stratejidir. Diger strateji farklilastirilmis pazarlama stratejisi
olup, yliksek maliyetli olmasina karsin, farkli turist tiplerini yliksek diizeyde tatmin
edebilme kazammma sahiptir  (Hoffman ve Bateson, 2006). Ugiincii strateji ise
farklilagtirlmamis pazarlama stratejisidir. Bu stratejide pazara, her tiiketici profiline

yonelik olarak temel bir iiriin sunulmaktadir.
Derek F. Albell tarafindan 1980 yilinda bes temel pazar hedefleme stratejisi Onermistir.
Albell’e gore bu stratejiler isletmenin kaynaklari, iirlinlin 6zellikleri ve pazar boliimlerin

ozelliklerine bagl olarak secilmelidir (Bltyhe, 2001).

Tablo 9. Pazar Kapsama Stratejileri

Strateji Aciklama
Uriin/pazar yogunlastirma Nis pazarlamadir. Isletme pazarm kiiiik bir kismima yonelir.
Uriin uzmanlig Isletme belirli bir iiriin tiiriiniin tiim cesitlerini tiretir.

Isletme belirli bir titketici grubunun tiim ihtiyaglarm karsilayan iiriinler
Pazar uzmanligi )
tiretir/sunar.

Isletme birbiriyle baglantil olmayan fakat kar saglayacak olan nis
Secici uzmanlik
pazarlara yonelir.

Tam kapsama Isletme, potansiyel pazarin her boliimiine iiriin iiretmeyi hedefler.

Kaynak: Blythe (2001)’den uyarlanmustir.
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3.1.2.9.3. Pazar konumlandirma

Bir iirtiniin dogrudan dogruya rakip iirlinlere ya da isletmenin kendi tirettigi diger liriinlere
kars1 imajiin gelistirilmesi pazar konumlandirma olarak tanimlanmaktadir. (Tek, 1999).
Altunisik, Ozdemir ve Torlak’a (1999) gére, pazar konumlandirma iiriinii ya da isletmeyi,
secilen hedef pazar boliimleri ve isletmenin imkanlar1 bakimindan en uygun yere
yerlestirmede tliketicilerin algilarini, tutumlarini ve iiriin kullanma aligkanliklarin

belirleme ve uygulama siirecidir.

I[slamoglu’na (2010: 103) gore, konumlandirmanin en biitiik giicligii biitce
yetersizligidir. Gii¢ dengelerini saglamak ve farklilik yaratmak konumlandirmanin diger
zorluklarindandir. Dutka’ya (1994) goére pazarlamada 1950’lilerde yasanan iiriin dénemi,
1960’larda yasanan imaj donemi ve 1970’li yillarda yagsanan konumlandirma dénemi
olmak iizere {i¢ donem vardir. Konumlandirma dénemi rekabetci donemin gelmesiyle
baslamis, tiiketicilerin zihninde farkli ve yeni bir konum elde etmek i¢in baz1 stratejiler

gelistirilmistir.

3.1.2.10. Pazarlama planlamasi

Pazarlama planlamasi, pazarlama amag, firsat ve kaynaklarmin belirlenmesi ile bu
dogrultuda bir plan gelistirilmesini kapsayan sistematik bir siire¢ olup, uygulanacak
aktivitelerin tiimiinii kapsamaktadir (Uygur, 2007: 97). Bir bagka bakis agisinda gore
pazarlama planlamasi esas olarak, pazarlama hedeflerini belirlemeye ve bu hedefleri
karsilamak iizere programlari isler duruma getirmeye izin verecek mantiksal aktiviteler

biitlintidiir (Bisht, Belwal ve Pande, 2010).

Jain’e (1993: 58) gore, pazarlama plani, pazarlama kaynaklarimin nerede ve ne igin
dagitilacagini, ne zaman 6n plana ¢ikacagini ve en yliksek etkiyi yaratmak i¢in nasil
entegre olacaklarini belirleyen bir ¢ergcevedir. Kozak’a (2012) gore, bir turizm isletmesi
pazarlama planlamasi yaraparak analiz, hedef, strateji, taktik ve denetim olmak iizere bes
tane islevin gergeklestirilmesini saglamis olmaktadir. Analiz islevi ile turizm igletmesinin

mevcut durumu ortaya ¢ikarilir, hedeflerin belirlenmesiyle turizm isletmesinin gelecek
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donemlerde ulagmak istedigi konum belirlenir, stratejilerle belirlenen hedefe hangi arag
ve yontemlerle ulasilacagi kararlastirilir, taktiklerle belirlenen hedefe nasil ulasailacagi
saptanir, denetim isleviyle ise turizm isletmesinin ya da turizm bdlgesinin hedefi

dogrultusunda belirledigi sekilde ilerleyip ilerlemedigi tespit edilmis olur (Kozak, 2012).

Bir turizm isletmesi pazarlama planlamasi yaparak;
e Belirli bir donemde hedeflenen satis miktarina ulasabilir,
e Ticari riski en aza indirgeyebilir,
e Isgorenlerin verimliligini artirabilir,
e Pazar payim artirabilir,

e Isletme verimliligini artirabilir (Holloway ve Plant, 1988: 59).

Jain’e (1993: 60) gore pazarlama planlamasi isletmelere su faydalari saglamaktadir:

e Diger isletmelerdeki gelismeleri diizenli olarak takip etme,

e Arzdaki degisimler karsisinda esnek 6zellik gosteremeyen turizm endiistrisini gibi
hizmet isletmeleri i¢in degislere kars1 hazirlik olma,

e Yoneticiler ve departmanlar arasindaki iletisimi gelistirme,

e Yonetimi sistematik diisiinmeye zorlama,

e Isletme kaynaklarini pazar firsatlarina kars1 daha etkin bir sekilde diizenleme,

e Yiiksek oranda gelir elde etmeye zemin hazirlama.

Isletmelerde pazarlama planlamas1 bes asamada gerceklestirilmekte, farkl1 arastirmacilar
bu asamalan farkli sekilde ifade etmektedirler. Haas (1992) ve Wisner (1996) bu
asamalar1, durum analizi, hedef pazarlarin tanimlanmasi, amagclarin saptanmasi, taktik
planlarin olusturulmas: ve degerlendirme ve geri besleme olarak ele alirken, Kozak
(2012) durum analizi, vizyon, misyon, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin

belirlenmesi, uygulanacak planin se¢imi ve denetim ve diizeltme olarak ele almistir.
Pazarlama planlamasinin ilk asamasi olan durum analizi isletmenin rakipleri karsisindaki

giiclii ve zayif yonlerinin, sahip oldugu firsatlarin ve tehditlerin belirlendigi asamadir

(Bltyhe, 2001: 96). SWOT Analizi olarak da ele alinan durum analizi asamasinda, dogru
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ve gecerli bilgiler elde etmek, isletmeyi objektif bir bakis acisiyla degerlendirebilmek
onem teskil etmektedir. pazarlama planlamasinin ikinci asamasini olusturan vizyon,
misyon, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi asamasinda turizm isletmesi, nerede olmak
istedigine ve nasil bir gelisim gosterecegine karar verilir. Stratejilerin belirlenmesi
asamasinda isletme biiylime stratejilerini belirlemelidir (Coltman, 1989). Yogun biiyiime
stratejisi, biitiinlestirici biiylime stratejisi ve c¢esitlenerek biiyiime stratejisi biliylime
stratejilerinden birini segen turizm isletmesi belirlenen amaglar1 ve biiylime stratejisi
dogrultusunda pazarlama planlamasi siirecinin dordiincii asamasini gergeklestirecektir
(Kozak, 2012). Uygulanacak planin secilmesi asamasinda hedefe ulasmak icin
gerceklestirilmesi gereken prosediirlere gore insan kaynaklarinin, fiziksel donanimin ve
finansal imkanlarin dokiimii gerceklestirilir (Wisner, 1996). Pazarlama planlamasi
slirecinin son asamast olan degerlendirme ve geri besleme agamasinda ise, uygulanan plan
degerlendirip aksayan yoneler tespit edilmektedir (Ecer ve Canitez, 2004). Bu agsamada
turizm isletmesinin ge¢cmisteki ilgili performans degerleri, performans degerlerinin sektor
ortalamalari, sektor rasyolar1 ve biitce degerleri aracilifiyla degerlendirme yapilmasi

miimkiindiir (Haas, 1992).

3.2.3. Turizm pazarlamasinin turizm alanyazinindaki kavraminmin degisimi

Turizm pazarlamasinin, hizmet pazarlamasmin bir alt dali olarak dogmasi, iilke
ekonomilerine katma deger yaratmasi, istthdam oranmi artirmasi gibi ekonomik ve
toplumsal sebeplerden oOtiirii hizmet pazarlamasindan ayr1 olarak ele alinmasindan bu
yana turizm pazarlamsyial ilgili olarak bir¢ok tanim gelistirilmistir. Karagéz’e (2013b:
78) gore, turizm Uriinlerinin yiiksek diizeyde karmasiklik, birbirine asir1 bagimli olma ve
isletmeler tarafindan kontrol edilemeyen digsal etkenlerden asir1 etkilenme gibi temel
Ozellikleri turizm pazarlamasina ait goriislerin uygulanmasini ve kabuliinli zorlastirmis
ve zaman igerisinde farkli tanimlarin ve bakis acilarinin gelistirilmesine neden olmustur.
Turizm pazarlamasiyla ilgili yapilan tanimlar incelendiginde bir¢ok aragtirmacinin
misteri ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyaclar1 karsilama noktalarma odaklandigi

goriilmektedir (Cooper ve Hall, 2008: 78).

79



Turizm pazarlamasinin bir yonetim felsefesi olarak ele alinmasinin 1975 yilinda Diinya
Turizm Orgiitii’niin yapmis oldugu tanimla birlikte giindeme geldigi goriilmektedir
(Karagoz, 2013b). Bunun yani sira s6z konusu tanimda turizm ¢ok byutlu olma 6zelligine

deginilmis, sadece turizm isletmeleri degil turizm bolgeleri de ele alinmastir.

Kotler, Bowen ve Makens’in 2003 yilinda yapmis olduklari tanimdan yola ¢ikarak turizm
pazarlamasima dair yapilan tanimlarin 2000’li yillardan sonra igeriginin degistigini,
miisteri degeri kavraminin da turizm pazarlamaso taniminin igerisinde yer aldigini
sOylemek miimkiindiir. Pazarlama anlayisinda zaman igerisine miisteri odakli olma,
miisteri temelli pazarlama anlayiglarinin turizm pazarlamasina da yansiyor oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 10. Turizm Pazarlamasin Kavramsal Tammlarimin Icerikleri ve Temelleri

T .
a;llﬁun Yazar Calismanmin Adx Tammn I¢erigi Tanimin Temeli
Marketing in Travel Miisteri ihtiyagl
1950 Middleton, V. arke 1ng i ave ustert T 1 ya ar.l, Uygulama
and Tourism pazarlama ilkeleri
Marketing i Miisteri tatmini, kazang elde
. arketing im . ..
1971 Krippendorf, J. B etme, isletme politikasi, Uygulama
Fremdenver
ulusal ve uluslararasi katilim
Testing the Turizm bolgesi, yliksek
. . Effectiviness of kazang, konumlandirma,
Diinya Turizm . . . . R .
1975 Oreiltii Promotional Campains  turizm talebi, pazar Yonetim felsefesi
T
B in International Travel  aragtirmasi, karar verme
Marketing stireci
Kiltiir ve itici faktorl livet
ici faktorler, mali azar
1983 Turizm Turizm Pazarlamasi ¢ oriet, yeLp Teknik ve yontem
. aragtirmast
Bakanlig1
Yiiksek ki turizm talebi
1989 Coltman, M.M. Tourism Marketing uise a.zang, urizm talebi, Yonetim felsefesi
pazar aragitirmasi, pazar pay1
1989 Barutcugil, 1. Turizm Isletmeciligi Dagitim kanali, turizm talebi Faaliyetler biittnii
Talep analizi, yiiksek kazang,
1994 Usal, A. Turizm Pazarlamasi ulusal ve bolgesel katilim, Faaliyetler biitlinii
turizm politikalari
Seaton, A.V. . . .
eaton, Marketing Tourism Dagitim kanali, miigteri . -
1997 ve Bennett, o Faaliyetler biitiinii
Product ihtiyaglari, talep yaratmak
M.M.
Developing and
. . Tal tmak, satisl . e
1999 Richard, G. Marketing Cratfs atep yaratmak, satistan Faaliyetler biitiinii
. artirmak
Tourism
Dagitim kanali, talep
Tavmergen, 1. Turizmde Tanitma ve yaratilmasi,ulusal, bolgesel . e
2002 . N . Faaliyetler biit
ve Merig, P.O.  Halkla Iligkiler ve uluslararasi katili, miisteri aalftyetier butunu
ihtiyaclari
Miister: -
. . iisteriye degef vermek, Yénetim
Kotler, Bowen = Marketing for Tourism  satin almay1 saglamak, .
2003 . . S felsefesi,yapilandirma
ve Makens and Hospitality miisteri tatmini, {irlin
yolu
tasarlamak
Bowie, D. ve Hospitality Marketing: Talep olusturmak, miisteri
2004 > P Y . & odakl1, uzun donemli basari, Yonetim felsefesi
Buttle, F. An Introduction o . .
iirlin ¢esitlendirme
Halloway, J. C. . . Turistik talep, iirevtim, ) e
2008 Marketing for Tourism  fiyatlandirma, dagitim kanals, Faaliyetler biitiinii
ve Plant, R. V. . .. .
tutundurma, turizm bolgesi
Turizm talebi, turizm bolgesi,
2012 Kozak, N. Turizm Pazarlamasi yiiksek kazang, pazar Yonetim felsefesi

aragtirmasi, konumlandirma

Cooper ve Hall’a (2008: 129) gore, turizm isletmeleri i¢in pazarlama yonelimi asagidaki

gibi dort karakteristik 6zellik gostermelidir:
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e Baskin bir pazarlama felsefesi arastirmalarla desteklenmeli ve tiiketiciye
odaklanmalidir.

e Turistle kurulan iletisimin uzun dénemli olabilmesi i¢in gereken sadakati ve ag
yapilariin gelisimini ve gli¢lendirilmesini igermelidir.

e Yenilik¢i diisiinceyi, stratejik ve taktiksel planlamay1 kapsamalidir.

e Isletmenin hedeflerine ydnelik entegre bir organizasyon yapisi olmali ve

tuketiciler surece dahil edilmelidir.

Fyall ve Garrod’e (2005) gore, turizmin birden fazla sektorii ve aktorii bir arada
bulunduran ¢ok yonlii 6zellik gostermesi ve turizmin disiplinlerarast yapisi turizm
pazarlamasina iliskin farkli tanimlarin gelismesine sebep olmustur. Cooper ve Hall’a
(2008) gore, yapilan bu tanimlarin farkli igeriklere sahip olmasinin bir diger 6nemli
nedeninin turizm sektoriiniin birgok hizmeti ve mali icermesi ve turizm endiistrisinin

karmasilig1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turizm pazarlamasiyla ilgili yapilan tanimlar igerik olarak incelendiginde tanimlarin
zaman icerisinde degistigini gormek miimkiin olmaktadir. Ilk yillarda yapilan tanimlarin
turizmin hizmete dayali dogasindan uzak oldugu, zaman icerisinde degisim gosterdigi
goriilmektedir. 1970’li yillarda turizm pazarlamas: taniminda turizm isletmelerinin

yanisira turizm bolgelerinin de yer almasi dikkat ¢ceken bir noktadir.

Turizm pazarlamasi iizerine yapilmis olan tanimlarin biiyiik bir kisminda ekonomik
faydalar, kazan¢ elde etme gibi ekonomik sebepler yatmaktadir. Ekonomik sebepler
hizmet pazarlamasinin mamul pazarlamasindan farklilasmasina, turizm pazarlamasinin
da zaman igerisinde hizmet pazarlamasindan farklilagsmasina sebep olmustur. Turizm
endiistrisi, lilke ekonomisi igerisinde katma deger yaratmaya basladigi donemde diger
hizmet endiistrilerinden ayrilmais, bu yiizden turizm pazarlamasi tanimlarinin birgogunda
kazang elde etme, ekonomik fayda saglama gibi maddi kazang¢ saglama amacinin yer

aldig1 goriilmektedir.

Tiiketiciye deger verme kavraminin 2000°1i yillarda turizm pazarlamasi tanimina girdigi

gbze c¢arpan bir diger konudur. Rekabetin artmasi, pazar paymnin azalmasi, insanlarin
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turizm faaliyetlerine yonelmek i¢in daha fazla maddi imkana sahip olmasi miisteri
memnuniyetinin 6nemini artirmis, buna paralel olarak da turizm pazarlamasi taniminda

yer almaya baglamistir.

Turizm pazarlamasi diisiincesine olan yaklagimin 1950°1i yillarda uygulama alani
seklinde oldugu goriilmektedir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan aktorlerin sayica
artmasi ve gesitlenmesiyle birlikte turizmin salt bir uygulama alan1 olmaktan ¢ikip bir
faaliyetler biitlinii olarak ele alindigin1 gérmek mimkiindiir. Zaman igerisinde turizm
pazarlamasinin faaliyetler biitiinii olmasinin yani sira bazi aragtirmacilar tarafindan bir
yonetim felsefesi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu durumun, yonetim biliminin ve
pazarlama biliminin kiiresel bakis acisiyla da degerlendirilmesiyle baglantili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Tasarim

Tiurkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin = gelisim  siirecinin  derinlemesine
incelenmesi bu tez ¢alismasinin temel amacini olusturmaktadir. Bu temel amacin yani
sira, turizm pazarlamasi alanyazininin alt konulari itibariyle yillar i¢indeki degisiminin,
alanyazina katki yapan kurumlarin, yazarlarin ve yetistikleri tiniversitelerin ve yetistiren
akademisyenlerin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Turizm pazarlamasi alanyazininin
23 yillik degisimini tespit etmeyi, bu degisimin kirilma noktalarimi ortaya koymay1
amaglayan bu tez caligmasi, bilinmeyeni bulma ve olasiliklar1 kesfetme ve sonraki
arastirmalara temel olusturma amacina sahip oldugu i¢in kesifsel arastirma, incelenen
parametreler bazinda kim, ne, neyi, ne zaman ve nasil sorularina cevap aradigi icin
betimsel (tanimlayici) arastirma niteligi tasimaktadir. Erdogan’a (2007: 137) gbre amaci
bilinmeyeni bulmak, tanimlamak ve bdylece kontrol mekanizmalar1 gelistirmek olan
kesifsel arastirma, yasanani veya yasanmisin kayitlarini veya kalintilarini inceleyerek “ne

oldugunu” anlamak i¢in tasarlanir.

Kesifsel calismalar, problemi ve problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
Kesifsel arastirmalar baglaminda, problem hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip olmak
icin ikincil kaynaklar, pilot ¢aligmalar, vaka ¢alismalar1 ve problem hakkinda bilgi sahibi

olan kisilere basvurma olmak {izere dort temel teknikten faydalanilir (Gegez, 2010: 34).

Betimsel arastirma tasarimi, bir durumun, bir kosulun ya da bir iliskinin ne oldugunu
tasvir etmeyle, tarif etmeyle ve agikliga kavusturmayla ilgilidir (Erdogan, 2007: 138).
Betimleyici arastirma tasariminin amaglart Erdogan’a (2007: 138) gore su sekilde

siralanmustir:

e Herhangi bir fenomen hakkinda bu fenomeni tanimlayan somut ve delillere
dayanan bilgiler toplamak,
e Sorunlari belirlemek,

e Var olan kosullar1 belirlemek,
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e Belli kosullar1 mesrulastirmak,
e Karsilastirmalar ve degerlendirmeler yapmak,

e Politikalar saptamak, planlar yapmak ve kararlar almak.

Betimsel arastirma tasariminda kesifsel arastirma tasarimindan farkli olarak arastirmaci
hangi arastirma sorularini soracagini bilir (Gegez, 2010: 34). Tanimlayici/betimleyici

arastirmalarin amaci bir anakiitlenin 6zelliklerini tanimlamaktir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu tez calismasi1 kapsaminda, aragtirma niifusu, Tiirkiye’de hakem denetimli dergilerde
yayimlanmis turizm pazarlamast ile ilgili makale ¢alismalaridir. Bu niifus belirlendikten
sonra niifusu temsil eden drneklem cercevesinin belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de
turizm alaninda lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve yiiksekokullarin kurulma siireci,
Tiirkiye’de turizm akademisyenlerinin turizm alaninda lisansiistii egitim alarak uzmanlik
alanlariin turizm iizerine yogunlagsmaya basladigi donem ve yapilmis olan calismalara
ulasabilme olanaklar1 g6z onilinde bulunduruldugunda, arastirmanin 6érneklem cergevesi,
Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda hakem denetimli dergilerde 1990-2012 yillar
arasinda yayimlanmis makaleler olarak belirlenmistir. Orneklem cergevesi olarak
belirlenen makalelere ulagabilmek ig¢in {niversite kiitliphanelerinin siireli yaymn
arsivlerinden, ¢evrimigi veri tabanlarindan, 06z ve Ozet veri tabanlarindan,
bibliyografyalardan, dergilerin arsivlerinden, dergilerin basildigi yayimevlerinin web
sayfalarindan, turizm akademisyenlerinin akademik tanitim sayfalarindan ve kisisel
arsivlerinden yararlanilmistir. Belirtilen kaynaklarda yapilan taramalar sonucunda ilgili
donemi kapsayan 627 hakem denetimli dergilerde yayimlanmis tam metin makaleye
ulagilmistir. Ulasilan makale sayisinin 6rneklem ¢ergevesinin tiimii oldugu varsayilarak
arastirmanin Orneklemi, ulasilan tiim makalelerden olusturulmustur. Tim analizler,

yorumlar ve ¢ikarimlar 627 makale tizerinden gerceklestirilmistir.
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* Turizm pazarlamasi ile ilgili olarak yapilmis tiim ¢alismalar

Evren

* Tiirkiye'de turizm pazarlamasi ile ilgili olarak yapilmis tiim ¢aligmalar

N
* Tiirkiye'de turizm pazarlamasi ile ilgili olarak hakem denetimli dergilerde
Arastirma| yayimlanmis makaleler
Niifusu Y
N
*Tiirkiye'de 1990-2012 yillari arasinda hakem denetimli dergilerde yayimlanan
Orneklem| turizm pazarlamasi ile ilgili makaleler
Cercevesi J
~
*Ulasilabilen 627 makale
Orneklem )

Sekil 4. Orneklem Belirleme Siireci

Kaynak: Erdogan, 2007: 166.

4.3. Arastirmada incelenen Makalelerin Secim Olgiitleri

Bilimsel arastirma sonuglarinin bilim insanlarina duyurulmalarinin, kalict ve ulasilabilir
bir bigimde arsivlenmelerinin en 6nemli araci, hakemli dergilerde yayimlanan arastirma
makaleleridir (Erzan, 2008: 35). Bir dergide yayimlanan makalelerin hakem
denetiminden ge¢mis ve hakemler tarafindan onay almis olmasi, makalelerin bilimsel
degeri ve gecerliligi ile ilgili 6nemli bir kistastir. Bu anlamda bilimsel makale duyumsal
algilamaya elverisli, kalici, kisitlama olmaksizin bilimsel bir topluluga agik, ikincil
servisler tarafindan taranmaya hazir olan, meslektaslara gozlemleri degerlendirme,
deneyleri tekrarlama ve entelektiiel islemleri degerlendirme imkan1 verecek, yeterli bilgi
iceren agiklamalar biitiinii olarak tanimlanabilir (The Council of Biology Editors,
1968’den akt. Day, 1997: 9). Tanimda gegen duyumsal algilamaya elverigli olma ifadesi

Day’e (1997: 10) gore bilimsel yayimin sadece basili ya da okunabilir olmas1 6zelligiyle
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kisith kalma zorunlulugunun olmadigmi ifade etmektedir. Ornegin bilimsel yaym
olmanin diger niteliklerini tasiyan ses kaydi formundaki yayin da bilimsel bir nitelik
tasimaktadir. Tanimda gegen meslektaslarin gozlemleri degerlendirme kismi ise, Day
(1997: 10) tarafindan yayin 6ncesi meslektas degerlendirmesi anlaminda yorumlanmastir.
Buradan hareketle; bilimsel makalelerin hakem (meslektas) degerlendirmesi yapildiktan
sonra yayin organlarinda yayimlanan makaleler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Erzan’a
(2008: 35) gore bir dergiye yayimlanmasi i¢in Onerilen bir makaleyi degerlendiren
hakemler, var olan bilgiler ¢ergcevesinde sonuglarin beklenebilirligi, var olan kurama
uygunlugu ya da eger kuramla celisiyorsa, bu konuda getirdigi gerekcelerin, ¢ikarimlarin
saglamlig1, bilinebildigi kadar ile daha 6nce bu konuda yapilmis isleri ne kadar dikkate
aldig1 ve onlara hakkaniyetli bir bi¢imde atifta bulunup bulunmadigi gibi hususlar
gozden gecirerek, makalenin bilimsel anlamda yeterli olup olmadigina karar
vermektedirler. Hakemlerin bu gorevleri dogrultusunda, makale yazalar1 da makalede
anlasilmayan noktalarin, ¢eliskilerin ya da verilen bilgilerden ¢ikarsanamayan sonuglar
olmasi durumunda bu noktalar1 aydinlatmakla, eger varsa istatistiksel analizlerin

dogrulugunu ve gegerliligini ispatlamakla yiikiimliidiirler (Erzan, 2008: 36).

Akademik nitelikli makalelerin bilimsel iletisimdeki 6neminin biiyiik olmasi nedeniyle
bu tez calismasmin veri toplama asamasinda, incelenecek makaleler derlenirken
makalelerin akademik nitelik yasiyan siireli yayimnlarda hakem degerlendirme siirecinden
gecen makaleler olmasi temel 6lgiit olmustur. Makalenin yayimlandigi derginin hakem
denetimli olup olmadigina dergi editorliigli tarafindan derginin i¢ sayfalarinda ya da
derginin internet sayfasinda belirtilen “hakem denetimli” ibaresinin ve hakem listesinin
olup olmadigina bakilarak karar verilmistir. Sadece bilimsel yayinlara yonelik olmayan,
agirlikl olarak turizm sektoriinden giincel haberlere de yer verilen sektor dergilerinde
yayimlanan makalelerin ise hakem denetiminden gegtikten sonra yayimlandigini belirten

bir ifade olup olmadigina bakilmistir.

Akademik nitelige ve igerige sahip olan dergilerde yayimlanan her makalenin hakem
denetiminden ge¢cmedigi, baz1 yazilarin editorliik tarafindan davet {izerine yazildigi ya da
turizm profesyonelleri tarafindan goriis bildirmek amaciyla yazildig tespit edilmistir.

Buradan hareketle, bu tez ¢calismasinda incelenecek olan makalelerin se¢imi yapilirken
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dergi editorliglinlin daveti lizerine yazilan davetli yazilar, ¢eviri makaleler, giincel bir
konu hakkinda fikir belirtmek amaciyla konunun 6nde gelenleri tarafindan yazilan fakat
akademik (bilimsel) nitelik tasimayan goriis yazilari, roportajlar, derginin s6z konusu
sayistyla ilgili dergi editorliigii tarafindan yazilan aciklama yazilari, konferans-seminer-
egitim notlari, tez dzetleri, turizm sektdriine yonelik tanitici ve egitici yazilar, turizm
alaninda 6nde gelen bir kurum, bir kisi ya da bir olay i¢in ¢ikarilan 6zel sayilardaki s6z
konusu kisi, kurum ya da olay ile ilgili yazilan davetli yazilar, goriis yazilar1 ve tanitici

yazilar hakem denetiminden ge¢cmedigi i¢in ¢calisma kapsamina alinmamustir.

4.4. Makalelerin Derlenmesi

Calismanin temelini olusturan makalelerin derlenmesi icin 6ncelikli olarak 1990-2012
yillart arasinda yayimlanmis olan hakem denetimli Tiirk¢e makaleler tespit edilmistir. Bu
tespit etme islemi sirasinda TUBITAK veri tabanindan, bibliyografyalardan, dergilerin
arsivlerinden, dergilerin internet sayfalarindan, ¢evrim ici veri tabanlarindan, cesitli
kiitiiphanelerin koleksiyonlarindan, turizm akademisyenlerinin kisisel arsivlerinden ve
akademik tanitim bilgilerinden yararlanilmistir. Basili ve ¢evrimigi olarak ulasilamayan
makaleler i¢in makale yazarlar1 ve s6z konusu dergiyi basan yayinevleri ile iletisime
gecilerek 1lgili makalelere bilgisayar ortaminda ya da posta yoluyla ulasilmistir.
Yararlanilan bu kaynaklar tiirlerine gore kiitliphaneler, bibliyografyalar, ¢evrimigi veri

tabanlari, 6z ve 6zet veri tabanlar1 ve diger kaynaklar seklinde siniflandirilmistir.

4.4.1. Yararlanilan veri tabanlari

Tez c¢aligmas1 kapsaminda bibliyografyalardan, internet taramalarindan ve kiitliphane
kataloglarindan kayit edilen dergilerin internet sayfalarina erisilmis ve internet
arsivlerinden turizm pazarlamasi ile ilgili yayimlanmis makale ¢alismalarina ulagilmistir.
Kiinye bilgisi bulunan fakat tam metin makale erisiminin saglanamadig1 durumlarda
Anadolu Universitesi, Bilkent Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi ve
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kiitiiphane koleksiyonlarmdan yararlanilmustir.

Arsivleri taranan siireli yayinlarin isimleri Tablo 11°de goriilmektedir.

88



Tablo 11. Arsivleri Taranan Siireli Yayinlar

Sirano*  Dergi Ad1
1 Abant Izzet Baysal Universitesi Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
2 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
3 Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
4 Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
5 Akademik Arastirmalar Dergisi
6 Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
7 Amme Idaresi Dergisi
8 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
9 Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi
10 Ankara Universitesi Tarim Bilimleri Dergisi
11 Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi
12 Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor bilimleri Dergisi
13 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
14 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
15 Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi
16 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
17 Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
18 Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi
19 Celal Bayar Universitesi [IBF Yénetim ve Ekonomik Dergisi
20 Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
21 Cumbhuriyet Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
22 Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
23 Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
24 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi
25 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Y&énetim Bilimleri Dergisi
26 Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
27 Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
28 Dogu Akdeniz Universitesi Review of Social, Economic and Business Studies
29 Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalari Dergisi
30 Dogu Cografya Dergisi
31 Dogus Universitesi Dergisi
32 Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
33 Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi
34 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
35 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
36 Ege Akademik Bakis Dergisi
37 Ekev Akademi Dergisi
38 Ekoloji Dergisi
39 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi
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40 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
41 Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

42 Erdem Dergisi

43 Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
44 Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

45 Gazi Akademik Bakis Dergisi

46 Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

47 Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi

48 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

49 Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

50 Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

51 Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi

52 Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi

53 Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Dergisi
54 Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi

55 Is Giig: Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi

56 Isletme Arastirmalar1 Dergisi

57 Isletme ve Finans Dergisi

58 ITU Dergisi/A Mimarlik Planlama, Tasarim

59 ITU Dergisi: Sosyal Bilimler

60 Journal of Travel and Tourism Research

61 Journal of Yasar University

62 Kafkas Universitesi Artvin Orman Fakiiltesi Dergisi

63 KALDER Forum

64 Karadeniz Arastirmalar1 Dergisi

65 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
66 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
67 Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

68 Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi

69 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

70 KOK Aragtirmalar Dergisi

71 Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu Dergisi

72 Marmara Cografya Dergisi

73 Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
74 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

75 Milli Egitim Dergisi

76 Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

77 Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
78 Orman Miihendisligi Dergisi

79 Oneri Dergisi

80 Pazarlama Diinyasi
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81 Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
82 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

83 Selguk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi

84 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (SOID)

85 Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi

86 Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi

87 Standart Ekonomik ve Teknik Dergi

88 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
89 Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi

90 Siileyman Demirel Universitesi SBE Dergisi

91 Siitgii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
92 Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

93 Tarih Arastirmalart Dergisi

94 Trakya Universitesi Bilimsel Arastirmalar Dergisi

95 Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

96 TUR&AR Dergisi (Turizm Arastirmalari Dergisi)

97 Turizm Akademik Dergisi

98 Turizm Yillig

99 Turizmde Se¢gme Makaleler

100 Tiirkiye Cografya Dergisi

101 Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi

102 Uludag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
103 Uluslararast Spor Arastirmalart Dergisi

104 Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

105 Ugiincii Sektor Kooperatifcilik Dergisi

106 Verimlilik Dergisi

107 Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

108 Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

*Siralama alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

4.4.2. Yararlanilan bilgi bankalar

Tez ¢alismasi kapsaminda yararlanilan genel ve makale bibliyografyalar: ile dergilere

ulagsmak icin c¢esitli dergi rehberlerinden yararlanilmistir. Tiirkiye’de hazirlanan

bibliyografya sayisinin goreceli olarak az olmasi dolayisiyla, yararlanilan bu tlirden veri

kaynaklarmin listesi Tablo 12° de gosterilmistir.
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Tablo 12. Yararlanmilan Bilgi Bankalari

Sira Basim yeri
Hazirlayan Adi Yaymevi

no ve yili

Biilent Sistematik Tiirkiye Turizm Tiirkiye Turing ve Otomobil Istanbul,

Agaoglu Isletmeciligi Bibliyografyas Kurumu Yayinlar 1985

Nazmi Tiirkiye Turizm Tezleri Ankara,
2 Anatolia Yaymlari

Kozak Bibliyografyasi 1996

Nazmi Tiirkiye Akademik Dergiler Ankara,
3 Turhan Kitabevi

Kozak Rehberi 1999

Nazmi Tiirkiye Akademik Dergiler Ankara,
4 Detay Yayincilik

Kozak Rehberi 2002 2003

Istanbul Universitesi Iktisat .
. . Istanbul,
5 Derya llem  Fakiiltesi Mecmuasi Dizini Cilt I Isaret Yayinlar 2007
(1939-2007)
Anadolu Universitesi Turizm ve

Nazmi Tiirkiye Akademik Dergiler . o Eskisehir,
6 ) Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

Kozak Rehberi 2007-2008 2008

Yaymlar1 No. 12

4.4.3. Yararlanilan ¢evrimici veri tabanlari

Tez calismas1 kapsamimda ULAKBIM’in Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani’nda yer
alan biitiin toplam 181 dergi taranmustir. Bilindigi {izere ULAKBIM tarafindan 1992
yilindan bu yana énemli “Tiirk Tip Dizini” ve sonralari ise eklenen diger veri tabanlar
seklinde calismalar yiiriitmektedir. Bu tez caligmast kapsaminda en ¢ok yararlanilan
ULAKBIM veri taban1 “Sosyal Bilimler Veri Tabani”dir. ULAKBIM tarafindan taranan

ve bu tez ¢aligmasi kapsaminda yararlanilan dergilerin listesi Ek 2° de yer almaktadir.

4.4.4. Yararlanilan diger kaynaklar

Veri tabanlari, kiitliphane kataloglar1 ve dergilerin internet arsivleri disinda turizm
pazarlamasiyla ilgili makale calismalarina ulasmak i¢in yazarlarin akademik tanitim
sayfalari, bloglari, kisisel web sayfalari incelenmistir. Kiitliphane kataloglari, yaymevleri
ve internet ortaminda veri tabanlarindan ulasilamayan makale ¢aligmalar1 i¢in makale

yazarlariyla iletisime gecilmis, makaleler yazarlarindan talep edilmistir.
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4.5. Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasinin amaci, daha 6nce de belirtildigi tizere Tiirkiye’de turizm pazarlamasi
alanyazininin incelenmesi ve ilgili alanyazinda yasanan gelisim ve degisim siirecini
derinlemesine, sebepleriyle ortaya koymaktir. Bu amagtan hareketle bu tez ¢calismasinin
temel arastirma sorusu “Tiirkiye’de 1990-2012 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi
alanyazininin alt konu bagliklar1 temel alinmak {izere nasil bir degisim gostermistir”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda calismanin alt hipotezlerini su sekilde belirtmek

mumkindiir:

e Turizm pazarlamasi alanindaki makaleler en ¢ok hangi konu bashig altinda
yazilmigtir?

e Makalelerin kavramsal/gorgiil olma durumlart nedir?

e Turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok makale yayimlanan dergi(ler) hangisidir?

e Turizm pazarlamasi alanina en ¢ok makale yayimlayan yazarlar hangileridir?

e Makale yazarlarinin unvanlar1 en ¢ok hangi grupta yogunlagsmaktadir?

e Turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok makale yayimlayan kurumlar hangileridir?

e Turizm pazarlamasi alaninda yazilan makalelerin ¢ok yazarlilik durumlart nedir?

e Makalelerde sikga ele alinan alt turizm sektorii hangisidir?

e Makalelerde sikca ele alinan turizm tiirli hangisidir?

e Makalelerde en ¢ok kullanilan veri tiirii, analiz ve yontem hangisidir?

e Turizm pazarlamas1 alaninda yazilan makalelerde atif yapilan kaynaklarin
yerli/yabanct olma durumu nedir?

e Makalelerde en sik atif yapilan kaynak tiirii hangisidir?

e Makale yazarlarinin yiiksek lisans ve doktora tez danigmanlari kimdir?

e Makale yazarlarinin yiliksek lisans ve doktora egitimlerini tamamladiklar
tiniversiteler hangileridir?

e Makale yazarlarinin yiiksek lisans ve doktora tez konular1 ne iizerinedir?

e Makale konularinin yillara gore dagilimi nasildir?

e Makalelerin yazarlarinin unvanlarinin yillara gére dagilimi nasildir?
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4.6.Parametrelerin Olusturulmasi

Parametrelerin  olusturulmasinda bibliyometri alanyazininda bibliyografik profil
belirlemeye ve belirli bir bilim dalinin, derginin ya da kurumun gelisimini bibliyografik
yontemlerle incelemeye yonelik calismalarda belirlenmis olan parametrelerden
yararlanilmistir. Bu amagla, Goodall, Barry ve Westing (1972), Perry ve Kraemer (1986),
Hawkins (2001), Schubert (2002), Tonta (2002), Al ve Costur (2007), Birinci (2008),
Pendlebury (2008), Yozgat ve Kartaltepe (2009), Al, Soydan ve Yal¢in (2010), Yalgin
(2010), Evren ve Kozak (2012), Ozel ve Kozak (2012a)’in ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Tiirkiye’de turizm pazarlamast alanyazininin  gelisim  siirecini
bibliyometrik yontemleri kullanarak ortaya koymay1 amaglayan bu tez ¢alismasinda
incelenecek olan makaleler toplam 24 degisken bazinda incelenmis ve bilgisayar
ortaminda veri girisi gerceklestirilmistir. Bu parametreler ve parametrelerin bilgisayar

ortamindaki kodlanma bi¢imi asagidaki gibidir:

1. Yayim yihi: Bu parametre ile makalenin yayimlanmis oldugu yil
degerlendirilmistir. Makalenin yayim yili bilgisayar ortamia yil olarak

yazilmistir.

2. Sayfa sayisi: Bu parametre ile makalenin toplam sayfa sayisinin ka¢ oldugu

incelenmis ve makalenin sayfa sayisi bilgisayar ortaminda rakamla belirtilmistir.

3. Yazar sayis1: Cok yazarlilik oranini tespit etmeye yonelik olan bu parametrede,

makalenin yazar sayisi1 bilgisayar programina rakamla yazilmigtir.

4. Yazar(lar) unvan: Bu parametre, makale yazarlarinin unvanlariin dagilimlarini

belirlemeye yoneliktir. Bu kapsamda yazar(lar)in unvanlari;

1. Profesor doktor,

Docent doktor,
Yardimci dogent doktor,
Doktor,

Ll
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Ogretim gorevlisi doktor,
Arastirma gorevlisi doktor,
Ogretim gorevlisi,

Aragtirma gorevlisi,

Y 0 N W

Turizm profesyoneli,

10. Lisansiistii 6grenci,

11. Diger olarak belirlenmistir. Diger secenegi unvanin belirtilmedigi,
unvanin belirlenebilmesi i¢in yazarla iletisimin kurulamadigi ve unvanin
basili ya da ¢evrimigi ortamdan tespit edilemedigi durumlarda, yazarin
turizm akademisyeni ya da lisansiistii 6grencisi olmayip turizm diginda bir
sektorde ¢alistigi durumlarda, orta 6gretim diizeyinde turizm &gretmeni
oldugu durumlarda se¢ilmistir. Cok yazarlilik durumlarinda her bir yazar
icin bilgisayar programinda ayr1 bir kolon agilmis ve her bir yazarin unvan

bilgisi ayr1 ayr1 bilgisayar ortamina girilmistir.

5. Yazar(lar)in ismi: Bu parametre, turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok yayimn
yapan yazarlart belirlemeye yoneliktir. Yazarin ya da yazarlarin isimleri
bilgisayar ortamina yazar adi-soyadi yazilarak girilmistir. Cok yazarlilik
durumlarinda her bir yazar i¢in bilgisayar programinda ayr1 bir kolon agilmis ve

her bir yazarin isim bilgisi ayr1 ayr1 bilgisayar ortamina girilmistir.

6. Yazar(lar)in kurumu: Bu parametre ile makale yazarlarmin bagli oldugu
kurumlar belirlenmistir. Yazarin ya da yazarlarin kurumlar bilgisayar ortamina
kurum adi yazilmak suretiyle girilmistir. Cok yazarlilik durumlarinda her bir
yazar i¢in bilgisayar programinda ayr1 bir kolon agilmig ve her bir yazarin kurum

bilgisi ayr1 ayr1 bilgisayar ortamina girilmistir.
7. Makalenin alt konu bashgi: Bu parametre ile turizm pazarlamasi alaninda
yazilan makalelerin en ¢ok hangi kategori altinda toplandig: tespit edilmistir.

Incelenen makale ¢alismalari;

1. Uriin-hizmet,
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Dagitim kanali,
Fiyatlandirma,
Tutundurma,
Insan,

Fiziksel kanitlar,
Siirec,

Hizmet kalitesi,

W ® N N kWD

Hedefli pazarlama,

10. Pazarlama planlamasi olarak ele alinmistir.

Makalelerin konular1 belirlenirken turizm pazarlamasinin kapsaminda yer alan konu
basliklar1 temel alinmistir. Buradan hareketle oncelikli olarak hizmet pazarlamasi ve
turizm pazarlamasi ile ilgili alanyazin taranmis ve tespit edilen ¢aligmalar incelenmistir.
Alanyazinda bir¢ok turizm akademisyeni ve arastirmacisi tarafindan kabul edilen hizmet
endistrisinin 7P’si (lirlin, dagitim kanali, fiyatlandirma, tutundurma, insan, fiziksel
kanitlar ve siirecler) ayr1 birer konu baglig1 olarak belirlenmistir. Turizm pazarlamasinin

**99 6

kapsaminda kalan fakat 7P’nin diginda olan algilanan “hizmet kalitesinin 6l¢limii”, “pazar
hedefleme”, “konumlandirma”, “hedef pazar se¢imi”, “pazarlama planlamas1” konulari
ilgili alanyazin taranarak, alanyazindaki makale ve bildir1 ¢aligmalarinin anahtar
sozciiklerinden ve kuramlarindan yola c¢ikarak ayri1 birer konu bagligr olarak
belirlenmigtir. Sonug¢ olarak turizm pazarlamasinda 7P olarak adlandirilan “iiriin”,
“dagitim kanal1”, “fiyatlandirma”, “tutundurma”, “insan”, “fiziksel kanitlar” ve “siire¢”
disinda “hizmet kalitesi”, “hedefli pazarlama” ve “pazarlama planlamasi” olmak iizere
toplam on farkli alt konu baslig1 belirlenmistir. Bu konu basliklarinin ag¢ilimlarini ve

igeriklerini su sekilde belirtmek miimkiindjir:

1. Uriin - Hizmet: Turizm iiriinii, bireylerin siirekli yasadiklar1 konutlarindan ayrilmalari
ile baglayan ve yeniden konutlarina donene kadar devam eden siire icerisinde edindikleri
deneyimlerin toplamini ifade etmektedir. Hizmet ise, bu siire igerisinde bir tarafin
digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligi ile
sonuglanmayan deneyimler, yararlar ve etkinlikler biitiiniidiir. Uriin-hizmet kapsaminda

degerlendirilen makaleler su konular1 igeren makalelerdir:
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e Uriin ve hizmet gelistirme;

O

O

©)

©)

o

Fikir yaratma,

Fikirlerin elenmesi,

Kavram gelistirme ve test edilmesi,
Pazarlama stratejilerinin belirlenmesi,
Ticari analizin yapilmasi,

Hizmetin olusturulmast,

Hizmetin pazarda test edilmesi,

Hizmetin ticarilestirilmesi (Kozak ve digerleri, 2011).

e Uriin gesitlendirme,

e Paketleme,

e Garanti,

e Uriin hatti,

e Markalama (yeni marka olusturulmasi s6z konusu ise),

e Fiziksel iirliniin 6zellikleri (Zeithalm ve Bitner, 2003),

e Uriin yasam siireci (Kozak ve digerleri, 2011);

o

O

o

o

Pazara giris,
Biiyiime,
Olgunluk,

Diisme.

2. Dagwam: Dagitim kanali, tirlinlerin ve hizmetlerin toptanci veya perakendeci gibi

aracilar vasitasiyla tiiketicilere tasinmasini saglayan bir sistem ve yapidir. Turizm

endiistrisinde bu yapi, son aktdrden ilk aktdre dogru islemektedir. Bu kapsamda ele alinan

makaleler su icerikteki makalelerdir (Zeithalm ve Bitner, 2003):

e Aracilar,

e Ulastirma,

e Stoklama,

e Ulasilabilirlik,

e Satis magazasi yeri,
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e Uretici-dagitic1 iliskileri,

e Dagitim kanalinin yonetimi,

e Dagitim kanalinda biitiinlesme,
e Dagitim kanali tasarimu,

e Dagitim kanali tipi-gesitleri,

e Turizm isletmelerinde yer se¢imi.

3. Fiyat: Fiyat, turizm iriiniine yiiklenen degerdir. Bu kapsamda su konulari ele alan

makaleler incelenmistir (Zeithalm ve Bitner, 2003):

o Fiyatta esneklik,

e Fiyat diizeyi,

e Indirimler,

e Odemeler,

e Fiyatlama politikalari,
e Fiyatlama yontemleri,
e Fiyatlama siireci,

e Fiyat farklilagtirma.

4. Tutundurma: Turizm {riiniiniin, turizm pazarinda kabul gorebilmesi i¢in tiiketicileri
ikna edebilmeye yonelik olarak yapilan faaliyetler tutundurma olarak adlandirilmaktadir.

Tutundurma kapsaminda incelenen makaleler su konulari ele alan makalelerdir:

e Satis artirma c¢abalari,

e Reklamlar,

e Sosyal medya kullanima,

o Kigsisel satis,

e Satis yontemleri,

e Dogrudan pazarlama,

e Halkla iliskiler faaliyetleri,

e  Duyurum,
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e Tamitim faaliyetleri,

e Internet iizerinden pazarlama,

e Telefonla pazarlama,

e Televizyon ortaminda pazarlama,

e Pazarlamada yeni teknolojilerin kullanima,
e  Uriin yerlestirme,

e Satis tutundurma,

e Tanitma,

e Agizdan agiza pazarlama (Islamoglu, 2010).

5. Insan: Insan, genisletilmis pazarlama karmasmin elemanlarmdan biridir (Kotler,
Bowen ve Makens, 2003). Hizmet endiistrisi dogrudan insan faktoriine bagli oldugu igin
insan, Onemli bir karma elemandir. Bu kapsamda su konulari isleyen makaleler

incelenmistir:

e Icsel pazarlama,

e Hizmet lireticisi olarak miisteri,

e Takim galismasi,

e Motivasyon,

e Hizmet i¢i egitimlerin personel lizerindeki etkisi,
e (Odiillerin personel tatminine etkisi,

e Insan kaynaklar1 ynetimi-pazarlama iligkisi.

6. Fiziksel kanitlar: Fiziksel kanitlar, hizmet {riinlerinin 6znel degerlendirilmesinde
miisterilere yardimct olan kanitlar olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve digerleri, 2011).
Hizmet deneyimini olusturan somut unsurlar (bina, tekstil, mobilyalar, dekorasyon gibi)
ve soyut unsurlardan (renk, miizik, 1s1, koku gibi) olusmaktadir. Bu kapsamda, su konular

ele alinmistir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003, Zeithalm ve Bitner, 2003):

e Tesis tasarimi (ambiyans): Dis tasarim-i¢ tasarim,

e Ekipman,
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e Dekorasyon,

e Tesis manzarasi olarak peyzaj tasarimi/mimarisi,

e Hava kalitesi/isi,

e Isaretler (semboller),

e (alisan kiyafetleri,

e Diger dokunulabilen unsurlar;

O

o

©)

O

Raporlar,
Kartvizitler,
Hesaplar,

Garantiler.

7. Siirecler: Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan siiregler, hizmet

sunumu ve faaliyet sistemlerini kapsamaktadir. Bu sistemler icerisindeki prosediirler,

iligkiler ve hizmet sunumu ile gerceklesen faaliyet akisi (standartlagtirilmis, uyarlanmas)

stire¢ fonksiyonunun igerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda, su konular ele alinmistir

(Zeithalm ve Bitner, 2003):

o

o

Faaliyetlerin akis;

Standartlastirilmis,
Kisisellestirilmis.

e Asama sayisi;

o

o

Basit,

Karmasik.

e Miisteri katiliml1 siireg,

e Siireclerin iyilestirilmesi,

e Hizmet karsilagmasi.

8. Hizmet kalitesi: Hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri ile gercek hizmet

performansini karsilastirdiklarinda aradaki degerlendirme siirecinin bir ¢iktisidir (Oztiirk,

2010). Bu kapsamda su konular1 iceren makale ¢alismalari ele alinmistir:

e Miisteri tatmini,
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e Miisteri beklentileri,

e Miisterinin davranigsal niyeti,

e Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi,

e Miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi,

e Miisteri tatminini, miisterinin davranigsal niyetini, bir turizm isletmesinin
miisterileri lizerinde uygulanan hizmet kalitesinin dl¢lilmesi ile ilgili calismalar,

o Ftik.

Hizmet kalitesi; teknik kalite, islevsel kalite ve sosyal (etik) kalite olmak {izere iice
ayrilmaktadir. Etik kalitesi olarak da bilinen sosyal kalite bir giiven kalitesidir, satin
alinmadan 6nce miisteri tarafindan degerlendirilemez veya genellikle satin alindiktan
sonra da degerlendirilmesi olanaksizdir. Sosyal kalite miisteriler ve toplum i¢in glivenli

iriinlerin sunulmasiyla ve tasarlanmasiyla ilgilidir.

9. Hedefli pazarlama: Hedefli pazarlama, isletmelerin pazar firsatlarini daha iyi
gormesini ve degerlendirmesini saglar. Boylece daha etkin bir pazarlama karmasi
olusturmak miimkiin olmaktadir (Armstrong ve Kotler, 2009). Hedefli pazarlamanin ii¢
asamasi vardir. Bu asamalar pazar bolimlendirme, pazar hedefleme ve pazar
konumlandirmadir. Bu kapsamda pazar béliimlendirme, pazar hedefleme ve pazar
konumlandirma iizerine yazilmis makale caligmalari, hedefli pazarlama olarak

degerlendirilmistir.

Pazar béliimlendirme: Heterojen biiylik pazar ortamlarini, benzer gereksinimleri olan
ya da pazarlama karmasi etkinliklerine benzer sekilde cevap veren homojen alt
gruplara ayirmak, pazar boliimlendirme olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda su

konular degerlendirilmistir:

e Tiiketici profilini belirlemeyi amaglayan ¢alismalar,

e Ozel pazar boliimleri olusturma -nis pazarlama-,

e Mikro pazarlara yonelik caligmalar (Armstrong ve Kotler, 2009),

e Mevcut pazar boliimlerini birbirinden ayiran degiskenlerin belirlenmesine yonelik

calismalar,
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e Farkli alic1 gruplarinin isteklerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar,

e Turist tipolojileri iizerine yapilmis ¢alismalar,

e Pazar boliimiiniin bliylikliigiinii aragtiran ¢alismalar,

e Pasif pazar boliimlerini belirmeye yonelik arastirmalar,

e Miisteri beklenti ve gereksinimlerinin ne sekilde farklilik gosterdigini Olgen
arastirmalar,

e Uriinii ya da hizmeti en yogun kullanan miisteri grubunu belirlemeye yonelik
arastirmalar,

e Miisterilerin demografik, psikolojik, davranigsal ve cografik 6zelliklerine gore

satin alma tercihlerinin arastirildig1 calismalar.

Pazar hedefleme: Pazar boliimlerinin belirlenmesinden sonra her bir bdliimiin
potansiyeli saptanir. Isletme, bu béliimler igerisinde hangi boliim veya boliimlere
yonelecegine karar verme asamasina gecer. Bu amagla iki faktor goz Oniinde
bulundurulmalidir (Yiikselen, 2010). Birincisi pazar boliimiiniin ¢ekiciligi, digeri ise
isletmenin amaclar1 ve kaynaklaridir. Pazar hedefleme kapsaminda su konulardaki

makaleler degerlendirilmistir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003):

e  Uriin/hizmet farklilastirma,
e Personel farklilastirma,

e Imaj farklilastirma,

e Kanal farklilastirma,

e  Uriin/hizmet ¢esitlendirme .

Pazar konumlandirma: Konumlandirma, hizmetin en yakin rakibin sundugu hizmete
ya da triine kiyasla, miisterinin zihninde aldig1 yerdir (Kotler, Bowen ve Makens,
2003). Konumlandirma yoluyla hizmetin, miisterinin zihninde belirli bir imaja sahip
olmas1 arzulanmaktadir. Miisterinin, hizmete iliskin hisleri, tutumu, beklentileri ve
algilamalari, gecmis yasantisi, deneyimleri konumlandirmay: etkilemektedir. Bu

kapsamda degerlendirilen makaleler su konular1 ele alan makalelerdir:
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e Turizm isletmesi, turistik Uiriin ya da hizmet ile ilgili olarak tiiketicide olusan
imajin incelendigi ¢calismalar ,(Kotler ve Armsotrong, 2012)

e Objektif konumlandirma c¢aligmalari, (Bowie ve Buttle, 2004)

e Siibjektif konumlandirma ¢aligmalari, (Bowie ve Buttle, 2004)

o Konumlandirma stratejileri dogrultusunda isletmeleri karsilagtiran caligmalar,
(Kotler, Bowen ve Makens, 2003)

e Isletmenin planladigi konum ile tiiketici zihnindeki konum arasindaki fark:
arastiran ¢alismalar,

e Marka degeri yaratma (Odabas1 ve Baris, 2008).

10. Pazarlama planlamasi: Bir turizm isletmesinin veya turizm bdlgesinin yonetiminin
gelecek donemlerde yapilacaklar ile ilgili konularda bugiinden karar vermeleri turizmde
pazarlama planlamasi olarak adlandirilmaktadir (Kozak, 2012). Pazarlama planlamasi
temel olarak analiz, hedefler, stratejiler, taktikler ve denetim olmak iizere bes ana islevi
yerine getirmektedir. Buradan hareketle su konulari isleyen makaleler turizmde

pazarlama planlamas1 kapsaminda ele alinmistir:

e Bir turizm isletmesinin ya da turizm boélgesinin mevcut durumunu ortaya koyan
arastirmalar,

e Belirlenen hedeflere hangi yontemler veya araglarla ulagilmasi gerektigini
belirten arastirmalar,

e Turizm isletmesinin ya da turizm bolgesinin gelecekteki donemlerde olmak
istedigi yeri arastiran ¢alismalar,

e Belirlenen hedefe nasil ulagilmasi gerektigine dair fikirler lireten ¢alismalar,

e Turizm isletmesinin ya da turizm bolgesinin belirlenen hedefleri ne kadar
gerceklestirebildigini arastiran ¢aligmalar,

e Bir turizm bdlgesinin ya da turizm isletmesinin gliglii ve zayif yonlerini,
tehditlerini ve firsatlarini ortaya koymay1 amaglayan ¢aligmalar,

e Bir turizm bolgesi i¢in vizyon ve misyon belirleme amac1 tasiyan arastirmalar,

e Turizm isletmelerinin biiyiime stratejileri ile ilgili calismalar,

e Bir turizm bélgesi i¢in master plani, gelisim plani, islevsel plan, isletme plan,

Ozellikli plan 6neren ¢aligsmalar,
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e Bir bolgenin turizm envanterini (dogal, kiiltiirel, etnik, festivaller, 6zel ilgi

etkinlikleri, belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar.

8. incelenen alt turizm sektorii: Bu parametre ile makalelerin turizmin hangi alt

sektorlerinde yogunlastigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda,;

1.

Yiyecek igecek isletmeciligi: Lokanta, restoran, kafeterya, gliniibirlik

tesisler, mola noktalari,

. Konaklama isletmeciligi: Otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart

otel, hostel, termal turizm tesisi, kirsal turizm tesisi, yiizer tesisler,
Seyahat isletmeciligi: Tur operatorleri ve seyahat acentalari,

Ulastirma isletmeciligi: Demiryolu, karayolu, havayolu, denizyolu
isletmeleri,

Yat isletmeciligi,

Rekreasyon igletmeciligi: Ulusal parklar, hayvanat bahgeleri, kiiltiirel
etkinlikler, eglenceye yonelik etkinlikler, temal1 parklar,

Turistik faaliyet gosteren diger isletmeler ele alinmistir.

9. Incelenen turizm tiirii: Bu parametre ile makalenin turizmin hangi tiirii izerinde

yogunlastig1 incelenecektir. Bu kapsamda;

—

o *® Nk WD

Kis ve dag turizmi,
Deniz turizmi,
Kiiltiir turizmi,
Kongre turizmi,
Termal turizm,
Yat turizmi,

Av turizmi,
Magara turizmi,

Golf turizmi,

10. Inang turizmi,

11. Yayla turizmi,

12. Kurvaziyer turizmi,
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Akarsu turizmi,
Doga turizmi,
Sarap turizmi,
Hiiziin turizmi,
Edebiyat turizmi,
Spor turizmi,
Film turizmi,
Saglik turizmi,

Yaratici turizmi i¢ceren makale ¢alismalart degerlendirilmistir.

10. Derginin adi: Bu parametre, makalenin yayimmlandigi dergi adinin

belirlenmesiyle turizm pazarlamasi alanindaki en sik yaymn yapilan dergilerin

belirlenmesi amaclanmaktadir. Derginin adi bilgisayar ortaminda yazilarak

girilmistir.

11. Arastirma tiirii: Bu parametre ile makalelerde kullanilan arastirma tiirliniin

belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda degerlendirilen makaleler gorgiil

calisma ve kavramsal ¢alisma olarak siniflandirilmistir.

1.

Gorgiil aragtirma: Tirk Dil Kurumu tarafindan “sadece bir kurama degil,
gozleme de dayali olan” olarak tanimlanan gorgiil kavrami ampirik olarak
da anilmaktadir. Ampirik s6zctigii Fransizca kokenli oldugu i¢in (Tiirk Dil
Kurumu, 2013) bu tez ¢aligmasinda gorgiil sozciigii kullanilmistir. Gorgiil
arastirma kapsaminda degerlendirilen makale caligsmalari, modern bilim
teorisi kapsaminda doga bilimleriyle ayni prensibi benimseyen,
dolayisiyla bilimsel tarafsizlik ilkesini kabul eden ve uygulayan, olgularin
prensipte belli yasalara gore isledigini kabul eden, incelenen konu
izerinde aragtirma yaparak bir kuram olusturma amacini giiden ¢aligmalar
olarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2001).

Kavramsal ¢aliyma: Kavramsal ¢alismalar, arastirilan konu iizerine daha
once yapilmis olan g¢alismalarin derlenmesi, incelenmesi ve ulasilan

sonuglarin yorumlanmasiyla Oneriler getirmeye dayali bir ¢alisma tiirii
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olup, aragtirmaya, gozleme ya da deneye dayali olmayan calismalardir.
Amag yapilmis olan arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gilincel bir

elestirel yaklagimla konuyu degerlendirmektir.

12. Orneklem biiyiikliigii: Bu parametre ile arastirma makalelerindeki 6rneklemin

biiyiikliigii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Orneklem biiyiikliigii bilgisayar ortamina

dogrudan girilmistir.

13. Arastirma yontemi: Bu parametre ile makalelerde kullanilan aragtirma

yonteminin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda degerlendirilen

makaleler nitel arastirma, nicel arastirma ve kavramsal ¢alisma olarak siniflara

ayrilmistir.

1.

2.

Nitel arastirma: gbzlem goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi aragtirmalar nitel arastirma olarak tanimlanmaktadir
(Y1ildirim ve Simsek, 2005: 39). Erdogan’a (2007) gore, nitel aragtirmalar
bir arastirma konusu veya sorununu incelemek i¢in herhangi bir hipotez
ve istatistiksel test kullanmadan hazirlanan, niceliksel test yapmak i¢in
hipotez ortaya atmayan fakat arastirma sorusunu desteklemek i¢in sayisal

veri kullanan aragtirmalar1 kapsamaktadir.

Nicel arastirma: Hazirlanmig bir soru formunda cergevesinde evreni
temsil eden oOrneklemden ya da evrenden elde edilen veriler iizerine
matematiksel analizler ve istatistiki yoOntemleri kullanarak testler
yapilabilen ve sonu¢ olarak genelleme ve yorum yapilabilen arastirma
yontemi nicel aragtirma olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,

2011).

Kavramsal ¢alisma: Nitel ya da nicel veri toplama yoOntemlerinden

herhangi birinin kullanilmadig1 bir konu ya da alan iizerine yazilmis olan
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calismalar tiizerinden genel bir bakis agisi ortaya koymaya calisan

calismalar kavramsal ¢alisma kapsaminda ele alinmustir.

14. Arastirma teknigi: Bu parametre ile arastirmada kullanilan teknigin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Birden c¢ok arastirma teknigi oldugu durumlarda her bir
aragtirma teknigi bilgisayar ortaminda ayr1 kolonlara girilmistir. Veriler bilgisayar

ortamina su sekilde girilmistir:

1. Anket: Daha once gelistirilmis, gecerliligi ve giivenirligi belirlenmis soru
formu ya da arastirmaci tarafindan kendi arastirma tasarimina uygun
olarak gelistirilmis soru formundan olusan 6l¢me aygitlar1 (Erdogan,
2007) anket teknigi olarak belirlenmistir.

2. Gozlem: Cizelgeler ve olgekler kullanarak, bir durum, faaliyet, davranis,
ozellik, nesne, iliski veya insan hakkinda sistemli bir sekilde veri toplama
teknigi gézlem olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2007).

3. Goriisme: Insanlarm neyi ve neden diisiindiiklerini, duygu, tutum ve
hislerinin neler oldugunu, davraniglarini yonlendiren etkenleri ortaya
cikarmay1 saglayan veri toplama teknigidir (Ekiz, 2009).

4. Dokiiman incelemesi: Resmi ya da 0zel kayitlarin toplanmasi, sistematik
olarak incelenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan bir veri toplama
aract olan dokiiman incelemesi genellikle baska tekniklerle veri toplama
olanaklarmin olmadigi durumlarda kullanilmaktadir (Ekiz, 2009).
Dokiimantasyon arastirmasi ve arsiv kayitlarinin incelenmesi olmak tizere
iki sekilde gerceklestirilmektedir.

5. Ornek olay: Sosyal bir birimin gegmisini, simdiki durumunu ve gevre ile
iliskisel 6zelliklerini ayrintili bir bigimde incelemek i¢in tasarlanan, anket
teknigine gore daha somut ve daha kiigiik bir 6rneklemden veri toplama
teknigi 6rnek olay olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2007).

6. Eylem arastirmasi: Arastirmacinin yiiriitiiciiliiglinde, uygulayicilarin ve
eyleme taraf olanlarin da katilmasiyla, var olan uygulamanin elestirel bir

degerlendirmesini yaparak, durumu iyilestirmek i¢in alinmasi gereken
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15.

16.

Onlemleri belirlemeyi amaglayan arastirmalar eylem arastirmasi olarak
degerlendirilmistir (Karasar, 2008).

7. Odak grup goriismesi: Gorlismenin bir moderator (uzman kilavuz)
tarafindan yonetilen kiigiik bir grupta tartisildigi sirada aragtirmacinin
gbzlem yaparak veri toplamasi yoluyla veri elde etme teknigi odak grup

goriismesidir (Erdogan, 2007).

Veri tiirii: Bu parametre ile arastirma makalelerinde kullanilan veri tipinin
birincil veya ikincil veri olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Birden fazla
veri tliri kullanildiginda her bir veri tiirii i¢in kolon agilmisg ve veri tiirleri ayr1 ayri
bilgisayar ortaminda aktarilmistir. Bu kapsamda,

1. Birincil veri

2. Ikincil veri olarak degerlendirme yapilmustir.

Kullanilan analiz: Bu parametre ile makalelerde veri analizi i¢in en sik kullanilan
analizin ya da analizlerin belirlenmesi amaclanmistir. Birden fazla analiz
kullanilmast durumunda kullanilan analiz sayis1 kadar bilgisayar programinda
kolon ac¢ilmig ve kullanilan her bir analiz ayri ayr1 bilgisayar programina

girilmistir. Bu kapsamda;

Kiimeleme analizi,
t-Testi,

f-Testi,

Tek yonlii varyans analizi,
Cok yonlii varyans analizi,
Ancova,

Korelasyon analizi,

Regresyon analizi,

O 0 N S AN~

Ki kare analizi,
10. Mann Whitney U,
11. Kruskal Wallis,

12. Friedman testi,
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13. Wilcoxon eslestirilmis iki 6rneklem testi,
14. Faktor analizi,
15. Icerik analizi,

16. Yol analizi olarak kategorilendirme yapilmistir.

17. En sik atif yapilan kaynak tiirii: Bu parametre ile turizm pazarlamas ile ilgili
yazilmigs olan makalelerde en sik atif yapilan kaynak tiirii belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda APA kaynakga sisteminde yer alan kaynak tiirleri géz

Ontinde bulundurularak;

Dergi,

Kitap,

Kitap boliimii,
Lisanstistii tez,
Bildiri,

Internet kaynagi,
Yasalar,

Roportajlar,

O N S AW~

Ders notlari,

10. Kurum i¢i yazigmalar olarak siniflandirma yapilmustir.

18. Atiflarin yerli-yabanci olma durumu: Bu parametre ile makalelerde yapilan
toplam atiflar iginde yerli-yabanci atiflarin yiizdelik dagilimlart belirlenmeye
caligilmigtir. Makalelerin kaynakgalarinda yer alan yerli ve yabanci atiflar

sayilarak atif sayilar1 bilgisayar ortamina dogrudan girilmistir.

19. Makale yazarmmin yiiksek lisans danmismaninin adi-soyadi: Bu parametre ile
Tiirkiye’de turizm pazarlamast alanyazininin gelisimine katki saglayan
akademisyenlerin egitilmesinde/yetistirilmesinde etki eden danigman Ogretim
tiyelerinin belirlenmesini saglamaktir. Yiiksek lisans tez danigsmaninin adi ve

soyadi bilgisayar ortamina dogrudan girilmistir. Cok yazarlilik durumunda her bir
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20.

21.

22,

23.

yazar icin bilgisayar programinda kolon acarak veriler yazara ait kolona

girilmistir.

Makale yazarmin doktora tez damismaninin adi-soyadi: Bu parametre ile
Tiirkiye’de turizm pazarlamast alanyazininin = gelisimine katki saglayan
akademisyenlerin egitilmesinde/yetistirilmesinde etki eden danigman o6gretim
tiyelerinin belirlenmesini saglamaktir. Doktora tez danigsmaninin adi ve soyadi
bilgisayar ortamina dogrudan girilmistir. Cok yazarlilik durumunda her bir yazar

icin bilgisayar programinda kolon agarak veriler yazara ait kolona girilmistir.

Makale yazarmin yiiksek lisans derecesini aldig1 okul: Bu parametre ile
Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin  gelismesine etki eden
akademisyenlerin yiiksek lisans diizeyinde 6grenim gordiigii liniversitenin ve
turizm akademisyenleri yetistiren liniversitelerin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Universitesinin ad1 bilgisayar ortamina dogrudan girilmistir. Cok yazarlilik
durumunda her bir yazar i¢in bilgisayar programinda kolon agarak veriler yazara

ait kolona girilmistir.

Makale yazarimin doktora derecesini aldig1 okul: Bu parametre ile Tiirkiye’de
turizm pazarlamasi alanyazininin gelismesine etki eden akademisyenlerin doktora
diizeyinde 6grenim gordiigii liniversitenin ve turizm akademisyenleri yetistiren
liniversitelerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Universitesinin adi bilgisayar
ortammna dogrudan girilmistir. Cok yazarlilik durumunda her bir yazar igin

bilgisayar programinda kolon agarak veriler yazara ait kolona girilmistir.

Makale yazarimin yiiksek lisans tezinin konusu: Bu parametre ile Tiirkiye’de
turizm pazarlamasi alanyazininin gelismesinde etkili olan akademisyenlerin
Ogrenim temellerini belirleyebilmek amacglanmistir. Cok yazarlilik durumunda
her bir yazar i¢in bilgisayar programinda kolon acarak veriler yazara ait kolona

girilmistir.
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24. Makale yazarinin doktora tezinin konusu: Bu parametre ile Tiirkiye’de turizm
pazarlamasi alanyazininin gelismesinde etkili olan akademisyenlerin uzmanlik
alanlarin belirleyebilmek amaglanmistir. Cok yazarlilik durumunda her bir yazar

i¢in bilgisayar programinda kolon agarak veriler yazara ait kolona girilmistir.

4.7. Yiriitiilen Analizler

Tez ¢alismasinda elde edilen verilerin analiz edilmesinde frekans analizi, standart sapma,
aritmetik ortalama gibi sonuclar elde edilmesini saglayan tanimlayici istatistiklerden;
capraz tablolardaki satir ve siitun kategorileri arasindaki iligkiyi grafiksel olarak
gbstermeyi saglayan uyum analizinden (correspondance analysis) ve bir sosyal agin
yapisini inceleyerek bir birey veya bir gruba iliskin ¢ikarimlarda bulunmayi saglayan

sosyal ag analizinden yararlanilmistir.

4.7.1. Tammlayici istatistikler

Tez ¢alismasinda tanimlayici istatistikler, makalelerin incelenmesi amaciyla belirlenen
degiskenlerin sikliklarini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Bu kapsamda incelenen

makalelere ve makale yazarlarina iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

4.7.2. Uyum analizi

Tez calismasinda uyum analizi, incelenen degiskenlerin alt kategorilerinin birbirlerine
olan wuzakliklar1 ve yakiliklariyla, bu kategorilerin arasindaki iliskilerle ilgili
cikarimlarda bulunabilmek amaciyla kullanilmistir. Arastirmalarda sorular ya da
degiskenler nicel yanitlar ya da veriler igeriyorsa bu veriler arasindaki iliskiyi ya da
baglantiy1 degerlendirmek i¢in regresyon analizi, faktor analizi, ana bilesenler analizi gibi
korelasyona dayali yontemlerin kullanilmast miimkiin olmaktadir (Greenacre, 2002: 6).
Uzgoren’e (2007: 2) gore, arastirmalarda elde edilen verilerin kategorik veri olmasi
durumunda degiskenler arasindaki iliskiler genellikle ¢apraz tablolarla incelenmekte;
degisken sayisinin ¢ok olmasi durumunda g¢apraz tablolarda bazi goze frekanslarinin

degerleri diisliik olmakta ve analize olanak tanimamaktadir. Bu gibi durumlarda uyum
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analizinin kullanimi, kategorik verilerin yorumlanmasin1 ve gorselleitirilmesini
kolaylastiran grafiksel bir yaklagim sunan ¢ok degiskenli bir analiz oldugu igin tercih
edilmektedir (Seyfullahogullari, 2003: 40). Tek varsayimi c¢apraz tablodaki sikliklarin
pozitif sayilar olmasi gerektigi olan uyum analizi (Alpar, 2011: 356) hipotez dogrulama
ya da kabul etmek icin yeterli bir test olmayip degisken kategorilerinin birbirlerine olan

iliskilerinin 6l¢iisiinii vermektedir (Ozdamar, 2010: 447).

Uyum analizi, uyum tablosunun i¢erdigi degisken sayisina ve boyutuna bagli olarak basit
uyum analizi ve ¢oklu uyum analizi seklinde uygulanmaktadir (Ozdamar, 2010: 446). Bu
calismada, ikili degiskenlerin alt kategorileri arasindaki yakinliga bakildigi i¢in basit
uyum analizi kullanilmistir. Basit uyum analizinin temel amaci iki kategorik degisken
arasindaki birlikteligi, degiskenlerin kategorilerini az-boyutlu bir uzayda noktalar

seklinde gostererek analiz etmektir (Clausen, 1998).

Basit uyum analizi, “r*c bi¢ciminde gosterilen kontenjans tablolarinin (uyum tablosu,
crosstable, correspondance table) agirlikli ana bilesenler analizini yapar” (Ozdamar,
2010: 447). Alpar’a (2011: 359) gore, uyum analizi ¢apraz tablolardaki sikliklarin
oranlara donistiiriilmesi islemi ile baslar. Bu asamada satirlar ile ilgileniliyorsa satir
yiizdelerine satir profilleri, siitunlar ile ilgileniliyorsa siitun yiizdelerine siitun profilleri
adi verilir (Alpar, 2011: 359). Hair, Black, Babin ve Anderson’a (2010: 602) gore, uyum
analizinde varyans kavrami yerine tablonun Pearson ki-kare degerlerini ya da degisken
kategorilerinin Oklid uzakliklarini kullanarak elde edilen total inertia degeri temel alinir.
Bir capraz tablonun inertia (hareketsizlik) degeri, toplam ki-kare degerinin satir ya da
siitun toplamina boliinmesiyle hesaplanip, uyum analizi tablosunda herbir gozenin
oranlanmis degerini temsil eder (Hair ve digerleri, 2010: 567). Inertia degerinin
hesaplanmasinda temel alinan Pearson ki-kare degeri ise, uyum analizinde ilgili ortalama
profillerinin teri ile agirliklandirilmis 6klit uzaklig1 olarak tanimlanmaktadir. Ki-kare
uzakliklar1 hesaplanirken sadece bir degiskenin kategorilerine iliskin profiller dikkate
alimmalidir (Alpar, 2011: 361). Sekil 5’te, uyum analizinin {i¢ agsamali olarak anlatimi
gosterilmektedir. Sekil 5’e gére, uyum analizi ile alt kategorilerinin uyumlari incelenecek
olan degiskenler bir kontenjans tablosuna doniistiiriilmektedir. ikinci asamada bu

kontenjans tablosunda frekans degerleri belirtilmektedir. Ardindan satir ve siitun
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profilleri hesaplanmakta ve iki boyutlu uzayda ayr1 ayr1 gorsellestirilmelidir. Uyum
analizinde harita ad1 verilen bu gorsellestirmenin gozlemlenen frekanslara gore degil,
frekans satirlar1 icindeki nispi Onemini goOsteren siitun profillerine gore cizildigi

gorilmektedir (Uzgdren, 2007: 4).

abcde
1
5 Frekans
tablosu
3
4
abcde abcde
1 1
2 Satir 2 Stmn
3 | profilleri 3 profilleri
4 4
1 - d
b
2
4 c
3 e
y # d
b
2
— -
= 4
3 =

Sekil 5. Uyum Analizinin U¢ Asamali Gosterimi

Kaynak: Uzgoren, 2007: 4.

4.7.3. Sosyal ag analizi

Sosyal ag analizi, sosyal varliklar arasindaki ¢ok boyutlu iliskilerin incelenmesinde
cozlimsel bir c¢erceve sunan ve sosyal iliski yapilarinin gorsellestirilmesi ve
tanimlanmasini saglayan bir analizdir (Wasserman ve Faust, 2007). Sosyal ag analizi
sonucunda elde edilen veriler, bir aktdr grubu arasindaki Sl¢iilmiis iligkileri igermekte,
aktorlerle ilgili modeller ve aktler arasindaki iligkilerin niteligi ve yonii hakkinda bilgi
vermektedir (Knoke ve Yang, 2008: 171). Bu bilgilere ulagilmasinda merkezilik kavrami
onem teskil etmektedir. Ik olarak 1869 yilinda Camille Jordan tarafindan ortaya atilan

merkezilik kavrami, birim merkeziligi ve ag merkezilesme indeksi olarak iki agamada ele
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alinmaktadir (Giirsakal, 2009: 91). Birim merkeziligi sosyal bir agdaki diigiimlere iliskin

merkezilik dl¢limlerini agiklamaktadir.

Derece merkeziligi, sosyal bir agdaki bir aktoriin diger aktorlerle sahip oldugu baglanti
sayisina gore ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir birimin sosyal bir ag icerisinde diger birimlerle
cok sayida baglantiya sahip oldugu tespit edilmisse, bu birimin agda merkez konumda
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giirsakal, 2009: 92). Yakinlik kavrami, bir aktoriin
agdaki diger aktorlere, dogrudan ya da dolayli olarak yakinligimin derecesini ifade
etmekte olup, bir aktoriin sosyal bir agdaki diger aktorlere en kisa uzakliklarinin
terslerinin toplamidir (Ko, Lee ve Park, 2007: 54). Arasindalik merkeziligi ise bir aktdriin
bir sosyal agda diger aktorler arasinda bulunma derecesini ifade etmekte olup, aktdriin ne
ol¢iide koprii gorevi gormekte oldugunu ortaya koyan bir dl¢iim degeridir (Gtirsakal,

2009: 94).

Sosyal ag verileri, standart sosyal ve davranig bilimi verilerinden 6nemli farkliliklar
gostermektedir. En 6nemlisi sosyal ag verileri, bir aktor grubu arasinda Sl¢iilmiis iliskileri
icermektedir. Olgiimlerde iliskilerin olmasi, gdzlem birimi (aktor, aktor ciftleri, iliskisel
baglar), modelleme birimi (aktor, ikili, ti¢lii, aktor seti veya ag) ve iligkilerin niteligi

(yonlii veya yonsiiz iligki) oldugunu gostermektedir.

Sosyal ag analizi bir veri matrisi lizerinden hesaplandig i¢in ¢ok yazarli makalelerde
kurumlararas1 isbirligini ortaya koyabilmek i¢in Oncelikli olarak tek mode’lu bir veri
matrisi olusturulmustur. Tablo 13’ te goriildiigli gibi bu matris, satir ve siitunlarda ¢ok
yazarli makalelerdeki her bir yazarin kurumlarinin belirtildigi asimetrik bir ortak yakinlik

(co-affiliation) matrisidir.

Tablo 13. Kurumlararas: Isbirliginin Belirlenmesi I¢in Hazirlanan Veri Matrisi

Universite A Universite B Universite C Universite D
Universite A 14 1 2 4
Universite B 1 17 0 0
Universite C 2 0 13 5
Universite D 4 0 5 0
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Turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan yazarlarin ag icerisindeki dagiliminin ve
birbirleri arasindaki baglarin sikliginin belirlenmesi i¢in bir yazar matrisi olusturulmustur
ve alanyazina katki saglayan yazarlarin baskinligi test edilmistir. Lisansiistii tez
danismanlarmin alanyazina katki saglayan yazarlarin yetismesinde 6nemli etkilerinin
olmasindan yola ¢ikarak, lisanaiistii tez danigsmanlarinin alanyazina olan etkisinin, ag
igerisindeki konumlarinin belirlenebilmesi i¢in danigman matrisi olusturulmustur. Sosyal
ag analizinde aktor olarak tanimlanan yazar kurumlarinin ag igerisinde hangi konumda
oldugunun ve aralarindaki baglantilarin belirlenmesi i¢in sosyal ag analizinde temel
merkezilik 6l¢iimlerinden olan arasindalik merkeziligi, derece merkeziligi ve yakinlik
Olctimleri hesaplanmistir. Kurumlararasi isbirliginin, alanyazina katki saglayan yazarlarin
ve bu yazarlarin lisansiistii tez danigmanlarinin sosyal ag yapisinin ortaya konulmasi ve
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in hazirlanan veri matrisi UCINET programinda (Versiyon
6.487) analiz edilmis, UCINET programimin i¢inde yer alan Net Draw programiyla

gorsellestirilmistir.
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5. Arastirmanin Bulgular

Tez galigmasinin bu boliimiinde, yiiriitiilen analiz ¢alismalar1 ve bu analizler sonucu elde
edilen bulgular yer almaktadir. Veri analizine gecilmeden Once oOncelikli olarak
hazirlanan veri seti gozden gegirilmis, veri girisleri kontrol edilmis ve harf hatasi, kayip
veri gibi sorunlar giderilmistir. Bu boliimde oncelikli olarak incelenen makalelerin genel
olarak ylizdesel ifadelerini ortaya koyan siklik (frekans) dl¢iimii sonuglarina, arastirma
sorularina yanit bulabilmek amaciyla basit uyum analizi (correspondance analysis)
sonuglari, kurumlararasi igbirligini ortaya koymak amaciyla sosyal ag analizine yer

verilmistir.

5.1. Makalelere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Makalelere iliskin tanimlayici istatistikler makalelere ve makale yazarlarma iliskin
verileri ortaya koymaktadir. Makalelere iligskin veriler makalenin yayim y1li, sayfa sayzsi,
alt konu bagligi, incelenen alt turizm sektdrii ve turizm tiirli, yaymlandigi derginin adi,
cok yazarlilik orani, veri tiirli, arastirmanin tiird, teknigi ve yontemi ile ilgili siklik
verilerine iliskin sonuglar1 igermektedir. Bunun yan1 sira makalelerdeki hipotezlerin test
edilmesi i¢in kullanilan analizlerin, makalede yapilan atiflar i¢erisindeki yerli ve yabanci
atiflarin dagiliminin, atif tiirlerinin (dergi, kitap, kitap boliimii, bildiri, gibi) ve makale
yazarmin ya da yazarlariin kendine yaptiklari atiflarin toplam atif igcerisindeki ylizdesini

ortaya koymaya yonelik dagilimlar da makalelere iliskin bulgular da yer almaktadir.

Makale yazarlarina iliskin veriler ise, makale yazarinin ya da yazarlarinin isimleri,
unvanlari, kurumlarini icermektedir. Bunun yani sira her bir makale yazariin yiiksek
lisans ve doktora egitimlerini tamamladig1 liniversiteler, lisansiistii tezlerinin konular1 ve
lisansiistii tez danigmanlarmin kim oldugu sonuglart makale yazarlarina iliskin bulgular

arasinda yer almaktadir.
Tablo 14’ te, incelenen makalelerin yillara gore dagilimlar yer almaktadir. Tablo 14’ e

gore, 1990-2012 yillar1 arasinda turizm pazarlamas ile ilgili yapilan yayinlarin 1990’11

yillarda oldukga az oldugu gériilmektedir. Ozel ve Kozak (2012) ve Evren ve Kozak
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(2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda ¢ekirdek
dergi oldugu belirlenen Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’nin 1990 yilinda yayin
hayatina baslamasi s6z konusu yillarda turizm pazarlamasi ile ilgili yayinlarin ulasilabilir
olmasini sagladigini sdylemek miimkiindiir. Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’nin
yani sira 1998 yilinda yayin hayatina baslayan Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi’nin de Evren ve Kozak (2012:256) tarafindan turizm alaninda, Ozel ve
Kozak (2012: 723) tarafindan ise turizm pazarlamasi alaninda ¢ekirdek dergilerden
oldugu one stiriilmiustiir. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi’nin yayin hayatina
1998 yilinda baslamis olmasinin yani sira, Tiirkiye’de turizm alaninda hakem denetimli
makalelerin yayimlandig1 bir diger cekirdek dergi olan Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi’nin 2002 yilinda yaymn hayatina baslamis olmasinin turizm pazarlamasi

alanindaki yayinlarin artmasinda rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Makalelerin Yayim Yillarina Gore Dagilimlart

Yayim yih n % Yayim yih n %
1990 7 1,1 2002 24 3,8
1991 7 1,1 2003 34 3,8
1992 5 0,8 2004 42 6,7
1993 5 0,8 2005 44 7,0
1994 6 1,0 2006 46 7,3
1995 5 0,8 2007 46 7,3
1996 8 1,3 2008 46 7.3
1997 15 2,4 2009 51 8,1
1998 14 2,2 2010 70 11,2
1999 19 3,0 2011 33 5.3
2000 19 3,0 2011 58 9,3
2001 18 2,9 TOPLAM 627 100,0
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Turizm pazarlamasi ile ilgili makalelerin alt konu basliklarina iliskin dagilim Tablo 15’
de yer almaktadir. Tablo 15’ e gore, turizm pazarlamasi alaninda en sik calisilan alt
alanlar iiriin, pazarlama planlamasi, insan ve tutundurmadir. Bu sonug¢ Ozel ve Kozak
(2012)’nin turizm pazarlamasi alanmi {izerinde yiiriitmiis olduklar1 ¢alisma sonuglariyla
benzerlik gdstermektedir. Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarindan olan insan
faktoriiniin, turizm sektdriiniin emek-yogun yapisindan 6tiirii daha da dnem kazanmistir.
Turizmde tiiketici davranislarini da igerdigi i¢in insan faktoriiniin turizm pazarlamasi

alaninda sik ele alinan (%16,3) konulardan oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 15. Makalelerin Turizm Pazarlamasinin Alt Konu Baslhiklarina Gére Dagilimi

Alt Konu Bashg n %
Uriin 121 19,0
Pazarlama planlamas1 111 17,4
Insan 104 16,3
Tutundurma 97 15,1
Hedefli pazarlama 69 10,7
Hizmet kalitesi 55 8,5
Dagitim kanali 33 4,9
Fiziksel kanitlar 15 2,2
Fiyatlandirma 11 1,6
Siire¢ 11 1,6
TOPLAM 627 100,0

Tablo 16 da goriildiigli gibi incelenen 627 makalenin toplam sayfa sayist 9.182° dir.
Sayfa sayilar iki ile 46 arasinda degismekte, turizm pazarlamasi alaninda yazilan bir

makalenin ortalama sayfa sayisinin yedi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 16. Makalelerin Toplam Sayfa Sayis: Iliskin Dagilimlar

Toplam sayfa En az sayfa En ¢ok sayfa Standart
Degisken Say1 Ortalama
say1s1 sayisl sayisi Sapma
Sayfa
627 9.182 2 46 7,332 53,763
say1sl
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Tablo 17’ de incelenen makalelerin yayimlandig: dergilere iliskin dagilim yer almaktadir.
Tablo 17’ ye gore, Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan makalelerin
%15,3’ii Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nde, %8’i Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi’nde, %7,8’1 Pazarlama Diinyas1 Dergisi’nde, %6,5’1 Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi’nde yayimlanmistir. Turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok makale
yayimlanan ilk dort dergiden ii¢liniin turizm alaniyla ilgili oldugu tespit edilmistir. Kozak
(2000), Ozel ve Kozak (2012), Evren ve Kozak (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda
turizm pazarlamasi alaninda ve turizm ile ilgili konularda en sik yayim yapan dergilerin
Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi
oldugu tespit edilmistir. Kozak (2000) tarafindan belirlenen ve makale ¢alismalarinin
daha ¢ok Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi gibi dergilerde yayimlandiginin tespit edildigi ikinci kusak ve tigiincii kusak
akademisyenlerin giiniimiizde sayica baskin olmasindan dolay1 bu sonu¢ beklenen bir
sonuctur. Bu dergiler disinda turizm pazarlamasi alaninda oldukga az sayida makalenin
yayimlandigi bir¢ok dergi oldugu tespit edilmistir. Bu dergiler incelendiginde genellikle
sosyal bilimler enstitiisii dergisi ya da iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi gibi dergiler
oldugu belirlenmistir. Bu durumun, cesitli iiniversitelerde goére yapan turizm
akademisyenlerinin ¢aligtiklar1 kurumun enstitii dergisinde ya da fakiilte dergisinde yayin

yapmis olmasindan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 17. Makalelerin Yayimlandigi Dergiye Iliskin Dagilim

Sira
Dergi Adi n %
no
1 Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi 96 15,3
2 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 50 8,0
3 Pazarlama Diinyast 49 7.8
4 Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 41 6,5
5 Dogu Cografya Dergisi 25 4,0
6 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23 3,7
; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar . 33
Dergisi
8 Ege Akademik Bakis 20 3,2
9 Journal of Travel and Tourism 14 2,2
10 Standart Ekonomik ve Teknik Dergi 14 2,2
11 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 13 2,1
12 Turizm Akademik Dergisi 12 1,9
13 Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 11 1,8
14 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 11 1,8
15 Isletme Arastirmalar1 Dergisi 11 1,8
16 Oneri Dergisi 11 1,8
17 Turizmde Se¢me Makaleler 11 1,8
18 Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 9 1,4
19 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8 1,3
20 Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi 7 1,1
21 Journal of Yasar University 7 1,1
22 Yonetim ve Ekonomi Dergisi 7 1,1
23 Tarim Bilimleri Dergisi 6 1,0
24 Iktisat Isletme ve Finans Dergisi 5 0,8
25 Selguk Universitesi [iBF Dergisi 5 0,8
TOPLAM* 627 100,0

*Tablonun tamami1 Ek 3’ te verilmistir.

Makalelerin yazarlarma iliskin dagilimlarin yer aldigi Tablo 18 incelendiginde, makale

yazarlarmin yarisina yakininin (%39,9) turizm pazarlamasi alanyazinina tek makale ile

katki yaptigr goriilmektedir. Turizm pazarlamasi alanyazinina iki makale ile katkida

bulunan yazarlar ise tiim yazarlarin %18,2’ sini olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda en sik yayin yapan yazarlar incelendiginde Celil
Cakici, Yiiksel Oztiirk, Metin Kozak ve Mehmet Oguzhan ilban &n plana ¢ikmaktadir.
Bu vyazarlari Oktay Emir, Ali Yayl, Burhan Kili¢, Burhanettin Zengin, Faruk
Aleaddinoglu, Mithat Uner ve Nazmi Kozak takip etmektedir. S6z konusu yazarlarn
kurumlart incelendiginde, yazarlarin turizm pazarlamasi alaninda sik yayin yapilan
tiniversitelerde gorev aldigi ya da bu iiniversitelerden birine lisansiistii egitimlerini

tamamladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Makale Yazarlarina Iliskin Dagilimlar

Yazar adi n % Yazar ad1 n %
Celil Cakict 16 1,5 Ahmet Tayfun 7 0,7
Yiiksel Oztiirk 14 1,3 Cihan Segilmis 7 0,7
Metin Kozak 11 1,0 Liitfi Atay 7 0,7
Mehmet Oguzhan ilban 10 0,9 Yasar Sar1 7 0,7
Oktay Emir 9 0,8 Ahmet Giirbiiz 6 0,6
Ali Yayh 8 0,7 Cevdet Avcikurt 6 0,6
Burhan Kilig 8 0,7 Mehmet Kaglh 6 0,6
Burhanettin Zengin 8 0,7 Mete Sezgin 6 0,6
Faruk Alaeddinoglu 8 0,7 Arzu Kiliglar 5 0,5
M. Mithat Uner 8 0,7  Atilla Akbaba 5 0,5
Nazmi Kozak 8 0,7 Erdogan H. Ekiz 5 0,5
Murat Selim Selvi 7 0,7 Ismail Kizilirmak 5 0,5
Teoman Duman 7 0,7 TOPLAM* 1076 100,00

*Tablonun tamami1 Ek 4’ te yer almaktadir.

Makale yazarlarinin kurumlarina iliskin dagilimlar Tablo 19’ da goriilmektedir. Tablo 19’
a gore, incelenen 627 makale 136 farkli kurumda calisan yazalar tarafindan yazilmistir.
Inceleme sonucunda, turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok makalenin sirasiyla Gazi
Universitesi (122 makale), Balikesir Universitesi (75 makale) ve Mugla Universitesi’nde
(61 makale) c¢alisan yazarlar tarafindan yazilmis oldugu goriilmiistiir. Bu kurumlari
Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi (56 makale), Mersin Universitesi (37
makale), Anadolu Universitesi ve Sakarya Universitesi (32 makale) takip etmektedir.
Turizm pazarlamasi alaninda sadece bir makale ile katkida bulunan kurum sayisi ise

toplam kurumlar igerisinde %4,5’ luk bir paya sahip olan 48 kurumdan olugmaktadir.
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Tablo 19. Makale Yazarlarinin Kurumlarina Iliskin Dagilim

Kurum adi n % Kurum adi n %
Gazi Universitesi 122 11,3 Kocaeli Universitesi 20 1,9
Balikesir Universitesi 75 7,0 Erciyes Universitesi 19 1,8
Mugla Universitesi 61 5,7 Cukurova Universitesi 18 1,7
Atatiirk Universitesi 56 5,2 Eskisehir Osmangazi Universitesi 18 1,7
Dokuz Eyliil Universitesi 56 5,2 Karadeniz Teknik Universitesi 17 1,6
Mersin Universitesi 37 3,4 Baskent Universitesi 16 1,5
Anadolu Universitesi 32 3,0 Siileyman Demirel Universitesi 14 1,3
Sakarya Universitesi 32 3,0 Ankara Universitesi 13 1,3
Adnan Menderes Universitesi 27 2,5 Gaziosmanpasa Universitesi 11 1,0
Diizce Universitesi 26 2.4 Istanbul Universitesi 11 1,0
Akdeniz Universitesi 24 22 Yasar Universitesi 11 1,0
Abant Izzet Baysal Universitesi 23 2.1 Marmara Universitesi 10 0,9
Ege Universitesi 21 2,0 TOPLAM* 1076 100,00

*Tablonun tamami Ek 5 te yer almaktadir.

Tablo 20’ de turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan 627 makalenin 283 iiniin tek yazar
tarafindan yazildig1 goriilmektedir. Bunu iki yazarli makaleler (245) ve ii¢ yazarh
makaleler (87) takip etmektedir. Incelenen makalelerin énemi bir kisminin (%45,3) ¢ok
yazarlilik durumu sergilemedigi elde edilen sonuglardan biridir. Dort yazar tarafindan
hazirlanan sadece 10 makale oldugu, bes yazar tarafindan hazirlanan sadece bir makale
oldugu dikkat bir diger sonugtur. Bu durum, Kozak (1994) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Arastirmaci da, turizm alaninda c¢ekirdek
dergilerden olan Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi’nde yayimlanan makaleler
lizerinde yliriitmiis oldugu c¢alismasinda ¢ok yazarlilik oraninin olduk¢a az oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bulgular, 1994 yilindan bugiine ¢ok yazarlilik oranlarinda herhangi

bir degisim olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 20. Makalelerin Cok Yazarlilik Oranlarina Iliskin Dagilimlar

Yazar Sayisi n %
1 283 453
2 245 39,1
3 87 13,9
4 10 1,6
5 1 0,2
TOPLAM 627 100,0

Makale yazarlarinin unvanlarina gore dagilimlar: Tablo 21° de goriilmektedir. Tablo 21°
e gore, en sik yayin yapan unvana sahip yazarlar yardimei dogent doktor (%40,8) unvanl
yazarlardir. Yardime1 dogent doktor unvanli yazarlari aragtirma gorevlisi unvanl yazarlar
takip etmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda yardimeci dogent doktor unvanli
yazarlarin dogent olabilmeleri igin belirli sayida makale yaymi yapmis olmasi
gerektiginden kaynaklandigini séylemek miimkiindiir. Yardimci dogent doktor unvanl
yazarlardan sonra arastirma gorevlisi unvanh (%]13,5) yazarlar en ¢ok yayn yapan
yazarlardir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda arastirma goérevlilerinin lisansiistii egitimleri
sirasinda gergeklestirmis olduklar1 caligmalarin yayma ¢evrilmesinin etkili oldugu

sOylenebilir.

Tablo 21’ de en az yayina sahip olan yazarlarin turizm akademisyeni olarak gorev
yapmadigi, turizm sektoriinde calisan turizm profesyonelleri oldugu goriilmektedir.
Yazarlarin kurumlart incelendiginde turizm profesyoneli olan yazarlarin genellikle
turizm enddistrisinin konaklama isletmeciligi alaninda iist diizey yonetici oldugu
goriilmektedir. En az yayin yapan bir diger grup ise “diger” olarak gruplandirilan turizm
akademisyeni ya da lisansiistli 6grencisi olmayan, turizm disinda bir sektorde calisan ya
da orta ogretim diizeyinde turizm Ogretmeni olan yazarlarin olusturdugu gruptur. Bu
gruplarin mesleklerinde yiikselmek i¢in akademik nitelikte makale yayimlama
mecburiyetlerinin olmamasi turizm alaninda az yaym yapmis olmalarini agiklayan bir

durumdur.
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Tablo 21. Makale Yazarlarinin Unvanlarina Gore Dagilimlart

Yazarin Unvam

%

Profes6r Doktor 79 7,3
Dogent Doktor 115 10,6
Yardimci Dogent Doktor 439 40,8
Doktor 57 5,3
Ogretim Gorevlisi Doktor 33 3,1
Aragtirma Gorevlisi Doktor 15 1,4
Ogretim Gorevlisi 98 9,1
Arastirma Gorevlisi 145 13,5
Turizm Profesyoneli 3 0,3
Lisansiistii Ogrenci 73 6,8
Diger 22 2,0
TOPLAM 1076 100,0

Tablo 22’ de incelenen 627 makalenin turizm endiistrisinin bir kolunda uygulama yapan

ya da turizm endiistrisinin bir kolunu kavramsal olarak ele alan makalelerin ele almis

olduklart turizm endiistrisi kolunun dagilimlar1 verilmistir. Tablo 22’ ye gore, en sik

incelenen turizm endiistrisi kolu konaklama isletmeciligidir (%6,8). Bunu %13,7’ lik bir

oranla seyahat isletmeciligi takip etmektedir. Tablo 22° de en az ele alinan turizm

endiistrisi kollarinin yat isletmeleri ve turistik faaliyet gosteren diger isletmeler olduklar:

goriilmektedir. Bu durumun yat turizminin Tiirkiye’de ¢ok gelismis olmamasindan

kaynaklandigin1 ve turistik faaliyet gosteren diger isletmelerin Tirkiye’de turizm

endiistrisi igerisindeki payinin az olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 22. Makalelerde Incelenen Alt Turizm Sektoriine Iliskin Dagilimlar

Incelenen Alt Turizm Sektorii n %
Konaklama isletmeciligi 217 56,8
Seyahat isletmeciligi 53 13,7
Rekreasyon igletmeciligi 52 13,6
Yiyecek-igecek isletmeciligi 29 7,6
Ulastirma isletmeciligi 17 4,5
Yat isletmeciligi 8 2,1
Diger 6 1,6
TOPLAM 382 100,0

Tablo 23’te yer alan veriler incelendiginde, makalelerin ele aldiklari turizm tiirleri
bakimindan incelendiginde en sik incelenen turizm tiirliniin doga turizmi (%23,2), deniz
turizmi (%15.,9), kiiltiir turizmi (%12,9) ve termal turizm (%12,4) oldugu goriilmektedir.
En az incelenen turizm tiirleri ise yaratici turizm (%0,4), edebiyat turizmi (%0,4) ve sarap
turizmidir (%0,2). Bu turizm tiirlerinin igeriklerine bakildiginda, kitle turizminden ya da
alternatif turizm tlirlerinden uzak olmasi, 6zel ilgiye dayanan turizm tiirleri olmasi1 dikkat

¢eken bir sonugctur.

125



Tablo 23. Makalelerde Incelenen Turizm Tiiriine Iliskin Dagilimlar

Incelenen Alt Turizm Tiirii n %
Doga turizmi 47 23,2
Deniz turizmi 32 15,9
Kiiltlir turizmi 26 12,9
Termal turizm 25 12,4
Kis ve dag turizmi 11 5,4
Yayla turizmi 11 5,4
Kongre turizmi 10 4,9
Inang turizmi 9 4.4
Akarsu turizmi 5 2,5
Spor turizmi 5 2,5
Film turizmi 5 2,5
Magara turizmi 3 1,5
Hiiziin turizmi 3 1,5
Saglik turizmi 3 1,5
Yat turizmi 3 1,5
Sarap turizmi 2 0,9
Edebiyat turizmi 1 0,4
Yaratic1 turizm 1 0,4
TOPLAM 202 100,0

Incelenen makaleler basvurulan arastirma tiirleri bakimindan degerlendirildiginde
makalelerin biiyiik kisminin (%60,2) gorgiil ¢aligma oldugu Tablo 24’te goriilmektedir.
Uygulamaya dayali olmayip sadece kavramsal olan teorik calismalar ise biitiin

makalelerin yaklasik olarak %39,8” ini olusturmaktadir.

Tablo 24. Makalelerin Arastirma Tiiriine Iliskin Dagilimlar

Arastirma tiiri n %
Gorgiil galisma 383 60,2
Teorik galisma 244 39,8
TOPLAM 627 100,0

Tablo 25’te incelenen makalelerin arastirma yontemlerine iliskin dagilimlari

gostermektedir. Tablo 25’e gore gorgiil calisma olan makalelerin yaklasik olarak yarisi
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(%49,9) nicel arastirma yoOntemleri

kullanilarak ~ yapilmistir. Nitel aragtirma

yontemlerinin tek basina kullanildig1 ¢calismalar %10 oranina sahiptir.

Tablo 25. Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemine Iliskin Dagilimlar

Arastirmanin yontemi

%

Nicel aragtirma 317 50,1
Kavramsal ¢alisma 244 38,9
Nitel arastirma 66 10,0
TOPLAM 627 100,0

Tablo 26’da incelenen makalelerde veri toplamak i¢in yogun olarak anket kullanildig:

(%75,7) gortilmektedir. Dokiiman incelemesinin ikinci olarak en sik kullanilan veri

toplama teknigi oldugu (%10,4) tespit edilmistir. En az kullanilan veri toplama teknigi

ise odak grup goriismesi (%0,2) ve gézlem ve goriisme tekniklerinin birlikte kullanildig

(%0,7) durumlardir.

Tablo 26. Makalelerde Kullanilan Arastirma Teknigine Iliskin Dagilimlar

Arastirma teknigi n %
Anket 313 75,7
Dokiiman incelemesi 43 10,4
Dokiiman incelemesi ve

L 16 32
goriisme
Goriigsme 13 3,1
Goriigme ve anket 11 2,6
Gozlem 7 1,7
Ornek olay 6 1,4
Gozlem ve gorligme 3 0,7
Odak grup goriigsmesi 1 0,2
TOPLAM 413 100,0

Makalelerde analiz i¢in kullanilan veri tiirlerinin oldukg¢a biiyiik bir kisminin dogrudan

arastirmact tarafindan elde edilen birincil veri oldugu (%82,7) Tablo 27’de

goriilmektedir. Incelenen makalelerde yogun olarak anket tekniginin kullanilmis

olmasinin bu sonucu beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindjir.
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Tablo 27. Makalelerde Kullanilan Veri Tiiriine Iliskin Dagilimlar

Veri tiirii n %
Birincil veri 336 82,7
Ikincil veri 70 17,3
TOPLAM 406 100,0

Tablo 28’ e gore, incelenen toplam 627 makalede kullanilan toplam G6rneklem sayist
84.573’ tiir. Ampirik olmayip bir konuyu sadece kavramsal olarak ele alan ¢alismalarda
veri toplanmadig1 i¢in 6rneklem sayisi en diisiik olarak sifir olarak belirtilmistir. En fazla
orneklemin kullanildig1 ¢alismada ise ulagilan 6rneklem sayisinin 1.910 oldugu Tablo 28’

de goriilmektedir.

Tablo 28. Makalelerdeki Orneklem Biiyiikliigiine Iliskin Dagilimlar

Toplam Ornekl Maksi Standart
Degisken Sayl opilam rnexkiem a Stmllm Ortalama anaar
Sayisi Deger Sapma
Ornekl
Orneklem 627 84.573 1.910 146,57 227,145
biiyiikligii

Tablo 29’ da yer alan veriler incelendiginde makalelerde toplanan verilerin biiyiik
kisminda tanimlayic istatistiklerden olan siklik, mod, medyan, ortalama gibi degerler

veren tanimlayici istatistiklerin kullanildigi gortilmektedir (%51,1).

Turizm pazarlamas1 alaninda incelenen makalelerde arastirma sorularmma cevap
bulabilmek ya da hipotezleri test edebilmek icin en sik kullanilan analizlerin tek yonlii
varyans analizi (%10,3), ki kare (%9,9), faktor analizi (%9,7), t testi (%6,7), korelasyon
(%4,2) ve regresyon (%2,9) oldugu dikkat ¢ceken diger sonuglardandir. Sik kullanilan bu
analizlerin genel olarak SPSS programi yardimiyla hesaplaniyor olmasi, veri analizi i¢in
kullanilan bilgisayar paket programlarindan en ¢ok SPSS’in kullamildigi sonucunu
vermektedir. Yapilan bu analizlerin normal dagilim gerektiriyor olmasi turizm
pazarlamasi alaninda incelenen makalelerde elde edilen veri setlerinin genellikle normal
dagilim testlerine uygun oldugu sonucunu gostermektedir. Veri setinin normal dagilim
gostermedigi durumlarda kullanilan parametrik olmayan testlerden olan Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testlerinin sirasiyla %0,8 ve 90,6 oraninda kullanildig:

goriilmektedir.
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Turizm pazarlamasi alaninda incelenen makalelerden veri seti {lizerine ¢esitli analizler
yapilan makalelerde en az kullanilan analizlerin Friedman testi (0,1), Wilcoxon testi

(%0,1), analitik ag analizi (%0,1) ve senaryo analizi (%0,1) oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Yapilan Analizlere Iliskin Dagilimlar

Kullanilan analiz n %
Tanimlayici istatistikler 534 51,1
Tek yonlii varyans analizi 104 10,3
Ki kare analizi 99 9,9
Fakto6r analizi 97 9,7
T testi 68 6,7
Korelasyon analizi 43 4,2
Regresyon analizi 30 2,9
Mann Whtiney U 8 0,8
Kruskal Wallis 6 0,6
Cift yonlii varyans analizi 6 0,6
Yol analizi 3 0,3
F testi 2 0,2
Ancova 2 0,2
Friedman testi 1 0,1
Wilcoxon eslestirilmis iki 6rneklem testi 1 0,1
Analitik ag analizi 1 0,1
Senaryo analizi 1 0,1
TOPLAM 1006 100,0

Tablo 30 incelendiginde turizm pazarlama alaninda incelenen makalelerin
kaynakcalarinda en sik yer alan kaynak tiirliniin makaleler oldugu goriilmektedir.
Incelenen 627 makalede toplam 8.975 makaleye atif yapilirken, 5.711 kitaba, 1.381
internet kaynagina, 766 bildiriye ve 657 lisansiistii teze atifta bulunulmustur. Toplam
17.730 atif icerisinde 7.750 Tiirk¢e kaynaktan yararlanilmisken, 9.980 yabanci kaynaktan
yararlanilmistir. Tiim kaynaklar igerisinde en sik olarak makalelere atif yapilmasinin
sebebinin, dergi makalelerin bilimsel iletisimde son derece 6nemli bir rol oynamasindan

kaynaklanabiliyor olacagini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 30. Atf Yapilan Kaynaklara Iliskin Dagilimlar

Kaynak tiirii Say1 Toplam Say1 En Yiiksek Atif Sayis1 Ortalama Standart Sapma
Makale 627 8975 120 14,31 13,919
Kitap 627 5711 61 9,11 7,583
Lisansiistii tez 627 657 11 1,05 1,719
Bildiri 627 766 12 1,22 1,880
Internet kaynag: 627 1381 45 2,20 3,864
Yasa/YOnetmelik 627 17 4 0,03 0,228
Réportaj 627 11 2 0,02 0,154
Rapor 627 190 18 0,30 1,096
Kurum i¢i yazisma 627 1 1 0,001 0,040
Ders notu 627 21 2 0,03 0,192
Tiirk¢e kaynak 627 7750 60 12,36 9,794
Yabanc1 kaynak 627 9980 11 15,92 15,244

Tablo 31, turizm pazarlama alaninda incelenen makalelerin yazarlarinin yiiksek lisans
egitimlerini aldiklar1 tiniversitelerin listesini gostermektedir. Yazarlarin yiiksek lisans
egitimlerini tamamladiklar: iiniversiteler icerisinde Gazi Universitesi (%18,1), Dokuz
Eyliill Universitesi (%10) ve Istanbul Universitesi (%9,1) one cikmaktadir. Bu
iiniversiteleri Atatiirk Universitesi (%7,3), Balikesir Universitesi (%7,1) ve Hacettepe
Universitesi (%4,3) takip etmektedir. Gazi Universitesi’nin 1965 yilinda turizm alaninda
egitim vermeye baslamis olmasi, Balikesir Universitesinin 1975 yilinda turizm alaninda

egitim vermeye baslamis olmasi bu sonucu destekleyen durumlardir.
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Tablo 31. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Egitimlerini Tamamladiklart

Universitelere Iliskin Dagilimi

Kurum adi n % Kurum adi n %
Gazi Universitesi 131 18,1  Akdeniz Universitesi 13 1,8
Dokuz Eyliil Universitesi 72 10,0  Siileyman Demirel Universitesi 13 1,8
Istanbul Universitesi 66 9,1 Marmara Universitesi 12 1,7
Atatiirk Universitesi 53 7,3 Mersin Universitesi 12 1,7
Balikesir Universitesi 51 7,1 Mugla Universitesi 12 1,7
Hacettepe Universitesi 31 43 Uludag Universitesi 11 1,5
Sakarya Universitesi 23 3,2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 10 1,4
Anadolu Universitesi 18 2,5 Cukurova Universitesi 10 1,4
Ankara Universitesi 17 2,4 Inénii Universitesi 10 1,4
Afyon Kocatepe Universitesi 14 1,9  Abant Izzet Baysal Universitesi 8 1,1
Ege Universitesi 14 1,9 Adnan Menderes Universitesi 8 1,1
Karadeniz Teknik Universitesi 14 1,9 Bilkent Universitesi 8 1,1
Kocaeli Universitesi 14 1,9 TOPLAM* 723 100,00

*Tablonun tamami1 Ek 6°da yer almaktadir.

Makale yazarlarinin doktora egitimlerini aldiklar1 {iniversitelerin listesi Tablo 32° de

goriilmektedir. Tablo 32’ ye gore Dokuz Eyliil Universitesi (%16,7), Gazi Universitesi

(%15,5) ve Istanbul Universitesinin (%9,1) one ¢iktiklar1 goriilmektedir. Makale

yazarlarmin yiikseklisans egitimlerini aldiklar1 {niversitelerle Ortlisen bu sonug,

Tiirkiye’de turizm alaninda lisansiistii egitim veren iiniversitelerin ve turizm

akademisyenlerinin yetisme noktalarin1 6ne ¢ikarmaktadir.
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Tablo 32. Makale Yazarlarimin Doktora Derecelerini Aldiklar: Universitelere Iliskin

Dagilimi
Kurum adi n % Kurum adi n %
Dokuz Eyliil Universitesi 112 16,7  Indnii Universitesi 11 1,6
Gazi Universitesi 104 15,5 Adnan Menderes Universitesi 10 1,5
Istanbul Universitesi 61 9,1  Selguk Universitesi 10 1,5
Balikesir Universitesi 54 8,0  Akdeniz Universitesi 9 1,3
Atatiirk Universitesi 47 7,0  Kocaeli Universitesi 9 1,5
Ankara Universitesi 44 6,5  Mugla Universitesi 9 1,5
Anadolu Universitesi 25 3,7  Erciyes Universitesi 8 1,2
Afyon Kocatepe Universitesi 24 2,5 Cumbhuriyet Universitesi 6 0,9
Cukurova Universitesi 23 3,4  Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii 6 0,9
Ege Universitesi 19 2,8 Uludag Universitesi 5 0,7
Marmara Universitesi 18 2,7  Karadeniz Teknik Universitesi 5 0,7
Siileyman Demirel Universitesi 16 2,4 Sakarya Universitesi 4 0,6
Hacettepe Universitesi 15 2,2  TOPLAM* 672  100,0

*Tablonun tamami1 Ek 7°de yer almaktadir.

Tablo 33’de yer alan veriler incelenen makale yazarlarinin yiliksek lisans tez
damismanlarinin listesini vermektedir. Listeye gore Orhan I¢dz (%2,7), M. Mithat Uner
(%2,2), Rauf Arikan (%2,2) ve Sebahattin Karaman (%2,2) 6ne c¢ikan turizm
akademisyenleridir. Danigmanlarin  bagli  olduklar1  kurumlar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, bu bulgu makale yazarlarmin yiiksek lisans egitimlerini

tamamladiklar1 tiniversiteler ile ortiismektedir.
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Tablo 33. Makale Yazarlarinin Yiiksek Lisans Tez Danismanlarina Iliskin Dagilimi

Damsman adi n % Damisman adi n %
Orhan I¢oz 20 2,8 Hayati Doganay 9 1,3
M. Mithat Uner 16 2,2 Osman Okka 9 1,3
Rauf Arikan 16 2,2 Ali Yayli 8 1,1
Sebahattin Karaman 16 2,2 Burhanettin Zengin 8 1,1
Cemal Sanli 14 2,0 Ceylan Gazi Uckun 8 1,1
Ertugrul Cetiner 14 2,0 Giiliz Ger 8 1,1
Kurban Unliiénen 12 1,7 hsan Bulut 8 1,1
Niizhet Kahraman 12 1,7 Mithat Zeki Dinger 8 1,1
Melih Topaloglu 11 1,5 A. Hamdi Islamoglu 7 1,0
Necdet Hacioglu 11 1,5 Alp Timur 7 1,0
Adem Sahin 9 1,3 Ayhan Gokdeniz 7 1,0
Bedriye Tungsiper 9 1,3 Dogan Yasar Ayhan 7 1,0
TOPLAM* 712 100,00

*Tablonun tamami1 Ek 8’ de yer almaktadir.

Tablo 34’ te makale yazarlarinin doktora tez danismanlari goriilmektedir. Tablo 34’e gore

Necdet Hacioglu (%5,0), Saime Oral (%3,6), Hayati Doganay (%3,3) ve Kurban

Unliiénen (%3,3) 6ne ¢gikmaktadir. Danigmanlarm bagli olduklart kurumlar géz éniinde

bulunduruldugunda, bu sonu¢ makale yazarlarinin doktora egitimlerini tamamladiklari

tiniversiteler ile ortiismektedir.

Tablo 34. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Danismanlarina Iliskin Dagilimi

Damsman adi n %  Damigman adi n %  Damsman adi n %
Necdet Hacioglu 33 50 Mahmud Ozdemir 6 .9 Sevgi Ayse Oztiirk 3 )5
Saime Oral 24 3,6 Tung Erdem 6 9 Safak Aksoy 3 5
Hayati Doganay 22 3,3 Cevdet Avecikurt 5 8 Umit Erdem 3 ,5
Kurban Unliidnen 22 3,3 Davut Aydin 5 8 A. Tansu say 2 3

M. Mithat Uner 20 3,0 Halil Can 5 8 Ahmet Aktas 2 3
Ertugrul Cetiner 14 2,1 Hamdi Kara 5 8 Ahmet Kizil 2 3
Orhan I¢oz 14 2,1 Sileyman Yikeii 5 8 Akif Akkus 2 3

Alp Timur 13 2,0 AhmetUlu 4 6 TOPLAM* 663 100,00
ige Pirnar 13 2,0 Aylin Goztas 4 6

*Tablonun tamami Ek 9’ da yer almaktadir.
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Tablo 35°te turizm pazarlamasi alaninda incelenen makalelerin yazarlarinin yiiksek lisans
tez konular gosterilmektedir. Tablo 35° e gore, turizm akademisyenlerinin yiiksek lisans
tez konular1 yonetim alaninda yogunlagsmaktadir. Bu yogunlagmanin %12,2” si turizm
isletmeleri yonetimi iizerineyken, %8,1’ 1 turizm isletmelerini {izerine yogunlasmayan
yonetim konularin1 kapsamaktadir. Yonetim alanini takiben turizm tirtini (%6,5),
cografya (%6,4), turizmde dagitim kanali (%6,0) ve turizmde tutundurma (%35,5) konular1
gelmektedir. Tablo 35’ in geneline bakildiginda turizm akademisyenlerinin yliksek lisans
tez konularmin 6zellikle turizm endiistrisi {izerine yogunlasmadigi, turizm endiistrisi
tizerine yazilan yiiksek lisans tez caligmalarinin konulart itibariyle daginiklik gosterdigini
sOylemek miimkiindiir. Yonetim bilgi sistemi, turizmde bilgi teknolojileri, turizm tarihi
gibi konularin turizm alaninda yiiksek lisans tezi olarak olduk¢a az ele alindig1 dikkat

ceken diger sonuglardandir.

Tablo 35. Makale Yazarlarinin Yiiksek Lisans Tez Konularina Iliskin Dagilimi

Tez konusu n % Tez konusu

n %
Pazarlama 189 27,4  Hukuk 7 1,1
Yonetim 116 16,8  Sosyoloji 3 0,4
Finansman 72 10,4  Saglik bilimleri 3 0,4
Muhasebe 61 8,8 Siyaset bilimi 3 0,4
Cografya 50 7,2 Tarih 3 0,4
Ekonomi 46 6,6 Insaat miihendisligi 2 0,3
Ekonometri 39 5,6 Arastirma yontemleri 1 0,2
Peyzaj mimari 37 5,3 Mimarlik 1 0,2
Ziraat 16 2,3 Egitim 1 0,2
Rekreasyon 16 2,3 Edebiyat 1 0,2
Halk bilim 11 L5 TOPLAM 689 100,0
Cevre bilimleri 10 1,4

Tablo 36’ da turizm pazarlamasi alaninda yayin yapan akademisyenlerin doktora tezlerini
yazdiklar1 konular goriilmektedir. Tablo 36’ya gore, turizm pazarlamasi alaninda yayin
yapan akademisyenlerin doktora tez konulari, yiiksek lisans tez konularinda da oldugu
gibi yoOnetim alaninda yogunlagmaktadir. Bu yogunlasmanin %13,7’si turizm
isletmelerinin  yOnetimi iizerine, %8,2’si turizm isletmeleri disindaki isletmeler

tizerinedir. Bu konular1 takiben cografya (%6,6) ve turizmde pazarlama planlamasi
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(%6,5) gelmektedir. En az ¢alisan doktora tez konulari ise turizmde siire¢ (%0,2), tarih

(%0,2), sosyoloji (%0,1), sivil havacilik (0,2) gibi konulardir.

Turizm pazarlamasi alaninda makale caligmasi yiirliten yazarlarin lisansiistii tezlerini
isletme yOnetiminin alt dallar1 olan pazarlama, yonetim-organizasyon gibi konular
tizerine hazirlamalari, turizm felsefesi, turizm sosyolojisi, turizm antropolojisi gibi
disiplinlerarast konularin ¢ok ele alinmamasinin sebebinin Tiirkiye’de gecerli olan
Docentlik Sinav Yonetmeligi’nden kaynaklanabilecegini sdylemek miimkiindir. 11
Temmuz 1983 tarihinde 18104 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirliige giren
Dogentlik Sinav Yonetmeligi’ne gore turizm alani isletme ve mesleki egitim alanlari
altinda yer almistir. Bu durum 1980°1i yillarin sonunda, 1990’11 yillarin basinda turizm
alaninda yayin yapan akademisyenleri isletme yonetimi alaninda ya da egitim alaninda
yonlendirmistir. 1 Eyliil 2000 tarihinde 24157 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren Dogentlik Sinav Yonetmeligi’nde ise turizm alani temel alanlar igerisinde
yer almamistir. Boylece turizm alaninda yazilan lisansiistii tezlerin turizm isletmeciligi,
turizm isletmeleri yonetimi konularinda olmasina yol agmistir. Bu durumun turizmin

disiplinlerarasi olmasi boyutunu kisitladigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 36. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Konularina Iliskin Dagilimi

Tez konusu n % Tez konusu n %
Pazarlama 230 33,3 Tarih 6 0,8
Yonetim 117 16,9  Rekreasyon 5 0,7
Cografya 74 10,7  Ekonometri 5 0,7
Ekonomi 70 10,1 Istatistik 4 0,5
Peyzaj mimari 34 4,9 Halk bilim 2 0,3
Egitim 24 34 Sivil havacilik 2 0,3
Muhasebe 17 2.4 Mimarlik 1 0,2
Finansman 10 1,4 TOPLAM 689 100,0
Sosyoloji 6 0,8

5.2. Uyum Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirma sorularinin yanitlanmasi amaciyla yapilan analizlerin tablolarina

ve analiz sonuglarina yer verilmistir. Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin
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gelismesine etki eden degiskenlerin alt kategorileri arasindaki benzerliklerin ya da
farkliliklarin belirlenebilmesi, hangi alt kategorilerinin diger kategorilere gore daha
benzer oldugunun tespit edilebilmesi amaciyla uyum analizi (correspondance analysis-

CA) yapilmistir.

5.2.1. Turizm pazarlamasi alanyazinindaki degisimin makalenin yayim yilina

gore incelenmesi

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin yillar igerisindeki degisimi belirlemek igin,
turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis olan makalelerin yayim yilina gore yazarlarin
calistiklar iiniversite, makalelerin alt konu bagliklari, aragtirma yontemleri, atif yapilan
kaynak tiirii, atif yapilan kaynaklarin dili ve arastirma teknikleri kapsaminda dagilimlarini

belirlemek iizere basit uyum analizi yapilmistir.

Tablo 37’ de, makalenin yayim yili ile makale yazarlarinin calistiklar1 {iniversiteler
arasindaki dagilima iliskin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 37° ye gore,
makale yazarlarinin ¢alistiklart kurum ile makalelerin yayimlandigi yil degiskenlerinin
alt kategorileri li¢ boyut olusturmaktadir (singular value=0,413>0,20; 0,274>0,20;
0,267>0,20). Bu boyutlar toplam varyansin %89,2’sini agiklamaktadir.

Sekil 6’da, makalelerin yayimlandiklar1 yil ile makale yazarlarinin calistiklart
tiniversitelere iligkin dagilim grafigi gosterilmektedir. Sekil 6’ya gore, 1990-1994 yillar
arasinda yaymmlanan makaleler daha c¢ok Erciyes Universitesi’nde gorevli
akademisyenler tarafindan yayimmlanmigtir. 1995-1999 yillar1 arasinda yine belirgin bir
gruplagsmanin  gériilmemesine ragmen, Dokuz Eyliill Universitesi'nde gorevli
akademisyenlerin bu yillar arasinda yaymm yaptiklar1 goriilmektedir. 2000’11 yillardan
sonra yayinlarin artmasiyla birlikte yayin yapan liniversite sayisi da buna paralel olarak
artmistir.  Yiiziincii Y1l Universitesi, Baskent Universitesi, Balikesir Universitesi,
Akdeniz Universitesi 2000-2004 yillar1 arasinda yogun olarak yayin yapan
{iniversitelerdir. 2005-2009 yillar1 arasinda Gazi Universitesi, Mersin Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Anadolu Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlerin yogun

olarak yayin yaptig: sekilde ortaya ¢ikan diger sonuglardandir. 2010-2012 yillar1 arasinda
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ise Eskisehir Osmangazi Universitesi, Mugla Universitesi, Sakarya Universitesi
akademisyenlerinin alanyazina diger yillara gore daha ¢ok katki yaptiklarini soylemek

mumkuindiir.

Tablo 37. Makalelerin Yayim Yillar: ile Makale Yazarlarimin Calistiklar: Universiteler
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi A¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia) :
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,413 0,171 0,481 0,481
2 0,274 0,075 0,211 0,692
3 0,267 0,071 0,201 0,892
4 0,196 0,038 0,108 1,000
TOPLAM 0,355 1,000 1,000
4
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Sekil 6. Makalelerin Yayim Yillar1 ile Makale Yazarlarimin Cahistiklar: Universitelere

Hiskin Dagilim

137



Tablo 38’ de, makalenin yayimlandig1 yillar ile makalelerde kullanilan arastirma
yontemleri arasindaki uyum analizinin sonuglart verilmistir. Tablo 38’e¢ gore,
makalelerde kullanilan arastirma yontemleri ile makalenin yayimmlandigi yillar
istatistiksel olarak anlamli olan bir boyut olusturmaktadir (singular value=0,216>0,20).

Istatistiksel olarak anlaml1 olan bu boyut toplam varyans1 %92 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 7°de, makalelerde kullanilan arastirma yontemi ile makalenin yayim yilinin
kategorilerinin dagilimlar1  gosterilmektedir. Sekil 7 incelendiginde, kavramsal
calismalarin 1990-1999 yillar1 arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Gorgiil ¢aligmalarin
ise, 2000’li yillardan sonra arttigi, nicel arastirma yontemlerinin 2000-2004 yillari
arasinda, nitel aragtirma yontemlerinin ise 2010-2012 yillar1 arasinda yogunlastig1 dikkat
ceken sonuglar arasindadir. Buradan hareketle, 2000 yilinin arastirma yontemlerinin
geligsmesi bakimindan 6nemli bir yil oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2000 y1lindan 6nce
genellikle kavramsal olan turizm pazarlamasi arastirmalari, 2000 yilindan sonra alan
arastirmasiyla desteklenmeye basglanmistir. Arastirma yontemlerinin yillar igerisinde
gecirdigi degisim incelendiginde Oncelikli olarak nicel arastirma yOntemlerinin
kullanildigi, ardindan 2005 yilindan sonra nitel arastirma yontemlerinin de arastirmalarin

kullanildig1 ulasilan sonuglardandir.

Tablo 38. Makalelerin Yayim Yillar: ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemleri
Arasindaki Dagilima Iligkin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Aciklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,216 0,047 0,920 0,920
2 0,064 0,004 0,080 1,000
TOPLAM 1,000 1,000
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Sekil 7. Makalelerin Yayim Yillar: ile Arastirma Yéontemlerine Iliskin Dagilim

Tablo 39’da makalelerin yayim yili ile makalede kullanilan aragtirma tekniginin alt
kategorileri arasindaki uyum analizi sonucu goriilmektedir. Tablo 39’ a gdre, makalenin
yayim yillari ile arastirma tekniklerinin alt kategorileri istatistiksel olarak anlamli olan 1
boyut olusturmustur (singularvalue=0,270>0,20). Bu boyut toplam varyansin %81,5’ini
acgiklamaktadir.

Sekil 8’de makalelerin yayim yillar1 ile makalelerde kullanilan arastirma tekniklerinin alt
kategorilerinin dagilimlar1 gosterilmektedir. Sekil 8’e gore, 1990-1994 yillar1 arasinda
kavramsal nitelikli ¢alismalarin ¢ok olmasindan dolayr herhangi bir arastirma teknigi
kullanilmamustir. Nitel aragtirma yontemlerine dair arastirma tekniklerinin herhangi bir
donemde belirgin olarak kullanilmadigi sekilde dikkat ¢eken sonuglardandir. 2000-2004
yillar1 arasinda dokiiman incelemesi tekniginin kullanilmaya baslanmasi, 2005-2012
yillar1 arasinda anket tekniginin belirgin sekilde one cikmasi, birden ¢ok arastirma
tekniginin aynm1 anda kullanilmasina ise olduk¢a az rastlandigi sekilde goriilen diger
sonuglardandir. Arastirma yontemlerinin yillar icerisinde geg¢irmis oldugu degisimde
oldugu gibi, arastirma tekniginin de 2000°1i yillardan sonra degisim yasadigini soylemek

mumkindiir.
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Tablo 39. Makalelerin Yayim Yillari ile Arastirma Teknikleri Arasindaki Dagilima
Hiskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia) :
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,270 0,073 0,815 0,815
2 0,102 0,010 0,115 0,930
3 0,073 0,005 0,059 0,989
4 0,031 0,001 0,011 1,000
TOPLAM 0,090 1,000 1,000
4
[laragtrmateknidi
polak grup gordgmesi Wyayimyil
5 -
gidzlem
o
2—
gdrigme ve anket
1 =
norigme
=
2005-2002 aragl,, arnek olay
1990-1894 arasiteknik yok Inket 0
o " ” =
18995-1999 aras 2010-2012 aras
dokiiman incels nes_idﬂkumgn gérugme
T I
2000-2004 arfas O
1= gdzlem ve gdrigme
= T T T T T
-2 -1 0] 1 2 3 4

Sekil 8. Makalelerin Yayim Yillari ile Arastirma Tekniklerine Iliskin Dagilim

Tablo 40’ta makalelerin yayim yillar1 ile makalelerdeki atiflarin kaynak tiirliniin alt
kategorileri arasindaki uyum analizi sonucu goriilmektedir. Tablo 40’a gére, makalenin

yayim yillar1 ile makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirii agisindan alt kategorileri
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istatistiksel olarak anlamli olan bir boyut olusturmustur. (singular value=0,248>0,20). Bu

boyut toplam varyansi %87,6 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 9 incelendiginde 1990-1994 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalardaki atiflar genel
olarak Sekil 4’te “diger” kaynak tiirli olarak belirtilen kurumlarda yayimlanan raporlar,
kurum i¢i yazismalar, yasalar/yonetmelikler, roportajlar ve ders notlarindan
olusmaktadir. 1995-1999 yillar1 arasinda en sik atif yapilan kaynak tiirii olarak kitaplar
one ¢ikmaktadir. Kitaplarin atif yapilan kaynaklar igerisinde 6ne ¢iktigr donem 2000-
2004 yillar1 arasinda da devam etmis, bu yillar arasinda kitaplarin yani sira makaleler de
sik atif yapilan kaynak tiirli olarak 6ne ¢ikmistir. 2005-2009 yillart arasinda en sik atif
yapilan kaynak tiiriiniin makaleler oldugu Sekil 9° da goriilen bir diger sonugtur. 2010-
2012 yillar1 arasinda ise yogun olarak internet kaynaklarina ve bildirilere atif yapilmistir.
Lisanstistii tez caligsmalarina ise incelenen donem igerisinde yogun olarak atif yapilan bir

donem olmamustir.

Tablo 40. Makalelerin Yayim Yillari ile Atif Yapilan Kaynak Tiirleri Arasindaki
Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,248 0,061 0,876 0,876
2 0,074 0,006 0,079 0,954
3 0,57 0,003 0,046 1,000
4 0,004 0,000 0,000 1,000
TOPLAM 0,070 1,000 1,000
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Sekil 9. Makalelerin Yayim Yillar: ile Atif Yapilan Kaynak Tiirlerine Iliskin Dagilim

Tablo 41°de makalelerin yayin yillar1 ile atif yapilan kaynaklarin dili arasindaki dagilima
iliskin uyum analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 41’ e gore, makalelerin yayim yili
ile atif yapilan kaynaklarin dili arasindaki dagilim istatistiksel olarak anlamli olan bir
boyut olusturmustur (singular value=0,334>0,20). Bu boyut aciklanan varyansin
%11,8’1ini, %94,8 oraninda aciklamaktadir.

Sekil 10, makalelerin yayim yillari ile makalelerde atif yapilan kaynaklarin dillerinin alt
kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 10’a gore, 1990-1994 yillar
arasinda yerli-yabanci kaynaklar genellikle esit sayida kullanilmigtir. Bu durum 1995-
1999 yillar arasinda genellikle yerli kaynak kullanimina dogru bir degisim gdstermistir.
Yerli kaynak kullanimindaki yogunluk 2000-2004 yillar1 arasinda da devam etse de,
2000’11 yillarin sonunda yabanci kaynak kullaniminda artis yasanmistir. 2005-2009
yillart ve 2010-2012 yillart arasinda yabanci kaynak kullaniminin arttii Sekil 10°da 6ne
c¢ikan sonuglardandir. Buradan hareketle, 2000 yilinin yabanci kaynaklara atif vermeye

baslamada 6nemli bir y1l oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 41. Makalelerin Yayim Yillart ile Atif Yapilan Kaynaklarin Dilleri Arasindaki
Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Aciklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia) :
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,334 0,112 0,948 0,948

2 0,078 0,006 0,052 1,000

TOPLAM 0,118 1,000 1,000
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Sekil 10. Makalelerin Yayim Yillar: ile Atif Yapilan Kaynaklarin Dillerine Iiskin
Dagilim

143



5.2.2. Turizm pazarlamasi alanyazinindaki degisimin makale yazarlarina gore

incelenmesi

Tirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin makale yazarlarina gore degisimi
belirlemek i¢cin makalenin alt konu baslig1, yontem, arastirma teknigi, atif yapilan kaynak
tiri ve kaynak dili kapsaminda dagilimlarint belirlemek tizere basit uyum analizi

yapilmustir.

Tablo 42’ de makale yazarlar1 ile makalelerin alt konu basliklar1 arasindaki dagilima
iligkin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 42’ye gore, makale yazari ile
makalelerin alt konu baslig1 degiskenlerinin alt kategorileri iki boyut olusturmaktadir

(singular value=0,253>0,20; 0,227>0,20).

Sekil 11’ de makale yazarlari ile makalelerin alt konu basliklar1 arasindaki iligki
goriilmektedir. Sekilde goriilen bulgulara gore, geleneksel pazarlama karmasiyla ilgili
konularda calisan akademisyenlerin genellikle M. Mithat Uner, Faruk Aleaddinoglu,
Cevdet Avcikurt, Liitfi Atay; genisletilmis pazarlama karmastyla ilgili konularda ¢alisan
akademisyenlerinse genellikle Oktay Emir, Teoman Duman, Murat Selim Selvi, Zeliha
Eser, Sezer Korkmaz oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesiyle ilgili ¢calismalar yapan
akademisyenler incelendiginde ise, alanyazina diger yazarlara gore daha az yayinla katk1
yapan ve “diger” olarak gruplandirilarak gosterilen yazarlar oldugu goriilmektedir.
Pazarlama faaliyetleriyle ilgili calismalar yapan akademisyenlerin ise genellikle, Yiiksel
Oztiirk, Celil Cakici, Cihan Segilmis oldugu goriilmektedir. Yazarlarin lisansiistii tez
konular incelendiginde alanyazina kazandirmis olduklar1 makale konularinin lisansiistii
tez konular ile baglantili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, hizmet pazarlamasi ve
geleneksel pazarlama karmasi ile ilgili makaleleri ¢alisan akademisyenlerin turizm alani
disinda gorev yapan akademisyenler olduklar: tespit edilmistir. Bu durum, geleneksel
pazarlama karmasi elemanlarmin ve hizmet kalitesi ¢alismalarmin diger disiplinler

tizerine c¢alisan akademisyenlerin bakis agilarina yakin olmasiyla agiklanabilir.
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Tablo 42. Makale Yazarlari ile Makalelerin Alt Konu Basliklart Arasindaki Dagilima
Hiskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,253 0,064 0,416 0,416
2 0,227 0,052 0,335 0,751
3 0,196 0,038 0,249 1,000
TOPLAM 0,154 1,000 1,000
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Sekil 11. Makale Yazarlar: ile Makalelerin Alt Konu Basliklarina Iliskin Dagilim

Tablo 43’te, makale yazarlar1 ile makalelerde kullanilan arastirma yontemleri arasindaki

dagilima iligkin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 43’e gore, makale yazar ile
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arastirma yontemi degiskenlerinin alt kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular

value=0,322>0,20).

Sekil 12°de makale yazarlar1 ile makalelerde kullanilan aragtirma yontemi arasindaki
iliski goriilmektedir. Sekil 12’ye gore, makale yazarlarimin genellikle belirli arastirma
yontemlerini kullanmaktadirlar. Genel olarak nicel aragtirma yontemlerinin kullanilmis
oldugu, bu tiir arastirmalarin genellikle Yiiksel Oztiirk, Teoman Duman, Mehmet Kasl,
Murat Selim Selvi, Ahmet Tayfun tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Alanyazina
diger yazarlara gore daha az yaymla katki yapan bir yazar grubunu igeren “diger”
noktasinin kavramsal ¢alismalara ve nicel arastirma yontemlerine daha yakin oldugu

sekilde dikkat ¢eken sonuclardandir.

Tablo 43. Makale Yazarlari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,322 0,104 0,722 0,722
2 0,200 0,040 0,278 1,000
TOPLAM 0,144 1,000 1,000
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Sekil 12. Makale Yazarlari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemlerine Iliskin
Dagilim

Tablo 44’te, makale yazarlar1 ile makalelerde kullanilan aragtirma teknikleri arasindaki
dagilima iligkin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 44’e gore, makale yazarlari
ile arastirma teknikleri degiskenlerinin alt kategorileri dort boyut olusturmaktadir

(singular value=0,330>0,20; 0,241>0,20; 0,222>0,20; 0,211>0,20).

Sekil 13’te makale yazarlar ile makalelerde kullanilan arastirma teknigi arasindaki iligki
goriilmektedir. Sekil 13’e gore, yazarlar genellikle anket teknigini kullanarak veri
toplamay1 tercih etmektedirler. M. Mithat Uner ve Zeliha Eser genellikle kavramsal
calismalar yiiriitmeyi tercih etmekte, Nazmi Kozak ve Mete Sezgin’in belirgin olarak
belirli bir arastirma tekniginde yogunlagmadiklari, goriisme tekniginin bir¢ok yazar

tarafindan oldukca az tercih edildigi Sekil 13’te ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici bulgulardandir.
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Bu durumda, yazarlarin lisansiistii tez danigsmanlarinin etkisi olabilecegini sOylemek

mimkindiir.

Tablo 44. Makale Yazarlar: ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Teknikleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,330 0,109 0,348 0,348
2 0,241 0,058 0,186 0,533
3 0,222 0,049 0,157 0,691
4 0,211 0,044 0,142 0,832
5 0,186 0,036 0,115 0,947
6 0,120 0,014 0,046 0,993
7 0,047 0,02 0,007 1,000
TOPLAM 0,313 1,000 1,000
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Sekil 13. Makale Yazarlari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Tekniklerine Iliskin
Dagilim
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Tablo 45°te, makale yazarlar1 ile makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirii arasindaki
dagilima iligkin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 45°e gore, makale yazar ile
atif yapilan kaynak tiirii degiskenlerinin alt kategorileri bir boyut olusturmaktadir

(singular value=0,262>0,20).

Sekil 14’te makale yazarlari ile makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirii arasindaki iligki
gorilmektedir. Sekil 14’e gore, makale, bildiri, kitap, lisansiistii tez ve internet tiirii
kaynaklarda bir¢ok yazar tarafindan sikga atif yapilmaktadir. Atif yapilan kaynak tiiriiniin
makale yazarlarinin yetismis olduklari donemdeki egilime, makalenin yazildigi
donemdeki egilime bagli olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Kaynak tiiriiniin
cesitlenmesinin, bilgiye erisimin kolaylagmasiyla, ¢evrimici ortamlarda bir¢ok makale
metnine ulagsmanin miimkiin olmasiyla, makale yazarinin tez yazdigi donemdeki egilimin
ne yonde olduguyla ilgili olarak atif yapilan kaynak tiiriiniin yazarda gore degistigini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 45. Makale Yazarlari ile Makalelerde Yapilan Atiflarin Kaynak Tiirleri Arasindaki
Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,262 0,069 0,484 0,484
2 0,179 0,032 0,227 0,711
3 0,147 0,021 0,151 0,862
4 0,137 0,019 0,133 0,995
5 0,028 0,001 0,005 1,000
TOPLAM 0,142 1,000 1,000
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Sekil 14. Makale Yazarlari ile Makalelerde Yapilan Atiflarin Kaynak Tiirlerine Iliskin
Dagilim

Tablo 46’da, makale yazarlar ile makalelerde atif yapilan kaynaklarin dili arasindaki
dagilima iligkin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 46’ya goére, makale yazari
ile atif dili degiskenlerinin alt kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular

value=0,257>0,20).

Sekil 15°te makale yazarlari ile makalelerde atif yapilan kaynaklarin dili arasindaki iligki
goriilmektedir. Sekil 15°e gore, ¢alismalarinda yapmis oldugu kaynaklarin genellikle
yerli kaynaklar olan yazarlarin uzun siiredir akademisyen oldugu goriilmektedir. Ahmet
Giirbiiz ve Salih Kusluvan’in atif verirken yerli ya da yabanci kaynaklardan herhangi biri
tizerinde yogunlagsmadig1 Sekil 15°te goriilen diger sonuglardandir. Atif yapilan kaynak
tiiriiniin ¢esitlenmesinde oldugu gibi atif yapilan kaynagin dilinde de makale yazarinin
yetistigi donemin ve bilgiye ulasimin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun

disinda atif yapilan kaynak dilinde, makale yazarinin uzmanlastig1 alandaki egilimin de
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etkisi oldugu tespit edilmistir. Cografya alaninda ¢alisan bir akademisyenin yiiriitmiis
oldugu caligmada cografya bakis agisindan Gtiirlii yabanct kaynak sayimini degismis

olmasi buna 0rnek teskil etmektedir.

Tablo 46. Makale Yazarlar: ile Makalelerde Atif Yapilan Kaynaklarin Dili Arasindaki
Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,257 0,066 0,907 0,907
2 0,082 0,007 0,093 1,000
TOPLAM 0,073 1,000 1,000
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Sekil 15. Makale Yazarlar: ile Makalelerde Atif Yapilan Kaynaklarin Diline Iliskin
Dagilim
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5.2.3. Turizm pazarlamas1 alanyazinindaki degisimin makale yazarlarinin

calistiklar:1 kuruma gore incelenmesi

Turizm pazarlamasi alanyazinindaki degisimin makale yazarlarinin gorev yaptiklari
tiniversitelere gore makale yazari, alt konu bagligi, arastirma yontemi, arastirma teknigi,

atif yapilan kaynak tiirii ve atiflarin dili kapsaminda inceleme yapilmistir.

Tablo 47°de, makale yazarlariin g¢alistiklar1 kurum ile yazar adi arasindaki dagilima
iliskin uyum analizi sonucu gosterilmektedir. Tablo 47’ ye gore, makale yazari ile atif dili
degiskenlerinin alt kategorileri 14 boyut olusturmaktadir (singular value=0,873>0,20;
0,803>0,20; 0,729>0,20; 0,715>0,20; 0,704>0,20; 0,654>0,20; 0,611>0,20; 0,528>0,20;
0,501>0,20; 0,500>0,20; 0,446>0,20; 0,431>0,20; 0,383>0,20; 0,327>0,20).

Sekil 16°da makale yazarlarinin gérev yaptiklari tiniversitlere ile makale yazarlariin adi
arasmdaki iliski goriilmektedir. Sekil 16’ya gore, Mugla Universitesi’nden Metin Kozak,
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nden Cihan Segilmis, Atatiirk Universitesi’nden Faruk
Aleaddinoglu, Balikesir Universitesi’nden Mehmet Kasli ve Cevdet Avcikurt, Gazi
Universitesi'nden  Yiiksel Oztiirk ©ne ¢ikan akademisyenlerdir. Bu sonugta,
tiniversitelerde turizm pazarlamasi alani iizerine calisan akademisyenlerin sayisinin da
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir yazarin uzun yillar aynt kurumda gorev
yapmis olmasi, o yazarin iiniversitenin turizm pazarlamasi alanyazinina kazandirmis

oldugu ¢alismalarin ¢ogunda aktif rol oynamasina etki etmis oldugu séylenebilir.

152



Tablo 47. Makale Yazarlarinin Géore Yaptiklar: Universite ile Makale Yazarlari

Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Boyut Tekil Deger Hareketsizlik Orant
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,873 0,761 0,147 0,147
2 0,803 0,644 0,124 0,271
3 0,729 0,531 0,103 0,374
4 0,715 0,511 0,099 0,473
5 0,704 0,496 0,096 0,568
6 0,654 0,427 0,083 0,651
7 0,611 0,373 0,072 0,723
8 0,528 0,279 0,054 0,777
9 0,501 0,251 0,049 0,825
10 0,500 0,250 0,048 0,874
11 0,446 0,199 0,038 0,912
12 0,431 0,186 0,036 0,948
13 0,383 0,147 0,028 0,976
14 0,327 0,101 0,021 0,997
15 0,130 0,017 0,003 1,000
TOPLAM 5,180 1,000 1,000
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Sekil 16. Makale Yazarlarinin Gorev Yaptiklart Kurum ile Makale Yazarlarina Iliskin

Dagilim
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Tablo 48’de, makale yazarlarinin gorev yaptigi iiniversiteler ile makalenin alt konu
basliginin kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarint gosterilmektedir. Tablo 48’ e
gore, makale yazarlarmmin gorev yaptiklar1 iiniversiteler ile makalelerin turizm
pazarlamasiin alt konu basghgmin alt kategorileri iki boyut olusturmaktadir (singular
value=0,293>0,020; 0,223>0,20). Tablo 48’ e gore, birinci boyut agiklanan toplam
varyansin %17,1’ini %50 oraninda agiklamakta, ilk iki boyut, toplam varyansin %79,5’ini

acgiklamaktadir.

Sekil 17, makale yazarlariin goérev yaptiklart kurum ile makalelerin alt konu
basliklarinin alt kategorilerinin dagilimlarin1 gostermektedir. Sekil 17’ye gore, geleneksel
pazarlama karmasi ile ilgili konular genel olarak Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Balikesir Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi’nde
gorev yapan akademisyenler tarafindan ¢alisilmistir. Hizmet kalitesi ile ilgili konular,
Abant Izzet Baysal Universitesi, Anadolu Universitesi, Kocaeli Universitesi, Mugla
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi’nde calisan akademisyenler tarafindan
calisilmistir. Genisletilmis pazarlama karmasi ile ilgili konular genellikle Bagkent
Universitesi, Selguk Universitesi, Mersin Universitesi akademisyenleri tarafindan el
alinmistir. Pazarlama faaliyetleri ile ilgili konular ise genellikle Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Akdeniz Universitesi, Sakarya
Universitesi'nde gorev yapan akademisyenler tarafindan ¢alisilmistir. Diizce Universitesi
ve Ege Universitesi'nde gorev yapan akademisyenlerin belirli konu basliklar1 iizerinde
calismamis olduklarinin yani sira, iniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin
calistiklar1 turizm pazarlamasinin alt konu basliklarinda belirgin olarak 6ne ¢ikan bir

dagilim gdstermediklerini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 48. Makale Yazarlarinin Gorev Yaptiklar: Universiteler ile Makalenin Alt Konu

Basliklar1 Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut . . Orani
(Singular Value) (Inertia) :
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,293 0,086 0,504 0,504
2 0,223 0,050 0,291 0,795
3 0,187 0,035 0,205 1,000
TOPLAM 0,171 1,000 1,000
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Sekil 17. Makale Yazarlarimn Gérev Yaptiklar: Universiteler ile Makalelerin Alt Konu

Basliklarina Iiskin Dagilim

Tablo 49°da, makale yazarlarinin gérev yaptigi kurum ile makalede kullanilan arastirma
yontemlerinin kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gdsterilmektedir. Tablo
49’a gore, makale yazarlarinin gorev yaptiklar1 kurum ile makalelerde kullanilan

arastirma yontemlerinin alt kategorileri 1ki boyut olusturmaktadir (singular
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value=0,374>0,20, 0,231>0,20). Birinci boyut aciklanan toplam varyansin %19,3 inii
%72,4 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 18’de, makale yazarlarinin gorev yaptiklar1 kurum ile makalelerde kullanilan
aragtirma yontemlerinin kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 18’e gore,
kavramsal calismalar genellikle Atatiirk Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Erciyes Universitesi, Istanbul Universitesi’nde gorevli akademisyenler tarafindan
yapilmistir. Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi calismalar, genellikle Sakarya
Universitesi, Selguk Universitesi, Anadolu Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi’nde gorevli akademisyenler tarafindan yiiriitiilmiislerdir. Nicel arastirma
yontemlerinin  kullamldign ¢aligmalar ise Mugla Universitesi, Diizce Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Mersin Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Gazi Universitesi'nde calisan akademisyenler

tarafindan yiiriitiillmislerdir.

Tablo 49. Makale Yazarlarinin Gérev Yaptiklari Kurumlar ile Makalede Kullanilan

Arastirma Yontemleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,374 0,140 0,724 0,724
2 0,231 0,053 0,276 1,000
TOPLAM 0,193 1,000 1,000
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Sekil 18. Makale Yazarlarimn Gérev Yaptiklar: Universiteler ile Makalelerde

Kullamlan Arastirma Yéontemlerine Iliskin Dagilim

5.2.4. Turizm pazarlamas1 alanyazinindaki degisimin makale yazarlarinin

unvanlarina gore incelenmesi

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin yazarlarin unvanlarina gore degisimi
belirlemek i¢in, makalelerin alt konu basliklari, arastirma yontemi, aragtirma teknigi, atif
yapilan kaynak tiirii ve atif yapilan kaynak dili kapsaminda dagilimlarini belirlemek tizere
basit uyum analizi yapilmistir. Yapilan uyum analizi sonucunda, makale yazarlarinin
unvanlari ile makalelerin alt konu basliklari, yontemleri, atif yapilan kaynak tiirii ve atif
yapilan kaynak dili arasinda olusan boyutlar istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Tablo 50°de, makale yazarlariin unvanlari ile makalede kullanilan arastirma
tekniklerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gosterilmektedir. Tablo

50’ye gore, makale yazarlarinin unvanlari ile makalelerde kullanilan aragtirma tekniginin
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alt kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular value=0,246>0,20). Bu boyut

aciklanan toplam varyansi %61,7 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 19, makale yazarlarinin unvanlar1 ile makalede kullanilan arastirma tekniklerinin
kategorileri arasindaki dagilimi gdstermektedir. Sekil 19°a gore gézlem ve odak grup
goriigmesi teknikleri yazar unvanlarina gore incelendiginde olduk¢a az calisilan
tekniklerdir. Dokiiman incelemesi teknigi arastirma gorevlileri ve 0gretim gorevlileri
tarafindan, anket doktor unvani sahip 6gretim elemanlar1 ve yardimci dogent doktorlar
tarafindan, goriisme ise profesor doktor ve dogent doktor unvanina sahip akademisyenler
tarafindan sikga tercih edilmistir. Birden ¢ok teknigin bir ¢alismada birlikte kullanilmasi
herhangi bir yazar grubunda yogunlasmamis olmasi dikkat ¢ekici sonuglardandir. Burada
akademik yiikseltmelerin etkili oldugu tespit edilmistir. Doktora asamasini bitiren bir
akademisyenin arastirmalarinda kullanmis oldugu teknigin degistigi, ayni sekilde dogent
unvanini almis bir akademisyenin de arastirmalarinda kullanmis oldugu teknigin degistigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle akademik yiikseltmelerin arastirmalarda veri toplama

teknigini etkiledigi sonucuna varmak miimkiindiir.

Tablo 50. Makale Yazarlarinin Unvanlari ile Makalede Kullanilan Arastirma Teknikleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi A¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orant
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,246 0,060 0,617 0,617
2 0,147 0,022 0,221 0,838
3 0,100 0,010 0,102 0,940
4 0,077 0,006 0,060 1,000
TOPLAM 0,098 1,000 1,000
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Sekil 19. Makale Yazarlarimin Unvanlari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma
Tekniklerine Iliskin Dagilim

5.2.5. Turizm pazarlamas1 alanyazinindaki degisimin ¢ok yazarhhk

durumuna gore incelenmesi

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin ¢ok yazarlilik oranmna gore degisimi
belirlemek i¢in, makalelerin yontemleri, arastirma teknikleri, atif yapilan kaynaklarin tiirti
ve dili kapsaminda dagilimlarini belirlemek iizere basit uyum analizi yapilmistir.
Makalelerin yazar sayist ile makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirlerinin alt
kategorilerinin dagilimini tespit etmek i¢in yapilan uyum analizi sonucunda yazar sayisi
ile atif yapilan kaynak tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir boyut olusmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 51°de makale yazar sayilar1 ile makalede kullanilan arastirma yontemlerinin

kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarmi gosterilmektedir. Tablo 51°e gore,
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makale yazarlarinin unvanlar1 ile makalelerde kullanilan arastirma tekniginin alt
kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular value=0,324>0,20). Bu boyut agiklanan

toplam varyansi %61,7 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 20°de makale yazar sayilari ile makalede kullanilan arastirma yontemlerinin
kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gosterilmektedir. Sekil 20°deki bulgulara
gore, tek yazar tarafindan yiiriitiilen makale ¢alismalar1 kavramsal ¢alismalardir. Iki yazar
tarafindan yiirlitiilen makale ¢alismalar genellikle nicel arastirma yontemleri, li¢ ve lizeri
yazarla vyiirlitilen makale c¢alismalar1 ise nitel arastirma yontemleri kullanilarak
hazirlanmiglardir. Elde edilen bulgular incelendiginde yazar sayisi degistikge,
makalelerde kullanilan arastirma yontemlerinin de degisti§i sonucuna ulagmak

mumkindiir.

Tablo 51. Makalelerin Yazar Sayilari ile Makalede Kullanilan Arastirma Yontemleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Aciklama

Tekil Deger Hareketsizlik Orani
Boyut (Singular Value) (Inertia)
Agciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,324 0,105 0,936 0,936
2 0,085 0,007 0,064 1,000
TOPLAM 0,112 1,000 1,000
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Sekil 20. Makalelerin Yazar Sayilari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma

Yontemlerine Iliskin Dagilim

Tablo 52’de, makale yazar sayilar1 ile makalede kullanilan arastirma tekniginin
kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gosterilmektedir. Tablo 52 ye gore,
makalelerin yazar sayilar1 ile makalelerde kullanilan arastirma tekniklerinin alt
kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular value=0,344>0,20). Bu boyut agiklanan

toplam varyansi %93,6 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 21, makalelerin yazar sayilar1 ile makalede kullanilan arastirma tekniklerinin
kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 21° e gore, tek yazarl calismalar
genellikle kavramsal calismalardir. iki yazar tarafindan yiiriitiilen makale ¢alismalarinda
genellikle anket teknigi, lic ve daha fazla yazar tarafindan yiiriitilen makale
caligmalarinda ise dokiiman incelemesi teknigi ve dokiiman incelemesi ve goriisme
tekniklerinin birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Goriisme, odak grup goériismesi, 6rnek
olay incelemesi ve gozlem tekniklerinin olduk¢a az kullaniliyor oldugu dikkat cekici
sonuglardandir. Bu bulgular incelendiginde arastirma yontemi degiskeninde oldugu gibi,
kullanilan arastirma tekniginin de makalelere katki saglayan yazar sayisina bagli olarak

degistigini sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 52. Makale Yazar Sayilart ile Makalede Kullanilan Arastirma Teknikleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,344 0,118 0,825 0,825
2 0,158 0,025 0,175 1,000
TOPLAM 0,143 1,000 1,000
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Sekil 21. Makalelerin Yazar Sayilari ile Makalelerde Kullanilan Arastirma Tekniklerine
liskin Dagilim

Tablo 53’te, makale yazar sayilar ile makalede yapilan atiflarin dili degiskenlerinin alt
kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 53°e gore, makale
yazar sayist ile makalelerde kullanilan aragtirma tekniginin alt kategorileri bir boyut
olusturmaktadir (singular value=0,250>0,20). Bu boyut aciklanan toplam varyansi %98,8

oraninda agiklamaktadir.
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Sekil 22, makale yazar sayilar1 ile makalede yapilan atiflarin dili degiskenlerinin
kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 22°ye gore, tek yazar tarafindan
yiiriitiilen makale ¢alismalarinda genellikle Tirkce kaynaklara atif yapilirken, yazar
sayisi arttikca yabanci kaynaklara atif yapma durumu artmaktadir. Tiirk¢e ve yabanci
kaynaga esit sayida atif yapilan makale ¢alismalari ise yazar sayis1 bakimindan herhangi

bir gruba yakinlik gdstermemektedir.

Tablo 53. Makalelerin Yazar Sayilari ile Makalede Atif Yapilan Kaynaklarin Dilleri
Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,250 0,063 0,988 0,988
2 0,028 0,001 0,012 1,000
TOPLAM 0,063 1,000
0.5
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Sekil 22. Makalelerin Yazar Sayilari ile Makalelerde Atif Yapilan Kaynaklarin Dillerine
iskin Dagilim
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5.2.6. Turizm pazarlamas1 alanyazinindaki degisimin makale yazarlarinin

yiiksek lisans tez danismanlarina gore incelenmesi

Tirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin makale yazarlarinin yiiksek lisans tez
danigsmanlarina gore degisimi belirlemek i¢in, makalelerde kullanilan analiz, arastirma
yontemi, arastirma teknigi, atif yapilan kaynak tiirii ve atif yapilan kaynak dili

kapsaminda dagilimlarin1 belirlemek iizere basit uyum analizi yapilmistir.

Tablo 54’te, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlari ile makalede kullanilan
analiz degiskenlerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini
gosterilmektedir. Tablo 54°e gore, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danismanlari ile
makalelerde kullanilan analizin alt kategorileri yedi boyut olusturmaktadir (singular
value=0,763>0,20; 0,696>0,20; 0,559>0,20; 0,515>0,20; 0,459>0,20; 0,328>0,20;
0,311>0,20). Boyutlar agiklanan toplam varyans1 %99,1 oraninda agiklamaktadir.

Sekil 23, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danismanlar ile makalede kullanilan
analiz degiskenlerinin kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 23°e gore,
bir¢ok danigman tarafindan tezlerde uygulanmasi kabul edilen analizler tek yonli varyans
analiz, faktor analizi, tanimlayict istatistikler, regresyon testidir. Hasan Isin Dener ve
Osman Okka’nin regresyon testiyle, Adem Sahin’in t testiyle uyum gosterdigi Sekil 23°
te dikkat ¢eken sonuglardandir.
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Tablo 54. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismanlart ile Makalede Yapilan
Analizler Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,763 0,582 0,280 0,280
2 0,696 0,485 0,234 0,514
3 0,559 0,312 0,150 0,664
4 0,515 0,265 0,128 0,792
5 0,459 0,210 0,101 0,893
6 0,328 0,108 0,052 0,945
7 0,311 0,097 0,47 0,991
8 0,133 0,18 0,009 1,000
TOPLAM 2,077 1,000 1,000
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Sekil 23. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismanlari ile Makalelerde Yapilan
Analizlere Iligkin Dagilim

Tablo 55’te, makale yazarlarinin yliksek lisans tez danigmanlari ile makalede kullanilan

aragtirma yontemleri degiskenlerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarin
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gosterilmektedir. Tablo 55°e gore, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danismanlari ile
makalelerde kullanilan analizin alt kategorileri iki boyut olusturmaktadir (singular

value=0,389>0,20; 0,272>0,20).

Sekil 24, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlar1 ile makalede kullanilan
aragtirma yontemi degiskenlerinin kategorileri arasindaki dagilimi1 gostermektedir. Sekil
24’e gore, kavramsal caligmalar yapan akademisyenlerin tez danigmanlarina bakildiginda
Ertugrul Cetiner, M. Mithat Uner, Rauf Arikan 6n plana ¢ikmaktadir. Nicel ¢alismalar
yapan akademisyenlerin yiiksek lisans tez damismanlarina bakildigindaysa Orhan i¢oz,
Kurban Unliionen, Dogan Yasar Ayhan, Melih Topaloglu, Bedriye Tungsiper; nitel
calismalar yapan akademisyenlerin yliksek lisans tez danismanlarina bakildigindaysa

Hasan Isin Dener, Ayhan Gokdeniz, Alp Timur 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 55. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismanlar: ile Makalede Kullanilan

Arastirma Yontemleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,389 0,152 0,672 0,672
2 0,272 0,074 0,328 1,000
TOPLAM 0,226 1,000 1,000
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Sekil 24. Makale Yazarlarinin Yiiksek Lisans Tez Danismanlari ile Makalelerde

Kullamlan Arastirma Yontemlerine Iliskin Dagilim

Tablo 56’da makale yazarlarin yiiksek lisans tez danigmanlari ile makalede kullanilan
arastirma teknigi degiskenlerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini
gosterilmektedir. Tablo 56’ya gore, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigsmanlari
ile makalelerde kullanilan analizin alt kategorileri dort boyut olusturmaktadir (singular

value=0,386>0,20; 0,289>0,20; 0,256>0,20; 0,225>0,20).

Sekil 25, makale yazarlariin yiiksek lisans tez danismanlar1 ile makalede kullanilan
arastirma teknigi kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 25’teki
bulgulardan yola ¢ikarak, yiiksek lisans tez danigsmaninin yetismis oldugu doneme gore
kullanilan arastirma tekniginin degistigi sonucuna ulasmak miimkiindiir. Tez
danigsmanlarinin almis oldugu egitimin ve yetismis oldugu donemin yetistirmis oldugu
akademisyenlerin bakis acilarini ve egilimlerini etkiledigini sdylemenin miimkiin olacag:

diistiniilmektedir.
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Tablo 56. Makale Yazarlarinin Yiiksek Lisans Tez Danismanlari ile Makalede Kullanilan
Arastirma Teknikleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,386 0,149 0,418 0,418
2 0,289 0,084 0,234 0,652
3 0,256 0,066 0,184 0,836
4 0,225 0,051 0,141 0,977
5 0,091 0,008 0,023 1,000
TOPLAM 0,357 1,000 1,000
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Sekil 25. Makale Yazarlarmmin Yiiksek Lisans Tez Danismanlart ile Makalelerde
Kullanmilan Arastirma Tekniklerine Iliskin Dagilim

Tablo 57°de, makale yazarlarinin yiliksek lisans tez danismanlar1 ile makalede yapilan
atiflarin  kaynak tliriiniin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini

gosterilmektedir. Tablo 57°ye gore, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlari
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ile makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiiriiniin alt kategorileri {i¢ boyut olusturmaktadir

(singular value=0,412>0,20; 0,275>0,20; 0,203>0,20).

Sekil 26, makale yazarlarinin yliksek lisans tez danigmanlari ile makalede yapilan atiflarin
kaynak tiirii degiskenlerinin kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 26’ya
gore, calismalarinda makale tiirii kaynaklara atif yapan yazarlarin yiliksek lisans tez
danismanlar1 incelendiginde Rauf Arikan, Orhan I¢dz, Necdet Hacioglu, Ali Yayl,
Hayati Doganay, M. Mithat Uner &n plana ¢ikmaktadir. Kitap tiirii kaynaklara atif veren
yazarlarin yiiksek lisans tez danigmanlarinda Burhanettin Zengin ve Cemal Sanli uyum

gostermektedir.

Tablo 57. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismanlari ile Makalede Yapilan
Atiflarin Kaynak Tiirleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,412 0,170 0,599 0,559
2 0,275 0,075 0,249 0,808
3 0,203 0,041 0,136 0,944
4 0,128 0,016 0,054 0,998
5 0,025 0,001 0,002 1,000
TOPLAM 0,303 1,000 1,000
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Sekil 26. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismant ile Makalelerde Yapilan
Atiflarin Kaynak Tiirlerine Iliskin Dagilim

Tablo 58’de, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlari ile makalede yapilan atif
dilinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarin1 gosterilmektedir. Tablo 58’e
gore, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlart ile makalelerde yapilan atif

dilinin alt kategorileri bir boyut olusturmaktadir (singular value=0,304>0,20).

Sekil 27, makale yazarlarinin yiiksek lisans tez danigmanlar ile makalede yapilan atiflarin
dilinin kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 27°ye gore, caligsmalarinda
yerli atiflara agirlik veren yazarlarin yiliksek lisans danigsmanlarinda Melih Topaloglu,
Orhan I¢dz, Sebahattin Karaman; yabanci atiflara agirlik veren yazarlarin yiiksek lisans
damismanlarinda ise Alp Timur, Ali Yayl, A. Hamdi Islamoglu, Bedriye Tungsiper

isimleri uyum gostermektedir.
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Tablo 58. Makale Yazarlarmmin Yiiksek Lisans Tez Danismanlart ile Makalede Atif
Yapilan Kaynaklarin Dilleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,304 0,092 0,741 0741
2 0,180 0,032 0,259 1,000
TOPLAM 0,125 1,000 1,000
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Sekil 27. Makale Yazarlarimin Yiiksek Lisans Tez Danismani ile Makalelerde Atif Yapilan
Kaynaklarin Dillerine Iliskin Dagilim

5.2.7. Turizm pazarlamasi alanyazinindaki degisimin makale yazarlarmin

doktora tez damismanlarina gore incelenmesi

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazininin makale yazarlarinin doktora tez

danigsmanlarina gore degisimi belirlemek i¢in, makalelerde kullanilan analiz, arastirma
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yontemi, arastirma teknigi, atif yapilan kaynak tiirii ve atif yapilan kaynak dili

kapsaminda dagilimlarini belirlemek iizere basit uyum analizi yapilmistir.

Tablo 59’ da, makale yazarlarinin doktora tez danismanlar ile makalede kullanilan
analizin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gosterilmektedir. Tablo 59°a
gore, makale yazarlarinin doktora tez danigmanlar1 ile makalelerde atif yapilan
kaynaklarin  dillerinin alt kategorileri sekiz boyut olusturmaktadir (singular
value=0,750>0,20; 0,566>0,20; 0,519>0,20; 0,493>0,20; 0,332>0,20; 0,305>0,20;
0,266>0,20; 0,258>0,20).

Sekil 28, makale yazarlarinin doktora tez danismanlari ile makalede kullanilan analizin
kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Makale ¢alismalarinda genel olarak tek
yonlli varyans analizi, faktor analizi, ki-kare testi, tanimlayici istatistikler, regresyon
analizleri kullanilmistir. T-testinin Belkis Ozkara’nin yetistirmis oldugu akademisyenler
tarafindan, korelasyonun da Alpaslan Usal’in yetistirmis oldugu akademisyenler

tarafindan daha ¢ok kullanildig1 elde edilen bulgulardandir.

Tablo 59. Makale Yazarlarmmin Doktora Tez Danmismanlar: ile Makalede Yapilan
Analizler Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,750 0,562 0,324 0,324
2 0,566 0,321 0,185 0,509
3 0,519 0,269 0,155 0,664
4 0,493 0,243 0,140 0,804
5 0,332 0,110 0,063 0,867
6 0,305 0,093 0,053 0,921
7 0,266 0,091 0,041 0,962
8 0,258 0,066 0,038 1,000
TOPLAM 1,738 1,000 1,000
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Sekil 28. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Damismanlar: ile Makalelerde Yapilan
Analizlerine Iligkin Dagilim

Tablo 60’da, makale yazarlarinin doktora tez damigsmanlar1 ile makalede kullanilan
arastirma yoOntemlerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini
gosterilmektedir. Tablo 60’a gore, makale yazarlarinin doktora tez danigsmanlar ile
makalelerde kullanilan arastirma ydnteminin alt kategorileri iki boyut olusturmaktadir

(singular value=0,361>0,20; 0,278>0,20).

Sekil 29, makale yazarlarinin doktora tez danigsmanlari ile makalede kullanilan aragtirma
yontemlerinin kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 29’a gore, nicel
aragtirma yontemlerini kullanan akademisyenlerin doktora tez danigmanlarinda M.
Mithat Uner, Kurban Unliionen, Ertugrul Cetiner, Burhan Cil; nitel arastirma
yontemlerini kullanan akademisyenlerin doktora tez danismanlarinda ise Alpaslan Usal,

Yal¢in Memliik ve Hasan Ibicioglu isimleri &n plana ¢ikmaktadir. Kavramsal galigmalari
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yiiriiten akademisyenlerin doktora tez danismanlari incelendiginde ise Oya Aytemiz

Seymen, Alp Timur, Necdet Hacioglu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 60. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Danismanlart ile Makalede Kullanilan

Arastirma Yontemlerinin Arasindaki Dagilima Iiskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Aciklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia) -
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,361 0,131 0,628 0,628
2 0,278 0,077 0,372 1,000
TOPLAM 0,208 1,000 1,000
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Sekil 29. Makale Yazarlarimin Doktora Tez Danmismanlari ile Makalelerde Kullanilan

Arastirma Yontemlerine Iliskin Dagilim
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Tablo 61’de, makale yazarlarinin doktora tez danigmanlari ile makaledeki arastirma
tekniklerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarini gosterilmektedir. Tablo
61’e gore, makale yazarlarinin doktora tez damigsmanlari ile makalelerdeki arastirma
tekniklerinin alt kategorileri bes boyut olusturmaktadir (singular value=0,460>0,20;
0,401>0,20; 0,327>0,20; 0,247>0,20; 0,20>0,226).

Sekil 30, makale yazarlarmin doktora tez danigsmanlar1 ile makaledeki arastirma
tekniginin alt kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 30’daki dagilim
incelendiginde yiiksek lisans tez danigmanin da oldugu gibi, doktora tez danismaninin da
makalelerde kullanilan arastirma tekniklerinin degismesinde rol oynadigi goriilmektedir.
Buna gore, doktora tez danmismanlarinin yetismis olduklari1 dénemin, almis olduklar
egitimin ve tez danigsmanligini yapmis olduklari akademisyenlere aktarmis olduklar
egilimin makalelerde kullanilan arastirma teknigi {izerinde etkisi oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Tablo 61. Makale Yazarlarimin Doktora Tez Danismanlart ile Makalede Kullanilan
Arastirma Tekniklerinin Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ag¢iklama
Tekil Deger Hareketsizlik

Boyut Oran1
(Singular Value) (Inertia)
Agciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,460 0,212 0,338 0,338
2 0,401 0,161 0,256 0,595
3 0,327 0,107 0,170 0,765
4 0,247 0,061 0,097 0,862
5 0,226 0,051 0,081 0,943
6 0,138 0,019 0,031 0,974
7 0,128 0,016 0,026 1,000
TOPLAM 0,626 1,000 1,000
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Sekil 30. Makale Yazarlarmin Doktora Tez Danismanlart ile Makalelerde Kullanilan
Arastirma Tekniklerine Iliskin Dagilim

Tablo 62°de, makale yazarlarinin doktora tez damismanlar1 ile makalede atif yapilan
kaynaklarn tiirlerinin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 62’ye gore, makale yazarlarinin doktora tez danigsmanlar1 ile makalelerde atif
yapilan kaynaklarin tiirlerinin alt kategorileri dort boyut olusturmaktadir (singular
value=0,378>0,20; 0,311>0,20; 0,257>0,20; 0,202>0,20).

Sekil 31, makale yazarlarinin doktora tez damigsmanlar1 ile makalede atif yapilan
kaynaklarin tiirlerinin alt kategorileri arasindaki dagilimi gostermektedir. Sekil 31°deki
dagilim incelendiginde doktora tez danigmaninin makalelerde yapilan atiflarin kaynak
tiirlerinin  degismesinde rol oynadigi gorilmektedir. Buna gore, doktora tez
danismanlarinin  yetismis olduklar1 donemin, almis olduklar1 egitimin ve tez

danismanhigmi  yapmis olduklari akademisyenlere aktarmis olduklart egilimin

176



makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirli izerinde rol oynadigini oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Tablo 62. Makale Yazarlarimin Doktora Tez Danismanlart ile Makalede Yapilan
Atiflarin Kaynak Tiirleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Ac¢iklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Agiklanan pay (%) Eklemeli pay (%)

1 0,378 0,143 0,383 0,383
2 0,311 0,097 0,260 0,643
3 0,257 0,066 0,177 0,820
4 0,202 9,41 0,109 0,929
5 0,162 0,026 0,071 1,000
TOPLAM 0,373 1,000 1,000
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Sekil 31. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Damismanlar: ile Makalelerde Yapilan
Atiflarin Kaynak Tiirlerine Iliskin Dagilim
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Tablo 63’te, makale yazarlarinin doktora tez danigmanlari ile makalede atif yapilan
kaynaklarin alt kategorileri arasindaki uyum analizi sonuglarint gosterilmektedir. Tablo
63’e gore, makale yazarlarmin doktora tez damismanlar1 ile makalelerde atif yapilan
kaynaklarin  dillerinin alt kategorileri 1iki boyut olusturmaktadir (singular

value=0,338>0,20; 0,296>0,20).

Sekil 32, makale yazarlarinin doktora tez danigsmanlar1 ile makalede yapilan atiflarin
dilinin kategorileri arasindaki dagilimi1 gostermektedir. Sekil 32°ye gore, ¢alismalarinda
yabanci kaynaklara daha fazla atif veren akademisyenlerin doktora tez danigmanlarina
bakildiginda Miinir Kutluata, Belkis Ozkara, Saime Oral, Aslan Eren, M. Zeki Dinger;
yerli kaynaklara daha fazla atif veren akademisyenlerin doktora tez danigmanlarina
bakildigindaysa M. Mithat Uner, Hayati Doganay, Oya Aytemiz Seymen, Kurban

Unliiénen, Cemal Sanli isimleri uyum gdstermektedir.

Tablo 63. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Danismanlart ile Makalede Atif Yapilan
Kaynaklarin Dilleri Arasindaki Dagilima Iliskin Uyum Analizi

Boyutlarin Toplam Degisimi Agiklama

Tekil Deger Hareketsizlik
Boyut Orani
(Singular Value) (Inertia)
Aciklanan pay (%) Eklemeli pay (%)
1 0,338 0,114 0,566 0,566
2 0,296 0,088 0,434 1,000
TOPLAM 0,202 1,000 1,000
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Sekil 32. Makale Yazarlarinin Doktora Tez Danismanlart ile Makalelerde Atif Yapilan
Kaynaklarin Dillerine Iliskin Dagilim

5.3. Sosyal Ag Analizine iliskin Bulgular

5.3.1. Kurumlararasi isbirliginin incelenmesi

Sosyal bir agdaki aktorlerin arasindaki baglantilara odaklanarak aktorlerin ag icerisindeki
genel durumunu gorsellestiren sosyal ag analizi, bir agda merkezde yer alan aktdriin,
aralarinda olusan yakinlik sebebiyle ayni bolgede gruplagan aktdrlerin belirlenmesine
olanak saglamaktadir (Giirsakal, 2009: 173). Bu c¢alismada, turizm pazarlamasi
alanyazinina katki saglayan kurumlarin ag yapisi icerisindeki genel goriinlimiinii ve
cekirdek kurum olarak nitelendirilebilecek olan kurumlarin belirlenmesini saglamak
amaciyla kurumlararast isbirligi durumuna ve en ¢ok lisansiistii tez ydneten
danismanlarma dair dagilimin belirlenmesi amaciyla tez danigmani agmin yapisi

incelenmistir.
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Sekil 33’te, turizm pazarlamasi alanyazinina katkida bulunan kurumlarin genel ag yapisi
goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanyazinina 1990-2012 yillar1 arasinda
yayimmlanan makalelere kurum bazinda en fazla katkiyi Gazi Universitesi, Ege
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Balikesir Universitesi saglamistir. Bu
tiniversitelerin  bir¢cok {niversite ile ortak yaym yiirlitmiis olmasi, s6z konusu
tiniversitelerin bilginin iiretiminde ve yayilmasinda merkezi bir rol tistlenmis olmalarini
saglamistir. Bu iiniversiteleri Anadolu Universitesi, Cukurova Universitesi, Selguk
Universitesi, Atatiirk Universitesi takip etmektedir. Inénii Universitesi, Erzurum
Universitesi, Erciyes Universitesi, Namik Kemal Universitesi turizm pazarlamasi

alanyazinina bir makale ile katki saglamiglardir.

Taylor’s University, University of Sains, Kent State University, R.V. Jayanagar
Management Institute, Vellore Institute of Technology, Erasmus University, Naples
University’nin yurtdisindan katki saglayan yazarlarin gorev aldiklari {iniversiteler
olmalarindan dolay1, Tiirkiye’deki turizm pazarlamasi alanyazinina kisithh makale ile
katki saglamiglardir. Bu nedenden o6tiirii, bu iiniversiteler Sekil 33’te ayr1 bir grup

olusturmustur.

Agrn1 Ibrahim Cegen Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Bogazi¢i Universitesi,
Kirklareli Universitesi, Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu, Adnan Menderes
Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Oklahoma State Universitesi, Yakin Dogu Universitesi, Dicle Universitesi, Istanbul
Ticaret Universitesi, Usak Universitesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi ve Yasar

Universitesi’nin kurumlararasi isbirli§i olmamasi sebebiyle Sekil 33’te yer almamaktadir.
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Sekil 33. Turizm Pazarlamasi Alanyaziminda Kurumlararasi Isbirliginin Genel Ag

Goriintimii

Turizm pazarlamas1 alanyazinina katki saglayan her bir kurumun kurumlararasi
isbirliginin merkezilik 6l¢iimiinii gosteren veriler Tablo 64°te yer almaktadir. Tablo 64
incelendiginde en yiiksek derece merkeziligine sahip olan kurumun Gazi Universitesi
oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak derece merkeziligi degeri yiiksek
tiniversitelerin  bilginin yayilmasinda aktif rol oynadigim1 ve bu {iiniversitedeki
akademisyenlerin diger iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerle daha ¢ok ortak
calismalar yiiriittiigiinii soylemek miimkiindiir. Gazi Universitesi’nin ardindan Mersin
Universitesi en yiiksek derece merkeziligine sahip iiniversitedir. Agdaki bir aktdriin diger
aktorler arasinda bulunma derecesini gosteren arasindalik merkeziligi bulgular

incelendiginde, Gazi Universitesi’nin tek ve en yiiksek arasindalik merkeziliine sahip
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oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle Gazi Universitesi’nin genel ag igerisinde
yiiksek derecede aktif olan bir aktdr oldugu, diger liniversitelere bilginin yayilmasinda
koprii gorevi gordiigii soylenebilir. Gazi Universitesi’ni Mugla Universitesi, Abant Izzet
Baysal Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Ege Universitesi ve Balikesir

Universitesi takip etmektedir.

Tablo 64. Kurumlararas: Isbirliginin Merkezilik Ol¢iimiine Iliskin Bulgular

Kurum Derece Norm-Derece Arasmndahk Norm-Arasindahk
Gazi Universitesi 35 4,755 1658.184 19.806
Mugla Universitesi 14 1,902 1005.771 12.014
Abant Izzet Baysal Universitesi 12 1,630 931.097 11.122
Siileyman Demirel Universitesi 6 0,815 645.294 7.708
Ege Universitesi 12 1,630 587.024 7.012
Balikesir Universitesi 9 1,223 556.567 6.648
Mersin Universitesi 23 3,125 532.218 6.357
Anadolu Universitesi 6 0,815 527.604 6.302
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 15 2,038 468.100 5.591
Dokuz Eyliil Universitesi 8 1,087 427.067 5.101
Selguk Universitesi 9 1,223 388.302 4.638
Gaziosmanpasa Universitesi 9 1,223 351.152 4.194
Diizce Universitesi 9 1,223 308.718 3.688
Cukurova Universitesi 5 0,679 306.433 3.660
Marmara Universitesi 4 0,543 263.372 3.146
Adnan Menderes Universitesi 8 1,087 218.781 2.613
Nevsehir Universitesi 8 1,087 211.021 2.521
Atatiirk Universitesi 5 0,679 209.333 2.500
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 1 0,136 170.698 2.039
Sakarya Universitesi 8 1,087 133.727 1.597
Yiiziincii Y1l Universitesi 4 0,543 132.867 1.587
Dumlupinar Universitesi 3 0,408 124.000 1.481
Karadeniz Teknik Universitesi 2 0,272 124.000 1.481
Denizcilik Miistesarligi 4 0,543 84.167 1.005
Mustafa Kemal Universitesi 5 0,679 78.675 0.940
Zirve Universitesi 3 0,408 63.000 0.753
Kocaeli Universitesi 2 0,272 63.000 0.753
Eskisehir Osmangazi Universitesi 8 1,087 58.439 0.698
Cumbhuriyet Universitesi 3 0,408 40.556 0.484
Baskent Universitesi 5 0,679 4.833 0.058
Hacettepe Universitesi 2 0,272 2.000 0.024
Afyon Kocatepe Universitesi 5 0,649 0 0

Ag merkezilik derecesi: %4,373
Arasindalik ag merkezilik derecesi: %18,64

182



5.3.2. Lisansiistii tez danismanlar1 aginin incelenmesi

Sekil 34’te “danigman-danigman veri matrisi’nde diglmler turizm pazarlamasi
alanyazinina katki saglayan yazarlarin lisansiistli tez danismanlari igerisinde en ¢ok tez
yoneten danigmanlar ve bu danismanlar arasindaki baglar goriilmektedir. Sekil 34’e gore
seklin sol boliimiinde kalan Saime Oral ile Necdet Hacioglu kendi aralarinda daha
baglantil1 oldugu goriilmektedir. Seklin ortasinda yer alan Ozkan Tiitiincii ve Mithat
Uner; Kurban Unliionen ve A. Hamdi Islamoglu; seklin sag tarafinda yer alan Orhan I¢6z,
Ertugrul Cetiner ve Ocal Usta; seklin iist tarafinda yer alan Hayati Doganay ve Celil
Cakic1 kendi aralarinda diger tez danismanlarina gore daha fazla baglantilidir. Seklin
ortasinda yer alan Ige Prrnar’in A. Hamdi Islamoglu’yla ve Ozkan Tiitiincii’yle baglantilt
oldugu; seklin alt tarafinda yer alan Alp Timur’un ise en yakin baglantisinin A. Hamdi

Islamoglu ve Kurban Unliiénen oldugu gériilmektedir.
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Sekil 34. Lisansiistii Tez Danmismanlart Genel Ag Yapisi

Tablo 65’te lisansiistii tez danismanlarina iliskin merkezilik 6l¢limii sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde ag merkezilik degerinin %16,667 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerden yola ¢ikarak ag icerisinde diisiik diizeyde bir
yogunlagma miktarinin ya da merkeziligin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 65’e
gore, derece merkeziligi olan tez damismanlar1 Alp Timur, Ocal Usta ve Ige Pirnar

oldugu, en yiiksek derece merkeziligine Alp Timur’un sahip oldugu goriilmektedir. Bir
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aktoriin agda diger aktdrler arasinda bulunma derecesini gosteren arasindalik degeri
incelendiginde, tez danismanlart igerisinde en yiiksek arasindalik degerine sahip olan
danismanin sadece Alp Timur oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak Alp Timur’un tez
danmigsmanlar1 igerisinde yiliksek derecede aktif olan anahtar oyuncu oldugu, diger
baglantisiz danismanlar arasinda koprii gorevi gordugii soylenebilir. Agin arasindalik
merkezilik derecesi incelendiginde %1,52 oldugu goriilmektedir. Yiiksek arasindalik
merkezilik derecesinin  hiyerarsik bir ag yapisin1  gosterdigi  gdz Oniinde
bulunduruldugunda, %1,52 degerinden dolayi, tez danismanlarin1 merkezi bir dagilim

gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 65. Lisansiistii Tez Danismanlart Aginin Merkezilik Olciimiine Iliskin Bulgular

Danisman Adi Derece Norm Derece Arasindahk Norm arasidahk
Alp Timur 2 16,667 1,000 1,515

Ocal Usta 1 8,333 0 0

Ige Pirnar 1 8,333 0 0

Agn derece merkeziligi: %16,667

Agin merkezilik derecesi (arasindalik): %1,52

5.3.3. Makale yazarlar1 aginin incelenmesi

Sekil 35’te “yazar-yazar veri matrisi’nde diiglimler turizm pazarlamasi alanyazinina en
cok katki saglayan yazarlar ve bu yazarlar arasindaki baglar goriilmektedir. Sekil 35
incelendiginde ayn1 kurumda gorev yapan akademisyenlerin, ayni tez danigmani ile tez
hazirlayan akademisyenlerin, ortak ¢alismalar yiirliten akademisyenlerin ve yurtdisinda
egitim alan akademisyenlerin birbirleri arasindaki baglantilarin kuvvetli oldugu
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, lisansiistii egitimini yurtdiginda tamamlayan Metin
Kozak’in ortak caligmalar yiiriittiigi Yasar Sari’yla ve yurtdisinda gore yapan Erdogan
Ekiz’le arasinda bag oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ramazan Pars Sahbaz ile Yiiksel
Oztiirk’{in; Ali Yayli ve Ahmet Tayfun’un; Burhanettin Zengin ile Kahraman Cati’nin
ayn1 kurumlarda gorev yapmis/yapiyor olmasinin agda birbirleriyle arasinda baglantilar
olmasima neden oldugu soylenebilir. Sekil 35°te dikkat ¢eken sonuglardan bir digeri
yazarlarin lisansiistii egitimini tamamladig1 tiniversitede gérev yapan bir akademisyenle

arasinda yiiksek derecede bag olusuyor olmasidir. Yiikseklisans egitimini Gazi
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Universitesi'nde tamamlayan Ahmet Giirbiiz ilee Gazi Universitesi'nde goérev yapan

Arzu Kiliglar’in aralarinda olusan bag buna 6rnek teskil etmektedir.

LT Y

Sekil 35. Makale Yazarlarinin Genel Ag Yapisi
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Tablo 66’da, makale yazarlarinin merkezilik 6l¢iimiine iliskin bulgular yer almaktadir.
Tablo 66 incelendiginde agin merkezilik derecesinin %7,937 oldugu, agin arasindalik
merkeziligi derecesinin ise %8,23 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerlerle,
makale yazarlarinin olusturdugu agda diisiik diizeyde yogunlasma miktariin ya da
merkeziligin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 66 incelendiginde, Arzu Kiliglar,
Yasar Sar1, Cihan Sec¢ilmis, Mehmet Kasli, Ali Yayli ve Metin Kozak’1n agda aktor olarak
yiiksek derece merkeziligine sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu bulgular, yiiksek derece
merkeziligine sahip olan yazarlarin Gazi Universitesi’nde gorevli akademisyen ya da
Gazi Universitesi’nde lisansiistii egitimlerini tamamlayan akademisyenler oldugu
yurtdisinda lisansiistli egitimlerini tamamladiklar1 ya da bu akademisyenlerden biriyle
ortak yaymlari oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir. Agdaki bir aktoriin diger
aktorlerin arasinda bulunma degerini gosteren arasindalik Ol¢limiiniin en yiiksek
degerinin gdzlendigi yazarin Arzu Kiliglar oldugu Tablo 66’da ortaya ¢ikan
sonuglardandir. Bu durumun Arzu Kiliglar’in ortak ¢aligma yiiriittiigii akademisyenlerin
bircok akademisyenle ortak yaym ylriitmiis olmasiyla ilgili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bir aktoriinde agdaki diger aktorlerle dogrudan ya da dolayli olarak
yakinligin1 gosteren yakinlik derecesi incelendiginde ise Liitfi Atay, A. Celil Cakici,
Yiiksekl Oztiirk, Murat Bayram, Metin Kozak’in en yiiksek yakinlik derecesine sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu aktorlerin, ag icerisindeki diger aktorlere en kisa yoldan
ulagabildigi i¢in turizm alanina iligkin bilginin ve yeniliklerin yayilmasini ve ag igerisinde
var olan bilginin digerlerine kisa zamanda ulagsmasini saglayan rollere sahip oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 66. Makale Yazarlarinin Merkezilik Olciimiine Iliskin Bulgular

Yazarlar Derece Norm Derece Arasindallk Norm-arasindahk Uzakhk Norm yakinhk
Arzu Kiliglar 8 9,524 34 8,995 513,000 5,458
Yasar Sar1 8 9,524 18 4,762 516,000 5,426
R. Pars Sahbaz 2 2,381 24 6,349 517,000 5,416
Cihan Segilmis 6 7,143 0 0 518,000 5,405
Ahmet Tayfun 1 1,190 0 0 523,000 5,354
Ali Yayl 5 5,952 19 5,026 523,000 5,354
Metin Kozak 5 5,952 10 2,646 524,000 5,344
M. Oguzhan

iban 3 3,571 0 0 527,000 5,313
Yiiksel Oztiirk 2 2,381 0 0 533,000 5,253
Murat Bayram 2 2,381 0 0 533,000 5,253
Teoman Duman 1 1,190 0 0 534,000 5,243
Liitfi Atay 2 2,381 0 0 784,000 3,571
A.Celil Cakici 2 2,381 0 0 784,000 3,571
Mehmet Kaslh 6 7,143 10 2,646 517,000 5,416

Agm merkeziligi: %7,937
Agm arasindalik merkeziligi: %8,23

5.4.Degerlendirme

Tez c¢aligmasinda Tirkiye’de turizm pazarlamasi alan yazinmnin 1990-2012 yillan
arasindaki degisimi bazi bibliyometrik parametreler dogrultusunda incelenerek ortaya
konulmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda hakem
denetimli dergilerde yayimlanmis toplam 627 makale calismasiyla ilgili bulgulara
ulasilmistir. Bu amacla makalelere ve makalelerin yazarlarina iligkin 24 farkli degisken
kapsaminda veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin sikliklarinin belirlenmesi igin
frekans dagilimlarina, degiskenlerin alt kategorileri arasindaki uygunluklarin
belirlenmesi i¢in basit uyum analizine, kurumlararasi igbirliginin, yazarlarin ve yazarlarin
lisansiistii tez danismanlarinin genel ag goriiniimiinii elde etmek i¢in sosyal ag analizine

bagvurulmustur.
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Makalelerin Yazarlar Itibariyle Degerlendirilmesi

Tirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda 1990-2012 yillar1 arasinda hakem denetimli
dergilerde yaymmlanmis olan toplam 627 makalenin 613 farkli yazar tarafindan
yayimlanmis oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin dagilimlari incelendiginde en ¢ok
katkiy1 A. Celil Cakici’nin, Yiiksel Oztiirk’iin ve Metin Kozak’m yapmis oldugu
goriilmektedir. Bu yazarlarin turizm pazarlamasi alaninda uzun yillardir yayin yapiyor ve
bircok caligsma yiiriitiiyor olduklari, Tiirkiye’de akademik yiikseltmelerin yapilan yayin
sayistyla dogrudan iligkili oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda bunun beklenen bir

sonu¢ oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alani cokyazarlilik orani agisindan incelendiginde
¢okyazarlilik oraninin %55 oldugu goriilmistiir. Cok yazarliligin bilimsel iletisimdeki
Onemi, bilginin yayilmasindaki rolii géz oniinde bulunduruldugunda, bu oranin diisiik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cokyazarli makaleler incelendiginde iki yazarin
yiirlitmiis oldugu caligmalarin sayica fazla oldugu, dort ve lizeri sayidaki yazar tarafindan
yiiriitiilen ¢aligsma sayisinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Al tarafindan 2008 yilinda
Social Science Citation Index’te taranan ve sosyal bilimler alanindaki dergilerde
yayimlanan arastirmalar tizerinde yiiriitilen calismada c¢ok yazarlilhik oraninin
yiikselmekte oldugu, fakat genel olarak diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ulasilan bu sonucun sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi sadece
turizm pazarlamasi alaninda yapilan calismalar i¢in de gecerli oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanma katki yapan yazarlar unvanlari bakimindan
incelendiginde en ¢ok yaymin yardimci dogentler ve arastirma gorevlileri tarafindan
yapildig1 sonucuna ulagilmistir. Dogent ve profesdr unvanina sahip akademisyenlerin
yaymn sayilarinin diisiik olmasi ulasilan bir diger sonugtur. Tiirkiye’de akademik
yiikseltmelerin temel olarak yapilan yayin sayisina bagli olmasmin bu duruma neden
oldugunu séylemek miimkiindiir. Yardimc1 dogent ve dogent olma Olclitlerinin arastirma
gorevlilerini ve yardimci1 dogentleri sayica ¢ok yayin yapma kaygisi, alan yazina

kazandirilan ¢alismalarin niteliginden ¢ok niceligine 6nem verilmesine yol agmaktadir.
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Bu durum profesér unvanli yazarlarin sayica diisilk olmasiyla ortiismektedir. Evren ve
Kozak’in 2012 yilinda Tiirkiye’de 2000-2010 yillart arasinda yayimlanan turizm konulu
makaleler {izerine yiiriittiikleri calismada ulastiklar1 sonuglardan biri, yardimci
dogentlerin ve arastirma gorevlilerinin en ¢ok yayin yapan akademisyenler oldugu,
profesdr unvanlar1 yazarlarin ise alan yazina en az katki saglayan akademisyenler
oldugudur. Buradan yola ¢ikarak ulasilan bu sonucun, alan yazindaki diger ¢aligsmalar

destekledigini soylemek miimkiindiir.

Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis makale calismalarinin yazarlara gore
degisiminin tespit edilebilmesi i¢in makalelerin alt konu basliklari, makalelerde
kullanilan arastirma yontemi ve arastirma teknigi, atif yapilan kaynak tiirii ve kaynak dili
kapsaminda basit uyum analizi yapilmistir. Turizm pazarlamasi alanyazinina geleneksel
pazarlama karmasi elemanlarini {izerine ¢alisarak katki yapan yazarlar incelendiginde,
yazarlarin lisansiistii tez konularinin ya cografya, ekonomi gibi farkl bir disiplin oldugu
ya da geleneksel pazarlama karmasi elemanlar1 iizerine yogunlagmis olduklar tespit
edilmistir. Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama planlamasi iizerine
makale yayimlayarak alanyazina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez konularinda da
bu konulari incelemis olduklar1 ulagilan sonuglardandir. Turizm pazarlamasi alanyazinina
az sayida makale calismasiyla katki saglayan yazarlarin calistiklart  konular
incelendigindeyse genellikle hizmet kalitesi konusunun ele almmis oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle turizm pazarlamasi alanyazininda genisletilmis
pazarlama karmasi elemanlari, pazarlama planlamasi, hedefli pazarlama konularini
calisan akademisyenlerin uzmanlik alanlar1t dogrultusunda ilerlediklerini; fakat
geleneksel pazarlama karmasi ve hizmet kalitesiyle ilgili konularda uzmanlik alani turizm
olmayan ya da lisansiistii egitimini bu alanlarda tamamlamis olan akademisyenlerin
calistiklar1 sonucuna varmak miimkiindiir. Turizm alaninda uzmanlagsmamis olan
akademisyenlerin c¢alistiklar1 konular incelendiginde, bu konularin turizm endiistrisine
0zgli olmadigl, turizm alaninda once baska alanlarda ele alinan konular oldugu tespit
edilmistir. Turizmin disiplinleraras1 yapist goz oniinde bulunduruldugunda bu durumun
beklenen bir sonu¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Lisansiistii tez danigsmanlarinin
turizm alanina katki saglayan yazarlarin makalelerinde kullandiklar1 aragtirma yontemi,

aragtirma teknigi, atif yapilan kaynak tiirii ve kaynak dilini etkilediklerini sdylemek
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mimkiindiir. Lisansiistii tez danigmanlarmin kullanilan yontem ve arastirma teknigi
tizerindeki etkileri incelendiginde, yazarlarin makalelerini etkiledikleri tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, turizm pazarlamasi alaninda ¢alisan bir akademisyenin yliriitmiis
oldugu caligmalarda tez danismanindan ve lisansiistii egitimi doneminde aldig1 egitimden

etkilendigini soylemek mimkiindiir.

Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis makale ¢alismalarinin yazarlarin unvanlarina
gore degisiminin tespit edilebilmesi i¢in makalelerin alt konu basliklari, makalelerde
kullanilan arastirma yontemi, arastirma teknigi, atif yapilan kaynaklarin tiirii ve kaynak
dili kapsaminda basit uyum analizi yapilmistir. Yazar unvanlarina gore incelendiginde alt
konu basliklari, kullanilan arastirma yontemi, atif yapilan kaynagin tiri ve dili
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde dagilim gdstermedigi tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, alanyazina katki saglayan akademisyenlerin siirekli ayni konu
lizerine ¢alismamis oldugunu séylemek miimkiindiir. Aragtirmanin diger sonuglarindan
olan alt konu bagliklarinin yillar itibariyle belirgin bir dagilim gostermemis olmasi da bu
durumu destekler niteliktedir. Atif yapilan kaynagin tiiriiniin ve dilinin de makale
yazarlarinin unvanlarina bagh olarak degismemesi arastirmada ulasilan sonuclardandir.
Akademik yiikseltme Olgiitlerinden olan yabanct dil bilme zorunlulugunun
akademisyenlerin mesleklerinin her asamasinda yabanci kaynak kullanabilmesini
saglamasinin, hakemli dergilerde makale yayimlama siirecinde atif yapilan kaynagin
dilinin de etkili olmasinin bu duruma neden olabilecegi sdylenebilir. Makalelerde
kullanilan aragtirma yontemi, makale yazarlarinin unvanlarina gore belirgin bir degisim
gostermemis olsa da, arastirma tekniginin anlamli bir dagilim gdstermis oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlilerinin daha ¢ok dokiiman incelemesi
teknigini, doktor unvanini almis 6gretim elemanlarinin ve yardimer dogentlerin anket
teknigini, dogent doktor ve profesdr doktorlarin goriisme teknigini kullanmis olduklari
tespit edilmistir. Arastirma tekniklerinin yazar unvanlarina gére gostermis oldugu bu
dagilim incelendiginde akademik yiikselme asamalarinin arastirma teknigi seciminde
etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Doktora egitiminin tamamlanmasi ile dogent unvaninin
alinmasinin akademik kariyer basamaklarinda 6nemli asamalar oldugu diisiiniiliirse, bu
durumun kullanilan arastirma teknigi ile arasinda bir iliski oldugunu sdylemek

miumkindiir.
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Turizm pazarlamasi alanindaki makalelerin yazar sayilarina gore gecirdigi degisimin
belirlenebilmesi i¢in makalede kullanilan aragtirma yontemi, arastirma teknigi, makalede
yapilan atiflarin kaynak tiirleri ve kaynaklarin dilleri kapsaminda basit uyum analizi
yapilmistir. Makalelerin yazar sayisi ile atif yapilan kaynak tiirleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu durumunun, teknoloji
sayesinde bilgiye ulagmanin kolaylasmis olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Elde
edilen verilerin yazar sayisi ile makalede kullanilan arastirma yontemleri arasindaki
iliskiye bakildiginda tek yazarli makalelerin genellikle kavramsal ¢aligmalar oldugu, iki
yazarli makalelerin nicel arastirma yontemleriyle, iic ve iizeri yazar tarafindan
yiriitilmiis olan makale c¢aligsmalarinin ise genellikle nitel arastirma yoOntemleri
kullanilarak analiz edildigi tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak yazar sayisi arttikca
kullanilan arastirma yonteminin degisiklik gdsterdigini sdylemenin miimkiin olacagi
diistiniilmektedir. Ayn1 ¢ikarimi, aragtirma teknigi ve atif yapilan kaynagin dili i¢in de
yapmak miimkiindiir. Yazar sayis1 arttik¢a kullanilan arastirma tekniginin degistigi, li¢ ve
lizeri yazar tarafindan yayimlanmis makale calismalarinda birden ¢ok arastirma
tekniginin bir arada kullanilmis oldugu tespit edilmistir. Yazar sayisi arttikea,
makalelerde atif yapilan kaynaklarin Tiirk¢ge kaynaktan daha ¢ok yabanci kaynak olarak
degistigi gozlenmistir. Buradan yola ¢ikarak c¢ok yazarliligin sosyal bilimlerin diger
alanlarinda oldugu gibi turizm alaninda da bilimsel iletisimi olumlu yone etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Atif yapilan kaynaklarin dillerinin, makalelerde kullanilan
aragtirma yontemlerinin ve tekniklerinin yillar itibariyle olumlu yonde degistigi ve
cesitlendigi gbz oniinde bulundurulursa, makalelerdeki yazar sayisinin da yillar gectikce
artis gostermis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diinya genelinde yliriitiilen makale
caligmalarinda ¢ok yazarliligin gittikge artiyor olmasi gibi, Tirkiye’de turizm
pazarlamasi alaninda da bdyle bir egilim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cok yazarl
makaleler, yiiriitiillen ¢alismanin daha ¢ok sayida bilim insaninin bakis agisini yansitiyor
olmas1 sebebiyle, cok yazarli makalelerin hakem degerlendirme siirecinin makalenin
hakemlere ulasmadan basladigini, yazilma asamasinda farkli bilim insanlarinin
yaklasimlartyla hazirlanmis olduklarini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan, turizmin
disiplinleraras1 bir alan olmasinin, giiniimiizde disiplinlerarasi1 calismalar yliriitmenin
daha ¢ok tercih ediliyor olmasinin da yazar sayisini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Farkl1 disiplinlerin bakis agilarinin birlikte ele alinmasimin 2000°li yillardan beri bilim

192



alaninda siiregelen bir egilim oldugunu belirten ¢alismalarin da olmas1 (Al, 2005), bu

goriisi destekler niteliktedir.

Turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan yazarlarin ag yapisindaki rollerinin ve
aralarindaki baglantinin belirlenebilmesi amaciyla sosyal ag analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore ag yapisinda olusan baglarin sikliginda ve aktdrlerin birbirine olan
yakinliginda, yazarlarin gorev yaptiklart kurumlarin, cografi yakinligin, lisansiistii tez
danigsmanlarinin, ortak ¢alismalar yapmis olmanin ve yurtdiginda egitim almis olmanin
etkili oldugu goriilmiistiir. Ortak calismalar yiiriiten Metin Kozak ile Yasar Sari’nin;
yurtdisinda egitim alan Metin Kozak ile Erdogan Ekiz’in; ayn1 kurumda gérev yapan
Ramazan Pars Sahbaz ve Yiiksel Oztiirk’iin, Ali Yayli ve Ahmet Tayfun’un; cografi
olarak yakin kurumlarda gorev yapan Kahraman Cati ile Burhanettin Zengin’in ag yapida
giiclii baglarinin olmasi bu durumu agiklamaktadir. Ayni sekilde, ayn1 kurumda lisansiistii
egitimini tamamlamis olan Arzu Kiliglar ile Ahmet Giirbiiz arasinda da ag yap1 icerisinde
giiclii bir bag tespit edilmistir. Tez danismaninin makalelerde kullanilan analizi, arastirma
yontemini, arastirma teknigini etkilemis olmasi gibi, ortak calisma yiiriitme iizerinde

etkili oldugu, ¢calisma sonucunda elde edilen 6nemli sonuglardandir.

Makalelerin Yazarlarimin Gorev Yaptiklart Kurumlar Itibariyle Degerlendirilmesi

Turizm pazarlamasi alan yazinina katki saglayan yazarlarinin gorev yaptigi kurumlar
incelendiginde, alanyazina en ¢ok katki yapan kurumlarin Gazi Universitesi, Balikesir
Universitesi, Mugla Universitesi gibi kurumlarin turizm ile ilgili uzun bir dénemdir
Onlisans ya da lisans diizeylerinde egitim verilen iiniversiteler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm akademisyenleri igerisinde birinci kusak olarak tanimlanan, lisansiistii
egitimlerini pazarlama, yonetim, muhasebe gibi alanlarda 1960-1990 yillar1 arasinda
tamamladiktan sonra uzmanlik alani olarak turizme yonelen akademisyenlerin alanyazina
en ¢ok katki saglayan {iniversitelerde gorev yapiyor olduklar: dikkat ¢eken bir sonugtur.
Kozak’in 2000 yilinda yiriitmiis oldugu ¢aligmada alanyazina katki saglayan

kurumlardan birinin Gazi Universitesi olmasi, bu sonucu destekler nitelikte bir sonugctur.
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Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis makale caligmalarinin yazarlarin gorev
yaptiklar1 kurumlara gore degisiminin tespit edilebilmesi ic¢in yazarlarin isimleri,
makalelerin alt konu basliklari, kullanilan aragtirma teknigi, arastirma yontemi, atif
yapilan kaynagin tiirii ve kaynagin dili kapsaminda basit uyum analizi yapilmstir.
Yazarlarin calistiklart kuruma gore incelendiginde makalelerde kullanilan aragtirma
teknikleriinin, atif yapilan kaynagm tiiriiniin ve kaynagin dilinin istatistiksel olarak
anlamli bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bununla beraber, yazarlarin ¢alistiklar
kurum ile makale yazari, makalenin alt konu bashgi ve arastirma yontemi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir dagilim bulunmustur. Yazarlarin ¢alistiklart kurum ile
makale yazar1 arasindaki dagilim incelendigine hangi kurumdan hangi yazarin daha ¢ok
yayin yaptif1 tespit edilmistir. Buna gére, Mugla Universitesi’nden Metin Kozak,
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nden Cihan Segilmis, Atatiirk Universitesi’nden Faruk
Aleaddinoglu, Balikesir Universitesi’nden Mehmet Kasli ve Cevdet Avcikurt, Gazi
Universitesi’nden Yiiksel Oztiirk en sik yayin yapan akademisyen olarak tespit edilmistir.
Universiteler kapsaminda turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok yayin yapmis olan
yazarlarin akademik uzmanliklar1 incelendiginde s6z konusu yazarlarin hepsinin doktora
tez konularinin pazarlama olmadig1 goriilmektedir. Geleneksel pazarlama karmasi ile
ilgili konular genel olarak Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi’nde gorev yapan
akademisyenler tarafindan calisilmistir. Hizmet kalitesi ile ilgili konular, Abant Izzet
Baysal Universitesi, Anadolu Universitesi, Kocaeli Universitesi, Mugla Universitesi,
Afyon Kocatepe Universitesi’nde ¢alisan akademisyenler tarafindan c¢alisiimustir.
Genisletilmis pazarlama karmas: ile ilgili konular genellikle Baskent Universitesi, Selguk
Universitesi, Mersin Universitesi akademisyenleri tarafindan el alinmistir. Pazarlama
faaliyetleri ile ilgili konular ise genellikle Eskisehir Osmangazi Universitesi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Akdeniz Universitesi, Sakarya Universitesi’nde gorev yapan
akademisyenler tarafindan ¢alisilmistir. Diizce Universitesi ve Ege Universitesi’nde
gorev yapan akademisyenlerin belirli konu basliklar1 iizerinde calismamis olmalarinin
yan1 sira, {Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin ¢alistiklart  turizm
pazarlamasimin alt konu basliklarinda belirgin olan bir dagilim gostermediklerini
soylemek miimkiindiir. Kavramsal ¢alismalarin genellikle Atatiitk Universitesi,

Karadeniz Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi, Istanbul Universitesi’nde gérevli
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akademisyenler tarafindan yapildigi caligmada ulasilan diger sonuglardandir. Nitel
arastirma yontemlerinin kullanildig1 calismalar, genellikle Sakarya Universitesi, Selguk
Universitesi, Anadolu Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi'nde gorevli
akademisyenler tarafindan yiiriitiilmistiir. Nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi
calismalar ise Mugla Universitesi, Diizce Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi,
Mersin Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Akdeniz Universitesi, Gazi

Universitesi’nde ¢alisan akademisyenler tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan kurumlarin birbirleriyle aralarindaki
isbirliginin belirlenebilmesi, bilginin yayillmasinda 6nem teskil eden kurumlarin tespit
edilebilmesi amaciyla sosyal ag analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Gazi
Universitesi'nin  kurumlararas1 igbirliginin kuvvetli oldugu, dolayisiyla bilginin
yayllmasinda énemli bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Gazi Universitesi
disinda Balikesir Universitesi, Selguk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Anadolu
Universitesi, Cukurova Universitesi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Siilleyman Demirel
Universitesi de kurumlararasi igbirliginin yiiksek oldugu kurumlardir. Birbiriyle ortak
caligma yiiriiten kurumlar incelendiginde bu kurumlarin genellikle cografi olarak yakin
olan kurumlar olduklar1 dikkat cekmektedir. Kurumlararasi igbirliginde cografi yakinligin
onemli bir etken oldugu calismalar hem uluslararas1 hem de ulusal arastirmalarda da
(Liang ve Zu, 2002; Al, 2005; Ponds, Van Oort ve Frenke, 2007) tespit edilen sonuglardan
oldugu i¢in bu durum ilgili alanyazin1 desteklemektedir. Cografi yakinligin yani sira,
lisansiistii egitim alinan tiniversitenin de kurumlararasi igbirliginin kurulmasinda etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Lisansiistii egitimin tamamlandig: liniversitede gorev
yapan akademisyenler ile yiriitiilmiis makale caligmalarinin, tez danigsmani ile
yiirlitiilmiis makale ¢aligmalarinin oldukg¢a sik olmasi, bdyle bir sonucun ¢ikmasinda
etken olmustur. Yurtdisinda lisansiistii egitim almis olmanin, yurtdigindaki tiniversitelerle
kurumlararasi isbirliginin kurulmasinda 6nemli bir etken oldugu ulasilan sonuglardandir.
Yurtdisinda tiniversitelerle ortak yaymn yiiriitmiis olan {iniversiteler incelendiginde bu
kurumlarda gorev alan akademisyen(ler)in yurtdisinda lisansiistii egitim almis oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle bir 6gretim iiyesinin lisansiistii egitimini tamamlamig
oldugu tiniversite gérev yapmiyor olmasina ragmen tez danismaniyla lisansiistli egitimini

tamamladig1 {niversiteyle akademik anlamda iletisimini siirdiirdiigiinii sOylemek
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miimkiindiir. Dogu Akdeniz Universitesi’nin herhangi bir cografi yakinlik olmamasina
ragmen Ege Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi ile arasinda kurumlararasi
isbirligi olusmus olmasi, ulasilan sonuglardandir. Bu durumun, sosyo-politik faktérlerden
kaynaklaniyor olabilecegini soylemek miimkiindiir. Ayni1 sonug, Al, Sezen ve Soydal’in
(2012) Tirkiye genelinde bilimsel yayinlar1 inceledigi ¢calismalarinda elde edilmis olup,

bu arastirmanin sonuglariyla benzesmektedir.

Makalelerin Yayim Yillar: Itibariyle Degerlendirilmesi

Makale ¢aligmalar1 yayim yillarina gore incelendiginde yayimlanan makale sayisinin
2000’11 yillarla birlikte belirgin diizeyde artis gostermeye basladigr goriilmiistiir.
Tiirkiye’de kurulan iiniversite sayisinin ve bu {liniversitelere paralel olarak acilan turizm
boliimlerinin artmasiyla turizm akademisyenlerinin de sayisi artmistir. URAP (2011)’in
verilerine gore Tiirkiye’de 2000 yilindan 2012 yilina kadar 51 yeni tiniversite agilmistir.
Bu iiniversitelerin 28’inde dogrudan turizm bdiimii ya da turizm ile ilgili bir boliim
bulunmaktadir. Bu durumun 2000’li yillardan sonra Tiirkiye’de turizm alaninda yayin
yapan akademisyenlerin sayisin1 artirdi@int = sdylemek miimkiindiir. Turizm
akademisyenlerinin 2000’li y1illardan sonraki sayica artisi, Tiirkiye’de turizm pazarlamasi

alaninda yapilan yaymnlarin artmasinda rol oynayan bir diger 6nemli etkendir.

Turizm pazarlamas: alaninda yayimlanmis olan makale caligmalarinin yillara gore
degisiminin tespit edilebilmesi i¢in yazar kurumu, makalede incelenen alt konu basligi,
makalede kullanilan arastirma yontemi, aragtirma teknigi, atif yapilan kaynak tiirii ve
kaynagin dili kapsaminda basit uyum analizi yapilmistir. Alt konu basliklarinin yillar
icerisinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde dagilim gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Yazarlarin ¢alistiklart kurumlarin yillar itibariyle gostermis oldugu degisim
incelendiginde, 1990-1994 yillar1 arasinda Erciyes Universitesi ve Istanbul Universitesi;
1995-1999 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi; 2000-2004 yillar1 arasinda Yiiziincii
Y1l Universitesi, Balikesir Universitesi ve Akdeniz Universitesi'nin yogunlastig
goriilmektedir. 2005-2009 yillar1 arasinda Gazi Universitesi, Mersin Universitesi ve
Anadolu Universitesi; 2010-2012 yillar1 arasindaysa Eskisehir Osmangazi Universitesi,

Mugla Universitesi ve Sakarya Universitesi’nin alanyazina daha gok katk1 yaptig: tespit
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edilmistir. Universitelerin yillar icerisinde alanyazina verdikleri katkilar incelendiginde,
bu durumun {niversitedeki turizm bdoliimlerinin agilma tarihiyle dogrudan bir
baglantisinin olmadig1 goriilmektedir. Uzmanlik alanin turizm pazarlamasi olan
akademisyen sayisinin bu durumu etkileyebilmis olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Pazarlamada genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarinin geleneksel pazarlama
karmasi1 elemanlarina gére daha ge¢ benimsenmis olmasina ragmen, ilerleyen yillarda
belirgin sekilde ¢alisilmamis olmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Buradan yola ¢ikarak
Tirkiye’deki turizm pazarlamasi alanyazininin belirli bir dénemde belirli bir alan
tizerinde yogunlagmadigini sdylemek miimkiindiir. Calisilan alt konu bagligi disinda
diger degiskenlerin yillar itibariyle dagilimlar1 incelendiginde, elde edilen bulgular
Tiirkiye’de turizm pazarlamasi alanindaki degisim yillarin itibariyle incelendiginde, 2000
yilindan sonra belirgin bir degisim oldugunu gdstermektedir. Arastirmalarda kullanilan
arastirma yontemleri incelendiginde 1990’l1 yillarin baslarinda alan arastirmasiyla
desteklenmeyen, sadece kavramsal nitelik tagiyan arastirmalarin oldugu tespit edilmistir.
Zaman ilerledikge, Tiirkiye’de genel olarak sosyal bilimler alanindaki egilimin de
etkisiyle alan arastirmasiyla desteklenen arastirmalarin sayisinin arttigr goriilmiistiir.
2000’11 yilarin baslarindan itibaren Oncelikli olarak nicel arastirma yontemleri, 2005
yilindan itibaren de nitel arasgtirma yoOntemleri arastirmalarda sik¢a kullanilmaya
baslanmistir. Kullanilan arastirma yontemine paralel olarak arastirma teknikleri de
degisim gostermistir. 2000’11 yillardan itibaren nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin
kullanilmaya baglanmasiyla dokiiman incelemesi ve anket tekniginin arastirmalarda veri
toplamak i¢in tercih edildigi goOriilmiistir. Birden ¢ok arastirma tekniginin
kullanilmastysa 2010 yilindan sonra yogunlasmistir. Buradan yola ¢ikarak arastirma
yontemleri ve tekniklerinin degismesi ve gelismesi bakimindan 2000 yilinin 6nem teskil
eden bir y1l oldugu sdylenebilir. Makalelerde yapilan atiflarin kaynak dili ve kaynak tiirii
incelendiginde 1990 yilinda genellikle Tiirk¢ce kaynaklarin kullanildigi, yabanci
kaynaklarin yaygin olarak kullanilmasinin 2000 yilinda basladig1 goriilmektedir. 1990’11
yillarin baglarinda ders notu, arastirma raporu gibi kaynak tiirlerine sikg¢a atif verilirken
1995 yilindan itibaren atif yapilan kaynak tiirliniin kitap olarak degistigi, 2000 yilindan
itibaren makale tiirii kaynaklara atif yapma oraninin arttigini sdylemek miimkiindiir.
Makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiirleri ve kaynak dilleri agilarindan da 2000 yilinin

onemli bir yil oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu degisimin sebebinin Tiirkiye’de
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sosyal bilimler alaninda yaygin olan trendin turizm alanindaki caligmalara da
yansimasinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Makale c¢alismalarinda ¢ok
yazarlilik oraninin artmastyla birlikte arastirma tekniklerinin ve yontemlerinin degistigi,
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yabanci kaynaklara ve ¢esitli kaynak tiirlerine ulasimin
kolaylastig1; bu durumun da turizm pazarlamasi alaninda yiiriitiilen ¢alismalar1 yillar
icerisinde etkiledigi soylenebilir. Kozak (2000) tarafindan ikinci kusak olarak
adlandirilan akademisyenlerin yetistirmis oldugu {iclincii kusagin, ikinci kusak
akademisyenlere gore daha farkli bir arastirma disipliniyle yetismis olmasinin bu duruma
neden bagka bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Makale yayimlama kriterlerinin
diinya standartlarina yaklasmasi, hakem denetimli dergilerde gorgiil aragtirmalarin
yayimlanma ihtimalini daha yiliksek olmasi nedeniyle yillar igerisinde arastirma
yontemlerinde, tekniklerinde, kaynak tiirlerinde ve kaynak dillerinde olumlu yonde bir

degisim yaganmasi beklenen bir sonugtur.

Makalelerin Yazarlarin Lisansiistii Egitimleri Itibariyle Degerlendirilmesi

Turizm pazarlamas1 alaninda katki saglayan yazarlarin lisansiistii egitimlerini
tamamladiklar1 {iniversiteler incelendiginde Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi
ve Istanbul Universitesi’nin &ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kozak’m 2000 yilinda yiiriitmiis
oldugu calismada birinci kusak ve ikinci kusak turizm akademisyenlerinin daha ¢ok bu
tiniversitelerde gorev aldiklar1 dikkat c¢eken bir noktadir. Bu iiniversiteler disinda
Balikesir Universitesi ve Atatiirk Universitesi’nin de lisansiistii egitim igin sik tercih
edilmis {iiniversiteler oldugu tespit edilmistir. Bu {niversitelerin Tiirkiye’de turizm
alaninda lisanstistli egitimin verildigi ilk {iniversiteler olmasindan ve birinci ve ikinci
kusak akademisyenlerin bu iiniversitelerde gérev yapmis olmasindan dolayr turizm
pazarlamasi alaninda makale yazan akademisyenlerin genellikle bu {iniversitelerde
lisansiistii egitim aldiklarim1 sdylemek miimkiindiir. Turizm pazarlamasi alanyazinina
katki saglayan yazarlarin lisansiistli tez danismanlar incelendigindeyse, genellikle bu
{iniversitelerde gorev yapan akademisyenler olduklar1 goriilmektedir. Orhan I¢dz, M.
Mithat Uner, Rauf Arikan, Necdet Hacioglu, Saime Oral, Hayati Doganay, Kurban
Unliiénen’in  yogun olarak lisansiistii tez yonettikleri tespit edilmistir. Bu

akademisyenlerin ortak 6zelliklerine bakildiginda profesor doktor olmalari, Tiirkiye’de
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turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok katki saglayan tiniversitelerde gorev yapmis/yapiyor
olmalari, turizm egitimine uzun zamandir emek vermis olmalari, Tiirkiye’de birinci kusak
turizm akademisyenleri ile ¢alismis olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Turizm pazarlamasi
alanina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez konular1 incelendigindeyse, ilk sirada
pazarlama alaninin geldigi goriilmektedir. Turizm pazarlamasi alani i¢in bunun beklenen
bir sonu¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Pazarlama alanmnin ardindan yonetim,
finansman, cografya, muhasebe, ekonomi gibi alanlarin lisaniistii tez konusu olarak
calisilmis oldugu goriilmektedir. Bu durumda, genellikle ekonomi, sosyoloji, cografya,
isletme yOnetimi gibi alanlarda egitim aldiktan sonra uzmanlik alan1 olarak turizmi secen
birinci kusak akademisyenlerin etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
yandan, turizmin bilimsel konumunun hala tartisiliyor olmasi, turizmin bir kisim
akademisyence bilim olarak kabul edilmesinin yani sira, bir kisim akademisyen
tarafindan uygulama alani olarak goriiliiyor olmasinin, pazarlama, yonetim, cografya,
sosyoloji alanlarinda gorev yapan akademisyenlerin turizm alaninda uygulama
yapmasinin da bu duruma neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Peyzaj mimarlig1
alaninda ¢alisan bir akademisyenin otellerin ¢evre diizenlemeleri, atmosferi, ¢cevresi gibi
konular {izerine ¢aligmasi turizm alaninda fiziksel kanitlarla, cografya alaninda calisan
bir akademisyenin bir bolgenin dogal turizm kaynaklarinin neler oldugu, nasil turizme
kazandirilabilecegi gibi konular iizerine ¢aligmasi turizm alaninda iiriin ¢esitlendirme ve
turizm Tlriiniiyle ortiismektedir. Buradan hareketle, turizmin disiplinleraras1 bir alan
olmasmin, turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan yazarlarin uzmanlik

alanlarinin turizm ve pazarlama disinda olmasiyla dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

Turizm pazarlamasi alanindaki makalelerin yazarlarinin yiiksek lisans ve doktora tez
danigsmanlarina gore ortaya ¢ikan degisimin belirlenmesi i¢in makalelerde kullanilan
arastirma yontemi, aragtirma teknigi ve kullanilan analiz, atif yapilan kaynaklarin tiirii ve
dili kapsaminda basit uyum analizi yapilmistir. Makale calismalarinda elde edilen
verilerin analiz edilmesi i¢in kullanilan analiz tekniklerinin genellikle ayn1 oldugu tespit
edilmistir. Sik kullanilan analizleri, tek yonlii varyans analizi, tanimlayici istatistikler, ki-
kare, faktor analizi olarak siralamak miimkiindiir. Yiksek lisans ve doktora tez
danigmanina gore farklilik gdsteren analizlerin t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri

oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu testlerin 6zelliklerine bakildiginda t-testinin, iki farkl
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grup arasinda benzerlikler olup olmadigini test eden bir test oldugu, korelasyon ve
regresyonun iki degisken arasinda bir iligki olup olmadig1 var olan iligkinin yoniiniin ve
siddetini bulunmasinda kullanilan bir test oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans ve
doktora tez damismanlarinin egitimleri incelendiginde istatistik ve ekonomi {izerinde
uzmanlagmis olan tez danigmanlarinin 6grencilerinin makale calismalarinda genellikle
korelasyon ve regresyon testlerini kullandiklari, yOnetim organizasyon alaninda
uzmanlasmis tez danismanlarinin Ogrencilerinin ise makale caligmalarinda agirlikli
olarak t-testini kullanmis olduklar1 tespit edilmistir. Makale yazarlarinin ytliksek lisans ve
doktora tez danigmanlarina gore makalelerde kullanilan arastirma yontemlerinin nasil
dagildigina bakildigindaysa, birinci kusagin sonunda ikinci kusagin baslarinda yetisen tez
danigsmanlarinin 6grencilerinin makale calismalarinda genellikle kavramsal caligmalar
yaptiklari, tez danismaninin ikinci kusak, tigiincii kusak gibi giiniimiize yakin dénemlerde
yetismis olmasiyla birlikte makale yazarlarinin da ¢alismalarinda oncelikli olarak nicel
aragtirma yontemlerini, ardindan nitel arastirma yoOntemlerini kullandiklar1 tespit
edilmistir. Turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez
danigsmanlarinin yetismis oldugu dénemde nitel ya da nicel arastirma yontemleri sik
kullanilmiyor olsa bile, tez danismaninin yeniliklere ve farkli aragtirma yontemlerine agik
bir yapida yetismesinin ve yiiriitiilen ¢aligmalarda yenilik ve 6zgiinliik boyutuna énem
vermesinin bu durum {izerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Makalelerde
kullanilan arastirma tekniklerinin lisansiistii tez danismanlarma gore dagilimi
incelendigindeyse, tez danigsmaninin yetistigi donemden ¢ok ¢alistig1 alanin etkili oldugu
goriilmektedir. YOnetim organizasyon alaninda uzmanlagsmis olan lisansiistii tez
danigsmanlarinin 6grencilerinin makale calismalarinda genel olarak anket teknigini,
istatistik alaninda uzmanlagsmis olan lisansiistii tez danismanlarinin 6grencilerinin ise
nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme teknigini kullandiklari tespit edilmistir.
Lisansiistii tez danigsmani istatistik alaninda uzmanlagmis olan makale yazarlarinin
lisansiistii egitimleri boyunca nicel yontemleri yogun bir sekilde kullandig1 varsayimina
dayanarak, bu yazarlarin nicel arastirma yontemlerinin disinda farkli yontemleri
kullanmay1 tercih ediyor olusu, makale calismalarinda nitel arastirma yontemlerinden
olan goriisme tekniginin sik kullanildigini agiklayabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Turizm pazarlamasi alaninda yazilmis olan makalelerde yapilan atiflarin kaynak tiiriiniin

ve kaynagin dilinin lisansiistii tez danigmanina gore nasil bir dagilim gosterdigi
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arastirildiginda, lisansiistii tez danigmaninin yetistigi donemin ve aldig1 egitimin etkili
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, lisansiistii tez danigmaninin yetismis oldugu dénem
glinlimiize yaklastikca makale yazarlarinin yapmis olduklar atiflarin kaynak tiirii de ders
notu, kitap, makale seklinde degisim gostermektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak tez
danismaninin yetismis oldugu akademik disiplinin ve egilimin danigmanin yetistirdigi
akademisyeni ve dolayisiyla s6z konusu akademisyenin ¢alismalarini da etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Turizm pazarlamasi alaninda yazilmis olan makalelerde atif
yapilan kaynaklarin dilinin lisansiistii tez danismanina goére degisim gosterip
gostermedigi incelendiginde lisansiistii tez danismaninin uzmanlik alanmin ve egitim
aldig1 alanin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Uzmanlik alani cografya olan bir tez
danigsmaninin 6grencisinin makale c¢aligmalarinda yapmis oldugu atiflarda cografya
alaninda o donemde yaygin olan egilimin goriildiigii, ayn1 durumun isletme yonetimi,

turizm, ekonomi gibi diger alanlarda da tespit edildigini sdylemek miimkiindiir.

Turizm pazarlamasi alanyazinina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez danigmanlarinin
ag yapisindaki rollerinin ve aralarinda baglantinin belirlenmesi amaciyla sosyal ag analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Saime Oral, Alp Timur ve Necdet Hacioglu’nun kendi
aralarinda baglantili oldugu; Ozkan Tiitiincii ve Mithat Uner; Kurban Unliiénen ve A.
Hamdi Islamoglu’nun kendi aralarinda; Orhan I¢6z, Ertugrul Cetiner ve Ocal Usta;
Hayati Doganay ve Celil Cakici’nin da kendi aralarinda baglantili olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu yakin bagin nedeni incelendiginde, aralarindaki bagin kuvvetli olan tez
danigsmanlarinin ayni kurumda gorev yapmis, ayni kurumda lisansiistii egitim almis ya da
ayni donemde yetismis olduklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6grencinin tez danismanligini
yiirlitmiis olmalar1 da, tez danismanlarinin bibirleri arasinda bir bag olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda Kozak’1n (2000) yilinda yiiriitmiis oldugu ¢aligmada belirledigi
birinci kusak akademisyenler, ikinci kusak akademisyenler ve iliglincii kusak

akademisyenlerin temel 6zelliklerinin belirgin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Makalelerin Alt Konu Basliklari ve Inceleme Alanlart Itibariyle Incelenmesi

Tirkiye’de turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan makale ¢alismalarinin alt konu

basliklarinin iiriin, pazarlama planlamasi ve insan unsurlar1 iizerinde yogunlastig
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sonucuna ulasiimistir. Ozel ve Kozak’in 2012 yilinda Tiirkiye’deki turizm pazarlamasi
alanyazininin 2000 yilindan itibaren 10 yillik degisimini inceledikleri arastirmada elde
edilen bulgulardan biri de, makale ¢alismalarinin alt konu bagliklarinin iiriin ve insan
unsurlarinin 6ne ¢iktigidir. Buradan yola ¢ikarak calismanin bu sonucunun ilgili
alanyazin1 destekleyen bir sonu¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genisletilmis
pazarlama karmasi elemanlarindan olan fiziksel kanitlarin ve siirecin oldukca az ele
alinmis oldugu ulasilan bir diger sonugctur. Ozel ve Kozak’m (2012) yiiriitmiis olduklar
arastirmada da siireg ile ilgili yapilmis calismanin tespit edilememis, fiziksel kanitlarin
ise smirli sayida incelenmis olmasi; bu ¢alismanin sonuglarini destekleyici niteliktedir.
Tiirkiye’de 1990 yilindan sonrasint kapsayan Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani ve
sonraki kalkinma planlar1 incelendiginde turizmin ¢esitlendirilmesine, turizmin biitiin bir
yila yayilabilmesi icin alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasina, turizmin altyapi
ve iistyap1 olanaklarinin gelistirilmesine, fiziksel ve tarihsel ¢evrenin korunmasina 6nem
verilmesine ve turizm plan ve politikalarinin uluslararasilasma ve biiyiime yoniinde
diizenlenmesine yer verildigi goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013). Bu
durumun hiikiimetlerin turizm sektorii uygulamalarini yonlendirdigi, dolayisiyla da

turizm alanindaki arastirma konularini da etkiledigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Makalelerde inceleme turizm endiistrisi kollarinin dagilimi incelendiginde sik olarak
konaklama isletmeciliginin ele alinmis oldugu goriilmektedir. Turizm kavrami tanim
olarak stirekli yasanilan bolge disina seyahat etmeyi ve gidilen bolgede en az bir gece
konaklamay1 igerdigi icin turizm endiistrisinin en yogun kollar1 konaklama isletmeleri ve
seyahat isletmeleridir. Bu durumun, turizm pazarlamasi ile ilgili ¢alismalarda turistlerin
en sik olarak iletisim icerisinde oldugu endiistrisi kollar1 olan konaklama isletmelerinin
ve seyahat isletmelerinin incelenmesinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizm
endistrisinin kollarmmin Tirkiye’deki dagilimi ve sayica yogunluklari gbz Oniine
alindiginda makale ¢aligmalarinda ele alinan turizm endiistrisi kollar ile paralel olarak
dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de akademik bir egitim alani olan
turizmin ayn1 zamanda uygulama alani olarak da genis bir yere sahip olmasindan o&tiirti,
akademik olarak incelenen turizm endiistrisi kolunun turizm sektoriindeki gelisimden

etkilendigi sdylenebilir.
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Makalelerde ele alinan turizm tiirleri incelendiginde en sik incelenen turizm tiiriiniin doga
turizmi ve deniz turizmi olduguna ulagilmistir. Son zamanlarda kaynaklarin hizl
tiikketilmesi, Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda alinan enerji tasarrufu, ¢evreyi
ve dogay1 koruma gibi prosediirlerin turizm sektoriine de yansimasi turistlerin daha
bilin¢li olmasina, tatil tercihlerinde yesil otelleri tercih etmesine neden olmustur. Hem bir
pazarlama stratejisi hem de bir yonetim felsefesi olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin
turizm endiistrilerini de etkisi altina almasi, siirdiiriilebilirlik temeline dayanan doga
turizmi ¢aligmalarinin artmasina neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Film turizmi,
sarap turizmi, hiiziin turizmi, edebiyat turizmi gibi 6zel ilgiye dayali olan turizm tiirlerinin
oldukca az ele alinmis olmasi dikkat ¢ceken bir baska sonugtur. Ozel ilgiye dayali turizm
tiirlerinin daha yiiksek egitim seviyesi ve maddi gelir gerektiren turizm tiirleri oldugu gén
oniinde bulundurulursa, Tiirkiye’de 6zel ilgi turizmine olan ilginin heniiz nispeten az
olmasina, dolayisiyla akademik anlamda daha az ele alinmis olmasina neden oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Makalelerde Yararlanilan Arastirma Yontemleri, Teknikleri ve Analizler itibariyle

Degerlendirilmesi

Turizm pazarlamasi1 alanindaki makaleler arastirma tiirii bakimindan incelendiginde
biiylik kisminin goérgiil oldugu goriilmektedir. Bu durum Evren ve Kozak’in (2012),
Cigek ve Kozak’m (2012) ve Ozel ve Kozak’m (2012) calisma sonuglarini destekler
niteliktedir. Ampirik ¢aligmalarda kullanilan arastirma yontemi incelendigindeyse biiyiik
oranda nicel arastirma yontemlerinin kullanildig, nitel arastirma yontemlerinin daha az
kullanildig1 goriilmektedir. Kullanilan arastirma teknikleri incelendiginde ise, en sik
olarak anket tekniginin kullanildigi tespit edilmistir. En sik olarak nicel aragtirma
yontemlerinin kullanilmis olmasindan otiirli, anket tekniginin sik tercih edilmesi
beklenen bir sonuctur. Anket tekniginin disinda kullanilan tekniklerin nitel arastirma
yontemleri teknikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Icerik analizi yapmak igin
kullanilan dokiiman incelemesi teknigi ile gorlisme teknigi en sik kullanilan nitel
arastirma yontemi tekniklerindendir. Bu tekniklerin sik tercih edilmis olmasinda veri
toplamay1 kolaylastiran teknikler olmasinin etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Anket

tekniginin veri toplama siiresinin kisa olmasi ve daha ¢ok drneklem birimine ulagmay1
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saglamas1 dolayisiyla sik tercih edildigini sdylemek miimkiindiir. Internet iizerinden veri
toplamay1 kolaylastiran ¢evrimigi anket olusturma sitelerinin de teknolojinin bir {iriinii
olarak arastirmacilarin hizmetine sunulmus olmasinin da bu durumu destekleyen bir
unsur oldugu soOylenebilir. Bu durumun turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan
makalelerde veri tiirii olarak genellikle birincil verilerin kullanilmig olmasini sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Web site incelemesi, alan yazin taramasi, katalog incelemesi
araciligiyla yapilan dokiiman incelemesi tekniginin de veri toplamak ic¢in saha arastirmasi
yapmay1 gerektirmemesi, veri toplama siirecini kisaltmaktadir. Aragtirmalarda zaman ve
maddi imkanlar kisitlar1 dogrultusunda veri toplama tekniginin belirleniyor olmasi, anket
ve dokiiman incelemesi gibi kisa siirede ¢cok sayida veri elde etmeyi saglayan tekniklerin
stk tercih edilmesine yol actifini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte insan
faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu turizm endiistrisi arastirmalarinda arastirmacinin daha
derinlemesine gozlem yapmasia ve veri elde etmesine olanak taniyan goriisme ve
gdzlem tekniklerinin de kullamlmis oldugu goriilmektedir. Ornek olay incelemesi, oda
grup gorlismesi gibi nitel arastirma tekniklerinin ve birden ¢ok teknigin bir arada
kullanildig1 arastirmalarin olduk¢a az sayida gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Bu
durumun turizm arastirmalarinda bilinen ve sik kullanilan tekniklere ve yeni egilimlere
bagli olarak degistigini sOylemek miimkiindiir. Kullanilan arastirma yontemleri ve
teknikleri dogrultusunda orneklem biiyiikliigii ve yapilan istatistiksel analizler de
sekillenmektedir. Turizm pazarlamasi alaninda hem nitel arastirma tekniklerinde hem de
nicel arastirma tekniklerinde kullanilan tanimlayici istatistikler, en sik kullanilan analiz
olmustur. ki degisken arasinda fark ve iliski olup olmadigini ortaya koyan ve hipotez
dogrulamay1 saglayan tek yonlii varyans analizi ki-kare analizi, t-testi gibi analizlerin de
stk kullanildigr goriilmiistiir. Senaryo analizi ve analitik ag analizi, Friedman testi,
Wilcoxon testi, kovaryans analizi gibi analizlerin olduk¢a az kullanildig: tespit edilmistir.
Bu duruma, parametrik olmayan Ol¢iim saglayan analizlerin, ¢oklu 6l¢iim saglayan

testlerin ¢cok kullanilmiyor olmasindan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan makaleler atif yapilan kaynak tiirii bakimindan
incelendiginde en sik olarak makale ve kitap tiiri kaynaklara, atif yapilan kaynaklar dil
bakimindan incelendiginde yabanci dilde yazilmis kaynaklara atif yapildig

goriilmektedir. Makale ¢aligsmalarinda yapilan atiflar kaynak tiirii olarak incelendiginde,
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akademik yiikseltmelerde en ¢ok puan kazandiran eser tiirlerine daha ¢ok atif yapildigi
dikkati cekmektedir. Akademik yiikseltmelerdeki puan sistemleri incelendiginde en fazla
puan kazandiran akademik eserlerin genellikle uluslararasi alanda yayimlanmis hakem
denetimli makaleler, yazilmis kitaplar ve kitap boliimlerinin en ¢ok puan kazandirdigi
goriilmektedir. Turizm pazarlamasi alaninda yazilmis olan makalelerde yapilan atiflarin
kaynak tiiri de oncelikli olarak makale ¢alismalari, kitap/kitap boliimleridir. Buradan
yola c¢ikarak akademik yiikseltmelerde belirlenen Olgiitlerin yliriitiillen makale
calismalarinda atif yapilirken de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Internet
kaynaklarinin, akademik ortamlarda sunulan bildirilerden daha ¢ok kullanilmis olmasi
dikkat ¢eken bir baska sonugtur. Bu durumda kaynaga ulagmanin etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir¢ok makaleye ¢evrimici ortamlarda tam metin ya da sadece
kiinye bilgisi seklinde ulagsmak miimkiin iken, bildiri metinlerine ulasmanin makaleye
ulagsmak kadar kolay olmamasi, bildiri tiirii calismalara yapilan atiflarin kisitli olmasina
sebep oldugunu soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, makale ¢aligmalarinin
yayimlanmadan once hakem denetiminden ve editdr onayindan gecmis olmasi, makale
calismalarini akademik olarak daha giivenilir bir kaynak haline getirmektedir. Lisansiistii
tezlere ulasimin ¢evrimigi ortamlarda miimkiin olmasia ragmen, lisansiistii tezlere
toplam 17.730 atif igerisinde 657 adet atif yapilmis olmasi, lisansiistii tezlerin genellikle
yazildiktan sonra akademik kaynaklar icerisinde c¢ok fazla yer alamamis oldugunu

gostermektedir.

205



6. Sonuc¢

Bir alanin ya da disiplinin bilim dali kabul edilmesi i¢in ¢ok yazarlilik orani,
kurumlararasi isbirligi, sz konusu alanda yapilan calismalarin kiiresel anlamda takip
edilmesi ve yapilan calismalarin evrensel olmasi 6nemli olgiitlerdendir. Tiirkiye’deki
turizm pazarlamasi alanyazini bu 6l¢iitler dogrultusunda incelendiginde, alanyazinla ilgili
olarak ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de 1990-2012 yillar
arasindaki turizm pazarlamasi alanyazininin incelendigi bu calismada, 2000 yilinin
onemli bir kirtlma noktasi oldugu tespit edilmistir. 2000 yilindan sonra makalelerde
yararlanilan arastirma yontemleri, arastirma teknikleri, atif yapilan kaynaklarin tiirleri,
atif yapilan kaynaklarin dilleri, yazar sayilar1 gibi bircok degiskende degisim yasanmaya
baslanmistir. Bu degisimin yansimalari 2000°1i yillarin basinda gézlemlenmis olsa da,
degisimin temellerinin 1990’11 yillarin baslarinda atildigini ve 2000°1i yillarda da devam

ettigini sdylemek miimkiindiir.

1990 y1l1 6ncesinde yetisen, iiniversitelerde turizm alaninda 6gretim tiyesi olarak gorev
yapan ve birinci kugak olarak adlandirilan akademisyenler egitimlerini Tirkiye’de
donemin onde gelen liniversitelerinde ya da yurtdisinda tamamlamislardir. S6z konusu
donemde turizm alaninda yurtdis1 egitim genellikle Avrupa iilkelerinde gerceklesmistir.
Tunca Toskay, Hasan Isin Dener gibi 6nemli akademisyenler, lisansiistii egitimlerinin
tamammi ya da bir kismmi Avrupa ilkelerinden birinde tamamlamis
akademisyenlerdendir. Bu akademisyenler egitimlerini istatistik, sosyoloji, isletme gibi
turizm dis1 sosyal ya da fen alanlarinda tamamlamais, turizm alaninda uzmanlasmislardir.
Avrupa ekoliiyle yetisen bu akademisyenler, Tiirkiye’ye doniip 6gretim {iyesi olarak
gorev yapmaya basladiklarinda, lisansiistii tez danismanligini ylriittiikleri 6grenciler
Avrupa ekoliiyle yetismis 6gretim {liyeleri ile ¢aligma olanagina sahip olmuslardir. Turizm
aragtirmalarinda 1990’11 yillarin baglarinda Avrupa merkezli egitim ABD merkezli
egitime dogru gecince, Tiirkiye’deki turizm akademisyenleri de Avrupa iilkelerinden
daha fazla ABD’ye gitmislerdir. 1990’11 yillarin sonuna dogru Tiirkiye’ye donen
akademisyenler turizm pazarlamas: alanyazinina katki saglayarak bir degisim

yasanmasina sebep olmuslardir. Lisansiistii tez danismanligin yiiriittiikleri 6grenciler
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aracilifiyla da, dolayli olarak alanyazina katki sagladiklarini dolayistyla ABD ekoliiniin

Tiirkiye’de daha da yayginlasmasina yol agtiklarini sdylemek miimkiindiir.

Lisansiistii tez danismanlarinin vizyonunun, egitiminin ve akademik disipline bakis
acilarmin tez 6grencilerini de etkiledigi, dolayisiyla lisansiistii tez danigmanlarinin turizm
pazarlamasi alanyazininin gelisimi {izerinde etkili oldugu bu tez ¢alismasinda ulasilan
sonuglardan biridir. Genellikle Avrupa merkezli bir bakis agisiyla yetisen birinci kusak
akademisyenlerin yetistirdigi ikinci kusak akademisyenler, Tiirkiye’de dogentlik
Olciitlerinin degismesiyle birlikte birtakim sorunlar yasamislardir. Bu sorunlardan biri
2001 yilinin Haziran ayindan itibaren gecerli olan dogentlik 6lgiitleridir. Bu yonetmelikle
birlikte turizm dogentlik sinavinda temel alan olmaktan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla turizm
alaninda  dogentlik smavina basvurmayr planlayan ikinci kusak  turizm
akademisyenlerinin bir alan sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu donemle birlikte turizm alaninda
caligmalar yiiriiten akademisyenler pazarlama, isletme, finans, ekonomi gibi alanlarda
uzmanlagarak bu alanlardan dogentlik sinavina girmek durumunda kalmiglardir. Bu
donemde pazarlama alanina yonelerek turizm pazarlamasi alaninda ¢aligmalar yiiriiten
akademisyen sayisinin olduk¢a fazla oldugu diisliniilmektedir. Turizm pazarlamasi
alanyazinina katki saglayan yazarlarin igerisinde biiyiik bir yiizdeyi olusturuyor oldugu
sOylenebilen bu akademisyenler, giiniimiizde turizm pazarlamas1 alanyazininin
gelisiminde biiyiik rol oynamislardir. Temel egitimi turizm olan bir akademisyenin
docentlik doneminde pazarlama, yonetim, finans gibi farkli bir alanda uzmanlagmasinin
gerektigi 2001 yilindan sonraki dénemde, yonelimin genel olarak pazarlama alanina
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum iizerinde finans, ekonomi gibi sayisal
alanlarin pazarlama, yonetim gibi sozel alanlara gore daha fazla matematiksel islem
gerektirmesi, daha farkli bir egitim gerektirmesinden kaynaklanmis olabilecegini

s0ylemek miimkiindiir.

Turizm alaninda ¢aligmalar yapan akademisyenlerin 2001 yilindan itibaren dogentlik i¢in
farkli bir alana yonelmesi gerektigi donemlerde, turizm sektdriindeki egilimin pazarlama
alanina olan yonelim iizerinde dolayli olarak etkisi olabilecegi sdylenebilir. Diinya
genelinde turizm pazarlamasinin hem sektoérel hem de akademik gelisimi Tiirkiye’den

daha erken baslamistir. ABD’de 1970’lerde etkili olan pazarlama yaklagimlari Tiirkiye’de
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1990’larda etkili olmaya baglamistir. 2000 yilindan sonra iletisimin ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte bu fark azalmis ya da bazi bolgelerde kapanmis olsa da, ilk
zamanlarda ABD’de bir donem popiiler olan yaklasimlarin Tirkiye’de birkag¢ yil sonra
popiiler oldugu bir donem mevcuttur. Bu donemin, Tiirkiye’de bir¢ok turizm isletmesinde
bir pazarlama departmaninin olmadigi, bu departmanin islerinin otel miidiirii ya da
Onbiiro departmani tarafindan yiiriitiildiigli bir donem oldugunu séylemek miimkiindiir.
Turizm igletmelerinin yani sira hizmet isletmelerinde de pazarlama departmanina ihtiyag
duyulmasiyla birlikte Tirkiye’de pazarlama alaninin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Turizm
alaninda ¢alismalar yiiriiten bir akademisyenin dogentlik sinavi i¢in pazarlama alanina
yonelmesinde bu durumun da etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 dénemde
Tiirkiye’deki tiniversitelerde iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri kurulmaya baslanmis,
bu fakiiltelere olan 6grenci talebi artis géstermistir. Bu durumun da pazarlama alanina ve

pazarlama elemanina olan talebin ya da ihtiyacin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de 2000’li yillarin baslarinda pazarlama alanindaki 6grenci ve akademisyen
thtiyacinin ve turizm isletmelerinde pazarlama departmanlarinin kurulmasmin ABD
merkezli bir bakis agisindan ve egitimden kaynaklanmig olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Turizm igletmelerinin hizmet isletmelerinden ayrilarak farkl bir alan olarak
ortaya c¢ikmasinda, turizm isletmelerinde pazarlama departmanlarinin kurulmasinda
yasanan egilimin temeline bakildiginda ABD merkezli degisim goriilmektedir. Bu
degisim turizm isletmelerini ve hizmet endiistrisini etkiledigi kadar, turizm alanyazininin
gelismesini de etkilemistir. Bu etkilenmenin bir kismi lisansiistii tez danigsmanlari
araciligiyla yasanmistir. 1990’11 yillarin baslarinda ABD’ye lisansiistii egitim i¢in gidip
1990’larin sonlarinda donen ve dondiikten sonra turizm pazarlamasi alaninda ¢alismalar
yiirliten akademisyenlerin tez danismanligin yiiriittiikleri 6grenciler giiniimiiziin ikinci
kusak sonu ya da tigtincii kusak akademisyenleridir. 2000’11 yillarla birlikte baskinligi
artan tgiincii kusak akademisyenlerin yetismesinde ABD merkezli bakis agisiyla yetigsmis
ikinci  kusak akademisyenler etkili olmustur. Lisansiistii tez danigmanlarinin
alanyazindaki dolayl etkisi bu sekilde gortilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de turizm
pazarlamasi alanyazinina kazandirilmis makale ve bildiri ¢caligmalarinin kuramlarinda,

kitaplarin igeriklerinde ve turizm pazarlamasina ait siniflandirmalarin genelinde Kotler
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bakis agisinin hakim oldugu goriilmektedir. Bu durumun da ABD ekoliiniin Tiirkiye’deki

etkilerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2000’11 yillarla birlikte turizm pazarlamasi alanyazinina saglamis oldugu katkilar1 artan
tictincii kusak turizm akademisyenleri, alan ve uzmanlagma sorunu yasayan ikinci kusak
akademisyenleri tarafindan yetistirilmis ve baz1 acilardan ikinci kusak turizm
akademisyenlerine gore daha sansli yetismislerdir. Dogentlik sinavi i¢in 2001 yilindan bu
yana yaganan alan sorunu tgiincii kusak akademisyenler icin de ¢ok etkili olmamuistir.
Daha bilingli olan ikinci kusak tarafindan yetistirilen zigiincii kusak akademisyenler, alan
sorununun yaninda uzmanlasma sorununu da daha az yasamislardir. Danigmanlarinin
yonlendirmesi sayesinde lisansiistii tezlerinde c¢alistiklar1 konular1 uzmanlagmak
istedikleri alan {izerine hazirlamis ya da hazirliyor olan figcilincii kusak turizm
akademisyenlerinin yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarin genellikle belirli bir konu tizerinde
yogunlastig1 tespit edilmistir. 2000’1 yillardan 6nce dogentlik sinavinda tek bir alana
yogunlagsmis olan turizm akademisyenleri sadece bir konuyu bilen, turizmin diger
alanlarinda bilgisi olmayan bir akademisyen olarak nitelendirilirken ve birden fazla
alanda uzmanlagma yoniinde telkin edilirken, 2000°1i yillardan sonra her konuda ¢alisan
ama bir uzmanlik alani olmayan akademisyen olarak nitelendirilmislerdir. Bu nedenden
otiirti, ikinci kusak akademisyenlerinin turizmle ilgili bir¢ok alan iizerinde ¢alismalar
yiirlitmiis olduklari, ¢esitli alanlardan dogentlik bagvurusu yapmis olduklart tespit

edilmistir.

Turizm pazarlamasi alaninda 1990-2012 yillar1 arasinda hakem denetimli dergilerde
yayimlanmig olan makaleler incelendiginde, makalelerde kullanilan arastirma
yontemlerinin, aragtirma tekniklerinin, atif yapilan kaynak tiirlerinin ve kaynaklarin
dillerinin yillar gectikce cesitlendigi ve degistigi, ¢ok yazarlilik oranimin arttigi,
akademisyenlerin unvanlar1 degistikce ylriitmiis olduklar1 ¢alismalarda birden c¢ok
yazarla ¢aligtiklari, yararlandiklar1 veri toplama tekniklerinin, analiz tekniklerinin ve
aragtirma yontemlerinin ¢esitlendigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, kurumlararasi
isbirliginin bir¢ok {iniversitede yogun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulagilan biitiin bu
sonuglar bilim olma élgiitleri g6z 6niinde bulunduruldugunda 6nemli gelismeler olarak

nitelendirilebilir. Turizmin bilimsel konumunun tartisildig1 toplantilarda ve akademik
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calismalarda, bilim olma 6lgiitleri kendine 6zgili yontemleri olma, ¢ok yazarl calismalar
yiirlitme, kiiresel bir bakis agisina sahip olma gibi dlgiitler olarak siralanmistir. Bu 6lgiitler
g6z onlinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de turizm alaninin bilim olma yolunda énemli
asamalar kaydettigi ya da bilim oldugu soylenebilir. Cok yazarlilik oraninin artmasi,
cesitli arastirma yontemlerinin kullanilmasi, kurumlararasi igbirliginin yogun olmasi bu
durumu destekleyen sonuglardir. Fakat ortak ¢caligma yiiriiten yazarlarin egitimleri, gorev
yaptiklar1 kurumlar ve yiiriittiikleri ortak ¢calismalar incelendiginde lisansiistii egitimlerini
ayni kurumda yaptiklari, farkli alandan bir¢ok calismada isimlerinin bulundugu, benzer
caligmalarin farkli siireli yaymnlarda yayimlanmis oldugu goriilmektedir. Bu durum
degerlendirildiginde, turizm pazarlamasi alanyazininin yillar igerisinde yasadig
degisimin sadece bilingli bir gelisim olmadigi, bazi akademisyenler agisindan tesadiif

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Kurumlararasi isbirliginin ve ¢ok yazarli ¢aligmalar yiirlitmenin bilimin gelismesine
hizmet ediyor oldugu bilinen bir ger¢ektir. Fakat yayin kaygisi, akademik yiikselme, fazla
sayida yaym yapmis olma arzusu bilim olma Olgiitlerinin farkli yorumlanmasina ve
turizm pazarlamasi alaninda yasanan degisimin her acidan bilingli olmayan, kismen de
olsa tesadiifi bir gelisme oldugunun diisiiniilmesine sebep olmaktadir. Bunun yani sira,
dogent olma dlgiitlerinin zaman igerisinde degismesi, turizm alaninda ¢alismalar yiiriiten
akademisyenlerin alan ve uzmanlagma sorunlarinin zaman zaman ortaya ¢ikmasi turizmin
bilim olarak kabul edilmesini giiclestirmekte ya da bilim oldugu gercegini

sorgulatmaktadir.
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potansiyeli. Dogu Cografya Dergisi, 8 (9), 119-142.

627. Zeyrek, A.N. (2008). Besni'de alternatif turizm potansiyeli. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 451-466.
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Ek 2- Ulakbim sosyal ve beseri bilimler veri tabaninda taranan ve tez calismasi

kapsaminda incelenen dergiler

ls\;:;a Dergi Ad

1 Adalya

2 Afyon Kocatepe Sosyal Bilimler Dergisi

3 Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
4 Aile ve Toplum: Egitim Kiiltiir ve Arastirma Dergisi

5 Akademik Arastirmalar Dergisi

6 Akdeniz Egitim Arastirmalar1 Dergisi

7 Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

8 Amme Idaresi Dergisi

9 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

10 Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi

11 Anadolu Dergisi

12 Ankara Avrupa Caligmalar1 Dergisi

13 Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
14 Ankara Universitesi SBF Dergisi

15 Arkeoloji ve Sanat

16 Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi
17 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

18 Atatiirk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi

19 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
20 Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Dergisi
21 Atatiirk Yolu Dergisi

22 Avrasya Etiidleri

23 Bankacilar

24 BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar

25 Belleten

26 Bilgi Diinyasi

27 Bilig: Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi

28 Central Bank Review

29 Cografi Bilimler Dergisi

30 Colloquium Anatolicum

31 e-Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (elektronik)
32 Cagdas Yerel Yonetimler

33 Calisma ve Toplum

34 Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dergisi

35 Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

36 Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

37 Degerler Egitimi Dergisi

38 Dilbilim Arastirmalart

39 Divan: Disiplinlerarast Caligmalar Dergisi

40 Dogu Cografya Dergisi

41 Dogus Universitesi Dergisi

42 Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi

43 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
44 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

45 Ege Akademik Bakis

46 Egitim Aragtirmalari

47 Egitim Bilim Toplum
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48

Egitim ve Bilim

49 Ekonomik Yaklagim

50 e-Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik)

51 Erciyes Univ. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

52 Erdem

53 Ermeni Arastirmalari Dergisi

54 Erzincan Universitesi Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi

55 Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

56 Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

57 e-Fe Dergi

58 Felsefe Diinyast

59 Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

60 Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi

61 FLSF (Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi)

62 Gazi Akademik Bakig

63 Gazi Tiirkiyat

64 Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

65 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

66 Gilivenlik Stratejileri Dergisi

67 Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi

68 Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

69 Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

70 Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi

71 Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi

72 e-International Journal of Environmental and Science Education (elektronik)

73 I M K B Dergisi

74 Ileti-s-im

75 Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

76 e-Ilkdgretim Online (elektronik)

77 Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

78 Islam Arastirmalar1 Dergisi

79 Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

80 Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuas1

81 Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

© Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. E.A. Isletme Dergisi: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi

83 Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

84 ISTEM

85 e-Is Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi

86 Kara Harp Okulu Bilim Dergisi

87 Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi

88 Karadeniz

89 Karadeniz Arastirmalari

90 Ifaramanoglu Mehmetpey Univer.sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Eski adi: Selguk
Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi)

91 Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi

92 Kaygi: Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Dergisi

93 Kebikeg Insan Bilimleri I¢in Kaynak Arastirmalar1 Dergisi

94 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED)

95 Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri

96 Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi

97 Kuramsal Egitimbilim Dergisi

98 Kutadgubilig: Felsefe Bilim Aragtirmalari Dergisi

99 Kiiltiir ve Tletigim
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100 Mali Coziim

101 Maliye Dergisi

102 e-Marmara Cografya Dergisi (elektronik)

103 Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

104 e-Megaron

105 e-Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (MAKU)

106 Memleket Siyaset Yonetim

107 Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

108 Milli Egitim

109 Milli Folklor Dergisi

110 Muhasebe ve Denetime Bakis

111 Muhasebe ve Finansman Dergisi

112 Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

113 Miilkiye

114 e-Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi (elektronik)

115 e-Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (elektronik)

116 e-Novitas-Royal (elektronik)

117 Niisha

118 ODTU Gelisme Dergisi

119 ODTU Mimarlik Fakiiltesi Dergisi

120 OLBA Mersin Universitesi Kilikia Arkeolojisini Aragtirma Merkezi

121 Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

122 Orta Asya ve Kafkasya Arastirmalart Dergisi (OAKA)

123 Osmanli Arastirmalari

124 Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi OTAM

125 ONERI: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi

126 Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

127 PDR Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi

128 Perceptions: Journal of International Affairs

129 Polis Bilimleri Dergisi

130 Praksis

131 Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi

132 SAREM Stratejik Arastirmalar Dergisi

133 Sayistay Dergisi

134 Selguk iletisim

135 Selguk Univ. Tiirkiyat Aragtirmalar1 Dergisi

136 Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi

137 sinecine: Sinema Arastirmalar1 Dergisi

138 Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi

139 Sosyoloji Dergisi (Ege Universitesi)

140 Sosyoloji Dergisi (Istanbul Universitesi)

141 Spor Bilimleri Dergisi: Hacettepe Universitesi

142 Spormetre

143 Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi

144 Tarih Arastirmalart Dergisi

145 Tarih Incelemeleri Dergisi

146 Tasarim + Kuram

147 Tasavvuf {Imi ve Akademik Arastirma Dergisi Dergisi

148 TISK Akademi

149 TOJDE The Turkish Online Journal of Distance Education (elektronik)

150 Toplum ve Bilim

151 Toplum ve Sosyal Hizmet

152 Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

153 e-Turkish Studies (elektronik)
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154 e-TUFED / Tiirk Fen Egitimi Dergisi (elektronik)

155 Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi

156 Tiirk Diinyas1 Arastirmalari

157 Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi

158 Tiirk Islam Medeniyeti Akademik Arastirmalar Dergisi

159 Tiirk Kiiltiirii Incelemeleri Dergisi

160 Tiirk Kiitiiphaneciligi

161 Tiirk Psikoloji Dergisi

162 Tiirk Psikoloji Yazilar1

163 Tiirkbilig: Tiirkoloji Aragtirmalari

164 Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi

165 Tiirkliik Bilimi Aragtirmalar:

166 Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

167 Uludag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
168 Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

169 Uluslararas1 Hukuk ve Politika

170 Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi

171 Uluslararas: Iliskiler

172 Uluslararas: Karadeniz Incelemeleri Dergisi

173 USAK Uluslararasi Politika ve Hukuk Y1llig1

174 Ucgiincii Sektor Kooperatifeilik

175 Verimlilik Dergisi

176 YDU Sosyal Bilimler Dergisi

177 YEDI

178 Yonetim Bilimleri Dergisi

179 Yénetim Dergisi: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii
180 Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
181 Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
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Ek 3- Makalelerin yayimlandig: dergilere iliskin dagihm

Sirano Dergi Ad1 n %
1 Anatolia turizm Arastirmalar1 Dergisi 96 15,3
2 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 50 8,0
3 Pazarlama Diinyas1 49 7.8
4 Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 41 6,5
5 Dogu Cografya Dergisi 25 4,0
6 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23 3,7
7 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 21 33
8 Ege Akademik Bakis 20 32
9 Journal of Travel and Tourism 14 22
10 Standart Ekonomik ve Teknik Dergi 14 2.2
11 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 13 2,1
12 Turizm Akademik Dergisi 12 1,9
13 Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 11 1,8
14 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 11 1,8
15 Isletme Arastirmalar1 Dergisi 11 1,8
16 Oneri Dergisi 11 1,8
17 Turizmde Segme Makaleler 11 1,8
18 Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 9 1.4
19 Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8 1,3
20 Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi 7 1,1
21 Journal of Yasar University 7 1,1
22 Yonetim ve Ekonomi Dergisi 7 1,1
23 Tarim Bilimleri Dergisi 6 1,0
24 Iktisat Isletme ve Finans Dergisi 5 0,8
25 Selguk Universitesi [IBF Dergisi 5 0,8
26 Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 5 0,8
27 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4 0,6
28 Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalar1 Dergisi 4 0,6
29 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 0,6
30 Sosyal Bilimler Dergisi 4 0,6
31 Ugiincii Sektdr Kooperatifcilik Dergisi 4 0,6
32 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 0,5
33 Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 0,5
34 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 0,5
35 Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi 3 0,5
36 Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 3 0,5
37 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3 0,5
38 Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3 0,5
39 Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 0,5
40 Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 0,5
41 Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi 3 0,5
42 Turar 3 0,5
43 Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3 0,5
44 Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi 2 0,3
45 Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2 0,3
46 Akdeniz IIBF Dergisi 2 0,3
47 Atatiirk Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi 2 0,3
48 Dogus Universitesi Dergisi 2 0,3
49 Ege Cografya Dergisi 2 0,3
50 Ekoloji Dergisi 2 0,3
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51 Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 2 0,3
52 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
53 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2 0,3
54 Global Media Journal Turkish Edition 2 0,3
55 Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
56 Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
57 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF Dergisi 2 0,3
58 Kastamonu Egitim Dergisi 2 0,3
59 Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
60 Marmara Cografya Dergisi 2 0,3
61 Marmara Universitesi [IBF Dergisi 2 0,3
62 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
63 Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
64 Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 0,3
65 Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 0,3
66 AJIT e-online Academic Journal of Information Technology 1 0,2
67 Akademik incelemeler Dergisi 1 0,2
68 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
69 Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
70 Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
71 Bilig 1 0,2
72 Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
73 Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
74 Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
75 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 1 0,2
76 Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
77 Ege Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
78 Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
79 Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi 1 0,2
80 Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
81 Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
82 Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
83 Isgiic 1 0,2
84 Isletme Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
85 Isletme ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi 1 0,2
86 Itii Dergisi Mimarlik Planlama Tasarim 1 0,2
87 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi [IBF Dergisi 1 0,2
88 Karadeniz Arastirmalar1 Dergisi 1 0,2
89 Politeknik Dergisi 1 0,2
90 Selcuk Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 1 0,2
91 Sosyoekonomi 1 0,2
92 Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
93 Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 0,2
94 Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
95 Tiirk Kiitiiphaneciligi

96 Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi 1 0,2
97 Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi 1 0,2
98 Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 1 0,2
99 Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 0,2
100 Yonetim Bilimleri Dergisi 1 0,2
101 Zonguldak Karaelmas Universitesi Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi 1 0,2
TOPLAM 627 100,0
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Ek 4- Makale yazarlarina iliskin dagilim

Yazar Adi n % Yazar Adi n %  Yazar Adi n %
Celil Cakict 16 1,5 Fatih Ercan 3 .3 Derya Kaya Gok 2 2
Yiiksel Oztiirk 14 1,3 Fisun Yiiksel 3 ,3  Duran Cankiil 2 2
Metin Kozak 11 1,0 Fiisun Istanbullu Dinger 3,3  Edip Oriicii 2 2
Mehmet Oguzhan ilban 10 9 Fiisun Soykan 3 ,3  Ekrem Cengiz 2 2
Oktay Emir 9 8 Gazi Ugkun 3 ,3  Ekrem Emektar 2 2
Ali Yayh 8 7 Goknil Nur Kogak 3,3  Emel Goneng Giiler 22
Burhan Kilig 8 i Giilgin Ozbay 3,3  Emrah Ozkul 2 2
Burhanettin Zengin 8 7 Hasan Yilmaz 3,3  Engin Ungiiren 2 2
Faruk Alaeddinoglu 8 7 Hulusi Dogan 3,3  Erdal Akpnar 2 2
M. Mithat Uner 8 7 Isil Ozgen 3 , 3 Erdal Arh 2 2
Nazmi Kozak 8 7 Ibrahim Yilmaz 3 ,3  Evrim Sar1 Dald: 2 2
Murat Selim Selvi 7 7 Ige Tavmergen 3 , 3 Evrim Celtek 2 2
Teoman Duman 7 7 Ilker Oztiirk 3,3 F. Ozlem Giizel 2 2
Ahmet Tayfun 7 7 Irfan Yazicioglu 3 ,3  Fatma Demirci Orel 2 2
Cihan Segilmis 7 7 Kadir Seyhan 3 ,3  Fazil Kurkbir 2 2
Liitfi Atay 7 7 Kurban Unliiénen 3,3  Feride Bahar Ozdogan 2 2
Yasar Sar1 7 7 M. Emin Akkilig 3 ,3  Firat Bigici 2 2
Ahmet Giirbiiz 6 ,6 Giilgin Ozbay 3 3  Filiz Aklanoglu 2 2
Cevdet Avcikurt 6 ,6 Hasan Yilmaz 3 ,3  Giilnur Tandogan 2 2
Mehmet Kaglh 6 ,6 Hulusi Dogan 3 .3 Giiliimser Keskin 2 2
Mete Sezgin 6 ,6 Isil Ozgen 3,3 H. Hiseyin Soybali 2 2
Arzu Kiliglar 5 5 Ibrahim Yilmaz 3 ,3  H. Ridvan Yurtseven 2 2
Atilla Akbaba 5 5 Ige Tavmergen 3,3 Haldun Miderrisoglu 2 2
Erdogan H. Ekiz 5 5 Tlker Oztiirk 3 ,3  Hayati Doganay 2 2
Ismail Kizilirmak 5 )5 Irfan Yazicioglu 3,3 Hiilya Tastan 2 2
Kahraman Cati 5 5 Kadir Seyhan 3 ,3  Ibrahim Giritlioglu 2 2
Mehmet Zaman 5 )5 Kurban Unliiénen 3,3  Ibrahim Giiner 2 2
Murat Bayram 5 5 M. Emin Akkilig 3 ,3  Ibrahim Kilig 2 2
R. Pars Sahbaz 5 )5 Mehmet Ismail Yagc1 3,3 lIgePinar 2 2
Salih Kusluvan 5 )5 Mehmet Sarngik 3,3 Ilhan Boliikoglu 2 2
Sezer Korkmaz 5 5 Mehmet Topay 3 3 Irfan Atesoglu 2 2
Zeliha Eser 5 5 Orhan i¢6z 3 3  Ismail Giimiis 2 2
A. Hamdi islamoglu 4 A Osman Culha 3  ,3 M. Emininal 2 2
Abdullah Tanrisevdi 4 4 Ozlem Atalik 3 .3 Mehmet Cihan Yavuz 2 2
Adem Tuncer 4 4 Rahman Temizkan 3 ,3  Mehmet Emin Akkilig 2 2
Alptekin Sokmen 4 4 Ramazan Pars Sahbaz 3 ,3  Mubhsin Halis 2 2
Atila Yiiksel 4 4 Salih Ceylan 3 ,3  Murat Yesiltas 2 2
Azize Tung 4 4 Sanem Alkibay 3 3 Miikerrem Aslan 2 2
Bilgehan Giilcan 4 4 Sebahhattin Karaman 3 3 Nabhit Erdem Koker 2 2
Ibrahim Birkan 4 4 Serdar Tarakgioglu 3 .3 Nurgil Duru 2 2
Ibrahim Fevzi Sahin 4 4 Serhat Zaman 3 ,3  Niizhet Kahraman 2 2
Kamil Unur 4 4 Senol Haciefendioglu 3,3 Oguz Tirkay 22
Kurtulus Karamustafa 4 4 Yakup Ding 3 ,3  Orhan Batman 2 2
Mehmet Yesiltas 4 4 Yasin Boylu 3 .3 Osman N. Ozdogan 2 2
Meryem Akoglan Kozak 4 4 Zeynep Kusluvan 3 ,3  Ozan Bahar 2 2
Murat Aksu 4 A A. Ak Aksu 2,2 Ozge Yerli 2 2
Murat Hanger 4 4 Abdullah Oger 2 22 Ozgiir Ozer 2 2
Ozkan Tiitiincii 4 4 Adnan Tiirksoy 2 2 Ozlem Kéroglu 2 2
Selma Meydan Uygur 4 ) Ahmet Bardake1 2,2 Ramazan Eren 22
Serhat Harman 4 4 Ahmet Cavus 2 ,2 Ramazan Menekse 2 2
Sirvan Sen Demir 4 4 Ali Selguk Can 2 ,2  Ramazan Sever 2 2
Umut Avcl 4 4 Alpaslan Aliagaoglu 2 ,2 Ridvan Kozak 2 2
Abdullah Karaman 3 3 Alper Aslan 2,2 Ruziye Cop 22
Ahmet Kéroglu 3 3 Asli Altanlar Turan 2 ,2  S. Pmar Temizkan 2 2
Ali Eleren 3 3 Bahar Taner 2 2 Salih Birinci 2 2

3 3 2 2 2 2

Ali Sayilir Bahattin Ozdemir Sebahat A¢iksoz
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Ayhan Gokdeniz 3 3 Bahtisen Kavak 2 ,2  Selguk Burak Hasiloglu 2 2
Baris Erdem 3 3 Banu Giile¢ 2 2 Serpil Onder 2 2
Cafer Topaloglu 3 3 Bayram Akay 2 2 Sertag Giingdr 2 2
Cenk Murat Kogoglu 3 3 Bayram Sahin 2,2 Sevgi Yilmaz 2 2
Dilek Dénmez 3 3 Cemali Sar1 2 .2 Sevil Sargin 2 2
Duygu Eren 3 3 Cengiz Demir 2 .2 Solmaz Filiz Karabag 2 2
Diiriye Bozok 3 3 Ceren Ataman 2 ,2  Suna Mugan Ertugrul 2 2
Elbeyi Pelit 3 3 Derman Kiigiikaltan 2 .2 Serafettin Sevim 2 2
Eylin Babacan 3 3 Derya Kara Simgek 2,2 Simal Yakut Aymankuy 2 2
Tuba Sahin 2 2 Bedriye Tungsiper 1 ,1  Fazil Kaya 1 ,1
Ugur Akdu 2 2 Bekir Gévdere 1 ,1  Ferah Ozkok 1,1
Ugur K. Kiling 2 2 Berrin Yiiksel 1 ,1 Ferika Ozer San 1 ,1
Ummiihan Yilmaz 2 2 Boran Toker 1 ,1 Fikret Yaman 1 ,1
Unal Ozdemir 2 2 Burcu Aracioglu 1 ,1 Frank M. Go 1 ,1
V. Ugur Tandogan 2 2 Burcu Candan 1 ,1 Furkan Bager 1 ,1
Veysi Giinal 2 2 Burcu Selin Yilmaz 1 ,1 Fiisn Topsiimer 1 ,
Volkan Akgiil 2 2 Burhan Sener 1 ,1 Fiisun Erduran 1 ,
Volkan Ozbek 2 2 Biilent Bircan 1 ,1 Gamze Ozel 11
Yahya Bulut 2 2 Biilent Miran 1 ,1 Ganesan P. 1 ,1
Yasin Bilim 2 2 Canan Can 1 ,1 Girish Prayag 1 ,1
Yesim Cosar 2 2 Candan Demir 1 ,1 Gizem Kurt 1 ,1
Zafer Oter 2 2 Cansen Can Akgiil 1 L1 Gonca Kilig 1 L1
Zeynep Aslan 2 2 Celalettin Duran 1 ,1  Gonca Manap 1 ,1
A. Giizin Demircioglu 1 ,1 Cemal Yiikselen 1 ,1 Gokge Ozdemir 1 ,1
A. Sadik Bahge 1 ,1 Cevat Tosun 1 ,1  Gokgem Ultanir 1 ,1
Abdulhamit Eg 1 ,1 Cevdet Yilmaz 1 ,1 Gozde Emekli 1 ,1
Abdulkadir Kogan 1 ,1 Cihan Cobanoglu 1 ,1  Giilay Bulgan 1 ,1
Abdullah Kelkit 1 ,1 Coskun Kayabali 1 ,1 Giilay Cakir 1 ,
Yasin Bilim 2 2 Ciineyt Tokmak 1 ,1 Giilay Durmaz 1 ,1
Abduiilkadir Kosan 1 1 Cagil Hale Ozel 1 ,1 Gilay Ozdemir Yilmaz 11
Adnan Hastiirk 1 ,1 Cetin Bektas 1 ,I  Giilgin Ozleyen 1 ,1
Ahmet Baytok 1 ,1 Cetin Meydan 1 ,I  Giilnur Igli 1 ,1
Ahmet Biilent Oztiirk 1 ,1 Cigdem Mutlu 1 ,1  Gilpinar Akbulut 1 ,1
Ahmet Kubag 1 ,1 Deniz Giiler 1 ,1  Giilsah Akkus Karkin 1 ,1
Ahmet Tan 1 ,1 Deniz Karagoz Yiincii 1 ,1  Giingdr Hacioglu 1 ,1
Ahmet Tugrul Polat 1 ,1 Deniz Maden 1 ,1  Giray Aygiin 1 ,1
Ahmet Yildirim 1 ,1 Derya Duran Gokalp 1 ,|  Giirdal Ulger 1 ,1
Alaattin Bagoda 1 ,1 Didem Goyiin 1 ,1  Giirsoy Sahin 1 ,1
Alaattin Uca 1 ,1 Dilek Sevin 1 ,1  Giiven Murat 1 ,1
Ali Avan 1 ,1 Durdu Mehmet Bigkes 1 ,1 H. Ibrahim Zeybek 1 ,
Ali Aycan 1 L1 Diindar Denizer 1 L1 Hadiye Basar 1 L1
Ali Cakir 1 L1 E. Ceren Saygin 1 L1 Hailin Qu 1 L1
Ali Izzet Yilmaz 1 ,1 E. Soner Celikkol 1 ,1 Hakan Akyurt 1 ,1
Ali Murat Alparslan 1 ,1 Ebru Belkis Kamanlioglu 1 ,1 ~ Hakan Aydin 1 ,1
Ali Nadir Zeybek 1 ,1 Ebru Demir 1 ,1 Hakan Celik 1 ,1
Ali Siikrii Cetinkaya 1 L1 Ebru Kerimoglu 1 L1 Hakan Oral 1 L1
Ali Turker 1 L1 Eda Atilgan inan 1 L1 Hakan Tuna 1 L1
Ali Uzun 1 L1 Eda Avci 1 L1 Hakan Ugurlu 1 L1
Ali Yigit 1 ,1 Ediz Guiripek 1 ,1 Hakan Yilmaz 1 ,1
Alper Kurnaz 1 ,1 Elif Gizem Ugurlu 1 ,1 Hakk1 Yazici 1 ,1
Anahita Malekmohammadi 1 ,1 Elif Yavuzaslanoglu 1 ,1 Halil ibrahim Yilmaz 1 ,1
Angela Elijah Mensah 1 ,1 Elmas Erdogan 1 ,1  Halil Koca 1 ,1
Asli Ozmen 1 L1 Emel Can 1 L1 Haluk Tanriversi 1 L1
Asli Tasct 1 L1 Emine Yildiz Kale 1 L1 Hande Giirsoy 1 L1
Aslthan Kiymalioglu 1 ,1 Emrah Keskin 1 ,|  Hande Mimaroglu Ozgen 1 ,1
Asuman Pekyaman 1 ,1 Engin Deniz Eris 1 ,1  Harun Tuncel 1 ,1
Askin Nurdan Tiimbek 1 ,1 Ercan Gokyer 1 ,1 ~ Hasan Ayyildiz 1 ,1
Askin Ozdagoglu 1 ,1 Erdal Yilmaz 1 ,|  Hasan Ozdemir 1 ,1
Ates Bayazit Hayta 1 ,1 Erdem Temeloglu 1 ,1  Hayran Celem 1 ,1
Ayda Gok 1 L1 Erding Karadeniz 1 L1 Hilal inan 1 L1
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Mahmut Demir

Nurcan Candag

Serap Selimoglu

Maria D. Alvarez

Nurettin Alabay

Seray llgaz Siimer

Aydin Cevirgen 1 ,1 Erdogan Gavcar 1 ,1  Hilmi Atahan Atadil 1 ,1
Ayhan Base1 1 ,1 Erdogan Kog 1 ,1  Hilmi Demirkaya 1 ,1
Ayhan Kapusuzoglu 1 ,1 Ergiin Aktiirk 1 ,1  Hilmi Zengin 1 ,1
Ayhan Karakag 1 ,1 Erhan Ada 1 ,1 Hiilya Bakirtas 1 ,
Ayhan Orhan 1 ,1 Ering Tozlu 1 ,1  Hilya Kurgun 1 ,1
Aysu Akalin 1 ,1 Erkan Saghik 1 ,1  Hiirriyet Cimen 1 ,1
Aysu Ozay 1 ,1 Erkan Sezgin 1 ,1  Hiiseyin Ceken 1 ,1
Ayse Akyol 1 ,1 Erol Ozkan 1 ,1  Hiiseyin Dikme 1 ,1
Aytekin Firat 1 ,1 Esin Yelgen 1 ,1  Hiseyin Kurtuldu 1 ,1
B. Unal Ibret 1 i Esma Ozdasl 1,1 Hiseyin Oner 1,1
Badaruddin Mohamed 1 ,1 Evren Giigler 1 ,1 Hiiseyin Ozer 1 ,
Bahattin Rizaoglu 1 ,1 Faris Karahan 1 ,I  Hiiseyin Ozgen 1 ,1
Bahri Ulas 1 ,1 Fatih Cemrek 1 ,1  Hiiseyin Turoglu 1 ,1
Baris Demirci 1 ,1 Fatih Ecer 1 ,1  Ilgar Kirzioglu 1 ,1
Baris Tas 1 ,1 Fatma Ceylan Duman 1 ,1  Isil Arikan Saltik 1 ,1
Baris Yesildag 1 ,1 Fatma Kafali Yilmaz 1 ,1  Isil Cakci 1 ,1
Basak Karakas 1 ,1 Fatma Kinay 1 ,1 1. Hakki Eraslan 1 ,
Bayram Zafer Erdogan 1 ,1 Fatmagiil Cetinel 1 ,1  Ibrahim Aydin 1 ,1
Ibrahim Cetin 1 ,1 Murat Zengin 1 ,1 Ozlem Tan 1 ,1
Ibrahim Sezer 1 ,1 Musa Tiirkoglu 1 ,1  Oznur Ozkan Tektas 1 ,1
Ige Pirnar Tavmergen 1 ,1 Musa Yavuz 1 ,1  Pervin Yesil 1 ,1
fhsan Bulut 1 ,1 Mustafa Cevdet Altunel 1 ,1 Pmar Aydugan 1 ,1
Ilgar Memmedov 1 1 Mustafa Kayacan 1 ,1 Pinar Ozdemir 11
ilgi Acikgoz 1 1 Mustafa Kesici 1,1  Pmar Ozdemir Merig 11
ilhan Tekeli 1 ,1 Mustafa Oz 1 ,1 R. Timugin Genger 1 ,1
Inci Varinli 1 ,1 Mustafa Sagdig 1 ,1 Rauf Arikan 1 ,1
Ipek Savasei 1 ,1 Mustafa Sandikg1 1 ,1  Recep Bozyigit 1 ,1
Isa Yayli 1 ,1 Mustafa Sarkim 1 ,1 Refika Bakoglu 1 ,
Ismail Ukav 1 ,1 Mustafa Tagliyan 1 ,1 Rehman Seferov 1 ,1
Ismail Yalim Ozding 1 1 Mugzaffer S. Uysal 1 ,1  Reyhan Varl Gok 11
Izzet Kiling 1 ,1 Naci Adak 1 ,1 Rufkt Sindir 1 ,1
Kadir Karagoz 1 ,1 Nalan Demircioglu Yildiz 1 ,1 Ruhan Iri 1 ,1
Kahraman Aslan 1 ,1 Namik Tanfer Altas 1 ,1  Riiya Ehtiyar 1 ,1
Kashif Hussain 1 ,1 Nazan Kuter 1 ,1 Riiya Yilmaz 1 ,1
Katerina Berezina 1 L1 Nazh Aksit 1 L1 S. Burak Hasiloglu 1 L1
Kemal Kantarci 1 ,1 Necdet Hacioglu 1 ,1 S. Haluk Erdem 1 ,
Kemal Yildirim 1 ,1 Necmettin Elmastas 1 ,1 Sabri Celik 1 ,1
Kenan Aydin 1 ,1 Neriman Ener 1 ,1 Sabri Karadogan 1 ,1
Keti Ventura 1 ,1 Nermin Celik 1 ,1 Said Kingir 1 ,1
Koray Giirpinar 1 ,1 Neslihan Cavlak 1 ,1 Saime Oral 1 ,
Kubulay Cagatay 1 ,1 Nese Kafa Giirol 1 ,1  Sait Dogan 1 ,1
Kutay Oktay 1 ,1 Neset Bayram 1 ,1  Samet Cevik 1 ,1
Kiirsat Ozdasl 1 ,1 Nevbahar Handan Delen 1 ,1 Satya Suresh 1 ,1
Levent Gelibolu 1 ,1 Nevin Akpimar 1 ,1 Sebahat Uzun 1 ,1
Leyle Ozer 1 ,1 Nevin Sanlier 1 ,1 Sebahattin Karaman 1 ,1
Lisa Ruhanen 1 L1 Nezih Tayyar 1 L1 Seda Yildirim 1 L1
Lisa Slevitch 1 L1 Nezihat Koskliik Kaya 1 L1 Seda Yiiksel 1 L1
Liitfi Buyruk 1 L1 Nihal Pasali Tagoglu 1 L1 Sedat Yiiksel 1 L1
Liitfi Mustafa Sen 1 1 Nihan Ozgiiven 1,1  Seden Algiir ||
M. Akif Oncii 1 1 Nil Colular 1,1  Selcen Seda Tiirksoy 1,1
M. Biilent Ozkan 1 ,1 Nilgiil Karadeniz 1 ,1 Selma Meydan 1 ,1
M. Omer Azabagaoglu 1 ,1 Niliifer Kogak 1 ,1  Selma Uygur 1 ,1
M. Ozer Alpar 1 ,1 Niliifer Korkmaz 1 ,1  Semih Agikgozoglu 1 ,1
M. Sait Sahinalp 1 L1 Nur Ersun 1 L1 Serafeim Polyzos 1 L1
M. Savas Akyiirek 1 ,1 Nuran Asik 1 ,1 Serap Akdu 1 ,1
M. Temiz 1 ,1 Nuran Tashgil 1 ,1  Serap Cabuk 1 ,1
M. Zekai Bayer 1 ,1 Nuray Selma Ozdipginer 1 ,1  Serap Ok 1 ,1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

Mariapina Trunfio

Nurettin Ozgen

Serdar Giilpinar
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Medet Yolal 1 ,1 Nuriye Giines 1 ,1  Serdar Pirtini 1 ,1
Mehmet Akif Oncii 1 ,1 0. Ayse Kurgun 1 ,1  Serhat Adem Sop 1 ,1
Mehmet Aksarayli 1 ,1 Ogiin Coskun 1 ,1 Serkan Akinci 1 ,
Mehmet Cakar 1 ,1 Olgun Cicek 1 ,1  Serkan Doganay 1 ,1
Mehmet Demirtas 1 ,1 Olgun Kitapg1 1 ,1 Serkan Yilmaz Kandir 1 ,
Mehmet Narlt 1 ,1 Onur Giilbahar 1 ,1 Servet Ozdemir 1 ,1
Mehmet Sarioglan 1 ,1 Onur I¢oz 1 ,1 Seval Mutlu 1 ,1
Mehmet Tuncer 1 ,1 Orhan Akova 1 ,1 Sevcan Yildiz 1 ,1
Melahat Yildirim Sagilik 1 ,1 Orhan Deniz 1 ,1 Sevda Sahilli Birdir 1 ,
Melih Bulu 1 1 Orhan Engin 1,1  Sevgi Ayse Oztiirk 11
Meltem Caber 1 ,1 Orhan Safakli 1 ,1 Sibel Giiler 1 ,
Mensure Oztiirk 1 ,1 Osman Avsar Kurgun 1 ,1  Sima Nart 1 ,1
Meral Bozdogan 1 ,1 Osman E. Colakoglu 1 ,1  Sumru Bayraktar 1 ,1
Meral Korzay 1 ,1 Osman Eralp Colakoglu 1 ,1  Suna Mugan Ertugrul 1 ,1
Metin Argan 1 ,1 Osman Gok 1 ,1  Sunghyup Sean Hyun 1 ,1
Mikail Altan 1 i Oya Inci Bolat 1,1  Suzan Coban 1,1
Mine Yenigeri Alemdar 1 ,1 Omer Erdem 1 ,1 Stileyman Agras 1 ,
Muammer Yaylalt 1 ,1 Onder Dilek 1 ,1 Swathi Ravichandran 1 ,1
Muammer Zerenler 1 ,1 Onder Kethiida 1 ,1 Safak Uniivar 1 ,1
Muharrem Tuna 1 ,1 Onder Met 1 ,1  Sakip Yazgan 1 ,1
Murat Akten 1 ,1 Ozcan Yagci 1 ,1  Sehnaz Demirkol 1 ,1
Murat Cuhadar 1 ,1 Ozcan Zorlu 1 ,1  Senol Cavus 1 ,1
Murat Dogdubay 1 1 Ozer Ozgelik 1,1  SevkiUlama 11
Murat E. Yazgan 1 ,1 Ozer Yilmaz 1 ,1 Simal Celikkol 1 ,1
Murat Emeksiz 1 ,1 Ozgiir Arpact 1 ,1  Stkrii Yapraklh 1 ,1
Murat Tek 1 ,1 Ozlem Ogiitveren 1 ,1 Stikrii Yarcan 1 ,1
Murat Yesil 1 ,1 Ozlem Ozgen 1 ,1 Tahir Albayrak 1 ,1
Tahsin Tapur 1 ,1 Varol Giinyasar 1 ,1  Yigit Kazangoglu 1 ,1
Tapdig Hesenov 1 ,1 Vedat lyitoglu 1 ,1  Yunus Arslan 1 ,1
Tolga Gok 1 ,1 Vedia Dokmeci 1 ,1  Yusuf Aymankuy 1 ,1
Tuba Orhan 1 ,1 Volkan Kiigiik 1 ,1  Yusuf Giinaydin 1 ,1
Ugur Erkman 1 ,1 Volkan Yiizer 1 ,1 Zafer Yaman 1 ,1
Ulkii Yiiksel 1 ,1 Yal¢in Karagoz 1 ,1 Zeki Erkut 1 ,1
Umit Alniagik 1 ,1 Yavuz Odabasi 1 ,1  Zerrin Asan 1 ,1
Umit Kog 1 L1 Yeliz Ulusan 1 L1 Zeynep Filiz 1 L1
Unsal Bekdemir 1 1 Yildirim Beyazit Onal 1 ,1 TOPLAM 1076 100,0
1 1 1 1

V. Nadir Tekin Yildirim Saldiraner
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Ek 5- Makale yazarlarinin gorev yaptiklar1 kurumlara iliskin dagilim

Kurum Adi n % Kurum Ad1 n %
Gazi Universitesi 122 11,3  Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6 0,6
Balikesir Universitesi 75 7,0 Pamukkale Universitesi 6 0,6
Mugla Universitesi 61 5,7 Istanbul Teknik Universitesi 5 0,5
Atatiirk Universitesi 56 52 Ondokuz Mayis Universitesi 5 0,5
Dokuz Eyliil Universitesi 56 52 Firat Universitesi 4 0,4
Mersin Universitesi 37 34 Inénii Universitesi 4 0,4
Anadolu Universitesi 32 3,0 Istanbul Ticaret Universitesi 4 0,4
Sakarya Universitesi 32 3,0 Kurklareli Universitesi 4 0.4
Adnan Menderes Universitesi 27 2,5 Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 4 0,4
Diizce Universitesi 26 2.4 Oklahoma Universitesi 4 0,4
Akdeniz Universitesi 24 22 Dicle Universitesi 3 0,3
Abant izzet Baysal Universitesi 23 2,1 Dogu Akdeniz Universitesi 3 0,3
Ege Universitesi 21 2,0 Giimiishane Universitesi 3 0,3
Kocaeli Universitesi 20 1.9 Harran Universitesi 3 0,3
Erciyes Universitesi 19 1,8 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 3 0,3
Cukurova Universitesi 18 1,7 Usak Universitesi 3 0,3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 18 1,7 Agri Tbrahim Cegen Universitesi 2 0,2
Karadeniz Teknik Universitesi 17 1,6 Bilecik Universitesi 2 0,2
Bagkent Universitesi 16 1,5  Hong Kong Politeknik Universitesi 2 0,2
Siileyman Demirel Universitesi 14 1.3 Izmir Ekonomi Universitesi 2 0,2
Ankara Universitesi 13 1,3 Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi 2 0,2
Gaziosmanpasa Universitesi 11 1,0 Karabiik Universitesi 2 0,2
Istanbul Universitesi 11 1,0 Kastamonu Universitesi 2 0,2
Yasar Universitesi 11 1,0 KOSGEB 2 0,2
Marmara Universitesi 10 0,9 Namik Kemal Universitesi 2 0,2
Trakya Universitesi 10 0,9 TUROB 2 0,2
Yiiziincii Y1l Universitesi 10 0,9 URAK 2 0,2
Zonguldak Karaelmas Universitesi 10 0,9 Sains Universitesi 2 0,2
Nevsehir Universitesi 9 0,8 Yakin Dogu Universitesi 2 0,2
Mustafa Kemal Universitesi 8 0,8 Adiyaman Universitesi 1 0,1
Cumhuriyet Universitesi 7 0,7 Al Faisal Universitesi 1 0,1
Dumlupinar Universitesi 7 0,7 Ardahan Universitesi 1 0,1
Giresun Universitesi 7 0.7 Atatiirk Toprak ve Su Kaynaklar1 Aragtirma | 0.1
’ Enstitiisii ’
Hacettepe Universitesi 7 0,7 Bakii Devlet Universitesi 1 0,1
Bogazigi Universitesi 6 0,6 Barsan Global Lojistik 1 0,1
Bitlis Eren Universitesi 1 0,1 Nurol Holding 1 0,1
Bozok Universitesi 1 0,1 Ortadogu Teknik Universitesi 1 0,1
Cankiar1 Karatekin Universitesi 1 0,1 Okan Universitesi 1 0,1
Gevre |l Mudl'lrlugu Doga Koruma ve Milli 1 0,1 Oklahoma Devlet Universitesi 1 0,1
Parklar Subesi
Denizcilik Miistesarlig 1 0,1 R.V. Jayanagar Isletmecilik Enstitiisii 1 0,1
Doga Koruma Vakfi 1 0,1 Rixos Hotel Premium 1 0,1
D(?,gl?, Akd.o'emz Ormancilik Arastirma 1 0,1 Siirt Universitesi 1 0,1
Midirligi
Dogus Universitesi 1 0,1 Takoradi Politeknik Universitesi 1 0,1
Ege Ormancilik Aragtirma Mudirligi 1 0,1 Taylor’s Universitesi 1 0,1
Erasmus Universitesi 1 0,1 Tekirdag Universitesi 1 0,1
Erzincan Universitesi 1 0,1 Queensland Universitesi 1 0,1
Florida Universitesi 1 0,1 Tiirk-Suudi Yatirim Holding A.S. 1 0,1
Gaziantep Universitesi 1 0,1 Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii 1 0,1
Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii 1 0,1 Mauritius Universitesi 1 0,1
Giiney Florida Universitesi 1 0,1 Naples Universitesi 1 0,1
Hitit Universitesi 1 0.1 Unive;rsi?y of South Carolina Collage of 1 0.1
Hospitality
Kent Eyalet Universitesi 1 0,1 University of Thessaly 1 0,1
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Milli Egitim Bakanhig: 1 0,1 Vellore Institute of Technology 1 0,1
Moody Uluslararas1 Hotel 1 0,1 Virginia Tech University 1 0,1
Nigde Universitesi 1 0,1 Yildiz Teknik Universitesi 1 0,1
Nobel lag 1 0,1 Zirve Universitesi 1 0,1
TOPLAM 1076 100,0
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Ek 6- Makale yazarlarinin yiiksek lisans egitimlerini tamamladiklari iiniversitelere

iliskin dagihhm
Universite Ad1 n % Universite Ad1 n %
Gazi Universitesi 131 18,1  Diizce Universitesi 8 1,1
Dokuz Eyliil Universitesi 72 10,0  Selcuk Universitesi 6 0,8
Istanbul Universitesi 66 9,1 Erciyes Universitesi 6 0,8
Atatiirk Universitesi 53 73 Mustafa Kemal Universitesi 6 0,8
Balikesir Universitesi 51 7,1 Ortadogu Teknik Universitesi 6 0,8
Hacettepe Universitesi 31 43 Cumhuriyet Universitesi 5 0,7
Sakarya Universitesi 23 32 Trakya Universitesi 5 0,7
Anadolu Universitesi 18 2,5 Zonguldak Karaelmas Universitesi 5 0,7
Ankara Universitesi 17 2.4 Dumlupimar Universitesi 4 0,6
Afyon Kocatepe Universitesi 14 1,9  Istanbul Teknik Universitesi 4 0,6
Ege Universitesi 14 1.9 Firat Universitesi 3 0,4
Karadeniz Teknik Universitesi 14 1,9 Abant izzet Baysal Universitesi 3 0,4
Kocaeli Universitesi 14 1,9 Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 0,3
Akdeniz Universitesi 13 1.8 Harran Universitesi 2 0,3
Siileyman Demirel Universitesi 13 1,8  Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi 2 0,3
Marmara Universitesi 12 1,7 Pamukkale Universitesi 2 0,3
Mersin Universitesi 12 1,7 Bogazigi Universitesi 1 0,1
Mugla Universitesi 12 1,7 Izmir Ekonomi Universitesi 1 0,1
Uludag Universitesi 11 1,5 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 0,1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 10 1.4 Kirikkale Universitesi 1 0,1
Cukurova Universitesi 10 1,4 Namik Kemal Universitesi 1 0,1
Inénii Universitesi 10 1,4  Nevsehir Universitesi 1 0,1
Abant Izzet Baysal Universitesi 8 1,1 Nigde Universitesi 1 0,1
Adnan Menderes Universitesi 8 1,1 Yasar Universitesi 1 0,1
Bilkent Universitesi 8 1,1 Yeditepe Universitesi 1 0,1
TOPLAM 723 100,0
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Ek 7- Makale yazarlarinin doktora egitimlerini tamamladiklar: iiniversitelere

iliskin dagihm
Universite Ad1 n % Universite Ad1 n %
Dokuz Eyliil Universitesi 112 16,7  Mugla Universitesi 9 1,5
Gazi Universitesi 104 15,5  Erciyes Universitesi 8 1,2
Istanbul Universitesi 61 9,1 Cumbhuriyet Universitesi 6 0,9
Balikesir Universitesi 54 8,0 Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii 6 0,9
Atatiirk Universitesi 47 7,0 Uludag Universitesi 5 0,7
Ankara Universitesi 44 6,5 Karadeniz Teknik Universitesi 5 0,7
Anadolu Universitesi 25 3,7 Sakarya Universitesi 4 0,6
Afyon Kocatepe Universitesi 24 2,5 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 0,4
Cukurova Universitesi 23 3,4  Bogazici Universitesi 2 0,3
Ege Universitesi 19 2,8 Dumlupmar Universitesi 2 0,3
Marmara Universitesi 18 2,7 Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 0,3
Siileyman Demirel Universitesi 16 2,4 Firat Universitesi 2 0,3
Hacettepe Universitesi 15 2,2 Trakya Universitesi 2 0,3
Inénii Universitesi 11 1.6 Baskent Universitesi 1 0,1
Adnan Menderes Universitesi 10 1,5 Celal Bayar Universitesi 1 0,1
Selguk Universitesi 10 1,5 Diizce Universitesi 1 ,01
Akdeniz Universitesi 9 1.3 Istanbul Teknik Universitesi 1 0,1
Kocaeli Universitesi 9 1,5 Ondokuz Mayis Universitesi 1 0,1
TOPLAM 723 100,0
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Ek 8- Makale yazarlarinin yiiksek lisans tez damismanlarina iliskin dagilhim

Damisman Adi N % Damisman Adi % Damsman Adi %
Orhan I¢6z 20 2,8 Miimin Ertiirk R Alaattin Kiziltan N
M. Mithat Uner 16 2.2 Necdet Timur , Ali Fuat Yiizer ,
Rauf Arikan 16 22 Nevzat Aypek R Arif Giing6r R
Sebahattin Karaman 16 2,2 Nur Sézen K Asim Yiicel s
Cemal Sanli 14 2,0 Orhan Batman K Atila Giil s
Ertugrul Cetiner 14 2,0 Omer Liitfi Met s Aydm Ayaydin s
Kurban Unliiénen 12 1,7 R. Pars Sahbaz R Aydogan Koksal N
Niizhet Kahraman 12 1,7 Safak Aksoy R Aylin Goztas Pira s
Melih Topaloglu 11 1,5 Ugur Tandogan R Azize Tung R
Necdet Hacioglu 11 1,5 Yiiksel Oztiirk , Bahattin Taylan ,
Adem Sahin 9 1,3 A. Siiha Kocakusak s Bayram Zafer Erdogan s
Bedriye Tungsiper 1,3 Ahmet Karaaslan , Bilgehan Giilcan s
Hayati Doganay 1,3 Ahmet Kizil s Birol Tenekecioglu R
Osman Okka 1,3 Ahmet Koéroglu N Burcu Selin Yilmaz N
Ali Yayh 1,1 Akin Aksu N Biilent Miran N
Burhanettin Zengin 1,1 Ali Akdemir s Canan Madran s
Ceylan Gazi Ugkun 1,1 Ali Sayilir s Cengiz Cakir N
Giiliz Ger 1,1 Ali Selguk Biricik s Cevdet Avcikurt s
fhsan Bulut 1,1 Asl Korkut , Cigdem Unal ,
Mithat Zeki Dinger 1,1 Aysel Ercis N Davut Aydin N
A. Hamdi Islamoglu 1,0 Bahattin Rizaoglu N Deniz Gokge N
Alp Timur 1,0 Bilgehan Giiltekin s Dursun Bing6l s
Ayhan Gokdeniz 1,0 Burhan Aydemir s Diiriye Bozok s
Dogan Yasar Ayhan 1,0 Burhan Kilig s Ebru Giinlii s
Hasan Isin Dener 1,0 Erciiment Karasulu S Emre Madran N
Hilmi Zengin 1,0 Ferit Olger N Ender Yonet N

Ige Tavmergen 1,0 Giiltekin Rodoplu Erman Artun

Ozkan Tiitiincii 1,0 H. Ridvan Yurtseven Ersoy Cankiiyer s
Selami Turgut 1,0 Hasan Hiiseyin Soybali s Ethem Duygulu s
Hayri Ulgen ,8 Hasan Yilmaz s Eti Akyliz Levi s
A. Celil Cakic1 s Haydar Sengiil s Eyyiip Aktepe R
Ahmet Aktas , Ige Pirnar , Eyiip Isbir ,
Alparslan Usal s ikbal Aksulu s Eyyiip Aktepe R
Aysil Yavuz s Ismail Erol S Faris Karahan s
Mehmet Erkan Kamil Unur N Faruk Giiglii N
Miinir Kutluata s Kemal Tosun N Fatma Demirci Orel N
Abdullah Kose , Kenan Aydin s Flisun Kocabasg s
Cevat Tosun s Kubilay Baysal s Fiisun Soykan s
Dogan Tuncer s Mehmet Kdseoglu s Gazanfer Dogu s
Esin Kiiheylan R Meral Asikoglu N Gazi Ugkun N
Feyzullah Eroglu , Meryem Akoglan Kozak R Giingor Onal s
Ismail Hakk1 Eraslan Muhsin Halis Giiniz Akinci Kesim

Kamuran Giigli Mustafa Koseoglu Giirhan Aktas

Giliven Murat

Kemal Yildirim Nurettin Kaldirimet

Litfi Atay R Osman Colakoglu S Giiven Sevil s
Murat Selim Selvi R Osman Yiikgii S H. Ahmet Akdeniz s
Miikerrem Arslan R Onder Met s H. Bahadir Akin s
Ocal Usta , Ozdal Degirmencioglu s Halil Can s
Sabri Haluk Erdem R Recep Yurt S Halil Giinek N
Kamuran Giiglii R Sedef Akgiingor N Halil Koca N
Kemal Yildirim R Selim Bekgioglu N Hasan Erman N
Ocal Usta , Serpil Erol , Hasan Ibicioglu ,

Sabri Haluk Erdem
Tuncer Asunakutlu

Senol Haciefendioglu Hasan Ozyurt

Taner Acuner Hayati Hazir

Tungdan Baltacioglu Tengiz Ugok

Bahtisen Kavak

Hayran Celem
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Tung Erem Hayrettin Ocakverdi
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Burhan Sener 3 4 Tiilay Ceylan 2,3 Hayri Capraz 1 ,1
Fehamet Akin 3 4 Yalgin Ozgen 2,3 Hiilya Ocal 1 ,1
Giines Berberoglu 3 A4 Ziibeyde Oztiirk 2,3  Hilya Tutek 1 ,1
Giircan Papatya 3 A4 A. Haydar Aksoy 1 .1 Hiseyin Ozgen 1 ,1
Hakki Yazict 3 A4 A.Ozdal Degirmencioglu 1,1  Hisrev Eroglu 1 ,1
Hiidaverdi Bircan 3 4 Abdullah Eroglu 1,1  Isil Pekdemir 1 ,1
Ismail Mehmet Yagc1 3 4 Abdullah Oger 1 1 1. Hakk1 Inan 1 ,1
Kahraman Cati 3 4 Ahmet Incekara 1 L1 Ibrahim Giiner 1 L1
M. Yasar Simsek 3 4 Akif Akkus 1,1 Ihsan Kéksal Apaydin 1 ,1
Ilhan Unlii 1 1 Mustafa Turan 1,1  Salih Kusluvan 1 1
Inci Ozkan Kerestecioglu 1 1 Nazim Ekren 1,1  Selime Sezgin 1 )1
Ismail Kaya 1 ,1 Nazif Giirdogan 1 ,1  SelmaMeydan Uygur 1 ,1
Ismet Sabit Barutgugil 1 ,1 Nazmi Kozak 1,1  Serpil Canbas 1 ,1
Izzet Kiling 1 ,1 Necdet Ozgakar 1,1  Serpil Onder 1 ,1
Kamil Yazici 1 ,1 Nevin Akpmar 1,1  SevgiYilmaz 1 ,1
Kasim Karahan 1 L1 Nevin Giing6r Ergan 1 .1 Suat Oktar 1 ,
Leyla Sentiirk Ozer 1 .1 Nevin Sanlier 1,1 Sileyman Uyar 1 ,1
Liitfii Ozav 1 L1 Nizamettin Kog 1 1 Sadi Can Saruhan 1 ,
M. Omer Azabaoglu 1 ,1 Nurettin Parilti 1 ,1 Sehnaz Demirkol 1 ,1
M.Hamil Nazik 1 ,1 Oguz Yurdakul 1,1  Serife Sertkaya Aydin 1 ,1
Mecdi Emiroglu 1 ,1 Oktay Emir 1,1  Sevkinaz Gimiisoglu 1 ,1
Mehmet Akif Oncii 1 L1 Onur Deniz 1 1 Siir Yilmaz 1 ,
Mehmet Sarusik 1 L1 Osman Gok 1 1 Suayip Ozdemir 1 ,
Mehmet Tikici 1 L1 Oya Seymen 1 1 Tevfik Tatar 1 ,
Mehmet Yesiltas 1 ,1 O. Faruk Algur 1 ,1 Tugrul Kaynak 1 ,1
Mehmet Zaman 1 ,1 Omer Azabaoglu 1,1  Tuncay Can 1 ,1
Metin Kozak 1 ,1 Omer Eroglu 1,1 Ugur Gilli 1 ,1
Mithat Kabaday1 1 1 Omer Torlak 1 .1  Unsal Bekdemir 1 1
Muammer Yaylali 1 L1 Oner Esen 1 L1 Varol Giinyasar 1 L1
Muhittin Karabulut 1 L1 Ozer Yilmaz 1 ,1  Vedia Dékmeci 1 ,
Muhsin Kalkasim 1 ,1 Pembegiil Cakir 1,1  Yasar Gok 1 ,1
Murat Karagoz 1 ,1 Ramazan Kilig 1 ,1  Yavuz Comert 1 ,1
Murat Kayalar 1 ,1 Ramazan Oney 1 ,1  Yavuz Odabasi 1 ,1
Musa Geng 1 1 Ramazan Ozey 1 .1  Yildirim Oter 1 1
Mustafa Ferit Acar 1 L1 Recai Cinar 1 L1 Yilmaz Ozbek 1 L1
Mustafa Girgin 1 L1 Recep Tar1 1 L1 Hakki Yazici 1 L1
Mustafa Giilmez 1 ,1 Ruziye Cop 1,1 ZehraEge 1 ,1
Mustafa Mazlum 1 ,1 Riiya Ehtiyar 1,1  Zeki Dogan 1 )1
Mustafa Ozodasik 1 ,1 Saadettin Tonbul 1,1 ZekiYildiz 1 ,1
Mustafa Saatci 1 L1 Sadettin Tonbul 1,1  Zeynel Dinler 1 ,
Mustafa Tepeci 1 L1 Saime Oral 1 L1

TOPLAM 712 100,0
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Ek 9- Makale yazarlarinin doktora tez damismanlarina iliskin dagilhim

Damisman Adi n % Damisman Adi % Damsman Adi %
Necdet Hacioglu 33 5,0 Ali Ozcaglar , Enis Oksiiz ,
Saime Oral 24 3,6 Ali Selguk Biricik s Erdal Balaban ,
Hayati Doganay 22 33 Ayten Akatay s Erdogan Alkin ,
Kurban Unliinen 22 33 Azize Tung s Erdogan Giiltekin s
M. Mithat Uner 20 3,0 Beyza Oba Furman , Ergiil Han ,
Ertugrul Cetiner 14 2,1 Birol Bumin s Erman Artun s
Orhan I¢oz 14 2,1 C. Necat Berberoglu s Erol Tiimertekin ,
Alp Timur 13 2,0 Dogan Yasar Ayhan s Ersoy Cankiiyer ,
Ige Pirnar 13 2,0 Erhan Ada s Eti Akyiiz Levi ,
Mustafa Mazlum 13 2,0 Filiz Balta Peltekoglu , Eyyiip Aktepe ,
Cemal Sanl 12 1,8 Giiven Alpay s Fuat Celebioglu s
Alparslan Usal 11 1,7 Hulusi Dogan s Fiisun Soykan ,
Belkis Ozkara 10 1,5 Is1l Pekdemir s Fiisun Topsiimer ,
Mithat Zeki Dinger 1.4 Ibrahim Giingor , Gokhan Ozer ,
Oya Aytemiz Seymen 1.4 Ibrahim Yildirmm s Giiltekin Rodoplu s
Burcu Selin Yilmaz 1,2 Ilgin Aslanboga s Giing6r Onral s
Burhan Cil 1,2 [rfan Siier , H. Ridvan yurtsever ,
Hasan Ibicioglu 1,2 Kasim Karahan s Hakki Inan s
Mesut Elibiiyiik 1,2 Kubilay Baysal s Hale Ciraci s
Rauf Arikan 1,2 M. Ilgar Kirzioglu N Halil Giinek ,
Aslan Eren 1,1 M. Siikrii Akdogan N Halil Sayli ,
Metin Kozak 1,1 Mahir Nakip s Halis Ertiirk s
Miinir Kutluata 1,1 Mehmet Serif Kavsaoglu s Halit Suavi Ahipasaoglu ,
Ocal Usta 1,1 Melih Topaloglu s Hasan Yilmaz s
Yal¢in Memluk 1,1 Mustafa Tanyeri N Hiilya Tiitek ,
Yiiksel Oztiirk 1,1 Miikerrem Arslan N Hiilya Yengin ,
Diindar Denizer 9 Nazmi Kozak s Ilker Hiiseyin Carike1

Emin Erden s Necla Pur s fsmail Hakk: inan ,
Giiney Devrez s Prof. Dr. Kamuran Giiglii [zzet Giimiis ,
Mahmud Ozdemir s Rezan Tathdil s Kamuran Giigli ,
Tung Erdem s Salih Kusluvan s Kenan Aring ,
Cevdet Avcikurt R Serap Cabuk N Kenan Aydin ,
Davut Aydin s Serpil Erol s Koray Basol ,
Halil Can R Sezer Korkmaz S Kurtulug Karamustafa ,
Hamdi Kara Sener Dilek s M. Engin Okyay s
Siileyman Yiikgii , Umit Sergiin , M. Sinan Timurlenk ,
Ahmet Ulu s Yalgin Karabulut s M. Zeki Dinger s
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Aylin Goztas ,6 Zafer Kesebir N Mahmut Ozdevecioglu ,
Cagatay Uniisan ,6 A. Asuman Akdogan s Mehmet Aydin Giiney ,
Dogan Tuncer ,6 Abdullah Oger ) Mehmet Baha Karan ,
Diiriye Bozok ,6 Ahmet Gokgen s Mehmet Barca s
Hakk1 Yazict ,6 Akin Aksu s Mehmet Kesim ,
Hasan Akyildiz ,6 Ali Argun Karacabey s Mehmet Tikici s
Hatice Esin Kiiheylan 6 Ali Aslan s Mine Oyman ,
Hayri Ulker 6 Ali Danigman s Kurtulug Karamustafa ,
Mithat Uner ,6 Ali Uzun , M. Engin Okyay ,
Nur So6zen ,6 Alparslan Ozmen s M. Sinan Timurlenk ,
Adem Ugur ,5 Aydin Giilan s M. Zeki Dinger s
Atila Yiiksel 5 Aypar Topkara Uslu s Mahmut Ozdevecioghu s
Bahattin Rizaoglu 5 Aysel Ercis s Mehmet Aydin Giiney ,
Elmas Erdogan 5 Bahtisen Kavak s Mehmet Baha Karan .
Erol Eren 5 Bayram Zafer Erdogan ) Mehmet Barca .
Halil Ulker 5 Bedriye Tungsiper s Mehmet Kesim s
Hayran Celem S Bilge Ercilasun s Mehmet Tikici s
Hiiseyin Ozgen 5 Cafer Unay s Mine Oyman s
Nevzat Aypek 5 Can Ikizler ) Muammer Yaylal .
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Omiir Ozmen 3 5 Canan Cetin 1 ,2 Muharrem Tuna 1 2
Ozkan Tiitiincii 3 5 Canan Madran 1 2 Murat Ozgiir 1 2
Sevgi Ayse Oztiirk 3 5 Cemalettin Demirkaya 1,2 MusaAvel 1 2
Safak Aksoy 3 5 Cengiz Cakir 1,2 Mustafa Girgin 1 2
Umit Erdem 3 5 Cengiz Yilmaz 1 .2 Nazan Bozkurt 1 2
A. Tansu say 2 3 Cetin Onder 1,2 Necla Comlekei 1 2
Ahmet Aktas 2 3 Dog. Dr. Necdet Ozgakar 1,2 Nihat Karakog 1 2
Ahmet Kizil 2 3 Dursun Bingol 1,2 Nilgilin Karadeniz 1 2
Akif Akkug 2 3 Ebru Glinli 1 .2 Oguz Yilmaz 1 2
Oguz Yurdakul 1 2 S. Ridvan Karluk 1,2 Suayip Ozdemir 1 2
Osman Demirgen 1 2 Saadettin Tonbul 1 )2 Siikrii Akdogan 1 2
Osman Okka 1 2 Sahavet Giirdal 1 ,2 Tamer Kogel 1 2
Osman Zekayi Orhan 1 2 Serkan Doganay 1,2 Tuncer Erol 1 2
Omiir Neczan 1 2 Serpil Canbasg 1,2 Tuncer Tokol 1 2
Perran Akan 1 2 Serpil Onder 1,2 Turgay Biger 1 2
Prof. Dr. Aytug Akesen 1 2 Sevgi Yilmaz 1,2 Ugur Gilli 1 2
Prof. Dr. Necdet Hacioglu 1 2 Muammer Yaylalt 1,2 Vahap Tecim 1 2
Recep Bozyigit 1 2 Siiha Goéney 1,2 Yildirim Beyazit Onal 1 2
Remzi Altunigik 1 2 Siileyman Diindar 1 2 Yildinm Oter 1 2
Riiya Ehtiyar 1 2 Sevkinaz Glimiisoglu 1 .2 Yusuf Karaca 1 2
Yusuf Tuna 1 2
TOPLAM 663 100,0

>
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