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Ozet

Seyahat acentalarinda dogal c¢evrenin korunmasina yonelik siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri ¢ercevesinde ele alinan bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komite iiyesi seyahat
acentalarinin iirlin gelistirme ve yonetim silirecinde dikkate aldiklar1 dogal cevreyi
korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlarini ortaya koymaktir. Bununla birlikte
arastirma, komite iiyesi acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yerine getirmesini
engelleyen unsurlari, acentalarin bu faaliyetlere yonelerek elde edebilecegi firsatlari,
acentalarin yazili bir politikaya sahip olup olmadigini ve kitle turizmine yonelik

faaliyetler gerceklestirip gerceklestirmediklerini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Aragtirmada belirtilen sorulara cevap bulmak amaciyla nitel arastirma tekniklerinden
biri olan, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullamlmistir. Gériismeler TURSAB
Doga, Macera ve Sirdiriilebilirlik komite {iyesi 19 seyahat acentasiyla
gergeklestirilmis olup, 3 isletmeyle ise goriisme gergeklestirilememistir. Elde edilen

veriler icerik analiziyle incelenmistir.

Igerik analizi sonucunda, komite {iyesi 18 acentanin dzelde yazili bir siirdiiriilebilirlik
politikasina sahip olmadig ve 10 isletmenin dogrudan veya dolayli olarak kitle turizm
faaliyetlerine hizmet sundugu belirlenmistir. Bununla birlikte, {irlin gelistirme ve
yonetim siireci kapsaminda isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler {iriin gelistirme,

iirlin sunum ve iiriin degerlendirme stireci adi altinda 3 farkli kategoride toplanmustir.



Bu siireclerin tiimiinde isletmelerin dogal ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerinin

mevcut oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, ulusal alanda isletme faaliyetlerini

yonlendirecek bir politikanin eksikligi ve finansal yetersizlikler isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyen etkenlerin basinda
gelmektedir. Ayrica, arastirmada acentalarin finansal kazanimlar ve imaj elde etmek

amaciyla stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gergeklestirdikleri ortaya konmustur.

Anahtar  Kelimeler:  Ekolojik  Siirdiiriilebilirlik, ~ Seyahat  Acentalarinda
Stirdiiriilebilirlik, Strdiiriilebilirlik, Seyahat Acentacilig, Tiirkiye



Abstract

ECOLOGICAL SUSTAINABLE PRODUCT MANAGEMENT IN TRAVEL
AGENCIES:
A QUALITATIVE RESEARCH ON TURKEY
Resat ARICA
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, September 2013
Adyvisor: Associate Prof. Dr. Murat EMEKSIZ

This study aims to determine the sustainability components considered by travel
agencies, all of which are members of The Association of Turkish Travel Agencies
(TURSAB), as they develop products and manage them within the framework of
sustainability activities towards saving the environment. This study also aims to
investigate what obstacles these agencies may encounter as they carry out
sustainability activities, what opportunities they may attain through these activities,
whether they have written policies, and whether they are involved in activities towards
mass tourism.

The semi-structured interview technique, which is a qualitative research method, was
employed in this study to seek answer to the research questions prepared for these
agencies. With this in mind, 19 of the aforementioned travel agencies were
interviewed, but three of them refused to participate in this study and so were excluded
from the study samples. The data obtained were evaluated with the aid of the content
analysis, the results of which revealed that 18 of these agencies did not have a in
particular sustainability policy, and only 10 of them were involved in activities direct
or indirect activities towards mass tourism.

These taken into account, the processes these agencies had been going through were
categorized as developing and managing products, presentation of products, and
evaluation of products. As a result, all these agencies were determined to be involved
in activities towards protect the natural environment. Furthermore, it was determined
that the chief obstacles faced by these agencies in carrying out the sustainability
activities were financial inadequacies and lack of a policy that could help them manage
their business activities within the country. In addition to, it was determined that these
agencies carried out sustainability activities for financial gains and a good corporate
image.

Keywords: Ecological Sustainability, Sustainability in the Travel Agencies,
Sustainability, Travel Agencies, Turkey
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1. Giris

Turizm {irtiniin agirlikli olarak hizmetlerden meydana gelmesi, bulundugu yerden ayr1
sunulamamasi, depolanamamasi, iiretildigi yerde tiiketilmesi, biitiinclil olmas1 vb.
ozelliklerinden dolay1 endiistride dagitim kanali tersine islemektedir (Kozak, 155-
157). Bu nedenle diger sektorlerde iiretilen iirlin tiiketiciye gotiiriilirken, turizm
endiistrisinde turistik iirin talebinde bulunan tiiketiciler turistik iirliniin bulundugu
yere gitmektedir. Endiistrinin bu yapisi turistik bolgelere gitme istegi bulunan
tilketicilerin bir aractya ihtiyag duymasina neden olmaktadir. Giinlimiizde turizm
faaliyetlerinde en aktif aracilar seyahat acentalaridir. Acentalar, endiistrideki aracilik
goreviyle tur diizenleme, transfer, ara¢ kiralama, bilet islemleri vb. bircok farkli
hizmeti yerine getirerek tiiketicilere sunmaktadir (Poon, 1993: 20). Bu faaliyetler,
acentalarin endiistrideki Onemini arttirmasina ve acentalara belirli avantajlar
saglamasina ragmen, acentalarin gergeklestirdikleri faaliyetlerle dogal gevre tizerinde
meydana getirdikleri olumsuz etkileri de arttirmaktadir (Middleton ve Hawkins,
1998:7).

Turizm endiistrisinde tiiketiciler ve lireticiler arasindaki iletisimi saglayan acentalarin
reticiler ve tiiketiciler arasindaki konumu meydana getirdigi etkilerin daha biiyiik
Olgekli olmasina neden olmaktadir. Konumu itibariyle hem {iretici hem de tiiketici
kararlarina etki edebilecek olan acentalara, gelecekte geri doniisii olmayacak bu

etkileri azaltmada 6nemli gorevler diismektedir.

Seyahat acentalarinin bu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek adina gergeklestirdigi ilk
adim, daha sorumlu turizm anlayigina yonelmeleri olmustur. Bu anlayis acentalara bir
taraftan dogal ¢evreden yararlanarak ekonomik fayda elde etmeyi; diger taraftan da
dogal ¢evreyi koruma sorumlulugunu getirmistir (Starr, 2000: 31). Bu sorumluluk,
acentalarin endiistride ekonomik kalkinma ve g¢evre arasinda denge kurulmasini
ongoéren ve dogaya duyarh siirdiiriilebilir turizm anlayisint benimsemesini gerekli
kilmistir. Temel amaci, turizmin olumsuz etkilerini azaltip olumlu etkilerini arttirmak
olan bu anlay1s, seyahat acentalar1 yani sira turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren tiim
isletmeler, kamu kuruluslar1 ve diger paydaslarla birlikte turizm hizmetini alan
misteriler tarafindan desteklendigi Ol¢lide ve endiistrideki tiim paydaslar arasinda

isbirliginin  gergeklestirilmesiyle  gelisecektir.  Siiphesiz  seyahat acentalar



hazirladiklar1 paket turlarla endiistrideki bir¢ok isletmeyle iletisime gegmekte ve bu
isletmelere etki edebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katilimi endiistride is
birligini arttirarak siirdiiriilebilirligin saglanmasma katki sunacak olan seyahat
acentalarmin temel pazarlama unsuru olan paket turlarin dogal ¢evrede meydana
getirdigi etkilerin degerlendirilmesi birgok arastirmaya konu olmustur (Carey ve
Gountas, 1997; Budeanu, 2000; Chafe, 2005; Budeanu, 2007). Bu arastirmacilar
seyahat acentalarinin kitle ve 6zel ilgi paket turlariyla meydana getirdigi ¢evresel
etkileri tartismigtir. 2002 yilinda ise, turizmin siirdiiriilebilir gelisim ve yOnetimini
gelistirmek, seyahat acentalarina rehberlik yapmak, bu isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik
cercevesi olugturmak amaciyla Tour Operators Initiative (TOI) tarafindan yaymlanan
rapor, seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yonteminde seyahat
acentalarina ve arastirmacilara yol gosterici olmustur (Tepelus, 2005: 99). Bu raporda
seyahat acentalarinin i¢ yonetim, miisterilerle iliskiler, tedarikg¢ilerle iliskiler, turistik
bolgeyle iliskiler ve tedarik zinciri yonetiminde gerceklestirecegi uygulamalarla
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki sunacagi belirtilmistir (TOI, 2013). Bu uygulama
alanlar1 seyahat acentalarina yonelik yapilan aragtirmalarda da temel dayanak noktasi

olmustur.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak ve TOI raporu dikkate alinarak gerceklestirilen
bu arastirmanin temel amaci; seyahat acentalarinda siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi alanlardan olan {iriin gelistirme ve yonetimi siirecinde TURSAB
Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komitesi {iyesi acentalarin dogal ¢cevreyi korumaya
yonelik uygulamalarin1 ortaya koymaktir. Bu arasgtirmada acentalarin siirece iliskin
faaliyetleri iiriin gelistirme, {irlin sunum ve lirlin degerlendirme siireci ad1 altinda ii¢
farkli alt kategoride incelenerek ortaya konmustur. Ayrica arastirmada komite tiyesi
seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek elde edebilecegi
firsatlar ve seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen
unsurlar ortaya konmustur. Arastirma uluslararasi alan yazinina Tiirkiye’deki mevcut

duruma iligkin bilgi sunmus ve ulusal alanda konuya iligkin bir ¢er¢eve olusturmustur.

Seyahat acentalariin iiriin gelistirme ve yonetimi siirecinde dikkate aldiklar1 dogal
cevreyi korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlarini ortaya koymay1 amaglayan bu
arastirma bes bolimden meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk bdliimiinde,

arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari ve sinirliliklar: agiklanmistir.



Aragtirmanin ikinci boliimiinde, arastirmanin alan yazin incelemesi yer almaktadir.
Alan yazin bolimii; siirdiriilebilir turizm, seyahat acentaciligi ve seyahat
acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri olmak tizere i¢ boliimden olusturulmustur.
Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri boliimiinde TOI tarafindan seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulama alanlar1 olarak belirlenen ig
yonetim, tedarik zinciri yonetimi, miisterilerle iliskiler turistik bolgeyle iligkiler, liriin
gelistirme ve yonetimi siireglerinde acentalarin  gergeklestirdigi faaliyetler ele
almmistir. Seyahat acentalarimin  {irlin -~ gelistirme ve yOnetimi siirecinde
gerceklestirdigi  siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri, iiriin  gelistirme  siirecinde
stirdiiriilebilirlik, tirlin sunum siirecinde stirdiiriilebilirlik ve {irtin degerlendirme
stirecinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri olarak ii¢ alt basliga ayrilarak incelenmistir.
Ayrica bu boliimde seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden elde ettigi
firsatlar ve seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen

unsurlar ele alinmistir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde, arastirmanin yontemi ve modeli agiklanmustir.
Aragtirma verilerinin toplanma ve elde edilen verilerin ¢6ziim ve yorumlanma siireci
agiklanmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde, arastirmada elde edilen verilerin
analizi sonucu elde edilen bulgular verilmis, bu bulgular alan yazindaki arastirmalarla
karsilagtirilarak benzerlikleri ve farkliliklar tartisilmistir. Arastirmanin besinci ve son
bolimiinde ise bulgular degerlendirilerek elde edilen sonuglar ortaya konmustur.

Ayrica bu boliimde konuya iligkin 6neriler de dile getirilmistir.
1.1. Problem

Turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in dogal ¢evrenin korunmasi
onem arz etmektedir. Ciinkii dogal ¢evrenin korunmadigi veya tahrip edildigi alanlarda
turizm faaliyetlerinin gelecekte gerceklestirilmesi miimkiin olmayabilecektir. Dogal
cevrenin korunmasi ise, turizm endiistrisinde iirin sunan ve bu lriinlere talepte
bulunan tiim paydaslarin katilimiyla gergeklestirilebilecektir. Turizm endiistrisinde
dogal ¢evrenin korunmasinda O6nemli bir konumda olan seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik konusundaki yeri ve dnemi ge¢misle karsilastirildiginda gilintimiizde
ulusal ve uluslararasi alanda daha fazla incelenen bir konu haline gelmistir. Buna ek

olarak, seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen



unsurlar ve seyahat acentalarinin bu faaliyetlere yonelerek elde edebilecegi firsatlar
uluslararasi alanda bazi arastirmalarin konusunu olusturmustur. Temeli Brundtland
Raporuna dayanan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yani sira seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin temelinin TOI tarafindan 2003 yilinda yayinlanan
raporla atildigir sdylenebilir. TOI raporu seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin nasil gergeklestirilecegine iliskin bir ¢ergeve belirlemis ve seyahat
acentalarinin bu faaliyetlere nasil katki saglayabileceklerini ortaya koymustur. TOI
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini i¢ yonetim, turistik bolgeyle
iligkiler, miisterilerle iliskiler, tedarik zinciri ve {iriin tiretimi ve yonetimi boyutlariyla
ele almis ve degerlendirmistir. Uluslararas1 alan yazinda TOI tarafindan belirlenen
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri alanlarindan turistik bolgeyle
iligkiler ve tedarik zinciri yonetimi boyutlari lizerinde arastirmacilar bir¢ok arastirma
yapmis ve bu arastirmacilar tarafindan konuya bir ¢ergeve ¢izilmeye calisilmistir.
Tiirkiye’de ise bu alanda yapilan arastirmalarin sayisi sinirhidir. Tiirkiye’de 2002
yilinda Atik ve Altan tarafindan yapilan arastirmada Antalya’da faaliyet gosteren
seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizmin gelisimine katkilar1 ortaya konmustur.
Ayrica seyahat acentalarinin mevcut ¢evre politikalari hakkinda bilgi sunulmustur.
Ulusal alan yazin incelendiginde, Tirkiye’de bu arastirmanin diginda kapsamli bir
aragtirmanin bulunmamasi ve seyahat acentalarma yonelik belirli standartlarin
belirlenmemis olmasi sebebiyle bu arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmiistiir. Bu
belirlemelerden yola ¢ikarak, Tiirkiye’deki mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik
komitesi tiyesi 22 seyahat acentasinin iiriin gelistirme ve yonetimi siirecinde dikkate
aldiklar1 dogal ¢evreyi korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin belirlenmesi
aragtirmanin temel problemini olusturmustur. Bu cergevede, sozii gecen seyahat
acentalarinda {irlin gelistirme ve yOnetimi siirecinin incelenmesi amaciyla ‘Seyahat
acentalarimin tiriin gelistirme ve yonetimi stirecinde dikkate aldigi dogal cevreyi
korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlart nelerdir?’ sorusuna yanit bulmak
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bununla birlikte komite iiyesi seyahat
acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar ve
acentalarin bu faaliyetlere yonelimle elde edebilecegi firsatlarin neler oldugu

sorularinin da yanitlanmasi amaglanmaktadir. Aragtirma sorular1 belirlenirken, ilgili



kuram ve arastirma alan yazindan yararlanilmistir. Belirlenen aragtirma problemi

kapsaminda yanit1 aranan diger sorular ise sunlardir:

e Seyahat acentalariin dikkate aldiklar1 yazili stirdiiriilebilirlik kriterleri nelerdir?

e Komite iiyesi seyahat acentalarinin Kkitle turizmine yonelik faaliyetleri mevcut

mudur?

e Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasini engelleyen

unsurlar nelerdir?

e Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulayarak elde edebilecegi

firsatlar nelerdir?

Aragtirma sorulart ve arastirma sorularinin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklar

(arastirmalar) Tablo’1 de belirtilmistir.

Tablo 1: Arastirma Sorulari ve Kaynak¢alart

Sorular

Kaynak

Seyahat acentalarinin iiriin gelistirme ve yonetimi
stirecinde dikkate aldig1 dogal ¢evreyi korumaya

yonelik stirdiiriilebilirlik unsurlari nelerdir?

TOI, 2003; Carbone, 2004; Font ve Cochrane,
2005; Budeanu, 2007; Spenceley, 2007

Seyahat acentalarinin dikkate aldiklar1 yazili

surdirilebilirlik kriterleri nelerdir?

Budeanu, 2000; TOI, 2003; Chafe, 2005; Font ve
Cochrane, 2005

Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini uygulamasini engelleyen unsurlar

nelerdir?

Budeanu, 2007; Baddeley ve Font, 2011; Khairat
ve Maher, 2012

Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini uygulayarak elde edebilecegi

firsatlar nelerdir?

Budeanu, 2007; Baddeley ve Font, 2011; Khairat
ve Maher, 2012




1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, TURSAB Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komitesi
liyesi seyahat acentalarinin iiriin gelistirme ve yonetimi siirecinde dikkate aldiklari
dogal cevreyi korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlarini belirlemek ve ortaya
koymaktir. Buna ek olarak, seyahat acentalarinin dogal c¢evreyi korumaya yonelik
mevcut  sirdiiriilebilirlik  faaliyetlerini  anlamak ve siirdiiriilebilir  turizm
uygulamalarini gelistirmek amaglanmaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise, komite
iiyesi seyahat acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyen
unsurlar ve acentalarin bu faaliyetlere yonelerek elde edebilecegi firsatlarin

belirlenmesidir.

Bu amaglardan yola ¢ikarak oncelikle TURSAB Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik
komitesi iiyesi seyahat acentalarinin {iriin gelistirme ve yonetimi siirecinde dogal
cevreyi korumaya yonelik gerceklestirdikleri stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ortaya
konacaktir. Bunun yani sira isletmelerin bu faaliyetlere yonelimini engelleyen unsurlar
ortaya konacak ve bu faaliyetlere yonelimin igletmelere saglayacagi firsatlar

belirlenecektir.

Arastirmadan elde edilecek bulgular neticesinde, TURSAB Doga, Macera ve
Siirdiirtilebilirlik komitesi iiyesi seyahat acentalarinin belirlenen konulara iligkin
faaliyetleri ortaya konacaktir. Ayrica aragtirma bulgularinin ileride yapilacak
aragtirmalar i¢in rehber niteligi tastmas1 umulmaktadir. Bununla birlikte elde edilecek
bulgular neticesinde TURSAB kurumuna, seyahat acentalarmda dogal gevreyi
korumaya yonelik mevcut siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, seyahat acentalarmin bu
faaliyetlere yonelimini engelleyen unsurlar, bu faaliyetleri uygulamanin isletmelere
sunacag firsatlara iliskin yazili standartlarin olusturulmasi i¢in 6neride bulunulmasi

amaclanmaktadir.



1.3. Onem

Turizm alaninda stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de
yayginlasmasi bu konuda yapilan/yapilacak arastirmalara duyulan gereksinim de
giderek arttirmistir. Bu kapsamda turizm isletmelerinin  gerceklestirdigi
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve bu igletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine olumlu
ve olumsuz etkileri ulusal ve uluslararasi alanda birgok arastirmaya konu olmustur.
Ancak turizm isletmeleri arasinda yer alan ve turizm endiistrisinde bulunan tiim
unsurlara dogrudan veya dolayli etkide bulunabilen seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine etkisi uluslararasi alanda yapilan aragtirmalarda yer
edinmesine ragmen, ulusal alanda bu konuda yapilmis kapsamli bir arastirmaya
rastlanmamaktadir. Bu nedenle ulusal alanda bu konuda yapilacak arastirmalara
gereksinim duyulmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin, ulusal alan
yazinda konuya en genis ¢erceveden bakacak arastirmalardan biri olmasi nedeniyle
onem arz edecegi diisliniilmektedir. Arastirmanin uluslararasi alan yazinina da

Tiirkiye’deki duruma iliskin bilgi sunarak katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ulusal alan yazinda konuya iligskin belirsizlikleri ortadan kaldirmaya
yardimci olabilecegi ve benzer akademik caligmalarda farkli boyutlarla veya nicel
yontemlerle tekrarlanmasi yoniinde tesvik edici olabilecegi diistiniilmektedir. Sonuglar
sektorel yetkililerle paylasilacagindan arastirmanin  sektorde faaliyet sunan
isletmelerde farkindaligi arttirabilecegi ve isletmelerin faaliyetlerini planlamasinda yol
gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, arastirma sonuglarinin
Tiirkiye’de seyahat acentalariin bagli bulundugu TURSAB kurumuyla paylasilacak
olmasi, seyahat acentaciligi alaninda strdiiriilebilirlik alaninda somut adimlarin

atilmasina katki saglamasi umulmaktadir.
1.4. Smrhhklar

Arastirmanin en Onemli smurliligi uluslararasi alanda seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin i¢ yOnetim, miisterilerle iligkiler, tedarikgilerle
iliskiler, turistik bolgeyle iligkiler ve firiin iiretimi ve yoOnetimi boyutuyla ele
alimmasina ragmen, arastirmada yalnizca iriin {iretimi ve yonetimi boyutunun ele
alimmasidir. Bu smirliligin nedeni cevaplayicilarin yeterli zamana sahip olmamasi,

sozlii gecen konularm Dbirbiriyle iliskili olmasi sebebiyle bilgi karmasasinin



olusabilecegi diisiincesi ve arastirma i¢in uzun bir siirecin gerekmesidir. Fakat {iriin
gelistirme ve yoOnetimi asamasi diger tim siireglerle iligkili oldugundan bu siireg
kapsaminda elde edilen bilgilerin diger siireglere iliskin bilgilere kismen de olsa
ulagilmasma olanak taniyacaktir. Buna ek olarak, arastirma siirecinde seyahat
acentalarinin is yogunlugu nedeniyle goriisme talebini kabul etmemesi, bazi
isletmelerin goriismeye yanagsmamasi nedeniyle bazi isletmelerin birkag¢ kere ziyaret
edilerek goriismelerin gercgeklestirilebilmesi, isletmelerin bir kisminin arastirma
konusuna iligskin bilgi sahibi olmamasi elde edilen veriler agisindan bir smirlhiliga

neden olmustur.
1.5. Tammlar

Brundtland Raporu: 1987 yilinda yayimlanmis siirdiiriilebilir gelisim i¢in nelere
ihtiya¢ oldugunu ortaya koyan rapordur (Swarbrooke, 1995: 282).

TOI: Bir¢ok kurulusun bir araya gelerek olusturdugu tiim acenta siniflarina biiyiikliik,
milliyet, organizasyon yapist ve tlirline bakilmaksizin katilim hakki veren TOI
girisiminin temel amaci, turizmin siirdiiriilebilir gelisim ve yonetimini gelistirmek,
seyahat acentalarina rehberlik yapmak, seyahat acentalarinin dogal ¢evreyi korumasi,
kurumsal bir taahhiit yapmasit konusunda tesvik etmek ve bu isletmeler icin

stirdiirtilebilirlik ¢cercevesi olugturmaktir (Tepelus, 2005: 99).

TURSAB: Hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi diizeyde seyahat acentalar1 adina
Tiirkiye’yi temsil eden kurulustur (Misirly, 2010: 16-22; Kahraman ve Tiirkay, 2012:
18).

Siirdiiriilebilir Turizm: insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadig
cevrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, dogal
stireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve
ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin1 doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de
ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir kalkinma seklidir (World
Tourism Organization (WTO, 1996: 30).



2. Alanyazin

Arastirmanin siirdiiriilebilir turizm, seyahat acentaciligi, seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilirlik, seyahat acentalarmmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine etkileri ve
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ele alinmigtir. Ayrica, seyahat
acentalarinin  siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar ve
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek acentalarin elde edebilecegi firsatlar

aciklanmustir.
2.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Dogal ¢evreye duyarli turizm hareketlerinin temeli 1950’li yillara dayanmaktadir.
Alternatif Turizm, Sorumluluk Turizmi, Eko Turizm gibi isimlerle de ele alinan bu
faaliyetler (Gee, Makens ve Choy, 1997: 173; Enrenfeld, 2001: 16) 1990’11 yillara

gelindiginde siirdiiriilebilirlik ad1 altinda toplanmistir.

Siirdiriilebilirlik kavrami, bir ekosistemin veya siirekliligi olan herhangi bir sistemin
kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketilmeden, ana kaynaklara asiri
yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligi (Sezgin ve Karaman 2008: 429) olarak
tanimlanmigtir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, Brundtland Raporu ve ardindan gelen
Gilindem 21 uluslararas1 ortak akil olusturma raporlariyla birlikte toplumlar ve
endiistriler agisindan farkindalig1 artan bir konu haline gelmistir. Bu kiiresel uzlasma
ve politik diizeyde taahhiitlerle birlikte “Siirdiiriilebilir Geligme™ faaliyetleri ortaya
cikmistir. Bu gelismelerle yeni etik standartlar1 ve stratejilerinin belirlenmesi,
uluslararas1 gelisim amaglarinin belirlenmesi, tiiketimin neden oldugu etkilerin
azaltilmasi, kalkinma ve ¢evre arasinda denge kurulmasi hedeflemistir (Middleton ve
Hawkins, 1998: 4; Mowforth ve Munt, 2003: 32-34). Bu uygulamalarla birlikte bir¢ok
sektorde farkindaligi artan bir kavram olan siirdiiriilebilir gelisim, turizm endiistrisinde
ise, kitle turizm ve kontrolsiiz turizm aktivitelerinin gelisimiyle birlikte ortaya
cikmistir (Youell ve Wornell, 2005: 228). Turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir gelisim
ilk kez 1987 yilinda siirdiiriilebilir gelisim i¢in nelere ihtiyag oldugunu belirten
Brundtland Raporu’nda ele alinmistir (Swarbrooke, 1995: 282). Stirdiiriilebilir Turizm
(ST) kavraminin kriterleri ise ilk kez 1992 yilinda yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel
alanda tiim Diinya i¢in siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ele alan Rio Konferans’inda

ortaya konmustur. Bu hareketlerin onciiliiglinde ST ile ilgili olarak bir¢ok tanim



yapilmistir. World Tourism Organization (WTO) (1996: 30) ST’nin tanimint su
sekilde yapmaistir:
..Insann etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, dogal siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve
yasamu stirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret
edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini

doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bi¢imde

yonetildigi bir kalkinma seklidir...

Turizmin etkileri genellikle ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda meydana
geldiginden siirdiiriilebilirlik faaliyetleri de bu boyutlariyla ele alinmaktadir
(Middleton ve Hawkins, 1998:7; Mowforth ve Munt, 2003: 94-110). Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi amaciyla ziyaret edilen
alanlarin korunmasma yonelik c¢aba gosterilmekte, endiistriyel siirdiiriilebilirlik
standartlar1 hazirlanmakta, ¢evresel etki degerlendirme (CED) raporlar
hazirlanmakta, turistik bolgelerin tasima kapasiteleri hesaplanmakta, ziyaretci yonetim
teknikleri, ziyaretcilere ve paydaslara yonelik danismanlik teknikleri ve

stirdiiriilebilirlik gostergeleri gelistirilmektedir (Mowforth ve Munt, 2003: 94-113).

Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 saglamak, asir1 tiiketimi ve atik miktarini
azaltmak, biyolojik g¢esitliligi koruyabilmek, yerel toplumlari ekonomik ydnden
desteklemek ve siirdiiriilebilir planlamanin i¢ine dahil etmek, turizm endiistrisi ve
kamu sektorii arasinda karsilikli koordinasyon saglamak, personelleri egitmek,
turistleri bilgilendirmek ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilabilecek arastirmalari
desteklemek ST’nin temel amaglarindandir. Bu amaglara ulasabilmek igin bilingli bir
planlama ve uygulama gerekmektedir (Erdogan, 2003: 101). ST’nin bu amaglara
ulagmast hem turistlerin hem de turizm girisimcilerinin fiziksel ve sosyal ¢evreye
yonelik duyarliliklarinin artmasiyla miimkiin olacaktir (Kilipiris ve Zardava, 2012:
47). ST uygulamalari, turizm alaninda faaliyet gdosteren isletmeler, kamu kuruluslar
ve diger paydaslarla birlikte turizm hizmetini alan miisteriler tarafindan desteklendigi
olgiide kolaylasabilecektir. Bu kapsamda turizm alaninda iriinii gelistirenler ve
tilketenler arasinda iletisimi saglayan seyahat acentalarinin turizm alanindaki 6nemi

ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katkis1 nem arz etmektedir.
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2.2. Seyahat Acentacilig1

Seyahat acentaciligi turizm endiistrisinin temel sektorlerinden biridir. Turizm

endiistrisinde isletmelerin trettigi {irtinlerin pazarlamasi gorevi, seyahat acentalar

tarafindan yerine getirilmektedir. Turizm isletmeleri ve tiiketiciler arasinda araci

kurulus vazifesi goren seyahat acentasi kavram olarak bir¢ok yazar tarafindan

tanimlanmistir. Gee, Makens ve Choy (1997: 187) tarafindan yapilan tanima gore

seyahat acentalari, nitelikli seyahat hizmetlerini havayolu sirketleri, denizyolu

sirketleri, demiryolu ve otobiis sirketleri, arag kiralama sirketleri, otel hizmetlerinin

tedarik ve satisin1 yapan isletmelerdir.

Hacioglu (2006: 39) ise seyahat acentalarini,

‘turistlere kdar amact ile kara, deniz ve hava nakil araglaryla ulastirma, tarifeli ve

tarifesiz biletlerin satisi, soforlii veya soférsiiz arag kiralama, soférlii veya soforsiiz

kamyon kiralama, soforlii veya sofdrsiiz otobiis kiralama, miirettebatli ve miirettebatsiz

yat kiralama, gezi, spor, eglence ile konaklama tesislerinde ikamet imkanlari saglanmast,

turistlere turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren turizm

ekonomisine ve genellikle odemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslar’

olarak tanimlamistir.

Farkl1 sekillerde tanimlanabilen seyahat acentalar1 Tiirkiye’de yasal olarak A Grubu,

B Grubu ve C Grubu seyahat acentalari olarak siniflandirilmaktadir. Bu igletmelerin

gorev dagilimlari ise Tablo 2’de goriildiigii tizere su sekilde ifade edilmektedir:

Tablo 2: Seyahat Acentalarinin Gérev Dagilimlar

(A) Grubu Seyahat Acentalari

Hem tur operatorii hem de seyahat acentasi olarak faaliyet

gosteren igletmelerdir.

(B) Grubu Seyahat Acentalar1

Uluslararasi deniz, kara, hava ulastirma araglari ile birlikte (A)
grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini

satan isletmelerdir.

(C) Grubu Seyahat Acentalar1

Sadece Tiirkiye’de yasayan vatandaslar igin yurt igi turlar

diizenleyen isletmelerdir.

Kaynak: Cetiner, 2001: 9; Hacioglu, 2006: 53-54; Kahraman ve Tiirkay, 2012: 18; Misirli, 2010: 55-57
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Uluslararas1 alan yazinda arastirmaya benzer konuya sahip arastirmalarda tur
operatorliigii kavrami kullanilmistir. Tiirkiye’de tur operatorliigli kavrami heniiz net
olarak tanimlanmamuistir. Ancak, Tablo’2 de goriildiigii tizere Tiirkiye’deki A grubu
seyahat acentalarinin tur operatorliigii yapabilme niteligi tasidigi belirtilmektedir
(Hacioglu, 2006: 53-54; Misirli, 2010: 55-57). Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde
kavram karmagas1 yaganmamasi adina Tiirkiye’de A Grubu seyahat acentalarin tur
operatorliigli faaliyetlerini gergeklestirebilecegi de goz oniine alinarak alan yazinda
sOzli gegen tur operatorliigli kavrami yerine seyahat acentaciligi kavrami
kullanilmasinin arastirmanin dogasina daha uygun diisecegi diisiiniilmektedir. Yasal
olarak bu sekilde tanimlanan ve siniflandirilan seyahat acentalari turizm dagitim

sisteminde 6nemli bir yere ve koklii bir tarihe sahiptir.

Insanlarin varoluslarindan giiniimiize kadar gegen siirecte en biiyiik tutkular1 gezmek,
gormek ve tanimak olmustur. Bu amagcla insanlar ilkgaglardan beri seyahat ettigi ve
bir meslek olarak seyahat acentalarinin faaliyetlerinin ortacagdan beri devam ettigi
varsayilmaktadir (Misirli, 2010: 8). 1758 yilinda ‘Co ve Kings Travel’ isimli bir
sirketin Ingiltere’den Hindistan’a ilk grup gezisini diizenlemesi diinyada seyahat
acentalarinin varliginin uzun yillar oncesine dayandigini gostermektedir (Cetiner,
2001: 10). Diinyada seyahat acentacilig1 faaliyetlerinin resmi olarak baslangici ise
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan Leicester-Loughborough arasinda diizenlenen
gezi olarak kabul edilmektedir (Holloway, 1985: 53; Foster, 1991: 2; Poon, 1993: 30-
31; Yale, 1995: 32-38; Starr, 2000: 262; Syratt ve Archer, 2003: 4; Hacioglu, 2006: 4;
Misirli, 2010: 8).

Tiirkiye’de ise, seyahat faaliyetleri Osmanli imparatorlugu déneminde baslamis olup
giiniimiizde de devam etmektedir. Osmanli Imparatorlugu déneminde gergeklesen dini
amagcli Hac ziyaretleri bir tiir toplu seyahat organizasyonunun en dnemli 6rnegi olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye’de ilk resmi acentacilik faaliyetlerinin 5 Haziran 1892
tarihinde Orient Ekspres’in Istanbul’daki Sirkeci Gari’na varisi ve yolcularini burada
birakmasiyla basladigi1 kabul edilmektedir (Ak¢ura, 1993: 2). Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye Turing ve Otomobilcilik Kurumu’nun kurulmasiyla acentacilik hizmetlerinde
kurumsallagsma baglamistir. 1955 yilinda kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalari Cemiyeti
(TUSTAC) seyahat acentalarim1 bir Orgiit olarak biinyesinde toplamistir. Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ise, 1972 yilinda kurulmustur. 1618 sayili
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Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi yasasi ile seyahat ticareti yapan
isletmelerin yasal bir birlik halinde &rgiitlenmeleri saglanmistir. TURSAB hem ulusal
diizeyde hem de uluslararasi diizeyde seyahat acentalar1 adina Tirkiye’yi temsil eden
kurulus olarak giinlimiizde de faaliyetlerini siirdirmektedir (Misirli, 2010: 16-22;
Kahraman ve Tiirkay, 2012: 18). Tiirkiye’”de TURSAB’m kontroliinde faaliyet
gosteren acentalarin turizm enddistrisinin gelisimi, tiikketici taleplerinin farklilagsmasi ve
Bu faaliyet

zenginlesmesine paralel olarak faaliyet alanlar1 da genislemektedir.

alanlar1 Tablo 3’te su sekilde siralanmistir:

Tablo 3: Seyahat Acentalarimin Temel Faaliyet Alanlar

Rehberli/ Rehbersiz Gezi/ Tur Enformasyon (Bilgilendirme) Ulusal ve Uluslararasi

Diizenlemek Ulastirma Araglarinin
Biletlerini Satma
Transfer Arag Kiralama Yer Ayirtma/Rezervasyon

Seyahat Acentas Uriinii Satma

Saglik ve Sigorta Hizmetleri

Pasaport Islemleri

Vize ve Giimriik Islemleri

Rehberlik Hizmetleri

Turlarin Pazarlanmasi ve
Satist

Ozel Etkinliklerin Diizenlenmesi

Turlarin Muhasebelestirilmesi

Organizasyon Diizenlemek

Déviz Bozma Islemleri

Tanmitim Gezileri Diizenleme

Seyahat Ertelemelerini

Gergeklestirmek

Seyahat Ceki Islemleri Tasima Faaliyetlerini Bisiklet Kiralama

Gergeklestirme

Kaynak: Holloway, 1985: 180-181; Foster, 1991: 4; Poon, 1993: 20; Fuller, 1994: 112; Syratt, 1995:
188-192; Yale, 1995:1-9; Todd ve Rice, 1996: 56-148; Starr, 2000; Cetiner, 2001: 12; Hacioglu, 2006:
42-80; Ahipasaoglu, 2009: 181-197; i¢6z, 2009: 118-199; Misirli, 2010: 38-143;

Bir¢cok hizmeti yerine getiren seyahat acentalari turizm sisteminde Treticiler ve
tiiketiciler arasinda merkezi bir konumda faaliyet yiirtitmektedir. Turizmde endiistriyel
iirlin Ureten kuruluslara gore tersine isleyen dagitim siirecinde seyahat acentalarinin

tiiketiciler (turistler) ve iireticiler (konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri,

havayolu sirketler vb.) arasindaki bu konumu Sekil 1 yardimiyla agiklanabilmektedir.
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Dolayh Uriin Dogrudan Uriin

Saglayicilar Saglayicilar
Meiisteri Seyahat Ace?talgr1 Oteller
(Turist) Tur Operatorleri Restoranlar
—_—> Tur Toptancilar e Hava Yollar
Ozel Dagitim Perakende Saticilar
Kanallar1

Sekil 1: Turizm ve Seyahat Endiistrisinde Dagitim Kanallar
Kaynak: Misirli, 2010, s.30

Sekil 1°de goriildiigli iizere seyahat acentalari konaklama isletmeleri (oteller, tatil
kdyleri vb.), restoranlar (yiyecek-icecek isletmeleri vb.), havayollar1 ve perakende
saticilar (bankalar, denizyollari, karayollar1 ve demiryollari isletmelerinin bilet satis
biirolar1, rezervasyon sirketleri vb.) ile miisteriler (turistler) arasinda ugus diizenleme,
otel odas1 satin alma ve tatil iirlinlinlin hazirlanmasina kadar tiim turistik {riin
paketinde yer alan unsurlar1 bir araya getirmektedir (Budeanu, 2000: 56; Atik ve Altan,
2002: 384; Hacioglu, 2006: 67). Bu dagitim kanalinda bir araya getirdigi iiriinlerin
sunumunu yapan seyahat acentalari, isletmeler arasinda sagladigi koordinasyonla
turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir bir gelecek ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in hizmet
sunabilecektir (Middleton ve Hawkins, 1998: 60-66). Ciinkii {irliniin tedarigi, sunumu
ve degerlendirilmesi dahil tiim asamalarda etkin olan seyahat acentalarinin konumu
paydaslar ve tiiketiciler ilizerinde neden oldugu olumlu ve olumsuz ekonomik,
cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerin neden oldugu olumlu ve olumsuz etkilerin 6nemli

boyutlara ulasmasina yol agabilmektedir.

Bu agilardan bakildiginda, seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katilim1 ve acentalarin faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
meydana getirdigi olumsuz etkilerin belirlenip onlemler alinmasi, ayn1 zamanda
olumlu faaliyetlerin ise gelistirilmesi turizm endstrisinde strdiiriilebilirlik

faaliyetlerine seyahat acentalarinin katkisini1 daha énemli kilabilecektir.
2.3. Seyahat Acentalar ve Siirdiiriilebilirlik

Bir rekabet stratejisi olarak siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmeler arasinda giderek Onem kazanan giincel bir strateji haline

gelmektedir. Sekil 1’de de goriildiigii tizere turizm endistrisinde bircok unsur
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bulunmaktadir. Uriin iireticileriyle tiiketiciler arasinda iletisimi saglayan seyahat
acentalarin, turizm endiistrisinde uzun siireli siirdiirtilebilirlige katkis1 onem arz
etmektedir (Budeanu, 2000: 56). Ciinkii seyahat acentalar1 hem arz hem de talep
unsurlarina etki edebilecek potansiyele sahiptir. Bu nedenle seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine etkileri endiistride siirdiiriilebilirligin saglanmasina ve

faaliyetlerinin degerlendirilmesine katkilar1 bakimindan 6nemli bir konudur.
2.3.1. Seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine etkileri

Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri turizm endiistrisinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin
katilmiyla gerceklestirilebilecek ve devamliligi saglanabilecek bir uygulamadir.
Ciinkii turizm faaliyetlerine bircok isletme ve miisteri katilmaktadir. Isletmeler
faaliyetleri sonucunda turistik bolgelerde olumlu ve olumsuz bir¢ok etki meydana
gelebilmektedir (Garrod, 2003: 139). Turizm faaliyetleri oteller, restoranlar, arag
kiralama sirketleri, hediyelik esya saticilar1 gibi isletmelere dogrudan ekonomik katki
saglayabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tedarikgilere, iicretli calisanlara
ve iriin gelistirme siirecinde yer alan diger Ogelere dolayli ekonomik katkisi
olabilmektedir. Ayrica turizm is, gog, tiiketim davranislari, sosyolojik degisim gibi
sosyal etkiler barindirmaktadir. Turizm faaliyetleri dogal ¢cevrede ve insan ¢evresinde

bir takim etkiler dogurabilmektedir (Gee, Makens ve Choy, 1997: 156-172).

Olumlu veya olumsuz sekilde ortaya c¢ikabilen bu etkilere turizm alaninda faaliyet
gosteren tiim isletmelerin dogrudan ve dolayl olarak katki saglayabilecegi veya engel
teskil edebilecektir. Bu durum turizm endiistrisinin gelecekte de konumunun
korunmasi veya gelistirilmesi, turizm faaliyetlerinin kaliciliginin saglanabilmesi i¢in
gerekli olan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine turizm endiistrisinde faaliyet yiiriiten tiim
isletmelerin katilimini gerektirmektedir. Clinkii turizm kaynaklar1 bu faaliyetleri sunan
veya bu faaliyetlerden yararlanan her 6geden kiiciik de olsa olumlu veya olumsuz
sekilde etkilenebilmektedir. Ulusal ve uluslararas1 alanda turizmin siirdiiriilebilirlik
gostergelert ve genellikle turizm faaliyetlerinin  yogunlastigi  donemlerde
kalabaliklagmayla artig gosteren turizmin olumlu veya olumsuz etkileri bircok
arastirmanin konusu olmus ve olumlu etkileri arttirma, olumsuz etkileri ise azaltmak

amaciyla neler yapilabilecegi hususunda cesitli bulgulara ulagilmistir.
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Turizm faaliyetlerinin olumsuz etkileri aragtirmacilar tarafindan (Holloway, 1985:
252-257; Inskeep, 1991: 342-344; Poon, 1993: 64-65; Swarbrooke, 1995: 25-26; Yale,
1995: 266-267; Middleton ve Hawkins, 1998: 17; Cavlek 2002: 50; Erdogan, 2003:
85-98; Garrod, 2003: 137; Frey ve George, 2010: 621) atik su, su, kara ve deniz
kirliligi, kiyilarin kirlenmesi, iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi, hava ve
giiriiltii kirliligi, trafik sikisikligi, tarimsal arazilerde ortaya ¢ikan ¢evresel baski, arazi
bozulmasi, ¢ollesme, vahsi yasama verilen zarar, ormansizlasma, asit yagmurlari,
habitat1 yerinden etme, fauna ve flora alanlarinda meydana gelen olumsuz etkiler,
dogal cevrede meydana gelen gorsel kirlilik, dogal kaynaklarda meydana gelen
azalma, yipranma ve asinma, plansiz yapilasma gibi ¢evresel etkiler olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte turizm faaliyetleri ziyaret¢ilerin turistik bolge halkina
ve turistik bolge halkinin ziyaretgilere yonelik davranislar1 nedeniyle olumsuz sosyal
ve kiiltlirel etkiler de meydana getirebilmektedir. Bu etkilerin en 6nemli nedeni
turistlerin ve turistik bolge halkinin farkli degerleri paylasmasidir. Turistik bolgeyi
ziyaret eden turist sayisi ve tiiriine gore farklilik gosteren bu olumsuzluklarin etki
diizeyi de farkliliklar gostermektedir. Bu etkiler turistik bolge halkinin yasam tarzinda,
davraniglarinda ve geleneklerinde meydana gelen degisiklikler, turistik bolge halkinin
yasam standartlarindan memnuniyetsizlik duymasi, turist ve turistik bolge halki
iligkisinin carpikligi, yerel topluma ulusal ve uluslararas: iliski ve kiiltlir tarzinin

taginmasi, yerel toplumda boganmalarin artmast, seks turizmi olarak ortaya konmustur.

Buna ek olarak turizm faaliyetleri, yerel ekonomik yapiyr bozma, is kosullarinin
bozulmasi, tiikketim kiiltiiriiniin egemenligi, gelir dagilimu esitsizlikleri, ¢ocuk is¢ilerin
yayginlagmasi gibi olumsuz ekonomik etkileri de barindirmaktadir (Holloway, 1985:
252-257; Inskeep, 1991: 368-371; Swarbrooke, 1995: 25-26; Yale, 1995: 266-267;
Cavlek 2002: 50; Erdogan, 2003: 85-98; Garrod, 2003: 137; Frey ve George, 2010:
621).

Turizm faaliyetleri doga ve yaban hayat lizerinde de bir baski yaratmaktadir. Bu
nedenle turizm faaliyetlerinin olumsuz etkileri daha ¢ok dogal ¢evre tlizerindeki etkiler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuz etkilerin Oniline gecilememesi turistlerin
gelecekteki seyahat kararlarina etki edebilecektir. Bu olumsuz etkilerin azaltilmasi ise

turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ve bireylerin turizmin neden oldugu
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dogal, sosyal ve ekonomik etkileri degerlendirmesi ve bu etkilerin anlasilmasiyla

miimkiin olabilecektir (Middleton ve Hawkins, 1998: 17-55).

Olumsuz etkileri yani sira turizm faaliyetlerinin olumlu etkileri de vardir. Turizm
faaliyetleri, 6zellikle ekonomik yonden gelismekte olan iilkelerde yabani yasam ve
cekiciliklerin korunmasina ve eski yapilarin restore edilerek korunmasina olanak tanir
(Yale, 1995: 266-267). Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin turistik bolgelerde ve
ulusal alanda is firsatlar1 olusturarak issizligi azaltmasi, doviz girdisi saglamasi, yerel
ve ulusal ekonomiye katkisi, 6demeler dengesine katkisi, bolgeye yatirimlari
desteklemesi ve ekonomik gelisim saglamasi gibi olumlu ekonomik etkileri de
bulunmaktadir (Holloway, 1985: 246-252; Swarbrooke, 1995: 21-22; Frey ve George,
2010: 621).

Turizm faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz etkileri dikkate alindiginda dogal ¢evre g6z
ard1 edilerek, bilgisiz ve dnemsemez bir tavirla gerceklestirilen faaliyetlerin uzun
siirecte ciddi boyutlarla olumsuz etkilere neden olabilecegi sdylenebilir. Bu etkilerin
ortaya ¢ikisi, kontroliiniin giiclesmesi ve siire gitmesine neden olan etkenlerden biri
turizm faaliyetlerinde kullanilan {iriinleri bir¢ok paydasin bir araya gelerek meydana
getirmesidir (Cavlek, 2002: 46). Ciinkii turizm endiistrisinde bir¢ok paydasin {iriin
sunmast turizmde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin birden fazla isletme, kurum,

organizasyona bagl olarak ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

2000’11 yillarda yasanan SARS hastalig1, teror olaylar1 ve ekonomik durgunluk gibi
durumlar tiiketicilerde farkindalik meydana getirerek tiiketicileri dogaya duyarli hale
getirmis ve daha duyarli turizm faaliyetlerine yonlendirmistir. Bu siire¢ itibariyle
turistlerin sorumluluk bilinciyle gergeklestirilen turizm faaliyetlerine talebinin artmasi
turizm alaninda {riin sunan igletmeleri bu yonde iriin gelistirmeye yoneltmistir
(Chafe, 2005: 2). Turizm alaninda {irlin sunumu yapan isletmelerden biri olan seyahat
acentalarmin da bu faaliyetlere katilimi ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
gergeklestirilmesindeki rolii, turizmde degisen rekabet kosullar1 ve turizm

hareketlerinde seyahat acentalar1 6nemli bir konumda bulunmasi sebebiyle dnemlidir

(Atik ve Altan, 2002: 395; Chafe, 2005: 2).

Seyahat acentalarinin turizm endistrisindeki essiz rolii turizmin gelecekteki

stirdiiriilebilirlik amaglarina ulasilmasina, turizmin varhigini siirdiirmesi ve gelisimi
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icin gerekli olan ¢evrenin ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina 6énemli katkilar sunma
olanagini saglamaktadir. Seyahat acentalar1 turizm alaninda gosterdikleri faaliyetler ve
aldiklar1 kararlarla stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yon veren isletmeler olarak
stirdiiriilebilirlik kapsaminda olumlu ve olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir.
Ancak alan yazinda yer alan arastirmalarda seyahat acentalarinin turizm hizmetlerinin
arz1 ve talebi arasindaki onemli roliine ragmen ST hareketlerine odaklanmadiklar
ortaya konmustur (Tepelus, 2005: 99). Seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik ¢abalarinin yetersiz olmasi, dogal ¢evre tizerindeki etkilerinin

On plana ¢ikmasi bu etkilerin arastirmalarda daha fazla irdelenmesine neden olmustur.

Turizm endiistrisinin en O6nemli pargasi ve ulagim faaliyetlerinin yOneticisi olan
seyahat acentalarinin (Atik ve Altan, 2002: 395) turistlerin hem {ilkeler arasinda hem
de tilke i¢in tasinmasinda kullandigi araglar olan ulastirma araglari vasitasiyla ¢cevreye
sundugu olumsuz etkiler arastirmalarda tizerine odaklanilan 6nemli bir konu olmustur.
Clinkii seyahat acentalar1 temel bilesenlerinden olan ulastirma araglariyla ¢evreye
verdikleri zarar bu kapsamda 6nemli boyuta ulasabilmekte ve biiyiik ¢apli olumsuz

etkiler meydana getirebilmektedir.

Diinya’da turist sayisinin artigina bagli olarak turistlerin taginmasinda yararlanilan
ulagtirma araclarindan daha fazla yararlanilmasi bu araglarin ¢evrede meydana
getirdigi olumsuz etkilerde de artis olmasina sebep olmustur. Bu araclar egzoz
gazlariyla havayi kirletme, karbon salinimi, giirtiltii kirliligi, ozon tabakasina etkileri,
kiiresel 1sinma vb. yollarla olumsuz etkiler meydana getirmektedir (Budeanu, 2000;
Boeing, 2012). Bu olumsuz etkiler uzun siiregte dnemli ve biiyiik boyutlarda sorunlar
meydana getirebilmekte ve Diinya’nin geleceginin tehlike altinda kalmasia yol
acmaktadir. Ayrica, doga dostu yakit kullanan araclarin kullanilmasi, toplu tagimanin
tercih edilmesi, ylirlime, bisiklet gibi aktivitelerin desteklenmesi ulasim araglarinin
neden oldugu etkilerin azalmasina imkan tanimaktadir (Teng, Horng, Lei, Han ve
Shen, 2011: 201).

Bu olumsuzluklara karsin seyahat acentalar: tarafindan iyi yonetilen ve kontrollii bir
sekilde gelisen turizm faaliyetleri ise dogal ¢evre lizerinde olumlu etkiler meydana
getirebilmekte ve turizm faaliyetlerinin uzun soluklu olmasina olanak

taniyabilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133). Bu kapsamda turizm
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endistrisindeki diger isletmelere oranla daha onemli bir gorev listlenen seyahat
acentalarmin sorumluluklarinin tanimlanmasi vasitasiyla sosyal, kiiltiirel ve dogal
cevreyi tahrip etmeyen davranislara ve gelisen turizm pazarinda 6nemli bir hale gelen
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine olumlu katkilar saglayabilecektir. Bu olumlu katkilar
istihdam saglamasi, yatirimlarin artmasi, gelir saglamasi gibi ekonomik boyutlartyla

ele alinmaktadir. Giintimiizde ise doga ve toplumsal boyutlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida deginildigi gibi olumlu ve olumsuz bir¢ok etki meydana getirebilen turizm
aktivitelerinde seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katkilar1 karsilikli
talep Ozelliklerinden etkilenen turizm arzinda, turizm endiistrisinde yer alan tiim
paydaslar, tedarikgiler, aracilar, kamu sektorii ve tiiketicilerle gerceklestirdigi
igbirligine baghdir (Carey ve Gountas, 1997: 425). Turizm endiistrisinde seyahat
acentalar1 biitiinciil arzin temelini olusturan isletmeler arasinda yer aldigindan bu
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha etkin katilimlari endiistrideki
isletmelerde ve miisterilerde siirdiiriilebilirlik  bilincinin  olugsmasina katki
saglayabilecek, endiistrideki isletmelerde konuya olan farkindaligi arttirabilecek ve

konuya daha olumlu yaklagmalarini saglayabilecektir.
2.3.2. Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri

Turizm endiistrisinde diger sektorlerin aksine tiiketiciler, iirliniin tretildigi yere
giderek ihtiyaclarin1 karsilamak zorundadirlar. Bu durum neticesinde turistik
faaliyetler gergeklestirildigi alanda yerel toplum ve dogal cevre lizerinde Onemli
etkilere neden olabilmektedir. Turizmin ¢ok yonliiligii ise toplumlarin ve cevresel
degerlerin korunmasini giiclestirmektedir. Bununla birlikte turistik faaliyetlerin
mevsimsel bir 6zellik tasimasi belli donemlerde bu etkilerin daha yogun yasanmasin

saglamaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133).

Bir taraftan dogal cevreden ve toplumlardan yararlanan turizm isletmeleri diger
taraftan da varliginin ana unsuru olan dogal ¢evreyi korumak zorundadir. Ciinkii yogun
ve plansiz gergeklestirilen ziyaretlerin turistik bolgelerde meydana getirdigi kirlilik ve
kalabalik gibi olumsuz etkiler turistlerin turistik bolgeleri tercihlerini etkilemektedir
(Starr, 2000: 31). Bu nedenle bir bolgedeki turizm faaliyetlerindeki gelisimi ¢evresel

degerlere Oonem verilmesi, turizm faaliyetlerinin o bdlgenin tasima kapasitesini

19



asmayacak nitelikte ve miktarda ger¢eklesmesi, ¢evresel degerlerin gelecek nesillere

aktarilmasi etkileyebilecektir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133).

Turizm enddistrisinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin saglanmasinda bir¢ok paydas
bulunmaktadir. Turistik bolgedeki yerel yonetimler, turizm isletmeleri, turistik bolge
halki ve turistler ¢evresel faaliyetlerin siirdiiriilebilir kilinmasinda rol oynayan bu
paydaslardandir (Pehlivan, 2011). Bu paydaslardan turizm isletmeleri arasinda yer
alan seyahat acentalarinin da ¢evre yonetiminde 6nemli bir sorumluluga sahip oldugu

cesitli arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Budeanu, 2000).

Cavlek (2002: 53) seyahat acentalarinin 6nemini su sekilde ifade etmistir: gliniimiizde
cevre koruma faaliyetlerini kurumsal hedef haline getiren bu isletmeler turizm
sisteminin merkezi konumunda yer alip miisterilerin ve hizmet saglayicilarin
faaliyetlerine dogrudan etki edebilmektedir. Bu nedenle bu isletmelerin alanlarinda
uzlasmast ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri destekleyen isletmelerle is birligi
gergeklestirmesi  turizm endiistrisinde siirdiiriilebilirligin - saglanmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. Seyahat acentalar1 turizm endiistrisindeki paydaslara egitici gibi
davranmal1 ve dogal ¢evrenin nasil korunacagini paydaslara gosterebilmelidir. Clinkii
tedarikgi isletme, turistik bolge, miisteriler ve diger turizm unsurlarinin ¢ogu seyahat
acentalarinin faaliyetlerine bagh olarak ST faaliyetlerine katkida bulunabilmektedir.
Giiniimiizde konaklama isletmelerinin {riinlerini seyahat acentalari vasitasiyla
satmasi, tasima sirketlerinin {irlinlerinin seyahat acentalar1 vasitasiyla tiiketicilerle
bulusmasi, turistik bolgelerin seyahat acentalari araciligiyla pazarlanmasi gibi turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesi icin gerekli olan wunsurlarin tiimiinde seyahat
acentalarinin katkist bulunmaktadir. Seyahat acentalarinin bu isletmelerin sundugu
iirlinleri bir araya getirip sunmasi ve sundugu iiriinlerin biiyiik 6l¢iide kitle turizmine
yonelik paket turlardan olugmasi bu isletmeleri siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine

olabilecek potansiyel katkisini arttirmaktadir.

Budeanu tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirmada ise, kitle turizmine hizmet sunan
paket turlarin turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasinin Oniindeki en Onemli
engellerden biri oldugu belirtilmektedir (Budeanu, 2007: 131). Turizm endiistrisinde
biiyiik boyutlu ¢evresel bozulmalara neden olan kitle turizm hareketlerini kabul eden

turistik bolgelerin ¢ogunun var olan kapasitelerini satabilmek amaciyla seyahat
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acentalarina ihtiya¢ duymasi bu isletmelerin turizm pazarinda etkin rol iistleneceginin
bir gostergesidir. Seyahat acentalar1 turistlerin gitmek istedikleri yere yonelik
taleplerine bagli olarak bu turistik bolgeleri pazarlamaktadir. Bu nedenle turistik
bolgelerdeki kitle turizm faaliyetleri seyahat acentalarinin miisterilerin taleplerini bu

bolgelere yonlendirmesine baglidir (Carey ve Gountas, 1997: 426).

Tiiketiciler ile iireticiler arasinda belli bir komisyon karsiliginda iletisimi saglamak
amaciyla koprii gorevi goren, iretilen {riinlerin tliketicilere pazarlanmasi ve
tiiketicilerin bu iiriinlere dogru aktarimini saglayan acentalarin bu konumu acentalarin
cevresel uygulamalara katilimmi 6nemli kilmaktadir. Bununla birlikte, acentalarin
cevreye karst sorumluluklari, gelismis bir ST anlayisina katkisi, gelecekteki
stirdiiriilebilirlik amaglarina ulagilmasi, turizmin varligini siirdiirmesi ve gelisimi i¢in
gerekli olan kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklarin korunmasindaki yeri ve onemini de
arttirmaktadir (Renshaw, 1997: 1-4; Budeanu, 2000; Carbone, 2004; Khairat ve
Maher, 2012: 213).

Seyahat acentas1 yatirimcilarinin temel amaci para kazanmak oldugundan turizmin
ortaya ¢ikarabilecegi etkiler goz ardi edilmektedir. Fakat giintimiizde bir¢ok yatirimei
turizmi sadece bir ekonomik faktor olarak gérmemektedir. Acentalar ST’ye karsi
yogunlasan talebin etkileri ve turizmin neden oldugu zararlar1 azaltip pratik
strdiirilebilir kalkinma uygulamalariyla tiriinlerinde kaliteyi arttirmak amaciyla tiim
olanaklarmi seferber edebilmektedir (Cavlek, 2002: 48-53). Bu farkindalik turizm
endiistrisinin temel bilesenlerinden olan acentalarin turizmde siirdiriilebilirlik
girisimlerini desteklemesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Wijk ve Persoon, 2006:
381). Budeanu (2000: 8) tarafindan yapilan arastirmada ge¢miste bazi seyahat
acentalariin stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini giinliik isleriyle biitiinlestirmeye calistigt
fakat dogru odak noktalarin1 tespit edemediklerinden bu faaliyetlere yoOnelik
motivasyonlarinin azaldigir sonucuna ulasilmistir Fakat gliniimiizde birgok seyahat
acentasi giinliik islerinin yan1 sira slirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde de aktif olarak rol
almakta ve dogal ¢evreye yonelik politika ve planlar gelistirmektedir (Khairat ve

Mabher, 2012: 215).

Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik i¢in One siiriilen yaklagimlar isletmelerin

bireysel is 6zellikleri, tiiketici satin alma kararlari, operator ve tedarik¢i arasindaki
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iliski baglaminda farkliliklar gosterebilecektir. Seyahat acentalarinin kendilerine has
hedefleri siirdiiriilebilirlik vizyonuna, isletmenin iiriinlerine ve varig yerinin dogasina,
isletmenin biiylikliigii ve ilgili oldugu kaynaklara, 6ncelik verdigi etkilere ve goreceli
kapasitelerine gore isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir (Carey ve
Gountas, 1997: 426; Tepelus, 2005: 99; Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 303-307;).

Bu farkliliklar kapsaminda giiniimiizde alan yazinda acentalarin stirdiiriilebilirlige
etkisi sundugu iriinler bakimindan degerlendirilmektedir. Turizm endistrisinde
sundugu paket turlarla yer edinen bu isletmelerin kitle turizmine yonelik sundugu
paket turlarin yaygin olmasi ST faaliyetlerine etkisini attirmakta ve bu faaliyetlerin
gelistirilip gelecege tasinmasina engel olabilmektedir. Alan yazin bulgular dikkate
alindiginda kitle turizmine yonelik faaliyet sunan seyahat acentalarinin 6zel ilgi turlar
diizenleyen seyahat acentalarina nispeten cevreye daha fazla zarar verdikleri
goriilmektedir. Soyle ki 6zel ilgi turlar1 diizenleyen isletmelerin ¢gevreye etkileri daha
olumlu olmaktadir. Ciinkii bu isletmeler ¢evresel degerlerden beslenen bir yapiya
sahip olduklarindan ¢evresel bozulmalara kars1 daha hassas olabilmektedir (Budeanu,
2000: 95; Kahraman ve Tiirkay, 2012: 174-175). Bu alanda yapilan arastirmalar kitle
turizmi faaliyetlerine hizmet sunan isletmelerin 6zel ilgi turlar1 diizenleyen isletmelere
oranla dogal gevreye verdigi zararin daha fazla oldugunu kanitlamaktadir. Bu konuda

yapilan bazi arastirmalari ayrintili olarak ele almak daha yararli olabilecektir.

Carey ve Gountas (1997), Budeanu (2000) , Chafe (2005), Budeanu (2007) tarafindan
yapilan aragtirmalarda kiigiik seyahat acentalarinin ve 6zel ilgi turlar1 diizenleyen
seyahat acentalarmin dogal c¢evreyi korumaya daha fazla 6nem verdikleri ortaya
konmustur. Ayrica, 6zel ilgi turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine daha yatkin olduklart sonucuna ulasilmistir. Bu isletmelerin ¢evresel
kirliligi azaltma ve paydagslar siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine tesvik etmede daha etkili
olduklar belirlenmistir. Bununla birlikte bu isletmelerin turistik bolgelere ekonomik,
cevresel ve sosyo kiiltiirel anlamda daha fazla katki sunduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Bu arastirmalarda ulasilan bir diger sonug, kiiciik seyahat acentalar1 daha az tedarik¢i
ve isletmeyle iletisime gectiginden siirdiiriilebilirlige daha fazla katki sunduklaridir.
Buna karsin bu arastirmalarda biiyiik isletmelerin ve kitle turizmine hizmet sunan
isletmelerin ¢evreye daha az onem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu igletmelerin

daha fazla gelir elde etmek amaciyla turistik bolgelere katkisinin daha az oldugu ve
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turistik bolgelere daha fazla gevresel yiikler getirdigi belirlenmistir. Kitle turizm
faaliyetleriyle tiiketicilere hizmet veren isletmelerin daha fazla tedarik¢iyle iletisim
halinde olmasi bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamada pasif
kalmalarina neden oldugu bu arastirmalarda ortaya konmustur (Carey ve Gountas,
1997: 429-431; Budeanu, 2000: 60-65; Chafe, 2005: 2; Budeanu, 2007: 57).

Kitle turizmi amacli hizmet sunan isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine kiiresel
alanda dikkat ¢cekerek bu alandaki sorunlar1 giderebilecegi (Schwartz, Tapper ve Font,
2008: 310-311) bunun yani sira isletmelerin motivasyonlarimin arttirilmastyla daha
stirdiirtilebilir davranabilecekleri (Khairat ve Maher, 2012: 230-231) gibi kitle seyahat
hizmeti sunan isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde daha aktif olduklarim

ongodren arastirmalar da bulunmaktadir.

2005 yilinda Tepelus, 2006 yilinda Wijk ve Persoon, 2008 yilinda Schwartz, Tapper
ve Font Kitle turizmine hizmet sunan acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha
fazla katki sagladiklarini ortaya koymustur. Bu isletmelerin is endiseleri sebebiyle
daha wuzun vadeli dogal c¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler sunduklari,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yiiriitilmesinde egitim ve destege ihtiya¢ duyan
tedarikcilere daha fazla katki sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tepelus, 2005: 106;
Wijk ve Persoon, 2006: 392; Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 308-311).

Kitle ve 6zel gruplar bazinda paket turlar diizenleyen seyahat acentalarinin ST
alanindaki etkilerinin karsilagtirillmast yani sira seyahat acentaciligi alaninda
stirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarin American Society of Travel Agents’in
(ASTA) faaliyetlerine dayandigi soylenebilir. Kurulusu 1930°1u yillara dayanan ve
giiniimiizde yaklasik 120 iilke tarafindan faaliyetleri bilinen ASTA Tiirkiye’de de
hizmet sunmakta temel amaci1 dogal cevreye duyarliligr arttirmaktir. ASTA tiyelerini
iklim degisikliginin olumsuz etkileri hususunda egiterek dogal g¢evreyi koruyan
uygulamalariyla seyahat acentalarinda stirdiriilebilirligi tesvik i¢in kurulan ilk
kuruluslardandir (ASTA, 2013). Bunun yani sira paket turdaki saglik ve gilivenlik
unsurlarina odaklanan 1990 yilinda yayimlanan Avrupa Birligi paket tur direktifleri
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina deginen bir diger kurallar
dizinidir. Bu direktifler arasinda su kalitesi, su kirliligi gibi unsurlar1 ele alan direktifler

bulunmaktadir (Poon, 1993: 107). Bu kriterler yan1 sira seyahat acentalarinda

23



stirdiiriilebilirlik alaninda temel ¢er¢cevenin 2002 yilinda seyahat acentalarina yonelik
stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlayan Tour Operators Initatives (TOI) tarafindan
belirlendigi sdylenebilir (Budeanu, 2000: 62-63; TURSAB, 2013; TOI, 2013). TOI,
UNEP, UNESCO ve WTO tarafindan desteklienen ve Code of Conduct for the
Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism, Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), World Wide Fund for Nature (WWF) ve
Conservation International's Center for Environmental Leadership in Business
kuruluslartyla ortakliklara sahip bir sistemdir (Wijk ve Persoon, 2006: 381; TOI,
2013). Tiim acenta siniflarina biiyiikliilk, milliyet, organizasyon yapisi ve tiiriine
bakilmaksizin katilim hakki veren TOI girisiminin temel amaci turizmin stirdiiriilebilir
gelisim ve yoOnetimini gelistirmek, seyahat acentalarina rehberlik yapmak, seyahat
acentalarinin dogal cevreyi korumasi konusunda kurumsal bir taahhiit yapmasi
konusunda tesvik etmek ve bu isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik ¢ergevesi olugturmaktir.
Bununla birlikte stirdiiriilebilir gelisim icin seyahat acentalarinin diizenledigi turlarin
tasarimi, uygulanmasi ve operasyonel faaliyetlerinde siirdiiriilebilir davranislarin
gelistirilmesinin tamamlayict bir parcast olmasini saglamayr amaclamaktadir
(Tepelus, 2005: 99). Giiniimiizde uluslararasi alanda TOI faaliyetlerini gergeklestiren
ve destekleyen 15 liye isletme bulunmaktadir. Seyahat acentalarinin farkli operasyonel
uygulamalarla siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki sunabileceklerini ortaya koyan TOI
yil igerisinde raporlar yayimlamaktadir. Bu raporlarda TOI’ nin ortaya koydugu
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik kriterlerine yonelik birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar TOI’ nin seyahat acentalarinda stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin saglanmasi amaciyla ¢ok farkli Glgeklerden yararlanarak seyahat
acentalarin gevresel strateji ve uygulamalarii ve bu uygulamalarin sonuglarini bir
araya getirip aciklayan kurallar temel alinarak yapilmistir. Seyahat acentalarinda
strdiirtilebilirlik faaliyetlerine yonelik ilkeleri ortaya koyup bu anlayisa onciiliik eden
TOIl raporlarina gore siirdirilebilirlik faaliyetleri bes kriter kapsaminda ele
alinabilmektedir. Birbirleriyle iligkili ve birbirlerini kapsayabilen bu kriterler, seyahat
acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri icin bir rehber niteligi tagimakta ve
isletmelerin bu faaliyetlere odaklanmasina olanak taniyan bir ¢erceve olusturmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir (TOI, 2013). 2003 yilinda yayinlanan TOI raporunda
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ve Carbone (2004) tarafindan yapilan arastirma esas alinarak seyahat acentalarinin ana

stirdiiriilebilirlik alanlar su sekilde belirtilmistir:
1. ¢ Yénetim

2.  Tedarik Zinciri Y6netimi

3. Miisterilerle iliskiler

4.  Turistik Bolgeyle iliskiler

5.  Uriin Gelistirme ve Yonetimi

TOI tarafindan belirlenen seyahat acentalarinda stirdiiriilebilirlik alanlar1 2007 yilinda

Budeanu tarafindan yapilan aragtirmada sdyle ifade edilmistir:

Destinasyonla Iliskiler
Ortaklar

Tedarik Zinciri Y Onetimi

Tedarikgiler

Seyahat

I¢ Yonetim
Acentasi

Uriin Gelistirme . .
Miisteriler

Miisterilerle iliskiler \\ J/ g

Sekil 2: Seyahat Acentalarvmn Stirdiiriilebilir Turizm Stratejileri
* Sekil 2 Budeanu’nun 2007 yilinda gerceklestirdigi arastirmadan uyarlanmustir.

Yukarida goriildiigii lizere, ortaklar, tedarikgiler ve miisteriler seyahat acentalarinin
cevresini  olusturmaktadir. Bu  paydaslarin, acentalarin  gergeklestirecegi
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini etkileyebilecegi veya bu faaliyetlerden etkilenebilecegi

ortaya konmustur (Budeanu, 2007: 41).

Acentalarin Sekil 2’de belirtilen bes siirdiiriilebilirlik yonetim alanindan sadece birine

yogunlasmas: cevresel etkileri azaltmaya olanak tanimayabilir. Isletmeler
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stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde basar1 saglamak amaciyla bu alanlarin tiimiinde etkin
faaliyet sunmali, yoOnetim sistemine sahip olmali, miisterilerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine katilimin1 ve ekolojik etkinligi saglamalidir (Budeanu, 2007: 122) .
Isletmeler bu faaliyet alanlarinda gosterecegi cabalardan elde edecegi sonuglarla
strdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki sunabileceklerdir. Bu nedenle arastirma
kapsamindaki alanlar ve bu alanlarda gerceklestirilmesi gereken uygulamalar asagida

kapsamli olarak ele alinmistir.
2.3.2.1. I¢ yonetim

I¢ yénetim, isletmelerin ofis icinde gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerini igermektedir
(Budeanu, 2007: 71). Isletmelerin kendi cekirdek yapilarina siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini biitiinlestirmesi olarak da ifade edilebilen bu yoOnetim tarzi seyahat
acentalarinda 1990’11 yillarda birgok seyahat acentasinin ofis i¢inde daha az atik
iretmeye yonelik faaliyetlere girisimiyle baslamistir (Poon, 1993:154). Giiniimiizde
kapsami1 daha da genisleyen bu siireg; isletme i¢i hiyerarsi, iiretim ve tiiketim, personel
bilgilendirme ve egitim, igletme politikalari, personeli ise alma, ofis i¢i faaliyetler ve
isletme i¢i performans degerlendirme gibi unsurlarin stirdiirilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gerceklestirilmesini ifade eder. Bu unsurlardan alan yazinda 6ncelikli
olan1 isletmenin yazili politika belirlemesidir. Arastirmacilar isletmelerin
stirdiirtilebilirlik politikalarini belirleyerek bu faaliyetlere yonelmesinin daha olumlu
sonuglar verecegini belirtmektedir (Budeanu, 2000: 1-8; TOI, 2003: 1-8; Chafe, 2005:
2; Font ve Cochrane, 2005: 1-12).

Isletmelerin i¢ yonetim ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik yazili politikalar
hazirlamas1 ve uygulamas: sirdiiriilebilirlik performanslarinin  arttirilmasinda
onemlidir (Budeanu, 2000: 8; Chafe, 2005: 2). Bu politikalarin uzun dénemli olmasi,
isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine odaklanmasini ve
strdiirtilebilirlik faaliyetlerinin faydalarinin farkindaliginin artmasini
saglayabilecektir. Isletmeler bu politikalar araciligiyla davramis  kodlar
gelistirebilecek ve isletmelerin turistik bolgelerde meydana getirdikleri etkilerin daha

kolay belirlenmesini saglayacaktir (Budeanu, 2000: 60-64).

Isletmelerin faaliyet ve aktivitelerinde isletmenin en {ist yoneticisinden en alt

kademedeki ¢alisanina kadar siirdiiriilebilirlik aktivitelerinin benimsetilmesi ve ele
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alinmas:t gerekmektedir (Baddeley ve Font, 2011: 9). Ofis i¢i uygulamalarin
gelistirilmesinin igletme c¢alisanlarinin dogal cevreye duyarlt olmanin Snemini
algilamasina yardimci olabilecegi 6n goriilmektedir (Font ve Cochrane, 2005: 13-15).
Isletme ici faaliyetlerde enerji, kagit, su ve diger ofis malzemelerinin tiiketiminin
azaltilmasi ve fiziksel ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi isletme i¢i siirdiiriilebilirlige
katki saglayacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin haklari, insan haklari, ofis tedarikleri
ve personel egitimi isletme i¢i yonetimde siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli diger 6nemli

asamalardir (TOI, 2003: 9; Font ve Cochrane, 2005: 13-15).

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik ~faaliyetlerinin  kapsami isletme personelinin
bilgilendirmesi ve egitimini 6ngdrmektedir (Chafe, 2005: 2; Tepelus, 2005: 102-103;
Kilipiris ve Zardava, 2012: 48). Seyahat acentalarinda egitim, calisanlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi siirecidir. Isletme galisanlar1 nasil isletme i¢i kademe
arttirma ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla egitiliyorsa isletmeler personellerini
stirdiiriilebilirlik konusunda egitmelidir (Fuller, 1994: 84). Personel egitimi, isletme
personelinin dogal ¢evrede meydana getirdigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
personellere davraniglarin degistirilmesine yonelik dersler, egitim seminerleri veya
calistaylar gibi farkli sekillerde gergeklesebilmektedir. Bu c¢abalar isletme
personellerine kalici davraniglar kazandirmaya yonelik olmali ve turistik hizmetlerin
iretim dongiisiine paralel olarak tekrarlanmalidir (Tepelus, 2005: 102-103). Dogru
yontemlerle egitilmis calisanlar turistlerin sorumluluk ve ¢evresel faaliyetlere yonelik
farkindaligini arttirmaya yardimci olacaktir. Bu da uzun vadede siirdiirtilebilir endiistri
olusumuna katk:i saglayacaktir (Kilipiris ve Zardava, 2012: 50). Bunun yani sira
calisanlarin turistik bolgedeki halktan istthdam edilmesi ve egitilmesi uzun dénemli

avantajlar saglayacaktir (Spenceley, 2007: 8-10; Kilipiris ve Zardava, 2012: 51).

I¢ yonetim faaliyetlerinde diger bir énemli nokta merkez veya ofislerde tiim islemlerin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilmesi ve ofislerde hizmet sunan
personellerin egitilmesidir (Wijk ve Persoon, 2006: 387). Bu egitim faaliyetleri ¢evre
yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin isletme personelinin gevre
yonetimi faaliyetlerine katilimi, misafirlerin konu hakkinda bilgilendirilmesi, sosyal
katilimin saglanmasi i¢in gerekli iletisim ve igletme i¢i ¢cevresel kalitenin arttirilmasina

olanak taniyacaktir. Ciinkii dogal cevre dostu uygulamalarin etkinligi, isletme
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calisanlarinin bu 6nlemleri benimsemesine ve uygulamasina baglidir (Teng, Horng,

Lei, Han ve Shen, 2011: 201).

Acentalar kendi igerisinde strdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetirken; bir bolim
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6l¢iim ve degerlendirmesini yaparken, diger bolim
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine zarar verecek faaliyetleri inceleyebilmelidir. Bu firma
ici uyum ve farkindalikla miimkiin olabilecektir (Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 310-
311). Bu nedenle isletmenin ofisle ilgili tiim faaliyetlerini kapsayan i¢ yonetim
faaliyetleri diger faaliyetlerle karsilastirildiginda ¢evresel ve sosyal bakis agis1 daha az
dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu faaliyetler diger aktivitelerin destekleyicisi olarak
onemli bir konumdadir (Budeanu, 2007: 71).

2.3.2.2. Tedarik zinciri yonetimi

Turizm endiistrisinde turistlerin talep ve ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli turizm
iiriintintin tilke i¢inde veya iilke disinda isletmeler tarafindan dogrudan miisterilere
ulastirilmasi giic ve maliyetli olabilmektedir. Bu sebeple isletmeler tedarikgiler
araciligiyla {irlinlerini pazarlamay1 ve satmay1 daha uygun gormektedirler. Bu durum
turizm triinliniin dagitiminda tedarik¢ilerin vazgegilmez bir eleman olmasina olanak
tanmimaktadir (Hacioglu, 2006: 67-68). Turizm endiistrisinde hizmet sunan isletmeler
arasinda yer alan seyahat acentalar1 da turistlere giivenilir, saglikli ve 1yi hizmet
sunabilmek amaciyla tedarikgilere ihtiya¢ duymaktadir (Fay, 1992: 62-63). Temel
tedarikcileri tasima sirketleri, transfer sirketleri, konaklama isletmeleri, yeme-igme
isletmeleri, eglence isletmeleri, ara¢ kiralama sirketleri ve rehberler olan (De Souto,
1993: 266-278; Fuller, 1994: 99-104; Budeanu, 2000: 95; Starr, 2000: 274) seyahat
acentalarinin Uriin iiretim siirecinden geri doniisiim faaliyetlerinin degerlendirilmesi
stirecine kadar tedarikgilere yonelik faaliyetleri ST i¢in 6nem arz etmektedir (Tan,
2001: 46; Font ve Cochrane, 2005: 13-29;). Ciinkii seyahat acentalari turizm
endiistrisinde hizmet sunan tiim paydaslarin performanslarina etki edebilmektedir
(I¢oz: 33, 2009). Bu amagla seyahat acentalarmin tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini destekleyen isletmelerle is birligi gergeklestirmesi siirdiiriilebilirlik

acisindan énemli bir husustur (Cavlek, 2002: 53; Kilipiris ve Zardava, 2012: 47).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin turistik bolgelerde siirdiiriilebilirlik

performanslarinin arttirilmast amaciyla tedarikgileri se¢cim kriterlerinin belirlenmesi
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ve tedarikgilerle hizmet sozlesmelerinin yapilmasi, tedarikgilerle siirdiiriilebilirlik
politikalarinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yazili ve/veya
sOzli sozlesmelerin gergeklestirilmesinin gerekliligini ifade eder (TOI, 2003: 9; Font
ve Cochrane, 2005: 13; Spenceley, 2007: 8-10; Wijk ve Persoon, 2006: 387). Seyahat
acentalar1 bu politika ve standartlarla tedarikgilerinin siirdiiriilebilir tutum
sergilemesini saglayabilecektir. Boylece, siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle turizmin
neden oldugu olumsuz etkileri azaltilacak ve tedarik¢ilerin farkindaligi arttirilacaktir
(Font ve Cochrane, 2005: 29). Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde tedarik¢ilerin ¢evresel
performansinin arttirilmasi, farkindaligin arttirilmasi, stirdiiriilebilir gelismelere teknik
destek saglama, siirdiiriilebilir tedarik¢ilerin taninmasi ve kriterlerin tedarikgilerle
biitlinlestirilmesinin saglanmasiyla miimkiin olabilecektir (Schwartz, Tapper ve Font,
2008: 308-309).

Tedarikgilerle iligkilerde yukaridaki unsurlara ek olarak, seyahat acentalar
strdiiriilebilirlik ilkelerini is faaliyetlerine daha etkin uygulayabilmesi amaciyla
tedarik¢ilerini isletmenin hem genel siirdiriilebilirlik kurallar1 hem de 6zel
stirdiirtilebilirlik politikalar1 hususunda bilgilendirilmesi ve egitmesi gerekir
(Middleton ve Hawkins, 1998: 30; Budeanu, 2000: 8; Wijk ve Persoon, 2006: 392).
Bunun yani sira acentalarin tedarik¢ilere yonelik eko-verimlilik ve sosyal korumayi
destekleyici tedbirler almasini benimsetmesi, tedarikg¢ilerin performanslarini izleyip
degerlendirmesi, kaynak kullanimini azaltic1 ve geri doniisiimii destekleyici sekilde
faaliyet sunmalarmi g6z Oniline almast ve tedarik¢ileri isletmeyle benzer
strdiiriilebilirlik faaliyetleri gerceklestirmesi hususunda tesviki siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine katki saglayabilecektir (Budeanu; 2007: 55).

Seyahat acentalarinin stirdiiriilebilirlik uygulamalari icin birlikte faaliyet yiirtittiikleri
tedarikgilerin ekonomik kapasitesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde ayr1 bir dneme
sahiptir. Ciinkii tedarikgilerin bu kaynaklarini siirdiiriilebilirlik amag ve aktiviteleri
baglaminda ele almas1 ST faaliyetlerine katki saglayabilecektir (Schwartz, Tapper ve
Font, 2008: 307). Bu nedenle tedarikgilerin ekonomik yapisinin gii¢lii olmasi tedarik¢i

isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine olan katkisini arttirabilecektir.

Seyahat acentalar1 tedarik¢i seciminde ekonomik ¢ikarlar1 yani sira sosyal ve ¢evresel

etkileri en aza distirecek sekilde faaliyet gosteren tedarikgileri tercih etmesi
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stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki saglayacaktir (Wijk ve Persoon, 2006: 382).
Acentalarin is birligine gidecegi tedarikgilerin turistik bolgeden olmasi ve bu
isletmelerin turistik bolgeden personel calistirmasi da stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine

katki saglayacak diger bir 6nemli unsurdur (Spenceley, 2007: 8-10).
2.3.2.3. Miisterilerle iliskiler

Turizmde isletmelerin miisteri sinifini turistler olusturmaktadir. Bir tiiketici olarak
turistlerde ¢evresel farkindaligin olusturulmasi ST faaliyetleri i¢in 6nemli bir husustur
(Poon, 1993: 67; Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 301). Ciinkii turistler tatil esnasinda
tatil bolgesinde kiigiik de olsa bir etki meydana getirebilmekte ve bu etkiler de
yigilarak biiyiik etkilere donilisebilmektedir. Turistlerin tiikketim ve davraniglari
karmasik bir siire¢ sonucu ortaya ¢iktigindan neden olduklari olumsuz etkilerin
farkinda olmayan ¢ogu turist, g¢evreyi korumaya yonelik davranis
gosteremeyebilmektedir (Font ve Cochrane, 2005: 37). Turistlerin neden olduklar
olumsuz c¢evresel etkilerin azaltilmasi i¢in bilgilendirilme ve egitim vasitasiyla
turistlerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik farkindalik olusturulabilecektir. Bu
bilgilendirme ve egitime yonelik faaliyetlerde seyahat acentalar1 egitici gibi
davranmali ve ¢evrenin nasil korunacagini turistlere gosterebilmelidir (Cavlek, 2002:
51-53; Font ve Cochrane, 2005: 37; Tepelus, 2005: 103; Wijk ve Persoon, 2006: 392;
Kilipiris ve Zardava, 2012: 47). Turistlerin siirdiiriilebilirlik ve turistik bolgelere
yonelik stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin  gerekliligi konusunda bilgilendirilmesi
turistlerin turistik bolgelerin karakteristik 6zelliklerini anlayip bu dogrultuda hareket
etmesine olanak taniyabilecek ve tercihlerinde degisiklikler meydana getirebilecektir
(Budeanu, 2000: 66; TOI, 2003: 9; Font ve Cochrane, 2005: 37; Wijk ve Persoon,
2006: 387; Budeanu, 2007: 91). Seyahat acentalarinin sunacagi bilgi ve egitim
caligmalar turistlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine destek saglama, ST’ ye yonelik
davranislar, turistik bolgeye giderken bulunduklari davranislar ve bu davraniglara
yonelik karar alim siirecinde etkili olabilecektir (Khairat ve Maher, 2012: 218-219;
Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu, 2012: 1660).

Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm ¢abalarinin miisterilerde kalict davraniglar
kazandirmaya yonelik olmasi i¢in, siirdiiriilebilirlik hizmetlerinin tiretim dongiisiinde

periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir (Tepelus, 2005: 103). Bu periyodun ilk
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asamasl, isletmenin miisterilere silirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin 6nemine iligkin 6n bilgiler sunarak miisterilerin davranislarina etki
edilebilme amac1 tasiyacaktir. ikinci asamada isletmeler gezi veya tur esnasinda
sundugu bilgiler vasitasiyla miisterilerde stirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik
meydana getirebilecektir. Uciincii asama olarak da tatil sonras1 mesaj ve bilgilendirme
yoluyla miisterilerde daha siirdiiriilebilir davranislarin meydana getirilmesine olanak
taninabilecektir. Miisteriden geri bildirim alinmas1 da tatil sonras1 siirecte onem arz
eden ve siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinde devamliligin saglanabilmesi agisindan 6nemli

bir unsurdur (Khairat ve Maher, 2012: 218-219).

Geri bildirimler olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilecektir. Bu durumda
isletmelerin, miisterilerin sikayetlerini degerlendirmesi ve onlara ¢éziim tiretmesi
miisterilerin daha iyi anlasilip miisterilere daha iyi {irlin sunumuna imkan tantyarak
miisteri sadakatini arttirabilecektir (Yale, 1995:154; Todd ve Rice, 1996: 277). Ciinkii
seyahat acentalarinin yeni miisteriler edinmek yerine mevcut miisterilerinin sadakatini
arttirip onlara yonelik faaliyetlere girisimi daha kolaydir (Todd ve Rice, 1996: 277).
Bunun i¢in miisteriler igletmelerin gonderdikleri mesajlara geri bildirim saglama
konusunda tesvik edilmeli ve miisterilerden elde edilen geri bildirimler degerlendirilip
tedarikgiler, turistik bolge sorumlular ve yerel politika diizenleyicileriyle paylasilarak
miisterilerle iligkiler gelistirilmelidir (Font ve Cochrane, 2005: 37; Khairat ve Maher,
2012: 218-219).

Miisterilerle iligkilerde diger bir 6nemli husus ise turistlere 6zel bilgilerinin gizliligi,
saglik ve gilivenlik konularinda garanti verilmesidir (Font ve Cochrane, 2005: 37). Bu
konularda miisterilere garanti verilmesi ve yerine getirilmesi miisterinin isletmeye olan
giiven ve sadakatini arttiracaktir. Bu siirecin diger bir 6nemli noktas: ise, miisteri
tercih ve karar asamalarinin bilinmesidir. Seyahat acentalarinin miisteri sinifini
olusturan turistler icin liretilen turizm tirtinleri tiretilirken turistlerin nigin bu tirtinleri
tercih ettikleri, turistik bolge se¢imine nasil karar verdikleri ve seyahat boyunca
gergeklestirilen temel siiregler bilinmeleri gerekmektedir (Budeanu, 2000: 22). Bu
bilgilerin elde edilmesiyle miisterilere uygun iriin tiretimi kolaylasabilecek ve
miisterilerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik davranis degisikligi olusturulmasi

kolaylasabilecektir.
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2.3.2.4. Turistik bolgelerle (Destinasyonlarla) iliskiler

Seyahat acentalar1, tliketicilerin pazar egilimlerini ve turistik bolgelere yonelik
taleplerini biiyiik olgiide etkileyen isletmelerdir (Carey ve Gountas, 1997: 425).
Seyahat acentalarin tiiketici taleplerine yon vermesi sonucu, taleple karsi karsiya
kalan turistik bolgelerde gergeklestirilen turizm faaliyetleri bu bolgelerde yogun ve
geri doniistimii miimkiin olmayan olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir (Curtin
ve Busby, 1999: 135; Garrod, 2003: 125-126). Bu etkiler ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlardan olusmaktadir. Bu etkilerin yonetiminde turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren tiim isletmeler gibi seyahat acentalarinin faaliyetleri de 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle seyahat acentalar turistik bolge tercihi yaparken, turizmin yerel ekonomi
tizerindeki etkisini dikkate almali, yerel kiiltlirlerin 6nemini tanimlamali, gevresel
yonetim ve turistik bolgedeki kaynaklari dikkate almalidir (Nylander ve Hall, 2005:
18). Boylece turistik bolgedeki en 6nemli rekabet kaynagi olan tarihi yapilar ve dogal
cekiciliklerin kalitesi korunarak turistik bolgede meydana gelen olumsuz etkiler
azaltilabilecek, dogal ve kiiltiirel kaynaklar korunabilecektir (Bahar ve Kozak, 2005:
102). Cesitli arastirmacilarin da degindigi gibi (Leask, 2003: 13; Stevens, 2003: 286-
291; Font ve Cochrane, 2005: 47) dogal ve kiiltiirel alanlar korunmadig: takdirde
gelecekte turistlerin dogast korunmamus tatil bolgelerinde tatil satin almaya bir siire
sonra goniillii olmayabilecekleri goriilebilecektir. Ciinkii turizm iiriinlinlin temel
bilesenlerini turistik bolgedeki kaynaklar (dogal kaynaklar, insa edilmis kaynaklar,
kiiltiirel, sosyal ve ziyaret yonetim kaynaklari), turistik bolgedeki tesisler, turistik
bolgeye ulagilabilirlik ve turistik bolgenin imaji belirlemektedir (Middleton ve
Hawkins, 1998: 72-73). Bu nedenle seyahat acentalari endiistrideki ©Onemli
konumundan yararlanarak uzun siire varhigini siirdiirebilecek turistik bolgeler
meydana getirebilmelidir. Kitle turizminin turistik bolgelere verdigi tahribat goz
oniine alindiginda bu konu daha da 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik igletmelerin
turistik bolgelerle yakin iligkiler kurmasi, yerel topluluklar desteklenmesi ve kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik kaynaklarin korunmasi vasitasiyla saglanabilecektir (Font ve
Cochrane, 2005: 47). Boylece gelecekte ¢gevresel kalite talep eden turistlerin korunmus
bu turistik bolgeleri tercih etmesinin yani sira seyahat acentalarmin yeni pazar

egilimine hazir olmasina ve rekabet avantaji kazanmasina olanak taninacaktir

(Stevens, 2003: 284-290).
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Seyahat acentalarinin turistik bolgeyle iliskilerde turistik bolgedeki paydaslarini
olusturan turistik bolgedeki otoriteler, yerel seyahat acentalari, yerel ortaklar, 6zel
sektor, sivil toplum orgiitleri ve sivil topluluklarla iliskileri de 6nemlidir. Seyahat
acentalarinin turistik bolgedeki paydaslarla insan yasaminin kalitesini arttirma ve
dogal ¢evreyi koruma yonlii iliskiler kurmasi ve anlagmalar yapmasi turistik
bolgelerde siirdiiriilebilirligin  saglanmasi agisindan Onemlidir  (Middleton ve
Hawkins, 1998: 87; TOI, 2003: 9; Font ve Cochrane, 2005: 13; Budeanu, 2007: 72;
Clark, Ksosris, Hong ve Crul, 2009: 418). Isletmenin bu cabalar turistik bolgedeki
paydaslarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini arttirmaya ve paket turun olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik olmalidir (TOI, 2003: 9; Font ve Cochrane, 2005: 13;
Wijk ve Persoon, 2006: 387).

Bunun yani sira turistlerin yapisi ve turistlerin egilimleri nedeniyle turistik bolge
tercihlerinin degisimi, rekabet¢i pazarlama kampanyalari ve turistik bolgedeki
kaynaklarin zarar gérmesi sebebiyle turistik bolgeler ¢ekiciligini yitirebilecektir. Bu
hususta basarili bir siirdiiriilebilirlik plani1 olusturmak isteyen isletmeler turistik
bolgelerdeki yerel yonetimlerle basarilt iligkiler kurmali,  turistik bdolgedeki
otoritelerin girisimlerini desteklemelidir (Gee, Makens ve Choy, 1997: 142; Budeanu,
2000: 24-63). Ciinkii seyahat acentalarinin bu ¢abalar turistik bolgedeki paydaglarla
ortak bir akil olusturulmasini saglaylp ortak gelisim icin firsatlara olanak

tantyabilecektir (Budeanu, 2007: 81).

Ayrica turistik bolgelerde stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi amaciyla turistik bolge
halkinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine destegi, katilimi1 ve bu faaliyetlerden yarar
saglamalar1 da onem arz etmektedir. Soyle ki, turistik bolgelerde stirdiiriilebilirlik
turistik bolge halkinin karar alim agsamasina katilimi, kaynaklarin1 korumada sorumlu
davranmasi, ekonomik faydalarin turistik bolgelerden disar ¢ikigina engel olmalar1 ve
yerel sahiplikler iistlenmesiyle daha kolay saglanabilecektir (Leask, 2003: 13; Kilipiris
ve Zardava, 2012: 48). Buna ek olarak, turistik bolge halkinin turistik isletmelerde
istihdamu, turistik bolgelerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in dnem
arz etmektedir. Isletmeler, turistik bolge halkindan calisanlarimi ve tedarikgilerini
secebilecek, boylece yerel sorunlara daha kolay ¢6ziim bulabilecektir (Budeanu, 2000:
24).
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Turistik bolgelerde stirdiiriilebilirlik i¢in diger bir 6énemli husus turistik bolgedeki
cevresel koruma ve proje gelistirme hususlarinda turistik bolgeye finansal destek
saglanmasi gibi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
arttirtlmasidir (TOI, 2003: 9; Font ve Cochrane, 2005: 13; Spenceley, 2007: 8-11).
Seyahat acentacilifi sektoriinde isletmelerin kendi baslarina cevresel ve sosyal
aktivitelere destek saglamasi, son derece diisik kar marjiyla faaliyet gdstermeleri
nedeniyle oldukea giictiir. Giinlimiizde seyahat acentalar turistik bolgedeki ¢evresel
ve sosyal performansini artirmak i¢in turistlerin de destegini alarak turistik bolgeye
destek saglayabilmektedir. Seyahat acentalar1 ¢evresel ve sosyal yatirimlari tesvik
ederek, turist iicretlerine ilaveler yaparak, ¢evre koruma projelerine fon tahsis ederek,
yerel kalkinma projelerini tesvik ederek ve ekosistemi koruyarak turistik bolgelere

destek saglamaya calismaktadir (Tepelus, 2005: 104).

Bunun yani sira turistik bolgelerle iliskilerde isletmeler miisteri memnuniyetini
gelistirmeye odaklanmali, yerel ekonomiyi ve ¢evreyi gelistirme yollar1 aramali, yerel
topluluklara kaliteli bir yasam saglamalidir. Ayrica, turistik bolgedeki halkin
farkindaligini arttirmali, girisimcileri biitiinlestirilmeli, turistik bolgenin olumlu
imajini gelistirilmeli ve turizmin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik farkindalik
meydana getirilmelidir (Youell ve Wornell, 2005: 238-239). Ayrica turistik bolgelere
egitim-0gretim, yerel toplantilar veya ¢evre koruma faaliyetleri gibi yerel aktivitelere
destek saglanmasi ve miisterilerin turistik bolgede iiretilen iirtinleri satin almaya tesvik
edilmesi ve paralarmi turistik bolgede harcamalarini hususunda ydnlendirilmesi
turistik bolgeyle iligkiler kapsaminda gergeklestirilebilecek 6nemli faaliyetlerdir
(Kahraman ve Tiirkay, 2012: 178; Kilipiris ve Zardava, 2012: 45).

2.3.2.5. Uriin gelistirme ve yonetimi

Seyahat acentalarinda iiriin gelistirme ve yonetimi, seyahat acentalarinin faaliyet
sundugu alanlara yonelik ortaya koyabilecegi bir¢ok farkli unsuru igeren bir siiregtir.
I¢ yonetim, tedarik zinciri yonetimi, turistik bolgelerle iliskiler ve miisterilerle iliskiler
asamalarinda gergeklestirilebilecek faaliyetlerin hepsi dogrudan veya dolayli olarak
slirdiiriilebilir tiriin gelistirme ve yonetimi asamasiyla da iliskili olabilmektedir. Cilinkii
irlin gelistirme ve yoOnetim siireci isletmelerin tedarik¢i se¢cmesi, turistik bolgeyi

secimi, misterilerle iletisime ge¢mesi ve isletme personelinin motivasyonunu
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saglamas1 gibi faaliyetleri de icerebilmektedir. Bunun disinda iiriin gelistirme ve
yonetimi siireciyle diger siiregler arasinda temelde bircok iliski bulunmaktadir. Uriin
gelistirme ve yonetimi siireci arastirmanin temel konusu oldugundan bu baslik ayr1 bir

boliim olarak ayrintili bir sekilde ilerleyen boliimlerde ele alinacaktir.

Arastirmanin  ana konusu disindaki seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik hizmet sunabilecegi alanlar yukarida ele alinmistir. Fakat
isletmelerin bu alanlara yonelik faaliyetleri yerine getirebilmesi i¢in igletmeleri tesvik
edici faktorler ve faaliyetlerin yerine getirilmesini engelleyen unsurlarinda ortaya
konulmas1 stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde olumlu sonuglar elde edilebilmesi
acisindan gereklidir. Asagida seyahat acentalarinda stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini
uygulayarak elde edebilecegi firsatlar ve acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

uygulamasini engelleyen unsurlar ele alinmistir.

2.3.3. Seyahat acentalarmmi siirdiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamaya

yonelten firsatlar

Isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dogal gevreyi, sosyo kiiltiirel unsurlar1 ve
ekonomik unsurlar1 korumanin yaninda, isletme adina bir takim faydalar elde etmek
amaciyla da yonelmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygulanmasi isletmelere
birgok firsat sunmaktadir. Isletmelerin elde edebilecegi firsatlar gelecekte varliklarin
siirdiirmeleri ve isletmelerin ekonomik c¢ikarlart acgisindan da 6nem arz etmektedir.
Alan yazinda arastirmacilarin ele aldigi seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerini uygulayarak elde edebilecegi firsatlar Tablo 4’te siralanmustir.
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Tablo 4: Seyahat Acentalarmn Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Uygulayarak Elde Edebilecegi

Firsatlar

Rekabet avantaj1 saglamasi

Isletme karlarini arttirmasi

Isletme icinde iist ydnetime

baglilig1 arttirmasi

Uriiniiniin giivenirliliginin

arttirmasi

Pazardaki is firsatlarini

arttirmasi

Isletmeler aras1 operasyonel

uyum/biitiinlesme saglamasi

Uriinlerin yagam siiresini

uzatmasi

Isletmeye finansal tasarruf
saglamasi ve finansal gelisime

olanak tanimasi

Endiistriyel kural ve standartlarin

olusturulmasinin yarattigi baski

Giivenilir bir imaj

olusturmasi

Turistik bolgeye yatirim

imkani tanimasi

Uluslararasi topluluklarin baskisi

Is ortaklar1, miisteriler ve
diger paydasla arasindaki

imaj1 gelistirmesi

Miisterilerin siirdiirtilebilir
iiriinlere olan taleplerinin

artmasi

Personellerin yeni yetenekler
kazanmasina ve yeteneklerini

gelistirmesine yardimct olmasi

Kurumsal imaj1

gelistirmesi

Miisterilerin isletmeye

bagliligin1 arttirmasi

Sivil toplum orgiitleri ve
medyanin bu faaliyetlere katilimi

desteklemesi

Kurumsal farklilagmaya

olanak tanimasi

Miisteri memnuniyetini

arttirmasi

Operasyonel yeterlilik saglamasi

Uriin farklilastirilmasina

imkan tanimasi

Artan paydas degerinin baskis1

Belli bir paket turun ¢ekiciligine

katki sunmasi

Uriin kalitesini gelistirmesi

Yerel topluluklara katki

saglamasi

Isletme personelinin dogal

cevreye duyarliligini arttirmasi

Dogal ¢evrenin

korunmasina katki sunmasi

Turizm pazarinda lider duruma

gelmek i¢in firsat sunmasi

Tedarik zinciri yonetimini

kolaylastirmasi

Kaynak: Swarbrooke, 1995: 290-291; Middleton ve Hawkins, 1998: 41-48; Budeanu 2000: 66; Cavlek
2002: 51; Bakker, Fisscher ve Brack, 2002: 453-463; Budeanu, 2005: 95; Tepelus 2005: 104-105;
Howarth ve Hadfield, 2006: 1130; Budeanu, 2007: 163; Schwartz, Tapper ve Font 2008: Budeanu,
2009; Clark, Kosoris, Hong ve Crul, 2009: 411; Frey ve George 2010: 626-627; Ciuchete, Grigore,
Hornoiu ve Paduretu, 2012: 1660-1666; Kahraman ve Tiirkay 2012: 181-183; Khairat ve Maher 2012:
225- 227; Kilipiris ve Zardava, 2012: 51; Puuri, Henriksson ve Johansson, 2012: 65-68; 303

Tablo 4 incelendiginde bircok firsatin seyahat acentalarimi siirdirilebilirlik
faaliyetlerine tesvik ettigi goriilmektedir. Bu tesvik unsurlar1 i¢inde seyahat
acentalarinin daha ¢ok olumlu imaj gelistirme, turizm pazarinda {iriin farklilagtirmaya
giderek, rekabet ve ekonomik kazanimlar

avantaji elde etmek amaciyla

stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine yoneldigi arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgulardir.
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2.3.4. Seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasim

engelleyen unsurlar

Seyahat acentalarmin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasini tesvik eden
unsurlarin yani sira acentalar: siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamaya yonelirken

baz1 engellerle de karsilasabilmektedir. Alan yazinda bazi arastirmacilar tarafindan

belirtilen ve seyahat acentalarinin

engelleyen unsurlar Tablo 5’te goriilmektedir.

stirdiriilebilirlik  faaliyetlerine y6nelimini

Tablo 5: Seyahat Acentalarin Stirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Uygulamasini Engelleyen Unsurlar

Isletmelerin konuya iliskin
yeterli bilgiye sahip olmamasi

Finansal yetersizlikler

Turistik bolgedeki otoritelerin
yeterli destegi sunmamasti

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinden elde
edebilecegi faydalardan
habersiz olmast

Isletmelerin siirdiiriilebilir
gelistirme ve yonetimini is

yapilari ile uyumlu hale
getirememeleri

Ulusal ve uluslararas: alandaki
cevresel kurallarin yetersizligi

Stirdiiriilebilir performans
degerlendirmenin uzun zaman
almas1 ve giivenilir bir sekilde
gerceklesemeyecegi endisesi

Strdiiriilebilir iiriin
iiretiminin maliyetinin
yiiksek olmasi

Cevresel standartlarin ortaya
konmasina yonelik sertifika
programi uygulamalarinin
yetersiz olmasi

Uriin iireticilerle yogun
iliskiler gerektirmesi

Stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine ulusal ve
uluslararasi desteklerin
yetersizligi

Turistik bolgelerin bulundugu
iilkelere gore farkl kurallarla
kargilagma riski

Yogun sezonda bu
uygulamalarin
gerceklestirilmesinin zaman
kaybi olarak goriilmesi

Cevresel veya sosyal
aktiviteler i¢in fon
ayrilmasinin gerekliligi

Siirdiiriilebilir turizm pazarinda
politika diizenleyicisi eksikligi

Sektordeki yiiksek rekabet ISO 14001 gibi sertifikalarin
ortami maliyetlerinin yiiksek olmasi

Turistlerin konuda yeterli
bilgiye sahip olamamasi

Isletmelerin sorumluluk
almaktan kaginmasi

Miisterilerin siirdiirtilebilir
turizm iiriinlerine fiyatlari

Miisteri memnuniyetsizliklerine
yol agabilecegi endigesi
sebebiyle talep gostermemesi

Stirdiirtilebilir turizm
yonetiminin algilanan
maliyeti kiigiik isletmelerde
diisiik kalite standartlari
icerdigi

Gerekli bilgilerin
toplanmasinda ve rapor
edilmesindeki giicliik

Misterilerin tatil havasindan
styrilamayip uygulamalara
olumlu yaklasmayabilecegi
endisesi
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Tablo 5’in devamu

Isletmelerin ortaklar yoluyla
ortaya ¢ikardiklari olumsuz
etkilerin neden olabilecegi
problemler

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
alanina yapmis olduklari
yatirimlarin yetersiz olmasi

Miisterilerle turistik bolge halki
arasindaki kiiltiirel kaynakli
farkliliklarin neden olabilecegi
sorunlar

Uriin gelistirme siirecinde
esnekligin az olmasi ve bu

Personellerin yeteneklerinin
gelistirilmesinin neden

Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine katilimimin

durumun iiriin kalitesine etki oldugu maliyetler saglanamamasi
edebilecegi diisiincesi
Isletmelerin giivenlik Kitle turizminin pazar Medya ve diger baski

onlemlerini yeterince
alamamasinin olusturabilecegi
olumsuz imaj

payinin degismemesi

gruplarinin rahatsiz edici
sorularina maruz kalma endisesi

Kalifiye personel eksikligi

Isletmenin pazarlama
olanaklarinin yetersiz olmasi

Endiistride yagsanan iletisim
eksiklileri

Kaynak: ; Lee ve Billington, 1992: 65-73; Swarbrooke, 1995: 291-292; Middleton ve Hawkins, 1998:
28-49; Budeanu, 2000: 61-66; Bakker, Fisscher ve Brack, 2002: 453-463; Berchicci ve Bodewes, 2005:
Budeanu, 2005: 91; Chafe, 2005: 2; Tepelus, 2005: 104-106; Vernon, Essex ve Curry 2005: 337-346;
Howarth ve Hadfield, 2006: 1128; Budeanu, 2007: 114-135; Spenceley, 2007: 18; Schwartz, Tapper ve
Font, 2008: 303-311; Schwartz ve Font, 2009: 285; Frey ve George 2010: 621-626; Baddeley ve Font,
2011: 5; Teng vd. 2011: 201; Kahraman ve Turkay, 2012: 179-184; Khairat ve Maher, 2012: 227;
Kilipiris ve Zardava, 2012: 46; Puuri, Henriksson ve Johansson, 2012: 65-68

Alan yazindaki arastirmalarda ortaya konan engeller dikkate alindiginda isletmelerin
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine yonelimlerini engelleyen faktorlerin en onemlisinin
ekonomik kaygilar ve rekabet ortami oldugu bununla birlikte isletmelerin mevcut
bask1 uygulayici bir ulusal veya uluslararasi yasa olmamasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine yonelmedikleri goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir turizmde isletmelerin rekabet giiclinli etkileyen niteliksel faktorler
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimi, {iriin
cesitlendirilmesi, imaj, yenilik, turizm pazarlama stratejisi gelistirme, pazar paymin
arttirma, devlet ve biirokrasi katkisi, toplam maliyet liderligi, farklilastirma ve
odaklanmadir (Bahar ve Kozak, 2005: 137-151). Seyahat acentalarin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine tesvik eden faktdrler ve acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
uygulamasin1 engelleyen faktorler dikkate alindiginda bu faktorlerin isletmelerin
rekabet giiclinii etkileyen niteliksel faktorlerle benzestigi sOylenebilmektedir. Bu

durum ayni zamanda seyahat acentalarinin siirdiirtilebilirlik faaliyetlerine yonelimini
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tesvik eden ve engelleyen faktdrlerin isletmelerin turizm pazarinda rekabet amach
strdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerine  yoneldigini  veya  yonelmedigini  ortaya

koyabilmektedir.
2.3.5. Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilir iiriin gelistirme ve yonetimi

Stirdiiriilebilir tirtin gelistirme, ¢evresel yiik ve kaynak kullanimini azaltarak dogal
cevreye duyarli iiriin, normal iirlinlerden farkli olarak yaratici fikirler, radikal kararlar
ve miisterilere kabul edilebilir tiriin sunumu ve tasarimi olarak ifade edilebilmektedir
(Roy, 2000: 289). 1980’li yillar itibariyle Diinya’da sanayilesmenin etkisiyle
isletmelerin ¢evresel etkileri géz ardi edemeyip buna uyumlu politikalar ve davranislar
gelistirmenin gerekliliginin farkina varmasi ve ¢evresel kirliligin oniine gecip, atiklar
azaltmak istenmesiyle siirdiiriilebilir iirin gelistirme isletmelerde popiiler uygulama
haline gelmistir. Isletmeler bu amacla kaynaklari daha etkin kullanmaya baslamistir
(Weenen, 1995: 95-98; Roy, 2000: 290). Ozellikle sanayilesmis iilkelerde artan
niifusla birlikte isletmeler arasinda g¢evresel konulara yonelik duyarliligin artmast,
iklim degisikligi, yerel bolgelerde yasanan atik problemleri isletmelerde ve devletlerde
iiretim ve tiketim siireglerinde {iriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmayi,
kaynaklar1 etkin kullanmayi, kirlilik ve atiklarin azaltilmasimi kaginilmaz kilmistir
(Weenen, 1995: 98; Roy, 2000: 28-289). Bu amagla isletmeler siirdiiriilebilirlik kural
ve standartlarini belirleyerek sinirli kaynaklara ragmen sinirsiz olan miisteri taleplerini
karsilarken sinirli kaynaklarin tahribatinin 6niine ge¢ip cevresel ve ekonomik

stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla ilk adimi atmiglardir (Weenen, 1995: 95-98).

Strdiiriilebilir tiriin gelistirme, stratejileri isletmeler i¢in uzun dénemde olumsuz
cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri azaltici bir bigimde planlanmis olmalidir. Ciinkii
stirdiiriilebilir yeniliklerin saglanmasi {iretim ve tasarim siire¢lerinden itibaren tiiketim
sonrasi siirece degin devam edecek bir girisimi gerektirmektedir. Isletmeler bu
stirecleri planlarken sadece iiretim artis1 degil ¢evresel faydayr da dnemsemelidir.
Boylece siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin amacina uygun sekilde hizmet sunmasi
saglanabilecektir (Clark, Kosoris, Hong, Crul, 2009: 409-415). Siirdiiriilebilirlik
potansiyel faydalarin arttirilmasi iriin gelistirmenin kademeli olarak gelistirilip
yonetilmesini gerektirir (Weenen, 1995: 95). Bu siireglerin yonetiminde {iriin

tasarimcisinin siireclere yaklasimi ve bilgisi 6nemlidir. Bu konuda Howarth ve
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Hadfield (2006: 1128)’in degindigi gibi {irlin tasarimcilar1 bu siireglerde teknik
performansa ulasma ve misteri taleplerini kargilamanin yani sira etik ilkeleri, atik

yonetimi ve {iriin yasam siireleri gibi etkenleri dikkate de alarak {iriin gelistirmelidir.

Stirdiirtilebilir irtin gelisimi, isletmelerin geri doniisiimii olan materyalleri segerek
triiniinii olugturmasidir. Bu materyallerin dogal g¢evre dostu olmasi, isletmelerin
stirdiiriilebilir gelisim uygulamalar1, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
stirdiiriilebilir iirlin tasariminda 6nemlidir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,
yeni irlin teklif firsatlari, lriinden elde edilebilecek kar, siirdiiriilebilir iiriiniin
olusturulmasi siirecinde degerlendirilmesi gereken unsurlardir. Miisteri taleplerinin
belirlenmesi bu siirecte 6nemli bir diger husustur (Clark, Kosoris, Hong, Crul, 2009:
409-418). Bunun yani sira siirdiiriilebilir triin gelistirme temel iriin talepleriyle
birlikte Uriiniin temel 6zellikleri, {iriiniin islev gordiikleri sistem, {irliniin dogasi,
irintiin  kullanilabilirligi, kaynaklarin se¢imi ve uluslararasi alanda kaynaklarin

dagilimu ile iligkilidir (Weenen, 1995: 98).

Paydaglarin endise ve goriislerinin dikkate alinmasi isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin fayda ve risklerini inceleyerek iyilestirmeye gitmesine olanak
tantyacaktir. Ayrica lriinde kullanilacak hammaddenin yagsam siiresinin bilinmesi,
stirdiiriilebilirlige iliskin raporlama faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi ve {iriiniin yerel
unsurlara katki sunmasi da stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine katki saglayabilecektir

(Howarth ve Hadfield, 2006: 1128-1130).

Stirdiirtilebilir iirin gelistirme siirecinde isletmeler Oncelikle siirdiiriilebilir {iriin
gelistirme kapasitesini belirlemeli, siirdiiriilebilirlik i¢in teknoloji kullanimi, deneyimli
elemanlarin isletmede istihdamu, siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerin tanimlanmasi
ve bu engelleri ortadan kaldirici ¢oziimler aranmalidir. Elde edilecek {irtinlerin
paketleme ve tagima licretlerini azaltici nitelikte olmasi da dikkate alinarak planlamasi
yapilmast gereken bir diger husustur. Siirdiiriilebilir iirlin iiretiminde planlamalarin
yapilip dogru bir sekilde uygulanmasi isletmeye piyasada rekabet ve maliyet
avantajlar1 saglar ve dogal ¢evreye yararli faaliyetlerde bulunmasina olanak tanir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir {iriin tasarrminda kapasitesini siirdiiriilebilir {iriin gelistirme
dogrultusunda planlamasi, segilen turizm {iriin veya faaliyetine iligskin ¢evresel zararin

azaltilmasini Ongormesi, yeniden tasarlanan {iriinlerin yoksullukla miicadeleyle
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iliskilendirmesi, ST’nin tesvigi amaciyla pazarlama sistemlerinin gelistirmesi,
paydaslar1 motive etmesi ve yenilemesi gereklidir. Isletmelerin gevresel ve sosyal
faydalar yani sira iiriin sunucusu isletmeyle yerel topluluklar arasinda insan yagaminin
kalitesini arttirma ve dogal ¢evreyi koruma faaliyetleri hususunda anlasma saglanmasi
da siirdiiriilebilir tiriin gelistirilmesi ve yonetilmesinde énemlidir (Clark, Kosoris,
Hong ve Crul, 2009: 400-424).

Turizm endiistrisinde otel isletmelerinin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere yonelimiyle
baslayan akim, oOzellikle uluslararasi alanda seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini dikkate almasi ve bu amagla triin iiretimi gergeklestirmesiyle devam
etmistir. Seyahat acentalarinin temel {iriinii olan paket turlar (Poon, 1993: 2) seyahat
acentalarinda siirdiiriilebilir iiriin gelistirme ve yonetimi kapsaminda dikkate alinmast
gereken en Onemli unsurdur. Ciinkii seyahat acentalarinin faaliyet alanlar1 dikkate
alindiginda bu faaliyetlerin ¢ogunun paket tur kapsaminda gerceklestigi
gorlilebilecektir. Misterileri fiyatlariyla cezbeden paket tur kavrami, Seyahat
acentaciliglt yonetmeliginde ulasim, konaklama, sehir ya da ¢evre turu, agirlama,
refakat, karsilama ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini igeren seyahat acentasi
triiniiniin tek bir fiyat altinda tiiketiciye sunuldugu tur olarak tanimlanmaktadir
(TURSAB, 2013). Temel bilesenleri tasima, transfer, kalacak yer, yeme icme,
rehberlik hizmeti, aligveris, manzara ve turistik bolge olan ve bu bilesenleri turun
tiirtine gore farkliliklar gosterebilen paket turlar, seyahat acentalarinin temel tiriindiir

(Fay, 1992: 4-21; Poon, 1993: 32; Todd ve Rice, 1996: 148).

Farkl1 tatil unsurlariin (konaklama, ulastirma, yeme-igme, animasyon vb.) bir araya
gelmesiyle olusturulan bu triinler miinferit olmanin aksine bir arada satilan mal ve
hizmetleri ifade etmektedir. Bir arada iiriin sunumunu ifade eden paket tur faaliyetleri
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan Ingiltere’de diizenlenip satilan turlarla
baslamistir. ilk paket turlarda sadece konaklama hizmetleri ve demiryollartyla
tasimadan yararlanilmistir. 1920’11 yillarda buharli gemilerin liretimiyle gemi turlar
diizenlenmis ve bu turlar iin kazanmstir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, hava
tasimaciligiyla daha uzun mesafeler siiratli, konforlu ve ucuza alinir hale gelmistir.
Giliniimiize gelindikge teknolojik gelismelerin de etkisiyle tliketici istek ve
ithtiyaclarina gore farkli sekillerde diizenlenip tiiketicilere sunulabilen paket turlarin

satist artmistir (Hacioglu, 2006: 92-97). Ozellikle yurtdisi satislarda paket turlar
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tiiketiciler tarafindan benimsenir hale gelmistir. Glinlimiizde moda halini alan paket
turlar, kitle turizmine neden olmus ve turizmde siirdiiriilebilirligin geleceginin tehlike
altinda kalmasina neden olmustur (Carey ve Gountas, 1997: 429). Dogal cevreye
verdigi olumsuz etki tartisilmaz olan kitle turizminin tarihi uzun bir siirece dayanmasa
bile teknolojik gelismeler, ekonomik refah, zincir otellerin artig1 gibi birgok etkenin
varligiyla gelisim gosteren kitle turizminin temel gelisim etkenlerinden biri de seyahat
acentalarinin  sundugu standart paket turlardir. Seyahat acentalarinin temel
irlinlerinden olan paket turlar bir¢cok faaliyeti i¢erdiginden turizm endiistrisinde
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nem arz etmektedir (Poon, 1993: 29-57). Seyahat
acentalar1 paket turlarini siirdiiriilebilirlik kapsaminda meydana getirirken miisteri
taleplerini dikkate almali ve farkli biitcelere uygun turlar gelistirmelidir. Bununla
birlikte tliketici taleplerine ulasilmas, turistik bolgenin secimi, tedarik¢ilerle goriisme,
tur fiyatinin kararlastirilmasi, rezervasyonlarin yapilmasi, trliniin gelistirilmesi,
rezervasyon ve dokiiman prosediirlerinin gelistirilmesi, tur uzmanlari ve tagima
araclar1 soforlerinin belirlenmesi, turun diizenlenmesi, tur hizmetlerinin sunumu ve tur
sonrasi degerlendirmeler, siirdiiriilebilir paket tur olusturulmasina katki saglayabilecek

unsurlardir.

Cevresel duyarliligin artmasi sadece tiretim siirecinde kirletici bir faktor olarak ortaya
¢ikan trlnle ilgili degildir. Bununla birlikte {iretim siirecinin kendisi ve {iretim
stirecinin girdileriyle de iligkilidir. Bu kapsamda g¢evresel etkiler agisindan iiretim
stirecinin timiinii denetleyecek ve kontrol edecek siireglerin meydana getirilmesi
gerekmektedir. Cevre yonetim sistemi boyle bir gereklilik sonucunda ortaya gikan bir
sistemdir (Tuna, 2007: 31). Siirdiirtilebilir lirlin gelisimi ve yonetiminde ise, ¢evreyi
bozmayan ve kirletmeyen triin lretimi, paketleme, dagitim, kullanim ve kullanim
sonras1 sonuglara yonelik faaliyetleri iceren bir siire¢ gerekmektedir (Erdogan, 2003:
173). Bu siire¢ iirlin yoneticisi tarafindan tasarlanan bir¢cok unsuru igerip tiretim
stirecinden baslayarak tiiketim asamasina degin {iriiniin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
dogal ¢evreye etkilerinin azaltilmasini 6n goren bir siirectir (Howarth ve Hadfield,
2006: 1128). Seyahat acentalarinda bu siire¢ iiretim asamasinda baslayarak iir{iniin
degerlendirilmesi agamasina kadar devam eden uzun bir siirectir. Bu kapsamda
asagidaki sekilde seyahat acentalarmin siirdiiriilebilir iiriin gelistirme ve yonetimi

stirecinde gerceklestirebilecegi faaliyetler 3 baslik olarak gosterilmektedir.
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URUN GELISTIRME VE YONETIMI

Uriin Gelistirme Siireci

Uriin Sunum Siireci

Uriin Degerlendirme Siireci

Sekil 3: Seyahat Acentalarinda Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme ve Yonetimi Siireci Asamalar

*Sekil 3 TOI (2003) ve UNEP (2005) raporlarindan ve Budeanu’nun 2007 yihinda gerceklestirdigi

arastirmalardan esinlenilerek olusturulmustur.

Bu siireclerde gerceklestirilen uygulamalar siirece bagli olarak degisiklikler
gosterebilmektedir. Asagida Tablo 6’da siirdiiriilebilir {iriin gelistirme ve yOnetimi
asamasinda {riin gelistirme, iirlin sunum ve {iriin degerlendirme siireci kapsaminda
isletmelerin gerceklestirmesi gereken uygulamalar alan yazindaki arastirmalardaki

bilgilerden faydalanilarak siniflandirilmistr.

Tablo 6: Seyahat Acentalarinda Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme ve Yonetimi Asamasinda Dikkate

Alinmasi Gereken Unsurlar

URUN GELISTIRME SURECI

Paket turda yer alacak turistik bolgelerin se¢iminde turistik bolgenin stirdiirtilebilirlik politikasina
sahip olup olmadig: dikkat alinmali

Cevresel gezi yonergeleri hazirlanmali ve geziler bu dogrultuda yonetilmeli
Seyahat acentalari tirtinlerini uluslararasi siirdiiriilebilirlik standartlarina uygun olarak tasarlamali

Gelistirilen tiriinler dogal gevreye, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik unsurlara ve korunan alanlara en az

zarar: verecek sekilde planlanmali
Turistik bolgenin seciminde dogal ¢evrenin korunmusluk diizeyi géz 6niinde bulundurulmali

Turistik bolgelere diizenlenen turlar siirdiiriilebilir gelisimi destekleyici kapsamda olusturulmali
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Tatil programlar turistik bélgenin dogal, kiiltiirel ve ekonomik olarak gelisimini ve korunmasini

desteklemeli

Turlar planlanirken gevresel zararlarin meydana geldigi iinlii turistik bolgelerden sakinilmali turlar

daha az bilinen alanlara y6nelik olmali

Faaliyetler kapsaminda yararlanilacak isgiicii segiminde turistik bolge halk: tercih edilmeli

Tedarikgiler ¢evresel ve sosyal performanslarina gore segilmeli

Turistik bolge halkini istihdam ettiren ve turistik bélgenin iirlinlerini sunan tedarikgi igletmeler tercih

edilmeli

Isletme igi geri doniisiimlii kullanim gerekleri uygulanmali

Paket tur kapsaminda yararlanilacak araglarinin tercihinde araglarin dogal ¢evreye etkisi goz oniine

alinmal

Grup sayilar1 sinirli tutulmali, biiyiik turist gruplari kiigiik gruplara boliinmeli

Tur kapsaminda secilen turistik bolgelerin belli zaman araliklarinda ziyaret edilen turistik bolgeler

olmasi dikkate alinmali

Tedarikgi isletmeler ve turistik bolgede yer alan diger paydaslara teknik destek saglanmali

4
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Yerel is giicii stirdiiriilebilirlik faaliyetleri konusunda egitilmeli

Tedarikgi isletmelerle dogal ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler gostereceklerini teyit edecek ve

gerekgeleri acikga ortaya konmus sdzlesmeler yapilmal

Bu siirecte gelistirilen standartlar ve stratejiler miisterilere, tedarikgilere ve paydaslara aktariimali

Isletmede faaliyet gosteren her béliimiin konuya iliskin sorumluluklar belirtilmeli

URUN SUNUM SURECIH

Geziler kisa siireli ve rehberlerin dogal ¢evreye iliskin bilgi sunacagi sekilde gerceklestirilmeli

Hazirlanan gevresel yonergeler turistlere aktarilmali

Turistlere gezi esnasinda turistik bolgenin dogal ve kiiltirel dzelliklerle ilgili bilgi sunulmali

Tur esnasinda turistlerde g¢evresel farkindalik meydana getirmek amaciyla brifingler verilmeli

Uriin sunumu esnasinda turistler turistik bolgedeki iiriin ve hizmetleri satin almaya tesvik edilmeli

Operasyonlarda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini destekleyen tagima araglari tercih edilmeli

N
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Tablo 6’nin devami

Tur faaliyetleri esnasinda kisa mesafeli yolculuklarda ucak yerine karayolu veya demiryolu tercih
edilmeli

URUN DEGERLENDIRME SURECI

Ziyaret sonrast degerlendirmeler yapmak amaciyla turistik bolgedeki otoritelerle diyaloga agik

olunmali

Geri bildirim formlarindan elde edilen bilgiler tiim paydaslara iletilmeli

Gezi aktivitelerinde ziyaret sayis1 degerlendirilmeleri yapilmali

Yerel girisimlerle is performanslarinin arttirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmada toplumun roliini

gelistirmek amaciyla koordinasyon saglanmali

Tedarikgilerin ve paydaslarin turistik bolgede dogal ¢evreyi korumaya ydnelik projeleri finansal

agidan desteklemesine olanak taninmali

Gezi sonras1 miisterilere dogal ¢evreye duyarli faaliyetlere iligkin bilgi sunumu devam ettirilmeli

Paket tur kapsaminda iletisime gecilen tiim unsurlardan paket turun turistik bdlgede meydana

getirdigi etkisinin ve isletme performansinin degerlendirilmesi konusunda bilgi alinmali

4
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Tablo 6’nin devami

Tedarikei isletme ve paydaslara yillik raporlar doldurtularak siirdiiriilebilirlik performanslarinin

gelisimi saglanmal
Tedarikgilerin ve paydaslarin faaliyetleri degerlendirilmeli

Turistik bolgedeki isletmeler, otoriteler ve isletme miisterileriyle tatil/gezi sonrasi iletisim devam

ettirilmeli

Kaynak: Inskeep, 1991, 273-408; Fay, 1992: 161; De Souto, 1993: 288-300; Poon, 1993: 266-267;
Fuller, 1994; Swarbrooke, 1995: 286-289; Weenen, 1995: 95-100; Todd ve Rice, 1996; Carey ve
Gountas, 1997: 425-431; Sorensen, 1997: 1129; Middleton ve Hawkins, 1998: 55; Budeanu, 2000;
Starr, 2000: 25-29; Bakker, Fisscher, Brack, 2002: 463; Cavlek, 2002: 45-54; Erdogan, 2003; Garrod,
2003: 126; Syratt ve Archer, 2003: 194-200; TOI, 2003 77-79; Budeanu, 2005: 95; Font ve Cochrane
2005: 25; Tepelus, 2005; Wijk ve Persoon, 2006: 381-395; Budeanu, 2007; Spenceley, 2007: 14-15;
Ertel vd. 2008: 1-19; Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 308-311; Clark, Kosoris, Hong ve Crul, 2009:
409-418; Baddeley ve Font, 2011: 1; Ciuchete, Grigore, Hornoiu, Paduretu, 2012: 1124; Kahraman ve
Tiirkay, 2012: 171; Khairat ve Maher, 2012; Kilipirisa ve Zardava, 2012: 50; ASTA, 2013: 2

Tabloda alan yazinda elde edilen bulgular kapsaminda siirdiiriilebilirlik siire¢lerinde
gerceklestirilecek faaliyetlerin ayrintili olarak ifadesi edilmesini saglamak amaciyla
siirdiirtilebilir tirlin gelistirme ve yonetimi siiregleri tiriin gelistirme, tiriin sunumu ve
iiriin degerlendirme siirecleri adi altinda ii¢ siirdiiriilebilirlik siireci kapsaminda ele

alinip degerlendirilecektir.
2.3.5.1. Uriin gelistirme siirecinde siirdiiriilebilirlik

Uriinlerin gevresel etkileri {iriiniin iiretim asamasiyla baslamaktadir (Weenen, 1995:
98). Bu nedenle bu siirecte alinacak tiim kararlar diger siirecleri de etkileyebilecek ve
bu asamada gergeklestirilecek uygulamalar siirdiiriilebilir iirlin gelistirme stratejisinin

amacina ulagmasina olanak taniyabilecektir.

Isletmeler gerceklestirecegi turun rotasini, oda fiyatlarmi, tasima sirketlerini,
konaklama isletmelerini bu asamada belirlerler (Fay, 1992: 161). Bu siireg, seyahat
acentalarmin temel iriinii olan paket turlarin planlanip dokiimanlar araciligiyla
pazarlandigi siirectir (Starr, 2000: 277-280). Birbirine benzer unsurlar1 igerip ve farkl
cesitlerle turistlere sunulan paket turlar farkli bircok iirlinii icermekte fakat yapi

itibariyle kiiciik farkliliklar gostermektedir (Carey ve Gountas, 1997: 427). Tasima,
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konaklama, havaalani servisleri, turistik bolgedeki tasima hizmetleri bu {iriinlerin
bazilaridir. Bununla birlikte turistlerin tercihlerine bagl olarak ara¢ kiralama, gezi,
eglence aktiviteleri ek bir iicret ddeyerek bu siirecte gergeklestirebildikleri diger
faaliyetlerdir (Budeanu, 2000: 23). Birgok farkli hizmeti bir arada barindirmasi paket
turun g¢evresel etkilerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle dogal ¢evreye
verilen olumsuz etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla seyahat
acentalarinin paket turun neden oldugu olumsuz ¢evresel etkileri {iriin gelistirme

asamasinda dikkate almasi ve onlemler gelistirmesi gerekmektedir.

Uriin gelistirme siireci, isletmelerin turizm hizmetlerinin meydana getirdigi etkileri
ongormesini, dikkate almasini ve 6lgmesini icermektedir. Bununla birlikte, triiniin
gelistirilmesi ve tasariminda c¢evre, toplum ve ekonomik temelli engellerin
incelenmesi ve ¢oziimler liretilmesi on goriilmektedir (Howarth ve Hadfield, 2006:
1129; Wijk ve Persoon, 2006: 387). Ayrica turistik bolgeyi ziyaret edecek turist sayisi,
turistik bolgenin altyapi insas1 ve turistik bolgedeki tasima faaliyetleri {iriin gelistirme
asamasinda dikkate alinarak da {riiniin meydana getirdigi c¢evresel etkiler
azaltilabilmektedir (Wijk ve Persoon, 2006: 387). Buna ek olarak, tiriin gelistirme
asamasinin en dnemli 6gesi olan siirdiiriilebilir tatil paketi tiretiminde 1yi planlanmis
bir tatil paketi kisi basina su tiiketimi, enerji tiiketimi ve atik iiretimini azaltirken
biyolojik ¢esitliligin korunmasina da yardimei olabilecek ve sosyo-kiiltiirel degisimin
etkilerini de azaltabilecektir. Turistik bolgedeki tedarikgilerin segimi ve yararlanilacak
hizmetlerin turistik bolgeden se¢imi turlardan elde edilen gelirin turistik bolge halkina

fayda saglamasini kolaylastiracaktir (Font ve Cochrane, 2005: 24).

Bu siirecin turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltip olumlu etkilerini arttirmada
onemli bir siire¢ oldugunun altin1 ¢izen Font ve Cochrane (2005: 21) bu siirecte dikkate
alinmasi gereken unsurlari su sekilde ifade etmektedir: Cevresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yararlarin arttirilmasi iiriin gelistirme ve yonetiminde dnemlidir. Cevresel
yararlarin arttirillmasinda rota degistirme, turistik bolgeyi yogun turist baskisindan
kurtarma, turistlerin dogayi, ekosistemi, tiirleri koruma ve restorasyonuna katki,
korunan alanlarin ziyaretini sorumluluk bilinciyle gergeklestirme, cevresel zararlarin
meydana geldigi tinlii turistik bolgelerden sakinma, kisa mesafeli yolculuklarda ugak
yerine karayolu veya demiryolunu tercih etme, gezilerde biiyikk boyutlu gevresel

etkilerden sakinma, belli zamanlarda ve belli zaman araliklarinda belli turistik
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bolgeleri ziyaret etme, turistik bolgeye en az zarar1 verecek araglardan faydalanma,
grup sayilarini sinirli tutma, dogal suyun tekrar kullanimini saglama, bitki ve vahsi
hayata etkiyi azaltma dikkate alinmalidir. Bununla birlikte turistlere turistik bolgenin
dogal ve kiiltiirel Ozellikleri yani sira korunan alanlara iliskin bilgi sunumunun
yapilmasi, grup sayilarint siirli tutulup biiylik gruplarin kiigiik gruplara boliinmesi,
isletmenin siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tedarikg¢ilere aktarilmasi, turistik bolgedeki
projelerin desteklenmesi, miisterilerin korunan alanlar1 desteklemesine olanak
taninmast bu siirecte gergeklestirilecek siirdiriilebilirlik faaliyetlerine katki
saglayacaktir. Turistik bolgeye saglanan ekonomik faydalarin arttirllmasinda ise,
miimkiin oldugunca turistik bolgedeki konaklama imkanlarmin kullanilmasina, az
bilinen yerlere seyahat ve tur diizenlemesine, turistik bolgedeki yiyeceklerin,
iriinlerin ve restoranlarin kullanilmasina turistleri tesvik etmek Onemli rol
oynamaktadir. Sosyo-kiiltiirel etkilerin arttirilmasinda miisterilerin siirdiiriilebilirlik
konusunda bilgilendirilmesi, turistlerin turistik bolgedeki gelenek ve gorenekleri

Ogrenip ona gore davranig gostermesinin saglanmasi1 onemlidir.

Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde basariya ulagabilmesi bir plan
ve politika dahilinde bu faaliyetleri gergeklestirmesiyle iligkilidir. Acentalarin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bagariya ulasmasi i¢in politika belirlemenin gerekliligi
aragtirmalarda ele alinan 6nemli bir husustur. Budeanu (2007: 93) siirdiiriilebilir {iriin
gelistirmek istegini tasiyan isletmelerin yapmasi gereken ilk hazirligin stirdiirtilebilir
tatil gelistirme siirecine iliskin bir politika belirlemesi oldugunu ifade etmistir. Weenen
(1995: 98) ise, isletmelerin siirdiiriilebilir tiriin gelistirme faaliyetlerine daha iyi
odaklanmasi ve gergeklestirecegi faaliyetlerin belli bir plan dahilinde siirdiiriilmesi
amacityla  Oncelikle  siirdiiriilebilirlik  politikas1  belirlemesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Belirlenen siirdiiriilebilirlik politikalarinin uzun dénemli olmasi ise
politikalardan elde edilecek yararin arttirilmasina olanak taniyabilecektir (Ertel,
Nurminen, Felicissimo, Weber, Naporka ve Hanston 2008: 11). Ayrica
gergeklestirilecek  politikalar  gelistirilecek  uygulamalarla  biitiinlestirilmelidir
(Inskeep, 1991: 270-272; Nylander ve Hall, 2005: 35; Budeanu, 2007: 89).
Endiistrideki birgok ortak ve paydasa etki edebilecek olan acentalarin politikalar
belirleyip bu dogrultuda hizmet ve iiriin gelistirmesi turizm alanindaki tiim unsurlar

{izerinde etkili olabilecektir (Budeanu, 2005: 96). Oncelikle bu politikalarin isletme
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calisanlarina sorumluluklarini belirtip, ¢alisanlarin bu politikalar dogrultusunda iiriin

iiretimi gergeklestirmeleri saglanmalidir (Inskeep, 1991: 408).

Bunun yani sira bu politikalar seyahat acentalarinin gergeklestirecegi siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde bir rehber niteligi tasiyacak ve acentalarin temel iiriinii olan paket tur
iiretim, sunum ve degerlendirme siirecinde de yol gosterici olabilecektir. Acentalarin
paket turun bilesenlerini politikalar1 goz 6niine alarak belirlemesi, siirdiiriilebilir {iriin
gelisimine katki saglayabilecektir. Bu politikalar vasitasiyla tur bilesenlerinin
etkilerinin degerlendirilmesi saglanabilecektir. Bdylece paket turun kalacak yer,
tasima, ozel etkinlikler, turistik bolge, gezi ve aktivitelerin sayis1 ve yiyecek icecek
se¢imi gibi her 6gesi birlikte degerlendirilebilecektir (De Souto, 1993: 10; Font ve
Cochrane, 2005: 25). Siirdiirtilebilir iiriin gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren
seyahat acentalarinin paket tur liretimi kapsaminda belirlemesi gereken bilesenlerden
olan turistik bolgenin ve tedarikgilerin tercihinde bu politikalar yol gosterici

olabilecektir.

Paket tur {irliniintin gelistirilmesinde 6nemli bir 6ge olan turistik bdlgenin se¢imi
belirlenen politikalar dogrultusunda yapilmalidir. Cilinkii siirdiiriilebilir {iriin gelisimi
ve yoOnetimi turistik bolgelerde var olan g¢evre yonetim stratejileri, yapilasma ve
politikalar temelli olmakla beraber turistik bolgedeki siirdiiriilebilirlik olanaklar: tiim
seyahat unsurlarinin saglikli isleyisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Font ve
Cochrane, 2005: 21; Kahraman ve Tiirkay, 2012: 171). Turistik bolge sec¢imi
yapilirken dikkate alinmasi gereken Oncelikli unsur siirdiiriilebilirlik ilkesine sahip
turistik bolgenin se¢cimidir (Middleton ve Hawkins, 1998: 92). Bununla birlikte turistik
bolgenin sec¢imi, turistik bolgeye yonelik devlet ve yerli topluluklarin destegi, tarihi
alanlar, dogal alanlar, ziyaret¢i faaliyet alanlari, yore kiiltiirii, sanat eserleri, isgiicii,
yatirnmlar, ulasilabilirlik, tagima sistemi, konaklama isletmeleri durumu, bdlgenin
finansal analizi, ¢evresel etkiler ve sosyal etkiler gibi 6zellikleri bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir (Gee, Makens ve Choy, 1997:135). Boylece turistik bdlgenin
dogal ve karakteristik Ozellikleri anlasilacak, turistlere yonelik ziyaret yOnetim
teknikleri gelistirilerek siirdiiriilebilirligin saglanmasinda iiriin gelistirme agamasinda

en onemli unsurlardan biri yerine getirilecektir (Middleton ve Hawkins, 1998: 55).
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Uriin gelistirme asamasinda ayrica yerel is giicii kaliteli, yerel istihdamim yogun
oldugu, cevre yoOnetim sistemine sahip ve turizmin verdigi biiyiik zararlardan
korunmus olan turistik bolgelerin tercihi 6énemlidir (Font ve Cochrane, 2005: 22).
Turistik bolgelere ziyaretler tasima kapasiteleri belirlenip, ziyaret¢i sayilari
hesaplanarak gergeklestirilmelidir (Inskeep, 1991: 273; Poon, 1993: 296; Middleton
ve Hawkins, 1998: 55; Erdogan, 2003: 184; Font ve Cochrane, 2005: 22). Ziyaret ve
ziyaretci sayisinda meydana gelen artiglarin turistik bolgedeki dogal ve tarihi eserlerde
onemli olumsuz etkiler meydana getirebilecegi géz Oniinde bulundurulmalidir
(Erdogan, 2003: 184; Font ve Cochrane, 2005: 22). Ayrica turistik bolgelerin yasam
stireci degerlendirmesi yapilmalidir (TOI, 2003: 54-55). Bu degerlendirmeler temelde
turistik bolgenin temel gelir kaynagi olan ve turistik iirliniin temel bilesenlerinden olan
turistlerin turistik bolgeyi ziyaretlerini azaltmak amaci tasimamakla birlikte turistik
bolgede dogal cevrede biiyiikk ¢apli olumsuz etkiler uyandirabilen kitle turizm
faaliyetlerinin etkilerini azaltma amaci tasimaktadir (Leask, 2003: 13). Ciinki
sirdiiriilebilir tatil paketlerinin iiretimi turistik bdolgelerde turizmin etkilerinin
anlasilmasi ve degerlendirilmesinin yani sira bu etkilerin en aza indirilmesini de ifade
etmektedir. Boylece, turistik bolgelerde siirdiirtilebilirligin saglanmastyla uzun siireli
stirdiiriilebilirlik amaglarina ulagilmasinda 6nemli bir adim atilmis olabilecektir (Font
ve Cochrane, 2005: 21-23). Turistik bolge se¢imi yani sira tedarik¢ilerin segiminde de

seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik politikalar1 yol gosterici olmalidir.

Tedarikgiler paket turun temel elemanlarindandir. Konaklama isletmeleri, yiyecek
icecek islemeleri, tasima sirketleri vb. bircok isletme seyahat acentalarinin tedarikgisi
durumundadir. Bu nedenle seyahat acentalar1 tedarikcisi olan bu isletmelerin
se¢iminde isletmenin kurulusu, aktiviteleri ve sahiplik durumuyla birlikte
stirdiiriilebilirlik politikasina sahip olmasi, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini desteklemesi
ve dogal cevreyi destekleyici yatirim yapmasi etkenlerini gbz Oniine alip
degerlendirilmelidir (Font ve Cochrane, 2005: 25; Ertel vd., 2008: 1-14; Schwartz,
Tapper ve Font, 2008: 308-311). Bununla birlikte seyahat acentalar1 tedarikgi
seciminde turistik bolgedeki halktan personel istthdam eden, turistik bolgede tiretilen
iirlinleri kullanan, turistik bolgedeki halki destekleyen tedarikgileri tercih etmelidir
(Swarbrooke, 1995: 285-287; Font ve Cochrane, 2005: 25; Ertel vd., 2008: 1-14;).

Font ve Cochrane (2005: 25) seyahat acentalarmin tedarik¢isi olan yiyecek igcecek
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isletmelerinin se¢iminde turistik bolgedeki restoranlarin seg¢iminin ve yiyecek
iceceklerin turistik bolgede tiretilen {irlinlerden yapiminin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulayarak turistik bolgedeki unsurlarin dikkate alinmasinin gerekliligine isaret

etmektedir.

Turizm faaliyetlerinde tasima esnasinda kullanilan araglarin dogal ¢cevreye biiyiik ¢apl
olumsuz etkiler sundugu dikkate alindiginda seyahat acentalarinin temel
tedarik¢ilerinden olan tagima isletmelerinin se¢iminde bu isletmelerin yararlandiklar
araclarin ¢evreye sundugu kirliligin etkisi dikkate alinarak tercih yapilmalidir (Font ve
Cochrane, 2005: 25). Ciinkii siirdiiriilebilir {irlin gelistirme siirecinde tagima hizmetleri
secimi siirdiiriilebilirlik siirecine katki sunabilecektir (TOIL, 2003: 63-65). Gelisen
teknoloji ve yenilik¢i tasarimlar bu amagla kullanilabilecek araclarin se¢imine
yardimci olabilecektir (Roy, 2000: 291-297). TOI (2003: 56-62) ve Font ve Cochrane
(2005: 22) havayolu seyahatleri sirasinda karbon salinimini azaltict programi
destekleyen sirketlerin se¢iminin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki saglayacagini

belirtmektedir.

Ayrica seyahat acentalar1 tedarikg¢i isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik
performanslarini dlgerek, anlayarak ve degerlendirerek se¢im yapmalidir (Baddeley
ve Font, 2011: 1). Seyahat acentalar: turizm endiistrisindeki arz ve talep arasindaki
giiclii konumundan yaralanarak ve dogal ¢evreye duyarl faaliyet gosteren tedarikgileri
tercih ederek isletmelerin bu faaliyetlere yonelimini tesvik edebilecektir (Poon, 1993:
266-267). Bununla birlikte tedarik¢i isletmelerin faaliyetlerine yonelik kontrol
gergeklestirilmesi de siirecin gerekliliklerindendir (Budeanu, 2007: 120).

Acentalarin temel {iriinii olan paket turun iiretim stirecinde dikkate almasi gereken bir
diger unsur miisteriler yani turistlerdir. Paket turun satin alicilart olan turistlerin
stirdiiriilebilir iiriin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereklidir. Bu siiregte
oncelikle isletmenin siirdiiriilebilirlik vizyonu miisterilerle paylasilmalidir (Ertel vd.,
2008: 4). Ayrica bu siiregte turistlerin iirtinii ni¢in satin aldiklar1 ve hangi seyahat
tirtinlerinin turistler agisindan 6nem arz ettiginin belirlenmesi isletmeler agisindan
tiriin gelistirme siirecinde dnemlidir (Fuller, 1994: 113; Sorensen, 1997: 264; Erdogan,

2003: 174-184). Ciinkii birgok turiste farkli hizmet sunan seyahat acentalari, farkl
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iirlin ve turistik bolgeleri bu tiiketicilere istekleri dogrultusunda sunabilecektir (Fuller,

1994: 113; Erdogan, 2003: 174-184).

Uriin gelistirme asamasinda yapacag degerlendirmelerle turistlerin dzellikleri ve
istekleri konusunda bilgiye ulasacak olan acentalar, turistleri satis1 gli¢ olan
stirdiiriilebilir iiriin ve hizmetleri tercih etmesi ve bu iirlinlere daha fazla iicret ddemeyi
kabul etmesi amaciyla ikna etmeye calisacaktir (Middleton ve Hawkins, 1998: 10). Bu
amagla etkilesimli bir ¢evresel web sitesi Kurularak, ¢evresel programlari turistlere
duyurabilecek, turistlere ¢evresel programlara iligkin bilgi saglanabilecek ve turistler
cevre programlart dogrultusunda egitilerek siirdiiriilebilir {irtinleri tercihi konusunda
ikna edilebilecektir (TOI, 2003: 75-82; Baddeley ve Font, 2011: 1). Ciinkii ST turist
davraniglarinin  yonlendirilmesiyle miimkiin olabilecektir (Garrod, 2003: 126).
Turistlerin ikna edilmesinin ardindan, turistlere siirdiiriilebilirlik konularina yonelik
bilgi ve egitim verilerek, internetten ¢evrimi¢i degerlendirmelere olanak saglayan
sistem kurularak ve ¢evrimigi egitim imkani saglanarak turistlerde turizmin neden
oldugu olumsuz etkilere yonelik farkindalik meydana getirilebilecektir (Howarth ve
Hadfield, 2006: 1129; Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 303). Bu farkindalikla
turistlerde davranis degisiklikleri gergeklesebilecek ve tiikketim nedeniyle dogal
cevrede turistlerin meydana getirdigi olumsuz etkiler azaltilacaktir (Budeanu, 2005:
95). Bununla birlikte turistler seyahat yazilari, gazeteler, dergiler, tiiketici rehberleri,
rehberlik kitaplari, seyahat video ve filmleri, bilgisayar bilgi sistemleri, seyahat
biirolar1, brostirler, tanitim gezileri, fuarlar, geri bildirimler ve seyahat planlayicilar
vasitasiyla dogal ¢cevreye duyarli seyahate iliskin bilgilere ulasabilecektir (Poon, 1993:
267; Starr, 2000: 25-29). Dogal cevreye duyarli seyahate ve turistik bolgenin
kaynaklarmma yonelik turistlere bilgi sunumu iriin  gelistirme siirecinde
stirdiiriilebilirlige katki saglayabilecek ve diger asamalarda gergeklestirilecek
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine onciiliik edebilecektir (Weenen, 1995: 98; TOl,
2003: 77-79; Wijk ve Persoon, 2010: 392). Turistlerin yani sira igletme personeli,
turistik bolge halki, tedarikgiler ve diger paydaslarin da bilgilendirilmesi ve egitimi

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin basariya ulasmasinda 6nemli olabilmektedir.

Isletme personeli egitiminde, calisanlarin belirlenen politikalar gergevesinde
sorumluluklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi gereklidir (Inskeep, 1991:

408; Poon, 1993: 155; Swarbrooke, 1995: 287-288; Spenceley, 2007: 14). Uriin
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gelistirme  yoOneticisinin  egitimi  {irlin  gelistirme siirecinde  siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini dikkate alarak iiriin tiretimini saglayabilecektir. Bunun yani sira 6zellikle
tur faaliyetlerinde aktif gorev alan ve {ilkenin sunumunu yapacak olan rehberlerin
stirdiiriilebilirlik konusunda egitimi gereklidir. Ciinkii paket turlarin sunumunu yapan
rehberlerin  ¢evresel unsurlart dikkate alarak gorevlerini yerine getirmesi
stirdiiriilebilirlige katki sunacaktir (Fay, 1992: 161; Fuller, 1994: 84; TOI, 2003: 77-
79). Isletme personelinin bilgilendirilmesi ve egitilmesiyle personelin yonetimi ve
gelisimi saglanabilecektir. Personelin gelisimi ise {iriin kalitesine yansiyarak miisteri

memnuniyeti saglayabilecektir (Swarbrooke, 1995: 187-188).

Personelin yan1 sira bilgi ve egitim sunumu yapilmasi gereken bir diger grup seyahat
acentalarinin tedarik¢isi konumundaki isletmelerdir. Bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik
konusunda bilgilendirilmesi ve egitimiyle performanslar1 gelistirilerek, sorumluluk
bilinciyle gerceklestirilen seyahatlerin gelistirilmesine katki saglanacaktir (TOI, 2003:
77-79; Howarth ve Hadfield, 2006: 1129). 2008 yilinda yapilan bir arastirmada deniz
turlarinda kullanilan araglarin denizlerde meydana getirdigi kirlilikle 1lgili
tedarikgilere bilgi sunulmasinin isletmelerde farkindaligi arttirdigi belirlenmistir (Ertel
vd., 2008: 25). Ayrica gezi esnasinda kullanilan motorlu tasitlarin ¢evreye verdigi
zararlar konusunda bilgi sunumu da tedarik¢i isletmeleri daha sorumlu faaliyet

sunmaya yoneltmektedir (Sorensen, 1997: 279)

Miisteriler, isletme personelleri ve tedarikciler disinda turizm faaliyetlerinde diger bir
onemli 6ge olan turistik bolgedeki halkin ve paydaslarin egitimi de gereklidir. Egitim
programlar1 ve yerel toplantilar vasitasiyla turistik bolgedeki halkin bilgilendirilmesi
halkin g¢evresel duyarlilik diizeylerini arttiracak, sorular1 cevaplanarak korkularinin
Onitine gegcilebilecek ve turizmde istihdam edilen turistik bolge calisan1 sayisi
artacaktir. Turistik bolgedeki halkin bilgilendirilmesinin ulusal medya araciligiyla
devam ettirilmesi ise bilgilerin kaliciligini saglayacaktir (Swarbrooke, 1995: 285; Font
ve Cochrane, 2005: 22).

Bu siire¢ icin onemli diger gereklilikler ise su sekilde ifade edilebilir: isletme
yonetimlerinin ~ slirdiiriilebilir  iiriin ~ gelistirme siirecine katilim1  ve  siireci
desteklemeleri, isletmeler arasi etkili iletisim, isletmelerin siirdiiriilebilir {iriin

gelistirmeyi 1§ yapisiyla bitiinlestirilmesi, isletmelerin pazar bilgisi, isletme

54



amaglarinin agik olmasi ve paylasilmasidir (Berchicci ve Bodewes, 2005: 277-281).
Turistik bolgedeki bilgilerden yararlanma, pazar bolimiine yonelik yonetim
tekniklerini belirleme ve amaclanan turist kitlesine ulasma diger gerekliliklerdendir
(Middleton ve Hawkins, 1998: 85-92). Bununla birlikte ofis ekipmanlarinin tercihi ve
kullaniminda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasi (Ertel vd., 2008, 14), yazil
dokiimanlar yerine internet araciligiyla pazarlama ve bilgilendirmenin yapilmasi
(Poon, 1993: 154-155) ve bu siirecte iiretilen tatil programlarinin yerel gelismeleri ve

yerel korumayi desteklemesi, siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir (TOI, 2003: 57-59).

Bu asamalarin ardindan isletmeler planladiklar siirdiiriilebilir iiriinlerin pazarlanmasi
strecinde farkli pazarlama yontemlerinden yararlanmaktadir. Ciinkii isletmeler
cevresel faaliyetlerine iliskin bilgileri ve turistik bolgeye yonelik bilgileri pazarlama
siirecinde tiiketicilere ulastirarak turlarini pazarlayabilmektedir. Isletmeler brosiirler,
tanici reklamlar ve e-posta yoluyla pazarlama yontemlerinden bu siirecte yogun olarak
yararlanmaktadir (Fay, 1992: 134; Budeanu, 2000: 58). Bu siiregte dikkat edilmesi
gereken nokta, miisterilere brosiir sunumu yapilirken kafalarinin karismasina neden
olabilecek sayida brosiir sunulmamasi ve brosiirlerin miisterilerin isteklerine cevap

verebilecek bir veya birkag brosiir seklinde tasarlanmasidir (Todd ve Rice, 1996: 152).

Isletmelerin siirdiiriilebilir {iriin gelistirme faaliyetlerinin {irlin sunumu esnasinda
desteklenmesi ve gelistirilmesi etkinligin arttirilmasina imkan taniyabilecektir

(Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 306-307).
2.3.5.2. Uriin sunum siirecinde siirdiiriilebilirlik

Turist akis1 ve yonetimi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin amacina ulagsmasinda dnemli
bir siiregtir (Budeanu, 2007, s.115). Seyahat acentalarinin temel {iriinii olan paket turun
satisinin yapilip rehberlerin katilimiyla turistlerin tur faaliyetlerini gerceklestirdikleri
siirectir (Fuller, 1994: 112; Starr, 2000: 280-281). Uriiniin teslim edildigi turistik
bolgeye turistlerin ulastirilmasi, turistik bolgede turistlerin ve isletmelerin yonetimi bu

slirecte gergeklestirilebilecek en oncelikli uygulamalardir (Fuller, 1994: 112).

Bu siirecte turist akisi kontrol edilmelidir (Swarbrooke, 1995: 286-287). Grup sayilari,
ziyaret sayilar1 ve ziyaretcilerin kontrollii yonetimi saglanarak bu siirecte turistik

bdlgede meydana gelebilecek olumsuz etkileri azaltabilecektir (Garrod, 2003: 137;
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Font ve Cochrane, 2005: 25). Bununla birlikte bu siiregte doga dostu tasima araglarinin
kullanimi1 siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin amacina ulasmasma katki saglayacaktir.
Ciinkii isletmeler {iriin sunum esnasinda tagima araci tercihinde gosterebilecekleri
davranislarla siirdiiriilebilir {iriin gelistirme siirecine katki sunmaktadir. Ozel tasima
araglar1 yerine toplu tasima araglarinin kullanimi, doga dostu yakit kullanan araglarin
tercihi, elektrikli araglarin kullanim1 ve bisiklet kullanimi gibi tercihler siirdiirtilebilir

iriin yonetimi i¢in gereklidir (Roy, 2000: 291-297).

Bu siirecin 6nemli asamalarindan biri de tur esnasinda egitim ve bilgilendirme
faaliyetleridir (Spenceley, 2007: 14). Miisteriler, personeller, turistik bolgedeki
otoriteler, turistik bolge halkinin ve tedarikgilerin tiriin gelistirme siirecinde baglayan
bilgilendirilme ve egitim siireci bu siirecte de devam ettirilmelidir. Bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerinin devamliligi bilgilerin kalic1 olmasina olanak taniyacaktir.
Turistlerin dogal gevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmesini kolaylastirmak
amaciyla tatil veya tur esnasinda turistlere bilgilendirici brosiir ve brifinglerin
verilmesi gerekmektedir (De Souto, 1993: 288-300; TOI, 2003: 86). Ayrica bu siirecte
turistlerin egitimi ugus esnasinda videolar araciligiyla da saglanabilir (Poon, 1993: 63).
Bu  bilgilendirme faaliyetleri tur yoneticileri veya rehberler tarafindan
gerceklestirilmelidir. Turistlerin u¢aga binisinde 6nce turistleri dogal gevreye duyarlt
faaliyetlere yonlendirmeye baslayan personel, u¢us esnasinda, ugus tamamlandiktan
sonra, transferde, otele varinca, otel ¢ikisinda ve gezi esnasinda duruma uygun olarak
turistlere bilgi sunumu yapmalidir. Uriin sunumu esnasinda turistlere sunulan defter,
anahtarlik, kalem, tisort gibi promosyon {riinleri acentalarn siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini yansitmalidir (Ertel vd., 2008: 20). Bu uygulamalar araciligiyla

turistlerde stirduriilebilirlik konusunda farkindalik arttirilabilecektir.

Bu siirecte turistik bolgede iiretilen {iriin ve hizmetlere olan talebin yonetimi iiriin
sunum siirecinde turistik bolgeye katki saglayacaktir. Gezi veya tatil esnasinda turistler
turistik bolgede tretilen iirlinleri satin almaya tesvik edilerek turistik bolgelere
ekonomik katki saglanabilecek ve turistik bolgede iiretilen tirlinlerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini destekleyici olarak gelistirilmesi miimkiin olacaktir (TOI, 2003: 39-40;
Font ve Cochrane, 2005: 25; Spenceley, 2007: 8-10). Uriin gelistirme ve sunumu

stirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin kaliciliginin saglanmasi ve gelecekte daha 1yi
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uygulamalara gidilebilmesi, turistlere sunulan iriinlerin ve iriinlerin meydana

getirdigi ¢evresel etkilerin degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecektir.
2.3.5.3. Uriin degerlendirme siirecinde siirdiiriilebilirlik

Bu siireg, isletmenin liriin gelistirme ve sunum agamasinda karsilastig1 sorunlari ele
aldig1 bunun yani sira miisteriler ve diger paydaslarin yasadigi sorunlarin ele alinip
degerlendirildigi siirectir. Isletmeler bu siiregte siirdiiriilebilirlige iliskin endiseleri
listelemeli ve konunun paydaslar ve miisteriler tarafindan anlasilma diizeyi tespit
edilmelidir. Konularin 6nem diizeyi belirlenmeli, risk ve faydalar ortaya konmali,
etkinin biiyiik, orta veya kii¢iik diizeyli mi oldugu belirlenerek siirdiiriilebilir gelisimin
cevre, sosyal ve ekonomik iliskisi degerlendirilmelidir. Degerlendirmelerin
nihayetinde risk ve faydalar1 dengeleyerek analizler yapilmali analizlerle iirtiniin
sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkileri ortaya konmalidir. Bu etkilerle elde edilen
faydalar ve riskler iliskilendirilmelidir (Howarth ve Hadfield, 2006: 1130-1131).
Budeanu’ ya (2000: 64) gore ise, isletmeler bu siirecte turistik bolgede meydana

getirdikleri etkilerin de degerlendirmesini yapmalidir.

Turistik bolgelerde etki degerlendirmelerinin yapilmast i¢in acentalar oncelikle
turistik bolgede meydana gelen etkilere yonelik bilgi elde etmelidir. Ayrica
performans  Olgim  modelleri  belirlenerek  biliylik  6lcekli  faaliyetlerin
degerlendirilmelerinin yapilmasi da turistik bolgede etki degerlendirmelerinin
yapilmasinda onemlidir (Budeanu, 2000: 66). Acentalarin diizenledikleri tur
operasyonlariin 6l¢egine bagli olarak meydana getirdigi etkileri degerlendirmesi,
turistik bolgelerde meydana gelebilecek uzun vadeli etkilerin tespitine imkan
taniyacaktir. Seyahat acentalar1 turizmin turistik bolgelerde meydana getirdigi etkiyi
derinlemesine inceleme becerisinden yoksun oldugundan bu degerlendirmeleri
gerceklestirmek amaciyla turizm endistrisindeki diger paydaglarin  bilgi ve
degerlendirmesine ihtiya¢ duymaktadir. Endiistride iiriin sunan isletmelerden,
rakiplerden, calisanlarindan, miisterilerden, turistik bolgedeki yonetimlerden ve
halktan sagladig: bilgiler, degerlendirmeler ve geri bildirimler seyahat acentalarina
cevresel etki degerlendirmeleri yapmasinda yardimci olabilecektir. Turistik bolgenin
yogun turist baskisi altinda olmasi durumunda elde edilen bu bilgiler turizmin tilke ve

turistik bolgeye sundugu ekonomik katkisi, ekosistem, korunan tiirlerin gelisimiyle
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dogal kaynaklarda meydana gelen zarar gibi g¢evresel etkileri ve sosyal etkilerinin

degerlendirilmesi kolaylastirabilecektir (Font ve Cochrane, 2005: 23).

TOI {iyesi British Airways Holidays tarafindan yapilan arastirmada bu
degerlendirmeler yasam dongiisii degerlendirmeleri adi altinda yapilmis ve dort
asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle turizm iiriinii tanimlanip, detaylar ile birlikte
ortaya konmustur. Ikinci asamada enerji ve hammadde kullanimi, su kullanimi gibi
tikketim unsurlar1 belirlenip {iriin kullanim siirecinin ardindan bu unsurlarin turistik
bolgedeki giris ve ¢ikis miktarlar1 ortaya konmustur. Ugiincii asamada g¢evresel
etkilerin gozden gecirilmesi, ¢evresel etkilerin karsilagtirilmasi, elde edilen verilerin
siniflandirilmas1 ve karakterize edilmesi vasitasiyla su ve hava kirliligi, estetik hasar,
turistik dogal cevreye verilen zarar, dogal dongiinliin degerlendirilmesi gibi
degerlendirmeler yapilmistir. Son asamada ise rapor edilen sonuglar degerlendirilerek
cevre lizerindeki etkilerin azaltilmasi amaciyla firsatlar1 ve ihtiyaglar1 ortaya koyup
isletme  siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine  katki  sunmaya  c¢alismistir. Bu
degerlendirmelerle gerceklestirdigi ¢evresel iyilestirmeler isletmenin turistlerine daha
kaliteli tatiller sunmasimi saglamis ve turistlerde gevresel farkindalik arttirilmistir

(TOI, 2003: 54-55).

Ziyaret edilen turistik bolgenin ¢evresel performansinin degerlendirilmesi turistik
bolgelerin ¢evresel durumunu ortaya koyabilecek ve miisterilere bu dogrultuda bilgi
sunulmasim1i miimkiin kilabilecektir. Siirecin vazgecilmez unsurlarindan biri de
miisterilerdir. Isletmelerin tiim faaliyetleri miisteri memnuniyetini saglamak amaglidir.
Ciinki iirlinlin satin alicilart miisterilerdir. Miisterilerin memnuniyeti ve miisterilere
saglanan bilgilerin bu siirecte de devam ettirilmesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
amacina ulagsmasma katki saglayacaktir. Bu nedenle miisterilerin karsilastiklar
sorunlart ve sikayetleri dikkate alinip sikayetlerle ilgili degerlendirilmeler yapilmali
ve bu siirecte miisterilerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesine
devam edilmelidir. Bir kismi isletme kontroliinde gerceklesebilen miisteri
sikdyetlerinin bir kismu ise isletme kontrolii disinda gerceklesmektedir. Isletmeler
kontrolii altinda olan problemlerin ¢oziimiinii daha kolay gergeklestirebilecek fakat
kontrolii  altinda  olmayan  problemlerin  ¢6ziimiinde  yeni  stratejiler

gerceklestirebilecektir. Isletmeler problemi ve problemin nedenini belirlemeli, bu
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konuda bilgi toplamali, ¢dziim icin planlar yapmali, alternatif planlar gelistirilerek

uygulamaya ge¢melidir (Syratt ve Archer, 2003: 194-200).

Uriiniin niteligi, paydaslar, miisteriler gibi bircok farkli unsur tarafindan etkilenen
degerlendirme siirecinde dikkate alinmasi gereken bir diger unsur bilgi teknolojilerinin
etkin kullanimidir. Roy’un da (2000: 297) degindigi gibi iletisim ve bilgi
teknolojisindeki gelisim ve hiz degerlendirmelerin dogru eksiksiz yapilmasina
yardimec1 olabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelisimin sundugu olanaklar
sayesinde miisterilerle iletisim ve bilgi paylasimi kolaylagmaktadir (TOI, 2003: 73-74;
Ertel vd., 2008: 20-23; Khairat ve Maher, 2012: 229). Isletmeler bilgi teknolojileriyle
miisterilerin dogum giinii ve evlilik y1l donlimii gibi 6zel giinlerinde kutlama mesajlari
yollayarak miisteri memnuniyetini arttirabilmekte ve miisterilere dogal ¢evrenin
korunmasia yonelik mesajlar paylasabilmektedir (Ertel vd., 2008: 20-23). Bilgi
teknolojileri vasitasiyla turistik faaliyetlere yonelik miisterilerden elde edilebilecek
geri bildirimlerle isletmeler degerlendirmeler yapma imkénina sahip olmaktadir (TOI,
2003: 73-74; Khairat ve Maher, 2012: 229). Ayrica, bilgi teknolojileri vasitasiyla
personeller, miisteriler ve tedarik¢i isletmeler dogal ¢evre konusunda daha kolay
bilgilendirilebilecektir (Khairat ve Maher, 2012: 229). Ayn1 zamanda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin raporlama sistemleri olusturmasinda ve raporlara
iliskin geri bildirim almasinda da bilgi teknolojileri gereklidir (Schwartz, Tapper ve
Font, 2008: 303). Buna ek olarak, bilgi teknolojileriyle elde edilen siirdiiriilebilirlik
bilgilerinin, raporlarinin yayilanmasi ve dagitilmasiyla konuya iligkin farkindaligin
arttirtlmas1 ve yapilabileceklerin ortaya konmasii saglanmaktadir. Bu raporlarin
yayinlanmasinda kullanilan en yaygmn ydntem internettir. Isletmeler internet
araciligiyla ortaklardan ve miisterilerden raporlara iliskin geribildirim alabilmektedir
(Khairat ve Maher, 2012: 229).

Bu siiregte dikkate alinmasi gereken diger bir husus isletmeden isletmeye
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katilim sertifikast verilmesidir. Bu sertifikalarin
dagitimi isletmeler i¢in faaliyetlere yonelimde tesvik unsuru olusturabilecektir
(Baddeley ve Font, 2011:1) Ayrica gezi sonrasinda miisterilere siirdiiriilebilirlik
turlarina katilm ve siirdiiriilebilirlik  projelerine destek sagladigina yonelik

sertifikalarin sunulmasi1 bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin miisteriler
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tarafindan gelecekte de desteklenmesi agisindan tesvik unsuru olusturabilecektir (Ertel

vd., 2008: 14).

Stirecteki diger onemli husus, turistik bolgedeki sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
stirdiiriilebilirlik projelerinin desteklenmesidir (Ertel vd., 2008: 1-14). Bu destekler
turistik bolgelerin siirdiiriilebilirlik performansinin gelistirilmesine ve faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasina yardimci olabilmektedir (Font ve Cochrane, 2005: 21).
Polonya’da yapilan bir arastirmada seyahat acentalarinin ugaklarda yesil koltuk
uygulamasini gerceklestirerek bu koltuklari tercih eden turistlerden kiigiik miktarlarda
ticretler alip elde ettigi bu geliri tilkede faaliyet sundugu turistik bolgelerdeki okullarin
catilarina gilines enerji sistemleri kurarak degerlendirdigi ve projelere katildig: ortaya
konmustur. Bu panellerin okullarda kurulma nedeni, ¢ocuk yastaki Ogrencilerde
farkindalig1 arttirmanin yani sira, 6gretmenlerin ve 6grenci ailelerinin dogal ¢evreye
duyarliligini arttirmaktir. Ayrica acentalarin elde ettikleri kar’in belli miktarini
cevreye duyarli diisiinmeyi yayginlastirmak, turistik bolgedeki projelere destek
saglamak amaciyla kullanmasi iirlin degerlendirme siirecinde siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerini destekler ve bu faaliyetlere farkindalig: arttirir (Ertel vd., 2008: 3-25).

Miisterilerde c¢evresel farkindaligi arttirma, 6zel tatil paketlerine egilimi arttirma,
miisterilerden gelen sorular1 yanitlama, ekonomik ve gevresel degerler arasinda denge
ve uyum saglamada bu siireglerin uygulanmasi gereklidir (Budeanu, 2000: 60). Bu
stireglerin tiimii siirdiiriilebilirligin saglanmasinin teknik imkanlarin arttirilmasindan
Ote insan davranislarina yonelik ¢o6ziimler {retilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle turizm endiistrisinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki
saglamak isteyen igletmelerin tiimii, 6ncelikle insanlar1 bu hususta hazirlamali ve bunu
teknolojik olanaklarla desteklemelidir. Ayrica tiim siirecler i¢in gerekli olan
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin dogru yonetilmesi, siirdiiriilebilir {iriin

gelistirme siirecinin amacina ulagmasini saglayabilecektir.
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3. Yontem

Y ontem, herhangi bir aragtirmada belli bir sonuca varabilmek i¢in izlenecek sistematik
stirectir (Ekiz, 2009:7). Arastirmada ele alinan problemlere yanit bulmak amaciyla
ilgili alan yazinda dikkate alinarak nitel arastirma tekniklerinden yiiz yiize yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler TURSAB Doga, Macera
ve Sirdirilebilirlik komitesi iiyesi 22 seyahat acentasiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin analizinde nitel arastirmalarin analizinde kullanilan yontemlerden olan
icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin yontem boliimiinde kisaca

deginilen unsurlar, ayrintili olarak agagida alt basliklar halinde agiklanmaistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma Tiirkiye’de seyahat acentalarinda siirdiiriilebilir iiriin gelistirme ve yonetimi
faaliyetleri, seyahat acentalarinin bu faaliyetlere yonelimlerini engelleyen unsurlar ve
acentalarin bu faaliyetlere yonelerek elde edebilecegi firsatlar1 ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu problemlere yanit bulmak amaciyla kesifsel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Kesifsel aragtirmalar, hakkinda bilgi bulunmayan veya belirli bir zaman
diliminde incelenmemis olgulari ortaya koymay1 amaglayan arastirmalardir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2011: 135). Arastirmada kesifsel arastirma yontemi kullanilarak konu

hakkinda bilgi elde edilmis ve bu bilgiler ortaya konmustur.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma seyahat acentalarinda iiriin gelistirme ve yonetimi siirecinde gergeklestirilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmanin
amacina uygun sonuglara ulagilmasi igin arastirma kapsaminda ele alinacak seyahat
acentalarmin deneyimleri dnem tagimaktadir. Tiirkiye’de 7192 seyahat acentasi
faaliyet gostermektedir (TURSAB, 2013). Arastirmada ise, TURSAB tarafindan
olusturulan Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komitesi liyesi 22 seyahat acentasinin
yOneticisiyle goriigme yapilmasi planlanmistir. Bu komite {iyesi isletme yoneticilerinin
diger isletme yoneticilerine oranla siirdiiriilebilirlik konusunda daha donanimli bilgi
sahibi olduklari ve bu isletmelerin yoneticilerinin arastirmanin amacina uygun bilgi
elde edilmesine yardime1 olacagi diisiiniildiigiinden bu igletme yoneticileri aragtirmaya

dahil edilmistir. TURSAB iiyesi bu isletmeler 7 farkli ilde faaliyet gdstermektedir.
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Arastirmaya baslarken 22 seyahat acentasi yoOneticisiyle de goOriisme yapilmasi
amaglanmistir. Fakat igletme yOneticilerinin i yogunlugu, isletmelerde goriisme giinii
goriisme yapilacak yoneticiyle iletisim kuramama ve goriisiilecek yoneticiyi goriisme
giinii isletmede bulamama sebebiyle 3 isletmeyle goriisme gergeklestirilememistir.
Bunun diginda kalan 19 isletme sahibi, igletme yoneticisi veya isletmenin iirlin
planlayicisiyla gériismeler yapilmistir. Goriismeler Istanbul, Kocaeli, Kirklareli,
Mugla, Ankara ve Trabzon olmak tizere 6 farkli ilde gergeklestirilmistir. Antalya ilinde
faaliyet gosteren isletmeyle ise goriisme gerceklestirilememistir. Goriisme yapilan
isletmelerin 18’1 A grubu ve 1 tanesi C grubu seyahat acentasidir. Goriismeye katilan
yoneticilerin 9’u kadin 10’u erkektir. Katilimeilarin 3’ii TURSAB® ta aktif gorev
yapan yoneticilerdir. Katilimcilarin ¢ogunun uzun siire dogal ¢evrenin siirdiiriilebilir
kilinmas1 konusunda c¢aba gosterdigi veya bu konuda yiiksek lisans veya doktora
egitimi aldig1 on goriigmelerde belirlenmistir. Katilimeilarin birinin Doga, Macera ve
Stirdiiriilebilirlik komitesi bagkanlig1 gorevi yiriittiigii ve 20 yili agkin siiredir dogay1
korumaya yonelik ¢aba gosterdigi, birinin bagli bulundugu ilin TEMA baskani oldugu
on goriismelerde belirlenmistir. Bununla birlikte diger katilimcilarin, besinin konuya
iliskin projeler rettigi, birinin konuya iligkin yiiksek lisans egitimi aldig1, dordiiniin
de 15-20 yillik bir siiregten beri siirdiiriilebilirlik ve doga tur diizenlemedigi ve bu

konunun 15-20 yildan beri takipgisi oldugu 6n gériismelerde belirlenmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, seyahat acentalarinda siirdiiriilebilir iiriin gelistirme ve yonetimi basta
olmak {izere seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimlerini
engelleyen faktorler ve seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek
elde edebilecegi firsatlara iliskin veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda
oncelikle goriisme sorulart hazirlanmustir. ikinci asamada goriisme teknigi vasitasiyla

veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasina iligkin asamalara asagida yer verilmistir.

3.3.1.  Goriisme sorularimin hazirlanmasi

Arastirma  sorularmin  gelistirilmesinde  ilgili  uluslararast alan yazindan
yararlanilmistir. Sorularin anlasilirh@ ve arastirmaya uygunlugunu tespit amaciyla
2013 Mart ve Mayis aylar siiresince 4 asamada uzman goriisleri alinmustir. {1k asama,

Mart ayi i¢erisinde turizm alaninda uzman 6 akademisyenin sorulara iliskin fikirlerinin
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alinip diizenlemeler yapilmasiyla tamamlanmustir. ikinci asama ise, arastirmaci Nisan
ayinda TURSAB’ta diizenlenen Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komitesi
toplantisina katilarak komite iiyesi isletme yoneticilerinin 10’unun sorulara iliskin
goriislerini almis ve bu dogrultuda sorularda diizeltmeler yapilarak asama
tamamlanmustir. Uglincii asamada ise, goriisme sorulari ingilizce’den Tiirkge’ye
cevrildiginden sorularin ¢evirisinin gegerliligini saglamak amaciyla sorularin ingilizce
dil uzmaniyla karsilastirmali ¢evirisi yapilmistir. Cevirisi tamamlanip diizeltmeler
yapilan goriisme sorular1 dordiincii asamada, tekrardan 3 akademik uzmanin goriisiine
sunulmus ve sorularin hazirlanmasi siireci tamamlanmistir. Sorularin diizenlenmesi
tamamlandiktan sonra katilimcilara sorular yoneltilmistir. Arastirmada yararlanilan
sorular goriisme formunda yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan gériisme formu ise,

Ek 1’ de verilmistir.
3.3.2.  Veri toplama teknigi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda teknik olarak nitel arastirma yaklagimlarindan
yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, iki veya daha fazla sayida insan
arasinda belli bir amag¢ c¢ercevesinde gergeklestirilen bilgi paylasim iglemidir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 82). Gorlisme teknigiyle
bireylerin i¢ diinyasina girme, konuya iligkin bakis agilarin1 anlama, deneyim, tutum,
sikayet, duygu ve inanglara iligkin bilgi toplama, diisiince, yorum, zihinsel alg1 ve
tepkileri 6grenmek olanakhidir. Goériisme tekniginde goriismeci onceden hazirladig
konu ve alanlara baglh kalarak, hem 6nceden hazirlanmis sorular1 sorma hem de bu
sorular konusunda daha ayrintili bilgiler edinmek amaciyla ek sorular sorma
ozgirligiine sahiptir (Yildiim ve Simsek, 2008: 93-122). Bu arastirmada,
arastirmanin problemine uygun sonuglar elde etmek amaciyla goriisme tekniklerinden
yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Yari yapilandirilmig goériisme
teknigi yapr bakimindan smiflandirilan 3 goriisme tekniginden biridir. Bu teknikte,
arastirmaci goriisme sorularini 6nceden hazirlar; fakat goriisme esnasinda arastirilan
kisilere kismi esneklik taninarak olusturulan sorularin tekrardan tartisilip

diizenlenmesine izin verilir (Ekiz, 2009: 63).

Yar yapilandirilmig goriisme tekniginde arastirmaci ana hatlariyla bir yol haritasina

sahip olmasina ragmen, katilimecilarin ilgi ve bilgisine gore bu genel gergevenin iginde
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farkli sorular sorularak konunun degisik boyutlariyla da ortaya konmasina ¢aligilabilir.
Bazi sorularin goriisme kapsaminda sorulmasinin uygun olmadigi anlasildiginda o
sorularin sorulmasindan vazgecilerek goriisme farkl sekle dontistiiriilebilir (Altunisik,

Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 84).
3.3.3.  Veri toplama siireci

Bu arastirmada gergeklestirilen goriismelerin tamami aragtirmact tarafindan
gerceklestirilmistir. Goriismelere baslamadan Once arastirmaci 6n hazirlik yapip
konuya iligkin bilgi sunmak ve igletmelere arastirmanin igerigini kisaca 6zetlemek
amactyla 25 Nisan 2013 tarihinde Istanbul’da TURSAB’ta gerceklestirilen komite
toplantisina katilmistir. Bu toplantida aragtirmaci isletme yoneticilerine konuya iliskin
bilgi sunmak, goriisme sorulariyla ilgili fikirlerini almak, isletme yoneticilerinin
konuya iligkin ilk tepkilerini almak ve isletme yoneticilerini goriismeye ikna etmek
amaciyla gorlismeler gergeklestirmistir. Bunun yami sira katilimcilarla iletisimi
kolaylastirmak amaciyla GSM bilgileri alinip goriismeler oncesinde daha kolay
iletisim kurmak amaglanmistir. On hazirliklar tamamlandiktan sonra her gériismenin
oncesinde, katilimcilara telefon ve e-posta vasitasiyla ulasilarak aragtirmanin amaci
aciklanmis ve yiiz ylize goOriisme randevusu istenmistir. GOriigme zamanlari
katilimcilarin  belirledigi zamana ve yere gore belirlenmistir. Goriisme yerleri

cogunlukla katilimcilarin ofisleri olmustur.

Gergeklestirilen goriismelerin tarih, saat ve siireleri Tablo 7° de gosterilmistir. Tabloda

isletmelerin asil isimleri kullanilmustir.

64



Tablo 7: Arastirmaya ve Arastirma Yapilan Isletmelere Iliskin Bilgiler

SEYAHAT SEYAHAT SEYAHAT GORUSME GORUSME
ACENTASININ ACENTASININ ACENTASININ TARIiHI VE SURESI
.. SAATI
ADI SINIFI BULUNDUGU iL
OGZALA C KOCAELI 30.05.2013 48.52
KORUR KIRKLARELI 31.05.2013 55.27
TURIZM
ISIL TUR A ISTANBUL 31.05.2013 20.32
VIP A ISTANBUL 31.05.2013 23.41
NUK TRAVEL A ISTANBUL 31.05.2013 21.58
BULAMANIA A ISTANBUL 01.06.2013 27.52
ABELYA TOUR A ISTANBUL 01.06.2013 50.03
FOLKLORIK A ISTANBUL 03.06.2013 24.51
TURIZM
NOVITAS A ISTANBUL 03.06.2013 21.09
TURIZM
TAV TURIZM A ISTANBUL 03.06.2013 7.34
HTC TURIZM A ISTANBUL 04.06.2013 20.22
SETUR A ISTANBUL 04.06.2013 25.45
ELTRA TURIZM A ISTANBUL 04.06.2013 21.37
VARGIT A TRABZON 18.06.2013 34.02
TURIZM
ALTERNATIF A MUGLA 19.06.2013 47.06
TURIZM
ACRUX A MUGLA 19.06.2013 29.17
TRAVEL
DIHLE TUR A ANKARA 20.06.2013 24.05
GEOS 34 A ISTANBUL 09.07.2013 31.0
GEZICIYAK A ISTANBUL 09.07.2013 39.53
TOUR

Tablo 7 incelendiginde goriisme siirelerinin 8 dakika ile 56 dakika arasinda degistigi

goriilmektedir. Bu degisimin sebebi goriigiilen katilimeinin konuya iliskin ilgisi, bilgisi

ve deneyimi yani

sira isletmelerin bu konuda gerceklestirdigi

faaliyetlerin

yogunlugudur. Goriismelerin bir kisminda katilimcilarin konuyu farkli boyutlarla da

ele almak istemesi nedeniyle goriigme siireleri uzayabilmistir. Bir kisim kisa

goriismelerde katilimcinin konuya hakim olmasi sebebiyle arastirilan konunun 6ziine
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uygun ¢ok onemli bilgiler kisa siirede alinabilmistir. Goriigmelerin stireleri dikkate
alindiginda goriismelerin ortalama yarim saatin iistiinde oldugu dikkate goriilmektedir.
Yarim saate kadar olan goriismeler kisa goriisme, onu asan gorlismeler ise uzun

gorlisme olarak nitelendirilebilir (Geray, 2006: 167).

Planlamalar tamamlandiktan sonra goriisme yapilacak isletmelerin bulundugu illere
gidilmistir. Tk gdriisme 30 May1s 2013 tarihinde Kocaeli’'nde son goriisme 9 Haziran
2013 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilmistir. Istanbul ilinde 2, Antalya ilinde 1
isletme yoneticisiyle goriisme yapilamamustir. Istanbul’da isletme y&neticilerinden
daha once randevu alinmasina ragmen bir isletmenin yoneticisine goriisme giinii
ulagilamamis, diger isletme yoneticisi i3 yogunlugu sebebiyle goriismeyi
gerceklestiremeyecegini belirtmistir. Antalya ilinde ise isletme yoneticisiyle iletisime
gecilemediginden goriisme yapilamamistir. Gorlisme gergeklestirilemeyen isletmeler
asgari 5 sefer aranmistir. Bir isletme yoneticisi de goriismenin ses kayit cihazina kayit
edilmesini reddederek arastirma sorularinin cevaplarini arastirmacinin kontroliinde

Word dosyasina kayit etmistir.

Gortismeler gergeklestirildigi siiregte goriismeye baslamadan once, katilimcilara
aragtirmanin igerigi ve amaclar1i hakkinda bilgi verilmis, katilimcilarin sorular
cevaplanmistir. Gorlisme esnasinda akiciligin bozulmamasi, goriigme sorularinin daha
ayrintili degerlendirilebilmesi ve cevaplayicilarin verdigi cevaplarin eksiksiz kayit
altina alimabilmesi amaciyla goriismelerin ses kayit cihazina alinacagi belirtilip
konuyla ilgili katilimecinin izni ve onay1 alinmistir. Ses kayitlarinin aragtirmaci disinda
kimse tarafindan dinlenmeyecegi, ses kayitlarinin yazili dokiimlerinin ise isletme
bilgileri ve kisilerin gizliligini saglamak kosuluyla elde edilen bilgilerin giivenirliligini
saglamak amaciyla sadece alan uzmani kisilerle paylasilabilecegi hususunda giivence
verilmistir. Goriismede katilimcilara agik uglu sorular sorulup katilimeilarin konudan
sapmalar1 ve bilgi isteme durumlar1 hari¢ herhangi bir miidahalede bulunmadan

gorliismeler tamamlanmistir.
3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilacak veri analiz yontemini belirlerken arastirmanin amaci ve
problemleri gibi kriterler dikkate alinmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi igin farkl

yaklagimlar olmasina karsin genelde analiz 3 temel asama olan betimleme, analiz ve
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yorumlama seklinde gergeklesmektedir (Yildinm ve Simsek, 2006: 157).
Arastirmanin betimleme asamasinda, goriismelerin verilerinin neler oldugunu ortaya
citkarmak icin dokiimler almmistir. Analiz asamasinda, veriler kodlanarak
siniflandirilmistir.  Yorumlama asamasinda ise, veriler arastirma amagclari

dogrultusunda birbiriyle iliskilendirilerek degerlendirilip yorumlanmustir.

Veri analizinin ilk asamasi, goriismeler tamamlandiktan sonra goriismelerin
¢dziimlenmesi olmustur. Oncelikle 18 isletmeye ait ses kaydinin bilgisayar ortaminda
yazili dokiimleri yapilmistir. 1 isletme yoneticisi cevaplart arastirmaci kontroliinde
Word dosyasina yazdigindan bu goriigmenin bilgisayar ortaminda yazili dokiimiiniin
alinmasina gerek kalmamistir. Yazili dokiimler yapilirken goriisme esnasinda
sOylenen her sey sOylendigi haliyle ve sdylenenlerin siras1 degistirilmeden diyalog
halinde yaziya dokiilmiistiir. Goriismelerde sodylenenlerin tutarliligimi saglamak
amaciyla dokiimii yapilan goriigmelerin hepsi ses kayitlariyla birlikte goriisme yapilan
katilimcilara yollanip goriismelerin ses kayitlar1 ve dokiimleri arasindaki tutarlilik bir
de goriisiilen kisiler vasitasiyla dogrulanmistir. Goriismelerin kagida dokiildiikten
sonra katilimciya gonderilmesi yazimdan kaynakli hatalarin olup olmadigini ortaya
koyar ve hatalar1 azaltir (Geray, 2006: 169). Hatali olarak belirtilen yerler goriisiilen
kigilerin sOylemleri dogrultusunda tekrar diizeltilmistir. Yazili hale getirilen

goriismelerin tiimii tek tek okunarak degerlendirilmistir.

Okunan verileri degerlendirmek amaciyla, nitel arastirmalarda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde genel olarak kullanilan yontemlerden olan igerik analizi yontemi
kullanilmistir. igerik analizi, dokiimanlarin, goriisme dokiimlerinin ya da kayitlarin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi amaciyla kullanilan bir yontemdir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 258).

Icerik analizi, iletisim iceriginin genellikle ©nceden belitlenen kategoriler
cergevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir analiz yontemidir
(Geray, 2006: 147). Ediz’ e (2009: 77) gore icerik analizi, herhangi bir yazili metnin
veya belgenin iceriginin incelenmesi ve sayisal veya istatistiksel olarak ortaya

konmasinda yararlanilan bir analiz ¢esidi olarak ifade edilmektedir.

Icerik analizinin nesnesi, iletisim siirecinde var olan metindir. icerik analizinde metnin

betimlemesi degil, metnin iceriklerinden sosyal gercegin belli boyutlarina yonelik
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cikarimlar 6n plandadir. Analiz metinlerin ortak ozellikleri iizerinde odaklanir.
Kuramsal ve deneysel diisiinceler 15181nda kategori sistemi gelistirilir ve uygulanir. Bu
nedenle arastirma metinlerinin ortak olan ve sikca tekrarlanan boyutlar1 belirlenir.
Anlami iizerinde uzlasi saglanan iletisim boyutlar1 analiz konusudur. Iletisim boyutlari
anlamlandirilip kategorilere yerlestirildigi zaman yorum siireci bitmis sayilir

(Turkdogan ve Gokge, 2012: 329-330).

Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi gere8i Oncelikle siiflandirilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma metinlerindeki ortak olan ve sikca tekrarlanan ifadeler
belirlenmis ve kodlama cetveline kaydedilmistir. Bu islem yapilirken kodlama
cetvellerinden yararlanilarak arastirmaya katilanlarin sorulara verdikleri yanitlarin
istatistigi belirlenmistir. Ortak goriisii yansitan ifadeler segilerek ayn1 anlami veren
ifadeler diizenlenmistir. Kodlama siirecinde veriler aynistiritlip  birbiriyle
iliskilendirildikten sonra benzer veriler ayni kategoriler altinda isimlendirilmistir.
Bunun neticesinde kategoriler olusturulmustur. Kategorilerdeki veri pargalari
birbiriyle ilintilendirilip aralarinda baglanti kurulmustur. Kategorilerin ve alt
kategorilerin olusturulmasi amaciyla kodlanan bu ifadelerin benzer ve farkli yonleri
bulunmaya ¢alisilmustir. Iliskili veriler bir araya getirilmis, ortaya ¢ikan kategoriler
dogrultusunda elde edilen sonuclar segilen analiz yontemi dikkate alinarak
betimlenmistir. Bu betimlemeler alan yazinla karsilagtirilarak ve desteklenerek
yorumlanmugtir. Ayrica elde edilen veriler arastirma sorulariyla iliskilendirilerek

yorumlanmugtir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplar dogrultusunda on plana ¢ikan unsurlarin kategorilendirilmesi sonucu
kategoriler ve alt kategoriler ortaya ¢ikmustir. ‘Seyahat acentalarinin iiriin geligtirme
ve yonetimi siirecinde dikkate aldiklart dogal ¢evreyi korumaya yénelik unsurlar
nelerdir?’ sorusuna alinan cevaplar neticesinde tiriin gelistirme, tiriin sunum ve tiriin
degerlendirme siireci ad1 altida 3 Kategori belirlenmistir. Uriin iiretimi ve yonetimi
stireci birbirini tamamlayici siirecler olarak degerlendirildiginden, alan yazindaki
verilerde bu kapsamda smiflandirildigindan ve seyahat acentalar1 turistik {irliniin
tiretimini gergeklestirip, sonrasinda bu tiriinii sunumu yapip ve son asamada elde ettigi
girdi ve ciktilar1 degerlendirerek stirdiiriilebilirlik siirecine katki saglayabildigi

diisiiniilerek bu siire¢ 3 kategori altinda ele alinmustir. Uriin gelistirme siireci olarak
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adlandirilan kategoride tedarikgilerle iliskiler, i¢ yonetim faaliyetleri, turistik itirtiniin
tiretimine yonelik faaliyetler, miisterilerle iligkiler ve turistik bolgeyle iliskiler olarak
adlandirilan 5 alt kategori olusmustur. Uriin sunum siireci olarak adlandirilan
kategoride turistik bolgeyle iliskiler, dogal ¢evreyi korumaya yédnelik faaliyetler,
miisterilerle iligkiler ve tedarikgilerle iliskiler olarak adlandirilan 4 alt kategori
olusmustur. Uriin degerlendirme siireci olarak adlandirilan kategoride ise, turistik
bolgeyle iliskiler, i¢ yonetim faaliyetleri, miisterilerle iligkiler ve tedarikgilerle iliskiler
olarak adlandirilan 4 alt kategori olusmustur. Bu siireclere iliskin alt kategoriler
belirlenirken isletme yoneticilerinin gergeklestirilen faaliyetleri hangi amagla ve hangi
paydasa yonelik gerceklestirdigi géz oniine alinarak alt kategoriler isimlendirilmistir.
Ayrica arastirma kapsaminda sorulan bir diger soru olan ‘Seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar nelerdir?’ sorusuna
alinan cevaplar dogrultusunda isletmelerin en fazla degindigi unsurlar Bilgi, egitim ve
farkindalik eksikliklerinin neden oldugu engeller, kamu ve yerel yonetimlerin neden
oldugu engeller, ekonomik engeller ve diger engeller olarak 4 kategoride toplanarak
ifade edilmistir. Seyahat acentalarinin siirdiirtilebilirlik faaliyetlerine yonelerek elde
edebilecegi firsatlar ise, ekonomik kazammlar, iilke ve isletme imajina katkilari,

miisteriyle ilgili firsatlar ve diger firsatlar olarak 4 kategoride toplanmistir.

Kategoriler olusturulurken arastirmaci tarafindan belirlenen alt kategorilerin
tutarliligini saglamak ve aragtirmanin gecerliligine katki saglamak amaciyla su siire¢
izlenmistir: Ses kayitlarinin bilgisayar ortaminda yazili hale getirilen dosyalar1 ve
arastirmact tarafindan belirlenen kategoriler siirdiiriilebilirlik alaninda uzman bir
aragtirmaciya ve nitel arastirma alaninda uzman bir arastirmaciya gonderilmistir.
Arastirmacilardan bu dosyalar1 ve kategorileri inceleyerek alt kategoriler olusturmasi
istenmistir. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucu belirlenen alt kategoriler arastirmaci
tarafindan ortaya konan alt kategorilerle karsilastirilmistir. Bu Kkarsilastirmalar
sonucunda elde edilen alt kategoriler arasinda biiyiik farkliliklar gézlemlenmemis ve
uyusmazlik yasanan alt kategoriler azaltilarak veya diizeltmeler yapilarak mevcut alt

kategoriler belirlenmistir.
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3.5. Verilerin inandiricihg

Arastirma  sonuglarimin  inandiricilign  bilimsel arastirmalarin en  6nemli
Olciitlerindendir. Gegerlilik ve giivenirlilik arastirmalarin inandiricilifini  ortaya
koymada yararlanilan en yaygin Olgiitlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2008: 255).
Giivenirlilik, 6l¢iim aracinin ayni evrende farkli zaman ve sartlarda uygulanmasi
halinde bile benzer sonuglar1 verebilmesidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005: 112). Nitel verilerin analiz giivenirliliginin saglanmasinda da Miles ve
Huberman (MH) (1994: 64) tarafindan gelistirilen goriis birligi ve goriis ayriligi
formiiliinden yararlanilmaktadir. Bu formil, Goriis birligi/ Goris birligi + Goriis
ayrilig1 olarak ifade edilmektedir. Bu aragtirmada da giivenirliligin saglanmasinda bu
formiilden yararlanilmistir. Miles ve Huberman giivenirlik formiilii kapsaminda daha
onceden belirlenen kategoriler dogrultusunda veriler kodlanarak analiz edilmektedir.
Yapilan bu kodlamalar sonucunda alt kategoriler olusturulmaktadir. Boylece uzmanlar
arasinda goriis birligine varillan ve goriis ayriligina diisiilen alt kategoriler tespit
edilmekte, giivenirlik formiililyle uzmanlarin goriisleri arasindaki uyum orani
belirlenebilmektedir (Yanpar Yelken, 2009). Arastirma belirlenen kategoriler
dogrultusunda arastirmaci tarafindan belirlenen alt kategorilerle uzmanlarin yaptigi
degerlendirmeler neticesinde belirlenen alt kategorilerin Miles ve Huberman

giivenirlilik degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Miles ve Huberman Giivenirlilik Degerleri

Kategoriler Kategorilerin MH Giivenirlik Formiilii Degerleri
Uriin Gelistirme Siireci MH: 4/ (4+1)=0,80
Uriin Sunum Siireci MH: 3/ (3+1)=0,75
Uriin Degerlendirme Siireci MH: 4/ (4+0)=1,00
Engeller MH: 3/ (3+1)=0,75
Firsatlar MH: 3/ (3+1)=0,75

MH formiilii dikkate alinarak belirlenen alt kategoriler belirlenirken iiriin gelistirme
stirecinde, turistik tiriiniin iiretimine yonelik faaliyetler alt kategorisinde, iriin sunum
stirecinde, dogal c¢evreyi korumaya yénelik faaliyetler alt kategorisinde goriis
ayrihigma disilmistir. Bununla birlikte engeller kategorisinde, devlet ve yerel

vonetimlerin neden oldugu engeller, firsatlar kategorisinde ise, diger firsatlarin bir
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kategori altinda isimlendirilmesinde goriis ayriliklarina diisiilmiistiir. Arastirmact ve
uzmanlar tarafindan belirlenen kategorilerde gerekli degisikliklerin yapilmasinin
ardindan Kategorilere ve alt kategoriler son bi¢imi verilmistir. Miles ve Huberman
formiiliiyle yapilan degerlendirme sonucunda 21 alt Kategorinin giivenirlilik
diizeylerinin 0, 75 ile 1 arasinda degistigi ortalama giivenirliligin ise 0, 81 oldugu
belirlenmistir. Yapilan iglemler sonucunda her kategori icin MH degerlerinin 0, 70’in
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Kategori degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi

arastirmanin glivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. (Miles ve Huberman, 1994: 64)

Aragtirmanin  glivenirliligi yan1 sira arastirmanin  gegerliligi de verilerin
inandiriciligmin  saglanmasinda 6nemli bir Olgiittiir. Gegerlilik, bir arastirmada
yararlanilan veri toplama tekniginin yeterli ve arastirmanin amaglarina uygun olup
olmadigim ortaya koymaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 138). Arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan gegerlilik yontemleri i¢ ve dis gecerliliktir. I¢ ve dis
gecerliligin dikkate almmasi da arastirmanin inandiricihigmi saglamaktadir. Ig
gecerlilik, bagimli degiskende meydana gelen degisikliklerin, deneysel ortam iginde
gercekten  bagimsiz  degisken veya degiskenlerin  etkisiyle gerceklesip
gergeklesmedigini ortaya koymaya calisir. Dis gecerlilik ise, aragtirmada elde edilen
sonuglarin temsil yetenegi ve genellenebilirligidir. Aragtirmada i¢ ve dis gegerliligin
saglanmasinda Orneklemin uygun ve yeterli olmasi gerekmektedir. Orneklem
biiytikliigiiniin hedef alinacak grubun arastirmanin odagina uygun olmasi, gruptan elde
edilecek veri miktar1 ve kuramsal 6rnekleme boyutuyla incelendiginde arastirmaya

uygunlugu ve yeterliligi ortaya konabilecektir (Bastiirk, 2001: 45-50).
Arastirmada i¢ ve dis gecerliligin saglanmasi amaciyla,

J Gortisme sorular1 uluslararasi literatiirden yapilan cevirilerle elde edildiginden
cevirilerin gecerliligini saglamak amaciyla yabanci dil uzmanyla karsilastirilmali

ceviri yapilmigstir.

° Goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra once akademik uzmanlarin ardindan
sektor uzmanlarinin ardindan tekrar akademik uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Elde

edilen geri bildirimlerle sorularda diizeltmeler yapilmustir.

. Gorligmelerde veri kaybini 6nlemek amaciyla ses kayit cihaz1 kullanilmigtir.
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. Goriismelerin ses kayit cihazindan Word dosyasinda aktarilmasi esnasinda
dokiimlerin sozclgii sozciigline yapilmasi ve dokiimlerin dogrulugunu teyit etmek
amaciyla katilimeilara yazili metinler e-posta vasitasiyla gonderilip katilimeilarin bu

metinlerde sunduklar1 bilgilerin dogrulugunu teyit etmesi i¢in geri bildirimler

alinmustir.
. Arastirmanin her siirecinde uzman goriislerine bagvurulmustur.
. Arastirma sonucunda arastirmact ve uzman Kkisiler tarafindan elde edilen

kategoriler karsilastirilarak kategorilerin  giivenirliliklerinin  kontrol edilmesi
saglanmigtir. Aragtirmanin gecerliliginin saglanmasinda giivenirlilik 6nem arz

ettiginden kategori giivenirliligi aragtirmanin gegerliligine katki sunmustur.

° Arastirmanin analizlerinin kontroliinde nitel arastirma yontemleri alaninda

uzman goriisii alinmistir.

J Aragtirmanin bulgular1 ve sonuclart incelendiginde bulgularin ve sonuglarin
literatiirle benzer oldugu goriilecektir. Ayrica soru hazirlanma asamasindan sonuglarin

yazilmasi siirecine kadar tiim verilerin literatiire uygunlugu gozetilmistir.

. Verilerden elde edilen sonuglar birbiriyle ve literatiirle iliskilendirilerek

raporlanmistir.
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4. Bulgular, Tartisma ve Yorum

Bu boliimde arastirmanin bulgularina, bulgularla ilgili yorumlara ve elde edilen
bulgularin ulusal ve uluslararasi alan yazinla karsilastirilarak tartisiimasina yer

verilmistir.

Arastirmanin temel amaci seyahat acentalarinin iiriin gelistirme ve yonetimi siirecinde
dikkate aldiklar1 siirdiiriilebilirlik unsurlarinin ortaya konmasidir. Bu baglamda
aragtirma kapsaminda 6 probleme cevap aranmistir. Bu problemlere cevap bulmak
amaciyla goriismeye katilan isletme yoneticilerine 11 soru sorulmus ve sorulara
yOneticiler tarafindan verilen cevaplar asagida tablolar halinde verilmistir. Bununla
birlikte tablolarda elde edilen bulgular alan yazinla karsilastirilarak bulgularin alan
yazinda elde edilen bulgularla benzerligi ve farkliliklari ortaya konmustur. Arastirma
kapsaminda aranan temel probleme iliskin katilimcilara yoneltilen soru soyledir:
“Uriin iiretim ve yonetimi siirecinde isletmeniz tarafindan dogal cevreyi korumaya
vonelik stirdiiriilebilirlik unsurlart dikkate alinmakta midir?’ sorusuna katilimeilarin

verdigi cevaplar dikkate alindiginda Tablo 9’ daki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 9: Uriin Uretim ve Yénetimi Siirecinde Isletmeler Tarafindan Dogal Cevreyi Korumaya Yénelik

Stirdiiriilebilirlik Unsurlarinin Dikkate Alinma Durumu

Cevaplar Isletme sayis1
Evet 13
Hayir 4
Kismen 2

Tabloya 9 incelendiginde goriismeye katilan isletmelerin 13’lniin iriin iretim ve
yonetimi silirecinde dogal c¢evreyi korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlarini
dikkate aldig1 goriilmektedir. Buna karsin katilimci isletmelerin 4’{iniin bu unsurlar
dikkate almadiklar1 2’sinin ise bu unsurlari kismen dikkate aldiklar1 sdylenebilir.
Stirdiiriilebilirlik unsurlarin1 dikkate almayan 2 isletme sadece ofis ici faaliyetler
diizenlediklerinden seyahat acentalarimin {iriinli olan paket turlari iiretmediklerinden

bu unsurlari dikkate almadiklarini ifade etmistir.
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Uriin iiretim ve gelistirme siirecinde dogal ¢evreyi korumaya yénelik siirdiiriilebilirlik
unsurlarimi dikkate aldiklarini belirten 13 seyahat acentasinin ve bu unsurlari kismen
dikkate aldiginm1 ifade eden 2 isletmenin bu siireglerde dikkate aldiklar1 unsurlarin
ortaya konmasi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu problemin
cevaplanmas1 amaciyla katilimer isletmelere su soru yoneltilmistir: *Uriin diretimi ve
yonetimi siirecinde isletmenizin dogal cevreyi korumaya yonelik dikkate aldig
stirdiiriilebilirlik unsurlart nelerdir?’ sorusuna alinan cevaplar dogrultusunda seyahat
acentalarinin goriigleri {iriin gelistirme, iiriin sunum ve iiriin degerlendirme siirecinde
stirdiirtilebilirlik ad1 altinda 3 farkli kategoride toplanmistir. Bu kategorilerin altinda
yer alan unsurlara asagidaki tablolarda katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yer
verilmistir.

Tablo 10: Uriin Uretimi ve Yénetimi Siirecinde Seyahat Acentalarinin Dogal Cevreyi Korumaya Yonelik
Dikkate Aldig: Siirdiiriilebilirlik Unsurlar

URUN GELISTIRME SURECI

Tedarikgilerle iliskiler

e Ic yonetim faaliyetleri

e  Turistik Giriiniin tiretimine yonelik faaliyetler

e  Miisterilerle iligkiler

e  Turistik bolgeyle iliskiler

URUN SUNUM SURECIH

e  Turistik bolgeyle iliskiler

e Dogal ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler

e  Misterilerle iligkiler

o Tedarikgilerle iligkiler

URUN DEGERLENDIRME SURECI

e  Turistik bolgeyle iliskiler

e ¢ yonetim faaliyetleri

e  Miisterilerle iliskiler

o Tedarikgilerle iligkiler

Seyahat acentalarinin iiriin iiretimi ve yOnetimi siirecinde dogal ¢evreyi korumaya

yonelik dikkate aldig1 siirdiiriilebilirlik unsurlar riin gelistirme, tiriin sunum ve tiriin
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degerlendirme siirecinde stirdiiriilebilirlik ad1 altinda 3 farkli kategoride toplanmustir.

Bu kategorilerin ilki olan iiriin gelistirme siirecinin altinda bes (5) alt kategori, ikincisi

olan iriin sunum siirecinin altinda dort (4) alt kategori ve iiciincii olan tiriin

degerlendirme siirecinin altinda dort (4) alt kategori olustugu goriilmektedir. Bu

kategoriler arastirmacilarin siirdiiriilebilirlik unsurlarint kime ve neye yonelik olarak

gerceklestirdigi ve siirdiiriilebilirlik unsurlarin1 hangi kapsamda ele aldiklar1 dikkate

almarak belirlenmistir. Bu kategorilerin ilki olan {iriin gelistirme siireci kapsaminda

ele alinan alt kategoriler ve bu alt kategorilerde katilimcilarin dogal ¢evreyi korumaya

yonelik gerceklestirdikleri uygulamalar asagida ifade edilmektedir:

Tablo 11: Uriin Gelistirme Siirecinde Tedarikcilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayis1
Dogal gevreye duyarli hizmet yaklasimini benimseyen tedarik¢i isletmelerle 13
calismayi tercih ediyoruz

Rehberlerimize dogal ¢evreye duyarlilik konusunda egitim veriyoruz 11
Rehberleri turistik bolge halkindan segiyoruz 10
Dogada daha az ¢evresel etki meydana getiren tagima araglarindan 9
yararlantyoruz

Kiigiik ve Aile igletmeleriyle ¢alismaya 6nem veriyoruz 5
Tedarikgi igletmeleri turistik bélgeden se¢iyoruz 5
Gezide kullanacagimiz tasima araglarini turistik bélgeden kiraliyoruz 4
Turistik bolgenin ekonomisine katki saglayan igletmelerle ¢aligmaya 6zen 4
gosteriyoruz

Dogal gevre alaninda egitim almis rehberleri tercih ediyoruz 3
Tercih ettigimiz tedarik¢i firmalarin kalite ve ¢evre belgesine sahip olmasina 2
dikkat ediyoruz

Tedarikgilerimizi dogal ¢evre duyarliligi konusunda bilgilendiriyoruz 2
Tedarikgilerimizle dogal ¢evreye duyarlilik gosterilmesi hususunda karsilikli 1

sozlesmeler yapiyoruz
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Tablo 11 dikkate alindiginda fiiriin gelistirme asamasinin tedarikgilerle iliskiler
stirecinde tedarik¢i tercihinin isletmelerin dogal ¢evreyi korumak amaciyla en fazla
onemsedikleri unsur oldugu goriilmektedir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlaminda
ayni inanglara sahip tedarikci isletmeleri tercih ederek siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
daha etkin gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin
rehberlerini dogal ¢evreye duyarliligini ve bilgisini dikkate alarak tercih ettigi
gorilmektedir. Ciinkii isletmelerde {iriin sunumunda etkin rol oynayan rehberlerin
dogal c¢evre konusunda egitimli olmasinin turizm faaliyetlerinin olumsuz c¢evresel
etkilerini azaltabilecegi inanc1 hakimdir. Uriin gelistirme siirecinde dikkate aliman bir
diger unsur araclardir. Isletmeler iiriin gelistirme siirecinde tercih ettikleri araglarin
dogaya en az zarar veren ve yeni model araglar olmasina dikkat ettiklerini
belirtmektedir. Isletmeler bu tercihleriyle dogada daha az olumsuz etki meydana
getirmeyi amaglamaktadir. Buna ek olarak, isletmeler turistik bolgeden tedarikei,
rehber ve ara¢ tercih ederek turistik bolgeye ekonomik katki saglamayi
amaglamaktadir. Turistik bolgeye saglanan ekonomik faydalarla bolgedeki halkin ve
isletmelerin dogal ¢evreye duyarliliklarinin gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Ayrica
turistik bolgeyi daha iyi bilmesi sebebiyle tedarikgilerin ve rehberlerin turistik
bolgeden secimi dogal c¢evreye karst daha duyarli davranis gosterilmesini

saglayabilecegi isletmelerin dikkate aldigi konular arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular alan yazinla karsilastirildiginda Poon
(1993: 266-267), Font ve Cochrane (2005: 25), Budeanu (2007: 120), Ertel vd. (2008:
7), Schwartz, Tapper ve Font (2008: 308-311), Baddeley ve Font (2011: 1) ve
Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu (2011: 1164) seyahat acentalarinin birlikte
hizmet sunacaklar1 tedarik¢ilerin dogal c¢evreye duyarli hizmet yaklasgimim
benimseyen isletmeler olmasinin 6nemini belirtmektedir. Fay (1992: 161), Fuller
(1994: 84), TOI (2003: 77-79), Spenceley (2007: 14) Schwartz, Tapper ve Font (2008:
308-311) ve Kilipiris ve Zardava (2012: 50) gerceklestirdikleri aragtirmalarda
rehberlerin dogal c¢evreyi koruma konusunda bilgilendirilmesinin ve egitiminin
gerekliligini vurgulamaktadir. Swarbrooke (1995, 285), Font ve Cochrane (2005: 25),
Ertel vd. (2008: 1-14) arastirmalarinda isletmelerin yerel tedarik¢i se¢iminin 6nemine
deginmistir. Bununla birlikte Poon (1993: 299), Sorensen (1997: 279), TOI (2003: 77-
79), Font ve Cochrane (2005: 21), Howarth ve Hadfield (2006: 1129) ve Ertel vd.” ne
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(2008: 25) gore fdiriin Uretim asamasinda tedarikg¢ilerin  bilgilendirmesinin
stirdiiriilebilirlik siirecine katki saglayacagi belirtilmistir. TOI (2003: 56-62), Font ve
Cochrane (2005: 25) ve Ertel vd. (2008: 4) dogal ¢evreye minimum diizeyde zarar
verecek tagima araglariin tercihinin ve tedarikei isletmelerle sozlesmeler yapmanin
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz ettigini ifade etmistir. Swarbrooke (1995: 285-
287), Font ve Cochrane (2005: 25), Ertel vd. (2008: 1-14) ve Kilipiris ve Zardava
(2012: 50) ise, turistik bolge ekonomisine katki saglayan tedarik¢i isletmelerin
tercihinin  turistik  bolgeye ekonomik getiri saglayarak dogal c¢evrenin
strdiirilebilirligine katki saglayabilecegi sonucuna ulagsmistir. Alan yazindan elde
edilen bu bulgular incelendiginde bulgularin arastirma sonuglartyla benzestigi
sOylenebilmektedir. Ancak arastirmada elde edilen dogal c¢evrenin korunmasi
amaciyla isletmelerin kiigiik isletmelerle veya aile isletmeleriyle calismayi tercih
etmesi ve tedarikgilerin kalite belgesine sahip olmasini dikkate alarak tercih yapmasi
aragtirmanin alan yazindan farklilagan bulgularidir. Gorlismeye katilan seyahat
acentalar1 kiigiik isletmelerin dogal ¢evreye verdikleri olumsuz etkilerin daha az
oldugunu diisiinmekte ve bu isletmelerle birlikte faaliyet yiiriitmenin dogal ¢evreyi

koruma agisindan daha olumlu sonuglar verecegini belirtmektedir.

Seyahat acentalar1 tedarikgilerinin sundugu hizmetler dogrultusunda g¢evresel etkiler
meydana getirebilmektedir. Tedarik¢i isletmelerin dogal ¢evreyi korumaya yonelik
faaliyetleri ve tur oncesinde tedarikgilerin bilgilendirilmesi dogal ¢evreye duyarli
faaliyetler gerceklestirilmesine olanak taniyacaktir. Bu nedenle tedarikgilerin dogal
cevreye duyarliliklart ve seyahat acentalari tarafindan bilgilendirilmeleri iiriin
gelistirme siirecinde biitlin olarak ele alinmasi gereken unsurlardir. $oyle ki,
isletmelerin dogal ¢evreye duyarli tedarikci tercih etmemesi bu tedarikgilere bilgi
aktarimin1 zorlastirabilecektir. Bu nedenle tedarik¢i se¢iminin dogru yapilmasi, bu
isletmelerin dogru kisiler tarafindan dogru bilgilerle bilgilendirilmesi siirece dnemli
katkilar sunabilecektir. Ayrica egitimli rehber tercihi de bu siirecte 6nemli bir diger
husustur. Ciinkii gezi Oncesinde ve gezi esnasinda tedarikgilerin, turistik bdlge
halkinin, turistik bolgedeki otoritelerin ve turistlerin rehberlerin verdigi bilgiler
dogrultusunda hareket ettigi dikkate alindiginda rehberlerin siirdiiriilebilirlik
konusundaki bilgisi ve duyarlilig1 isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki

saglayacaktir. Bununla birlikte isletmelerin 6nemli gordiigii bir diger nokta olan arag
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tercihlerinde, tedarikgilerin sunacagi araglarin veya isletmeye tahsis edilen diger
araglarin gevresel etkileri dikkate alinarak tercih edilmesinin gerekliligidir. Katilimci
isletmeler arac¢ tercihi hususuna deginirken sadece transfer araci ve gezi araci olarak
yararlandiklar1 otobiislerin tercihinde belli kriterlere sahip oldugunu ifade etmektedir.
Buna karsin, turistik faaliyetlerde kullanilan havayolu araglarina ve deniz araglarina
yonelik herhangi bir kritere sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Tedarik¢i tercihinde
degerlendirilecek diger bir onemli husus tedarik¢i isletmelerin turistik bolgeye
ekonomik katkisidir. Tedarikei tercihinde turistik bolgedeki halktan personel istihdam
eden, turistik bolgede iiretilen liriinlerin sunum ve satisini yapan isletmelerin tercih
edilmesi turistik bolgeye saglanan ekonomik katkiy arttirabilecektir. isletmelerin tiim
faaliyetleri isletme icinde baglar. Bu nedenle isletmelerin i¢ yonetim faaliyetleri diger
faaliyetlerinin tiimiine etki edebilmektedir. Diger tiim faaliyetler ilizerinde etkisi

olabilen i¢ yonetim faaliyetlerinde dikkat edilen hususlar Tablo’ 12 da yer almaktadir.

Tablo 12: Uriin Gelistirme Siirecinde I¢ Yonetim Faaliyetleri

Unsurlar Isletme sayis1

Isletme personelini dogal gevrenin siirdiiriilebilir kullanimi konusunda 10

bilgilendiriyoruz

Isletme icinde kullanilan malzemeleri geri déniisiime yolluyoruz 9
Isletmede malzemelerin tasarruflu kullanima dikkat ediyoruz 7
Isletme icinde kullanilan malzemelerin geri déniisiimlii kullanimini sagliyoruz 6
Isletme personelini isletme igindeki atiklar1 toplama konusunda bilgilendiriyoruz 5
Isletme personelini isletme igindeki atiklar1 ayristirma konusunda 4

bilgilendiriyoruz

Isletme personelini isletmede kullamlan malzemelerin geri doniisiimlii kullanin 3

konusunda bilgilendiriyoruz

Isletme icinde faaliyet gosterecek personeli ise alim kriterlerinin basinda dogaya 2
duyarlilig1 geliyor

Isletmede geri doniisiimii miimkiin malzeme ve materyaller kullaniyoruz 2
Isletme icinde ¢alisacak personeli turistik bolge halkindan segiyoruz 2
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Tablo 12°de isletmelerin i¢ yonetim faaliyetlerinde personellerini bilgilendirme, geri
doniisiim ve tasarruflu kullanim konularini dikkate aldig1 goriilmektedir. Isletmeler,
personellerinin dogal c¢evreyi koruma konusunda uygulamalara dahil edilerek
bilgilendirilmesinin ve bu konuda personellere yonelik panel, toplanti ve egitim
seminerleri diizenlenmesinin personellerin ¢evreye duyarliligini arttirdigini ifade
etmektedir. Isletme icinde geri doniisiim ve atik ayristirma islemlerinin basariyla
gerceklestirilmesinin bilgilendirme ve egitim ¢alismalariyla desteklenerek daha
olumlu gergeklestirilebilecegi isletmeler tarafindan deginilen bir diger husustur.
Isletmeler kAgut, pil vb. materyallerin tekrar kullanimini tesvik ederek, tasarruflu enerji
kaynaklar1 kullanarak ve gereksiz kullanimdan kaginarak hem dogal ¢evreyi korumaya
katki da bulunduklarmi hem de ekonomik tasarruf imkani elde ettiklerini

belirtmektedir.

Aragtirmanin bulgular1 alan yazin bulgulariyla iliskilendirildiginde alan yazinda da
arastirmacilarin en fazla ulagtig1 ortak sonucun isletme personelinin bilgilendirilmesi
oldugu goriilmiistiir. Inskeep (1991: 408), Poon (1993: 155), Swarbrooke (1995: 287-
288), Sorensen (1997: 262), Middleton ve Hawkins (1998: 55), Bakker, Fisscher,
Brack (2002: 463), Spenceley (2007: 14), Kilipiris ve Zardava (2012: 50) ve ASTA
(2013:2) tarafindan yapilan aragtirmalarda isletme personelinin bilgilendirilmesinin
isletme i¢i stirdiiriilebilirligin saglanmasinda gerekli oldugu ortaya konmustur.
Bununla birlikte Swarbrooke (1995: 46), Poon (1993: 300) ve Ertel vd. (2008, 14)
stirdiiriilebilirlik i¢in isletme i¢i geri doniisim ve isletme icinde geri doniisiimli
malzeme kullaniminin gerekliligini belirtmistir. Swarbrooke (1995: 287-288), Font ve
Cochrane (2005: 21) ve Kilipiris ve Zardava (2012: 51) isletmelerin ¢alisanlarinin
turistik bolgedeki halktan tercih edilerek iiriin gelistirme siirecinde isletme igi
faaliyetlerin daha etkin yiritilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica, Swarbrooke
(1995: 46) ve Ertel vd. (2008, 14) yapilan arastirmalarda isletmede tasarruflu malzeme
kullaniminin siirdiiriilebilirlik stirecine katki saglayacagi belirlenmistir. Alan yazinda
yer alan sonuglarin ve arastirmada elde edilen sonuglarin birgok yonden benzerlik
gosterdigi ancak, igletmenin personeli igse alim kriterlerinin baginda dogaya duyarlilik
etkeninin goz Oniine alinmasinin gerekliligi arastirmada ulasilan fakat alan yazinda

karsilasilmayan bir farklilik olarak ifade edilebilir.
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Arastirma ve alanyazinda isletmelerin i¢ yonetim faaliyetlerine iligkin elde edilen
bulgularm biiyiikk kisminmn ortiistiigii goriilmektedir. I¢ yonetim faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik {irtin isletme iginde tretildiginden onemlidir. Ciinkd isletmelerin
dogal cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerinin baslangi¢c noktasi isletme iginde
gerceklestirilen faaliyetlerdir (Font ve Cochrane, 2005: 13-15). I¢ yonetimde
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin dogru ve basarili gergeklestirilmesi {iriin gelistirme
stirecinden tiriin degerlendirme siirecine kadar gerceklestirilecek faaliyetlerin tiimiiniin
daha basarili yerine getirilmesine katki saglayabilecektir. Isletme personeli dogal
cevreye ne Ol¢lide duyarli olursa iiriiniin de dogal ¢evreye duyarli iiretimi o derece artis
gosterecektir. Uriin gelistirme siirecinde personelin ise alimiyla baslayan siireg,
personelin bilgilendirilmesi, isletmede kullanilan malzemelerin dogal ¢evre dostu
tiriinlerden olugsmasi1 meydana getirilecek iiriiniin ve isletme i¢inde gergeklestirilen
kullanimin ¢evresel etkilerini azaltabilecektir. Bu siiregte personel geri doniisiimlii ve
tasarruflu kullanim yani sira kullanilan materyallerin ayristirilmas: yoluyla hem
isletmeye ekonomik katki saglayabilecek hem de dogal ¢evrenin korunmasina

yardimec1 olabilecektir.

Tablo 13: Uriin Gelistirme Siirecinde Turistik Uriiniin Uretimine Yonelik Faaliyetler

Unsurlar Isletme sayis1
Turlara katilacak gruplart sinirlt sayida tutuyoruz 11
Uriinlerimizi dogal gevreye verilebilecegi olumsuz etkilerini azaltacak 11

sekilde tasarliyoruz

Uriinlerimizi olustururken dogal alanlarin tasima kapasitesini dikkate 5
aliyoruz
Tur esnasinda kullanilacak yiyecek ve i¢cecek malzemelerinin tercihinde 4

ambalaj1 az ¢cop cikarak {iriinleri tercih ediyoruz

Turlar tagima araglarimin kullanimini azaltacak sekilde planliyoruz 3
Kamp alanlarimizin temizligini yapiyoruz 2
Yogun ziyaret edilen alanlara tur planlamiyoruz 2
Turlarda kullanilan arag sayilarini sinirliyoruz 1
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Tablo 13 incelendiginde isletmeler turlara katilan kisi sayilarini sinirladiklarini ifade
etmektedir. Isletmeler gergeklestirdikleri turlara katilan kisi sayisin1 8-16 kisi arasinda
tutarak hem turistler iizerindeki kontrolii daha kolay sagladiklarini hem de dogal
cevreye verilen zarar1 azalttiklarini ifade etmektedir. Ayrica isletmeler turist sayisini
sinirlamanin, isletmenin turistlerle olan etkilesimini arttirdigindan ve isletme
personellerine turistlerle daha fazla ilgilenme imkan1 tanidigindan turistlerin tiriinden
memnuniyetlerinin de arttirdigini dile getirmektedir. Uriinler planlanirken dogal
cevrenin dikkate alinmasinin dogal ¢cevrede meydana gelebilecek olumsuz etkileri en
aza indirdigi isletmeler tarafindan savunulmaktadir. Buna ek olarak, isletmeler
yirlinecek patikalart belirleyip patikalarin yok olmasini engellemeye calistigini
belirtmistir. Diger 6nemli husus turistik bolgenin tasima kapasitesinin dikkate alinarak
turlarmn planlanmasidir. Isletmelerin bir kismu turistik bolgelerin tasima kapasitelerini
tahmini olarak hesaplayarak bolgeye belirli zaman araliklar1 ve belirli sayida turisti
gotirmekte iken buna karsin isletmelerin bir kismi bolgede tasima kapasitesi
hesaplamalarinin ilgili kurumlar tarafindan yapilmasinin daha etkili olabilecegini
savunmaktadir. Isletmeler turlarda kullanilacak araclarin kullanimini azaltilmak icin
bisiklet, at, katir, yliriiylis gibi alternatif yontemleri kullandiklarini belirtmektedir.
Boylelikle isletmeler dogal g¢evreye verdikleri olumsuz etkileri kismen de olsa
engelleyebildiklerini dile getirmistir. Ayrica, kamp alanlarinin temizligini yaparak
hem bolge halkinda, hem diger seyahat acentalarinda hem de tedarikgilerde farkindalik

yarattiklari isletmeler tarafindan ifade edilmistir.

Uriin gelistirme siirecinde turistik iiriiniin iiretimine yonelik faaliyetler alan yazindaki
faaliyetlerle karsilastirildiginda, alan yazinda da isletmelerin {irtinlerini olustururken
dogal alanlarin tasima kapasitesini dikkate aldigi (Inskeep, 1991: 273; Poon, 1993:
296; Middleton ve Hawkins, 1998: 55; Erdogan, 2003: 184; Font ve Cochrane, 2005:
22; Kilipiris ve Zardava 2012: 48) ve turlara katilacak turist sayisini sinirh tuttugu
goriilmektedir (Swarbrooke 1995: 288-289; Middleton ve Hawkins, 1998: 55; Font ve
Cochrane 2005: 21). Arastirmalarin bir kisminda ise, tiriinlerini dogal ¢evreyi dikkate
alarak tasarlanmasinin ve yogun ziyaret edilen alanlarin tur paketlerinde tercih
edilmemesinin gerekliligi ortaya konmustur (Font ve Cochrane, 2005: 21). Bu

sonuclar aragtirmada elde edilen sonuclarla ortiismektedir. Bu sonuglarin yani sira
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arastirmada elde edilen kamp alanlarmin temizliginin yapilmasi bulgusu ise

arastirmayi alan yazindan farklilastirmaktadir.

Uriin olusturulurken tura katilacak gruplarm smirlandirilmasi rehberlerin dogal
cevrenin korunmasina iligkin bilgileri turistlere daha kolay aktarimina olanak
taniyabileceginden dogal cevrede meydana getirilen tahribatin azalmasina olanak
tantyabilecegi gibi turistlerin memnuniyetlerini de arttirabilecektir. Ciinkii sinirh
gruplar, genelde 8-16 kisiden olusmakta ve tura katilan rehberlerin her turistle ayr1 ayri
ilgilenmesine olanak tanimaktadir. Fakat kitle turlarda rehberler turlara katilan
turistlerin sayisinin fazla olmasi sebebiyle turistlerle yeterince ilgilenme firsati
bulamamaktadir. Ayrica dogal ¢evrede gergeklesecek faaliyetlerin dogal cevre dikkate
alinarak tasarlanmasi dogal ¢evrenin uzun vadede korunmasina katki sunabilecektir.
Turistik bolgenin tagima kapasitelerinin dikkate alinmasinin ve tasima kapasitesi
hesaplamalarinin turizm alaninda faaliyet gosteren ilgili kurumlar tarafindan
yapilmasimin isletmelerin bu hesaplamalar dogrultusunda hareket etmesi dogal
cevrede meydana gelen olumsuz etkileri biiyiik dl¢iide azaltabilecektir. Ciinkii turistik
bolgelerin belirli tasima kapasitesi belirli olmadigindan seyahat acentalar1 bu alanlara
gotlirdiigi turist sayilarii yiiksek tutabilmekte ve bu yiiksek katilim bolgede tahribata
yol acabilmektedir. Tasima kapasitesi belirlenip acentalarin turistik bdlgelere
belirlenen sayilar1 agmayacak sayida turist gotiirmesi dogal alanlarin korunmasina

katki saglayabilecektir.

Tablo 14: Uriin Gelistirme Siirecinde Miisterilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayis1

Miisterileri tur 6ncesinde dogal ¢evreyi korumanin 6nemi hususunda 9

bilgilendiriyoruz

Miisterilere dogal cevreye yonelik farkindalik yaratmaya calistyoruz 5

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde miisterilerde dogal cevrenin korunmasina
yonelik farkindalik meydana getirmenin ve miisterileri bilgilendirmenin birbirini
tamamlayici iki siire¢ olarak siirdiirtilebilirligin saglanmasina 6nemli katkilar sundugu

isletmeler tarafindan belirtildigi goriilmektedir. Isletmeler bu amagla dogal cevrede
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stirdiiriilebilirligin  saglanmast konusunda miisterileri uyarict notlarla, yazili
yonergelerle ve web sitelerinde sunduklari bilgiler vasitasiyla bilgilendirdiklerini ifade
etmistir. Bununla birlikte isletmeler sunduklar1 bilgiler vasitasiyla miisterilerde dogal

¢evrenin korunmasi konusunda farkindalik yaratmaya ¢alistiklarini belirtmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular Poon (1993: 299), Weenen (1995: 98), Middleton ve
Hawkins (1998: 12-13), Starr (2000: 25-29), TOI (2003: 75-82), Garrod (2003: 126),
Budeanu (2005: 95), Chafe (2005: 6), Font ve Cochrane (2005: 21), Tepelus (2005),
Howarth ve Hadfield (2006: 1129), Budeanu (2007: 135), Spenceley (2007: 14),
Schwartz, Tapper ve Font (2008: 303), Ertel vd. (2008: 4),Wijk ve Persoon (2010:
392), Baddeley ve Font (2011: 1), Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu (2011:
1164), Kilipiris ve Zardava (2012: 50) ve ASTA (2013: 2) tarafindan yapilan
aragtirmalarla dogrulanmaktadir. Bu arastirmacilar gerceklestirdikleri arastirmalar
sonucunda turistleri bilgilendirmenin ve turistlerde farkindalik meydana getirmenin
dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasindaki onemine deginmistir. Dogal
cevrede siirdiiriilebilirligin bilgilendirme ve farkindalik yaratma faaliyetleriyle daha
basarili bir sekilde gerceklestirilebilecegi arastirmada ve alan yazinda miisterilerle

iliskilerde ulasilan ortak bulgulardir.

Alan yazinda ele alinan bir diger konu turistlerin turu tercih nedeninin belirlenmesidir.
Arastirmacilar turistlerin taleplerinin belirlenmesinin iirliin gelistirme siirecine katki
sunacagini ifade etmektedir. Turistlerin dogal ¢evreye duyarl iriinleri ni¢in tercih
ettiklerinin  belirlenmesi bu talepler dogrultusunda turistik {iriin dretimini
kolaylastirilabilecektir (Fuller, 1994: 113; Sorensen, 1997: 264; Erdogan, 2003: 174-
184).

Miisterilerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik bilgi sahibi olmasi tur esnasinda
daha dikkatli davranmalarma olanak taniyabilecektir. Ayrica miisterilerin
farkindaliklarinin arttirilmasi ve bilgilendirilmesi dogaya daha duyarli davranmalarina
katki sunabilecektir. Uriin gelistirme asamasinda baslayan miisterilere yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinin iiriin sunum ve degerlendirme asamalarinda da devam
ettirilmesi miisterilere sunulan bilgilerin kalicihigimi saglayarak miisterilerin dogal
cevrede meydana getirdigi olumsuz etkilerin azaltilmasinda yardimci olabilecektir.

Bununla birlikte, miisterilerin dogal ¢evreye yonelik artan farkindalig1 ve elde ettigi
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bilgilerin kaliciligt misterilerin giinlik yasamlarinda da dogal cevreye yonelik

faaliyetlerinde daha duyarli davraniglar gostermesine katki sunacaktir.

Tablo 15: Uriin Gelistirme Siirecinde Turistik Bolgeyle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayis
Turistik bolgeye kazang kapist acacak faaliyetlere yoneliyoruz 2
Turistik bolgedeki halka tur dncesinde dogal cevreyi korumanin 6nemi 2

konusunda bilgi sunuyoruz

Turistik bolgedeki otoriteleri tur 6ncesinde dogal ¢cevreyi korunmanin 1

Oonemi hususunda bilgilendiriyoruz.

Tablo 15’te goriildiigii iizere isletmelerin iiriin gelistirme siirecinde turistik bolgeyle
iligkilerinde one c¢ikan konu turistik bolgeye kazang kapisi agacak faaliyetlerin
desteklenmesi, turistik bolgedeki halkin ve otoritelerin bilgilendirilmesidir.
Isletmelere gore, turistik bdlgeye kazang kapisi acan faaliyetlerin desteklenmesi
turistik bolgede turizm faaliyetlerinin kaliciligini saglayacak ve turizm faaliyetlerinin

onemine iligkin farkindalig1 arttiracaktir.

Alan yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan turistik bolgedeki halka ve otoritelere dogal
cevreyi korumanin 6nemine iligkin bilgi sunulmasinin 6nemi vurgulanmistir (Poon,
1993: 299; Swarbrooke, 1995: 285; Budeanu, 2000: 63; Garrod, 2003: 125; Font ve
Cochrane, 2005: 22; Spenceley, 2007: 14-15; Kilipiris ve Zardava, 2012: 50). Bunun
yani sira turistik bolgeye kazang kapisi agacak faaliyetlerin desteklenmesinin (Kilipiris
ve Zardava, 2012: 50) dogal ¢evrede kalici siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan
iriin gelistirilme asamasinda dikkate alinmasi gereken unsurlar arasinda yer aldigi
belirtilmistir. Hem arastirma sonuglart hem de alan yazin sonuglar1 dikkate alindiginda
turistik bolge halkinin ve otoritelerin bu siiregte bilgilendirilmesinin 6nemine vurgu

yapilmistir.

Turistik bolge halkina ve turistik bolgedeki otoritelere dogal g¢evrenin Onemi
hususunda bilgi sunulmasi bolgedeki dogal kaynaklarin korunmasma katki
sunabilecek, turistik bolge halki ve otoritelere liriin sunumu asamasinda yapilacak

bilgilendirme faaliyetleriyle desteklendiginde sunulan bilgilerin kalicilig1 saglanarak
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dogal cevre daha etkin bir sekilde korunabilecektir. Ayrica, isletmelerin turistik
bolgedeki isletmeleri, tirlinleri ve hizmetleri tercih etmesi bdlgeye ekonomik katki
saglayacak ve turistik bolgedeki halkin turistik degerlerini korunmasi hususundaki

farkindaligini arttirabilecektir.

Uriin gelistirme siirecinde elde edilen bilgiler genel olarak degerlendirilecek olursa,
isletmelerin bu siiregte tiim paydaslara, ortaklara ve miisterilere yonelik bilgilendirme
ve farkindalik arttirmaya yonelik faaliyetlerinin yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte dogal ¢evreyi korumak amaciyla igletmelerin tedarik¢i tercih kriterlerinin
oldugu, dogal ¢evrede daha az olumsuz etki meydana getiren araglarin kullaniminin
dikkate alindigi, geri doniisiimlii kullanim gergeklestirildigi, turlara katilan gruplarin
sinirlandirildigi ve iirlinlerin dogal ¢evre dikkate alinarak planlandigi isletmeler

tarafindan en yogun deginilen faaliyetler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Seyahat acentalarinda {riin gelistirme ve yOnetimi siirecinde siirdiirtilebilirlik
kapsaminda ele alinacak ikinci kategori {iriin sunum siirecidir. Bu siire¢ kapsaminda
turistik bolgeyle iliskiler, dogal ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler, miisterilerle
iliskiler ve tedarikgilerle iliskiler baglikli dort alt kategori ele alinacaktir. Bu alt
kategoriler ve igerdigi unsurlar Tablo 16, 17, 18 ve 19’da ayrintili bir sekilde ifade

edilecektir.

Tablo 16: Uriin Sunum Siirecinde Turistik Bolgeyle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayis1
Turistik bolgedeki halka dogal ¢evreyi korunmanin dnemine iligkin bilgiler 12
veriyoruz

Turistik bolgeye ekonomik katki sagliyoruz 11
Turistik bolgedeki otoriteleri dogal ¢evreyi korunmanin 6nemiyle ilgili 9

bilgilendiriyoruz

Turistleri turistik bolgede dogal iiriinler {ireten isletmelerden aligveris yapmaya 8

tesvik ediyoruz

Turistik bolgedeki halki uygulamalara dahil ederek dogal ¢evreyi korumanin 4

Onemine iliskin farkindaliklarini attirmaya caligiyoruz

Bolge halkini iiretim yapmaya yonlendiriyoruz 4
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Tablo 16’nin devami

Bolge halkini turizm degerlerini korumasi konusunda bilgilendiriyoruz 3

Bolge halkini kiiltiirlerini korumasi hususunda bilgilendiriyoruz 3

Seyahat acentalarinin iiriin sunum siirecinde en fazla degindikleri alt kategori olan
turistik bolgeyle iligkiler kategorisinde isletmelerin ¢ogunun turistik bolgedeki halka
ve otoritelere dogal ¢evreyi korumanin 6nemine iliskin bilgiler sunarak dogal ¢evreyi
korumalar1 konusunda yonlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte isletmeler
gergeklestirilen tur faaliyetlerine turistik bolge halkini dahil ederek dogal ¢evrenin
korunmasiyla ilgili farkindalik meydana getirmeye c¢alistiklarint dile getirmektedir.
Isletmeler turistleri bolgedeki isletmelerden alisveris yapmaya yonlendirilerek, turistik
bolgedeki halktan tedarik¢i segerek ve turistik bolgedeki halka ekonomik destek
vererek bolgeye ekonomik katki sagladiklarini belirtmektedir. Bununla birlikte
isletmeler turistik bolgedeki halki dogal gecim kaynaklarmin korumasi i¢in iiretim

yapmaya yonlendirmektedir.

Arastirmanin bulgulart alan yazinla karsilastirildiginda turistik bolgeye ekonomik
katki saglanmasinin gerekliligi (Font ve Cochrane, 2005: 21; Ertel vd., 2008: 1-14;
Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu 2011: 1164), turistik bolgedeki isletmelerden
aligveris yapilarak yerel ekonomiye destek sunma (Font ve Cochrane, 2005: 25;
Spenceley, 2007: 8-10; TOI, 2003: 39-40) ve turistik bolgedeki halka ve otoritelere
bilgi sunulmasi (Ertel vd., 2008: 11) alan yazindaki arastirmalarda elde edilen
sonuglardir. Alan yazin ve arastirmada elde edilen bulgular karsilastirildiginda

sonuglarin 6nemli diizeyde benzestigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, turistik bolgedeki halka ve otoritelere yonelik gerceklestirilen
bilgilendirme ve farkindalig1 arttirmaya yonelik faaliyetlere isletmelerin katiliminin
irlin sunum siirecinde {riin gelistirme silirecine gore daha da yogunlastigini
gostermektedir. Ancak dogal ¢evreyi koruma iriin {iretimiyle baslayan ve
degerlendirilmesiyle son bulan bir siire¢ oldugundan bilgi ve farkindalig arttirmaya
yonelik faaliyetlerin tiim siireglerde gerceklestirilmesi bu faaliyetlerin kaliciligin
saglayabilecektir. Ayrica bu faaliyetlerin turistik bolgedeki halka ekonomik katki

saglayacak faaliyetlerle desteklenmesi uygulamalarda stirekli gelisimi saglayacaktir.
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Turistik bolgedeki halka ve otoritelere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin ve
ekonomik desteklerin bu siirecte de devami bolgedeki koruma faaliyetlerinin gelisimi

saglayabilecektir.

Tablo 17: Uriin Sunum Siirecinde Dogal Cevreyi Korumaya Yonelik Faaliyetler

Unsurlar Isletme Sayisi
Tur kapsaminda ortaya ¢ikan ¢opleri topluyor ve sehir merkezine getiriyoruz 7
Dogal ¢evreye zarar verecek faaliyetleri gergeklestirmemeye ¢alisiyoruz 5
Tur kapsaminda kullanilan materyallerin tur esnasinda tekrar kullanimina 4

6nem veriyoruz

Yanginlara engel olmak amaciyla sigara izmaritlerini ve kibritleri dogaya 4
atmiyoruz

Tur kapsaminda ortaya ¢ikan atiklar1 ayristirip geri doniisiimiinii sagliyoruz 4
Turistik bolgeye gelen tur isletmelerini dogal ¢evreye zarar vermemesi 3

konusunda uyartyoruz

Turistleri tur esnasinda toplu tagimaya yonlendiriyoruz 3

Turistlere tur esnasinda {irettikleri ¢opleri dogaya atmamalari amaciyla ¢op 3

torbasi veriyoruz

Turistleri fauna ve flora alanlarina dikkat etmesi konusunda uyariyoruz 3
Dogal ¢evrede ayak izi birakmamaya 6zen gosteriyoruz 2
Turistlerin attig1 ¢opleri topluyoruz 2
Kamp yaptigimiz alanlar1 temizliyoruz 1
Yaylalara ¢ikarken ara¢ kullanmiyoruz 1

Tablo 17 dikkate alindiginda isletmelerin daha ¢ok tur esnasinda ortaya ¢ikan atiklarla
ilgili faaliyetler gdsterdigi goriilmektedir. Isletmelerin, dogal cevreye ¢dp atmama
konusunda duyarli olduklar1, dogada yanginlara sebep olabilecek sigara izmaritleri ve
kibritleri dogaya atmadiklari, turistlerin tiim atiklarini toplamasi igin turistlere tura
baslarken ¢op torbalar1 dagittiklar ifade edilmektedir. Ayrica turistlere tur rotasindaki

tarihi kalintilar, fauna ve flora alanlar1 konusunda bilgi sunularak turistlerin dogal
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cevreye ve hayvanlara zarar verecek faaliyetlerden uzak tutulmaya calisildig
goriilmektedir. Turistik bolgeye gelen isletmelerin umursamaz davraniglari dogaya
onem veren isletmelerin gergeklestirdikleri tiim faaliyetleri bosa ¢ikarabileceginden
buna engel olmak amaciyla turistik bolgeye gelen diger seyahat acentalarinin dogal
cevreye zarar vermemesi konusunda bilgilendirildigi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, katilimecilar turistlerin attiklar: ¢oplerin rehberler tarafindan toplanarak hem
dogal ¢evreyi korunmaya hem de turistlerde farkindalik meydana getirmeye
calistiklarim1  belirtmektedir. Alan yazin dikkate alindiginda arastirmalarda,
isletmelerin bu siirecte dogal ¢evreye zarar verecek faaliyetleri gerceklestirmemeye
dikkat ettigi sonucuyla karsilasilmaktadir (Swarbrooke, 1995: 286-287; Roy, 2000:
291-297; Garrod, 2003: 137; Font ve Cochrane, 2005: 25). Ancak Tirkiye’de
gerceklestirilen bu arastirmada ise, isletmelerin dogal g¢evreye zarar vermeyecek
faaliyetlerinin daha da belirginlestirdigi goriilmektedir. Isletmeler dogal ¢evreye zarar
vermemek amaciyla tura baslarken turistlere ¢Op torbalart dagitarak ¢oplerini bu
posetlere atmalari i¢in yonlendirdiklerini ve toplanan ¢opleri sehir merkezine doniiste
¢cop kovalarina attiklarini belirtmektedir. Bunun yan sira isletmelerin dogal ¢evreye
zarar vermemek amaciyla, dogada sigara ve yanici diger malzemelerin asgari diizeyde
kullandigy, turistleri toplu tasimaya yonlendirdigi, dogada ayak izi birakmamaya 6zen
gosterdigi, turistleri fauna ve flora alanlarina dikkat etmesi konusunda bilgilendirdigi,
turistik bolgeye gelen tur isletmelerini dogal ¢evreye zarar vermemesi konusunda
uyardig, turistlerin attig1 ¢oplerin topladigi, yaylaya cikarken ara¢ kullanilmadigi ve

kamp yapilan alanlarin temizlendigi gergeklestirdigi goriilmektedir.

Tablo 18: Uriin Sunum Siirecinde Miisterilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayist

Miisterileri dogal ¢cevreyi korumasi konusunda tur esnasinda 15

bilgilendiriyoruz

Miisterilere dogal ¢evrede meydana gelebilecek olumsuzluklar anlatip 7

farkindalik meydana getirmeye ¢alistyoruz

Miisterilere bilgilendirme materyalleri veriyoruz 2

Miisterilerimizin giivenligini sagliyoruz 1
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Tablo 18 incelendiginde isletmelerin {iriin gelistirme siirecinde oldugu gibi bu siiregte
de misterileri bilgilendirdigi goriilmektedir. Bilgilendirme aracta, otelde ve gezi
esnasinda gerceklesmekte ve miisterilerin farkindaliklar arttirilmaya ¢alisilmaktadir.
Isletmeler bu siiregte gergeklestirilen bilgilendirmenin temel amacmin sunulan
bilgilerin kaliciligin1 saglamak olarak ifade etmektedir. Ayrica bu faaliyetler yazili
bilgilendirme materyalleriyle desteklenerek kalicilik pekistirilmeye c¢alisilmaktadir.
Bununla birlikte, miisterilerin toplu tasimaya yoOnlendirilmesi, fauna ve flora
alanlariyla ilgili bilgilendirilmesi isletmelerin dogal ¢evreye verilen zarar1 azaltmayi

amagladiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar alan yazindaki mevcut sonuglarla karsilastirildiginda
turistlerin dogal c¢evreyi korumasi konusunda tur esnasinda bilgilendirilmesi
(Budeanu, 2000: 69; Garrod, 2003: 137; Chafe, 2005: 6; Spenceley, 2007: 14; Ertel
vd., 2008: 14; Kahraman ve Tiirkay, 2012: 171), turistlerde farkindalik meydana
getirilmesi (Swarbrooke, 1995: 288-289; Garrod, 2003: 125; Spenceley, 2007: 14) ve
turistlere bilgilendirici materyaller verilmesi (De Souto, 1993: 288-300; Poon, 1993:
63; TOI, 2003: 86, Ertel vd., 2008: 20) iiriin sunum siirecinde siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda miisterilere yonelik gerceklestirmesi gereken uygulamalar olarak alan
yazinla ortlismektedir. Turizm faaliyetlerinde dogal ¢cevrede en yogun etkiler meydana
getirebilen miisterilere sunulan bilgilerin kaliciliginin saglanmasin 6nemlidir. Nitekim
isletmelerin bu stiregte turistlere bilgi sunmasi sunulan bilgilerin gorsel ve yazili
materyallerle desteklenmesi bu bilgilerin kalicilig1 daha da arttirarak dogal ¢evrede

meydana gelen olumsuz etkileri azaltabilmektedir.

Tablo 19: Uriin Sunum Siirecinde Tedarikcilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayisi
Tedarikgileri dogal ¢evrenin korunmasi hususunda bilgilendiriyoruz 7
Sof6rleri dogal ¢evrenin korunmasi konusunda bilgilendiriyoruz 5
Tedarikcilerde farkindalik yaratmaya ¢alistyoruz 2
Tedarikgileri dogal ¢cevreye duyarli materyaller kullanmalar1 konusunda 1
uyartyoruz
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Tedarikgiler ve soforler turizm iirlinliniin sunumunda etkin unsurlardandir. Tablo 19
dikkate alindiginda tedarikgilerin ve soforlerin bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin
arttirilmas1 yani sira geri doniisiimii miimkiin ve dogaya duyarli materyallerin
kullannminin  yayginlastirilmasi vasitasiyla dogal c¢evreye verilen zararlarin

azaltabilecegi isletmeler tarafindan 6n goriilmektedir.

Alan yazinda ise, tedarikgilerin bilgilendirilmesi (Budeanu, 2007; Ertel vd., 2008: 11)
bu siiregte tedarikgilere yonelik gergeklestirilen temel uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir. Arastirmada ise, daha ayrintili olarak tedarik¢i kapsaminda yer alan
soforlerin 6neminin isletmeler tarafindan 6n plana g¢ikarilmasi sebebiyle soforlere
iligkin bulgular ayr1 bir bulgu olarak ele alinmistir. Arastirmada soforlerin uygulamada
bilgilendirilmesi ve tedarik¢ilerin dogal cevreye duyarli materyaller kullanmasi
konusunda bilgilendirilmesi dogal c¢evrenin = siirdiiriilebilirligi  kapsaminda
tedarikgilerle iliskilerde isletmelerin  gergeklestirdigi  uygulamalar  olarak

belirlenmistir.

Uriin sunum siireci bulgular1 genel olarak ele alindiginda alan yazindaki sonuglarla
benzestigi ancak alan yazinda da yer alan sonuglardan daha ayrintili olarak elde
edildigi goriilmektedir. Isletmelerin bu siiregte bilgilendirme ve farkindalik
faaliyetlerini yogunlastirdigi, turistik bolgeye ekonomik katki saglamak amagl
faaliyetler gerceklestirdigi ve tur esnasinda dogal ¢evreyi korumaya yonelik bir takim

faaliyetler gerceklestirdigi goriilmektedir.

Uriin gelistirme ve sunum siirecinde gergeklestirilen faaliyetler {iriin degerlendirme
stirecindeki faaliyetlerle desteklendigi olciide etkili olabilecektir. Bu nedenle iiriin
degerlendirme siirecinde gercgeklestirilen faaliyetler tamamlayicilik acgisindan
onemlidir. Uriin degerlendirme kategorisi, turistik bélgeyle iliskiler, i¢ yénetim
faaliyetleri, miisterilerle iliskiler ve tedarikgilerle iliskiler alt kategorileri kapsaminda
degerlendirilecektir. Bu alt kategoriler ve i¢erdikleri unsurlar Tablo 20, 21, 22 ve 23’

te aciklanmugtir.
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Tablo 20: Uriin Degerlendirme Siirecinde Turistik Bolgeyle Iliskiler

Unsurlar Isletme Sayis:

Turistik bolgedeki otoritelerle tur sonrasinda dogal ¢evreye verilen zarar 6

konusunda degerlendirmeler yapiyoruz

Turistik bolgedeki halktan dogal ¢evrenin korunmasi hususunda geri 4

bildirimler alip degerlendiriyoruz

Sezon sonlarinda turistik bolgedeki kamp alanlarinizin temizligini yapiyoruz 1

Turistik bolgenin tagima kapasitesi degerlendirmeleri yapiyoruz 1

Tablo 20’de isletmeler tur sonrasinda turistik bolgedeki otoritelerle toplantilar
diizenleyip tura iliskin degerlendirmeler yaparak tur faaliyetlerinin dogal ¢evrede
meydana getirdigi olumsuz etkilere ¢6ziim iiretmeye calistiklarini ifade etmektedir.
Bununla birlikte isletmeler tarafindan turistik bolgedeki halktan anketler ve toplantilar
yoluyla geri bildirimler alinarak eksiklikler degerlendirilmektedir. Bunun yani sira,
isletmelerin  kamp alanlarmin  temizligini yaparak ve tasima kapasitesi
degerlendirmeleri yaparak dogal ¢evreye verilen zarar1 azaltmaya caligtiklari tablodan

goriilmektedir.

Arastirma sonuglart turistik bolgedeki otoritelerle tur sonrasinda dogal ¢evreye verilen
zarar konusunda degerlendirmelerin yapilmasi (Font ve Cochrane, 2005: 23) ve
turistik bolgedeki halktan dogal ¢evrenin korunmasi hususunda geri bildirimler alip
degerlendirilmesi bulgulariyla alan yazinla benzesmektedir (Swarbrooke, 1995: 285;
Font ve Cochrane, 2005: 23; Clark, Kosoris, Hong ve Crul, 2009:409-418). Ancak
arastirma sezon sonlarinda turistik bolgedeki kamp alanlarinizin temizliginin
yapilmasi bulgusuyla alan yazindan farkli farklilagmaktadir. Turistik bélgede meydana
gelen tiim degisimleri birebir yasayan turistik bolge halki ve otoritelerden geri
bildirimler alinip bunlar dogrultusunda gelecek planlamalarinin yapilmasi dogal
¢evrenin korunmasina énemli etkendir. Bu bakimdan isletmelerin bu siirecte turistik
bolge halki ve otoritelerin degerlendirmelerini dikkate almasi dogal c¢evrenin

korunmasina 6nemli katkilar sunabilecektir.
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Tablo 21: Uriin Degerlendirme Siirecinde Tedarik¢ilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme Sayis:

Tedarikei isletmelerden tur sonrasinda dogal ¢evreye verilen zarar konusunda 4

geri bildirimler alip turlarimizi degerlendiriyoruz

Rehberlerle tur sonrasinda dogal ¢evreye verilen zarar konusunda 2

degerlendirmeler yapiyoruz

Tedarikgilerimizin dogaya duyarliligin1 denetliyoruz 1

Rehberlerimizin dogaya duyarliligini denetliyoruz 1

Tablo 21’ de seyahat acentalar1 dogal ¢evrede siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla
tedarik¢ilerden tur sonrasi toplantilar ve anketler araciligiyla geri bildirimler alip
turlar1 degerlendirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte tablodan da gorildigi
iizere isletmeler kendi personeli olmayan rehberlerle eksiklikler, sorunlar ve yanlislar
konusunda degerlendirmeler yaparak geri bildirimler aldigini belirtmektedir. Ayrica
isletmelerin rehberlerin ve tedarik¢ilerin dogaya duyarliligi denetleyerek rehberler ve
tedarik¢ilerin dogaya duyarli faaliyet gostermesini saglanmayir amagcladiklar

sOylenebilir.

Arastirmanin, tedarik¢i isletmelerden tur sonrasinda dogal cevreye verilen zarar
konusunda geri bildirimler alinip turlarin degerlendirilmesi ve rehberlerle tur
sonrasinda dogal ¢evreye verilen zarar konusunda degerlendirmeler yapilmasina
yonelik bulgularinin alan yazinla benzestigi goriilmiistiir. Alan yazinda Font ve
Cochrane (2005: 25) Clark, Kosoris, Hong ve Crul (2009:409-418) ve Khairat ve
Maher (2012: 229) arastirmalarinda tur sonrasi tedarikei isletmelerden geri bildirim
alinip degerlendirilmenin yapilmasinin ve rehberlerle degerlendirmeler yapmanin
onemine deginmistir. Arastirmada tedarik¢i isletmelerin ve rehberlerin tur sonrasi

denetiminin yapilmasi bulgusuyla alan yazindan farklilastig1 goriilmektedir.

Isletmelerin tedarikgciler ve rehberlerden geri bildirimler saglayip degerlendirmeler
yapmast gelecekteki planlamalarma yon verilmesi ve dogal cevreye duyarh
faaliyetlerin daha etkin gerceklestirilmesinde onemlidir. Cilinkii 6zellikle rehberler

turun tiim asamalarinda tedarikgiler ve turistlerle bir arada bulundugundan siirecin
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gelistirilmesinde degerlendirmeleri 6nemli olan paydaslardir. Ayrica alan yazindan
farkli olarak elde edilen sonug olan tedarikgilerin ve rehberlerin tur sonrasi denetimi
bu paydaslarin dogal gevreye yonelik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gelistirmesine
yardime1 olacaktir. Ancak Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %
20’sinin tedarikgilerle tur sonrasi degerlendirme yaptigini gostermektedir.  Uriin
degerlendirme siirecinde degerlendirme faaliyetlerini arttirmasi elde edilen bilgileri
cesitlendirecek ve daha etkin 6nlemler alinmasini saglayacaktir. Bu nedenle bu siirece

daha fazla isletmenin katilim1 gereklidir.

Tablo 22: Uriin Degerlendirme Siirecinde I¢ Yonetim Faaliyetleri

Unsurlar Isletme Sayisi
Turistik bolgedeki isletme faaliyetlerinin degerlendirmesini yapiyoruz 3
Isletme personellerimizden tur sonrasinda dogal gevreye sunulabilecek 2
katkilar konusunda bilgi aliyoruz

Tablo 22 dikkate alindiginda, isletmeler faaliyetlerinin sahadaki uygulamalarinin
yildan yila degisip degismedigini inceleyerek ve gelecekte neler yapilabilecegi
konusunda degerlendirmeler yaptiklarini belirtmistir. Bununla birlikte isletme
personellerinden tur sonrasindan dogal c¢evreye sunulabilecek katkilar konusunda

goriislerin alindig1 ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin alan yazinla ortiistiigli sdylenebilir. Alan
yazinda Swarbrooke (1995: 187-188), Budeanu (2000: 64), Garrod (2003: 125-126),
Font ve Cochrane (2005: 23) ve Howarth ve Hadfield (2006: 113) tarafindan yapilan
aragtirmalarda isletmelerin siirdiirtilebilirlik  faaliyetlerini  degerlendirmesinin
gerekliligini bununla birlikte Font ve Cochrane (2005: 23) tarafindan isletme
personelinin dogal g¢evrenin korunmasi konusunda bilgilendirilmesinin gerekliligi

ortaya konmustur.

Isletmelerin % 85’inin kendi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmemesi, sadece
diger paydaslarin bilgileri dogrultusunda degerlendirmeler yapmasi, gelecekte

gergeklestirecegi uygulamalarda eksiklikler meydana getirebilecektir.
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Tablo 23: Uriin Degerlendirme Siirecinde Miisterilerle Iliskiler

Unsurlar Isletme sayis1

Miisterilerimizden tur sonrasinda dogal ¢evreye verilen zarar konusunda geri 6

bildirimler alip turlarimiz1 gelistiriyoruz

Tur sonrasinda miisterilerimizi bilgilendiriyoruz 2

Tablo 23’te gorildiigi tizere isletmelerin misterilerden anketler ve gezi sonrasi
degerlendirmeler vasitasiyla geri bildirimler alip turlarinda diizenlemeler yaptigi
bunun yani sira isletmelerin tur sonrasinda miisterilere e-posta araciligiryla dogal
cevrenin korunabilmesi ve dogaya verilen olumsuz etkilerin engellenmesi hususunda

bilgiler sundugu belirtilmektedir.

Alan yazinda ise, gezi sonrasi miisterilere bilgi sunumunda 6nemli bir arag¢ olan bilgi
teknolojisinde yasanan gelisim miisterilere erisimi kolaylastirdiginin 6nemine vurgu
yapilmistir. Bu erisim kolaylig1 vasitasiyla isletmelerin miisterilerine bilgi sunumu
daha kolay saglanmakta ve dogal ¢evrenin korunmasina yonelik iletisim gezi sonrasi
stirecte de devam edebilmektedir. Aragtirmacilar miisterilerden dogal ¢evreye verilen
olumsuz etkiler konusunda geri bildirim almanin gerekliligini ortaya koymustur
(Budeanu, 2000: 60; TOI, 2003: 73-74; Syratt ve Archer, 2003: 194-200; Font ve
Cochrane, 2005: 23; Ertel vd., 2008: 20-23; Khairat ve Maher, 2012: 229). Bununla
birlikte Swarbrooke (1995: 285), Budeanu (2000: 60), Ertel vd., (2008: 20-23) ve
Khairat ve Maher (2012: 229) ise gerceklestirdikleri aragtirmalarda tur sonrasinda
miisterilerin bilgilendirilmesine devam edilmesinin isletmelerin siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine saglayacagi katkilara deginmistir.

Turizm iirliniiniin satin alicis1 konumundaki miisterilerden gezi sonras1 geri bildirim
alinmasi isletmelerin gelecek planlamalarmi etkileyecektir. Isletmelerin iiriinlerini
olusturmalarinin temel amacinin iriinleri satmak oldugu ve bu iiriinlerin satin
alicilarmin da misteriler oldugu disiiniildiigiinde, isletmeler agisindan gelecekte
gerceklestirilecek uygulamalarda miisterilerin de goriis ve onerileri de dikkate alinarak
planlamalar yapilmas1 onemlidir. Ayrica bu siirecte miisterilere sunulan bilgiler,

miisterilerin  glinlik hayatlarinda da dogal c¢evreye duyarli faaliyetleri

94



gerceklestirmesini  ve gelecekte bu dogrultuda aligkanliklar kazanmasini
saglayabilecektir. Bu nedenle alan yazinda da deginildigi lizere miisterilere erisimi
kolaylagtiran bilgi teknolojilerinden yararlanip miisterilere bilgi sunulmasi
misterilerin hem giinliikk yasamda hem de tur esnasinda dogal ¢evreye duyarliligini

arttirabilecektir.

Uriin gelistirme ve yonetimi siirecinin son asamasi olan iiriin degerlendirme siirecinde
isletmelerin endiistrideki paydaslardan, ortaklardan ve miisterilerden geri bildirimler
alip degerlendirmeler yaparak siirdiiriilebilirlige katki sunduklar1 sdylenebilir. Ancak
iiriin degerlendirme siirecine iligkin tablolar incelendiginde isletmelerin ¢ogunun bu

stirecte aktif olmadiklar1 goriilmektedir.

Uriin gelistirme ve ydnetimi temel problemi ele alindiktan sonra arastirmanin ilk alt
problemi olan ‘Seyahat acentalarimin dikkate aldiklar: yazili siirdiiriilebilivlik
kriterleri nelerdir?’ problemine cevap bulmak amaciyla goriismeye katilan komite
liyesi seyahat acentalarina alt1 soru sorulmustur. Bu sorular ve sorulara alinan cevaplar

Tablo 24’te belirtilmektedir.

Tablo 24: Seyahat Acentalarinin Dikkate Aldiklar: Yazil Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

Yazih Kriterler Evet Hayir

Isletme adina diizenlenmis herhangi bir yazili siirdiiriilebilirlik politikasina 1 18

sahip misiniz?

Isletmenizin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde rehber olarak faydalandig 15 4

herhangi bir uluslararasi veya ulusal prosediir var mi1?

Isletmenizin sahip oldugu bir eko-etiket mevecut mu? 3 17
Isletmeniz herhangi bir ¢evre yonetim sistemine/sistemlerine sahip mi? 4 15
Isletmenizin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini rapor etmekte misiniz? 4 15

Seyahat acentalarinin dikkate aldiklar1 yazili kriterlerin varligim1 ortaya koymak
amaciyla komite tliyesi seyahat acentalarina bes soru sorulmustur. Bu sorulara alinan
cevaplar dikkate alindiginda probleme iliskin sorulan ilk soru olan isletmelerin 6zelde

yazil1 bir politikasinin olup olmadigin1 belirlemeye yonelik soruya alinan cevaplar su
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sekildedir: 1 isletmenin 6zelde yazili stirdiiriilebilirlik politikasina sahip oldugu buna
karsin 18 isletmenin 6zelde yazili siirdiiriilebilirlik politikasina sahip olmadigi
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu 1 isletme kendileri tarafindan belirlenen
yazili kurallar listesi oldugunu ve bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Probleme cevap bulmak amaciyla sorulan bir diger soru isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde rehber olarak faydalandigi uluslararasi veya ulusal prosediirlerin
varligidir. 15 isletme TEMA, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi,
Responsible Travel, Greenpeace, ASTA Green, WTO Cevre Orgiitii Politikasi,
Travellife, Uluslararast Eko-Turizm Orgiitii gibi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki
sunabilecek oOrgiit ve kurumlarin ilke, prosediir ve kurallarini rehber olarak dikkate
aldiklarmi belirtirken, 4 isletmenin ise siirdiiriilebilirlik alaninda faaliyetlerine yon
verecek herhangi bir ilke, prosediir, kural vb. yazili veya yazisiz siirdiiriilebilirlik

unsuruna sahip olmadigi goriilmektedir.

Bu kapsamda sorulan bir diger soruda sadece 3 isletmenin bir eko-etikete sahip oldugu
16 isletmenin ise eko-etikete sahip olmadigi veya eko-etiket konusunda bilgi sahibi
olmadig1 belirlenmistir. Eko-etikete sahip oldugunu belirten 3 igletme Turmepa, Eco

Turizm Society ve Green Airport etiketlerine sahip olduklarini ifade etmistir.

Isletmelerin sahip oldugu g¢evre ydnetim sistemiyle ilgili sorulan soruya verilen
cevapta 4 isletmenin 3’ {inlin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 1’inin 14001 Cevre
Yonetim Sistemine sahip olduklar1 buna karsin 15 isletmenin ise herhangi bir ¢evre

yonetim sistemine sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlayip raporlamadiklarmi belirlemeye
yonelik katilimcilara yoneltilen soruda 4 isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
raporladigini ve bu raporlar dogrultusunda degerlendirmeler yaptigi, 15 isletmenin ise
herhangi bir raporlama veya degerlendirme gerceklestirmedigi saptanmustir.
Raporlama gergeklestirdigini dile getiren isletmelerin 3’4 yilda bir kez raporlamalar
yapip bu raporlamalar1 degerlendirdiklerini, 1 isletme ise raporlamayr aylik
gergeklestirdigini ve bu raporlar sonucundan degerlendirmeler yapip bu dogrultuda

gerekli diizenlemeler yaptigini belirtmistir.
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Sonuglar incelendiginde, seyahat acentalarinin dogal cevrenin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla yazili kriterlere yeterli oranda sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Isletmeler daha ¢ok kendi deneyimlerini ve bilgilerini yaziya dokmeden bu faaliyetleri
stirdiirdiiklerini  belirtmektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda Tirkiye’de
stirdiiriilebilirlik konusuna egilimi yliksek diizeyde olan seyahat acentalarinin konuyu
kendi bilgileri dogrultusunda plansiz gerceklestirdigi sdylenebilecektir. Buna karsin
alan yazinda isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 belirleyip bu dogrultuda
uygulamalar gerceklestirilmesinin gerekliligi bir¢ok arastirma tarafindan ortaya
konmustur (Inskeep, 1991: 270-272; Poon, 1993: 390; Weenen, 1995: 98; Enrenfeld,
2001: 12; Chafe, 2005: 6; Nylander ve Hall, 2005: 35; Budeanu, 2007: 93; Ertel vd.,
2008: 11). Tirkiye’de bu faaliyetlerin belirli bir plan ve politika dahilinde
gerceklestirilmemesi faaliyetlerde basariya ulasiimamasinin en 6nemli nedenlerinden
oldugu soOylenebilir. Ciinkii isletmelerin belli bir plan ve politikasinin olmamasi
isletmelerin ¢alisanlar ve tedarikgiler tizerindeki kontroliinii giiglestirir, uygulamadaki
eksiklikler kontrol edilemeyebilir ve isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin is ile
uyumu gerceklesemeyebilir. Bu durumlar isletmenin basarili bir siirdiiriilebilirlik

yonetimi gerceklestirememesine neden olabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Komite iiyesi seyahat acentalarimin kitle turizmine
vonelik faaliyetleri mevcut mudur? sorusuna yanit bulmayr amaclamaktadir. Bu

problem kapsaminda sorulan soruya alinan cevaplar Tablo 25’te goriilmektedir.

Tablo 25: Seyahat Acentalarinin Kitle Turizmine Yonelik Faaliyetlerinin Variigi

Kitle turizmine Yonelik Faaliyetleriniz Mevcut Mudur? Evet* Hayir

10 9

*Kitle turizm faaliyetlerini faaliyetleri dogal cevreye zarar vermeyecek sekilde yiiriittiigiinii belirten

isletmeler bu grupta degerlendirilmistir.

Seyahat acentalarinin kitle turizm faaliyetlerine yonelik uygulamalarinin sorgulandigi
soruya katilimcilarin verdigi cevaplar dikkate alindiginda 10 seyahat acentasinin kitle
turizm faaliyetlerine yonelik iiriin sundugu goriilmektedir. Bu isletmelerin 6’sinin kitle
turizm faaliyetlerini gerceklestirirken olumsuz etkilerini azaltict veya engelleyici
onlem almadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin, 4 isletme kitle turizm faaliyetlerine

yonelik hizmet sundugunu ancak bu faaliyetleri dogal cevreye zarar vermeyecek
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sekilde yiiriittiiglini belirtmektedir. Bu isletmelerin bu hususta aldiklar1 6nlemler ise

su sekildedir:

1. Isletme: Kitle turizmine yonelik faaliyetlerimiz var ama bu faaliyetlere katilan

firmalara dogada c¢esitli etkinlikler diizenleyerek bu konudaki eksiklerini anlatiyoruz.

2. lsletme: Kurumsal geziler haricinde kitle turizm faalivetlerinden kaciniyoruz.
Kurumsal gezilerde ise, kag kisi gotiireceksem ona gére yer se¢iyorum. Daha ¢ok kisa

parkurlu ve az zarar gorecek yerleri tercih ediyorum.

3.  Isletme: Kurumsal etkinliklerde kitle turizmine hizmet sunmaktayiz fakat bu

turizmin meydana getirdigi etkileri azaltici onlemler altyoruz.

4,  lsletme: Kitle turizmine karsiyiz ama dogru bir sekilde diizgiin rehberlerle

yvapilirsa yapilmasinda fayda var. Biz de bu sekilde yapryoruz.

Isletmelerin 4’ii kitle turizmine yonelik faaliyet gosterdigini fakat bu turizmin neden
oldugu olumsuz etkileri azaltict veya Onleyici tedbirler aldiklarini belirtmektedir.
Gorligmeye katilan isletmelerin 9’u ise, kitle turizm tiirtine yonelik hicbir faaliyet

gerceklestirmedigini ifade etmektedir.

Seyahat acentalarinin kitle turizm faaliyetlerine yonelik paket tur sunmalari
strdiirilebilirlik faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Arastirmacilarin da degindigi
gibi kitle turizmine hizmet sunan paket turlar turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasinin 6niindeki en 6nemli engellerdendir (Budeanu, 2007: 131). Gorlismeye
katilan 19 isletmenin 9’u daha ¢ok bireysel turlara veya sinirli sayida gruplara hizmet
sundugunu ve higbir sekilde kitle turizmine yonelik faaliyet sunmadigini dile
getirmektedir. Diger taraftan, 10 isletmenin sundugu paket turlarla dolayli yollardan
veya dogrudan kitle turizm tiirline yonelik faaliyet gerceklestirdigini belirtmesi
sebebiyle goriismeye katilan isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini tam anlamiyla

gerceklestirmedikleri sdylenebilir.

Aragtirmada cevabi aranan bir diger alt problem Seyahat acentalarinin
surdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasint engelleyen unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesidir. Bu kapsamda sorulan ‘Seyahat acentalarimin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine ydnelimini engelleyen unsurlar nelerdir?’ sorusuna alinan cevaplar 4

farkli alt kategori altinda toplanmustir. Bu alt kategoriler Tablo 26’da gériilmektedir.
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Tablo 26: Seyahat Acentalarimin Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerine Yonelimini Engelleyen Unsurlar

ENGELLER

1.Bilgi, Egitim ve Farkindalik Eksiklerinin Neden Oldugu Engeller

2.Devlet ve Yerel Yonetimlerin Neden Oldugu Engeller

3.Ekonomik Engeller

4.Diger Engeller

Tablo 26’da seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelimini

engelleyen bu unsurlar alt kategoriler altinda verilmistir. Bu engeller asagidaki Tablo

27,28, 29 ve 30’ da unsurlariyla birlikte ifade edilmistir.

Tablo 27: Bilgi, Egitim ve Farkindalik Eksiklerinin Neden Oldugu Engeller

Engeller Isletme Sayis:
Isletmelerin konuya iliskin yeterli bilgisinin olmamasi 11
Turistik bolge halkinin dogay1 koruma bilincinden yoksun olmasi 10
Turistlerin siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasi 10
Tedarikgilerin konuya iliskin yeterli bilgi sahibi olmamasi 9
Isletme personelinin konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmamasi 8
Insanlarin dogay1 koruma bilincinde yoksun olmasi 7
Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine hizmet sunacak kalifiye eleman yetersizligi 5
Paydaslarin konuyla ilgili farkindaliklarinin yetersizligi 5
Egitimli rehber bulamama 5
Siirdiiriilebilir turizme {iriin sunmayan acentalarin konuya ilgisizligi 3
Isletme yéneticilerinin siirdiiriilebilirlik bilincinden yoksun olmas1 2
Miisterilerin kaliplagmig davraniglarinin degistirilememesi 1
Toplumda tiiketim kiiltiiriiniin hakim olmas1 1
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Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen ilk alt
kategori; bilgi, egitim ve farkindalik eksiklerinin neden oldugu engellerdir. isletmeler
bu engelleri turizm endistrisinde dogrudan veya dolayli olarak etkisi bulunan
paydaslarin, ortaklarin ve miisterilerin siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olmamasina baglamaktadir. Ayrica igletmeler bu bilgi ve
farkindalig1 arttirici egitimlerin yetersizliginin de 6nemli bir engel oldugunu egitim
faaliyetlerinin artmasiyla farkindalik ve bilgilenme siireglerinin  de hizla
gelisebilecegini ifade etmektedir. Buna ek olarak, siirdiiriilebilirlik alaninda nitelikli
elemanlarin olmamasin1 engel olarak goren isletmeler bu konuda gerekli kurumlar
tarafindan Onlem alinip bu faaliyetlere hizmet sunacak isletme calisanlari ve
rehberlerin yetistirilmesinin bu siirece katki saglayabilecegini dile getirmektedir.
Bununla birlikte isletmeler siirdiiriilebilir turizme yonelik iiriin veya hizmet sunmayan
acentalarin konuya yeterli ilgiyi gostermediklerini bu ilgisizligin kendilerinin
gerceklestirdigi  faaliyetleri Onemsiz  kildigini, bu sebeple siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin Devlet tarafindan ve yerelde ilgili kurumlar tarafindan uygulanmasinin

ve denetlenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular alan yazindaki Swarbrooke (1995), Budeanu (2005),
Howarth ve Hadfield (2006), Budeanu (2007) ve Baddeley ve Font (2011)
arastirmalar: tarafindan dogrulanmaktadir. Swarbrooke, Budeanu yani sira Baddeley
ve Font seyahat acentalarinin endiistrideki egitim ve bilgi eksiklikleri yani sira egitimli
personel eksikliginin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine hizmet sunmalarini engelledigini
ifade ederken Howarth ve Hadfield (2006) miisterilerin davranis sekillerinin
degistirilememesi ~ sebebiyle  isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerine
yonelmediklerini ortaya koymaktadir. Diger taraftan Schwartz, Tapper ve Font (2008)
ise, tedarike¢i isletmelerin konuya iligkin yeterli bilgi sahibi olmamasinin seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasini engelleyen unsurlar arasinda
gormektedir. Arastirmada ulasilan siirdiirtilebilir turizme iiriin veya hizmet sunmayan
acentalarin konuya ilgisizligi ve toplumun tiiketim kiiltiiriine sahip olmas1 nedeniyle
davranislarinda degisiklikler yapmanin gii¢ oldugu bulgulari ise alan yazindan farklilik

gostermektedir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik konusunda egitimli eleman yetistirilmesi, turizm

faaliyetlerinde aktif rol oynayan unsurlarin konuya iliskin farkindaliklarinin
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arttirllmasi, bilgilendirilmesi ve egitilmesinin yani sira tim seyahat acentalarina

yonelik standartlarin  belirlenip isletmelerin  tiimiiniin  stirece dahil edilmesi

stirdiiriilebilirlik siirecine katk1 saglayabilecektir.

Seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelleyen bir diger kategori

Devlet ve yerel yonetimlerin neden oldugu engellerdir. Bu engeller Tablo 28’ de

belirtilmistir.

Tablo 28: Devlet ve Yerel Yonetimlerin Neden Oldugu Engeller

Engeller Isletme Sayis1
Ulusal alanda seyahat acentalarina yonelik bir siirdiiriilebilirlik politikasinin 9
olmamas1

Devletin konuya yeterli ilgiyi gdstermemesi 9
Yerel yonetimlerin konuya ilgisiz olmasi 9
TURSAB’1n seyahat acentalarina yonelik mevcut bir siirdiiriilebilirlik 7
politikasinin olmamasi

Kacak seyahat acentacilig1 faaliyetleri 7
Siirdiiriilebilirlik uygulamasina yonelik denetim eksiklikleri 6
TURSAB’1n konuya yeterince egilim gdstermemesi 5
Devletin konuya iligkin uygulamalardaki yetersizlikleri 5
Kurumlar ve igletmeler arasindaki sagliksiz iletisim 4
Isletmelere yol gosterebilecek unsurlarin eksikligi 3
Biirokratik engeller 3
Seyahat acentalarinin sayisinin hizla artmasi 2
Endiistride birgok kamu muhatabinin olmasinin neden oldugu kargasa 1

Tablo 28 dikkate alindiginda seyahat acentalari ulusal alanda veya TURSAB

tarafindan konuya iligkin bir politika hazirlanmas: durumunda bu politikaya uymak

zorunda olmanin getirdigi baski nedeniyle siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha duyarlh

olabileceklerini dile getirmistir. Ayrica, konuyla ilgili birtakim faaliyetlerin isletmeler
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arasinda konusulmasina ragmen bu faaliyetlerin uygulamaya gegirilmesi siirecinde
veya uygulamaya gecirildikten sonraki siirecte yeterince denetlenememesi sebebiyle
uzun donemli olamadig1 acentalar tarafindan deginilen bir diger unsurdur. Uygulama
ve denetim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in ulusal alanda bir politikanin
gerekliligi igletmeler tarafindan 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, konuya devletin,
yerel yonetimlerin ve TURSAB’1n yeterli ilgiyi gostermemesi dnemli bir engel olarak
goriilmektedir. Isletmeler devletin brosiir, reklam ve film gibi araglarla siirdiiriilebilir
turizm tiirtinii desteklemesinin gerekliligini vurgularken, bagli bulunduklar1 kurum
olan TURSAB’1n bu konudaki yonlendirmelerine ihtiya¢ duyduklarimi belirtmislerdir.
Buna ek olarak, devlet kurumlar1 ve isletmeler arasindaki iletisimsizlik, konuya iliskin
danisilacak bir muhatabin bulunamamasi ve karsilasilan sorunlarin ¢oziilememesi
isletmeler tarafindan 6nemli engeller olarak goriilmektedir. Biirokratik engellerde
isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirmeye calisirken karsilastiklar
biirokratik sorunlar1 ifade etmektedir. isletmeler biirokratik alanda bircok engelle
karsilastiklarindan bu konuya yonelim gosteremediklerini ve her asamada karsilasilan
engellerin bir bikkinlik meydana getirdigini belirtmektedir. Ayrica kurumlarin, yerel
yonetimlerin turizmei gibi ¢aligmasi ve diger yasal olmayan acentacilik faaliyetleriyle
iilkede kagak seyahat acentaciliginin yayginlasmasi ve isletmelerin pazar payini
kiiciilterek gelirlerinin azalmasma neden olmaktadir. Isletmelerde ekonomik
kaygilarin  artmast isletmelerin  varligim1  siirdiirebilme kaygisina  diiserek
stirdiiriilebilirlik faaliyetlere yonelimi ikincil veya {iglinciil amag olarak gormelerine

neden oldugu belirtilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular alan yazinla karsilastirildiginda alan yazinda
ulagilan kural eksiklikleri (Middleton ve Hawkins, 1998: 12, Budeanu, 2000: 67;
Berchicci ve Bodewes, 2005: 281), iletisim eksiklikleri (Lee ve Billington, 1992),
endiistride birgok muhatabin olmasi ve tegviklerin yetersiz olmasi (Khairat ve Maher,
2012: 227) bulgular1 arastirmada elde edilen bulgularla benzesmektedir. Buna karsin,
denetim ve uygulamadaki eksiklikler, kagak acentacilik faaliyetleri ve biirokratik

engeller bulgular1 arastirmay1 alan yazindan farklilagtirmaktadar.

Arastirma ve alan yazin dikkate alindiginda seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelimini engelleyen en 6nemli unsurun endiistrideki kurallarin

eksikligi oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de seyahat acentalarinda siirdiirtilebilirlik
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faaliyetleri bu faaliyetlere yonelik standartlarin olusturulmasiyla daha diizenli hale
getirilebilecektir. Devlet veya TURSAB’n konuya iliskin standartlar1 belirleyip bu
standartlar1 uygulamaya koymasi ve denetlemesi isletmelerin konuya bakis agisini
degistirebilecektir. Ayrica goriismeye katilan isletmeler tarafindan énemli bir engel
olarak goriilen kacak acentacilik faaliyetlerine yonelik tedbirlerin almip bu
faaliyetlerin ~ Oniine  gecilmesi isletmelerin  siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine

yonelimlerine tesvik edici bir unsur olabilecektir.

Tablo 29: Ekonomik Engeller

Engeller Isletme sayis1
Isletmenin ekonomik yetersizlikleri 12
Siirdiiriilebilir {irlin iiretimi maliyetlerinin yiiksek olmasi 11
Miisterilerin = siirdiiriilebilir {iriin  sunumlarina fiyatlar1 sebebiyle talep 11
gostermemesi

Isletmelerin ticari kaygilar tasimasi 6
Endiistrideki yiiksek rekabet ortami 6
Isletmenin temel amacinin kar elde etmek olmasi 6
Sertifikasyon maliyetleri 3
Seyahat acentalarma siirdiiriilebilirlik baglaminda verilen tesviklerinin 3
yetersiz olmasi

Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere olan talebin belirsiz olmasi 2
Tedarikgilerin ekonomik yetersizlikleri 1

Tablo 29°da goriildiigli iizere ekonomik engeller isletmelerin en fazla degindigi
unsurlardandir. Clinkii isletmelerin temel amaci endiistrideki yogun rekabet ortaminda
varliklarini stirdiirmektir. Bunun ic¢inde ekonomik olarak yeterlilik gdstermenin
gerekliligini vurgulamaktadirlar. Isletmelerin cogu, ekonomik yetersizlikleri astiklar:
takdirde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelebilecegini belirtmektedir. Goriigmeye
katilan isletmelerin biiyiik bir kism1 6ncelikli amaglarinin kar elde etmek oldugunu bu

nedenle siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine uzak kaldiklarini ve bu faaliyetleri ekonomileri
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yeterli oldugu diizeyde gerceklestirebildiklerini dile getirmektedir. Devletin ve yerel
yonetimlerin bu husustaki tesvikleri yeterli diizeye ulastigi zaman ticari kaygilar
azalabilecek olan isletmelerin konuya daha ¢ok egilim gosterebilecegi aksi durumda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sadece belirli isletmeler tarafindan olabildigince
gerceklestirilebilecegi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir
iriinlerin diger tiriinlere oranla daha maliyetli olmas1 nedeniyle isletmeler bu iiriinleri
daha yiiksek fiyatlardan satmak zorunda kalmaktadir. Turistlerin ise bu maliyeti
nedeniyle iirlinleri talep etmemesi, bunun yerine ucuz turlari tercih etmesi isletmelerin
iiriinlerini  liretmemesine neden olan diger bir ekonomik baski unsuru olarak

goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, arastirma bulgularmin alan yazinla Ortiistigi
goriilmektedir. Alan yazinda incelenen arastirmalarda Swarbrooke (1995: 291-292),
Howarth ve Hadfield (2006: 1129), Budeanu (2007: 133), Puuri, Henriksson ve
Johansson (2010: 65-68), Baddeley ve Font (2011: 208-214) finansal yetersizliklerin
isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetine yonelimine engel teskil eden 6nemli bir etken
oldugunu belirtmistir. Budeanu (2000: 66), Bakker, Fisscher ve Brack (2002: 459-
462), Kilipiris ve Zardava (2012: 46), Khairat ve Maher (2012: 227) endiistrideki
rekabet ortaminin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimi engelleyen bir etken
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Lee ve Billington (1992: 70-73), Puuri,
Henriksson ve Johansson (2010: 65-68), Baddeley ve Font (2011: 208-214)
stirdiiriilebilir {iriin iiretimi maliyetinin yiliksek olmasiin isletmeler acisindan bu
tirlinlerin tiretimine engel teskil ettigi belirlenmistir. Lee ve Billington (1992: 70-73),
Budeanu (2000: 66), Berchicci ve Bodewes (2005: 281), Puuri, Henriksson ve
Johansson (2010: 65-68) ve Khairat ve Maher (2012: 227) miisterilerin yiiksek
fiyatlar1 sebebiyle siirdiiriilebilir iirtinleri talep etmedigini ortaya koymustur.
Miisteriler fiyatlar1 yiiksek olan bu paket turlar yerine fiyatlar1 daha uygun olan kitle
turizmi amagli hazirlanan paket turlara talep gostermektedir. Bununla birlikte, Lee ve
Billington (1992: 70-73) siirdiiriilebilir iiriinlere olan talebin belirsiz olmasinin Khairat
ve Maher (2012: 227) ise, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gerektirdigi belge
maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle isletmelerin bu faaliyetleri uygulamaya

olumsuz yaklastigini vurgulamistir.
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Seyahat acentalar1 turistik bolgeye yonelik gerceklestirecegi projelerin  ve
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin devlet veya yerel yonetimler tarafindan ekonomik
olarak desteklenmesi durumunda finansal engelleri asabilecektir. Bu faaliyetlerin
desteklenmesinin kurumsal olarak degil iilke bazinda gergeklestirilmesi igletmelerin
finansal yetersizlikleri asabilmesine olanak taniyabilecektir. Aksi durumda
stirdiiriilebilirlik bir¢ok igletme i¢in kar unsurunun ardinda ikinci veya {i¢lincii unsur
olarak kalmaya devam edebilecektir. Ancak yapilacak bu desteklerin amacina uygun
kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi, yapilan desteklerin amacma uygun
kullanimin1 saglayacaktir. Bununla birlikte yeterli destegin saglanmasinin da etkisiyle
stirdiiriilebilir iirlinlerin iretiminin artmasit ve bu irlinleri sunan tedarikgilerin
yayginlagsmasina imkan taniyacaktir. Stirdiiriilebilir iiriin tiretiminde 6nemli bir gider
kalemi olan tedarikgilerin iilke genelinde bu faaliyetlere hizmet sunmasiyla
isletmelerin tedarik¢i tercihlerinde alternatifler olusturup {iriin maliyetlerinin azalmasi
saglanacaktir. Uriin maliyetlerinin saglanan destekler ve tedarik¢i yonlii maliyetlerin
azalmasina paralel olarak azalmasi daha ucuza satisa ¢ikarilabilecek {iriinlere
miisterilerin talebini arttirabilecek ve bu talep isletmelerin bu faaliyetlere yoneliminde

onemli bir tesvik unsuru olabilecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda ilk 3 kategoriye dahil edilemeyen engeller diger

engeller kategorisi altinda birlestirilip ifade edilmistir.
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Tablo 30: Diger Engeller

Engeller Isletme sayis1
Miisterilerin gelisen bilgi teknolojilerini kullanarak iiriin satin almasi 5
Seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulayan tedarikei 4
bulamamasi

Seyahat sektoriinde birgok paydasin {iriin ve hizmet sunmasi 3
Medyanin konuya yeterli destegi vermemesi 2
Isletmelerin kurumsal yapiya kavusmamis olmasi 2
Stirdiiriilebilir turizmin fiziki altyapisinin yetersiz olmasi 2
Turizm endiistrisinin kirilgan yapist 2
Isletmelerin konuyla ilgili iyi bir planlamasinin olmamasi 1
Calisanlara siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini aktarmanin giigliigii 1
Paydaslara siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini aktarmanin gii¢liigii 1

Tablo 30 dikkate alindiginda rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisinde yasanan
rekabet nedeniyle miisteri kayiplarinin bir de bilgi teknolojilerinin miisterilere
sagladig1 kolayliklarla artmasi acentalar agisindan asilmasi gii¢ bir engel olarak
goriilmektedir. Buna ek olarak, acentalarin endiistride siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine iirlin sunan tedarik¢i alternatiflerinin sinirli olmasi isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Bu faaliyetlere yonelik iirlin sunan isletmelerin yiiksek
ticretler talep etmesinin de acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimine engel
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan konunun medya tarafindan yeterli destegi
gormemesi nedeniyle farkindaligin yeterince olusturulamadigi konunun medya
tarafindan ele alinmasinin 6nemli bir farkindalik yaratacagi isletmeler tarafindan
belirtilmektedir. Bunlarin yami sira, calisanlarin ve paydaslarin bu hususta
bilgilendirilmesi siirecinin uzun ve zahmetli bir siire¢ olmasi isletmelerin bu

faaliyetlere yonelimini giiglestirmektedir.

Alan yazin incelendiginde Budeanu (2000: 66) ve Howarth ve Hadfield (2006)

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmelerin is yapisiyla uyumlu olmamasinin, Bakker,
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Fisscher ve Brack (2002: 462) teknolojik gelismelerin, Budeanu (2007: 60) tedarik¢i
kaynakli engellerin, Swarbrooke (1995: 291-292), Baddeley ve Font (2011: 208-214)
isletme kaynakli engellerin isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlere yonelimine engel
teskil ettigi sonuglarina ulagilmistir. Aragtirma bulgularinda ise alan yazindan farkl
olarak siirdiiriilebilir turizmin fiziki alt yapisinin yetersizligi, ¢alisanlara faaliyetleri
aktarmanin giicliigli ve medyanin konuya yeterli destegi vermemesi de isletmelerin

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar olarak belirlenmistir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelimine engel olan faktorlerdendir. Acentacilik faaliyetlerinde bilgi
teknolojileri kullanimi1 yaygin oldugundan bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelisim yani sira bu degisim ve gelisimin getirdigi ekonomik yiik, nitelikli personel
ihtiyac1 acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimine engel teskil etmektedir.
Isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirimlarini arttirmasi ve bu konuda uzman personel
istthdami1 acentalarin bilgi teknolojilerine uyumunu kolaylastiracaktir. Bununla
birlikte medyanin konuya destegini arttirmasi, fiziki alt yapinin tamamlanmasi, alanda
hizmet sunan tedarik¢i sayisinin artmasi dogal ¢evreye duyarli faaliyetleri
gelistirebilecektir. Seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimine
engel teskil eden unsurlar bulundugu gibi isletmelerin bu faaliyetlere yonelimini tegvik

edecek bir¢ok unsur da bulunmaktadir.

Aragtirmada cevabi aranan bir diger alt problem ise, Seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelerek elde edebilecegi firsatlarin neler
oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda sorulan ‘Seyahat Acentalarinin
Stirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerine Yonelerek Elde Edebilecegi Firsatlar Nelerdir?’
sorusuna alinan cevaplar 4 farkli alt kategori altinda toplanmistir. Bu alt kategoriler
Tablo 31°de gortilmektedir.
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Tablo 31: Seyahat Acentalarimin Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerine Yonelerek Elde Edebilecegi

Firsatlar

FIRSATLAR

1.Ekonomik Kazanimlar

2.Ulke ve Isletme imajima Katkilari

3.Miisteriyle Ilgili Firsatlar

4.Diger Firsatlar

Tablo 31°de seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelerek elde
edebilecegi firsatlar alt kategoriler altinda verilmistir. Bu firsatlar asagidaki Tablo 32,

33, 34 ve 35’te igerdikleri unsurlarla birlikte agiklanmaktadir.

Tablo 32: Ekonomik Kazamimlar

FIRSATLAR Isletme sayis1
Finansal gelisime katki saglar 12
Rekabet avantaji saglar 4
Uzun vadede ekonomik katkilar: vardir 3
Isletmenin kaliciligim saglar 2
Isletmeye pazarlama avantaji saglar 1

Tablo 32 incelendiginde goriismeye katilan igletmeler siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerini  yerine getirerek ekonomik kazanimlar elde edebileceklerini
belirtmektedir. Isletmeler uzun siire varligi1 koruyabilecek ekonomik kaynaklara
sahip olmas1 halinde bu faaliyetlere yonelebileceklerini ve bu faaliyetlerden ciddi
ekonomik kazanglar elde edebileceklerini diisiinmektedir. Bununla birlikte, isletmeler
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek iiriin farklilastirmaya gidebileceklerini, bu
farklilagtirmanin da uzun vadede isletmeye rekabet avantaji saglayabilecegini
savunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine odaklanmanin kisa siireli bir is

olmadig1 aksine isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uzun vadede finansal
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gelisim, rekabet, yeni pazar edinme, miisteri kazanma ve isletme kaliciligini saglama
acisindan Onemli ekonomik kazanimlar saglayabilecek bir uygulama olarak

gordiiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmanin  sonuglar1 ilgili alan yazinla karsilagtirlldiginda isletmelerin
strdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek elde edebilecegi ekonomik firsatlar alan
yazinda elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Swarbrooke (1995: 290-291), Budeanu
(2000: 66), Bakker, Fisscher ve Brack (2002: 459), Budeanu (2005: 95), Budeanu
(2007: 163), Clark, Kosoris, Hong ve Crul (2009:409-418) ve Khairat ve Maher (2012:
225-227) siirdiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimin isletmelere rekabet avantaji
saglayacagini ortaya koymustur. Swarbrooke (1995: 290-291), Howarth ve Hadfield
(2006: 1130), Budeanu (2007: 63), Clark, Kosoris, Hong ve Crul (2009:409-418),
Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu (2011: 1164) Khairat ve Maher (2012: 227)
ve Kilipiris ve Zardava (2012: 51) arastirmalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
isletmelere finansal katki saglayabilecegi hususuna dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte
Budeanu (2007: 60), Puuri, Henriksson ve Johansson (2010: 65-68) ve Khairat ve
Mabher (2012: 227) siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin turlara deger katacagin1 Budeanu

(2000: 65) ise, 1sletmelere tirlin farklilagtirma olanagi tanityacagini ortaya koymustur.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik firsatlar dikkate alindiginda
isletmeler bu faaliyetlerin ekonomik getirilerinin farkinda olmalarina ragmen
isletmelerin  finansal yetersizlikler nedeniyle bu faaliyetlere yonelemedikleri
goriilmektedir. Tiirkiye’de isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelebilmesi
i¢in uzun dénemli ekonomik destege ihtiyaci vardir. Isletmeler ekonomik yénden
desteklendiginde uzun vadede artan farkindalik ve elde edilebilecek finansal faydalar
da g6z Online alarak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimi kolaylasabilecektir.
Bununla birlikte isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek gelisen piyasada

yaratacaklar1 yeni iiriinlerle rekabet avantaji1 elde edecektir.
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Tablo 33: Ulke ve Isletme Imajina Katkilar:

FIRSATLAR isletme sayis1
Isletme imajim gelistirir 12
Isletmenin saygmligin arttirir 8
Ulkenin turizm endiistrisindeki imajin1 gelistirir 2
Tedarikgiler arasindaki imaj1 gelistirir 1
Ulkenin turizm endiistrisindeki sayginligini arttirir 1
Isletmeye alaninda &ncii olma imkam saglar 1

Tablo 33 incelendiginde seyahat acentalar: siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek
kazanacaklar1 imaj vasitasiyla saygmlik kazanabileceklerini ve bu sayginlik
vasitasiyla ekonomik getiriler saglayabilecegini diisiinmektedir. Bu nedenle isletmeler
strdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek elde edebilecekleri imaj ve sayginlik

firsatlarinin 6nemli bir reklam ve pazarlama unsuru olabilecegini ifade etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimin isletmeye sagladigi imaj alan yazinda
yapilan bir¢ok arastirmada da ulasilan ortak sonugtur. Budeanu (2000: 65), Bakker,
Fisscher ve Brack (2002: 462), Howarth ve Hadfield (2006: 1130), Budeanu (2007:
63), Puuri, Henriksson ve Johansson (2010: 65-68), Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve
Paduretu (2011: 1164), Khairat ve Maher (2012: 225) arastirmalarinda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yoOnelimin isletme imajin1 gelistirdigi sonucuna
ulagmistir. Budeanu (2007: 60) ve Khairat ve Maher (2012: 225) gerceklestirdikleri
aragtirmalarda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulayarak isletmelerin alanda oncii
olabilecekleri sonucuna ulagmistir. Arastirmada alan yazindan farkli olarak
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iilke imajimi gelistirmesi ve iilkenin sayginligini

arttirmasi firsatlarini saglayabilecegi sonuglarina da ulasilmigtir.

Isletmelerin dogal cevreye duyarl: faaliyetlere yonelerek elde edecekleri olumlu imaj
giinlimiizde isletmelerin cogu tarafindan 6nemli bir reklam araci olarak goriilmektedir.
Gelisen imaj isletmelerin satiglarini arttirabilecek ve isletmeler ekonomik kazanclar

elde edebilecektir. Ayrica bu faaliyetler lilkenin turistik kaynaklarinin korumasini
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saglayabileceginden iilkenin olumlu imaj kazanarak uluslararasi alanda rekabet

avantaj1 saglayabilmesini olanakli kilabilecektir.

Tablo 34: Miisteri Yonlii Firsatlar

FIRSATLAR isletme sayis1
Miisterilerin siirdiiriilebilir tiriinlere olan talebini arttirir 8
Miisterilerin dogal ¢evreye duyarliligini gelistirir 5
Miisterilerin igletmeye olan bagliligin arttirir 4
Yeni misteriler edinme imkani tanir 3
Uriine talepte bulunan miisteri kitlesine hizmet sunma olanag tanir 3

Tablo 34’te goriildiigli lizere miisteri odakli firsatlar isletmeler tarafindan 6nemli
goriilmektedir. Ciinkii endiistride sunulan iiriinlerin alicis1 miisterilerdir. Isletmeler bu
tiriinlerin yayginlagmasiyla triinlere olan talebin artabilecegini ve artan talebin de
isletmeye ekonomik getirisi olabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica isletmeler bu
faaliyetlere yonelerek dogal ¢evreyi koruyabildiklerini, miisterilere sunduklari bilgiler
vasitasiyla miisterilerde dogal ¢evreye farkindaligi arttirabildiklerini ve miisterilerin
dogaya daha duyarli davrandiklarini dile getirmektedir. Duyarlilig1 artan miisterilerin
ise, tekrardan dogaya gelmek istedigini ve bunun da miisterilerin isletmeye olan

sadakatini arttirarak kazanimlar sagladigini dile getirmektedir.

Arastirma bulgularinin alan yazindaki bulgularla benzer oldugu soylenebilir.
Swarbrooke (1995: 290-291), Middleton ve Hawkins (1998: 10), Budeanu (2000: 66),
Bakker, Fisscher ve Brack (2002: 462), Budeanu (2007: 60), Puuri, Henriksson ve
Johansson (2010: 65-68), Ciuchete, Grigore, Hornoiu ve Paduretu (2011: 1164) ve
Khairat ve Maher (2012: 225) gerceklestirdikleri arastirmalarda isletmeler
sirdiiriilebilir {rtin talebi bulunan miisterilere hizmet sunma olanagma sahip
olabilecegini belirtmektedir. Ayrica Bakker, Fisscher ve Brack (2002: 462), Budeanu
(2007: 60), Khairat ve Maher (2012: 227) arastirmalarinda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle miisterilerin isletmeye sadakatini arttirabilecegini

ortaya ¢ikarmistir. Puuri, Henriksson ve Johansson (2010: 65-68) ise, siirdiiriilebilir
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turizm faaliyetleriyle isletmeler misterilerin dogal c¢evreye duyarliligim

gelistirebilecegine dikkat ¢cekmistir.

Isletmelerin elde ettigi miisteri yonlii firsatlar degerlendirildiginde miisterilerde
stirdiiriilebilir turizme kars1 farkindalifin gelismesinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katki sunacagi soylenebilir. Bununla birlikte yeni miisteriler edinme ve miisterilerin
stirdiiriilebilir iriinlere talebinin artis1 isletme satiglarin artisin1 saglayabilecektir.
Arastirmada elde edilen bulgulardan ilk 3 gruba dahil edilemeyen firsatlar diger
firsatlar baslig1 altinda birlestirilmis olup asagida Tablo 35°te belirtilmistir.

Tablo 35: Diger Firsatlar

FIRSATLAR Isletme sayis1
Turizmin ana unsuru olan doganin korunmasina olanak tanir 5
Turizmdeki paydaslarin siirdiiriilebilir turizme olan farkindaligini arttirir 1
Isletme personelinin dogaya duyarliligini artirir 1
Turistik bolgeden go¢ii engeller 1

Tablo 35’te siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimin ortaya c¢ikarabilecegi diger
firsatlara yer verilmektedir. Seyahat acentalar1 siirdiriilebilirlik faaliyetlerini
gerceklestirerek doganin korunabilecegini, paydaslarda ve isletme personelinde
dogaya kars1 duyarliligin artabilecegini ve bolgeden gogiin de oniine gegilebilecegini

ifade etmistir.

Stirdiiriilebilir turizm faaliyetleriyle isletmelerin elde edebilecegi diger firsatlar alan
yazindaki arastirmalarla karsilastirildiginda isletme personelinin dogal c¢evreye
duyarhligim arttirabilecegi (Bakker, Fisscher ve Brack 2002: 462; Budeanu 2007: 63;
Clark, Kosoris, Hong ve Crul 2009:409-418; Khairat ve Maher 2012: 227) ve
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin dogal ¢evrenin korunmasina olanak taniyabilecegi
(Khairat ve Maher 2012: 225; Puuri, Henriksson ve Johansson 2010: 65-68) alan
yazinda ulasilan benzer bulgulardir. Arastirmada ulasilan bolgeden gocii engelleyerek
bolgedeki halkin degerlerine sahip ¢ikmasini olanakli kilmasi bulgusu ise alan

yazindan farkl olarak ulasilan sonuglardandir.
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Seyahat acentalart1 dogal ¢evreyi koruyarak bir bakima kendi gelecegini de
korumaktadir. Ciinkii seyahat acentalar1 dogay1 pazarlamaktadir. Sirdiiriilebilirlik
faaliyetlerin yayginlasmasiyla dogal ¢evrenin korunacagi goz oniine alinirsa bu firsat

isletmelere gelecekte de faaliyet gosterebilme imkani taniyabilecektir.
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5. Sonuclar ve Oneriler

Turistik {irtinlere olan talebin artis gostermesine paralel olarak turizm faaliyetlerinin
temel 0Ogesi olan dogal ¢evrede meydana gelen olumsuz etkilerde artis
gosterebilmektedir. Turizm endiistrisinde iirlin sunan igletmelerin oncelikli
amaglarinin ekonomik c¢ikarlarini korumak olmasi ve isletmelerin dogal g¢evreyi
korunmay ikincil hedef olarak gormesi bu olumsuz etkileri daha da arttirmaktadir.
Dogal ¢evrede giin gectikge geri doniisiimii miimkiin olmayacak sekilde artis gésteren
olumsuz etkilerin 6nlenmesi amaciyla iilkeler, birlikler, isletmeler vb. organizasyonlar
dogal c¢evreye duyarli faaliyetleri O6n plana ¢ikarip bu yonde planlamalar
gergeklestirerek dogal ¢evrede meydana gelen bozulmay: azaltmaya ve bu bozulmay1
engellemeye calismistir. Turizm endiistrisinde dogal ¢evrede meydana gelen tahribati
engellemek amaciyla konaklama sektdriinde baslayan siirdiiriilebilirlik girisimleri,
yiyecek igecek isletmeleri ve ardindan seyahat acentalar1 tarafindan dikkate alinmast
gereken bir zorunluluk olmustur. Seyahat acentalarmin dogal g¢evreyi korumaya
yonelik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin dogal g¢evrenin korunmasina saglayacagi
katkinin ortaya konmasi amaciyla uluslararasi alanda bir¢ok arastirma yapilmis olup,
bu konuda arastirmalar, raporlar ve planlar yayinlanmistir. Bu arastirmalarda genel
olarak seyahat acentalarinin turizm {irlinlinii arz eden isletmeler ve turistik tiriinlere
talepte bulunan turistler arasindaki roliiniin 6nemine dikkat g¢ekilmis ve seyahat
acentalarnin siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine etki edebilme diizeyinin 6nemi
tartisilmistir. Bununla birlikte seyahat acentalarinin turizm faaliyetleri sonucu ortaya
cikan olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasindaki Onemi ortaya konmustur.
Uluslararasi alan yazinda seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik
arastirmalar mevcut olmasina karsin Tirkiye’de bu konuda yeterli sayida arastirma
gerceklestirilmedigi goriilmiistiir. Bu arastirmada bu konunun ele alinmasinin temel
sebebi ulusal alan yazindaki bu boslugu doldurabilmektir. Arastirma seyahat
acentalarmin irlin iiretimi ve yonetimi siirecinde dikkate aldiklar1 dogal cevreyi
korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Bununla birlikte aragtirmanin dort alt amact bulunmaktadir. Bunlar, seyahat
acentalarinin dikkate aldiklar1 yazili siirdiiriilebilirlik kriterleri, seyahat acentalarinin
kitle turizmine yonelik faaliyetlerinin varligini, seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir

turizm faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar ve seyahat acentalarinin
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stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelerek elde edebilecegi firsatlarin ortaya
konmasidir. Arastirmanin temel problemi olan seyahat acentalarinin {irlin iiretimi ve
yonetimi silirecinde gerceklestirdikleri dogal ¢evreyi koruma yoénelik uygulamalar,
elde edilen verilerin analizi sonucunda {i¢ kategoriye ayrilmistir. Bu Kategoriler ziriin
gelistirme, tiriin sunum ve iiriin degerlendirme olarak adlandirilmistir. Bu kategoriler
ve bu kategoriler kapsaminda belirlenen alt kategoriler ve alt kategoriler igerisine dahil
edilen unsurlar ile birlikte arastirmanin diger problemlerine iliskin elde edilen sonuglar

ve Oneriler arastirmanin bu béliimiinde aciklanacaktir.
5.1. Uriin Uretimi ve Yonetimi Siirecine fliskin Sonuclar

Isletmelerin {iriin iiretimi ve yonetimi siirecinde siirdiiriilebilirlik unsurlarim dikkate
alip almadiginin belirlendigi bu siiregte, arastirmaya katilan isletmelerin 13’{intin {iriin
iiretimi ve yonetimi silirecinde dogal cevreyi korumaya yonelik siirdiiriilebilirlik
unsurlarimi dikkate aldigi, 4’tinlin dikkate almadigi, 2’sinin ise, kismen de olsa bu
unsurlar dikkate aldigi gériilmistiir. Kismen de olsa bu faaliyetlere yonelik uygulama
gerceklestirdigini ifade eden 2 isletmenin paket tur diizenlemedigi ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine isletme icinde gercgeklestirdigi uygulamalarla katki sundugu ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda dogal c¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler sunan
isletmelerin bu amagla gerceklestirdigi uygulamalar iiriin gelistirme, {iriin sunumu ve
iirtin degerlendirme siirecleri olarak adlandirilan 3 kategoriye ayrilmis ve bu kapsamda

degerlendirilmistir.
5.1.1.  Uriin gelistirme siirecine iliskin sonuclar ve éneriler

Uriin gelistirme siireci isletmelerin iiriinlerini meydana getirdigi siiregtir. Arastirmada
isletmelerin tiriin gelistirme siirecindeki faaliyetleri tedarikgilerle iliskiler, i¢ yonetim
faaliyetleri, turistik iiriiniin tiretimine yonelik faaliyetler, miisterilerle iligkiler ve

turistik bolgeyle iliskiler alt kategorileri kapsaminda gergeklestigi goriilmiistiir.

Isletmelerin iiriin gelistirme siirecinde tedarikgilerini dogal ¢evreyi korumay1 dikkate
alan isletmelerden tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica, isletmelerin bu sliregte
tedarik¢ileri, rehberleri bilgilendirerek ve egitim faaliyetleriyle dogal ¢evreyi
korumaya yonlendirerek siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki sunduklar1 sonucuna

varilmistir. Bununla birlikte isletmelerin turda kullanacaklari araglarin tercihinde
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cevresel etkileri daha az olan araglari tercih ederek siirece katki sunduklari arastirma

kapsaminda ulasilan bir diger sonugtur.

Uriin gelistirme siirecinde tedarikgilerin tercihi, dogal cevrede siirdiiriilebilirligin
saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Isletmeler tedarikgilerin sundugu hizmetler
dogrultusunda g¢evresel etkiler meydana getirebilmektedir (Swarbrooke, 1995: 285-
287; Font ve Cochrane, 2005: 25). Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlaminda ayni
inanglara sahip olduklar1 tedarik¢i isletmeleri tercih ederek siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini daha etkin gergeklestirebilecektir. Bununla birlikte, isletmelerin iiriin
sunum stirecinde paydaslar, ortaklar ve miisteriler iizerinde etkisi olan rehberleri dogal
cevre konusunda egitmesi veya isletmelerin egitimli rehberlerle caligsmayi tercih
etmesi ve turistik bolgeyi daha iyi bildikleri diistiniilerek rehber tercihinde turistik
bolge halkindan rehberlerin tercih edilmesi turizm faaliyetlerinin olumsuz gevresel
etkilerini azaltabilecektir. Ayrica, isletmeler {iriin gelistirme siirecinde tur kapsaminda
yararlanacaklar1 araglarin se¢ciminde belirli kriterlere sahip olmalidir (TOI, 2003: 63-
65). Arastirmaya katilan isletmeler gezide yararlandiklari otobiis, minibiis vb. transfer
araclarmin tercihinde belli kriterlere sahip olmasina karsin dogal c¢evrede biiyiik
boyutlarda olumsuz etkiler meydana getiren havayolu tasimaciligi ve deniz
tasimaciliginda arag tercih ederken belirli kriterlere sahip olmadigr goriilmektedir.
Isletmelerin bu tagima faaliyetlerinde meydana gelen olumsuzluklar1 azaltmak
amaciyla bu araglarin tercihinde de belirli kriterlere sahip olmasi siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine katki saglayabilecektir.

Isletmelerin iiriin gelistirme siirecinde uygulama gosterdikleri diger bir alan olan ig
yonetim faaliyetlerinde isletme personelini bilgilendirerek ve isletme personeline
yonelik egitim faaliyetleri yan1 sira geri doniisiimlii kullanim, tasarruflu kullanim ve
atik ayristirma uygulamalariyla dogal c¢evrenin korunmasma katki sunduklar
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, igletmelerin i¢ yonetim faaliyetlerinde bir politikaya
sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Dogal ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerin
baslangi¢ noktasi isletme ig¢inde gergeklestirilen faaliyetlerdir (Font ve Cochrane,
2005: 13-15). Uriin isletme icinde fiiretildiginden i¢ yonetim faaliyetlerinde
siirdiiriilebilirlik &nemlidir. I¢ yonetimde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iiriin
gelistirme siirecinden iriin  degerlendirme siirecine kadar gerceklestirilecek

faaliyetlerin tiimiine etki edecegi diisiiniildiigiinde bu faaliyetlerin planh
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gerceklestirilmesi dogal gevrenin korunmasina tiim siireglerde katki sunabilecektir.
Isletmelerin i¢ yonetim faaliyetlerinde politikalar belirleyip bu dogrultuda
uygulamalar gergeklestirmesi uzun vadede siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki
saglayabilecektir. Bu siiregte isletmeler siirdiirtlebilirlik faaliyetlerinin isletmelere
saglayacagl faydalarmin farkina varmasina olanak taniyabilecek ve isletmelerde

stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayginlagsmasini miimkiin kilabilecektir.

Uriin gelistirme siirecinde isletmelerin turistik {iriiniin iiretimine ydnelik olarak dikkate
aldig1 siirdiiriilebilirlik unsurlari, isletmelerin {iriinlerini tasarlarken {irliniin dogal
cevrede meydana getirebilecegi etkileri dikkate alarak tura katilan gruplar sinirlamasi
ve turistik bolgelerin tasima kapasitesini dikkate alarak triinii gelistirmesi olarak
belirlenmistir. Ayrica bu siiregte isletmelerin triinlerini planlarken dogal ¢evreyi
dikkate alarak iiriinlerini planladig1 sonucuna ulasilmistir. Uriin olusturulurken tura
katilacak gruplarin sinirlandirilmasi gereklidir (Inskeep, 1991: 273; Poon, 1993: 296;
Middleton ve Hawkins, 1998: 55; Erdogan, 2003: 184; Font ve Cochrane, 2005: 22).
Tura katilacak gruplarin simirlandirilmasi, isletmelerin dogal ¢evrede meydana
getirdigi tahribatin azalmasina olanak taniyabilecegi gibi turistlerin memnuniyetlerini
de arttirabilecektir. Ciinkii tura katilacak gruplardaki kisi sayisinin az olmasi tur
rehberlerinin her turistle ayri ilgilenmesine olanak taniyabilecektir. Fakat Kitle
turizmine yonelik turlarda rehberler turlara katilan turistlerin sayisinin fazla olmasi
sebebiyle turistlerle yeterince ilgilenmeyebilmektedir. Ayrica turistik bolgelerin
tagima kapasitesinin hesaplanmasi seyahat acentalarinin turistik bolgelere gotiirecegi
turist sayisina sinirlama getirerek dogal ¢evrenin korunmasina katki saglayabilecek ve
dogal c¢evreyi korumaya yonelik hizmet sunan acentalarmn c¢abalarint bosa
cikarmayacaktir. Bu nedenle tilkedeki turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin resmi
kurumlar tarafindan hesaplanmasi ve belirlenen tagima kapasitesi rakamlari dikkate
alinarak bolgeye seyahatlerin gerceklestirilmesi dogal cevrede meydana gelen

tahribat1 azaltabilecektir.

Uriin gelistirme siirecinde isletmelerin miisterilerle ve turistik bolgelerle iliskiler
stirecinde ise, isletmelerin miisterilere, turistik bolgedeki halka ve otoritelere dogal
cevrenin korunmasina yonelik bilgiler sundugu ve farkindaliklarini arttiracak
faaliyetler gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ulasilan bir diger

sonug, isletmelerin turistik bolgeye ekonomik katki saglayacak faaliyetleri
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destekleyerek turistik bolgedeki halka ve otoritelere turizm faaliyetlerinin 6nemini

gosteremeye yonelik cabalarinin oldugudur.

Turizm {riiniiniin temel tiiketicisi miisteriler oldugundan miisterilerin dogal ¢evrede
meydana getirecegi etkiler biiyiikk boyutlara ulasabilmektedir (Schwartz, Tapper ve
Font, 2008: 301). Miisterilerin siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine  yonelik
bilgilendirilmesi, tur esnasinda dogal ¢evreye daha duyarli yonelimlerine olanak
taniyabilecektir. Ciinkii misteriler dogal ¢evrede farkinda olmadan kiigiikte olsa bir
olumsuz etki meydana getirebilmektedir. Bu etkiler uzun siiregte yigilarak biiyiik
etkilere doniisebilmektedir. Bu nedenle miisterilerde farkindaligin arttirilmasi ve diger
stireclerde sunulacak bilgilerin pekistirilmesi amaciyla miisteriler {iriin gelistirme
asamasinda bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme faaliyetlerinin iriin gelistirme
stirecinde turistik bolgedeki halk ve otoritelere de uygulanmasi ve turistik bolgeye
saglanacak ekonomik katkilarin arttirilmasi, turistik bolgedeki paydaslarin ve turistik
bolge halkinin turizm faaliyetlerine bakis agisin1 degistirilebilecek ve dogal ¢evreye

duyarliliklarini arttirabilecektir.
5.1.2.  Uriin sunum siirecine iliskin sonuclar ve éneriler

Uriin sunum siireci {iriin gelistirme siirecinin devami niteligini tasiyan ve {iriin
gelistirme siirecinde yapilan planlamalarin uygulamaya doniistiiriildiigii stiregtir.
Isletmelerin iiriin sunum siirecine iliskin faaliyetlerini turistik bolgeyle iliskiler, dogal
cevreyi korumaya yonelik faaliyetler, miisterilerle iliskiler ve tedarik¢ilerle iligkiler alt

kategorileri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Isletmelerin iiriin sunum siirecinde turistik bolgede halka ve otoritelere dogal gevrenin
korunmasinin énemi hakkinda bilgiler sunarak dogal ¢evreyi korumalar1 konusunda
yonlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu stiregte isletmelerin, turistik bolgeye
ve turistik bolgedeki isletmelere ekonomik katki saglayarak siirece katki sunduklari
belirlenmistir. Arastirmanin bir diger sonucu da, iriin gelistirme siirecinde
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerini gerceklestirmeyen isletmelerin {irliniin
uygulanma siireci olan {riin sunum siirecinde bu konuya daha fazla katilim
gostermesidir.  Soyle ki, {irtin gelistirme ve iriin degerlendirme siireciyle
karsilastirildiginda igletmelerin bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine katiliminin bu

slirecte daha da yogunlastig1 goriilmektedir.

118


file:///C:/Users/user/Desktop/Davut%20ilk%20bölüm%20şekil.docx%23_Toc365031655

Turistik bolgedeki halka ve otoritelere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin devami ve
bu faaliyetlerin ekonomik katkilarla desteklenmesi, faaliyetlerde siirekli gelisime
imkan taniyabilecektir. Turistik bolgedeki halkin siirdiirtilebilirlik faaliyetlerine dahil
edilmesi stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin daha verimli gergeklestirilmesini miimkiin

kilabilecektir.

Isletmelerin iiriin sunum siirecinde isletmelerin dikkate ald1g1 unsurlarm toplandig1 bir
diger alt kategori dogal gevreyi korumaya yonelik faaliyetlerdir. Isletmelerin bu
slirecte tur esnasinda ortaya ¢ikan atiklarla ilgili faaliyet gosterdikleri belirlenmistir.
Isletmelerin dogal ¢evrede meydana gelebilecek olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
dogal cevreye c¢oOp, yangina neden olabilecek sigara izmariti ve kibrit ¢oplerini
attirmadigy, turistleri toplu tasimaya yonlendirdigi ve bolgeye gelen diger seyahat
acentalarmi dogal ¢evreye zarar vermemesi konusunda bilgilendirdigi sonucuna

ulasilmistir.

Isletmelerin gezi esnasinda dogal ¢evrede etki uyandiracak faaliyetlerden sakinmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte turistik bolgeye gelen seyahat acentalarinin dogal
cevreyl umursamaz tavirlari nedeniyle meydana getirebilecegi olumsuz etkilerin
onlenmesi amaciyla bu isletmelere yonelik ulusal alanda standartlarin belirlenmesi ve
bu standartlarin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde siirdiiriilebilir
turizm anlayistyla {irtin sunan isletmelerin cabalar1 dogal ¢evreyi korumaya yeterli
olmayacaktir. Ciinkii Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7192 seyahat acentasinin oldugu
diisiiniildigiinde dogal c¢evreyi korumaya yonelik iriin {ireten isletmelerin bu
isletmeler arasindaki sayisinin az oldugunun dikkate alinirsa dogal cevreyi koruma
strecine isletmelerin katiliminin arttirllmas1 dogal c¢evrenin korunmasima katki

saglayabilecektir.

Uriin sunum siirecinde ele alinan bir diger alt kategori miisteriler ve tedarikgilerle
iliskilerdir. Isletmelerin {iriin gelistirme siirecinde oldugu gibi bu siirecte katilimci
isletme sayis1 daha da artarak bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirdikleri
saptanmustir. Bilgilendirme faaliyetlerinin aragta, otelde ve gezi esnasinda ve yazili
materyallerle  desteklenerek miisterilerin  farkindaliklarin1  arttirma  amagh
gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu siiregte gergeklestirilen bilgilendirmenin temel

amacinin sunulan bilgilerin kaliciligini saglamak oldugu ulasilan bir diger sonugtur.
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Uriin sunum siirecinde isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetler, iiriin gelistirme
stirecinde planlanan faaliyetlerin basariya ulagsmasinda 6nemlidir. Ancak bu iki siirecin
irlin  degerlendirme  siirecindeki  faaliyetlerle  desteklenmesi  verimliligi

arttirabilecektir.
5.1.3.  Uriin degerlendirme siirecine iliskin sonuclar ve éneriler

Uriin gelistirme ve iiriin sunum siireglerini takip eden bir diger siire¢ olan {iriin
degerlendirme siireci, isletmelerin iirlin sunum faaliyetlerini tamamlandiktan sonra
iirene iliskin gerceklestirdikleri degerlendirmeleri konu alan siiregtir. Isletmelerin bu
stiregteki faaliyetlerini; turistik bolgeyle iliskiler, i¢c yonetim faaliyetleri, miisterilerle
ve tedarikgilerle iligkiler kapsaminda degerlendirdikleri aragtirma neticesinde

gorilmiustir.

Degerlendirme siirecinde isletmelerin turistik bolgeyle iligkiler, i¢ yonetim faaliyetleri,
miisterilerle ve tedarikgilerle iliskiler kapsaminda endiistrideki paydaslar, ortaklar ve
miisterilerle iletisime gectigi belirlenmistir. Bu siirecte isletmeler endiistrideki
paydaslardan ve miisterilerden toplantilar ve anketler vasitasiyla geri bildirimler alip
gelecek planlamalar1 yaptiklar: goriilmiistiir. Bu degerlendirmelerin goriismeye katilan
19 isletmeden sadece 4’i tarafindan yazili hale getirilip incelendigi, diger 15
isletmenin ise degerlendirmeleri yazili hale getirmeden yaptiklart belirlenmistir.
Isletmelerin % 85’inin isletme i¢inde gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
degerlendirmedigi sadece diger paydaslarin bilgileri dogrultusunda degerlendirmeler
yaptig1, arastirmada ulasilan bir diger sonuctur. Ancak bu siiregte yazili bir kayit
sisteminin olmamasi degerlendirme siirecinde elde edilen bilgilerin kaliciligini siipheli

hale getirmektedir.

Turistik bolgede meydana gelen tiim degisimleri birebir yasayan turistik bolge halki
ve otoritelerden geri bildirimler alinip bu geri bildirimler dogrultusunda gelecek
planlamalarinin yapilmasi dogal gevrenin korunmasina katki sunacaktir (TOI, 2003:
54-55). Bununla birlikte, rehberler turun tiim asamalarinda tedarikgiler ve turistlerle
bir arada bulundugundan dogal ¢evreye duyarlilik siirecinin gelistirilmesinde
rehberlerin siirece iliskin degerlendirmelerinin alinmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica,
isletmelerin {irlinlerini olusturmalarinin temel amacinin triinlerini satmak oldugu ve

bu irilinlerin satin alicilarinin da miisteriler oldugu diisliniildiigiinde isletmeler
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gelecekte gerceklestirecekleri siirdiiriilebilirlik uygulamalarini miisterilerin goriisleri
ve Onerileri de dikkate alinarak gerceklestirilmesi isletmelerin miisteri talepleri
konusunda bilgi sahibi olarak siirdiiriilebilir iiriin {iretimini saglayabilecektir. Uriin
degerlendirme siirecinde endiistrideki tiim paydaslarin degerlendirme siirecine katilimi
elde edilen bilgileri c¢esitlendirerek ve daha etkin Onlemler alinmasina olanak
taniyabilecektir. Bu nedenle bu siirecte gergeklestirilen degerlendirme faaliyetlerine
isletmelerin katiliminin artmasi siiregte etkinligi 6nemli diizeyde arttirabilecektir.
Ayrica bu siirecte miisterilere sunulan bilgiler, miisterilerin giinliilk hayatlarinda da
dogal cevreye duyarli faaliyetler gergeklestirmesini ve gelecekte bu dogrultuda
aligkanliklar kazanmasini saglayabilecektir. Bu nedenle gliniimiizde miisterilere
erisimi kolaylastiran bilgi teknolojilerinin siirece dahil edilerek miisterilere tur sonrasi
bu araglarla bilgi sunulmasi, miisterilerin hem giinliik yasamda hem de tur esnasinda

dogal ¢evreye duyarliligini arttirabilecektir.

5.2. Acentalarin Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Dikkate Aldiklar1 Yazih

Kriterlerin Belirlenmesine iliskin Sonuclar ve Oneriler

Arastirmada isletmelerin dikkate aldiklar1 yazili siirdiiriilebilirlik  kriterlerinin
belirlenmesine yonelik sorulan sorulara alman cevaplar neticesinde sadece 1
isletmenin igletme O6zelinde yazili bir siirdiiriilebilirlik politikasina sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna karsin 18 isletmenin isletme 6zelinde yazili bir politikaya
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde daha gok
uluslararas1 veya ulusal bir ¢evre kurumunun veya orgiitiiniin politikalarindan rehber
olarak faydalandigini tespit edilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
TEMA, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, Responsible Travel,
Greenpeace, ASTA Green, WTO Cevre Orgiitii Politikas1, Travellife, Uluslararas:
Eko-Turizm Orgiitiiniin siirdiiriilebilirlik standartlarindan rehber olarak faydalandig
belirlenmistir. Bununla birlikte, 4 isletme disinda kalan 15 isletmenin siirdiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik yazili bir raporlama faaliyetinde bulunmadig: aragtirma da elde

edilen bir diger sonugtur.

Sonuglar incelendiginde, seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla
isletme Ozelinde yazili kriterlere yeterli diizeyde sahip olmadigi goriilmektedir.

Isletmelerin daha c¢ok kendi deneyimlerini veya bilgilerini yaziya dokmeden
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strdiirtilebilirlik faaliyetlerini yiiriittiikleri belirlenmistir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik konusuna egilimi yiiksek diizeyde olan
seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini kendi bilgileri dogrultusunda,
yaziya dokmeden ve plansiz bir sekilde gergeklestirdigi sdylenebilecektir. Buna karsin
uluslararas1 alan yazinda isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 belirleyip bu
politikay1 is faaliyetleriyle uyumlu hale getirmesinin gerekliligi bir¢ok aragtirmada
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygulanmasinda gergeklestirilmesi gereken ilk adim
olarak gosterilmektedir (Inskeep, 1991: 270-272; Poon, 1993: 390; Weenen, 1995: 98;
Chafe, 2005: 6; Nylander ve Hall, 2005: 35; Budeanu, 2007: 93).

Isletmelerin uzun dénemli politikalar belirleyip is yapilarmmn bu politikalarla
uyumunun saglamasi, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini daha etkin gerceklestirmesini
miimkiin kilabilecektir. Buna ek olarak, isletmelerin yazili raporlama sistemleri
gelistirmesi, uygulamadaki eksiklikleri daha iyi tespit etmesine ve denetlemesine katki
saglayacaktir. Raporlama sistemleri sonucunda tespit edilen eksikliklerin ve sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, siirdiiriilebilir  turizm faaliyetlerinin  gelisimine katki
sunabilecektir. Ayrica, bu raporlar isletmelerin gelecek planlamalarinda

gergeklestirecegi faaliyetlere yon verebilecektir.
5.3. Acentalarin Kitle Turizm Faaliyetlerine Iliskin Sonuclar ve Oneriler

Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin % 46’sinin (9 isletme) hicbir sekilde kitle
turizmine yonelik tiriin sunmadiklar1 buna karsin % 54 {iniin (10 isletme) 1se, dogal
cevrede biiylik tahribatlara yol acabilen kitle turizmi faaliyetlerine yonelik
girisimlerinin mevcut oldugu belirlenmistir. Ancak 10 isletmenin 6’siin kitle turizmi
faaliyetlerini gergeklestirirken olumsuz etkilerini azaltict veya engelleyici Onlem
almamasina karsin, 4 isletmenin kitle turizm faaliyetlerine yonelik hizmet sundugu
ancak bu faaliyetleri dogal cevreye zarar vermeyecek sekilde yliriittiigii gorilmiistiir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde gidilecek parkurlari tura katilan Kkisi
sayisina gore belirleyerek, katilimcilara dogayr korumaya yonelik ¢esitli etkinlikler
diizenleyerek, kitle turizm faaliyetlerinin neden oldugu etkileri azaltic1 6nlemler alarak
ve rehberleri siirdiiriilebilirlik konusunda egiterek Kkitle turizm faaliyetlerini bu
turizmin olumsuz etkilerini azaltarak gerceklestirdikleri ifade edilmistir. Arastirmaya

katilan isletmelerin Tiirkiye’de dogaya daha duyarl faaliyet gosterdikleri TURSAB
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tarafindan onaylanmis isletmeler olmasma ragmen isletmelerin kitle turizmine
yonelim yiizdesinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Ayrica, elde edilen sonuglar
dogrultusunda goriismeye katilan isletmelerin stirdiriilebilirlik faaliyetlerini tam

anlamiyla gerceklestirmedikleri goriilmustir.

5.4. Acentalarmm Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Uygulamasim1 Engelleyen

Unsurlara iliskin Sonuclar ve Oneriler

Arastirmada yaniti1 aranan bir diger problem seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelimlerini engelleyen unsurlarin belirlenmesidir. Bu problemlere
yonelik katilimeilardan alinan cevaplar dogrultusunda isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar 4 farkl alt kategoride siralanmistir. Bu
kategorilerde isletmelerin bilgi, egitim ve farkindalik eksiklikleri, devlet ve yerel
yonetimlerin neden oldugu engeller, ekonomik engeller ve diger engeller sebebiyle

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelemedikleri goriilmiistiir.

Turizm faaliyetlerinde yer alan paydaslar, ortaklar ve miisterilerin bilgisizliginin ve
egitimsizliginin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelime engel teskil ettigi bunun yan1
sira devletin ve yerel yonetimlerin konuya yeterli ilgiyi gostermemesinin ve
isletmelere rehberlik edebilecek yazili bir politika olusturmamasinin seyahat
acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamasini engelleyen faktorler olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte, finansal yetersizlikler ve endiistrideki rekabet
ortami isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelimi engelleyen diger
etkenler olarak ifade edilmektedir. Ayrica seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelimlerine engel teskil eden unsurlar ifade edilmesine karsin
isletmelerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin meydana getirdigi olumsuz etkilerin de

farkinda oldugu goriilmektedir.

Seyahat acentalarinin, arastirma sonucunda tespit edilen endiistrideki bilgi ve
farkindalik eksikliklerini kapatabilecek temel isletmelerden oldugu sdylenebilir.
Ciinkii acentalar gergeklestirdikleri faaliyetlerle hem miisteriler hem turistik iiriin
saglayici isletmeler hem de turistik bolgedeki halk ve otoritelerle iletisim halindedir.
Isletmelerin bu konumundan endiistrideki bilgi agigin1 kapatmada faydalanabilmek
icin Oncelikle acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini diizenleyecek ulusal

politikalarin hazirlanmasi gereklidir. Bu siirdiiriilebilirlik politikalar1 vasitasiyla
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seyahat acentalarinin endiistrideki rolii ve sorumluklart tanimlanmalidir. Seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine rehberlik edecek bu politikalarin iiriin
yoOnetiminin tiim asamalarini, endiistride iiriin sunan tiim igletmeleri ve {iriinleri talep
eden tiim paydaslar1 kapsayan biitiinciil politikalar olmas1 sorunlara gegici degil kalici
¢ozlimlerin bulunmasina olanak taniyacaktir. Ciinkii siirdiirtilebilirlik stirecinin bir
biitiin olarak ele alinip tiim paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmesi daha basarili

sonuglarin elde edilmesine olanak taniyabilecektir.

Arastirmada seyahat acentalarinin iiriin gelistirme siirecinde dogal ¢evreye daha az
zarar veren yeni model araclar1 tercih ettigini belirtmesi aslinda TURSAB tarafindan
acentalara yonelik kurallarla belirlenmis bir zorunluluktur. Isletmelerin cogu bu
nedenle tur faaliyetlerinde yeni model araglari tercih etmektedir. Bu durum goz 6niine
alindiginda TURSAB’mn arag konusunda belirledigi politikalar gibi seyahat
acentalarina yonelik siirdiiriilebilir turizm kurallarinin  belirlenmesi de siirece
katilimda bir zorunlulugu meydana getirebilecek ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stirecine katilimini arttirabilecektir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik politikalarinin varhigi,
uygulanmasi ve etkin denetimi acentalar1 zorlayici bir etken olarak siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerinde isletmelerde yonlendirici olabilecektir. Ayrica bu politikalarla
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini desteklemeyen isletmelerin faaliyetlere daha
duyarli olmasint saglayabilecek ve bu faaliyetleri destekleyen isletmelerin bu

konudaki c¢abalar1 bosa ¢ikarilmamis olabilecektir.

5.5. Acentalarin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerine Yonelerek Elde Edebilecegi

Firsatlara iliskin Sonuclar ve Oneriler

Arastirma kapsaminda cevabi aranan son problem olan seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelerek elde edebilecegi firsatlara iliskin sonuglar ise,
isletmelerin siirdiirtilebilir turizm faaliyetleriyle elde edebilecegi firsatlarin farkinda
olmasina ragmen bu faaliyetleri yukarida da ifade edilen engeller sebebiyle
uygulayamadiklarmi gdstermektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
yonelerek ekonomik kazanimlar, imaj avantajlari, miisterilerle ilgili firsatlar ve diger
bazi firsatlari elde edebilecekleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin
biiyiik bir kisminin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelime engel olan en oncelikli

unsuru finansal yetersizlikler olarak gérmesine ragmen ayni zamanda isletmelerin
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cogunun siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelerek ekonomik kazanimlar elde
edilebileceginin de farkinda olduklari gorilmiistiir. Bununla birlikte isletmelerin
stirdiiriilebilirlik  faaliyetlerini uygulayarak endistride rekabet avantaji elde
edebilecegi, Yyeni pazarlara girebilecegi, miisterilerin siirdiiriilebilir tiriin taleplerine
cevap verebilecegi ve yeni miisteriler kazanabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica
isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulayarak tedarikgiler, miisteriler ve
diger paydaslar arasinda olumlu bir imaj kazanabilecegi belirlenmistir.
Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmeler tarafindan uygulanmasinin, turizmin temel
0gesi olan dogal ¢evreyi koruyarak isletmelerin gelecekte de faaliyetlerini siirdiirmesi
bakimindan pazarlayabilecekleri Ogeleri korumasina olanak tanryabilecegi

arastirmada isletmelerin firsat olarak gordiigii diger bir unsur olarak ortaya konmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda seyahat acentalarina rehberlik
edebilecek bir politikanin belirlenmesi, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, egitimli personel yetistirilmesi, seyahat acentalarinin finansal
tesvigi, yeni slirdiiriilebilirlik sistemlerinin gelistirilmesi, turistik bdlge halkinin
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine katilimimin desteklenmesi, raporlama sistemlerinin
gelistirilmesi,  stirdiirtilebilirlik  faaliyetlerini  destekleyecek  sponsorluklarin
bulunmasi, devletin konuya egilimini arttirmasi, biitlinciil planlama ve uygulamalarin
gerceklestirilmesiyle stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygulanabilirligi arttirilacak ve

dogal ¢evreye verilen olumsuz etkiler azaltilabilecektir.

Arastirmada elde edilen veriler literatiirle karsilastirildiginda benzer sonuclara
ulasildigi, ancak {iriin gelistirme asamasinda acentalarmin turistik bolgedeki kiiciik
veya aile isletmeleriyle calistigini ifade etmesi, tedarik¢i isletmelerin kalite ve gevre
belgesine sahip isletmelerden tercih edilmesi, personel ise alim kriterlerinin basinda
personelin dogal ¢evreye duyarliliginin gelmesi ve kamp alanlarinin temizliginin
yapilmasi sonuglariyla literatiirden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Uriin sunum
stirecinde igletmelerin kamp alanlarini temizlemesi, {liriin degerlendirme siirecinde
tedarikcilerin ve isletme rehberlerinin dogaya duyarliliginin denetimi faaliyetlerinin
aragtirmanin literatiirden farklilasan diger sonuclardir. Arastirmada isletmelerin
strdiirtilebilirlik faaliyetlerine yonelimlerini engelleyen unsurlar, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine iirlin sunmayan seyahat acentalarmin konuya ilgisizligi, devletin ve

yetkili kurumlarin konuya ilgisizligi, denetim ve uygulamadaki eksiklikler, kagak
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seyahat acentacilig1 faaliyetleri sonuglariyla da literatiirden farklilik gostermektedir.
Bunun yani sira siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iilke imajina sunacagi katki ve bolge
halkinin degerlerine sahip ¢ikmasina olanak tanimasinin arastirmaya katilan isletmeler
tarafindan firsat olarak goriilmesine ragmen literatiirde ele alinmamasi arastirmayi
literatiirden farklilastirmaktadir. Bu farkliliklar incelendiginde farkliliklarin tilkedeki
stirdiiriilebilirlik politikas1 eksikliginden, yasal denetim eksikliklerinden, iilkenin
ckonomik refahindan, toplumsal farkliliklardan ve tilkedeki halkin, alandaki yetkililer

ve lilkenin turist profilinin konuya bakis agisindan kaynakladigi s6ylenebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, benzer akademik ¢alismalarda farkli boyutlarla veya
nicel yontemlerle tekrarlanmasi yoniinde tesvik edici olabilecektir. Bununla birlikte
konuyla ilgili daha derinlemesine arastirmalar yapilarak daha genel sonuglara
ulagilabilecektir. Konunun daha belirgin hale getirilmesi ve arastirmalarin yapilmasi
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik ulusal alanda farkindalig1
arttirabilecektir. Konunun uluslararasi isletmelerin gergeklestirdigi siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerle karsilastirilarak ele alinmasi iilkedeki mevcut durumun uluslararasi
durum ile karsilastirilarak ortaya konmasina olanak taniyacaktir. Ayrica konunun
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine etki eden ekonomik, miisteri, bilgilendirme ve egitim
boyutuyla veya incoming ve outgoing acentalar kapsaminda tartisilmasiyla ulusal ve

uluslararasi literatiire katki sunabilecektir.
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Ek 1: Goriisme Sorulari
1. Isletme adina diizenlenmis herhangi bir yazil1 siirdiiriilebilirlik politikasina sahip
misiniz?
Evet () Hayir ()

2. Isletmenizin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde rehber olarak faydalandigi herhangi
bir ulusal veya uluslararasi prosediir mevcut mu? Mevcut ise, bu prosediirleri agiklar

misiniz?

3. Isletmenizin sahip oldugu bir eko-etiket mevcut mu? Mevcut ise bu eko-

etiket/etiketler nelerdir?

4. Isletmeniz herhangi bir ¢evre yonetim sistemine/sistemlerine sahip mi? Herhangi

bir gevre yonetim sistemi uygulamakta iseniz bu sistemleri agiklar misiniz?

S. Isletmenizin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini rapor etmekte misiniz? Isletmenizin

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini rapor etmekte iseniz, bu raporlama siirecini anlatir misiniz?

6. Isletmeniz tarafindan iriin {iretim ve yonetimi siirecinde dogal ¢evreyi korumaya

yonelik siirdiirtilebilirlik unsurlar1 dikkate alinmakta midir?

Evet () Hayir ()

7. Uriin iiretim ve yonetimi siirecinde dogal c¢evreyi korumaya yénelik
stirdiiriilebilirlik unsurlarmi1 dikkate aliyorsamiz bu konuda ne tir faaliyetler

gerceklestiriyorsunuz? Agiklar misiniz?

8. Tiirkiye’de seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelimini

engelleyen unsurlar nelerdir?

127



9. Tiirkiye’de seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelerek
elde edebilecegi firsatlar nelerdir?

10. Isletmeniz genel olarak hangi tur faaliyetlerine yonelik hizmet sunmakta?

11.  Kitle turizm faaliyetlerine yonelik turlariniz mevcut mudur?
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Ek 2: TURSAB Doga, Macera ve Siirdiiriilebilirlik komitesi iiyesi seyahat

acentalari

DOGA, MACERA & SURDURULEBILIR TURIiZM KOMITESI

SORUMLU Y.K. UYESI SINAN HALIC
ERHAN SARALOGLU (BASKAN) OGZALA

BULENT SARALOGLU (BASKAN YARD.) BUKLAMANIA
GURKAN OZER (BASKAN YARD.) TRAVEL E-22
DEMET KOSE (GENEL SEKRETER) SETUR

AYFER KURALAY GEOS 34 TURIZM
AYSEN NURGOR VIP TURIZM
BILSEN GURER ISIL TUR

BORA KUCUKYILMAZ ACRUX TRAVEL
CIGDEM DINC TOPKA TOURS
DIHLE TOPALOGLU DIHLETUR
EFECAN KARAGOZ MINKA TRAVEL
ENGIN ERKAN HANA TRAVEL
FiKRI OZDEMIR FOLKLORIK TURIZM
GULSEN KIRBAS NOVITAS TURIZM
KORALTAN SAYGIN KORUR TURIZM
LERZAN GUNER ELTRATUR
MESUT INAN ABELYA TOUR
NALAN USTUNER KOCA NUK TRAVEL

RAGIP PIRSELIMOGLU

VARGIT TURIZM

MELIS YALMAN TAV TURIZM
SEVINC AKDOGAN GEZICIYAK TOUR
VEDAT VURAL ALTERNATIF TURIZM

http://www.tursab.org.tr/tr/tursab/ihtisas-komiteler/dogamacera-surdurulebilir-turizm-

komitesi/komite-uyeleri 7332.html Erisim Tarihi: 25. 05. 2013
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