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Yiiksek Lisans Tez Ozii
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TURIST REHBERLERININ ROLU: ANKARA ORNEGI

Arzu TOKER
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2011
Damisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden olan turizmin temel tasini turistler
olusturmaktadir. Konumlar1 geregi, turistlerle neredeyse 24 saat birlikte olan turist
rehberlerinin, turist davranmiglar1 {izerinde Onemli etkileri olmaktadir. Dolayisiyla,
profesyonel turist rehberlerinin turist davranislarin1 yonlendirmede son derece onemli
ayricaliklara sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, kiiltiirel degerlerin korunmasinda
ve surekliliginin saglanmasinda da turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Bu
nedenle, turist rehberlerinin, kendileri, turistler ve seyahat acentasi yoneticileri
tarafindan bir kiiltiir el¢isi olarak algilanip algilanmadiklari sorusu ile bu g¢alisma
gerceklestirilmistir.  Calismada, turist rehberleri i¢in tesadiifi, turistler i¢in kotals,
seyahat acentasi yoneticileri i¢in kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Verilerin
analizinde, turist rehberlerine ve turistlere iliskin veri setine Kruskal Wallis testi,
seyahat acentas1 yoneticilerine iligkin veri setine ise ANOVA testi uygulanmigtir.
Aragtirma sonucunda, her 6rneklem grubunun turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi olarak
algiladig1 belirlenmistir. Ancak turist rehberlerinin kendileri ile ilgili algilamalarinin,
turistler ve acenta yoneticilerine gore daha yiiksek tercih siralamasinda yer almasi

dikkat ¢ekicidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Profesyonel Turist Rehberleri, Siirdiiriilebilirlik,

Kiiltiir El¢iligi, Ankara.
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Abstract

THE ROLE OF TOURIST GUIDES AT SUSTAINABILITY OF CULTURAL
TOURISM: ANKARA SAMPLE

Arzu TOKER
Department of Tourism and Hotel Management
Institute of Social Sciences, Anadolu Universty, September 2011
Advisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Tourists are the centerpieces of tourism, which is one of the most rapidly growing
industries of the world. Tour guides, who spend time with the tourists almost 24 hours
as their position, have a strong influence on tourist behaviors. Thus, it can be said that
professional tour guides have significant prerogatives in guiding tourist behaviors. In
this context, tour guides have an important role in protecting cultural values and
ensuring their sustainability. For this purpose, this study has been conducted to
determine whether the tour guides, travel agencies and tourists perceive the tour guides
as cultural mediators. In this study, random sampling method has been applied to tour
guides, quota sampling method has been applied to the tourists and convenience
sampling method has been applied to travel agencies. In analysis of data, Kruskal Wallis
test has been applied on the data set for the tour guides and tourists, and ANOVA test
has been applied on the data sets for travel agencies. As a result of this study, it has
been determined that each sample group has perceived the tour guides as cultural
envoys. However, it is remarkable that perceptions of the tour guides take place in
higher preference ranking than tourists and travel agencies.

Keywords: Cultural Tourism, Professional Tourist Guides, Sustainability, Cultural
Mediator, Ankara.
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Giris

Deniz-kum-giines turizminin doyuma ulasmasi, turizmde iiriin ¢esitlendirmeye yonelik
yeni egilimler, ¢evre ve dogal denge konusunda yapilan tartigmalar, insanlarin tarihi ve
kiiltiirel degerler hakkinda bilinglenmeye baslamasi sonucunda ziyaret¢ilerin merak ve

ilgisi kiiltiir turizmine yonelmis durumdadir.

Kiiltiir turizmi, otoritelerce sikca {lizerinde durulan ve yiikselen bir degerdir. Ekonomik
getirileri ve istihdam yaratict 6zelliginin yaninda; ulusun tarihi ve kiiltiirel bilincinin
olusup gelismesinde; dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin gelecek kusaklara aktarilmasinda,
kiiltiirleraras1 diyalogun gelistirilmesinde, bolgesel altyapir caligsmalar ile iilkelerin
gelisiminde en 6nemli unsurlardan biri kiiltiir turizmidir. Ancak kiiltlir turizminin planh
ve kontrollii gelismesi saglanmalidir. Bu noktada, kiiltiir turizmi politikalarinin dogru
uygulanmasinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Aksi takdirde, turizme kaynak olusturan
tarihi ve kiltiirel degerlerin tahrip olmasi kaginilmaz olacaktir. Bunun engellenmesi
i¢in, bolgelerin turizm kaynaklar1 kullanilarak gelismesi planlanirken; diger yandan da
kiiltiirel degerlerin tahrip edilmemesi ve korunmasi i¢in gereken tedbirlerin sektor

paydaslar tarafindan alinmasi zorunludur.

Kiiltiir turizmi sadece gecmis kiiltiirlere ait tarihi eserlerin ve amitlarin degil, aym
zamanda bir bolge veya iilkedeki yerel halkin yasam bi¢imini de sergilenebilir hale
getirmektedir. Bu sebeple bir turist grubunun, bir destinasyonu ellerindeki brostirlerle
gezip gormeleri, onlarin oradaki tarihi havayr ger¢ek manada solumasini; kiiltiirel
degerleri anlamasini, toplumlarin yasayis bi¢imleri hakkinda fikir sahibi olmasimi
saglayamaz. Bu noktada, turist rehberlerine onemli gorevler diismektedir. Turist
rehberleri bir kiiltiir yorumcusu olarak; turistlerin bir kiiltir hakkinda deneyim
kazanmasii, o kiiltiiri anlamasini, yasamasini ve hissetmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla, turist rehberleri farkli kiiltiirlerin kars1 karsiya geldigi alanlarda, bir kiiltiir
elgisi olarak toplumlar arasi diyalogu kolaylastirmaktadirlar. Diger yandan, turist
rehberleri kiiltirel degerlerin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde de biyiik roller
iistlenmektedirler. Ozellikle, turistlerin davramglarini ydnlendirerek uzun vadede

kiltiirel degerlerin korunmasina ve siirekliliginin saglanmasina yardimei olabilirler. Bu
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baglamda, turist rehberlerinin istlenmis oldugu kiiltiir elgiligi rolii biiyiik 6nem
tagimaktadir. Giliniimiiz turizminde, kiiltiirel siirdiiriilebilirligin  saglanmasinda en
onemli paydaslardan birisi olan turist rehberlerinin, kiiltiir el¢iligi roliine vurgu yapma
ihtiyaci bu nedenle ortaya ¢ikmustir. Bu calismada, profesyonel turist rehberlerinin,
gerek seyahat acentast yoneticileri gerekse turistler ve kendi bakis agilariyla bir kiiltiir

elcisi olma durumlart ile ilgili bir degerlendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiiltiir turizmi kavrami, kiiltiirel
siirdiiriilebilirligin onemi konular1 ele alinmistir. ikinci boliimde, turist rehberliginin
tarihsel gelisimi, rehberlik mesleginin 6zellikleri, turist rehberliginin tanimi ve turist
rehberlerinin turizm sektoriindeki rolleri agiklanmistir. Ugiincii boliimde, c¢alismanin
amact ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen bir alan arastirmasina yer verilecektir.
Arastirmada seyahat sektoriindeki farkli taraflarin, profesyonel turist rehberligine bakis
acilarinin belirlenmesinin yaninda; profesyonel turist rehberleri ile ilgili bir durum

analizi yapilmasi da hedeflenmektedir.
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Birinci Béliim

Kiiltiir Turizmi ve Siirdiirilebilirlik

1. Kiiltiir Turizmi Kavram

Turizm; sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerle, yiizyillardir siiregelen bir
faaliyet olmustur. Turizmin 6znesinin insan olmasi ve yukarida siralanan faktorler,
turizmi tanimlanmasi gii¢ bir olgu haline getirmistir. Bu nedenle, arastirmacilar 19.
yiizyildan beri turizmle ilgili ¢esitli tanimlar gelistirmisglerdir. 1980°1i yillarda AIEST
(Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) tarafindan gelistirilen tanima goére
turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ithtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin {rettigi mal ve hizmetleri talep etmeleri ve gecici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir (Kozak vd., 2006: 3). Turizm hareketlerinin
yeryiiziindeki seriiveni yiizyillart bulsa da, bugiinkii gelisimi birka¢ on yilda akil almaz
seviyelere ulagsmistir. Bu dinamik sektoriin diger sektorlere kiyasla verimliliginin daha
yiiksek olmasi, diinyada turizme yoneltilen ilgi ve katilimin giderek artmasina neden
olmustur (Barutgugil, 1986: 34). Bu denli hizli bir gelisim gosteren turizm sektort,
olumlu ve olumsuz etkileri acisindan toplumlar ve {ilkeler tarafindan tartisilmaya
baslanmigtir. Fakat turizm olumsuz etkilerinden ziyade, olumlu etkileriyle konusulmasi
gereken bir sektordiir. Turizmin olumlu etkilerinin en énemlisi ise daha ¢ok ekonomik
yoniidiir. Zira, {ilkelere gelir getirici ve doviz kazandirict 6zelligi sebebiyle turizm en
¢ok ekonomik boyutuyla ele alinan bir faaliyettir (Kozak vd., 2006: 77) ve gerek
ulastig1 boyutlar, gerekse gosterdigi hizli gelisme bakimindan son derece onemli bir
ekonomik faaliyet alani olusturmaktadir. Ayrica turizm, yarattigi uyarici etkiler
nedeniyle, dolayli olarak diger ekonomik kesimlerde de istthdam yaratmaktadir.
Turizmin ulagim sirketleri, deniz yollari, araba kiralama sirketleri, restoranlar, seyahat
acentalar1, tur operatorleri, esnaflar gibi 35 farkli sektorle yakin iliski i¢inde oldugu ve
bu sektorlere para kazandirdigi sdylenebilir (Kozak vd., 2006: 84). Diger bir deyisle,

turizm sektorii kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu sektére girdi
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veren diger sektorlere de dolayli istthdam imkanlar1 saglamasi nedeniyle, iilkedeki
toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227). Ekonomik gelisme, sosyo-
kiltiirel gelismeyi de beraberinde getirmektedir. Yerel halkin toplum bilincinin
yiikselmesi, korumaya yonelik yatirimlarin da artmasimi saglamaktadir. Her milletin
kiltiirti ve kiiltiirel varliklar1 ¢ok degerlidir. Ancak bu deger korundugunda ve iyi
yonetildiginde siirdiiriilebilir nitelik kazanmaktadir. Miizeler veya tarihi alanlarin
sunumu ve korunmasi bu anlamda 6nem kazanmaktadir (Samidi, 2001’ den aktaran
Baykan ve Uygur, 2007, s. 41). Cevreyi ve kiiltiirel mirasi korumak adina yapilan
harcamalar, uzun déonemde ekonomik agidan olumlu bir gelismeye neden olmaktadir.
(Akgiil, 2003: 63). Boylece tarihi ve Kkiiltiirel alanlar bu sayede koruma altina

alinmaktadir.

Turizm, sanat, folklor, festival gibi yerel faaliyetlerin kalitesini yiikseltmekte (Ozbey,
2002), tarihi ve kiiltiirel alanlarin korunmasini desteklemektedir. Farkli bolgelerden ve
farklr tilkelerden insanlar1 bir araya getiren turizm hareketleri, insanlarin birbirlerini
daha iyi tanimalarini ve daha ¢ok sevmelerini saglamaktadir. Boylece, turizm sayesinde
“bolgecilik, 1rke¢ilik, dindaslik™ gibi kavramlar ortadan kalkar ve yerini “evrensellik ve
insan sevgisi” gibi kavramlara birakir'. Turizm, diinyada farkli kiltiirlerin varligim
gorsel ve isitsel medyadan 6grenen insanlara bu kiiltiirler1 yakindan tanima olanagi
vermektedir (Ozbey, 2002). Bu sekilde kiiltiirleri birbirine yaklastirir, kaynastirir;
olusturulan bu olumlu atmosfer ise devlet iliskilerini etkileyebilir, boylece iilkeler

arasinda 1iyi iliskiler kurulmasina yardimci olabilmektedir.

Ancak tiim bu olumlu etkilere karsin, turizmin ekonomik gelisimine bagli olarak,
ozellikle 1950'lerden itibaren 6nem kazanan kitle turizmi, az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde kaynak kullanimi1 agisindan ciddi sorunlar olusturmaya baslamistir. Kitle
turizmine acilmis bolgelerde, yogun kullanima bagli olarak dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin tahrip olmasindan dolay1 cevre kirliligi ve kiiltiirel kirlilik gibi sorunlar
cikmaya baglamistir. Turizme bir ‘gekicilik unsuru’ olarak hizmet eden bu degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasmin gerektigi diislincesi, 1990’11 yillar itibariyle onem

kazanmustir. Tiiketicilerin ¢evre ve doga konusunda bilinglenerek, ¢evreye ve dogaya

! http://www.goktepe.net/turizmin-cesitli-alanlardaki-faydalari-ve-ekonomiye-etkisi.html (Erisim Tarihi:
16.08.2010)
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daha az zarar verecek iirlin ve hizmetlere yonelmesi, alternatif turizm kavraminin da
ortaya c¢ikmasina temel teskil etmistir. Hatta tiiketicilerin zaman igerisinde kisiye 6zel
hizmetleri talep eder hale gelmesi, turizmde alternatif arayislar ve 6zel ilgi turizminin
dogmasina neden olmustur (Kozak ve Bahce, 2009: 115-116). insanlarin smnirli bir
zaman igerisinde kendilerini yenileme gereksinimi, onlar1 sahsi ilgilerine yonelik
estetik, otantik ve yenileyici deneyimler yasamaya itmektedir. Bu durumda o6zel ilgi
turizmi tirleri, bu tliketiciler i¢in iyi bir alternatif olusturmaktadir (Kozak ve Bahge,
2009: 121). Ozel ilgi turizmi kapsaminda da (Hausmann, 2007: 174) farkl alt gesitlerle
(gastronomi, sanat, vb.) yer alan kiiltlir turizmi; turistler i¢in ¢ekim merkezinin kiiltiirel
mirasini, sanatsal etkinlikleriyle ilgili edindikleri deneyimleri ve yaptiklar1 aktiviteleri

ifade etmektedir.

1.1. Kiiltiir Turizminin Tanimi

Kiilttir, Latince “cultura” kelimesinden diger dillere gecmis ve 12. yilizyildan bugiine
kadar kullanilan bir sdzciiktiir. Onceleri tarimsal iiretimi, ekip bicmeyi anlatan kelime;
19. ylizyildan itibaren insan topluluklarinin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve toplam
yasam bi¢imi seklinde tanimlanmistir (Oter ve Ozdogan, 2005: 127). Giiniimiizde ise
kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan; o toplumda
bulunan her tirlii bilgi, ilgi, aligkanlik, deger yargilari, genel tutumlar, goris, diisiince
ve her tirli davranmis seklinin biitliinii olarak tanimlanmaktadir. Biitiin bunlar, o
toplumda yasayan herkes tarafindan kabul edilen ve onu diger toplumlardan ayiran 6zel
bir yasam tarzin1 olusturmaktadir (Turhan, 2006: 48). Diger bir deyisle; bir toplumun
kiltlirii, bir arada yasayan insanlarin, hayatin ¢esitli problemlerine karsi1 denedikleri
¢oziim yollarindan meydana gelmektedir. Insanlarin sorunlarini ¢dzme ydntemleri
zamanla kalic1 hale gelerek, toplumun tiimiine mal olmakta ve o toplumun kiiltiirtinii
olusturmaktadir. Sosyal arastirmalarda kiiltiirden bahsedilirken, somut maddi
unsurlardan ziyade; onlarin arkasinda oldugu varsayilan inanclar, kurallar, deger
yargilar1 gibi manevi unsurlar anlasilmaktadir. Toplumlar kiiltiirel agidan farklilagtiran
seyler, onlarin kullandiklar1 ara¢ ve gereclerden daha c¢ok, bu ara¢ gereclerin

arkasindaki diisiince ve manevi degerlerdir (Giingor, 1990: 35).
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Kiltiirle ilgili olarak yapilan diger bir tanimlamada ise kiiltir belirli bdliimlere
ayrilmistir. Buna gore kiiltiir, sosyal miras ve gelenekler birligi olarak; insan varliginin
yapisini belirleyen, sosyal bir siire¢ sonunda 6grenilen uygulama ve inanglarin, maddi
ve manevi unsurlarin biitliniinii; hayat tarzi olarak toplumun biitiin hayat bi¢imini,
idealler, degerler, davranigsal a¢idan, insanlarin yasam sartlarina uyumlarinin biitiiniindi;
egitimsel olarak, toplumsal olarak 6grenilen ve ayni yoldan yeni nesillere aktarilan
davranig bigimlerini; sembol olarak, maddi unsurlarin, davraniglarin ve duygularin,
sembollere dayali orgiitlenmesini ifade etmektedir (Boniface ve Fowler, 1993: 12).
Kisacasi, kiiltlir bir toplumun tarihsel silire¢ igerisinde trettigi ve kusaktan kusaga
aktardigi, o toplumun kimligini olusturan ve onu diger toplumlardan farkli kilan her
tiirli maddi ve manevi 6zelliklerin biitiinii ve o toplumun yasayis ve diislince tarzini

yansitan degerlerin timiidiir®,

Kiiltiir ile turizmi yaklastiran siirecler iki grupta toplanabilmektedir. Birincisi, glinliik
yasamda nceden ayr1 degerlendirilen sosyal ve kiiltiirel alanlar benzesmektedir. Ust ve
alt kiiltiirler ile sanat ve yasam arasindaki yakinlagsma, insanlarin ve nesnelerin artan
hareketliligi ve kiiltiirlerarasi smirlarin kaybolmasi bu gelisimi hizlandirmaktadir. ikinci
olarak; turistlerin  deneyimleri  kiiltiirlesmekte, kiltiirin ~ yeni  bigimlerini
olusturmaktadir. Seyahatlerle ilgili kiiltiirel motifler sadece turistler tarafindan
tiketilmemekte, ayni zamanda diger Kkiiltlirel endiistrilerin de tiiketimine konu

olmaktadir (Oter ve Erdogan, 2005: 128).

Olal1 (1987: 171) kiiltiir turizmini; “merak, dinlenme, eglence, saglik, spor amaclarinin
yani sira kisiligin zenginlestirilmesi, yeni bilgilerin kazanilmasi amaci ile yapilan
seyahatler” olarak tanimlarken; diger bir tanimda ise (Ozgii¢, 1998: 86), “yeni kiiltiirleri
tanima ve gecmisteki kiiltiirleri merak etme temeline dayanan, insanlarin kendi
kiiltiirlerinin eglenceli yanlariyla birlikte diger gruplarin kiiltiirlerine de agik olmalari ile

ilgili turizm faaliyetlerinin tiimiidiir” seklinde ifade edilmistir.

Kiiltiir turizmi genis anlamu ile, ziyaretgilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait

degerleri gérmesi ve tatmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 7).

2 http://www.ied.org.tr/forum.html?func=view&id=154&catid=14#154 (Erisim Tarihi: 19.08.2010)
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Bu tanima gore, kiiltlir turizminin igeriginde; eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin,
miizelerin, eski uygarliklarin ve onlara ait kalintilarin goriilmesi; yerel mimari ve
orijinal ozellikler, kiitliphaneler, yerel mutfak, festival ve fuarlar, tiyatro ve sinema,
miizik ve dans, lisan ve edebi ¢alismalar ve alt kiiltiirleri tanimak amaciyla; arastirma,
kesif ve dini amacl yapilan seyahatler bulunmaktadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:
102). Bir bagka platformda ise kiiltiir turizminin tanimi dar ve genis agidan olmak tizere,
iki yonlii olarak ele alinmistir. Dar anlamiyla, kiiltiir turizminde daha once belirtilen
ifadelere isaret edilmektedir. Genis anlamiyla ise kiiltlir turizmi insanoglunun ihtiyag
duydugu farkli olma gereksinimi, bireylerin kiiltiirel seviyesini ylikseltme egilimi; yeni
bilgi, deneyimler, diisiinceler ve duygularla kendini zenginlestirme istegi, diger bir
deyisle ‘seyahat’in zihni genisletmesi temeline dayanmaktadir (Markwick, 1999: 228).
Bu baglamda bilgi edinme ve deneyime dayali 6grenme istegi, kiiltiir turizminin diger

turizm tiirlerine gore en 6nemli farklarindan biridir.

Literatiirde kiiltiir turizminin, kavramsal ve teknik olmak iizere, iki farkli yaklagimla
daha tanimlandig1 dikkat ¢gekmektedir. Kavramsal yaklagimda; kiiltiir turizmi, yeni bilgi
edinme ve kiiltiirel gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla, bireylerin giinlilk yasami
disindaki ve kiiltiirel ¢ekicilikleri bulunan destinasyonlara dogru gerceklestirdikleri
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Teknik yaklasimda ise insanlarin normal yasam
alam1 disinda kalan bolgelerdeki; sanat, drama ve kiiltiirel mirasa sahip alanlara

gerceklestirdikleri tlim seyahatler, kiiltiir turizmi olarak tanimlanmistir (Richards, 2001:

21).

Kiiltiir turizmi ile ilgili bir bagka ¢aligmada ise ‘deneyime yonelik kiiltiir turizmi’ ve
‘kiiltiirel miras turizmi’ seklinde kategorize edilerek tanim yapilmistir. Deneyime
yonelik kiiltiir turizmi; turistlerin gorsel sanatlar, festivaller ve sanatin diger alanlarina
yonelik gergeklestirilen organizasyonlara katilmalari; kiiltiirel miras turizmi ise belirli
dogal alanlar1 ziyaret etme; tarihi kalintilari, anitlar1 ve yapilar1 gezme, gidilen ydrenin
tarihini ve dogasini bir arada inceleme amaciyla yapilan seyahat aktiviteleri olarak ele

almmustir (Akgiil, 2004: 211).
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1.2. Kiiltiir Turizminin Gelisimi

Herodot, 2700 yil 6nce Piramitleri ilk kez gordiigiinde aslinda bir kiiltiir turisti idi
(Jafari vd., 2000: 163). Bir seyahat motivasyonu olarak miizelerde ve tarihi alanlarda
sergilenen kiiltiirtin, derin bir tarihi bulunmaktadir. ‘Turist’ kelimesinin ilk kez 1670
yilindaki ‘Biiyiik Tur’ ile baglantili oldugu varsayilmaktadir (McCain ve Ray, 2003:
714). Avrupa’da, Biiylikk Tur’'un diizenlenmesinin temel sebepleri arasinda, kiiltiir
unsurunun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biiyilkk Tur, soylularin ¢ocuklarinin
egitiminin ¢ok Onemli bir parcast olarak gerceklestirilmistir. Biiyilk Tur’a katilan
yiiksek motivasyonlu bireyler; miizeler, kiiltiirel peyzajlar, kiliseler ve festivaller gibi
0zel alanlar1 gezmekteydiler. Bu alanlara yapilan ziyaretlerin temel amaci, kiiltliriin tiim
farkli bigimlerinin tecriibe edilmesiydi (Hausmann, 2007: 176). 1750—1850 yillar
arasinda kiiltlir turizmi; giizel sanatlar1 ¢alismak ve uygulama amaciyla, Avrupa’ya
seyahat diizenlenmesini ifade etmekteydi. Bu gezilerin ardindan Ingiliz aristokratlar
‘kiilttirlii’ olarak geri donmekteydi. Takip eden yiizyilda kiiltiir turizmi, yeni bir sinif
olusturmak amaciyla kullanilmistir (Sayilan, 2007: 44). Gegen ylizyillar boyunca kiiltiir
amagch gerceklestirilen seyahatler, turistik bir aktivite boyutu kazanmuis tarihi ve kiiltiirel
alanlar1 ziyaret etmek, bugiiniin popiiler seyahatleri olmustur. Aileler, iist sinifa mensup
bireyler, gruplar ve hatta uluslararas1 ziyaretgiler; bos zamanlarinda siklikla tarihi
mekanlara seyahat etmeyi tercih etmektedirler (Hargrove, 2002: 10). Kiiltiiriin bir
seyahat motivasyonu olmasi, ¢cok eski tarthlere dayanmasina ragmen; ‘kiltiir turizmi’
sozciik olarak ilk kez, 1980°1i yillarin basinda, Avrupa Komisyonu'nda, Avrupa
Birligi’nin kiiltiirel kimligini ve kiiltiirel mirasin1 ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
caligmalar sirasinda ortaya atilmistir (Culha, 2008: 817). 1990’11 yillara gelindiginde tur
operatorlerinin de devreye girmesiyle daha fazla énem kazanmistir (Gtiinal vd., 2009:
277). Ayrica alternatif turizm kavraminin, ¢ekiciligini yavas yavas kaybetmeye
baslayan kitle turizmine karst yeni modeller gelistirmesiyle, kiiltiir turizmi oldukca

revagta olmaya baglamistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9).

Kiiltiir turizminin gelismesine etki eden baslica faktorlerle ilgili calismalar
incelendiginde; bu gelisim siirecinde, deniz-kum-giines tigliisiine bagh kitle turizminin

ekonomik etkisinin, istenilen diizeyde olmamasi; arz kalitesi ile talep arasindaki
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tutarsizlik, dar bir kiy1 bandinda giderek artan yogunlugun kaynaklarin asir1 kullanimina
yol agmasi, ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratarak kaliteyi bozmas1 gibi gerekgelerin
anlasilmasiyla daha bilingli tiiketici isteklerinin olusmasi (Kozak ve Bahge, 2009: 141),
bireylerin 6grenme istegindeki artis, katilimcilara pozitif diisiince giicii saglamasi,
kiiltiir turizminin yeni bi¢imlerinin gelismesi, insanlarin tanitimlar araciligi ile kiiltiir
turizminin yeni olanaklarinin farkina varmasi ve pazarlama faaliyetlerinin artmasi
(Swarbrooke, 1997’den aktaran Khalilova, 2008, s. 34), kiiltirel miras ile ilgili
cekicilikleri kullanmaya oldukc¢a meyilli ve istekli “yeni bir orta simif” veya “hizmet
smifinin” sayica artmasit (Gtlinal vd., 2009: 276) gibi nedenlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Ayrica egitim seviyesinin ylkselmesi, yaslanan niifus, kisa seyahatlerin
Oonem kazanmasi, gen-x (33-44 yas arasi) turistlerin sayica artmasi ve internet
kullanimindaki yayginlik da kiiltiir turizminin gelismesindeki etkenler arasinda

sayilabilir (Lee, 2001°den aktaran Sayilan, 2007, s. 44-45).

1.3. Kiiltiir Turizminin Ozellikleri

Son yillarda yapilan arastirmalar, kiiltiir turizminin oldukg¢a nitelikli oldugunu
gostermektedir. Kiiltiirel zenginlikleri ziyaret eden insanlar, o bolge hakkinda ya ¢ok az
sey bilmekte ya da hicbir sey bilmemektedir. Kiiltlir turizminin temel aldig1 konular
tarihi alanlar ve buradaki degerlerdir (Caliskan, 2009: 11-12). Ayrica, kiiltiir turizmi
sadece gecmis kiiltlirlere ait mekan ve anitlarin ziyareti degil, ayn1 zamanda bir bolge
veya lilkedeki insanlarin yagsam bi¢imi iizerine de kuruludur (Richards, 2001: 7). Kiiltiir
turizminde temel motivasyonlardan biri “bulunulan ortamdan ve giinliik yasamdan
kacis” degil, “kendini gelistirme ve zenginlestirme” seklindedir (McCain ve Ray, 2003:
715).

Kiltiir turizmi, deniz-Kum-giines turizminin bir alternatifi olmayan ve ekonomide
“mukayeseli Ustiinlik” niteligine sahip bir turizm c¢esididir. Arz acisindan nadir
tirtinlerden olan bu tiir geziler, birgok gezgin agisindan ‘olmazsa olmaz’ turlardandir.
Terér olaylari, savas, cok agir politik tavir almalar gibi baz1 konular disinda daha

istikrarli bir talebe sahiptir.
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Kiiltiir turizmi, gelismekte olan sanal ortamdan ve kiiresel sermaye hareketlerinden,
deniz-kum-giines turizmine gore daha az etkilenmektedir. Kiiltiir turizmi turistik
gelirlerin iilkesel diizeyde daha genis alanlara yayilmasina, bolge halklarinin daha genis
oranda pay almasina ve bolgelerin kiiltiir diizeylerinin yilikselmesine yoneliktir. Kiiltiir
turizmi nispi olarak cevreye, tarihsel ve kiiltiirel degerlere karst daha duyarlidir. Kiiltiir
turizminin ana hedefi, bir iilkede yasayanlar1 kapsamaktadir. Kisacas1 kiiltiir turizmi,

ayni zamanda i¢ turizmi gelistirmeye tesvik eden olan ana turizm bilesenidirg.

Her iilkenin kendine 0zgli olan kiiltiirel degerleri, {ilkelerin ortak miraslarini
O0grenmelerinde toplumlara firsat saglamaktadir. Somut ve soyut kiiltiirel degerler,
turizm yoluyla maddi deger kazanmaktadir. Bu tiir gezilere katilan turistler, toplumsal
statii acisindan ortalama turistlere gore daha yiiksek bir konumda olan, daha egitimli,
daha merakli, daha ilgili, daha 6zgiir; acelesi olmayan, gittigi yerde daha fazla zaman ve
para harcayabilen, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere daha duyarli; ¢evreye, dogaya,
gidilen bdlgenin kiiltiiriine ve geleneklerine daha saygili, yore insanin1 tanimaya istekli,

gruplar icinde seyahat edebilen kisilerdir.

Kendisi bir propaganda ve reklam araci olan kiiltiir turizmi; 1y1 bir planlama, tanitim ve
organizasyon gerektirmektedir. Kiiltiir turizminin mevsimlik olma o&zelligi yoktur.
Dolayisiyla, turizmin zamana ve mekana yayilmasinda etkili bir aragtir. Turistik triin
cesitlendirmesinde ve diinya markas: yaratmada en etkili rolii kiiltiirel kaynaklar
oynamaktadir. Diger bir deyisle talep yaratma, talep ¢esitlendirme, turistik {iriin yaratma
ve liriin ¢esitlendirmede kiiltiirel turizm ayricalikli bir yere sahiptir. Kiiltiir turizmi,
turizmde arz-talep dengesinin saglanmasinda etkin bir gilice sahiptir ve temel olarak
korumaya olanak saglamaktadir. Ancak iyi yonetilmedigi takdirde; kiiltlir varliklarinin
yipranmasina, bozulmasina, deger kaybetmesine de yol acabilmektedir (Richards,

1996’dan aktaran Emekli, 20063, s. 55).

*http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay.asp?ref=rss&haberNo=35073 (Erisim Tarihi: 20.08.2010)
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1.4. Kiiltiir Turizminin Onemi

Giliniimiizde deniz-kum-giinese dayanan kiy1 turizmi 6nemini korumakla birlikte, son
yillardaki turistik taleplerdeki degismeler dikkat cekici bir boyut kazanmaktadir. Tatil
turizmi kavramina iligkin ¢ekiciliklere her gecen giin yenisi eklenmektedir. Bu nedenle
egzotik, dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip mekanlar, termal merkezler, yaylalar,
korunan alanlar ilgi ¢ekerken; ekoturizm, termal turizm, kirsal turizm ve kiiltiir turizmi
tiirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kiy1 turizminde, yayla turizminde, termal turizmde, kirsal
turizmde yapilan tiim aktiviteler, i¢inde kiiltiirel unsurlar barindirmaktadir. Bu turizm
tiirlerine katilirken yapilan aktiviteler, sunulan yemekler ve miizikler, goriilen kiyafetler
ya da yerel halkla kurulan iligkiler, kiiltlirlerarasi etkilenmeler kiiltiir turizmi ile ilgilidir.
Bu baglamda, kiiltiir turizmi giderek yayginlasan; milletler ve iilkeler arasindaki
anlasmayi saglamada, siradan turizmden ¢ok daha etkin bir siiregtir. Turizmin kiy1
bolgelerine y18ilmasi yerine, lilkenin hemen her yerine yayilmasini saglayacak, gecmisi
secicilikten uzak bir sekilde tanitacak olan Kkiiltiir turizminin, belirli niteliklere
kavugmasi i¢in ¢ok yonlii cabalar sarf edilmektedir. Bu nedenle, diinyada son 20 yil

icinde kiiltiir miras1 ve bunun bir sektor olarak ele alinmasi giderek onem kazanmistir

(Emekli, 2005: 101-102).

Gelecek yillarda kitlesel pazarlamadan ziyade, bire bir seyahat pazarlamasinin revagta
olacagi; sanat, tarih ve/veya Kkiiltiirel etkinliklerin; seyahat etmenin en Onemli bes
nedeninden sayilacagi ve Ozel ilgi turistlerinin sayisinin her gecen giin daha da
artacagina iliskin, iki seyahat egiliminin 6n plana ¢ikacag: belirtilmektedir (Kozak ve
Bahge, 142: 2009). Diinya Turizm Orgiitii’niin acikladig1 seyahat endiistrisindeki yeni
egilimler de bu goriisleri dogrulamaktadir. Kiiltiir turizminin yiikselis gdsterecegi ve
diinya insanlarmin birbirini anlama ve kiiltiirlerini kesfetme, etnik tatlar1 bulma
arayisinin artarak devam edecegi ve kiiltiir turizmi merkezlerinin ylizyillin gozdeleri

arasinda yer alacagi belirtilmektedir (Batman ve Oguz, 2008: 190-191).
Kiiltiir turizmi, kiiltiirel varliklarin yipranmasina veya korunmasina yol agabilmektedir.

Bu gibi sonugclar, kiiltlir turizminin merkezi ve yerel diizeydeki turizm politikalarinda

dikkate almmasmi gerekli kilmaktadir. Kiiltiir turizmi, destinasyonlardaki {iriin ve
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ziyaret¢i cesitliligini arttirabilmekte, ziyaretgilerin artmasini saglayabilmekte ve yerel
halkin kiiltiiriine saygili bir gelismeye yardimci olabilmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005:
128). Kiiltlir turizminin toplumlar agisindan yeni bir imkan olarak ortaya c¢iktii goriisii
de bu durumu desteklemektedir. Bahsedildigi gibi, kiiltiir turizmi gelir saglayici
etkisinin yaninda, kiiltiirel degerlerin korunmasi acisindan da ©nem tagimaktadir
(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 189). Kiiltiir turizmi, goniillii olma temeline dayanan
duyarli davraniglar1 igermektedir. Kiiltiir turizminin, belirli unsurlar1 ve kaynaklari

tanimlama ve onlar1 koruma egilimi vardir (Donlon vd., 2010: 29-31).

Ekonomik gelisme ile yerel halkin ekonomik kosullarinin turizm faaliyetleri sonucunda
gelismesi; sosyo-kiiltlirel gelisme ve ekonomik gelismeye bagli olarak yerel halkin
yasam kosullarinin iyilesmesi ve icinde bulundugu ¢evrenin degerlerini ve sorunlarini
daha iyi algilamasi; koruma i¢in gerekli finansal destegin olugmasi ile yerel halkin
bilinglenmesi sonucunda, kendi kiiltiirel degerlerini ve tarihi mirasini korumaya yonelik
cabalarimin artmasi1 ve ekonomik durumlarinin diizelmesi sonucunda koruma igin
finansal acidan yeterli olmalari; tarihsel dokunun ¢okiintii alani haline gelmekten
korunmasi ile anitlarin ve ¢evrelerin kent hayatinda terk edilmis, yikinti alanlar1 olmasi
yerine miras Ozellikleri konusunda insanlar1 bilinglendirerek; bu alanlarin korunan,
kullanilan ¢ekim yerleri haline doniistiiriilmesi; kiiltiirel mirasin  yeniden
islevlendirilmesi ile tarihi alanlardaki yapilarin, tespitler sonucu kapasitelerinin
belirlenerek yeniden kullanim olanaklarinin aragtirillmast ve yapilacak yenileme
caligmalar1 sonras1 c¢agdas islevlere de cevap verecek sekilde diizenlenmesi; farkli
kiltlirlerin ayn1 zamanda bir iletisim araci olarak kullanilmasi ile ev sahibi toplum ile
ziyaretgiler arasindaki diyaloglarin iki farkl kiiltiirii bir araya getirmesi ve birbirlerini
yakindan tanima imkanlarinin yaratilmasi ve siirdiiriilebilir turizm igin gerekli
standartlarin olusmasi ile konuklara gerekli yasam standartlarmin olusturuldugu bir

ortam saglanmasi agisindan kiiltiir turizmi oldukg¢a énemlidir (Ozkan, 2005: 36-37).

2. Kiiltiir Turizminde Siirdiirilebilirlik

Uzun donemde turizmin faydasinin artirilabilmesinin kosulu, turizm topluluklarinin

sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklari kontrol edebilmesidir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik
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icin yerel halkin onceligi ve kararlara katiliminin saglanmasi, sosyal ve kiiltiirel
kimliklerin korunup gelistirilmesi ve kiiltiirel yasam ile kiiltiirel varliklarin korunmasi

gerekmektedir (Ceylan, 2001: 170-173).

2006 yilinda “Kiiltiir Turizminin Desteklenmesi ve Kontrolii” temasiyla Malta’da
diizenlenen Europa Nostra’ Kongresi’nde kabul edilen bir bildiri, kiiltir turizminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 yolundaki énemli adimlardan biridir. Bu bildiri, kiiltiir
turizmi ile ugrasan turizm ve kiiltiirel miras kuruluslarini, Diinya Turizm Orgiitii’niin
Turizm Etigi Kurallari’ndaki (Ek 1) ve ICOMOS Uluslararast Kiiltiir Turizmi
Sarti’'ndaki ilkelere (Ek 2) uymaya tesvik etmektedir. Ayrica, kiiltiir turizminin
stirdiiriilebilir ve dengeli kalkinmasini tesvik edecek ve olumlu sonuglara yol agacak
uygulamalarin hayata gecirilmesini saglayacak adimlari atmaya davet etmektedir. Bu
bildiride, Avrupa Birligi kurumlarin, Avrupa Konseyi’'nin, ulusal ve bolgesel

hiikiimetlerin kiiltiir turizmindeki zorunlu uygulamalari sdyle siralanmustir™;

e  Turizmin dengeli kalkinmasi i¢in ICOMOS Uluslararasi Kiiltiir Turizmi Sarti’nda belirlenen
ilkelere uyulmalidir.

e  Kiiltiir turizmi pazarinda siirdiiriilebilir biiylime desteklenmeli ve kiiltiirel miras alanlarina
yapilan gezilerdeki turist sayisini uygun siirdiirillebilir smirlar i¢inde tutan dikkatli bir
planlama anlayis1 benimsenerek, kiiltiirel mirasin zarar gérmesi ve bozulmasini engelleyici
olumlu adimlar atilmalidir.

e Ev sahibi toplumlarin esas karakterlerinden ve kiiltiir turizmi potansiyellerinden o6diin
vermeden, ulusal ve bdlgesel ekonomik ihtiyaglart ve kiiltiir turizmi sayesinde saglanacak
gelir ve is olanaklar1 kabul edilip bunlara saygi duyulmalidir.

e Kiiltliir turizmi, kiiltiirel miras alanlarina yatirnm yaparak canlandirilmali; bir bdlgenin
kiiltiirel mirasini, karakterini ve ge¢misini Ozgiin bir bicimde temsil eden bolgeleri ve
aktiviteleri deneyimlemek bir araci olarak goriiliip, dengeli ve siirdiiriilebilir bir bicimde
desteklenmelidir.

e Gezi alanlarina insaat yapilmasi i¢in gelebilecek baskilar dnceden tahmin edilerek, kiiltiir
turizmi talebinin bir sonucu olan agir1 bilylimeyi ve zarar1 6nleyecek teknikler uygulanmali

ve kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi garanti altina alinmalidir.

* Avrupa Konseyinin bagimsiz danisma kurulusu olan Europa Nostranin ilgi alanlari arasinda eski eserler
ve korunmasi, ¢evre korunmasi gosterilmektedir. Bu dogrultuda basarili ¢alismalar1 takip ederek
odiillendirmektedirler.

5http://www.euro;:Janostra.orq/UPLOADS/FILS/MaIta declaration_Cultural_Tourism.pdf, (Erisim Tarihi:
09.06.2010)
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e  Gezi alanlarindaki degeri yiiksek miras alanlar1 ve bu alanlarin idare edilmesiyle ilgili bazi
kurallarin konulup uygulanmasi saglanmali ve bdylece kiiltiir turizminin yarattig1 baskidan
korunma saglanmalidir.

e Kiiltliirlin zengin cesitliligini siirdiirebilmek i¢in, gezi bdlgelerindeki kiiltlirel miras
unsurlarimin  gelistirilmesine yatirim yapilmali ve bu alanlarin iyilestirilmesinde tim
paydaslar birlikte ¢calismalidir.

e Kiiltiirel mirasin yerel toplum seviyesinde desteklenmesi igin ticari ve sivil gruplar ortaklik
kurmalidir. Bu sayede gezilen bolgelerinin tarihine ve kiiltiiriine yatirim yapilarak,
ziyaretcilerin egitici ve ayni zamanda eglendirici deneyimler kazanmalarma destek
olunmalidir.

e Kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in ¢aligan topluluklar ve turizm sektoriindeki paydaslar, gezi
bolgelerindeki Avrupa kiiltiir mirasina ait unsurlarin ve kiiltiirel peyzajin korunmasi icin
isbirligi yapmaya tesvik edilmelidir.

e Avrupa turizmini kiiresel bir destinasyon olarak kabul eden galismalar gergevesinde ve
bildiride diizenlenen ilkeler dogrultusunda, bir ‘Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi’ i¢in Avrupa

markasi olusturulmasi tesvik edilmelidir.

Bu bildiri, kiiltlir turizminin siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda, tesvik edici ilkelerin
benimsenmesi agisindan dikkat c¢ekici unsurlar icermektedir. Kiiltiir turizmi, yerli ve
yabanci turistler tarafindan giderek ragbet goren ve onlara heyecan veren bir turizm
tiriidiir. Bu gelisim; essiz kiiltiirel, tarihsel veya dogal kaynaklara sahip olan toplumlar
i¢in yeni is olanaklar1 yaratan ve diger ekonomik sektorler kotliye gitse bile gelir getirici
etki yaratan bir firsattir. Dogru bir sekilde uygulandigi takdirde sadece ekonomik
yonden gelisim saglayan degil, toplumun degerini artiran ve kiiltiirel degerlerini de
giiclendirecek bir aractir (Doggett, 1993: 8). Doggett’in vurguladig: ‘kiiltlir turizminin
dogru bir sekilde uygulanmasi’ ifadesi aslinda ¢ok 6nemli bir duruma isaret etmektedir.
Kiiltiir turizminin bolgesel ve iilkesel agidan gelir getirici etkisi yadsinamaz. Ancak,
bolgelerin turizm kaynaklar1 kullanilarak gelismesi planlanirken, diger yandan kiiltiirel
degerlerin tahrip edilmemesi ve korunmasi i¢in de gereken tedbirlerin sektor paydaslar

tarafindan alinmasi zorunludur.
Kiltiirel degerlerin asir1 sekilde ticari hayatin bir parcasi haline getirilmesi, kiiltiir

turizminin uzun vadede karsilagabilecegi bir tehlike olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm

planlamalar1 ¢ogu kez Kkiiltiirel degerler dikkate alinmadan yapilmakta ve bunun
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sonucunda da tarihi ve dogal degerlerin korunmasinda problemlerle karsilagiimaktadir

(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 7).

Kiiltiir, yaratildigi bolge veya topluma 0zgii olan, baska yerde {iretilemeyen ve
yasanamayan degerler biitliiniidiir. Bu nedenle, dogal ortaminda goriilmesi ve turistin o
kiiltiirtin bulundugu yere gitmesi gerekmektedir. Ayrica, turistler gittikleri yere kendi
kiltiirlerini de gotiirmekte ve yerli halkin etkilesimi sonucunda ziyaret ettikleri yerlerin
kiltliriine etki etmektedirler. Bu noktada da, kiiltiiriin ve kiiltiirel degerlerin bozulmasi
sorunu ile kars1t karsiya kalinabilmektedir. Kendi kiiltiirel degerleri ile ilgili biling
diizeyinin diisiik olmasi durumunda, ziyaretcilerin bu degerleri hor kullanmasi s6z
konusu olabilmekte ve yerli halkla catigmalar yasanmaktadir. Bu durumda, her iki
tarafin, 6zellikle de ziyaretcilerin davranis bigimleri 6nem kazanmaktadir. Ziyaretgilerin
davraniglarinin, hem tarihi unsurlar1 hem de yasanan kiiltiirii bozmayacak sekilde olmasi

gerekmektedir (Kozak ve Bahge, 2009: 145-146).

Bir toplumun kiiltiirel mirasinin korunmast gerekliligi ele alindiginda, iizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken konu, kiiltiirel degerlerin bir kez kaybedildiginde
telafisinin miimkiin olmamasidir. Tarihi degeri olan bir alana zarar verilmesi, bu alanin
gerek yerli halk gerekse turistler tarafindan korunmamasi ya da bakiminin yapilmayip,

kaderine terk edilmesi durumunda bu mirasin geri kazanilmasi olas1 degildir.

2.1. Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminin Kaynaklari

Literatiirde siirdiiriilebilir kiltiir turizminin temel kaynaklari olarak tarihi olaylar,
geleneksel yiyecek ve icecekler, geleneksel el sanatlari, mimari tarz, dini yerler, 6zel
ilgi gezileri, festivaller ve 6zel olaylar, geleneksel spor ve oyunlar, miras g¢ekicilikleri,
yerel dil, yerel toplum, orf adet, gelenek ve gorenekler, sanatsal olaylar, hiikiimetler,
kiltir kuruluslart vb. gosterilmektedir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 102). Ancak
destinasyonlara ait bu temel kaynaklarin, turistin goziinde hak ettigi degeri
kazanabilmesi; tur otobiisii disindaki sessiz goriintiileri anlatimiyla ve yorumlartyla
anlamlandiran (Yarcan, 2007: 39), bunlarla ilgili dogru ve gerekli bilgileri anlasilir bir

bigimde sunabilen, konunun egitimini almis bir profesyonel turist rehberinin isgiicii ile
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gerceklesebilecektir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir kiiltiir turizmini olusturan degerlerin
dogru bir sekilde aktarimi, profesyonel turist rehberlerinin iggiicii kaynagi olmadan

miimkiin goriinmemektedir.

Tarihi olaylar: Turistler; tekrart miimkiin olmayan tarihi olaylarin gegtigi bolgelere,
kiiltiirel faaliyetlere katilma konusuna oldukea ilgi gostermektedirler. Tarihsel olaylarin
tekrar1 olmasa da, bunlar1 turistlere aktaran profesyonel turist rehberlerinin de
yardimiyla, ziyaretciler tarihsel olaylarin maneviyatini yogun olarak hissetmektedirler.
S6z konusu tarihsel olaylarin gectigi bolgelere; Canakkale Savasi’nin gergeklestigi
Gelibolu Yarimadasi, Samsun’da bulunan ve Atatiirk’iin Samsun’a ayak bastig1 giinii
temsil eden ilk Adim Meydam veya Ikinci Diinya Savasi’nda Nazi subaylarinin Beyaz

Rusya’da yaktiklar1 kdyler 6rnek olarak verilebilir.

Geleneksel yiyecek ve icecekler: Yoreden yoreye degisen lezzetler ve yeme-igme
bicimleri turistler tarafindan ilgi duyulan, gittikleri destinasyonda tecriibe etmek
istedikleri unsurlardan biridir. Gidilen bolgeye 0zgii yeme-igme kiiltiirii, hizmet
saglayicilar1 agisindan da iizerinde durulan bir ¢ekicilik unsuru olmustur. Ornegin, bag
bozumu ya da zeytin hasadi donemlerinde, turistlere yonelik aktiviteler diizenlenmekte;
bu geziler sirasinda, uzmanlar tarafindan gidilen bolgenin yerel mutfagina iliskin
bilgiler verilmektedir. Yorenin mutfagindan olusan mentiiler turistlere sunulmakta ve bu

konuda deneyim kazanmalar1 saglanmaktadir.

Ozel ilgi gezileri: Bireylerin veya gruplarin, belirli 6zel ilgi motifleri tarafindan
yonlendirilen, uyumlastirilmis bos zaman ve rekreasyon deneyimleridir (Kozak ve
Bahge, 2009: 121). Ortak ilgi alanlarina sahip turistler, kiiltiirel motifleri yogunlukla
tecriibe edecekleri 6zel ilgi gezilerine katilarak, kisisel zenginliklerini ¢ogaltma imkani
yakalayabilmektedirler. Fethiye’deki Kelebekler Vadisi’nde, yilin sadece belirli
giinlerinde ortaya ¢ikan kelebeklerin fotograflanmas1 amaciyla yapilan bir gezi, 6zel ilgi

gezilerine drnek olarak verilebilir.

Mimari yapu: Bir toplumun kendisi i¢in olusturdugu mimari yapilar; o toplumun deger

yargilarini, diinya goriislerini, gelenek-gorenek ve inang sistemlerini, aile ve akrabalik
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baglarini, komsuluk iligkilerini anlamada ve anlatmada kaynaklik eden en Onemli
verilerden biridir®. Ornegin, bolgenin kiiltiirine iliskin ¢ok 6nemli ipuglari veren
Safranbolu evlerinin mimari yapisi, gerek yerli gerekse yabanci turistler tarafindan

oldukca ilgi goéren unsurlardandir.

Geleneksel spor ve oyunlar: Toplum Kkiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarilmasinda
kullanilan énemli araglardan biridir. Ornegin, Artvin Kafkasér’deki boga giiresleri,
Edirne’deki Kirkpinar giiresleri her yil geleneksel olarak yapilmakta ve bu bdlgelere
turist gekmektedir. Halk kiiltiirii iginde kendine yer bulmus, 6zellik arz eden ve eglence
imkaninin kisith oldugu doénemlerde topluca oynanan; hiciv, zeka, hareket kabiliyeti
gibi Ozellikleri barindiran etkinlikler geleneksel Tiirk oyunlarini olusturmaktadir.

Bunlara 6rnek olarak, Orta Oyunlarindan olan Golge Oyunlari verilebilir’.

Festivaller ve ozel olaylar: Kiiltlir turizmi kapsaminda destekleyici ve ¢ekici bir unsur
olan festivaller, hem diinya insanlar1 arasindaki dostlugu pekistirmekte, hem de tanisilan
yeni kiiltiirlere ve yasamlara duyulan meraki koriikleyerek insanlar1 yeni yerler gérmeye
tesvik etmektedir. Insanlarin hi¢c tanimadiklar1 ve gdrmedikleri iilkeler, festivaller
araciligr ile taninmakta ve o {ilkelerin geleneklerinin Ggrenilmesi saglanmaktadir.
Festivaller ve oOzel olaylar ayni zamanda, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nin da
destekledigi ve iilkelerin turizmine ¢ok oOnemli katkilari olan bu organizasyonlari;
niyetlerin, tiim ideolojilerin, maddiyatin, ¢ikarlarin, savaslarin ulagamayacag: bir yerde
tutmak gerekmektedir. Ciinkii bu degerler, kiiltiiriin en iyi sekilde tanitilmasinin, ulusal
ve lilkesel olarak barigin saglanmasinin ilk kosulu sayilmaktadir (Tugsav, 2000: 121).
Ormegin, Tiirkiye’de uluslararas1 olgekte gerceklestirilen; Uluslararasi Eskisehir
Festivali, Ankara Uluslararas1 Miizik Festivali, Kitalararasi Istanbul Avrasya Maratonu
gibi festival ve 6zel olaylar hem {ilke kiiltiiriinlin tanittminda hem de turistik cekicilik

yaratarak, turizm gelirlerinin artmasinda biiytlik rol oynamaktadir.

Geleneksel el sanatlari: El Ssanatlari, insanoglu var oldugundan beri tabiat sartlarina

bagli olarak ortaya ¢ikmis ve insanlarin ihtiyaglarini karsilamak, ortiinmek, korunmak

®http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF71BE64510F6 C8BCIC42DE
166FCD47920 (Erisim Tarihi: 21.05.2010)
"http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/halk-kulturu/detay/envanter_id/165(Erisim Tarihi: 21.06.2011)
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amaci ile ilk 6rneklerini vermistir. Daha sonra geliserek ¢evre sartlarina gore degisimler
gosteren el sanatlari, ortaya ciktigi toplumun duygularini, sanatsal begenilerini ve
kiltiirel 6zelliklerini yansitir hale gelerek, geleneksel bir vasif kazanmistir®, Her toplum
bulundugu bélgede; birikimini, yasam tarzini, gelenek ve goreneklerini, kendine 6zgii
yoresel motiflerini yansittig1 bir el sanati olusturmus ve bunu gelecek nesillere aktararak

kiiltiiriinii yasatmustir.

Sanatsal etkinlikler: Sanatsal etkinlikler, bir bolgeye katacagi dinamizmin yani1 sira, o
bolgeye giden turistlerin kalig siiresini de uzatmaktadir. Bir bolgede yil boyunca
diizenlenecek tiyatro, konser, sergi gibi etkinliklerle ilgili programlardan, o bdlgeye
giden turistlerin haberdar olmas1 saglanmalidir. Clinkii turistler, olagan gezi siiresine ek
olarak birkag giin de, bir kiiltiir etkinligini izlemek i¢in kalacaktir. Turistlerin bolgedeki

kalis siiresinin uzamasini, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler de belirleyecektir®.

Dini yerler: Insanoglu var oldugu ilk giinden itibaren, bir dine ait olma ihtiyaci
hissetmistir. Bu nedenle insanoglunun diinya {izerinde var olus tarihine bakildiginda,
bircok degisik din ve inang gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylece kutsal yerler, insanoglu
tarafindan kitlesel hareketlerle ziyaret edilmistir (Glizel, 2010: 90). Tarihi camiler,

kiliseler, katedraller, mabetler vb. yerler turistlerin her donem ilgisini ¢ekmektedir.

Miras ¢ekicilikleri: Yeryiizli iizerindeki en biiylik gosteri olarak tanimlanan turizmin,
hayat kaynagi mirastir (Boniface ve Fowler, 1993°ten aktaran Aliagaoglu, 2004, s. 51).
Turizmin temelini olusturan ¢ekiciliklerden olan miras cekicilikleri, turistin harekete
gecmesini saglayan en 6nemli motivasyon kaynaklaridir. Ornegin, miizeler, amtlar,
kaleler, antik bolgeler, vb. unsurlar kiiltiir turistinin en ¢ok ilgi gosterdigi

¢ekiciliklerdendir.

Orf adet, gelenek ve girenekler: Orfler, cogu zaman toplumun kat1 beklentileri olarak

nitelenen birtakim érnek tutum ve davranislardir. Orfler, aym1 zamanda toplumu ve

8http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF56515
916B329A1F1 (Erisim Tarihi: 08.03.2010)

® http://www.dunyagazetesi.com.tr/turistin-kalis-suresinin-uzamasi-kulturel-ve-sanatsal-etkinlikler-ile-
saglanabilir_98873 haber.html (Erisim Tarihi: 11.05.2010)
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herhangi bir deger sisteminin bilinyesini olusturan temel taglarini da temsil etmektedir.
Bu degerler sistemi, toplumsal yapinin durumuna gore giderek 6zel bir hukuk sistemine

gore ya da o sistemdeki bir yasa maddesine de gerek¢e olmaktadir.

Adetler, c¢esitli kokenlerden kaynaklanmis ve bigimlenmis gegmis zamanlarin yagsama
bicimlerini, diinya goriislerini, ilging rastlantilar1 ve olaylart ifade etmektedir. Bir
toplumda, toplumun biitiinlinii ilgilendiren adetler oldugu gibi; ¢esitli mesleklerin,
mezheplerin, etnik gruplarin da kendilerine 6zgii adetleri bulunmaktadir. Ornegin yas
gruplari, bir meslege mensup kisiler arasindaki iligkilerin bi¢imleri; selamlagma, hatir
sorma sirasinda uyulmasi gereken kurallar; bayramlar, mevsimler, 6nemli glinlerle ilgili

davranig bigimleri vb. bir toplumun adetlerindendir.

Gelenekler genis anlamiyla; bir kusaktan 6tekine gegirilebilen bilgi, tasarim, bos inang,
yasant1 bi¢imi; diger bir deyisle, maddi olmayan kiiltiirdiir. Dar anlamda ise kusaklar
boyunca bir toplumun kutsal ya da politik isleri gibi dnemli konulardaki goriislerdir.
Tipkt adetler gibi, ama onlardan daha giicli olarak, toplumsal yasamin
diizenlenmesinde ve denetlenmesinde Onemli rol oynamaktadirlar. Nitelikleri
bakimindan genellikle tutucu olan gelenekler; aile, hukuk, din ve politika gibi toplumsal

kurumlar tizerinde etkilidirler.

Orf, adet ve gelenege kiyasla daha zayif bir yaptirim giiciine sahip olan gorenekler, bir
seyin daha 6nceden goriildiigli gibi yapilabilme 6zelliine sahiptir. Gorenekler, gilinliik
yasantinin  gerekli  gordiigii  iliskilerin  diizenlenmesinde, bireyler arasindaki
sirtigmelerin azaltmasinda ve toplumsal iliskilerin kolaylagsmasinda belirleyici rol

oynamaktadlrlarlo.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Kiiltir ve Turizm Bakanligi’min toplum kiltiiriiniin
korunmas: ve yasatilmasi baglaminda onemli goérevleri bulunmaktadir. Bakanligin
kurulus amaglar1 da, bu durumu agik¢a vurgulamaktadir. Ornegin, kiiltiirel degerleri

yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek; tarihi ve

10http://www.kultur.qov.tr/TR/GeneI/BeIqeGoster.aspx?FGE10F8892433CFF7A2395174CFB32E1A921
E9EDEOQ1F4A70 (Erigim Tarihi: 20.10.2010)
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kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini dnlemek, yurdun turizme elverisli biitiin
imkanlarini iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, kiiltiir
ve turizm konularyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve bu
kurulusglarla igbirliginde bulunmak; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel

sektor ile iletisimi saglamak gibi®'.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi nezdinde ¢ikarilan kanunlardan, Kiiltiir Yatirinmlar1 ve
Girigimleri Tesvik Kanunu; bireylerin ve toplumun kiiltiirel gereksinimlerinin
karsilanmasini; kiiltiir varliklari ile somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasini ve
stirdirtilebilir kiiltiriin birer 6gesi haline getirilmesini, kiiltiirel iletisim ve etkilesim
ortaminin etkinlestirilmesini, sanatsal ve kiiltiirel degerlerin tiretilmesini, toplumun bu
degerlere ulasim olanaklarinin yaratilmast ve gelistirilmesini, {lkenin kiiltiir
varliklariin yasatilmasimi ve fiilke ekonomisine katki yaratan bir unsur olarak
degerlendirilmesini, kiiltiir merkezlerinin yapimi ve igletilmesine yonelik kiiltlir yatirimi

ve kiiltiir girisimlerinin tesvik edilmesini saglamay1 amaglamaktadir’®,

Kiitiiphaneler: Bir iilkenin tiim kiltiirel unsurlarina yonelik hedefleri, ilkeleri,
stratejileri ve Onceliklerinin bir biitliinii olarak ifade edilebilen kiiltiir politikalari;
toplumlarin  kiiltiir hayatim1  diizenlemesi, kiiltiir varliklarinin  korunmasi1  ve
gelistirilmesi, halkin kiiltiirel yasama katilabilmesi i¢in elverisli ortami yaratmasi
bakimindan onem tagimaktadir. Kiitiiphaneler, kiiltiiriin tiim unsurlarin1 gelecek
nesillere tasimasi, diger bir deyisle toplumlarin hafizasi olmasi nedeniyle, kiiltiir ve
kiiltiir politikalarinin ayrilmaz bir pargasidir. Dolayisiyla, tilkelerin kiiltiir politikalarini

sekillendirirken, kiitiphane kurumunu goz ardi etmemeleri gerekmektedir (Yilmaz,
2009: 116).

Universiteler ve cesitli kuruluglar: Universiteler, toplumun refah ve mutlulugunu
artirmak amaciyla; ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmaya katkida bulunacak ve
hizlandiracak programlar uygulamak gibi bir gorev lstlenmislerdir (Kiiglikcan ve Giir,

2009: 158). Yiiksekogretim kurumlart bilgiyi iireterek, yorumlayarak, sekillendirerek;

Uhttp:/;www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF10C
C3F7A155F5A36 (Erisim Tarihi: 21.04.2011)

12 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1402.html (Erisim Tarihi: 03.06.2010)
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genc kusaklara, kamu ve 0zel sektore aktararak; gencleri egiterek, kiiltiirel mirasi
koruyup yeniden iireterek topluma onemli katkilar saglamaktadir (Kiigiikcan ve Giir,
2009: 34). Ornegin, Mimar Sinan Universitesi biinyesinde kurulan Disiplinlerarasi
Kiiltiir Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi; sanat, sosyoloji ve antropoloji gibi
cesitli disiplinler tarafindan yapilan farkli kiiltlir tanimlarin1 kapsayici nitelikte; sanat,
edebiyat ve medya gibi kiiltiirel iiretim alanlari; egemen kiiltiir, popiiler kiiltiir, karsi
kiltiir, ulusal kiiltiir, bolgesel kiiltiir, yerel kiiltiir, kiiresel kiiltiir, kent kiiltiirii gibi ¢esitli
alt kiiltiirlerin smiflandirilmasi; kiiltiirleraras1 etkilesimin, kiiltiirel pratiklerin ve
aktdrlerin, kiiltiirel gegmisin anlamlandirilmasi ve ¢agdas sanat ile kuramsal arastirma

konularinda galismalar yapmaktadir'®,

Kiiltiir ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginde, gelistirdigi projelerle
pay sahibi olan kuruluslara ise TUBITAK &rnek olarak verilebilir. Kiiltiir varliklarmmn
korunmasi ve degerlendirilmesi kapsamindaki projelerden olan; ‘Yeralt1 ve Sualtinda
Yer Alan Kiiltiir Varliklar1 ve Yerlesmelerin El Degmeden Tespitinde Teknolojik
Yontemlerin Arastirilmasi ve Gelistirilmesi’ projesinde yeraltt ve su alti arkeolojik
zenginliklerinin zarar gérmeden yeni teknolojik yoOntemlerle arastirilmasi ve tespit
edilmesi amaglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Ulusal Kiiltiir ve Turizm Kamu

Aragtirma Programi, 2006: 12).

Yerel toplum: Yerel kiiltirii olusturan unsurlar her iilkede ve her toplumda, o
toplulugun en degerli manevi varligini olusturmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel kimligi, o
toplumun nesiller boyu elden ele iletilen birikimidir. Yeni nesiller bu manevi birikim
15181inda, toplumun korunmasinda kendilerine diisen gorevi yapmaya g¢aligmaktadirlar.
Her toplum kendi kiiltiirel 6zelliklerini korumaya ve gelistirmeye ¢aligmaktadir (Ozan,

2004: 955).

Yerel dil: Bilgi ve deneyim, ancak saklanip biriktirildiginde kiiltiire doniismektedir.
Bilgi ve deneyimi saklama ve aktarma ise dil ile ger¢eklesmektedir. Dil ile kiiltiir
arasinda ¢ok yakin bir iligski bulunmaktadir. Dilin olmadig1 yerde kiiltiirden, kiiltiiriin

olmadig1 yerde de dilden bahsetmek miimkiin degildir. Insanligin biitiin zaman dilimleri

13 http://www.resmi-gazete.org/tarih/20091217-7.htm (Erisim Tarihi: 11.07.2010)
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icinde yasadigi, biriktirdigi, gelistirdigi, zenginlestirip stirekliligini sagladigi, kendinden
sonrakilere aktardigi varliklarin kaniti olan kiiltiirel mirasa ve bu mirasin gelecege

aktarilmasinda ve devamliligin saglanmasinda dil en 6nemli aragtir (Kolag, 2009: 20).

Profesyonel turist rehberleri: Profesyonel turist rehberleri siirdiiriilebilir kiltiir
turizminin 6nemli unsurlarindandir. Kiltiiriin aktariminda ¢ok 6nemli rolleri olan
profesyonel turist rehberlerinin, turistlerin kiiltiirel destinasyonlara yonelmesindeki
katkilar1 yadsinamaz. Ornegin, Artemis Tapmagi’ni ziyaret etmek isteyen bir turist
oncelikle bu antik bolgenin tarihini, gegmiste orada yasayan insanlarin karakterini,
geleneklerini, degerlerini vb. kendisine aktaracak olan turist rehberinin varligin
onemsemektedir. Kiiltiirel degerlerin tanitiminda Onemli bir gorev iistlenen turist
rehberleri, ¢ekim bolgesi olarak kiiltiirel destinasyonlarin tercih edilmesinde belirleyici
etkenlerden biridir. Ayrica, Tiirkiye’de; gecmisten gelen heniiz kesfedilmemis ve sadece
meraklilarinin bildigi, ancak, turizm iiriinii olarak sunulmayan ya da tur programlarinda
yer almayan, yiizlerce yeni destinasyon olabilecek nitelikte bolge oldugu bilinmektedir.
Zamanii biiyiik 6l¢iide miize ve oren yerlerinde geciren, gerek egitimlerinde gerekse
yurittiikleri turlarda tiim bolgeleri karis karis gezen profesyonel turist rehberleri,
kesfedilmeyen bu destinasyonlara daha cok ziyaret¢inin yonlendirilmesinde ve 6n
planda olmayan bu kiltir duraklarinin tamitimini  yaparak kiiltiir turizminin

gelismesinde ve siirdiiriilebilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
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Sekil 1. Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

Kaynak: Swarbrooke, J. “Sustainable Tourism Management”, New York: CABI Publishing, 1999, s.
306’dan uyarlanmustir.
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ikinci Boliim

Profesyonel Turist Rehberligi

1. Profesyonel Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Binlerce yildir tarih sahnesinde olan rehberlerin, giiniimiiz modern profesyonel turist
rehberine doniisiimiiniin seriiveni, ilk¢aglarda baslamistir. Eski toplumlardan beri
meslekler; insanlarin giinliik yasamlarindan, ihtiya¢ duyduklari ¢esitli hizmetleri
birbirine saglamak icin ortaya ¢ikmislardir. Turist rehberligi meslegi de ilk¢aglardan
beri var olan bir meslektir. Rehberler; kitalararasi goclerde, savaslarda, ticaret
kervanlarinda, kutsal yerlerin ziyaretlerinde, kara ve deniz yolculuklarinda daima en

onde yer almis ve tehlikeli konumlarda bulunmustur (Cimrin, 1995: 9).

1.1. Diinyada Profesyonel Turist Rehberliginin Gelisimi

Gizemli sirlarla dolu uzak diyarlar, yabanci insanlar ve bilinmeyen boélgelerin kesfi
binlerce yildan beri, insanligin en biiyiilk macerasidir. Daha ilk caglarda avcilar ve
toplayicilar, yerlerinden yurtlarindan ayrilmislar ve verimli avlaklar bulup, daha iyi
yasam kosullarina sahip olmak amaciyla, genis bolgeleri kesfe ¢ikmislardir. ilk baslarda
“sefere ¢ikmak”™, “savasa hazirlanmak™ anlamina gelen ‘seyahat etmek’, sonralar1 tiim
yolculuklar ve geziler igin kullanilir olmustur. Insanlar diinyay: “gezerek 6grenmek, bir
hedefe varmadan dolagsmak” istemislerdir. Seyahatin tarihi, insanlarin kendi kii¢iik
diinyalar1 disinda bagka insanlar, her seyden once baska mallar ve hazineler oldugunu
fark etmeleriyle baglamistir (Loshcburg, 1998: 11-12). Goger olarak yasamini siirdiiren
ilk insanlar yerlesik diizene gectiklerinde ve neolitik donemlerden itibaren, bir anlamda
endiistriyel denilebilecek {iiretime baslayip, tiim ihtiyaclarmi tek baslarina iiretemez
duruma geldiklerinde; 6nce komsulariyla, daha sonra kentlerde oturan yoneticilerle
aligverise baslamislardir. Bu aligverisler dogal olarak ilk seyahatleri, kent asir

ulasimlar1 ve kesin bir kanit olmamakla beraber, belki de ilk turizm faaliyetlerini

olusturmustur (Ahipasaoglu, 2001a: 4-5).
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Klasik donemde seyahat oldukga biiyiik bir evrim ge¢irmistir. Bu donemin en 6nemli
turizm olay1, kuskusuz M.O. 776’dan itibaren her dort yilda bir yapilan ve kent
devletlerinin atletlerini, Zeus adina bir araya getirip yaristiran atletizm yarigsmalaridir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 5). Olimpiyat oyunlar1 bugiiniin futbol sampiyonalari
gibi o giinlerin fenomeni olmustur. Her yil, sayilart siirekli artan insanlar -Misirli,
Mezopotamyali, Finikeli- oyunlar izlemek iizere Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanlilar
da, o gezilerden kaynaklanan talebe cevap verebilmek amaciyla, konaklama ve eglence
yerleri insa etmislerdir. Dahasi, ziyaretgileri karsilayip konaklama yerlerine ya da
etkinliklere yonlendiren 6zel gorevliler olmustur. Bu gorevlerle “proxenos” denen

kisiler, yani “ilk tur rehberleri” tarih sahnesine ¢ikmistir (Sen, 2010: 6).

Yunanl tarih¢i Herodot, gezdigi yerlerin adetlerini ve geleneklerini Ogrenerek
beraberindekilere aktarmistir (Saruhan, 1989: 18). Yine cografyact Strabon ve sair
Homeros da, biraktiklart eserlerde donemleri hakkinda tarihsel bilgiler vermislerdir.
Tarihsel bilgilerin yan1 sira Anadolu’yu bastan basa gezmisler ve Anadolu yarimadasini
ayrintili sekilde anlatmiglardir. Halikarnas Balik¢isi’na gore bu kisiler, ilk tercliman
rehberlerdir ve bu yoOnleriyle de kiiltliir turizminin Onciileri sayilabilirler. Antik
donemde; ticaretteki artisa, yol aglarinin genislemesine, gilivenilirligin artmasina baglh
olarak Anadolu kiyilar1 da turizmden ciddi paylar almistir. Turistler, 6nemli bir turizm
merkezi olan Truva’yi; Ilyada’dan béliimler okuyan egitimli, ayrintilart gdzden
kagirmayan rehberler esliginde gezmislerdir. Ancak genel olarak rehberlik, heniiz
kisilerin ge¢imini saglayabilecekleri bir is olmamis, rehberlerin anlatimlar1 gerceklere

degil, soylencelere ve kulaktan dolma bilgilere dayanm1§t1r14.

M.O. 4. ve 5. yiizyillarda seyahat edenlerin ezici ¢ogunlugunu festival katilimcilari,
hastalar, is adamlari, kehanet arayanlarin olusturmasina karsin; diger kii¢iik bir kategori
olarak da turistler ortaya g¢ikmaya baslamiglardir (Mcintosh vd., 1995: 32). Antik
Roma’da seyahat bicimleri ¢ok renkli, sasilacak kadar cesitliydi. Bu durum; siyasi
degisimlerin yasandig1 zanaat, ticaret ve ulasimin gelismeye basladigr o kipir kipir
yiizyillarda yasamin dogal bir sonucu, ayrilmaz bir parcast olmustur. Kolay, giivenli ve

hizl1 bir yolculuk igin gerekli tiim sartlarin, Roma Imparatorlugu’nda biiyiik oranda

¥ http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/812STE010.pdf, (Erisim Tarihi: 19.07.2010)
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mevcut oldugu sdylenmektedir. Romalilar Dénemi’nde bu gibi gelismelerin yasanmasi
ve yolculuklarin artmasiyla seyahat acentacilig1 hizmeti de olusmustur. Romalilar, yazin
Roma’nin o dayanilmaz sicagindan kagmak i¢in, ya Roma’nin giineydogusunda kalan
Aravutluk daglarina ya da Napoli Korfezi’ne gitmislerdir. Askerlerin, tacirlerin ve
tarih yazicilarinin belli bir amaca hizmet eden yolculuklarindan sonra; seyahat
acentalarinin uzak iilkelere diizenledigi, eglence amacgl gezilerin sayis1 da giderek
artmistir. Yunanlilarin aksine, Romalilar canli bir turizm gelistirmislerdir. Hamamlara
¢ok merakli olan Romalilar, kiikiirt ya da demir igeren kaynak sularmin yani basina,

bazilar1 bugiin de kullanilan kaplicalar kurmuslardir (Loshcburg, 1998: 19-20).

M.S. 130 yilinda Romali Imparator Hadrian ve karisi Kralige Sebena, Nil Nehri
boyunca yukariya dogru tekneleriyle yol alarak, Misir’in hakkinda en ¢ok s6z sdylenen
‘Konusan Heykeli’ni gérmeye gelmislerdir. Gerek bu, gerekse diger geziler; diinyanin
yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberleri olan, Misirli rahiplerin esliginde gerceklesmistir.
Biiyiik Iskender’in Anadolu seferinde, ordusuna yol gdsteren Likyali bir rehberden
siklikla bahsedilmektedir. M.S. 600 yillarinda Anadolu’da olduk¢a yogun bir trafigin
yasandig1 ve bu donemdeki seyahatlerin en 6nemli nedenlerinin askeri, ticari ve dini
oldugu bilinmektedir. Tim bu trafige yon veren ve Anadolu’yu karis karis bilen
deneyimli rehberlerden yararlanildig1 da kayitlarda gegcmektedir (Colakoglu vd., 2010:
128).

Daha 6nce de bahsedildigi lizere genel kani, ilk ¢caglardan itibaren turizmin ya da gecici
yer degistirme hareketlerinin temel nedenlerinin ticaret, spor ve din oldugu yoniindedir.
Bu temel amaglarin yani sira, bilimsel merak ve aragtirmalar amaciyla da geziler
yapilmakta, bu gezilerde deneyimli rehberlerden de yararlanilmaktayd: (Ahipasaoglu,
2001a: 5). Loshburg’un (1998: 19) da belirttigi gibi, bilginler aragtirma gezilerine
cikar; yanlarinda bir rehber, bir de stenograf gotiirlirlerdi. Ancak Dogu’da Bizans’in,
Bati’da Roma’nin merkezi otoritelerinin zayiflamasi ile yollarin gilivenligi de giderek
azalmaya baslamis ve bunun sonucunda da yolculuk etmek isteyenlerin, gilivenlik
harcamalarina da katlanmalar1 geregi ortaya ¢ikmistir. M.O. 2. yiizy1l ile M.S. 7. yiizyil

arasinda, orta diizeye kadar inmis olan turistik etkinliklere katilim olgusu da,
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zenginlerin yapabildikleri bir etkinlik haline donlismeye baslamistir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2003: 8).

Roma Imparatorlugu’nun dagilmasindan sonra seyahat etmek, zevk ve meraktan ziyade
dini amaglarla gerceklesmistir. Donemin en 6nemli dini ziyaretleri, -Miisliimanligin da
yayilmasiyla- Miisliimanlarin Mekke’ ye, Hiristiyan ve Musevilerin Kudiis’e yaptiklari
olmustur. Ortagag insaninin en biiyiik yolculugu, hac yolculugu olmustur. Avrupa’nin
her iilkesinden binlerce papaz, halktan kisiler, erkekler ve kadinlar, zenginler ve
yoksullar; Kudiis’e, Roma’ya, Orta Italya’ya ya da Kuzeybati Ispanya’ya hacca
gitmiglerdir (Loshcburg, 1998: 32). 11. ve 16. yiizyillar arasinda gergeklesen hagli
seferleri, biiylik kitlesel hareketler olarak genis organizasyonlu yolculuklarin ilk
Ornegini olusturmustur (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 9). S6z konusu haclh seferleri,
Avrupalilart Dogu iilkelerinin esrarli ve egzotik atmosferiyle karsi karsiya getirmistir.
Bu savaglardan sonra senyorlerin duvarlari;; dogu tipi kumas, hali ve nakiglarla
stislenmistir. Cesitli kumaslar, giizel halilar, ipek ve pamuklu dokumalar belki o
caglarda da tercliman rehberlerin 6zel ¢abalariyla Avrupa’ya girmistir (Saruhan, 1989:

19).

Avrupa’da Ronesans déneminde (Ronesans 14. yiizyilda Italya’da baslamis ve tiim
Avrupa’da yayilarak 17. yiizyilda sona ermistir) seyahatler, kiiltiirel ve sanatsal bir
nitelik kazanmistir. Kisa bir siire i¢inde bu seyahatler aristokratlar, diplomatlar, 6gretim
tiyeleri ve diger genc soylular i¢in oldukc¢a popiiler duruma gelmistir. Bu kitlelerin
katildiklar1 ve Avrupa’nin Floransa, Roma, Venedik, Paris, Miinih, Viyana ve diger
merkezi kentlere yapilan geziler; daha 6nce de bahsedildigi iizere, ‘Grand Tour’ (Biiyiik
Tur) ad ile tarihe gecmistir (I¢6z, 2003: 2). Biiyiik Tur, ingiltere Kralicesi tarafindan
yurt disinda diplomat olarak gorevlendirilecek olan gencglerin  egitimlerini
tamamlamalari i¢in diizenlenen bir uygulama gezisidir. Bu seyahatler, genellikle {i¢ yil
stirmekte ve zenginlere Onemli bir statii saglamaktaydi. Amag, genclerin egitimini
tamamlatmak ve onlar1 birer centilmene doniistiirmekti. Geng¢ soylular, 06zel
ogretmenleri esliginde; Avrupa’nin ve 6zellikle de Fransa ve Italya’nin kiiltiir kentlerine
gitmekte, sanat eserlerini incelemekte, Roma kolezyumu gibi antik yerleri ziyaret

etmekte, opera izlemekte ve yiiksek sosyetenin yasam tarzlarini Ogrenmekteydi
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(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 11). Bu yolculuga cikanlar ciddi anlamda rehberlik
hizmetine de ihtiyag duymaktaydilar. Bu ihtiyag, ilk zamanlar tura ¢ikan Ingiliz soylu
genglerin 6gretmenleri tarafindan karsilanmaktaydi. Roma’da 18. yiizyil rehberlerinin
tiimiiniin Italyan oldugu bilinmektedir. Chamonix’te 1820 yilinda 40 rehber, sulh
hakimi kontroliinde faaliyet gostermekte ve cok iyi gelir elde etmekteydi (Colakoglu,
2009: 165). Kiiclik capli gezilerin bir turizm hareketine doniligmesi i¢in; Sanayi
Devrimi’nin burjuva smifin1 yaratmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile daha
genis boyutlu bos zamanlarin olusmasi ve Thomas Cook’un ilk tur organizasyonunu
yapmasina kadar beklemek gerekmistir. Modern anlamdaki seyahat endiistrisinin de
kurucusu olan Thomas Cook; diizenledigi turlar1 bizzat yoneterek, ayn1 zamanda ¢agdas
rehberligin de Onciiligiinii yapmistir (Ahipasaoglu, 2001b: 15-16). Thomas Cook,
diizenledigi bu turlarla 1841°den 1844’e¢ kadar, bir milyonu askin insanin seyahat
etmesini saglamistir. Seyahat eden bu insanlarin biiyilk bir kismini ise kadinlar

olusturmustur (Urry, 2009: 50).

1.2. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberliginin Gelisimi

Ortagag’da Tirk kavimlerinde de turizm hareketleri yayginlik kazanmaya baslamigtir.
Ozellikle Anadolu Selguklu Devleti, seyahat edenlerin hizmetine ydnelik olarak
kervansaraylar1 insa ederek, c¢agdas turizm tesislerinin ilk Orneklerini hizmete
sunmustur. Deve ile yapilan seyahatlerde, her giin batiminin oldugu yerde insa edilen
kervansaraylar, seyahat halindeki insanlarin konaklama ve yiyecek-icecek
gereksinimlerini karsilayacak sekilde yapilmiglardir. Daha sonralar1 ayni kervansaraylar
Osmanlilarda da kullanilmistir. Osmanlilar, egemenlikleri altina aldiklar1 genis
topraklar iizerinde seyahat edenlerin kullanimina basta yollar ve kopriiler olmak tizere,

pek cok olanak sunmuslardir (Kozak vd., 2006: 28).

Tanzimat Fermani’nin 1839’daki ilamiyla birlikte, Avrupa ile iliskiler artarken,
Istanbul’a gelip giden veya Istanbul’da siirekli ikamet eden yabanci sayis1 da artmstir.
Beyoglu’nda toplanan ve iilkeye yatirnm yapmaya baslayan is adamlar ve tiiccarlar,
iilkeye gelen ilk yabancilar olmuslardir (Degirmencioglu, 2001: 190). Kirim Savasi’nda

Osmanli’nin, Rusya’ya kars1 Batili gii¢lerle birlik olmasi; Batili iilkelerde efsaneler
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kenti Istanbul’a ilgiyi artirmis ve boylece ilk belirgin turistler Istanbul’da gériilmeye
baslamistir (Giilersoy, 1996: 4). Bu hareketlilik bir siire sonra Istanbul’da, 6zellikle
azinliklar iginde, terciiman-rehberlik adinda yeni bir meslek grubunun ortaya ¢ikmasina

neden olmustur (Degirmencioglu, 2001: 190).

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde azinliklar, belirli mesleklerde
gruplasmistir. Rumlar; el sanatlari, ticaret ve konaklama tesislerinin isletmeciligini
istlenmislerdir. Beyoglu’ndaki pansiyonlarin ve Galata’daki meyhanelerin sahipleri
olan Rumlarin, terciman-rehberlik meslegini bu donemde Fenerli Rumlarla birlikte
yaptiklar1 goriilmektedir (Degirmencioglu, 2001: 190). Miisliimanlarin ise herhangi bir
Bati dilini 6grenmelerinin seriata aykir1 oldugu gerekgesiyle, bu meslege yonelmeleri
engellenmistir (Piringcioglu, 1996: 44). Sarraflik, hekimlik, eskicilik ve aracilik
hizmetleri ile ugrasan Museviler; komisyonculuk yetenekleri ve yabanci dillere
yatkinliklart nedeniyle, terciiman-rehberlik meslegine yonelmislerdir. Rumlar ve
Musevilerden baska; Fransiz, Italyan ve Maltali Levanten™ ailelerin ¢ocuklari da bu
meslege ilgi gostermislerdir. Miisliiman-Tiirk uyruklular, uzun siire bu meslek dalinin
disinda kalmistir. Yabanci dil bilgisinin disinda herhangi bir mesleki egitim almadan
hizmet veren bu rehber tipleri, yalnizca kisisel kazanglarini diisiinerek bu meslegi uzun
siire icra etmislerdir. O donemde basilan ve Osmanli’dan bahseden her yabanci kitap,
tilke hakkinda ¢esitli olumsuz bilgiler icermistir (Degirmencioglu, 2001: 190). Osmanl
Devleti’nin resmi terciimelerinin dahi, bu isi tekellerine alan Fenerli Rumlar tarafindan
yapildigi, ancak 1808’den sonra Bati dilini 6§renmek isteyen Miisliiman gencleri tesvik
etmek amaciyla terciime odalarmin kuruldugu bilinmektedir (Piringcioglu, 1996: 44).
Osmanli’da “Terciiman Rehberlik” ile ilgili belgelere ilk olarak, 29 Ekim 1890 yilinda
yayinlanan 190 Sayili Nizamname’de rastlanmaktadir (Ek 3). Bu nizamname, terciiman
rehberlik meslegine girmis ve gireceklerin tam bir disiplin altina alinmasini ve meslegin
uygulanmasi sirasinda gerekli iyi niyet ve ahlak kurallarin1 6nde tutarak; iyi bir Tiirkge
ile birlikte, yabanci dil bilgisinin yeterli olup olmadiginin siavla tespitini ongérmiistiir.
Ancak uygulamada gereken 6zen gosterilmemis; Osmanli Devleti son buluncaya kadar,
iilke ve halkin ¢ikarlarina zarar verecek propaganda calismalarinin siirmesine engel

olacak kontroller yapilamamistir (Cimrin, 1995: 11-12).

> Osmanli Imparatorlugu déneminde genelde Istanbul ve Izmir gibi biiyiik liman kentlerinde yogunlasan
ve ticaretle ugrasan, Fransiz ve Italyan gibi Bat1 Avrupa kokenli Miisliiman olmayan azinliklardir.
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Birinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte terciman-rehberlik meslegi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kurulana kadar tamamen denetimsiz kalmistir. Ancak savas siralarinda
Esat Tomruk, Kibrishh Hayri Bey ve daha pek c¢ok vatansever aydinin, yabanci dil
bilenlerden olusan kadin ve erkek goniillii rehberin, gerektiginde terciiman-rehberlik
yaptiklari1 goriilmektedir (Cimrin, 1995: 11-12). Ancak, Osmanli doneminde rehberligin
bir meslek olarak taninmamakta oldugu ve yabanci konuklar1 gezdiren kisilerin, onlara
yalnizca g¢evirmenlik yaptigi dislniilmektedir. Bunun nedeni, belki de rehberligin
bugiinkii yol gostericilik, bilgi aktarimi ve tanitim fonksiyonlarinin heniiz gelismemis

ya da ilgililerce kavranmamig olmasidir (Ahipasaoglu, 2001a: 18).

Osmanli Déneminde, seyyahlardan fazla para sizdiran, memleket aleyhine propaganda
yapan azinliklardan ve yabanci uyruklulardan olusan terciiman rehberlerden halkin
sikayet¢ci olmasi iizerine; aydin Tiirk genglerinden, dil bilen ailelerden, Onemli
kisilerden, yiiksek dereceli memurlardan, emekli deniz subaylarindan, kolej
Ogrencilerinden olusan 40-50 kisilik bir grup; fahri olarak yabanci seyyahlara
tercimanlik ve rehberlik yapmak {izere toplanip, 1923 yilinda “Tiirk Seyyahin
Cemiyetini” kurmustur (Dinger, 1997: 143—-144). Bu dernegin kurulus nedenlerinden
birisi de; o zamana kadar ¢evirmenlik iglerinin azinliklar tarafindan yiiriitiiliiyor olmast
ve Osmanli veya Sevr’i yeniden canlandirma diisleri ile gelen yabanci konuklarin, bu
cevirmenler tarafindan, o6zellikle yeni devlet hakkinda yanlis bilgilendirilmesidir. Bu
dernek daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adin1 almistir (Ahipasaoglu,
2001a: 19). Seyyahin Cemiyeti bir yandan kalitesiz terciiman rehberlik islerini kontrol
altina almaya ugrasirken, diger yandan da Tiirkiye’nin ilk afislerini, yol haritalarini, otel
rehberlerini ve brosiirlerini bastirmugtir. Istanbul Belediyesi’nin Seyyahin Subesi,
mevcut turizm uzmanlariin denetiminde 6zel bir kurs agmis ve sinavda basarili olanlari
‘Seyyah Terciiman1’ olarak se¢mistir. Boylece ruhsatsiz kimselerin sehir icinde
turistlere refakat etmeleri kesinlikle yasaklanmigtir (Dinger, 1997: 145). Geng Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin de ilk olarak ele aldig1 ve kurallara bagladigi ¢aligma alanlarindan biri
terciiman-rehberlik meslegi olmustur. 8 Kasim 1925 tarihinde, 2730 sayili “Ecnebi
Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname” yaymlanmistir

(Ek 4).
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1925 yilinda bu kararnamenin yayinlanmis olmasma ragmen, her tiirlii turistik
faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulus olmadigindan, terciman rehberlerin egitimi diye
bir durum da s6z konusu olmamistir. Bu rehberlerin egitimi ile sadece Seyyahin
Cemiyeti ugrasmistir (Dinger, 1997: 147). Kararnamede terciiman rehber adaylarinda,
yabanci dil bilgisinden Once, Tirkceyi kusursuz olarak konusma, okuma ve yazma
kosulu aranmaktadir. Bu durum azinliklarin ve yabanci uyruklularin da terciiman
rehberlik yapabilmelerine olanak saglamistir. Bahsedildigi iizere; Tirk Seyyahin
Cemiyeti, yabanci uyruklularin ve azinliklarin tekelinde olan terciiman rehberlik
meslegine, Tiirk genglerini yonlendirmede 6nemli bir adim atmistir. Bu gengler,
Kararnamenin 6ngordiigii esaslar dahilinde belediyelere basvurarak, terciiman rehberlik
belgelerini almiglar ve herhangi bir kurs ya da egitim goérmeden c¢alismaya
baslamiglardir. Diger yandan, azinliklarin rehberlik yapabilmelerine iliskin durumun
uygulamada sakincalarinin goriilmesi sebebiyle; 11 Haziran 1932 yilinda yayimnlanan
2007 Sayili kanunla, turistlere terctiman rehberlik yapacaklarin, Tiirk vatandasi olmalari

karara baglanmistir (Saruhan, 1989: 24).

1928 yilinda tiim diinyada yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerini
durma noktasina getirmistir. Bu yillarda terciiman-rehberlerin bir¢ogu issizlikten
meslegini birakmak zorunda kalmis; ¢ok azi ise seyahat ve vapur acentalarinda is
bularak krizi atlatmay1 basarmislardir. Daha sonralari, 1935 yilinda ise belediyelerde
turizm subeleri kurulmus ve aymi yil tekrar Terciiman Rehber Kursu agilmis ve bu
kurstan 53 kisi mezun olmustur. Boylece terciiman-rehberlik meslegi, daha yerlesik bir
meslek konumuna girmistir (Cimrin, 1995: 14). Bu donemi takiben, 1949 yilinda
Bagbakanlik Basin-Yaymn ve Turizm Genel Midiirligii Turizm Dairesi kurulduktan
sonra; 2730 Sayili Talimatnamenin yetersizligi ve uygulanmasindaki eksiklikler g6z
Oniinde tutularak, ‘Tercliman-Rehberlik Taslagi’ hazirlanmis ve 4. Turizm Danigma
Kurulunun onayma sunulmustur. Fakat uzun yillar boyunca, ne bir kanun taslagi ne de
bir yonetmelik ele alinmistir. Bu arada, rehberlerin egitilip belge almasi yolundaki ilk
uygulama, Istanbul Belediyesi ile Basin-Yaymn istanbul il Miidiirliigii tarafindan 1955
yilinda gergeklestirilmis, 1958 ve 1960 yillarinda ayn1 kosullarda iki kurs daha agilarak,
toplam 128 kisi ¢esitli dillerde terclimanlik yapma hakkini elde etmistir. 1964 — 1968

yillar1 arasinda agilan kurslar, bir yonetmelik ¢ercevesinde esaslara baglanmadan, adi
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gecen kararname kapsaminda, ancak hizmet ici talimat ve genelgelerle yliriitiilmiistiir.
Ik kez 3 Eyliil 1971°de 13945 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren
“Terctiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ile giinlin kosullarina
uygun bir bigimde, konuya belli sartlar getirilmistir. Daha sonra 8 Eyliil 1983 Tarih ve
18159 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yliriirliige giren ‘“Profesyonel Turist
Rehberleri Yonetmeligi”, 2 Temmuz 1986 Tarih ve 19152 Sayili Resmi Gazete’de son
seklini almistir (Dinger, 1997: 148-149). Bu yonetmelik, 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilerek, Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi adint almigtir (Degirmencioglu, 2001: 191).

Gilinlimiizde profesyonel turist rehberi olabilmenin kosullari; Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ac¢tigi kurslar1 bitirip, yapilan sinavlar1 basar1 ile ge¢mek ya da
tiniversitelerin turist rehberi yetistiren programlarindan mezun olmaktir. Ayrica,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, on sekiz yasini doldurmus olmak, sinavlara
girecegi dil veya dilleri iyi derecede bilmek, sabikali olmamak gibi sartlar da
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle, bu kurslar1 tamamlayip ya da ilgili
boliimlerden mezun olup, rehber olmaya hak kazananlarin sayist 12.445’tir. Aktif olarak

profesyonel turist rehberligi meslegini yliriitenlerin sayisi ise 8.630°dur’®.

2. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi

Bircok insan ig¢in turist rehberligi eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini ortaya
¢ikarmasi nedeniyle oldukga cazip ve aranilan bir meslektir (Mancini, 1996: 8-10).
Ancak turist rehberligi cazip olmasiyla birlikte, bir o kadar da zor ve baz1 dezavantajlara

sahip bir meslektir.

Ahipasaoglu'na gore (2001a: 109-110) rehberlik mesleginin ayirici 6zellikleri;
rehberligin fiziki giice dayali olmasi, is giivencesinin olmamasi, digsal faktorlere
bagimli olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugu bulunmasi1 ve rehberlikte

emekliligin olmamasi veya ¢ok gecikmesi seklindedir.

16http://areqem.kuIturturizm.qov.tr/GeneI/BeIqeGoster.aspx?F6E1OF8892433CFF8672A08AF08198752
FA2C1BABDFDE191 (Erisim Tarihi: 11.09.2010)
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Bir rehbere en ¢ok ihtiyacin duyulan kiiltiir turlarinda, ziyaret edilen 6ren yerlerinin
cogu sarp yamaglar lizerine kuruludur. Bir rehberin, ancak ya kendi yas grubuna
rehberlik etmesi ya da ileri yaslarda bile ¢ok zinde olmasi gerekmektedir. Tur
yoneticisinin ¢ok saglikli olmasi ve sagligin1 tur boyunca korumasi biliyiikk 6nem
tagimaktadir. Gezi boyunca daha az uyumak ve kendine daha az zaman ayirmak
nedeniyle, rehberler daha fazla stres yagamaktadirlar. Yiiksek performans gerektirmesi
nedeniyle, rehberlik meslegi genellikle geng¢ yaslarda ya da 6grencilik yillarinda bos
zaman degerlendirmek amaciyla tercih edilen bir meslektir (Ahipasaoglu, 2001a: 109—
110). Yapilan bir aragtirmada da belirtildigi gibi; rehberlerin yas dagiliminin 6zellikle
30’lu yaslarda yogunlasip 40°l1 yaslarin ortalarindan itibaren azalmasi turist

rehberliginin beden giicii gerektiren zorlu bir meslek oldugunun kanitidir'’,

Seyahat acentalarinin rehber ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 donemler, turlarin da yogunlastigi
zamanlardir. Toplam rehber talebinin yiikseldigi bu donemlere gore rehber gereksinimi
planlamasi yapilir. Sezon dis1 donemlerde ise rehberlerin cogu issiz kalmaktadir. Bunun
sonucunda da rehberler, yilin bir boliimiindeki kazanglari ile tiim yillik giderlerini
karsilamak zorundadirlar. Kimi acentalar ise siirekli olarak nitelikli rehber istihdam
etme, rehberlerin ortalama yevmiyelerini en aza indirgeme, yan hizmetlerinden
faydalanma, sahiplenme duygularint motive etmek gibi nedenlerle; belirli bir miktarda
aylik 6denti ve sosyal giivence karsiliginda, rehberleri calistirmayi tercih etmektedirler.
Ancak, tiim bu avantajlara ragmen seyahat acentalari, 6lii mevsimlerde bir sonraki
sezonda kendileri ile c¢alisip calismayacagini veya hizmetlerine gerek duyup
duymayacaklarii bilmedikleri kisilere para ddemek istememektedirler. Bu durum,
rehberlerin is giivenceleri kadar, gelirlerinin siirekliligi ve gilivencesi konusunda da
sorun yaratmaktadir (Ahipasaoglu, 2001a: 110 -111). Turist rehberleri, is giivencelerini
saglamak icin ve yasalarin ¢izdigi sinir ile bir seyahat acentasina bagl ve iicretli olarak
tam veya yar1 zamanli is¢i statiisiinde ya da bir acentaya bagli olmaksizin tam veya yari

zamanli, kendi nam ve hesaplarina esnaf siciline kayitli olarak ¢alismaktadirlar™,

Cogu acenta, rehberleri gecici olarak istihdam etmektedir. Diger yandan is garantileri

olmayan rehberler, rekabete son derece agik olan sektorde siirekli olarak kendilerini

7 http://www.tureb.net/index.php/turist-rehberligi/turkiyede-rehber-profili (Erisim Tarihi: 24.07.2011)
18 http://www.aro.org.tr/duyuru_detay.asp?id=11 (Erisim Tarihi: 11.07.2011)
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yenilemek ve islerinde iyi olmak zorundadirlar. Acentalar da, belirli bir siirenin sonunda
olusturabildikleri gruplar1 emanet edecekleri kisilere son derece giivenmek
istemektedirler. Bu durum, 6zellikle meslege yeni baslayanlar ig¢in bir engel
olusturmaktadir. Eski ve giivenilir bir rehberin verecegi olumsuz bir referans nedeniyle
bile, meslek hayatlar1 baslamadan bitecektir. Is bulamamasi durumunda kamu
olanaklarindan yararlanamayacagi gibi, calisirken bir kaza gegirirse ve daha sonraki
tarihler icin baglanti kurdugu islere gidemezse, hicbir gelir elde edemeyecektir

(Ahipasaoglu, 2001a: 111).

Rehberler ne kadar bilgili ve yetenekli olurlarsa olsunlar, bir turun gerceklesmesi
sirasinda ortaya cikabilecek kimi aksakliklara engel olmalart miimkiin degildir.
Otobiisteki bir ariza nedeniyle, tur programinda olan bir miizenin gezilememesi
durumunda, gerginligin faturasi rehbere ¢ikacaktir. Turist kabul eden ya da gonderen
destinasyonda olusabilecek bir aksaklik nedeniyle de turist akimi duracak ve rehberin

igsiz kalma riski ortaya ¢ikacaktir (Ahipasaoglu, 2001a: 111).

Turist rehberligi bir¢ok disiplin ile i¢ ice olan bir is koludur. Siirekli gelismeler olan
sosyal, ekonomik ve arkeolojik alanlardaki yenilikleri rehberler siirekli olarak takip
etmeli ve bunlar turistlere aktarirken, bunlarin temellerini ve gelismelerini etkileyen
faktorleri de analiz edebilmelidirler. Biitiin bu islevleri eksiksiz yerine getirebilmek i¢in
hem giincel olaylar1 hem de bilimsel gelismeleri takip etmek, kendilerini ve bilgilerini
de yenilemek zorundadirlar. Rehberlerin ilgi alanlarimin genisligi, turist rehberlerine 24
farkli disiplinin konusu olan bilgileri, asgari diizeyde de olsa bilme ve takip etme

yikiimliiliigl getirmektedir (Ahipasaoglu, 2001a: 112).

Rehberler genelde kendi adlarmma calisan ve esnaf olarak kabul edilen kisilerdir.
Uluslararas1 kurallara gore, calistiklar1 glin basina sigortalanan turist rehberlerinin
caligma siireleri asla 365 giin olmamaktadir. Seri operasyonlarda dahi ¢alisma siiresi en
fazla 24 haftadir. Bu durum goz Oniine alindiginda, bir rehberin en iyi sartlarda dahi
emekli olabilmesi i¢in 40 yil calismasi gerekmektedir. Bu nedenlerle rehberlerin 6nemli

bir boliimii ya bireysel emeklilik programlarina katilmakta ya da kariyerlerinin ilerleyen
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yillarinda, yerlesik ve diizenli islere gegmeye ¢aligmaktadirlar (Ahipasaoglu, 2001a: 112
—113).

Turist rehberligi mesleginin diger bir yonii ise Tiirkiye’de higbir meslek dalinda
olmadig1 kadar kacak faaliyetin, bu meslek dalinda goriilmesidir. Bunun da nedeni,
yeterince yapilamayan mesleki denetimlerdir. Yabanci uyruklu kisilerin dahi, turizmin
yogun oldugu bolgelerde kacak rehberlik yapmasi, gelinen noktanin kaniti
niteligindedir. Belgesiz olarak rehberlik faaliyeti yiiriiten kisilerin sayisinin, belgeli
turist rehberlerinin sayist kadar oldugu bilinmektedir. Ulusunu ve iilkesini temsil etme
niteligine sahip olmasi1 gereken bir meslegin, ¢ok ciddi bir denetleme mekanizmasina

sahip olmasi gereklidir (Ozbay, 2002: 2).

3. Profesyonel Turist Rehberliginin Tanim

Turizm sektoriindeki yeri, tartismasiz ¢ok Onemli olan turist rehberliginin ve turist
rehberlerinin tanimlari, ¢esitli sekillerde yapilmistir. Bu tanimlarda, {izerinde en ¢ok

durulan husus, kiiltiirel degerlerin en i1yi bigimde tanitilmasi gerekliligidir.

Usta (1992: 167) turist rehberlerini, yerli ve yabanc turistlere; bir {ilkenin dogal, tarihi,
arkeolojik ve Kkiiltiirel degerlerini; Tiirkce ve diger yabanci dillerde en iyi bigimde
tanitabilecek, onlara gezileri sirasinda yardimer olabilecek ve dogru bilgiler verebilecek
personel olarak tanimlamigtir. Cimrin (1995: 9), diger turistik hizmetlerle ilgili
bilgilerin sunulmasi gerekliligine de vurgu yaparak, daha detayli bir rehber tanimi
sunmustur. Bu tanima gore turist rehberleri; turistlere, ziyaret¢i ve konuklara eslik
ederek; anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler, tarihi
kalintilar, folklor, dogal giizellikler, ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik,
kayakeilik, hatira esyalari, vb. hakkinda bilgiler veren; turistleri gezdiren, temaslar

saglayan kimselerdir.
Daha sonraki yillarda yapilan tanimlarda, kiiltiirel degerlerin turistlere anlatilmasinin

yani sira, ‘bir kiiltlirii ziyaretcilerin anlayacagi ve onlarin zevk alacagi bir sekilde

yorumlamanin’ énemine de isaret edilmistir. Yarcan’in (2007: 35) ifadesine gore turist
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rehberleri, miize ve Oren yerlerini yerli ve yabanci ziyaretcilere onlarin segtigi dilde
anlatan; grup veya bireysel olarak, gezi yerlerini ve anitlar1 yorumlayan, dogal ve
kiltiirel ¢evreyi ve kalitlar1 zevkli bir bigimde tanitan ve gezilerinde ziyaretcilere eslik
eden profesyonel turizm ¢alisanlaridir. Rehberler ayn1 zamanda ‘dramaturjik bir gosteri’
ile (Pearce 1984), turistin seyahat deneyimini olumlu bir bi¢imde yasamasina katkida
bulunan, turistleri eglendiren ve gezi siiresince ortaya ¢ikan sorunlari seyahat igletmesi
adina ¢ozen kisilerdir. Rehber konuksever bir el¢i; konuga rahat bir ortam saglayan,
gezilen yerlerin turist tarafindan anlagilmasina yardimei olan ve gorevlerini birbirleriyle
bagdastirabilen bir calisan olarak da ifade edilmektedir. Ap ve Wong da (2001: 551),
rehberlerin, kiiltiirel degerler hakkindaki bilgileri ‘ilham verici ve eglendirici bir sekilde
yorumlamast’ gereginin altin1 ¢izmislerdir. Tanimlarda dikkat ¢eken ifadelerden biri
de, turist rehberlerinin bilgi verme ve yorumlama islevlerinin yani sira eglendirme

islevini de yerine getirmesi gerekliligidir.

San Antonia Profesyonel Turist Rehberleri Birligi’nin taniminda, kisisel kalite ve etik
kurallara uyma konusuna da deginilmistir. Bu tanima gore turist rehberleri, gidilen
bolgeyl yorumu ve anlatimiyla destekleyerek; yliksek standartlarda davranis ve etik
kurallarinin, kisisel kalitenin, bilginin ve heyecanin birlesimini kullanarak; onemli

alanlardaki gruplara rehberlik eden kisilerdir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Yildiz vd. (1997: 8), Dahles (2002: 785) ile Leclerc ve Martin (2004: 181) ise turist
rehberlerinin, kiiltliir elgileri olma fonksiyonlarina deginerek, birer tanim
gelistirmiglerdir. Yildiz vd. (1997), bir Olgiide dramatik bir tislup benimsemislerdir.
Buna gore Yildiz vd. (1997: 8) turist rehberlerini; turizm sektoriiniin kurucu
kahramanlari, ileriyi goren stratejistler, turizm olayma ruh ve muhteva kazandiran
filozoflar, turizm sektoriiniin de Otesinde uluslararasi arenada Tiirkiye’nin kiiltiir
elcileri, kimi zaman ise komisyonculuk islevleriyle altin yumurtlayan tavuklarin
katilleri olarak betimlemislerdir. Dahles (2002), gelistirdigi tanimda turist rehberlerine
bir¢cok misyon yiiklemistir. Dahles’e gore (2002: 785) turist rehberleri; bilgi verici, bilgi
cesmesi, 6gretmen, tanitici, motive edici, tilkenin elgisi, misyoneri, grubun animatorii ya
da analizcisi, grup lideri ve amiridir. Rehberler birkag¢ climle ile g¢eviri yapan kisiler

degil, turistlerin bagka kiiltiirlerle deneyim kazanmasmi ve onlarin diger kiiltiirleri
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gérmesini, duymasini, koklamasini, tatmasini ve hissetmesini saglayan kisilerdir (Urry,
1990°dan aktaran Dahles, 2002, s. 786). Leclerc ve Martin (2004: 181) ise turist
rehberlerini kisaca; kiiltiir aracisi, ayn1 zamanda turist ile yerel halk arasinda iletisim

saglayan kisiler olarak tanimlamislardir.

Ahipasaoglu’na (2001a: 2) gore, profesyonel turist rehberleri; tur operatdrlerine bagh
olarak calisan, bir destinasyona ulasmis turistlere yol gdsteren, bilgi aktarimi yapan,
destinasyonu tanitan, is tanimlar1 ve gorevi geregi turistlerle birebir temas halinde olan,
irtinii birlikte {ireten, turistin mutluluklarim1 ve sikayetlerini birlikte yasayan; deyim
yerindeyse turizmin cephede savasan neferleri; gozlemleri, deneyimleri ve geri
bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan hem de turizmin gelecegini sekillendiren

elemanlardir.

Profesyonel Turist Rehberligi  Yonetmeligi’ndeki'® turist rehberi tammi ise;
“yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme
yetkisini kazanmis olup; yerli veya yabanci turistlere, turistlerin kendilerinin gezi
oncesinde se¢cmis olduklart dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda
belirtilen dillerde rehberlik eden; onlara, tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini
aktaran, gezi programinin tur operatdrii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yliriitiilmesini saglayan ve gezi programini

seyahat acentesi adina yoneten kisilerdir”.

Gorildigi gibi turist rehberleri ile 1ilgili birgok tanim yapilmistir. Ancak turist
rehberliginin ne oldugunu sinirlamak miimkiin degildir. Yiizyillar boyunca rehber
kelimesinin karsiligi olarak c¢ok farkli terimler kullanilmigtir. Bunlara 6rnek olarak
“Guide, Courier, Tour Escort, Tour Leader, Tour Manager” verilebilir. Tanimlar
incelendiginde rehberlerin bilgi verici rolii 6n plandadir, ancak rehberler konumlari
geregi diger islevleri de yerine getirmektedirler. Turist gruplarina 6nderlik eden kisiler
cok degisik adlarla ifade edilseler bile, tim bu terimlerin kullaniminda uzlasma
bulunmaktadir (Dinger ve Kizilirmak, 1997: 131-132). Rehberli bir turda, tur rehberleri

cevirmenlik gbrevlerine ek olarak, daha dnce bahsedildigi gibi; turistler ve sosyal cevre,

Bhttp://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF8560B4
26143B01BABC436CEAD7BFCA9C&Vurgulanacak=rehber, (Erisim Tarihi: 17.06.2010)

37


http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF8560B4%2026143B01BABC436CEAD7BFCA9C&Vurgulanacak=rehber
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF8560B4%2026143B01BABC436CEAD7BFCA9C&Vurgulanacak=rehber

@ ANADOLU UNIVERSITESI

yeme-igme, konaklama, ulagim hizmetleri arasinda bir “tampon” ya da “arabulucu”
olarak hareket ederler. ‘Dogaseverler’ ya da ‘goriilecek seylerin pesinden kosanlar’
olarak siniflandirilacak turistler i¢in bir turist rehberinin rolii dogal gevre ile ilgili ilk
elden bilgi verme sorumlulugu olan bir ‘yorumcu’dur. Turist rehberlerinin rolleri turist
tipine ve gezgin sayisina gore degismektedir. Ornegin, kiigiik bir gruba eslik ederken,
turist rehberleri bir host ya da hostes gibi hareket edebilir ve etkin bir sekilde onlarin
harcamalariyla etkilesim iginde olabilir. Aksine, yash bir turist grubu igin turist
rehberlerinin sorumluluklar1 farklidir. Boyle bir durumda bir turist rehberi bir
“ogretmenden” daha ziyade sorulara cevap veren ya da belirli 6zellikleri ortaya koyan
rollerinin smirlandigr bir “bakici”dir (Kong vd., 2009: 66). Kisacasi, rehberlerin
algilanmast; yas, cinsiyet, gelir durumu, sosyal statii, meslek vb. sosyal degiskenlerden
etkilenmektedir (Pond, 1993: 68). Goriildiigii gibi her sey seyahat eden yolcularin
yorumuna agiktir; diger bir deyisle rehberlik, ¢ok sayida alt rollerden olusmaktadir

(Dinger ve Kizilirmak, 1997: 132).

3.1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Rolleri

Turizm, diinyanin en dinamik sektorlerinden biridir ve zaman igerisinde de diger
sektorlere oranla daha da dinamiklesmekte ve gelismektedir. Turizm sektoriiniin
gelismesine paralel sekilde, turist rehberlerinin rolleri de gelisme gostermektedir.
Rehberlerin, turizm sektoriiniin ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in yeni yaklagimlara,

iletisim ve igbirligi becerilerine ihtiyaglar1 vardir (Aslantiirk, 2003: 34).

Diinya ekonomisinin en 6nemli dallarindan birisi haline gelmis olan turizm sektoriiniin
cekirdegini ise ‘turist’ olusturmaktadir. Tiim organizasyonlar onlarin mutlu olmalarina
yoneliktir. Turist ister kendi iilkesinde bir bagka yoreye, isterse bir baska iilkeye gitmis
olsun; yasamaya alistif1, ne yapacagmi gayet iyi bildigi ¢evrenin disina c¢ikmigtir.
Bilmedigi yabanci bir ortamda bilgiden aligverise, tavir ve davraniglardan eglenmeye
kadar her konuda yardima muhtagtir. Bu siirecte oncelikle gezisini diizenleyen seyahat
acentasina ve sonra da onun temsilcisi olarak gorev yapan turist rehberine giliven

duymaktadir (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1).
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Turizmi, turistlerle 24 saat boyunca yasayan turist rehberleri, ziyaretcilere seyahatleri
stiresince eslik ederek, onlarin seyahat organizasyonlarin1 kolaylastirmakta;
ziyaretcilerin seyahatlerinin  miimkiin oldugunca sorunsuz ve zevkli ge¢cmesini
saglamakta ve gezilip goriilen yerler ile ilgili dogru bilgiler vermektedirler. Turist
rehberleri bu gorevleri yerine getirmekle birlikte, bir taraftan ziyaretgilerin seyahat
deneyimlerinden memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyini belirlerken; diger
taraftan bilgi, beceri, tutum ve davranislari ile bir model olusturarak Tiirkiye ve Tiirk

imajin1 yansitmakta ve belirlemektedirler (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 235-236).

Bir turist rehberi, destinasyon ile tur katilimcilari arasindaki en onemli bagdir ve
sundugu hizmetlerle miisterinin genel izlenim ve memnuniyetini Onemli o6lgiide
etkilemektedir. Turist rehberlerinin sunumu, turu amaca uygun bir sekilde
gerceklestirmekte ya da bozabilmektedir. Turist rehberlerinin performanslari; sirket
imajini, misteri sadakatini ya da agizdan agza iletisimi etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, gerceklesen bir tur; turist rehberlerinin katkisi ile rakipler tarafindan saglanan

hizmetlerden farklilagabilmektedir (Wong ve Wang, 2009: 249).

3.1.1. Liderlik rolii

Cohen (2004: 163-165), turist rehberlerinin liderlik rollerini, enstriimantal ve sosyal
yonlii olmak tizere iki bilesene ayirmistir. Burada sozii gecen enstriimantal bilesen;
yoneltme, erisim ve kontrol 6gelerinden olusmaktadir. Yoneltme, turist rehberinin bir
turu deneyime doniistiirme yetenegini, ziyaretcilerin bir tur esnasinda gorebilecekleri en
ilging yerlere yonlendirilmelerini ve organize edilmelerini belirtmektedir. Bir turist
rehberi, grubuna sadece cografik alanlarda degil ayn1 zamanda sosyal olarak organize
edilmis bolgelerde de rehberlik etmektedir. Bir rehberin halka agik olmayan yerlere
girisi saglamaktaki basaris1 erisim ogesini ifade etmektedir. Ornegin, hiikiimet
binalarinin arka planindaki boélgelere girisi saglamak ve grubun davranislarini
yonlendirmek turist rehberlerinin  sorumlulugundadir. Kontrol &6gesi ise; turist
rehberlerinin, grup iiyelerinin giivende ve konforlu olmalarini saglama sorumlulugunu
belirtmektedir. Giivenden ve konfordan kastedilen, turist rehberinin sadece turu

yiiriitmesi degil, grubundaki bireylerin de kontroliinii saglamasidir.
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Liderlik roliniin diger bileseni olan sosyal bilesen ise bir grubun uyumunun
saglanmasini ve moralinin yiiksek tutulmasini ifade etmektedir. Sosyal bilesen; gerilim
yonetimi, birlestirme, moral ve animasyon olarak dort unsura ayrilmaktadir. Gerilim
yonetimi, turist rehberinin grup tiyeleri arasindaki olumlu atmosferi korumasini ve grup
tiyeleri arasinda bir ¢atisma oldugunda araya girmesini ifade etmektedir. Birlestirme
unsuru; turist rehberinden beklenen, sosyalligi tesvik etmesi ve grubun biitiinlesmesini
desteklemesi islevidir. Bu baglamda turist rehberleri, grup uyumunu artiran ve
cesaretlendiren bir katalizor gorevi tstlenmektedir. Grup moralinin her sartta yiiksek
olmasi ve grup iiyelerinin ruhsal agidan kendilerini iyi hissetmeleri ve farkli aktivitelerle
mesgul edilerek canlarinin sikilmamasi da yine turist rehberlerinin sorumlulugundadir.
Son olarak, bazi durumlarda turist rehberleri, grup iiyelerini konaklama yapilan

yerlerdeki animasyon aktivitelerine katilmalar1 konusunda tesvik etmektedir.

3.1.2. Arabulucu rolii

Turist rehberleri, insanlar araciligiyla turizmde hizmet kalitesi saglamada, rekabet
etmede, turizm olayinin gergeklesmesinde ve ev sahibi-konuk arasinda 6nemli bir araci
rolii istlenmektedirler (Y1ldiz vd, 1997: 7). Bir araci olarak turist rehberi, yonettigi grup
ve vyerel toplum; bolgeler, kuruluslar ve turistik isletmeler arasinda faaliyet
gostermektedir. Grubunu ziyaret edilen bolgeye sundugu gibi, ziyaret edilen bolgeyi de
grubuna sunmaktadir. Diger bir deyisle, bu durum turist rehberini ¢ift yonli
yapmaktadir (Hu, 2007: 153). Turist rehberleri istlendikleri ¢esitli rollerle turistlerin
birbirleri ile olan iligkilerini kontrol ettigi gibi; turistlerin yabanci olduklari,
tanimadiklar1 sosyal c¢evre olan ev sahibi g¢evre ile iliskilerinde de bir tampondur.
Rehberler, turistlerin ihtiyag duyduklari her tiirlii hizmeti o anda saglayan ve en 6n safta

gorev alan personeldir (Tosun ve Temizkan, 2004: 357).

Rehberli bir turda, turist rehberleri cevirmenlik gérevlerine ek olarak turistler ve sosyal
cevre, yeme-igme, konaklama, ulagim hizmetleri arasinda bir “tampon” ya da
“arabulucu” olarak hareket ederler (Kong vd., 2009: 66). Diger bir deyisle, turist
rehberleri; hizmet saglayicilari tarafindan s6z verilen hizmetlerin gerceklestirilmesinden

sorumludur. Ornegin; dogal ortamlar, gezilecek yerler, konaklama imkanlari, yemek
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hizmetlerini de iceren bir paket tura katilan turist, bu hizmetlerin her birini

bekleyecektir (Heung, 2008: 306).

Cohen’e gore (1985), turist rehberlerinin arabuluculuk rolii; etkilesim ve iletisim
bilesenlerinden olusmaktadir. Bu noktada turist rehberi; ev sahibi toplum, tarihi alanlar
ve turistik olanaklar ile grubu arasinda bir aract olarak hareket etmelidir. Etkilesim
bileseni, temsil etme ve organizasyon olarak iki 6geye ayrilmistir. Temsil etme 6gesi,
turist rehberlerinin grubundaki ziyaretgilerin destinasyonda rahat etmelerini ve o
bolgeye saygi duymalarmi saglamasii ifade etmektedir. Organizasyon konusunda
rehberin sorumluluklar ise; yeme-igme, kalacak yer ve diger tiim hizmetlerin planinin
yapilmasidir. letisim bileseni, rehberlerin iistlendigi rollerin arasindaki temel
bilesendir. Bu rol, turist rehberlerinin ziyaretcilere bir dgretici ya da egitmen olma
gerekliligini ifade etmektedir. Ziyaretciler gittikleri bolgede kendilerini hemen rahat
hissetmeyebilirler ancak, turist rehberleri burada bolge ile ziyaretgiler arasinda tampon

gorevini tistlenmektedir (Oschell, 2009: 25-26).

3.1.3. Kaynak yonetimi rolii

Turist rehberlerinin, turizm kaynaklarini yonetmek konusundaki rolleri arastirmacilar
tarafindan da sik¢a belirtilmektedir. Doga temelli turist rehberleri {izerine yapilan
arastirmalar, turist rehberlerinin sorumlu turizmin tesvik edilmesi yoniinde cevresel
kaynaklara kars1 ylikiimliiliklerine isaret eden, motive edici ve c¢evresel yorumcu
seklinde belirtilen iki rol tanimlamislardir. Turist rehberleri, motive edici bir rol
iistlenerek destinasyona gelen turistlerin ¢evresel acidan sorumlu davraniglara katkida
bulunmasini ve g¢evresel yorumcu olarak da turistlerin uzun dénemde davranislarinin
degismesini saglayacaklardir. Turistlerin tarihi alanlar iizerindeki etkilerini azaltmasini
destekleyen kaynak yonetimi rolii, kiiltiirel baglamda goriilmelidir. Turist rehberleri bir
kiltiir hakkinda bilgi verirken ve turistlerle bolge arasinda bir etkilesim olustururken;
verdigi bilgiler konusunda dikkatli olmalidir (Howard vd, 2001: 33). Burada belirtilen
her iki rol de turist rehberlerinin istlendikleri ¢ok oOnemli sorumluluklara isaret
etmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin, seyahatleri siiresince anlattiklar1 hikayeler

grubu eglendirmekte ve verilen bilgilerin daha kolay algilanmasimi saglamaktadir.
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Ancak turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin yorumlanmasindan
sorumludurlar. Gergege en yakin bilgileri sunabilmeleri de, bilgilerini siirekli

giincellenmeleri kosuluna baglhdir.

3.1.4. Bilgilendirme rolii

Turist rehberleri, dogal enformasyon kaynaklaridir. Yorelerin tanittiminda 6nemli roller
tistlenmektedirler (Tosun ve Temizkan, 2004: 345). Kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla,
diger tanitim ve reklam araglariyla kazanilan miisterilerin, siirekli miisteri haline
gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz. Bes yildizli bir hizmeti, turist
rehberleriyle daha kaliteli bir hale getirmek miimkiin oldugu gibi, ¢ok kalitesiz bir
diizeye de getirmek miimkiindiir. Bu yiizden turist rehberleri gerek iilke turizminin,
gerekse turizm igletmelerinin aynasi durumundadirlar. Turistler de o aynada iyi bir

seyler gordiigii 6l¢iide iilkenin daimi konugu olacaktir (Batman vd., 2000: 3).

Rehberlerin turistlere verdigi bilgiler destinasyona yonelik, davranigsal ve egitimsel
olmak {iizere lige ayrilmaktadir. Destinasyona yonelik bilgiler; tur ve destinasyon
hakkindaki glizergah, uzaklik, seyahatte gececek tahmini siire; turistlerin gidebilecekleri
cekici yerler, yerel olanaklar, hizmetler ve 6zellikler, glivenlik mesajlar1 vb. gibi tiim
temel bilgileri igermektedir. Bu basit bilgiler yardimiyla turistler kendilerini giivende ve
rahatlamis hissedecektir. Ayrica, alternatif c¢ekicilikler ve bolgeler hakkindaki bilgiler,
bu bolgeler iizerindeki baskiyr azaltmak konusunda, ziyaretcileri bolgelerin asir1 ve
hoyratca kullanimindan uzaklastirabilir. Davranigsal bilgilendirme, ziyaretgilerin
bolgeler iizerindeki davraniglarini degistirmek, yonlendirmek icin uygulanmaktadir.
Ayrica davranigsal rehberlik, temel olarak istenen ziyaret¢i davraniglari ve yerel
toplumlarin, turistlerin uymalarini istedigi kurallar ile ilgili olarak c¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel rehberligin bir formudur. Egitimsel bilgilendirme ise ziyaret edilen bdlgelerin
ziyaretcilerce derinlemesine anlagilmasina yardimci olacak tarihsel, cografik, kiiltiirel ve

beseri 6zelliklilerin detaylarini igermektedir (Hu, 2007: 34).
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3.1.5. imaj olusturma rolii

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda, turist rehberlerinin sadece turistlerin
memnuniyetine degil; destinasyon imaji, pazarlama ve marka olusturma konusunda da
hizmet verdikleri yoOniinde bulgulara rastlanmaktadir. Pazarlama ve reklam
kampanyalarinda turist rehberlerinin, turistlerin tekrar destinasyonu ziyaret etme
davranisi ve yeni igler yaratmak konusunda dogrudan bir etkisi bulunmaktadir (Kong
vd., 2009: 68). Turist rehberleri, temelde seyahat isletmesi adina ¢aligmaktadir ve ¢ekim
iilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tiikketiminde vazgecilmez bir aracidirlar ve
destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenimin ve iilke imajinin
olusmasindan birinci derecede sorumludurlar ve bu konuda belirleyici rolleri

bulunmaktadir (Yarcan, 2007: 35).

Ayrica, davranisglari ile toplum ve iilke hakkinda turistlere fikir vermektedir. Ulkeyi ve
halki kendi kimligi ile temsil etmek gibi ¢cok biiyiik sorumluluklar1 vardir. Destinasyonu
ziyaret eden turistler, her ne kadar rehber kitaplara veya tanitict bilgilere sahip olsalar
da; o tilkenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger tiim degerlerini 6grenmek
i¢in turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda tarihi yerleri, anitlari, sanat
eserlerini, miize ve Oren yerlerini anlatan turist rehberleri; yonettikleri geziler siiresince,
ilke ve halkini tanitmakta, turistlerin zihnindeki 6n yargilar1 yok etmekte ve sahip

olduklar1 yanlis bilgileri diizeltmektedirler (Tosun ve Temizkan, 2004: 356).

3.1.6. Animator roli

Turist rehberleri turistlere pozitif duygular saglamak ve tur boyunca sicak bir atmosfer
yaratmak sorumlulugu ile eglendirici ve motive edici gorevleriyle de hizmet etmektedir
(Heung, 2008: 306). Turist rehberleri kotii bir ruh halinde olsalar bile, onlardan
seyahatleri boyunca insanlar1 eglendirmeleri beklenmektedir (Wong ve Wang, 2009:
251). Ayrica, turist rehberlerinin, hem turistlerin seyahati esnasinda sergiledigi
eglendirici performanslar hem de turistlerin katilmalarini tesvik ettigi animasyon

faaliyetleri turistlerin gittikleri destinasyonu dogru algilamalar1 agisindan Onem
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tasimaktadir. Ornegin, 6zellikle yabanci turistlerin oldukea ilgi gdsterdigi Tiirk geceleri
yerel ve ulusal 6zellikli motifler tagimakta; yorenin ve yore insaninin kiiltiiriine iliskin

onemli ipuclar icermektedir.

3.1.7. Damisman rolii

Bugiiniin turizmi, ‘varolussal bir tat’ almaktir. Bunun anlami, insanlarin pargalanmis bir
diinyada, bir birlesme ve anlam arayisidir. Rehber, sadece kamp yapanlara yol gosteren
bir kilavuz degil; turistlerin gormek istedikleri her ne varsa bunda bir anlam da
bulmalar1 konusunda onlara yardimci olan, danismanlik yapan, ruhsal olarak rehberlik
eden ve onlar egiten kisidir. Turist rehberleri daha profesyonel ve daha yiiksek egitimli
olmak igin, sadece rehberlik ettikleri alanlarin tarihi ve cografi yapisini degil; grup
dinamikleri, motivasyonu ve kiiltiirel/etnik ge¢misleri gibi psikolojik ya da sosyolojik

alanlarda da kendilerini gelistirmektedirler (Cohen vd., 2002: 920).

3.1.8. Kilavuz rolii

Kilavuzlar orijinal olarak, 6zel egitim almamis ve yasadiklari yerin yerel unsurlari
hakkinda 1yi bilgisi olan yerli insanlardir (Cohen, 2004: 160). Bu noktadan hareketle,
turist rehberlerinin iistlendigi bu rol; turistlerin nereye gidecekleri, orada ne kadar siire
kalacaklari, ne gorecekleri, nasil gorecekleri, ne yapacaklari, yerlilerle nasil iletisim
kuracaklar ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinii igerir ve turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini

tatmin etme konusunu ifade etmektedir (Hu, 2007: 29).

3.1.9. Yonetsel roller

Turist rehberleri, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6nemli
Olciide belirleyen bir unsur olarak goriiliirken; turu organize eden seyahat acentalari
veya tur operatorleri tarafindan ise bir temsilci ve en Onemlisi, tur paketindeki

hizmetlerin uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yoneten bir yonetici
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olarak goriilmektedirler (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 70—71). Turist rehberlerinin
paket turlarda; tur ayrintilarini planlama, farkli hizmet saglayicilar1 arasinda orgiitleme
ve koordinasyonu saglama, tura katilanlar1 yoneltme ve etkileme, sunulan hizmetleri

denetleme ve tur sonug¢larin1 degerlendirme gibi yonetsel rolleri bulunmaktadir.

3.1.10. Satis eleman rolii

Rehberin asil gorevi, turistin tur ve transfer esnasinda saglikli ve etkin bicimde
bilgilendirilmesini saglamak iken; glinlimiizde rehber, seyahat acentalarinin pazarlama
faaliyetleri icerisinde Onemli bir konuma sahip goriinmektedir. Rehberin, seyahat
acentasinin iriinlerinin pazarlanmasi siirecindeki fonksiyonlari; turun satin alinma
asamasinda, tur tiiketimi esnasinda ve tur sonrasi siirecte gerceklesmektedir (Yildirim
ve Atay, 1997: 87-88). Bu siirecte, turisti bilgilendirme ve tur siiresince acentayi turiste
ve ilgili T{gcilincli sahislara karst temsil etme gorevlerini etkin bir bicimde
gercgeklestirirken, tur programi disindaki etkinliklerin turiste daha kolay pazarlanmasina
da yardimci olmaktadir. Cesitli alternatifler arasinda se¢im yapmakta zorlanan turist,
pazar sartlarim1 ve ihtiyaclarmi daha iyi bildigine inandig1 rehberin tavsiyeleri
dogrultusunda karar verebilmektedir. Rehberin bu sekilde bir fonksiyon sahibi olmasi,
basta seyahat acentalar1 olmak iizere, diger isletmeler acisindan rehberi turistik iiriin
pazarlamasi siirecinde ¢ok 6nemli bir konuma getirmektedir. Turist rehberi, bir sonraki
turu satan kisidir. Turist rehberleri destinasyonlarda sagladiklar1 hizmetlerle turistlerin
memnun edilmesinden sorumludurlar. Rehberlerin  performanslari  turistlerin
destinasyona tekrar gelmelerini saglayabilecegi gibi, yeni isler de iretebilmektedir
(Zhang ve Chow, 2004: 82).

3.1.11. Kiiltiir elcisi rolii

Turist rehberlerinin tistlendikleri roller arasinda bulunan ve arastirmacilar tarafindan en
cok vurgulananlar; turist rehberlerinin bir ‘kiiltiir yorumcusu’, ‘kiiltiir aracist’, ‘kiiltiir
elcisi’ olduklaridir. Turist rehberlerinin, turistler ve kiiltiirel degerler arasindaki bagi

olusturma gorevleri; turistlerin ziyaret ettikleri toplumun degerlerini, ge¢misini ve
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bugiiniinii anlamalarina yardime1 olmaktadir. Ayrica, rehberler turlarda sahip olduklari
konumlarindan dolayi, turun baslangicindan bitimine kadar, turistlerin her tiirlii

davraniglarini yonlendirme firsatina sahiptirler.

Farkli kiiltiirlerin kars1 karsiya geldigi alanlarda, ziyaret¢i ile ziyaret edilen bolge
arasinda sik sik kiiltlirel bir bosluk olugmaktadir. Ziyaretciler farkli sebeplerle rehberli
turlara katilmaktadirlar. Yeni ve degerli kiiltiirel deneyimler elde etme ve yabanci bir
iilkedeki karsilikli iligkilerden kaynaklanan zorluklardan kag¢inma arzusu, rehberlik
hizmetinden faydalanma isteginin temel motivasyonudur. Bir¢ok arastirmaciya gore;
rehberlerin performansi, turistin deneyimlerini temel baglamda etkilemektedir. Ornegin,
rehberler turistlerin nereye gidecegini, ne goreceklerini ve gittikleri tilkenin kiiltiirline
ne yonde maruz kalacaklarimi etkileyebilmektedir. Ayrica, yabanci tur gruplar
rehberlerin ¢evirmenligine bagimhidirlar. Turist rehberleri, kiiltiirler arasindaki dengeyi
dogru bir sekilde kurmali ve ev sahibi toplumun sosyal yapisiyla, grup arasindaki
etkilesimde araci konumda olmalidir. Bu yiizden farkli bolgelere seyahat eden tur
gruplari, ziyaret ettikleri -rehberleri tarafindan yapilandirilan ve yorumlanan- bolgeleri,

rehberleri sayesinde kapsamli bir sekilde tecriibe etmektedirler (Yu vd. 2001: 76-77).

Kiiltiirlerarasi iligkilerde turist rehberlerinin 6zel bir koprii gérevi bulunmaktadir. Diger
bir deyisle rehberler, yerel kiiltiiri yorumlayan bir kiiltiir kopriistidiir. Rehberin iletisim
becerisi, kiiltiir donanimi, tilke kiiltiiriinii yorumlama yetenegi, turistlerle yerel kiiltiir
arasindaki iligkiyi de belirlemektedir. Kiiltiir aracis1 ve yorumcusu olarak turist rehberi,

yerel halkla turist arasinda bir iletisimcidir (Yarcan, 2007: 39).

Turist rehberleri birbirinden farkli kiiltlirlerin gezi boyunca tanigmasina, kaynasmasina,
bazen de ¢atigmasina tanik olmaktadir. Ulkeler arasindaki farklar1 yorumlama ve ziyaret
edilen yerin Ozelliklerinin anlasilmasini saglama goreviyle de karst karsiya
kalmaktadirlar. Karmasik bir siire¢ olan kiiltiirleraras iletisim, kolayca benimsenen bir
tutum sayilmamaktadir. Cilinkii farkli olana her zaman Ozen gostermeye, kendi
kiiltiirtinii el tstiinde tutmaya karsin; digerlerini goz ardi etme, yok sayma gibi
davraniglarin 6niine gecmek kolay degildir. Turizmin bu agidan kiiltiirleraras: iletisime

hizmet edebilmesi; biraz da turist rehberlerinin duyarliligina, farkindaligina baghdir. Bu
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baglamda, turist rehberlerinin kiiltiir aracilig1 rolii 6nem kazanmaktadir (Tayli, 2003:

16).

Kiiltiir elgisi terimi, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir araci ya da
arabulucuyu ifade etmektedir. Kiiltiir elgisi, genellikle o destinasyonu ziyaret edenlere
kars1, yerli kiiltlirii anlatmakta veya tanitma roliinii tistlenmektedir. Bir turist rehberi,
ziyaretcilerin gordiiklerini yorumlayan, tur programindaki farkli yerlerde turistlere eslik
eden biri olarak kiiltiir aracis1 olmaktadir (Jafari vd, 2000: 163). Kiiltiir el¢isinin
gorevleri; bilgi yaymak, karsilikli anlayist tesvik etmek, kisiden kisiye degisen kiiltiirel
tutumlart sekillendirmek, kiiltiirlerarast empati yaratmak, uluslararasi iyi niyeti
yayginlagtirmak ve birbirinden farkli kiiltiirel alanlarda aracilik etmektir. Turist
rehberleri, ev sahibi kiiltiir ile turist kiiltiirii arasinda bir ara yiiz olarak calismaktadir.
Bu yiizden, turist rehberlerinin bu rolleri kiiltiir elgiligi olarak yorumlanmaktadir.
Cohen’e gore (1985), kiltiir elgiligi, temel olarak merak uyandiran diigiinceleri
aktarmay1 ve ev sahibi toplumla turistlerin aralarinda bag kurmalarina yardimci olmay1
isaret etmektedir. Kiiltiir elgiligi profesyonel turist rehberlerinin 6ncelikli roliidir (Yu

vd., 2004: 3).

Kiiltiir elgisi; farklt diller konusan ve farkl kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki iletisimi,
anlayis1 ve davramis tarzlarmi kolaylastiran kisidir. Turist rehberlerinin, kiiltiir
elciliginde basarili olabilmesi; bilgi diizeyleri, tutum ve davranislar1 ve bireylerarasi
iletisim becerileri olmak tizere li¢ faktdre baghidir. Turist rehberinin kiiltiir bilgisi;
kiiltiirel degerleri, dili, iletisim sekillerini, gelenek ve gorenekleri ve insanlarin yaptigi
sanat eserlerini icermektedir. Bu bilgilerle donanan turist rehberleri, ziyaret edilen bolge
hakkinda derin bir kavrayisla turistlere hizmet etmektedir. Yerel topluma mensup
insanlardan kiiltiirel olarak herhangi bir yardim almaksizin, destinasyon hakkinda neyin
gercek ve gilivenilir oldugu konusunda turistlere onderlik edecektir. Rehberler boylece;
yerel toplumun deger yargilarini ve gelenek goreneklerini anlamalari, bunlar1 kabul
etmeleri, yerel kurallar ve diisiince tarzina ters diismemeleri i¢in nasil davranmalari
gerektigi konusunda turistlere yardimci olacaktir. Turist rehberlerinin, yabanci dil
bilgisi de kiiltiirel aracilik konusunda, tistiinde dnemle durulmasi gereken bir konudur.

Yabanci bir dili dogru ve akici bir sekilde konusan turist rehberleri; hem ziyaretgilere

47



@ ANADOLU UNIVERSITESI

hem de ev sahibi topluma, bir kiiltiirii glivenilir bir sekilde aktarmakta ve bdylece
karsilikli anlayisa ve kiiltiirleraras1 arenada bilginin dogru bir sekilde iletilmesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, turist rehberlerinin kiiltiir ve dil bilgisi tek basina
kiltliriin aktariminda yeterli olmamaktadir. Turist rehberlerinin etkili bir sekilde kiiltiir
araciligr yapabilmeleri i¢in empati yapabilmeleri, baz1 sosyal ve kisilerarasi iletisim
becerilerine sahip olmalari ve uygun davranislariyla 6rnek olmalar1 gerekmektedir.
Boylece kiiltliirel acidan yanlis anlasilmalardan kaginilabilmekte, rehberlerin karsi
kiltlirleri daha kolay uzlastirmasi saglanabilmekte ve kiiltiirlerarasi iletisim etkili bir
sekilde kurulabilmektedir. Turist rehberlerinin iletisimde kullanacaklari en Onemli
tekniklerden biri, fiziksel ve kiiltiirel alanlarin yorumlanmasidir. Yorumlama teknikleri,
turistler ve yerel toplumun kiiltiirleri arasinda koprii olusturmaya yardimer olmaktadir
(Yu vd., 2002: 77-79). Turist rehberlerin kiiltiirel ve iletisimsel yetenekleri, “kiiltiire ag”
turist ordularini tatmin etmek agisindan énemli bir rol oynamaktadir (Leclerc ve Martin,

2004: 182-183).

Kiiltiir elgisi; etkili bir sekilde iletisim kurabilen, bir kiiltiirden digerine bilgisini ve
yeteneklerini aktarabilen; popiiler degerleri kabul eden ve etnik kiiltiirlere onlar1 ileten;
etnik kiltlirlerle popiiler degerler arasinda iletisim kuran kisidir. Farkli kiiltiirel
sistemleri ayrintilariyla anlayabilen bir kiiltiir el¢isi, referans bir ¢erceveden bir digerine
kiiltiirel sistemleri yorumlayabilmeli, kiiltiirel uyumsuzluklarda aracilik edebilmeli,
kars1 kiiltlirler arasinda kopriiler kurabilmenin ve baglari kuvvetlendirmenin nasil
yapilacagin1 bilmeli ve bu siireci kolaylastirabilmelidir. Kiiltiir elgiligi, dilin sorun
oldugu kiiltiirleraras1 ortamlarda 6nemli olmasina ragmen, yabanci bir dili ¢evirmekten
daha fazlasim1 kapsamaktadir. Bazi1 arastirmacilar, kiiltiir elciliginin, bir kiiltliri
‘yorumlamak’  oldugunu  savunmaktadir. Turist rehberlerinin  bir  kiiltiirii
yorumlayabilmesi, ziyaret¢ilerin deneyimlerini artirmalarinda ve destinasyon kiiltiiriinii
anlamalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii turist rehberlerinin bilgilerini,
destinasyondaki ¢ekilikleri ve yore kiiltiiriinii anlaylp bunlart uygun iletisim
teknikleriyle, turistlere aktarabilmeleri; bir turu deneyime doniismektedir (Reisinger ve
Steiner, 2006: 483). Cohen (1985) de bu goriisii destekler nitelikte kiiltiirler arasinda
koprii islevi goren turist rehberleri i¢cin yorumlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Kiiltiir

araciliginin bir formu olan ‘yorumlama’; yerel halkin koruma bilincinin olusmasina,
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insanlarin bolge kiiltiiriinii anlamalarina, gidilen bolgenin ve kiiltiiriiniin korunmasina
yardimc1 olmaktadir (Rabotic, 2008: 214). Diger bir deyisle bilginin yorumlanmasi,
turistlere yeni bir bakis agis1 ve onlara ziyaret ettikleri alanlarin kiiltiirlerini kavrama
giici kazandirmaktadir. Bu bilgiler etkili bir sekilde sunulursa, sadece turistlerin keyifli
ve degerli deneyimler kazanmasi saglanmayacak; ayni zamanda g¢evrenin korunmasi,
cevresel kalitenin artirilmasi, sosyo-kiiltiirel siirekliligin ve bozulmamishigin saglanmasi
ve ekonomik gelismeye yardimci olunarak destinasyonlarin fayda goérmesi de

saglanacaktir (Hu, 2007: 33-34).

Tiirkiye'de turist rehberlerine yonelik yapilan ¢aligmalarda turist rehberlerinin gorev ve
sorumluluklar1 (Bilge, 1989); mesleki sorunlar1 (Polat, 2001; Batman, 2003; Akbulut,
2006; Ozbay, 2008); paket turlardaki yonetsel fonksiyonlar1 (Cesmeci, 2004); seyahat
acentalar1 ve misterilerle olan iligkileri (Tangiiler, 2002); imaj algilamalar1 (Temizkan,
2005); imaj gelistirme fonksiyonlar1 (Tosun ve Temizkan, 2004; Giizel, 2007);
pazarlama fonksiyonlar1 (Oter, 2007; Temizkan, 2010); is doyumu ve motivasyon
diizeyleri (Cakir, 2010; Koroglu 2011); meslek etigi (Demirkol ve Ekmekei, 2005;
Yarcan, 2007) ve turistlerin ve seyahat acentalarmin rehberlik meslegine iliskin
beklenti, memnuniyet ve tatmin diizeyleri (Degirmencioglu, 2001; Aslantiirk, 2003;
Zengin vd., 2004; Tetik, 2006; Miikiis, 2010) ele alimmistir. Tiirkiye' de turist
rehberlerinin egitimiyle de ilgili birgok ¢alisma yapilmistir (Yildiz vd. 1997,
Ahipasaoglu, 2002; Giindiiz, 2002; Yenen, 2002; Soykan, 2002; Ozbay, 2002; Kusluvan
ve Cesmeci, 2002; Karacal ve Demirtag, 2002; Hacioglu vd., 2007; Hacioglu, 2008).
Turist rehberleri liderlik, arabuluculuk, kaynak yonetimi, enformasyon, yonetim,
animasyon, damismanlik, kilavuzluk, imaj olusturma, satis ve kiiltiir el¢iligi rollerini
iistlenseler de literatiire konu olan rolleri sinirl diizeyde kalmistir. Bu nedenle, bu roller
arasinda, kiiltiirlerin  devamliligimin  saglanmasinda ve korunmasinda, turist
deneyimlerinin zenginlesmesinde ve toplumlar arasindaki iyi niyetin yayginlasmasinda
anahtar faktor olan turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliine yonelik algilamalar

incelemeye alinmstir.

Bu kapsamda, takip eden boliimde, Ankara’da hizmet veren turist rehberlerinin kiiltiir

elciligi roliine yonelik algilarin belirlenmesini amaglayan anket uygulamasi hakkinda
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bilgi verilecektir. Oncelikle arastirma alani, arastirmanin amag, énem ve smirliliklari
degerlendirilecektir. Daha sonra, arastirmada benimsenen metodolojik yaklasim
aciklanacaktir. Bu kapsamda, arastirma siirecinin nasil isledigi konusunda bilgiler

aktarilacak, verilerin analizi ve bulgulara yer verilecektir.
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Uciincii Boliim

Kiiltiir Turizminin Siirdiiriilebilirliinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii:
Ankara Ornegi

1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, rehberli turlara katilim diizeyinin her gecen giin
artis gOstermesi nedeniyle, turist rehberlerine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir
tilkeyi ya da bolgeyi ziyaret eden turistler her ne kadar rehber kitaplara, brosiirlere vb.
sahip olsalar da; turistlerin o iilkenin dilini, kiiltirlini, aligkanliklarini, gelenek ve
goreneklerini bilmemeleri bu ihtiyact artirmaktadir. Turist rehberleri iste bu noktada,
turistlerin bir kiltliri ve bolgeyi nasil taniyacaklari konusunda, dnemli destek ve
kolaylastiricilar  olmaktadirlar. Bu siirecte ayrica, turist rehberlerinin, turist
davraniglarinin yonlendirilmesinde ve kaynaklarin dogru kullanilmasinda da etkili

olduklar1 bilinmektedir (Howard vd, 2001: 33).

Turizm sektoriiniin 6n saflarinda, turistlerle birebir iliski kurarak goérev yapan turist
rehberleri; ziyaret edilen bolgelerin ve toplumlarin tarihini ve kiiltlirinii yorumlayan,
farkliliklar arasinda koprii kuran, toplumu temsil eden onemli bir kiiltiir elgisidir.
Turistlerin en fazla rehberlerinin bilgilerine giivendikleri goz oniine alindiginda, turist
rehberleri, turizm sektdriinde turistler ile en yogun iletisim kuran ve onlar {izerinde
etkili olan grubu olusturmaktadir (Pond, 1993; Ahipasaoglu, 2001a; Yu vd., 2001;
Koroglu vd., 2007; Dogan ve Yildiz, 2010).

Profesyonel turist rehberlerinin (PTR) iistlendigi kiiltiir elgiligi rolii; farkl kiiltlirlerin
birbirlerini tanimasi, Tirk kiiltiiriiniin diger kiiltiirlere aktarilmasi ve stirekliliginin
saglanmasi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Turist rehberlerinin turistlerle olan
iliskileri ve ziyaret edilen bolgelerin kiiltliriinii turistlere dogru bir sekilde
aktarabilmeleri, turistlerin o kiiltiir ve yerli toplum hakkindaki fikirlerini
degistirmektedir. Turistik bir bolgedeki neredeyse tiim hizmeti, turist rehberlerinin

nezaretinde alan turistlerin seyahatlerinden aldiklar1 zevk, rehberlerin sunumlan ile
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yakindan ilgilidir. Ayrica, bir bolge veya flke kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi, turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliinii dogru bir sekilde anlayip
uygulamasina baglidir. Diger bir deyisle turist rehberleri, mesleklerinin gerektirdigi
islev ve niteliklere sahip olmalarinin yan1 sira, iilkesi adina bir kiiltiir el¢isi oldugunun

da bilincinde olmalidir.

Bu ¢alismada turist rehberlerinin, bir turist grubunu sadece gezdiren ve onlara ¢evreyi
tanitan bir gorevli degil; farkli toplumlar, iilkeler ve kiiltiirler arasinda ¢ok 6nemli bir
bag olduklarina, baska bir deyisle bir kiiltiir elgisi olduklarina dikkat g¢ekmek
istenmistir. Ayrica turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliine yonelik algilamalarin da
belirlenmesinin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ancak yapilan literatiir taramasinda bu
konu ile ilgili Tiirkiye 6l¢eginde herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu eksikligi
kismen de olsa gidermek i¢in; bu arastirmada turistlerden, seyahat acentalarindan ve
turist rehberlerinden olusan farkli ¢evrelerde, profesyonel turist rehberlerinin bir kiiltiir
elcisi olarak nasil algilandiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel amacin yani

sira, ikincil amaglar da asagida belirtilmistir:

. Seyahat acentasi yoneticilerinin nitelikleri ile PTR’leri bir kiiltiir elgisi olarak
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek,

o Turistlerin demografik ozellikleri ile PTR’leri bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalari
arasinda fark olup olmadigini belirlemek,

o PTR’lerin demografik 0Ozellikleri ile kendilerini bir Kkiiltiir elgisi olarak
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek,

« Seyahat acentasi yoneticileri, turistler ve turist rehberlerinin; PTR’leri kiiltiir elgisi

olarak algilamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemektir.

2. Arastirma Alam

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olan Ankara; Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2010

yili niifus saymmina gore, 4.771.716 kisilik niifusu ile iilkenin en kalabalik ikinci

sehridir®. Ankara’da turizm faaliyetlerinin agirlikli karakterini, baskent olusu ve

2 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=8428&tb_id=1, (Erisim Tarihi: 10.05.2011)
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konsolosluklar gibi siyasi olusumlarin bulunmasi nedeniyle is ve kongre turizmi
olustursa da; sehrin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel kaynaklar nedeniyle, kiiltlir turizmi
de Oonem arz etmektedir. Ankara, tarih Oncesi caglardan itibaren; Hititler, Frigler,
Kimmerler, Lidyalilar, Persler, Romalilar, Bizanslilar, Abbasiler ve Tiirk uygarliklarina
ev sahipligi yapmistir. Dolayisiyla, tiim bu uygarliklara dair izler tasimaktadir. Ankara
hem baskent kimligine hem de tarihi degerlere ve kiiltlirel potansiyellere sahip olmasina
ragmen, Tiirkiye turizminden aldig1 pay bugiin %2 dolaylarindadir® ve gériildiigii gibi
turizmde hak ettigi yere gelememistir. Ancak son yillardaki bir takim girisimlerle,
Ankara turizminin ivme kazanmaya bagladigi goriilmektedir. 2010 yilinda ilk kez
Ankara Turizm ve Tanitma Konseyi toplantilarinin gergeklesmesi ve bu toplantilarda
Ankara Turizm Planinin hazirlanmasi énemli bir atitlhimdir®®. 2010 yil1 igerisinde ii¢ kez
diizenlenen bu toplantilarin sonuncusunda, Ankara’nin kiiltiir turizmi ile ilgili somut
adimlar atilmistir. Ankara Kalesi Eylem Plani’nin olusturulmasiyla; Ankara Kalesi’'nin
alt yap1 iyilestirmesi, ¢evre diizenlemesinin yapilmasi ve bir kiiltiir simgesi olarak

Ankara turizmine kazandirilmasi hedeﬂenmistir23.

Tablo 1. Ankara Ilindeki Turizm Belgeli Konaklama Tesisi, Oda ve Yatak Sayisinin
Yillara Gore Dagilimi

Yillar Turizm Yatirim Belgeli Turizm fsletmesi Belgeli
Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
2005 24 2.604 5.956 127 8.574 16.961
2006 19 2.201 5.036 132 8.884 17.596
2007 21 2.030 4.715 138 9.040 18.164
2008 21 2.055 4.817 146 9.572 19.320
2009 28 2.437 5.383 146 9.622 19.401
2010 - 146 9647 19.442

Kaynak: http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63769/tesis-istatistikleri.html

Tablo 1°de goriildiigli iizere son yillarda konaklama tesislerindeki artisa bagli olarak

Ankara’nin, turizm gelisiminde yavas yavas ivme kazandig1 sdylenebilir.

2L http://www.atid.org.tr/tnd_all/tnd_2011/132-28 Mayis_2011.pdf, (Erisim Tarihi: 04.11.2011)
22 http://www.ankara.gov.tr/TumHaberler. Asp?1D=169&Shf=3, (Erisim Tarihi: 15.07.2011)
2 http://www.ankara.gov.tr/Portal.asp?X=GNL60, (Erisim Tarihi: 15.07.2011)
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Tablo 2. Ankara Ilindeki Miize ve Orenyeri Ziyaret¢i Sayilari

Miizeler 2008 2009 2010 2011*
Anadolu Medeniyetleri Miizesi 289.752 271.857 345541 169.823
Cumhuriyet Miizesi 40.311 155.200 202.940 104.176
Etnografya Miizesi 70.374 112.434 136.895 32.324
Gordion Miizesi Tiimiiliis ve Orenyeri 42.532 44.618 45.743 24.151
Kurtulus Savas1 Miizesi 30.546 79.767 Bilgisi yok Bilgisi yok
Roma Hamanu Orenyeri 8.029 9.587 8.706 3.686
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi®® Bilgisi Yok 32.445 64.500% 36.850
Toplam 481.544 705.908 804.325 371.010

Kaynak: http://dosim.kulturturizm.gov.tr/TR/Genel/
BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFA510106937B3F39C

Miize ve Oren yerlerini ziyaret eden turist sayisinin ve Ankara’nin kiiltiir ve turizm
potansiyeline iligkin farkindaligin her gecen yil arttig1 Tablo 2°de goriilmektedir. Idari
ve mahalli yonetimdeki yeni yaklasimlar ve sivil toplum kuruluslarinin girisimleri ile,
Ankara’nin Tirkiye turizminden aldigi payin artmasi beklenmektedir. Bu kapsamda,
Ankara’nin kiiltiirel potansiyeline dikkat ¢ekmek amaciyla, bu g¢aligma Ankara’da

yuritilmistir.

3. Arastirmanin Varsayimlar: ve Stmrhliklar:

Aragtirmanin varsayimlart ve sinirliliklart asagidaki gibidir:

Arastirmanin Varsayimlar
e Ankara’yr kiltiirel amaglarla ziyaret eden turistlerin Temmuz ayinda
yogunlagacag varsayilmistir.
e Ankara disindaki illerdeki seyahat acentalarinin, Ankara’ya yonelik diizenledigi
paket turlarin, miize ziyaretlerini de kapsadig1 varsayilmistir.
e TURSAB internet sayfasinda ilan edilen seyahat acentasi listesinin, dogru

oldugu varsayilmistir.

{1k 6 aylik veriyi ifade etmektedir.
2 M. Sofuoglu ile 17 Temmuz 2011 tarihinde yapilan yiiz yiize gortigme.
% Artisin Nedeni “Minyatiir Odalar Sergisi”dir.
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Arastirmanin Stmirliliklart

e Kiiltlirel amaglar ile Ankara’y1 ziyaret eden turistlerin hepsine ulasmak miimkiin
olmadigindan, arastirma 2011 yilinin Mayis-Haziran-Temmuz aylar1 boyunca,
orneklem hacmine ulagsmak i¢in belirlenen miizeleri ziyaret eden turistler ile
sinirlandirilmastir.

e Arastirma sonuglar1 sadece Ankara destinasyonuna yoneliktir.

e Arastirmanin turizm sezonuna tesadiif etmesi nedeniyle, turist rehberleri ile yiiz
yiize gorisme imkan1 bulunamamustir. Soru formlarinin e-posta yoluyla

gonderilmesi, geri doniis siiresini ve sayisini1 olumsuz yonde etkilemistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontem bolimii; arastirmanin hipotezleri, veri toplama teknigi, soru
formunun hazirlanmasi, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin analizi ve

arastirmanin bulgularini iceren bilgileri icermektedir.

4.1. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, turist rehberlerinin, seyahat acentas1 yoneticilerinin ve
turistlerin PTR’leri bir kiiltiir elgisi olarak nasil algiladiklarint belirlemektir. Bu temel

amaca bagli olarak, olusturulan asagidaki hipotezlerin de denenmesi amaglanmaktadir.

Hi: Seyahat acentas1 yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile PTR’ler1 bir kiiltiir elgisi

olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Turistlerin demografik 6zellikleri ile PTR’leri bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: PTR’lerin demografik o6zellikleri ile kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilamalari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Hj: Seyahat acentasi yoneticileri, turistler ve turist rehberleri arasinda; PTR’leri kiiltiir

elgisi olarak algilamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Bu ana hipotezler kapsaminda, incelenecek degiskenler dogrultusunda belirlenen alt

hipotezler ise sOyledir:

Hia: Farkli tiirde seyahat organizasyonlart gerceklestiren seyahat acentasi
yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hip: Turizm sektoriinde farkli siiredir hizmet veren seyahat acentasi yoneticilerinin,
PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi.: Kiiltir turlart i¢in 'belirli' PTR’ler ¢alistiran ve calistirmayan seyahat acentasi
yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Haa: Farkli yas grubundaki turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hap: Farkl sikliklarda turlara katilan turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy.: Kadin ve erkek turistlerin PTR'leri kiiltlir elgisi olarak algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Haq: Evli ve bekar turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hae: Farkli 6grenim seviyesine sahip turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hys: Farkli islerde calisan turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hsa: Farkli yas grubundaki PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hsp: Turizm sektoriinde farkli stirelerde hizmet veren PTR’lerin, kendilerini kiltiir

elcisi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hsc: Farkli 6grenim seviyesine sahip PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsq: Farkli statiilerde calisan PTR’lerin kendilerini kiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hase: Yerli ve yabanci gruplara hizmet veren PTR’lerin kendilerini kiiltiir el¢isi olarak

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin amaci dogrultusunda; Ankara'da hizmet veren A Grubu seyahat acentasi
yoneticilerine (Ek 5), Ankara’daki miizeleri ziyaret eden turistlere (Ek 6) ve Ankara'da
hizmet veren turist rehberlerine (EK 7) yoneltmek iizere ii¢ ayri soru formu
hazirlanmistir. Soru formlarindaki demografik sorularin ve aralikli 6lgegin
hazirlanmasinda, arastirma kuraminda incelenen ¢alismalardan faydalanilmistir. Soru
formlarmin tiimi iki bolimden olusmaktadir. Formlarin ilk bdéliimiinde, rehberlerin
algilanmasiin; yas, cinsiyet, gelir durumu, sosyal statii, meslek vb. sosyal
degiskenlerden etkilendigi (Pond, 1993: 168) yoniindeki bulgulardan hareketle
olusturulan demografik sorular sorulmustur. Ikinci bdliimdeki sorular ise literatiirde
turist rehberlerinin Oncelikli roliiniin “kiltir el¢iligi” oldugu (Yu vd., 2004: 3)
gorlisiinden yola ¢ikilarak, Ankara destinasyonunda hizmet veren turist rehberlerinin
kiiltiir elcisi olarak algilanip algilanmadigint belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Sorularin hazirlanmasinda, (Yu vd.; 2001), (Yarcan, 2007), (Yu vd., 2002), (Yu vd.,
2004), (Reisinger ve Steiner, 2006) ve (Rabotic, 2008)' den yararlanilmistir. Aslinda,
calismanin genel kavramsal c¢ergevesini olusturan bu bilgiler, soru formunu olusturan

sorularin olugsmasinda temel dayanak olmustur.

Soru formlarinin ikinci boliimiindeki turist rehberlerinin iistlenmis olduklar1 “kiiltiir
elciligi roliine” yonelik algilamalar1 belirlemek amaciyla hazirlanan sorular; “Kesinlikle
Katilmiyorum—17, “Katilmiyorum—2”, “Katiliyorum—3” ve “Kesinlikle Katiliyorum—4”
seklinde 4’lii Likert 6lgegi ile sorulmustur. Olumsuz sorularda (3., 6., 10., 21., 23., 25.,
26., 28., 29., ve 33. sorular) ise bu degerlendirme tersinden yapilarak “Kesinlikle

Katilmiyorum—4”, “Katilmiyorum—3”, “Katiliyorum—2" ve “Kesinlikle Katiliyorum—1"
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seklinde derecelendirilmistir. Buna gore; “Kesinlikle Katilmiyorum= 1,00-1,74”,
“Katilmiyorum=1,75-2,49”, “Katiliyorum= 2,50-3,24”, “Kesinlikle Katiliyorum= 3,25-
4,00” araligindadir. Olgek derecelendirmesinin 4’lii yapilmasmin nedeni, “emin
degilim” se¢eneginin olmasi durumunda cevaplayicilarin gergek secimini sOylemekten
kacinmalaridir (Anderson, 1981°den aktaran Koklii, 1995, s. 90). Buralardan elde edilen
1,00-2,49 arasi bulgular olumsuz; 2,50-4,00 arasi bulgular olumlu olarak
yommlanmlst1r27. Diizenlenen ii¢ ayr1 soru formu, demografik sorulari olusturan

boliimler disinda, yapisal olarak aynidir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, birincil veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi ile veri
toplanmistir. Anket, belirli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagl olarak,
bir evren ya da drneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli
veri toplama teknigidir (Balci, 2005: 140).

Soru formlarmin geri doniis oranin1 ve anlasilabilirligini artirmak ve cevaplamadaki
zorluklar1 azaltmak amaciyla aragtirmanin baglayacagi tarihten 6nce bir pilot ¢alisma ile
anketin On testi yapilmistir. Bu pilot ¢aligma, Ankara ilinde hizmet veren ve tesadiifen
secilip yiiz ylize goriisiilen 10 seyahat acentas1 yoneticisi, bu seyahat acentalarina baglh
olarak gorev yapan 10 PTR ve paket tur programlarina diizenli olarak katilan 10 kisi
olmak {iizere toplam 30 kisiye uygulanmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda, anketin
giivenilirligini 6lgmek amaciyla 6nermeler arasindaki i¢ tutarlilik, giivenilirlik analizi
ile test edilmistir. Anket giivenilirlik analizi sonucunda, alpha katsayisi 0,787 olarak
bulunmustur. Giivenilirlik 6l¢iitii olarak kabul edilen bu deger 0,60 ile 0,80 arasinda
oldugundan, giivenilirligi yiiksek bulunmustur (Ozdamar, 1999: 500). Bu pilot
calismanin sonucunda, soru formunun yiizeysel gegerliligine bakilmistir. Anlagilmayan
ve arastirmanin amaci ile uyusmayan sorular, formdan ¢ikarilmis ve gerekli diizeltmeler

yapilarak soru formuna son sekli verilmistir.

2 www.world-education-center.org/index.php/cjes/article/download/13/10 (Erisim Tarihi: 18.06.2011)
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4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Verileri elde etmek icin, arastirmada {i¢ farkli evren tizerinde ¢alisilmistir. Ankara ilinde
hizmet veren turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve seyahatlerinde Ankara ilini tercih

eden ziyaretgilerin tamami, ayr1 ayr1 aragtirma evrenini olusturmaktadir.

Seyahat Acentalarina Yonelik Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

TURSAB'n internet verilerine gore, Ankara ilinde toplam 452 adet seyahat acentasi
bulunmaktadir. Bu acentalardan 446 tanesi A grubudur. Bu arastirmanin birinci
evrenini, Ankara ilinde hizmet veren A grubu seyahat acentalar1 olusturmaktadir.
Bilindigi gibi A grubu seyahat acentalari, tur operasyonlarinda profesyonel turist rehberi
bulundurmak zorundadirlar. Arastirma evrenini, Ankara ilindeki tiim seyahat
acentalarinin yaklasik %96’s1 olusturmaktadir. Ulasilabilirlik kolayligi ac¢isindan
kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak Cankaya ilgesine bagli bolgelerde hizmet veren
183 adet A Grubu seyahat acentasi Orneklem olarak seg¢ilmistir. Bu seyahat
acentalarmin tamaminin adresine TURSAB' internet sitesinden ulasilmis ve yiiz yiize
anket yapmak {izere bu seyahat acentalarina gidilmistir. Yiiz ylize gorlismeler
sonucunda, bazi seyahat acentalarinin adres degisikligi yapmis olmasi, bazilarinin
kapanmis olmasi ve bazilarinin ise arastirmaya itibar etmemesi sebebiyle, 132 adet
anket formu elde edilmistir. Anket formlarindan 21 tanesi tutarsizligi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmis, toplam 111 adet anket analize tabi tutulmustur. Bu say1

ise evrenin yaklasik %25’ini olusturmaktadir.

Turistlere Yonelik Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Ankara ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli dort adet miize ve bir adet 6ren yeri
ile Turizm Bakanligi’na bagli olmayan 31 adet miize bulunmaktadir (Kiiltiir Varliklar
Genel Miudiirligii). Arastirmanin ikinci evrenini kiiltiir turlar1 veya giiniibirlik geziler
kapsaminda bu miize ve Oren yerlerini ziyaret eden, yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Ancak Ankara ilini daha yogunluklu olarak yerli turistler ziyaret ettigi

i¢cin 6rneklem hacmine sadece yerli turistler dahil edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ankara’ya Havayolu ile Gelen Ziyaret¢i Istatistigi

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2006 475.913 294.993 770.906
2007 536.175 383.074 919.249
2008 514.559 380.932 895.491
2009 434,017 334.812 768.829
2010 514.105 406.206 920.311

Kaynak: TUIK, 2011 Turizm Istatistikleri

Orneklem hacmi belirlenirken, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli; Anadolu
Medeniyetleri Miizesi, Roma Hamami Oren yeri, Gordion Miizesi Tiimiiliis ve Oren
Yeri, Etnografya Miizesi ve Cumhuriyet Miizesi’ni ve Kiiltliir ve Turizm Bakanligi’na
bagli olmayan Rahmi Kog¢ Miizesi'ni ziyaret eden turistlere ulagsmak hedeflenmistir.
Kiltiir ve Turizm Bakanligimmn 2010 yili verilerine gore; Anadolu Medeniyetleri
Miizesini 345 bin 541 kisi, Cumhuriyet Miizesini 202 bin 940 kisi, Etnografya Miizesini
136 bin 895 kisi, Gordion Miizesini 45 bin 743 kisi ve Roma Hamami Oren Yeri'ni 8
bin 706 kisi olmak {izere toplam 739 bin 825%; Rahmi Kog Miizesi'ni ise 2010 yilinda
63 bin 841 turist ziyaret etmistir (Rahmi Ko¢ Miizesi Miidiirliigii 2010 Verileri). S6z
konusu alt1 miizeyi toplam olarak 803 bin 666 kisi ziyaret etmistir. Orneklem hacmi ise
daha Onceki caligmalarda arastirmacilara kolaylik olmasi bakimindan, 1000000
biiyiikliigiindeki bir evrende %95 giiven seviyesine ulasmak icin hesaplanan O6rnek

sayist olan 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan; 2007: 71).

Tablo 4. a= 0.05 I¢cin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren 0,03 6rneklem hatasi (d) 0,05 6rneklem hatasi (d) 0,10 6rneklem hatasi (d)
Biyiikliigii
p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 9=0.7 9=0.5 g=0.2 9=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

28http://dosim.kuIturturizm.qov.tr/TR/GeneI/BeIqeGoster.aspx?F6ElOF8892433CFFAAF6AA84981682
EFA510106937B3F39C, (Erisim Tarihi: 28.08.2011)
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2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s.72

Bu aragtirmanin giivenilirligini ve geri doniis oranini artirmak amaciyla 500 6rneklem
birimine ulasilmasi hedeflenmistir. Turistlere yonelik 6rneklem hacmini olustururken,
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kotali O6rnekleme ydntemine bagvurulmustur.
Oncelikle, evren arastirma amacina bagl olarak alt tabakalara ayrilmistir. Evrenin
temsil edilmesi i¢in her alt tabakanin evren igindeki oranma gore belirli kotalar
konmustur (Ural ve Kilig, 2006: 45). Bu kapsamda, bu miizeleri 2010 yilinda ziyaret
eden turist sayis1 esas almip, her bir miizeyi ziyaret eden turist sayisi ile toplam turist
sayis1 oranlanarak anket uygulanacak turist sayisi belirlenmistir. Belirlenen kotalarin
doldurulmasi i¢in cevaplayicilar tesadiifi olarak segilmistir. Anadolu Medeniyetleri
Miizesi'nde 215, Cumhuriyet Miizesinde 126, Etnografya Miizesi'nde 85, Gordion
Miizesi'nde 29, Roma Hamami Oren Yeri'nde 5 ve Rahmi Kog¢ Miizesi'nde ise 40 ankete
ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak, toplamda cevaplayicilarin 425’1 aragtirmaya katilmay1
kabul etmistir. Bdylece alti miizeden toplam 425 turist ile anket yapma olanag:

bulunmustur.
Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirma kapsamina alinan turist rehberi sayisi belirlenirken, Ankara Turist Rehberleri
Dernegine (ARED) iiye olan 762 turist rehberi esas ahnmlstlrzg. Il Kiiltiir Turizm
Miidiirliikleri’ndeki kayitli rehber sayisinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis
oldugu kurslardan mezun olan turist rehberlerinin sayis1 ile esdeger olmasidir. Bu
kurslardan mezun olan turist rehberlerinin ikamet ve ¢alisma bolgeleri sorgulanmadan
kayit altina alinmasi, o ilde gorev yapan gergek turist rehberi sayisini vermemektedir.

Bu nedenle; ARED’e kayith rehberleri arastirma evrenine almak uygun gorilmiustiir.

2 http://www.aredankara.net/index.php/hakkimizda, (Erisim Tarihi: 13.07.2011)
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Turist rehberlerine iligkin 6rnek kiitle seciminde basit tesadiifi ornekleme yontemi
benimsenmistir. Elektronik ortamda diizenlenen soru formu, ARED’in veri tabanina
kayitli ve arastirmanin evrenini olusturan 762 turist rehberinin tamamina e-posta yolu
ile gonderilmistir. Gonderilen 762 anket formunun 419’u geri donmiistiir. Soru
formlarindan 32'sine tutarsiz yanit verildigi ve giivenilirligi diisik oldugu igin bu
anketler degerlendirmeye almmamistir. Geriye kalan 387 adet soru formu
degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir. Analiz edilen anketlerin orani1 evrenin
yaklasik %55'dir. Tablo 5’te arastirma kapsamina alinan evrenler ve drneklemlerin

sayist goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Alinan Evren ve Orneklemler

Arastirma Evr‘en ve Seyahat Acentalar: Turist Rehberleri Turistler
Orneklemi
Evren 446 762 829.825
Orneklem 111 387 425

4.5. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin degerlendirilmesi siirecinde, SPSS 19.0 (Statistical Package for Social
Sciences)’den yararlanilmistir. Calismada kullanilan 06lgege, gilivenilirlik analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, ziyaretgilere iliskin giivenilirlik katsayisi 0,941;
seyahat acentalarina iliskin giivenilirlik katsayis1 0,908; turist rehberlerine iliskin
giivenilirlik katsayis1 ise 0,860 olarak belirlenmistir. Orneklem gruplarma iligkin
demografik  verilerin = ¢6ziimlenmesinde yiizde ve frekans analizlerinden
faydalanilmistir. Analizler 6ncesi, verilerin parametrik testlere uygun olup olmadigi,
Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirilmistir. Ayrica, verilerin basiklik ve carpiklik
degerlerine de bakilmistir. Aragtirma sonucunda, seyahat acentalarina iliskin verilerin
normal dagilim gosterdigi; PTR'lere ve turistlere iliskin verilerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Boylece seyahat acentasi yoneticilerinin nitelikleri ile
PTR’leri bir kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigma iliskin oOlglimler parametrik testlerden olan tek yonlii varyans analiz
(ANOVA) testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile yapilmistir. Aralarinda farklilik bulunan

coklu karsilastirmalar icin Tukey testi yapilmistir. PTR'lere ve turistlere iliskin verilerin
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analizinde ise parametrik olmayan tekniklerden Kruskal Wallis H testi ve g¢oklu
karsilagtirmalarda Mann Whitney U testlerinden faydalanilmigtir. Bu testin anlamlilik

diizeyi 0=0,05 olarak belirlenmistir.

4.5.1. Seyahat acentasi yoneticilerine yonelik bulgular

Arastirma kapsamindaki seyahat acentasi yoneticilerine yonelik nitelikler asagidaki
tabloda verilmistir. Tablo 6’da goriildigii gibi arastirmaya katilan seyahat acentasi
yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu (%60,4) agirlikli olarak kiiltiire yonelik turlar
diizenlemektedir. Bunu %34,2’lik bir oran ile deniz-kum-giines turlar1 diizenlenen
seyahat acentalar1 izlemektedir. Dogaya yonelik turlar diizenleyen seyahat acentalarin
oraninin dikkate deger oranda az olmasi (%5,4) ve 6zel ilgi turlar diizenleyen higbir
acentanin olmamasi, Ankara ilinde doga ve 0Ozel ilgi turlarmin diger tur

organizasyonlarina gore daha az diizenlendiginin bir gostergesi sayilabilir.

Tablo 6. Seyahat Acentalarinin Nitelikleri

Nitelikler Degerler Say1 %

Deniz-Kum-Giines Turlar1 38 34,2

Dogaya Y onelik Turlar 6 54

Organizasyon Tiirt Kiiltiire Yonelik Turlar 67 60,4
Ozel lgi Turlar: -

Toplam 111 100

1-5 18 16,2

6-10 22 19,8

11-15 40 36,0

Yonetici Deneyimi 16-20 16 14,4

21-25 9 8,1

25+ 6 54

Toplam 111 100

. Calistiriliyor 75 67,6

Iég;téigr;l"ur]an igin Ozel Turist Calistirilmiyor 36 324

Toplam 111 100

Aragtirma kapsamina alinan seyahat acentasi yoneticileri, sektordeki hizmet siirelerine
gore degerlendirildiginde, yogunlugu (%36) 11-15 yil arasinda hizmet verenler
olusturmaktadir. En az orani ise sektdrde 25 yil ve iizerinde hizmet veren seyahat

acentas1 yoneticileri olusturmaktadir.
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Seyahat acentasi yoneticilerinin %67,6’s1 kiiltiir turlar i¢in belirli PTR calistirirken,
%32,4’t belirli rehberlerle c¢aligmayip, tur organizasyonlarinda tesadiifi olarak
belirledikleri PTR’ler ile ¢alismaktadirlar. Bu sonuglarin, Ankara’daki seyahat acentasi
yoneticilerinin  genelde rehberlerle sezonluk anlagsmalar yapmayip, rehberleri

acentalarina bagl olarak calistirdiklarini gosterdigi ileri siirtilebilir.

Tablo 7. SA Yéneticilerinin PTR'lerin Kiiltiir Elgisi Olmalarina Iliskin Olumlu

Algilamalart
£ E
E = = £
s E 5 £ < Z ©
= > > = = Q =
. c = ] = & <
ifadeler 2 E E = = ] SS
= ~= < <
* 3 3 2 21
f % f % f % f %

Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklari
. 23 20,7 44 39,6 33 29,7 11 9,9 2,71 0,9
gidermek igin ugrasmazlar

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri,

ziyaretgilere eglendirici bir bigimde 19 171 55 49,5 34 30,6 3 2,7 2,81 0,74
aktarmazlar
Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz 41 36,9 33 29,7 23 20,7 14 12,6 29 1,04

Turist rehberleri, tilkeler arasindaki
kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda 37 33,3 40 36 27 24,3 7 6,3 2,96 0,91

onemli degildirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm
yoluyla maddi deger kazanmasinda etkin 41 36,9 42 37,8 12 10,8 16 14,4 2,97 1,03
degildirler

Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik
3 2,7 21 18,9 61 55 26 23,4 2,99 0,73
kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
3 2,7 19 171 61 55 28 25,2 3,02 0,73
korunmasinda hassasiyet gosterirler

Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajini
2 18 34 30,6 32 28,8 43 38,7 3,04 0,87
yansitmada 6nemli bir role sahiptirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma
2 18 19 17,1 58 52,3 32 28,8 3,08 0,72
bilinci olusturmasina yardimei olurlar

Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
4 3,6 20 18 49 44,1 38 34,2 3,09 0,81
gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar

Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist
3 2,7 10 9 69 62,2 29 26,1 3,12 0,68
kiiltiirli arasinda bir elgidirler

Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda,

turist ile yerel halk arasindaki iletigimi 5 45 11 9,9 59 53,2 36 32,4 3,13 0,76

saglarlar

Turist rehberleri, ziyaretci ile yerel halk 3 2,7 14 12,6 53 47,7 41 36,9 3,18 0,75
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arasinda bir araci olarak hareket ederler

Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen
bolgelerdeki otantik yerel iriinleri 2 1,8 13 11,7 56 50,5 40 36 3,2 0,71

tikketmelerinde etkili olurlar

Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen
yerlerde gevresel agidan sorumlu davraniglar 2 1,8 7 6,3 67 60,4 35 31,5 3,21 0,63

sergilemelerini saglarlar

Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler
2 18 6 54 67 60,4 36 32,4 3,23 0,63
arasinda bir bag olustururlar

Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiiriin
diisiince tarzina ters ditsmelerine neden 47 42,3 51 45,9 10 9 3 2,7 3.27 0,74

olurlar

Turist rehberleri, tur katilimeilarini,
konaklama yapilan yerlerdeki kiiltiirel 1 0,9 9 8,1 57 51,4 44 39,6 3,29 0,65

aktivitelere katilmalari i¢in yonlendirirler

Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o
ulusa ait degerleri tanimalarinda, turist 9 8,1 8 7,2 30 27 64 57,7 3,34 0,92

rehberlerine 6nemli roller diiser

Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru
yorumlamalart, ziyaretgilerin bu farklilig: 4 3,6 1 0,9 59 53,2 47 42,3 3,34 0,68

anlamalarinda 6nemlidir

T. rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler
hakkinda deneyim kazanmalarini ve diger 1 0,9 5 45 58 52,3 47 42,3 3,36 0,61

kiiltiirleri gérmelerini saglarlar

Rehberler, bolgenin gelenek ve goreneklerinin
2 18 6 54 50 45 53 47,7 3,38 0,67
tanitiminda 6nemli role sahiptir

Tyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler
kazanmanin, ziyaretciler agisindan temel 1 0,9 1 0,9 62 55,9 47 42,3 3,39 0,56

beklenti oldugunu bilir

Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriini,
geleneklerini, somut ve soyut diger degerlerini 1 0,9 3 2,7 55 495 52 46,8 3,42 0,59

ziyaretgilere 6gretmede 6nemlidir

Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig:
tanimalarinda ve yorumlamalarinda - - 2 1,8 58 52,3 51 459 3,44 0,53

onemlidirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda
3 2,7 1 0,9 48 43,2 59 53,2 3,46 0,65
onemli bir el¢idirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege
- - 3 2,7 48 43,2 60 54,1 351 0,55
en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar

Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel
78 70,3 27 24,3 1 0,9 5 45 3,6 0,72

aracilikta etkili degildir

Calismanin amaglar1 arasinda yer alan, seyahat acentasi yoneticilerinin turist rehberleri
ile ilgili algilamalarinin belirlenmesine yonelik olarak diizenlenen Tablo 7’deki sonuglar
incelendiginde, soru formunda yer alan 33 ifadenin 28’ine 3,15 ortalama ile

“Katiliyorum” seklinde cevap verildigi goriilmiistiir. Bu agirlikli kabul sayisina bakarak,
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seyahat acentas1 yoneticilerinin PTR’leri bir kiiltiir el¢isi olarak gordiikleri, onlardan bu

yonde de hizmet bekledikleri soylenebilir.

Tablo 8. SA Yoneticilerinin PTR'lerin Kiiltiir Elgisi Olmalarina Iliskin Olumsuz
Algilamalart
E E
El El g £
s 5 s £ = g <
= 3 S ° =9 IS
. £ = s 2 = <
Ifadeler 2 E E = il < SS
Y = - «< Y &
S S : Y o)
f % f % f % f %
Turist rehberleri, katilimcilarin kiltiir
o . . 19 171 52 46,8 24 21,6 16 14,4 2,33 0,92
turizmini tercih etmelerinde etkilidirler
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi
i¢in toplum hizmetleri yapilmasini tegvik 5 45 60 54,1 44 39,6 2 1,8 2,38 0,6
ederler
Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge
7 6,3 48 43,2 39 351 17 15,3 2,40 0,82
kurmalar1 gerekmez
Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras: empati
o 1 0,9 56 50,5 42 378 12 10,8 2,41 0,69
olusturmak gibi bir misyonlar1 yoktur
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin
1 0,9 60 54,1 40 36 10 9 2,46 0,67
sekillendirilmesinde etkili degildirler

Tablo 8’e dayanarak, seyahat acentas1 yoneticilerinin; kiiltiir turizminin tercih edilmesi,

gelisimi, kiiltiirel tutumlarin sekillenmesi, kiiltlirleraras1 empati olusturulmas1 ve

kiiltiirleraras1 denge kurulmasi konularinda rehberleri yetersiz olarak degerlendirdikleri

goriilmektedir. Bu durum aynm1 zamanda, rehberlerin hangi konularda yetersiz

olduklarini, hangi konularda beslenmeleri ya da gelistirilmeleri gerektigini gostermesi

agisindan da 6nemlidir.

45.11

Seyahat acentalarina yonelik hipotez testleri

H;i: Seyahat acentalarinin niteliklerine gore yoneticilerin PTR’leri bir kiiltiir el¢isi olarak

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. H; hipotezine bagl alt hipotezlerin

analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.
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e Hi, hipotezinin testi
Hia. Farkli tiirde seyahat organizasyonlar1 gerceklestiren seyahat acentasi
yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik

vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 9. Seyahat Acentalarimin Organizasyon Tiirleri ile Yonetici Algilamalar

Arasindaki Iliski
Organizasyon Tiirii N Ortalama SS F p
Deniz-Kum-Giines Turlar1 38 2,984 0,348
Dogaya Yonelik Turlar 6 2,682 0,182 6,948 0,001
Kiiltiire Yonelik Turlar 67 3,163 0,370
Toplam 111 3,076 0,375
p<0,05, 0=0,05

Tablo 9’da goriilecegi gibi PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilama diizeylerine iliskin
hesaplanan anlamlilik degeri, p<0,05 olarak hesaplanmis oldugundan Hi, hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuca goére, deniz-kum-giines, doga ya da kiiltir turlar1 diizenleyen
seyahat acentast yoneticilerinin turist rehberlerini kiiltiir elgisi olarak algilamalarinin
birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Burada, deniz-kum-giines turlari, dogaya
yonelik turlar ve kiiltiire yonelik turlar diizenleyen her ii¢ seyahat acentas1 yoneticisinin,
PTR'leri bir kiiltlir elgisi olarak algiladigi ortaya ¢ikarken; anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaci ile Tukey testi ile ikili karsilastirmalar

yapilmis ve aralarinda fark olan gruplar asagida verilmistir.

Tablo 10. Tukey Testi ile Ikili Karsilastirma Sonuclar:

Organizasyon tiirii Karsilastirilan Gruplar Ortalama Farki p

Deniz-Kum-Giines Turlar1 0,179 0,039

Kiiltiire Yonelik Turlar
Dogaya Yonelik Turlar 0,481 0,006

p<0,05, a=0,05

Test sonuglarina gore, kiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentasi yoneticileri, deniz-

kum-giines turlar1 ve dogaya yonelik turlar diizenleyen seyahat acentasi yoneticilerine
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gore turist rehberlerini daha fazla tercih ortalamasi ile bir kiiltiir elgisi olarak
gormektedirler. Bu sonug, kiiltlir turlar1 diizenleyen seyahat acentalar1 yetkililerinin,

turist rehberlerinden kiiltiirel beklentilerinin daha fazla olmasina baglanabilir.

e Hyphipotezinin testi

Hip: Turizm sektoriinde farkli siiredir hizmet veren seyahat acentasi yoneticilerinin,

PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11. SA Yoéneticilerinin Deneyimleri ile Algilamalart Arasindaki liski

Hizmet Siiresi N Ortalama SS F p
1-5 18 2,947 0,299
6-10 22 3,056 0,461
11-15 40 3,094 0,315
16-20 16 3,109 0,430 0,696 0,627
21-25 9 3,149 0,399
25+ 6 3,213 0,456
Toplam 111 3,076 0,375
p>0,05, 0=0,05

Tablo 11°deki analiz sonuglarma gore, Hi, hipotezi reddedilmistir (p=0,627). Yani
sektorde farkli siiredir hizmet veren seyahat acentasi yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir
elcisi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yukarida goriilen farkli
deneyimlere sahip seyahat acentasi yoneticilerinin tamami, PTR’ler1 kiiltiir el¢isi olarak

algilamaktadir.

e Hjchipotezinin testi
H;.: Kiiltiir turlar i¢in 'belirli' PTR’ler bulunduran ve bulundurmayan seyahat acentast

yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir. Karsilastirmaya iliskin bagimsiz 6rneklem test sonuclari asagida yer almaktadir.
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Tablo 12. Karsilastirmaya Iliskin Bagimsiz Orneklem Testi

Kiiltiir Turlan I¢in
Belirli PTR Var Mi2 | Ortalama SS t P
Evet 75 3,119 0,364
1,772 0,079
Hayir 36 2,986 0,385
p>0,05, 0=0,05

Bagimsiz 6rneklem t testine iliskin anlamlilik degeri p=0,079 olarak belirlenmis ve Hic
hipotezi reddedilmistir. Buna gore, seyahat acentasi yoneticilerinin kiiltiir turlar1 igin
belirli PTR’ler bulundurmalar1 veya bulundurmamalari ile turist rehberlerini kiiltiir bir

elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir.

4.5.2. Turistlere yonelik bulgular

Soru formunu doldurarak arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik 6zelliklerine

iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 13. Turistlerin Demografik Durumu

Demografik Durum Degerler Say1 %
Kadin 277 65,2
Cinsiyet Erkek 148 34,8
Toplam 425 100
Geng (16-20) 18 4,2
Geng Yetiskin (21-35) 76 17,8
Yas Orta Yetiskin (36-64) 270 63,6
Ileri Yetiskin (65+) 61 14,4
Toplam 425 100
Evli 298 70,1
Medeni Durum Bekar 127 29,9
Toplam 425 100
Tlkdgretim 15 35
Lise 130 30,6
Egitim Durumu Lisans Egitimi 235 55,3
Lisansiistii Egitim 45 10,6
Toplam 425 100
Meslek Isci 32 75
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Memur 128 30,1
Serbest Meslek 29 6,8
Esnaf 24 5,6
Ogrenci 29 6,8
Emekli 110 25,9
Caligmiyor 73 17,2
Toplam 425 100
Ayda birden fazla 15 35
Ug ayda bir 30 7.1
Alt1 ayda bir 33 7.8
Turlara Katilim Siklig
Yilda bir 177 41,6
Daha seyrek 170 40
Toplam 425 100

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilanlarin, %65,2’sinin kadinlar, %34,8’inin
erkekler oldugu goriilmektedir. Amerika ve Kanada’da yapilan bir calisma da, anket
sonuglarin1 dogrulamaktadir. Spielberg’e gore (1995), kiiltiirel turizm faaliyetlerine
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (Spielberg, 1995’ten aktaran
Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005, s. 104).

Gengler, geng yetiskinler, orta yetigkinler ve ileri yetiskinler olarak gruplanan (Ceyhan,
2000: 14) yas gruplarinin dagilimi dikkate alindiginda; biiytik bir cogunlugun, (%63.4)
orta yetiskinler grubuna ait “36-64” yas araligindaki turistlerin oldugu dikkat
cekmektedir. Bu oranm1 %17,8'lik bir oranla geng yetiskinler, %14,4'liik bir oranla ileri
yetiskinler ve %4,2’lik bir oranla ise gencler takip etmektedir. Bu sonuglara gore,
Ankara’y1 genclerin ¢ok fazla tercih etmedigi anlasilmaktadir. Ankete katilan turistlerin
%70,1'inin evli olmasi, biiylik bir cogunlugunun orta yetiskinlerden olusmasi ile

bagdastirilabilir.

Turistler egitim durumuna gore degerlendirildiginde; ¢ogunlugu %55,3'liik bir oran ile
lisans egitimi alan turistler olustururken; bunu, %10,6'lik bir oran ile yiiksek lisans
egitimi alan kisiler takip etmektedir. Lise egitimi alan ziyaretcilerin oran1 %30,6 iken,
ilkdgretim egitimi alan turistlerin orami yalnizca %3,5'tur. Bu sonuglar, Ankara’y1
ziyaret eden turistlerin biiyiikk oraninin  (%65,9) yiiksek egitimli oldugunu

gostermektedir.
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Turistlerin meslegi ile ilgili demografik 6zellik incelendiginde, gdze ¢arpan sonuglar,
turistlerin %30,1'inin memur, %25,9'unun emekli olmasidir. Bu sonuglara gore, hem
aktif olarak calisan hem de emekli turistlerin bos zaman faaliyetlerini Ankara’daki
kiiltiirel mekanlarda yiiriitmeleri dikkat c¢ekicidir. Ankara’daki miizeleri ziyaret eden
Ogrenci oraninin ise %6,8 gibi az bir oran olmasi, genglerin sayisinin da az olmasiyla

ortiismektedir.

Ankara’yr ziyaret eden turistler, turlara katilhm sikligina gore incelendiginde ise
arastirmaya katilan turistlerin %41,6's1 yilda bir kez, %7,8'1 alt1 ayda bir, %7,1'1 i¢ ayda
bir ve %3,5'u ayda birden fazla turlara katilmaktadir. Orneklem grubunun %40'1n1n ise
turlara daha seyrek katildigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglar, aragtirma kapsamindaki

turistlerin, turlara katilim diizeyinin, ¢ok yiiksek olmadigini ortaya ¢ikarmstir.

Turistlerin PTRleri bir kiiltiir elgisi olarak algilamalarina iligskin olumlu ifadelere Tablo

14’te yer verilmektedir.

Tablo 14. Turistlerin, PTR'lerin Kiiltiir Elcisi Olmalarina Iliskin Olumlu Algilamalar

.- E £ o E
X3 s £ x £ ©
= > = =4 = Qo I
. £ = = = £ I}
Ifadeler gé E = 2= = SS
= = < < fd
2 2 Z 2 |6

f % f % f % f %

Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar
65 | 153 | 196 | 46,1 | 140 | 329 | 24 5,6 2,72 0,79
gidermek i¢in ugrasmazlar

Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz 59 13,9 | 240 | 56,5 | 100 | 23,5 26 6,1 2,78 0,75

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere
59 139 | 268 | 631 90 21,2 8 1,9 2,89 0,64
eglendirici bir bigimde aktarmazlar

Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik
4 0,9 102 24 251 | 59,1 68 16 29 0,65
kiiltiirlere aktarmay saglarlar

Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda,
L 7 1,6 90 21,2 | 251 | 59,1 77 18,1 2,93 0,67
turist ile yerel halk arasindaki iletisimi saglarlar

Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge
76 179 | 258 | 60,7 88 20,7 3 0,7 2,96 0,64
kurmalari gerekmez

Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk
4 0,9 84 | 19,8 | 250 | 58,8 | 87 | 20,5 | 298 | 0,66
arasinda bir araci olarak hareket ederler

Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras empati
92 216 | 248 | 584 73 17,2 12 2,8 2,99 0,7
olusturmak gibi bir misyonlar1 yoktur
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Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen
bolgelerdeki otantik yerel tirtinleri

tiiketmelerinde etkili olurlar

19

78

18,4

241

56,7

98

23,1

0,7

Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist

kiiltiirii arasinda bir elgidirler

42

9,9

322

75,8

61

14,4

3,04

0,49

Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajmi1

yansitmada 6nemli bir role sahiptirler

11

2,6

71

16,7

228

53,6

115

27,1

3,05

0,73

Turist rehberleri, tilkeler arasindaki
kiiltiirleraras: etkilesimin saglanmasinda 6nemli

degildirler

101

23,8

258

60,7

63

14,8

0,7

3,07

0,63

Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama
yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere

katilmalar1 i¢in yonlendirirler

1,9

66

15,5

235

55,3

116

27,3

3,08

0,7

T. rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda
deneyim kazanmalarini ve diger kiltiirleri

gormelerini saglarlar

1,9

35

8,2

259

60,9

123

28,9

3,16

0,64

Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler

arasinda bir bag olustururlar

1,9

30

71

268

63,1

119

28

3,17

0,63

Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin

gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar

17

32

75

236

55,5

140

32,9

3,17

0,73

Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiiriin
diistince tarzina ters diismelerine neden

olurlar

125

29,4

261

61,4

32

75

1,6

3,18

0,63

Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig
tanimalarinda ve yorumlamalarinda

o6nemlidirler

17

21

4,9

252

59,3

135

31,8

3,18

0,7

Rehberler, bolgenin gelenek ve goreneklerinin

tanitiminda 6nemli role sahiptir

1,6

31

73

260

61,2

127

29,9

3,19

0,63

Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru
yorumlamalart, ziyaretgilerin bu farkliligi

anlamalarinda 6nemlidir

11

2,6

40

9,4

228

53,6

146

34,4

3,19

0,7

Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel

aracilikta etkili degildir

137

32,2

251

59,1

33

78

0,9

3,22

0,67

Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriini,
geleneklerini, somut ve soyut diger degerlerini

ziyaretgilere 6gretmede onemlidir

0,9

36

8,5

241

56,7

144

33,9

3,23

0,63

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin taniimda

onemli bir elgidirler

14

3,3

18

4,2

249

58,6

144

33,9

3,23

0,67

Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o
ulusa ait degerleri tanimalarinda, turist

rehberlerine 6nemli roller diiger

24

5,6

31

73

175

41,2

195

45,9

3,27

0,82

Tyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler
kazanmanin, ziyaretciler agisindan temel

beklenti oldugunu bilir

38

8,9

230

54,1

157

36,9

3,28

0,61

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en

yakin yorumlanmasindan sorumludurlar

15

35

21

49

204

48

185

43,5

3,31

0,72
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Tablo 14 incelendiginde, turistlerin 33 ifadeden 26’smna 3,08 yanit ortalamasi ile
“Katiltyorum”  seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak,

turistlerin, rehberleri bir kiiltiir elgisi olarak kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 15. Turistlerin, PTR'lerin Kiiltiir Elcisi Olmalarina Iliskin Olumsuz Algilamalar:

£ =
= = £ £
= 5 s £ < g ©
zE 3 3 3 £
ifadeler 2 E E = zE 3 ss
- - 1 <
2 2 2 215
f % f % f % f %
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin
gelisimi i¢in toplum hizmetleri 32 75 270 63,5 123 28,9 - - 2,21 0,56

yapilmasini tesvik ederler

Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin
- - 150 35,3 263 61,9 12 2,8 2,32 0,52
sekillendirilmesinde etkili degildirler

Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir
43 10,1 195 45,9 179 42,1 8 19 2,35 0,68
turizmini tercih etmelerinde etkilidirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda - - 189 445 221 52 15 35 2,40 0,55
etkin degildirler

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri
koruma bilinci olugmasina yardimei 25 59 198 46,6 202 47,5 - - 2,41 0,6

olurlar

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
25 59 186 | 43,8 | 208 | 489 6 14 2,45 0,62
korunmasinda hassasiyet gosterirler

Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen
yerlerde gevresel agidan sorumlu 17 4 181 42,6 227 53,4 - - 2,49 0,57

davranislar sergilemelerini saglarlar

Ancak Tablo 15’te de goriildiigii gibi kiiltiirel varliklarin maddi deger kazanmasinda,
korunmasinda, gelismesinde, kiiltlir turizminin tercih edilmesinde, ziyaret edilen
bolgelerde  sorumlu  davramiglar  sergilenmesinde ve  kiiltiirel  tutumlarin
sekillendirilmesinde bir takim eksikliklerinin oldugu da ortaya c¢ikan sonuglar

arasindadir.
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4521 Turistlere yonelik hipotez testleri

Hy: Turistlerin demografik 6zellikleri ile PTR’leri bir kiiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H; hipotezine bagli alt hipotezlerin analiz

sonuglarina asagida yer verilmistir.

e Hy, hipotezinin testi

Haa: Farkli yas grubundaki turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglart asagida verilmistir.

Tablo 16. Turistlerin Yaslar: Ile Algilamalar: Arasindaki Iligki

Yas Grubu N Sira Ortalamasi X2 p
Geng 18 169,33
Geng yetiskin 76 257,60
15,516 0,001
Orta yetigkin 270 200,78
ileri yetiskin 61 224,39
p<0,05, a=0,05

Tablo 16°da goriildiigii gibi p<0,05 oldugundan Hj, hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca
gore, farkli yas grubundaki turistlerin, rehberleri bir kiiltiir elcisi olarak algilamalari
arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi yas gruplarn
arasinda oldugunu belirlemek amaci ile Mann Whitney U testi ile tiim karsilastirmalar

yapilmis ve aralarinda farklilik bulunan gruplar asagida belirtilmistir.

Tablo 17. Mann Whitney U Testi Karsilastirma Sonuglart

Karsilastirmalar Yas Gruplari N | Sira ortalamasi U p
Geng (16-20) 18 33,17
1. Kargilastirma 426,000 0,013
Geng yetigkin (21-35) | 76 50,89
Geng yetigkin (21-35) | 76 210,11
2. Karsilagtirma 7477,500 0,000
Orta yetigkin (36-64) | 270 163,19
p<0,05, 0=0,05
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Tablo 17°deki karsilastirmalarda goriildiigii gibi, aralarinda anlamli farklilik bulunan iki
grup tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; geng yetiskin turistlerin, geng ve orta yetiskin
turistlere gore, rehberleri daha yiiksek algi ortalamasi ile kiiltiir elgisi olarak kabul

ettikleri sdylenebilir.

e Hy, hipotezinin testi
Hap: Farkli sikliklarda turlara katilan turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuclari asagida

verilmistir.

Tablo 18. Turistlerin Turlara Katilim Sikhigi ile Algilamalar: Arasindaki liski

Katilim sikhi@ N or t:ll:::lam X2 p
Ayda birden fazla 15 319,70
Ug ayda bir 30 178,43
Alt1 ayda bir 33 197,71 18,407 0,001
Yilda bir 177 226,03
Daha seyrek 170 199,09
p<0,05, 0=0,05

Tablo 18’e gore turistlerin PTR'leri bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalarina iliskin Hay
kabul edilmistir (p=0,001). Yani, turlara farkli sikliklarda katilim gosteren turistlerin
PTR’leri bir kiiltiir elgisi olarak algilamalarinin birbirinden farkli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile Mann
Whitney U testi karsilastirmalar yapilmis ve aralarinda farklilik bulunan gruplara iligskin

karsilastirma sonuclar1 asagida verilmistir.

Tablo 19. Mann Whitney U Testi Karsilastirma Sonuglart

Karsilastirmalar Katilim sikhig N Sira ortalamasi U p
Ayda birden fazla 15 29,60
1. Karsilagtirma — 126,000 0,017
Ug ayda bir 30 19,70
Ayda birden fazla 15 35,40
2. Karsilagtirma 84,000 0,000
Alt1 ayda bir 33 19,55
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Ayda birden fazla 15 137,10

3. Karsilastirma 718,500 0,003
Yilda bir 177 93,06
Ayda birden fazla 15 141,60

4. Karsilagtirma 546,000 0,000
Daha seyrek 170 88,71

p<0,05, 0=0,05

Tablo 19°daki sonuglara gore, ayda birden fazla turlara katilan turistlerin PTR'leri kiiltiir
elgisi olarak algilama ortalamalari; turlara ii¢ ayda bir, alt1 ayda bir, yilda bir ve daha
seyrek katilan turistlere gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore, turlara ¢ok sik katilan
turistlerin gezi kiiltiiri ve turist rehberleri ile daha yakin iligkiler gelistirmesi sebebiyle

rehberlere bakis acilarinin daha olumlu yonde gelistigi soylenebilir.

e Hy hipotezinin testi

H.: Kadin ve erkek turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalari arasinda anlamli

bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 20. Turistlerin Cinsiyeti ile Algilamalar: Arasindaki Iligki

Cinsiyet N Sira Ortalamasi U p
Kadin 277 216,66
19485,500 0,401
Erkek 148 206,16
p>0,05, 0=0,05

Tablo 20’deki Mann Whitney U testi sonuglarina gore p=0,401 olarak hesaplanmis ve
Hyc hipotezi reddedilmistir. Yani turistlerin cinsiyetleri ile rehberleri bir kiiltiir elgisi
olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Hyg hipotezinin testi

Hyqg: Turistlerin medeni durumu ile PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglar1 asagida verilmistir.

76



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 21. Turistlerin Medeni Durumu ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Medeni durum N Sira Ortalamasi U p
Evli 298 206,61
17018,500 0,100
Bekar 127 228,00
p>0,05

Tablo 21°deki sonuglardan hareketle, turistlerin evli ya da bekar olmasi ile PTR'leri bir
kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir. Bu
durumda Hyq4 hipotezi reddedilmistir (p=0,100).

e Hy hipotezinin testi

Hae: Farkli 6grenim seviyesine sahip turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hipotezin test sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 22. Turistlerin Ogrenim Durumlar Ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Ogrenim durumu N Sira ortalamasi X? p
flkogretim 15 200,60
Lise 130 181,07
13,897 0,003
Lisans Egitimi 235 226,26
Lisansiistii Egitim 45 240,12
p<0,05, 0=0,05

Tablo 22’de goriildiigii gibi; turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi olarak algilama
diizeylerine iligskin hesaplanan anlamlilik degeri, p<0,05 oldugundan Hy. hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore, farkli 6grenimler goren turistlerin, bir kiiltiir el¢isi olarak farkl
sekillerde algiladigi sonucuna ulagilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaci ile Mann Whitney U testi ile karsilastirmalar yapilmis ve

aralarinda farklilik bulunan gruplar asagida verilmistir.
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Tablo 23. Mann Whitney U Testi Karsilastirma Sonuglar

Karsilastirmalar Ogrenim durumu N Sira ortalamasi ] p

Lise 130 157,80

1. Karsilagtirma 11999,000 0,001
Lisans Egitimi 235 196,94
Lise 130 81,93

2. Karsilagtirma 2135,500 0,007
Lisansiistii Egitim 45 105,54

p<0,05

Tablo 23’teki sonuglara gore, 0grenim diizeyi lisans ve lisansiistii olan turistlerin,
Ogrenim diizeyi lise olan turistlere gore PTR’leri kiiltiir el¢isi olarak algilama diizeyleri
daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu sonuglardan hareketle, yiiksek6grenim gdérmiis bireylerin
PTR’lere ve onlarin iistlendikleri rollere kars1 kiiltiirel beklentilerinin de yiiksek oldugu
ileri siirilebilir. Diger 6grenim diizeyine sahip gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

e Hyshipotezinin testi

Hoys: Farkli islerde ¢alisan turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 24. Turistlerin Meslekleri ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Meslek N Sira ortalamasi X? p
Isci 32 189,19
Memur 128 248,49
Serbest Meslek 29 89,97
Esnaf 23 109,26 64,403 0,000
Ogrenci 29 242,02
Emekli 110 234,87
Calismiyor 73 195,38
p<0,05, 0=0,05

Tablo 24’te goriildiigli iizere, turistlerin PTR'leri kiiltlir el¢isi olarak algilamalarina
iliskin anlamlilik degeri p=0,000 olarak hesaplanmistir. Bu durumda Hjs hipotezi kabul

edilmistir. Diger bir ifade ile turistlerin meslekleri ile PTR'leri kiiltiir elgisi olarak
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algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla, Mann Whitney U testine bagvurulmus

ve farklilik bulunan gruplar asagida verilmistir.

Tablo 25. Mann Whitney U Testi Karsilastirma Sonuglart

Karsilastirmalar Meslek N Sira ortalamasi U p
Isci 32 60,81
1. Kargilagtirma 1418,000 0,007
Memur 128 85,42
Isgi 32 38,75
2. Karsilagtirma 216,000 0,000
Serbest Meslek 29 22,45
Isci 32 32,19
3. Karsilagtirma 234,000 0,022
Esnaf 24 22,17
Memur 128 89,03
4. Karsilagtirma 572,000 0,000
Serbest Meslek 29 34,72
Memur 128 83,24
5. Karsilagtirma 545,000 0,000
Esnaf 24 35,70
Memur 128 111,01
6. Karsilagtirma 3391,000 0,001
Calismiyor 73 83,45
Serbest Meslek 29 20,52
7. Karsilagtirma — 160,000 0,000
Ogrenci 29 38,48
Serbest Meslek 29 31,41
8. Karsilagtirma - 476,000 0,000
Emekli 110 80,17
Serbest Meslek 29 29,03
9. Karsilagtirma 407,000 0,000
Calismiyor 73 60,42
Esnaf 24 17,59
10. Karsilagtirma — 128,500 0,000
Ogrenci 29 33,57
Esnaf 24 35,41
11. Kargilagtirma 538,500 0,000
Emekli 110 73,60
Esnaf 24 32,30
12. Karsilagtirma 467,000 0,001
Caligmiyor 73 53,60
Emekli 110 98,95
13. Kargilagtirma 3250,500 0,029
Calismiyor 73 81,53

Tablo 25°’te goriildiigii turistlerin meslek 6zelligine gore aralarinda farklilik bulunan 13
grup tespit edilmistir. Bu dogrultuda, is¢i statiisiindeki tur katilimcilarinin tercih
ortalamalari, memurlara goére PTR'leri daha diisiik; serbest meslek c¢alisanlarina ve
esnaflara gore daha yiiksektir. Memur statiisiindeki turistlerin, serbest meslek calisani,
esnaf ve calismayan turistlere gore turist rehberlerini kiiltlir elgisi olarak algilama

ortalamalarinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Serbest meslek calisanlarinin ve
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esnaf statiisiindeki turistlerin, 6grenci, emekli ve ¢alismayan turistlere gore, turist
rehberlerini bir kiiltiir elgisi olarak algilama ortalamalarinin daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Tim bu sonuglara gore, Pond’un (1993) turist rehberlerine yonelik
algilarin yas, cinsiyet, meslek, vb. sosyal degiskenlere gore etkilendigi yoniindeki
aragtirma sonuglarinin, Ankara 6l¢eginde, yas, egitim, meslek degiskenlerine gore

desteklenirken, cinsiyet degiskenine gore desteklenmedigi goriilmiistiir.

4.5.3. Profesyonel turist rehberlerine yonelik bulgular

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik o6zelliklerine iliskin
bulgulara Tablo 26’da yer verilmistir. Buna gore, 6rneklem kapsamindaki PTR’lerin
%28,2’s1 “32-28 yas” arasindadir. PTR’lerin %20,9’u “39-45 yas” arasinda, %26,1°1 45
yas istiindedir. Bu oranlar, daha Once yapilan bazi arastirmalarin aksine bir sonug
vermistir. PTR’lerin yas dagiliminin, 40’1 yaslardan sonra yogunlugunun azaldiginm
gosteren ¢alismanin® tersine, Srneklem kapsamindaki PTRlerin biiyiik bir oram 39-45
yas arasi ve 45 yas iistii gruba dahildir. Orneklemin %22,7’si “25-31 yas” arasindadir.
18-24 yas arasinda olan PTR’lerin oram1 yalnizca %2,1’dir. Yine bu sonug,
Ahipasaoglu’nun (2001a) rehberlik mesleginin genellikle gengler tarafindan bos zaman

faaliyeti olarak goriildiigli sonucunu desteklememektedir.

Tablo 26. Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik Durumu

Demografik Durum Degerler Say1 %
18-24 8 2,1
25-31 88 22,7
32-38 109 28,2
Yas 39-45 81 20,9
45+ 101 26,1
Toplam 387 100,0
1-5 69 17,8
Deneyim 6-10 117 30,2
11-15 54 14,0

30http://www.tureb.net/index.ph;:)/turist—rehberliqi/turkivede—rehber—profiIi (Erigim Tarihi: 24.07.2011).
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16-20 50 12,9
21+ 97 251
Toplam 387 100,0
Lise 32 83
U'r.n}/erﬁltelerln Turist Rehberligi Lisans 48 124
Boliimii Mezunu
Universitelerin Turist Rehberligi Onlisans
R, 57 14,7
Esitim Durum Béliimii Mezunu
g urumu Universitelerin Turist Rehberligi 216 558
Disindaki Bir Lisans Boliimii Mezunu '
Universitelerin Turist Rehberligi 34 88
Disindaki Bir Onlisans Boliimii Mezunu '
Toplam 387 100,0
Bir Seyahat Acentasma Bagli Olarak Tam
35 9,0
Zamanl
Bir Seyahat Acentasia Bagli Olarak
35 9,0
Sezonluk
Rehberlik Statiisii Bagimsiz Olarak Sezonluk 113 29,2
Bagimsiz Olarak Tam Zamanl 204 52,7
Toplam 387 100,0
Yerli Gruplar 75 19,4
Hizmet Verilen Grup Yabanci Gruplar 312 80,6
Toplam 387 100,0

PTR’ler deneyimlerine gore simiflandirildiginda, %30,2’sinin “6—10 yillik” deneyimi
oldugu goriilmiistiir. Yine yukaridaki sonuca benzer sekilde, is deneyimi 21 yilin
tizerinde olan PTR’lerin orant %25,1°dir. Bu durum yukaridaki sonuglarla
ortiismektedir. Bu oranlari, %17,8 ile “1-5 y1l” deneyimi olanlar, %14 ile “11-15 y11”

deneyimi olanlar ve %12,9 ile “16—20 y1l” deneyimi olanlar izlemektedir.

Soru formunu yanitlayan PTR’lerin egitim durumu incelendiginde, Orneklemin
yarisindan fazlasinin (%55,8) “lniversitelerin turist rehberligi disindaki bir lisans
boliimii mezunu” oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu bulgu; PTR’lerin biiyiik ¢ogunlugunun,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin actig1 kurslar vasitasi ile kokart aldiklart sonucuna

<

ulasilmasii saglamaktadir. Yanitlayicilarin %14,7°s1 “liniversitelerin turist rehberligi
Onlisans bolimii mezunu”, %12,4’t4 “Universitelerin turist rehberligi lisans boliimii
mezunu”, %S8,8’1 “iiniversitelerin turist rehberligi disindaki bir onlisans bdliimii
mezunu”dur. Soru formunu yanitlayanlarin sadece %8,3’1i “lise” mezunudur. Buna
gbre, arastirmaya katilan turist rehberlerinin biiyiik cogunlugunun yiiksek egitimli

oldugu soylenebilir.
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PTR’lerin rehberlik statiileri incelendiginde PTR’lerin ¢ok biiyiik bir orani, belirli bir
seyahat acentasina bagli olmaksizin ¢alismaktadirlar. Buna gore, PTR’lerin %52,7’si
“bagimsiz olarak tam zamanli” calisirken, %?29,2°si “bagimsiz olarak sezonluk”
caligmaktadir. “Bir seyahat acentasina bagli olarak tam zamanli” ve “bir seyahat
acentasina bagli olarak sezonluk™ calisan PTR’lerin orani, toplam &rneklem iginde
%18°dir. Agirlikli olarak hizmet verdikleri turist gruplarma gore degerlendirildiginde
ise PTR’lerin %80,6’s1 yabanci gruplara hizmet verirken, %19.,4’i yerli gruplara hizmet

vermektedir.

Tablo 27. PTR'lerin, Kendilerinin Kiiltiir Elgisi Olmalarina Iliskin Algilamalar:

e 1
. cE E 2 =4 £
ifadeler = = = R 3 SS
&3 3 : 82 | g
@)
f % f % f % f %
Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar
119 | 30,7 | 134 | 34,6 59 15,2 75 19,4 2,76 1,08
gidermek i¢in ugrasmazlar
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin
140 | 36,2 | 133 | 34,4 84 21,7 30 78 2,98 0,94
sekillendirilmesinde etkili degildirler
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarasi1 empati
o 153 | 395 | 146 | 37,7 52 13,4 36 9,3 3,07 0,94
olusturmak gibi bir misyonlar1 yoktur
Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik
31 8 71 183 | 118 | 30,5 | 167 | 43,2 3,08 0,96
kiiltiirlere aktarmay: saglarlar
Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge
166 | 429 | 128 | 331 59 15,2 34 8,8 31 0,96
kurmalar1 gerekmez
Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz 220 56,8 67 17,3 64 16,5 36 9,3 321 1,03
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretgilere
164 | 424 | 156 | 40,3 55 14,2 12 31 3,22 0,8
eglendirici bir bigimde aktarmazlar
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin geligimi igin
10 2,6 58 15 133 | 344 | 186 | 481 3,27 0,81
toplum hizmetleri yapilmasini tesvik ederler
Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama
yapilan yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere 12 31 42 10,9 122 31,5 211 54,5 3,37 0,79
katilmalar1 i¢in yonlendirirler
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki
kiiltiirleraras: etkilesimin saglanmasinda 6nemli 259 66,9 55 14,2 51 13,2 22 57 3,42 0,92
degildirler
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
12 31 30 78 119 | 30,7 | 226 | 584 3,44 0,76
gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda,
) 4 1 35 9 126 | 326 | 222 | 574 3,46 0,7
turist ile yerel halk arasindaki iletisimi saglarlar
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Turist rehberleri, katilimeilarin kiiltiir turizmini

tercih etmelerinde etkilidirler

2,1

36

9,3

102

26,4

241

62,3

3,48

0,74

Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen
yerlerde ¢evresel agidan sorumlu davraniglar

sergilemelerini saglarlar

43

111

112

28,9

232

59,9

3,48

0,68

Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist

kiiltiirii arasinda bir elgidirler

34

8.8

121

31,3

228

58,9

3,48

0,59

Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajmi1

yansitmada 6nemli bir role sahiptirler

58

15

67

17,3

258

66,7

3,49

0,78

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm
yoluyla maddi deger kazanmasinda etkin

degildirler

243

62,8

105

27,1

31

2,1

3,51

0,73

Turist rehberleri, ziyaretci ile yerel halk arasinda

bir araci olarak hareket ederler

24

6,2

132

34,1

231

59,7

3,53

0,61

Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler
kazanmanin, ziyaretgiler acisindan temel

beklenti oldugunu bilir

11

2,8

16

41

112

28,9

248

64,1

3,54

0,7

Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen
bolgelerdeki otantik yerel tirlinleri

tiiketmelerinde etkili olurlar

2,1

12

3,1

121

31,3

246

63,6

3,56

0,65

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma

bilinci olusturmasina yardimer olurlar

11

2,8

109

28,2

263

68

3,63

0,59

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin

korunmasinda hassasiyet gosterirler

11

2,8

106

27,4

270

69,8

3,66

0,52

Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin

diisiince tarzina ters diismelerine neden olurlar

306

79,1

46

11,9

23

59

12

31

3,66

0,72

Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii,
geleneklerini, somut ve soyut diger degerlerini

ziyaretgilere 6gretmede onemlidir

1,8

2,1

89

23

283

73,1

3,67

0,6

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en

yakin yorumlanmasindan sorumludurlar

12

31

80

20,7

295

76,2

3,73

05

Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru
yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farkliligi

anlamalarinda 6nemlidir

1,8

65

16,8

311

80,4

3,75

0,56

Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel

aracilikta etkili degildir

306

79,1

70

18,1

11

2,8

3,76

0,48

Turist rehberleri, turistler ve kiiltirel degerler

arasinda bir bag olustururlar

08

2,1

63

16,3

313

80,9

3,77

0,51

Rehberler, bolgenin gelenek ve goreneklerinin

tanitiminda 6nemli role sahiptir

1,8

54

14

322

83,2

3,78

0,54

T. rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda
deneyim kazanmalarimi ve diger kiiltiirleri

gormelerini saglarlar

60

15,5

323

83,5

3,82

04

Turist rehberleri, turistlerin, kiiltirel varlig:

tanimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler

60

15,5

327

84,5

3,84

0,36

Ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o

ulusa ait degerleri tanimalarinda, turist

12

31

371

95,9

3,93

0,34
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rehberlerine onemli roller diiger

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin taniimda
27 7 360 93 3,93
o6nemli bir elgidirler

0,25

Tablo 27’de goriilen frekans Ol¢limlerine {izere turist rehberlerinin, 33 ifadenin
tamaminda 3,5 yanit ortalamasi ile “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kendilerini bir
kiltir elgisi olarak algiladigi sonucuna ulasilmistir. Ancak seyahat acentasi
yoneticilerinin ve turistlerin, turist rehberlerini tiim ifadelerde kiiltiir elgisi olarak
gormemeleri, turist rehberlerinin bu konuda oldukg¢a iyimser oldugunu gostermektedir.
PTR’lerin bir kiiltiir elgisi olarak nasil algilandigina iliskin turistlerin ve seyahat
acentas1 yoneticilerinin de verdigi yamitlar dikkate alinarak; turist rehberlerinin,

eksikliklerini gidermek i¢in gerekli cabay1 gostermeleri gerekmektedir.

4531 Profesyonel turist rehberlerine yonelik hipotez testleri

Hs. PTR’lerin demografik ozellikleri ile kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hs hipotezine bagli alt hipotezlerin analiz

sonuglarina asagida yer verilmistir.

e Hs, hipotezinin testi
Hsa: Farkli yas grubundaki PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuclari asagida

belirtilmistir.

Tablo 28. PTR'lerin Yast ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Yas statii N Sira ortalamasi X? p
18-24 8 253,25
25-31 88 191,93
32-38 109 168,36 15,361 0,004
39-45 81 227,57
45+ 101 191,85
p<0,05, 0=0,05
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Tablo 28’de goriildiigli gibi, turist rehberlerinin kendilerini bir kiiltiir el¢isi olarak
algilama diizeyine iligkin hesaplanan anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan Hs, hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonuca gore, farkli yas grubundaki turist rehberlerinin, kendilerini
kiltiir elgisi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaci ile Mann Whitney U
testi ile tim ikili karsilastirmalar yapilmis ve aralarinda farklilik bulunan gruplar

asagida verilmistir.

Tablo 29. Mann Whitney U Testi Karsilastirma Sonuglart

Karsilastirmalar Yas N Sira ortalamasi U p

25-31 88 76,86

1. Karsilagtirma 2847,500 0,024
39-45 81 93,85
32-38 109 82,55

2. Karsilagtirma 3003,000 0,000
39-45 81 112,93

p<0,05, 0=0,05

Tablo 29°dan anlagildig1 gibi, aralarinda anlamli farkliik bulunan iki grup tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, 39—45 yas araligindaki PTR’lerin kendilerini kiiltiir el¢isi
olarak algilama ortalamalar1, 25-38 yas aralifindaki rehberlere gore daha yiiksektir. Bu
bilgiler 1s181nda, alanlarina iligkin bilgisi daha fazla olan turist rehberlerinin, bir kiiltiir

elcisi olarak daha fazla sorumluluk ve gorev bilincine sahip oldugu iddia edilebilir.

e Hs,hipotezinin testi

Hap: Turizm sektoriinde farkli deneyimlere sahip PTR’lerin, kendilerini kiiltiir elgisi

olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test

sonuglar1 agagidaki gibidir.
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Tablo 30. PTR ’lerin Deneyimleri ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Deneyim (Y1) N Sira ortalamasi X? p
1-5 69 210,76
6-10 117 185,06
11-15 54 173,21 20,582 0,000
16-20 50 149,76
21+ 97 227,24
p<0,05, 0=0,05

Tablo 30’da p=0,000 olarak hesaplanmis ve Hsp hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca
gore, turist rehberlerinin deneyimleri ile kendilerini bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalari
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amact ile Mann Whitney U testi yapilmis ve aralarinda farklilik

bulunan gruplara iliskin sonuglar agagida verilmistir.

Tablo 31. PTR lerin Deneyim Siiresine Iliskin Karsilastirma Sonuclar

Karsilastirmalar lem(;tlls)urem N Sira ortalamasi ] p
1-5 69 67,87

1. Karsilagtirma 1458,000 0,039
11-15 54 54,50
1-5 69 68,23

2. Karsilagtirma 1157,000 0,002
16-20 50 48,64
6-10 117 89,43

3. Karsilagtirma 2290,000 0,026
16-20 50 71,30
6-10 117 95,33

4. Karsilagtirma 4250,500 0,002
21+ 97 122,18
11-15 54 63,89

5. Karsilastirma 1965,000 0,011
21+ 97 82,74
16-20 50 56,84

6. Karsilastirma 1567,000 0,000
21+ 97 82,85

p<0,05

Tablo 31’deki karsilastirmalar incelendiginde, deneyim siiresi 16-20 ve 11-15 yil olan
turist rehberlerinin kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilamalarina iliskin tercih
ortalamalari, daha az deneyime sahip rehberlere gore daha diisiiktiir. Deneyimi 21 y1l ve
izeri olan turist rehberlerinin kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilama ortalamalari,

deneyimi daha az olan turist rehberlerine gére daha yiiksek ¢cikmustir.
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e Hshipotezinin testi
Hse: Farkli 6grenim seviyesine sahip PTR’lerin kendilerini kiiltlir elgisi olarak
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipoteze iligkin test

sonuglar1 agsagida verilmistir.

Tablo 32. PTR'lerin Ogrenim Durumu ile Algilamalar: Arasindaki liski

Ogrenim durumu N Sira ortalamasi X2 p
Lise 32 231,94
Universitelerin Turist Rehberligi Lisans Boliimii Mezunu 48 179,00

Universitelerin Turist Rehberligi On lisans Boliimii
Mezunu > 214,11 10870500 | 0,402
U?l.\./erﬁltelerm Turist Rehberligi Disindaki Bir Lisans 216 173,84
Boliimi Mezunu
Universitelerin Turist Rehberligi Disindaki Bir On lisans
Béliimii Mezunu

34 273,84

p<0,05, 0=0,05

Tablo 32’de turist rehberlerinin kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilama diizeylerine
iliskin hesaplanan anlamlilik degeri, p>0,05 oldugundan Hs; reddedilmistir. Buna gore
farkli 6grenimler goren turist rehberlerinin algilamalarinin birbirinden farkli olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

e Hsqhipotezinin testi

Hiq: Farkli statiilerde calisan PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin testi asagida belirtilmistir.

Tablo 33. PTR'lerin Statiileri ile Algilamalar: Arasindaki Iliski

Sira

.. 2
Statii N Ortalamasi X P
Bir Seyahat Acentasina Bagli Olarak Tam Zamanl 35 200,54
Bir Seyahat Acentasina Bagli Olarak Sezonluk 35 261,99
40,870 0,000
Bagimsiz Olarak Sezonluk 113 142,70
Bagimsiz Olarak Tam Zamanl 204 209,63

p<0,05, 0=0,05
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Tablo 33’te Hsg hipotezinin kabul edildigi goériilmektedir (p=0,000). Bu sonuca gore,
turist rehberlerinin ¢alisma sekli ile kendilerini bir kiiltliir elgisi olarak algilama
diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaci ile Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmig

ve farklilik bulunan gruplara asagida yer verilmistir.

Tablo 34. PTR'lerin Statiilerine Iliskin Karsilastirma Sonuclart

. Sira
Karsilastirmalar Statii N Ortalamas: U p
?;rm S?::—[}ll:; 1/lkcentasma Bagli Olarak 35 28.46
1. Kargilastirma Bir Seyahat Acentasina Bagl Olarak 366,000 0,004
35 42,54
Sezonluk
?H S;yahat 1Acentasma Bagli Olarak 35 93,20
2. Kargilastirma am Zamanl 1323,000 0,003
Bagimsiz Olarak Sezonluk 113 68,71
SB1r Selyalilat Acentasma Bagli Olarak 35 109,71
3. Karsilagtirma ezonlu 745,000 0,000
Bagimsiz Olarak Sezonluk 113 63,59
SB1r Selyalilat Acentasma Bagli Olarak 35 145,73
4. Karsilagtirma ezonlu 2669,500 0,017
Bagimsiz Olarak Tam Zamanl 204 115,59
Bagimsiz Olarak Sezonluk 113 124,40
5. Karsilastirma 7616,000 0,000
Bagimsiz Olarak Tam Zamanl 204 178,17

Tablo 34’te goriilecegi gibi, PTR’lerin ¢alistiklart statiiyle ilgili yapilan karsilagtirmalar
sonucunda algilamalar1 farkli olan bes grup belirlenmistir. Bu sonuglara gore, “bir
seyahat acentasina bagli olarak tam zamanl ¢alisan turist rehberlerinin kendilerini bir
kiltiir el¢isi olarak algilama ortalamalari, bir seyahat acentasina bagh olarak sezonluk
calisanlara gore daha diisiikken; bagimsiz olarak sezonluk calisanlara gore daha
yiiksektir. Bir seyahat acentasina bagli olarak sezonluk ¢alisan rehberlerin tercih
siralamasi, bagimsiz olarak tam zamanli ve sezonluk c¢alisan turist rehberlerine gore
daha diisiikken; bagimsiz olarak sezonluk ¢alisanlara gére daha yliksektir. Son olarak,
bagimsiz olarak tam zamanli ¢alisan rehberlerin algi ortalamalari, ayn1 kategoride

sezonluk ¢alisan turist rehberlerine gore daha yiiksektir.
Bu sonuglara gore, tam zamanli ya da sezonluk olmasi1 fark etmeksizin, bir seyahat

acentasina bagli olarak c¢alisan PTR’lerin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Bu durum, is giivencesi olan turist rehberlerinin yaptiklar1 ise daha fazla
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odaklanmasina baglanabilir. Maddi kaygilar olmaksizin meslegini yiirliten turist
rehberleri, bir kiiltiir el¢isi olarak {istlendikleri gorevleri de hakkiyla yerine getirecegi

sOylenebilir.

e Hsc hipotezinin testi
Hse: PTR’lerin hizmet verdikleri grup tiirli ile kendilerini kiiltiir elgisi olarak
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotez testi asagida

verilmistir.

Tablo 35. PTR ’lerin Hizmet Verdikleri Gruplar ile Algilamalar: Arasindaki liski

. - Sira
Hizmet tiirii N Ortalamas U p
Yerli Gruplar 75 203,64
10977,000 0,405
Yabanci Gruplar 312 191,68
p>0,05, 0=0,05

Tablo 35°teki sonuglardan hareketle; Hse hipotezi reddedilmistir(p=0,405). Bu sonuca
gore, yerli veya yabanci gruplara hizmet veren turist rehberlerinin, kendilerini kiiltiir

elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmstir.

4.5.4. Seyahat acentalarinin, turistlerin ve PTR’lerin karsilastirilmasi

Arastirmada seyahat acentas1 yoneticileri, turistler ve turist rehberlerinin demografik
Ozelliklerine gore algilamalarindaki farkliliklar ayri ayr1 belirlendikten sonra,
arastirmanin son hipotezi test edilmistir. Bu amagla, ti¢ veri seti birlestirilerek 6ncelikle
verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigi ortaya konmustur. Veriler bu sekliyle
normal dagilim sergilemis ve bu belirlemeden hareketle grup ortalamalarini

karsilastirmak i¢in ANOVA testi uygulanmustir.
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e Hyhipotezinin testi

Hs: Seyahat acentalarinin, turistlerin ve rehberlerin, PTR'leri kiiltiir elgisi olarak

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu hipotezin test sonuglar

asagida belirtilmistir.

Tablo 36. Seyahat Acentalarimin Turistlerin ve Rehberlerin PTR leri Kiiltiir El¢isi

Olarak Algilamalarimin Karsilastiriimasi

Orneklem

Gruplari N Ort. SS F p
Acenta 111 3,076 0,375
Rehber 387 3,501 0,307

260,056 0,000
Turist 425 2,937 0,390
Toplam 923 3,190 0,445
p<0,05, 0=0,05

Tablo 36’daki tek yonlii varyans analizi sonucunda, tiim 6rneklem gruplarinin PTR’leri

kiltiir elgisi olarak algilamalarina iliskin hesaplanan anlamlilik degerinin p=0,000

oldugu gorilmektedir. Boylece Hs hipotezi kabul edilmis ve seyahat acentasi

yoneticilerinin, turistlerin ve rehberlerin PTR’leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari

arasinda fark oldugu sonucuna varilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 37. Tukey Testi Karsilastirma Sonuglar

Orneklem Grubu Karsilastirmalar Fark ortalamasi o]

PTR -0,424 0,000
Seyahat Acentalar

Turistler 0,139 0,001

Seyahat Acentalari 0,424 0,000
PTR’ler -

Turistler 0,563 0,000

. Seyahat Acentalari -0,139 0,001

Turistler

PTR -0,563 0,000
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Tablo 37°ye gore tim gruplar arasinda turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi olarak
algilama diizeyleri bakimindan farklilik oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerini
algilama ortalamalarina iliskin farklar siralandiginda; turistlerin en disik algi
ortalamasina, turist rehberlerinin ise en yliksek algi ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak, turist rehberlerinin birebir hizmet verdigi ve en
cok birlikte oldugu turistlerin neden PTR’lere yonelik algilarinin en diisiik oldugunun

sorgulanmas1 gerekmektedir.

Tablo 38. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlar

Hipotezler Kabul/Ret
Hj: Seyahat acentalarimin nitelikleri ile PTR’leri bir Kiiltiir el¢isi olarak algilamalari arasinda anlamh bir
farkhhk vardir.
H..: Farkl tiirde seyahat organizasyonlar1 gerceklestiren seyahat acentasi yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir Kabul
la- elgisi olarak algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Ho: Kiiltiir turlart i¢in 'belirli' PTRler ¢aligtiran ve galistirmayan seyahat acentasi yoneticilerinin, PTR'leri Ret
1b- kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H, Turizm sektoriinde farkli siiredir hizmet veren seyahat acentasi yoneticilerinin, PTR'leri kiiltiir el¢isi Ret
Ic- olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. €
H,: Turistlerin demografik ozellikleri ile PTR’leri bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalar: arasinda anlamh
bir farkhhk vardir.
Farkl1 yas grubundaki turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar arasinda anlamli bir farklilik
Haa | arder. Kabul
H Farkl sikliklarda turlara katilan turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlaml Kabul
2 bir farklilik vardir. abu
Hy.: | Kadin ve erkek turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hoqg Evli ve bekar turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
H Farkl1 6grenim seviyesine sahip turistlerin PTR'leri kiiltiir el¢isi olarak algilamalar arasinda anlamli Kabul
Z bir farklilik vardr. abu
Farkli islerde ¢aligan turistlerin PTR'leri kiiltiir elgisi olarak algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
Hor | Gardir. Kabul

Hs: PTR’lerin demografik ozellikleri ile kendilerini bir kiiltiir elgisi olarak algilamalar: arasinda anlamh bir
farkhlik vardir.

H Yerli ve yabanci gruplara hizmet veren PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalar1 arasinda Kabul
da anlamli bir farklilik vardir. abu
H Turizm sektoriinde farkli deneyimlere sahip PTRlerin, kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalari Kabul
b | arasinda anlamli bir farklilik vardir. abu
H Farkli 6grenim seviyesine sahip PTR’lerin kendilerini kiiltiir el¢isi olarak algilamalari arasinda anlaml Ret
3¢ | bir farklilik vardir.
H Farkli yas grubundaki PTR’lerin kendilerini kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir Kabul
3d farklhilik vardir. abu
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Farkl statiilerde ¢aligan PTR’lerin kendilerini kiiltiir elgisi olarak algilamalar: arasinda anlaml bir

Hae farklilik vardr.

Ret

H,: Seyahat acentalari, turistler ve turist rehberleri arasinda; PTR leri kiiltiir el¢isi olarak
algilamalar: arasinda anlaml bir farklik vardur.

Kabul

Yukaridaki tabloda seyahat acentalarinin, turistlerin ve rehberlerin PTR’leri kiiltiir elgisi

olarak algilamalarina iligkin olusturulan, hipotezlerin ve alt hipotezlerin kabul ve ret

durumlart verilmistir. Seyahat acentasi yoneticilerinin diizenledikleri organizasyona

gore turist rehberlerini bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 farklilagsmis; deneyim siireleri

ve kiiltlir turlar1 i¢in belirli turist rehberi bulundurup bulundurmamalarina gore

farklilasmamustir. Turistlerin yasi, egitim durumu, meslekleri ve turlara katilim

sikligimin algilarinmi farklilastirdigi sonucuna ulasilmis; cinsiyet ve medeni durumlari

yoniinde fark yaratmadigr goriilmiistiir. Turist rehberlerinin yasi, deneyimi ve

statiilerine gore algilar1 birbirinden farklilik gosterirken; egitim durumu ve hizmet

verdikleri grup tiiriinde herhangi bir farklilik gostermemistir.
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Sonu¢

Giiniimiiz turizm egilimi; bilindik deniz-kum-giines etkinliginin 6tesinde, farkli amag ve
arayislarla hizla yeniden sekillenmektedir. Bu farkli arayislarla giin gectikge daha fazla
talep goren Kkiiltiir turizminin; kiltiirel degerlerin ticarilesmesi, kaynaklarin uzun
donemde tahrip olmas1 gibi olas1 olumsuz etkilerinin yani sira, farkl kiiltiirleri bir araya
getirerek toplumlar arasi etkilesim saglamak gibi olumlu etkileri de vardir. Kiiltiir
turizmi, sadece turizm potansiyeline sahip bolgelerin topraklari altindakini degil; o
bolgelerin iizerinde bulunan kiiltiirel doku ve folklorik yasamin da canli olarak
sergilenmesine olanak saglamaktadir. Degisen egilimlerle birlikte turist profilinin de
degismesi, kiiltiir turizminin sundugu olanaklar1 daha ilgi g¢ekici hale getirmektedir.
Ancak bu gelisim, kitle turizmi Orneginde goriildigi gibi, kiiltiir turizminde de
olusabilecek tepkilere karsi tedbirli olmay1 zorunlu hale getirmistir. Diinyanin bir¢ok
iilkesi, ozellikle de tarihi ve kiiltiirel potansiyeli zengin olan kentleri, siirdiiriilebilir

kiiltiir turizmi gergevesinde kiiltiirel ve dogal ¢cevreyi koruma gayreti gostermektedir.

Sozii edilen yeni turizm profili igerisinde, aktiviteleri organize eden ve turistlerle en gok
vakit gegirenler olduklari i¢in, en ¢ok itibar goren turist rehberlerinin; turistler ve yerel
halk arasinda bir koprii, araci, uzlastirict ve kiiltiir elgisi olmak gibi dnemli rolleri
bulunmaktadir. Ozellikle farkli kiiltiirler arasinda diyalog kurabilme ayricaliklari,
kiltiirlerin dogru aktarilmasi1 ve devamliliginin saglanmasi acgisindan biiylik 6nem
tasgimaktadir. Turist rehberlerinin, yiiklendigi kiiltiir elgisi olma goérevi nedeniyle bu
calisma yapilmaya karar verilmistir. Bu aragtirmada, PTR’lerin gorevleri sebebiyle en
cok iletisimde oldugu seyahat acentalarinin ve turistlerin, rehberleri bir kiiltiir elgisi
olarak algilayip algilamadig1 belirlenmistir. Ayrica, seyahat acentas1 yoneticilerinin ve
turistlerin demografik ozelliklerine gére bu algilarin farklilasip farklilasmadig: da ortaya
konulmustur. Bunun yamn sira turist rehberlerinin de kendilerine yonelik algilari test

edilmistir.
Bu aragtirmada; dogal zenginliklerinin yani sira; tarih dncesi ¢aglardan itibaren birgok

medeniyete ev sahipligi yapmis, 6zgiin kiiltlirel yapisini koruyarak ve yasatarak, Diinya

Miras Listesi’ne aday gosterilme yolunda ilerleyen, ilgeleriyle dahi kiiltiirel bir doku
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Ozelligi tastyan Ankara, alan arastirmasi i¢in uygun gorilmiistiir. Kiltiir turizminin
belirleyici unsurlarindan olan 6ren yerleri ve miizelerinin, son yillardaki dikkat ¢ekici
istatistikleri de, Ankara ilinin isabetli bir arastirma alani oldugunu gostermektedir.
Turist rehberlerinin kiiltiir elgisi olarak algilanip algilanmadigina yonelik bu arastirma
kapsaminda; 387 turist rehberi, 425 turist ve 111 seyahat acentasi yoOneticisi olmak
tizere; iic ayr1 evrenden secilen Orneklem gruplarma anket uygulanmis ve algi
diizeylerinin gruplara 0zgii demografik oOzellikler bakimindan degisiklik gosterip

gostermedigi test edilmistir.

Arastirma sonucunda, Ankara ilinde ¢ogunlugunu 15 yildan az siiredir faaliyet gdsteren
seyahat acentalarinin olusturdugu acentalar arasinda, en az agirlik verilen organizasyon
tiirii “ozel ilgi turlar1 ve dogaya yonelik turlar” oldugu goriiliirken, acentalar arasinda
en sik gerceklestirilen seyahat organizasyonu ise “kiiltiire yonelik turlar” olarak
belirlenmistir. Bu sonug, son yillarda kiiltiir turizminin olduk¢a revagta olmasiyla da
bagdagmaktadir. Seyahat acentas1 yoneticilerinin en ¢ok 11-15 yil arasi, en az ise 26 yil
ve lizeri siiredir sektérde hizmet verdikleri goriilmiistiir. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugunun

kiiltiir turlarina iligkin turist rehberi bulundurdugu ortaya ¢ikmustir.

Turistlerin demografik Ozelliklerine iligkin sonuglar arasinda; orta yetiskin yas
grubunun, turlara katilim konusunda birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Turistlerin
biiyiik oranda “yilda bir ve daha seyrek” siklikta turlara katildiklari, bu kategoride en az
sikliga sahip olan grubun ise “ayda birden daha fazla” turlara katilim goOsteren
turistlerden olustugu saptanmistir. Turistlerin biiylik cogunlugu kadinlar ve evlilerden
meydana gelmistir. Ankara’yr tercih eden turistlerin en cok lisans ve lisansiistii
Ogrenime sahip olduklar1 da géze ¢arpan bir sonu¢ olarak ele alinabilir. Buna gore,
Ankara’y1 ziyaret eden turistlerin biiyiik bir cogunlugu yiiksek egitimlidir. Meslek tiirii
dagilimi agisindan ele alindiginda, siklik bakimindan birinci sirada “memur”
statlisiindeki katilimcinin yer aldigi ve bunu “emekli” olan turistlerin takip ettigi
goriilmiistiir. Bu sonug, Ankara’yr daha ¢ok orta yetiskin yas grubunun ziyaret ettigini,
genglerin ise ¢ok fazla tercih etmedigini gostermektedir. Esnaf ve isci statiisiindeki

ziyaretcilerin ise son iki siray1 paylastigi goze ¢arpan sonuclar olarak kaydedilmistir.
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Arastirma alani olan Ankara’da hizmet veren turist rehberlerinin demografik 6zellikleri
incelendiginde, yas dagilimina iligkin sonuglara gore, en az sayidaki turist rehberinin
18-24 yas arasinda, en ¢ok sayidaki PTR’nin ise 32-38 yas araliginda ve deneyim
siirelerinin en ¢ok 6—10 yil arasi oldugu goriilmiistiir. Yasa ve deneyime iliskin
sonuglarda, 45 yas stii ve 21 yil iizeri deneyime sahip PTR’lerin sayisinin, drneklem
icerisinde hatir1 sayilir derecede ¢ok olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, daha onceki
caligmalardan elde edilen ve rehberligin fiziksel gilice dayali olmasi gergeginden
hareketle 40’11 yaslar itibariye meslekte yogunlagsmanin azaldig1 yoniindeki sonuglara®
ters digmiistiir. Ayrica, turist rehberlerinin ¢ogunun, liniversitelerin turist rehberligi
disindaki bir lisans boliimden mezun olduklari, bagimsiz olarak tam zamanli ¢alistiklar
ve yabanci gruplara hizmet verdikleri tespit edilmistir. Buna gore, turist rehberlerinin
cogunun kokartlarim1 Bakanligin actigi kurslar araciligr ile aldigi sonucu ortaya
cikmistir.  Turist rehberlerinin  egitiminin {niversitelerce verilmesinin  Oneminin
tartisildig giintimiizde, rehberlerin yarisindan fazlasinin egitimini Turizm Bakanligi’nin

actig1 kurslarda almasi dikkate deger bir sonugtur.

Arastirma sonucunda, seyahat acentas1 yoneticilerinin turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi
olarak gordiikleri ortaya c¢ikmustir. Ancak seyahat acentasi yoneticilerinin; kiiltiir
turizminin tercih edilmesi, gelisimi, kiiltiirel tutumlarin sekillenmesi ve kiiltlirlerarasi
empati olusturulmasi konularinda rehberleri yetersiz olarak degerlendirdikleri
goriilmistiir. Ayni ifadelerde turistler de, rehberleri kiiltiir elgisi olarak kabul etmistir.
Turistler ise kiiltiirel varliklarin maddi deger kazanmasi, korunmasi, gelismesi, kiiltiir
turizminin tercih edilmesi, ziyaret edilen bolgelerde sorumlu davranislar sergilenmesi
ve kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesi konularinda rehberleri yetersiz gérmiislerdir. Bu
sonuglarin aksine, turist rehberlerinin kendilerini tiim ifadelerde bir kiiltiir elgisi olarak

kabul ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonuglarina gore, tim 6rneklem gruplan tarafindan PTR’lerin “bir kiiltiir
elcisi olarak algilandig1” saptanmistir. Burada dikkat ¢ceken noktalar, seyahat acentasi
yoneticilerinin de turistlerin de; kiiltiir turlarinin segiminde, kiiltiir turizminin gelismesi

icin toplum hizmetleri yapilmasmin tesvik edilmesinde ve Kkiiltiirel tutumlarin

31 http://www.tureb.net/index.php/turist-rehberligi/turkiyede-rehber-profili (Erisim Tarihi: 24.07.2011)
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sekillendirilmesinde turist rehberlerinin belirleyici rol oynamadiklarini diigiinmeleridir.
Bu sonuglar, turist rehberlerinin bir sonraki turu pazarlama ve kaynak yonetimi rolleri
konusunda eksik gériildiiklerini  gdstermistir.  Ozellikle, kiiltiirel ~degerlerin
korunmasinda ve ziyaret edilen yerlerde c¢evresel agidan sorumlu davraniglar
sergilenmesinde, gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmediklerinin diigiiniilmesi dikkat
cekicidir. Ciinkii turizmin yapitaglarindan olan kiltiirel ve fiziksel ¢evrenin
korunmasinda, turist rehberlerine ¢ok onemli roller diismektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin, bu konuda daha yiiksek bir sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri

gerekmektedir.

Yapilan hipotez testlerinden ¢ikan sonuglara gore, seyahat acentasi yoneticilerinin
diizenledikleri organizasyona gore turist rehberlerini bir kiiltiir el¢isi olarak algilamalari
farklilagsmig; ancak bu algilama, deneyim stireleri ve kiiltiir turlart i¢in belirli turist
rehberi bulundurup bulundurmamalarina goére farklilasmamustir. Burada, kiiltiir turu
diizenleyen seyahat acentas1 yoneticileri, turist rehberlerini daha fazla tercih ortalamasi
ile bir kiiltiir elgisi olarak kabul ettiklerini belirtmislerdir. Buraya kadar olan bulgular
gostermektedir ki turist rehberlerinin daha 6nceki ¢alismalarla belirlenen diger rollerine
kiltiir elgisi olma roliiniin de eklenmesi gerekmektedir. Bu sonug ilgili literatiire dnemli

bir katki olarak goriilebilir.

Turistlerin demografik 06zellikleri ile algilamalar1 arasindaki karsilagtirmalarda;
turistlerin yasi, egitim durumu, meslekleri ve turlara katihm sikliginin algilarini
farklilastirdigi sonucuna ulasilirken; cinsiyet ve medeni durumlar1 yoniinde fark
yaratmadigl goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; 21-35 yaslar1 arasindaki geng yetiskin,
ayda birden fazla turlara katilan ve yiiksek egitimli turistlerin rehberleri daha yiiksek

tercih ortalamasi ile kiiltiir el¢isi olarak algiladiklari ortaya ¢ikmustir.

PTR’lerin demografik ozellikleri ile algilamalar1 arasinda yapilan karsilastirmalara
gore; turist rehberlerinin yasi, deneyimi ve statiilerine gore algilar1 birbirinden farklilik
gostermis; egitim durumu ve hizmet verdikleri grup tiirlinde herhangi bir farklilik

gostermemistir. Bu sonuca gore, 39—45 yas arasinda, 21 yil ve lizeri deneyime sahip,
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bir seyahat acentasina bagli olarak calisan turist rehberlerinin kendilerinin bir kiiltir

elcisi olmalarma iligkin alg1 ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tim Orneklem gruplar1 arasinda yapilan karsilastirmalara gore ise seyahat acentasi
yoneticileri, turistler ve turist rehberlerinin algilamalar1 birbirinden farklidir. Bu
karsilastirmanin sonucunda, turist rehberlerinin kendileri ile ilgili algilamalari, turistler
ve acentas: yoneticilerine gore daha yiiksek tercih siralamasinda yer almistir. Ancak
turist rehberlerinin birinci dereceden muhatap oldugu turistler ile algilarinin neden farkli
oldugunun tstiinde durulmasi gerekmektedir. Uygulamada, turist rehberleri bu

eksikligin kaynagimi giderecek yontemlere bagvurmalidirlar.

Turizm sektoriiniin basrol oyuncularindan biri olan profesyonel turist rehberlerini konu
alan bu arastirma, turistlerin, seyahat acentasi yoneticilerinin ve PTR’lerin rehberlerin
kiiltiir elgiligi roliine yonelik algilamalarint belirlemek amaciyla yapilmistir. Turistlerle
en ¢ok zaman gegiren turizm caliganlar1 olarak profesyonel turist rehberlerinin, turistler
tizerindeki etkileri daha 6nce birgok ¢alismada yer bulmustur. Ancak bunlar sinirli bir
diizeyde kalmis, detayli bir arastirma konusu yapilmamistir. Turist rehberlerinin
rollerine iligskin olarak; imaj olugturma, tanitim ve yonetsel rolleriyle de ilgili calismalar
yapilmigtir. Kiiltlir elgiligi rolii, turist rehberlerinin en 6nemli rollerinden biri olmasina
ragmen, bu konu Tirkiye 6l¢eginde herhangi bir ¢alismada yer bulmamustir. Rehberlik
mesleginin, ge¢miste sadece yabanci dil bilerek yapilmasi yeterliyken, giiniimiizde
yabanci dil bilmenin disinda rehberlerin artik birgok 6zellige de sahip olmas1 gerektigi
anlasilmistir. Kiiltlirleraras1 diyalog kurabilmek i¢in rehberlerin bilgi, altyapt ve
donanimlarinin eksiksiz olmasi gerekmektedir. Bu donanima sahip olabilmeleri i¢in
rehberlerin, fakiiltelerin veya yiiksekokullarin rehberlik boliimlerinden mezun olmasi
tesvik edilmelidir. Fakiilte ve yiiksekokullarda okutulan dersler arasinda rehberlik
mesleginin 6nemine ve rehberlerin kiiltiir el¢iligi roliine iligskin derslere yer verilmelidir.
Turizm yliksek okullarmin  fakiiltelesmesi  siirecinde rehberlik  boliimlerinin

olusturulmasinda bu durumun g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

llerleyen donemlerde yapilacak calismalar, farkli &rneklemlerle desteklenerek,

rehberlerin gerek kiiltiir el¢iligi roliinii gerekse diger rollerini konu alabilir. Gelecekteki
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caligmalarda yabanci turistlerin de bu konudaki algilamalar1 belirlenerek yerli turistlerin
algilamalart ile karsilagtirmalar yapilabilir. Ayrica, bu arastirmanin rehberlerin egitimi
ile ¢evre bilingleri arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi konusunda da yol

gosterici olmasi beklenmektedir.
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Ek 1. 29 Ekim 1890 Yilinda Yayinlanan 190 Sayil Nizamname

Seyahat ve diger amaglarla Memaliki Devleti Aliye’ye gelenlere ¢evirmenlik
yapmak isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin miidiirleri
tarafindan, turistlere ¢evirmenlik yapmak tizere goérevlendirilenler oncelikle bu
nizamname igerigine uygun belge almak zorundadirlar.

Cevirmenlik belgesi almak isteyenler ciinha ve cinayetten hiikiim giymemis, 11z
ve namus sahibi kisiler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklar1 millet
mubhtarlarindan alacaklar1 birer ilmiihaberi oturduklart belediye baskanligina
vereceklerdir.

Sabika kaydi maddesinde belirtilen ilmiihaberler oturulan belediye tarafindan
incelenerek, ger¢ege uygun olduklar1 onaylandiktan sonra sahipleri tarafindan
baskentte Belediye Baskanligi’na ibraz edilerek ilgilinin Tiirk¢e ile birlikte bir
baska dili de anlayabildigi ve konusabildigi ve ayrica memleket meselelerine
hakim oldugu yetkili kurullarca incelendikten sonra kendisine g¢evirmenlik
belgesi verilecektir.

Tasralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda isbu nizamname
uyarinca inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkisi ilgili
belediyeye ait olacaktir.

Belgeli ¢evirmenlerden, gevirmenlik yaptiklar: kisiyi rahatsiz ve igfal ettikleri
hakkinda sikayet edilen veyahut giivenlik veya belediye memurlarinin
denetlemeleri iizerine ortaya cikaranlarin belgeleri ellerinden alinacagi gibi,
tutuklanarak haklarinda isledikleri sugun nevi ve derecesine gore ceza kanunu

uyarinca iglem yapilacaktir.

. Bu nizamnamenin yiiriitiilmesi ile Igisleri Bakanlig1 gérevlidir.
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Ek 2. Ecnebi Seyyahlara Tercimanhk ve Rehberlik Edenler Hakkinda

Talimatname

Seyahat amaciyla ve bagka sekilde Tiirkiye Cumhuriyetine gelen yabancilara
rehberlik ve cevirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore
sehremanetinden veya belediyelerden belge almak zorundadirlar. Emanet ve
Belediye belgelerine sahip olmayanlar rehberlik ve ¢evirmenlik yapamazlar.

Cevirmenlik belgesi almak isteyenler Ankara ve Istanbul’da Sehremanetlerine

ve diger yerlerde il Belediye Baskanliklarina dilekge ile bagvuracaklardir.

. Dilekge verenlerin, clinha ve cinayetle mahkum olmamis ve hicbir sekilde

lekelenmemis, namus erbab1 ve dogru kisiler olduklari polis ve belediyelerce
incelendikten ve gecmis yasantilart itibariyle de c¢evirmenlik meslegine
kabullerine engel bir neden olmadig1 ortaya ¢iktiktan sonra, gerekli bilgiye sahip
olup olmadiklar bir sinavla belirlenir.

Rehberlik ve tercimanlik etmek isteyenlerin Tiirkgeye miikemmelen egemen,
okuma ve yazmaya muktedir olmanin yani sira bir yabanci dili, lilkenin tarihini,
tarithi anitlarini ve yerlerini iyi bilmeleri ve bunlari turistler 6niinde betimlemeye
ve agiklamaya kadir olmalar1 gerekir.

Smavlar Sehremanetlerince veya Belediye Meclisine se¢ilmis bir sinav heyeti
tarafindan yapilir ve yeterliliklerini kanitlayanlara ¢evirmenlik belgesi verilir.
Belgeler ancak verilmis olduklari Emanet ve Belediyelerin sinirlari igerisinde
gecerlidir.

Tim rehber ve c¢evirmenlerin mercileri sehremanetleri ve Belediyelerdir ve
bunlarm boliinmeleri ve dagitimlari ilgili dairelerce yapilir.

Gemi acentalar1 ve bagli bulunduklar1 sirket, vapurlar turistlere tahsis edildigi
takdirde, turist gelecegini en az sekiz giin Onceden sehremanetlerine ve
belediyelere bildirecekledir. Gelecek turistler yiiz kisiden az oldugu takdirde
acentalar dnceden bildirmek zorunda olmayip, vapurun hini kontroliinde ilgili
memurlara turist olduklarini beyanla yiikiimliidiirler.

Rehberlerin giinliik iicretleri sehremanetleri ve belediyeler tarafindan belirlenir.
Rehber ve cevirmenlerin bu sekilde belirlenen iicretlerinin miktar1 yolcu

salonlarina asilacaktir.
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10. Yasal kurallara uymayan turizm acenta ve yiiklenicileri ile sipsanderler ve
tercimanlik ettikleri kimseleri rahatsiz eden, Belediye’nin emir kural ve
mevzuatina uymayan veya ulusal onura aykir1 hareket eden rehberler inceleme
raporu veya tespit tutanagina dayanilarak Belediyelere iliskin ceza yasasi
uyarinca tutuklama cezasi alirlar ve eylemlerin derecesine gore ¢evirmenlik
belgeleri gegici siireyle veya kesin olarak iptal edilerek ¢alismalar1 yasaklanir.

11. Kararnamenin yayin tarihinden itibaren 29 Ekim 1890 tarihli “Terciimanlar

Nizamnamesi” yuriirliikten kaldirilmastir.
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Ek 3. Turizmde Global Etik ilkeler

1. Turizmin Toplumlararasi1 Karsihikli Anlayisa Katkisi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitligini kavramak ve
bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk
da dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidirler.

Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum
icinde, aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yagam
sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.

Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur.
Turistin her tilirli zarardan korunasi i¢in kamu gorevlileri gerekli Onlemleri
almalidir. Turistik tesislerin ve kiiltiirel/dogal mirasin korunmasi milli yasalarla
giivence altina alinmalidir.

Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii su., yanlis davranis ya da yerel halki
incitici veya kiiciik diisiirticti davranislardan kaginmalidir.

Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak iizere asgari bilgileri bilmekle yiikiimliidiir.

2. Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve

kolektif organizasyonun bir unsuru olarak acik goriisliiliikle gerceklestirildiginde,

kendini egitme ve toplum/kiiltiirleraras: farklar1 6grenmek acisindan 6nemli firsattir.

Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasl, engelli, etnik azinliklar
gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.
Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisli, 6zellikle cinsel acidan ve ¢ocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir.
Tim tlkeler tarafindan gerekli yasal oOnlemler alinarak, yasaklanmali ve
cezalandirilmalidir.

Din, saghk, egitimi, kiiltiir, dil 6grenme amacglh seyahatler, turizmin yararh

tiirleridir ve tesvik edilmelidir.
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2.5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarmin ve getirdigi risklerin iilkelerin

egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.

3. Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

3.1. Turizmin gelismesinde biitlin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir. Ihtiyaclarin
giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

3.2. Kaynak tasarrufu, ozellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere oOncelik tanityan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu
yetkililerince tesvik edilmelidir.

3.3. Okul tatilleri gibi turist akisinin arttig1 donemler, turizmin gevre lizerindeki etkisini
azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

3.4. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve wvahsi yasamin
korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

3.5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan

temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

4. Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

4.1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

4.2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltlire] mirasa saygi
icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi
kalintilar 6zel korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin halka
acilmasi, sahiplerinin izniyle desteklenmelidir.

4.3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirim en azindan bir bolimi, bu
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4.4. Turizm faaliyetleri, geleneksel Kkiiltiirel iirlinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, yasamast ve gelismesine olanak verecek sekilde

programlanmalidir.
5. Ulke ve Toplumlarin Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

5.1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan,

ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayli istihdamdan yararlanmalidir.
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5.2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yiikseltilmesine
katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmast,
mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde
yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

5.3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince
gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidir.

5.4. Turizm yoéneticileri, 0zellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin ¢evre ve
dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik
icinde, yapmay1 planladiklarini yerel halkla paylagmali, projelerin olasi sonuglari

hakkinda halki bilgilendirmelidirler.

6. Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

6.1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi
hakkinda gergekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga,
fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla
ilgili acik ve anlasilir hiikiimler bulunmalidir.

6.2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle igbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve
sagliginm giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim
sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat
Odenmesini gerektirir.

6.3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine
yardimcei olmalidirlar.

6.4. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri ve
onlarin iiye olduklar1 organizasyonlarla igbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin
iflast durumunda turistlerin iilkelerine déonmelerini saglamalidir.

6.5. Hiikiimetler, vatandaslarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar
hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gorevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme Onyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da
kendi tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danismanlari
ilgili tlkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin gercek boyutlar: hakkinda

uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigii agiklanmalidir.
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6.6. Basin, Ozellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Sirekli gelisen iletisim
teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.

7. Turizme Katilma Hakki

7.1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslar arasi turizm
hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli ve
her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

7.2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli izin hakkinin bir sonucu
olarak degerlendirilmelidir.

7.3. Sosyal turizm, ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin
destegiyle gelistirilmelidir.

7.4. Aile, genglik, Ogrenci, 3. yas ve Oziirlilerin turizm hareketine katilmasi

kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.

8. Turizm Hareketinde Ozgiirliik

8.1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
iilkeleraras1 seyahat etme Ozgiirliigiine sahiptir. Transit gecis, konaklama ve
kiiltiirel alanlar1 ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele
gormemeleri gerekir.

8.2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi {ilkesinin dis temsilcilikleriyle
baglant1 kurma haklarina sahiptir.

8.3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda
giivence verilmelidir.

8.4. Sinir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik iglemleri, uluslararas1 anlagmalar
dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler arasinda
ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan vergi ve

har¢lardan arindirilmalidir.
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8.5. Turist, uluslararas1 doniistiiriilebilirlige sahip para birimini kullanma hakkina sahip

olmalidir.

9. Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari

9.1. Turizm sektoriinde iicretli veya kendi admna calisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve
ulusal yonetim birimlerinin gdzetiminde garanti altina alinmalidir.

9.2. Turizmde ficretli ve kendi adina g¢alisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi,
yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

9.3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal c¢ergeve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle
kiiciik ve orta olgekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar
asgariye indirilmelidir.

9.4. Turizmde ¢alisanlar arasinda bilgi/deneyim alisverisi, sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagsmalarla s6z konusu aligveris
kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

9.5. Turizmde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi onlenmeli,
bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara yonelmeleri
saglanmalidir.

9.6. Turist gonderen ve alan ilkelerde faaliyet gdsteren firmalarin ortakliklart veya
dengeli iligkileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca dagilimina

onemli katki saglamaktadir.

10. Turizmde Global Etik Ilkelerin Uygulanmasi

10.1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi i¢inde olmalidir.

10.2. Turizm sektoriindeki tim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararas1 hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararas1 drgiitleri ve sivil toplum kuruluslarimi
tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

10.3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda
ortaya cikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik

Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidur.
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Ek 4. ICOMOS Uluslararasi Kiiltiir Turizmi Sartlar

Prensip 1

Yerel ve uluslararasi turizm, Kiiltiirel degisimin onde gelen arac¢larindan biri

oldugu icin, dogal ¢evrenin korunmasi, ev sahibi topluluklarimin ve bolgeye gelen

ziyaretciler icin duyarh ve daha iyi yonetilen Kkiiltiir mirasimin yasanmasi ve

anlasilmasi adina olusan firsatlari desteklemelidir

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dogal ve kiiltiirel miras, tarihsel gelisimin Oykiilenmesini saglayan, maddi ve
manevi bir kaynaktir. Modern hayatta 6nemli bir rolii olan dogal ve Kkiiltiirel
mirasin toplum tarafindan fiziksel, entelektiiel ve duygusal olarak ulasilabilir
olmas1 gerekmektedir. Fiziksel Ozelliklerin, manevi yonlerin, ¢agdas kiiltiirel
ifadelerin ve daha fazlasinin korunmasi i¢in yapilan programlar, bu mirasin
Oneminin ev sahibi toplum ve ziyaretciler tarafindan esit ve uygun bir sekilde
anlagilip takdir edilmesini kolaylastirmalidir.

Dogal ve kiiltiirel mirasin 06zgiin yonlerinin farkli seviyelerde Onemi
bulunmaktadir. Bazilar1 evrensel bazilar1 ise ulusal veya bdlgesel Onem
tasimaktadir. Yorumlayict programlar, tarihsel, cevresel ve kiiltiirel bilgileri ilham
verici ve modern bir sekilde, ev sahibi toplum ve ziyaretcilere egitim, medya ve
teknolojiyi kullanarak bu 6nemini vurgulamalidir.

Yorumlayict ve sunucu programlar, kiiltiirel ve dogal mirasin uzun dénemde
hayatta kalmasi icin halkin st diizey bilinglenmesini kolaylastirmali ve tesvik
etmelidir.

Yorumlayict programlar, kiiltiirel miras alanlarinin, geleneklerin ve Kkiiltiirel
uygulamalarin 6nemini ge¢mis deneyimleri g6z Oniine alarak sunmali ve ev sahibi
kendi i¢indeki kiiltlir ve dil farklarin1 géze almalidir. Ziyaretciler daima, 6zel bir
miras kaynagma baglh olabilecek kiiltiirel degerlerin farkliligi hakkinda

bilgilendirilmelidir.

108



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Prensip 2

Kiiltiirel miras alanlar1 ve turizm arasindaki dinamik olan iliski karmasik degerler

icerebilir. Bu iliski simdiki ve gelecek kusaklar i¢in siirdiiriilebilir bir bicimde

yonetilmelidir.

2.1. Onemli kiiltiire] miras alanlarin, biitiin insanlar icin kiiltiirel gesitlilik ve sosyal

gelisme i¢in bir temel olarak kendine 6zgii bir degeri bulunmaktadir. Kiiltiirlerin
yasatilmasi, kiiltiirel miras alanlari, koleksiyonlar, onlarin fiziksel ve ekolojik
biitlinliiklerinin uzun donemli korunmasi sosyal, ekonomik, politik, kanun
koyuculara iliskin, kiiltiirel ve turizm gelistirme politikalar1 agisindan 6nemli bir

bilesen olmalidir.

2.2. Potansiyel farkliliklar olmakla birlikte, aralarinda dinamik bir iliski olan kiiltiirel

miras kaynaklar1 veya degerleri ve turizm siirekli degisen, hem firsat yaratan hem
de zithik olusturan bir etkilesimdir. Turizm projeleri, aktiviteler ve gelismeler,
ziyaret¢ilerin ihtiyag ve 6zlem duydugu ihtiyaclarma yanit verirken, ev sahibi
toplumun yasam tarzi ve kiiltlirel miras {lizerinde olumlu etkiler yaratirken en az

olumsuz etkinin olugmasinda basar1 gostermelidirler.

2.3. Koruma, yorumlama ve turizm gelistirme programlar1 kapsamli bir anlayis {izerine

2.4.

2.5.

2.6.

temellenmelidir. Devam eden arastirmalar, kiiltiirel mirasa verilen Onemin
anlasilmasi acisindan 6nemlidir.

Kiiltiirel miras alanlarinin ve birikimlerinin gergekliliklerini korumaya devam
etmeleri dnemlidir. Ge¢misten kalan fiziki maddeler, derlenmis hatiralar ve soyut
gelenekler ile ifade edilen bu kiiltiirel anlamin temel bir unsurudur. Programlar,
kiiltiirel mirasin takdir edilmesini ve kavranmasini arttirmak i¢in, mekanlarin
ve kiiltiirel deneyimlerin orijinalligini takdim etmeli ve yorumlamalidir.
Turizm gelistirme ve altyap1 projeleri, miras mekaninin estetigini, sosyal ve
kiiltirel boyutlarini, dogal ve kiiltiirel manzaralarini, biyolojik ¢esitlilik
ozelliklerini ve genel gorsel baglamimi g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Yerel
malzemelerin kullanimi tercih edilmeli ve bolgenin mimari stili ve yerlesme
gelenekleri de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Yonetim planlari, miras alanlarini, artan turizm i¢in tanmitmadan veya
gelistirmeden  Once, kaynagin dogal ve kiiltiirel kiymetini

degerlendirmelidir. Bunlar daha  sonra, 6zellikle gelen ziyaretci rakamlarin
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mekanin fiziki 6zelliklerine, biitiinliigline, ekolojisine ve biyolojik ¢esitliligine
nasil bir etki yaratacagi bakimindan ve i¢ erisim, ulagim sistemleri ve ev sahibi
toplumun sosyal, iktisadi, kiiltiirel saglig1 agisindan kabul edilebilecek uygun
degisim sinirlarini belirlemelidir. Muhtemel degisim oraninin kabul edilemeyecek
bir seviyede olmasi durumunda, gelisim teklifi degistirilmelidir.

2.7. Turizm faaliyetlerinin ve gelisimin belirli bir yere veya topluluga olan ilerleyen

etkilerini tespit edebilmek i¢in siirekli degerlendirme programlari olmalidir.

Prensip 3

Miras alanlari icin koruma ve turizm planlamalar, ziyaretci deneyiminin zahmete

deger, tatmin edici ve zevkli olmasin saglamahdir.

3.1. Koruma ve turizm programlari, ziyaret¢inin 6nemli miras 6zelliklerini ve bunlarin
korunmasi gerektigini en iyi sekilde anlamasi ve mekandan uygun bir sekilde
zevk alabilmesi i¢in, yliksek kaliteli bilgi sunmalidir.

3.2. Ziyaretciler eger isterlerse, miras alanlarim1 kendi belirledikleri hizda
gorebilmelidirler. Belirli dolasim giizergahlari, mekanin biitlinliigiine ve fiziksel
yapist ile dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine olan etkiyi asgariye indirebilmek i¢in
gerekli olabilir.

3.3. Ruhani vyerlerin, adetlerin ve geleneklerin kutsalligina saygi gosterilmesi, sit
yoneticilerinin, ziyaretcilerin, karar vericilerin, planlamacilarin ve turizm
isletmecilerinin goz Oniinde bulundurmasi gereken Onemli bir unsurdur.
Ziyaretgilerin, ev sahibi toplumun degerlerine ve hayat tarzina saygi duyan ve
kiiltirel miilklerin olast hirsizligin1 veya kacak ticaretini reddeden, geri
dondiigiinde hosgorii ile karsilanmasini saglayacak sorumlu bir tutum igerisinde,

hosnutlukla karsilanan misafir olarak davranmalari tesvik edilmelidir.

IVERSITESI

3.4. Turizm faaliyetleri i¢in planlama, ziyaret¢inin ziyaretinden aldig1 zevki arttiran ve

rahathigi, giivenligi ve sagligi i¢in uygun tesisler temin etmeli ancak bunlar 6nemli

nitelikler veya ekolojik 6zellikleri tersine etkilememelidir.
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Prensip 4

Ev sahibi toplum koruma ve turizm planlaria katkida bulunmahdir.

4.1. Ev sahibi toplulugun, hem bolgesel hem de yerel seviyede, mal sahiplerinin, kendi
topraklar1 ve bunun 6nemli sitleri tizerinde hak veya sorumluluk sahibi olabilen
ilgili yerli kisilerin hak ve ¢ikarlarina saygi duyulmalidir. Bu kisiler, miras
kaynaklari, kiiltiirel adetleri ve ¢agdas kiiltiirel ifadelerin turizm kapsaminda tespit
edilmesi, korunmasi, yonetilmesi, takdim edilmesi ve yorumlanmasinda kullanilan
hedeflerin, stratejilerin, politikalarin ve protokollerin belirlenmesine katkida
bulunmalidir.

4.2. Belirli bir yer veya bdlgenin mirasinin evrensel bir boyutu olsa dahi, bazi
topluluklarin veya yerlilerin belirli kiiltiirel adetlerle, bilgilere, inanglara,
faaliyetlere, eserlere veya sitlere fiziksel, manevi veya entelektiiel erisimin
kisitlanmas1 veya yonetilmesi konusundaki ihtiyaglar1 ve isteklerine saygi

gosterilmelidir.

Prensip 5

Turizm ve koruma faaliyetleri ev sahibi toplulugun yararia olmahdir.

5.1. Karar vericilerin, turizmin yararlarinin iilkeler ve bolgeler arasinda adil bir sekilde
dagitilmasimi ve bu sekilde sosyoekonomik kalkinma seviyelerini iyilestiren ve
gerektiginde fakirligin azaltilmasina katkida bulunan tedbirleri desteklemelidirler.

5.2. Koruma yonetimi ve turizm faaliyetleri, 6gretim, egitim ve tam giin istihdam
imkanlar1 yaratarak ev sahibi veya yerli toplulugun her seviyesindeki erkek ve
kadinlara adil ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢ikar saglamalidir.

5.3. Miras mekanlarina yapilan turizm programlarindan saglanan gelirin onemli bir
kismi, dogal ve kiiltiirel kosullar1 da dahil s6z konusu mekanlarin korunmasi,
muhafaza edilmesi ve tanitilmasi i¢in tahsis edilmelidir. Ziyaretgiler, miimkiin
oldugu kadartyla bu gelir tahsisinden haberdar edilmelidir.

5.4. Turizm programlari, yerlilerin kendi kiiltiirel degerlerini takdim etmek ve
yorumlamak konusundaki becerilerini genisletmek icin, rehber ve sit
yorumcularinin ev sahibi topluluk arasindan egitilmesi ve istihdam  edilmesini

tesvik etmelidir.
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5.5. Ev sahibi topluluk icerisindeki miras yorumlama ve egitim programlari, yerli sit

5.6.

yorumcularinin katkilarmi tesvik etmelidir. S6z konusu programlar, kendi
miraslar1 hakkinda bilgi ve saygiy1 destekleyip, yerli halkin mirasin korunmasi ile
dogrudan ilgilenmesini tesvik etmelidir.

Koruma yonetimi ve turizm programlari, karar vericiler, planlamacilar,
aragtirmacilar, mimarlar, terclimanlar, ¢evreciler ve turizm isletmecileri i¢in dgreti
ve egitim firsatlar1 da igermelidir. Katilimcilar, meslektaslarinin karsilastigi ve
bazen gelisen konular, firsatlar ve sorunlar1 kavramaya ve ¢oziimlerine yardimci

olmaya tesvik edilmelidirler.

Prensip 6

Turizm tamtim programlari, dogal ve Kkiiltiirel mirasin o6zelliklerini korumah ve
gelistirmelidir.

6.1. Turizm tanitim programlari, gercekci beklentiler yaratmali ve ziyaretcilerin

6.2.

uygun sekilde davranmalarini tesvik etmek i¢in, muhtemel ziyaretgileri bir yerin
veya ev sahibi toplulugun kendine has miras Ozellikleri hakkinda sorumlu bir
sekilde bilgilendirmelidir.

Miras bakimindan Onem tasiyan yerler ve birikimler, gelen sayisindaki
dalgalandirmalari miimkiin oldugu kadar azaltarak ve herhangi bir zamanda
agirt sayida ziyaret¢inin gelmesinden kaginarak, bunlarm orijinalliklerini
koruyacak ve ziyaret¢inin deneyimini genisletecek sekilde tamitilmali ve

yonetilmelidir.

6.3. Turizm tanitim programlari, haklarin genis anlamda dagitilmasini saglamali ve daha

taninmis yerler iizerindeki baskiyr hafifletmek i¢in ziyaretcileri, bdlgenin veya
yorenin kiiltirel ve dogal mirasinin Ozelliklerini daha genis kapsamli olarak

yasamaya tesvik etmelidir.

6.4. Yerli el islerinin ve diger iiriinlerin tanitimi, dagitimi ve satisi, kiiltiirel biitiinliigiin

asagilanmamasima dikkat ederek, ev sahibi topluluk i¢in makul bir sosyal ve

ekonomik getiri saglamalidir
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Ek 5. Seyahat Acentasi Yoneticilerine Yonelik Soru Formu

Saymn Katilimet,

Bu anket; Profesyonel Turist Rehberlerinin iistlenmis oldugu rollere yonelik algilamalar:

belirlemek

amactyla olusturulmustur. Verilen cevaplar, bilimsel amaclar dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagli kalinarak

degerlendirilecektir. Sorulart dikkatlice okuyup size en yakin gelen cevabi veriniz. Arastirmanin basariya ulagmasi,

sizlerin sorulara tam ve dogru olarak cevap vermenizle miimkiin olacaktir. Ilginize tesekkiir ederim.

Arzu Toker

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal1

arzutoker@anadolu.edu.tr

A) Demografik Sorular

1.  Agirlikl olarak yaptiginiz seyahat organizasyonu asagidakilerden hangisidir? (Yalnizca bir tane
isaretleyiniz)

) Deniz-Kum-Giines Turlar1

[J Dogaya Yonelik Turlar

[ Kiiltiire Yonelik Turlar

0 Ozel Tlgi Turlar

2. Kag yildir turizm sektoriinde hizmet veriyorsunuz?

015 6-10 011-15 016-20 [021-25 025+

3. Sadece kiiltiir turlariniz i¢in ¢alistirdiginiz belirli profesyonel turist rehberleriniz var mi1?

[ Evet [] Haywr
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B) Asagidaki ifadelerden size uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

Soru . ai_c, g E g _iz) g
No Ifadeler % E _’E :% % :%
N E E S X 3
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
L aktarilmasim saglarlar
Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
2 tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diiser
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger
3 kazanmasinda etkin degildirler
4. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elgidirler
Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde
> | etlidiler
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin
o saglanmasinda 6nemli degildirler
7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olugturmasina
8 yardimet olurlar
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum hizmetleri
S yapilmasini tegvik ederler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici bir bigimde
10 aktarmazlar
Turist rehberleri, turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda deneyim
11. kazanmalarm1 ve onlarin diger kiiltiirleri gormelerini, duymalarini ve
hissetmelerini saglarlar
Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada &nemli bir role
12 sahiptirler
Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan yerlerdeki
B kiiltiirel aktivitelere katilmalart igin yonlendirirler
Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir arac1 olarak hareket
1 ederler
Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde ¢evresel agidan
15 sorumlu davranislar sergilemelerini saglarlar
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin
1e. yorumlanmasindan sorumludurlar
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
17 olustururlar
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig1 tanimalarinda ve
18 yorumlamalarinda 6nemlidirler
Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bdlgelerdeki otantik yerel tiriinleri
19 tilketmelerinde etkili olurlar
20. Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar
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21. Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz
Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirdi ile turist kiiltiirii arasinda bir
22. el¢idirler
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkili
B degildirler
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk
24 arasindaki iletisimi saglarlar
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarast empati olusturmak gibi bir misyonlar1
2 yoktur
Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiirtin diisiince tarzina ters
26. diismelerine neden olurlar
Turist rehberleri, gidilen bélgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
2r. 6nemli rollere sahiptirler
28. Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar1 gerekmez
29. Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkili degildir
Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin
%0. bu farkliligi anlamalarinda 6nemlidir
Tyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanma'nn, ziyaretgiler
3. acisindan temel beklenti oldugunu bilir
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger
2 tiim degerlerini ziyaretgilere 6gretmede 6nemlidirler
33. Turist rehberleri, kiiltiire] uyumsuzluklari gidermek igin ugragmazlar

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Katiliyorum

4- Kesinlikle Katiliyorum
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Ek 6. Ziyaretcilere Yonelik Soru Formu

Sayimn Katilimet,

Bu anket; Profesyonel Turist Rehberlerinin iistlenmis oldugu rollere yonelik algilamalari belirlemek

amactyla olusturulmustur. Verilen cevaplar, bilimsel amaclar dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagl kalinarak

degerlendirilecektir. Sorulart dikkatlice okuyup size en yakin gelen cevabi veriniz. Arastirmanin basariya ulagmasi,

sizlerin sorulara tam ve dogru olarak cevap vermenizle miimkiin olacaktir. flginize tesekkiir ederim.

Arzu Toker
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

arzutoker@anadolu.edu.tr

A) Demografik Sorular

1. Yasimz?

[116-20 [121-25 [126-30 1131-35 [136-40

[146-50 [051-55 [156-6 [161-65 165+

2. Turlara ne siklikta katiliyorsunuz?

[1 Ayda birden fazla 1 Ayda bir [1 Ug ayda bir
[ Alt1 ayda bir [1Y1lda bir [1 Daha seyrek
3. Cinsiyetiniz?

[1Kadin [ Erkek

4. Medeni Durumunuz?

[ Evli [1 Bekar

5. Egitim Durumunuz?

[ Tlkdgretim [l Lise [ Lisans Egitimi

6. Mesleginiz?

[ Isci [ Memur ") Serbest Meslek

[1 Esnaf 01 Ogrenci (I Diger.. v,
[1 Emekli ] Calismiyor

04145

[1 Lisansiistii Egitim

...................... ( Liitfen Belirtiniz)
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B) Asagidaki ifadelerden size uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

No Ifadeler g E E % g —%
¥E | % E | %3
- o
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
L aktarilmasim saglarlar
Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
2 tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diiser
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger
3 kazanmasinda etkin degildirler
4. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elgidirler
Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde
> | etlidiler
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin
6 saglanmasinda 6nemli degildirler
7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olugturmasina
8 yardimct olurlar
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum hizmetleri
. yapilmasini tegvik ederler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici bir bigimde
10 aktarmazlar
Turist rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda deneyim
11. kazanmalarini ve onlarin diger kiiltiirleri gérmelerini, duymalarini ve
hissetmelerini saglarlar
Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada 6nemli bir role
12 sahiptirler
Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan yerlerdeki
B kiiltiirel aktivitelere katilmalari i¢in yonlendirirler
Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir arac1 olarak hareket
1 ederler
15, Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde ¢evresel agidan
sorumlu davranislar sergilemelerini saglarlar
16, Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin
yorumlanmasindan sorumludurlar
17 Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
olustururlar
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tanimalarinda ve
18 yorumlamalarinda 6nemlidirler
Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel tirtinleri
19 tiiketmelerinde etkili olurlar
20. Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay: saglarlar
21. Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz
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Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir

22.
elcidirler
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkili
i degildirler
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk
24 arasindaki iletisimi saglarlar
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarast empati olusturmak gibi bir misyonlar1
2. yoktur
Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiiriin diisiince tarzina ters
2. diismelerine neden olurlar
Turist rehberleri, gidilen bélgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
27 6nemli rollere sahiptirler
28. Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar1 gerekmez
29. Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkili degildir
Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin
30. bu farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir
Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanma'nin, ziyaretciler
3 agisindan temel beklenti oldugunu bilir
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger
5. tiim degerlerini ziyaretgilere 6gretmede 6nemlidirler
33. Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklari gidermek i¢in ugrasmazlar

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Katilryorum

4- Kesinlikle Katiliyorum
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Ek 7. Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Soru Formu

Saymn Katilimet,

Bu anket; Profesyonel Turist Rehberlerinin iistlenmis oldugu rollere yonelik algilamalari belirlemek
amactyla olusturulmustur. Verilen cevaplar, bilimsel amaclar dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagli kalinarak
degerlendirilecektir. Sorulart dikkatlice okuyup size en yakin gelen cevabi veriniz. Arastirmanin basariya ulagmasi,

sizlerin sorulara tam ve dogru olarak cevap vermenizle miimkiin olacaktir. flginize tesekkiir ederim.

Arzu Toker

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal1
arzutoker@anadolu.edu.tr

A) Demografik Sorular

1. Yasmz?
118-24 [125-31 132-38 [139-45 45+

2. Kag yildir turist rehberligi yapmaktasiniz?
01-5 [16-10 111-15 [016-20 021+

3. Egitim durumunuz nedir?

[l Lise

(1 Universitelerin Turist Rehberligi Lisans B&liimii Mezunu

01 Universitelerin Turist Rehberligi Onlisans Boliimii Mezunu

01 Universitelerin Turist Rehberligi Disindaki Bir Lisans Boliim Mezunu

[ Universitelerin Turist Rehberligi Disindaki Bir Onlisans Bolim Mezunu

4. Hangi statiide rehberlik yapiyorsunuz?
[ Bir seyahat acentasina bagli olarak tam zamanl [1 Bir seyahat acentasina bagli olarak sezonluk

[1 Bagimsiz olarak sezonluk 1 Bagimsiz olarak tam zamanli

5. Agurlikl olarak hizmet verdiginiz grup tiirii hangisidir?

01 Yerli Gruplar 1 Yabanci Gruplar
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B) Asagidaki ifadelerden size uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

No Ifadeler g E E % g —%
¥E | % E | %3
- o
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
L aktarilmasim saglarlar
Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
2 tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diiser
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger
3 kazanmasinda etkin degildirler
4. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elgidirler
Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde
> | etlidiler
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin
6 saglanmasinda 6nemli degildirler
7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olugturmasina
8 yardimct olurlar
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum hizmetleri
. yapilmasini tegvik ederler
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretgilere eglendirici bir bigimde
10 aktarmazlar
Turist rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda deneyim
11. kazanmalarini ve onlarin diger kiiltiirleri gérmelerini, duymalarini ve
hissetmelerini saglarlar
Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajini yansitmada 6nemli bir role
12 sahiptirler
Turist rehberleri, tur katilimcilarini, konaklama yapilan yerlerdeki
B kiiltiirel aktivitelere katilmalari i¢in yonlendirirler
Turist rehberleri, ziyaretgi ile yerel halk arasinda bir araci olarak hareket
1 ederler
15, Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde ¢evresel agidan
sorumlu davranislar sergilemelerini saglarlar
16, Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin
yorumlanmasindan sorumludurlar
17 Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
olustururlar
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tanimalarinda ve
18 yorumlamalarinda 6nemlidirler
Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel {iriinleri
19 tiiketmelerinde etkili olurlar
20. Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay: saglarlar
21. Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz
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Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir

22.
elcidirler
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkili
i degildirler
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk
24 arasindaki iletisimi saglarlar
Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras: empati olusturmak gibi bir misyonlar1
2. yoktur
Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiiriin diisiince tarzina ters
2. diismelerine neden olurlar
Turist rehberleri, gidilen bélgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
27 6nemli rollere sahiptirler
28. Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar1 gerekmez
29. Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkili degildir
Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin
30. bu farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir
Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanma'nin, ziyaretciler
3 agisindan temel beklenti oldugunu bilir
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger
5. tiim degerlerini ziyaretcilere 6gretmede 6nemlidirler
33. Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklari gidermek i¢in ugrasmazlar

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Katilryorum

4- Kesinlikle Katiliyorum
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