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Diinyada gelecek yillarda beklenen seyahat egilimlerinin basinda “yeni ve farkl
destinasyonlarin kazanacagi énem” gelmektedir. Bununla beraber tiiketicilerin talep ve
davranislarindaki farklilasma da devam edecektir. Bu beklentiler dogrultusunda bu
calismada yiizen bir yap1 olan “yiizen ada” kendi basina hareket kabiliyeti olan,
tizerinde pek cok c¢ekim unsuru bulunacak yeni bir destinasyon modeli olarak
onerilmektedir. Calismada oncelikle, yiizen adalarin bir turist destinasyonu olarak sahip
olmasi gereken ozellikler ve pazarlanmasina yonelik ongoriilerde bulunulmustur. Daha
sonra, yeni bir iiriin olarak yiizen adalara yonelik potansiyel talebi, pazar 6zelliklerini ve
tiikketici beklentilerini belirlemeye yonelik bir alan ¢alismast gerceklestirilmistir.
Aragtirma verileri Izmir-Alsancak ve Aydin-Kusadasi limanlarinda, benzer iiriin
kullanan 489 kruvaziyer gemi yolcusuna yapilan anket calismasi ile derlenmis, frekans
analizi ve ki-kare analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, yiizen adalarin iist gelir grubuna giren ortalama 40 yas iizerindeki
kruvaziyer yolculan tarafindan talep edildigini gostermektedir. Yeni ve farkli bir yap1
olmas1 ve moda olabilecegi goriisii, tiiketicilerin yiizen adayi talep etmelerinde etkili
olan en Oonemli unsurlar olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin adaya ulasimi ve adada
bulunmasini istedikleri konaklama, destek hizmetler ve cekiciliklerin neler olacagi

saptanarak yiizen adanin pazarlanmasina yonelik onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT
Marketing Floating Islands as a Destination: A Field Study for Determination of

Potential Demand and Consumer Expactations of Floating Islands.

The most expected travel trend for the future worldwide is: “new and different
destinations will be more important”. In addition, the change in demand and consumer
behavior is going to continue. Considering these expectations, a floating construction
called “floating island” with its own movement capability and attractive elements is
suggested as a new destination model. In this study, firstly theoretical forecasts such as
the features that floating islands should include and the methods to market these islands
were presented. Then a survey was designed to determine the potential demand, market

properties and consumer expectations for floating islands as a new product.

Research data was collected from 489 passengers of cruises - that are actual consumers
of a product similar with floating islands- boarded to Izmir-Alsancak and Aydin-
Kusadasi Harbors. Frequency and chi-square analysis were used for the evaluation of

data.

The findings show that floating islands are going to be demanded by cruise passengers
who are over 40 years age and from upper income level group. The most important
factors affecting consumers to demand floating islands are that they are new and
different constructions and they can be in fashion. Transportation to the island and the
elements such as accommodation, supporting services and attractions that the
consumers prefer to see on the island are determined and some suggestions on

marketing floating islands are made.
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GIRiS

Diinyamizda yasanan hizli degisim ve gelisim siireci pek cok alanda kendini
gostermektedir. Bunlari; ekonomik, cevresel, sosyal, politik ve teknolojik alanlar olarak
siralamak miimkiindiir. Artik bu degisim ve gelisimlerin gelecekte neler olabilecegi
hakkinda da bilimsel yontemler kullanilarak arastirmalar yapilmakta ve gelecege
yonelik tahminler gergeklestirilerek pek cok alanda ulagilabilecek smirlar
belirlenebilmektedir. Bu bilimsel tahminler ve beklentiler dogrultusunda ise hemen her
sektorde ve alanda beklenen egilimlere yonelik ¢alismalar ve yatirimlar yapilmaktadir.

Diinyada yasanan gelismeler tim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektoriinii de
etkilemektedir. Turizm diinyanin en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerinden biridir.
Ozellikle son otuz yillik dénemde yaganan niifus ve gelir artisi, turizm sektoriinii olumlu
yonde etkilemistir. “Diinya Turizm Orgiitii (DTO) niin verilerine gore ©niimiizdeki
yirmi yilda yillik ortalama %35’lik bir biiyiime tahmin edilmekte ve Oniimiizdeki yirmi

1 .
7. Yine

yildaki egilimlerin ve tiiketici profillerinin de farklilasacagi belirlenmistir
DTO’niin arastirmalarina gore, 2020 yilinda diinyada uluslararas: turizm faaliyetlerine
katilacak turist sayisinin 1,56 milyar’1 gececegi ongoriilmektedir.

“Gelecek yillarda beklenen temel egilimlerin baginda, uzun mesafeli ve deniz asir1
seyahatlerin artarak, yeni turist destinasyonlarmnin Onem kazanmasi gelmektedir.
Bunlari, teknolojik gelismelerin destinasyon secimini etkilemesi, yenilik ve cesitlilik
talebinin artmasi, egitim ve refah diizeyindeki artisin deneyimli seyahatcilerin sayisini
da arttirmasi, tatile ayrilan siirelerin artmasi gibi cesitli egilimler takip etmektedir™.
Ayrica giiniimiizde baslayan tiiketici talep ve davranmislarindaki farklilasmanin da devam
edecegi beklenmektedir.

Bu beklentiler dogrultusunda iilkelerin; turizmden arzu ettikleri pay1 alabilmeleri
icin, temel egilimlere odaklanarak, talepleri karsilayabilecek yatirimlarin yapilmasina
destek olmalar1 gerekmektedir. Bu yatirimlar; mevcut ve yeni turist destinasyonlarinin
gelisimine katki saglayacak, yeni teknolojilerin kullanildigi, yenilik ve cesitlilik talebine

cevap verebilen niteliklerde olmalidir. Bu yatirnmlar ayn1 zamanda, diinyay1 bekleyen

gelecek egilimlerine de cevap verebilmelidir.

! http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/raporozet/ulastirma.pdf (25.02.2005)
% Turizm Yillig1 2002 Verileri. Ed.:Fehmi Kofteoglu, (Istanbul: Ekin Yazim Grubu, 2003), s.20.



Gerek cevresel, ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik ag¢idan diinyay1 bekleyen
gelecek, gerekse bu beklentiler dogrultusunda gerceklesecegi tahmin edilen tiiketici
egilimleri; arastirmacilar1 ve yatirimcilarn yeni ve farkli iiriinler ortaya koymaya
zorlamaktadir. Yatirimcilar giiniimiizde aya seyahat, ¢olde kayak merkezleri, buz
oteller, su alt1 ve iistiinde sabit ve yiizen ¢cekim merkezleri gibi standart insanlarin hayal
sinirlarint zorlayan ama aslinda hi¢ de imkansiz olmayan yatirimlara yonelmeye
baslamislardir. Son donemlerde gelecege yonelik, olas1 talepleri karsilayabilecek farkli
yapilara yatirnmlarin giderek hizlandigi goriilmektedir.

Yiizen yapilar, %80’1 sularla ¢evrili olan diinyada kara {izerindeki yerlesim
merkezleri ve turistik destinasyonlara alternatif turistik c¢ekicilik merkezleri olarak
diisiiniilebilir. Bu arastirmada yiizen bir yap1 olacak olan “Yiizen Ada” yeni bir
destinasyon modeli olarak Onerilmektedir. Yiizen adalar, tiiketici beklenti ve
egilimlerini karsilayabilecek 6zelliklerde insa edildikleri taktirde, gelecegin turist cekim
merkezleri olmaya aday olabileceklerdir. Diinyada bu alanda farkli yap: tasarimlarinin
basladig1 goriilmektedir. Teknolojik a¢idan yapilmasinda hi¢ bir engel bulunmayan
yiizen yapilara yonelik en ©Onemli eksiklik; biiylik ve maliyetli yapilar olmalart
nedeniyle, iiriine talebin olup olmayacagina yonelik bilgi ihtiyacidir.

Bir turist destinasyonu olarak diisiiniilen bu yapilara benzer bir kag tasarlanan proje
disinda, alanyazinda yapilan herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
tasarlanan bu c¢alismanin birinci boliimiinde yiizen yapilar hakkinda bilgi verilerek,
yiizen adalarin nasil yapilar olabilecegine yonelik Ongoriiler yer almaktadir. Ayrica
turizm odakli yiizen adalarin 6zelliklerinin neler olabilecegine yonelik teorik Gnerilere
ve Onerilen bu yapilara benzer proje Orneklerine yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde yiizen adalarin nasil bir destinasyon olacagi kurgulanarak, bir destinasyon
olarak insa edilecegi varsayilan yiizen bir adanin pazarlanmasina yonelik teorik bir yap1
olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Uciincii boliimde ise bir model olarak ilk iki boliimde 6nerilen turizm odakl1 yiizen
adalara olan potansiyel talebi ve tiiketici beklentilerini belirlemeye yonelik bir alan
arastirmasi yapilmistir. Benzer bir yapr olmasi ve yolcularin yillik ortalama gelirlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle kruvaziyer gemi yolcular1 iizerinde yapilan bu arastirmada
elde edilen veriler istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen

bulgular degerlendirilerek yiizen adalara yonelik pazarlama 6nerilerinde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
TURIZM ODAKLI YUZEN ADALARIN GELiSiMi

1. YUZEN YAPI KAVRAMI VE TURLERI

Yiizen yapilar alanyazinda pek ¢ok farkli alanda ve tiirde kargimiza ¢ikmaktadir. Su
tizerinde hareket eden insan yapimi platformlar, gemiler, evler, havaalanlari, arastirma
istasyonlari, su iizerinde sabit duran yapilar vb. bu yapilara verilebilecek 6rneklerden
bazilandir. Diinyada farkli kuruluslar tarafindan, su iizerinde hareket eden bu farkli

yapilarin “yilizen yap1” olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

1.1. Yiizen Yap1 Kavram

Alanyazinda, cesitli amaglara hizmet etmek iizere tasarlanan, kendi basina
hareket kabiliyeti olan ya da olmayan, su iizerinde insa edilmis farkli biiyiikliikteki
yapilar yiizen yap1 olarak adlandirilmaktadir. Cesitli materyallerden iiretilen nesnelerin
su iizerinde bir araya getirilmeleri ile olusturulan platform temeline dayanir. Kimi
alanlarda bu platformlarin, biiyiik olmalar itibartyla “Cok Biiyiik Yiizen Yapilar” (Very
Large Floating Structures-VLES) olarak adlandirildiklar1 da goriilmektedir. Tarihte pek
cok uygarlik, yolcu tasima ve ticari amaglarla bu basit temele dayanan yapilar
kullanmistir. Bilim kurgu eserleri ile taninan tinlii yazar Jules Verne, daha 1895 yilinda
yaymnlanan “The Floating Island” (Yiizen Ada) adli eserinde biiyiik ylizen yapi
kavramina 1sik tutmustur.  “Kimi kaynaklara gore bu yapilarin temeli aslinda
Arsimed’in  (Archimedes)  suyun  kaldirma  kuvvetini  bulmasina  kadar

dayandlrllmaktadlr”3

. Hemen her iilkede sal ve yiizen iskele gibi en basit formlarini
gormenin miimkiin oldugu diinyamizda, artik bu yapilarin pek cok farkli sektorde
kullanildigr goriilmektedir. Dolayisiyla yiizen yapilara yeni teknoloji demek yanlis olur.
Fakat bu basit temele dayanan sistemin teknoloji ile desteklenerek insa edilmesi ve her
alanda kullanilmas1 giinden giine yayginlagsmaktadir. Sekil 1 ve 2’de yiizen yapilarin

temelini olusturan basit platform ornekleri goriilmektedir.

3 http://sciencenews.org/articles/20040821/mathtrek.asp (21.08.2004)



Sekil 1. Yiizen Yapilarin Temelini Olusturan Platform Modeli 1
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Sekil 2. Yiizen Yapilarin Temelini Olusturan Platform Modeli 2
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Yiizen yapilar ile ilgili kaynaklara ve diinyadaki orneklere bakildiginda “yiizen
yapr” olarak nitelendirilen yapilarin ¢ogunun, hareket kabiliyeti olmadigi

goriilmektedir. Bu tip ylizen yapilarin (VLES) “yart su altinda ve tamamen yiizen



yvapilar olmak iizere iki farkl: tiirii bulunmaktadir. Yar: su altinda yapilar, deniz dibine
bagh kolonlar yardimiyla su iizerinde durabilmektedirler. Bu yapilar, kolonlar ayni
zamanda dalgalarin etkilerini de azalttigindan, biiyiik dalgalarin olustugu derin denizler
i¢in uygundur (Yiizen petrol platformlar1). Tamamen yiizen yapilarsa, deniz iizerinde
yiizen biiyiik bir tabaga benzemektedirler. Bu yapilar korfez, korunakli denizler ya da
sahil seridine yakin yerler gibi sadece sakin sular icin uygundur. Bu yapilar Japon
miithendisler tarafindan Mega Float olarak isimlendirilmislerdir™.

Hareket kabiliyeti olan yiizen yapilar ise bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu
yapilar, cok farkli alanlarda kullanilan ve amaclarina gore iizerinde bu yonde
yapilasmanin oldugu platform teknolojisine dayanmaktadir. Sadece platformlar degil,
kruvaziyer gemiler de bu yapilarin kategorisine dahil edilmektedir.

Miihendisler, mimarlar ve {iireticiler pek cok iilkede, cok amacl kullanimlar i¢in
yiizen yapilar tasarlamakta ve insa etmektedirler. Yiizen yapilar, cok cesitli formlarda
inga edilebildikleri gibi, aym1 zamanda ¢ok farkli materyaller kullanilarak da insa
edilebilmektedirler. Bu malzeme ve formlarin secilmesinde dikkate alinan faktorlerin
basinda hizmet edecegi amag¢ 6n sirada gelmektedir. Yiizen yapilarin diinyada hemen
her iilkede farkli amaclara yonelik olarak insa edildigi ve kullanilmakta oldugu

goriilmektedir. Bu amaclar:

o Ulkelerin yeterli ve uygun arazilerinin olmamasi,
e (Cesitli giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi,

e Deprem riskinden korunma,

e Bilimsel aragtirmalar yapabilme,

e Madencilik faaliyetleri,

e Uzak bolgelere askeri miidahale yapabilme,

e Sjicak sulara inebilme,

e Ticari faaliyetler,

e Turizm vb olarak siralanabilir.

* E. Watanabe, C.M. Wang, T. Utsunomiya ve T. Moan, “Very Large Floating Structures: Applications,
Analysis And Design”, Centre for Offshore Research and Engineering National University of Singapore,
Core Report No:2004-02 (Kent Ridge.2004), s.2-3.



Bu amaclara yonelik olarak insa edilen yiizen yapilarin, “pek cok iilkede petrol
cikarma, giibre {iiretimi, kagit idiretimi, yiyecek, yakit ve kiymetli madenlerin
depolanmasi vb. gibi amaglarla kullanildig1 goriilmektedir. Bunlarin disinda bu yapilar
iizerine, okyanus niikleer ve termal gii¢c istasyonu, uluslararasit havaalani, endiistriyel
atiklarin ve normal ev ¢oplerinin islendigi merkezler, meteoroloji istasyonlar1 ve deniz
arastirma organizasyonlari vb. kurulabildigi bilinmektedir™.

Diinyada yiizen yap1 teknolojisini gelistiren ve uygulayan iilkelerin basinda
Japonya, ABD, [srail, Fransa, Norve¢ ve Korfez iilkeleri gelmektedir. Bu iilkeler
yukarida siralanan nedenlerden dolayr ya da farkli amaclara yonelik olarak yiizen
yapilar insa etmekte ve kullanmaktadirlar. Ozellikle Japonya ve ABD’de bu yapilarla
ilgili bilimsel caligmalar ve yatirnmlardan s6z etmek miimkiindiir. Japonya’nin yetersiz
arazi sorunu nedeniyle deniz iizerinde hareket kabiliyeti olan ya da olmayan pek ¢ok
yiizen yap1 inga ettigi bilinmektedir. ABD’de de basta askeri ve bilimsel olmak {izere
cesitli amaclarla bu tiir yapilar inga edilmektedir.

Yukarida sayilan nedenlerle insa edilen ve faaliyet gosteren cok cesitli yiizen yap1

tirleri bulunmaktadir.

1.2. Yiizen Yapilarin Tiirleri
Yiizen yapilarin insa edilme amagclar1 genel olarak, askeri, ticari, bilimsel ve
toplumsal amaclar olarak siniflandirilabilir. Bu amaglara yonelik olarak insa edilen
yiizen yapu tiirlerine pek ¢ok 6rnek verilebilir.
“Yiizen havaalanlari, benzin ve gaz {iiretim aktivitelerinin gergeklestirildigi
platformlar, yiizen adalar, askeri amacli kullanilan hareket eden yiizen platformlar hatta
yiizen sehirler, yiizen limanlar, marinalar, yiizen dalgakiranlar, yiizen yapilara

verilebilecek drneklerden sadece bazilaridir”®

. Bunlar disinda yiizen evler, hastaneler,

kiitiiphaneler, restoranlar, kopriiler yiizen uzay araci firlatma rampalari, yiizen sondaj

platformlari, yiizen enerji santralleri gibi pek cok ornek vermek miimkiindiir.
Ulkemizde de bir kisim faaliyetler smirli sayida da olsa denizler iizerinde

gerceklestirilmektedir.

5 http://www.oceansatlas.com/unatlas/about/ContactInfoForHDNO.html (17.12.2004)
6 http://www floatinc.com/index.html (24.11.2005)



Eski Galata Kopriisii yiizen koprii olarak, bir donem Kurucesme’de park halinde
duran ve Istanbul’un Avrupa yakasina su temininde gorev alan su tankeri yiizen depo
olarak, kiiltir balik¢ilign tesisleri yiizen balik iiretme ciftlikleri olarak, gemilerin
onariminda kullanilan havuzlar yiizen tersaneler olarak, bogazdaki gezi tekneleri yiizen
eglence gemileri olarak, yine bir dénem Istanbul’a gelerek Kurucesme oniinde park
eden kiitiiphane gemisi yiizen kiitiiphane olarak kullanilmislardir.

Yakin zamanlarda Bodrum’da disko-bar olarak dizayn edilen bir katamaran,
geceleri konuklarina gezi teknesi olarak hizmet vermektedir. Kiiciik ama ilgi ¢ekici bu
yapi, yerli ve yabanci turistler tarafindan biiyiik ilgi gérmektedir.

“Antalya’da ise arastirmaci yazar Mustafa Aydemir tarafindan Birinci Diinya
Savagi’nda bir Ingiliz kruvazériinii ve iki Fransiz gemisini batiran Ertugrul Aker’in
anisin1  yasatmak icin batik {izerine sabit bir yapi olarak yiizen miize projesi
6neri1mistir.”7

Yiizen yap tiirlerinden; yiizen evler, havaalanlari, marinalar, restoranlar, kruvaziyer
gemiler ve yiizen adalar oOzellikle turizm endiistrisinde Onemli rol oynayan ve

oynayabilecek yapilardir.

Yiizen Evler: Yiizen evler, adindan da anlagilacag: gibi, yiizen bir platform iizerine insa
edilmis evlerdir. Insa edilme nedenlerinin baginda yiiksek arsa fiyatlari gelmektedir.
Arsa fiyatlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, gayrimenkul satan sirketler, yiiksek
fiyatlardan kaginmak icin, yiizen ev kavramim baslatmislardir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde (A.B.D.) 1980’li yillardan itibaren yiizen yapilarin ve
platformlarin iiretildigi goriilmektedir. Ornegin San Francisco yakinlarinda aktif bir
yiizen evler toplulugu bulunmaktadir. Yine Seattle’da yiizen evler satilmakta ve
kiralanmaktadir. A.B.D.’deki kamu yetkilileri ise bu yiizen evlerle ilgili baz1 sorunlarla
karst karsiya kalmuslardir. Ozellikle bu evlerin nasil vergilendirilecegi ve ozellik
kodlarinin ne olacagi, fiyatlarinin nasil belirlenecegi belli olmadigindan bu yonde yeni
diizenlemelere gitmislerdir. Sonug olarak A.B.D.’de kiiciik bir pazar haline gelen yiizen
evlerin maliyetlerinin de diger evlerle aynm diizeye ¢iktigi belirtilmektedir®.

Yiizen evler kaynaklarda, aslinda deniz iizerinde bir yere sabitlenmis olarak duran

ve kendi basina hareket kabiliyeti olmayan evler olarak belirtilmektedir. Verilen

7 “Antalya’ya Yiizer Miize”, Cumhuriyet, (18 Haziran 2005).
8 http://www.seastead.org (14.07.2004)



orneklerdeki pek ¢ok evin hareket kabiliyeti bulunmamaktadir. “San Francisco
korfezinde, Forbes Thor Kiddoo isimli bir marangoz tarafindan yapilan Forbes Island
yiizen evlere verilebilecek giizel 6rneklerden biridir. Ada olarak adlandirilsa da bu yapi,
yaklasik 30 metre uzunlugunda, deniz feneri, agaclari, selalesi hatta sahili olan yapay
bir yiizen ev olarak yapilmistir. Forbes Adasi’mi diger pek ¢ok yiizen evden ayiran
ozellik kendi basina hareket edebilme kabiliyetinin olmasidir. Forbes Adasi’nin hareket
kabiliyeti bagli oldugu motorlar tarafindan saglanmaktadir. Bu ada “Zengin ve
Unliilerin Yasam Tarzlar’” isimli bir televizyon sovuna c¢ikarak iinlii olmustur.
Glinlimiizde artik restoran olarak kullanilan bu ev her yil binlerce turist tarafindan
ziyaret edilmektedir™’.

“Yiizen evlere bir 6rnek de Avustralya’dadir. Avustralya’da yiizen evler ozellikle
turizm sektorinde hem konaklama hem de gezi amaclarina yonelik olarak
kullanilmaktadir™'.

Yiizen evler daha ¢ok sakin sularda insa edilmek iizere tasarlanmislardir (Gol, koy,
korfez vb). Ciinkii yiizen evler kii¢iik yapilar olmalar1 nedeniyle, denizlerin etkileriyle
kars1 karstya kalmaktadirlar.

Wayne Gramlich bir makalesinde yiizen evleri iki litrelik pet siselerle yiizdiirmeyi
Onermistir. Bu da sakin sular icin uygun olan yiizen evlerin ne kadar uygun maliyetle
yapilabilecegini gostermektedir. Rich Sowa, bu metotla Mexico sahilinde, turistik
amach olarak kiiciik bir yiizen ev insa etmis ve isletmektedir.

Yiizen evler sadece gayri menkullerin yiiksek fiyatlari nedeniyle tercih edilen
yapilar degillerdir. Aym zamanda, kendi 6zel diinyasim yaratmak, giinlitkk sorunlardan

uzaklagmak, degisik bir hayat tarzina sahip olmak isteyen kimi kisilerin tercih ettigi

yapilar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiizen Havaalanlari: Yizen yapilarin giinimiizde karsilagtigimiz bir tiirii olan yiizen
havaalanlar daha ¢ok askeri amaclara hizmet etmek iizere yapilmaktadirlar. Bu yapilar
sahip olduklan iilkelere askeri destek verebilmeleri ve diinyanin her yerine
diizenlenebilecek olast operasyonlarda kullanilabilmeleri nedeniyle avantajlar

saglamaktadir. Ozellikle A.B.D. nin gergeklestirdigi kitalararas: operasyonlarda, ugak

’ http://www.radioweblogs.com/0119080/stories/2003/08/22/galleryOnTheWaterfront.html (22.08.2003)
10 http://www.clyderiverhouseboats.com.au/south-coast-tourist-information.html (22.11.2005)



gemilerini kullandiklar1 bilinmektedir. Askeri amaclar disinda da kullanilabilecek olan

bir ylizen havaalaninin saglayacagi avantajlari ise s0yle siralamak miimkiindiir'":

e Ucaklarin inis ve kalkislar1 deniz iizerinde, yerlesim yeri olmayan bir alan
olacagindan, karadaki giiriiltii kirliligini yok edecektir. Ayrica gerceklesebilecek
bir ucak kazasinin karadaki yerlesim alanlarina etkileri azalacaktir.

e Karadaki havaalanlarinin aksine, bu yapilarda diisiiniilen degisiklikler ve
genisletme planlarim gerceklestirmek daha kolay olacaktir.

e Yiizen havaalanlart kitle ulasim sisteminin merkezi olabilirler. Yiizen
havaalanina ugak ile gelen yolcular, hizli deniz ulagim araglan ile gidecekleri
yerlere ulastirilabilirler. Boyle bir sistem minimum altyapi yatirimlarini
gerektiren yeni bir kitle ulasim sekli olarak kullanilabilir.

e Karadakilerin aksine, yiizen havaalanlarimin etrafi su ile cevrili oldugundan
giivenligi daha kolaydir. Bu da gerceklesebilecek terdrist saldirt riskini biiyiik

Olciide azaltabilecektir.

Giiniimiizde denizler doldurularak yapilan havaalani 6rnekleri gormek miimkiindiir.
Ornegin Hongkong’da Chek Lap Kok havaalan1 7 yilda 20 milyar dolara mal olarak
1998 yilinda tamamlanmistir. Yapimina 1987 yilinda baslanmis ve 1994 yilinda hizmete
acilmis olan Osaka Korfezi’ndeki Kansai Havaalani’nin maliyeti de yaklasik 15 milyar
dolar1 gecmistir. Oysa yiizen havaalanlar1 daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle

iretilebilecek yapilar olma 6zelligine sahiptirler.

Yiizen Marinalar: Kiyida ya da deniz i¢inde yatlarin konaklamalarina olanak taniyan
limanlara marina ad1 verilmektedir. Yiizen yapilar biiyiik tonajli gemilerin giivenlik
icinde barinabilecegi yiizen marinalar olarak kullanilabilmektedir. Ozellikle denizlerden
cikarilan petrol ve mineraller kargo gemileri ve tankerlere, bu tiir limanlardan
dagitilabilir. Diinyanin pek ¢ok yerinde orneklerine rastlanabilen bu yapilar, 6zellikle
kiy1 seridinin kisa oldugu yerlerde ihtiya¢c duyulan yapilar olarak karsimiza

cikmaktadirlar. Daha cok kendiliginden hareket kabiliyeti olmayan yiizen yapilardir.

1 http://www.floatinc.com/Floatport.html (24.11.2005)
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ABD’de, Washington, Arizona ve Illinois’de, Kanada’da Van Couver’da yilizen marina

orneklerini gérmek miimkiindiir.

Yiizen marinalarin, daha diisiik maliyetli olmalar1 nedeniyle, deniz kenarinda
bulunan turist destinasyonlar1 icin ideal oldugu sodylenebilir, ¢iinkii marinalar yiiksek

yatinm maliyeti olan yat ve gezi teknelerinin barinaklaridir.

Yiizen Restoranlar: Diinyanin pek cok iilkesinde orneklerini gorebilecegimiz yiizen
restoranlar, tipki yiizen evler gibi yiizen bir platform iizerine insa edilen yapilardir.
Daha cok Japonya, Cin, A.B.D, Kanada ve Hollanda’da orneklerini gormek
miimkiindiir. “1991 yilinda Yokohoma’da insa edilen, Hong Kong’un iinlii restorani
Jumbo Restoran (24 m X 24 m X 3,2 m duba), yiizen restoranlara verilecek giizel

. “ e g 12
orneklerden biridir” °.

Kruvaziyer Gemiler: Kruvaziyer gemiler, “Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi’ne
(CLIA- Cruise Lines International Association) gore ‘seyahati programlanmis, derin
sularda iki ya da daha fazla giin kalan, en az 100 yolcu kapasiteli gemiler’ olarak
tamimlanmaktadirlar. Konuklarin, belli bir rotada islemekten ziyade degisik
destinasyonlar1 ziyaret etmek {izere, temel amac1 normal olarak tasima degil, misafirleri
agirlamak olan bir gemiye, bos zamanlarin1 degerlendirmek igin, bir iicret 6deyerek
binmek suretiyle yapilan bir seyahat temeline dayanlr”13 .

Kruvaziyer gemiler genelde yiizen oteller ya da yiizen sehirler olarak
adlandirilmaktadirlar. Biiyiik yapilar olmalarindan dolay1 kruvaziyer gemileri de biiyiik
yiizen yapilar kategorisine almak dogru olur. Kruvaziyer gemilerin yapilma amaci
sadece tagima ya da ulastirma degil, konuklar1 agirlamak ve bu amaca yonelik olarak

hazirlanmis her tiirlii donanimla hizmet vermektir. “Kruvaziyer turizmi son 20 yilda,

seyahat endiistrisinde en hizli gelisen alanlardan birisi haline gelmistir. Bu siire

12 . .

Watanabe ve digerleri, a.g.e., s. 6.
13 Ahmet Incekara ve Selman Yilmaz, Diinyada ve Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi (istanbul: Istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Yaymn No: 2002-42, 2002), s.9.
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boyunca, kruvaziyer endiistrisinde tahmin edilemeyecek bir kapasite artisi
yasanmlstlr”M.

“II. Diinya Savasi’nin bitisinden sonra sadece bir kag iinlii yolcu gemisi hizmet
vermekteyken, son 30 yildaki bilimsel ve teknolojik gelismeler, yolcu gemilerinde,
dizayn, tasarim, konaklama ve yeme-icme olanaklar ve diger aktiviteler bakimindan da

»15 By gelismelerle beraber, daha hizli ve daha

biiyiik ilerlemelerin olmasini saglamigtir
biiyiik gemiler insa edilmeye baslanmistir. Ornegin yapimma yakin zamanda
baslanacagi aciklanan iinlii Freedom Ship adli yiizen yapinin 1317 m. boyunda olacagi
belirtilmektedir'®.

Giintimiiz kruvaziyer gemileri ¢ok litkks ve konforludur. “21. yiizyilda turizm
endiistrisinin gelismesine neden olacak olan temel unsurlardan biri de siiper-mega
kruvaziyer gemilerin gelisimidir. Bu yeni nesil gemiler:

¢ Olcek ekonomisine dayals,

e Tasarim olarak iistiin ve teknik agidan geligmis,

e Seyahat esnasinda, ¢cok farkli ve cesitli eglenme ve dinlenme hizmetlerini sunan

gemiler olarak tasarlanmaktadir”"’.

“Kruvaziyer endiistrisinin en ¢ok gelistigi bolge Karayip’lerdir. 90’11 yillarin
sonunda toplam kruvaziyer kapasitesinin yaklasik % 50’si bu bolgede yer almakta, bunu
%10 ile Akdeniz, %38 ile Alaska, %6 ile Panama Kanali, %5 ile Bat1i Meksika ve %4 ile
Kuzey Avrupa takip etmekteydi”lg. “2000’1i yillarda ise kruvaziyer turlarin yogunlastigi
bolgelerin basinda (yaklasik) %42 ile Karayipler ve sirasi ile %13 ile Akdeniz, %9 ile
Alaska, %7,5 ile Kuzey Avrupa, %6,6 ile Panama Kanali, %5,5 ile Bati Meksika ve

diger bolgeler yer almaktadir”"’.

1 Byung-Wook Wie, “A Dynamic Game Model of Strategic Capacity Investment in the Cruise Line
Industry”, Tourism Management, Vol. 26; 203-217, (2005), s.203.

5 p, Lois, J.Wang, A.Wall, T. Ruxton, “Formal Safety Assessment of Cruise Ships”, Tourism
Management, Vol.25; 93-109, (2004), s. 93.

'Bruce Prideaux, “Links Between Transport and Tourism,” Tourism in the 21st Century. Ed.: Bill
Faulkner, Gianna Moscardo, Eric Laws (London: Continuum, 2001, ss.103.)

7 David J ohnson, “Enviromentally Sustainable Cruise Tourism: a reality check”, Marine Policy, Vol.26;
261-270, (2002), s. 262.

'® Larry Dwyer , Peter Forsyth, “Economic Significance of Cruise Tourism”, Annals of Tourism
Research, Vol. 25; No 2: 393-415 (1998), s. 393.

1% Osman E. Colakoglu, “Alternatif Bir Yatirim Alani: Kruvaziyer Turizmi”, II. Turizm Surasi Bildirileri,
1. Cilt, (Ankara. 2002), s. 322.
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Giiniimiizde kruvaziyer gemilerle seyahatler ¢cok yakin mesafeler i¢in olabilecegi
gibi, ¢ok uzun mesafeler (diinya turu) i¢cin de olabilmektedir. Gidilecek olan

giizergahlarin sinirin1 belirleyen dort bilesen vardir. Bunlar®:

e Geminin siirati,
¢ Gezinin baslangi¢ limani,
o Geazi siiresi,

e Gidilecek limanlarin uzakliklari olarak sayilabilir.

Belli seviyede geliri ve zamani olan kisilere (6zellikle emekliler) hitap eden bir
seyahat tiirii olan kruvaziyer seyahatlerinin giinliik ticretleri 100 $’dan 3000 $’a kadar
glkabilmektedir21. Kruvaziyer gemilerle seyahat eden yolcularin demografik profillerini
belirlemeye yonelik olarak CLIA tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore
yolcularin ortalama yaglar1 47 ve yillik gelirleri 71000 $-78000 $ civarindadir.
Yolcularin ¢ogunlugunun yiiksek egitim diizeyine (%65 iiniversite, %24 lisansiistii, ve
%11 lisans ve alt1) sahip oldugu ve %83’iiniin evli oldugu g(irijlmiistiir22.

Giliniimiizde kruvaziyer turizme olan talep hizla gelisim gosterirken, biiyiik
kruvaziyer gemi sirketlerinin gemi sayilar1 ve kapasiteleri de hizla artmaktadir (Tablo
1).

Tablo 1. Diinya Kruvaziyer Filosu (1998-2006)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gemi 217 228 240 255 268 271 289 292 293
Yatak 182,407 199,116 219,337 245,213 269,353 297,169 313,043 319,843 321,843
Yolcu 9300 10,279 11,465 12,801 14,134 15,487 16,509 16,715 16,795
Sayis1

(milyon)

Kapasite 10.5 11.5 11.7 10.4 9.6 6.6 1.3 0.5
Artist

(%)

Kaynak: Lois ve Digerleri, s.94.

2 Bruce E. Marti, “Trends in World and Extended-Length Cruising”, Marine Policy, Vol.28; 199-211,
(2004), s. 199.

2l Aynu s. 199.

2 http://www.cruising.org/press/overview/9.cfm (25.07.2006)
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1.3. Yiizen Adalar

Yiizen adalar, adindan da anlasilacag: iizere, bir ada formatinda, insanlarin
izerlerinde giinlilk yasamlarimi siirdiirebilecekleri initelerin bulundugu, kendi basina
hareket kabiliyeti olan yapilar olacaktir. Bu yapilar farkli sekillerde tasarlanabilirler.
Alanyazinda yiizen sehirler olarak adlandirilan kimi yiizen ada modellerinin tasarimlari
bulunmaktadir. Fakat boyle bir yap1 heniiz olmadigi i¢in sadece tasarilardan s6z etmek
miimkiindiir.

Yiizen adalar da deniz iizerinde belirli bir giizergah planina uyarak hareket etme
prensibi ve iizerinde konaklama tesisleri ile turistik isletmeler bulunabilmesi nedeniyle
kruvaziyer gemilere benzetilebilir. Hatta kimi kaynaklar, biiyiik kruvaziyer gemileri
yiizen adalar ya da sehirler olarak nitelendirse de, bu calismada yiizen adalar kruvaziyer
gemilerden daha farkli yapilar olarak ele alinmaktadir.

Yiizen adalar; insanlarin giinliik hayatlarim1 devam ettirebilecekleri her tiirlii olanaga
sahip yerlesim ve ziyaret merkezleri olarak tasarlanmaktadir. Bu adalarin hareket
kabiliyetleri de olacagindan, {izerinde yasayanlarin ve ziyaretcilerin farkli
destinasyonlar1 ziyaret edebilme sanslar1 da olabilecektir. Dolayisiyla, yiizen adalarda
yasamayi tercih edenler i¢in; yasam merkezi ve tatilin bir arada yasanmasi firsat1 s6z
konusuyken, ziyaretciler i¢in bir c¢ekicilik merkezinin ziyareti sirasinda farkli turist
destinasyonlarinin da ziyaretine olanak saglanacaktir.

Yiizen ada baslig1 altinda olmasa da onerilecek bu yapiya benzeyen kimi projelere
bakildiginda ise, insa edilecek veya edilmis platformlarin genellikle denizde sabit
oldugu goriilmektedir. Bunun diginda bilinen deniz doldurma yontemleri kullanilarak
insa edilen/edilecek olan pek ¢cok ada 6rnegi de bulunmaktadir.

Diinyada yiizen sehirler ya da adalar ile ilgili calismalar cok ileri diizeydedir. Bu
alanda pek ¢ok arastirma ve proje calismalari devam etse de yararlanilabilecek kaynak
yok denecek kadar azdir. Ayrica bu ¢alismada Onerilen yiizen ada modelinde Ornek
vermek ise giiniimiizde heniiz miimkiin goriilmemektedir. Bu yapilarla ilgili ciddi
tasarimlar ve projeler yapilmaktadir. Kimi projeler heniiz tasarim asamasinda, kimileri
ise finansman problemlerini ¢cozmeye calismaktadir.

Giiniimiizde bilim adamlari, bdylesine biilyiik yapilarin nasil insa edilecegini, nasil
isletilecegini, ne gibi teknolojik donanima sahip olacagini, dayaniklili§ini, hedef pazarin

kimlerden olusacagini tartismakta ve arastirmaktadirlar. Bugiin artik arastirmalardan
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elde edilen sonuglar dogrultusunda proje calismalari tamamlanarak yatirim agamasina
gelinmis pek cok proje mevcuttur. Bu projeler ¢ok farkli nedenlere dayanilarak
gelistirilmekte ve uygulamaya konmaktadir. Bu yapilarda ise dikkati ceken Onerilen

yiizen yapilarin biiyiik kruvaziyer gemi formunda olmalaridir.

2. TURIZM ODAKLI YUZEN ADALAR

Gelecekte yiizen yapilarin turizm endiistrisinde faaliyet gosterecek en giizel
orneklerinden biri, ylizen adalar olacaktir. Turizm odakli yilizen ada, sadece seyahat
etmek iizere tasarlanan bir yap1 degil, ayn1 zamanda iizerinde insanlarin yasayabilecegi,
cekicilik unsurlar1 bulunan kiiciik bir turistik destinasyon olarak planlanan bir yapi
olacaktir. Turizm odakl yilizen adalar da, tipki geleneksel turist destinasyonlar1 gibi pek
cok unsuru biinyelerinde barindiracaklardir. Bunlar cekicilikler, konaklama, ulasim ve
destek hizmetler olarak siralanabilir. Bu yapilarin {izerinde giinliik hayatin siirdiiren ada
sakinlerinin disinda turistler ve giiniibirlikciler de bulunacaktir. Bu yapilarin karadaki
destinasyonlara gore bazi farklar1 bulunmaktadir. Bunlan asagidaki gibi siralamak

mumkiindiir:

® Yiizen ada sabit bir yap1 degildir. Belirlenen geleneksel kiy1 dahilinde, turistler
hem adada tatillerini gegirip hem de pek c¢ok farkli turist destinasyonunu da
ziyaret edebilme olanagi bulacaklardir.

® Yiizen adanin hareket edebilme 0Ozelligi sayesinde karadaki destinasyonlarin
yasadig1r mevsimsellik sorunu da yaganmayabilir.

o Uzerinde havaalami bulunan bir yiizen adaya ulasim, kruvaziyer gemilere
ulasimdan daha kolay olacaktir. Ayrica yiizen ada, hareket kabiliyetinden dolay1
turistlerin ayagina gitme farki yaratmaktadir.

® Yiizen adanin giivenligi karadaki bir destinasyona gore daha kolay

saglanacaktir.
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2.1. Turizm Odakh Yiizen Adalarin Ozellikleri
Turizm odakl1 yiizen adalar ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi1 gereken yapilardir.
Bu yapilar1 geleneksel yapilardan ayiran; tasarimindan insasina, maliyetlerinden,

ekonomik ve cevresel etkilerine kadar ¢esitli boyutlar1 vardir.

2.1.1. Turizm Odakh Yiizen Adalarm Tasarim Siireci

Turizm odakl yiizen bir ada inga etmek yiiksek maliyet gerektirir. Sadece bir
platformdan ibaret olmayacak olan bu yapimin insasi i¢in, cok farkli uzmanlik
alanlarinin katkisim1 gerektiren kapsamli bir tasarim siirecine ihtiya¢ vardir. “Gerekli

olan bu tasarim ihtiyaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir*:

e Yiizen Adanin Genel Tasarimi
e Sehir Planlama Tasarimi
e Mimari Tasarim

o Gemi/ Platform Tasarimi

o Elektrik / Elektronik Tasarimi
e  Mekanik / Sihhi Tesisat Tasarimi
e Ust Yap1 Tasarimi

e Peyzaj Tasarimi

¢ Enerji Uretimi Tasarimi
¢ Su Temini / Deniz suyunun i¢gme suyuna doniistiiriilmesi (Desalination)
e Atk Su Toplama / Aritma Tasarimi

e Kat1 Atik Toplama / Uzaklastirma Tasarimi

e Lojistik Model Tasarimi

e Ulasim Modeli Tasarimi

2 Ali Mutlu Koyliioglu, “Istanbul, Depremler, Yiizen Yapilar/Yiizen Sehirler”, Bogazigi Universitesi’nde
sunulan bildiri (Istanbul, 17 Ekim 2003), ss.51. (Powerpoint sunusu)



16

e Haberlesme Altyapist Tasarimi

e Aydinlatma Tasarimi

e iklimlendirme Tasarimi
e Giivenlik Tasarimi

e Giines Enerjisi Kullanim1 Tasarimi

e Finansman Modeli Tasarimi
e [sletme Tasarimi

¢ imaj Tasarim

e Pazarlama Modeli Tasarimi

e Temizlik / Bakim / Onarim Modeli Tasarimi

Tasarim siireci, ylizen adanin insa edilmesi ve sonrasinda pazarlanmasi ile isletim
sisteminin planlanmasi siirecidir. Hangi kaynaklarin nasil en etkin ve verimli sekilde

kullanilacaginin belirlenecegi bir siirectir.

2.1.2. Turizm Odakh Yiizen Adalarin Teknik Ozellikleri

Diinyada, yiizen yapilarin farkli amaclara hizmet etmek iizere tasarlanmis bir
cok farkli ¢esidi vardir. Bu yapilarin yapilis amaglarina gore ve yapan sirketlere gore
sahip olduklar1 teknik ozellikler de farkliliklar gosterebilmektedir. Giiniimiizde bu
yapilarin farkli firmalar tarafindan farkli malzemeler ve iiriinler kullanilarak insa
edildigi bilinmektedir. “Ornegin yiizen yapilar insa eden bir sirket, bu tarz platformlari

2924 ikel’l

demir ve celik ile yapilan pek cok iinitenin bir araya getirilmesi ile olusturmakta
“bir bagka sirketin bu yapilarin insasinda kesinlikle metal kullanmadigi, diinyada pek
cok materyal iiretiminde kullanilan Polyethylene (PE) ad1 verilen bir plastik maddeden
iiretim yaptigi gbrﬁlmektedir”zs. “Watanabe ve digerleri ise yiizen yapilarin ¢elik ve

beton karisimi da olabilecegini belirtmektedirler™°.

** http://www.mlit.go.jp/english/maritime/mega_float.htm (26.11.2005)
2 http://www.antiflood.com (07.01.2005)
26 Watanabe ve digerleri, a.g.e., s.20.
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Turistik bir destinasyon olarak gelistirilecek yiizen yapilardan biri olan yiizen
adalarin da kullanilacak materyale bagli olmayan; olmazsa olmaz baz1 teknik 6zelliklere

sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ozellikleri®’;

® Yiizen adanin her ne kosulda olursa olsun batmayan bir yap1 olmasi,

e Yanmayan materyal kullanilmasi (Yanmayan 6zellik tagimasi),

e Bakim gerektirmeyen 6zellige sahip olmasi,

e Platformun Omriiniin; iizerindeki yapinin dmriinden uzun olmasi,

¢ Platformun, iizerine konan yapilarin baskisina dayanabilecek mukavemette
olmasi,

¢ Platformun, su sicaklifinin degiskenligine kars1 dayanikli ve korumali olmasi,

e Sahip oldugu teknik 6zellikleriyle sigortalanabilir bir yapida olmasi,

e Platformlarin tasinabilir olmasi (Uretiminin denizde olmasi gerekmez, farkli
yerlerde iiretilerek tasinabilir olabilir),

e Altyapi sisteminin faaliyet gosterecegi iilke ya da iilkelere uyum gosterebilecek
ozellikte olmasi (atik su, ¢Op, elektrik, su sistemleri vb.) ya da kendi kendine
yetebilecek sistemlere sahip olmasi (su aritim sistemleri, elektrik, icme suyu ve
181 liretim sistemleri vb.),

¢ Platformun ve iizerine insa edilecek diger yapilarin ¢evreye zarar vermeyen
materyallerden iiretilmesi,

¢ Platformun (adanin) ihtiyaglara gore genisletilebilir 6zellige sahip olmasi,

® Yiizen marina, koprii gibi yapilarla birlesebilme 6zelligine sahip alt yapisinin

olmasi seklinde siralayabiliriz.

Bu 6zelliklerin disinda yiizen adalarin siiratleri de ¢ok onemlidir. Biiyiik bir yap1
olmasindan dolay1 giiclii motorlara gereksinim duyulacaktir. 1317 m. uzunlugunda ve
yaklagik 50 000 kisi kapasiteli bir ada olacak olan Freedom Adasi 6rneginde goriildiigii
izere, boylesine biiyiik yapilar1 3700 beygir giiciine sahip 100 dizel motor istenilen
stiratte ilerletebilecektir.

Yiizen adanin deniz iizerinde ilerlemesini ve yolcularin konfor ve giivenligini

saglayacak bazi unsurlarin adada bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlar daha ¢ok bir

7 http://www.floatingstructures.com/technology/htm (17.12.2004)
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gemide de bulunmasi gereken teknik donanimlardan olusmaktadir. Bunlari; destek
sistemleri, makineler, yakit depolart ve giivenlik sistemleri olarak siniflandirmak

miimkiindiir (Tablo 2).

Tablo 2. Yiizen Adalardaki Teknik Sistemler ve Olanaklar

Destek Makineler Yakit Giivenlik
Sistemleri Depolari Sistemleri
Havalandirma, Makine odalari, Yakit ve yag Cankurtaran
Su ve atik Pompa odalari, depolari, botlari,
depolari, Yiizen adanin Agirliklar ve Can yelekleri,
Elektrik iiretim kumanda odasi bosluklar, Dedektor ve alarm
sistemleri,
Isiklandirma
sistemleri

Kaynak: Lois ve Digerleri,(2004), s.99.

2.1.3. Turizm Odakh Yiizen Adalarimm Maliyetleri

Turizm odakl1 yiizen adalar, sadece deniz iizerinde hareket eden platform
olma oOzelligine sahip olmayacaktir. Yiizen adalar iizerlerinde konaklama tesisleri,
turistik  isletmeler, destek hizmetleri veren iiniteler gibi pek ¢ok unsur
barindiracagindan, maliyetleri de sadece platformun insasindan degil, isletmelerin i¢
dekorasyonu, donanimi, tesisatlari, makineleri gibi pek c¢ok maliyet kaleminden
olusacaktir.

Yiizen adalar, yatinmlar1 yiiksek maliyetli yapilardir. “Giiniimiizde 200 kisilik liiks
bir kruvaziyer gemisinin maliyeti 30-40 milyon dolar, 2500-3000 kisilik bir kruvaziyer
gemisinin maliyeti ise 400-800 milyon dolar arasinda degismektedir. Ayrica gemilerin
tizerindeki isletmelerin, konaklama {initelerinin lilks olmas1 bu maliyetleri bir kac kat
arttirmaktadir”®. Tablo 3’te kruvaziyer endiistrisinin onde gelen sirketlerine ait olan

farkli kapasite ve imkanlara sahip gemilerin maliyetleri ve diger Ozellikleri

8 Incekara ve Yilmaz, a.g.e., s.28.
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goriilmektedir. Yiizen adalar ise daha biiyiik yapilar olacagindan maliyetlerinin de daha
yiiksek olmasi kag¢inilmaz olacaktir, fakat yine de bu tiir yapilar tipki kruvaziyer
endiistrisinde oldugu gibi sunacaklar1 bazi avantajlardan dolay1 tercih edilebilir bir

yatirim tiirii olabileceklerdir. Bu avantajlar soyle siralanabilir™:

e Yiiksek gelir diizeyine sahip gruba hitap edecek olmasindan dolayi, ekstra
hizmetlerin satiglarindan ciddi gelirler elde edilebilmesi,

e Karadaki destinasyonlara kiyasla belli bir cografyaya ve sezona bagimliligin
olmamasi (Yiizen adalar hareket edebilecekleri i¢in, degisen pazar kosullarinda
farkli cografyalara yonelik caligabilme firsatina sahiptir. Ayrica yilin 12 ay1
faaliyetini siirdiirebilir.),

e Kruvaziyer gemilerinin faydalandigi gibi, yiizen adalarin da vergi kolayligi
saglayan iilkelerin limanlarina kaydettirilebilmesi (Bu énemli bir mali avantaj

saglamanin yaninda kar oranlarimi da yiikseltecektir).

Tablo 3. Kruvaziyer Gemilerin Maliyetlerine Ornekler

Yil Gemi Ad1 Sirket Maliyet Uzunluk En Yolcu Personel
Adi ™M (m) (m) Kkapasitesi sayisi
USD) (kisi) (kisi)
2004 Queen Marry 2 Cunard 780 345 40 2.620 1.250
2001  Adventures of the Seas RCI 600 311 48 3.114 1.176
2002 Navigator of the Seas RCI 600 311 48 3.114 1.181
2003 Mariner of the Seas RCI 600 311 48 3.100 1.181
2006 Carnival Conquest Carnival 500 290 35 2974 1150
2000 Explorer of the Seas RCI 500 311 44 3.114 1.181
2000 Costa Atlantica Costa 400 292 32 2.112 920
2002 Brilliance of the Seas RCI 400 293 32 2.501 860
2001 Norwegian Star NCL 380 294 32 2.240 1.100
2002 Carnival Legend Carnival 375 294 32 2.124 930
2001 Carnival Spirit Carnival 375 292 32 2.100 900
2001 Infinity Celebrity 350 294 32 1.950 1.000
2002 Constellation Celebrity 350 294 32 1.950 950
2001 Summit Celebrity 350 294 32 1.950 1.150
2001 Radiance of the Seas RCI 350 293 32 2.100 869

Kaynak: Koyliioglu, 2003, s. 46’dan uyarlanmustir.

2 Aym, 5.28.
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Giiniimiizde heniiz proje asamasinda olan yiizen adalara benzer yapilarin maliyetleri
ise kruvaziyer gemilerin maliyetlerinden ¢ok daha yiiksektir (Tablo 4). Ornegin, bu
projelerden birisi olan “Oasis Town Adasi’nin maliyetinin yaklagik 7,5-8 milyar dolar
olacagi belirtilmistir*’. Diinyanin en biiyiik yiizen adas1 olmas1 planlanan bu ada, iist
gelir grubuna mensup tiiketicilere hizmet vermek iizere tasarlanmaktadir. Bundan dolay1
donanim ve i¢ dekorasyon maliyetlerinin yiiksek olacak olmasi ada maliyetini
yiikseltecektir. “Bir diger proje olan Freedom Adasi’min tahmini maliyeti de 8 milyar

>3 Adanm ilan edilen tahmini gayri menkul ve isyeri

dolar olarak hesaplanmigtir
fiyatlar1, tipki Oasis Town gibi iist gelir grubuna yonelik olarak tasarlandigini ortaya

koymaktadir (EK-1).

Tablo 4. Yiizen Ada Projelerinin Tahmini Maliyetleri

Yiizen Ada Tahmini Uzunluk  En Yolcu Personel
Maliyet (m) (m) Kapasitesi Sayisi
(Kisi) (Kisi)
Oasis Town 7,5-8 Milyar $ 1.200 600 45.000 10.000
Freedom City 8 Milyar $ 1.317 221 50.000 15.000

Tablo 3 incelendiginde en yiiksek maliyetli kruvaziyer geminin Queen Marry 2
oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te ise her iki yiizen adanin da tahmini maliyetlerinin
yaklagik 8 milyar $ oldugu goriilmektedir. Gemilerden en yiiksek maliyete ve fiziksel
biiyiikliige sahip Queen Marry 2 ile Freedom City’'nin kisi bag1 maliyetleri
karsilagtirildiginda ise, Queen Marry 2’nin yaklasik 300.000$’a yakin kisi bas1 maliyeti
oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Yiizen adaya benzer bir yap1 olan Freedom City’nin

kisi basina diigen maliyetinin ise yaklasik 160.000$ olacagi goriilmektedir.

30 http://digilander.libero.it/macricarlo/ (20.10.2005)
! www.freedomship.com (03.02.2006)
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Tablo 5. Kruvaziyer Gemi ile Yiizen Adanin Maliyetler Ac¢isindan Karsilagtirilmasi

Yiizen Yap1 Maliyeti Uzunluk En Yolcu Personel Kisi Basi
(m) (m) Kapasitesi Sayisi Maliyet
(kisi) (kisi)
Queen Marry 2 780 Milyon $ 345 40 2.620 1.250 ~297.710%
Freedom City 8 Milyar $ 1.317 221 50.000 15.000 ~160.000$%

Queen Marry 2, ¢ok liiks olarak dizayn edilmis ve kruvaziyer yolcu pazarinda “Ultra
Zengin Pazar” olarak adlandirilan pazar boliimiine hitap etmektedir. 24 giinliik bir tur
fiyat1; stiit bir odada kisi bas1 yaklagik 15.000$ olan bu gemide, manzarasi olmayan,
geminin i¢ tarafindaki bir odada kisi bas1 fiyat yaklasik 4000$’dir. EK-1’de goriildiigi
iizere, Freedom City’de ise 474 m” en liiks konutun aylik kiras1 14.716$ olarak
hesaplanmistir. Freedom City’de en ekonomik {inite olan 28 m’lik bir evin aylik kirast
ise 492$ olarak belirtilmektedir. Ayrica 84 m’lik bir evde 2 haftalik bir devre tatilin
toplam 60.000$ olacagi ongoriilmektedir.

Kisi bas1 maliyetleri bakimindan c¢ok daha ekonomik olarak goriilen Freedom
City’de en liiks daireyi kiralamak da, Queen Marry 2’de kisi bas1 yaklasik 15.000$a
tatil yapmaktan daha ekonomik olarak nitelendirilebilir. Dolayistyla daha ekonomik
olacagi diisiiniilen yiizen adalarin potansiyel tiiketicilerinin kimler olacagim
belirlemekten ziyade pazarlanabilirligini sinamak asil sorun olarak goriilmektedir.

Yiizen adalarin maliyetleri de kullanilan teknoloji, biiytikliik ve hitap edilecek hedef
pazar ile baglantili olarak degisebilir, fakat genel olarak yiizen yapilarin maliyet
kalemleri bir kruvaziyer geminin maliyet kalemleri ile benzerlik gostermektedir. Bir
kruvaziyer geminin ve yiizen adanin yapim maliyetlerini; donanim ve i¢ dekorasyon,
makineler, gemi govdesi ve platformlar, elektrik sistemleri, gemi donanimi, tasarim,
testler ve denemeler olusturmaktadir (Sekil 3).

Bu benzer maliyetlerin yaninda, ylizen adalarin sahip olacag diisiiniilen farkli
ozellikleri nedeniyle maliyet unsurlarinda da farkliliklardan s6z etmek miimkiindiir.
Yiizen adalarin maliyetlerini kruvaziyer gemilerden farkli kilacak en 6nemli maliyet
kalemlerini, platform yapimi, havaalani ve marina maliyetleri, iist yap1 unsurlarinin
maliyetleri (yesil alan, suni golet, konulu park, su alti gozlem iiniteleri vb.)

olusturacaktir.
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Tasarim
Elektrik % 5
%10 — — Testler, Denemeler
| %5

Gemi Donanimi —
%7

Gemi Govdesi ve
—— Platformlar
% 12

Makineler
% 13

ic Dekorasyon, Donanim
= % 48

Sekil 3. Kruvaziyer Gemilerin Yapim Maliyetleri

Kaynak: Koyliioglu, 2003, s.47’den uyarlanmigtir.

2.1.4. Turizm Odakh Yiizen Adalarin Ekonomik Etkileri
Yiizen adalar, deniz tasimaciliginin ve deniz turizminin bir pargasi olarak
turizm endiistrisine ve yerel ekonomilere de 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Yiizen adalara ziyarete gelen giiniibirlikciler, ada sakinleri ve konaklamaya gelen
turistler milli ekonomiye katkida bulunacaktir. “Bu turistlerle bir iilkeyi ziyarete giden
turistler arasindaki tek fark, ana harcamalarin yiizen adada yapilacak olmasidir.
Turistler, 6demeleri ylizen adanin sahiplerine ve yiizen adadaki isletme sahiplerine
yapacaktir. Yiizen adanin sahipleri ve diger isletme sahipleri de kendi iilkelerinin iiriin
ve hizmetlerini alarak turistlere sunacaklardir. Bu nedenle doviz girdisi ve ekonomik

etkiler ziyaretcilerin dogrudan ve dolayli harcamalarina bagl olacaktir”™,

32 Dwyer ve Forsyth, a.g.e., s. 395.
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Yiizen adada sadece turistler tarafindan degil, giiniibirlikciler, ada sakinleri ve ada

personeli tarafindan da harcamalar yapilacaktir, fakat harcamalar sadece ada ile sinirli

degildir. Yiizen adalarla iliskili olas1 harcamalar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Yiizen Adalara Iliskin Harcamalar

Turistlerin Giiniibirlikcilerin Ada Sakinleri Ada Personeli Faaliyet
Harcamalan Harcamalari Harcamalari Harcamalan Harcamalari
Seyahatle ilgili Adaya ulagim Ada tizerindeki Adada yapilacak Liman
harcamalar (Yiizen gayri menkule harcamalar Harcamalar
adaya ulasim i¢in Adaya giris bedeli Odenen bedel (aligveris, eglence, (devlet
yapilan harcamalar / ana aktiviteler vb. gibi) vergileri, liman
ulagim, konaklama, yerel ~ Adada yapilacak Ada iizerindeki bedelleri, yiizen
ulagim) harcamalar harcamalar Gidilen ada bakim
(ahigveris, eglence, (aligveris, destinasyonlarda maliyetleri,
aktiviteler vb. gibi) aktivitelere yapilacak harcamalar  yakit,
Adada konaklama, katihm) atik bedelleri)
yeme-i¢me, aligveris,
eglence vb. gibi Gidilen Diger;
destinasyonlarda Gemiye alinan
Liman Harcamalar1 yapilacak tirtin ve hizmet
(vergiler vb. gibi) harcamalar bedelleri (yeme-

icme, eglence

vb. gibi)
Gidilen destinasyonlarda Vergiler;
yapilacak harcamalar Giimriik vergisi
(ahsveris, eglence, Gelir vergisi
yeme-icme vb. gibi) Ayrilis  vergisi
vb. gibi

Yiizen ada iizerinde yapilacak harcamalar disinda 6nemli bir harcama kalemi de
yiizen adalarda seyahat eden ve yasayanlarin, ziyaret edilen turist destinasyonlarinda
yapacaklar1 harcamalardir. Bu harcamalar bolgesel ekonomilere katkida bulunurken,
yiizen adalar1 dogrudan destekleyen endiistrilerin sagladiklar1 hizmetlere ve iirettikleri
iiriinlere taleplerin artmasi ile ulusal ekonomi de canlanacaktir. Liman harcamalari,
gemiye {iiriin ve hizmet alimina yonelik harcamalar ve vergiler yiizen adanin
faaliyetlerine yonelik harcamalarini olusturacaktir. “Kruvaziyer isletmelerin faaliyet
harcamalar ile, turistlerin harcamalar1 kiyaslandiginda, yapilan toplam harcamalarin
%82’sinin kruvaziyer isletmeler tarafindan, %18’inin ise yolcular tarafindan yapildig

9933

goriilmiistiir™™”. Dolayisiyla bu harcamalarin ekonomide c¢cok onemli bir yere sahip

oldugunu soylemek miimkiindiir.

33 Incekara ve Yilmaz, a.g.e., s.68.
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Yiizen adalarin ekonomiye katkilarindan bir digeri de yaratacag istihdamdir.
Kruvaziyer gemilere bakildiginda calisan personel sayisinin, gemide yolculuk yapan
turist sayisinin yarisi kadar oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Bu da her iki yolcu basina
bir personel istihdam edilmesi anlamina gelmektedir. Yiizen adalar, daha biiyiik ve
kapasiteleri daha yiiksek yapilar olacaklan i¢in ¢alisacak personel sayisi da daha ¢ok
olacaktir.

Yiizen adalara iliskin gerceklesecek harcamalarin ekonomiye getirecegi net fayda
ve maliyetler Tablo 7’de Ozetlenmistir. Bu tablo, Dwyer ve Forsyth’in 1998 yilinda
kruvaziyer gemilerin ekonomiye katkilarin1 acikladiklar1 “Kruvaziyer Endiistrisinin

Fayda-Maliyet Analizi” tablosundan yiizen adalara uyarlanmistir:

Tablo 7. Yiizen Adalarin Fayda-Maliyet Analizi

Fayda Tiirii Kaynag Etki Alam

1. Yabanci Doviz Net Harcamalar Ulusal

Uluslararas1 Hava Trafigi

Ek Harcamalar
Liman Harcamalari
(yolcu/miirettebat)
Devlet Vergileri
Liman Bedelleri
Cekme Ucretleri
Liman Tsciligi

Bolgesel ve Ulusal (vergiler
acisindan)

2. Kar ve Vergiler

Yiizen AdayaYakit Satiglari
Ev Sahibi Ulke Miirettebatt
Vergiler
Yerel Istihdam Etkisi
Ulusal fstihdam Etkisi
Uluslararasi /Ulusal Hava Trafigi
Ek Harcamalar
Liman Harcamalari

(yolcu/miirettebat) Bolgesel, Ulusal
Yiizen Ada Ziyaretleri
Ek Harcamalar
5. Ticaret Kosullar Liman Harcamalari
(yolcu/miirettebat)
Liman Vergileri

3. istihdam Bolgesel, Ulusal

4. Digsalhiklar”

Bolgesel

Bolgesel Harcamalar

6. Olgek Ekonomisi Temelde Bolgesel, bazi

acilardan Ulusal

Kaynak: Dwyer ve Forsyth’dan uyarlanmistir, 1998, s. 402.

* Digsalliklar: Bir firmanin iiretim kararimn diger firmalar acisindan dogurdugu olumlu ve olumsuz
etkiler, kontrol edilemeyen ya da degistirilemeyen unsurlar.
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Dolayli fayda ve maliyetler temel olarak alt1 grupta toplanabilir. Bunlardan birincisi yabanci turistler
ve ylizen adalar tarafindan yapilan ek harcamalarin iilkenin net doviz girdilerini arttirmasidir. Bu durum
ev sahibi iilkeler acisindan hem fayda hem de maliyet yaratabilir. Eger cari piyasa doviz kuru herhangi bir
degisim gostermiyorsa, iilkenin daha fazla doviz girdisi elde etmesinin, belirgin bir faydasi olmayacaktir.
Buna karsmn, bazi doviz kurlarinda dalgalanmalarin olmast ve doviz kurlarinin nominal degerinin
iilkedeki gercek degerinin altinda olmasi durumunda bir faydadan soz edilebilir. Ticarete daha acik olan
iilkeler igin golge doviz kuru piyasa degerine yakin olacak, dolayisiyla ek doviz girdilerinden elde edilen
kiicik ama pozitif bir fayda ortaya cikacaktir. Belirgin ticaret diizenlemeleri ve doviz kontrolleri olan,
gelismekte olan iilkeler i¢in golge ve piyasa doviz kurlar1 arasindaki fark daha biiyiik olacak ve ek doviz
girdileri daha belirgin faydalar saglayacaktir.

Ikinci fayda kategorisi, kar ve vergilerin yaratilmas: ile ilgilidir. Yiizen adalarin tedarikgileri ve
bireysel olarak etkilenen diger firmalar, satislarina bagl olarak kar elde edebilirler. Dogrudan faydalar ile
birlikte “kar”in anlami sermayenin normal doniis oraninin iistiinde elde edilen ekonomik ya da normal
iistli gelirdir. Rekabetci endiistrilerde, diizenlemelerle kisitlanmadigi siirece bu tiir karlarda artis
olmayacaktir. Yiizen adalar tarafindan satin alinan pek ¢ok mal ve hizmet, olduk¢a rekabetci bir ortamda
satilmaktadir. Dolayisiyla normal iistii karlarin ortaya ¢ikmasi da miimkiin olmayacaktir.

Ev sahibi iilke tasiyicilarinin kruvaziyer turlar i¢inde yer alan uluslararasi ucuslar ile normal istii
karlar elde etmeleri durumunda bir fayda ortaya ¢ikacaktir. Ancak pek ¢ok iilkede ic hat seferleri rekabete
aciktir, ayrica vergiye tabi olduklar1 i¢in normal tistii karlar yaratmamaktadir.

Yolcularin ve yiizen ada miirettebatinin harcamalar1 bazi bolgelerde normal iistii karlar yaratabilir.
Bu karlar sadece o bolgede yer alan c¢ekicilikler ile ortaya ¢ikan monopol etkisi sayesinde
gerceklesmektedir. Bununla birlikte elde edilen bu karin 6nemli bir fayda kaynagi olarak
degerlendirilmesi pek miimkiin degildir. Seyahat hizmetleri tizerindeki devlet vergileri bir kar ya da vergi
geliri yaratabilir. Bu konu, sefer ve liman hizmetleri saglamak icin katlanilan marjinal maliyet ile elde
edilen gelirlerin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Miirettebatin yerel halktan segilmesi de (bu
kisilerin bagka tiirlii istihdam olasilig1 yoksa) ek istihdam yaratacak ve gelir vergisi 6demelerine katki
saglayacaktir.

Bunlara ek olarak, yiizen adalara yiiklenebilecek cok sayida vergi kalemi bulunmaktadir. Bu
vergilerin bazilar1 sunulan hizmetlerden elde edilebilir ancak g¢ogunlukla net vergilerdir. Yabanci
turistlere ve ylizen ada operatorlerine sunulan fiyatlarin maliyetlerden yiiksek olmasinin nedeni vergiler
ve karlar olabilir. Yabancilarin ek harcamalar1 doviz kurunu yiikseltici bir baski unsuru olusturabilir ve bu
da diger mal ve hizmetlere yapilacak yabanci harcamalarini azaltabilir. Eger satis1 azalan diger mallar da
vergiye tabi ise, ekonomide buna iliskin bir kayip ortaya cikabilir. Bu durumda yiizen ada yolcularinin
satin aldig1 mal ve hizmetler tizerindeki vergiler, diger ihra¢ mallar1 tizerindeki vergilerden yiiksek ise net
bir fayda ortaya ¢ikar. Pek cok iilke mal ve hizmetlerden tiiketim vergileri almaktadir (katma deger ya da
mal ve hizmet vergileri gibi). Yabanci turistler de genellikle vergiye tabi mal ve hizmetleri alma
egilimindedirler.

Kisaca turizm ihracati diger mal ve hizmetlerin ihracatindan daha agir bir sekilde vergilendirilebilir.

Bu anlamda, eger iilke daha ¢ok turizm hizmeti ihrag ederse vergi gelirlerinde de o Ol¢iide net bir artis
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saglayacaktir. Vergilerden gelen fayda hem ulusal hem de bolgesel diizeyde etkili olacaktir. Dogrudan
harcamalardan elde edilen vergiler kismen bolgeye, kismen de hizmeti saglayan firmalara yarar
saglayacaktir. Yerel diizeyde toplanan vergiler bolgeye etki edecektir, bununla birlikte vergilerin en
azindan bir kismi (yakit vergileri gibi) ulusal diizeyde toplanacak ve faydalar1 da bolge ile sinirh
kalmayacaktir.

Uglincii dolayli fayda ya da maliyet kalemi, yiizen ada turizmi ile saglanan ek harcamalarin
yaratacagl ek istihdam olanaklaridir. Bu faydanin nasil olusacagi, yerel ve ulusal isgiicli piyasasinin
calisma bicimine baglidir. Hali hazirda issiz olan kisiler i¢in istihdam yaratiliyorsa bir fayda ortaya
¢ikabilir. Artan istihdamin faydasi; isgiiciine O0denen iicretle insanlarin hizmetlerine karsilik almayi
bekledikleri ticret arasindaki farka baghdir. Ek istihdamin yarattigi faydalarin bazilarindan devlet daha
¢ok gelir vergisi elde ederek yararlanacaktir.

Dérdiincii fayda ya da maliyet kaynagi ise harcamalardir. Yaratilan digsal fayda ya da maliyetler,
harcamalar ile ortaya c¢ikan faaliyetlere baglidir. Yiizen adalara diizenlenecek turlar ile birlestirilmis
ulusal ve uluslararasi hava tasimaciligr giiriiltii ve hava kirligini de beraberinde getirir. Yolcular ve ada
miirettebati  konaklama satin alip gezilere katilirlarsa, trafik yogunlugu ve ziyaret edilecek
destinasyonlardaki liman c¢evrelerinde asir1 kalabaliklasma nedeniyle cevresel digsalliklar ortaya
¢ikacaktir. Digsalliklar agisindan en belirgin etki yerel faaliyetlerle dogrudan baglantili olmalaridir.
Ornegin yiizen adalar ve yolcular: bir dogal cekiciligi ziyaret ettiklerinde cevresel bir etki yaratirlar.
Turizmin diger tiirleri ile birlikte ylizen adalar da bazi cevresel maliyetler yaratirken; yiizen yapilar ve
atik yonetimi konularinda geligmis cevre standartlarinin olusturulmasi gibi faydalar da yaratabilirler.

Yiizen adalarda yapilan harcamalar sonucunda dolayl bir takim ¢evresel maliyet ve faydalar ortaya
ctkmaktadir. Artan harcamalar yiyecekler icin daha fazla talep yaratacak ve ekonomideki tarimsal
gelismenin bir takim cevresel etkileri ortaya ¢ikacaktir. Azalan tarim ve maden ihracati bu iiriinlerin daha
az tretilmesi ile birlikte daha az digsallik anlamina gelmektedir. Eger ekonomi tam istihdama yakinsa,
dolayli negatif etki daha baskin cikacaktir. Boylece yiizen ada turizmi belirgin ek maliyetlere neden
olurken; diger bolgelerde cevresel maliyetlerin azalmasina da yardime1 olacaktir.

Ticaret hadleri de bir diger fayda ya da maliyet kalemidir. Arz1 kit olan mal ve hizmetlerin talebinde
bir artis oldugunda, bunlarin fiyatlar1 da artacaktir. Eger bu mallardan bazilari ihra¢ ediliyorsa, ihracat
fiyatlar1 da ortalama olarak artacaktir. Kisaca, bu sayede iilkenin ticaret haddi artabilir ve satiglardan daha
yiiksek kar elde edilebilir. Onemli noktalarda yer alan ve turistler tarafindan siirekli tercih edilen
konaklama yerlerinin arz sikintis1 ¢ektigi diistiniiliirse, yiizen adalarla giizergahlar iizerinde bulunan turist
cekim merkezlerini ziyaret eden yolcularin ek turist harcamalar1 diger turistler tarafindan &denecek
fiyatlar1 da yukari cekecektir. Bunun etkisi, yiizen ada yolcular1 ve operatorleri tarafindan yapilan
harcamalarin artmasi sonucunda sinirlt bir 6l¢iide ortaya ¢ikabilir. Bu harcamalar temel bir fayda kaynag:
olarak tanimlanamasa da, pozitif bir etkisinin olacag aciktir. Ornegin, belirli bir limanda ya da sehirdeki
ek harcamalar, otel yapilabilecek alanlar sinirliysa otel fiyatlarinin artmasina neden olabilir. Boylece bu
faydadan bolgesel diizeyde yararlanilacaktir. Bu fayda tiiriinii yalnizca bazi harcamalar arttirabilir. Bu

harcamalar arzi kismen esnek olmayan mal ve hizmet tiirleri igin gecerlidir. Ancak harcamalarda biiyiik
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artislar olsa bile fiyat iizerinde 6énemli bir etki yaratmiyorsa pek cok turizm hizmetinin arzi esnektir. Bu
etki toplamda pozitif olsa da, kiigiik olacakuir.

Bir diger fayda kaynag ise olcek ekonomilerinden yararlanilmasidir. Yiizen ada turizmi i¢in talep
olustugunda, arz endiistrisinin yapist degisebilir. Turizm endiistrisi ¢cok daha cesitli mal ve hizmeti daha
biiyiik kazanclarla sunan bir endiistri haline gelecektir. Turistler i¢in daha cok magaza agilacak ve geziler
diizenlenecek, tagimacilik tarifeleri de daha sik diizenlenecek ve daha kazancgli olabilecektir. Turizm
sonucunda yerel esnaf da daha ¢ok cesitli mallar sunmaya baslayacaktir. Olcek ekonomilerinin
faydalarindan hem ireticiler hem de tiiketiciler yararlanacaktir. Yerli ve yabanci turistler, yiizen
adalardan gelecek deniz araglari i¢in daha fazla sayida limana sahip olacak, bu limanlar iilkeyi daha
cekici bir yiizen ada destinasyonu haline getirecektir. Dolayisiyla daha cok ziyaret¢i gelecek ve daha

biiyiik bir fayda yaratacaktir.

2.1.5. Turizm Odakh Yiizen Adalarin Cevresel Boyutu

Yiizen adalarin cevre ile ilgili iki farkli boyutu s6z konusudur. Bunlardan
birincisi yiizen adalarin diinyadaki cevre kirliliginden kagisa yonelik bir destinasyon
olmasi, digeri ise bu yapinin ¢evre iizerindeki etkileridir.

Gliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olan ¢evre kirliligi, tim insanlig1 yakin
gelecekte de bekleyen sorunlarin basinda gelmektedir. Endiistrinin gelisimi ile ilkel
sistemlerden modern sistemlere gectikce, hem cevre hem de giiriiltii Kkirliligi
artmaktadir. Insanlarin yasayabilecegi dogal ortamlar giinden giine azalmaktadir. Kimi
yiizen ada projelerinin temelini, diinyay1 bekleyen bu kirlilikten kacis ve iizerinde
yasanabilecek temiz alanlarin, insanlarin kendileri tarafindan yaratilmasi fikirleri
olusturmaktadir. “Yiizen adalar, iizerinde arabalarin kirlilige neden olacagi yollarin
bulunmadigi, havanin temiz oldugu (su kiyilarinda yiiksek hava sirkiilasyonundan
dolay1 hava temizdir, Ozellikle okyanuslardaki esinti-meltem— bu temiz havay1
saglamaktadir), cevreye saygili yapilar olarak tasarlanmahdirlar™*,

Yiizen adalar sadece turistik bir destinasyon olarak onerilmesi disinda ¢evreye dost
yasam alanlar1 olacaktir. Kiiresel 1sinma ve cevre kirliligi gibi diinyay1 tehdit eden
olumsuz faktorlere karsi ylizen adalar alternatif yasam alanlar1 olarak tasarlanip
kullanilabilir. Cevrenin korunmasi, insan yasaminin ekolojik dengeler iizerindeki
tahribatinin engellenmesi gibi uluslararasi politikalarin gelistirildigi diinyamizda yiizen

adalar farkli ve 6rnek destinasyonlar olabilirler.

34 http://www.clyderiverhouseboats.com.au/south-coast-tourist-information.html (17.12.2004)
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Yiizen adalar, giines ve riizgar enerjisinden faydalanilarak elektrik iiretilen, deniz
suyundan giinliik kullanim ve i¢me suyu elde edilen, atiklar i¢in aritim tesisleri bulunan
yasam alanlarn olurlarsa tiiketiciler tarafindan tercih edilme oranlar1 da yiiksek olacaktir.
“Giintimiizde gerek sivil gerekse askeri bir cok deniz tasitinin elektrikle tahrik
edilmesine baslanmlstlr”3 .

Gelecekte diinyay1 bekleyen en onemli sorunlarin basinda su sorunu gelmektedir.
“Aralik 2001 tarihinde, Almanya Hiikiimeti tarafindan, Bonn kentinde diizenlenen
Uluslararasi Tatlisu Konferansi'nin alt bashiginin "Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Anahtarr:
Su" olmasina karar verilmistir. Boylece, tiim insanlar icin saglikli icme suyuna erigim
olmadan, hijyen ve su/atik su altyapisinda onemli ilerlemeler gerceklesmeden ve
prodiiktif —amaclarla suya erisim saglanmadan siirdiiriilebilir  kalkinmaya
ulasilamayacaginin alt1 bir kez daha gizilmistir”36. Ulkeler igin siirdiiriilebilir kalkinma
faaliyetlerinin basinda yer alan su ile ilgili yatirimlar aym1 zamanda siirdiiriilebilir
turizminde temelini olusturmaktadir.

Bunun yaninda yiizen adalarin insast ve isletiminden kaynaklanabilecek olumsuz

cevresel etkiler de bulunabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir’’:

¢ insa asamasinda ¢evreye verebilecegi zarar,

e Uygun olmayan yap1 malzemelerinin kullaniminin ¢evreye etkileri,

e Ziyaret edilen destinasyonlarda dogal ortama verilebilecek zarar,

® CQOperasyonel etkiler (Enerji kullanimi, hava ve sudaki kirlenme, deniz
ekosistemine bilingli ya da kazara verilen zararlar),

e Kullamim etkileri (Gidilen bir destinasyona c¢ok sayida turistin birden
inmesinden dogabilecek kalabalik, trafik gibi olumsuz fiziksel etkiler ve
destinasyondaki kaynaklarin bu kalabalik kitle tarafindan kullanimi (su tiiketimi,
kimyasal icerikli maddeler ve deterjan kullanimi, vahsi hayatin oldugu
ortamlarda yapilan aktivitelerin c¢evre ve hayvanlar iizerinde dogurabilecegi
olumsuz etkiler, cevrenin kirletilmesi, turistler tarafindan hediye ya da antika

olarak alinmak istenen bazi 6zel tiirlerin iizerindeki baski vb.)),

35 Tiibitak, Vizyon 2023-Enerji ve Cevre Teknolojileri Stratejisi, (Ankara: 2004). s.16.
3% Ayni, 5.19-20.
37 Johnson, a.g.e., s.263.
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e Atk etkileri (Yiizen adalardan denizlere atilan atiklarin denizlere verecegi
zararlar. Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organisation-
IMO) tarafindan diizenlenen, gemilerden kaynaklanan deniz kirliligini 6nlemeye
yonelik olarak imzalanan MARPOL Protokolii ile 6 adet ek hazirlanmistir.
Bunlardan dordii gemilerden atilan atiklarla ilgilidir ve yaglar, ¢opler, lagim,

plastik ve zararli maddeler gibi atiklarin yonetimini igerir.)

Yiizen adalarin yukarida sayilan muhtemel olumsuz etkilerinin 6nlenmesi, insa
asamasindan baslayan ve isletme dénemi boyunca devam edecek olan siirdiiriilebilir bir
cevre anlayisla miimkiin olacaktir. Giiniimiizde gerek ingas1 gerekse faaliyeti
stirdiiriilebilir ¢evre temeline dayandirilarak yapilmasi planlanan gesitli turizm odakl

yiizen ada projeleri bulunmaktadir.

2.2. Turizm Odakh Yiizen Adalara Benzer Yap: Projeleri

Diinyada yiizen adaya benzer 6zellik gosteren bir kac¢ turizm odakli projenin
farkli tasarim ve biiyiikliiklerde tasarlandigi goriilmektedir. Tasarlanmis olan kimi
projelerin uygulama hazirliklari, kimilerinin ise satis ve pazarlama faaliyetleri
baslamigtir. Bu projelerin tasarlanmasina neden olan cesitli faktorler asagida

aciklanmaktadir.

2.2.1. Turizm Odakh Yiizen Ada Projelerinin Gelisimini Etkileyen
Faktorler

Yiizen yapi1 kavramindan bahsederken bu yapilarin cok cesitli amacglara
yonelik olarak insa edildikleri vurgulanmisti. Uzerlerinde insanlarin yasamasi ve diinya
insanlar1 tarafindan ziyaret edilmesi icin tasarlanmig olan yiizen adalar askeri amaclar

haricinde, pek ¢ok amaca hizmet verecek sekilde insa edilebilirler.
Yiizen adalarin turizm endiistrisinde tercih edilme nedenlerinin temelinde yiizen
yapilarin sahip olduklar1 avantajlar yatmaktadir. Bunlar 6zellikle platform teknolojisinin

sahip oldugu avantajlardir. Bu avantajlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir™®:

3 http://www.idad.org/float.htm (30.03.2005)
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® Yiizen yapilarin dogal deniz c¢evresine, doldurulmus ya da islah edilmis kiy1
bolgelerine gore zarar1 daha azdir.

e Biiyiik yiizen yapilar daha derin sularda isletileceginden, sahiller de korunmus
olacaktir.

e Biiyiik yiizen yapilarin sahillerle olan baglantilan da  kolaylikla
yapilabilmektedir.

e Yiizen yapilar denizin derinliginden, yeralti katmanlarinin durumundan
bagimsiz olarak isletilebilmektedir.

e Deprem riski bu yapilarda, diger deniz iizerinde hareket eden yapilara oranla
daha diisiik olabilir.

e Bu yapilarin yasam siiresi 100 yilin iizerindedir ve yasam siiresi bitince kolayca
kaldirilabilmektedir.

® Yiizen yapilar karada inga edilen benzer alanlara gore cevre iizerine daha az
olumsuz etkiye sahiptir.

® Yiizen yapilar, deniz altindaki yapilardan kara iizerindeki yapilanma tekniklerine

kadar pek c¢ok yap1 i¢inde en optimal maliyete sahip yapilardir.

Goriildiigii iizere, “denizlerde kullanilmak iizere yapilmis ¢ok biiyiik yiizen yapilar,
deprem etkilenme riskleri diisiiktiir, denizlere olumsuz etkileri ¢cok azdir, okyanusun
derinliginden ve yerin durumundan etkilenmeden cok kisa siirede ve diigitk maliyetle
insa edilebilirler. Kiy1 bolgelerinde denizlerin doldurulmasi, arazi elde edilmesine
alternatif olarak da diisiiniilen bir teknoloji olarak uygulanmaktad1r”39. Ancak “derinlik
arttikca sabit adalarin maliyeti de asirt derecede artmakta oldugundan yiizen adalar
tercih edilmeye baslanmistir™*’. “Yiizen yapilarin insa edilerek kullanilmasiyla, okyanus
ve deniz kaynaklariin ve yiizeylerinin kullanimi da artacaktir™'.

Bu ve benzeri avantajlar yiizen yapilarin gelisiminde rol oynayan ¢ok onemli

faktorler olarak karsimiza cikmaktadir. Fakat turizm odakli yiizen ada projelerinin

tasarlanmasinin temelinde yatan cok onemli iki faktor bulunmaktadir. Bunlardan

% http://www.mlit.go.jp/english/maritime/mega_float.htm (26.11.2005)
40 http://www.oceansatlas.com/unatlas/about/ContactInfoForHDNO.html (17.12.2004)
4 http://www.oceansatlas.com/unatlas/about/ContactinfoForHDNO.html (17.12.2004)
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birincisi gelisen ve degisen turizm egilimleri, ikincisi ise yeryiiziiniin ve insanlarin
karsilasabilecekleri risk unsurlaridir.

Gelisen ve Degisen Turizm Egilimleri:

Sanayi devrimi ile her alanda kendini gosteren degisim ve gelismeler, turizm
endiistrisinde de goriilmektedir. Ozellikle giiniimiize kadar hizli bir gelisim siirecine
giren deniz turizmi yeni buluslar ve teknoloji ile biiyiik bir sektor haline gelmistir. Her
gecen giin deniz turizminin (kruvaziyer seyahatleri, sualti dalislan, riizgar sorfii,

42 e es . .
7" Bu sektoriin en Onemli

balik¢ilik, yatcilik vb.) popiilaritesi de artmaktadir
unsurlarindan biri olan kruvaziyer gemileri ile seyahat, sadece 19. ve 20. yiizyila
damgasim1 vurmakla kalmamis, bugiin ¢ok sayida biiyiik sirketin rekabet ettigi cok
biiyilk bir endiistri haline doniismiistiir. Ozellikle kruvaziyer gemi endiistrisinde,
sirketler talebi karsilamak i¢in gemi filolaria yenilerini eklemek i¢in ¢aligmaktadirlar.
Kruvaziyer gemilere olan talepteki bu hizli artis; sirketleri daha biiyiik, daha liiks ve
daha farkli gemiler inga etmeye zorlamaktadir.

Kruvaziyer gemiler pek ¢ok yonden yiizer adalara model olabilecek yapilardir.
Yiizen adalar da kruvaziyer gemiler gibi deniz iizerinde hareket ederek belirlenen
giizergahlar1 ziyaret edecek ve iizerinde konaklama tesisleri bulunacaktir. Bu nedenle
yiizen adalar, kruvaziyer gemilerin ziyaretcileri ve potansiyel kruvaziyer turistler igin
farkli bir turistik cekicilik merkezi olarak gelistirilebilir. Kruvaziyer turizmine olan
talepteki artig, yiizen adalarin gelisim nedenlerinden biridir. Ayrica kruvaziyer
gemilerin disinda, deniz {izerinde insanlarin tatillerini gecirecekleri alternatif bir yapinin
olmamasi ve bu gemilerin kimi fiziksel yetersizlikleri yiizen adalarin gelisiminde biiyiik

rol oynayacaktir. Bu fiziksel yetersizlikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Asirt kalabalik,

e  Uygun spor ve gezinti alanlarinin yetersizligi,

¢ Hem gemi icinde hem de disinda giiriiltiiye maruz kalma, vakit gecirilebilecek
sakin alan yoksunlugu,

¢ Genis kullanim alanlarinin olmamasi,

42 C. Michael Hall, “Trends in Ocean and Coastal Tourism: The End of the Last Frontier?”, Ocean and
Coastal Management, Vol. 44; 601-618, (2001) s.601.
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e Gemi iizerinde giiverte ve denize bakan iiniteler hari¢ her yerin kapali mekan

olmasi.

Bu etkenlerin disinda denizcilik alaninda yasanan teknolojik gelismeler, deniz
iizerinde hareket edebilecek boyle biiyiik yapilarin ingasina da olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, gerek teknolojik gelismelerin denizcilik sektorii tizerindeki etkilerinin
yarattig1 sonuglar, gerekse diinyadaki deniz turizmi talebindeki artig, yiizen ada
kavraminin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

DTO’niin gelecege yonelik olarak yapmis oldugu tahminlere bakildiginda %4’liikk
bir artisla biiyiimeye devam edecek olan uluslararasi turizmde farklilasmalar ve
degisimlerin devam edecegi Ongoriilmektedir. 21. yiizyilin ilk c¢eyreginde uzay
turizminin gelisecegi, sualt1 otellerinin, giines enerjisi ile calisan ucan otellerin, yiizen
sehirlerin yapilacagi tahmin edilmektedir. Aym1 zamanda turistler tarafindan bu yeni ve
farkli destinasyonlara biiyiik talep olacagi belirtilmektedir. Ornegin giiniimiizde, 10
giinliik uzay seyahatine c¢ikan 40 yasindaki iran asilli iskadin1 Anusheh Ansari’nin bu
gezi i¢in yirmi milyon dolar 6dedigi tahmin edilmektedir®.

Moda, giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de her alanda talebi etkileyen 6nemli bir
unsur olmaya devam edecektir. Ayni zamanda yiizen adalarin gelisimi ve tercih
edilmesinde de etkili bir ara¢ olacaktir. Gliniimiizde destinasyonlarin pek cogu, moda
oldugu icin, turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ulkemizde buna en giizel 6rnekler,
Bodrum ve Cesme’dir. Diinyada ise moda turist destinasyonu olarak verilebilecek en
giizel 6rneklerden biri Dubai’dir.

Dubai; diinyada esi olmayan yapilarin ve cekim merkezlerinin insa edildigi ve
edilmekte oldugu popiiler bir destinasyondur. Bunlarin basinda *“Palm Island (Palmiye
Adas1)” gelmektedir. Palmiye Adas1i palmiye agaci seklinde yapay adalardan
olusmaktadir. Uzerinde yaklasik 500 apartman, 2000 villa, 25 otel ve 200 liiks magaza
bulunacak olan bu ada, 125 km ilave bir kiy1 seridi yaratacaktir. Bir diger proje ise
yaklagik 300 yapay adadan olusan “The World (Diinya)”diir. Bu adalar toplulugu
diinya haritas1 seklindedir ve isteyen bu adalardan birine 6,2-36,7 milyon dolar arasinda
icret ddeyerek sahip olabilecektir. Bu iki ¢ekim merkezinden, pek cok iinlii isadamu,

sanatci, sporcu vb. popiiler kisiler gayrimenkul ve ada satin almaya baslamistir. “Yine

3 http://www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2006/09/060918_womanspacetourist.shtml
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Dubai’de 2007 yilinin sonunda tamamlanacak olan bir baska proje “Hydropolis (Su
Sehri)”’tir. Tamamen Almanya’da insa edilmis olan bu su alt1 oteli Dubai’de denizde
faaliyete gegirilecektir. Bu oteldeki odalarin gecelik iicretlerinin 500 $’in iizerinde
olacagi belirtilmektedir™**.

Goriildiigii iizere farkli destinasyonlarin tercih edilmesinin yaninda, farkli yapilarin
ve farkli ¢ekim merkezlerinin bulundugu destinasyonlar da moda olmaktadir.

Risk Unsurlari:

Insanoglu i¢in yillardan beri yasam alanlar1 ve yerlesim yerleri kara iizerinde olmus
ve diisiiniilmiistiir. Bununla beraber deniz kenarindaki yerlesim yerleri ekonomik ve
kiiltiirel acidan daha gelismis merkezler olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle ticaret,
turizm, iklim, tarim gibi unsurlar bu nitelendirmenin temelini olusturmaktadir. Kiy1
bolgeleri ise turistler tarafindan tercih edilen turistik cekim merkezleri olarak deniz,
giines, kum turizminin gerceklestigi yerlerdir, fakat bir iilkenin sadece denizlerle cevrili
olmasi, yeterli konaklama kapasitesinin ve cekiciliklerinin bulunmasi, ulagim
olanaklarinin olmasi, iyi bir imajinin olmasi ve pazarlama sorunu yasamamasi turizmin
gelisimi i¢in yeterli olmayabilir. O iilkenin ya da turistik destinasyonun giivenilir ve
risksiz bir bolge olmasit da ¢ok onemlidir. Bu nedenle gidecekleri destinasyonlarin,
kullanacaklar1 ulasim araglarinin giivenli olmasi turistler icin 6nemli bir tercih nedeni
olacaktir.

Turizm endiistrisi turistlerin giivenligine golge diisiirecek her tiirlii olaydan ¢ok
cabuk etkilenebilen bir yapiya sahiptir. Diinyada gerceklesen cesitli krizler (savaslar,
dogal felaketler, salgin hastaliklar, teror saldirilari) turistlerin o destinasyonu tercih
etmemelerine neden olmaktadir. Bu gibi olaylarin yasandigi destinasyonlar ise riskli
bolge olarak degerlendirilmektedir. “Turizm endiistrisini etkileyen bu felaket ve
krizlerin sayisindaki artista bazen doganin bazen de insanlarin rolii olmaktadir.
Gectigimiz yillarda diinyada kimi iilkelerin turizm endiistrilerini etkileyen pek ¢ok kriz
ve felaket yasanmistir (Terorist saldirilar, ekonomik krizler, giivenlik tehditleri, dogal
felaketler). Ozellikle dogal felaketler, en iyi organize olmus dagitim zincirlerini dahi

2945

etkileyebilmektedir Ornegin, insanoglu Giiney Asya kiyilarini vuran tsunami

dalgalar1 ve Amerika’y1 etkileyen Katrina Kasirgasi karsisinda caresiz kalmistir. Dogal

44 http://www.designbuild-network.com/projects/Hydropolis/ (10.05.2006)

45Brent W. Ritchie, “Chaos, Crises and Disasters: A Strategic Approach to Crisis Management in the
Tourism Industry”, Tourism Management, Vol. 25; 669-683, (2004), s. 670.
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felaketlerin sel baskinlari, kasirgalar, depremler, yanardag patlamasi, tsunamiler, toprak
kaymalar1 gibi pek c¢ok tiirii bulunmaktadir.

Dogal Felaketler: “Deprem, volkanik patlamalar, tsunamiler, seller, hortum ve
kasirgalar dogal felaketlerdir ve meydana geldikleri ve etkili olduklar1 bdolgelerde
krizlere neden olurlar’*. Yiizen adalar, bir bakima bu tiir dogal afetlere kars1 izole
edilmis olacaktir. Risk unsuru yiizen adalar dahil hemen her yerde olmasina karsin,
yiizen adalarda bu risk daha diisiik diizeyde olacaktir. Adanin hareket edebilme
kabiliyeti olmasi nedeniyle, giizergah planlamasi, meteorolojik tahminler dogrultusunda
hazirlanacak ve risksiz bolgelerde seyir gerceklestirilebilecektir. Bilim adamlari, ve
miihendisler tarafindan tartisilan en Onemli konulardan biri de denizlerde olusacak
depremlerin ve tsunamilerin yiizen adalara verecegi zararin ne olacagidir.

“Japonca’da ‘Liman Dalgasi’ anlamina gelen tsunami sozciigii; okyanus ya da
denizlerin tabaninda olusan tektonik olaylar sonucu denize gecen enerji nedeniyle
olusan uzun periyotlu deniz dalgasini temsil eder. Derin denizde varlig1 hissedilmezken,
s1g sulara geldiginde dik yamacgh kiyilarda ya da V tipi daralan korfez ve koylarda
bazen 30 metreye kadar tirmanarak cok siddetli akintilar yaratabilen bu dalgalar;
insanlar icin deprem, tayfun, ¢i1g, yangin ya da sel gibi bir dogal afet haline
gelebilmektedir. Tsunami sirasinda; deniz kiyisinda olanlar icin, denizden uzaklara ve
yiikseklere gitmek en dogru reflekstir. Deniz igerisinde seyir halinde bulunanlar ise;
kiyidan uzaklara, derin sulara giderek dalganin kendilerine ve deniz tasitina verecegi
zarar1 azaltabilir, hatta tiimiiyle bnleyebilir”47.

Deprem konusunda deprem miihendisleri tarafindan yapilar agiklamalar ise yiizen
platformlarin depremlere kars1 dayanikli olacagi yoniindedir. “Deprem sirasinda agiga
cikan enerji; ses veya su dalgalarina benzeyen ve sismik dalgalar ad1 verilen dalgalar ile
yayilir. Bu dalgalardan Cisim Dalgalar:, P dalgalar1 ve S dalgalar olarak ikiye ayrilir. P
dalgalari, en hizli yayilan bu yilizden deprem kayit aletlerinde (sismograf) en Once
goriilen dalgalardir. P dalgalarinda, titresim hareketi yayilma dogrultusu ile aynidir.
Daha yavas yayilan S dalgalari, kayit aletlerinde ikincil olarak goriilen ve titresim

hareketi yayillma dogrultusuna dik olan dalgalardir. S dalgalar siv1 i¢inde yayilamazlar.

* Derman Kiiciikaltan, Tourism and Terrorism: An experience of Turkey and the World (Lincoln:
Tuniverse Publishing, 2006), s.24.

7 Ali Mutlu Koyliioglu, “Istanbul, Depremler, Yiizen Yapilar/Yiizen Sehirler”, Bogazici Universitesi’nde
sunulan bildiri (Istanbul, 17 Ekim 2003), 5.42. (Powerpoint sunusu)
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Yiizey Dalgalar: ise Cisim Dalgalari’na gore daha yavas yayilirlar ancak genlikleri
daha biiyiiktiir. Hiz1 daha fazla olan Love ve genligi daha biiyiik olan Rayleigh dalgalar1
olarak ikiye ayrilirlar. Yapilarda yikima yol acan dalgalar S dalgalan ile yiizey

9948

dalgalandir.”” Bu cercevede; S-Dalgalar1 ancak kayma / kesme mukavemeti olmayan
su ortaminda ilerleyememektedir. Dolayisiyla; yiizen objeler tahripkar S-Dalgalarindan
bir anlamda izole edilmis olmaktadir.

Yiizen adalarla ilgili bir tartisma da, bu adalarin faaliyete gegmeden Once testlere
tabi tutulacagi bir havuzun olamayacag konusu ile ilgilidir. Bilim adamlan kruvaziyer
gemilerin inga edildikleri havuzlarda test edilip denize birakildigini belirterek, bu tarz
biiyiik yapilarin sadece maketlerle ve simiilasyon yontemi ile denenebilecegini
sOylemektedirler. Bu yontemlerin de giivenirligi tartisilmaktadir.

Teror/Savag: Yiizen adalar sahip olduklar1 hareket kabiliyeti sayesinde karmasa
ortamlarindan uzak durma sansina sahip olacaktir. Belli bir alana sahip olacaklari i¢in
etraft saldirilara ve baskinlara karst daha korumali olacaktir. Adada uygulanacak
giivenlik ©6nlemleri karadaki bir destinasyonda alinacak tedbirlerden daha etkili ve
asilmast zordur. Bunun nedeni karada smirlarin bir adamin siirlart gibi belirgin
olmayisindan kaynaklanmaktadir. Karadaki destinasyonlarda alinacak tedbirler ¢ogu
zaman yetersiz kalmaktadir. Oysa yiizen adaya denizden ve havadan yaklasan her cisim
tespit edilebilir ve giivenlik kontrolii daha kolay gerceklestirilebilir. Yapilan kimi
projeler, adanmin etrafina gerektiginde devreye sokulabilecek bir giivenlik duvari

onermektedirler.

2.2.2. Turizm Odakh Yiizen Ada Benzeri Projelere Ornekler

Diinyada turizm odakli yiizen ada olarak nitelendirilebilecek cok az sayida
proje vardir. Bu projelerin kiminde yiizen adalar cok katli, kiminde ise tek bir platform
tizerine insa edilmis yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her biri farkli dizayna
sahiptir ve farkli biiylikliiklerdedir (EK-2). Asagida diinyada yapilan turizm odakli
yiizen ada projeleri li¢ 6rnek verilerek tanitilmaktadir. Bu projelerden Freedom City ve
Oasis Town tam anlamiyla turizm odaklidir. Oceana projesi ise daha ¢ok bir sehir

olarak diistiniilmektedir.

48 http://erzurum.meteor.gov.tr/meteor/deprem/deprem_fay.htm (10.11.2005)
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Freedom City: *
Freedom City A.B.D.’de Norman Nixon’un yiizen sehir fikri gelistirilerek

tasarlanmis ve satis faaliyetleri Internet iizerinden ve iilke ofislerinden baslatilmus
biiyiik bir sehir projesidir. Freedom City kruvaziyer gemilerin isletme sistemine benzer
bir yapida calistirlacaktir. Farki ise bu biiyiik adada yasayacak / seyahat edecek
olanlarin kruvaziyer gemideki gibi haftalik ya da 15 giinliik kisa bir tatile degil, iki
yillik bir diinya turuna ¢ikacak olmalardir. Projeyi hazirlayanlar, diinyay:1 iki yilda
turlayarak evlerinde sahip olduklari imkanlarin tiimiinii sunan bir sehir 6nermektedirler.
Bu imkanlarin i¢inde hastane, okul ve diinyadaki en biiyilik alis-veris merkezlerinden
birinin de olacagi belirtilmektedir. Freedom City icin kaynaklar diinyanin en biiyiik
gemisi olacagini yazmaktadir.

Freedom City bir kruvaziyer gemi ile karsilastirilamayacak kadar biiyiik bir yapi
olarak tasarlanmistir. Tablo 8’de Freedom City’nin tasarlayicilar tarafindan yapilan,
diinyanin en biiyiik kruvaziyer gemi isletmecisi firmalarindan Royal Caribbean Cruise
Line (RCCL)’a ait Explorer of the Seas gemisi ile Freedom City’nin karsilastirilmasi

verilmistir.

Tablo 8. “Freedom City” ve “Explorer of the Seas” Isimli Tasarimlar

Ozellikler Freedom City Explorer of the Sea
Uzunluk 1,317 m 31l m
Genislik 221 m 48 m
Yiikseklik 104 m 61 m
(Deniz seviyesinden)
Agirhk 2.7 milyon ton 142,000 ton
Yolcu kapasitesi 50.000 kent sakinleri 3000 kisi
20.000 ziyaretgi
Miirettebat-Personel 15.000 2000

Kaynak: www.freedomship.com (03.02.2006)

* http://www.freedomship.com/ (03.02.2006)
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Goriildiigii gibi diinyanin sayili biiyiik sirketlerinden biri olan RCCL’a ait bir
kruvaziyer bile bu adanin % uzunlugunda ve genisligindedir. Gerek fiziksel acgidan,
gerekse yolcu kapasitesi ve personel sayisi bakimindan boylesine biiyiik bir adanin
insaat1 uzun bir siire¢ gerektirecek ve maliyeti yiliksek olacaktir.

Freedom adas1 hava gecirmeyen celik hiicrelerin birbirlerine baglandigi saglam bir
taban iizerine insa edilecektir. Her hiicre 24 m. boyunda, 15 m. ve 30 m. arasinda
genislikte ve 15 m. ve 37 m. uzunlugunda olacaktir. Bu hiicreler 91 m. X 122 m lik
biiyiik iiniteler halinde birlestirilecektir. Bu biiyiik iiniteler bir araya getirilecekleri yerde
denize ¢ikarilacaklardir. Ada bu temel iizerine insa edilecektir. Eger insa edilecek olursa
insaatin takriben 3 yil siirecegi belirtilmektedir.

Bu biiyiik adanin suda ilerlemesini saglayacak motor giicii de cok yiiksek olacaktir.
Bu biiyiik araca her biri 3700 beygir giiciine sahip 100 dizel motor takilacaktir. Projeyi
hazirlayan ekip, bu motorlardan her birinin maliyetinin 1 milyon dolar olacagini
belirtmektedir. Bu da heniiz toplam maliyetleri agiklanmamais olan bu projenin ne kadar

pahal1 bir proje oldugunu ortaya koymaktadir.

Freedom adasinda;

e Tam tesekkiillii hastane,

e Ozel ucaklar ve maksimum 40 kisilik yolcu kapasitesine sahip kiigiik ticari
ucaklarin inebilecegi havaalani ve 6zel ucaklar icin hangar,

e Ada sakinlerine ait yatlar icin marina,

e (Cok biiyiik bir aligveris merkezi,

® Mecburi egitim ve iiniversite egitimini kapsayan bir okul sistemi,

e Golf sahasi,

e Bisiklet yolu,

e 200 doniimliik rekreasyon alant,

e Restoranlar, kumarhaneler, gece kuliipleri, tiyatrolar, her tiirlii sportif aktivite
alanlar1 (Buz pateni, bowling, tenis, basketbol vb.)

e Her evde internet, uydu vb. teknolojik olanaklar

o f{leri diizeyde gelismis elektronik giivenlik sistemi,

e Cevreye saygili bir sistem (¢Op ve atik aritim sistemleri, atik yakitlar1 denize

dokmek yerine ondan elektrik iireten sistemler vb.) bulunacaktir.
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. 50
Oasis Town":

Oasis Town, Carlo Macri tarafindan tasarlanan bir yiizen ada projesidir. Bu proje
deniz turizmine yonelik olarak tasarlanmistir. Ozellikle kruvaziyer gemilerin

dezavantajlarina ¢oziim getirecek bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.

e Ada yaklasik 1200 metre uzunlugunda ve 600 metre genisliginde yedi kattan

olusacaktir.

v Motorlarin su seviyesinin altinda kalan kisimlarinin bulundugu boliimde,
ada demirliyken dengede durmasimi saglayan ©zel mekanizmalar
mevcuttur.

v' Orta alanda (iist boliimle su seviyesi arasinda kalan alan), cesitli
iriinlerin ve ekipmanlarin depolari, igme suyu tanklar ve su depolari,
klima ve teknolojik sistemler, elektrik iiretim iiniteleri ve cesitli
hizmetlerin verildigi {initeler olacaktir.

v' Ust alanin yiiksekligi yaklasik 13 metredir. Bu alanda, sinema, tiyatro,
bilardo salonlar, diskolar, gazino, barlar, jimnastik salonlari, yiizme
havuzlari, giizellik salonlar1, termal tesisler, saglik merkezi, kiitiiphane,
toplanti ve seminer odalari, yonetim ofisleri gibi destek hizmetlerin
verilecegi iiniteler yer alacaktir.

v" Otel ve ticari merkezlerin yer aldig1 bir alan olarak tasarlanan bu alanda
aligveris magazalari, butikler, restoranlar, kahvalt1 salonlar1 ve
konuklarin tiim ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik magazalar bulunacaktir.
Otel odalarinin disinda 70 ve 120 m”lik daireler olacakuir.

v" Ust boliim iki giiverteden olusacaktir. Bir onceki alandan daha yiiksekte
olan bu alanda likks apartmanlar ve jakuzi, 6zel havuz gibi hizmetler
iceren siiitler bulunacaktir.

v Altunct boliim her tiirlii spor aktivitelerinin gerceklestirilecegi bir alan
olarak diisiiniilmiistiir. (Tenis kortlari, ylizme havuzlarn, basketbol,
voleybol, futbol ve golf sahalan, yiirityiis ve kosu pistleri, deniz

manzarali dinlenme alanlar1 ve oturma birimleri)

30 http://digilander.libero.it/macricarlo/ (20.10.2005)
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v" Yedinci alan ise iki tane orta bilyiikliikteki u¢agin aym anda inip
kalkabilecegi biiyiikliikte havaalani olarak tasarlanmistir.

e Her tiirlii terorist saldiriya karsi korunacak olan yiizen ada, ayrica hem havadan
hem de denizden etkili bir giivenlik sistemine sahip olacaktir. Adada giivenlik
amacl helikopterler ve eskort gemiler bulundurulacaktir.

e Ada yaklasik 40000-45000 kisiye hizmet verecektir. Yaklasik 9000-10000
personel gorev yapacak, bunun 1000 tanesi giivenlik personeli olacaktir.

® Bu yapinin maliyeti yaklasik 7,5-8 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir.

e 7 giinliik bir seyahat icin turistler 70 m®lik bir daireye kisi basi 1500$
odeyecek, bu fiyat farkli tipteki daireler ve siiitler icin 5000-6000 $’a
cikabilecektir.

e Yiizen adanin insa edilerek hayata gecirilebilmesi i¢in biilyiik dlcekte finansal
kaynaga gereksinim vardir ve bu finansal destegin asagidaki sirket ve
kuruluslardan saglanmasi onerilmektedir:

v' Biiyiik kruvaziyer sirketleri

Kumarhane ve gazino isleten sirketler

Biiyiik otel zincirleri

Risk sermayesi sirketleri”

Uriinlerini satmak ve tanitmak isteyen ¢ok sayida sponsor firma

AU N NN

Boyle bir proje icinde yer almak isteyen biiyiik tersaneler (Eger bu
tersaneler bu projenin i¢ine girebilirlerse bir ka¢ y1l siirecek garantili ve
kaliteli bir igin i¢inde olmus olacaklardir)

v’ Hisse senetlerinin satilmasi ile elde edilecek gelirler

v Gayrimenkul satig gelirleri ve adada yasayacak olanlara sunulacak iiriin
ve hizmet satislarindan elde edilecek gelirler (gayri menkullerin fiyati

yaklasik metrekaresi 5000 $-7000 $ olarak 6ngoriilmektedir)

" Risk Sermayesi: teknolojiye dayali isletmelerin sahip olduklari yeni iiriin ve/veya siireclerin
ticarilestirilmesi esnasinda karsilastiklar1 finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis
uzun vadeli ve riskli yatirimlarin finansmaninda kullanilan 6zkaynak benzeri yatirimlardir. Risk
sermayesi sirketleri de cesitli sekillerde topladiklari fonlari, yaptiklari inceleme ve degerlendirme
calismast sonucunda segctikleri girisimcilere ve projeye aktarirlar. Ayrica risk sermayesi sirketleri, bu

girisimcilere yonetsel ve teknik destek de saglamaktadirlar.
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v Devre miilk sisteminin uygulanmasi ile (daha kisa kalig ve daha uygun
fiyatlar) elde edilecek gelirler.
Oceana’’:

“Oceana” bir yiizen sehir projesidir. Proje “toplum, teknoloji ve kiiltiirel degisim”
bashigi alinda New York State Universitesi'nde egitmen olan Magda C. McHale
tarafindan hazirlanmistir. Bu projenin yapilma nedeni, diinyada gelecek i¢in 6ngoriilen
yerlesim yerlerinin hep kara iizerinde diisiiniilmesinin riskleridir. Bu risklerin baginda
savas gelmektedir ve ada istilalardan korunmaya alternatif bir ¢6ziim olabilir. Projede
Onerilen ylizen ada, 2025 yilina kadar kurulacak ve 5000 kisi i¢in kendi kendini
destekleyen bir sistem olacaktir. Her ne kadar turizme yonelik olarak planlanmasa da bu
adanin gelecekte alternatif turizm icin ideal bir yapi olacag diisiiniilebilir. Projede

onerilenler agagidaki gibidir:

e QOkyanus iizerinde yer alacak olan bu ada istenildiginde genisleyebilecek ve
hareket edebilecek bir yap1 olacaktir.

® Gelismis teknoloji ile insa edilecek ada, herhangi bir iilkenin kanunlarina baglh
olmayacak, uluslararasi kanunlara riayet edecektir. Dolayisiyla bilimsel
calismalar igin elverisli bir alan olacaktir. Ozellikle cesitli koruma yasalarmin
olmamasindan dolay1 saglik ve teknoloji alaninda yapilacak aragtirmalar tim
diinya insanlarina faydali olacaktir.

e Bu adanin sahibi olmayacak, herhangi bir iilkeye ait olmamasindan ve tiim
diinya insanlarina hizmet veren bir ada olmasindan dolay1 saldirn riski
olmayacaktir.

e Ada Pasifik Okyanusu'nda, Ekvator sularinda yer alacak ve enerji, giic ve
yiyecek iiretimi i¢in ekvatorun 1lik ve sakin havasindan faydalanilacaktir.

e Adada balik ciftlikleri ve deniz kiiltiirii i¢in uygun bilimsel ¢alisma sahalari
tasarlanacaktir.

¢ QOkyanus suyundan ticari amaghh kullanima yonelik amonyak iiretimi

yapilacaktir.

! http://www.sculptors.com/~salsbury/Oceana/ (16.09.2005)
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e Tuz iiretimi yapilacaktir.

e Ada (iilke kisitlamalarinin ve ithalat tarifelerinin olmadigi) bagimsiz bir limana
sahip olacaktir. Bu da kiiciik bir ada halkinin ihtiyaclarinin saglanmasini
kolaylastiracaktir.

e Karadaki iilkelerle ticaretin yaninda, yiyecek iiretimi ada tizerindeki c¢iftliklerde
gerceklestirilecektir.

e Dalga, giines ve riizgar enerjisi liretimi, 1s1 degisim sistemi ile enerji liretimi
saglanacak ve atiklarin su haline doniistiiriilebildigi enerji sistemleri

gelistirilecektir.

Giiniimiizde sadece tasaridan olusan bu projelerin ve benzerlerinin gelecekte hayata
gecirilecegi Ongoriilmekte ve turizm odakli yiizen adalarn, siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine dayanan yapilar olarak tasarlandiklarinda bir turist destinasyonu olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Turizm odakl1 yiizen adalar aym1 zamanda gelecegin yasam alanlari
olabileceklerdir. Turizm odakli yiizen adalarin nasil bir turist destinasyonu olabilecegi
ve nasil pazarlanabilecegi hakkinda ise heniiz bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yiizen
adalarin bir turist destinasyonu olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Bu calismanin bir sonraki boliimiinde, bir turist destinasyonu olarak
yiizen bir adanin sahip olmasi gereken bu unsurlar ve nasil pazarlanabilecegine yonelik

teorik oneriler bulunmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

YUZEN ADALARIN TURIST DESTINASYONLARI OLARAK
PAZARLANMASI

1. BiR TURIST DESTINASYONU OLARAK YUZEN ADALAR

Giiniimiizde pek cok yazar turist destinasyonlarimi farkli bakis acilarindan
degerlendirmis ve farkli tanimlar yapmislardir. Bu tanimlamalarin kimi cografi agidan,
kimi pazarlama temeline dayandirilarak, kimi ise ¢ekicilikler temel alinarak yapilmistir.

Swarbrooke destinasyonu “turistlerin ihtiyact olan hizmetlerin yaninda cekicilikleri
de iceren biiyiik alanlar™” olarak tamimlamaktadir. Buhalis’in cografi acidan yaptigi
tanima gore “destinasyonlar geleneksel olarak, bir iilke, bir ada veya bir kasaba gibi,

>33 Buhalis’in bu tanimda 6zellikle

cok iyi sekilde tanimlanmis olan cografi alanlardir
destinasyonlarin biiyiikliiklerini de vurguladigi goriilmektedir. Yine Kotler ve digerleri
tarafindan yapilan bir tanima gore ise “destinasyonlar bir adanin fiziksel sinirlar1 ya da
bir iilkenin siyasi sinirlart gibi gergek, ya da destinasyonu olusturan, Avustralya ve Yeni
Zelanda’y1 kapsayan Giiney Pasifik turu gibi algilanan sinirlar icinde kalan yerlerdir”54.

Destinasyonlarin, genel olarak cografi temele gore tanimlanmasi, turizm
hareketlerinin etkilerini ve Onemini incelemede de uygun bir bakis agis1 saglamasi
acisindan yararhidir. Gergekten de turistik destinasyonlar turizmin biitiin unsurlarini

(ulastirma, arz, talep, pazarlama) uygun bir cer¢evede bir araya getirmektedirss.

2 John Swarbrooke,The Development & Management of Visitor Attraction (Oxford: Butterworth
Heinemann,1995), s.7.

53 Dimitrios Buhalis, “Marketing the Competitive Destination of the Future”, Tourism Managemet,
Vol.2. Issue.2; (2000), s. 97.

54 Philip Kotler, John T. Bowen, ve James Makens, Marketing Hospitality & Tourism (Fourth Edition,
New Jersey: Prentice Hall,2006), s.726.

5Chris Cooper, John Fletcher, David Gilberth ve Stephen Hill, Tourism : Principles and Practises. Ed.
Rebecca Shepherd ( Second Edition, Essex: Longman, 1998), s.102.
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Yukarida yapilan biitiin dar tanimlardan, destinasyonlarin aslinda turist ¢ekim
merkezleri oldugu gercegi anlasilmaktadir. Bu cekim merkezlerini asagidaki sekilde

listelemek miimkiindiir’®:

= Sehirler - 6zellikle tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip turistik sehirler

= Koyler ve kiiciik kasabalar

= Adalar

= Tatil merkezleri

= Korunmaya alinmis bolgeler, ozellikle kirsal alanlar ve genis bir alana
yayilmis dogal ¢ekicilikler (milli parklar)

= Bolgeler

»  Ulkeler

Destinasyonlar turistlerin ilgilerini ¢eken yerlerdir. Basit bir ifade ile, turistler
tarafindan ziyaret edilmeyen bir yer, turistik destinasyon degildir, fakat pazarlama
yoluyla turist ¢cekmek amaci ile her bolge belirli caligmalar yapabilir. Turistlerin
ihtiyaclarim karsilamak amacina yonelik bir anlayis ile kaynaklarin gelistirilmesi
sonucunda turistik destinasyonlar ortaya glkarllabilir57.

Yukarida siralanan tanimlamalara gore yiizen adalar1 da turist destinasyonu olarak

nitelendirmek miimkiindiir, ¢iinkii yiizen adalar;

e Biiyiik bir fiziksel alana sahip bir ada olacaktir,
e Diger turistik destinasyonlart olusturan unsurlar yiizen ada {izerinde de

bulunacaktir ( konaklama-ulagim-cekicilikler-destek hizmetler).

Yiizen adalan diger destinasyonlardan ayiran en onemli farki hareket edebilme
ozelligi olacaktir. Bu ozellik sayesinde, tatil i¢in bu yapiy1 tercih edecek turistler,
tatilleri boyunca farkli destinasyonlar1 da ziyaret etme olanagma sahip olacaklardir.

Yiizen adalar bu 6zelliklerinden dolay1 kruvaziyer gemilere benzetilebilir.

%6 Frank Howie, Managing the Tourist Destination (London: Thomson, 2003), s.78.
57
Aymny, s.73.
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Yiizen adalar; turistlerin tatillerini gecirecekleri, tatil merkezi, cazibe unsuru,
kendilerini farkli hissedecekleri bir yapi, gerekirse evlerine donmeyecekleri ve oranin

sakini olabilecekleri bir turistik ¢ekicilik merkezi olarak tasarlanmaktadir.

1.1. Bir Turist Destinasyonu Olarak Yiizen Adalarin Ozellikleri
Turistik bir destinasyon olarak nitelendirdigimiz yiizen bir adanin 6zelliklerini
iki farkli yonden inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi tiim turistik destinasyonlarin sahip
oldugu ortak ozelliklerdir. ikincisi ise, ylizen aday1 bir destinasyon yapan ve onu diger
destinasyonlardan ayiran 6zelliklerdir.
Cooper ve digerleri destinasyonlarin pek cogunun sahip oldugu ortak o6zellikleri

asagidaki gibi siralamaktadir®:

e Destinasyonlar biitiinlesik is alanlaridir (Cekicilikler, konaklama olanaklari,
ulasim olanaklari, destek hizmetleri).

e Destinasyonlar kiiltiirel degerlerdir.

e Talebin oldugu yerde destinasyonlar vardir (Bir turistik iiriin gibi, tretildigi
yerde tiiketilmelidir).

e Destinasyonlar sadece turistler tarafindan degil yerel halk gibi farkli gruplar
tarafindan da kullanilirlar. “Destinasyonu paylasan bu farkli gruplar yerel halk,

turistler, turizm isletmecileri ve kamu olarak gruplara ayirmak miimkiindiir™’.

Yiizen adalar da; cekicilik unsurlar iceren, iizerinde konaklama ve yiyecek-icecek
igletmeleri, yerel halkin konutlan ve giinliik aktivitelerini gerceklestirecekleri birimler
(egitim, saghk vb.), eglence merkezleri, magazalar ve diger hizmet isletmeleri
bulunacak, deniz ulagim araglari, yiizen koprii ya da dogrudan adanin iizerinde yer
alacak bir havaalani ile ulasimin saglanabilecegi destinasyonlar biitiinlesik is alanlar
olarak onerilmektedir.

Nasil cogu destinasyonun kendine ait kiiltiirel degerleri ve yapisi varsa yiizen

adalarda da kiiltiirel degerler olacaktir. Bir destinasyonda pek cok farkli kiiltiirel

> Cooper ve digerleri, a.g.e., s.102-103.
% Ayna, s.113.
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unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Turistleri bir destinasyona ¢eken bu kiiltiirel unsurlart

genel olarak asagidaki gibi siralanabilir®:

e El becerileri

e Dil

® Gelenekler

® Gastronomi

e Miizik ve sanat (konserler, resim, heykel vb.)

¢ Yerel halkin meslek tiirleri ve kullanilan teknoloji
e  Mimari yap1

e Inanclar

e [Egitim sistemi

e Giyim/kusam

® Bos zaman aktiviteleri

Bu unsurlarin her biri yiizen adalarda farkli sekillerde bulunarak, turistleri adaya
ceken kiiltiirel degerler olacaklardir.

Yiizen adalar heniiz insa edilmemis, turistik bir destinasyon olmas1 beklenen yapilar
olarak onerilmektedir. Boylesine biiyiik ve yiiksek maliyetli bir turistik destinasyona
yonelik talep belirlenmeden, bu yatirimin yapilmasi da miimkiin degildir. Dolayisiyla
yiizen adalar da, talep varsa var olacaklardir.

Yiizen adalar sadece turistler tarafindan kullanilmak iizere tasarlanmamaktadir
(Sekil 4.) Turistlerin yaninda, yiizen adalarda yasayacak ada halki, ziyaret edilecek
giizergahlardan gelecek olan giiniibirlik¢iler, kendi iiriin ve hizmetlerini pazarlayacak
olan isletmeciler, konaklama, yeme-i¢gme, teknik, giivenlik gibi iinitelerde ve turistik

isletmelerde hizmet verecek personel yiizen adayi kullanacak gruplardandir.

0 peter M. Burns ve Andrew Holden, Tourism: A New Perspective (Cornwall:Prentice Hall, 1995),
s.114.
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GUNUBIR-
LIKCILER

YUZEN ADA

ADA HALKI

Sekil 4. Yiizen Adalar Paylasacak Gruplar

Bir destinasyonu diger destinasyonlardan ayiran, farkli kilan 6zellikler ise, kalitesi,
essizligi ve cekiciligi ile ifade edilebilir. Yiizen adalar her ne kadar kruvaziyer gemileri
cagristirsa da, her seyden once kavram olarak farkli ve ilgi ¢ekici bir yapi1 olacaktir. Bir
sehir formatinda dizayn edilecek olan bu ada, kisitlt ve dar kullanim alanlarinin aksine
rahat, genis ve kullanigh mekana sahip olacaktir. Ayni zamanda hareket edebilme
kabiliyeti olan bu adada kalan turistlere ve ada sakinlerine pek ¢ok turistik destinasyonu
ziyaret etme olanagi da sunulacaktir. Mckercher “turistleri ziyaret etmeleri ve orada
kalmalarina neden olacak kadar ¢ekici yerleri ana (birincil) destinasyonlar olarak, ana
destinasyonun ziyareti esnasinda, ziyaret edilen ilging ve cekici yerleri ise ikincil
destinasyonlar olarak tanimlamaktadir®".

Yiizen adalar, turistlerin destinasyonu ziyareti disinda, destinasyonun turistlere
(glintibirlik¢i) gitmesi gibi bir farkliliga sahip olacaktir. Giizergah {izerindeki yerlesim
birimlerinde yasayanlar da bu aday1 kiiciik deniz ulasim araglan ile giintibirlik olarak
ziyaret edebilirler. Yiizen adalarin karada bulunan destinasyonlardan onemli bir farki
da, diger destinasyonlarin yasadigt mevsimsel dalgalanma riskinin olmayacak

olmasidir. Dolayisiyla dogru yapilacak bir giizergah planlamasi, yilizen adalarin 12 ay

' Bob Mckercher, “A Comparison of Main-Destination Visitors and Through Travelers at a Dual-
Purpose Destination”, Sage Publications, Journal of Travel Research, Vol.39; (2001), s.433.
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boyunca turist ¢eken destinasyonlar olmasini saglayacaktir. Yiizen adalarin diger
destinasyonlardan ayiran ©Onemli bir 06zelligi de bazi risk faktorlerini minimize
etmesidir. Birinci boliimde agiklandigi tizere yiizen adalarin; deprem, tsunami gibi kimi
dogal felaketlerden daha az etkilenecegi diisiiniilmektedir. Ayrica terdr, saldir1 gibi
riskler de daha izole olmus yapisi itiban ile ¢ok disiiktiir. Risk diizeyi turistlerin bir

destinasyona olan ziyaretlerini etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir.

1.2. Turizm Odakh Yiizen Adalar1 Olusturan Unsurlar
Her turistik destinasyonu olusturan unsurlar, farkli sekillerde siniflandinilsa da,

turistleri bir destinasyona ¢eken temel unsurlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e (Cekicilikler
e Ulasilabilirlik
¢ Konaklama

e Destek Hizmetler

Yiizen adalar da diger turistik ¢ekicilik merkezleri gibi bu unsurlardan olusan turist
destinasyonlart olacaklardir. Tipki diger turist destinasyonlar1 gibi iizerinde yasayan
yerel halk, hizmet veren personel, igletme sahipleri ve turistlerden olusacaktir.

Bu adada konaklayacak turistlerin ve yasayacak olan ada sakinlerinin giinliik
aktivitelerini  gerceklestirebilmeleri, sorunsuz bir seyahat gecirebilmeleri ve
memnuniyetleri i¢in her tiirli imkanin tasarlanmasi ve sunulmasi gerekmektedir.
Yukarida siralanan bu unsurlar turistlerin yiizen adalarn se¢me nedenleri olarak

aciklanabilir.

1.2.1. Cekicilikler
Cekicilik, “genellikle tek bir belirgin 6zellige sahip, smirlart kolaylikla

cizilebilen, c¢ok kiiciik ve tek bir iinitedir. Ancak destinasyonlar, pek c¢ok sayida
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cekiciligi kapsayan daha genis tinitelerdir™®

. Bir destinasyonu turist destinasyonu yapan
unsurlarin en Onemlisi ¢ekiciliklerdir. Bunun nedeni turistin ilgisini destinasyona
yonelten unsurlar olmalandir. “Cekicilikler ziyaretgilerin her giin calistiklarnn ve
yasadiklart cevreden kagma arzulari gibi itici faktorlere karsilik, bir destinasyondaki

63 .. .
”°°. Cekicilik unsurlarina sahip olmayan

onlar1 cezbeden faktorler olarak tanimlanabilir
bir destinasyonun gelismesinden bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Cekicilikler temel
olarak dogal ve kiiltiirel kaynaklardan olusmus unsurlardir. Bunlarin yaninda eglence
cekicilikleri, turistlerin bos zaman, spor ve eglence etkinlikleriyle, 6zel olaylar da bir
destinasyondaki cekiciliklerdendir.

Yiizen adalar insanlar tarafindan ingsa edilen ve platform teknolojisine dayanmasi
Onerilen yapay adalar olacaklardir. Bu bakimdan; deniz iizerinde bulunmasi ve
giizergahindaki bolgelerin iklim kosullar1 disinda dogal kaynaklardan bahsetmek

miimkiin olmayacaktir. Sahip olacagi baz1 6zellikler sayesinde yiizen adalar basl basina

birer ¢cekim merkezi olabilirler. Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir::

e Birer prestij mekani olacak olmalari,

e Adanin diger cekim merkezlerine yapacagi siirekli seyahatler,

e Adanin bagh basina bir su kiiltiiriiniin i¢inde bulunacak olmasi,

o Ogzel ilgi turizmi tiirlerinin uygulanabilmesi i¢in elverisli olmas1 (Kumar turizmi,
festival turizmi gibi),

e Giizergah planlamasi ile karada bulunan destinasyonlarin katlanmak zorunda
kaldiklarn mevsim degisiklikleri ve iklim kosullarina maruz kalmayacak

olmalari.

Yiizen adalar, Ozellikle kiiltiirel cekicilikler agisindan yeterli olanaklara sahip
destinasyonlar olarak insa edilmelidirler. Yiizen bir yapinin iizerinde bulunabilecek

kiiltiirel ¢cekicilikleri ise asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Ada iizerinde farkli mimari yapilar,

e Kiiltiirel iiriinlerin satildig1 magazalar - hali, miicevher, sarap, gida vb.,

%2 John Swarbrooke,The Development & Management of Visitor Attraction (Oxford:Butterworth
Heinemann, 1995),s.7.
% Tan Kelly ve Tony Nankervis, Visitor Destinations (Milton: John Wiley & Sons Australia, 2001), s.42.
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¢ Platformun altinda yer alacak su alti gozlem {initesi, akvaryum vb.,

e Tiyatro ve konser salonlari, gosteri ve sergi salonlari, miizeler,

e  Okul,

e Balik iiretim ciftligi,

¢ Deniz mahsulleri mutfagi ve yemek pisirme kurslari,

e Tek bir ¢cat1 altinda farkli bir mimari yap1 ile insa edilmis, cami, sinagog, kilise,
tapinak gibi cesitli dinlere ait ibadethaneler,

e Konulu parklar.

Dogal ve Kkiiltiirel cekiciliklerin yaninda, turistlerin katilmak isteyecekleri bazi
etkinlikler de yiizen ada iizerinde bulunmalidir. Bu etkinlikler turistlerin/ada
sakinlerinin/personelin bos zaman faaliyetlerini, sportif etkinliklerini, eglenceleri ve
sanatsal etkinlikleri iceren unsurlar biitiiniidiir. Bu etkinlikleri ve etkinlik yerlerini

asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Spor etkinlikleri; golf, yiizme, tenis, yliriiyiis, basketbol, futbol, voleybol gibi
cesitli spor etkinliklerine yonelik olarak kapali ve agik spor tesisleri,

e Eglence etkinlikleri; kumarhane, barlar, kahvehaneler, gece kuliipleri, sinema,
aligveris merkezi, festival ve senlik alani,

® Bos zaman etkinlikleri; hobi merkezi, lunapark, suni gol, parklar,

e (zel etkinlikler; festivaller (6rnegin miizik, dans, tiyatro, bale gibi), spor
turnuvalari, fuarlar, kongre turizmine yonelik olarak kongre merkezleri. “Ozel
etkinlikler ve festivaller turistik destinasyonlar iizerinde 6nemli rol oynayan
unsurlardir. Bu unsurlar pahali degillerdir, ¢iinkii turistler, sadece izlerler.
Ozellikle cekiciligi arttirmada onemli birer arac olarak kullanilan 6zel olaylar ve
festivallerin pek c¢ok calismada ekonomik etkileri iizerine odaklanilsa da,

topluluk arasindaki baglar1 giiclendirme etkisinden de s6z etmek miimkiindiir”®*,

64 Dogan Gursoy, Kyungmi Kim ve Muzaffer Uysal, “Perceived impacts of festivals and special events
by organizers: an extension and validation”, Tourism Management, Vol.25; (2004) 171-181, s. 171.
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Gee, Makens ve Choy’un yapmis oldugu cekicilik siniflandirmasinda® psikolojik
etkenler de yer almaktadir. Bu etkenler turistlerin farkli bir yeri gérme istekleri, macera
tutkulari, hayalleri gibi psikolojik unsurlar olarak agiklanmaktadir. Yiizen adalar,
diinyada esine ve benzerine ¢ok rastlanmayan, iitopik olarak nitelendirilse de gelecegin
destinasyonlar1 ve yerlesim birimleri olarak diisiiniilmekte olan ve bu konuda pek cok
projenin faaliyete gecirilmek tizere oldugu yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
farkli destinasyonlarin pek ¢ok insan tarafindan ziyaret edilmek istenmesi
kacimilmazdir. “Peru’da Titicaca Golii'nde Los Uros yapay adasi, yiizen adalara
verilebilecek farkli bir 6rnektir. Bu ada ve iizerindeki evler yerli halk tarafindan bataklik
sazliklarindan yapilmistir. Burada oturan 2000 kisi de genellikle balikgilik
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yapmaktadir”™. Bu ada iizerinde turistler i¢in yapilmis herhangi bir konaklama iinitesi

olmadig1 halde her yil binlerce turist sadece bu yiizen yapiy1 gérmeye gitmektedir.

1.2.2. Ulasilabilirlik

Bir destinasyonun ulasilabilirli§i, o destinasyona gidebilmek ve o
destinasyon icinde gerceklestirilecek her tiirlii faaliyetlerde kullanabilmek i¢in “gerekli
olan yollari, ihtiya¢ duyulan ulagim araglarini, tesisleri, terminalleri, uygun seferleri ve
gerek duyulan teknolojiyi kapsayan bir ulagtirma sistemini ifade etmektedir™®’.

Ulastirma sistemini olusturan bu unsurlar1 Prideaux dort temel kategoride

incelemistir“:

e Ulastirma Bicimi: Yolcu ya da yiik tasima isini iistlenen ulastirma araclarina
0zgii bir simiflandirmayi ifade etmektedir.

® Yol: Ulasim araglarinin seyahatlerinde izleyecekleri giizergah iizerindeki yollar
ifade eder. Karayollari, denizyollari, havayollar1 ve demiryollarin1 kapsar. En

verimli olan yolu se¢cmek hem seyahat siiresini hem de maliyetini azaltir.

% Chuck.Y. Gee, J. Makens ve .L. Choy, The Travel Industry (New York: Van Nostrand Reinhold,
1994), s. 132.

% http://www.andrys.com/peru8.html (08.04.2005)

7 Bruce Prideaux, The Role of the Transport System in Destination Development, Tourism
Management, Vol.21, Issue 2; (2000), s.56

58 Aym, 5.56.
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e Terminaller: Terminaller aslinda yolcularin bir ulasgim tiiriinii digeri ile
degistirdikleri noktalardir (Ornegin karayolunu kullanarak hava limanina gelen
bir yolcunun seyahatine havayolu ile devam etmesi gibi). Ozellikle uluslararasi
turizm pazarlarina hizmet veren biiyiik turist destinasyonlarinda havaalanlari,
destinasyonun ulasim sisteminin ¢ok nemli bir bileseni olarak karsimiza ¢ikar.
Terminallerde olusabilecek agirn trafik yogunlugu ve ulasimdaki aksakliklar
destinasyonun ulasilabilirligini engelleyecektir.

e Teknoloji: Teknolojik degisimler rekabet giiciinii, fiyat seviyesini, hiz ve konfor
diizeylerini ve giivenligi belirleyen unsurlardir. Bugiin teknolojinin gelisimi
sayesinde turistler turistik destinasyonlara hizli, giivenli, uygun fiyata ve

konforlu bir sekilde ulasabilmektedirler.

Yiizen adalar temelde bir ulasim araci olarak tasarlanmamakla birlikte “bir
destinasyonda tatilini gecirirken, bagka destinasyonlara seyahat olanagi sunan” bir yap1
olarak diisiiniilmektedir. Deniz iizerinde hareket eden bir yap1 olacak olmasi nedeni ile
yolcularin bu adaya ana ulagimlar1 da deniz tizerinden ya da havayolu ile olabilir. Yiizen

adalara ulagim sistemi agagidaki gibi diisiiniilebilir:

® Yiizen adada havaalanm varsa; havayolu ile adaya dogrudan ulagim,

® Yiizen adada havaalan1 yoksa; tatilin basladigi tarihte adanin bulundugu
giizergaha havayolu ile ulasim ve daha sonra kiigiik ve hizli denizyolu tasitlar
ile adaya ulasim,

® Yiizen adanin giizergahinda bulunan destinasyonlardan adaya giiniibirlik
ziyaretler icin diizenli ve hizl deniz seferleri (Feribot, siirat tekneleri),

e Helikopter pisti,

® Yiizen koprii vasitasi ile limanlara ulasim,

e Adaya ait marinaya yatlar ile ulagim.

Ayrica ada iizerinde ulagimi saglamak iizere de rayl sistem, akiilii, elektrikli araclar

vb. Onerilebilir.
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Fransiz mimar Jean Philippe Zoppini tarafindan tasarlanan bir ylizen sehir
projesinde (EK-3) bir marina yer almaktadir. Turistler ve sehirde yasayacak olan
sakinlerin yatlari, tekneleri i¢in Ongoriilen bu marina ayn1 zamanda adadaki turistlerin

ana ve yerel ulagimlarinda da bir merkez olarak kullanilabilecektir.

1.2.3. Konaklama Olanaklari
“Konaklama olanaklari, bir destinasyonda turistlerin ihtiya¢ duydugu en
temel gereksinimdir. O destinasyonda yapilacak en uygun konaklama tesis tiirlerini

69
kapsar”

. “Konaklama olanaklarimin olmadig1 bir destinasyon sadece giiniibirlikci
turistler tarafindan ziyaretle sinirlandirilmak zorundadir. Bu nedenle turistik destinasyon
yoneticileri, genellikle, ziyaretcilerin destinasyondaki kalig siirelerini uzatmak icin

konaklama olanaklarinin gelisimini desteklerler””®

. Konaklama isletmelerinin amaci
turistlere evlerinden uzakta gecici olarak konaklayabilecekleri bir mekan”! saglamaktir.
Bunun anlami onlara hem evlerinden farkli bir ortamda evlerindeki rahat1 ve huzuru
saglamak, hem de kaliteli iiriin ve hizmetler sunmaktir.

“Bir destinasyondaki konaklama tesislerinin tiirii destinasyonun hedef pazarn ile

2572

baglantilidir”’”. “Kimi destinasyonlar hedef pazarlarina uygun oldugu ic¢in tek bir

konaklama tesisi tiiriinii turistlere sunmaktadirlar. Ornegin bir adada sadece yiiksek
fiyatl, liikks hizmetlere sahip otellerin bulunmasi gibi...”73

Yiizen adalarin, biiyiik ve maliyeti yliksek yapilar olmalar itibar ile yiiksek gelir
diizeyine hitap edecek yapilar olacaklarindan dolayi, yiizen adada bulunacak
otelin/otellerin de bu gelir grubuna hitap eden o6zelliklere sahip olmasi zorunlulugu
dogmaktadir.

Yiizen ada iizerinde bir baska konaklama alternatifi de devre tatil sistemi olabilir.
Devre tatil her seyden once bir tatil sistemi ve pazarlama yontemidir. Sistemin sigortasi

miilkiyet (tapu) veya paylasim sertifikasidir. “Bu kavram; bir ailenin siiresiz olarak

(devre miilk) ya da belli yillar boyunca (devre tatil) tatil koylerinde her yil bir ya da bir

6 Howie, a.g.e., s.97.

0 Kelly ve Nankervis, a.g.e., s.45.

n Roy A. Cook, Laura J. Yale ve Joseph J. Marqua, Tourism The Business of Travel (New Jersey :
Prentice Hall, 1999), s.115.

2 Howie, a.g.e., s.97.

7 Kelly ve Nankervis, a.g.e., s.45.
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kac hafta tatil amaglh kullanim hakkini ifade eder”™

. Degisim sistemlerinin sundugu
cesitlilik ve esneklik sayesinde, farkli yer ve zamanlarda degisik tiirde tatil yapma
imkanina sahip olacaklar icin tiiketiciler acisindan avantajli bir sistemdir. “Konaklamak
icin satin alinan devre miilkler, devre tatiller insanlar1 seyahat etmeleri i¢in adeta
kiskirtmaktadir””. Yiizen adamin hareket edebilmesi ise bu sistem icin 6nemli bir
avantajdir. Devre tatil satan sirketin cesitli destinasyonlarda anlagsmali olduklar
konaklama tesisleri bulunabilir. Tiiketiciler de sadece anlagmali olunan bu tesislerin
bulundugu destinasyonlar arasinda tercih yapmak durumundadirlar. Yiizen adalardan

satin almacak bir devre tatil sistemi sayesinde ise tiiketiciler her seferinde pek cok

destinasyonu gérme sansina sahip olabileceklerdir.

1.2.4. Destek Hizmetler

Destek  hizmetler turistlerin  destinasyonda  giinliik  faaliyetlerini
gerceklestirmelerinde yardimci olacak hizmetlerdir. Destinasyonlarda bankacilik,
sigorta, telefon, postane, saglik, giivenlik gibi verilen hizmetler destek hizmetler olarak
bilinmektedir.

Yiizen adalar birer turistik destinasyon olmalarinin yaninda iizerinde ada
sakinlerinin de yasayacagi yapilar olacagindan destek hizmetlerin bulunma zorunlulugu
daha fazla olacaktir. Destek hizmetler yiizen adalarin yasamlabilir destinasyonlar
olabilmesi icin gerekli unsurlardir. Yiizen adalarda verilebilecek destek hizmetler
asagidaki gibidir:

e Akvaryum,

e Ayakkabi tamircisi,

e Banka,

e Bebek bakimai,

e Berber,

o Bisiklet kiralama,

® Bot, yelken, jet ski gibi su sporlar kiralama,

" http://www.tatil-info.com/tanimlar.asp (14.01.2007)

7> Suavi Ahipasaoglu ve irfan Arikan, Seyahat Endiistrisi isletmeleri ve Seyahat Acentalarina Yonelik
Bir Tutum Arastirmasi ( Ankara: Gazi Kitabevi, 2005), s.49.



Camasirhane,
Doviz biirosu,
Firin,
Gazete-dergi bayii,
Giyim magazalari,
Giivenlik merkezi,
Giizellik salonu,
Hastane,
Hediyelik esya magazalari,
=  Hali, kilim
= Porselen
= El sanatlar1 vb.
Hipermarket,
Jimnastik salonu,
Kitapei,
Kuafor,
Kuru temizleme,
Kuyumcular,
Kiitiiphane,
Miize,
Miizik CD’si, DVD, VCD saticisi/kiralayicist,
Okul,
Pastane,
Postane,
Seyahat Acentasi,
SPA merkezi,

Veteriner.
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2. YUZEN ADALARIN BiR TURIST DESTINASYONU OLARAK
PAZARLANMASI
“Pazarlama, kisilerin ve Orgiitlerin amaclarina uygun bir sekilde degisimi
saglamak iizere mallarin, hizmetlerin ve diislincelerin (fikirlerin) yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimimi ve satis cabalarini planlama ve uygulama siirecidir™’®.
Turistik destinasyonlarin  pazarlanmasi i¢in de aym siirecten s6z edilebilir.
Destinasyonlar turizm iriinii sunan isletmelerden olustugu gibi, bash basina birer
turistik tiriin olma 6zelligine de sahiptirler. Gerek turistik iiriin sunan igletmelerin {iiriin
ve hizmetlerinin yaratilip, fiyatlandirilip satilmasi, gerekse turistik bir iirlin olarak
destinasyonun satig cabalar1 turistik destinasyon pazarlamasi olarak tanimlanabilir.
Destinasyonun pazarlamasi bir anlamda, tekil olarak bir arada bulunan turizm
isletmelerinin, hiikiimet ve yerel yOnetimlerin destekleri ile beraber pazarlama
cabalarini kapsar.
Basarili bir destinasyon pazarlamasi igin77;
e Nitelik ve hizmetlerin dogru karmasi,
e Hedef pazan ¢ekecek bir imaj,
o Uriin ve hizmetlerin verimli ve kolay yollardan dagitilabilir olmast,
e Potansiyel kullanicilarin destinasyonun farkli iistiinliiklerinden haberdar
olmalarina yardimci olmak igin, destinasyonun itibar ve imajinin etkileyici bir

sekilde gelistirilerek reklam ve tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Her turistik destinasyonun sahip oldugu kimi unsurlar vardir ki bunlar

destinasyonun pazarlanmasinda 6nemli rol oynarlar:

e “Turistik triinleri sunan destinasyonlar, turistlere gecici kullanim hakk1 verirler
ve bu hakki satin alan kisi, satin alinan siirenin bitiminden itibaren, iiriinle ilgili
hi¢c bir hak iddia edemez. Destinasyonlarin pazarlamasi agisindan, bu gecici
kullanimin siiresi onemlidir. Siire ne kadar uzarsa, turistin harcama diizeyi de o

kadar artar. Yani kalig siireleri destinasyonlarin finansal yapilarini

7% Birol Tenekecioglu ve digerleri, Pazarlama Yonetimi (2. Basim. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlar1,2004), s. 4.
" Howie, a.g.e., s.143.
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etkilemektedir’’®

. Yiizen adalar1 da basli basina turistik birer iiriin olarak kabul
etmek miimkiindiir. Yiizen adalar da, diger destinasyonlar gibi turizm iiriinlerini
sunacak isletmelerden olusacaktir. Buray1 ziyarete gelecek olan turistlerin kalis
siiresinin uzunlugu, adanin iizerinde bulunan tiim igletmelerin finansal yapilarini
olumlu olarak etkileyecektir.

e “Tipki turistik iirtinde oldugu gibi, tiiketicinin, destinasyonlar1 denemek igin
oraya gitme zorunlulugu vardir. Bu nedenle, destinasyonlar icin kolay
erisilebilirlik hayati dnem tasir”’”. Yiizen adalar diger destinasyonlardan farkli
olarak; belirli giizergahlar1 takip edecegi ve destinasyonlara ugrayacagi igin,
hem giiniibirlikciler, hem de yiizen adada konaklama yapacak turistler icin kolay
erisilebilir bir 6zellige sahiptir. Yiizen adalarin tiiketiciye bu sekilde ulasimi
beraberinde bazi zorunluluklar da getirebilir. Yiizen adanin ugrayacagi
giizergahta ikamet eden bir turist, adanin oraya ugrayacag tarihi beklemek
durumunda olabilir (Yiizen adalara cesitli ulasim alternatifleri oldugu
belirtilmisti). Bununla birlikte iizerinde havaalani olan bir yiizen adanin ulagimla
ilgili sorunu olmayacag da bir gergektir.

e “Destinasyon pazarlamasinda énemli bir nokta mevsimselliktir. Destinasyonlara
olan talep de genellikle mevsimseldir. Belirli aylara ve hafta sonlarina yigilan

. N 80
bir talep s6z konusudur”

. Diinyada hemen biitiin turistik destinasyonlar,
mevsimselligi en asgari diizeye indirebilmek i¢in, turizmi 12 aya yayma
calismalar yaparken, yiizen adalarda mevsimsellik yasanmayacaktir. Bunun
temelinde, yiizen adalarin hareket edebilme kabiliyetleri yatmaktadir, ¢iinkii
yiizen adalar bu Ozellikleri ile, teknik imkanlar1 dahilinde istedikleri
giizergahlarda ilerleyerek, istedikleri destinasyonlarda durabilirler. Ornegin kis
aylarinda, yaz mevsimini yasayan destinasyonlari iceren bir giizergah planlamasi
yapilabilir. Dolayisiyla diger destinasyonlarin karsi karsiya oldugu mevsimsellik
baskisindan uzaklasilmis olunur.

e Destinasyon pazarlamasi i¢in 6nemli olan bir bagka unsur da, ziyaretcilerin turist

destinasyonlart hakkinda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleridir. “Turistler

gidecekleri destinasyon hakkinda ne olciide bilgilendirilirlerse, bu, onlarin

8 Swarbrooke, a.g.e., s.183.
7 Ayni, s.183.
80 Ayni, s.183.
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destinasyonda essiz deneyimler gecirmeleri icin, yeni firsatlar yaratmalarini

saglayabilir”gl.

Potansiyel turistlere, yiizen adalar hakkinda iyi ve yeterli
derecede bilgilendirme ve tanitim yapilirsa, turistlerin aday: tercih etme oranlar
yiikselecektir. Aday:1 tercih eden turistlere, adaya gitmeden once yiizen ada
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilirsa, turistler hem ne istediklerini
bilirler, hem de tatmin diizeyleri yiiksek olur. Tatmin diizeyi yiiksek olan turistin

destinasyonun pazarlanmasina katkisi ¢cok biiyiik olacaktir.

2.1. Yiizen Adalarin Pazarlama Planlamasi
“Pazarlama plani, bir isletmenin, pazarlama stratejileri ve faaliyetlerini miimkiin

82 fsletmeler

olan en etkili yoldan gerceklestirmesini saglayan yol gostericidir
amaclarin1  gergeklestirmek i¢in planlama yapmak ve uygulamak zorundadir.
“Pazarlama planlamasinin isletme icinde siirdiiriilen diger planlama faaliyetlerine oranla
ozel bir yeri ve Onemi vardir. Nitekim, miisterilerin arzu ve ihtiyaglari ve bunlar
belirleyen c¢evresel faktorlerle rakiplerin davraniglari1 ve zaman boyunca isletmenin
etkinligini korumak veya arttirmak amaci ile yararlanabilecegi firsatlar, ancak iyi bir
pazarlama plan1 aracilig ile degerlendirilebilir”83.

Turist destinasyonlart ic¢in pazarlama plam1 yapilirken, destinasyonun yasam
dongiisiinde bulundugu asama, rekabet ve diger yerel oOzellikler goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Bir destinasyon olarak yiizen adalarin da pazarlama planinin yapilmasi

gerekmektedir. Sekil 5 yiizen adalar i¢in yapilacak 6rnek bir pazarlama planinin

asamalarimi gostermektedir.

#1 Asad Mohsin, Tourist attitudes and destination marketing—the case of Australia’s Northern Territory
and Malaysia, Tourism Management, Vol. 26; 723-732, (2005), s.723.

82 Rocco M., Angelo ve Andrew N. Vladimir, Hospitality Today: An Introduction ( Michigan: The
Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, 1994), s. 317.

83 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler-Yonetim (4. Basim. Ankara: Detay Yayinlari, 2003), s. 38.
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Dagiim Kanali Biit¢e Kontrol
Yo6netimi, Pazar Performans
Yonelim Gelistirme, Aragtirmasi
Kalite Yonetimi Yillik Rapor

Pazarlama Amac ve Faaliyetlerinin G6zden Gegirilmesi

Sekil 5. Yiizen Adalar Icin Pazarlama Plan1 Asamalar

Kaynak: Laws, 1995, s.106’dan uyarlanmistir.

Yiizen adalar icin pazarlama planinin ilk asamasi olan feghis asamasi; yiizen
adalarin mevcut pazar igindeki performansinin saptanmasi, tiiketici davranig
ozelliklerinin ve tutumlarinin belirlenmesi, degisikliklere neden olabilecek yasal veya

ekonomik gelismelerin belirlenmesi ve hem kendi hem de kendisine rakip olabilecek
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diger destinasyonlarin ya da yiizen yapilarin analiz edilmesi asamasidir”®. Yani bu
asamada yiizen adanin potansiyel tiiketicilerinin davranis 6zelliklerinin ve tutumlarinin
belirlenmesi, yiizen adanin pazarlanmasina yonelik yasal ve ekonomik gelismelerin
belirlenmesi, ylizen adanin kendisinin ve kendisine rakip olabilecek diger
destinasyonlarin ya da yiizen yapilarin analiz edilmesi asamasidir. Kisaca, bu asamada
cevre analizi yapilir. Cevre analizi ile “pazarlama ile ilgili kararlarin alinmasindan once,
temel faktorler hakkinda ana bilgilerin elde edilmesi”™™ saglanacaktir. Cevre analizinin
bunlardan bagka kullanim amaclann da vardir. Bunlan yiizen adalarda bulunan
“cekicilikleri ve bunlara yonelik olarak gelen turistlerin tepkilerini degerlendirmek ve

bu cekiciliklere ilgi gosterebilecek yeni turist tiplerini belirlemek™

olarak saymak
miimkiindiir. Kotler ve digerleri, isletmeleri ve destinasyonlar1 etkileyen makro cevre
faktorlerini; rakipler, demografik faktorler, ekonomik faktorler, teknolojik faktorler,
politik faktorler ve kiiltiirel faktorler olarak ag1k1amaktad1r87.

Ozetlemek gerekirse cevre analizi, yiizen adalari etkileyen ve etkileyecek sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik, teknolojik ve cevresel etkenlerin arastirilmasidir. Bu
asamada yapilmasi gereken analizler, ger¢ekci ve uygulanabilir bir pazarlama planinin
olusturulmasinda son derece onemlidir.

Yapilmasi gereken analizlerin basinda, rekabet analizi gelir. Kiiresellesen diinyada
tiikketicilerin istek ve ihtiyaclar1 da degismekte ve yeni pazarlar veya mevcut pazarlarda
yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu firsatlar1 rakiplerden 6nce degerlendirmek gerekir.
Rakip analizi, “rakiplerin kimler oldugunun ve onlarin giiclii ve zayif yonlerinin

88
arastirilmasidir™”.

5989

Pazar bilgisi geneldir ve “bilgi rekabette ayakta kalabilmek icin

gereklidir”™. Ayrica, “rakiplerin gii¢lii ve zayif yanlarinin bilinmesi, eylem planinda yer

alacak stratejilerin belirlenmesinde faydal olacaktir”®.
Heniiz diinyada yiizen adalara verilebilecek 6rnek bulunmamaktadir. Yine de yiizen

adalara rakip olabilecek yiizen yapilardan biri liikks pazara hitap eden kruvaziyer gemiler

8 Eric Laws, Tourist Destination Management Issues, Analysis and Policies (London:

Routhledge,1995), s. 105.

85 James Walker, Introduction to Hospitality (New York: Prentice Hall, 1996), s.305.

% Hasan Tekeli, Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi ( Ankara: Detay Yayincilik, 2001),s. 58.
87 Philip Kotler, John T. Bowen ve James C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism
(Dordiincii basim. New Jersey: Prentice Hall, 2006), s.118.

88 Angelo ve Vladimir, a.g.e., s. 319.

8 Kotler ve digerleri, a.g.e., s. 648.

% Walker, a.g.e., s. 308.
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olabilir. Ancak yiizen bir adanin sahip olacag:i yapisal ozellikler, turistlere sunacagi
olanaklarin cesitliligi ve farklilig1 gibi pek cok etken onu rakipsiz kilacaktir.
Planlamaya ge¢meden ©nce yapilmasi gereken diger onemli bir analiz de i¢
analizdir. “I¢ analiz, pazarlama strateji ve taktiklerinin belirlenmesinde faydali
olacaktir”™®". I¢ analizde, satis hacimleri, sermaye, dis kaynaklar, dogal kaynaklar, sosyal
yapi, insan kaynaklari, nakit akis1 ve biitce analiz edilir. I¢ analizle birlikte dis analiz
kullanilarak, SWOT analizi yapilabilir. SWOT analizi ile yiizen adalarin gii¢li ve zayif
yonleri belirlenerek, dis cevredeki firsat ve tehditler ortaya konacaktir. Boylece, yiizen
adalar icin, gilicli yanlar1 ile firsatlar1 degerlendirebilecek strateji ve taktikler
gelistirilirken, zayif yanlan ile tehlikelere karsi 6nlem alinma olanagi bulunur. Sekil 6
yiizen adalarin genel olarak gii¢lii ve zayif yanlan ile gelecege yonelik firsatlar ile

tehditleri gostermektedir.

GUCLU YANLARI ZAYIF YANLARI

Farkli bir destinasyon olmas,

Hareket kabiliyeti olan bir yapt olmasi,

Fiziksel mekan olarak genis kullanim alanina sahip
olmasi,

Depreme karst dayanmikli  bir yap1 olacaginin
ongoriilmesi,

Giivenligin karadaki destinasyonlara gore daha kolay
saglanabilmesi,

Sahillerle olan baglantilarinin kolaylikla
saglanabilmesi,

Cevreye zarar vermeyecek sistemlerden olusacak
olmasi,

Genisletilebilir sekilde insa edilebilecek olmasi,

Adanin giiniibirlik ziyaret edilebilmesi

Yiiksek maliyetli bir yap1 olacak olmasi,

Cok biiyiik yapt olmasi nedeniyle faaliyete gecmeden
once test edilme gansinin olmamast,

Biiyiik  yapilar olmalarn  nedeniyle limanlara
yanagamama riskinin olmasi,

Pazarda ¢ok sayida kruvaziyer sirketlerin bulunmasi ve

¢ok sayida biiyiik liiks gemi olmas,

FIRSATLAR

Diinya Turizm Orgiitii’niin yapmis oldugu egilim
arastirmalarina farkli destinasyonlarin nem kazanacak
olmasi,

Diinyada farkli yasam alanlarina yonelik yapilan
caligmalar,

Sirdiiriilebilir turizmin gelisimi,

Teknoloji ve miihendislik alanindaki  olumlu

gelismeler.

TEHDITLER

Savas, teror, dogal felaketler gibi risk unsurlari,

Yiizen adanin, giizergahi iizerindeki bir destinasyonun
fiziksel, sosyal ve biyolojik tasima Kkapasitesi
limitlerini agmas1  (kaynaklarin  kalabalik  kitle

tarafindan kullanimindan dogabilecek olumsuz etkiler).

Sekil 6. Yiizen Adalarin SWOT Analizi

! Angelo & Vladimir, a.g.e., s. 319.
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Teshis agamasindan sonra, tahmin asamasi gelir. Tahmin asamasi, “gelecegin
tahmin edilmesi i¢in, -yiizen adalarin ilgi alanina giren her pazar boliimiiniin gelecek

92
7?7, Bu asamada,

egilimlerini Onceden gormek igin- detayli bir platform sunar
pazarlama cabalarinin nasil gerceklestirilecegine iligkin strateji ve taktikler ve eylem

planlar gelistirilir.

Destinasyon planlama siirecinin temel unsurlarindan biri de, destinasyonun
amaglaridir. Bu amaclar ¢ok cesitli olmakla birlikte en 6nemlileri; destinasyonda

turizm gelisimi, turist hacminin ve turistik faaliyetlerin artiritlmasi olarak sayilabilir.

Sekil 5’te yer alan kurgulama boliimiindeki iki unsur, planin basarisinda hayati
onem tagimaktadir. Bunlar, pazar boliimleme ve hedef pazar se¢imidir. Destinasyonlar,
gelisebilmeleri i¢in pazar boliimleme ¢aligsmalarini ve hedef pazar secimini ¢cok dikkatli
yapmak zorundadirlar.

Pazarlama planinin gelistirilmesinde son asama ise, planlamanin etkinliginin
izlendigi ve gerektigi durumlarda diizeltici onlemlerin alindig1r kontrol asamasidir.
“Kontrol, plana dayali olarak sonuglart izleme ve diizeltici Onlemleri alma

993

fonksiyonudur”™” ve pazarlama planinin izlenmesi ve sonuglar, daha sonraki plan

gelistirme cabalarina bir temel olusturmak icin kullanilir.

Planlama, destinasyonlara pazarlama agisindan ¢ok sayida avantaj saglayacakt1r94;

e Pazarlama cabalarina net bir yon verir.

e Kaynaklarin koordinasyonunu saglar.

e Olusabilecek siirecler i¢in hedefler belirler.

e ¢ ve dis cevre analizleri ile riski en aza indirir.

e Farkli hedef pazar boliimlerine yonelik hedeflerin belirlenmesinde
yontemleri inceleme olanagi verir.

e Pazarlama politikalar1 ve planlarinin yazili hale getirilmesini saglar.

e Gelecek amaclarin gergeklestirilmesi icin gereken uzun vadeli amaclar

saglar.

92 Laws, a.g.e., s. 105.
% Angelo & Vladimir, a.g.e., s. 321.
4 Cooper ve Digerleri, a.g.e., s.378.
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2.2. Yiizen Adalar icin Pazar Boliimleme

Pazar boliimleme, “ihtiyaglari ortak olan ve pazarlama ¢abalarina benzer tepkiler
verecek potansiyel tiiketicileri bir araya toplama veya gruplama gabalar1d1r”95. Pazar
boliimleme, potansiyel tiiketicileri, benzer 6zellikleri ve olasi davraniglar1 ¢ercevesinde
gruplandirma ve onlar1 satin alma eyleminden bekledikleri faydalara gore belli sinirlar
icine yerlestirme faaliyetidir. ‘“Pazar boliimleme yaygin olarak turistlerin belirgin
ozelliklerini anlamak ve buna yonelik pazarlama stratejileri gelistirmek igin
kullanilmaktadir™®. Bu sekilde tiiketici ihtiyaglar ile pazarlama faaliyetleri arasinda
iligki kurulmaya calisilir. Sekil 7 pazarlama cabalan ile tiiketici ihtiyaglar1 arasindaki

iligskinin kurulmasi siirecini 6zetlemektedir.

Pazar ihtiyaclarim Pazarlama Karmasi ile
Tammlama Programim Yonetmek
:Tﬁketici Ozellikleri Pazar i .
*II;Ia{.ctama Oranlar1 5 Béliimleme ve 5 *grurtl *gst(;lg(rzjmllama
alite iya aligma
Hedef Pazar Y §
*Zflman Tasarrufu Secimi *Dagitim *Fi;iki Cevre
baglaminda fayda *Tutundurma * Insan
saglamak

Sekil 7. Pazarlama Cabalar ile Tiiketici Ihtiyaclar1 Arasindaki Iliski

Kaynak: Berkowitz ve digerleri, 1997, s.235.

Pazar boliimlemede baz1 6zelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar pazar

boliimlerinin”™’;

e Tammlanabilir olmasi,
¢ OQlgiilebilir olmasi,
e Uygun boyutta olmasi ve

¢ Erisilebilir olmasidir.

% Eric N. Berkowitz ve digerleri, Marketing (Boston: McGraw-Hill, 1997), s. 234.

% Jonathan Z. Bloom, “Tourist market segmentation with linear and non-linear techniques”, Tourism
Management, 25 (2004), s.723.

7 Tom Powers, Marketing Tourism (New York: John Wiley & Sons Inc, 1997), s. 50.
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Kotler ve Armstrong da pazar boliimlemenin etkinligini belirleyen bu kriterlere;

e Siirdiiriilebilir olmas1
e Farklilagtirilabilir olmasi ve
e Etkin olmasi da ekleyerek aglklamaktadlrlargg.

“Bu kriterlere Morrison:

e Homojenlik

e Savunulabilirlik
e Rekabet giicii

e Dayanmklilik

e  Uyumluluk kriterlerini eklemistir.

Bu teorik temelli kriterler pazarlamacilara hedef pazar belirlemede kullanigli bir
rehber olacaktir™’,

Pazar boliimlemede degisik metotlar kullanilmaktadir. Pazarlamacilar, genellikle
dort degisik yontem kullanarak pazar boliimleme caligsmalart yaparlar. Bu metotlar

100
sunlardir :

¢ Demografik Temele Gore Pazar Boliimleme
e (Cografik Temele Gore Pazar Boliimleme
® Psikolojik Temele Gore Pazar Boliimleme

e Davranigsal Temellere Gore Pazar Boliimleme

En yogun kullanilan bu dort pazar boliimleme metodunun her birine gore dikkate

alinan kriterler Sekil 8’de 6zet olarak verilmektedir.

% Philip Kotler ve Gary Armstrong, Principles of Marketing. (10th Edition. Upper Saddle River, N.J:
Prentice-Hall, 2003).s. 250.

% Gyehee Lee, Alastair M. Morrison ve Joseph T. O’ Leary, The economic value portfolio matrix: A
target market selection tool for destination marketing organisations, Tourism Management, Vol. 27;
576-588, (2006), 5.579.

100 Burke ve Resnick, a.g.e., s. 41.
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C k P

Demografik ografi sikolojik Davramssal
Ozellikler Ozellikler Ozellikler Ozellikler
Yas Iklim Degerler Aligkanliklar ve

Gelir Bolge Tutumlar tercihler
Cinsiyet Sehir /Kirsal Alan Yasam Tarzi Amag Cikar
Aile Biiyiiklugii flgi Alanlart Algilamasi
Egitim Etkinlikler

Kisilik

N7 N7 N7

Sekil 8. Pazar Boliimleme Yontemleri ve Kriterleri

Kaynak: Burke ve Resnick, 2000, s.41.

“Demografik boliimleme; pazarlan tiiketiciler acisindan yas, cinsiyet, aile yapisi,
medeni durum, gelir diizeyi, meslek, egitim, din irk ve milliyet gibi degiskenlere gore
gruplara ayirir. Tiiketici gruplar1 arasinda boliimleme yapmak icin en fazla kullanilan
yontemlerden birisidir, ¢iinkii, tiikketici istekleri, tercihleri ve tiriin kullanim sikliklan ile
demografik degiskenler arasinda oldukca yakin bir iliski vardir™'®'. Yiizen adalar icin
bu kriterlerin en 6nemlisinin gelir olmasi beklenebilir. Bunun nedeni, yiizen adalarin
yatinm maliyetlerinin yiiksek olacak olmasi ve litkks pazara hitap edecek olmalaridir.

“Cografi boliimleme pazarlarin iilke, bolge, yore, eyalet, sehir gibi farkli {initelere
ayrildig1 bolimleme cesididir. Turizm talebinin sayisal ve niteliksel olarak yogunlastig
farkli iiniteler bolimleme asamasinda kullanilirlar™'®?. Yiizen adanin bir destinasyon
olarak pazarlanmasi icin potansiyel pazarda cografi bir boliimleme yapilabilir. Ornegin,
kisi basina diisen milli gelirin yiiksek oldugu iilkeler, kruvaziyer gemiler ile seyahati en
cok tercih eden milliyet mensuplarinin bulundugu iilkeler ya da deprem riskinin

bulundugu iilkeler gibi...

%! Orhan ic6z, Turizm Isletmelerinde Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar (Gelistirilmis 2. basim.

Ankara: Turhan Kitabevi, 2001), s.169.
102 Ayniy, s. 169.
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“Psikografik boliimleme, pazardaki tiiketicileri bos zaman ve konaklama ile ilgili
olarak, yasam tarzlari, kisisel ozellikleri, ilgileri, tercihleri gibi Ol¢iitlere gore
gruplandirmay1 amaglar. Demografik verilere gore daha zengin ve aglklaylcldlr”m.
Yiizen adalan tercih etmesi beklenen tiiketici pazarini psikografik olarak boliimlemede
en 6nemli kriter yasam tarzlan ve tercihler olacaktir. Su kiiltiirii ile i¢ ige, farkli bir yap1
iizerinde, farkli bir seyahat anlayisi ile yasami ya da tatili tercih edebilecek gruplarin
olacagi boliimler belirlenmelidir.

“Davramigsal boliimleme; tiiketicilerin ne kadar fazla seyahate ciktigi, turistik
destinasyonu ne kadar fazla kullandigi ve destinasyonun markasina ne kadar bagl
oldugu konusunda yapilan bir boliimlemedir. Bu nedenle davranigsal boliimleme ii¢
asamada degerlendirilir; seyahate ¢cikma sikligi, destinasyonu ziyaret etme sikligi ve
marka baglmhhgl”“’“. Benzer bir iiriin olarak kruvaziyer pazarinda yapilan arastirma
sonuglart gostermektedir ki; “kruvaziyer gemi yolcularmin %39’u daha ©nce bu
seyahate en az bir kere c¢cikmis, %22’si de son ii¢ yil icinde bir kruvaziyer gemi
seyahatine glkaStll‘”los. Tiiketicilerin bu egilimleri yiizen adalarin pazarlanmasi igin
uygun veriler olarak kullanilabilir. Yiizen adalarin pazarlanmasinda, kruvaziyer
gemilerle birden c¢ok seyahat eden yolculardan olusan bir pazar boliimiinden soz
edilebilir. Bir bagka boliimde aciklanacak olan marka ise pazarin davranmissal olarak
boliimlenmesinde bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi turistik destinasyonlar
basli basina birer markadir ve turistler sadece o destinasyonun bir marka olmasindan
dolay1 orayi tercih ederler.

Yiizen adalar belirtildigi iizere yiiksek maliyetleri nedeniyle yiiksek gelir gruplarini
hedefleyen yapilar olacaklardir. Kruvaziyer gemilerde tatilini gecirmek isteyen
potansiyel turistler ise bu hedef pazarin biiyiikk bir parcasini olusturacaklardir.
Dolayisiyla kruvaziyer pazar yiizen adalar i¢in biiyiik bir dneme sahiptir. Sekil 8’de
belirtilen o6zellikler, tiiketicilerin sahip oldugu o6zelliklerin bodliimlendirilmesidir. Bu
ozellikler dikkate alinarak yapilan bir aragtirma da kruvaziyer gemilerle seyahat eden

turistler demografik profillerine gore dort gruba aynlmlstlrl%:

103 Ayny, s. 174.

104 Aym, s. 170.

19 http://www.cruising.org (25.07.2006)

1% Jeanne Semer Purzycki, Travel Vision: A Practical Guide for the Travel Tourism and Hospitality
Industry (Upper Saddle River : Prentice Hall, 2000), s.380.
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e Ekonomik Pazar (Budget Market): Bu gruptakiler ayn1 parayla bir hafta otelde
tatil yapacaklarina kruvaziyer gemi ile seyahat ederek tatil yapmayi tercih eden
ve hayatinda ilk kez boyle bir tatil yapacak olan kisilerden olusur. Tatilleri
genellikle bir hafta veya daha kisa siirer. Giinliik kisi basi fiyat ortalama 100-150
$ dir.

e Kitle Pazar1 (Mass Market): Bu grupta evliler, bekarlar, aileler ve siradan bir
kruvaziyer gemi ile tatil yapmak isteyen iiclincii yas grubu vardir. Bunlar
genelde calisan ve yilda iki hafta kadar tatil yapabilen insanlardir. Orta sinif
gelir seviyesindeki bu kisiler para biriktirirler ve birikimlerine degecek bir tatil
isterler. Giinliik kisi basi fiyat ortalama 200-250 $ dir.

e Ust Diizey Pazar (Upscale Market): Sik seyahat eden ve harcadigi paranin
karsiligin1 fazlasiyla alarak tatmin olmak isteyen tiiketicileri hedefleyen bir
pazardir. Bunlar iist-orta gelir diizeyindeki insanlardir. Giinliik kisi bas1 fiyat
ortalama 300-500 $ dur.

e Liiks Pazar (Luxury Market): Paranin 6nemli olmadigi ve en iyisini isteyen
yolculan1 hedefleyen pazardir. Bu pazardaki insanlar miikemmel hizmet,
yiyecek, en iyi saraplar vb. gibi isterler ve ayn1 zamanda 6zel ilgi beklerler.

Giinliik kisi basi fiyat ortalama 500 $ ve iizeridir.

CLIA (Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi) 'nin arastirmalan ise yillik gelir ve

yas Ozelliklerine gore belirlenen dort gruptan olusmaktadir'”’;

Cekirdek Pazar: 25 yas iistii / 40.000 $
Zengin Pazar: 25 yas istii / 60.000 $
Cok Zengin Pazar: 25 yas iistii / 80.000 $
Ultra Zengin Pazar: 150.000 $

CLIA Sekil 7°deki tiim ozellikleri belirlemeye yonelik arastirmalar yapmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak yas, gelir, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu ve 1rk
sayilabilir. Biiylik yiizen yap1 6rneklerinden biri olan, kruvaziyer gemilerin bu pazar

boliimleri, yiizen adalarin pazarlama stratejileri belirlemeye ve gelistirmeye yonelik

7 hitp://www.cruising.org (20.07.2006)
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olarak yapacaklar1 pazar boliimlemelerine model olabilir. Kruvaziyer pazarinda yapilan
bu boliimlemenin, yiizen ada miisterileri olarak diisiiniilmesinin temelinde kruvaziyer
gemilerin benzer turistik iiriin olmasi yatmaktadir. Kruvaziyer gemilere benzer {iriin

denilmesinin nedenleri olarak yiizen adalarin;

e Kruvaziyer gemiler gibi bilyiik yiizen yapilar olacak olmalari,

e Kruvaziyer gemiler gibi su iizerinde hareket edecek yapilar olacak olmalart,

e Tipki kruvaziyer gemiler gibi farkli turistik destinasyonlar1 kapsayan
giizergahlara sahip olacak olmalari,

e Kruvaziyer gemiler iizerinde bulunan tiim aktivite ve olanaklarin bulunacak

olmasi sayilabilir.

2.3. Yiizen Adalar icin Hedef Pazar Secimi

Pazar hedeflemesi de diyebilecegimiz hedef pazar secimi bir turistik
destinasyon olarak yiizen adalara yonelik olarak secilecek pazar boliimlerinden kag
tanesinin veya hangilerinin hedeflenece§i anlamina gelmektedir. Bunun i¢in pazar
boliimlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar boliimlerinin

degerlendirilmesinde ii¢ faktor cok 6nemlidir:

e Pazarn biiyukliigi
e Pazar boliimiiniin ¢ekiciligi

e Yiizen adanin amaglar1 ve kaynaklar

Hedef pazar secimi, “basarili pazarlama karmasi yaratilmasi icin baslama

55108

noktasidir Pazarlama c¢abalarin1  siirdirmek icin, girilecek pazarlarin

Ozelliklerinin belirlenmesi ve Ozellikle, tutundurma karmasi unsurlarindan (reklam,
kisisel satig, satis tutundurma, halkla iligkiler ve duyurum, dogrudan pazaurlama)109

hangisinin kullanilacagina karar verilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

108 Cooper ve digerleri, a.g.e., s. 392.
109 Yiikselen, a.g.e., s.304.



68

Hedef pazarlarin belirlenmesinin destinasyonlara saglayacagi bazi avantajlar

bulunmaktadir. Bunlari''’:

e Tatmin edilmesi gereken tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tam olarak
anlasilmasi,

e Rakiplerin daha iyi taninmasi ve rakip sayisinin azaltilmasi,

e Hedef pazarda bulunan tiiketici istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen
degismelerin daha rahat izlenmesi ve anlagilmasi olarak saymak

muimkindiir.

“Uygulamada hedef pazarin sec¢imi; karmagsik bir calisma ve potansiyel
demografik ve davranis 6zelliklerinin kritik analizlerini gerektirir. Bu nedenle bir
iiriinii/hizmeti pazarlama stratejik bir yaklasimi gerektirmektedir. Hedef pazar
belirlenirken ziyaretcilerin tipik 6zelliklerine ¢ok dikkat edilmelidir. Ornegin bir
pazar bolimii tanimlanirken ziyaretcilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler
incelenmelidir. Turistik iiriin ve hizmetler de miisteri profiline uygun hale

111 et o .
?7 . “Pazar bolumleme ve sonucunda hedef pazar se¢iminin dogru

getirilmelidir
yapilabilmesi i¢in, planlamacilarin kendilerine su dort soruyu sormalart ve

cevaplarini ayrintili bir sekilde analiz etmeleri 6nerilmektedir:

1) Pazar boliimii veya grubu pazarlama cabalarina benzer tepkiler veriyor mu?
2) Bolimiin, diger boliimlerden yeterince ayrici 6zellikleri var m1?
3) Boliime medya aracilig ile etkili bir sekilde ulasilabilir mi?

4) Aday hedef boliimiin, gelir diizeyi yatirimi karsilayacak diizeyde mi?” 12
Bir yiizen ada icin hedef pazarin secimi asagidaki gibi olabilir:

® Yiizen adaya uygun farkli turist gruplarinin belirlenmesi,

e Farkli turist gruplarinin profillerinin belirlenmesi,

1o Cooper ve digerleri, a.g.e., s. 393.

1 Mohsin, a.g.e.,s.725.
12 James Burke ve Barry Resnick, Marketing & Selling the Travel Product (2nd Edition. Albany, N.Y.
: Delmar, 2000), s. 40.
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® Yiizen adaya en uygun turist gruplarinin se¢imi,

e Turist gruplarinin portfdylerinin olusturulmasi ve incelenmesi.

Bu calismada benzer bir turistik iiriin olarak kabul ettigimiz kruvaziyer gemilerine
sahip pek cok biiyiikk kruvaziyer sirketi, farkli pazar boliimlemeleri yaparak hedef
pazarlar Dbelirlemektedir. Benzer bir iiriin olmast nedeniyle yukarnda pazar
boliimlemesini inceledigimiz kruvaziyer endiistrisi pazari, ylizen adalar ig¢in
yapilabilecek pazar boliimlemeleri hakkinda fikir vermektedir. Bu boliimlerden hedef
pazarlarin belirlenmesinde etkili olan pek ¢ok faktor vardir. Ozellikle deniz turizmi
endiistrisinde karsilagilan tehdit unsurlar1 hedef pazarlarin degismesine neden

olmaktadir. Bunlar'"? ;

e Miisterilerin ilgilerinin azalmasi ve gelirlerin diismesi ile sirketlerin reklam
harcamalarim arttirmak zorunda kalmalar1 ve c¢esitli promosyon ve indirimlere
gitmek zorunda kalmalari,

e Hiikiimetlerin ¢ikarttifi cesitli kanunlarin — Ornegin yolcu vergileri, kumar
oynanan iilkedeki gazinolarin zarar gérmemesi i¢in bu tiir gemilere ve yiizen
yapilara kars1 ¢ikartilan kanunlar gibi — tehdit olusturmasi,

e Kiruvaziyer sirketleri tarafindan yapilan indirimler nedeniyle pek ¢ok yolcunun
uzun siire bekleyip son anda ¢ikacak indirimlerden yararlanmayi diisiinmesi,

o Teror tehlikesi,

® Denizde meydana gelebilecek kazalar (yangin, carpisma, arizadan dolay1 gemide
mahsur kalma vb.),

e Karadaki tatil yorelerinin pazarlama ve fiyatlardaki rekabet giicliniin biiyiik
olmasi ve bunlara hiikiimetler tarafindan bu yonde destek verilmesi olarak

sayilabilir.

Kruvaziyer pazarinda yapilan cesitli arastirmalar gostermektedir ki, bu pazar
alisilmadik bakis acilarina sahiptir. Bir ¢ok yolcu i¢in kruvaziyer gemilerin hangi
turistik destinasyonlar1 ziyaret ettigi ya da hangi destinasyona ait oldugu degil, bash

basina kendisinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Yiizen adalarin da oncelikli olarak

'3 Gee ve digerleri, a.g.e., 5.248-249.
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kendisi turizm iiriinii olacagindan, potansiyel turistlerin kafalarinda olusacak yiizen ada

imaj1 onem kazanmaktadir.

2.4. Yiizen Adalarin Pazarda Konumlandirilmasi ve imaji

Konumlandirma, bir iiriiniin dogrudan dogruya rakip iiriinlere ve firmanin kendi
direttigi diger lriinlere kars1 imajinin gelistirilmesini ifade eder''". Bagka bir anlatimla;
“bir urtiniin pazar konumu, pazardaki tiiketiciler tarafindan rakiplerine gore nasil

25115

algilandigin1  gosterir “Dolayistyla  konumlandirma, bir iiriine yaptiginiz sey

degildir. Konumlandirma, olas1 miisterinin aklina yaptiginiz bir seydir”“6.

“Bir iiriin, bir grup miisteri icin bir anlam ifade edecek bir acidan en iyi olarak teshis
edilmedigi siirece, yetersiz ~ konumlandirilacak  ve  yeterli derecede
hatirlanmayacaktir” "7,

Turistik destinasyonlarin konumlandirilmasi da ayni temele dayanmaktadir. Bir
turistik destinasyonun konumlandirilmasi, o destinasyonun olas1 tiiketicilerin aklinda
biraktifi izlenimler ve olast tiiketiciler tarafindan algilanmalaridir. Turistik

: . 118
destinasyonlar i¢in konumlandirmanin amaglart :

e Miisteri tatmini ile turist destinasyonunun basarisi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak,

® Yeni pazar firsatlarinin tanimlanmasina yardimei olmak,

¢ Uriin ve hizmetlerin hedef pazarin beklentileri ile uyumlu olmasini saglamak,

e Rakiplerin iiriin ve hizmetlerine gore kendi turistik destinasyonumuzun daha
tercih edilir ve tek oldugunu, hedef pazara cesitli iletisim kanallan vasitasi ile

iletmek olarak sayilabilir.

Yiizen adalar bu caligmada turistik bir destinasyon olarak onerilmektedir. Heniiz

boyle bir yap1 yoktur ve bu calisma ile olast miisterilerin beklentileri belirlenmeye

14 Yiikselen, a.g.e., s.143.

5 j¢6z, 2001, a.g.e., s.185.

16 Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama Pazarlamayla flgilenen Herkesin Bilmesi Gereken 80
Kavram. Ceviren: Ash Kalem Bakkal (Istanbul: Kapital Medya A.S., 2005), s. 68.

17 Ayni, s.68.

"8 Allen Z. Reich, Positioning of Tourist Destination (Champaign: Sagamore Publishing, 1999), s.5.
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calisilacaktir. Dolayisiyla, ylizen adanin pazarda bir konum elde edebilmesi i¢in; sahip
olacag ozelliklere, tiiketicinin gereksinimlerine, tiiketici kategorilerine, olas1 rakiplere
ve ylizen adanin tiiketici icin kazancina bagli olarak stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Turistik bir destinasyon olarak yiizen adanin konumlandirma siirecini

asagidaki gibi basamaklandirabiliriz'":

1- Rakiplerin iiriinleri ile rekabet edebilecek kendi iiriiniiniizii (ylizen adayi)
tanimlamak,

2- Yiizen adanin belirleyici niteliklerini tanimlamak,

3- Yiizen adanin belirleyici niteliklerinin miisteriler tarafindan nasil algilandigi
konusunda potansiyel miisteri grubundan ya da bir 6rnek miisteri grubundan
bilgi toplamak,

4- Yiizen ada hakkinda miisterilerin diisiincelerini analiz etmek,

5- Yiizen aday1 pazarda konumlamak,

6- Miisteriler tarafindan en ¢ok tercih edilen belirleyici nitelik kombinasyonlarini
saptamak,

7- Yizen adanin su andaki konumu ile pazar boliimii tercihleri arasindaki
uygunlugu incelemek,

8- Konumlama veya yeniden konumlama stratejisini se¢mek.

Yiizen adanin pazar konumu, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilecek en
onemli faktor olacaktir. Turistlerin yiizen aday1 se¢melerinde itme ve cekme faktorleri
olmak iizere iki giic 6nemli rol oynayacaktlrlzo.

Itme faktorlerinin cogu, insan varligmin gercek ve goriilmeyen arzularindan
kaynaklanmaktadir. Bunlar da kagis arzusu, yenilik arayisi, macera arayisi, rahatlama ve
dinlenme, saglik, prestij ve sosyallesmeyi icerir. Cekme faktorleri ise insanlarin turistik
bir destinasyonu ziyaret etmelerini saglayan (insanlar1 destinasyona c¢eken) faktorlerdir.
Bunlar da, dogal ve tarihi cekicilikler, yeme-icme, insan, dinlendirici ve eglendirici

aktiviteler ve destinasyonun imaj1 gibi unsurlari icermektedir.

119
Aym, s.57.

120 Terry Lam ve Cathy H.C. Hsu, “Predicting behavioral intention of choosing a travel destination”,

Tourism Management, Vol. 27; 589-599, (2006), s.590.
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Konumlandirmanin taniminda da goriildiigii iizere “imaj gelistirme” Onemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistik bir destinasyon olarak yiizen adalarin
konumlandirilmasi, oncelikli olarak yiizen adalarin olas1 tiiketiciler iizerindeki imajinin
yaratilmasi olacaktir. imaj, konumlandirmanin temelini olusturmaktadir.

“Destinasyonlarin imajina yonelik yapilan calismalarin ¢ogu, destinasyonlarin
niteliklerinin potansiyel ya da gercek ziyaretgiler tarafindan algilanmalarinin
tammlanmasina yakindan odaklanmaktadir. imaj calismalarinin 6tesinde, destinasyon
konumlama ile ilgili ¢alismalarda ise destinasyonlarin sahip oldugu niteliklerin, diger
destinasyonlarin ~ sahip  oldugu  benzer nitelikler ile  karsilastirilmasina
odaklanilmaktadir™?'.

“Bir yerin imaji, kisinin, o yer hakkindaki inanglarinin, fikirlerinin ve izlenimlerinin

toplamldlr”122

. “Son yirmi yildaki arastirmalar imajin; turistlerin destinasyon secim
siirecini anlamada ¢ok 6nemli bir kavram oldugunu gostermistir. Bir ¢ok arastirma,
destinasyonlarin imaj1 ile turistlerin ziyaret planlar1 arasindaki iliskiye odaklanmistir.
Turistlerin, seyahatlerinden Onceki destinasyonun imaj olusum evresi, destinasyon
secim siirecindeki en onemli safhadir™'*.

“Bir destinasyonun imajinin olusumunu etkileyen pek cok unsur vardir. Bunlarin
bir kismi destinasyon yoneticileri tarafindan kontrol edilebilirken bazilar1 da kontrol
edilememektedir. Kontrol edilemeyen unsurlar turistlerin kisisel ozellikleridir”'**,
Bunun nedeni, her turistin sahip oldugu farkli ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
yapisi, zevk ve aligkanliklaridir. Yani bir destinasyon herkes tarafindan sahip olduklari
kisisel ozellikler itibariyle farkli olarak algilanmaktadir. “Kontrol edilebilen unsurlar
ise; pazarlama karmasi elemanlar1 da dedigimiz 4P = Uriin (Product), Fiyat (Price),
Tutundurma (Promotion), Yer-Dagitim (Place) olarak bilinen unsurlardir. Bunlar,
destinasyonun kendisi, paket turlarin fiyatlari, destinasyonun cografi konumu (yeri),

destinasyon icin gelistirilen satis tutundurma ve halkla iligkiler faaliyetleri olarak

2! Samuel Seongseop Kim, Hejin Chun ve James F. Petrick, “Positioning analysis of overseas golf tour

destinations by Korean golf tourist”, Tourism Management, Vol. 26; 905-917, (2005), s.907.

122 Martina G. Gallarza, Irene Gil Saura ve Haydée Calderon Garcia, “Destination Image, Towards a
Conceptual Framework”, Annals of Tourism Research, Vol.29. No: 1, 56-78, (2002), s. 60.

123 Seyhmus Baloglu ve Ken w. McCleary, “ A Model of Destination Image Formation”, Annals of
Tourism Research, Vol.26, No: 4; 868-897, (1999), s.868.

24 M. Joseph Sirgy ve Chenting Su, “Destination Image, Self-Congruity, and Travel Behavior: Toward
and Integrative Model”, Journal of Travel Research, Vol.38;340-352, (May 2000), s.340.
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sayilabilir”

alabilirler ve bunlar, pazarlama cabalarina iligkin planlarin yapilmasinda bir cerceve

126
olustururlar”

goziinde destinasyon imajina etkileri goriilmektedir.

Destinasyonun
Ozellikleri

oldugu nitelikler

¢ Destinasyondaki
hizmetler

e Paket tur fiyatlar

® Yonelimin cografi
konumu

e Satis gelistirme,
tutundurma, halkla
iligkiler faaliyetleri

® Destinasyonun sahip

. Turistik destinasyonlarin yoneticileri “bu unsurlar1 denetim altina

. Sekil 9’da bir destinasyonun sahip oldugu o6zelliklerinin turistlerin

Sekil 9. Turistler Ac¢isindan Destinasyon Imajin1 Etkileyen Unsurlar

>

TURISTLER

ACISINDAN

YONELIMIN
iMAJI

Kaynak: Sirgy ve Su, 2000, s.341.

Sekilde de goriildiigii gibi turistler tarafindan algilanan turistik destinasyonlarin
imajim baz1 faktorler belirler. Bu faktorler o turistik destinasyonun sahip oldugu

ozelliklerdir. Yani turistik destinasyonlarin imaji sahip olduklan 6zellikler sayesinde

belirlenir (Tablo 9).

125 Sirgy ve Su, a.g.e., s.340.

126 Tenekecioglu ve Digerleri, a.g.e., s.7.
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Tablo 9. Algilanan Destinasyon imajim Belirleyen Faktorler ve Ozellikleri

Dogal Kaynaklar

Hava
Sicaklik
Yagis miktari
Nem orani
Giinesli saatler

Plajlar
Deniz suyunun niteligi
Kumlu veya tash plajlar
Plajin uzunlugu
Plajin kalabalig

Kirsal bolgenin zenginligi
Korunmus dogal kaynaklar
Goller, daglar, coller vs.

Genel Altyap: Sistemi

Yollarin, hava alanlarinin ve
limanlarin gelisimi ve kalitesi

Ozel ve kamu ulasim olanaklari

Saglik hizmetlerinin geligsmislik
diizeyi

Telekomiinikasyon sistemlerinin
gelismislik diizeyi

Ticari sistemlerin geligmislik
diizeyi

Ingaat sisteminin gelismislik
diizeyi

Flora ve faunanin niteligi ve essizligi

Turistik Bos Zaman
ve Rekreasyon

Temal1 parklar

Eglence ve spor faaliyetleri
Golf, balik tutma, avcilik,
kayak, aletli dalma vb.
Su parklar1
Hayvanat bahgeleri
Trekking
Macera faaliyetleri
Kumarhaneler
Gece hayati
Alig-veris

Dogal Cevre

Manzaranin giizelligi

Sehir ve kasabalarin ¢ekiciligi
Temizlik

Kalabalik

Hava ve giiriiltii kirliligi
Trafik tikaniklig

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Miizeler, tarihi yapilar, anitlar vb.
Festivaller, konserler vb.

El sanatlar1

Gastronomi

Folklor

Din

Gelenek ve gorenekler

Sosyal Cevre

Yerel halkin misafirperverligi
ve yardimseverligi

Sosyal haklar ve yoksulluk

Yasam kalitesi

Dil engelleri

Turistik Altyap: Sistemi

Otel ve yiyecek-icecek kolayliklari
Yatak sayist
Kategoriler
Kalite
Restoranlar
Say1
Kategori
Kalite
Bar, diskotek ve kliipler
Destinasyona ulagim kolayligi
Destinasyondaki geziler
Turistik merkezler
Turistik bilgi aglar

Politik ve Ekonomik Faktorler

Politik istikrar
Politik egilimler
Ekonomik gelisme diizeyi
Giivenlik

Sug orani

Teror saldirilari
Fiyatlar

Mekamin Atmosferi

Liiks

Moda

Mekanin olumlu imaji
Aile-temelli destinasyon
Egzotik

Mistik

Rahatlatict

Stresli

Eglenceli, zevkli
Samimi

Sikici

Cekici veya ilging

Kaynak: Asuncién ve Martin, 2004, s.659.
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“Giinlimiizde, turizm endiistrisindeki artan rekabet, destinasyonlarin gelisimleri i¢in
etkili pazarlama planlarini ve stratejilerini gerektirmektedir. Turist destinasyonlari sahip
olduklar1 imaja gore rekabet edebilme giiciine sahip olurlar. Destinasyonlarin imajlar
ve turistlerin kararlar1 pek cok faktdrden etkilenmesine ragmen, tur operatdrleri ve
seyahat acentalar1 destinasyonlarin imajlar1 ve turistlerin kararlarinda ¢ok 6nemli bir
role sahiptirler. Tur operatorleri ve seyahat acentalarinin, destinasyon pazarlama
cabalarinda da ¢ok kritik bir role sahip olduklar goriiliir. Bunlardan birincisi potansiyel
turistlere bilgi saglamalari, ikincisi ise destinasyona tur paketleri hazirlayip satmalardir.
Dolayisiyla destinasyonlarin imajlari, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin bu
cabalarindan etkilenmektedir™'?’.

Yiizen ada, her seyden once farkli bir yap1 olarak algilanacaktir. Daha 6nce yapilmis
bir benzerinin olmamasi, tiim insanlar tarafindan bir ilk olarak benimsenmesini
saglayacaktir. Her seyden Once denenmemis bir yapinin pazara kabul ettirilmesi
gerekmektedir ki, imaj burada devreye girmektedir. Yiizen adalarin hitap edilecek
pazari etkileyecek imaja sahip olmas1 potansiyel miisterilerin; gerek yiizen ada iizerinde
bulunan gayri menkullere sahip olmasi, gerekse {izerinde bulunan tesislerde
konaklamas1 i¢in 6nemli bir unsur olacaktir. Yiizen bir adanin imajinin belirlenmesinde
de sahip olacag unsurlar rol oynayacaktir. Yiizen adanin imajinin olusmasinda, yiizen
adanin sahipleri, {izerinde bulunan isletme sahipleri, adadaki konaklama tesisinin
odalarim satacak olan tur operatorleri ve seyahat acentalari, gayri menkul satis1 yapacak

emlak ofisleri, medya gibi pek ¢ok araci etkili olacaktir.

2.5. Yiizen Adalar icin Marka Yaratma

“Marka, mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, rakiplerininkinden ayirt eden
bir isim, simge, sekil ya da bunlarin bilesimidir”'*®. “Tiiketiciler icin marka, hem bilgi
isleme siirecinde hem de iiriine duyduklart giiven agisindan yénlendirici bir isleve
sahiptir. Uriiniin islevsel ve duygusal ozelliklerini 6zetleyerek, bellekteki bilgilerin

hatirlanmasina ve satin alma kararina yardimci olmaktadir. Isletmeler acisindan

127 Seyhmus Baloglu ve Mehmet Mangaloglu, “Tourism destination images of Turkey, Egypt, Greece,

and Italy as perceived by US-based tour operators and travel agents”, Tourism Management, Vol. 22; 1-
9, (2001), s.1.
128 Yiikselen, a.g.e., s.197.
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bakildiginda, gii¢lii bir marka, yiiksek pazar pay: ile yiiksek satis ve kar anlamina
gelmektedir. Marka, giiniimiizde finansal baglamda satilabilir bir deger olma 6zelligi
kazanmlstlr”lzg.

“Markalar nasil inga edilir? Markay1 reklamin insa ettigini diisiinmek hata olur.
Reklam, sadece, markaya dikkat c¢eker; hatta reklam, markaya ilgi duyulmasini ve
marka hakkinda konusulmasini saglayabilir. Markalar, reklam, halkla iliskiler,
sponsorluklar, etkinlikler, sosyal amaclar, kuliipler, sozciiler ve bunlar gibi ¢ok cesitli
araclarin uyumlu bir sekilde bir araya getirilmesiyle insa edilir”'.

Yiizen adalar heniiz diinyada insa edilmemislerdir. Kruvaziyer gemilerden daha
farkli bir dizayna sahip olacak, farkli yasam bicimi ve tatil anlayisim getirecek baslh
basina farkli bir kavram Onerisidir. Tiim diinyay1 ziyaret ederken ayn1 zamanda giinliik
hayat1 yasamay1 onermektedir. Bir sehri yiizdiirme temelinden hareket etmektedir. Liiks
ve moda kavramimi bir araya getiren bu yapmin {izerinde bulunacak c¢ekicilik
unsurlarinin hemen hepsinin marka olacagi diisiiniilmektedir, fakat 6nemli olan yiizen
adanin bash basina bir marka olmasidir.

Markalagma siirecinde dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta yiizen ada ile
ozdeslesecek bir imajin olusturulmasidir. imaj, marka ile de iligkisi olan 6nemli bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. “Marka imaji, tiiketicinin zihninde yer alan
markanin biitiinciil resmi olarak tanimlanabilir. Bu resmin olugmasini etkileyen &geler,
marka taninirligi, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir.
Marka imaj, tiiketici belleginde cagrisimlara bagli olarak marka hakkinda yansitilan
algilamalardan olusur”"'. Marka imaj1 turistik destinasyonlarin basarisinda ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Turistler turistik destinasyonlar hakkinda kisith bilgiye sahiptirler.
Daha once ziyaret etmedikleri i¢in de imaj, onlarin kafasinda turistik destinasyon
hakkinda mantiksal bir resim ¢izen onemli bir fonksiyondur. Gii¢lii, olumlu ve fark
edilebilir bir imaja sahip olan turistik destinasyonlar turistler tarafindan secilen yerler

olmaktadir '¥2.

12 Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus Marka iletisimi Stratejileri (Uciincii basim. istanbul: Kapital
Medya Hizmetleri A.S., 2003),s.18-21.

130 Kotler, 2005, a.g.e., s.78.

B Uztug, a.g.e., 5.40.

32 Asuncién Beerli ve Josefa D. Martin, “Tourist characteristics and the perceived image of tourist
destinations: a quantitative analysis-a case study of Lanzarote, Spain”, Tourism Management, Vol
25.623-636, (2004), s. 623.
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2.6. Yiizen Adalarin Yeni Bir Uriin Olarak Gelisimi
Hizmet sektorii yeni egilimlere karsi daima alarm durumunda olmalidir. Her
zaman yeni Uriinler iizerinde caligilmalidir. Giiniimiizde pek cok sirketin gelirlerinin
yaris1 yakin ge¢miste var olmayan yeni iiriinlerden saglanmaktadir.
“Yeni {iriinler; ya satin alma yoluyla gelistirilir (baska birinin iiriiniiniin iiretme
lisansin1 alarak) ya da isletmeler kendi arastirma gelistirme departmanlarini kurarak

C 133
yeni iriinler elde ederler” .

Yeni drtinler her zaman beklenen basariya
ulasamayabilirler. Bazen yeni iirtin fikri ¢ok iyi oldugu halde iiriin basarisiz olabilir.

Bunun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Pazar biiyiikliigii fazla hesaplanmis olabilir,

e Yeterli kalite saglanamamus olabilir,

e Uriin pazarda iyi konumlandirilamamus olabilir,

o Uriin gelistirmenin maliyeti tahmin edilenin iistiinde olabilir,

e Rakipler tahmin edilenden daha fazla rekabete girebilirler.

Bu nedenle cok giiclii bir iiriin planlamasi yapilmali ve sistematik {iriin gelistirme

siireci ile devam edilmelidir (Sekil 10).

Fikir Fikirlerin Kavram Pazarlama
Gelistirme —> Elenmesi —> Gelisimi ve —> Stratejisi
Denenmesi
Is Analizi Uriin Geligimi Deneme Ticarilesme
_’ _» Pazarlamasi _»

Sekil 10.Yeni Uriin Gelisiminin Temel Asamalart

Kaynak: Kotler, a.g.e., 2006, s.323.

133 Kotler, a.g.e., 2006, 5.322.
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Bir iiriiniin gelisim asamalarin1 gosteren Sekil 10°da goriildiigii lizere, liriin gelisimi
fikir geligimi ile baslar. Isletmeler yeni iiriin gelistirmek igin cok sayida fikir iiretmek
zorundadirlar. Yeni tiretilen fikirlerin sistematik bir sekilde arastirilmasi ve dikkatli bir
sekilde yeni iiriin gelisim stratejisinin belirlenmesi gerekir. Bu asamada yeni iiriinden ne
beklendigi belirlenmelidir.

Fikirlerin elendigi asamada ise, kotii fikirler elenir, karli olacak iiriin tanimlanir,
hedef pazar aciklanir ve nasil rekabet edecegi belirlenir. Pazarin biiyiikligii, tiriiniin
fiyati, gelistirme zaman ve maliyetleri, liretim maliyetleri, geri doniis oram1 hakkinda
kaba tahminlerde bulunulur.

Fikirler gelistirilerek iirtin kavramlarina doniistiiriiliir. Daha sonra pazara iiriinii
tamitmak icin pazarlama stratejisinin belirlendigi safha gelir. Once hedef pazar, iiriiniin
konumlandirilmasi, satiglar, pazar paylasimi ve ilk bir ka¢ yillik kar hedefleri
tanimlanir. Daha sonra, {iriiniin planlanan fiyati, dagitimu, ilk yil icin pazarlama biitcesi
tanimlanir. En son olarak planlanan uzun vadeli satis ve kar hedefleri pazarlama
karmas: stratejileri tanimlanir.

Is analizi ile satiglar ve fiyatlar incelenerek, hedeflenen kara ulasilip
ulasilamayacagi incelenir. Bunun icin benzer iriinlerin geg¢misteki satiglarina
bakilmalidir. Minimum ve maksimum satis tahminleri belirlenerek risk Olcegi
hesaplanir. Bu asamada pazarlama maliyetleri ve yeni iiriiniin finansal cekiciligi de
hesaplanir.

Eger iiriin is analizinden gegerse, iiriin gelisimi asamasi baslar. Uriiniin bir veya bir
kac fiziksel versiyonu gelistirilir. Bu asamadaki testlerden gecen iiriin i¢in deneme
pazarlamast asamasi baslar. Bu asama {iriiniin tam kapasite ile pazara sunulmasindan
once kendisine gerekli olan bilgiyi nerede nasil bulacagim gosterir. Bu asamada
tiikketicilerin iiriine karg1 tutumlart 6grenilir. Elde edilen sonuglardan daha iyi satis ve
kar tahminlemesi yapilir. Deneme pazarlamasi, isletmelere yeni iiriiniin iretilip
iiretilemeyecegi konusundaki nihai kararn vermeleri konusunda ihtiya¢ duydugu bilgiyi
Verir.

En son asama ficarilesme asamasidir. Bu asamada verilecek dort énemli karar
vardir. Uriin ne zaman piyasaya siiriilecek? Uriin nerede pazara sunulacak? Uriin kime

satilacak? Uriin nasil pazarlanacak?
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Bu calismada yeni bir iiriin olarak Onerilmekte olan yiizen adanin, bagh basina
turistik bir {iriin olacag gibi, pek c¢ok turistik {iriinii ve hizmeti de icermesi
diisiiniilmektedir. Sekil 10’daki asamalar incelenerek yiizen adalara uyarlanabilir, fakat
bu asamalarin bazilar1 yilizen adalarin yeni bir iiriin olarak gelistirilmesinde

uygulanamamaktadir.

e FIKIR GELISTIRILMESI
YENI FiKIiR: Yiizen Bir Turistik Destinasyon (Yiizen Ada)

o FIKIRLERIN ELENMESI
Yeni iiriin fikirleri arasinda eleme yapildiktan sonra, karli olacak iiriin:
Yeni Uriin: Yiizen Ada
Uriiniin taniminin yapilmasi
Hedef pazarin belirlenmesi
Uygulanabilecek rekabet stratejilerinin ortaya konulmasi
Yiizen adanin maliyetlerinin hesaplanmasi
Yiizen adanin insa siiresinin belirtilmesi
Uzerinde bulunacak iinitelerin maliyetlerinin detayl1 olarak hesaplanmasi

Konaklama {iinitelerinin fiyatlarinin tespit edilmesi

e KAVRAM GELISIMI VE DENENMESI

Yiizen ada kavraminin anlamlandirilmasi

Yiizen adanin detayli tanimi

e PAZARLAMA STRATEJISI

Hedef pazarin belirlenmesi

Yiizen adanin pazarda nasil konumlandirilacaginin belirlenmesi

Beklenen satis hedeflerinin belirlenmesi

Pazar paylagiminin belirlenmesi (Rakipler)

Kisa donemli kar hedeflerinin saptanmast

Yiizen ada iizerinde insa edilecek konaklama tinitelerinin birim fiyatlarinin belirlenmesi

Aracilarin ve dagitim kanallarinin belirlenmesi
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Pazarlama biitcesinin tanimlanmast
Uzun donemli kar hedeflerinin belirlenmesi

Pazarlama karmas stratejilerinin belirlenmesi

o ISANALIZI
Benzer iiriinlerin satis ve fiyatlarinin incelenmesi ve takibi (kruvaziyer pazari),
Maliyetlere gdre minimum ve maksimum satis tahminlerinin belirlenmesi,

Pazarlama maliyetlerinin belirlenmesi (Reklam, tanitim, halkla iligkiler, dagitim vb.).

o URUN GELISIMI

Cok yiiksek maliyetli ve ingasi uzun yillar alabilecek bu yapinin 6nceden yapilip
denenmesi soz konusu degildir. Yiizen adalarin fiziksel bir versiyonu gelistirilemez.
Ancak yiizen adanin simiilasyon yontemi ile satis ve pazarlamaya yonelik veriler elde

edilebilir. Ayrica yiizen adalar teknik olarak modelleri yapilarak denenebilirler.

e DENEME PAZARIAMASI
Yiizen adalara yonelik bir deneme pazarlamasi yapmak da miimkiin degildir.
Yukarida da belirtildigi iizere, yiiksek maliyetli olmalar sebebiyle iiriiniin prototipi

yapilamaz.

e TICARILESME

Yiizen ada ne zaman inga edilecek?
Hangi giizergahlarda faaliyet gosterecek?
Yiizen adalar iizerindeki konaklama iiniteleri kimlere satilacak?

Yiizen adalar nasil satilacak?

2.7. Bir Destinasyon Olarak Yiizen Adalarin Pazarlama Karmasi

“Turizm bir yerin pazarlama stratejilerinde, ekonomik gelisime ve bolgesel
canlanmaya katkisindaki roliinden dolay1r ¢cok ©nemli bir unsurdur. Bir yere turist
cekmek; turistlerin ulasim olanaklarim1 kolaylastirmak, yeni tatil alanlan gelistirmek,

eski destinasyonlarin tanitim faaliyetlerini yogunlastirmak ve yenilemekten daha yogun
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caba gerektirmektedir. Bu ylizden destinasyonlardaki organizasyonlarin sorumlulugu,
bolgesel hedefleri basarmay1 kolaylastiracak pazarlama karmasi gelistirmek olmalidir.
Pazarlama karmasi genellikle iiriin, fiyat, dagiim ve tutundurma olmak {iizere 4
pazarlama elemanindan olusmaktadir. Turist destinasyonlar1 belirtildigi iizere; tatil
amach seyahat edenler ile is seyahatlerine c¢ikanlarin ihtiyaglari, istekleri ve
beklentilerine uygun olarak tasarlanan cekicilikler, ulasilabilirlik, konaklama, destek
hizmetler, etkinlikler ve dogal kaynaklardan olugmaktadir. Bu unsurlarin her biri, kendi
yasam dongiisii ve hedef pazarlar1 olan, fiyatlama, dagitm ve tutundurma stratejileri
acisindan kendi yonetim hedeflerine sahip cesitli ticari ve ticari olmayan iiriinler sunan

sektor kategorileridir134.

2.7.1. Turistik Bir Uriin Olarak Yiizen Adalar
“Uriin, pazarlama karmasmnin en Onemli elemanidir. Gerek isletmelerde
gerekse destinasyonlarda, pazarlama ile ilgili caligmalara bu elemanla baslanir.”'*. Bir
destinasyonun pazarlama g¢abalar turistik iiriiniin/tiriinlerin ve hizmetlerin gerektirdigi
kosullara gore planlanacaktir. Turist destinasyonlar1 bagh basina bir iiriin olabilecekleri
gibi ayn1 zamanda iiriin ve hizmet sunan yerlesim alanlardir.
Yeni bir turistik iiriin ve bir destinasyon olarak yiizen adalar, tiiketicilerin
gereksinim ve isteklerine uygun olarak gelistirilmelidir. Yiizen adalarda “genisletilmis
bir hizmet sunumundan s6z etmek miimkiindiir. Bu hizmetlerin hedef pazarin ihtiyacini

karsilamak icin gerekli olan bir hizmet paketi olarak sunumu”'°

miimkiin olacagi gibi
tiikketicilerin hizmetleri ayr ayrn almasi da miimkiin olabilecektir. Bu hizmet paketi ii¢
ayrt hizmetten olusabilir. Birincisi, yiizen adanin ya da “iizerinde bulunan isletmelerin
pazarda bulunma nedenini olusturan c¢ekirdek hizmetlerdir. Ikincisi, tiiketicilerin
cekirdek hizmetleri kullanabilmeleri icin gerekli olan ek hizmetlerdir ki bunlara
kolaylastirict hizmetler denir. Uciinciisii ise hizmetin ya da hizmetlerin degerini
arttirmak ya da hizmetleri farklilastirmak icin tasarlanan destekleyici iriin ve

. . 5137
hizmetlerdir” .

134 Kelly ve Nankervis, a.g.e., s.86.

135 yiikselen, a.g.e., s.173.

136 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi (Besinci Basim. Ankara: Ekin Kitabevi, 2005), s.46.
7 Aym, s. 47-48.
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2.7.2. Yiizen Adalarin Fiyatlandirilmasi

Fiyat, destinasyon pazarlamasi icin Onemli unsurlardan biridir.
Destinasyonlar icin fiyat, tam olarak arz-talep dengesinin unsuru degil, aynm1 zamanda
bazi sosyal amaglar ve nedenlerin etkisi altindadir. Turizm endiistrisinde, talebi
belirleyen faktorlerin, “sosyo-ekonomik ve demografik faktorler, kalite faktorleri ve
fiyat faktorii oldugu”13 ® bilinmektedir.

“Fiyatlandirma, destinasyonda bulunan yoneticilerin ellerinde bulunan en 6nemli
giiclerden biridir. Fiyat, turistlerin harcama aliskanliklariyla ilgili olan ve karar verme
stirecini etkileyen ©6nemli bir faktordiir™'?’. Dolayisiyla destinasyon pazarlamasini
etkileyecek olan bir unsur olarak da kargimiza cikmaktadir. Yiizen adalarin
pazarlanmasinda da fiyat onemli bir unsur olacaktir. Yiiksek yatirnm maliyetlerinden
dolay1, hedef pazarin yiiksek gelir diizeyine sahip turistlerden olusacak olmasi yiizen
adalarda konaklamanin bedelini de artiracaktir. Yiizen adalarin fiyatlandirmasinda

asagidaki faktorlerin 6nemli rolii olabilecektir:

® Yiizen adalarin farkli bir destinasyon olacak olmast,

e Yiizen adalarin yeni bir iiriin olacak olmasi,

e Bir prestij mekani olacak olmasi,

e Yiizen adalarin iizerindeki turistik uiriin ve hizmetlerin kalitesi,

® Yiizen adalarin ve iizerinde bulunan turistik {iriinlerin maliyetleri,
e Dagitim kanallari,

e Hedeflenen kar marji,

® Yiizen adalara olan talep,

¢ Pazarn yapisi.

Yiizen adalarin iizerindeki hizmet isletmelerinin fiyatlandirma siirecinde talep
tahmini, maliyetlerin hesaplanmasi, benzer iiriin ve hizmetlerin fiyatlarinin analizi ve

fiyat politikasinin se¢imi gibi cesitli asamalar yer alacaktir.

138 Larry Dwyer, Peter Forsyth & Prasada Rao, The Price Competetiveness of Travel and Tourism: A
Comparison of 19 Destinations, Tourism Management, Vol. 21; (2000), s. 9.

1% James F.Petrick, Segmenting Cruise Passengers with Price Sensitivity, Tourism Management, Vol.
26; (2005), s.753.
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2.7.3. Yiizen Adalar icin Dagitim Faaliyetleri
“Pazarlama biliminde dagitim, bir mal ya da hizmetin iiretildigi yerden,
tiiketildigi yere gotiiriilmesi i¢in gerekli tiim cabalar olarak goriiliir. Bir baska deyisle,
dagittm kavrami iretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisimi saglayan
eylemlerin tiimiidiir"'*’. Yiizen adalar kendi basina yeni bir iiriin olacak olsalar da
yiizen adalar tizerinde verilecek hizmetler i¢in dagitim farkli olacaktir. Ciinkii
“hizmetler iireticiden toptancilara taginip, depolanabilecek ve tiiketici tarafindan evine
getirilebilecek fiziksel bir nesne degildir. Hizmetin yaratilmasi, dagitilmasi ve
tilketilmesi beraberce biitiinlesik bir siire¢ olustururlar. Hizmeti satin alan hizmet
igletmesiyle ve onun aracilariyla bir iliski i¢ine girer141.
Yiizen adalarin iizerindeki “hizmet igletmelerinin dagitimi icin iki ayri strateji
bulunmaktadir. Bunlar dogrudan satig/dagittim ve aracilarin yer aldigr dolayh

59142

dagitimdir “Hizmetlerin kendilerine 0zgii dogal yapisi nedeniyle, iiretim ve

tilketimin es zamanli olmasi sonucunda, bir ¢ok hizmet icin dogrudan dagitim s6z
konusudur. Bazi hizmet tiirlerinde ise aracilar s6z konusudur”'*.

Hedef kitlesi yiiksek gelir diizeyine sahip tiiketiciler olan yiizen adalar i¢in, turistik
hizmetlerin dogrudan satiglar1 Onerilebilir. Fakat yiizen adalar iizerindeki isletmelerin
verdigi hizmetlerin dagiiminda bir bagka strateji olarak aracilar da kullanilabilir.
Turizm endiistrisinde bu aracilar tur operatorleri ve seyahat acentalar1 olarak
bilinmektedir. Bunlarin disinda, yiizen adalarin ve iizerindeki iiriin ve hizmetlerin
dagitim sisteminde yer alabilecek diger aracilar; otel satis temsilcileri, konsorsiyumlar

ve organizasyonlar, konu ile ilgili birlikler, bilgisayarli rezervasyon sistemleri, internet,

havayolu sirketleri ve toplanti organizatorleri olabilirler.

2.7.4. Yiizen Adalar icin Tutundurma Faaliyetleri
“Tutundurma cabalari, tiiketici davraniglarimi degistirmek icin, ikna edici bir

iletisim aract olarak kullanilir. Turizm sektoriinde tutundurma karmasi, tiiketicilerle

10 4¢6z, 0., 2001, a.g.e., s.351.
M1 Oztiirk, a.g.e., 5.52.

142 Ayni, s.53.

143 Yiikselen, a.g.e., s.368.
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iki yonlii iletisim kurmayi amaglar”144. Iki yonlii iletisim, tiiketicilerin de iletisim
siirecine katilmalaridir. iki yonlii iletisim kurularak, tutundurma cabalarinin etkinligini
artirmada kullanilacak tutundurma karmasinin belirlenmesinde, turizm endiistrisi igin

.. 145
dort agsama vardir "

e Hedef pazarlarin 6zelliklerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi,
e Tutundurma amagclarinin belirlenmesi,
¢ Tutundurma alternatiflerinin belirlenmesi ve se¢ilmesi,

e Zamanlamanin belirlenmesi.

Tutundurma ¢abalarinin basarisi, kurulacak iletisimin, tiiketicinin satin alma

stirecinin etkilenmesi ile mumkiindiir.

Tutundurma karmasmin araclan reklam, satis tutundurma, kisisel satis ve halkla
iligkiler/duyurum olarak sayilabilir. Bu araglarin tiimii yiizen adalarin tutundurma

faaliyetlerinde kullanilabilir.

Alternatif yasam alanlar1 ve turist destinasyonlar1 olarak Onerilen yilizen adalarin
yeni bir iriin olarak gelistirilerek pazarlanabilmesi i¢in bu iiriine talebin olup
olmadiginin belirlenmesi ve iriinii kullanmas1 beklenen hedef pazarin {iriinden
beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak pazar aragtirmalar yatirimcilara
yeni iiriiniin pazarlanabilirligi hakkinda yol gosterici olacaktir. Ayrica tiiketicilerin
iiriinden beklentileri dogrultusunda, yatirimcilar da daha etkin ve karli yatirimda

bulunabileceklerdir.

144 A. Robert Brymer, Hospitality Management: An Introduction to the Industry (Dubuque: IOWA,
Kendall/Hunt Publishing Company, 1991), s.236.

“>Michael M. Coltman, Introduction to Travel and Tourism: An Internal Approach (New York: Von
Nostrand Reinhold, 1989), s.256.
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UCUNCU BOLUM
YUZEN ADALARA OLAN POTANSIYEL TALEBI VE TUKETICi
BEKLENTILERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmanin birinci boliimiinde yiizen yapilar ve yiizen adalara yonelik genel bilgiler
verilerek bu yapilarin 6zellikleri ve giiniimiizde turizm odakli olarak tasarlanmis yiizen
ada kavramina benzer projelerin iizerinde durulmustur. Bu ¢alismada Onerilen turizm
odakl yiizen adalara yonelik alanyazinda ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle; turizm
egilimlerinin giiniimiizde izledigi ve gelecekte izleyecegi seyir dikkate alinarak, ayrica
diger yiizen yapilar ve benzer projeler incelenerek turizm odakli yiizen adalar ile ilgili
teorik bilgi olusturulmaya calisilmistir. Bu boliimde turizm odakli yiizen adalarin;
benzer bir iiriin olmas1 nedeni ile kruvaziyer gemiler temel alinarak tasarim siiregleri,
maliyetleri ve ekonomik etkileri, diger yiizen yapilar incelenerek de teknik 6zellikleri ve
cevresel boyutlart kuramsallastirilmaya caligilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise, turizm odakli yiizen adalarin bir turistik ¢ekicilik
merkezi olarak nasil pazarlanacagina dair kuramsal cati olusturulmustur. Bu boliimde
turist destinasyonlarinin pazarlanmasina yonelik alanyazinda yapilan farkli ¢alismalar
incelenerek; pazarlama planlamasi, pazar bolimleme, hedef pazar secimi, pazarda
konumlandirma ve imaj, marka yaratma ve yeni {iriin gelisimi gibi pazarlama siirecini
aciklayan konular turizm odakli yiizen adalara uyarlanmistir. Boylece, turizm odakli
yiizen adalarin nasil pazarlanacagina dair teorik bilgiler olusturulmaya ¢alisiimistir.

Bu calismanin amaci, turist gekicilik merkezi olarak yeni bir yapi Onerisinde
bulunmak, bdyle bir yapiya olan talebi ve tiiketici beklentilerini belirlemektir. Bu
amacla benzer iiriin olarak kabul edilen kruvaziyer yolcu gemilerinde bir alan

arastirmasi yapllmlstlr.
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1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi
Bu aragtirmada Oncelikle teorik olarak yeni bir turist destinasyonu Onerilmistir.

Onerilen yiizen adalar ile ilgili;

® Aragtirmaci tarafindan Onerilen yiizen adalara yonelik, alanyazinda herhangi bir
calismanin olmamasi,

e Boyle bir adaya talep olup olmayacagimin ve eger talep olursa, adanin
pazarlanabilir olup olamayacaginin ve talep edenlerin beklentilerinin neler

olabileceginin bilinmemesi bu aragtirmanin temel sorununu olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; caligmada yeni bir turistik ¢ekicilik merkezi olarak onerilen
yiizen adalarin bir yatinmma doniistiiriilebilmeleri igin, benzer iiriin ve hizmetlerden
yararlanan tiiketicilerin ylizen adalara olan potansiyel talebini ve iiriine yonelik
beklentilerini belirleyerek, pazarlama 6nerilerinde bulunmaktir.

Calismanin bu boliimiinde; birinci boliimde tanitilan ve ikinci boliimiinde yeni bir

turist destinasyonu olarak nasil pazarlanacagi agiklanan yiizen adalara yonelik:

e Potansiyel talebi,
e Pazar 6zelliklerini ve

e Tiiketici beklentilerini belirleyebilmek icin bir alan arastirmasi yapilmistir.

Bilim adamlari, mithendisler ve yatinmcilar giiniimiizde, yiizen adalarin ve benzer
biiyiik yapilarin insa edilebilmelerinde teknolojik acidan hi¢ bir engel bulunmadigini
ifade etmektedirler. Bu durumda asil 6nemli nokta; bu yapilara talebin olup olmadiginin
ve pazar Ozelliklerinin neler oldugunun belirlenmesi olacaktir. Bu arastirmada 6nerilen
turizm odakli yiizen adalara yonelik calismalar alanyazinda, heniiz bir ka¢ mimar
tarafindan c¢izimi yapilan gemi seklinde biiyiikk yapilarin projeleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yine birinci boliimde bahsedilen ve heniiz insa edilmeye bile baslanmayan
benzer yiizen ada projeleri de bir ada formatinda degil daha ¢ok gemi formatinda
tasarlanmistir. Dolayisiyla diinyada farkli amaglara yonelik insa edilen biiyiik yiizen
yapilar olsa da, bir turist destinasyonu olarak heniiz biiyiik yiizen gemi projesinden

oteye gidilememistir.
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Bu calisma ile hem bir yasam alan1 hem de bir turistik ¢ekicilik merkezi olacak
ylizen adalarin potansiyel talebi ve tiiketici beklentilerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Gelecek tahmincileri ve diinya turizm egilimleri oniimiizdeki yillarda
yeni ve farkli destinasyonlarin (deniz altinda, iistiinde, uzayda, havada vb.) turistler
tarafindan tercih edilecegine isaret etmektedirler.

Alanyazinda yiizen adalarin pazar potansiyelleri ve tiiketici beklentilerine yonelik
yapilmis bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin bu konuda yapilan ilk
calismalardan biri olacagi diisiiniilmektedir. Diinyada heniiz insa edilerek faaliyete
gecirilmis bir ornegi bulunmayan turistik bir destinasyon olarak yiizen adalarin; bu
calisma ile pazar Ozellikleri, potansiyel talebi ve bu pazar olusturan tiiketicilerin
beklentileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu calismadan elde edilecek bulgularin ve
sonuglarin, bu alanda ¢ok kisith bilgi olmasi nedeniyle yatirimcilara, bu konuda ¢alisma

yapacak olan aragtirmacilara ve bilim adamlarina 151k tutacag diistiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Bu arastirmada yontem boliimiinde yer alan bilgiler; arastirma modeli, verilerin
toplanmast ve Olgek gelistirilerek sorularm hazirlanmasina yonelik bilgileri

icermektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli, arastirmanin nasil yapilmasi gerektigini gosteren bir aractir;
bir bagka anlatimla, arastirma modeli, veri toplama ve analiz asamalarina yon veren

temel bir plandlrl%.

Bu calismada kesifsel arastirma modeli kullanilmistir.
“Arastirmacinin, konu hakkinda bilgisini derinlestirerek ve konuyu daha degisik
boyutlartyla anlamak istedigi, olanlarn ortaya cikarmayir amaglayan arastirmalara

kesifsel arastirmalar denir™'"’

. Bu calisma ile, yiizen adalara olan talep, tiiketicilerin
yiizen adadan beklentileri, ylizen ada hakkindaki tutumlar1 ve demografik 6zellikleri

belirlenmeye caligilmastir.

146 Cemal Yiikselen, Pazarlama Arastirmalari (ikinci Basim. Anakara: Detay Yayinlari, 2003), s.39.

47 Remzi Altumsik ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (4. Baski. Sakarya: Sakarya
Kitabevi, 2005),s.61.
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2.2. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada verileri elde etme araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Buna
yonelik olarak bir anket formu gelistirilerek kullanilmigtir. Potansiyel talebin ve tiiketici
beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in, benzer bir {iriin olan kruvaziyer gemilerde seyahat
eden tiiketicilere anket yapilmistir.

Anket uygulamasi i¢in hazirlanan sorular, 27.11.2006 tarihinde, Aydin-Kusadasi
Limanina gelen Bahama bayrakli 2000 yolcusu bulunan “Galaxy” isimli kruvaziyer
gemi yolcularina 6n ¢aligma olarak uygulanmistir. Yapilan bu pilot ¢alisma da yolcular
tarafindan anlasilmayan sorular oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programina aktarilarak Olcek gelistirilmesi ile hazirlanan sorularin giivenirligi test
edilmistir. Degiskenlerin giivenirligi i¢in Cronbach Alpha uygulanmistir. Olgegin
giivenirlik katsayist a= 0,785 hesaplanmistir. “Giivenirlilik 6lgiitii olarak kabul edilen
bu katsayilar 0,60 ile 0,80 arasinda oldugundan olduk¢a giivenilir bulunmustur”'*®,
Alanyazinda Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 dan kii¢iik ¢ikmasi halinde giivenirligin

diisiik oldugu kabul edilir'®’

. Yapilan bu pilot ¢alisma sonunda soru cetvelinde gerekli
diizenlemeler yapilarak, son sekli verilmistir (EK-4).

Anket sorularina gerekli diizenlemelerden sonra yapilan giivenirlik analizinde
Olcegin giivenirlik katsayis1 a= 0,881 bulunmustur. Bu sorularin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan anket ¢aligmasi ile tiiketicilerin'*’;

e KARARLARI (Uriinii isteyip istemedikleri-alip almayacaklar1)

e TUTUMLARI (Uriin ile ilgili beklentileri)

e IMGELERI ( Uriinii zihinlerinde nasil canlandirdiklar1) ve

e DEMOGRAFIK OZELLIKLERI (yas, egitim, cinsiyet vb.) olgiilmeye

calisilmistir.

148 Kazim Ozdamar, Paket Programla ile istatistiksel Veri Analizi ( Ikinci Basim.Eskisehir :Kaan
Kitabevi, 1999), s.500.

'* Uma Sekaran, Research Methods for Business: A Skill Building Approach (Second Edition . New
York: John Wiley,1992), s.287.

159 Tiirker Bas, Anket (2. Baski. Ankara: Seckin Yayincilik, 2003), s. 25.
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Ankette 23 soru bulunmaktadir. Sorular tiiketicilerin iiriine yonelik kararlarini,
imgelerini, tutumlarmi ve demografik o©zelliklerini Olgmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Sorulardan 9 tanesi (3,3a,6,11,12,13,14,15,17) tiiketicilerin yiizen adaya
olan taleplerini ve bu iiriine yonelik kararlarin1 6l¢meyi hedeflemektedir. 4,5,7,8,9,10 ve
16. sorular ise tiiketici tutum ve beklentilerini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Bu sorulardan 11-12-13-14-15-16-17. sorular 5’1i Likert Olcegi (1-Kesinlikle
Katiliyorum, 2- Katihiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katilmiyorum) ile hazirlanmistir. Geri kalan sorulardan 1 ve 2. sorular tiiketicilerin
iriinii zihinlerinde nasil canlandirdiklarini ve algilarimi 6l¢meye caligmaktadir. Son 5
soru ise (18,19,20,21,22) demografik sorulardan olusmaktadir.

Talebi ve yiizen adadan beklentilerini belirlemeye yonelik sorularin hazirlanmasinda
turizm talebini etkileyen faktorler ve bir turist destinasyonunu olusturan bilesenler temel
alinmistir.

Buna gore turizm talebini etkileyen faktorlerin pek cogu yiizen adalara olan
potansiyel talebi etkileyebilir. “Bu faktorler, ekonomik (fiyat, gelir, uzaklik), toplumsal-
demografik (yas, cinsiyet, egitim, bos zaman, hareket olanag1 vb.) ve diger faktorler
(saglik, moda, zevk ve aligkanliklar, reklam ve tanitim) olarak simiflandirilmaktadir”™ !,
Hazirlanan anket sorulan ile, yiizen adalara olan potansiyel talebi hangi unsurlarin
etkiledigi belirlenmeye calisilmistir.

Ayrica benzer iiriin kullanan tiiketicilerin tiriinden beklentilerini belirlemek i¢in bir
destinasyonun bilesenlerinden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu bilesenler bir turistik
destinasyonda olmasi gereken unsurlardir (¢ekicilikler, ulasim, konaklama ve destek
hizmetler).Yine ankette yer alan sorularda, tiiketicilerin turistik bir ¢ekicilik merkezi
olarak yiizen bir adada bu unsurlardan hangilerinin olmasinm arzu ettikleri belirlenmeye

calisilmistir.

3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi
Yiizen adalar belirtildigi iizere yiiksek maliyetleri nedeniyle yiiksek gelir gruplarini

hedefleyen yapilar olacaklardir. Kruvaziyer gemilerde tatilini gecirmek isteyen

51 Orhan Ic6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi: Turizmin Mikro ve Makro Etkileri (2. Basim.
Ankara: Turhan Kitabevi, 2002), s.136.
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potansiyel turistler ise bu hedef pazarin biiyiikk bir parcasini olusturacaklardir.
Dolayisiyla kruvaziyer pazari yiizen adalar i¢in biiyiik bir oneme sahiptir.
Bu arastirmanin ana kiitlesi olarak kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan tiiketiciler

secilmistir, clinkii;

v" Yiizen adalarin yiiksek maliyetli yapilar olacak olmasi nedeniyle, yiiksek
gelir grubuna dahil olan tiiketicilerin hedef kitle olmasi gerekliligi
dogmaktadir. Kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan yolcular yiiksek gelir
grubuna dahil sayilmaktadirlar: “Yiizen Adalar igin Pazar Boliimleme”
baslign altinda aciklandigr tizere CLIA’nin 1986 yilindan giiniimiize
kadar yaptig1 ve her yil yapmaya devam ettigi kruvaziyer pazar profili
arastirmalarinda, yolcular gelirlerine gore belirlenen 4 gruba
aymlmlstur152 (Cekirdek, Zengin, Cok Zengin, Ultra Zengin Pazar).

Subat 2006 yilinda yapilan en son pazar profili ¢alismas1 da gostermektedir ki'??;
ortalama 49 yasinda olan kruvaziyer yolcularimin yillik ortalama ev halki gelirleri
104.000 $ dir, ortalama 6,2 giin kalmaktadirlar ve gemide kisi basi ortalama 1.690 $

harcamaktadirlar (Gemiye ulasimlarini kapsamamaktadir).

v Bu arastirmada onerilen turistik bir destinasyon olacak olan yiizen adalar
gibi kruvaziyer gemiler de deniz lizerinde hareket edebilen biiyiik

yapilardir.

Bugiin en biiyiik kruvaziyer gemi 311 m. uzunlugunda, 48 m. genisliginde, 61 m.
yiiksekliginde, 142000 ton agirliginda ve 3000 yolcu - 2000 miirettebat ve calisan
personel olmak {izere toplam 5000 kisi kapasitelidir. Yiizen adalar bu yapilardan ¢ok
daha biiyiik olacaktir. Tipki kruvaziyer gemiler gibi denizler iizerinde hareket ederek,
belirli destinasyonlar1 iceren giizergaha sahip olacaktir. Bu nedenle yiizen adalarin daha
biiyiik benzer iiriin olmasi nedeniyle, deniz iizerinde hareket edebilen biiyiik yapilar
olan kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan yolcular tarafindan tercih edilebilecegi

varsayillmistir.

152 hitp://www.cruising.org Market Profile 2006, s.9., (08.11.2006)
'53 hitp://www.cruising.org Market Profile 2006, s.13., (14.11.2006)
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v Kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan yolcularin % 45’i deniz/okyanus
iizerinde tatil yapmaktan-seyahat etmekten tatmin olmaktadirlar'*.
Yiizen adalar da deniz/okyanus iizerinde tatil, seyahat, yasam imkam
saglayan yapilar olacaktir.

v' Deniz iizerinde benzer yasam kosullarinda seyahat/tatil olanag
saglamasi sebebiyle kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan yolcular tercih
edilmistir.

v Kruvaziyer gemilerde bulunan pek cok unsurun yiizen adalarda da
bulunacak olmasi nedeniyle benzer tatil olanaklari sunabilecek bir yapiy1
kruvaziyer yolculara tanitmanin daha kolay olacagi yargisiyla kruvaziyer
yolcular tercih edilmistir.

v Kruvaziyer gemilerde yolculuk yapan yolcularin yasadiklar1 mekanin
darhigi, giiriiltii ve sira bekleme gibi olumsuzluklarin yiizen adalarda
yasanmayacak olmasinin sonucu olarak bu yolcularin yiizen adalari
tercih etme oranlarinin yiiksek olacagi beklentisi nedeniyle kruvaziyer

yolcular tercih edilmistir.

Bilgi saglamak iizere iizerinde gozlem yapilacak birimlere aragtirma evreni adi
verilir'®. Bir bagka anlatimla, arastirmanin yiiriitiilecegi alanin sinirlari, sayisi (varsa)
tarihleri gibi simirlamalar acik bir sekilde tanimlanmalidir. Bu arastirmanin evreni
“Diinyada kruvaziyer gemiler ile yolculuk yapan turistlerin tamami” olarak
tanimlanmistir. Fakat aragtirmanin sinirliliklart kapsaminda bir ¢caligsma evreni belirleme
ihtiyac1 ortaya cikmistir. Calisma evreni arastirmacinin dogrudan gozleyerek ya da
secilmis bir ornek kiime {izerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak hakkinda goriis
bildirebilecegi evrendir'®®. Bu dogrultuda calisma evreni “2006 Aralik ayimnda
Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemiler ile yolculuk yapan turistlerin tamami’ olarak

belirlenmistir.

"5 hitp://www.cruising.org Market Profile 2006, s.19., (14.11.2006)

155 Muzaffer Sencer, Toplumbilimlerinde Yontem (2. Baski. [stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
1989), s. 24.

156 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, (16. Baski.Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006),

s.110.
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Arastirma evreninin biiylikliigli bilinememektedir. Bu nedenle &rneklem
biiyiikliigiiniin belirlemek icin, hedef kitledeki birey sayisinin bilinmedigi durumlar i¢in

kullanilan

n=t pq/ d? formiilii kullamImustir'’.

n: orneklem hacmini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri,

p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligini,

q: Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligini,

d: olayin olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasin1 gostermektedir.

Bu arastirmada,

t = 1,96 (o =0,05 icin oo serbestlik derecesindeki teorik t degeri t tablosundan
alinmustir)

p: 0,50 (maksimum orneklem biiyiikliigiine ulagmak i¢in secilmistir)

q: I-p=1-0,50 = 0,50

d: 0,05 dir.

n=(1,96)* (0,5 . 0,5) / (0,05)

n = 384 olarak bulunmustur. Bulunan deger oOrnek biiyiikliiklerinin hesaplandigi

tablodan kontrol edilmistir.

Evrenin tanmimlanmasi ve Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinin ardindan
ornekleme teknigi belirlenmistir. Bu arastrmada Olasilikli  Olmayan Orneklem
tekniklerinden Kasti Orneklem teknigi kullanilmistir. Kasti érneklem, drnegi olusturan
kisilerin ya da gruplarin arastirma amacina uygun olduguna inanilan kisilerden
olugmasidir. Bu amacgla onceden belirlenmis tanimlanmis kisiler yada gruplar ele
aliir'®. Bu arastirmada 6rneklem olarak kruvaziyer gemi yolcularindan yiizen adalarin

tiikketicisi olabilecegine inanilan yolcular sec¢ilmis ve anket uygulanmaistir.

57 Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamal Bilimsel Arastirma Yontemleri (Ankara:
Det.ay Yayincilik, 2004), s.48. .

158 frfan Erdogan, Arastirma Dizaym ve Istatistik Yontemleri, (Birinci Basim. Ankara:Emel Matbaasi,
1998), 5.92.
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Orneklem, arastirmacinin Tiirkiye’de ikamet etmesi nedeniyle Tiirkiye'ye ugrayan
kruvaziyer gemilerin yolcularindan sec¢ilmistir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de bulunan
limanlara gelen kruvaziyer gemi yolcularinin tamamina ulagmak yiiksek maliyet ve
fiziksel = imkansizliklar nedeniyle  gerceklestirilemeyeceginden,  arastirmanin
uygulanacagr dénemde en ¢ok yolcu gemisinin gelecegi Izmir Alsancak Limani ile
Aydin Kusadasi Limani’nda yapilmistir. Bu iki liman; arastirmanin sirliliklar
kapsaminda secilmistir. Limana giris izinleri cikartilmasindaki yasal prosediirlerin
kolayligi, fiziksel olanaklar, maliyet unsurlari, limanlarin birbirine yakinligi ve yolcu
gemilerinin gelis tarihlerinin birbirine yakinligt nedeniyle arastirma bu limanlara
gelecek olan kruvaziyer gemilerde yolculuk yapmakta olan tiiketicilere yapilmistir.

Anket calismasi kapsamia alinan, 08.12. 2006 tarihinde Kusadasi Limani'na
gelecek olan gemi seferi iptal olmustur. Anket ¢alismasi 01.12.2006 tarihinde Izmir
Alsancak Limani’na gelen 3055 yolcusu bulunan Costa Concordia gemisinin ve
12.12.2006 tarihinde Aydin Kusadasi Limani’na gelen 1777 yolcusu bulunan Aurora
gemisinin yolcularina yapilmistir.

Aragtirma icin Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Italyanca olmak iizere toplam 900
anket basilmistir. Bu anketlerin 250 adedi iki tur rehberi tarafindan gemiden inerek tura
katilacak yolculara otobiiste uygulanmistir. Bu anketlerden 187 tanesi geri donmiistiir.
Kalan anketler Alsancak ve Kusadasi Limani’nda anketorler ve arastirmaci tarafindan
(toplam 5 anketor) il Turizm Miidiirliigii’'ne ait turist bilgilendirme masalarinda
yapilmistir. Bu anketlerin 236 tanesi aragtirmaci ve anketorlerin yardimi ile yolculara
doldurtulmustur. Kalan anketler gemiden inen ve anketi hemen doldurmak istemeyen
yolculara gemiye doniis esnasinda birakilmak iizere verilmistir. Bu anketlerden 78
tanesi geri donmiistiir. Geri donmeyen anketlerin biiyiik kismi yolcular tarafindan
beraberlerinde gemiye gotiiriilmiistiir. Geriye donen toplam 501 anketten 12 tanesi
hatali ve eksik dolduruldugu icin degerlendirilmeye alinmamistir. Kalan 489 anket

analiz edilmistir.
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ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLAR

Arastirmamn Varsayimlari:

e Kruvaziyer gemi yolcularinin yiizen adalarin potansiyel tiiketicileri
olacag varsayilmistir.

e Yiizen adalarin yiiksek maliyetli yapilar olacak olmasi nedeniyle, hedef
pazarin yiikksek gelir grubuna mensup tiiketicilerden olusacagi
varsayilmistir.

® Gelecekte yeni ve farkli destinasyonlarin tiiketiciler tarafindan tercih

edilecegi varsayilmistir.

Arastutrmamin Stmirliliklari:

S.

Bu arastirma sonuglari sadece anketin uygulandigi kruvaziyer gemilerin
yolcular i¢in gegerlidir.

Diinyada kruvaziyer gemiler ile yolculuk yapan tiiketicilerin tamamina ulagsmak
miimkiin olmadigindan arastirma Tiirkiye, izmir Alsancak ve Aydmn Kusadasi
Limanlarina gelen gemi yolcular ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle, ¢ok zengin
pazar ve ultra zengin pazar olarak adlandirilan kruvaziyer yolcularina ulagimda
sikint1 yasanmustir.

2007, Aralik aymda kruvaziyer gemilerin giizergahlarinda yasanan stirekli
degisiklikler nedeniyle, Tiirkiye’ye gelen gemi ve yolcu sayisim Onceden
belirlemek miimkiin olamamuistir.

Yolcularin %90’1 kisithi siirelerinin bulunmasi1 nedeniyle anket doldurmayi

reddetmistir.

VERILERIN ANALiZi VE BULGULAR

Arastirmanin degerlendirilmesi siirecinde SPSS paket programi kullanmilmistir.

Analizin Oncesinde veriler kodlanip analize uygun hale getirilmistir. Verilerin

analizinde ilk asamada istatistiki yoOntemlerden yiizde ve frekans analizinden

yararlanilmigtir.

Ankete katilan yolcularin demografik 6zellikleri ile turistik bir destinasyon olarak

yiizen adadan beklentileri, yiizen adaya olan talepleri ve yiizen aday1 algilamalar1 ve bu

degiskenlerin birbirleri arasinda anlamli iligkilerin olabilecegi tahmin edilmistir. Bu



95

nedenle analizin ikinci asamasinda, arastirmanin varsayimlar: dogrultusunda bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasindaki bu iligkilerin belirlenmesi i¢in kurulan hipotezler test
edilmislerdir. Analiz teknigi olarak Ki-Kare Testi uygulanmistir. Ki-kare testi
parametrik olmayan testler icin en yaygin kullanima sahip testlerden birisidir. iki veya
daha fazla kategoriye sahip, iki degisken arasinda iliski bulunup bulunmadiginin
incelenmesinde kullanilir. Bu test [satir sayis1 7 (row), siitun sayisi ¢ (column) seklinde
gosterildiginde] rxc ¢apraz tablolarin analiz edilmesinde kullanilmaktadir.

Ki-kare, verilerde gozlenen frekanslarla beklenen frekanslar arasindaki farkin

analizine dayanan bir testtir.

X = Z (G—B)2 / B formiilii ile hesaplanir.

G: Gozlenen frekanslar

B: Beklenen frekanslar

Ki-kare degeri serbestlik derecesine bagli oldugundan, analizde yer alan gézlem
sayis1 arttikca ki-kare degeri de artacak ve sonucta anlamli farkliliklarin varligina iliskin
isaretler elde etme olasilig1 da artacaktir. Serbestlik derecesi sd = (r-1)(c-1) seklinde

hesaplamr159 . Bu analizde anlamlilik diizeyi a = 0,05 secilmistir.

5.1.Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Arastirma Bulgular
Yapilan istatistiksel veri analizi ile ankete katilan 489 6rneklemin demografik
ozelliklerini gosteren tablolar asagida verilmistir (Tablo10-11).
Buna gore; ankete katilan kruvaziyer gemi yolcularinin 235’1 bayan (%48,1), 254’
(%51,9) ise erkek yolcudur.
Alnan cevaplara gore yolcularin yaslari 6 gruba ayrilmistir. Birinci grup 20 yas alti
(2 kisi) gruptur ve toplam yolcularin %0,4’iinii olusturmaktadir. 21-30 yas arast (17
kisi) ikinci grup %3,5’ini, 31-40 yas aras1 (61 kisi) iiglincii grup %12,5’ini, 41-50 yas
arast (157 kisi) dordiincii grup %32,1’ini, 51-60 yas aras1 (171 kisi) besinci grup
%35’1ni ve 61 yas iistii (81 kisi) altinc1 grup %16,6’s1m1 olusturmaktadir.
Ankete katilan yolcularin %84,5’1 (413 kisi) evli, %15,5’1 (76 kisi) bekardir.

159 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi (Birinci Basim. Istanbul: Ezgi Kitabevi,
2004),s. 85.
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Ankete katilan yolcularin %3,1’inin (15 kisi) yillik geliri 40.000$’1n altindadir.
%8,2’si (40 kisi) 40.000-59.999 § arasi, %26,4’i (129 kisi) 60.000-79.999 $ arasi,
%41,9’u (205 kisi) 80.000-99.999 §$ arasi, %20,4’t de (100 kisi) 100.000 $ tizerinde

yillik ortalama gelire sahiptir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET n % MEDENI HAL n %
Bayan 235 48,1 Evli 413 84,5
Erkek 254 51,9 | Bekar 76 15,5
Toplam 489 100,0 Toplam 489 100,0
YAS n % YILLIK ORT. GELiR n %
<20 2 0,4 < 40.000$ 15 3,1
21-30 17 3,5 40.000 — 59.999 $ 40 8,2
31-40 61 12,5 | 60.000 —79.999 $ 129 26,4
41-50 157 32,1 80.000 — 99.999 $ 205 41,9
51-60 171 35 100.000$ + 100 20,4
60+ 81 16,6
TOPLAM 489 100,0 | TOPLAM 489 100,0

Ankete katilan yolcularin milliyetlere gore dagiliminda ise; %41,1’inin (201 kisi)
Ingiliz, %?20,2’sinin (99 kisi) Italyan, %13,9’unun (68 kisi) Fransiz, %11,7 sinin (57
kisi) Alman, %9,2’sinin (45 kisi) ispanyol, %?2,7’sinin (13 kisi) Amerikan ve %1,2 sinin
(6 kisi) diger milliyetlerden oldugu saptanmigtir (Tablo 11).

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Milliyetleri

MILLIYET n %o

INGILIZ 201 41,1
ITALYAN 99 20,2
FRANSIZ 68 13,9
ALMAN 57 11,7
ISPANYOL 45 9,2
AMERIKAN 13 2,7
HIRVAT 7 0,4
IRLANDALI 2 0,4
HOLLANDALI 1 0,2
MALEZYALI 1 0,2

TOPLAM 489 100,0
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5.2.Tiiketicilerin Turistik Bir Destinasyon Olarak Yiizen Adalan
Tercihlerine Iliskin Arastirma Bulgular
Bu anket calismasinin en onemli amaclarindan biri, turistik bir destinasyon
olarak yiizen bir adaya talebin olup olmayacagini belirlemektir. Hazirlanan sorulardan
bir tanesi de tiiketicilerin yiizen adada bulunmay1 isteyip istemediklerine yonelik
kararlarim belirlemeye yoneliktir.

Yapilan anket calismasina katilan 489 yolcunun %86,9’u (425 kisi) eger yiizen bir
ada insa edilirse bu adada bulunmak istemektedir. Yolcularin %10,6’s1 (52 kisi) bu
konuda kararsiz olup, %?2,5°1 (12 kisi) boyle bir adada bulunmak istememektedir (Tablo
12). Tiiketicilerin %86,9’unun boyle bir yapida bulunmak istemesi yiizen adalara olan

talebi gostermektedir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Yiizen Adalara YoOnelik Kararlar

n Yo
Evet isterim 425 86,9
Kararsizim 52 10,6
Hayir istemem 12 25
TOPLAM 489 100,0

Yiizen adada bulunmayi talep eden tiiketicilerin bulunmak isteme nedenlerine
yonelik bulgulara bakildiginda; yolcularin %40,3’tiniin (197 kisi) yeni ve ilging bir yapi
olacag icin, %12,3’tinlin (60 kisi) kruvaziyer gemilerden daha biiyiik ve farkli sekle
sahip olacagi igin, %9,8’inin (48) adanmin fiziksel yapisi nedeniyle depremden
etkilenmeyecegine inandiklar igin, %?20,4 tiniin (100 kisi) gelecekte moda olacag igin,
%7,6’simin (37 kisi) liiks bir ortam olacagt i¢in, %7’ sinin (34 kisi) ise daha ¢ok aktivite
imkanindan dolay1 ylizen adada bulunmay istedikleri goriilmektedir (Tablo 13). Yiizen
adada bulunmay1 istemeyen tiiketicilerin ise; en ¢ok bu yapiy:r riskli bulduklart ve
gercekci olmadigl nedenleriyle istemedikleri goriilmiistiir. Diger secenegini isaretleyen
bir yolcu ise bu yapmnin gerceklesebilecegini gormek icin c¢ok yashh oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 13. Tiiketicilerin Yiizen Adada Bulunmak Isteme Nedenleri

n %
Yeni ve ilging bir yapi olmasi 197 40,3
Gelecekte moda olacak olmasi 100 20,4
Kruvaziyer gemilerden daha biiylk ve
: 60 12,3
farkli sekle sahip olmasi
Adanin fiziksel yapisi nedeniyle 48 98
depremden etkilenmeyecek ’

Liks bir ortam olacak olmasi 37 7,6
Daha g¢ok aktivite yapabilme imkani 34 7.0

bulunmasi

TOPLAM
476 97,3

KAYIP VERI

13 2,7

TOPLAM
489 100,0

Tablo 14’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan tiiketicilerin, yiizen adalara yonelik
kararlarina ait sorulara verdikleri olumlu yanitlarin oranlarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Yolcularin;

®  %85,5’inin (418 kisi) eger kruvaziyer gemilerden daha biiylik yiizen bir ada
insa edilirse kruvaziyer gemilere 6dediklerinden daha fazlasin1 6demeye hazir
olacaklarina,

* %83,5’inin (408 kisi) yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlar1 ve tatil
merkezleri olacagina,

® 9%79,5’inin (389 kisi) yiizen adalarin yeterli arazisi olmayan iilkeler igin
alternatif yerlesim alanlar1 olacagina,

®  9%55,2°sinin (270 kisi) yiizen yapilar iizerinde yasamin karasal alan iizerinde
yasamdan daha emniyetli olacagina,

®  %50,5’inin (247kisi) yiizen adalarin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisinin, kara
iizerindeki benzer destinasyonlara gore daha az olacagina,

®  %39,5’inin (193 kisi) yiizen adalarda deprem riskinin bulunmadigina, katilmakta

olduklar1 belirlenmistir.
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Yiizen adalar gelecegin yeni yagsam n % Yiizen adalar yeterli arazisi n %
alanlari ve tatil merkezleri olacaktir. olmayan iilkeler icin alternatif

yerlesim alanlart olacaktir.
Kesinlikle katiliyorum 170 34,8 | Kesinlikle katiliyorum 137 28,0
Katiliyorum 238 48,7 | Katiliyorum 252 51,5
Kararsizzim 64 13,1 Kararsizim 84 17,2
Katilmiyorum 4 8 Katilmiyorum 3 ,6
Kesinlikle katilmiyorum - - Kesinlikle katilmiyorum - -
Cevapsiz 13 2,7 Cevapsiz 13 2,7
Toplam 489 100,0 | Toplam 489 100,0
Yiizen yapilar iizerinde yagsam karasal n % Eger kruvaziyer gemilerden n %
alan iizerinde yasamdan daha emniyetli daha biiyiik yiizen bir ada insa
olacaktir. edilirse kruvaziyer gemilere

odedigimden daha fazlasim

odemeye hazirim.
Kesinlikle katiliyorum 60 12,3 | Kesinlikle katiliyorum 192 39,3
Katiliyorum 210 42,9 | Katiliyorum 226 46,2
Kararsizzim 177 36,2 | Kararsizim 51 10,4
Katilmiyorum 27 5,5 Katilmiyorum 7 1,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 4 Kesinlikle katilmiyorum - -
Cevapsiz 13 2,7 Cevapsiz 13 2,7
Toplam 489 100,0 | Toplam 489 100,0
Yiizen adalar deprem riskinin n % Yiizen adalarin cevre n %
bulunmadig destinasyonlar olacaktir. iizerindeki olumsuz etkisi,

kara iizerindeki benzer

destinasyonlara gore daha az

olacaktir.
Kesinlikle katiliyorum 46 9.4 Kesinlikle katiliyorum 71 14,5
Katiliyorum 147 30,1 | Katiliyorum 176 36,0
Kararsizim 227 46,4 | Kararsizim 188 38,4
Katilmiyorum 51 10,4 | Katilmiyorum 38 7,8
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 Kesinlikle katilmiyorum 3 ,6
Cevapsiz 13 2,7 Cevapsiz 13 2,7
Toplam 489 489 | Toplam 489 | 100,0

5.3.Tiiketicilerin Turistik Bir Destinasyon Olarak Yiizen Adalara Olan

Tutumlar: ve Yiizen Adadan Beklentileri

Tiiketicilerin iiriine yonelik olarak beklentilerini 6lgmeye yonelik sorulardan

asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya katilan kruvaziyer yolcularindan bir yiizen adada bulunmay1

isteyenlerin %56,1°1 (274 kisi) 8-21 giin, %20,4’u (100 kisi) 1-7 giin, %5,1°1 (25 kisi)

21 giinden fazla yiizen adada kalmak istemektedirler. Yolcularin %15,7’si (77 kisi) ise
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yiizen ada yapildig1 zaman ylizen aday1 giiniibirlik ziyaret etmeyi tercih edeceklerini

belirtmiglerdir (Sekil 11).

cevapsiz;
214: 25 13; 2,7% Glndbirlik;
51% / / 77;15,7%

1-7 Gln;
8-21 Gun; 100; 20,4%
274; 56,1%

Sekil 11. Tiiketicilerin Yiizen Adada Kalmak Istedikleri Siire

Yolcularin yiizen adada nasil bulunmak istediklerine yonelik elde edilen bulgularda,
en yiiksek frekans “bir otelde tatil yaparak bulunma” seceneginde gozlenmistir.
Yolcularin %68,9’u (337 kisi) ada iizerinde bir otelde konaklayarak bulunmak
istemektedir. %11°1 (54 kisi) ev satin alarak ada iizerinde siirekli ikamet etmeyi tercih
etmis, %4,7’si (23 kisi) ise devre miilk satin alarak donemsel olarak yiizen adada
bulunmay1 tercih etmistir. Yolcularin 12°7’si (62 kisi) ise yilizen aday1 giintibirlik ziyaret

etmek istemektedir (Sekil 12).
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Gunubirlik
Ziyarette
bulunarak; 62; Cevapsiz; 13;
_ 12,7% / 2,7%
Ada Uzerinde
bir devremiilk
sahibi olarak;
23;4,7%
/
Bir evsatin
alarak ada Uzerinde
Gizerinde bulunan otelde
yasamak; 54; tatil yaparak;

1% 337;68,9%

Sekil 12. Tiiketicilerin Yiizen Adada Bulunma Tercihleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %54,2 si (265 kisi) ada iizerinde 5 yildizli bir otelin
bulunmasini istemektedirler. %23,1°1 (113 kisi) 5 yildizli otelden daha liiks otelleri
tercih ederken, %20’si (98 kisi) ise butik otelleri tercih etmektedirler (Sekil 13).

Cevapsiz;
5Yildiz 13; 2,7%
Ustil Liks
Otel; 113;
23,1% Butik Otel,
98; 20%
5 Yildizh
Otel; 265;
54,2%

Sekil 13. Tiiketicilerin Yiizen Ada Uzerinde Konaklamay1 Tercih Ettikleri Otel Tiirii

Tiiketicilerin ylizen bir adaya ana ulagimlarinda tercih edecekleri ulasim unsurlarina

yonelik bulgulara gore, ankete katilan yolcularin %60’1 (296 kisi) yiizen adada
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havaalan1 bulunmasini, %37’si (180 kisi) ise ada iizerinde marina bulunmasini tercih

etmektedir (Sekil 14).

Cevapsiz;

13;3% Marina; 180;
37%

Havaalani;
296;60%

Sekil 14. Tiiketicilerin Yiizen Adada Tercih Ettikleri Ana Ulagim Unsurlart

Tiiketicilerin yiizen adalardan beklentileri ve tercihlerine yonelik sorulardan biri
olan, yiizen adalarin ziyaret edecekleri destinasyon sayis1 ve giizergahlarinin dnemine
yonelik sorunun cevaplarindan elde edilen bulgulara gore; yolcularin 74,9’u (366 kisi)
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevabini isaretlemistir. Yolcularin %17,2’si (84
kisi) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmis, %5,3’l ise katilmiyorum ve kesinlikle

katilmiyorum cevaplarini isaretlemistirler (Sekil 15).

Kesinlikle
Katilmiy orum;
5;1%

Katilmiyorum;
21;4,3%

Cevapsiz; 13;
2,7%

Kararsizim;
84;17,2%

Kesinlikle
Katiliyorum;
175; 35,8%
Katillyorum;
191;39,1%

Sekil 15. Tiiketicilerin Ziyaret Edilecek Giizergah ve Destinasyon Sayis1 Onemine

Yonelik Kararlari
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Tiiketicilerin bir turist destinasyonu olarak insa edilecek bir yilizen adada en ¢ok
bulunmasini istedikleri ilk 5 cekicilik unsurunu siralamalari istenmistir. Ankete katilan
kruvaziyer gemi yolcularinin yapmis oldugu siralamalardan elde edilen sonuclara gore,
tiikketicilerin ilk bes tercihleri olarak siraladiklari en ¢ok tercih edilen cekicilik unsurlari
Tablo 15°de goriilmektedir. Bu tabloda, tiiketicilerin ilk bes tercih siralamalarinda yer
alan unsurlardan en ¢ok isaretlenenler belirlenmistir. Tiiketiciler en cok isaretledikleri
ilk tercihleri 53 kisi tarafindan birinci sirada tercih edilen “Giizellik ve Yaslanmaya
Kars1 Tedavi ve Bakim Merkezleri”dir. Tiiketicilerin ikinci tercihlerinin basinda ise 89
kisi tarafindan tercih edilen “Liiks Alig-Veris Merkezi” gelmektedir. Tiiketicilerin
iiclincii sirada isaretledikleri tercihlerin baginda da 83 kisinin tercih ettigi “Liiks Alis-
Veris Merkezi” bulunmaktadir. Doérdiincii sirada isaretlenen cekicilik unsurlarinin
basinda 48 kisi tarafindan isaretlenen “Liiks Yiyecek Icecek Isletmesi”, besinci sirada
isaretlenen cekicilik unsurlarinin basinda ise 58 kisi tarafindan tercih edilen “Sualt1

Gozlem Unitesi” gelmektedir.

Tablo 15. Tiiketicilerin Bir Yiizen Adada Bulunmasi Istedikleri Cekicilik

Unsurlarinin Tercih Siralamasi

= 1. Tercihleri 2. Tercihleri 3. Tercihler 4. Tercihler 5. Tercihler

S|

é = Cekicilik n Cekicilik | N Cekicilik n Cekicilik n Cekicilik n

wn < Unsuru Unsuru Unsuru Unsuru Unsuru

Z &

vl Liiks . -

= Giizellik ve Alls- Liiks Alrs- Liiks Yiyecek Sualti

£ Anti Aging 53 s 89 Veris 63 Icecek 48 Gozlem 58

B . Veris . : . e
Merkezi . Merkezi Isletmesi Unitesi

Merkezi

Tiiketicilerin sadece birinci sirada tercih ettikleri c¢ekicilik unsurlarin frekans
dagilimlarina bakildiginda (en yiiksek frekansa sahip 5 cekicilik unsuru alinmistir)
yiizen bir adada en ¢ok olmasini bekledikleri tercihlerinin baginda 53 kere tercih edilen
“Giizellik ve Yaslanmaya Kars1 Tedavi ve Bakim Merkezleri” gelmektedir. Bunu 51
kisinin ilk sirada tercih ettigi “Kumarhane” ve “Liiks Alis-Veris Merkezi”, 48 kisinin ilk
sirada tercih ettigi “Liiks Yiyecek ve icecek Isletmeleri” ve 45 kisinin ilk sirada tercih

ettigi “Sualti Gozlem Unitesi” izlemektedir (Sekil 16).
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46

45

44
42

40

Gulzellik ve Anti  Kumarhane Liks Als-Veris Liks Yiyecek Sualti Gézlem
Aging Merkezi Merkezi icecek Unitesi
isletmesi

Sekil 16. Tiiketicilerin Birinci Sirada En Cok Tercih Ettikleri Cekicilik Unsurlar

Sekil 15°te goriilen frekanslar1 en yiiksek bes ¢ekicilik unsurunun hangi demografik

ozelliklere sahip tiiketiciler tarafindan tercih edildigini gorebilmek icin, bu cekicilik

unsurlari,

Tablo 16’da tiiketicilerin cinsiyet, yas ve yillik ortalama gelirleri ile

karsilastirilmistir. Buna gore:

“Gtizellik ve Yaslanmaya Kars1 Tedavi ve Bakim Merkezleri”nin en ¢ok 51-
60 yas aras1 tiiketiciler tarafindan tercih edilmistir. Tercih edenlerin yillik
ortalama geliri 80.000$’1n tizerindedir ve yine bu unsuru tercih edenlerin
yaklagik %85’inin bayan oldugu goriilmektedir.

“Kumarhane”nin daha c¢ok erkek tiiketiciler tarafindan tercih edildigi
goriilmektedir. Tercih edenlerin 41-60 yas arasinda olduklart ve yillik
ortalama gelirlerinin daha ¢ok 80.000%$’1n tizerinde oldugu belirlenmistir.
“Liiks Alig-Veris Merkezi” yaklasik ayn1 oranda bayan ve erkek tiiketiciler
tarafindan tercih edilmistir. Bu tercihte bulunan tiiketicilerin yaslarinin 30-60
arasinda, yillik ortalama gelirlerinin ise 60.000 $’in iizerinde oldugu
gozlenmektedir.

“Liiks Yiyecek ve Icecek Isletmeleri’ni tercih edenlerin cinsiyet

dagilimlarina  bakildiginda  erkek tiiketicilerin  agirhikta  oldugu
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gozlenmektedir. 41-60 yas arasinda ve yillik ortalama gelirlerde ise
60.000%’1n tizerinde frekanslarda yogunluk goriilmektedir.

e “Suali Gozlem Unitesi’nin bayan tiiketicilere gore daha cok erkek
tilketiciler tarafindan tercih edilen cekicilik unsuru oldugu goriilmektedir.
Tercih eden tiiketicilerin yaslar1 31-60 arasinda yigilmistir. Tiiketicilerin

yillik ortalama gelirleri ise 40.000 $-100.000 $ arasinda dagilmustir.

Tablo 16. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile En Cok Tercih Ettikleri Cekicilik

Unsurlarinin Karsilastirilmast

Cinsiyet Yas Yillik Ortalama Gelir
n
n n
2 | L - ;
2 < s 2 g + g| 23 23 g 2=
£ < Y - & - - 2 S| 2 =2 =2 =
g E o “ - 0 J| §9 S8 =3 £
] St -
=] =
Giizellik ve
Anti Aging |, 9 0 0 4 6 30 13 1 1 | 26 15
Merkezi
(n=53)
Kumarhane |, 37 0 1 4 16 | 23 7 0 2 9 28 12
(n=51)
Liiks Alig-
Veris
Merkesi 23 28 0 1 1 31 18 0 0 1 19 15 16
(n=51)
Liiks
Yiyecek
fcecek 19 29 0 3 6 23 13 3 3 2 17 19 7
Isletmesi
(n=48)
Sualtr
Gozlem 18 27 2 0 11 16 12 4 - 10 15 13 7
Unitesi
(n=45)

Tiiketicilerin bir ylizen adada bulunmasini istedikleri destek hizmetlerin ii¢ tanesinin
Onem sirasina gore siralanmasi istenmistir. Ankete katilan kruvaziyer gemi yolcularinin
yapmis oldugu siralamalardan elde edilen sonuglara gore, tiiketicilerin ilk ti¢ tercihleri
olarak siraladiklar1 en cok tercih edilen destek hizmetleri Tablo 17°de goriilmektedir.
Tiiketicilerin bir yiizen adada bulunmasim en c¢ok istedikleri destek hizmetlere
bakildiginda birinci sirada “giivenlik birimi”nin yer aldig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin

%74’1 (323 kisi) “giivenlik birimi”ni birinci sirada isaretlemistir. Tiiketicilerin ikinci
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sirada isaretledigi destek hizmetlerden frekansi en yiiksek ¢ikan “postane” olmustur.
Yolcularin %32’si (119 kisi) “postane”yi isaretlemistir. Tiiketicilerin ti¢lincii olarak
isaretledikleri tercihlerin frekansi en yiiksek olanina bakildiginda %28 (103 kisi) ile

“banka” goriilmektedir.

Tablo 17. Tiiketicilerin Bir Yiizen Adada Bulunmasini Istedikleri Destek

Hizmetlerinin Tercih Siralamasi

— 1. Tercihler 2. Tercihler 3. Tercihler
W
22
<Zt 7 Destek n Destek n Destek n
é v Hizmetler Hizmetler Hizmetler
m L]
< @ Giivenlik
7 Birimi 323 Postane 119 Banka 103

Tiiketicilerin sadece birinci sirada tercih ettikleri destek hizmetlerin frekans
dagilimlarina bakildiginda (en yiiksek frekansa sahip 5 destek hizmeti alinmistir) yiizen
bir adada en ¢ok olmasimi bekledikleri hizmetlerin basinda 323 kere tercih edilen
“Giivenlik Birimi” gelmektedir. Bu hizmetler frekans siklifina gore sirasi ile “Banka”
(34 kisi), “Postane”(32 kisi), “Doviz Biirosu” (27 kisi), “Hipermarket” (24 kisi)’tir
(Sekil 17).

350 323

300

250 -

200 -

150

100 -

50 34 32 27 24

0 BN [ ==
Gavenlik Banka Postane Déviz Hipermarket
Birimi Birosu

Sekil 17. Tiiketicilerin Birinci Sirada En Cok Tercih Ettikleri Destek Hizmetleri
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Sekil 17°te goriilen frekanslar en yiiksek bes destek hizmetinin, hangi demografik
ozelliklere sahip tiiketiciler tarafindan tercih edildigini gorebilmek icin, bu destek
hizmetler, Tablo 18’de tiiketicilerin cinsiyet, yas ve yillik ortalama gelirleri ile

karsilastirilmistir. Buna gore:

e Tiiketicilerin bir yiizen adada olmasini istedikleri en énemli destek hizmeti
olan “Giivenlik Birimi”, hem bayan hem de erkek tiiketiciler tarafindan
yaklagik ayn1 oranda tercih edilmektedir. Giivenlik Birimini tercih edenlerin
41-60 yas arasinda dagildigi ve yillik ortalama gelirlerinin 60.000$’1n
izerinde oldugu gozlenmektedir.

e “Banka” hizmeti bayan ve erkek tiiketiciler tarafindan ayni oranda tercih
edilmektedir. Bu tiiketicilerin %40’1mmin 41-50 yas arasit oldugu, yaklasik
%80’inin de 60.000 $’in iizerinde yillik ortalama gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

e “Postane” hizmeti bayan ve erkek tiiketiciler tarafindan ayni oranda tercih
edilmektedir. Bu hizmeti 6zellikle 41-50 yas arasinda bulunan ve yillik
ortalama gelirleri 80.000 $-100.000 $ arasindaki tiiketiciler tercih etmistir.

e “Doviz Biirosu” daha cok erkek tiiketiciler tarafindan istenen bir destek
hizmet olarak goriilmektedir. Bu hizmeti tercih eden tiiketicilerin 41-60 yas
araliginda ve yillik ortalama 60.000 $-100.000$ arasinda gelire sahip oldugu
gozlenmektedir.

e Bayan ve erkek tiiketiciler tarafindan yaklasik ayni oranda tercih edilen
“Hipermarket” hizmetinin, aym1 zamanda agirhikli olarak 41-60 yas
araliginda ve yillik ortalama 60.000 $-100.000$ arasinda gelire sahip

titketiciler tarafindan tercih edildigi gbzlenmektedir.



Tablo 18

108

. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile En Cok Tercih Ettikleri Destek

Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet Yas Yillik Ortalama Gelir
n n n
= » . . 2| 2g 25 22| =
S| 2| |2 | %% |8 x| &| 28 83 23| =
= = V — - - — ° = Sa S S 3
= = « = = 0 v Fa 87 =2 S
-
Giivenlik
Birimi | 152 | 171 | 2 | 6 | 36 | 101 | 132 | 46 2 24 | 94 131 72
(n=323)
Banka
(oe34) 17 |17 0| 3|4 13 8 6 3 1 10 17 3
Postane |y | g | o0 | 5 | 2 11 6 8 3 6 3 15 5
(n=32)
Doviz
Biirosu 8 19 0| 0| 4 10 10 3 0 1 9 11 6
(n=27)
Hipermar-
ket B|l1|o |23 6 8 5 3 0 4 12 5
(n=24)
5.4.Tiiketicilerin Turistik Bir Destinasyon Olarak Yiizen Aday

Algilamalarina Yonelik Bulgular

Tiiketicilerin yiizen adalar hakkinda ne diisiindiikleri, nasil algiladiklar ve bilgi

sahibi olup olmadiklarim1 6grenmeye yonelik olarak yoneltilen sorularin istatistiksel

degerlendirmesi sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya katilan kruvaziyer gemi yolcularmin 38’i (186 kisi) yiizen adalarin

yapilabilecegi konusunda bilgi sahibi iken %62’si (303 kisi) bu konuda herhangi bir

bilgiye sahip olmadigini belirtmistir (Sekil 18).
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Bilgi
Sahibiyim;
186; 38%

Bilgi Sahibi
Degilim; 303;
62%

Sekil 18. Tiiketicilerin Yiizen Adalar Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlar1

Yiizen ada kavrami arastirmaya katilan yolcularin % 41,3 tine (202 kisi) yiizen sehir
cagristirmaktadir. Yolcularin %30,1°1 (147 kisi) yiizen aday:1 biiyiikk kruvaziyer gemi
olarak diisiinmiis, %19,8’ine (97 kisi) ise ylizen ada kavrami deniz iizerinde sabit duran

bir platform cagristirmistir (Sekil 19).

Deniz Uzerinde
Doldurulmus
Ada; 97; 19,8%

Ylizen Sehir;
202; 41,3%
Buyuk
Kruvaziyer Deniz Uzerinde
Gemi; 147; Sabit Platform;
30,1% 43; 9%

Sekil 19. Yiizen Adalarin Tiiketicilere Cagristirdigi Kavramlar
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5.5. Istatistiksel Hipotezlerin Sinanmasma Ait Bulgular
Aragtirmanin istatistiksel hipotezlerinin sinanmasina yonelik olarak yapilan ki-
kare istatistiksel analiz bulgulari, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine ve iiriine yonelik

karar, tutum ve algilarina gore asagida verilmistir.

5.5.1. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Hipotezlerin
Sinanmasi
Tiiketicilerin demografik Ozelliklerine ait istatistiksel hipotezler ve

bunlara ait bulgular asagidaki gibidir.

H,/ H; = Tiiketicilerin yaslar ile yillik ortalama gelirleri arasinda anlaml bir iliski
yoktur/vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan dolayi, tiiketicilerin yaslar1 ile yillik ortalama gelirleri
arasinda anlaml bir iliski bulundugundan Hy hipotezi reddedilmistir. Yani yas dilimleri
arasinda gozlenen ortalama gelir farkliliklari tesadiifi degildir. Ozellikle 40-60 yas
arasindaki yolcularin diger yolculara kiyasla daha yiiksek gelire sahip olduklarn
gozlenmektedir. (60.000 $ ve iizeri) Bu sonug bizlere diinya kruvaziyer yolcu profilini
teyit etmektedir.(Yolcularin biiyiik cogunlugu 40 yas iizeri, zengin ve ¢cok zengin pazar

olarak nitelendirilen pazar grubunun icinde yer almaktadirlar)

H, / H, = Tiiketicilerin yagslari ile yiizen bir adada bulunma istekleri arasinda anlamh
bir iliski yoktur/vardir.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yaslar ile yiizen adada bulunma istekleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Hy hipotezi reddedilmistir. Tiiketicilerin
yiizen adalar1 talep etmelerine yasin dnemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Tabloda 41-
50 yas grubu tiiketicilerin %93’tintin, 51-60 yas grubu tiiketicilerin de %88’inin yiizen
bir ada yapilirsa adada bulunmay istedikleri goriilmektedir. Bu sonuc hedeflenen yas

grubunun talebini gostermektedir.
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H, / H; = Tiiketicilerin yaslari ile yiizen bir adada bulunmak istedikleri siire arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardir.

P = 0,057 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yaslar1 ile ylizen adada bulunmak
istedikleri siire arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Hy hipotezi kabul edilmistir.
Tiiketicilerin turistik bir adada kalmak istedikleri siire agisindan yas gruplari arasindaki

kalis siiresi farkliliklari tesadiifidir.

H,/ H,= Tiiketicilerin yaslari ile yiizen bir adada nasil bulunmak istedikleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yaslar ile yiizen adada nasil bulunmak
istedikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yas gruplarn arasindaki ada
iizerinde bulunma tercihleri tesadiife dayanmamaktadir. Bu sonuca gore Hy hipotezi
reddedilmistir. 20 yas alt1 ve 60 yas {izeri yolcularin ada iizerinde bir otelde tatil yapmak
disindaki seceneklere yonelmedikleri goriilmektedir. Diger yas grubundaki yolculardan
31-40 yas grubunda bulunanlardan %20’si ev satin almak istemektedir. Bu oran 41-60
yas grubu yolcularda %5 oranina kadar diismektedir. Bu grupta agirlikli tercih otelde

tatil yaparak ada iizerinde bulunmaktir.

H, / Hs = Tiiketicilerin yaslar ile yiizen bir adada bulunmak isteme nedenleri
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,066 > a = 0,05 olmas1 nedeniyle tiiketicilerin yaslar ile ylizen adada bulunmak
isteme nedenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamis, Hy hipotezi kabul edilmistir.
Yas gruplan tarafindan “yeni ve ilging bir yap1 olmasi” ve “moda olacak olmasi1”

siklarinin en c¢ok isaretlenmesi tesadiifi olarak nitelendirilebilir.

H,/ Hg = Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,542 > o = 0,05 oldugundan tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen adada bulunma
istekleri arasinda anlamli bir iligki bulunamadigindan Hy hipotezi kabul edilmistir. Hem
bayan hem de erkek yolcularin yaklasik %86’s1 aym oranda ylizen adada bulunmay1

istemektedir.
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H, / H; = Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen bir adada bulunmak isteme nedenleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardur.

P =0,330 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen adada bulunmak
isteme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamadigindan Hy hipotezi kabul
edilmistir. Go6zlem degerleri, beklenen degerlere yakin goriilmektedir. Cinsiyet

tiikketicilerin yiizen aday1 tercih etme nedenlerini etkilememektedir.

H,/ Hg = Tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardir.

P = 0,657 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen adada bulunma
istekleri arasinda anlamli bir iliski bulunamadigindan Hp hipotezi kabul edilmistir.
Frekans dagilimlarinin beklenen dagilimlara uygun diistiigii izlenmektedir. Medeni hal,
tiikketicilerin yiizen adada bulunmayi talep edip etmemelerinde etkili bir unsur olarak

goriilmemektedir.

Hy / Hy = Tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen bir adada nasu bulunmak istekleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen adada nasil
bulunmak istedikleri arasinda anlamli bir iligki bulundugundan H, hipotezi
reddedilmistir. Evlilerin %72’si, bekarlarin %63’ii adada bir otelde tatil yaparak
bulunmak istemektedir. Evlilerde devre miilk sahibi olmaya yo6nelik bir egilim
goriilmekteyken, bekarlarda bu secenek sadece 1 kisi tarafindan isaretlenmistir. Evli
yolcularin 6ncelik siralar otelde tatil yapmak, giiniibirlik ziyaret ve ev satin almak iken
bekarlarin otelde tatil yaparak kalmak, ev satin almak ve giintibirlik ziyarette

bulunmaktir.

Hy / H;y = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalar hakkinda bilgi sahibi olup
olmama durumlari arasinda anlamh bir iliski yoktur / vardir.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalar hakkinda
bilgi sahibi olup olmama durumlari arasinda anlamli bir iliski bulundugundan Hg
hipotezi reddedilmistir. Milliyetler arasinda gozlemlenen bilgi sahibi olma ya da

olamama durumlan tesadiifi degildir. Amerikali yolcularinin tamaminin yiizen adalar



113

hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gozlenmektedir. Fransiz, Alman ve Ispanyollarda da
oranmn yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat Ingiliz ve italyanlarin yaklagik %75 inin

bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Hy / H; = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir ada denildiginde akillarina gelen ilk
kavram arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardur.

P=0,000 < a =0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen ada denildiginde
akillarina gelen ilk kavram arasinda anlamli bir iliski bulundugundan Hjp hipotezi
reddedilmistir. Yine Fransiz, Alman ve ispanyol yolcularm yaklagik %35’ine yiizen ada
deniz iizerinde doldurulmus bir aday1 ¢agristirmustir. Ingiliz ve Italyanlarin %40’ min
aklina yiizen sehir ve biiyiik kruvaziyer gemi gelmistir. Amerikalilarin ise yar1 yariya

doldurulmusg ada ve yiizen sehri isaretledikleri goriilmektedir.

Hy / Hy; = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardir.

P = 0,011 < a = 0,05 oldugundan dolay tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada
bulunma istekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore Hy hipotezi
reddedilmistir. Milliyetler arasindaki talep etmedeki farkliliklarin tesadiifi olmadigi
goriilmektedir. Fransiz, Alman ve Ispanyollar tarafindan %94 oraninda talep edilen

yiizen adalar icin Ingiliz ve Italyanlarin %15’inde kararsizlik goriilmektedir.

Hy / H;;3 = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada nasil bulunmak istedikleri
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,001 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada nasil
bulunmak istedikleri arasinda anlamli bir iliski bulundugundan H, hipotezi
reddedilmistir. ingiliz ve Italyanlarm yaklasik %65’i yiizen bir adada bir otelde
konaklayarak bulunmay1 istedikleri gozlemlenmektedir, bu oran Fransiz ve Almanlarda
yaklasik %75’e, Ispanyol ve Amerikalilarda yaklasik %83’e ¢ikmaktadir. Ingilizlerin
devre miilk tatile egilimleri oldugu goriilmekte iken Italyanlarda ev satin almaya

yonelik bir egilim bulunmaktadir.
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H, / Hy = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada bulunmak isteme nedenleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada bulunmak
isteme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulundugundan Hj hipotezi reddedilmistir.
Ulke vatandaslarinin farkli nedenlerle adada bulunmayi istemeleri tesadiifi degildir.
Gelecekte moda olacak olmasi secenegi Ingiliz, Fransiz, Alman ve Ispanyollarin
yaklagik %?25’1 tarafindan isaretlenmistir. Adanin depremden etkilenmeyecek olmasi

ozelliginin ise Almanlar ve Ingilizler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.

Hy / H;s = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlar
ve tatil merkezleri olacagina yonelik kararlart arasinda anlamh bir iliski yoktur /
vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin gelecegin
yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri olacagina yonelik kararlar arasinda anlamli bir
iligki bulundugundan Hy hipotezi reddedilmistir. Tabloda goriildiigii iizere milliyetler
arasinda gozlemlenen yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri
olacagima yonelik kararlarindaki farkliliklar tesadiifi ¢ikmamaktadir. En pozitif karar
Italyanlarin %64’ii tarafindan verilen kesinlikle katiliyorum kararidir. Fransiz ve

Ispanyollarin ise yaklasik %20’si bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Hy / His = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin deprem riskinin bulunmadig
destinasyonlar olacagina yonelik dair kararlar arasinda anlaml bir iligki yoktur /
vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 olmas tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin deprem riskinin
bulunmadig destinasyonlar olacagina yonelik dair kararlar arasinda anlamh bir iliski
bulundugunu gostermektedir. Bu durumda Hp hipotezi reddedilmistir. Bu soruda
yolcularin genelde kararsiz kaldig1 gozlemlenirken, Italyanlarmm %15°i bu yargiya
katilmamaktadir. Fransiz ve Almanlarda bu oran %10 civarinda seyretmektedir. Ingiliz,
Italyan ve Ispanyollarin da yaklasik %30’u bu yargiya katilmaktadir. Kesinlikle
katiliyorum yanitim  veren milliyetlerin i¢inde en yiikksek oran Almanlarda

goriilmektedir.
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H, / Hy; = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin giizergahlar: ve ugranacak
destinasyon sayisinin onemine yonelik kararlart arasinda anlaml bir iligki yoktur /
vardur.

P = 0,000 < o = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin
giizergahlar1 ve ugranacak destinasyon sayisinin onemine yonelik kararlar1 arasinda
anlamh bir iliski bulundugundan Hp hipotezi reddedilmistir. Milliyetler arasindaki
gozlemlenen karar farkliliklar tesadiifen olugsmamaktadir. Farkli milliyetlerden olmak
kararlar1 farklilagtirmaktadir. ingiliz, Italyan ve Almanlar da kararsizlik yoniinde tercih
yapanlarin yiizde oram yiiksek goriilmektedir.(%17-20 ve36) Ispanyol ve Fransizlar ise

%60 ve %41 oraninda bu yargiya kesinlikle katilmaktadir.

H, / H;s = Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adaya kruvaziyer gemiden daha fazla
odeme konusundaki kararlar: arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardrr.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin milliyetleri ile ylizen adaya kruvaziyer
gemiden daha fazla ©6deme konusundaki kararlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulundugundan Hy hipotezi red edilmistir. Milliyetler arasinda gozlemlenen yiizen
adalara yonelik karar farkliliklan tesadiifi degildir. Tiiketicilerin kararlarinin pozitif
egilim gosterdigi bu soruda, Almanlarda kararsizlik egilimi yiiksek oranda

goriilmektedir (%25).

Hy / H;9 = Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen ada denildiginde ilk akillarina gelen
kavramlar arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardur.

P = 0,020 < a =0,05 oldugundan tiiketicilerin gelirleri ile yiizen ada denildiginde ilk
akillarina gelen kavramlar arasinda anlamhi bir iliski bulundugundan H, hipotezi
reddedilmistir. Tiiketicileri gelirleri ile yiizen ada denildiginde akillarina gelen
kavramlar farklilik gostermektedir. Hemen her gelir grubunun yaklasik %50’si i¢in

yiizen adalar “yiizen sehir”’leri cagristirmaktadir.

Hy / Hyy = Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur / vardir.
P = 0,004 < o = 0,05 oldugundan tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada bulunma

istekleri arasinda anlamli bir iliski bulundugundan Hy hipotezi reddedilmistir. Farkl
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gelir gruplar arasindaki talep farkliliklari tesadiifi goriinmemektedir. 59.000$’1n altinda
gelire sahip olanlarin %16’s1 kararsiz olanlar icinde en yiiksek oran olarak
goriilmektedir. 80.000% 1n iizerinde gelire sahip tiiketicilerin %87’sinin yiizen adada

bulunmay talep ettikleri gozlenmektedir.

Hy / Hj= Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada nasi bulunmak istedikleri
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,033 < a = 0,05 oldugu icin tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada bulunma
istekleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu nedenle Hy
hipotezi reddedilmistir. Genel egilim tim gelir gruplarinda ada iizerinde bir otelde tatil
yaparak bulunmak olarak izlense de yillik ortalama gelirleri 60.000-99.999% arasinda

bulunan tiiketicilerin ada iizerinde miilk sahibi olma egilimleri goriilmektedir.

H,/ H;= Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada kalmay: istedikleri siire arasinda
anlam bir iliski yoktur / vardur.

P=0,177 > a =0,05 oldugundan tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada bulunma
istekleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigindan Ho hipotezi kabul edilmistir.
Tiiketicilerin gelir gruplarn ile adada kalmay1 istedikleri siirelerdeki farklilik tesadiifi

olarak goriilmektedir.

Tablo 19°da yukanda aciklanan tiiketicilerin demografik ozelliklerine yonelik

istatistiksel hipotezlerin sinanma sonuglar1 6zet olarak goriilmektedir.
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Tablo 19. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Yo6nelik Istatistiksel Hipotezlerin

Smanma Sonuglari

Hle(:)tez Hipotez p Sonug
Tiiketicilerin yaglari ile yillik ortalama gelirleri arasinda anlamli

Ho /H, bir iligki yoktur/vardir. 0,000 Ho Red
Tiiketicilerin yaslar1 ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho/H arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardur. 0,000 HoRed
Tiiketicilerin yaslari ile ylizen bir adada bulunmak istedikleri siire

Ho/Hs arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir 0,057 Ho Kabul
Tiiketicilerin yaslar1 ile yiizen bir adada nasil bulunmak istedikleri

Ho/ Hy arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir. 0,000 Ho Red
Tiiketicilerin yaslar1 ile yiizen bir adada bulunmak isteme

Ho/Hs nedenleri arasinda anlamh bir iliski yoktur / vardir. 0,066 Ho Kabul
Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho/ Hs arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardr. 0,542 Ho Kabul
Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yiizen bir adada bulunmak isteme

Ho/Hy nedenleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir. 0,330 Ho Kabul
Tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho / Hy arasinda anlamli bir iligki yoktur / vardir. 0.657 HoKabul
Tiiketicilerin medeni halleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho/Hy arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardr. 0,000 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile ylizen adalar hakkinda bilgi sahibi

Ho/Hio olup olmama durumlari arasinda anlamli bir iliski yoktur / vardir. 0,000 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir ada denildiginde akillarina

Ho/Hi gelen ilk kavram arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir. 0,000 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho /Hio arasinda anlamli bir iligki yoktur / vardir. 0,011 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen bir adada nasil bulunmak

Ho/His istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir. 0,001 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile ylizen bir adada bulunmak isteme

Ho /Hus nedenleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir. 0,000 HoRed
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin gelecegin yeni yasam

Ho/H;s | alanlar1 ve tatil merkezleri olacagina yonelik kararlar1 arasinda 0,000 HyRed
anlaml bir iligki yoktur / vardir.
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adalarin deprem riskinin

Ho/Hj¢ | bulunmadig1 destinasyonlar olacagina yonelik dair  kararlari 0,000 Ho Red
arasinda anlamli bir iligki yoktur / vardir.
Tiiketicilerin milliyetleri ile ylizen adalarin giizergahlar1 ve

Ho/H;7 | ugranacak destinasyon sayisinin Onemine yonelik kararlari 0,000 HyRed
arasinda anlamli bir iligki yoktur / vardir.
Tiiketicilerin milliyetleri ile yiizen adaya kruvaziyer gemiden

Hy/H;s | daha fazla 6deme konusundaki kararlar1 arasinda anlamli bir iligki 0,000 HyRed
yoktur / vardir.
Tiiketicilerin gelirleri ile ylizen ada denildiginde ilk akillarina

Ho/Hy gelen kavramlar arasinda anlamh bir iliski yoktur / vardir. 0,020 Ho Red
Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada bulunma istekleri

Ho /Hay arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir. 0,004 HoRed
Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada nasil bulunmak

Ho / Ho istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir. 0,033 Ho Red
Tiiketicilerin gelirleri ile yiizen bir adada kalmay istedikleri siire

Ho/ Ha arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardr. 0,177 Ho Kabul
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5.5.2. Tiiketicilerin Uriine Yonelik Kararlari, Talepleri, Beklentileri
ve Algilarma Yonelik Hipotezlerin Stnanmasi
Tiiketicilerin tiriine yonelik kararlar, talepleri, beklentileri ve algilarina

yonelik istatistiksel hipotezler ve bunlara ait bulgular asagidaki gibidir.

Hy / Hy; = Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalari ile adada
bulunmak istemeleri arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir.

P =0,000 < a = 0,05 oldugundan dolay tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalar ile adada bulunmak istemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve Hy
hipotezi reddedilmistir. Bilgi sahibi olanlar ve olmayanlar arasindaki talep farkliliklari
tesadiifi olarak goriilmemektedir. Bilgi sahibi olanlarin %94’ii, olmayanlarin ise %82’si
adada bulunmay1 istemektedir. Bilgi sahibi olmayanlarda kararsiz ve istemeyen
tiikketicilerin oranlarinin bilgi sahibi olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilgi

sahibi olmak adaya olan talebi etkilemektedir.

H, / Hy= Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar: ile adada nasil
bulunmak istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalar1 ile adada nasil bulunmak istedikleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistir. Bu nedenle Hy hipotezi reddedilmistir. Yiizen adalar hakkinda bilgi sahibi
olanlarin %76’s1 otelde tatil yaparak adada bulunmayi isterken, bu oran bilgi sahibi
olmayanlarda %67’dir. Bilgi sahibi olmayanlarda giiniibirlik ziyareti tercih edenlerin
sayis1 ve orani bilgi sahibi olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bilgi sahibi olanlarin

9% 14’tinde ise ev satin alma egilimi goriilmektedir.

Hy / Hjs = Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar ile adada
bulunmak isteme nedenleri arasinda anlamh bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,023 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalari ile adada bulunmak isteme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve
Hp hipotezi reddedilmistir. Tiiketicilerin yiizen adada bulunmak isteme nedenleri
acisindan, bilgi sahibi olanlarla olmayanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Bilgi sahibi

olanlarin da olmayanlarin da %42’si yeni ve ilging bir yapt olmasindan dolay1 yiizen



119

adada bulunmay1 istemektedir. Fakat bilgi sahibi olmayanlarin sayis1 daha fazladir.
Bilgi sahibi olanlar yiizen aday1 gelecekte moda olmasindan dolayr daha fazla tercih

etmislerdir.

Hy / H;6 = Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalart ile yiizen adalarin
gelecegin yeni yasam alanlart ve tatil merkezleri olacag yoniindeki kararlar
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,299 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalan ile yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri olacagi
yoniindeki kararlar arasinda anlamhi bir iliski bulunamamistir ve Hy hipotezi kabul
edilmistir. Tablo incelendiginde, yiizen adalara yonelik yapilan 6nermeye katilimlari
acisindan yiizen adalar hakkinda bilgi sahibi olanlarla olmayanlar arasindaki

gozlemlenen kararlarin farkinin tesadiifi oldugu sdylenebilir.

H, / H,; = Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar ile yiizen adalar
lizerinde yasamin kara iizerinden daha emniyetli olacagina yonelik kararlarn
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P = 0,630 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalar ile yiizen adalar {izerinde yasamin kara iizerinden daha emniyetli olacagina
yonelik kararlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Hy hipotezi
kabul edilmistir. Yiizen adalara yonelik yapilan 6nermeye katilimlari agisindan yiizen
adalar hakkinda bilgi sahibi olanlarla olmayanlar arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.

H,/ H,s = Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar ile yiizen adalarda
deprem riskinin olmadigina yonelik kararlart arasinda anlaml bir iliski yoktur /
vardur.

P = 0,070 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi
olmalar yiizen adalarda deprem riskinin olmadigina yonelik kararlar1 arasinda anlaml
bir iliski bulunamamistir ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Deprem riskinin olmadigina

yonelik yiizen adalar ile ilgili 6nermeye katilimlari agisindan, tiiketicilerden yiizen



120

adalar hakkinda bilgi sahibi olanlarla olmayanlar arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.

H, / Hyy = Tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina gelen ilk kavram ile
yiizen bir adada bulunmak istemeleri arasinda anlamh bir iligki yoktur / vardur.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina
gelen ilk kavram ile yiizen bir adada bulunmak istemeleri arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Bu nedenle Hy hipotezi reddedilmistir. Yiizen ada denildiginde aklina
ylizen sehir gelenlerin yiizen adada bulunmay: isteyenler i¢cinde daha biiyiik oranda

oldugu goriilmektedir.

H, / H3y = Tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina gelen ilk kavram ile
yiizen bir adada kalmak istedikleri siire arasinda anlamh bir iliski yoktur / vardir.

P = 0,000 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina
gelen ilk kavram ile yiizen bir adada kalmak istedikleri siire arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur ve Hjy hipotezi reddedilmistir. Adada kalmak istenilen siire acgisindan,
yiizen adanin cagristirdigi kavramlar arasindaki goézlemlenen farkin tesadiifi olmadigi
bulunmustur. Tablo incelendiginde, yiizen ada denildiginde yiizen sehir algilayanlar

adada digerlerinden daha uzun siire kalmak istemektedirler.

H, / Hj;= Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile bulunmak isteme
nedenleri arasinda anlam bir iliski yoktur / vardar.

P =0,115 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile
bulunmak isteme nedenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Hp hipotezi kabul
edilmistir. Tiiketicilerin aday1 tercih etmeleri bakimindan yiizen adada bulunmay1

isteyenlerle, kararsizlar arasinda fark goriilmemektedir.

H, / H3, = Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarin karasal
alanlardan daha emniyetli olacagt yoniindeki kararlart arasinda anlaml bir iliski
yoktur / vardrr.

P =0,002 < a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile
yiizen adalarin karasal alanlardan daha emniyetli olacagi yoniindeki kararlari arasinda

anlamli bir iligki bulundugundan Hy hipotezi reddedilmistir. Yiizen adada bulunmay1
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isteyenlerin adalarin emniyetli alanlar olacagina katildiklar1 gozlenmekteyken, adada
bulunma konusunda kararsiz olanlarin, bu 6nermeye katilim konusunda da kararsiz

kaldiklar goriilmiistiir.

Hy / Hj;= Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarin
gelecegin yeni yasam alanlart ve tatil merkezleri olacag yoniindeki kararlar
arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardur.

P =0,143 > a = 0,05 oldugundan tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile
yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlart ve tatil merkezleri olacagi yoniindeki
kararlarn arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Hy hipotezi kabul edilmistir.
Tiiketicilerin yiizen adalarin gelecegin yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri olacagi
yoniindeki kararlan acgisindan adada bulunmak istemeleri ve kararsiz olmalar1 arasinda

anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

H, / H34 = Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarda deprem
riskinin olmadigina yonelik kararlart arasinda anlaml bir iliski yoktur/ vardir.

P =0,561 > a = 0,05 oldugundan Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile
yiizen adalarda deprem riskinin olmadigina yonelik kararlar1 arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir. Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu tiiketicilerin yiizen adaya yonelik
olarak yapilan Onermeye katilmalar1 acisindan yiizen adada bulunmay: istemek ve
kararsiz olmak arasinda anlaml bir fark olmadigimi gostermektedir. Deprem riskinin
bulunmadigi konusunda adada bulunmay1 isteyenler de, kararsizlar da kararsiz

kalmaktadirlar.

H, / H3s = Tiiketicilerin yiizen bir adada kalmak istedikleri siire ile nasil bulunmak
istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardzr.

P =0,000 < a=0,05oldugu icin tiikketicilerin yiizen bir adada kalmak istedikleri siire
ile nasil bulunmak istedikleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur ve  Hj hipotezi
reddedilmistir. Adada 8-14 giin kalanlanin daha c¢ok ada iizerinde bir otelde
konaklayarak bulunmak istedikleri goriilmiistiir. 1-7 giin kalanlarin diger siireleri tercih
edenlere gore daha ¢ok giiniibirlik ziyarette bulunmak istedikleri anlagilmaktadir. Adada
uzun siire kalmak isteyenlerin orani ise ev satin almay1 isteyen diger gruplardan daha

fazladir.
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H, / H;4 = Tiiketicilerin yiizen bir adada kalmak istedikleri siire ile bulunmak isteme
nedenleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardrr.

P =0,003 < a=0,05oldugu icin, tiikketicilerin yiizen bir adada kalmak istedikleri siire
ile bulunmak isteme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve Hj hipotezi
reddedilmistir. Tiiketicilerin yiizen aday1 tercih etme nedenleri bakimindan, kalmay1
istedikleri siireler arasindaki gozlemlenen farkin tesadiifi olmadigi goriilmektedir.
Tabloda tercih edilen siirenin 8-14 giin oldugu, 8-14 giin siire kalmak isteyenlerin yeni
ve ilging bir yap1 olmasi nedeniyle yiizen adada bulunmay1 istedigi goriilmektedir. Ada
21 giinden fazla kalmak isteyenlere gelecekte moda olacagim diisiindiikleri icin cazip
gelmekte ve bu nedenden dolay1 adayi tercih etmektedirler. 8-14 giin kalmayi isteyen

tiikketicilerin %22’sinin de moda olacak olmasindan dolayi tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 20’de yukarida agiklanan tiiketicilerin iiriine yonelik kararlar, talepleri,
beklentileri ve algilarina yonelik istatistiksel hipotezlerin stnanma sonuglari 6zet olarak

goriilmektedir.
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Tablo 20. Tiiketicilerin Uriine Yénelik Kararlari, Talepleri, Beklentileri ve Algilarina

Yonelik Istatistiksel Hipotezlerin Sinanma Sonuglari

Hipotez

Sonu¢

Ho/ H23

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalari ile adada bulunmak
istemeleri arasinda anlamli bir iliski yoktur / vardar.

0,000

H() Red

HO / H24

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar: ile adada nasil
bulunmak istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir.

0,000

HO Red

Hy/ Hys

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar1 ile adada bulunmak
isteme nedenleri arasinda anlamli bir iliski yoktur / vardir.

0,023

Hjy Red

Hy/ Hy

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar1 ile yiizen adalarin
gelecegin yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri olacagi yoniindeki
kararlar1 arasinda anlamh bir iligki yoktur / vardir.

0,299

H, Kabul

Hy/ Hy;

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar ile yiizen adalar
tizerinde yasamin kara tizerinden daha emniyetli olacagina yonelik kararlari
arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir.

0,630

H, Kabul

Ho/ Hys

Tiiketicilerin yiizen ada konusunda bilgi sahibi olmalar ile yiizen adalarda
deprem riskinin olmadigina yonelik kararlari arasinda anlamli bir iliski
yoktur / vardar.

0,070

H, Kabul

Hy/ Hy

Tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina gelen ilk kavram ile
ylizen bir adada bulunmak istemeleri arasinda anlamli bir iligki yoktur /
vardir.

0,000

Hjy Red

H() / H30

Tiiketicilerin yiizen bir ada denildiginde akillarina gelen ilk kavram ile
yiizen bir adada kalmak istedikleri siire arasinda anlamli bir iliski yoktur /
vardir.

0,000

H() Red

Hy / H3,

Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile bulunmak isteme
nedenleri arasinda anlamh bir iligki yoktur / vardir.

0,115

H, Kabul

Hy / Hs,

Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarin karasal
alanlardan daha emniyetli olacag: yoniindeki kararlari arasinda anlamli bir
iligki yoktur / vardir.

0,002

HoRed

H() / H33

Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarin gelecegin
yeni yasam alanlar1 ve tatil merkezleri olacagi yoniindeki kararlar1 arasinda
anlaml bir iligki yoktur / vardir.

0,143

H, Kabul

Ho/Hs,

Tiiketicilerin yiizen bir adada bulunma istekleri ile yiizen adalarda deprem
riskinin olmadigina yonelik kararlari arasinda anlamh bir iligki yoktur/
vardr.

0,561

H, Kabul

Ho / Hss

Tiiketicilerin yiizen bir adada kalmak istedikleri siire ile nasil bulunmak
istedikleri arasinda anlaml bir iliski yoktur / vardir.

0,000

Hjy Red

Ho / Hze

Tiiketicilerin yilizen bir adada kalmak istedikleri siire ile bulunmak isteme
nedenleri arasinda anlaml bir iligki yoktur / vardir.

0,003

Hjy Red
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6. SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik ve ¢evresel degisimler, turistik {iriin
ve hizmetlerde ve tiiketici davramiglarinda farklilasmaya neden olmaktadir. Bu
degisimler, turizm endiistrisinde yeni turizm tiirlerinin, yeni destinasyonlarin ve
teknolojik yapilarin geligsimi olarak kendini gostermektedir. Bu ¢alismada bu degisim
stirecinde gelecegin yeni yasam alanlar1 ve turist destinasyonlar1 olarak su iizerinde
hareket edebilen yiizen adalar Onerilmektedir. Yiizen adalar siirdiiriilebilir turizm
ilkelerini temel alan, farkli ve biiyiik destinasyonlar olacaklardir.

Bu calisma ile gelecegin turist destinasyonlari olarak Onerilen yiizen adalara
potansiyel talebin, tiiketici beklentilerinin ve pazar O6zelliklerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak yapilan alan arastirmasi ile elde edilen
bulgulara ait sonuclar ve bu sonuglara yonelik oneriler asagidaki gibidir;

Anket sonucu ortaya ¢ikan profile gore, tiiketicilerin ortalama 41-60 yas arasinda,
evli ve ortalama 60.000$ -100.000 $ arasi1 yillik gelire sahip kisiler olduklari
belirlenmistir. Bu profil 2006 yili kruvaziyer endiistrisinin pazar profilinde yer alan
zengin pazar ve ¢ok zengin pazar sinifina girmektedir. Eger yeni bir {iriin olarak yiizen
bir ada insa edilirse, kruvaziyer yolcu pazarinin “zengin ve ¢ok zengin pazar” sinifina
gire bu yolcular hedef kitle olarak secilebilir.

Tiiketicilerin %86,9’u yiizen adalar insa edilirse iizerinde bulunmak istemektedir.
Tiiketicilerin ylizen adalar talep etmelerinde cinsiyetlerinin ve medeni hallerinin bir
etkisi olmadigi, milliyetlerinin ve gelirlerinin ise yiizen adada bulunma taleplerinde
etkili ozellikler oldugu belirlenmistir. Bu nedenle yiizen adalar igin yapilacak
demografik pazar bolimlemesinde cinsiyet ve medeni hal degil, milliyet ve gelir
degiskenleri temel alinmalidir. Yapilan analizler, Amerikan, Fransiz, Alman ve Ispanyol
tilketicilerin neredeyse tamaminin yiizen adada bulunmayr talep ettiklerini
gostermektedir. Dolayisiyla hedef pazar olarak bu iilkede yasayan tiiketiciler segilebilir.
Tiiketicilerin gelir ortalamalar1 diistiikce yiizen adada bulunmayr tercihlerinde
kararsizligin arttigi goriilmektedir. Yiiksek gelire sahip olan tiiketicilerde ise ylizen
adada bulunmak istemeyen ve kararsiz olanlarin sayisinin ¢ok diisiik oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla yiliksek gelir diizeyine sahip tiiketiciler hedef pazar olarak

secilmelidir. Aym1 zamanda sadece “kruvaziyer gemi yolculari” degil, tiim diinyada



125

yiiksek gelir diizeyine sahip tiiketiciler de yiizen adalarin potansiyel pazarini
olusturabilir. Bu potansiyel tiiketiciler de; yapilacak pazar arastirmasi ile davranigsal ve
psikolojik pazar boliimlerine ayrilarak pazar hedeflemesi yapilabilir. Yine potansiyel
pazarda cografi bir bolimleme yapilarak kisi basina diisen milli gelirin yiiksek oldugu
iilkelerde bulunan tiiketiciler hedef pazar olarak seg¢ilebilir.

Tiiketiciler yiizen adalar1 gelecegin destinasyonlar1 olarak gormektedirler. Bu
konuda sadece Fransiz ve Ispanyol tiiketicilerin %20’sinde kararsizlik goriilmektedir.
Yiizen adalar icin yapilacak pazar konumlandirmasinda yiizen adalarin imajinin bu
yonde gelistirilmesi yiizen ada i¢in yeni pazar firsatlarinin elde edilmesini saglayabilir.

Tiiketiciler boyle bir destinasyonda bulunmak i¢in de kruvaziyer gemilere
odediklerinden daha fazlasin1 6demeye hazir olduklarini ifade etmislerdir. Yiizen adada
bulunmay1 talep eden tiiketicilerin %70’inin, yiizen adada bir otelde tatil yaparak
konaklamak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Buna gore insa edilecek bir yiizen ada
iizerinde, konaklama {initesi olarak otel yatirimlari Onerilmektedir. Tiiketicilerin
tercihlerinin bes yildizli otellerden yana olmasi nedeniyle, yiizen adalara yapilacak otel
yatirtmlart da bu yonde olmalidir. Ancak olabilecek talep cesitliligine kars1 butik oteller
gibi farkli konaklama alternatiflerine de ada iizerinde yer verilmesi Onerilebilir. Ada
tizerinde ev satin almak isteyenlerin oraninin diisiik olmasi nedeniyle, az sayida konut
yapilmasi tercih edilmelidir. Tiiketiciler ada {izerinde ev satin almay1 cok fazla tercih
etmemektedirler. Yapilan analizlerde, sadece Italyan tiiketicilerde ev satin almaya
yonelik bir egilim gozlemlenmektedir. Ayrica tercih edilme orani diisiik olan ev satin
alma egilimi, yiiksek gelir grubunda goriilmektedir. Bu nedenle ada iizerinde insa
edilecek konut sayisi da yapilacak pazar aragtirmalarindan elde edilecek talep diizeyi
dogrultusunda belirlenmelidir.

Devre miilk ve devre tatil sistemi yiizen adalar i¢in uygun konaklama alternatifleri
olarak diisiiniilmektedir. Yiizen adalarin hareket edecek olmasindan dolayi, bu sistem
kara iizerindeki destinasyonlarda yer alan sistemlerden daha avantajli olacaktir.
Arastirma sonuglarinda 6zellikle Ingiliz tiiketicilerin devre tatil almaya yonelik
egilimleri gdzlenmistir.

Yiizen adalarin, yeni ve ilging bir yapi olacak olmasi ve tiiketicilerin gelecekte moda
olabilecegine yonelik diisiinceleri nedeniyle talep edildigi belirlenmistir. Hemen tiim

milliyetlerde bu iki nedeni tercih sebebi olarak gérmek miimkiin iken, italyanlarda,
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kruvaziyer gemilerden farklt oldugu icin bu yapinin tercih edilecegi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bu secenekleri tercih edenlerin kalig siirelerinin, diger secenekleri
tercih edenlere gore daha uzun oldugu goriilmektedir. Yeni iiriin ve moda kavrami
pazarlamada ¢ok onemli iki unsurdur. Yiizen adalarin pazarlanmasinda bu avantajlarin
kullanilmast dogru olacaktir. Yiizen adalarin bir moda destinasyon haline gelmesinde,
tutundurma karmasinin etkin kullaniminin 6nemli rol oynayacag diisiiniilmektedir.
Ayrica ada tizerinde liiks tiiketim unsurlarinin bulunmasi, marka imajinin olusturulmasi
ve pazarda dogru konumlandirmanin yapilmasi da yiizen adalarin tercih edilen bir moda
destinasyon olmasinda etkili olacaktir. Yiizen adalarin marka imajinin olusturulmasinda
benzersiz bir {iriin olma ozelligi ve moda unsuru kullanilabilecegi gibi iizerinde
bulunacak {iriin ve hizmetlerin de markalarindan faydalanilabilir.

Tiiketicilerin %56’s1 ada iizerinde 8-21 giin kalmak istemektedir. Bu siire, calismada
belirtilen kruvaziyer gemi yolcularinin gemide ortalama kalis siiresinden (6,2 giin) daha
uzun bir siiredir. Tiiketiciler yiizen bir adada kruvaziyer gemilerden daha fazla siire
kalmay1 tercih etmektedirler. Tiiketicilerin yiizen ada {iizerinde tatillerini gecgirmek
istedikleri bu siirenin uzunlugu, ada iizerinde yapilacak harcamalarda da artisa neden
olacaktir. Ayrica bu siire, tur operatorlerine yiizen adalara diizenlenecek paket turlarin
stireleri acisindan da veri kabul edilebilir.

Tiiketicilerin ana ulagima yonelik tercihlerine gore bir turist destinasyonu olarak
insa edilecek yiizen adalarda mutlaka havaalan1 bulunmasi 6nerilmektedir. Havaalan,
yiizen adalar1 kruvaziyer gemilerden farkli kilacak en 6nemli unsurlardan biri olacaktir.
Adalarin mimari ve teknik olanaklar1 goz oniinde bulundurularak kiiciikk ya da orta
biiyiiklitkte ucaklarin ve helikopterlerin inebilecegi bir havaalam yapilmasi, adalarin
pazarda konumlandirilmasina yardimei olacaktir. Bunun yaninda, tiiketicilerin yiizen
adalara ana ulagimlarinda tercih edilen alternatif bir ulasim tiirii de denizyoludur.
Adalarda bulunacak bir liman ya da marina, tiiketicilerin kendilerine ait yatlarla ya da
yolcu gemileri ve feribotlarla ulagimina olanak saglayacaktir.

Yiizen adalarin pazarlanmasinda en Onemli unsurlardan biri adalar {izerinde
bulunacak cekiciliklerdir. Tiiketicilerin bir yiizen adada bulunmasini en ¢ok istedikleri
cekicilik “giizellik ve yaslanmaya karst bakum merkezleri” olarak belirlenmistir. Bu
tercihi yapanlarin 51-60 yas arasinda bulunan ve yillik ortalama gelirleri 80.000$’1n

iizerinde olan bayan tiiketiciler oldugu saptanmistir. Yine yillik ortalama geliri
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80.000%’1n tizerinde olan 41-60 yas arasinda bulunan erkek tiiketiciler ise yiizen bir
adada oncelikle “kumarhane” olmasim istemektedirler. Bu tercihleri “liiks alis-veris
merkezi”, “liiks yiyecek-icecek isletmeleri” ve “su alti gozlem iinitesi” izlemektedir.
Diinyada saglik alaninda yasanan gelisimlerin, yiiksek gelir grubuna mensup kisilerin
liiks tiikketim harcamalarina yonelik egilimlerinin vb. tiiketicilerin tercihlerini bu yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ada tizerinde mutlaka bu egilimlere yonelik hizmet verecek
isletmelerin bulunmas1 gerekmektedir. Ozellikle denizler iizerinde bir yap:1 olacak
olmasi, su temeline dayanan tedavi yontemlerine olanak saglayacaktir. Ada iizerinde
yapilacak alig-veris merkezleri kisiye 6zel iiriin ve hizmetlerin yer aldigi markalar1 da
icermelidir. Kaliteli tiriin ve hizmetlerin yer aldig1r yiizen ada liikks pazar olarak
nitelendirilen hedef pazarin talebini olumlu etkileyecektir. Yiizen adalar {izerinde
bulunacak yiyecek-icecek isletmelerinde de kalite 6n planda olmalidir. Farkli diinya
mutfaklarindan yiyecek ve icecekler o kiiltiire 6zgii mekanlarda sunularak farklilik
yaratilabilir.

Tiiketiciler tarafindan tercih edilen su alt1 gozlem {initesi, yiizen adalarda bulunmasi
gereken bir ¢ekicilik unsuru olarak goriilmektedir. Ayrica dalis (scuba diving) kurslari,
deniz canlilar ile terapi ve gosteri gibi alternatif aktiviteler yiizen adalan tiiketiciler i¢in
cazip kilmaya yardimci olabilir.

Yiizen adalar iizerinde yesil alanlar, parklar, suni goletler, golf sahalar1 gibi dogal
alanlarin bulunmasi yiizen adalan farkli kilacak onemli cekicilik unsurlart olabilir.
Ayrica tim bu cekiciliklerin yaninda ada iizerinde cesitli etkinliklerin de
gerceklestirilmesi  iirlin  ¢esitliligini arttirarak pazarlama faaliyetlerine destek
saglayabilecektir.

Giivenlik tiim insanlarin oldugu gibi turistlerin de ilk tercihi olarak kargimiza
cikmaktadir. Giivenligin saglanamadigl bir yer, hangi cekicilik unsurunu barindirirsa
barindirsin, turistler tarafindan tercih edilmeyecektir. Bir yiizen adada tiiketiciler
tarafindan tercih edilen en ©nemli destek hizmetinin giivenlik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yiizen adalar iizerinde giivenlik farkli acilardan saglanmalidir. Bunlardan
ilki adanin teknik altyapis1 ile ilgili olmalidir. Yiizen adalar {izerinde meydana
gelebilecek her tiirlii kaza ve yaralanmalara karsi Onlem alinmalidir. Bu tip acil
durumlar i¢in tam tesekkiillii hastane, teknik servis, itfaiye ekipleri gibi destek hizmetler

mutlaka bulunmalidir. Bir diger giivenlik onlemi ise adalara karsi diizenlenebilecek
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saldirilara yonelik olarak alinacak tedbirleri icermelidir. Bunun icin gozetleme iiniteleri,
koruma ve giivenlik calisanlart ile ekipmanlar1 yiizen adalarda bulunmalidir.
Tiiketicilerin yiizen adalarin emniyetli olmas1 ve deprem riskinden etkilenmeyecegine
yonelik goriisler konusunda genelde kararsiz kaldiklari belirlenmistir. Bu da,
tilkketicilerin hakkinda bilgi sahibi olmadiklari bu konuya yaklagimlarinda bilingli
davrandiklari gostermektedir. Yiizen adalarin pazarlama faaliyetlerinin icinde,
mutlaka yiizen adalarin depreme kars1 nasil dayanikli olacagi konusunda, tiiketicileri
bilgilendirmeye yonelik acgiklamalar bulunmalidir. Bir yapinin depreme karsi
dayanikliligt c¢ok O©nemli bir Ozelliktir. Eger teknik olarak bu dayaniklilik
kanitlanabilirse, Ozellikle deprem riskinin fazla oldugu iilke vatandaslan icin yiizen
adalar yeni yasam alani olarak da oOnerilebilir. Ayrica ylizen adalar yeterli arazisi
olmayan iilkeler icin de alternatif yasam alanlar1 olarak diisiiniilebilir.

Tiiketiciler icin ylizen adalarin giizergahi ve bu giizergahta bulunan destinasyonlarin
sayisinin ¢ok onemli oldugu belirlenmistir. Ozellikle Amerikan, Ispanyol ve Fransiz
tikketicilerde bu egilim goriilmektedir.Yiizen adalarin giizergah1 ve bu giizergah
iizerinde bulunacak turist destinasyonlarinin sayisinin Onemli olmasi, tiiketicilerin
tatilleri siiresince pek c¢ok turistik cekicilik merkezini de gormek istedikleri sonucunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hedef pazarin tercih ettigi bolgeler ve destinasyonlar
giizergah planlamasi i¢ine alinmalidir. Giizergah planlamasina alinan ve uygun liman
hizmetleri bulunmayan destinasyonlara ulasim icin de yiizen kopriiler Onerilebilir.
Ayrica kiiciik deniz araglari ile seferler diizenlenerek tiiketicilerin destinasyonlari
ziyaret etmelerine olanak saglanmis olacaktir. Yiizen kopriiler ve kiiciik deniz araglarn
ayn1 zamanda giintibirlik¢ilerin adalan ziyaret etmeleri agisindan da gereklidir.

Diinyada turistik yiizen adalara yonelik heniiz herhangi bir yatirimin olmamasi
nedeniyle, tiiketicilerin de bu konuda bilgileri olmadigi saptanmistir. Yiizen adalar
hakkinda bilgi sahibi olmak, adalara olan talebi olumlu etkilemektedir. Yiizen adalar
hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler, adalarda bir otelde konaklamayi, ev satin almay1
ya da devre miilk almayi tercih ederken, bilgi sahibi olmayanlarin adalari giiniibirlik
ziyaret etmeyi istedikleri goriilmektedir.

Yiizen sehirlere yoOnelik olarak yapilan tasarilar yavas yavas medyada kendini
gostermeye baslamistir. Aslinda doldurma ya da sabit ada olarak insa edilen pek cok

yap1i da yiizen sehir olarak algilanmaktadir. Yapilan arastirmalarda yiizen ada olarak
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nitelendirilen pek ¢ok kavramin bambaska yapilar, hatta nesneler oldugu goriilmiistiir.
Tiiketicilerin algilarinin yiizen adalara olan talebi ve kalis siiresini olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla yiizen adalarin tiiketicilerin zihinlerinde dogru
konumlandirilmast gerekmektedir. Dogru konumlandirma, bir destinasyon olarak yiizen
adalarin sahip oldugu ozellikler ile tiiketici beklentileri arasinda uyumu saglayacaktir.
Dogru konumlandirma igin yiizen adalarin belirleyici 6zelliklerinin vurgulanmasi,
yiizen adalarin bu belirleyici 6zelliklerinin nasil algilandigina iliskin tiiketicilerden bilgi
toplanmast ve bu bilgilerin analiz edilmesi, tiiketici tercih ve beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Giintimiizdeki ylizen yapi tasarilarina bakildiginda bu tasarilarin daha ¢ok biiyiik
gemileri andiran farkli sekillerde oldugu goriilmektedir. Bu calismada ise cok kath
tasarilar degil, diiz bir platform iizerinde kurulacak bir yiizen destinasyon
onerilmektedir. Diiz bir platform iizerinde kurulmasi1 yiizen adalart kruvaziyer
gemilerden farkli kilacak onemli bir 6zelliktir. Ayn1 zamanda agik alanlarin ¢esitli
amaclarla kullanilabilmesi, giin 1s181indan faydalanabilme, dogal alanlar yaratabilme gibi
olanaklar da elde edilecektir.

Yiizen adalarin yeni model olarak gelistirildigi ve bu yapilara yonelik pazarin
arastirlldigt bu c¢alismada, gelecekte bu yapilara talep olusabilecegi goriilmiistiir.
Yiiksek gelir seviyesine sahip kruvaziyer gemi yolculari, ylizen adalarin potansiyel
tiikketicileri olabileceklerdir. Bu tiiketicilere yonelik inga edilecek yiizen adalar gelecegin
yeni yasam alanlar1 ve turist destinasyonlari olarak pazarlanabileceklerdir.

Bu c¢alismanin sonuglarinin, yatinmcilara ve bu alanda c¢alisacak arastirmacilara

kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.
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FREEDOM SHIP EV FIYATLARI

131

Model ismi Boyutlar: Yasam Deniz Banyo | Maks. Kisi .Liste éyl]k
ve Tanmim Alam Manzarasi | sayisi sayisi Fiyat1 ($) Kira ($)
R-1 46m/244m | 112m’ 4,6m 2 5 1.031.000 1882
R-2 46m/244m | 112m’ 4,6m 1 5 935.000 1730
R-3 4,6m/229m | 105m’ 4,6m 1 5 991.250 1819
R-4 4,6m/229m | 105m’ 4,6m 1 5 901.250 1677
R-5 4,6m/18,3m 84m” - 1 4 517.000 1069
R-6 4,6m/18,3m 84m” - 1 4 445.000 995
R-7 46m/152m | 70m’ - 1 3 407.500 895
R-8 46m/152m | 70m’ - 1 3 247.500 800
R-9 46m/13,7m | 63m’ - 1 2 367.750 832
R-10 46m/13,7m | 63m’ - 1 2 313.750 747
R-11 4,6m/9,1m 42m” - 1 2 248.500 643
R-12 4,6m/9,1m 42m” - 1 2 212.500 586
R-20 71,9m 474m’ 71,9m 3 10 9.136.600 | 14.716
R-21 12,2m 181m’ 12,2m 2 6 1.945.500 3330
R-22 12,2m 244m” 12,2m 2 6 2.288.700 3874
R-23 9,lm 234m’ 9,lm 2 6 1.997.900 3413
R-24 9,1m 269m” 9,1m 2 6 2.196.200 3727
R-25 9,1m 332m’ 9,1m 2 7 2.510.000 4224
Blonomik |\ 1 igatc yok | 28m? - 1 2 153.000 492
Uniteler
Devre Miilk 2 Hafta 84 m’ - 1 4 60.000 115
R: Konaklama Unitesi
FREEDOM SHIP iS YERi FiYATLARI
Model | Boyutlar Alam | Deniz Banyo | Maks.kalabilecek | Liste Ayhk
ismi Manzaras: | sayis1 | Kisi sayisi Fiyat1 ($) | Kira ($)
C-1 4,6m-9,1m 2m |- - - 220,500 599
C-3 4,6m-13,7m 63m” |- - - 330,750 774
C-4 4,6m-13,7m 63m> |- - - 384,750 859
C-5 4,6m-9,1m 2m |- - 238,500 628
C-6 4,6m-21,3m 98m’ |- - - 598,500 1,198
C-7 4,6m-12,2m 56m> | - - - 294,000 716
C/R-1 | 4,6m/4,6m/27.4 | 125m” | 4,6m 1 5 1,046,500 1,907
C/R-2 | 4,6m/4,6m274 | 125m> | 4,6m 1 5 1,154,500 2,078
C/R-20 | 36m/36m/36m | 474m’ | 71,9m 3 10 9,340,600 | 15,039
C/R-21 | 12,2m/12.2m 181m” | 12,2m 2 6 2,023,500 3,454
C/-22 | 12,2m/12.2m 244m” | 12,2m 2 6 2,393,580 4,040
C/R-23 | 9,1m/9,1m 234m | 9,1m 2 6 2,098,620 3,573
C/R-24 | 9,1m/9,1m 269m> | 9,1m 2 6 2,311,880 3,910

C: SadeceTicari
C/R: Hem Ticari Hem Kalinabilir
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EK-2

FREEDOM CITY 1.

FREEDOM CITY 2
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FREEDOM CITY 3.

FREEDOM CITY 4.
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OCEANIA 1.

OCEANIA 2.
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OASIS TOWN 1.
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OASIS TOWN 3.

OASIS TOWN 4.
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OASIS TOWN 5.

OASIS TOWN 6.
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EK-3
Jean Philippe ZOPPINI -Projeler
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EK-4

Kaynak: http://digilander.libero.it/macricarlo/#Nuovo%20modello

Uzerinde her tiirlii ¢ekicilik unsuru olan, dort mevsim tatil yapabilecegimiz ya da yasayabilecegimiz,
deniz iizerinde hareket edebilen, depreme dayanikly, cok biiyiik, turistik yiizen adalar yeni bir turistik
destinasyon olarak gelecekte bizleri bekliyor... Neden olmasin?
Saymn Katilimer; bu anketin uygulanma amaci, yeni bir destinasyon olarak yiizen adalara olan potansiyel
talebi ve miisteri beklentilerini belirlemektir. Bu anketler sadece “Yiizen Adalarin Bir Destinasyon
Olarak Pazarlanmasi: Yiizen Adalara Olan Potansiyel Talebi ve Miisteri Beklentilerini Belirlemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmast” isimli doktora tezinin alan arastirmasinda kullanilacaktir. Gosterdiginiz
ilgiye tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. irfan ARIKAN / Aras. Gor. Gokce YUKSEK
Anadolu Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
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EK-4
Kruvaziyer gemilerden daha farkh ve bliylk ylzen adalar yapilabilecedi konusunda bilgi
sahibi misiniz?
Bilgi sahibiyim
Bilgi sahibi degilim
“Ylzen ada” denildiginde ilk akliniza gelen asagidaki kavramlardan hangisidir?
Deniz (izerinde doldurulmus ada
Buyuk kruvaziyer gemi
Deniz Gizerinde sabit platform
Ylzen sehir

Eger turistik bir ylizen ada insa edilirse adada bulunmak ister misiniz?
Evet isterim
Karasizim

Hayir istemem

. Eger cevabiniz hayir ise, nedeni asagidakilerden  hangisidir? Litfen 19.soruya geginiz.

Riskli buluyorum
Gergekgei degil
Gok pahali olabilir
iigimi gekmiyor

Ylzen bir adada ne kadar sire kalmak istersiniz?

GuUnubirlik

1-7 glin

8-14 gin

15-21 glin

21 +

Ylzen bir adada nasil bulunmak isterdiniz?

Uzerinde bulunan otelde tatil yaparak

Bir ev satin alarak ada Gizerinde yagsamak

Ada Uzerinde bir devre milk sahibi olarak

GUnUbirlik ziyarette bulunarak

Ylzen bir adada bulunmak isteme nedeniniz asagidakilerden en ¢ok hangisi olabilir?
Yeni ve ilging bir yapi olmasi

Kruvaziyer gemilerden daha blyiik ve farkl sekle sahip olmasi
Adanin fiziksel yapisi nedeniyle depremden etkilenmeyecek olmasi
Gelecekte moda olacak olmasi

Luks bir ortam olacak olmasi

Daha ¢ok aktivite yapabilme imkani bulunmasi
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L T I T 1= PP

7. Yizen bir adada bulunmasini istediginiz gekiciliklerden 5 tanesini 6nem sirasina gore
numaralandiriniz. (1 en 6nemli, 5 az 6nemli)

CEKICILIKLER
Sergi Salonlar Temal Parklar
Liks Sanat Galerileri Lunapark
Muizeler Festival Alani
Konser ve Tiyatro Salonlari Kumarhane

Sualti Gézlem Unitesi

Sinema Salonlari

Toplanti ve Kongre Merkezi

Liks Alisveris Merkezi

Luks Yiyecek igecek
Isletmeleri

Spor Kompleksleri

Golf Merkezi

Gece Kullpleri/Barlar

Yelken Kullibli

Gosteri Merkezleri

Bisiklet ve YUrOyUs Alanlar

Saglik Merkezi

Tenis Kullbi Guzellik ve Anti-Aging
Merkezleri
Hobi Bahgeleri SPA Merkezleri

Diger :

8. Ylzen bir adada asagida verilen konaklama tesislerinden hangisinin olmasini tercih

edersiniz? Lutfen isaretleyiniz. (X)

) 5Yildiz Ustii Liks Otel

B) 5 Yildizli Otel

) Butik Otel

) Diger

9. Yizen bir adada asagidaki ulasim unsurlarindan hangisinin olmasini tercih edersiniz?
Lutfen isaretleyiniz. (X)

A) Havaalani

Marina

oz

Diger

=y
o

. Yiizen bir adada bulunmasini istediginiz destek hizmetlerinden 3 tanesini 6nem sirasina
gore numaralandiriniz. (1 en énemli, 3 az 6nemli)
DESTEK HIZMETLER

Banka Veteriner
Postane Kituphane
Guvenlik Birimi Bebek Bakimi
Okul Seyahat Acentasi
Ddviz Birosu Hipermarket
Kuru Temizleme Temizlik Birimi

Diger:
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ASAGIDA VERILEN ONERMELERIN KARSISINA SiZE EN UYGUN GELEN SIKKI

Y Y Y
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Y Y
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ISARETLEYINiz. (X)

. “Ylzen adalar gelecegdin yeni yasam alanlari ve tatil merkezleri olacaktir.”

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. “YUzen yapllar Gzerinde yasam karasal alan Gzerinde yasamdan daha emniyetli olacaktir.”

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. “Ylzen adalar deprem riskinin bulunmadigi destinasyonlar olacaktir.”

Kesinlikle Katilyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. “Ylzen adalarin gevre lzerindeki olumsuz etkisi, kara lizerindeki benzer destinasyonlara

gbre daha az olacaktir.”
Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. “Ylzen adalar yeterli arazisi olmayan Ulkeler igin alternatif yerlesim alanlar olacaktir.”

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. “YUzen adalarin ziyaret edecekleri glizergahlar ve ugranacak destinasyon sayisi benim igin

énemlidir."
Kesinlikle Katilyorum
Katilyorum

Kararsizim



> 2 3 Mmoo

Katiimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

. “Eger kruvaziyer gemilerden daha bliylk yizen bir ada insa edilirse kruvaziyer gemilere

6dedigimden daha fazlasini 6demeye hazirim.”

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. Yasiniz?

< 20
21-30
31-40
41-50
51-60
61+

. Cinsiyetiniz?

Bayan
Erkek

. Medeni haliniz?

Evli
Bekar

. Milliyetiniz?

. Yillik ortalama geliriniz?

< 40.000%

40.000 — 59.999%
60.000 — 79.999%
80.000 — 99.999%

100.000$ +
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