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Kariyerinde ilerlemek isteyen kadin caliganin erkek meslektasina oranla daha fazla
gii¢ sarf etmek ve is yerindeki calismasi1 yaninda aile i¢i gorevleri de siirdiirmek zorunda
oldugu acgik bir gercekliktirr Bunun yan1 sira kadin c¢alisanlar, calistiklar
organizasyonlarda ¢ok sayida ve cesitli cinsiyet ayrnmciligi uygulamalarina maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenlerle kariyer sahibi kadinlarin biiyiik cogunlugu kariyerlerinde
yiikselebilmek icin, toplum tarafindan dayatilan erkek bakis acisim1 benimsemektedirler.
Bu tez calismasinda, turizm sektoriinde otel departman yoneticilerinin cinsiyeti ile
cinsiyet ayrimciligina kars1 tutumlari arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma, Istanbul
Il’i sinirlant icinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde gerceklestirilmistir. Erkek ve
kadin yoneticilerin ¢alistiklart ortamda, cinsiyet ayrimciligin1 kabul etmemekle birlikte,
uygulamada kadin astlarina kars1 ayrimer tutum gelistirdikleri goriilmiistiir. Ise almada
ve isten cikarmada, kadin astlarin evli, bekar ya da hamile olmasmin yarattig
olumsuzluklarla ilgili olarak gerek erkek gerek kadin yoneticilerin ayn1 ayrimci tutuma
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Ozetle bu arastirmada, erkek ve kadin yoneticilerin
cinsiyet ayrimciligina karst tutumlar biiyilk oranda benzer bulunmus ancak erkek
yoneticilerin kadinlar1 daha yetersiz gordiikleri belirlenmistir. Calismanin sonuglari
gostermektedir ki, calisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin ortadan kalkmasi igin,
yoneticilerin, bu konuda egitilmeleri, ayrimciligin farkina varmalart ve calisma

yasaminda esitligin saglanmasi icin caba gostermeleri gerekmektedir.
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ABSTRACT

It has been shown in literature that along their career path female employees do
work harder than their male colleagues. In addition to their workload they are expected
to perform their duty as a housewife. In the workplace they also face various forms of
sexual discrimination. Female employees’ approach to issues related to sexual
discrimination resembles to the male employees’ one if they want to go up in their
career. In this thesis the relation between the gender of the department managers at
hotels working in tourism sector and their approach to sexual discrimination is
analyzed. The analysis is based on surveys conducted in 5 star hotels operating in
Istanbul. The study shows that while both male and female managers deny any kind of
discrimination in their workplace, they develop discriminatory appraoches based on
gender towards people working for them in lower positions. In hiring and firing
decisions whether the employee is pregnant, married, or single seems to be an important
factor for both male and female managers. To sum up this study finds that while male
and female managers are similar in their approach to discrimination, male managers
find female employees less capable. Based on this study it can be concluded that to end
sexual discrimination, managers should be educated on this subject, should be made

aware of such practices and should work against discrimination.
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GIRIS

Calisma yasaminda cinsiyet esitsizliginin halen devam etmesinin merkezinde,
cinsiyet ayrimciliginin yattig1 bilinmektedir. Cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin ticretlerini,
amagclarini, isteklerini  ve goriiglerini  sinirlamaktadir.  Endiistrilesme  sonrasi
ekonomilerde, c¢aligma yasamindaki cinsiyet ayrniminin azaldigi ve esitligin
desteklendigi goriilmektedir. Ancak yasanan gelismeler cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kalkmasini saglayamamustir.

Kadinlarin iiretim sirasinda kurmus olduklan iligkiler ataerkil sistemden
etkilenmektedir. Erkek isi olarak tanmimlanan isler daha itibarli ve yiiksek ticretli
olurken, yapilan isin ‘“kadin isi” olarak tanimlaniyor olmasi, bu igin toplum tarafindan
diisiik statiilii, diisiik iicretli olarak algilanmasina yol a¢cmaktadir. Cinsiyete dayal
igbolimii sadece kadin ve erkek islerinin ayrismasi biciminde degil, kadin ve erkeklerin
hangi iligkiler ag1 i¢inde calistiklarini da belirlemektedir. Arastirmalar, kadin isgiiciiniin
kariyer yaptigi alanlarin daha cok “kadin igi” olarak tamimlanan alanlarda oldugunu
ispatlamaktadir.

Bu tez calismasinin kapsamini, kadin isgiici ve kadin iggiiciiniin calisma
yasaminda maruz kaldigi cinsiyet ayrimciligi olusturmaktadir.

Birinci boliimde, genel olarak kadin isgiicii incelenecektir. Bu kapsamda, kadin
igsgliciiniin ¢alisma bicimleri, kadin isgiiciiniin tarihsel siirecteki gelisimi, kadin
isglicliniin istihdamina yonelik yaklasimlar, kadin isgiicii istihdami ve konaklama
sektoriindeki kadin isgiicii incelenecektir.

Ikinci boliimde, cinsiyet ayrimciligi kavrami cercevesinde, kadin isgiiciine ¢alisma
yasaminda uygulanan ayrimci tutumlar ve bu tutumlarin engellenmesine yonelik ulusal
ve uluslararasi sdzlesme ve yasalar ele alinacaktir.

Uciincii boliimde ise, onceki boliimlerde sunulan kavramsal bilgiler 1s13inda,
Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde, departman yoneticilerinin cinsiyet
ayrimciligina karsi tutumlarindaki farkliliklar inceleyen bir alan arastirmasina yer

verilecektir.



BiRINCi BOLUM
CALISMA YASAMINDA KADIN iSGUCU

1. KADIN iSGUCUNUN CALISMA BiCiMLERIi

Yiizyillar boyunca kadin, evi ve 0zel yasamiyla sinirlanmis, iiretimden uzak
kaldig1 gibi ekonomik yonden de tamamen erkege bagimh olmustur." Kadinlar,
erkeklere oranla ¢ocuk bakimi ve ev ile ilgili islerde daha fazla sorumluluk
tasimiglardir. 2 Disarida ¢alisan ve para kazanan erkeklerle karsilastirildiginda, kadinin
ev iglerini yapmasi ve cocuklarla ilgilenmesinin toplumun goziinde bir degeri olmamus,
evde yerine getirdigi gorevler ne kadar 6nemli olursa olsun, kadina ev icinde ve disinda
onemli bir statii kazandirmamistir. Bu yiizden, kadinin ev-i¢i alandan c¢ikabilme
derecesi, bir bakima onun bagimsizlik ve statii kazaniginin bir gostergesi olmustur.”

Kadin iggiiciiniin ¢caligma yasamindaki yeri konusunda yasanan degisimler, kadin
iggiiciiniin caligma yasamindaki kullanimini arttirmakla kalmamus, kadin emegi, isgiicii
piyasalarinda kalic1 olma 6zelligi de kazanmustir. * Genel olarak, ¢alisma yasaminda,

kadinlarim, gerceklestirdikleri etkinlikler, iki 6l¢iite gore degerlendirilmektedir:’

e Kadinlarin etkinliklerinin ekonomik etkinlik olarak taninip taninmamasi,

¢ Kadinlarin yerine getirdikleri etkinliklerin parasal karsilig1 olup olmamasi.

! Meryem Koray,Sevda Demirbilek, Tun¢ Demirbilek,Gida iskolunda Calisan Kadinlarin Kosullar: ve
Gelecegi (T.C. Bagbakanlik Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Aralik,1999), s.10.

2 M, Thea Sinclair,”Issues and Theories of Gender and Work in Tourism”,iginde:Gender, Work &
Tourism (Editér:M, Thea Sinclair,Routledge, 1997), s.6.

3 Meryem Koray ve Digerleri,a.g.e., s.10.

* Yildiz Ecevit, Tiirkiye’de Ucretli Kadin Emeginin Toplumsal Cinsiyet Temelinde Analizi”,iginde:75
Yilda Kadinlar ve Erkekler ( Tiirkiye Is Bankasi, IMKB, Tarih Vakfi Yayini, 1998), s.267.

3 Dilek Eyiiboglu, Kadin isgi’lciiniin Degerlendirilmesindeki Yetersizlikler, (MPM Yayinlari, Yayin
No:637,Ankara,1999), s.15.



Ekonomik Etkinlik Olarak
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Olan E
“ ! 3)
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(1) | > (2)
Olmayan E

Sekil.1: Calisma Yasaminda Kadinlarin Ekonomik Etkinligi ve Parasal Karsiligi

Kaynak:Dilek Eyiiboglu,a.g.e., s.15.

Sosyo-ekonomik gelisme siirecleri boyunca kadinlar; 1. gruptan basladiklar
ekonomik etkinlik boyutunu 4. gruba tagimiglardir. Sanayilesmis toplumlarda kadinlar
genelde 2. ve 4. gruba dahildirler.

1.Gruptakiler; para almadan ekonomik etkinlikte bulunurlar. Tarimla ugrasan
kadinlar bu kategoride yer alirlar.

2.Gruptakiler; ¢ogunlukla ekonomik etkinlikte bulunmayan ve ev kadini olarak
tanimlanan kadinlardir. Yaptiklar isler ekonomik etkinlik olarak siniflanmaz.

3.Gruptakiler; gecici calisan, bir orgiite mensup olmayan, az para kazanan
kadinlardir. Sayilarinin siirekli artmasina ragmen, kayitli olmadiklar icin, istatistiksel
olarak sayilar1 hesaplanamamaktadir.

4.Gruptakiler; bu gruba mensup kadinlar, tarim disinda cesitli kademelerde,
ticretli olarak (;a11§1rlar.6

Kadin isgiicii, iicretsiz ve iicretli olarak asagida aciklanacag sekillerde faaliyet

gostermektedir.

6 Eyiiboglu D, a.g.e., s.15.



1.1. Ucretsiz Kadin Isgiicii

Isgiicii piyasasinin disinda kalan kadinlarin biiyiik bir kism, iiretime yasadiklari
alanlardan katilarak, maddi bir karsilik almadan ailelerine katkida bulunmaktadirlar.
Kadinlarin bu emeginin maddi getirisi, yapilan istatistiklere yansimamakla birlikte, aile
biitcesine katkis biiyiiktiir. Diinya’da ve Tiirkiye’de, ev kadinlar1 ve iicretsiz aile isciligi
yapan kadinlarin, tiim bu katkilarina ragmen hicbir sosyal haktan yararlanamamalari,

esitsizlik yaratmaktadir.

1.1.1. Ev Kadinhg:

Kadin emegi, erkegin emegine oranla gozle goriiliir bir bicimde gayri-resmi,
kayitdisi, ev ici faaliyetlerde yogunlagmis oldugu i¢in kadinin yaptigi islerin maddi
degerini hesaplamak zorlasmaktadir.”

Kadinin caligmadigr ailelerde, erkek para kazanma islevini, kadinsa ev isleri ve
cocuk bakiciligi gibi isleri iistlenmistir ve ¢alisma ortamu evi olmustur.® Cinsiyet temelli
bu paylasim ortaminda, koca-baba ailenin beslenme, barinma gereksinimini karsilayip
aile tiyelerinin dis cevre ile baglantilarim kurarak ailenin toplumsal biitiinliigiinii
strdiiriir. Anne-kadin ise aile i¢i iligkilerin diizgiin akmasina calisir, aile iiyelerine
duygusal destek saglar, ailenin birarada, catismadan yasamim siirdiirmesi i¢in gerekeni
yapar.’

Ev icinde ve disinda ekonomik sorumluluklara sahip olsalar bile, diinyanin her
yerinde kadinlar ev islerinden sorumlu tutulurlar. Parasal karsiligi olan ya da olmayan
tiim islerin evde gerceklesmesi ve evdeki giinliik alisilmis diizen i¢inde kaniksanmast,
kadinin yaptig1 isin dogru olarak degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir. Bunun sonucu
olarak, kadmin ev islerinde harcadigt emek ulusal gelirin hesaplanmasinda

kullanilmamaktadir.

7 Giilfer Dikbayir,“Kadin ve Erkeklerin Gelir Getirmeyen Faaliyetlerinin Incelenmesi”,icinde:4.Ulusal
Kadin Calismalar1 Toplantis1 (Ege Universitesi Yayini,1998), s.111.

¥ istihdam Kadin isgiicii ve Yeni is Kanunu Sempozyumu (TISK Yayin No:242,May1s,2004), s.32.
® 0.Onaran.S.Biiker ve A.Auf Bir,Eskisehir’de Erkek Rol ve Tutumlarina Iliskin Alan Arastirmas
(Eskisehir: A.U.Yayin No:1047,1998), s.12.



1.1.2.Ucretsiz Aile isciligi

Sanayi oncesi toplumlarda insan niifusunun biiyiik bir kism1 i¢in tiretim faaliyeti
ile ev islerinin yapildig1 yerler birbirinden ayrilmamisti. Aile bireylerinin tiimii tarla
veya el sanatlar igine katilirlardi. Kadinlar bu asamada iiretim faaliyetlerinin i¢inde yer
almalarina ragmen buradaki konumlar1 “iicretsiz aile isciligi” seklinde idi."® Ekonomik
faaliyetlerin gelismesi ile birlikte gelisen aile isletmelerinde de, ailedeki kadinlarin ig
giiciinden yararlanilmis ve kadinlar iicretsiz aile isciligi konumunda istihdam
edilmislerdir."

Giiniimiizde kadin istihdamu ile ilgili karsilagilan sorunlarin basinda iicretsiz aile

is¢iligi konumunda istihdam edilen kadinlar gelmektedir.12

1.2. Ucretli Kadin isgiicii

Ekonomik kosullarin zorlamasiyla az da olsa bir gelir saglamak i¢in; ascilik,
dadilik, bohgacilik, terzilik, fahiselik ve camasircilik yapan kadinlar, ticret karsilig
calisan kadimlarin en eski ve en bilinen érnekleridir."

Herseyden 6nce kadinin iicretli ¢alismasi, kadin icin ekonomik bagimsizlik anlami
tasidigindan, onun ailedeki ve toplumdaki roliinii degistirmektedir."* Uzun yillar boyu,
orta siif tarafindan, kadimin iicretli istihdamm kocanin ve ailenin statiisii ile dogrudan
baglantili kabul edilmistir. Aile gelecege yonelik yatiim yapabildigi ve yeterince
kaynaga sahip oldugu siirece kadinin c¢alismasi beklenmemis, yoksul yorelerde
kadinlarin ¢alismas1 ise aileye ve kocaya bir sosyal statii saglama amaci ile
gerceklesmistir. Ancak zamanla, orta simifin tiiketim ihtiyac1 ve algilart degistikge
kadinin ev dis1 istihdaminin aileye kaynak ve etkinlik kazandirdig: fikrinin yerlesmesi

gerceklesmistir.

10 Anthony Giddens, Sosyoloji, Ceviren: Hiiseyin Ozel ( Ayra¢ Yayinevi.Ankara,2000), s.338.

" Nusret Ekin, Isgiicii ve Ekonomik Gelisme (i.U.Yayim No:1397,istanbul, 1968), 5.95.

"2 Funda Rana Ozbey,” Kadin Haklar1 ve Ekonomiye Yansimalar1” http://www.econturk.org

Erisim :17/04/2005.

13 E.Mine Tan,Kadmm: Ekonomik Yasam ve Egitimi ( Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari,Ankara,1979),
s.20.

'* Meryem Koray,” Calisma Hayatinda Kadin Gergekleri,”Amme idaresi Dergisi
(Cilt:25,Say1:1,Mart,1992), s. 95.



Gittikce zorlagan yasam kosullari, kadinin ¢aligmasini gerekli kilmistir. Boylece
kadin, evinin disinda bir yasam olusturmaya baglamis, ancak bu yeni sorumluluk
kadinin, ev-i¢i gorevlerinde bir degisiklik yaratmamistir. Ev igleri ve ev diizeninin
korunmasi, ¢cocuk yetistirilmesi yine kadinin sorumluluk alaninda kalmistir. Caligmak
her ne kadar kadin i¢cin kamusal alana girmek demekse de bu ayn1 zamanda; iki kati is
yapmak ve kamusal orgiitlenmelerde ikinci 6neme sahip islerle yetinmek anlamina
gelmistir.15 Kadinlarin disarida iicretli islerde calismaya baslamalar1 evdeki erkek
otoritesinden kismen de olsa uzaklasmalarim1 saglasa da, igyerlerinde baska erkeklerin
otoritesi ve kontrolii altina girmelerini engellememistir.16

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla artan iicretli kadm isgiicii, nemli
degisimlere ugramistir. Ucretli kadin emegi kullanimi tiim diinya da artmis ve is
piyasalarinda “kalic1” olma 6zelligi kazanmistir. Kadinlarin emek kullanim bi¢imlerinde
ve calistiklar1 alanlarda cesitlenmeler olmus, ev disginda tam zamanh calismaya yar
zamanli calismalar eklenmis, ev eksenli ¢alisan kadin sayisinda onemli artiglar olmus,
hizmet sektdriinde ¢alisanlarin oram sanayide cahisanlari ge¢mistir.'’ Ancak kadinlar
hizmet sektorii i¢in 6nemli katkilarda bulunsalar da, sektordeki konumlari, diisiik statiilii
ve diisiik iicretli islerde istihdam edilmekle sinirlanmistir. Ama bu durumun giderek
degistigi goriilmektedir ve kadinlar yiiksek statiilii islerde varliklarim giderek
arttirmaktadirlar.

Giiniimiizde, teknolojideki degisiklikler, son 15-20 yilda, baz1 meslek sahiplerinin
yasadiklarn yerden (evlerinden) calisma yasamina katilmalarina olanak saglamistir. Bu
alanda calisanlarin bir bolimii, grafik ve bilgisayar lizerinden caligabilen ve igverenle
icret konusunda, pazarlik giicii yiiksek olanlar1 kapsamaktadir. Diger boliimii de, fason
iiretim diye adlandirilan ve evde fabrikalarin yan iiriinlerinin montajin1 yapmak iizere,
aracilar vasitasiyla is yaptirilanlar1 kapsamaktadir. Buna ek olarak, kendi karariyla
iretip, satisin1 kendi yapan calisanlar da gittikge artan sayilariyla tiretime evlerinden
katilmaktadir. Ev eksenli calismanin kurallari, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO)

1996 yilinda 177 sayih Evde Calisma ile ilgili tavsiye kararmi kabul etmesiyle

'S Belkis Kiimbetoglu, “Gizli isciler: Kadinlar ve Bir Alan Arastirmasi”,icinde:Kadin Arastirmalarinda
Yontem (Yayina Hazirlayanlar: Serpil Cakir ve Necla Akgokge,Sel Yayincilik,1990), s.236.

!¢ Giirsel Yaktil Oguz,Toplumsal Yasamda Kadin (Eskisehir:A,U,Yayin No:1373,2002), s.17.

7 yildiz Ecevit,a.g.e., s.267



netlesmistir. Sozlesme ve Tavsiye Karar1 “evde calisanlar1” bagimli calisan olarak
tanimlamistir.

Ev eksenli calisma, tiim diinya da giderek yayginlasan, cogunlugunu kadinlarin
olusturdugu bir calisma seklidir. Kadinlarin diisiik egitim diizeyleri tcretli is
olanaklarin1 azaltmaktadir. Ev eksenli calisma oram, kadinlar arasinda oldukca
yiiksektir. Bu durum kadinlarin kamusal alana ¢ikiglarimi engelleyerek, diisiik ticret ve
diizensiz ¢aligma saatlerini kabul etmelerine ortam saglamaktadnr.18

Evde yapilan bir ¢aligmanin ev eksenli olabilmesi icin, oncelikle bir gelir karsilig
yapilmasi ve iiretimin ¢alisanin kendi evinde olmasi gereklidir. Evde calisma, bagiml
ve bagimsiz calisma olarak kendi icinde ikiye ayrilir. Kendi iiriinlerini, kendi karar
verdigi sekilde tasarlama, fiyatlandirma ve satisini yapma, bagimsiz ¢alisma alanina
girer. Bagimh calisan ev eksenli ¢alisan kadinlar ise, iiriin ve fiyat lizerinde ve malin
kime satilacagi hakkinda bir bilgiye sahip degildir. Onlar, tipki fabrikanin iscileri gibi;
igverenin ongordiigii modeli, isverenin verdigi ya da istedigi malzeme ile yine isverenin
belirledigi siire i¢inde yapip bitirmek zorundadur."’

Ev eksenli ¢alismanin kosullari calisanlar igin agir ve zahmetlidir. Iscilere oldukca
diisiik iicretler verilmekte, is teslim zamanlarinda, calisma saatleri giinde 19 saate kadar
cikabilmektedir. Ev eksenli caligsma, evdeki kiz ¢cocuklarin1 da calisan anneye yardim
etmek zorunda birakarak sorumluluk altina sokmaktadir. Asil igverenin kim oldugu
belirsizdir. Isciler, araciy1 ya da ikinci aracty1 tanimaktadirlar. Bu aracilar iscilerden
daha yiiksek gelir elde ederler. Ev eksenli calisan kadinlarin hemen hemen hepsi
kendisini “ev hanim1” olarak tarif etmekte ve kendilerini is¢i olarak gérmemektedirler.
Aynm sekilde formel sektorde calisan isciler de onlan isci olarak kabul

etmemektedirler.?’

18 E Mine Tan,Yildiz Ecevit,S,Sancar Usiir, Kadin-Erkek Esitligine Dogru Yiiriiyiis (TUSIAD
Yayin1,2000), s.163-165.

1 Dilek Hattatoglu, S,Nazik Isik,”Ev- Eksenli Caligma; Kadinlar Kiiresellesme ve Orgﬁtlenme”Tiirk is
Dergisi (Mart-Nisan 2005,Say1:366), s:69-77.

20 «Ey Eksenli Calisma ve Kadinlar”, Kadinlarin Kurtulusu, Say1:2,
http://www.sosyalistdemokrasi.org/kadkur/02/6ev.htm Erisim:9/11/2004



2. TARIHSEL SUREC iCINDE KADIN iSGUCU

2.1. Endiistri Devriminden Onceki Donemde Kadin isgiicii

Tarihsel siire¢ icinde kadinlar, her donemin kosullarina gore degisen bicim ve
statiilerde cesitli ekonomik faaliyetlere katilmustir.”' Tarihsel gelisim icinde, kadinin
toplumdaki yeri genel c¢izgileriyle izlendiginde; iiretim ve dagitim yontemlerinin
degismesi sonucu kadinlar ve erkekler arasindaki toplumsal iligkilerin, farkli sekiller
aldigt gtiriilmektedir.22

Toplumbilimciler; gécebe olarak yasayan avci-toplayict toplumlarda kadinin aile
icindeki i paymin daha ¢ok ve dnemli oldugunu belirtmektedirler. Bu toplumlarda,
erkek avlanma, kadin ise toplama isini iistlenerek, biyolojik farklilasma temeline
dayanan ilk ekonomik isboliimiinii yalr:eltmlslardlr.23 Anaerkil donem olarak tanimlanan
bu donemde iiretmek ve yaratmak, tiimilyle dogaya 6zgii bir olay olarak goriilmektedir.
Bu donemde, kadimin toplumdaki iiretkenligi ve yaraticihig doga ve topraginkiyle bir
tutulmus, farkli dillerde, doga ana ya da toprak ana gibi degisler kullanilmistir.**

Anaerkil diizende iiretimde s6z sahibi olan kadin kendisiyle kan bag: olan orgiit
icinde rehber ve yonetici durumundadir. Bununla birlikte, bu toplumdaki kadinlarin
iiretime katilma sekli evde ve tarlada ¢alismak olarak kisitlandigi icin, kadinin evde ve
tarlada calismasi, hali ve ortiiler dokuyarak bunlar1 baskalari ile degistirmesi; yani hem
tarim is¢iligi hem de ilkel anlamda endiistri isciligi ve ticaret yapmasi, buna karsilik
erkegin sadece avla ugrasarak dis diinyaya acgilmasi s6z konusu olmustur. »

Anaerkil diizenden ataerkil diizene geciste, miilkiyetin ortaya c¢ikmasi ve
avciliktan tarim toplumuna gecisin 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir.* Toplumun,
yerlesik yasam tarzin1 benimsemesi ekonomik, siyasal ve sosyal yapida kokli
degisimler yasanmasina sebep olmustur. Yeni yerlesim merkezlerinin kurulmasi,

degisim ekonomisini ortaya cikararak ticareti baglatmis, bu siire¢ iginde iiretim araglari

2 Serpil Aytac, “Calisma Yasaminda Kadin”, http://www?20.uludag.edu.tr/~nazan/2077.html Erisim:
09/11/2004.

2 Oya Ciftci, Kadin ve Calisma (Amme idaresi Dergisi, Cilt:7, Say1:2, Haziran,1974), s.45.

* Alaeddin Senel, ilkel Topluluktan Uygar Topluma (2.Basim Birey ve Toplum
Yayinlari,Ankara,1985), s.52.

* Zeynep Yiice,“Kadin ve Yasam”, http://www.ozgurpolitika.org Erisim:09/11/2004.

% Necla Arat, Kadin Sorunu (Say Yayinlari, 2.Basim, Agustos,1998), s.19-21.

26 Robert Briffault,Analar (Ceviri: $.Yegin,Payel Yayinlar1,1990), 5.208-212.



tekniklerinin geligimi ile tarimsal faaliyetler giderek gelismeye baslarken, madencilik ve
balikgilik gibi yeni is kollar1 ortaya ¢ikmustir.”’

Uretim araclarinin  gelisimi karsisinda, iiretimden oncelikli olarak cekilmesi
gerekenler kadinlar ve yashlar olmustur; toplumun gorece giigsiiz sayilan kesimi
giderek iretimden uzaklagmis, bunun dogal sonucu olarak kadinin toplumdaki yeri
degismeye baslamistir.”® Insanoglunun doga ve hemcinsleri ile miicadele ve onlara
egemen olma cabalar1 savaslara neden olmus, yasanan bu degisim ile kadinin ailedeki
rolii daha pasif bir konuma itilmistir. Kadinlar bu dénemde aktif iiretim siirecinden
cekilerek, yemek, cocuk bakimi, temizlik gibi geleneksel ev isleri ile ugrasmaya
baslamistir. Boylece, aile ve toplum yasaminda cinsiyete dayali yeni bir isbdliimii ile
birlikte ataerkil aile diizeninin temelleri atllmlstlr.29 Bu donemde kadinin iiretime
yasadig1 yerden katilmasi erkeklerle arasindaki ugurumu derinlestirmistir.”

Toplum bilimciler ilk ¢aglardan onuncu yiizyila kadar olan donemi, “Kolelik ve
Tutsaklik Diizeni” olarak adlandirmaktadirlar. Ataerkil aile yapisinin hakim oldugu bu
diizende, toplumun isgiicii gereksinimi savaglardan elde edilen en 6nemli ganimetlerden
biri olan kolelerle saglanmaktadir. Bu kolelerin biiyiikk bir boliimiinii de kadinlar
olugturmaktadir. Bu doénemde erkek ve kadin kolelerin bir ayrim yapilmaksizin
iiretimde kullanildiklar1 goriilmektedir. X. yiizyilla kadar siiren kolelik diizeni daha
sonra yerini, XV. yiizyila kadar siirecek olan feodal diizene birakmistir. Uretim ve
ticaret, kirsal bolgelerde, derebeylerin ya da senyorlerin mutlak hakimiyetindeki
topraklarda tarimsal faaliyetler, kentlerde ise, cesitli zanaat mensuplarinin olusturdugu
loncalar vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu donemde 6zelikle kirsal kesimde, tarimsal
faaliyetlerde yogun bir bicimde kadinlar kullanilmis, buna ek olarak kadinlar ve kiz
cocuklart evlerde hizmetci olarak baslangicta iicretsiz, daha sonra iicretli olarak
calistirlmustir. 31

XV. ve XVIIL yiizyillar arasinda, kasaba ve kentlerde, kiiciik sanat kollarinda

meydana gelen 6nemli gelismelerle birlikte, lonca diizeninin giderek 6nem kazandigi

27 Omer Ziihtii Altan,Sosyal Politika Dersleri (Eskisehir: Anadolu Universitesi, Yayin No: 1592,2004),
8.243.

*% Fiisiin Tayancg,Tung Tayang, Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarih Boyunca Kadin (1.Baski Toplum
Yaynevi, Ankara, 1977), s.27.

* Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi (T.I.S.K Yayimn
No:219,Mart,2002), s:18.

%% Barbara Humphries,”Kadin ve Kapitalizm”,http://www.marksist.com.Erisim:09/04/2005.

*! Serpil Aytag, a.g.m., http://www20.uludag.edu.tr/~nazan/2077.html.Erisim: 09/11/2004.
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goriilmektedir. Lonca diizeni icinde, lonca otoritesi ve denetimi altinda bazi sanayi
kollarinda kadin ¢alisanlara rastlanmig, hatta daha sonraki yillarda sadece kadinlarin
calistigl bazi iskollar dogmustur.3 > Bu dénemde kadinlar ustabagsi olabilmis ve erkek
zanaatgilarin  kars1 koymasina ugramadan cirak yetistirebilmiglerdir. Yine aymni
donemde, lonca kayitlarinda kadin dogramaci, marangoz ve egercilerin isimleri yer
almistir. Ancak XIV. yiizyilda Fransa’da, XVII. yiizyilda Almanya’da kadinlarin ticaret
yapmalar yasaklanmis, dul kadinlar disinda ustabasi hatta ¢irak olma sanslari ellerinden
alinmustir. Sonucta, loncalardan ihra¢ edilen kadinlar, evde yapilan isin ¢etin kosullarina
ve diisiik iicretlerine boyun egmislerdir.33

XVI.  yiizyilin sonunda, kadinlarin is hayatindan uzaklastirilmalart ile ilgili
baskilar daha da artmis ve evli kadinlar, hukuken, tamamen kocalarina bagimli hale
getirilmislerdir. Gli¢lenen burjuvazi, kadinlarin ev kadin1 olmasim yiicelten bir modeli
benimsemistir. Bu modele gore, kadinlar sadece ev isleri ve ¢ocuklarla ilgilenecek,
onemli kararlar1 koca alacak, kadin kamu iglerinden uzak tutulacaktir. Bu yiizyilda
gerceklesen reform hareketleri de kadinlara bir yarar saglayamamis aksine, XVIL
yiizyilda manastirlarin kapatilmas: ve kilise okullarina kizlarin alinmayislar, baska
egitim olanaklart olmadigindan, kizlarin egitimine biiyilk darbe vurmustur. Bu
kisitlamalar, kadinlarin meslek sahibi olmalarimi giderek zorlastirmis ve orta sinif
kadinlan bilimsel ve sanatsal ugrasilarimi aile icinde devam ettirmislerdir. Ne var ki
bunlan topluma ancak kocalarinin, babalarinin veya erkek kardeslerinin basarilariymis
gibi sunabilmislerdir.**

Kadinlarin egitim ve bireysel meslek sahibi olmalarini engelleyen tiim bu olumsuz
kosullarla birlikte, takip eden yillarda iiretim yontemlerinde meydana gelen yenilikler
eski aligkanliklan alt-iist ederek imalat siirecinin degismesine ve daha ¢ok sayida isci
kullanan endiistri kuruluslarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.™

Bu gelismeler isgiicii gereksinimini arttirmig ve iiretim dis1 tutulan kadinlarin
(hatta ¢ocuklarin) iiretim faaliyetlerine katilim1 saglamistir. Yine bu donemde kadinlar,

dokuma, elbise ve dantela ticareti gibi yeni is kollarinda c¢alismaya baslamislardir.

?? Sabahat Yurdakul, Calisan Kadimm Korunmasi (i.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul, 1994), s.19.

33 Zerrin Giimiis ,Kadinlarin Tarihine Giris: Hititlerden Giiniimiize (Adim Yayincilik,

Birinci Baski,Aralik,1995), s.65.

3* Nazan Bilgel.” Tarihsel Siirecte Kadinlarin Konumu”,http://www20.uludag.edu.tr. Erisim: 09/4/2005.
% Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi (T.1.S.K Yayin
No:219,Mart,2002).
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Donemin ¢alisma kosullari, agir ve yipraticidir. XIV. yiizyilda ticretleri erkeklerin aldigi
ticretin 3’1 olan kadinlar, XV. yiizyilda erkeklerin %2’si kadar, XVI. yiizyilda ise daha
da az1 oraninda iicret almaya baslamlslardlr.36

Calisma kosullarindaki tiim bu olumsuzluklara karsi sinifsal hak miicadelesi
1789 Fransiz Devrimi’yle baslamistir. Kadinlarin, haklar icin bilingli miicadelesi de
ayni tarihte baglamaktadir. Fransiz devrim hareketinin i¢inde kadinlar1 basindan itibaren
gormek miimkiindiir. Kadinlarin etkin sekilde miicadelelere katilmalari, sinirli da olsa
birtakim haklar edinmelerini saglamistir. Bunlar arasinda esitlik ve calisma hakk:
sayilabilir. Az da olsa kazandiklar1 bu haklar, kadinlara orgiitlii olmanin 6nemini
gostermistir. Fransiz Devrimi’nin diinyadaki demokratik gelismeye en biiyiik katkisi
Fransiz Anayasa’sin1 hazirlayan kurucu meclis tarafindan 1789’da kabul edilen “Insan
Haklarn Evrensel Beyannamesi” olmustur.”” Ancak bu, bildirgenin igeriginde kadinlara
yer verilmediginden bazi tarihgiler tarafindan “Erkek Haklarn Beyannamesi” olarak
adlandirilmis ve bu nedenle, feminist hareketin yaraticilarindan Olympe de Gouges
(Marie Aubry) tarafindan 1791°de bir “Kadin Haklar1 Beyannamesi” yayinlanmistir.”®

Bu bildirge ile yonetimdeki erkeklere; “Kadin 6zgiir dogar ve erkekle esit
haklara sahip olur. Kanun Oniinde esit olan biitiin kadin ve erkek vatandaslar,
kabiliyetlerine gore ve faziletleriyle, yeteneklerinden bagska higbir ayirima
ugramaksizin, biitiin yiiksek onurlara, yerlere ve kamu gorevlerine esit olarak kabul
edilebilmelidirler. Kadin daragacina c¢ikma hakkina sahipse, yargiclar kuruluna

yiikselme hakkina da sahip olmalidir” denilerek firsat esitligi istenmistir.*
2.2. Endiistri Devriminden Giiniimiize Kadin Isgiicii

XVIII. yiizyilda ticaretin gelismesi, Diinya’da ve iilke icinde pazarlarin
genislemesi, iiretim yontemlerini ve diisiince sistemlerini alt-iist ederek imalat siirecinin
degismesine ve daha ¢ok sayida is¢i kullanilan endiistri kuruluglarinin ortaya ¢cikmasina

neden olmustur.40 Endiistrilesme ile birlikte kullanilmaya baslanan makineler, kas

%% Bilgel N.,a.g.m.,

37 N.Y.Yeliseyeva, Yakin Caglar Tarihi, (Konuk Yayinlari,Subat,1975), s.71.

3% Alan Woods, ’Feminizme Karg1 Marksizm”,http://www.marxist.com Erisim: 11/04/2005.

** The Rights of Women, http://www.pinn.net/~sunshine/book-sum/gouges.html Erigim:15/04/2005.
40 Giimiis Z., a.g.e., s.67-68.
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giiclinii vazgecilmez bir 6ge olmaktan cikararak, cok gecmeden, yas ve cinsiyet ayrimi
gdzetmeksizin isci ailelerinin biitiin tiyelerini iicretli statiisiine sokmustur.*!

Buharin iiretim siirecinde kullanilmasi ile, ilk kez ingiltere’de dokuma sektoriinde
baslayan Endiistri Devrimi, daha sonraki yillarda hizla diger bati Avrupa iilkelerine
yayllmlstlr.42 Biiyiik kentlerdeki fabrikalara akin eden iscilerin iicretlerinin diisiikliigii
ailelerin gecimine yetmediginden, babanin yaninda kadin ve ¢ocuklar da is¢i olarak
calismak zorunda kalmlslalrdlr.43

Kadinlarin, yiizyillardir neredeyse hapsedildikleri evlerinden c¢ikarak siirekli ve
iicretli i aramalarina yol agan bu degisimler kadimin toplum i¢indeki konumunun artik
degismeye baglamasinin da gostergesi olmustur.44 Endiistrilesme ile birlikte, kadinlar
geleneksel olarak kapali aile ekonomisi icinde dikkate alinmayan ekonomik
etkinliklerini ev dig1 alanlara tasimaya ve ¢alisma hayatinda “is¢i” olarak yer almaya
baslamuglardir.” Kadimlarin is hayatinda kendilerine yer bulmaya baslamalan ile
birlikte, orta sinif is¢i kadinlarin daha once girmedikleri kamusal alanlarda bulunduklar
goriilmiistir. 1860’larda Paris ve Londra’da, c¢alisan kadinlarin yemek yerken
kendilerini rahat hissetmesi icin 6zel diizenlemeler yapilan ( Ornegin; kadin miisteriler
icin tuvalet konulmasi gibi) ve kadin garson calistiran restoranlar acilmistir.*®

Bu gelisim ile birlikte iggiicii piyasasinda isgiicii arz1 ve cinsiyet iligkisi ortaya
cikmaya baslamistir. Kadinin calismasi, onu aile iginde Ozgiirlestirirken calisma
alanlarinda da cinsiyete uygun yeni islerin dogmasma yol agcmistir. Kadin isgiicii
istihdamindaki artis, kadinlarin kirsal kesimde geleneksel olarak yiizyillardir calistiklart
tarim alanindan sanayi ve hizmet endiistrilerine kaymalarimi saglamistir. Kadinlarin
hizmet sektoriindeki istihdami baglangigta, egitimlerinin yetersiz olmasi sebebiyle,
firinda iiretilen mamiiller, et ve siit iirlinlerinin satis1 konularinda olmustur. Bu dénemde
kadinlarin isgiiciine katilimu ile egitimleri arasindaki iligki iyice belirginlesmistir.47

Endiistri devrimi ile birlikte degisen sosyal yapiyla farkli bir konum edinmeye

baslayan kadinlar, bu yapinin gelismesi ile birlikte egitim ve mesleki ilerleme

4 Hiseyin Kili¢, Kadimin Bati Seriiveni-2 (Art Yayinlari,Ankara,1998), s.31.

42 Serpil Aytac, a.g.m., http://www20.uludag.edu.tr/~nazan/2077.html.Erisim: 09/11/2004

43 Jur Mehmet Kocaoglu, Sosyal Politika ve is Hukuku ve Sosyal Giivenlik (Ankara,1988), s.123.

* Tan E.M.,a.g.e., s.41.

*> Omer Ziihtii Altan, Sosyal Politika (Eskisehir: A.U Yayin No:1477.2003), 5.215.

46 Elizabeth Wilson, “Gériinmez Flaneur”, Ceviren:F. Culha, A. Bora. Birikim (Say1:43,Kasim,1992),
$.54-63.

*7 Yeni Sanayilesen Bolgelerde Kadin Isgiicii Arzi: Sanlurfa Ornegi (T.I.S.K Yayin No:214.2001),
s.31.
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olanaklarindan da yararlanmig ve giderek sanayi-sonrasi toplumlarda kendi durumlarini
radikal bir bicimde sorgulayarak genelde “Kadin Hareketleri“ adiyla amilan diisiince
akimlarini toplumsal ve siyasal yasama dahil etmislerdir.*®

XX. yiizyiln ilk c¢eyreginde kadinlarin calisma ve meslek 6zellikleri ile ilgili
onemli degisiklikler ortaya cikmistir. Endiistrinin gelismesi ve artan is olanaklar1 kadin
iggiiciine olan talebi arttirmis, isgiicii talebini tarim ve imalatciliktan hizmet ve endiistri
kesimine kaydirmistir. Boylece kadin isgiicii iicretsiz aile iscisi konumundan, diisiik
iicretli sanayi ig¢isi konumuna kaymlstlr.49 Bu degisim kadinlar agisindan yari-nitelikli
ve beyaz yakali islere gecisin de baslangici olmustur.

1910°da, Kopenhag’da toplanan sosyalist kadinlar, 17 iilkeden 180 delegenin
katilimiyla her yil 8 Mart’1t uluslararast kadin giinii olarak oOrgiitleme Onerisinde
bulunmuslardir. Kongrede oy birligi ile kabul edilen bu Onerinin amaci, kisa vadede,
kadinlarin oylarim bir alanda toplayarak orgiitlemek, uzun vadede ise, anne ve ¢cocugun
korunmasini, dogum izni verilmesini, her isyerinde kres acilmasini, sekiz saatlik
iggliniiniin tiim diinyada uygulanmasini ve kadin isgiiciiniin orgiitlenmesini saglamaktir.
Ertesi y1l 8 Mart, Emek¢i Kadinlar Giinii olarak; Avusturya, Almanya, Isvicre ve
Danimarka’da kutlanmistir. Tiirkiye ise, 8 Mart’t ilk kez 1921’de Ankara’da
kutlamlstlr.5 0

Yiizyilin basinda, 6rnegin Ingiltere’de, geleneksel olarak orta smif evlerinde
miirebbiye ve ©6zel Ogretmenler tarafindan yerine getirilen egitim etkinlikleri genis
Olciide kurumsallasmis, 6gretmenlerin ¢ogu okullarda istihdam edilmeye baslanmistir.
Bunda ilerleyen endiistrilesmeyle birlikte isgiiciiniin giderek uzmanlagmasi ve islerin
karmasiklasmasi nedeniyle once genel okuryazarlik, sonra da daha yiiksek standartl
egitim yoOniinde isteklerin artis1 etkili olmustur. Diger yandan, hasta bakimi, cocuk
bakimi, camasgr, iitii, dikis, konservecilik gibi evde yapilan isler genis dlciide piyasadan
saglanmaya baslanmistir. Nihayet, biiyiik sirketlerin ¢ogalmasi ile dagitim, esgiidiim,
pazarlama isleri artmis, defter tutma, daktilo ve sekreterlik alanlarim1 kapsayan biiro
igleri ortaya ¢cikmis, bunlar kadin yapisina daha uygun goriilmiis ve bu alanda kadinlar

isttihdam1 tercih edilmistir. BOylece kadinlarin isgiiciine katilimi erkeklerin yerini

8 Tiirk Kadinlarinmn Faal Yasamdaki Rolii (G.I.A.D.Yaylm,Ocak,1990), s.2.

* Nusret Ekin, Degisen bir Toplumda Kadinmn Istihdam Iimkanlarmin Gelistirilmesi (Ankara,1990),
s.55.

30 Firdevs Giimiisoglu,”Her Giin 8 Mart Olsun”,Kadinlar Diinyas1 Dergisi (Say1:6,Mart.2000), s.3.
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almaktan ziyade endiistriyel gelismenin gerektirdigi alt diizey isleri gerceklestirme
amach olmustur. Kadinlarin ¢alisma hayatindaki sayisi artmis ve bu déonemde istihdam
edilen kadinlar ¢ogunlukla gencler ve bekarlar olmustur. Ornegin Ingiltere’de, 1911°de
bekar kadinlarin %70’1 ¢alisirken, evlilerde bu oran %10’ dur.”!

Kadinlarin, endiistride yogun olarak ¢alismalarinda I. Diinya Savasi’nin etkileri
yadsmamaz.52 Bu donemde savasa taraf olan iilkelerde kadinlar, savastaki erkeklerin
yerine istihdam edilmislerdir.53 Kadinlar erkekler kadar, ama daha ucuza
calistiklarindan, igverenler tarafindan ucuz isgiicii kaynag olarak gérﬁlmﬁslerdir.54 Tim
olumsuz kosullara ragmen, savaglar, kadinlarin tarim disi1 sektorlerde calismaya
baslamasin saglamistir.

II. Diinya Savasi’mi izleyen yillarda, ekonominin tiim kesimlerinde, kadin isgiicii
sayisinda Onemli bir artis gtizlenmektedir.55 Tipk: I. Diinya Savagi sirasinda oldugu gibi
bu donemde de savasa giden erkek isgiiciiniin yerini kadinlar almistir. Ancak, bu
dénemde kadin isgiicii kullaniminda 6nemli bir sayisal artis goriilmiistiir, bu artista evli
kadinlarin da isgiiciine katiliminin 6nemli bir etkisi olmustur.”® Bu durum ev
kadmlarmin geleneksel rollerinde biiyiik degisimlere yol agnustir.”’ Kadinlar, savas
nedeniyle yasanan kotii calisma sartlarina ragmen, iiretimde olaganiistii bir rol oynamis,
giinde on {ic-on dort saat calisarak kendilerinden beklenilenleri fazlasiyla yerine
getirmislerdir.”® Bu donemde kamu ve hizmet sektérlerinde yasanan biiyiime, kadinlarin
toplam isgiiciindeki oranlarim hizla arttirmistir.”” Yine bu donemde, esit ise esit iicret
konusunda, 6zellikle ABD’de yogun caba harcanmis ve sonug¢ alinmistir. II. Diinya

Savas1 sirasinda Amerikan Savas Calisma Heyeti tarafindan ilk kez giindeme getirilen

>! Hiilya Tufan Tanriver,Ayse Eyiiboglu ,Popiiler Kiiltiir Uriinlerinde Kadn istihdamim
Etkileyebilecek (“)geler (KSSGM,Nisan,2000), s.4.

52 Canan Balkir, Tiirkiye’de Calisma Hayatinda Kadinlara Yonelik Ayrimcilik (Friedrich-Nauman
Vakfi1,Ankara,1996), s.47.

 T1.S.K Yayin No:219, a.g.e., 5.20.

4 Aytung Altindal, Tiirkiye’de Kadmn (Havass Yayinlari,3.Baski1,1980), s.168.

% R. Cardinali, Z. Gordon, “Woman Power: The Fuel that Propels the Equal Opportunities Engine:
Examining the War Years, 1941-1945”Equal Opportunities International (Patrington,Cilt:.21.
Say1:3,2002), s. 21-11, http://proquest.umi.com.turing.library.northwestern.edu. Erisim30/12/2004.
38 Tanndver H.T., Eyiiboglu A., a.g.e., s.4.

37 Ranjita Misra.Bhagaban Panigrahi,“Effects of Age on Attitudes Towards Working Women”
International Journal of Manpower (Cilt:17,Say1:2,1996), s.3-17.

38 flknur Kalan,”Toplumsal Miicadelede Kadin”,Kadinlar Diinyas1 (Say1:4,0cak,2000)

¥ T.1.S.K Yayin No:219, 5.24.
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bu standart 17 Mayis 1963’de ABD senatosunda kabul edilmistir ve halen
yiiriirliiktedir.®

Kadin istihdamindaki bu belirgin artis bazi tabularin yikilmasimi da beraberinde
getirmistir. Toplumun geneli tarafindan erkek isi olarak goriilen bazi igler; tramvay ve
otobiis biletciligi, fabrikalarda delicilik, kesicilik ya da benzeri teknik ve mekanik
iglerin kadinlar tarafindan da yapilabilecegi kanitlanmistir. Ancak savas yillarinda kadin
istihdaminda goriilen olaganiistii artiglar, kadinlarin isgiiciine katilimi konusunda siirekli
ve kalic1 bir gelisme saglayamamistir. Savag basladiginda ¢alismalar igin tegvik edilen
kadinlar, savas kosullarindan baris donemine gegis ile birlikte savastan donen erkeklere
is alan1 yaratmak i¢in, evlerine donmeye mecbur birakilmislardir.!

Yine de, 1930 ve 1940’lh yillar kadinin calisma yasami igine girmesini
kolaylastirict yasal diizenlemelerin oldugu yillardir. Bu donemde, kadinin biyolojik
acidan zayif oldugu hamilelik donemi koruma altina alinmis ve yapilan bu
diizenlemeler, pek cok kadinin istihdam alanina yonelmesini kolaylastirmistir.

Kadinin tarim dis1 sektorlerde ¢alismaya katilmasi, endiistrilesme ile basglamigsa
da, ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi hiz kazanmistir. II. Diinya Savasi milyonlarca
erkegi isgiicinden uzaklastirdigi i¢in, kadin emegine biiyiilk ihtiya¢ duyulmus ve
erkeklerin calistigi alanlarda kadin isgiicii kullanmilmistir. Yasanan tiim bu gelismeler
calisma hayatinda kadin isgiiciiniin degerini gegici de olsa, 6n plana ¢ikartmistir.

ABD’de ortaya cikan ve II. Diinya Savasi sonrasi, dnce Avrupa’ya ardindan da
hemen tiim iilkelere ihra¢ edilen Fordist iiretim bigimi, ayrintili diizeyde bir is boliimii
uygulayarak, isin tasarim siireci ile fiili iiretim siirecinin birbirinden ayrilmasi
prensibine dayanmaktadir. Tekdiizeligin (en iyi yontemi bulma ve uygulama) hakim
oldugu iiretim siirecinde, iscilerin makinelerin hizina uymasi1 beklenmis, boylelikle
biiyiik olcekli isletmelerde, standart makinelerle kitlesel olarak standart mallar
diretilmistir. Yontemin amaci iscilerden maksimum verim almak oldugu icin, siireclere
boliinen islerle ilgili sik1 denetim kurularak, calisanlar performanslarina gore parga bast

iicretlendirilmis ve calisanlarin sahip olduklarnn vasiflar gozardi edilmistir.®* Bu

60 Aytuncg Altindal, Tiirkiye’de Kadin (Inceleme, Anahtar Kitaplar Yaylnevi,S.Bamm.istanbul,1991),
s.47.

® Tan E.M.,a.g.e., s.62.

62 Giilay Giinliik Senesen, Ergin Pulhan,Kadin Istihdamu icin Yeni Perspektifler ve Kadin Isgiiciine
Muhtemel Talep (KSSGM Yayini,Nisan,2000), s.3.



16

yontemin tekdiizeligi sayesinde, vasifsiz kadin isgiiciiniin de montaj hatlarinda
calismasinin yolu agilmistir.

Gelismis Bat iilkelerinde kadinin ekonomik yasamdaki roliine ya da ¢aligmasina
iligkin en 6nemli degismelerin genel olarak II. Diinya Savasimi izleyen donemde yer
aldigt g(izlemlenmistir.63 Bu donemde, gelismis iilkelerdeki kadin isgiicii oranlart
yiikselmekle kalmamis, aynm1 zamanda onemli, kalici, yapisal 6zellikler kazanmistir. Bu
isglicliniin yas, toplumsal sinif ve evlilik durumu agisindan bilesimi degistigi gibi agirlik
merkezi de tarim ve endiistri is¢iliginden “beyaz yakali” islere ve hizmet kesimine
kaymistir. Bu donemde, Avrupa iilkeleri’'nde, calisan kadinlarin isgiiciine katilim
oranlart %26 ile %55 arasinda degismektedir. Calisan kadin oranlarindaki artigin
gelismis iilkelerdeki is giiciiniin rastgele ve gecici bir 6zelligi olmadigi, siirekli ve giiclii
bir artis gosterdigi goriilmektedir.

1970’1lerde patlak veren ekonomik kriz ve 1980’lerde SSCB’nin dagilmasi sosyo-
ekonomik politikalar da degistirmistir. Bu donemden sonra hizla uygulamaya konulan
Diinya Bankasi yapisal uyum programlan geregi, liberal 6zellestirmeci politikalar ve
esnek calisma sistemi en ¢ok kadin calisanlari etkilemistir. Ozellestirilen fabrikalarda
ilk isten c¢ikarilanlar kadinlar olmuslardir. Istihdam edilen kadin isgiicii giderek
azalirken, gerekli isgiicii ise kayitsiz olarak, diisiik iicretle calistirilmis ya da evde parga

basi i yapmaya veya yari-zamanl iglerde calismaya zorlanmustir.*

2.3. XIV. Yiizyildan Giiniimiize Tiirkiye’de Kadin Isgiiciiniin Konumu

Tiirkiye’de kadinlar, ilk sanayilesme hareketlerinin yasandigrt XIV. yiizyilin
ortalarindan itibaren ¢alisma yasaminda yer almaya baslamislardir. ilk zamanlar sadece
hali, kilim, iplik biikkme, nakis, orme gibi islerde daha ¢ok gayri miislim isgiiclinden
yararlanilmigtir.  Yiizyithn  ikinci yarnisinda askeri  dikimevlerinde, kundura
fabrikalarinda, hali, bez, ipek, kumas dokuma, deri isleme ve cam sanayinde gayri
miislim disindaki kadinlar da calisma yasamina katllmlstlr.65

Tiirkiye’de kadin is giiciiniin, sanayide ¢alismasin1 engelleyici ve kadinlarin aile

ve toplum icinde konumlarim bicimlendiren sosyo-kiiltiirel kosullarin benimsenmesi,

STannéver H.T., Eyiiboglu A.,a.g.e., s.4-5.
(’4Tiirkiye'de Kadin Olmak, www .kesk.com Erisim:15/04/2005.
%5 Altan,2004,a.g.e., 5.225.
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kadinlarin daha ¢ok evde ve tarim alaminda ev iscisi olarak caligmalarina neden
olmustur. Kizlara mesleki egitim verilmesi, tanzimat doneminde egitim ve saglik
alaninda baglamstir. II. Abdiilhamid déneminde, bunlara ek olarak sanayi dallarinda da
egitim imkam saglanmistir. II. Mesrutiyet hareketi, kadinlar1 hemen her alanda iiretken
gormek istedigi i¢in, bunun sartlarin1 hazirlamak iizere kizlara degisik meslek dallarinda
egitim imkdm vermistir.’® I. Diinya Savasi yillarinda erkeklerin askerde olmasi
sebebiyle devlet dairelerinde kadin memurlar calismaya baglamistir. Bu uygulamay1 ilk
baslatan kurumlardan biri de Maliye Nezaretidir. Savas bitiminde bu kadin
memurlardan ¢ogunun isine son verilmistir.®’

Mesrutiyet doneminde kadinlar, bazi dernekler kurmuslar ve bu derneklerde
calismiglardir. Bunlarin sayis1 19 kadardir. Bunlarin 10°u yardim, 4’ii egitim ve kadin
haklar1, 3’ti kadimin ¢alisma hayatina katilmasi, 1’1 de musiki ve siyaset ile ilgilidir.
Mesrutiyet’'ten once de Tiirk kadinlann fabrikalarda is¢i olarak c¢alismaktaydilar.
Ormnegin, 1897 de Istanbul Kibrit Fabrikasi’'nda calisan iscilerin yaris1 kadind.
Bursa’daki ipek fabrikalarinda da kadin is¢iler ¢cogunluktaydi ve oranlart %25-%95
arasinda degismekteydi. Birinci Diinya Savasinin siirmekte oldugu 1915 yilinda
Osmanl ticaret nezaretinde kadinlar icin “mecburi hizmet” kanunu kabul edilmis ve bir
cok fabrikada kadinlar, is¢i olarak ¢alismaya zorunlu kilinmislardir. O yillarda sanayide
isci statiisiinde ¢alisanlarin yaklasik % 35°ni kadinlar olusturmustur.®®

Mesrutiyet doneminde Tiirk kadin1 kapatildigi evden cikarak toplum yasantisina
katilmaya baslamistir. Bu donemde kadinlar, esnaflik da yapmislardir. Mesrutiyet
doneminin egitim almis Tirk kadmnlari, Milli Miicadeleye hem kalemleri hem de
emekleri ile katilmislar ve basarili olmuslardir. Milli Miicadelede egitimli ve egitimsiz
kadinlar bir¢ok alanda iilke savunmasina katkida bulunmuslardir. Cephede carpisarak
isgale karsi direnen kadinlar, cephe gerisinde de iilke savunmasini gii¢lendirmeye
yonelik pek cok alanda caba gostermisler (silah tasima, yiyecek ve giyecek temini,

savas sirasinda cephede ihtiyac¢ olan para gereksinimini karsilama) ve biiyiik sehirlerde

% Sefika Kurnaz”,Osmanl’dan Cumhuriyet’e Kadinlarin Egitimi”, http://yayim.meb.gov.tr.
Erisim:12/05/2005.

%7 Nazan Bilgel,  Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de Kadinlarin Konumu”,http://www?20.uludag.edu.tr. Erigim:
12/05/2005.

% M.Olcay Aydin ,”Yasal A¢idan Kadin isgiicii”, Tiirkiye’de Kadin isgiicii Seminerleri I-II (TISK
Yayini, 1999), s.72-97.
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propaganda calismalar1 yapmislardir.’ Cumhuriyet dénemi ile birlikte Tiirkiye’de
kadinlarin, ekonomik, hukuki ve kiiltiirel agidan statiilerinin yiikseltilmesi ile ¢aligma
yasaminda daha etkin yer alabilmeleri i¢in ortam yaratilmaya baglanmistir. Atatiirk,
zamaninin Otesindeki fikirleriyle, kadin haklar1 konusunda da, Milli Miicadelenin
onemli unsurlarindan olan kadinlara cesitli haklar verilmesini saglamistir. Bunlar

70
arasinda;

e 29 Fkim 1923: Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte kadinlarin kamusal alana
girmesini saglayan yasal ve yapisal reformlar hizlanmasi,

e 3 Mart 1924: Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Ogrenim Birligi) ile egitimin
laiklestirilerek tiim egitim kurumlarmmin Milli Egitim Bakanligi'na
baglanmasi ve kiz ve erkeklerin esit haklarla egitim gérmeye baslamasi,

e 17 Subat 1926: Tiirk Medeni Kanunu'nun kabulii ve kanun ile erkegin ¢ok
esliligi ve tek tarafli bogsanmasina iliskin diizenlemelerin kaldirilmasi;
kadinlara bosanma hakki, velayet hakki ve mallar tizerinde tasarruf hakki
taninmast,

e 1930: Belediye yasasi ¢ikarilmasi ile birlikte, kadinlara belediye
secimlerinde se¢me ve secilme hakki taninmasi,

e 1930: Kadin ve ¢ocuklarin korunmasina iliskin ilk diizenlemenin Umumi
Hifzisthha Kanununda yer almasi ve dogum izninin diizenlenmesi,

e 10 Haziran 1933: Kiz cocuklarina mesleki egitim vermek amaciyla Kiz
Teknik Ogretim Miidiirliigii kurulmast,

e 26 Ekim 1933: Koy Kanunu'nda degisiklik yapilarak kadinlara koylerde
mubhtar olma ve ihtiyar meclisine se¢ilme haklar1 verilmesi,

® 5 Aralik 1934: Anayasa degisikligi ile kadinlara secme ve secilme hakki
taninmast,

sayilabilir.
Tiim bu yenilikler sonucunda; 8 Subat 1935 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 5.

donem secimleri ile 17 kadin milletvekili ilk kez meclise girmis, bu say1 ara se¢imlerde

% Firdevs Giimiisoglu, “Kurtulus Savasi, Cumhuriyet Devrimleri ve Kadin”, icinde: Yeni Diinya
Diizeni: Kadm ve Irtica (CKD Yayinlari, Ankara,2000), s.243.
7% http://www.die.gov.tr Erisim: 15/05/2005.
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18'e ulagmistir. 8 Haziran 1936°da yiiriirliige giren yeni is kanunu ile kadinlarin ¢calisma
hayatina yeni diizenlemeler getirilmistir.

Cumbhuriyet doneminde, ulusal sanayi kurup gelistirme cabalar ve erkek niifusun
savaslar nedeniyle azalmasi, kadinlarin is yasamina daha yogun katilimimi saglamistir.
Kadin- erkek esitligi dogrultusunda yapilan reformlarla, kadinin sosyal konumu is ve
toplum yasaminda degismeye baslamistir. 1950’1 yillarda hizlanan sanayilesme,
koyden kente gociin artmasi ve sehirlerdeki ekonomik sikintilar, ailede erkeklerin
yaninda kadinlarin da is yasamina daha fazla katilmalarim gerekli kilmistir. Kadinlar
genellikle meslek egitimi gerektirmeyen, isgiicliniin bolluguna ve ucuzluguna dayali
islerde istihdam edilmistir. Bunlar daha cok tiitiin, gida, dokuma, kimya gibi, kayit
disinin yogun oldugu hafif imalat sanayi ve hizmet kesimindeki islerdir.”!

Yasal cercevede kadinlara esit davranilmasi, Isvicre Medeni Yasasi’nin (1926)
benimsenmesiyle saglanmistir. Medeni hukukun kadin konularna iliskin 1900’1u
yillarda ilerici kabul edilen bazi hiikiimlerinin, giiniimiiz toplumu i¢in yeterli olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Toplumsal cinsiyetle ilgili konulardaki yeni diistinceler ve kazanimlar
hukuk sisteminde kadinlarin durumunu iyilestirmek iizere yapilacak degisikliklerin
yolunu agmustir.

Kadin konularinin, politika ve planlama agisindan bagimsiz bir problem olarak
kabulii, ilk kez, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan’1 (1985-90) ile s6z konusu olmustur.
Kadin konular1 daha sonraki 6. ve 7. Bes Yillik Kalkinma Plan’larinin da ayrilmaz
parcasi olmustur. 1990 yilinda Kadimin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii’ niin
ulusal bir mekanizma olarak kurulmasina zemin olusturmustur.72

Yasal diizenlemelerle ¢alisan kadinlarin korunmasi ve sorunlarinin ¢6ziimlenmesi
i¢in gereken kolayliklar temin edilmesine karsin yine de zaman zaman kadinlarin iste ve
evde olmak iizere “cift vardiyali” calismalar1 nedeniyle agir kosullar altinda kaldiklar
goriilmektedir. Zira var olan arastirmalarin bulgulari, kadinlarin geleneksel rollerine
iligkin tutumlarin agirligindan higbir sey yitirmeksizin siirdiigiinii gostermektedir.
Ormegin DPT’nin “Tiirk Aile Yapis1” arastirmalarina gore; hane halki reislerinin %76’
st i¢in, kadinin aile icindeki en Onemli goérevi, ev isi ve cocuk bakimi olarak ifade
edilmektedir. Bir diger ifade ile kadinin gérevleri tartisildiginda ilk akla gelen iyi anne,

iyi es, iyi ev kadin1 olmasidir. Bu durumda kadinin konumuna iligkin olarak kadinlarin

! Altan,2004,a.g.e., 5.225. )
2 Birlesmis Milletler Kadinlara Kars: Ayrmmciligin Onlenmesi (CEDAW) Raporu, s.25-26.
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calismasinin olumlu bir deger haline gelmedigi dikkati ¢ekmektedir. Carpici olan nokta
ise iiniversite mezunu kadinlarin % 72’sinin de bu goriisii paylagsmasidir. Ancak yine de
kadinin iiretici bir gii¢ olarak ¢alisma yasami i¢inde yer almasi eskiye dayanmakta olup,
her gecen giin ¢alisan kadin sayis1 hizla artmaktadir.”

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, kadinlarin, istihdama yonelik ayrimcilik
uygulamalarindan etkilenmemeleri i¢cin yapilan diizenlemelere ragmen uygulamada
kadinlarin pek ¢ok konuda ayrimcilikla karsilastiklar  bilinmektedir. Yasal
diizenlemelere ragmen kadin istihdam, erkek istihdaminin ¢ok gerisindedir. Ulkemizde,
kdyden kente gd¢ bunun en bilyiik etkenlerindendir. Kirsal kesimde iicretsiz aile iscisi
olarak calisan kadin, kentte vasifsiz is¢i oldugundan giivenceli istihdam olanaklarindan
yararlanamamaktad1r74. Kadinlara verilen islerin genellikle gecici nitelikte ve diisiik
iicretli isler olusu, istihdam alaninda kadinlarin sayisinin ¢ok sinirh kalmasina, issizlige
gecis hizinin artmasina, kadin isgiicii kalitesinin diismesine ve kadinlarin uzun siireli
istihdaminin kisitlanmasina neden olmaktadir. Kadinlarin yaptigi isin, aileye destek
olmak i¢in yapilan bir calisma oldugu yolundaki yaygin goriis, kadinlarin ekonomik
biiytime donemlerinde gereksinme duyulan ve gerileme donemlerinde bir kenara itilen
yedek isgiicii oldugu diisiincesine yol agmaktadir. "

2004 yilh itibariyle is giiciine dahil olmayan 25.6 milyon kisinin yariya yakini
(13.3 milyon) ev isleriyle mesgul kadinlar olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de isgiiciiniin
9%63.2’si ilkogretim mezunu iken, iicte ikisi kadin olmak tizere 1.5 milyon kisi ise okur-
yazar degildir. Yiiksek 6grenim gorenlerin orani ise sadece %10.5’tir. Universite egitimi
almis kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %71.3 iken bu oran lise alt1 egitimlilerde %22.8
olmaktadir.”

Kadinin calisma hakki, erkekle esit temel bir haktir. Hiikiimetler, sendikalar ve
igverenler, kadinin ekonomiye olan katkisim tiimiiyle tammmak ve kadin-erkek
esitsizligini ortadan kaldiric1 6nlemler iizerinde isbirligi yapmak zorundadirlar.”’
Istihdam olanag1 bulan kadinlarin sadece %28’i bir sosyal sigorta kurumuna dahil olma

potansiyeli olan bir iste caligmaktadir. Buna karsilik, benzer oran erkekler icin

3 Aytag S., a.g.m.,

* Mustafa Kemal Bigerli, Iysizlikle Miicadelede Aktif Istihdam Politikalar: (Eskisehir: A.U.Yayin
No:1563, 2004), s.268.

7> Nusret Ekin,Degisen Bir Toplumda Kadmin Istihdam imkanlarimm Gelistirilmesi (Is ve Isci Bulma
Kurumu Yayini,Ankara,1990), s.62.

"*Bagdadioglu E.,a.g.m., s.105-108.

" Balkir C..a.g.e.,1996, s.56.
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%76’dir.”® Bir baska degisle, formel sektorde calisan kadinlarin sahip oldugu sosyal
haklara, enformel sektorde calisan kadin isgiicii sahip olmadig1 icin ¢alisan kadinlarin
biiyiik bir kismi sosyal giivenlik kapsaminda yer alamamaktadir.

Sosyal haklar icinde yer alan sendikal oOrgiitlenme ve sendikal faaliyetlere
katilmada, kadimn isgiiciiniin, erkeklerin gerisinde oldugu goriilmektedir. Isci olarak
calisan kadinlarin sayisinin diigiikligi, kadinlarin sendikalasma oraninin %10-15
arasinda olmasi ve tiim sendika iiyeleri i¢cinde kadin iiyelerin sadece %9 dolayinda
bulunmasi dikkate alindiginda, kadinlarin sendikalasma oranlarinin ne kadar sinirh
oldugu gbrﬁlﬁr.79 Zira kadinin kamusal alandaki ikincil pozisyonu sendikal konumuna
da dogrudan yansimaktadir. Ataerkil degerler cercevesinde belirlenen cinsiyet rolleri
dogrultusunda temel faaliyet alam1 “ev” ile sinirlanan kadinlar icin siirlar kamusal
alanda da siirmektedir. Bu noktada kuskusuz sendikalarin en 6nemli gorevlerinden biri
kadinlara daha fazla temsil imkan1 tanimak olmalidir.

Tiirkiye’de calisan kadinlarin bugiinkii durumuna bakildiginda, hem sayisal
oranlarinin diisiik oldugu, hem de calisma hayatinda esitligi saglamaya yonelik yasal
destegin zayif olmasi nedeniyle ayrimcilia maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Tiim
bunlarin dogal bir sonucu olarak; calisma alam, geleneksel olarak hala erkek
topluluguna ait goriilmektedir ve kadinlar calisma yasami ve iiretimin ig¢inde var
olmalarina ragmen iiretimden yeterince pay alamamaktadirlar.

Tiirkiye’de, isgiiciine katilan kadinlarin %72’si tarim iskolunda caligmaktadir.
Tarim emekgisi kadinlarin %4’°t sosyal giivenlik kapsamindadir. Kadinlarin %65’i
iicretsiz aile is¢isi olarak caligmaktadir. 6 milyon ¢alisan kadinin yalmzca %18.7’si
sosyal giivenlik kapsamindadir.®® Tiirkiye’de kadinlar is yasaminda 4857 sayih s

Kanunu ile korunmaktadir.

3. KADIN iSGUCUNUN iSTIHDAMINA iLiSKiN YAKLASIMLAR

Isgiicii piyasalari, cinsiyete bagh olarak kadin ve erkegin rollerini tanimlamakta ve

bunun bir sonucu olarak kadm, kendi kisith alanina hapsedilmektedir. Kadin isgiicii, bu

”® Tiilay Arin, Berin Ergin, “Tiirkiye’de Sosyal Giivence ve Kadmlar: Yasal Cergeve ve Uygulama”,
Icinde:Aydmnlanmamn Kadinlar,Editor:Necla Arat (Cumbhuriyet Kitap Kuliibii,1998), s.212-270.
" TISK (Yayin No:219), s:31.

80 1.Kadin Kurultay: (Egitim Sen Yayini, Mart,2005), s.107.
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alanda da ikincil konumda yeralmaktadir.®® Kendilerine bigilen bu ikincil konum
nedeniyle, kadinlar; is piyasalarinda diisiik seviyeli islerde istihdam edilmekte,
erkeklerle kiyaslandiginda agikca goriilen bir maas farklilig ile yiiz yiize gelmekte ve
kadinlarin siirekli ¢alistig1 kotii is kosullarinda gecen yorucu is giiniinden sonra ev isleri
i¢in harcanan ¢alisma saatlerine katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Kadinlarin  iggiicii  piyasalarindaki sorunlarn ve karsilastiklar1  ayrimci
muamelelerle ilgili caligmalarin temelleri ge¢mise dayansa da, yapilan bu calismalarin
yeterli olmadigi, 1970’li yillar ile birlikte konunun daha sik karsimiza c¢ikmaya
baslamasiyla gbrulmﬁstﬁr.82

Isgiicii piyasalarinda iicretli kadin isgiiciiniin yerini belirlemek ve erkek isgiicii ile
farkliliklarin1 ortaya koymak tizere cesitli kuramlar ve yaklasimlar gelistirilmistir.
Bunlarin baslhcalart; ikili rol yaklasimi, Neo-Klasik iktisat yaklasimi, isgiicii

piyasalarinin boliinmesi, marksist yaklasim ve feminist yaklasim olarak gruplanabilir.®’

3.1.1kili Rol Yaklagimm

Ucretli kadin isgiiciiniin, isgiicii piyasasindaki yerini aciklamak icin ortaya atilan
ilk kuramdir. Ikili rol yaklasimina gore; kapitalist sistem, iicretli is giiciinde hiyerarsik
bir yap1 olusturur, ancak bu yap1 ¢alisan erkek ve kadinlarin spesifik pozisyonlarina
gore degisir. Mesleklere giris, kadin isgiler iizerinde erkeklerin kontrolii olarak ifade
edilen ataerkil iliskiler tarafindan belirlenir ve kadinlarin diisiik 6deme yapilan islerde
calismalariyla, erkeklere devamli bagimli kalmalar1 ve ev islerinde iicret almadan
calismalariyla sonuglamr.®*

Yaklagim, kadinin ev disinda caligsmasi ile birlikte ailedeki roliiniin yaninda is
yasaminda da bir rol {istlendigini ve bu iki roliin aileye zarar vermeden nasil
bagdastirilacagl sorusu tizerine odaklanmaktadir.®® Verili yapi iizerinde tiiretilen ¢oziim

Onerileri kadinin yiikiinii arttirmaktadir. Bu yaklagim; kadinin g¢aligmasinin, aile

81 U.Serdaraoglu, N.C)zkaplan,”Iktisat ve Toplumda Cinsiyet” (Iktisat Dergisi,Say1:377,Mart,1998), s.9.
$Ecevit Y., a.g.e., 5.268.

%3 Dilek Eyiiboglu, Giilten Incir ve Digerleri,Bankacilik Sektoriinde Cinsiyete Dayali Ayrimcihk
(KSSGM Yayini, Ocak,2000), s.11.

84Sinclair M.T.,a.g.e., s.6-9.

85 Ayni, s.11.
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biitcesine yardimci olmasi ve kadmin isteki yerini kendisi acisindan ikinci planda

gormesi ile kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir.

3.2.Neo-Klasik Iktisat Yaklasim

Isgiicii piyasasinda cinsiyet ayrimciligmin teorik altyapisi Neo-Klasik iktisat
okulunca ortaya konulmustur. Neo-Klasik iktisat¢ilar, cinsiyet ayrimciligini kadinin is
hayatindaki durumu ve kadin emeginin istismar edilmesi seklinde gérmelerine karsin,
soruna iktisadi yonii agir basan agilimlar getirmektedirler.86

Kadin  isgiicli, neo-klasik  kuramin  marjinallik  yaklasimi  iginde
degerlendirilmektedir. Kurama gore, kadin isgiiciiniin niteligi, genel ve mesleki egitim
bakimindan erkeginkinden daha diisiik oldugu i¢in kadin daha diisiik iicretle calismak
durumundadir. Ciinkil insan daha yiiksek iicret almak icin kendine yatinm yapmakta,
kendini egitmekte, sonucta da yiiksek iicret almay1 hak etmektedir. Isveren acisindan
bakildiginda, kadin emegi, baska etmenlerle de diisiik iicret almaktadir. Kadin, dogum
ve cocuk bakimi gibi nedenlerle is yasamim kesintiye ugratabilmektedir. Isveren
acisindan bu durum, kadinlarin is basinda 6grendiklerinin ve deneyimlerinin bir Slgiide
unutulacagi seklinde algilanmaktadir. Bu durum da, kadin emeginin, kesintilere
ugramasi sebebiyle igveren tarafindan giivenilir bulunmadigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.®’

Kuramin en zayif noktasi, kadin emeginin zaman icinde nitelikce gelisme
gostermesine karsin, kadin ¢alisganin durumunda zaman icinde bir diizelme olmamasini

aciklamada yetersiz kalmasidir.®®

3.3.Isgiicii Piyasasinin Boliimlenmesi

Bu yaklasimda; isgiicii piyasalar1 bazi 6zellikleri esas almarak farklilagtirlmistir.

Bu farklilastirma ise, piyasanin ¢alisma kosullari, 6deme sekilleri, terfi imkanlar ve is

8 Yeni Sanayilesen Bolgelerde Kadin isgiicii Arzi: Sanhurfa Ornegi ( TISK Yayin No:214,2001),
5:26.

87Eyiiboglu D. ve Digerleri, a.g.e., s.11.

88 Ayni, s.11.
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dinamizmi cercevesinde gercekleserek, birincil ve ikincil isgiicii piyasalar1 olarak
boliimlenmesidir.

Birincil piyasalar kararli ¢calisma aliskanliklarin1 gerektirir ve gelistirir. Buna gore
calisanlar; isleri ile ilgili beceriye sahip olmalidir, iicretler goreli olarak yiiksektir ve iste
yiikselme olanaklar1 fazladir. ikincil islerde, kararli ¢aligma aliskanliklarina gereksinim
duyulmaz. Ucretler diisiik, isgiicii devri yiiksektir ve iste yiikselme olanaklar1 azdir.
Gengler ve kadinlar genellikle ikincil emek piyasalarinda yer alirlar.

Isgiicii piyasasindaki bu boliimlenme hem dikey hem de yatay olabilir. Bu
cercevedeki c¢aligmalarin cogu kadin ve erkek mesleklerinin arasindaki {icret
farkliliklarina odaklanmistir. S6z konusu kuram; igverenin, nitelikli kadin isgiiciinii
birincil piyasalara cekerek, bu yolla bu piyasadaki isgiicii arzimi yiikselterek iicretleri

diisiirme yoluna neden basvurmadigini :51(;11<1ay:51mamaktadur.90

3.4.Marksist Yaklasim

Bu yaklasima gore, kapitalist sistem varligim devam ettirebilmek icin yedek
isgiicii olusturarak isgiicii piyasasinmi kontrol eder. Ekonomideki dalgalanmalara gore bu
yedek iggiicti kullanilir. Kadinlar da bu grubun i¢indedir ve gizli yedek isgiicii ordusunu
olustururlar. Marksist yaklasima gore, kapitalist sistemde kadinlarin isten ¢ikarilmalari,
ataerkil aile yapisi iginde ailenin koruyucu rolii nedeniyle fazla tepkiye neden olmaz.
Marksist bakis acisi, “kadimlarin kurtulusu ancak kadinlarin tiretime genis toplumsal
Olcekte katildiklar1 ve ev igindeki gorevleri iyice Onemsiz hale geldiginde miimkiin
olur” goriisiinii savunur.”!

Bu kuram, kadin isgiicliniin bu kadar ucuz ve denetlenebilir olmasina karsin,
sistemin neden Oncelikli olarak kadin isgiicii kullanmadigim1 aciklamakta yetersiz
kalmaktadir. Bunun bir agiklamasi da kapitalizmin, sistemi kontrol altinda tutabilmek

i¢in aile kurumunu koruma istegi olarak goriilmektedir.

8 Meryem Akoglan Kozak, Konaklama Endiistrisinde Kadin Yoneticiler Eskisehir: Anadolu
Universitesi, MYO Yayin No:4,1996) s.15.

9OEyiiboglu D. ve Digerleri, a.g.e., s.12.

glAytung Altindal,a.g.e.,s:256.
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3.5.Feminist Yaklasim

Feminizm; 17. yiizyilda Ingiltere’de, kendilerini yeni toplumun ilke ve
Ogretilerinin tiimiiyle disinda birakilmis, ayr1 bir sosyolojik grup olarak goren
kadinlarin, bir dizi talebinin ve goriisiiniin bir karisimi olarak dogdu. Feminist teori
gelencksel siuf analizinde cinsiyet tarafsizigimi keskin bir sekilde sorgular.”
Feministler diger biitiin kuram ve yaklasimlarin, kadinin hem ailedeki, hem de toplum
icindeki ikincil konumunu veri almalarna karsi ¢ikar ve geleneksel bati etiginin,
kadinlan ilgilendiren alanlarda gozardi ettigi olumsuzluklar iizerine odaklanirlar.”® Bu
teori Ozellikle neo-klasik kuramcilarin, toplumsal cinsiyet¢i bakisini elestirmekte ve bu
kuramcilarin ikincil planda ele aldig1 kadin isgiiciiniin gézardi edilmemesini ve kadinin
calisma yasaminda gercek kimligini bulmasini hedefler.*

Feminist kuramcilarin, {igiincii diinya kadinlani ve isler {iizerine yaptiklar
arastirmalar, kadinlarin statiisiindeki ekonomik gelisimin etkileri ile ilgili olarak
kotiimser sonuclar tespit etmektedir. Ornegin, makro ve mikro arastirmalar, gelisim
boyunca erkeklerin ekonomik statiileriyle karsilastirildiginda, kadinlarin ekonomik
statiilerinin, Ozellikle gelisen iilkelerde ya da kapitalist diinya sisteminin c¢evresindeki
iilkelerde durgunlastigini belgelemistir. Zaman iginde, kadinlarin durumu kétiiye
gitmektedir. Feminist kuramcilar bu durumu, cinsiyete dayali yerel anlagsmalarla birlikte
uluslararasi giiclerin kesisimi olarak ele alirlar.”

Marksist bakis agisiyla diisiinen feministler, kadinlarin statiisiindeki bozulmada
endiistriyel kapitalizmin uluslararas1 hale gelmesinin roliine deginirler. Ornegin,
gelismis iilkelerdeki tekstil, elektronik ve giyim endiistrilerindeki olduk¢a somiiriicii
olan kosullarin yaygimlasmasini, kadin ve erkek arasindaki belirleyici farklarin kaniti
olarak gostermektedir. Her iki durumda da, digsal baskilar, kadinin ekonomik durumuna

zarar vermek i¢in ataerkil kurumlarla isbirligine girmektedir. Bu yaklasimdaki etkin

92 M.Boyd, M.A.Mulvihil, J.Myles, “Gender, Power and Postindustrialism “,1ginde:Gender Inequality at
Work (Editor: Jerry A. Jacobs, Sage Publications,UK,1995), s.183.

%3y Mitchel,A.Oakley,Kadin ve Esitlik (Pencere Yayinlari,Ceviren:Fatmagiil Berktay,ikinci Basku,
Istanbul,1992), s.132.

%*Serdaraoglu U.,Ozkaplan N.,a.g.e., 5.8-9.

% Jerry A.Jacobs,Suet S. Lim,” Sex Segregation in 56 Countries”, I¢inde:Gender Inequality at Work
(Editor: Jerry A.Jacobs,Sage Pulications, 1995), s:264.
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olan mekanizma, kadmlarin ekonomik yonden dezavantajli oldugudur. Ciinkii
erkeklerin yaptiklar islerin disinda tutulmaktadirlar.*®

Bu yaklasim, diger yaklasimlarda yansiz olduklar ileri siiriilen piyasa siire¢lerinin
cinsiyetler ~karsisinda yansiz  olmadiklarini, cinsiyetlerin  toplumsal olarak

olusturulduklarini ileri sirmektedir.”’

4.CALISMA YASAMINDA KADINLARIN iSTIHDAMINI ETKILEYEN
FAKTORLER VE KONAKLAMA iSLETMELERINDE KADINLARIN
ISTIHDAMI

4.1. Kadin istihdamim Etkileyen Faktorler

Ekonomik biiytimeden farkli olarak, kalkinma, toplumsal yasamdaki doniisiimii de
icermekte ve kadinin konumu dolayisiyla tiretimdeki yerini yeniden tanimlama olanagi
vermektedir. Kalkinmayla birlikte kadin, hem egitim olanaklarina daha kolay
ulasabilmekte, hem de edindigi donanim sonucu ekonomik 6zgiirliigiinii kazanma sansi

yakalamaktadir. Kadin isgiiciiniin arzim etkileyen faktorler:

e Uretim ve istihdam politikalari,
e Ekonomik krizler,
¢ Enformel sektoriin biiyiikliigii,
¢ Niifus artis hizi,
¢ Kentlesme,
¢ Toplumun insan kaynaginin yetismesine verdigi dnem,
o jletigim araglarinin kullaniminin yayginlasmasi,
® Toplumsal deger yargilar
olarak siralanabilir.”®
Toplumun goziinde ailenin ge¢imini saglamak erkegin gorevidir. Evlilik ve

dogurganlik da kadinin ¢alisma hayatina katiliminda 6énemli bir etkendir. Evli kadinlarin

% Ayni, 5.265.

97Eyiiboglu D.ve Digerleri,a.g.e., s.12.

% Tiirker Minibas, “Tiirkiye nin Kalkinma Siirecinde Kadin isgiicii”,icinde:Aydinlanmanin Kadimnlar
(Editor: Necla Arat,Cumhuriyet Kitap Kuliibii, 1998), s.331-349.
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iggliciine katilimi, bekar ve bosanmis kadinlara oranla daha diisik  oranda
goriilmektedir. Evliligin yami sira; yas, egitim, yer degistirme (tayin) gibi etkenlerin de
kadin isgiiciiniin arzinda belirleyici olduklan goriilmektedir.

Kadin isgiiciine olan talebin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir; is alanlarindaki
gelismelerden en son yararlanan ve yapilan kisitlamalardan ilk zarar géren kesim
olmalar1. Issizligin yiikseldigi donemlerde, erkek ¢alisanlara yonelik bir tehdit olarak
algilanmalar1 ve ailelerinin ihtiyaglarii karsilamak icin gelir saglamak zorunda
olmalar1 s6z konusu oldugunda bile erkeklere kars1 haksiz rekabet ediyormus gibi
degerlendirilmeleri.99 Bunun sonucunda, kadinlarin calisma yasamindaki konumu
sinirlanmakta ve caligma hayatlar1  siiresince ayrimci uygulamalara maruz
kalmaktadirlar.

Kadinlar, isgiiciine katilimlarinda, giderek yiikselen orandaki artiglara paralel
olarak, hemen hemen her alanda istihdam olanagi bulmuslar ve calistiklar ig yerlerinde
yiiksek gorev ve konumlar elde etmislerdir.'™ Afrika harig, kadinlarin istihdamu, kiiresel
oranda 1980’lerden giiniimiize erkeklerden daha hizli bir biiyiime gostermistir. Bu
durum, erkek ve kadinlarin iggiiciine katilim oranlarinin arasindaki farki azaltmaktadir.
Bir¢ok gelismis iilkede kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %70’lere, gelismekte olan
iilkelerde ise %60’lara ulagsmistir. Buna karsilik bircok Ortadogu iilkesinde bu oran %27
seviyelerindedir.'”’ Bununla birlikte, kadinlarin, daha c¢ok kadimlara uygun oldugu
diisiiniilen islerde istihdam edildikleri goriilmektedir. Calisma yasamina erkeklerden
sonra giren kadinlar, bu alanda kendileri i¢in tanimlanmis isleri yapmak zorunda
kalmiglardir. Boylece kadin isi erkek isi ayrimi ortaya cikmis ve kadinlar ¢aligma
yasaminda bu ayrimciligin kurallarina uymak zorunda kalmiglardir.

Benimsenen yeni mali ve idari stratejiler dogrultusunda, daha ucuz ve daha esnek
emek kaynaklar1 arayisina yonelinmesi ile gerek enformasyon ve bilisim alaninda
ulagilan teknolojik gelisme diizeyi, gerek iiretim teknolojilerinde saglanan yeniliklerle
iiretim siireclerinin parcalanmasi kadinlarin daha yiiksek sayida istihdam edilmesini

saglamistir. 102

%% Sirin Tekeli,Kadnlar ve Siyasal Toplumsal Hayat (Yerli Arastirmalar Dizisi,1982), 5.234.
'%Ekin N.,a.g.e., 5.56-57.

1% Ceviren: Giilay Toksoz, “Toplumsal Gelismede Kadinin Rolii Uzerine 1999 Diinya Raporu”,Bilim
Egitim Toplum (Cilt:2,Say1:5,K15,2004), 5.76-77.

1% www.public.cumhuriyet.edu.tr Erigim:09/05/2005
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Kadin emeginin istihdam edildigi en 6nemli alanlardan biri de enformel sektordiir.
Kurallara uygun olmayan, anlamina gelen “enformel” sozciigii, sosyoloji yazininda ilk
kez 1970’lerde kullanilmaya baslanmistir. Enformel sektor; hukuken tanimlanmamus,
tanimmmamis olan ya da hukuken statii taninmis olsa da kurallara uygun islemeyerek
kuraldis1 statiisiine diisen ve bdylece kurumsallasamayan bir yapir olusturan iiretim ve
calisma iliskilerini icerir.'” Enformel sektor; resmi olarak kayitli olmayan iireticiler
veya calisanlardan, formel sektdrde kayitli olmadan ¢alisanlara kadar, genis bir faaliyet
alanini kapsar. Formel sektorde calisanlar; iicret diizeyi, calisma kosullari, sendikalar ve
devletin calisma hayatindaki diizenlemeleri ile koruma altina alinmisken, enformel
faaliyetler yasal ve kurumsal ¢ercevenin disinda yer almalarindan dolay1 sosyal koruma
mekanizmalarindan  yararlanamayan, pazarlik giici olmayan calisanlardan
olusmaktadir. 104

80’1i yillarla birlikte, enformel sektor, formel sektor isletmelerinin diisiik maliyetli
iiretim yapabilmelerini saglayarak, bu sektoriin ayrilmaz bir pargasi durumuna gelmistir.
Kadinlarin enformel sektordeki isgiiciine katilimlari, diinya genelinde, hem kirsal hem
kentsel alanda artarak devam etmektedir. '

Yasam kosullarmin zorlagmasi, ¢ok sayida kadimi enformel sektorde calismak
zorunda birakmistir. Sigortasiz, giivencesiz, Orgiitsiiz, disiik ticretli, calisma zamani
cogu zaman belirsiz ve uzun, ¢alisma kosullar kotii olan enformel sektorde kadinlarin
yigildigi alanlar; eve sanayiden is alma, temizlige gitme, cocuk ve hasta bakma,
konfeksiyonda calisma, evde yemek, orgii, dantel, dikis gibi kadinin kadinlik rollerinin
devami niteliginde kabul edilen islerden olusmaktadir. Enformel ¢alisma diizeni, kadin
emeginin licretini diisiiriirken, sosyal giivencesiz calisma kosullar1 nedeniyle emeklilik
ve saglik haklarin1 da gasp etmektedir.

Tiirkiye’de ev eksenli calisma ile ilgili olarak, Ev-Eksenli Calisan Kadinlar
Kadimlar Calisma Grubu ve Devlet Istatistik Enstitiisii (D.I.E.), Hanehalki Isgiicii
[statistiklerinden yararlanarak konu ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve ev-eksenli

calisanlara yonelik bazi1 bilgileri tablo haline getirip yayinlamistir.

193 yagemin Giingor,” Enformel Sektor, Enformel Istihdam Bigimleri ve Ekonomik Enformellesme
Egilimleri”, iktisat Dergisi (Say1:370-371,Agustos-Eyliil, 1997), 5.58-61.

1% Nese Algan, “Tiirkiye’de Kayitdist Sektor: Boyutlari Etkileri ve Kayitdist Sektorii Kiigiiltme
Konusunda Oneriler”,isveren (Agustos,2004), http://www.tisk.org.tr.

'%Tan E.M. ve Digerleri.a.g.e., s.125-126.



Tablo.1: Evde Calisan Sayilar

Yillar Erkek Kadin Toplam
(bin kigi) | (bin Kisi)
1989 22 211 233
1990 12 152 164
1991 11 169 180
1992 29 272 301
1993 29 187 216
1994 45 238 283
1995 33 183 216
1996 38 145 183
1997 42 169 212
1998 36 157 193
1999 60 215 274
2000 52 192 244
2001 25 154 178
Tablo.2: Evde Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilinu
Yillar Erkek % | Kadin % Toplam
1989 9.5 90.5 100
1990 7.2 92.8 100
1991 6.2 93.8 100
1992 9.5 90.5 100
1993 13.4 86.6 100
1994 15.8 84.2 100
1995 15.3 84.7 100
1996 21.0 79.0 100
1997 20.0 80.0 100
1998 18.7 81.3 100
1999 21.7 78.3 100
2000 21.1 78.9 100
2001 13.8 86.2 100

Kaynak: http://www.antimai.org/cy/eveksenli.htm Erisim:17/06/2005
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Diinya olceginde enformel sektorde de orgiitlenmeler oldugu goriilmektedir. Bu

orgiitlenmeler, HomeNet (Uluslararas1 Ev Eksenli Cahsanlar Iletisim ve Dayanisma

Ag1) adi altinda 38 iilkeden 70 kadar orgiitiin birlesmesiyle olusmustur. Sendikal

harekete de ivme kazandiran bu orgiitlenmelerin en bilineni Hindistan’daki SEWA [Self

Employment Women’s Association (Serbest Calisan Kadinlar Orgiitii)] dir, 1/3’iinii ev

eksenli calisan kadinlar ve licte ikisini de sokak saticilarinin olusturdugu, 350 bin iiyeli

ILO diizeyinde taninan bir orgiittiir. Yine Portekiz’de 500 bin niifuslu bir ada olan
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Maderia’da, 1972’lerden beri ev eksenli calisan iscileri de orgiitleyen “nakis isgileri
sendikas1”; bu is¢ileri toplu s6zlesme kapsamina alarak, igsizlik sigortas1 ve emeklilik
haklarim da elde etmistir. Tiirkiye’de de bu alanda orgiitlenme ¢alismalar vardir. Tiirk-
Is’in de iiye oldugu ICFTU [International Confederation of Free Trade Unions
(Uluslararast Hiir isci Sendikalar1 Konfederasyonu)]; iiyelerinin enformel calisanlar
orgiitlemesine iligkin bir tavsiye karart ¢ikarmistir. Tiirkiye, HomeNet’e 2004 yilinda
katilmistir ve “Ev Eksenli Calisan Kadinlar 1.Ulke Konferansi”n1 diizenlemis, konu ile
ilgili calisma gruplari olusturmustur.'*®

Tiirkiye’de 2004 verilerine gore, istihdam edilen, ¢alisanlarin %353’ {iniin herhangi
bir sosyal giivenlik kurulusunda kaydi bulunmamaktadir. Bunlar arasinda o6zellikle
licretsiz aile isciligi ve kendi hesabina calisanlarin oranmi yiiksektir. Ucretli olanlarin
beste biri herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayitli olmadan istihdam edilirken,
yevmiyeli olanlarin onda dokuzu sosyal giivenlikten yoksun cahismaktadir.'”’
Tiirkiye’de, kadin calisanlarin, 2001-2004 yillar1 arasinda, meslek gruplarina gore

dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.3: Meslek Grubuna Gore Istihdam Edilenler

Yillar 2001 2002 2003 2004
Bin
Kadin 3895 3853 3630 3444
Kanun yapicilar, Ust diizey yéneticiler 17 14 16 16
ve mudiirler
Profesyonel meslek mensuplari 44 57 65 51
Yardimci profesyonel meslek mensuplari 37 36 38 41
Biro ve miisteri hizmetlerinde caligan 33 50 63 45
Elemanlar
Hizmet ve satis elemanlari- Service 35 50 63 67
Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, 3471 3098 3088 2 564
ormancilik ve su Urinleri caliganlari-
Sanatkarlar ve ilgili iglerde calisanlar- 99 108 92 114
Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar 35 33 27 27
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar- 124 407 178 519

Kaynak: http://www.die.gov.tr Erisim:20/06/2005

106Hattatoglu H.Isik S.N.,a.g.m. .
197 Enis Bagdadioglu,”2004 Y1linda isgiicii Piyasas” (TURK i$ Yayim,Say1:366,Mart-Nisan 2005),
5.105-108.
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4.2. Konaklama Isletmelerinde Kadin Isgiiciiniin istthdamm

Kadinlarin ¢alisma yasamindaki gelismisliginin en Onemli gostergesi olarak,
sayisal artiglarinin yaninda, tarim kesiminden endiistriyel islere ve hizmet sektoriine
gecisleri gosterilmektedir. Diinya standartlarinda sektorlerin iktisadi faaliyet kollarina
gore ayirimi; tarim, sanayi, ticaret ve hizmet olarak yapilmaktadir. Konaklama
isletmeleri bu ayirimda, tiretim 6zelligi nedeniyle hizmet sektorii i¢inde yer almaktadir.
Bu ayirim sonucunda konaklama ile ilgili ¢aligma alanlari hizmet sektorii icinde
diistiniilmektedir. 108

Giiniimiizde, daha fazla kadin maash islerde calismakla birlikte; bunlar diisiik
iicretli, az yetenek ve tekrar gerektiren ve cok az iyi kosul saglayan islerde
toplanmaktadir. Konaklama isletmeleri de benzer ozellikler gostermektedir. Kadin
calisanlar agirlikli olarak toplandiklar1 alanlar, her ne kadar cinsiyet temelli ayrimcilig
isaret etse de, turizm endiistrisinin, kadinlar icin onemli bir istihdam alan1 oldugu
sdylenebilir.'”

Turizm alaninda calisma, Ozellikle kadinlarin durumu distintildiigiinde
genellikle endiistrinin kendisi ile iligkili olarak yargilanir. Turizmin, misafirperverlik
gibi daima arzu edilen yararlarin saglanmasi yoluyla ve insani duygulara seslenerek
calisan bir yap1 oldugu iddia edilir. Turizmin insan kaynaklarina dayali emek yogun bir
sektor olmasinin, yari- zamanli, diisiikk maash ve genellikle daha az yetenek isteyen
meslekleri gerektirmesi ve bu alanlarda daha c¢ok kadinlarin c¢alismasi, turizm
endiistrisinde calisacak olan kadinlarin niteliklerini simirlandirmaktadir. '

Hizmet iiretiminin bircok asamasinda miisteri ile personel aymi ortami
paylagmaktadir. Restoran, resepsiyon, kat hizmetleri bunlardan bazilaridir. Bu tiir
calisma alanlarinda, miisteri tatmini acisindan kadinlarin beseri iligkilerde basarili

olmalar1 ve goriintii acisindan miisteriye daha hos gelmeleri nedeniyle istihdamda tercih

108 Meryem Akoglan Kozak, Konaklama Sektoriinde Kadin Yoneticilerin Yonetsel Davramslari ile
Etkinlik Algilamalari iliskisi Uzerine Bir Arastirma (Doktora Tezi.G.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara,1996),s.26.

199 Judie Cukier,Joanne Norris ve Geoffrey Wall, “The Involvement of Women in the Tourism Industry of
Bali Indonesia”,Journal of Development Studies, (Kasim,Cilt:33,Say1:2,1996), s.248-271.

950rdan F.,a.g.m..
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edildikleri goriilmektedir. Bu anlamda da turizm isletmeleri kadinlar i¢in 6nemli bir
calisma alamdir.'"!

Mevcut yasal zorunluluklara ek olarak demografik degisikliklerle iliskisi olan is
pazarindaki degisimler, calisanlara yonelik, firsat esitligi stratejileri gelistirmek turizm
sirketleri i¢in gdzardi edilmemesi gereken bir konudur. Turizmin 6zellikleri, is giiciinde
kadinin rolii ve endiistrinin kendi rolii gibi digsal etkilerden ayr olarak diisiiniilemez.
Baz1 tahminler turizm ve seyahat endiistrilerinin toplam isci istihdaminin %7’ sini
karsiladigini gostermektedir. Bu, diinyanin en genis istihdamini olusturmaktadir.

Kadinlarin, konaklama isletmelerinde, agirlikli olarak istihdam edildikleri
departmanlar arasinda; ©n-biiro ve kat hizmetleri gelmektedir.112 Kat hizmetleri,
kadinlarin ¢alismasi i¢in uygun gorillen alanlar arasinda 6ne ¢ikmakta, kadinlar, bu
departmanda, erkeklerden daha yetenekli ve tecriibeli olduklari diisiiniilmektedir.113 On-
biiro ve kat hizmetlerinde agirlikli olarak calisan kadinlar, yonetim ve yiyecek-icecek
departmanlarinda diisiikk oranda istihdam edilmektedirler.'" Ornegin; Japonya’da
konaklama isletmelerinde, yoneticilerin departmanlara gore dagilimi ile ilgili yapilan
arastirma sonuglarina gore, otellerde genel miidiirlerin genellikle erkekler oldugu
saptanmistir. Kadinlarin ise daha ¢ok kat hizmetleri ve On-biiroda yonetsel gorevler

iistlendikleri goriilmiigtiir.' ">

4.2.1. Konaklama isletmelerinde Yonetim Pozisyonlarindaki Kadin Isgiicii

Antik Cag’dan bu yana tartisilmis olmasina ragmen “liderlik” kavrami, ¢ok yakin
zamana kadar kadim icermiyordu. Yiizyillar boyunca kadinlar; bagimli, boyun egen,
uyumlu varliklar olarak tanimlandilar. Bu onyargilar, kadinlarin liderlik 6zelliklerinden
yoksun olduklar1 diisiincesini toplumlara yerlestirdi ve dnyargili diisiinceler, liderligin
sadece emir verme ve denetleyebilme yetenegi olarak goriilmesine yol acti. XX.

yiizyilin baslarinda gelismeye baslayan modern endiistri ile hemen hemen ayn1 zamanda

"Kozak M.A.a.g.e.,1996, 5.29.

12 Robert H.Woods, Douglas Vienhland, “Women in Hotel Management”,Cornell:Hotel and
Restourand A.Q. (Ekim,2000), s.51-54.

Uiz Dobherty,Simonetta Manfredi,“Women’s Employment in Italian and UK Hotels”,Hospitality
Management (Say1:20,2001), s. 61-67. www.elsevier.com

"“Woods R.H.,Vienhland D., a.g.m..

'3 Catherine W. Pay Pine,“Women in Man in Hotel Management in Hong Kong :Perceptions of Gender
and Career Development Issues”,Hospitality Management (Say1:22,2003), s.85-102. www.elsevier.com.
Erisim:26/05/2005.
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ortaya c¢ikan “Yonetim Bilimi’nin Onciisii Frederic Winslow Taylor, yoneticilik
Ozelliklerini akilcilik, mantikli diisiinme, tarafsizlik olarak tanimlamis ve bu 6zellikler
toplum tarafindan, “erkeksi” olarak kabul edilmistir.''® Organizasyonlar1 kuran,
calisma kurallarim belirleyen cinsiyet erkek oldugundan, yonetim ve yoneticilikle ilgili
normlar, deger ve yargillar da erkekler tarafindan belirlenmistir. Boylece
toplumsallagsmanin bir sonucu olarak tanimlanan “erkeksi oOzellikler” “yonetici
ozellikleri” olarak tanimlanmustir.''” Bu Onyargiya ragmen, kadinlarin ydnetici
konumlarina yiikselmelerini; toplumdaki bazi degisiklikler ve sosyal hareketler
saglamistir. Kadin hareketi, geleneksel aile diizenini degisiklige ugratarak daha fazla
sayida kadinin yonetim kademelerine ulasmasina yardimci olmustur.

Ancak yine de, yonetim diinyasi, erkek yoneticilerin hakim oldugu ve kaliplarin
onlarca ¢izildigi bir ortam1 yansitir. Kadinlarin ise diiz bir statiiden ise girmesi cok daha
kolayken, 6zellikle yonetim diinyasinin orta, iist ve tepe noktalarina gelmeleri basari
grafiginin en yiiksek oldugu iilkelerde bile cok zordur. Bunun nedenleri cok ve
cesitlidir, ancak nedenlerin cinsiyet ayrimi ve buna yonelik organizasyon
politikalarindan kaynaklanan bir onyargi icerdigi kesindir. Bu onyarginin temelinde,
liderlik ve otorite mevkilerinin erkeklere uygun oldugu, kadinlarin evdeki roliiniin
uzantisi olarak daha cok geri planda basarili olacag: diisiincesi vardir. ''®

Giiniimiizde kadinlarin, yonetim kademelerinde kendilerine zorlukla da olsa
bulabildikleri yerler maalesef genellikle emir verme zincirlerinin sonunda
odaklanmistir. Kadinlarin  erkekleri denetlememesi gerekir, gibi geleneksel
diisiincelerle, kendi cinsiyetlerinden olan is¢ileri denetlemeye mecbur birakilan kadin
iggiicii, erkeklere gore karar verme yetkilerini daha az kullanabilmislerdir ve karar
verme kademelerinde yer almalar1 erkeklerin verdigi kararlara bilgi eklemekle sinirlt
kalmaktadir.

Yetkiye ulasmadaki cinsiyet ucurumu, erkek ve kadin miidiirler arasinda kazang

ucurumunu da artirmig, karar verme yetkisini kullanmak erkeklerin iicretlerini

16 Ufuk Taneri. “Yetki ve Karar Alma Siirecinde Kadin: Piif Nokta Liderlik Kavraminda ”Kadmlar
Diinyasi. Say1:11.Agustos.2000. s:37-39

"7 A .Eren Durmus. Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davramslar1 Arasindaki Farkliliklar.
Akdeniz Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. s:70

"% Giines N. Berberoglu. “Kadin Yoneticiler: Is Hayatinda Yeri ve Sorunlart”.A.U.iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi.Cilt:7.Sayi:1.Haziran 1989. s:287-305
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arttirirken, kadimlarin iicretini, yetkilerini kullandiklar1 cevrelerin kisitli olmasindan
dolay1 azaltmistir.

Isverenlerin kadinlara yonetim kademesinde is olanagi saglamasinin temelinde iki
unsur vardir. Birincisi kar1 arttirmaktir. Isgiiciiniin kadinlasmas: isverenler acisindan,
maliyetleri azaltmanin en kolay ve karli yolu olarak goriilmiistiir. Bu sebeple, diisiik
iicretli ve vasifsiz olarak calismaya razi olmayan erkeklerin yerine kadin istihdami
artmistir.'" 1970’lere kadar isverenlerin kadinlara gittikge artan bagliliklari, onlari,
sirketteki kadin calisanlarinin varligini siirdiirmek i¢in yonetici kadrolara daha fazla
kadin atamaya tegvik etmistir.

Ikinci tesvik edici unsur ise, kurallara uymama riskinden, cinsiyet ayrimciligi
goriintiisinden  kacinmaktir.  Ornegin; 1970’lerin  basinda  Amerika Birlesik
Devletlerinde, Firsat Esitligi Komisyonu; bankacilifi ve sigortaciligt (on binlerce
kadina yonetim isi sunan sirketler) hedeflemisler ve 5 yil sonra, Federal Antlagmalarla
Uyusma Biirosu, kadinlarin genis mesleki kategorilerde miidiir olarak yeterince temsil
edilememelerinin, ayrimciligin ilk kanmiti olarak goriilecegini ilan etmistir. Ayrica,
1970’1ler boyunca, Firsat Esitligi Komisyonu, kadinlarin miidiir olarak ise alinmalarini
saglamak icin ¢alismalar yapmistir. Ancak, kadinlarin yonetim mesleklerindeki payim
arttirmak i¢in, ekonomik ve diizenleyici kuruluslarin baskilar, is organizasyonundaki
cinsiyet hiyerarsisini degistirmeye yetmemistir.

Turizmde calismanin karmasiklifi, genellesmeyi problemli hale getirirken
turizmle ilgili arastirmalar kadinlarin iyi 6demeli, yetenek gerektiren ve yoOnetimsel
pozisyonlarda daha sinirh olarak bulunduklarini iddia etmektedir.

Kadinlar, turizmin diger alanlarinda oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de is
giiciiniin ~ biiylilk  cogunlugunu  olusturmasina ragmen, meslekleri genelde
cinsiyetlestirilmistir. Konaklama isletmelerine odakli olarak yapilan bir arastirmaya
gore, orta/yardimcr yoOneticilerin sadece %4’t ve {iist diizey yoneticilerin %11
kadindir.'*® Sektordeki yiiksek iicretli islerin “erkek isi” olarak goriilmesi, kadinlarin bu
tiir islerden uzak tutulmasi ve digiik gelirli, yarim zamanl islerde toplanmalari

kadinlarin ikinci plana itilmesine ve ekonomik bagimliliklarina neden olmaktadir.

"% Dilek Uguz Ertugrul,”Serbest Piyasanin Serbest Kadinlar1”,Kadinlar Diinyas1 (Say1:13,Ekim,2000),
s.9.

"2 Fiona Jordan, “An Occupational Hazard? Sex Segregation in Tourism Employment”, Tourism
Management (Cilt:18,Say1:8,1997), s.525-534.
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Kadinlarin tarih boyunca endiistrideki kidemli yoneticilige dahil edilmemesine ragmen
ilgili yiiksek egitim kurumlarina yiiksek katilimlari, mesleklerinde yiikselmelerinde az

da olsa bir artisa neden olmaktadir. Ancak yapilan bir arastirmaya gore;'>'

e Kadlarin erkeklere gore endiistrilerde daha fazla egitimli olmalarina ragmen,
yonetimsel yeteneklerin gelistirilmesi i¢in is firsatlarinin verilmesi bakimindan
daha az sansa sahip olmasi.

e Uygun meslekte calisma konusunda kadimlar erkeklerden daha fazla zorluk
cekerler.

e Kadinlar endiistride kariyer gelistirme bakimindan erkeklerden daha az sansa
sahiptirler.

e lslerinde “yiiksek otonomiye” sahip olduklarmin idrak edilmesi agisindan
erkeklere gore daha az sansa sahiptirler.

o Ucret artis1 konusunda, erkeklere gore geride kalirlar.

¢ Erkek meslektaglarina oranla, kariyerleriyle ilgili daha fazla memnuniyetsizlik

belirtmektedirler.

Bu bulgulara gore; otel ve hizmet yonetimindeki kalifiye kadinlar erkek
meslektaglarina gore erken Kariyer gelisimi konusunda farkli deneyimlere sahiptirler. s
tecriibeleri boyunca negatif deneyime daha fazla maruz kalirlar, istedikleri isi elde
etmede daha ¢ok zorlukla karsilasirlar, kendilerine duygusal memnuniyet ve iyi bir
kariyer saglayacak islerde erkeklere gore daha sanssizdirlar ve sonunda daha az iyi
calisma kosuluyla birlikte daha az “profesyonel” maaslar alirlar.

Tiirkiye’de ise; konaklama igletmelerinin, insan faktorii ve bire bir iliskilere, diger
sektorlere oranla daha fazla bagimliligi, sektor gelistikge kadin isgiicline olan talebin
artmasin1  saglamistir. Kadinlar, toplum tarafindan kabul goren, insan iliskileri
konusundaki yeteneklerine bagli olarak sektordeki agirlikli istihdami, kadinst bulunan
igler yaninda, kadin isi olarak goriilmeyen alanlarda da Ornegin; idari kademe, halkla
iligkiler ve pazarlama alanlarinda yeteneklerini gostermelerini saglamistir. Konaklama

igletmelerinde, kadinlarin giderek yonetim kademelerinde de yer almaya basladiklari,

"2l Kate Purcell,”Women’s Employment in UK Tourism: Gender Roles and Labour
Markets,Icinde:Gender, Work & Tourism (Editor:M.Thea Sinclair Routledge,1997), 5.35-53.
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yoneticilik gorevlerinde cok basarili olduklar1 ve Istanbul’daki otellerde yonetici
kademesinde egitimli ve yabanci dil bilen yonetimdeki kadin oraninin %60 civarinda
oldugu ifade edilmektedir. Son yillarda erkeklerin yogun c¢alistigi, mutfak boliimiinde
calisan kadin sayis1 gece servis olanaklarinin artmasiyla eskiye gore yiikselmistir.'**

Tiirkiye’de 1993 yilinda yapilan isgiicli arastirmalarinin sonuglarma gore
konaklama igletmelerinde calisan kadinlarin %9’u iist diizey (otel miidiirii ve miidiir
yardimcist), %24’u orta diizey (departman miidiirii), %16’s1 da alt diizey (bolim sefi
veya nezaretci) yOnetici olarak caligmaktadir. Bu oranlar diger sektorlerdeki
yoneticilerin %1 ve 3’liik oranlan ile karsilastirildiginda onemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir.'*

Konaklama isletmelerinde yoneticiler, kendi calistiklar1 isletmelerde kadin
yonetici sayisinin artmasi icin, kadinlarda olmasi gerektigini diisiindiikleri nitelikleri
sOyle siralamiglardir: yabanci dil bilmesi, deneyim ve iyi referans sahibi olmasi, insan
iligkilerini iyi yiiriitebilmesi.124
4.2.2. Konaklama isletmelerinde Yonetici Olmayan Pozisyonlardaki Kadin

Isgiicii

Geligsmekte olan iilkelerin gelismis toplumlara ekonomik olarak daha ucuza
sundugu turizm, 1950’lerden bu yana kiiresel bir boyuta ulasmis ve o6zellikle iigiincii
diinya iilkelerinde kadin isgiiciiniin en yogun cahstigi alan olmustur.'” Ancak
kadinlarin bu sektdrdeki calisma alanlarina bakildiginda, tim diinya da benzer
kisitlamalara maruz kaldiklarn goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, kadinlarin,
karsilastiklar1 engellerin {ilkeler arasinda biiyiikk farkliliklar gostermedigini aksine
benzer ozellikler icerdigini gtistermektedir.126 Konaklama isletmelerinde konuklarin
karsilanmasi ve hizmeti, rahat ettirilmesi, toplumda yaygin olan goriis ¢ercevesinde,

“kadn isi” olarak ele alinir ve kadinlarin bu konuda daha duyarl olduklarina inamlir.'?’

122$enesen G.G.,Pulhan E.,a.g.e., 5.94-95.

"PKozak MLA., a.g.e., 1996, 5.33.

124 Senesen G.G.,Pulhan E.,a.g.e., s.101.

125 Nurgiin Oktik, Turizm Sektoriinde Calisan Kadinlarin Toplumsal Degisime Etkileri (Mugla
Universitesi Yayinlari, No:29,Mugla 2002), s.29.

128Cukier J. ve Digerleri,a.g.m.,1996

'?'Sinclair M.T.,a.g.e.,1997, s.41.
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Kadinlarin konaklama isletmelerindeki istihdami, diger sektorlere nazaran daha iyi
durumdadir. Sektor, yonetim kademelerinde, kadinlara daha fazla firsat vermesine
ragmen, kadinlarin, vasifsiz iscilik gerektiren alanlarda agirlikli olarak istihdam edildigi
goriilmektedir. Sektorde taseron uygulamasi giderek yogunlagsmaktadir. Bunun yani sira
diizensiz istihdam bi¢imlerinden olan mevsimlik isci, stajyerlik gibi yontemlere sikca
bagvurulmaktadir.'*®

Ormegin Irlanda’da konaklama sektorii, kismi ya da gecici islerde calisma
(glindelik ve mevsimlik) ozellikleriyle, standart olmayan (atipik) bir sektdr olarak
goriilmektedir. Cogunlukla kadin isgiicii ile karakterize edilmektedir. Kadinlarin
agirlikli olarak yari-zamanli ve gegici ¢alismasi, ilerlemis bati ekonomisinin ortak bir
ozelligi olarak goriilmektedir. Konaklama isletmelerindeki bu istihdam kategorilerinin
toplam istihdamin biiyiik oranini olusturmasi, sektdrdeki kadin ¢alisanlarin neden belirli
caligma alanlarinda yogunlastigim agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu durum,
kadinlarin bu sektordeki daimi tam-zamanl calisanlar arasinda da orantisiz oldugunu
gostermektedir.

Konaklama isletmelerinde kadin ¢alisanlarin agirlikli olmasinin bir ikinci nedeni
ise igletmelerin nitelikli is giiciinii gerektirmemesidir. Bilyiikk cogunlugunu kadinlarin
olusturdugu yari-zamanl, sezonluk ve giinliik islerde calisanlarin egitim ve beceri
diizeyleri diisiiktiir. Erkekler, kadinlara oranla daha niteliklidir. Yapilan is, daha cok
beceri gerektirdiginde calisanlar, tam-zamanli, siirekli ve erkektir. Idari pozisyonlarin
%901 tam-zamanli, %25’1 egitimlidir ve kadinlar bu pozisyonda caligsanlarin %40’ 1m
olusturmaktadir. Kiyaslama yapildiginda, ‘konaklama calisanlarinin’ yarisindan azi
( %44 ) tam-zamanh calisan ve kadindir. Yine garsonlarin %90’1 kadindir ve bu
kategorideki islerin %30’dan az1 tam-zamanlidir.'*

Kadinlar 6zellikle kat hizmetleri ve servis departmanlarinda daha fazla istihdam
edilmektedir. Kadinlarin sayisi; idari, bar ve gece kuliibii departmanlarinda
azinliktadirlar. Geri kalan mutfak ve resepsiyon departmanlarinda ortalama diizeyde
gorev almaktadirlar. Departmanlarin kendi icinde de yiiksek oranda ise gore cinsiyet

ayrimi vardir. Mutfakta sef asci1 ve kapici erkek iken, mutfaktaki yardimeilarin timii ve

'28 Evren Balta.Ozlem Kogyigit ve Digerleri. Elli Yilik Emek Elli Yillik Miicadele Deneyimi.Cilt: 1
OLEYIS Yayini.Haziran.1997. s:150.

129 Proinnsias Breathnach, Marion Henry ve Digerleri,“Gender in Irish Tourism Employment”,iginde:
Tourism a Gender Analysis (Editorler: Vivian Kinnaird ve Derek Hall, Wiley,1994), 5.52-73.
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bulasik¢ilar kadindir. Restoran ve ziyafet personeli agirlikli olarak kadin iken, bag
garsonlar ¢ogu zaman erkektir. Resepsiyon ve genel departmanlarda caliganlar kadin,
fakat kapici ve teknik servis calisanlarinin hemen hemen hepsi erkektir. Ust diizeyde
kadin miidiir ve genel miidiir bulunmazken, alt diizey yoneticilerin %44’ kadindar.'*
Italya, Ingiltere, Ispanya ve Fransa’da yiiriitiilen diger bir arastirmanin sonuglari
da bu goriisii desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore bu iilkelerde de, konaklama
isletmelerinde, kadinlarin en fazla calistiklart alan, kat hizmetleri olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya gore, adi1 gecen dort iilkede, bu tiir islerin %90’dan fazlasin1 kadinlar
yerine getirmektedir. Erkekler, kat hizmetlerinde istihdam edildigi zaman genellikle
camasirthane hamalligi yapmakta ve geleneksel olarak kadin isi olarak goriilen

. . . 131
“roommaid” pozisyonunda ise alinmamaktadirlar.

Konaklama isletmelerinde, kadinlarin uzak tutulduklart diger bir alan da mutfaktir.
Mutfak boliimiinde, istihdam edilen kadinlarin, daha cok bulasik yikadiklar
goriilmektedir. Genelde tiim iilkelerde yaygin bir goriis olan ascilarin erkek olmasi
kadinlar acisindan esitsizlik dogurmaktadir. Mutfak boliimiinde, caligsanlar tarafindan,
kadin seflere kars1 direng oldugu saptanmustir. Ayrica Fransa ve Ingiliz mutfaklarindaki
atmosferin “‘erkeksi” olarak tamimlandigi, kaba sakalarla veya ‘“sakalasma” ile
karakterize edilen bu ortamin, kadinlar tarafindan “rahatsiz edici” olarak nitelendirildigi
ve onlar1 bu alanlarda ¢aligmaktan alikoydugu belirlenmistir. Resepsiyonun Ingiltere ve
Fransa’da agirlikli olarak kadin isi oldugu, Ispanya ve Italya’da ise kadin ve erkek

arasinda esit dagildigi saptanmlstlr.132

Tiirkiye’de ise kadin istihdami son derece diisiik; igsizlik oranm ise yiiksektir.13 3
Yapilan bir arastirmaya gore, kadinlar halen, kirsal alanda yaygin olarak tarim isgisi
olarak ¢aligmaktadirlar. Sanayi isletmelerinde kadinlarin istihdami artmasina ragmen,
kadinlar daha ¢ok diisiik iicretli islerde ve imalat sanayi agirlikli calismaya devam
etmektedirler. Geligsmis {ilkelerde hizmet isletmelerinde kadin istihdami artig
gosterirken, Tiirkiye’de hizmet isletmeleri, kadinlara heniiz sinirli 6lciide is olanagi

yaratmaktadir. Kadinlar genel olarak her sektorde, kadin isi olarak nitelenen, diisiik

130 Ayni, 5.61-64.

"1 Jean Burrell, Simonetta Manfredi ve Digerleri,”Equal Opportunities for Women Emloyees in the
Hospitality Industry: A Comparison between France, Spain, Italy and The UK”,Int.J.Hospitality
Management,(Cilt:16,Say1:2,1997), s.161-179.

132 Aynu.

133Isveren Dergisi,TISK Yayini,Eyliil, 2004, www.tisk.org.tr. Erigim:15/06/2005
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iicretli iglerde calismaktadirlar. Kadin issizligi, erkek issizligine gore daha yiiksektir ve
ekonomik bunalim veya kriz aninda kadinlar isten cikarilanlar arasinda ilk siralart

almaktadir.'>*

Kadinlarin, egitim seviyelerinin diisiik olmasi, calisma ve ev yasaminda
desteklenmemesi, kadinlarin erken yaslarda ¢alisma yasamindan ayrilmalarina neden
olmaktadir. Diisiik egitim yaninda, geleneksel rolleri destekleyen egitim sistemi de
kadinlarin ¢caligsma alanlarini kisitlamaktadir.

Sektorde enformel calismanin yaygin olmasi nedeniyle, yapilan istatistiklere,
calisan kadin sayis1 diisiik yansimaktadir. 2004 yili verilerine gore Tiirkiye’de;
konaklama isletmelerinde kayitlhh olarak calisan kadin sayis1 294.113 olarak
belirlenmistir. Sektorde, kamuya ait isletmelerde, 680, 6zel sektore ait isletmelerde
48.528 kayitli, toplamda 49.208 kadin caligmaktadir. Bu veriler, sektorde, enformel

caligsma diizenin boyutlarini gtjstermektedir.13 >

13 Bedriye Tungsiper, Dilek Siirekgi, “Calisma Hayatinda Kadin isgiiciiniin Ekonomik Bir Analizi”
fcinde:Kadin Caliymalarinda Disiplinler Arasi Bulusma,Sempozyum Bildirileri (Yeditepe Universitesi
G.S.F Yayini,Cilt:1.2004), s.95-103.

'3 Cahsma Hayat: istatistikleri (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Yayim
No:30,Temmuz,2005,Ankara), s.119-131.



IKiNCi BOLUM
CALISMA YASAMINDA KADIN iSGUCUNE YONELIK CIiNSIiYET
AYRIMCILIGI VE YASAL DUZENLEMELER

1. CINSIYET AYRIMCILIGININ TANIMI VE TURLERI
1.1. Cinsiyet Ayrimciliginin Tanim

Kadinlar, is diinyasina girmeden Once ve girdikten sonra pek cok konuda
ayrimcilik yasamaktadir. Is diinyasina girmeden once toplumsal, cinsiyete bagl rol
dagilimlan, egitim diizeyindeki esitsizlik, kadinlara yonelik Onyargi ve tutumlarin
varhgi, ayrimci uygulamalara yol acmaktadir. Is diinyasina girdikten sonra ise
igverenleri ve calisma arkadaslarinin ayrimei tutumlan ile birlikte, maruz kaldiklari,
baski ve engeller artmaktadir.'*®

Calisma yasaminda cinsiyet ayriminin en onemli gostergesi, islerin kadin-isi ve
erkek-isi olarak ayrilmasidir. Bu olguya; yonlendirici uygulamalarin, geleneksel deger
yargilarimn ve kadimlari tercihlerinin sebep oldugu gériilmektedir.'*” Toplumsal
yargilar sebebiyle kadinlar, daha ¢ok biiro, ev hizmetleri, tarim gibi alanlarda, vasifsiz
ve diistik iicretli iglerde yogun olarak g;ahsmaktadlrlar.138 Birlesmis Milletlerin tanimina

gore, “kadinlara kars1 ayrimeihk” terimi;'>
e Siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve
erkek esitligine dayanan insan haklarmin ve temel Ozgiirliikklerin, medeni

durumlar1 ne olursa olsun kadinlara taninmasini,

veE

136A Eren Durmus,Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davramslar1 Arasindaki Farklar (Akdeniz
Universitesi SBE.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,2001), s.82.

137 Figen Opak Cigek,”Kadindan Yonetici Olmaz”,Kadinlar Diinyas1 Dergisi (Say1:8,Mayis,2000), s.14-
15.

1% Osman Bahadir, ’Kiiresellesme Cinsiyet Ayrimciligini Koriikliiyor”’(DISK-AR. Temmuz-
Agustos,1997), s.29.

" http://www.un.org/issues/m-women.asp Erisim:26/06/2005.
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e Kadilarin bu haklardan yararlanmalarini veya kullanmalarimi engelleme veya
hiikiimsiiz kilma amacin tasiyan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali her

tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamay1 nitelemektedir.

Yasalardaki diizenlemelere ragmen ayrimcilik uygulamalarinin siirmesi, ¢calisma
yasaminda kadinlara yonelik ayrimcilik sorununun, yasalarla ilgili olmaktan ¢ok
uygulama sorunu oldugunu gostermektedir. Isverenler, yeni calisanlar1 ise alirken
ayrimcilik uygulayabilirler. Bu, kadinlarin baz1 isler i¢in “uygun olmadig’” ve
erkeklerin ise bazi isler icin “uygun olmadigi” hakkindaki Onyargilara dayanir ve
dogrudan cinsiyet ayrimciligidir. Benzer bigcimde, iicretsiz is yiikiiniin ¢ogunu tagidiklar
icin, kadimlar ayrimcilikla karsilasabilir. Isverenler, bakacak ¢ocuklar1 oldugu icin,
kadinlarin  kendilerini {icretli ise veremeyeceklerine inanabilirler. Arastirmalar,
kadinlarin yaslarina ya da goriinimlerine bakarak da (yash ya da yeterince cekici
olmamak gibi ) ayrimciliga ugrayabildiklerini tespit etmistir.'*’

Calisma yasaminda ayrimcilik uygulamalarina maruz kalan kadinlar, genellikle,
igyerlerinde hiyerarsinin alt siralarinda yogunlagmakta, az beceri ve sorumluluk isteyen

islere tayin edilmekte, yiikselmekte zorluk ¢ekmekte ve diisiik iicret almaktadirlar.'*!
1.2. Cinsiyet Ayrimciliginin Tiirleri
Calisma yasaminda ayrimcilik uygulamalari, acik ve ortiilii ayrimcilik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Buna ek olarak, kadinlar bu iki ayrimcilik tiiriinde de, evli ya da anne
olmalar agisindan, bekar kadinlara oranla daha az tercih edilebilmektedirler.

1.2.1 Acik Ayrimcilik

Calisma yasaminda, agik cinsiyet ayrimciligi, kadin ya da erkek calisanlarin

benzer ozelliklere sahip olmasina ragmen, iki taraftan birine, ayricalikli davranilmasi

'“9Astrida Neimanis,Kadn icin Esitlik Bakis Acisimn Ana Plan ve Politikalara Yerlestirilmesi
Egitim El Kitab1 (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Avrupa ve BDT Bolgesi Direktorliigii,2000-
2001).

"' Y1ldiz Ecevit,”Kadin ve Ekonomik Yasam”, Tiirkiye’de Kadin Sempozyumu(Ankara,1995), s.62-
69.
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anlamma gelmektedir.'*? Bu tiirde; cinsiyetler arasinda, dogrudan ayrimeilik

uygulandig somut bigimde algilanabilir. Ornegin;

® Personel gereksinimini karsilamak icin verilen bir ilanda, yalniz erkek adaylarin
basvurmasinin istenilmesi,

e Ucretlerde erkekler lehine bir fark olmas,

e Kadinlarin, hamilelikleri gerekge gosterilerek isten ¢ikarilmalari,

e Kadinlarin, ¢ocuk izni almak istemeleri nedeniyle isten ¢ikarilmalari,

e Kadinlarn, isyerinde cinsel tacize ugramalart.'*’
Bu tip uygulamalar, dogrudan ayrnimcilik olarak algilanmaktadir.

1.2.2.0rtiilii Ayrimeihk

Calisma yasaminin kadmlar agisindan, 6zel olarak diizenlenmesi ve cinsiyetler
arasindaki hukuki esitligin saglanmasi, kadinlara yonelik agik ayrimecilik uygulamalarim
Onlemede Onemli admmlarin atilmasini saglasa da, cinsel kokenli ayrimcilik
uygulamalarinin bilyiik boliimiinii olusturan ortiilii ayrimeilik uygulamalarinin yasal
onlemlerle azaltilamadigi a<;1kt1r.144 Buna ek olarak, ortiilii ayrimcilik iddialarinda
calisanlarin, ayrimcilifa maruz kaldiklarimi ispatlamak i¢in, acik ayrimcilik
uygulamalarinda oldugundan daha fazla kanita ihtiya¢c duyduklar1 goriilmektedir. Ortiilii

ayrimcilik uygulamalarina 6rnek vermek gerekirse; 145

® Yeni isci alimlarinda kii¢iik cocugu olan annelerin tercih edilmemesi,
e isletmenin isten ¢ikarilacaklar listesinde, daha cok yari-zamanl is¢i olarak

calisan kadinlarn ilk sirada olmasi,

"http://www.adviceguide.org.uk/index/your_rights/civil_rights/taking_action_about_sex_discrimination.
htm. Erigim:30/06/2005.

'*> What is Sex Discrimination, http://www.uknetguide.co.uk Erisim:30/06/2005.

" Altan O.Z., a.g.e., 2003, 5.216.

'3 http://www.eoc.org.uk/Default.aspx?page=14945&Ilang=en Erisim:30/06/2005.
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e Calisanlara verilen tesvik primlerinde tam-zamanli calisanlarin tercih
edilmesi ve daha cok yari-zamanlh is¢i olarak calisan kadinlarim bundan
yararlanamama51,146

e lsyerlerinde uygulanan, belirli kurallarm, kadinlar aleyhinde yeniden
diizenlenerek kullanilmasi, (6rnegin; sirket politikas1 olarak kadinlarin,
bakmakla yiikiimlii bulunduklarn c¢ocuklann gerekce gosterilerek gece
vardiyasinda ¢aligmasinin yasaklanmast).

e (ok fazla seyahat gerektiren islerde, bekar kadinlarin tercih edilmesi. 147

gibi konular, ortiilii ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir.

Bu tiir ayrimcilik uygulanmalarinda, ayrimcilik yapan kisilerin, sosyal ve kiiltiirel
altyapisinin  dogrudan etkili olmasi hukuki diizenlemeleri yetersiz kilmaktadir.
Giintimiizde ortiilii ayrimcilik uygulamalarini engellemek i¢in, “olumlu ayrimcilik”
olarak adlandirilan, yeni ve 6nceki asamalara gore daha radikal araglar iceren sosyal
politikalara yonelinmistir.

Olumlu ayrimcilik, kadin ve erkek arasinda varolan hukuki esitligin, kadinlar
lehine bozularak uygulanmasini ifade eder. Bu sosyal bakis agisinin temelinde,
kadinlara yonelik ayrimcilik uygulamalarinin tersine ¢evrilerek engellenebilecegi
diisiincesi bulunur. Boylece kadinlar aleyhine bozulmus olan dengenin, kadinlara

taninan bazi hukuki ayricaliklarla diizeltilerek yeniden kurulmasi hedeflenir."*®

146
Ayni

7 Sara Leslie,Equal Opportunities:Dealing with Discrimination (Published by: Legal Services

Conﬁssior},U.K.February,ZOOS), s.4.

'8 Altan 0.Z., a.g.e.,2004. 5.239.
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Ack Ortiilii
Galisma Calisma Ayrlmcﬂlgm' Ayrimcihgin
izaa:g?l: yasaminin Engellenmesi Engellenmesi
biy;l oj ill< kadmlarm
szellikleri genetik {} {}
Szoniinde ozellikleri
tgutularak gozoniinde Hukuk —
hukuk tutularak kurallarinin Hukuki
kurallartyla hukuk kadin-erkek esitligin
ozel olarak lfurallarlyla arasindaki kadinlardan
diizenlenmesi ozel olarak esitligi yana
diizenlenmesi saglayacak bozularak
yontem yeniden
ve bicimde diizenlenmesi
uygulanmast

Sekil.2: Kadinlarin Korunmasina Yonelik Sosyal Yardim Siireci
Kaynak: Omer Ziihtii Altan, Sosyal Politika (Eskisehir: A.U Yayin No: 1477, 2003), s.217.

2. KADIN iSGUCUNE YONELIK CiINSIiYET AYRIMCILIGI
UYGULAMALARI

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin en 6nemli nedenlerinden biri, kadinin
biyolojik farklilig1 nedeniyle ona toplumsal olarak bicilen roldiir. Calisma yasamina
giren kadinlar, kendilerini rekabet ortaminda bulmakta ve becerileri konusunda 6zgiiven
eksikligi hissetmektedirler. Aile yasaminda, ev ve c¢ocuk sorumlulugunun kadina
yiiklenmis olmasi, kadinin is yasaminda kariyer yapmasina engel olmaktadir. Kariyer
yapan kadinlarin cogunlugu, evlenmemis, evli cocuksuz ya da evlenip bosanmis,
ekonomik gereksinimleri ile basariy1 hedeflemis kisilerdir.

Ataerkil yontemlerle calisan organizasyonlarda, kadinlar daha az kariyer firsati
taninirken, gen¢ kuruluslarda orta ve ist diizey kadin yonetici sayisi daha fazla
olmaktadir.'* Calisma yasaminda kadina yonelik goriinen ve goriinmeyen engeller;
bicimsel ortamlardan diglanma, kisilik 6zelliklerine bagl farkli davramiglar gosterme,
ise yonelik bir takim koruyucu uygulamalarin (dogum izni gibi) sadece kadinlara 6zgii

olmasi gibi nedenler ayrimcilia yol ac;maktadlr.150

14 Hayat Kabasakal ve Digerleri, “Organizational Characteristics as Correlates of Women in Middle and
Top Management” (Bogazici Journal.Say1:8,2000), s.45-62.
5°Durmus A.E.,.a.g.e., s.82.
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2.1. Mesleklere Yonlendirme ve ise Almada Ayrimcihk Uygulamalar:

Geleneksel tavir ve davranislarda kadinin birincil etkinlik alam1 ”ev” olarak
benimsenmistir. Erkek ve kadin cinslerine ait alan belirleme siirecinde, tarihsel ve
toplumsal tanimlamalar ve aciklamalar ile kadina c¢alisma faaliyeti pek de
yakistinlamamistir. Ancak giiniimiiziin farklilasan toplum bicimi kadinin c¢alisma

hayatina katilmasini zorunlu kilmistir, !

Meslek seciminde, kiz ve erkek cocuklarin
toplumsal yonlendirmeleri farklilagmaktadir.

Farkli gelismislik diizeylerinde olsalar da, her iilkenin emek piyasasinda cinsiyet
ayrimciligi devam etmektedir. Ulkeden iilkeye “kadin isi” “erkek isi” ayrigmalari
degisik kaliplar sergileyebilmektedirler. Ornegin, araba tamirciligi, genel miidiirliik ve
miifettislik erkek meslegi olarak siniflandirilirken; hemsirelik, kiitiiphanecilik ve
sekreterlik kadinlar icin uygun meslekler olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
yoneticilik, mihendislik gibi geleneksel erkek mesleklerinin icra edilecegi
pozisyonlarda, ise alimda kadinlar yerine erkeklerin tercih edildigi goriilmektedir.
Ayrimciligin kisiler tarafindan algilanmasinda ortak olan tek nokta, kadinlarin emek
piyasasindaki konumlarinin erkeklerden farkli olmasidir.'>

Konaklama isletmeleri, yOnetim, iiretim, pazarlama, mali yapt ve sunulan
hizmetlerin niteligi agisindan, diger isletmelere nazaran farkli 6zellikler gostermektedir.
Sektoriin sundugu hizmetler daha ¢ok konuklarin psikolojik tatminlerine yoneliktir ve
bu hizmetlerin iiretiminde en ¢cok kullanilan kaynak, insan emegidir.">

Bu acidan, konaklama isletmeleri, kadinlar1 kazanilmis yetenekleri ve kadinsal
ozelliklerine gore de ayr1 tutmaktadir. Ayrimin en iist derecesi yan yetenek gerektiren,
evcil ve hizmete dayali olan mesleklerde yogunlasmistir. Boylece kadinlar, toplum
tarafindan kadinlara uygun oldugu diisiiniilen mesleklere yonlendirilmistir.

Kadinlara yonelik ayrimcilik uygulamalar1 incelendiginde; uygulamalarda One

cikan ilk unsur, kadinlarin, kisitlanmig alanlarda istihdam edilmesi ve sinirli alanlarda

yiikselebilmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin, kat ve on-biiro gibi alanlarda

5! Fatma Fidan, Oznur is¢i,”Calisan Kadin Ashnda Calismak Istemiyor mu? Zorunluluk mu? Gereklilik
mi?” Kadin Calismalarinda Disiplinlerarasi Bulusma (Yeditepe Universitesi, G.S.F. Yayini, 1-4 Mart
2004,Sempozyum Bildirileri,2004), s. 23-41.

152 Senesen G.G.,Pulhan E., a.g.e., s.7.

'3} Haluk Tanriverdi,Kutay Oktay, Otel isletmelerinde isgoren Motivasyonuna Yonelik Bir

Arastirma”, Turizm Akademik (Gazi Universitesi Vakf1,Say1:2,2001), s.33-41.
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agirhikli istihdami, diger alanlarda deneyim kazanmalarimi engellemekte bunun
sonucunda, iist yonetim kademelerine terfilerini zorlastirmaktadir. Kadinlarin ise giriste
karsilagtiklar1 diger bir ayrimci tutum da, Ozel hayatlarina iliskin ileriye doniik
kararlarinin erkeklere nazaran daha yakindan incelenmesidir.

Kadinlarin kariyer gelisimini etkileyen en &nemli unsur, kiiltiirel ve ekonomik
kosullarin  sekillendirdigi, sosyallesmeye bagli bireysel ve kurumsal tutumlardir.
Ekonomik gereklilikler ile kiiltiirel norm ve degerler, kadinlarin ve erkeklerin
sosyallesme siirecini etkilemektedir. Sosyallesme siirecinde kadinin caligmasina ve
cinsiyet rollerine iligkin gelistirilen tutumlar, ileriki yillarda ailelere ve kurumlara
tasinacaktir. Bu tutumlarin olumsuz olmasi, kadinin esinden, ailesinden ve is yerinden
daha az destek almasi ve daha cok engelle kargilagmas1 anlamina gelmektedir. Bu da ev
ve aile sorumluluklarin1 dengelemede giicliik ¢ekmesine neden olacaktir ki, bunun hem
kariyerine, hem de aile yasantisina etkileri son derece olumsuzdur. Bu olumsuzluk
yasandiginda, kadinin c¢alismasinin bireye ve aileye olan zararina iliskin inang
kuvvetlenecek ve tutumlar daha da olumsuz yonde gelismeye devam edecektir.'”*

Kadinlarin toplumsal rollerini degistirme cabalar iki giiclii kuvvet tarafindan
desteklenmektedir. Bu iki gii¢ (1) dogum oranlarinm azaltma konusunda baski ve (2) mal
ve hizmet liretiminde artis saglamak i¢in kadinlarin istihdamlarim genisletme yoniinde
devlet cabalandir. Egitim olanaklar1 ve egitim seviyesindeki gelismelere de paralel
olarak caligma yasaminda kadinin rolii giderek artmaktadir. Ancak kadinlarin kariyer
merdivenlerini tirmanmasinin erkeklere nazaran daha O©Onemli zorluklar1 vardir.
Oncelikle birgok firma kadinlarin tepe noktalarina gelmesini uygun gérmemektedir. Bu
yaklagimin firma kiiltiirii ile iliskisi agiktir.

Kadinlarin ailevi sorumluluklari, 6zellikle ¢ocuklar ile ilgili toplumsal beklentiler,
kadinlarin enerjilerinin bir kismim1 bu alanlara kaydirmalarini gerektirmektedir.
Kadinlarin bu sorumluluklarim yerine getirerek de kariyer olanaklarindan yararlanmasi,
yine firma Kkiiltiiriiniin olumlu yansimasi ile miimkiindiir. Toplumsallagsma siireci,

kadinlarin erkeklerle esit kosullarla yetismesini tesvik eder durumda degildir.

7. Aycan, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri (24-26 Mayis 2001,istanbul),
s.179.
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2.2. Ucret ile flgili Ayrimcilik Uygulamalar

Kadin ve erkeklerin belirli iskollarinda yogunlagmasi, egitimde ve is tecriibesinde
erkeklerin avantajli konumu, onlara o6denen iicretin diisiik olmasi sonucunu

dogurmaktadir. 15

. Kadinlarin c¢alistiklart is kollarinin bu 6zelligi, diinya ile rekabet
gereksinimi ve esnek calisma kosullart ile daha da artmistir. Ciinkii esneklik yasal
diizenlemelerin ve koruyucu mevzuatin olmamasi anlamina gelmektedir.156 Kadin
calisanlar kariyerlerinde erkeklerle esit ilerleseler bile, licret konusunda ayrimcilikla
karsﬂasmaktad1rlar.157 Arastirmalar, konaklama igletmelerinde de kadinlarin erkeklere
oranla daha az iicret aldigini desteklemektedir.'™® Yoénetim seviyesinde, erkek ve

kadinlarin kazanclar1 arasindaki farkliliga neden olan faktorler sdyle siralanabilir; 139

e Bilgideki cinsiyet farkliliklar.

e Kadin yoneticilerin erkek ¢alisanlara oranla egitim seviyelerinin diisiikligii.

e Sirket icinde daha az tecriibeye sahip olmalar1 ve calisma saatlerinin daha az

olmasi.

e Kadinlarin baskin olduklart ve daha az kazang getiren mesleklere odaklanmalart.

e Kadinlarin yonetimsel hiyerarsilerde daha diisiik sayida temsil edilmesi.

e  Sinirh otoriteye sahip olmalart.

Egitim, sirket deneyimi, calisilan saatler ve cinsiyet yoneticilerin kazanclarini

etkilemektedir. Arastirmalar, erkeklerin kadinlara gore sirket pozisyonu yetkilerini iicret
artisina doniistiirmede daha etkili olduklarim1 gostermektedir. Bunun sebebi erkeklerin,

kadinlardan yiiksek hiyerarsilerde yer almalaridar.'®

155 Soul, Hoffman,Susan L.Everett, Women and The Economy: Family, Work and Pay (Pearson

Addison Wesley,2005), 5.275-276.

156 E Mine Tan ve Digerleri,a.g.e., s.170-171.

"7 Marjorie A. Stockford,The Bellwomen: The Story of The Landmark AT&T Sex Discrimination
Case (Rutgers University Pres,2004), s.2.

"% Liz Doherty, Lindsay Stead,”The Gap Between Male and Female Pay: What Does the Case of Hotel
and Catering Tell Us?”, Service Industries Journal (Cilt:18,Say1:4,1998), s.126-44.

'3 Cathy Burges,”Gender and Salaries in Hotel Financial Management: it’s Still a Man’s World”,
Women in Management Review (Cilt:18,Say1:1/2,2003, s.50-59.

160 Jerry A.Jacobs, a.g.e., s.142-147.
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Yillardir cinsiyete dayali aynimciligin belki de en fazla vurgulandigi alan

terfilerdir. Kadin calisanlarin nitelik gerektirmeyen islerdeki agirlikli istihdami, egitim

diizeylerinin yeterli olmamasi gibi sebepler terfilerini zorlastirmaktadir.

161

YoOnetim

vasfin1 kazanmak yolunda kadinlar baz1 kazanclar elde etmis olsalar da, iist yonetim

seviyesinde karsilagilan ayrimcilik uygulamalar, is yerindeki otoritede -cinsiyet

ayrimciliginin ortadan kalkmasini engellemis ve bu yilizden kadinlarin, kariyerlerinde

yiikselmelerini zorlastirmistir. Kadinlarin, igyerlerinde yiikselmesini destekleyen somut

destegin olmamasi, kadinlarin yetkiye ulasma siirecini zorlastirmaktadir.'®?

Kadinlarin Gii¢ Sahibi Olmasinin Oniindeki Engeller

l

l

Ic Engeller Dis Engeller
Gegmisteki Mevcut Bireysel Toplumsal ve
Toplumsallagma Beklenti Onyargilar Orgiitsel
Tarz1 ve Ayrnimeilik (Tse
Sorumluluklar Alma ve Terfi
(Kariyer ve Uygulamalarr)
Aile)

Sekil 3: Kadinlarin Giig Sahibi Olmasinin Oniindeki Engeller

Kaynak: Margaret Palmer,Beverly Hyman,a.g.e., s.41.

'°!G. Barry O’Mahony, James F. Sillitoe, “Identifying the Perceived Barriers to Participation in Tertiary

Education among Hospitality Employees”, International Journal of Contemporary Hospitality

Management (Cilt:13, Say1:1,2001), s.21-29.

1oz Margaret Palmer,Beverly Hyman,Yonetimde Kadinlar (Ceviren:Vedat Uner,Rota Yayinlar1,1993),

s.40.
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Kadin  yoneticilerin  hizmet sektoriindeki sayisal artiglarina  ragmen,
yiikselmelerinde, bazi engellerle karsilastiklart bilinmektedir.'® Bu durum literatiirde
“kariyer engeli” olarak tanimlanmaktadir. Kariyer engeli, kisinin is yasaminda belli bir
hedefe ulagmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla giic,
sayginlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin
oOrgiit tarafindan karsilanamamasi ve cesitli sekillerde engellenmesidir.164

Kariyer yonetimi uygulamalarinda, isletme kiiltiirii son derece etkilidir.
Kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastig1 bir¢cok sorun vardir. Bu sorunlardan bir kismi
calisanin kendi durumundan kaynaklanan “i¢ engeller” olmakla birlikte ¢ogu oOrgiit
kiiltiirii ve cevre ile baglantili “dis engellerdir’. Asagida konaklama isletmelerinde
yonetici konumunda calisan kadinlar cinsiyet temelli kariyer engelleri kisaca

tanimlanmastir.

» Cam Tavan

Kadinlarin aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari, mesleklerinde terfi
olanaklarin1 kisitlamaktadir. Bu ise giiniimiizde bir¢ok orgiitte cinsiyet ayrimciligini
ifade eden “cam tavan” kavramim ortaya ¢ikarmistir. Bu kisitlayict uygulamalar ve
politikalar diger ayrimcilik cesitleri kadar acik olmasalar da, firsatlart sinirlamada ve
reddetmede onlar kadar etkilidir.'® C)megin, konaklama isletmelerinde, yoOnetsel
seviyelere gelemedikleri veya geldikleri halde haksiz rekabet nedeniyle ¢calisamadiklari
icin isten ayrilan kadinlarin sayisi1 erkeklere gére % 11.6 daha fazladir. Kadinlarin
yogun olarak calistig bir sektor olmasina karsin, {ist diizeylerde kadinlarin ¢ok az temsil
edilmeleri, carpici bir sonucgtur. A.B.D.’de, 389 isletmede yapilan bir arastirmanin
sonuclari, iist diizeyde calisan kadin yoneticilerin %3-8 arasinda oldugunu ortaya

cikarmistir. 166

' Lan Li,Roberta Wang Leving,” Famele Managers in Asian Hotels: Profile and Career
Chalenges”,Int.J.Hospitality Management (Cilt:13,Say1:4/5,2001), s.189-196.

1% Serpil Aytag,”Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”,www.isguc.org. Erisim: 05.05.2005.

1651 inda A. Jerris, Human Resources Management for Hospitality ( Prentice Hall,1999), s.47-67.
166 Meryem Akoglan Kozak,” Konaklama Endiistrisinde Kadinin Konumu”,Anatolia (Eyliil-
Aralik,1996), 5.16-23.
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Giiniimiiz is diinyasinda, cam tavan etkisi en baskin problemlerden biridir ve
calisma yasaminda kadinlarin yiikselmesini engellemektedir. Bu engeller, kadinlarin,
kadin ya da erkek yoneticileri ya da erkek is arkadaslar tarafindan yaratilmaktadir.'®”’
Cam tavan tanmmyla kastedilen, karsilagilan sorunlarin belirsizligidir. Yetenekli
kadinlarin ger¢ek potansiyellerine ulasmalarim1 ve yiiksek iicretli iist kademelere
gecislerini engellemektedir. Ayrica, isletmeleri, basarist ve iiretkenligini attirabilecek,
yetenekli ve egitimli kadinlarin yeteneklerinden yararlanmaktan mahrum birakmaktadir.

Kadinlar i¢in, ¢alisma hayatindaki en biiyiikk engeli olusturan cam tavanin ii¢
boyutu bulunmaktadir. Cam tavanin boyutlarinin ortaya ¢cikmasindaki belirgin faktorler
cogunlukla sosyo-kiiltiirel nitelikte olup; sosyallesme siireci, normlar, kanunlar ve
kurumsal diizenlemeler, egitim diizeyi ve endiistriyel gelisim seviyesi ile birebir
iligkilidir. Cam tavanin 3 boyutunu olusturan 3 ana engel vardir. Kadinlar, bu engeller

dogrultusunda kariyer gelisimlerini belirlemektedirler. Bu engeller sdyle siralanabilir:'®®

e Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller.
e Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller.

¢ Kisinin kendi kendine koydugu engeller.

Kadinlarin, geleneksel olarak organizasyon icinde giicii biiyiik oranda ellerinde
tutan, eski erkek patron kusag tarafindan iist yOnetim seviyelerine gecisleri
engellenmektedir. Erkek yoneticiler tarafindan konulan engellere Ornek olarak bazi
Onyargili goriigler sayilabilir; kadinlarin verilen iist diizey isleri yapamayacagi, kisilik,
kararlilhik ve azim acisindan yetersiz olduklar1 ve erkeklerin kadinlarla c¢alisirken
iletisim kurmakta zorlanmasi gibi. 169

Bazi1 kadin yoneticilerde; o noktada tek olmak, tek kalmak, dolayisiyla hiyerarside
alt kademede calisan kadinlarin yiikselmesini ¢ok da desteklememek gibi bir durum
gozlenmektedir. Boyle bir davranisi sergileyen kadin yoneticiler, kendileri kadar caba

gostermedigini diisiindiigii diger kadin ¢alisanlarin yiikselmesini engellemekte, hatta

167 Catherine W NgWarren CK Chiu”Managing Equal Opportunities for Women: Shorting the Friends
from the Foes” Human Resources Management Journal (Cilt:11,Say1:1,2001), s.75-88.

1% Zeynap Aycan,“Kadin Kariyer Gelisiminin Oniindeki Engeller”,www.insankaynaklari.com
Erisim:16.02.2005.

1 Gaye Ozdemir Yaylaci,Kadin Yoneticiler i¢in Kariyer Gelismelerinde Orgiit ici ‘Kisileraras: iliski
Aglar’m Yonetmek”,I¢inde:Kadin Calismalarinda Disiplinler Arasi Bulusma(Sempozyum
Bildirileri, Yeditepe Universitesi G.S.F Yaymu. Cilt 1. 2004), 5.75-82.
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erkek calisanlar1 desteklemektedirler. Bu durum literatiirde ‘“kralice ar1 sendromu”
olarak adlandirilmaktadir. Arastirmalar; kadin yoOneticilerin bu tutumu nedeniyle,
hiyerarsik diizende alt kademelerde calisan kadinlar, yoneticinin erkek olmasi
durumunda daha hizli yiikselebilecekleri ve engellenmeyecekleri fikrinin yaygin

oldugunu gbstermektedir.170

Kralice ar1 sendromu olarak tanmimlanan niteliklere uyan
kadinlara gore, ‘oyunun bazi kurallari’ degismeli ve kadinlar bugiin geldikleri
pozisyondan geri adin atmamalidirlar. Onlara gére, basarisiz kadinlar, sugu kendilerinde
aramali, ayricalikli muameleye karsi c¢ikmali, ayrimciligi ortadan kaldirmak igin
bireysel gayret gostermelidirler.'”"

Kadinlarin kendine koydugu engeller; toplumsal degerleri sorgulamadan kabul
etmek, is-aile catismasi ve sugluluk duygusu ile basa ¢cikamamak, kendini gelistirme,
kosullarim1  degistirme  istegi, inanci, veya imkam1 olmamasi, sistemin
degistirilemeyecegine duyulan inan¢ nedeniyle sistemi destekleme zorunlulugu
hissetmek, kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek, kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini

ve zorunluluklarmi goze alamamak, Ozgiiven eksikligi, kararsizlik, ne istedigini

bilememek olarak siralanabilir.'”?

» Cift Kariyerli Esler

Cift kariyerli esler; aym kariyer cizgisinde ve ayn isletmede, ayn1 isletmede ayr
kariyer yolunda, ayn isletmelerde fakat birbirine benzer kariyer seciminde ya da ayri
isletmede ayn kariyer gelisimindeki ciftler olarak ortaya cikabilir. Bu tiplerin her biri,
kariyer ilerlemesi bakimindan isletme icin ve esler i¢in baz1 sorunlar dogurmaktadir.'”

Baz1 aragtirmalarda, cift kariyer iligkilerinde, kadin miidiirlerin, mesleki kariyeri
olan eslere sahip olma olasiliginin, erkeklere gore daha fazla oldugu vurgulanmaktadir.
Istihdam yapisinda biiyiik degisiklikler olmasina ragmen, organizasyon politikalar1 ve
uygulamalari, eskimis bir diisiince olan, “isciler cogunlukla geleneksel ailelerin

erkekleridir” fikrine dayanmaktadir. Buna gore; geleneksel aile, erkegin ekmek

170 Sharon.L. Oswald, J oseph.G.VanMatre,” Arbitration and the Queen Bee Syndrome”,Review of
Business and Economic Research (Cilt:26,1990), s.38-45.

171 Ugur Zel,”Is Arenasinda Kadin Yoneticilerin Algilanmasi ve Kralice Ar1 Sendromu”,Amme idaresi
Dergisi (Cilt:35,Say1:2,Haziran,2002), s.39-48.

172 Zeynap Aycan,a.g.m.

173 Meryem Akoglan Kozak Konaklama Isletmelerinde Kariyer Planlamasi (Eskisehir: A.U.
Yayini,No:1326.2001), s.138-139.
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kazandigi, kadinin ev kadin1 oldugu ve ¢ocuklara baktig: ailedir. Kadinlar, uluslararasi
alanda da, tst diizey yonetim kademelerine yiikselmede erkeklere oranla daha az

olanaga sahiptirler. '

» Takipci Es

Kadinlar acgisindan, diger ©Onemli bir kariyer engeli, takip¢i es olarak
adlandirilmaktadir. Takipci es, mesleki acidan ikinci rolde olan es olarak
tanimlanmaktadir. '

Cift-kariyerli esler, evlilik durumu, gidilen iilkedeki is ya da vize kurallan ve
takipei esin meslegi gibi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kadinlar genellikle, takipgi es
yiiziinden, uluslararast kariyeri reddetmektedirler. Alisilmig diizenini birakip, birlikte
gelecek bir es gerektirdigi icin, yabanci iilkeye yerlesmek ciftler icin biiyiik bir
sorundur. Bu nedenle, uluslararasi bir i, kadinlar i¢in daha zordur. Ciftler arasinda,
erkegin halihazirdaki isini birakmasi ya da esinin yabanci bir iilkeye yalniz gitmesi gibi
konularda zorluklar c¢ikmakta, bu ise kadinlarin uluslararasi is edinmelerini
onlemektedir. Sirketlerin, iki esin birden kariyerlerini siirdiirmeleri yardimci
olamamalari, kariyer sahibi diger esin, yabanci bir ilkede 1is bulmasim

zorlastirmaktadir. Ayrica ikinci kisi i¢in, ¢alisma izni sorunu da olabilmektedir.'"®

2.4. Hamilelik Durumundaki Ayrimcilik Uygulamalari

Calisma yasamimi diizenleyen kural ve uygulamalar, erkekler gozoniinde
bulundurularak yapilandirildigi igin, kadinlarin hamilelik durumlarinda ¢alisma
kosullar1 daha da zorlagmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok biiyiik igletme, belirli sorumluluk
isteyen mevkilere kadin istihdam etme konusunda, kadinlarin hamilelik ve annelikle

ilgili psikolojik durumlarin1 gerekce gostererek, kadin ayrimcilik uygulamaktadir. 177

174 Margaret Linehan,Hugh Scullion,James S.Walsh,”Barriers to Women’s Participation in International
Management”, European Business Review (Cilt:13,Say1:1,2001), s.10-19.

'7> Margaret Linehan,Senior Female International Managers (Ashgate Publishing Company,2001),
s.105-114.

176 Aynu.

177 Coriaan de Villiers,Addressing Systemic Sex Discrimination: Employer Defences to
Discrimination in Canada and South Africa (Yiiksek Lisans Tezi, Toronto Universitesi,Kanada,2000),
s.55.



53

Hamile c¢alisanlarin ihtiyaglari, hamileligin durumuna ve yapilan igin niteligine
gore farkliliklar gosterir. Eger is kosullari, kadinlar i¢in uygunsa, doguma c¢ok az bir
siire kalana kadar is gereklerini yerine getirebilir.'”® Calisma kosullarmm uygun
olmamast halinde, kadinlar, isin tiim gereklerini yerine getiremeyebilir ve
hamileliklerinin erken dénemlerinde bile uzun siire ise gelemeyebilirler.179

Hamile kadinlarin, ayrimciliga maruz kalmamasi igin, isveren tarafindan yapilacak
diizenlemeler; isle ilgili ufak degisiklikler ya da is gereklerinin calisan ya da fetiis i¢in
ciddi saglik ve giivenlik riski yaratmasi halinde, calisanin baska bir ise atanmasi
seklinde olabilecegi gibi ¢alisanin annelik izni almasi seklinde de olabilir. Anne ve
fetlisiin zarar gormemesi icin daha az stresli, giivenli ortamlarda c¢alismasi ve fazla
seyahat etmemesi onemli bir unsurdur.'®

Dogumdan 6nce ya da sonra belirli bir siire icin kadinlarin ¢alismasi miimkiin
olmayabilir. Bu durumda kadinlarin yararlanabilecekleri izinler yasalar tarafindan,
saglik ile ilgili izinler ve annelik-babalik izinleri olarak belirlenmistir. Izin konusunda
yeterli diizenlemelerin bulunmamasi, kadinlarin isgiiciine tam ve esit katiliminda ciddi
bir engeldir. Hamilelik izni pek ¢ok iilkede kanunlarla diizenlenmistir. Ise bagvuranlar
ve yeni baglayanlar is kanunu ile korunmadiklan takdirde ayrimciliga 6zellikle agiktir

ve bu durumda ayrimeilik karsit: kanunlar tarafindan korunmamaktadarlar.'®!

2.5. Cinsel Taciz

Kadinlarin ¢alisma yasaminda cinsel tacize ugramalar1 6nemli bir kariyer engeli
olarak goriilmektedir. Cinsel taciz, kendi istegi ya da rizas1t olmadan kisiye karsi sozlii
ya da fiziksel olarak yapilan sarkintilik ve genel ahlaka uygun olmayan davranmiglar
olarak ifade edilmektedir.'®* Gelismis iilkelerde yapilan arasgtirmalar, igyerindeki cinsel

tacizin, i hayatinda kadinlarin karsilagtig1 en biiyiik sorun oldugunu gbstermektedilr.183

'8 http://www.workplace.gov.au/workplace/Category/SchemesInitiatives/WorkFamily/Pregnancyatwork.
htm Erisim:02/07/2005.

% Villiers C.,a.g.e., 5.56.

180 «pregnancy and Maternity”, http://www.eoc.org.uk/Default.aspx?page=15659&lang=en.
Erisim:02/07/2005.

'8! Villiers C.,a.g.e., 5.60.

182 Nuray Tiirker,“Konaklama isletmelerinde Cinsel Taciz ve Cinsiyet Ayrim1” (Anatolia, Y11:8,Say1:1-2,
1997), s.74-76.

183 7eliha Eser,“Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinde Cinsel Tacizin Boyutlar”,DAﬂ Turizm
Arastirmalar: Dergisi (Cilt:2,Sayi:1,Bahar 2001), s.33-64
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Arastirmalar, erkeklerin de cinsel tacize ugradigimi saptamakla birlikte
kadinlarin daha sik cinsel tacize ugradigim gostermektedir. Genellikle, terfi ya da iste
yilkselme s6z konusu oldugunda, erkekler tarafindan kadinlara cinsel tacizde
bulunulmakta, buna karsilik zor durumda kalan kadinlarin ise devamsizligi ya da

istifalart gbzlenmektedir.184

Cinsel taciz; yaslari, medeni durumu, fiziksel goriiniisii,
gecmisi veya mesleki konumu Onemli olmaksizin biitiin kadinlar1 etkilemektedir.
Incelemeler, yiiksek risk tasiyan gruplari; 30 yasin altinda, bekar ve genc¢ kadinlar,
dullar, bosanmis veya ayr1 yasayan kadinlar, ozellikle bakmakla yiikiimlii oldugu
yakinlar1 olan kadinlar olarak ortaya koymustur.185 Calisma hayatinda, cinsel tacize
ugrayan calisanlar, sikayetleri halinde, islerini kaybetme, alacaklarini alamama ve
toplum tarafindan yanlis degerlendirilme korkusuyla, genelde sikayette
bulunmamaktadirlar.'

Cinsel taciz ikiye ayrilmaktadir. Ilki, “Quid pro quo” (bir sey igin bir sey) olarak
adlandirilmakta ve ¢alisanin kendini taciz eden iistiinden, iicret artirnmi ya da terfi gibi
bir cikar beklemesi ve tacize boyun egmesi seklinde ifade edilmektedir. ikincisi ise
“diismanca cevre” olarak adlandirilmaktadir. Buna gore, yapilan taciz cinsel hareketleri
icermekte, bakislar, imalar, espriler, karikatiirler, bel alt1 esprileri kapsamaktadlr.187

Geligmis iilkelerdeki mevzuat, uluslararasi ve bolgesel belgeler incelendiginde,
igyerinde cinsel tacizin, kiiltiirel yaklagimlara ve hukuksal geleneklere bagli olarak
farkli hukuksal temellere oturtuldugu goriiliir. C)rnegin, ABD, Avustralya, Kanada, Yeni
Zelanda, ingiltere, Irlanda, isvigre, Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve
Avrupa Birligi isyerinde cinsel tacizi cinsiyet ayrimciligi olarak, Almanya, italya,
Ispanya ve Avrupa Konseyi kisilik haklarinin ihlali olarak, Fransa, cinsel ¢ikar
saglamak amaciyla yetkinin (otoritenin) kotiiye kullanilmasi olarak kabul etmektedir.
Hukuksal agidan isyerinde cinsel tacizi, hem kisilik haklarimin ihlali hem de cinsiyet

ayrimciligit  kuramina dayandirmak olanaklidir. Ancak kiyaslandiginda, cinsiyet

134 N. Bekata Mardin, A. Mutaf Torun,Saghk Sektoriinde Kadin, KSSGM,Nisan,2000, s.33.

185 Bagar Baypinar,”Isyerlerinde Cinsel Taciz” Cilt:5,Say1:2, 1sguc.com Erigim:04/ 07/2005.

'% Esin Ozbey, Cinsel Tacize Kars1 Yargitay Destegi”,Kadinlar Diinyas1 Dergisi,Say1:6 Mart,2000,
s.43.

137 Elizabeth Smolensky, Brian H Kleiner, “How to Prevent Sexual Harassment in the Workplace”,Equal

Opportunities International (Patrington,Cilt:22,Say1:2,2003), 5.59-67.
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ayrimcilign kuramimin kisilik haklarn kurami kadar genis bir koruma saglamadigi

goriilmektedir.'®®

3. CALISMA YASAMINDA CINSIiYET AYRIMCILIGINA YOL ACAN TUTUM
VE DAVRANISLARIN NEDENLERI

Isgiicii piyasalarina erkek calisanlardan ¢ok sonra giren kadin ¢aliganlar, bu alanda
kendileri igin tanimlanmus isleri yapmak zorunda kalmuslardir. Islerin cinsiyet temeline
gore bolumlenerek “kadin isi”, “erkek isi” olarak ayrilmasi kadinlarin caligma
yasamlarinin her evresinde agsmalar1 gereken bir engel olarak onlerine ¢ikmistir. Yapilan
arastirmalar, endiistri ¢evrelerinde c¢alismanin cinsiyet bakimindan farklilik gosterdigi
fikrini desteklemektedir. Buna gore kadinlarin yaptiklar1 isler erkeklerin yaptiklar
iglerden farklidir (Yatay Ayirim). Mesleki hiyerarside kadinlar erkeklerden daha diisiik
seviyede calisirlar ve yaygin olarak erkeklerle esit olmayan konumlarda istihdam
edilirler (Dikey Ayirmm). ¥

Orgiitlerde yasanan cinsiyet ayrimciligiin sonucunda, daha az egitim gerektiren
iglerde agirlikli olarak istihdam edilen kadinlar, finansal olarak da az kazanan taraf

olmaktadirlar. Ingiltere’deki 200 sirkette calisan kadinlara yapilan bir anket, kadinlarin

tiim yonetimsel birimlerin %4’iinii temsil ettigini ortaya koymustur. '*°

3.1. Geleneksel ve Kiiltiirel Nedenler

Sanayi devrimi ile birlikte calisma ortaminin degistirilmesiyle, fabrikalarda
istihdam edilen kadin iggiiciiniin, toplum tarafindan tamimlanan geleneksel konumu, is
hayatinda da devam etmistir. Bunun sonucunda kadinlarin ¢alisma yasamindaki yeri
sermayenin ataerkil hanelerden olusan sosyal yapiya sahip organizasyonlarinda

geleneksel bakigla ortiisen kaliplar i¢inde olusturmustur.'’

'8 Kadriye Bakirci,”Isyerinde Cinsel Taciz ve Tiirk Is Hukukuna iliskin C6ziim Onerileri”,
http://www.turkhukuksitesi.com/faq/cinsel_taciz.shtml. Erisim:15/ 05/2005.

'% Michelle Wallace, “Women and Workplace Training: Power Relations Positioning:’Other’ ”, Women
Studies Internetional Forum (Cilt:24,Say1:314,2001), s.433-444.

190 Aktaran: Fiona Jordan, An Occupational Hazard? Sex Segregation in Tourism Employment. Tourism
Management (Cilt:18,Say1:8,1997), s.525-534.

! Jacobs J.A., Lim S.S.,.a.g.e., s.182-202.
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Tiirkiye’de ve Diinya’nin pek cok iilkesinde aile toplumun mutlak birimi olarak
goriilmektedir. Anadolu kiiltiiriinde hala cok yaygin bir dil kaymasiyla, erkeklerin
eslerini  belirtmek icin  ‘aile’ sOzcuigiini  kullanmalari, kadinla  ailenin
0zdeslestirilmesindendir. Bu sosyo-Kkiiltiirel dayatmanin sonucu kadinlarin birincil roli,
evin ve c¢ocuklarin bakimidir. Kiz ¢ocuklar, biiyiik oranda, ilerde bu rollerine
hazirlanacak bigcimde yetistirilmektedir. Sosyo-ekonomik olarak daha iist siniflarda bile
kadina belli bir yasam diizeni dayatilmakta ve kadindan buna uygun davranmasi
beklenmektedir.

Toplumdaki cinsiyet rollerine iliskin zihniyet kaliplarinin olusumunda, heniiz
ilkokul, hatta ilkokul ©oncesi kurumlardan baglayarak pek cok ders kitabinin icerigi
geleneksel olarak kiz cocuklarim “ev kadini” olmaya yonlendirecek sekildedir.'”?
Gengleri calisma yasamina hazirlamas1 gereken kurumlar ve meslek liseleri bile,
mesleki egitim soz konusu oldugunda egitim diizeyi {iniversitenin altindaki kadinlar
hep geleneksel ve kadinin “evde iretimi/evde kalmasi”n1 koriikleyici alanlarda
yogunlagmaya tesvik etmektedir.

Geleneksel ve kiiltiirel nedenlerle esin disarida calismaya izin vermemesi, kadini
evde enformel iiretime yonlendirmektedir. Sigorta kapsaminda olmayan, herhangi bir
emeklilik olanagindan yararlanmayan tiim kadinlar acisindan oldugu gibi, enformel

iiretim yapan kadmlar icin de gelecegin tek giivencesi estir.'”

3.2. Egitimden Kaynaklanan Nedenler

Toplumsal iligkiler bir biitiin olarak; 6rnegin, yas, din, 1k, sinif, ve cinsiyet gibi
toplumsal farkliliklar arasindaki giic iligkileriyle siirdiigiinden, egitim de bu gii¢
iligkilerinin bir pargasidir. Egitim ve kadinlarin isgiicline katilimlar1 arasindaki iligki
giiclii, olumlu ve egitimin kadinlarin yasamim degistirmedeki itici giiclinii kanitlar
niteliktedir.'”*

Egitim diizeyi, kadinlarin ¢alisma kararliligin1 yonlendiren 6nemli bir etkendir.

Calisma yasamina katilim egitim diizeyiyle artis gostermektedir. Egitimsiz kadinlarin is

12 Firdevs Giimiisoglu,”Ders Kitaplarinda Toplumsal Cinsiyet”,Goriis, TUSIAD Yayini.Agustos-Eyliil
2000, s.48-54.

193Ayse Eyiiboglu, Semsa Ozar ve H.Tufan Tanridver,Kentlerde Kadinlarm Is Yasamina Katihnu
Sorunlariin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlar1 (KSSGM Yayini,Mayi1s,2000), s.81-157.

194 E Mine Tan ve Digerleri,a.g.e., s.125-126.
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yasamina katilimi %17 olurken, yiiksek okul ve iiniversite mezunlarinin %74’ ¢alisma
yasami i¢inde olmaktadirlar. Diisiik egitimli kesimde bulunabilen islerin, diisiik {icretli
ve ¢alisma kosullarinin zor olmasi katilimi olumsuz yonde etkilemektedir. Issizlik orani
egitim diizeyindeki artisla birlikte diismekte, diisiik egitimli kadinlar arasinda ise yiiksek
olmaktadir. Cinsiyete dayali zihniyet kaliplar1 ve maddi olanaksizliklar, egitimde aileler
tarafindan erkek c¢ocuklara tanmnan oOncelikler de, kadinlarin egitimlerini olumsuz
etkileyen faktorler arasindadur.'”

Tiirkiye’de kadinlarin egitim alaninda ugradiklar1 ayrimcilik, calisma yasaminda
kadinin ikincil konumunu degisik acilardan desteklemektedir. “Calisan”  tanimu,
ailesinin ge¢imini saglamak amaciyla tam zamanlh bir iste calisgan “erkek” olarak
kabullenilmekte ve cinsiyet ayrimina dayali bu soylem kadinlarin ¢alisma yasaminda
gerek hane diizeyinde gerekse kent diizeyindeki ekonomik katkilarimin goriiniirliigiinii

olumsuz yonde etkilemektedir.'”°

4. CINSIYET AYRIMCILIGINA fLiSKiN ULUSLARARASI SOZLESMELER
VE YASAL DUZENLEMELER

Is yasaminda, kadinlarin biyolojik yapilar1 diisiiniilerek, Is Hukuku’nun genel
nitelikteki koruyucu hiikiimleriyle 6zel koruma rejimi yaratilmistir. Sanayi devrimi
oncesinde kadinlarin, maden ocaklarinda ve gece calismalar1 engellenmis, is siireleri
sinirlandirilmigtir. Bu diizenlemelerle kadinlara hakli, hukuki ayricaliklar getirilmistir.
Sanayi devrimini gec yasayan iilkelerde de, ayn1 tutum gozlenmistir.

Kadinlarin, analik durumlar1 nedeniyle korunmalarina yonelik sosyal politikalar
ve hukuksal diizenlemeler XIV. yiizyilin son ¢eyreginde uygulamaya konulabilmistir.
Once Almanya’da analik sigortasi, daha sonra Isvicre’de kadin iscilere yonelik, izin
diizenlemeleri islerlik kazanmistir. Bu uygulamalar, XX. yilizyilda yayginlik
kazanmlstlr.197

Giiniimiizde tiim hukuk sistemlerince, insanlar arasinda irk, renk, cinsiyet, etnik

koken gibi farkliliklar nedeniyle ayrimcilik yapilmamasi, esit davranilmasi gerekliligi

' Byiiboglu A. ve Digerleri.a.g.e., 2000, s.81-157.

196 Goniil Icli,”Fabrikada Calisan Kadinlari is Sorunlar1 ve Aile iliskileri”,C.U. Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi (Sayi:19,Haziran,1997), s.265-290.

97 Omer Ziihtii Altan,Sosyal Politika (Eskisehir,Anadolu Universitesi,Yayln No:1477,2003), s.215.
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kabul edilmistir. Buna ragmen yine de ayrimci uygulamalarla karsilasilmaktadir.
Bunlar sadece kadinlar i¢in olmamakla birlikte, kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligi,
onemli alt basliklardan biridir. Cinsiyet ayrimciligi, kadin ve erkegin toplumda
geleneksel rol ve konumlarindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiirel kosullanma nedeniyle
kusaklar boyu varligini siirdiirmektedir.

Kadinlar hukuk, siyaset, orgiitlenme, egitim hizmetlerinden yararlanabilme gibi
alanlarda oldugu gibi, ise girme, isi elde tutabilme, ve islerinde ilerleyebilme
konusunda da ayrimciliklarla karsilagirlar. Mesleki egitim alan egitimli kadinlarda
ayrimcilik daha az olurken, egitimsiz vasifsiz is¢i olarak ve tarim kesiminde calisan

kadinlarda bu ayrim daha biiyiiktiir.

4.1. Cinsiyet Ayrimcihgimna iliskin Uluslararas1 Sézlesmeler

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine gore calismak, kisinin temel ekonomik ve
sosyal haklarindan biridir. Bu hakki yalmizca sahip olmada degil, kullanabilmede de hig
bir ayrim yapilmamasi gerekir. Bu hakki giivence altina almak devletin yasal gorevidir.
Devletin bu alandaki yiikiimliilligii sosyal devlet ilkesini benimsemis olmasinin
geregidir. Calisma yasaminda firsat esitligi saglamak icin cesitli devletler, konu ile ilgili
calismalarda bulunmus ve ¢alisma hayatini diizenleyici yasalan yiiriirliige koymuslardir.
Asagida konu ile ilgili uluslararasi diizenlemelerden 6rnekler verilmistir.

Kadinlar1 ayrimciliga karst korumak icin, pek cok iilkenin taraf oldugu BM [
United Nations (Birlesmis Milletler)], UNESCO [The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgﬁtii)], ILO [International Labour Organization (Uluslararasi Calisma Orgﬁtﬁ)], AB
[European Union (Avrupa Birligi)], OECD [Organisation for Economic Co-operation
and Development (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)] gibi pek ¢ok uluslararasi
kurulusun sozlesmeleri bulunmaktadur.'”®

BM cercevesinde kadin haklarina iligskin gelismeleri tarihsel akisi igerisinde su

sekilde siralayabiliriz: 199

18 Altan,2003, a.g.e., 5.223.
199 Egitim Sen Yayini,a.g.e.,2005, s.87-88.
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e 1952-Kadinlarin Siyasi Haklar1 S6zlesmesi,

e 1962Asgari Evlilik Yas1 ve Nikah Kayitlar1 S6zlesmesi,

e 1960-(UNESCO) Egitimde Kadin-Erkek Ayriminin Kaldirilmas1
sozlesmesi,

e 1967-Kadmlara Karst Ayrimin Onlenmesi Bildirgesi (CEDAW),

e 1975-Kadinlarin Esitligi ve Kalkinmaya Olan Katkilar1 Deklarasyonu,

e 1979- Kadinlara Kars1 Hertiirliit Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi
CEDAW’1n Kabulii,

e 1980-Kopenhag Kadin konferansi,

e 1985-Nairobi Diinya Kadin Konferansi,

e 1993-Kadina Yonelik Siddetin 6nlenmesine Yonelik Deklerasyon,

® 1995-Pekin (Beijing) Diinya Kadin Konferansi,

e 2000-BM Ozel Oturumu: Pekin+5 / Kadin 2000 Degerlendirmesi ve
Eylem Plani.

e 2005-BM Kadinin Statiisii Komisyonu 49. Ozel Oturumu: Pekin+10 New
York

Uluslararas1 Calisma Orgiitii [International Labour Organisation (ILO)], calisma
yasamina iligkin uluslararasi calisma standartlarim1 olusturan ve Birlesmis Milletlerin
uzmanlik kurulusu olarak gorev yapan, Onemli bir yap11anmad1r.200 ILO’nun,
ayrimciliga karsi, tavsiye niteliginde kararlar1 vardir. Bu cercevede orgiitiin; 1951
yilinda onayladig: 100 sayil Esit Ucret Sozlesmesi, 1958 yilinda onayladigi 111 sayili
Ayrimcilik (Is ve Meslek Sozlesmesi), 1962 yilinda onayladig1 117 sayili Sosyal Siyaset
(Temel Hedefler ve Standartlar) sozlesmesi, 1968 yilinda onayladigi 118 sayili
Muamele Egsitligi (Sosyal Giivenlik) sozlesmesi ve 1975 yilinda onayladigr 142 sayili
Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Sozlesmesi hiikiimlerinde yer alan ilkeler ve
normlar, kadinlarin calisma yasaminda korunmalar i¢in, ulusal ve sosyal politikalara
yon ve bicim vermektedir. Tiirkiye 117 sayili Sozlesme disinda, Orgiitiin tiim

sozlesmelerini onaylamistir™ .

200 Kamil Atesogullart,Uluslararas1 Caliyma Orgiitii ve Tiirkiye (Petrol-is Yayini,Eyliil,1997), s.11.
2" www.ilo.org Erisim: 02/05/2005.
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Tiim bu sayilan metinler, kadin haklari konusunda Onemli diizenlemeler
icermektedirler. Ancak CEDAW [ Convention for the Elimination of All Form of
Discrimination Against Women (Kadinlara Karst Her Tiir Ayrimciligin Onlenilmesi
Sozlesmesi)] 'nin kadin emek piyasasina yonelik 6zel katkilar1 vardir. CEDAW, 1967
BM genel oturumunda ilan edilen, Aralik 1979°da kabul edilen ve 1981°de gii¢ kazanan
bir ilkedir. Iceriginde ayrimciligin her tiiriine, tiim insan haklarin1 kapsayacak bigimde,
politik, sosyal, ekonomik ayrimciliga karsi ¢ikmaktadir. S6zlesmeyi imzalayan iilkeler,
kadin ve erkegin sadece kamusal alanda degil, 6zel alanda da ayrimciliga ugramasina
kars1 ¢ikacaklarinmi taahhiit etmislerdir.** Devletlerin yiikiimliiliiklerini gosteren énemli
bir belgedir. TBMM bu sozlesmeyi 1985 yilinda 15, 16 ve 29’uncu maddelerine bazi
cekinceler koyarak onaylamistir. Sozlesmenin 15 ve 16’nci maddelerine konan
cekinceler TBMM tarafindan 2000 yilinda kaldirilmustir. Tiirkiye ile birlikte 56 devletin
taraf oldugu bu protokol, kadinlara, sozlesme tarafindan taninan haklarin ihlalinde,
Kadinlara Kars1 Ayrimciligin Onlenilmesi Komitesi’ne bagvuru hakki tanimistir.

Ayrimcilik ile ilgili en Onemli konulardan biri de istihdamdir. Uluslararasi
antlagsmalarda, istihdam politikas1 ile ilgili 122 sayilh ILO Soézlesmesi 20/11/1976
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir. [ILO’nun 122 Sayili
Sozlesmesinde Ongoriilen, istihdamda ayrnimciliga kars1 aktif politika uygulanmasi ile
ilgili Oneriye dayanarak, kadin istihdamimi arttirici ve isten c¢ikarmayi Onleyici yasal

.. 203
Oonlemler alinmustir.

4.2. Cinsiyet Ayrimcih@ma iliskin Yasal Diizenlemeler

Yasalar, demokratik bir¢cok toplumda, haksizliklar1 ortadan kaldirmay1 hedefleyen
ayrintili diizenlemeler gelistirerek hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini elde etmek
isteyen kadinlarin ihtiyaglarim karsilamak i¢in yeni agilimlar getirmel<tedir.204 Kadim
her alanda kisitlayan geleneksel diisiincenin karsisinda, kisiye kokeni ve cinsiyeti ne
olursa olsun esit haklar saglamaya yonelik diizenlemeler kadinlarin kisitlanmislhiklarini

en aza indirmek ve emeklerinin karsiligini almalarini hedeflemektedir.

202 Egitim Sen Yayini,a.g.e.,2005, s.88.

203 Canan Balkar, a.g.e.,1996, s.56.

204Ney Bendason,Baslangicindan Giiniimiize Kadin Haklar1 (Ceviren:SirinTekeli, {letisim Yayinlarr)
s.107.
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Giintimiizde, ¢alisma hayatindaki kadinlarla erkekler arasindaki ayrimciliga son
vermek icin yapilan yasal diizenlemeler “Firsat Esitligi” cercevesinde ele alinmaktadir.
Calisma hayatinda firsat esitligi tiim calisanlarin, yetenegine gore bir iste caligsma,
mesleginde yiikselme ve mesleki egitime erisimde esit olanaklara sahip olmasi ile esit
ise esit licret almast anlamina gelmektedir. Bu cercevede, calisma hayatinda, kisi ya da
gruplara; 1rk, renk, milliyet, etnik koken, cinsiyet, oziirliilikk, cinsel tercih veya diger
kisisel ozellikler nedeniyle baska kisi ya da gruplar tarafindan farkli davranilmasinin
engellenmesi, firsat esitligi ile ilgili konularin temelini olusturur. 205

Asagida; kadin-erkek esitligi konusunda, kadinlarin erkek calisanlarla esit
muamele gormesi konusunda, “Firsat Esitligi” ¢ercevesinde, ilk yasayr kabul eden
Amerika Birlesik Devletleri ve iiyelik siirecinde Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmesi
acisindan, Avrupa Birligi'nin, konu ile ilgili yasalar1 incelenmis, son olarak da,

Tiirkiye’deki kadin calisanlarn ilgilendiren yasal diizenlemeler ele alinmistir.

4.2.1. Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)

Birlesik Devletler Anayasasinin, besinci (1791), oniiciincii (1865) ve ondordiincii
kanun degisikliklerinin hepsi, bireylerin kanunlarla esit korunmaya sahip olduklarini
garantilese de, ayrimeilik A.B.D. is tarihinin 6nemli sorunlar1 arasindadir.”*®

Esitlik, biitiin insanlarin beceri, yetenek ve potansiyelleri cercevesinde caligsmasi
ve ilerlemesi anlamina gelir. Terim aym zamanda, isverenlerin is¢i alma
sorumlulugunu, adilce ve Onyargisizca gerceklestirmesini gerektirir. Konu ile ilgili,

A.B.D’deki temel yasalar asagida siralanmistir:

1963 Esit Maas Kanunu: Bu kanun cinsiyete gore; maasta, is¢i haklarinda ve
emekli ayliklarinda yapilan ayrimciligi yasaklar.207 Isverenler esit is gerektiren
mesleklerde, erkeklere kadinlardan ya da kadinlara erkeklerden daha fazla 6deyemezler.

Esit is; aym calisma kosullar altinda, aymi beceriyi, ¢cabay1 ve sorumlulugu gerektiren

2057 L.Goldsmith,Dennis P.Nickson ve Digerleri, Human Resource Management for Hospitality
Sevices (London : International Thomson Business Pres, 1997), s.50-53.

2% Jerris L.A., a.g.e. 1999, 5.47-67.

7 http://www.eeoc.gov/policy/epa.html Erigim: 22/04/2005.
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meslek olarak tanimlanir. Buna gore; 6rnegin erkek ve kadin bakim miihendislerinin ya
da erkek ve kadin hosteslerin, eger ayni isi yapiyorlarsa esit ticret almalar1 gerekir.
Kanun; kidem, beceri, iiretimin miktar ve kalitesindeki farkliliklar, tesvik iicreti ya
da cinsiyete dayanmayan herhangi bir faktor cercevesinde, iicretlerde farkliliklara izin
verir. Isverenler; herhangi bir iscinin iicretini azaltarak degil, tam tersine az 6denen

cinsiyetin maasini arttirarak kanunun gereklerini yerine getirir.

1964 Vatandas Haklar1 Kanunu’nun 7. Maddesi: 7. madde en 6nemli federal
esitlik yasasidir. Bu madde; ise alma, staj, promosyon ve iicret ayrimciligi; 1k, renk,
din, cinsiyet ya da ulus kokenine dayanan kazanglari yasaklar.208 Kanun, ayrimciligin
iki temel alani olan acik ve kapali ayrimciligi kapsar.

Acik ayrimcilik, kanunda, kasitli ayrimcilik olarak goriilmektedir ve korunmus
siiflara adil olmayan sekilde davranildiginda ya da bu siniflar farkli standartlara gore
degerlendirildiklerinde olusmaktadir. Ornegin; hizmetli ya da sekreter olarak
basvurularda, sadece kadinlara izin vermek ve erkek adaylan diisiinmemek, erkek
adaylar acisindan farkli muamele olarak kabul edilmektedir. Yedinci madde ayni
zamanda, esitlik kanunlarim1 uygulamak icin, Firsat Esitligi Komisyonunun (EEOC)
kurulmasin1 6ngérmektedir. EEOC, ayrimcilik iddialar1 bulunan is yerlerini arastirma ve
iddialar konusunda dava a¢gma hakkina sahiptir ve 1972 Firsat Esitligi Kanunu ile

de gistirilmistir.209

11246, 11375, 11478 Yonetim Emirleri: 1965°’te ABD’de Johnson Hiikiimeti
tarafindan yiiriirliige konmustur.”'® ABD hiikiimetiyle is yapan isverenlere, ayrimcilik
karsit1 ek zorunluluklar getirmektedir. Bu emirler; 10.000 dolardan fazla olan federal
kontratlarda, igverenler (ve taseronlari1) tarafindan ve federal olarak desteklenen yapi
projelerindeki miiteahhit ve taseronlar1 tarafindan yapilan, is ayrimciligini
yasaklamaktadir. Ayrica, 11246 sayili yonetim emri (11375 sayili yonetim emri olarak
diizeltilmistir) isletmelere ii¢ zorunluluk yiiklemektedir:211 Birincisi, yedinci maddenin

aksine, 50.000 dolarm iizerinde antlasmali ve 50 ya da daha fazla is¢iye sahip biitiin

208 Raphael R. Kavanaugh,Jack D. Ninemier,Supervision in the Hospitality Industry (Third Edition.By
the Educational Institute of the American Hotel & Lodging Association. Michigan,2001), s.217-223.
209
Ayni
19 hitp://www.eeoc.gov/policy/epa.html. Erisim:24/04/2005.
211
Ayni
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sirketlerin firsat esitligini saglayabilmek icin, uygulayici hareket programlari
gelistirmesi zorunludur. ikincisi; irk ve renk ayrimciliginin yam sira yasa ya da fiziksel
engele dayanan is aynmciligina kars1 bir politika izlenmesi zorunlulugudur. Son olarak;
bu emirler, yonetim emirlerini uygulamak ve miiteahitlerin ve tageronlarin ayrimcilik
gbzetmeyen is verme yontemlerini izlemesini saglamak amaciyla, OFCCP [ The Office
of Federal Contract Compliance Programs (Federal Kontratlara Uyma Programi

Biirosu) ] tarafindan verilen kararlar1 uygulama zorunlulugudur.

1972 Firsat Esitligi Kanunu: 1964 Vatandas Haklar1 Kanunu’nun yedinci
maddesini diizelten bu kanun, yedinci maddenin sartlarinin asagidaki organizasyonlari

kapsadigini bildirmektedir:

¢ Yilda 20 hafta ya da daha fazla siire icin ise alinmig 15 ya da daha fazla
calisam olan biitiin 6zel igverenler,

e Biitiin devlet ve 6zel egitim kuruluslari,

¢ Eyalet ve yerel hiikiimetler,

e Isci alma biirosunda calisan ve 15 ya da daha fazla iiyesi olan isci
birlikleri,

e Ciraklik ve egitim i¢in birlesik is¢i yonetim komiteleri.

Kanun, aym zamanda EEOC [Equal Employment Opportunity Commission
(Firsat Esitligi Komisyonu)] ‘nin yaptirim giiciinii, isverenleri direkt mahkemeye
vermesine izin vererek genisletmistir. Buna gore; iddiacilar, ayrimcilik suglamalarini

kendileri resmi igleme koyabilecekleri gibi, bu isi onlarin adina EEOC’ de yapabilir.

1978 Hamilelik ve Ayrimciik Kanunu: 1964 Vatandas Haklar1 Kanunu’nun
yedinci maddesinin bir diizeltmesi olan bu kanun; hamilelik, dogum ve ilgili tibbi
durumlan igeren cinsiyet ayrimciliginin tanimini genisletmistir. Kanun yiiriirliige
girmeden ©nce, isverenler hamile kadinlari istifa etmeye ya da izin kagidi almaya
zorlayabiliyorlardi. Isverenler, aym zamanda hamilelik icin oziirliilik ya da saghk
sigortas1 saglamak zorunda degildi. Kanun; hamile is¢ilerin hakkini, hamileligin bir

engel oldugunu belirterek ve igverenlerin, herhangi bir diger saglik sorunu olan diger
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iscilerle ayn1 haklar1 ve izinleri hamile iscilere de saglamalarinin gerekliligini belirterek
ortaya koymaktadir. Boylece, isverenlerin, ameliyat ya da sirt incinmesi gibi diger
saglik durumlar igcin hasta izni verip, hamilelikle ilgili hastaliklar i¢in hasta izni
vermemeleri yasa dis1 saymaktadir. Ayrica bu kanuna gore, isverenler evlenmemis
ciftlerin hamilelik haklarimi da reddedemezler ve eger hamilelik haklar1 kadin is¢ilere
verilecek ise, haklar ayn1 zamanda erkek iscilerin eslerine de verilmelidir.*'?

Kanun, ise almada ve terfide ayrimcilifi ya da hamilelik nedeniyle ise son
verilmesini yasaklamaktadir. Kadinlar is yapma yeteneklerine gore degerlendirilmelidir
ve igverenler izin tarihlerini hamile bireyin ¢alisabilme giicline gore ayarlamalidir. Eger
bir igveren iscinin caligma giicii hakkinda siiphe tasiyorsa, isciden saglik raporlarini

i 213
sunmasini talep edebilir.

4.2.2. Avrupa Birligi Uygulamalari

Kadin-erkek esitligine iliskin Avrupa Birligi (European Community) Direktifleri,
uluslararas1 diizeyde elde edilmis kazamimlarin toplandigi ve en iist diizeyde
uygulanmaya calisilan direktiflerdir. Avrupa Birligi’nin tiim politika ve programlarinda
toplumsal cinsiyet temelli bir bakis acist bulunmaktadir. Birlige gore, kadinlara esit
firsatlar saglanmasi ve esit muamele uygulanmasi, biitiin kurumlar tarafindan her
diizeyde gerceklestirilmesi gereken bir zorunluluktur. Bu zorunluluk AB sosyal

politikasinin da temel bir unsurudur.”'*

Avrupa Birligi tarafindan, “Firsat Esitligi”
cercevesinde, kadinlarin ¢alisma kosullarin iyilestirme amaciyla yonergeler ¢ikarilmas,

ayrica Avrupa Komisyonunun tavsiye kararlarinda bu konuya 6zenle deginilmistir. >
» Avrupa Birligi Antlasma Hiikiimlerinde Kadin-Erkek Esitligi
Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulmasma iligkin 25.7.1957 tarihli Roma

Antlagsmast’nin ele aldigr ayrimcilik maddesi, sadece istihdamda esit iicret konusunu

icermektedir. Topluluk Antlagmasi’nin hazirlhik asamasinda, o tarih itibariyle i¢

212 Jerris L.A., a.g.e.

25 Ayni

214 E Mine Tan ve Digerleri,a.g.e., s.117-191.

*!% Nazan Moroglu,“ Avrupa Birligine Giris Siirecinde: Kadin Erkek Esitligi” i¢inde:Kadmn
Cahsmalarinda Disiplinlerarasi Bulusma (Yeditepe Universitesi G.S.F. Yayini, 2004), s.131-142.
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hukukunda {iicret esitligi ongoren tek iilke olan Fransa, diger iilkelerde kadinlara diisiik
icret ddenmesinin kendisi agisindan haksiz rekabet olusturacagini ileri siirerek maddeyi
metne dahil ettirmistir. Uzun yillar yagama gegcirilemeyen bu madde, 6zellikle konuya
dair ilk direktifin ¢ikarildigi 1975’ten itibaren topluluk sosyal politikalarinin, ¢aligma
yasaminda cinsiyet, din, inang¢, Ozgiirliikk, yas, ik, etnik koken ve cinsel tercih
konularinda ayrim yapilmayacagina dair diizenlemelerinin temeli olmustur.*'®

Avrupa Birligi’nin kurucu antlagsmasi olan 25.7.1957 tarihli Roma Antlagmasinin
119. (Yeni 141) maddesine gore;

Aym is i¢in kadin-erkek isciler arasindaki iicret esitligi ilkesi, her liye devlet
tarafindan ilk devre icinde (1.1.1958-31.12.1961) saglanacaktir.

7.2.1992 tarihli, Maastricht Antlasmasi’nin ek sosyal sarti olan 2 ve 6’inci
maddeleri, esitlikle ilgili olarak; "’

Madde 2/1°de; esit veya esdegerde ise esit licret ddenmesinin yam sira, kadin ve
erkekler arasinda caligma alaninda firsat esitliginin saglanmas1 ve is yerinde esit
davranma ilkesinin yasama gecirilmesi hitkkmiine yer verilmektedir.

Madde 6/3’te; birligin, iiye devletlerinde kadin ve erkek esitligi konusunda alinan
onlemleri desteklemesi ongoriilmiis ve iiye devletlerin esitlik saglanana kadar kadinlar
lehine cesitli imtiyazli diizenlemeler (affirmative action) kabul etmesine de bir engel
olmadigi vurgulanmistir.

Avrupa Birligi Kurulus Antlagmalarinin Degistirilmesine Iliskin 2.10.1997 tarihli
Amsterdam Antlasmasi’nin 2, 3, 13 ve 143’lincii maddeleri esitlikle ilgili asagidaki
hiikiimleri taslm:elktadnr;218

Madde 2: Birligin gorevi, ortak bir pazarin, ekonomik ve parasal birligin
kurulmasini; 3. ve 4. maddelerde belirlenmis ortak politikalarin uygulanmasi ve ortak
Onlemlerin alinmasiyla biitiin {iye devletler i¢in uyumlu, dengeli ve siirdiiriilebilir
ekonomik bir gelismeyi, istihdamin biiyiikk oranda arttirilmasin, giiclii bir sosyal
giivenligin saglanmasini, kadin-erkek icin esit davranma ilkesinin gerceklestirilmesini,
istikrarli, enflasyonsuz bir bilyiimeyi, yiiksek derecede rekabet ortaminin ve ekonomik

hizmetlerde tutarliligin saglanmasini, ¢cevrenin etkin bir sekilde korunmasini, ¢evrenin

216 Nurhan Siiral,”Cahsma Yasaminda Kadin-Erkek Esitligi” (TURK IS Yayin1,Say1:366,Mart-Nisan
2005), s.53-62.

217 AB’ye Giris Siirecinde T.C. Anayasasi ve Kadn-Erkek Esitligi Politikalar1 (KSSGM
Yayin,Icinde: Nazan Moroglu, Ankara, Aralik 2000), 5.85-86.

218 Aynu., 5.86-88.
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kalitesinin yiikseltilmesini ve iiye iilkeler arasinda ekonomik ve sosyal birligi ve
dayanigsmay1 saglamak i¢in yapilan tiim girisimleri desteklemektedir.

Madde 3: Maddenin 1. fikrasinda, iiye devletlerin ticaret, rekabet, sosyal politika
ve cevreden tiiketici haklarna, tarnmdan balik¢iliga kadar olan politika alanlar
saytlmistir. 2.fikra; birligin, birinci fikrada belirtilen tim alanlarda esitsizliklerin
kaldirilmasi, kadin ve erkeklere esit davranilmasi ilkesinin uygulanmasi icin ¢aligmalar
yapacagini belirtmektedir.

Madde 13: Konsey; bu antlasma hiikiimlerine aykiri olmamak kosuluyla,
antlasmayla birlige devredilen yetkiler cer¢evesinde, komisyonun O&nerileri
dogrultusunda ve Avrupa Parlamentosunun goriisiinii alarak, oybirligiyle alacagi
kararlarla, cinsiyet, 1rk, din, etnik koken, diinya goriisii, bedensel 6ziir, yas ya da
cinsel tercihle ilgili ayrimcilig1 6nlemek i¢in ¢alisacaktir.

Madde 141:

(1) Her iiye ilke, esit veya esdegerde is icin kadinlara ve erkeklere esit ticret
odenmesi ilkesini kabul eder,

(2) Bu madde baglaminda “iicret” kavramindan; isverenin is iliskisi nedeniyle,
alisilmis uygulamalar ¢ercevesinde, ¢alisana dogrudan veya daha sonra nakdi ya da ayni
olarak 6dedigi temel veya asgari iicret veya maas ya da benzeri diger dolayl1 6demeler
anlasilir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmaksizin herkese ayni iicret 6denmesi; calisma
hizina bagh olarak belirlenen ayni tiirden bir ise 6denecek iicretin hesaplanmasinda ayni
Ol¢me birimi tayin edilmesi ve caligma siiresine gore iicretin belirlendigi bir iste ¢calisan
herkes icin 6denecek iicret esitligini kapsar.

(3) Konseyin 251. maddesi uyarinca ve Ekonomik ve Sosyal Komite’nin goriisiinii
alarak; esit ya da es degerde islerde calisan herkese esit iicretin ddenmesi ilkesini
kapsayacak sekilde, kadin ve erkeklerin gordiikleri islerde ve istihdam siirecinde
esitligin saglanmasiyla ilgili 6nlemlerin alinmasini ifade eder.

(4) Kadin ve erkeklere is yasamlarinda, tam anlamiyla esit davranilmasi gerekir.
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» Kadin Erkek Esitliginin Saglanmasi1 Amaciyla Cikarilan Yonergeler

AB yasalarina gore, yonerge; konsey tarafindan veya ortak karar almak suretiyle
ve birlikte olmak iizere konsey ile Avrupa Parlamentosu ya da Komisyonu tarafindan
¢ikarilir ve dogrudan uygulanmazlar. Uye iilkeler tarafindan yonergede 6ngoriilen siire
icinde i¢ hukuka alinir ya da i¢ hukukta bu yonde degisiklik yapilir. Kadin-erkek
esitliginin saglanmasi amaciyla cikarilan antlasma hiikiimleri ve yonergeler asagida

toplu olarak (Tablo:4) verilmistir.
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Tablo.4: Calisan Kadinlara Yonelik AB Direktifleri

Tarih Direktif

10/02/1975 | Kadin ve Erkek Emeginin Esit Ucretlendirilmesi Ilkesinin Gergeklestirilmesi
Konusunda Uye Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinin Uyumlastirilmasi Amacina
Yonelik Konsey Yonergesi

9/02/1976 | Istihdam, Meslek Edinme, Meslekte flerleme ve Calisma Kosullar1 Konularinda
Kadin ve Erkege Esit Davranma Ilkesinin Gergeklestirilmesi Amacina Yonelik
Konsey Direktifi

23/09/2002 o o ‘
76/207/EEC Sayih Direktifte Degisiklik Yapan 23 Eyliil 2001 Tarih ve
200/73/EC Sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi

19/12/1978 | Sosyal Giivenlik Konularinda Kadin ve Erkek Icin Esit Muamele ilkesinin
Tedricen Yiiriirliige Konmasina Dair Direktif

24/07/1986 | Isletme Sosyal Giivenlik Planlarinda Kadin ve Erkek I¢in Esit Muamele Tlkesinin
Yiiriirliige Konmasina Dair Direktif (86/378/EEC)

20/12/1996 o o o
86/378/EEC Sayil1 Direktifte Degisiklik Yapan Direktif (96/97/EC)

11/12/1986 | Tarim Sektorii Dahil Serbest Caligan Kadin ve Erkege Esit Davranma Ilkesinin
Uygulanmasina ve Serbest Calisan Kadinlarin Hamilelik ve Dogum Aninda
Korunmalarina Dair Direktif (86/613/EEC)

19/101992 | Hamile,Logusa ya da Emzikli Calisanlarin I Saglig1 ve Giivenligini Gelistirmeyi
Tesvik Eden Onlemlerin Getirilmesi Direktifi

3/06/1996 | Cocuk sahibi Eslerin izin Haklariyla lgili Olarak UNICE, CEEP Tarafindan

15/12/1997 Varilan Cerceve Mutabakatla Ilgili Direktif
96/34/EC Sayih Direktifin Ingiltere ve Kuzey Irlanda’ya Tesmiline Dair Direktif
(97/75/EC)

15/12/1997 | Cinsiyet Ayrimciligi Vakalarinda Ispat Yiikii Hakkinda 15 Aralik 1997 Tarihli
Avrupa Birligi Konseyi Direktifi

13/07/1988 o . o
97/80/EC Sayih Direktifin Ingiltere ve Kuzey Irlanda’ya Tesmiline Dair Direktif
(98/52/EC)

27/11/2000 | istihdamda ve Iste Esit Muamele Igin Genel Cergeve Direktifi (2000/78/EC)

Kaynak: Nurhan Siiral,” Calisma Yasaminda Kadin-Erkek Esitligi” (TURK IS
Yayini,Say1:366,Mart-Nisan 2005), s.53-62.
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4.2.3. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

1475 sayili Is Kanunu'nu yiiriirlikten kaldiran, 4857 sayili yeni Is Kanunu,
10.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Kanun, 1475 sayili kanuna nazaran, calisma hayatina birgok yenilik getirmektedir.
Bunlar; kismi ¢alisma firsati, kadinlarin gece calistirilmamalari, kadin is¢inin gebelik ve
analik donemlerinde calistirilmasi ile ilgili iyilestirmeler ve yasada ilk kez yer alan
cinsel taciz konusundaki maddelerle, 1930’lu yillardan bu yana yapilan ve kadinlara
iligkin koruma tedbirlerinden ibaret kanun maddeleri yerini, koruyuculuktan cok kadin
ve erkek esitligini on plana ¢ikarmaya yonelik diizenlemelere birakmustir. ileride
aciklanacak olan, is kanununun 5, 73, 74. maddeleri, ¢calisma yasaminda kadin erkek
esitligini diizenlemeye yonelik hiikiimlerin en onemlileridir.*"

Calisma yasaminda, kadin iscilerin korunmasina yonelik, is kanununda bulunan
hukuki diizenlemeler, iki grup icinde toplanarak incelenebilir. Birinci gruba is kanunu
kapsaminda bulunan tiim kadin is¢ileri, herhangi bir ayrim gozetmeksizin, yalnizca
kadin olduklart i¢in koruyan hiikiimler girer. Bu hiikiimlerden yararlanabilmek igin
yalnmizca kadin olmak yeterli goriinmektedir. Diger grup ise analik durumunda kadin
igcilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeleri kapsamakta ve analik durumunda kadin

iscilerin yararlanabilecekleri 6zel hiikiimleri agiklamaktadir.**

» Kadin iscilerin Korunmasina Yonelik Genel Hukuki Diizenlemeler

e Ucretlerin Korunmasi:

Esit davranma ilkesi: 5. madde calisma iliskilerinde; “Is iliskisinde dil, 1k,
cinsiyet, siyasal diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapllamazw” hiikmiiyle, her tiirlii ayrimciligi yasaklamaktadir. Yasaya gore, isveren,
esasli sebepler olmadikca tam siireli ¢alisan isci karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye,

belirsiz siireli ¢alisan isci karsisinda belirli siireli calisan isciye farkli islem yapamaz.

> TISK Yayin No:242.a.g.e., 5.60-72.

220 .7 Altan.N.Gerek ve Digerleri. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (Eskisehir:A.U.Yayin
No:79,Eyliil,2000), s.133.

221 4857 Sayih Is Kanunu (Kristal Is Sendikas1 Yayin1,2003),s.16.
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Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkh islem
yapamaz.

Ucret esitligi ise kanunda; “Ayn1 veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle
daha diisiik iicret kararlastirilamaz” ve “Iscinin cinsiyeti nedeniyle ©6zel koruyucu
hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin uygulanmasin1 hakli kilmaz”

hiikiimleri ile yer almistir.

¢ isin Diizenlenmesinde Korunma:

Yer ve sualtinda cahstirma yasagi: Sosyal politikalar, kadinlarin maden
ocaklarinda, yeralt1 gecitlerinin, kanalizasyonlarin yapiminda, su altinda yapilan, siinger
cikarma ve dalgiclik gibi is kollarinda calistirilmalarin1 engeller.

Tiirkiye; ILO’nun, Kadinlarin Yeraltindaki Islerde Calismamasini ongoren 45
say1lli s6zlesmesinde yer alan bu ilkeyi uygulamaktadir. Avrupa Sosyal Sarti’nin 8inci
maddesinde de bu yonde baglayici hiikiim bulunmaktadir. Metinde calisma degil,
calistirma sozciigi  kullanilmaktadir. Bu sozciik isverenler icin getirilmis bir
yiikiimliiliiktiir ve cezai sorumlulugu vardir.**?

4857 sayili yasanin, yer ve sualtinda c¢alistirma yasagimi diizenleyen 72.
maddesinin hiikiimlerine gdre;223 “Maden ocaklan ile kablo dosemesi, kanalizasyon ve
tiinel insaat1 gibi yeraltinda veya su altinda calisilacak islerde her yastaki kadinlarin
calistirilmasi yasaktir”.

Gece calistirma yasagi: 73. madde, 1475 sayili yasadaki madde 69’da yer alan
kadinlarin gece calismasimi yasaklayan maddeyi, kadin-erkek esitligini gozoniinde
bulundurarak degistirmistir. Buna gore; “Onsekiz yasini doldurmus kadin is¢ilerin gece
postalarinda calistirilmasina iligkin usul ve esaslar Saglik Bakanliginin goriisii alinarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir™*

hiikmii getirilmistir ve gece calisma yasagi sadece cocuk ve geng iscilere getirilmistir..

222 Altan,2004,a.g.e., 5.232.
23 is Kanunu, s.61.
224 is Kanunu, s.61.
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Agir ve tehlikeli isler: Agir ve tehlikeli olarak nitelendirilen isler daha c¢ok
bedensel iistiinliige dayali islerdir. Demir ve celik alasimlarimin sicak ve soguk
bicimlendirilmesi, tas kirma, yiikleme, bosaltma, kiremit, tugla gibi malzemelerin
iretildigi toprak sanayi, ingaat isleri, bu tiir islere ornektir. Bu tiir islerin, uygun ve
dayanikli kisilerce siirdiiriilmesi gerekmektedir. Calisan erkekleri de koruyucu ozel is
yasalar1 bulunmaktadir. Kadinlar icin daha 6zel olmasinin nedeni ise, bu alanda
kullanilan kursun, siilfat, civa gibi baz1 toksik maddelerin, dogum asamasinda bazi
sakincalar meydana getirmesidir.

Nitekim ILO’nun 1921 yilinda kabul ettigi 13 sayil1 sozlesmesi bu gibi maddelerin
kullanildigi, 6zellikle boya islerinde kadinlarin ¢alistirllmamalarint 6ngoren hiikiimler
tasir.  Orgiit, kadmlarin  ¢inko ve kursun kullanilmasimi  gerektiren islerde
calistirllmamas1 yoniinde 1919 yilinda tavsiye karar1 almig, 1960 yilinda da 115 sayili,
calisma yasaminda radyasyona kargi korunmalaria yonelik ilke ve kurallar iceren bir
baska tavsiye karar1 almigtir. 1971 yilinda kabul edilen 136 sayili Benzen Sozlesmesi,
1974 yilinda kabul edilen 139 sayili isin Neden Oldugu Kanser Sozlesmesi, 1985
yilinda kabul edilen 161 sayih Isci Sagligi Hizmetleri Sozlesmesi, 1986 yilinda kabul
edilen 162 sayili Asbest Sozlesmesi de benzer kurallar getirir. Tiirkiye, yukarida
siralanan sozlesmelerden yalnizca 115 sayili sozlesmeyi onaylamistir.”>

4857 sayili yasanin agir ve tehlikeli isleri diizenleyen 85. maddesine gore; “Hangi
iglerin agir ve tehlikeli islerden sayilacagi, kadinlarla onaltt yasini doldurmus fakat
onsekiz yasim1 bitirmemis genc iscilerin hangi cesit agir ve tehlikeli islerde
calistirilabilecekleri Saglik Bakanligimin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhginca hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir”.”°

¢ Hizmet Akdinin Feshinde Korunma:
Feshin gecerli sebebe dayandirilmasi konusunda yasanin 18. maddesine gore; otuz

ya da daha fazla isci ¢alistiran igyerlerinde, en az alti aylik kidemi olan iscinin belirsiz

siireli is sozlesmesini fesheden isveren, iscinin yeterliliginden, davranislarindan ya da

25 Altan,2004,a.g.e., s.33.
226 Is Kanunu. s.69.
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igletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanmak
zorundadir.

Alt1 aylik kidem hesabinda bu kanunun 66. maddesindeki siireler dikkate alinir.
Madde 18’in, kadinlan 6ncelikli olarak ilgilendiren “a” bendine gore, 74 tincii maddede
Ongoriilen ve kadin iscilerin calistirilmasinin yasak oldugu siirelerde ise gelmeme, fesih

icin gegerli bir sebep olusturmaz.**’

¢ Cinsel Taciz:

Is Kanunu, bildirimli feshe dair diizenlemelerde isyerlerindeki cinsel taciz
kavramina yer vermektedir.”*® Buna gore cahisanlar asagidaki durumlarda derhal fesih
hakkin1 kullanabilir:

Iscinin hakl nedenle derhal fesih hakki: Madde 24. - Siiresi belirli olsun veya
olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is sozlesmesini siirenin bitiminden Once veya

bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:

e lsveren iscinin veya aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa.

e lsveren isciye veya aile iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag verirse, yahut isciyi veya aile liyelerinden birini kanuna karsi
davranigsa Ozendirir, kigkirtir, siiriikler, yahut is¢iye ve aile iiyelerinden
birine karst hapsi gerektiren bir suc islerse yahut isci hakkinda seref ve
haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

e lscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemler

alinmazsa.’®

227 Ay, 5.26.
**Nurhan Siiral,a.g.m.,2005, s.53-62.
22 js Kanunu, s.29-30.
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» Kadin iscilerin Analik Durumunda Korunmasma Yénelik Ozel Diizenlemeler

Gebe veya cocuk emziren kadinlar icin yonetmelik: Is kanununun 88. maddesi,
“Gebe veya c¢ocuk emziren kadinlarin hangi donemlerde ne gibi islerde
calistirlmalarinin yasak oldugu ve bunlarin calismalarinda sakinca olmayan islerde
hangi sartlar ve usullere uyacaklari, ne suretle emzirme odalar veya ¢ocuk bakim yurdu
(kres) kurulmasi gerektigi Saglik Bakanligimin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir” hiikmiini
tasimaktadir.

Ana ve cocuk sagligi goz oniinde tutularak kanundaki bu hiikkme dayanilarak
hazirlanan yonetmelik, gebe ve emzikli kadinlarin hangi donemlerde ne gibi islerde
calismalarinin yasak oldugunu ve bunlarin ¢caligmalarinda sakinca olmayan islerde hangi
kosul ve usullere uymalar1 gerektigini diizenler.*”

Analik halinde calisma ve siit izni: 74. madde, analik halinde kadinlarin ¢aligma

yasamini diizenler. Buna gore;

e Kadin iscilerin dogumdan oOnce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta
olmak iizere toplam onalt1 haftalik siire i¢in ¢alistirilmamalari esastir.

e Cogul gebelik halinde dogumdan oOnce calistirilmayacak sekiz haftalik
stireye iki hafta siire eklenir.

e Kadm is¢ilerin, saglik durumu uygun oldugu takdirde, kadin is¢i isterse
doktorun onay1 ile dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar isyerinde ¢aligabilir.
Bu durumda, kadin is¢inin ¢aligtigr siireler dogum sonrasi siirelere eklenir.

® Yukarida dngoriilen siireler is¢inin saglik durumuna ve isin 6zelligine gore
dogumdan 6nce ve sonra gerekirse artirilabilir. Bu siireler hekim raporu ile
belirtilir.

e Hamilelik siiresince kadin isciye periyodik kontroller i¢in iicretli izin
verilir.

e Hekim raporu ile gerekli goriildiigii takdirde, hamile kadin isci sagligina
uygun daha hafif islerde calistirilir. Bu halde iscinin ticretinde bir indirim

yapilmaz.

230 Ayni, s.70-71.
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e Istegi halinde kadm isciye, onalti haftalik siirenin tamamlanmasindan veya
cogul gebelik halinde onsekiz haftalik siireden sonra alt1 aya kadar iicretsiz
izin verilir. Bu siire, y1llik iicretli izin hakkinin hesabinda dikkate alinmaz.

e Kadm iscilere bir yasindan kiiciik cocuklarin1 emzirmeleri i¢in giinde
toplam bir buguk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi saatler arasinda ve
kaca boliinerek kullanilacagini is¢i kendisi belirler. Bu siire giinliik ¢calisma

I 231
stiresinden sayilir.

I Ayni, 5.61-62.



UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE KADIN VE ERKEK YONETICILERIN
CINSIYET AYRIMCILIGINA KARSI TUTUMLARININ
KARSILASTIRILMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Kadinlarin calisma yasaminda maruz kaldiklar1i ayrimci tutumlar sebebiyle,
calisma siireleri boyunca karsilastiklari; toplumsal dnyargi ve tutumlar, cinsiyete bagl
rol dagilimlari, egitim diizeyindeki esitsizlik ilerlemelerini kisitlamaktadir. Islerin
cinsiyet temelli ayrigmasi kadin istihdaminin artmasim engellemektedir. Calisma
yasaminda, iistlerinin ve calisma arkadaslarinin ayrimci tutumlar1 sebebiyle maruz
kaldiklan1 baski ve engeller, kadin isgiiciiniin vasifsiz alanlarda yogunlagmasina neden
olmakta ve yonetim kademelerinde erkeklerle esit sayida yer almalarini sinirlamaktadir.

Gergeklestirilen reformlar sonucunda, kadinlarin, ¢alisma hayatinda bazi temel
haklara kavustuklart yadsinamaz bir gercektir. Ancak gerceklesen bu yasal
diizenlemelerin kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligi acisindan, gerek Diinya’da
gerekse Tirkiye’de ayrimcilign ortadan kaldiramadigi, bunun tersine, kadinlarin, is
hayatina katihmi arttikca ayrimciligin boyutlarinin yogun olarak arttigi yapilan cesitli
arastirmalar sonucunda gozlemlenmistir. Kadinlarin, calisma yasamina cok onemli
katkilarda bulundugu hatta ¢ogunlugu olusturdugu alanlarda bile kadinlara yonelik
geleneksel oOnyargilar korunmakta ve kadinlara yonelik ayrimcilik uygulamalar
stirmektedir.

Aragtirmanin amaci, kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyete dayali ayrimcilik
konusuna karst tutumlarindaki farkliliklar1 incelemektir. Arastirmada konaklama
sektoriiniin tercih edilme sebebi, sektorde kadin ¢alisanlarin oraninin yiiksek diizeyde
olmasi ve buna bagh olarak yonetim kademelerinde calisgan kadin sayisimin fazla

olmasidir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Uygulama, cografi olarak Istanbul ili Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icerisinde
icerisinde yapilmustir. Bu ilin secilmesinde, Istanbul’da sehir otelciliginin gelismis
olmasi, sehir otelciliginin biitiin yil hizmet verme 6zelligi, cok sayida personel istihdam
etmesi, buna bagli olarak orgiit yapis1 ve hiyerarsik diizenin daha yerlesik olmasi etkili
olmustur. Bu tiir bir orgiitsel yap1 kadmlara kariyer yapma konusunda uygun ortam
saglamaktadir. Personelin sayica fazlaligi ve arastirmaya konu olan kadin personelin
sayica daha fazla istihdam edilmesi nedeniyle kadin personele yonelik ydonetici
tutumlarinin daha acik olarak incelenebilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirma evreni; Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerindeki kadin ve erkek
departman yoneticilerini kapsamaktadir. Tanimlanan evren ile ilgili kadin ve erkek
yoneticilere ait cerceve internet ortamindaki otel kayitlarinin listesi c¢ikarilarak elde
edilmis ve arastirma kapsamina belirlenen 29 bes yildizli otelin departman yoneticileri
dahil edilmistir. Hazirlanan anket formu tiim otellere bizzat gidilerek birakilmistir.

Cerceveye dahil olan otellerden Merit Antique’in anket birakilan donem itibariyle
faaliyet dis1 olmasi nedeniyle anket birakilmamistir. Divan Otel, sorularin genel
merkeze fakslanmasim istemis, sorular fakslanmig, ancak sorular i¢in genel merkez
anket yapma onayr vermemistir. Cinar Otel’in sirket politikas1 olarak anket kabul
etmemesi sebebiyle bu otele de anket birakilmamistir. Arastirma kapsamindaki
otellerden, Conrad International, Haziran ayma kadar toplu sozlesme asamasinda
olmasint neden gostererek, yoneticilerinin, ¢alisanlarla ilgili herhangi bir goriis iceren
soruyu cevaplamalarini istememistir ve bu otele de anket birakilmamistir. Tiim bu

kisitlardan otiirii, 25 otel arastirma kapsamina alinmistir (Tablo:5).

3. KULLANILAN YONTEM

Arastirmanin verileri katilimcilarin hazirlanan anketi cevaplandirmalan ile elde
edilmistir. Otellerin isim ve adresleri i¢in internetten yararlanilmistir. 174 adet anket
arastirma kapsamina dahil olan tiim otellerin Insan Kaynaklar1 Yoneticileri ya da Halkla
[liskiler Departmami Yoneticileri ile baglant1 kurularak 18-20 Nisan 2006’da, 09.00 ile

16.00 saatleri arasinda bizzat otellere gidilerek teslim edilmistir. Anketlere 15 giin
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icinde cevap verilmemesi nedeniyle, once otellerle telefon baglantis1 kurulmus ve
hatirlatma yapilmistir, daha sonra kaybolan anketler otellere tekrar gidilerek

ulastirlmistir. Bazi otellerde bu siireg ii¢ defa tekrarlanmistir.

Tablo.5: Ankete Cevap Alinan 5 Yildizli Oteller ve Cevap Durumu

OTEL ADI Alinan Cevap Sayisi

1-Akgiin Hotel 5
2-Ceylan Intercontinental

3- Holiday Inn -Crowne Plaza

4-Ciragan Palace Kempinski

5-Dedeman Istanbul

6-Eresin Topkap1
7-Grand Cevahir Hotel
8-Hyatt Regency

9-Istanbul Hilton

10-Kaya Ramada Plaza Hotel
11-Ramada Plaza Hotel
12-Movenpick Hotel Istanbul
13-Maslak Princess
14-Ortakoy Princess

15-Polat Renaissance
16-Plaza Hotel
17-Radisson Sas
18-Radisson Sas Bosphorus

19-Swissotel-The Bosphorus

20-The Green Park Hotels (Bostanct)
21-The Green Park Hotels (Merter)
22-The Marmara Istanbul

23-The Ritz Carlton Hotel
24-Siirmeli

25-Four Season
Toplam

= 1Ol | JO1 | || DWW oo |0 |00 W W eI~ |e o

Y

Arastirmanin bagimsiz degiskeni cinsiyet kimligi (1=Erkek, 2=Kadin) olarak
belirlenmistir. Bu arastirmadaki bagimli degiskenler; cinsiyet ayrimciligi, ise alma, terfi,
iicret esitligi, egitim, gelisim, yasal konular, cinsel taciz, hamilelik, kadin ve erkek

calisanlarin karsilagtirilmasi ve islerin kadin-isi/erkek-isi olarak ayrilmasi ile ilgili
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saptanan konulardaki sorulara verilen cevaplari icermektedir. Katilimcilardan hazirlanan
Olcek dahilinde kendi organizasyon iiyelerinin calisma yasamindaki énemini yonetsel
bakis agisiyla degerlendirmeleri istenmistir.

Anketin ilk sekiz sorusu katilimcilarin genel bilgilerini kapsamaktadir. Bunlar
katilimcilarin; cinsiyeti, medeni hali, yasi, ka¢ yildir sektérde calistigi, is deneyimi,
egitim bilgisi, yoneticisi oldugu departman ve yabanci dil bilgisi diizeyleri ile ilgili
sorulardir. Bunlardan; 3. soru icin nominal diger sorular icin ordinal olgek
kullanilmistir. Bu kisimdaki sorular cinsiyet basta olmak iizere yoneticilerin cesitli
gruplar halinde birbirleriyle karsilagtirilmasi agisindan gerekli kistaslar1 veren ve
frekans dagilimi1 bulma amagh hazirlanan sorulardir.

Yoneticilerin cinsiyet ayrimciligina yonelik tutumlarim 6l¢cme amagh sorularda,
konaklama sektoriinde arastirmacinin ilgilendigi kapsamda yapilan bir calismanin
olmamasi nedeniyle cinsiyet ayrimciligi konusunda cesitli sektorlerde yapilan
calismalar incelenmis, arastirmanmin Oncelikleri gbz Oniinde bulundurularak bir 6lgek
gelistirilmistir. Hazirlanan sorular anakiitle 6zelliklerini tasiyan bir gruba uygulanmis ve
bu sorulara giivenilirlik testi yapilmistir. Testin sonucunda iki sorunun testin
giivenilirligini distirdiigii goriilmiis ve bu iki soru anketten c¢ikarilmistir. Yapilan bazi
sozciik degisikliklerinden sonra test asagidaki bicimde hazirlanmistir.

Buna gore; 9, 10 ve 11. sirada yer alan sorular siralama sorular olarak
diizenlenmistir. 9. soruda finansal bir krizde isten ¢ikarilacak elemanin cinsiyet, medeni
durum ve hamile secenekleri arasindan 1’den 5’e kadar siralanmasi istenmis, 10. ve 11.
sorular icin departmanlardaki kadin erkek dagilimini 6lcme amaciyla 1’den 9’a kadar
sira sayilart verilmis ve katilimcilardan bir onem tercihi yapmalan istenmistir. Daha
sonra bu sorular i¢in Friedman Testi yapilmustir.

12. soruda yoneticilerden g¢alisanlar1 cinsiyetlerine gore performans agisindan
degerlendirmeleri istenmistir. 13. soruda kadin calisanlarin analik izni kullanmalari
konusundaki tutumlari, 14. soruda da kadin astlarina yonelik organizasyonlarinda
gerceklesebilecek cinsel taciz karsisinda tutumlart incelenmistir. Bu sorularin
cevaplarina frekans analizi yapilmistir.

15-16-17-18. sorularda Likert 6lcegi kullamlmistir. 15. soruda katilimecilarin kadin
iggiiciine calisma yasaminda hangi alanlarda cinsiyet ayrimciligi uygulandigina yonelik

tutumlari, 16. soruda kadin isgiiciiniin yonetim kademelerinde daha az yer almalarina
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yonelik tutumlari, 17. soruda kadin isgiiciiniin isyerlerinde yasadigi sorunlara yonelik
tutumlari, 18. soruda ise yoneticilerin ¢alistiklar1 organizasyonda cinsiyet ayrimciligina
yonelik tutumlart arastinlmistir. Bu sorular icin Oncelikle, giivenilirlik analizi
(Cronbah’s Alfa) gerceklestirilmistir. Cinsiyetin, katilimcilarin cinsiyet ayrimciligina
yonelik tutumlar tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in, bagimsiz grup T Testi ve
Frekans Analizi kullanmilmistir. Veriler, SPSS (11.5) programinda degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda, kadin ve erkek yoneticilerin kadin astlarina karsi1 davraniglar1 varsa

ayrimc1 tutumlan karsilastirilmigtir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde anket formunda yer alan sorulara iligkin yorumlar yer
almaktadir. Bu boliimde oncelikle yoneticiler ile ilgili genel bilgileri iceren ilk sekiz
soru daha sonrada yoneticilerin cinsiyet ayrimciligina karsi tutumlarini inceleme amach

hazirlanan sorular incelenecektir.

4.1. Yoneticiler ile ilgili Genel Bilgiler

Anketin ilk sekiz sorusunu olusturan bu bilgiler yoneticilerin, kac yildir turizm
sektoriinde calistigi, yoneticisi oldugu bolim, cinsiyeti, medeni hali, yasi, egitim
durumu, yabanci dil bilgisi ve is deneyimini kapsamaktadir. Bu amacla toplanan veriler

Sekil:4, Sekil:5, Sekil:6,Tablo:7 ve Tablo:8’de gosterilmistir.

@ Kadin
B Erkek

Sekil.4: Anketi Yanitlayan Yoneticilerin Cinsiyet Dagilimi
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Ankete cevap veren yoneticilerin %65’1 kadin, %35°1 erkektir. N=110 Kadin= 72
Erkek=38.

20,8
15,3

9,7

Sekil.5:Anketi Yanitlayan Kadin Y6neticilerin Departmanlari

Ankete cevap veren kadin yoneticilerin; %23.6’s1 kat hizmetleri, %20.8’i
personel, %16.7°si halkla iliskiler, 15.3’ii pazarlama, %9.7’si egitim, %6.9’u Onbiiro,
%4.2’si  muhasebe, %?2.8’1 yiyecek-icecek departmanlarinda yonetici olarak
calismaktadirlar. Bu verilere gore, anketi cevaplayan kadin yoneticilerin, kat hizmetleri
ve personel departmanlarinda agirlikli olarak yonetici konumunda olduklari

goriilmektedir.

28,9

Sekil.6: Anketi Yanitlayan Erkek Yoneticilerin Departmanlart
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Ankete cevap veren erkek yoneticilerin; %28.9’u 6n biiro, %18.4’ii personel,
%15.8’1 muhasebe, %13.2°si servis, %7.9’u mutfak, %5.3’ii halkla iliskiler, %5.3’1
pazarlama %?2.6’s1 egitim, %2.6’s1 kat hizmetleri departmanlarinda yonetici olarak
calismaktadirlar. Bu verilere gore, anketi cevaplayan erkek yoneticilerin 6n biiro ve

personel departmanlarinda agirlikli olarak yonetici konumunda olduklar1 gériilmektedir.

Tablo.7: Kadin Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

MEDENI HALI YUZDE (%)
Evli 30,6
Bekar 55,6
Bosanmisg 13,9
YAS
<25 14
25-34 62,5
35-44 30,6
45-54 5,6
EGITIM DURUMU
Lise 13,9
Yiiksekokul 31,9
Universite 44,4
Lisansiistii 9,7
YABANCI DIL
Bilmiyor 16,7
Bir Yabanci Dil 62,5
Birden Fazla 20,8
SEKTOR DISINDA iS DENEYiMi
Deneyimi Yok 70,8
1-5 Y1l 16,7
6-10 Yil 8.3
11-15 Y1l 14
16-20 14
21-25 14
SEKTORDE iS DENEYIMi
Deneyimi Yok 4,2
1-5 Y1l 27,8
6-10 Y1l 34,7
11-15 Y1l 29,2
16-20 Yil 4,2
BU iSYERINDE DENEYIMi
Deneyimi Yok 14
1-5 Y1l 66,7
6-10 Y1l 20,8

11-15 Y1l 11,1
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Anketi yanitlayan kadin yoneticilerin, agirlikli olarak, bekar, 25-34 yaslarn
arasinda, iiniversite mezunu, bir dil bilen, sektor disinda deneyimi olmayan (%70.8),
sektorde ise 6-10 y1l deneyimli, anketin uygulandigi donemdeki isyerlerinde ise 1-5 yil
deneyimli olduklar1 goriilmektedir.

Kadin yoneticilerin egitim diizeyinin erkeklere oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buna gore, kadin yoneticilerin %13,9’unun lise diizeyinde egitim aldig1

%86.1’inin ise yiiksekokul, tiniversite ya da lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo.8: Erkek Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

MEDENI HALI YUZDE (%)
Evli 73,7
Bekar 18,4
Bosanmisg 7,9
YAS
25-34 21,1
35-44 50,0
45-54 23,7
>55 53
EGITiM DURUMU
Lise 39,5
Yiiksekokul 21,1
Universite 34,2
Lisansiistii 53
YABANCI DiL
Bilmiyor 23,7
Bir Yabanci Dil 50,0
Birden Fazla 26,3
SEKTOR DISINDA iS DENEYiMi
Deneyimi Yok 57,9
1-5 Yil 28,9
6-10 Y1l 10,5
25’den Cok 2,6
SEKTORDE iS DENEYiMi
1-5 Y1l 7,9
6-10 Y1l 23,7
11-15 Y1l 26,3
16-20 Y1l 18,4
21-25 Y1l 53
>25 Yil 18,4
BU iSYERINDE DENEYiMi
1-5 Y1l 57,9
6-10 Y1l 28,9
11-15 Y1l 7,9

16-20 Y1l 53
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Anketi yanitlayan erkek yoneticilerin, agirlikh olarak, evli, 35-44 yaslar1 arasinda,
lise mezunu, bir dil bilen, sektor disinda deneyimi olmayan (%57.9), sektorde ise 11-15
yil, su anki igyerlerinde 1-5 y1l deneyimli olduklan goriilmektedir.

Erkek yoneticilerin kadin yoneticilere oranla egitim diizeyleri de diisiik orandadir.
Buna gore, erkek yoneticilerin %39.5’inin lise diizeyinde egitim aldig1 %57.3’tinun ise

yiiksekokul, {iniversite ya da lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir.

4.2. Yoneticilerin Cinsiyet Ayrimciigina Kars1 Tutumlar:

Katilimcilar 9. soruya verdikleri cevaplarda, finansal bir kriz halinde isten
cikarmay1 diistinecekleri ilk eleman olarak “hamile” secenegini isaretlemislerdir. Bu
secenegin ortalamasinda kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara oranla daha yiiksek
oranda katildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada kadin ve erkek yoneticiler farkli tutum
belirtmis kadin yoneticiler “bekar erkek”, erkek yoneticiler ise “bekar kadin”
seceneginde yogunlagmistir. Siralamada dordiinciiliigii, her iki tabloda da, “evli kadin”
secenegi almistir. Yoneticiler isten cikarmayi diistinecekleri en son eleman olarak “evli

erkek” secenegini isaretlemislerdir (Toblo:9 ve Tablo:10).

Tablo:9. Erkek Yoneticiler (Finansal Krizde Ilk Isten Atilacak Eleman)

ilk isten
Cikarilacak

Siralama | Ortalama
Hamile 1 1,87
Bekar Kadin 2 2,42
Bekar Erkek 3 2,50
Evli Kadin 4 3,58
Evli Erkek 5 4,63
N 38
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Tablo.10: Kadin Yéneticiler (Finansal Krizde 11k Isten Atilacak Eleman)

ik isten

Cikarilacak Siralama | Ortalama
Hamile 1 2,17
Bekar Erkek 2 2,31
Bekar Kadin 3 2,43

Evli Kadin 4 3,63

Evli Erkek 5 4,47

N 72

10. ve 11. sorularda yoneticilerden isyerlerinde erkek ve kadin calisanlarin
agirhikli olarak tercih edildigi departmanlari siralamalar1 istenmistir. Buna gore
erkeklerin agirlikli olarak tercih edildigi departmanlar, ilk iic sirada; mutfak, servis ve
yiyecek-igecek boliimii olurken, dncelikle kadinlarin tercih edildigi departmanlar; halkla
iligkiler, pazarlama ve kat hizmetleri olmustur. Bu soruya verilen yanitlarin ortalamalari
siralandi@inda kadin ve erkek yoneticilerin tutumlarinin siralamayi degistirecek diizeyde
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Sektorde de yer bulan genel tutum cercevesinde
departmanlarda islerin kadin ve erkek calisana gore farklilik gosterdigi ve calisma
alanlarinda kadin ve erkek isi olarak goriilen alanlarda ise eleman aliminda yiiksek
oranda ige eleman aliminda cinsiyetin goz Oniinde tutuldugu goriilmektedir (Tablo:11 ve

Tablo:12).

Tablo.11: Yoneticiler (Erkek Calisan Tercih Sirasi)

Departman Siralama | Ortalama
Mutfak 1 2,31
Servis 2 3,29
Yiyecek-igecek 3 3,58
Muhasebe 4 4,72
On Biiro 5 4,79
Kat Hizmetleri 6 6,01
Egitim 7 6,33
Pazarlama 8 6,38
Halkla lliskiler 9 7,58
N 107
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Tablo.12: Yoneticiler (Kadin Calisan Tercih Sirast)

Departman Siralama | Ortalama
Halkla iliskiler 1 2,22
Pazarlama 2 3,48
Kat Hizmetleri 3 3,84
On Biiro 4 4,25
Egitim 5 4,84
Muhasebe 6 5,77
Yiyecek-igecek 7 6,31
Servis 8 6,47
Mutfak 9 7,83
N 107

Yoneticilerin, aym gorevde bulunan kadin ve erkek calisanlart performans
acisindan nasil degerlendirdiklerini saptama amach 12. soruya verdikleri yanitlar, kadin
(%72.2) ve erkek yoneticilerin (%65.8) kadin ve erkek astlarimin performanslarin
biiyiik oranda esit olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Erkek yoneticilerin %34.2’si,
kadin yoneticilerin ise %9.7si erkek astlarinin performansini daha yiiksek bulmaktadir.
Kadinlarin astlarinin performansinin daha yiiksek oldugu secenegine, kadin yoneticiler

9%18.1 katilmis erkek yoneticiler bu secenege katilmamislardir.

72,2
65,8
O Kadin
34,2 m Erkek
18,1
9,7
Esit Erkek Yiksek Kadin Yiksek
Performans Performans

Sekil.7: Kadin ve Erkek Calisanlarin Performanslarinin Degerlendirilmesine Yonelik Yonetici

Tutumlarimin Karsilagtirilmasinin Frekans Testi Sonuclari
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Yoneticilerin; ¢alisanlarin analik izni kullanmalar konusundaki tutumlarini 6l¢me
amagcli13. soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, kadin yoneticilerin (%70.8), erkek
yoneticilere (%42.1) gore astlaninin dogum yapmast durumunda yasal haklar1 olan
dogum izni siiresi kadar izin kullanmalarina destek olduklari, astlarinin yasal hakki
disinda da izin kullanmalan fikrini destekleyen esnek davranma konusunda ise, kadin
yoneticiler (%27.8), erkek yoneticilere (44.7) oranla daha olumsuz yaklastiklart
goriilmektedir.

Analik izni konusunda, erkek yoneticilerin %10.6’s1 yasal siireden az, %2.6’s1 ise
isine son verme konusunda ayrimci tutum belirtmistir. Kadin yoneticilerin ise %1.4’1

ise astlarina haklar1 olan yasal siireden az izin verme konusunda ayrimci tutum

belirtmistir.
70,8
42,1 44,7
@ Kadin
578 m Erkek
10,6
1,4 2,6
‘ : = -
Yasal Sireye Esnek Yasal.Sireden isine Son
Destek Az

Sekil.8: Calisanlarin Analik 1zni Almasi Konusunda Yénetici Tutumlarimin Karsilastiriimasina Yonelik

Frekans Testi Sonuglari

Yoneticilerin; isletmede kadin astlariniza yonelik gerceklesebilecek bir ‘cinsel
taciz’ olay1 karsinda tutumunu 6l¢gme amagh 14. soruya verilen yanitlar incelendiginde
kadin ve erkek yoneticilerin ilk tercihlerinin karsilastiklar1 bir cinsel taciz vakasinda
“yasal yollara basvururum” secenegini benimsedikleri goriilmektedir. Kadin
yoneticilerde bu oran %77, erkek yoneticilerde ise % 65.8’dir. Tabloya gore yasal
yollar1 kullanma secenegi erkek yoneticilere oranla kadin yoneticilerde daha yiiksektir.

Diger seceneklerde ise kadin yoneticiler (%12.5) taciz eden kisiyi sozlii uyarida

erkek yoneticilere (%18.4) gore daha diisiik oranda tutum belirtmislerdir. Tacize
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ugrayan kisiyi sozlii uyar1 konusunda kadin yoneticilerin (%4.2), erkek yoneticilere
gore (%2.6) daha yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir.

Erkek yoneticilerin %13.2 tacize ugrayan ve tacizi gergeklestiren kisilerin
ayrimsiz olarak is akdine son verilmesinden yanadir. Bu oran kadin yoneticilerde ise
2.8’dir. Taciz eylemini “yok sayarim” segenegini ise sadece %?2.8 oraminda kadin

yonetici onaylamistir.

@ Kadin
m Erkek

—

Y. Y. Taciz Edeni Tacize Her ikisinin Yok Sayarim
Baswururum Uyarinm Ugrayani is Akdine
Uyarirm Son Veririm

Sekil.9: Gerceklesebilecek Bir Cinsel Taciz Karsisinda Yonetici Tutumlarmin Kargilastirilmasina
Yonelik Frekans Testi Sonuglari

Tablo.13: 15. Soru Grup Istatistigi

Grup Istatistigi

Cinsiyet N Ortalama
Ise almada ayrimcilik yapiliyor  Erkek 38 2,8947

Kadin 72 3,1944
Terfi ve atamalarda ayrimcilik  Erkek 38 3,0526
yapiliyor Kadin - 3,0556
Hizmet ici egitimde ayrimcilik  Erkek 38 3,6579
yapiliyor Kadin 72 3,7083
Ucret ve cesitli 6demelerde Erkek 38 3,4474
aynmcilik yapiliyor Kadin 72 3,5417
isten gikarmada ayrimcilik Erkek 38 3,3421
yapiliyor Kadin 72 3,2778
Emeklilikte ayrimcilik yapiliyor  Erkek 38 3,7368

Kadin 72 3,7639

15. soru ile ilgili grup istatistiklerine bakildiginda, birinci grupta 38, ikinci grupta

72 kisi bulundugu goriilmektedir (Tablo:13). Yoneticiler ise alma, terfi ve isten
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cikarmada ayrimcilik yapildigina iligkin sorulara ‘“kararsiz”’, hizmet ici egitimden
yararlanmada, iicret ve 6demelerde ve emeklilikte ayrimcilik yapildigi ile ilgili sorulara

ortalama olarak “katilmiyorum” agirlikli tutum belirtmislerdir.

Tablo.14: Is yasaminda Hangi Alanlarda Ayrimeilik Yapildig: fle Tlgili Yonetici Tutumlarinin Bagimsiz
T Testi Sonuclari

Bagimsiz Grup T Testi

Levene's Test t-test for
for Equality of Equality of
Variances Means
Sig.
(2-taile
F Sig. t d)

Ise almada Esit varyans
aynmcilik yapiliyor varsayildi 1,042 310 1-1,009 315
Varsayillmadi -,991 ,325

Terfi ve atamalarda  Esit varyans
ayrnimcilik yapilyor varsayildi 510 477\ -,010 992
Varsayillmadi _010 992

Hizmet i¢i egitimde Esit varyans
ayrimeilik yapiliyor varsayildi 085 | 799 | -218 828
Varsayillmadi -,217 ,829

Ucret ve cesitli Esit varyans
O6demelerde varsayildi 036 850 | -,352 726
ayrimeilik yapiliyor  varsayiimadi -,350 727

isten gikarmada Esit varyans
aynmcilik yapiliyor varsayildi 208 649 227 ,821
Varsayillmadi ,231 ,818

Emeklilikte Esit varyans
ayrnimcilik yapihyor varsayildi 1,040 310 | - 111 912
Varsayillmadi -,115 ,909

Alpha: ;9350

15. soru ile ilgili yoneticilerin hicbir konuda farkli tutum belirtmedikleri
goriilmiistiir (Tablo:14).Yoneticilerin, yanitlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriillmemektedir. Genel olarak 15. soruya yoneticiler tarafindan verilen

yanitlar kadinlara bu alanlarda yapilan bir ayrimciligi katilmayan bir ortalama vermistir.



Tablo.15: 16. Soru Grup Istatistigi

Grup Istatistigi

Cinsiyet Ortalama
Liderlik 6zellikleri yetersiz Erkek 38 3,3158
Kadin 72 4,4306
Basari motivasyonlari diisiik Erkek 38 3,3947
Kadin 72 4,3333
Aile sorumluluklari kariyerlerinin Erkek 38 2,3421
online gegiyor Kadin 72 3,2639
Yeterli egitim ve deneyim dlizeyine  Erkek 38 3,6316
sahip degiller Kadin 72 4,3611
Rol modeli kadin ydnetici Erkek 38 2,7895
olmamasi Kadin 72 3,5556
Kadin olmalari Erkek 38 3,3947
Kadin 72 3,6944

89

16. soru ile ilgili grup istatistiklerine bakildiginda, birinci grupta 38, ikinci grupta

72 kisi bulundugu goriilmektedir (Tablo:15). Kadin ¢alisanlarin yonetim kademelerinde

daha az yer almasi ile ilgili; liderlik 6zelliklerinin yetersiz olusu, yeterli e8itim ve

deneyim diizeyine sahip olmamalari, kendilerine rol modeli kadin y6netici olmamasi ve

kadin olmalarn seceneklerinde kadin yoneticilerin ortalamasi

“katilmiyorum”

secenegine, erkek yoneticilerin ortalamasi yeterli egitim diizeyine sahip olmamalari

secenegi haric ( bu secenegin yanitlarinin ortalamasi “katilmiyorum” agirliklidir)

“kararsiz” secenegine yakin ¢ikmistir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigina t testi

sonuclar1 yorumlanarak karar verilmistir.
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Tablo.16: Kadin Calisanlarin Yénetim Kademelerinde Daha Az Yer Almalarinin Sebepleri {le Tlgili

Yonetici Tutumlarinin Bagimsiz T Testi Sonuglart

Bagimsiz Grup T Testi

Levene's Test t-test for
for Equality of Equality of
Variances Means
Sig.
(2-tail
F Sig. t ed)
Liderlik dzellikleri Esit varyans
yetersiz varsayildi 27,926 000 | -5.277 000
Varsayiimadi -4,564 ,000
Basari Esit varyans
motivasyonlari varsayildi 15,309 1,000 | -4,458 000
dlsik Varsayllmadi
-3,937 ,000
Aile sorumluluklari  Esit varyans
kariyerlerinin varsayildi AT7 | 491 | 3,771 000
6nlne gegiyor Varsayilmadi -3,845 ,000
Yeterli egitim ve Esit varyans
deneyim diizeyine  varsayildi 4,577 035 | -3,648 000
sahip degiller Varsayilmadi -3,321 ,002
Rol modeli kadin Esit varyans
ybnetici olmamasi varsayildi 919 340 | -3,455 001
Varsayilmadi -3,509 ,001
Kadin olmalari Esit varyans
varsayiidi ,544 463 | -1,144 ,255
Varsayilmadi -1,180 ,241

Alpha: ,8360

16. soruda yoneticilerin iki konuda farkli tutum bildirdikleri goriilmiistiir (Tablo:
16). Kadinlarin yonetim kademelerinde daha az yer almasimin sebebi olarak; liderlik
ozellikleri yetersiz olmasit ve basar1 motivasyonlar1 diisiikligii konusunda kadin ve
erkek yoneticiler farkli tutum belirtmislerdir.Bunun i¢in Levene’s testi ile iki grup
arasinda varyans farki olup olmadigina bakilmistir. Liderlik o6zelliklerinin yetersiz
olmasi segeneginin test sonucuna gore “sig” (anlamlilik) degeri 0,000 ¢cikmistir. Bunun
anlam1 iki grubun varyanslar1 arasinda fark olmasidir. Bu durumda T testi sonucunu
degerlendirirken “esit varyans varsayilmadi” siitununa bakilmistir. Bu satirda, once
gruplar arasinda farkin anlamli olup olmadigina karar vermek igin “sig” degerine

bakilmis bu deger 0,000 ¢iktig1 i¢in iki grup arasinda %1 seviyesinde istatistiksel olarak
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anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir. Basari motivasyonlar diisiik olmasi
seceneginin test sonuglarina bakildiginda, aradaki farkin anlamli olup olmadigina karar
vermek i¢in “sig” degerine bakilmis bu deger 0,000 ¢iktig1 i¢in iki grup arasinda %1

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir.

Tablo.17: 17. Soru Grup Istatistigi

Grup istatistikleri

Cinsiyet N Mean
Fiziksel ortamin yetersiz Erkek 38 3,5000
olmasi Kadin 72 3,2361
Sendika Uiyesi olmak Erkek 38 3,7105
Kadin 72 3,6944
isyerinde kres olmamasi Erkek 38 2,6316
Kadin 72 2,5694
Cinsiyet ayrnimciligi Erkek 38 3,1579
Kadin 72 2,9028
Ucretli-Ucretsiz dogum Erkek 38 3,0526
Kadin 72 2,9306
Ucret dlizeyinin Erkek 38 3,8947
dlsUkIGga Kadin 72 3,3472
Bilgisiz Erkek 38 3,3421
Kadin 72 3,2361

17. soru ile ilgili grup istatistiklerine bakildiginda, birinci grupta 38, ikinci grupta
72 kisi bulundugu goriilmektedir (Tablo:17). Cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde,
igyerlerinde kadin calisanlarin yasadigi sorunlarla ilgili olarak; fiziksel ortamin yetersiz
olmasi, isyerinde kres olmamasi, cinsiyet ayrimciligi, iicretli-licretsiz dogum yasal
haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarn seceneklerine verilen yanitlar
ortalama olarak “kararsiz” a yakinken. Ucret diizeylerinin diisiik olmas1 ve sendika

iiyesi olmalar1 “katilmiyorum” secenegine yakin bir ortalama vermistir.
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Tablo.18: Kadinlarin Isyerlerinde Yasadiklar: Sorunlar Ile Tlgili Yonetici Tutumlarimn Bagimsiz T Testi

Sonuglari

Bagimsiz Grup T Testi

Levene's
Test for t-test for
Equality of Equality of
Variances Means
Sig.
(2-tall
F Sig. t ed)
Fiziksel ortamin yetersiz Esit varyans
olmasi varsayildi 407 1,525 | 1,14 ,258
Varsayiimadi 1,16 ,249
Sendika Uyesi olmak Esit varyans
varsayildi 1,194 |(,277 | ,078 ,938
Varsayiimadi ,082 ,935
Isyerinde Kres Olmamasi  Esit varyans
varsayildi 1,465 |[,229 | ,256 ,799
Varsayilmadi ,249 ,804
Cinsiyet Ayrimciligi Esit varyans
varsayilds ,000 |,983 | ,951 ,344
Varsayilmadi ,969 ,335
Ucretli-Ucretsiz Dogum Esit varyans
varsayildi ,008 |,931 | ,479 ,633
Varsayilmadi 475 ,636
Ucret Duzeyi Dusuk Esit varyans
varsayildi 9,713 [,002 | 2,42 ,017
Varsayilmadi 2,63 ,010
Bilgisiz Esit varyans
varsayildi ,042 |,838 | ,419 ,676
Varsayilmadi ,420 ,676

Alpha: ,8447

17. soruya verilen yanitlar incelendiginde, yoneticilerin bir secenekte farkli tutum
belirtikleri goriilmiistiir (Tablo:18). Bunun i¢in Levene’s testi ile iki grup arasinda
varyans farki olup olmadigina bakilmistir. Test sonucuna gore “sig” (anlamlilik) degeri
0,002 c¢ikmistir. Bunun anlam iki grubun varyanslari arasinda fark olmasidir. Bu
durumda T testi sonucunu degerlendirirken “esit varyans varsayilmadi” siitununa
bakilmigtir. Bu satirda, 6nce gruplar arasinda farkin anlamli olup olmadigina karar
vermek icin “sig” degerine bakilmis bu deger 0,010 c¢iktigi i¢in iki grup arasinda

anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir. Yoneticilerin iicret diizeyinin erkeklere oranla
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diisiik olmast konusunda %35 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmektedir.

Tablo.19: 18. Soru Grup Istatistigi

Grup Istatistigi

Cinsiyet N Mean
Ise alimlarda cinsiyet ayrimciligi Erkek 38 2,9211
belirleyicidir Kadin 72 2,9444
Genel olarak iglerin kadin-erkek igi olarak  Erkek 38 3,0789
ayriimasi

Kadin 72 | 37083
Genel olarak islerin Organizasyon iginde Erkek 38 2,1842
gorev dagilimi farkhhk gdsteriyor Kadin 72 3,0417
Egitim programlarina katilmada sorun Erkek 38 3,3947

Kadin 72 3,7500
Yasal haklari konusunda daha fazla Erkek 38 2,4474
bilgilendirilmeliler Kadin 72 2,2500
Gug¢ kullaniminda sorun yasamaktadirlar Erkek 38 2,7105

Kadin 72 2,9306
Kadinlarin evli olmasi perf. olumsuz Erkek 38 2,2632
etkiler Kadin 72 3,1667
Erkeklerin evli olmasi perf. olumsuz Erkek 38 3,7895
etkiler Kadin 72 4,0278
Ayni statlide calisanlarda cinsiyete gére Erkek 38 3,6579
Ucret fakliligr vardir Kadin 72 3,6389
Kadinin hamile olmasi ise alirken Erkek 38 2,4474
tercihimi olumsuz etkiler Kadin 72 22778

18. soru ile ilgili grup istatistiklerine bakildiginda, birinci grupta 38, ikinci grupta
72 kisi bulundugu goriilmektedir (Tablo:19). Ise alimlarda cinsiyet ayrimciliginin
belirleyici olmasi secenegine verilen cevaplarin ortalamasi “katilmiyorum”, genel
olarak islerin kadin-erkek isi olarak ayrilmasi secenegine verilen cevaplarin ortalamasi
“kararsiz”, genel olarak islerin organizasyon icinde gorev dagiliminin farklilik
gostermesi  seceneginde kadin yoneticilerin ortalamas1  “katilmiyorum”, erkek
yoneticilerin ortalamast “kararsiz”  seceneginde yogunlagmistir. Yoneticiler kadin
astlarinin organizasyon i¢inde egitim programlarina katilmada sorun yasamadigi ancak
yasal haklarin1 kullanmada egitilmeleri gerektigi yoniinde tutum belirtmislerdir. Kadin
calisanlarin evli olmasinin performanslarini olumsuz etkilemesi konusunda yanitlar
“katiliyorum” secenegine yakinken, erkek ¢alisanlarina evli olmasinin performanslarini

olumsuz etkilemesi konusunda yanitlar “katilmiyorum” secenegine yakin bir ortalama
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gostermektedir. Yoneticilerin cevaplarinin ortalamalari, ayn1 statiide calisanlar arasinda
bir iicret farkliligi olmasina “katilmiyorum” secenegi agirhiklidir. Kadin ve erkek
yoneticiler ¢alisganin hamile olmasinin ige alirken tercihlerini olumsuz etkilemesi ile

ilgili soruya “katiliyorum agirlikli cevap vermislerdir.

Tablo.20: Organizasyonlarindaki Cinsiyet Ayrimeiligi {le Tlgili Yonetici Tutumlarinin Bagimsiz T Testi

Sonuglari
Bagimsiz Grup T Testi
Levene's Test t-test for
for Equality of Equality of
Variances Means
Sig.
(2-taile
F Sig. t d)
Ise alimlarda cinsiyet ayrimciligi belirleyicidir Esit varyans
varsayildi ,204 | ,652 |(-,083 ,934
Varsayllimadi -,083 ,934
Genel olarak islerin kadin-erkek isi olarak ayriimasi Esit varyans
varsayildi 1,355 | ,247 | -2,6 ,012
Varsayllmadi -2,5 ,015
Genel olarak iglerin Organizasyon iginde gérev dagilimi Esit varyans
farkhlik gsteriyor varsayildi 11,950 001 3.6 001
Varsayllimadi -3,9 ,000
Egitim programlarina katilmada sorun Esit varyans
varsayildi 1,876 | (174 | -1,4 ,152
Varsayilmadi -1,4 ,166
Kadin ¢alisanlar, is kanununda, kendilerini koruyan Esit varyans
yasalar konusunda Ustleri tarafindan bilgilendirilmelidirler. varsayildi 1,842 | 178 | 833 407
Varsayllmadi ,875 ,384
Gig kullaniminda sorun yagamaktadirlar Esit varyans
varsayildi ,103 | ,749 (-840 ,403
Varsayllmadi -,851 ,398
Kadinlarin evli olmasi perf. etkiler Esit varyans
varsayildi 2,268 | ,135 | -4.1 ,000
Varsayllmadi -4.1 ,000
Erkeklerin evli olmasi perf. etkiler Esit varyans
varsayildi 6,143 | ,015 | -1,2 ,220
Varsayilmadi -1,1 ,269
Ayni statide ¢alisanlarda cinsiyete gére Ucret fakligi vardir Esit varyans 358 | 551 | 078 938
varsayildi
Varsayllmadi ,077 ,939
Kadinin hamile olmasi ise alirken tercihimi olumsuz etkiler Esit varyans 4,405 038 | 687 494
varsayildi
Varsayllmadi ,641 524

Alpha: ,7881

18. soruya verilen yanitlar incelendiginde, yoneticilerin bir se¢enekte farkli tutum
bildirdikleri goriilmiistiir (Tablo:20). Bunun i¢in Levene’s testi ile iki grup arasinda
varyans farki olup olmadigina bakilmistir. Test sonucuna gore “sig” (anlamlilik) degeri
0,001 c¢ikmistir. Bunun anlami iki grubun varyanslar1 arasinda fark olmasidir. Bu

durumda T testi sonucunu degerlendirirken ‘“‘esit varyans varsayilmadi” siitununa
y y
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bakilmigtir. Bu satirda, 6nce gruplar arasinda farkin anlamli olup olmadigina karar
vermek icin “sig” degerine bakilmis bu deger 0,000 c¢iktigi i¢in iki grup arasinda
anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir. Genel olarak islerin organizasyonda kadin-
erkek isi olarak ayrildig1 sorusuna verilen cevaplarda %1 seviyesinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark goriilmektedir.
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5. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDiRILMESi

Bu arastirma ile Istanbul’daki 5 yildizli otellerde gorev yapan ve ankete katilan

departman yoneticilerinin; demografik ozellikleri ve cinsiyet ayrimciligina iliskin

tutumlarina iligkin bulgular elde edilmistir. Bu bulgularla ilgili degerlendirme sonugclar1

asagida ozetlenerek verilmektedir. Buna gore:

Kadin yoneticilerin  %355,6’smin  bekar oldugu goriilmektedir. Kadin
yoneticilerin yas kategorilerine bakildiginda %62,5’inin 25-34 yaslari
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu oranlara gore kadin yoneticiler
erkeklere gore daha gen¢c ve bekar olarak yogunlagmiglardir. Erkek

yoneticiler, %73,7 evli ve %50,0 oraninda 35-44 yaslan arasindadir.

Kadin yoneticilerin % 44,4 {niversite mezunu, %31,9 yiiksekokul
bitirmistir ve %9,7’si lisansiistii egitim yapmistir. Egitim diizeyleri erkek
yoneticilere oranla daha yiiksektir. Bu oran erkek yoneticilerde, %34,2’si
iiniversite mezunu, %21,1’ yiiksekokul mezunu ve 55,3’ lisansiistii egitim
yapmistir. Yabanci dil seviyeleri de erkek yoneticilere oranla yiiksektir, bir
yabanci dil bilen kadin yonetici oram %62,5, birden fazla yabanci dil bilen
kadin yonetici oran1 %?20,8’dir. Bu oran erkek yoneticilerde, bir yabanci
dil bilen erkek yonetici 50,0 ve birden fazla yabanci dil bilen erkek

yonetici 26,3 olarak tespit edilmistir.

Yoneticilerin is deneyimlerine bakildiginda, erkek yoneticilerin daha
deneyimli olduklar1 goriilmektedir. Kadin yoneticilerin %70,8’inin sektor
disinda i3 deneyimi yoktur erkek yoneticilerde bu oran %57,9dir.
Sektorde is tecriibeleri ise kadin yoneticilerde %34,7 6-10y1l arasindadir.
Erkek yoneticilerde bu oran %26,3 ile 11-15 yildir. ankete katildiklar
dénem itibariyle, calistiklan isyerlerinde deneyimleri ise her iki grupta da
1-5 yildir. Bu da sektorde aym isyerinde uzun siire calisma oranin her iki

grup ic¢inde diisiik oldugunu gostermektedir.
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Yoneticilere finansal bir kriz durumunda ilk isten ¢ikaracaklari eleman
soruldugunda her iki grupta ilk sirada “hamile” secenegini tercih etmistir.
Bu kadinlarin annelik durumunda daha fazla ayrimec1 uygulanma ile karsi
karstya kaldiklarini gostermektedir. Ikinci sirada kadin yoneticiler, “bekar
erkek” erkek yoneticiler ise “bekar kadin” segeneginde yogunlasmus.
Uciincii sirada kadin yoneticiler, “bekar kadin” erkek yoneticiler ise

“bekar erkek” seceneginde yogunlagsmislardir.

Yoneticilerin, aym gérevde bulunan kadin ve erkek calisanlar1 performans
acisindan nasil degerlendirdikleri soruldugunda, kadin yoneticiler %72.2,
erkek yoOneticiler %65.8 oraninda performanslarin esit oldugunu
belirtmislerdir. Erkek yoneticilerin %34.2’si, kadin yoOneticilerin ise
9%9.7’si erkek yoneticilerin performansini daha yiiksek bulmaktadir.
Kadinlarin  performansinin  daha yiiksek oldugu secenegine, erkek
yoneticiler  katilmamiglardir. Kadin  yoneticiler %18.1  oraninda

katilmiglardir.

Calisanlarin analik izni kullanmalar1 konusundaki soruya verilen yanitlar
incelendiginde, kadin yoneticilerin %70.8, erkek yoneticilerin %42.1
oraninda yasal siireye destek verdigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore kadin
yoneticiler yasal siireyi desteklemektedirler. Ancak diger bir secenek olan
esnek davranma konusunda erkek yoneticilerin, kadin yoneticilere oranla
daha anlayish oldugu goziikmektedir (%44.7). Kadin yoneticilerde bu oran
%27.8’dir. Analik izni konusunda, erkek yoneticilerin %10.6’s1 yasal
siireden az, %?2.6’s1 ise isine son verme konusunda ayrimci tutum
belirtmistir. Kadin yoneticilerin ise %1.4’ii yasal siireden az izin verme
konusunda ayrimci1 tutum belirtmistir. Tiim cevaplar incelendiginde, analik
izni konusunda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla daha fazla

destek oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin, cinsel taciz konusundaki tutumlar karsilastirildiginda, ilk

tercihleri aym segenek olmustur. Yoneticiler en yiiksek tutumu, taciz
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onlara yansidiginda, yasal yollara bagvurmak olarak belirtmislerdir. Kadin
yoneticilerde bu oran (%77), erkek yoneticilere gore daha yiiksektir
(%65.8). Kadin yoneticiler “taciz eden kisiyi so6zlii uyarinm” secenegine
%12.5, erkek yoneticiler %18.4 oraninda katilmiglardir. Kadin
yoneticilerin %4.2’si, erkek yoneticilerin %2.6’s1 “tacize ugrayan kisiyi
sO0zlii uyarinmm” secene8i yOniinde tutum belirtmislerdir. Erkek
yoneticilerin %13.2 tacize ugrayan ve tacizi gerceklestiren kisilerin
ayrimsiz olarak is akdine son verilmesinden yanadir. Bu oran kadin
yoneticilerde 2.8 dir. Taciz eylemini “yok sayarim” secenegini ise sadece
%?2.8 oraninda kadin yonetici onaylamistir. Diisiik bir oranda da olsa kadin
yoneticilerin tacizi yok sayarim secenegini tercih etmesi dikkate deger

bulunmustur.

Yoneticiler, is yasaminda hangi alanlarda ayrimcilik yapildigir sorusuna
verdikleri yanitlarda, bu alanda astlarina kars1 organizasyonlarinda

ayrimcilik yapilmadigl yoniinde benzer tutum belirtmislerdir.

Kadin yoneticilerin yonetim kademelerinde daha az yer almalarinin
nedenleri konusunda yoneticiler, Kadin astlarinin liderlik 6zelliklerinin
diisitk olmas1 ve basar1 motivasyonlarinin diisitk olmasi seceneklerinde

farkli tutum belirtmislerdir.

Kadin isgiicliniin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlarla ilgili soru
gruplarinda yoneticiler iicret diizeyinin kadinlar aleyhine bir fark icermesi
konusu disinda tiim sorular i¢in benzer tutum belirtmislerdir. Bu soruya
verilen yanitlarda, yoneticiler yalniz, iicret diizeyi konusunda erkekler
lehine bir fark olmasi ile ilgili olarak farkli tutum belirtmislerdir. Bu
soruya, erkek yoneticiler “katilmamak”ta, kadin yoneticiler ise “kararsiz”

kalmaktadirlar.

Organizasyonlarindaki cinsiyet ayrimciligr ile ilgili yonetici tutumlari ile

ilgili sonuglara gore, kadin ve erkek yoneticiler, bir soruda farkli tutum
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belirtmislerdir. Organizasyon i¢inde gorev dagiliminin farklilik gostermesi
seceneginde ortalamalara bakildiginda kadin yoneticiler “kararsiz” erkek

yoneticiler ise “katilmiyorum” segeneginde yogunlasmislardir.

Yoneticiler, kadin calisanlarin is kanununda kendilerini koruyan yasalar
hakkinda iistleri tarafindan bilgilendirilmelerinin gerektigini ve calisanin
hamile olmasimmin ise alimrken tercihlerini olumsuz etkiledigini

belirtmisglerdir.



SONUC

Yonetim kademelerinde, erkeklerin sayica iistiinliigii, olduk¢a sik tartisilan bir
konudur. Giiniimiizde kadin isgiicliniin, artan oranlarda yonetim kademelerinde
kendilerine yer bulmaya baslamasi, kadin isgiiciiniin artitk ayrimci tutumlara daha az
maruz kaldigim1 gostermemektedir. Bu arastirma yoneticilerin cinsiyetinin, kadin
calisanlara karst cinsiyet ayrimcilifina yonelik tutumlarn {izerindeki etkisini
incelemistir.

Hizmet sektorii, hem kadinlarin hem de erkeklerin calistiklar1 ve son yillarda
Onem kazanan sektorlerden biridir. Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
cinsiyet ayrimciliginin nedeni, sadece biyolojik sebepler degil aym zamanda toplumsal
Onyargilardir. Ciinkii cinsiyetlerin yalnizca biyolojik olarak farklilagtiklariin kabuld,
kadinlar ve erkekler arasi ataerkil iliskilerin dogal sayilmasina neden olmaktadir.

[k iiretim iliskileriyle ortaya ¢ikmaya baslayan ve erkekler lehine hiyerarsik
iistiinlilk saglayan ataerkil sistem, giiniimiizde, ekonomik yapida meydana gelen
gelismelerin etkisiyle degisime ugramistir. Ataerkil yapi, toplumdan topluma degisik
ozellikler gosterse de, her tiirlii toplumsal yapilanma icinde, iliskilerin toplumsal
normlara gore yeniden iiretilmesiyle varligin1 korumaktadir.

Kadin isgiiciinii degerlendiren yaklagimlar incelendiginde, agirlikli olarak, kadinin
asli gorevini, ev ve ailenin sorumluluklar1 olarak tamimlayan, ataerkil anlayisin
yansimasinin isgiicii piyasalarinda da kabul gordiigii goriilmektedir. Kadin egitimi
acisindan niceliksel bir gelisme gozlense bile, var olan egitim politikalar1 ve ders
kitaplar1 toplumsal cinsiyet hiyerarsilerini, pekistirir niteliktedir.

Cinsiyete dayal1 ayrimcilik uygulamalari, kadinlari calisma yasaminda
dezavantajli kilmakta, mesleklere yoOnlendirmeden, orgiitler icindeki uygulamalara
kadar pek cok alanda etkili olmaktadir. Kadinlarin enformel sektorlerde ve yari-zamanl
caligsmalari, sosyal giivenlik dahil pek ¢ok haklarini kisitlamaktadir.

Hizmet sektorii acisindan, geleneksel toplumsal yapidan tasinan, ataerkil iliski
bicimleri ve tiikketim kiiltiiriiniin kesistigi noktada, c¢alisan kadinlarin erkek
meslektaslarina gore dezavantajli konumda bulundugu goriilmektedir.

Hizla geligsen teknoloji, insan emeginin yerine bilgisayari, endiistriyel iiretimin

yerine de hizmet sektoriiniin gegmesini saglamis olsa da, degisim siirecinde ortaya c¢ikan
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profesyonel kadin anlayisi, kadina, geleneksel rollerinin yani sira, yeni roller yiiklemis
ve ataerkil toplumsal iliskiler, yeni bi¢cimler almistir. Genel olarak, kadinlarin ¢alisma
yasaminda her giin artan sayilari, yonetim kademelerine ¢ok kisith yansimistir. Diger
sektorlerde ve hizmet sektoriinde yapilan istatistik caligmalarda, kadin yonetici sayisinin
diisiik oldugu, dolayisiyla kadinlarin yardimcr hatta ikincil konumda olduklart
saptanmistir.

Kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet ayrimeciligt konusundaki tutumlarini
karsilagtirma amacl aragtirmamiz, yoneticilerin, bu konuda benzer tutum gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Kadin yoneticiler c¢alistiklart organizasyonlarda, erkek
meslektaslar gibi, cinsiyet ayrimciligi konusunu kabul etmemektedirler. Her iki tarafin
da uygulamada kadin astlarina kars1 gerceklestirdikleri ayrimci tutumu dogal gordiigii
ve bunun farkinda olmadig1 agiktir. Organizasyonlarinda kadin astin yalnizca cinsiyeti
ile ilgili olarak degil ayn1 zamanda, evli ya da hamile olmasinin c¢esitli derecelerde
arttirdigi ayrimcilik bunu ispatlamaktadir. Toplumun her katmaninda yer alan, ayrimci
bakis acist ile yetisen yoneticilerin kadin astlarina uyguladiklart ayrimcilign fark
etmeleri i¢in bu konuda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Yoneticiler, genel olarak, organizasyonlarinda cinsiyet ayrimini cagristiran
uygulamalarin olduguna taraftar degillerdir. Sorulara verilen yanitlara gore yoneticiler,
cinsiyet ayrnimciligi konularim yonlendirmede kisisel bir sorumluluk hissetseler de, bu
konuda kararli olarak bir ¢aba gostermemektedirler. Organizasyonlarinda islerin kadin
ve erkek icin belirli departmanlarda yogunlagsmasi ve bunun tiim otellerde hemen hemen
ayni1 diizeyde olmasi bunun saglam bir kanit1 olarak goriilebilir.

Erkek yoneticiler, tutumlarini kisiselden organizasyon ile ilgili uygulamalara
kaydirdiklarinda tutumsal bir degisiklik gostermektedir. Hamilelik ve performans
konusunda, yiiksek oranda kadin ¢alisanlar1 destekleyen tutum belirtmelerine ragmen
uygulamalarinda bunun tersi bir tutumun yer aldig1 goriilmiistiir.

Organizasyona yonelik tutumlarinda, erkek yoneticiler, kadin astlarinin hamile
olmasinin ise eleman aliminda kendilerini olumsuz etkiledigini ve tercihlerini hamile
adaylardan yana kullanmadiklarin belirtmislerdir.

Kadin yoneticiler, cinsiyet ayrimciligi ile ilgili alanlarda taraf tutmak yerine
kararsiz kalarak bu konularda taraf olmamayi se¢miglerdir. Bu durumda kadin

yoneticilerin, yonetim pozisyonunu, cinsiyetlerinden daha 6nde tutmalarinin gostergesi
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olarak goriilebilir. Bir ikinci sebep de, kadin yoneticilerin, iist diizey yoOnetim
kademelerine c¢iktiklarinda, erkek astlarinda kadin astlarin1 daha iyi anladiklari ve
koruduklar: izlenimi vermek istememeleri olabilir.

Sonug olarak yoneticinin cinsiyeti, kadin ¢alisanlar icin art1 bir deger tasimamakta,
iist yonetime cikan kadinlar da erkek meslektaglar gibi kadinlara yonelik bir ayrimcilik
olgusunun varligina sicak bakmamakta, uygulamalarinda her ne kadar ayrimci tutumlari
ortaya ¢iksa da bunu kabul etmek yerine kararsiz kalmay1 secmektedirler.

Bu arastirma, Istanbul’da bes yildizli konaklama isletmelerinde, yoneticilerin
cinsiyet ayrimciligi konusundaki tutum farkliliklarini incelemis ve bu konuda
yoneticinin cinsiyetinin kadin ¢alisana karsi ayrime1 tutumlart 6nleyici ya da var olan
bakis acgisimi iyilestirmeye yonelik bir etkisinin bulunmadigini ortaya c¢ikarmistir.
Aragtirma diger sektorlerde de yapilarak, calisma yasaminda yoneticilerin cinsiyet
ayrimciligina karst tutumlarinda, yonetici kimliklerini mi yoksa cinsiyetlerinin mi
belirleyici oldugu saptanabilir. Sonuglar Tiirkiye ve Diinya’da bu konuda yapilan
calismalar karsilagtirilarak tim sektor yoneticilerinin cinsiyet ayrimciligi konusundaki
tutumlan karsilastirilarak kadin isgiiciiniin ¢alisma yasaminda maruz kaldigi ayrimecilik

uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir.
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Bu anket formu, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiiriitiilen “Calisma

Yasaminda Kadin isgiicii ve Cinsiyet Ayrimciligr” konulu yiiksek lisans tez cahsmasi icin hazirlanmistir.

Tiim sorular1 dogru olarak cevaplamamz calismamzi etkin kilacaktir. Elde edilen veriler bilimsel

amach kullamlacagindan, tamamen gizli tutulacaktir.

Katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederim.

TULIN DALKIRANOGLU

tulind @anadolu.edu.tr

1. Kac yildir turizm sektoriinde calisiyorsunuz?

[J 1 yildan az

2.Yoneticisi oldugunuz béliim asagidakilerden hangisidir?

[] Personel

[JKat Hizmetleri

3. Cinsiyetiniz:
[ Erkek

4. Medeni Haliniz:
[ Evli

5. Yasimz :
[J 25’ten kiiciik

6. Egitim Durumunuz :
[J Lisanstistii

0 Universite
[1 Yiiksekokul
[ Lise

[1 Ortaokul

[ Tlkokul

7. Yabanci Dil Bilgisi:
[J Yabanc1 dil bilmiyorum

8. Is Deneyiminiz :
Sektor Disinda:
[J Deneyimim yok
01-5 y1l
[16-10 y1l
[ 11-15 y1l
[ 16-20 y1l
[121-25 y1il
[ 25’den ¢ok

[ 1-5y1l [ 6-10 y1l [ 11-15 yil [J 15 yildan fazla
[10n biiro [ Mutfak [IServis [IMuhasebe
[Egitim [1Halkla Tliskiler [1Pazarlama [1Yiyecek-Icecek
[ Kadin

[] Bekar [] Bosanmis [ Ayn1 Yastyor

[125-34 [135-44 [145-54 [] 55’ten biiyiik

[] Bir yabanc dil

[J Birden ¢ok

Sektorde:

[J Deneyimim yok
01-5yl

[ 6-10 y1l

0 11-15 y1l

[ 16-20 y1l

[ 21-25 y1l

[] 25’den ¢ok

Bu i§yerinde:

[J Deneyimim yok
01-5y1

[ 6-10 yil

0 11-15 yil

[ 16-20 y1l
[121-25 y1il

[] 25’den ¢ok
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9. isletmenizin finansal bir krize diismesi halinde asagidakilerden hangisini oncelikle isten ¢ikartirsimz? (Sizce
ilk isten cikarilmasi gereken calisandan baslayarak 1-2-3-4-5 seklinde siralayimz).

( )Evli ve cocuklu erkek
)Evli ve ¢ocuklu kadin
)Bekar erkek

)Bekar kadin

)Hamile kadin

—~~ A~

10. isyerinizde, ozellikle erkek, isgorenin tercih edildigi boliimler hangileridir? (Size en uygun gelen secenekten
baslayarak 1-2-3-4-5-6-7-8-9 seklinde siralaymz).

() On biiro () Mutfak () Servis () Muhasebe () Egitim
() Kat Hizmetleri ( ) Halkla fliskiler ( ) Pazarlama () Yiyecek-icecek

11. isyerinizde, ozellikle kadin isgirenin tercih edildigi boliimler hangileridir? (Size en uygun gelen secenekten
baslayarak 1-2-3-4-5-6-7-8-9 seklinde siralayimz).
( ) On biiro () Mutfak () Servis () Muhasebe () Egitim

() Kat Hizmetleri () Halkla Tliskiler ( ) Pazarlama ( ) Yiyecek-Icecek

12. Aym gorevde bulunan kadin ve erkek calisanlar1 performans acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

[J Kadin ¢alisanlar daha yiiksek performansa sahip
[] Erkek caliganlar daha yiiksek performansa sahip
[J Kadin ve erkek ¢alisanlar esit performansa sahip

13. Calisanlarmz analik izni kullanmalar1 konusunda tavrimz ne olur?

[] Yasal siirelerini kullanmalar1 konusunda destek olurum.

(1 Thtiyag halinde, yasal siire diginda esnek davranirim.

[1 fs yogunlugunu gerekge gostererek, yasal siireden daha az izin kullanmalarini isterim.

[ Analik izni kullanmak isteyen caliganin, is yogunlugunu gerekge gostererek, is akdine son veririm.

14. isletmenizde kadin astlarimiza yonelik gerceklesebilecek bir ‘cinsel taciz’ olay1 karsinda davranisiniz ne
olur?

[] Yasal yollara bagvururum.

[J Tacizi gergeklestiren kisiyi sozlii olarak uyaririm.
[J Tacize ugrayan kisiyi sozlu olarak uyaririm.

[] Her ikisinin de is akdine son veririm.

[J Yoksayarim.
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15. Cahsma Yasaminda kadinlara hangi alanlarda ayrimciik vapildigina iliskin asagidaki ifadelere katilma

(benimseme) derecenizi 1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katilmiyorum siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

Ise almada ayrimcilik yapiliyor

Terfi ve atamalarda ayrimcilik yapiliyor

Hizmet i¢i egitimden yararlanmada ayrimecilik yapiliyor

Ucret ve gesitli 6demelerde ayrimcilik yapiliyor

Isten ¢ikarmada ayrimeilik yapiliyor

Emeklilikte ayrimcilik yapiliyor

16. Kadin calisanlarin yonetim kademelerinde az sayida yer almalarina iliskin asagidaki ifadelere katilma
(benimseme) derecenizi 1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katilmiyorum siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

Liderlik 6zelliklerinin yetersiz

Basar1 motivasyonlarinin diigiik

Aile sorumluluklarinin kariyerlerinin oniine gegmekte

Yeterli egitim ve deneyim diizeyine sahip olmamalar1

Kendilerine rol modeli olarak alabilecekleri yeterli sayida kadin
yOneticinin olamamasi

Kadin olmalar1

17. isyerinde kadin calisanlarin yasadigx sorunlara iliskin asagidaki ifadelere katilma (benimseme) derecenizi
1-Kesinlikle katihyorum, 2-Katihyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle katilmiyorum
siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

Fiziksel ortamin yetersizligi

Sendika iiyesi olmak

Isyerinde kres olmamasi

Cinsiyet ayrimciligt

Ucretli-iicretsiz dogum

Ucret diizeyinin erkek ¢alisanlara oranla diisiikliigii

Yasal haklar1 konusundaki bilgisizlikleri
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Liitfen bu boéliimde yer alan sorular1 ‘“1.Kesinlikle katihyorum”, ‘2.Katiliyorum”, ¢3.Kararsizim”,
“4 Katilmiyorum”, “5.Kesinlikle katilmiyorum” secenekleri arasidan size en uygun gelen sikka ( X ) isareti

koyarak cevaplaymiz.

1.0rganizasyonlarda ise alimlarda cinsiyet farklilig: belirleyici

bir unsurdur. O m] m] m] m]

2. Genel olarak mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin

“erkek isi ” ve “ kadin isi ” olarak ayrilmasi gerekmektedir. 0 0 0 0 0

3. Organizasyon igerisinde gorev dagilimi

kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in farklilik gostermektedir. O O O O O

4. Organizasyon i¢i egitim programlarindan yararlanmada

kadin ¢alisanlar sorun yasamaktadir O O O O O

5.Kadin ¢alisanlar, is kanununda, kendilerini koruyan

yasalar konusunda iistleri tarafindan bilgilendirilmelidirler. 0 0 0 0 0

6.Kadin ¢alisanlar organizasyon i¢inde gii¢ edinimi

ve kullanimi konusunda sorun yasamaktadir. O O O O O

7. Kadin ¢alisanlarin evli ve cocuk sahibi olmalart

performanslarini olumsuz etkilemektedir O O O O O

8. Erkek calisanlarin evli ve cocuk sahibi olmalari

performanslarini olumsuz etkilemektedir. O O O O O

9. Org.anizasyon i¢inde ayni statiideki kadin ve erkek calisanlarin

Arasida iicret farkliliklar1 bulunmaktadir m] m] m] m] O

10. Kadin isgorenlerin hamile, olmalari ise alinirken

tercihimi olumsuz yonde etkiler. 0 0 0 0 0
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