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Termal turizm, kaplica, ilica, igme gibi sifalh dogal su kaynaklarnin saghk
kurallarina uygun bir bi¢imde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Diger turizm
cesitlerine gore farkh ozelliklere sahiptir. Bu ozelliklerden en ('Snenilisi, turistlerin
dinlenme ve eglenme amaglarinin disinda, saghklarina kavusmak ve saglikh kalmak
amaglariyla termal turizm igletmelerinin hizmetlerinden yararlanmalaridir. Saglhik
amacli hizmet veren termal otel isletmelerinde turizm egitimi almig isgbrenlerin yam

sira, saglik egitimi almig isgorenlerin de ¢alismasi gerekmektedir.

Bu calismada, Afyon ilindeki termal otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin
profilinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu isletmelerde uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi
islevleri agisindan isletmelerinin analizlerinin yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla,
insan kaynaklar1 miidiirlerine miilakat ve iggérenlere anket teknigi uygulanmis, anket

sonuglar1 SPSS istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.

Yapilan miilakat sonuglarina gore, insan kaynaklar miidiirlerinin, egitimli ve
deneyimli isgérenlere 6ncelik tamdiklan, isgérenlerde deneyim eksikligi, pratiklik,
kendini gelistirme isteginin olmamas, iletisim eksikligi gibi eksiklikler gordiikleri, bu
eksiklikleri gidermek amaciyla oryantasyon, rotasyon, kurs, konferans-seminer vb.
yoluyla egitim verdikleri ve kariyer planlama, is analizi gibi insan kaynaklar1 yonetimi
islevlerini uyguladiklarn, isgorenlere terfi olanagi sagladiklari sonucuna ulagilmigtir.
Anket sonuglarinda ise, ¢ogunlukla geng yaslarda, deneyimi az, ancak egitim diizeyleri
diisiik olmayan buna ragmen mesleki turizm ve saglik egitimi yetersiz isgorenlerin

calistign gorilmiigtiir.
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ABSTRACT

Thermal Tourism can be defined as usage of natural water according to health
regulations as treatment facility. It has different characteristic compared to other
tourism types. The most important difference is that the usage of thermal facilities by
tourists not only for holiday and entertainment, but also to gain their health Bach or stay

healthy.

Thermal hotels, have to employ staff who were educated in the field of medicine
as well as the remaining employees who studied tourism and Hotel Management. In this
study, it is aimed to find out the profil of employees working at thermal hotels in Afyon
province and evaluate these hotels in terms of application of human resources
management techniques and functions at these premises for this purpose, human
resources managers were interviewed and employees were asked to fill in questionnaire

forms. The results of questionnaires were evaluated by using SPSS statistics software.

The results of the interviews indicates that, the priority is given to employees,
the major shortcomings among employees are lach of working experience, lach of being
practical, lach of desire for self-development and lach of communication, to overcome
these shortcomings, orientation, rotation, techniques are applied and training courses,
conferences and seminars are organized, human resources management functions such
as carrier planning and task analysis are practiced and opportunities provided for
employees to promote the results of the questionnaire surveys, on the other hand, has
shown that mostly younger, less experienced, medium level educated staj yare

employed at thermal hotels in Afyon whose Professional tourism and health training

level observed as in adequate.
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GIRIS

Giiniimiizde insanlar hem kent yasammin stresli ortamindan uzaklasip
rahatlamak hem de birtakim bedensel rahatsizliklanini gidermek amaci ile termal
turizme ynelmislerdir. Bu amaglara yonelik hizmet veren termal otel isletmeleri; diger

otel isletmelerinden farkh yapi, tesisat ve isgrene sahiptir.

Termal otel miisterilerine tedavi ve dier yan hizmetleri sunan isgérenin nitelik
ve nicelik olarak standartlara uygun olmasi en az fizikscl standartlar kadar énem
tasimaktadir. Bu yiizden, termal otel isletmelerinde ¢alisacak isgérenin segimi, egitimi;

gélistirilmesi ve disiplinli bir sekilde organize edilmesi énemli bir konudur.

Caligmanin birinci béliimiinde, termal turizm kavrami ve kapsanm, diinyada ve
Tiirkiye’de termal turizmin 6nemi ve gelisimi, termal otel igletmelerinin sahip olmas:

gereken ozellikler ve verilen hizmetler anlatilmustir.

Ikinci boliimde, termal otel isletmelerinde insan kaynaklar1 y6netimi kavram,
kapsami ve iglevleri agiklanmistir. Son béliimde ise; termal otel isletmelerinde isgoren
profilini ve uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini belirlemek amaci ile Afyon
ilinde faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde anket ve miilakat ¢alismasi yapilmus,
veriler SPSS istatistik programinda analiz edilerek miilakat sonuglari ise karsilastirilarak

yorumlanmstir,



BIiRINCi BOLUM
TERMAL TURIZM

1. GENEL OLARAK TERMAL TURIZM KAVRAMI

Turizmin amacy; yalmz eglence, yeni yerler ve insanlar grmek degil aym
zamanda, sifah su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden yararlanmaktir'. Giiniimiizde
sanayilesme ve asin kentlesme sonucu ortaya ¢ikan hava, su ve topragin kirlenmesi,
giiriltt ve cevre sorunlan insanm devamli bulunduu ortamdan bir siire icin
uzaklasarak sifali su gibi dogal kaynaklarin dinlendirici, tedavi edici ve zindelik
kazandiric1 etkilerinden yararlanma ihtiyactm arttirmustir’.  Son yillarda tiptaki
ilerlemelere, yeni ilaglarin bulunmasma, tedavi sekillerinin daha etkinlik kazanmisg
olmasina ragmen eski ¢aglardan bu yana insanliga yararli olan termal kiirler, bugiin de
termal tedavide biiyiik yer almaktadir®, Saglik nedeniyle turizme katilma farkli tedavi

big¢imlerinin dogmasina yol agmugtur*.

* Klimatizm: Agik ve temiz havamn sifa verici etkisinden yararlanmak
icin dag istasyonlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna temiz

hava tedavisi de denilniektedir.

* Termalizm-Termal Turizm: Kaplica, 1lica, igme gibi sifali dogal su
kaynaklarinin saglik kurallarina uygun bir bigimde tedavi araci olarak
kullamlmasidir. Bilinen en eski tedavi ve giizellik ydntemlerinden
birisidir.

»  Uvalizm: Baz yorelerin belli bagh iiriinii olan meyve ve sebzelerle

yapilan kiir(tedavi) yontemidir veya bundan hoslananlara sunulmasidir.

' Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm isletmeciligi_: (Bursa: 2. Bask, Ekin Kitabevi,2000), s. 19.

2 T.C. Turizm Bankas: A.§., Turizm Nedir? Kitap Ozetleri. (Ankara: Inceleme/Arastirma Dizisi:1),
s.17.

? Fermani Mavig, “Termal Turizm Pazarlamas1”, Eskisehir Kaplica Turizmi Semineri. (Giiven Tanyeri,
Sakarya Ofset, Eskisehir, 1999), s.18. '

* Harun Erdogan, Uluslararas: Turizm. (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1996), 5.158.



Diinyada ve iilkemizde, insanlar, kent yasaminin yarattif1 saghk sorunlarindan
kurtulmak, dinlenmek ve tazelenmek amaci ile termal turizme, giderek daha ¢ok ilgi
gostermekte ve  “tatillerin  termal ' merkezlerde gecirilme  arzusu” hizla
yayginlasmaktadir®. Termal turizm; “tabii sifali su kaynaklartyla uygulanan tedavi
sistemidir®. Bir diger ifade ile, “mineralize termal sular ile camurlarn, kaynagin
yoresindeki ¢evre ve iklim faktérleri kombinasyonunda, insan saghigina faydah bir katki
saflamak icin fizik tedavi uzmanlarimin kontrolinde fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi destek tedavilerle koordine edilmis kiir uygulamalari
igin yapilan turizm hareketlerine termal turizm (termalizm) denir’. Calismarmizda termal

turizm terminolojisinde kullamlan baz kavramlar kisaca s6yle agiklayalim?®:
Balneoterapi: Kaplica sularinda yapilan kiirdiir.
Camur Banyosu: Ozellikle kemik yapisiyla ilgili hastaliklarin(romatizma gibi)
tedavisi amaciyla, 38-40°C de hazirlanan ¢amurlu su igerisinde, hastanin yaklasik

20 dakika kaldig: kiivetlere ve bu isin yapilis teknigine denir. Camur banyolarinda

kullanilan ¢amur maddesi maden suyu yataklarinda elde edilir.

Hidroterapi: Tatlr sularda yapilan kiir uygulamalan karsilig: olarak kullanilmistr.

Ihca: Kendiliginden ¢ikisl maden sulandir.

3 http://www.turizm.gov.tr/termal/ web sayfasi.

¢ Cevdet Avcikurt ve Hiiseyin Ceken, “Diinyada ve Tiirkiye’de Saglk Turizmi ve Geligtirilmesi”,
Turizmde Segme Makaleler: 30. (istanbul: TUGEV Yaym No:47, Eyliil 1998), s.28.

7 http://www.saghk.gen.tr web sayfasu.

® http://www.saglk.gentr web sayfasi, Murat Azaltuin ve Murat Emeksiz, Tirkiye’de Turizm
Cesitlendirilmesi. (Eskigehir: Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O., 1994), S.2., ismet
Ulker, “Saglik Turizmi ve Kaplica Sularimizin Degerlendirilmesi”, Turizm Yillign 1986. (Ankara: 1986),
5.207., Avcikurt ve Ceken, a.g.e., s.28., Toros Ozbek, “Termal Turizmin Onemi ve Degerlendirilmesi,
Eskigehir’in Termal Turizmdeki Yeri”, Eskisehir Kaphca Turizmi Semineri-3 Subat 1990. (Eskisehir,
Kasim 1999), s.2. Nazmi Kozak, “Termal Turizmi Miigteri Profilini Belirleme Araci Olarak Tiiketici
Arastrmalan: I¢ Turizme Yénelik Bir Uygulama”, (Basilmamus Doktora Tezi)( Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996), s.15 ve 17, Mehmet Dogan ve Mustafa Soylak, Su
Kimyasi. (Kayseri: Erciyes Universitesi Yaymlart No: 120, 2000 ), s.120, Sevim Koyunluoglu,
“Turizmde Temel Kvramlar, Tammlar, Anlam ve Onemleri”, Turizm Saghg: Paneli ve Egitim
Program Kitabi(T.C. Saglik Bakanhign Temel Saghk Hizmetleri Genel Md., 2000), s.83. Cemal ince,
Turizm isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon. (Ankara: Turhan Kitabevi, 2000), s.84, Selahattin
Coruh, “ Sifali Sularimiz ve T1bbi Turizm Sorunumuz ”, Turizm Yillig1 ( Ankara: 1986 ), s.46.



Kaplica: Termal su kaynagmn {izerine veya yakinmna tesis kurularak

kullanilmasidar.
Klimaterapi: Saglikli iklimde yagsama ve iklim kiirleridir.

Kiir: Baz1 hastalar igin 6zel olarak hazirlanmis belli bir alanda belli bir siirede
doktor tarafindan saptanmus bir program dahilinde yapilan tedavi yontemidir.
Kaplica, iklim vb. tedavi edici ortam ve dogal kaynaklarin olanaklarina uyularak

dinlenme ve eglenme eylemlerini kapsayan bir terimdir.

Kiirist: Termal turizm isletmesinin iirettigi hizmetlerden tiimiiyle veya kismen

faydalanan insandir.

Saghk Turizmi: Birtakim hastaliklarn iyilestirilmesi i¢in, igmeler, kaplicalar,
ilicalar, deniz, daglar, magaralar, sanatoryumlar, prevantoryumlar ve

benzerlerinden yararlanilmak {izere yapilan seyahatlerdif.

Sauna(Buhar Banyosu): Ozellikle solunum yoluyla ilgili rahatsizhiklarin
tedavisinde kullanilan do@al bir yontemdir. Buharnn yeryiiziine ¢ikis bélgesi
kapatilarak bir odada toplanmasi saglanir. Odalar genellikle ahsap olarak yapilir.

Sosyal Kiir: Kar amaci giitmeden, halkin ve galisanlarn isgliclinii ve saghgim
korumak amact ile yapilan kaplica, deniz ve iklim kiirleri ile yaratilan kiir

hizmetleri karsilig1 olarak kullamlmistir.

Sifali Su: Tedavi degeri olduguna inanilan ve denemelerle saptanan dogal sulardir.
Gegtigi yolun jeolojik ve kimyasal yapisina gére degisik ozellik kazanmis, tarih
boyunca tedavi amag¢h kullamlmis, ¢ogu kez sicak, mineralce zengin su kaynaklar

sifali su olarak tamimlamyr.

Termal Banyo: Kaphca banyolarinda en az 225 litre/kisgi, ortalama 275-300
litre/kisi, en gok 330 litre/kisi kaplica suyu kullanilmaktadir. Banyo kiiveti, yaklagik



5 dakika siire igerisinde dolacak ve bosalacak bir sistemle donatilir. Banyo suyunun

sicakligy genellikle 36-38°C dolayinda bulunur.

Termal Kaynak Debisi: Termal kaynaklardan ¢ikan termal sulann 1t /s , ton, vb

birimler ile ifade edilen bosalim miktaridir.

Termal Su : Sicakhig 20°C iistinde olan, yerkabufunun gesitli derinliklerinde
dogal olarak birikmis 1s1 ile 1sitilan, diger sulara nazaran icerisinde daha fazla
erimis mineral, buzlar, gazlar ve nadir elementler bulunan yararh radyoaktivite
sinirinda olabilen, sifa niteligi Saglik Bakanhiginca tibbi arastirmalarla belirlenmis
olan, yer iistiinde dogal ¢ikan ve gesitli tekniklerle yer altindan g¢ikanlan sicak

mineralize sulardir.

Thalassoterapi : Deniz suyundan ve havasindan yararlamlarak yapilan kiir

uygulamalaridlr.

Kaplica ve igme suyu kaynaklarndan yararlanmak igin yapilan turizm Veya
termal turizm uzun bir konaklama siiresini gerektirmektedir. Termal turizmin bu 6zelligi
igletme ve iilke bazinda ekonomik katkinin artmasina neden olmaktadir. Tiikenmez bir
dogal kaynak ozelligi gosteren kaplicalardan 6zellikle i¢ turizm agisindan
yararlamilmalidir. Ayrica, termal turizm, turizm gelisme bélgelerinde turizm mevsiminin
uzamasin saglayabilir. Ote yandan, termal turizm, turizm gesitliligini de arttirarak Tiirk

turizmine ayrica bir katkida bulunabilir’.
1.1. TERMAL TURIiZMIN TARIHSEL GELISiMi
1.1.1. Diinyada Termal Turizmin Gelisimi Ve Onemi

Insanlarin saghk amaciyla tarihin ilk ¢aglarindan beri 6zellikle termal sularin

bulunduklan alana gittikleri bilinmektedir. Giinimiizde de benzer amaglarla insanlar

° Akat, a.g.e., s.19.



termal turizm yoniinden deger tagiyan alanlara giderek hastaliklarina care

aramaktadirlar.

Avrupa’da sifali sulardan yararlanma Romalilar déneminde baglamaktadir.
Ozellikle Roma askerlerinin savag doniiginde yaralarimin tedavisi kaplhcalarda
yapilmaktaydi. Sifali sularin bazi hastaliklarin tedavisindeki 6nemini anlayan Romalilar
her sifali su kaynagma biiyiik kaplica tesisleri kurmuslardir. Isv1g:redek1 kaplicalann ilk

temelinin Romalilar déneminde atildigy soylenmektedir'®,

Italya, Fransa ve Avrupa'mmn diger iilkelerinde 18. ve 19. yiizyillarda
fiziko — kimyasal, biyolojik yontemlerle sifali su kaynaklar standardize edilmisg, kaplica
hekimliginin sosyal ve hukuksal durumu belirlenerek tedaviye, tip akademilerinin
denetimi sayesinde tibbi ilkeler konulmustur. 20. yiizyilin baginda radyumun
bulunmastyla Italya ve Fransa’daki sularm radyoaktivite Slglimleri kaplica tedavisine
yeni bir yaklasim kazandirmaktadir. II. Diinya Savasindan sonra sentetik ilaglarin
bulunmas1 ve tedavi alanina girmesiyle Avrupa, Latin Amerika, Rusya ve Japonya’da
¢agdas kaplica sehirleri gelismeye baglayarak bu tedavinin sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve

teknolojik yonden 6nem kazanmaya bagladigi goriilmektedir''.

Giintimiizde ise; cogu iilkede yorucu is hayat1 ve g¢esitli sebeplerden
kaynaklanan stres, ruhsal ve fizyolojik rahatsizliklar yaratarak, kigilerin is ve sosyal
hayatinda verim diisiikliigiine neden olmaktadir. Ayrica baz1 iilkelerde goriilen garpik
kentlesme, niifus artisi, gevre kirliligi insan sagliim tehlikeye sokmaktadir. Dolayisiyla

termal turizm giinlimiizde de ge¢misteki 6nemini stirdiirmektedir.

Diinya Turizm Teskilati (WTO)’nin 19 iilkede kiir istasyonlarinin sayisi, oda ve
yatak kapasiteleri bakimlarindan yaptifi c¢alisma sonuglarina gére, termal turizm

Avrupa kitasinda olduk¢a yaygin ve yogun bir faaliyet tiiriidiir. Avrupa digindaki

1% Alparslan Ozmen, “Termal Turizmi IsletmelerindeSatis Cabalarimn Miisteri Uzerindeki Etkinlik
Boyutlarmm Incelenmesi ve Afyon ilinde Bir Uygulama”, (Basilmarms Yiiksek Lisans Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 1995 ), S.14.

" Nurten Ozer, “ Kaplica Hekimliginin Cagdas Gelisimi ”, Anatolia. ( Yil: 2, Sayx: 17-18, Mayis-

Haziran 1991 ), s.37-38.



iilkelerde ise kiir merkezi sayistmin 50 dolayinda oldugu tespit edilmistir'z. Dinyada

belli bagh iilkelerdeki 6nemli kaplica tesis sayilar1 Ek 1'de gﬁsteﬁlmigfir.
1.1.1.1. Almanya’da Termal Turizm

Almanya, turist gonderen ve turist kabul eden Avrupa ve diinyanin énde gelen
iilkelerinden biridir. Diger turizm alanlarinda oldugu gibi Almanya termal turizm
konusunda da ileri iilkelerin baginda gelmektedir'®. Almanya’daki kaphca kiir
merkezleri basta romatizmal hastaliklanin tedavisi olmak iizere bir ya da daha fazla
hastaligin tedavisinde ihtisaslagma yoluna gitmislerdir. Alman kaplica ve kiir

merkezlerinde sunulan hizmetler Sekil 1°de gosterilmistir.

ALMAN KAPLICA VE KUR MERKEZI

SN

Uzmanlar Esliginde . Saglik Turistlerinin Yeni Talep ve

Tibbi Tertibat Cesitli Talepleri Degigimler
Rehabilitasyon/ Giizellik, Dinlenme,
Saglik Tedbirleri Saghk... Eglence...

Sekil 1. Alman Kaplica ve Kiir Merkezlerinde Sunulan Hizmetler

Kaynak: Ines Fischer, “Neue Ansatze Zur Positionierung im Deutschen Kur-und Baderwesen”, Revue de
Tourisme, The Tourist Review, Zeitschrift fiir Fremdenverkehr. (4/1999), s.54.

Almanya’daki kiir merkezlerinin etkin oldugu hastaliklann kiir merkezlerine

gore dagilimi s6yledir (Tablo 1).

12 Aveikurt ve Ceken, a.g.e., s.29,
B Aym.




Tablo 1. Almanya’daki Kiir Merkezlerinin Etkin Oldugu Hastaliklar

Kalp ve dolagim rahatsizliklar 66 merkez
Romatizmal hastaliklar 115 merkez
Solunum yolu hastaliklari 42 merkez
Kadm hastaliklan 69 merkez
Astim igin Ozel merkezler 8 merkez
Mide, bagirsak, karaciger hastaliklan 32 merkez
Metobalizma hastaliklan 27 merkez
Sindirim sistemi hastaliklan 15 merkez
Cocuk hastaliklar 28 merkez
Cilt ve deri hastaliklan 15 merkez
Sinir sistemi hastaliklan 26 merkez
G062z hastaliklan 3 merkez

Kaynak: Kozak, “Termal Merkezi Miisteri...”, s.46-47.

1.1.1.2. Fransa’da Termal Turizm

Fransa, termal turizm arzi agisindan, tiim iilke geneline yayilmisg, farkl nitelikte
zengin kaynaklara sahiptir'®. Kaplica merkezlerinde 1287 otel olup, bunlardan % 1.4°ii
4 ve 5 yildizh tesislerdir. 1990 ve 1994 yillan arasinda 2 ve 3 y1ldizhi otel sayisinda ¢ok
hizl bir artis yasanmastir (Tablo 2).

Tablo 2. Fransa’da Kaplica Otelleri Kapasitesi (1994)

. Toplam icindeki Toplam oda sayisi
Kategori Say ppayl (‘f, %) Oda sayis1 iqig deki pay1 (oyA))
* 53 4.1 1082 2.7
1 yildiz 436 33.9 9561 24.0
2 yildiz 637 49.5 21038 52.9
3 yildiz 143 11.1 6904 17.4
4 yildiz 16 1.2 1159 2.9
5 yildiz 2 0.2 33 0.1
TOPLAM 1287 100.0 39777 100.0

* Yildizsiz

Kawvnak: Murat Selim Selvi, “Diinyada ve Tiirkiye’de Kaplica Turizmi”, Turizmde Sec¢me
Makaleler:34. (Istanbul: TUGEV Yaymm No: 51, Mayis 2000), s.52.

Fransa’da resmi turizm kurulusu, dogrudan dogruya tibbi turizm isinde gérevli
ve yetkilidir. Bir de 17 Haziran 1938’de (Turizm, Termalizm, Klimatizm Gelstire

Ulusal Merkezi) kurulmustur. Termal istasyonlar, tibbin gerektirdigi ilerlemeler goz

14 Aveikurt ve Ceken, a.g.e., s.30.



Oniinde tutularak bilimsel ve teknik bakimdan donatilmaktadir. Ayrica istasyonlarin

oteller, rekreatif, sportif ve turistik eglence yerleri de vardir',
1.1.1.3. italya’da Termal Turizm

Kaplicalann Italyan halki iizerinde énemli bir yeri vardir. 14 yasin iizerindeki
her 1000 Italyan’dan 22’si gesitli zamanlarda mutlaka kaplica tesislerinde kalmustir.
Kaphéalara gidenlerin % 50°si kaplica tedavisi i¢in seyahate ¢ikanlardan olusmaktadir.
Italya’da 430 kaplhca kaynag ve 22000 kaphica oteli mevcut olup, 70000 kisiye

istihdam yaratilmigstir'®.
italya’da termal bakimdan iki 6nemli bélge vardir'’:

1. Miintecatini Terme Termal Merkezi: Bu merkez Italya’nin tnlii turistik
bolgelerinden TUSCANY’nin ortasinda yer alan Floransa kentine 30 km
uzakliktadir. Burada degisik kategorilerde 13500 yatak kapasitesine sahip 235
otel bulunmaktadir. Bu merkezden yilda ortalama 1300000 turist
yararlanmaktadir.

2. Terme Eugane Termal Bélgesi: Termal turizm agisindan italya’da ikinci 6nemli
boélge olan bu bolge gerek termal su ozellikleri ve gerekse gamur bakimindan
O6nemli oOzelliklere sahiptir. Termal .suyunun sicaklign 60-80°C arasinda

degismektedir.

1.1.1.4. Isvi¢re’de Termal Turizm

Isvigre Alp daglarinda ve g6l kenarlarinda pek gok iinlii kaplhica ve ki turizmi
tesisleri olup, bu tesislerinde ¢ok cesitli hidroterapi imkanlari sunmaktadir'®. isvigre

halkinin sagliga kars: duyarliligi Sekil 2°de gosterilmistir.

' Coruh, a.g.e., 5.50.

'% Selvi, a.g.e., s.51.

7 Aveikurt ve Ceken, a.g.e., 5.29.
'8 Selvi, a.g.e., s.51.
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50 - 44 36

30 11

Duyarlh  Yorumsuz Aktif Spor  Zevk-
Amagh Eglence
Amagl

Sekil 2. Isvigre Halkinin Sagliga Karsi Duyarlilig

Kaynak: Hansruedi Miiller und Eveline Lanz Kaufmann, “Wellness-Tourismustkonomie und
- Gesundheitspolitik”, www.paedogogik.uni-biclefeld.de/agn/ag10/dbrink/MuellerLanz.htm

Isletmede tesis biinyesinde sunulan hizmetler Tablo 3’de gésterilmistir.

Tablo 3. Isvi¢re’de Tesis Biinyesinde Sunulan Hizmetler

Hizmetler Titmii | ST-Hotels | VSK-Hauser | SHV-Hotels
N: 195 N: 43 N: 52 N:96
Masaj % 80 % 98 % 84 % 73
Sauna % 77 % 91 % 56 % 95
Solaryum % 71 % 86 % 60 % 84
Spor / Fitness % 67 % 79 % 76 % 64
Buhar Banyosu % 62 % 72 % 35 % 83
Atk / Kapal % 55 % 93 % 68 % 44
Yiizme Havuzlan
Jakuzi % 55 % 67 % 33 % 68
Kuafor % 32 % 58 % 50 % 16
Giizellik Salonu % 29 % 74 % 40 % 17
Saghk Merkezi % 24 % 49 % 61 % 4
Solaryum / %17 % 40 % 28 %5
Termal Banyo

ST: Isvigre Turizmi VSK: Isvigre Kaphcalar Birligi SHYV: Isvicre Oteller Birligi
www.paedogogik.uni-bielefeld.de/agn/ag10/dbrink/MuellerLanz.htm

1.1.1.5. ABD’de Termal Turizm

ABD’deki kaphcalar etrafinda geligen termal turizm aktiviteleri dldukqa yenidir.
100’iin iizerinde kaplicanin faal oldufu ABD’de saglik i¢in kiir tedavileri ¢ergevesinde
uygulanan programlardan ziyade, termal turizm merkezleri insanlann viicut bakim ve

rahatlifini saglayan, beslenme konusunda ¢esitli uygulamalar sunan eglence merkezleri
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niteligindedir'®. ABD’de kaplcalar sunduklan hizmetin gesidine gore baz: kategorilere

aynlmaktadir. Asagida bunlar hakkinda kisa bilgiler verilmektedir(Sekil 3).

/ Tatil Kaplicalar | » Liks
Kaplica Tesisleri Destinasyon Kaplicalari » Yas Grubu
>
\ Giinliik Kaplicalar Klastk
Tibbi Tedavi
Saghk
Amach
Sevahatler
| Arastirma
‘ Enstitiileri
Geleneksel
) lebl TedaVi Hastaneler
Merkezi > Klinikler
Kozmetik
——»{ Cerrahi
Merkezleri
Digerleri

Sekil 3. ABD’deki Kaplicalarin Hizmet Cesidine Gore Simflandiriimasi

Kaynak: Murat Selim Selvi, “Diinyada ve Tiirkiye’de Kaplhca Turizmi”, Turizmde Se¢me
Makaleler:34. (Istanbul: TUGEV Yaym No: 51, Mayis 2000), 5.48.

1.1.1.6. Diger Ulkelerde Termal Turizm

Birgok iilkede termal turizm gelismekte, tibbi ve turistik hizmet veren termal

tesislere olan talep hizla artmaktadir. “Avrupa’da Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve

1® Aveikurt ve Ceken, a.g.e., s. 30.




Romanya gibi iilkeler uluslararasi pazardan ¢ok, esasen i¢ pazara doniik olarak

| caligmaktadir™?,

Yunanistan’da c¢oktan beri termal turizm-gifali sular, hava degisimi-kiir
mahalleri igin resmi turizm kurulusu, Yunan Turizm Kurumu (E.O.T.) dogrudan
dogruya gorevli, sorumlu ve yetkilidir. Bu kurulus iginde su isleri, kaphcalar ve maden
sulan dairesi vardir®’. Termal turizm seyahatlerinin en fazla yapildign yurtdisi
iilkelerden olan Almanya’dan sonra ikinci sirayr Avusturya ve bununla birlikte
Bagimsiz Devletler Toplulugu (GUS) sehirleri(Rusya, Ukrayna, Beyaz Rusya) ve

| Romanya alir’’.

Romanya hem termal kaynaklar bakimindan zengin, hem de geleneksel kaplica
turizmi bakimindan uzun bir ge¢mise sahiptir. Romanya’da dis turizme agik tedavi
merkezlerinin yanisira, isgiicii verimliligini arttirmada biiyiik etken olan i¢ turizme agik
tedavi merkezleri de bulunmaktadir™. Rusya’da 4500 kiir merkezi bulunmakta olup,
yilda 8 milyon turist gelmektedir. Ispanya’da 128 tesise yilda 400 turist gelirken
Japonya’da Beppu sehrinde kaplica amagh olarak yilda 13 milyondan fazla kisi

gelmektedir®,

Macaristan’in termal turizm arzi konusunda zengin potansiyelini, uzun yillardir
gelistirerek glinlimiizde iyi bir konuma getirdigi anlasilmaktadir. Ulkede sicakhf
30°C’nin iizerinde 1000’den fazla termal kaynak bulunmaktadir®®. Finlandiya’da ise
70’den fazla kaplica tesisi vardir. Daha ¢ok paket program konaklama, yemek, tedavi
hizmetleri (masaj, elektroterapi, hidroterapi), golf, kayak, bisiklet, kizakla kayma, su
sporlari, kar arabasi ile gezinti gibi gesitli sportif faaliyetler sunmaktadir®®. Tiim diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de termal turizm énemli bir yere sahiptir. Bu konuda

gegmisten glinlimiize kaplicalar ve termal tesisler gelistirilmistir.

-2 Avcikurt ve Ceken, a.g.e., s. 29..

! Coruh, a.g.e., s. 52.

2 Joachim Scholz, “Gesundheittourismus: Trends in Europaischen Landern-Neue Zielgruppen fiir
Deutsche Heilbader?”, http://www.paedogogik.uni-bielefeld.de/agn/ag10/dbrink/Scholz.htm

3 Avcikurt ve Ceken, a.g.e., s. 30.

# Aytekin Evcin, Jeotermal Eneriji. (Afyon: Sakarya Uni, Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymlar, 1998), s.6.
2 Avcikurt ve Ceken, a.g.e., 5.30.

2 Selvi, a.g.e., s.52.

‘Amadeln Untvesaitesg
Werkes Kntdphane



1.1.2. Tiirkiye’de Termal Turizm ve Onemi

Tiirkler Islam dininin suya verdigi 6nem ile eski kaplicalar1 onarip yenilerini
insa konusunda biiyiik ¢caba gdstermislerdir. Bunlara kendilerine has tedavi degerini
arttirica sekiller vererek biitiin diinyaya “Tirk Hamami” adim1 duyurmuglardir. Hagh
seferleri zamaninda Selguklular bu kaplicalardan ¢ok faydalanmuiglardir. Selguklular
zamaninda kullanilan kaphcalar arasmda: Amasya — Hamamdzii, Erzurum — Ova,
Kusadasi, Ilgin, Seydisehir, Karakurt, Beysehir, K6sk, Hamidiye, Yoncali, Ciftehan,
Havzaile Yozgat — Terzili saylabilir®. |

Osmanh Tiirkleri de saglik etkenlifi olan sulara Romalilar ve Selguklular gibi
bityilk 6nem vermislerdir. Osmanhlarin Anadolu’da ve Avrupa’da eski ¢aglardan ve
Selguklulardan kalma pek ¢ok kaplicayr onarip, bunlara yenilerini eklemeleri,
imparatorlugun yiikselme devrine rastlar. Tirkler Romalilardan kalma havuz
banyolarina akarsulu kurnalar ilave etmek suretiyle onlan gelistirerek batih ve dogulu

seyahat yazarlarinin hayranhgim kazanmslardir®®,

U"lkemfzde ¢agdas anlamda ilk termal tesisler Yalova ve Gonen Kaplica
Merkezlerinde kurulmustur. Cumhuriyet doneminde 1928 yilindan 1938 yilina kadar
dinlenmek i¢in Yalova kaplicalarina giden ve buramin dogal zenginligini ve tedavi
etkisini 6grenen Atatiirk’lin emriyle Yalova kaplicalan c¢agdas hale getirilmistir’.
Atatiirk 1933°de yaptin Universite Reformu’nda, tek tip fakiiltesi olan Istanbul Tip
Fakiiltesi’nde 1938 wyilinda “Hidro-Klimatoloji” kiirsiisiinii olusturarak kaphca
hekimliginin temelini atmugtir. Cagdas tibbin gelisimi dogrultusunda 1975 yilinda
“Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji” adimi alan birimin 15 Eylil 1983 tarihindeki
Yiiksek Ogretim Kurulu’nun karan ile, “Anabilim Dali” olarak egitim ve $gretim

devamna imkan saglamustir’®. 23 Kasim 1983 tarihinde uygulamaya giren kanunla,

7 Mehmet Sadettin Aygen, Afyon Karahisar Kaphicalari ve Maden Sulan. ( Afyon: Tirkeli
Yayinlari: 2, 1979 ), 5.9 - 10.

% Murat Azaltun ve Murat Emeksiz, Tiirkiye’de Turizm Cesitlendirilmesi. (Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O., 1994.), s.7-8.

» Ozmen, a.g.e., s. 17.

30 Azaltun ve Emeksiz, a.g.e., s.8.



Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji ana uzmanlik verme hakkim siirdiirerek, iilkenin

gereksinimi olan kaplica hekimleri yetistirilmektedir’'.

Ozellikle 1982 yilindan sonra, Tiirkiye’deki kaphcalarda modernize ¢alismalan
hiz kazanmustir’?, Ulkemiz, Alpin-Orojenik kusag: olarak adlandinilan geng bir dag
zinciri ve aym zamanda 6nemli bir jeotermal kusak iizerinde olup, sicakliklari 20-
110°C, debileri de 2500 It/s arasinda degisebilen 1300 dolaymda termal (jeotermal)
kaynaga sahip bulunmaktadir. Kaynak zenginligi agisindan diinyada ilk 7 iilke arasinda
yer almaktad1r3 3, |

Kaynak zenginliginin yam sira Tiirkiye’deki termal sular hem debi sicakhklar,
hem de gesitli fiziksel ve kimyasal ézellikleﬁ ile Avrupa’daki termal sulardan {istlin
nitelikler tasimaktadir. Tiirkiye’deki termal sular dogal ¢ikish vé bol su verimlidir.
Eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zeng%ndir. Birgogu deniz
kiyisinda, bir kismu orta yiikseklikte daglik ve ormanhk béilgelerd%s yer alarak kaynak
kullanim agisindan gesitlilik saglamaktadir®. Yapilan bir s1n1ﬂancﬂ1rmaya goére termal
kaynaklar birinci ve ikinci derecede Onemli ve oncehkh kaphcalar olarak
ayrilmigtir.(Bkz. Ek 2.) ' |

Cografik dagilimda da gesitlilik arz ederek kaynak kullamimi agisindan zengin
olan iilkemizde; birinci derecede 6nemli ve oncelikli 30 termal kaynagin banyo

kapasitesi giinde 398.480 kisi, ikinci derecede onemli ve oncelikli| 30 termal kaynagin

banyo kapasitesi giinde 165.147 kisi olup, yalmizca bunlarin bi}e banyo kapasitesi
yaklagik 570.000 banyo/gijn kisidir. Diger termal kaynaklarin kaﬁasiteleri de dikkate
alindiginda Tiirkiye’nin oldukga zengin termal arz kaynaklarina sahip oldugu anlasilir®’.
Turizm agisindan 6nem tasiyan 229 termal ve igme suyu kaynaglmﬁ sicakliklarina gére

yapilmis olan cografi dagilimi Tablo 4’de gésterilmektedir.

>! Nurten Ozer, a.g.e., s. 35-39.
32 Azaltun ve Emeksiz, a.g.e., s.8.
3 http:/fwww. omnisturkey.com/thermal. web sayfasi. ‘
* T.C. Turizm Bakanlign Yatinmlar Genel Miidiirliigii- Yatirmmlan Yonlendlrme Dairesi Bagkanlify,
Tiirkiye’de Termal Turizm Yatinm Olanaklari ve Yatirim Siireci. (Ankara: Yatirmlan Yénlendirme
Dalre51 Bagkanlig1, 1995), s.16. ‘

% Senol Cavus, “Termal Turizmi ve Sandikh Termal Turizm Potansiyeli”, Tprizm Yilhgi. (Ankara:
Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S., Haziran 1994), s.51. |



Tablo 4. Tiirkiye’de Termal Su Kaynaklarinin Bélgesel Dagihm.

Soguk Ihk Sicak Cok Sicak
Bolgeler Sular Sular Sular Sular TOPLAM
(019°C) | (20-35°C) | (36-46°C) | (46-99°C)
MARMARA 7 8 8 30 53
EGE 5 17 28 31 81
IC ANADOLU 10 10 14 17 51
KARADENIZ 2 4 3 3 | 14
AKDENIZ 1 3 2 - 6
DOGU VE
GUNEY DOGU 4 7 8 5 24
ANADOLU
TOPLAM 31 49 63 86 229

Kaynak: Zeynep Aslan, “Tiirkiye’de Termal Turizmi Arz ve Talebi”, Turizm Yilhg 1993. (Ankara:
Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S., 1993), 5.40.

1.2. TERMAL OTEL iSLETMELERi, OZELLIKLERi VE VERILEN
HIZMETLER

Kaplica, igme, deniz sulari, ¢amur vb. maddeler ya da solunum yolu ile veya
elektrikli ve diger mekanik gereglerle, masaj ve beden egitimi seklinde veya iklimden
yararlanilarak, insan saghgim korumak amaci ile doktor denetiminde yapilan kiir
uygulama tiirlerinden birinin veya birka¢imin birlikte yapildig tesisler “saglik turizmi

tesisi” olarak tanimlanir’®,

T.C. Turizm Bakanhg Isletmeler Genel Miidiirliigii Turizm Yatinm ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gére ise; saghk turizmi kapsamindaki termal otel
isletmeleri; “mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddeler veya

solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi

% Ulker, a.g.e., 5.207.




yontemlerle insan sagligim koruma ve tedavi amaci tagiyan uygulamalardan birinin

veya birkaginin, hekim gézetiminde yapildig isletmelerdir™®’.

Diger bir tanim ise “miisterilerine konaklama, yeme — igme, eglence gibi klasik
konaklama isletmelerinin sundugu hizmetlere ek olarak, asil kurulus amaci olan termal
kiir diye adlandirnilan ve pek ¢ok balneoterapi uygulamalan ile destek ve tamamlayici

tedavileri igeren hizmetleri sunan tesislerdir”*®,

Bu tammlardan yola ¢ikilarak termal otel isletmelerini; “kaplica, ihca, deniz
suyu, igme suyu, ¢amur gibi sicak ya da soguk madensel sulann yakininda ve sagliga
uygun iklim kosullarinin bulundugu yerlerde kurulan konaklama, yeme — igme, eglence
gibi hizmetlerin yaninda, tedavi amagh olarak hekim gézetiminde saghigini koruma ve
iyilestirme uygulamalarinin yapildig: termal kiir merkezi ve kiir parki olan igletmeler”

olarak tamimlayabiliriz.

Termal otel isletmelerinin kurulu bulunduklan alan igerisinde konaklama,
- yiyecek — igecek, eglence, rekreasyon ve en Snemli hizmet ¢esidi olarak da termal kiir
(Balneoterapi, fizik tedavi, iklim kiirleri, gesitli tibbi uygulamalar) hizmetlerini sunan
birimler arasinda bulunmaktadir. Bu ydniiyle termal otel isletmelerinin, klasik
konaklama isletmelerine benzeyen yoénleri olsa da, esas itibari ile hizmet biriminin

termal su tizerine kurulmus olmas1 bu tesislerin en 6nemli 6zelligini olusturur®®.
1.2.1. Termal Otel isletmelerinin Ozellikleri
Termal isletmeler; hizmet tiirleri, fonksiyonlann vb. yonlerden diger

isletmelerden ¢ok farkh 6zellikler gostermektedir. Bu isletmeler, kiir ve turizm olayinmn

agirlikh olarak yer aldigi birer dinlenme ve eglenme merkezi niteligini tagimaktadir.

¥ T.C. Turizm Bakanlig, Isletmeler Genel Miidiirliigii, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi. 1993, s. 47.

* Kozak, “Termal Turizmi Miisteri...”, s.18.

* Nazmi Kozak, “Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi”, Anatolia.(Y1l : 3, Say1 : 29-30, Mayis-Haziran
1992), s.34.



Termal otel isletmelerinde bulunmas: 6ngoriilen isletme ve tesisatlar sunlardir*:

NS v

9.

Balneoterapi uygulamalari i¢in teknik donatim,

Isin, hava ve helioterapik uygulamalarla seckin bir klimatoterapi teghizati ile
gelistirilmis kiirler, ’

Degisik sekillerde kinezaterapi; genel jimnastik, tibbi jimnastik, a¢ik hava
kiirti, sagliga yararh sporlar, kalp ve nefes yollannin iyi isleyisini saglayici

sportif antremanlar. Bu sayllanlarin gergeklestirilmesi ile ilgili spor

malzemelerinin saglanmasi ile, salonlarimin kurulmasi,

Masajlar i¢in bakim ve tedavi birimleri,

Elektroterapi odalar,

Diyet tedavisi icin gerekli malzeme, techizat ve mutfak,

Kiiriin geregi, dinlenme ihtiyacim karsilayacak sekilde diizenlenmis oda ve
salonlan, )

Acik ve kapali ylizme havuzlan,

Kiitiiphane, okuma salonlari, sinema,

- 10. Eglence yerleri (diskotek, tiyatro, oyun salonlar).

Termal otel isletmelerinin kurulus yeri, yapilan, yararlann ve ¢alisan isgdren

agisindan sahip olmas: gereken ozellikleri s6yle siralayabiliriz*':

1. Termal otel igletmeleri, hasta ve saglikli insanlara birarada hizmet sunmaktadur.

2. Termal otel isletmeleri, saglik ihtiyaglarina cevap veren ve yararlan ispatlanmig

bir veya birka¢ mineral su kaynagina sahiptir ( Kaynaklarin periodik olarak

analizi yapimal, fiziki terkipleri, giici ve nitelii kesin bir sekilde

gOsterilmelidir).

%0 Zeynep Aslan, "Termal Turizm Isletmelerinde Hizmet Standartlarmm Gelistirilmesi ve Pazarlama -
Faaliyetlerine Etkisi — Balgova Termal Merkezi Uygulamasi1" (Basilmams Yiiksek Lisans Tezi, Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, 1992), s. 74.

' Ozmen, a.g.e., s.10-11-12, Zekai Bayer, Turizme Giris. (Istanbul: 1992), s. 162, Nazmi Kozak, a.g.e.,
5.36., Zeynep Kusluvan, “Termal Otel Isletmelerinde Hizmetler ve Hizmet Standartlarinm Geligtirilmesi”,
Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi, Hafta Sonu Semineri ITI. (Nevsehir: 13-15 Aralk 1996),
5.202., Kozak, Nazmi, “Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi”..., s. 37.
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Termal otel isletmelerinde bulunmasi dngériilen isletme ve tesisatlar sunlardir*:

—
.

NS ok

9.

Balneoterapi uygulamalar i¢in teknik donatim,

Isin, hava ve helioterapik uygulamalarla segkin bir klimatoterapi techizat: ile
gelistirilmis kiirler,

Degisik sekillerde kinezaterapi; genel jimnastik, tibbi jimnastik, agik hava
kiirti, saghga yararli sporlar, kalp ve nefes yollarimn iyi isleyisini saglayic
sportif antremanlar. Bu sayilanlarin gerceklestirilmesi ile ilgili spor
malzemelerinin saglanmasi ‘ile, salonlarinin kurulmasa,

Masajlar i¢in bakim ve tedavi birimleri,

Elektroterapi odalan, |

Diyet tedavisi i¢in gerekli malzeme, teghizat ve mutfak,

Kiiriin geregi, dinlenme ihtiyacim kargilayacak sekilde diizenlenmis oda ve
salonlar,

Agcik ve kapali yiizme havuzlari,

Kiitiiphane, okuma salonlari, sinema,

10. Eglence yerleri (diskotek, tiyatro, oyun salonlar1).

Termal otel isletmelerinin kurulus yeri, yapilarn, yararlant ve ¢alisan isgéren

agisindan sahip olmasi gereken 6zellikleri soyle siralayabiliriz*':

1.

Termal otel isletmeleri, hasta ve saghikli insanlara birarada hizmet sunmaktadir,

2. Termal otel isletmeleri, saghk ihtiyaglarina cevap veren ve yararlari ispatlanms

bir veya birka¢ mineral su kaynagina sahiptir ( Kaynaklarin periodik olarak

analizi yapilmali, fiziki terkipleri, giicli ve niteligi kesin bir gsekilde

gosterilmelidir).

4 Zeynep Aslan, "Termal Turizm Isletmelerinde Hizmet Standartlarmin Gelistirilmesi ve Pazarlama
Faaliyetlerine Etkisi — Balgova Termal Merkezi Uygulamas:” (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, 1992), s. 74.

' Ozmen, a.g.e., 5.10-11-12, Zekai Bayer, Turizme Giris. (istanbul: 1992), s. 162, Nazmi Kozak, a.g.e.,
$.36., Zeynep Kusluvan, “Termal Otel Isletmelerinde Hizmetler ve Hizmet Standartlarinin Gelistirilmesi”,
Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi, Hafta Sonu Semineri III. (Nevsehir: 13-15 Arahk 1996),
5.202., Kozak, Nazmi, “Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi”..., s. 37.
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Termal otel isletmelerinde, 6nemli oranda uzman isgéren ¢alismaktadir. Ciinkii
buraya gelen kiiristlerin biiyiik bir boliimii saghkli degildir. Bundan dolayr
deneyimli uzman doktor, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire gibi saglik isgoreni
¢alismaktadir. Temel hizmet biriminin kiir merkezi olmasi nedeniyle buralarda
calisan iggbrene Gnem verilmeli, isgoren siirekli olarak degistirilmemelidir.

Termal otel isletmelerinde konaklama, yeme — igme, dinlenme, tedavi birimleri

disinda miisterilerin spor, yiiriiyiis, eglence, giineslenme, miizik, tiyatro,

‘konferans gibi sosyal, kiiltiirel ve sportif galismalarda bulunabilecekleri alanlar

da bulunmaktadir.

. Termal istasyonlar genellikle elverisli iklime sahip alanlarda kurulurlar. Tklim,

insan saghig1 acisindan olumlu olmalidr.
Termal otel isletmeleri, doluluk oram en yiiksek olan turizm isletmelerinden

biridir. Bir y1l boyunca hizmet verebilme 6zelligine sahiptir. B6ylece isgdren

- istihdami da saglanmus olur.

. Termal otel isletmelerinde temizlik kurallarina ¢ok dikkat edilmelidir. Ciinkii,

gelen insanlarin bir boliimii bedensel saglik sorunlar olan insanlardir ve hastalik
yayan mikroplara kars1 viicutlarmin direngleri azdir.

Termal otel isletmeleri kar amagl olabildikleri gibi, termal tedavi masraflarint
kargilamaya mali giicli yetmeyen dar gelirli vatandaslann bu etkinliklerden
yararlanmas: i¢in devletin bazi kuruluslan tarafindan da sosyal amaglarla

isletilmektedir.
Termal Otel isletmelerinde Verilen Hizmetler

Termal otel isletmelerinin yapisi saghik ile ilgilidir. Bundan dolayr gelencksel ve

zamana uygun yeterlilik, donatim ve atmosfer i¢inde farkli hizmetler sunmaktadir®,

Saghk hizmetlerinin yam sira konaklama, yiyecek-igecek ve rekreasyon olanaklarmin

- da bulunmas: gerekir. Bir termal turizm igletmesi {i¢ temel hizmet biriminden

olusmétktadlr43 :

# Manferd Steinbach, “Kriesenhafte Entwicklung und Folgen im Kurwesen” 11" ELRA Congress.
(Germany, October 7-9, 1999). http://www.paedogogik.uni-bielefeld.de/agn/ag10/dbrink/Steinbach.htm
e Kusluvan, a.g.e., s. 196, 199, Ozmen, a.g.e., s.8. ve Kozak, “Termal Otel Isletmeciligi...”, s.34.



ii.

iii.

19

Konaklama Isletmesi (Termal Otel- Kiir Oteli- Termal Kiir Oteli):
Yiyecek- igecek, barinma, eglence ve diger tiim ihtiyaglan karsilayan
konaklama isletmeleridir. Bu béliim bir otel olabilecegi gibi, hem
otel hem de apart otellerden olusabilir ya da tatil kéyii olabilir. Kiir
merkezi ile dogrudan baglantilidir.

Rekreasyon Unitesi (Kiir Parki): Turistlerin tedavi disinda kalan
zamanlarini gegirebilecekleri; gezinti alanlan, cay bahgesi, spor
alanlan, oyun salonlari, sinema ve televizyon salonlari, aligveris
merkezi, yiizine havuzlan gibi alanlardir.

Kiir Merkezi (Termal Tedavi Merkezi): Mineralize termal sularin
tedavi edici Ozelliklerinden yararlamildig, ¢esitli teknik ve tibbi
uygulamalarin yapildig tesislerdir. Bu tesiste tedaviler uzman doktor
ve tibbi ekip denetiminde yapilmaktadir. Kiir merkezinde sunulan

hizmetleri su sekilde siralayabiliriz:

1. Balneoterapi Uygulamalari:

v

N X X

Genel Yiizme Havuzu (Banyo+Hareketli Havuz)

Tedavi (Terapi) Havuzu (Ekipmanli)

Ozel Tedavi Banyolar1 (Havuzlu, Kiivetli)

Genel Banyo Havuzlan

Duslar (Dusla masaj)

Normal Duslar

Jet Duslar

Yatay Dugslar

Yatay Basingh Duslar

Masajlar

Genel masaj
Kismi masaj

Sualti masaji

Camur Banyosu

Genel Camur Banyosu
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- Kismi Camur Banyosu‘

- Camur Banyosu Sonrasi Dus
Buhar Banyosu

Gaz Banyosu

Derialt1 Enjeksiyonu
Elektro-palvane Banyo

Karnsik uygulamalar

Sauna

Tiirk Hamam

AN NN N Y N N N

Ozon Banyosu

2. Fizik Tedavileri: Fizik tedavi uygﬁlamalan tesisin biiyiikliigii ile ilgili olarak
istenildigi kadar arttinilabilir. Bu uygulamalar:
v Kuru Tedavi (Aktif ve pasif aragtirmalar, masaj, tiim susuz yapilan kuru
tedaviler) |
Elektrik Tedavisi (Tiim elektrik ve 1gm tedavileri)
Ortopedik Tedavi (Yiiriime organlarmin tedavisi)
Ergo Tedavisi (Olagan giinliik ¢aligmalarin aragtirmasi)

Sportif Calismalar

AN NN

Isin Tedavisi

3. Tamamlayici Tedaviler:
v' Klinik Tedaviler
v' Psikoterapi
v' Aktif Dinlenme ve Gevseme Tedavisi

v' Saghk Egitimi (Arastirma ve Bilgi)

4. Diger Uygulamalar: Bu tedaviler disinda kalan diger uygulamalar ise sunlardir:
v Sullulurit
v' Epilasyon
v' Cilt Bakimi
v’ Ameliyat sonrasi bakim ve tedavi
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Kaza, kirik sonrasi tedavi
Dis tedavisi
Diet uygulamalan

Klimaterapi

AN N NN

Giines tedavisi

1.2.3. Termal Otel isletmelerinde isgﬁren Organizasyonu

- Termal otel isletmeleri, isgbrenin miisterilerle yliz ylize iligkilerini gerektiren
hizmetleri kapsamaktadir. Termal otel igletmelerinin verimli ¢alisabilmesi ve iyi hizmet
verebilmesi igin miisteri isteklerini en iyi sekilde yerine getirecek isgbrenin
calistinlmas1 ve bunlann iyi organizasyonu gereklidir. Ciinkii termal otel isletmeleri,
kiir merkezinde sunulan saghk hizmetleri yaninda rekreaktif aktiviteler sunan farkli bir

yaptya sahiptir.

~ Termal otel isletmesi tarafindan yaratilan termal iiriinli miisteriye sunan
isgbrenin nitelik ve nicelik olarak standartlara uygun olmasi en az fiziksel standartlar
kadar 6nem tagimaktadir. Bu nedenle termal otel isletmelerinde isgoren segimi, egitimi
ve gelistirilmesi 6nemli bir konudur*. Biinyesi icerisinde dort yildizl ve 250 yatakli bir
konaklama tesisi, kiir merkezi ve rekreasyon alanlari bulunan bir termal tesisin

organizasyonu Sekil 4’deki gibi olusturulabilir.

“ Zeynep Aslan, “Termal Turizm Igletmelerinde Hizmet Standartlan: Balgova Termal Merkezi
Uygulamasi”, Turizmde Secme Makaleler:20. (istanbul: TUGEV Yaym No: 32, Ekim 1994), 5.53.
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IKINCi BOLUM

TERMAL OTEL ISLETMELERINDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI
KAVRAMI, KAPSAMI VE ISLEVLERI

1. TERMAL OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
KAVRAMI VE KAPSAMI

Insan kaynaklan y6netimi; 6rgiit icin gerekli olan insan kaynagmin saglanmasi
ve bu kaynaktan etkin ve verimli bir bigimde yararlanmanin yol ve yontemlerini
gosterir®. Her isletmede, kurulus amacina gore gesitli diizeylerde, farkh gorevlerde ve
farklh egitim seviyelerinde ¢ok sayida kisi gérev yapmaktadir. Insan kaynaklar
yOnetimi, isgbrenlerin diizeyi ve gérevi ne olursa olsun isletme iginde istihdam
edildikleri siire igerisinde, her agamada 6nemli roller alir ve onlarin isletme amaglari
dogrultusunda etkin ve verimli ¢alismalarim saglar®®. insan kaynaklart yénetiminin
amaglari; isletmede gérev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel
bicimde kullanarak isletmeye olan katkilarim en iist diizeye ¢ikarmak ve isgorenlerin
yaptiklarni islen doyom saglamalarma katkida bulunmaktir’’. Otel isletmelerinde
sunulan ve liretilen mal ve hizmetler emek yogun bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu
yiizden insan fakto6rii otel igletmeleri i¢in olduk¢a Snemlidir. Termal otel isletmeleri ise
hem hasta hem de 'saghkh insanlara hizmet verdiginden iggérenin ve insan kaynaklan

departmaninin énemi daha ¢ok artmaktadir.

Insan kaynaklar1 ySnetimi, isgoren ihtiyacimin belirlenmesi, isgéren ilanlarinm
yapilmas1 ve uygun isgorenlerin segilerek kurum kiiltiiriine aligtirnlmalarindan,
isgorenlerin motivasyonu, performans degerlendirmesi, ¢atigmalann ¢6ziimii, bireyler |
ve gruplar aras: iligkilerin ve iletisimin saglanmasi, yeniden yapilanma, saglikli bir
kurumsal iklimin olugmasi, “biz” duygusunun gelismesi, isgGrenlerin egitimi vc

gelismesine kadar bir ¢ok uygulamay: kapsamaktadir*®.

%5 Ramazan Geylan, Personel Yonetimi, (Birlik Ofset, Eskisehir, 1996.) s. 2.

4 Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Olaylar. (Detay
Yaymcilik, Ankara, 1999.) s. 8.

7 Geylan, a.g.e., s.3.

 aym.
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Insan kaynaklar islevlerini su sekilde siralayabiliriz*:

. Insan Kaynaklart Planlamasi:Mevcut isgorenin bugiinkii envanteri cikarilarak

gelecekte firmanin gereksinme duyacag: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi
 belirlenir. _

. Iy Analizi ve Iy Tammlar: Isletmede yapilan isler ayn ayn ve ayrintili bigimde

incelenir, isin 6zellikleri ortaya konur ve formlar iizerinde tammlar yapilir.

. Isgoren Bulma ve Segme: Oncelikle islerin niteligi belirlenir, daha sonra isgoren

gereksinmesi, niteligi ve unvanlar saptamr, gériisme, teknik deneme ve psikoteknik

uygulama, saglik denetimi yapilir, adayin girecegi ise ilgisi 6lgiiliir. Ise yeni alinan

isgOrenin ige alinmasi ve isletmeyle biitiinlesmesi saglanir.

. Isgoren Egitimi ve Kariyer Geligtirme: Mevcut isgéreninin daha verimli ¢alismasi

icin isletme i¢inde ve disinda gesitli egitim programlan diizenlenir.

. Performans Deg'erlemesi: Isgorenlerin belirli donem sonlarinda elde ettikleri basari

diizeyi saptanir ve buradan iicret ve terfi gibi 6diillendirmelere gidilir.

. Iy Degerlemesi ve Ucretleme: Mevcut isler 6nem derecesine gore Oncelikle

gruplandinlir, daha sonra diger faktorler de g6z 6niine alinarak adil bir iicret sistemi

kurulur.

. Endiistriyel Iligkiler: Sendikalarla yapilan goriisme sonucu iicret ve diger sosyal

konularda uzlasmaya varilmasi ve nihayet toplu s6zlesmelerin diizenlenmesi s6z

konusu edilir.

. Is Giivenligi ve Is¢ci Sagh@i: Caliganlann saglik ve gilivenlik agisindan, 6zellikle is
- kazalanna ve meslek hastahklanina karsi koruma altina alinmasina iligkin

caligmalara yer verilir.

. Bilgi Sistemleri: Insan kaynaklarimn giderek karmagiklasmas: nedeniyle islerin daha

diizenli ve sistematik olarak vyiiriitiilmesi ve izlenmesi agisindan bilgi destck

sistemlerinden genis olarak yararlanlir.

10. Ozliik Isleri: Isgorenin ise giris ve cikislan, sicil tutma ve biirokratik islemlerin

yapilmasi gerekir.

4 Sabuncuoglu, a.g.e., s.6.
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Isletmelerde bagaril bir insan kaynaklan yonetimi iyi bir 6rgiit yapisina baghdir.
Orgiittin yapiss, isletmenin bslomleri arasindaki is iligkilerini ve her bolitm iginde gérev
alan kisilerin gorevleri ile ilgili yetki ve sorumluluklan da belirlemeye yardimct olur.
Insan kaynaklan béliimiiniin nasil orgiitlenecegi, isletmenin biiyiikliigiine, ihtiyag ve
kosullarmna, isin yapisina, isgérenlerin durumuna, egitim diizeylerine, sendikali olup
olmadiklarina ve {ist yonetimin iggérenlere verdigi 6neme gore sekillenir. Bu konular

dikkate alinarak iist yonetim tarafindan 6rgiit yapisi belirlenir.

Insan kaynaklan yonetiminin calisma alam, yapilacak isler, gérevlendirilecek
kigiler, bu bolim yetkilileri ile diger bélimlerde gorev alan yonetici ve isgéren

kesimiyle kurulacak iliskiler, acik ve anlasihr bicimde ortaya konmalidir™.

Cok kiiciik isletmelerde ayr bir insan kaynaklar boliimii bulunmaz. Isgoren
politikalar1 ve uygulamas: ydnetici tarafindan gergeklestirilir’'. Daha biiyiik 6rgiitlerde
ise ayn bir insan kaynaklar1 béliimiiniin kurulmas: gerekir. Bu durum otel
isletmelerinde biraz daha farkhidir. Her otel isletmesinde insan kaynaklari bdoliimii

bulunmakla birlikte orgiit igindeki konumu farklidir.

Kiiciik otel isletmelerinde insan kaynaklan béliimii diger boliimlerle ayni
seviyede ve genel miidiire veya muhasebe boliimiine bagh olarak gorev yapmaktadir.
Biiyiik otellerde ise ya genel miidiir yardimcilarindan biri ya da insan kaynaklan

yoneticisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Son willarda bazi otellerde insan kaynaklan yénetimi danismanlar tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu durumda kurmay olarak ¢alisan danigsmanlar genel miidiire bagh ve
daima organizasyon yapis1 i¢inde yer almadan sadece, Oneriler verme seklinde
islevlerini yerine getirmektedirler. Danigsmanlarin igletmede kurulu olan hat veya
hiyerarsik diizeyde yetkileri yoktur. Sadece bilgi vererek ve onerilerde bulunarak iist

diizey yiinetifne bagh olarak calisirlar. Zincir otel isletmelerinde ise, genel merkezde

30 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi-Politika ve Yonetsel Teknikler, (IIl. Baski, Rota Ofset,
Bursa, 1994).s. 31.

5! Ridvan Karalar, isletme Temel Bilgiler-islevier. (Diizeltilmis 4. Baski, ETAM A.S. Matbaa Tesisleri,
Eskisehir, 1995). s. 373.
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isgorenle ilgili islerin yiiriitildigii bir insan kaynaklan koordinatorliigii seklinde

yapilanma s6z konusudur>2.

 Her igletmenin 6zelligine gére inéan kaynaklarn béliimiinde yapilacak islerin
saptanmasindan sonra sira bu béliimlerin yetki ve sorumltuluk siirlarinin belirlenmesine
ve bu gérevleri yapacak isgérenin atanmasina gelir. Boylece béliim i¢inde 6rgiitlenmis
hiyerarsik bir yap: ortaya ¢ikar. Sekil 5 ve 6°da orta ve biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinin

insan kaynaklar1 departmaninin organizasyon semalan goriilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI MUDURU

l

INSAN KAYNAKLARI YONETICISi

INSAN KAYNAKLARI SEFi UCRET YONETICISI

Sekil 5. Orta Olgekli Bir Otel Isletmesinde Insan Kaynaklar Departmaninin
Organizasyon Semasi (350-400 Calisan)

Kaynak: Linda A. Jerris, Human Resources Management. (New Jersey: Prentice-Hall, 1999). s. 12.

INSAN KAYNAKLARI MUDURU
EGITIM YONETICIS] ENDUSTRIYEL ILISKILER
YONETICIST
ISE ALMA VE ) UCRET YONETICISI
YERLESTIRME KOORDINATORU

v
SOSYAL HIZMETLER UZMANI

Sekil 6. Biiyiik Olgekli Bir Otel Isletmesinde Insan Kaynaklar1 Departmamnin
Organizasyon Semasi (500 ya da daha fazla ¢alisan)

Kaynak: Linda A. Jerris, Human Resources Management. (New Jersey: Prentice-Hall, 1999). s, 12.

32 Kozak, Meryem Akoglan, a.g.e., s. 17.
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Insan kaynaklar miidiirii, tim insan kaynaklan fonksiyonlarmdan sorumlu
kisidir. Endiistriyel iliskiler ydneticisi, toplu pazarlik, uyusmazlik, sendikal haklar vb.
konular1 belirler, formiillestirir. ise alma ve yerlestirme miidiirii, isg6ren bulma, test,
miilakat, secim, yerlestirme, alistirma, yiikseltme, kayit tutma islemlerini yapar. Ucret
yoneticisi, iicret ve 6demelerle ilgili kayitlan tutar, diizenler. Is analizi, is degerleme, is
standartlan, is anketleri ve simflandirma yapar. Sosyal hizmetler uzman, sigorta,
emeklilik, sosyal faaliyetler, damismanlik gérevlerini yerine getirir. Egitim yoneticisi,

egitim ihtiyaglarim belirler, egitim programlan hazirlar, uygular ve degerlendirir™.

2. TERMAL OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
ISLEVLERI

2.1. Termal Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamas: ve Kariyer

Planlamasi

Mikro agidan bakildiginda insan .kaynaklan planlamasi, isletmenin her kesimi
icin gelecekte nicelik ve nitelik olarak gerekli isgéren gereksinmesinin Onceden
saptanmasi, bu kaynagin nereden, ne zaman ve nasil karsilanacaginin belirlenmesi
olarak tammlanabilir’®. Insan kaynaklan planlamasimn ardindan ise uygun olan
isgorenin gelecekteki konumunu belirleméye yonelik olarak kariyer planlamasina da
ihtiyag vardir. Isgoren isin niteliklerine uygunlugunun yam sira gelecekteki konumunu

da §grenmek ister.

Termal otel isletmelerinin konuklara hem psikolojik hem fizyolojik agidan
hizmet sunmasi, difer isletmelere oranla daha c¢ok isgéren calistirma zorunlulugu,
isgoren devir hizimin yiiksekligi (6zellikle kiy1 otellerde) ve egitim gormiis elemanlara
duyulan ihtiyag insan kaynaklari planlamasinin gerekliligini arttirmistir. Termal otel
isletmelerinde iyi hizmet sunabilmek i¢in hangi nitelikte, ne kadar isgdrene ihtiya¢

duyuldugunun belirlenebilmesi ancak insan kaynaklan planlamasi ile miimkiindiir.

53 Jerris, a.g.e.,s. 8.
5% Sabuncuoglu, Insan Kaynaklan Yonetimi..., s. 28.
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2.1.1. insan Kaynaklari Planlamasmin Onemi ve Kapsami

Insan kaynaklan planlarnin basaris1 isletme yénetiminin planlama islevine
verdikleri 6neme baghidir. Planlamaya gereken 6nemi vermeyen isletmelerin insan

kaynaklan planlarinin amaglarina ulagmast imkansizdir.

Planlama olaymin iki temel o6zelligi vardir. Bunlafdan birisi, planlamanin,
gelécege doniik bir diigiinme, degerleme, arastirma ve inceleme isi olmasidir. ikinci
Ozellik ise, planlama ile risk, amag¢ ve varsayimlar arasindaki iliskilerdir. Planlama; bu
iligkilerin agik ve net bir sekilde ortaya konmasi, tartisilmasi, miimkiin &lgiide bilimsel

yontemlerle degerlendirmenin yapilmas: ve sonucunda rasyonel bir se¢imin yapilmasi .

faaliyetlerini 5ngdrmektedir™.
Insan kaynaklan planlarriasmm islevleri soyle siralayabiliriz*®:

- Insan kaynagimn etkinligini arttrmak,
- Isgoren faaliyetleri ile organizasyonel amaglar arasindaki uyumu etkinlestirmek,
- Yeni iggoren istihdaminda ekonomikligi saglamak,
- Insan kaynaklan yonetimi bilgi sisteminin isgdren faaliyetleri ve diger
organizasyonel birimleri beslemesini saglamak,
- Isgoren bulma ve segme, kariyer planlamas: gibi diger insan kaynaklar ySnetimi

faaliyetlerinin koordinasyonuna yardimci olmak.
Insan kaynaklart planlamasimn amaglarim ise s6yle 6zetleyebiliriz’’:

- Insan kaynaklarindaki i¢ degisiklikler ve kisitlamalar: Mevcut isgorenle ilgili
yetki verme, terfi olanag gibi degisiklikleri yapabilme imkam saglar.
- Isgorenlerin egitim ve geligimini saglamak: Thtiyag duyulan departmanlarda

iggbrenin gelismesini saglayacak ve verimliligini artiracak egitim programlarimn

55 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Yonetici Geligtirme, Organizasyon ve Davranis. .(5. Baski, Beta
Yayim Dagitim, Istanbul, 1995). s. 64.

%6 Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar Yénetimi..., s. 29.

57 Sabuncuoglu, insan Kaynaklan Yénetimi..., s. 30.
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hazirlanmasim saglar. Ornegin, kiir merkezinde calisip da saBlk egitimi
almamis olan isgérene kurs, liniversite gibi kurumlardan saglhk egitimi alma
imkam saglanmasi. |

- Bog kadrolari doldurmak: Emeklilik, istifa gibi nedenlerle isten ayrilanlarin
belirlenip ihtiya¢ duyulan iggéren nitelik ve niceliklerini belirlemeyi saglar.

- Yeni iggbren bulmak ve ise almak: Thtiyag duyulan isgéreni duyuru yoluyla
bildirip bagvuran isgérenlerin degerlendirilmesini ve ise uygun olanlarin

| alinmasini saglar. .

- Toplumda hizla degisen kosullara, teknolojik yeniliklere ve piyasa kosullarina
uyum saglamak, uyum saglamak: Otellerde uygulanan yeni sistemler, kullamlan
yeni teknolojiler vb. hakkinda gelismelerin takip edilerek uygulanmasini saglar.

- Yasal diizenlemelere ve degisimlere uygun hareket etmek,

- Isletmede isgoren kaynaklarini envanterini ¢ikarmatk,

- Isletmenin gelisme planlar: dogrultusunda isgoren gereksinimini saptamak

Insan kaynaklar1 planlamasi, otel isletmelerinin biiyiikliigiine ve faaliyet
slirelerine bagl olarak kisa ve uzun dénemde ele alinabilir. Kisa ve uzun dénemde insan
kaynaklann planlamasi, bir yandan otel isletmesinin gelismesi igin gerekli insan
kaynaklarinin daha énceden elde edilen bilgilere ve verilere dayanarak belirlenmesini
saglar, bir yandan da saglanacak biiyiime ve gelismenin dogal sonucu olarak meydana

gelecek yeni isgdren gereksinimlerine nasil bir ¢6ziim bulunacagim gosterir.

Kisa donemde istifa, is kazasi gibi durumlarda hangi kaynaklardan: isgéren
saglanacagl belirlenir. Uzun dénemlerde ise, isletmede yeni yatinm ve degisimler
sonucunda gereksinim duyulan iggéren sayisi, isgdrenin egitim ve yetenek durumu ile

ekonomik ve sosyal durumlan g6z 6niine alinarak saptanmaya ¢ahsihr’®,
2.1.1.1. insan Kaynaklar: Planlamasmm Etkileyen Faktorler

Planlama siireci, organizasyon iginden ve disindan, kontrol edilebilir ve

edilemez nitelikli bir ¢ok faktériin etkisi altindadir. Asagida, organizasyon agisindan

%8 Kozak, Meryem, a.g.e., s.19.
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igsel ve digsal nitelikli olma konusunda temel bir ayrnima gidilerek etki faktorleri sayilip
aglklanmaktadlr”.

A.  DISSAL FAKTORLER

1) Ekonomik Degismeler: Ekonomik degismelerin insan kaynaklari ydnetimini
etkilememesi miimkiin degildir. Enflasyon ve artan maliyetler 6rgiitleri daha
verimli ¢alismaya yoneltmektedir. Bu amagla orgiitler en 6nemli maliyet 6gesi
olarak isgéren giderlerini azaltmaya Qallgmaktadlrlar. Ekonomik degismeler
ayrica isgérenin yasam standardim ve giderlerini de etkilemektedir. Omegin,
barinma giderleri aile biitgesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Hayat pahaliliginin
artis1 dogal olarak iggdrenin daha fazla iicret igin yonetime baski yapmasi ile

sonuglanmaktadir®.

2)' Sosyal, Politik ve Yasal Degismeler: Sosyal, politik ve yasal degisiklikleri
onceden tahmin etmek ekonomik degisikliklere kiyasla daha kolaydir®'. Ornek
olarak erken emeklilik verilebilir. Erken emeklilik ile halen aktif olarak ¢alisma
ya§am1nda yer alan bir kisim isgﬁrénin orgiitten ayrilmasi s6z konusu olabilir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin bu etmenleri dikkate alarak hazirlik yapmasi
gerekmektedir®. |

3) Teknolojik Gelismeler: Teknolojik gelismelerin isletmelerde uygulama alani
bulmas: insan kaynaklari planlamasim zorlastinir. Ciinkii, yeni teknoloji bir
boliimde isgbren talebini azaltirken(muhasebeci gibi), bir bagka bsliimde isgéren

talebini arttirir(bilgisayar programcisi gibi)®.

4) Cografik ve Rekabet Kosullari: Faaliyet gésterilen sektérde tiretim bigimleri,

emek yogun ya da sermaye yogun olma, kalite anlayisi, miisterilerin fiyata ya da

% Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar Yénetimi..., s.32.

% Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi. (3.
Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1998), s. 89.

! Geylan, a.g.c., 5. 30. '

2 Can, a.g.e., s. 90.

6 Geylan, a.g.e., s.30.
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kaliteye duyarliligy, miisteri baglilifi, iiriiniin yasam dongiisiiniin hiz1 yani yeni
iriin geligtirme ihtiyac1 vb. kosullar rekabetin temelini ve bigimini
belirlemektedir. Isletmenin ne kadar kalite, iz ve yenilik temelinde rekabet
ettigi, iiriinlere, rakiplere ve miisterilere iliskin bilgi toplama ve islemeye ne
kadar ihtiyag duydugu, isgérenlerin bilgisi, yaraticiligr ve katilimina ne 6lgiide
O6nem verildigi, isletmenin o&zellikle niteliksel isgdren ihtiyacinin isabetli
bi¢cimde saptanmasim ve karsilanmasini igletme agisindan hayati 6neme sahip
hale getirmektedir® Insan kaynaklariin arzimt etkileyen cografik faktorlerden
biri goetiir. Tiirkiye’de kirsal bolgelerden sehirlere yogun bir gb¢ yasanmaktadir.
Isverenler tarafindan isci talepleri isg6ren arzini etkileyen énemli bir faktordiir.
Bu gelismelere bagh olarak firmalarin eleman ihtiyaglarini temin edebilecekleri
isgbren arzi degigsmekte bu da planlama faaliyetlerini etkilemektedir. Ayrica

bdlgelere gore degisen licret, isgdrenin tercihlerini etkilemektedir®.

5) Toplum Yapisi ve Kiiltiir: Tiirkiye turizm alaninda gelisen toplumlar arasinda -
yer almaya c¢aligmaktadir. Teknolojik gelismeyi izlemek ve ona katkida
bulunmaya ¢aligmak, bilimsel bilgi pesinde kosmak ve onu hayata uygulayarak
daha biiyilk kazan¢ temin etmek O6n plana c¢ikmaya ba$lamaktad1r. Tiirk

- toplumunda artik basarma giidiisii; risk alma, miitesebbislik, yogun bir bigimde
¢alisma ve zamam planlama, iginden en yiiksek getiriyi temin igin gayret etme,
rekabetin toplum refahi igin iyi bir sey olduguna inanma, kaderin hayattaki
roliiniin smirh oldugunu kabul edip kendi kaderini kendisinin ¢alisarak tayin

edecegine inanma gibi degerler gozlenmektedir®®.
B. = ICSEL FAKTORLER
1) Otel lisletmesinin Hedef ve Stratejileri: Insan kaynaklari planlamasim

etkileyen faktSrlerden biri de otel isletmesinin gelecek yillara ait belirledigi

hedeflerdir(hizmet gegidini arttirmak, bagka bir isletmeyle birlesmek vb.). otel

¢ Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yénetimi..., s. 33.

65 Sabahat Yurdakul, “Turizm Igletmelerinde Isgiicii Planlamasmmin Onemi”, Turizm Isletmelerinde
Hizmet Kalitesi, Hafta Sonu Semineri III. (Nevsehir, 13-15 Arahk1996), s. 167.

% Yurdakul, a.g.e., s. 166.
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isletmelerinde stratejik planlama ii¢ alanda yogunlasmaktadir: a) Mal ve hizmet
stratejileri b) Isgoren stratejisi c) Halkla iliskiler stratejisidir. Otel isletmelerinde
kisa ve wuzun doénemli begeri, bilingli alman kararlar, firsatlarin

degerlendirilmesi, 6zel satig yeteneklerinin kullanilmasi, liderlik, kazanma |
arzusu gibi imkanlarla saglanabilir. Ancak degisen kosullara uyabilmek, siirekli
olarak gelisebilmek ve kar elde edebilmek i¢in dikkatle hazirlanmig stratejilere

 ihtiyag vardir®’.

2) Cografik Farkhlasma: Isletme faaliyetlerinin bir iilkenin degisik bolgelerine ya
" da birden fazla farkl iilkeye yayilmasi insan kaynaklar planlamasi agisindan da
farkli yaklagimlan giindeme gétirmektedir. Ana sirketin kurulu oldugu iilke
disindaki organizasyonlarda izlenecek isgéren segme ve yerlestirme politikasi
planlamayr dogrudan etkilemektedir. Firmalar yonetici kadrolarim kendileri
transfer etmekte, alt kademe calisanlari yerel pazardan almakta, ya da tepe
yoneticisi disginda iist ve orta kademe yoneticileri ile operasyonel diizeyde

isg6renlerin tiimiinii yerel piyasadan istthdam edebilmektedirler®.

3) Biitgeler: Biitgelerin en 6nemli 6zelligi gelecege yonelik tahminlerin gézle degil
rakamlarla yapilmasidir. Kisa siireli isgdren planlarimn hazirlanmasinda
biitgelerden biiyiik Olgiide yararlamlacaktir. Ciinkii, biitgeler kisa siirede,
isletmenin faaliyet hacmini belirler. S6z konusu faaliyet hacmi ise isgéren
talebini etkileyecektir. Biitcelerdeki artis veya azalis kisa siireli isgdren talebinde

de arti veya azalisa neden olur®.

4) Mevcut isgdrenin ozellikleri: Organizasyonda siiregelen iggoren devir hiz,
devamsizlik oranlari, bunlarin temelinde yatan nedenler ve bu degiskenlere

iliskin gelecek tahminleri planlamada énemli bir belirleyicidir. Isgéren kalitesi,

7 Tunca Toskay, Turizm- Turizm Olayma Genel Yaklagim. (Uglincii Baski, Der Yaymlan, Istanbul,
1989.), 5. 58-59.
% Sabuncuoglu, Insan Kaynaklan Yonetimi..., s. 34.

% Geylan, a.g.e., s. 32.
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nitelikleri, bilgi, beceri ve egitim diizeyleri ile organizasyonel ihtiyaglara bakis

agilart planlamamn etkinligi tizerindeki 6nemli belirleyicilerdir’.

5) Saghk Kosullan ve Giivenlik: Saghk kosullan ve giivenlik, turizm ¢alisanlarim
is sirasindaki yaralanmalardan ve &liimlerden korumas, isle ilgili hastaliklarin
Onlenmesinin saglanmasi, ruhsal ve bedensel sagliklarin korunmasi anlamina
gelir. Yasal olarak firmalarin bu konularda uymas: gereken kurallar vardir.
Calisma kosullarinin iyi olmamasi ile kdtii bir tine sahip olan turizm igletmeleri

higbir zaman tercih edilemez’".

6) Bilgi Sisteminin Kalitesi: Insan kaynaklar1 planlamasinda 6nemli faktorlerden
biri de organizasyonun iggéren talebini belirlemek lizere yapilacak tahminler
icin kullamlan verilerdir. Insan kaynaklari planlamasinda yapilan tahminlerin
isabetliligini saglamak i¢in gerekli veri tiirleri ve di‘izeyleri Tablo 5° de

belirtilmektedir.

Tablo 5. Insan Kaynaklan Planlamasinda Yapilan Tahminlerin Isabetliligini Saglamak

Igin Gerekli Veri Tiirleri ve Diizeyleri

Stratejik Bilgiler Genel Organizasyonel IKP I¢in Gerekli Spesifik
Bilgiler Bilgiler
Uriin Karmasi Organizasyonel Yapi Is Analizleri
Miisteri Karmasi Bilgi Akis Sistemi Eylem Planlan ve Programlar
Rekabetgi Temel Biitgeler - Beceri Envanteri
Satig Yapilan Cografya Fonksiyonel Amaglar Uygulanan Egitim ve
‘ Uretim Semalari Gelistirme Programlar
Uretim Stiregleri Isgoren Bulma Kaynaklari
Dagitim Kanallar Isgiicii Piyasa Analizleri
Satis Bélgeleri Ucret Programlari
Teknolojik Diizey Emeklilik Programlan
Planlama Dénemi Devir Hiz1 Verileri

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklarn Yénetimi. (Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000). s.35.

2.1.1.2. insan Kaynaklari Planlamasinda Analiz Yontemleri

Isgorenin gelecekteki yapisini belirlemek icin iggorene iliskin ¢esitli analiz

yontemleri gelistirilmigtir.

7 Sabuncuoglu, Insan Kaynaklan Yénetimi..., s. 35.
" Yurdakul, a.g.e., s. 168.
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Bu yontemlerden ilki; yoneticilerin bilgi, beceri ve deneyimlerinin

kullamilmasini gerektirir. Bu yontem yalin ve maliyeti diisliktiir. Ancak, 6znellige yer

vermesi ve genellestirilememesi nedeniyle sakincalar dogurur. Ikinci yontem, trend

analizine dayal kestirim yontemlerinin kullamlmasidir. Bunlar, ¢esitli varsayimlara ve

yalinlastirmalara dayanirlar. Bu nedenle, her zaman doyurucu sonuglar verdikleri

s6ylenemez. Bu ydntemlerin | disinda, biitgelerden yararlanarak ve geligtirilmis

bilgisayar programlan olugturarak iggérene iliskin kestirimler yapilabilmektedir’>.

1)

Analiz asamasimda kullanilan yontemleri s6yle siralayabiliriz:

Organizasyon Semast ve Is Tammlan: Isgoren planlamasina hazirlik

agamasinda yapilmasi gereken 6nemli bir ¢aliyma simdiki durumu yansitan bir

- Orgiit semasimn  ¢ikanlmasidir. Bu gema izerinde orgiitte ¢alisanlarin

2)

3)

4

pozisyonlari, yetki ve sorumluluklar1 ve yilkselme olanaklarn kolaylikla

“izlenebilir. Buna bagh olarak is analiz ve tammlan da ¢ikarlirsa islerin yapisina

uygun isgorenlerin ¢alisip ¢alismadift ya da bu isgorenlerin ne gibi nitelikler

tastmasi gerektigi kolaylikla saptanir’.

Isgoren Genel Envanteri: Isgoren genel envanteri, belirli bir donemde
isletmede gorev yapan isgdrenin gesitli kriterlere gore 6zelliklerini toplu olarak

yansitan bir ¢aligmadr.

Isgoren Beceri Envanteri: Isgoren beceri envanteri mevcut isgorenin yetenek,

beceri, egitim ve deneyim gibi dzelliklerini tek tek ortaya koyan bir ¢alismadir’.

Isgiicii Degisim Cabuklugu: Belirli bir donemde isletmeye giren ve isletmeden

ayrilan iggdrenin oransal olarak belirtilmesidir. Formiil ile gosterilecek olursa’:

72 Ridvan Karalar, isletme Temel Bilgiler, islevler.(Diizeltilmis 4. Baski, Eskisehir, 1995.), s. 377.
7 Sabuncuoglu, Insan Kaynaklari Yénetimi..., s. 36.

™ Geylan, a.g.e., 5. 38.

 Karalar, a.g.e., s. 378.
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isten ayrilanlar x 100

Isgiicii Degisim Cabuklugu = -
Ortalama iggiicii say1s1

Ortalama isgéren sayisi, belirli bir dénemdeki giren ve cikanlarn hesaba alan ve

~ dénem bas1 ve dénem sonu isgdren saytsina gére bulunan bir ortalamadir.

Ddnem bag isgiicii say1s1 + Dénem sonu isgiicii sayisi

Ortalama Isgiicii Sayis1 = >

5) Ek Isgoren Gereksinimi: Bir isletmede yedek isgoren gereksinmesi isten
¢ikarmalar olgusu nedeniyle ortaya gikmaktadir™® Her iki kavram da istatistiksel

veri olarak kullanilmak istendiklerinde agagidaki gibi tiirlendirilirler’’.

kiglar _m
- Aynlmalar - Ayrilanlarm ve ¢ikarilanlari yerine ise alinanlar
- Cikarmalar - Yeni yatirim ve orgiit yapisindaki degisiklikler
- Emeklilik nedeniyle ise alnanlar
- Oliim ve Maluliyet '

6) Yedek Isgoren Gereksinmesi: Isletmede hastalik, devamsizlik, kaza, izin ve

benzeri durumlarda ortaya gikacak isgéren boglugunun doldurulmasi amaciyla

ortaya ¢ikan ihtiyact ifade eder’®
2.1.1.3. insan Kaynaklar1 Planlamasinda Kullanilan Sayisal Yontemler

Insan kaynaklarina yonelik her planlama isleminin temelinde gelecege déniik
tahminler yatar. Planlamaci, ilke olarak s6z konusu tahminleri, isletmenin diger
alanlarindaki galismalarini da goz 6niinde bulundurarak ve gereginde plan modcline

yansitarak iki agidan yapar’®:

" Tugray Kaynak ve Digerleri, insan Kaynaklar Yénetimi. (Dénence Bastm ve Yayin Hizmetleri, 1.0.
Isletme Fakiltesi, Isletme Iktisadi Enstitiisii Yaymn No:406, istanbul, 1998.), s.88.

77 Kaynak ve Digerleri, a.g.e., s. 89.

™ Sabuncuoglu, Insan Kaynaklari Yonetimi..., s. 45.

” Tugray Kaynak, fnsan Kaynaklan Planlamas:. (Gdzden Gegirilmis ve Yenilenmis Ikinci Baski, Alfa
Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1996.), s.85.
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- Kisa donemli olarak, “operatif” ve “fonksiyonel” agidan

- Uzun dénemli olarak, “stratejik” ve “global” agidan.
Bu istatistik k6kenli modelleri s6yle inceleyebiliriz:

1. Matematiksel Model: Organizasyonun toplam insan kaynag: ihtiyacim
etkileyen degiskenlerin segilerek matematikse! bir formiille aktariimas
temeline dayanmaktadir. Ihtiyac: etkileyen igsel ve digsal degiskenler

birlikte ele alnir. Omegin®®

1
L+G)—
E:‘(__)_)L
Y

E: Bir “n” planlama periyodunda tahmin edilen isg6ren ihtiyaci.
L: Dénemde gergeklesecek faaliyetlerin plani.
G: Faaliyetlerdeki dénemsel biiyiimenin tutari.
X: Donemde hedeflenen verimlilik artis orani.

Y: Toplam faaliyet tutarimn her bir iggéren bagma tutar.

2. Dogrusal Regresyon- Korelasyon Analiz Yéntemleri: Gelecekte ortaya

¢ikabilecek insan kaynaklar ihtiyacimin belirlenmesine dayanir.

Diyelim ki, bir C isletmesi gelecekteki isgoren gereksinmesini, satiglan
ile istihdam ettigi iggoren miktan arasindaki iliskiden ¢ikarak tahmin
etmek istemektedir. Bu durumda ilgili analiz s6z konusu isletme icin

asagidaki gibi yiiriitiilecektir®,

80 Kaynak, ag.e.,s.85. _
8! Kaynak, Insan Kaynaklar: Yénetimi,, s.106.
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SATISLAR) X (SGOREN) Y |
40 milyon 400 kisi
50 milyon 800 kisi
- 60 milyon 500 kisi
90 milyon 1100 kisi
110 milyon 1700 kisi

. Bilgisayar  Destekli Bilgi  Sistemi: Organizasyondaki  isgéren

hareketliligini izleyen bir bilgi sisteminin bilgisayar programlariyla
kurulmas: ve tlim birimlerce kullamlabilir hale getirilmesi, isgéren

ihtiyacinim tahmininde dnemli bir veri kaynag: olusturmaktadir.

Trend Analizi Yontemi: Firmadaki istihdam seviyesinin gecmis bes yil

verilerine bakilarak tahmin edilmesi esasina dayanmaktadir®?,

. Rasyo Analizleri: Isgéren sayisi iizerinde belirleyici olan nedensel

faktorler ile gerektirdikleri isgoren sayisi arasindaki oranlara dayanan bir

yontemdir®,

. Dagilim Alanlart Analizi: Yontemde iki faktor tanimlanarak birbiri ile

iliskilendirilir. Isletmedeki temel faaliyetler ya da bunlanin géstergeleri

ile cahisan iggbren sayisi arasindaki iligkiler belirlenerek tahminler

yapilir®,

. Diger Tahmin Yéntemleri: Orgiitlerin insan kaynaklan ihtiyacinin

belirlenmesinde gok sayida ve ¢ok degisik yontemler bulunmaktadir. Bu
yéntemlerden en gok kullanilan yontemler arasinda; biitge ve program
analizleri yontemi, yeni risk analizleri yéntemi, is standartlart yéntemi,

zaman serileri yOntemi, regresyon yontemi, bilgisayar modelleri,

82 Sébuncuoglu, Insan Kaynaklan Yonetimi, s. 47.

8 Aym.

$ Sabuncuoglu, Insan Kaynaklan Yénetimi, s. 48.
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simiilasyon, sebeke akimi yontemi, Minnesota modeli gibi yontemler

say1labilir®.

Insan kaynaklari planlamasi, isletmenin tiim planlama faaliyetlerini
kapsamalidir. Boylece isletme hedefleri daha etkin ve daha basanli bir sekilde
gerc}eklegir. Mevcut iggorenin kendini gelistirmesi ve korunmasi saglanir.
Performanslarim daha iyi degeriendirme imkan1 kazanilir. Bu nedenle insan kaynaklan
planlamas1 yapildiktan senra isletmenin kariyer hedeflerini de belirlemeleri ve iyi bir

kariyer planlamas: yapmalan gerekmektedir.
2.1.2. Kariyer Planlamasmnin Onemi ve Kapsam

Kariyer, isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin israrla iizeérinde durdugu
konulardan biridir. Ancak otel isletmelerinde bu konuya g¢ekingen bakilmaktadir.
Bunun nedeni, bazi1 otellerin mevsimlik olmast ve isgorenlerin daha sik otel
degistirmesidir. Ancak termal otel isletmeleri faaliyetlerini tiim yila yaydiklarindan,

isgorenin kariyer beklentisi daha fazla olabilmektedir.

Kariyer kavraminin en yaygin anlami; secilen is hattinda ilerlemek ve bunun
sonucunda daha fazla para kazanmak, daha fazla sorumluluk iistlenmek, daha fazla
statii, giic ve sayginlik elde etmektir. Her ne kadar kariyer teriminin anlami bir is

dizisiyle siralansa da gergekte, bireyin tiim yagammm igermektedir®.

Insan ¢alisma yasamina katildig: ilk giinden itibaren ihtiyaclarimi karsilamak,
beklentilerini tatmin etmek, gelecege yonelik planlarimt gergeklestirmek, isinde
ilerlemek, kisacasi bagarth olmak ister. insanin gahsma hayatindaki basarisi yaptig
isten mutluluk duymasina, tatmin olmasina, bilgi ve yetenegini kullanabilecegi 6rgiitsel

ortamlarin saglanmasina baghdir®’.

% Burhan Aykag, Insan Kaynaklar Yénetimi ve Insan Kaynaklarimin Stratejik Planlanmas:.
(Ankara: Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 1999), s. 113. '

8% Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi.
(Ankara: I1. Bask, Siyasal Kitabevi, 1995), s. 163.

87 Ceyhan Aldemir ve digerleri, a.g.e., (2001), s. 199.
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Transferler ve yasanan bazi orgiitsel sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan isgoren
devir hizinin yiiksekligi, teknolojik gelismelerin getirdigi yeniden yaptlanmalar ve orta
kademe yo6netim basamaklarinin &rgiitsel kiigiilme nedeniyle elimine edilmesi gibi
konular, termal otel isletmelerinde geleneksel kariyer sisteminden farkl:, etkili bir
kariyer sistemine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarmaktadir®. Hizmet kalitesinin
artmasi, miisteri memnuniyeti, saghik hizmetlerinin verimliligi agisindan da kariyer

planlamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kariyer kavrahnmn icerigi ile ilgili olarak sunlar sdyleyebiliriz:

1. Kariyer kavram, sadece yiiksek statiideki kisilerle ilgili degildir. Yapilan ise ve
orgiitsel konumuna bakilmadan isgérenin is yasami boyunca yaptig: isleri ifade
eder.

2. Sadece iist basamaklara yiikselme gibi is degisiklikleriyle ilgili degildir.
Yiikselmek istemeyen, konumundan memnun olan iggéren de vardir.

3. Sadece ise alinma ile ilgili degildir. Birden fazla is alanim ve Orgiitii igeren
kariyer yollariyla ilgili deneyim kazé.nm1$ isgoren de bulunmaktadir.

4. Sadece orgiitler degil bireyler de kendi kariyerlerini planlamada s6z sahibidir.
2.1.2.1. Kariyer Asamalan

Bir iggbrenin kariyerinde ilerlemesi ¢esitli agamalardan olusan bir siiregtir. Bu

asamalar kisaca soyle agiklayabiliriz®:

1. Cahsma yasammin baslangicr: Kariyerin ilk yillant olarak nitelendirilir.

Zamanla deneyim kazanincaya kadar siiren agamadir.

2. Kariyerinde ilerleme agamasi: Bu asama 30-45 yaslan arasinda tamamlanir.
- Giivenlik gereksinmeleri azalir; bagari, sayginlik ve dzgiirlitk gereksinmeleri 6n

plana ¢ikar. Sorumluluk ve insiyatif 6zelligi tastyan islere gegme arzusu belirir.

88 Kozak, Meryem, a.g.e., s. 50.
% Aldemir, a.g.e., s. 205 ve Can, a.g.e., s. 164,
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3. Orta kariyer asamasi: Birey artik kariyerinde belli bir noktaya ulagsmigtir.
Daha ¢ok sorumluluk ve gérevleri vardir. Ancak, verimleri azalir ve islerinde
tatmin olamazlar. Bu yiizden fizyolojik ve psikolojik rahatsizlik duyarlar

(kariyer ortas1 kriz). Yoneticilerin tepkisiyle karsilastiklarindan dolayr isten
ayrilabilirler.

4. Emeklilik asamasi: Birey kariyerini tamamlamistir. Ancak bagka bir kariyere
gecebilme olanag vardir. bu asamada bireyler ¢alisirken yapamadiklar

etkinliklere yonelirler (resim yapma, ¢igek yetistirme vb).
2.1.2.2, Kariyer Planlamasi ve Amaglan

Kariyer planlamasi, bir bakima isgérenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve
giidiilerinin gelistirilmesiyle, calismakta oldufu organizasyon igindeki ilerleyisinin
yﬁda somut olarak “yﬁksélmesinin” planlanmasidir. Bir baska tanima gore ise,
“yeteneklerin, ¢ikarlarin analiz edilmesi konusunda Orgiitlerin ¢alisanlarma yardimci
olmasim saglayan, kariyerle ilgili planlarin yapildigi, denetlendigi yonetsel bir
uygulama” olarak tammlanmaktadir®'. isletmede verimliligi arttirmak igin iizerinde

onemle durulmasi gereken bir planlama ydntemi olmalidir. Bu yoéntem de kariyer

planlamasidir.

Kariyer planlamasinda genellikle su amaglara hizmet edilir’:
Insan kaynaklarinn etkili kullanim.
Yiikselme gereksinmelerinin tatmini i¢in igg6renin gelistirilmesi.

Yeni ve farkl bir alana giren iggérenin degerlendirilmesi.

L b=

Iyi egitim ve kariyer olanaklarrin bir sonucu olarak is basariminin

ylikseltilmesi.

5. Isgdrenin tatmininin, sadakatinin ve ise baghligin arttiilmasi.

® Tugray Kaynak, Insan Kaynaklari Planlamasi. (Istanbul: II. Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim,
1996). S. 161.

%! Rozak, Meryem, a.g.e., s. 51.

%2 Can, a.g.e., s. 168.
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6. Bireysel egitim ve gelisme gereksinmesinin daha iyi belirlenmesi.
2.1.2.3. Kariyer Planlamas: Siireci

Kariyer planlamas: siirecinde bir karar agamasi vardir. Bu karar bazen 6rgiit
bazen de birey tarafindan verilebilecegi gibi her iki tarafin katilim ile de verilebilir.
Yetenekli kisilerin orgiitte tutulabilmesi i¢in, kisiye uygun ¢alisma ve yiikselme

olanaklar saglanmali, meslekte ilerlemesi desteklenmelidir.

Kariyer planlamasi yapilirken planlayicilarin potansiyelini saptamak igin su

bilgilere ihtiyaglar1 vardir’>:

° Potansiyel ¢aligan kisi sayisinimn saptanmasi,

. Isg6renlerin organizasyonun neresinde yer aldiklan,
. Kag yasinda olduklari,

° Ne kazandiklar, haklar, -

. Mevcut terfi kanallar,

. Gelisme asamasi anahtarlan,

o Her bir kariyer agsamast igin kisi sayist,
. Oliim vb sebeplerle olusan tikanmalar.

- Kariyer planlamasi konusundaki programlar organizasyondan organizasyona

degismekle birlikte, kariyer planlamasinin normal olarak bes adimi vardir™:

1. Kendini Degerlendirme (Kendini Gergeklestirme): Bireyin yeteneklerinin,
becerilerinin, ilgilerinin ve arzularinin tam bir dokiimiinii ¢ikarmasidir.
2. Kariyerle Ilgili ve Kisisel Amaclarimin Saptanmas:: Bireysel Kkariyer

planlamasinda, kisilerin kendi yeteneklerini tammas, is ve giinliik hedeflerin

% Michael Riley, Human Resource Management in the Hospitalitiy & Tourism Industry. (Oxford:
Second Edition, Butterworth — Heineman, 1996), s. 134.

% Margaret Palmer ve Kenneth T. Winters, Insan Kaynaklari. Ceviren: Dogan Sahiner, (Istanbul: Rota
Yaym Yapim Tanitim, 1993), s. 134,
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belirlenmesi ve ulasilmasi istenen Orgiit igi ve orgiit dis1 basamaklarin
hedeflenmesi konularina agirlik verilmektedir.

3. Isin Gereklerinin Belirlenmesi: Bireyin sectigi isle ilgili gorevler,
sorumluluklar ve igin gerektirdigi egitim arastiriimalidir.

4. Saptanan Amaclara Ulagmak Icin Gerekli Egitimin Saglanmasi: Bu egitimi
birey kendi kendine de siirdiirebilir, bir kursa da katilabilir. Egitim programlari
caligsanlarin mesleki ilerleme amaglarini da g6z 6niinde bulundurmalidir.

5. Kisisel ve Mesleki Amacglarla Gelistirme Konusundaki Etkinliklerin
Birlegtirilmesi: Bireyin kisisel ve mesleki amaglara ulasmasini saglamak igin

orgiit bireye yardim eder ve isbirligi yaparlar.
2.1.2.4. Kariyer Planlama Yontemleri

Isletmelerde kariyer planlamast amaciyla cesitli yontemler gelistirilmistir.

Kariyer planlamas1 amactyla kullamlan yontemlerden bazilar sunlardir™:

- Grup Cahsmalar1 (Workshop): Calisma gruplari, farkli amaglarla ve farkh
diizeylerdeki isgorenlerin katilimi ile olusturulur. Yéneticilerin bir araya geldigi grup
toplantilarinda, sorunlar ve isgorenlerin beklentileri ile ilgili bilgiler toplanir.
Isgorenlerin olusturdugu gruplarda ise, kariyer yollar1, emeklilik, sosyallesme, orta yas
krizi gibi kisinin kariyer yasaminda kargilasti1 sorunlar yaninda, konu ile ilgili ¢6ziim
onerileri de tartigilir. Ozellikle, kariyer ortasinda olan isgorenlerin gelisimine yardimei
olmak, orgiit sadakatini artirmak ve orgiitte kalma siiresini artirmak amaciyla grup

calismalarindan yararlanihr.

- Degerlendirme Merkezi: Kariyer merkezi olarak da bilinen bu merkezler, orgiitsel
kariyer gelistirmeyi baglatmak igin destek saglayan ve isgdrenlerin kendi kendini
degerlendirmelerine katkida bulunan, egitim ve damismanlik hizmeti veren o6rgiit igi
birimlerdir. Degerlendirme merkezleri, genelde isgorenlerin kariyerlerini yénetmek ve
departman miidiirlerinden elde edilen bilgileri degerlendirmek igin kurulmustur.

Degerlendirme merkezlerinde, grup calismalan, kurslar diizenlemek, is gerekleri ve

% Meryem Akoglan Kozak, Konaklama isletmelerinde Kariyer Planlamast. (Eskisehir, 2001), 5.97.
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kariyer firsatlan hakkinda isgorenleri bilgilendirmek, beceri ve yetenek testleri
uygulamak, is basi ve is dist egitimler (6rnegin seminerler) diizenlemek gibi faaliyetler

yer verilir.

- Damgymanhk: Kariyer planlamalart yapmak, isgérenlerin kariyerlerini
gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla bazen damsmanhik hizmetlerinden
yararlanilir. Isletmelerde, insan kaynaklar1 departmam tarafindan yiiriitiilen danigmanlik
hizmetleri, gerekli oldugu hallerde, isletme disinda bir uzman ya da isletme i¢indeki
uzmanlardan alinabilmektedir. Kariyer damismanhg, bireylerin kariyer amaglarim

olusturmada, uygun kariyer basamaklarim uygulamada, kariyer hedeflerine yoneltmede

isgbrenlere yardimei olur.

- Performans Degerlendirme: En genel hatlan ile performans degerlendirme, kisinin
yapacagl ise ve bu ig i¢in sahip oldugu potansiyel 6zelliklere gore, bireysel olarak
analiz edilmesi ve onun isini basarma defecesinin belirlenmesidir. Performans
degerlendirme bireyin giiciinii ve zaylﬂlklanm tammlar. Isgérenler ile yb’neticilerin
~ igbirligiyle hazirlanan bir kariyer ve performans yiikseltme plam, isgérenlerin mesleki
hedeflerini izleyebilmesi ve duygusal agidan tatmin duyabilmesi igin son derece
6ﬁemlidir. Bu plann, mevcut performansin gerektirdigi egitim, kitaplar, kurslar,
konferanslar gibi iggdrenlerin kariyer gelisimine yardimei olacak etkinlikleri kapsamasi

bireye biiyiik katki saglayacaktir.

- Psikolojik Degerlendirme Teknikleri: Isgorenin yaptign is ile uyum saglayip
saglamadi@i onun is basarst ile ilgili oldugu kadar, isletme i¢indeki kariyer ilerlemesi
ile de ilgilidir. Isgorenlerin yaptig: is, yetenek ve ozelliklerine uygunsa, kisi ile isin
uyumu diger bir ifade ile biitiinlestirilmesi saglanmig olacaktir. Dolayisiyla, kisinin is
doyumu, verimliligi artarken, orgiitin de amaglarina ulasmasi kolaylasacaktir. Kisi
kariyer basamaklarinda yiikselirken, daha fazla sorumluluk, prestij, beceri ve iicret-
saglayacaktlr. Orgiit igindeki terfi poliﬁkalarmda i¢c kaynaklardan yararlanilmasi ve bu
gecislerde, tecriibe ve egitimden ¢ok kisilik, tutum ve davramslanin dikkate alindig
goriilmektedir. Bu nedenle, kariyer planlamasinda psikolojik degerlendirme (psiko-

teknik) yontemlerinden de yararlamiimaktadir.
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- Kogluk: Kogluk, belli bir gruba, belli bir hedef igin, 6zel ders, konferans, seminer
vererek, kisiyi koydugu hedeflere hazirlama siirecidir. Bu siirecte, isgérenlere isletmede
yilkselmeleri i¢cin hangi yetenek ve becerilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda
yardimc1 olmak amaglanir. Isgérenlerin isletme hakkinda, isletmedeki pozisyonlar,
yapilan igler, yiikselme firsatlari, gérev davran1$lar1 gibi konularda gelismeleri igin bir
egitim programui uygulamir. Kisi, hazirlanacag: isleri 6greninceye kadar bu egitim
faaliyetlerine katilir. Bu planlamanin etkili olabilmesi igin, isg6renler ve yoneticiler
arasinda iyi ve saglikli iligkilerin olmasi gerekir. Bu isi yiiriiten kisilere kog denir. Kog,
isgorenleri motive etmek, becerilerini gelistirmek, gii¢lendirme ve geri bildirim

saglamak icin gorevli, isgéren ya da calisma arkadagidir.

- Egitim: Egitim programlan, egitilenleri 6nceden belirlenmis amaglara ulagtirmak i¢in
yapilan faaliyetleri igermektedir. Isgorenlerin bireysel gelisme ihtiyaci, kariyer
planlama siirecinde belirlenir. Hedeﬂenrhis kariyer amaglari, temelinde ¢alisan
damigman ve kariyer gelisim uzmam ile isbirligine girerek, onu kendi amaglarina
yoneltecek kariyer planlar olusturur. Bu hareket planlann kapsaminda kisi i¢in gerekli

olan egitim, 6gretim siiresi ve yontemlerinin belirlenmesine de karar verilir.

2.1.2.5. Kariyer Planlamas: Siirecinde Orgiit iligkileri

Orgiit icinde c¢ahsan bireyin kariyer gelisimi ile ilgili stres faktorleri, is
giivensizligi, isteklerinin engellenmesi, ilerleme olanagmin olmamasidir. isgorenler
belirli bir yastan sonra siirekli olarak yetenek ve bilgisinin azalmasi ya da makinelerin

insan yerini almas: sonucunda isten gikarilma korkusuyla kars: karstya gelebilirler’.

Calisan birey mesleki tercihte bulunurken, iicret artisi, yiikselme olanaf ve
yiikksek statiilerle ilgilenmenin yam sira doyurucu iliskiler — kariyer stzlesmesi —
arayisim siirdiirmektedir. Kariyer s6zlesmesi, insan insana bir iliskiyi agiklamakta olup,

yonetici ile ast1 arasindaki tiim iligkilerde iistii kapal ve dinamik bir 6zellik sergiler. Bir

% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayni, 1996),
s.345. ‘




astin iistii ile birlikte gelistirecegi iliskiler, kisilerin ¢alisma yasamlarinda gegirecekleri

asamalarin anlagilmasinda yardime: olmaktadir®’.

Orgiit igindeki iliskilerin saglikli ve uyumlu olmas: bireyin isle ilgili sorunlarim
bir dlcide azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iligkiler, yetki ve sorumluluk
dagihmindaki giicliikler, davramslarin kisitlanmasi, amaglarla gatisan politikalar orgiit
icinde 6nemli stresler olustururlar. Astlarla olan zayif iliskiler zedeleyici durum

tasimamasina ragmen iistlerle olan zayif iliskiler zedeleyici olmaktadir®®.
Kisi iliskiler agisindan bir orgiitte sirasiyla dort asamadan gegmektedir’:

L. Cirak: Bagkalarinca yonetilir ve isi 6gretilir.

IL. Meslektas: Orgiitiin etkinliklerine bagimsiz olarak katkida bulunur.

II1. Ak1l Hocas1 (Mentor): Deneyimsiz elemanlan yiireklendirir ve rehberlik eder.

IV. Himayeci (Sponsor): Isgorenine arka cikar, orgiitiin tiimiine katkist olan, ihtiyacr

olanlara yardim eden tiirden iligkileri gelistirirler.
2.1.2.6. Kariyer Gelistirme

Kariyer gelistirme, kariyer se¢imine ve isgdrenin yeterlilik, kendine sayg gibi
gereksinimlerinin tatminine katki saglar. Teknolojik gelismeler, yeni ¢alisma
yontemleri, 6rgiit i¢i yenilikler vb kariyer gelistirme programlarinin artisina neden
olmugtur. Kariyer gelistirme i¢in kisisel durum analizi uygulamr. Bu analiz kisinin
motive olabilecegi, amaglarina ulasabilecegi ve kendini gelistirebilecegi bir yere

gelmesi i¢in 6nemlidir.

S6z konusu analiz sonucu'®

- Isten ve yasamdan ne beklemektedir?

%7 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol ve Goniil Budak, Personel Yonetimi. (Izmir: ITI. Baski, Barig Yaymlar
Fakiilteler Kitabevi, 1998), s. 170.

%8 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s. 347.

% Aldemir, a.g.e., (1998), s. 170.

19 Azize Tung ve Akyay Uygur, "Otel igletmelerinde Karlyer Planlamasina Yonelik Faaliyetlerin
Yénetici Bakig Agisiyla Degerlendirilmesi”, II1. Uluslararas: ve VI. Ulusal Turizm Kongreleri, Bildiriler,
ADU Tur. Isl. Ve Ot. Y. O., Kusadasi, 6-9 Kasim 1998, s. 81.
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- Agin bir galigma yagamim géze aliyor mu?

- Amaglarna ne kadar ¢abuk ulagmak istemektedir?

- Gimmek istedigi pozisyonun kisisel olarak tatmin edici olmasim mi
istemektedir?

- Finansal getirisi yeterli midir? Ne kadarhik bir finansal getiri istemektedir?

gibi sorulara saglikli yanitlar bulunabilir.

Kariyer gelistirmenin giiniimiizde daha da 6nemli olmasmin iki nedeni vardir.
Birincisi; basarih bir kiginin kariyer tamimi degismistir. Gegmiste basarih bir kisinin
kariyerinde sirket ne dl¢iide kazang saglamistir. Su an baganli bir kisinin kariyeri biiyiik
bir sorumluluk icermekte ve verilen giiglii kararlar artmakta, eldeki potansiyelden daha
fazla yararlamlmaktadir. Ikincisi; konaklama endiistrisi gibi bazi sektorlerde 6zellikle
pansiyonlar, termal otel isletmeleri vb. konaklama isletmelerinde, daha fazla miisteri ve
daha fazla odanin getirecegi kazang g6z Oniine alinarak isgbrene verilen egitim ve
yetkilerle kariyerinin gelistirilme ¢abalart 6nem kazanmistir. Onceden mevcut olan |
idari isler simirli ve az iken, bu iglerde artan rekabet sayesinde tasarruf diizeyi de iyi bir
seviyeye ulagsmistir. Bu ifadeler; hirsh olan ve kariyerini ilerletmek isteyenler igin
yeterli degildir. Giderek vasifh iscilerin hemen hepsinin sorumluluklarini

gelistirmekte, promosyonlar saglamakta ve ¢apraz egitim verilmektedir'®'.

Insan kaynaklan planlamasi ve kariyer planlamalarinin analiz asamalarinda is
tanimlan ve is gereklerini igeren iyi bir is analizine ihtiya¢ vardir. Is analizi ve is
tamimlari, isletmede yapilan tiim islerin ayn ayn incelenip igeriklerinin belirlenmesini,

bdylece insan kaynaklarinin dogru se¢imini ve verimli bir planlama yapilmasini saglar.
2.2. Termal Otel isletmelerinde Is Analizi
Isletmenin herhangi birimindeki bir isin en kisa zamanda en iyi sekilde

yapilabilmesi i¢in gerekli bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, incelenmesi ve

degérlendirilmesi siirecidir. Bu analiz ¢ogunlukla isin gézlenmesi veya isin nezaretgisi

1! Jerris, a.g.e.,s. 376.
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olan usta bir kisiden bilgi ahnmas: yoluyla gergeklestirilir. Bu bilgiler isin taniminin

hazirlanabilmesi i¢in insan kaynaklan boliimii elemanlarina veri saglar'®.
Yapilacak is analizinde temel olarak su sorulara cevap aranir'®:

- Isin gerekleri nelerdir?
- Is neyin yapiimasidir?
- Isnasil yapilir?

- Is ne zaman yapilir?

- Is neden yapilir?

Hazulanaqak analiz formu ile yapilacak is analizi, is tamm ve s
spesifikasyonlarinin hazirlanmasina da temel olusturur. Bir is analizi formu 6megi

asagida verilmistir (Sekil 7).

IS ANALIZI FORMU ORNEGI
Agiklama: Sorularm tiimiinii dikkatle okuduktan sonra kisa ve anlagilir gsekilde cevaplandirimz.

Isinade:................. Kodu:. oo ivi i,
Birimi: ........000nnenn Baglioldugubdliim: . ................
Bilgiveren:.............. Gozetmen:.........covvieinnennn..
Gorilismeci: . ............. Anket tarihi :

I fsin 6zeti: (Yaptigmiz isi birkag ciimle ile 6zetleyiniz.)

1. Gérev ve Yetkileri: (Gorev ve yetkileriniz difer bir anlatumla yaptiginiz isler nelerdir?)

a) Diizenli olarak yaptifiniz gérevler:

b) Belirli arahiklarla yaptigimz gérevler:

¢) Diizensiz aralilarla yaptiginiz gorevler:

HI. Sorumlunluk: (Emrinize verilen makina,malzeme ve teghizati kurallarina uygun olarak kullanmaktan
dogan sorumluluk ile bagkalarinin davramglarindan, giivenliginden, nezaret ve Kkontroliinden
sorumlulugunuz nedir?)

IV. Egitim: (Isinizin dogru ve diizenli bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli en az egitim diizeyi nedir?)

V. Deneyim: (Yaptigmz igle ilgili olarak is oncesi deneyim gerklimi dir? Isinizi istenilen sekilde
yapmay1 6grenmek ne kadar zamanimzi aldi?)

VI. Beceri ve yetenek: (Yaptigimz is dzel beceri ve yetenek gerektiriyor mu, yabanci dil bilgisine gerek
var m1?)

VII. Caba: (Yaptigmiz is bedensel ve fiziksel diizeyde ne tiir bir cabay: gerektirmektedir?)

VIIL insiyatif ve yaraticihk: (Isinizde karar verme, yenilik yaratma, uygulama imkanlarimz nasildur, is
yerinde maruz kalabileceginiz is riski ne dlgiidedir?)

| Sekil 7. Is Analizi Formu
Kaynak: Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar1 Yonetimi. 1998, s. 76-77.

192 Esra Aslan, “Personel Se¢imi”, Human Resources. (3 / 4, Eyliil-Ekim 1999), s. 38. )
1 jlhan Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basarn Degerleme Teknikleri. (Istanbul:
1991),5.15.
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2.2.1. is Analizinin Amaclan

Bir insan kaynaklan yénetim araci olarak is analizi, organizasyonel amaclara
uygun ¢ok sayida bilgi elde edilmesini saglamaktadir. Is analizleri ve is tammlan
¢alismalarindan elde edilen bilgilerin kullamm alanlar veya varilmak istenen amaglar

toplu olarak asagida verilen sekilde izlénebilir(Sekil 8).

ELEMAN BULMA
A
ENDUSTRI ILISKILER] ELEMAN SECME
IS ANALIZI .
SAGLIK VE < | JNSAN KAYNAKLARI
GUVENLIK IS TANIMI PLANLAMASI
. . < IS GEREKLERI ) o
UCRETLENDIRME —MSGOREN EGITIMI
PERFORMANS /KARiYERGELISTiRME ISGORENGELISTIRME

DEGERLENDIRME |
Sekil 8. Is Analiz ve Tanmmlarinin Amaglari

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklan Yénetimi. (Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000). s.55.

22.2. Is Analizinde Kullamilan Bilgi Toplama Ydéntem ve Teknikleri

Is analizi yaparken ¢ok gesitli bilgi toplama yontemlerinden yararlanilabilir.

Bunlarm baghcalan sunlardir'®:

Gozlem
Isgoren ile goriisme

I analisti ile goriisme

b=

Isgorenin tuttugu kayitlar

104 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol ve Goniil Budak, Personel Yonetimi. (izmir: 1. Baski, Banis Yayinlari
Fakiilteler Kitabevi, 1998), s.65.
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5. Yapllandlnlmls veya yapilandirilmamis soru formlan (is
analisti, iggbrenin kendisi veya iggbrenin ilk yoneticisi
tarafindan doldurulur.)

6. Is esnasinda yerine getirilen faaliyetlerin video veya filme

alinmasa.

7. Daha 6nceki is analizlerinden yararlanmak.

Bu yéntemler i¢inde en sik kullanllanlar, bilgi ve belge toplama teknigi, gbzlem

teknigi, anket teknigi ve miilakat tekni gidir,

2.2.3. Is Tammlar

Isin gerceklestirilmesi sirasmda isgbrene sagladign yetkiyi, isin isletme icindeki
ve disindaki yerini, isi yapabilmek i¢in gereken faaliyetleri ve sorumluluklari tanimlar

ve agikliga kavusturur'®,
Tipik bir i taniminda su béliimler yer almaktadir'%:

e s tammimin gegerlilik tarihi,
e I5adi (invam) ve kodu,
o Isin yapildig béliim,

o Isin 6zeti,

e Gorevler,

¢ Kullanilan makinalar,

¢ Kullanilan malzemeler,
e  (Gozetim

e  Mali sorumluluk,

¢ (Cahsma kosullan,

e Tehlikeler,

¢ Kisisel nitelikler.

105 Aslan, Esra, a.g.e., s. 38.
1% Can ve digerleri, a.g.e, s. 54,
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Is tammu formu 6megi asagida verilmistir(sekil 9)

_ IS TANIMI FORMU
Unvan:

Rapor verilen makam:
Tarih:
I. AMAC:
Oteldeki satts noktalarindaki para 1$lemler1n1 dogru ve hizh bir sekilde yapmak.
I1. iSIN BOYUTLARI
Kullanilan Kaynaklar : Micros raporlar (Shlﬂ sonu raporu, agik ¢ek raporu, kapal ¢ek raporu,
menii kalemi raporu), Yazarkasa , Z Raporu, P.0O.S. Makinalari
Diger : Kasalann bulundugu mekanlar: Pastane, Plaj, Havuz, Kiir merkezi, Aktivite vs.
III. ANA SORUMLULUKLAR
1. Yeni elemanlar geldiginde 1 hafta boyunca egitim amagh beraber ¢alismak.
2. Oteldeki satig noktalarindaki kasa iglemlerini diizgiin bir sekilde yapmak. :
3. Caligma saatleri igerisinde captain orderlara adisyon agmak, 6deme seklini yazarkasaya -
islemek ve shift sonunda micros raporlariyla Z raporunu tutturmak.
4. Sezon baginda ve sonunda kasalarin iinitelere yerlestirilmesi, alinmas: ve depolanmasi.
5. Siparislerin captaln orderlardaki verilere uymasini kontrol altinda tutmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI
- Miisteri sikayetlerinin azalmasi.
- Hata sayisimin az olmas.
IV. IS KAPSAMI
Caligan ¢evre: Odemeler kasaya yapildign takdirde miisteriyle goriisiilmektedir. Servis
departmaniyla i¢ ige galismaktadir. Operasyon asamasmda Micros sistemi, yazarkasa ve
P.O.S. makinalan kullamlmaktadir.
Karar verme : Belirlenen limitler icerindedir.
V. BILGI VE DENEYIM
- Enazlise mezunu.
- Yabanci dil.
Bilgisayar
Tutarli, pratik
- Analitik y6nii kuvvetli.
VI. TERFI DURUMU
Kasiyer sorumlusu

Sekil 9. Is Tanim Formu

Kamak Nasuh Altintas, "Konaklama Isletmelermde Isgiicii Maliyet Kontroliiniin Insan Kaynaklary
Yonetimi Agisindan Incelenmesi ve Omek Bir Model",(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon:
AKU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat 2000), s.112-113.

2.2.4. Is Gerekleri

Is tammlarinm hazirlanmasindan sonra, bu isleri yapan kisilerde bulunmasi
gerekli 6zelliklerin belirlenmesine sira gelir. Islerin basariimast igin gerekli niteliklerin
saptandify ¢izelgeye “is gerekleri” adi verilir. Cizelgede yer alan bilgiler, beceri
gerekleri, ¢aba gerekleri, sorumluluk, cahsma kosullar, yas, cinsiyet vb. dir. Is

gerekleri formu Grnegi asagida gosterilmistir(sekil 10).
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_ IS GEREKLERI FORMU
Is kimligi: ' Tarih
Isinadi :..................

Bolim :..................
IS GEREKLERI
Beceri gerekleri ‘
- Egitim
- Deneyim
- Ozel bilgi ve yetenek
Caba gerekleri
- Bedensel gaba
- Diisiinsel ¢aba
Sorumluluk
- Malzeme- makina sorumlulugu
- Gozetim sorumlulugu
- Diger kisileri koruma sorumlulugu
- Mali sorumluluk
- Is iligkileri sorumlulugu
Calisma kosullar:
- Is gevresi
- Is riski
Diger konular
- Yag
- Cinsiyet
- Askerlik

Sekil 10. Is Gerekleri Formu
Kaynak; Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar: Yonetimi. (Ankara: Ikinci Baski, Gazi Kitabevi,1998), s. 80.

Is tammlan ve gerekleri belirlendikten sonra, sira belirlenen proﬁlve uygun
isgbren alimina gelir. Bu amagla bagvuran adaylar arasindan uygun eleman segilir ve

ise yerlestirilir.

2.3.  Termal Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Bulma, Secme ve ise

Yerlestirme Siireci

Isletmenin etkinligini ve verimliligini saBlayabilmek i¢in amaca uygun eleman
calistirmak gerekir. Amaca uygun eleman secimi ise; insan kaynaklar1 yonetiminin en
onemli islevlerinden birisidir. Tipik olarak isgdren se¢imi gesitli evrelerden olusan bir

siirec olarak ele alinabilir.
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“Insan kaynaklarmin tedariki (saglanmas1)” diye de amlan bu siiregte; oncelikle
isgoren ihtiyacinin sayr ve nitelik (vasyf) olarak belirlenmesi, sonra bu gereksinmeyi
cesitli kaynaklardan karsilamak lizere baz1 yontemlerle adaylarin arastirilip bulunmas:
ve en son olarak da bu adaylar arasindan gesitli yontemlerle uygun isgérenlerin secimi

ve ige yerlestirilmesi evresi yer almaktadir'®’.

2.3.1. insan Kaynaklar1 Bulma

insan kaynagi bulma ¢alismalarina baslamadan 6nce, alinacak isgérenin sahip
olmas: gereken ozelliklerin ve otel isletmesine yiiriitiilmekte olan islerin tanimlanmis
olmasi, bu standart bilgilerin saglanmasi i¢in de is analizlerinin yapilmis olmasi
gefekmektedir. Is analizleri ile isletmelerdeki tiim isler tek tek analiz edilerek is ve
gorev tanimlar yaplhr.. Bu tanimlar yardimiyla isin nelerden olustugu, isin yapilis

siiresi, caligma ortamy, isi yapacak kisi saysi, is riski gibi konular belirlenir'%.

Isgoren bulma konusunda cesitli yontemler uygulanabilmektedir. Baslica
iggbren bulma yontemleri olarak, is yerine yapilan kisisel bagvurular, isletmede
calisanlarin Onerileri, duyurular, is ve iggdren bulma kurumlan, 6zel miisavirlik
firmalar, egitim kurumlanindan isgoren bulma ve i¢ kaynaklardan yararlanma

1% Bu kaynaklar isletmenin bulundugu yere, faaliyet konusuna ve yapilacak '

sayilabilir
ise gﬁre degisir. Insan kaynag bulmada kullamlan yéntemler dis kaynaklar ve ig
kaynaklar olmak iizere ikiye ayrlmaktadir. Isletmenin ilk énce bagvurdugu ydntem ig
kayﬁaklardan isgéren saglama yontemidir. Onemli bir motivasyon araci olmas
nedeniyle bu yontem otel isletmelerinde ¢ok kullanilmaktadir.

I¢ kaynaklardan isgoren saglamanin baglca yararlan s6yle 6zetlenebilir''*:

- Bosalan géreve igletme ig¢inden birinin atanmasi kisinin yeteneklerinin daha

kolaylikla 6l¢iimii ve gelistirilmesini kolaylastirr.

107 Kaynak ve digerleri, a.g.e., s. 113.

108 ¥ ozak, Meryem, a.g.e., s. 113.

19 Hatice Ozutku, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Stratejik Acidan Incelenmesi ve Bir Uygulama
Ornegi.” (Basiimamus Doktora Tezi, Afyon: AKU, Sosyal Bilimler Ens., 1999), s. 141.

11® Sabuncuoglu, Insan Kaynaklan Yonetimi, s. 75.
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- Herhangi bir dig deme yapilmadii i¢in ucuz bir ydntemdir.
- Elemanm is degisim karan isletme iginde alindifindan bu yéntem ¢ok hizh
| isler. Bu yontemin uygulanmasi, ¢aliganlar agisindan igletme iginde kendilerine
- gelisme olanag1 vermesi nedeniyle motivasyon saglar.
- Aynca isgorenlerin farkli pozisyonlarda ¢aligmasma firsat vermekle isletme

icinde gelecegin yoneticilerinin hazirlanmasim saglamis olur.

Ancak, bu yontemin bir iist pozisyona getirilen isgérenin is arkadaslar
tarafindan daha zor kabul edilmesi ya da bir alt iggGrenin istiiniin yerine geg¢me
beklentisinin artmast gibi sakincalann da bulunmaktadir. Ayrica, siirekli i¢ kaynak

kullamminin “igletme kérliigii” ne yol agtifn ve isletme dinamizmini azalttig da baz

kaynaklarda belirtilmektedir.

Genellikle iist diizeydeki iggérenler elemanlarim kuruma girdikleri zamaﬁda
mevcut karakter, bilgi ve yetenekleri ile tamirlar ve Gylece tamimaya devam ederler.
Oysa bir kurumda ¢alisan insan zamanla deneyim kazanir, bilgi ve gorgiisii artar,
yeteneklerini gelistirir. Insan kaynaklari departmanlarrmn da bu degisiklikleri
izlemeleri maalesef zordur. Bunun basit ¢6ziimii, tiim isgdrene dagitilacak bir formun
yilda bir periyodik olarak iggérenin kendisi tarafindan doldurulmasi ve insan kaynaklari
departmam tarafindan Dbilgisayar arsivine aktariimasidir'''. Isletmelerde isgéren

bulmada yararlamilan dig kayriaklar ise kisaca soyle agiklanabilir:

- Isletmede Caligan Isgérenin Onerileri: Is agiklaninin doldurulmasinda isletmede
calisan isgérenin Onerdikleri adaylann dikkate alma, ¢ok sik kullamilan bir
y6ntemdir#12. Otel isletmelerinde ¢ok kullamlan bu yontemde; tanidik kisilerin
bir arada ¢aligmalari sonucunda olusan bazi olumsuz ortak tavirlarin ortaya
¢ikmasi gibi bir sakinca séz konusudur. Ancak, Orgiite yeni gelen kisilerin
ortama uyum saglamasi ve araci kigileri mahcup etmemeck igin yiiksck

performansta ¢alismas: gibi yararh yonleri de bulunmaktadir' ',

"' Uzeyir Garih, Yonetim Teknikleri. (Istanbul, Hayat Yayncilik, 2000), s. 138.
2 Geylan, a.g.e., s.80.
113 K ozak, Meryem, a.g.e., s.22.
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- Duyurular: Giinliik gazete ve dergilere ilan verilerek ya da radyo ve televizyon
araciligiyla isg6ren aranmasi da en ¢ok kullamlan yéntemlerden biridir. Isletme
i¢in olduk¢a pahaliya mal olmasina ragmen genis bir bagvuru ve iggéren bulma
olanag saglar. Duyuruda, ¢calisma yeri ve brahsl, isin finvani, ¢alisma kosullar,
yas, egitim diizeyi, yabanci dil, mesleki deneyim ve yetenekler agikca
belirtilmelidir.

- Iy ve Is¢i Bulma Kurumu: Bu kurumlar genelde alt diizeydeki is taleplerine yamt
veren kuruluslardir. Isletmeler, acil, vasifsiz ya da yan vasifli isgéren taleplerini

ogunlukla iilke diizeyine yayilmis bu kurumdan kargilarlar' ™,

- Kisisel Bagvurular: Ozellikle kisa dénemli ve beden isciligini gerektiren isler
igin gerekli isgoren gereksinimini karsilamada bu arag yararh olmaktadir'".
Kisi herhangi bir ig ilam olmasa da posta ile ya da bizzat otele giderek is

basvurusunda da bulunabilir.

- Egitim Kurumlari: Isletmeler, eleman yetistiren egitim kuruluslan ile iliski
~ kurarak isgoren ahmma gidebilirler. Ozellikle mesleki ve teknik konularda

egitim veren okullar ve yiiksek okullarla kuruln yakin iliski, isletmenin |
gereksinim duydugu isgdrenin bulunmasina iyi bir kaynak olugturur''®. Oteller
iiniversitelerle yaptiklari baglantilarla, eleman ihityacim1  karsilamaktadir.
Universitelerin yamisira turizm egitimi veren cesitli kurumlar da oteller igin
insan kaynag1 saglamaktadir. ‘Ayrica, termal otel isletmeleri en 6nemli
departmanlarindan biri olan saghk ve kiir merkezi igin ihtiya¢ duyulan saglik
isgorenini ise saglik kurumlarindan, hastanelerden, saghk liselerinden temin
edebilir.

- Internet: Hayatimizin her alamnda oldugu gibi, Internet isgéren bulmada da

yeni bir imkandiwr. Internet’te klasik is ilanlar web siteleri, sanal is ve iggbren

1" Geylan, a.g.e., 5.82.

115 Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi.
(Ankara: 3. Baski, Siyasal Kitabevi, 1998.), s.110.

16 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.83.
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bulma kurumlari, sirketin web sitelerinde is imkanlarim gérsellestirmeleri, is

arayanlarm olusturduklar1 boardlar baglica isgéren bulma teknikleridir'!’.

Bos pozisyonlarin orgiit disi .kaynaklann degerlendirilerek doldurulmasi
politikasinin saglayabilecegi yararlar soyle s1ra1ayabi1irizI 18,
1 Dis kaynaklardan isgoren saglanmasi yeni diisiince ve yontemlerin Orgiite
| girmesini kolaylastirir.
2. Dis kaynaklardan daha fazla aday iggéren bulunacag: igin isin gereklerine

uygun isgéren bulunmasi olanagi daha fazladur.

Dis kaynaklardan isgdren saflanmasinin baglica sakincalarni olarak sunlar
saylabilir''®:
1. Dis kaynaklardan isgoren saglanmasi, ise alma, ise alistirma, egZitim
maliyetlerini arttirir.
2. Dis kaynaklardan her zaman aramilan nitelikte isgbéreni bulmak miimkiin
olmayabilir. |
3. Dis kaynaklardan saglanan isgdrenin Orgiite ve ise uyum sorunlan ortaya

cikabilir.
2.3.2. insan Kaynag Secim ve Ise Yerlestirme Siireci

Isgoren bulma cabalant sonucu nitelikli adaylardan olusan bir aday grubu
olusturduktan sonra sira, bu adaylar i¢ginden en uygun olanimn, agik olan isi yapmak
iizere secilmesine gelir. Burada alternatif adaylar arasindan hangisine, nasil karar
verilecegi konusuna definmeden Once isgbren seg¢iminde kullamilan temel o&lgiitii

belirlemek gerekir. Bu 6lgiit soyle formiile edilebilir'?’:

Acik olan ig gerekleri = Adayin nitelikleri

7 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 85.

'8 Can ve Digerleri, a.g.e., s.111.
119 Aldemir, a.g.e., (1998), s. 163.
120 Geylan, a.g.e., s.112.




56

Isletmede isgdren segme igini etkileyen unsurlar soyle siralanabilir'®':
- Isgiicti planlan
- Is analizleri
- Isgoren bulma asamasma verilen 6nem
- Ahlaki degerler
- Orgiitsel engeller

2.3.2.1. Is Profilinin Cikarilmasi: Secim siirecinde ilk adim, is analiz ve tamtim
bilgilerinden yararlanarak isin profili hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Isin gerektirdigi
gérevler 6nem swrasina goére listelenmeli ve goriismeye baslamadan once isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve is deneyimi konusunda bilgi saglanmahdir'*,
2.3.2.2. On Goriisme-Miilakat: Miilakat, “belirli bir is i¢in basvuramin gerekli
Ogrenime, deneyime sahip olup olmadifinin saptanmasi, adaym Kkisiliginin,
glidiilenmesinin ve isle ilgili 6zellikleﬁyle zihinsel giicliniin degerlendirilmesi iglevini
goriir. Segicinin aday hakkinda bilgi sahibi olmasinda ve bu bilginin ne kadarimn is
isteme kagidinda, smav kagitlarinda ya da baska kaynaklarda yer aldiginin
dehetlenmesinde yardimer olur'?, Isgoren segme islevinde iki yonlii bir segim s6z
konusudur. Oncelikle aday isletmeyi secerek is i¢in bagvurur, daha sonra isveren adayi
seg:erm. On gériisme sirasinda adaylarin nasil bir is aradiklar, isletmeden bekledikleri,
egitim diizeyleri gibi bilgiler 6grenilir. Ise uygun olmadig1 goriilen adaylar elenir. Ise

uygun adaylar ise bir bagvuru formu doldurur.

2.3.2.3. Bagvaru Formu Incelemesi: Ise alinacak kiside aramlan nitelikleri belirtecek

bigimde igletmeler tarafindan gereksinmelerine gore diizenlenir (Irk, milliyet, din ile

12! g ozak, Meryem Akoglan, a.g.e.,s. 23.

122 Sabuncuogly, a.g.e., s. 87.

123 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol ve Goniil Budak, Insan Kaynaklar1 Yénetimi. (Izmir: IV. Baski, Bang
Yaymlan Fakiilteler Kitabevi, 2001), s. 125.

124 Geylan, a.g.e., s. 88.
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ilgili sorular genellikle bu bagvuru formlarinda yer almaz). Yamtlar isletmenin
125

6zelliklerine ve hedeflerine gore degerlendirilir

2.3.2.4. Referanslarm Kontrolii: Ise alma ve yerlestirmede ii¢ tip referans Snem
tagir' %, ‘
- Kisilik
- - Caligma tecriibesi
- Okul
En fazla calisma tecriibesi hakkindaki referansin kontroliine énem verilir.
~ Ciinkii, bu gibi referanslarda daha olumlu veriler elde edilir (Calistig: yerler,
neden oldugu kazalar vb). |

2.3.2.5. Eleme Ve Secim: Tiim miilakatlar sonuglandiktan ve referanslarin
kontroliinden sonra, sira uygun olan adéylarm secimine gelir. ‘Aday secilirken,
miilakattaki cevap ve davranslari, smav sonucu, bagvuru formu ve referanslar géz
Oniine alinir. Uygun olan adaya is teklif edilir. Ancak adayimn isi reddetme olasiliina
kars1; bir ya da iki aday yedekte tutulmahdir. Segilemeyen diger adaylara ise ise uygun

olmadiklar1 bildirilir.

2.3.2.6. Saghk Kontrolii: Ozellikle otel isletmelerinde ise girecek kisinin fiziksel
acidan ise uygun olmasi gerekmektedir. Omegin, varisleri olan bir kisi uzun siire ayakta
durmayr gerektiren servis, resepsiyon gibi departmanlarda g¢alisamaz. Bu nedenle

se¢ilen adayin isi yapip yapamayacag saptanmalidir.

2.3.2.7. ise Kabul: Insan kaynaklan boliimii uyguladig gesitli 5lgme yontemlerinden
sonra ige en uygun aday ya da adaylar1 seger. Ancak, bu bir 6n segimdir ve son karar
islevsel yoneticidedir yani seg:il.en kisinin calisacag béliimiin amirindedir. Insan
kaynaklani bolimiiniin 6nerisi, esas onayr yapacak yoneticiye 151k tutacak

niteliktedir'*’.

125 A Selguk Yalgin, Personel Yonetimi. (istanbul: 6. Basi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1999),
5.70.

2 Yalgm, a.g.e., s. 70.

127 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi. (Ankara: Gazi Kitabevi, 1998), s. 112.

amzsla Ouiversites]
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Ise kabul edilen adaylarn ¢ahgirken gosterdigi performans da degerlendirilmeli,
bdylece isgorenin ise ve isletmeye uyﬁmu, isgbrenin verimi Olgiilmelidir. Boylece
istenen basariya ulasilmasi kolaylasirken, ek personele ihtiyag olup olmadigy, terfi ya da
egitim gerekip gerekmedigi, is gerekleri ve isgoren kapasitesi arasindaki uyumun
Olgtimii yapilarak, insan kaynaklart planlamasmin etkinligi ve yeni planlamalarin

yapilmasi saglanir.
2.4. Termal Otel Isletmelerinde Performans Degerlendirme

Isgéren performansimn degerlendirilmesi basarth bir insan kaynaklari
yonetiminin temelini olustunnaktadlr. Termal otel isletmelerinde, gerek sunulan

hizmetin nitelikleri, gerek miisteriler ile olan iletiéim yogunlugu agisindan bu siireg

daha da 6nemlidir.

Termal otel isletmelerinde galistinlan iggérenden "istenen verimin alinabilmesi
ve onlarm etkin bir bigimde kullamlabilmesi i¢in huzurlu bir 6rgiit ikliminin saglanmasi
gerekir. Huzurlu bir orgiit ikliminin saglanabilmesi degisik etmenlere baghdir.
Bunlardan bir tanesi de objektif kriterlerle yapilmis ve iyi uygulanan performans

degerlendirmesidir' %,

Performans degerlendirme, gercek basar ile istenen basari arasindaki "agikligt"
belirlemeye yarayan bir siirectir. Isgéren degerlendirme , insan giicii planlamasinm
temelini olusturacak, performans degerlendirmesinden elde edilecek sonuglara gére,
hangi teknikle secilmis elemanlarin daha basarili olduklari saptanabilecek, oOrgiitte

kimlerin egitilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirlenebilecektir'*.

128 Ahmet Tayfun, "Otel isletmelerinde Iy Degerlemesinin Personel Etkinligine ve Hizmet Kalitesine
Etkisi", Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi, Hafta Sinu Semineri I1I. Nevsehir, 13 — 15 Aralik 1996,
s. 176. ‘ .

12 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi. (Ankara: I1. Baski, Gazi Kitabevi, 1998), s. 162.



59

2.4.1. Performans Degerlendirmenin Amaclari ve Kullanim Alanlan

Performans degerlendirme sonuglarindan ¢alisanlara ait ¢esitli Kararlarin
alinmasinda yararlamlir. Ancak ana amaglan olan degerlendirme ve gelistirmenin
yaninda, s6z konusu sistem degerlendiren ( ydnetici ) ile degerlénen ( ast ) arasinda iyi

bir iletigim, isbirligi ve dayanismay1 6ngéren 6zellikler de igermektedir'>®

Performans degerlendirmenin esas amaci iicretle baglantili konular olarak
bilinmektedir. Bunun yam sira performans degerlendirmenin, isgéren segimi,
yerlestirilmesi, terfisi, nakli, egitimi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, isgdren
de\"ir hizim diisiirme, isgorenin moralini yiikseltme gibi fonksiyonlan da vardir'*!

Performans degerlendirmenin amaglarim su sekilde siralayabiliriz'>:

- lIsgoren Planlama: Organizasyonlarin amaglarina ulasabilmeleri igin gerekli

nitelik ve sayidaki isgorenin belirlenmesi amaci ile yapilan planlama

calismalarinda var olan isgoérenin performans diizeylerine iligkin veriler de

gereklidir.
- Isgdrenin Eitim ve Gelistirme ihtiyaglarim belirlemek.

- Ucret yonetimini deperlendirmek: Ucret artist ve maddi o6diil dagitimi vb.

kararlarda yararlanilir.

- Iliski uyumu ve kapasite Slciimii: Isgorenlerin birbirleriyle olan iliskilerini
- gozden gegirmek ve diizelterek grup calismalarni artirmak ve isin gerekleri ile
isgorenin kapasitesi arasinda karsilagtirma yapmak.

- Istihdam yeri deperlendirmesi: Gerekli goriilen isgbrene rotasyon yaptirmak,

daha iist gérevleri iistlenebilme potansiyeli olan isgoreni belirlemek ya da daha

alt bir goreve geriletmek.

130 Tugray Kaynak ve Digerleri ( Zeki Adal, Ismail Ataay,.... ), Insan Kaynaklari Yénetimi. Istanbul
Universitesi Iletme Fak., Insan Kaynaklar1 Anabilim Dal, Istanbul, 1998. s. 206.

B! Tayfun, a.g.e., s. 176.

132 gaynak, a.g.e., s. 207, Arzu Zor, "Otel Isletmelerinde Insan Kaynagmm Etkin Degerlendirilmesine
Yonelik Performans Olgiimleri ve Kusadast Omegi.", VIII. Ulusal Turizm Kongresi, Bildiriler. (
Kugadas:: Tusan Hotel, ADU Turizm Isl. Ve Otelcilik Y.O., 12-14 Aralik 1997), s. 212.
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2.4.2, Performans Degerlendirme Yontemleri

Isgérenin isteki performansmin 6lgiilmesi amaciyla bir ¢ok degerlendirme
yontemleri gelistirilmistir. Baz1 kaynaklarda bu yontemler klasik ve ¢agdas olarak
aynlmigtir. Ancak giiniimiizde yontemler bu ayrimdan uzak tutulmus ve farkli bir
smiflandirma ile anlatilmistir. Performans degerlendirmede kisiler arasi karsilastirmaya,
ortak basar1 ve bireysel performans kriterlerine ve standartlarin1 belirlemeye dayali

yontemler kullanilabilir.

2.4.2.1. Kigsiler aras1 Karsilastirmaya Dayah Yoéntemler

- Siralama Yontemi: Astlarin amiri tarafindan bagarilarina gére siralandigi bu yéntem

aslinda kendi i¢inde de uygulanan siralama teknigine gore farkliliklar gosterir'>>

1. Basit Siralama : Degerlendirmeyi yapan kisi (genellikle en yakin ynetici—

nezaret¢i) kendi deger yargilarim kullanarak aym grup iginde yer alan iggoreni

en iyiden en kétiiye dogru siralar'>*,

2. Alternatif Siralama: Bu yontemde degerleyici 6nce en basarili ve en basansiz,

daha sonra ikinci en basarih ve en basarisiz olan isgdreni saptayarak siralama

islemini ortaya dogru ilerletir'®.

3. Puan Verme Yontemi: Isgéren, en yitksek puan alandan en diisiik puan alana

dogru swalamr. Iyi performans gosteren isgorenin puami, kotii performans

gdsteren isgorenden yitksektir'*.

4, Ikili Karsilastirma Yontemi: Bu y6ntemde isgorenler ikiser ikiser

karsilagtirilarak degerlendirilir. Isgéren yetenek ve basarilarnin belirli pargalara

ayrilmaksizin  degerlenmesi  elestirilere konu olmaktadir. Ote yandan

133 Ka'ynak ve digerleri, a.g.e., s. 210.

13 Serap Benligiray, insan Kaynaklan Aqismmdan Otellerde Performans Yonetimi. (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlar1, No.174., Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlari, No. 164., 1999),
5.133.

135 Aldemir, a.g.e., (2001), s. 285.

138 Benligiray, a.g.e., s. 134.
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isgorenlerin sadece yoneticilerin yargilarina birakilmasi siibjektif degerlemeye

yol agabilir'?’.

Termal otel isletmelerinde ikili karsilastirma yontemlerini objektif olarak

uygulamak oldukga giictlir. Ama bu yodntemlerden bazilar1 birlikte kullanilarak
uygulanabilir.

- Zorunlu Dagihim Yontemi: Alternatif siralama yontemine benzeyen bu yaklasimda
degerlendirici, astlart belirli dagilimlar iginde degerlemeye zorlamir. Omegin, en iyi %

10, en kétii % 10, orta % 40 gibi. Zorunlu dagilima bir 6rnek Sekil 11'de verilmistir.

Isgérenin toplam En basarih | Bagarihh | Orta | Basansiz | En basansiz
say1st
10 1 ) 4 2 1
20 -2 : 4 8 4 2

Sekil 11. 10 ve 20 kisilik iki grup isgérenin zorunlu dagilim ydntemine gore

kiyaslamalar.

Kaynak: Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol vé Géniil Budak, Insan Kaynaklar Yénetimi. (Izmir: IV. Bask,
Baris Yaymlan Fakiilteler Kitabevi, 2001), s. 286.

2.4.2.2. Ortak Performans Kriterlerine Dayah Yéntemler

- Geleneksel Degerlendirme Skalalar: Bu yontemde bir degerlendirme formu
hazirlanmaktadir. Degerlendirme formurl;m yanina degerlendirmeye konu olan

nitelikler ve agiklamalan yazilir. Formun diger tarafina da niteliklerin karsisinda yer

almak iizere sayisal notlardan olusan bir olgek ya da pekiyi, iyi, orta, zayif gibi

degerlemeler konularak ilk amirden isgéreni bu notlardan biriyle degerlemesi istenir'*®

137 Sabuncuoglu, a.g.e., (2000), s. 24-25.
138 yiiksel, a.g.e., (1998), s. 169.
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Formda yer alan baghca nitelikler, isin kalitesi (miikemmellik, temizlik), is

hakkinda bilgi(ise iliskin gercekleri ve etkenleri bilme) ve kisisel nitelikler

(giivenilirlik, dis goriiniis, ¢calisma istegi, devam durumu vb.) gibi 6zelliklerdir.

- Davramissal Degerlendirme Skalalari: Geleneksel degerlendirme skalalariin bazi

sakincalarimi ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmigstir. Davranigsal beklenti skalalarn ve

davramgsal gﬁzlem skalalan olarak ikiye ayrtlir.

1.

[~

Davramssal Beklenti Skalasi (Davranissal Temele Dayali): Bu yontem kisinin

performansim ¢esitli boyutlar/kriterler agisindan 6lgmeye ¢ahsir. Kisileri ¢esitli

~ kigilik 6zelliklerine sahip olup olmamalarina gére degil, spesifik is gereklerini

etkinlikle yerine getirecek davramiglarnn ne oranda sergileyebildiklerine gore

degerlendirilmektedir'>®.

Sekil 12'de otel yoneticilerinin iletisim becerilerinin degerlendirilmesi i¢in bir

davramssal degerlendirme skalasi 6rnegi goriilmektedir'*

Davramigsal Gozlem Skalalari: Yoneticilerin  astlariyla iletisim  kurma

becerisiyle ilgilidir. Ayrica beklenen davramglarin agik¢a tammlanmasi,
personele miikemmel bir puan almak i¢in ne yapmasi gerektigini gésterir( Sekil
13). Béylece isgoren yaptifn yanliglan gorerek diizeltme ve performansimi da

buna gore ayarlama imkan kazanur.

1 Kaynak, a.g.e., (1998), s. 216.
10 Benligiray, a.g.e., s. 147.
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Ilgili davramglar: Béliim toplantilarma katilmak ve tartigmalara astlann da katilmasim saglamak; kisisel
olarak yonetim komitesinin ityelerini ziyaret etmek; boliimlere 6zel talimatlarn ve politikalari iletmek icin

memolart kullanmak; astlarina finansal ve diger uygulama bilgilerini dagitmak; personelle periyodik

toplantilar yapmak.
Puan Davrams Omeklemi
Yonetim iiyeleriyle etkin bir sekilde Otelin iggdren azaltimina gidecegini agiklamak
haberlegir ve siklikla toplantilara katilir, 7.00  igin tiim otel iggérenini toplantiya ¢agirir.
Isgorenin sorular sormasina ve otelde bazi
6.00 pozisyonlarin elimine edilmemesinin nedenlerini
tartigmalarina izin verir.
Yonetim iiyeleriyle kabul edilebilir 5.00  YoBun bir genigleme projesi boyunca projeyle ilgili
diizeyde haberlesir ve bazen + iletigimi ve koordinasyonu arttirmak igin yonetim
toplantilara katdir, komitesi ile toplanti sikligim arttirir.

Uygun olmayan sekilde ige alinan kapiciyla ilgili
problemi 6nbiiro miidiiriiyle konugmayi ihmal eder.
Bir giin boyunca odalar yoneticisini ilgilendiren

konuyu iletmemistir.

Yonetim iiyeleriyle haberlesmede deneyim 3.00 Béliim toplantilanim kagirir. Astlarim bireysel
giigliigii ceker ve seyrek olarak toplantilara olarak ziyaret etmede basansizdir.
katilir, 2.00
Haftalik yonetim komitesi toplantist boyunca bu
ybnetici cogu astim aptalca ve gereksiz emirlerle

1.00  disar gikartmmstir.

Sekil 12. Otel Yoneticilerinin fletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi I¢in Bir

Davramssal Degerlendirme Skalast Ornegi.

Kaynak: Serap Benligiray, Insan Kaynaklar1 Agisindan Otellerde Performans Yénetimi. (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlari, No.174., Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, No. 164., 1999),
s.133.
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Yeni politikalar ya da prosediirler kurnldugunda
astlarma ilan tahtasinda haber verir. 1 2 -3 4 5

Isgorenle konusurken géz temasin siirdiiriir. 1 2 3 4 5

Talimatlar: verirken hem yazili memolar

Hem de sozlii tartigmalarn kullanr, 1 2 3 4 5

Politikalarda ve prosediirlerde depisiklik

Yapmadan 6nce iggorenle tartigir. : 1 2 3 4 5
Agik, kisa ve kolay anlagilir memolar hazirlar. 1 2 3 4 5
Toplam performans diizeyi: Ortanin alti: 5-9

Orta: 10-14

Iyi: 15-19

Miikemmel: 20*

| Sekil 13. Yéneticilerin Astlariyla fletisim Kurma Becerisiyle flgili Davramssal

Gozlemleme Skalast Ormnegi

Kaynak: Serap Benligiray, Insan Kaynaklar1 Agisimndan Otellerde Performans Yonetimi. (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlari, No.174., Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlari, No. 164., 1999),
s.133.

- Kritik Olay Yontemi: Ayn1 zamanda bir degerlemeci olan yoneticilerin kendilerine
bagh isgorenleri stirekli olarak yakindan izlemeleri ve kritik nitelik tasiyan isler ya da

olaylar karsisindaki davramig ve basarnlarnin kaydedilmesiyle yapilan degerleme

yontemidir'*.

‘Giiniimiizde uygulama alam pek genis olmayan bu ydntemin ¢esitli sakincalar
vardir. Bunlardan en Snemlisi, kiginin amirini siirekli olarak onu izleyip, kara kapl

defterine not alan birisi olarak algilayp rahatsiz olacagidir. Ayrica, kritik olaylarn

141 Sabuncuoglu, a.g.e., (2000), s. 178.
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kigilerin performanslarinda ne oranda etkili oldugu belirlenemediginden, kisiler arasi

performans farklihklarim ortaya koymak da bu yéntemde kolay degildir'*?

Isgérenlerin ¢alismalarinda asagidaki gibi kritik olaylar goriilebilir:
Isgtren otelin siirekli miisterisine kaba davrand.
Santralist 6nemli bir telefon konusmasina yanit vermede basarili olamadi.

Isgoren solaryuma karsi olan bir miisteriyi ikna etti.

R b=

Miisterilerin fiyatindan dolay: tatmak istemedikleri bir kokteyl hakkinda yeterli

bilgiyi vererek o kokteylin satislarinin artmasim saglad.

- Kontrol Listeleri Yontemi: Kontrol listeleri yontemi degerleyicinin isgérenin
performansim ve niteliklerini en iyi ténlmlayan bir sézciigli ya da ifadeyi se¢mesini
gerektirir. Isgorenin yaptig1 isin ya da performansmn biitiin kritik yénlerinin taninmas:
gerekif. Bu geregin karsilanmast ise, isin yapilmasi sirasinda géz Oniinde
bulundurulacak hususlarin ve isgorende bulunmas: istenen tiim 6zelliklerin belirlenmis
olmasina baghdir. Bir kontrol listesi formunda degerlendirilecek hususlar pozitif ya da
negatif sifatlarla veya tamimlayict davramssal ifadelerle gosterilir ve degerlendirilecek
kisinin bunlann tiimiinii nasil yaptig1 aragtirilir. Degerlendirmenin sonunda isgorenin

aldig1 pozitif isaretler sayilarak bir puan elde edilir'®.

2.4.2.3. Bireysel Performans Kriterlerine ve Standartlarina Dayah Yoéntemler

- Standartlar Yontemi: Performans standartlari, is analizleri sonucunda gérevler ve -
gorevlerin gerektirdigi bilgi ve becerilerden yola ¢ikilarak belirlenmektedir. Daha sonra
bu y6ntemde standartlar, isgérenin pozisyonunun gereklerine gore agirlandirilmakta ve

her performans standardina bir puan verilmektedir'**,

- Direkt Indeks Yontemi: Bu yontemde performans olgiimiinde hedefler, verimlilik,

devamsizlik oranlan, isgoren devir hzi gibi kisisel olmayan kriterler kullamilir.

42 'Cavide Uyargil, Isletmelerde Performans Yonetim Sistemi-Performansin Planlanmasi,
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi. (Istanbul:Sahinkaya Matbaacilik,1994), s. 49.

3 Benligiray, a.g.e., s. 153. ‘

144 Benligiray, a.g.e., s. 161.
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Ornegin, kiir merkezlerinde galisan saglik uzmanlanmn verdigi hizmetlerin miisterileri
ne 6lciide tatmin ettigine dair miisterinin ikinci kez gelip gelmedigi, servis elemaninin

otele ait 6zel yiyecek ve icecekleri satma oranindaki artig vb.dir.

24.24. Isgorenin Potansiyelini Belirlemeye Dayali Yontemler

- Amaclara Gore Yonetim: Bu sistem, her yoneticinin plan yapmasim ve astlarinin
oldugu kadar kendi basarisim da somut sonuglar agisindan Slgmesini ve degerlemesini
miimkiin kilar. Bu sistemde amaglar, ulagilacak hedefler olarak belirlendikten sonra,
yoneticilerin baginda bulunduklarn birimin amaglarim ne 6lgiide gergeklestirdikleri amag
ve sonuglara bakilarak saptanabilir. Burada beklenen basan diizeyi ile gergek basarmin

karsilagtirilmas: ve Slgiilmesi esastir'®. (Sekil 14)

OtelinAdr: ............ S Yoneticinin Adi:................

Gozlem Periyodu:........... Gozlemcinin Adr:...............
Performans Amagclar Sonuglarin Olgiimii Sonuglar

1. Pazar Pay Oda Satiglan % 5 artmg
2. Miisteri Hizmeti Pozitif Sikayetler % 6 artmig
3. Saglik Hizmetleri Ek Saglik Hizmetleri % 2 artmus
4. Odalar Boliim Kar Kar orani % 1 artmus
5. Personelin Morali Personel Sikayet Oran: % 4 azalmug
6. Personel Egitimi Tamamlanan Egitim Kurslan % 10 artrmg
7. Saghk ve Giivenlik Kosullar Kazalarin Sayisi % 10 artmig
8. Otelin Dig iligkileri Liderlik Pozisyonlart Aym

Sekil 14. Termal Otel Isletmelerine Yénelik Bir AGY Formu Ornegi

2.5. Termal Otel Isletmelerinde Isgoren Egitimi

Termal otel isletmelerinde isgdren egitimi, insan kaynaklan y6netiminin temel
islevlerinden birisidir. Egitime snem vermeyen isletmeler isgoreninin basart ve
verimini artirmakta giicliik ¢eker. Boylece isletme degisikliklere ayak uyduramaz ve

raikipleriyle yarisamaz.

5 Dursun Bingdl, insan Kaynaklar1 Yonetimi. (Istanbul: Dordiincii Bast, Beta A.S., 1998), s. 249.
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Termal otel isletmelerinde, konaklama isletmesindeki (termal otel) isgéren
disinda, uzman doktor, fizyoterapist, diyetisyen, masér, hemsire gibi saglik isgdreni de
istihdam edilmektedir'*®. Saghk isgoreni egitimini tam olarak almis olmali ve sik sik
egitim kurslarntyla tekrar bilgilendirilmelidir. Isgérenin kiiltiirel Szellikleri dikkate

alinarak kapasitelerine gére egitim verilmelidir. Isgoren is basinda dogrudan ve dolayl

olarak denetlenmelidir.
2.5.1. Egitim ve Gelistirme

Egitim, bireyin davramsinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istenilen
degisimi meydana getirme siirecidir. Diger bir ifade ile egitim, bir meslek elemaninin
meslegine aday veya asil olarak giriginden, ¢esitli nedenlerle isinden aynhsina kadar
gecen *siire igerisinde bilgi, beceri ve davranislarinda degisiklik yapmaya doniik

etkinliklerin tiimiidiir'*’.

Calisanlardan etkin bir bigimde yararlanilmak isteniyorsa siirekli gelistirme
cabalarma ihtiyag vardir. Calisanlarin gelistirilmesi, is becerilerini arttiracak egitim
programlarimin  hazirlanmasi, is basarilaninin  degerlendirilmesi ve gerektiginde

damsmanhik saglanmasiyla miimkiin olébilecektir’48.

Egitim ve gelistirme ihtiyaclar 6rgiitiin daha fazla sayida yénetici istihdamim
Ongdren bir isglicli planlamast tahmini sonucu veya bir kariyer planlamasi sonucu

dopabilecegi gibi, bir bagan degerlendirmesinde yitksek potansiyeli oldupu tespit
149

edilenlerin egitim ihtiyacimn belirlenmesi sonucunda da ortaya ¢ikabilir
Egitim ve gelistirmenin yararlar: sunlardir*’:
- Ogrenme siiresini kisaltir.

- Is verimliliginde artis saglar.

146 Aslan, Basilmamns Yiiksek Lisans Tezi, s. 76.

7 Sibel Cengizhan ve Oguz Ersun, "Biiyiikk Olgekli Isletmelerde Egitim Gelistirme Cabalarimin Durum
Saptamasi”, VIII. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Bildiriler. (Nevsehir: Erciyes
Universitesi, 25-27 Mayis 2000), s. 731.

8 viiksel, a.g.e., (2000), s. 198.

9 viiksel, a.g.e., (1998), s. 179.

' Bingsl, a.g.e., s. 189-190-191.
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- Isgorende isletmeye kars1 olumlu tutum yaratr.

- Gozetimi azaltir.

- Baz galisma sorunlarninin ¢Oziimiine yardimci olur.

- Orgiitte stireklilik ve esneklik saglar.

- Isgdrenin basan gostermelerine ve daha iist kademelere terfi etme olanagin

elde etmelerine neden olur.
2.5.2. Egitimin Amaclan ve Egitimde izlenen ilkeler

Egitim bir ¢ok amaca hizmet eder. Bu amaglarn ekonomik ve sosyal amaglar

olarak siniflandirabiliriz.

. Ekow: Bir termal otel igletmesinin egitimden bekledi gi
ekonomik amaglan s6yle 6zetleyebiliriz:
- Hizmet kalitesi, '
- Zamandan tasarruf,
- Is kazalarinin azalmas:,
. Devamsizlik ve isgéren devir hizinin diismesi,
- Fazla mesaide azalma, |
- Hatalarda azalma,

- Harcanan malzemelerde azalma vb.

* Sosyal amaclar: Sosyal amaglar hem isletmeye hem de isgorene katkilar
saglar. Bunlardan bazilan;
- Terf,
- Uretim ve ticret artis,
- Isbirligi ve dayamsma,
- Deneyim kazanma,

- - Yaraticilik ve is bilgisi artis1.

Etkin bir egitim programmn uygulanabilmesi igin, uyulmas: gereken bazi temel

ilkeler vardir:
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a. Siirekli Egitim: Egitim faaliyetlerinin bagariya ulagabilmesi i¢in siirekli

olmasi gereklidir.

b. Egitimde Firsat Esitlifi: Bu ilke ile anlatilmak istenen isletme iginde

kisisel ya da grupsal ayncaliklar yaratmaksizin orgiite ve kendisine
yararh olmak isteyen ve egitime ihtiyaci olan herkese esit kosullar
altinda egitim kapilarmin acilmasidir'®, |

c. Egitimcilerin Egitimi: Egitim ugrasilarimin basartyla yiiriitiilmesinde en

O6nemli faktorlerden biri bu gorevi yiiklenenlerin yetenekli kisiler
olmasina baglanmaktadir. Gergekten bir ¢ok egitim programinin
etkinlii her seyden oOnce iyi yetistirilmis, yetenekli egitimcilerin
gorevlendirilmesiyle 619ﬁ1ﬁr152.

d. Etkin Katihm: Isletmeler tarafindan hazirlanan egitim plan ve

programlarinin basari orani uygulamaya katilanlarin genel toplami ve
etkinlik dereceleriyle 6lgiilebilmektedir. Bu basariya ulagabilmek igin
her seyden once egitim ugrasilarina katilanlarin sorunlarin iizerine
6nemle ve ciddiyetle egilmeleri ve egitim geregine gergekten

inanmalariyla olanak kazamr'>,
2.5.3. Egitimin Yararlan

Egitim hem isletmeye hem de isgdrene bilyiik yararlar saglar. Ayrica kisiler
arasi iletisimi giiclendirerek isgdrenin hem meslektaslan ve yoneticileriyle hem de

miisterilerle iyi iligkiler kurmalari saglanir.

Egitimin termal otel isletmelerine yararlarm g6yle siralayabiliriz'>*:
- Kararliligs arttirma yolunda atilan olumlu bir adimdir.

- Isgorenlerin is bilgi ve becerilerini arttirir.

131 Kaynak ve digerleri, a.g.e., s. 174.

152 Sabuncuogly, a.g.e., (2000), s. 117.

153 Sabuncuoglu, a.g.e., (2000), s. 116. ‘

1% Aydin Ulugam, "Egitim Tekniklerinde Yeni Gelismeler ve Otelcilikte Uygulamada Karsilagilan
Giigliikler", Turizm Egitiminde Uygulama Sorunlart Semineri ve Atilye Cahsmasi. (Istanbul:
TUGEV Yaym No: 35, 5-6 Haziran 1995), s. 27.




Isgorenlerin morallerini gﬁglendirir.

Isgorenlerin, isletmenin beklentilerini daha iyi anlamasint saélar.

Isletme imajint olumlu yonde etkiler.

Isgorenler arasinda agikhk, diiriistliik ve karsilikh giiven ortamim gelistirir.
Ast ile tist arasinda iligkileri olumlu yonde etkiler.

Orgiitsel gelismeye olumlu katk: saglar.

Isletme politikalarimin daha iyi-é.nlasllarak uygulanmalarini saglar.
Yonetimin karar alma ve soruh ¢6zme agamalarinda etkinlik saglar.

Bosalan kadrolara 6rgiit icinden terfi sistemini daha etkin duruma getirir,

Isgoren, tiretim ve idari giderler gibi bir ¢ok alanda maliyetlerde diisiis saglar.

Isg6renlerin degisime uyumunu kolaylagtirr.

Stres ve gerilimi énler.

Egitimin isgorene yararlan ise sunlardur:
Isgérenin sorun ¢ozme ve karar verme etkinligini arttirir,
Kisisel gelisme ve kendine giiven duygularmin giiglenmesini saglar.

Yaptid1 isten zevk almastm saglar.
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Isgorenin konusma, dinleme ve yazma becerileri gelisir. Bdylece mustenlerle

daha iyi iletigim kurar.

2.5.4. Egitim Siireci

N MR W N e

Egitim siirecini belli bash alt1 grupta inceleyebiliriz'>:

Egitim gereksiniminin belirlenmesi.

Egitim amaglarnin olusturulmaSL

Egitim dizayninin segilmesi.

Egitim materyallerinin ve metotlarinin belirlenmesi.
Egitimin uygulanmas:.

Egitimin etkinliginin 6l¢iilmesi.

15 Asuman Ulugnar Tiirkel, Globallesen Diinyamn Lider Yéneticilerine. (Istanbul Tiirkmen Kitabevi,
1999), s. 184,
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Bu asamalan asagidaki sekilde gosterebiliriz. (Sekil 15).

Egitim gereksiniminin
belirlenmesi

v

Egitim amaglarinin

olusturulmas:
— ¢ Egitimde yararlanilacak —
Egitim dizaynnm |} ypateryal ve metotlanmin |y EBitimin
secilmesi belirlenmesi uygulanmasi
Egitim
etkinliginin
6lctilmesi

Sekil 15. Egitim Siireci.

Kaynak: Asuman Ulugmar Tiirkel, Globallesenl Diinyanmn Lider Yéneticilerine. (Istanbul: Tiirkmeﬁ
Kitabevi, 1999), s. 184.

1. Egitim gereksiniminin belirlenmesi: Thtiyag beli;‘leme genel olarak organizasyonel
anélizTEéi analizi ve gorev analizini igerir. Orgiitsel analiz egitimin gerceklesecegi
genel ortami g6z 6niine alir. Yani, 6rgiitse1 analiz, sirketin is stratejilerine egitimin
uygunlugunu, egitim i¢in ne kadar kaynak aynldigim ve egitim aktiviteleri i¢in
yoneticilerin destegini belirlemeyi icerir. Kigi analizi kimin egitime ihtiyaci oldugunun

belirlenmesine yardim eder'*.

2. Egitim amaglarinin olusturulmasi: Hangi isgdrenin egitime alinacagim karar
verildikten sonra sira egitimi alacak isgorenin ulasmasi gereken hedefleri saptamaya
gelir. Egitim amaglan, egitimcilerin egitilen isgérenin basart Slgiitlerini verir. Sayet

amaglara ulasilamamugsa, geri bildirim yapilmali, sonuglar insan kaynaklari1 bdliimiine

iletilmelidir'®’.

'56. Raymond A. Noe, Insan Kaynaklan Egitim ve Gelisimi. Ceviren: Canan Cetin, (Istanbul, Beta A.S.,
1999), s. 55-56. '

157 Geylan, a.g.e., s. 125.
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3. Egitim dizaymmn segilmesi: Egitim dizaym egitim siirecinde egitim ile istenen

sonuca ulagilip ulasilmadigim anlandaya yarayacak bir takim tekniklerin biraraya

getirilmesi anlamina gelir'>8.

4. Egitim materyallerinin ve metotlarimin belirlenmesi: Egitim materyallerinin ve
egitirh modellerinin belirlenmesinde rol oynayan etkenleri su sekilde siralayabiliriz'>®:

- Maliyet—etkinlik analizi,

- Programda yer alan konularn igerigi,

- Arag—gereg ve tesis olanaklar,

-  Egitilecek personelin yetenek diizeyi ve tercihleri,

- Egitimcilerin yetenek diizeyi ve tercihleri,

- Oprenme ilkeleri.

Kullamlan yontemleri su sekilde gruplandirabiliriz'®:

a) Ust kademe ve alt kademe yoneticilerinin egitimi.
aa. Ust kademe ydneticilerine uygulanan duyarlihik egitimi.
ab. Isbasinda egitim yontemleri
ac. Is disinda egitim yontemleri

b) Alt kademe yoneticilerine uygulanan egitim yontemleri
ba. Ozel okuma pargalan
bb. Programlanmis egitim
cc. Siifta egitim

¢) Diiz iggilere uygulanan baghca egitim yontemleri
cc. Isbaginda egitim
cb. Isyeri okulu yoluyla egitim
cc. Programlanmis egitim
cd. Ciraklik egitimi.

5. Egitimin uygulanmasi: Egitim planlarinda belirlenen cergevede dngoriilen isbagi ve

is dig1 egitim programlar dénem iginde uygulamaya konulur.

'8 Tiirkel, a.g.e., 5.187.
159 Geylan, a.g.e., s. 128,
1 Tiirkel, a.g.e., s. 187.
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2.5.4.1. Egitim Yontemleri
2.5.4.1.1. Isbasinda egitim yontemleri

Isbaginda egitim yontemi, isgérenin isletmeden ve isinden uzaklasmadan |
egitiimesidir. Isbaginda egitimin nedenlerini $6yle siralayabiliriz:
- Yeni ige baglayanlar ige ahstlrmék,
- Basany arttirmak,
- Isgoreni yeni islere alistirmak,
- Egitim maliyetlerini diigiik tutmak,
- Bilgileri hemen uygulama imkan: vermek,

- Isteki aksamalan nlemek.

Staj yoluyla egitim: Otel isletmeleri turizm egitimi veren lise, yiiksek okul, kurslar
gibi kuruluslarla isbirligi yaparak stajyer o6rencileri ¢aligtinirlar. Calismalarindan
memnun kaldiklan égrencileri isletmede tutarlar. Yeni ise baglayan isgéreni aylik ya da
ic aylik gibi kisa siireli egitimle hem isi 6gretmek ve isgéreni ise ve isletmeye
alighrmak hem de isgorenin ¢alismalarim gézlemlemék lizere staja tabi tutarlar. Okul
ve otel isletmelerinin bu isbirligi Sayesinde Ogrenciler mesleki zorluklann ve is

gereklerini 6grenerek deneyim kazanirlar.

Is degistirme (rotasyon) yontemi: Bu yontem, organizasyonun gesitli bsliimlerinde ve
belli bir zaman diliminde, 6nceden belirlenmis bir plana gére bireylere egitim vermeyi
igerir. Egitime katilanlar, birkag giiniint, haftasim, ayini, hatta yilm Srgiittin farkl:
yerlerihde calisarak gecirirler. Buradaki. temel diisiince, birtakim bireysel ve ¢evresel
degisiklikleri ve gesitli departmanlarin kilit noktalanni, rotasyon sirasinda isgérene

gostermektir'S'.

6! Ataol, a.g.e., s. 193.
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Yetki gocerimi: Yetki gocerme yoluyla kisiye orgiitiin sira diizeninde sahip olmadig:
bir gorev giicit (yetki) verilir. Boylelikle isgérenin yetkisi oldugu zaman onu

kullanabilme yetenegi gelistirilmek istenir'®2,

Anlatim yontemi: Uygulamada ders verme, konferans ve benzeri terimlerle ifade
edilen anlatim metodu, bir egiticinin, 6gretilmesi planlanmig bir konuyu, egitilecek
gruba ya da genis bir dinleyici kitlesine anlatmasi esasina dayamir. Bu yontem,

genellikle teorik bilgilerin aktanlmasina yoneliktir'®>

Gésteri (Demonstrasyon) yoluyla egitim: Egiticinin katihmcilarin 6niinde bir seyin
nasil yapilacagim gosterdigi bir yontemdir. Bu ydntemde hem gérsel, hem isitsel

iletisim kullamlir'®,

' 2.5.4.1.2. isdigmda egitim yontemleri:
.~ Calisma saatleri haricinde isletme i¢inde veya disinda verilen egitimdir.

Konferans: Uzman kisinin konuyu anlatmasi, egitilenlerin dinlemesi, gerekirse not -
tutmas1 ve konferans bitiminde soru sormas: esas alnir. Dinleyiciyi pasif durumda
tuttugu, yeterli katihm saglamadigi i¢in bu yontem iyi bir egitim y6ntemi olarak
goriilmemektedir. Ancak, kalabalik gruplara bilgi aktarmak i¢in uygun bir

y('jntemdirl 6,

Kurslar ve Seminerler: Seminerler konferanslara gére daha uzun siireli olup
génellikle birkag giin siirer ve sonuncu giin belirli seanslarda incelenen konu
dinleyicilerin soru ve onerilerine a¢1hf. Ozellikle orta ve fist basamak yoneticilerinin
yonetsel bilgi ufuklarm genisletmek ve yeni bilgiler elde etmek i¢in seminerlere ilgi
166

duyduklan goriiliir °°. Kurslar ise Turizm Bakanlii, Calisma Bakanhigi, 6zel 68retim

sirketleri, sendikalar ve turizm isletmelerince diizenlenmektedir. Turizm Bakanlii'na

12 Aldemir, a.g.e., s. 173.

13 Ataol, a.g.e., s. 196.

184 Sabuncuogly, a.g.e., (2000), s. 136.
15 Yiiksel, a.g.e., (1998), s. 185.

16 Sabuncuoglu, a.g.e., (2000), s. 137.
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bégh 8 aylik kurslar seklinde ¢alisgan 12 adet (TUREM) Turizm Egitim Merkezleri
bulunmaktadir. Calisma Bakanhigi'na bvagh Is ve Is¢i Bulma Kurumu, turistik yorelerde
kisa siireli kurslar agmak suretiyle turizm egitimi yapmaktadir. Bazi &zel 6gretim
sitketleri ile sendikalar da kurs ve seminerlerle egitim faaliyetlerine katkida

bulu_nmaktadlrl 67,

Grup Tartiymasi: Belirli bir konuda, egiticinin de yonlendirmesiyle &grenenlerin
karsilikh bilgi ve fikir aktariminda bulunmalaridir. Gruplar 10 kisiyi gegmemesi tercih

edilir. Grupta her kisi konusma imkam1 bulabilmelidir'®®.

6rnek olay yontemi: Temel amag, bir tartisma ortami i¢inde, bir gercek durumu ya da
sorunu biitlin ayrintilartyla bir gruba incelettirmek ve her olay tartismasindan sonra,
katilanlan daha bilingli diigtinmeye, etkili karar almaya ve ¢Oziimler ’bulmaya.
yoneltmektir. Boylelikle eBitime katilanlann ,bir olayr analiz etme, varsayimlan
degerlendirme, cesitli goriisleri elestirme ve karar alma yetenekleri gelistirilmeye

¢alisiimaktadir'®,

Rol Oynama: Rol oynama yonteminde onceden olusturulmus gruplara ayrintili bir
sekilde aciklanmis 6rnek olay dagitilir. Programda yer alan kisiler ek olayda

tammlanan rolleri canlandinrlar'”®.

| 2.5.4.1.3. Yeni teknolojiler yoluyla egitim

Bilgisayar Destekli Egitim: Bilgisayar, 6grenmeye etki saglar ve bilgileri analiz

ederek geri bildirim gergeklestirir'’'. Bu egitim, interaktif video, CD-Rom ve bilgisayar
stiriimlii diger sistemleri igermektedir'’?. Bilgisayar destekli egitim, CD-Rom'larin ve

Internet’in kullanimimin artmasiyla daha da karmagiklagmustir.

17 Cemil Boyac: ve Ahmet Aktas, "Konaklama Sektoriinde insangiicii Aragtirmasi ve Antalya Ornegi",
Anatolia. (Y1l: 6, Say1: 3-4, Eyliil-Aralik 1995), s. 49. '

' Yiiksel, a.g.e. (1988), s. 185.

19 Ataol, a.g.e., s. 196.

170 Tiirkel, a.g.e.,s. 191,

' Sabuncuoglu, a.g.e. (2000), s. 141.

12 Noe, a.g.e., s. 226. .
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Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, egitim teknolojisi ve uzaktan 6gretim kanallariyla
(TV, bilgisayar, multimedya vb.) egitici 've egitilenin ﬁziksel olarak birbirinden uzak
olduklan bir ortamda gergeklesen egitim—6gretimi {ilkenin her yanina, her bireyine
ula$tir11abi1en cagdag bir 6fretim modelidir. Kullanilan malzemeler; ders kitaplar,

video kasetleri, isitsel kasetler, kurs haritas: olarak sayilabilir' >,

Eylemle Egitim: Eylemle 6grenme, gercek bir durumda pratik bir problem iizerinde
calisirken katilimcilann birlikte 6grenmeleriyle gelisen bir yontemdir. Bu yontemde
kattlimcilarin birbirlerini desteklemeleri, birbirlerine tavsiyelerde bulunmalan ve soru

sormalar saglanlrm.

6. Egitim etkinliginin olciilmesi: Egitimin Onceden belirlenen amaglara ulasip

ulasmadifim saptama ¢aligmalanidir.

2.6. Termal Otel Isletmelerinde iggoren Disiplini

/\ ,
N

Disiplin; isgdrenin kendini organizasyonun kurallann ve kabul edilebilir / N

standartlarina gore yonlendirdigi bir durumu ifade etmektedir'”

. Klasik anlamda, yani
cezalandinc: anlamda disiplin, isgéreni tehdit ederek dogru davranmaya zorlamaktir.
Cezalandirict olmayan disiplin ise, kural ve diizenlemelere isteyerek uyan isgéren
toplulugunun olusturdugu bir orgiitsel iklim ve tavrin yaratilmasi olarak
tammlanabilir'’. Tiim isletmelerde oldugu gibi termal otel isletmelerinde de disiplin
‘kavram1 Onem tagimakta, miisterilerle birebir iligki oldugundan ve genelde saglik
rahatsizliklanyla gelen miigterilere hizmet verildiginden disiplin daha da 6nemli hale

gelmektedir.

Isg6renin istenmeyen davramslarimin diizeltilmesi amaci tasiyan disiplinin ne

zaman uygulanmasi gerektigi de onemlidir. Disiplin eylemi iggdrenin kontrolii

'3 Sibel Cengizhan ve Oguz Ersun, "Biiyiik Olgekli Isletmelerde Egitim Geligtirme Calismalarinim
Durum Saptamast”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiler, (Nevsehir: 25/27 Mayis 2000),
s. 737,

1" Cengizhan, a.g.e., s. 737.

175 Sabuncuoglu, a.g.e.,(2000), s. 284,

1€ Geylan, a.g.e., s. 168.
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disindaki faktorlerden ya da yetenek eksikliginden kaynaklanan istenmeyen -
davramglarda uygulanmamalidir. Nitelikli bir isgérenin istenmeyen davranislar

gostermesi durumunda disipline edilmesi yerine damigmanhk yapilmasi1 daha uygun

olur'”’
2.6.1. Disiplin Tiirleri

"Glinlimiizde iggdrenin disipline edilmesinde farkli tiirler uygulanabilir. Bunlari

dort baglik altinda toplayabiliriz:

1. Onleyici Disiplin : Isgorenin kural ve diizenlemeleri ihmal etmelerini 6nleyici
ve istekle galismalarini saglayici bir 6rgiit iklimi yaratmaktir. Bu yaklagimin

temel amaci, isgorenin 6z disiplinini saglamaktir!”®

. Insan kaynaklar1 béliimii ile
yonetim isbirligi yaparak uygulanacak kurallar1 diizenler. Bunu yaparken
isgorenin de goriisleri alinmalidir. Belirlenen kurallar ve diizenlemeler, isgérene

~ iletilip agiklanmahdir. (Ornegin, miisteri yogunlugunun oldugu doénemlerde

| ¢alisma saatlerinin uzamasi durumunda servis isgoreninin bu ¢alisma saatlerine

uygun hareket etmesi vb.)

2. Diizeltici Disiplin : Diizeltici disiplinde kural ihlalleri ceza ile karsihk goriir.
Amaci, ceza yoluyla istenmeyen davramsi diizeltmek ve gelecekte ayni
davramsm tekrarlanmamasi igin isgorene ve digerlerine gézdagi vermektir'”.

* (Ornegin, mesai saatlerine uymayan isgorenin ikaz edilmesi vb.)

3. Kademeli Disiplin : Kademeli disiplin, tekrarlanan suglar i¢in daha siddetli
cezalar verilmesini Ongdriir. Bundan amag, ilk kez kurallarin digina ¢ikan
isgdrene bir sans vermek, hafif bir ceza ile uyarida bulunmak ve kendisine
davramsim diizeltmek igin bir firsat daha tammaktir'®, (Ornegin, hatasini

tekrarlayan isgdrene o hafta toplanan bahgislerden dagitilmamasi vb.)

177 Ramazan Geylan, isletmelerde Personel D|s1pllm (Eskisehir: Met Yaymcihik Ltd. Sti, 1993), s. 27.
'8 Benligiray, a.g.e., s. 250.

' Geylan, a.g.e., (1996) s. 171.

180 Sabuncuoglu, a.g.e., (2000), s. 288.
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4, Yapici Disiplin :Yapict disiplin, yanhs davramstan 6tiirli  igg6reni
~cezalandirmaya karsidir. Bunun igin danismanlik yaklagimini kullanir. Isgsren
bir kurali ¢ignediginde bunun nedenleri arastinlir, tekrarlanmamas: igin

Onlemler alir. Eger, kural ihlalline devam edilirse isine son verilir.
2.6.2. Disiplin Sisteminin Olusturulmas:

Isletmelerde etkin bir disiplin sistemini olusturmak igin, bazi asamalarin

~uygulanmas gereklidir. Bu agamalar sunlardir:

1) Sistemin olusturulmasindan ve viiriitiilmesinden sorumlu organlarin belirlenmesi:

Disiplin sisteminin olusturulmasinda insan kaynaklari yoneticileri sorumludur. Bu

sistem olusturulurken tiim yoneticiler katkida bulunmalidir.

2) Kurallarn hazirlanmasi: Isgérene uygulanacak kurallar agik ve net olmelidir.
Yazil kurallar daha etkilidir.

3) Cezalarin belirlenmesi: Isletmelerde uygulanacak ceza sayist ve bu cezalarin

nitelikleri konusunda farkh goriisler vardir.

Buna ragmen bir genellemeye gidilecek olursa isletmelerin uyguladiklan ceza

tiirlerini s6yle siralayabiliriz'®":

- Sozliiikaz _
- Kawtlara gegirilmis sozlii ikaz

- - Kawtlara gecirilmis yazil ikaz
-. Para cezas! veya riitbe indirimi
- Ucretsiz zoraki izin

- Isten gikarma

'8! Geylan, a.g.e., (1996), s. 181.
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" 4) Suclann gruplandinimasi: Isletme agisindan 6nemli sonuglar dogurmayan suglar

hafif cezalarla sonuglandinlir. Ancak, agir suglar (isletmeye ve isgorene zarar veren

suglar) yazili ya da sozlii ikaza gerek duyulmadan, isgdrenin isten uzaklastiriimast

ya da isine son verilmesiyle sonuglandirilir.

5) Suc gruplarn ile ceza kademelerinin birlestirilmesi:

- Birinci grup suglar: Birinci grup suglar; mesai bitmeden isi birakma, afir
| makyaj veya fazla taki ile dolasina, otel malzemelerine zarar verme vb dir.
Cezalar; sozlii-yazili ikaz vb.
- Ikinci grup suglar: Isyerinde kavga etme, miisterilere ukala davranma vb.
Cezalar; yazili ikaz, 2 giin isten uzaklastirma vb.
- Uctincii grup suglar: Hirsizhik, Otel malzemelerini izinsiz olarak disan ¢ikarma

vb. Cezalar: Isten ¢cikarma veya 1 hafta iicretsiz isten ¢ikarma

6. Disiplin_sisteminin tamtimi: Yoneticilere toplanti, seminer vb faaliyetlerde bilgi

verilirken, isgorene; brogiir, isletme panolan veya yaymlan vb ile bilgi verilir.

Amag; isletme calisanlarinin verimliligini arttlnnak ve diizenli ¢aligmalarim
saglamak, bunun yam sira termal otel igletmesine gelen konuklarin da rahat ve huzurlu

bir gekilde dinlenmelerini saglamaktir.




UCUNCU BOLUM

TERMAL OTEL iSLETMELERINDE CALISAN ISGOREN PROFILiNi
BELIRLEMEYE YONELIK AFYON iLINDE UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Termal otel isletmelerinde ¢alisan iggdren hem saglikli hem de saghk ydniinden
rahatélzhgl bulunan kisilere hizmet etmektedir. Dolayisiyla etkin bir insan kaynaklar
yonetimi ile; iggéren dikkatli olarak segilmeli ve gerekli egitim uzman kisiler tarafindan
verilmelidir. Bu c¢aligmanin amaci, termal otel isletmelerinde uygulanan insan

kaynaklan1 yoOnetimi islevlerini belirleyerek termal otel isgdren profilini ortaya

¢ikarmaktr,

Uygulamada insan kaynaklan planlamasi, isgbren secimi ve egitimi, kariyer
planlamas: gibi konularda yapilan ¢aligmalar, iggorenlerin bu ¢alismalar hakkindaki |
diisiinceleri ve iggbrenin demografik ozellikleri incelenmistir. Bu arastirma ile
isgérenlerin profilinin belirlenerek, egitim ihtiyaglarimin, isgérenlerin isletme
hakkindaki gériislerinin ve uygulanan insan kaynaklart yonetimi ¢alismalarinin termal

otel yoneticilerine yol géstermesi beklenmektedir.
1.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI |

Aragtirma, termal merkezler bakimindan birinci derecede 6nemli ve oncelikli
merkezler arasnda olan Afyon ili icerisindeki 4 ve 5 y11d1211 termal otellerin
isgorenlerini ve insan kaynaklarn miidiirlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda Afyon
Ili’nde faaliyet gosteren Grand Ozer Termal Otel, Ikbal Thermal Hotel ve Thermal
Resort Orugoglu otellerinin insan kaynaklarn miidiirleri ve 250 isg6reni ile goriigiilmiis,

ancak 222 iggdrene ve insan kaynaklari miidiirlerine ait verilere ulagiimustur.

Anketler insan kaynaklar1 miidiirlerine birakilarak departman yoneticilerine
ulagtinlmis ve isgdrenlere dagitilip cevaplandinlmas: saglanmustir. Isgéren sayisi

acisindan her otel igin otel calisanlarmin yaklasik 1/2’inin ankete katilimi saglanmigtir.
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Insan kaynaklar1 miidiirleri ile birebir goriisiilerek ve miilakat soru formundan

yararlamlarak yaptiklan insan kaynaklar y6netimi ¢alismalar degerlendirilmistir.

1.2.VERIi TOPLAMA ARACI

Calismada veri toplama araci olarak anket ve miilakat teknikleri kullamlmstir.
Bu amagla, Afyon Ili’ndeki termal otel isletmelerine gidilerek gézlemlerde bulunulmus,

insan kaynaklar1 miidiirleri ve isgérenlerle goriismeler yapilmistir.

Bu goriigmeler sonucu otel isgérenlerine anket uygulanmis ve isgorenlerin demografik
6zellikleri ile isletme hakkindaki diisiinceleri test edilmistir, anket galigmasi da
miilakatla desteklenmistir. Insan kaynaklari miidiirlerine de miilakat teknigi
uygulanarak, isgérenlere ve isletmenin faaliyetlerini diizenlemeye yonelik olarak
uyguladiklan insan kaynaklan yonetimi islevleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Anketin ilk
kisminda iggorenlerin profilini belirlemeyé yonelik analizine ait 29 soru bulunmakta,
ikinci kisimda ise sadece insan kaynaklan miidiirlerinin cevapladig), isletmelerde
uygulanan insan kaynaklan y6netimi iglevleri ve igletmelerin analizine y6nelik 54 adet
soru bulunmaktadir. Ankette isgdrenin kisisel bilgileri ile isleriyle ilgili tutum,
diiginceler ve beklentileri hakkindaki goriigleri ve miilakatta insan kaynaklan

miidiirlerinin bu alanda yaptiklan caligmalarla ilgili gériisleri alinmig olup anket ve

miilakat soru formlart Ek 3'de verilmigtir.
1.3.VERILERIN ANALIZI

Aragtirma kapsamindaki tesislerde uygulanan ankette toplam 222 isgoren
aragtirma kapsamina almmistir. Degerlendirme yapilirken SPSS istatistik programi
kullanillmlstlr. Bu amagla, anket sonuglarn kodlanmis ve SPSS programinda analiz
edilerek sonuglar degerlendirilmistir. ihsan kaynaklar1 miidiirlerine y6nelik miilakat
sonuglan ise yorumlanarak analiz edilmistir. Degerlendirme yapilirken otel isimleri
kodlanmistir. Bu durumda, Grand Ozer Termal Otel “A Oteli”, Ikbal Thermal Hotel “B
Oteli” ve Orugoglu Thermal Resort “C Oteli” olarak yazilmistir.

Anadcls Tnivorsitess
Merkes Kitdaphane
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Analizde dncelikle isgdrenlere ait demografik ézellikler ardindan da cahistiklarn
isletmenin insan kaynaklar yonetimi kapsamindaki uygulamalar hakkindaki goriisleri
analiz edilmigtir. Insan kaynaklari miidiirlerinin, insan kaynaklan yonetimi islevleri
hakkindaki faaliyetleri belirlenmigtir. Sonuglar oteller arasinda karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Tim bu deBerlendirmelerin ardindan, arasnrmada elde edilen

bulgular béliim sonunda yorumlanmistir.
1.4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Daha 6nce de belirttigimiz gibi iggérenlerin demografik 6zellikleri ve isletme, is
arkadaglan ve kendi ¢aligmalanm degerlendirmeleri hakkindaki goriisleri analiz
edilecek, insan kaynaklarn miidiirlerinin insan kaynaklart yonetimine ydnelik yapmis

oldugu ¢alismalar miilakat sonuglarina gére degerlendirilecektir.
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ISGORENLERIN PROFILINi BELIRLEMEYE YONELIK ANALIZLER

1. CINSIYET DAGILIMI
Otel ad ‘ : Cinsiyet Toplam
- Kadin Erkek
A ~ Sayi 10 28 38
Otel icindeki % 26,3% 73,7% 100,0%
% Cinsiyet 14,5% 18,3% 17,1%
Toplam igindeki % 4,5% 12,6% 17,1%
B Sayl ' 32 57 89
Otel icindeki % 36,0% 64,0% 100,0%
% Cinsiyet 46,4% 37,3% 40,1%
Toplam igindeki % 14,4% 25,7% 40,1%
C Sayi 27 68 95
Otel igindeki % 28,4% 716% | 100,0%
% Cinsiyet 39,1% 44,4% 42,8%
Toplam igindeki % 12,2% 30,6% 42,8%
Toplam Sayi ‘ 69 153 222
: Otel icindeki % 31,1% 68,9% 100,0%
% Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % . 31,1% 68,9% 100,0%

Genel olarak isletmelerde kadin iggérenlerin oranlan erkek isgdrenlere oranla
oldukga azdir. Dolayisiyla, termal otel isletmelerindeki isgorenlerin de g¢ogunlukla
erkekler isgdrenlerden olustugunu sdyleyebiliriz. Bu durumdan yola ¢ikarak yaptigimiz .
anket sonuc¢larim degerlendirelim. Cinsiyet dagilimi agisindan otelleri inceledigimizde
oteller arasinda fark yoktur. Hepsinde erkek isgoérenlerin oranlari, kadin isgorenlere
oranla oldukca fazladir. Toplam olarak ele aldigimizda, kadn isgérenlerin oranlar %
31.1, erkek isgorenlerin oranlart % 68.9’dur. Dolayisiyla tiim isletmelerde ve otel
isletmelerinde oldugu gibi termal otel isletmelerinde de erkek isgdrenler ¢ogunluktadir.
Insan kaynaklar1 miidiirleri ile ydptlglmlz miilakata gore, Afyon’da kadinlarin
calismasina olumsuz goézle bakilma durumunun son willarda azalmasiyla birlikte,
kadinlarin termal otellerde de caligmaya bagladiklan: ve kadin isgérenlere de is imkam

saglanmasi sayesinde bu oranlarm arttify séylenmektedir.



2. YASA GORE DAGILIM

Otel ad Yas Toplam
Cevapstz| 14-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 |41 ve ustu
A Sayl 2 5 12 9 6 1 3 38
Oteligindeki | 5,3% |13,2%|31,6%23,7%|15,8%| 2,6% 7,9% {100,0%
%

Yas grubuna| 33,3% |19,2%(13,2% | 15,8% | 19,4% | 14,3% ]| 75,0% |17,1%
goére % '
Toplam 9% | 23% | 54% | 41% | 2,7% | 5% 1,4% |17,1%
icindeki % ‘

B Say! 2 14 42 22 7 2 89

Otel igindeki | 2,2% |15,7%{47,2% |24,7%| 7,9% | 2,2% 100,0%

: %

Yas grubuna | 33,3% |53,8% |46,2% | 38,6% | 22,6% | 28,6% 40,1%
gdre %

Toplam 9% |63% |189%| 99% | 32% | 9% 40,1%
icindeki %
Cc Sayi 2 7 37 26 18 4 1 95

Oteligindeki | 2,1% | 7,4% |38,9%|27,4%|18,9% | 4,2% 1,1% {100,0%

% ‘

Yas grubuna | 33,3% [26,9%|40,7%|45,6% [58,1% |57,1% | 25,0% |42,8%
gore %

Toplam ,9% 3,2% |16,7%|11,7%| 8,1% | 1,8% 5% 42,8%
icindeki %
Toplam Say! 6 26 91 57 31 7 4 222

Oteligindeki | 2,7% [11,7%]41,0% |25,7% {14,0% | 3,2% 1,8% (100,0%

%

Yas grubuna | 100,0% [100,0%}100,0%|{100,0%{100,0%]|100,0%| 100,0% |100,0%
gore % '

Toplam 27% |11,7%|41,0% (25,7% | 14,0% | 3,2% 1,8% [100,0%
icindeki %
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Turizm sekt6rii emek yogun hizmet veren, siirekli hareketli olmay gerektiren bir

sektér oldugundan ve turizm igletmeleri genelde gen¢ isgbrenlerin daha verimli

calistiklarina inandiklarindan ¢ahistirdiklan iggdrenlerin ¢ogunlugu da geng olacaktir.

Otellere gdre yas dagilimlanna baktigimizda, oteller arasinda fark yoktur. Yogunluk %

41 ile21-25 yas arasinda iken, bu oran1 % 39.7 ile 26-35 yas arasi isgorenler takip

etmektedir. 36 yag ve iistii isgrenlerin oranlar1 % 5 ile olduk¢a azdir. Her ii¢ otelde de

geng isgorenler cahsmaktadir. En fazla geng isgérenin calistign otel ise % 47.2°lik

oranla 21-25 yas aras1 iggdrenlerin ¢alistift B Oteli’dir.



3. TURIZM SEKTORUNDE CALISMA SURESI

Otel adi Turizm sektériinde galigma siiresi Toplam
Cevapsiz| 0-4 5-9 10-14 | 15 ve ustu
A Say! 1 - 24 6 5 2 38
' Otel igindeki % 2,6% 63,2% | 15,8% | 13,2% 5,3% 100,0%
Sektorde calisma % | 250% | 19,7% | 9,4% | 20,0% 28,6% 17,1%
Toplam igindeki % 5% 10,8% | 2,7% | 2,3% 9% 17,1%
B Say! 1 68 12 6 2 89
Otel igindeki % 1,1% 76,4% | 13,5% | 6,7% 2,2% 100,0%
Sektoérde cahisma % | 25,0% | 55,7% | 18,8% [ 24,0% 28,6% | 40,1%
Toplam igindeki % 5% 30,6% | 54% | 2,7% 9% 40,1%
C Sayi 2 30 46 14 3 95
Otel igindeki % 2,1% 31,6% | 48,4% | 14,7% 3,2% 100,0%
Sektérde galisma % | 50,0% | 24,6% | 71,9% | 56,0% 42,9% 42,8%
Toplam igindeki % 9% 13,6% | 20,7% | 6,3% 1,4% | 42,8%
Toplam Sayl 4 122 64 25 7 222
Otel igindeki % 1,8% 55,0% | 28,8% | 11,3% 3.2% 100,0%
Sektérde ¢alisma % | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Toplam igindeki % 1,8% 55,0% | 28,8% | 11,3% 3.2% 100,0%

85

Otel isletmelerinde, isgéren segiminde 6nem verilen konulardan biri de sektorde

calismas: siiresi yani deneyimdir. Iy tammm, is gerekleri ve ise basvuru formlarinda

oncelikle deneyim isgoren se¢iminde snemli belirleyicilerdendir. Anket uyguladigimz

oteller arasinda, sektérde calisma siireleri agisindan fark vardir. A ve B Otelleri

tecriibeli igsgéren konusunda C Oteli’ne gore daha az tecriibeli isgbrene sahiptir. C Oteli

deneyime daha fazla 6nem vermektedir. Genelde yoguniuk 0-4 yil arasinda iken, C -

Oteli’nde 5-9 yil arasindadir. Genel olarak inceledigimizde ise, isgérenlerin turizm

sektoriinde ¢alisma siireleri % 55 ile 0-4 y1l arasinda yogunlasirken, % 43.3 ile 5 ve Uistii

yil arasinda yogunlagsmistir. Bu durumun kismen isgorenlerin ¢ogunun geng yaglarda

olmalarina bagh oldugu sdylenebilir.
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4. SU AN BULUNULAN OTELDEKI CALISMA SURELERI

Otel adi Bulunulan otelde galisma sdreleri Toplam
0-4 5-9 10-14 15 ve ustu
A Say! 34 . 2 2 38
Otel icindeki % 89,5% 5,3% 5,3% 100,0%
Bulunulan otelde 21,1% 3,9% 25,0% 17,1%
calisma siresi %
Toplam igindeki % 15,3% 9% 9% 17,1%
B Sayi 89 89
Otel igindeki % 100,0% | 100,0%
Bulunulan otelde 55,3% 40,1%
calisma siiresi %
Toplam igindeki % 40,1% ‘ 40,1%
C Say 38 49 6 2 95
Otel igindeki % 40,0% | 51,6% 6,3% 2,1% 100,0%
Bulunulan otelde 23,6% | 96,1% 75,0% 100,0% 42 8%
calisma suresi % ‘
Toplam igindeki % 17,1% | 22,1% 2,7% ,9% 42,8%
Toplam Sayi 161 51. 8 2 222
Otel icindeki % 72,5% | 23,0% 3,6% ,9% 100,0%
Bulunulan otelde 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
calisma stiresi % 4
Toplam igindeki % 72,5% | 23,0% 3,6% 9% 100,0%

Isgérenlerin su an bulunduklar otelde calisma durumlarina bakildiginda oldukga
fazla fark vardir. Bu durum, otellerin faaliyete gecis tarihlerine de bagli olarak
degismektedir. C Oteli 1992°de, A Oteli 1998°de, B Oteli 2000°de faaliyete gegmistir.
Dolayistyla C Oteli’ndeki igsg6renlerin ¢aligma siireleri digerlerine gore daha uzundur. A
Otél’inde yogunluk % 89.5 ile, B Oteli’nde ise % 100 oranla 0-4 y1l arasinda iken, C
Otel’inde % 40 ile 0-4 yil aras1, % 51.6 ile 5-9 y1l arasindadir.



5. SU AN BULUNULAN KONUMDA CALISMA SURELERI

Otel adi

Bulunulan konumda Caligma sireleri

Toplam
Cevapsiz] 04 5-9 10-14 | 15 ve ustu
A Sayi 4 31 2 1 38
Otel icindeki % 10,5% | 81,6% | 53% | 2,6% 100,0%
Bulunulan konumda | 80,0% | 19,5% | 4,1% | 14,3% 17,1%
calisma siresi %
. | Toplam igindeki % 1,8% 14,0% | 9% 5% 17,1%
B Sayi | 87 2 89
Otel icindeki % 97.8% { 2,2% 100,0%
Bulunutan konumda 54,7% | 4,1% 40,1%
calisma suresi %
Toplam igindeki % 392% | 9% 40,1%
C Sayi 1 41 45 6 2 95
Otel igindeki % 11% | 43,2% |1474% | 6,3% 2,1% 100,0%
Bulunulan konumda | 20,0% .| 25,8% | 91,8% | 85,7% | 100,0% | 42,8%
cahisma siresi %
Toplam igindeki % 5% 18,6% | 20,3% | 2,7% 9% 42,8%
Toplam Sayi 5 _159 49 7 2 222
Otel igindeki % 23% | 71,6% | 22,1% | 3,2% 9% 100,0%
Bulunutan konumda | 100,0% §100,0% }100,0% |100,0%| 100,0% |100,0%
~calisma stiresi % |
Toplam igindeki % 23% [ 716% 1221% | 3,2% 9%  1100,0%

Isgérenlerin su an bulunduklan konumda galisma siireleri de, bulunduklan otel
isletmesinde ¢alisma siireleri ile dogru orantthidir ve oteller arasinda fark goriilmektedir.
Ise bagladiktan sonra konumlarinda pek degisme goriilmedigi soylenebilir. Genel olarak

baktigimizda yogunluk % 71.6 ile 0-4 yil arasindayken, % 22.1 ile 5-9 yil arasindadir.

10 y1l ve iistii caliganlarin oram % 4.1 ile yok denecek kadar azdir.




6. DEPARTMANLARA GORE DA(‘;I_LIM
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Otel adi Departmanlar Toplam
‘ Onbiir|Mutfak| Kat Saghk ve | Muh. | Teknik [Servis-
0 Hizmetleri| kur mrk. servis | Bar
A Sayi 5 11 10 2 7 3 38
Otel igindeki | 13,2%(28,9%| 26,3% 53% |18,4%| 7,9% 100,0%
%
Departmanlar|{14,3%|26,8%| 25,0% 6,3% [31,8%]| 13,6% 17.1%
agore %
Toplam 2,3% 1 50% | 4,5% 9% 32% | 1.4% 17,1%
icindeki %
B Sayl 15 15 15 15 8 6 15 89
Otel igindeki | 16,9%(16,9%| 16,9% 16,9% |9,0% | 6,7% [16,9%}100,0%
%
Departmanlar|42,9%36,6%| 37,5% 46,9% |36,4%| 27,3% |50,0%| 40,1%
a gore %
Toplam 6,8% | 6,8% | 6,8% 68% |[36%]| 2,7% |6,8% | 40,1%
icindeki %
C Sayi 15 15 15 15 7 13 15 95
Otet igindeki | 15,8%(15,8%| 15,8% 15,8% |[7,4% | 13,7% |15,8%(100,0%
%
Departmanlar|42,9%36,6%| 37,5% 46,9% [31,8%| 59,1% |50,0%| 42,8%
a gbre %
Toplam 6,8% | 6,8% | 6,8% 68% |32% | 59% |68%/|42,8%
igindeki %
Toplam Say! 35 41 40 32 22 22 30 222
Otel igindeki | 15,8%(18,5%| 18,0% 14,4% |99%{ 9,9% [13,5%|100,0%
%
Departmanlar| 100,0 { 100,0 | 100,0% | 100,0% {100,0|100,0% | 100,0 [ 100,0%
a gore % % % % %
Toplam |15,8%(18,5%| 18,0% 144% |9,9% | 9,9% {13,5%|100,0%
icindeki %

Anket uygulanirken departmanlar arasindaki isgéren dagilimmin yakin sayida

olmasmna dikkat edilmis, bu oranlar her bir oteldeki iggorenlerin toplam sayilarinin en az

yansi baz alindigindan baz: farkhiliklar géstermistir. Tabloyu inceledigimizde, B ve C

Otelleri’nde onbiiro, mutfak, kat hizmetleri, saglik ve kiir merkezlerinde 15’er iggoren

anketi cevaplarken, A Oteli’nde bu sayilar olduk¢a diigiiktiir. Bu durumun nedeni, A

Oteli’nde ¢aligan isgbren sayisinin az olmasidir. Ayrica A Oteli’nde servis-bar’da

galisan sgorenler ankete katilmamuglardir. B ve C Otelleri’nde ise sadece muhasebe ve

teknik  servis departmanlarinda ¢alisan isgéren sayilan diisiiktiir. Ayrica anketin

yapildig1 sezonun yogunlugﬁndan dolay1 isgorenlerin tiimii ankete katilamamistir.
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7. SU ANDA BULUNULAN KONUM

Otel adi . Konumiar Toplam
Cevapsiz | Gn. |Departman|Departman| Diger
Mudur | Madirt Sefi

A Sayi 1 3 3 31 38
Otel icindeki % 2,6% 7,9% 7,9% 81,6% | 100,0%
Bulunulan konum | 25,0% 30,0% 20,0% 16,1% | 17,1%
icinde %
Toplam igindeki % 5% 1,4% 1,4% 14,0% | 17,1% |
B Sayi 3 1 2 5 78 89

Otel igindeki % 3.4% 1,1% 2,2% 5,6% 87,6% j 100,0%
Bulunulan konum | 75,0% {100,0% | 20,0% 33,3% 40,6% | 40,1%

icinde %
.| Toplam icindeki % 1,4% 5% 9% 2,3% 35,1% | 40,1%
C Say 5 7 83 95
‘ Otel igindeki % 5,3% 7,4% 87,4% | 100,0%
Bulunuian konum 50,0% 46,7% 432% | 42,8%
icinde %
‘ Toplam icindeki % 2,3% 3.2% 37,4% | 42,8%
Toplam Say! 4 1 10 15 192 222
_| Otel igindeki % 1,8% 5% 4,5% 6,8% 86,5% | 100,0%
Bulunulan konum { 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
icinde % ‘ ‘
Toplam icindeki %| 1,8% 5% 4,5% 6,8% 86,5% | 100,0%

Genel olarak baktigimizda toplam 192 isgéren ve 26 idari iggdren ankete
katilmigtir. A Oteli’nde 3 departman miidiirii, 3 departman sefi ve 31 isgoren, B
Otelin’de 1 genel miidiir, 2 departman miidiirti, 5 departman sefi ve 78 isgéren, C

Oteli'nde ise 5 departman miidiirdi, 5 departman sefi ve 83 isgdren ankette yer
almaktadir.



8. EGITIM DURUMU
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Otel adi Okullar Toplam
Cevapsiz Egitim |IkokuIE)rtaokuI ise | Mes. | 1k 4dwyillik | Y.L.-
yok lisesi | yillik yo.- dkt
y.0. juniversite
A Say! 1 12 7 8 6 4 38
Otel 2,6% |31,6%| 18,4% [21,1%|15,8%(10,5% 100,0%
icindeki
% .
Okullar 100,0 127,9%) 17,9% [11,1%]18,8%|16,7% 17,1%
icindeki % :
%
Toplam 5% |54%| 3,2% 13,6%|2,7% | 1,8% 17,1%
igindeki '
‘ %
B Say! 11 17 28 15 13 5 89
Otel 12,4%| 19,1% [31,5%|16,9%]14,6%| 5,6% 100,0%,
igindeki
% .
Okullar 25,6%| 43,6% |38,9%(46,9%(54,2%| 62,5% 40,1%
igindeki
%
Toplam 50%) 7,7% |12,6%| 6,8% | 5,9% | 2,3% 40,1%
icindeki
% .
C Sayi 1 20 15 36 11 7 3 2 95
Otel 1,1% 21,1%| 15,8% [37,9%|11,6%| 74% | 3.2% |2,1% [100,0%
igindeki
%
Okullar | 100,0% 46,5%| 38,5% [50,0%]|34,4%|29,2%| 37,5% |100,0|42,8%
igindeki : %
% .
Toplam| ,5% 9,0%| 6,8% [16,2%] 50% §3.2% | 1.4% 9% 142,8%
igindeki
%
Toplam [ Sayi 1 1 43 39 72 32 24 8 2 222
Otel 5% 5% |19,4%| 17,6% [32,4%[14,4%110,8%]| 3,6% 9% 1100,0%
icindeki
%
Okullar | 100,0% | 100,0 }100,0}100,0%]100,0{ 100,0 | 100,0} 100,0% | 100,0{100,0%
igindeki % % % % % % ‘
%
Toplam| ,5% 5% [19,4%| 17,6% [32,4%|14,4%110,8%| 3,6% ,9% [100,0%
icindeki ‘
%
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Tim sektérlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de egitimli iggéren hem
isletmelere hem de iggdrenlere biiyiik yararlar ve kolayliklar saglar. Egitime 6nem veren
isletmeler iggdreninin basan ve verimini artirmakta gliclik c¢eker. Boylece isletme
degisikliklere ayak uyduramaz ve rakipleriyle yarigamaz. Anket uyguladifimiz termal
otel ‘isletmelerindeki isgorenlerin egitim durumlanm inceledigimizde isgorenlerin

hemen hemen hepsi egitimlidir.

A Oteli’nde egitim almayan isgdren sayist bir iken B ve C Otellerinde ankete
katilan iggérenler arasinda egitimsiz isgéren bulunmamaktadir. ilkokul ve ortaokul
diizeyinde egitim alan iggdrenlerin oram A Oteli’nde % 50, lise ve iistii egitim alan
iggorenlerin oram % 47.4°tiir. bu oranlar B Oteli i¢in; ilkokul ve ortaokul diizeyinde
31.5, lise ve iistii diizeyinde 68.5, C Oteli igin ilkokul ve ortaokul diizeyinde 36.9, lise
ve listil i¢in 62.2°dir. B ve C Otelleri lise ve iistii egitim alan isgbren agisindan 6nde
gelmektedir. Tiim otelleri ele aldigimizda ilk ve ortaokul egitimi alanlarin oranlan %

37, lise ve tistii egitim alanlarn oranlan % 62.1’dir ve bu durumda egitim diizeyi diisiik

degildir.



9. TURIZM EGITIM DURUMU
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Otel ad Turizm egitimi veren okullar Toplam
Cevapsiz| yok |meslek|m.y.o. tur.oteliturem|limme!| kurs
lisesi isl. yo.
A Sayi 8 23 2 3 2 38
Otel icindeki | 21,1% {60,5%]| 5,3% | 7,9% 5,3% [100,0%
%
Turizm 57,1% |[14,6%|22,2% (23,1% 10,5% {17,1%
egitimi
icindeki %
Toplam 3,6% |10,4%| 9% | 1,4% 9% 17,1%
_icindeki % ,
B Say! 1 56 6 8 3 3 1 11 89
Oteligindeki| 1,1% 162,9%] 6,7% | 9,0% | 3,4% | 3,4% | 1,1% | 12,4% [100,0%
%
Turizm 7.1% |35,4%|66,7% |61,5%| 100,0 175,0%|50,0%| 57,9% | 40,1%
egitimi %
icindeki %
Toplam 5% 1252%] 2,7% | 3,6% | 1,4% | 1,4% | ,5% | 5,0% |40,1%
igindeki %
] Sayl 5 79 1 2 1 1 6 95
.| Otel igindeki| 5,3% [83,2%| 1,1% | 2,1% 1,1% ] 1,1% | 6,3% |100,0%
% ' ‘
Turizm 35,7% 150,0%|11,1% |15,4% 25,0%]50,0% 31,6% | 42,8%
egitimi ‘
icindeki % .
Toplam 2,3% |35,6%| ,5% | 9% B% | 5% | 2,7% [42,8%
igindeki %
Toplam Sayi 14 158 9 13 3 4 2 19 222
Otel igindeki | 6,3% [71,2%| 4,1% [59% | 1,4% |18% | 9% | 8,6% {100,0%
%
Turizm 100,0% | 100,0100,0%| 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0 [100,0%(100,0%
egitimi % % % % %
icindeki %
Toplam 6,3% |71,2%)] 41% | 59% | 1,4% | 1,8% | ,9% | 8,6% {100,0%
icindeki %
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Turizm egitimi otel igletmelerinin genel sorunlarindan biridir. Turizm egitimi
alan kisiler is bulmakta giigliik gekerken, otel isletmelerinde genelde turizm egitimi
almamus kisilerin ¢aligtnldig gériilmektedir. Bu durumu diizeltebilmek i¢in yapilmasi

gerekenlerden biri turizm egitimi veren kurumlar ile otel isletmelerinin isbirligine

gitmesidir.

Anket uyguladigimiz termal otel isletmelerindeki isgbrenlerin turizm egitim
durumunu saptamak iizere tabloyu inceledigimizde ¢ikan sonuglar acisindan oteller
arasinda oldukga fazla fark oldugu goriilmektedir. Turizm egitimi almig isgdren oranlar
A Oteli’nde 18.5, B Oteli’nde % 36, C Oteli’nde % 11.7’dir. en yiiksek oran B
Oteli’nde olmasina ragmen oldukga diisiik ve tiim otellerin iggbrenlerinin turizm egitimi

a91s1hdan yetersiz olduklarim sdyleyebiliriz.

Toplam iginde turizm egitimi alanlarin % 8.6’s1 turizmle ilgili kurslara katilmis
olup, diger kurumlarmn oranlar; LIMME % 0.9, TUREM % 1.8, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Y.0. %1.4, M.Y.O. % 5.9, meslek lisesi %4.1°dir. Oldukea diisiik olan bu

oranlar1 yiikseltmek iin isg6renlerin turizmle ilgili kurslara katihmi saglanmal ya da -

hizmetici egitimlerle bu olumsuzluk giderilmeye ¢alisiimalidir,
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10. SAGLIK EGITiM DURUMU

Otel ad Saglik egitimi durumu Toplam
Cevapsiz “aldim almadim
A Sayi 7 8 15
Otel igindeki % 46,7% 53,3% 100,0%
Sadglik egitimi igindeki 63,6% 42,1% 13,6%
%
Toplam igindeki % 6,4% 7,3% 13,6%
B Sayi 80 4 11 95
Otel igindeki % 84,2% 4,2% 11,6% 100,0%
Saglik egitimi icindeki 100,0% 36,4% 57,9% 86,4%
%
Toplam igindeki % 72,7% 3,6% 10,0% 86,4%
Toplam Sayi 80 11 19 110
‘ Otel icindeki % 72,7% 10,0% 17,3% 100,0%
Saghk egitimi icindeki 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% .
Toplam igindeki % 72,7%| 10,0% 17,3% 100,0%

Termal otel isletmelerinde, koriaklama isletmelerinde ¢alisan standart isgérenler
disinda uzman doktor, hemsire, fizyoterapist, masor, diyetisyen gibi saglik isgérenleri
de calismak zorundadir. Saglik isgorenleri egitimlerini tam olarak almig olmali ve sik
stk egitim programlan diizenlenerek, saghk egitimi veren kurumlara katilimlan
saglanarak tekrar bilgilendirilmelidir. Saghk egitim durumunu belirlemeye ¢alistigimiz
tabloda A Oteli yer almamaktadir. Bunun nedeni A Oteli’nde saglik ve kiir merkezinin -
olmayist ve bu soruya sadece saglik ve kiir merkezi ¢alisanlarinin cevap vermesidir. A
Oteli’'nde saghik ve kiir merkezi yerine sadece hamam, sauna ve masaj hizmetleri
verilmektedir. Bu hizmetler ise saglik egitimi almayan kisiler tarafindan
ytrtitiilmektedir. B Oteli’ndeki isgoérenlerin 7°si saglik egitimi almis, 8’1 almamigtir. C
(‘)telni’nde ise aradaki fark daha fazla olup 4’ saghk egitimi almus, 1’i almamistir. Bu
durumda saghk egitimi acisindan termal otel isletmelerindeki isgérenlerin mesleki

saglik egitimi diizeyleri diigiiktiir.



11. YABANCI DiL DURUMU
Otel adi Yabanci diller Toplam
Cevapsiz| yok ing. alm. fr. diger
A Sayi 7 18 11 2 38
Otel icindeki % 18,4% |47,4% | 28,9% | 5,3% 100,0%
% DIL 33,3% | 16,8% | 13,8% | 20,0% 17,1%
_ | Toplam igindeki %| 3.2% 81% | 50% | 9% 17,1%
B Sayi 5 34 40 7 2 1 89
- Otel igindeki % 56% 1382% |449% | 79% | 22% | 1,1% |100,0%
% DIL 23,8% | 31,8% | 50,0% | 70,0% [ 66,7% [100,0%! 40,1%
Toplam icindeki %} 2,3% |153% | 18,0% | 32% | ,9% 5% | 40,1%
C Sayi 9 55 29 1 1 95
Otel icindeki % 9.5% [579% {30,5% | 1,1% | 1,1% 100,0%
% DIL 42,9% |514% | 36.3% | 10,0% | 33,3% 42 8%
Toplam igindeki %| 4,1% [24,8% | 13,1% | ,5% 5% 42,8%
Toplam Say! 21 107 80 10 3 1 222
Otel icindeki % 9,5% |482% | 36,0% | 45% | 1,4% 5% [100,0%
% DIL 100,0% |100,0% | 100,0% [ 100,0% }100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 9,5%| 48,2%| 36,0%| 4,5% 14% .5%| 100,0%
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Isgorenlerin. yabanci dil bilmeéi 6zellikle yabanci turistlerin geldigi sahil

- otellerinde gereklidir. Ancak, yurt disina agilmayr dﬁgﬁneﬁ termal otel isletmelerindeki

isgorenlerde de yabanci dil bilgisi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Anket uygulanan otelleri

karsllastlrdlglmlzda 6zellikle B ve C Oteli iggérenleri A Oteli’ne goére daha fazla

yabanci dil bilmektedir. Genel olarak baktifimizda ise igsgorenlerin % 48.2’si yabanci

dil Bilmedigini sOylerken, % 9.5’i cevap vermemistir. Diger isgbrenlerin % 36’s1

ingilizce, % 4.5’1 Almanca, % 1.4’{i Fransizca bilmektedir. Isgorenlerin ¢ogunun bildigi

yabanc: dil Ingilizce’dir. Genel olarak yabanci dil bilenlerin oram ¢ok diisiik olmamakla

birlikte, otellerin yurt disina agilmayr planladiklan gézoniine alinirsa, yabanct dil bilen

isgoren say1sinin daha yiiksek olmasi islétmeler agisindan daha yararh olacaktir.
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12. ISGOREN YETISTIRMEYE YONELIK VERILEN EGITIM DURUMU

Otel ad Isgéren yetistirmeye yénelik egitim Toplam
veriliyormu?
Cevapsiz evet hayir

A Sayi 2 25 11 38
Otel igindeki % 5,3% 65,8% 28,9% 100,0%
% YETISTIR 33,3% 14,5% 25,6% 17,1%
Toplam igindeki % 9% 11,3% 5,0% 17,1%

B Sayi 1 59 29 89
Otel icindeki % 1,1% 66,3% 32,6% 100,0%
% YETISTIR 16,7% 34,1% 67,4% 40,1%
Toplam igindeki % 5% 26,6% 13,1% 40,1%

C Sayi 3 , 89 3 95
Otel igindeki % 3,2% 93,7% 3,2% 100,0%
% YETISTIR 50,0% 51,4% 7,0% 42,8%
‘ Toplam igindeki % 1,4% 40,1% 1,4% 42,8%

Toplam Sayi 6 173 43 222
Otel icindeki % 2,7% 77,9% 19,4% 100,0%
% YETISTIR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 27% . 77,9% 19,4% 100,0%

Egitim hem isletmeye hem de isgorene biiyiik yayarlar saglar. Ayrica kisiler
arasi iletisimi giiclendirerek isgdrenin hem meslektaslar1 ve yoneticileriyle hem de
miigterilerle iyi iligkiler kurmalar saglanir. Egitim sayesinde iggdren, sorun ¢dzme ve

karar verme etkinligini arttirir, yaptigi isten zevk alir, kisisel gelisme ve kendine giiven

duygulan gii¢lenir.

Isgbrenlerin yetistirme amagh egitim verilmesi hakkindaki goriislerini
inceledigimizde; C Oteli’ndeki isgorenlerin hemen hemen hepsi egitim verildigi
goriisiinii savunmaktadir. A ve B Otelicri’ndeki isgbrenlerin ise az da olsa bir kism
egitim verilmedigi goriistinii savunmustur. Insan kaynaklan miidiirleri ise isletmede
isbas1 ve is disinda olmak iizere gesitli egitimlerin verildigini sSylemislerdir. Genel
olarak baktigimizda, isgdrenlerin % 72’si yetistirme amagh egitim verildigini s6ylerken,
% 19.4’t egitim verilmedigini sGylemistirr Bu durum, egitim verilmedigini
diistinenlerin, ¢algtiklann boliime bagh olarak egitime gereksinim duyulmadigindan
béliimde egitim verilmedigi ya da bu cevabi veren iggdrenlerin igletmeyi veya islerini

sevmediklerinden dolay: boyle bir cevap verdikleri seklinde yorumlanabilir.



13. EGITIiM YONTEMLERI
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Otel adi Egitim yontemleri Top.
Cevapsiz| Ory. | Rot. [Mon.| staj | Konf |gezi| kurs |ornek| diger
A Sayi 13 12 ] 1 1 1 9 1 38
Otel 34,2% |31,612,6% 2,6%| 2,6% 23,7% 2,6% {100,0
igindeki % %
%
% 28,3% |16,716,7% 7,1%)| 2,6% 42,9% 100,0%(17,1%
YONTEM %
Toplam | 5,9% |5,4%| ,5% 5% | 5% 4,1% 5% [17,1%
igindeki
%
B Sayl 26 36 | 1 1 5 10 1 5 4 89
Otel 29,2% 40,4 [1,1%1,1%]5,6%{ 11,2% |1,1%| 5,6% | 4,5% 100,0
icindeki ‘ % ‘ %
%
% 56,5% |50,0(6,7%]20,0|35,7] 25,6% |100,| 23,8% |50,0% 40,1%
YONTEM % % | % 0%
Toplam | 11,7% [16,2|,5% | ,5% |2,3%| 4,5% [,5%| 2,3% | 1,8% 40,1%
igindeki %
%
C Sayl 7 24 113 | 4 8 28 7 4 95
Otel 7.4% |25,3113,7(4,2%]8,4%| 29,5% 74% | 4,2% 100,0
icindeki % | % %
%
% 15,2% |33,3[86,7]180,0|57,1|71,8% 33,3% {50,0% 42.8%
YONTEM % | % | % | %
Toplam | 3,2% |10,815,9%(1,8%|3,6%| 12,6% 3.2% | 1,8% 42,8%
icindeki %
%
Toplam| Say 46 72 115 | 5 | 14 39 1 21 8 1 222
Otel 20,7% |32,416,8%|2,3%|6,3%| 17,6% |,5%| 9,5% | 3,6% { ,5% |100,0
igindeki % %
%
% 100,0% [100,0[100,0{100,0{100,0{100,0%100,|100,0%| 100,0 [100,0%| 100,0
'[YONTEM % | % | % | % 0% % %
Toplam | 20,7% |32,4(6,8%2,3%|6,3%]| 17,6% |,5%| 9,5% | 3,6% | ,5% |100,0
igindeki % %
%
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Otel isletmelerinde isbasinda ya da is dist olmak iizere cesitli egitim ySntemleri
uygulanmaktadir. Yapilan anket sonuglarmna gore de oryantasyon (ise alistirma),
rotasyon (is degistirme), staj, monitér, konferans, kurs ve 6rnek olay yontemi gibi gesitli

egitim yontemleri uygulanmaktadir.

Otelleri karsilagtirdigimmzda, C Oteli’nde en ¢ok uygulanan egitim yéntemi %
29.5 ile konferans, B Oteli'nde % 40.4 ve A Oteli’nde % 31.6 ile oryantasyon
yontemidir. Diger uygulanan yontemler A Oteli’nde kurs, rotasyon, staj, konferans, B
Oteli’nde konferans, kurs, staj, monitér, rotasyon, drnek olay y6ntemleri, C Oteli’nde
oryantasyon, monitdr, staj, konferans, kurs ve drnek olay yontemidir. Genel olarak staj
yoluyla egitim oranmmin diisik oldugu goriillmektedir. Termal otel isletmelerinin
Afyon’da turizm egitimi veren lise ve yiiksek okullarla daha siki igbirligine girmesi

gerekmektedir. Ankette gikan sonuglar insan kaynaklart miidiirlerinin miilakatta verdig;

cevaplarla uyum icindedir.
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14. iSE BASVURU KAYNAGI
Otel ad Ise bagvuru kaynaklari Top.
Cevapsiz|gazete dost- turizm | is ve isci | saghk | diger
arkadas Jkurumlal bulma {kurumu
‘ tavsiyesi r
A Sayi 2 29 3 3 1 38
Otel 5,3% 76,3% 7,.9% 7.9% 2,6% | 100,0
icindeki % : %
% 14,3% 16,8% |21,4% | 33,3% 33,3%|17,1%
BASVURU .
Toplam 9% 13,1% 1,4% 1,4% 5% |171%
icindeki % »
B Say! 6 5 58 11 6 1 2 89
Otel 6,7% |56% ]| 652% |124%| 6,7% 1,1% | 2,2% | 100,0
icindeki % %
% 429% |71,4%| 33,5% |78,6% | 66,7% | 50,0% {66,7%]40,1%
BASVURU
Toplam 27% |123% | 26,1% 5,0% 2,7% 5% 9% 140,1%
icindeki %
C Sayi 6 2 86 1 95
‘ Otel 6,3% |21% | 90,5% 1,1% 100,0
icindeki % %
% 429% [28,6%| 49,7% 50,0% 42,8%
BASVURU
Toplam 2,7% 9% 38,7% 5% 42,8%
icindeki %
Toplam Sayi 14 7 173 14 9 2 3 222
Otel 63% |32% | 77,9% 6,3% | 4,1% 9% | 1,4% | 100,0
icindeki % %
% 100,0% | 100,0| 100,0% {100,0%| 100,0% |100,0%| 100,0{ 100,0
BASVURU % % %
Toplam 6,3% |32%{ 77,9% 63% | 41% 9% 11,4% [ 100,0
icindeki % %
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Isgorenlerin is bulmada ve ise bagvurmada yararlandiklann kaynaklar; dost,
arkadas ya da akrabalarmn tavsiyeleri, gazete vb. Ilanlan, is ve is¢i bulma kurumu,
turizm ve saghk kurumlaridir. Otelleri kargilastirdigimizda, A Oteli’nde isgorenler %
76.3 dost-arkadas tavsiyesi, % 7.9 turizm kurumlari, % 7.9 is ve is¢i bulma kurumlan
aracaihf ile, B Oteli’nde % 65.2 dost-arkadas tavsiyesi, % 12.4 turizm kurumlan, %
6.7 is ve isci bulma kurumu, % 5.6 gazete , % 1.1 saghk kurumlari araciligy ile, C
Oteli’nde % 90.5 dost- arkadas tavsiyesi, % 2.1 gazete ve % 1.1 saglik kurumlan
aracihigy ile bagvurmuslardir. Genel olarak baktigimizda ise % 77.9 dost-arkadas
tavsiyesi ile, % 6.3 turizm kurumlan, % 4.1 is ve is¢i bulma kurumu, % 3.2 gazete, %
0.9 saglik kurumu aracihif ile bagvurmuglardir. Turizm ve saglik kurumlan aracih ile
basvuranlarin sayis1 olmas: gerekenden diigiiktiir. Kurumlar arasinda daha fazla

igbirliine gidilmesi termal otel isletmeleri agisindan daha verimli olacaktir.
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15. ODULLENDIRME FAALIYETLERI

Otel adi Odilllendirme faaliyetleri Toplam|
Cevapsiz| yok [ayminisgbreni| tip izin tatil | diger
A Say! 4 21 13 38
Otel igindeki| 10,5% |55,3% 34,2% 100,0%
%
% ODUL { 25,0% {30,9% 29,5% ~ 17,1%
Toplam 1,8% 9,5% 5,9% 17.1%
: icindeki % ,
B Sayl 5 29 24 30 1 89
Otel igindeki| 5,6% |32,6% 27,0% 33,7%| 1,1% 100,0%
%
% ODUL | 31,3% |42,6% 54,5% 40,0% | 6,7% 40,1%
Toplam 23% {13,1% 10,8% 13,5%1| ,5% 40,1%
icindeki %
C Say! 7 18 7 45 14 3 1 95 |.
Otel icindeki| 7,4% 118,9% 7,4% 47,4%114,7%| 3,2% | 1,1% }100,0%
%
% ODUL | 43,8% |26,5% 15,9% 60,0%193,3% | 100,0 | 100,0 | 42,8%
% %
Toplam 32% | 8,1% 3,2% 20,3%| 6,3% | 1,4% | 5% (42,8%
icindeki %
Toplam Sayi 16 68 44 75 15 3 1 222
Otel igindeki} 7,2% {30,6% 19,8% 33,8%| 6,8% | 1,4% | ,5% {[100,0%
%
% ODUL | 100,0% | 100,0 100,0% 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0%
% ‘ % % % %
Toplam 72% {30,6% 19,8% 33,8%) 6,8% | 1,4% | ,5% [100,0%
icindeki % '

Isgoreni o6diillendirme faaliyetleri, isgdrenlerin motivasyonu ve verimliligi
acisindan gereklidir. Otel igletmelerinde uygulanan édiillendirme faaliyetleri genellikle,
ayin isgoreninin segilmesi, fazla izin verilmesi, tatil olanagt saglanmas1 ve toplanan
tiplerin dagitilmas1 (6zellikle servis ve &nbiiro departmanlarinda)dir. Tabloyu
inceledigimizde, A Otéli isgdrenlerinin % 55.3’1 6ditllendirme yapiimadigim s6ylerken,
% 34.2°si ayin iggléreninin secilerek odiillendirme yapildigini, B Oteli’nde % 33.7’si
toplanan tiplerin isgérene dagitilmasi, % 27’si aymn isgoreninin segilmesi yoluyla, %
1.1°i fazla izin verilmesi yoluyla &diillendirme yapildigini, C Oteli isg6renleri de %
47.4 ile toplanan tiplerin dagitilmasi, % 14.7 fazla izin vererek, & 7.4 aym isgdreninin
secilmesi, % 3.2 tatil olanag: saglanmasi ile édﬁllendirme yoluna gidildigini
sOylemiglerdir. Genel olarak baktifimizda anket uygulanan isgdérenlerin % 62.3’i
6diﬂlendirme yapildigim s6ylemislerdir ve en fazla uygulanan 6diillendirme % 33.8 ile

toplanan tiplerin dagitilmas: ve % 19.8 ile aymn isgoreninin se¢ilmesidir.




16. MANEVI ODULLENDIRME

Otel adi Manevi 6dillendirme saglaniyor mu ? Toplam
‘ Cevapsiz evet hayir kismen
A Sayi 2 13 14 9 38
Otel icindeki % 5,3% 34,2% 36,8% 23,7% | 100,0%
% MANEVI 50,0% 10,4% 30,4% 19,1% 17,1%
Toplam icindeki % 9% 5,9% 6,3% 4,1% 17,1%
B Say! 2 46 22 19 89
Otel igindeki % 2,2% 51,7% 24.7% 21,3% | 100,0%
% MANEVI 50,0% 36,8% 47,8% 40,4% 40,1%
Toplam igindeki % 9% 20,7% 9,9% 8,6% 40,1%
C Sayi 66 10 19 95
Otel igindeki % 69,5% 10,5% 20,0% | 100,0%
% MANEVI 52,8% 21,7% 40,4% 42,8%
Toplam igindeki % 29,7% 4,5% 8,6% 42,8%
Toplam Say! 4 125 46 47 222
Otel icindeki % 1,8% 56,3% 20,7% 21,2% | 100,0%
% MANEVI 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam icindeki % 1,8% 56,3% 20,7% 21,2% | 100,0%

Isletmelerde maddi 6diillendirmelerin  yamisira manevi 6diillendirmeler de
yapllmaktadlr. Bu odiillendirmeler isgdrenin yaptif: islerin ve basarnilarnn &viilmesi,
moral verilmesi vb. dir. Tabloyu inceledigimizde A Oteli’nde %57.9 oraninda (kismen
yé da tamamen) &diillendirme yapildigi, B Oteli’nde % 73 oraninda, C Oteli’nde % 89.5
oraninda ddiillendirme yapildig1 soylenmektedir. Toplam % 77.5 oraninda iggdren
manevi Sditllendirmenin yapildigim soylerken, % 20.7 gibi diisiik bir oranda iggdren

yapilmadigimi sGylemistir.



17. TERFI YONTEMLERI
Otel adi Terfi ybntemleri Toplam
Cevapsiz| yok |performans| kanaat | her ikiside
A Say 5 10 12 5 6 38
Otel icindeki % 132% | 263% | 31,6% 13,2% | 15,8% [100,0%
% TERFI 294% | 25,6% 11,1% 313% | 143% 1 171%
Toplam igindeki %| 2,3% 45% | 54% 2,3% 2,7% 17,1%
B Sayi 5 18 44 8 14 89
Otel igindeki % 56% |202% | 494% 9,0% 15,7% [100,0%
% TERFI 294% |462% | 40,7% 50,0% | 33,3% | 40,1%
Toplam igindeki %| 2,3% 8,1% 19,8% 3,6% 6,3% | 40,1%
C Sayi 7 11 52 3 22 95
Otel icindeki % 74% | 116% | 54,7% 32% | 23,2% |100,0%
% TEREFI 412% | 282% | 48,1% 18,8% | 524% | 42,8%
Toplam igindeki %| 3,2% 5,0% 23,4% 1,4% 9,9% [ 42,8%
 Toplam Sayt 17 39 108 16 42 222
Otel icindeki % 7,7% |176% | 48,6% 7,2% 18,9% [100,0%
% TERFI 100,0% |100,0%| 100,0% |100,0%| 100,0% [100,0%
Toplam igindeki %| 7,7% | 17,6% | 48,6% 7,2% 18,9% |100,0%
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Tsgorenlerin terfi edilmesinde izlencn yollar performansa gére, kanaat kullanarak

ve hem performans hem kanaat seklinde gruplandinlmistir. Isgdrenlerin verdikleri

cevaplan inceledigimizde B Oteli’'nde % 50 oran ile kanaate gore terfi saglandigi

goriilmektedir. A Oteli’nde ise % 31.6 ile B Oteli’'nde % 54.7 ile performansa gére

degerlendirme yapildifn goriilmektedir. - Genel olarak

isg6renlerin

%

48.6’s1

performansa gore, % 18.9’u hem kanaat hem performansa gore, % 7.2’si ise kanaate

gore terfilerinin saglandifini sGylemislerdir. Bu durumda terfi saglanairken dikkate

alinan 6ncelikle performastir.
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18. YUKSELME OLANAKLARININ SAGLANMASI

Otel adi Yikselme olanaklarinin saglanma yollan Toplam
Cevapsiz | hizmetici egitim | kurs uni.
- A . Sayl 14 20 4 38
Otel icindeki % 36,8% 52,6% 10,5% 100,0%
% YUKSELME 26,4% 13,2% 30,8% 17,1%
: Toplam icindeki % 6,3% 9,0% 1,8% . 17.1%
B Sayi 24 59 5 1 89
Otel icindeki % 27,0% 66,3% 5,6% 1,1% | 100,0%
% YUKSELME 453% 39,1% 38,5% | 20,0% | 40,1%
Toplam igindeki % 10,8% 26,6% 2,3% 5% | 40,1%
C Sayl 15 72 4 4 95
Otel igindeki % 15,8% 75,8% 4,2% 4.2% ]100,0%
% YUKSELME 28,3% - 47,7% 30,8% | 80,0% | 42,8%
Toplam icindeki % 6,8% 32,4% 1,8% 1,8% | 42,8%
Toplam Sayi 53 151 13 5 222
Otel icindeki % 23,9% 68,0% 5,9% 2,3% 1100,0%
% YUKSELME 1000% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 23,9% 68,0% 5,9% 2,3% [100,0%

Isgérenlerin terfisi igin otellerde hizmetici egitim, kursa ya da iiniversiteye.
katilim imkanlar1 saglanmaktadir. Genel olarak baktigimizda 6zellikle hizmetigi egitim |
-verilmektedir. Hizmet i¢i egitimin (% 68) yanisira ¢ok az da olsa kursa géndermek (%
5.9) yoluyla da yiikselme olanaklar1 saglanmaktadir. B ve C Otelleri’nde iiniversiteye

katilimu saglanan isgorenler de bulunmaktadar.
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19. ISGORENLERIN VERIMLILIGI

Otel adi Bolumiinlizdeki iggoérenleri verimli buluyor | Toplam
musunuz?
Cevapsiz | evet hayir kismen
A Sayi 2 25 7 4 38
Otel icindeki % 5,3% 65,8% | 18,4% 10,5% | 100,0%
% VERIM 66,7% 14,9% | 43,8% 11,4% 17,1%
: Toplam igindeki % 9% 11,3% 3,2% 1,8% 17,1%
B Sayi 1 71 7 10 89
Otel igindeki % 1,1% 79,8% 7,9% 11,2% | 100,0%
% VERIM 33,3% 42,3% | 43,8% | 28,6% | 40,1%
Toplam igindeki % 5% 32,0% 3,2% 4,5% 40,1%
C Sayi 72 2 21 95
Otel icindeki % 75,8% 2,1% 22,1% | 100,0%
% VERIM 429% | 12,5% | 60,0% | 42,8%
Toplam igindeki % 32,4% ,9% 9,5% 42 8%
Toplam Say 3 168 16 35 222
‘ Otel igindeki % 1,4% 75,7% 7,2% 15,8% | 100,0%
% VERIM 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 1,4% 75,7% 7,2% 15,8% | 100,0%

Isgorenlerin ¢alistiklan bolimdeki is arkadaslarmin verimliligi hakkindaki
diistincelerini inceledigimizde iggdrenlerin % 75.7 ile tamamen % 15.8 ile kismen is
arkadaslarmi verimli bulmaktadir. Verimli olmadigim diisiinenlerin oram1 % 7.2 ile

oldukqa diisiiktiir.




20. CALISMA ALANI iLE iLGILI KARARLARA KATILIM

Otel adi

Isiniz konusunda kararlara katiliyormusunuz? Toplam
‘ Cevapsiz | evet hayir kismen
A Sayi 2 23 6 7 38
Otel icindeki % 5,3% 60,5% 15,8% 18,4% | 100,0%
% KATILIM 33,3% 19,7% 30,0% 8,9% 17,1%
Toplam igindeki % . 9% 10,4% 2,7% 3,2% 17,1%
B Sayi 3 53 6 27 89
Otel icindeki % 3.4% 59,6% 6,7% 30,3% [ 100,0%
% KATILIM 50,0% 45,3% 30,0% 34,2% 40,1%
Toplam igindeki % 1,4% - 23,9% 2,7% 12,2% 40,1%
C Sayi 1 41 8 45 95
Otel igindeki % 1,1% 432% | 84% 47,4% | 100,0%
% KATILIM 16,7% 35,0% 40,0% 57,0% 42,8%
Toplam igindeki % 5% 18,5% 3,6% 20,3% 42,8%
Toplam Say 6 117 20 79 222
Otel igindeki % 2,7% 52,7% 9,0% 35,6% | 100,0%
% KATILIM 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 2,7% 52,7% 9,0% 35,6% | 100,0%

Isgorenlerin galisma alanlan ile ilgili kararlara katihmlari motivasyonlan ve
Oranlan inceledigimizde A Oteli’nde % 78.9, B
Oteli'nde % 89.9, C Oteli’nde % 90.6 oraminda yaptiklart islerle ilgili kararlara

verimlilikleri agisimndan gereklidir.

katildiklan goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda ise iggérenlerin % 88.3’ii kismen

ya da tamamen kararlara katilmaktadar.



21. GUVENLIK GEREKSINIMLERININ KARSILANMASI
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Otel ad Guvenlik gereksinimleriniz tam olarak Toplam
karsilaniyor mu?
Cevapsiz evet hayir kismen

A Say 1 21 8 8 38
Otel igindeki % 2,6% 553% | 21,1% | 21,1% | 100,0%
% GUVENLIK 16,7% 13,8% | 38,1% | 18,6% | 17,1%
Toplam i¢indeki % ,5% 9,5% 3,6% 3,6% 17.1%

- B Say! 4 49 11 25 89
‘ Otel igindeki % 4,5% 55,1% | 12,4% | 28,1% | 100,0%
% GUVENLIK 66,7% 322% | 524% | 58,1% | 40,1%
Toplam igindeki % 1,8% 22,1% 5,0% 11,3% | 40,1%

Cc Sayi 1 82 2 10 95
Otel igindeki % 1,1% 86,3% 2,1% 10,5% | 100,0%
% GUVENLIK 16,7% 53,9% 9,5% 23,3% | 42,8%
Toplam igindeki % 5% 36,9% 9% 4,5% 42,8%

Toplam Sayi 6 152 21 43 222
Otel igindeki % 2,7% 68,5% 9,5% 19,4% | 100,0%
% GUVENLIK 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 2,7% 68,5% 9,5% 19,4% | 100,0%

Isgérenlerin caligtiklan isletmede giivenliklerinin saglanmas: isletmeyi tercih

etmelerini saglayan ve calistilant isletmeye baghiliklarimi arttiran bir faktérdiir. A
Oteli’ndeki isgérenlerin %76.4’t, B Oteli’'nde % 83.2°si, C Oteli’nde % 96.8’1 giivenlik

gereksinimlerinin kismen ya da tamamen karsilandigim sdylemistir. Toplam igerisinde

% 87.9’u giivenlik gereksinimlerinin kargilandigim s6ylemistir. Bu da olmas! gereken

bir sonuét'ur.

Anafsin Culvarsites)
Morkez Eutanhane
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22. GUVENLIK GEREKSINIMININ KARSILANMA SEKLI

Otel adi Giivenlik gereksiniminin kargilanma sekli Toplam
Cevapsiz | sosyal | ucret | onlem | hepsi

A Sayi 6 23 1 8 38
n Otel icindeki % 15,8% 60,5% 26% | 21,1% [100,0%
% KARSILAN 37,5% 24,2% 16,7% | 8,0% | 17,1%
Toplam igindeki % 2,7% 10,4% 9% 36% | 17,1%

B Say! 9 51 2 2 25 89
Otel igindeki % 10,1% 573% | 2,2% 22% | 28,1% {100,0%
% KARSILAN 56,3% 53,7% | 40,0% | 33,3% | 25,0% | 40,1%
Toplam igindeki % 41% - | 23,0% 9% ,9% 11,3% | 40,1%

C Say! 1 21 3 3 67 95
Otel igindeki % 1,1% 221% | 3,2% 3,2% | 70,5% {100,0%
% KARSILAN 6,3% 22,1% | 60,0% | 50,0% | 67,0% | 42,8%
Toplam icindeki % 5% 9,5% 1,4% 1,4% | 30,2% | 42,8%

Toplam Sayi 16 95 5 6 100 222
Otel igindeki % 7.2% 42,8% | 2,3% 2,7% | 45,0% | 100,0%
% KARSILAN 100,0% {100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 7,2% 428% | 2,3% 2,7% | 45,0% [ 100,0%

Isgérenlerin giivenlik gereksiniinleri sosyal giivenlik (lojman saglanmasi, sigorta
vb), ticret esitligi ve isle ilgili risklerden koruyucu 6nlemler alma seklindedir. Tabloyu
inceledigimizde A Oteli isgorenlerinin % 60.5’i sosyal giivenligin saglandigini, %
21.1°1 sosyal giivenlik, tcret esitligi ve isle ilgili risklerden koruyucu &nlemler ile
giivenligin saglandigim, % 2.6’s1 isle ilgili risklerden koruyucu o6nlemler alndigmi
s6ylemistir. B Oteli’nde % 57.3’ii sosyal giivencenin, % 2.2’si iicret, % 2.2’si isle ilgili
risklerden koruyucu Onlemlerin alindigmi, % 28.1°1 ise tiim giivenlik onlemlerinin
alindigim sdylerken, C Oteli’nde % 70’1 tiim onlemlerin alindigini, % 22.1°1 sosyal
giivénligin saglandigini, % 3.2’si, iicret esitligi, % 3.2’si isle ilgili koruyucu 6nlemler
alndifim sdylemistir. A ve B Otelleri’nde sosyal giivenlik dnde gelirken, C Oteli’nde
tiim Onlemlerin alindi1 ortaya ¢ikmustir. Tiim otel isletmelerinde uygulanmasi gereken
Onlemler belirttigimiz gibi sosyal giivence, iicret esitligi ve isle ilgili risklerden

koruyucu 6nlemler alinmasidir.




109

23. DISIPLIN
Otel adi Disiplin sistemi ne durumdadir? Toplam
Cevapsiz | cok iyi iyi fena degil | kotu

A : Sayi 2 13 13 6 4 38
Otel icindeki % 5,3% 34,2% | 34,2% 15,8% 10,5% { 100,0%
% DISIPLIN 50,0% | 18,3% | 14,1% 171% | 20,0% | 17,1%
Toplam igindeki % | ,9% 5,9% 5,9% 2,7% 18% | 17,1%

B Sayi 2 18 35 19 15 89

Otel icindeki % 2,2% 20,2% | 39,3% | 21,3% | 16,9% |100,0%
% DISIPLIN 50,0% | 254% | 38,0% | 54,3% | 75,0% | 40,1%
Toplam igindeki % 9% 8,1% | 15,8% 8,6% 6,8% | 40,1%

C Sayi - 40 44 10 1 95
Otel igindeki % 42,1% | 46,3% | 10.5% 1,1% }100,0%
% DISIPLIN 56,3% | 47,8% | 28,6% 50% | 42,8%
' Toplam icindeki % 18,0% | 19,8% 4,5% 5% 42,8%
Toplam Sayi 4 71 92 35 20 222

Otel igindeki % 1,8% 32,0% { 41,4% 15,8% 9,0% ]100,0%
% DISIPLIN 100,0% {100,0% | 100,0%{ 100,0% |100,0% | 100,0%
Toplam icindeki % 1.8% 32,0% | 41,4% 15,8% 9,0% }100,0%

| Disiplin, isgérenin kendini . organizasyonun kurallann ve kabul edilebilir
standartlarina gére yoénlendirdigi bir durumu ifade etmektedir. Tiim igletmelerde oldugu
gibi termal otel isletmelerinde de disiplin kavrami nem tasimakta, miisterilerle birebir
iliskin oldugundan ve genelde saghk rahatsizhiklaniyla gelem miisterilere hizmet
verildiginden disiplin daha da onemli hale gelmektedir. Tabloyu inceledigimizde A
Oteli’nde ¢alisan iggbrenlerin isletmede uygulanan disiplin sisteminin durumu hakkinda
verdikleri cevaplar % 34.2 oraninda “iyi”, % 34.2 oraminda “¢ok iy1”, % 15.8 oraninda
“fena degil” ve % 10.5 oraninda “kétii”diir. B Oteli’ndeki isgérenlerin % 20.2°si “gok
iyi”, % 39.3°0 “iyi”, % 21.3’t “fena degil”, % 16.9’u “ko6ti” cevabimi vermigtir. C
Oteli’nde ise % 42.1°1 “¢ok iyi”, % 46.3’1 “iyi”, % 10.5°1 “fena degil”, % 1.1°1 “kot”
cevabmi vermistir. Genel olarak baktifimizda isgérenlerin ¢ogunlugu disiplin sistemi
igin ;‘iyi” ya da “gok iyi” cevaplarimi vermigtir. Ancak B Oteli’nde disiplin svistemi

hakkinda “fena degil” ya da “kétii” cevaplarinin da gogunlukta oldugu goriilmektedir.
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24. ISYERINE BAGLILIK

Otel adi Ise ve isyerine ne 6lciide badhisiniz? Toplam
Cevapsiz |seviyorum|baska isletmelsevmiyorum|ortam iyi
A Sayi 1 17 9 2 9 38
Otel icindeki % 2,6% 44,7% 23,7% 5,3% 23,7% 1100,0%
% BAGLILIK 20,0% 16,3% 11,8% 33,3% 29,0% [17,1%
Toplam igindeki 5% 1.7% 4,1% 9% 41% |17,1%
%
B Say 1 31 37 ‘ 3 17 89
Otel igindeki % 1,1% 34,8% 41,6% 3,4% 19,1% {100,0%
% BAGLILIK 20,0% | 29,8% 48,7% 50,0% 54,8% |40,1%
Toplam igindeki 5% 14,0% 16,7% 1,4% 7,7% |40,1%
o
Cc Sayi 3 56 30 1 5 95
Otel icindeki % 3,2% 58,9% 31,6% 1,1% 5,3% 1100,0%
% BAGLILIK 60,0% 53,8% 39,5% 16,7% 16,1% | 42,8%
Toplam igindeki | 1,4% 25,2% 13,5% 5% 23% |42,8%
%
Toplam Sayi 5 104 76 6 31 222
Otel icindeki % 2,3% 46,8% 34,2% 2,7% 14,0% {100,0%
% BAGLILIK | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% {100,0%
Toplam igindeki | 2,3% 46,8% 34,2% 2,7% 14,0% (100,0%
%

Tabloya gore A Oteli isgérenlerinin % 44.7’si, B Oteli’nin % 34.8’1, C Oteli’nin
% 56’s1 islerini ve isletmeyi sevdiklerini, A Oteli’nin % 23.7’si, B Oteli’nin % 41.6s1,
C Oteli’'nin % 34.2°si islerini ve igletmeyi sevdiklerini ancak daha iyi olanaklar
saglayan baska bir isletmede calisabileceklerini, A Oteli’nin % 5.3%ii, B Oteli’nin %
3.4%1, C Oteli’nin % 1.171 islerini ve islétmeyi sevmediklerini, A Oteli’nin % 23.7’si, B
Oteli’nin % 19.1°1, C Oteli’nin % 5.3’1i islerini sevmediklerini ancak ortamdan memnun
olduklarim s6ylemislerdir. Genel olarak baktigimizda ise ve igyerine bagli olup baska
bir isleﬁnede calismayacagim soyleyenlerin oram % 46.8’dir. Isgérenlerin % 50.97u ise
daha iyi imkanlar saglayan bir isletmeyi segebileceklerini, islerini sevmedikleri ancak
isletmenin ortammdan memnun olduklannm ya da isletmeyi sevmediklerini

aciklamislardir. Isletmeyi sevme aglsmdan baktigimizda ise % 60 oraninda baglilik s6z

konusudur.
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ISLETMELERDE UYGULANAN INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
ISLEVLERI VE iSLETMELERIN ANALIiZi

~ Bu béliimde termal otellerin insan kaynaklarmna ydnelik yaptigimiz anket ve
miilakatlarin sonuglar1 degerlendirilmigtir. Oteller hakkinda genel bilgiler alindiktan

sonra, iggorenle ilgili yaptlklan calismalar ve degerlendirmeler analiz edilmistir.

- Anket uyguladifimiz termal otellerin faaliyet tarihlerine baktiginizda A Oteli
23.10.1998°de, B Oteli 28.06.2000°de, C Oteli 10.12.1992 tarihinde faaliyete ge¢mistir.
Otellerin hepsi Ozel sektore ait olup, B ve C Otelleri’nin isletmeciligi sahipleri
tarafindan, A Oteli’nin isletmecilii ise isletmenin sahibi olmayan G6zel bir sektore
kirahk verilmek suretiyle yﬁrﬁtﬁlmektedir. A Oteli toplam 104 oda ve 210 yatak
kapasiteli olup, sahip oldugu diger birimler; 350 kisilik restoran, 250 kisilik cafe-bar, 50
kisilik yiizine havuzu, 10 adet dus, 800 kisilik disco, 170 kisilik sinema salonu ve 300
kisilik TV salonu bulunmaktadir. Faaliyétlerini gelistirmek amaci ile kiir merkezi ve
sagiilik iinitelerinin ve rekreasyon alanlarimin kurulmas: diistiniilmektedir. Bir termal
otel isletmesinin sahip olmas1 gereken en nemli birim olan saghk ve kiir merkezinin

bulunmayig1 A Oteli i¢in biiyiik kayiptir.

B Oteli; toplam 234 oda ve 650 yatak kapasitesine sahip olup, diger birimleri;
1000 kisilik restoran, 250 kisilik kapal yiizme havuzu, 100 kisilik tedavi(terapi)
havuzu, 20 adet dus, 2 adet stad-futbol sahasi, fitness center, 150 kisilik sinema salonu
ve 50 kisilik TV salonudur. C Oteli ise; toplam 330 oda ve 800 yatak kapasitesindedir.
Diger birimleri, 600 kisilik restoran, 1000 kisilik balo salonu, acgik ve kapali yiizme
havuzlari, ¢gocuk havuzu, tedavi(terapi) havuzu, yiirityiis alanlari, basket sahasi, futbol
sahasi, bowling ve atari salonlari, ¢ocuk oyun odasi, disco, sinema ve televizyon

sannlandlr.

A Oteli’nde toplam 75 kadrolu isgéren, C Oteli’nde 275 kadrolu isgdren
Qahsmékta olup, B Oteli’nin 238 iggdreninden 210’u kadroludur. Yillik isgéren devir
hizlan ise; A Oteli’'nde % 50, B Oteli’nde % 20-25 ve C Oteli’nde % 3-4 oramindadir.
Isgoren devir huz1 C Oteli’nde oldukga diisiik olup, A Oteli’nde oldukga yiiksektir.
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Ogrenim diizeylerini inceledigimizde; A Oteli’nde 3 ilkokul, 3 ortaokul, 65 lise
ve 3 yiiksekokul mezunu vardir. Turizm okullarindan mezun olanlarin sayisi oldukga az
olup, TUREM, turizm ve otelcilik lisesi ile meslek yiiksek okulu turizm béliimlerinden
mezun olmuslardir. B Oteli’nde 53 ilkokul mezunu, 35 ortaokul mezunu, 91 lise ve 31 |
yiiksekokul mezunu vardir. Lisansiistii egitim almis isgoren bulunmamaktadir. Toplam
17 kisi turizm egitimi veren kurumlardan mezun olmus,'bunlardan 12 tanest turizm ve
otelcilik lisesini, 2 tanesi meslek yiiksek okulu turizm béliimiinii, 3 tanesi de turizm ve
otel isletmeciligi yiiksek okulu’nu bitirmistir. C Oteli’ndeki igg6renlerin 6grenim
diizeyleri ilkokul i¢in 40 kisi, ortaokul 30, lise 180, yiiksekokul 20 ve lisansiistii 3
kigidir. Turizm egitimi agisindan 10 kisi turizm ve otelcilik lisesi mezunu olup 10 kisi

de meslek yiiksek okulu turizm béliimiinden mezundur.

A Oteli’nde en fazla 6n biiro, servis-bar ve saglik birimleri i¢in kalifiye eleman
bulmakta giicliik (;ekilmektedir. Yoéneticiler % 30 icerden yiikseltme, % 70 disaridan
tedarik edilerek saglanmaktadir. B Oteli’nde yéneticiler igeriden yiikseltme yoluyla |
saglanmakta, disaridan tedarik edilmemektedir. C Oteli’nde ise 6n biiro departman igin
eleman bulmakta giigliik ¢ekilirken, yoneticiler % 60 oraninda igeriden yiikseltme, % 40

oraninda digaridan tedarik edilmektedir.

A Oteli’nde giinliik islere iligkin kararlar genel miidiir ve departman midiirleri
tarafindan alinmakta iken, diger otellerde departman miidiirleri ve sefleri tarafindan
alinmaktadir. A ve B Otelleri’nde emir ve talimatlann hepsi yazili ve onayh olarak
iletilitken C Oteli’nde biiyiikk olgiide s6zlii ve giivéne dayali verilmektedir. Otel
yﬁnetiminin basarisim1 olumsuz yonde etkileyen sorunlar A Oteli’nde isgbren ve/veya
iggbren yonetimi ile ilgili sorunlar, isletmenin hukuki yapisindan kaynaklanan sorunlar
ve tamtim ile pazarlama sorunlari, C Oteli’'nde ise tamtim, pazarlama ve iggdren

ve/veya isgdren ybnetimi ile ilgili sorunlardur.

Otellerin tiimiinde bir yillik stireyi kapsayan planlama faaliyetleri yapilmakta, bu
faaliyetlere C Oteli’nde isgorenlerin kismen katilimi saglanmakta, A ve B otellerinde
katilim saglanmamaktadir. Ancak tiim isgorenler isletmede gergeklestirilen plan ve

politikalar hakkinda kismen bilgi sahibidirler. Otel isletmelerinde uygulanan insan
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kaynaklan islevlerine baktifimizda; A ve B Oteli’nde kariyer planlama, performans ‘
degerleme ve is analizi, egitim, C Oteli’nde ise performans degerleme yapilmakta ve

egitim programlar1 uygulanmaktadir.

A Oteli’nde kariyer planlamas: yaparken kullanilan kariyer planlama yontemleri;
grup cahismalann ve kocluktur. B Oteli’nde degerlendirme merkezi, performans
degerleme ve egitimdir. A oteli’nde kariyer planlamasi yaparken kullamilan bilgiler,
potansiyel kisi sayisinin saptanmast, igglrenlerin organizasyonun neresinde yer
aldiklari, mevcut terfi kanallari, her bir kariyer asamasi i¢in kisi sayis1 ve 6liim vb.
sebeplerle olusan tikanmalardir. B Oteli’nde kullamilan bilgiler ise; potansiyel Kisi
sayisi, mevcut terfi kanallart ve her bir kariyer asamasi igin kisi sayisidir. Kariyer
planlamas: yaparken izledikleri siireg; oryantasyon, mesleki egitim verilmesi ve egitim

degerleme formlarinin incelenmesidir.

~ Performans degerleme yaparken kullamlan yontemler ise; A Oteli’nde kisiler
arast karsilastirma, kritik olay, bireysel performans kriterlerine gore ve isgorenin
potansiyelini belirlemeye yo6neliktir. C Oteli’nde kritik olay ve ortak performans, B
Oteli’nde ise, kisiler aras: kargilastirma, kritik olay ve bireysel performans kriterlerine

gore iggbrenler degerlendirilmektedir.

A Oteli’nin is analizi yaparken kullandig: bilgi toplama y6ntemleri; gozlem, is
analisti ile goériigme, iggérenin tuttugu kaytlar, iggéren ya da yoneticiler tarafindan
doldurulan soru formlan, bire bir goriismeler ve fikir aligverisidir. B Oteli’nde ise,
g6zlem, iggorenin tuttugu kayitlar ve iggbrenler ya da yoneticiler tarafindan doldurulan
formlar kullanilmaktadir. C Oteli’nde ise is analizi yapilmamaktadir. Hazirlanan is
analizi formunda yer alan Ogeler; A Oteli'nde isin Ozeti, gérev ve yetkiler,
sorumluluklar, gerekli egitim diizeyi, deneyim, beceri ve yetenekler, yastir. B Oteli’nde

ise; igin Ozeti, gérev ve yetkiler, inisiyatif, yaraticilik ve risklerdir.

A Oteli’'nde is gerekleri formu da hazirlanmakta ve beceri gerekleri, ¢aba
gerekleri, calisma kosullan ve askerlik, yas, cinsiyet 6geleri yer almaktadir. Hazirlanan

is tammu formunda ise, isin adi(unvam ve kodu), isin yapildigr bdliim, isin Ozet,
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gérevler, kullamilan makineler, ¢alisma kosullari, tehlikeler ve kisisel nitelikler yer
alhrken, B Oteli’nin is tanimi formunda isin adi, isin yapildigi boliim, isin 6zeti ve

gorevler bulunmaktadir.

Otellerin iggéren bulmada en ¢ok yararlandiklar1 kaynaklar, 6nem sirasma gore;
A Oteli icin; isletmede ¢ahsan isgorenlerin onerileri, duyurular, is ve isgi bulma
kurumu, kisisel bagvurular ve egitim kurumlan, B Oteli igin, kisisel basvurular ve
duyurular, C Oteli i¢in kisisel basvurular, egitim kurumlan, isletmede c¢alisan
isgbrenlerin Onerileri, turizm kurumlan, duyurular, is ve is¢i bulma kurumu ve son
olarak da internettir. Genel olarak baktigimizda en ¢ok bagvurulan kaynaklar; kisisel

bagvurular, isletmede ¢alisanlarin 6nerileri ve duyurulardir.

Otellerin hepsinde yeni ise alinacak isgdren igin ise basvuru kaynag
hazﬁlénmakta, ancak hicbirinde siav uygulanmamaktadir. Isgérenlerin segim kararinda
uygulanan gériigme tiirleri; A ve B Otelleri’nde serbest ve sirali gériisme, C Oteli’nde
komisyon goriismesidir. Isgérenlerin referanslan almirken, otellerin insan kaynaklari
miidiirleri referans veren kisilerle telefonda goriismektedir. Isgorenlerin referanslarinda

dikkat ettikleri noktalar; kisilik, caligma tecriibesi ve egitimdir.

Otelde istihdam edilen iggorenlerde aranan nitelikler 6nem sirasina gore; A Oteli
icin; deneyim, ekip caligmasma uygunluk, diiriistliik, giiler yiizliiliik, mesleki turizm
egitimi, diizgiin konusma, fiziksel uygunluk, meslek sevgisi, yabanci dil bilgisi, yas ve
becerikliliktir. B Oteli’nde mesleki turizm egitimi, saghk egitimi, yabanci dil bilgisi,
deneyim, ekip calismasina uygunluk, meslek sevgisi, bilgisayar bilgisi ve fiziksel
uygunluktur, C Oteli’nde ise; mesleki turizm egitimi ve saghk birimleri igin saghk
egitimi, deneyim, diizgiin konusma, fiziksel uygunluk, giiler yiizlillik, yabanci dil
bilgisi, meslek sevgisi, giiglii beseri iliskiler, diiriistliik, bilgisayar bilgisi, beceriklilik,
ekip ¢alismalarina uygunluk ve genel kiiltiirdiir. Insan kaynaklari miidiirleri isgoren
alirken 6nceligi daha once turizm sektdriinde galigmis ve daha Snce mesleki turizm
egitimi almis olanlara vermektedir. Gehe»l olarak degerlendirdigimizde egitim, deneyim,

ekip galismalarina uygunluk ve giiler yiizliiliik 5nde gelen niteliklerdir.
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Isgorenlerde karsilagilan bazi eksiklikler de bulunmaktadir. Bu eksiklikler
yiikksek 6grenim diizeyinde egitim almig isgorenler ile ilk ya da orta 6grenim diizeyinde
egitim almig isgérenler arasinda da farkhlik gostermektedir. Oncelikle yiiksek Sgrenim
diizeyinde egitim almig isgoérenlerde karsilasilan eksiklikler dnem sirasina gére, A Oteli
i¢in; iletisim eksikligi, bir an 6nce yiikselme istegi, is yasami temposuna uyumsuzluk, is
sevgisinin olmayisi, is arkadaslan ile diyalog kuramama, teori ile pratigi birbirinden
ayiramama, sorumluluktan kagma, pratiklik, deneyim eksikligi ve disiplinsizlik, B Oteli
i¢in pratiklik, deneyim eksikligi ve bir an 6nce yiikselme istegi, C Oteli igin bir an énce

yiikselme istegi, deneyim eksikligi ve teori ile pratigi birbirinden ayiramamadur.

Ik yada orta 6grenim diizeyinde egitim alms, otelcilik alaninda pratik deneyimi
olan iggérenlerde karsilasilan eksiklikler ise; A Oteli i¢in, kendini geligtirme isteginin
olmamasi, disiplinsizlik, is arkadaslart ile diyalog kuramama, pratik bilgisini yeni ise
baslayanlara &gretmeme, sorumluluktan kagma, bir an &nce yiikselme istegi, is
sevgisinin olmayisi, iletisim eksikligi ve deneyim eksikligidir. B Oteli igin, iletisim
eksikligi ve pratik bilgisini yeni ige baglayanlara 6gretmemedir. C Oteli igin, igin
kurallarim bilmemek ve yalmzca tecriibelere dayali is gérmek, sorumluluktan kagmak,

bir an énce yiikselme istegi ve disiplinsizliktir.

Isgérenlerin eksikliklerini gidermek, terfi olanag: saglamak ve daha iyi hizmet
verebilmek i¢in uygulanan egitim yontemleri, 6ncelik sirasina gére; A Oteli igin
isbasinda; anlatim ySntemi, gosteri yontemi, ise alistirma (oryantasyon), is degistirme
(rotasyon), staj, yetki g6gerimi, is diginda; O6mek olay, kurs-seminer ve grup
tartismasidir. B Oteli’nde ise, ise alistirma ve kursa katilimin saglanmasi yoluyla egitim
verilmektedir. C Otéli’nde isbaginda; staj, is degistirme, ise alistirma ve anlatim
yontemleri, is disinda ise; konferans, kurs ve seminerlerdir. En ¢ok hizmet i¢i egitime
gereksinim duyulan departmanlar A Oteli’nde servis, 6n biiro ve mutfak, C Oteli’nde

kat hizmetleridir.
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Giinitimiizde, ¢ogu iilkede yasanan yorucu is hayati ve c¢esitli nedenlerden
kaynaklanan stres; ruhsal ve fiziki rahatsizliklara yol agarak, insanlarin hayatinda
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunlarin yam sira gevre kirliligi, carpik kentlesme vb.

etkenler insan sagligim tehlikeye sokmaktadir.

Insanlarin saghk ihtiyaclanm karsilamak amaciyla hizmet veren termal otel
isletmelerinin, en Snemli 6zelligi termal su iizerine kurulmus olmasidir. Termal otel
isletmelerinde, balneoterapi, klimaterapi, masaj vb. tedavi uygulamalari i¢in gerekli
tesisatlar bulunmaktadir. Temel hizmet biriminin kiir merkezi olmast nedeniyle ve gelen
insanlarin hem ruhsal hem fiziksel rahatsizliklarimin bulunmasi, morallerinin daha iyi
olmast ve rahatlamak amaciyla gelmesi gibi nedenlerle termal otel isletmelerinde

calisan isgbrene Onem verilmeli ve ise alinacak isgorende bazi farkli nitelikler

aranmalidir.

Oncelikle, ¢alisacak isgoren alamiyla ilgili yeterli egitim ya da deneyime sahip
olmaly, iggérenle ilgili planlama ve analizler 6zenli bir sekilde yapilmalidir. Dolayisiyla,
tim otel isletmelerinde oldugu gibi termal otel isletmelerinde de etkin bir insan
kaynaklan yonetimi olusturulmahidir. Bu amagla, insan kaynaklar planlamasi, kariyer
planlamasi, is analizi, isgéren bulma, secme ve ise yerlestirme siireci, performans
degerlendirme, egitim ve gelistirme faaliyetleri ve uygulanacak disiplin sistemleri; hem
isletmenin hem de isgérenlerin verimli olmasmi ve gerekli doyuma ulasmasini

saglayacak sekilde uygulanmalidur.

Bu konuya iliskin olarak yaptigimiz anket caliymasinda ¢ikan sonuglara gore;
kadin igg6renlerin oranlan erkek isgorenlere gore diisiiktiir. Insan kaynaklar miidiirleri
ile yaptigimiz miilakata gore, Afyon’da kadmlarin qallsma51na olumsuz gozle bakilma
durumunun son yillarda azalmasiyla birlikte, kadmlaﬁn termal otellerde de ¢aligmaya
basladiklart ve kadin isgorenlere de is imkan saglanmasi sayesinde bu oranlarin arttig:

sOylenmektedir.
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Turizm sektorii emek yogun hizmet veren, siirekli hareketli olmay gerektiren bir
sektor oldugundan ve turizm isletmeleri genelde geng isgorenlerin daha verimli
caligtiklarina inandiklarindan ¢alistirdiklar isgorenlerin ¢ogunlugu da geng olacaktir.
Cikan sonuglara gére de isgérenlerin ¢ogu genctir ve yaslarina bagh olarak da turizm
sektoriindeki deneyim diizeyleri diistiktiir. Tiim otelleri ele aldigimizda ilk ve ortaokul
egitimi alanlarm oranlan % 37, lise ve iistii egitim alanlarin oranlart % 62.1°dir ve bu

durumda egitim diizeyinin diisiik olmadigim sdyleyebiliriz.

Termal otel igletmelerinde, konaklama igletmelerinde ¢alisan standart isgdrenler
disinda uzman doktor, hemsire, fizyoterapist, masor, diyetisyen gibi saghk isgérenleri
de ¢alismak zorundadir. Saglik isgorenleri egitimlerini tam olarak almig olmali ve sik
sik egitim programlar diizenlenerek, saghk egitimi veren kurumlara katilimlan
saglanarak tekrar bilgilendirilmelidir. Ancak mesleki turizm ve mesleki saglik egitimi
agisindan oldukga yetersiz olduklar1 gériilmektedir. Olduk¢a diisitk olan bu oranlari
yiikseltmek i¢in iggorenlerin turizm ve saghik ile ilgili kurslara katilimi saglanmal ya da
hizmeti¢i egitimlerle bu olumsuzluk giderilmeye c¢ahgilmahdir. Miisterilerin ilgiye,
bakima ve iyi bir hizmete gereksinimleri oldugu diisiiniiliirse, termal otel isletmelerinde
bu konu agismdan daha hassas olunmali, dzellikle saghk hizmetleri uzman kisiler
tarafindan yiiriitiilmelidir. Ayrica termal otel adi altinda saghk ve kiir birimi

bulunmayan isletmelere bu birimler de eklenmelidir.

Isgorenlerin yabanci dil bilmesi 6zellikle yabanci turistlerin geldigi sahil
otellerinde gereklidir. Anket uygulanan oteller su an sadece yurt i¢i pazarna doniik
caligsa da, gelecekte yurt.dlglna da agilmay1 diisinmekte ve iggorenlerde yabanci dil
bilgisi ihtiyac: ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak iggdrenlerin yabanci dil bilme oranlar
diisiik olmamakla birlikte, gelen yabanci turistlere de daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla yabanci dil bilen isgoren sayisimn arttinilmast ya da yabanci dil bilmeyen
meveut isgérenlere bu konuda gerekli egitimin verilmesi hem isletmenin kalitesini ve
verimini - artirmak agisindan hem de isgérenlerin miigteri ile iletisiminin artmast,

calismalarin daha da kolaylagip hizlanmasi agisindan gerekli olacaktir.




118

Isgorenler is arkadaslarim verimli bulsalar da insan kaynaklan miidiirleri, termal
otelde ¢alisan isgdrenlerde iletigim eksikligi, bir an 6nce yiikselme istegi, teori ile
pratigi birbirinden ayrramama, pratik olamama, deneyim eksikligi, disiplinsizlik, is
arkadaslan ile diyalog kuramama, is é,evgisinin olmayist ve is yasami temposuna
uyumsuzluk, isle ilgili bilgilerini is arkadaslanyla paylasmama, sorumluluktan ka¢cma,
kendini gelistirme isteginin olmayis1 gibi eksiklikler gormektedir. Insan kaynaklar
miidiirleri bu eksiklikleri gidermek amaci ile gesitli egitim yontemleri uygulamaktadir.
En ¢ok uyguladiklari egitim yontemleri ise rotasyon (is degistirme), oryantasyon(ise
alistirma), staj, kurs, seminer ve konferanslara katilimlarmi saglama, 6rnek olay
anlatimidir. Daha ¢ok kat hizmetleri, servis, én biiro ve mutfak i¢in egitime ihtiyag
duyulmaktadir. Termal otel isletmelerinde insan kaynaklar1 miidiirlerinin uyguladig
egitirh yontemleri disinda, monitor(gosterim) yoluyla, yetki gégerimi ile isg6renleri

tesvik edici egitim yontemlerinin de uygulanmasi yararh olacaktir.

Isgorenlere fazla izin verilmesi, toplanan tiplerin dagitilmasi ya da aymn
iggoreninin segilmesi gibi ddiillendirme faaliyetleri yapilmaktadur. Isgorenlerin terfi
edilmesinde izlenen yollar performansa gore, kanaat kullanarak ve hem performans hem
kanaat seklinde gruplandinlmistir. Anket Sbnuc;lanna gbre ise genel olarak isgorenlerin
performanslarina gore terfi olanag saglanmaktadir. Terfi olanaginin saglanmasi i¢in
gerekli egitimin verilmesi hem isletme hem de isgérenler agisindan olumlu bir -
faaliyettir. Isgorenlerin terfisi icin otellerde hizmetici egitim, kursa ya da iiniversiteye
katilim imkanlan saglanmaktadir. Isgorenlerin giivenlik gereksinimleri sosyal acidan,

ticret agisindan ve isle ilgili risklerden koruyucu 6nlemler agisindan saglanmaktadir.

isgéirenlerin isletmeye baghliklarim degerlendirdigimizde ise ve igyerine bagh
olup bagka bir isletmede g;allsmayacaglni_ sOyleyenlerin oram % 46.8’dir. Isgérenlerin %
50.9°u ise daha iyi imkanlar saglayan bir isletmeyi segebileceklerini, islerini
sevmedikleri ancak, isletmenin ortamindan memnun olduklarm ya da igletmeyi
sevmediklerini agiklamugslardir. Isletmeyi sevme agisindan baktigimizda ise % 60

oraninda baghlik s6z konusudur.
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Termal otel isletmelerinde kariyer planlama, is analizi, performans degerleme ve
egitim faaliyetleri uygulanmaktadir. Termal otel isletmelerinde kullanilan kariyer
planlama ydntemleri; grup calismalar, degerlendirme merkezi, egitim ve kog¢luktur.
Performans degerleme yaparken kullanilan ydntemler isc; kisiler arast karsilastirma,
kritik olay, bireysel performans ve ortak performanstir. Is analizi yaparken kullanilan
yontemler ise genel olarak; gbzlem, is analisti ile gériisme, isgbrenin tuttugu kaytlar,
igsgbrenler ya da yoneticiler tarafindan doldurulan soru formlar, birebir gériismeler ve

fikir aligverisidir.

Termal otellerin isgdren bulmada en ¢ok yararlandiklann kaynaklar, isletmede
¢alisan isgorenlerin Onerileri, duyurular, kisisel bagvurular, egitim kurumlari, turizm
kurumlar ve is ve is¢i bulma kurumudur. Isgérenlerin ankette dost-arkadas tavsiyesi ile
basvurduklarimi séylemelerinden de zaten isletmelerin iggéren segiminde isgbrenlerin
onerilerinden yararlandiklarimi gdstermektedir. Isgérenlerin secim kararinda serbest

goriisme, sirali goriisme ve komisyon goriismesinden yararlanilmaktadir.

Ozet olarak,

- Saglik ve kiir merkezi olmayan termal otel isletmelerinde saghk ve kiir

hizmeti birimleri olugturulmal: ve de gelistirilmeli,

- Saglhk ve kirr merkezinde saglk egitimi almis, uzman kisiler
caligtinlmali, igsgérenlerin saglik ile ilgili kurslara katilimi saglanmali ya

da hizmetigci egitimlerle bu olumsuzluk giderilmeye ¢alisiimalidir

- Turizm egitimi almis isgbren sayilari arttinlmali ve bu amagla Afyon
IPindeki turizm ve saglik liseleri ile meslek yiiksek okullarinm turizm ve
saghik boélimlerinden isgéren temin edilmeli, bu konuda isbirligine

gidilmeli,

- Isgorenlerde goriilen eksiklikleri gidermek amaci ile uygulanan egitim

yontemleri gelistirilmeli, artirtimali ve daha sik uygulanmal,
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Isletmeler yurt disina agilmay diisiindiiklerinden, yabanci dil bilen
iggbren sayis1 artinlmali ya da mevcut isgbrenin yabanci dil 63renmesi

ve gelistirilmesi igin gerekli olanaklar saglanmaly,

Isgorenlerin isletmeye ve islerine baghhklarim arttirmak amaci ile
motive edici odiillendirme faaliyetleri arttirnlmali, maddi ve manevi

destek saglanmalidir.
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EK 1. Birinci ve ikinci Derecede Onemli ve Oncelikli Kaphcalar

EK 1.A. Birinci Derecede Onemli ve Oncelikli Kaphcalar

e S A R o R

DN N N et et et et e e et e e e

Adana- Haruniye Kaphcas:
Afyon- Sandikli Kaplicas:
Amasya- Terzikoy Kaplicasi
Ankara- Sey Kaplicasi
Balikesir- Gonen Kaphcasi
Bingol- Kos Kaplicasi
Bolu- Biiyiik Kaplica
Bursa- Armutlu Kaplicas:
Bursa- Oylat Kaplhicas:

. Canakkale- Kestanbol Kaplicast
. Denizli-Pamukkale Kaphicas:

. Diyarbakir- Cermik Kaplicasi

. Eskisehir-Cardak Kaplicas:

. Erzurum- Pasinler Kaplicas:

. Istanbul- Yalova Kaplicas:

. Izmir- Cesme Sifne Kaplicasi

. Izmir- Doganbey Kaplicast

. Kayseri- Bayramhaci Kaplicas:
. Kirsehir- Terme Kaphicas:

. Kiitahya- Harlek Kaplicasi

. Kiitahya- Murat Dag Kaplicasi
. Konya- Ilgin Kaphcas:

- Manisa- Kursunlu Kaplicas:

. Mugla- Sultaniye Kaplicas:

. Nevsehir- Kozakl Kaplicas:

. Samsun- Ladik Kaplicas:

. Siirt- Billoris Kaplicas:

. Sivas- Sicak Cermik Kaplicasi
. Rize- Ayder Kaplicas:

. Yozgat- Sarikaya Kaplicas
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EK 1.B. Ikinci Derecede Onemli ve Oncelikli Kaphcalar

Afyon- Gecek Kaplicast
Agni- Diyadin Kaplicas:
Ankara- Dutlu Kaplhcasi
Ankara- Haymana Kaplicas:

1.
2
3
4
5. Ankara- Kizilcahamam Kaplicast
6. Balikesir- Kepekler Kaplicas:
7. Balikesir- Giire Kaplicasi
8. Bitlis- Cukur Kaplica
9. Bolu- Yeni¢aga Kaplicas:
10. Bursa- Bademli Kaplicast
11. Bursa- Vakif Bahge Kaplicas
12. Ganakkale- Kiigik Cetmi Kaphcas:
13. Erzurum- K6priikdy Kaplicas:
14. Izmir- Agememnon Kaplicas:
15. Izmir- Derekoy Kaplicast
16. Kiitahya- Dereli Kaplicas:
17. Kiitahya- Gediz Kaphcas:
18.. Kiitahya- Yoncali Kaphcasi
19. Konya- K6sk Kaplicas:
20. Manisa- Sart Kaplicas:
21. Manisa- Urganli Kaplicas:
22. Mersin- Mersin Kaplicasi
23. Mugla- Karaada Kaplicas:
24. Nigde- Ciftehan Kaplicasi
25. Nigde- Ziga Kaplicas:
+26. Tokat- Sulusaray Kaplicas:
'27. Samsun- Havza Kaphcasi
28. Sivas- Baliklt Cermik Kaplicasi
29. Yozgat- Cavlak Kaplicasi
30. Zonguldak- Asagigayir Kaplicas:

Kaynak: fsmet Ulker, "Saglik Turizmi ve Kaplica Sularimizin  Degerlendirilmesi”, Turizm
Yilligr 1986. (Ankara, 1986), s. 59.
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EK 2. Diinyada Belli Bash Ulkelerde Onemli Kaplica Tesis Sayisi

BELGELER ULKELER ONEMLI KAPLICA
‘ TESIS SAYISI

AFRIKA Giiney Afrika Cumhuriyeti 7

Maisir 1

'Fas 1

ASYA Hong Kong 3
Hindistan 2

Endonezya 13

Japonya 2

Malezya 2

Singapur 2

Tayland 5

Bermuda 2

Grenada 1

Jamaika 6

Martinik 1

Porto Riko 5

| Virjin Adalan 1
ORTA AMERIKA 3
DOGU AVRUPA Bulgaristan 2
Hirvatistan 1

Cek Cumbhuriyeti 3

~ Yunanistan 3

Macaristan 8

Slovenya 1

Slovakya 2

ORTA DOGU Kibrs 2
Israil 14

Tiirkiye 6
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KUZEY AMERIKA - Kanada : 46
Meksika 17
ABD 200°den fazla
GUNEY AMERIKA Brezilya 1
Venezuela 1
GUNEY PASIFIK Avusturalya 10
"~ Guam 4
Yeni Zelanda 6
BATI AVRUPA Andorra 1
Avusturya 25
Belgika 5
Finlandiya 10
Isveg 2
Isvigre 31
Birlesik Krallik g
Portekiz 2
Iskogya 2
Ispanya 10
Ffansa 11
Almanya 21
Irlanda 6
Italya 25
Lﬁksemburg 1
Malta 3
Monako 1
1

Hollanda

Kaynak: Selvi, a.g.e., s. 60.

Anadoln Onivarsiteq

o8 Ftamn, .,
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EK 3. Anket Formlan
: |

Ek 3.1. Isgorenlere Yonelik Anket sorular

1. Cinsiyetiniz:

Erkek Kadin

2.Yasmz s ..o,

...............

3. Turizm sektdriinde galisma siireniz? (Ay veya y1l olarak belirtiniz)

4. Bu otelde ¢alisma siireniz? (Ay veya ‘y11 olarak belirtiniz)

......................

5. Bulundugunuz konumda galisma siireniz? (Ay veya yil olarak belirtiniz)

6. Calistigimz departmani belirtiniz.
On biiro
Kat hizmetleri
Mutfak
Servis — Bar
Saglik ve Kiir merkezi
Teknik Servis
Muhasebe
Diger ( Liitfen belirtiniz) .. ..................... ..
7. Su anda bulundugunuz konumu belirtiniz.
O Genel Miidiir
“ 0 Departman Miidiirii
O Departman Sefi
0 Diger (Littfen belirtiniz) . ... .................__




8. Egitim durumunuz :
O Okumadim
Ilkokul
Ortaokul
Lise
Meslek Lisesi
Iki yallik yiiksek okul

Dért yillik yitksek okul veya iiniversite

Yiiksek Lisans/Doktora

9. Turizm egitimi durumunuz :
Turizm egitimi almadim
; Turizm Meslek Lisesi

M.Y.O. Turizm B6liimii

TUREM
OTEM
LIMME

belirtiniz)

10. Saghk egitimi durumunuz belirtiniz? (kurs, saglik lisesi, hemsirelik vb)

[0 Saghk egitimi almadim

‘ O Saglik egitimi aldim

11. Yabanc diliniz :
Ingilizce
Almanca

Fransizca

Diger ( Liitfen belirtiniz ) . . . . e

Turizm ve Otel Isletmecilizi Y.O.

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------
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‘ Turizmle ilgili kisa stireli kurslara katildim (Lutfen hangi alanda oldugunu

..........................................

...............................
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12. Isletmede yénetici ve personel yetistirmeye ve gelistirmeye yonelik egitim veriliyor
mu ?

Evet Hayir

13. Egitim veriliyorsa, asagidaki yol ve yontemlerden o6ncelikle hangisinden -

yararlamilmaktadir?

A. Is baginda egitim yéntemleri
Ise aligtirma ( Oryantasyon )
Is degistirme yoluyla egitim ( Rotasyon )
Monitér araciligy ile egitim |
Staj yoluyla egitim |

B. Is dis1 egitim yontemleri
Konferanslar
Seminerler
Inceleme gezileri
Kurslar

Ornek olay yontemi

14. Bu ise bagvuru kaynagimz asagidakilerden hangisidir ?
Gazate ilam ‘
Dost — Arkadas tavsiyesi
Turizm egitimi veren kurumlar aracilifiyla
Is ve Is¢i Bulma Kurumu
O Saghik egitimi veren kurumlar aracilifiyla
Diger ( Liitfen belirtiniz).................
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15. ‘Cahsmalanmz ekonomik ve sosyal agidan 6diillendiriliyor mu ? Odiillendirme
yapiliyorsa, asagidakilerden ozellikle hangi bigim uygulaniyor ?
0 Odiillendirme yapilmiyor
Performans (gahisma-basar) sonuglarina gore ayin personeli ségiliyor
Toplanan tipler isgorenlere dagitihyor
U Fazla izin veriliyor
Tatil olanag: saglaniyor
Diger ( Liitfen belirtiniz ) . . .‘ .......................

16. Isyerinizde maddi olanaklar yaninda manevi &diiller de (is basarisinin Oviilmesi,
yeteneklerini kullanabilme, kisilige sayg1 gibi) saglaniyor mu?
OBvet 0 Hayrr 0 Kismen

17. Caliymalarimzda gelisme ve terfi olanaklar saglantyorsa, isgorenin terfisi icin
kullanilan 6l¢iit nedir?
Terfi olanag: saglanmiyor
Performans-basan-galismalarina gore
01 Bireye yonelik kanaatlerine gére

O Her ikisine gére de

18. Yiikselme gereksinimlerinizi tatmin i¢in uygulanan faaliyet genellikle hangisidir?
0 Hizmet i¢i egitim veriliyor
O Isletme digt seminer, kurs gibi programlara katilma olanag veriliyor

O Universite, yiiksek lisans vb. egitimine katilma olanag veriliyor

19. Boliimiiniizdeki personelin verimli ¢alistigina inaniyor musunuz?

OEvet 0 Hayir O Kismen

20. Isiniz konusunda kararlara katiliyor musunuz?

OEvet O Hayir 0 Kismen
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21. Giivenlik gereksiniminiz ( Ucret, Is giivenligi ) tam olarak karsilaniyor mu ?

OEvet O Hayir O Kismen

22. Giivenlik gereksiniminizin karsilanma sekli agagidakilerden hangisidir ?
Sosyal Giivence
Is ile ilgili risklerden koruyucu Snlemler
Adil iicret politikas:
00 Hepsi

23. Isletmede uygulanan disiplin sistemi ne durumdadir 9

Cok iyi Iyi  Fenadegil Koti

24, Yaptlglmz ise ve isyerine ne élgiide baghsiniz?
O Isimi seviyorum, bagska bir isletmede ¢alismam
O Isimi seviyorum, fakat daha iyi olanaklar saglayan bir isletmede calisinm
O Isimi sevmiyorum, bagska bir is bulursam ¢alisiim

O Isimi sevmiyorum, calistigim ortamdan memnunum



Ek 3.2. Insan Kaynaklar1 Miidiirlerine Yonelik Anket Formu

1. Isletmenin Adi ve Unvan::

2. Isletmenin Kurulug Tarihi:

3. Isletmeniz sahiplik y6niinden asagidakilerden hangi gruba girmektedir?

‘a) Ozel sektére ait igletme

b) Kamu sektoriine ait isletme
¢) Karma yapiya sahip (ortaklik) isletme
(Lutfen ortakligin seklini belirtiniz)

......................................
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4. Termal merkezdeki tesislerin isletmecilii asagidakilerden hangisi tarafindan

ytiritiilmektedir?
| a) Isletmenin sahibi olan kamu sektorii tarafindan

 b) Isletmenin sahibi olan 6zel sektor tarafindan

c) Isletmenin sahibi olmayan 6zel Sektﬁre kiralik verilmek suretiyle

d) Ortaklardan olusan yénetim kurulu tarafindan

5. Isletmenin toplam oda ve yatak sayis1 ne kadardir?

6. Termal merkezinizde isletmenize bagh hangi birimler bulunmaktadir?

7. Isletmeniz faaliyetlerini geligmesi igin ilave hizmet cesitlerinden hangilerine ihtiyag

duymaktasimz? Onem sirasma gore belirtiniz.

Konaklama hizmetlerinin gesit ve kapasitesinin artirlmast (
Yeme-igme hizmetlerinin kalite ve kapasitesinin artirtlmgasi (
Kiir merkezi ve saghk iinitelerinin kurulmas: (
Kiir merkezi ve saghk iinitelerinin kalite ve kapasitesinin

artirilmas: (
Rekreasyon alanlarinin kurulmasi (
Rekreasyon alanlarnin kalite ve kapasitesinin artinlmasi (
Digerleri(Liitfen belirtiniz) .............c..cooeveeeveveennnnn (

8. Isletmenizde ¢ahsan isg6ren hakkindaki sayisal verileri belirtiniz.

A. Toplam isgdren sayis::

B. Kadrolu iggéren sayis:

A S N
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9. Isletmenizdeki isgbrenin 6grenim diizeyi nedir?
Diizey Say1
Iikokul
Ortaokul
Lise
Yiiksek okul
Lisansiistii
Yiiksek lisans/doktora
10. Isgdreninizden turizm egitimi alanlar agagidaki kurumlarin hangisinden mezun
olmustur?
‘Okul Say1
TUREM
OTEM
Turizm ve Otelcilik Lisesi
LIMME
M.Y.O. Turizm Béliimii
Turizm ve Otel isl. Y.O.

11. Isletmenizde yoneticiler asagidaki yontemlerden hangisi ile ve hangi oranda

saglanmaktadir?
iceriden yiikseltme %
Disaridan tedarik %
14. Isletmenizde giinliik islere iligkin kararlar nasil alinmaktadir?
Yonetim kurulu karar verir ( )
Genel miidiir karar verir ‘ ()

Departman miidiirleri-sefleri karar verir ( )

Tlgili iggrenin goriisleri alinir ( )
16. Isletmenizde isgoren, pazarlama, hizmet iiretimi vb. ile ilgili emir ve talimatlar ne
sekilde iletilmektedir?

Hepsinde yazih ve onayl

()
Hepsinde so6zlii ve giivene dayali ( )
Biiyiik bir kisminda yazili ve onayh ( )

()

Biiyiik bir kisminda sézlii ve giivene dayali
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17. Isletmenizde yonetim basarismi olumsuz ydnde etkileyen sorunlar nelerdir?(Onem
derecesine gore birkag sik isaretlenebilir)
Isgéren ve/veya isgoren yonetimi ile ilgili sorunlar
Finansal sorunlar
Isletmenin hukuki yapisindan kaynaklanan sorunlar
Tamtim ve pazarlama sorunlar
Diger (Liitfen belirtiniz) .............................
18. Isletmenizde en fazla hangi birimler igin kalifiye eleman bulmakta glicliik
cekiyorsunuz? |
Ust diizey yonetici
On biiro
Kat hizmetleri
Mutfak
Servis-bar
' Teknik servis
Muhasebe
Kiir merkezi birimleri

Diger (Liitfen belirtiniz)......................

A R S N N . L W )

19. isietmenizde yilhik iggéren devir orami yiizde kagtir?
20. Isgoren devir oranin nedenleri nelerdir?

21. Isletmenizde planlama faaliyeti yaptlmakta midir?

Evet( ) Hayir ()

22. Cevabimz evet ise, planlama ne kadarlik bir siireyi kapsiyor?
1-3 ay () 6 ay ()
1yl ( ) 1 y1ldan fazla ( )

23. Isletmenizde planlama faaliyeti yapilirken isgérenin planlama faaliyetlerine katilim
saBlanabilmekte midir? (flgili bulunduklan diizeyde)
' Evet( ) ' Hayir () Kismen ( )
24, Isletmenizin iggoreni igletmenizde gergeklestirilen planlar ve politikalar ile
belirlenen ilkelerden bilgi sahibi midirler?
“Evet( ) Hayir ( ) Kismen( )



26. Isletmenizde kariyer planlamasi yapiimakta midir?

O Evet O Hayir
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27. Kariyer planlamasi yapiyorsamz, izlediginiz siire¢ nedir? (Birey yetenekleri,

becerileri vb. saptanmasi, is gerekleri, saptanan amaglar igin gerekli egitimin saptanmasi

L3S I USSP

28 Uyguladigimz kariyer planlama yontemlerl nelerdir?

0 Grup gahsmalan (sorunlar ve isgrenlerin beklentileri tartisihir)

O Degerlendirme merkezi (Cahganlann kariyerlerini, kitap, video programlan vb.

ile planlamalan saglamr ve degerlendirmg yapihir)
0 Damsmanlik
O Performans degierieme

O Psikolojik dogtorlondivme tokniklori (yotenek, kisilik, zeka testleri vb.)

O Kogluk (belli bir gruba dzel ders, kurs, seminer verilir.)
0O Egitim

29. Kariyer planlamasi yaparken kullandiginiz bilgiler agagidakilerden hangileridir?

Potansiyel kigi sayismn saptanmasi
isgdrenlerin erganizasyonun neresinde yer aldiklar
isgtivenlerin yaglen
isgdrenlorin no kazandiklar, haklan
Mevcut terfl kepallan
Geligmo agamas! anahtarlar:
Hor bir kariyer asamast igin kisi sayisi
Olum vb. sebeplerle olusan tikanmalar
30, Pérformans degerlendirmesi yaptyor musunuz?

0 Evet 0O Hayir

(

AN N SN AN S A~ e~

N R S’ N’ o p— L R —

31. Performans degerlendirme yapiyorsamz, kulfandigimiz  performans degerleme

ySntemi asagidakilerden hangisidir?
Kisiler arast kargilastirma (siralama- zorunfu dafihim)
Ortak performans(geleneksel(not vererek, davramgsal)
Kritik olay (yoneticilerin isgorenleri stirekli yakmdan
fzlemesi ve degerlendirmesi, kontrol listeleri)

Bireysel performans kriterlerine gore (standarlar,
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iggoren pozisyonuna gére, verimlilik, devir hiz1) ( )
Isgorenin potansiyelini belirlemeye yonelik (amaglara
Gore y6netim, amag ve sonuglarn §lgiimii) ()
32. Is analizi yapiyor musunuz?
0 Evet 0O Hayrr _
33. Is analizi yapiyorsaniz, kullandiginmiz bilgi toplama yéntem ve teknikleri nelerdir?
-0 Gozlem
O isgoren ile goriisme
O Is analisti ile goriisme
[ Isgorenin tuttugu kayitlar
0 Daha 6nceki is analizleri
O Isgéren ya da yoneticiler tarafindan doldurulan soru formlari
O is esnasinda yapilan faaliyetlerin filme alinmas
O Diger (Liitfen belirtiniz) ...............cc.........
34. Is analizi formu hazirliyor musunuz? |
O Evet O Hayrr
35. Hazirladigimz is analizi formunda yer alan ogeler nelerdir?
O Isin 6zeti 0O Gérev ve yetkiler (yapilan igler) O Sorumluluklar
O Gerekli egitim diizeyi [ Deneyim [ Beceri ve yetenekler (yabanci dil vs.)
O Caba [ Insiyatif, yaraticihik ve riskler
O Diger (Liitfen belirtiniz)............
O Hepsi
36. Is gerekleri formu hazirliyor musunuz?
OEvet O Hayrr
37.1s gerekleﬂ formu hazirliyorsaniz, formda yer alan 6geler nelerdir?
O Beceri gerekleri (egitim, deneyim, 6zel bilgi, yetenek)
O Caba gerekleri (bedensel, diisiinsel)
O Sorumlutuk (malzeme, makine, gi)‘zeﬁm sorumlulugu vb.)
0 Calisma kosullan (is ¢evresi, is riski)
00 Diger konular (yas, cinsiyet, askerlik vb.)
0 Hepsi
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38.Is tanimi formu hazirhyor musunuz?
OEvet O Hayrr
39. Is tanim1 formu hazirhyorsaniz, formda yer alan 6geler nelerdir?
Ois tanimmmn gegerlilik tarihi
O Isin adi (iinvam) ve kodu |
O Isin yapildign bolim O Isin 6zeti = 0 Gorevler

O Kullanilan makineler O Kullamlan malzemeler

O Gozetim 0 Mali sorumluluk
0O Calisma kosullar O Tehlikeler |
0 Kisisel nitelikler O Diger(Liitfen belirtiniz).....................

40. I$g6rcn bulmada en ¢ok yararlandifimz kaynaklar asagidakilerden

hangileridir?(Liitfen 6nem sirasina gére numaralandiriniz)

Isletmede galisan isgorenlerin Snerileri ( )
Duyurular (gazete, dergi, radyo vb.) ()
Is ve is¢i bulma kurumu ( )
Turizm kurumlan ( )
Saglik kurumlan ( )
Egitim kurumlar ()
Kisisel bagvurular (¢ )
Internet ¢ )
Diger (Liitfen belirtiniz)................c.cuvene... ()

41. Yeni ise alinacak isgéren i¢in ige bagvuru formu hazirhyor musunuz?
OEvet O Hayir
42. Ise ahinacak isgdrene sinav uyguluyor musunuz?
OEvet 0O Hayir
43. Sinav uyguluyorsaniz, ne tiir sinav uyguluyorsunuz?
44. Isgorenin se¢im kararinda asagidaki goriisme tiirlerinden hangisi uygulanmaktadir?
~ DOStandart goriisme (tiim adaylara énceden hazirlanmus olan standart sorular
sorulur) |
0 Serbest goriisme (soru kalibi hazirlanmaksizin yapilan gériisme)
0 Grup gériismesi (Goriismeci 10-15 kisiye sorular sorar)

- O Sorun ¢6zme goriismesi (Adaya sorun verilir ve ¢ozmesi istenir)
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O Sirah goriisme (Adayin ard arda birden fazla goriismeci ile goriigmesidir)
- 0 Komisyon gériismesi (Aday jiiri karsisina gikar ve kangik sorular cevaplar)
45. Ise alinacak isgorenlerin referanslarim alirken hangi yolu kullamyorsunuz?
0 Mektup O Yiiz ylize gériismek
00 Telefonla gériismek [0 Referans veren kisilerle dogrudan iliski kurmak
46. Isgorenlerin referanslarinda 6ncelikle neye dikkat ediyorsunuz?
O Kisilik OEgitim
O Calisma tecriibesi O Hepsi ODiger(Liitfen belirtiniz)..........
47.. Otelinizde istihdam ettiginiz isgérenlerde ‘hangi nitelikleri artyorsunuz? (Liitfen
onem sirasma gore numaralandirmz)
Fiziksel uygunluk
Diizgiin konusma
Yabanci dil sevgisi
 Meslek sevgisi
Mesleki turizm egitimi
Mesleki saghik egitimi
Beceriklilik
Giiglii begeri iliskiler
Dirtistliik
Genel kiiltiir
Giiler yiizliilitk
Bilgisayar bilgisi

Deneyim

S N N N’ N’ N N N N N’ N’ N N N

Ekip ¢alismasina uygunluk

Diger (Liitfen belirtiniz)............... ( )
48. Otelinize eleman alirken onceligi asagidaki konulardan hangisine veriyorsunuz?
Daha 6nce turizm sektoriinde galismis olanlar ( )
Daha &nce saglik sektériinde galismis olanlar ( )
Daha 6nce saglik egitimi almis olanlar ( )
Daha 6nce turizm egitimi almis olanlar (¢ )
Diger (Liitfen belirtiniz)..................c.o..oeeenn. . ¢ )
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49. Otelinizde ¢ahstirdigimz yiiksek 6grenim diizeyinde egitim almis isgdrenlerde

kargilagtiginiz eksiklikler nelerdir? (Liitfen eksiklik birden fazla ise Onem sirasina gore

numaralandirimz)
Deneyim eksikligi
Pratiklik
-Sorumluluktan kagma
Is sevgisinin olmamast
Is yasami temposuna uyumsuzluk
Bir an 6nce yiikselme istegi
Tletisim eksikligi
Is arkadaslan ile dialog kuramama

Teori ile pratigi birbirinden ayiramama

NN AN N AN N N S s~

Disiplinsizlik
Diger (Liitfen belirtiniz).........................oovn.... (

)

50. Otelinizde ¢ahistirdigimz ilk ya da orta 6grenim diizeyinde egitim almus, otelcilik

alaninda pratik deneyimi olan isgérenlerde kargilaghgimz eksiklikler nelerdir? (Liitfen

eksiklik birden fazla ise énem sirasina gore numaralandiriniz)
Sorum!luluktan kagma | (
Is sevgisinin olmamasi
Bir an dnce yiikselme istegi
Tetisim eksikligi

| Is arkadaslan ile dialog kuramama

Pratik bilgisini yeni ise baglayanlara 6gretmeme
Kendini gelistirme isteginin olmamas:

Deneyim eksikligi

e e T e T e T e T e T e T

Disiplinsizlik

N N N S’ S N’ N’ N

)

51. Isgorenlerin asil meslegini yapmalan ile ilgili asapidaki yargilardan hangisi

isletmeniz agisindan uygundur?

0 Cahiganlarin hemen hemen hepsi otel isletmeciligini meslek edinmis
0 Cahsanlarin yarisi otel isletmeciligi ile dnceden hig ilgilenmemis
0 Calisanlarmn gok az1 otel isletmeciligini meslek edinmis

O Calisanlarin ¢ok azi otel isletmeciligi ile 6nceden hig ilgilenmemis
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52. I$g6ren egitim programlan uyguluyor musunuz?
O Evet O Hayir
53. Egitim programlan uyguluyorsamz, agagidaki egitim programlarindan hangileri
uygulamyor? (Liitfen dncelik sirasmna gore numaralandirimz)
a) Isbasinda egitim yéntemleri
Staj yoluyla egitim
Is degstirme (Rotasyon)
Ise alistirma (Oryantasyon)
Yetki gbeerimi

Anlatim y6ntemi

NN S S S~
A S L W

Gosteri yoluyla

b) Is disinda egitim yontemleri
Konferans

Kurslar- Seminerler

Grup tartismasi

Ornek olay yontemi

A‘A Famn ~~ 7~~~
S N’ N’ N’ N’

Rol oynama

c) Yeni teknolojiler yoluyla egitim'
Bilgisayar destekli egitim ( )
Uzaktan egitim (TV, vb.) )
Eylemle egitim ()

7~~~

54. Isgorenlerinizin hangi alanlarda hizmetigi  egitime gerek  duydugunu
diisiiniiyorsunuz? (Liitfen birden fazla ise 6nem sirasina gore numaralandiriniz)

Servis boliimii ( ) - Mutfak ( )

On biiro ( ) Ekip ruhunun gelistirilmesi ()

Kat hizmetleri ( ) ' Etkili iletisim ()
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