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Giniimiizde seyahat ve havayolu ulastirmast birbirlerinden ayrilmaz bir hale
gelmistir. Seyahat sektoriiniin temel girdilerinden birini olusturan tagimacilik
alaninda havayolu ulastirmast hiz, giivenlik ve konfor gibi avantajlarindan dolay1,
turist tastmacilifinda oncelikli olarak tercih edilen ulagtirma tirudir.

Tur operatorleri, dizenledikleri paket turlarda, sahip oldugu fiyat ve planlama
avantajlan  nedeniyle charter sefer yapan havayollarini agirhkh  olarak
kullanmaktadirlar.

Bu ¢alismanin birinci bolimiinde turizmin can damari olan seyahat acentalart
ve tur operatorleri ana hatlan ile tamtilmistir ve havayolu ulastirmast gesitli yonleri
ile ele alinarak havayolu ile turizm arasindaki iliski yorumlanmistir. Ikinci bolimde
charter isletmelerin geligimi, isleyigleri ve tur operatorleri ile olan iligkilerinin
boyutlarindan soz edilerek Tiirkiye’deki charter isletmeler tanitilmistir. Son bolimde
ise Tirk tur operatorlerinin charter isletmeleri neden tercih ettiklerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmigtir.

Arastirma  sonuglari, Turkiye’deki tur operatorlerinin - yurt disina
diizenledikleri paket turlarinda charter seferleri, fiyat ve planlama avantajlarindan

dolayi tercih ettiklerini gostermektedir.
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Nowadays, travelling and air transportation has become inseperable aspects in
tourism. Among the transportation facilities, which are some of the major inputs of
travel sector, air transportation is prefered with the highest priority due to it’s speed,

security and comfort.

Tour operators, in their package tours, are using the charter flights more

frequently because of their costs and planning advantages.

In the first chapter of the study, tour operators and travel agents, which are
the fundamentals of tourism, are diagnosed and air transportation is examined and
relation between air transportation and tourism is interpreted. In the second chapter,
the development and operations of charter companies as well as the types of
relationship with the tour operators are mentioned and the charter companies in
Turkey are introduced. In the final chapter results of the research reveal that the
Turkish tour operators prefered charter flights due to the advantages in cost and

planning in organizing packet tours.
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GIRIS

Turizm endistrisinin mzl gelisimi, pek ¢ok sektorun gelisimine de olumiu
katkilarda bulunmus hatta konakiama gibi bazifarinda temel faktor olmusgtur.
Turizmin tarihi gelisim stireci igerisinde, ozeilikie seyahatin geligimi havayoiu
teknolojisindeki gelismelere paralellik gostermigtir. Giinimiizde seyahat ve havayolu
ulastirmast birbirlerinden ayrilmaz hale gelmistir. Turistlerin gerek sayisal artiglan
gerekse tercihleri havayolu ulagimina olan talebi belirlemektedir. Aym sekilde
havayolu sektoriinin geligmesi, turizm talebinin artmasinda ¢ok onemli bir etken
olmustur. Teknolojinin gelisimine paralel olarak havayollarimin da gelismesi, seyahat
egilimi olan kisilerin, destinasyon merkezlerine ulasimlarmda en giivenilir, konforlu
ve tizli ulagim araci olan ugaklan tercih etmelerine neden olmaktadir. Uluslararasi
turizmin boyutiarmim genisiemesi ile, yapacakian seyahatlerde uzun mesafeler kat
edecek olan turistier igin havayollan vazgegilmez bir ulasim turidar. Seyahat
sektorii ise, turistik uriin ve hizmetlerin titketiciye seyahat isietmeleri tarafindan
ulastiriidig, turizm endistrisinin can damart olan bir sektor olma ozelligine sahiptir.
Turistierin turistik Grin ve hizmetiere ulagimindaki bu aract isletmeler fur
operatorleri ve seyahat acentalaridir. Havayolu sektori ise maliyetierinin yuksek
oimasindan doiay1 (Ugak maliyetierinin yakit ve personel ticretierinin yiiksek olmasi
vb. gibi) yuksek sermayeii yatirimiar gerektiren, giveniiir, huzii ve konfoﬁu uiasim
sagiayan bir sektordiir. Havayoliarinin sefer sayilarinda, ugak ve personei sayiiarinda
ve yatinmlarinda seyahat sektdriniin rolii biyiiktir. Guniimiizde turistik bolgelere

yapilan havaalam sayilari diger bolgelere oranla gittikge artmaktadr.

Genel olarak iki tir havayolu ulagim igletmesi mevcuttur. Bunlar tarifeli ve
charter sefer yapan havayollandir. Charterlarin zaman igindeki hizli gelisimi- ve
tarifeli havayollarina oranla daha disiik fiyatlarla caligmalari havayolu sektoriinde

rekabeti dogurmustur.

Charter sefer yapan havayollari genellikle tur operatorleri ile gahgirlar. Talebe
gore, ugak koltukianmn ya bir bolimiinii ya da tamamim tur operatorlerine kiralarlar.

Tur operatorleri dizenledikleri paket turlarda bazi avantajlarindan dolayi, ana ulagim




araci olarak charter seferleri tercih etmektedirier. Charterlar avantajian yaninda
dezavantajiara da sahiptirier. Bu avantaj ve dezavantajiar charteriarin seyahat

sektortindeki yerierini beliriemede rol oynamaktadur.

Charter seferlerin seyahat sektortindeki vazgegilemeyen bu konumu tarifeil

havayollarini da kendi iglerinde charter seferler diizenlemeye mecbur etmigtir.

Artik kiiresellesmenin geregi, seyahat ve havayolu sektorlerinde sirketler
arasinda ortakliklar ve biitiinlesmeler olmaktadir. Havayolu sirketleri baska havayolu
sirketleri ile ortakltk kurarak risklerini dagitmakta ve ucaklarindan maksimum
kapasitede yararlanma yoluna giderek verimliliklerini arttirmaktadirlar. Seyahat
isletmeleri kendi havayollarinin sahibi olmakta ya da havayolu girketlert ile dikey

.

batiniesme yoluna gitmektedirler.

Bu ¢aligmamn birinci bélaminde turizmin can damari olarak bahsettigimiz
seyahat acentalar1 ve tur operatorieri ana hatian ile tanitilarak havayolu ulastirmasi
cesitli yonleri ile ele alinmus ve havayolu ulastirmas ile turizm arasindaki iligki
yorumlanmustir. Ikinci bolimde Charter isletmelerin geligimi, isleyisleri ve tur
operatorieri ile olan iligkilerinin boyutlarindan soz edilerek Tarkiye’deki Charter
isletmeler tanitilmustir. Ugiincii ve son boliimde ise Tirk tur operatorlerinin charter
isietmeleri neden tercih ettikieri ve tercih ettikieri charter igletmeierle caligirken
yasadiklar1 problemlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik bir alan aragtirmasi

yapilarak ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur.




BIRINCi BOLUM

SEYAHAT VE HAVAYOLU ULASTIRMASI

1. SEYAHAT VE TURIZM

Seyahat kavrami uygarlik tarihi kadar uzun bir gecmise sahiptir. Insanlarin
bulunduklar yerden farkli yerlere gitme eylemleri bize seyahati ifade eder ki bu da
insanligin varolusuyla birlikte baslamustir. * Tarih boyunca yapilan seyahatlerin gogu
ekonomik nedenierden kaynaklanmistir. Bazilart kendilerine yeni bir yurt bulmak
igin, bazilan da savaslardan kagmak amaci ile bulunduklart yeri terk etmislerdir™.
Zamania, teknoloji ile birlikte gelisen ulagim araglan sayesinde seyahat nedenleri de
farklilasmaya baslamistir. Seyahat gezme, gorme, dinienme, eglenme gibi nedenlere

dayanmaya bagsladiktan sonra turizm kavram: ortaya gikmigtir.

Turizm genis aniamda “insaniarin siirekii ikamet ettikieri yerden bagka bir yere

2

hareketleri”* olarak tanimlanir. Bu genel tanim seyahatin tanimiyla aym anlama

geldii igin seyahat ve turizm arasindaki farki bilmekte fayda vardir.

Seyahat bir ¢ok konuyu kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramken turizm ise seyahat
edenlerin bos vakitlerini degerlendirme ve kendilerini yenileme eylemidir. Seyahat
eden herkesin gergeklestirdigi eylem, turizm olmayacag gibi, seyahat eylemi

oimadan da turizmden s6z edilemez.

! Orhan I¢oz, Seyahat Acentalar ve Tur Operatorliigii Yonetimi ( Birinci bastm. Ankara: Turhan

2 J. Christopher Holloway, The Business of Tourism ( 4" Edition. Essex; Longman Group Ltd. ,
1994 ), s.1.




Turizm ile ilgiii pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu da turizm sisteminin sahip oldugu
buyik ve karmagik yapidan kaynakianmaktadir. Turizm; yeterli zaman ve paraya

sahip kisilerin gesitii amagiaria buiundukian yerden farkl yerlere oian hareketleridir.

Turizm hareketini gergekiestiren kigilere ise turist denir. Daha kapsamit bir
tanim verilecek olursa; “gegici olarak ziyaret ettikleri titkkede en az 24 saat kalan ve

ziyaret amaglari:

- bos vakit (eglence, tatil, saglik, egitim, inang veya spor)
- is

- aile ziyareti

- ozel gorev

- toplant1 seklinde siniflandirilan kisilere turist denir™.
Seyahat ettikleri halde turist olarak kabul edilmeyenler ise sunlardir®:

o Ulkeye is sozlesmesi ile veya boyle bir sézlesme olmaksizin gelip, bir i yapmak
veya iste caligmak isteyenler,

o Ulkede yerlesmek, devamli kalmak igin gelen kisiler,

e Okullarda veya konaklama kurumlanndaki tniversite Ogrencileri veya diger
gengler,

e Bir iilkede oturup diger bir iilkeye giden, sinir bolgelerinde yerlesmis olan ¢aligan
kisiier,

o Bir sinir boigesinde ikamet edenler ve baska bir tlkede yasayip komsu iilkeye
¢aligmak i¢in gelenier,

o Bir iilkede durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati agsa dahi turist

olarak kabul edilmezler.

3 Chuck Y. Gee ve digerleri, The Travel Industry ( New York: Van Nostrand Reinhold, 1997), s.11.
* Fermani Mavis ve Meryem Akoglan, Genel Turizm Bilgisi (Eskigehir: Anadolu Universitesi Web-

o~ - . e

Ofset Tesisieri, 1997), s.6.
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Gittigi ilkede 24 saatten az kalan ya da herhangi bir konakiama tesisinde
geceleme yapmayan kisilere ise Giiniibirlikei denir.

Sekil 1’de turizm ile iigili kavramlar veriierek yabanci yolcular turizm
istatistikierinde yer alaniar ve turizm istatistikierinde yer aimayaniar oimak tzere

ikiye ayrilmuagtir.

Bu siiflandirmaya gore turizm istatistiklerinde yer alan yabanci ziyaretgiler

yabanci turist ve giiniibirlik¢i olmak tizere ikiye ayrilir.

Sekil 1°de iilkede oturmayan yabancilar, yabanci iilkede oturan vatandaslar ve
gemi ve ucak personeli olarak iige ayrilan yabanci turistlerin seyahat nedenlert;
dinlenme-egienme, is, saglik, toplanti, egitim-6gretim, dost akraba ziyareti, din, spor

ve diger nedenler olarak simiflandinimigtir.

Giiniibirlikciler ise kruvaziyer yoicuiar, ginlik ziyaretgiler ve gemi-ucak

personeli oimak Gzere tge ayrimistir.

Turizm istatistiklerinde yer almayaniar ise sinir boyu iscileri, uluslararasi
gogebeler, transit yolcular, mafteciler, yabanci askeri birlik mensupian, konsolosiuk

temsilcileri, yabanci dipiomatiar, gegici gogmenier ve surekli gogmenier olarak

siniflandiriimistir.




Sekil 1. Turizm ile Igili Kavramlar

R

Dinlenmo
Eglenme
— r Yabanci Yolcu
Turizm [statistikierinde Turizm Istatistiklerinde
Yer Alanlar ’ Yer Almayanlar
Saghk .
Yabanct
I
Egitim ; R
Odrelim Seyahat Ganabirlikgi
—'[Nedcnleri ) P
Dost vo T — [ L ] J ]
Akraba [ - Yabanci . i
Ziyareli Blltcg‘% an | [Okedo Gemi vo Kurvaziyer | | Ganlak 8‘3”;(‘ ve
rmay Oturan Ugak Yolcular Ziyarelgiler gax.
Din M Yabancilar | |yyiandagtar| | Personch o Personcli
[ow J
) Yabanci I
iSm}r Boyu gluskgalrw Transit Malteciler | |Askeri Konsolosluk| | Yabanci Gegici Sarekli
scileri dgebelor Yolcular Birlik Temsilcileri Diplomatlar| | Gogmenler | | Gogmenler
Mensuplan

Kaynak: Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamas: (Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1990), s.13.
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Turizm endiistrisi, “Seyahat edenierin iriin ve hizmet talebini, turistin titketimini

karsilavan ekonomik etkinlikler seklinde tanumlanir™.

Turizm talebi ise, potansiye! turisttere yonelik hizmetlerin ve pazarfama gabalarinin birfesimi
sonucunda ofusur. Bu hizmetler diinyanin en genig ve en hizh gelisen endustrileri arasinda yer
ahirfar. Ayrica bu hizmetier turist ihtiyagfarinin tatmininde onemii derecede gevresel ve destek

roller oynarken, turizm endiistrisinin karsilastigi zorluklara da careler ararlar®.

Turistierin urtin ve hizmet talepleri ¢esitii sektorier tarafindan karsiianir ki bu
sektorier turizm sistemini olusturmaktadiriar. Bu sektorieri;
- Konakiama
- Yeme-igme
- Ulastirma
- Rekreasyon ve Yan Hizmetler
- Seyahat seklinde sayabiliriz. (Sekil 2)
Yukarida saydigimiz sektorler dogrudan dogruya turizmin yaptifi birer Gretim
degillerdir. Ayn1 zamanda kendi baslarina da birer sektordirler. Bir {iriinii tretirler ve
bunu herkese sunarlar. Yani “bir ¢ok turistik hizmet —catering, ulastirma vb. gibi —

turistlerin disinda da bir ¢ok tiiketicinin ihtiyaglarina hizmet eder”’

. Ornegin yeme-
icme hizmeti sunan restoranlarin sadece turistlere yonelik hizmet verdigini

sOyleyemeyiz.

“Turizmin yaptig1 temel Gretim ise, turistlerin tatil ve dinlence amaciyla bu
sektorlerden vyararlanmalan sirasinda, keordinasyonu saglamamdlr”g‘ Turizm
konakiama, yeme-igme, ulastirma, rekreasyon, egience, gezi gibi hizmetlerin timint
bir arada koordine ederek turistiere sunabiiecegi gibi bunlarin her birini ayn olarak

ya da bir kagini bir arada da sunabilir.

5 Sukri Yarcan, Turizm Endistrisinin Yapsi ( {sianbul: Bog. Uni. Yay., 1994 ), 5.19.

S Holloway, a.g.e., s.57.

" Aym. $.57.

H. Suavi Ahipasaoglu, Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi ve Yonetimi ve Rehberligin
Meslek Olarak Segilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama ( Ankara: Varol Matbaast, 1997 ),

s.1.
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Ugak Tatil K&yt
Demiryolu Devre Mulk
Taksi&Limuzin Sato
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Otobtis Karavan
Tramvay Yeme-leme

verleri
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«  Sanatve El «  Dosi

Uriinlen Zivare

Magazalan + isveKNengre
«  Yerel Markeiler Toplanulan
s Yolls:i Marketler e Fesit
o Spor Magazalan ¢« Eglenceler-Kumar
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ALISVER{SEDIGER ETKINLIKLER

Dogal.
Yaratilnug ve
kithtrel

Kavnaklar

Sekil 2. Turist Tedarikgileri ve Aktiviteler:

Kaynak: Robert W. MclIntosh, Charles R. Goeldner ve J.R.Brent Ritchie, Tourism

Principles, Practices, Philosophies (7th Edition. New York: John Wiley&Sons, Inc,
1995), s.22.




2. TURIZM SISTEMINi OLUSTURAN ALT SEKTORLER

Turizm sistemi ile etkinlik yogunlugu yasayan pek ¢ok yan sektor vardir. Bunlar
Tablo 1°de verilmistir. Bu simflandirma ABD turizim endiitrisi icin yapilan Standart

Endistriyel Simiflandirmadir. (Standard Indutrial Classification)

Tablo 1. Seyahat ve Turizmle Baglantili Sektorler

Demiryollan
Yerel ve banlivo gecisleri, havaliman ulasimi ve sehir igi otobiis
isletmest

Kir gezileri otoblsteri ve kirahk otomobiller da dahil olimak lizere
yerel yoleu tagimacihigs

Taksiler (ticreti gidilen yolun vzunluguna gére heszplanip Gdenmek
kosuluyla kiralanzn otoniobiller)

Sehir igi ve kirsal kesime karayoluyla yoleu tasimas

Yerel harig olmaX Gizere, garur yoleu tasimacthigy

Otobiss terminali ve hizmet olanaklan

Biylk géllerde yoleu tasimacihdt (Van Gol giti)

Gezi botlan, deniz taksileri gibi deniz araglan

Feribot harig, deniz ve okyanuslarda yoleu tagimaciligs

Sularda yoleu tagimazaihg

Marinaler: Yat lim
Hava tasimacilig), b
Hava asimacihgy,
Hava tasimacilisy, be

Seyzhat acentzlan
Tur operatdrleri |
Yoleu tasimass ditzenlemesi, siniflandirimanis [
Akaryakit istasyonlen

Rekreasyon araglart saucilan

Yems-igme yerleri; ickili, ickisiz yemek yenen yerler
Yeme-igme yerleri; yemekli, yemeksiz icki icilen yerler
Kamera, fotograf makinasi vb. satan magazalar

Hatira ve hediyelik esyva vb. seyleri satan dikkanlar

Déviz biirolan .

Oteller, moteller ve turist konuk yerleri (saraylan)

Spor ve rekreasyon kamplan

Trayler parklart v2 kamp verleri

Otomebil kiralama (strictsiz)

Sahne senatlan Graticileri, tiyatro ve benzeri gosteri yapanlar
Bandolar, orkestralar ve diger cglendirici gruplar

Yanslarla ilgili yerler, gesitli yanstan diizenleyenler

Eglence aygitlarini isletenler ;
Eglence parklan : i
Eglence ve rekreasyen hizmetleri, diger gruplara dahil edilmemis ’
olanlar i
Mizeler ve sanat galerileri
Botanik ve hayvanzt behgeleri
Profesyonel spor kliipleri

Kaynak: Harun Erdogan, Ekonomik Sesyal Kiiltiirel  Yonleriyle Uluslararasi

Turizm (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1996), 5.23.




Turizme dolayli olarak yarar saglayan sektorler farkli

verilmistir. (Tablo 2)

Tablo 2. Turizme Dolayli Yarar Saglayan Sektorler

Muhasebeciler,
Reklametlk ve Halkla Hiskiler,

>

Alet- Edevat Dikkanlart,
Avukatlar, Otomobil Acentalar,
Pastacilar, Bankalar,

Kasaplar, Kasacilar,

Havir Demnekler,

Kimyager, Memurlar,

Giyst Magazalari, Kulipler,
Konfeksivonlar, Magazalar,
Miiteahhitler,Aggilar,

Kithiir Teskilati, Mandrralar,

Dis Isleri, Siypermarketler,

Toprak Sahipleri,
Camagsrhaneler,

imalat Acenteleri,
Yoneticiler,

Sinemalar, Gazeteler, Radyo vb. gibt
Gece Kuliipleri, Malzemeleri,
Bovacilar,

Pastoralistler,

Benzin Istasvonlart,

Su Teghizatlan,

Hammallar,

Basimetlar,

Tabela Ressamlan,
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bir tabloda su sekilde

Elektrik¢iler, Mithendisler, Yayinevleri,

Cificiler, Balikgilar, Arsa Komisyonculant ve Geligtirieileri,
Navlun Firmalan, Lokantalar,

Garaj ve Oto Tamir, Oda Hizmetgiler,

Bahgivanlar, Ulasim, Seyahat Simsarlari,

Hediyelik Egya Dikkanlari, Taksi ve Kiralik Araba Servisleri,
Devlet, Egitim, Saghk, Birlikler,

Yollar ve Demiryollari, Toptanct Kuruluslar.

Kamu Hizmet Kurumu,
Manavlar, Bakkaliye,
Finansorler, Mobilyacilar,
fthalatgilar,

Sigorta Acentalari,

Kaynak: Nazmi Kozak, Meryem Akoglan, Metin Kozak, Genel Turizm Ikeler-
Kavramlar (Ugiincii Baski. Ankara: Turhan Kitabevi, 1997), s.65.

Turizmden etkilenen veya turizmi etkileyen tiim bu sektorlerin Gtesinde turizmin
temel iriinii olan turun olusumunu etkileyen ve turizm endiistrisinin alt sektorleri

olarak kabul edilebilecek konaklama, yeme-igme, ulagtirma, rekreasyon-yan




I

hizmetler ve seyahat olmak iizere bes alt sektor vardir. Dolayistyla turizm sisteminin
olusumunun incelenmesi sirasinda iizerinde durulmasi gerekenler de bu bes temel

bilesendir.

2.1. Konaklama Sektorii

Turistlere gittikler1 yerlerde gegici olarak barinma, bunun yaninda yeme igme,
eglence, spor aktiviteleri vb. gibi hizmetleri bir arada sunan isletmelerin olusturdugu

konaklama sektérii turizm sisteminin en 6nemli alt sektérlerinden biridir.

“Gelirlerin  direkt olarak otel ve motellerden kaynakiandigi bu sektdrde

779

girisimciler milyonlarca i imkani yaratmaktadirlar™. Yaratilan bu is imkanlan tlke

ekonomileri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptirler.

Konaklama isletmelerinde, turistlerin bir ¢ok hizmeti aym anda bulabilme
olanaklart vardir. Miisterilere hizmetler belirli bir ticret karsiligi sunulur. Konaklama
isletmeleri verdikleri bu hizmetlere, bulunduklan yerlere ve fiziksel donanim ve
yapilarina gore cesitli sekillerde siniflandinlirlar. Bu isletmeler otel, motel, tatil koya
ve diger konaklama isletmelerinden ( pansiyon, apart otel, hostel, kampihg, oberj,

gezer otel, kaplica oteli, yiizer otel) olusmaktadir.

2.2. Yeme-Iicme Sektorii

Seyahatin 6nemli kisimlarindan birini de disanda yenilen yemekler olusturur.
“Turstler genellikle evlerinden uzakta yiyecekleri yemeklerin sadece uygunlugunu

degil, zorunlulugunu da hesaba katarlar”'.

Turistlerin yeme-igme ihtiyaglart ve bunun i¢in ayirdiklann zaman ve para

dustiniilecek olursa, bu sekt6riin turizm endistrisi igindeki 6nemi daha 1yi

? Gee ve digerleri, a.g.e., 5.329.

19 Ayni, 5.362.
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anlasilacaktir. Yeme-igme igletmeleri, ya bagimsiz ya da konaklama isletmeleri
binyesinde hizmet verirler. Genel olarak yeme-igme isletmesi su sekilde
tanimlanabilir; “Yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel,
sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlan ile kisilerin
yeme-igme ihtiyaglarim karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve

2s11

disiplin altina alinmis bir isletmedir™ . Yeme-igme hizmeti yapan ticari kuruluslara

ornek olarak, restoranlar, fast food’lar, kafeteryalar, barlar verilebilir.

2.3. Ulastirma Sektorii

“Insanlar zamanin baslangicindan giiniimiize, yirimekten sesten hizli ugaklarla

ugmaya kadar gesitli sekillerde seyahat etmislerdir”lz.

“Diinya niifusundaki hizhh artig, fert bagina gelir diizeyinin yilikselmesi,
teknolojik gelismelerle galismalarin kisalmasi, ulastirma hizmetlerinde konfor ve
siratin artmasi, bog zamanlar degerlendirme bilincinin yerlesmesi ulusal ve uluslar
arasi seyahat ve konaklama hareketlerinin, genel tanimla turizmin buyik olgide
gelismesine yol agmis ve evrensel boyutlara ulasmasini saglamxstlr””. “Insanlarin
seyahat ve konaklamalarimn bir sonucu olan turizmin gelisimi de tiim 6zel ve kamu

ulastirmasinin gelisimi ve bitytimesini 6nemli dlgiide etkilemigtir™"*.

Yolcu tasimacihginda; uzun, kisa ve orta mesafeli ulasimdan soz edilir.
Ozellikle uzun ve orta mesafeli seyahatlerde havayolu tasimacihig: tercih edilirken
kisa mesafeli seyahatlerde kara ve demiryolu tagimaciligi tercih edilmektedir.
Denizyolu tasimacilig: ise her ii¢ mesafede de kullanilabilecegi gibi genellikle uzun
ve orta mesafeli turlarda kullamlmaktadir. ( Sekil 3 )* te ulastirma tiirler

gorilmektedir.

'' Adnan Tirksoy, Yiyecek ve icecek Hizmetleri Yonetimi ( Ankara: Turhan Kitabevi, 1997 ), s.2.

12 Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner ve J.R. Brent Ritchie, Tourism Principles, Practices,
Philosophies ( 7® Edition. New York: John Wiley&Sons, Inc, 1995 ), s.95.

13 Bedriye Tungsiper, “ Tiirk Turizminde Ulagtirma Sorunlari”, Anatolia. Y1l no 6, Say1 no 2

( Haziran 1995 ), 5.58.

u Hollaway, a.g.e., s.68.



Sekil 3. Turist Tagimaciliimin Yapist

ULASTIRMA.
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|

Kaynak: McIntosh ve Digerleri, a.g.c., 5.96.
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2.3.1. Demiryolu ile Ulasim

“Genellikle devlet denetiminde olan ve tekelci niteliklere sahip bulunan
demiryolu igletmeleri. turistik amagli yolcu tasimaciliginda. karayolu ve

havayolunun gelismesinden 6nce biyitk Snem taslmaktaydl”15 )

Demiryollart yerini her ne kadar, kara, hava ve denizyollarina birakmug gibi
gozikse de “gelismis ulkelerde demiryollari, hiz, konfor ve giivenlik gibi nedenlerle
en cok tercih edilen ulagim turi olarak karsimza gikmaktadir. ( Toplam yolcu
tasimacilifinda %70’in dzerinde bir paya sahip)”lG. Tabii burada s6z konusu olan
halk ya da bireyler bazinda genel ulagimdir. Demiryollan toplu ulagim sagladig igin
maliyet giderleri de diisiktir. Bu yiizden geliri yiksek olmayan kisilerin tercih ettig

bir ulagim tiradir.

2.3.2. Denizyolu ile Ulasim

“Uzerinde ulastirmanin yapildigi her tiirli su yiizeyine suyolu adi verilir.

Ulagtirmaya elverisli nehirler, goller, kanallar ve deniz suyolu olarak kabul edilir”"’.

“Denizyollarimin  turizmin  hizmetine  girmesi, Ingiltere’de  ilk  tur
organizasyonlarini gergeklestiren Thomas Cook tarafindan saglanmigtir. Thomas
Cook, 1866 yilinda bir turist grubu olusturarak turistik amagla ilk olarak

Ingiltere’den Amerika’ya yandan garkl: bir gemiyle seyahat dizenlemistir™*.

“Turizm ulastirmasinda, her ne kadar hava tasimacilif 6nde geliyor olsa da

denizyolu tasimacihigi da ¢ok onemli bir role sahiptir. Hava tagimacihg hiz

15 Tungsiper, a.g.e., 5.58.

16 Abdiilkadir Ates, “Ulagtirma Sisteminin Geligtirilmesi”, Turizm Biilteni. TC. Turizm Bakanligi
Aylik Haber Biilteni, ( Kasim 1993 ), s.2.

'7 Tirkiye Kalkinma Bankast, Turizm Yilh@: (8.boliim. Ankara: 1988-1989), 5.140.

'8 Tungsiper, a.g.e., s.59.



avantajina sahipken, gemi ile seyahatlerin de sahip oldugu essiz avantajlar
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bulunmaktadir””. Denizyolu ile ulagim sirasinda yolcular seyahatleri siiresince

dinlenme, yeme-igme, eglence, spor vb. gibi aktivitelerden yararlanabilmektedirier.

2.3.3. Karayolu ile Ulasim

Karayolu tasimacilif giinimizde hizla gelismekte olan ve ozellikle kisa
mesafeli seyahatlerde tercih edilen bir ulastirma tird haline gelmistir. Karayolu ile
yapilan ulasimda otobis, otomobil, motosiklet ve karavan gibi motoriu tasitiar
kullanilir. Geligsen teknoloji iie birlikte otobuslerin de modernlesmesi (konfor, yeme-
igcme hizmeti, diger ulasim araglarimin —tren, gemi, ugak- gidemedigi yerlere gitme
vb. gibi) yolcularin karayoiu tasimacilifinda otobiisieri tercih etmelerine neden

olmustur.

2.3.4. Havayolu ile Ulasim

Havayolu tasimacilifinin tarihi yakin bir gecmise dayanmaktadir. “Ticari
hava tagimacilifinin baslangicina iik olarak 1920’lerde Avrupa tlkeieri oncilik

2220

etmistir™”. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte havayolu sektériinde de hizli bir

gelisme kaydedilmistir. Turizm amaglh havayolu seyahatleri ise 1945’ lerde baglar.

Kitle yolcu tagimacilifina yonelik hava seyahatleri tarifeli ve charter (tarifesiz)
seferler olarak iki grup altinda toplanmaktadir. Tarifeli seferler genellikle ulusal
bayrak tasiyicisi olarak adlandirilan ve yolcu sayisina bakilmaksizin belirli bir
tarifeye gore diizenli olarak diizenlenen ugak seferleridir. Bu ugak seferlerinin

tarifeleri genellikle senelik olarak dizenlenir. Uguslar yilin her mevsimi dizenli

® Holloway, a.g.e., s.88.
? Richard S. Shevell, Fundamentals of Flight (2™ Edition. Englewood Cliffs, N.J: Prentice-
Hall,Inc., 1989), s5.14.

* Tirkge’ye tarifesiz uguslar, dolmus ugaklar ya da tarife disi anlasmali uguslar
olarak gevrilen Charter kelimesi Tiirkge’de de yaygin olarak kullamldig1 ve geviride

heniiz bir birlik saglanamadigindan bu ¢aligmada aynen kullaniimgtir.
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olarak yapilir. Charter seferler ise genellikle seyahat pazarnnda faaliyet gosteren
(6zellikle tur operatorleri ile baglantilt calisan) ve ucafin koltuklarimn onceden

belirli firmalara satilmig olmasina bagii olarak gergeklesen ucak seferleridir.

“Havayollart endistrisinin diger bir bolimi de genel havaciliktir. Genel
havacilik, ozel sirketlerin ticari uguslanm, kigik 6zel ugaklar ile is ve eglence
ucuslanm ve yangin midahale ya da yasal yaptinm gibi 6zel amagh hizmet

521

uguslarini kapsar™ .

2.4. Rekreasyon ve Yan Hizmetler

Rekreasyon isletmeleri, turistlerin tatilleri sirasinda  bos vakitlerini
degerlendirmek ve eglence ihtiyaglarimi gidermek igin kurulan isletmelerdir. Bunlar
eglenceye, spora ve kiiltire yonelik olabilirler. Eglenceye yonelik isletmelere;
casinolari, diskotekleri, spora yonelik isletmelere; golf, tenis, su sporlari vb. gibi spor
aktivite hizmetlerinin verildigi tesisleri, kiiltirel igletmelere ise miizeleri, sanat
galerilerini, tiyatro ve sinemalan ornek verebiliriz. Ayrica milli parklar, dogal

alanlar, hayvanat bahgeleri de dogal rekreasyon isletmelen olarak hizmet verirler.

Yan hizmet isletmeleri, turizme dolayli olarak hizmet veren isletmelerdir.
Bunlara 6rmek olarak tatil beldelerinde yer alan ticari isletmeler ( sanat ve el driinleri
magazalari, alig-veris merkezieri, spor magazalari, hatira esya satan magazalar, yol
iistlerine kurulanlar ve yerel marketier vb. gibi ) ve turizmle ilgili 6zel hizmetler

sunan igletmeler verilebilir.

2l Norma Polovitz Nickerson, Foundations of Tourism (New Jersey: Simon&Schuster/ A Viacom

Company, 1996), 5.87.
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2.5. Seyahat Sektorii

Seyahat sektorit titketicilerin (turistler) turistik Griin ve hizmetlere ulagmasinda
araci rolil Gistlenen seyahat isletmelerinden olusur. Bunlar seyahat acentalan ve tur
operatorleridir. “ Seyahat acentalari genel anlamda tur ya da dinlence talebi ortaya
ciktiktan sonra eyleme gegen isletmelerdir. Tur operatorii de aslinda bir seyahat
acentasindan baska bir sey degildir. Fakat boyutlar1 ve ustlendigi riskler itibariyle
seyahat acentalarindan aynlirlar. Tur operatorleri heniiz bu egilim isteme
doniismeden once ¢alismalarina baslarlar, bir anlamda talebin de yaraticist olurlar.

Yani seyahat sektoriiniin bel kemigini olustururlar”22 .

Sekil 4’te seyahat ve turizmde dagitim zinciri ve bu dagitim kanalinda biiyiik rol
ustlenen tur operatorleri ve seyahat acentalant goriilmektedir. ©“ Bu dagitim sistemi;
tirin veya hizmetin uretici kaynaklardan son olarak tiiketiciye dogru dagitildig
seklinde tamimianmistir. Bir bagka ifadeyle sistem pazarlama kanahdir. Geleneksel
dagitim kanalinda tur operatorieri Greticilerden (konaklama, ulastirma ve yan hizmet
treticileri) aldikian Grun ve hizmetieri paket Grin ve hizmet haline getirerek ya

323

seyahat acentalan araciliiyla ya da dogrudan kendileri tiketicilere sunarlar™”.

Seyahat sektoriinde tiiketicilerin tirin ve hizmetlere ulagiminda havayollarinin
roli ¢ok biyiiktiir. “Charter uguslan ve tarifeli seferlerle hazirlanan paket turlann tur
operatorleri tarafindan yaygin olarak kullanimi sonucunda bir ¢ok yeni turistik gekim
merkezi kendi turistik uriinlerini daha kolay ve daha genis pazarlarda pazarlama
olanag: bulmaya baslamistir. Bu sayede turizm pazarina yeni {riinler girmistir. Bu
yeni urlinlerin perakendeci seyahat acentalar1 tarafindan satisa sunulmasi da seyahat

acentalarimn sayisinin artmasinda onemli rol oynamistir”™,

# Ahipasaoglu, a.g.e., s.1.
z Holloway, a.g.e., s.57.

#1¢oz, a.g.e., 5.174.




Kiresellesen diinyada bilgiye ulagmamn kolaylagmast ile tketiciler de artik tam
rekabet piyasasiun geregi olan her tarld bilgiyi kolaylikla edinebilmektedirler.
Bunun dogal sonucu olarak tur operatorlerinin sundukiar tiriinleri de hem fiyat hem
de kalite olarak karsilastrabilme olanaklari bugiin eskisinden daha fazladir. Bu
nedenle tur maliyeti igerisinde en bityiik paylardan birine sahip olan ana ulagim, yani
turistin titkketim mahalline nakli masraflarinin minimize edilmesi satig fiyatinin
diigmesinde, rekabetgi fiyatlara ulagmada birinci derecede rol oynamaktadir. Bu

calismada bityiik agirh@in charter isletmeciligine verilmesi de bu nedenledir.
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Oze!l Sektér Destek

Sekil 4. Turizm Endastrisi lginde Yer Alan Sektérlerin Dagitim Agi

Hizmetleri

« Rehberlik Hizmetleri

« Trafik Sigortalari ve
Finans Hizmetleri

« Pazarlama Destek
Hizmetleri

o Ozel Egitim ve Egitim
Kurumlari

o Rehber ve Ugak-Tren
vb. gibi tarifelerinin
ilanlar

o Ozel Limanlar ve
Liman Servisleri

Kaynak : Halloway, a.g.e., s.58.

> Ureticiler < Kamu Sektért Destek
Hizmetleri
e Ulusal Turist Orgitleri
Ulastirma Konaklama Yan
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Orgutleri
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-Havayolu Moteller Eserler . .
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-Denizyolu Evleri -Konuiu
- Bungalov Parklar o Halk Egitimi ve Egitim
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e \ize ve Pasaport
L Barolari
—————— B > Tur Operatérleri 4 e
TR > Seyahat Acentalar A"/ //
A B Turistler -
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3. SEYAHAT ACENTALARI

“Seyahat arzcilarinin ¢ogu Uriinierini seyahat acentalan aracilif1 ile satariar.
Yizyildan fazla siireden beri varolan ve ilk zamanlardaki goérevleri gemicilik ve
demiryollart hizmetlerini satmak olan bu acentalar, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
hava tagimaciliginin ve paket turun gelismesiyle yeni bir rol iistlenmistir™®.

“Acenta belli bir yerde asil adina islemlere aracilik eden yetkili kimsedir. Yani
miimessil veya islemlerde aracilik eden yetkili kisi veya kuruluglardir. Bu nedenle
aract veya perakendeci sifatiyla calisan seyahat isletmeleri, acenta olarak amhr™®,
Herhangi bir hizmeti iretenler ile bu hizmeti kulianan kisiler arasinda yer alan
kuruluglara seyahat acentast denir.

Farkl bir agidan tamimiama yapilacak olursa; “Seyahat ve tatil tireten ulastirma,
konakiama, agirlama, eglence ve diger turizm isletmelerinin drinlerini oldugu gibi,
ya da bu urinieri ve hizmetleri birlestirerek, dizenienmis olarak tiketiciye ozel
tekniklerle pazariayan, gelistirilmis satig yontemleri ile sunan, satan ticari kurulusiara
seyahat acentasi dénir””.

Seyahat acentalarinin gelisimi Endiistri Devrimi sonrasinda baglar. 1k seyahat
acentas! Thomas Cook’dur. 1841 yilinda Thomas Cook Ingiltere’de i¢ki aleyhtan bir
topiantiya bir tren kiralayarak sefer diizeniemistir. Leicester-Loughborough arasinda
diizenlenen bu sefere 570 kisi 1 siline 6deyerek katilmistir. Bu seferle ilk organize
tur yapitlmustir. Bu olaydan sonra yeni bir is alani ortaya ¢ikmig, bdylece seyahat
acentacilifi kavram gelismeye baslamistir.

Ikinci Diinya Savasi’na kadar seyahat acentalan ile birlikte demiryolu ve
denizyolu tagimacih@i da geligmistir. Ikinci Dinya Savasi’ndan sonra havayolu
ulagtirmasinin gelisimi Gzellikle charter uguslarin baglamasi seyahat acentalarinin
onem kazanmasim ve tur operatorliguniin gelismesini saglamistir. Boylece insanlar

gerek sagladigi rahathk ve konfor gerekse maliyet avantaji agisindan, seyahat

acentalar1 aracilif1 iie seyahatlerini gergekiestirmeye baslamislardir.

3 Holloway, a.g.e., 5.180.
% Giikrii Yarcan ve Metehan Pekoz, Seyahat Isletmeleri ( Istanbul: Bog. Uni. Matbaast, 1997 ), s.6.

7 g0z, a.g.e., .48,
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3.1. Seyahat Acentalarmin Verdigi Hizmetler

Seyahat acentalan birer araci kurulug olarak ¢alismaktadirlar. Konaklama, yeme-
igme, ulagtirma, seyahat iriin ve hizmetlerinin miisterilere ulasmasinda astlendikleri

bu araci konum Sekil 5°te goriilmektedir.

Musteriler

Seyahat Acent

Oteller Araba Havayollan
Kiralama
Diger iilke Deniz. Demiryollar
ve gidilecek Tasimacthigt
yerlerdeki
e Tur toptancilarn ve
hizmetler )
Tur operatorleri

e Hava-kara-tren
e Otel-restoran-gekim
yerleri-tiyatrolar

- TN Xae hirenadl o
- UIBCI NIZIICLIC!

Sekil 5. Seyahat Acentalarinin Verdigi Hizmetler

Kaynak: Donald E. Lundberg, The Tourist Business (6th Edition. New York:
VanNostrand Reinhold, 1990), s.120.
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Seyahat acentalarinin verdigi hizmetleri su sekilde siralamak mimkindiir.

Rezervasyon ( Konaklama, ulagim, yeme-igme, eglence, gosteri, konser vb. gibi
islemleri yiiriiten igletmelerin rezervasyonlarn )

Tur diizenleme ve satislar1 ( Acentalar kendileri de tur diizenleyebildikleri gibi, tur
operatorleri tarafindan dizenlenen turlarin satisini da yapabilirler. )

Bilet Satislar1 ( Havayollani, karayollar, denizyollan ve trenyollanna ait bilet satig
ve rezervasyonlari )

Seyahat ve turizm danmismanhgi ( Bolgesel, ulusal ve uluslararas: tanitim yapma ve
bilgi verme islemler )

Araba kiralama ( Soforli veya soforsiiz )

Transfer islemleri ( Havaalanlarindan kalacaklan konaklama isletmelerine olan
transferleri ya da konaklama isletmelerinden havaalaniarina olan transferler )
Pasaport, giimriik, vize islemleri

Sigorta islemleri

Turistik tamtim yayinlari ve hediyelik hatira esya satislan

Bunlarin disinda  seyahat acentalann 6zel etkinlikler ve toplantilar
dizenleyebilirler. Tam bu hizmetlerde acentalar araci bir kurum oldugu i¢in

meydana gelebilecek aksakliklarda da sorumlu olmazlar. Yani risk istlenmezier.

3.2. Seyahat Acentalarimin Cesitleri

Seyahat acentalar asagidaki gibi simflandiniiriar.

e Calisma Alanlarina Gore Siniflandirma

- Tam Hizmet (Full-Service) Acentalari
- Biletgi Seyahat Acentalan

- Tur Satis Acentalan

- Ulagtirma Acentalan

- Uydu (Inplant) Acentalar
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- Kongre Acentalari
- Yat ve Kruvaziyer Acentalarn
- Tesvik (Incentive) Acentalan

- Posta (Direct Response) Acentalan

e Yasal Siniflandirma

- A Grubu Seyahat Acentalar
- B Grubu Seyahat Acentalari
- C Grubu Seyahat Acentalari

Bitiinlegsme Durumlarnna Goére Siniflandirma®®

- Uluslararas: Zincir Acentalar (Multinationals)
- Ulke icinde Cok Rolgeli ve Cok Subeli Acentalar (National Multiples)
- Tek Bolgeli ve Az Subeli Acentalar (Regional Multiples)

e Calistiklan Pazara Gore Seyahat Acentalarimin Simiflandiriimasi

- Incoming (Karsilayici) Acentalar: Bu acentalar yurt disindan, kendi
iilkelerine turist getiren acentalardir. Yabanct tur operatorlerine satis
yaparlar.

- Outgoing (Gonderici) Acentalar: Bu acentalar kendi ulkelerinden yurt
disina tur diizenleyen acentalardir. Misterileri grup ya da bagimsizdir.

- Ingoing: Bu acentalar bulundukian ilke iginde turlar dizenleyen,
konaklama, ulagtirma vb. gibi hizmetleri pazarlayan acentalardir. Kendi

tlkeleri i¢indeki yerli turistiere hizmet verirler

28 Michael Bottomley Renshaw, The Travel Agent ( Second Edition, Sunderland: Business Education
Publishers Limited, 1997), s.19.
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4. TUR OPERATORLERI

Tur operatorleri, turizm endistrisinde onemli bir fonksiyona sahiptirler. “Tur
operatorleri, farkli isletmeler tarafindan uretilen hizmetleri satin alip, bunlann
birlesiminden paket turlar iretip, ardindan bu trinleri dogrudan ya da seyahat

acentalari aracilifiyla halka satan kigi veya isletmeler olarak tammlanirlar™®.

Tur operatorleri ulagtirma, konaklama ve diger hizmetleri satin alarak bunlar
birlestirip paket haline getirerek, dogrudan ya da dolayli olarak miisterilere satarlar.

Asagidaki sekilde tur operatorlerinin turizm sistemi igindeki yeri gosteriimektedir.

Ulastirma
Konaklama Tur Operatorleri Miisteriler
Diger Hizmetler ™ /'/
Seyahat Acentasi

Mal ve hizmetlerin satis1

Komisyonlar igin satiglarin diizenlenmesi  ----==-==-m--m-mmoemomoome
Sekil 6. Tur Operatorlerinin Turizm Sistemi [¢indeki Yerleri
Kaynak: Holloway, a.g.e., s.150.

Tur operatérleri seyahat ireticilerinden aldiklar tekil turistik triinleri bir araya

getirerek, perakendeciler ve seyahat acentalar1 araciligiyla tekrar sattiklan igin,

2 pat Yale, The Business of Tour Operations (2™ Edition. Harlow: Addison Wesley Longman
Limited, 1995), s.1.
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seyahat endistrisindeki dagitim kanalinda Toptanci olarak goruliirler. Asagidaki

sekilde seyahat endiistrisindeki dagitim kanali gosteriimistir.

Seyahat Arzcilan = Ureticiler

'

Tur Operatorleri = Toptancilar

!

Seyahat Acentalart = Perakendeciler

i

Yolcular = Miisteriler

Sekil 7. Seyahat Endistrisindeki Dagitim Kanali

Kaynak: Pat Yale, The Business of Tour Operations (2™ Edition. Harlow: Addison
Wesley Longman Limited, 1995), s.2.

4.1. Tur Operatorlerinin Cesitleri

Tur operatorleri calistiklan pazarlara ve etkinlik alanlarina gore asagidaki gibi

siniflandinlabilir®.

- Disa Gétirict ( Outgoing ) Tur Operatorleri
- Uzman ( Specialist ) Tur Operatérieri
- Yerel ( Domestic ) Tur Operatorleri

- Distan Getirici ( Incoming ) Tur Operatorleri

20 Aym., s.9.

ol Umivorshies
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4.1.1. Disa Gétiiriicii ( Outgoing ) Tur Operatorleri

“Genellikle bir bagka ilkeye yonelik turlar Gzerinde odaklaslrlar”3 ' Yani
yurt iginden yurt digina tur dizenlerler. Outgoing tur operatorleri genellikle uzun

mesafeli turlar diizenleseler de kisa mesafeli olan turlara da rastlamak miimkiindir.

4.1.2. Uzman ( Specialist ) Tur operatorleri

Bu tur operatérleri belirli alanlarda uzmanlagmiglardir. Kimi tur operatorleri
etkinlik bazinda, 6megin spor turizmi alaminda, uzmanlagmislardir. Kimilerini ise
sadece belirli bir yas grubuna yonelik ¢alisirken gorebiliriz. Ya da paket turlarinda
sadece otelleri kullanan tur operatorlerine rastlayabiliriz. Bazi tur operatorleri gerek
calisan sayisi gerekse is hacmi yoniinden kigiiklerdir ve diger tur operatorleri ok
kapsaml1 operasyonlar diizenlerken, bu tur operatorleri pazarda daha spesifik alanlara

yonelirler.

4.1.3. Yerel ( Domestic ) Tur Operatorleri

“Qutgoing tur operatorlerinin yerine getirdigi tam islevleri kendi ulkeleri
icerisinde yapan yerel tur operatorleri, yurt disina ulasim diginda tim paket tur
ogelerini bir araya getirirler. Kendi iilkeleri igerisinde, kendi yurttaglan igin turlar

iiretir ve satarlar™?.

4.1.4. Distan Getirici ( Incoming ) Tur Operatérleri

“Yurt disindan gelen turistler igin galisan bu tur operatorleri yabanci tur

operatorlerinin miisterilerinin konaklama ve konaklama yerlerine olan transferlerini

31 Ahipasaoglu, a.g.e., s.17.

3 Holloway, a.g.e., s.152.
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diizenleme roliini istlenirler. Genellikle yurt digindaki tur operatorlerine bagh olarak

onlarin temsilciliklerini yaparlar ya da kendi trtinlerini satarlar™.

4.2, Paket Tur

Paket tur ilk kez “1948 yilinda Ingiltere’de diizenlenmig ve daha sonraki yillarda

iskandinav iilkeleri ile Bati Almanya’da uygulama alani bulmugtur”*.

“Birgok tur operatériniin tipik Gronii paket turlardir. Paket tur; ulagtirma ve
konaklama gibi bir paket turda mutlaka olmasi gereken iki ana unsur, yeme-igme ve
transferler gibi diger unsurlardan olusur. Olugturulan bu paket tur tiketiciye 6zel bir

fiyattan satilic™>,

4.2.1. Paket Turun Hazirlanmas:

Bir paket tur, hazirlanmasindan once ve hazirlanma asamasinda tur
operatorieri tarafindan gesitli evrelerden gegirilir. Bunlari; pazar aragtirmast,
planlama, satin alma , fiyatlandirma, brogiir hazirlama, pazarlama ve operasyon

basliklan altinda toplayabiliriz.

4.2.1.1. Pazar Arastirmasi

“Tur operatorii hangi tiir Grlinlerin pazar talebine uygun oldugu
konusunda pazar arastirmasi yapar”36. Tur operatdrleri pazar arastirmasi yapmaya,
paket tur diizenlemey1 distndiikleri pazarin uyguniuguna —konaklama kapasitesine,
alt ve iist yapisina, sosyal ve ekonomik durumuna, ulastirma olanaklarina ve diger
rakiplerin pazardaki paylarina- bakarak karar verirler. Secilecek pazarin tercih edilir

konumda olmasi énemlidir. “Tur operatérlerinin yonelimleri (destinasyon) tek bir

» Aym, s.152.
* Mehmet Giirdal, Turizm Ulastirmas: ( Ugiincii Basim. Izmir: Karinca Matbaas, 1995 ), s.131.
53 Yale, a.g.e., s.2.

% Yarcan ve Pekoz, a.g.e., 5.33.
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yore / bolge /ilke olmak zorunda degildir. Bir ilkenin igerisinde birden gok ydre bir
arada bir yonelimi olusturabilecegi gibi, birden ¢ok ilke de bir araya getirilerek bir
yonelim olusturulabilir”®”. Baganili bir pazar aragtirmasi igin tur operatérlerinin su
sorular iizerinde 6nemle durmalar gerekmektedir:
e “Hangi turlarin tiikketiciye sunumuna devam edilecek ve tiiketiciye yeni
neler sunulacak?
¢ Talep yogunlugunu olusturan pazarlar hangileridir?
o Arastinihip gelistirilecek yeni destinasyon yerleri hangileridir?
e Yeni tur ve destinasyon yerleri i¢in ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar
nelerdir?
e Diger tur operatérleri tarafindan paket turlarda agirhikit olarak tercih
edilen destinasyon yerleri (tiiketiciler tarafindan moda ve imajdan dolay

tercih edilen pazarlar) nerelerdir? **.
4.2.1.2. Planlama

Tur operatorlerinin, paket turu hazirlamadan 6nce yapacakiar: 1lk
taaliyet tur programini planlamaktir. “Planlama, yeni bir tur programi i¢in genellikle
iki yil onceden baslar™’. Tur operatorleri tur diizenlemeyi hedefledikleri bolgeyi
secerler. O bolgedeki diger tur operatorierinin, acentalarin, konaklama ve diger
turistik tesislerin durumunu incelerler. Ayrica turlarinda kullanacaklan ulagim

araglarinin kapasitelerini degerlendirirler.
4.2.1.3. Satinalma

Yapilan pazar arastirmasinin ardindan, hazirlanacak olan paket tur
i¢in gerekli olan konaklama yerleri ve ulagim igin gerekli olan koltuk kapasitesi

belirlenir. Belirlenen kapasite dogrultusunda konaklama isietmelerinden vyatak,

37 Ahipasaoglu, a.g.e., s.54.

38 Betsy Fay, Essentials of Tour Management ( New Jersey: A Simon&Schuster Company, 1992 ),
s.70.

* Holloway, a.g.e., s.163.
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ucaklardan koltuk ve transferlerde kullamlmak tizere otobiislerden de koltuk satin
alimr. Bunlarin yaminda yeme-igme isletmeleri ve yan hizmetler sunan diger

tesislerle de baglantiya gegilerek satin alma islemleri gergeklestirilir.
4.2.1.4. Fiyatlandirma

Konaklama, ulastirma ve diger ( yeme-igme, yan hizmetler )
isletmelerle anlasarak yer ve koltuk satin alma islemlerini tamamladiktan sonra sira
paket turun fiyatlandinimasina gelir. Tur operatorleri hazirladiklan paket turun
fiyatim belirlerler. “Bu fiyat konaklama, ulastirma, yerel hizmetler, pazarlama ve
satis, rehberlik ve diger personel giderleri ve acenta komisyonlarini kapsar”‘m. Bu
asamada maliyetlendirmeyi dogru yapmak ¢ok énemlidir. Ozellikle sabit ve degisken
giderler géz oniinde bulundurularak hazirlanan turun fiyatinin tunstler i¢in cazip
olmast gerekir. Bir araya getirilen maliyetlerin oranina, tur operatori yaklagik %10

oraninda karini da ekler ve tur fiyatini belirler.
4.2.1.5. Brosiir Hazirlama

“Bir tur operatoru tarafindan planlanip 6n rezervasyonlar yapilan
ve daha sonra kendisi ya da bir toptanci seyahat acentast tarafindan piyasaya sunulan
¢esitli dinlence secencklerini bir arada sunan kataloglara brogiir adi verilir?*!.
Fiyatlandirma asamasindan sonra brosir hazirlamir. Brosiirler, tur operatérlerinin
miinferit migterilere ulagsmalarindaki en 6nemli araglardan biridir. Brogiirlerde paket
tur programi detayl olarak anlatilir ve turun fiyati belirtilir.

Bir brosiiriin kapsaminda olmas1 gerekenler sunlardir:*
Operatoriin yasal kimligi,
Seyahatin amact,

Gidilecek yer ve 1zlenecek yol,

Gidis ve donis tarih ve saati,

9 fcoz, a.g.e.,s.187.
! Ahipasaoglu, a.g.e., 5.42.
2 vale, a.g.e,s 114
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Konaklama ve yemek olanaklari,
Rezervasyon durumiari,

Sigorta ayrintilari,

Fiyat politikalari,

Saglik imkanlan

“Tur operatorii son olarak perakendeci sevahat acentalart ile anlasir. uriin
dagitim baglantilarimi kurar ve satista izlevece8i politikayi. satis komisyon oranlarini
ve primlerini saptar. Tur operatorii. perakendeci sevahat acentalarina paket turun

satis fiyat iizerinden %10 komisyon verir™®

4.2.1.6. Pazarlama

Tur operatorlerinin, hazirladiklan turlart satts ve pazarlama
asamasidir. Bu asamada hazirlanan brosiirlerin dagitimu, turlari satacak olan seyahat
acentalarinin belirlenmesi ve tur operatorleri ya da perakendeci acentalar tarafindan
friniin satilmast gerceklesir. Pazarlama asamasinda tur operatoriiniin kullanacagi
araclar soyledir.

Reklam ve promosyonlar
Halkla iliskiler
Kitle iletisim araglari

Tamtic1 brosiirler
4.2.1.7. Operasyon
Yapilan pazarlama ¢ahsmalart  sonucu satilan  turlann

gerceklesmelerine, uygulanma asamasina operasyon dénemi denir. Operasyonun

sekli. tur operatérlerinin hazirladiklan paket turlarin kapsamina gore belirlenir.

* Yarcan ve Pekoz, a.g.e., s.35
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4.2.2. Paket Tur Maliyetleri

“Tur operatorieri i¢in, hazirladiklan paket turlann basarisi dogru bir
maliyetlendirmeden gecer. Belirlenecek fiyat pazara uygun olmali ve diger rakiplerin
paket tur fiyatlan ile karsilastinimalidir™*. Dogru yapilacak bir maliyetlendirme
isletmenin yagamini devam ettirebilmesi acisindan ¢ok oOnemlidir. Paket tur
maliyetlerini olusturan oOgeleri turist veren ilkedeki maliyetler, Ana ulasim

maliyetleri ve yerel operasyon maliyetleri olmak iizere iige ayirabiliriz.

TURIST VEREN ANA ULASIM YEREL OPERASYON
ULKEDEKI MALIYETLERI MALIYETLERF
MALIVFTIFR

Transfer Giderleri

e Personel Giderleri e Tarifeli Ucak * Yerel Ulagim

Giderleri

e Katalog Giderleri veya Charter * Ié?élalflama
Bedeli iderleri

e Tamitim-Pazarlama- . Y@me—IQ'me
Giderleri

Satts Giderleri - a )
e Gezi ve Oren Yerleri

Giris Giderleri

) gﬁfﬂen franstert | o Havaalam o Rehberlik Giderleri
Vergileri . Pgrsonel' Yasam
e Genel Giderler Giderleri

e Diger Giderler

Sekil 8. Paket Tur Maliyetleri

“ Holloway, a.g.e., s.167.
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4.2.2.1. Turist Veren Ulkedeki Maliyetler

Tur operatori tarafindan hazirtanan paket turun turist veren
tilkedeki maliyetleri, personel maliyetleri, katalog maliyetleri, pazarlama-satig

maliyetleri ve transfer maliyetleri ile yonetim maliyetlerinden olusur.

4.2.2.1.1. Personel Giderleri
Turist veren ilkedeki personel maliyetleri, tur

operatoriiniin cahistirdigi personel ticretlerinin maliyetlerinden olusur.

4.2.2.1.2. Katalog Giderleri
Tur operatorlerinin hazirladiklan paket turlart migsterilere
sunduklari kataloglarin maliyetieridir. Kataloglar paket turun tiim detaylarini

(konaklama yeri, ulagim tiirii, gidilecek gezi 6ren yerleri, tarihleri ve fiyatlar1) kapsar.

4.2.2.1.3. Tamtim-Pazarlama-Satis Giderleri

Tanitim  maliyetieri,tur  operatorlerinin  reklam ve
promosyon giderlerini kapsar. Gorsel ve yazilt medya giderleri, ticari reklam
giderieri bu maliyetlerin igindedir. Ayrica tur operatérleri hazirladiklan paket turlan
satmak i¢in perakendeci acentalari kullanmaktadirlar. Acentalara  6denen

komisyonlar da tur satig maliyetlerinin 6nemli bir kalemini olusturur.

4.2.2.1.4. Gidis Transferi Giderleri
Bu maliyetler turistlerin, tura baglarken ana ulasim

araglarina transferlerinin maliyetleridir.

4.2.2.1.5. Genel Giderler
Turist veren ilkedeki maliyetler iginde, tim bu
maliyetlerin yaninda ayrica yonetim maliyetleri biro ve kira maliyetler,

amortismanlarin 6n goriilen yolcu basina payidir.




4.2.2.2. Ana Ulasim Maliyetleri

Ana ulasim maliyetleri turistleri kalkig noktalarindan tatillerini
gecirecekleri tilke ya da bolgedeki vans noktasina gotiirecek ve tur bitiminde tekrar
kalkis noktalarina geri getirecek olan ana ulagim araglarinin maliyetleridir. Tur
operatorleri tarafindan ana ulagim araci olarak genellikle zaman ve maliyet avantaji
yitksek olan charter ugaklar tercih edilmektedir. Ana ulagim maliyetleri igine ugak
bilet iicretleri ve havaalanm vergileri girmektedir. “Tablo 3°te Turkiye’ye dizenlenen
paket turlarda ana ulagim maliyetlerinin toplam maliyetler ic¢indeki oram
gorilmektedir. Diizenlenen haftalik turlann ortalama fiyatinin 748%, iki haftahk
turlarin 11008, bu fiyatlann iginde havayolu ulagtirmasinin ortalama 271§ oldugu

Turizm Bakanlig tarafindan yapilan arastirmada belirlenmis‘[ir”45 .

Tablo 3. Tirkiye’ye Diizenlenen Paket Turlarda Ana Ulagim Maliyetlerinin Toplam
Maliyetler I¢indeki Oran

HIZMET GRUBU DAGILIM
Ucak (Ulastirma) 30.6
Yabane: Tur Operatorii Pay: 20.3
Konaklama 229
Yemek 5.3
Oren Yeri, Miize 4.6
Rehber, Otobiis 10.6
Yerlt Tur Operatorii Payi 57

Kaynak: I¢oz, a.g.e., s.187.

¥ I¢oz, a.g.e.,5.187.
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4.2.2.3. Yerel Operasyon Maliyetleri

Turistlerin vang noktalarina vardikiart andan itibaren, turun bitip
tekrar ana ulagim araglan ile kalkis noktalarina hareket anlanna kadar gegen sare
i¢indeki tiim maliyetler yerel operasyon maliyetleridir. Yerel operasyon maliyetlerini
transfer giderleri, konaklama giderleri, yeme igme giderleri, gezi oren yerler1 girig

giderleri, rehberlik giderleri ve diger giderler olusturur.

4.2.2.3.1. Transfer Giderleri

Turistlerin varis noktalarindan kalacaklar1 konaklama
yerlerine olan transferlerinde kullanilacak ulagim araglannmin  maliyetleridir.
Transferlerde genellikle otobiisler tercih edilir. Yolcularin bagajlarinin tek seferde,
aktarma yapmadan kalacaklar1 konaklama yerlerine ulasmasinmi saglayan otobiisler
“zaman kullamiminda esnektirler ve yollarda farkli segeneklerin kullanilabilmesine

olanak verirler™.

4.2.2.3.2. Yerel Ulasim Giderleri

Turistlerin konaklayacaklar1 yerlere vangslarindan sonra
turun niteligine gore yapilan gezilerde kullanilan ulasim araglarinin maliyetleridir.
Tur kapsami iginde yer alan, turistlerin konaklama yaptiklan yerlere yakin gezi ve
oren yerlerine yaptiklan glinibirlik turlarda kullanilan araglarin maliyetleridir.
Kulturel turlarda ise turistler tilke iginde turistik merkezlerin pek g¢ogunu ziyaret
etmektedirler. Farkli yerlerde konaklama yaparak ve pek ¢ok gezi ve 6ren yerlerini
ziyaret ederek turlanim tamamlamaktadirlar. Bu tiir turlarda da kullanilan araglarin
maliyetleri yerel ulagim giderlerini olusturur. Yerel ulasimlarda da tercih edilen ve
kullanilan araglar otobiislerdir. Bunun nedeni otobiislerin sahip oldugu konfordur.
(klima, koltuklarin yatabilme 6zelligi, yiyecek igecek tkramlarina elverisliligi, bagaj

kapasitesinin yliksek olmasi vb. gibi)

* Ahipasaoglu, a.g.e., 5.92.
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4.2.2.3.3. Konaklama Giderleri

Tur operatorleri konaklama giderlerini  hesaplarken
fiyatlandirmay1 kisi basina (Per person- P/P) yaparlar. Konaklama genellikle yanm
pansiyondur (Haif Board- HB). Yarim pansiyon sabah kahvaltisi ve aksam yemegini
kapsar. Oda fiyatlar ise konaklama igletmeleri ile yapilan s6zlesmelerde iki kisilik
odada kisi bast olarak belirlenir. Ayrica, tek kisilik oda veya ig¢ kisilik oda
kullanimlarinda fiyatlar kisi basina sozlesme fiyatinin oransal farklari olarak

belirlenir.

4.2.2.3.4. Yeme-icme Giderleri

Tur operatérlerinin hazirladiklar turlar genellikle yarim
pansiyon oldugu igin, 6gle yemekleri bir ¢ok turda ayarlanmistir. Genellikle turistler
orijinal, yéreye 6zgii yemekler treten ve sunan lokantalara gotiiriilmektedirler. Bu
yiyecek-igecek isletmeleri ile yapilan anlagmalarda, genellikle set moniiler ya da

acik bufeler tercih edilmektedir.

4.2.2.3.5. Gezi ve Oren Yerleri Giris Gi(ierleri

Tur operatorler, paket tur dahilinde gidilecek gezi ve 6ren
yerlerinin fiyatiarim onceden 6grenerek, paket tur maliyetlerine eklerler. Genellikle
oren yerleri i¢in fiyat konusunda pazarlik yapilamaz. Ciinki bu tiir yerler deviet

tarafindan isletiimektedir.

4.2.2.3.6. Rehberlik Giderleri

Tur boyunca, yolculara tanitim yapmak ve gesitli
konularda bilgi vermek amaciyla hizmet sunan rehberlerin giinliik ticretleri rehberlik
giderlerini olusturur. Bu kisi basina bir iicret degildir. Rehber iicretleri yarim giinlitk

veya saatlik de olabilir

4.2.2.3.7. Personel Yasam Giderleri
Paket tur boyunca tura eslik edecek olan rehberler ve
transferierde, gezilerde kullanilacak olan soférler icin yapilacak konaklama ve

yemek giderlerinden olusur.
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4.2.2.3.8. Diger Giderler
Bunlar  sigorta, pasaport/vize, doviz islemieri,

yonetim,bahsisler vb. giderlerdir.
4.2.3. Paket Turu Olusturan Ogeler

Tur operatorleri tarafindan seyahat arzcilarindan satin alinan  unsurlar
vardir. Bunlar ulagtirma, konaklama, yeme-igme ve transferlerden olusur. Bunlar
paket turun girdilerini olustururlar. Konaklama ve ulagtirma ise bir paket turun

olmazsa olmaz ogeleridir.

4.2.3.1. Konaklama

Konaklama da tur operatorlerinin hazirladiklan paket turun bir
kismint kapsayan girdilerden biridir. Tur operatorleri ; oteller, moteller, tatil kéyleri,
pansiyonlar, tatil kamplari, hosteller ve karavanlar gibi konaklama yerlerinden yer
satin alarak paket tura dahil ederler. Tur operatorlerinin diizenledigi paket turlar igin
konaklama igletmelerinin yeterli oda sayisina sahip olmasi gerekir. Bu yiizden eger
grup kalabaliksa, tur operatorleri tarafindan oteller ve tatil kdylen tercih edilir. Turun
fiyatina ve verilecek olan hizmetlerin kalitesine gore de konaklama isletmesinin

secimi degisir.

4.2.3.2. Ulastirma

Ulastirma 6gesi, paket turu olusturan girdilerin bir kismini kapsar.

Bunlar:

e Charter ve tarifeli sefer yapan ugaklarda koltuk
e Yolcu gemilerinde yer

¢ Yolcu gemilerinde yatak ve kamara

e Trenlerde koltuk

o Otobuslerde koltuk
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o Araba kiralama' sekillerinden biri veya birkagmin gezi siresince

kullanimlan seklinde olabilir.

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan ve satisa sunulan paket tur iginde dnemli
bir yer tutan ana ulagtrma unsuru sayesinde turistier evlerinden destinasyon

merkezine, oradan da tekrar evlerine donerler.

4.2.3.2.1. Denizyolu

Tur operatorieri ozellikle kruvaziyer gemileri ulasim aract
olarak kullanmaktadirlar. “Bu gemilerle tagima, geceleme, yemek, dinlenme ve
rekreasyon ogelerinin timi yolculara sunulur™®, Boylece turist servislerin hepsinden
yararianma olanag bulur. Kruvaziyer gemilerle dizenlenen turlarin pek ¢ok avantaj
vardir. Yolcular tiim hizmetleri bir arada bulabilme ve rahatsiz edilmeden rahatga

dinlenebilme olanagina sahip olmaktadirlar.

“Gemilerin de uguslarda oldugu gibi sabit tarifeleri mevcuttur. Seferler yolca
sayisina bakilmaksizin yapilir. Yapilacak iptaller igin hava sartlarinin elverisii olup

olmadig onemlidir™.

4.2.3.2.2. Demiryolu

Tur operatorleri tarafindan ulasim amaciyla kullanilan
araglardan biri de trenlerdir. Trenler, turistler tarafindan ucuz, giivenli olmasi ve
manzara seyredebilme imkani bulunmasi nedenleriyle tercih edilebilmektedir.
Ozellikle 6zel ilgi turlan icin ideal bir ulagim aract olan trenler, ortak bir amaci
paylasan gruplarin tercihlerine cevap vermektedir. ( Kus sevenler, doga sevenler vb.
gibi icin dizenlenen turlar ) Gunimizde demiryollarmin kisitli olarak

kullaniimasimin  baginda bu alana yeterli yatirimin yapiimamasi gelmektedir.

7 Ayni, s.2.
8 Siikrii Yarcan, “Cruising,” Seyahat Yénetimi, (istanbul: Bog. Uni. Matbaasi, 1993), s.117.

¥ 1¢6z, a.g.e., 5.3
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Demiryolu agmmin genis bir alana yayllmamast trenlerin tercih edilme oranim

azaltmaktadir.

4.2.3.2.3. Karayolu

Ucuz olmas: nedeniyle turistler tarafindan tercih edilen,
tur operatorlerinin paket turlarda kullandip1 baska bir ulagum araci da otobuslerdir.
Son yillarda likks ve kontorlu (video, tuvalet, havalandirma, bar, yatan koltuklar vb.
gibi hizmetlerin bulundugu) otobiislerin iiretilmesi, otobiis yolculuklarm tercih edilir
hale getirmistir. Tur operatorleri dizenledikleri paket turlarda ozellikle yerel
ulasimda otobuslen kullanirlar. Yolcularin konaklama tesislerine ve ana ulagim

araglarina transferleri otobiislerle saglanmaktadir.

4.2.3.2.4. Havayolu
Tarifeli seferler yolcu sayisina bakilmaksizin, sabit bir

tarifeye gore isleyen uguslardir. Genellikle ulusal bayrak tasiyicilar olarak islerler.

“Charter seferlerin isleyisi ise tatil pazarlannda yeterli ihtiyacin dogmasina
baghdir. Yeterli rezervasyon yoksa uguslar iptal edilebilir. Baz1 charter havayollan
kendi seyahat isletmelerine sahiptirfer. Bir ¢ok tilke charter uguslara ruhsat verme
konusunda isteksizdir. Cunkii onlar da kendi tarifeli sefer yapan ug:uslarlm. korumak

isterler™’.

Tur operatorleri maliyet avantajlarindan dolay1 charterlan tercih ederler.
Migsterilerine, tarifeli seferlere gore daha ucuz seyahat olanagi sunarlar. Charter
tagiyicilar her ne kadar hizmet kalitesi ve fiziksel olanaklar agisindan; tarifeli
tastyicilardan daha kisitli olsa da, fiyat avantaji yiziinden yolcular tarafindan tercih

edilen bir konumdadirlar.

“Tarifeli sefer yapan havayollan da 6zellikle paket tur pazarnindan pay alabilmek

icin farkli bir uygulama gelistirmiglerdir. Geleneksel olarak tarifeli seferler

*yale, a.g.e., s.3.
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diizenleyen havayolu firmalan yiiksek bilet fiyatlari nedeniyle giremedikleri bir
pazarin tur operatorleri tarafindan charter kullanmak yoluyla yaratildigini gorerek,
charter uguslan ile rekabet etmek amaci ile 1960 yilinda paket tur taban fcretini

(ITX-Inclusive Tour Excursion) uygulamaya baslamiglardir™".

Yukarnida paket turlarin en onemli oOgelerinden biri olan ulagtirma kisaca
aciklanmustir. Tur operatorlerinin dizenledikleri paket turlarda agirlikhi olarak
havayolu ulastirmasini tercih etmelerinden dolay1, havayolu ulastirmasi agagida daha

ayrintili olarak ele alinmustir.

5. HAVAYOLU ULASTIRMASININ GELiSiMi

En eski medeniyetlerden giniimiize, insanoglunda siirekli zekasim kullanarak
kendini gelistirme cabasi gorillmektedir. Gergekten de insanoglu hep en iyiyi bulma,
yaratma cabas! igindedir. Bu, yergekimi kanununa karst gelerek, gokyiiziinde ugmak

olsa bile.

5.1. Diinyada Havayolu Ulastirmasimin Gelisimi

Eski Misir, Cin, Yunan medeniyetleri gibi ileri uygarlk seviyelerini yasayan
toplumiar ile ilgili insanlarin, planére benzeyen araglarla ugtuguna ait efsanelere
rastlanmaktadir. Ozellikle Yunan mitolojisinde IKARUS adiyla amlan efsanede

insanfarin kuglar gibi havada ugma tutkusu belirtiimektedir.

“Havacilik tarihinde, ¢alismalarimi belgesel olarak ginimiize kadar izledigimiz
7’52

ilk bilgin Leonardo da Vinci’dir™*. Leonardo da Vinci ugan arag projelerini

coz, a.g.e.,s.174.

2 yildinm Saldiraner, Sivil Havacihk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havacihik Otoritesi I¢in

Organizasyon Yapis1 Onerisi ( Eskigehir: Sivil Havacilik Meslek Yiksekokulu yaymlari; no.4,
1992), s.27.
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resimlerinde anlatmigtir. 1519 yilinda 6ldiga zaman insanliga havacilik hakkinda

5000 sayfalik not birakmigtir.

“1783 yilinda Paris’te Montgolfier Kardesler kagit kaph balonlar sicak havayla
doldurarak ugmuslardir. Balonta ugan ilk insan ise 15 Ekim 1783’te Platre de Rozier

’,-3
olmustur™”.

Gergek havacilik ugraslari 1890’1 yillarda baslamustir. 1891 yilinda bir Alman
mithendis kendi yaptig1 planorle ugus denemeleri yapmustir. Wright Kardesler de
1903 yilinda ilk defa kendi yaptiklan motorlu bir ucakla ugmayi basarmslardr.
ABD havacihik endiistrisinin temelini teskil eden Wright Kardesler’in ugusunu daha
bityiik ve teknik ugaklarin yapmmi takip etmis ve yapilan ugaklar ¢zellikle askeri

amaglarla kullanilmaya baglanmisgtir.

“Avrupa’da motorlu ugakla ugmay1 basaran ilk havaci Gnvamnm 9 Ekim 1906
tarihinde Paris Bagatelle’de Alberto Santon Dumont kazanmustir. Louise Bleriot-
XI’in 25 Temmuz 1908 tarihinde, 25 Beygir giciindeki Bleriot-XI tipi ugag ile

Mans Denizi’ni gegmesi havacilik tarihinde 6nemli bir doniim noktast olmustur™*.

“Ticari hava tasimacihiginin baslangici 1920’lerde goriilmistar. 1920°de Ingiliz
Handley-Page Sirketi ¢ift motorlu, 12 yolcu kapasiteli bir ugak yapmistir. 1926’da
Armstrong-Whitworth Argosy’nin 20 yolcu kapasiteli ugagi Londra ve gesitli Avrupa

sehirleri arasinda islemeye baslamls,‘ur”55 i

3 Ayny, .27,
>* Ayni, 5.28.
%5 Shevell, a.g.e., s.14.
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5.2. Tiirkiye’de Havayolu Ulastirmasinin Gﬁl—igsimi56

Tirk havacilik tarihinde bilinen ilk havaci Ismail Imam Cevheri’dir. Ortagag’da,
fmam Cevheri havanin kaldirma kuvvetini hesaplayarak planor tipi araglar iizerinde

caligmalar yapmustir.

Diinyada ugmayi basaran ilk insan tinvanina sahip olan Hazarfen Ahmet Celebi,
1632 yilinda govdesine bagladigi kanatlarin yardimi ile Galata Kulesi’nden

Uskiidar’da Dogancilar Meydani’na kadar ugmustur.

1911 yilinda Sadrazam Mahmut Sevket Pasa tarafindan kurulan havacilik
komisyonu ile ilk havacilik hareketi resmen baslamistir. Ardindan Yesilkoy’de ucak
alani ve hangarlar yapilarak bir ugus istasyonu olusturulmustur. 1923 yilinda 35 kara

ve 15 deniz ugagindan olusan Tirk Hava Kuvvetleri kurulmustur.

Atatiirk tarafindan 16 Subat’ 1926’da havacilifimizin sorunlarina ekonomik
destek saglayabilmek igin Turk Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Daha sonra ismi

Turk Hava Kurumu olarak degistirilmistir.

20 Mayis 1933 yilinda Havayollan Deviet Isletme Idaresi kurulmus ve Ankara-
Eskisehir-Istanbul arast tarifeli seferler baslamistir. Boylelikle Tiirk Hava Yollari’nin

temellert atilmistar.

1940’11 yillarda ise Turkiye gerek devlet gerekse 6zel sektor olarak Avrupa’daki
iclinct buyik hava endiistrisine sahip olmustur. 1950°1i yillarda ise Turk Sivil

Havaciligi’nda gerileme goralmiistiir.

1973 wyilinda Tiark Ugak Sanayii Anonim Sirketi (TUSAS) kurulmustur.
1983’ten sonra Sivil Havacilik Mevzuati’nda degisiklikler yapilmis, yabanci sermaye

tegvik edilerek ozel sektér 6zendirilmistir. Bunlarin sonucunda 6zel havayollan ve

% Saldiraner, a.g.e., 5.31-32.




42

hava isletmeleri kurulmustur. 1984 yilinda yabancilarla ortak olarak TUSAS
Havacilik ve Uzay Sanayii (TAI) kurulmustur. Béylelikle F-16 ugaklarinin {iretimine

baslanmustir.

5.3. Uluslararas:1 Havacilik S6zlesmeleri

Havacilik tarihi her doneminde gesitli sozlesmelerle doludur. Bu sézlesmeler,
havacilik sisteminin hizla gelisimi ve bununla beraber ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziimler bulmak ve ilkeler arasinda havacilik standartlarimi belirlemek igin

diizenlenmigtir.

5.3.1. Paris Sozlesmesi

Paris Sozlesmesi (1923), bir hava tasimasmin ortaya ¢ikardigi hak ve
sorumluluklann uluslararast hukuki bir temele dayandiriimasi konusunda ilk
sozlesme olma Ozelligine sahiptir. Paris Soézlesmesi, genelde ulkelerin hava
sahasindaki diizenlemelerin olugmasina ve ilk havacilik standartlarinin konmasina

yardimct olmugtur.

5.3.2. Varsova Sozlesmesi

1923 wyilinda Paris’te baglayan c¢aligmalardan sonra Uluslararast Hava
Tagimalarina Iliskin Baz1 Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda Sozlesme ismi ile 1929
yilinda Varsova’da bir s6zlesme imzalanmigtir. Sivil havaciligin ¢ok bityiik bir hizla
gelismekte olmasi dolayisiyla, 6zellikle ulusal veya uluslararas: alanda havayolu ile
yapilan yolcu ve yik tagimalarindan dogan hukuki iligkilere uygulanacak kurallann

onemi biyiik olgide artmigtir’”.

*7 http://www.ubak gov.tr/shgm/anlasma.htm, s.1.
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Varsova Sozlesmesi ile havayolu tagiyicilari ile yolcu ve kargo arasindaki ticari

iligkiler diizenlenmis ve ticari tagimaciliktaki tazminatlar belirlenmigtir.

5.3.3. Sikago Sozlesmesi

Hava ulastirmasinda meydana gelen yeni teknik gelismeler ve ihtiyaglar Paris
Sozlegmesi’nin yetersiz kalmasina neden olmugtur. “Havayolu tasimaciliginin ticari
haklarna iligkin gelecegi, bir iilke havayolunun diger ulkelere ne sartlarla
ugabilecegi, sinir 6tesi uguglarda hukuki ve ekonomik sorunlarin neler olabilecegi ve
bunlarin nasil ¢ézimlenebilecegi, mevcut hava seyrisefer sistemlerinin devaminin
nastl saglanacagl gibi problemler uluslararast bir sivil havacilik yasasinin

gerekliligini dogurmustur™®.

“Bunun sonucu olarak, 7 Arahk 1944 tarihinde Sikago’da, 52 devletin
temsilcileri Sikago Sozlesmesi diye adlandirilan Uluslar arasi Sivil Havacilik
Sozlesmesini imzalamislardir. Sikago Sozlesmesi, Uluslararast Sivil Havaciligin

esaslarini evrensel anlamda diizenleyen temel bir metindir™”.

“Turkiye’ de Sikago Sozlesmesi’ni 5 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili kanunla
onaylamistir. Bu s6zlesmeye bugiin 152 devlet taraf olmustur. Ayrica bu sézlesme;
hava seyriiseferi, hava nakil vasitalarinin tabiyeti ve tescili, lisans ve sertifikalari,
hava seyriiseferini kolaylagtirici tedbirler, kazalarin tahkiki, uluslararas: standartlar
gibi genel ve gayri ticari konularda onemli diizenlemeler getirmistir”®’. Halen

uygulanmakta olan kurallar Sikago Sozlesmesi ile belirlenmistir.

%% Korhan Oyman, “Uluslararast Hava Tagimaciligir Sistemi ve Havacilik Kurallar”, Ders Notlari,
(Eskisehir. Anadolu Universitesi, Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu, 1998).

% hitp://www.ubak.gov.tr/shgm/anlasmalar. htm, s.4.

60 Ayny, s.4.
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5.4. Uluslararas: Sivil Havaciik Kuruluslan

“Havayollarmin koordinasyonu ve giivenligi ile ilgili iki uluslararasi kurulug
vardir. Bunlar ve Uluslararast Hava Tasimacihgt Birligi (IATA) ve Uluslar arasi
Sivil Havacilik Teskilat’dir (ICAO)., IATA havayollan birligi, ICAO ise ulusal

hitkiimetler birligidir™".

Bu kuruluslar sayesinde dinyadaki gerek ulusal gerek uluslararasi havayolu
ulagimlari givenli, daha ekonomik ve belirlemis standartlara uygun olarak

gergeklesmektedir.

5.4.1. Uluslararasi Hava Tasimacihig Birligi

[ATA (International Air Transport Assosiation)

“Hava ulagimini temsil ve ona hizmet amact ile’ Sikago Sozlesmesi’nde

alinan bir kararla 1945 yilinda Havana/Kiiba’da kurulmustur”62.

Amag ve Hedefleri™:

e Tim dinya insanlan igin diizenli ve ekonomik hava tagimaciligim saglamak,
ticari havacilipi tesvik etmek ve bu konularla ilgili ortaya gikabilecek olan
problemlerin ¢oziimleri igin galigmak,

e Dogrudan veya dolayli olarak uluslararasi hava tagimacilik hizmeti sunan
isletmeler arasinda igbirligi saglamak,

e [CAO ve diger uluslararasi kuruluglarla isbirligi yapmak.

! Donald E. Lundberg, The Tourist Business (6"' Edition. New York: Van Nostrand Reinhold, 1990),
s.74.
62 H{alil Can ve Semih Giiner, Turizm Hukuku (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997), s.86.

% Jacques Naveau, International Air Transport in a Changing World (Brussels: Martinus Nijhoff
Publishers, 1989), s.59.




JATA’ya iiye olabilmek igin ICAO’ya iiye olma sartlanim tagimak ve tarifeli
sefer yapan bir havayolu olmak gereklidir. Diizenli uluslararast ugus yapan sirketler
JATA’nin aktif (tam) iiyesi, diizenli i¢ hat seferi yapan havayollar: ise yan ayesidir.

“IATA’ya 2000 yil itibariyle 272 havayolu sirketi 1‘1yedir”64.

IATA’nin genel madiirliigine bagl olan 4 komitesi vardir. Butiin faaliyetler bu

komiteler araciligi ile gergeklesir.

e Hukuki Isler Komitesi
e Trafik Komitesi
e Teknik Komite

e Finans Komitesi

Baslica IATA aktivitelerini, gelirlerin transferi ve paylastirimu, liyeler arasindaki
koordinasyon ve yardimlagma olarak sayabiliriz. (IATA acentalan, Clearing House

Kuponlari)

JATA’ya iiye olan bitiin havayolu isletmelerinin bilet satis ve hesaplan tek
merkezden bilgisayar ag1 ile yirutilir. Havayolu biletlerinin seyahat acentalari

tarafindan satis1 bu konuda tek yetkili kurulug olan IATA’nin onayina baghdar.

5.4.2. Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilat1

ICAO ( International Civil Aviation Organization )

ICAO, Sikago Soézlesmesi geregi bu sozlesmeye katilan 26 iilkenin imzalan ile
4 Nisan 1947°de Montreal’de kurulmustur. ICAO Ekim 1947°de Birlesmis

Milletlerin yasal havacilik orgami olarak kabul edilmigtir.

% http://www. iata.org/membership/
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ICAO’ nun amaglan“;

e Uluslararas1 Sivil havacihigm tim diinyada giivenli ve dizenli biiylimesine
yardimci olmak, (

e Yeni ugak dizaymni ve iiretimini barisa yonelik amaglar igin tesvik etmek,

e Uluslararasi sivil havacilik sistemine hizmet edecek havayollari, havaalanlan ve
ucak sistemlerinin yapimini tesvik etmek,

e Dinya insanlarinin ihtiyaci olan givenli, diizenli, verimli ve ekonomik bir hava
tagimaciligy sistemi yaratmak,

e Asin ve gereksiz rekabetten kaynaklanan ekonomik israfi engellemek,

o Uye ilkelerin haklanmi korumak ve tim tye ilkelerin sahip oldugu
havayollarinin igletmelerini desteklemek,

e Uye olan iilkeler arasindaki ayrimi engellemek,

e Uluslararasi hava tasimacihiginda giivenli uguslarin ilerlemesini saglamak ve
denetlemek, |

e Uluslararasi sivil havacilikla ilgili olan biitiin gelismeleri desteklemek.

“ICAO’nun tim iiye ulkelerde ortak standartlart belirlemek igin koydugu
kurallar vardir. Bu kurallar 18 konu bashg altinda toplanir ki bunlara Annex’ler

denir. Annex’lerin kapsadigi konular sunlardir®®:

Ek 1. Personel Lisanslarn

Ek 2. Havacilik Kurallar

Ek 3. Uluslararas1 Hava Seyriiseferi igin Meteoroloji Hizmetleri
Ek 4. Havacilik Haritalarn

Ek 5. Hava-Yer Haberlesmesinde Kullamlan Olgii Birimleri

Ek 6. Hava Araci [sletmeciligi

Kisim: Uluslararasi Ticari Hava Tagimacilig

5 Alexander T. Wells, Air Transportation (2™ Edition. Belmont: Wadsworth Publishing Company,
1989), 5.120.

% Naveau, a.g.e., s.56.
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Kisim: Uluslararas1 Genel Hava Tagimaciligi
Kisim: Uluslararasi Isletmecilik Helikopter

Ek 7. Hava Arac1 Tescil Isaretleri ve Milliyeti

Ek 8. Hava Araglaninin Ugusa Elverisliligi

Ek 9. Kolayliklar

Ek 10. Havacilik Haberlesmesi

Ek 11. Hava Trafik Hizmetleri

Ek 12. Arama ve Kurtarma Hizmetler

Ek 13. Hava Arac1 Kaza Tahkikat

Ek 14. Havaalanlan

Ek 15. Havacilik Bilgi Servisleri

Ek 16. Cevre Koruma

Ek 17. Givenlik

Ek 18. Tehlikeli Maddelerin Havadan Emniyetle Taginmasi

5.5. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Yapisi ve Faaliyetleri

“Ulkemizde ilk sivil havaciik caligmalari 1912 yilinda, bugiinkii Atatirk
Havalimani’nin hemen yakinindaki Sefakoy’de, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir
meydanda baslamlstlr”§7. 1925 yilinda, bugiinkii Tirk Hava Kurumu olan “Turk

Tayyare Cemiyeti”nin kurulmast ile Tirk havaciliginin temelleri atilmigtir.

5.5.1. Sivil Havacilik Mevzuati

Ulkemizde 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayili Tirk Sivil
Havacihik Kanunu'nun amaci “devamli ve hizli bir gelisme gosteren, ileri

teknolojinin uygulandifi, siirat ve emniyet faktorlerinin biiyikk 6nem tasidigi sivil

57 http://www.ubak.gov.tr/shgm/menu.htm, s.1.
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havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal gikarlarimiz ve uluslararas: iliskilerimize
uygun bir sekilde diizenlenmesini saglamaktlr”ég. Sivil Havacilik Kanunu 7

kisimdan olusmaktad1r69:

Amag, Kapsam ve Tanimliar

Hava Seyriiseferinin Genel Hiikiimleri
Havayolu ile Tagimalar

Tasima Sozlesmesinden Dogan Sorumluluk
Ceza Hitkiimleri

Cesitli Hiikkimler

Son Hikkumler

5.5.2. Sivil Havacihk Faaliyetleri

Sivil havacilik faaliyetleri; gerek iilkemizdeki gerekse diger ilkelerdeki
havacilik kuruluslarmin faaliyetleri, mevzuatlan ve ICAO’nun Annex’leri dikkate

alindifinda, genel olarak ii¢ ana baglik altinda toplanabilir.

Ugusla Ilgili Faaliyetler
Imalat ve Bakimla Ilgili Faaliyetler

Destek Faaliyetleri

5.5.2.1. Ugusla Ilgili Faaliyetler:

Ugusla ilgili faaliyetler tige aynlir.
e Ticari Tagimacilik Faaliyetleri
e Genel Havacilik Faaliyetleri

e Egitim Faaliyetler

% Ayni, s.1.
¢ http://www.ubak.gov.tr/shgm/sivhavkn.htm,s.1-56.




b) Koltuk kapasitesi 50 (dahil) koltuktan fazla olan ugaklarla i¢ veya dis hatlarda
tarifesiz seferler yapacak isletmecilerin filolarninda miilkiyet veya kiralik olarak ugak
sicilinde kendi adlarinda tescil edilmis en az Gi¢ ugagin bulunmasi,

¢) 50 koltuktan az kapasiteli hava araglanyla yapilacak isletmecilik i¢in en az iki
hava aracinin bulunmast,

ve isletmeye baglanmadan once Tiirk Ugak tesciline gegirilmesi zorunludur.

“a” bendinde yazili ugaklann tiimiiniin kiralik olmast halinde 2.000.000 ABD Dolar,
“b” bendinde yazili ugaklarin tiimiiniin kiralik olmasi halinde 1.000.000 ABD Dolart,
ucaklann timinin miulkiyetli olmasi halinde isletmeciden sadece 100.000 ABD
Dolari, ugaklarin bazilarinda miilkiyet bulunmasi halinde ise her kiralik ugak igin
100.000 ABD Dolar Banka Teminat Mektubu alimur.

Sermayenin %51’inden fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait olan isletmelerde
Banka Teminat Mektubu verilmesi veya yerine hava aract miilkiyeti (sahibi olma)
sart1 aranmaz.

Ticari tasimacilik yapan igletmelerin faaliyet konulan sunlardir’”:

Tarifeli dis hat tasimalari: Tarkiye nin 1kili anlagsma yaptig1 iilkeler ile Tirkiye
arasinda yolcu, yik ve posta tasimak lizere, Ulastirma Bakanligi tarafindan énceden
onaylanmis bir ugus tarifesine bagh olarak yapilan tagimalar.

Tarifesiz dis hat yolcu tasimalari: Yabanci ilkeler ve bu ilkeler ile Tirkiye
arasinda Onceden belirli bir ugus tarifesine bagl olmaksizin, yolcu tasimak iizere
yapilan seferler.

Tarifesiz dis hat yiik tasimacihigi: Yabanci ilkeler ve bu ilkeler ile Turkiye
arasinda, onceden belirli bir ugus tarifesine bagli olmaksizin sadece yiik tagimak
izere yaptlan seferler.

Tarifeli i¢c hat tasimalan: Tirk Hava Sahasi iginde, isletmeye agik havaalanlan
arasinda Ulastirma Bakanlig: tarafindan onaylanmis bir ugus tarifesine bagl olarak

yolcu, yiik ve posta tasimak tizere yapilan seferler.

™ hitp:/fwww.ubak. gov.tr/shgm/shy6a.htm
72 Saldiraner, a.g.e.,s.7-8.




Tarifesiz i¢ hat yolcu tasimalari: Tiurk Hava Sahasi iginde,isletmeye agik
havaalanlan arasinda, onceden belirli ugus tarifesine bagli olmaksizin yolcu tagimak
iizere yapilan seferler.
Tarifesiz ic hat yiik tasimalari: Turk Hava Sahast icinde,isletmeye agik
havaalanlan arasinda tarifesiz olarak yolcu tasimaksizin sadece yiik tagimak igin
yapilan seferler.
Hava taksi isletmeciligi: Belirli bir ugus tarifesine bagli kalmaksizin yapilan hava
isletmeciligi; Ozel kiralama, hasta ve yarali nakli, turistik gezi ve reklam gibi gesitli
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilacak uguslar.

Ozel kiralama uguslar

Turistik gezi uguslar

Ambulans uguslari

Reklam uguslar

Ugusla ilgili faaliyetlerin ikincisi Genel Havacilik faaliyetleridir. Genel

Havacilik faaliyetleri, genel ugak isleticileri, ticari amag tasimayan ve tcret kargiligt

olmaksizin havacilik faaliyetlerinde bulunan gergek ve tiizel kisilerdir.

Ugusla ilgili faaliyetlerin sonuncusu Egitim Faaliyetleridir. Sivil havacilik
alaninda gorev yapan personelin bazi lisans, sertifika gibi belgeleri almast ve belirli
stirelerde bunlan yeniletmesi gerekir. Bu belgeler; pilotlann ugus yeterlilikierim’, yer
hizmetlerinde calisacak personelin biletleme bilgilerini, kabin ekibinde galisacak
personelin yabanci dil yeterliliklerini, bakim onarimda ¢alisan personelin teknik
yeterliliklerini vb. gibi kanitlayan belgelerdir. Ugus, havaalani yer hizmetleri, yangin
ve kurtarma, bilet, satis ve rezervasyon gibi hizmetler personeli ile ugak bakim ve
onariminda ve dolayli gorev yapan ancak lisansiye olmasi gerekmeyen difer tim
personel, ¢alistiklari kuruluglar tarafindan sirekli egitimden gegirilmekte, hem tekrar

hem de yenileme egitimleri gormektedirler.
5.5.2.2. imalat ve Bakimla lgili Faaliyetler

Imalat ve bakimla ilgili faaliyetler imalat, bakim-onarim, servis ve

arastirma- gelistirme” den olusur. “Havaalanlarina bakim yapan yerli ve yabanci
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bakim kuruluglarninin yaptiklart bakim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara

uygunluklarinmn tespiti amaciyla periyodik olarak denetlemeler yapilmaktadir. Tirk

tescilindeki sivil hava araglarina bakim yapan yerli ve yabanci bakim kuruluslan

yilda en az bir kez denetimden gec;irilmektedir”73. “Bir ugagin bakimi tim kullanim

omrii boyunca devam eden bir siireci igermektedir. Ugak bakimlan énleyici bakim

kapsamina giren programh bakimlar ve dizeltici bakim kapsamina giren programsiz
574

bakimlar olmak iizere ikiye aynlir”™.

Programli_(Rutin) Bakimlar: Bu bakimlar daha 6nceden belirlenmis zamanlarda

diizenli bir bi¢imde yapilmasi zorunlu olan bakimlardir. Amaci, ugagin giivenirlik

gibi, dizaym sirasinda belirlenmis 6zelliklerini, olmast gereken seviyelerde tutarak

ugusun faaliyetlerinde emniyet ve ugusa elverisliligi saglamaktir. Amag¢ sonradan
olusacak muhtemel ariza ve hasarlar onlemeye ¢aligsmaktir.

e Hat Bakim: En sik yapilan bakim programidir. Ugus oncesi, uguslar arasi ve
gecelik bakim olarak iige ayrilir. Bu bakim kapsamindaki islerin bir bolimi ugus
personeli tarafindan yapilabilmektedir. Hat bakim faaliyetlerinin yapilmasi
sadece birkag kisiyi gerektirir. Her ugus i¢in tekrarlanan faaliyetlerin, s6z konusu
birkag kisinin ¢ok sik araliklarla hazir bulundurulmalarim gerektirmesi nedeniyle,
hat bakim1 ugak bakimindaki en maliyetli faaliyetlerden birisi olmaktadir.

e A ve C Bakim: Programh bakim gerekleri yerine getirilmelen i¢in gerekli zaman
ve uygulama sikliklarina gore harflerle adlandinlan bakim programlarina
boligstirilmektedir. A, B, C, D, E seklinde adiandirilan bu programlarin kapsam
ve sayilan kullaniciya goére degismektedir. A bakimi igin aralik degeri ugus saati
bazindadir ve genellikle 400 ugus saatidir. C bakimi igin aralik degeri ise takvim
zamani bazindadir ve genellikle degeri 15 aydir.

e Biiyiik Bakim: Ugaklann uzun yillar boyunca kullamlmasiyla olusan ve yaslilik
etkilerinden kaynaklanan bakim gereklerini kapsar. Govdenin yeniden
boyanmasi, kabinin yenilenmesi, kontrol yuzeylerinin sokilmesi 6rnek

verilebilir. Bu bakim programlarinin uygulanmas: 4-8 hafta arasinda sirebilir.

7 http://www.ubak.gov.tr/shgm/menu.htm.
™ Ender Gerede, “Bakim Maliyetlerinin Incelenmesi ve Direkt Bakim Maliyetlerinin azaltilmas: icin
Oneriler Geligtirilmesi Turkiye Uygulamast.” (Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998),s.30-35.
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Ornegin A310 tipi ugaklarin agir bakimi her 4 yilda bir yapilir. Bu en maliyetli
bakim programdir.

e Govde Ornekleme Programi: Ugafin zaman i¢inde ugus sayis1 ve saati arttikea,
gitvenirlikleri zamanla azalan govde ve yapisal elemanlarda maizeme yorulmasi
etkilerinin ayrintth bir bigimde aragtinimas: gerekir. Agir bakim kapsamina giren
bu kontroller igin ugaklar 2 ay gibi uzun bir siire yerde kalacaklarindan ve bu
bakim programlarimin maliyetleri bityiik olacagindan, aym: filodaki tiim ugaklarin
bu kontrolden gegmesi yerine 6mekleme yontemiyle segilen az sayida ugagin
kontrol edilmesi daha uygun olacaktir. Bu program sayesinde, ugaklarin yefde
kalma siireleri ve bakim maliyetleri de azaltilmg olacaktir.

e Ucak Yaslanma Programu: Ugaklar yaslandikga, malzeme yorulmasindan
kaynaklanan catlaklanin olusumu Mizlanmaktadir. Bu programin, govde
ornekleme programinda oldugu gibi, filodaki tiim ugaklar yerine 6rneklenme
yontemiyle belirlenen az sayida ugaga uygulanmasi hem ugaklann yerde kalma
zamanim azaltacak hem de bakim maliyetlerini azaltmis olacaktir.

Programsiz Bakimlar: Ugaklarda ortaya ¢ikan anzalarin ya da hasarlann giderilmesi

i¢in yapilan bakim faaliyetlerinin timadiir. Anzalarn ne zaman ne sekilde meydana
gelecekleri bilinmediginden programsiz bakimlar isletmeciler igin 6nemli bir sorun

haline gelebilmektedir.

5.5.2.3. Destek Faaliyetleri:

Destek faaliyetleri hava seyriisefer hizmetleri ,havaalam hizmetleri
ve havaalani yer hizmetlerinden olugur. “Havaalanlarindaki hizmetlerin aksamadan
yiritilebilmesi, bu kuruluglarin personel egitimi ve modemn techizatlarla
hizmetlerini yapmalan amaciyla denetlemeler yapilmaktadir””.  Havaalani
faaliyetleri agagidaki sekildedir™:

e Hava trafik kontrol, seyriisefer ve haberlesme,

e Giivenlik,

™ http://www.ubak.gov.tr/shgm/menu.htm.

7 Ergiin Kaya, “Havaalanlarinda Fiyatlandirma Agisindan Muhasebe Bilgi Sistemi.” (Yayinlanmamis

Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), 5.46.




e Havaalam pisti-apron ve taksi yollarinin bakimi ve onanmu,
e Havaalam isiklandiriimast,

e Hava tahmini,

e Yolcu, bagaj ve kargo emniyet 6nlemleri ve uyar isaretlert,
e Bakim ve yer destek donanimi ve servisleri,

e Yangin sondirme ve kurtarma,

e Algveris yerleri,

e Otopark ve karayolu ulagimi hizmetleri,

e FEmanet deposu, kayip esya biirosu vb. gibi,

e Banka, sigorta vb. gibi hizmetler,

e Turistik ve sosyal amagli tesis ve hizmetler,

e Havaalani bilgi servisleri.

Destek faaliyetleri kapsaminda yer alan havaalami yer hizmetleri “havayolu
isletmelerinin havaalanlarinda ve ugus giizergahinda giinlitkk olagan faaliyetlerin

357 1

devamini saglayacak teknik ve harekatla ilgili hizmetleri kapsar™’’.

6. HAVAYOLU ULASTIRMASININ YAPISI

Havayolu endiistrisi pek ¢ok sayida havayolu, yer hizmetleri, bakim-onarnim,
destek hizmetleri  sirketlerinden olusur. Havayolu sirketleri buyuk sermayeli
yatinmlar gerektirir. Bunun nedenlerinin basinda ugaklann maliyetlerinin yiiksek
olusu ve teknoloji ile birlikte her gegen giin yeni ugak modellerinin iiretilmesi gelir.
Ugak yakitinin da maliyetlerde biiytk bir paya sahip olmasi ve havayolu ulagimi i¢in
ileri teknoloji kullanimim gerektiren ekipman gerekliligi diger 6nemli nedenlerdir.
Ayrica sektor calisanlannin (6zellikle pilotlar) icretlerinin yiksek olmasi da
havayolu sirketlerinin yatinmlarinin ne kadar bityiik miktarlarda oldugunun

gostergesi olmaktadir.

T Ayni, .48.
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Havayolu endiistrisi genelde oligapolistik bir pazar yapisina sahiptir.

Gegmiste havayollarinin ugus hatlarinin, bilet tcretlerinin, ¢alisma kosullarinin
ve hizmet tiirlerinin dig etkenlerle belirlenmesi buna neden olmustur. Bu ortamda
fiyat rekabeti olmamug, hizmet tiirii sinirli kalmis, ugus hatlan denetime ve izne bagh
olmustur. Sivil havacilik IATA kurallarina bagh olmus ve bir ¢ok iilkede ulusal
havayolu, bayrak tasiyici havayolu olarak devletin tekelinde gelismesini

tamamlamistir’®,

Oligapolistik pazarda pazarin bir 6zelligi olarak, sirketlerin biiylimesi bagka
sirketlerle birlesmelerle olmaktadir. Bu tir yatay biitiinlesmeler havayollarinda “bir
havayolunun baska bir havayolu sirketinden hisse satin almasiyla

gerceklestirilmektedir”

. Havayollarinda o6zellikle bu tir ortakliklar sirketlerin
doluluk oranlarinin diisiik olmasi riskine kars1 alinan 6nlemdir. Amag bu riski en aza

indirerek karlilig1 arttirmaktir.

Havayolu sirketleri dis etkenlere karsi hassas bir yapiya sahiptir. Ozellikle
ekonomide meydana gelen inis-gikislar yogun bir sekilde hissedilir. Ayrica tilkedeki
politik gelismeler, teknolojinin gelisimi ve rekabet ortamt da havayolu sirketlerini

etkileyen dis etkenler iginde sayilir.

Havayolu sirketlerinin gelirleri, maliyetleri ve sunduklan hizmetlerin kapasitesi

uizerinde, Gi¢ 6nemli faktor rol oynar. Bunlar

Doluluk orami: Havayolu sirketlerinin maliyetlerinde en biiyik payr olan faktor
doluluk oramidir. Yiiksek doluluk oram ugaklann yolcu-kilometre maliyetlerini en
aza indirir. Bilet Ucretlerinin dugitk olmast doluluk oranini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Aym sekilde yiksek doluluk oranina sahip havéyolu isletmeleri bilet

icretlerini disik tutabilirler.

" Siikrii Yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasiasma (Ikinci basim. Istanbul: Bogazigi
Universitesi Matbaasi, 1998), s.110.
™ Ayni, s.115.




Kapasite planlamasi®’: Havayolu sirketleri ellerindeki koltuk kapasitelerini higbir
zaman tasiyabileceklerini ongordiikleri yolcu sayisina tam uyacak sekilde
ayarlamazlar. Bunun nedeni, ellerindeki ugak sayisinin arttiriimasinin ¢gok maliyetli
olmasindan kaynaklanir. Yani isletmenin yeni bir ugak alip sefere koymas: gerekir ki
bu ugaklarin satin alinmasimi veya leasing yoluyla kiralanmasi demektir. Bunun
isletmeye getirecegi maliyet ¢ok yiiksek olacaktir. Koltuk kapasitesi esnek olmadigi
i¢in, ya yeni bir ucagin sefere konulmasi ya da bir ucagin seferden kaldirnilmasi
gerekir. Bunu saglamak i¢in belirli giizergahlar tizerindeki sefer sayilar artirtlir veya

azaltihr.,

Talep analizi: “Havayolu operasyonlar igin yapilan talep tahmininin amaci, eldeki
bilgilerin gelecek yillar i¢in en iy1 sekilde kullamilmasidir. Bitiin basarili havayolu
sirketleri hedeflerini talep tahmini yontemiyle saptamaktadir. Tahmin, kontrol
edilemeyen dis gevre ile kontrol edilebilir i¢ faktorler arasindaki bagdir” ®!. Havayolu
sirketleri Uilkelerinde olabilecek ekonomik, politik kimi olaylarin 6niine gegemezler

ki bu olaylar havayolu ulasimina olan talebi etkilemektedir.

6.1. Tarifeli Sefer Yapan Havayollan

Tarifeli sefer yapan havayollan, rezervasyon yaptiran yolcularin sayilarina
bakilmaksizin belli bir tarifeye gore ugus dizenlerler. Bu havayollarinin tarifeleri
belirli periyotlarda hazirlanir ve tiim uguslar bu zaman dilimi iginde bu tarife

tizerinden yapilir.

Tarifeli sefer yapan havayollart geneliikle her tlkenin sahip oldugu ulusal
havayollar olarak bilinirler ve devlet tekelindedirler. “Fiyat rekabeti degil hizmet

rekabeti esasina dayali olarak galisirlar. Kapasiteleri ve pazarlama giderleri ytksek,

% frfan Arikan, “Havayolu Ulastirmasi ve Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri.”, (Yayinlanmamisg
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Turizm Ana Bilim Dal1,1995), s.23.
81 Aynu, 5.23.
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yolcu yikleme faktorleri ise diguktir. Tarifeli sefer yapan havayollan daha ¢ok i

adamlarina ve her kosul altinda seyahat etmek zorunda olanlara hizmet eder”™.

Giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve charter havayollarimin pazardaki pay:
tarifeli havayollarinin da kendi charter sirketlerini kurmalarina yol agmistir. Ayrica
tarifeli havayollari turizm pazarndan pay alabilmek igin ugak bileti fiyatlarinda

charterlarla rekabet edebilecek diizeyde indirim yoluna gitmeye baglamiglardir.

“Tarifeli seferler diizenleyen havayolu sirketleri, pazardaki rekabet durumuna
gore, Ozel fiyatlar uygulayarak mevcut pazardaki paylarini korumaya ve yeni
pazarlarda rekabet ortami aramaya caligirken, 6zellikle dig hatlarda birden fazla fiyat
turi uygulayarak, fiyatlan cazip kilmaya caba gosterirler. IATA nin izin verdigi
fiyatlar disinda isletme bazinda veya diger havayolu isletmeleri ile ikili anlagmalar
yaparak oOzel fiyatlarla yolcu tagimaktadirlar. Ozellikle uzak ilkelere yapilan
seyahatlerde, seyahati cazip kilmak icin ikili anlasmalar yaparak ¢ok ucuza yolcu

tasimaktadirlar™®’,

6.2. Charter Sefer Yapan Havayollari

“Charter sefer yapan havayollar tarifesiz uguslar diizenler. Asil kurulus amaglari
grup halinde seyahat eden insanlara daha ucuz fiyata uguslar saglamaktlr”84. Yani
“talep olustugunda sefer yapan ve daha gok turizm talebine ve pazarina hizmet sunan

havayollarldlr”85

. Genellikle kisa mesafe uguslar igin kullanilirlar.
Charter sirketler yogun sezon olarak adlandinlan yaz doneminde kullaniiirlar.
Cinkdl tur operatorierinin ¢alijma doénemieri yaz sezonudur. Charterlar ugak

koltuklarin1 bu dénemlerde tur operatorlerine kiralartar. Eger sezonda ugaklarini

82 Arikan, a.g.e., 5.21.

5 Aym, 5.20.

¥ Robert Christie Mill, Tourism International Business (London: Simon&Schx{ster Prentice-Hall,
Inc,1990), 5.68.

8 Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapist..., s.79.




dolduramazlarsa bos kalan koltuklarim1 baska charter veya tarifeli sefer yapan
havayollarina da kiralayabilirler. Amag ugaklanindan en verimii sekilde faydalanarak
bos ugma riskini azaltmaktir.  Charter sirketler yogun sezon disinda kalan

donemierde ise ugaklarim bagka havayolu sirketlerine kiralama yoluna gidebilirler.

Yine riski paylasmak, yiksek doluluk orani saglamak ve talepteki
dalgalanmalardan etkilenmemek igin charterlar ve tur operatérleri dikey biitinlesme
yoluna gidebilmektedirler. “Yani bir tur operatorii ayn1 zamanda charter girketinin de

sahibi olabilmektedir ya da havayolu sirketi ile ortak calisabilmektedir™®.

“Charter sefer yapan havayollarinin bir iilkede inis ve yolcu tagima hakkina

sahip olmas ilgili tilkeler arasindaki ikili sozlesmelerle kararlastinilir™®’,

" “Tarifesiz olarak adlandinlan charter ucuslar agsagidaki gibi Qesitlendirilirler”sg.

e Insani Amach ve Acil Hallerdeki Ucuslar(Humanitarian or Emergency
Flights): Tek bir kiralayan tarafindan ugagin tamammm kapsayan bir kira
sozlesmesine dayanarak, hastalann gerekli donamimi tam olan bir ugakla
taginmast veya ulusal faaliyetler ya da acil durumlarda yardim saglanmasi
amactyla yapilir. |

e Taksi Ucuslar(Taxi Flights): 12°den fazla koltugu bulunmayan ugagin
tamamim kapsamak iizere tek bir kiralayan ile yapilan bir kira sézlesmesine
dayanarak yolcularin kendi egyalan ile birlikte taginmas: amaciyla talep tizerine
yapilir.

o Sahsi Kullanima Tahsisli Kiralik Ucuslar(Own Use Charter Flights): Bu
ucuslar, tek bir kiralayan ile 12 koltuktan fazla yeri bulunan ugagin tamamint
kapsamak iizere yapilan bir kira sozlesmesine dayanarak, kendi personelini ve
varsa egyalarini tasima amactiyla yapilir. Ugagin herhangi bir bolumi dgiinci

sahislara satiimaz.

¥ oz, a.g.e., 5.116.
87 Yarcan, a.g.e., 5.80.
8 Ugur Aydm ile Yapilan Goriigme, Air Anatolia Koordinatorii, 20.02.1999.




Kapsamli Tur Uguslar1 (Inclusive Tour Charter Flights): Bu uguslar, kismen
ya da tamamen havayolu ile gergeklestiriimek tizere, 6nceden saptanan bir fiyat
ile halka sunulan bir tur ya da gidis-doniis bileti almigs bulunan yolcularn
taginmast amaciyla bir ya da birden fazla tur operatérii ile imzalanan bir kira
sozlesmesine dayanarak yapilir. Boyle turlar, turizme yoénelik yapida olmalidirlar.
Adi gegen kira sozlesmesi en az 20 koltuk taahhiit etmelidir. Tim yolcularin
gecerli ve transfer edilemez bir ugak bileti (kuponlann i¢ ve dis gezi
rezervasyonlarinin kesin olarak yapildigini gosteren) ve otel ismini belirleyecek
sekilde usuliine uygun olarak diizenlenmis bir konaklama belgesi bulunmalidir.
Bu uguslarin ilanlari, ugus tdrinin ITC oldugunu, programini gezilerin
tarihlerini, ugagin tipini, sunulan hizmetleri ve yolcular tarafindan 6denecek
ucreti agiklikia gostermelidir.

Rezervasyonlu kiralik Ucuslar (Advance-Booking Charter Flights) : Bu
uguslar, bir ya da birden fazla tur operatori ile ugagin tamamim kapsayan bir kira
sozlesmesine dayanarak, gidis-doniig esasina gore yolcularin taginmast amaciyla
duizenlenir.

Ozel Amach Kirahik Ucuslar (Special Event Charter Flights) : Bu uguslar, bir
ya da birden fazla tur operatéri ile ucagin tamamimi kapsayan bir kira
sozlesmesine dayanarak spor, kultiirel, mesleki ya da bagka tiir aktivitelere
katilacak yolculara gidis-doniis seyahati saglamak amaci ile diizenlenir.
Ogrencilere Mahsus Kirahk Ucuslar (Student Charter Flights) : Bu uguslar,
tek bir kiralayan ile,ugagin tamamini kapsayan bir kira s6zlesmesine dayanarak
yapilir. Kiralayanin bir 6grenci kurulusu ya da devlete ait bir egitim kurumu
veya bir seyahat acentasi-tur operatorii olmasi gerekir.

Dernek Mensuplarina Mahsus Kiralik Uguslar (Affinity Charter Fligts) : Bu
uguslar, bir dernekle ugagin tamamim kapsayacak sekilde yapilan bir sézlesmeye
dayanarak, dernek uyelerinin gidis-doniis seyahatlerini diizenlemek amaciyla
yapilir.

Gogmen lscilere Mahsus Kirahk Ucuslar (Migrant Workers Charter
Flights) : Bu uguslar, bir ya da birden fazla tur operatérii ile ugagin tamamint
kapsamak {izere yapilan bir kira sozlesmesine dayanarak gogmen iscilerin

yurtdisina gidis-doniiglerini saglamak amaciyla yapilir.
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e Yiik Tasima Amach Kiralik Ucuslar (Cargo Charter Flights) : Bu uguslar ,

tek bir kiralayan ile ugagin tamammi kapsamak iizere, yapilan bir kira

sozlesmesine dayanarak kisilerin ya

da tg¢lincii sahislann egyalarinin ya da

hayvanlarinin taginmasi1 amactyla yapilir.

6.3. Charter&Tarifeli Sefer Yapan Havayollarinin Ozellikleri

Asagida charter ve tarifeli sefer yapan havayollarinin sahip oldugu o6zellikler

kargilastirma yapilarak verilmistir.

Tablo 4. Charter&Tarifeli Sefer Yapan Havayollarimin Ozellikleri

Charter Sefer Yapan Havayollari

Tarifeli Sefer Yapan Havayollari

Dusiik fiyat avantaj1 vardir. Fiyatlan yiiksektir.
Genellikle tur operatorleri tarafindan, | Daha ¢ok isadamlarn, bireysel ugus
paket turlarda kullanihirlar. yapacak yolcular tarafindan tercih

edilirler.

Yolcular grup halinde ugtuklar igin siuf

ayrimi yoktur.

Yolcular ekonomik, i ve birinci sinif

olarak simiflandinlarak ugarlar.

Uguslarda iptal ve ertelemeler fazladir.

Ucus tarifeleri onceden belirlendigi icin

cok fazla iptal ve erteleme olmaz.

Ucus saatleri tur operatorleri ile yapilan

sozlesmelere gore belirlenir, degisebilir.

Ucus saatleri senede bir kere belirlenir,

diizenlidir ve degismez.

Iki nokta arasi gidis-doniis yaparlar.

Inis-kalkisla ayn1 hat iizerinde birden ¢ok

noktaya ulasabilirler.

Inis-kalkis saatleri genellikle calisma

saatleri disindadir.

Inis-kalkislan yoicular icin  uygun

saatlerdedir.
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6.4. Havayollarinda Kiiresellesme

Havayolu ulagimi, ¢ok kisa bir zaman iginde gerek teknolojik agidan gerekse
yapisal agidan hizli bir degisim siireci gegirmistir. “Bir yandan genis kapasiteli, yakit
tasarrufu saglayan, dugik girilltd ve emisyon seviyelerine sahip ugaklarin
gelistirilmesinin, havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve
kapsami {tzerinde buylik olgide etkisi olurken diger yandan serbestlesme,
ozellestirme, sektoriin daha ticari bir yapiya dontstiriilmesi ve igbirliklerinin
olugsmas: sektoriin yapisim degistirmis ve sektorii tiketicilerin hakim oldugu bir
pazara dGniigtﬁrmii§tﬁr”89,

1980” 1i yillara kadar havayolu ulasimi IATA nin koydugu siki kurallar ve
tlkelerin arasindaki ikili anlagmalar dogruitusunda korunmustur. Bu yiizden
gelisimini devlet denetiminde siirdirmiigtiir. “1980°1i yillardan baglayarak havayolu
tagimaciligindaki  kuralsizlasma (deregulation) ve IATA kurailarindan arnma
havayolu sirketlerinin galisma bigimini ve yapisim degistirmigtir. Once ABD’de ve
daha sonra Avrupa’da olmak tlizere havayolu tagimacilii yavas yavag kurallardan
anndinlmistir™™.

Kuralsizlagma ile devlet denetiminin havayolu ulasimi tzerindeki denetiminin
azalmasi, havayolu sirketleri arasinda rekabeti artirmistir. Rekabetin artmast ile bilet
ucretleri dagmistiir. Sirketler ugus hatlarimi genisletmisler, talebe gére uguslarim
- arttinip, azaltma kolayhigina kavusmuslardir. Kuralsizlasma ozellestirmeyi  de
beraberinde getirmistir. Artik “devlet biirokrasisinin yerini 6zel sektor isletmeciligine
birakmastyla yeni olusan tastyicilar yeni rotalar agmakta, yenilikgi irtinler hazirlayip,
sunmakta ve genellikle miusteri ihtiyag ve isteklerine kargt daha duyarh
olmaktadir™”’,

“1980’lerin misteri ve kalite agirhkli sirket stratejileri 1990’larda kiresellesme

stratejisine doniigmiistiir. Bugiine kadar girket stratejilerinden higbirisi kuresellesme

¥ 8. Bes Yillik Kalkinma Plani Havayolu Ulastirmast Ozel ihtisas Komisyonu Rapor Taslagi,
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu, s.1.

% Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapssi..., s.110.

1 Cevdet Avcikurt, “Diinya Havayollarinda Globallesme Egilimleri”, Tiirsab. Say1 no129 (Haziran
1994 ), s.58.




kadar kalicilik tasimamustir. Stratejik ortakliklar ve sirket evlilikleri hizlanmistir™ )
Guntmiizde sirketler icin kiresel rekabet amach stratejik ortakliklar bir zorunlutuk
haline gelmistir. Cinkl bu yapilanma igine girmeyen sirketler i¢in pazarda yer almak
imkansiz hale gelmistir.

“Kiresellesme kapsaminda yabanci ortakhiklara gidilimesindeki temel amag ticari
iliskilerin temelini atmak ve daha giclii ¢ok uluslu baglantilar gergeklegtinnektir”% )
Bes tane kiresel isbirligi grubu, dinya yolcu trafiginin  %63,6’sin1

gergeklestirmektedir. Fakat bu gruplardaki havayollart bir gruptan digerine gectigi ve

gruplara yent havayollart dahil oldugu igin, bu gruplanin dyeleri strekli
degismektedir. Bu buviik kiresel tasiyict gruplan Aralik 1999 itibari ile asagidaki

gibidir. (Tablo5.)

Tablo 5. Biiyik Kiresel Tastyict Gruplart

[SBIRLIGININ AIR FRANCE/ ONEWORLD QUALIFYER STAR WINGS
ADI DELTA ALLIANCE
Uyeleri: Delta Adrlines American Airlines | Swissair United Airlines | Notthiwest
Air France British Airways Sabena Lufthansa KIM
Agromexico Qantas THY Air Canada (_‘on_lincntal_1
| Cathay Pacific TAP Alr Thai Int. Alitalia |
Canadian Int. AOM SAS
Iberia Lauda Air Varig
Finnair Crossair ___J Air New Zealand
Air Europe Ansatt Australia
Muhtemel Uveler:
LanChile ANA
Singapore
Airlines
Mexicana
Austrian
British Midland

Kaynak: 8. Bes Yillik Kalkinma Plam Havayolu Ulastirmast Ozel Ihtisas Komisyonu

Rapor Taslagi, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu, s.20.

** 8. Bes yillik Kalkinma Plani Havayolu Ulagtirmast Ozel Ihtisas Komisyonu Rapor Taslagr, s.19.

93 -
° Avcikurt, a.g.e., 5.59.
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6.5. Havayollarinda Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri

“Ulustararas: turizm bilgi yogun bir endistri ve calisma alanidir. Bilginin
turistlere, en kisa siirede, dogru ve giincel olarak ulagmasi gerekmektedir™*. Bu da
ancak bilgisayar teknolojisi ile miimkiin olabilmektedir. Turizm endiistrisinde hizmet
veren havayollar, seyahat acentalan, tur operatorleri, oteller, araba kiralama
‘sirketleri vb. artik bilgisayarli rezervasyon sistemlerini kullanarak, bilgi iletigim

teknolojisinin egsiz imkanlarindan faydalanmaktadirlar.

“Havayollarin1 seyahat acentalarina, tur operatdrlerine, otellere, denizyollarina
ve araba kiralama sirketlerine baglayan bilgisayarlh rezervasyon sistemleri (CRS)

sayesinde muazzam bir koordinasyon hizina ulagilmigtir™.

“1970°li yillarin ortalarinda Amerika’da havayolu girketleri bilet islemlen,
rezervasyon ve yonetim gibi aktivitelerini yirtitmek igin 6zel bilgisayar sistemleri
gelistimiglerdir. Bu merkezi rezervasyon sistemleri zamanla daha da geliserek
global dagitim kanallarina doniismiis ve seyahatie ilgili tur planlamasi, konaklama,
eglence, araba kiralama gibi diger bir ¢ok aktivitelerini de yirdtebilir duruma

gelmiglerdir™.

Doluluk oranlaninin hizla artis1, satislarindan elde edilen komisyonlar ve seyahat
acentalarindan saglanan iiyelik aidatlann bu sistemlerin 6nemini zamanla daha da
artirmigtir. Bugiin seyahat endiistrisinde faaliyet gosteren ve havayollan ile acentalar,
operatorler, oteller ve araba kiralama sirketleri arasinda hizh iletisimi saglayan bir
¢ok global dagitim kanali mevcuttur. Bunlar iginde en biyiik pazar payina sahip olan
4 CRS ise Amadegs, Galileo, Sabre ve Worldspan’dir.

** Yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma..., s.64.
 Donald E. Lundberg ve Carolyn B. Lundberg, International Travel and Tourism (New York:
John Wiley&Sons, Inc, 1993), 5.78.

% Renshaw, a.g.e., 5.174.




64

7. HAVAYOLU ULASTIRMASINDA MALIYETLER

“Dinya’nin en pahah sektorlerinden biri olan havayolu isletmeciliginin, gerek
personel, gerekse bakim onanm, kiralama gibi bir ¢ok unsur agisindan; sabit ve
degisken maliyetleri, diger sektorlere oranla gok yukarilardadir™”.

Uluslararasi turist tagimaciliginda ¢ok biiyiik bir paya sahip olan havayollan
artan rekabet kosullaninda gelirlerini artirarak, maliyetlerini en aza indirmeyi
hedeflemektedirler. Havayolu sirketleri gelirlerinden yaklasik %90’ 11 yolculardan,
%10’unu ise posta ve tagimacilik hizmetlerinden elde etmektedirler.

“Sektorde, ICAO (International Civil Aviation Organization) tarafindan da
kullanilan maliyetlerin siniflandirilmasina getirilen geleneksel yaklasim tarzi, toplam
isletme maliyetlerinin ucus faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak ortaya ¢ikip
¢ikmadiklarina gore, dolayli ve dolaysiz maliyetler olarak simflanmasidir™®.

Havayolu ulastirmasinda tretim miktari, genellikle satisa sunulmus toplam
koltuk sayis: ile kilometre olarak ugulan toplam mesafenin ¢arpilmasi sonucunda
elde edilen, koltuk-kilometre olarak belirlenmektedir.

“Yolcu-km degerinin koltuk-km degerine bélinmesiyle elde edilen deger

doluluk oranim (load factor) verir™

. Doluluk orami bize satisa sunulan toplam
koltuk sayisinin ne kadarnimin kultanildigini gésteren ve yiizde (%) ile ifade edilen bir
degerdir.

“Tim dinyadaki havayolu isletmelerinin, maliyetlerinin dagilimini belirli bir
standart i¢inde ICAO’ya bildirmeleri gerekmektedir. Bu havayolu isletmelerinin
maliyetlerini simiflandirirken benzer yollar izlemesini saglamistir. Boyle standart bir
formatin  kullanilmas1 belirli bir zaman diliminde havayolu isletmelerinin

maliyetlerinin karsilastirilmasina olanak vermektedir™'™.

7 “Diinya Havayollari Raporu,” Tiirsab, Say1:179, ( Aralik 1998), 5.62.

% Gerede, a.g.e., 5.46.

? Wells, a.g.e., 5.283.

100 Rigas Doganis, Flying off Course “The Economics of International Airlines” (2™ Edition.
London: Routledge, 1998), s.108.




Havayolu ulagtirmasinda maliyetier ikiye ayrilir. Bunlar dolaysiz ve dolayh
maliyetlerdir. (Tablo 6.) Dolayh ve dolaysiz maliyetierin simiftandiriimasi gesitli

otoriteler tarafindan farkh sekillerde yapilmaktadir.

Tablo 6. Havayolu Ulastirmasinda Maliyetier

DOLAYSIZ MALIYETLER

DOLAYLI MALIYETLER

I. Ugus Faaliyet Giderleri
- Ugus mirettebat: giderleri
Yakat ve yag giderleri

Havaalani vergileri ve

seyrisefer giderleri

- Sigorta giderleri

- Ugak ve ugus personeli
kiralama giderleri

- Ugus gecikme ve iptal

giderleri

1. Yer Hizmetleri giderleri

- Yer hizmetleri giderleri

- Binalar, yer ekipmanlar ve
ulagim giderleri

- Satin alinan yer hizmetlerinin

giderleri

2. Bakim-Onarim Giderlert

2. Yolcu Hizmetleni Giderleri

3. Amortisman Giderleri

3. Bilet, Satis ve Promosyon

Giderleri

4. Finansman Giderleri

4. Yonetim Giderleri, Genel

ve Diger Giderler

Kaynak: Rigas Doganis, Flying off Course “The Economics of International

Airlines” (2™ Edition. London: Routledge, 1998), s.111.
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7.1. Dolaysiz Isletme Maliyetleri

“Dolaysiz isletme maliyetleri ugak tipine bagli olan ve ucak tipt degistikce
degisen giderleri kapsar”””. Bu giderler; ugus operasyon giderleri, bakim ve onarim
giderleri, amortisman giderleri ve tinansman giderleridir. Sekil 9°da ICAO’ya iiye
iilkelerin tarifeli sefer diizenleyen havayolu isletinelerinde 1995 yilina ait dolaysiz
maliyetlerinin dagilimi goriilmektedir. Bu simiflandirma ICAO tarafindan yaptlan

farkh bir siniflandirmadir.

Havaalani ve
Seyrusefer

Yakit ve Yag %9
]

%24

Sigorta, Kiralama ve
Diger
%14

Amortisman
%16

Ucus Personeli
%16

Bakim-Onarim
421

Sekil 9. Dolaysiz Isletme Maliyetleri

Kaynak: Gerede, a.g.e., s.51.

91 Ay, s.109.
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7.1.1. Ugus Operasyon Giderleri

Bu giderler; ugus personel giderleri, yakit ve yag giderleri, havaalam
vergileri ve seyriisefer giderleri, ugak ve ugucu personel ve ekipman kiralama

giderleri ve ugus gecikme ve iptal giderlerinin toplamindan olusmaktadir.
7.1.1.1. Ucus Personel Giderleri

Ucus personeline 6denen maaglar, ugus personelinin seyahat ve
aktarmali ucuslarda yaptiklan konaklamalar, sigorta giderlen ve personele taninan
her tirlii sosyal haklarin giderleri bu gruba girer. Ugus personel giderleri belirli bir
ucak tipine gore ugus saati bagina hesaplamr. Bu deger belirli bir hat i¢in ugus blok

saati” ile carpilirsa o hatta ait toplam ugus personel giderleri elde edilir.
7.1.1.2. Yakit ve Yag Giderleri

“Ucus operasyon giderleri iginde ¢ok onemli bir paya sahip olan
giderlerden biri yakit ve yag giderleridir. Yakit titkketimi ugusun uzunluguna, ugagin
apirhigina, rizgar durumuna bagh olarak farkl degerler alir. Bu yiizden her ugus hatti
icin hesaplanacak yakit giderleri yaklagik deger vermektedir”'”. Yag giderleri ise
yakit giderlerine gore gok daha disiik seviyededir. Her motor tipi i¢in saatlik yag
tiketimi hesaplanarak yakit giderlerine eklenir. Bu havayolu sektoriinde en gok

kullanilan yontemdir.
7.1.1.3. Havaalam Vergileri ve Seyriisefer Giderleri
Havayolu sirketleri havaalam pistlerini, havaalam terminal

imkanlarin1  kullanmak icin havaalani otoritelerine belli bir Gcret ddemek

zorundadirlar. Havaalam giderleri genellikle ugagin agirhgina ve havaalanina inen

* Ugus Blok Saati: Ugagin pistten teker alip, kalkip tekrar piste teker koydugu ana kadar gegen siire.
102 Aynm, s.110.
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yolcu sayisina bagli olarak odenen icretlerden olusur. Havayolu isletmeler
ucaklannin havaalanlarinda uzun sire kalmalan halinde park veya hangar ucreti
oderler. “Ucaklarin bu konaklama tcretleri agirhk temeline gore hesaplanir.
Konaklama siiresi, hava aracimin piste inigini izleyen 2. saatin sonundan itibaren
baglar ve 24 saatlik sireler igin uygulanir. Slota (Bir yonityle havayolunu kullanma
zaman plam, diger yonityle de havaalaninda hava araglarimin park yerlerinin zaman
plan1 anlaminda kullanilir) bagli ugaklardan ilk 2 saat konaklama icreti alinmaz. Bu
ucaklardan slot siireleri boyunca her 24 saat igin ton bagina 1,8 dolar, slot stirelerini

asan her saat icin ton bagina 5,1 dolar konaklama icreti alimir”'?,

“Havayolu
isletmeleri, tizerinden ugtuklar iilkenin hava sahasi ve bu alke tarafindan verilen
seyriisefer hizmetlerini kullandiklar igin bu tilkenin ilgili kurulusuna belirli bir ticret
oderler. Bu iicret, ugagin afirhigma (havaalam pistini agindirma orani ugagin
agirhgina gore degismektedir) ve hava sahasinda ugulan toplam mesafeye gore

25104

degisir” .
7.1.1.4. Sigorta Giderleri

Bu giderler ugaklarin sigortalanmast sonucunda olusan giderlerdir.
Sigorta giderleri sigorta ettirilen ugak sayisma ve ugaklann kullamidig1 cografi
bolgeye gore oransal olarak degismektedir. “Bu yillik satin alma fiyatinin %1,5 ile
%3’ oraninda degisir”'®. “Eger havayolu ugtuu bolgelerdeki muhtemel teror
olaylarina karst kapsamli bir sigorta yaptirmak isterse %2 ye varan oranlarda ek

iicret dder” .

7.1.1.5. Ucak ve Ucus Personel Kiralama Giderleri

Kimi havayolu isletmeleri ugak ve uqus‘personelini kiralama

yoluna giderek faaliyetlerini surdirirler. Bu giderler havayolu isletmeleri 1¢in

13 Kaya, a.g.e., 5.197.
104 Gerede, a.g.e., 5.52.
105 Doganis, a.g.e., s.112.

1% Gerede, a.g.e., 8.53.
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beklenenden yiksek degerlere ulagabilir. “Kiralanan ugak i¢in 6denen iicret ayni
zamanda ugak sahibinin 6dedigi amortisman ve finansman giderlerini de kapsayacagl
icin kiralama giderleri yitksek degerlere ulasabilir. Ancak bu durumda kiralayan

55107

sirketin amortisman giderleri diisitk olacaktir”™"'. Ayrica kiralayan sirketin personel

gideri de diisecektir.
7.1.1.6. Ucus Gecikme ve Iptal Giderleri

Bu giderler, ugusun zamaninda yapilamamasindan ya da herhangi
bir sebepten dolay1 iptal edilmesi nedenleriyle havaalanlarinda kalma, yer hizmetleri
yakit ve personel iicretlerinin artmasindan kaynaklanan giderlerden olugur. Planlanan
bir ugus iptal edilecek olursa, havayolu sirketinin ugagl havaalaninda kaldif: siire
boyunca havaalani vergileri ve yer hizmetleri giderleri artacak, yolcularin
konaklamalan saglanacaktir. Ayrica bir ugagin ugusunun iptali, aym ucagin zincir
halinde siirdirecegi diger uguslarin da aksamasina neden olabilecektir. Bu
nedenlerden dolayr ugus iptal giderleri ugus gecikme giderlerinden daha fazla
olmaktadir.

7.1.2. Bakim - Onarim Giderleri

Bu tir giderler havayolu sirketlerinin her tirli bakim ve onarim
faaliyetlerinden kaynaklanan malzeme, isgilik ve yonetim giderleridir. Havayolu
isletmesi bakim ve onarim faaliyetlerini kendi personel ve ekipmanlar1 ile

karsilayacag gibi baska bir bakim-onarim kurulusuna da yaptirabilir.
7.1.3. Amortisman Giderleri
Amortisman giderleri ugak ve gerekli ekipmanlar i¢in ayrilan amortisman ve

tikenme paylarim kapsamaktadir. “1970°li yillara kadar ortalama 12 yil olan

amortisman siiresi, daha onceki ugaklara gore satin alma maliyeti ¢ok daha fazla

97 Aym, 5.53.
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Bu giderlerin nemli bir bolimii ugagin kargitanmasi ve uguga verilmesi, yolcu
ve bagaj hizmetlerinin eksiksiz yapilmas: sirasinda bulundurulmak durumunda olan
personel giderlerinden olugur. Ayrica kullamlan yer ekipmanlar, bina, biro, ulagim,
telefon, faks, bilgisayar gibi haberlesme giderferi de yer hizmetleri giderlerinin
i¢indedir. Havayolu isletmeleri yer hizmetlerini kendileri yapabilecekleri gibi bagka

isletmelere de yaptirabilirler.

7.2.2. Yolcu Hizmetleri Giderleri

Yolcu hizmetleri giderlerinin bityitk bir bolumini ugus sirasinda yolculara
hizmet veren kabin gorevlilerinin icretleri, konaklama ve egitim giderleri
olusturmaktadir. Ugus sirasinda verilen yeme-igme hizmet giderleri, yolcularin

kazalara kars1 sigortalanma giderleri, ugus 6ncesi verilen kimi 6zel hizmet giderleri

bu grup altinda toplanir.

7.2.3. Biletleme, Satis ve Promosyon Giderleri

Biletleme, satig ve promosyon giderleri, bu faaliyetlerin yiirtitilmesi igin
gerekli olan bilet satig ofisleri ve bu faaliyetlerden sorumlu personel giderlerinden
olusmaktadir. ' |

7.2.4. Yonetim Giderleri, Genel ve Diger Giderler

Yonetim giderleri, genel ve diger giderler, havayolu isletmelerinin toplam
maliyetleri iginde kiigiik bir bolimii olusturmaktadir. Ciinkii genel giderlerin biytk
bir bolumii isletmenin islevsel bolimlerindeki giderlere dagitilmig durumdadir.

7.3. Havayolu Isletmelerinde Sabit ve Degisken Maliyetler

“Belirli hizmetlerin ya da ugus hatlarinin ekonomik agidan degerlendirilmesinde,

fiyattama politikalarimin  geligtirilmesinde ve belirli ugus hatlanmn yapisinda
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degisiklige gidildigi zaman maliyetlerin nasil etkilendigi konusunda bu tir bir

siniflama yeterince faydali olamamaktadir™'™°.

Havayolu isletmelerinde kullamlan baska bir smmflandirma yéntemi de

maliyetleri sabit ve degisken giderler olarak ayirarak yapitan simflandirmadir.

“Sabit giderler, kisa donemde iretim hacminde meydana gelen degisimlerden
etkilenmeyen giderlerdir. Degigken giderler ise uretim hacminde meydana gelen
degisimlere bagl olarak degisen maliyetlerdir”m. Tablo 7°de sabit ve degisken

maliyetlerin siniflandiriimasi veriimistir.
7.3.1. Sabit Maliyetler

“Sabit maliyetler , belirli bir zaman dilimi ve kapasite dahilinde, Uretim
hacmindeki artis ya da azalislardan etkilenmeyerek aym kalan giderlerin
toplarmdlr”m. Yani, “kisa bir dénemde belirli bir ugusa veya bir dizi ucusa bagh

olmaksizin sabit kalan giderlerin toplamidr'®.

7.3.2. Degisken Maliyetler

Degisken maliyetler kisa donemde meydana gelen tiretim miktarindaki artis

ya da azaliga gore degisen dolayl isletme giderlerinin toplamidur.

“Degisken maliyetlerin  belirlenmesi  6zellikle ugus faaliyetlerinin

planlanmasinda ve fiyat politikalarinin olusturulmasinda kullanilmaktadir™'™*.

10 Gerede, a.g.e., 5.58.
1 Doganis, a.g.e., 5.121.

hz Kaya, a.g.e., s.106.

'3 Doganis, a.g.e., s.122.
1 Gerede, a.g.e., s.61.




Tablo___'% Sabit ve Degisken Maliyetlerin Siniflandiriimasi

Dolaysiz islctm_c Maliyetleri

Dolayli Isletme Maliyetleri

Degisken Maliyetler

Sabit Maliyetler

Yakit ve yag giderleri

Ugus personeline, ugus saatine gére
ddenen Ucretler ve tesvik primleri

Kabin personeline, ugus saatine gore
ddenen Ucretler ve tesvik primleri

Ucgus sayisina ve saatine bagli olarak
ortaya ¢ikan bakim giderleri

Havaalani vergileri ve seyrusefer giderleri

Yolculara yemek hizmeti verilmesi
sonucunda olusan giderler

Ucak amortisman ve kiralama giderleri,
sigorta giderleri

Ugus personeline, ucus saatine bagl
olmaksizin 6denen sabit maaslar ve
ucus personeli yonetim giderleri

Kabin personeline, ugus saatine bagh
olmaksizin 6denen sabit maaslar ve
kabin personeii yonetim giderleri

Ucak kullanimindan bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan, ucak bakim personeline
ddenen Ucretler ve bakim yénetim
giderleri

Ugak kullanimindan bagimsiz
olarak ortaya ¢ikan istasyon
ve yer hizmetleri giderleri

Yolcu Hizmetlerinden sorumlu
personele 6denen ucretler

Yolcularin sigortalanmast
sonucunda olusan giderler

Bilet, satis. ve promosyon
giderleri

Yonetim giderleri ve genel
giderler

Kaynak: Gerede, a.g.c., 5.62.
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IKINCI BOLUM
TUR OPERASYONLARINDA CHARTER SEFERLERIN KULLANIMI

1. CHARTER ISLETMELERI

Ikinci Diinya Savasi’m takip eden yillardacharter seferlere ¢ok fazla 6nem
verilmiyordu. “1950’lerde Charter seferler diinyadaki havayolu sirketlerinin yillik
toplanan ton-km’ sinin yaklasik olarak yalnizca %3-5"ini olusturuyordu. O zamanki
birey ya da kuruluslarin, herkese agik olmayan kendi kullanimlan i¢in diizenledikleri

charter seferler askeri ve devlete ait olan charter seferlerdi”'®.

Charter seferlerle ilgili gelismeler 1950°lerde basladi ve bu gelismeler
1960’larda iz kazandi. Ozellikle Amerika’da Kuzey Atlantik hattinda tarifeli ve
charter seferler dizenlendi. Basta kisa mesafeli olan bu seferler zamanla uzun
mesafeli tasimacilik pazarlanina yayildi. “Zaman iginde tiye sayilart 20.000 ile siniri
olan ve asil amaglan seyahat etmek olmayan cemaat ya da kliip iyeleri {icreti esit
olarak paylagarak ugak kiralamaya basladilar ve bunun sonucunda baglantili seferler
qu‘stu‘ Amerika’da 1938 yilinda charter seferlerin baslamasina izin verildi. 1962

yilinda ise charter tagiyicilarimin islevleri sinirflandinld” .

1968°de her seyin dahil oldugu paket turlar igin charter seferler kullaniimaya
basladi. (Inclusive Tour Charter-ITC) Bu turlar ulasim, konaklama, yeme-igme, yerel
ulasim masraflan, miize, 6ren yerleri gibi girig ticretlerini kapsayan paket tatillerdir.
Tatil pazannin bu gelisimi Amerika’da charter sefer yapan isletmelerin hizia

gelismesine neden oldu.

Bu arada Avrupa’da da havayollart ITC’ler ile birlikte kendi charter seferlerini

baslattilar. “Britanya’daki charter tasiyicilari tarafindan dizenlenen ITC’lerin

% Doganis, a.g.e., s.11.

16 Ayn, s.12.
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1950’lerin basindaki gelismesini Iskandinavya, Almanya ve diger Avrupa ilkeleri
takip etti. Bu charter girketleri kuzey ve bati Avrupa arasinda ozellikle Ispanya,
Italya gibi Akdeniz iilkelerine, daha az oranda da Yunanistan, Yugoslavya ve
Tunus’a yolcu tasiditar. Bu gelisme 1965°ten sonra, charter sirketlerinin en modern
donanima sahip jet ugaklan kullanmaya baslamasiyla iyice hizlandi. 1965 ve 1973
yillan arasinda Avrupa’daki ITC trafigi yilda ortalama %25 artig gosterdi. Bu oran
Avrupa’daki tarifeli i¢ hat trafiginin iki katim gegmekteydi. Zamanla Avrupa’daki
havayolu sirketleri Atlantik’in daha otesine, Afrika ve Uzak Dogu’ya da seferlere

59117

bagladilar

1970’lerde Amerika’da ve bazi Avrupa iilkelerinde goriilmeye baglayan
liberallesme egilimleri charter seferlerin gelisimini hizlandirdi. Charter tagtyicilan
havayolu pazarim hizla ellerine gegirmeye basladilar. “1972’nin basinda tahminlere
-g(")re uluslararast yolcu trafiginin %31’ini charter seferler olusturmaktaydi. (ICAQ,
1974) Bu rakam, chartér yolcu tasiyicilarinin zirveye ulastift donemdir. Bundan
sonra toplam yolcu pazarinda, charterlarnin payina diigen oran %I6 ile %20’lere
geriledi. Bu oran 1988’de %18.5 idi. (ICAO, 1990)"'*.

1973 yilinda charter seferlerin uluslararasi yolcu trafiginde sahip oldufu oran
tarifeli seferlerden daha fazlaydi. 1973-74’te yasanan petrol krizi ile birlikte yakit
fiyatlariin artmas1 havayolu ticretlerine de yansidi. Havayolu iicretlerindeki artig
charter seferler tizerinde biiyiik bir olumsuz etkiye neden oldu. Ayrica Orta Dogu ve
Asya-Pasifik charter uguglarinin resmi otoriteler tarafindan engellenmesi, yolculann
bu uguslarda mecburen tarifeli seferleri tercih etmelerine neden oldu. Tim bu
olumsuzlukiarla beraber Avrupa’da ve Kuzey-Atlantik hattinda da charter
seferlerinde gerileme bagladi. Ozellikle ITC yolculan, fiyatlarda meydana gelen bu
artiglardan tarifeli seferlerle yolculuk yapan elit tabakadan ve is adamlarindan daha
¢ok etkilendiler.

17 Aym, 5.12.
"8 Aym, 5.13.
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Tum yasanan bu olumsuzluklara ragmen charterlar 1977°ye kadar tarifeli
seferlerden daha hizli gelisti. “1977°de toplam yolcu trafiinin %29.2sini
olusturmaktaydi. Daba sonra 1978’de bu Pazar ¢oktu “1% Byunun nedeni fiyatlann
yeniden diizentenmesi ve pek gok yeni tarifeli havayolu sirketinin pazara girmesiydi.
Rekabet nedeniyle tarifeli sefer yapan havayolu sirketleri fiyatlarin dustrdiler.
Cernobil Niikleer kazasi ve 1986’daki teror olaylan da charter seferlerin yasadig1

diististe etkili olan etkenlerdir.

Avrupa’da 1980°[i yillarda charter sefer yapan isletmeler, toplam yolcu sayisinin
%80-%90"1m tastyarak tarifeli sefer yapan isletmelerin faaliyetlerini kisitlamaya
baglamusti. Ozellikle Ispanya-Iskandinavya, Britanya-Almanya-Hollanda-Ispanya
giizergahlarinda charter seferlerin yogun oldugu goriilmekteydi. “Yakin zamana
kadar da Avrupa’daki en bityiik havayolu pazan Britanya ile Ispanya arasindayd.
1989°da bu giizergahta 11.1 milyon yolcu seyahat etti. Bu yolculardan yaklagik

olarak 9 milyonu (%80) charter seferleri tercih et

Ginimiizde, havayolu sirketlerinin ve hitkiimetlerin kargisina ¢ikmakta olan en
onemli soruntardan birisi charter sefer yapan havayolu sirketlerinin giizergahlarinda
meydana gelen degisiklik ve baskilara nasil uyum saglanacagidir. 90°I1 yillar, Kuzey
Atlantik ve Avrupa-Akdeniz glizergahindaki charter rekabetlerine sahne olmustur.
Bu tir bir rekabet sonunda, tarifeli ve charter sefer yapan havayolu sirketlerinin
faaliyetleri ve diger konularla ilgili farkhiliklar gittikge bulaniklagsmakta ve bu

faaliyetlerin siirditrillmesi daha zor hale gelmektedir.

19 Ayny, s.14.
120 Ay, 5.14.




2. TUR OPERATORLERI VE CHARTER iSLETMELERI ARASINDAKI
SOZLESMELER

Tur operatorleri genellikle charter sefer yapan havayolu sirketleri ile baglantili
caligirlar ve tarifeli sefer yapan havayolu sirketlerini tercih etmezler. “Charter
seferler de belirli bir tarifeye gore ugsalar da bu tur operatorlerinin brogiirlerinden
baska bir yerde yaymlanmaz ve ugusun gergeklesmesi gogunlukla rezervasyonlu
yolcu sayisinin yeterli diizeyde olmasina baghdu”m. Yani tur satiglarimin iyi olmasi
durumunda uguslara takviye yapabildikleri gibi, satiglarin koti gitmesi halinde,

belirli bir zaman éncesinde uguglarn iptal de edebilirler.

“Biitin tur operatorleri, charter uguslannin diigik fiyatlanndan dolay: paket
turlarinda charterlani kullamrlar (ITC). Misteriler; tarifeli seferler daha iyi servis ve
standartlara sahip oldugu halde aralanndaki buyik fiyat farkindan dolay1 charterlan

tercih ederler”'%.

“Asagida bir charter isletmesinin fur operatorleri ile yapfigl sozlesmenin
kapsaminda olmas: gerekenler ana hatlan ile verilmistir”'?. Sozlesme sartlarinda yer

alan fiyatlar ve siireler charter isletmelere gore farkhlagmaktadir.

1) Sozlesmenin kimler arasinda yapildi
2) Sirket bilgileri
Adres
Telefon
Fax
3) GENEL BILGILER
Bu boliim asagidaki bilgileri igerir.
a) Ugak Tipi |
b) Ugulacak Mesafe

121 Renshaw, a.g.e., s.81.
122 yale, a.g.e., 5.65.
123 Opur Air’in 17.10.2000 tarihli fax mesajt.
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¢) Tagmnacak Yikin Turd

d) Seyahatin Baslangig Yen

€) Maksimum Yiik Kapasitest

f) Maksimum Koltuk: Bu sozlesmeye Gore....Yolcu.

g) Seyahat Stresi

h) Ugus Tarifesi

i) Yolcu Bagajlan ve/veya kargo: Ugus saatinden.....saat once binig i¢in hazir

olmalidirlar.

k) Itiraz Ucretleri

1) Iptal Fiyatlar:.....giin oncesine kadar iptal verildigi takdirde herhangi bir iptal
talep edilmemektedir. Iptaller yaklagik ....ugustan olusan her bir ugus zinciri
bagina ...... adet ile simrlandinimigtir.

Charter isletmenin belirledigi iptal stireleri ve operatoriin Gdemesi gereken cezalar bu

bolimde belirtilmigtir. Ornegin;

Ucustan 21-14 giin 6nce yapilan iptaller igin charter fiyatinin %50

Ucustan 13-7 giin 6nce yapilan iptaller igin charter fiyatinin %75

Ucustan 6 giin dnce yapilan iptaller igin charter fiyatimn %100

4) DETAYLIBILGILER

Bu béliimde ver alan bilgiler genel bilgiler bolimiinde verilenlerin detaylanni, yasal

aciklamalan, uguslar igin gerekli olan uluslararast havacilik otoriteleri ile ilgili

bilgileri igerir. Bunlar;

a) Ugak ve Miirettebat

b) Usus Tarifelerindeki Degisiklikler

¢) Ugus izinleri (Charter ugus performansi icin hikiimetler ve diger yetkili
otoritelerce belirlenir)

d) Maliyetler
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e) Itiraz Ucretleri ve Ekstra Uguslar
f) Odemeler
g) Yolculugun Gergeklesmemesi
h) Alt Soztesmeler
1) IATA Sartlan
j) Kullanilmayan Charter Mesafeleri
k) Sorumluluklar
I) Trafik Dokiimanlan
m) Sigorta
n) Iptal Fiyatlan
0) Iflas Durumundaki Sonuglar
p) Odenecek Tazminat Miktarlarimin Belirlenmesi
q) Yolcularin ve Ihracatgilarin Mallarnin Taahhitii
r) Ugak Kaptaninin Yetkileni
s) Uygulanabilir Kanunlar ve Yetkili Mahkemeler
t) Degisiklikler
u) Ucakta Servis
v) Baghklar
w) Ozel Hazirliklar
Bir sonraki sezona iliskin karalar verildiginde tur operatorleri hazirladlklan
paket turlar igin charterlardan koltuk talep edeceklerdir. Tur operatorlerinin

gereksinimlerinin kargilanmasinda izledikleri i yol vardur.

2.1. Full Charters'**

Bir ucagin tim koltuklanmin bitin riskiyle tur operatord tarafindan
kiralanmasidir.

“Tur operatorleri tarafindan pespese uguslar igin u¢agin tamamu kiratamr. Tur
operatorii kiraladig siire iginde belirli zaman araliklan iginde ugus talep ederler. Bu,

kiraladigt donem boyunca haftada bir gin, iki gin, ayda bir giin... vb. gibi olabilir.

124 Time Series charterlar sektorde Full Charter olarak kullanilmaktadir. Ersan Akytrekli ile yapilan
goriigme, Onur Air Ticaret Grp. Md. Yardimcist, 23.08. 2000
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Bu tir bir anlagmayla tur operatorleri bos bacak (emty-leg) riski ile kars1 karsiya
kalabilirler. Ucaktan en fazla verimi alma yoluna gitmek durumunda olan tur
operatorleri bu riske kars1 ya uguslarin gergeklestigi yerlerden bir grup bularak
ucagin bos donmesini engeltemeli, ya da zinciri mimkiin oldugunca uzatarak, bos

bacak riskinden dogacak ek ugus maliyetlerini minimize etmeye gallsmahdlrlar.”m )

Tur operatdrii; bunlarin diginda baska bir tur operatoril ile alt sozlesme yaparak,
kendi kiraladipi ugag), kullanmadipy zamanlarda o operatore kiralama yoluna da

gidebilir.

2.2. Kismi Charterlar (Part Charters)'”®

Bazi tur operatorleri ugagin timinin koltuklanni kiralama yoluna gitmek
istemeyebilir. O zaman koltuklarmn belirli bir bolumini kiralama yoluna gidecektir.
Bu yine haftanin belirli giinleri, haftalar ya da uzun bir zaman periyodu igin olabilir.
Tur operatorii bdylece ugagmn daha kigik bir bolumiini doldurmakla sorumlu
olacaktir. Hatta bir operator kendi havayoluna sahip oldugunda, bazi koltuklarmn

bos ugma riskini azaltmak igin, koltuklarim1 bagka operatorlere kiralayabilir.

2.3. Sor-Sat Charterlar (Ad-Hoc Charters)'”

Daha kigitk tur operatorleri spesifik tarihlerdeki spesifik rotalarda, belirli bir
fiyat iizerinden koltuk satin almayi tercih edebilirler. Alternatif olarak bazi koltuklan
kismen kiralarlar ve digerlerini sor-sat esasina gore satin alirlar. Bu sistemde charter
sirketleri tur operatorlerinin garanti etmedikleri koltuklarin riskini bizzat stlenmig
olurlar. Bilgisayar teknolojisi gelistikge daha fazla kugik operator kendi istedikleri

gibi ve ihtiyaglar oldugunda yapabilecekleri sor-sat anlasmalan tercih etmektedirler.

125 Ayni, 5.65.
126 Ayny, 5.65.
127 Aym, 5.65.
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3. CHARTER iSLETMELERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Charter sefer yapan isletmeler dolayli ve dolaysiz igletme maliyetleri agisindan,

tarifeli sefer yapan isletmelere gore bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptirler.

3.1. Dolaysiz Isletme Maliyetleri

Charter tastyicilar icin dolaysiz igletme maliyetlerinden birisi yakit fiyatlaridir.
Bu genellikle hem charterlar hem de tarifeli tastyicilar igin ayni hatta uguyorlarsa ve
ucak tipleri ayniysa, aym tutar olmaktadir. Biyiik charter tasiyicilant ¢ok biiyik
miktarda yakit alimi yaptiklan igin pazarhk yapabilmekitedirler. Fakat bu ¢ok az
sayida charter tastyict i¢in gegerlidir. Kimi charter isletmeler ise tarifeli tastyicilara
gore daha yiksek fiyat odeyebilmektedirler. Boyle bir durumda yakit maliyetleri

charterlar agisindan dezavantaj olmaktadir.

“Havayolu sirketlerinin sigorta maliyetleri ve ugus hattarim  kullanmak igin
yaptiklar1 6demeler, sahip olduklan ucak tipi aynt ise, tim havayollan igin aymdir.
Charter tasiyicilan, genellikle kendi ilkelerindeki daha ucuz havaalanlarini

kullanarak daha az inig ticreti oderler”'?®,

Yine hem charter hem de tarifeli tastyic1 sirketler igin, eger aym ugak tipini ve

ucus hattini kullaniyorlarsa bakim maliyetleri de aymdir.

Charterlar ve tarifeli tasiyici girketlerin saat bagina yipranma maliyetleri vardir.
Bu eger, iki hava tastyicist da aym ugus yogunluguna sahipse ikisi iginde aymdir.
Fakat bu pek miimkiin olmamaktadir. Cnki tarifeli havayollarimn ugaklarinin gogu
kisa mesafeli ve degisik hatlarda kullamimaktadir. Charterlar ise yogun yaz aylarinda

gece-gindiz ugmaktadirtar. Tarifeli havayollan kisa ve orta uzuniuktaki hatlarda

128 Pyoganis, a.g.e., 5.180.
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ginde [4-16 saat ugarlar. Ciinki tarifeli havayollan misterileri 08.00°den 6nce ve
22.00°den sonra ugmay1 pek tercih etmezler. Tarifeli havayollari kisa mesafeli
uguslarinda genellikle havaalanlaninda geceleme yaparlar. Charterlar igin durum
boyle degildir. Charter yolcular rahathktansa ucuz ugmayi tercih ettikleri icin, kalkis
ve vang saatlerinin gecenin herhangi bir zamaninda olmasim da kabul
edebilmektedirler. Eger gece ugus yasaklar ya da limitleri yoksa charterlar ugaklarim
gece uguslarina gore programlarlar. Ozellikle yogun aylarda 24 saat operasyon

yaparlar. 2 saatlik ya da daha uzun mesafelerde 3 tur (gidis-doniis) yapabilirler™

Charterlanin yogun yaz sezonunda uguslart boylesine yogunken ki aylarinda bu
oranlan tarifeli seferlere gore azalmaktadir. Bu nedenle charterlar yogun sezonlarda
24 saat ugmay1 hedeflerler. Boylece kis sezonundaki kayiplarimi telafiye gahsirlar.
Kimi charter tasiyicilani diigiik sezonda yasadiklari ugus boslugunu kapatmak i¢in

ucaklanni, yogun sezon yasayan bagka havayollarina kiralayabilmektedirler.

3.2. Dolayh isletme Maliyetleri

Charter ve tarifeli tagtyicilanin dolayh isletme maliyetleri birbirinden belirgin bir
sekilde ayrihr.

Charter sgirketleri ugak, yolcu ve bagaj hizmetlerini genellikle gittiklen
yerlerdeki havaalanlarinda yer hizmetleri sirketlerine yaptiririar. Her ne kadar bu
yitksek maliyetli olsa da charter tasiyicilart yogun olmayan sezonlarda cok sayida
personele ihtiyag duymadiklarindan, tiim yil boyunca yogun sezondaki personel ile
calismak zorunda degildirier. Yani devamli personele ve birolara ihtiyaglar yoktur.
Sezonluk personel kullammi charter sirketleri igin biiyuk vbir maliyet avantaji
olmaktadir. Her ne kadar giiniimiizde, kimi tarifeli tagiyicilar da yer hizmetlerini 6zel

sirketlere yaptirmaya baslamigsa da genellikle bu hizmetleri kendileri

12 Aym, s.181.
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yapmaktadirlar. Tarifeli tagiyicilar agisindan 6zellikle birolanin kiralann ve ¢ahigan

personelin tcretleri maliyetleri arfirmaktadir.

Charter tagiyicilan biletleme, satis ve promosyon alanlarinda da bityiik maliyet
avantajlarina sahiptirier. Bunun nedeni charter sefer yapan istetmelerin sahip oldugu
ucaklann ya da ugak koltuklarinin tur operatorleri, seyahat acentalan ya da bazi
bityiikk girketler tarafindan kiralanmasidir. Bundan dolay1 charter sefer yapan
isletmeler risk almazlar. Sadece yolcu biletlerinin basimlarindan ve dagitimlarindan
sorumludurlar. Bu nedenle satis biirolarina ve personeline ihtiya¢ da duymazlar.
Charter sefer yapan isletmeler koltuklarini yolculara degil tur operatorlerine,
acentalara ya da bagka sirketlere satarlar. Tur operatérleri ve seyahat acentalan
kataloglarinda, koltuk kiraladiklar charter sefer yapan isletmelerin reklamlarim da
yaparlar. Tarifeli tastyicilar ise bir ¢ok yerde satig biirolart agmak ve personel
calighrmak durumundadir. Bu birolann kira bedelleri, calisan personel ticretleri ve
kirtasiye masraflari onlara yiiksek bir maliyet getirmektedir. Ayrica seyahat
acentalarina bilet satiglan igin 6dedikleri komisyonlar da ¢ok onemli bir maliyet

kalemini olugturmaktadir.

Charter tagtyicilarinin yolcu hizmetlerindeki maliyetieri, tarifeli tagtyicitara gore
daha diigtktir. “Charter tasiyicilart ugugslarda tarifeli tasiyicilara gore daha. az kabin
memuru gorevlendirirler ve giivenlik i¢in yapilmas: gerekli olan geylerin en azini
yerine getirirler. Omegin Ingiliz charter tasiyicilan Boeing 737-200 ugag igin 32
yolcuya bir kabin memuru goérevlendirirken, British Airways aymi tip ugakta 21
yolcuya 1 kabin memuru gorevlendirmektedir™®. Ayrica charter tagiyicilarin bu

personellert sezonluk galistirma avantajlan vardir.

Charter tastyicilarimin yolculan, uzun mesafeli uguslarda aktarma durumu séz
konusu oldugunda, eger diger ugus bir sonraki giin ise tiim konaklama, yeme-igme ve
ulagim masraflanni kendileri stlenirler. Tarifeli tasiyicilar ise yolcularin bu

giderlerini karsilarlar.

130 Ayny, 5.183.
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Uqus esnasinda yolculara ikram edilen yiyecek matliyetleri agisindan da charter
tasiyicitar daha avantajhdir. Basit ve ucuz yemekler vererek catering maliyetlerini
distrtrler. Ayrica Charter tastyici sirketlerinin yonetim maliyetleri de diisiiktiir. Bu

az sayida yonetici ve personelin yeterli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yukarida anlatildign gibi charter tagiyicilar dolayli maliyetlerin - tiim

boltimlerinde tarifeli tagiyicilara gore daha avantajhidirlar.
3.3. Sik Oturma Diizeni

Charter tastyicilarinin maliyetlerini disiiren bagka bir neden de sik oturma
diizenidir. Charter tasiyicilar ugaklara, tarifeli tasiyicilardan %15-25 daha fazla
koltuk koyarlar. Ozellikle genis govdeli ugaklarda uygulanan sik oturma diizeni daha
iyi sonuglar vermektedir. Charter tasiyicilarin uguslant tek smftir. Tarifeli
tastyicifarin ﬁquslarmda ise birinci sinif,ekonomik simif ve isadami simifi mevceuttur.
Tarifeli tagiyicilar, ugaklarinda bu siniflara ayrnilan bélimler nedeniyle yer kaybina
ugrarlar. Charter tastyicilar ise tek sinif diizeninden dolay: yer kaybina ugramazlar.
Ayrica charter tagiyicilar en hafif koltuklan kullanmaktadirlar. Charter tasiyicilan
ucaklanna en fazla koltugu yeriestirebilmek igin tuvalet sayisini, koridor bdsluklanm

en az seviyeye indirmislerdir.
3.4. Yiiksek Doluluk Oram

“Charter tagiyicilan ugaklarina daha fazla koltuk koymanin yaninda, bunlarin
tamamina yakinini da doldurmaktadirlar. Tarifeli tasiyicilar uluslararas: uguglarda
yillik doluluk oranlan %65-70 oldugu zaman memnun olurken, charter tagiyicilar ise
%857lere ulagsmaya calisirlar. Havayolu endustrisinde, bu iki séktér arasinda doluluk

oranlan agisindan belirgin farkliliklar vardir™',

Bl Ay, 5. 186.




Charter tagtyicilarinin yitksek doluluk oramina sahip olmalaninda koltuklarin

tamaminin veya biiyiik bir kisminin toptan satiimasinin pay1 biiyuktir.

Yiiksek doluluk orantari charter tastyicilarmin yolcu-kilometre maliyetlerini
azaltir. Dolutuk oranlarimin yitksek olmasi rekabetten kaynaklanan dusiik fiyatlara

baglidir.

3.5. Planlama ve Finansal Avantajlar

Charter tastyicilarinin maliyet avantajlarindan bagka planlama ve finansal
avantajlant da bulunmaktadir. “Ozellikle ITC’lerin (Inclusive Tour Charter) yogun
sezonu Haziran-Eylul aylari arasi olan yaz sezonudur. Bu tatillerin satilmasina bir
onceki Kasim-Aralik aymda baslanir. Ocak-Mart aylarinda satiglar yogunlaslr”13 z
Satislarin erken baslama nedeni ise, tur operatorlerinin rekabet yiiziinden brosiirlerini
biran 6nce basip dagitmak istemeleridir. Bunun i¢in hazirlayacaklan paket turun
uguslarin ve otel yataklarnim aylar 6nceden ayarlamak zorundadirlar. Ayrica otellerle

ve charter sirketlerle kontratlarini aylar 6nceden yapmalidirfar.

Tur operatorleri tarafindan, paket turlarin gok onceden planlanmasi charter sefer
yapan isletmeler agisindan onemli bir planlama avantaji yaratmaktadir. Tur
operatorlerinin gelecek yilin kontratini yapmasiyla “ugulacak rota, ugak tipi, ugus
sikhig1, ugulacak yere varlacak giin belirlenir”'*. Tur operatorlerinin uguslarim iptal
etmeleri durumunda charter isletmeye 6demek zorunda kalacaklar iptal tazminatinin
tutarinda anlagilir. Ozellikle Avrupa’da faaliyet gosteren charter sirketler Subat
ayindan sonra yapilacak ugus iptalleri i¢in ¢ok yitksek tazminat alirlar. Bu neredeyse

ucustan elde edecekleri iicreti karsilayacak seviyededir.

132 Ayni, 5.192.
B3 Aym, 5.193.




Charter sefer yapan isletmeler yaptiklan bu kontratlar sayesinde o yil igin hangi
hatlarda ve ne siklikta ucacaklanm, buna gore ihtiyaglar olan personel ve ugak
sayisint belirlerler. Toplam gelirlerini nceden bildikleri i¢in, maliyetlerin gelirlerini
gegmesini engelleyebilirler. Oysa tarifeli havayoltlar gelirlerini 6nceden bilemezler.

Ogrendiklerinde ise yapilacak bir sey kalmamigtir.

Tur operatorleri ile charter tagtyicilarin  anlastiklari fiyat normalde gidig-doniis
basina, belirli sayidaki paket turun ugus saati basina olabilir. Bu belli say1y1 gegerse
ucus basina ya da saat bagina maliyetler digebilir. Fiyatlar havayolunun giris
maliyetlerinin para birimi iizerinden diizenlenir. Charterlar tur operatorleri ile
sozlesme yaptiktan sonra, maliyetlerinde meydana gelebilecek beklenmedik artiglar
nedeniyle tur operatorlerinden belli bir miktar daha para isteyebilirler. Tur
operatorlerine, yolculardan ek iicret alabilmeleri igin en az 90 giin onceden tebligat
yapilir. Bu charter sefer yapan isletmeleri ani ve tehlikeli degisikliklerden korumak
icin uygulanir. Maliyetleri digerse indirim yapip yapmamak charter tastyicilann
elindedir™.

Charter sefer yapan isletmeler tur operatorleriyle anlagma yaptiktan sonra avans
alabilirler. Uguslar baglamadan once her ugusun parasi ugustan bir ay once odenir.
Avanslarin ahnmast durgun kig aylarinda nakit akisinin saglanmasina yardimm olur.
Bu uguslarin iptal edilmemesi igin de bir givence olur. Tarifeli havayollan ise
ucustan sonra, bilet satan acentalardan, kredi karti sirketlerinden ve diger

havayollarindan paralarinin tahsil edilmesini beklerler.

134 Aym, 5.193.
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4. TUR OPERATORLERI ILE CHARTERLAR ARASINDA YASANAN
SORUNLAR

Tur operatorieri her ne kadar diizenledikleri turlarda, pek ok avantaji nedeniyle

charterlar tercih etseler de charterlarla da baz1 problemler yasamaktadirlar.

4.1. Ucuslarda Meydana Gelen Sorunlar

Tur operatorleri tarafindan diizenlenen turlarnn charterlar tarafindan iptal
edilmesi ya da ertelenmesi durumunda gerek tur operatorleri gerekse charter
isletmeler zor durumda kalmaktadirlar. Bu iptal ve ertelemeler bir ¢ok nedenden
kaynaklanabilir. Fakat goguniukla ugaklarda meydana gelen teknik arizalar ve hava
kosullar1 ana nedenleri olusturmaktadir. Yolcularin havaalaninda bekletilmesi hem

operatoriin hem de charterlarin imajim zedelemektedir.
4.2. Fiyat Degisiklikleri

Charter isletmeler, maliyetlerinde meydana gelebilecek beklenmeyen artiglar
nedeniyle ugustan once fiyatta artig yapabilmektedirler. Yapilacak olan bu‘artls, tur
operatoriiniin de diizenledigi paket turun ulagim maliyetlerinin artmasina neden
olacaktir. Yolculann satin aldiklan paket turun fiyatiun ugus gerceklesmeden

degismesi tur operatoril ile yolcular arasinda sorunlar dogurmaktadir.
4.3. Odeme Problemleri

Cok stk olmasa da tur operatorleri uguslar igin charter isletmelere yapacaklar
ddemeler konusunda problem yasayabilmektedirler. “Charter isletmeler higbir zaman
ugustan sonra yapilacak 6demeyi kabul etmezler. Ugugtan 6nce tur operatorlerinden

teminat alirlar. Bu teminat 6deme nakit yapilacaksa bir ugus iicreti kadardir.(Bu ugus
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sikligina gore degisir) Eger 6demeler banka mektubu ile yapilacaksa iki ugug ticreti

teminat olarak alinir”'>

4.4. Ucak Tiplerindeki Yetersizlikler

Tur operatérleri tercih ettikleri charter igletmelerin sahip oldugu ugak tiplerini
yetersiz bulabilmektedirler. Ugaklann kapasitesi diizenledikleri turlardaki yolcu
sayisi bakimindan yeterli olmayabilir. Bunun yaninda, ugagin markasim ve teknik
Ozelliklerini yeterli bulmayabilirler. Bu tur operatorlerinin yolculan giivendikleri

ucak markalan ile ugurmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.
4.5. Havaalam: Yer Hizmetlerindeki Yetersizlikler

Charter isletmelerin yolculara havaalaminda verdikleri yer hizmetleri, tur
operatorlerinin imajlan agisindan ¢ok énemlidir. Yolculara havaalaninda yeterli yer
hizmetlerinin verilememesi tur operatéri agisindan, yolcular Gzerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Ayrica charter terminallerinin bakimsiz, teknik acgidan yetersiz

olmasi da yolculari, dolayisiyla tur operatorlerini olumsuz etkilemektedir.

4.6. Ucus Esnasinda Yasanan Problemler

Charter igletmelerin sahip oldugu kabin ekibi yolcular agisindan ¢ok énemlidir.
Ucus esnasinda verilen kotii bir hizmet yolculanin o charter igletmeyle bir daha
ugmak istememelerine ve tur operatdriinii tercih etmemelerine neden olmaktadir.

4.7. Ugus Saatleri

Havaalanlannda yaganan ugus trafiginden, charterlarin .diger ucuslar, tarfeli

seferlerin onceligi yizinden gece ya da sabahin ¢ok erken saatlerinde yapmak

135 Ersan Akyiirekli ile Yapilan Gérigme, Onur Air Ticaret Grp. Md. Yardimecisi, 23.08.2000.




zorunda kaldiklan uguslar yolcular tarafindan pek tercih edilmemektedir. Yolcular

kendilerine uygun saatlerde kalkis ve inig yapmak isterler.
Charter isletmelerin de tur operatorleri ile yasadiklan bazi problemler vardir.

Kimi tur operatorimiin yolculara uguslar hakkinda yeterli bilgt vermemesinden
dolay1 ugustan once problemler yasanabilmektedir. Yolcular genelde biletin tizerinde
yazilan ugus saati ve yeri diginda kalan bolimleri okumazlar. Uguslar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayan yolcular ugustan once charter isletmelere bagajlann
olmas: gerekenden daha agir olmasi, havaalanina geg gelme vb. gibi sorunlar

¢ikarmaktadiriar. Bu da charter isletmeleri zor durumda birakmaktadir.

Ayrica tur operatorleri, ogu zaman kiraladiklan koltuk sayisindan fazla koltuk
satis1 yaptiklarindan charterlar zor durumda kalmaktadirlar. Tur operatérlerinin bunu
yapma nedeni ise, yolcularmn ugustan énce gesitli nedenlerle turu satn almaktan

vazgegebilmeleri riskidir.

5. TURKIYE’DE CHARTER SEFER YAPAN HAVAYOLU SIRKETLERI

Ulkemizde haftada yaklasik bin seferle 150 bin  yolcu tasiyan charter
havayolu sirketlerinin Tirk turizmindeki yeri kiigimsenemeyecek boyutlardadir.
Yolcu tagtmaciligi yapan bu sirketler Onur Havayollari, Alfa Havayollar, Pegasus,
Sun Express, Anatolia Havayollar ve Istanbul Havayollandir (Uguslan 24. 08.2000
tarihi itibari ile gegici olarak durdurulmugtur). Bunlarin disinda yer hizmeti veren
Celebi, Havas ve catering hizmeti veren USAS sirketleri havayolu sektoriinde

faaliyet gostermektedir.
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Tirkiye’deki charter havayollarmin kullandigi ugaklar tip, kapasite ve teknik

ozellikler bakimindan farklitikiar gostermektedir. (Tablo 8.)

Tablo 8. Tirkiye’deki Charter Isletmelerin Kullandign Ugaklanin Ozellikleri

KANAT UZUNLUK | YUKSEKLIK UCuUsS YOLCU
MESAFESI MESAFESI | KAPASITESI
Boeing 28.9m 36.4m 11.1m 3815km 138-169
737-400
Boeing 343m 39.5m 12.5m 5445km 138-169
737-800
Boeing 28.9m 33.4m 11.1m 4175km 128-149
737-300
Boeing 3291m 46.69m 10.36m 2750-4020km 148-189
727-200
Airbus A300 44.84m 5410m | 16.54m | 7500km |  266-298 |
Airbus A321 34.09m 44.51m 11.76m 4350km 185
MD-88 32.8m 45.1m 9.05m 3798km 155-172

Kaynak: Robert M. Kane, Air Transportation (13" Edition. Dubuque:
Kendall/Hunt Publishing Company, 1999), s.524, 525, 526, 527, 531, 572, 602, 604,

605. ve http://www.boeing.com, http://www.airbus.com, Ozellikler alinarak tablo

olusturulmustur.

Tablo 9°da Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel havayolu sirketleri, ugak adet/tipleri ve

koltuk kapasiteleri verilmistir.




Tablo 9. Tiirk Ozel Havayolu Sirketleri
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UCAK

SIRKET ADI ADEDI/TIPI KOLTUK TOPLAM

5 MD-88 172 860
ONUR 2 A300-B4-103 |337 674

2 A321 220 440
Toplam 9 1.974

10 B737-400 170 1.700
PEGASUS 1 B737-800 189 189
Toplam 11 1.889

1 A300-B4 318 318
ALFA 2 A300-600 297 594

3 A321 210 630
Toplam 6 1.542

3 A300-B4 310 930
ANATOLIA 2 B737-400 170 340
Toplam 5 1.270

1 B737-300 148 148
SUN EXPRESS 4 B737-800 186 744
Toplam 5 892
ISTANBUL 5 B737-400 168 840
HAVAYOLLARI* {1 B737-800 185 189
Toplam 6 1.029
GENEL TOPLAM 42 3084 8596

Kaynak: Tiirsab, Say1: 196, (Haziran 2000), s.46.
* Istanbul Havayollar1 24.08.2000 tarihi itibari ile uguslarimi dondurmusgtur.




Charter sefer yapan isletmeler ugaklanm ya leasing yontemi ile kiralanmakta ya

da kendilerine ait ugaklarla faaliyet gostermektedirler.

Tur operatorlerinin paket turlarda ulagim araci olarak tercih ettikleri charter sefer
yapan havayolu sirketlerine ait ucaklar tarafindan ilkemiz havaalanlanina yurt

digindan turist taginmaktadir. (EK-1)

Ulkemizde charter sefer yapan havayollari genellikle tur operatorleri tarafindan
yaz sezonunda kullaniimaktadir. Charter sirketler tur operatorleri ile kontratlarim 6-7
ay onceden yapmakta ve ugustan Once teminat almaktadirlar. Bu teminat tur
operatorimiin ugustan vazgegmesi riskine karst charter igletmenin aldift bir tedbir

olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE YURT DISINA TUR DUZENLEYEN TUR
OPERATORLERININ CHARTERLARI TERCIH NEDENLERI VE
CHARTER ISLETMELERLE YASADIKLARI SORUNLAR

1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Tur operatorlerinin dizenledigi paket turlan olugturan en onemli 6gelerden bir tanesi
ulagtirmadir. Tur operatorleri 6zellikle yurt digina diizenledikleri turlarinda; hiz,
zaman ve konfor faktorlerini goz oniine alarak ulagim araci olarak ugaklarn tercih

etmektedirler. Bu arastirmada amag elde edilecek verilerle;

e Tur operatorlerinin charter ugaklart tercih etme nedenlerini tespit etmek,
e Tur operatorlerinin charter isletmelerle yasadiklari sorunlarin neler oldugunu

belirlemektir.

2. SINIRLILIKLAR

e Arastirma A Grubu Seyahat Acentalan ile sinirhdir.

e Arastirma A Grubu Seyahat Acentalan iginde yurt disina paket tur dizenleyen
(outgoing) acentalar ile sinirhidir.

e Tirkiye’de TURSAB’a (Turkiye Seyahat Acentalan Birligi) 500 outgoing acenta
kayitli olmasina ragmen, bunlardan hangilerinin turlan dizenleyen acentalar,
hangilerinin yetkili satig acentalar: oldufu bilinmemektedir. Ana kiitleyi

. olusturan A grubu seyahat acentalarimn sayisi 500 olmasina ragmen, 6rmeklem

10 seyahat acentasi olarak alinmigtir.
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3. ARASTIRMANIN TURU VE YONTEMI

Arastirma “durum belirleyici” bir arastirma olup, yurt digina tur diizenleyen A
grubu seyahat acentalarnin turlarinda charter havayollarim tercih nedenlerini ve
charterlarla yasadiklar problemleri belirlemeye yénelik bir arastirmadir. Orneklem
belirlenirken Yargisal Omekleme Metodu’ nun Giidiimlii (maksatli) Ornekleme tiirii
kullanmilmigtir. Anket sorulart SPSS istatistik paket programinda degerlendirilmisgtir.

Arastirma igin gerekli veriler birebir yapilan Anket yontemi ile toplanmigtir.
Hazirlanan anket (EK- 2) sorulan segilen 10 igletmenin yurt dig1 turlarindan sorumlu

Mudiirleri tarafindan doldurulmustur.

4. BULGULAR VE YORUM

Tirkiye’de yurt digina paket tur diizenleyen seyahat acentalan turlarinda ana
ulasim araci olarak charter ugaklan tercih etmekte aym zamanda charter isletmelerle
bazi problemler yasamaktadirlar. Bu galismada yurt digina paket tur diizenleyen A
grubu seyahat acentalarina uygulanan anketin sonuglan degerlendirilecektir.

Anketi dolduran kisiler ve gorevieri Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10. Ankete Katilan Acentalar ve Anketi Dolduran Kisiler

Isletmenin Ad1 Anketi Dolduran Kisi Unvani

ASYA TUR Aysem Erk Yurt Dist Turlar Satis Miid.
GTI TRAVEL SHOP Levent Oztug Yurt Dist Turlar Sorumlusu
MILTUR Ayfer Kocaman | Yurt Digt Tur Oper. Miid.
JOLLY INTER. TOUR Murat Okta Yurt Digt Turlar Sorumlusu
PACHA TOUR Selen Atsiiren Yurt Dig1 Turlar Oper. Mid.
ETS (Ersoy Turistik Serv.) Korkut Oyal Yurt Dig1 Turlar Oper. Miid.
CALIENTE TOURS Eser Egel Yurt Digt Turlar Oper. Mid
ACTIVE TOUR Cicek Yildiz Yurt Dig1 Turlar Sorumlusu
SUPERNOVA TOUR Sami Yirekli Acenta Miidiirii

TURK EKSPRES Nuri Ozensel Yurt Dis1 Turlar Sorumlusu
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Ankete katilan acentalardan yurt digina diizenledikleri paket turlarnn
maliyetlerini siralamalart istenmistir. Ulagtirma paket turun en maliyetli 6gesidir. Bu
nedenle paket turu olugturan maliyetler iginde ulasim maliyetleri itk sirada yer
almaktadir. Acentalann verdigi cevaplara gore yer hizmetleri ikinci, pazarlama-satis
iiciincii, isletme giderleri dordiinct ve brosiir hazirlama maliyetleri ise besinci sirada

yer almaktadir.

Tablo 11. Ankete Katilan Acentalarin Yurt Digt Paket Turlarindaki Agirlikhi Maliyet

Siralamalarn

Tsl_éfme giderleri

©Yer hizmetleri

'P'az‘ér‘liamzi—'s‘atls g @ 3 -

Brosur_‘hazyrlar‘na o -‘ 5

Ankete katilan acentalarin %70’inin dizenledigi ytirt dist paket turlarmn
ortalama kalis streleri 4-6 gece iken, %307unun ortalama kalis siiresi 7-13 gecedir.

Sekil 10°da acentalarin yurt digina diizenledikleri turlarin ortalama kalig streleri

verilmistir.




7-13 gece
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Sekil 10. Acentalarin Dizenledikleri Yurt Disi Paket Turlarin Ortalama Kalig

Siireleri

Yurt digi paket turlarda, tur operatérleri tarafindan ana ulagim araci olarak

ucaklar kullanilmaktadir. Bunun nedeni ucaklann sahip oldugu hiz, giiven ve

konfordan dolay1 turistler tarafindan, diger ulagim araglan olan tren, otobiis ve gemi

ye gore daha gok tercih edilmesidir.

Sekil 11. Acentalarin Yurt D1s'1 Paket Turlarda Kullandiklan Ana Ulasim Araglan
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Tirk tur operatorleri yurt disina diizenledikleri turlarda hem charter hem de
tarifeli sefer yapan havayollarim kullanmaktadirlar. Charter ve tarifeli sefer yapan
havayollanini tercihlerinde; turun mesafesi, fiyat, ugak tipi vb. gibi nedenler etkili
olmaktadir. Anketi cevaplayan acentalar i¢inde biri digindaki tiim acentalar yurt dis1
paket turlarinda hem tarifeli hem de charter sefer yapan havayollanni tercih
etmektedir. Bu durum bize Tirkiye’nin diga gidim turizminin artik kitle turizmi
boyutuna ulasmis oldugunu gostermektedir. Asagida acentalarin yurt dist paket

turlarinda tercih ettikleri havayollar: verilmistir.

Tarifeli havayolu

Her ikisi de

Sekil 12. Yurt Dist Paket Turlannda Ulasim Araci Olarak Ugagi Kullanan

Acentalanin Tercih Eftikleri Havayollan

Acentalarin toplam maliyetleri i¢inde charter seferlerin maliyetleri, paket turlann
mesafelerine gore farkliliklar gosterir. Kimi tur operatorleri agirlikli olarak kisa
mesafeli turlar dizenlerken kimileri orta mesafeli ya da uzun mesafeli turlar
dizenlemektedirler. Bazi tur  operatorleri  bu turlarin hepsini birden de
diizenleyebilmektedirler. Alinan bu sonuglara gore, diizenlenen paket turlarda ana
ulagimda kullanilan charter maliyetlerinin, toplam maliyetler iginde yiiksek oranlara

sahip oldugu gérulmektedir.
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Sekil 13. Acentalann Paket Turlannnda Kullandiklann Charter Seferlerin
Maliyetlerinin Toplam Maliyetler Igindeki Oranlan (Kisa Mesafeli Turlar)

%41-50 cevap yok
——

Sekil 14. Acentalarin Paket Turlarinda Kullandiklann Charter Seferlerin
Maliyetlerinin Toplam Maliyetler Igindeki Oranlan (Orta Mesafeli Turlar)

5
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Sekil 15. Acentalarin Paket Turlannda Kullandiklann Charter  Seferlerin
Maliyetlerinin Toplam Maliyetler I¢indeki Oranlan (Uzun Mesafeli Turlar)

Tirk tur operatorlerinin charterlan tercih etmelerinin gesitli nedenleri vardir. Bu
nedenlerin basinda fiyat avantaji gelmektedir. Charter sefer yapan havayollari sahip
olduklari maliyet avantajlarindan dolayr ugaklarim tur operatorlerine, tarifeli
seferlere gore daha uygun fiyatlarla kiralamaktadirlar. Sahip oldugu - kiralama
kolayliklar ise tur operatorlerinin tercih edilme nedenleri icinde ikinci sirada yer
almaktadir. Verilen cevaplara gore charterlann ugus saatleri tur operatorleri
tarafindan ugiinci tercih edilme nedeni olarak gorilmektedir. Tur operatérleri paket
turlan i¢in tarifeli seferlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis ugus tarifelerine uymak
durumunda degillerdir. Tur operatorii ve charter igletmeler arasinda 6nceden yapilan
anlasma ile ugus saatleri belirlenir. Tur operatorlerinin charter seferleri tercih etme
nedenleri icinde planlama avantajlari dérdiincii, 6deme kolayliklart besinci, yolcu
hizmetleri altinc1 ve givenlik yedinci sirada verilmistir. Tablo 12’de charterlarin tur

operatorleri tarafindan tercih edilme nedenlerindeki siralama gorillmektedir.
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Tablo 12. Acentalarin Charter Seferleri Tercih Nedenleri

: ‘P:Ia.rilzjttf)ié_a.‘\{én"téﬁ !

- Odemekolayhklan ,

’k§1’é§ix’kl’£ﬁ_ ‘

- Ugug saatleri | .

" Yolou hizmetleri | |

" Fiyat avantaji

Ulkemizde tur operatérleri geneltikle ugus saatleri, yolcu hizmetlert ve giiventik
nedenlerinden dolay: tarifeli seferleri tercih etmektedirler. Tarifeli seferlerin uguslan
charterlara gore daha diizenli ve uygun saatlerde oldugundan tur operatérleri tarifeli
seferleri tercih edebilmektedirler. Ayrica tarifeli sefer yapan havayollarinda verilen
volcu hizmetlerinin (yer hizmetleri ve ugus esnasindaki ikram hizmetleri) yolcular
tarafindan daha gok tercih edilmesi tur operatorlerinin turlarinda tarifeli sefer yapan
havayollarim tercihlerinde etkili olmaktadir. Charter seferterde ise yolcu hizmetleri
fiyat avantajinin saélanabilmesi icin daha geri plandadir. Yolcularin givenlik
agisindan tarifeli havayollarini tercih etmeleri gibi nedenler, tur operatorlerinin paket
turlaninda tarifeli havayollarmi tercihlerinde rol oynamaktadir. Asagida tarifeli

seferlerin tur operatorleri tarafindan tercih edilme nedenleri 6nceliklerine gére

stralanmustir.

SR T
CrInTANes
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Tablo 13. Acentalarin Tarifeli Seferleri Tercih Nedenlert

Planlama avz'mt'ajlanw @ 4
Odeme ko:lziylx}(_lar; s
] | ~ .
Ugus s“aa‘tl‘c,r‘i g1
Guvenlik| (T 3

Fiyat avantaji |7 — L
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Tirkiye’de charter sefer yapan havayollarimin sahip oldugu ucak kapasiteleri
yasadiklar1 ekonomik krizden dolayi gin gegtikge azalmugtir. Tur operatorleri
diizenledikleri turlarda, charter sefer yapan havayollarinin ugak kapasitelerini yeterli
bulmamaktadirlar. Anket sorulanini yamitlayan acentalarin %50°si charter seferleri
koltuk kapasiteleri bakimindan yeterli bulmamaktadir. %4071 yeterli bulmakta,

%10°u 1se kararsizdir.

eterti buluyorum

Yeterh bulmuy

Sekil 16. Acentalarin Charter Sefer Yapan Havayollarimin Koltuk Kapasiteleri
Hakkindaki Distinceleri

BRI
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Tur operatorleri charter sefer yapan havayollarim ugak tipi bakimindan yeterli
bulmaktadirlar. Anket sorularii yamitlayan acentalarmn  %507si Ucak Tipt
Bakimindan charter seferleri yeterli bulmaktadir. Acentalann %401 yeterli

bulmamakta, %10’u ise gok yeterli bulmaktadir.

Yeterti butmuyorum

Gok yatarti buluyorum

Sekil 17. Acentalann Charter Sefer Yapan Havayollarimn Ugak Tipleri Hakkindaki

Dugiinceleri

Charter sefer yapan havayollar kiralama kolayhklar bakimindan tur operatorleri
tarafindan yeterli bulunmaktadirlar. Tur operatorleri, charter sefer yapan havayollar
ile yaptiklari sozlesmelerde, 6deme konularinda ¢ok fazla sorun yagamamaktadirlar.
Ankete yanit veren acentalarin %601 kiralama kolayliklan bakimindan charter
seferleri yeterli bulmaktadir. Acentalarin %30’u yeterli bulmamakta ve %107u ise

kararsizdir.
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Yetarli bulmuyorunt

erli butuyorum

Kararsiz

Sekil 18. Acentalann Charter Sefer Yapan Havayollarnin Kiralama Kolayhklan
Hakkindaki Diisiinceleri

Tiirkiye’de charter sefer yapan havayollar verilen hizmet bakimindan yeterli
bulunmamaktadirlar. Anketi yamtlayan acentalann sadece %10’u charter seferleri
verilen hizmet bakimindan veterli bulmakta, %40’1 kararsiz, %4071 yeterli

bulmamakta, %10’u ise hi¢ yeterli bulmamaktadir.

Hig yeterli buimuyorum Yeterii buluyorum

Yeterli buimuyorum Kararsiz

Sekil 19. Acentalarin Charter Sefer Yapan Havayollarimn Verdigi Hizmet
Hakkindaki Diiginceleri




Charterlar ucus esnasinda verilen ikram bakimindan da  yeterli
bulunmamaktadirlar. Ankete yanit veren acentalarin %30°u charter seferleri verilen

ikram bakimindan yeterli bulmaktadir. Acentalann %70’1 ise yeterli bulmamaktadir.

Yeterli

Yeterli

Sekil 20. Acentalarin Charter Sefer Yapan Havayollarmin Verdigi Ikram Hakkindaki

Diistinceleri

Acentalardan charter sefer yapan isletmelerle yasadiklan su problemleri

siralamalan istenmigtir.

-Uguslarda meydana gelen problemler ( iptaller, ertelemeler)

-Fiyat degisiklikleri (ugustan 6nce fiyatlarda yapilan artiglar)

-Odeme problemleri

-Ucak tiplerindeki yetersizlikler (yolcu kapasitesi ve marka yetersizlikleri)
-Havaalani yer hizmetlerindeki yetersizlikler (charter terminalleri)

-Ucus esnasinda yaganan problemler (yetersiz kabin ekibi ve catering hizmetleri)
-Ucus saatleri ( yolcularin pek tercih etmedigi gece veya sabah ¢ok erken kalkig-varig

saatleri)
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Tur operatorleri paket turlarinda charter seferleri tercth etseler de charter sefer
vapan havayollan ile bazi sorunlar yasamaktadirlar. Verilen cevaplara gére bu
sorunlar iginde ilk sirada ver alan, ayni zaman da charterlan tercih etme
nedenlerinden biri olan ugus saatlerinin ¢ok erken ya da ¢ok gec saatlerde olmast tur
operatorii ile yolcular arasinda soruna neden olmaktadir. Uguslarda meydana gelen
iptal ve ertelemeler yine tur operatorleri ve yolcular arasinda biytik sorunlar
dogurmaktadir. Acentalar bu sorunu ikinci Snemli sorun olarak belirtmislerdir.
Charter sefer yapan havayollanun ugak tiplerindeki yetersizlikler ise tur operatdrlert
ile charterlar arasinda yasanan Gglnett Gnemli sorundur. Yasanan sorunlar icinde
charterlann fiyat degisiklikleri dérdinct, ugus esnasinda yasanan sorunlar besinci,
odeme problemleri altinct ve havaalan yer hizmetlerindeki yetersizlikler yedinci

siradadir.

Tablo 14. Acentalarin Charter Sefer Yapan [sletmelerle En Sik Yasadiklar Sorunlar

U9u5 saatlen Eﬂ

U(;us esnasmda y1§anan problemler @ .

Havaalam )er luzmetlermdel\l yeterSIZILkler i ﬁ
Ugal\ tlplermdekl\eter51zhkler : @3

Odeme problemlen | ﬁ

Flyat d601§1klxkler1 -

Uguslardameydana 0elenyroblemler @ _ , »
| 0 .10 20 030 4050 60
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Anketi yamtlayan acentalarnin %30’u charter sefer yapan isletmelere verilen
deviet destegi konusunda kararsizdir. Acentalarm %350’si verilen destegi yeterli

bulmamakta, %20’si ise hig yeterli bulmamaktadir.

Hig yeterli bulmuyorum

Yetesli bulmuyorum

Sekil 21. Acentalanin Charter Sefer Yapan Isletmelere Verilen Devlet Destegi
Hakkindaki Gorusleri

Yapilan anket ¢aligmasi ile hepsinin ¢aligma alanlarn outgoing olan acentalarin
%70’inin diizenledikleri paket turlarin maliyetlerinde ulagim ilk sirada  yer
almaktadir. Bu acentalarin tamami ulagim araci olarak ugaklar tercih etmektedirler.
Bu, seyahat sektoriinde ulagimin, 6zellikle havayolu ulastirmasinin tasidigi 6nemi
gostermektedir. Bu galigma ile acentalarin hem tarifeli hem de charter sefer yapan
havayollarim turlarinda kullandiklan, fakat sahip oldugu fiyat avantajindan dolay1
oncelikli olarak charter seferleri tercih ettikleri gorilmektedir. Tur operatorleri ayn

zamanda charterlan kiralama kolayliklan ve ugus saatleri gibi nedenlerden dolay da

tercih etmektedirler.




107

Acentalar charter sefer yapan havayolu sirketleri ile problemler yasamaktadirlar.
Bu problemlerin baginda ugus saatleri gelmektedir. Uguglarda meydana gelen iptal ve
ertelemeler de acentalan yolculara karsi zor durumda birakmaktadir. Yukanda

verilen nedenlerden dolay: tur operatorleri zor durumda kalmakta hatta turlarimn

iptalleri bile s6z konusu olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisinin gelisiminde ¢ok biiyik bir paya sahip olan havayolu
sektorii; tarifeli ve charter sefer yapan havayollan ile uluslararasi turist
tasimacilifinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Artik turistler seyahatlerinde en rahat,
hizli ve givenilir bir ulagim tiirii olan havayolu ulagimini tercih etmektedirler. Bu
tercih seyahat isletmelerinin de diizenledikleri seyahat organizasyonlarinda ana
ulagim aract olarak ugaklari segmelerine neden olmaktadir. Ulkeler turistik
merkezlere havaalanlann yapmakta, havayolu isletmeleri ise turist talebini

kargilayabilmek i¢in koltuk kapasitelerini genigletmektedirler.

Ozellikle kitle turizminin geligmesiyle faaliyetleri artan tur operatorleri,
diizenledikleri turlarda sahip olduklan fiyat ve planlama avantajlarindan dolay:
charter sefer yapan havayolu sirketlerini tercih etmektedirler. Tarifeli sefer yapan
havayolu sirketlerine gore ¢ok daha diisiik fiyatlarla ucan charter havayolu sirketleri,
tur operatorlerine gerek mali agidan, gerekse planlama agisindan avantajlar

sunmaktadirlar.

Tirkiye’de tur operatorleri ile charter sefer yapan havayolu isletmeleri arasinda
bir ¢ok problem yasanmaktadir. Tur operatérleri uguslarda meydana gelen iptaller ve
ertelemelerden dolayr magdur olmaktadirlar. Ayrica ugus saatlerinin yolcular
tarafindan tercih edilmeyen gece-sabah saatleri arasinda oldugu durumlarda yolcular
ile tur operatorleri arasinda sorunlar ¢ikmaktadir. Charter sefer yapan havayolu
sirketleri ise, tur operatorlerinin  yolcuyu ugus hakkinda yeterince
bilgilendirmemelerinden dolay: yolcularla problemler yasamaktadirlar. Ayrica tur
operatorleri, kiraladiklar1 koltuklarin bos ugma riskini engellemek igin fazla koltuk
satis1 yapmaktadirlar. Bunun nedeni, yolculann turdan vazgec;erek iptal etmeleri
durumlarna ve dogabilecek aksiliklere karsi tedbir almak istemeleridir. Herhangi bir
iptal durumunun olmamasi sonucunda fazla yolcu nedeniyle havayolu sirketleri zor
durumda kalmaktadirlar.
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Tirkiye’de charter sefer yapan havayollari ve tur operatorleri finansal
yetersizlikleri  yiiziinden uluslararast seyahat pazannda istedikleri yeri
alamamiglardir.  Tiim bu olumsuzluklar tur operatorlerini ve charter sefer yapan
havayolu sirketlerini etkilemekte ve 6zellikle charter havayolu girketlerinin sahip

oldugu olumsuz imaj1 daha da arttirmaktadr.

Tirkiye’de charter sefer yapan havayolu sirketleri bugiin haftada bin seferle 150
bin yolcu tagimaktadirlar. Son yillarda yaganan ekonomik kriz ve teror olaylarindan
dolay1 1997 yilinda 72 ugak ve 14 bin koltuk kapasitesi 2000’e gelindiginde 41 ugak
ve 8 bin 700 koltuk kapasitesine gerilemistir.

Tiirkiye’de charterlar boyle bir dar bogazda iken Avrupa’daki charterlar Avrupa
seyahat pazarinin tamamuni ellerine gecirerek bityiimektedirler. Bunun en biyiik
nedeni, kiiresellesmenin ckonomik sinirlart ortadan kaldirmasiyla baslayan
biitinlesmelerin artik oniine gegilemez bir siireg olmasinda yatmaktadir. Avrupa
Birligi ile yavas yavas yok olmaya baslayan sinirlar, tek bir para birimi sistemine
gecilmesi (euro) bu birlige tye olan iilkelerin seyahat pazarindaki yarigta onde
gitmelerine neden olmaktadur. Avrupa’daki giglii tur operatdrlerinin, havayolu
igletmelerinin ve finansal kuruluglarin birbirleri ile biitinlesmeleri, Tirkiye agisindan
ok 6nemli bir yere sahip olan Avrupa seyahat pazarni bu dev isletmelériﬁ kendi

aralaninda miicadele ettigi bir arenaya doniigtirmustar.

Tim bunlann yamnda, petrol fiyatlanndaki %300°¢ varan artig ile yakit
maliyetlerinin yitkselmesi, havaalant vergilerinin Tirkiye’de diger iilkelere oranla
yitksek olmasi(Tirkiye’nin turizm alaninda rekabet ettigi [spanya, Tunus gibi
iilkelerde ortalama 5 USD olan bu iicret iilkemizde 15 USD’dir) ve gelirlerin Euro
(Frank, Mark) para birimleri tizerinden elde edilmesi; Tirk charter havayollarinin
yasadigi ekonomik krizde bityik etkilere sahiptir. Bu nedenlerden dolay1 charter
sirketleri, ellerindeki ugak ve personel sayilanni  agafiya gekmek zorunda

kalmiglardir.
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2000 yili yaz sezonu son iki yila oranla doluluk oranlan ve gelen turist sayist
bakimindan ¢ok daha olumlu ve canlt gecerken, havayolu tagimacilifinda
yasanmakta olan bu sorunlar iilkemizin turist kaybina ugramasina neden olmaktadir.
Bugiin artik sayilari 6 olan charter sefer yapan havayolu sirketlerinin diistiikleri bu

durum acil tedbirler alinmasim gerektirmektedir. Bunun i¢in;

o Tirk tur operatorleri, charter havayolu sirketleri ve finansal kuruluslar
bitiinlesmeleri i¢in tegvik edilmeli,

e Yurt disinda biitiinlesme girisiminde bulunan ve yatinmlarnni bu yonde yapan tur
operatorleri ve charter havayolu isletmeleri finansal agidan desteklenmeli,

e Tiirk Hava Yollar1 ve charter havayolu sirketleri Tirk turizmi i¢in hedeflenen
turizm girdisine ulasabilmek igin igbirligi yapmali, ortak stratejiler belirlenmeli,

e Charter havayolu sirketlerinin kig sezonunda ugmayan ucaklarindan faydalanmak
icin, kis turizmine yonelik yatinmlar ve tamtimlara destek verilmeli, ayrica
ucaklara yakit ve yer hizmetleri desteginde bulunulmal,

e Charter sefer yapan havayolu sirketlerinin Devlet Hava Meydanlan Igletmesi’ne
odedikleri ucretler digiik tutulmaly,

e Tur operatorleri ilke tamtimlarina katkida bulunacak galigmalar konusunda

tesvik edilmelidir.
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EKLER

EK-1 Yillara Gore Ulkemiz Hava Limanlarina Inig-Kalkis Yapan Charter Ugak ve

Yolcu Sayilan

EK-2 Anket Formu
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Aylara Gore Ulkemiz Hava Limanlarina Inig-Kalkis Yapan Charter Ugak Sayilan

(1999)
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ANKET FORMU
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IST1etIME ATl ivcrerereren e s seaes

. Isletmenizin ¢alisma alani-alantar nedir?

—

U Incoming
3 Outgoing

O Ingoing

2. Dizenlediginiz vurt disi paket turlarmizin toplam mahivetlerinizin iginde malivet

siralamasin belirtiniz,

e Brostw Hazirlama ...
o Pazarlama-Satis ...
« Ulastm
o Yor Hizmetleri
s lsletme Giderlerd ..

3. Hazirlanus oldugnnuz vurt dist paket turlanmiz, agiehkh olarak crtalama kalig

stivelerine gore esagidakilerden hangisini kapsamaktadu?

g

£ Yurt dist paket turlarmizda kullandi@nuz ana ulagim aracini-araglarn isaretles iz,
L Tren
01 Otobus

OO Gemi
[J Ugak
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5. Yurt dist paket turlarmizda ucak kullamvorsamz asadidakilerden hangisini tercth
edivorsunuz?

O Tarifeli Havavollan

O Charter Havavollari

O Her tkisini de

6. Yurt dist paket turlanmizda ana ulagim aract olarak charterfan tercih edivorsaniz.

charterlarin toplam malivetler igindeki vaklagik %7 lerini belirtiniz.

a. Kisa Mesafeli Turlar (Yunanistan, Bulgaristan, Macaristan vb. gibi)

0% 1-%10
% 11-%20
0% 21-%30

01 % 31 -9%40
9% 41 -%30
b. Orta Mesafeli Turlar (Ingiltere, Ispanya, Fransa vb. gibi)

O % 1-%10

0% 41-%350
¢. Uzun Mesafeli Turlar (Amerika. Singapur, Japonya vb. gibi)

L1 9% 1-%10
% 11 -9%20

O % 21 -%30

{
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7. Asagida vurt disina diizenlenen paket turlarda charterlarin tercih edilme nedenlen
siralanmistir. Sizin  charterlart  tercih - etme nedenlerinizi éncelik  sirasima gore
numaralandirarak belirtiniz.

..... Fivat Avantaj

..... Guvenlik

..... Ucus Saatlert
..... Kiralama Kolayhklan
..... Odeme Kolavliklar

..... Planlama Avantajlar

8. Asagida vurt digma dizenlenen paket turlarda taviteli seferlerin tercih edilme
nedenleri stralanmistir. Sizin tarifel seferlert tercih etme nedenlerinizi éncelik sirasina
edre numaralandirarak belirtiniz.

..... Fivat Avantaj

..... Giivenlik

..... Yolcu Hizmetler:

..... Ucus Saatler

..... Kiralama Kolayhklar

..... Odeme Kolayvhiklars

..... Planlama Avantajlan

9. Yurt disina diizenlediginiz paket turlar igin charter isletmelert veterlt buluyor

musunuz?

a. Koltuk Kapasitesi Bakumindan

O Cok veterli buluyorum
O Yeterl buluvorum

0 Kararsiz

O Yeterlt bulmuyorum

O Hic veterli bulmuyorum




h. Ucak Tipi Bakinundan

Cok veterli buluvorum

]

Yeterli buluvorum

.

1

kararsiz

L

Yeterh bulmuvorum

1

Hi¢ veterh bulmuyorum

¢. Kiralama Kolayhklart Bakimindan
0 Cok veterli buluyorum

1 Yeterl buluvorum

L1 Kararsiz

O Yeterlt bulmuvorum

O Hic veterli bulmuyorum

d. Vertlen Hizmet Bakimindan

1 Cok veterli buluvorum

1 Yeterh buluvorum
L] Kararsiz
1 Yeterh bubmuvorum

1 Hig veterli bulmuvorum

e. Ikram Bakimmdan
0 Cok veterlt buluvorum
0 Yeterh buluvorum

O Kararsiz

2 Yeterh bulmuvorum

3 Hig veterli bulmuvorum
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10. Asagida tur operatdrlerinin charter igletmelerie vasadigr  problemler verthmsur,
Isletmenizin charterlarla vasadi@t problemleri onem sirasina gore numaralandirarak
siralaviniz.

..... Ucuslarda mevdana gelen problemler (iptaller, ertelemeler )
..... Fivat degisikbikleri ( Ucustan dnee fivatlarda vaprlan actislar )

..... Odeme problemleri

..... Ucak tiplerindeki vetersizlikler ( Yoleu kapasitesi ve marka vetersizlikler )
..... Havaalant ver hizmetlerindeki vetersizlikler ( Charter terminallert )

Ucus esnasinda vasanan problemler ¢ Yetersiz kabin ekibi ve catering hizmetleri )

i gece veva sabah cok erken kalkig-vang

..... Ucus saatleri ( Yolcularm pek tercih etmedi

saatlert )
11, Tiirkive de charter isletmelere olan deviet destegini veterli buluvor musunuz?

O Cok veterlt buluvorum
L Yeterli buluvorum

[J Kararsiz

(2 Yeterlt bulmuyorum

O Hig veterh bulmuyorum

12, Tur operasvonlannda charterlanin kullanimina iliskin goris ve dnerilenmizi Kisaca

belirtiniz. Yabaner veva verli charterlar neden tercih edivorsunuz?




120

KAYNAKCA

KIiTAPLAR

O 2

Ahipasaoglu, Suavi H. Seyahat Isletmelerinde Tur Planlamasi ve Yonetimi ve
Rehberligin Meslek Olarak Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir

Uygulama. Ankara: Varol Matbaast, 1997.
Can, Halil ve Semih Giiner. Turizm Hukuku. Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997.

Doganis, Rigas. Flying off Course “The Economics of International Airlines”.

Second edition. London: Routledge, 1998.

Erdogan, Harun. Ekonomik Sesyal Kiiltiirel Yonleriyle Uluslararasi Turizm.

Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1996.

Fay, Betsy. Essentials of Tour Management. New Jersey: A Simon&Schuster

Company, 1992.

Gee, Chuck Y. ve digerleri, The Travel Industry. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1997.

Giirdal, Mehmet. Turizm Ulastirmast. Uciincii basim. [zmir: Karinca Matbaast,
1995.

Holloway, Christopher J. The Business of Tourism. Fourth edition. Essex:

Longman Group Ltd., 1994.

[c6z, Orhan. Seyahat Acentalar ve Tur Operatorliigii Yonetimi. Birinci basim.

Ankara: Turhan Kitabevi Basim-Yayin Tic. Ltd. $ti., 1998.




121

Kane, Robert M. Air Transportation. Thirteenth Edition. Dubuque: Kendall/Hunt
Publishing Company, 1999.

Kozak, Nazmi, Mervem Akoglan ve Metin Kozak. Genel Turizm Tlkeler-
Kavramlar. Uciincii Bastm. Ankara: Turhan Kitabevi Basim-Yayin Tic. Ltd.
Sti., 1997.

Lundberg, Donald E. The Tourist Business. Sixth edition. New York: VanNostrand
Reinhold, 1990.

Lundberg, Donald E. ve Carolyn B. Lundberg. International Travel and Tourism.
New York: John Wiley&Sons, Inc., 1993.

Mavis, Fermani ve Meryem Akoglan. Genel Turizm Bilgisi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Web-Ofset Tesisleri, 1997.

Mclntosh, Robert W., Charles R. Goeldner ve JR.Brent Ritchie. Tourism
Principles, Practices, Philosophies. Seventh edition. New York: John
Wiley&Sons, Inc., 1995.

Mill, Robert Christie. Tourism International Business. London: Simon&Schuster
Prentice-Hall, Inc.,1990.

Naveau, Jacques. International Air Transport in a Changing World. Brussels:
Martinus Nijhoff Publishers, 1989.

Nickerson, Norma Polovitz. Foundations of Tourism. New Jersey:

Simon&Schuster/ A Viacom Company, 1996.

Renshaw, Michael Bottomley. The Travel Agent. Second edition. Sunderland:
Business Education Publishers Limited, 1997.




122

Saldiraner, Yildinm. Sivil Havaeihk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havacilik
Otoritesi I¢in Organizasyon Yapist Onerisi. Eskisehir: Sivil Havacilik

Meslek Yiiksek Okulu yayinlar; no.4, 1992.

Shevell, Richard S. Fundamentals of Flight. Second edition. N.J: Englewood Cliffs,
Prentice-Hall, Inc., 1989.

Turksoy, Adnan. Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Yonetimi. Ankara: Turhan
Kitabevi, 1997.

Turkiye Kalkinma Bankasi. Turizm Yilligi. Sekizinci boliim. Ankara: 1988-1989.

 Wells, Alexander T. Air Transportation. Second edition. Belmont: Wadsworth

Publishing Company, 1989.

Yale, Pat. The Business of Tour Operations. Second edition. Harlow: Addison

Wesley Longman Limited, 1995.

Yarcan, Sikri. Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma. Ikinci basim. Istanbul:

Bogazigi Universitesi Matbaasi, 1998.

Turizm Endiistrisinin Yapisi. Istanbul: Bogazici Universitesi

Matbaasi, 1994.
. Seyahat Yénetimi. [stanbul: Bogazici Universitesi Matbaasi, 1993,

Yarcan, Sukrii ve Metehan Pekéz. Seyahat Isletmeleri. Istanbul: Bogazici

Universitesi Matbaasi, 1997.

8. Bes Yillik Kalkinma Plam Hava Ulastirmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Rapor
Taslag1. Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu, 2000.




123

TEZLER

Arikan, Irfan. “Havayolu Ulastirmasi ve Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlen.”
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Turizm Ana Bilim Dall,
1995.

Gerede, Ender. “Bakim Maliyetlerinin Incelenmesi ve Direkt Bakim Maliyetlerinin
azaltilmasi i¢in Oneriler Geligtirilmesi Tiirkiye Uygulamasi.” Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998.

Kaya, Ergiin. “Havaalanlarinda Fiyatlandirma Agisindan Muhasebe Bilgi Sistem1.”

Yaymlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1997.

MAKALELER

Ates, Abdilkadir. “Ulastirma Sisteminin Gelistirilmesi”, Turizm Biilteni. TC.
Turizm Bakanligi Aylik Haber Biilteni, Kasim 1993.

Avcikurt, Cevdet. “Diinya Havayollarinda Globallesme Egilimleri”, Tiirsab. Sayi
no129, Haziran 1994.

Tungsiper, Bedriye. “Tiirk Turizminde Ulastirma Sorunlan”, Anatolia. 6,2: Haziran
1995. |

“Diinya Havayollan Raporu,” Tiirsab, Say1:179, Aralik 1998.

“Ozel Havayolu Sirketlerinin Kanatlan Kink”, Tiirsab. Say1: 196, Haziran 2000.




INTERNET ALINTILARI

http://www.ubak.gov.tr

http://www.boeing.com

http://www.airbus.com

http://www.1ata.org

124

anadolu Universiie:

farkez Katunhan

o





