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Tiirkiye, artan yatak kapasitesi ve turizm gelirleri ile diinya turizm pazarinda %
1.3’liik bir pay almaktadir ve turist kabul eden iilke siralamalarinda da 19. siraya
yitkselmis durumdadir. Ancak, bu gelisme, kiiresellegen turizm sektoriinde yer alan otel
isletmelerini, degisen gevresel kosullar tarafindan belirlenen yogun bir rekabet ortamiyla
kargt karstya birakmmgtir. Otel igletmeleri tur operatorlerinin tespit ettikleri fiyat
politikalarma mahkum olmaktadir. Bunun nedenlerinden biri giiniimiizde otel
isletmelerinin, yanindaki otellerin konaklama, yiyecek ve igecek fiyatlarina bakarak
kendi fiyatlarim belirlemeye ¢aligmalan, digeri de gelecegin belirsiz olmasindandir. Artan
rekabet ortaminda, otel igletmeleri gerek igletme igi gerekse igletme digt faktorler
nedeniyle, istikrarh ve siirdiiriilebilir bir fiyat politikasim belirleyememektedir.

Bu caligmamn amaci, otel isletmelerinde fiyat olusum siirecini incelemek ve
yoneylem arastirma yontemlerinden biri olan dinamik programlama modelini bir otel
isletmesinde uygulayarak en yiiksek kazanci saglayacak oda fiyatim belirlemektir.

Calismanin birinci boliimiinde, otel isletmeleri ve otel igletmelerinde oda fiyat
olusumu ele alinmug, ikinci bolimde dinamik programlama tamtilmgtir. Uglinci boliimde
ise dinamik programlama bir otel igletmesinde uygulanarak en iyi kazanci saglayacak
oda fiyat1 belirlenmeye ¢aligilmugtir.
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THE DETERMINATION OF THE ROOM RATE THROUGH DYNAMIC
PROGRAMMING MODEL

Doniig SARISIK CICEK
Tourism And Hotel Management Department Social Sciencies Institution,
Anadolu University , June 2000
Advisor: Prof. Ali KARTAL

Turkey has got the %1.3 percent of the world tourism market with its increasing
room capacity and tourism income, and it is the 19™ one among the countries which
accept tourist. However, such a development has led the country to a hard competitive
situation surrounded by changing environmental conditions. The present situation
displays that the owners of the properties, who try to determine the room rates in
accordance with the neighbour properties rates or rent their properties to the tour
operators because of the uncertain future conditions, The room rates seem to be
determined by the tour operators rather than the management of the properties
themselves, one of the reasons this is the uncertain future conditions which lead the
owners to rent their properties to the tour operators. The other reason is the vogue
policies that the hotel owners follow, such as determining the room rate in accordance
with the neighbour properties. In such a competition environment, the properties are not
able to determine a consistent and progressive room rate policy because of both external
and internal factors.

The aims of this study are two fold; One is to analyse the process of the room
rate determination. Second is to determine the room rate which can provide the highest
rank of income through in the application of the Dynamic Programming Model, which
is one of the OHAL research approaches.

Chapter One describes the process of room rate determination. Chapter Two
presents Dynamic Programming Model. Chapter Three presents the application of

Dynamic Programming Model and its results on the room rate determination.
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Turizm sektori dogusundan giiniimiize kadar gegen siirede hizla biyimils ve
dinyanin en 6nemli sektorlerinden biri olmugtur. 1989-1998 déneminde turizm gelirleri
13 kat, turist sayisi 15 kat artmigtir. Turist sayisi ve turizm gelirlerindeki bu artigla
Tiirkiye diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamalaninda 19. tunizm gelirlerinde
ise 12. siraya yikselmistir. 199% yilinda tlkemize gelen turist sayis1 9.7 milyon kisi,
turizm gelirleri ise 7.2 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Tirktye’de 1980 sonrasindaki turizm gelisimi, turizm sektori icerisinde yer alan
ozellikle otel isletmelerinde kendini hissettirmistir. Gunimiizde, Turizm Bakanlhifi
belgeli yatak kapasitesi 321 bine, Belediye belgeli yatak kapasitesi 354 bine ulagsmagtir.
Bu da kuresellegsen turizm sektorinde yer alan otel igletmelerini, defisen cevresel

kosullar tarafindan belirlenen yogun bir rekabet ortamyla karsi karsiya getirmigtir.

Artan rekabet ortaminda, dogru zamanda, dogru odada, dogru fiyatla, dogru
miisteriyi bulusturmak daha da 6nem kazanmustir.

Tiurkiye genelinde ne belediye belgeli konaklama tesislerinde, Otel wve
Pansiyoncular Odasinin tespit ettifi, ne de Turizm Bakanligi’nin turizm igletme
belgesine sahip olan konaklama tesisleri igin tespit ettigi fiyat listelerine uyulmaktadir.
Bu da Tirkiye’ de ciddi bir bigimde fiyat sorunu oldugunu ortaya koymakta olup
meslek kuruluslarinin yaptifs toplanti giindemlerinde ve gazete sayfalarinda bu konu
siirekli giindeme gelmektedir.

Turizm pazarinda belirli bir fiyat politikasimn izlenmemesi, bagka bir ifadeyle,
fiyat politikasizlig, bir pazar gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinin
artan rekabet karsisinda giggsiiz kalmasi, onlan yabanci tur operatorlerinin fiyat baskisi

ile kars1 karsiya birakmig ve otel igletmeleri son dakika satislar1 denen last-minute



satiglanna yoneltmistir.

Fiyatlama kararinda onemli olan, fiyatin diigsiik veya yiiksek tutulmasindan
ziyade, istikrarli ve strdirulebilir fiyat dizeyinin korunmasidir. Bagka bir ifadeyle,
fiyatlama karan verenler, fiyat1 etkileyen faktorleri sirekli takip ederek, farkhi
pazarlarda farkli fiyatlar olusturarak, zamaninda etkin bir fiyat belirleyerek bunu
devamli hale getirebilmelidir. Cunkii, fiyatin tek bagina ifade ettigi anlamin yam sira
birde, fiyattan dolayr olusan turist profili agisindan da fiyatlama onemlidir. Digik
fiyath bir ilkeye giden turistin harcama giicii ile pahali bir ulkeye giden turistin

harcama giicii farkli olacaktir.

Fiyatlama kararinin, igletme ile ilgili diger kararlara etkisinin 6nemli olmasi bu
kararin basit bir gekilde alinamayacagimi gosterir. Bu da yéneticilerin bu konuda bir

takim tekniklen kullanmalarim gerekli kilmaktadir.

Bu nedenle c¢aligmanin birinci bélimiinde; otel isletmeleri, bunlarn
siniflandirilmasi, organizasyonu ve otel igletmelerinde oda fiyatinin olusumu ele
alindiktan sonra, ikinci bolimde; nicel karar alma yontemleri kapsamina giren ve
karar vericilerin kullandigi matematiksel modellerden bir tanesi olan dinamik
programlama yontemi tamitilarak otel igletmeleri ile ilgili fiyatlama sorununun ¢6zimii
igin gerekli kararlann alinmasinda nasil kullamlacag agiklanacaktir. Ugiincii bolimde
ise, Bandirma’da bulunan bir sehir otelinden alinan verilerin, ikinci boélimde belirtilen
teorik yapiya uygulanmasi gerceklestirilecektir. Calisma sonu¢ ve Onerilerle sona

erecektir.
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OTEL ISLETMELERI VE OTEL iSLETMELERINDE ODA FiYAT
OLUSUMU

1.OTEL ISLETMESININ TANIMLANMASI

Insanoglu ¢ok eski ¢aglardan beri pek ¢ok sebeple degisik bicimlerde seyahat
etmektedir. Otel isletmeleri de ginamizde insanoglunun seyahatleri siresince
konaklamalarina imkan saglayan, onlarin ¢esitli ihtiyaglannm gideren ekonomik ve

sosyal iinitelerdir.

Konaklama igletmesinin en eski birimi olan otel igletmelerinin tarihi, konaklama
ve az miktarda yiyecek ihtiyaglarinin kargilandig1 eski hanlara kadar uzanir. “Bugiinki
anlamda otelcilik, 18.yiizyilin ikinci yansinda Amerika’da kurulan vasat otellerle
baslamistir. Bu otellerin zamanla gelismeleri, uluslararas1 zincirler haline gelmelerine

neden olmustur. '’

Turizm hareketleriyle direkt ilgili ve konaklama isletmesinin bir alt kolu olan
otel igletmelerinin evrensel bir taniminin yapilmasi gigtir. Bunun sebebi ise, otel
isletmelerinin, dégi§ik ilkelerden, bolgelerden gelen, 6rf ve adetleri, dilleri, dinleri,
yasam bigimleri, seyahat amaglart birbirinden farkli olan insanlara hitap etmesi ve
zaman iginde sundugu hizmetlerin niceliginde degismeler olmasidir. Ancak literatiirde

kabul gormiis bir kag genel tanim vardur:

Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’nin 67. Maddesinde otel

isletmeleri soyle tanimlanmaktadir: “Oteller asil fonksiyonlar miisterilerin geceleme

! Adnan Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi (Birinci Baskt Ankara :Turhan Kitabevi Yaymlar,1998)
s.1.



ihtiyacin1 kargilamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, eglence ihtiyaglari igin
yardimcr ve tamamlayici birimleri de biinyesinde bulundurabilen en az (20) odah

tesislerdir.”
Olali ve Korzay’a gore oteller:

Yapist teknik donamimi, konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte
gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglanim bir ticret karsilifinda temin eden

ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis igletmelerdir.
Uluslararas: Turizm Akademisi tarafindan yapilan tamma gore *:

“Otel, insanlann seyahat boyunca iicret karsihiginda konaklayabildikleri ve

beslenme ihtiyaglanini devamli olarak kargilayabildiklen igletmelerdir.”
1. 1.0tel Isletmelerinin 6zellikleri

Insanlarin degisen yasam standartlarina paralel olarak ortaya cikan yeni
ihtiyaglari, ekonomide yeni birimler ve sektorler olugturmaya sebep olmusgtur. Var olan
ya da yeni olugsan bu sektorlerin temelin de amag, insan ihtiyaglarina cevap vermedir.
Bu temel amaci gergeklestirmek ic;iﬁ kurulan sektorler yapi itibariyle birbirleri ile
benzerlik gosterirler. Ancak, turizm sektora igerisinde 6nemli bir paya sahip olan otel
isletmesi yapi itibariyle ve bir ¢ok konuda diger ekonomik birimlerden farkli 6zellik

tagimaktadir. Bu 6zellikler kisaca sunlardir:

a. Uretilen mal ve hizmetleri stoklama imkam yoktur. Otel isletmelerinde
onemli gelir kaynag oda satiglaridir. Satilamayan odalann stoklama imkam olmadig:
igin satilamayan her oda mali bir kayiptir. Oda gelirlerini destekleyen yiyecek-igecek
satiglaridir.  Yiyeceklerin stoklama imkanimin kisith olmasi nedeniyle kisa siirede
tiketilmesi gerekmektedir. Bu nedenle iiretilip satilamayan bir yiyecek de mali
kayiptir.

% Hasan Olali ve Meral Korzay ,Otel Isletmeciligi (Istanbul:1.U. Isletme fakiiltesi Yayim No :214
1989),5.29.
? Fermani Mavis, Otel isletmeciligi ilke ve Kavramlar (Eskisehir: Birlik Matbaas1 , 1992 ),s.41.



b. Uretilen mal ve hizmetler insan giiciine dayanir. Otel isletmelerinde gerek
hizmet sunmada gerekse diger fonksiyonlarin yerine getirilmesinde genis 6l¢iide insan
giiciinden yararlamilir. Otomasyonun kullamlabilecegi alanlar ¢ok smmrhidir. Ornegin;
muhasebe ve rezervasyon iglemlerinde gelisen teknolojiden yararlanilmakla birlikte
yataklarin yapilmasindan yemeklerin hazirlanmasi ve servis edilmesine kadar bir ¢ok

hizmet alaninda insan giicinden faydalanilir

¢. Otel isletmelerinde tretim ve satig aym anda yapilir, misterinin istekleri

bekletilemez ve ertelenemez. Bu nedenle igletme 24 saat boyunca agiktir.

d. Otel isletmeleri birbirine son derece bagimli hizmet nitelerinden olugur. Bu
nedenle tim tniteler sirekli isbirligi igindedir. Unitelerden herhangi birinde olan

aksaklik tiim hizmet tretimi siirecine yansir.

e. Uretilen mal ve hizmetler personel arasinda siki bir igbirligi ve karsihkli

yardimu gerektirir. Egitilmig kalifiye insan giiciine ihtiyag duyar.

f. Otel isletmelerinde sabit sermaye yatinmi diger endistrilere gore daha
fazladir. Bunun nedeni ise, otel isletmesinin arsa, bina ve arag- gere¢ tglusiine

dayanmasidr.

g. Otel isletmeleri 6nceden tahmin edilemeyen ekonomik, politik ve uluslararasi

gelismelerden ¢ok ¢abuk etkilenirler. Bu nedenle riskli yatirimlardir.

h. Otel isletmeleri dinamik bir ortamda faaliyet gosterir. Teknolojik
gelismelerden gok cabuk etkilenir ve kendini yenilemek zorunda kalir. Bu da yenileme

yatirim gerektirir.

i. Otel igletmelerinin tretmis oldugu mal ve hizmete olan talep dalgalanmalar
gosterir. Cunka talep, kalite, moda, ekonomik, politik,iklim vb. gibi faktorlerden
etkilenir. Bu da pazarl¥mada iyi planlanmis ulusal ve uluslararasi tiketiciye yonelik
stratejiler uygulanmastm gerektirir.

j- Otel isletmeleri pazardaki degismeleri yakindan takip etme ve degismelere
uyum saglamak igin bilgi teknolojisine ihtiyag duyar.



1.2.0tel isletmelerinin Smiflandiriimasi

Otel tamiminda oldugu gibi otel igletmelerinin simflandinimasinda da bir birlik
yoktur. Oteller ¢esitli yazarlar tarafindan farkli kriterlere gore simiflandirlmustir. Ayrica
her ulke, kendi otel endistrisinin 6zelliklerine gore otel isletmelerini simflandirmig

veya siiflandirmada degisik kriterler kullanmustir.*
a. Hizmet Alanlarina Gore:

Hizmet alanlarina gore oteller, temel ihtiyag olan yalniz konaklama saglayan oteller,
konaklamanin yaninda kahvait1 veren oteller ve konaklamamn yaminda kahvalti, 6gle

yemegi ve aksam yemegi veren oteller olmak tizere ti¢ sinifa aynlabilir.
b. Konaklama Siiresine Gore:’

-Sayfiye (Resort ) Oteller: Tatil amaciyla ailece kalman otellerde konaklama
stiresi daha uzun oldugu icin otel bu amaca uygun bir bigimde inga edilmigtir.
Maisterilerin uzun konaklamalan siiresince ortaya g¢ikacak her turli ihtiyaglarn
karsilanmasi i¢in tedbirler almigtir. Genis oturma salonlari, oyun ve spor tesisleri vardir.

Konaklama tesisine bir ev havasi verilmek istenmistir.

-Transit Sehir Otelleri: Seyahat edenlerin ¢ok kisa streler igin konakladig:
tesislerdir. Bu tesislerde bog zaman gecirmeye hizmet eden yan initeler bulunmaz.

Cunki misteri yorgun geldigi otelde dinlenip aynimay: daginmektedir.
¢. Calisma Siirelerine Gore: 6

-Bitin Y1l Calisan Oteller: Buyik sehir, ulagtirma, ticaret ve kultur

merkezlerindeki otellerdir.

4 Mavig,a.g.e.,s.57.

> Ayhan Gokdeniz, Otel isletmelerinde Onbiiro Yonetimi (Uciincii Bask:. Balikesir: Ayta Turizm
Tekstil, Elektronik ve Bask: Hizmetleri Lti. Sti.,1997),s.3.

¢ Tunca Toskay, Turizm Olayma Genel Yaklasim (Ugiincii Basim. stanbul: Der Yaymnlari ,1989 ),
$.230.



- Tek Sezon Calisgan Oteller: Kurulug yeri sartlarmin yalmz birkag ayhk is
donemine imkan verdigi turistik yerlerde bulunur. Bu sartlar daha ziyade kig sporlan
yerleri, deniz kiyilarinda,i¢ sular civarinda ve bazi dinlenme kiir yerlerinde kendini
gosterir. Isletmeler sezon disginda kapah kalarak sabit maliyetleri azaltma yoluna

gitmektedir.

- 1ki Sezon Caligabilen Oteller: Ege ve Akdeniz bolgelerindeki sayfiye otelleri
kis mevsiminde de acik kalabilmek igin hizmet cesitlendirmesine gitmektedirler.

Boylece her iki sezon da agik kalma imkam saglamaktadiriar.
d. Konaklamanin Amacina Gore:
- Spor yapma imkam saglayan oteller,
- Transit gecen yolculara yonelik oteller,
- Saglik amaciyla seyahat edenlere yonelik hizmet eden kaplica (kiir) otelleri,
- Devlet misafirhanelen,
- Tatil kéyleri ve sayfiye (resort) oteller
e Kurulus Yerlerine Gore:
- Sehir merkezlerinde kurulan sehir otelleri,
- Kis turizmine yonelik dag otelleri ,
- Havaalani, terminal, istasyon yakininda kurulan oteller,
- Ekolojik turizme y6nelik kirsal oteller,

- Deniz kenarinda kurulas sahil otelleri.



f. Buyiikliiklerine Gore:
Bir otelin biyiikliigini belirlemede su kriterler kullamlmaktadir:’
- Otel sermayesinin miktari,

- Otelde istthdam edilen ig¢i sayist veya belirli bir donemde otel personeline

Odenen iicret ve maag toplamu,
- Belirli bir donemde saptanan satig geliri ,
- Yatak sayisi,

- Sosyal ve kultiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, konferans,ziyafet ve lokanta

salonlarimn kapladig: alan (m? olarak),

- Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarina, kuaférlere ve satis magazasi

olarak diger tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladig1 alan (m” olarak ).

Degisik yazarlarca, oda sayisi tizerinden kugik oteller, orta biiyiiklikteki oteller
ve buyik oteller olarak bir simflandirmaya gidildigi goriilmektedir. Fakat bu
smiflandirmalaria ilgili verilen rakamlar olduk¢a farkhidir. 1997 Turkiye Otel
Rehberi’nin verdigi bilgiler 1s13inda 300 ve daha fazla odaya sahip olan oteller biyik
oteller; 100-300 arasinda odaya sahip olanlar orta biyiklikteki oteller; 100 odadan az

olanlan da kiigiik oteller olarak simflandirabilecegimizi gormekteyiz.®
g. Mevzuata Gore:

Tirkiye’de otel igletmelerinin siniflandirilmasi ve standartlann 14 Ekim 1993
tarihli 21728 sayili “Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi”nde ayrintih
olarak belirtilmigtir. Buna gore gelencksel konaklama isletmelerinden olan oteller
1,2,3,4,5 yildizh olarak smaflandinlmigtir. Ilgili isletmelere Turizm Isletme Belgesi

Turizm Bakanhig tarafindan verilmektedir. Turizm Isletme Belgesi olmayan oteller

7 ismet Sabit Barutcugil, Turizm isletmeciligi (Bursa:Uludag Universitesi Basimevi, 1982),5.72.
§ Murat Emeksiz,”Sayfiye Konaklama Igletmelerinde Satig Yontemleri ve Son Dakika Satiglanmm Yapisal
Analizi” (Yaymlanmamg Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1997),s.3.



yerel belediyelere birakilmagtir.
h. Miilkiyet ve Yonetim Bigimine Gore:

Turizm sektoriniin gelisimine bagh olarak otellerin miilkiyet durumlan ve

yonetim bigimleri de degisiklikler gostermektedir Bunlar:’
- Bagimsiz oteller,
- Aile sirketlerine ait oteller,
- Yénetim sozlesmesiyle galigsan oteller,
- Imtiyaz (Franchise Systems )sistemine bagh oteller,

-Bilgisayarli (Referral Systems) rezervasyon sistemine dahil olarak c¢alisan

oteller olarak isimlendirebiliriz.
1.3.0tel isletmelerinde Organizasyon

Organizasyon , beseri ve maddi faktorlerin igletme amaglarim etkin ve verimli

bir bigimde gergeklestirmek iizere diizenlenmesidir. '

Organizasyon aslinda vyapilacak iglerin belirlenmesi, isi yapacaklarin
belirlenmesi yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi seklinde ¢ok genis bir kavram
olmakla beraber, biz burada kisaca otel isletmelerinin organizasyon yapist hakkinda
bilgiler vermek iizere sadece otel igleﬁnelerinin departmanlarina iliskin agiklamalarda
bulunacagiz. Ciinkii fiyatlama hakkinda birden ¢ok departmanmin birlikte galigma

zorunlulugu olmaktadir.

Gegmiste, yapilan faaliyetlerinin sayisi ve ¢esidi az olan otel isletmeleri,
ginumiizde bir ¢ok faaliyeti yerine getiren isletmeler haline gelmistir. Faaliyetlerin
artmasi, bu faaliyetleri yerine getiren insan sayisinin, yonetim kademelerinin ve ig

boliminiin artmasina neden olmus bu da otel isletmelerinde bélimlere ayrilmayi

9 Emeksiz.,a.g.e.,. 5.12. . )
19 {smet Mucuk, Modern Isletmecilik (Yedinci Basim .istanbul:Ozan Yaymcilik, 1997 ),s.155.
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beraberinde getirmigtir.

Oteller, biiyiiklik, istthdam ettigi personel sayisi, izledigi politika, misafirlere
sagladiklan hizmetler ve kurulus yeri agisindan birbirinin aym degildir. Bu nedenle tim
oteller icin gecerli tek bir organizasyon kurmak ve semasi gizmek miimkiin degildir.
Ancak otel isletmeleri temelde aymi tiir faaliyetleri yerine getirmelerinden dolay: tipik

bir organizasyon semasinda yer alabilecek departmanlar ve fonksiyonlar sunlardir:
1.3.1.Gelir Getiren Hizmet Departmanlar :

Bu departmanlann sayisi otelin biiyiiklagiine ve tiirime gore degisir. Konaklama
hizmetinin verildigi odalar, yiyecek- igecek hizmetlerinin verildigi yiyecek ve igecek
departmam temel gelir departmanlandir. Otelin misafirlerine tcret karsihg hizmet
veren telefon, ¢amasirhane, kuafér, hediyelik egya satan magazalar, market, vb.

bolimler yardimci gelir departmanlaridar.

Gelir getiren departmanlar hem gelirin saglandigi hem de maliyetlerin olustugu
merkezlerdir. Bunlardan saglanan gelirler toplam geliri olugturur. Bu departmanlarda
olusan gelir ve maliyetleri gorebilmek, planlama ve kontrolde departmansal gelir

tablolan hazirlamada ve bagan degerlemesinin yapilmasinda yararhdir.
1.3.1.1.0dalar Departmam

Misterilerin otelde kaldiklan siire i¢inde dinlenme ihtiyacimin kargilanmasim
saglayan bu departman otel bagarisimin anahtan durumundadir. Cinkii, otel

faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin buytik bir kismi1 bu departmandan saglamr.

Bu bolime bagli olarak faaliyet gosteren alt bolumler onbiiro, tiniformal

hizmetler, kat hizmetleri telefon bolimii olarak dort grupta toplanir. '

a. Onbiro: Otel misterilerine sunulan hizmetlerdeki ¢esitlilik, ¢ok yonli

organizasyon problemlerini de berabermde getirmektedir.

n Mavig, a.g.e., s.118.

U
Lo e o )!,‘1‘ EERE
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Bu nedenle, ¢esitli hizmetlerin koordinasyonu, miigterilere tanitimin yapilmasi

onbiiro tarafindan gergeklesmektedir.
Onbironun temel goreveri su sekilde siralanmaktadir: >
- Otelde kalacak musterilere iligkin rezervasyonlari ve yazigmalan yapmak.
- Migterilen kaydetmek ve oda.aylrmak. ,
- Musterilere ait posta ,telgraf ve haberleri iletmek.
-Tunstik yerler tiyatrolar ve 6zel giinler hakkinda bilgi vermek.

-Otelin kapasitesine ve doluluk oranlarina gore oda satig politikasim tespit

etmek.

- Rezervasyon sefi ile birlikte ¢esitli tirdeki rezervasyonlan incelemek, dolu ve

bos giinleri belirleyerek, doluluk oranlarnni arttirmak igin planlar yapmak.
- Ust yonetime 6nbiiro ile ilgili bilgi hazirlamak.

Bu gorevleri yerine getiren o6nbiro departmani, otellerin tamtiminda ve oda
satisinda onemli rol oynayan “rezervasyon” ve miisterilerin geldiklerinde ugradiklan ilk

bolim olan “resepsiyon” bolumlerinden olusmaktadir.

b. Uniformali Hizmetler: Misterileri karsilamak, miisteriye ait esyalan tasimak,
miisterilerle ilgili posta ve telgraflant odalarma gétimek gibi hizmetler bu boliimdeki

personel tarafindan yuratilir.

¢. Kat Hizmetleri: Muigsteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin ve otelin genel
temizligi, yataklarin yapilmasi, kirli ¢amagirlarin degistirilmesi, mevcut egyalarn
temizliginden sorumludur. Ayrica satisa hazir odalar igin énbiiroya rapor vermek, tamir

ve bakimla ilgili igleri teknik departmana bildirmekle de gorevlidir.

2 Nathan Kalt, Introduction to the Hospitality Industry (Indianapoliss The Boobs Merril
0.;Inc.,1971),5.29 (Mavis,a.g.e..s. 120’ deki alint1)
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d. Telefon Bolumi: Otelde 24 saat siireyle hizmet veren bu boélim otelin,

miisteri odalar ve yonetim biirolan dahil, timiinin iletigim gorevini yapmaktadir.
1.3.1.2.Yiyecek- Icecek Departmam:

Bir otelin en 6nemli gelir kaynagini, odalardan sonra yiyecek-igecek departmani
olusturur. Bu departman migsterilerin  yiyecek-icecek ve servis ihtiyacini
kargilamaktadir. Yiyecek ve igeceklerin teslim alinmasindan depolanmasina,
pisirilmesinden servisine kadar bir ¢ok islemi yapan yiyecek-igecek departmani bu
faaliyetleri gerceklestiren satin alma, depolama, mutfak ve servis, restoran ve bar

bolimlerinden olusan bir takim ¢aligmasidir.

Yiyecek-igecek departmaninin 6nemi, yiyecek igecek satiglannin toplam gelire
olan katkisiyla olgiilebilir. Bu nedenle yiyecek-igecek departman iyi bir organizasyonla

ve iyl egitim gormiis yetenekli yoneticilerle amaglarina ulasabilirler B
1.3.1.3.Yardimci Gelir Departmanlari:

Yardimci gelir departmanlan otelin sinifina gore degisebilir. Geceleme ve yeme
disinda ihtiyaci olan miisterilere satilmak iizere mal ve hizmet sunan, otel ile anlagma

yapilarak, bagkalari tarafindan igletilen bélumlerden olugur.

Bunlar: Market, ¢igek¢i, misteri ¢amagirhanesi, hediyelik esya satan

magazalar, kuafor vb.
1.3.2.Gelir Getirmeyen Hizmet Departmanlarn
1.3.2.1.Yonetim Departmam :

Otel igletmelerinde, faaliyetlerin planlanmasindan ,bu planiarin uygulanmasinin
kontrol edilmesinden, personelin yonetim ve denetim iglerinden, otel yazigmalarinin
yapilmasindan sorumlu olan yonetim departmanmnin yapacagl isler otel isletmesinin

biyikligine gore ¢esitlenebilir ve gogalabilir.

'3 Ahmet Aktas, ABirlama Hizmet isletmeleri Yiyecek ve Icecek Yonetimi (Antalya: Eren Ofset , 1995)
5.38.
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1.3.2.2.Muhasebe Departmam :

Muhasebe departmaninin temel gorevi; otel yonetimine islerin gidisi ile ilgili
rapor hazirlayarak yoneticilerin isletmenin son durumundan haberdar olmalanm
saglamaktir. Otellerde muhasebe departmanmi genellikle i¢ kontrole yénelik olarak

faaliyet gostermektedirler. Bu kontroliin iig amaci vardir:'

-Misterilere yapilan indirimlerin ve tahsil edilen paralanin muagsteri hesaplarina

uygun bir sekilde kaydinin yapiimasini saglamak.
- Otel personeli tarafindan hile ve ithmalciligi 6nlemek.
- Gereksiz harcamalan en aza indirmek.

Otel isletmelerinde muhasebe departmani gu faaliyetleri yerine getirmek tzere

organize olur:"

- Otel isletmelerinin varlik ve kaynaklariyla ilgili deger hareketlerinin devamli
bir sekilde kaydim yapmak ve donem sonlannda otelin finansal durumunu gosteren

bilangosunu hazirlamak,

-Otel isletmesinin departmanlarinin her birinin ayn ayn gelir ve giderlerini
saptamak, sonugta isletmenin bir butiin olarak gelirlerini ve giderlerini gosteren gelir

tablosu hazirlamak.

Otel igletmeleri muhasebe departmami bu amaglan gergeklestirmek igin
muhasebe ilke ve iglemlerinden faydalamir. Ciinkii bu ilke ve iglemler isletmenin
tiirlerine gore degisiklik gostermez. Ancak otel isletmeleri muhasebesine 6zellik katan
farklrhk otel igletmelerinin her biri ayrnt hizmet veren departmanlardan olugmasi ve her

birinin otelin toplam karina olan katki payimn saptanmaya caligtimasidir.

Muhasebe departmam da otelin diger departmanlanyla siki bir is birligi iginde
olmalidir. Ciinkii bu departmam #giléndiren kayitlar ayn yerlerde tutulmaktadir.

'* Y1lmaz Benligiray, ihtisas Muhasebeleri (Eskisehir:Birlik Ofset Yaymcihik ,1996),5.198.
5 Aynu.,s.204.



14

1.3.2.3.Teknik Departman :

Otel 1sletmelerinin biyukligine gore oOrgitlenmesi farkli olabilecek teknik

departman iki temel gorevi yerine getirir:'®
- Otelin aydinlanma 1s1nma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglama.
- Binanin ve tesislerin bakim ve onarimin saglama .

Otel isletmelerinde personelin iyi hizmet vermesinin yaninda tesislerin ¢ahsir
durumda olmasi, migterinin isletme hakkindaki digiincelerini etkiler. Bu nedenle
teknik departmam miisteriye en iyi hizmetin verilebilmesi igin her béliime destek olmak

ve hizmetlerin en ekonomik gekilde yapilmasini saglamaktir.
1.3.2.4.Camasirhane Departmani:

Otelin diger departmanlarnindan gelen yikanilmasi gerekli olan c¢amagirlarin
personel tniformalarnnin, otelde kalan miisteri esyalannin temizlenmesi ve iitilenmesi

kuru temizleme islerinin yapilmasindan sorumludur.
1.3.2.5.Giivenlik Departman: :

Otel isletmelerinde miigterilerin korunmasi, olaganiistii olaylarin 6nlenmesi otel
igletmelerinde guvenlik departmam ihtiyacimt ortaya c¢ikartougtir. Bu departman
yangin, olim, kaza, hirsizlik, otel esyalarimin korunmasi vb. gibi konularda 6nlem

alirlar ve bu gibi durumlara hazirlikh olurlar.
2.0TEL ISLETMELERINDE ODA FiYATLARININ OLUSUMU
2.1.Fiyat ve Fiyatin Onemi

Paranin bulunmasi ve degi$imlerde bir deger olgiisi olarak kullanilmaya
baglanmasi, iiriinlerin degerlerinin belirli bir birimle ifade edilmesini gerektirmigtir.

Boylece iktisadi sistemde bir kalp gibi hizmet géren 6nemli bir arag olarak fiyat

'8 Ertugrul Cetiner, Konaklama Yénetim Muhasebesi ( Ankara: 1989), s.21
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kavrami ortaya gikmustir.!’

Fiyat yararlanma veya degis tokus degerinin para birimi ile ifadesidir. Daha
genis anlamda fiyat, tiketicinin bir Grim veya hizmeti satin alma ve kullanma

kargihginda verdigi degerler butinidir.'®

Fiyat pazarlama karmasimn en Onemli elemamdir. Pazarlama karmasi,
pazarlamada kullamilan 6nemli kavramlardan bindir. S6z konusu pazarlama karmasi,
Ingilizce sozciiklerin (Product, Place, Price, Promotion) bas harflerine gore 4P

bigiminde sembollestirilmistir.'

Hizmet pazarlamasimin da, hizmetin kendine 6zgu 6zellikleri nedeniyle E.
Jerome Mc.Carthy (1964) tarafindan pazarlama literatiiriine kazandinlan triin,dagitim,
fiyat, tutundurmadan olusan 4P’ler yanin da fiziksel g¢evre, katilimcilar (isletme
personeli ve diger miusteriler olmak iizere tim insanlar), siire¢ yonetimi

(Prosediir,mekanizmalar ve faaliyetlerin akis1 ) gibi yeni elemanlar da yer alir.

Bu clemanlar igerisin de en degisken eleman olan ve diger elemanlann da
etkileyen fiyatin, iilkenin ekonomik sistemi, isletmenin pazarlama eylemleri ve

tiiketicilerin satin alma davramslan iizerinde, gok 6nemli etkileri vardir. Soyle ki':

- Fiyat, ekonomik sistemin temel diizenleyicisidir. Serbest ekonomi sisteminin
en onemli elemani olan fiyat, sistemin igleyigini dengeler. Fiyatlardaki diizensizlikler,
sistemdeki eksiklikleri yansitir. Pazar fiyati, ticretleri, kiralari, faiz oranlarimi ve karlan
etkiler. Bagka bir ifadeyle, uriinlerin fiyatlan, tretim elemanlanmin (faktorlerinin)

fiyatlarimi belirler; dolayisiyla kaynaklarin dagilimim etkiler.

'7 Ridvan Karalar, isletmelerde Fiyat Kararlar ve Tiirkiye’den Ornekler (Ankara:Seving Matbaast
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaymlan ,1972)s.1.

'8 Salih Kugluvan , “’Konaklama Sektoriinde Pazarlama Karar Degigkeni Olarak Fiyatlama Kararlarm
Etkileyen Faktorler,”” Pazarlama Diinyas1 . Y1l 11,Say1 no 61, (ocak-subat1997) ,s.11.

' fihan Cemalcilar,”Pazarlama karmas: (4P) Kavraminda Yeni Gelismeler,” Pazarlama Diinyas1 Yil
1,Say1 nod: (Temmuz-Agustos1987),s.23

2% Mithat Uner, < Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmas: Elemanlan Degisiklik Gosterir mi ?,”
Pazarlama Diinyasi. Yil 8 Say1 no 43 :( Ocak-Subat 1994), s.5.

2! {lhan Cemalcilar, Pazarlama (Istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim A.S.,Yaym No 128,1988),5.254
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- Fiyat igletmenin pazarlama eylemlerinin yiriitiillmesinde 6nemli rol oynar. Her
seyden once, fiyat, bir igletmenin pazarladigi rtin ya da hizmetin talebini belirleyen
onemli bir etkendir. Ayrica isletmenin rekabet durumunu, pazar paymi;, dolayisiyla

gelirini ve kanimi da etkiler.

Pazarlama karmasimin olusturulmasinda fiyat etkeninin g6z Oniine alinmasi
zorunludur. Uriin planlamada, s6z gelisi, #iriiniin niteligi gelistirilmek istenirse, pazar,
yapilacak degisikliklerin maliyetini kapsayacak fiyat diizeyini benimsemelidir. Bu
olanaksizsa, tiin gelistirme karan uygulanmamalidir. Uygun olgide fiyatlanmis bir
ariin, dagitim isletmelerine gekici gelir. Fiyatin yapisi, treticinin ya da aracinin reklam

giderlerine katlapip katlanmama kararim da etkiler. (....)

- Fiyat toketicilerin tring algilamalannda 6nemli bir olguttir. Fiyatin bir de
psikolojik etkisi vardir. Pazarlamacilar 6teki etkiler yaninda, fiyatin psikolojik etkisini
de iyi kavramalidirlar. Ornegin, tiketiciler, fiyati, Griinin niteligini (kalitesini)
belirleyen bir 6lgiit gibi goriirler. Ozellikle, irinin niteligine, iireticisine ya da araci
1isletmeye iligkin yeterli bilgileri yoksa, fiyat yiikseldikge, tiriiniin daha kaliteli oldugunu
algilarlar. Yapilan aragtirmalar, tikketicilerin triiniin niteligine iligkin algilanmn, fiyatla

dogrudan iligkili olarak degistigini gostermistir.
2.2.Fiyatlama

Fiyatlama, herhangi bir isletmenin, Urinine koyacag fiyat1 belirlemesi
demektir. Bagka bir ifadeyle fiyatlama, belirli bir triintin fiyatinin belirli bir durumda

tayin edilmesidir.**

Otel tiriin ve hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, yoneticilerin karsilagtigi en 6nemli,
onemli oldugu kadar da gug ve karmagik konulardan bindir. “Bu kararlar; 1sletmenin
faaliyet hacmini, iiriin kangimini, ve uzun donemde istikrarh karlihig etkileyecek

nitelik tasirlar.”*%

22 K aralar , &g, 8.4
B Ali Kartal , Yonetim Muhasebesi Ders Notlan (Eskisehir: 1999), s.122.
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Otel igletmelerinin satmig oldugu tirin ve hizmetlerin kolaylikla tanimlama
olanaginin olmamasi fiyatlama karanm daha ¢ok zorlagtirmaktadir. Miisterinin satin
aldig dirlin , gesitli hizmetlerin bir araya gelmesiyle olugan bilesik bir irindir. Bu da
fiyatlama kararlarimn birden ¢ok departman igin alinmasini gerektirir. Ormegin bir otel
1sletmesinde odalar ve yiyecek-igecek satiglani igin fiyatlama kararlan alimir. Bu g
departman i¢in aliman fiyatlama kararlan birbirinden ayn degildir. Birden ¢ok
departmanin bulundugu bir otel isletmesinde fiyatlamanin amaci, biitin departmanlarin
toplam karim1 en yiksek seviyeye ¢ikaran bir fiyat bilesimine ulagmaktir. Ayrica
misteri trtniin yapildigi yere gitmekte ve hizmeti satin alincaya kadar onu taniyarak
degerlendirememektedir. Bu da otel igletmelerinin satmig oldugu trtin ve hizmetlerinin
fiyatini, hizmet kalitesi ve deger agisindan tiiketici beklentilerini yansitan bir sembol

haline getirmektedir.

Fiyatlama igletmeler icin stratejik bir aragtir. Ciinkii, pazarlama karmasi
elemanlan i¢inde en degisken ve esnek olamidir. Talepte istenilen degisikligi yaratmak
icin fazla bir ¢aba gerektirmeden, triin 6zelliklen ve dagitim kanallarina kiyasla, fiyat
kolaylikla degistirilebilir. Ayrica pazarlama karmasi elemanlarindan olan triin, dagitim,

tutundurma isletmeye maliyet getirirken fiyat gelir saglayan tek elemandir.®*
2.3.Fiyatlama Kararlarinda Etkili olan Faktérler

Otel isletmelerinde fiyatlama kararlan tretim isletmelerinde oldugundan g¢ok
daha fazla faktorin etkisi altinda kalmaktadir. Ozellikle elastik bir talep yapisinin
olmasi, (raniin soyut olmast, ve kendine has diger 6zellikleri fiyatlama kararlarim daha
da zorlagtirmaktadir. Bu nedenle fiyatlama kararlannin bagarniya ulagabilmesi igin bu
cevrenin O6zelliklerinin ve ¢evre kosullarmin iyl bir bi¢cimde degerlendirilmesini

gerektirmektedir.

Otel isletmelerinde fiyatlama kararlarim etkileyen faktorler isletme i1 ve

isletme dig1 faktorler olarak gruplaméhrilabilir.

24 Kusluvan, a.ge.,s.11
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2.3.1.Isletme I¢i Faktorler

Isletme igi faktorler, isletmeyle ilgili olan ve dogrudan isletme tarafindan etkili
bir gekilde uyarilabilen,maliyetler,isletmenin fiyatlama hedefleri ve igletmenin yerlesim

yeri olarak gruplandiritan faktorierdir.”
- Maliyetler

Fiyatlandirma da en 6nemli etken bir trtiniin iiretim ve pazarlama maliyetleridir.

Bir konaklama igletmesinde bu maliyetler agagidaki sekilde gruplandlrlhr:26

-Sabit maliyetler : Kira, faiz, iicretler, sigorta ve amortisman gibi satig hacmine

bagh olmayan giderlerdir.

- Degisken maliyetler: Isletmede satis hacmine bagh olarak degisen, yiyecek-

1cecek giderleri, camagithane giderleri gibi gider tirleridir.

- Yar sabit maliyetler: Enerji, telefon tcretler gibi satig hacmine bagli ancak

satis hacminin bir oranmi olarak belirtilemeyen giderlerdir.

- Toplam maliyetler: Belirli bir biitge déneminde sabit, degisken ve yan

degisken giderleri toplamindan olusur.

Ortalama maliyetler: Toplam maliyetlerin ya da giderlerin iinite sayisina - oda
sayisit gibi - bolinmesiyle bulunur. Bu maliyetler inite maliyetleri ya da toplam

ortalama maliyetler olarak da anilir.

- Marjinal maliyetler: satiglardaki bir birimlik artigin - 6rmegin, bir musterilik
artig gtbi -, toplam giderlerde meydana getirdigi artistir.

- Dogrudan maliyetler: Bir bélimde ya da tnitede dogrudan izienebilen
giderlerdir. Mutfaktaki is glicti maliyetleri gibi.

- Dolayh maliyetler: Ortak giderler adi ile de anilan bir bélimde ya da tnite de

5 Mavig, a.g.e. , 5.286. ] )
%6 Orhan i¢oz, Turizm Isletmelerinde Pazarlama flkeler ve Uygulamalar ( Ankara: Anatolia Yaymcilik
1996) . 5.187.
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1zlenemeyen giderlerdir. Yonetim giderleri gibi.

-Kontrol edilebilen maliyetler: Igletmenin kontrol ederek azaltabilecegi

giderlerdir. Is giicii ya da malzeme kayb gibi .

- Kontrol edilemeyen maliyetler: Yonetim tarafindan kontrol edilerek

azaltilamayan giderlerdir. Kira ve sigorta gibi.

- Firsat maliyetleri: Birbirine alternatif olan harcamalarin digerinde yarattig
maliyetlerdir. Omegin, bir restoran ya isletmeyi yenileme ya da ikinci bir tnite agma
segenegi ile kars1 karsiya kalabilir. Bunlardan birini tercih ettii zaman diger segenekte
baz1 kayiplar olacaktir .

-Standart maliyetler: Isletmede siirekli olarak aretilen diriinler icin gelistirilmis
olan maliyetlerdir. Ornegin, belirli moniiler icin belirlenen standart maliyetler

yoneticileri giinlik maliyet hesaplarindan kurtanr.

Isletme kar elde etmek istiyorsa, ki bu ticari isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
varhigim stirdiirebilmesi icin gereklidir, maliyetleri kargilayan ve belli bir kar getiren
fiyatlama kararim1 almak durumundadir. Bunun igin de sabit ve degisken maliyetler

hesaplanarak dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Normal kosullar altinda bir Griniin maliyeti ya da en azindan bazi maliyet
unsurlan belirlenecek olan fiyatin tabanimi olusturacaktir. Ancak bu ifademiz higbir
zaman uriniin fiyatimin maliyetinin altinda saptanamayacag anlamina gelmemelidir.
Cunkii, ozel kosullar altinda ,cari fiyat olarak kabul edilebilecek en disik fiyat,
siparisin kabuliinden ortaya cikacak ek maliyetler (defisken maliyetler) olmalidur.
Degisken maliyetlerin asilmasindaki herhangi bir tutar dogrudan dogruya katki payim

ve dolayisiyla net kan artirabilecektir.”’

2 Kartal,a.g.e.,s.123
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-Isletmenin Fiyatlama Hedefleri:

Isletmelerin fiyatlama hedefleri ; varhigim sirdiirme, en ok kar getirecek fiyat
dizeyini benimseme, birim satislann maksimum diizeye ulastiracak bir fiyat dizeyi
benimseme, pazarin kaymagini alma, iiriin kalitesinde lider olma, pazara girerek en
biiyiik paya sahip olmak igin dugiikk fiyat belirleme gibi olabilir ve bu hedefler
dogrultusunda fiyatlama karan alabilirler.

-Isletmenin Yerlesim Yeri:

Otel isletmelerinin bulundugu yer de fiyatlama kararlanimi etkiler. Otel
isletmesinin bulundugu yerin hedef pazardaki tiiketicilere olan yakinhig,isletmeyi
kusatan sosyal gevrenin goériniimi, iklim ve dogal agidan degerlendirilmesi, tarihi
zenginliklere ve kiiltiirel degerlere olan yakinligi vb. gibi durumliar rakip isletmelerle
aym hizmet seviyesinde ( 5 Yildizli ) olsa bile daha yuksek bir fiyat politikasi

1zlemesine imkan saglayabilir.
2.3.2.isletme Dis1 Faktorler

Isletme dis1 faktorlerde baglica, hizmetin niteligi, pazann yapisi, tiketici

davraniglar, yasal diizenlemeler olarak dort grupta toplanabilir.
-Hizmetin Niteligi :

Orel isletmelerinin sunmus oldugu hizmet kalitesi ,sinif farkina (Yildiz farkina )
gore degisiklik arz eder. 5 y1ldizli bir otelin fiyati ile tek yildizli otelin fiyat1 arasinda bir
farkin olmasi1 dogaldir. Fakat aymi simifta yer alan iki otel arasindaki fiyatlar esit oldugu
zaman, hizmetin niteligi hangi otelde daha yiiksekse, tiketici kaliteli olan tercih eder.
Ornegin; bir otelin restorninda aym1 yemek ve igecegi, aym fiyattan satin alabilen bir
tiketici, bunun yanminda taminmas bir sanatginin yemek miizigi yaptigim bilirse, mutlaka

onu tercih edecektir. 2

28 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi (Ankara: Yildiz Matbaacilik, 1992). 5.72.
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-Rakipler:

Fiyat belirlenirken veya degisiklige gidilirken rakip isletmelerin tepkilerinin de
g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Ozellikle, otel isletmelerinin oldukga rekabetgi bir
yapida oldugu ve bu igletmelerin piyasada fiyat belirleyici degil de piyasadan fiyat alici
oldugu g6z oniinde bulundurulursa rakiplerin fiyatlanmi géz Oniine almadan fiyat

belirleyemeyecegi daha agik olarak goriilebilir.

Fiyatlanin saptanmasi sirasinda, rakiplerin tepkileri tahmin edilirken isletme
yoneticisinin kendi maliyetlerinin yamsira rakiplerinin maliyetlerinin ne oldugu
uzerinde digiincesini yogunlagtirmasi gerekir. Stiphesiz isletmenin kendisinin maruz
kaldig1 maliyetler, rakiplerinin maliyetlerini tahmin etmede yardimci olacaktir. Ancak
gecerli olan rakiplerin maliyetlenidir. Rakiplerin maliyetleri ve tepkileri tahmin
edilirken rakiplerin kullandiklari teknolojiler, tesis kapasiteleri Jkapasite kullanim
oranlan faaliyet politikalari vb. konulardaki bilgiler de bu tahminleri kuvvetlendirici
yonde etkide bulunacaktir. 2

Bir otel igletmesinin tiretmis oldugu mal ve hizmetlerinin fiyat1 piyasa fiyatina
yakin olmahdir. Isletme fiyatlarim digirirse piyasaya yeni rakipler ortaya ¢ikabilir.
Ancak baz rekabetgi stratejiler, rakiplere gore distk fiyat uygulayarak misteri gekme
politikasina ¢ok sik rastlamr. Isletme, piyasa fiyatimn tistiinde fiyat belirlerse rakip mal

ve hizmetlere gore tiiketiciye belirli avantajlar sunmahdar.
-Tuketici davramglari:

Ginimiiz piyasa kosullannda, fiyatin gergek belirleyicileri tiketicilerdir. Bu
nedenle, yoneticilerin, rakiplerin tepkilerinin oldugu kadar tiketicilerin de tepkilerinin
fiyatlama kararlarina bakis agilant agisindan da yaklagmalan zorunlu olmaktadir
Tiiketici bir otel igletmesinin fiyatim yitksek buldugunda, rakip isletmelere yonelebilir
ya da otel igletmenin koydugu fiyatlara ilgi gostermez.

® Kartal, a.g.e.s.123.
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Tiketici kitlesinin sartt sadece olumlu imaj degil, aym1 zamanda olumlu fiyat
hizmet iligkisidir. Uriin basansinda oldugu gibi uUriinin fiyatinin tespitinde de
tiiketicinin 6deyecegi fiyat ile istenilen fiyat arasim bulmak gerekir Bu nedenlerle, otel
isletmeleri hitap ettigi pazar dilimindeki tiketicilerin,gelir diizeyleri, tercihleri,harcama

egilimleri gibi 6zelliklerini 1yi analiz ederek fiyatlama kararim vermelidir.
-Yasal Diizenlemeler:

Otel igletmelerinin fiyatlama kararlan yasal engellerle de kisitlanmaktadir. Bir
cok ilkede turizm hizmetlerinin fiyatlan resmi turizm orgitlerinin dogrudan veya

dolayli olarak denetimi altindadir™.

Yasal dizenlemelerin amaci turizm ekonomisini ve tiketicileri korumaktir.
Fakat bu durum hiikiimetlerin ekonomik gorisiine gore degismektedir. Bazi hitkkiimetler
fiyatlara mudahale ederkenbazi hikimetler de fiyatlanin turizm pazarinda
kendiliginden olusmasindan yanadir. Eger hiikkiimet fiyatlara miidahale ederse, turizm
isletmeleri bu fiyati dikkate almak zorundadir. Fiyatlara miidahale edilmedigi
strece,diger etkenler tzerinde durulmali ve fiyatlan saptarken tim bu etkenler goz

oniine alinmalidir.*!

Ulkemizde devlet fiyatlara kanismamakta, otel isletmeleri tarafindan serbest

piyasa kurallarina gore belirlenen fiyatlar, bakanhga bildirilmektedir. >
2.4.Fiyatlama Yaklasimlan

Fiyatlama yaklasimlan, talebe dayali fiyatlama, rekabete dayali fiyatlama ve

maliyete dayal fiyatlama olmak iizere Gi¢ baslik altinda ele alip inceleyebiliriz.
2.4.1.Talebe Dayah Fiyatima:

Talebe dayal1 fiyatlamada énemli olan tiketicilerin uretilmis olan mal ve hizmet

i¢in 6demeye razi olduklan tutarlan dikkate almaktir.

30 Kusluvan ,age.  s.17.
3 Denizer, a.g.e. ,s.75
*2 Tirksoy, a.g.e., 5.117
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Otel isletmelerinin farkli tikketici gruplarina hitap etmesi fiyatta farkli tavan
belirlenmesine neden olur. Bu nedenle degigik tiketici gruplart degisik fiyat
odemelerine raz1 olduklarindan uygulamada en sik rastlanilan talep yonli fiyat teknigi

olan fiyat farklilagtirmasi uygulanabilmektedir.

Burada talebin yogun oldugu Zamanlarda yiksek fiyat, talebin durgun oldugu
zamanlarda diisik fiyat uygulanmasi yoluna gidilmekte ve miisterinin satin alma giiciine
gbre mal ve hizmetlerde de bazi farkhilagtirmalar yapilmaktadir. Ornegin, otelin
manzarali olan 6n odalan ile arka tarafa bakan odalar vb. farkh fiyatlarla satiga
sunulabilir. Aynca, grup halinde gelen ve toplu alimlarda bulunan misgterilerle bireysel

misteriler arasinda da fiyat farklilagtinnlmasi yapilabilir.
2.4.2.Rekabete Dayah Fiyatlama :

Fiyatin rekabet esasina dayandigi bu yontem de, maliyetlere ve gelirlere gore
rakiplerin fiyatlarina daha ¢ok onem verilir. Eger rekabet eden mallar homojen ise ve
fiyat pazarda gecerli en onemli etken ise bu yontem uygulanir. Ancak rekabete dayali
fiyatlama da rakiplerin fiyatlannin aynen uygulanmasi s6z konusu degildir. Rakiplernin

fiyatlarinim belirli bir 6lgiide iistinde ya da altinda fiyatlama yapilabilir.*

Rekabete dayali fiyattamanin hizmet sektoriindeki orneklerinden biri fiyat
sinyalleridir ve yogunlagmanin yiikksek oldugu pazarlarda gorilar. Bu tir bir pazarda bir
firma tarafindan sunulan fiyat rakipler tarafindan uygulanir ve boylece disitk maliyetli

saticimin bir avantaj yakalamasi 6nlenir.**
2.4.3.Maliyete Dayah Fiyatlama :

Fiyatlama kararlan igin bir diger temel yaklasim maliyete dayali fiyatlamadir.
Bu yontemde fiyat, irinim toplam birim maliyeti iizerine belirli bir kar eklenerek

belirlenir.

33 Cemalcilar, 1988, a.g.e. , 5.271.
34 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi ( Eskisehir: Anadolu tiniversitesi Basimevi 1998),5.67.
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Kullanilmas1 ve uygulanmasi basit olan bu yontemin, otel isletmelerinde,
ozellikle pazarlama maliyetlerine iligkin gergcek veriler kolayca saptanamadid: igin,

uygulanmasinin bazi dezavantajlan vardir. Soyle ki:*

Maliyet arti yonteminde, turistik mal veya hizmet igin olan talep dikkate
alinmamaktadir. Bu yontem, maliyete gore fiyati belirleyen sektorler agisindan uygun
iken piyasa sartlanina gore fiyat belirleyen sektorler agisindan uygun degildir. Ornegin
$10 ’dan daha az maliyet olan bir otel odasinin, talep uygun oldugu sirece $35°a
satilmas1 mumkiin olabilecegi i¢in, bu yontemin otel isletmelerinde oda fiyatinin

belirlenmesinde kullanimi igin bir gerekge bulmak giictiir.
2.5.Fiyatlama Yontemleri

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin gesitliligl, her bir hizmete iligkin

fiyatlama kararlarinin farklilik tagimasina neden olmustur.

Bir oteldeki fiyatlama kararlan; konaklama hizmetlerinin verildigi odalarnn
fiyatlandinlmasi, yiyecek-igecek hizmetlerinin fiyatlandinlmasi ve diger hizmetlerin
fiyatlandinlmasim1 kapsar. Calisma konumuz oda fiyatlan oldugu i¢in yiyecek-

iceceklerin ve diger hizmetlerin fiyatinin belirlenmesi ele alinmayacaktir.
2.5.1.0da Fiyatinin Belirlenmesi

Oda satiglarinin otel satig gelirleri igindeki payinin yitkksek olmasi nedeniyle otel
isletmelerinde saglikhi bir oda fiyat yapisimn kurulmasi gerekir. Ayrica bu fiyatlar
maliyetleri, pazarlari, yatinmlan, getiri oranlanni, talebi, konaklama stresini, rekabeti

ve yonetim kalitesini yansitir.

Disiik sezonlarda.ve diger nedenlerle bos kalacak oda sayisimn kesin olarak
tahmin edilememesi ve butiin otellerde tek bir organizasyon, maliyet sisteminin
olmamasi ve kar belirlemesinin son derece gii¢ ve kangik olmasi nedeniyle tek bir oda
fiyat1 bulmay1 zorlagtirmaktadir. Bu nedenlerden dolay: oda fiyatlarinin belirlenmesinde

degisik yontemler kullamlmaktadir. Ancak, hangi yontem kullamilirsa kullamlsin oda

% flyas Siklar, Turizm Ekonomisi Ders Notu ( Eskigehir: Anadolu Universitesi Basimevi 1994 ),5.78.
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fiyatlar1 bir yandan maliyetleri karsilayacak ve yatirlan sermaye iizerinden makul bir
getiriyi saflayacak kadar yitksek olmali dier taraftan igletmenin hitap ettii pazarn
¢ekecek ve tutabilecek diizeyde olmahdir.

Otel igletmelerinde oda yada paket satig fiyatlan belirlemede kullamlan modeller;
oda yatinm maliyetine gore fiyatlama yontemi, gelir-gider tahmini ile fiyatlama yontemi,

agirlikl maliyet yontemi ve Hubbart yontemi seklinde siralanabilir. >

Bu matematiksel fiyatlama yontemleri diginda uygulamada oldukga yaygmn
gorilen “Sezgisel” yontemler de mevcuttur. Sezgisel Fiyatlama; Herhangi bir bilimsel
temele dayanmayan, sadece ge¢mis donemleri dikkate alarak ve tahminleme yapilarak

sozlii kararlann verilmesine dayanir.
2.5.1.1.0da Yatirim Maliyetine Gore Fiyatlama Yoéntemi

Oda fiyatimn hesaplanacag tarihte oda yatirim maliyetinin binde biri (%0.1) oda
fiyat1 olarak kabul edilir. Su sekilde hesaplanmaktadir:

Oda Fiyat1 = Oda Bagina Toplam Yatinm Maliyeti / 1.000

Bu yontemde oda bagina yatinm maliyeti kavrami, arazi arazinin diizenlenmesi,

genel kullamim alanlar, bina ve tesisata yapilan yatinm harcamasim ifade eder.”’

Ornegin: 1984 yihinda yapilmig ancak bugiin icin oda bagina yatiim maliyeti
5.000.000.000 TL olan bir oda i¢in ;

Oda Fiyat1 =5.000.000.000/1.000= 5.000.000.TL olur.

% <Raymond S.Schmidgall, Hospitality Industry Managerial Accounting,(Michigan;Educational
Institute Ahma , 1986), 5.330-342"" (I.Serdar Tetik, Orta Biiyiiklikteki otel isletmelerinde optimal
Satig- Fiyat Maliyet iligkisi ve Bir Ornek Uygulama,( Belediye yaymnlan 3.Ulusal Turizm Kongresi
25-27 Ekim Kasim 1992)),5.79

37 Ayhan Gokdeniz,Otel igletmeciligi Ders Notlan ( Balikesir:1997),s.111.
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2.5.1.2.Gider- Gelir Tahmini ile Fiyatlama Yontemi

Bu yontem, otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi yil iginde katlanacagi bitiin
giderleri ve elde edecegi butiin gelirleri (biinyesinde bulunan biitiin departmanlar igin )
tespit edilmesi esasina dayanir. Bunun i¢in gegmis yillar dikkate alinabilir veya
yoneticilerin deneyimlerinden yararlanilabilir. Eger bu tahminleme isi yapilabilirse oda
fiyat1 soyle hesaplanabilir:3 8

Arzu Edilen Kar Tutar1 + Tahmin Edilen Yihk Isletme
Giderleri Toplami

inliik Oda Satis Fiyati =

365 x Is1.Oda Sayist x  Tahmin Edilen Yillik Ort.
Doluluk Oram

Bu yontemin kullamlmasi ve saglikli sonuclarin alinmasi igin igletme
giderlerinin iyi tahmin edilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde yontem saglikli sonuglar

vermeyecegi gibi yapilan tiim hesaplamalarda hava da kalacaktir.

Omegin; 200 odali bir otel isletmesinin beklenen yilhk doluluk oram
%70'dir. Yillik igletme giderleri $30.000'dir. isletme $60.000 kar elde etmek istiyor. Bu
otel igletmesinin ginliik oda satis fiyat1 ne olmalidir ki, hedeﬂedigi kari elde etsin.

Ginlik oda satis fiyatt = [60.000% + 30.0008] / [365 x 200 x 0.70]=$176

$176 bu otelin giinlikk oda satis fiyatidir.

2.5.1.3.Agirlikh Maliyet Yontemi ile Fiyatlama (Odalarmm Niteliklerine Gore

Fiyatlandirma)

Yukarida agiklanan oda fiyat1 bulma yontemleri, otel isletmelerinde mevcut
odalarin standart bir 6zellik tasidifi varsayimina gére olusturulmustur. Ancak otel
isletmelerinde satisa gikarilan odalar genellikle standart degildir. Bu nedenle odalarin

niteliklerine gore maliyet fiyatlarmin belirlenmesi gerekmektedir.

38 Tetik,a.g.e. , 5.83.
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Oda maliyet fiyatlan odalarin niteliklerine gore degisecekse de otelcilik
endistrisinde maliyetler gercekte doluluk orani adh verilen gok 6nemli bir elamanin
fonksiyonudur. Oda maliyeti; odalarin nitelikleri ile dogru orantili , doluluk oram ile

ters orantihdir. *°

Beklenen Oda Gelini

x Odanin Kalite x 100
Puanm

Otel Odalannin Toplam Kalite Puam
)da Satis Fiyat1 =

Otelin Acik Oldugu Gin  x  Odanmin Tahminlenen Doluluk
Sayis1 Orant

Formaulde ifade edildigi gibi ;
-Ilk asamada odalarin niteliklerine gore toplam kalite puam hesaplanir.

-Ikinci agamada “1” standart puamn parasal degeri bulunur.

Beklenen Toplam Oda Gelirleri

Odalarin “1” Stn. Puaninin parasal Degeri =

Odalarin Toplam Puam

- Ugiincii asamada her odanin % 100 dolus oran1 varsayimna gore ginlik satig

fiyat1 hesaplanir.

- Son agamada 1se her odanin tahmini dolug oranina gore gunlik satig fiyat1
bulunur.

Omek: Antalya da bulunan X Oteli’nin 20 tek yatakh 40 ¢ift yatakli odasi
bulunmaktadir Otel 180 gin faaliyet gostermektedir. Tek yatakli odamin kalite puam
50,¢ift yatakli odanin kalite pussn 200’ diir.

Otel yoneticileri odalardan 2000 yili i¢in 10.000.000.000.TL gelir saglamak
istemektedir ve 2000 yilinda %60 doluluk oram ile g¢ahigabileceklerini tahmin

39 Saime Oral , Osman Avsar Kurgun ,Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri
Izmir: Kanyilmaz Matbaas1 1997) , 5.84.
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etmektedirler. Bu verilere gore Otel yﬁnetiéilen'nin saptayacaklarn tek yatakli oda satis

fiyat1 su sekilde hesaplanir:

[10.000.000.000 / 250] x 50 x 100

Oda Satis Fiyat1 =

180x160

2.5.1.4.Hubbart Yontemi

Oda fiyatlamasinda en iyi bilinen yontemlerden biri Hubbart formiliadiar. Bu
yontem ortalama oda fiyatinin hesaplanmasinda maliyetleri, hedeflenen kar diizeyini ve
beklenen doluluk oranini degerlemeye alir. Bir bagka ifadeyle, bu yéntem hedeflenen
kar diizeyinden baslayarak sirasiyla gelir vergisini, sabit giderleri, dagitilmayan igletme
giderlerini ekler. Bu yontem karin gelir tablosundaki son kalemi olusturmasi nedeniyle

“asagrdan yukartya yontemi” olarak da adlandirimaktadir.*
Hubbart Formiili’ niin hesaplanmasi adim adim 6zetlenecek olursa:
1. Yatinmeimn yatirnmdan bekledigi karin hesaplanmasi.
2.Vergi 6ncesi karin hesaplanmasi.
3.Sabit maliyetlerin ve yonetim giderlerin hesaplanmas: .
4 Dagitilmamsg 1§letme harcamalannin hesaplanmasi.
5.0da dis1 bolum gelir veya kayiplarinin hesaplanmasi.
6.Arzu edilen odalar gelirinin hesaplanmasi.
7.Direk maliyetlerin eklenmesi ve odalar gelirinin bulunmasi.

8 Rakamin tahmini satilabilir oda sayisina bélinmesi.

 Rakamsal ornek igin bkz. Yilmaz Benligiray , Ali Kartal ve Ozgiir Ozmen Uysal , Konaklama
isletmeleri Yonetim Muhasebesi Ders Notu ( Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi 1994 ) | 5.222.
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2.6.Fiyat Politikasinin Belirlenmesi

Otel isletmelerine olan talebin degisik etkenler kargisinda asin duyarlihk
gostermesi, planlamada izlenecek fiyat politikasinin titizlikle belirlenmesini gerektirir.
Fiyat politikalari, fiyatlama hedeflerine ulagmada oncilik yapar ve pazarlama

karmasinin bir elemam olarak fiyatin nasil kullanilacagini gosterir.

Yukar da anlatilan oda fiyatlama yontemleri kullanilarak temel ya da liste fiyat
belirlenebilir. Ancak, i¢inde bulunulan kosullara gore bu fiyat tizerinde diizenlemeler
yapilabilir. Ornegin; talebin az oldugu donemlerde liste fiyatinda indirim yapmak,
cografi yoreye gore temel fiyat1 degistirmek, pazara hizli girmek igin temel fiyatin

altinda fiyat uygulamak vb.

Otel 1sletmelerinin tretmis oldugu mal ve hizmetlerde izlenecek fiyat

politikas1,"’
e TFiyat saptamadaki hedefin belirlenmesi,
e Degisik alternatifler arasindan hedefe uygun politikanin tercihi,
e Fiyatlama yonteminin se¢imi, asamalarindan olusur.

Fiyat Saptamadaki Hedefin Belirlenmesi :

Isletmelerin hukuksal yapisina, isletme boyutlarina,izlenen amaglarin siresine

gore fiyat saptama da birbirinden farkl: hedefler belirlenebilir.

a. Kar hedefi giiden fiyatlandirma politikasi; bu politika da, belirli bir kar
oranimt gergeklestirme, tatmin edici kan gergeklestirme, maksimum kar elde etme

hedeflerini esas alan fiyatlamdirma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Belirli bir kar oram gerceklestirme amaci, igletmelerin yatinnmlan tzerinden
makul kargilanabilecek, isletmenin yasamim devam ettirmeye olanak verebilecek bir

kar oraninin saptanmasidir.

! Hasan Olali, Turizm Politikas: ve Planlamas: (istanbul : Yon Ajans 1990 ) , 5.249.
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Tatmin edici kan gergeklestirmeyi hedef alan fiyatlandirma, kabul edilebilir bir

kar hedefi esas alinir.

Asin fiyatlandirma olarak da bilinen maksimum kar hedefini esas alan
fiyatlandirma ise, kisa siireli hedefleri gergeklestirmek isteyen isletmelerin kullandigi

bir yontemdir.

Bu yontem turizm alaninda teknik ve pazarlama gibi avantajlardan yararlanan

¢ok uluslu firmalarin bagvurabilecegi bir yontemdir ve su sekilde hesaplanlr:42

Belirli standarttaki Turistik Mal -  Aym Standarttaki Turistik mal ve
Veya Hizmetin Firmaca Uygulanan Hizmetin Uluslar aras1 Piyasadaki
Fiyati Fiyati
Asin = 100x

atlandirma Aym Mal Veya Hizmetin Uluslararasi Piyasadaki Fiyati

b. Satig Hedefine Yonelik Fiyatlandirma, satiglan arttirmak, pazar payim
bilyiitmek, var olan pazan elde tutabilmek gibi amaglara bagh olarak yapilan
fiyatlandirmadir. Bu politika genellikle pazara yeni giren dlkelerin uyguladiklarn bir

yontemdir.

c. Statitytt Koruma Hedefine Yonelik Fiyatlandirma; bu politika mikro diizeyde
isletmelerin mevcut rekabet kargisinda durumlarini korumaya yoénelik, dinamik nitelik
tasimayan, rekabetten c¢ekinen, tembel yoneticilerin uyguladigi, makro diizeyde ise,
uluslararasi turizm piyasasin da fiyat ve fiyat dis1 faktorlerle gergeklestirilen rekabet
kargisinda tlkenin genel paymm1 ve durumunu korumaya yonelik statik karakterli bir

politikadir.*?
Fiyat Politikasinin Belirlenmesi:

Otel isletmelerinin  sundugu mal ve hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda
benimsenen politika hedeflerinin belirlenmesinden sonra bu yonde bir politika

belirlenir. Bu politika makro diizeyde,

42Olah,a.g.e., 5.250.
3 Aym.s.251.
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- Esnek bir fiyat politikasi,

- Kademel: bir fiyat politikasi,

- Sunulan Hizmetlerin yagam egrisine uygun bir fiyat politikasi
- Iskonto ve indirimlere agirlik veren bir fiyat politikas: olabilir.

Fiyatlandirma Y6ntemi:

Hedef ve politikalar belirlendikten sonra, otel igletmelerinin sunmus olduklan
mal ve hizmetlerin fiyatlandirma yontemi belirlenir. Gergekgi bir fiyat politikasi
fiyatlarin bilimsel yontemlerle saptanmasini ve yatirim maliyetlerinin (7-10) yil gibi
makul kabul edilebilecek siirede geri 6denmesini gerektirir. Yatirimin bu siireden daha
kisa bir zamanda geri 6demesini bekleyen ve bu nedenle mal ve hizmet fiyatlarini
yiksek tutan bir fiyat politikasi uygulanmasinda, ayrica, yiikksek fiyatlara ragmen
tesislerin yitksek doluluk oranina ulagmasim bekleyen politikalarda, hem ilke
turizminin pazarlama ve gelisme hem de isletmelerin yeterli kar diizeyine ulagsma

sanslar azalr.**
2.7.Fiyat Talep Iliskisi

Bilindigi gibi, normal bir mahn fiyati ile talep miktan arasinda ters yonlii bir
iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, fiyat artarsa talep diser, fiyat digerse talep artar. Bu da
talep egrisinin negatif egimli bir egri olmasina neden olur. Normal mallar i¢in dogru

olan bu tespit otel igletmelerinin sunmug olduklar mal ve hizmetler igin de gegerlidir.

Fiyat degisiklikleri karsisinda, tiketicilerin bu degisiklige kars1 satin aldiklan
miktan degistirmek seklindeki gosterdikleri tepkinin giddeti - ya da duyarlilik derecesi-

talebin fiyat esnekligi ile olgiiliir ki buna, kisaca talep esnekligi denir.®’

Rakipler ve ikame mallar ¢ok az ise, veya hi¢ yok ise; satin alicilar fiyat

yiksekliginin hemen farkinda degillerse, ya da satin alma davraniglarim kolayca

# Olaly, a.g.e. ,s253. )
* Zeynel Dinler,Mikro Ekonomi (Sekizinci Baski, Bursa: Uludag Universitesi Basimevi 1991) , 5.86.
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degistiremiyorlarsa veya satin alicilar kalite dizeyi dolayisiyla yiiksek fiyati hakli
goriyorlarsa, talep esnekligi az olur.*® Esneklik otel isletmelerinin sunmus olduklan
mal ve hizmetler agisindan ele alindiginda farkli esneklik egilimleri ile kargilagmak
mimkiindiir. Ornegin, bazi turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda gergeklesecek
kiiciik bir artig, s6z konusu turistik mal ve hizmetin talebinde biiyiik bir azalmaya neden
olabilir. Boyle bir durumda séz konusu turistik Girine iligkin talebin fiyat esnekliginin
yitksek oldugu veya kisaca, talebin esnek oldugu soylenir. Ote yandan bazi turistik mal
ve hizmetlerin fiyatinda ortaya g¢ikan buyik bir artis talepte buyik bir degisiklik
yaratmaz boyle bir durumda ise talebin fiyat esnekligi disiik oldugu ve ya kisaca talebin

esnek olmadig1 (veya inelastik oldugu) soylenir®’.
Fiyat Esnekligi su sekilde hesaplanmaktadir:

Talep Esnekligi = Miktardaki % Degisim / Fiyattaki % Degisim

Fiyat %1 birim arttiginda, talepteki azalis %1 den ¢ok olursa; talep esnekligi 1
den buiyiikk olmaktadir. Fiyat % 1 birim arttifinda talepteki azahg 1 den az olursa; talep
esnekligi 1 den kiigik olmaktadir.

Fiyatlarin artmasi1 durumunda igletme esnek bir taleple ¢alisiyorsa, toplam geliri
disecektir, esnek olmayan taleple galigiyorsa toplam geliri artacaktir. Ya da fiyatlarin
diismesi durumunda esnek taleple calisan isletmenin toplam geliri artacaktir, esnek

olmayan taleple ¢alisan igletmenin toplam geliri azalacaktir.

2.8.Fiyatlamada Dinamik Programlamay: Kullanmamn saglayacag

Faydalar

Diinya da turizm arzimn giderek yayginlagmasiseyahate c¢ikan insanlann
ekonomik ve sosyal yapilarin farkli olusu, gelir seviyeleri disak halk kitlelerinin tatile
katilma istegi otel igletmelerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlandinlmasinda

daha titiz hareket edilmesi geregini ortaya ¢ikartmagtir.

Otel isletmeleri fiyat1 belirlerken ilk once talebin yogunlugunu géz oOniinde

¢ Mehmet Olug, “’Fiyatlandirma’> Pazarlama Diinyasi. Yil:2 , Say::10, (Temmuz-Agustos 1988),s.13.
47 Siklar,a.g.e.,5.69.
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tutarlar. Talebin fazla oldugu dénemlerde fiyatlar yiiksek, talebin disik oldugu
donemlerde fiyatlar diigiik tutulur. Bunun yamin da fiyat belirlenirken yapilan diger bir
calisma ise, talebin niteligini incelemektir. Talebi olusturan tiiketicilerin ekonomik
sosyal ve psikolojik yapilarina gére, otel isletmeleri, oda ve yiyecek - igecek hizmetleri

icin farkli fiyatlar uygulayabilirler.

Otel 1sletmeleri igin fiyatlamanin stratejik bir 6zellik tasiyor olmasi, onun rutin

bir karar degil, belirlenmis bir karar haline gelmesini gerekli kilmaktadur.

Ek 1'den de anlagildign gibi, uluslararasi turizm pazarnnda yasanan temel

sorunlarin baginda “fiyat” gelmektedir.
Fiyatlandirma sorunu iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.*®

Bunlardan biri, yansitilan fiyat ki, bu durumda miisterinin 6nemli bir indirim
alarak, kendi musteri simifim belirledigi tahmin edilen durumlardir. Bu duruma 6rnek
olarak, kontrat sahiplerine ya da 6zel bir grup indirimi verilen tatilcilere uygulanan fiyat
indirimi gosterilebilir. Karar verilmesi gereken rezervasyon politikasi ve misteri sinifi
i¢in belirlenen rezervasyon limitleri geklinde ifade edilebilir. Bu sorun farkli Pazar
kesimlerinden her bir kesime uygulanan farkli fiyat istekleriyle ilgilendigi igin, her bir

kesim igin oda paylagma karan, fiyatlandirma karan olarak goriilebilir.

Diger sorun ise sakli (gizli) fiyat sorunudur. Bu sorun rezervasyon yapildigi
tarihte musterinin bagh oldugu kesimi otel rezervasyon sisteminin belirleyememesi
durumuyla agiklanabilir. Birbirinden ayirt edilemeyen iki pazar kesimi i¢in en basit
6rnek, daha onceden planlanmig toplantilara katilan ig adamlart ve plansiz kendi zaman
dilimleriyle seyahat eden satis elemanlandir. Boyle durumlarda degisik misteri gruplan
igin rezervasyon limitlerini agik¢a ayarlamak mimkiin degildir. Ancak bu her iki pazar
kesiminde misterinin 6demeye razt oldugu odanin fiyattmin farkli olmasi da
mumkiindir. Misterinin Gf#meye razi oldugu fiyat, kapr fiyati olarak da
adlandirilmaktadir.

“8 Ralph D.Badinelli. Michael D.Olsen, Hotel Yield Management Using Optimal DecisionRules
(Virginia Polytechnic Institute and State University Blacksburg, VA November,1990),5.30
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Sadece bu Pazar kesimlerinden birini diglayan bir fiyat ayarlamasi yaparak
otelin rezervasyon sistemi onlan birbirinden ayirt edebilir mi?. Bu yiizden fiyatlama
politikas1 bazi musterilere odeyebilecekleri fiyatin iizerinde fiyat vererek yapacag
kontrolle farkli masteri simflarina satimlani diizenler. Bir oda igin farkli Pazar

dilimlerinden misterilerin 6demeye hazir oldugu farkhh miktarlar talepte fiyat

esnekligini gosterir.

Fiyatlandirma politikasi beklenilmeyen taleplerle karsti karsiya gelebilme
olasiigy yiiziinden giincellestirilmek durumuyla kargilagabilir. Yiksek fiyatlarla otel
kapasitesinin bazilanni satmak ve yiksek gelirli misterilerin bityilk bir kesimini

yakalamak ig¢in fiyatlan zamaninda degistirmek genellikle daha karlidir.

Isletmelerin zamanla bilyiimesi, isletme sorunlarinin giderek karmasiklasmasina
neden olmustur. Bu sorunlara ¢o6ziim getirecek alternatiflerin  gelistiriimesinde,
gelistirilen alternatiflerin ¢ozim yollarinin degerlendirilmesinde, yoneticiye destek
saglamak ya da yoneticinin karar vermeyi gerektirecek soruna daha sistemli ve mantikli
yaklasmasmi ve anlamasini saglamak igin bir dizi yontem ve teknikler geligtirilmigtir.
Dinamik programlama da uygun bir sekilde rezervasyon tarihinin otel kapasitesi igin
degerlendirilmesi yolunda bir fiyat belirleme politikas1 olusturulmasina yardimc: olan

bu tekniklerden bir tanesidir.

Fiyatlama kararlarinin belirli bir zaman siiresi iginde depismesi ve alinan difer
kararlarin fiyatlama kararindan onemli derecede etkilenmesi bu karann gelisi gizel
yapilamayacagim gosterir. Iste bu nedenle karar vericilerin (yoneticilerin) bu teknikleri

kullanmalan kagimlmaz olmustur.

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi Turkiye’de de zaman zaman istikrani bozacak
olaylar yaganabiliyor ve rezervasyon iptalleri baglayabiliyor. Bu durumda ne yapilacagy,
bununla birlikte, etkin fiyatlama politikast igin gerekli olan, pazar dilimlerine (tatil
amagch seyahat edenler, is amach seyahat edenler, grup olarak seyahat edenler, miinferit
olarak seyahat edenler) nasil bir fiyat uygulanacagi, hangi zaman da fiyat
degisikliklerinin yapilacag: gibi konularda karar verilmesi, karmastk analiz kullanmay

gerektirir. {ste bu analiz bir hesaplama ve betimleme gerektiren ekonomik teknik veya
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Otel 1sletmelerinde oda fiyatlarinin belirlenmesi bir sirali karar verme 6rnegidir.
Cunku, fiyatlama karar, isletme ile ilgili diger kararlan etkilemekte ve hi¢ bir fiyat
stirekli olmamaktadir. Fiyat sezondan sezona, iilkede yasanan olaylara vb gibi etkenler
sonucunda degistirilmektedir. Odalarn etkin fiyatlandirilmasi, dogru zamanda dogru
fiyatin belirlenmesi otel isletmelerin baganisinda en can alici faktordir. Fiyat, hedef
pazardaki tuketiciler tarafindan kabul edilmis ise, sonuca ulagmis demektir. Eger, fiyat

hedef pazardaki tiiketicilere uygun degilse hemen degistirilmelidir.

Verilmis bir problemin ¢oziimiine, genellikle, uygun bir matematiksel modelin
kurulmasindan sonra gegilir54. Modelin kurulmas: sirasinda, amag¢ denkleminin ve
amaca ulagmakla ilgili kisitlayicilarin, parametrelerin, degiskenlerin, degiskenlerin
ozelliklerinin, yapilacak varsayimlarn belirlenmesi gerekir. Bu belirleme buyik
olgide modeli kuranlarin bilgi ve deneyimlerine bagli olmaktadir. Esasen benzer
bagimlilik modelin ¢6ziimu sirasinda da s6z konusudur. Coéziime gegmeden O6nce bir
¢ok durumda, problemin yeniden diizenlenmesine ve kullamlacak ¢oziim yontemine

uyarlanmast ya da baz degisken donisimi isglemlerinin yapilmasina gerek
duyulmaktadir™®.

Dinamik programlama da béyle bir dontsiim ile ilgilidir. Burada incelenen
problemler bir butiin olarak degil, daha az sayida degiskenler iceren kiigiik problemlere
donigtiirilerek en 1yi ¢oziim aranir. Bu amagla, ¢ok sathali bir karar siireci, tek safhali

problemler dizisine gevrilebilir’ 7

Dinamik programlama problemleri ¢ézmek i¢in, iligkiler arasi kararlar serisi

**Model, realitenin iyi yapilandinlmis bir goriniimiine ulagmay: saglayan arag olarak tammlanabilir.
Sistemin bilegenlerinin simgelerle tanmlandiktan sonra bunlarin arasindaki iligkilerin fonksiyonlarla
gosterilmesine matematiksel model denir. Bkz. Imdat Kara, Dogrusal Pragramlama (Eskigehir:Bilim
Teknik Yaymevi, 1991) ;s . 1.

SSistem davramgim etkileyen ve yoneticinin kontrolii diginda bulunan talep, kapasite vb. bilesenler
parametre, modeldeki karar degigkenleri ya da M#rer degigkenleri ile parametreler arasndaki zorunlu
iliskiler de kisit olarak ifade edilir. Sistemin dawrsmgim etkileyen ve yoneticinin kontrolii altimda olan
degiskenler ise karar degigkenlerini olusturur Bkz. Ali Kartal, "Karar Siirecinde Muhasebe Bilgilerinin
Matematiksel Modellerle Kullanlmas: ” LLB.F Yilhg, (Kiitahya :1992),s . 84 .

* Yilmaz Tulunay, Matematik Programlama ve isletme Uygulamalar ( Istanbul: Sermet Matbaasi
1980), 5.613 .

37 Karar Siireci , alinan kararlarn ; isabetli,verimli, ucuz ve uygulanmasinda gegecek siirenin kivamh olmagt
icin belirli adimlarm izlenmesi gerekir. Bu izlenmesi gereken adimlar ise, karar siirecini olugturur. Bkz.
Kartal,a.g.e.,s.83.
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1geren nicelikli bir tekniktir. Temel olarak tam fayda saglayabilecek bir zaman dilimi

izerinden optimal kararlarin bir kombinasyonunu bulma ile il gi.lidirss.

Bir problemi bitiin olarak degil, ayn safthalarda belirtilen yan problemlere
bolerek en 1yl ¢Oziimi arayan yontem olan dinamik programlamada problem,
safhalara aynildiktan sonra, ¢6zim i¢in son sathadan baglanir ve yan problem bir kere

daha dikkate alinir. Bu yonteme geriye dogru ¢oziim yontemi denir.

Geriye dogru ¢oziim yontemi 1957 de Bellman tarafindan ortaya atilan
optimalite prensibine dayanmaktadir. Bellman bunu soyle ifade etmektedir®: “Bir
optimal politikanin dyle bir 6zellii vardir ki, baslangic durumu ve baglangi¢ kararlan
ne olursa olsun geriye kalan kararlann neticesi olan duruma gore bir optimal politika

olusturmasi gerekir”.

Kisaca, bir optimum kararlar setinin 6zelligi, ilk verilen karar ne olursa olsun,
geri kalan kararlann ilk verilen kararin sonucuna gore en iyi olmasi geregidir. Bu
nedenle her bir safha igin tum siralamanin yardimi ya da algoritma kullamlarak o
sathada her bir durum igin en iyi ¢ozimler ortaya ¢ikartilir. Bu stre¢ bir sonraki
safhalar i¢in de kullamilir ve yan problemler ¢é6ziiliinceye kadar devam eder. Ciinkii, her
sathada alinmig karann, sadece bir sathaya olan etkisi degil, aym zamanda sonraki

biitiin safhalara olan etkileri g6z 6niine alinmalidir.

Dinamik programlama problemleri geriye dogru ¢ozim yontemi ile
¢ozilebilecegi gibi, 1962°de Bhavnani ve Chen tarafindan ortaya atilan optimalite
prensibinin Dual’ine dayandinilan “ileriye dogru ¢6ziim yontemi’” da kullamlabilir.
Bhavnani ve Chen soyle demektedir™: “Bir optimal politikanin 6yle bir 6zelligi vardir
ki, takip eden durum ve kararlar ne olursa olsun, 6nce gelen kararlar son karan takip

eden duruma gore bir optimal politika olugturuimahidir™.

*% fbrahim Dogan, Yéneylem Arastirmas: Teknikleri ve Isletme Uygulamalar (Eskigehir : Bilim Teknik
Yaymevi,1995), s . 510.
> Daniel Teichroew, Dinamik Programlama. Ceviren: Erdal Akan (Bursa: Akademi,1975), 5.194.
60
Aym
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Coziimde bastan sona dogru mu yoksa sondan basa dogru mu gidilecegini
belirleyen, problemin yapisi ve aragtirmacilarin probleme yaklagim bigimleri
olmaktadir. Sonu belli olan bir problemde sondan basa dogru yani timdengelim iglemi
uygulanir. Devam etmekte olan bir faaliyetin biitiin hesaplamalanim tekrarlamamak i¢in

bastan sona dogru yani timevarim islemini uygulamak yerinde olur®’.

Biittin dinamik programlama problemlerini igeren ve bunlann tek bir yontemle
¢oztimini belirleyen bir yol yoktur. Her bir problem teker teker ele alinir ve bunlarin
fonksiyonel denklemi kurulur. Bu denklemin ¢o6zimiini aramak amaci biitin

problemlerde aymidir.
Sadece tamm ve uygulanan ¢oziim yontemleri farklilik gosterir.*
1.1.Dinamik Programlamanin Temel kavramlan

Sirasal  karar problemlerinin genel yapisindan hareketle  dinamik

programlamayla ilgili olarak gelistirilen temel kavramlar §un1ard1r:63
1.1.1. Safha :

Incelenen sirasal (ardigik) karar problemlerinin her karar noktasi bir safha
(devre, asama, kademe) olarak tamimlanir. Dinamik programlama yaklagiminin temel
ozelligi, problemin ¢ok safhali bir karar problemi olmasidir. Her sathada bir karar
problemi s6z konusu olmakla birlikte, bir sathadaki ¢6ziim, izleyen safhadaki ¢oziime

dogrudan yanstr.

Incelenen problem, bir zaman dilimine gore alt problemlere donistirilmis ise,
her anlamli zaman gostergesi problemin bir safhasi olur. Omegin, ayhk oda satiglarinin

kontroliinii yapmak isteyen bir yonetici i¢in her ay bir satha olabilir.

Satha taniminda temel nokta, anlamli bir karar noktasinin olmasidir. Bu nedenle

problemin safhalan zaman gostergesi olmak zorunda degildir.

'Kemal Sezen, Dinamik Programlama (istanbul : Hinkar Ofset 1998), s.17.

62 jthami Karayalgmn, Yoneylem Hareket Arastirmasy, (Ugiincii bask:. Istanbul: Mentes Kitabevi ),s.244
 imdat Kara, Yoneylem Arastirmasi Dogrusal olmayan Modeller, (Eskigehir: Anadolu Universitesi
Yaymlan 1986), 5.191.
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1.1.2.Durum :

Her bir satha degiskenlerinin alabilecegi degere durum denir. Baska bir ifadeyle
durum, bir safha ve onu izleyen safthalara dagitilan kaynaklardir. Omnek verilecek
olursa, 100 odali bir otel isletmesine ocak ay1 igin esit sayidaki yatak talebiyle
miinferit, grup ve seyahat acentasi tarafindan is amaciyla gelen ii¢ pazar diliminden
rezervasyon teklifi oldugunu varsayalim. Bu otel igletmesi i¢in miinferit, grup, seyahat

acentas1 olmak iizere ii¢ saftha vardir . 100 odamin dagilimi ise durumdur.

Incelenen problemin bir sonraki gelecegi durum dogrudan su andaki durumuna
baghidir ve verilen problemin bir durumuna bagh olarak ilgili sathadaki faaliyet
secenckleri belirlendiginden, bu segeneklere durum degiskenleri de denir. Yani, her
sathanin baginda incelenen problem bir durumdan diger duruma degisir yeni durum
sisteminin bir dnceki devredeki durumunun bir fonksiyonudur. Kisaca, bir sathadaki

) . . ) "
durum, daha onceki safthada verilen kararlarnn bir sonucudur.®

Dinamik programlama yaklagiminda problemin safhalarina bagli olarak
durumlann belirlenmesi bagka bir ifadeyle her safhada degiskenlerin alacag degerlerin
belirlenmesi  sirasinda 6nemli olan, bir durumun kendisine nasil erisildigine
bakilmaksizin izleyen kararlar icin gerekli bilgileri tasimig olmasi (faaliyet secenekleri
ve her birinin katkilar) ve bir durumda ele alinacak karar degiskeni sayisinin miimkiin

oldugu kadar az sayida olmasidir.
1.1.3.Gegis Fonksiyonlar:

Her sathanin bulunabilecek durumlarinda verilebilecek karara gore izleyen veya
onceki kademenin hangi durumuna gelinecegini belirleyen iligkilere gegis fonksiyonlan
denir. Incelenen probleme dinamik programlama yaklagimim gerektiren iligkiler gegis

fonksiyonlandir. Bir anlamda gegis fonksiyonlari problemin kisitlar1 durumundadr.

6% Sezen, a.g.e. , s.8.
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1.1.4.Ardisik Eniyileme

Dinamik programlama yaklasimi igin gerekli olan, her safha bir karar
probleminin ¢6ziimiiyle biri diferini izleyen kararlarda uygulanip, tim safhalarla
birlikte, baglangi¢ karar probleminin en iyi ¢6ziimiinii veren fonksiyonel baglantilar ile

bir eniyileme teknigi bulmaktir.

Bu amagla oncelikle incelenen karar probleminin sathalan ve bagl durumlan
tanimlanir. Daha sonra, her durumda gecis fonksiyonlar1 ve her karar noktasinda

anlamh katk: fonksiyonu( amag fonksiyonu) belirlenir.
1.1.5.Karar

Karar, herhangi bir siiregte asamalar1 tamamlamayla ilgili segenekler arasindan

bir se¢im yapilmasi iglemidir.

Belirli bir durum ve safhada verilen karar, sirecin hem durumunu hem de
safhasim degistirir. Bu nedenle her karar gecgerli durumdan bir sonraki sathaya bagh
olan duruma gegisi etkiler. Cok safhali bir karar siireci agamalara ayrnldiktan sonra her
safha i¢in bir gegis fonksiyonu olusturulur. Her safhada karar verme siireci, o sathanmin
segeneklerinden birinin segimi ile sonuglanir. Buna saftha karar denir. Ayrica herhangi
bir safthadaki karar optimal ise bu, karar problemin optimal ¢éziminiin bir pargasi

olarak kullanilabilir %
1.1.6.0ptimal Politika

Cok safhali bir karar siirecinin her karara bagh; maliyet veya kar cinsinden bir
getirisi vardir. Bu getiri, siirecin safha ve durumu ile birlikte degisir. Optimal politika,
siirecin her bir safhasi igin, verilen kararlarin bir sirasidir. C6ziim bir agamadan digerine

ulastiktan sonra her parametreler igin deg@tler belirlenerek iglem tamamlanir.®

Optimal politikanin olusturulmas: bir 6rek tizerinde agiklanacak olursa ; bir

otel igletmesinin X miktarda odasimin oldugu ve asagidaki sekilde segenekleri olan ¢

% Sezen, a.g.e. , s.8.
66 Ayni, 5.9,
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,azar diliminden talebin oldugu varsayilirsa, optimal politika soyle gosterilebilir:

111(X)) 151(X2) 131 (X3)

X - 0 - 1 — 2 - 3

N r15(x1) \ T 2(%2) 1 132 (X3) s

3.Safha

Baslangig 1.Saftha \ 2.Satha

Burada ;
X : Baslangigta elde bulunan odayi,

ri(x;) : Her bir asama ile ilgili seceneklere x; miktarinda oda verildigini

gostermektedir.

Omekte ii¢ dagitim icin gergeklesecek oda miktan X’e esit veya x’ten kigik

olmak zorundadir. Bagka bir ifadeyle; x;+X,+x; < X olmahdir.
1.2.Cok Asamah Karar Siireci

Cok asamali karar siireci, herhangi bir kritere gore, ardigik olarak bir araya
getirilebilen veya sirali adimlara ayrilabilen (bayik problemin daha kiigik problemlere

aynlmasi ) agamalar olarak tanimlanabilir.

Cok asamah karar sirecinde, verilebilecek herhangi bir karar ile ilgih
siireg,birden fazla bir agamadan olusan bir suregtir. Her asamada bir karar verilir ve bu

kararlar icerisinden optimal karar siras1 arastinilir. Cok asamali karar siireci agagidaki

gibi gosterilebilir:
1 Durum 2.Purum 3 Durum
1 X, —> 2 Xp—> eeeeenen - n X=X
3 \p J

1.Safha 2.Safha n. Safha
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1.3.Dinamik Programlamanin Kisitlamalan
Dinamik programlama uygulamasi iki etkenden dolay1 kisithdur.
Bunlar®”:

- Her bir farkh problem tirti igin dinamik programlamanin uyarlanma
zorunlulugu vardir. Problem ne zaman biraz farklilik gosterirse o zaman yeni bir formiil
" olusturulmalhidir.

- Dinamik programlama diger araglarin basarisiz oldugu yerlerdeki kangik
problemleri ¢6zmek igin kullanilirken, boyutsallik durumunda bazi problemler yagar.
Bu sorunun asil etkisi, problem boyutu ile hesaplamanmin miktanndaki gittik¢e artan
biyiimedir. Bagka bir ifadeyle, problem boyut olarak ikiye katlamrsa hesaplamanin
miktan dort kat artar. Bu da bilgisayarlar yardimiyla rahatlikla yapilabilir.

Biitim bunlara ragmen, dinamik programlama, diger etkili araglarin ¢ozemedigi

zor problemlerle bas edebilmesinden dolay1 oldukga biiyiik bir potansiyele sahiptir.
1.4.Dinamik Programlamanin Ozellikleri

Dinamik programlamanin karakteristiklerini ortaya koyan temel ozellikler soyle

siralanabilir.

a. Dmamik programlama daha ¢ok optimizasyon problemlerine uygulanir.
Dinamik programlama ozellikle tretim planlamasi, envanter kontrolii, yenileme,
yatinm planlamasi, kaynaklann dagitimi, siireg tasarimlari ve kontrolleri, givenlik
problemi, optimal pargalama problemi, fiyat stratejisi belirleme problemi ve kontrolleri
gibi benzeri yerlerde gok genis ve yaygin bir uygulama alanm1 bulmustur. Mikro diizeyde
yayginca kullanilan yontemden, makro diizeyde turli degisken degerlerinin belirlenmesi

ve ulusal planlarin hazirlanmasinda yalrlaniimaktadur.

"Jack R.Meredith, Fundamentals of Management Science, (Fourth Edition, Busmess Publications,
Inc Plana, Texas 75075, 1998) 5.521



| b. Dinamik programlama da incelenen problem kendi i¢inde alt problemlere
‘ ayrilir. Buna ayristirma denir. Problemin timiine ait ¢6ziimi elde etmek igin, her bir alt
problem c¢ozilerek bunlarnn sonuglari birlestirilir ve ana probleme ulagihir. Ciinki
dinamik programlamada dogrusallik kosulu aranmadifi gibi sistemin bir bitin olarak

disiintiilmesi de gerekmemektedir.

c. Her bir kademe kendisine bagli durumlara sahiptir. Durumlarin sayisi sonlu ya

da sonsuz olabilir.

d. Ard arda kesin kararlar verilmesi gereken problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan
dinamik programlama da her bir bhimdeki karann etkisi, su anki durumu bir sonrakine
bagl hale donistarmektir. Bagka bir ifadeyle, bir sathadaki durum bir 6nceki safhada

verilen kararn bir sonucudur.

e¢. Dinamik programlama da i¢ ige baginti vardir. Bu i¢ i¢e bagintimin formlar
farklihk gosterir. Fakat, kullamilan notasyonlar birbirine paraleldir. I¢ ige bagntiyi
kullandigimizda, ¢6zim yolu bolimden bélime geriye dogru ilk durum igin en iyi

¢6ziimii buluncaya kadar hareket eder.

f. Kavramsal olarak kolay olmakla birlikte, ¢6ziim teknigi olarak genel bir
gosterim yoktur. Bu nedenle dinamik programlama bilginin yaninda yeterli deneyim de

isteyen bir tekniktir.

g. Dinamik programlamanin sonuglann agiklamalar veya rakamlar seklinde
olabilir. Aciklamalar teorilerden, rakamlarda matematiksel hesaplamalardan gelir.
Ornegin: Otel isletmelerinde ayhk oda satislanimin kontroliiniin yapilmasi probleminde,
dinamik programlama da optimal ¢oziim, her ayda bir sinirin olmasinin (%70 doluluk)
ve her ayda bu simirin doldurulmasi sdylenebilir. Boyle bir sonug teoriden ¢ikartiimigtir.

Bu oranin ne kadarinin gergeklestigi ise f##ematiksel hesaplamalar ile bulunacaktir.

h. Kavramsal olarak kolay olmakla birlikte, ¢oziim teknigi olarak genel bir
gosterim yoktur. Bu nedenle dinamik programlama bilginin yaninda yeterli deneyim de

isteyen bir tekniktir.
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1.5.Belirlilik Altinda Dinamik Programlama

Karar verici (yonetici) iginde bulundugu duruma ¢6zim getirecek alternatifleri
ve her alternatifin de miispet ve menfi yonlerini agikga biliyor ise karar vermede

belirlilik ortamindan s6z edilebilir.

Belirlilik altinda dinamik programlamada, su anki durumdan bir sonraki durum
anlagilabilir. Belirlilik altinda dinamik programlama diyagram olarak asagidaki

sekildeki gibi tanimlanabilir. *®

Bolam Bolim
n n+1
Durum : Sn —--Sn+1

Xn ‘in donisumii

(fn (Sn,Xn) fn+1(Sn+1)

n bolumiindeki iglem Sn durumunda olugacaktir. Xn igin karar verme iglemi
(nt+1) bolimiindeki Sn+1 durumuna gétirir. Béylece en iyi karan vermek i¢in olusan
fonksiyon bir 6nceki durumda hesaplanan f¥n+1(Sn+1) olacaktir. Xn i¢in karar verme
fonksiyon igin bilesimi olusturur. Bu iki olay1 birlestirmek fn(Sn,Xn)’ ni verir. Xn igin
en iyi degeri bulmak

fn*(Sn) = fn(Sn,Xn*)’ i verir.

Xn i¢in en iyi muhtemel Sn’ ler igin bulduktan sonra, ¢6ziim prosediirt bir bolim

geriye gotirmeye hazir olmus olur.%

Belirli dinamik programlama problemlerini siniflandirmanin bir yolu amag

¢ Dogan, a.g.e.,s.529.
% Aym.



46

fonksiyonunu veya géreceli durumlar i¢in durum kiimeleri olusturmaktir.

Omek: 5 odali olan bir otel 3 acenta ile galiymaktadir. Bu otel geliri max
yvapmak i¢in hangi acentaya ka¢ oda verecegine karar vermek durumundadir.
Asagidaki tabloda oda sayisina gore acentalanin otele sagladigi hasilati gosterilmektedir.

Buna gore kazanci en ¢oklayan oda dagilimi nasil olmalidir.

Mevcut Oda Acentalar

I 1] III
0 0 0 0
1 45 20 50
2 70 45 70
3 90 75 80
4 105 110 100
5 120 150 130

Formiilasyon :
Sn : Diger acentalara kalan mevcut oda sayist.
Xn : Karar degigkeni n acentasina verilecek oda sayisi.

pi(x1) : 1 acentasina verilecek odanin performansi.

3 3
Amag fonksiyonu : Max z p(x), X x=5

=1 =1

3
£1(SnXn) = pu (%)t maksimum X p;(x))  pi(xi)

=nt+1




- Cozim islemi;

n=3 i¢in,
S £°S; X5
0 0 0
1 50 1
2 70 2
3 80 3
4 100 4
5 130 5
n =2 igin,
X £(52,Xa)2 (Ko) 3 (S2-X2) F'(S)  [X:
S, 0 1 2 3 4 5
0 0
1 50 20
2 70 70 45
3 30 90
4 100 100
5 130 120 150
n=1
X £1(S1,X1) = p1 (1) + £ (S1-X1) £1°(S) X'
1 3 4 5
5 160 {155 |120
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‘Buradan en 1yi ¢6ziim X; = 1 ¢ikar.
S, =5-1=4,X,=3,8=4-3=1 X ; =1
Boylece , f; (5)=170 ve (1,3,1) odalarin dagilimim verilir.
1.6.Belirsizlik Altinda Dinamik Programlama

Belirsizlik altinda dinamik programlama da tiim alternatifler bilinmedigi gibi,
bilinen altematiflerin gergeklesme olasiliklar, gergeklestigi takdirde ne gibi sonuglar
doguracaginin da tahmin edilememesi durumu altinda karar vermede s6z konusu

olmaktadir.”

Bagka bir ifadeyle belirsizlik altinda dinamik programlamada, karar vericinin
gecmise iligkin verileri yok ya da yok denecek kadar azdir. Diger taraftan ge¢mise
iligkin veriler var olmasina ragmen, karar verici bu verinin kullanilmasiyla 6nemli bir
yanilmanin olacag hususunda kaniya sahipse, yine belirsizlik durumu s6z konusu
olacaktir. Karar verici boyle durumlarda, ilgili olaylara iliskin objektif olasilik™
dagilimlarnm elde edemeyecektir. Olasilik dagilimlarinin objektif olarak saptanamadigi
kosullarda, belirsizlik durumlan oldugundan, belirsizlikle karst kargiya kalinacaktir.
Belirsizlik ortaminda ilgili olaylara iligkin siibjektif olasilik dagilimlannin belirlenmesi
s0z konusudur. Sibjektif olasiliklar, karar vericinin kendisinin ya da bilgisine giivendigi
uzmanlarin kigisel yargilannin bir ifadesi olmaktadir. Stibjektif olasilik dagilimlarinda,
karar vericinin kendisinin ya da uzmanlann deger yargilan kigisel gorisleri diisiince ve

tecriibelerine dayanilir .

Belirsizlik altindaki dinamik programlamayi, belirlilik altindaki dinamik

programlamadan ayiran nokta, su andaki boélimdeki durum ve kararlarla bir sonraki

™ Hikmet Timur, "Yonetimde Karar Verme ve Problem Cozme, " Hacettepe Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt no 8, Say1 no 2 (1990), s.22.

" Olasilik, incelenen 6reklemde bir olayin olmast igin uygun durumlar saywsimn, dreklemdeki biitiin
durumlar sayisina yiizdesidir. Alaettin Kutsal ve Oniz Toktamus, Istatistik, (Ankara:Hacettepe Universitesi
Fen Fakiiltesi Yayinlari, 1981), 5.23

Al Kartal “Belirsizlik  Dizeyinde Maliyet-Hacim-Kar  Analizlerine  Normal  Dagiim
Yaklagimi” (Yaymlanmammsg Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Unv.Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1985). S.21.
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bolimdeki durum tam olarak belirlenemez olmasidir. Burada bir sonraki durumun ne
olacap ile ilgili olarak olasilik dagilimi vardir. Ama bu olasihk dagilimi, su anki

boliumdeki durum ve kararlardan tam olarak belirlenebilir.”

Belirsiz dinamik programlama igin sonug temel yap1 su sekilde tamimlanabilir.”*

Bolim n Bolim nt+1
olasihik
P, C 1
Durum fn *+1( i)
Sa Karar Xa P, C, 2
Fn (Sn Xn ) fn *+1(2)
Py Cs S
1 *+l(S)

Diyagramda, S° i n+1 bolimdeki mimkiin olan durumlarin sayist olarak
gosterilmistir. Ve sag tarafta 1,2,3,....S ile gosterilmigtir. Sistem S, durumu ve N
bolimiindeki X, karan verildiginde p; ( i= 1,2,3,....S) olasihigiyla i durumuna gider.
Eger sistem i durumuna giderse , C; , amag fonksiyonu i¢in n bolamindeki katkisidir.
Bu sekil, bitin durum ve kararlan igerecek sekilde geniletilirse, diyagrama bazen

karar agac1 da denir.”” Eper karar agaci {ok biyik degilse, cesitli olusabilecek

olasiliklan 6zetlemek icin faydah bir yol saglanmis olur.

" Dogan, a.g.e., 5.532

™ Aynu.

7> Karar agaci, islerinde, her alternatifi bagindan sonuna kadar olaylaniyla birliktegostermede etkin bir
aragtir. Bu konuda bkz.:Salim $en, "Isletme Yonetiminde Yararlamlan Bir Analiz Teknigi:Karar
Agacy," Ankara iktisadi Ticari ilimler Akademisi Dergisi Cilt no 6 ,Say1 no 1-2, (1974), s.387.
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Burada bulunan olasiik yapidan dolay1, (S, , X,) ile f:1(Spn) arasindaki
bagint: belirlilik altinda dinamik programlamadakinden daha karmagiktir. Bagintinin en

acik formu biitin amag fonksiyonuna dayal1 olacaktr.

Amacin beklenilen toplamlan en kugikleme oldugu varsayildiginda ve n
bolimindeki S, durumu ve X, karan verildiginde, n durumundaki beklenilen degeri

verecektir. Buradan ¢ikan sonug ise soyle olacaktir:

S
£(SnX)= T pi(Ci+ fur (@)
i=1
fn+1(i) = min fn+1 (i>Xn+1)

X1

Burada en kiigiikleme X, ., degerlerinden olusacaktir.

Belirsizlik altinda dinamik programla ckonomik yonden o6nemli olan bir
durumdur. Cinkii ekonomik kararlar gelecege doniiktir. Gelecek ile ilgili bilgiler ise

belirsizlik tagirlar ve bunlar dnceden tam olarak bilmek ¢ogu zaman imkansizdir.

Ornegin; 300 odali bir otel isletmesine, bir seyahat acentasindan dort doénem
icin anlagma yapmaktadir. Bu siire igerisinde oda fiyatimin %20 1008 ‘a %50 110$’a,
%30 120$’a mal olma olasilifi var. Otel, oda satig plamm gergeklestirebilmesi ve
istedigi kar dizeyine ulagabilmesi i¢in % 80 doluluk orami ile ¢aligmasi gerektigini
bilmektedir. Otel igletmesi seyahat acentasiyla anlagma yaparsa, bu arada gelebilecek
olan miinferit migterilerin talebini karsilayamamaktan, o siire igerisinde fiyatlann
yikselmesinden ve bunlardan saglanacak olan geliri kaybetmekten kaygilanmaktadir.
Diger taraftan, acenta ile anlagma yapmaz ise, gelecekteki fiyatlanin digmesi ve
miinferit musteri talebinin olmamasi1 durumunda bu firsati kagirmaktan kaygilaniyor.
Bu nedenle acentalarla anlagma zamanlamasi hassas bir yonetim sorununu ortaya

¢ikartmaktadir.

Formiilasyon: Otel isletmesinin “ne zaman anlagma yapmali” karari, kararlarin
bir dizisi olarak gorulebilir. Bagka bir ifadeyle, birbirlerinin tedarikgisi olan otel
isletmesi ile seyahat acentasi arasinda hangi donemde anlagma yapilmahdir. Her

donem, bir karara varmali; ya anlagma yapmali ya da beklemeli .
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Sathalar: Her dénem bir safha olarak kabul edilir. Bu nedenle 4 donem olacaktir.
Durumlar: Her donem iki durum vardir; anlagma yapmak ya da beklemek .
Coziim :
Safha I (4.Donem):

Geriye dogru gittigimizde ilk saftha 4. donemde olusur. Eger anlagma yapilmamisg

1se anlagma yapilmalidir. Odanin beklenilen fiyati beklenilen deger olarak hesaplanir.
Beklenilen fiyat = 0.02x100$+0.05x110$+0.03x120$= 111$

Safha I1 (3. dénem):

Otel ya o donem gegerli olan fiyattan (ya 1008, 110$ ya da 1208%) anlagma yapar,
ya da 4. Doneme kadar bekler. Karar agagidaki kriterlere dayandinimaktadir.

Eger 3. donemdeki gegerli fiyat son donemdeki beklenilen fiyattan az ise (hali
hazirda 1119 olarak hesaplanan) otel son haftaya kadar beklemelidir. Eger gegerli fiyat
son donemde beklenilen fiyattan daha fazla ise otel isletmesi anlagma yapmalidir. Eger
fiyatlar ayni ise otel igletmesi iki alternatif arasinda serbesttir. Otel isletmesi simdi karar

agacim asagidaki sekilde goruldigi gibi analiz igin yayabilir.

Anlagma yap; Eger gegerli fiyat 110$'dan yiiksek ise
yani fiyat 120$ ise anlasma yap (%20 olasilik)

T

Safha I Karar
l

Bekle;Eger gecerli fiyat =110$ 'dan kigtik ise ,yani eger
fiyat 100$ (%20 olasilik)ya da 110$ (%50 olasilik)
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Herhangi bir donemdeki fiyat sadece ii¢ muhtemel deger alabileceginden

beklenilen karin aynen birinci safhada yapildigs gibi hesaplanabilmesi miumkiindir.

- %30 bekleme sans1 var ki, bu durumda 3. Dénemde gerceklestirilecek fiyat, 1118

olacaktir.

- 100%$’a anlagmanin %20 ihtimali var.
- 110%’a anlagmanin %50 ihtimalt var.
Bu nedenle 2.safhada beklenilen fiyat ;

Beklenilen fiyat = 0.02 x 100$ + 0.05 x 1108 + 0.03 x 1118 (6nceki safhadaki en
iyi fiyat) =108.3%

Safha III (2. Donem ):

Otel igletmesi eger fiyat 2.safhada beklenilen fiyattan daha az ise anlagma igin
beklemelidir. Ancak daha fazla ise anlasma yapacaktir.

Bu durum asagida gosterilmigtir.

Anlasma yap; Eger gegerli fiyat 108.3$'dan yiiksek ise yani fiyat
1108 ( %50 olasihk )ya da 1208 (%30 olasilik) ise Anlagma
yap.(Toplam% 80 olasilik)

T

Safha [II Karar

)

Bekle; eger gegerli fiyat = 108.3$ 'dan kiigik ise ,yani eger fiyat
100$ (%20 olasilik) ise bekle.

Beklenilen fiyat = 0.02 x 100 $ + 0.08 x. 108.3 $ = 106.64 $

Eger gecerli fiyat 108.3 $°dan daha fazla ise yani fiyat 111 $ ise (%50 ihtimal) ya
da 120 $ ise (% 30 ihtimal) ise toplam % 80 anlasma yapma ihtimali vardur.
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Eger gegerli fiyat 108.3 $’dan az ise yani fiyat 100 $ ise (% 20 ihtimal )anlagsma

yapmayacaktir.

Safha IV (Baslangi¢c donemi):

Otel isletmesi, eger fiyat ilk donemden digik ise anlagma yapmayacaktir. Aksi

halde anlagsma yapacaktir.

Bu durum asagida gosterilmigtir.

Anlasma yap; Eger gegerhi fiyat 106.64$'dan yiiksek ise yani fiyat
110$ ( %50 olasilik ) ya da 1208 (%30 olastlik) ise Anlagma yap.

T
Safha IV Karar
J

Bekle; eper gegerli fiyat =106.64% 'dan kiigik ise ,yani eger fiyat
100$ (%20 olasilik) ise bekle

Beklenilen fiyat = %20 x (1008) + (%50+%30 ) x (106.64% )

=105.31%

Eger otel igletmesi en iyl politikanin pesindeyse 0 zaman anlagma yapacag fiyat

1111 §'dir

Her bir donem i¢in olan karar verme kurallan sayfa 54°de ki sekilde ki gibi

ozetlenebilir.
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2.Dinamik Programlamamn Matematiksel Sunumu ve Oda fiyatimn

Hesaplanmasi

Dinamik programlama siirecinin anahtan, her bir safahadaki kar ve en iyi kar
arasindaki iliskidir. Bu kar iliskisine, « yinelenen iligki (minimuma indirme) ~ denir.
Dinamik programlamada her bir problem igin yinelenen iliski yazmak gereksinimi
vardir. Cinkii, bir defasinda yinelenen ilgki yazilmigsa dinamik programlama

hesaplamalan daha kolay olmaktadir.

Genel Formal:”®

f‘n( Sn) = Max [San‘*‘f*n_l(Sn-Wan)]
Xn

n = Genel safhanin indeksi. Bu indeks giincel safhalardan siirecin sonuna kadar kag

safha oldugunu anlatir.(Sorun)
n-1 = Onceki safha.
S, = Yenilenen iligkilerin tutuldugu giincel sathadaki sistemin durumu
S,.; = Onceki sathadaki durum.

f(s,)= n safhasindaki s, durumundan baslayarak siirecin sonuna kadar her bir

alternatif igin gergeklestirilen toplam kar.

£ (s,) = En iyi toplam kar, bagka bir ifadeyle, n safhasindaki s, durumundan en 1y1

olan.
£ . 1(sn.1) = Onceki safhada elde edilen en iyi toplam kar.

Ia(Sp,dn) = Durum degigkeninin s, degeri igin d, karan verildigindeki n safhasindaki

mevcut kar.
d,= Dikkate alinan durumda n sathasinda alternatifler arasinda verilen karar.

Dinamik programlama ile fiyatlandirma politikasi, birinci peryoddan baslayarak

76 Meredith, a.g.e. ,5.528

.y .
S eyt
cae KNIV G 2
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(bos bir odayla) rezervasyon tarihinden 6nceki son donem ve zaman iginde n donemine
geri donerek hesaplanir. Her tekrarlama mevcut kapasite igin sart kosulan bir
fiyatlandirma karar icerir. Fiyatlandirma politikasim etkileyen faktorler sunlardir: Otelin
kapasitesi, her pazar dilimindeki talep zamanlama gekli (talep siireci) ve her bir dilimdeki
miigterinin 6demeye géniiltii oldugu fiyat (kap fiyatr).

Bu faktorlerden, otelin kapasitesi tam olarak bilinir. Talep sekli tahmin edilebilir. Bu
tahmin her pazar dilimindeki talep siirecinin analizinden kaynaklanir. Bu pazar dilimleri
ile ilgili bilgiler genellikle gegmis yillardaki rezervasyon kayitlarindan, gergeklestirilen
pazarlama etkinliklerinin olas: etkilerinden elde edilebilir. Bu tiir ¢aligmalardan pazar
dilimlerinin sayis1 ¢ikartilabilir ve her pazar dilimi i¢in talep tahmini yapilabilir. Bu pazar
dilimleri i¢in kapr fiyati ise aragtirma ve deneyimler sonucu  yaklagik olarak
hesaplanabilir. Ancak kap: fiyatimm tahmin etmenin en dogru yolu rakipler tarafindan
gergeklestirilen o giinkii pazar fiyatim aragtirmaktan geger.

Omek: Bir otel igletmesine 4 pazar diliminden talep vardir. Pazar dilimlerinin
talepleri ve beklenilen birim karlann (gegmis bilgilere dayanarak) asagidaki sekilde
gosterilmigtir. Otelin maksimum kapasitesi 11 odadir. Pazar dilimlerinin talepleri gruplar
seklinde olmaktadir. Amag, oteli tam kapasiteyle en iyi kan getirecek sekilde
doldurmaktir. Buna gore otel isletmesi hangi pazar dilimlerinden ne kadar kabul

edilecegini bulmak problemimiz olmaktadir.

Pazar Dilimi Odalar Talebi Beklenen Kar
P, 2 18%
P, 4 258
P, 5 308
P, 3 208
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Dinamik programlama hesaplama siireci agagidaki sekilde siralanabilir:
1.Safhalar (asamalar ), karar degiskenleri ve durum degiskenleri belirlemr.
2.. Her bir safha igin getiri fonksiyonu belirlenir.

3. Bir onceki karar ve kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikan durum degiskemine

gore hesaplama yontemi belirlenir.

4. Durum degiskeninin gegerli degigsim aralig i¢in s;’in fonksiyonuna gore f*
bulunur.

5. Daha sonra f, bulunur. Ikinci tabloda satirlar hesaplanir. Burada x, karar
degiskeni ve s, durum degiskenine bagl olarak ikinci agamamn tablosuna f;* eklenir.

Burada da s, degerlerinin degigim aralii gozonune alimr.
6. Hesaplamalar bitene kadar diger agsamalar igin 5. adim tekrarlanir.

Coziim:

4 pazar dilimi oldugundan 4 safhali ¢6ziim olacaktir.

n : Dikkate alinan safha (pazar dilimi).
X, kabul edilecek olan n tiirii pazar dilimlerinin saysi.
vy, : Bir pazar diliminden gelen kar.
w,, :Bir pazar diliminden gelen talep
k : Maksimum mevcut kapasite.
s, . n sathasindaki durum ( kalan mevcut talep)
Safhalar: Pazar dilimlerinin her biri bir sathadir.

Durumlar: Paylagim igin elde mevcut kapasite. ( 0.1.2.3.4....11°dir.)



Her safhadaki karar :
kadarlik talebi kargilanacak.

Yenilenen iligki: Bu problem igin yenilenen iligki,

Fa(sn) = Max [s;x,+ o1 (S5-WaXy)]

s, = Paylagim i¢in elde mevcut kalan talebin miktan.

Vv X, = Ivedi kar.

f o(s) = Durum s, icin n safthasindaki baslangi¢ en iyi toplam kar.

f*n_l(sn-wnxn) = Bir 6nceki safhadaki en iyi kar.

Satha I (P,4):

Durum s;

fl SI) =ViXy— 20X1

X1=2 X1:3

10

11
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Her bir pazar diliminin, en iyi kan getirecek sekilde, ne

Yukandaki tablo da gosterildigi gibi en iistte kabul edilebilecek P, tin muhtemel

sayilan gosterilmektedir. Bu da, x,= k / w, = 11/ 3 = 3 olacagindan, x,’e en fazla 9 oda
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verilebilir ve ti¢ karar vardir. Bu kararlar: P,’den ya hig talep kabuledilmeyecektir, ya da
1,2,3 oda kabuledilerek verilecektir. Tablonun govdesinde 11 mevcut oda igin kar

islevi su sekilde hesaplamustir:
fi(s1) = vixy

Burada en 1yi ¢6ziim siitunu f 1(s,) ile gosterilmektedir. Bu da esittir, max [v; x; ]
ki, f 1(s;) ’in s;’den baglayip, sonuna kadaf en iyl politikayr kullanarak aldigi en iyi
miktardir. En 1yi ¢6ziim situnundanda anlasilacag gibi, P, den 1 grup kabul edildiginde
kar, $20; 2 grup kabul edildiginde kar, $40; 3 grup kabul edildiginde kar, $60 oluyor.

Safha II (P;) :

Bu sathada 1. safhada tavsiye edilen en iy1 politikaya gore kalan oda talebinin

gergeklestirilmesiyle Py ne bir pay verilmistir.
x,= k /w, =11/ 5 =2 oldugu i¢in x,’ye en fazla 10 oda verilebilir.

Asagidaki tablo da gesitli durumlar igin kararlar gosterilmektedir.

Durum s, Fa(s) = 30%, +'1 (5,-5%,)

P;, P4 dilimine paylasim
i¢in elde mevcut oda

X7=0 Xo=1 X7~ F o(s,

o

—

O {0 [ [ (v e W




Toplam karlar su sekilde hesaplanmaktadir;

£5(51) = 30, + £ (s, - 5%;) ve en iyi kar f1(s,) nin en iist seviyesidir.

Omegin; 8 odamn paylasiminda 1 grup P,’den, 1 grup Ps’den kabul edildiginde
kar; $50 oluyorken, 10 odanin paylasiminda, P,’den hi¢ bir grup kabul edilmeden
Ancak karin daha ust
seviyede oldugu, bagka bir ifadeyle, karin $70 oldugu durum 11 odanin paylagiminda

sadece 2 grup P;’den kabul edildigi zaman kar $60 oluyor.

kargimiza gikiyor ki, bu da, 2 grup P,’den 1 grup P;’den kabuledilebilecegini gosterir.

Saftha 3 (P,):

x3=11 /4 =2 oldugu i¢in x;’e en fazla 8 oda verilebilir.

Sonuglar agagidaki tabloda gosterilmigtir.

Durum s;
P2 P3, P4 dilimine
paylasim i¢in elde
mevcut talep

£3(s3) = 25%3 +f 2 (53-4%3)

O |0 [N [N [ R TW N [ O
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Toplam kar iglevi :
£, (s3) = 25%; + £ (53 - 4%3) ve £ 5(s3) ki, bu da max fy(s;) esittir.

En 1yi ¢6ziim : Baglangi¢ durumu s, = 11°dir.  ve onun ¢oztmi bitin problemin

¢Oztiimudur.

En iyi ¢6zim sttununda en yiksek kar $70 olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu da su
sekilde hesaplanmaktadir:

Eger P,’den hig bir talep kabuledilmeyerek P4 ‘den 2 ve P;’den 1 grup kabuledilirse
Toplam kar = 2 x $20 + $30 = $70 olur. Veya

P,’ den 2 grup ve P, den bir grup kabuledildiginde;
Toplam kar =2 x $25 + $20 = $70 olur.

Safha 4 (P)) :
x4~ 11/2 =5 Bu da x,’e 10 oda verilebilecegini gosterir.

Bu safha igin sonuglar agagida gosterilmistir.

Durum 4 fy(s4) = 18%,+ £ 4(54-2%,)
Pl,Pz,P3,P4 1(;11]
mevcut talepler
X4=0| x4=11! x=2 | x4=3

11 708 | 78% 81% 84%

P, igin toplam kar islevi;

f 4(s4) = max [18x, + £, ('s4 - 2x4) ] seklinde hesaplanmaktadir. Bu son sathada 11
odanin paylagimi su sekillerde yapilmaktadir:

a) P,’den 1 grup ve P,’den 3 grup kabul edildiginde doluluk;
2+3+3=11o0dave

Toplam kar = $18+ $20 x 3 =$78 olur.
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b) P;’den 2 grup , P,’den 1 grup ve P4’den 1 grup kabuledildiginde doluluk;
2x2+4+3=110da ve

Toplam kar = 2 x $18 -+ $25 + $20 = $81°dr.

¢) P,’den 3 grup ve Py’den 1 grup kabul edildiginde doluluk;
3x2+5=11oda ve

Toplam kar = 3 x $18+ 30 = $84°dur.

d) P,’den 4 grup ve P,’den 1 grup kabul edildiginde doluluk;

4x2+3=110dave

Toplam kar =4 x $18 + $20 = §92°dur.

e) Diger pazar dilimlerine hi¢ bir pay verilmeden sadece P,’den 5 grup kabul
edildiginde doluluk;

5x2 =10 oda ve
Toplam kar = $18 x 5 = 90$ olur.

Problemde, herbir pazar dilimi safhalara kargilik gelmektedir. Buna bagh olarak

¢ozamde sirasiyla;
1.Safha, 4.Pazar dilimi ($20)
2 .Safha, 3 Pazar dilimi ($30)
3.Safha, 2 Pazar dilimi ($25)
4 Safha, 1.Pazar dilimi ($18)
Sonug olarak, kapasiteye esit olan en iyi ¢oziim; P, diliminden 4 grup verirse,

(2 x 4 = 8) ve P, diliminden 1 grup kabuledilirse, toplamlari 8 + 3 = 11 olur bu da otel

(NS PO
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kapasitesine esittir. Bagka bir ifadeyle, P,’in 4 birimi ( 8 oda talebidir) geriye kalan
11-8 = 3 oda talebi yukandaki sekildeki gibi en iyi bigimde paylastirilir. Bu nedenle ,
x; = 0 ve P,’nin hig bir talebi kabul edilmez. O zaman kontrol satha 2’ ye dogru devam

eder. Bu safhaya gore;
X, =0 dur.
Her bir sathada, en iyi safha karar alinarak son sathaya kadar gelinir .

Son safhada, diger kararlar da gozden gegirilerek en iyi karar verilir Buna gore
de:

Toplam kar =4 x $18 + $20 = $92°dur.
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UCUNCU BOLUM
DINAMIK PROGRAMLAMA iLE ODA FiYATININ BELIRLENMESINE
TLISKIN BiR UYGULAMA
1.Arastirmanin Amaci, Onemi Ve Yontemi

1.1.Arastirmanin Amaci

Dunyada oldugu gibi, Turkiye'de de turizm sektorii igerisinde yer alan otel
isletmeleri yogun bir rekabet igerisindedir. Otel isletmelerinin bu yogun rekabet
kargisinda varliklanim siirdiirebilmeleri , biiylik gelir kaynagi olan odalann satiglarina

bagh olmakta ve burada da oda fiyatlan 6nem kazanmaktadir.

Bu aragtirma, otel igletmeleri i¢in son derece 6nemli olan fiyatlandirma kararlarinin

alinmast i¢in 6rmek bir model niteligindedir.

Bu nedenle otel igletmelerinde oda fiyatimin dinamik programlama ile
hesaplanmasii kapsayan calismanin son bolimiinde , bir otel igletmesinden alinan

veriler ile oda fiyatimi belirlemeye yonelik uygulamaya yer verilmistir.
1.2.Arastirmanm Onemi

Bu uygulama ile, uygun bir sekilde verilen bir rezervasyon tarihinin otel kapasitesi

i¢in degerlendirilmesi yolunda bir fiyat politikasi olugturmak.
1.3.Varsayimlar

Bu uygulamada asagidaki varsayimlardan hareket edilmektedir.( Bu ayarlama

kararlari tamamen bu aragtirmada anlatilan modelle ilgilidir.)

1.Pazar dilimlerinden gelen rezervasyon talepleri aym tarihlere rastlamaktadir ve
tatil igin gelenler 141 gruplar hahimde ve 3 grup olarak rezervasyon yaptirmak

istemektedir.

2.Anlagmali yada grup 6demeli pazar dilimi diger herhangi bir kesim gibi

almacaktir.
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3.0tel yonetimi her bir pazar dilimi i¢in 6zel dereceler belirlemeyebilir. Ancak biz
onlarin diger pazar kesimlerinin rezervasyonlar ile ilgili bildirimlere gore zaman iginde

uygun oda rezervasyonu yaptirdiklarnini varsayiyoruz.
4.0Otel igletmesindeki biitiin odalan tek yatakh oldugunu varsayiyoruz.

5. Fiyat belirleme politikas1 saptanmirken tek talep islemi modellerine ve azami fiyat

indirimlerine giiveniyoruz.
1.4.Smirhihklar
1.Uygulama, 3 yildizli ve 78 odali olan otel isletmesinin 70 odasi ile simirlidir.

2.Uygulama, otel isletmesinin yogunlukla ¢aligmig oldugu ¢ pazar dilimi ile

stnirhidir.
1.5.Arastirmamin Yontemi
Bu aragtirmada nicel ve nitel teknikler kullaniimistir.

Arastirmanin nitel yoni, otel mudiri ve ilgili departman sefleri ile, ilgili verilerin
toplanmas: igin goriigilmugtir. Nicel yoni ise, otel isletmesinin 78 odasindan 70 odasi

dikkate alinarak , isletmeden alinan veriler 1s181nda aragtirma gerceklestirilmigtir.

Aragtirmanin saha c¢alismasi, 23 Aralik 1999- 28 Aralik 1999 tarihler arasinda
Bandirma Eken Otel'inin 6nbiiro departmaninda gergeklestirilmigtir.

2. Uygulama Otelini Tanitici Bilgiler

Eken Otel'i, konaklama sektoériinde, 1985 tarihinde faaliyete baglamig ve halen

faaliyetini devam ettiren , ti¢ yildizh bir sehir otelidir.

Odalar departmani, yiyecek-igecek departmani ve diger isletme departmanlan
olmak uzere ii¢ faaliyet departmati bulunmaktadir. Onbiiro ile genel kat yoneticisi
diizeyinde temsil edilen 6nbiiro ve kat hizmetleri departmami odalar departmanina
baghdir. Servis, mutfak, bulagikhane ise yiyecek igecek departmanmmna bagh

bulunmaktadir. Otel isletmesinin  difer isletme departmanlarina bagli olan
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departmanlarn ise, telefon,fax, camagirhane ve kuru temizleme departmanlandir. Bunlar

seflik diizeyinde temsil edilmektedir.

Otel yonetimi , 78 odasi farkli amagh barlar konferans ve seminer diizenlenmesine

elverigh salonlariyla miisterilerine kaliteli bir hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

Otel isletmesi Ek II'de de gorilecegi gibi gelirlerinin buyik bir kismini(%85)
odalar departmanindan saglamaktadir. Daha sonra bunu %8 ile yiyecek igecek

departmani%6 muhtelif ve %1 telefon gelirleni izlemektedir.

Eken Otel' inin odalar departmam gelirleri incelendiginde, Is amagh ve tatil amagh
seyahat eden pazar dilimlerinden elde edilen gelirler dikkat ¢ekmektedir. Bunlar da,

miunferit ve grup olarak kendi igerisinde aynlmaktadir.

Otel igletmesinin fiyatlama politikas1 ise ¢aligmis oldugu pazar dilimlerine yonelik
piyasa arastirmasi yaparak ve pazar dilimlerinde ¢alisan rakip isletmelerin fiyatlarini

takip ederek (maliyetleri kontrol ederek) belirlenen fiyat politikasidir.
2.1. Uygulama icin Gerekli Bilgilerin Elde Edilmesi

Eken Otel ile goriigme yapilmis ve bu modele bag varmamiz igin temel gereksinim
olan pazar dilimleri, daha o6nce gerceklesmis olan rezervasyon kayitlarindan
¢ikarilarak tanimlanmigtir. Boylece otel igletmesinin yogunlukla caligmis oldugu, i i¢in
seyahat edenlerin , tatil yapmak i¢in seyahat edenlerin ve her otel isletmesinde oldugu
gibi, burada da minferit migsterilerin olusturdugu t1¢ pazar dilimi karsimiza
cikmaktadir.

Otel isletmesi, her bir pazar kesimi i¢in uygulayacag: fiyatlan su sekilde

belirlemigtir:
1.Tatil Amagh Seyahat Edenlere (1.Pazar Dilimi): 183
2.Is Amagh Seyahat edenlere ( 2. Pazar Dilimi): 20$

3 Munferit Misterilere ( 3.Pazar Dilimi):35$
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Ozel bir kesimden alinan ortalama rezervasyon sayilar, baska bir ifadeyle,her bir
pazar dilimi i¢in beklenilen talep oranlar, otel igletmesine gelen rezervasyon

trafiginden ¢ikanlmigtir.

Belirlenen pazar dilimleri ile ilgili oda talepleri asagidaki tabloda verilmigtir.

Pazar Dilimleri Oda Talebi
Miinferit gelenler 34
i3 Amach Grup Gelenler 30
Tatil Amach Grup Gelenler 14

2.3.Problemin Dinamik Programlamada Coziimii Icin Doniisim Denkleminin

Olusturulmasi

Otel yoneticisi, otele kabul edilebilecek Pazar dilimlerinden en yiksek geliri veren
pazarlarin hangisi oldugunu ,bu pazar diliminden ne kadarim kabul edecegini ve bu

pazar dilimine ne kadar bir fiyat uygulayacagini bilmek istemektedir.

Pazar dilimlerinin kabul edilmesi konusunda verilecek kararlar, birbirleri ile iligkili
karar dizisi bi¢ciminde dusinilebilir. Bu tipteki problemlerin ¢oziimiine en uygun
yontem dinamik programlamadir. Bu nedenle problemin ¢6ziimii dinamik programlama

yontemi kullanilarak yapilacaktir.

Problemin ¢6ziimii; ileriye dogru gidilerek ya da geriye dogru gelinerek , tablosal
yontemin kullamlmas: ile elde edilecektir. Ciinkt kisitlayici kosullar ve tirli durumlara

karsilik gelen getiri degerleri agik olarak verilmigtir.

Cozinme safha I'de bir bog odayla baslanir ve verilen etkili fiyat bulunur. Daha
sonra Satha IIl'e kadar giderek kapasitenin tst dizeyine dogru ilerleriz. Her bir

yinelemede bos bir oda igin verilen optimal fiyat bedeli hesaplanir

Simdi problemin ¢6ziimii igin, dinamik programlama ile ilgili donustim

denklemlerini olugturalim.
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Problemde her pazar dilimi bir agamaya kargilik gelir.

Simrlayici kogul; Otel isletmesinin kapasitesi (durum) 1,2.3,..........70
Problem ile ilgili doniigim denklemi su sekilde yazilabilir.

n = Dikkate alinan safha ( pazar dilimler)

Xn = Kabul edilecek olan n tirii pazar dilimlerinin sayist

Vn = Bir tiir pazar diliminin kar

Wn = Bir pazar dilifnine aynlan oda sayist

K = Max mevcut kapasite

Sn = n safhasindaki durum/ kalan mevcut oda

Safhalar: Pazar dilimlerinin her bir tirt safhadir.

Durumlar: Paylagim igin elde mevcut kalan kapasite. (0,1,2,3,.....70)

Her bir safhadaki Karar: Her bir pazar diliminin nekadarlik talebi etkili kilma

kiimesine ilave edilecek.
bu problem igin yinelenen iligki;

f‘n (Sn) = Max [ Van+ f’In—l (Sn Wiy Xn)]
Xn

s,= Paylagim igin elde mevcut kalan odalarin miktar

vpX, = 1vedi kar

£, (s,) = Durum s, igin n safhasindaki baslangi¢ eniyi toplam kar
£ .1 (S,-Wq X,) = Bir onceki safhadaki en iyi kar.

fleriye dogru ¢6ziim yolu igin dénisiim denklemleri;
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Birinci safha igin;

fy(s))= vixy
ikinci safha igin;

f(5) =Vvaxo+ £ (s2-Waxz)
Ugiincii safha igin;

£ (83) = vaXs + 5 (83— Wsx3)

6.3.Dinamik Programlama Yonteminin Mevcut Verilere Uygulanmas

Bu problem 3 asamali bir dinamik programlama problemi olarak ele alindifinda

kademeler, durumlar gegisler ve katkilar soyle gosterilebilir.

X3 X2 X

\ \ N
70 > | 3.Karar |-»s,=70-34x3—> 2 Karar | —s5=5,-30x; —>| 1.Karar |-—>sy=s-14x;

\ ¥ \
3(x3,83) £2(x2,52) ' fi(x1,81)
til Amach Gelenlerden Elde Is Amagh Miinferitlerden Elde
Edilen Gelir Gelenlerden Elde Edilen Gelir
Edilen Gelir

Otel kapasitesi, pazar dilimlerinin birim talepleri ve birim gelirleri goézoniine
alindifinda her pazar diliminden kabul edilebilir rezervasyonlara gore elde edilecek

gelirler agagidaki gibi bulunur.
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Rezervasyon PAZARDILIMLERI
Kabulii
Tatil is Miinferit
0 0 0 0
1 252% 600$ 11908%
2 504% 1200$ 2380%
3 756$ - -

Tatil amagli gelenler 18 oda talep ettikleri i¢in 1grup kabul edildiginde toplam kar;
$18x14 = $252 olur.
Tatil amagh gelenler 3 grup olarak oda talep ettikler: i¢in, toplam oda sayisi
14 x 3 = 42 oda olmakta ve
Toplam kar 42 x $18 = $756 olmaktadir.

Diger pazar dilimlerininde kabul edilebilir rezervasyonlara gore elde edilecek kar
ayni sekilde hesaplanir ve dinamik programlama yaklagimi igin gelistirilen algoritmanin
ilk adimda ongorillen islemler tamamlanmistir. Algoritmanin ikinci adimina gore

¢ozame son kademeden baglanacaktr.
SAFHA I ( Tatil Amach Gelen Miisteriler):

Tatil amagh grup gelen miisteriler i¢in 70 odanin paylasimini tabloda gorildign
gibi yaparak en yiksek kar getiren paylasimi bulacagiz. Burada en yiiksek kar islevi ;

vy X 1 = $252x, ile verilmistir .
x1=k/'w,=70/14 =5

x1’e en fazla 5 grup i¢in oda verebiliriz. Bu da toplam 5 x 14 =70 oda eder.
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x;’in degerleri i¢in hesaplamalar agagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Durum s ) (s1) = vixy = 2528x,

Herbiri 14 oda kabul edilebilecek 3. Pazar dilimnin Sayisi
A
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Durums; |x;=0 |x;=1 X1 =2 X =5
57 0 2528 504%

58 0 2528 504%

59 0 252% 504%

60 0 2528 504%

61 0 2528 504%

62 0 2528 504%

63 0 252% 504$

64 0 2528 504%

65 0 252% 504%

66 0 2528 504$

67 0 252% 504%

68 0 252% 504%

69 0 2528 504%

70 0 252% 5043 1260 $

Tatil icin grup gelenlerin , talepleri 14 oda oldugu igin 14 odadan 5 grup

alinabilir. Ancak, otel isletmesinden sadece 3 grup igin yani, 42 oda istenmektedir.
Safha I ‘in matematiksel ifadesi ;

Kar islevi; vix;=252%x; ile verilmistir. En iyi ¢ozim situnu f*(s;) ile
gosterilmektedir.Bu da esittir ;
Max [ vix; ] ki, f;*(s1)’in s,’den baslayip ve satha 1’den sonuna kadar en iyt
politikay1 kullanarak aldif1 en 1yi miktardir. Bagka bir ifadeyle , en iyi ¢oziim ;
vy X; =2528x 5 =1260% ‘dir .
Ancak 3 grup i¢in oda istenmektedir. Bu durumda en 1yi ¢6zim ;
viX; =252 8 x3="756$ ° dir.



TLSAFHA: (is amach Grup Gelen Miisteriler icin)

Is amagh Grup Gelen Miisteriler igin, oncelikle hi¢ oda verilmedigi zaman en iyi
kann daha sonrada 1, sonra da 2 grup kabul edildi§i zaman ulagilacak en 1y1 kan
hesaplayacagiz. Cunki, x,= k/ w,= 70/30 = 2 oldugu i¢in x, ye ancak 2 oda verilebilir.
Bu da 30 x 2=60 oda eder ve 10 oda bos kalir. 60 oda igin kar islevi su sekilde

hesaplanmigtir:

v, = 20$ x30 = 600$

X, i¢in durumlar asagida gosterilmistir.

Durum s, f, (s2) = 6008x, + f;* (s, —30x;)
Herbir 30 oda olan 2. pazar diliminin sayisi
x, =0 x=1 X,=2

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 2528

15 252%

16 252% .

17 252%

18 2528




Durum s, X, = X, =1 X, =2
19 2528

20 252%

21 2528

22 2528

23 2528

24 2528

25 2528

26 252%

27 2523

28 5048

29 504%

30 504%

31 5043

32 504%

33 504%

34 504% 600%
35 504% 600%
36 504% 6003
37 504% 6003
38 504$ 6008
39 504% 6003
40 504% 600$
41 5043 600%
42

43 756%

44 756%

45 756%

46 756% ‘
47 756% 8329
48 756% 852%
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Bu safhada, 1.Safhada tavsiye edilen en iyi politikaya gore kalan oda sayisimn

Durum s, X, =0 X, =1 X, =2
49 756% 852%
50 756% 8528
51 7563 852%
52 7568 852%
52 7568 852%
53 756% 8528
54 7568 8528
55 7568 8523
56 7563 8528
57 756% 8528
58 7568

59 756%

60 756%

61 7568

62

63

64 756%

65 756%

66 756%

67 756%

68 756%

69 7568

70 7568
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gergeklestirilmesiyle 2 Pazar dilimine bir pay verilmigtir. Yukanda tabloda cesitli

durumlar igin karlar gosterilmektedir. Toplam kar f; (s, )’nin en st seviyesidir. Ornegin

70 odanin paylagiminda iki durum kargimiza ¢ikmaktadir ;

a. 28 oda tatil i¢in gelen gruba , bagka bir ifadeyle 1.pazar dilimine ve 30 oda is igin

grup gelenlere bagka bir ifadeyle, 2. pazar dilimine paylagtinilirsa, 12 oda bog kalacak

ve elde edilecek kar;( 2 x 2528) + 600$ = 11048 dur.
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b. 60 odanin tamami is i¢in gelen gruba verilirse 10 oda bos kalacak ve elde

edilecek gelir ;
2 x 600 = 12008 olacaktir.
III.SAFHA (Miinferit gelen miisteriler icin)

Miinferit gelen musteriler I¢in, oncelikle hi¢ oda verilmedigi zaman en iyi kan
daha sonrada 1 sonrada 2 grup kabul edildigi zaman ulasilacak en iyi kan
hesaplayacagiz. Cinkd, x;= k/ w,= 70/34 =2 oldugu i¢in x, ye ancak 2 oda verilebilir.
Bu da 34 x 2 = 68 oda eder ve 2 oda bos kalir. 70 oda icgin kar iglevi su sekilde

hesaplanmigtir:
v3 =35% x 34 =1190$

X 3 i¢in durumlar asagida gosterilmigtir.

Durum s; f3 (s3) = 1190x; + £,* (s, — 34x; )
Herbiri 34 oda olan 3.Pazar dilimlerinin sayisi
X3 =0 X3 =1 X3 =2 £*5 (s3)
0 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0




x3=0 X3 =1 X3=2

14 2528

15 2528

16 2528

17 252%

18 2528

19 2528

20 2528

21 2523

22 252%

23 252%

24 252%

25 2528

26 2528

27 2528

28 504%

29 5043

30 600%

31 6003

32 600$

33 600%

34 600$

35 6003 1190%
36 600$ 1190$
37 600% 11908
38 6003 1190$
39 600% 11908
40 600% 1190$
41 600% 11903
42 756$ 11908
43 7563 11908
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Minferit gelenler igin toplam gelir;

£ (53 ) = 1190x; +£,* (3 - 34x3) ve Max £3(s; )

Durum s; X;=0 xX;=1 X3 =2
44 8528 1190%
45 852% 1190$
46 852% 1190%
47 8528 1190%
48 8528
49 8528 14423
50 8528 1442%
51 852% 14423
52 852% 14428
53 8528 14428
54 852% 14428
55 852% 14423
56 8523 1442%
57 852% 1442%
58 11048 14428
59 11048 14428
60 12008 1442$
61 14428
62
63
64
65
66
67
68
69
|70

79
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En iy1 ¢6ziim, 68 odanmin tamaminmi minferit gelen musteriler i¢in kabul etmektir.

Boylece toplam gelir;
68 x 35% = 23808 olur.

Ancak bu riskli bir karardir. Ciinkii otel igletmesinin daha onceki yillarda, munferit
misterilerden gelen rezervasyon istekleri incelendiginde miinferit migterilerin higbir

zaman bu dolulugu gerceklestirmedigi anlagiliyor.

Otel isletmesi eger 30 odayi is igin gelen gruba ve 34 oday1 da munferit musterilere
verirse, 23808$ dan sonra en yiiksek geliri bagka bir ifadeyle 1790$°1 elde edecektir. Bu
durumda, 30+34=64 oda dolacak ve geriye 70-64=6 oda bog kalacaktir.

Otel isletmesi eger 28 oda tatilcileri ve 34 oda miunferit gelen miugsterileri kabul

edilirse, 16948 kazanacaktir ve geriye 8 oda bos kalacaktir.

Problemin bilgisayarda bulunan ¢oztim degerleri agagidadir. Bu degerler hangi
agsamada hangi pazar diliminin kabul edilecegini ve bu kabul edilen pazar dilimlerinden

elde edilecek geliri gostermektedirler.

SAFHALAR KARAR GELIR KAPASITE
1 0 0 70
2 1 6003 40
3 1 1190$ 6

Toplam Gelir = 1790%’dir. Soyle ki:
2.Safhada, ig amagh grup gelen migteriler i¢in x,= 1 karari kabul edilirse
vo= $20 x 30 = $600 olur.

Geriye kalan oda sayisi = 70-30 = 40 odadir.
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3.Safhada, minferit gelen miisteriler igin, x,=1 karar1 kabul edilirse,
v, =34 x $35 = $1190 olur.
Toplam Gelir = $1190 + $600 = $1790 olur.

Yukandaki bilgilerden yararlanarak ¢esitli talep kabul etme sekillen igin Gi¢ pazar
dilimlerinin sagladig karlar asagidaki sekilde gosterilebilir.

Durumlar *,(s1) %, (s2) %3 (s3)
0 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0
8 0 0 0
9 0 0 0
10 0 0 0
11 -0 0 0
12 0 0 0
13 0 0 0
14 2528 252% 504%
15 252% 252% 504%
16 252% 252% 504%
17 252% 252% 504%
18 2528 252% 504%
19 2528 252% 504%
20 2529% 252% 504%
21 252% 2528 504$
22 2529% 2528 504%
23 2528 252% 504%
24 252% 252% 504$
25 2528 252% 504%
26 2528 252% 504%
27 2528 2528 504%
28 504% 504% 504%
29 504% 504$ 504%

30 504% 600% 6003




Durumlar £*;(s1) £*,(s2) 3 (s3) |
31 5048 6008 6003
32 504% 6003 6008
33 504% 600% 6003
34 504% 600% 11908
35 504% 600% 11908
36 504% 600$ 1190$
37 504% 600% 11908
38 504% 6003 1190%
39 5048 600$ 11908
40 504$ 6003 1190%
41 504% 6003 11908
42 756$ 7563 1190$
43 11908
44 1190%
45 11908
46 11908
47 1190$%
48 14428
49 1442%
50 1442%
51 14428
52 1442%
53 14428
54 14428
55 14428
56 14428
57 1442%
58 1442$
59 14428
60 14428
61 1442%
62 1442%
63 14428
64 17908
65 17908
66 1790%
67 17908
68 23808
69
70
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Yukanida goriildiagi gibi, tatil i¢in gelenlerden en fazla 7563 kar elde edilebiliyor.

Bu da 42 odamin bu pazar dilimine verilmesini gerektirir. Geriye28 oda bog kalacaktir.

Is amg¢h gelenlerden, 1200$ kar elde edilmektedir. Bu da 60 odanin bu pazar

dilimine verilmesi demektir. Geriye 10 oda bog kalacaktir..

Miinferit misterilerden, 2380% kar elde edilebiliyor. Bu da 68 odanin bu pazar
dilimine verilmesi demektir. Ancak daha oncede belirtildigi gibi otel isletmesi boyle
bir karan uygun gérmemektedir. Bu durumda 2380$ ‘a en yakin olan kar 11908 dr .
Bagka bir ifadeyle, is amagh gelen pazar diliminden 1 grup (30 oda), munferit gelen
pazar diliminden 1 grup (340da) kabul edilmesidir.

Sonug olarak Otel isletmesi degisik karlarla karst karstyadir ve bunlardan kendisine

gore en uygun olam segebilir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada turizm arzinin giderek yayginlagsmasi seyahate ¢ikan insanlarin ekonomik ve
sosyal yapilariin farkh olusu, gelir seviyeleri diigiik halk kitlelerinin tatile katilma istegi
otel igletmelerinin tretmis oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda daha titiz

hareket edilmesi geregini ortaya gikartmigtir.

Fiyatlandirma karan, turistik mal ve hizmet ureticilerinin karsilagtigi 6nemli ve zor
kararlardandir. Ciinkii igletmelerin pazarlama karmasi degiskenlerinden biri olan fiyat,
isletmelere gelir saglayici tek elemandir. Dolayisiyla fiyatlama karan, igletme ile ilgili

diger kararlara onemli derecede etki etmektedir.

Otel igletmelerinde oda satig fiyatlanm belirlemede, oda yatinm maliyetine goére
fiyatlandirma, gelir-gider tahmini ile fiyatlandirma, agulikli maliyet yontemi ile
fiyatlandirma ve Hubbart yontemi ile fiyatlandirma y6ntemleri kullamilmaktadir.

Otel igletmeleri, herhangi bir kriz aminda tek ¢are olarak fiyat indirimine
bagvurmamalidirlar. Bu durumda ne yapilacagi, etkin fiyatlama politikas: igin, caligmig
oldugu pazar dilimlerine nasil bir fiyat uygulanacag, hangi zamanda fiyat degisikliklerinin
yapilacag gibi konularda karar verilmesi i¢in bilimsel analiz teknikleri kullanabilirler. Bu
analiz, bir hesaplama ve betimleme gerektiren ekonomik teknik veya daha farklh konulan

iceren her tiirli siireglerde kullanilabilen dinamik programlama ile yapilabilir.

Dinamik programlama, yoneylem aragtirmasinda kullamlan, problemleri ¢ézmek

icin, iligkiler arasi kararlar serisi igeren nicelikli bir tekniktir.

Problem dinamik programlama yontemi ile g¢oziimlenirken alt problemlere
ayrilmaktadir. Herbir alt problem de satha (agama, karar) olarak adlandirimaktadir.
Ileriye dogru veya geriye dogru ¢oziim yonteminde analitik yada tablosal yontem
kullanilarak sirasiyla herbir safha igin en uygun degerler belirlenmektedir. Buna da
sathada alinan karar (agama karari) denir. Her sathada alman kararlarm toplamu optimal

politikay: verir
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Herhangi bir problemin dinamik programlama ile ¢6zimlenmesinin saglayacag

yararlar agagidaki gibi siralanabilir:

- Dinamik programla ¢éziimlemelerinde hesaplamalarin tekrara dayanmasi, ¢6zim

i¢in bilgisayar kullanimim etkin hale getirmektedir.
- Buyontem ¢ok degisik tipte modellere uygulanabilmektedir.

- Dinamik programlamada degiskenlerle her agsamada kargilasabilmekte, ancak

bunlarin sayis1 artmamaktadir.

Dinamik programlama problemlerinde diger matematik programlama
problemlerine oranla daha az karmagik ve daha az bilgigerektiren streglerle

kargilagilmaktadir.

Yukanda stralanan yararlarnn yan sira, dinamik programlamanin, kisitlayicilar i¢in
dar siirlarinin olmasi ve kisitlayicilann diizensiz artmast durumunda matematiksel
hesaplart  yapmanin  gi¢lesmesi,problem formilasyonunda bazi gigliklerle
kargtlagilmasi, analitik ¢oziim yonteminin kullamldigi bazi durumlarda uygun ¢6zime
ulagilamamas1 ve bazi durumlarda ¢6ziim i¢in bagka bir metodla daha c¢abuk elde
edilen sonuglarn yontemin caziplidini ortadan kaldirmas1 beraberinde getirdigi

sorunlaridir.

Bu ¢ahigmayla, otel isletmelerinde oda fiyatlarin1 belirleme dinamik programlama
yontemiyle ¢oziimlenmeye galisilmig ve ileride yapilacak olan aragtirmalara bir taban
olusturulmasi amaglanmistir. Disa en agik ve dinamik bir yapiya sahip olan turizm
sektoriniin, Turkiye ekonomisine katkisim arttirabilmesi i¢in aragtirmalar streklilik arz
etmelidir. Otel isletmelerinde oda fiyatimin dinamik programlama ile tesbitinde daha
farkli fiyat olasiliklari ve pazar dilimlerinin alinmasi otel igletmeleri boyutunda

degerlendirme imkam saglayacaktir.
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