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Turizm endistrisi; konaklama, ulagtirma, yeme-igme, rekreasyon, yan
hizmet kuruluslan ve seyahat olmak tizere alti sektorii igerir. Tur operatorleri ve

seyahat acentalan, seyahat sektoriiniin 6nemli kuruluglandr.

Geleneksel tur operatérleri, tretici isletmelerin iiriinlerini bir araya getirerek
‘paket tur’ adiyla tiiketicilere sunarlar. Seyahat acentalan ise, turizm triinlerini

tireticiler ve toptancilar adina pazarlarlar.

Ulkeler ve iilkelerin olusturdugu birlikler arasindaki simrlarin daralmasi,
bir bagka deyisle kiresellesme, diger sektorler oldugu gibi seyahat sektoriinii de
etkiler. Gunimiiz tur operatérleri, yurtiginde ve yurtdiginda havayolu isletmeleri,
otelleri ve seyahat acentalann zincirleri olan butiinlesmis kuruluglardir. Seyahat
sektorii, farkli tlkelerde ve dagitim agimin farkli diizeylerinde ¢alisabilmek igin

teknolojiye belki de en fazla gereksinim duyan turizm sektoriidiir.

Tirkiye’nin turizmde bir tiir ¢ekim iilkesi olmasi, seyahat isletmelerinin
‘incoming’ agirhkh calismasina ve bu yonde gelismesine neden olmaktadir. Ancak,
Turk seyahat igletmeleri yurtiginde ve yurtdisinda diger sektorlerle biitinlesmede ve

teknoloji kullaniminda yine de baganh ¢alismalar gergeklestirmektedir.



ABSTRACT

The tourism industry consists of six sectors, which are hospitality,
transportation, food and beverage, recreation, tourism supporting organizations and
travel. Tour operators and travel agencies are the major organizations of travel

sector.

Traditional tour operators put suppliers output together and supply it to
consumers as one product called ‘inclusive tour’. Travel agencies on the other hand,

market tourism pruducts on behalf of suppliers and wholesalers.

Narrowing borders between countries and unions of countries, -in other
words globalization-; affects travel sector, as it affects others. Today’s tour operators
are the integrated organizations which own airlines, hotels, and travel agency chains
at home and abroad. In order to work in different countries and at different levels of
production and distrubition network, travel sector needs technology perhaps more

than any other tourism sectors.

Travel companies have worked more on ‘incoming’ and developed in that
part of travel business in Turkiye because of its being a destination country in

tourism. However, Turkish travel companies still do well, integrating other sectors

and using technologies for their operations in Turkiye and abroad.
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GIRiS

Turizm, dinamik yapisi gerefi strekli gelisen, ilkeler agisindan doviz
kayna$ ve istihdam yaratan onemli bir endustridir. Seyahat etkinliklerinin son
derece yogun oldugu bir ortamda, gelirlerinin biiyiikk bir boliimini turizmden
karsilayan ¢ekim iilkeleri bulunmaktadir.

Ulkeleraras1 di ticaretin en onemli kalemlerinden birisi olan turizm
endiistrisi, kendisini olusturan alt sektorlere aynimigtir. Bunlardan ulastirma,
konaklama ve seyahat ana sektorlerdir. Yeme-igme, rekreasyon ve yan hizmet dallan

ise turizmi destekleyici sektorlerdir.

Turizm endistrisinde seyahat sektoriy;, diger sektorlerin uriinlerini biraraya
getirip tek bir turistik triin olugturan ve toptan satisini yapan tur operatorleri ile bu

tiring ve diger sektorlerin tiriinlerini pazarlayan seyahat acentalarindan olugur.

Turizmin dinya ekonomisindeki paymnin artmasiyla, diger sektorlerde
oldugu gibi seyahat isletmeleri de gelismisler ve 6lgeklerini bitytiitmislerdir, Turizm
dis1 endisstrilerde calisan biiyiik isletmeler ise, bu alanda yatinmlar yaparak turizme

farkli bir dinamizm kazandirmiglardir.

Turizm endustrisindeki sektorlerin  birbirleriyle olan iligkileri, {iriin
transferinden ¢ok bilgi transferi ile ilgilidir. Bu nedenle turizm, bilgiye ve
teknolojiye en fazla gereksinim duyan endistrilerden biridir. Sinirlan giderek
daralan ve iulkeleraras: iligkilerin dev isletmeler ve kuruluglararasi birlikteliklere

doniistiigi bir dilnyada, teknoloji daha da 6nem kazanmaktadur.

Uluslararas1 turizmdeki geligmeler, Tiirkiye’yi de etkilemigtir. Kigiik
olgekli ve tek pazarda ¢ahisan isletmeler; yerlerini 6lgeklerini bilyiitmilg, birden fazla
pazarda c¢aligan ve yurtigi-yurtdigt firmalarla bitinlesmis kuruluslara birakmigtir.




Onemli bir tatil ilkesine déniigen Tirkiye'de, seyahat isletmeleri agisindan en

onemli turist pazan, kitle turizmi olmustur.

Ozet olarak, turizm diinya genelinde yapisal degisikliklere ugramaktadir.
Buna hem neden hem de sonug olarak; isletmelerin bityiimeleri, gesitli nedenlerle
kendi ilkelerinde ve uluslararas: diizeyde bitiinlesmeleri ile teknolojik gelismeler
gosterilmektedir. Bu amagla, ¢ahgmada oncelikle turizm ve turizm endistrisindeki
sektorler tanimlanacaktir. Daha sonra, turizmin ana sektérlerinden birisi olan seyahat
sektorii, uluslararast ve ulusal diizeyde incelenecektir. Ardindan, turizmin
yapisindaki degismelerin seyahat scktoriine nasil yansidigy dzerinde durularak,
biitiinlesme ve teknolojinin seyahat isletmelerini ne yonde etkiledigi aragtinlacaktir.
Son olarak, Tirkiye’deki seyahat isletmelerinin uluslararas: turizmdeki geligmeleri
yakindan izlediklerini ve giigleri oraminda buna ayak uydurduklanm kanitlamak
amactyla, ilkemize en fazla doviz getiren bes seyahat isletmesi lizerinde yaptlan

anket ¢aligmasi degerlendirilecektir. |



BiRINCI BOLUM

TURIZM VE SEYAHAT ILISKIiSI

1. GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Turizmin bir alt dali olan seyahat isletmeleriyle ilgili bir caligmaya
baslamadan once turizm ve bu sektorin kapsadig: ilgili dallar Gzerinde durmak

gerekir.

1.1, Turizm

Turizm ya da turistle ilgili belirli kategorilerde teknik tanimlar ve istatistiki
amagla yapilmig tammlar tzerinde anlagmak miimkiinken genis anlamdaki tamm
_denemelerinde  bazi  zorluklarla karsilagilabilir. = Turizmi bos zamanlarin
degerlendirildigi etkinliklerin bir kismi olarak ¢zetlemek mumkiindiir. Bir ifadeye
gore ‘turizm seyahat pazannin sadece bir bolumi’ iken bir baska dusiinceye gore

‘turizm ve seyahat’ esanlamhidir. !

Gergekte turizm teriminin ilk ortaya ¢ikisi Ibraniler donemine kadar
gitmektedir. Bu dilde ‘6renme ve arastirma’ aniamina gelen torah sozcugi
kullanilmis, yabanc: iilkelere ve medeniyetlere yapilan geziler gizlice
gergeklestirildiginden bu eyleme zorluk, sikinti, aci c¢ekme ve zorlu caligma

anlamina gelen ‘travail’ ad1 verilmigtir.

! Chuck Y.Gee ve digerleri, The Travel Industry, (New York:Van Nostrand Reinhold, 1989), s.9




19. yizyila gelindiginde turizm ve turist kavramlan degisik kiltirlerce
farkh olarak yorumlanmistir. Ornegin, bir 19. yiizyil s6zlugu, turisti; ‘merak disinda,
yapacak daha iyi bir seyleri olmayan ve seyahat sonrasinda 6viinebilmek igin gezen
insanlar’? diye tammlamis, yine aym: donemde yasayan yazar Henry James ise turist
igin ‘basit,basit,basit’> ifadesini kullanmustir. Guniimizde ugaklardaki ‘Tourist
Class’ kavramimin ‘Economy Class’a déniigmesinde bu tiir bir ifadenin de roli
olabilir. Aslinda, turizmi seyahatle esanlamli kilmak yerine ‘seyahati agiklayici bir
terim ve genelde turist olarak adlandirilan seyahat edenlerin gergeklestirdikleri bir
eylem’4 olarak belirtmek daha dogru olabilir. Zaten turizm ve seyahat terimlerini
esanlaml kabul etmek tiim seyahat pazan ele alindifinda tutarsiz olur. Bunun
otesinde turizm farkli kilturlere farkli geyler ifade ettifi igin dinya boyle bir

evrensel kabule heniiz hazir degildir.

Turizmin yapisinda onu olusturan insan unsurunun yanisira biri statik digeri
- dinamik olmak iizere iki unsur daha vardir. Dogal, cografi ve gevresel 6zellikler gibi
faktorler turizmin statik unsurlandir. Buna kargin gezi, seyahat ya da yer degistirme
gibi etkinlikler ise turizmin dinamik unsurlanim olusturur. Bir turizm olayimn
meydana gelmesi bu iki unsurun birarada bulunmasini gerektirir.” Genelde esas
unsurlar seyahat, ulasgim ve konaklamadir. Bunlara ayrica dinlence etkinlikleri de

eklenebilir.

Seyahat, bir yandan macera, romantizm, gizem ve egzotik yerleri ammsatan
bir etkinlik iken diger yandan is, saghk ve kisisel gereksinimler gibi konulan da
kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir® Gergekte turizm, amacin serbestge
secilmesinden ve zevki tatmin agisindan seyahat etmekten aynlir. Yani tiim seyahat
edenler turist degildir. Dinlence amaciyla seyahat edenleri turist olarak kabul etmek

genel kabul goren bir gorustiir.

2 Donald E. Lundberg, The Tourist Business, (New York:Van Nostrand Reinhold, 1990), s.1
3 Aynu

* Gee ve digerleri, a.g.e., 5.9

* Harun Erdogan, Uluslararasi Turizm, (Bursa:Uludag Uni. Basimevi, 1996), 5.9

¢ Gee ve digerleri, a.g.e.,s.9




Turizm ve seyahat kavramlarinin arasina sikigan turist terimi bu kavramlan
aktif hale getiren yani turizm ve seyahati gergeklestiren dinamik bir 6gedir. Turizm,
‘insanlarin  sirekli oturduklani yerden baska bir yere hareketleri’’ olarak
ozetlendiginde bir sorunla karsilasmak kagimlmazdir. Omegin Istanbul iginde
Anadolu yakasindan Avrupa yakasina gecen bir kimse turist kabul edilmelimidir?
30-40 km’lik mesafelere gidip gelmek turist sayllmaya yeterlimidir? Ya da boyle bir

6l¢ii koymaya gerek var midir?

Amerika’da NRRC (National Resources Review Comission) tarafindan
1973°de alinan bir kararla yerli turist sayilabilmek i¢in en az 50 mil (yaklagik 80 km)
mesafe smin konulmus, daha sonra da bu mesafe 100 mile (yak.160 km)
gikanlmistir.® Ancak bu yaklagimdan bitiin iilkeler arasinda boyle bir goris birligi

oldugu anlami ¢ikaniimamahdur.

Turizmin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltirel iglevlerinin yanisira pazar
aragtirmasindan bina yapim teknolojisine, finansal kararlardan altyap: tasarimina
kadar ¢esitli sektorlerle olan ilgisi nedeniyle ¢ok yonlit bir olgu olusu, bugiin bile
bilim adamlarimin ortak goriiglerini  yansitan bir tammin  yapilmasim
giiclestirmektedir.” Bununla birlikte 1940’11 yillardan itibaren turizmin bityiimesine

ve gelismesine paralel ¢esitli tanimlar yapiimigtir.

1942°de Hunziker ve Krapf tarafindan yapilan ve AIEST (International
Association of Scientific Experts in Tourism) tarafindan kabul edilen tanima goére
“Turizm, devamh yerlesme sekline doniismemek ve para kazanma amaci olmamak
sarti ile gidilen yerde yabancilarin seyahatlerinden ve konaklamalarindan

kaynaklanan iligkiler bitinidir. "’

7 J. Christopher Holloway, The Business of Tourism, (Essex :Longman Group L.t.d, 1994), s.1

3
Ayn.

®  Mehmet Giirdal, Turizm Ulastirmass, (Izmir:Kannca Matbaasi, 1995), s.5

19 A J Burkart, S. Medlik, Tourism Past, Present and Future, (London: William Heinemann L.t.d,
1974), s.40




1963’de ise IUOTO (International Union of Official Travel Organizations)
tarafindan yapilan tanima gore; ‘24 saatten az olmamak, siirekli kalisa doniigmemek
ve gelir saglayici herhangi bir ufragida bulunmamak kosuluyla, bireyin yolculuk

ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler bitiniudar.”!!

Dervaes, turizmi ‘seyahat igin gerekli bitin 6zellikleri ve her ne sebeple
olursa olsun biitin seyahat endistrisi unsurlarim igeren kavram’'? olarak niteler.
Metelka ise turizmi ‘insanlarin evlerinden uzakta, arzuladiklan farkli Griinler ve
hizmetleri -restoranlar, konaklama igletmeleri, aktiviteler, dogal ve insan yapisi
eserler, seyahat acentalari, devlet biirolan ve ulagtirma gibi- igeren genis kapsamli

kavram’*® olarak tammlar.

Turizmi ‘seyahat igin gerekli hizmetleri hazirlayip, pazarlayan endiistri ve
etkinlikler bitiinii® olarak tammlamak da mimkindiir. Ayrica turizmin ‘insanlarin
oncelikle bog zaman ve dinlence amaciyla seyahatlerini ve gegici ziyaretlerini igeren

iligkiler ve olaylar biitiinii’ oldugu da sdylenebilir.

Sekil 1, daha once ele alinan biitiin tanimlar goz 6ninde bulundurularak

hazirlanan, turizm ve turist kavramlarn ile ilgili bir semadir.

11 Ahmet Tolungig, Tiirkiye’nin Dig Tamtim ve Turizm Sorunlan, (Ankara:Ankara Uni.
B.Y.Y.O, 1990),s.7

12 Claudine Dervaes, The Travel Dictionary, (Tampa:Solitaire Publishing, 1992), s.166

13 Charles J. Metelka, The Dictionary of Hospitality, Travel, and Tourism, (New York:Delmar
Publishers Inc, 1990), p.154



Sekil 1. Turist ve Turizm
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WTO'nun turist tammtndan yararlanilarak hazirlanmigtir.




1.2. Turizm I¢inde Seyahat Etkinlikleri

Turizm ve seyahat kavramlan arasinda amacin serbestge segilmesi ve
zevkin tatmini agisindan farklilik oldugu iizerinde bir 6nceki baglikta durulmus;
seyahat ve turizmi ayiran etmenler “turistler’ ve ‘turist olmayanlar’ baghiklan altinda
Sekil 1°de verilmigtir. Sekil 1’de gorildugu gibi turizm iginde varsayilan seyahat

etkinliklerni:

M Tatil

» s

® Saglik

® Ogrenim

B Toplanti, Kongre, Tegvik Gezileri (Incentive)
B Akraba ziyareti

B Dini

B Spor, gibi amaglar altinda gergeklesmektedir.

Yukanda sayilan etkinlikler gerceklestirilirken, kisaca turizmi aktif hale

getiren ve turizm endistrisinin Gi¢ ana dalim olugturan;

B Ulagtirma,
@ Konaklama ve
B Seyahat,
sektorlerinden yararlamlir. Son yillarda bu alanlara,
B Yeme-igme
B Rekreasyon (Dinlence) ve
B Yan hizmet dallart da

eklenmistir.

Turizmin dallanindan seyahat ve dolayisiyla seyahat igletmeleri iizerinde
ayrmtil olarak durulacaktir. Bu bolimde ise yukanda sayilan sektorler ve alt

baghklan kisaca tammlanacaktir.



1.2.1. Ulastirma Sektorii

Ulagtirma terimi gok yalin bigimde insanlarin, hayvanlann ya da seylerin bir
yerden bagka bir yere nakli olarak tammiamr. Turizm ulagtirmasi ise driinlerin ve
hizmetlerin dagitimina yarayan bir mal ulagtirmasi degil, dogrudan dogruya turistik
mal ve hizmetleri titketecek olan insanlann (turistlerin) taginmasi ile ilgili bir

hizmettir. Turizm ulagtirmasinda da ulagtirmanin dért brangindan yararlanilir.

1.2.1.1.  Denizyolu Ulagim

Denizyolu ile seyahatin turizmle gakigmasi kisa siireli bir yolculuk olsa bile,

- yiizen bir otel nitelifindeki her tirlii konfora sahip kruvaziyerlerle yapilan kitle

turizmi, sektoriin gergek uriinii sayilan ‘paket tur'un kapsamindadir. Ayrica
giinimiizde denizyolu ulasimi kara ve havayolu ulagimi ile yakindan iliskilidir. Buna
neden olarak gemilerin ugradiklan limanlardaki ginliik geziler, ya da gemiye daha

sicak bir iklimde katilmak igin o yere kadar ucakla gitme v.b nedenler verilebilir.!*

1.2.1.2. Demiryolu Ulagim

Demiryolu, diger ulasim tiirlerinin rekabeti ve hizh gelismesi karsisinda bir
gerileme trendi gostermis olmasina ragmen ekonomik ve toplumsal gelismeyi
saglayan, toplu tasimay: gergeklestiren, turizmde seyahatleri genis toplum kesimleri

i¢in olanakl1 hale getiren ve sosyal turizmi yaratan bir ulagtirma tiiriidiir.

Tren yolculuklan,
B Paket turlarla tatil ve
B Serbest seyahat, seklinde gergeklesir.

" Gwenda Syratt, Manuel of Travel Agency Practice, (U.K:The Bath Press Ltd, 1995), s.108



Gergekte demiryolu ulagimi gelismis tlkelerde ulagim sektériinin Snemli
bir bolumiinii olugturur. Oyle ki birgok Avrupa ilkesinde, ulagimin biyitk gogunlugu
demiryolu tagimacilifi ile gerceklestirilir.

Paris-Britksel arasimi saate 300 km ile 2,5 saatte kateden hizli Fransiz
MAGLEV trenleri havayolu tagimacihifina rakiptir. Ucaklarin sehir diglarindan
kalkip sehir diglanina varmalan, trenlerin ise sechir merkezlerinden yine sehir

merkezlerine varmalar goz 6niinde bulunduruldugunda bu bir abart: olmayacaktir.®

1.2.1.3. Karayolu Ulagim

Karayolu ulagim, turizm ve dolayisiyla seyahat isletmeleriyle temelde iki
neden ile iligkilidir. Birincisi, kitle tasimacilign ve yoresel turlarla tasima amagh
olarak kullanilan otobiisler, ikincisi ise otomobil, kamyonet, jip ve van tipi kirahk
araglardir. Buradan ¢ikanlabilecek bir sonug karayolu tagimaciliinin ozellikle turist
¢ekim merkezi olan ilkelerde (ya da incoming turizm agirlikh ilkelerde) dnemli

oldugudur.

Karayolu tagimaciligim diger ulagim tiirlerine iistiin kilan en 6nemli 6zellik
diger ulagim araglanyla gidilmesi mimkin olmayan yerlere kara tasitlariyla

gidilebilmesidir.

1.2.1.4. Havayolu Ulagimi

Turizm ve havayolu iligkisi, 6zellikle toplu gezi turizminin yapilmaya
baglandifn 1950°lerden bu yana 6nem kazanmig ve tur operatdrlerinin geni§ halk
kitlelerinin iizerinde turizm istemini artirmak i¢in kullandiklan baglica ulasim tiirti

olmugtur. Gergekten giiniimiizde turizm endistrisi, bireysel zevklere yonelmeyen,

15 Syratt, a.g.e., 5.92
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adeta fabrikasyon yontemiyle siirekli, standart ve ucuz bir iiretim i¢in o6rgiitlenmis
bulunmaktadr.'®

Gunimiiz kosullarinda havayollannin onemi, turizm ve ulastirmacilik

agisindan ele alindiginda su sekilde 6zetlenebilir'”:

* Turistik seyahatlerde talep yaratici 6zelligi ve konforu ile, vakti degerli
olan ¢agimiz insanina 6zledigi seyahat tarzim sunmustur.

* Kisiye given ve konfor veren ozellikleriyle aktif wretim sireglerini
tamamlamig ve bol bog zaman: olan yagh insanlarin olusturdugu tgiinci
yas grubunun turizm hareketlerini gelistirmistir.

* Genellikle gezilecek yerlerin gok olmasindan dolay, yogun bir programa
sahip olan ve dolayisiyla zamanin ¢ok degerli oldugu, iyi ve dikkatli bir
organizasyonu gerektiren paket turlanin ve kitle gezilerinin en ¢ok tercih
edilen seyahat tiirii olmasina neden olmustur.

o Talebin disik oldugu donemlerde sezon disi ve dugik fiyat
uygulamasiyla, turizm sezonunu uzamak ve esneklestirmek agisindan

turizm talebini dogrudan etkilemistir.

Havayolu seferlerinin iki oénemli sefer tiirii, tarifeli ve charter uguglardir.
Turizmin ana {riini sayilan paket turun olusumunda daha gok havayollarinin charter

seferlerinden yararlaniimaktadir.

Tarifeli Seferler'®: Kisilerin veya esyalarin, hava ulagim araglan ile belirli
glizergahlar iizerinde, belli bir plan ve tarifeye bagh olarak tasinmasidir. Havayolu

isletmeleri tarifelerindeki uguglan ger¢eklestirmekle yiikiimludiirler.

Charter Seferler'”: Bir ya da birden fazla grubun kullanmasi igin

rezervasyonla ya da anlagmali olarak diizenlenen uguslardir. Bu uguslar diizenli

15 Giirdal, a.ge., s.37 .

frfan Ankan, Havayolu Ulastrmas: ve Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri, 1.U, (Basiimang
Doktora Tezi), 1995, s.20

Aym, s.21

Lundberg, a.g.e., s.324

—
~

—




tarifeli uguslara gére daha ucuzdur. Nedeni ise ugak koltuklarimin daha fazla
yiizdesinin satilmasidir. Personel azhig1 ve yolcuya verilen hizmetlerin simrhihif ve
ugus saatlerinin gok uygun olmamasi da charter seferlerinin ucuzlugunda etkili olan

diger etkenlerdir.

Tarifeli ve charter uguslan arasindaki yolcu pazan ayirimlart Tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablo 1. Tarifeli ve Charter Yolcu Pazan Ayinmlan

Belirleyici Etken Tarifeli Ucus Charter Ucusu
| Seyahat Amaci Is, aile, bos zaman Bog zaman, dost akraba ziyareti

Yolcu Agisindan Siklik, 6n rezervasyon Distik fiyat, paket turun bir

Avantaji gereksiz kism olarak satilir, haftahktir

Yolcu Agisindan Tutan yiiksek On rezervasyon, stnirh ugus

Dezavantaj say1s1

Ucreti Odeyen Sirket, yolcu Yolcu

Alim Karan Seyahat gereksinimi Seyahat 6zlemi

Motivasyonu

Seyahat Edenler Bireysel ya da aile Ciftler, aile, arkadag gruplan

Seyahat Donemi Gereksinimlere gore Okaul tatilleri, yaz, kig, hafta
sonlan

Eric Laws, Managing Packaged Tourism, (U K:International Thomson Business
Press, 1997), s.177

1.2.2. Konaklama Sektorii

Konaklama sektori turistlerin gegici konaklama, yeme ve i¢me, kismen
eglenme ve diger bazi ihtiyaglarint kargilayan isletmelerin olusturdugu bir sektérdiir.
Bu sektorden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, bir yerde

konaklamaktan dogan beklentileri, gelir diizeyleri, zevkleri son derece farkl: oldugu




igin konaklama sektoranii olusturan isletmeler de ¢ok farklidir.”® Turizm
endistrisinin  bir bagka ana dali sayilan konaklama birimleri ve konaklama

1sletmeleri gergekte pek ¢ok agidan incelenebilir.

Isletmeler arasinda, isletmelerin yil igerisinde agik kaldiklan siireye gore,
sunduklan aktivitelere gore, buyukliklerine gore (yatak sayist), tiirlerine gére, yildiz
sayilarina gore ya da hizmet sunduklan yere gore bir siniflama yapmak miimkiindiir.
Bu ¢aligmada, genelde bu simflandirmalanin hepsini kapsayabilecek; kiyr oteli, sehir

oteli ve tatil koyii tammlan yapilacaktir.
1.2.2.1. Kiyi(resort) Oteli

Bu o6zelligi tasiyan konaklama birimleri, bizzat gitme amacina neden olan
cekiciliklere sahiptirler ya da o gekicilikleri sunan yorelerin bir pargasi
durumundadirlar, Bu tiir oteller, misafirlerin bir veya birka¢ hafta zaman gegirmesi
icin konaklamasina yardim etmekte ve onlara bekledikleri bog zaman faaliyetlerini
saglamaktadir.*!

Gegici konuklan olan oteller ticari konuklara, siirekli kalinan (residential)
oteller kalici konuklara ve ‘klyl otelleri de sosyal konuklara hizmet verirler.”
Ekonomik kogullar, kiy1 otellerinin ¢aligma siirelerini geleneksel yaz mevsiminden
kis mevsimine de uzatmigstir. Bu oteller sosyal konuklarina satilan fiyatla, gruplara ve

kongre delegelerine de pazarlanmaktadur.
1.2.2.2.  Sehir Oteli

Sehir merkezlerinde ya da sehir merkezine yakin yerlerde bulunan, transit

turistlerin kisa siireli konakladiklan, is seyahatleri, kongreler, bavul ticareti gibi

2 Fermani Mavis, Otel Isletmeciligi ike ve Kavramiar, (EskisehitEM.Y.O Yay.,, 1994), 5.27

2 Omer L. Met, Afilama Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Yoneticilik, (Balikesir:Ince Ofset,
1989), 5.17

# Gary K. Vallen, Jerome J. Vallen, Check-In Check-Out, (U.S.A:R.R. Donneley &Sons Company,
1996), s.18




amaglarla kullamlan ve bittin bir yil boyunca hizmet veren otellerdir. Sehir
otellerinin konuklan gegicilik 6zelligi tasir. Ancak uzun siireli konakliyan konuklarn
da agirlarlar. $ehir otelleri bityiklitkleri ve hizmet standartlan bakimindan bitinsel

hizmet veren otellerdir.

1.2.23. Tatil Koyi

Tatil koyleri, biiyik yerlesme merkezlerinden uzakta, kara, deniz ve
havayolu ile baglantisi olan dogal giizellikleri ya da arkeolojik degerler yakininda
kurulmug, rahat bir konaklama yanminda eglence ve spor hizmetlerinin de saglandig

... konaklama tesisleridir.?’

Bu isletmeler temelde kiy: otelleriyle benzerlik gosteren hizmetler sunsa da
daha kapsamli tesisleri sunduklarn etkinlikler ve konaklama bigimleri bakimindan
farklidurlar,

1.2.3. Seyahat Sektorii

Turizm endustrisinde irin olusturan, pazarlayan, kisaca difer turizm
dallarim bir araya getirerek koordine eden seyahat isletmeleri konusunda izleyen
boliimlerde ayrintiya girilecektir. Ancak galiymamn bu bélimiinde tur operatorleri ve
seyahat acentalari, bilgi butiinliigi saglamak i¢in kisaca tamimlanmaktadir.

1.2.3.1. Tur Operatérii

“Tur operatori, talep ortaya ¢ikmadan once ulagim, konaklama ve vansg

yerindeki diger hizmetleri kapsayan hareket ve donilg saati onceden belirlenmis,

2 Orhan M. Sezgin, Genel Turizm, (Ankara:Tutibay, 1995), .99
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sabit bir fiyatla ya kendi biirolan veya seyahat acentalaninca tiiketiciye sattirdig

seyahatleri diizenleyen bir dagitim aracisidir,”*

Tur operatorleri ¢alistiklan alanlara, pazarlara gore gesitli bolimlere

aynlabilir. Ornegin,

W Ozellikli (specialist) Tur Operatorleri

W Yerel (domestic) Tur Operatorleri

B Disa Gotiiriicii (outgoing) Tur Operatorleri
B Distan Getirici (incoming) Tur Operatorleni,

ayirimlar hemen hemen tiim tur operatorlerini kapsar.

Ozellikli (Specialist) Tur Operatorii: Gidilecek olan ilke, bolge ya da
doga ortiistt (g6l, dag v.s) ozel olan, belirli bir yag grubuna, tatil tiiriine (safari,
ginliik v.s), konaklama tiiriine (otel, apart otel v.s), ve ulagim tiiriine gére ¢alisan tur
operatorleridir.

Yerel (Domestic) Tur Operatirleri: Yerel tur operatérii diga gotiiriicii bir
tur operatdriiniin yonelimde yapmas: gereken tiim iglemleri yirttir. Turist gonderen
ilke ya da yore ile yonelim arasindaki ana ulagim hari¢ turun 6gelerini biraraya

getirir ve paketi olugtururlar.”’

Disa Gétiiriicii (Outgoing) Tur Operatorleri: Yurt iginden yurt digina, bir

veya birden fazla iilkeye tur diizenleyen tur operatorleridir.”®

Digtan Getirici (Incoming) Tur Operatdrleri: Yabanci tur operatérlerinin

migterilerine destinasyonda hizmet verir, hizmeti yerel olarak olu.stururlar.27 Yerel

% Dogan Tuncer, Turizmde Dafitim Sistemi ve Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi,
(Ankara:Hacettepe Uni. Yay., 1986), 5.52

% H. Siiavi Ahipagaoglu, Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi-Yonetimi ve Rehberligin
Mesiek Olarak Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama, (Ankara:Varol Matbaas,
1997), s. 19

% Aym. s.18

77 §. Yarcan ve M. Pekoz, Seyahat Isletmeleri, (Istanbul:Bogazigi Uni. Yay, 1997), s.9
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tur operatorlerinden, diizenlemeleri yurt disindan gelen turistler iin iilke icinde

yapmalari bakimindan aynlirlar, 2

1.2.3.2. Seyahat Acentasi

Tam donamim bir seyahat acentast; ugak bileti, gemi ve feribot biletleri ile
tren ve otobils biletleri satan, araba kiralayan, otel konaklama hizmetini diizenleyen
ve paket tur satan bir igletmedir.”’ Bunun yaninda seyahat acentasi, seyahat sigortasi,
seyahat gekleri ve doviz bozma gibi hizmetleri de verebilir. Miisteriler igin vize
almak gibi birokratik islemler acentalar tarafindan yapilabilir. Hatta bazi acentalar
tiyatro, gosteri gibi etkinliklerin bilet satiglarini da gergeklestirirler.

Tur operatorlerinde oldugu gibi seyahat acentalani da farkhi boliimlere
aynlabilir; yasal diizenlemelere ve gahistiklan alanlara gére simflandinlabilir. Bu
boliimde temel olmas) bakimindan;

B Yerel Seyahat Acentas:
B Perakendeci Seyahat Acentast,

tammlan verilecektir.

Yerel Seyahat Acentasi: Bu acentalar bolgelerine ulasan turisti varg
noktasindan alarak tatillerini gegirecekleri konaklama igletmesine gétirmekle ve
sire bitiminde de geriye doniis seyahatlerini baglatmak iizere o tesisten almakla
yikumludiirler.*® Ote yandan bu acentalar yerel tur operatorlerinin ya da ingoing tur

operatérlerinin satiglarim1 kendi bélgelerinde gergeklestirirler.

Perakendeci Seyahat Acentasi: Gergekte tim seyahat acentalarinin,
‘acenta’ sézciigiiniin verdifi anlamdan da anlagilacag: iizere perakendeci isletme
nitelifi tagimas1 gerekir. Ancak seyahat acentalarinin bazi durumlarda kiigiik ¢aph
olsa da paket turlar dizenlemeleri ve Turkiye dmegindeki gibi uygulamada tur

% Pat Yale, The Business of Tour Operations, (Malaysia:Longman Group Ltd, 1995), s.18
» Holloway, a.g.e., s.181
% Ahipasaoglu, a.g.e., 5.20
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operatdrii olan isletmelere de yasal olarak seyahat acentas: denmesi nedeniyle béyle
bir aymm yapma geregi duyulmustur. Diger taraftan seyahat acentalanmn
perakendecilik anlayist obiir isletmelerden birgok konuda ayrilmaktadir. Seyahat
acentasi seyahat iirtiniinii stoklamak yerine satiglanini; sadece miigteri bir iiriini satin

almaya karar verdiginde onun igin saticilar adina gergeklestirmektedir.’!

1.2.4. Yeme-Icme Sektorii

Yeme-igme isletmeleri, temelde turizm endiistrisinin diger dallanm
biitiinleyen bir 6zellik gosterir. Tanim olarak; ‘Yapisi, teknik donatimi, konforu ve
bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi
niteliksel elemanlan ile, kisilerin yeme-igme ihtiyaglarini meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletmedir.”®* Bir baska anlatimla;
‘bagimsiz ya da konaklama igletmeleri biinyesinde hizmet veren, turizm endiistrisi
kapsaminda belirli standartlar1 gerektiren ve bu nedenle diger benzerlerinden aynlan

isletmelerdir. S6zii edilen standartlar sunlardir;

e Isgiiciinden en fazla tasarrufu saglayacak ve hizmeti en rasyonel kilacak
teknik imkanlara sahip olmak
¢ Yeni ve modern bir goriiniim tagimak

e Estetik bir atmosfer ve konfora sahip olmak.*

Bu isletmeler anilan o6zellikler nedeniyle yalmizca aglik ya da susuzlugu
gidermeye yarayan kuruluslar degildir. Insanlan rahatlatici ve dinlendirici kimlikleri

vardir.

3 Holloway, a.g.e., s.181

3 jlhan Bolikoglu, Kitleye Yonelik Yiyecek ve icecek Hizmet Isletmelerinde Optimizasyon,
(Yayimlanmams Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Uni.:izmir, 1988, s.2

3 Adnan Turksoy, Yiyecek ve cecek Hizmetleri Yonetimi, (Ankara: Turhan Kitabevi, 1997), s.3




1.2.5. Rekreasyon Sektorii

Rekreasyon isetmeleri, kisilerin bos zamanlarnim degerlendirmek, eglence,
dinlence ve tatmin durtilerini karsilamak amactyla katildiklan etkinlikleri sunan
kuruluglardir. >

Rekreasyon igletmelerinin sundugu etkinlikler, dogal, sportif, kiiltiirel ve

eglenceye yonelik verilerin karisimindan olusur. Bunlann baslicalari,

Dogal veriler: Ulusal parklar ve hayvanat bahgeler,
Sportif veriler: Kayak, atlt spor, golf, tenis, parasiit,
Kuiturel veriler: Tiyatrolar, konserler, miizeler, sinemalar, sanat galerileri,

Eglenceye yonelik veriler: Casinolar, diskotekler, kuliiplerdir.
1.2.6. Yan Hizmet Dallar®

Insanlann turizm olayina katilmalariyla ortaya ¢ikan konaklama, yeme-igme
ve seyahat ihtiyaglanm dogrudan karsilayan isletmelerin yam sira, turizmle ilgili
cesitli faaliyetleri yiriiten, 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten ve varliklan
kismen veya tamamen turizme bagh olan bir dizi isletme daha bulunmaktadir. Bu
isletmeler kisaca:

W Turizmle ilgili ¢esitli Griinleri iireten isletmeler (seyahai ve tatil sirasinda
kullanilan 6zel giysi, ¢anta, kamping malzemeleri v.s tiretirler)

B Turizme bagh ticari isletmeler (havaalanlari, limanlar, istasyonlar ve tatil
beldelerinde gesitli tiketim malzemeleri satarlar)

B Turizmle ilgili 6zel hizmetleri ireten isletmeler (turizmle ilgili
cevirmenlik, rehberlik, kayak ve yizme dersleri gibi hizmetleri sunan
isletmelerdir)

3 N. Kozak, M. Akoglan, M. Kozak, Genel Turizm, (Ankara:Anatolia Yay., 1996), s.41
% Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm Isletmeciligi, (Bursa:Ekin Kitabevi, 1997), 5.90
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2. SEYAHAT ISLETMELERI iLE SEYAHAT ETKINLICi ARASINDAKI
ILiski

Bir onceki baghkta turizm iginde seyahat etkinliklerinin neler oldugu
izerinde durulmus ve bu etkinliklerin gergeklestirilmesinde yararlanilan turizm

dallanna deginilmisti.

Turizm endustrisinin dallan arasinda yer alan seyahat igletmelerinin turizm
endistrisi iginde oynadig1 rolii, ‘organizatér’ olarak tanimlamak yanlis olmaz. Daha
once belirtildigi gibi turizmin adi gegen biitiin dallarini bir araya getiren ve turizm
endiistrisinin ana triini sayilan paket turu olugturmak, seyahat isletmelerinin temel
¢aliyma konusudur. Turizm dagitim sistemi iginde seyahat isletmeleri toptanci ya da
perakendeci olarak belirtilirler. Turizm ile ilgili hizmet/iirin treten ve sunan

isletmelerin uriinlerini pazarlayanlar, seyahat isletmeleridir. (Sekil 2)

Sekil 2. Turizmde Pazarlama Kanallani

Ureticiler | e

v

I Toptancilar l

| Perakendeciler l‘—-—-——

Holloway, a.g.e., s.58

Seyahat organizatorleri olarak adlandinlan seyahat igletmeleri turizm

endistrisindeki gelismeleri izler ve tiiketici talepleri dogrultusunda hareket ederler.

Seyahat organizatorleri, ayrica turizm endiistrisinin diger sektorlerinin satig

agini da olugtururlar. Ugak, tren, otobiis ve gemi biletleri, rezervasyon ve satiglartyla



ulastirma sektoriinii, konaklama tmniteleri rezervasyonlaniyla da konaklama sektoriinii

desteklerler.’®

Kisaca tanimlan yapilan sektorler disinda destek hizmeti veren ozel ve
kamu kuruluslan da seyahat isletmeleriyle yakin isbirligi i¢indedir. Ulkemizde
Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi olarak faaliyet gosteren TURSARB, turizmin diger
sektorlerini temsil eden birlikler ile (otelciler birligi gibi) karsilagtinldifinda ¢ok
daha aktiftir ve kamu ile o6zel sektér isletmeleriyle bir ¢ok alanda baglantihi

caligmaktadir.

Seyahat isletmelerinin turizm endistrisi igindeki yeri ve turizm

endustrisinde goriilen aynntili dagitim ay, sekil 3°de gosterilmistir.

Sekil 3. Turizm Endustrisinde Uretim ve Dagitim Ag

OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
DESTEK HIZMETLERI [ORETICILER] o DESTEK HIZMETLERI
[ULASTIRMA | KONAKLAMA YEME-ICME  VE

REKREASYON

T —® | TUR OPERATORLERI

— % | SEYAHAT ACENTALARI

— —» —

% Cigdem Oner, Seyahat Ticareti, (Istanbul: Literatir Yay., 1997), s.83




IKINCI BOLUM

SEYAHAT ISLETMESI TURLERI
1. SEYAHAT ACENTALARI

Seyahat acentalan, seyahat hizmeti dizenleyicileri iginde 6zellikle aracilik
ve perakendecilik gérevlerini istlenen kuruluglardir. Seyahat isletmeleri benzer
gorevler iistlenmekle birlikte yasal dizenlemeler ve iilkeden iilkeye degisen ticari
kiltir farklan nedeniyle degisik islevler tstlenirler. Bu nedenle oncelikle seyahat
acentalaninim yurt disinda (ABD ve Avrupa) galisma bigimleri iizerinde durulacak ve
daha sonra da Turkiye’de yasal diizenlemeye gore simflandinlmalan ve caligma

sekilleri tizerinde durulacaktir.
1.1. Yurtdisinda Seyahat Acentas) Kavram

Seyahat acentalan, baslangigta gok temel seyahat hizmetlerinin timiini
verseler de giderek artan defisik dinlence gereksinimleri bu isletmelerin
uzmanlagmalarina, hatta bulunduklan ilke ve bolgeler bakimindan farklilagmalarina
yol agmistir. En belirgin farkhilik ABD ve Avrupa arasinda oldugundan ayrica

incelenmelerinde yarar vardr.
1.1.1. ABD’de Seyahat Acentacihd

Avrupa’da Thomas Cook’un baslathips seyahat acentaciliini Amerika’da
baslatan, hemen hemen aym doénemlerde kurulan (1850) American Express
Company’dir. American Express, baglangigta gemicilik ticareti amaciyla

kurulmugtur. Daha sonra yurtdisina seyahat edenlere gidecekleri uilkeler hakkinda




bilgiler verme, onlara seyahat ¢ekleri satma konularinda uzmanlagmigtir. American
Express Company’nin dogrudan turist seyahati diizenleme etkinligine girmesi 1915’1

bulmustur.’’

Giinimizde Amerikan seyahat acentacih@ anlayisi; hava ve deniz yolu
igletmelerini, otelleri, araba kiralama kuruluslanmi, tur operatérlerini ve seyahat-
turizm hizmeti sunan diger isletmeleri alicilara kars1 “bilgi sunan ve satan aracilar’
olarak temsil etmektir. Amerikan seyahat acentalari, aynt zamanda degisik turizm
hizmetlerini treten ve sunan kuruluslarin acentas: olduklarindan, bu isletmelerin
drinlerini pazarlar ve dagtirlar. Bu hizmetlerin kargihginda da ilgili isletmelerden

komisyon geliri kazamrlar.

Amerika’da, Avrupa’daki g¢okuluslu, bitinlesmis isletmelerin tur
operatorlerinin aksine yillik cirolar: ortalama 2 milyon dolar olan orta bityiiklikte
seyahat acentalar1 yaygindir. Ancak ABD’de kruvaziyer gemi isletmecilifi ve
otomobil kiralama firmalan biyik g¢okulusiu girketlerin sahipliginde ve

yonetimindedir.*®

Amerika’da seyahat acentalarimin denetimi ARC (Airline Reporting
Corporation) tarafindan gereklestirilir. Ancak herhangi bir havayolu sirketinin
biletini satmayan bir girisimci ARC tarafindan taninmaya ihtiyag duymadan da bir
seyahat acentasi kurabilir. Ozellikle son yillarda yaygin bir yonetim sekli olan
‘franchising’ sistemi seyahat girisimcilerinin franchise satin alabilmelerini,
profesyonel egitim ve destek gormelerini saglamis ve bu da Amerika’daki seyahat

acentasi sayisini oldukca artirmstir.

Amerika’da seyahat acentalarinin satig cirolariin ¢ogunlugunu ugak bileti
satiglan olusturur. Seyahat acentalan, bilet satabilmek igin ARC ya da TATAN

7 Andrew N. Viadimir, “Travel Agency Operations and Management”, Hospitality
Management:An Introduction to the Industry, Ed. Robert A. Brymer, (Iowa:Kendall/Hunt
Publishing Company, 1991), s.412

% Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapsi, (Istanbul:Bog. Uni. Yay., 1994), 5.68-69
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1.1.2. Avrupa’da Seyahat Acentacilif:

Avrupa’da seyahat acentacilifi, ABD’ye gore daha farkh bir gelisme seyri

izlemistir. Bu seyri ii¢ ayn donemde ele almak miimkiindiir:

B 1960°lara kadar seyahat acentacilip
B 1965 sonras: seyahat acentacilif

B 1993 sonras: seyahat acentacih

Turistik triin ve seyahat hizmeti satan birgok isletme iriinlerini seyahat
acentalan aracilifiyla satar. Seyahat acentalan gegen yiizyildan beri varliklarim
siirdiirmektedir. Onceleri asil isleri gemicilik ve demiryolu hizmetlerini satmak olan
seyahat acentalan, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra havayolu tagimaciligmmin da

gelismesiyle ortaya ¢ikan paket tur satiglanyla yeni bir rol tistlenmiglerdir.

Ikinci Diinya Savagi oncesi, gemicilik isletmeleri rezervasyon ve bilet satis
islemlerini duzenli olarak kendi ofislerinden ya da 6nde gelen limanlarda halka
dogrudan sunuyorlardi.** Demiryollan ve otobils isletmeleri de buna benzer olarak
schir merkezlerindeki terminallerinden bilet satiglarimi  dogrudan kendileri
gergeklestiriyorlardi. Ancak havayolu tagimaciligt giindeme geldikten sonra,
havaalanlarinin sehir merkezlerinden uzak olusu ve acentalanin sehir merkezlerinde
bulunmalar nedeniyle, havayolu isletmeleri kendi satislannm gergeklestirebilmek
amaciyla sehir igi ofislerini kurdular. Bu gelismeyi, seyahat acentalarinin satig

dagitim agim geligtirebilmek igin ugak bileti satmaya baslamasi izledi.

1950’lerde ilk kez charter uguslar diizenlenmeye basladi. Onceleri bu
uguslar igin izin, ancak kapsamli (inclusive) turlarda alinabiliyordu. Boylece paket
turlar diizenleyen tur operatorleri gelismeye bagladi. Tur operatorleri konaklama ve
havayolu hizmetini biraraya getirerek paket tur adli yeni bir turistik uriinii turizm

pazarina sundular.

* Holloway, a.g.e, s. 180




27

1955°de Isvigre ve Ispanya’ya Ingiltere’den charter seferleri ile kapsamh
turlar diizenlendi. Ilk modern paket tatil 1957°de bir Ingiliz isletmesi olan Horizon
tarafindan, kisi bagina 32 pounda Korsika’ya diizenlendi. Almanya’daki bagslica
seyahat hizmeti dagitim aglarnim olusturan Quelle, Neckermann ve Karstadt

sirketleri, paket tatil satgma yine 1960°L yillarda girdiler.”’

Aymi yillarda,
havayollann ve karayollannin gelismesi demiryollanim ve denizyollarimi olumsuz
etkiledi ve bu isletmeler zarar etti. 1960’1 yillarda refah diizeyinin ve sosyal haklarin
artmasi ve deniz yolu ile tatilin moda olmas: sonucunda deniz tagimaciliinda yeni
kruvaziyer yolcu gemileri hizmete sokulmus ve turizm amach gemi iglemeciligi karh

bir turizm dal olmustur.%»

1960’larda paket tur satiglarinin giderek artmasi sonucunda tur operatérleri
biiyiidiiler ve bu durum seyahat acentalan ile ilgili olarak bazi sorunlan giindeme
getirdi. O giine dek satiglarimin hemen hemen tamamim olusturan havayolu
biletgiligi yaninda charter seferlerinin ve paket tur satiglarinin artmasi, seyahat
acentalarini harekete gegirdi. Avrupa’nin ¢esitli tilkelerinde tur operatérit ile seyahat
acentasi arasinda iligkiler ve antlagmalar belirli kurallara, yasalara ve yonetmeliklere

baglandi.

Ornegin Ingiltere’de 1965 yilinda yururlige giren “Stabiliser Agreement’
(Stabilizer Anlasmasi) geregi ABTA’ya (The Association of British Travel Agents)
bagh tur operatorleri iiriinlerini yine ABTA’ya bagh seyahat acentalan aracilif ile
satmakla yikimlii oldular. Bu donemden sonra araci seyahat acentacihift giderek
yaygmnlasti. Bu durum bazi sorunlari da beraberinde getirdi. Oyleki, ornegin
Ingiltere’deki 7000 civarinda seyahat acentasi tur operatorlerinin brogurlerini
stokladilar.*’ Tur operatorii agisindan, biyiik bir mali kiilfet olan bu durum, seyahat

acentasi agisindan da yerine gore gereksiz biirokrasi anlamina gelmekteydi.

4 Chris Gratton ve Greg Richards, “Structural Change in the European Package Tour Industry:
UK/German Comparisons”, Tourism Economics, Vol.3, No.3, September 1997, s.214

% Yarcan ve Pekoz, a.g.e, s.5

7 Yale, a.g.e, s21
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1990’1 yillara kadar devam eden bu stireg i¢inde birgok gelisme yasand:.
Tur operatorlert biyiiyerek cokuluslu isletmeler haline gelmeye, farkh g¢ekim
ulkelerinde yatinmlara giderek gerek ortakhiklar gerekse yonetim sozlesmeleri
araciligiyla konaklama isletmelerini yonetmeye bagladilar. Ayrica gekim iilkelerinde
yerel tur operatorleriyle ortakliklar kurdular. Turist gonderen ilkelerde ise genis
seyahat acentasi dagitim aglan olusturdular. Havayolu isletmeleriyle biitiinlesme
yoluna giderek olgeklerini buyittiler. 1962°de Ingiliz tur operatorii Thomson
Holidays, yatay ve dikey biitiinlesme siirecini hizlandird: ve Brittania Airlines’s
kurdu.”® Thomson Holidays 1972°de perakendecilik zincirini gelistirerek heniiz
yalnizca birkag subesi olan Lunn Poly seyahat acentasini satin aldi. Bu arada seyahat
acentalart da artan kitle turizmi pazarindan paylanni alabilmek ve komisyon
yiizdelerini artirabilmek igin baslica tur operatorleri ile yakin igbirlii yapmaya
bagladilar. Tur operatorleri de buna karsilik daha fazla paket tur satis1 gergeklestiren
seyahat acentalanm gesitli sekillerde o6diillendirdiler ve bu acentalara aynca ek

komisyonlar verdiler.

1990’lara gelindiginde, turizm endiistrisi pazarimin iki devi, Almanya ve
Ingiltere, Avrupa’min en bilyiikk tur operatorlerine sahiptiler. 1993’de bu tur

operatorleri, toplam tatilci kapasitesinin % 38’ini tasiyordu.*’

Alman tur operatérleri kartellesmeye karst alinan yasalar geregi bitiinlesme
konusunda Ingiliz tur operatorleri kadar sansh degildiler. Ancak yine de pazar
paylanim artirabilmek ve olgeklerini genisletebilmek i¢in ortaklik kurmak, yonetim
sozlesmesi yapmak gibi farkli bityiime segeneklerini kullandilar..

Ingiltere’de ise 1960’11 yillarda baglayan biitinlesme egilimi 1970’lerde
hizland1. Ug byiik tur operatorii; Thomson, First Choice ve Airtour kendilerine baglh
seyahat acentas! zincirlerini kurdular ya da satin aldilar. Bu siirecin hizlanmasindaki
baslica nedenler verimli bir brogiir dagitim ag1 kurmak ve dolayistyla pazar dlgegini

genisletmekti.

* Gratton ve Richards, a.g.e, s. 214
¥ Aynu
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Cok satiy -rezervasyon- yapan acentalar komisyonlardan daha yiiksek
gelirler elde edince, anlasmali olduklan tur operatorii sayisini azalttilar. Bu durum,
tur operatorleri agisindan da avantajliyd. Ciinkii toplam rezervasyonun %801,
acentalarin %20’si tarafindan gergeklestiriliyordu. Bu nedenle, bu % 20’lik dilim
tizerinde yoZunlasip brogiir dagitma, hizmet igi egitim verme ve odillendirme, tur

operatorleri igin daha avantajli idi. >°

Bu tiir yakinlagmalar sonunda buyiik tur operatérleri, 6zellikle Ingiltere’de
irinlerini  butinlestikleri seyahat acentalan vasitasiyla ‘aile isletmeleri’ olarak

satmaya bagladilar.

1993 sonunda Avrupa Birli§i’nin yaptii paket tur diizenlemelerinin
ardindan, iye ilkeler turizm politikalanim gozden gegirdiler. Oregin Ingiltere’de
1965°den beri gegerli olan ‘Stabiliser Antlagmasi’ iptal edildi. Boylece, seyahat

acentalar1 hangi brogiirleri stoklayabilecekleri konusunda 6zgur kald:.”

‘Stabiliser Antlagmasi’nin iptaliyle, tur operatérleri iriinlerini dogrudan
pazarlayabilir duruma geldiler. Ote yandan drinlerini seyahat acentalarina
sattirabilmek i¢in etkili rezervasyon sistemleri gelistirdiler ve diizenli brosir
dagitimimi huzlandirdilar. Tur operatorleri kaynaklarim daha biyik ‘multiple’
acentalara aktardilar ve kigilk acentalara telekominikasyonlu satig sistemlerinde
destek verdiler. Bitinlestikleri ‘multiple’ seyahat acentalann kendilerine hizmet
vermenin yaninda baska tur operatorlerinin de Uriinlerini pazarladiklanindan, bu

acentalara yonelik 6zendirici politikalar gelistirdiler.

Bu donemde AB (Avrupa Birligi) tarafindan yapilan paket tur dizenlemelen
beraberinde hizh bir biitiinlesme siirecini ve kartellesme tehlikesini giindeme getirdi.
Baslhica Alman firmalan Dogu Almanya ile de birlesmenin etkisiyle olgeklerini
bityiilttiiler ve bunun sonucunda yeni pazarlara agilma istegiyle izerlerindeki * kartel

otoritesi’ni kirma egilimine girdiler.

% Yale, a.g.e, 522
3 Ayn
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(T

Ingiliz tur operatorleri ise onceleri iizerlerinde boyle bir yasal baski
olmamast nedeniyle 1993 sonrasinda bitiinlesme siireglerini giderek hizlandirdilar
ve yatay-dikey biitiinlesmis ¢okuluslu isletmelere doniigtiiler. Bu siireg sonunda “Esit
Rekabet Ticaret Ofisi’ ( Office of Fair Trading ) dikey biitiinlesme egilimi {izerine

aragtirma yapmaya karar verdi.>

Boylece 1993 sonrasi Avrupa’sinda gokuluslu kiimelerin de etkisiyle farkh
bir perakendeci, dagitimci pazari olustu. Buna gore soyle bir gruplandirma yapmak

miimkindiir:

Biitiinlesmis Acentalar (Multiples): Genellikle biitiinlesmis kiimelerin
kontroliinde galisan ancak diger tur operatorlerine de hizmet veren ¢ok subeli aract

seyahat acentalandir. Ozellikle Ingiltere’de yaygindur.

Bagimsiz Perakendeci Seyahat Acentalar: (Independent Retail Travel
Agencies): Herhangi bir bitiinlesmis isletmenin denetiminde olmayan ve diledikleri
tur operatériiniin Uriiniinit pazarlayabilen acentalardir. Gerektiginde sinirli olarak
paket turlar da diizenlerler.

Temsilci Seyahat Acentalan (Representative Travel Agencies):
Geleneksel seyahat acentacilifn islevlerinin yaninda o6zellikle ingoing yapan tur
operatorlerinin farkli gehirlerde temsilciliklerini Gstlenen, onlar adina satiy yapan

seyahat acentalanidir.

Amerika’daki 6rneklerine benzer sekilde Avrupa’da da ‘Grup ve Incentive
Acentalan’ ile ‘Kruvazier Acentalart’ yer almaktadir. Ancak bunlara daha &nce
deginildigi i¢in bu boliimde ayrica tammlar verilmemigtir.

2. TUR OPERATORLERI

Seyahat isletmesi tirlerinden tur operatorleri, daha once de belirtildigi gibi

konaklama, ulagtirma, yeme-igme ve diger tretici isletmelerin triinlerini satin alma

2 Holloway, a.g.e, s. 176
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ya da bloke etme yoluyla bir araya getiren, tek bir iriine, paket tura, dénustiiren

isletmelerdir.

2.1. Cahgma Alanlarina Gére Tur Operatorleri

Birinci bolimde tur operatorleri iizerinde durulmus ve yerel tur operatérii,
incoming tur operatorii, outgoing tur operatérii ile ozellikli tur operatorlerinin
tanimlan kisaca verilmisti. Bu bélimde ise yukanda sayilan tur operatérlerinin

faaliyet alanlan tizerinde durulacaktir.
2.1.1. Kitle Turizminde Calisan Tur Operatérleri

Dimnya genelinde gergeklesen turizm hareketlerinin biyikk bolimii kitle
turizmi (mass tourism) amaghdir. Kitle turizmi hareketleri diger alanlarda oldugu
gibi temelde iki yonlii incelenebilir.

a) Turist gonderen tilke agisindan,

b) Turist ¢eken iilke agisindan

Turist gonderen iilkeler olarak bilinen gelismis ve sanayilesmis iilkelerde
outgoing tur operatorleri yaygindir. Gergekte bu iilkelerdeki tur operatérleri 6zellikle
Avrupa’da bitiinlesmis bir yapida olduklarindan outgoing pazarmin yaninda

incoming pazarinda da dogrudan ya da dolayh olarak s6z sahibidirler.

Geligmis tlkelerde refah diizeyinin yiiksek olmast nedeniyle insanlarin gogu
kitle tatillerine (sejour vacations) katilarak tatil ihtiyaglarim giderirler. Bu nedenle
bu turlara katilan turistlere 'tatilci turistler, kitle turizminde galisan tur operatérlerine

de “tatilci tur operatérleri’ denir.

Ispanya ve Tirkiye gibi turist geken iilkelerde ise incoming tur operatérleri
daha fazla gelismistir. Bu tur operatérleri turist gonderen ilkelerdeki outgoing tur
operatorleriyle isbirligi i¢inde ya da Dbitiinleserek kendi ilkelerindeki

organizasyonlar gerceklestirirler.



32

2.1.2. Kiiltir Turizminde Calisan Tur Operatorleri

Kiltir turizminde de kitle turizminde oldugu gibi iki yonla bir iliski s6z
konusudur. Ote yandan sadece bu alanda uzmanlasan tur operatérleri oldugu gibi, tur
operatorlerinin tur organizasyon politikalari geregi kiiltiir turlanmn (circuit tours)
kitle turlann kapsaminda pazarlanmasi da mimkindir. Omegin Tirkiye’de kitle
turlari kapsaminda giniibirlik, birkag giinlik ya da bir haftahik Anadolu turlan
turistlere sunulmaktadir.

Kiltir turlanina katilan ‘gezginci turistler’ ozellikle tarithi yerleri, insan

yapist eserleri ve dogal giizellikleri gérme amaciyla seyahat ederler.
2.1.3. Diger Tur Operatorleri

Tatilci kitle turizmi ve kultiir turizmi diginda diger alanlarda uzmanlasan ya
da birimler olugturan tur operatérleri de vardir. Bunlar kruvaziyer (cruise) tur
operatorleri, macera turlart veya dini turlar diizenleyen tur operatorleri, kongre ve

tesvik (incentive) turlan diizenleyen tur operatorleridir.

2.2. Kiimelesmis Tur Operatorleri

1993°de Avrupa Birligi tarafindan (AB) alinan uyumlagtirma kararlarmin
ardindan igletmeler arasi yayilmaci politikalar artmigtir. Turizm endistrisinde de
bazi isletmeler bu siireci hizlandumigtir. “Bunlar, ilgi alanlarim farkh endistrilere de
yogunlastiran turizm gibi belirgin bir endistrinin riskini yayan organizasyonlardir.”
Turizm her ne kadar fazla giivenilir bir endistri degilse de, bu endiistri kendi
digindaki yatinmcilan ¢ekmeye devam etmektedir. Omegin Almanya’da birgok
turizm igletmesinin biiyiik bankalann elinde oldugu bilinen bir gergektir. Tirkiye ‘de

de baz1 bankalarin ve bityik holdinglerin turizm yatinmlan vardir,

53 Holloway, a.g.e, 5.66




Bu geligmelere paralel olarak, seyahat isletmelerinde de yatinmcilik
anlaminda hizla uluslararasilagilan bir grafik ¢izilmektedir. Seyahat isletmeleri diger
iilkelerdeki firsatlan degerlendirmektedir. Omegin Alman havayolu sirketi ve tur
operatorit LTU (Luft Transport Unternehmenn), 1992°de Thomas Cook seyahat
isletmesini satin almig ve tur operasyonlarinda dikey biitiinlesme, perakendecilikte

de yatay biitiinlesme yoluyla Ingiltere pazarinda tutunmay: hedeflemistir.>*

Yine Almanya’nin en biyik tur operatoriic olan Touristik Union
International, farkli tilkelerde kendisine ait gesitli turizm igletmelerinin yaninda turist
¢ceken  lilkelerdeki  seyahat isletmeleriyle  bitunleserek  baglantilarim
kuvvetlendirmekte ve risklerini azaltmaktadir. (TUI Tirkiye’de de Tantur Seyahat
Acentasinin %50 hissedaridir.)

Sonu¢  olarak  kiimelerle 1ilgili  o6mekler  artinlabilir  ancak
uluslararasilagmanin hizla arttif1 bir diinyada bu tir yer degistirmeler siirekli devam

edecektir.
2.3. Tur Operatorii Faaliyet Cizelgesi

Tur operatorleri, Giriin olusturma ve pazara sunma g¢abalanyla strekli bir
calisma icindedirler. Ozellikle kitle turizmi pazarinda ¢aligan tur operatorleri bir
sonraki yil igin tatilci turlann hazirhfim yaparken, aym zamanda o anda siirdirdigii
kis turlarinin operasyonunu yiiriitir. Benzer olarak, kig turlarmin hazirhifim

sirdiiriirken yaz turlarinin operasyonunu yapar.”

Bir tur operatoriiniin planlama, iriin olusturma, pazarlama, satiy ve satis

sonrasi ¢aligmalan asagida evreler halinde incelenmistir.

34 Holoway, a.g.e., 8.66
% Yarcan ve Pekoz, a.g.e., 5.33
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2.3.1. Planlama

Yeni sunulacak bir tur programimn planlanmasi bazen iiriin satisa
sunulmadan iki yil 6nce baglar. Planlama sirasinda dikkat edilecek unsurlardan biri
iriiniin sunulacag tarihten geriye dogru gitmektir.”® Bu dénemde oncelikle tur
dizenlenmesi planlanan bélgelerin segimi, bolgedeki turizm isletmelerinin durumu,
ulastirma olanaklani ve kargilayici seyahat acentalaninin durumu incelenir. Genel
olarak diinya ekonomisinin, 6zel olarak da tur diizenlenecek olan bolgenin ya da

tilkenin ekonomik ve toplumsal kosullar: degerlendirilir.>’

Planlamaya ftirtinlin sunulmasindan uzun bir siire once baslanilmasimn
nedenleri; konaklama ile ilgili yatak kontenjam anlagmalaninmin yapilmasi, ugak
koltugu kapasitesi saglanmasi, brogtir (retimi ve pazarlama sireglerinin

gergeklestirilmesidir.”®
2.3.2. Pazar Aragtirmasi

Tur operatérlerinin énemli ve 6ncelikli ¢aligmalanindan bir tanesi, pazar
aragtirmasidir. Bu agamada tur operatérleri; o donemde ilgi duyulan, moda olan
¢ekim ilkelerini dikkate alirlar. Daha 6nce satmig olduklan paket turlarin satis
grafiklerini, kar oranlanm gozéniinde bulundururlar. Girilmesi diginiilen pazarda
rakip isletmelerin olup olmadifim, varsa pazarn ne kadanmn rakip isletmelerin
kontroliinde oldugunu arastinirlar. Bu béliimiin ¢aligmalart sonunda isletmenin pazar
yonii belirlenerek gerekli degisikliklere karar verilir. Pazar aragtirmasi kisaca su

etkenlere dayanir:>

- Yeterli arz kapasitesinin (koltuk+yatak) bulunup bulunmadif

- Gidilecek itlkenin sosyo ekonomik durumu

% Holloway, a.g.e., s.163

57 Orhan i¢6z, Seyahat Acentalan ve Tur Operatoriigii Yonetimi, (Ankara:Anatolia Yay.,1996),
s.155

¥ Yale, a.g.e.,s.57 N .

® Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacihg: ve Tur Operatbrliigii, (Bursa:Uludag Uni. Basimevi,
1996), 5.86
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- Gidilecek uilkenin-yerin altyaps, saglik,ulagim imkanlan
- Rakip tiriinlerin piyasadaki durumlan

2.3.3. Programlama

Pazar aragtirmasindan sonra, alinan karar dogrultusunda programlama igine
girisilir. Bu asamada tur operatSrii pazara yonelik koltuk ve yatak kapasitesini
belirler. Daha sonra mali durumunu gozden gegirerek konaklama ve havayolu
isletmeleri ile gerekli anlagmalan yaparak gerekli kontenjani satin alir veya bloke

eder.
2.3.4. Fiyatlandirma

Fiyatlandirma, mimkiin olabildidi olgiide uriiniin aliciya sunulmasindan
hemen 6nce gergeklestiriimelidir. Boylece, -biraz da sansla- kur hareketlerinden,
gidilecek ilkenin déviz kurlarindan ve enflasyonundan en az sekilde etkilenme

saglanir.%

Programlama sirasinda yapilan sozlesmeler, rezervasyonlar ve hedeflenen
paket tur satig miktari dogrultusunda tiriin fiyati belirlenir. Bu fiyatin iginde
konaklama, ugak, yerel hizmetler, pazarlama, sati ve yonetim giderleri ile
perakendeci seyahat acentalarimin komisyonlann vardir. Tur operatdrii tim bu
maliyetlere oram %8 ile %12 arasinda degisen kanim ekler.®! Ote yandan, gozden
kaginlmamas:1 gereken nokta, fiyatlandirmamin tur operat6rinin tliriine gore
degisebilecegidir. Ornegin kitle turizminde ¢alisan tur operatorii fiyatlandirma
yaparken farkli maliyetleri bir araya getirmekte, 6zellikli tur operatorii ise daha
bagka degiskenlerle fiyat olugturmaktadir.

€ Holloway, a.g.e., s.163
¢ Yarcan ve Pekéz, a.g.e., s.35
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2.3.5. Brosiir Hazirlama ve Pazarlama

Fiyatlandirmanin yapilmasindan sonra tur operatorii Uriiniinii pazarlama
asamasina gelir. Bu asamada oncelikli ¢aligma brogiir hazirlamaktir. Brosiirler tur
ayrintilarini ve perakende satig fiyatlarin1 gosterir. Gidilecek yorelerdeki giizellikleri,
kalinacak konaklama igletmelerinin biitiin 6zellikleri brosiirde belirtilir.

Tur operatorleri yilda ortalama iki brosiir yaymnlar. Bunlardan birinde
ilkbahar-yaz turlan, dierinde ise sonbahar-kig turlan potansiyel miisterilere tanitilir
ve sunulur.** Detayli hazirlanacak bir bogiirde bulunmas: gereken bilgiler sekil 4’de

gosterilmistir.
Sekil 4. Paket Tatil Brosiirii Ornegi
ARKA YUZ
Diger Brosiirlerin Tamtimi
YAN YUZ {
Iigi Cekffze SOZLESME BELGESI
Amagl Ozet
Bilgiler DONEM VE OZELLIKLER
TATIL SAYFALARI
SUNUS e Her tatil
Tatil  yerleri yerinin ozelligi
ON YUZ hakkinda genis ve her otelle
¢ Logo bilgiler ilgili  detayh
o  Markalar t Kalite beyan: bilgiler
o Hedef miigteriyi gekebilecek Ozel  hizmetler |° Fiyatlar  ve
imgeler ve seyahat ugus tablosu
e Tatil ve tatil yerleri hakkinda dizenlemeleri
ozendirici kisa bilgiler i ilgili bilgiler

Eric Laws, a.g.e., s.105

2 Yarcan ve Pekoz, a.g.e.,s.35
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Pazarlama asamasinda temel 68e olan brogir hazirlama disinda tur

operatorleri su konulan dikkate alirlar:®

e Pazar Bolumlendirilmesi: Bu islemle hangi pazara ve yoreye satig

yapilacag: belirlenir. Bolimlendirme sirasinda,

a) Olgilebilirlik

b) Kabul edilebilirlik

¢) Dayamkhlik,

etkenleri belirleyici rol oynar.
¢ Paket turlan satacak olan perakendeci seyahat acentalarinin saptanmasi
e Turlann, tur operatéruniin sahipligindeki perakendeci seyahat ofisleri
tarafindan ya da tur operatériince dogrudan satilmasi

¢ Reklam g¢abalan ve halkla iligkiler
o Perakendeci seyahat acentalannmin satis elemanlan igin tur

operatorlerince diizenlenen tanitim gezileri.

Tur operatorlerin brogir hazirlanmasi ve dafitimi diginda pazarlama
siirecinde izleyecekleri politikalar; kitle iletisim araglan olan yazili-gorsel basin ve
halkla iligkiler yoluyla trin tamtim yapilmasi, satig gelistirme amaciyla
perakendecilerle toplantilar ve yemekler diizenlenmesi ve gidilecek iilkelerdeki diger
tur operatorleri ile baglantilar kurulmasi seklinde 6zetlenebilir.

2.3.6. Operasyon

Hizmet kalitesi ve satig sonrasi ulagilan rezervasyonlarn izlendigi
operasyon asamasinda tur operatériiniin ¢aligma alani belirleyici rol oynar. Ornegin
kitle turizmi pazarinda ¢aligan tur operatérlerine operasyon agsamasinda gok is diser.
Pazarlama ¢aligmalarinin ardindan turlanin fiili olarak baglamastyla operasyon

donemi baslar. Kitle turizmi yapan tur operatorleri, turun kontroliiniin miimkiin

$ Yarcan ve Pekoz, a.g.e.,s.35
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oldugunca kendilerinde olmasim isterler. Bu nedenle turistlerin egilimlerini bilen ve
onlarla aym ilkelerden gelen temsilciler (representatives) gorevlendirirler. Diger
taraftan tur operatorleri bu asamada, satigtan gelen sayilar dogrultusunda yapilan
rezervasyonlan artirir ya da azaltirlar. Her gekim merkezi ve tur tirii igin satis kayit

ve rezervasyon sistemi gelistirirler.**

Bunlann diginda operasyon sirasinda tur operatorleri, ucak seferleri
konfirmasyonunu, satilan {iriin veya paket tur sayilarini, rehberleri, otobiisleri ve yer
hizmetlerini izler. Agamalar halinde 6zetlenen tur operatdrii galigma déngisii, sekil

5°de ayrintili olarak siralanmigtir.

6% Yarcan ve Pekoz, a.g.e., s.36




Sekil 5. Tur Operatori Caligma Dongiisti

Isletme Stratejisi Olusturma

Aragtirma ve Tahmin Pazarlama stratejisi gelistirme

Program kapasitesi belirleme

|

Koltuk kapasitesini Yatak kapasitesini
belirleme belirleme

| |

Ucgus planlamasi Yatak gereksinimi

~N.

Yatak/Ugus Planlamasi

Finansal Degerlendirme

P

Fiyatlandirma ve hareket Brogir Uretimi

noktalarimi belirleme I

Bilgisayarli Rezervasyon Sisteminin (CRS) Kurulmas:

Uriiniin satisa sunumu ve Pazarlama taktikleri

Yale, a.g.e., s.59



2.4. Tur Operatérii Uriinii: Paket Tur .

Bir onceki bashkta tur operatorinin ¢aligmalan asamalar halinde
gosterilmis ve bu ¢alismalar sonunda ortaya bir turistik diriiniin ¢iktigindan ve bu
irinin aliciya sunulmasindan s6z edilmistir. Iste, tur operatoriiniin uzun bir siire alan
(1,5-2,5 yil arasi) strekli galigmalan sonucunda ortaya gtkan bu driin paket turdur.
Paket tur, Ingiltere’de ‘inclusive tour’, Amerika’da ise ‘package tour’ olarak
adlandinlmaktadir. Adi ne olursa olsun, ¢ok temel olarak; konaklama, ulastirma,

yeme-igme ve bog zaman degerlendirme etkinliklerinin bir arada sunulmasi olayidir.

Paket tur daha 6nce de belirtildigi izere profesyonel anlamda ilk kez
1950°li yillarda Ingiltere’de gergeklestirilmistir. Guniimize dek pazarlann, tur
operatoriiniin ¢alismalanimn, havayolu tagimaciliginin degismesi sonucunda paket

turlarda da farklilagmalar olmugtur.
2.4.1. Paket Tur Cesitleri

Uluslararast turizm hareketlerinin yansindan fazlasimn nedeni olan kitle
turizmi (mass tourism), tur operatérlerinin olusturduklar paket turlarda onceligi
almaktadir. Bu amagla gergeklestirilen kapsamlt turlan (inclusive tours) gidilecek

yere, diizenlenme sekline ve tura katilan kigi sayisina gore ayirmak miimkindiir.%’

2.4.1.1. Gidilecek Yere Gore Tur Cesitleri

e Tek bir merkez ya da tilkeye yapilan turlar
¢ (Cok merkezli birkag iilkeye yapilan turlar

5 Cemil Boyaci, Seyahat Acentahiin ve Tur Operatoriigii, (Eskisehir:Anadolu Uni. Yay., 1996),
5.90
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2.4.1.2. Kullamlan Ulasim Aracina Gore Tur Cesitleri

e Charter seferlerle yapilan turlar. ITC (Inclusive Tour Charter) olarak

bilinen bu turlarda; tur operatérii sahibi oldugu, ugak kiraladif ya da
ugak koltuklarimin bir kismini bloke ettigi havayolu sirketinden koltuk
fiyatlarin1 ucuza maledebilmektedir.

e Tarifeli seferlerle yapilan turlar; ITX (Inclusive Tour Excursion)

turlarda ise tarifeli seferler diizenleyen havayolu sirketleri, yolcularinin
charter sirketlerine kaymasim engellemek amaciyla yalmz tur

operatorlerinin yararlanabilecegi 6zel tarifeler uygulamaktadir.

2.4.1.3. Tura Katilan Kisi Sayisina Gore Tur Cesitleri

e Kapsamh Bireysel Turlar: IIT, (Individual Inclusive Tour) bireylere

yonelik seyahat hizmeti bilesenlerinin birkag1 ya da hepsini igeren
kapsamh turlardir.

e Kapsamli Grup Turlan: GIT (Group Inclusive Tour) olarak bilinen

kapsamli grup turlan tur lideri yonetiminde yapilan ve toplu olarak
seyahate cikilan paketlerdir. Tura gikan grubun bitytikliiga, fiyat1 aliciy:
olumlu etkilemektedir. Ote yandan BIT (Bulk Inclusive Tour) adi
verilen y1gin turlan ise kapsamh grup turlarinin bir tiirii olup tarifeli bir
ugaktan belirli bir koltuk kapasitesi saglanarak belli bir sezon boyunca
pespese diizenlenen turlardir.%

Yukarida adi gegen tur ¢esitleri disinda; bireysel seyahat eden yabancilann
katildign FIT (Foreign Independent Tour), hafta sonu tatili gegirme amaciyla
diizenlenen ‘hafta sonu turi’ (Weekend Tour), egitim, spor, macera gibi degisik

amaglara yonelik diizenlenen ‘6zel ilgi turlan’ (Special Interest Tour), gruba eslik

% Girdal, a.g.e.,s.170




eden bir yoneticinin oldugu ‘eslikli tur’ (Escorted Tour) ve gidilen yerde genellikle
incoming tur operatoriince gergeklestirilen ‘rehberli tur’dan (Hosted Tour)

sozedilebilir.

2.5. Paket Tur Dagitim Sistemi

Tur operatérii ¢aligma asamalan sirasinda bahsedilen diizenlemeler,
baglantilar ve pazarlama siireci sonunda olusan iiriiniin alictya sunulugunu gosteren

dagitim sistemi sekil 6’da gosterilmektedir.

Sekil 6, Paket Tur Dagitim Siireci

Uriin Olusturulmas: Uriin Pazarlama

l l =Jp  Paket Tur > Turist Gonderen Ulke Hizmetleri

v

Cekim Ulkesi Hizmetleri Uluslararas: Ulasim Tur Operatorii Seyahat Acentast

Yerel Ulagim Havayolu Tagimacih

Konaklama

Yeme-igme

Transfer Turist
Rehberlik

Dinlence

Yarcan ve Pekoz, a.g.e., s.11
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3. TUR OPERATORU VE SEYAHAT ACENTASI ILiSKiSi

Avrupa’da tur operatorleri, seyahat acentalarina triinlerini sattirmak
istediklerinde ya da seyahat acentalan tur operatérlerinin Giriinlerini satmaya karar
verdiginde her iki igletme arasinda yazih bir anlagma yapilir. Bu anlasmanin kapsami
ticari iligkiler (komisyon odemeleri tutan), acentaya verilen kredi siiresinin

uzatilmasi, borglarin nasil 6denecegi (pesin-vadeli) gibi maddelerden olusur.%’

Bir turu satin almaya karar veren turistin imzaladifi anlagma seyahat
acentas! agisindan bazi kangikliklara yol agar. Seyahat acentasinin tur operatériniin
ma yoksa turistin acentasi m1 olduu sorunu ortaya ¢ikar. Bazi degerlendirmelere

gore acentalar tur operatorlerinin temsilcileridir.

Isletmeler arasinda yapilan anlagma geredi acenta, tur operatdriiniin satis
promosyonunu yapar. Buna karsihik tur operatorii de satig destedi olarak ve iiriin
pazarlamasinin basanh bir gekilde gerceklestirilmesi igin seyahat acentasiyla yakin
igbirligi yapar. Omegin tur operatorii seyahat acentasina yeterli sayida brogiir saglar
ve dagitimim ister. Ayrica satig promosyonu geregleri ile bolgesel reklamlar igin

seyahat acentasina maddi destek verir.

Tur operatorleri ayrica acentalara, sattiklan tiriin hakkinda bilgi verirler.
Bunun i¢in sati mektuplari, sunuslara davet ve baz1 se¢ilmis acentalar igin egitim

turlar1 diizenlemesi gibi yollara bagvururlar.®®

Seyahat acentalan tatil/tur satislanimin gergeklestirilmesinden sonra da tur
operatérleri igin 6nemli gérevler Ustlenirler. Seyahat siirecinde verilen hizmetlere ait
on ve son 6demeleri alir ve tur operatorlerine ulagtinrlar. Bu ¢demelerin diizenli

olmasi, tur operatorleri igin uretici igletmelere ddemeler yapilincaya kadar nakit

67 Holloway, a.g.e., s.177
68 Aynn s.177
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tutart degerlendirme agisindan onemlidir. Ote yandan seyahat acentalarimin tur

operatorleriyle ilgili sorunlan soyle 6zetlenebilir:*®
¢ Seyahat acentalannin diigiik kar marjiyla ¢aligmas:,

e Kigik olgekli seyahat acentas: kaynaklarinin tur operatorleri tarafindan

paylasiimas,

e Uluslararas: paket tatil stofunun olmamasi ve satisinin olanaksizhif

sonucunda yalnizca yerel Uriin satma durumunda kalinmas:,

e Sektor kontroliiniin, her biri biiyiikk bir tur operatériiniin sahipligindeki
bir kag bitiinlesmis acentada toplanmast.

1993 sonras1 AB uyumlastirma kararlan sonucunda birlikte tur operatorleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki iliskiler daha énce de belirtildigi gibi degisik bir
boyut kazanmistir. Ornegin Ingiltere’de 1993°den 6nce Association of British Travel
Agents Uyesi tur operatorleri uUriinlerini sadece ABTA Uyesi seyahat acentalan
araciliftyla pazarliyordu. Stabiliser Anlagmasinin yuriirhiikten kalkmasiyla birlikte bu
tir bir zorunluluk kalmamigtir. Biitiinlegsmig acentalann ait olduklan tur operatorleri
disindaki diger tur operatorlerine de hizmet sunmasi tur operatérlerini bu acentalara

bazi ayricaliklar sunmaya itmigtir (ek primler, tegvik gezileri, alig-veris ¢ekleri gibi).

Turkiye’de ise gergek anlamda tur operatorii olan biiyilk seyahat acentalar
son yillarda ¢zellikle ingoing (i¢ turlar) pazannda gesitli acentalara temsilcilikler
vermis, tirinlerini belirli komisyonlar ve primler karsilifinda sattirmuslardir. Oger
Tour’un bitiinlestii outgoing ve ingoing acentasi Jolly Tur’un yurtginde degisik
acentalara temsilcilik vermesi, yine Duru Turizm’in aymi1 amaglarla temsilci seyahat

acentalarina tiriinlerini sattirmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Sonu¢ olarak yeni ¢ekim merkezlerinin tiketiciye sunumu tur

operatorlerinin aragtirmasina baglidir. Seyahat acentalann bu siirece bilgilendirme

% FEric Laws, Managing Packaged Tourism, (U.K:International Thomson Business Press, 1997),
5.120
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ziyaretlerine katilarak ve egitim programlarim izleyerek yardimei olabilirler.”
Genelde tur operatorii ve seyahat acentast arasinda siiregelen iliski olumludur. Ancak
bazen bir taraf i¢in uygun goriinen sartlar, diger taraf igin aym derecede tatmin edici
olmamaktadir. Ornegin acentalar, tur operatorlerinin fiyat kirma taktiklerinden daha

fazla galigip daha az komisyon kazanmalan nedeniyle sikayetcidirler.”

4. SEYAHAT ISLETMESI VE OTEL ILiSKiSi

Diinyada yaklagtk 126000 seyahat acentas: bulunmaktadir.”” Uluslararas
seyahat hareketlerindeki artig farkhi ulkelerde seyahat acentalaniyla ¢alisan otel
isletmeleri igin 6nemli bir firsattir. Ote yandan seyahat acentalan da daha fazla otel
triindi satarak komisyonlanini artirma gabasindadirlar. Otel ile seyahat isletmeleri
arasindaki iligki komisyonlu satiglara sadik kalindif: ve 6demelerin zamaninda

yapildig: siirece siirekli olur.

Guniamiizde seyahat igletmeleri faaliyet alanlanmi genigletmekte, tegvik
seyahatlerinden sirket toplantilarina ve dinlence seyahatlerine kadar degisik birgok
diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu tiir gelismeler seyahat isletmelerinin 6nemini daha

da artirmaktadir.

Tiketicilerin seyahat isletmelerine giderek daha bagimli hale gelmesi,
otellerin ilgisini gekmis ve oteller bu dagitim kanalindan daha fazla yararlanabilmek
amactyla acentalara yonelik otel rezervasyonu iglemlerini kolaylastinc: otomasyon

sistemleri gelistinnislerdir.73

Oteller ve seyahat isletmeleri arasinda olusan bazi sorunlar da vardir.
Seyahat isletmeleri agisindan bu sorunlann en onemlisi komisyon odemeleri ve

overbooking’dir (karsiliksiz rezerve). Havayolu komisyonlan etkin olarak galisirken

" Maurice Buck, “The Role of Travel Agent and Tour Operator”, Marketing in the Tourism
Industry, (Edited by Brian Goodall and Gregory Asworth), (London:Routledge, 1990), s.74

™ Yale, a.g.e. 522

2 Gee, 1994, a.g.e., 5.423

™ Aym, s.424
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otel komisyonu 6demeleri igin herhangi etkin bir merkezi sistem gelistirilememistir.
Aynca otellerin acentalara yaptiklan 6demelerde onceden belirlenen komisyon
tutarlarina uymayip bir kismim vermesi ya da acentanin uzunca bir ugragidan sonra

komisyonunu alabilmesi gibi durumlar sézkonusudur.

Bir bagka elestiri otel fiyatlar1 konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat
isletmesi otele, rezervasyon bolumiince belirlenen fiyattan misteri getirmekte,
mugteri otele geldiginde resepsiyonistin verdigi daha disik bir cretle
kargilagmaktadir. Miisteri, otelin verdigi fiyat ile konaklandifinda otelin politikas
geregl seyahat isletmesi herhangi bir komisyon alamamaktadir. Diinya genelinde
acentalar, gergekte almalan gereken komisyon tutarinin %40 ile %80’i arasinda

degisen miktarini elde etmektedir.”

Seyahat isletmelerine 6denen komisyonlarin yabanc: doéviz kuru iizerinden
odenmesi ise ayn bir sorundur. Ulkelerarasindaki kur farklan nedeniyle;
rezervasyon, konfirmasyon, ticret takibi, toplanmas: v.b masraflar gikilinca seyahat

isletmeleri yaptiklan rezervasyonlardan zarar edebilirler.

Otellerin alacak takibinde izledikleri politikalarin farkh olmasi da seyahat
isletmelerinin sistem gelistirmesini giiclestirmektedir. Asya otelleri, 6n 6demelerde
ya da pesin 6demelerde kredi kartim kullanirken, Avrupa otelleri 6demelerin gekle
ya da yerel kurla yapilmasim tercih ederler. Baz1 otelller, ¢ekleri konuklar otele
gelinceye kadar bekletmekte sonra da hesabi kredi kartina aktarip geki seyahat
isletmesine geri gondermektedir. Bu da seyahat isletmesi agisindan zaman kaybi

anlamina gelmektedir.

Seyahat isletmelerinin, otellere rezervasyon yaptinrken kargilastiklan bir
diger sorun da ‘aminda teyid’ almamin mimkin olamayisidir. Giliniimiz
teknolojisiyle, bir otel odas: acenta CRS’siyle (Computerized Rezervation System)
aynldiginda, istek Once rezervasyon merkezine gitmekte sonra da rezervasyon

gorevlilerince otel sistemine kaydedilmektedir. Ancak bu islemlerden sonra teyid

™ Gee, 1994, a.g.e., 5425
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numarasi verilip seyahat isletmesine gonderilebilmektedir. Boylelikle islem sayisim

ikiye ¢ikarmak hem acentaya hem de otele daha maliyetli olacakdr.

Otel CRS’leriyle ilgili bir bagka sorun, otelle ilgili genel bilgilerin bilgisayar
sistemine islenmemesidir. Havayolu rezervasyon bilgileriyle karsilastiriidiginda,
bilgisayarl: otel rezervasyonlarinin hem etkinlikte hem de dogrudan baglantida ¢ok
daha geride oldugu goriilmektedir.”

Rezervasyonlarinin bityitk kism: seyahat igletmelerine bagimh baz1 oteller,
sounlan ¢ézmede hatinn sayilir nlemler gelistirmislerdir. Ayrica birgok acenta, otel
rezervasyonlarimn  kendi inisiyatiflerinde oldugunun farkindadir. Mega otel
CRS’lerinin geligimi giiphesiz acenta-otel iligkilerinde birgok sorunu g¢ozecektir. Bu
arada oteller, seyahat igletmeleri igin ‘6n 6deme indirimi’, ‘otomatik banka transferi’
gibi ozendirici ¢oziimler iretmistir. Birgok otel zinciri, diinya genelinde bolgesel

satis ofisleri ve rezervasyon servisleriyle destekleyici politikalar geligtirmiglerdir.

Yukanda sayilan sorunlarnin ¢6ziimi i¢in Onerilebilecek ¢ozimler soyle

siralanabilir:”®
o  Teyid ve 6deme siireglerinin hizlandinimasi,

e  Komisyon o6demelerinde garantili yontemler gelistirme (Sheraton

International’in geligtirdigi garantili komisyon programu gibi),

. Yerel kur iizerinden 6deme yapma (Choice International’in ‘Citi
Corp. World Link’ servisi ile seyahat isletmelerine kendi iilke

kurlarindan amnda 6deme hizmeti vermesi),

. Otelle galigan her acentamin yaptify rezervasyonlarn bir merkezde
toplanarak, 6rnegin aydan aya ddeme yapilan ‘konsolide’ bir sistem

geligtirilmesi.

” Gee, 1994, a.g.e., 5426
7 Aym. s426
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5. TURKIYE’DE SEYAHAT iSLETMELERI

Turkiye; cografi konumu, tarihi yapisi ve ekonomik durumu itibanyla
uluslararasi turizmde 6nemli bir ¢ekim iilkesi olarak yer almaktadir. Transit bir
bolgede olmas: nedeniyle tarih iginde pek gok uygarh@ barindiran Anadolu, tarihi
zenginliklerle doludur. Kuzeyden giineye kadar‘ denizlerle ve heniz bozulmamig
kumsalllarla ¢evrili olmas: kitle turizmi agisindan Tiirkiye’yi sansh kilmaktadir.
Refah diizeyinin fazla yitksek olmamast ve heniiz gelismekte olan bir iillke olmas:
nedeniyle, turist gonderen iilke olma yolunda Tirkiye heniiz emekleme

asamasindadir.

Avrupa’da turizm hareketlerinin profesyonel anlamda gelismesi, kitle
turizminin yaygin hale gelmesi 1970’lerin basinda Tirkiye’yi de etkilemis ve
1972°de Turizm Bakanlifi’nca ‘Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi

Kanunu’ hazirlanmigtir.

Gerekli altyapimin  olusturulmasiyla o6zellikle 1970°li yillann ikinci
yansindan baslayarak Turkiye’de incoming turizmi gelisme gostermistir. Bu siirece
uygun olarak seyahat isletmeleri de incoming turizmi alaminda yugunlagmig ve

uzmanlagmislardir.

Turkiye’deki diger birgok sektorde oldugu gibi turizm endiistrisinde de 6zel
tesebbiis, yasal diizenlemelerin 6niinde gitmekte ve bdylece devlet tarafindan alinan
kararlan etkilemektedir. Bu durum genelde ¢zel sektoriin yaranna gibi goriinse de
hizla profesyonellesen Tirk turizminde devletge bazi Onlemlerin  alinmas:
halihazirda faaliyet gosteren seyahat isletmelerinin gikarlarim korumak agisindan
onemlidir. Gergekte tur operatoriiidii yapan isletmelerle, digerleri arasinda yasal bir
ayirim olmamast, yeni agilan acentalarin ¢ogunun ‘A Grubu’ belgesi i¢in bagvurmasi
ve ‘A Grubu’ seyahat acentasi yikkiimliliklerinin, bagvurularda ne derece caydirici
oldugu tartisma konusudur.

1980°li yillarda turizm yatirnmlarimin devlet tarafindan tesvik edilmesi,

izleyen yillarda hizmete sunulan konaklama isletmesi sayisinda etkisini gostermistir.
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“1991 yihina kadar KKDP (Kaynak Kullammi Destekleme Primi) adiyla devletge
verilen hibe tiirii tegvik, toplam yatinmin %13’ olmakla birlikte bu donemde turizm
yatinmlan hizla artmistir””’ Ote yandan hizla artan konaklama igletmelerini
pazarlayacak olan seyahat acentalarinin 1990-1997 yillan arasinda nasil bir sayisal
gelisme gosterdigi, aym yillara ait gelen turist sayilariyla birlikte tablo 2 ve sekil
7°de gosterilmistir.

Table 2. Yillara Gore Agilan Seyahat Acentalan ve Gelen Turist Sayisi

Yillar Acenta Says: Agilan Acenta Gelen Turist Sayisi
(Bin Kisi)
1990 948 129 5.389
1991 1224 276 3.517
1992 1439 215 7.057
1993 1572 133 6.500
1994 1937 365 6.670
1995 2408 297 7.726
1996 2705 641 8.614
1997 3346 | 434 9.712
''''''''''' TURSAB Veri Bankasi

7 Yilmaz Tirker, “Turizmde Isletme ve Yatinm”, Turizmde Secme Makaleler, (Istanbul: Tugev
Yay., 1995), s.48
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Sekil 7. Yillara Gore Agilan Acenta ve Gelen Turist Sayis: Karsilagtirmas:

O Acenta Sayisi
Gelen Turist Sayist

1990
1991
1994
1995
1996
1997

5.1, Tiirkiye’de Seyahat Acentalan ile Ilgili Yasal Diizenleme

Daha o6nce de deginildigi tzere, 14.9.1972 tarih ve 1618 sayili ‘Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalant Birligi Kanunu’ na gore Tiirkiye’de seyahat
isletmeleri; tur operatdrii ve seyahat acentas: olarak ayrilmamuis, bunun yerine
seyahat acentalan A, B ve C olmak tizere ii¢ gruba ayrilip islevleri farklilagtinimstir.
Ayn1 kanunun birinci maddesine gore seyahat acentalan su sekilde tamimlanmigtir:
“Seyahat acentalari; kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlan saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuyla iligkin
tim hizmetleri goren ve turizm ekonomisine ve genellikle ddemeler dengesine

katkida bulunan ticari kuruluglardir.””®

™ Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu, Resmi Gazete, 21.09.1972, say1 14320
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Izleyen yillarda belirli araliklarla ‘Seyahat Acentalari Yonetmelikleri’
dizenlenmis ve yapilan tammlar genisletilmigse de siirekli gelisen turizm endiistrisi

i¢in bu yonetmeliklerde kullamlan kavramlar yeterli olamamistir.

5.2. Seyahat Acentalarinin Yasaya Gore Simiflandiriimas:

Yukanda belirtildigi gibi, 1618 sayili yasaya gore Tirkiye’de seyahat
acentalan A, B ve C gruplanna aynimaktadir. Acentalarin gruplanna gore, yerine
getirmekle yikumlii olduklan sartlar ve 6zellikleri asagida 6zetle siralanmastir,

5.2.1. A Grubu Acentalar

Bu simfa giren acentalar, biitin acentacilik faaliyetlerini yerine getirme
hakkina sahiptirler. Caligma alanlan ve yikiimliilikkleri §6yle siralanabilir:

¢ Yasada belirtilen ve seyahat acentasi tamiminda yer alan biitiin seyahat

acentalifi hizmetlerini yerine getirebilirler.

o Organize ettikleri turlarla, bir onceki yil yurt digindan getirdikleri
dovizin %25’ini gegmemek sartiyla yurtdigina turlar diizenleyebilirler.

o Turizm Bakanhi@’ndan gegici isletme belgesi (AG) aldiktan sonra

faaliyete gegerler. Gegici isletme belgesinin siiresi iki yildir.

o Iki yil igerisinde 80000 dolar doéviz kazanci elde eden acentalarn gegici
isletme belgeleri (A) grubu acenta igletme belgesine gevrilir. Bu miktar
ilk iki yil i¢inde getiremeyen acentalarin isletme belgeleri, Turizm

Bakanlif1’nca geri alinir.

e A grubu acentalar, her iki yilda bir 80000 dolar tutarindaki dovizi
getirdigini belgelemek durumundadir.



gore:
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e Acenta sorumlu midirlerinin en az lise mezunu olmasi, en az bir
yabanci dil bilmesi ve daha ¢nce enformasyon memuru olarak en az iki

yil galigmis olmas: gerekir.

¢ Acentalann merkezlerinde ve diger subelerinde en az iki enformasyon
memuruy, dizenlenen yurtigi ve yurtdigt turlarda bir terciiman rehber

bulundurmalan zorunludur.

e A grubu acentalar, tutan bakanlkga belirlenen teminati yatirmak

zorundadir.

e A grubu acentalar, yurtdisina diizenleyecekleri turlarin programlannin
bir 6rnegini Turizm Bakanhigi’na gondermekle yukimlidir.

¢ A grubu acentalar tutan iki yi1lda bir belirlenen girig ve iiyelik aidatlarim
TURSAB’a yatirmalan gerekmektedir.

5.2.2. B Grubu Acentalar

Bu grupta yer alan acentalann goérev ve yiikiimltliikleri daha sinirlidir. Buna

e Uluslararas1 kara, hava ve deniz ulastirma araglan ile A grubu

acentalann diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

o Gerekli yasal sartlan yerine getirdikleri takdirde, dogrudan isletme
belgesi alarak faaliyete gegerler.

o Isletme belgesi almalan igin asgari déviz transferi kosulu aranmaz,

¢ Acenta merkezlerinde ve bagh subelerinde en az bir yabac: dil bilen iki
enformasyon memuru ve diizenleyecekleri yurtigi turlarda bir terciiman

rehber bulundurmalan gereklidir.
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o Kurulus teminati olarak tutarn Bakanlik’ca belirlenmis teminati

yatirmalan gereklidir.

o TURSAB’a, A grubu acentalar igin belirlenen miktarda giris ve tyelik
aidati 6demeleri gereklidir.

5.2.3. C Grubu Acentalar

Bu gruptaki acentalar yalmzca ulke i¢i satiglarla ilgili faaliyet
gosterebilirler. Faaliyet alanlan diger iki gruba oranla daha smurhdir. Gorev ve
yukiimlillikkleri s6yle siralanabilir:

e Yalmizca Turk vatandaglan icin yurtici turlar diizenlerler.

o Gerekli yasal kogullan yerine getirdikten sonra isletme belgesi alarak

faaliyete gegerler.

e Yurtdist baglantlarimin olmamas: nedeniyle asgari doviz getirme
zorunluluklan yoktur

¢ Acentalarin merkezlerinde ve bagh subelerinde en az bir enformasyon

memuru bulundurmalan gerekmektedir.
¢ A grubu acentalann verecekleri hizmetleri yerine getirirler.
e Bakanhg’a kurulug teminat: yatirmalan gerekir.

o TURSAB’a tutan belirtilen miktarda, giris ve tiyelik aidatint yatirmalan

gerekir.

Yukandaki bolimlendirmede goriildugi gibi, Tirkiye’de seyahat isletmeleri
araci, temsilci ya da tiretici 6zelliklerine bakilmaksizin A, B ve C grubu acentalar

olarak smiflandiriimagtir.
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Yasada yukiumlilikleri belirtilen acentalar zamanla bu yitkumliiliiklere
kismen uygun olarak farkhlagmigtir. Tirkiye’nin sosyo-ekonomik durumu ve bir
turizm g¢ekim {iilkesi olmasi nedeniyle, her tiirlii paket tur olusturma ve yurtiginden
yurtdisina, yurtdisindan da yurtigine tur diizenleme yetkisi olan A grubu acentalan
daha ¢ok ‘incoming’ tur operatérii olarak gelisme gostermiglerdir. B grubu seyahat
acentalan, aym siire¢ iginde bilet satigi konusunda uzmanlagsmis bir yandan da A
grubu seyahat acentalannin tatil yorelerindeki ¢aligmalanm yiiriitmiglerdir. C grubu

seyahat acentalan ise yerel turlar diizenleme konusunda yogunlagmiglardir.

Baslangigta basit yapilart olan ve genellikle aile isletmeleri gibi ¢alisan
seyahat acentalar, zaman iginde ilgi alanlanimin belirlenmesiyle birlikte, ¢cok ortakli
kurumlagmis isletmelere donigmisgtiir. Ozellikle incoming yapan A grubu seyahat
acentalan yabanci tur operatérleri ile ¢alisma, kendi aralarindaki rekabet ortaminda
ayakta kalabilme, teknolojik gelismelere uyum saglayabilme ve hizla bitiinlesmekte
olan Avrupa Birligi turizm pazarinda yer edinebilme gibi nedenlerle orgutleserek

yurtici ve yurtdig: kiimeler ile biitiinlegsmiglerdir.

Bu ¢aligmanin ana konusunun biitiinlesmeler olmas: nedeniyle, ¢alismamn
son bolimiinde incoming tur operatérlerinden (A grubu seyahat acentalan)

Tirkiye’ye en ¢ok doviz getiren ilk bes isletmenin kurumsal yapisi incelenecektir.




UCUNCU BOLUM

SEYAHAT iSLETMELERINDE BUTUNLESME VE TEKNOLOJI

1. SEYAHAT ISLETMELERINDE BUTUNLESME

Guniimiizde butin endistrilerde rekabet had safhadadir. Bu durum her
endistride oldugu gibi turizmde de kendisini gostermektedir. 1960’ yillarda
hizlanan toplu pazarlama hareketleriyle ve rekabetin de devletler tarafindan tegvik

edilmesiyle turizm endustrisindeki gelisme agik¢a goriilmiistir.

[sletmeler, organizasyonlarinin temel hedeflerini ‘pazar payim artirmak’
seklinde belirlemektedir. Rekabet ortaminin gelismesi bir anlamda ‘savasmak’
anlamina geliyorsa, gegmis gostermistir ki hemen her endiistride savasta ayakta
kalabilen sadece birkag firma olmustur. Bu tiir bir ortamda biitinlesme; firmanin
pazar payinin artmasini saglama, gelisme ve aym zamanda daha kigitk firmalan saf

dis1 birakarak rekabeti azaltma anlamina gelmektedir.

1.1. Seyahat Isletmelerinde Biitiinlesme Nedenleri

Yukanda belirtildigi gibi isletmeler, artan rekabet ortaminda biitiinlesmeyi
bir gereklilik olarak gormektedirler. Uluslararast turizmin hizla geligmesi, turizm
hareketlerinin en ¢ok yasandily Avrupa Birlifi’'nde entegrasyon kararlarinin
alinmasi, rezervasyon sistemlerinin global anlamda hizmet verir duruma gelmesi
seyahat isletmelerini de bitiinlesme yolunda tegvik etmigtir. Ozellikle 1980l
yillardan baglayarak seri Dbitiinlesmeler gerceklestirilmistir. Asagida, diger
isletmelerde oldugu gibi seyahat igletmelerini de biitinlesmeye iten nedenler kisaca

incelenecektir.

\
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1.1.1. Olgek Ekonomisinden Yararlanma

Hangi sektorde olursa olsun, bir riiniin ‘ne kadar iretilecegi’ ile ilgili soru
tamamen olgek segimi ile ilgilidir. Olgek kavramu burada, ‘kapasite’ kavram ile
gsanlamll olarak kabul edilmektedir. Bu durumda o6lgek (kapasite); bir isletmenin,

bir tesis ya da bir makinanin belli bir zaman siiresi igindeki iretim giicidiir.”

Olgek ekonomisi ise tek bir standart mal ireten igletmeler igin ‘yiksek
tiretim kapasitelerinde ortaya ¢ikan ortalama birim maliyetlerindeki potansiyel

disister’ ¥ seklinde tammlanabilir.

Turizm igletmeleri, sanayi igletmelerinden hizmet tretmeleri agisindan
ayrilsa da oOlgek-maliyet iliskisi agisindan ortak noktalari bulunmaktadir. Sabit
giderlerin yiksek oldugu seyahat isletmelerinde, bitiinlesme ile her bir igletmenin

iistlendigi sabit giderler toplaminin azalmast sézkonusudur.

Turizm  igletmelerinin  biiyilk oranlarda olgek  ekonomilerinden
faydalanabilmesi igin iretimin artmasi saglayacak olan talebin kontrol altinda
tutulmas gerekmektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinde biitinlesme g¢abalan
talebi daha ¢ok yonlendirebilen seyahat isletmelerinde gorulmektedir. Sekil 3°deki
dagitim kanallan modeli gozoninde tutuldugunda, bitiinlesmeye gerek dikey
gerekse yatay olmak tizere elverisli bir yapiyla kargilagiimaktadir. Ote yandan
seyahat isletmelerinden tur operatorlerinin, iiriin olusturma ¢abalar iginde sektoriin
diger isletmeleriyle dikey ve yatay biitinlegmesi, turizm talebini kontrol etmesini

olumlu etkileyecektir.

Bitiinlegme ile artan rekabet giicii pazarlama fonksiyonunu daha etkin hale
getirecek, dagitim kanallanimin  birlegmesi ise fiyatlandirmada daba bagimsiz

davranmay1 saglayabilecektir.

" Yasemin Issy; Turizm Isletmelerinde Olcek Ekonomilerinin Yatay-Dikey Entegrasyon
Cercevesinde Degerlendirilmesi, (Yayinlanmamig Doktora Tezi), Istanbul, 1993, 5.5

8 C. Pratten, R. M. Dean, The Economics of Large-Scale Production in British Industry,
(London: The Syndics of The Cambridge Uni. Press, 1965), 5.12




57

Sonug olarak, biitinlesme 6lgegin bitytimesini, 6igegin biiytimesi de rekabet
giicinin artmasim saglar. Biyiiyen igletmelerin verimli ¢aligan igletmeler oldugu ve
daha fazia biiyimenin daha fazla kazanci getirecegi varsayilmaktadir. Bunu
gergeklestirmenin bir yolu da butiinlesmedir.®!

1.1.2. Finansman Kolayhg

Isletmelerin birlegmeleri ile bityiik olgiide finanslama kolayliklan ortaya
¢ikar. Biitinlesme sonucunda isletmeler, ihtiya¢ duyduklan fonlan daha disik

maliyetlerle saglayabilirler.*

Halka acik olmayan isletmelerde ya da bir bagka deyisle aile igletmelerinde,
hisseler az sayida kisinin elinde bulunur. Bu tir igletmelerin menkul degerlerinin
pazarlanabilecegi, menkul degerleri pazarda islem goren diger isletmelerle
butiinlesmeleri durumunda, artabilecektir.”

Halka agik olmayan isletmelerin biitilnlesme sonucu saglayacaklarn yararlar,
halka agik olanlardan daha fazla olabilir. Borsaya kote olmamis igletmelerin
disaridan kaynak saglamalan hem giig hem de ok masraflidir.®

1993 yilinda IMKB (istanbul Menku!l Kiymetler Borsas:) tarafindan yapilan
turizm sektorii aragtirmasina gore 455 firmay: igeren konsolide biitgeyle, IMKB’de
islem goren bes turizm igletmesinin konsolide butgeleri karsilagtinlmigtir. Buna gore
halka agik bes isletmenin mali giiciiniin, diger isletmelere gore daha yiiksek oldugu
gortlmigtiir. Ayrica halka agik bes isletmenin cari oranlarinin bir diizeyinde olmasi

81 A. William ve J. E. Segall, The Corporete Merger, (Chicago:University of Chicago Press, 1969),
s.18

8 S Biker, R. Agikoglu, G. Sevil, Finansal Yonetim, (Eskigehir:Ana. Uni. Basunevi, 1997), 5.504

8 Richard Stevenson, Fundamentals of Finance, (New York:Mc. Grow Hill Book Company, 1980),
$.372

% Nurhan Aydn, isletmelerin Birlesmesinde Finansal Analiz ve Bir Uygulama Ornegi, (Ankara:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 1990), 5.20
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kisa vadeli yukimliluklerini yerine getirmede diger igletmelere gore daha avantajh

olduklanm gostermektedir.®

Ozetle, isletmelerin biitinlesmesi sermaye piyasasinda fon sunucular
tarafindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bilyiime
egilimindeki igletmelerin, buyiik igletmelerle biitiinlesmesi karlihf artiracagindan
hisse bagina kazang artacak dolayisiyla hisse senetlerinin piyasa fiyati
yiikselecektir.®

1.1.3. Vergi Yasalarindan Yararianma

[sletmelerin bitinlesmesindeki o6nemli nedenlerden birisi de vergi
yasalarindan yararlanmadir. Butiinlesme ile, 6rnegin biri karda digeri zararda olan iki
isletmenin finansal tablolara yansiyan verileri 6denecek vergi miktarinin azalmasim

saglayabilecektir.

ABD’de biitiinlesme iizerinde vergi etkisinin aragtirildig bir ¢aligmada, yedi
yillik bir dénem iginde gergeklesen 1990 birlesmenin Y4 iinde, bitiinlesmenin en

onemli nedeni vergi avantaji olarak gosterilmistir.¥’

Turizm igletmeleri agisindan da farkl: bir durum s6zkonusu degildir. Karim
ya da zaranm ileri ya da geriye aktarmak isteyen, vergi miktarimin diigmesinden

yararlanmak isteyen turizm igletmeleri, bu nedenlerden 6tiirii biitiinlesmektedir.

8 Erkan Sezgin, ‘Turizmde Artan Finansman Ihtiyaci ve Borsanin Roliv’, TURSAB Dergisi, say1 162,
Temmuz 1997, .23

% Biiker ve digerleri, a.g.e., 5.504

¥ Aydmn, a.g.e., 5.21
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1.1.4. Teknolojiyi Birlikte Kullanma

Birlesmeler, isletmeler arasinda teknoloji ve bilgi akigim sagladign gibi,

ortak aragtirma ve gelistirme projelerinin uygulanmasina da olanak tamr.®®

- Uluslararasilagma siirecinde, teknolojisini yenilemeyen isletmeler yokolma
tehlikesiyle karst kargiyadir. Biitiinlesmeyle saglanan gelir ve artan tesis sayist ile,

isletmeler arastirma-gelistirme ve teknoloji liretme g¢abalanimi yogunlagtirabilirler.

Turizm endistrisi, teknolojinin en yofun kullanuldifi alanlardan biridir.
Ozellikle diinyanin bir ucundan digerine turist génderen ilkelerin seyahat igletmeleri
ve havayolu isletmeleri turist génderecekleri iilkelerdeki isletmelerle siirekli iletigim
halindedirler. Bu nedenle her tiirlii teknolojiden yararlamirlar ve bizzat kendileri,
teknoloji Uretimine kaynak aktarirlar ve ozellikle iletigim teknolojisini verimli bir
bigimde kullanirlar. Son yillarda artan gokuluslu kiimeler, tek merkezden birgok
isletmeyi kontrol ederken yine teknolojiden yararlanmaktadir. Ilk kez havayolu
isletmelerince geligtirilen CRS’ler, (Computerized Rezervation Systems-Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemleri) daha sonra seyahat isletmeleri ve otel konsorsiyumlan
tarafindan kullanilan hizh bir iletigim araci haline gelmistir. Bugtin bu olanaklardan
yararlanmak isteyen birgok isletme, konsorsiyumlar ya da CRS’ler yoluyla
biitiinlesmeye gitmektedir.

1.1.5. Riski Azaltma

Isletmelerin, riski azaltma amaciyla bitiinlesmeleri genelde iki farkli
sekilde gergeklesir. Bunlardan birincisi; farkli uriinler ya da hizmetler treten bir
isletmeyle bitinleserek, o isletmenin karimi kontrol etme ve sonugta digerinin zarar
riskini azaltmaktir. Ikinci neden; aym ya da benzer triin‘hizmet ireten isletmelerin
bitiinleserek, o sektordeki rekabeti azaltmak ya da ortadan kaldirmak yoluna

gitmeleridir.

# Biiker ve digerleri, a.g.e., 5.505
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Seyahat igletmeleri, her iki nedeni de gozoniinde bulundurarak riski
azaltmaya cahsirlar. Ornegin, paket turlar iireten bir tur operatorii, rekabetin yitksek
oldugu bir yilda paket tatil endistrisi bundan etkilense de, butimlestizi havayolu
sirketi, otel ve perakendeci acentalar sayesinde talebi kontrol edebilecek ve istedigi
sonuglan elde edebilecektir.®® Ote yandan bir baska ulkedeki tur operatorityle
biitiinlesen bir tur operatorii, o ilkedeki rekabet artamindan daha az etkilenerek

pazarda kendine yer bulabilecektir.

1.2. Seyahat Igletmelerinde Biitiinlesme Tiirleri

Isletmeler arasinda gergeklestirilen butinlesmeler, giniimiizde pek g¢ok
sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bolimde, seyahat isletmelerinin en ¢ok tercih
ettigi ya da iginde bulundugu; yatay bitinlesme, dikey biitiinlesme ve kiimeli

biitiinlesme tizerinde durulacaktir.

1.2.1. Yatay Biitiinlesme

Yatay biitiinlesme, ¢ok yalin anlamiyla benzer iiriin‘hizmet ireten ya da
pazarlayan isletmelerin biraraya gelmesidir. Bu tir bitiinlesmelerde genellikle 6lgek
ekonomilerinden ve mevcut fonksiyonel uzmanliklardan en iyi sekilde yararlanma

olanaklan1 dogmaktadir.”

Birlesilen biiytik isletmenin bilgi birikimi ile saglayacagi teknoloji ve
yonetim iistiinligii, tretim faktérlerinin daha rasyonel kullanimi, biiytimenin
saglayacad igsel ve digsal etki, piyasaya girme kolaylii, piyasa hakimiyeti ve marka

imajt bu tir bittinlesmenin 6nemli nedenlerindendir.”’

¥ Holloway, a.g.e, 5.64
% Aydn, a.g.e., s.11
°! Biiker ve digerleri, a.g.e., 5.499
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Turizm  isletmelerinde de yatay biitinlesme  birkag  sekilde
gergeklesmektedir. Bunlardan bir tanesi; rekabet halindeki iirinlerini biraraya
getiren iki ayn igletmenin birlesmesidir. Bu tiir bittiinlegmeler, bir isletmenin digeri
tarafindan satin alinmast ya da karlanm birlegtirerek ¢ok daha biyik bir

organizasyona donigmesi seklinde sonuglanabilir.

Turizm sektoriinde gergeklesen yatay biitinlesmelerde, isbirligi tirlerinden
en yaygin olani konsorsiyumlardir. Konsorsiyum, isletmelerin kendi iglerinde
bagimsizliklarini siirdiirerek, bitiinlesmenin karlarindan yararlanabilme amaciyla

birarada ¢aligmasidir.

Konsorsiyum yontemi ile yatay biitiinlesme, 6zellikle konaklama igletmeleri
arasinda gerceklestirilir. Konaklama igletmeleri arasindaki konsorsiyum igbirliginin
en Onemli nedenleri; ortak bir rezervasyon sistemi olusturmak va kullanmak,
gelismis teknolojiden birlikte yararlanmak, iiriin standardim en st diizeye ¢ikarmak

ve miimkiin olan en fazla doluluk oranina ulagmaktir.

Konsorsiyum yontemi ile yatay bitiinlesme seyahat isletmelerinde de
yaygindir. Bagimsiz igletmelerin 6lgek ekonomisinden 6rnegin reklam verme ya da
birlegsik brogir ¢tkarma geklinde yararlanmalarimi  saglayan  ‘pazarlama
konsorsiyumlary’ vardir.”> ABD’de ise yatay biitinlesmis seyahat acentasi

konsorsiyumlar vardir.”

Avrupa’da da seyahat acentalan arasinda yatay biitiinlesme, son yillarda
giderek artmaktadir. Ancak isbirligi tira daha gok bir holding binyesinde ya da
zincir isletmeler seklinde gorilmektedir. Daha 6nceki sayfalarda ilizerinde duruldugu
gibi, genellikle kontrolleri gokuluslu kumelerin elinde olan biitiinlesmis acentalar bu
gurubu olugturmaktadir. Yatay biitiinlesmis acentalanin gok bolgeli ve gok subeli

2 Holloway, a.g.e., 5.63 . )
% Qitkri Yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasiagma, (Istanbul:Bogazici Uni. Matbaast,
1996), 5.64
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olanlarina ‘multiples’, tek bolgeli ve az subeli olanlanna ise ‘miniples’

denilmektedir.**

Seyahat isletmelerinden tur operatdrlerinde, yatay biitinlesme daha ¢ok
‘trost’ ve ‘holding’ isbirligi seklinde goriilmektedir. Trost isbirligi; aym sektorde
¢ahsan isletmelerin iiretkenligi ve verimliligi artinp, piyasada daha etkin hale
gelebilmek igin hukuksal ve ekonomik bafimsizliklarini tiimiiyle yitirerek
bitiinlesmesi olayidir. Holding, isletmelerin biyitkk ¢aph ¢aligmalarda bulunmak
amactyla gergeklestirdikleri ve isletmelerarast en yogun isbirliini gerektiren

birlesme tiiradur. *°

Tur operatorlerinin en yaygin oldugu Avrupa’da, 1992 yili sonunda alinan
uyumlastirma kararlariyla zaten varolan bu tiir yatay biitiinlegsmeler artis egilimine
girmistir. Avrupa’nin farkh iilkelenindeki ya da aym ilke igindeki tur operatorleri
birbirleriyle yatay biitiinlegerek rekabetin azaltilmasim ve talebin kontroliint
ellerinde tutmay:r hedeflemislerdir. Hiiktimetler tarafindan tekellesmeye kars:
antitrost yasalar uygulansa da dolayli yollarla bu tir butiinlesmeler devam
etmektedir. Tablo 3’de goriilen Avrupa’nin en biiyiik on tur operatorii, genelde farkls
tilkelerdeki tur operatérleriyle biitiinlesmis ¢okuluslu kiimelerdir. Buna érnek olarak
Avrupa’nmin ve Almanya’mn en bilyikk ¢okuluslu kiimesi olan TUP'nin kendi
iilkesinde yatay biitinlestigi Airtours, Belgika’da yatay biitiinlestifi Jet Air ve
Avusturya’da yine yatay biitiinlestigi Terra tur operatorlerini gosterilebilir.

* Holloway, a.g.e., s. 64
% Biiker ve digerleri, a.g.e., s. 514
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Tabloe 3. Yaptiklan Satislara Gore Avrupa’mn En Biiyiik 10 Tur Operatorii

Grup Satislari

Milyen ECU)

DER

Karstadt (Neckermann&Karstadt)

Thomson Travel Group

LTU

Kaufhof (ITS. Holland International&Kouni)
Clup Mediterranee

First Choice

Nouvelles Frontieres

Airtours

Almanya
Almanya
Almanya
Ingiltere
Almanya
Ingiltere
Fransa

Ingiltere
Fransa

Ingiltere

21920

1818.3

1600.3

1537.5

1236.3

942.5

846.7

837.0

Fuasun I Dinger, Avrupa Birligi’nde Turizm ve Uygulanan Politikalar,

(Istanbul:Der Yay., 1997), s.77

Yatay biitiinlesmenin seyahat isletmelerine yansiyan bir bagka isbirligi tiiri,

son yillarda yayginlagan ‘franchising’ yontemidir. Franchising, ¢ok kisa olarak ‘bir

marka ya da iiriiniin satig hakkint alma’ seklinde tammlanabilir.

ABD’de seyahat acentalan arasinda uzun siiredir kullantlan bu yontem, artik
Avrupa’da da ilgi gormektedir. Almanya’da Lufthansa City Centre, DER ve TUL



Ingiltere’de Lunn Polly ve Italya’da Giramondo gibi gruplar franchising yontemiyle

galigan ve yatinmeilara isim hakki veren kuruluglardir.®®

1.2.2. Dikey Biitiinlesme

Dikey bitiinlesme, herhangi bir malin ya da hizmetin iretiminden satisina
kadar farkli asamalaninda galisan isletmeler arasinda yapilan birlesmedir.”” Bu tir
bitiinlesmede isletmeler, ya geriye dogru kendilerine girdi sunan isletmelerle ya da
ileriye dogru ¢iktisim satin alan/pazarlayan isletmelerde birlesmektedir.”®

Holloway’a gore ise “dikey bitiinlesme dagitim zincirinin bir diizeyindeki
organizasyonun, bir bagka dizeydeki organizasyonla birlesmesi durumunda

gerg;eldesir”.99

Tuncer ise Holloway’a benzer olarak turizm endistrisindeki dikey
bitinlesmenin dagitim kanallaninda yer alan igletmelerin, degisik kanal
duzeylerindeki igletmelerle birlesmesi oldugunu belirtmektedir. Aynica, turizm dig1
isletmelerin seyahat sektoriine girerek yaptifi biitiinlesmeleri de dikey butinlesme
kapsaminda ele almigtir. '®Ancak bu calismada turizm disi isletmelerin
gergeklestirdigi butiinlesmeler kiimeli biitiinlesme baglig: altinda islenecektir.

Dikey biitiinlesmis turizm yapismin ortaya ¢ikist turizm talebi artiginin bir
sonucu oldugu kadar talep artisinin bir nedenidir de. Turizm talebinin sonucu olmas,
talep artigiyla birlikte ¢ok sayida standart iiriin {retilmesi ve satilmasiyla ilgilidir.

Turizm talebi artiggmin nedeni olmasi ise, bitiinlesmeyle turistik triin maliyeti ve

% e/, ‘Igbirligi ve Franchising Uygulamasi Yaygmlagiyor’, TURSAB Dergisi, Say1 155, Arahk
1996, 5.36

77 Aydm, a.g.e., s.11

% Zeyyat Hatipoglu, isletme Finans:, (istanbul: Temel Arastirma Yayinlan, 1986), 5.170

Holloway, a.g.e., s. 64

Tuncer, a.g.e., s. 48
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fiyatimn dismesiyle ilgilidir.'”" Bir bagka. goriise gore ise dikey bitinlesmenin

artmast tatil fiyatlarinim reel olarak diismesinin bir sonucudur,'®

Turizm endiistrisinde dikey biitiinlesme, en ¢ok tur operatorleri tarafindan
gergeklestirilir. Bunun nedeni, turistik {iriini olusturan tur operatorlerinin iiretim
asamalanni, dretici ve dafitict isletmeleri kontrol altinda tutmak istemeleri,
boylelikle talebi, fiyatlan ve iiriin standardim denetleyebilecek olmalandir.

Tur operatorlerinin dikey butiinlesme nedenleri soyle agiklanabilir:'®
e Cahigmalanim gesitlendirmek ve riski yaymak,

e Daha iyi bir nakit akig sistemine sahip olmak ve dénemsel talep
dalgalanmalarindan daha az etkilenmek,

e Havayollaninda koltuk ve turist ¢ekim merkezlerinde yatak

rezervasyonlarini garanti altina almak,

e Turistik riini perakendeciler ve tur operatdriine baglh satis ofisleri
araciligtyla daha kolay dagitmak, komisyon karlarim sirket binyesinde
tutmak,

o Paket turun urin girdilerini kalite ve maliyet yoninden denetim altina
almak.

Yukarnida sayilan nedenler diginda tur operatorlerinin uzun donemde hedefi,
talebi kontrol altinda tutarak fiyatlar ve pazar iizerinde tekelci etki yaratmalari

olabilir.

Dikey bittiinlesme; tur operatoriniin bir seyahat acentalan zincirini satin

almas: gibi ileri dogru (ya da zincirin yonime gore asafi dofru), ya da tur

191 yarcan, 1996, a.g.e., 5.65 3

192/, ‘Avrupa’da Fiyatlann Dugisii Sirketleri Birlesmeye Zorluyor’, TURSAB Dergisi, Sayt
155, Aralik 1996, s.14

13 Yarcan, 1996, a.g.e., s.65
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Diger taraftan, turizm endistrisindeki tretici isletmeler de triinlerinin satist
tzerinde denetim saglamak isterler. Havayolu, kruvaziyer, ve konaklama isletmeleri
gibi biiyiik yatinmlar gerektiren kuruluglar, triinlerinin satist igin perakendeci
isletmelere giivenmek durumundadir. Seyahat acentalan stoklu ¢aligmadiklanndan,
uretici isletmelere bagimliliklan daha azdir. Dolayisiyla perkendeci acentalarla
bitiinlesmek, satis oranint artirabilmek igin iiretici isletmelerin bagvuracagi mantikh
bir yoldur. Tur operatorleri ise baglica ii¢ iiretim sektorityle (ulastirma, konaklama,
yeme-igme) ¢alisan seyahat acentalan ile biitlinleserek hem kendi iriinleri olan paket
turlarin satiglarimi hem de iretict isletmelerin denetimlerini ellerinde tutmay
hedeflerler. Ingiltere’de Thomson Holidays’in bittinlestii 750 subeli Lunn Polly
seyahat acentalan (multiples), ve Almanya’da TUI nin butiinlestii TUI Reise Center
acentalan buna ornek verilebilir.'® Tur operatorleri ayrica farkh ilkelerdeki
incoming seyahat acentalan ile de ‘ileriye dogru’ bitiinleserek o ilkelerdeki

operasyonlarini denetim altinda tutarlar.

Dikey bitiinlesmeler, uzun dénemde bafimsiz perakendeci seyahat
acentalar1 i¢in sorun yaratabilir. Kendi perakendeci isletmeleri olan havayolu
sirketleri, konaklama sirketleri ve tur operatorleri, rekabet fiyatlan ve diger
pazarlama taktikleri ile gelencksel ‘tam donamimli’ acentalarin ¢ekiciligini
yitirmesine neden olabilirler.'” Buna karsiik bu acentalar da kendi aralarinda

birliktelikler kurarak hazirladiklan turlan satabilirler,'®

Tur operatorleri ile seyahat acentalanmin yatay ve dikey butiinlesmeleri
sekil 8°de, Avrupa’nin gesitli iilkelerindeki biitiinlesmis tur operatorlerinin paket tur

pazar paylan ise tablo 4’de gosterilmistir.

1% TURSAB Dergisi, Say1 155, 5.36
97 Holloway, a.g.e., 5.65
108 Aym, 5.65




Sekil 8. Seyahat Isletmelerinde Yatay-Dikey Bitiinlesme

Konaklama Isletmesi Havayolu Isletmesi
Geriye Doru
Dikey Biit.
\ 4
Tur Operatorii. ~ Yat.Biit Tur Operatorii _ Yat, Biit Tur Operatori
A
Tleri Dogr
—
Dikey Biit.
Rent-a Car Isletmesi Kruvaziyer Isletmesi
Sey. Acentasi Yat. Biit Sey. Acentasi Yat.Biit Sey. Acentasi
A\ > y < Yy

Yale, a.g.e., 5.26
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Tablo 4. Tur Operatorlerinin Cesitli Avrupa Ulkelerindeki Paket Tur Pazar Paylan

Ulkeler Tur Operatorleri Tahmini Pazar Paylar
(%)

Avusturya Touropa/IT AS/Ruefa/Kuoni-Neckermann 45

Belgika NUR (Neckermann) 50

Fransa Nouvelles Frontieres/Club Med. 25

Almanya TUI/NUR/LTU 37

Hollanda TUL 30

Irlanda Budget/JWT (First Choice) 40

Iskandinavya AIRTOURS 43

Ingiltere Thomson/Airtours/First Choice 58

/=, TURSAB Dergisi, Say1 155, Aralik 1996, 5.29

1.2.3. Kiimeli Biitiinlesme

Kumeli bitiinlesme, birbirinden farkl: iiriin ya da hizmet iireten igletmelerin
birlesmesi anlamina gelir. Bir bagka disiinceye gore bu tiir buttinlesmeler, ‘cok

yonlii dagilma ile bityiime’ olarak adlandirilir.'®

Onceki konularda deginildigi gibi; turizm, fazla giivenilir olmamakla {in
yapmig bir endiistri dalidir. Ancak, yine de bu endistrinin diginda kalan isletmelerin
ilgisini gekmektedir.

109 7. Sabuncuoglu ve T. Tokol, isletme I-II, (Bursa:Rota Ofset, 1991), 5.107
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Son yillarda, turizm endistrisindeki yatinm yapisimin farkli nedenlerle
degismesi, kiimelerin sayisimt giderek artirmugtir. Bunun da otesinde kiimeler,

uluslararasi biitiinlesmeler ile ‘¢okuluslu kiimelere’ dontigmistiir.

Cokuluslu kimeler, gergekte hem yatay hem de dikey biitiinlesmis
kuruluglardir. Bunlar sadece turizm endistrisi iginde, turizmin alt dallaninin
(konaklama, ulagtirma gibi) birkaginda ya da tamaminda yatinm yapan isletmeler
olabilir. Ayrica, merkezi bir yonetim altinda birbirinden farkli birkag endiistri

dalinda yatinim yapan igletmeler de olabilir.

Halen, dinyada turist gonderen iilkelerin en fazla oldugu ve turizm
hareketlerinin en yofun yasandify kita Avrupa’sindaki gelismeler, g¢okuluslu
kiimelerin artmasindaki temel nedenlerdir. Bu nedenler iizerinde kisaca durmak

gerekirse:

¢ Turizm endistrisinde nakit akisimin fazla olmasi nedeniyle ve déviz
kuru farklarinin denetimi amactyla kamu ve 6zel sektor bankalarinin bu

alanda yatirim yapmast,

o Turizm igletmelerinin yeni pazar arayislan iginde, riski en aza indirmek

amaciyla turist ceken ya da gonderen tlkelerde yatinm yapmasi,

e Farkli endiistri alanlarinda yatinm yaparak olgek ekonomisinden en

fazla yarar saglamay: hedefleme,

o Hukimetlerin uluslararasi yatinmlara yonelen bu isletmelere,

tekellesme konusunda daha esnek davranmast,

e AB’de 1993 yilinda alinan uyumlastirma kararlarimin, isletmeleri bu
yonde tesvik etmesi sayilabilir.

Kiimelerin artmasinda yukarida sayilan nedenlere gegsitli 6rnekler verilebilir.
Kamu ve 6zel sektor bankalannin turizm endistrisindeki yatinmlan ile ilgili en iyi
ornek Almanya’dir. Alman seyahat pazannin en bityilk bes tur operatorii olan TUI,
NUR, LTU, DER ve ITS, ikisi kamu bankast olan bes bankanin sahipligi ve denetimi




altindadir. Bu bankalar BRD, Deutsche Bank, Commerz Bank, Dresdner Bank ve
West Deutsche Landes Bank’dir (West LB).'™

Ikinci neden olarak gosterilen yeni pazarlardaki yatinmlara omek olarak,
yine Almanya ve Avrupa’min en biyik tur operarérii olan TUI'nin Tirkiye’de
incoming seyahat acentas1 Tantur’a ortak olmasi ve kendi istirakleri olan dort

Iberotel tesisini Turkiye’de isletmesi verilebilir,

Ugiincii neden olan, farkh sektorlerde yatinmlarla ilgili birgok o6rnek
verilebilir. ABD kokenli bir iletigim girketi olan ITT nin Travel Related Services’e
sahip olmasi'!, Ingiliz Thomson Holidays’in ashnda ¢ok daha biylik bir medya
kurulusu olan Thomson Corporation’un bir pargasi olmasi'" sadece iki orektir.
Turkiye’nin 6nde gelen kuruluslanndan Sabanci ve Kog gruplan da birgok farkh
endistri yaninda turizm endistrisinde de uluslararasi igletmelerle biitiinlesen

kiimelerdir.

Hiiktimetler kendi iglerinde tekellesmeye karst ‘anti trost” yasalar koyup,
denetleyici kurumlar olustururken uluslararasilagma konusunda daha esnek
davranmaktadirlar.

Beginci neden olarak gosterilen AB uyumlagtirma kararlarmmin ardindan
isletmeler arasinda 6zellikle uluslararasi anlamda satinalmalar hzlanmigtir. Buna
ornek olarak Alman tur operat(‘)ﬁl LTU nun Ingiliz Thomas Cook seyahat isletmesini
satin almasi, Fransa ve Belgika ortakhifindaki Wagon Lits firmasimin, Ispanya’nin en
buiyilk seyahat igletmesi olan Viajes Ecvador’un 3 hissesine sahip olmast
gosterilebilir,

Sekil 9°de, yukanda sayilan biitiin nedenleri biinyesinde barindiran Alman
TUI gurubunun kiimeli biitinlesmis yapist gorillmektedir.

g Kofteoglu, ‘Alman Turizmi Bes Bankamn Denetiminde’, TURSAB Dergisi, Sayr 147, Nisan
1996, s. 22,23, 24, 41

M yarcan, 1996, a.g.e., s. 68

"2 Holloway, a.g.e., s. 64



Sekil 9. Kiimeli Biitiinlesmis TUI Gurubu

Hapag Lloyd West LB
Havacitik Isletmesi —————{
TUI GRUBU
| ]
TUI Sahipligindeki isletmeler TUI Ortakhklar

Tur Operatorleri

TUI Gmbh & Co KG
AirConti Flugreisen
Airtours International
Seetours International
Trans Europa 1-2-Fly
Wolters Reisen

TUI (Avusturya)

TUI (Hollanda)

TUI (Isvigre)

Konaklama Isletmeleri

e

Dorthotel (Farkli tilkelerde 7 isletme)
Iberotel (Tirkiye)

Iberotel (Tunus)

Iberotel (Misir)

Incoming Sey. Ac.

Ultramar Express (Ispanya)

TUI (ltalya)

Travel Partner (Bulgaristan)

Airtour (Yunanistan)

Pollmans Tours and Safaris (Kenya)
Ultramar Dominicana (Dominik Cum.)

S

Perakendeci Acentalar

TUI Reise Center
TUI Reise Center (Avusturya)

Robinson Club (Farkl: iilkelerde 23 igletme)

Tur Operatorleri

Jet Air (Belgika) - %50

Konaklama isletmeleri | |

Grecotel (Yunanistan) - %50
Iberotel (Fas) - %50

Iberotel (Kib.Rum.Kes.) - %50
RIU ( Ispanya) - %50

Incoming Sey.Ac.

Holidays Services (Fas) - %50
Miltours (Portekiz) - %50

Ranger Safaris (Tanzanya) - %50
Tantur Turizm (Tirkiye) - %50
Travco (Mistr) - %50

Tunisie Voyages (Tunus) - %50
Aeolos Travel (Kib.Rum Kes.) - %49

Perakendeci Acentalar

Touristik Center Berlin - %55

Tiroler Lendesreisebiiro (Avust.) - %51
Reisebiiro Enzmann - %50

VTB-VAB (Belgika) - %50

‘Data, Facts, Figures, 1997’ adli TUI brosiiriinden yararlamlarak

hazirlanmigtir.
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2. SEYAHAT ISLETMELERINDE KURESELLESME

Kiresellesme, en yahn tammyla ekonomik simirlarin giderek ortadan
kalkmasi, uluslararas1 degisimin ve iliskilerin artmasidir.'® Kelime olarak
kiresellesme (globalization), son birkag yildir kullamlmakla birlikte ger¢ekte daha
once kullamian ‘uluslararasi bagimhlik’, ‘transuluslasma’ (transnationalization) ve

‘uluslararasi igb6limiiniin degigimi’ gibi kavramlann son uyarlamasidir.'*

Ulkeler ve kitalararast ekonomik isbirligi kiresellesme siirecini
hizlandirmaktadir. NAFTA (North American Free Trade Area), ASEAN (Association
of South East Asia Nations) ve EU (European Union) gibi birliklerle
uluslararasilagma artmakta ve bu birliklerin birbirleriyle iliskileri kiiresellesmeye
katkida bulunmaktadir.

Turizm endistrisi de uluslararasi anlamda kiresellesmeden payim
almaktadir. Hatta belki de, bu siireci baglatan endistrilerin baginda gelmektedir.
Temelleri 1950°1i yillara kadar uzayan CRS’ler (Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri)
zamanla diinya genelinde bitin turizm isletmelerinin birbiriyle ¢alisabilmelerini
saglayan GDS’lere (Global Distrubition Systems-Kiiresel Dagitim Sistemleri)
doniigmektedir. Daha 6nceki sayfalarda iizerinde durulan ‘gokulusiu kiimeler’ ise

farklh ilkelerdeki yatirimlan ile kiresellesmenin bir diger boyutunu olusturmaktadir.

2.1. Bilgisayarh Rezervasyon Sistemlerinin (CRS) Kiiresellesmeye Etkisi

Turizm endiistrisindeki isletmeler igin bilginin aninda edinilmesi; karsilikli
operasyonlarin bu bilgilere gore gergeklestirilmesi ve farkh fireticilerin {iriinlerinin
biraraya en kisa zamanda getirilmesi agisindan énemlidir. Bunun en 6nemli nedeni,
turizm isletmeleri arasindaki iligkilerin iiriin aktarim ile ilgili olugundan gok bilgi
aktarim ile ilgili olusudur.

3 yarcan, 1996, a.g.e,s.83
1 Ayny, 5.83
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Turizm isletmeleri kendilerine destek hizmetleri veren yan sektdr
isletmeleriyle de bilgi baglantis: iginde galigirlar. Bankalar ve iletisim sirketlerinin
trettigi ‘kredi kartlar’, CRS’lerde ya da Internet’te kullamlarak kisilerin kendi
seyahatlerini planlamalarina olanak verir. Nykiel'in belirttigi gibi ‘gelecek, biraraya
getirilmesi gereken pargalardan olusacaktir.”'"® Insanlar, odalanndaki ya da
ofislerindeki kigisel bilgisayarlariyla (PC), ugak koltugundan otel odasina kadar
herseyi kendi zevklerine gore segebilecek; bir tusa basarak biletlerini ve seyahat

hizmeti bonolarin: (voucher) edinebileceklerdir.

Turizm endustrisindeki teknolojik gelismelerde, rekabet halindeki CRS’ler
o6nemli bir rol oynar. Birgok seyahat uzmanina gore, gelecegin pazari CRS’lerin
denetiminde olacak ve bu gelismenin diginda kalan isletmeler hizla pazar
kaybedeceklerdir.!'® Yakin bir gelecekte CRS’ler sayesinde, seyahat isletmeleri
satislarim1 daha hizhh gergeklestirebilecek; ditnyanin her yerinde turistleri dogru
otelde, dogru fiyatla konaklatabilecektir.

Bazi CRS’lerin hizla biiyiiyerek diinya ¢apinda hizmet vermesiyle GDS’lere
doniigmesi, turizm iginde biitinlesme hareketlerini de bu yone yoneltmektedir.
Cokuluslu kimeler de ¢ekim ulkelerinde fiziki yatinimlara gitmek yerine bu tiir
butiinlesme yoluyla denetimi saglamay tercih etmektedirler.

Turizm endiistrisinin ana sektorleri olan havayolu igletmeleri, konaklama
isletmeleri ve seyahat igletmeleri, aralarinda CRS konsorsiyumlan olusturmakta ve

merkezi denetim sistemleri araciligiyla birbirleriyle baglant: kurabilmektedirler.

2.1.1. Havayolu Isletmelerinde CRS

Bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle ilgili ilk ¢aligmalar 1950’lerin baginda

bir havayolu isletmesi olan Amerikan Airlines ile IBM’in (International Business

13 R. A. Nykiel, Marketing in the Hospitality Industry, (Ne§v York:Van Nostrand Reinhold Ltd.,
1989), 5.299
U6 Gee, 1994, a.ge., s422
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Machines) birlikte ugak yolcularina ait bilgilerin bir merkezde toplanmak
istenmesiyle baglamugtir. II. Diinya Savagi’min ardindan yolcu sayisin artmastyla,
elle yapilan kayit islemleri; masrafli, hata igeren ve esnek olmayan bir hal almistir.
Bu nedenle baglatilan on-line sistem girigimi yaklagtk on yil sonra ilk rezervasyon
""" Boylece kurulusu biyik yatinmlara

malolan havayolu rezervasyon sistemleri 1976 yilina gelindiginde seyahat

sisteminin ¢aligmasiyla son bulmustur.

acentalarinda da konuglandinilarak ugak bileti rezervasyonlannda kullaniimigtir.!'®
1980°li yillara gelindiginde hemen her kitada havayolu isletmeleri tarafindan
gelistirilen CRS’ler birbirleriyle baglantilar kurmaya baglamistir.

Ozellikle 1991 yihnda, Amerikan anti-trost vyasalarmin  yeniden
diuzenlenmesi ve IATA kurallarinin daha esnek hale gelmesiyle, havayolu isletmeleri
aralarinda konsorsiyumlar kurma olanag bulmuslardir.!’® Bunu diger kitalardaki
benzer gelismeler izlemis ve hemen her kitada benzer havacilik konsorsiyumlari

kurulmugtur.

Amerika’daki dort biyiik CRS, Sabre, Apollo, Worldspan ve System One
farkli havayolu isletmelerinin biraraya gelmesiyle daha da giiclenmistir. Avrupa’da
bulunan iki farkli CRS konsorsiyumu ise, Galileo ve Amadeus’dur. Asya-Pasifik
bolgesindeki iki ana CRS, Abacus ve Fantasia’dir. Ote yandan Afrika Havayollan
Birligi de (44 ulkenin havayolunu igerir) bolgesel bir sistem gelistirmigstir. IATA
(International Air Transport Association), birgok Latin Amerika’li havayolu

isletmesine kendi bolgesel CRS’lerini olugturabilmeleri i¢in fon saglam1st1r.12°

Yukanida adi gegen CRS’lerin birbirleriyle baglantilar kurarak bityiimesi
sonucunda bu sistemler GDS’lere doniigmiistiir. Diger taraftan bu tiir biitiinlegmeler
sadece havayolu konsorsiyumlari arasinda degil; otelcilik konsorsiyumlan, tur

operatorleri CRS’leri ve bankaciik sistemleriyle birlikte gergeklestirilmistir. Son

7 G. Haedrich ve digerleri, Tourismus Management, (Berlin:Walter de Gruyter, 1993), s. 619

18 Bob Graham, “Alliences and Liaisons in Tourism: Concepts and Implications”, Tourism
Economics, Vol.2, N.1, March 1996, s. 64

19§ Page, Transport for Tourism, (New York:Routledge, 1994), s. 129

"0 Gee, 1994, a.g.e., 5. 422-423




olarak AH&MA (American Hotel and Motel Association) ve Sabre arasinda
gergeklestirilen anlasmayla, dimnya genelinde 132 000 seyahat acentas: tarafindan

ulagilabilen sistem sayesinde AH&MA otelleri pazarlama sorunu ¢ekmeyecektir,'*!

Buradan bir sonuca gitmek gerekirse, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin

global dagitim sistemlerine doniismesiyle:'?
¢ Sektorde hizmet satan tim isletmelerin,
* Hizmet satigina araci olan seyahat isletmelerinin ve

» Tiketicilerin timinin CRS’lerin GDS’lere doniigimiinden yararlandig
goriilmektedir.

Tablo 5°de baglica havayolu konsorsiyumlarimn CRS’leri hakkinda bilgi

verilmektedir.

Tablo 5. Havayolu Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri

Havayolu Merkezi Acenta Terminal Uye
CRS Sayisi Sayist Havayolu
_______________________________________________________________________________________________ Sayis1
ABACUS Singapur 5000 13000 166
AMADEUS Madrid 35000 100000 730*
AXESS Tokyo 6000 12000 165
GALILEO Rosemont  36000* 151000* 523*
INTL.
GETS Atlanta 3000 - 304
INFINI Tokyo 6000 7900 138
SABRE Dallas 29082 117914 377
SYSTEM ONE Huston 8900 31000 292
TOPAS Seul 2100 3000 165
WORLDSPAN Atlanta 24000* 55000* 365*
--~- Bilgi yok.

* 1997 yilina ait venler.

Yarcan, 1996, a.g.e., s.139

1 hitp:// www.ahma.com.
122 Yarcan, 1996, a.g.e., s. 135
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2.1.2. Konaklama isletmelerinde CRS

1964°de ‘American Airlines’ ilk CRS’sini havayolu seyahatleri igin
gelistirmeden once, Sheraton Otelcilik ‘Rezervatron 1° adli sistemini 1958°de
tanttmgtir. Holiday Inn zinciri ise “Holidex” adli (bugiinkii Holidex IIT) CRS’sini
1965°de kullanmaya baglamistir.'*

Havayolu kokenli CRS’lerin bityiik bolimii bugiinkit GDS’leri olugtururken
konaklama isletmeleri ve zincir isletmeler de kendi 6zel CRS’lerini gelistirebilmek
igin hatin sayihir kaynaklar harcamslardir."** Ornegin Hilton zinciri 1997 yilinda
Anasazi Inc.’le igbirligine giderek kendi CRS’sini geligtirmistir.'?

Gtntimiize gelindiinde otel zincirlerinin kendi isletmeleri arasinda
gelistirdii CRS’ler disinda, daha kigik ve bafimsiz isletmelerin pazarlama,
tutundurma ve rekabet etme amaciyla yararlanabilecekleri otelcilik konsorsiyumlan
kurulmugtur. Ayrica otel CRS’lerinin birgogu havayolu GDS’leriyle de baglanti

kurabilmekte ve onlar iizerinden rezervasyon alabilmektedir.

Otel isletmelerinin CRS’leri kullanmalanyla, bilgisayarli rezervasyon
sistemleri pazan yiizde 50 oramnda biyimigtir.'”® Diger taraftan bagimsiz otel
isletmelerinin konsorsiyumlarla biitiinlesmesi yalniz rezervasyonlar diizeyinde degil,
orin  standartlagtirmasinda ve egitim hizmeti vermek gibi alanlarda da yararh
olmaktadir.’?’

Otel igletmelerinin, rezervasyon sistemieri pazarim genisletmesi, otel
konsorsiyumlarmn diger isletmelerle butiinleserek bilgisayarl: sistemlerini GDS’lere
déniigtiime  yolunda tegvik etmektedir. Bu yondeki bir 6rnek, Best Western

3 D. E. Lundberg ve C. B. Lundberg, International Travel and Tourism, (New York:John Wiley
and Sons Inc., 1993), s. 78

24 Gee, 1994, a.g.e., 5.422

25 Http:// www.Hilton.com

126 /-], “CRS’le Otel Odast Rezervasyonu Hizla Yaygmlagiyor”, Hotel Dergisi, Sayr 4, Ekim,
1996, s. 82

127 T N. Troy, “Integrating Consortium Takes Standartization Lead”, Hotel & Motel Management,
Vol 209, No. 11, June 20, 1994, 5.23
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konsorsiyumunun ~ Micros-Fidelio ile - bitiinleserek ilk otel GDS’sini
olusturmasidir.'*®

Konsorsiyumlararas: biitiinlesmeler, kiiresellesen diinyada artarak devam
etmektedir. Buna bir 6rnek ‘Lexington Services Corporation’ konsersiyumunun HCC
(The Hotel Chearing Corporation) ile anlasmaya vararak, seyahat acentalan

komisyonu igin ortak hareket etmeleridir.'?’

Otel konsorsiyumlanmin giderek biyiimesi ve yukarida belirtildigi gibi
bazilaninin GDS’lere doniismesi bagimsiz otel isletmeleri igin 6nemli avantajlar
getirmektedir. Zira, konsorsiyumlarla butinlesmeyip, havayolu CRS’lerine
baglanmak oldukca maliyetlidir. Ayrica konsorsiyumlara fiye olunmast ve
butiinlesilmesi sayesinde havayolu CRS’lerinden de yararlamimaktadir. Boylece

katlanilan maliyet énemli 6lgiide dugebilecektir.'*®

Otel konsorsiyumlarina iyelik, iicretlerde ve bilgisayar sistemlerinde

farklilik gostermekle birlikte genel olarak su ozellikleri tagir: !
e Upyelik bedeli genellikle oda sayisina gére 6denir,
* Rezervasyon sistemini kullanma bedeli aylik ya da oda basina 6denir,
e Reklam bedeli aylik ya da oda basina ddenir,
¢ Logo bedeli, ya tek 6deme ya da aylik kullanici dicreti olarak 6denir.

Yukarida sayilan bitiin masraflarin toplam, iiyelik ve destek hizmetleri igin
icret isteyen franchise kuruluglannin aldipindan daha azdir. Birgok avantajina
ragmen konsorsiyumlar yakin gegmise kadar franchise girketlerinden daha az ragbet

2 Hitp //www.Micros.com

2 Hitp:// www.Heenet.com

B9 Cengiz Yiicel, ‘Rezervasyon Sistemleri Otellere Alternatif Sunuyor’, Hatel Dergisi, Say1 6,
Agustos1997, s. 34-35

Bl Gee, 1994, a.g.e., s. 429
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gormekteydi. Ancak bu oran giderek konsorsiyumlar lehine déniismektedir."** Tablo
6°da en yaygin otel konsorsiyumlan hakkinda bigi verilmektedir.

Tablo 6. Dinyanin En Biyiik Otel Konsorsiyumlart

Firma Oda Sayis1  Ulkesi Calistif Ulke
Sayisi*

Utell International 1.360.000 Ingiltere 144
Best Western 260.000 ABD 38
Jal World Hotels 168.875 Japonya -
Lexington Services Corp. 102.435 ABD -
Supranational Hotels 93.000 Ingiltere 54
Leading Hotels of the World 82.000 ABD 60
Keytel SA 80.000 Ispanya -
Grande Collection of Hotels 80.000 ABD 43
SRS Hotels/Steigenberger 75.000 Almanya 53
Logis de France 71.960  Fransa 2
Golden Tulip Worldwide Hotels 49.315 Hollanda 60

-- Bilgi yok. * Veriler 1992-93 yillarina aittir.

Yarcan, 1996, a.g.e., s.116 ve Gee, 1994, a.g.e., s.429

B2 Gee, 1994, a.g.c., 5.429
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2.1.3. Seyahat Igletmelerinde CRS

Seyahat igletmelerinde bilgisayarli rezervasyon kullammm ig boyutta ele
almak miimkindir. Bunlardan birincisi havayolu igletmeleriyle rekabet halinde olan
buyik tur operatorlerinin CRS kullammuyla ilgilidir. Ikincisi, bu tur operatérlerine
bagimh olarak galisan biitiinlesmis seyahat acentalarmin kullandiklan CRS’lerdir.
Ugiinciisit ise kigitk ve bagimsiz ¢ahisan seyahat acentalannin kullandiklan
CRS’lerdir. Bu tir bir aymmn yapilmasinin nedeni, yalmzca her birinde farkh
CRS’lerin  kullanilmasiyla ilgili degil, isletmelerin bagimhi olmalan ve
bitiinlesmeleriyle ilgilidir.

Seyahat acentalannda CRS’lerin ilk kullammu 1970’lerin baslarinda
gergeklegmistir. Koltuklarim seyahat acentalan izerinden pazarlamak isteyen
havayolu girketleri, acentalara otomasyon igin gerekli arag-gere¢ ve egitimi
saflamayla, kendi bilgisayarlariyla dogrudan baglanti kurmay: onermislerdir.'*®
Bunun tzerine Amerika ve Avrupa’daki seyahat acentalan, ilk kez CRS’leri ugak ve
tren bileti rezervasyonlan igin kullanmaya baslamiglardir. ABD’deki seyahat
acentalan bir siire sonra, genel bir otomatik rezervasyon sistemi lizerinde ¢alisarak
“multi-access” adh CRS’yi gelistirmiglerdir. Bu sistem, acenta havayolu ortaklig ile
isleyen ve butin havayolu isletmelerinin CRS’leriyle baglanti kurabilen bir

mekanizma olarak gelistirilmisti.'**

Avrupa’da ise baslangigta seyahat acentalan aym amaglarla havayolu
CRS’lerini kullanirken, bu kitaya 6zgii turizm yapisinin gelismesiyle daha farkh
caligmalar gergeklestirildi (bkz. 2.Bélum). Avrupa’daki biiyik tur operatérleri
satiglarini; rezervasyonlann %80-90"1m gergeklestiren seyahat acentalan aracilifiyla

yapmaktaydi. Bu da, tur operatorlerinin en iyi ve en hizli rezervasyon sistemini

13 Adnan Tiirksoy, Afirlama Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri, (Ankara; Turhan Kitabevi, 1998)
s. 58
134 Aym, s.58
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acentanin kullammina sunmasim gerektiriyordu.'*’

Bu amagla ilk ¢aligmalar 1979
yilinda TUI tarafindan Alman rezervasyon ve damsgma sistemi olan ‘START’in
kurulmasma kadar siirdi.’>® 1982 yilinda ise benzer bir ¢alismayr Ingiliz tur
operatorii Thomson Holidays gergeklestirerek Videotext rezervasyon sistemi olan
“TOPS’u kullanmaya bagladi.”*” Bir baska Alman tur operatorii olan Neckermann ise

izleyen yillarda kendi sistemi olan ‘Edafao’yu gelistirdi.'*®

1980’11 yillardan sonra giderek kiimelesen biyilkk tur operatorleri,
kendilerine bagl: bitiinlesmis acentalara (multiples) sahip olduklan CRS’ler yoluyla
daha verimli hizmet verebilmislerdir. Daha 6nce telefonla yapilan rezervasyonlarda
zaman ‘kaybeden ve yikli maliyetler fiistlenen seyahat acentalan rezervasyon
verimlerini ¢ kat artirmugtir.'® Elle yapilan eski rezervasyon iglemleri igin birkag
telefon, teyid igin ise uluslararas: telefon goriigmeleri yapmak ve teleks mesajlan
gondermek zorunda kalan isletmeler, CRS’lerle miisterilerine ekran iizerinde aninda

seyahat se¢enekleri sunabilmig ve teyid alabilmiglerdir.

Avrupa’da IATA kurallanyla ilgili yeniden dizenlemelerin ardindan
havayollan, fiyatlar ve birgok alanda 6zgir kalmig, bu da seyahat acentalarinin
gerceklestirdigi ugak bileti satig oranim %57°den %87’ye yitkseltmigtir."*° Bununla
birlikte Avrupa’daki iki ana CRS olan Amadeus ve Galileo, seyahat acentalan
iizerinden satislarimi artirabilmek i¢in daha kiigiik ve bagimsiz acentalara destek
hizmetleri vermigtir. Biitiinlesmis acentalarda ise tur operatdrlerine ait CRS’ler
havayolu CRS’leriyle baglanti kurabildiginden, rezervasyon ve islemlerde sorun

yasanmamigtir.

Kiigik ve bagimsiz acentalannn dogrudan havayolu CRS’lerine

baglanmalari, bu sistemlerin maliyetlerinin yitksek olmasi ve egitilmis personel

135 Holloway, a.g.e., s. 175

3¢ Haedrich ve digerleri, a.g.e., s. 619

7 Laws, a.g.e., s. 122-123

138 yarcan, 1996, a.g.e., s. 78

9 Laws, a.g.e, s. 123 .

10 B Associates, Tourism in the European Community, (London:The Economist Intelligence Unit
Limited, 1993), s. 144




ihtiyac1 nedeniyle pek ekonomik olmayabilir. Ancak bitiin konsorsiyumlarin
(havacilik, otelcilik ve tur operatorleri) birbirleri arasinda CRS baglantist kurmalan,

bu tiir yatinmlan yakin gelecekte zorunlu kilacaktir.

Asafida Avrupa Birligi’nin 1993 yilinda aldify uyumlastirma kararlarinin
ardindan CRS’ler ile ilgili olarak yirirlige giren yasanin maddeleri verilmistir,'*!

Buna gore:

* Ugus planlan ve iicret gostergeleri miimkiin oldugunca agik ve yansiz

olmalidur,

* Bitinlesmis havayolu isletmelerinin kendileri ve diger igletmeler

arasinda ayirim yapmalanna izin verilmemelidir,

¢ CRS saticilan, havayolu isletmelerinin ayni anda birden fazla CRS’ye

ilye olamayacaklar: konusunda 1srar etmemelidir,

e Aboneler, cezaya maruz kalmadan CRS’ler arasinda yer degistirme

olanagina sahip olmalidir,
o Sistem saticilan yanhs bilgiler vermemelidir,

e Havayolu isletmeleri CRS’ler arasinda rekabeti engelleyecek

anlagmalara ve bitiinlesmelere gitmemelidir.

CRS’ler giinimiizde, sadece turizm igletmelerinin kullaniminda olmaktan
¢ikip, ev bilgisayarlanina kadar uzanmigtir. Fransa’da gelistirilen videotextli
rezervasyon sistemi ‘minitel” 5.5 milyon turistin giris yapip tatil rezervasyonlarn
seyahat acentalan tizerinden gergeklestirebildikleri bir sistemdir.'*? Ingiltere’de de

benzer bir sistem olan ‘Prestel” gelistirilmistir.'*

M1 Associates, a.g.e., s 145-146
142 Associates, a.g.e., s. 145
% Yarcan, 1996, a.g.e., s. 77
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CRS’ler diger hizmet isletmelerinden bankalar ve turizm endiistrisine
destek hizmetleri veren ulusal turizm orgitleri ile araba kiralama kuruluglan
tarafindan da kullanilmaktadir. Zaten biitiinlesmekte ve kiresellesmekte olan
sektorlerde yukanida adlani gegen kurum ve isletmelerin birbirleriyle bagimh
gahsmalan bir zorunluluktur. Ayrica bu isletmelerin biitiinlesmelerinin artmasi,
merkezi denetimi saglayabilmek agisindan da bir gerekliliktir.

2.2. Internet’in Kiiresellesmeye Etkisi

Internet, giinimiiz kosullarinda kiiresellesmeye en agik 6rnek olabilecek ve
en gozde konulardan biridir. Internet; metin, grafik, resim, fotograf ya da ses gibi her
tiirli bilgiyi kapsayan bir bilgisayar ag1 olarak tamimlanabilir.'**

Sistem, ilk olarak Amerikan Silahli Kuvvetleri tarafindan olasi bir ugiincii
diinya savagi’ndan etkilenmeyecek bir iletigim ag1 olugturmak amaciyla kurulmustur.
Daha sonra kamu kurumlan ve okullarnin kullanimina sunulmugstur. Ardindan da
1990°lardan itibaren yaygin olarak kullamilmaya baglanmistir.

Birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan Internet; www (Worldwide
Web), e-mail (Electronic Mail), Usenet, Gopher, Telnet ve FTP(File Transfer
Protocol) gibi gesitli fonksiyonel dosyalan igerir. Web sayfalan (www); milyonlarca
kitaby, resmi ve filmi yilin her giinii 24 saat kullamicilara sunan evrensel bir
kiitiiphane gibidir.'*’

Internet’e baglanabilmek igin;
¢ Bilgisayan telefon hatlari aracilifiyla Internete baglayan bir ‘modem’e,

¢ Hattin kullanilabilmesi igin servis saglayici bir kurum ya da sirkete ve

4 Tirksoy, 1998, a.g.e., s. 109
145 M. Rimmington ve M. Kozak, “Developments in Information Technology:Implications for the
Tourism Industry and Tourism Marketing”, Anatolia, Vol 8, N. 3, Fall 1997, s. 63




o Internet dosyalarina ulagmada. kullanilan Windows Explorer ya da
Netscape gibi programlara gerek vardir.

Son olarak, bazi elektronik firmalaninin gelistirdigi bir aygrtin televizyona
baglanmasiyla, bilgisayara ve yukanda sayilanlara gerek kalmadan web sayfalarina
ulasmak artik mumkindir. Ancak diger Internet dosyalan igin boyle bir kolaylik

heniiz gelistirilememigtir.

Internet’in giinimiizde bu derece 6nemli olmas, biitin endiistri dallanmn
iletisim teknolojisinden etkilenmesiyle ilgilidir. Elektronik iletisim teknolojisindeki
gelismeler ii¢ guruba aynilir. Bunlar: '

¢ Elektronik posta (e-mail)
o Elektronik fon transferi (EFT) ve
¢ Elektronik veri alig-verigidir.

Elektronik bilgi aktarim, elektronik posta gonderimi, bankalar ve kredi
karti kuruluslan aracilifiyla elektronik para gonderme ve edinme olanaklarim
degerlendirmek isteyen herkes Internet’ten yararlanmaktadir. Halen Internet’e 50
milyon dolayinda kullamc1 baghdir.'*” IBM’in tahminine gére bu rakam 2000 yihnda

700 milyona ulagacaktir.*®

Web sayfalanna girig yapan kullanicilar herhangi bir isletmeyle ilgili bilgi
almak istediklerinde genellikle ‘http//www.igletme adicom’ yazarak sayfaya
ulagirlar. Bakmak istenilen, bir kamu kurumu ya da o6zel bir kurulug ise
‘http://www. kurum adrorg’ seklinde yazip giris yapilir. Eger bir egitim kurumu ya

da Gniversitenin web sayfasina girilmek isteniyorsa bu kez ‘http://www.egitim

kurumu adi. edu’ yazarak girig yapilir. Burada unutulmamas: gereken nokta girket,

4 ige Pirnar, ‘Internet’de Pazarlama’, Verimlilik Dergisi, (Ankara:Yicel Ofset Mat., 1996/4), s.
69- 70

---/---, ‘Seyahat Endiistrisinde Beg Milyon Kisi Rezervasyon ve Bilgi I¢in Internet’i Kullanyor’,
Turizm Teknolojileri Enter’98 Ozel Eki, 21 Ocak 1998, s. 1

48 Cengiz Yiicel, ‘Daha Fazla Otel internet’e Baglaniyor’, Hotel Dergisi, Say1 1, Aralik 1995, s. 95
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kurulug ya da egitim kurumu adlarimn kisaltilmig olabilecegidir (Ornegin Hacettepe

Universitesi’nin web sayfast igin girilen egitim kurumu adi ‘hun’dur.).

Turizm endustrisi bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildif: endistrilerden
biridir. Bu nedenle, Internet’le tamigmasi ¢ok erken olmugtur. Internet’te halen
turizm ile ilgili 20000 web sayfasi vardir ve her ay bu sayiya 2000 web sayfasi
eklenmektedir.'* Diinyada 50 milyon kullanicimn %10°u (5 milyon) turizmle ilgili
rezervasyon ve bilgi edinme amaciyla Internet’e giris yapmaktadir.!® internet
lzerinden turizm satislanmin 2000 yihina kadar 4 milyar dolara ulagmasi

beklenmektedir. !>

Internet’in turizm endastrisinde yogun bigimde kullamilmas:, birgok
tartismay: da beraberinde getirmistir. Konaklama isletmeleri ve turistler igin daha
avantajli goriinen Internet’e seyahat acentalari ve CRS’ler ilk zamanlarda temkinli
yaklagmiglardir. Bunun en énemli nedenlerinden birisi, Internet sayesinde dogrudan
pazarlama firsatinin dogmasidir.'** Boylece, 6rnegin herhangi bir otelde konaklamak
isteyen bir turist dogrudan otelin web sayfasina giris yaparak herhangi bir arac

seyahat acentasina gerek kalmaksizin rezervasyon yaptirabilir.

Diger bir neden ise, en disik maliyetli rezervasyonun Internet’le
yapimasidir. Oyle ki, Internet’le yapilan rezervasyonlar, bazi durumlarda

CRS’lerden ve diger rezervasyon sistemlerinden %90 daha ucuzdur.'>

Sayilan nedenler, seyahat acentalar1 ve CRS’ler i¢in birer tehdit gibi
gorimse de bu kuruluglar, Internet’i kabullenerek sistemde yerlerini almuglardir.
Zaten yasanan gelismeler, simdilik seyahat acentalan igin bir tehlike olmadigint
gostermektedir. Bu duruma en son omek ‘Marriott Hotels® zinciriyle ilgilidir.

Internet’ten rezervasyon konusunda potansiyel turistlerden bekledigini bulamayan

9 Rimmington ve Kozak, a.g.e., 5. 63

130 /-, Turizm Teknolojileri Enter *98 Ozel Eki, s. 1

11 Rimmington ve Kozak, a.g.e., s. 63

12 A H. Walle, ‘Tourism and the Internet: Opportunities for Direct Marketing’, Journal of Travel
Research, Vol. XXXV, No 1, Summer 1996, s. 72

1% /-, “En Digitk Maliyetli Rezervasyon Internet ile Yapilabiliyor’, Turizm Teknolojileri Enter
*98 Ozel Eki, 21 Ocak 1998, s. 1




Marriott yoneticileri bu yolla rezervasyon igin uzmanlik gerektigini anlamglardir,
Daha sonra da Internet tizerinden rezervasyon gergeklestiren seyahat acentalarim

tesvik ederek CRS’lere 6dedikleri komisyon tutarinin aynisim teklif etmislerdir.'**

CRS’ler ya da daha bityiik GDS’ler ise Internet’in rezervasyonlar iizerindeki
etkisini gérmiis ve buna gére onlemler gelistirmislerdir. Dort biyiik GDS (Apolio,
System One, Sabre ve Worldspan) sistemlerinde Internet yoluyla bilgi edinilmesini
ve rezervasyon yapilabilmesini saglamislardir. Bu geligmeler ilk kusak CRS’lerin,
yakin  gelecekte ikinci kusak Internet’li CRS’lerle yer degistirecegini

gostermektedir. '

Internet’le birlikte turizm endiistrisindeki biitinlesmeler de farkli bir boyut
kazanmigtir. ABD’de 16 farkh otel ve seyahat igletmesinin sahip oldugu ‘Pegasus’
sistemi, Gi¢ yan kurulusu olan Travelweb, THISCO (The Hotel Industry Switch
Company) ve HCC (Hotel Clearing Corporation) ile en 6nemli organizasyonlardan
biridir.'*® Travelweb, 125°den fazla iilkede 300°den ¢ok havayolu isletmesine ve
13000 otele dogrudan girisi saglayan bir web sayfasidir.'”’

Avrupa’da bulunan konaklama igletmeleri de Internet kullamlarak
gergeklestiren biitiinlesmeye uyum gostermiglerdir. Bu amagla Internet tizerinden
rezervasyonlar  igin  ‘WorldRes’ adh  Internet rezervasyon  sistemini

kullanmaktadirlar.'>®

Sonu¢ olarak bilgi teknolojilerindeki gelismeler, turizm endistrisinin
yapisim siirekli etkilemekte ve degigikliklere neden olmaktadir. Yeni kusak CRS’ler
ve Internet, turizm endiistrisi dagitim agmin yeniden gozden gegirilmesini
gerektirmektedir. Ileride bunlara; ses, goriintii ve dokunma hislerini veren ve iig

boyutlu bir ortam sunan ‘sanal gerceklik’ diinyas: da eklenebilecektir.'” Boylece

B4 /-, ‘Marriott internet’te Seyahat Acentalarima Déniiyor’, Turizm Teknolojileri Enter *98 Ozel
Eki, 21 Ocak 1998, s. 3

155 Rimmington ve Kozak, a.g.e., s. 62-63

18 Hitp://www.Pegasus.com

7 Hitp://www.Travelweb.com

18 Hittp://www.Worldnet.att.net

¥ Rimmington ve Kozak, a.g.e., s.71




insanlar bilgisayarlanm actiklarinda, sanal gergeklik yoluyla kendilerini gidecekleri

yerde hissedebilecek ve konaklayacaklan otel ortamim daha iyi tamyabileceklerdir.

Sekil 10°da son gelismeler gozoniinde tutularak, turizm endiistrisinde

dagitim kanallan yeniden gosterilmistir.

Sekil 10. Teknoloji Destekli Turizm Endistrisinde Dagitim Kanallan
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE SEYAHAT ISLETMELERININ BUTUNLESME GiRISIMLERI
VE TEKNOLOJILERI

1. SEYAHAT iSLETMELERININ GELiSimi

Tiirkiye’de seyahat isletmeleri, 1972 yilinda Turizm Bakanli§i tarafindan
hazirlanan ‘Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu'na gore, daha
once de belirtildigi gibi A, B ve C grubu seyahat acentalan olarak

bolimlendirilmigtir.

Yasal olarak bolimlendirme yukandaki gibi ise de, uygulamada ozellikle
1985 yilindan sonra seyahat sektorii agisindan degisik yapilanmalar gergeklesmisgtir.
Tirkiye’nin turizmde bir ¢ekim ilkesi olmasi seyahat igletmelerinin bu yonde
uzmanlagmasim ve daba ¢ok ‘incoming’ alaminda yapilanmasim saglamigtir. Ote
yandan Tirkiye’nin heniiz geligmekte olan bir iilke olmas1 ve kisi bagina digen
GSMH’in (Gayri Safi Milli Hasila) disiik olmasi nedeniyle seyahat isletmeleri

‘outgoing’ alamnda gegtigimiz yillara kadar fazla yatinm yapmamuiglardir.

Ozetle, Tirk seyahat isletmelerinden A grubu seyahat acentalan bu siireg
iginde buyiklikleri oraminda ‘incoming’ tur operatori olarak gelisme
gostermislerdir. B grubu seyahat acentalan ise havayolu bileti satiginda uzmanlasms
ve son yillarda giderek bilyiiyen bazi yerel tur operatérlerinin (Jolly Tur, Duru
Turizm gibi) temsilci acentaliklannt ustlenmislerdir. C grubu seyahat acentalar ise

yurtici tur dizenlemeleri ile otobis firmalannin biletlerinin satisinda

yogunlagmiglardir.

A grubu seyahat acentalarimn, yasa geregi biitin tur operatérii ve seyahat

acentasi faaliyetlerini gergeklestirebilmesi ve genelde Tiirk seyahat isletmelerinin bu
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grupta kiimelenmesi nedeniyle ¢aligmamin bu bélimiinde A grubu seyahat

acentalarinin yapilan incelenecektir.

2. SEYAHAT ISLETMELERININ ORGANIiZASYON YAPISI

Tirkiye’de seyahat isletmeleri onceleri, basit organizasyon yapili kisi
isletmeleri olarak kurulmugstur. Genellikle turizmle dogrudan ilgili kisiler (turist
rehberi, otel sahibi gibi) tarafindan kurulan isletmelerde genel madarluk gérevini de
girisimciler tstlenmigtir. Aile sirketi goériniimiindeki bu kuruluslar, daha ¢ok
Ozvarliklaria finansman yolunu tercih etmigler ve banka kredisi diginda diger
finansman araglarina gerek duymamugslardir. Isletmeler pazar farklilagtirmasina
gitmemis; genellikle kiiltiir turlan pazannda ve az sayida yabanci tur operatoriiyle

cahismislardir.

1985 sonrasinda, turizmin devlet tarafindan desteklenmesi ve ardindan
girisimcilere KKDP adl hibe tiirii tegvigin sunulmast, turizm yatirimlarim artirmigtir.
Verilen tegviklerin % 80-901 biiyiik otel yatinmlanna aktanlirken seyahat
isletmelerinin yararlandift tegvik orani sadece % 0,00080 diizeyinde kalmustir.'®
Ancak yatak kapasitesindeki artis dolayli olarak seyahat isletmelerini de etkilemis ve
bu gelismeler igletmelerin organizasyon yapilarindaki degisikli§in bir yontnii
olusturmustur. Aym donemde Avrupa’daki gelismeler ve Avrupa’h tur
operatorlerinin diger tilkelerle birlikte Tirkiye’de de gergeklestirdikleri yatay-dikey
bitiinlesmeler ise yapisal degisikligin diger yoniinii olugturmustur.

Sure¢ icinde, firsatlan degerlendiren Tark ve Tirk kokenli seyahat
isletmeleri kurumsallagma yolunda 6nemli gelismeler kaydetmislerdir. Bu igletmeler
farkli pazarlarda, yabanci tur operatoriiyle butiinleserek ya da dogrudan kendileri
yatinm yaparak biitimlesmis holdinglere doniigmiis; hukuki yapilarimi anonim girket

160 Celil Cakici, ‘Tirkiye'de Otel Isletmeciligindeki Pazarlama Anlayigiin Gelisimi’, Anatolia
Dergisi, Say1 3-4, Eylill-Aralik 1996, s.34.
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olarak degistirmislerdir. Farkli pazarlarda c¢alisarak olgek bilyiiten isletmeler artan

yatirimlar nedeniyle finansman kaynaklanim degerlendirmeye almiglardir.

Bitiinlesmis seyahat igletmeleri son yilllarda, ‘incoming’ diginda outgoing
ve ingoing pazarlaninda da operasyonlar diizenlemislerdir. Tirkiye’de kisi basina
dugen gelirin giderek artmasi etkisini 6nce ‘ingoing’ pazarinda gostermis; yerel tur
operatérlerinin hazirladiy paket tur sayisi olduk¢a artmustir. Oyleki ‘ingoing’
pazarim karli bulan bazi ‘incoming’ tur operatorleri, giderek operasyonlarim bu
yonde yogunlagtirmislardir (Duru Turizm ve Jokey Tur gibi). Turizm Bakanhip ve
DIE’nin (Devlet Istatistik Enstitiisii) ortaklasa gerceklestirdigi bir ankete gore,
1997°de Tirkiye’deki toplam niifusun % 39.6’s1 en az bir geceleme olmak iizere
seyahate ¢ikmustir. Aym ankete gore yerli turistlerin ‘ingoing’ pazannda yaptiklan

harcama, 1997°de 6.2 milyar dolar1 bulmugtur.'®!

Dolayistyla ‘ingoing’ turizm pazan
seyahat igletmeleri igin dinamik bir pazar haline gelmis, bu yonde yatinmlar
artmugtir. Yerel tur operatorlerinin ‘ingoing’ pazan ile ilgili girisimlerine son bir
o6mek de, gorsel basinda hazirlanan tanitict programlardir. Ardindan ‘outgoing’
pazaninda da Tirk turistlerden talep oldufunu farkeden seyahat isletmeleri, bu
alanda da yatinmlar yaparak yurtdisina turist gondermeye baglamislardir. 1998
yilinda 150 bin kisilik ‘outgoing’ pazan bekleyen seyahat isletmeleri ozellikle

Fransa, Ingiltere, Avusturya ve Romanya’ya paket turlar diizenlemislerdir. 162

Son yillarda kongre ve tegvik (incentive) turizminde yapilan girisimler ve
‘Lutfi Kardar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayr’ gibi tam donamimli kongre
merkezlerinin agilmasi, seyahat isletmelerini bu yonde de galigmalar diizenlemeye

yoneltmigtir.

Yukarida sayilan gelismelere ek olarak iiretim ve dagitim agindaki diger
sektor isletmeleriyle biitiinlesen seyahat igletmelerinin organizasyon yapilarn oldukga
degismistir. Bu degisiklikler sonrasi seyahat isletmelerinin organizasyon yapilar

sekil 11°de gosterilmeye ¢alisiimistir.

161 /- “Yerli Turizmin Cirosu Alt1 Milyar Dolar’, Aksam, 5 Temmuz 199_§, 5.5
162 /- “Turist Ceken Tiirkiye Simdi Turist de Gonderen Ulke Oluyor’, TURSAB Dergisi, Say1
168, Ocak 1998, 5.10.
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3. SEYAHAT ISLETMELERININ BUTUNLESMESI

Avrupa Birligi’nde ve tiim diunyada etkisini gosteren kiresellesme siireci,
turizm gibi dinamik olan bir endiistride de gorilmektedir. ‘Incoming’ pazarimn
biiyiik bolimii Avrupa’ya bagimh olan Tirkiye turizminin bu siiregten etkilenmesi
kagimilmazdir. Ayrica Avrupa Birligi ile ekonomik ve politik iligkilerini geligtirmek
isteyen Turkiye, bu gelismelere uyum saglamak durumundadir.

Turizm endistrisinin siirtikleyici sektorii olan ve daha once de belirtildigi
gibi devlet tarafindan yeterince desteklenmeyen seyahat isletmeleri, herseye ragmen
Avrupa’li meslektaglarina uyum saglamistir,

Caligmanin bu bélamiinde, Tirkiye’deki seyahat isletmelerinin bitiinlesme
egilimleri ve kullandiklan1 teknoloji hakkinda fikir edinebilmesi amacyla,
Turkiye’ye en fazla doviz getiren ilk bes seyahat isletmesiyle birebir yapilan
goriismeler degerlendirilecektir. (Caligmada 1995, 1996 ve 1997 yillarina ait sayisal
veriler kullamlmus, ancak Tursem seyahat isletmesi 1997 yilinda iflas ettidi igin ilk

bes arasinda degerlendirilmemistir.)

‘Ilk bey’ olarak degerlendirmeye alnan kuruluglar 1997 yili doviz
getirilerine gore sirastyla Ten Tour (166 milyon dolar), Great Jolly Tour® (130
milyon dolar), Air Tour (68 milyon dolar), Diana Turizm (46 milyon dolar) ve Tan

Tur (35 milyon dolar) seyahat isletmeleridir.

‘IIk beg’ seyahat isletmesi ile yapilan anket sonucu, bu isletmelerden Ten
Tour’un bitiinlestigi On Travel ile, yine Oger Tour’un biitiinlestigi Jolly Tour ve
Airtour'un da aym isim altindaki subeleri aracihfiyla outgoing ve ingoing
pazarlarinda caligmaya bagladifs anlagilmigtir. Ote yandan ilk bes igletmenin
galigtiklan alanlar ve pazarlar tablo 7°de gdsterilmistir.

1995, 1996 ve 1997 yillarina ait verilerde en bilyitk bes firma arasinda goriinen Great Jolly Tour,
ashnda Oger Holding-Oger Tour'un sahipligi altnda olup, ¢aligmanmin bundan sonraki
paragraflarinda Oger Tour olarak gegecektir.




Tablo 7. ilk Bes Seyahat Isletmesinin Caliyma Alanlan

Calisma Alanlan

Isletmeler Incoming | Outgoing | Ingoing | Havayolu | Kruvaziyer | Ozellikli { Ugak Bil. | Renta | Yatgilik | T.K/Otel | Kongre/Tegvik
Islet. Islet. Turlar Satisi Car Islet.
Ten Tour * * * * -~ * %* — —_ * *
Oger Tour * * * - -— - - — * % __
Airtour * * * — * * % % * _ *
Diana * - - * * * * - * * -
* * * * * * *

Tan Tur
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Anket calismasi sonuglarina gore, bes isletmenin de merkez ofislerinde

30°dan fazla personel galigmaktadir.

‘Ilk beg’ isletmeyle yapilan ankete gore, herbirinin en 6nemli ‘incoming’
pazartnin Almanya oldugu ortaya ¢ikmugtir. Isletmelerden Ten Tour ve Oger Tour,
Almanya’da kendilerine ait Nazar Holidays ve Oger Tours tur operatorleri ile
caligirken, Airtour seyahat igletmesinin Almanya’daki en 6nemli ortag: ve miigterisi,
bu iilkenin {igiinct biiyiik tur operatorii olan Neckermann’dir. Diana Turizm de, bir
baska bityitk tur operatérii LTU ile ¢ahigmaktadir. Tan Tur seyahat isletmesi ise
Almanya’nin ve Avrupa’nin en buyik tur operatori olan TUI ile butiinlegmigtir
(TUIL, Tan Tur’a % 50 ortaktir). Anilan igletmelerin incoming pazan olan ilkelerin

tamam tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. {lk Bes Isletmenin Incoming Pazan Olan Ulkeler

Isletmeler Ulkeler

Ten Tour Almanya, Fransa, Belcika, Ingiltere, Italya, Rusya, Ispanya
Oger Tour Almanya, Belgika

Airtour Almanya, Italya, Ispanya, Rusya, Israil

Diana Turizm  Almanya, Hollanda, Belgika, ingiltere, Isvigre, ABD

Tan Tur Almanya, Hollanda, Belgika, ABD, Avusturya, Isvigre

‘flk bes’ seyahat igletmesi arasindaki diger bir benzerlik, ¢alistiklan
tur/turist pazarlarinda herbirinin yaklagik oranlari vermesidir. Isletmelerin tur/turist

pazan ile iigili ayrint1 tablo 9°da verilmektedir.




Tablo 9. Itk Bes isletmenin Cahstig Tur/Turist Pazar Oranlar

Isletmeler Cahstiklar1 Tur/Turist Pazar: Oranlan
(%)

Ten Tour % 75 Kitle Turizmi, % 25 Kiltir Turizmi

Oger ’four % 80 Kitle Turizmi, % 20 Kiltiir Turizmi

Airtour % 75 Kitle Turizmi, % 25 Kiltir Turizmi

Diana Turizm % 85 Kitle Turizmi, % 15 Kiltir Turizmi

Tan Tur % 70 Kitle Tunzmi, % 10 Kiltur Turizmi,

% 20 Tesvik/Kongre Turizmi

‘Tik bes” seyahat isletmesi ile yapilan ankete gore vanlan bir difer sonug
da, igletmelerin finansman gereksinimlerini daha ¢ok 6zkaynakiar ve banka kredist
ile gidermeleridir. Diger finansman yontemlerinden sadece havayoluna sahip Ten
Tour, ‘leasing’ (finansal kiralama) alaninda yararlanmaktadir. Halka agilma ya da bir
bagka deyisle, borsaya kote olmay1 ise Airtour diginda higbir isletme bir finansman

yontemi olarak kabul etmemekte ve riskli bulmaktadr.

‘IIk bes’ seyahat isletmesinin, “yabanci tur operatorlerinin Tarkiye’de
dogrudan seyahat acentalifi faaliyeti yapmalanim nasil karsiliyorsunuz”™ sorusuna
verdikleri yamitlar benzerdir. Ten Tour, Oger Tour ve Airtour soruya “yanlis
buluyoruz” yamtim vermigslerdir. Diana Turizm, “ilkemizde yatinm yapmalan
agisindan olumlu, rekabeti ortadan kaldirmalan agisindan olumsuz” seklinde goris
bildirmigtir. Tan Tur ise soruyu, “Tirkiye nin ulusal gikarlanm zedelemedigi sirece

yanlig bulmuyoruz” seklinde yanitlamistir.
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Isletmelerin, “Avrupa Birligi’nde .1993’de alinan kararlarla bitiinlesme
stirecine girilmesi Tirk seyahat isletmeciliini sizce ne yonde etkiledi” sorusuna
verdikleri yamitlar farkhlik gostermektedir. Ten Tour bu soruyu, “olumlu ya da
olumsuz etkisi gorilmedi” geklinde yamtlarken, Oger Tour, “olumlu etkiledi”
cevabim vermigtir. Airtour ise soruya, “partner de@igsimleri sozkonusu olabilir”
yanitim vermistir. Diana Turizm’e gére Avrupa Birligi’ndeki biitiinlesme siireci Tiirk
seyahat isletmeciliini, “pek olumlu etkilememistir”. Tan Tur’un soruya verdigi
yanit ise, “Turk girisimcilerin hareket kabiliyetini gelistirmis olabilir. Dolayisiyla

olumlu etkilemistir” seklindedir.

Yine igletmelere yoneltilen, “Bitiinlesme sonucu pazar biiyiimesine veya
geniglemesine paralel olarak karhlik oraminiz artti nm? Evet ise oran verimiz.”
sorusuna Tan Tur disinda diger isletmeler yanit vermemigtir. Tan Tur ise, TUI ile

bitiinlesmesi sonucu karlilik oraninin % 1000 arttifim belirtmigtir.

‘Ilk bes’ seyahat isletmesininin biitinlesme egilimleri ile ilgili yapilan
degerlendirmede, isletmelerin bu konuda farkl: anlayislar sergiledikleri gérilmiistiir.
Ten Tour, yeme-igme isletmeleri hari¢ iretim ve dafitim agindaki sektdrlerin
tiimiinde yatay ve dikey biitinlesmeye gitmistir. Benzer sekilde Oger Tour’da yatay-
dikey biitiinlesmeler yapmigtir. Ancak Onur Air havayolu igletmesi, Ten Tour’un bir
istiraki; Condor havayolu isletmesi ise Oger Tour’un % 10 hissedandir. Airtour ise,
Airtour Rent a Car ile ileriye dogru dikey biitiinlesmis, Rusya ve Azerbeycan’da da
kendi istirakleri olan tur operatorierini kurmugtur. Diana Turizm de, konaklama
isletmeleri ile geriye dogru dikey biitiinlesme yapmustir. Tan Tur turizm, difer
isletmelerden farkl olarak Avrupa devi TUI ile biitiinlesmis, bu tur operatoriiniin
Turkiye’deki galigmalarim Gstlenmistir. Tablo 10°da, tur operatorii nitelifindeki ‘ilk
bes’ seyahat igletmesinin gergeklestirdigi yatay ve dikey butinlesmeler, sekil 12° de

ise Ten Tour grubunun bitiinlesmis yapisi gosterilmigtir.




Tablo 10.°Ilk Bes’ Seyahat Isletmesinin Gergeklestirdigi Biitinlesmeler

Isletme Ad1 Dikey Biitiinlestigi Yatay Biitiinlegtigi
Isletmeler Isletmeler
‘fe;;fam‘:ng“ - l ~ Onur Air (Havayolu Islt) Nazar Holidays (Alm.)
Grup Otelcilik Marmara (Fransa)
Ten Tour .

Sunquest (Ingiltere)

A Meltem Tur Sey. Acentasi .
Bosphorus (Belgika)

Giizel Ege Sey. Acentasi . .
Royal Vacaciones (Isp.)
Giizel Antalya Sey. Acentasi

Turchese (Italya)
Big Tour Seyahat Acentasi ) .
) Etena (Italya)
DMC Isletmesi .
OnTravel (Turkiye)
Oger Holding Condor (Charter Havayolu) Meditera (Belgika)
. + Vista ve Majesty Zincir Great Jolly Tour (Tirkiye)
Oger Tour )
Otelleri
(Almanya ve Tiirkiye)
Jolly Tour Sey. Acentasi
Neyzen Tur (Yatgilik)
Airtour ? Airtour Rent a Car ' Airtour Moskova (Rus.)
Azairtour  (Azerbeycan)
Diana Turizm + Rina Apart ve Sultan Otel
Tan Tur Sonat Turizm Sey. Acent. TUI (Almanya)

Tan Turizm Tasimacilik

Tan Rent a Car

+ Geriye Dogru Dikey Biit. - * Ileri Dogru D'ikey Biit,




Sekil 12. Ten Tour Grubunun Bitiinlesmis Yapisi

TEN TOUR GRUBU
i
TEN HOLDING
]
gg%gggg%zp A || mooMING YURTICINDE YEREL KONGRE- HAVACILIK || KONAKLAMA
TUR YAPAN OUTGOING VE SEYAHAT. INCENTIVE
; . SEYAHAT INGOING YAPAN AC. SEY. ISLT.
OPERATORLERI ISLETMESI SEY. ISLT.
Meltem
» [| Tur ONUR AIR
| Nazar (Alm.) Ten Tour On Travel (1zmir) DMC ]
— Marmara (Fra.) Guzel Ege
| (Izmin) GRUP OTELCILIK
|| Sunquest (ing.)
Big Tour
|| Bosphorus (Bel.) (Marm.)
__| Royal Vacaciones (Isp.) — Ei‘nzf ; Antalya
—1 Turchese ve Eteria (Ita.)

———_
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Cahgmadaki diger bir degerlendirme, ‘ilk bes’ seyahat isletmesinin
yurtdisindan getirdigi turist sayis1 ve doviz miktan ile ilgilidir. Buna gore Tirkiye’ye
gelen toplam turist sayisi ile amlan seyahat isletmelerinin yurtdigindan getirdigi turist

sayilan yillara gore tablo 11°de karstlastinimstir.

Tablo 11. Tirkiye’ye Gelen Turist Sayist ve Ilk Bes Seyahat Isletmesinin Pay

Yilar  Tiirkiye’ye Gelen ilk Bes isletmenin 11k Bes isletmenin
Turist Sayisi Getirdigi Turist Sayis1 Toplam Igindeki Pay:

1996 8.614.000 1.571.000 % 18.2

1997 9.700.000 1.870.000 % 19.2

Turkiye’'nin turizmden elde ettigi toplam gelir ile amlan seyahat

isletmelerinin getirdikleri doviz miktan yillara gore tablo 12°de karsilagtinlmgtir.

Table 12. Turkiye nin Turizm Déviz Geliri ve Ilk Bes Seyahat Isletmesinin Pay:

Yillar Tiirkiye’nin 11k Bes Isletmenin Ik Bes isletmenin
Turizmden Elde Ettigi Toplam Déviz Geliri  Toplam icindeki Pay:
Gelir (Milyon Dolar) (Milyon Dolar)

1995 4957 351 %7
1996 5.962 445 %7.5
1997 7.200 445 %6.2

Tablo 11 ve tablo 12’den anlagildifi gibi yillara gore ‘ilk bes’ seyahat

isletmesinin getirdigi turist sayisinin, toplam turist sayisina oram giderek artmig ve
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toplamin yaklasik % 20sini olusturmustur.. Oysa bu isletmelerin getirdikleri doviz
miktarimn toplam déviz geliri igindeki pay1, 1997 yilinda diger yillara gore azalms
ve toplam gelirin yalmzca % 6’sini olugturmustur. Bu durumdan ¢ikanlabilecek en
yalin sonug, artan turist sayisina karsin turist basmna gelirin dismesidir. Bu sonug,
Turkiye’nin turist profilinin degistifini ve turistik wrin fiyatlarinm dustagini

gosterir.

4. SEYAHAT ISLETMELERININ TEKNOLOJILERI

Tim dinyada, endiistrileri dogrudan etkileyen teknolojik gelismeler, turizm
endistrisinde de degisikliklere neden olmustur. CRS’lerden birgok tlkenin turizm
endistrisinde yararlanmasi, bu sistemleri ¢ok ortakli ve ¢ok iyeli GDS’lere
doniigtiirmistiir. Ardindan Internet iletigim agimin kullamlmaya baglanmas: ile kisisel

bilgisayarlarla bile turistik iiriin pazarlamas: gergeklestirilebilmistir. (Bkz. 3. boliam)

Turkiye’nin uluslararas: turizmde dnemli bir ¢ekim iilkesi olma basarisini
sirdirebilmesi igin, teknoloji alaminda rakip ilkelerden geri  kalmamasi
gerekmektedir. Bu amagla; ozel sektor ve TURSAB gibi kurumlar son yillarda gesitli
etkinlikler gerceklestirmigtir. Uluslararasi Enter 98 Turizm Teknolojileri Fuar ve
Kongre’sinin Istanbul’da duzenlenmesi, bu duruma verilebilecek en son émeklerden

birisidir.

Halen dinyada yaygin olarak kullamlan GDS’lerden; Start Amadeus,
Galileo ve Worldspan, Tirkiye’de IATA 1iyesi seyahat isletmelerine hizmet
vermektedir. Konaklama isletmeleri ise, baslica uluslararas: otel konsorsiyumlart ile
butiinlesebilmektedir. Interet’te birgok seyahat isletmesi ve otel isletmesinin gerek
dogrudan gerekse bir kurum araciligtyla web sayfalar vardir. Internet tizerinden satig
ve rezervasyon yapmak isteyen isletmeler igin Turk.net gibi Internet sunuculan

gelistirilmigtir.

Caligmada ‘ilk bes’ olarak adlandirilan seyahat isletmelerine, kullandiklar:

teknoloji ile ilgili sorular yoneltilmistir. Yamtlara gore; her isletmenin Internet’te
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web sayfasi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu isletmelerden Airtour ve Tan Tur, IATA
tiyesi olduklan i¢in GDS’lerden de yararlanmaktadir. Airtour, Start Amadeus’u, Tan
Tur ise Start Amadeus ve Galileo sistemlerini kullanmaktadir. Ten Tour ve Oger
Tour ise daha biyik ve bitiinlesmis isletmeler olduklarindan kendi on-line
sistemlerini gelisﬁrmislerdir. Diana turizm ise, heniiz boyle bir sistem
kullanmamaktadir.

Ik bes seyahat isletmesi, “Internet ile dogrudan satig sizce seyahat
acentalanni ne yonde etkiler” seklindeki soruya ise farkli yamitlar vermistir. Ten
Tour ve Tan Tur, Internet ile dogrudan satigin seyahat igletmelerini etkilemesinin soz
konusu olmadigimi savunmustur. Oger Tour ise Internet ile dogrudan satigin
isletmeleri, zaman kazanct agisindan olumlu etkileyecegini belirtmistir. Airtour,
Internet’in tur operatorlerini Gniimiizdeki bes yil iginde olumlu etkileyebilecegi
yanitim vermistir. Diana Turizm ise, Internet ile dogrudan satigin seyahat
acentalarina gore daha ucuz olmasi durumunda isletmeleri olumsuz etkileyecegi

tizerinde durmustur.

5. DEGERLENDIRME

1995, 1996 ve 1997 yillannda, Turkiye’ye en fazla doviz getiren ilk bes
seyahat igletmesi tzerinde yapilan arastirma ile ilgili bazi 6nemli sonuglar elde

edilmigtir.

Yapilan anket ¢alismasinda, seyahat isletmelerinin incoming pazan diginda;
ingoing, outgoing ve kongre/tesvik pazarlannda da faaliyet gostermeye basladiklan
anlagiimistir. Isletmeler, boylelikle tek bir pazara bagimh olma riskini azaltmay

hedeflemislerdir.

Ilk bes seyahat igletmesinin tamami, iretim ve dagiim agindaki
sektorlerden biri ya da birkagindaki isletmelerle biitinlesmistir. Bu durum, seyahat
isletmelerinin  dinyada ve Avrupa’daki gelismeleri  yakindan  izlediklerini

gostermektedir. Arkalarinda, Avrupa iilkelerindeki seyahat igletmelerinde oldugu
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gibi finansman destegi ve bankalar bulunmayan yerli seyahat isletmeleri, cogunlukla
kendi olanaklanyla biitinlesmis ve o6lgek biyttmiiglerdir. Boylece artan rekabet
kosullarinda pazarlanm koruyabilmis ve genisletebilmislerdir. Bu kuruluglar, bir
yandan da diger seyahat isletmelerine oncilik edip, seri biitinlesmeler sonucu

sektorde giigli isletmeler olmasinit saglamislardir.

Cahgmada ‘ilk bey’ olarak adlandinlan seyahat isletmelerinin, teknoloji
transferinde de 6nemli yatinmlar yaptif anlagilmigtir. Olgekleri daha buyik olan ve
daha fazla isletmeyi denetim altinda tutan igletmeler, kendi on-line sistemlerini
(intranet) geligtirmiglerdir. Diger seyahat isletmeleri de GDS’leri ve Internet iletisim

afim gerek rezervasyon gerekse tamitim amagh olarak kullanmaktadiriar.

Aragtirmada elde edilen 1995,1996 ve 1997 yillanna iliskin sayisal verilerin
Turkiye geneline oranlanmasi sonucu ‘ilk bes’ ve dolayisiyla Tirk seyahat sektorii
hakkinda bazi degerlendirmeler yapilabilir. Buna goére, getirdikleri turist sayisi
giderek artan ancak elde ettikleri doviz geliri azalan seyahat isletmeleri, Tirkiye

turizminin de aynasi goriiniimiindedir.

‘lik bes’ seyahat igletmesinin elde ettigi doviz gelirinin toplam igindeki
paymin, getirdikleri turist sayisina gore ¢cok daha az olmasi (gelen turist sayisimn
toplam igindeki payi, yaklasik % 20, doéviz geliri ise yaklasik % 6’dir) isletmelerin
agirlikhi olarak kitle turizminde galismas: ile ilgilidir. Cinki kitle turizminde elde
edilen kar dusiktir. Ote yandan, yillar iginde saglanan gelirin artmamas: ancak
azalmasi farkh nedenlerle ilgilidir. Bir neden, Tiirkiye nin giderek ucuz bir turizm
iilkesine doniigmesi olabilir. Diger bir neden ise, Avrupa’da bityiiyen kiimelerin,
Tiirk igletmecileri son dakika satiglarina zorlamasi va boylelikle fiyatlan diigtirmesi
olabilir. Yillar iginde, anilan igletmelerin turist pazan igindeki paylan kitle turizmi

lehine gelismis, kiiltir turlan pazarlan ise kiigalmigtiir.

Seyahat isletmelerinin toplam igindeki gelir paylaninin digmesinin
nedenlerinden ¢ok sonuglan iizerinde durulmasi, bu isletmelere finans desteginin
saglanmas: ve butiinlesme yolunun agilmas: gerekir. Béylece Tiirkiye turizmi daha
kolay gelisecek ve belki de yillardir beklenen ‘turizm patlamasi’ yasanabilecektir.




SONUC VE ONERILER

Turizm, son yillarda yasanan gelismeler sonucu, diinya genelinde énemli bir
endistri haline gelmistir. Gelismis ilkelerde refah diizeyinin yiikselmesi ve galisma
hayatimin tekdizeligi, tatil yapmayr gereklilik olmaktan ote, zorunluluga
donugstirmugtir. Artan potansiyeli farkeden turizm ve turizm disi isletmeler, bu
endistride yeni yatitmlar yapmis ve yeni olusumlar gerceklestirmislerdir.
Turkiye’de de turizm disinda galisan holdingler, basin kuruluglan, bankalar, insaat
firmalann ve tekstil firmalart bu alanda yatinmlar yapmiglardir. Sermaye
piyasalarindaki gelismeler ile artan finansman kaynaklan, seyahat isletmelerinin

yatinim yapmasim kolaylagtirmigtir.

Turizm endiistrisinin Gretim ve dagitim a1 iginde yer alan seyahat sektorii,
bu gelismelerden belki de en fazla etkilenen turizm dalidir. ABD’de pazar paylasim
sirecini tamamlayan seyahat isletmeleri, teknolojik ve finansal gelismeler
dogrultusunda bitiinlesmis ya da birlikler olusturmugtur. Avrupa’da ise, Avrupa
Birligi tarafindan alinan uyumlagtirma kararlannin da etkisiyle, seyahat isletmeleri
farkli organizasyonlara donismugtiir. Tur operatorleri, farkh iilkelerde seri yatinmlar
yaparak ‘cok ulusiu kiimeler’ halini almistir. Seyahat acentalan da biiyiiyen
kiimelerin denetiminde, ¢ok subeli ve gok bolgeli ‘multiples’ ile az subeli ve tek
bolgeli ‘miniples’ isletmeler olarak adlandinlmistir. Cok uluslu kiimeler, Tirkiye’de
de yatinmlar yapmustir. Anket ¢calismasinda degerlendirmeye alinan ‘ilk bes” seyahat

isletmesinin tigii, anilan kiimelere bagiml olarak ¢aligmaktadir.

Seyahat isletmelerinin farklilagan yapilarindaki en O6nemli nedenler,
kuskusuz artan rekabet kogullart ve kiiresellesmedir. Pazarlarini korumak ve pazar
olgeklerini bilyiitmek isteyen seyahat isletmeleri, kendi iilkelerindeki ve diger
ilkelerdeki isletmelerle yatay ve dikey bitinlesmeler yapmaktadir. Turizm
endistrisi diginda ¢ahisan bilyilkk kuruluglar da, kiimeli biitiinlesme yoluyla bu
endiistride yatinmlar yapmakta ve olgek ekonomilerinden yararlanmaktadir.

Pazarlan ve olgekleri ¢ok biyilk olan kiimeler, boylece talebi kontrol altinda
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tutmaktadir. Turkiye’deki seyahat isletmelerinin de —yapilan anket ¢alismasina
dayanarak- pazarlanim cesitlendirdigi gorilmektedir. Rekabet kosullarimin geregi
olarak, uriinii kontrol altinda tutmay: hedefleyen yerli seyahat igletmeler, yatay-
dikey biitiinlesmeler gergeklestirmektedir.

Diger taraftan, teknolojide yasanan gelismeler, iilkeler arasindaki simn
giderek ortadan kaldirmaktadir. Kiresellesme, bilgi ve iletisimin yogun olarak
kullanildigy turizm endiistrisini dogrudan etkilemekte ve bu endiistrideki yapisal
degisiklifin bir bagka boyutunu olusturmaktadir. Bu siiregle birlikte, bilgisayarl
rezervasyon sistemi olarak bilinen CRS’ler, birgok iilkede tyesi bulunan global
dagitim sistemlerine (GDS) donismektedir. Kigisel bilgisayarlarla bile kullanilabilen
Internet iletisim ag1 ise, turizmde dogrudan pazarlama anlayigina farkh yaklagimlar
getirmektedir. Simdilik, Internet’teki seyahat pazan oldukga kugiktir. Ancak
Internet ile seyahat pazarina iliskin rakamlar her gegen giin katlanarak artmaktadir.

Gelecekte, sadece sanal ortamda galisan seyahat igletmeleri olabilecektir.

Turizmde bugiine dek bir ¢ekim ilkesi olarak yeralan Tiirkiye’de, seyahat
isletmeleri de bununla baglantili olarak ‘incoming’ pazarinda yogunlasmiglardir.
Yapilanim buna gére gelistiren ve bu dogrultuda bityiiyen seyahat isletmeleri, refah
dizeyinin yukselmesine kogut olarak ‘ingoing” ve ‘outgoing’ pazarlarinda da
yatirimlar yapmuglardir. Béylelikle olgek biiyiiten seyahat isletmeleri, teknolojik
gelismelere de biiyiiklikleri oraninda ayak uydurmuglardur.

Diger taraftan, Avrupa’da giderek biyilyen ve tlkelerinde finansal agidan
koruma altina alinan kiimeler karsisinda, yerli seyahat igletmeleri devletten yeterli
destegi almamaktadir. Turistlere gidebilecekleri tilkeler konusunda birgok segenekler
sunan ve bu nedenle otelleri son dakika satiglanna zorlayan Avrupa’h tur
operatorleri karsisinda Tirk isletmelerin rekabet giictiniin artirnilmasi gerekmektedir.
Oysa, ¢ogunlukla mark kurundan gelir elde edip, dolar iizerinden 6deme yapan
seyahat igletmeleri, c¢apraz doviz kurlanndan da olumsuz etkilenmektedir.
Tirkiye’deki seyahat isletmelerinin rekabet giiciinii artirmak ve yurtdisginda da

calismalarina olanak saglamak amactyla yeni politikalar gelistirilmelidir. Boylece
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seyahat isletmelerinin hareket yetenekleri ve yatinim gigleri artabilir. Seyahat

isletmelerini tegvik edebilecek bu tar politikalan siralamak gerekirse:

e Incoming turizm pazannda g¢alisan seyahat isletmeleri ihracat¢i sayilarak, bu
pazardan elde ettikleri gelir KDV’den (Katma Deger Vergisi) muaf tutulabilir ya

da bu isletmelerin 6demekle yikimli olduklann KDV oranlan digtirilebilir.

e Seyahat igletmelerine getirdikleri déviz karsiiginda ihracati destek primi

verilebilir.

e Yurtdisinda outgoing tur operatdrleri ile biitiinlesen ya da dogrudan kendileri
yatinm yapan seyahat isletmelerine finansman destegi saglanabilir ve
alacaklannmin ellerine gegmesini geciktiren biirokratik engeller ortadan
kaldinlabilir.

e Biitinlesmis seyahat igletmelerini halka agilmaya tesvik ederek finansman

kaynagi yaratmalar saglanabilir.

e Seyahat isletmelerini ‘franchising’ yontemini uygulamaya tesvik ederek, ingoing

ve outgoing pazarlaninda marka imaji yaratilabilir.

e Havayolu isletmesi ve konaklama igletmeleri gibi buyiik yatirimlar yapan seyahat -

isletmelerine biirokratik kolaylik saglanabilir ve mali destek verilebilir.

Yukarida sayilan éneriler, Tiirkiye’de galisan seyahat igletmeleri igin kisa
ve orta vadede kolayhklar saglayabilir. Gergekte, her gecen giin farkli isletmelerin ve
konsorsiyumlarin ortakliklar kurarak ya da bitiinleserek olusturdufu dev
organizasyonlar, turizm endstrisinin uzun dénemde yapisim belirleyecektir. Turizm
talebini kontrol altinda tutmayr amaglayan dev kiimeler, Tirkiye turizminin
geleceginde de belirleyici olacaklardir. Bu nedenle, tekelci rekabet olusturan
kiimeler karsisinda bilingli politikalar gelistiren yerli seyahat isletmeleri, devlet
tarafindan da desteklenmeli ve calisma hareketlerini kolaylastirict  énlemler

alinmalidir.
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EK-1

Ankete Katilan Seyahat Isletmeleri ile Goriisiilen Kisiler

Goriisiilen Isletme  Gériisiilen Kisi At Unvam

Ten Tour George Vukotic Gen.Mid. Yard.
Oger Tour Barbaros Demirtag Gen. Koord.

Airtour Selguk Olcayto Operasyon Miid.
Diana Turizm Ahmet Yilmaz Gen. Mid. Yard.

Tan Tur Sadik Caglar Gen. Mid. Yard.

Tarih

14.04.1998

15.04.1998

14.04.1998

18.05.1998

15.04.1998




EK-2

SEYAHAT iSLETMESI
ANKET SORULARI

Tarih:

Goriisiilen Kisi:

1. Firma Adi:

Kurulus Yili:

S

COfislert/Burolart: oo e e
Y L. e e e,
Kurulug yillar: . e,

. Faaliyet alani (lutfen 6nem sirasina gore isaretleyiniz)

(]

) Incoming

) Outgoing

} Ingoing

) Havayolu Isletmeciligi

) Kruvaziyer/Gemicilik

) Ozellikli (special) Turlar -Mevsimlik, 3. Yas, Doga, Safari v.s-
) Ucak Bileti Satist

) Rent a Car

) Yategilik

) Tatil Koyi/Otel Isletmesi
) Diger Faaliyetler

e N e e N N T e N e N N

4. Merkez ofiste ¢alisan personel Sayisi
a) 5-10 b)10-20 c)20-30 d) 30 ve yuk.
5. Yillar itibartyla hizmet sunulan yaklasik turist sayist
Yerli - Yabanci
1995
1996
1997

6. 1997 yil1 doviz girdiniz ne kadardir?
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7. Incoming faaliyetiniz belli bagli hangi iilkelerdendir? (Onem sirasina gore)

8. Adi gegen iilkelerde; birlestiginiz, ortak oldugunuz, ya da sahibi oldugunuz tur
operatoril, seyahat acentas: varsa hangileridir?

Ulke Firma Adi

9. Incoming faaliyetlerinizde galistiginiz tur/turist pazari esas olarak hangisidir?

Kitle Turizmi (Sejour Tours) %...............
Kultir Turizmi %

Diger %

10. Yabanci tur operatérlerinin Tiirkiye’de dogrudan seyahat acentahigr faalivet
yapmalarini nasil karsiliyorsunuz?

11, Yurt iginde birlestiginiz, ortak oldugunuz ya da sahibi oldugunuz seyahat acentast,
havacilik igletmesi, konaklama tesisi v.s varmidir?

a) evet b) hayir
12. Ustteki soruya yanitiniz evetse isletme isimlerini stralayiniz

Havacilik Sirketi Konaklama Isletmesi  Sevahat Acentast  Diger

13. Bitiinlesme sonucu pazar biiylimesine veya genislemesine paralel olarak karlilik
oraniniz arttimi? Evetse oran veriniz.
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14. Avrupa Birligi’nde 1993°de alman kararlarla biitiinlesme siirecine girilmesi Tirk
seyahat isletmeciligini sizce ne yonde etkiledi?

15. Avrupa Birliginde bitiinlesme siireci sonucu olusan ya da biiyiiyen Kiimeler’e (Cok
Uluslu Isletmeler) karst Tiirk isletmeciler sizce ne tir politikalar izlemeli?

16. Finansman ihtiyacinizi hangi yollardan karsiliyorsunuz? [saretleyiniz.
- Oz Kaynaklar
- Banka Kredisi

- Finans Kurumlari (Factoring, Leasing v.s)
- Diger

17. IMKB ya da yurt dist borsalara kotasyonu bir finansman yontemi olarak
gorityormusunuz?

a) evet b) hayir

18. Ustteki soruya yamitiniz evetse bu finansman yonteminden yararlanmayt neden
disinmediniz?

19. IATA acentasi iseniz, ya da yurt dig1 tur operatérii baginiz varsa hangi bilgisayarl
rezervasyon sistemini/sistemlerini (CRS) kullaniyorsunuz?

20. CRS’li satiglarimz toplam satisinizin yaklagik yiizde kagini olusturuyor?

Bilet Konaklama Diger

21. Internet'e baghmisimz?

a)evet  b)hayir




22. Internet ile direkt satig sizce seyahat acentalarini ne yonde etkiler? Neden belirtiniz.

23. Eklemek istediginiz diger konular belirtiniz.
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zi, spor, edlence, dini, suilik, eFitim, kiiltiirel, bilinisel ve mesleki inceleme, tesvik veya des-
: s g Y 10§ )

.
N
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tek amagh seyahat ve bunun iginds ¥, pazariamak, gergek-
legtirmek,

b)Y Transfer: Seyaha zenlenan turen basglangicinda
herhangt bir safhasinda veya son 1, 815 ¢ cikis kapilan, marinalar, sehirlel arasive
ya uluslararasi ulagim hizmatlerin \ iman, havalimani gibi yerle rd
konaklama yapacads tesise veya tesisien bL uli §,.1 hiz mc,t]u'x in sunuldugu yeriere veya
programin busladify yerlesim yerinden kenakluma tesisine veya prograimma bitiminde tesisten

1

a1 olan iyletmelerin bl oldukla-

3y

st
yerlesim yerine bir aracia bir tarife veya munhmum. tasis
r+ ruraliara bagh olmaksizin taginmasin saglamak,

feli veya tari

Cfﬂxblx.rﬂx\‘ R

rlerine iligkin

¢) Rezervasyoen @ Kara, deniz, hava araglaninm ta
k wetici adma yer ayirt-

olarak ve her tiirli ko 1‘» lama, yeme-icme ve eflence is
mak, kayit islemi yapmak,

il
1
i

v s 1

d) Enformasyon : Turizrale figill ve turizm harexstinin gerehiircigl Ronulurls

tabt olduiu do\/:i, vize, glimritk ¢ibi iglemiare iligkin bilgi vermelk,

N ’ i ey Ny
c) }.(;"a}x‘c—}\(udmxm Organi

J s &

~N
-
pay

ASYOIU ! Ic sac konakiama, transfer ve tur
den en az birinin yer aldifs kongre, konferans, toplanty, fuar, sergive | ]

ayan amaglaria
! . ke 'n olan ya da

st bulunan, ixiden fazla :i§'m n seyahut edebile-
l\on n\hmn olanaf bul!.mzx.n urag‘m'x doZrudan kiralamak, bu konuda or-
on yapmak,

¢y Ulastrma mg]m biletleri saumak @ Tarifeli ya da tarifesiz olarak tebi olduklan
mevzud ile ‘!n;\macxhk hizmei veren ulastirme ataglafiain ve bu faq,lqca sahip isletmeleria

Litetierinl satma

h) Seyahat acentasy Uriind satmak ¢

telariin firettidl hizmetlenn tamam:

va da bir lsmum Girlin sehibi seyahat zcentasy tarafmdan yeiki veyiln diyla saumiak.
Seyahat Acentalatinin Diger Hizmetleri
Madde § —- Scyah;‘zt acentalan asafidaki konulardu da fasliyet gostercbilivler:
"';'Gn ve tanmitin malzemeleri sauisy @ Turisie ve seyah“t acentalify
2 < nilc ikie kitap, re-

1] malzemeleri

A
"1

by M ﬁlmlJ viya motorsuz vlagtimma araglan bulundurmalk, kiralamak Motorlu ya da
notorsuz, en fazla iki kisiyi birlikie tasiyabilen araglar seyahat i 4 turistiere kira-

T
lanmak amacivia bulundurulabilin
Seyahat Acentaligi Sayilmayan Hizmetie
Madde 6 — Seyahat acentalig faaliyetleri 1618 sayili Kanun’a gdre kurulmug seya-
hat acemalarmpa yerine getirilir. Tiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat
acentalifina minhasir faaliyet olar a" tanimlanan hizmetlerin seyahat acentast olmayan Kisi
ve kuruluglar tarafindan yapiimast yasaktin. Bunlann yapiimast halinde 1618 sayih Kanun’un

’

29 30 ve 31 inci maddeleri hitkiimleri uygulanir.
Ancak,

a) Tiiketicilerin dogrudan kendileri veya aileleri i¢in yaptikler: iglemler ile yara arla-
nanlara ikram, tegvik veya destek amagh olarak bedelsiz sunulmak Gizere bedelini bizzat 6de-
yen kisi ya da kurulusun yapacaklari rezervasyon iglemleri,
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b) Keonaklama, aZirlama, eglence, ulagtirma ve Ba a Jikea g eli yat 1§’f=LmeIermm
tabi olduklari hukuki diizenlemenin cevaz verdigi ve; ve gexilde cz*d urum erini pazarlama-

lar1, rezervasyon }“pmalan ve satmalari,

c) Ticari amag ve gereksinmelerle, dogrudan tiiketici sayilmiayan kisi ve kuruluslara
sahip olduklar veya Karayollar Trafik Kanunu’ na gore isleten sifatin: tagidiklary am,lan bu
konuda tabi olduklar: hukuki diizenlemelere uygun ola rak kiralama faaliyeti,

Sey rabiat acentaligi faaliyeti olarak devcnendml TiezZ.
Seyahat Acentalar1 Gruplan
Madde 7 — Seyahat acentalari yaptiklar 1117metlel bakimindan 3 gruba ayrlir:

a) A Grubu ve Gegici A Grubu Seyahat Acentasi : Seyahat acentalarina miinhasir ve se-
yahat acentalarinin diger hizmetlerinin Tiirk ve yabanci miisteriler icin tiretir ve pazarlarlar.

b) B Grubu Seyahat Acentast ; T{am deniz, hava ulagtirma araclanna iligkin rezervas-
)o 1 ve bilet satig hizmetleri ile A Grubu ve Gegici A Grubu seyahat acentalarinin diizenle-
ikleri turlarin biletlerinin satist ve kendisine A grubu seyahat acentasmca gerceklestinnek
rere verilen hizmeti yaparlar, Seyahat acentalarinin difer hizmetleri olarak 5 inci maddede

gosterilen hizmetleri yapabilirler.

=

Y

¢) C Grubu Seyzhat Acen*aﬂ Tiirk vatandaglar icin yurt ici turlar diizenler ve pa-
zarlarlar, Ayrica }\en(’i‘ﬂxm A grubu seyahat acentalerinca verilen hizmeti yerine getirir ve
bu acentalarn tirtinlerini pazariallu . Seyahat acentalarimin difer hizmetlert olarak 5 inci
maddede sayilan hizmetleri y:-.pzibi]ir}s‘r '

ac I‘taSL hzmet*re giren bir Lurm &marmmu B veya C grubu seyahat acentasin-
nmesal seklinds olamarn, ‘

..\ xl\ﬁ).gl L L'la\~.\1

Madde 8 — A ve Gegici A Grubu seyahat acentalar, Bakanlik’a seya
hizmeti karsihE bir 6nceki yil yurt digindan getirdikleri déviziere iligkin belgeleri ibraz ct-
mcleri ve dis tiltkede yapxlacak tdemelerin toplam tutarnt getirdikleri ddvizin 6 25 ini agma-
mak kaydiyvla yurt icinden yurt disina tur diizenleyebilirler.

UGONCU BOLUM

Seyahat Acentalarinin Kurulug, Nitelik ve Denetimleri

Kurulug
Madde 9 — Seyahat acentas: si f h Bakanhk’ca verilecek igletine belgesine hak ka-
zonan jsletmienin TURSAB a {iye nh st tle kazanihr

I_)c‘Q‘ uru

Madde 10 — Scyan acentast isletme belgesi almak isteyen gercek va da tiizel kigi-
fer bir dilekce ile Bakanhik’a bagvurur. Bakanlik, Kanunda belirtilen gartian haiz seyahat
acentast isminin belirtildigi yaziyt bagvuru sahibine ve TORSAD a gdnderir.

_ Belirlenen seyahat acentast ismi BakanhX yazismm favihinden itibaren yirmi giin sii-
reyle ba.g:a 1N § ive Kuuxlu§larcu turizm ukm e ismi ohmkt Icp edilemez. Bagvura sz2hibinin
] erine baglamar mast duru-

eml
c:iwx 1smin bu »\a" mica talep cdiimcs* I iinde bu talepleri degerlen-

Yiriime ve Jdare Boliimid Sayfa: 31
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Bagvuru Belgeleri

Madde 11 — Bagvuru sahibi, Bakanlik tarafindan veriien yazi ve asafidaki belgeler-
le TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru sahibi gercek kisi ise hacir aliinda clmadiZina iliskin ilgili Mahkemeden
ahinacak belge, tiize! kisi isc istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentahi§i faaliyetinin
de yer aldigi sirket ana sozlesmesinin bulundugu Ticaret Sicili Gazetesinin ash ya da roter

tastikli bir 6rnegy,

~

b) Gergek kisi ise Ticaret Mahkemesinden alinacak; iflas etmedzt:mc iliskin belge, tii-
Kigi ise Ticaret Sicili Memurlugundan alinacak Ticaret Sicili Belgesi,

c) Bagvuru sahibi gercek kisi ise kendisinin, tizel kisi ise yonetim kurulu tiyeleri ile
Ticaret Sicili Gazetesinde tiizel kigili&i idare ve temsile yetkili olarak belirlenmis kisinin nii-
fus kayit sureii ve adli sicil kayd,

d) Sorumlu miidiir olarak bildirilen kisinin enfonn’-\syon memurlugu belgesi ash, en
az 1ki y1l siireyle seyahat acentasinda galishigini gosteren jlgili seyahat acentasindan alinmis
belge, niifus kayit sureti ve adli sicil kayd, en az Ilsv 1ezunu olduguna iligkin belge asli ya
da noterden onayl sureti,

e) Seyahat acentast agilmak istenen yere iligkin kira sézlegmesi ya da basvuru sahibi-
ne ait olduguna iliskin tapu senet sureti, o

) Enformasy on me murlannin belge asﬂx a1 ve niifus suretlerdi,
g) TURSAB tarafindan verilen formun basw uru sahibinin imzasi havi ash,
h) ch ahat acentas) }\n'uhl\ na jliskin kararn yayrmland: Iy Ticaret Sicill Trzatani

03 Tty s oty 31 i s s s P D T U S . J -
1) Belirienen ismin tbas nodeniyle Bukanbk talebi e ¢ogistintlece

den yapiinmg taahhiiiname,

1) Bakanlik¢a belirlenmis miktarda kurulus teminatina iligkin belge ya da teminat
mektubu,

i} Teminata iliskin noterden yapilmis tashhiitname.
i) $ yapilmig
Inceleme

Madde 12 — TURSAR, kendisine yarilan basv vuruya iligkin belgeler tamamlandiktan
nraki onbes giin i¢inde, ibraz edilen belgeler iizerinde ve bildirilen adresin se yahat acenta-
hg faaliyetine uyg gun olup olnadig: konusunda yerinde inceleme yapar.

Aldat

Madde 13 — Inceleme sonucunda Kanun’da belirtilen sartlar havi olarak degerlen-
dirilen seyahat acentas) adayi isletmeler, Kanuna uygun olarm\ bchrlennn $ giris aidatinin
ddenmesi ile TURSAB iyesi olarak kay dedlhrlur

Belgelcndm’nc

. Madde 14 — Ba§vu1 u dosyasi belgeleri ve TURSAB Uyehk Belcem ile bxrhkte TUR~
SAB taraundan Bakanhga conderﬂu

Bakanlik gerekli inceleme ve denetimn sorucunda uygun gorilenlere seyahat acentasi
1§1eLm° belgesi verir.

Yiriitme ve [dare Bolimii Sayfa : 32,
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1-
=

A Grubu seyahat acentas: isletime belgesi almak isteyenlere iki yll surwle °“z<:1 A
Grubu <eyab‘.t acentast isletme belg esi_verilir. L - ‘ :

'Bzi§v'uruiwn f§lemden Kaldlrﬂmasi o

Madde 15 — Bak anl15m vapilan basvuru sonucunda VCI‘dIEl yazi tarihinden sonraki
y1rrm giin xcmde bagvuru sahibi tarafmdan TURS AB’abagvurulmarmas: veya TURSABa ya-
pilan basvurudan sonra gerekli belge ve iglemlerin bir ay icinde tamamlanmamasi durumun—
da bagvuru iptal cdll.n1§ say 111:

Basvuru 81r351nda Uvehk Iptali

\Iaaou 16— TU RSAB tarafindan uygun goriilerek dosyasi Bakanliga g mdenlen se-
yzhat acentasimn basvurusunun Ba canhik’ca uygun gériilmemesi 1=meni_yle i
alamayanlarin tiyelikleri iptal edilerek tiyelik giris aidatlan TURSAB arafl
jade edilir. :

Qc”ahut Acentast Szhibinin Niteliklen

7

: : - tet v A bieilar dom iy Lled

Madde 17 — Seyahat acentasy sahibi gerceX kist ya da Kigiler ise bu kist!
M v
X

kisi ise yonetim kurulu bagkani ve tiizel kisiligl yOnetmeye, tlzam ve temsile yetkili ofan Xi-
si va da kisilerde asagidaki nitelikler aranm:

a) Onsekiz yagint bitirmis ve hacir alunda elmamak,

3

b) Hil =1i 'iﬂﬂs doiandirimhk, ein m) eti suistimal, yiiz kizartict suglardan veya afir ha-

d) Isletme bc gesiz seyahat acentaligi faaliyetinde bulunmaXk sugundan cezalandunil-
nng olmarnak, : '

¢y Kanunun 28 inci maddesinde belirtiler Llamaﬂ tabi olmamak. o
Seyahat Acentast Sorumlu \1uduumun Nitelikicri )

Madde 18 —— Seyahat Acentalan merkez ve §ugclerinde birer sorumlu miidir caligti-
rilmast zorunludur. Serumiu miidiirlerde ve acenta sahibi sifatn tagiyan kisilerin bizzat se-
i yapacakiarn duru’n} rda acenta sahibinde asagidaki nite-

’aha‘f centast sorumiu mncu;‘w* paca

ikler aranir:

vy .

a) 17 nci maddede seyahat acentast sabibi i¢in aranan sartjart haiz olmak,
b) T.C. uyruklu olmak,

c) Enformasyon memurlugu sinavy ile \cn‘cn enformasycn niemurlugu belgesi ve en-

formasyon memuru yabanct dil basarn belgest sahibi olmak veya profesyonel turist rehberi
kokartr sahibi clmak, :

d) En az lise veya cengi okul mezunu olmak,

]
116

13}
e
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e) Seyahat acentasi personeli olarak en az iki yil seyahat acentalift faaliyetlerine ilis-
kin konularda cahgmig olmak,

C Grubu seyahat acentalarinm sorumlu mildirlerinin yabanci dil bilmelerini belgele-
meleri zorunlu degildir

Seyahat Acentas1 Personelinin Nitelikleri

Madde 19 — Seyahat acentalarinda enformasyon memuru olarak calisacaklann, tu-
rizm genel kitltiirii konusunda Bakanlikca kurulacak komisyon tarafindan yapilacak sinavda
baganlt olmus ve enformasyon memurlugu sifatini kazannus olmasi gerekir.

A ve B Grubu seyahat ace hrmm merkez ve subelerinin her birinde en az iki enfor-
masyon memurunun ¢alistirimas: zorunludur.

C grubu seyahat acentalarimin merkez ve subclerinde en az bir enformasyon memuru
cahigtinlmast zorunludur.

A ve B grubu seyahat acentalarinda gorev yapacak enformasyen memurlarinin ayri-
ca Bakanlk tarafindan kurulacak komisyonun yapacag: yabanci dil sinavinda basanh olma-
lar1 zorunludur.

Seyahat Acentasinin Iyerinin Nitelikleri

‘Madde 20 — Seyahat acentas: 1syemlde asagidaki nitelikderin bulunmasi gereklidir:

5

a) Faydalanmak isteyenlerin mutlak serbestlik ve esitlik icinde ulagabilecekleri bir
mahalde olmass, o ’

b) Seyahat acentas: oléuZunu belirleyen ve linvanini tagtyan yazi ya da tabelar}n se-
vahat acentasi isyeri disindan gdritlabilir verde olmiz

Y
)
3w

¢) Grubunun gerekiirdifl seya
diizenlenmis olmaax,

'd) Seyahat acentali@s hizmatinin gerektirdigi nitelik ve miktarda masa, yazi maur 51
o o o
gibi malzemenin olniasi,

e) Haberlegme araglarindan en az telefon ve teleks veya faks cihazinin olmasi,
H Scyahai acentasi hizm eti disinda bagka faaliyet yapiimiyor olmasi.
Seyahat Acentast Kurulus Denetimi

Madde 21 — Seyahat acentast kurulusu swasinda Bakanhk ve TURSAB tarafindan
yapilacak isyeri denetiminde agagidaki hususlara dikkat edilis:

4 (

a) Isyerinin bu Yoneunzligin 20 nci maddesinde belirtilen nitelikiere haiz olup olma-
digy,

b) Personele iliskin kanunlarin 6ngsrdiigi kayitlarin tutulup tutulmadig,
diizenlenecek denetxm tutanagina yazilir.
Yerinde Denetim . . .

Madde 22 — Denetim tutanag: denetime giden kisi tarafindan diizenlenir ve denetim
sirasinda seyahat acentas: igyeri olarak bildirilen ve denetim yapilan yerdeki hazir bulunan
seyahat acentasi sahibine veya sorumlu miidiire veya enformasyon memurlarindan birine im-
zalattirilir. '
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Madde 24 —_ Seyahat acentalau kuruIU§ mtehlderun surekhkorumak zorundadlr Bu—_:_ .
lunmam zorunlu mtehldeu kaybedcn seyanat acenta51 hakkmda Bakanhk tarafmdan oerexch
1slem yapxhr ' AT T ERAACEIRL AR &

A Grubu Seyahat Acenta51 Isletmc Belcesme GCC1§

Madde 25 — Gegici A Grubu seyahat acenta51 belgeSI Qahlbl seyahat acentalarmm 2

“yil icinde seyahat 1centah‘n faahyeu karsiligi‘en. az 80.000.— Amerikan Dolan kamhomda

ddviz geliri temin etmis olmalayy ”erbkh Bu oehr Bakanhga 1braz edilecek Doviz Alun
Bordrosu veya faturalar kargihiginda belgelenir, ‘Bakanlk gerekli Gorducu h"xLerde Crehre ilig-
ki b&gcha belgeléri talep etmek ve mcelemek hakkma sahiptin " o3 o ‘

Hd y11hk siire sonunda crehnm )ukanda belirtilen sekilde belgeleyemeyen seyahat
acentasinin gecici ISIeLrne belgesi Bakanhk g:a gerl ahmr S

Dov1z Bildirim boncn’u S

Maddc 26 —A Grubu scyahat acemalan Her 1k1 yﬂda b1r dq yllhk d\,vrcde 80 OOO -
Amerikan Dolary-kargihigi dgviz gelirini seyahat acentahcq faah)etlen kar§1110mda elde etti-

.Oml Bakanhfra beloelemek ZOI‘LlIldad]I T ; v '_

. Busiire 1gmde Dehrtﬂen tutarda dov1z celmm bﬂlceleyemeyen seyanat acentalanndan
5 yildan beri faahyet gosterenlerp Bakanhkga iki yﬂhk sure ‘daha tamnur, - w

[

Bu 'siirenin sonunda yillik ortalaima 40.000.2 Afrlerikart Dolart }\ar§11101 d0v1z gehnm

belgeleyemeyen seyahat acentasimn 1§Ietrne belgesi iptal olunur. .

e Dovxz Oehnmn bclgele'ldmlmeﬁ 25 1n01 maddede behrtllen §ek11d\. yaplhr

Seyahat Acennam Pla}\(:‘tl

" Madde 27 — Seyahat acentast isletme belgési alanlar igyerlerinde; belgesiz faaliyet-

- leri onlemel\ tuket1c1nm aydmlatllmasml ve denetim kohyhvuu saglamak amamyla TUR-

_.TURSAB uye51 olduruna 1hsk1n kayd1 haw soouk damcah seyahat acentasx plal\etlm bqun—

durmakzorundadlr e .

Seyabat AcentaSL Plaketx ‘\sﬂmam

e

\/L‘dde 28 — Seyahat qcentalan merkez ve §ubeler1mn coxuh,bxhr Vcrlmne sahxp ol-
duklan seyahat acenta51 lgletme bdccsmm ashm lsyprmln d1§mdm GOI‘UHCbIICH ycrme de se-

. yahat acentasx plakctlm asmak ZOIUHdddu‘ R
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Fwahyct Dpnetlmleu S R RIS

, Madde 29 — Seyahat acentalanmn 1§yer1 mteh}denmn korunup I\OI'Ul’llTladxol faah- :
yetlennm Kanun ve yonetmehkler ife mesiek ilkelerine 1 uygun olup olmadxgl Ba}\anl& ve
~ TURSAB yetklhlcnnce her zaman denetleneb1hr ' . :

Istemlen B1101 ve Bclvelenn Ibrazx

Madde 30 = Denetlm qrasmda bu Yonetmehktc sayxlan unsurlara 1l1§km bxlgl ve
belgelenn 1stend1g1nd=- denet1m1 yapanlara gostenlmesx zorunludur .

Tur Sorumlusu veya Rehb rin Bulunduracaﬂ Belgeler

. Madde 3] — SPyahat acenta51 turlannda tur sorumlusu ya da rchberdc bulunmasx gc-
" rekli beloeler §un1ard1r ; : S . o

a) Seyahat acentasx 1§Ietme belgcsmm noter )a da TURSA__) tarafmdan ona)lanm1§
sureti, : : C

| - b) Tura I\anlan mu§tenlenn hstem

G 1c) TURSAB arag plakam ve tunst ta§1ma araci b\,loes1

r rehbenmn profesyonel tunst rehben kokam \c kxnhk Lam

: e) Arag, yahat ﬂcentasx tarafmdan kualanm1§ ise sozle§me suretx, :

i f)'TurApI'Ogl'aml- ;.. by AT
’:;-._;-'_,f <l ':"_rC.-. '

(‘U

| Madde 32 — Suyahat acentasmm tran I faanyemxde °_§4f*1ciak1 beloelerm tra'mer
0orevhsmde bulunmast zorunludur: Lo oo sl -

- a) Seyahat acenta51 1§letme bc,loesmm noter ya da TURSAB tarafmdan onaylanm1§
surc,tl . ,

b) Transferi Yﬁpﬂan yolcu hstem o

. c) TURSAB arag plakas1 ve tunst ta§1ma aracl beh’em . ' - .

d) Arag, seyahaL acentast tarafmdan klralamm§ ise sozlesme sureti,

- | e) Transfer oorevhsme alt TURQAB tarafmdan v@nlen s°yahat acentas1 personel kjm—
- lik karta veya gorevh olduguna 111§km seyahat acenta51 yaz151 :

. Sorumluluklar

o Madde 33 ,
-~ tagimn duzenlcdxglufaahyete fligkin pazarlama'}uzmetlermde tiike 'cﬂere ka

s d101 turn mzmetlerden soruqudui—

- Seyahat acentalan b1zyat duzenledx‘den faahyet vc bagka seyahat acen— .

= ' "Q?lem ctin ge 'gek1e§memes1 veya ayipli olmasi duriimunda, seyahat acentasy, katlandi-*
T g1 Zaran kusurlu olan ta.rafa riicu edel 3

asi faaliyetinde tiriiniin sahibi se-




Madde 36 — Seyabat acentalarmm munhasnan kendi h1zmetlenm yerifie’ “getirirken
KU‘Ianaca_Jan ulastxrma araclar, ulagtirma araclarma 111§k1n mevz_uatta b\,hrlenen §art1arm_
.)am sa bu Yoqstmel te yer ahn §arr_lar1 da ta§1mak zomndadu' T

Ta§1ma Amcx Beloesx S ' ,; '

Madde 37 ——Tumt tasxma aram nuehklenm ta§1yan ar°clarz1 TURSAB t:_.raflnd
_ belge \enlu R T PR b : : S

. r<Z“¢ra)olu Tumt Tu§1ma Araglar

’\4add\, 38 — Seyahat acentalarinin transfer ve tur'armda kul,anacaldan jOICll ta§xma '
k .. arag larmda agaoxdakl mtehkler aramr ‘ : : o : - -

A} K ay .{1 Tra fk ;‘Ianunu ve ilf* i mevnau geredli s hip oImasx zorumu mte} Jer,

b) Havalamdmna 1szt'1*a ve sovutma teSIsatl bulumnas

.‘_"_;c) Héz onbeg o]tuk 1cm bu adet ymoxn sondurne | l :a21 bulumnaSI
:'d) Tlcan olarak kayxt ve te<c1lh oln1351

"_e) En cok be§ )asmda olmasx

“f) Se; tes1sat1 olma51 SR SRR

g) Zorunlu mah mesuhyet ve ko;tuk SlO'OI'taSI yamsxra her y11 belulenccck tutarda: 1h-
twan mah mesuhyet smortasx olma51 EECT ARTR - R :

h) Teml/. ve bakimlr yatar Koltuk ve oo§emeh olmasi,’ e L
Rent-a Car Faah) etl

_ \Iadde 39 = Seyahat a-"ent alari, Rent- a Car olaruk tammhnan seyahat acentahcl fa-
allyetmde bulunmak igin a<aw1dak1 mtehklerde en az on motorlu kara tasxma aracml miilki-
: vet‘eunde veya 1§Ieten 51fat1m tamyacﬂ \J Ide bulundururlar o

_Tunstlere klralanacak araclar a§a01dak1 *utehkte o]mak zorundadlr
. a) Karayolu Traﬁk mevzuatmda behmlen Oerekh §artlar1 ta§1mak
- b) Yerh arqclar 1cm en cok uc 1tha1 araglar 1cm en gok be§ ya§mda olmak

; :c) Tekmk bal\lml y1p11m1§ olmak R

Yiiritme ve Idare Bolimi Sayfa : 37
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Dcmv LTlﬂ§tmm Araclarl E

Madde 40 — Sey ahat acentalanmn transfer ve turlannda x\allanacaklan demz yolcu
ta§1ma araclarmda a§a01dal\1 mtehkler bulunur S :.,“. s e e

e) Yeterll sa) 1da yanom sondurme c1hazma Sdhlp bulunmak
f) Bakanhkga giiniin ko§ullarma gore bolxrlepecek dlcer niteliklere sahip olmak.

Hava U1a§t1rma Araglam ;

M?dde a1 Seyahcu chntaIarmm tur Ve transferlennde }\ullanaﬁa}\larl ha»a uldmr—
ma araglarinin vaxl Havacxh}\ mevzuatmda behrulen mtehklvre Sahlp olmiasi crerdqr -

| BESI\'CI BOLUM
Tukeum Haklan

T e e i+ i e Ve pie s ma e d + s e Ae et bt e Lot nire s ars warnn s

Tiiketici Haklarina Ili§kin -Teminatlar
" Madde 42 — Seyahat aten el xh.ﬂl) Luwnc‘e:z dola hj oh.m‘cnfccx titketict hakia- ,
- na karsilik olmak iizere Bakanha, miktarn Bak anlik’ca benrle nen ve Kanunun 12 ve 16 nc _ !

maddelerinde belirtilen kurulu:} teminati ve yurt d1§ma duzenledxklerx turlara lhskm Kanunun
13 lincli ma ddesmm 13 mc: karasmoa behmlen tur tcmmatlan venhr T ‘ ‘

TL'rTcmmatx : o -

Madde 43 — A vrubu ve gecici A grubu seyahat Adentalar mm yurt d1§rna diizenleye-
cekleri turlarda dogabilecek tiiketici haklarina I\ar§xhk olmak tizere, tur masraflannin % 25°i
tutarinda bxr terninat, Bakanhoa venhr LT

t ~ Turun bm§mden mbaren iki ay sonra paraya cevnlmem herhanm bm tarafmdan tale
vedllmeyen temmat Bakanhk tarafmdan seyahat acentasina jade echhr e

Tuketxcl Haklarmm DecerlendxrllmeSI

» Madde 44 = Seyahat acemalarmm tuketlcxlere ;sunduklan hxzmvtlere 111§km olarak
_ tuketxcxlerm hxzmegn ay1p11 olmasma 1115k1n madd1 taleph 1dd1a1ar1 110111 seyahat acentam—




‘_1§Ietmelerm seyahath acentasmm kendﬂermc borclu olmas1 nedemyle alacaklarmm seyahat EEE
: _acenta51 temmatmdan odenmesx taleplen talepte bulunanm afacacma 1h§km kesmle§m1§.

jlam mtehvmdelq belcre ibrazinda veya seyahat acentasmm f'iahyetme son venlml§ olmaSL ve,
tuket1c1 talcbmm bulunmamau hahnde kabul edlhr s C N

e :" ; - .. ALTINCIBOLOM

Enformasyon Memurluou Smavlan o

Smav Acﬂmasx

e Bak: "1""'. "“f""‘lf’an o*h i taril ve »eneAdc TUTLC‘ AR f“"‘"l“da uueﬂfe“l"‘ R

. Diguni

- Madde 49 o Smav tanhl ve yen 11e smav e:aslan sinav t:mhmden en az b1r ay once

h vunluk gazetelerdcn blruun Turklye basklsmda 11an edxhr

Enformasyon Memurluvu ve Yabanm D11 S mavmm Blrhkte DuzenlenmeSI

. ’\Iadde 50 —Enformasyon memurluvu ve enformasyon memuru yabanm d1l smav1' -
bxrul\tc duzenlemr - ' Lt R :

Enformasyon memurlucu smavmda ba<anh olamayanlar enformasyon memum ya-
bmcx dil sinavina katllama.zlar ‘ ‘

Kurs

,.:v.

\Iadde 51 — Smava girmek 1steyen adavlar icin, sinavin yapdacafn 1Ide TURSAB :
tarafmd"-m temel tur1zm ve seyahat acemahcrx bllcrdermm ovretxlecevl bir kurs duzenlemr

Kursa Katllma

Madde 52 — Adaylann kursa katxlmam zoanlu deoxldlr '

Smavlann YapllmaSL > S _
Madde 53 — Smav komlsyonlan Bakanhk tarafmdan olu;turul

Smav Uozlemcm olarak Bakanhk ve TURSAB mn 0orevlend1rece01 k1§1161 Oorcv ya-
par. Yabanc1 dil smavi 1<;m ayri bir komlsyon qu§turulabd1r

Yiiritme ve [dare Bsliimit Sayfa : 39

Madde 48 — Enformasyon rp°mur1u<ru ve enformasyon memuru yabancl d11 Smavla— Lo
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Yabanci DilSmW'm'i'Katxla'm& abilecckler 7T T s e

{»J

E! \e.5~f — C frrvbu sey ahat ‘.cen*alarmd gbrev y&oaca}' enformasyon memuru
adaylarmdm, enfo*maswon me muru sinav mda basan gOsterenler enformasyon merm;ru'ya—
bancs dil’ smawna on’me}\ zoru'lda decrlldhr e AR

+ Sinav, §ekh

Madd° 55 , anda'behmlen konularda yath emor-
masyon memury )abaﬂc1 dll smav1 yanh ve Reralie olarak y p1hr L i

Sinav SonUQIarmm Dcc*er]cndmlmem - o "-" B

Madde 56 —- Enform'tsyon me*n iru ve enform syon mvmuru yabanm dx] smav1 ayrl
ayn clecerl\,ndmhr TR D W e e s

; Puanlama'Sistemi RS : i -:':'i'?;‘

Madde 57 ——Smawldr"’: 100 pLan u7ermd*n d‘?,; lendmne yapxhr Enfonnasy o
_ menuru smavi ba§ar1 notu en 60 puandxr ERARARR ;

~Yabancy dil qmc.vmda Turkcedgn cnvm 2.) puan Tur}\c eye cevir 23 puan sozli :>O
puan tizerinden deoerh ndirilir, Bu smavda da toplam en az 60 puan almmaS1 zorunludur

BaﬂanBeloeal R i

Madde 58 —Smuvaa .basar1: qosterenlere‘basan gost rdlklerx smava 111§L1n Turizm
: Bakanhm onﬂymz [acnan enfo*mc.ayon m muru belcesx ve enformasy on mermuru yabmcz dxl
_ba§a.r1 belgesi venhr e T RTINS - R :

bh]d\’d”t \iua»;yut T .; ‘ .‘ '_" s ‘."

'.-m:{i*f".k B il oo;;\'ld iRienar

3t pmt§ olfxz,k ra isie
enformasyon | memu*u yabanu

'm

I rua:‘.s30n IMemur Yo

YEDI\ICI B OLUM

Son Hakumler

LI

Yumrlukten }\aldmlan \ evzuat

Madde 60 — Bu Yonetmehkle 15/6/1973 tarlh ve 14565 say 111 Resrm Gaz te df= ya-
ylml?nan Seyahat Acentalan Y onetmehm yururlu {ten }\aldmlm@txr i AR

o ~

§ Gecm Madde l—BuY onetm\,hom yayimindan dnce Enformasyon Memuru Belcre—
si a1m1§ olarﬂarm be lﬂelvrx Enfcrmasyon Me SIMULy ve Emormasyon Memuru Yabanm D11 Ba—
arn B elce51 yerme veger. 3 3 '






