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OZET

EGITIM YONETICILERININ ENTELEKTUEL SERMAYE YONETIM
YETERLIKLERININ BELIRLENMESI (SAMSUN ILi ORNEGT)
Hasan DAGIDIR
Egitim Bilimler Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Temmuz 2023
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Yiicel SIMSEK

Bu arastirmada, meslek liselerinde gorev yapan okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin goriislerine gére okul yonetiminin entelektiiel sermaye yoOnetimi
yeterlik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu
amaca yonelik olarak iliskisel tarama modelinde olan arastirmamizda ilk olarak bir
Olgek gelistirilmis; daha sonra da gelistirilen Olgek yardimiyla toplanan veriler
arastirmanin amaci dogrultusunda nicel veri analizi yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma, Tirkiye’nin Samsun ilindeki meslek liselerinde gorevli 691
Ogretmen ve 212 okul yoneticilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklart okullarin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin
goriiglerine gore gorev yaptiklart okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin ise orta diizeye yakin oldugu bulgusuna ulagilmistir. 21-30 6gretmen
sayisina sahip olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin, 41 ve lizeri 6gretmen sayisina sahip olan
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

6-10 yil mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
yonetiminin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. 1-5 yil ayni kurumda hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlerin
goriislerine gore okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin, 11 yil
ve lizeri ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmada mesleki kidem, dgretmen sayisi ve kurumdaki
hizmet siiresi degiskenlerinin 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye
yonetim yeterlikleri izerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Entelektiiel sermaye, Yonetim yeterlikleri, Egitimde entelektiiel

sermaye.



ABSTRACT

DETERMINING THE INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT
QUALIFICATIONS OF EDUCATION ADMINISTRATORS
(CASE OF SAMSUN PROVINCE)

Hasan DAGIDIR
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2023
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Yiicel SIMSEK

In this research, it is aimed to examine the intellectual capital management
competence levels of school administration in terms of various variables according to
the opinions of school administrators and teachers working in vocational high
schools. For this purpose, first of all, a scale was developed; The scale was
developed, and data collected using this scale were analyzed quantitatively. The
study involved 691 teachers and 212 school administrators from vocational high
schools in Samsun, Turkey.

The findings of the research indicate that school administrators generally have
a high level of intellectual capital management competencies in the schools they
work in. Additionally, teachers working in schools with 21-30 teachers tend to have
higher level of intellectual capital management competencies compared to those
working in schools with 41 or more teachers.

The research also reveals that teachers with professional seniority of 6-10 years
have higher level of intellectual capital management competencies. Similarly,
teachers with a service period of 1-5 years in the same institution tend to have higher
level compared to those with a service period of 11 years or more in the same
institution. It is concluded that school administrators' intellectual capital management
competencies levels are higher than teachers' intellectual capital management
competencies levels. In the research, it was found that the variables of professional
seniority, number of teachers and length of service in the institution have a
significant impact on the levels of teachers' intellectual capital management
competencies.

Keywords: Intellectual capital, Management competencies, Intellectual capital in
education.
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1. GIRIS

Bilgi toplumuna gegcis siireci, gelisim ve degisime ivme kazandirmis, isletmeler ve
kurumlar bagta yonetim alaninda olmak iizere pek c¢ok radikal karar almak zorunda
kalmiglardir. Geleneksel yonetim anlayisinin terk edildigi, ¢agin paradigmalarinin
dikkate alindigi, yeni degerlerin insa edildigi, potansiyelleri fark ettirecek araglarin
gelistirildigi yeni yonetim anlayislarina odaklanan siiregler yasanir olmustur (Korkut,
2018, s. 31). Bu baglamda, giiniimiiz orgiitlerinde verimlilik, etkililik ve stratejik olarak
konumlandirilan hedeflere ulasabilme, yasanan degisim ve gelisimin farkindaligina
sahip, yeni siiregleri i¢sellestiren ve bu siireglere uyum saglayabilen 6rgiitsel yapilarla
miimkiin olabilecegi 6ngoriilmiistiir.

Degisimin temel dinamikleri olarak sosyal ve entelektiiel sermayenin dne ¢ikmasi
ile isletmeler, is gorenlerin niteliklerine, kalite gelistirme siireclerine, formal ve
informal iliskilerine ve yonetim felsefeleri ilizerine yogunlasarak ¢éziimler gelistirmeye
baslamislardir (Giiler, 2007).

Bugiin tanik olunan tarihsel olgu toplumsal, siyasal ve ekonomik etkileri
acisindan sanayi devrimiyle es tutulan yeni bir ¢aga, iletisim c¢ag1 ya da sanayi Gtesi
topluma —bilgi toplumuna- gecis siireci olarak nitelenebilir. Bu degisimdeki en 6nemli
belirleyici rol iletisim teknolojisi alanindaki olaganiistii gelismelerdir. Teknolojik ve
toplumsal degisimler tiim orgiitlerde ve dogal olarak egitim orgiitlerinde degisime
neden olmaktadir. Bu hizli degisime ayak uydurmak ve degisimi yonetebilmek ic¢in yeni
yonetim yeterliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgi yonetiminin giderek daha fazla 6nem kazandig: gliniimiiz orgiitlerinde, sahip
olunan soyut varliklarin yonetimi maddi varliklarin yonetiminden ve bu soyut varliklara
yapilan yatirimlar (Gékmen, 2003, s. 114) da maddi varliklara yapilan yatirimlardan
stratejik anlamda daha Onemli hale gelmistir. Okul i¢in en Onemli kaynagin;
calisanlarmin bilgi, beceri, yaraticilik, insani iligkileri gii¢lendirme, gelecege yonelik
tasarimlar yapma ve dogru kararlar verebilme yeterlikleridir (Harrold, 2000, s. 63).

Giiclii rekabet ortaminin getirdigi degisim ve gelisimin etkisiyle varliklarini
siirdirmeye calisan 21. Yiizyilin okullart rakiplerinin bir adim 6niine gecerek tercih
edilebilir hale gelmesinde klasik somut unsurlarin yan sira farkli orgiitsel unsurlar: da
dikkate almak gerekmektedir. Enformasyon bilgi toplumunun en 6nemli ve en degerli
sermayesi haline gelmisken sadece finansal sermaye yonetimi okullarin amaclarina

ulagmalarinda yeterli olmayip, onlara rekabet iistiinliigii yaratmamaktadir. Okullarin



somut varliklarindan daha ¢ok soyut varliklarinin olmasi ve yonetimsel agidan da soyut
varliklarin yonetimini 6nemli kilmaktadir (Barutcu, 2020, s. 20).

Her alanda etkisini gordiiglimiiz ¢ok hizli degisime tanik oldugumuz Bilgi ¢agini
yasamaktayiz. Yeni pazarlarin yaratilip biyitildiigl, kiiresellesme nedeniyle rakip
sayisinin arttigi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yeniliklerle dogru orantili olarak
yonetim tarzlart da degismekte ve bilgiyi temel alan yonetim sekilleri 6n plana
cikmaktadir (Erden, 2019, s. 15). Yeniden yapilanmaya gidenken bilgi ekonomisini ve
bilgi yOnetimini amaglayan isletme sayisinin siirekli artmasi, bu degisimin bir
gostergesidir. Bilgi toplumu i¢inde yeni ekonomik diizende rekabet iistiinliigii maddi ve
parasal kaynaklarla degil, entelektiicl sermayenin dogru yonetimi ile gergeklesmektedir.
“Gelinen noktada en gii¢lii igsletmeler tanimi, en biiylik maddi ve finansal varliklara
sahip olan isletmeler degil, entelektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve bu sermayeyi
en etkin ve en verimli sekilde yonetebilen ve kullanabilen isletmeler olmustur”
(Biiytikdzkan, 2002, s. 41).

Isletmelerde yonetim siireclerinde bilgi ve bilginin degere déniismiis bicimi olarak
goriilen entelektiiel sermayenin o6nemi ve siirdiirebilir gelismeye olan katkisi
isletmelerce fark edilmis, isletmelerin sahip olduklar1 maddi ve mali varliklarin yaninda,
marka degerleri, organizasyon yapilari, misterileri ile olan iliskileri, miisteri aglari,
sozlesmeleri, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti, kurumsal kiiltiirleri ve degerleri
gibi kayitli olmayan manevi varliklarin 6nemi gittikce onem kazanmistir. Entelektiiel
sermayelerini degerlendiren isletmelerin benzer isletmelerden ¢ok daha fazla basarili
olduklar1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, egitim yonetimi agisindan okul yonetimi,
isletme yonetimi ile etkilesim halinde oldugundan entelektiiel sermayenin isletmelere
sundugu katki dikkate almarak okul orgiitiine uyarlanmasi giindeme gelmistir. Okulun
en biiyiik sermayesi olan insan kaynagidir. Bu sermayeyi okulun ¢evresinde olusturdugu
algit (marka degeri); ¢alisanlari, dgrencileri, velileri, ¢evresi, benzer orgiitler, hizmet
aldig1 ve sundugu isletmelerle iligkisi, orgiit yapisi, orgiit ici yatay ve dikey iletilisimi ve
yonetigim bi¢imi olusturulmaktadir. Okullarin en O6nemli sermayenin entelektiiel
sermaye olmasi entelektiiel sermayenin ve entelektiiel sermayenin yonetilmesinin egitim

orgiitleri acisindan 6nemini ortaya koymaktadir.



1.1. Problem

Entelektiiel sermaye 6zel ve kamu alanindaki biitiin kuruluslar tarafindan énemli
bir olgu olarak kabul edilmektedir. Geleneksel sermaye anlayiginin degiserek yalnizca
mal ve triinlerin degil ayn1 zamanda isletmelerin sahip olduklar1 potansiyellerin de
onemli oldugu goriisii yaygilasmistir. Bu goriis baglaminda orgiitlerin sahip olduklari
insan sermayesi, orgiitiin yapisal sermayesi ve ¢evresi ile olan iligkisel sermayesi gibi
ozellikler piyasa degerlerini belirlemektedir. Dolayisiyla entelektiiel sermaye orgiitler
acisindan 6nemli hale gelmistir (Korkut, 2018, s. 18).

Giliniimiizde okullarin performansini artirmak ve onlari daha etkili kilmak i¢in
entelektiiel sermayenin boyutlarini yeniden kavramsallastirip egitim sektoriine uyarlama
ihtiyact dogmustur. Ozellikle okullarin 6rgiitsel hedeflerine ulasmasinda farkl drgiitsel
unsurlarin géz dniinde bulundurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Egitim orgiitlerinin maddi varliklar1 sinirlidir ve okullarin binalart ve arsalarinin
hari¢, maddi olarak ¢ok biiyiikk bir ekonomik degere sahip degillerdir. Halbuki okulu
digerlerinden ayirarak degerli kilan sahip oldugu sosyal ve entelektiiel sermayelerdir.
Maddi olmayan varliklar olarak sayilan okulun orgiit kiiltiirii, okulun ismi, okulun
geemisteki basarilari, sinavlarda ve yarismalarda elde ettigi dereceler, yonetici ve
ogretmenlerin yeterlikleri, mezunlarinin bir Gist egitim kurumuna gondermesi veya bir
ise yerlesmesi gibi varliklar, entelektiiel sermaye unsurlaridir (Sahin, Akan ve Basar,
2014, s. 303). Ciinkii bu unsurlar okulu marka haline getiren unsurlardir.

Okullarin sahip oldugu entelektiiel sermaye degerlerinin ortaya c¢ikarilmasi,
Olciilmesi, gelistirilmesi ve ondan okullarin degerini artiran bir kaldirag olarak
faydalanilabilmesi i¢in her tiirlii okula uygulanabilecek evrensel bir recetenin soz
konusu olmadig1 ancak, yoneticilere yol gosterebilecek, kurum performansini artiracak
rehber modellerin olusturulabilecegi ger¢eginden hareketle entelektiiel sermaye
yonetiminde farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998, s.
251).

Entelektiiel sermayenin egitim alanindaki 6nemi, Ozellikle meslek liselerinde
piyasaya kalifiye personel yetistirme gorevinin bulunmasi, mezun istihdamini saglama
ve hizla gelisen teknolojiyi kullanabilen personel yetistirme konusunda fark yaratma
istegi ve Dbuna baghh olarak da okullarin rekabet icerisinde olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Sosyo ekonomik ¢evrenin sartlarini dikkate alan, beklenti ve

ithtiyaglara uygun ve nitelikli elemanlar yetistirebilen egitim orgiitlerinin basarili olmasi,
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buna karsilik nitelikleri saglayamayan orgiitlerin ise basarisiz olmasi beklenmektedir
(Kianto, Saenz ve Aramburu, 2017, s. 17). Egitim orgiitleri sahip olduklar1 personel,
tecriibeli yoneticileri ve cevre ile olan iliskileri sayesinde, entelektiiel sermayelerini
gelistirebilirler. Dolayisiyla hem bulunduklar1 ¢evredeki sosyo ekonomik degerin
artmasi hem de diger egitim Orgiitleri karsisinda rekabet edebilmesi miimkiin hale
gelmektedir (Capital, 1998, s. 152).

Giliniimiizde bireylerin egitimden beklenen nitelikleri ve ihtiya¢ duyulan insan
sermayesini yetistirmesi ile ilgili bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek i¢in Oncelikle egitim oOrgiitlerinin yapisal olarak kendilerini giincellemeleri,
egitim hizmetlerinde sosyo ekonomik c¢evrenin beklentilerini dikkate almalar
gerekmektedir (Petty ve Guthrie, 2000, s. 159). Egitimin en 6nemli girdisi olan insan,
ciktist ise yetismis insandir. Ozellikle mesleki egitim veren kurumlarda bu &zellik daha
on plana ¢ikmaktadir. Mesleki egitimden beklenen, egitim sonunda bireylerin gerekli
mesleki bilgi ve beceri donanimlarina sahip olmalaridir (Hussinki vd., 2017, s. 906).
Bireylerin gelisiminde ise orglitsel yapida yer alan insan sermayesi, orgiitiin yapisi ve
cevresi ile iliskilerinin dikkate alindigi “entelektiiel sermaye” gibi biitiinciil bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Meslek liselerinde entelektiiel sermayeye iliskin
sorunlarin tespit edilmesi, meslek liselerinin gérev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirebilmesi bakimindan énemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin problemi egitim
yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterliklerine ne diizeyde sahip oldugunu

belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, meslek liselerinde ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin
goriislerine gore okul yonetiminin entelektiiel sermaye yonetimi yeterliklerini ortaya
cikarmaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Okul yoneticilerinin goriislerine gore, entelektiiel sermaye yonetimi yeterlik

diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin  goriislerine gore, okul yoneticilerinin entelektiiel sermaye

yonetimi yeterlik diizeyleri nedir?

3. Okul yoneticilerinin goriislerine gore okul yonetiminin entelektiiel sermaye

yonetimi yeterlik diizeylerinin;

e Cinsiyet



® Yas

e Mesleki kidem

e Medeni durum

e Bransg

e Okuldaki 6gretmen sayisi

e Aynm1 kurumdaki hizmet siiresi

e Daha 6nce yoneticilik yapma durumu degiskenlerine goére anlamh farklilik

gostermekte midir?
4. Ogretmenlerin goriislerine gére okul yoneticilerinin entelektiiel sermaye
yonetimi yeterlik diizeylerinin;

e Cinsiyet

® Yas

e Mesleki kidem

e Medeni durum

e Brans

¢ Okuldaki 6gretmen sayis1

e Ayni kurumdaki hizmet siiresi

e Daha once yoneticilik yapma durumu degiskenlerine gére anlamli farklilik

gostermekte midir?
5. Okul yoneticileri ve ogretmenlerin goriislerine gore, okul yonetiminin
entelektiiel sermaye yonetimi yeterlik diizeyleri arasinda anlamh iligki
bulunmakta midir?
6. Ogretmenlerin mesleki kidem, 6gretmen sayis1 ve kurumdaki hizmet siiresi
degiskenlerinin, okul yonetiminin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik

diizeylerine anlamli diizeyde bir etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Entelektiiel sermaye Kamu Kurum ve kuruluslarinda ve isletmelerde paydaslarin
bakis acisin1 temsil etmektedir. Bu bakimdan entelektiiel sermaye bir kurumun dis
diinyadaki imaj1 olarak ifade edilebilir. Geleneksel olarak kurumlarda is gilicii ve iiretim

kapasitesi gibi gostergeler dnemli kabul edilmekte iken, gilinlimiizde meydana gelen



gelismeler ve artan rekabet ortami yalnizca somut gostergelerin 6nemli olmadigini
ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitlerde somut gostergelerin yaninda ayn1 zamanda 6rgiitiin i¢ ve dis paydaslari
ile olan etkilesimleri, ge¢mis deneyimler, tecriibeler, kapasiteler ve daha bir¢ok
goriilmeyen soyut dzellikler 5Snem kazanmustir. Orgiitlerin gériinmeyen bu 6zellikleri
entelektiiel sermaye olarak bilinmektedir. Giiniimiizde hem kamu kurumlari hem de
isletmeler agisindan entelektiiel sermaye varliklari, en az somut varliklar kadar 6nemli
gorilmektedir.

Egitim orgiitleri agisindan bakildiginda sahip olduklar1 sermaye tiirii entelektiiel
sermayedir. Bu sermayenin Olgiilmesi, kayit altina alinmasi, entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi i¢in yatirimlarin yapilmas1 egitim ydneticilerinin gorevidir. Egitim
yoneticilerinin entelektiiel sermaye yoOnetiminde sahip olmalar1 gereken yeterliklerin
tespiti ve bu yeterliklere ne Ol¢lide sahip olduklar1 egitim oOrgiitlerinin amacina
ulasmasinda etkili olacaktr.

Entelektiiel sermaye oOrgiitlere deger katan bir faktor olarak degerlendirmektedir.
2000'li yillara kadar entelektiiel sermaye ile ilgili olduk¢a smirli sayida yapilan
arastirmalar ve Orgiitsel degerleri belirlemede entelektiiel sermayenin dikkate
alinmamasi, heniiz entelektiiel sermayenin kesfedilmemis oldugunu gostermektedir.
20001 yillardan itibaren ise orgiitsel yapilarda isletmelerin somut varliklarinin yaninda,
soyut varliklarin da orgiite deger katan bir unsur olarak degerlendirilmeye baslandigi
goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda entelektiiel sermaye ile ilgili arastirmalarin
artmasina da imkan saglamaktadir. Glinlimiizde bir isletmenin ya da Orgiitiin degeri
sahip oldugu makine ve techizatlar, iiriinler, binalar, masa ve sandalyeler gibi somut
varliklara ek olarak miisteri kapasitesi, teknolojiler, yazilimlar, bilgi birikimleri,
deneyimler, miisteri kapasitesi, ¢alisanlarin nitelikleri gibi bir¢ok 6zelligin bir araya
gelmesi ile belirlenmektedir.

Entelektiiel sermayenin olusumu genel olarak insan sermayesi, yapisal sermaye
ve iligkisel sermaye olarak kabul edilmektedir. insan sermayesi herhangi bir kurum
kurulus ya da orgiitsel yapi igerisinde faaliyet gosteren calisanlarin sahip olduklar
deneyimleri, bilgi birikimlerini ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler agini ifade etmektedir.
Yapisal sermaye kapsaminda ise kurumun ya da isletmenin sahip oldugu bilgisayarlar,
yazilimlar, donanimlar, ara¢ ve geregler, binalar ve teknolojiler yer almaktadir.

Entelektiiel sermayenin bir bileseni olarak goriilen iliskisel sermaye kapsaminda ise



kurum ya da orgiitsel yapilarin kendi icerisinde calisanlar arasindaki iligkiler ag1 ve
kurumun dis paydaslar1 ya da misterileri ile olan iliskiler olarak ifade edilebilir.
Entelektiiel sermayenin bu bilesenleri herhangi bir kurumsal yapida ya da orgiitsel
yapilarda bir araya geldiginde, entelektiiel sermayenin varligindan s6z etmek miimkiin
olabilir.

Arastirma konusu itibartyla meslek liseleri bir st egitim kurumu olan
tiniversitelere 6grenci hazirlamanin yaninda, bireylerin belirli diizeylerde mesleki bilgi
ve becerilere sahip olmasii amaclamaktadir. Mesleki bilgi ve becerilere sahip olma
diizeyleri bireylerin, okul mezuniyeti sonrasinda is alanlarinda meslek sahibi
olmalarinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla okulun Ogrencilere kazandirdigi bilgi ve
becerilerin miktar1 ve niteligi, diger okullar arasinda rekabet giiciinii de belirlemektedir.
Sahada ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere 6grencilere etkili bir sekilde kazandiran
meslek liseleri bu becerileri farkli diizeylerde kazandiran meslek liselerine gore rekabet
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Meslek liselerinin bu rekabet giiclinii belirleyen
unsurlar arasinda ogrencilerin sahip olduklar1 Ozellikler, O6gretmenlerin bilgi ve
becerileri, egitim Ogretim programlarmin etkililigi, sosyal cevrenin 6zellikleri, okul
yonetiminin egitsel siireglere iliskin c¢evresel nitelikleri egitim silireglerine dahil
edebilme becerisi, 6gretmenler ve Ogrenciler arasindaki iliskiler, okul yoOnetiminin
paydaslar arasindaki iliskileri organize etme becerisi gibi ¢esitli Ozellikler
bulunmaktadir. Bu 0zellikler genel olarak entelektiiel sermaye ifade etmektedir.
Dolayisiyla meslek lisesinin sahip oldugu entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeyleri oOgretmenler, O6grenciler, yoneticiler, veliler ve sosyal cevre tarafindan
belirlenmekte olup bu siiregte en Onemli sorumluluklar okul yoneticilerinde ve
ogretmenlerde bulunmaktadir. Bu baglamda;

1. Bu arastirma meslek liselerinde okul yOnetiminin sermaye yoOnetim
yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerinin
ortaya ¢ikarilmayi amaglayan bir arastirma oldugu i¢in 6nemlidir.

2. Bu arastirma, arastirma kapsaminda daha sonraki arastirmalarda da
kullanilabilecek bir 6l¢egin gelistirilmesini de igerdigi i¢in dnemli goriilebilir.

3. Bu aragtirma egitim Orgiitlerinde entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerini konu edindigi i¢in arastirmanin sundugu bulgularin bu konudaki
alanyazin katki saglayacagi, yapilan ¢aligmanin daha sonra yapilacak

arastirmalara yol gosterici olacag1 ongoriilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin varsayimlari sunlardir:
e Katilimcilar 6lgekte yer alan sorulara dogru/igtenlikle cevap verdigi,
e Aragtirma i¢in gelistirilen veri toplama aracinin arastirmanin amacini
gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitmada yeterli
oldugu,
e Arastirmanin Orneklemi, arastirma evreni temsil edecek Ozelliklere sahip

oldugu varsayilmstir.

1.5. Stmirhiliklar

Samsun ilinde ve ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Midiirliigiine bagli meslek liselerde gorev yapan yoneticilerin, dgretmen ve
yoneticilerin goriislerine gore Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterliklerini belirlemeyi
amagclayan bu arastirmanin sinirliliklart asagida siralanmigtir. Arastirma:

¢ 2019-2020 egitim 6gretim yili,

e Samsun ili ve ilgelerinde Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine
bagli meslek liselerde gérev yapan yoneticiler ve 6gretmenler ile sinirlidir.

e Aragtirma verileri sadece gelistirilen nicel veri toplama araglariyla elde
edilmistir. Bunun yaninda degiskenlere yonelik katilimer goriisleri, uygulama
zamanina aittir. Zamanla katilimeilarin goriislerindeki degisimler arastirmanin
siirlar1 disgindadir.

e Aragtirma Covid19 tedbirleri kapsaminda uzaktan egitim yapildigi donemde
gerceklestirilmis ve veriler elektronik ortamda toplanmistir. Okullarin mail ve
telefon gruplarinda paylasilmis ve cevaplamalart istenmistir. Elektronik ve

telefon gruplari ile ulasilabilen 6gretmen ve 6grenciler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Sermaye: Kurulan bir isletmenin sahip oldugu para, mal ve emek gibi yatirima
yonelik iiretim araglarinin tamamidir. Bu arastirmada Meslek Liselerinin sahip oldugu
sermayedir.

Entelektiiel sermaye: isletmenin sahip oldugu kaynaklarin yaninda bu kaynaklari

kullanarak isletmeye deger kazandiracak olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve



iliskisel sermaye gibi Ozelliklere sahip olmasidir. Bu arastirmada meslek liselerinin
sahip oldugu insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayedir.

Yeterlik: Bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere
sahip olma seklinde ifade edilmektedir (Kaya, 1996:274).

Yonetici Yeterlikleri: Orgiitin amaclarina ulasabilmesi icin yoneticilerden
beklenen bilgi, beceri, tutum, deger ve davranislardan olusan bir performans Slgiitiidiir
(Gokge, 2008). Bu arastirmada meslek liselerinde calisan midiir ve miidiir
yardimcilarinin yeterlikleri ifade edilmektedir.

Orgiit: Ortak amaclar1 gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen ve kendi
aralarinda is boliimii gergeklestirilerek esglidiimlii ¢alisabilen yapilardir.

Egitim orgiitii: Egitimin amaclar1 ¢ercevesinde kurumsal bir yapiya donlismiis
olan, 6grenci, 6gretmen, veli, yonetici ve sosyo kiiltiirel ¢evreden meydana gelen, ortak
amaca yonelik is boliimiiniin yapildig1 kurumsal yapidir. Samsun ilinde bulunan meslek

liselerini ifade etmektedir.



2. ALANYAZIN

Bu boliimde; entelektiiel sermaye, entelektiiel sermayenin bilesenleri, entelektiiel
sermayenin yonetimi ve yonetim yeterlikleri ile ilgili alanyazin daha once yapilan
arastirmalar incelenerek genel olarak tanitilmaya calisilmistir. Bdylelikle arastirma

probleminin kuramsal temelinin daha anlasilir hale gelmesi i¢in ¢aligiimustir.

2.1. Entelektiiel Sermayenin Tarihi Gelisimi

Entelektiiel kavrami, kdken olarak bati dillerine dayanmakta, egitimli ve aydin
kisileri ifade etmek icin kullanilan, kiiltiir egitim, bilim ve sanat dallarinda yaygin
olarak kullanilan kavramdir (Seyidoglu, 1992, s. 143). Entelektiiel sermayenin
tanimlamasinin yapilabilmesi i¢in Oncelikler kavramlarin ayri ayri incelenmesi faydali
olacaktir. Bu nedenle “entelektiiel” ve “sermaye” kavramlarinin incelenmesi gerekir.

Kelime olarak sermaye ¢esitli anlamlara gelse de temel olarak bir isletmenin sahip
oldugu maddi varliklarin kaynagi olarak ifade edilmekte iken (Stirmen, 2000), bilimsel
acidan tanimlandiginda yine isletmelerin belirli amaclara ulasabilmek amaciyla sahip
olduklar1 maddi ve maddi olmayan biitiin kaynaklar1 ifade etmektedir (Yazici, 2001).
Entelektiiel sermaye kavrami ise Latince iliski anlamina gelen "inter" kelimesi ile
okuma ve bilgi anlamlarina gelen "lectio" kelimesinin, ayrica toplam ve birikim gibi
anlamlara gelen "capital™ kelimesinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Sonug olarak
entelektiiel sermaye kavrami bir isletmedeki biitlin iligki aglarim1 ifade eden kavram
haline dontismiistiir (ARGE Danismanlik, 2005, s. 9).

Entelektiiel sermaye kiiresel 6lgekte isletmelerin rekabet araglari arasinda dnemli
bir konuma ulagsmasma karsilik, yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda
entelektiiel sermayenin tanimina ve isletmeler {izerindeki etkisine iliskin kesin
degerlendirmelerin  yapilabilmesinin ~ heniiz miimkiin  olmadigr  belirtilmistir
(Kosebalaban-Dogan, 2004, s. 16). Bununla birlikte entelektiiel sermayeye yonelik
yapilan bir¢ok aragtirmada ¢esitli tanimlamalarin yapildigi da goriilmektedir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerde rekabet giiciine etki eden, degeri bigilemez,
isletmenin kiiltiirinli ve markasin1 yansitan, miisteriler ile iligkileri belirleyen ve
isletmeye 0zgii niteliklere sahip varliklar1 ifade etmektedir (Goh, 2005, s. 386). Ayrica
entelektiiel sermaye, isletmelerde temel fonksiyonlarin gergeklestirilebilmesine imkan
saglayan ve goriinmeyen varliklardan olusan bir biitiindiir (Bhartesh ve

Bandyopadhyay, 2005, s, 1366).
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Entelektiiel sermaye kavrami ilk kez John Kenneth Galbraith tarafindan 1969
yilinda, isletmelerin miisterilerin zihinsel siire¢lerine ve yaraticilia katki saglayacak
niteliklere donisiimiiniin - 6nemi ile aciklanmistir (Bontis, 1998, s. 68). Bu
tanimlamadan sonra yapilan arastirmalarda benzer ve farkli tanimlamalara da yer
verilmigtir.

Entelektiiel sermaye bir igletmeye 0zgii olan organizasyon siirecleri, teknoloji ve
patentler, calisanlarin bilgi ve becerileri, isletmenin paydaslarina ve paydaslarin isletme
yonelik tutumlar seklinde ifade edilebilir. Bu tutumlar isletmelerin yalnizca belirli bir
yoniinii  ifade etmeyen, buna karsilik biitiincil bir yaklasimla isletmenin
degerlendirilmesini saglayan 6zelliklere dayanmaktadir. Bu kapsamda isletmeye yonelik
bilgiler, isletmenin varliklari, deneyimleri ve veri tabanlar1 entelektiiel sermaye olarak
aciklanmaktadir (Sveiby, 2001, s. 344)

Ayrica entelektiiel sermaye isletmelerde ¢alisanlarin tamami tarafindan farkinda
olunan, diger isletmelere gore {Ustiinlik saglayan niteliklerin toplami olarak da
aciklanmaktadir (Stewart, 1997, s. 7). Giiniimiizde gelismis muhasebe teknikleri
baglaminda isletmelerin mali hesaplarinda goériinmeyen soyut varliklar entelektiiel
sermayenin igerigini olugturmaktadir. Entelektiiel sermaye isletmelere deger olusturmak
tizere kullanilan bilgilerin pratige donistiirilmesi ve miisterilere yansitilmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin bir isletmede insan ve yapisal
kaynaklardan meydana geldigi sOylenebilir. Ayrica entelektiiel sermaye, bu kaynaklarin
misteriler ile iliskisini agiklayan iligkisel sermaye boyutunu da kapsamaktadir (Roos,
2001, s. 23).

Benzer sekilde entelektiiel sermayenin isletmelerde goriinmeyen ozellikleri ifade
ettigi lizerinde durulmaktadir. Gériinmeyen bu degerler ¢alisanlarin yetenekleri, orgiitsel
stirecler ve isletme disindaki yapilar1 kapsar. Calisanlarin yetenekleri gosterdikleri
faaliyetler, egitim diizeyleri, deneyim ve tecriibeleri, potansiyelleri ve potansiyellerini
ortaya koyma becerileri gibi ozelliklerdir. Yapisal siireglerde ise isletmelerin sahip
olduklar1 patentler, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik ¢alismalari, yonetim
yapilar1 ve yazilim sistemleri gibi ozellikler ifade edilmektedir. Digsal ozellikler ise
isletmenin sahip oldugu imaj, marka degeri ve miisterileri ile olan iliskileri gibi
niteliklerdir (Sveiby, 2001, s. 350).

Entelektiiel sermaye bir isletmenin sahip oldugu piyasa degeri 6l¢egindeki biitiin

varliklardan, maddi varliklarin ¢ikarilmasi sonucunda kalan fark olarak agiklanmaktadir
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(Bontis, 1996, s. 42). Entelektiiel sermaye bir viicudun kaslarina benzetilmekte ve
kullanilmadiginda zayiflayarak etkisini kaybedecegi belirtilmektedir. Buna karsilik
entelektiiel sermaye bilginin olusturulmasi ve isletmelere deger kazandirma bakimindan
isletmeler i¢in onemli firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlara karsilik gilinlimiizde bir¢ok
isletmenin, geleneksel muhasebe ve isletme degerlendirme yontemlerini kullandiklar
bilinmektedir. Geleneksel yontemlerde yalnizca maddi olarak hesaplanan teknoloji ve
donanim gibi Ozellikler degerlendirilmektedir. Bu yontemlerde entelektiiel sermayeyi
ifade eden soyut varliklarin degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Projeler, miisteri
iligkileri, isletmenin yonetimi ve calisanlarin yetenekleri gibi bir¢ok 6zellik geleneksel
yontemler igerisinde degerlendirme firsat1 bulamamaktadir. Giintimiizde isletmeler bilgi
odakli gelismekte olup, bu kapsamda soyut varliklarin degerlendirilmesine imkan
saglayan yeni modellerin gelistirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir (Bontis, Keow ve
Richardson, 2000, s. 88). Geleneksel raporlama sistemlerindeki eksiklikler ve
simirliliklar nedeniyle, isletmelerde entelektiiel sermayenin de kullanilmasia ydnelik
alternatif yollar gelistirmislerdir.

Entelektiiel sermaye bir isletmede bulunan insan, orgiitsel siirecler ve iliskisel
kaynaklardan meydana gelen bir biitiin olarak tammlanmistir (Ipgioglu, 2007, s. 135).
Benzer sekilde bir isletmeye deger katan, iistiinliik saglayan, igletmenin amagclarina en
ideal sekilde ulagmasini saglayan, bilgi ve yetenekler dahil olmak iizere goriinmeyen
biitiin varliklar entelektiiel sermayeyi ifade etmektedir (Chen, 2008. s. 271). Entelektiiel
sermaye isletmelerde kazan¢ kaynaklarindan birisi olarak goriilmektedir. Ayrica
entelektiiel sermaye isletmelerde entelektiiel miilkiyet ve varliklar ile insan sermayesi
seklinde de tanimlanmaktadir (Sullivan, 1998, s. 29).

[nsan sermayesi bir isletmenin calisanlarinin sahip olduklar1 yetenekler, bilgi ve
beceriler ile egitim diizeylerine kapsamaktadir. Calisanlarin sahip olduklar1 bu
niteliklerin isletme acisindan bir avantaj haline doniistiiriilebilmesi i¢in belirli
yeteneklere, bilgi beceri ve donanimlara sahip ¢alisanlarin isletmelerde uygun yerlerde
istihdam edilmesini gerektirmektedir. Entelektiiel sermaye calisanlardaki gizli bilgileri
isletmelere kazang saglamak {izere ortaya ¢ikarmayi amaclar

Isletmelerde entelektiiel varliklar siire¢ icerisinde tanimlanmis ve kodlanmis
verilere dayanmaktadir. Isletmeler insan sermayesi hari¢ diger varliklarmi istedikleri
zaman kullanabilir, bekletebilir ya da pesinden gotiirebilirler. Bu kapsamdaki

entelektiiel varliklar yazilimlar, planlar, teknolojik donanimlar, prosediirler seklinde
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olabilir. Bu 6zellikler yasal olarak korunmakta ve entelektiiel miilkiyet kapsaminda yer
almaktadir. Ayrica isletmenin sahip oldugu marka, yazilim ve patentler, ticari sirlar da
korunan entelektiiel varliklar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Isletmeler insan sermayesine sahip olmadigi gibi, calisanlar da isletmenin
sahipleri degillerdir. Bu nedenle ¢alisanlar bazi durumlarda isletmeden ayrilabilir, istifa
edebilir, izin alabilir, is iliskilerini birakabilirler. Ancak igletmelere ait olan entelektiiel
varliklar1 gotiiremezler. Entelektiiel varliklar belirli stireglerde isletmede calisanlar
tarafindan olusturulur ve isletmeye mal olur. Isletmelerin sahip olduklar1 altyapilar ve
yapisal sermayeler entelektiiel sermaye desteklemektedir. Ozellikle yapisal sermaye
isletmenin sahip oldugu degismez ve kati varliklardir. Yapisal sermaye, isletmenin
dagitim kapasiteleri, iiretim yetenekleri, satis merkezleri gibi varliklar1 ifade etmektedir

(Sullivan, 1998, s48).

2.2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye, bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim gibi
zenginlik yaratmak tizere kullanilabilen entelektiiel varliklardir (Stewart, 1997, s. 7).
Entelektiie]l sermaye, kara donistiiriilebilen bilgidir diye tanimlanabilir ve bu bilgi,
orgiitiin  fikirlerinin, teknolojik yeniliklerinin, bilgi birikiminin, iliskilerinin, is
slireglerinin, yaraticiliklarinin - ve  yaymlarinin = olusturdugu bir biitiin  olarak
tanimlanabilmektedir (Biiyiikdzkan, 2002, s. 37).

Entelektiiel sermaye; bir orgiit i¢in degeri olan ve insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri (iliskisel) sermayesi seklinde siniflandirilabilen bilgidir (Edvinson
ve Malone, 1997, s. 169). Bilgi, enformasyon, entelektiicl miilkiyet ve deneyim olarak
nitelendirilebilen entelektiiel sermayenin zenginlik yaratmak i¢in kullanilabilen varliklar
olarak ifade edilebilir (Stewart, 1997, s. 7).

Biiytikozkan’a (2002, s. 35) gore kara doniistiiriilebilen bilgiyi entelektiiel
sermaye olarak tanimlayabiliriz ve bu bilgi, orgiitiin teknolojik yeniliklerinin, kurumsal
bilgi birikiminin, diislince yapisinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin  ve yaptigi
yayinlarinin biitiinii olarak tanimlanabilir. Stewart entelektiiel sermayeyi, “deger
yaratmada kullanilabilecek, bilgi, entelektiiel miilkiyet ve deneyim gibi her tiirlii
entelektiiel materyal” olarak tanimlarken, bu kavramin tanimlanmasinda ve

Ol¢iilmesinde karsilasilan zorluklara dikkat gekmistir (Bontis, 1998, s. 68).
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Stewart, 1997 yilinda yaymlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni
Zenginligi” adli kitabinda ise entelektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanislt bilgi”
olarak tanimlamakta ve bunun kapsamini orgiit ¢alisanlarinin bireysel bilgi, beceri ve
uzmanliklarinin yani sira, orgiitiin is stirecleri, teknolojileri, patent ve telif haklari ile dis
cevre ile kurulmus olan iligkiler olarak belirtmektedir (Stewart, 1997, s. 9). Stewart’a
gore entelektiiel sermaye zenginlik yaratmak icin kullanima sokulabilecek entelektiiel
materyaldir, yani bilgi, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir. Bu bir ortak ¢alisan beyin
giictidiir (Stewart, 1997, s. 9). Entelektiiel sermaye, bireyin yeterliklerini kullanmak i¢in
yetenek ve sorumluluklarinin birlestirilmesi olarak kavramlastirilmaktadir. Nahapiet ve
Ghoshal entelektiiel sermayeyi “bilgi ve bir orgiitiin, entelektiiel ve sosyal toplulugun
yetenegini bilmek” olarak tanimlamaktadir. Entelektiiel sermaye bireysel nitelik olarak
goriilse de gergekte orgiitsel diizeyle ilgilidir (Reich ve Brown, 2003, s. 101).

Kelly (2004, s. 617) okullar i¢in entelektiiel sermaye modeli olusturmus ve bu
kavrami, diisiinen sermaye (O6gretmenler, 6grenciler ve yoneticilerin sahip olduklari
sermaye) ve diislinmeyen (yapisal) sermaye (Orgiitiin yapilarinda, siireclerinde,
kiiltiirtinde ve iliskilerde sakli olan sermaye) seklinde iki ana gruba ayirmistir. Yeterlik,
tutum ve entelektiiel ¢eviklik sermayelerinin, diisiinen sermaye ile orgiit i¢i sermaye
(altyapi, kiiltiir, siirecler, veri tabanlari vb. yapisal unsurlar), orgiit dis1 sermaye
(ebeveynler ve diger kurumlarla olan iligkiler), yenilik ve personel gelistirme
sermayesini (bina, donanim ve personel gelistirme gibi konulardaki yatirim planlari) ise
yapisal sermayesi seklinde ifade etmistir.

Kurumun sahip oldugu maddi olmayan degerlerin entelektiiel sermaye olarak
tanimlanabilmesi i¢in, kurumun hedefleri ve stratejileri bakimindan bir katma degerinin
olmast gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin “kara donistiiriilebilen bilgi” olarak
goriilmesinin temel nedeninde bu anlayistir. Bu bakig agisiyla insan sermayesi,
“bireylerin miisterilere ¢dziimler sunmasi igin gerekli yetenekler”; yapisal sermaye,
“kurulusun piyasa gereklerini karsilamasini saglayan orgiitsel yetenekler” ve iligkisel
sermaye de “kurulusun is yaptig1 insanlarla ve etkilesim i¢inde bulundugu diger kisi ve
kuruluglarla olan iligkilerinin degeri” seklinde tanimlanmaktadir. Entelektiiel
sermayenin bir orgiit i¢in katma deger ifade etmesi ve Orgiitler arasi rekabette arti
avantaj saglayabilmesi icin, o orgiitii digerlerinden farkli kilacak nitelikte bazi ayirici

nitelikler tasimasi gereklidir (Stewart, 1997, s. 67).
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Stewart, (1991, s. 42) “entelektiiel sermaye, gelecegin en degerli aktif varlig
haline gelecek, ¢ok etkili bir rekabet silahi olacak ve biligsel gii¢, her zaman 6nemli ve
¢ok yararli bir deger olacaktir.” ifadesiyle, entelektiicl sermayenin giiniimiizde egitim
orgilitlerini de etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlarinda entelektiiel
sermaye yoOnetimi, okul yOnetiminin basarisinda ve Kurumun amaglarina ulasma
derecesinde 6nemli bir rol tislenmektedir (Sahin, 2011, s. 125). Bilgi ¢aginda, kurumun
rekabet tistlinliigli, maddi ve mali kaynaklardan ziyade, entelektiiel sermayelerinin nasil
yonetildiklerine bagli bir hal almasi, deger yaratmanin dogasinin bir paradigma

degisikligi gecirdigini gosterir.

2.3. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Entelektiiel sermaye isletmelerde ve biitliin Orgiitsel yapilarda artan Gneme
sahiptir. Isletmelerin kendi degerlerini olusturabilmeleri, diger isletmelerle rekabet
edebilmeleri bakimindan entelektiiel sermaye stratejik ve sosyoekonomik olarak
onemlidir. Kavramin ilk olarak ortaya atildigi 1969 yilindan itibaren yapilan
caligmalarda, entelektiiel sermayenin isletmelerin amaglarina ulagsmalarinda ve
varliklarini siirdiirmelerinde etkili oldugu vurgulanmaktadar.

Yapilan ¢aligmalar hem isletmelerin hem de lilkelerin biliylimelerinde entelektiiel
sermayenin Onemini ortaya koymaktadir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s. 159).
Isletmelerin piyasalarda gorevlerini gergeklestirebilmesi bilgi ile miimkiin olmaktadir.
Sahip olunan bilgi, piyasadaki satis ve alig tekliflerinin iyi bilinmesini gerektirmektedir.
Bu gerc¢eklesmediginde islemlerin dogru ve etkili yapilmast miimkiin olmayacaktir.
Dolayisiyla piyasada alicilar ve saticilar arasinda fiyat dengesizlikleri meydana gelecek,
bazen iiriin ya da hizmetler beklentilerin ¢ok iizerinde teklif alacaktir. Giiniimiizde ise
bu degerleme durumlari, maddi varliklardan daha ¢ok maddi olmayan entelektiiel
varliklara bagli gerceklesmektedir. Arastirmalarda yapilan degerlendirmeler sonucunda
isletmelerin ortalama %65-70 civarinda maddi olmayan varliklara sahip olduklari ifade
edilmistir. Maddi olmayan varliklarin hesaplanmasi ve degerlemedeki zorluklar dikkate
alindiginda, dogru yapilmayan Ol¢iimlerin sosyal ekonomik olarak sorunlar meydana
getirecegi diistiniilmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s. 156).

Isletmelere yonelik yapilan arastirmalar, giiniimiizde emek, sermaye, girisimcilik
gibi goriinmeyen varliklarin hammadde ve dogal kaynaklardan daha 6nemli ve iistiin

oldugu yoniinde bulgular ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin tiretim girdisi ve
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siireclerinde entelektiiel sermayeye vurgu yapan goriinmeyen kaynaklarin dikkate
alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Buna bagli olarak giiniimiizde biitiin orgiitsel
siireclerde is alanlarindaki rekabetin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, insan
kaynaklarinin etkili yonetilmesi ve denetimi ile miimkiin olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, isletmelerde orgiitsel
iligkileri ve yapilar1 yeniden sekillendirecek oneme sahiptir. Bu siirecte isletmelerim
yonetim sekilleri, personel 6zellikleri, personelin egitimi ve gelistirilmesi, isletmedeki
iletisim siiregleri bu biitiiniiyle etkilenmektedir (Akin, 2003, s. 221). Giiniimiizde
gorinmeyen varliklar ekonominin Onemli ve temel faktorleri arasina girmeye
baslamistir. Bu baglamda bircok igletmenin performans diizeylerini artiracak
goriinmeyen degerlere ve kaldirag unsurlarina sahip oldugu goriilmektedir (Marr, 2007,
s. 173).

Geleneksel iiretim 6l¢iim yontemleri ve {iretim faktdrleri kapsaminda yer alan
sermaye, hammadde ve dogal kaynaklar, girigsimcilik gibi unsurlarin ger¢cek ekonomik
performansi ortaya koymaktan oldukca uzak oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan bir
isletmenin sahip oldugu performansin ortaya konulmasinda entelektiiel sermaye ve
bilesenleri 6nemli hale gelmistir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s. 164). Isletmelerin deger
tabanli yonetimlerine sunulan varliklarin en iy1 sekilde degerlendirilmesi ve ekonomik
degerin maksimum olmasi i¢in yoneticiler tesvik edilmektedir (Samiloglu, 2006, s. 79).
Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan teorik ve uygulamali ¢alismalarda Avusturya
Aragtirma Merkezi ve Alman Havacilik Merkezi benzeri ¢esitli kuruluslarin entelektiiel
sermaye raporlar1 yayimladiklari bilinmektedir. Bu durum entelektiiel sermayenin
Onemini ortaya koymasi bakimidan énemlidir (Chu ve digerleri, 2006, s. 887).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler bilginin ve bilgiye sahip olmanin &nemini
ortaya koymustur. Artik makine ve techizatlar, arazi ve fabrika gibi maddi varliklar
aciklayan sermaye varliklarinin disinda zenginlik olarak bilgi arka plana ¢ikmistir. Bu
bakimda geleneksel yontemlere dayali olarak faaliyetlerini yiiriiten kuruluslarin, bilgiyi
elde etmede zorluk yasadiklar1 ve kendilerini yenilemede sorunlar yasadiklari
goriilmektedir. Artik, bilgi iiretim sistemlerinde en Onemli girdiler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla bilginin yonetilmesi ve bilgiye sahip olma isletmelerde énemli
nitelikler arasinda kabul edilmeye baglanmistir. Entelektiiel sermaye varliklar1 olarak
goriilen unsurlar gecmiste de isletmeler tarafindan belirli diizeylerde 6nemsenmistir.

Ancak bu durum giiniimiizde entelektiiel sermayenin genis alana sahip olmasi
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gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bilgiye sahip olan, bilgi iireten ve bilgiyi doniistiiren
isletmeler bilgi sirketleri olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerin varliklar1 maddi
olarak agir degildir ve tasimasi kolaydir. Bilgiye sahip olan isletmeler i¢cin maddi
varliklara sahip olmak ¢ok énemli goriilmez. isletmeler entelektiiel sermaye varliklarini
yonetebildikleri silirece diger varliklara iicret 6deme konusunda zorluk yasamazlar.
Hatta bu siirekli de gelir elde edebilirler. Sonug olarak bilgi sirketleri olarak adlandirilan
bu sirketlerin varliklar1 bilgiye dayali olup somut varliklara ihtiya¢ duymazlar (Stewart,
1997, s. 40).

Entelektiiel sermaye, diislince sistemleri ile bilgi iletisim teknolojilerinin meydana
getirdigi bir ozellik olarak goriilmektedir (Kdsebalaban-Dogan, 2004, s. 17). Yapilan
arastirmalarda isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin, performans ve
rekabet giicii lizerinde biiyiik Olciide etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica
entelektiiel sermaye isletmelerin sahip olduklar1 avantajlarin artmasinda ve degerin
yiikselmesinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan bir isletmenin sahip oldugu entelektiiel
sermaye Ozelliklerinin, diger isletmelere karsi en giiclii rekabet araci oldugu ve degerli
bir varlik olarak goriildiigii soylenebilir. Entelektiiel sermaye bilgi teknolojilerinin daha
degerli kabul edildigi, maddi varliklara karsilik maddi olmayan varliklarin 6n planda
oldugu isletmeler agisindan 6nem ifade etmektedir (Wang ve Chang, 2005, s. 234).

Entelektiiel sermaye genel olarak tanimlandiginda bir orgiitiin ya da isletmenin
sahip oldugu, gorinmeyen varliklart ifade eden bilgi, beceri ve deneyimlerini ifade
etmektedir. Ilgili arastirmalarda entelektiiel sermayenin tanimindan ve énemine ydnelik
yapilan aciklamalardan yola cikilarak, entelektiiel sermaye ile ilgili (Yoriik ve Erdem, s.
398, 2008; Biiyiikozkan, 2002):

e Bir oOrgiitiin ya da isletmenin sahip oldugu rekabet kaynaklarindan en

onemlisidir.

¢ Entelektiiel sermaye bir orgiitiin gelecekteki basarisi ile ilgili 6nemli bilgiler

saglar.

e Bir Orgiitte goriinmeyen varliklarin toplami olarak ifade edilen entelektiiel

sermaye, Orgiitteki bireylerin sahip olduklart bilgilerin ve bireyin orgiitten

ayrilmast ile orgiitte kalacak olan bilgileri ifade etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan, entelektiiel sermayenin Orgiitlerde performansin

artirilmasina katki saglayan oOnemli unsurlar arasinda yer aldigi goriilmektedir.
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Entelektiiel sermayeyi bu 6l¢iide dnemli yapan bazi nedenler bulunmaktadir (Oge, 2002,

s. 182):

1.

Orgiitlerde entelektiiel sermaye, farkinda olunan, kendisine deger bicilen
somut olmayan varliklar1 ifade eder. Maddi varliklarin ¢ogu (fabrika,
donanimlar ve makineler gibi) satin alindiklar1 andan itibaren deger
kaybetmeye baslamalarina karsilik, entelektiiel sermaye isletmenin degerini
siirekli olarak artiran bir faktordiir. Dolayisiyla isletmelerdeki yoneticilerin
bilgiyi verimli kilma ve bir degere doniistiirme gibi 6nemli gorevleri
bulunmaktadir.

Entelektiie] sermayenin Onemini artiran diger bir unsur da bilgiye olan
ihtiyacin siirekli artmasidir. Entelektiiel sermaye 6zellikle hizmet sektorlerinde
gelismeyi dogrudan etkilemektedir.

Orgiitlerde entelektiiel sermaye varligi olarak goriilen bireyler, orgiitler igin
goniillii calisan kisilerden meydana gelir. Bu c¢alisanlar ¢esitli isletmelerde
bulunabilir. Bu durum c¢alisanlarin orgiitte karsiliksiz is gordiiklerini ifade
etmez. Buna karsilik c¢alisanlar nerede ve nasil calisacaklarina iliskin
alternatiflere sahip olup sorumluluklarinin da farkindadirlar. Ayrica belirli bir
iste bulunma bu kisilerin kendi istegine bagli oldugu i¢in entelektiiel sermaye
iizerinde etkili olurlar.

Bazi isletmelerde yoneticiler sermayeyi dnemsemezler. Bu durum ¢aliganlar
arasinda rekabet isteginin azalmasi, kiiresel rekabete uyum saglayamama,
sorumluluklarim1  azalmast ve yerine getirilmemesi, giincel yOnetim
uygulamalar1 karsisinda baskilara maruz kalma gibi durumlara neden
olmaktadir. Sonug¢ olarak bu durumlar calisanlar1 olumsuz etkilemekte,
calisanlarin kendi istegiyle Orgiitte c¢alismalarini zorlastirmakta ve isten
ayrilmalara neden olabilmektedir.

Orgiitlere entelektiiel sermaye katkisinin yiiksek oldugu kisiler genellikle
orgiitler tarafindan takdir edilmezler. Bu durum calisanlarin entelektiiel
sermaye varliklarina zarar verir. Dolayisiyla igletmelerde bu kisilerin
isletmeye kattig1 degerin farkina varilmasi 6nemlidir.

Giliniimiizde isletmelerin piyasada sahip olduklar1 deger ile defter degerleri

arasinda onemli farkliliklar meydana gelmektedir. Bu farkliliklar maddi
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varliklarin yaninda entelektiiel sermaye varliklarinin da 6nemli oldugunun
farkina varilmasi ile gergeklesmektedir.

7. Isletmelerde entelektiiel sermayenin gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen
yatirimlar yanhs yerlere odaklanmaktadir. Buna karsilik en 6nemli konulardan
birisi entelektiiel sermaye olmalidir. Orgiit yoneticileri, drgiiden mevcut olan
birgok probleminin yaninda caliganlarin orgiitsel iiyelik ve aidiyetlerinin
artirllmasina yonelik de calismalar gerceklestirmelidirler. Bu bakimdan
calisanlarin orgiite yonelik aidiyet problemlerinin, ger¢ek tehditler karsisinda
nasil degerlendirilerek incelenmesi gerektigi onemli bir sorun alani olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel siireclerde bilgiye sahip olma ve bilgi yonetimi ekonomik faaliyetlerin
onemli sonucu olarak ortaya ¢ikmus ve orgiitsel zeka 6nemli hale gelmistir. Orgiitlerde
yatirimlarin dagilimlarini ve yoniinii belirleyen yoneticiler, entelektiiel sermaye varligi
olarak goriilen ¢alisanlarin ve beyinlerin 6rgiit agisindan hayati bir dneme sahip oldugu,
bilgi yoOnetimini gerceklestirmeyen yoneticilerin ise isletmeye gereken Onemi
gostermedigi ifade edilebilir. Entelektiiel sermaye varliklar1 olarak goriilen degerler,
isletmelerde muhasebenin tutmus oldugu hesaplar arasinda yer almamaktadir.
Dolayisiyla geleneksel muhasebe yontemlerinin entelektiiel sermayeyi 6l¢gme de yetersiz
kaldigi  anlasilmaktadir.  Ozellikle isletmelerin  mali tablolar1  incelenerek,
gerceklestirilecek yatirimlarin gergegi yansitmadigi, isletmelerin degerli olduklarini
gosteren bir¢ok degerin mali tablolarda goriilmesinin miimkiin olmadig:1 sdylenebilir.
Bu duruma karsilik entelektiiel sermaye varliklarinin, maddi varliklarin ti¢-dort kati
oldugunu ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermaye
ile ilgili olarak buzdag: 6rneginden s6z etmek miimkiindiir. Insanlarin {irettikleri iiriinler
ve maddi varliklar buzdaginin goriilen yiiziinii ifade etmesine karsilik, suyun altinda
kalan ve ¢ok daha biiyiik oldugu bilinen kismi ise entelektiiel sermayeyi ifade
etmektedir (Stewart, 1997, s. 32).

Isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye varliklari rekabet avantaji
saglanmasinda Onemli bir role sahiptir. Bu bakimdan isletmelerin basarilarinin
belirlenmesinde entelektiiel sermayeye yonelik yapilan yatirimlarin 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Isletmenin sahip oldugu her bir kaynak isletmeye rekabet iistiinliigii saglamas1
bakimindan 6nemli olup, bu kaynaklar birbirinden farkli diizeylerde deger tasirlar.

Stratejik 6neme sahip olan kaynaklar ise daha degerli goriilmektedir (Barca, 2002, s.
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519). Bununla birlikte orgiitiin sahip oldugu varliklarin stratejik dneme sahip olmalari
ile ilgili birtakim ozellikleri tagimalari gerekmektedir. Ayni zamanda entelektiiel
sermaye varliklariin da Orgiitler agisindan stratejik degere sahip olduklar1 ifade
edilebilir. Orgiitiin stratejik varliklar1 baskalar1 tarafindan taklit edilemeyen, kayip
edildiklerinde yerinin doldurulmasi zor olan ya da miimkiin olmayan, nadir bulunan ve
gozle goriilemeyen varliklardan olusur (Ghosh ve Wu, 2007, s. 219). Entelektiiel
sermaye varliklar1 olarak tanmimlanan 6zellikler bu kriterleri tasimaktadir. Entelektiiel
sermayenin onemli 6zellikleri (Williams, 2004, s. 371);

1. Degerli olma: Isletmelerin entelektiiel varliklarinin meydana gelmesinde
belirli bir yatirim, ¢aba ve zaman gereklidir. Isletmeler acisindan son derece
onemli olan bu o6zelliklerin kaybedilmesi isletmelerin varliklarini tehlikeye
sokabilir. Ornegin bir isletmede uzun yillarda biriken bir prestij, beklenmedik
herhangi bir nedenle bir anda ciddi zarar gorebilir ve ortadan kalkabilir. Bu
durum isletmenin varhigimi tehlikeye sokmaktadir. Dolayisiyla degerli olma
isletmedeki entelektiiel varliklar arasinda yer almaktadir.

2. Kit olma: Orgiitlerde bilginin transfer edilmesi ya da kopyalanmasi oldukca
zordur. Bu 0Ozellik katilamadigi gibi seri liretim araglari ile de tiretilmesi
miimkiin degildir. Ornegin isletmede ¢alisan bir kisinin orgiitsel baghiligin
diger c¢alisanlara aktarilmasi miimkiin olmayabilir. Benzer sekilde orgiitiin
sahip oldugu bir miisterinin baglilig1, diger miisterileri dogrudan etkileyemez
ve aktarilmasi miimkiin degildir. Ayrica orgiitlerin sahip oldugu anlagmalar ve
lisanslarin da kolay bir sekilde ¢ogaltilmast miimkiin degildir.

3. Taklit edilemez olma: Isletmelerde bir kisi ya da grubun bilgi iiretmesi
orgiitsel baglilik ve uyum ile iliskilidir. Orgiitsel bilgiler yalnizca orgiit
tarafindan, ge¢mis deneyimlere bagli olarak ve uzmanlik gerektiren siiregler
ile insa edilmektedir. Bu bakimdan her isletme kendine 6zgli davranis
sekillerine sahiptir. Benzer sekilde isletmedeki calisanlarin motivasyonlari ve
orgiitsel bagliliklart bu isletmeye 6zgiidiir, bu motivasyon ve bagliliklar farkli
isletmelere ya da galisanlara kopyalanamaz. Isletmenin sahip oldugu bilgilerin
gizli olmasi, rakipleri tarafindan bu bilgilerin kopyalanmasini1 dnlemektedir.
Isletmelerde gizli bilginin yiiksek diizeyde bulunmasi, isletmelere yonelik
onemli siireclerin transfer edilmesi ya da kilit noktalarda yer alan ¢alisanlarin

transfer edilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
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4. ikame edilemez olma: Isletmelerde entelektiiel sermaye varliklarin en nemli
ozelliklerinden birisi yerinin kisa siirede doldurulmasinin olmamasi ya da ¢ok
zor olmasidir. Ornegin isletmenin sahip oldugu telif hakki, deneyimleri,
prestiji, ¢calisanlarin motivasyonlar1 ve tecriibeleri, miisterilerin isletmeye olan
bagliliklart gibi durumlar bunlardan bazilaridir (Gokmen, 2003, s. 117).

Isletmelerde entelektiiel sermaye varliklari siirekli olarak gelistirilmeye

calisilmasi, dogru yonetilmesi, calisanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenmesi
kurumsallasma siirecinde dnemli etkiye sahiptir. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda rekabet
ortamlarinin oldukca gelismis olmasi, entelektiiel sermaye varliklarina sahip olmayan
ya da bu 6zellikleri gelistirmekten uzak olan isletmelerin varliklarini devam ettirmesinin
miimkiin olmadigin1 géstermektedir. Ayrica entelektiiel sermayenin orgiitsel siireclerde
yayginlastirilmasi ile ilgili, ¢alisanlar arasinda bilgi paylagimlarinin yapilmasi ve buna
yonelik ¢alisma ortamlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda en Onemli
sorumluluklardan birisi isletmelerin yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini en etkili sekilde gerceklestirebilecekleri ve diger ¢alisanlarla
paylasabilecekleri ortamlar1 olusturmak durumunda ve entelektiiel sermayenin

gelistirilmesinde liderlik roliinii ger¢eklestirmek durumundadirlar (Bayer, 2005, s. 92).

2.4. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Gilintimiizde hizla gelisen teknolojiler ve kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami
nedeniyle isletmeler deger olusturabilmek, varliklarint devam ettirebilmek, mevcut
pazarlar igerisinde etkin bir konuma sahip olabilmek, rekabeti siirdiirebilmek ve
bliyimek amaciyla gelisim dongiistinii siirekli devam ettirmek durumundadirlar
(Gormiis, 2009; Choo ve Bontis, 2001, s. 11).

Sanayi toplumlarinda ¢iktilar ve somut varliklar daha onemli kabul edilmekte
iken, giiniimiizde bilgi toplumunun getirdigi bilgi ve beceriler, iletisim ve soyut
varliklar 6nemli hale gelmistir. Bu bakimdan giiniimiizde bilgiyi treten, etkin bir
sekilde kullanabilen, deger yaratabilen ve saglam temellere sahip organizasyonlarin
daha basarili olduklar1 goriillmektedir (Tseng ve Goo, 2005, s. 187; Emrem, 2004). Bu
noktada entelektiiel sermaye kavrami Onem kazanmaktadir. Bu kavram igerisinde
orgiitlerin ya da isletmelerin insan kaynaklari, is siiregleri, organizasyonel yapi ve
miisteri iligkileri yer almaktadir (Yorulmaz, 2018, s. 831; Samiloglu, 2002).

Entelektiiel sermaye kavrami ayni zamanda stratejik bir 6nem ifade etmektedir.
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Entelektiiel sermaye sayesinde Orgiitsel siireglerde en 6nemli unsurun insan oldugu
belirtilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 34). Entelektiiel sermaye isletmelerin
sahip olduklar1 ekonomik degere karsilik, dis piyasada isletmeye sahip olunmasi igin
O0denmeye hazir olunan deger entelektiiel sermaye karsilik gelmektedir. Entelektiiel
sermayenin Orgiitiin i¢erisinde bulunan insan sermayesi, Orgiitsel siiregleri ifade eden
yapisal sermaye ve Orgiitiin hem kendi igerisinde hem de dis diinya ile olan iliskilerini

aciklayan iliskisel sermaye boyutlar1 bulunmaktadir (Emrem, 2004).

Yapisal
Sermaye

Insan
Sermayesi

~ Musteri ™
Sermayesi

Sekil 2.1. Entelektiiel sermayenin bilesenleri (Edvinnsson, 1997, s. 369)

Entelektiiel sermayenin bilesenlerine iliskin yapilan c¢alismalarda ¢esitli
ozelliklerin entelektiiel sermaye icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Ornegin Annie
Brooking'un tanimlamasina gore entelektiiel sermaye altyapi, insan sermayesi, piyasa
varliklar1 ve entelektiiel miilkiyet varliklar1 olarak ifade edilmekte iken (Bontis, Keow,
Richardson, 2000, s. 86), Goran Roos tarafindan yapilan tanimlamada insan sermayesi,
organizasyonel sermaye, iliski sermayesi, yenileme ve gelisme sermayesi olarak ifade
edilmistir (Roos, 2001, s. 21). Ayrica Draper yaptig1 tanimlamada entelektiiel sermayeyi
yapisal sermaye, insan sermayesi, miisteri sermayesi, organizasyonel sermaye, yenilik
sermayesi ve siire¢ sermayesi olarak tanimlamig (Williams,2000, s. 34), Allee ise
entelektiiel sermayeyi is iliskileri, ig¢yapi, insani beceri ve yetenekler, sosyal
sorumluluk, cevre sagligi ve sirket kimligi olarak ifade etmistir (Allee, 2000, s. 18).
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Ruth ve Bukowitz (2001) bilgi tiirlerinin hepsini kapsayan entelektiiel sermayenin,
orgiitin norm ve degerlerini, kiiltiiriinii, bireysel yetenek ve yeterlikleri, grup
dinamiklerini, kullandiklar1 yazilim ve programlari ve siire¢ ¢izelgelerini de igine
aldigim1 belirtmektedir. Bu agiklamalarin sonucu olarak, Sekil 2.1°de gorildiigii gib
yapisal sermaye, iligkisel sermaye, bilisim (bilgi teknolojilerini kullanma), insan
sermayesi ve AR-GE (arastirma ve gelistirme) kavramlari, entelektiiel sermayenin temel
bilesenlerini (unsurlarini) olusturdugu goriilmektedir.

Alanyazinda yer alan bu tanimlamalar genel olarak degerlendirildiginde
entelektiiel sermayenin iic ana boyut igerisinde degerlendirilmesinin miimkiin oldugu
sOylenebilir. Bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye seklindedir
(Samiloglu, 2002, s. 43). Ilkdgretim kurumlarinda (Karakus ve Cobanoglu, 2013, s.
158), ortadgretim kurumlarinda (Demir, 2019, s. 14) ve yiiksekdgretim kurumlarinda
entelektiiel sermayenin incelendigi ¢alismalarda (Pedro, Leitdo ve Alves, 2019, s. 359)
da entelektiiel sermayenin degerlendirilmesinde, alanyazinda yer alan insan sermayesi,
yapisal ve iliskisel sermaye boyutlarinin kullanildig1 goriilmektedir.

Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde entelektiiel sermayenin genellikle insan
sermayesi, yapisal (Orgilitsel) sermaye ve iligkisel (misteri) sermayesi olarak
simiflandirildigi, bu smiflamanin ise genelde kabul gordigii sOylenebilir. Ancak
siniflandirmalar nasil olursa olsun, bir Orgiitiin entelektiiel sermayesi denildiginde bu
unsurlarin etkilesiminin toplami oldugu anlasilir. Bundan dolayidir ki entelektiiel
sermayenin unsurlarini bagimsiz unsurlar olarak gormemek gerekir (Demir, 2019, s. 14-
15). Baska bir bakis agisi ile entelektiiel sermayenin unsurlar1 ve detayli bilesenleri

Marr (2008, s. 6) tarafindan Tablo 2.1°deki sekilde siniflandirilmustir.

Tablo 2.1. Entelektiiel sermaye unsurlar: (Marr, 2008, s6)

insan Yapisal Tliskisel
Sermayesi Sermaye Sermaye
* Bilgi ve yetenek o Orgiit kiiltiirii o Formal iliskiler
e Egitim e Orgiit degerleri o Sosyal aglar
¢ Deneyim ¢ Sosyal sermaye o Ortakliklar
o Yeterlilikler o Yonetim felsefesi e Informal iliskiler
o Is kalitesi o Yonetim siiregleri o Isbirlikleri
o I5 goren iliskileri o [s siirecleri e Marka imaj1
e Duygusal zeka e Resmi siiregler e Giiven
e Girisimcilik ruhu o Entelektiiel miilkiyet o [sletme saygmlig
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e Esneklik e Marka o Miisteri sadakati

o i5 goren sadakati o Veri ve enformasyon o Miisteri iligkileri
e I3 gbren memnuniyet o Kodlanmus bilgi e Lisans anlagsmalari
e Yaraticilik e Dagitim

2.4.1. Insan sermayesi

Insan sermayesi bir drgiitiin sahip oldugu en énemli kaynaklardan biridir. Orgiitiin
sahip oldugu calisanlarin yetenekleri, becerileri, deneyimleri ve bilgi diizeyleri gibi
biitiin 6zellikleri insan sermayesini ifade etmektedir. Insan sermayesi yenilenebilir ve
kazanilabilir bir sermaye olarak gériilmektedir (Yorulmaz, 2018, s. 830) insan dogasi
geregi yeniliklere agik olan, 6grenebilen, bilgi ve becerilerini gelistirebilen bir varliktir.
Orgiitsel amaglar igin sahip oldugu esnek yapisi sayesinde insan sermayesi ayr1 bir
oneme sahiptir. Insan sermayesi ayn1 zamanda orgiitsel siirecleri etkilemesi hem
oOrgiitiin kendi igerisinde hem de ¢evreyle olan iligkilerinin belirlenmesinde etkili olmasi
bakimindan yapisal sermayeyi ve iliskisel sermayeyi de yakindan etkilemektedir (Choo
ve Bontis, 2001, s. 51).

Teknolojideki gelismeler ne kadar hizli ve kas giicline olan ihtiya¢ ne kadar az
olursa olsun yine de egitimli, 6rgiit ile 6zdeslesebilen ve 6grenebilen ve dgrendiklerini
diizenli olarak paylasabilen calisana gereksinim artmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi
isletme yonetimi ile ilgili ¢alismalarda; Insan kaynaklarinin ve bununla ilgili yeni
yaklasimlarin agirlikta oldugu goriilmektedir (Arikboga, 2003, s. 82).

Egitim kurumlarinda entelektiiel sermayenin unsurlarini ve insan sermayesini ele
alan caligmalarin sonuglart incelendiginde Dresvyannikov, Dorofeev ve Taktarova
(2018) tarafindan iiniversite Ogrencilerinde entelektiiel sermayenin insan boyutunu
inceledikleri caligmada, insan sermayesinin basariyr dogrudan etkiledigi bulgusuna
ulagilmustir. Salinas-Avila, Abreu-Ledon ve Tamayo-Arias (2020) insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermayeyi arastirdiklari calismada insan sermayesinin
iliskisel sermaye ile dogrudan ve pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu belirtilmistir.
Bozbura (2004, s. 358) Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin 6lglilmesi konusunda yaptigi
aragtirmada, insan sermayesinin iligkisel sermaye ile yapisal sermayenin ise insan

sermayesi ile iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

2.4.2. Yapisal sermaye

Yapisal sermaye Orgiitlerin entelektiiel sermayeleri igerisinde insan sermayesinden
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sonra ikinci derecede dneme sahiptir (Samiloglu, 2002, s. 89). Yapisal sermaye orgiitiin
sahip oldugu ve miilkiyeti kendisine ait olan varliklarin tamamini ifade etmektedir.
Yapisal sermaye igerisinde isletmelerin sahip olduklar1 teknolojiler, yontemler ve
siiregler yer almaktadir (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 35). Orgiitiin kendi igerisindeki
O0grenme ve bilgi paylagsma gibi turistlerin tesvik edilmesini saglayan kiiltiirel yap1 da
yapisal sermaye igerisinde yer alir. Orgiitlerin 6grenme yeteneklerine sahip olmasi
organizasyonel yapisinin gelisime agik olmazsa yapisal sermaye kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir. Orgiitin hem kendi icerisinde hem de dis cevre ile olan
iligkilerinin siirdiiriilmesinde ihtiya¢ duyulan kanallar yapisal sermaye ile iligkilidir
(Emrem, 2004).

Yapisal sermaye calisanlarin bilgi ve becerilerine gore artis ya da azalis
gostermeyen, calisanlarin ise dahil olmast ya da isten ayrilmalariyla farklilik
gostermeyen bilgi ya da siirecler olarak ifade edilebilir (Gormiis, 2009, s. 64). Her ne
kadar insan sermayesi yoksa sermaye {izerinde etkili olsa da tek basina yeterli bir neden
degildir. Calisanlarin bilgi ve becerilerinin yiiksek olmasi, potansiyellerinin giiclii
olmas1 ya da gelisime agik olmalar1 entelektiiel sermayeyi ortaya koymak i¢in yeterli
olmamaktadir (Samiloglu, 2002; Tseng ve Goo, 2005, s. 192). Bununla birlikte
calisanlarin bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri yapisal siireclerin de hazir bulunmasi
ve insan sermayesinin kullanimina agik olmasi son derece onemlidir. Ciinkii kalifiye bir
insan  sermayesinin  potansiyellerini tam olarak ortaya koyabilmesi, giicli
organizasyonel siiregler ile miimkiin olacaktir. Orgiitiin icerisindeki makine ve
teghizatlar, arag geregler, bina ve sistemler yapisal sermayenin bir pargasidir (Choo ve
Bontis, 2001, s. 9).

Orgiit icindeki entelektiiel miilkiyete iliskin varliklar ile altyap: varliklari, yapisal
sermaye, isletme calisanlarinin kendi entelektiiel performanslari ile birlikte isletmenin
performansini en iist seviyeye ¢ikarmalarina yardimci olabilir. Ancak, orgiit i¢indeki
entelektiiel miilkiyete iliskin varliklar ile altyap: varliklarindan dolayr bireyler kendi
baslarma c¢ok yiiksek entelektiiel seviyeye sahip olabilirler. Ancak ¢alisanlarin
eylemlerine gore o kisinin dayanmasi gereken yapi, sistem, siire¢ ve prosediirler zayifsa
toplam entelektiiel sermayenin tam potansiyeline ulagsmast miimkiin olmayacaktir.
Yapisal sermayenin igerigi, bir kurumun aligsilagelmis islemleri igerisine girmis olan

bilgidir (Samiloglu, 2002, s.146).
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Yapisal sermaye ve beseri sermaye daha ¢ok icsel faktorlerle iliskiliyken, miisteri
sermayesi isletmenin dis c¢evresindeki kisi ve kuruluslarla yakindan iligkilidir.
(Arikboga, 2003, s. 99). Bu baglamda miisteri sermayesi, sermaye ve beseri sermayeye
gore dogrudan kontrol, gozlem ve yonlendirilemeyen etkin ve giiglii degiskenlerle
muhatap olmak durumundadir. Bu nedenle miisteri sermayesinin yapist ve kontrolii

beseri sermaye ve sermaye sermayesinden daha zordur (Gérmiis, 2009, s. 66).

2.4.3. Tliskisel sermaye

Entelektiiel sermaye igerisinde Oonemli olan diger bir kavram da miisteri
sermayesidir. Miisteri sermayesi isletmelerin asil ulagmalar1 gereken ancak zor
ulastiklar1 bir sermaye tiiriidiir (Emrem, 2004). Uretimsel araclarin niceliksel olarak az
oldugu donemlerde miisteri sermayesi isletmelerin elinde iken, giiniimiizde rekabetin ve
iriin cesitliliginin  artmasi, iiretim araglarinin farklilasmasi1 nedeniyle miisteri
sermayesinin giicii misterilerin eline ge¢mistir (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 103).
Artik isletmeler kendi standartlarina uygun trilinleri lireterek miisterilere sunmanin
yeterli olmadigini, buna karsilik miisterilerin taleplerini dikkate alinarak triinler
gelistirilmesi ve tretilmesi gerektigini kabul etmektedirler (Gormiig, 2009, s. 65).

Miisteri sermayesi, bir orgiitiin is iliskileri yoluyla meydana getirdigi piyasada ve
miisteri iligkilerinde i¢inde olan bilgidir (Bontis ve digerleri, 2000, s. 89). Miisterisiz
isletmelerin siirdiiriilebilirligi miimkiin degildir. Isletmelerin mali basarisina katkis1 en
cok olan entelektiiel sermaye unsuru miisteri sermayesidir. Diger entelektiiel sermaye
unsurlarinin da nihai hedefi miisteri sermayesi yaratmak ve var olan sermayeyi
artirmaktir. Miisteri sermayesi, firmanin satig yaptig1 kisi ya da diger kurulusglarla olan
iliskilerinin degeri olarak tanimlanabilir (Duffy, 2000, s. 10).

Glinlimiizde isletmeler miisterileri degil miisteriler iirlin ve igletmeleri tercih eder
konuma gelmistir. Bu durumun en Onemli nedenleri arasinda ulasim ve iletisim
imkanlarinin artmasi olmustur. Iletisim araglar1 sayesinde miisteriler yalnizca fiziksel
olarak kendi ¢evrelerinde bulunan firiinlerle yetinmemekte, farkli bolgelerde bulunan
trtinleri de tercih edebilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 102). Ayrica birgok
iirtiniin elektronik ortamlarda bir arada bulunmasi gibi avantajlar miisterilerin {riinler
arasinda karsilastirma ve tercih yapma imkanlarimi saglamaktadir (Secundo, Lombardi
ve Dumay, 2018, s. 3). Dolayisiyla miisterilerin ilgisini g¢ekebilecek {irtinlerinin

gelistirilmesi ve pazarlamasinin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu siirecler orgiitiin
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miisteri sermayesi ile iligkilidir (Gormiis, 2009, s. 65).

2.5. Entelektiiel Sermayenin Yonetimi

Orgiitlerde ya da isletmelerde sermaye yalnizca maddi varliklarla sinirli olmayip,
ayn1 zamanda entelektiiel sermaye ve bilesenlerinin de Onemli unsurlar oldugu
goriilmesidir (Tseng ve Goo, 2005, s. 192). Orgiitsel yonetim siireglerinde fiziksel
sermaye, ekonomik sermaye, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve insan sermayesinin
bir arada yonetilmesi gerekmektedir (Emrem, 2004).

Isletmelerin yiiksek degere sahip olmasi piyasadaki rekabet iistiinliikleri, bilyiime
ve gelismeye acik olmasi, sahip oldugu marka ve pazar degeri, siireklilik saglamasi gibi
durumlara baglidir. Sahip olunan en 6énemli sermaye unsuru, diger sermaye bilesenlerini
de etkileyen ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglayan insan sermayesidir (Choo ve
Bontis, 2001, s. 5). Ciinkii insan sermayesi giiniimiizde hizli gelisen ve degismekte olan
piyasa sartlari, bilgi ve iletisim teknolojileri ve diger kaynaklarin etkili bir sekilde
yonetilebilmesini saglamaktadir. Bu bakimdan entelektiiel sermayenin yoOnetimi
orgiitsel siireglerde tizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birisidir (Yorulmaz,
2018, s. 838).

Orgiitsel amaglara katki  saglayacak sekilde entelektiiel —sermayenin
yonlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu siirecte isletmenin stratejik yapisi,
insan sermayesinin niteligi, tiretilen bilgi ve deneyimlerim ne 6lgiide etkilin kullanildigt,
sermayenin degerlendirilmesinde kullanilan araglarin ne 6lglide etkili oldugu onemlidir
(Samiloglu, 2002, s. 85). Orgiitsel siireglerin ve entelektiiel sermayenin yonetilmesi,
yonetim siiregleri ile ilgili hazirlanan saglikli raporlarla gerceklesecektir. Bu raporlarin
etkili bir sekilde hazirlanabilmesinde entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Edvinsson ve Malone, 1997, s. 69). Orgiitsel sermayenin ydnetilmesi ve entelektiiel
sermayenin etkili kullanilabilmesi i¢in 6zellikle orgiitiin sahip oldugu insan kaynagi ya
da insan sermayesinin nitelikleri ve bu niteliklerin kullanilmasi son derece énemlidir.
Insan sermayesinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin ise insan kaynagmin
memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Choo ve Bontis, 2001, s. 5). Ciinkii orgiit
icerisinde tatmin olan ve orgiitli benimseyen calisanlarinin 6rgiitsel siirecler ve orgiitiin
amagclar1 icin daha Ozverili ¢alistiklart bilinmektedir. Sonug¢ olarak entelektiiel
sermayenin etkin kullanilmasi giinlimiizde Orgiitsel amacglarin gerceklesmesinde ve

orgiitlerin varliklarin siirdiirebilmesinde 6nemli role sahiptir (Samiloglu, 2002, s. 86).
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Glinlimiizde isletmeler sahip olduklar1 insan kaynagini kaybetmemek ve
gelistirmek igin caba sarf etmektedirler. Isletmelerde insan kaynag: orgiitsel ilerlemenin
ve yenilik¢iligin en temel kriteri olarak kabul edilmektedir (Emrem, 2004). Bu
bakimdan insan kaynagi isletmelerin en 6nemli noktasi olmasi nedeniyle, ¢alisanlar igin
ideal sartlarin hazirlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Calisanlar icin uygun
sartlarin hazirlanmast beklenilen sonuglara ve orgiitsel amaglara ulasmada 6n kosul
olarak goriilmektedir (Tseng ve Goo, 2005, s. 190; Yorulmaz, 2018, s. 838).

Entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve olusturulan sermayenin kullaniminda
okuldaki yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Okul yoneticilerinin bu gorevlerinin
basinda entelektiiel sermayenin en dnemli 6gesi olan insan sermayesinin yetistirilmesi
ve bu sermayenin gelistirilmesi gelmektedir. Okul yoneticilerin insan sermayesinin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi siirecindeki gorevleri; hedeflerin belirlenmesi, stirecin
belirlenmesi parasal ve psikolojik olarak gerekli destegin saglanmasi, gergekgi
beklentilerin olusturulmasi ve bu gibi faaliyetlerin siirekli olmasi i¢in g¢alismaktir
(Harrold, 2000, s. 64).

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi ve bu yonetim i¢in uygun bir yap1 kurmak,
oldukga zordur ve bunun yaninda farkl igletmeler igin farkli nitelikler gerektirmektedir.
Keith Breadley'e gore, mevcut yonetim teorileri, entelektiiel varliklardan meydana gelen
yeni yapiy1 net olarak agiklamaktan uzaktir.

Entelektiiel sermaye yonetiminin temel amaci, entelektiiel sermaye unsurlarini
belirleyerek, onlari elde etmek, doniisiimlerini saglamak ve arttirmaktir. Orgiit iiyesi bir
calisanin bilgi ve becerisi orgiitiin bilgisine doniistiiriilememis ise, orgiit i¢in ele
degerlendirilememis kayip bir deger olarak kalacaktir. Orgiite dahil olan her bir bireyin
bilgi ve becerisi, bir orgiitsel deger olusmas1 amaciyla paylasildiginda ancak entelektiiel
sermayenin bir unsuru haline gelecektir. Ornegin bir okul ydneticisinin sahip oldugu
yonetim bilgi, beceri ve yetkinlikleri o okulu diger okullarin 6niine gecirebilir. Ayni
sekilde oOgretmenlerin bilgi, beceri ve yeterlilikleri calistiklar1 okul Orgiitiinii
farklilastirabilir ve egitimin kalitesini yiikseltebilir (Sahin, 2011, s. 135).

Bontis ve arkadaslarina gore, bilgiyi temel alan yonetimler icinde entelektiiel
sermaye ve yoOnetimi, iizerinde siklikla aragtirma yapilan bir kavramdir. Goriinmez
varliklarin yonetimi i¢in entelektiiel sermayenin yoneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan
yonetim unsurlarindan biri oldugu belirtilmektedir (Bontis vd., 2000, s. 87).

Entelektiiel sermaye yonetimi yalnizca bilgi yonetimi ya da miilkiyet yonetimi
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demek degil, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin birlikte

yiikseltilmesinin diizenlenmesi demektir. Ciinkii entelektiiel sermaye, bu bilesenler

arasindaki karsilikli iliskilerin ve etkilesimlerin {riiniidiir. Entelektiiel sermaye

yonetimi, bir araya gelerek bilgi yaratan insan ve yapisal sermayenin degerlendirilmesi

olarak 6zetlenebilir (Akdemir, 1998, s. 68).

Bontis (1998, s. 72), entelektiiel sermayelerini etkin ve stratejik olarak yonetmek

isteyen isletme yoneticilerine asagidaki adimlar1 6nermektedir (Erkus, 2006):

Oncelikle entelektiiel sermayenin kontrolii saglanmalidir. Entelektiiel
sermayenin Ol¢limiinde kullanilabilecek kriterlerin i¢inde bulunulan
sektore ve isletmenin stratejilerine uygun olmasi gerekmektedir. Yani her
isletme kendi isine uygun kriterler belirleyebilmelidir.

Her calisanin bilgi yonetimi siirecinin dnemini anlamasi saglanmalidir. Bu
stirecte her ¢alisan bireysel bilgi stratejisi hedefleri belirlemeli ve 6rgiitiin
bilmedigi deger yaratacak bilgileri 6rgiite getirmelidir.

Organizasyonda ve sektdriinde bilginin rolii resmi olarak tanimlanmalidir.
Ayrica kurum i¢i veya kurum dist entelektiiel sermaye kaynaklari
belirlenmeli ve korunmalidir.

Stratejilere, insan kaynaklarma ve bilgi teknolojilerine hakim, kurum
icinde entelektiiel sermayenin yoOnetilmesinden ve gelistirilmesinden
sorumlu bir ydnetici ise alinmali veya atanmalidir.

Kurumun entelektiiel sermaye portfoyii agik¢a tanimlanmalidir. Kimin,
hangi siireclerde hangi entelektiiel sermayeye katki sagladigi
tanimlanmalidir.

Bilgi sistemleri tiim c¢alisanlarin rahatlikla kullanabilecegi diizeye
getirilmeli ve bilgi paylasimini saglayacak sekilde yapilandiriimalidir.
Kurum dis1 egitim, konferans, seminer gibi etkinliklere c¢alisanlar
gonderilerek kuruma yeni bilgilerin kazandirilmas: saglanmalidir.
Kurumun entelektiiel sermayesi siirekli l¢iilmeli ve kontrol edilmelidir.
Tiiketicilerin, tedarik¢ilerin ve rakiplerin hassas ve eksik ydnleri
belirlenmeli ve diizeltilmelidir.

Kurulus, entelektiiel sermayesi ile ilgili degisiklik ve gelismeleri
isletmenin yillik faaliyet raporlarinda entelektiiel sermaye raporu olarak

yayinlamalidir.
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Kuruluslar, bilginin kendileri i¢in hayati 6nem tasidigini fark ettiler ve stratejik

odaklarint maddi varliklarin yonetiminden, genellikle gizli maddi olmayan entelektiiel

varliklarin yonetimine kaydirdilar. Entelektiiel sermaye yonetimi siireci asagidaki

faaliyetleri i¢erir (Ertugrul, 2000, s. 53-54):

1
2
3

. Entelektiiel sermaye tanimi,
. Entelektiiel sermaye politikasinin yapisi,

. Entelektiiel sermayenin denetimi,

4. Entelektiiel sermaye bilgi tabaninin dosyalanmasi ve siirdiiriilmesi,

5

. Entelektiiel sermayenin korunmasi,

6. Entelektiiel sermayenin konsolidasyonu ve yenilenmesi,

7

. Entelektiiel sermayenin yazilmasidir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin oOzelliklerine gore, entelektiiel sermayenin

yonetiminde bazi ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Stewart,
1997, s. 132):

1.

Isletmelerin beseri ve iliskisel sermayesi yoktur. Bu varliklarm miilkiyetini
insan sermayesinde calisanlarla, iliski sermayesinde ise miisteri ve
tedarikgilerle paylagir. Bu varliklar1 yonetebilmek ve kar elde edebilmek igin
ortak miilkiyet kabul edilmelidir.

Bir orgiitiin kullanabilecegi beseri sermayeyi yaratmasi igin ekip c¢alismasini
ve sosyal 6grenme bigimlerini desteklemesi ve gelistirmesi gerekir. Orgiitler,
disiplinler aras1 yetenekler yoluyla yetenegi yakalayabilir, formiile edebilir ve
kullanabilir. Ciinkii bilgi paylagsmak, onu bireye daha az bagl hale getirir.
Zeki ve yetenekli calisanlarin tiimii varlik olarak nitelendirilmez. Kurumsal
zenginlik yaratan calisanlar, bagkasi tarafindan daha iyi yapilamayacagi
anlaminda tescillidir ve misterilerin yapilan is icin Odedigi degeri
gostermeleri anlaminda stratejik becerilere sahiptir. Bu 06zelliklere sahip
insanlara yatirim yapilmalidir.

Yapisal sermaye, isletmelerin dogrudan sahip oldugu ve kolayca kontrol
edilebilen bir beceridir. Ancak bir¢ok miisteri buna ¢ok az deger verir. Bu
nedenle, miisterilerin is unsurlariyla kolayca igbirligi yapmasina izin verecek
sekilde yonetilmesi gerekir.

Yapisal sermaye, miisterilerin deger verdigi isi destekleyen bilgi stoklari

biriktirme ve bu bilgilerin igletme i¢inde akisin1 hizlandirma amacina hizmet
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eder. Bu nedenle ihtiya¢ duyulanlar kullanima hazir olmali ve ihtiyag
duyulabilecekler kolayca erisilebilir olmalidir.

6. Bilgi ve bilgi, pahali fiziksel ve finansal varliklarin yerini almalidir.

7. Bilgi miisteriye gore oOzellestirilmelidir. Bu nedenle seri iiretim ¢oziimleri
yiiksek kazang saglamamaktadir.

8. Her isletme, hammaddeden son kullaniciya kadar iginde bulundugu sektoriin
deger zincirini yeniden analiz etmelidir.

9. Yoneticiler dikkatlerini mal akisindan ¢ok bilgi akisina odaklamalidir. Ciinkii
bugiin bilgi eserin kendisini yaratiyor.

10. Insana, miisteriye ve sisteme ayr1 ayr1 yatirim yapmak mantikli degil. Ciinkii
entelektiiel sermaye bilesenleri birlikte ¢alismaktadir. Bu bilesenler birbirini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle etkilesimin yoniiniin ve

bliylikliigiiniin iyi tanimlanmasi gerekir.

2.6. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Gilintimiizde entelektiiel sermaye oOrgiitlerin diger orgiitlerle rekabet edebilmelerini
saglayan Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Hatta isletmelerin  varliklarini
siirdiirebilmesinin &n kosulu olarak da degerlendirildigi sdylenebilir. Isletmelerin mali
tablolarinda yer almayan ancak mevcut ve gelecek performans diizeylerine etki eden
entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve degerlendirmesinin yapilmas: gerekmektedir.
Entelektiiel sermayenin maddi olmayan yonii dikkate alindiginda geleneksel 6l¢tim
yontemlerinin entelektiiel sermayeyi Olgmesinin miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir
(Secundo, Lombardi ve Dumay, 2018, s. 4). Ciinkii geleneksel yontemlerle isletmelere
iliskin ekonomik degerlerin hesaplanmasi saglanmakta iken, entelektiiel sermaye ile
birlikte gercek degerinde hesaplanmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Diinya
Ticaret Orgiitii de entelektiiel sermayeye vurgu yapmak iizere orgiitlenmesinde mal ve
hizmet ticaretinin yaninda entelektiiel miilkiyet ticareti neden yer vermistir (Martin-
Sardesi ve Guthrie, 2018, s. 55).

Ticari agidan isletmeler kiiresel Olcekte var olabilmek ve kendi degerlerini
yaratabilmek i¢in patent ve yazilim gibi entelektiiel sermayeye vurgu yapan degerlere
sahip olmak durumundadirlar. Entelektiiel sermaye degerinin ortaya ¢ikarilabilmesi ve
artirilabilmesi i¢in, bu sermayenin rakamlarla ifade edilebilmesi ve agiklanmasi

gerekmektedir. Ornegin, bir isletmenin sahip oldugu miisteri potansiyelinin biiyiik
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olmasi entelektiiel sermaye agisindan ¢ok dnemli goriillmemesine karsilik, son 3 ya da 6
aylik donemde %50 artis olmasi entelektiiel sermayenin onemli bir gostergesi olarak
sOylenebilir. Ayrica kiiresel 6l¢ekte isletmelerin kendi entelektiiel sermayelerini ifade
edebilmesi bakimindan boyle bir dilin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur (Aslanoglu
ve Zor, 2013, s. 154).

Entelektiiel sermayenin agiklanmasinda bir iletisim araci olarak kullanilan
sistemler, ayn1 zamanda isletmelerin kontrol edilebilmesi i¢in de kullanilabilmektedir.
Son yilarda yapilan calismalar ozellikle inovasyon itici giicii olarak, entelektiiel
sermayenin onemini ortaya koyar niteliktedir. Kurumlarin sahip oldugu entelektiiel
sermaye diizeyinin gelistirilebilmesi i¢in dncelikle dl¢lilmesi ve mevcut durumun tespit
edilmesi gerekir. Olciim sirasinda dlgiitlerin neler olacag énemli bir tartisma konusu
olmakla birlikte (Wu, Chen ve Chen, 2012, s. 377), entelektiicl sermayenin olglilmesi
orgiitlere birgok agidan oOrgiitlere fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir
(Demirkol, 2007 s. 94-95);

e lsletmenin satisa ¢ikarilmasi durumunda entelektiiel sermayenin &lgiilmesi,
isletme degerinin herhangi bir nedenden dolayr degil belirli bir 6zellikten
dolay1 degerli oldugunu ve bu 6zelligin, dlgiilebilir olmasinin karsiliginda bir
degere sahip oldugunu gosterir.

e Entelektiiel sermayenin unsuru olan degerlerin ol¢lilmesi, orgiitiin gelecekte
ne kadar degerli hale gelecegini de gosterebilir.

e Piyasada yiiksek degere sahip olan bir igletmenin kendisini piyasaya arz
edebilmesi, entelektiiel sermayenin Olciilmesi ve ifade edilmesi ile miimkiin
olmaktadir.

o Isletmelerin diger isletmeler arasindaki konumunun ve rekabet giiciiniin
degerlendirilmesinde, hatta zayif yonlerin belirlenerek gli¢lendirilmesinde
onemli bir arag olarak goriilebilir.

e Olgiilebilen entelektiiel sermaye ayn1 zamanda isletmelerin teminat
gostergeleri arasinda da yer alabilir.

e Yatirimcilarin, isletmenin nitelikleri sermayesinin farkinda olmasi ve bu
sermayeyi tanimlayabilmeleri yatirimcilarin ilgisini ¢ekmesi bakimindan da

Onemli kabul edilmektedir.
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2.7. Entelektiiel Sermayenin Unsurlara Gére Olgiilmesi

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Avrupa
Birligi kuruluslar1 tarafindan entelektiiel sermaye kilavuzu (Meritum Guidelines)
yaymlanmis ve bu yontemlerde bulunmasi gereken nitelikler, su sekilde siralanmigtir
(Akmese, 2006, s. 27);

1. Sunulan bilgilerin isletmede var olan mevcut durumu gostermesi,

2. Isletmelerin ya da bazi kisilerin menfaatleri dogrultusunda verilerin

degistirilmemesi,

3. Kullanilan yontemlerin dogrulanabilir ve tekrar 6l¢iilebilir nitelikte olmasi,

4. Olgiilerin gerektiginde farkli kisi ya da kuruluslar tarafindan yapilabilmesi,

5. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde dikkate alinan gostergelerin, isletmeye

ait bilgi sistemlerinde yer almasi

Niceliksel ve niteliksel olarak gesitli unsurlar1 ifade eden entelektiiel sermaye
hesaplamalar1 bazen dogru sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir (Bontis, 2001, s. 34). Ciinkii
Olciilebilen o6zellikleri oldugu kadar olgiilmesi oldukca giic olan o&zellikleri de
barindirmaktadir.  Buna  karsilik  entelektiiel  sermayenin  Olglilmesi  ve
degerlendirilmesine yonelik c¢alismalar isletmeler ve Orgiitler acisindan Onem
tasimaktadir (Demirkol, 2007 s. 97).

Entelektiiel sermayenin Olclilmesinde c¢esitli yontemler ileri siirlilmiistiir.
Bunlardan birisi de entelektiiel katma deger yontemidir. Bu yontem orgiitlerin sahip
olduklari varliklarin 6rgiite deger katmadaki etkinligini agiklamaktadir (Akmese, 2006,
S. 33). Bu yontemin diginda entelektiiel sermayenin ol¢lilmesinde ekonomik katma
deger, patent degeri, maddi olmayan varliklar cetveli, Tobin Q orani, dengeli 6l¢iim
kart1, teknoloji brokeri, Skandia kilavuzu, piyasa ve defter degeri orani gibi farkli
yontemler de kullanilmaktadir (Karaman, 2014, s. 37).

Entelektiiel sermayenin Olciilmesinde kullanilan piyasa defter degeri orani, bir
isletmenin sahip oldugu defter degerini ifade etmektedir (Martin-Sardesi ve Guthrie,
2018, s. 55). Bu deger isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklardan yabanci kaynaklarin
cikarilmasi sonrasinda kalan kaynaklardir (Erkus, 2004, s. 322). Isletmelerin piyasadaki
degerleri ile sahip olduklar1 defter degeri arasindaki fark, isletmenin sermayesi olarak
kabul edilir. Bu 6l¢iim yontemi, kullanilan diger yontemler arasinda kolay olmasi
bakimindan tercih edilmektedir. Bu 6l¢iim sonucunda isletmenin piyasa degerinin defter

degerinden daha fazla olmasi, entelektiiel sermayenin yeterince Onemsenmediginin

33



gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 43). Piyasa
defter degeri oram1 &lgiim yontemi BIST'e bagl isletmelerde kullanilmaktadir. Bu
bakimdan isletmenin sahip oldugu deger borsadaki islem gorme durumu ile artmakta ya
da azalmaktadir. Dolayistyla, bu 6l¢iim yontemi isletmenin gergek degeri ile ilgili bilgi
verme agisindan sinirlidir (Karaman, 2014, s. 34).

Ekonomik katma deger olg¢lim yontemi, isletmelerin toplam sermayeleri ile
faaliyet kar oranlar1 arasindaki farki degerlendirmektedir. Bu farkin pozitif yonli
gerceklesmesi entelektiiel sermayenin arttigini, negatif gerceklesmesi ise azaldigini
gostermektedir (Emrem, 2004). Bu olgiim yonteminde geleneksel yontemler tercih
edilmektedir. Ancak muhasebe kar oran1 ve ekonomik kar oranlarinin hesaplanmasi igin
bircok diizenlemenin yapilmasi gerekir. Isletmede gosterilen giderler ya da harcamalarin
gelecekte isletmeye ekonomik katki saglamasi beklenir (Ercan, Oztiirk, Demirgiines,
2003, s. 54). Bu yontemin sagladigi faydalardan bazilari isletmede yoneticilerin ve
hissedarlarin ortak amaca yonelmesini saglama, isletmenin geneline yonelik olabilecegi
gibi 6zel olarak ve bolim bolim halinde katma degerlerin hesaplanmasi, isletme
varliklar1 arasinda getirisi yiiksek olan varliklara gorelik yatirimin gergeklestirilmesini
saglar (Ertugrul, 2000, s. 62).

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde kullanilan Tobin Q Orani yontemi ise,
isletmenin sahip oldugu bir varligin piyasadaki degerinin belirlenmesinde yerini
doldurma yaklasimini kullanmaktadir (Sariay ve Ozulucan, 2017, s. 295). Bu dl¢iim ile
isletmelerin yatirim kararlarimi 6ngdrmek miimkiin olmaktadir. Eger isletmenin piyasa
degerinin yerine koyma maliyetinden kii¢iik ise yani oran 1'den kii¢iik oldugunda bu
varlia yatirnm yapmanin dogru olmadigi anlasilmaktadir. Bu Olgiim  yontemi
baslangicta entelektiiel sermaye igin gelistirilmemis olsa da isletmelerin entelektiiel
sermayesini agiklayan etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir (Karaman, 2014, s. 37).

Dengeli oOl¢ctim kart1 yontemi, isletmenin performansini finansal olmayan
Olgtimlere gore inceler (Emrem, 2004). 1992 yilinda David P. Norton ve Robert S.
Kaplan tarafindan ortaya konulan bu yaklasim bir isletmenin i¢ performansinin
degerlendirilmesinde kullanilmak {izere gelistirilmistir. Bu degerlendirme isletmenin
gecmisteki performanslart ile gelecek performanslari arasinda iliski kurmasini saglar.
Her isletmenin kendine 6zgili yapis1 nedeni ile dengeli 6l¢tim kart1 da isletmelere gore
farklilik gostermektedir (Bayraktar, 2007, s. 46). Ayni zamanda bu yontem isletmenin

performans ve sonug¢ gostergeleri arasinda neden sonug iligkisinin de ortaya
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¢ikarilmasini amaglar. Dengeli 6l¢iim kartinin finansal, miisteri, isletme ici islemler,
o0grenme ve gelisme seklinde halk boyutlart bulunmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2013, s.
161).

Skandia kilavuzu yoOntemi, isletmelerin entelektiiel sermayesinin Gl¢iilmesinde
siklikla kullanilan bir yontemdir (Akmese, 2006, s. 38). ilk olarak 1985 yilinda bir
isletmenin kendi i¢ dinamiklerini degerlendirmek iizere gelistirmis oldugu bu yontem,
gizli dinamiklerin isletmenin sahip oldugu degerleri nasil etkiledigini belirlemeye
caligmaktadir. Hazirlanan entelektiiel sermaye raporlari, entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesi ve kullanicilara entelektiiel sermayenin aktarilmasi bakimindan ilk olmustur
(Bontis, 2001, s. 45). Isletmelerin hazirladigi raporlarda entelektiiel sermaye unsurlari
isletmenin sahip oldugu marka, bilisim sistemleri, ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri, veri
tabanlari, anlagmalar, ortakliklar ve imtiyazlar olarak degerlendirilmistir. Yine bu model
igerisinde insan sermayesi, misteri boyutu, finansal boyut, yenileme ve gelistirme,

stiregler seklinde belirtilmistir (Karaman, 2014, s. 41).

Finansal Odalk
Toplam Giderler, Nakit Ak,
Sigorta. Brit Katla, Faalivet Sonuclan.
Toplam Gider Rasvosu, Yonetim Giderlen Rasvosu,
Net Varliklarn Getirisi

Miisteri Odag: Siirec Odag
Z_viug;ten Memmunryet insan O dag C?}'talqm Cevap Verme
Indeksi - Tasanl Sav Stiresi
Pazar Paylan Primi IC'{ET? ti_n;:in:'er?fel: Tamamlanan Islerde
Hata Oram . éimg;'{ st »| Gecirilen Ortalama Siire
Satig Giicli ayis Basarisiz Vert

- Yetkilendirme )
Dagitimcilann ; . Dosyalarnin Sayist

o Indeks:

Memnuniyet:

Yenileme ve Gelisme Odag:
Yeni Uriinlerin Sayisi Bilg: Teknolojileri Gidert/ Yonetim Giderlen
Yeni Uriinlerden Elde Edilen Prim Sayist Bilisim Teknolojilerini Gelistirme Saatleni

Sekil 2.2. Skandia gostergesi (Erkus, 2004, s. 314)

Entelektiiel sermaye endeksi, entelektiiel sermayenin farkli bilesenlerini bir biitiin

olarak degerlendirmeyi ve piyasa ile iligkisinin kurulmasin1 amaglayan bir yontemdir
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(Martin-Sardesi ve Guthrie, 2018, s. 55). Bu model igerisinde entelektiiel sermaye
insan, orgilitsel ve miisteri iligkileri seklinde degerlendirmektedir (Erkus, 2004, s. 306).
Bu modelde isletmenin sahip oldugu yapisal ve insan sermayesi iliskin gostergeler
onem derecesine gore smiflandirilarak genel bir entelektiiel sermaye degerinin elde
edilmesi amaglanmaktadir. Bu bakimdan Skandia kilavuzu ile benzerlik gdstermektedir
(Demirkol, 2007, s. 108). Isletmenin sahip oldugu degerlerden hareketle, gelecege
yonelik olgiimler sunmaktadir. Bu bakimdan ydneticilere isletmenin gelecegi ile ilgili
bilgiler sunar ve stratejiler gelistirilmesine imkan saglar (Aslanoglu ve Zor, 2013, s.
157).

Hesaplanmis maddi olmayan varliklar yontemi, bankalarin diisiik diizeyde maddi
varliga sahip olan isletmelere kredi verme konusundaki sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in maddi
olmayan varliklara ekonomik deger bi¢ilmesi amaciyla gelistirilmistir (Akmese, 2006,
S. 35). Bu bakimdan bir igletmenin degerinin yalnizca maddi ve ekonomik kaynaklar
olmadigi, bunun yaninda goriinmeyen ve maddi olmayan kaynaklarin da isletmelerin
piyasa degerlerini belirledigi vurgulanmistir (Karaman, 2014, s. 31). Bu kaynaklar
bazen maddi kaynaklardan daha fazla deger yaratmaktadir. Bu deger bilesenleri
isletmelerin piyasadaki fiyatlarin belirlenmesindeki etkisi, {irlin ve hizmet alaninin
genisligi gibi unsurlardir (Bornemann ve Wiedenhofer, 2014, s. 464). Isletmelerin
maddi kaynaklar1 birbirine benzer oldugunda, birbirlerine {istiinliik sagladiklar1 en
onemli ara¢g maddi olmayan kaynaklardir. Bu yontem dogrulanmis finansal 6lgiitlere
dayal1 olarak hem sektdrler arasinda hem de sektdriin kendi igerisinde karsilagtirmalar
yapma imkani1 saglamaktadir (Akmese, 2006, s. 2; Bontis, 2001, s. 59).

Entelektiiel sermayenin Olc¢lilmesinde kullanilan yontemlerden birisi olan patent
degeri ilk olarak Dow Chemical tarafindan kullanilmistir. Bu yontemin isletilmesinde 6
asama bulunmaktadir (Karaman, 2014, s49). Bunlar bilginin isletmedeki rolii, rakip
isletmelerin  degerlendirilmesi, bilgi varliklarinin tanimlanmasi, deger artirici
calismalarin yapilmasi, zayif alanlara yatirimlarin gerceklestirilmesi ve yeni bilgilerin
olusturulmasi seklindedir. Bu model sirketin sahip oldugu yasal varliklar ile entelektiiel
sermaye Ol¢iilmesine amaglamaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003, s. 113).
Patent degeri modelinde isletmelerin sahip olduklar1 fikri ve miilkiyet haklari énemli
olup, bu modelde teknoloji 6nemli bir faktor olarak goriiliir. Dolayisiyla isletmelerin
sahip olduklar1 ve gelistirdikleri patentler, piyasa degerlerini belirleyen 6nemli bir

faktor olarak kabul edilmektedir (Demirkol, 2007, s. 93).
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2.8. Egitim Orgiitlerinde Entelektiiel Sermayenin Ozellikleri

Entelektiiel sermaye biitiin oOrgiitlerde 6nemli oldugu gibi egitim Orgiitleri
acisindan degerlendirildiginde de dikkate alinmasi gereken Onemli bir Ozelliktir
(Karaman, 2014, s. 18). Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli artisi,
beraberinde okullarda fiziksel ve ekonomik kaynaklarin da zenginlesmesine katki
saglamistir (Ugurlu, 2016). Okullar, 6gretmen, 68renci, veli ve sosyal g¢evre gibi
paydaslar1 bakimindan birbirine benzerlik gosterse de her okulun kendine 6zgii olan ve
okula deger katan dzellikleri birbirinden farklidir (Ozden, 2013).

Giliniimiizde egitim orgiitlerinde meydana gelen degisimler, egitim anlayisindaki
yenilikler yeni egitim paradigmalarinin da gelistirilmesini saglanmistir (Ozbasar, 2006).
Ozellikle internet, egitim, iletisim ve AR-GE ¢alismalari egitim 6rgiitlerinde entelektiiel
sermayeye etki eden énemli unsurlar arasinda yer almaya baslamistir. Yapist itibariyla
egitim Orgiitleri arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile birlikte bilgi aktarim merkezleri
olarak goriilebilir (Grafstrom ve Edvinsson, 1999, s. 48). Egitim orgiitlerinde girdi ve
¢ikt1 yine insandir. Bu siirecte bireylerde egitimin amacina bagl olarak degisiklikler
meydana gelmesi beklenmektedir. Bununla birlikte okullarin entelektiiel sermayesinin
ya da okula zenginlik katan tek degerin yalnizca insan oldugu diisiincesi hatali olacaktir
(Yildiz, 2010).

Egitim orgiitlerinde, orgiitin varliginin amaci bilgi saglamak ve paylasmaktir
(Bornemann ve Wiedenhofer, 2014, s. 453). Bilgi paylasimi okulun entelektiiel
sermayesine zenginlik katmaktadir. Entelektiiel sermaye ise giiniimiizde Orgiitsel
stireclerde ve oOrgiitiin degerinin belirlenmesinde maddi kaynaklardan daha yiiksek
diizeyde 6nemli kabul edilmektedir (Marti, 2003, s. 213).

Entelektiiel sermaye kavraminin ortaya cikist 19601 yillar olmasma karsilik,
egitim orgiitleri acisindan entelektiiel sermayenin incelenmesi ve arastirmacilar arasinda
kabul gormesi 2000'i yillardan itibaren gerceklesmeye baslamistir. Entelektiiel sermaye
orgiitiin insan disindaki varliklarini dikkate alarak orgiite deger katan ve diger orgiitlerle
rekabet edebilmesini saglayan, maddi olmayan varliklar iizerine yogunlasmaktadir
(Guthrie, 2001, s. 29). Entelektiiel sermaye bir orgiitteki bireyler tarafindan farkinda
olunan ve orgiiti tanimlayan maddi olmayan degerlerdir (Edvinsson, 2002, s. 14).
Bunlar caligsanlarin bilgi ve becerileri, deneyimleri, orgiitsel iliskiler gibi 6zellikleri
ifade etmektedir. Egitim orgiitlerinde ise benzer sekilde okullardaki &gretmenlerin

ozellikleri, deneyimleri, egitim diizeyleri, 68renci nitelikleri, 6gretmenler arasi iliskiler,
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okulun geg¢misi, okulun vizyonu ve misyonu, yonetimsel siirecler gibi oOzellikler
entelektiiel sermayeyi etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Koybasi, 2018, s. 141).

Insan kaynagmin disinda diger kaynaklarin da dikkate alinarak orgiitlerde deger
yaratma siiregleri entelektiicl sermayenin alanina girmektedir (Tseng ve Goo, 2005, s.
189). Entelektiiel sermaye ve oOrgiit icerisinde bireyler tarafindan farkinda olunan,
orgiitiin ayirt edici ve iistiin 6zelliklerini yansitmaktadir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005,
s. 161). Bu baglamda sermaye dencyimler, beceriler, paylasilan bilgiler giizel iliskiler
gibi goriinmeyen varliklardan olusur. OECD tarafindan yapilan bagka bir tanimlamaya
gore ise entelektiiel sermaye bir Orgiitin sahip oldugu insan sermayesi ve
organizasyonel yapinin ekonomik degere doniistiiriilmesi olarak agiklanmugtir.

Entelektiiel sermayeye iliskin yapilan arastirmalarda genel olarak insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iligskisel sermaye olarak 3 temel 6zelligin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 89). Bunlardan insan sermayesi
orgiit calisanlarint deneyimleri, yetenekleri, egitim diizeyleri ve tutumlarn ile
belirlenmektedir. insan sermayesi iligkisel ve yapisal sermayenin degere doniismesinde
gerekli ve oncii bir 6zelliktir (Ugurlu, 2016; Bornemann ve Wiedenhofer, 2014). Diger
bir ifade ile yapisal ve iliskisel sermaye merdiveninin birinci basamagi olarak
goriilebilir. Insan sermayesi bir orgiitte calisanlarin yeterlikleri, mesleki bilgi ve
becerileri, problem ¢ézme yetenekleri, beklentileri, tutum ve davraniglarinin karigimi
olarak da ifade edilebilir. Orgiit igerisinde insan sermayesinin 6zelliklerinin ortaya
cikmasi ve Orglite deger katmasi bakimindan sosyal ortamlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Tseng ve Goo, 2005, s. 190). Ciinkii insan sermayesi, sosyal bir varlik olan insanin
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin1 ortaya koyabilmesi i¢in diger bireylerle iletisim
kurmasi gerekir. Bu baglamda insan sermayesini olusturan bilesenler sunlardir;

e (Calisanin egitim diizeyi,

e Bilgi tiretebilme durumlari,

e Uzmanlik alan bilgileri,

o Girisimcilik,

e Yaraticilik,

e Degisimci yonleri.

Insan sermayesini olusturan bu yénlerin gelismesi ve orgiite yonelik faydaya
dontisebilmesi icin orgiitsel yapinin da 6grenen Orgiit olarak tasarlanmasi ile miimkiin

olacaktir (Tseng ve Goo, 2005, s. 199; Bornemann ve Wiedenhofer, 2014). Benzer
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sekilde nitelikli insan kaynaklarinin orgiitsel amaglar dogrultusunda etkili bir sekilde
kullanilabilmesi, yine uzun ve etkili insan kaynaklar1 politikalarinin diizenlenmesi ile
saglanabilir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s. 160).

Insan sermayesinin yaninda, insan sermayesini etkili kilabilecek diger
boyutlarinda siireglere dahil edilmesi ve yapisal sermaye ile iligskisel sermayenin de
dikkate alinmasi 6nemlidir (Ugurlu, 2016). Entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi,
bilesenleri olarak alanyazinda kabul goren insan, yapisal ve iliskisel boyutlarin birlikte
degerlendirilmesini gerektirir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 89). Dolayisiyla
yalnizca tek bir boyutun dikkate alinmasi ya da entelektiiel sermayeyi ortaya
¢ikarabilmek i¢in tek boyuta odaklanilmasi beklenen sonucu ortaya ¢ikarmayacaktir.

Orgiitler agisindan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye
entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemlidir. Bu ii¢ boyutlu yapida orgiitleri
olumlu ya da olumsuz sekillerde en fazla etkileyen unsur insan sermayesidir (Ugurlu,
2016). Insan sermayesi orgiitle calistigs siire icerisinde sahip oldugu 6zellikleri drgiitsel
siiregclere yansitmasi sonucunda oOrgiite katki saglamakta iken, orgiitte calisanlarin
degismesi ya da isten ayrilma gibi durumlar insan sermayesi sorununu ortaya ¢ikarabilir
(Secundo ve digerleri, 2010, s. 148). Buna karsilik yapisal ve iligskisel sermaye
orgiitlerde daha uzun siireli ve belirli niteliklerde etki meydana getirir. Bu bakimdan
insan sermayesi Orgiitler agisindan yiiksek diizeyde risk ya da firsat olusturma
potansiyeline sahiptir (Tseng ve Goo, 2005, s. 191).

Insan sermayesinin izin alma, isten ayrilma ya da calisanlarin degisimi gibi
durumlar nedeniyle Orgiitsel siire¢clerde meydana gelebilecek olumsuz etkilerini
azaltilabilmesi i¢in, ¢alisanlarin biitiin bilgi, beceri ve yeteneklerini orgiitsel siireclere
islemesi ve kalici hale gelmesi saglanabilir (Secundo ve digerleri, 2010; Secundo,
Lombardi ve Dumay, 2018, s. 6). Calisanlarin sagladigi katkilar yapisal ve iligkisel
sermaye tlizerinde kalici hale getirilerek, calisanlar isten ayrildiklarinda ya da eve
gittiklerinde oOrgiitiin olumsuz etkilenmesi 6nlenebilir (Williams, 2004, s. 375).

Yapisal sermaye orgiitliin sahip oldugu ve ¢alisanlarin isten ayrildiklarinda orgiitte
kalan 6zelliklerin tamami olarak ifade edilebilir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s. 161).
Yapisal sermaye, calisanlarin sahip olduklar1 6zelliklerin ve potansiyellerinin ortaya
cikmasini destekleyen ve Orglitiin performansini artiran yapi seklinde tanimlanmaktadir.

Yapisal sermaye Orgiitiin sahip oldugu bilgiler, bu bilgilerin nasil saklandigr ve
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degerlendirildigi ile ilgilidir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 90). Bu baglamda
yapisal sermayenin unsurlari sunlardir (Arikboga, 2003, s. 86);

e Orgiitiin yonetim yaklagimlari,

e Orgiit kiiltiiri,

o lletisim sistemleri,

e Teknolojik donanim,

e Yonetimsel siirecler,

e Yapisal iligkiler.

Yapisal sermaye Orgiitte bilgilerin dolastigi yer olarak da ifade edilebilir.
Orgiitlerin gelismesinde ve calisanlarin dzelliklerini kendilerinden beklenildigi sekilde
ortaya ¢ikarmalart da yapisal sermayede son derece dnemlidir (Secundo ve digerleri,
2010; Ugurlu, 2016). Orgiitiin calisanlarin1 desteklemesi, yeniliklere acik olmast,
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini 6nemsemesi yapisal sermaye ile dogrudan
iliskilidir. Yapisal sermaye igerisinde orgiit iklimi de yer almaktadir (Bontis, Keow ve
Richardson, 2000, s. 90). Orgiitlerde yapisal sermaye genellikle yoneticilerin elinde
olup, yapisal ozellikler ile ilgili kararlari yoneticiler almaktadir. Bu siiregte insan
sermayesinin ne Ol¢lide etkili kullanilacagi, yapisal sermayeyi belirleyen yoneticilerin
yaklasimlari ile yakindan iligkilidir. Benzer sekilde yapisal sermaye oOrgiitsel siireclerde
bilgi akisinin yoniinii belirler, bilgilerin ne zaman, nerede, ne kadar ve nasil bir sekilde
calisanlarla paylasilacagi yapisal sermayenin konusunu olusturmaktadir (Kelly, 2004, s.
619).

Insan sermayesi ve yapisal sermayenin disinda entelektiiel sermayenin iliskisel
sermaye yonii de bulunmaktadir. Fiziksel sermaye orgiitiin ¢evre ve diiz paydaslari ile
olan iliskilerini ifade etmektedir. Iliskisel sermaye aym1 zamanda miisteri sermayesi
olarak da bilinmektedir (Jones, Meadow ve Sicilia, 2009, s. 119). Orgiitiin miisterileri
ile olan iliskilerinde siireklilik ve saglamlik miisteri sermayesinin énemli 6zellikleridir.
Miisteri sermayesi, Orgiitiin hedef kitlesi ya da dig paydaslar1 olan miisterileri tarafindan
orgiitiin  degerlendirilmesidir (Martin-Sardesi ve Guthrie, 2018, s. 56). Orgiitiin
miisterilerine sundugu hizmetlerin niteligi ve etkililigi genellikle miisteriler tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda miisteriler 6rgiite sadik kalabilir ya
da oOrgiitten uzaklasabilir. Bu durum miisterilerin orgiitii nasil degerlendirdikleri ile
iliskilidir. Tliskisel sermayenin unsurlar1 sunlardir (Bornemann ve Wiedenhofer, 2014, s.
464);
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e Miisteri sadakati,

e Miisteri memnuniyeti,

e Dagitim kanallari,

e Marka,

e Imaj.

Entelektiie]l sermayenin 6nemli boyutlarindan birisi iligskisel sermayedir (Chen,
Cheng ve Hwang, 2005, s. 160). Ciinkii burada orgiitiin insan sermayesi ve yapisal
sermayesinin birlesimi ile ortaya ¢ikarilan triinlerin ya da hizmetlerin miisteriler
tarafindan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu bakimdan iliskisel sermaye, diger
sermaye tiirlerine gore gozlenmesi ve Olcililmesi daha kolay bir sermaye tiiriidiir
(Secundo ve digerleri, 2010).

Orgiitler entelektiiel sermayenin desteklenmesi igin 6zellikle sermaye boyutuna
odaklanmakta, miisteri beklenti ve memnuniyetlerini siirekli olarak canli tutmakta,
miisterilerin talepleri dogrultusunda insan sermayesi ve yapisal sermayenin 6zellikleri
de degisiklige ugramaktadir (Ugurlu, 2016). Orgiitlerde iliskisel sermayenin uzun siire
canli tutulabilmesi i¢in yapilmasi gereken birtakim igler bulunmaktadir (Guthrie, 2001,
s. 30);

e Misterilerin Orgiitsel siireglere dahil edilmesini saglamak,

e Miisterileri birer birey olarak tanimlamak,

e Miisterilere orgiit ile ilgili yetki vermek,

e Miisterileri tanimak, miisterilerin islerini bilmek,

e Orgiitiin basarilarin1 miisteriler ile paylasmak,

e Misterilerin vazgecilmez oldugunu hissettirmek.

Orgiitlerde miisteriler ile gergeklestirilen bu iliskiler &rgiitlerin gelismesini de
saglayacaktir. Egitim orgiitleri agisindan degerlendirildiginde okullarin veliler ya da
diger dis paydaslar ile olan iliskilerinin, orgiitsel siire¢lere dahil edilmesi okullarin
varliklarina gii¢ kazandiracaktir (Kelly, 2004, s.620). Nihayetinde okullarin entelektiiel
sermayesinin artis géstermesi okulun yapisal sermayesi, insan ve iligskisel sermayesinin
birlikte siirdiiriilmesi ile gergeklesecektir. Okullarin insan sermayesi olarak goriilen
yoneticileri, 6gretmenler ve dgrencilerin sahip olduklart 6zellikler, yetenek ve beceriler
velilerin beklentilerinin karsilanmasinda, iliskisel sermayenin artirilmasinda 6nemli
unsurlar arasinda yer alir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s. 161). Okullarda entelektiiel
sermayenin artmasi miisteri iliskilerinin artmasin1i ve miisteriler ile olan iligkilerin
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yapisal sermaye ile insan sermayesine yonelik etkilerinin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Okullarin saglikli birer orgiit haline gelmesi iliskisel sermayeye
verdikleri deger ile belirlenmektedir (Jones, Meadow ve Sicilia, 2009, s. 122). Ayrica
egitim Orgiitlerinde O6grenci, 6gretmen ve veli gibi paydaslar arasindaki iliskilerin
giiclendirilmesi entelektiiel sermayenin bir boyutu olarak da kabul edilir (Bontis, Keow
ve Richardson, 2000, s. 91). Dolayisiyla entelektiiel sermaye okulun gevre ile olan
iliskilerini gdstermesinin yaninda, egitimin niteliginin de degerlendirilmesi bakiminda
farkli bir 6neme sahiptir (Koybasi, 2018, s. 144).

Okullar yapisi itibariyla acik sistemlerdir. Ogretmen, 6grenci, veli, ydnetici ve
sosyal ¢evre gibi bilesenler ile siirekli etkilesim igerisindedir. Okullarda sistemin girdisi
olarak insan ciktis1 ise yine insandir (Kelly, 2004, s. 626). Icinde bulunan bireylerin
ozellikleri farklilik gostermesine karsilik okullarin sahip oldugu varliklar birbirine
benzerdir. Okullardaki entelektiiel sermaye yazili olarak ifade edilmeyen ancak hem
calisanlarin hem de paydaslarin farkinda oldugu degerler, beceriler ve deneyimleridir
(Jones, Meadow ve Sicilia, 2009, s. 122). Her okulun kendisine ait yazili ve yazili
olmayan degerleri bulunmaktadir. Bu da yazili olmayan entelektiiel sermayeyi ifade
etmektedir (Koybasi, 2018, s. 142).

Entelektiiel sermaye okullarda insan sermayesi, yapisal ve iliskisel sermaye olarak
degerlendirmektedir. Okullarda ve genel olarak egitim Orgiitlerinde, orgiitlerin yapisi
nedeniyle entelektiiel sermayenin bilesenlerinden insan sermayesi daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Ugurlu, 2016). Ciinkii orgiitlerin her asamasinda insan aktif olarak yer
almakta hem de sistemini girdisi ve ¢iktist insan oldugu i¢in ayr1 bir 6éneme sahip
olmaktadir. Bu bakimdan egitim orgiitlerinde Ogrenciler, Ogrencilerin basarilar1 ve
seviyeleri, Ogretmenler, oOgretmenlerin becerileri, tutumlari, okul ydneticilerinin
ozellikleri, beceri ve tutumlari, yonetim anlayislari, calisanlar arasindaki iliskiler,
velilerle olan iliskiler insan sermayesinin bilesenleri seklinde agiklanabilir (Kelly, 2004,
S. 618).

Egitim oOrgiitlerinde ortiik olarak yer alan entelektiiel sermaye bilesenleri, agik
hale geldiginde insan sermayesinin etkisi daha iyi anlagilmaktadir (Jones, Meadow ve
Sicilia, 2009, s. 121). Egitim orgiitii igerisinde islerlik kazanir duruma gelmesi, insan
sermayesinin sahip oldugu ozelliklerin agik ve etkili bir sekilde paydaslar ile
paylasilmasini gerektirmektedir. insan sermayesi grup paylasimlari, yenilikgilik ve

yaraticilik gibi Ozellikler sayesinde, okullar birer O0grenen orgiit haline gelebilir
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(Kéybasi, 2018, s. 143). Ogrenen orgiitler ise yeniliklere acik olur, geg¢mis
deneyimlerden ders alarak yeni kosullara uyum saglanmasini kolaylastirir. Bu siiregte
en onemli faktdr insan sermayesi olarak kabul edilmektedir (Ozbasar, 2006). Bu
baglamda insan sermayesini egitim orgiitlerinde ya da okullara getirdigi katkilarin kalici
hale getirilmesi, bu oOzelliklerin  yapisal 0Ozelliklerle biitlinlestirilmesi ile
gercgeklestirilmelidir. Sonucgta okulun entelektiiel birikimi, kiiltiirel 6zellikleri, yonetim
siirecleri ve diger yapisal ozellikler diger okullardan farkliliklarin1 ortaya koyacaktir
(Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 89).

Okullarin yapisal o6zellikleri giiclii olmasi, insan sermayesinin sahip oldugu
ozelliklerin daha etkili bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina imkan saglar (Ugurlu, 2016).
Yapisal olarak giiclii okullar, calisanlarin ya da 6gretmenlerin basar1 ve basarisizlik
durumlarina izin vererek yeniliklere acik olurlar. Yapisal sermaye genel olarak
calisanlarin 6zellikle orgiitsel 6grenmelerini kolaylastirict etkiye sahiptir (Chen, Cheng
ve Hwang, 2005, s. 174). Calisanlara firsat verilmesi, iletisim imkanlarinin
zenginlestirilmesi ve kolaylastirilmasi 6grenmenin 6niindeki engelleri de kaldirmaktadir
(Kelly, 2004, s. 619). Yapisal sermayenin giiglii oldugu okullarda meydana gelebilecek
olumlu ¢iktilardan bazilar1 sunlardir (Ugurlu, 2016);

o Giiglii okul,

o Giiglii okul kiiltiirt,

e Deger odakli okul yonetimi,

e Ogrenen okul,

e Olumlu imaj algis,

e Okulun paydaslar tarafindan deger gormesi,

e Diger okullar arasinda tercih edilmesi,

e Insan sermayesi ve iliskisel sermayenin de giiclii olmasi.

Insan sermayesi ve yapisal sermayenin olumlu ya da olumsuz etkilerinin okula
yonelik etkileri iliskisel sermayenin konusudur (Jones, Meadow ve Sicilia, 2009, s.
123). iliskisel sermaye okulun cevresinin okul hakkindaki algilari, beklentileri, okula
yonelik tutum ve davranislaridir (Yildiz, 2010). Velilerin ya da c¢evrenin okuldan
memnun olmasi, okul ile iliskilerin giiclii olmasi, ¢evrenin okula baglilig1 ve okul ile
iliskilerin niteligini etkilemektedir (Ozden, 2013).

Iliskisel sermayenin gostergelerinden birisi olarak velilerin okul ile ilgili

tutumlari, okulu degerlendirmeleri ile miimkiin olacaktir. Okulun iligkisel sermayesinin
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gostergelerinden birisi olarak ¢ocuklar1 okulda okumakta olan velilerin baska okullari
tercih edip etmemesi ya da baska okullarda okuyan Ogrencilerin ve velilerinin okulu
tercih etme durumlar1 6nemlidir (Kelly, 2004, s. 620). Benzer sekilde okulun sosyal
¢evresinde sivil toplum kuruluslart ya da diger kurum ve kuruluslarin okula maddi ve
manevi destek sunmalari iligkisel sermayenin gostergeleri olarak kabul edilebilir.
Okullarin  iligkisel sermayesinin  giiclendirilmesi bakimindan baz1  &zellikler
bulunmaktadir. Bunlar (K6ybasi, 2018, s. 144);

e Okulun gevre ve velilerle birlikte faaliyetler planlamalari,

e Sosyal ¢evre ya da velilerin okulun birer iiyesi olarak goriilmesi,

e Okulun iirlin ve ¢iktilarinin paydaslarla ve velilerle paylasilmasi,

e Sosyal cevrenin ve velilerin okulun egitim-6gretim siireclerine dahil olmasi

bakimindan gorevlendirmelerin verilmesi,

e Okulun veli ve sosyal ¢evre tarafindan vazgegilmez olarak kabul gormesi

seklindedir.

Okullar bulunduklar1 ¢evredeki konumlar1 itibartyla ¢evreye deger katan
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler dogrudan ya da dolayli olarak sosyal ¢evre ve
veliler ile iligkili olabilir (Koybasi, 2018, s. 143). Okullarda entelektiiel sermayenin
iliskisel boyutunu ifade eden sosyal ¢evre ve velilerin okula baghliklari, okulu tercih
etme nedenleri, okulla iligkiler kurmak ve gelistirmek istemeleri, okula yatirim
yapmalari, okullar1 sik sik ziyaret etmeleri, okulun faaliyetlerine maddi ve manevi ye
katillm  saglamalari, okulda entelektiiel sermayenin  gelismis oldugunun
gostergelerindendir (Secundo ve digerleri, 2010; Ugurlu, 2016). Okulun entelektiiel
sermayesinin iliskisel boyutu hem okul hem de veriler ve sosyal ¢evre agisindan fayda
saglayacaktir (Kelly, 2004, s. 620).

2.9. Yonetim Yeterlikleri

Yonetim yeterlikleri, yonetim ile ilgili siireclerde karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon, etkileme ve degerlendirme durumlarini yonetmeyi
gerektirmektedir (Korkut, 2018, s. 29). Dolayisiyla okullarda yonetici olarak
gorevlendirilen kisilerin bu yeterliklere de sahip olmalari énemlidir. Oncelikli olarak
yonetim siirecinde karar verme asamasi yer almaktadir. Belirli bir sorunla ya da durum
ile karsilasan bireyler, sorunlarin {stesinden gelebilmek icin bir karar vermek

durumundadirlar. Ozellikle &rgiitsel siireglerde, calisanlari etkilemek ya da sorunlara
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¢oziimler gelistirmek amaciyla bircok asamada cesitli kararlar verilmektedir. Orgiitlerde
karar verme siirecleri demokratik sekillerde ve biitiin personelin  katilimi ile
saglanmalidir. Bu sayede bireyler kendilerini degerli hissetmekte ve monotonluk
duygusundan uzaklagsmaktadirlar (Hoffmann, 1999, s. 278). Bununla birlikte orgiit
yoneticileri, ¢alisanlarin hosuna gitmeyecek kararlar aldiklarinda, bu kararlarin
uygulanmasi oldukg¢a zorlagsmaktadir. Neticede alinan kararlarin c¢alisanlar tarafindan
kabul gormesi kararlarin birlikte alinmasi, amaglara yonelik olmasi, uygulanabilir ve
acik olmasi ile ilgilidir (Korkut, 2018, s. 18).

Egitim Ogretim kurumlarinda karar verme siirecleri genellikle merkezi otorite
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durum calisanlar arasinda yetki dagiliminda
sorunlar meydana getirmektedir. Orgiitlerde karar verme asamasinda ydneticiler grubun
dinamiginin farkinda olma, arabulucu olma, koordine etme, amaca uygun kararlar alma,
cesitli fikirlere acik olma, teskilatin yapisini dikkate alma, alinan kararlar1 kontrol etme
ve c¢alisanlarin davraniglarii dikkate alma gibi durumlara dikkat etmelidirler (Korkut,
2018, s. 19).

Karar verme asamasindan sonra yoOnetimsel silireclerde planlama asamasina
gecilmektedir. Bu asamada alinan kararlara uygun olarak, kararlarin nasil
gerceklestirilecegi asamalar halinde agiklanmaktadir (Giirsel, 2003). Planlama
sayesinde amaca ulagabilmek i¢in biitliin kaynaklarin bir arada degerlendirilerek uygun
yontemlerin kullanilmasi saglanmaktadir. Egitim kurumlari basta olmak iizere biitiin
orgiitsel siireclerde planlama son derece 6nemlidir (Keskinkilig, 2007). Planlama
sayesinde Orgiitsel yapilarin etkililigi ve verimliligi artmaktadir. Yine planlama,
orgiitlerde bilimsel yontemlerin kullanilmasina ve calisanlar arasinda koordinasyonun
saglanmasina yardimci olmaktadir (Onural, 2005, s. 82). Egitim oOrgiitleri agisindan
degerlendirildiginde planlama kaliteli egitimin saglanmasi, faaliyetlerin kesintisiz ve
diizenli bir sekilde uzun siire devam etmesi, egitimde nicel ve nitel yonlerin ortaya
cikarilmasi bakimindan gerekli gériilmektedir (Yersiz, 2010, s. 24).

Okul yéneticilerinin ydnetim yeterliklerinden birisi de orgiitlemedir. Orgiitleme
belirli bir amaca ulasmak icin gerekli sartlarin olusturulmast ve siirekliligin
saglanmasidir. Diger bir ifade ile 6rgiitleme araglar1 ve imkéanlar1 amaglar dogrultusunda
bir arada tutmaktir (Korkut, 2018, s. 21). Orgiit yapisinin olusturulmas1 ve kadrolar
orgiitlenmeyi saglar. Egitim kurumlarinda bu diizenlemeler merkezi yonetim tarafindan

gerceklestirildigi icin, okul yoneticilerinin oOrgiitleme yeterlikleri sirli sayida
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gerceklesmektedir (Korkut, 2018, s. 19). Okullarda o6rgiitlenme igin 6zel yonetmelikler
bulunmaktadir. Okullarin biinyesinde yer alan komisyonlar, ziimreler ve kurullar bu
orgiitlenme sayesinde meydana gelmektedir. Orgiitlenmenin etkili olabilmesinde
(Lufthans, 2011, s. 146);

e Belirli bir amag ve bilincin bulunmasi,

e Kosullara gore sert ya da yumusak sekilde yapilandiriimasi,

e Bireyler arasinda saglikli iletisimin kurulmasi,

e Calisanlarin yeterliklerine gére gorev dagiliminin gergeklestirilmesi,

e Yetki ve sorumluluklarin agik ve net bir sekilde tarif edilmesi Onemlidir

(Erdogan, 2000).

Yoneticilerin yeterlik alanlarindan bir digeri de iletisimdir. Iletisim bireyin
igerisindeki insanlarla ya da orgiitlerle mesaj aligverisini saglamaktadir. Orgiitlerin etkili
olmasi hem orgiit i¢i hem de 6rgiit diginda iyi bir iletisim aginin kurulmasi ile miimkiin
olmaktadir (Korkut, 2018, s. 22). Diger yonetim siire¢lerinin tamami iyi bir iletisimin
kurulmasi ile etkili bir sekilde yiiriitilebilir. Bu bakimdan iletisimin saglikli
kurulamadig1 ortamlarda Orgiitsel siireclerin gerceklestirilmesi miimkiin olmayacaktir
(Glinbay1, 2007, s787).

Orgiitsel siireglerde iletisim formal ve informal olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir. Formal iletisim calisanlarin ast-tist iligkilerini belirlemekte iken,
informal iletisim calisanlar arasi iliskilerin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Orgiitsel
iletisimin belirlenmesi, Orglitsel yapiin beklenildigi sekliyle siirdiiriilmesini de
etkilemektedir (Giinbay1, 2007, s. 796). Orgiitsel iletisim siireclerinde iletisimin belirli
bir amacinin bulunmasi, iletisimin saglandigi bir kanal ve mesajin bulunmasi, mesaji
gonderen verici ile mesajin iletildigi alici tarafindan igerigin dogru bir sekilde
anlagilmasi, son olarak mesajin alicisinin ortaya koydugu tepkilerin mesajin dogru bir
sekilde alindigim1 gostermesi gerekmektedir (Erdogan, 2000). Bu bakimdan orgiitsel
iletisim stirecinin belirli asamalarinin bulundugu sdylenebilir. Bu asamalarin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi yonetimsel siireglerde diger biitiin unsurlart da etkileyecek 6neme
sahiptir.

Egitim kurumlarinda iletisim hem bireyler arasinda hem de gruplar arasinda
bilgilerin, duygu ve tutumlarin paylasimi acisindan gereklidir. Iletisim siireci sayesinde
sorunlar rahatlikla ¢oziilebilir ve g¢alismalar basarili bir sekilde siirdiiriilebilir. Okul

yOneticisinin ¢alisanlar1 arasinda kabul gérmesi de etkili bir iletisimin kurulmasi ile
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miimkiindiir (Yersiz, 2010, s. 21). iletisim kanallarinin dogru bir sekilde kurulmasi ve
aktif olmas1 gerekmektedir. Okul yoneticilerinin iletisim stratejilerinden bazilar
sunlardir (Bursalioglu, 2010, s. 110);

e iletisim kurmak igin istekli olma,

e Bireyleri iletisim kurmaya motive etme,

e Diger bireylerin iletisim siirecine dahil olmasini saglama,

e Girisimleri diger bireylerden once fark etme,

e Iletisimin 6niindeki engellerin farkinda olma ve ortadan kaldirma,

e Yeni ve farkh fikirlere deger verme,

e (Calisanlara gergekleri sdyleme,

e Okulun cevresinde yer alan unsurlarin egitim Ogretim siireglerine dahil

olmasini saglamak,

e {letisim siireci siirekliligini saglama.

Okul yoneticilerinin yonetim yeterliklerinden bir digeri de koordinasyon
saglamadir. Bu ayn1 zamanda esgilidiimleme olarak da ifade edilmektedir. Belirli bir
amaca ulasabilmek i¢in mevcut maddi kaynaklarin ve insan kaynaginin bir arada etkili
bir sekilde kullanimi esgiidiimlemeyi ifade etmektedir (Aydm, 2010). Orgiitsel
basarilarin saglanmasinda, c¢alisanlar arasinda koordinasyon saglanmasi oldukga
onemlidir (Korkut, 2018, s. 23). Calisanlarin bir makinenin dislisi gibi birbiriyle uyumlu
hareket etmesi ortak amaca ulasilmasini saglar. Benzer sekilde c¢alisanlar arasindaki
koordinasyon c¢alisanlarin i1s yiikiinlin hafiflemesine ve calisanlar arasinda
motivasyonun artirtlmasina da katki saglayabilir. Egitim Orgilitlerinde koordinasyonun
saglanmasi egitimin basartya ulagsmasinda son derece 6nemlidir. Bunun nedeni, egitim
faaliyetlerini gerceklestiren birden fazla kisinin olmasidir. Cok sayida kisinin belirli bir
amaca yonelik ¢aligmasi, koordinasyonun saglandigin1 gdsterebilir. Bu kapsamda egitim
kurumlarinda yer alan 6gretmen, 6grenci, veli, yonetici ve sosyal ¢evre gibi unsurlarin
bir arada ¢alisarak koordinasyonun saglanmasi etkili bir okulun olusturulmasinda ve
basartya ulasmada etkili faktorlerdendir (Taymaz, 2003; Korkut, 2018, s. 23). Egitim
orgiitlerinde oldugu gibi diger biitiin oOrgiitlerde de iy1 bir organizasyon saglanmasi
iletisim kanallarinin etkili kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Netice itibariyle egitim
kurumlarinda koordinasyon saglama amaca ulasmada etkili olmakla birlikte bu durum

onemli Olclide okul yoneticilerinin sorumlulugu kapsaminda yer almaktadir (Giirsel,
2003).
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Okul yoneticilerinin yonetim yeterliklerinden birisi de etkilemedir. Etkileme okul
yOneticilerinin ¢aligsanlarini belirli amaglar dogrultusunda motive etmesini ifade etmekte
iken calisanlar agisindan, belirli performansin ortaya konulmasi i¢in dis etkilere agik
olmayr da ifade etmektedir (Lufthans, 2011, s. 149). Biitiin orgiitlerde oldugu gibi
egitim Orgiitlerinde de yonetici konumunda olan kisi calisanlarini etkileme ve
faaliyetlerine yon verme gibi sorumluluklara sahiptir. Bu durum yoneticilerin
calisanlarina talimat vermesinin sahip oldugu ozellikler, tutum ve davraniglan ile
calisanlarin1 degerlendirmesidir. Bu yonlendirme Orgiitsel amacglar dogrultusunda
gerceklestiginde anlamli hale gelmektedir (Taymaz, 2003).

Okul yoneticileri c¢alisanlarinin  belirli  niteliklere sahip olmak {izere
etkileyebilirler. Okul yoneticilerinin etkileme yeterliliginin gostergesi, ¢alisanlar
orgiitsel amagclar1 gerceklestirmeye katki saglamak iizere motive olmalaridir. Okul
yoneticilerinin egitsel amaglar1 gergeklestirmede c¢esitli liderlik rolleri ne sergilemeleri
beklenmektedir. Liderlik rolleri agisindan yetersiz olan okul ydoneticileri, etkileme
yontemini kullanirlar. Etkileme yonteminin kullanilmasi kisilik 6zellikleri ve mesleki
nitelikler bakimindan yeterli olmay1 da gerektirmektedir (Keskinkili¢, 2007).

Okul yoneticilerinin yonetimsel yeterliklerinden sonuncusu da degerlendirmedir.
Degerlendirme egitim Ogretim siirecleri sonrasinda ya da belirli faaliyetler
gerceklestirdikten sonra, etkililiginin ortaya ¢ikarilmasit bakimindan gereklidir.
Degerlendirme sayesinde amaclara ne Olgiide ulasildigina iliskin karar verilmektedir.
Degerlendirme ayn1 zamanda eksiklerin tespit edilmesini ve giderilmesini de saglar (Dis
ve Akbasli, 2019, s. 98). Degerlendirmenin yapilmasi g¢alisanlarin yeterliklerinin ve
becerilerinin ortaya konulmasi, amaglara ulasma diizeyinin tespit edilmesi, basarili ya
da basarisiz olunan alanlarin ortaya ¢ikarilmasi, calisanlara ve yoneticilere doniis
saglanmasi1 bakimindan son derece dnemlidir. Degerlendirmeler hem calisanlar1 hem de
yoneticileri olumlu yonde gelistirici nitelikte yapilmalidir (Korkut, 2018, s. 25).

Degerlendirmeler sonucunda ulagilan durum o6rgiit ¢alisanlari ile paylasilmalidir.
Okullarda degerlendirme, ¢alisanlarin egitim Ogretim siirecine katkisinin ve amaclara
ulagsmadaki yeterlik diizeyinin degerlendirilmesini amaglamaktadir (Giirkan, 2017, s.
66). Okullarin basariya ulasmasinda hem tiretim siireglerinin hem de egitim 6gretim
stireglerinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Aydin, 2010).

Yeterlilik bir kisinin sahip oldugu konumu ya da gorevinin gerektirmis oldu 6zel

bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma durumudur. Yoneticiler ise bir orgiitii amaglara
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ulastirabilmek i¢in, orgiitiin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklar1 etkili bir
sekilde kullanan kisidir (Onural, 2005, s. 71). Egitim kurumlar1 agisindan
degerlendirildiginde okullarin amaglarina ulagmasinda, verimlilik ve etkililigi
saglanmasindan okul yoneticileri sorumludur. Ayrica yeterlilik bireyin herhangi bir
davranis1 gerceklestirebilmek iizere sahip oldugu bilgi ve beceriler seklinde
tanimlanmaktadir. Burada bireyin belirli bir rolii gerceklestirebilme giicline sahip
olmast ve ayni zamanda engelleyici Ozelliklerin bulunmamasi durumudur (Erdogan,
2000).

Yeterlik kavrami igerisinde bilgi ve beceri olmak iizere iki temel unsur
bulunmaktadir. Gilinlimiizde yonetim bilimi ile ilgili yapilan ¢alismalar, biitiin yonetim
alanlarinda oldugu gibi okullarda da yoneticilerin yeterklerinde degisiklikler meydana
getirmistir. Yoneticiler insanlar arasi iligkiler kurma, ¢alisanlar1 giidiileme, catigmalari
yonetme, calisanlarin moralini yiikseltme, insan giiciinii gelistirme gibi konularda
yeterli olma durumundadir. Bunlar iyi bir takim lideri olabilmek ve insanlar arasi
iligkileri gelistirip insanlarin mutluluguna katki saglamak isteyen yoneticilerin insani
konularda sahip olmasi gereken yeterliklerdir. (Korkut, 2018, s. 59);

Okul yoneticilerinin okullarin belirli bir amag¢ dogrultusunda vizyona sahip
olmasi, okulda calisan bireylerin yasantilarinda olumlu yonde gelismeler saglayabilme,
toplantilar planlama ve yonetebilme, cevresindekilere giiven duygusu saglama, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirme, okulun sosyal kiiltiirel ¢cevresini bir arada tutma, okula
ait degerler ile ¢evredeki degerler arasinda dengeyi saglama gibi birtakim gorev ve
sorumluluklart bulunmaktadir (Oklay, 2016, s. 93).

Okul yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken yeterlikler kavramsal, teknik ve
insancil yeterlikler seklinde de agiklanmaktadir(Katz, 1971, 57). Teknik yeterlikler
igerisinde okul yoneticilerinin egitim 6gretim yontem ve tekniklerini bilme, finansman
saglama, muhasebe, teknolojik araglari kullanabilme, prosediirleri uygulama, planlama
yapma, okulun egitim ve &gretim siireclerine hazir hale getirilmesi gibi nitelikler yer
almaktadir. insancil yeterlikler igerisinde ise okul igerisinde gorevli personeli ve okulun
cevresindeki bireyleri anlama, bireyleri okulun amaglarina giidilleme, bireysel
farkliliklar1 dikkate alma, farkli kisilerle iletisim kurabilme, grup dinamigi saglama,
kisilerin potansiyellerinin farkinda olma gibi nitelikler bulunmaktadir (Erden, 2019, s.
40). Kavramsal yeterlikler icerisinde ise okulu meydana getiren c¢esitli Ozelliklerin

farkinda olma, bu ozellikleri bir biitiin olarak gorebilme, egitim Ogretim alaninda
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meydana gelen yeni uygulamalarin farkinda olma, kuramsal bilgileri takip etme

yetenegi olarak da goriilmektedir. Bunun yaninda okul ydneticilerinin sahip olmasi
gercken bazi yeterlikler su sekilde ifade edilebilir (Bursalioglu, 1981, s. 132-133);

Herkese esit davranma,

Okuldaki personel ve okulun gevresi ile saglikla iletisim kurabilme,
Calisanlarin moral ve motivasyonlarini artirma,

Gerektiginde ¢alisanlar1 6diillendirme,

Okuldaki calismalar1 koordine edebilme,

Calisanlar arasinda is birligi saglama,

Etkili gérev paylasimi yapabilme,

Sorunlari ortaya ¢ikmadan Once fark etme ve dnleyici tedbirler alabilme,
Biitiin islerden orgiitsel amaclar1 dikkate alma,

Tarafsiz ve diiriist olabilme,

Egitim alanindaki bilimsel ¢alismalar1 takip etme,

Giincel ve yenilik¢i uygulamalar1 agik olma,

Okul ¢evre igbirligi imzalama,

Okulun ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sosyal ve ekonomik destek saglama,
Egitim 6gretimi planlama,

Y o6netim alaninda kuramsal ve pratik gelismeleri takip etme,

Gorevin gerektirdigi prosediirlerin farkinda olma,

Sorumluluk ve deger sahibi olma,

Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleme,

Okul ve gevresinin yonetim siireclerine dahil edilmesini saglama,

Takim calismasi ve isbirligini tesvik etme.

2.10. Okullarda Entelektiiel Sermayenin Onemi

Egitim sistemi sahip oldugu hizmet birimleri, egitim 6gretim kurumlari, 6rgiin ve

yaygin egitim hizmetleri ile gelismis bir orgiitsel yapiya sahiptir. Tirk egitim sistemi

yurt i¢cinde 81 il ve ilgelerinde, yurt disinda ise birgok iilkede teskilat yapisina sahiptir.

Sekil 2.3°te Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat Semas1 goriilmektedir.
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T.C. MiLLI EGITIiM BAKANLIGI
TESKILAT SEMASI

» I

Sekil 2.3. Milli Egitim Bakanligi (MEB) teskilat semasi (MEB, 2022)

Bir egitim Orgiitii olarak okullar belirli hedefleri bulunan, bilingli faaliyetleri ve
dis ¢evre ile koordineli iligkiler siiren bir yapiya sahiptir. Okullarda kiiltiir egitim
personelleri ve idari personeller ile bu personeller arasindaki ilisgkiler agindan meydana
gelmektedir (Unutkan 1995; Dogan, 2015). Nihayetinde temel amaglarin
gerceklestirilebilmesi igin belirli niteliklere sahip bireylerin bir araya gelerek etkilesim
icerisinde ve koordineli hareket etmeleri Orgiitii ortaya ¢ikarmaktadir (Glgli, 2014;
Daft, 2015). Bu yap1 entelektiiel sermayenin olusumunda onemli bir yere sahiptir.
Entelektiiel sermayenin kurumsal yapilarin kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynaklandigi
bilinmektedir. Dolayisiyla okulun sahip oldugu sosyo kiiltiirel 6zellikler de entelektiiel
sermayenin 6nemli bir bileseni olarak goriilebilir (Kaya, 2013).

Okullarin temel degerlerinin ¢aliganlarina ve dgrencilere aktarildigi toren, sembol
ve efsaneler olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda okullarin orgiitsel yapilar1 ve diger
okullardan ayirt edici 6zelliklere sahip oldugu 6zel kimlikleri ve entelektiiel sermayeleri
bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 185). Bu 6zellikler bir araya geldiginde orgiit
entelektiie] sermayenin daha belirgin hale getirmesini saglamakta iken, tek basina bu
ozelliklerin higbirisi entelektiiel sermayeyi tam anlamiyla yansitmamaktadir (Lunenburg
ve Ornsrein, 2013). Benzer sekilde entelektiiel sermayenin olusabilmesi igin belli bir
amacg cergevesinde Oncelikle Orgiitiin bir araya gelmesi, belirli bir diizen igerisinde

isleyisini siirdiirebilmesi ve devamliligi saglamasi gerekmektedir (Morgan, 1998).
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Entelektiiel sermaye ayn1 zamanda 6rgiit i¢erisinde nelerin 6nemli oldugu ya da nelerin
onemsiz oldugu ile ilgili tiyelerine fikir vermektedir. Her okulun kendine ait ve kendi
Ozelliklerini tasiyan kiiltiirel yapisi1 bulunmasi nedeniyle, bu 6zellikler okulun DNA's1
olarak ifade edilebilir (McShane ve Von, 2016).

Egitim kurumlar1 toplumun sahip oldugu adet gelenek ve goreneklere uygun
sekilde egitimler vermek suretiyle hem bireylerin gelecege hazirlanmasini hem de
kiltiirel aktarimi saglamaktadir. Dolayisiyla toplum tarafindan iiretilmis olan degerler
yine kiiltiirel siiregler igerisinde diger degerlerle birlestirilir ve devamlilik saglanir.
Entelektiiel sermaye okullarin isleyis bi¢imini yansitmasi bakimidan 6nemlidir. Bu
dogrultuda okul icerisinde bulunan biitiin unsur ve paydaslarin, kiiltiirel degerler ile
uyumludur ve okula entegre olmus durumdadir (Basaran, 2008).

Okullarin belirli karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler okullari
tanimlayan ve hangi sartlarda nasil tepkilerin verilmesi gerektigini ortaya koyan
ozellikleri ifade etmektedir. Okullar baz1 6zellikler tasimaktadirlar (Erkmen, 2010):

e Personelin beklentilerinin okul yoneticilerine iletilmesi,

e Okulun ¢alisma sekli,

e Okul ¢alisanlari arasinda farklilik ya da ayrimcilik olup olmamasi,

e Okulda kararlarin alinis sekilleri,

e Okul igerisinde islerin nasil organize edildigi,

e Yonetim ve isleyis siireglerine personelin katilim saglama diizeyleri,

e Personel arasindaki rekabet ya da is birligi,

e Basarmin okul igin tasidigi anlam.

Okullarda entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan c¢alismalarin degerlendirildigi
arastirmalar dogrultusunda bu ¢alismalarin simirl sayida oldugu ifade edilmistir. ideal
olarak okullarin entelektiiel sermayeye sahip olmalari beklenmektedir, fakat bu
durumun okullar ile ilgili yapilacak deneysel arastirmalarla ortaya konulmasi
gerekmektedir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 284).

Okul entelektiiel sermayesinin olugmasinda degerler, gelenekler, okul iklimi,
okulun cevresi ve davranis kaliplar gibi ¢esitli degiskenler bulunmaktadir (Demirtas ve
Ekmekyapar, 2012, s. 529). Diger orgiitlere benzer sekilde okullarin da kendine 6zgii
yapilar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla okullar yalnizca biirokratik islerin gergeklestirildigi
yapilar seklinde anlagilmamali, kendine ait Ortiik ya da informal 6zellikleri ifade eden

entelektiiel sermayenin bulundugu kabul edilmelidir (Ugurlu, 2015). Ayrica okulda
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bireylerin giyim tarzlari, iletisim sekilleri, calisanlar arasinda konusulan konular,
calisanlarin birbirine yardim etmesi, 6gretmen 6grenci iligkileri, 6gretmen yonetici ve
veli iligkileri ve bu iligkiler sirasinda bireylerin hissettigi duygular entelektiiel sermaye
ile iliskili goriilmektedir (Bulug, 2013).

Okullarda entelektiiel sermayenin en dnemli temsilcileri okul yoneticileridir. Okul
yoneticileri okulun yonetilmesinde, isleyisinde ve planlanmasinda etkili rol oynarlar. Bu
dogrultuda entelektiiel sermaye Ogrenci ve veli gibi diger paydaslar1 tarafindan
benimsenen degerlere karsilik, okul yoneticilerinin 6n plana c¢ikardiklar1 degerler
tarafindan olusturulur. Okulun igerisinde yer alan paydaslar tarafindan, okul kiiltiiriintin
one cikan degerleri temsil eden entelektiiel sermaye, bireylere yol gostermektedir. Ayni
zamanda entelektiiel sermaye, olaylarin amaglarini belirlemektedir ve bireylerin
faaliyetlerine deger katmaktadir (Aydin, 2014, s. 184).

Entelektiiel sermaye okul yoneticileri tarafindan farkinda olarak ya da olmayarak
yonetilmektedir. Entelektiiel sermayenin, okuldaki yonetim siireglerine ve paydaslara
olan etkisinin farkinda olan yoéneticiler, okul kiiltiiriiniin ydnetilmesinde daha etkili
davraniglar ortaya koyabilmektedir. Okulu yoneten eden yoneticilerin, okullardaki en
onemli gorevlerinden birisi giiclii bir entelektiiel sermaye kiiltiiriiniin tesis edilmesidir.
Bunun ise 6grenci, 6gretmen, veli, yonetici ve sosyal ¢evrenin ortak degerler etrafinda
biitiinlesmesini saglamakla miimkiin olmaktadir (Celik, 2012).

Bir kurum olarak okullarin paydaglardan beklentilerini oldugu gibi, paydaslarin da
okullardan birtakim beklentileri bulunmaktadir. Bireylerin beklentileri 6nemli 6l¢iide
benzerlikler gostermesine karsilik, bireyler arasi beklentilerde farkliliklar meydana
gelebilir. Bu beklentiler paydaslarin okula yonelik ilgilerinin artmasini ya da azalmasin
saglayabilir. Bu baglamda bireyler kendi norm ve degerlerine uygun gordiikleri
(entelektiiel sermayeye sahip) okullara dahil olmayi tercih etmektedirler (Unutkan,
1995).

Hoy ve Miskel’e (2015) gore, entelektiiel sermayenin olusturulmasinda bazi
stratejiler izlenmesi gerekmektedir. Oncelikle analiz ve gdzlemlere dayali galigmalar
yapilarak okulun dinamiklerinin belirlenmesi saglanmalidir. Bu bilgileri okul
yoneticileri deneyimlerine bagli olarak elde edilebilecegi gibi sistematik bir sekilde
bilimsel yollarla da elde edilebilir. Ayrica okulda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
sahip olduklar1 degerlerin tespit edilmesi, entelektiiel sermayenin olusturulmasinda

oncelikli adimlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu asamalara ayrica okuldaki
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problemlerin de tespit edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte paydaslar arasindaki moral
diistikliikleri, ilgisizlikler, kararlarin tek yanl alinmasi ve akademik basar1 diisiikligii
gibi gostergeler degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeler sonrasinda problemler arasinda
onem sirasina gore Oncelikler belirlenir. Hangi sorunlarin entelektiicl sermayede daha
yiiksek diizeyde olumsuz etki meydana getirdigi belirlenerek, kademeli olarak sorunlara
¢ozliim yollar gelistirilir. Coziim yollariin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde
O0gretmenlerin sahip olduklar1 degerlerin dikkate alinmasi, ¢oziimiin etkili olmasi
bakimindan son derece onemlidir. Okul yoneticileri giiclii bir entelektiiel sermayenin
olusturulmasina ve karsilasilan problemlerin rahatlikla ¢ozliime kavusturulmasina
yonelik oncelikle okulun igindeki norm ve degerlerin degistirilmesini saglamalidirlar.
Son olarak okul yoneticileri tarafindan gergeklestirilen bu uygulamalarin etkililigi ve
verimliliginin degerlendirilmesi i¢in izleme ve degerlendirme siireglerinin de dikkatli
bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Biitiin, 2015, s. 78).

Okullarda entelektiiel sermaye kavrami, okulun ¢iktilarinin ve basari diizeylerinin
okulun amaglar1 ile ne 6l¢iide uyumlu oldugu ve okulun dis cevre tarafindan nasil
algilandig1 ile degerlendirilmektedir. Etkili bir okul, i¢ ve dis kaynaklarin okulun
amaglart ¢ercevesinde uyumlu bir sekilde kullanilmasi ile gerceklesecektir. Bununla
birlikte okulun etkililigi ile ilgili farkli yaklasimlara bagl olarak farkli yontemler ve
tanimlamalar yapilmaktadir (Ada ve Baysal, 2012).

Entelektiiel sermayeye sahip okullarda birtakim farkli 6zellikler bulunmaktadir.
Oncelikle bu okullarda paydaslar tarafindan kiiltir onemli kabul edilmektedir.
Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel konularma iliskin ogretmenlerle olan
iletisimleri acik ve kolaydir. Entelektiiel sermayeye sahip okullarda okul ydneticileri,
ogretmen ve ogrenciler arasinda bilgi ve etkinlik paylasimlari 6nemli yere sahiptir. Okul
yoneticilerinden 6grencilere kadar herkes goriislerini ve diisiincelerini sozlii ya da yazil
sekilde paylasabilir. Ayrica paydaglar arasinda ortak etkinliklerin yapilmasi ve gorev
paylasimlar1 gibi durumlar entelektiiel sermayenin 6nemli belirleyici faktorleri arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla okullarda karar alma ve uygulama siireclerinde demokratik
bir yonetim anlayisinin hakim olmas1 gerekmektedir. Paydaglar okul ile ilgili siireglere
katildiklar 6lgiide, okula ve diger paydaslara sevgi ve saygi duymaktadirlar. Bu durum
calisanlarin okula bagliliklarin1 ve aidiyetlerini artirmaktadir. Entelektiiel sermayeye
sahip okullarda hem okul personeline hem de okul dis1 personele ya da ogrencilere

yonelik diizenli sosyal faaliyetler gergeklestirilmektedir (Bulug, 2013). Bu bakimdan
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entelektiiel sermayeye sahip okullarda calisanlarin birbirine destek olmasi, karsilikli
giiven duymalan ve kiiltlirii gelistirmeye yonelik calismalar igerisinde yer almalari
onemli kabul edilmektedir. Paydaslar kendilerini okula ait hissettiklerinde, okulun
yonetim siireclerine dahil olduklarinda ve sosyal kiltiirel etkinliklere katilim
sagliklarinda, onlardan entelektiiel sermayeye olumlu etki edecek davraniglari

gostermeleri beklenmektedir.

2.11. Okul Yoneticilerinin Atanmasi, Gorevleri ve Sorumluluklari

Okul yoneticilerinin atanmasi ve yer degisikligi ile ilgili diizenlemeler Resmi
Gazete’de yayimlanmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda Resmi Gazete’de yoneticilerin
atanmasinda yazili ve sOzli smav yapilmasi ve yeterliklerin bu diizenlemeyle
belirlenmesine karar verilmistir. Okul yoneticisi olarak secilecek kisilerde oncelikle
yiiksekdgretim mezunu olma, goérev yapacagi egitim kurumlarinda 6gretmen olarak
gorevlendirilebilecek niteliklere sahip olma, son 4 yil igerisinde adli ya da idari
sorusturma sonucunda gorevden uzaklastirilmamis olma, zorunlu hizmet gorevini
tamamlamis ya da bu gorevden muaf olmus olmak gibi kriterler aranmaktadir. Ayrica
okul yoneticilerinin se¢ilmesinde 6nemli olan sartlar arasinda basta mevzuat bilgisi
olmak {izere, okul yonetimi ve halkla iliskiler, Tiirkce ve dilbilgisi, genel Kkiiltiir,
degerler egitimi, resmi yazisma kurallar1 ve protokol, yasam becerileri ve sosyal
etkinlik, Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarthi alanlarinda bilgi sahibi olmalar
beklenmektedir. Okul yoneticilerinin  segilmesinde yazili smav  sonrasinda
gerceklestirilen sozlii sinavda ise yazili stnav mu igerisinde yer alan konular, muhakeme,
ifade etme ve Ozetleme yetenegi, temsil kabiliyeti, tutum ve davramslarin okul
yoneticiligi gorevine uygun olmasi, ikna kabiliyeti ve Ozgiiveninin yiiksek olmasi,
bilimsel gelismeleri ve teknolojiye takip etmesi gibi beceriler aranmaktadir. Okul
yoneticiligi smavina giren adaylarin yazili sinavdan aldiklart puanlarin %601, sozli
simavdan aldiklar1 puanin ise %40 alinarak 100 puan iizerinden adaylarin aldiklari puan
belirlenmektedir (Resmi Gazete, 2018).

Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari ilkogretim kurumlar: yonetmeliginde
acikca belirtilmistir. Bu gorev ve sorumluluklar ayni zamanda okul yoneticilerinin
yeterlik alanlarin1 da agiklamaktadir (Dis ve Akbasli, 2019, s. 97). Okulun egitim
Ogretim islerinin tamami, tahakkuk isleri, yazigmalar, yonetim, personel yoOnetimi,

sosyal etkinlikleri planlama ve yonetme, tasimali egitim, okulun temizlik isleri, halkla
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iliskiler, ndbet tutma, teknolojik gelismeleri takip etme, okulun ve personelin
korunmasi, beslenme, bursluluk islemleri gibi faaliyetlerin tamami okul ydneticilerinin
sorumluluk alanlar1 igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla bu alanlarda okul
yoneticilerinin yetkin olmasi iyi bir yonetimin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir
(Bursalioglu, 2010).

Okul yoneticilerinin gorev yetki ve sorumluluklart ile ilgili alanyazin
incelendiginde genel olarak gorev ve sorumluluklar asagidaki sekilde ifade edilebilir
(Barutcu, 2020; Lufthans, 2011; Bursalioglu, 2010; Taymaz, 2003, s. 61; Erdogan,
2000). Bunlar;

e Okulun biit¢esine tanzim etmek,

e Okulda ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gerecleri temin etme,

e Okulda egitim 6gretim siireglerinin saglikli yiiriitilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan

personeli istihdam etme,

e Personeli gorevlendirme ve gerektiginde izin verme,

e Ogretmenler toplantisina katilarak istek ve sorunlarin farkinda olma,

e Kurumun mevzuatinda yer alan gorevlerin farkinda olma ve yerine getirme,

e Okul biinyesinde kurulmasi gereken yonetim kurulu, 6gretmenler kurulu, sube
ve zlimre ogretmenler kurulu, rehberlik kurulu, onur kurulu ve 6grenci kurulu
gibi kurullarin olusturulmasimi ve etkin sekilde kurullarin gérevlerini yerine
getirmelerini saglama,

e Her smif kademesinde oOgrencilerin okula kayit kabul islemlerini
gerceklestirme,

e Ogrencilerin farkli bir okula ya da farkli bir okuldan kendi okuluna nakil
islemlerini gerceklestirme,

e Ogrencilerin ders basarilarmi tespit etme,

e Smifici ve dis1 sosyal faaliyetleri diizenleme,

e Diploma, devam ve devamsizlik gibi durumlar takip etme,

e Okulda saglik ve sosyal hizmetlere yonelik ¢calismalar gerceklestirme,

e Okul aile birliginin egitim 6gretim siireglerine katilmasini saglama,

e Okul binasinin giivenligi ve kullanilmasina yonelik tedbirler alma,

e Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerini diizenleme ve takip etme seklindedir.
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Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar: genel olarak asagidaki sekilde (Sekil

2.4) gosterilebilir.

Aragtirma ve
planlama

iletisim ve

LoE Rehberlik
yinetisim

Okul
Yiénetimi

Izleme, denetim
ve
degerlendirme

Orgiitleme

Sekil 2.4. Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar

Sekil 2.4°te belirtildigi sekilde okul yoneticilerinin, okul yonetimi ile ilgili gérev
ve sorumluluklar1 genel olarak orgiitleme, rehberlik etme, iletisim ve yonetisim
slireglerini saglama, arastirma ve planlama, izleme denetim ve degerlendirmeler yapma

seklindedir.

2.12. Diinya Bankasinin insan Sermayesinin Gelistirilmesi ile flgili Calismalar1

Orgiitsel yapilarin varligim siirdiirmelerinde énemli faktdrler arasinda yer alan
entelektiiel sermaye ile ilgili Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar
bulunmaktadir. Bu raporlarda entelektiiel sermayenin 6zelikle insan sermayesi boyutu
degerlendirilmektedir. 16 Eyliil 2020 tarihinde yayimlanan rapor, pandeminin insan
sermayesine etkisi lizerine (Pandemic Threatens Human Capital Gains of the Past
Decade, New Report Says) hazirlanmistir.

Diinya Bankasi’nin 2020 Insan Sermayesi Endeksi, Mart 2020'ye kadar diinya
niifusunun ytlizde 98'ini kapsayan 174 iilke i¢in saglik ve egitim verilerini icermekte ve

cocuklarm saglig1 ve egitimi konusunda bir temel saglamaktadir. Onceki raporlarda,
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pandemi Oncesi ¢ogu iilkenin, diisiik gelirli iilkelerde en biiyiik atilimlarla ¢ocuklarin
beseri sermayesini inga etmede istikrarli bir ilerleme kaydettigi belirtilmistir. Bu
ilerlemeye ragmen ve hatta pandemi 6ncesinde, ortalama bir iilkede dogan bir ¢ocuk,
tam egitim ve tam saglik Kriterlerine gore potansiyel beseri sermayesinin yalnizca yiizde
56'sina ulasabilmektedir. Pandeminin etkisi nedeniyle, 1 milyardan fazla ¢ocuk okula
gitmemektedir. Veriler ayrica kadinlar ve cocuklar i¢in temel saglik hizmetlerinde
onemli aksakliklar oldugunu ve c¢ocuklarin Onemli asilardan mahrum kaldigimi
gostermektedir. 2020 Insan Sermayesi Endeksi ayn1 zamanda 2010'dan 2020'ye kadar
insan sermayesi sonuclarinin gelisimine iliskin on yillik bir bakis a¢is1 sunarak verilerin
mevcut oldugu tiim bolgelerde ve tiim gelir seviyelerinde iyilesmeler gostermekte iken,
bu gelismeler pandemi nedeniyle tehdit altinda kalmaktadir. Analiz, kizlar i¢in insan
sermayesi sonuclarinin erkeklerden ortalama olarak daha yiliksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica pandemi, cinsiyete dayali siddet, ¢ocuk yasta evlilik ve ergen
hamileligi risklerini artirmaktadir ve bu durumlar kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in 6grenme
ve gliclenme firsatlarin1 azaltmaktadir. Bircok iilkede zor kazanilan beseri sermaye
kazanglar1 risk altindadir. Diinya Bankasi Grubu, salgin sirasinda ve sonrasinda
insanlar1 korumak ve onlara yatirim yapmak i¢in uzun vadeli ¢dztimler gelistirmek icin
caligmalar yapmaktadir. Etiyopya, Haiti ve Mogolistan'da banka hayati 6nem tasiyan
tibbi ekipmanlarin satin alinmasini desteklemektedir. Banglades, Burkina Faso ve
Nepal'de Banka su temini, temizlik ve hijyen ile ¢alisirken okul giivenligi ve hijyen
protokollerinin gelistirilmesini desteklemektedir. Urdiin ve Tiirkiye'de, yakin zamanda
onaylanan yeni operasyonlarla Banka, yeni akademik y1l i¢in karma gretim ve 6grenim
icin TV ve dijital icerigin yani sira psiko-sosyal danmigmanlik ve iyilestirme kurslarinin
gelistirilmesini desteklemektedir. Banka, Sahel bdlgesinde, kiz ¢ocuklarinin okulda
kalmasimi saglamak ve ekonomik firsatlar1 ve erisimi genisletmek amaciyla kadin ve
kizlarin giiglendirilmesi i¢in elverisli bir ortam yaratmayi amaclayan Sahel Kadinlarinin
Ekonomik  Giiclendirilmesi ve Demografik Temettii (SWEDD) projesini
desteklemektedir. Banka ayrica, COVID-19 yardim cabalarina dahil olan temel
calisanlara sosyal koruma saglamak i¢in, dnceden var olan bir dizi ulusal platform ve
program1  kullanarak Hindistan'm nakit transferlerini ve gida faydalarmi
Olceklendirmesine yardimci olmakta ve 6zellikle gogmenler ve kayit disi is¢iler gibi

hassas gruplara fayda saglamaktadir (World Bank, 2020a).
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Diinya Bankast 2015 yilinda Belarus'un yiliksekogretim  sektoriiniin
modernizasyonunu desteklemek i¢in 100 milyon Euro degerinde bir projeyi
onaylamistir. Projenin amaci modern bir iiniversite sistemine ulasmak ve ekonomik
bliylime potansiyelini artirmaktir. Proje sayesinde Belarus'taki 18 yiiksekogretim
kurumundaki laboratuvarlar ve arastirma, Ogretim ve Ogrenim tesisleri giincel
ekipmanlarla modernize edilmis, ¢esitli kurumlardaki binalar da rehabilite edilmistir.
Projenin destegiyle Belarus iiniversiteleri ve kolejleri, uluslararasi programlara ve
girisimlere daha aktif katilma firsatina sahip olacaktir. 2020 ile 2025 arasinda, bu proje
sayesinde her yil yaklasik 300.000 Ogrenci ve akademik personel, gelistirilmis bir
ogretim ve dgrenim ortamindan yararlanabilecektir (Wrold Bank, 2020Db).

Diinya Bankasi’nin Tiirkiye ile ilgili raporunda ise, iilkenin 2000 yilindan itibaren
gosterdigi ekonomik ve sosyal kalkinma performansinin yiliksek oldugu, isttihdamin ve
gelirin artmasina yol acarak Tirkiye’nin dst-orta gelirli bir {ilke haline geldigi
belirtilmistir. Ancak, artan ekonomik kirilganliklar ve daha zorlu bir dig ortam,
kazanimlari tehdit etmektedir (World Bank, 2020c).

Sekil 2.6 incelendiginde 32 OECD iilkesindeki 15-24 yas grubundaki bireylerin
2020 yilina ait dagilimlar1 verilmistir. Geng niifus, entelektiiel sermaye icerisinde insan
sermayesi unsurunun 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bir tilkenin sahip oldugu geng
niifus entelektiiel sermaye potansiyelinin de bir gostergesidir. Yukaridaki sekilde egitim
ogretim diginda olup da ¢alismayan geng niifus oranlar1 yer almaktadir. Buna gore bazi
istisnalar disinda (Fransa ve Isvigre gibi), ézellikle 19-24 yas araligindaki kadimlarin
igsizlik oranlar1 erkeklere gore biitlin OECD iilkelerinde daha yiiksektir. Tiirkiye’nin
durumu incelendiginde 19-24 yas grubunda kadin issizlik oranmin en yiiksek oldugu,
erkek ve kadinlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinde de OECD ortalamasinin iizerinde yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye'nin sahip oldugu en Onemli entelektiiel
sermaye unsuru olan insan faktoriinii degerlendirmede 6nemli sorunlarin oldugunu

gostermektedir (OECD, 2020).
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Sekil 2.5. OECD iilkeleri 15-24 yas insan sermayesi zellikleri (OECD, 2020)

Tiirkiye, 2000 yilindan bu yana gecen donemin ¢ogunda, pek ¢ok alanda uzun
vadeli reformlarin uygulanmasina odaklanmis, azinlik gruplar1 ve dezavantajli bolgeler
gelistirmeye calismistir. 2002-15 yillar1 arasinda yoksulluk oranlarinda %50°den fazla
azalmalar meydana gelmistir. Tirkiye c¢arpici bir gsekilde kentlesmis, giicli
makroekonomik ve maliye politikas1 ¢ercevelerini siirdiirmiistiir. Dis ticaret ve
finansmana agilarak, bir¢ok yasa ve diizenlemeyi Avrupa Birligi (AB) standartlariyla
uyumlu hale getirmistir. Ayn1 zamanda 2008/09 kiiresel krizinden de iyi bir sekilde
kurtulmustur. Genel makroekonomik tablo, issizlik ve artan enflasyon, daralan yatirim,
artan kurumsal ve finansal sektor kirillganliklar1 ve diizeltici politika eylemleri ve
diizensiz uygulanan reformlar dikkate alindiginda daha savunmasiz ve belirsizdir.
Tiirkiye’nin bolgesel sorunlart ve COVID-19 krizinin, {ilkede ciddi olumsuz bir etkiye
sahip olmast ve ekonomik ve sosyal kazanimlari daha da zayiflatmasi riski
bulunmaktadir (World Bank, 2020c).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda Diinya Bankasi’nin entelektiiel sermayeye
iliskin ¢alismalarinin oldugu anlagilmaktadir. Bu calismalar yalnizca entelektiiel
sermayenin agiklanmas: seklinde olmayip, gelistirmeye yonelik calismalart da
kapsamaktadir. Ulkelere ve kurumsal ozelliklere gore farkli sekillerde yapilan

yardimlarin 6nemli bir kismi insan sermayesi ile ilgilidir. Diinyanin farkli bolgelerinde
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insan sermayesinin gelistirilmesi icin egitim firsatlar1 ve &grenme ortamlarinin

hazirlanmasi1 6nemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

2.13. Ilgili Arastirmalar
Baydar (2021, s. 173-176, 187-190) tarafindan yapilan arastirmada egitim

orglitlerinde entelektiiel sermaye, 0grenen Orgiit ve inovasyon odakli yap1 arasindaki
iligkiler Oriintlisi arastirilmistir. Aragtirmanin bulgularina yonetici ve O0gretmenlerin
algilarina gore egitim Orgiitlerinin entelektiiel sermaye diizeylerini yiiksek seviye
oldugunu gostermektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gore entelektiiel sermaye
algilar1  cinsiyet degiskenine acisindan kadinlarin  lehine anlamli  farklilik
gostermektedir. Ogrenen orgiit ile entelektiiel sermaye arasinda ve inovasyon odakli
orgiit ile entelektiiel sermaye arasinda orta diizeyde iligki vardir. Yonetici ve
Ogretmenlerin 6grenen Orgiit algisinin entelektiiel sermaye algisi iizerinde, entelektiiel
sermaye algisinin ise inovasyon odakli orgiit algist lizerinde pozitif ve orta diizeyde
yordama 6zelligi vardir.

Eren-Cetiner (2021, s. 83-88, 122) tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmen algilarina gore ortaokullarin entelektiiel sermaye
diizeyleri ile liderlik kapasiteleri arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada
ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin ortalamasi 3,86 (katiliyorum diizeyinde)
olarak hesaplanmistir. Arastirmada ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin algilarin
dayali olarak yapilan Olgiimlerde algilanan entelektiiel sermaye diizeyinde ve alt
boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemine, branslarina ve
okuldaki hizmet siiresine gore anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmanin  bulgulart 6gretmenlerin entelektiiel sermaye algilart ile liderlik
kapasiteleri algilar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ve entelektiiel
sermayenin liderlik kapasitesinde meydana gelen degisimin %36’sm1 agikladigini
gostermektedir.

Demir (2019, s. 94-95) tarafindan yapilan arastirmada Anadolu liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerinin entelektiiel sermaye algis1 ve akademik iyimserligi ile okulun
akademik basaris1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin Entelektiiel Sermaye o6l¢eginden aldiklart puanlarim “Kismen
Katiliyorum” diizeyindedir ve Anadolu liselerinin entelektiiel sermaye diizeyi orta

diizeydedir. Okullarin entelektiiel sermaye puan ortalamalar1 ile akademik basari
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puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski vardir, fakat bu iligki
istatistiksel olarak anlamli degildir. Okullarin akademik iyimserlik diizeyleri ile
entelektiiel sermaye diizeyleri arasinda da diisiik diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Senel (2019, s. 90) tarafindan yapilan arastirmada oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin entelektiiel sermayeye etkise incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu yapisal sermaye,
iliskisel sermayesi ve insan sermayesi arasinda; Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Sezgin (2018, s. 80, 86) tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim kurumlarinda
gbrev yapan 0gretmen algilarina gore entelektiiel sermaye ile okul etkililigi arasindaki
iligki incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
calistiklar1 okullardaki entelektiiel sermaye algilarinin “katiliyorum”; Ogretmenlerin
ortadgretim kurumlarmin entelektiiel sermayesini olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye algilar1 ise “yeterli” diizeydedir. Arastirmanin sonuglari,
entelektiiel sermaye algisi ile okul etkililigi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir.

Sarigan (2018, s. 109-129) tarafindan yapilan arastirmada okullarda entelektiiel
sermaye, inovasyon ve etkililik iliskisi incelenmistir. Bu arastirmadan gesitli egitim
kademelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin algilarina goére okullardaki entelektiiel
sermaye diizeyi okul oncesi egitim kurumlarinda 4,08, ilkokullarda 4,10, ortaokullarda
4,04 meslek liselerinde 4,11, genel liselerinde 4,14 olarak hesaplanmamistir. Fakat
guruplar arasindaki bu fark, istatistiksel agidan anlamli degildir. Arastirmadan elde
edilen bulgular gore yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarindaki (insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye) algilart arasinda cinsiyet, mesleki
kidem, brans, okuldaki gorev siiresi ve okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeni goére anlaml
bir farklilik yoktur.

Altan (2018) ortaokullarda entelektiiel sermayenin okul performansi iizerine
etkisini inceledigi arastirmayi, Istanbul ilindeki &zel ortaokullarda gergeklestirmistir.
Aragtirmadan 252 okul yoneticisine 6l¢cek uygulanmistir. Arastirma sonucunda okullarin
ve okul yoneticilerinin entelektiiel sermayeye 6nem vermeleri gerektigi, okullarin birer
O0grenen organizasyon haline gelmeleri, yetenekli personellerin okullarda istthdam

edilmesi, veli ve Ogretmeni isbirliginin etkili bir sekilde saglanmasi gerektigi
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belirtilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin okullarda uygulanabilir ve yonetilebilir
olmasi, okullar arasinda rekabet iistiinliigii saglanmasinda etkili olacaktir. Aragtirmada
gelistirilen entelektiiel sermaye Ol¢clim modellerinin hem okullarin performansinin
gelistirilmesinde okul yoneticileri tarafindan hem de arastirmacilar tarafindan
kullanilmasinin uygun oldugu belirtilmistir.

Koybast (2018) ogretmen goriislerine gore okullardaki entelektiiel sermayeyi
arastirmigtir. Arastirma, Sivas ilindeki 209 6gretmen ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Ogretmenlerle anket ve goriisme formlariyla veriler toplanmus, nicel ve nitel arastirma
yontemleri (karma) birlikte kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin insan
sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermayeye iliskin goriisleri ayri ayri
degerlendirilmis ve katiliyorum diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitel verilerin
analizinde ise insan sermayesinde fikirleri uygulama, etkili iletisim ve mesleki yetenek
kategorileri; yapisal sermayede ortak katilim; iligkisel sermayede veli katkist ve
memnuniyeti temalarinin ortaya ¢iktig1 sonuglarina ulagilmistir.

Yorulmaz (2018) entelektiiel sermaye bilesenlerinin orgiitsel performansa etkisini
arastirdig1 caligmada deniz ulagimi saglayan isletmeleri sahip olduklari rekabet unsurlar
igerisinde  entelektiiel sermayenin etkisi aragtirillmistir. Arastirma  sonucunda
isletmelerin sahip olduklar1 insan sermayesi ve yapisal sermayenin performans lizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu, fakat iliskisel sermayenin anlamli bir etkiye sahip olmadig:
sonuglarina ulagsmistir. Bu sonug insan ve yapisal sermayenin deniz ulasgimi saglayan
isletmelerde daha 6nemli oldugu ve iyi yonetildigini gostermektedir.

Korkut (2018) liselerde gorevli okul miidiirlerinin yeterlik diizeylerine yonelik
gerceklestirdigi arastirmada Antalya’daki devlet okullarinda gorev yapan 450 6gretmen
ve miidiir yardimcisi ile calismayi gerceklestirmistir. Arastirmada yonetici yeterlik
Olcegi kullanilmis olup, arastirma sonucunda Ogretmenlerin is doyumlar: ile okul
yoneticilerinin yeterlik diizeylerine iligkin algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
meydana geldigi belirtilmistir. Bu durum ogretmenlerin, okul yoneticilerine iliskin
algilarinin olumlu olmasinin, i doyumunu artirdigin1 géstermektedir.

Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 141, 147) tarafindan yapilan arastirmada
okul yoneticilerinin, okullarinda entelektiiel sermaye kullanimi ile yenilik yonetimi
yetenegi algilar1 arasindaki iliskinin arastirtlmistir. Arastirmanin bulgularina gére okul
yoneticileri kendilerinin entelektiiel sermaye kullanimi seviyesini katiliyorum (3.40-

4.19) diizeyinde algilamaktadirlar. Arastirma sonucunda okul ydneticilerinin yenilik
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yonetimi yetenegi algisi ile entelektiiel sermayenin; insan sermayesi, bilgi ve bilgi
teknolojisi, yenilik ve Ar-Ge, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye alt boyutlar1 arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gilingor ve Celep (2016, s. 941-943) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerinin Orgiit i¢i bilgi paylagimi, orgiitsel 6grenme ve entelektiiel sermaye
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi okul tiirii ve mesleki kidem degiskenlerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi
cinsiyet brans ve egitim durumu degiskenlerine gore ise anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile orgiit ici bilgi
paylasimi ve orgilitsel 6grenme diizeyleri arasinda “yiiksek™ diizeyde anlamli pozitif
yonlii iliski vardir. Orgiit igi bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme degiskenleri birlikte,
entelektiiel sermayedeki toplam varyansin yaklasik %68’ini agiklamaktadir.

Bornemann ve Wiedenhofer (2014) egitimde entelektiiel sermaye ile ilgili
gerceklestirdikleri aragtirmada, diger orgiitsel yapilarda uygulanmakta olan entelektiiel
sermaye unsurlarinin egitimde de uygulanabilir olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
gelismeler kapsaminda entelektiiel sermayenin egitim alanina entegre edilmesi hem
uygulayicilara hem yoneticilere hem de merkezi karar organlarina 6nemli katkilar
saglayacaktir. Ayrica arastirmada 2007 yilina kadar olan siiregte liniversitelere yonelik
entelektiiel sermaye unsurlarinin degerlendirildigi herhangi bir ¢aligmanin bulunmadig:
sonuglarma ulasilmistir.

Basar, Sahin ve Akan (2014, s. 302) tarafindan yapilan g¢alismada okullarin
entelektiiel sermayeleri ile orgiitsel imajlar1 arasindaki iliski 6gretmen goriislerine gore
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okullarin entelektiiel sermaye
diizeyler ile orgiitsel imajlar1 arasinda giiglii bir iliskinin vardir. Okullarin entelektiiel
sermayesinin alt boyutlar1 orgiitsel imajin %75’in1, orgiitsel imajinin alt boyutlar1 ise
okullarin entelektiiel sermayenin %88’ini aciklamaktadir. Yani okullardaki entelektiiel
sermaye diizeyi arttik¢a, okullarin orgiitsel imajinin da artmaktadir.

Karaman (2014) entelektiiel sermaye, katma deger katsayisi ile olgiilmesine
yonelik arastirmasinda gergeklestirdigi ¢alismada, entelektiiel sermayenin saglik
isletmelerinde  karliliga etkisi arastirllmistir.  Arastirmada isletmenin  ge¢mis
performansinin dlgiilmesinde etkili bir yontem olan Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

(Value Added Intellectual Coefficient-VAIC) kullanilmistir. Bu yontem ayni zamanda
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finansal olan ve olmayan degerlerin entelektiiel sermaye iizerindeki etkisini de
aciklamaktadir. Arastirma sonucunda igletmenin kar oranina en fazla etkinin yapisal
sermaye tarafindan gergeklestigi, bununla birlikte entelektiiel sermayenin de genel
olarak isletmenin karliligina olumlu katkisinin oldugu, insan sermayesine yatirim
yapmanin en Onemli yatirim oldugu, yapisal sermaye yatirimlarimin ayni zamanda
nitelikli insan ihtiyacini da ortaya ¢ikardigi ve bunun temin edilmesinin énemli oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Karakugs ve Cobanoglu (2013, s. 158) tarafindan yapilan arastirmada
ilkokullardaki entelektiiel sermaye diizeyini 6lgmek igin bir dlgek gelistirilmis ve bu
Olcek kullanilarak ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye
diizeyleri baz1 degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlerin ders saatleri disinda okulda gecirdikleri zaman degiskeni,
entelektiiel sermayenin alt boyutlarini ve 6lgegin toplam puanini pozitif yonde anlamli
sekilde yordamaktadir. Ogretmenlerin devir oran1 degiskeni ise entelektiiel sermayenin
alt boyutlarindan insan sermayesini negatif yonde yordamaktadir. Okulda bulunan
Ogretmen sayist degiskeni, entelektiiel sermayenin higbir boyutunu anlamli sekilde
yordamamaktadir.

Corcoles (2013) entelektiiel sermaye yonetiminin Avrupa tiniversitelerindeki yeni
zorluklarla basa ¢ikmadaki Onemini analiz etmektedir. Arastirma Avrupa’daki
tiniversitelerde entelektiiel sermayenin nasil yonetildigi ve olciildiigii ile ilgili kuramsal
veriler sunmasi bakimindan ve egitim alaninda entelektiiel sermayenin nasil
algilandiginin ortaya cikarilmasi bakindan énemlidir.

Sahin (2011, s. 181) tarafindan yapilan arastirmada sosyal ve entellektiiel
sermayenin ilkogretim ile ortadgretim okullarinda kullanilma diizeyleri okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular
ilkogretim kurumlarinda gorevli okul yoneticilerinin algilarma gore ilkogretim
kurumlarinda entelektiiel sermaye diizeyinin iyt (202.43) diizeyde, ortadgretim
kurumlarinda gorevli okul yoneticilerinin algilarina gore ortadgretim kurumlarinda
entelektiiel sermaye diizeyinin orta (169.67) diizeyde oldugunu gostermektedir.

Gormiis (2009) entelektiiel sermaye ve insan kaynaklari yonetiminin 0nemine
iliskin yaptig1 ¢alismada, entelektiiel sermayenin isletmeler agisindan artan bir 6neme
sahip oldugu, maddi olmayan varliklarin giiniimiizde maddi varliklarin 6niine gectigi,

isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerinin entelektiiel sermayenin insan boyutunun etkili
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yonetilebilmesi icin kritik 6neme sahip oldugu, insan sermayesinin diger sermayeleri
yakindan etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.

Emrem (2004) entelektiiel sermaye ve bilesenlerinin kavramsal analizine iliskin
yaptig1 arastirmada entelektiiel sermayenin tanimini, entelektiiel sermaye iliski
alanyazinda yapilmis olan kavramsal calismalarda entelektiiel sermayenin boyutlarini
incelemistir. Entelektiiel sermayenin ¢esitli alt boyutlarinin oldugunu belirten
caligmalara yer verdikten sonra insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve miisteri
sermayesi bagliklar1 altinda ii¢ kategoride entelektiiel sermaye incelemistir. Sonug
olarak entelektiiel sermaye biitiin isletmelerin belirli diizeylerde sahip oldugu
goriinmeyen varliklar biitiinli olarak ifade edilmis, entelektiiel sermaye deger veren

isletmelerin gelecege iliskin daha etkili kurallarinin olabilecegi belirtilmistir.
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3. YONTEM

Bu bdliimde; arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama araci,
arastirmada kullanilan 6lgme aracinin gecerlik-giivenirlik analiz ¢alismalari, verilerin

toplanmasi ve analizine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Samsun ili ve ilgelerinde bulunan meslek liselerinde calisan
yoneticilerin entelektiiel sermaye yonetim yeterliklerini belirlemeye yonelik iliskisel
tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Arastirmamizda
oldugu gibi genel tarama modelleri, ¢ok sayida olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek
ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2008).

Tarama modelindeki aragtirmalar ilk ve temel arastirma eylemi niteligini tasirlar.
Egitim sorunlarinin bir¢cogu tanimlanabilir nitelikte olmasi nedeni ile tarama
modelindeki arastirmalar bilginin anlasgilmast ve artirllmasinda kuramcilara ve
uygulamacilara 6nemli katkilar saglamaktadir (Balci, 2009). Bu arastirmanin amacinin
meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin entelektiiel sermaye yonetim yeterliklerini
belirlemeye yonelik bir arastirma olmasi, arastirmada tarama modelinin se¢imi i¢in

temel etken olmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Samsun ilinde ve il¢elerinde Mesleki Egitim Genel
Miidiirligiine bagl olarak faaliyet gosteren meslek liselerinde 2019-2020 ¢alisan
Ogretmenler ve yoneticiler olusturmaktadir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
arastirmanin kapsamina giren toplam 55 meslek lisesi ile bu liselerde gorev yapan 2.388
Ogretmen ve 202 miidiir yardimeisi ve 55 miidiir bulunmaktadir. Arastirmalarda ¢ogu
zaman, evrene ulagmak zor oldugu ic¢in evreni temsil edecegi diisiiniilen 6rneklem
tizerinde ¢alisilmaktadir (Biiyilikoztiirk, 2012). Calisma grubu listesinden olusturulacak
ve ornekleme dahil edilecek olan bireylerin es olasilikli olarak tayin edilmesine basit
seckisiz drnekleme denir (Biiyilikoziirk, 2012, s. 7). Yapilan 6rneklem hesaplamasinda

%S5 hata orani ve %95 giiven aralig1 ile 2.388 dgretmenin olusturdugu evrende drneklem
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hesaplandiginda en az 332 kisiye ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir (Altunisik vd,
2007, s127). Bu aragtirmanin basari ile yiriitilebilmesi gayesiyle c¢alisilacak olan
orneklem kapsaminda 45 okul midiirii, 167 midiir yardimcisi ve 691 Ogretmene
ulasilmis ve anket uygulanmistir. Calisma grubundan 6rneklem belirlenirken okullarin
tamamina ulasilarak ve her bir okuldan en az 3 yonetici ile 10 6gretmen rastgele ve

goniillii olarak se¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmistir. Olgek gelistirme siirecinde su calismalar yapilmustir:
1. Oncelikle, arastrmanin  konusuna iliskin ulusal ve uluslararasi
alanyazin taranmistir. Daha Once yapilan arastirmalarda kullanilan anket ve
Olgekler incelenmistir. Alanyazina dayali olarak 103 maddelik madde havuzu
olusturulmustur.
2. Yeterlik ifadesi olarak yazilacak olan Likert tipi maddeler i¢cin katilimcilara
yonetimin yeterlik diizeyini belirtmeleri istenmistir.
3. Uzman goriisii alinarak olusturulan anket iki Tirkce Ogretmenine, iki okul
miidiiriine okutturularak anlam yo6niinden incelenmistir. 13 Ocak 2020 tarihinde
Olgekle 1ilgili gortisleri alinmak {izere Olgegin uygulanacagr gruptan 1
okul midiirii, 1 okul midiir bagyardimcisi, 1 meslek dersi 6gretmeni, 1 meslek
lisesi kiiltiir dersi 6gretmeni, 1 rehber 6gretmenin katilimi ile 6lgek maddeleri
hakkindaki goriisleri alinmstir.
4. Olusturulan anket maddeleri, alaninda uzman ogretim iiyelerine sunularak
goriis  almmustir  (Alanya Alaaddin  Keykubat Universitesi Olgme ve
Degerlendirme Anabilim Dalindan Dr. Ogr. Uyesi Hact Bayram YILMAZ;
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliim Baskani Prof. Dr. Kamile DEMIR;
Egitim Fakiiltesi Egitim Y&netimi Anabilim Dali Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SAHIN;
“Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Entelektiiel Sermaye Algisi ve Akademik
Iyimserligi ile Okulun Akademik Basaris1 Arasindaki iliski” adli Doktora tezini
hazirlayan ve Entelektiiel Sermaye Olgegini gelistiren Dr. Erciiment DEMIR’in
goriigleri alinmistir). Alinan goriisler sonrasinda maddelerde anlamsal karisikliga

neden olabilecek ifadeler diizeltilmistir.
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5. Anket, katilimcilara uygulanmis ve 6gretmen veri seti random olarak iki gruba
ayrilmig ve 345 Ogretmene ait veriler lizerinde agimlayict faktér analizi (AFA)
uygulanmustir.

6. AFA sonuglarina gore Olgekte tutulmasina karar verilen maddelere iliskin 346
Ogretmen ve 212 okul yoneticisine ait veriler iizerinde dogrulayici faktdr analizi

(DFA) yapilmistir. Olgek gelistirme siireci asagidaki semada dzetlenmistir:

OLCEK GELISTIRME CALISMASININ ASAMALARI

Alanyazin taranmasi ve 103 maddelik soru havuzunun olusturulmasi.

I
Olgegin uygulanacag gruptan 5 kisiden goriis alinmasi.

I

Uzman gorusliniin alinarak madde sayisinin 61 maddeye dusurtlmesi.
|

Gerekli izinler alinarak Samsun ilindeki 55 meslek lisesinde uygulanmasi.

|

691 6gretmen, 45 okul miduri ve 167 midur yardimcisindan veri
tonlanmasi

[

[ VERIi ANALizi ]

|
7 =N

Acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri igin 6gretmen verilerinin
random olarak ikive bélinmesi

N Y ) M
JoJ ——J _J

1

-
Acimlayici faktér analizi(AFA) (n=345) Gegersiz Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) (n=346) Gegersiz
verilerin gikarilmasi (345-10=335) MD istatistigi ile | verilerin gikariimasi (346-12=334) MD istatistigi ile
L 77 veri cikarilmasi (n=258) 55 dgretmen verisi gikarilmasi (n=279)
! I
/ BV
Maddeler arasi korelasyon matrisi incelenerek DFA okul yénetimi MD istatistigine gére 26 veri
yliksek korelasyona (r>0.8) sahip madde cikariimasi (n=186)
giftlerinden biri gikariimasi (23 madde) T
| [ DFA Ogretmen agiklanan varyans %72,53 J
Madde sayisi 38’e dusurilmesi. (Agiklanan varyans I
%73,39) [ DFA Okul Yonetimi agiklanan varyans %55.22 ]

38 maddelik formun gelistirilmesi (Ogretmenler icin Cronbach
Alfa=0.99; yoneticiler i¢in Cronbach Alfa=0,98).

[ Toplanan verilerin iligkisel tarama yontemiyle analizinin yapilmasi. J

Sekil 3.1. Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlikleri Olcegi Gelistirme Siireci

Arastirmada kullanilan entelektiiel sermaye yeterlikleri 6lgeginin gelistirilmesinde
yukaridaki asamalar izlenmistir. Oncelikle ilgili alanyazinda yer aldigi sekilde insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak {izere {i¢ boyutta ve toplamda
103 maddeden olusan madde havuzu hazirlanmistir. Bu maddeler hazirlanirken
entelektiiel sermayeyi 6lgmek i¢in gelistirilen 6lgekler incelenmis ve Marr (2008, s. 6)

tarafindan ortaya konan entelektiiel sermayenin unsurlar1 ve her bir bileseni i¢cin madde
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yazilmistir. Daha sonra oOlgegin uygulanacagi gruptan 5 kisiye oOlcek maddeleri
tizerindeki fikirleri sorulmus ve maddelerde meslek liselerindeki okul kiiltiiri ve okul
iklimine uygun diizenlemeler yapilmistir. Olgege son halini vermek igin uzman goriisii
alimmustir. Uzman goriisleri dogrultusunda madde havuzu diizenlenmis ve 61 maddeye

diistiriilerek uygulanmasina karar verilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri 6l¢egi uzman goriigleri sonrast kalan maddeler

Insan Sermayesi

1. Calisanlarin koordinasyonunu saglama 1 2 3 4 5
2. Goriis farkliliklarinda uzlastirici olma 1 2 3 4 5
3. Calisanlar1 okulun hedeflerine ulagsma konusunda motive etme 1 2 3 4 5
4. Calisanlarin beklentilerini dikkate alma 1 2 3 4 5
5. Calisanlarin toplantilarda fikirlerini s6yleyebilmelerini saglama 1 2 3 4 5
6. Calisanlarina giiven verme 1 2 3 4 5
7. Okulda 6zgiin fikir-lirlinler gelistirme 1 2 3 4 5
8. Calisanlarinin diisiincelerinin 6nemli oldugunu onlara hissettirme 1 2 3 4 5
9. Egitim alanindaki gelisimi okula yansitma 1 2 3 4 5
10. Faaliyetlerin etkili sekilde gerceklesmesi i¢in uygun ortam hazirlama 1 2 3 4 5
11. Egitim-6gretime iliskin kararlara katilimi saglama 1 2 3 4 5
12. Egitim-6gretimle ilgili aragtirma-gelistirme ¢abalarinda 6gretmenlere L2 3 4 5
rehberlik yapma

13. Yetkilendirmede 6gretmenlerin becerilerini dikkate alma 1 2 3 4 5
14. Gorevlendirme yaparken isle ilgili tecriibeyi dikkate alma 1 2 3 4 5
15. Aldig1 kararlarda objektif davranma 1 2 3 4 5
16. Okul ¢alisanlarinin yaraticiligini ortaya ¢ikarabilme 1 2 3 4 5
17. Okul verimliligini arttirmak i¢in ¢alisma 1 2 3 4 5
18. Okulda farkli goriislerin gelisimini saglayan orgiit iklimi olugturma 1 2 3 4 5
19. Okulda karsilasilan beklenmedik sorunlara etkin ¢6ziimler tiretme 1 2 3 4 5
20. Okul ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini tespit etme 1 2 3 4 5
21. Okulun hedeflerine ulagsmasi igin insan kaynaklarini verimli kullanma 1 2 3 4 5
22. Ogretmenler arasi is birligini gelistirecek ortam saglama 1 2 3 4 5
23. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme 1 2 3 4 5
24. Ogretmenlerin yeni teknolojileri kullanabilmelerine yonelik beceri L 2 3 4 5
kazandirma

25. Egitim 6gretim siireclerinde yeni yontemler gelistirmeleri i¢in ¢aliganlari > 3 4 5
tegvik etme

26. Ogretmenlerin kisisel gelisimlerini destekleme 1 2 3 4 5
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Yapisal Sermaye

27. Okulda verilen hizmetleri ig akis siiregleri dogrultusunda yiiriitme 1 2 3 4 5
28. Calisanlar i¢in etkin bir 6diillendirme sistemi gelistirme 1 2 3 4 5
29. Kurumun, sosyal medya olanaklarini etkin bir sekilde kullanmasini saglama 1 2 3 4 5
30. Kurumsal veri tabanlarini kolay erisilebilir sekilde tasarlama 1 2 3 4 5
31. Okul gelisimine yonelik komisyonlarin islevselligini saglama 1 2 3 4 5
32. Okul kaynaklarini etkili yonetme 1 2 3 4 5
33. Okul yonetim siireglerini yeniligi destekleyecek bigimde tasarlama 1 2 3 4 5
34. Okulda ortak degerler gelistirerek giiclii bir okul kiiltiirii olusturma 1 2 3 4 5
35. Okulda siirdiiriilebilir gelisimi desteklemek amaciyla birikimleri kullanma 1 2 3 4 5
36. Okulun hedeflerine ulasmasi i¢in kalite gostergeleri belirleme 1 2 3 45
37. Okulun hedeflerine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojileri saglama 1 2 3 4 5
38. Okulda verilen hizmetleri kalite standartlar1 gdstergelerine gore verme 1 2 3 45
39. Okulun hedeflerine ulagmasi i¢in proje gelistirme-uygulama 1 2 3 4 5
40. Okulun kurumsal imajimi gelistirme 1 2 3 4 5
41. Okulun stratejik hedeflerinin olusturulmasinda dig paydaslardan yararlanma 1 2 3 4 5
42. Sektorel gelismelere duyarli plan hazirlama 1 2 3 4 5
43. Stratejik plan hedeflerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglama 1 2 3 4 5
44. Cevrenin kaynaklarini okula yonlendirme 1 2 3 4 5
45. Okul organizasyon yapisini yeniliklere acik sekilde esnetme 1 2 3 4 5
Iliskisel Sermaye
46. Cevrenin okula giiven duymasini saglama 1 2 3 4 5
47. Okulun paydaslarina giiven verme 1 2 3 4 5
48. Egitim-6gretim hizmetlerine yonelik velilerin giivenini kazanma 1 2 3 4 5
49. Isletmelerin memnuniyetlerini degerlendirme 1 2 3 4 5
50. Isletmelerle staj destek hizmetlerini periyodik olarak degerlendirme 1 2 3 4 5
51. Mezunlarn bilgi-birikimlerini okula aktarmalarini saglama 1 2 3 4 5
52. Okul geligim siireclerine velileri dahil etme 1 2 3 4 5
53. Okul gelisimi i¢in paydaslarla is birligi yapma 1 2 3 4 5
54. Okulun hedeflerine ulagsma diizeyini belirlemek i¢in paydas goriislerinden L2 3 4 5
yararlanma
55. Ogrencilerin beklentilerini tespit etme 1 2 3 4 5
56. Paydas bildirimlerinin degerlendirilecegi komisyonlarin islevsel olarak L 2 3 4 5
caligmasini saglama
57. Paydagslarla is birliginin saglamasinda kurumsal yapiy1 temsil etme 1 2 3 4 5
58. Stajlarda ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢dziimiine iliskin birikime sahip L 2 3 4 5
olma
59. Okul-veli is birligini saglamaya yonelik strateji gelistirme 1 2 3 5
60. Velilerin memnuniyet diizeylerini dikkate alma 1 2 3 4 5
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61. Gelisim planinda, is birligi slire¢lerini tanimlama 1 2 3 4 5

3.4. Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Samsun ilinde arastirmanin kapsamina giren
toplam 55 meslek lisesi ile bu liselerde gorev yapan 2.388 6gretmen ve 202 Miidiir
Yardimcist ve 55 Miidiire yonelik uygulanacak veri toplama formuna yonelik izin
Samsun 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden almmustir.

Pandemi kosullar1 g6z oOniinde bulundurularak veriler elektronik ortamda
toplanmistir. Evrenden Orneklem sec¢iminde okullarin tamamina ulasilmis 45 Okul
Miidiirii, 167 Okul miidiir yardimeis1 ve 691 Ogretmene dlgek uygulamast yapilmistir.
Yeni bir test gelistirme siirecinde agimlayici ve dogrulayici faktor analizi uygulama
strasinin olast degisik versiyonlar1 s6z konusu olmakla birlikte, biiylik bir 6rnekleme
ulagmak miimkiin ise verinin yarisinda agcimlayici ve diger yarisinda dogrulayici faktor
analizi yapmak sik Onerilen ve uygulanan yol olarak goriinmektedir (Henson ve
Roberts, 2006; Worthington ve Whittaker, 2006). Ogretmen veri setinin SPSS
programinda rast gele iki gruba ayrilmasina; gruplardan biri lizerinde AFA, digeri
tizerinde DFA yapilmasina karar verilmis ve AFA icin 345 ve DFA i¢in 346
o0gretmenden olusan iki ayr1 veri seti olusturulmustur.

Ogretmen verisinde eksik veriye sahip olanlar ve Likert tipi tiim maddelerde
“yeterli” ya da “yetersiz” cevabi veren bireyler ile kayip verisi olan 22 bireyin (AFA
grubunda 10 katilimci, DFA grubunda 12 katilimci) veri setinden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Boylece AFA igin 335, DFA igin 334 olmak tizere toplam 669 6gretmene ait
veriler kullanilarak AFA ve DFA yapilmasina karar verilmistir.

AFA yapilacak olan veri lizerinde Oncelikle 61 maddenin ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmigtir. Tiim maddelerin ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarmin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriildiigii i¢in veriler lizerinde
AFA yapilmasina karar verilmistir. AFA yapilacak veri setinde maddeler arasi ikili
korelasyonlar incelenerek Field’in (2013) madde ciftleri arasinda korelasyon
katsayisinin  0,8’in {izerinde hesaplanmasi durumunda ilgili maddelerden birinin
cikarilmasinin uygun olacagi OneriSi dogrultusunda aralarinda 0.8 ve daha yiiksek
korelasyon degerlerine sahip madde c¢iftlerinden biri alan uzmanlarinin da goriisleri

alinarak analizlerden ¢ikarilmistir. Cikarilmasi kararlastirilan maddelerin numaralari
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sunlardir:1- 8- 16- 19- 20- 25- 26- 33- 35- 36- 38- 40- 41- 43- 44- 46-47- 50- 53- 56-
57- 60-61.

Veri setindeki uc¢ degerleri tespit etmek amaciyla kalan 38 madde kullanilarak
Mahalonobis Distance (MD) istatistigi hesaplanmistir. Chi-square dagilimi goz Oniine
alindiginda AFA’ya dahil edilen 335 Ogretmene ait verilerde 0,01 diizeyinde anlamli
MD istatistigine sahip olan 77 Ogretmenin verileri bu asamada veri setinden
cikarilmigtir. Kalan veriler (n=258) iizerinde Principle Axis Factoring (PAF) kestirim
metodu kullanilarak AFA analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz  yapilirken
(Alanyazindaki g¢alismalarin sonuglarina gore birbiriyle istatistiksel olarak anlamli
diizeyde korelasyona sahip birden fazla faktoriin ¢ikmasi beklendigi i¢in) direct oblimin
dondiirme metodu tercih edilmistir. PAF metodu, en kiigiik kareler yaklasimina gore
gelistirilen bir metot olmasi nedeniyle ¢oklu normallik -multivariatenormality-
varsayimini ~ gerektirmemektedir (Watkins, 2018). Verilerin faktor analizine
uygunlugunu gormek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test istatistikleri

hesaplanmustir.

Tablo 3.2. KMO ve Bartlett's testi sonuglar:

KMO 0,982
¥ 13290,48
Sd 703

P 0

Elde edilen sonuglara gore verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
258 odgretmen verisi lizerinde gerceklestirilen AFA’ya gore 6zdegeri 1’den yiiksek iki
faktor gozlenmistir. Buna gore bu iki faktor toplam degiskenligin %76,35’ini
aciklamaktadir ve bu faktorlerin 06z degerleri sirasiyla 27,92 ve 1,10 olarak

hesaplanmuistir.

Tablo 3.3. Olcek maddelerinin agikladig: toplam varyans

Bilesen Baslangi¢c Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplami
Toplam  Varyans (%)  Yigilmali %  Toplam Varyans (%) Yigilmali %
1 28,15 74,07 74,07 27,92 73,47 73,47
2 1,35 3,56 77,63 1,10 2,91 76,37
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Ote yandan, hem ilk 6zdegerin ikinci dzdegere oranmin yiiksekligi (20,85)
nedeniyle hem de gergeklestirilen paralel analiz sonuglarina gore 6lgegin tek faktorlii bir

yapiya igaret ettigi sOylenebilir (Horn, 1965).
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Sekil 3.2. Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlikleri Olcegi maddelerinin madde 6z degerleri

Boylece, AFA analizine gore toplam degiskenligin %73,39’unu aciklayan ve 38
maddeden olusan tek boyuta sahip bir Slgek elde edilmistir. Olgekte yer alacak
maddelerin tiimiiniin faktor yiikleri Tablo 3.4’te de goriildiigii gibi 0,71 ile 0,91 arasinda
degismektedir. Ogretmen verileri {izerinde gerceklestirilen AFA sonucunda elde edilen

38 maddelik 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,99 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.4. Ogretmen AFA analizi sonucuna gére madde faktor yiikleri

Madde No Faktor
(Yeni ve Eski) Yiikleri
1 2. Gortis farkliliklarinda uzlagtirict olma 0,81
2 3. Calisanlar1 okulun hedeflerine ulagsma konusunda motive etme 0,88
3 4. Calisanlarin beklentilerini dikkate alma 0,87
4 5. Caliganlarin toplantilarda fikirlerini sdyleyebilmelerini saglama 0,80
5 6. Calisanlarina giiven verme 0,85
6 7. Okulda 6zgiin fikir-tirtinler geligtirme 0,84
7 9. Egitim alanindaki gelisimi okula yansitma 0,91
8 10. Faaliyetlerin etkili sekilde gergeklesmesi i¢in uygun ortam hazirlama 0,86
9 11. Egitim-6gretime iliskin kararlara katilimi saglama 0,90
10 12. Egitim-6gretimle ilgili arastirma-gelistirme ¢abalarinda 6gretmenlere rehberlik

yapma 0,90
11 13. Yetkilendirmede 6gretmenlerin becerilerini dikkate alma 0,86
12 14. Gorevlendirme yaparken isle ilgili tecriibeyi dikkate alma 0,86
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37

38

15.
17.
18.
21.
22.
23.
24.
27.
28.
29.
30.

31

Aldig kararlarda objektif davranma

Okul verimliligini arttirmak i¢in ¢alisma

Okulda farkli goriislerin gelisimini saglayan orgiit iklimi olusturma

Okulun hedeflerine ulagmasi i¢in insan kaynaklarii verimli kullanma
Ogretmenler arast is birligini gelistirecek ortam saglama

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme

Ogretmenlerin yeni teknolojileri kullanabilmelerine yonelik beceri kazandirma
Okulda verilen hizmetleri ig akis siiregleri dogrultusunda yiiriitme

Caliganlar i¢in etkin bir diillendirme sistemi gelistirme

Kurumun, sosyal medya olanaklarini etkin bir sekilde kullanmasini saglama

Kurumsal veri tabanlarin kolay erisilebilir sekilde tasarlama

. Okul gelisimine yonelik komisyonlarin islevselligini saglama
32.
34.
37.
39.
42.
45.
48.
49.
S1.
52.
54.

Okul kaynaklarini etkili yonetme

Okulda ortak degerler gelistirerek gii¢lii bir okul kiiltiirii olugturma
Okulun hedeflerine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojileri saglama
Okulun hedeflerine ulagmasi igin proje gelistirme-uygulama

Sektorel gelismelere duyarh plan hazirlama

Okul organizasyon yapisin1 yeniliklere acgik sekilde esnetme
Egitim-6gretim hizmetlerine yonelik velilerin giivenini kazanma
Isletmelerin memnuniyetlerini degerlendirme

Mezunlarin bilgi-birikimlerini okula aktarmalarini saglama

Okul gelisim siireglerine velileri dahil etme

Okulun hedeflerine ulagsma diizeyini belirlemek i¢in paydas goriislerinden

yararlanma

55.
58.

Ogrencilerin beklentilerini tespit etme

Stajlarda ortaya cikabilecek problemlerin ¢dziimiine iligkin birikime sahip

olma

59.

Okul-veli is birligini saglamaya yonelik strateji gelistirme

0,85
0,88
0,83
0,91
0,87
0,88
0,86
0,90
0,76
0,79
0,84
0,87
0,90
0,89
0,83
0,86
0,88
0,89
0,87
0,84
0,71
0,82

0,87

0,88

0,82

0,88

sonuglarima dayanilarak toplam 334 Ggretmenden 55°1; yonetici verileri {izerinde
hesaplanan MD istatistik sonuglarina dayanilarak toplam 212 yoneticiden 26’s1 veri
setinden ¢ikarilmistir. Entelektiiel sermayeyle ilgili maddelerin 5°1i Likert tipi olmasi
nedeniyle ilgili ifadelerin siralamali Olgek iizerinde oldugu degerlendirilmis ve

Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler Ortalama Degerleri (WLSMV) kestirim metodu

DFA yapilacak olan oOgretmen verileri iizerinde hesaplanan MD istatistik

kullanilarak DFA’nin yapilmasina karar verilmistir.

Ogretmen ve yonetici verileri iizerinde yapilan DFA analizleri sonucunda XZ

istatistikleri sirasiyla 1738,88 (sd=665; p<0,01) ve 1065,74 (sd= 665; p<0,01) olarak
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hesaplanmistir. Her ne kadar bu sonuglar DFA’da yeterli uyumun saglanamadigina
isaret ediyor olsa da y? istatistiginin tek basma degerlendirilmesinin uyuma karar
vermek i¢in yeterli olmadigi, bunun yerine xz’nin serbestlik derecesine oraninin DFA’da
uyuma karar vermek i¢in kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu oranin 3’lin altinda
olmasi yeterli uyumun olduguna isaret etmektedir. Bu deger her iki DFA analizinde de
belirtilen smirin altinda bulunmustur. CFI ve TLI istatistiklerinin alanyazinda tavsiye
edilen minimum 0,9 degerinin istiinde oldugu; RMSEA’nin ise tavsiye edilen
maksimum deger olan 0,08’in altinda oldugu goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu,

Biiytikoztiirk, 2010 s. 272). DFA’nin uyumuna ait istatistikler Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Ogretmen ve yonetici verileri DFA uyumuna iliskin istatistikler

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Iyi Uyum Ogretmen DFA Yonetici DFA
¥’ 1 sd <5 <3 2,61 1,6
CFlI > 0,90 >0,95 0,99 0,96
TLI > 0,90 >0,95 0,99 0,96
RMSEA <0,08 <0,05 0,08 0,06

Uyum indeksleri goz oniinde bulunduruldugunda &lgegin hem 6gretmen hem de
yonetici grubunda tek faktorlii yapiya sahip oldugu soylenebilir. AFA ve DFA ile

hesaplanan madde faktor yiikleri Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Faktir analizi sonuglarina gore madde faktor yiikleri

Madde No Ogret.  Ogret.  Yonet.
(Yeni) AFA DFA DFA
1. Goriis farkliliklarinda uzlastirict olma 0,81 0,83 0,64
2. Calisanlar1 okulun hedeflerine ulagsma konusunda motive etme 0,88 0,90 0,73
3. Calisanlarin beklentilerini dikkate alma 0,87 0,87 0,65
4. Calisanlarin toplantilarda fikirlerini soyleyebilmelerini saglama 0,80 0,74 0,73
5. Calisanlarina giiven verme 0,85 0,91 0,75
6. Okulda 6zgiin fikir-tirtinler gelistirme 0,84 0,85 0,71
7. Egitim alanindaki gelisimi okula yansitma 0,91 0,90 0,76
8. Faaliyetlerin etkili sekilde ger¢eklesmesi i¢in uygun ortam 0,86 0,90 0,79
hazirlama

9. Egitim-6gretime iligkin kararlara katilimi saglama 0,90 0,91 0,83
10. Egitim-6gretimle ilgili arastirma-gelistirme ¢abalarinda 0,90 0,91 0,83
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ogretmenlere rehberlik yapma

11. Yetkilendirmede 6gretmenlerin becerilerini dikkate alma

12. Gorevlendirme yaparken isle ilgili tecriibeyi dikkate alma

13. Aldig1 kararlarda objektif davranma

14. Okul verimliligini arttirmak i¢in ¢aligma

15. Okulda farkli goriislerin gelisimini saglayan orgiit iklimi
olusturma

16. Okulun hedeflerine ulagmasi i¢in insan kaynaklarini verimli
kullanma

17. Ogretmenler arast is birligini gelistirecek ortam saglama

18. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme

19. Ogretmenlerin yeni teknolojileri kullanabilmelerine ydnelik
beceri kazandirma

20. Okulda verilen hizmetleri is akis siirecleri dogrultusunda yiiriitme
21. Calisanlar igin etkin bir 6diillendirme sistemi gelistirme

22. Kurumun, sosyal medya olanaklarini etkin bir sekilde
kullanmasini saglama

23. Kurumsal veri tabanlarini kolay erisilebilir sekilde tasarlama
24. Okul gelisimine yonelik komisyonlarin islevselligini saglama
25. Okul kaynaklarini etkili yonetme

26. Okulda ortak degerler gelistirerek giiclii bir okul kiiltiirii
olusturma

27. Okulun hedeflerine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojileri
saglama

28. Okulun hedeflerine ulagmast i¢in proje gelistirme-uygulama
29. Sektorel gelismelere duyarli plan hazirlama

30. Okul organizasyon yapisini yeniliklere agik sekilde esnetme
31. Egitim-6gretim hizmetlerine yonelik velilerin giivenini kazanma
32. Isletmelerin memnuniyetlerini degerlendirme

33. Mezunlarin bilgi-birikimlerini okula aktarmalarini saglama
34. Okul gelisim siireglerine velileri dahil etme

35. Okulun hedeflerine ulagma diizeyini belirlemek i¢in paydas
goriislerinden yararlanma

36. Ogrencilerin beklentilerini tespit etme

37. Stajlarda ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢6ziimiine iliskin
birikime sahip olma

38. Okul-veli is birligini saglamaya yonelik strateji gelistirme
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Yapilan AFA ve DFA ile giivenirlik analizi sonuglari incelendiginde hem
Ogretmenler hem de yoneticiler i¢in ayr1 ayri uygulanan 38 maddeden olusan tek
boyutlu “Egitim Yoneticilerinin Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlikleri
Olcegi”nin yap1 gegerligi ve giivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(6gretmenler i¢in Cronbach alfa =0,99; yoneticiler i¢in Cronbach alfa =0,98). Bu
bakimdan hazirlanan 6l¢egin farkli 6rneklemlerdeki egitim oOrgiitlerinde de entelektiiel
sermaye diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in  kullanilabilir  6lgek  oldugu

distintilmektedir (Fox ve Weisberg, 2018).

3.5. Verilerin Analizi

Olgek gelistirme siirecinin ardindan ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile
verilerin normal dagilima uyup uymadigi incelenmistir. Calismada analizler icin elde
edilen sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmstir. Olgek gelistirme asamasinda
MPLUS ve R; arastirma sorularinin cevaplanmasi asamasinda ise SPSS 24 paket

programi kullanilmistir.

Tablo 3.7. Arastirma verilerinin betimleyici istatistikleri

Gorev Entelektiiel Sermaye
Y onetici 186
n .
Ogretmen 537
Y onetici 165,81
Ortalama ..
Ogretmen 140,75
YOnetici 21,91
Standart Sapma .
Ogretmen 35,65
Carpiklik YOnetici -1,44
arpikli ..
P Ogretmen -0,68
Y onetici 1,16
Basiklik ..
Ogretmen -0,24

Arastirma verilerinin betimleyici istatistikleri Tablo 3.7’de sunulmustur. Verilerin
betimsel istatistikleri incelendiginde, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ile +1,5
arasinda oldugu, bu nedenle verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Dolayisiyla verilerin analizlerinde parametrik istatistiksel tekniklerden t testi, ANOVA
ve regresyon analizleri kullanilmistir (R Core Team, 2019; Fox ve Weisberg, 2018).
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Arastirma sorularina cevap vermek lizere, hangi analizlerin yapilacagi Tablo

3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Arastirma sorular: ve analizleri

Arastirma Sorulari

Analizler

Egitim yoneticilerini entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyi

nedir?

Ogretmen ve yoneticiler igin
betimleyici istatistikler (ortalama,
standart sapma, minimum ve

maksimum degerler)

Egitim yoneticilerinin entelektiiel sermayenin yonetimi
konusundaki yeterlik diizeyleri 6gretmenlerin;

— Gorev (meslek dgretmeni, kiiltiir 6gretmeni)

— Cinsiyet

— Yas

— Mesleki kidem

— Medeni Durum

— Brang

— Okuldaki 6gretmen sayisi

— Kurumdaki hizmet siiresi

— Dabha 6nce yoneticilik yapma durumu bakimindan

farklilagsmakta midir?

Entelektiiel Sermaye Yeterlik
Diizeylerinin belirlenmesi i¢in
arastirma degiskenleri ile t testi,
ANOVA ve Spearman korelason

analizi yapilmustir.

Egitim yoneticilerinin entelektiiel sermayenin yonetimi
konusundaki yeterlik diizeyleri yoneticilerin;

— Gorevi (meslek dgretmeni, kiiltiir gretmeni)

— Cinsiyeti

— Yas

— Mesleki kidem

— Medeni Durum

— Brang

— Okuldaki 6gretmen sayisi

— Kurumdaki hizmet siiresi

— Daha dnce yoneticilik yapma durumu bakimindan

farklilagmakta mdir?

Entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin belirlenmesi igin
arastirma degiskenleri ile t testi,
ANOVA, Mann Whitney U testi,
Kruskal Wallis testi, Welch

ve Brown-Forsythe testi ile analiz

yapilmigtir.

Yoneticiler ve 6gretmenlerin goriislerine gére yonetimin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri arasinda fark var

midir?

Iliskisiz 6rneklemler t testi
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4. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerden elde edilen
veriler dogrultusunda, “Egitim Yoneticilerinin Entelektiiel Sermaye Yonetim

Yeterlikleri Olgegi” verilerinin analizine yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Yonetici ve ogretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimlari

Yonetici Ogretmen
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

() (%) () (%)

EML 78 419 224 41,7

_— SML 27 14,5 75 14

Okul Tirt T™ML 24 12,9 85 15,8
Diger 57 30,6 153 28,5

Cinsiyet Erkek 147 79 307 57,2
Kadin 39 21 230 42,8

Yas 30 ve alt1 0 0 45 8,4
31-40 45 24,2 159 29,6

41-50 78 419 224 41,7

51-65 63 33,9 109 20,3

1-5 yil 0 0 64 11,9

. 6-10 y1l 16 8,6 76 14,2
Mesleki Kidem 11-15 yil 31 167 63 11,7
16 y1l ve {izeri 139 74,7 334 62,2

. Bekar 24 12,9 81 15,1
Medeni Durum Evli 162 87,1 456 84,9
Brans Tiirii Kiiltiir 92 49,5 245 45,6
Meslek 94 50,5 292 54,4

20 ve alt1 17 9,7 49 9,1

Ogretmen Sayist 21-30 30 16,1 81 15,1
31-40 49 26,3 84 15,6

41 ve lzeri 89 47.8 323 60,1

1-5 yil 88 47,3 245 45,6

Kurumdaki Hizmet Siiresi ~ 6-10 yil 52 28 120 22,3
11 y1l ve {izeri 46 24,7 172 32,0

e . Yok 60 32,3 401 747
Yoneticilik Tecriibesi Var 126 67.7 136 253
Toplam 186 100 537 100

EML: Endiistri Meslek Lisesi; SML: Saglik Meslek Lisesi; TML: Ticaret Meslek Lisesi; Diger ML:
Denizcilik Meslek Lisesi, Tibbi Cihazlar Meslek Lisesi, Kiz Meslek Lisesi, Turizm Meslek Lisesi, Tarim
Meslek Lisesi
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Egitim yoneticilerinin demografik degiskenlere gore yilizde ve frekans dagilimlar
Tablo 4.1°de verilmistir. Okul tiirii degiskeni bakimindan okul yoneticilerinin %41.9°u
(n=78) EML, %14,5’i (n=27) SML, %12,9’u (n=24) TML, %30,5’i (n=57) diger meslek
liselerinde gorev yapmaktadir. Egitim yoneticilerinin %79’u (n=147) erkek, %21’i
(n=39) kadindir. Egitim yoneticilerinin %24,2’si (n=45) 31-40, %41,9°u (n=78) 41-50,
%33,9’u (n=63) 51-65 yas diizeyindedir. Egitim yoneticilerinin %8,6’s1 (n=16) 6-10 y1l,
%16,7’si (n=31) 11-15 y11, %74,7’si (n=139) 16 y1l ve lizeri mesleki kideme sahiptir.

Egitim yoneticilerinin %12,9’u (n=24) bekar, %87,1’i (n=162) evlidir. Egitim
yoneticilerinin %49,5’1 (n=92) kiiltiir, %50,5’1 (n=94) meslek grubu bransindadir.
Egitim yoneticilerinin gérev yaptiklart okullarda %9,7’sinin (n=17) 20 ve alti,
%16,1’inin (n=30) 21-30, %26,3’iinlin (N=49), 31-40, %47,8’inin (n=89) 41 ve lizeri
ogretmen bulunmaktadir. Egitim yoneticilerinin %47,3’iiniin (n=88) 1-5 yil, %28’inin
(n=52) 6-10 yil, %24,7’sinin (n=46) 11 y1l ve iizeri y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine
sahiptir. Egitim yoneticilerinin %32,3’tiniin (n=60) yoneticilik tecriibesinin olmadigi,
%67,7’sinin (n=126) yoneticilik tecriibesinin oldugu goériilmektedir.

Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore yiizde ve frekans dagilimlart Tablo
4.1’de verilmistir. Okul tiirii degiskeni bakimindan 6gretmenlerin %41,7°si (n=224)
EML, %144 (n=75) SML, %15,8’i (n=85) TML, %28,5’i (n=153) diger meslek
liselerinde gdrev yapmaktadir. Ogretmenlerin %57,2’si (n=307) erkek, %42,8’i (n=230)
kadmdir. Ogretmenlerin %8,4’ii (n=45) 30 ve alt1, %29,6’s1 (n=159) 31-40, %41,7’si
(n=224) 41-50, %20,3’ii (n=109) 51-65 yas diizeyindedir. Ogretmenlerin %11,9’u
(n=64) 1-5 yil, %14,2’si (n=76) 6-10 y1l, %11,7°si (n=63) 11-15 yil, %62,2’si (n=334)
16 y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin %15,1’i (n=81) bekar, %84,9°u
(n=556) evlidir.

Ogretmenlerin  %45,6’s1  (n=245) kiiltiir, %54,4’i (n=292) meslek grubu
brangindadir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarda %9,1’inin (n=49) 20 ve alti,
%15,1’inin (n=81) 21-30, %15,6’sinin (n=84) 31-40, %60,1’inin (n=323) 41 ve iizeri
ogretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin %45,6’sinin (n=245) 1-5 yil, %22,3’iiniin
(n=120) 6-10 yil, %32’sinin (N=172) 11 y1l ve iizeri y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine
sahiptir. Ogretmenlerin  %74,7’sinin  (n=401) ydneticilik tecriibesinin olmadigi,

%25,3’linlin (N=136) yoneticilik tecriibesinin oldugu goriilmektedir.
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4.2. Egitim Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Goriislerine Gore “Egitim

Orgiitlerinde Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlik” Diizeyleri

Tablo 4.2. Egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri

n Madde Sayisi Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Egitim Yo6neticileri 186 38 165,81 21,91

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklart okullardaki entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri Tablo 4.2’de incelenmistir. EZitim yoneticilerinin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri dlgegi 1-5 arasinda puanlanan bir o6lgektir.
Egitim yoneticilerinin 38 maddelik 6lgekten alabilecekleri en yiiksek puan 190, en
diisiik puan ise 38 iken, aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ise X=165,81 (4,36)
olup, Oolgekten alinabilecek en yiiksek puana yakindir. Dolayisiyla egitim
yOneticilerinin, goérev yaptiklart okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik

diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin goriislerine gére entelektiiel sermaye yéonetim yeterlik diizeyleri

n Madde Sayisi Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Ogretmenler 537 38 140,75 35,65

Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev yaptiklari okullardaki entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri Tablo 4.3’te incelenmistir. Egitim orgiitlerinde entelektiiel
sermaye yonetim yeterlikleri 6lgegi 1-5 arasinda puanlanan bir dlcektir. Ogretmenlerin
38 maddelik olgekten alabilecekleri en yliksek puan 190, en diisiik puan ise 38 iken,
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ise X=140,75 (3,70) olup, ortanin iizerinde;

olumlu bir goriise sahip olduklart sdylenebilir.

4.3. Egitim Yoneticilerinin Goriislerine Gore Egitim Yoneticilerinin Entelektiiel
Sermaye Yonetim Yeterlik Diizeylerinin Olgusal Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglari Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglart

Cinsiyet n Aritmetik Ortalama Standart Sapma t p
Erkek 147 164,66 23,32

-1,78 0,08
Kadin 39 170,13 14,39

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore iliskisiz orneklemler t
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatiksel olarak
anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (t=-1,78; p>,05). Dolayisiyla erkek
ve kadm egitim yoneticilerinin, gorev yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlik
diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek iizere tek yonlii
ANOVA testi yapilmasi planlanmig fakat analiz Oncesinde yapilan Levene testi
sonuglarina gore [F(2183=3,75; p< 0,05] varyanslarin esitligi varsayiminin saglanmadigi

goriilereck Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir.

Tablo 4.5. Egitim yoneticilerinin goriiglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin yas
degiskenine gore Welch ve Brown-Forsythe test sonu¢lar

[statistik F sd1 sd2 p
Welch 0,87 2 101,73 0,42
Brown-Forsythe 1,13 2 120,78 0,33

Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit
edilmistir (F weich) = 0,87; p>0,05 Ve F (grown-Forsthe) = 1,13; p>,05). Dolayisiyla farkli yas
gruplarindaki egitim yoneticilerinin gorlislerine gore, gorev yaptiklari okullara iligkin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin gorliglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek iizere
tek yonlit ANOVA testi yapilmasi planlanmis ve analiz 6ncesinde yapilan Levene testi
sonuglarina gore [F218=2,14; p> 0,05] varyanslarin esitligi varsayiminin saglandigi

goriilmiistiir. Tlgili ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

83



Tablo 4.6. Egitim yoneticilerinin goriislerine gire entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore ANOVA testi sonuglart

Mesleki Kidem n Avritmetik Ortalama  Standart Sapma F sd p
6-10 Y1l 16 168,25 18,35

11-15 Y1l 31 158,45 29,78 2,14 2 0,12
16 Y1l ve Uzeri 139 167,16 19,99

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore tek yonli ANOVA
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi tespit edilmistir (F=2,14; p>,05). Dolayisiyla farkli mesleki
kidemlere sahip egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar: okullara iliskin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek {iizere

Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Egitim yoneticilerinin goriiglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore Mann-Whitney U testi sonug¢lart

Medeni Durum n Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p
Bekar 24 89.79 2155.00

Yeterlik  Evli 162 94.05 15236.00 1855.00 0.72
Toplam 186

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri medeni durum Mann-Whitney U testiyle
incelenmigtir. Buna gore evli ve bekar egitim yoneticilerin 6lgek puani dagilimlar
arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi goriilmistir (U=1855,00; p>0,05).
Dolayisiyla bekar ve evli egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklari
okullara iligkin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir.

Egitim yoneticilerinin goriliglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin brans degiskenine gore iliskisiz drneklemler t testi sonuglar1 Tablo 4.8’de

sunulmustur.
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Tablo 4.8. Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim  yeterlik

diizeylerinin brans degiskenine gore t testi sonuglart

Bransg n Avritmetik Ortalama Standart Sapma t p
Kiiltiir 92 166,91 22,21

0,68 0,50
Meslek 94 164,72 21,68

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gérev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri brans degiskenine gore iligskisiz 6rneklemler t testi
ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi tespit edilmistir (t=0,68; p>,05). Dolayisiyla farkli branslardaki
okul yoneticilerinin, gorev yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye yOnetim
yeterlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin gorliglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore farklilasma durumunu
incelemek tizere tek yonlic ANOVA testi yapilmasi planlanmis fakat analiz 6ncesinde
yapilan Levene testi sonuglarina goére [F(3183=2,67; p< 0,05] varyanslarin esitligi

varsayiminin saglanmadig goriilerek Welch ve Brown-Forsythe testi yapilmistir.

Tablo 4.9. Egitim yoneticilerinin goriiglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore Welch ve Brown-Forsythe test sonuglar

Istatistik F sd1 sd2 p
Welch 2,14 2 63,98 0,10
Brown-Forsythe 1,79 2 143,79 0,15

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gére Welch
ve Brown-Forsythe testleri ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar
arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (F weicn = 2,14; p> 0,05
ve F grown-Forsthe = 1,79; p>,05). Dolayisiyla farkli 6gretmen sayisina sahip okullardaki
okul yoneticilerinin, gorev yaptiklari okullara iliskin entelektiie]l sermaye yonetim
yeterlik diizeylerinin benzer oldugu séylenebilir.

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlik
diizeylerinin aynm1 kurumdaki hizmet siiresi degiskenine goére farklilasma durumunu

incelemek tizere tek yonlic ANOVA testi yapilmasi planlanmis fakat analiz 6ncesinde
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yapilan Levene testi sonuglarina goére [F(2183=6,02; p< 0,05] varyanslarin esitligi

varsayiminin saglanmadigi goriilerek Welch ve Brown-Forsythe testi yapilmistir.

Tablo 4.10. Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
ayni kurumdaki hizmet siivesi degiskenine gore Welch ve Brown-Forythe test sonuglari

Istatistik F sd1 sd2 P
Welch 1,38 2 108,30 0,26
Brown-Forsythe 1,48 2 134,53 0,23

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri ayni kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore
Welch ve Brown-Forsythe testleri ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (F weicn = 1,38;
p> 0,05 ve F grown-Forsthe = 1,48; p>,05). Dolayisiyla farkli hizmet siirelerine sahip okul
yoneticilerinin goriislerine gore, gorev yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyinin benzer oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin goriislerine gore entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlik
diizeylerinin daha once yoneticilik yapma durumu degiskenine gore t testi sonuglari

Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Egitim yoneticilerinin goriiglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
daha once yoneticilik yapma durumu degiskenine gore t testi sonuglari

Daha Once Yoneticilik n Aritmetik Ortalama  Standart Sapma t p
Yapma Durumu

Yapmadim 60 163,15 23,82 )

Yaptim 126 167,07 20,92 114 0,26

Egitim yoneticilerinin goriiglerine gore, gorev yaptiklari okullarda entelektiiel
sermaye yonetim yeterlik diizeyleri daha dnce yoneticilik yapma durumu degiskenine
gore t testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli
farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (t= -1,14; p>.05). Dolayisiyla daha once
yoneticilik yapan ya da yapmayan okul yoneticilerinin, gérev yaptiklar1 okullara iligkin

entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri benzer oldugu sdylenebilir.
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4.4. Ogretmenlerin Gériislerine Gore “Egitim yoneticilerinin Entelektiiel Sermaye
Yonetim Yeterlik” Diizeylerinin Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina fliskin

Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin

cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore t testi sonuglart

Cinsiyet n Avritmetik Ortalama ~ Standart Sapma t sd p
Erkek 307 139,86 36,06
Kadin 230 141,93 35,14 0,66 535 0.51

Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev yaptiklart okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore t testi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir
(t=-0,66; p>,05).

Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
yas degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek {izere tek yonlic ANOVA testi
yapilmasi planlanmig ve analiz oncesinde yapilan Levene testi sonuglarina gore
[F@s33=1,13; p> 0,05] varyanslarin esitligi varsaymmmin saglandigi goriilmiis ve
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.13°te sunulmustur.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yéonetim yeterlik diizeylerinin yas
degiskenine gore ANOVA testi sonuglart

Aritmetik Standart

Yas n Ortalama Sapma F Sdl Sa2 P
30 ve Alti 45 153,00 32,13

31-40 159 143,71 34,16

41-50 224 135,11 36,64 4,22 3 533 0,01
51 ve Uzeri 109 142,96 35,52

Ogretmenlerin goriislerine gore, gdrev yaptiklar1 okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri yas degiskenine gore ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik meydana geldigi tespit
edilmistir (F=4,22; p<0,05). Meydana gelen anlamli farkliliga iliskin, varyanslarin
homojen dagilmasi nedeniyle yapilan Tukey testi sonucunda, 30 ve alt1 yas grubundaki
Ogretmenlerin goriislerine gore gérev yaptiklar: okullarda entelektiiel sermaye yonetim

yeterlik diizeyleri 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin goriislerine gore (p< 0,05) daha
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yiiksektir. Diger gruplarin yeterlik diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilagsma bulunamamistir.

Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore gore farklilasma durumunu incelemek tizere tek yonlii
ANOVA testi yapilmasi planlanmig fakat analiz oncesinde yapilan Levene testi
sonuglarina gore [F(533=4,74; p< 0,05] varyanslarin esitligi varsayiminin saglanmadigi

goriilerek Welch ve Brown-Forstythe testi yapilmustir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin goriiglerin gore egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gére Welch ve Brown-Forsythe test sonuglart

Istatistik F sd1 sd2 p
Welch 7,70 3 148,83 <0,00
Brown-Forsythe 1,50 3 261,24 <0,00

Test sonucuna gore (F weien = 7,70; p< 0,01 ve F grown-Forsthe = 7,50; p<,01)
gruplar arasinda anlamli farkliliklarin meydana geldigi tespit edilmistir. Farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek amaciyla Games-Howell c¢oklu

karsilastirmalar testi yapilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 4.15. Games-Howell testi sonuglar

(I) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Ortalamalar Farki (I-J)
1-5Y1l 6-10 Y1l -1.57
11-15 Y1l 10.21
16 Y1l ve Uzeri 14.84"
6-10 Y1l 1-5 Y1l 1.57
11-15 Y1l 11.78
16 Yil ve Uzeri 16.41"
11-15 Yil 1-5 Y1l -10.21
6-10 Y1l -11.78
16 Yil ve Uzeri 4.63
*p<0.01

Games-Howell test sonuglarina gore 1-5 yil ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin goriiglerine gore calistiklar1 okullardaki entelektiiel sermaye yonetim
yeterlikleri 16 ve lizeri yil mesleki kideme sahip olan gretmenlerin goriislerine gore
daha yiiksektir (p< 0,01). Yas degiskeni ile mesleki kidem arasinda dogrudan bir iliski
kurulabilecegi dusiiniilirse benzer bulgulara rastlanmasi beklenebilir. Buna gore

bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerde mesleki kidemin artmasi ile
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egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin azalig
gosterdigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin  goriislerine gdre entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek {iizere

yapilan t testi sonuclar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yénetim yeterlik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore t testi sonuglari

Medeni Durum n Avritmetik Ortalama Standart Sapma t p
Bekar 81 142,36 36,79

0,44 0,66
Evli 456 140,46 35,48

Ogretmenlerin goriislerine gore gorev yaptiklart okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri medeni durum degiskenine gore iliskisiz 6rneklemler t testi
ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (t=0,44; p>,05). Dolayisiyla bekar ve evli
Ogretmenlerin gortislerine gore, gorev yaptiklart okullara iligskin entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin goriislerine gore gdrev yaptiklari okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeylerinin brans degiskenine gore t testi sonuglari Tablo 4.17°de

sunulmustur.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin gériislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin brang
degiskenine gore t testi sonuglart

Brang n Avritmetik Ortalama  Standart Sapma t Sd p
Kiiltiir 245 142,87 36,12
Meslek 292 138.96 35,22 127 535 0.21

Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev yaptiklari okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri brans degiskenine gore t testi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir
(t=1,27; p>.05). Dolayisiyla farkli branglardaki dgretmenlerin goriislerine goére, gorev
yaptiklart okullara iligkin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer
oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin goriislerine gore gorev yaptiklart okullarda entelektiiel sermaye

yonetim yeterlik diizeylerinin okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore farklilagsma
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durumunu incelemek iizere tek yonliic ANOVA testi yapilmast planlanmig ve analiz
oncesinde yapilan Levene testi sonuglarmma gore [F (3533=1,69; p> 0,05] varyanslarin
esitligi varsayiminin saglandigr goriilmiis ve ANOVA testi sonuglart Tablo 4.18de

sunulmustur.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin okuldaki
ogretmen sayisi degiskenine gore ANOVA testi sonuglart

Okuldaki Ogretmen Sayisi n Aritmetik Ortalama  Standart Sapma F Sd p
20 ve Altr 49 144,95 40,12

21-30 81 152,33 34,28

31-40 84 137,86 33,30 39 3 001
41 ve Uzeri 323 137,95 35,38

Ogretmenlerin goriislerine gore, gdrev yaptiklarr okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore ANOVA testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik meydana
geldigi tespit edilmistir (F= 3,99; p<0,05). Meydana gelen anlamli farkliliga iliskin,
varyanslarin homojen dagilmasi nedeniyle yapilan Tukey testi sonucunda, 21-30
Ogretmen sayisina sahip olan okullarda calisan Ogretmenlerin goriislerine gore
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri diger gruplarinkinden daha ytiksektir.
Benzer sekilde 20 ya da daha az Ogretmen sayisina sahip olan okullarda calisan
ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri okuldaki
O0gretmen sayis1 31-40 ile 41 ve iizeri olan okullarda calisanlara gére daha yiiksektir.
Buna gore 6gretmen sayis1 fazla olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin goriislerine gore
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin goriislerine gore gdrev yaptiklari okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeylerinin ayni1 kurumdaki hizmet siiresi deg8iskenine gore
farklilagsma durumunu incelemek tizere tek yonlit ANOVA testi yapilmasi planlanmis ve
analiz oncesinde yapilan Levene testi sonuglarina gore [Fs34=1,22; p> 0,05]
varyanslarin esitligi varsayiminin saglandigi goriilmiis ve ANOVA testi sonuglar1 Tablo

4.18’te sunulmustur.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin ayni
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gére ANOVA testi sonuglar

Kurumdaki Hizmet Siiresi n Aritmetik Ortalama  Standart Sapma F Sd p
1-5Y1 245 145,76 34,26

6-10 Y1l 120 138,69 35,07 4,90 2 0,01
11 Y1l ve Uzeri 172 135,04 37,17
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Ogretmenlerin goriislerine gore, gdrev yaptiklar1 okullarda entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri ayni kurumdaki hizmet siiresi degiskenine géore ANOVA
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
meydana geldigi tespit edilmistir (F=4,90; p<0,05). Meydana gelen anlamli farkliliga
iliskin, varyanslarin homojen dagilmasi nedeniyle yapilan Tukey testi sonucunda ayni
okulda 1-5 yil gorev yapan Ogretmenlerin 6-10 yil ve 11 yil ve {lizeri gérev yapan
Ogretmenlere gore calistiklar1 okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri
daha yiiksektir. Benzer sekilde ayni okulda 6-10 y1l gorev yapan 6gretmenlerin 11 y1l ve
lizeri gorev yapan Ogretmenlere gore ¢alistiklart okullarin entelektiiel sermaye yonetim
yeterlik diizeyleri daha yiiksektir. Buna gore d6gretmenlerin ayni okuldaki gorev siiresi
yiiksek olan Ogretmenlerin calistiklart okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin goriislerine gore calistiklar1 okullarin entelektiiel sermaye yonetim
yeterlik diizeylerinin daha once yoneticilik yapma durumu degiskenine gore t testi

sonuclar1 Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin gériislerine gére entelektiiel sermaye yénetim yeterlik diizeylerinin daha énce
yoneticilik yapma durumu degigkenine gére t testi sonuglari

Daha Once Yoneticilik

Yapma Durumu n Avritmetik Ortalama Standart Sapma t Sd p

Yapmadi 401 142,06 35,08

Yapti 136 136,86 37,15 1,47 535 0,14

Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev yaptiklari okullarda entelektiiel sermaye
yonetim Yyeterlik diizeyleri daha once yoneticilik yapma durumu degiskenine gore
iliskisiz orneklemler t testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar
arasinda anlamli farklihlk meydana gelmedigi tespit edilmistir (t=1,47; p>.05).
Dolayisiyla daha dnce yoneticilik yapan ya da yapmayan 6gretmenlerin goriislerine
gore, gorev yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri

benzer oldugu sdylenebilir.
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4.5. Egitim Yoneticileri ve Ogretmenlerin Gériislerine Gore, Egitim Orgiitlerinde
Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlik Diizeyleri” Arasindaki Farkhilik

Egitim yoneticileri ve oOgretmenlerin goriislerine gore calistiklar1 okullarda
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin karsilagtirilmasina iligkin t testi

sonuclar1 Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar

Gorev n Aritmetik Ortalama Standart Sapma t p
Egitim Y®6neticisi 186 165,80 21,91
Ogretmen 537 140,75 35,65 9,01 0,00

Egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin gorlislerine gore caligtiklart okullarin
entelektiicl sermaye yonetim yeterlik diizeyleri t testi ile karsilagtirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik meydana geldigi tespit edilmistir (t=
9,01; p<.05). Aritmetik ortalama puanlar1 incelendiginde egitim yoneticilerinin
goriislerine gore calistiklart  okullarda entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin, &gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum “kendi-digerleri
derecelendirme tutarsizlig1” sonucunda egitim yoneticilerinin dlgekte yer alan sorulari
yanitlarken kendilerine karsi fazla hosgoriilii davranmis olmalar1 (Ariani, 2013, s. 121,
Sinha, Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2012, s. 3; Thornton, 1980, s. 262) ile iliskili
olabilecegi gibi egitim ydneticilerinin dlgekte yer alan sorulari yanitlarken 6z saygilarimi
ve 6z gilivenlerini koruma motivasyonu ile hareket etmis olmalar1 (Facteau vd., 1998, s.

427) ile de iligkili olabilir.

4.6. Yas, Mesleki Kidem, Kurumdaki Hizmet Siiresi ve Ogretmen Sayisi
Degiskenlerinin, Ogretmenlerin Géoriislerine Gore Egitim Yéneticilerinin

Entelektiiel Sermaye Yeterlik Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirma sorusuna cevap vermek Tlizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Calismamizda oldugu gibi ordinal veriler s6z konusu oldugunda
Spearman korelasyon matrisi hesaplanmasi Onerilmektedir (Tathidil, 1996: Cokluk,
Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010). Bunun i¢in Oncelikle incelenecek olan bagimsiz
degiskenler arasindaki Spearman korelasyon matrisi incelenmis ve aralarinda yliksek

korelasyona sahip olan degiskenler tespit edilmistir.
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Tablo. 4.22. Spearman korelason matrisi

Degisken Yas Mesleki Kidem Ogretmen Sayisi
Yas .

Mesleki Kidem 0,77 .

Ogretmen Sayisi 0,34 0,32 .

K. Hizmet Siiresi 0,54 0,55 0,37

Siralama 6lgeginde yer alan yordayici degiskenler arasinda hesaplanan Spearman
korelasyon degerlerine gore 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile yaslart ve kurumdaki
hizmet siireleri arasinda giiglii iliski bulunmakla beraber bu iliskinin ¢oklu dogrusalliga
neden olacak seviyede (multicollinearity) olmadigi anlagilmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden (yas, mesleki kidem, 6gretmen sayisi ve kurumdaki hizmet siiresi) kukla
degiskenler (dummy variables) olusturulmus ve verilerin dogrusal regresyon analizi i¢in
gerekli olan dogrusal iligski (linearity), u¢ degerlerin bulunmamasi, hata terimlerinin
(arttk  degerlerin) bagimsizligi, hata (arttk deger) varyanslarinin esitligi

(homscedasticity) varsayimlarinin saglayip saglamadigi kontrol edilmistir.

Ba&iml Degisken: Yeterlik Algisi
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Standartlastirilous Kestirim Degerleri
Sekil 4.1. Standartlastirilmis artik ve kestirilmis degerlere ait sagiima grafigi

Dogrusallik varsayimina gére bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenle dogrusal
bir iligkiye sahip olmalidir. (Osborne, Jason W. and Waters, Elaine, 2002, s. 3)

Yukarida yer alan standartlastirilmis kestirimler ile standartlagtirilmis artik degerler
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arasindaki iligkiyi gosteren sacilma grafiginde (Sekil 4. 1) yer alan degerler £3 arasinda
degismekte ve grafigin rastgele bir sagilimi isaret ettigi goriilmekte oldugu i¢in bu
varsayimin saglandigi sdylenebilir. Ayrica, beklenen ve gozlenen olasilik degerlerine ait
grafikte (Sekil 4.2 -P-P Plot) yer alan noktalarin kdsegen civarinda hizalanmis olmasi da

bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Bagimli Degisken: Yeterlik Algisi
1.0

0.3

0.6

0.4

Beklenen Birikimli Olasilik

0.z

0.0
0.0 0.z 0.4 0.e 0.3 1.0

Gozlenen Birikimli Olasilik

Sekil 4.2. Beklenen ve gézlenen birikimli olasilik degerlere ait P-P grafigi

P-P grafiginde gozlenen ve beklenen birikimli olasilik degerlerinin 45 derecelik
bir agiyla gosterilen dogrunun etrafinda olmasi, verilerin ¢oklu regresyon i¢in uygun

oldugunun isaretidir.
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Bagimh De&igken: Yeterlik Algisi
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Regresyon Standartlagtuilnug Artik Degerler

Sekil 4.3. Regresyon standartlastirilmis artik ve kestirilmis degerlere ait sagiima grafigi

Standartlastirilmig artik degerlerin +£3 arasinda yer almasi ve Cook’s Uzakliginin
maksimum degerinin 1’in altinda olmasi (0.03) veri setinde u¢ degerlerin olmadigina
isaret etmektedir. Hata terimlerinin bagimsizlig1 varsayiminin kontrolii i¢in 1,94 olarak
hesaplanan Durbin Watson istatistigi bu varsayimin da ihlal edilmedigine isaret
etmektedir (Tablo dL=1,6; dU=1,76). Artik deger varyanslarinin esitligi varsayiminin
kontrolil i¢in standartlastirilmis tahminler ile standartlastirilmis artik degerler arasindaki
iliskiyi gosteren sacilma grafigi (Sekil 4.3) incelenmis ve £3 arasinda degisen degerlerin
rastgele bir sacilim gdstermesi nedeniyle bu varsayimin da saglandig: goriilmiistiir.

Arastirma sorusunda cevap vermek icin Ogretmen verisi analizinde istatistiksel
olarak anlamli bulunan yordayicilar kullanilarak g¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda yas, mesleki kidem, 6gretmen sayisi
ve kurumdaki hizmet siiresi degiskenlerinin &gretmenlerin goriislerine gore egitim
yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri tizerinde anlaml etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir (F= 3,13; p<0,01).

Tablo 4.23. Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin entelektiiel sermaye yénetim yeterlik diizeylerine
etkisine iligkin dogrusal regresyon analizi sonuglar

Kaynak B S. Hata S t p
Sabit 140,87 3,61 39,04 0,00
51 ve Uzeri Yas Referans
30 ve Alt1 Yas -14,88 9,34 -0,12 -1.59 0,11
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31-40 Yas -15,56 6,24 -0,20 -2,49 0,01
41-50 Yas -10,81 4,23 -0,15 -2,55 0,01
20 ve Uzeri Y1l Kidem Referans

1-5 Y1l Aras1 Kidem 16,75 7,77 0,15 2,16 0,03
16-10 Y1l Arasi Kidem 18,97 6,20 0,19 3,06 0,00
11-15 Yil Arast Kidem 8,94 6,01 0,08 1,49 0,14
41 ve Uzeri Ogretmen Referans

20 ve Alt1 Ogretmen 3,84 5,69 0,03 0,67 0,50
21-30 Ogretmen 9,12 4,70 0,09 1,94 0,05
31-40 Ogretmen -2,24 4,41 -0,02 -0,51 0,61
11 ve Uzeri Y1l Hizmet Referans

1-5 Y1l Aras1 Hizmet 5,44 4,39 0,08 1,24 0,22
6-10 Y1l Aras1 Hizmet 2,92 4,40 0,03 0,66 0,51
R=0,25 R°=0,04 Diizeltiimis R°=0,06 F=3,13 p=0,00

Degiskenler ayr1 ayr1 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore 31-40 yas

araligindakiler ve 41-50 yas iizerinde olanlarin referans grubuna (51 ve iistii yas) gore

egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyine iliskin daha

olumsuz bir goriise sahip olduklar1 [sirasiyla 10,81 (p<0,01) ve 15,56 puan]

goriilmektedir. 1-5 yil arast1 mesleki kideme sahip olan katilimcilarin ve 6-10 yil

arasinda mesleki kideme sahip olan katilimcilarin 20 yildan daha fazla mesleki kideme

sahip olanlara gore daha olumlu bir gériise sahip olduklari [sirasiyla 16,75 (p<0,05) ve

18,97 puan (p<0,01)] goriilmektedir. Ote yandan, her ne kadar yas ve 6gretmen sayisi

degiskenleri istatistiksel olarak entelektiiel sermaye yonetim yeterligi diizeyi tizerinde

bir etkiye sahip olsa da hesaplanan agiklanan varyansin %6 olmasi bu etkinin pratik

olarak 6nemli bir diizeyi ifade etmedigi sdylenebilir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Meslek Liselerinde Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin
Entelektiiel Sermaye Yonetimi Yeterlik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmada elde edilen bulgular kapsaminda ulagilan sonuglar ve bu sonuglarin benzer
diger arastirma verileri ile karsilastirilarak yapilan tartisma bu boliimde ele alinmustir.
Ayrica arastirma sonuglari 1s181inda gelecekte yapilacak ¢alisma ve uygulamalara dontik

Onerilere de bu bdliimde yer verilmistir.

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya Tirkiye’nin Samsun ilindeki 691 meslek lisesi 6gretmeni ve 216
okul yoneticisi katilim saglamigtir. COVID19 Pandemisi nedeniyle arastirma verileri
elektronik olarak toplanmistir. Veri temizleme isleminden sonra rastgele segilen 279
ogretmenden toplanan veriler iizerinde agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Olgeklerin
AFA sonrasinda yapilan DFA sonucunda her iki 6lg¢egin de agiklanan varyanslari,
orneklem yeterlilikleri, madde korelasyon degerleri ve madde uyumluluk degerlerinin
yiiksek oldugu, ol¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Core
Team, 2019). Bu kapsamda “Egitim Yoéneticilerinin Entelektiiel Sermaye Yonetim
Yeterlik Olcegi” yiiksek gecerlik ve giivenilirlik 6zelliklerini tasimasi bakimindan
egitim orgiitlerinde kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada egitim yoneticilerinin goriilerine gore, gorev yaptiklart okullarda
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugu, Ogretmenlerin
goriiglerine gore, gorev yaptiklar1 okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin ise orta diizeye yakin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore
Ogretmenlerin goriislerine gore egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yeterlik
diizeylerinin egitim yoneticilerine gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Arastirmada egitim yoneticilerinin goriislerine gore cinsiyet, yas, mesleki kidem,
medeni durum, brans, okuldaki 6gretmen sayisi, ayni okuldaki hizmet siiresi ve daha
once yoneticilik yapma durumu degiskenleri bakimindan gorev yaptiklar1 okullara
iliskin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu, ayn1 zamanda
Ogretmenlerin gorlislerine gore cinsiyet, yas, medeni durum, brans ve daha Once
yoneticilik yapma durumu degiskenleri bakimindan gorev yaptiklari okullara iliskin
entelektiicl sermaye yoOnetim yeterlik diizeylerinin de benzer oldugu sonuglaria

ulasilmustir.
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Arastirma bulgularina goére 6-10 yil mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin
calistiklar1 okullar, entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri agisindan daha
yiiksektirler. Ogretmen sayis1 21-30 arasinda olan okullarin entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyleri, 41 ve ilizeri 6gretmen sayisina sahip olan okullardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

1-5 y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip olan dgretmenlerin goriislerine gore
calistiklar1 okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin, 11 yil ve iizeri
ayni kurumda hizmet siiresine sahip olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Egitim yoneticilerinin gorislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin, Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada mesleki kidem, o6gretmen sayist ve kurumdaki hizmet stiresi
degiskenlerinin 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeyleri lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul yonetiminin entelektiiel
sermaye yonetimi yeterlikleri dlgeginin gelistirilmesi saglanmistir. Olgegin agimlayici
faktor analizleri sonrasinda yapilan dogrulayici faktor analizleri sonucunda dlgegin de
aciklanan varyanslari, 6rneklem yeterlilikleri, madde korelasyon degerleri ve madde
uyumluluk degerlerinin yiiksek oldugu, dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmistir (Core Team, 2019). Corcoles (2013) yiiksekdgretimde entelektiiel
sermayeyi arastirdigi c¢alismada Avrupa’daki tniversitelerin durumu genel olarak
degerlendirilmistir. Buna gore liniversitelerin kalite diizeylerinin artmasi, daha rekabetci
olabilmeleri, yeni sartlara uyum saglayabilmeleri ve arastirma faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in entelektliel sermayenin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu
baglamda entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve yOnetimi 6nem kazanmaktadir. Wu,
Chen & Chen (2012) Yiiksekogretimde entelektiiel sermayenin dnemini arastirdiklari
calismada, egitim kurumlarmin yeniliklere oOnciilik etmeleri gerektigi, entelektiiel
sermayenin degerlendirilmesinde temel kriterin ne oldugu ya da olmasi gerektiginin
onemli bir problem oldugu ifade edilmistir. Pedro, Leitdo & Alves (2019)
yiiksekogretim kurumlarinda entelektiiel sermayeyi inceledikleri calismada, entelektiiel
sermayenin degerlendirilmesinde, alanyazinda yer alan insan sermayesi, yapisal ve

iliskisel sermaye boyutlarinin 6nemli oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Egitim oOrgiitlerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterliklerinin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen arastirmanin amaglari kapsaminda elde edilen bulgular, benzer

diger arastirma sonuglariyla karsilastirilarak ele alinmig ve tartigilmistir.

5.1.1. Okul yoneticilerinin goriislerine gore “egitim orgiitlerinde entelektiiel

sermaye yonetim yeterlik” diizeylerine iliskin sonug¢ ve tartisma

Aragtirmada okul yoneticilerinin, gérev yaptiklar1 okullarin entelektiiel sermaye
yonetim yeterlikleri diizeylerinin(4,36) yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Baydar
(2021, s. 148) tarafindan yapilan arastirmanda okul miidirlerinin (4,07), miidiir
yardimcilarint (3,95) ve Ogretmenlerin (4,01) algilarina gore egitim oOrgiitlerinin
entelektiiel sermaye diizeyleri karsilastirilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular
okul miidiirlerinin algilarina gbre egitim Orgiitlerinin entelektiiel sermaye diizeyinin,
diger guruplarda yer alan katilimcilarin algiladiklar: entelektiiel sermaye diizeyinden
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Fakat guruplar arasindaki farklilik istatistiksel
acidan anlamli degildir. Dolayist ile okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarin1 ve
Ogretmenlerin algilarina gore egitim Orgiitlerinin entelektiiel sermaye diizeylerinin
benzer oldugu sdylenebilir. Sarican (2018, s. 109, 127) tarafindan yapilan arastirmadan
ise ¢esitli egitim kademelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin algilarina gore
okullardaki entelektiiel sermaye diizeyi okul Oncesi egitim kurumlarinda 4,08,
ilkokullarda 4,10, ortaokullarda 4,04 meslek liselerinde 4,11, genel liselerinde 4,14
olarak hesaplanmamigtir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin algilarina gore
okullardaki entelektiiel sermaye diizeyi ise yiiksektir (4,09), fakat guruplar arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli degildir. Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 147)
tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore ise okul yoneticileri
kendilerinin entelektiiel sermaye kullanimi seviyesini katiliyorum diizeyinde
algilamaktadirlar. Sahin (2011, s190) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular da okul miidiirlerinin algilarina gore okullardaki entelektiiel sermaye seviyesini
“katiliyorum” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Dolayisi ile bu arastirmadan elde
edilen bulgularin, aktarilan arastirmalardan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte
oldugu soylenebilir.

Bu arastirmadan ve diger aragtirmalardan elde edilen bulgular bir biitlin olarak

degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin goriiglerine gore egitim orgiitlerinin entelektiiel
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sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin, diizeylerinin yiiksek oldugu sOylenebilir. Fakat
Eren-Cetiner (2021, s. 83) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan 6l¢liimlerde okulun entelektiiel sermaye
diizeyinin ortalamasi 3,86 olarak hesaplanmistir. Demir (2019, s. 77) tarafindan yapilan
aragtirmada ise Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina dayali olarak
yapilan ol¢iimlerde ise okulun entelektiiel sermaye diizeyinin ortalamasi 3,69 olarak
hesaplanmistir. Sezgin (2018, s. 68) tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin ortalama
degeri 3,63, Glingdr ve Celep (2016, s. 941) tarafinda yapilan arastirmada Anadolu
liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore okulun entelektiiel sermaye diizeyi
ortalamasi 3,64, meslek liselerinde gorev yapan dgretmenlerinin algilarina gore okulun
entelektiiel sermaye diizeyi 3,42 olarak hesaplanmistir. Karakus ve Cobanoglu (2013, s.
174) tarafindan yapilan arastirmada da ilkokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin
algilarina gore okulun entelektiiel sermaye diizeyi ortalamasi 3,78 olarak
hesaplanmistir. Sahin (2011, s. 190) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular ise okul miidiirlerinin algilarima gore okullardaki entelektiiel sermaye
seviyesini “katiliyorum” diizeyindeyken, miidiir yardimcilarinin algilarina gore
okullardaki entelektiiel sermaye seviyesini “kismen katiliyorum” diizeyindedir.

Hem bu arastirmadan hem de aktarilan diger arastirmalardan elde edilen bulgular,
okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak yapilan hesaplamalardan elde edilen
degerlerin, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak yapilan hesaplamalardan elde edilen
degerlerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum 6gretmenlerin okuldaki
entelektiiel sermaye diizeyi ve egitim orgiitlerinde entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeyi konusundaki farkindaliklarinin okul yoneticilerine kiyasla daha diisiik oldugu
seklinde yorumlanabilecegi gibi bir geliski olarak ta yorumlanabilir. Bu c¢eliskinin
kaynaginin ise ‘“kendi-digerleri derecelendirme tutarsizli§i” olabilir. Kendi-digerleri
derecelendirme tutarsizligi, Thornton’a (1980, s. 262) gbre genel olarak kisinin kendini
cogu zaman bagkalarimin gordiigii gibi gérememesinden kaynaklanan bir tutarsizliktir.
Denetgiler, akranlar ve calisanlar tarafindan yapilan degerlendirmelerle yapilan
karsilastirmalar, calisanlarin kendini degerlendirmelerde kendilerine karst daha fazla
hosgoriilii olduklarinin, kendini degerlendirmelerin daha az degiskenlik ve daha az ayirt

edici gecerlilik gdsterme egiliminde oldugunu gostermektedir.
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Ariani (2013, s. 121) tarafindan yapilan ve katilimcilarin hizmet sektdriinde
calisan gorevli ve denetgiler oldugu arastirmadan elde dilen bulgular, ¢alisanlarin kendi
kendine derecelendirmelerinden elde edilen ortalamalar ile denetgilerin ¢alisanlar
derecelendirmelerinden elde edilen ortalamalar arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Sinha, Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2012, s. 3) tarafindan yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgular ise kendini derecelendirmelerin genellikle digerlerinin
yaptig1 derecelendirmelerle iligkisiz oldugunu gostermektedir. Arastirmacilarin 527
calisanin arsiv verilerini kullanarak yaptiklar1 analizlerden elde edilen bulgular 487
calisanin kendini derecelendirmesi ise ile akraninin onu degerlendirmesi arasinda, 501
calisanin ise kendini derecelendirmesi ise ile denet¢ilerin onu degerlendirmesi arasinda
tutarsizliklarin (diisiik diizeyde fikir birliginin) oldugunu, denetcilerin ve akranlarin
derecelendirmelerine kiyasla ¢alisanlarin kendi performanslarini genellikle daha yiiksek
olarak derecelendirdiklerini gostermektedir.

Yukarida aktarilan arastirmalardan (Ariani, 2013, s. 121; Sinha, Mesmer-Magnus
ve Viswesvaran, 2012, s. 3) elde edilen bulgular ve Thornton’un (1980, s. 262) goriisleri
dikkate alindiginda; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin arastirma kapsaminda
incelenen okul yonetiminin entelektiie]l sermaye yonetimi yeterlikleri hakkindaki
gortsleri, kendilerine yonelik bir degerlendirme olarak algilamis olmalar1 ve bunun bir
sonucu olarak olgekte yer alan sorulari1 yanitlarken kendilerine karsi fazla hosgoriili
davranmis olmalar1 olasidir. Bunun yani sira arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
Olcekte yer alan sorulart yanitlarken 06z saygilarmi ve 06z gilivenlerini koruma
motivasyonu ile hareket etmis olmalar1 da muhtemeledir. Ciinkii Facteau ve digerlerine
gore (1998, s. 427) kendi-digerleri derecelendirme tutarsizligi aslinda egoistge bir
Onyargi olsa da, kisinin kendine olan 6z saygisin1 ve glivenini korumasina yardimer da
olabilmektedir ve bu baglamada bazi agilardan da faydalidir. Fakat kendi-digerleri
derecelendirme tutarsizligi zayif yanlari tespiti engelleyerek, kisinin performans
gosterme kapasitesini ve gergek potansiyeline ulagsmak icin gerekli olan gelisme

yetenegini kisitlayabilecegi de unutulmamalidir.
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5.1.2. Okul yoneticilerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum, brans,
okuldaki 6gretmen sayisi, ayn1 okuldaki hizmet siiresi ve daha énce

yoneticilik yapma durumu degiskenlerine iliskin sonug¢ ve tartisma

Aragtirmada okul yoneticilerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum,
brans, okuldaki 6gretmen sayisi, ayni okuldaki hizmet siiresi ve daha 6nce yoneticilik
yapma durumu degiskenleri bakimindan gorev yaptiklart okullara iligkin entelektiiel
sermaye yOnetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu bulgularina ulasilmistir.

Sarican (2018, s. 109) tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular gore
yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarmdaki (Insan Sermayesi, Yapisal
Sermaye, Iliskisel Sermaye) algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni gore anlamli bir
farklilk yoktur. Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 147) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgular da okul yoneticilerinin algilarina gore cinsiyet
degiskeni bazinda, entelektiiel sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 yoniindedir. Dolayist ile bu aragtirmadan elde edilen bulgunun Sarigcan (2018,
s. 109), Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 147) tarafindan yapilan arastirmadan elde
edilen bulgular1 destekledigi soylenebilir. Fakat Sahin (2011, s. 188) tarafindan yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin algilarina gore okullardaki
entelektiiel sermaye diizeyi cinsiyet degiskeni agisindan erkek katilimcilarin lehine
anlamli fark gostermektedir. Ancak bu arastirmanin katilimcilarinin dagilimi cinsiyet
degiskeni ac¢isindan incelendiginde 304 katilimcinin yalnizca 28’inin (%9,2) kadin
oldugu goriilmektedir. Baydar (2021, s. 139) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari
yOnetici ve 6gretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin cinsiyetlerine gore kadinlarin
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Ancak bu arastirmada
hem okul miidiirlerinden hem miidiir yardimcilarindan hem de 6gretmenlerden toplanan
veriler birlikte kullanilmig, yani gorev tiirli acisindan bir gruplamaya gidilmemis,
O0gretmen, okul miidiirii ve miidiir yardimcis1 gurubunda yer alan katilimcilar cinsiyet
degiskeni agisindan kendi icerisinde degerlendirilmemistir.

Sarigan (2018, s. 111-114) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara
gdre yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarindaki (Insan Sermayesi, Yapisal
Sermaye, Iliskisel Sermaye) algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gére anlaml
bir farklilik yoktur. Sahin (2011, s192) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular gore de, mesleki kidem degiskeni okul yoneticilerinin algilarina gore

okullardaki entelektiiel sermaye diizeyinde anlamli farkliliga neden olmamaktadir.
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Baydar (2021, s.153) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore ise
yonetici ve Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri mesleki kidem degiskenine
gore anlamh farklilik gostermektedir ve mesleki kidemi en fazla olan grupta (26 yil ve
izeri) yer alan katilimcilarin algiladiklar1 entelektiiel sermaye diizeyi daha yiiksektir.
Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 149-150) tarafindan yapilan arastirmadan elde
edilen bulgulara gore ise okul yoneticilerinin algilarina gore mesleki kidem degiskeni
acisindan entelektiiel sermaye alt boyutlarindan insan Sermayesi, Yapisal Sermaye,
Bilgi ve Bilgi Teknolojileri, iliskisel Sermaye alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Buna karsin entelektiiel sermaye alt boyutlarindan Yenilik ve AR-GE alt
boyutunda, 1-5 yil mesleki kideme sahip okul yoneticileri ile 11-15 yil mesleki kideme
sahip okul yoneticileri arasinda, 11-15 yil mesleki kideme sahip okul yoneticileri lehine
anlaml farklilik vardir. Dolayist ile bu arastirmadan elde edilen bulgularin Sarican
(2018, s. 111-114), Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017, s. 149-150) tarafindan yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgulari destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Yapilan alan yazin ¢alismasinda okul yoneticilerinin goriislerine gore, gorev
yaptiklar1 okullara iligkin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerini medeni
durum agisindan inceleyen c¢alismalara rastlanmamistir. Fakat Senel (2019, s. 70)
tarafindan yapilan ve katilimcilarin 6zel sektérde calisan iist ve orta kademe
yoneticilerinin (268 katilimc1) oldugu arastirmada, katilimcilarin medeni durumlari
degiskeni agisindan entelektiiel sermaye alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklart
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, medeni durumlar1 degiskeni agisindan
katilimcilarin Miisteri Sermayesi ve Yapisal Sermaye alt Ol¢eklerine katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlami bir farklilik oldugunu, evli katilimcilarin bekarlara
katilimcilara kiyasla Miisteri Sermayesi ve Yapisal Sermaye alt olgeklerine katilim
diizeylerinin daha yiliksek oldugunu gdstermektedir.

Sarigan (2018, s. 122) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgular da,
yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarindaki (Insan Sermayesi, Yapisal
Sermaye, Iliskisel Sermaye) algilari arasinda brans degiskenine gore anlamli bir
farkliligin  olmadigin1 gostermektedir. Dolayist ile bu arastirmadan elde edilen
bulgularin Sarican (2018, s. 122) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgular
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Sarigan (2018, s. 129) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgularda,

yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarindaki (Insan Sermayesi, Yapisal
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Sermaye, liskisel Sermaye) algilar1 arasinda okuldaki 6gretmen sayisi1 degiskenine gore
anlaml bir farkliligin olmadigini gostermektedir. Dolayist ile bu arasgtirmadan elde
edilen bulgularin Sarican (2018, s. 129) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Sarigan (2018, s. 116-119) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgularda,
yoneticilerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarmdaki (Insan Sermayesi, Yapisal
Sermaye, lliskisel Sermaye) algilar1 arasinda ayni okuldaki gérev siiresi degiskenine
gore anlamli bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Dolayisi ile bu aragtirmadan elde
edilen bulgularin Sarican (2018, s. 116-119) tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen

bulgulart destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

5.1.3. Ogretmenlerin goriislerine gore “egitim orgiitlerinde entelektiiel sermaye

yonetim yeterlik” diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Arastirmada Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okullarin entelektiie]l sermaye
yonetim yeterlikleri diizeylerinin ortanin {izerinde (3,70); olumlu bir goriise sahip
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Buna gore dgretmenlerin okul yonetiminin entelektiiel
sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerinin okul yoneticilerine gére daha negatif oldugu
sOylenebilir.

Eren-Cetiner (2021, s. 83) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan 6l¢iimlerde okulun entelektiiel
sermaye diizeyinin ortalamasi 3,86 olarak hesaplanmistir. Demir (2019, s. 77)
tarafindan yapilan aragtirmada Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina
gore okulun entelektiiel sermaye diizeyi ortalamasi 3,69; Sezgin (2018, s. 68) tarafindan
yapilan arastirmada ortadgretim kurumlarinda gbrev yapan O0gretmenlerin entelektiiel
sermaye algilariin ortalama degeri 3,63 olarak hesaplanmistir. Glingér ve Celep (2016,
s. 941) tarafinda yapilan calismada ise Anadolu liselerinde gorev yapan ogretmenlerin
algilarina gore okulun entelektiiel sermaye diizeyi ortalamasi 3,64, meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerinin algilarina gore entelektiiel sermaye diizeyleri ise 3,42
olarak hesaplanmigtir. Karakus ve Cobanoglu (2013, s. 174) tarafindan yapilan
caligmada ise ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi
ortalamasi 3,78 olarak hesaplanmistir. Bu veriler 6gretmenlerin goriislerine gore gorev

yaptiklar1 okula iligkin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyinin orta diizeyde ve
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orta diizeyin {izerinde oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmada kullanilan veriler ise
sadece meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerinden elde edilmis verilerdir. Bu
calismada hesaplanan ortalama degeri diger ¢alismalardan elde edilen sonuglar ile
uyumlu oldugu hem bu ¢alismadan hem de diger ¢alismalardan elde edilen bulgular bir
biitlin olarak ele alindiginda genel olarak ogretmenlerin goriislerine gore gorev
yaptiklar1 okullarin entelektiiel sermaye yonetim yeterlilik diizeylerinin orta diizeyde ve

orta diizeyin lizerinde oldugu sdylenebilir.

5.1.4. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans ve daha énce yéneticilik

yapma durumu degiskenlerine iliskin sonug¢ ve tartisma

Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans ve daha Once
yoneticilik yapma durumu degiskenleri bakimindan gorev yaptiklari okullara iliskin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin benzer oldugu bulgularina
ulasiimistir.

Eren-Cetiner (2021, s. 84) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan dl¢limlerde algilanan entelektiiel
sermaye diizeyinde ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Demir (2019, s. 86) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgulara gore Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin,
Sezgin (2018, s. 69) yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin, Giingdr ve Celep (2016, s. 941) tarafindan
yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara goére Anadolu liselerinde ve meslek
liselerinde gbrev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur. Basar, Sahin ve Akan (2014, s. 314)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore de ilkogretim okullarinda gorev
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri cinsiyeti degiskenlerine gore anlaml
farklilasma gostermemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, daha 6nce yapilan arastirmalardan (Demir
2019; Giingor ve Celep 2016; Basar, Sahin ve Akan, 2014) elde edilen bulgular
destekler niteliktedir. Hem bu arastirmadan hem de daha 6nce yapilmis aragtirmalarin
cogundan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ve 6gretmenlerin entelektiiel sermaye
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diizeylerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla da erkek ve kadin Ogretmenlerin goriislerine gore gorev
yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerinin benzer
oldugu, bu baglamda cinsiyet degiskeninin ayirt edici bir Ozelliginin olmadigi
sOylenebilir.

Arastirma sonucunda bekar ve evli Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev
yaptiklar1 okullara iliskin entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerinin benzer
oldugu soylenebilir. Bu durum okul yoneticilerinin sonuglar1 ile de uyumluluk
gostermektedir. iki grup i¢in sonuclar degerlendirildiginde medeni durumun entelektiiel
sermayeye yonelik goriisler agisindan anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Eren-Cetiner (2021, s. 90) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan dl¢limlerde, algilanan entelektiiel
sermaye diizeyinde ve alt boyutlarinda Ogretmenlerin branslarina gore anlamli bir
farkliligin olmadig tespit edilmistir. Giingor ve Celep (2016, s. 942) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgulara gore ise Anadolu liselerinde ve meslek liselerinde
gérev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyleri brans degiskeni arasinda
anlamli bir fark yoktur. Bu arastirmadan elde edilen bulgularin Eren-Cetiner (2021, s.
90) ve Gilingor ve Celep (2016, s. 942) tarafindan elde edilen bulgular1 destekledigi,
farkli branslardan Ogretmenlerin gorlislerine gdre gorev yaptiklart okullara iliskin
entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerini benzer oldugu ve brans
degiskeninin ayirt edici bir 6zelliginin olmadig sGylenebilir.

Arastirma sonucunda daha once yoneticilik yapan ya da yapmayan 6gretmenlerin
gorlslerine gore, gorev yaptiklar1t okullara iligkin entelektiiel sermaye ydnetim
yeterlikleri diizeyleri benzer oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar okul yoneticileri igin
yapilan analiz sonuglar1 ile benzerlik gdstermektedir. Iki grup igin sonuglar
degerlendirildiginde daha o6nce yoneticilik yapma durumunun entelektiiel sermayeye

yonelik goriisler agisindan anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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5.1.5. Ogretmenlerin goriislerinin yas degiskenine gore entelektiiel sermaye

yeterlik diizeyi sonuc¢larina iliskin sonug ve tartisma

Aragtirmada 30 ve alt1 yas grubundaki Ogretmenlerin goriiglerine gore gorev
yaptiklar1 okullarda entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin 41-50 yas
grubundaki 6gretmenlerin goriislerinden daha yiiksektir.

Eren-Cetiner (2021, s. 84) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan Ol¢limlerde algilanan entelektiiel
sermaye diizeyinde ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin yasina gére anlamli bir farkliligin
olmadig tespit edilmistir. Demir (2019, s. 86) tarafindan yapilan arastirmadan elde
edilen bulgulara gore Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin entelektiiel
sermaye diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki yoktur. Fakat bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gére 30 ve altt yas grubundaki Ogretmenlerin
goriiglerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeyleri, yas grubu daha
yiiksek olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir ve Ogretmenlerde yasin azalmasi ile
okulun entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerinin artis gosterdigi
gbzlenmektedir. Bu bulgu Eren-Cetiner (2021, s. 84) ve Demir (2019, s. 86) tarafindan

yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular ile uyumsuzdur.

5.1.6. Ogretmenlerin goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore entelektiiel

sermaye yeterlik diizeyi sonuclarina iliskin sonu¢ ve tartisma

Arastirma sonuclarima gore Ogretmenlerde mesleki kidemin artmasi ile okul
yonetiminin entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerinin azalis gosterdigi
sOylenebilir.

Sezgin (2018, 72-73) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara
incelendiginde 16-20 yil mesleki kidem araliginda ortalamalarin maksimum oldugu
bununla birlikte 5 y1l ve daha az mesleki kideme ve 6-10 yil mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin ise minimum oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin sonuglart mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin meslege yeni baslayan
ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek entelektiiel sermaye algisina sahip
oldugunu gostermektedir. Giingér ve Celep (2016, s. 942) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgular da G6gretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi ile

mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. 11-20 yil
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arasinda mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi, 1-10 yil
arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyinden daha
yiiksektir. Sahin, Akan ve Basar (2014, s. 312) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucuna gore ise ilkogretim okullarinda goérev yapan oOgretmenlerin entelektiiel
sermaye diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore, mesleki kidemi yiiksek olan (21 yil
ve daha iistii) lehine anlamli farklilik gostermektedir.

Daha once yapilmis olan aragtirmalardan elde edilen bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin meslek hayatlarindaki tecriibbe ve birikimi ifade
eden mesleki kidemleri arttikca, entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlik diizeyinin
artacagl sOylenebilir. Fakat bu arastirmadan elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis
olan arastirmalardan elde dilen bulgularla ortiismemektedir ve elde edilen bulgular,
ogretmenlerde mesleki kidemin azalmasi ile entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri
diizeylerinin artis gosterecegi yoniindedir. Bunun nedeni, bu arastirmada diisiik mesleki
kidem gurubunda yer G6gretmen sayisinin (1-5 yil n= 64), yiikksek mesleki kidem
gurubunda yer alan 6gretmen sayisina (16 yil ve tizeri 334) oranla daha diisiik olmasi ile

iliskili olabilir.

5.1.7. Ogretmenlerin goriislerinin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore

entelektiiel sermaye yeterlik diizeyi sonuclarina iliskin sonu¢ ve tartisma

Arastirmada 21-30 §gretmen sayisina sahip olan okullarda ¢aligan 6gretmenlerin
goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeyleri diger
gruplarinkinden daha yiiksektir. Benzer sekilde 20 ya da daha az 6gretmen sayisina
sahip olan okullarda calisan Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye
yonetim yeterlikleri diizeyleri okuldaki ogretmen sayisit 31-40 ile 41 ve {izeri olan
okullarda calisanlara gore daha yiiksektir. Buna gore Ogretmen sayisi fazla olan
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim
yeterlikleri diizeyleri daha diisiik oldugu soylenebilir.

Demir (2019, s. 80) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore
Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan
Olctimlerde, okuldaki 6gretme sayisi degiskeni ile okulun entelektiiel sermaye diizeyi
arasinda da anlamli bir iliski yoktur. Karakus ve Cobanoglu (2013, s. 174) tarafindan

yapilan calismadan elde edilen bulgular da okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeninin,
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ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi genel ortalamasini
pozitif veya negatif sekilde yordamadigini gostermektedir. Fakat bu arastirmada
ulasilan bulgu, Demir (2019), Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan yapilan

arastirmalardan elde edilen bulgular1 desteklememektedir.

5.1.8. Ogretmenlerin goriislerinin aym1 kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore

entelektiiel sermaye yeterlik diizeyi sonuclarina iliskin sonug¢ ve tartisma

Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin ayni okuldaki gorev siiresi yiiksek olan
ogretmenlerin  calistiklart  okullarin  entelektiiel sermaye yoOnetim yeterlikleri
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Eren-Cetiner (2021, s. 88) tarafindan yapilan arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak yapilan dl¢limlerde algilanan entelektiiel
sermaye diizeyinde ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin okuldaki hizmet siiresine gore
anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Fakat Sahin, Akan ve Basar (2014, s.
314) gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin entelektiiel sermaye
diizeyleri bulundugu okuldaki hizmet yili degiskenine gore entelektiiel sermayenin AR-
GE boyutunda okulda gecen hizmet siiresi 10 ve daha iistii olan 6gretmenlerin lehine
anlaml farklilik gostermektedir. Bulundugu okulda gecen hizmet siiresi 10 ve daha {istii
olan Ogretmenler okullarin entelektiiel sermayesinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine, bulundugu okulda goreve yeni baglamig 1-3 ve 6-10 yi1l hizmete sahip
ogretmenlere gore daha fazla 6nemli gérmektedirler. Bu bulgu Basar, Sahin ve Akan
(2014, s. 312) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgular ile 6rtiismektedir. Yine Karakus
ve Coban (2013) calismasinda oOgretmenlerin birlikte ¢alisma siireleri arttikca
entelektiiel sermayeye verilen 6nemin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Daha oOnce yapilmis arastirmalardan elde edilen bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde Ogretmenlerin ayni okulda hizmet siireleri ve birlikte calisma
siireleri arttikca, Ogretmenlerin arastirma gelistirme faaliyetlerine ve entelektiiel
sermayeye verdikleri dnemin arttif1 seklinde yorumlanabilir (Sahin, Akan ve Basar,
2014, s. 314; Basar, Sahin ve Akan, 2014, s. 312; Karakus ve Coban, 2013). Fakat bu
arastirmadan elde edilen bulgular daha Once yapilmis arastirmalardan elde edilen

bulgularla ortiismemektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular okuldaki gorev stiresi
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yiiksek olan dgretmenlerin goriislerine gore, calistiklart okullarin entelektiiel sermaye

yonetim yeterlikleri diizeylerinin daha diisiik oldugunu gdstermektedir.

5.1.9. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye

yonetim yeterlikleri diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin sonuc ve tartisma

Aritmetik ortalama puanlari incelendiginde okul yoneticilerinin goriislerine gore
calistiklar1 okullarda entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin (4,36),
Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri diizeylerine
gore(3,70) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum “kendi-digerleri
derecelendirme tutarsizlig1” sonucunda okul yoneticilerinin 6lgekte yer alan sorular
yanitlarken kendilerine kars1 fazla hosgoriilii davranmis olmalar1 (Ariani, 2013, s. 121;
Sinha, Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2012, s. 3; Thornton, 1980, s. 262) ile iliskili
olabilecegi gibi okul yoneticilerinin 6lgekte yer alan sorulari yanitlarken 6z saygilarini
ve 0z glivenlerini koruma motivasyonu ile hareket etmis olmalar1 (Facteau vd., 1998, s.

427) ile de iligkili olabilir.

5.1.10. Yas, mesleki kidem, kurumdaki hizmet siiresi ve 6gretmen sayisi
degiskenlerinin, 6gretmenlerin goriislerine gore okul yonetiminin entelektiiel

sermaye yeterlik diizeyine iliskin sonuc ve tartisma

Degiskenler ayr1 ayri incelendiginde, 31-40 yas araligindakiler ve 41-50 yas
tizerinde olanlarin referans grubuna (51 ve istli yas) gore okulun entelektiiel sermaye
yonetim yeterlik diizeyine iliskin daha olumsuz bir goriise sahip olduklari
goriilmektedir. 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olan katilimcilarin ve 6-10 yil
arasinda mesleki kideme sahip olan katilimcilarin 20 yildan daha fazla mesleki kideme
sahip olanlara gére daha olumlu bir gériise sahip olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan,
her ne kadar yas ve 6gretmen sayis1 degiskenleri istatistiksel olarak entelektiiel sermaye
yonetim yeterligi diizeyi lizerinde bir etkiye sahip olsa da hesaplanan aciklanan
varyansin %6 olmasi bu etkinin pratik olarak Onemli bir diizeyi ifade etmedigi
sOylenebilir.

Yine degiskenler ayr1 ayri incelendiginde 6gretmenlerin bulunduklari okullardaki
hizmet siirelerinin ise bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak herhangi bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Dolayis1 ile bu bulgunun Demir (2019, s. 80)
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tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen Anadolu liselerinde okuldaki 6gretme sayisi
degiskeni ile okulun entelektiiel sermaye diizeyi arasinda da anlamli bir iliskinin
olmadig1; Karakus ve Cobanoglu (2013, s. 174) tarafindan yapilan calismadan elde
edilen okuldaki 6gretmen sayist degiskeninin, ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
entelektiiel sermaye diizeyi genel ortalamasini pozitif veya negatif sekilde yordamadigi

yoniindeki bulgular1 destekler niteliktedir.

5.2. Oneriler

Arastirma verilerinin analizinden ulasilan bulgular elde edilen sonuglar
dogrultusunda uygulamaya yonelik Oneriler ile arastirmacilara yonelik oneriler asagida

sunulmustur.

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Arastirmada gelistirilen “Egitim Yoneticilerinin Entelektiiel Sermaye Yonetim
Yeterlik Olcegi” yiiksek diizeyde gecerlik ve giivenirlik 6zelliklerine sahip olmasi
nedeniyle, egitim orgiitlerinde entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerini ortaya
cikarilmasi amaciyla kullanilabilir.

Egitim yoneticileri, okulun en onemli sermayesi olan entelektiiel sermayeyi
yonetebilme becerisine sahip olmalidir. Egitim yoneticilerini belirlemek in yapilan
sinavlarda entelektiiel sermaye yonetimi ile ilgili sorular sorulabilir. Her ne kadar egitim
yoneticileri kendilerini yeterli gorseler, 6gretmenlerde ortanin {izerinde yeterli gorseler
de yoneticilerin bu yetkinliklerle ilgili 6zellikle entelektiiel sermaye yonetim stiregleri
konularinda egitim almalar1 saglanmalidir. Okul yoneticilerinin yetkinliklerini
artirmalari i¢in hizmet i¢i egitimlerle desteklenebilir.

Egitim yoneticilerinden beklenen entelektiiel sermaye yonetimi yeterlikleri okul
tiriine gore farklilik gostermektedir. Farkli amag¢ ve diizenlemelere sahip okullarin
entelektiiel sermaye yonetimi yeterlilikleri belirlenirken okul tiiriine gore yetkinlik bazli
standartlar gelistirilebilir. Entelektiiel sermaye yonetimi yetkinliklerine dayali olarak
gelistirilmis  standartlara dayali olarak atama- gorevlendirme ydnetmelikleri
gelistirilebilir.

Egitim orgiitleri disindaki isletmelerde entelektiiel sermaye kavrami ve diislincesi

oldukca eskilere dayanmaktadir. Ancak egitim alaninda entelektiiel sermaye algisi
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Ozellikle kamu egitim kurumlarinda yeterince gelismemistir. Entelektiiel sermayenin
egitim alaninda nasil yonetilebilecegine iliskin ¢aligmalar son zamanlarda yapilmaya
baglanmis oOlsa da bu ¢alismalar smirli sayidadir. Egitim oOrgiitlerinde entelektiiel
sermayenin gelisimine olanak sunacak projelerin ve akademik nitelikte calismalarin
desteklenmesi, bu konudaki ¢aligmalarin sayisinin artirilmasina katki saglayabilir.

Egitim orgiitlerinde entelektiiel sermayenin 6neminin anlasilmasi, bu konuda bir
farkindaligin olusturulmasi ve egitim orgiitlerinde entelektiiel sermayenin gelistirilmesi
amaciyla bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi faydali olabilir. Ayrica bu yurt
disinda bu konuda yapilan caligmalarin ve uygulamalarin incelenerek, Tiirkiye’deki
egitim Orgiitlerine uygulanabilir bir sekilde transferi edilmesi Tiirkiye’deki egitim
orgiitlerinde entelektiiel sermayenin gelismesine katki saglanabilir.

Egitim orgiitlerinde entelektiiel sermayenin 6neminin anlagilmasi, bu konuda bir
farkindaligin olusturulmasi ve egitim orgiitlerinde entelektiiel sermayenin gelistirilmesi
amaciyla entelektiiel sermayeyi konu alan dersler Egitim YoOnetimi alaninda yiiksek

lisans ve doktora diizeyine ders olarak okutulabilir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirmada 6-10 y1l mesleki kideme sahip olan dgretmenlerin goriiglerine gére
egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerinin, mesleki
kidemi daha fazla olan G6gretmenlere kiyasla; ayni kurumda calisma siiresi 1-5 yil
arasinda olan Ogretmenlerin goriislerine gore entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin ayni kurumda ¢alisma siiresi 11 y1l ve iizeri olan 6gretmenlere kiyasla daha
yilksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgular hem daha once yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuclarin ¢ogu ile ¢elismektedir. Gozlenen ¢eliskinin
nedenlerinin tespit edilmesi i¢in, bu durumun derinlemesine aragtirmasina olanak sunan
nitel aragtirmalarla incelenmesi faydali olabilir.

Bu arastirmada egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik
diizeylerinin, 6gretmenlerin entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeylerine gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Konuyu ele alan diger calismalarin sonuglart da
g6z Oniine alindiginda, genel olarak egitim yoneticilerinin goriislerine gore ¢alistiklar
okullarda entelektiiel sermaye yonetim yeterlik diizeyleri 6gretmenlerin goriiglerine gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum “kendi-digeri degerlendirme
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tutarsizligina” isaret etmektedir. Bu durumu daha net ortaya koymak igin, bu durumun
derinlemesine arastirmasina olanak sunan nitel arastirmalarla incelenmesi, ayrica
durumun “kendi-digeri degerlendirme tutarsizligi” baglaminda incelenmesi faydali
olabilir.

Arastirma Samsun ili ve Mesleki Egitim Genel Midiirligiine bagi kurumlar ile
sinirlidir. Diger okul tiirlerinde ve Tiirkiye genelinde arastirmalar yapilmasina ihtiyag
vardir. Ozellikle karar vericilerin (TBMM Milli Egitim Komisyonu, MEB Merkez
Teskilat1 vb.) iilke geneli ve farkli okul tiirlerinde verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gelistirilen dlgek okul yonetimine iliskin, 6gretmenlerin goriislerine gore entelektiiel
sermaye Yyonetim yeterlik diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in farkli sosyo kiiltiirel
ozelliklere sahip (Ozel-kamu, sehir merkezi-kirsal bolge gibi) egitim Orgiitlerinin
degerlendirilmesinde de kullanilabilir.

lleride yapilacak calismalarda egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim
yeterlikleri ile okul basarisi, yonetici destek algisi, okul ¢evre iliskisi, orgiit kiiltiirt,
orgiit iklim, orgiitsel baglilik, tilkenmislik gibi konular arasinda iliskiler irdelenebilir.

Bu aragtirmada egitim yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetim yeterlikleri
caligtlmigtir. Bunun yani sira il, ilge ve bakanlikta gorev yapan diger egitim
yoneticilerinin entelektiiel sermaye yoOnetim yeterliklerine iligkin arastirmalar da

yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Egitim Yéneticilerinin Entelektiiel Sermaye Yonetim Yeterlikleri Olcegi

Degerli katilimeci, bu aragtirma egitim yoOneticilerinin entelektiiel sermaye yOnetim
yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu amacla okul yo6netiminin,
entelektiiel sermaye ile ilgili 6zelliklerini ifade eden sorularin yer aldig1 6l¢ek hazirlanmistir.
Aragtirmada toplanan veriler bilimsel c¢alisma kapsaminda kullanilacaktir. Bu nedenler
cevaplarinizi samimi ve eksiksiz bir sekilde vermeniz 6nemlidir. Okulunuzun y6netimini bir
biitiin olarak diisiinerek, Olgekte yer alan maddelere iliskin okul yoneticilerinin yeterlik
diizeyleri derecesine iliskin 1-5 arasinda derecelendirme yapmaniz istenmektedir. Okul
yoneticilerinin yeterlik diizeylerinde 1- Yetersiz, 5- Yeterli olacak sekilde derecelendirilmistir.
Verecek oldugunuz yanitlari, kendi okulunuzdaki siiregleri dikkate alarak, bu ifadeler araliginda
belirtebilirsiniz.

Aragtirmaya sagladiginiz katki nedeniyle tesekkiir eder, bagarilar dilerim.

Hasan Dagidir
Doktora Ogrencisi
Goreviniz: D Miidiir D Miidiir yardimcisi D Ogretmen
Cinsiyet: (] Kadm (] Erkek
Yas: C] 30 ve alt1 D 31-40 D 41-50 D 51-65
Mesleki Kidem: D 1-5 D 6-10 [ J11-15 D 16 ve lizeri
Medeni Durum: D Bekar C] Evli
Brans:
Okuldaki Ogretmen Say151:D 20 ve alt1 D 21-30 D31—40 Dl ve lizeri
Kurumdaki hizmet siireniz: D 1-5 yil D 6-10 y1l D 11 y1l ve iizeri
Daha 6nce yoneticilik yapma durumu: D Yaptim D Yapmadim
E —
1. Goriis farkliliklarinda uzlastirict olma 1121345
2. Calisanlar1 okulun hedeflerine ulagma konusunda motive etme 1121314 5
3. Calisanlarin beklentilerini dikkate alma 112134 5
4. Calisanlarin toplantilarda fikirlerini sdyleyebilmelerini saglama | 1 |2 (3|4 5




5. Calisanlarina giiven verme 1121314 5

6. Okulda 6zgiin fikir - riinler gelistirme 1121314 5

7. Egitim alanindaki gelisimi okula yansitma 1121314 5

8. Faaliyetlerin etkili sekilde ger¢eklesmesi i¢in uygun ortam 11213lals
hazirlama

9. Egitim-6gretime iliskin kararlara katilimi1 saglama 1121314 5

10. Egitim-6gretimle ilgili arastirma - gelistirme ¢abalarinda 1121314l s
Ogretmenlere rehberlik yapma

11. Yetkilendirmede 6gretmenlerin becerilerini dikkate alma 1121345

12. Gorevlendirme yaparken isle ilgili tecriibeyi dikkate alma 112134 5

13. Aldig1 kararlarda objektif davranma 1121314 5

14. Okul verimliligini arttirmak i¢in ¢aligma 1121345

15. Okulda farkli goriislerin gelisimini saglayan orgiit iklimi 1121314l s
olusturma

16. Okulun hedeflerine ulagmasi i¢in insan kaynaklarini verimli 11213lals
kullanma

17. Ogretmenler aras1 is birligini gelistirecek ortam saglama 112134 5

18. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme 1121345

19. Ogretmenlerin yeni teknolojileri kullanabilmelerine yonelik 1121304l s
beceri kazandirma

20. Okulda verilen hizmetleri is akis siire¢leri dogrultusunda 11213lals
yuritme

21. Calisanlar i¢in etkin bir 6diillendirme sistemi gelistirme 1121314 5

22. Kurumun, sosyal medya olanaklarini etkin bir sekilde 1121304l s
kullanmasini saglama

23. Kurumsal veri tabanlarini kolay erisilebilir sekilde tasarlama | 1 | 234 | 5

24. Okul gelisimine yonelik komisyonlarin islevselligini saglama| 1 |2 (3|4 | 5

25. Okul kaynaklarimi etkili yonetme 112134 5

26. Okulda ortak degerler gelistirerek gii¢lii bir okul kiiltiirii 1121304l s
olusturma

27. Okulun hedeflerine ulagabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan

cer e o 112|345

teknolojileri saglama

28. Okulun hedeflerine ulasmasi i¢in proje gelistirme - uygulama| 1 2|34 | 5

29. Sektorel gelismelere duyarli plan hazirlama 112|3[4]5

30. Okul organizasyon yapisini yeniliklere agik sekilde esnetme | 1 |23 |4 | 5

31. Egitim-6gretim hizmetlerine yonelik velilerin glivenini 1121304l s
kazanma

32. Isletmelerin memnuniyetlerini degerlendirme 112|3[4]5

33. Mezunlarin bilgi - birikimlerini okula aktarmalarini saglama | 1 {2 3[4 | 5




34. Okul gelisim siireclerine velileri dahil etme 1121314 5
35.  Okulun hedeflerine ulasma diizeyini belirlemek i¢in paydas 11213lals
goriislerinden yararlanma
36. Ogrencilerin beklentilerini tespit etme 1(12|34|5
37. Stajlarda ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢éziimiine iliskin
L . 112|345
birikime sahip olma
38.  Okul-veli is birligini saglamaya y&nelik strateji gelistirme 1121345
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