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OZET

Otel ‘franchise’s temel olarak bir otel zincirinin (franchisor),
franchise alan yatinmciya (franchisee), bu zincirin adim, imajm ve
hizmetlerini kullanmasi igin izin verdigi bir anlasmadir. Franchisee
‘franchisor’m adm, imajim ve drinlerini kullanmasi karsihginda
“franchisor’a franchise tcretleri 6demektedir. Giintimiizdeki anlamu ile
otel ‘franchising’i, 1950’lerde otel zincirlerinin sahip olduklan imajin,
gelistirdikleri operasyon sistemlerinin ve pazarda yarattiklan marka
bagimlihigimin maddi degerlerc sahip olduklanm anlamalan ile
gelismeye baglamigtir. Franchising otel isletmeleri i¢in hem bir
finansman hem bir yonetim hem de bir pazarlama yoéntemidir.
Franchising otel zincirlerinin ulusal ve uluslararasi alanda hizli ve ucuz
bir sekilde biiyiimelerine imkan veren ¢ok cazip bir aragtir. Franchise
alan yatirnmcilar franchise hakki ile aym1 zamanda pazarda daha 6nce
denenmis ve basanst kamtlanmig bir is formatm ve ‘franchisor’mn
tecriibelerini satin almig olmaktadirlar. Franchising yonteminin en
Oonemli avantajlzirdan biri ‘franchisor’in ‘franchisee’lerden tahsil ettigi
franchise iicretleri ile kendisine ¢nemli bir gelir yaratmasina imkan
vermesidir. Ancak ‘franchisor’lar franchise alan otelleri kendilerinin
belirledigi operasyon standartlanm ve kaliteyi saglamalarmi temin igin
etkin bir sekilde denetlemek durumdadirlar. Bu da ‘franchisor’m bazi
maliyetlere katlanmasmi  zorunlu  kilacaktir. Franchising yontemi
franchise satm alan yatimmetlara bityiik bir organizasyonun destegini
saglamakta ve ‘franchisor’in sundugu hizmetlerden yararlanma imkam
vermektedir. Ancak uygun olmayan otel ‘franchise’mn satin alinmasi
telafisi miimkin olmayan sonuglara neden olacaktir. Ayrca

‘franchisor’lar ‘franchisee’lerine baganli olacaklarma dair bir garanti



vermemektedirler. Cok kapsamli ve karmagik olabilen otel franchise
sozlesmeleri taraflarin  birbirleri ile olacak iligkilerinin temelini
olusturur. ‘Franchisor’in ‘franchisee’lerinden tahsil edecegi tcretler
franchise baglangi¢ iicreti ve siirekli 6denen franchise iicretleri olmak
tizere 1ki kisimdan olugmaktadir. Otel ‘franchisor’lari hazirlanus
olduklan ve kendi franchise sistemleri ile ilgili her tirli bilgiyi igeren
franchise bilgi paketlerini franchise s6zlesmesi imzalanmadan 6nce
franchise satin almak isteyen yatirnncilara vermek zorundadirlar.
Franchise sisteminin otel igletmelerinde uygulanmasi ile franchise alan
otellerin gelirlerinde ve giderlerinde bazi degisiklikler meydana

gelecektir.



ABSTRACT

A hotel franchise is essentially an agreement between a hotel
chain (franchisor) and a hotel owner (franchisee) whereby the
franchisor allows the franchisee to make use of the chain’s name and
services. In return for this, franchisee pays the franchisor a franchise
fee and royalties. Franchisee either operates the hotel or contracts
separately with another management company to operate the facility.
Modem day hotel franchising started during the 1950s when hotel
chains realized that names image, goodwill, established patronage,
modes of operation and reserva.tiop systems had tangible value.
Franchising is a form of financing, mernaging and marketing all in one.
For hotel companies franchising 1s an 211ttractive vehicle for international
expansion because it requires comparatively little risk. Because when
people buy a franchise they buy a fon;nat and formula that has already
been tested and the experience of the franchisor who will teach them
what they need to know to succe'zed. The major advantages of
franchising to franchisors are that it provides a distribution system for

the franchisor’s products and-or services and it brings in revenue in the
|

form of fees from the franchisees.

There are also disadvantages %to the franchisor which must
maintain control over the franchised units to ensure product and service
quality. This process is costly dlnd tiine consuming. Although
franchisors are able to expand their ciisﬂibutionl systems quickly, they
sacrifice the loss of operating income ithey could receive if they owned
and operated the properties themselvc:s.‘ From the owner’s prespective

franchise arrangements can offer a number of benefits in terms of




obtaining the support of a large organization. Some disadvantages of
the franchising for the owners are the excessive costs if the incorrect
franchise is chosen and the fact that franchisors can’t offer franchisees
guaranteed success since operational controls are largely in the hands
of franchisees. The contents and substance of franchise agreements are
varied and have many legal complications and ramifications. The
typical fee arrangement has two parts; an initial franchise fee and
ongoing fees. Before selling a franchise, franchisors are required to
submit a uniform offering circular (UFOC) to the prospective
franchisee. Hotels that involve in franchising will see some changes on

their fixed and variable costs, and incomes.
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GiRiS

Piyasa eckonomisinin 1iyi isledigi ve refah toplumu olarak
nitelendirilen alkelerde ticari hizmetlere olan talep ve bu tir
hizmetlerin toplumsal yasamdaki ¢nemi biyiikk 6lgiide artmistir. Bu
durum hem turizm, bankacilik, sigortacilik, ulagtirma gibi bagmsiz
mzmetler hem de tiiketiciye sunulan mallara eslik eden damisma,
onanim servist gibi yan hizmetler agisindan soz konusudur. Bunun
yanisira tiikketime yonelmis bir toplumda yasamanin dogurdugu
aligkanliklar nedeni ile insanlar artik ilkelerinde bulduklant mal ve
hizmetlerin aymismun  gittikleri  yerlerde kendilerine  sunulmasing
istedikleri gibi bagka iilkelerde iiretilen ve iletisim teknolojisi sayesinde

haberdar olduklart mal ve hizmetleri de talep etmektedirler.

Mal ve hizmetlerin tilketim toplumlarnin bu ve benzeri birgok
ozelligine uygun bir bigimde misteriye ulastimlmast ise tretim,
pazarlama ve yOnetim siireclerinin timiinii kapsayan dinamik ve
uygulanabilir sistemleri gerekli kilmaktadir. Bu tir sistemler sayesinde
pivasada rekabet avantaji clde etmis basanli firmalar ise ulusal ve
uluslararas) piyasalardaki yayilma amaglan dogrultusunda her gegen
gin daba da artan bir bigimde franchising olarak adlandmlan bir

yontemi tercih etmektedirler.

Yontem otelceilik endiistrisinde de uzun yillardan beri bagan ile
uygulanmaktadir. Bugiin diinyanin en biyiik otel zinciri durumundaki
Hospitality Franchise Systems sadece franchise veren bir otel
zinciridir. Bu durum da ‘franchising’in ofel isletmelerinde ne denli
bagart ile kullanldipun gostermesi agisindan onemlidir. Ulkemizde
yabanci ve yerli otel zincirlerinin kendi sahip olduklan veya yonetim

s6zlesmeleri ile yonettikleri oteller var olmasina ragmen franchising



2

sistemi icinde yer alan bir otel yoktur. Bununla birlikte Tiirk
Turizmi’nde ve otelcilik endistrisinde gozlenen olumlu gelismeler ve
Istanbul basta olmak izere biyiik sehirlerimizdeki otel doluluk
oranlarmn diger diinya kentlerindeki doluluk oranlarmna gore yiksek
olmas: sisteminin artik Tirk Otelcilik Endiistrisi igin de giindeme

geleceginin igaretlerini vermektedir.

Franchising ststeminin otel isletmelerinde uygulanmasi bu alanda
girisimde bulunmak isteyen yatinmcilarin bazi ek maliyetlerle ve
giderletle kars1 karsiya kalmalanna yol agacaktir. Bununla birlikte
sistemin uygulanmasi birgok avantaji da beraberinde getirecektir. Tiim
bunlar da franchise hakki satin alan otellerin finansal yapilarinda bazi
degisikliklere neden olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci da franchising
sisteminin otel isletmelerinde nasil uygulandifnn ortaya koymak ve
sistemin otel isletmelerinde uygulanmasmin franchise alan otellere

maliyetini ortaya koymaktir.



BIRINCIi BOLUM
ISLEVSEL ACIDAN FRANCHISING
I- GENEL OLARAK FRANCHISING

A- ‘FRANCHISING’IN TANIMI VE UYGULANDIGI i$
ALANLARI

Franchising ¢ok genel anlamda, taninmg bir markanm, olusmus
bir imajin belli bir bedel kargiliginda, belli standartlar iginde bagimsiz
yatinmctya kullandinlmas: yéntemidir. Franchising kelimesi Fransizca
kokenli ve yalin anlamu serbest birakma olan franchise kelimesinden
tiretilmistir. Franchise terimi bugiinkii ticari ve hukuki anlamum
kazanana kadar uzun bir yol katetmistir. Bu yolda onderlik eden
kigilerden biri, kendisi tarafindan bulunan Coca-Cola’mn iiretiminde
kullamlan surup karigim ile ilgili olarak, siseleme istasyonlarna lisans

haklan tantyan John S.Pemberton’dur’.

Kavram dinya literatiirine Ingilizce kullannm  gekliyle
“franchising” olarak yerlesmustir. Tiirk¢e’de oldugu gibi diger dillerde
de iglemi tam olarak tammlayan s6zlik karsihgn bir kelime

bulunmamaktadir.

Hukukgular ve uluslararasi kuruluslar tarafindan degisik sekillerde

tammlanms olmakla birlikte genel olarak franchising; “bir ticari

' Osman B. GURZUMAR, Franchise Sozlesmeleri ve Bu Sézlesmelerin Temelini

Olusturan_Sistemlerin Hukuken Korunmasi . (Istanbul: Beta Basim Dagitim A.S. ,

1995), s.1.
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isletmenin  bir baska ticari isletmeye mallanmi satma, mamuliini
iretme, hizmetlerim sergileme veya ismini kullanma hakkini verdigi

ticari iligkiler igeren genis bir kavramdir™.

Bir baska ifade ile franchising; ana firmanin sistem iginde, “bir
pazarlama ya da dagitun kanali formu olarak, bir diger firmaya, belirli
aynricaliklarn, belirli bir zarman dilimi i¢inde belirli bir alanda kullanim

hakkint vermesidir’™.

Ingiliz Franchise Birligi’nin tanmma gore franchise; franchise

veren tarafindan (franchisor), franchise alana (franchisee) verilen ve ;

a. ‘Franchisor’a ait veya onunla baglantih belidi bir ismi
kullanarak bu isim altindaki bir i1 franchise doénemi boyunca

‘franchisec’nin yiiriitmesine izin veren veya bunu zorunlu kilan,

b. ‘Franchisor’a franchise dénemi boyunca igin yiiriitilme bigimi

uzerinde siirekli kontrol hakki tansyan,

c. ‘Franchise’a konu olan igin yiriitilmesinde ‘franchisor’s
“franchisec’ye destek temin etmeye zorunlu kilan (‘franchisee’nin 1gi

ile baglantih olarak personelin egitio, ticari yonetim destegi, vb.),

d. ‘Franchisee’vyi, franchise donemi boyunca (franchise hakkimnin

kullanim1 ve franchisor tarafindan ‘franchisee’ye temin edilen mal ve

2 |. Kahraman ARSLAN, «gslctme ve Pazarlama Yonteminde Yeni Bir Sistem:

Franchising», Verimlilik Dergisi. 25, 1(1996), s.7.

3 Cagatay UNUSAN, “Tiirkiye'de Franchising’in Geligimi ve Ulkemiz Kalkinmas! Igin
Onemi”, Dinya Gazetesi. (10 Subat 1993) 5.6.
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hizmetler kargihginda) periyodik olarak belli miktarda para 6demeye

zorunlu kilan,

¢. Bir holding sirketi ile bagh ortakhg arasinda, ayn1 holdinge ait
bagh ortakliklar arasinda veya bir birey ve onun tarafindan kontrol
edilen bir sirket arasindaki bir tican iliskiyi ifade etmeyen anlasmaya

bagh bir ruhsatar’.

Uluslararast Franchise Birligi’nin yaptu@ tanun ise su sekildedir;
franchise operasyonu franchisor ve franchisee arasinda, ‘franchisor’m
yaptipy isle ilgili olarak know-how ve egitim gibi konularda yaptif ise
sirekli ilgi gostermesini zorunlu kilan, “franchisee’nin “franchisor’a ait
ve franchisor tarafindan denectim altinda bulunan belli bir ticari isim,
bigim ve prosediir altinda is yaptigr ve “franchisec’nin kendi isine
kendi kaynaklanndan 6nemli  mikiarda yatinmda bulundugu,

mukaveleden dogan bir iliskidir’.

Bu tammmlara gore franchise iliskisi;

a. Taraflardan biri olan ‘franchisor’in, “franchisee’ ye, kendisinin

sahip veya iliskili oldugu bir igi ticari olarak yapmasina izin verdigi,

b. ‘Franchisee’ nin bu isi nasil yaptigimin franchisor tarafindan

denetlenmesini olanakh kilan,

* John STANWORTH, Brian SMITH, Ceviren: Ercan GURVIT, Franchising, Basarili




¢. Ancak taraflann iglerinin - birbirlerinden  ayrt  olarak
degerlendirildigi ve ‘franchisce’ nin kendi sermayesini temin ve risk

ettigl, mukaveleden dogan bir iliski olmaktadir.

Franchising sistemi, bir yandan yatinmcilara pazarlama, yonetim
ve finansman konularinda biyiik avantajlar saglamakta, 6te yandan
tiketicilere daha iy1 bir bir mal ve hizmet sunabilme konusunda farkli
alanlarda deneyim sahibi olan igletmeler arasinda ortak isbirligini

ozendirci etkilerde bulunmaktadir.

Sistemin, Glke kaynaklarinin yerinde ve verimli - kullanilmasi
konusunda 6nemli bir yeri vardir. Kit olan iilke kaynaklarimn gii¢siiz
bir gingimcilik amact dogrultusunda kullaniimasi, basarnsiz olma
riskinin  artmasia  neden  olmaktadir.  Franchising  sisteminin
“franchisor’mn denedigi ve basariya ulagtirdi@ bir trtine, ticari marka ve
tckniklere dayah yonii, “franchisee’ler i¢in bir givence olusturur ve

riskleri azaltir.

U.S. Departmant of Commerce tarafindan yapilan arastirmalara
gore batiin 6zel girisimlerin %80inin, ¢ogu ilk yillarinda olmak iizere,
iflas ettikleri ortaya ¢ikmistir. Buna karsin franchise alan yatinmeilann
basarist olduk¢a fazladir. Yine aym aragtrmalara gorc her yil

- . N . o ) . It
A.B.D’deki “franchisee’lerin sadece %3’ basansiz olmaktadir’.

® Rocco M. ANGELO, Andrew N.VLADIMIR, Hospitalitiy Today An_Introduction
(Michigan: AH&MA, 1994), s.409.




7

A.B.D.inde 25 ve daha az odah ve sadece sczonluk c¢alisan
otellerin diginda, faaliyette bulunan bitiin otel ve motellerin %751

franchising yontemi ile isletilmektedir’.

Franchising sistemi; ckonomide verimliligi, kaliteyi, katma degeri
arttirarak, Gretim malhyetini disiirecek teknolojileri, yonetim bilgisini,
know-how’1 belli alanlara aktarmakta basarthh olmus bir sistemdir.
Franchising yonteminin tlkelerin gelismesine olan yadsinamaz katkilan
bir anlamda direkt yabanci sermaye girisleri tzerinde olmustur®.
Sistem, geligmig Glkelerden teknoloji transferi saglamasi yaninda is
prensiplerini dlkeye getirmesi ile, is diinyasma da onemli katkilar

saglamaktadir.

Franchising sistemiyle yan sckiorlerde ek is potansiyeli
saglanmaktadir. Franchising veren isletme, pazarladign mal veya
hizmeti retim yapmaya gercksinimi olan girdiyi, mal veya hizmetlen
ayni tlke iginden tedarik ctmektedir. SOz konusu durum, bir ¢ok yan
sektorde ¢k 1s potansiyeli ve dolayh ek istthdam ve kazang
yaratmaktadir. Ayrica, yan sektorler hizmetin kalitesini  artirmak

zorunda kalmaktadirlar.

Franchising  yontemi  birgok = is alaminda  basan  ile
uygulanmaktadir. Franchising yonteminin  uygulandifi  bilinen 1s

dallarindan bazilar sunlardir”:

" Gerald W. LATTIN, The Lodging and Food Service Industry. Second Edition.
(Michigan: AH&MA, 1989), 5.64.
% Haldun A.DANISMAN, Tillin YUCEL, “Yabanct Sermaye Genel Midirligi’nin

Franchising Sézlesmcelerine Bakigt”, Dunya Gazetesi. (13 Eylil 1991), s.11.

* Hamper W. BOYD, Orville C.WALKER, Marketing Management A Strategic
Approach. (Boston: frwin Inc. , 1990}, 5.535.,
STANWORTH, SMITH, s.41.




Otomotiv iriinlen ve hizimetleri:

Otomotiv yedek pargalari, eksoz sistemleri, taksi kiralama, arag
temizleme, arag kiralama, onarma, giivenlik sistemleri, cam degisimi ve

onartmi.

isletmelere yonelik hizmetler:

Mubhascbe, 1lan ve reklam hizmetleri, bilgi damgma biirolan, posta
merkezleri, danismanhk, bilgisayar barolan, veni isleme merkezleri,
finans ve kredi damigmanhgi, isc alma, fotogral hizmetleri, vergi
hizmetleri, klima, banyo yenileme, ¢ati ve baca termzligi, 1s1 ve enenji
yahtimi, kanalizasyon temzligi, clektrik hizmetleri, su tesisati, hazir

beton, ¢ati izolasyonu ve tamiri.

Egitim hizmetlen:

Ozel ders verme, gocuk kresleri, sekreterlik egitimi.

Eslence. dinlenme, vs. :

Oteller, oyun salonlar.

Fast-food, restoran ve disant servis veren yemek kurumlart;

Tavuk, kahve, c¢orek, hamburger, dondurma, pasta, pizza,

salonlan, et ve genel kapsamli restoranlar.

Tibbi Grtnler ve plizellik Grinlen:

Akupunktur ve hipnoterapi, gizellik merkezi, fitness saghk
kuliipleri ve salonlari, kuaforler, optik drinler, cilt bakim drtnlen,

fithess donamimi.

SN R



Parekendecilik:

(Yukanda listeye alimmanug mal ve hizmetler)
Giyim, bilgisayar donammt ve yazihmi, Kuru temizleme, hediyelik
esya, ev esyalan, mefrusat, acele baski ve fotokopi merkezleri, fotogral

stiidyolan, dikis makinalar.

Diger:
Surticii okullan, emlak komisyonculugu, basim isleri, vyerel
gazetcler, giivenlik donanmmt hizmetleni, seyahat acentalart, veterinerlik

hizmetlen.

H- FRANCHISING TURLER]

Franchising ekonomik yasamm  zenginligi  igersinde  farkh
gorinimlerde ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle hem isletme, hem de
hukuk literatiriinde degigik kistastar acisindan farkli smiflandirmalara
tabt tutulmaktadir. Franchising iiileri, genel olarak dagitun kanallarina,
‘franchisor’in franchisee uzerinde gerceklestirecegi denetime ve
“franchisce’nin  franchisc operasyonunu genigletime yetkisine sahip

olup olmamasma gore siniflandiriinaktadr.

A- DAGITIM KANALLARINA GORE FRANCHISING
TURLERI

Dagitim kanallarina gore franchising tarleri sunlardir':

10

Philip KOTLER, Marketing Management, Analysis, Planping, lmplementation _and
Control. Seventh Edition. (New Jersey: Prentice-Hall Inc. |, 1991), s.526-527,
BOYD, WALKER, 5.535-536.
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1. Imalatgi-perakendeci
2. Imalatgi-toptanci
3. Toptanci-perakendeci

4. Perakendeci-perakendeci
Soz konusu franchising gesitlerinin ozellikleri soyle ozetlenebilir:

a. ___Imalatgi-Perakendeci:  imalatgi-perakendeci  arasmdaki

franchising ¢esidh, otomobil sanayinin gelisimine paralel gelismistir.
Otomobil imalatgilan franchising yoluyla sabit yatirnn, pazarlama,
bakim, stok, teslimat vb. sorunlanina etkin ¢oziim yolu bulmuslardir.
1930°lu ylllai’da A.B.D."de benzin istasyonlart da yukanda tammlanan
imalat¢i-perakendect  arasindaki  franchising  sisteminin  orneklerin-
dendir.

b._Imalatgi-Toptancr: imalatgr toptanci franchising tirii otomobil

sanayiindeki franchising sisteminden daha Once, mesrubat Greticilerinin
siseleme tesislerine franchise vermesiyle ortaya ¢ikmustir. O siralarda
yapilan ve devam cden uygulama, belirli bir alanda, belirhi bir
ireticiden satm alman konsantre meyve suyunun, siscleme ve
pazarlama hakki satmalma scklindedir. Siseleme tesisinin iglevi,
inalat¢iun irettigi meyve konsantresini kullanarak onun isteklerine
uygun sckilde giselemek ve dagitmaktir. Bu tir franchising sistemine

en iyi ornekler Coca-Cola, Pepsi-Cola ve Schweppes’dir.

c. Toptanci-Perakendeci: Toptanci ve perakendect arasidaki

franchising teknigi, toptanciarmn drinleri i¢in. perakende ¢ikig

noktalarmi garantiye almasim ve depolama-dagitim tesislerinin etkin
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bir sekilde kullantmini saglar. En yaygin olarak otomotiv sektoriinde

yedek parca satislarinda goriilmektedir.

d. Perakendeci-Perakendeci: Bu tiir, bagarih bir perakendecilik

igimin  franchise teknigi kullanilarak  biiyitilmesi  seklinde de
tammlanabilinir.  Perakendeci-perakendeci  arasmdaki  franchising
sisteminin uygulanmasi sonucunda bugiinkii Mc Donalds, Kentucky
IFried Chicken, Burger King, Dunkin’s Donuts, Pizza Hut, Holiday Inn,

Travelodge ve Sheraton gibi uluslararasi zincirler ortaya gikimistir.

B- ‘FRANCHISOR’IN FRANCHISEE UZERINDE
UYGULAYACAGI! DENETIME GORE FRANCHISING
TURLERI

‘Franchisor’in franchisee iizerinde uygulayacagi denetime gore
franchising mal ve ticari isim ‘franchise’lan ve isletime “franchise’lan
olarak ayrihr. Mal ve ftican isim “franchise’larina 6rnek olarak
otomottv sirketlerninin, (Ford, Chrysler, General Motors) benzin
sirketlerinin, (Shell) alkolsiiz igki iireten sirketlerin, (Coca-Cola, Pepsi-
Cola) yaptiga “franchise’lar verilebilir. Bu tiir “franchise’da franchise
alan yatinmcilar franchise veren sirketin iiriin hattina yogunlasirlar ve

kendilerini bir anlamda bu sirketler ile bir tutarlar'’.

Mal ve ticari isim ‘franchising’inde belli bir franchise zincirinde
yer alan isletmelerin, miisterilere mal m yoksa hizmet mt sunduklar
dikkate almarak da bir ayirim  yapdmaktadir. Misterilere mal

sunuluyorsa mal  “franchising’i, hizmet sunuluyorsa hizmet

""" Borry MASON, Morris L.BAYER, Hazel F. EZEL, Michel LAROCHE, Gordon H.G.
Mc DAUGALL, Canadian Retaling. (Boston: Irwin Inc. , 1990), 5.145.
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“franchising’t s6z konusudur. Ancak giiniimiizde miisterilere sunulan
mallara refakat eden hizmetler artmakta oldugu i¢in bu ayimm anlamim

yitirmektedir'?.

1950’1t yillarm sonlanina dogru ozellikle A.B.D.’de gelisen ve
farklilasan pazarlama fonksiyonu sayesindc gelisen isletme
“franchising’ini bugiin diinyada franchising adi alunda anlama yoéniinde
gittikge artan bir cgilim sozkonusudur. Isletme ‘franchising’i turizm
isletmelerinde ¢ok yaygin olarak gorilmektedir.  Zaten isletine
“franchising’inin  ortaya g¢ikmasmda  onderlik  eden  kisi  turizm
endistrisinde faaliyette bulunan Howard Johnson S$ti’nin Kurucusu
Howard Dearing Johnson’dir. Johnson’un basarisina ragmen
franchising konaklama isletmelerinde 1950°Ierin bagina kadar basanili
bir sekilde uygulanamamustir. Konaklama isletmelerinde ilk basarili

franchising uygulamasi Holiday Inn tarafindan gerg:eklestirilmistir'3,

Isletme “franchising’inde franchisee ‘franchisor’a ait marka,
isletme adi, know-how gibi bir¢ok isletme unsurunu kullanarak ve
kendisinin kullamumina agilan diretim, isletme ve pazarlama sisteminden
yararlanarak sistemc dahil mal ve hizmetleri kendi nam ve hesabina
alictya ulastirmakta, bunu yaparken de temin, tedarik, iretim, dagitim,
pazarlama, rcklam, promosyon, muhasebe gibi bircok fonksiyon

acisindan “franchisor’dan genis bir hizmet ve destek gormektedir'™.

isletme  “franchising’inde  franchisor = franchisec  sistemini

olugturmadan once satlacak olan mal ve hizmete ait markanmn

' GURZUMAR , s.4.
Y ANGELA, VLADIMIR, s.405.
" GURZUMAR, s.2.
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tiiketiciler arasinda bagimlibik yapmasim saglamaya ¢ahgir. Bu mal
veya hizmetin dGretiminin yapumasmin temini igin ibtiyag duyulan
yontemleri ve standartlan belirler ve igin etkin bir sekilde yapilmasmu
saglamak igin ihtiya¢ duyulan organizasyonel ve teknik becerileri
saglamak suretiyle ‘franchisee’ye yardimda bulunur. Isletme franchise
sistemini  gelistirmek isteyen bir firma su  kriterlen  gozoniinde

bulundurmalidir'”;

1. Uzerinde franchise sistemi gelistirilmesi diginilen is gergek
yasamda basansini kanitlams olmalidir.
2. Yapilacak 1s, toplumdaki imaji ve kendi sistem ve yontemi ile
ayirt edilebilir nitclikte olmalidir.
3. Gelistirilen sistem ve yontemler bunlan kullanmak isteyen kist
veya firmalara basariyla aktarilabilir bir yapida olmalhdir.
4. Franchise yapilan 15 getirisi,
a. ‘franchisor’m ve ‘franchisee’lerm bu igc yaptiklan yatmimi
makul bir siire iginde geri kazanmalarims,
b. ‘franchisor’m “‘franchisee’lerine sagladifn hizmetler ve
yardimlar karsihgmda ‘franchisee’lerin franchise iicretlerii
rahat¢a odeyebilmelerini  olanaklhi  kiacak bir  durumda

olmahdir.

5 Keith JOHNSON, Amanda KEMP, Ed.. Bemard DAVIS, Andrew LOCKWOOD
“Strategies for Expansion Franchising, Acquisition and Management Contracts™, Food

and Beverage Management, {Oxford: Butterworth-Heinemann Lid. |, 1994), 5.64.




14

C- ‘FRANCHISEE’NIN FRANCHISE OPERASYONUNU
BUYUTME YETKISINE SAHIiP OLUP OLMAMASINA
GORE FRANCHISING TURLERI

Franchise tirleri, ‘franchisee’nin sahip oldugu franchise
operasyonunu bilylitme yetkisine sahip olup olmamasina gore, bireysel
franchise, ¢ok tniteli franchise ve master franchise olmak iizere iige
ayrihir. ‘Franchisee’nin belirlenen tek bir yerde faaliyette bulunabildigi
franchise tiirii bireysel franchise tirit olmaktadir. Holiday Inn

Worldwide eskiden beri bu tiir franchise vermektedir'®.

Cok uniteli ‘franchise’da, franchisor daha once gelistirmeyi
planladig: bir bélgede ‘franchisee’ye faaliyette bulunabilme hakki, yani
o bolge iginde yayilma hakki verir. Bu tir ‘franchise’da bazi
durumlarda franchisor, ‘franchisee’ye bir iilkenin tamamu igin franchise
izni verebilir. Bu durumda da franchisee periyodik olarak, belirlenen

smirlar iginde yeni subeler agmay: kabul eder.

Master ‘franchise’da, ‘franchisor’ ‘franchisee’ye diger tiirlerden
farkli olarak franchise verme yetkisi de vermektedir. Franchise veren
firma hedef pazarinda yer alan iilke iginde finansal agidan kuvvetli
firmalara, o iilke sirlar i¢inde franchise verme yetkisi vererek bu
arada da bu yetkiyi verdigi firmanin belirlenen franchise standartlarina
uygun hareket etmesini saglayarak basarili bir bilylime stratejisi

uygulayabilir.

¥ William P.ANDREW, Raymond S.SCHMIDGALL, Financial Management for the
Hospitality Industry. (Michigan: AH&MA, 1994), s.324.
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Franchising ayn1 zamanda hem bir finansman hem bir yonetim ve

hem de bir pazarlama teknigidir.

‘Franchisee’lerin ‘franchise’a konu olan mallarin veya hizmetlerin
satigt igin  gerekli olan mekanlann finansmanmda kullandiklar
kaynaklar bir bakima franchisor i¢in kullantlan kaynaklar olarak kabul
edilebitir'”. Bu yonii ile {ranchising franchisor agisindan bir finansman

teknigidir.

Franchisee  kendi  islctmesinin @+ basansi  ve  dolayisiyla
‘franchisor’in bagarist kendisine uygun yonetim tekniklerini ¢ok iyi
uygulamak zorundadir. Bu nedenle franchisor “franchisee’ye ihtiyag
duydugu yonctim tekniklerini, kendisinin tecriibelerini, daha dnce
dencdigi ve basariya ulastirdign  yontemleri  aktanr. Bu  agidan
bakildiginda da  franchising bir  yonetim  tekm@  olarak

degerlendirilebilir.

Franchising aynica  “franchisor’m mal  vc  hizmetlerini
“franchisee’nin belirlencn bir alanda belirlenen bir sire iginde kendi
ticari 1smi ve kalite standartlar altinda. diger pazarlarda satmasini
sagladigi ve boylece pazar payunt biyattigia, marka bagimhiligin

arttirdifi bir pazarlama teknigidir.

Firmalar franchise vermeye devam ettikge biyiirler ve boylece
organizasyonun yonetiminde olgek ekonomist 6nem kazanir. Franchise
alanlarn sayist arttik¢a ozellikle satinalma, reklam ve promosyon

faaliyetlerinde 6lcek ckonomisi daha etkih olarak uygulanir.

' Donald E.LUNDBERG, The Hotcl&Restaurant Business. 5th Edition. (New York: Van
Nostrand Reinhoid, 1988}, s.85.
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Franchising, bireysel yatinmcilara dev sirketlerle rekabet
edebilme sansi vermesi agisindan da dikkate degerdir. Franchise satin
alanlar franchise sistemi ile birlikte ayni zamanda daha once denenmis
ve bagsanli olmus bir yontemi de satin almig olmaktadirlar. Ancak
bununla birlikte “franchisce’ler her zaman kiigiik girisimciler olarak
gorulmemelidir. ‘Franchisee’ ler bazen “franchisor’larin sahip olduklar

birimlerden daha fazlasma sahip olabilirler."
HI- FRANCHISING SISTEMININ GELISiMI

Franchising yontemi ilk olarak “franchise’a konu olan mal veya
hizmetlerin satigini yapmak iizere kendi sermayesini ortaya koymay1
kabul eden kist veya sirketlere, bazi durumlarda “franchisor’ in malinin
tretiminin 1zninin de venldigi, mal ve ticari isim franchisingi olarak

kendini gostermistir.

1851’de .M. Singer Company A.B.D.’nin genelinde, dikis
makinast dagitim a1 gelistirmek igin francising yontemini kullanmaya
bagladi. Singer Sirketi’nin politikast altinda, dagitun aginda yer almak
isteyen satictlara sadece Singer marka makinalar ve bu makinalara ait
pargalan satmalan sartt ile Singer Dikis Makinasi Magazas! agma izni
verildi. O donemde insanlar bu yeni dikis makinalarmmn nasil
kullaniidiklarini bilmedikleri i¢in saticilar ayni zamanda 6zel hazirlanan
dikis smmrlarinda dikis kurslan verdiler. iste bu olay modem

franchising sistemlerinin baslangict olarak kabul edilir'.

" JEROME, J.Vallen James R. ABBEY, The_ Art and Scicnce of Hospitality
Management. (Michigan: AH&MA, 1987), s. 14
' ANGELOQ, VLADIMIR, 5.404.
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Bunu takip eden diger onemli bir uygulama ise otomobil
sektoriinde gergeklestirilmistir. 1800°1i yillanin sonlarinda irettikleri
araglan ulke ¢apmda pazarlayabilmek igin genis bir dagitim agina
gereksinim duyan otomobil imalatgilan boyle bir dagitim ag kurmanin
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi ve her konuda merkezi denetlemenin
gicligi nedeni ile ¢ozimi franchising sisteminde bulmuslardir.
Boylece, irettikleri otomobillerin satig hakkmi, bélgesel isletmelere
franchising yolu ile devrederek iilkenin birgok bolgesindeki girisimcilik

potansiyelinden yararlanma olanag elde etmiglerdir.

Daha sonra petrol krizinin ortaya ¢ikist ile A.B.D.’deki petrol
istasyonlannin  sahibi olan petrol sirketlerinden bir kismi bolgesel
kosullan dikkate alarak esnek bir fiyatlandirma politikast izleyebilmek
amactyla kendilerine ait benzin istasyonlarimi franchising yoluyla

bolgesel yatimmecilara devretme yoluna gitmislerdir®.

ilk “franchise’lann iginde en basanihilarindan biri de mesrubat
siseleme endistrisi olmustur*'. Coca Cola, Pepsi ve 7Up, ekonomik bir
yayilma metodu olarak franchising kullanimini baglattilar. Bu Grtinlerin
tamami yitksek oranda su igerdiginden merkezi bir tesisten iirctim
dagitimlannin  yapilmas1 finansal acidan sorun yaratmaktaydi.
Franchise yoluyla, firmalarin bu konsantreyi merkezi bir tesiste
aretmeleri ve bolgesel olarak perakende satislarin yiritilmesini de
istlenecek isletmeler tarafindan yonetilen yerel sigeleme tesislerine
dagitimint yapmalan imkan dahiline girmisti. lade edilebilir gise,

bolgesel isletmeler igin ckonomik bir se¢enckti. Boylelikle gergekten

 ARSLAN, s.13.
2 STANWORTH, SMITH, s.11.
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yiiksek oranda etkinligi olan bir franchising sistemi gelistirilmis oldu.

Bu sistem halen kullanmimaktadir.

IV- YASAL ACIDAN TURKIYE’DEKI FRANCHISING

Tiirkiye’de yeni bir uygulama olan franchising sistemi, heniiz
Tirk Hukuk Sistemi tarafindan tammlanmamustir. Yasal diizenlemenin
olmadign diger dlkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de franchising
sozlesmeleri, sozlesme ozgirlugn ilkesi uyarinca ve hukuk diizeninin
icinde kalmak kaydiyla taraflar arasinda serbestee
diizenlenebilmektedir.  Franchising ile ilgii yasal diizenleme
olmamasina ragmen franchise islemide tamamen denetimden ve yasal

miieyyidelerden bagimsiz yapilmamaktir.

Franchising isleminin uygulamginda eger franchising taraflarinm
her ikiside yurt iginde ise aralarmda yaptiklar sozlesmenin taraflarca

kabul edilmesi ile uygulamaya girer.

Franchise vericisinin yurt disindan olmasi halinde ise ve yabanci
franchise vericisi yerli bir ortakla calistyor ise bu durumda yabanci

sermayenin dis transferi ile ilgili iglemler uygulanmaktadir.

Ancak, franchise vericisinin yabanci olmast ve Tirkiye’de bir
master franchise ile sistemi kurmasi halinde (uluslararast bir
franchising iliskisinde) Hazine ve Dig Ticaret Mistesarhgina bagh
Yabanct Sermaye Genel Mauadarligine basvurulmakta ve onay

alinmaktadir.
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Yabanci Sermaye Genel Midirlagi’ne basvuruda su belgeler

1stenmektedir.

- Francihsing s6zlesmesi,

- Ulke ekonomisine katkisini belgeleyen rapor,
- Fizibilite raporu,

- Aragtirma-gelistirme tutan,

- Mamul patentli ise bunun belgesi.

Yabanci Sermaye Genel Madirliigi’nin sozlesmeyi onaya tabi
tutmasimin yasal dayanaft 12.2.1986 tarihli ve 86/10353 sayih
Kararname ile 19686 tarihli Yabanci Sermaye Cergeve Karan

Hakkindaku 1 no. lu tebligdir.

Yabanct Sermaye Genel Midirlagii sozii edilen teblig ve
kararnameler c¢ercevesinde inceleme  yaparak  aykin  gordigii

maddelenn degistirilmesini veya ¢ikarilmasimi isteyebilir.

Bunlanin yam sira esas iizerinde durulan onemli konu 6demelerle

ilgih olmaktadir.

Yabanct Sermaye Genel Midirligi yurt disina doviz transferi

. . - - . PR . ~
nedeniyle bu odemelerin miktart veya yiizdesi iizerinde durmaktadir™.

Diger yandan, Tirkiye’de franchising sisteminin gelismesint,

saghkli bir sckilde yerlesmesint ve yuriatilmesini, sisteme  giiven

2 Macide SOGUR, Isletme Sistenni Olarak Franchising. Ikinci Basim, (istanbul, Der
Yaymlan, 1993), s.101.
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duyulmasini saglamak amact ile 1991 yihnda Ulusal Franchising
Dernegi (UFRAD) kurulmugtur. Ulusal Franchising Demegi, Tirkiye
¢apinda sadece franchise veren firmalann temsilcilerinin iiye oldugu bir
demektir. UFRAD 1 ana amaci, “franchising’in Turkiye’de dogru bir
bigimde oOgrenilmesini  ve saghikh  bir bigimde gelismesini
saglayabilmek, temel kurallarin belirlenmesini ve uygulanmasin
saglamak, Tiark Hukuk Sistemi iginde yerini bulmasi igin gerckli
¢alismalann yapmak ve sistemin gelistirilmesi igin bilgi kaynaklan

olusturmaktir.

V. OTEL ENDUSTRISINDE ‘FRANCHISING’IN GELISIiMI,
DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKi DURUM

Otel endistrisinde ik franchise anlagsmalari 1900°[a yillarin
baslarinda goriilmiistir. 1907 yilinda Caesar Ritz kendi adimin New
York City, Montreal, Boston, Lisbon ve Barcelona’daki baz: otellerde

.. . . . o]
kullanilmasina izin vererek ilk franchise anlagsmalarma imza atmstir™.

Gunamiizdeki anlam ile otel “franchising’i ilk kez II.- Dinya
Savasi’ndan sonra yeniden yapilanma ile kendini gostermeye
baglamistir. Iyi bir ticari itibara, iyi bir imaja ve kaliteli masterilerc
sahip olmanin 6nemini fark eden otel zincirleri geligtirdikleri operasyon
yontemlerini ve rezervasyon sistemlerini franchising yontemi ile daha
da degerli bir hale getirerek ¢ok hizhh bir gekilde biyiimeye
baslamislardir. Isim yapﬁns bir otelin admin, gelistirilmis sistem ve
prosediirlerinin yeni bir ofelde kullanmilmast fikri, her iki tarafa da

biiyok kazanglar sagladigi i¢in ¢ok kolay benimsenmigtir.

% Chuck Y.GEE, International Hotels Development and Management. (Michigan:

AH&MA, 1994), 5.242.
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Holiday Inns of America Inc., Howard Jahnson Motor Lodges ve
Ramada Inn Roodside Hotels zincirleri franchise veren ilk ofel
zincirleri  olmuslardir™. Holiday Inn ilk kez 1952°de Memphis,
Tennesse’de bir motel olarak faaliyete baslanns, bundan kisa bir siire
sonra da ¢ok hizli bir gelisme kaydetmistir. Holiday Inn bugiin
diinyanin en biyik 2. otel zinciri durumundadir”. 1925 yilinda
faaliyete baslayan Howard Johnson Restaurant Sirketi 1954 yihnda
otel ‘franchise’t vermeye baslamistir. Ramada Inns 1952°de Flamingo
Motor Hotels olarak ortaya ¢ikmistir. Sirket, franchising yonteminde
biiyiik basan saglayinca 1958’de bu isim Ramada Inn Roadside Hotel

olarak degistinlmistir.

Otel 1sletmelerinde franchising yontemi turizm faaliyetlerine etki
eden faktorlerin ortaya ¢ikmasmna paralel olarak 1960°lardan sonra ¢ok

biiyiik bir gelisme kaydetmistir.

Bu gelisme ile birlikte bazi otel zincirlerni Tiirkiye’yi artik bir
bolge merkezi olarak kullanmaya baglamiglardir. Ornegin; Sheraton ve
Hilton gibi zincirler Tiirkiye’ye atadiklari genel madirleri aym
zamanda Ortadogu’da faaliyet gosteren zincire bagh bitiin otellerin
bolge koordinatorii olarak gorevlendirmektedirler. Istanbul’un, artik
gercek anlamda bir diinya ticaret merkezi olarak kabul edilmesi,
zincirlerin  Tirkiye’yi bir iis olarak kullanmalarinda oneml rol

oynamaktadir.

#* Stephen RUSHMORE, A.Guide for Lenders and Owners. (Boston: Warren Gorham
Lamont, 1990), s.17-2.
¥ «Otelcilik Diinyasinda En Biyiik 11k 507, Hotel Dergisi.2 (Mart 1996), 5.67.
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Bundan 42 yil 6nce Hilton ile baslayan uluslararasi otel
zincirlerinin  Turkiye’ye gelig siireci uzun sire durgun bir donem
izlemigtir. Ancak bu donem iginde bile Club Med ve Valtur gibi tatil
koyt zincir isletmelerinin yam sira, Pullman, Inter-Continental ve
Sheraton gibi uluslararasi sehir otelleri de Tiirkiye’ye adim atmiglardir.
Ancak uluslararas1 otel zincirleri esas olarak 1980°den sonra

Tirkiye’ye ilgi gostermeye baglamislardir.

1985 sonrasi artan turizm yatirimlarn dogal olarak uluslararasi
zincirlerin de dikkatini ¢ckmistit. O donemde scktore saglanan
tesvikler, disiik faizli krediler, arazi tahsisleri ve vergi muafiyetleri ile
turizm yatinmlan ¢ok cazip hale gelmistir. Bagta sehir otelleri olmak
tizere pek ¢ok sehirde ve turistik yorelerde birbin ardna oteller insa
edilmistir. Ik olarak Istanbul, Ankara, [zmir gibi schirlerde boy
gosteren bu zincirler zamanla Tirkiye’nin diger illerine de yayilmaya

baslamislardir.

Uluslararast  zincirlerin =~ Tiirkiye’ye  ilgi  gdstermesinin
nedenlerinden biri giderek daralan bir pazar haline gelen Avrupa’ya
karsihk Turkiye’nin bhala gelisme trendini strdiirityor olmasidir.
Tiirkiye’nin Akdeniz’in en yeni, en giizel tesislerine sahip olmasi ayn
zamanda turizm potansiyeli bakimindan da iyi bir durumda olmasi
yabanci zincirlerin ilgisint arttiran diger unsurlardir. Bunlara ek olarak
Istanbul’daki bes yildizli otellerin Avrupa’nin onde gelen birgok
schrinden daha yiiksek doluluk orani ile caligmasi da yabanci otel

zincirleri igin dikkat ¢ekici bir unsur olmaktadir.
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Uluslararas: otel zincirlerinin tlkemizdeki seyri ve giiniimiizdeki

durumu su sekildedir®®;

Otel Ismi Tiirkiye’ye Ik | Kiminle Agtklamalar
Cririy Tarihi (Hangi
yatirimla)
girdi?
Hilton 1955 Emckli Hilton 1989°'da Ankara, 1990°da Parksa
SandiBt- istanbul ve Mcrsin Hilton, 1992 yilinda isc
ist.Hilton fzmir Hilton ilc islcttigi otcl sayisum S’c
cikardr.
Club Mcd 1966 Emckli Valtur’un tatil kylerini de satin aldi. Halen
Sandigr-Foca | 6 tesis islctiyor.
Tatil Koyii
Mecrcurc-Pulman 1970 Osmanl Daha ince Etap Pulman adiyla iglctilen
Bankasi- otcller Mercure adiyla isletilivor.
Ankara Etap
Mola
Valtur 1971 Transtiirk- islctmelerini Club Med’c biraktr,
Kemer Valtur
Inter Continental 1971 Osmanlt 1976’da aynldi, Tirkiye’ye dondii. Su anda
Bankast ve|Ceylan Holding’e bagli eski  Sheraton
Ortaklan Istanbul ilc Antalya Kcmer'dcki Simena
Tatil Kévii'ni iglctivor.
Sheraton* 1975 Taksim 1994’ic  ayrldi. Antalya ve Ankara’da
Olcicilik- faaliyct gosteriyor.
istanbul
Shceraton
Robinson 1984 Silkar- Panfilya Tatil Kéyi’nin milkiyetini satin
{Camyuva aldi. Kapadokya'daki Lykya'nin isletmesini
de Silkar’a biraku.
Ramada 1986 Net Holding Ramada Net beraberligi bitincc Ramada
gitti. Merit isletmecilipi ick bagina devraldi.
Mcridicn 1986 Giingy Turizm- | Tesisi Mustafa Tathict'min almast iiverine
Mcridicn Holel | Mcridien . aynldi. Tesis su anda Tathce
tarafindan Scven Scas adiyla igletiliyor.
Temaris** 1987 Mustafa Calik- | Phaselis’i bir scne islcttikten sonra ayrnildi.
Phasclis Tatil | Simdi  kendisine ait  olan Eldorador
Koyii Palmariva’yr ve¢ Aydin Dogan’in Milta’sim
iglctiyor.
Aldiana 1987 Sclim  Edes- |3 sene igictip bu otclden aynldi. Su anda
' Side Aldiana Dogus Holding’c ait Sidc Aldiana ve Aydin
Dogan’a ait Milta Aldiana’yi igletiyor.
Novotcl 1987 Han  Turizm-§ 1990 yilmda aynidi. 1991 yibinda Turgut
Novotcl Giir'iin Otel’i Aqua Marin’in islctmesini
aldi. Oradan da 1992 yilinda aynldi.
Alba Club 1987 Bayindir Bir yil islettiler. Bayindir Holding ismini
ingaat-Alba Alda Club olarak degistircrck  kendi
Club iglctmeyc baslady.
Inter 1987 Gokge  AS-|Cok sayida  otelc  isletmecilik  ve
Club Armoni | damigmanhik yaptiktan sonra halen Mim ve

La Maison'u igletiyor.

* Dilek KOCER, “En Biiyitk 20 Uluslararasi Zincirden 11’1 Turkiye’de”, Hotel Dergisi.
4. (Arahik 1996) ,s.31.
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Otel ismi Tiirkiye'ye [k | Kiminle Agtklamalar
Giris Tarihi (Ilangi
yatirimla)
girdi?
Marco Polo 1988 Okan Holding | Cikan  anlagmazlik  ncdeniyle  1990°da
ayrild.
Steigenberger 1988 ORSA/Fales 1991°dc islctmeden gekildi.
Hotcl
Paradisc 1988 Enka-paradisc | Iki scne islcttikicn sonra otel ol degistirdi.
Club Paradisc Apart Otel’i vc Tathcrlara ait
i Paradisc Tatbeach’i isletiyor.
Iber 1988 Taksim iki y1l iglcttikten sonra ayrildi. 1988°de Art
Otelcilik -Side | Otel’t 3 wil igletti. 1993 yihinda  aldig:
Palacc Belpark Holcl ve Mesa Sangerme’yi halen
iglclivor.
Grup Sol 1989 FSP turizm-Sol | 1996 Ekim ayinda Sol FSPyle iligkisi
Kamelya kesildi. Su anda yalmz Sol Belvil ve Sol
Muna'y1 islctiyor.
HMi 1989 Pantur-The Islctmeci olarak girdi ve bir senc sonra
President ayrilds,
Kuoni 1990 Baykallar-Kiris | Bir scne islctti. Simdi sahibi otclini kendisi
World Holcl iglctiyor.
Holiday Inn 1990 Atakody 1993°de Crownc Plaza’nmn iglctmesini de
Oxclcilik- aldn.
Alakéy Marina
Kempinski 1991 Sanbar Su anda devlclicn kiraladigi oteli (ck bagina
ortaklif: ile § iglctivor.
girdi
Mdévenpick 1991 Sidika  Atalay- | Otcli 1995°tc Sudi Ozkan’in satin almasi ile
Dogus Princess zincirine gegli.
Corintha 1991 Kerim iki senc isfetti ve birakti. Su anda Tckirova
Garalan- Corintha Resort'u islctiyor.
Labranda
Bodrum
Swiss 1991 Anadolu Japon | Halen isletiyor.
Turizm :
Hilton Corp. 1992 Yediicpe- Halgn igletiyor, aym zamanda yiizde 25
Conrad Conrad Int. orlags.
Hyaul Hotel 1993 Kajima Corp. | Halen islctiyor.
ve Goklrans
Pcnta 1993 Polat 1994°1c birakt.

Ramada 1994 Polat-Polat 1989 yiinda Gama Insaat’a ait Réncsans
Renaissance™ ** RenaisanccRon | Antalya - Resort'n ve  Polat  Roncsans™s
csans islctiyor.

Four Scason 1996 Enternasyoncl | Halen isletiyor.

* istanbul Sheratondan 1994°tc aynildi. Antalya Sheraton 1992°de Dogus’a gogti. Ankara

1994°(c Nurol Holding’c gegti.

** Accor Grubu altindaki Tamaris Jettur ile yiizde clli ortakhk ilc kurulmug bir igletme

sirkeli.
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Ramada vc Roncsans iki kardes sirketti. Ramada 4 vildizhilan Roncsans 5 yidizh otclicri

islctivordu. Daha sonra aynldilar. Ramada Tiirkiye'den aynldi. Roncsans iki otel ilc halen

Tirkiye'de faaliyette bulunuyor.
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1994 wili itibant ile diinyamin en biyiikk 20 otel zincirinin

siralamasi ise soyledir®:
1994 |
Oda Sayist|  Tcesis Sayisi
1. Hospitality Franchise Systcros 424352 4.291
Parsippany, ABD.
2. Holiday Inn Wordwide 356.000 1.930
Atlanta, ABD
3. Best Western international 280.144 3.409
Phocnix ABD
4. Accor 256.607 2.265
Evry, Fransa
5. Choicc Hotels International 247.069 2.827
Silver Spring ABD
6. Mariod Intcrnational 180.500 851
Washington, ABD
7. ITT Sheraton Corp. 132.477 425
Boston, ABD
8. Hilton Hotcls Corp. 92.452 226
Beverly Hills, ABD
9. Forte Plc. 88.153 888
London, ingiltcre
10. Carlson/Radisson/SAS 79.482 349
Minncapolis, ABD
11. Promus Cos. 78.690 570
Mcmphis, ABD
12. Hyatt Hotcls/Hyati Int. 77.882 170
Chicago, ABD
13. Club Mcdirrance SA. 65.128 202
Paris, Fransa
14. inter Continental Holcls. 53.092 141
l.ondon, Ingilicre
15. Hilton Intcrnational 53.032 162
Watfort Harts, Ingiltere
16. New World/Renaissance 47139 140
Central, Hong Kong
17. Grupo Sol/Mchia 46.500 175
Palma De Maliorca, ispanya
27

“QOtelcilik Dinyasmda En Biryuk ik 507, Hotel Dergisi. 2. (Mart 1996), 5.67. )
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1994
Oda Savist Tcsis Sayist
18. Westin Hotels & Resorts 39470 76
Scattlc, ABD
19. La Quinta Inns 29.276 227
San Antonio, ABD
20. Socicic du Louvre 29.120 468
Paris, Fransa
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iKiNCi BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE FRANCHISING

OTEL FRANCHISE SISTEMLERINDE FRANCHISOR
TARAFINDAN VERILEN HIZMETLER

Diger biitin uzun vadeli finansal iligkilerde oldugu gibi bir otel
‘franchise’nin satin almmasmin da riskleri ve bu riskler 6lgiisiinde
kazanimlar1 vardir. Franchise almaya niyetli yatinmcilar franchise
verenin sagladign hizmetleri dikkatlice inceleyerek kendi agilarindan
riskleri en aza indirebilirlerdi. Otel ‘franchisor’larimin ‘franchisee’lere

sundugu hizmetler gunlar olmaktadir.
A- YER SECIMIi VE PAZAR ANALIZI

Bir otel zincirine ait franchise sistemi i¢inde yer almamin bireysel
olarak bagimsiz bir oteli igletmekten daha az riskli bir yatirim olmasinin
nedenlerinden biri ‘franchisor’in ‘franchisee’ye faaliyette bulunacagi
- otelin yerinin segiminde saglayacag yardimdir®®. Ulusal ve uluslar aras
alanda faaliyette bulunan otel ‘franchisor’lann daha oOnceki franchise
operasyonlarinda elde ettikleri tecriibeleri yeni franchise adaylarina
sunmakta, boylece ‘franchise’lere yatirimin o6nemli bir asamasim
olusturan yer se¢imi konusunda ¢ok biiyiik bir kolaylik saglamig
olmaktadirlar. Ancak bununla beraber franchise adaylan da kendi

tamidiklar1 bolge iginde bu is igcin ¢ok uygun yerler bulabilme

* ANGELO, VLADIMIR, 5.410.
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imkanima sahip olabilirler. Bu agidan zaman zaman ‘franchisee’ler de

‘franchisor’ lara yer se¢imi konusunda yardimer olabilmektedirler %°.

Otel “franchisor’ lan ¢ogu zaman franchise satin almayi diisiinen
yatirimcilara uygun otel yen scgiminde ve bu yerin hitap ettigi pazann
‘analiz edilmesinde yaptiklart yardim daha cok ‘franchisee’ adayinin
seetigl bir yerin franchisor tarafindan degerlendiriimesi ve bu konuda
danigmanhbik hizmctinin sunulmast scklinde olmaktadir. Yani franchise
veren firmanin kendisi gergekte franchisce i¢in bir yer arama ¢alismasi

yapmamaktadir *°.

‘Franchisor’m ‘franchisce’nin faaliyette bulunacag yeri segmek
istemesinin  ¢esithi nedenleri vardir.  Birincisi  “franchisor’lar  ¢offu
zaman yer scgimi ve planlamast konusu ile ozel olarak ilgilenen
deneyim sahibi kistlerin olusturdugu bir departmana sahiptirler. Ikincisi
‘franchisor’ lar bu is ¢ok uygun olan yerleri yatunm yapmig olmak
amaciyla onceden satin almis durumda olabilirler. Boyle bir durumda
franchisor eger nitelikli bir franchisece bulamazsa bu yeri kendi adma
bir otel agarak degerlendirme yoluna gidebilir. Ugiinciisii francbisc
almak isteyenlerin  basvurulan  dikkale alindiginda faaliyette
bulunulacak olan yerin franchisor tarafindan tespit cdilmesinin daha
nitelikli  franchisee bulma gsansum arttirdign  ortaya  gikimgtir.
Dordiincisii yer segim islemi “franchisee’ye birakildiginda “franchisee’
adayinin segligi yere yakm alanlarda bagka bir “franchisee’nin olmasi

- - “ '{
ihtimali vardir’'.

® Jim FORWARD, Christina FULOP, “Elements of a Franchise:The Expericnces of
Established Finms”, The Service Industries Journal. 13,4 (Ekim 1993), s.168.

* RUSHMORE, s.17-13.

"' FORWARD, FULOP, 5.167.
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Yer secimi iglemi tamamlandiktan sonra bu yeni tesisin
milkiyetinin kimin tizerine olaca@n konusunda bazi sorunlar ortaya
¢ikabilir. Genel olarak franchisor yeterli finansal giice sahipsc ve
franchisee de buna niza gosteriyorsa franchisor bu tesisi satmn alir ve
daha sonra da ‘franchisee’yc kiralar. Franchisor bu sayede franchise
anlagmasi sona erdiginde ‘franchisee’nin faaliyettc bulunmus oldugu

yerde kendisi faaliyete devam cdebilit™,
B- OTELE AIT PLANLARIN HAZIRLANMASI

‘Franchisee’nin faahyette bulunacag) otel franchisor tarafindan
belirlenen 6zelliklere gore inga edilir. Sayet mevcut bir tesis zincire
dahil edilmek isteniyorsa bu durumda bu tesis, zincirin imajina uygun
olarak restore edilir **. Kendi zincirlerine ait otellerde aym tip mimari
karakterlerin  ve  oOzelliklerin - olmasini  isteyen  “franchisor’lar
‘franchisee’lerin  faaliyette bulunacaklart otele ait bir prototip
hazirlarlar. Otel insa edilirken bu prototipe gore hareket edilir, ancak
otclin ¢evresinin de durumu gozonine almarak ¢esiti degisiklikiere
gitmek miamkiin olabilmekiedir. Hazirlanan bu prototipin franchise
alan icin iki turlii faydasi vardir™®. Birincisi bu ¢alisma ile franchisee
boyle bir projeye emek, zaman ve para harcamamus olur. Ikincisi ¢eyitli
tecriibeler elde edildikten sonra hazirlanan bu projeler 1yi tasarlanmis

ve fonksiyonel otellerin ortaya ¢ikimasina neden olur.

Bu hazirlanan prototipe ek olarak “franchisor’ lar ayrica kendi otel

zincirlerine  ait  kalite ve standartlan  saglamak  maksadiyla

7 ADAMS, JONES, 5.240.
3 ANDREW, SCHMIDGALL, s.327.
' RUSHMORE, s.17-13.
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“franchisec’ye ait otclin i¢ dekorasyonu ile de ayrintih bir seckilde
ilgilenmektedirler™. Hatta baz “franchisor’lar bu g icin  kendi
binyelerinde ¢alistirdiklart uzmanlardan yararlanarak kendi imajlarina
uygun bir otclin ortaya ¢ikmast igin ¢aba harcarlar. Bu tir hizmetlerin
bedeli genel olarak “franchisce’nin “franchisor’a édeyccegi franchise

iicretlerine dahil edilmektedir *°.

Baz “franchisor’lar zincire katillacak otellerin tamamen zincire ait
otellere benzemesi sartini ortaya koyarlar. Bu durumda otel, franchisor
tarafindan hazirlanan prototipc ve planlara tam tammna uyularak inga
edilir. Yalniz boyle bir durumda franchise siiresi sonunda franchise
zincirden ayrilmak istediginde bir sorun ortaya ¢ikabilir. Franchisor
daha once kendi franchise sistemi iginde yer almg bir otelin franchise
anlagmasi sona ecrdikten sonra da aym goriimam i¢inde faaliyette
bulunmasin istemez. Boyle bir sorunun ortaya ¢tkmasim 6nlemek i¢in
franchisor anlasma siiresinin  bitiminden once veya franchisce
sozlesmesini - feshetmek  istediginde  “franchisec’den  binanin

. . e . PTY - . . P P— 3
goraniimiini degistirmesini isteyebilir */.

C- OTEL FINANSMANINDA SAGLANAN
KOLAYLIKLAR

Franchise saun alan yatmmcilar, kendi baslarina bireyscl olarak
yatinm yapan yatwrnncilardan daha kolay kredi bulabilmektedirler.
Bunun nedenlerinden biri franchise satm alan yatinmcilann diger

bagimsiz  yatinmcilara oranla ¢ok daha basarih  olmalarnindan

¥ ANGELOQ, VLADIMIR, s.411.
* RUSHMORE, s.17-13.
7 ANDREW, SCHMIDGALL, s. 327.
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kaynaklanmaktadir™. Bazs “franchisor’lar franchise adaylarina kredi de
vermektedirler’™. Ya da cn azmdan “franchisee’nin kolay kredi
alabilmesi i¢in bazi sartlarla kefil olma seklinde yardimer olmaktadirlar.
Bu nedenle de otel ‘franchisor’lart “franchisee’lerinin ithtiyag
duyabilecekleri finansmamt kolayca clde etmelerini saglamak igin

finansal kurum ve kuruluslarla iliskilerini gelistiririer.
D- MERKEZI SATINALMA HIZMETI

Franchise veren ofel zincirleri biiyik miktarlarda alim yaptiklari
icin boyle biiyiik miktarlarda alum yapaniara saglanan indirimlerden
vararlanmakta ve bu durumdan kendi “franchisee’lerinin  de
faydalanmasini saglamaktadirlar™. Merkezi satinalma yoluyla saglanan
bu finansal kazancin yaninda aynmt zamanda ismarlama kolayhg,
bekleme siiresinin  azalmas: nedenmt ile olugsan kazanglar da soz
konusudur. Boyle buyik bir organizasyonun satmalma giictiniin farkina
varan saticilar bu masterilerini kendilerine baglamak amaciyla onlara
her tiirla kolayhg: saglar ve daha etkin bir hizmet sunimmaya ¢aligirlar.
‘Franchisor’ in “franchisec’lerine sundugu bu satinaima hizmeti aslinda

‘franchisor’n goniilli olarak yaptig bir hizmettir *'.

Franchisee kendi ihtiyag duydugu mallart ve hizmetler, bu mal ve
hizmetler franchisor tarafindan tanimlanmis olan kalite ve standarlan
karstladign  surece istedigi  yerden alabilir.  Ancak franchisee bu

durumda ortaya ¢ikacak satinalma maliyetlerine de katlanimak zorunda

W

3 LAT?[N, 5.64.
* ANGELQO, VLADIMIR, s.411.
* GEE, s.243.

' RUSHMORE, s. 17-14.
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kalacaktir. “Franchisee’nin ihtiyaci olan mallan ve hizmetleri

‘franchisor’dan satin alma zorunlulugu yoktur *.
E- EGITIM HIZMETi

Franchisor tarafindan verilecek olan ¢fitim franchisee agisindan
franchise 1higkisinin en o6nemh kisimlarindan biridir.  Franchisee,
franchisor taraﬁljdan vertlecek olan bu egitim ile “franchise’a konu
olan 1sm yapilabilmesi i¢in gerekli olan teknik ve yonetsel biitiin
becerileri kazanmayr amaglamaktadir. “Franchisee’nin yapilacak olan
1s1n gereklen dogrultusunda egitilmesi sadece “franchisee’ye degil aynt
zamanda ‘franchisor’a da yarar saglayacaktir. Franchisor bu nedenle
‘franchisec’nin  kendisinin  verecegi  egitini basartht  bir  sekilde
tamamladiktan sonra faaliyele gegmesini ister. Cunkit franchisor
“franchisce’nin performansindan olumlu veya olumsuz her haliikarda

etkilenmektedir.
Egitim baglamadan once her iki taraf da;

1. Egitime katilacak olan kisiler (her iki tarafian da),

[

. Egitum periyodlan ve siirelen,

03

. Egitim ycri veya yerlert,
4. Egitim saatleri,
5. Bu egitim i¢in yapilacak masraflarin hangi taraf veya taraflar

5 . . . g 43
tarafindan ve nasil karsilanacag konulanna agiklik getirmelidirler'.

2 SHERRY , s.214.
“ ADAMS, JONES, s. 255.
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Franchisee bu egitim siiresi iginde “franchisor’m istihdam etmis
oldugu ve onemli gorevleri yerine getiren kisilerle iliski kurma sansim

da elde eder .

Dunyanin onde gelen otel “franchisor’larindan  Holiday Inn,
‘franchisee’lerine faaliyete gegmelerinden once ki haflalik yogun bir
egitim progrann uygulamaktadir. Bu egitim otel organizasyonu, otclde
gergeklesen ginlak olagan islemler, yiyecek-igecek kontroli, arka ofis
operasyonu, pazarlama, promosyon ve insan kaynaklan konulannda

verilmektedir *°.

‘Franchisee’nin egitimini tamamlayip operasyona baslamasindan
sonra franchisor franchise sistemini gelistirebilir veva degistirebilir. Bu
durumda “franchisce’nin yeniden egitilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikar. Boyle
bir durum sozkonusu oldugunda bu cgitim masraflarmi  kimin
kargilayacaft da onceden ifade edilir.  Aynica  franchisor,
‘franchisec’nin, kendisinin vercce@it efitimlere katilmasimi saglamak
igin franchisc sozlesmesine bu konu ile ilgili maddelerin konmasini

isteyebilir .
F- MERKEZI OTEL REZERVASYON SiSTEMI
Franchisor tarafindan franchisce alanlara sunulan diger onemli bir

hizmet de sistem ig¢indeki butiin otelleri birbirine baglayan merkezi

rezervasyon sistemidir'’. Bu sistemin bir parcast olan ve arayan

“ ANDREW, SCHMIDGAL, s. 327.

“ ANGELO, VLADIMIR, 5.412.

“ ADAMS, JONES, 5.256.

" Robert C. LEWIS, Richard E. CHAMBERS, Marketing Leadership_in Hospitality,
Foundations and Practices. (New York: Van Nostrand Rcinhold, 1989), s 474.
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kigtlerin ticretsiz kullanabildikleri 800°1i telefonlar ile miisterilere ¢ok
yonli  bilgiler  verilmektedir®. Merkezi  rezervasyon  ofisinde
gorevlendirilen egitilmis  personel  bu  {elefonlarla  gelen  biitiin

rezervasyon isteklerini dikkate ahr.
Bu telefonlar ile rezervasyon yaptirmak isteyenlcre,

e  Gidecefit yerdeki kendisine en uygun otelin nerede oldugu
bildirilir.

e Istedikleri tarihlerde kalmayr tercih ettikleri otelde yer olup
olmadi@ belirtilir.

e Odalarm fiyatlan ve ¢zellikleri hakkinda bilgi verilir.

e Rezervasyon yapilabilir.

Bu arada rezervasyon yaptirmak isteyen kisi ile ilgili bilgilerin
kaydi yapilir. Biittiin bu bilgiler merkezi rezervasyon ofisinde ilende
yaptlacak pazarlama arastirmalart swasinda istatistiksel analizlerde
kullaniimak iizere saklamr. Aynca bu  bilgiler, gerektiginde
rezervasyonun teyidinin alinmasi igin rezervasyonun yaptldifn otele

tletilir,

Otel “franchisor’larmin rezervasyon sistemlerinde de farkhibiklar
vardir. Franchise sistemine dahil olmak istcyen yatinmeilar bu
rezervasyon sistemlerini inceleyerek kendileri igin uygun olan sistemi

sunan ‘franchisor’ 1 scgerler.

* ANGELO, VLADIMIR, 5.328.



Bu inceleme sirasinda;

Merkezi rezervasyon sisteminin zincir igindeki oteller igin
yillara gore yarattifi rezervasyon sayisina,

Bu sistem ile ortaya ¢ikan rezervasyon ve no show sayisina,
Franchisc adayimin faaliyettc bulunacag pazar alani igin gelen

rezervasyon isteklerinin miktanina dikkat edilmelidir *°.

Merkezi rezervasyon sistemi ile ¢ahisan otel franchise zincirleri

elde cdilen rezervasyon bilgilerine gore ¢esitli raporlar diizenlerler ve

bu sayede zincire katilmak isteyen yatirnmctlara pazar analizi yapma

imkam verirler. Bu raporlarda su bilgiler yer almaktadir *;

Rezervasyonlarin - geldigi yerler raporu: Rezervasyonlarn
geldigi - yerlerin - belirtildigi  bu rapor ileride yapilacak
pazarlama ve satis gelistirme ¢alismalarinda kullanibr.
Yapilamayan rezervasyonlar raporu: Rezervasyon yaptirmak
isicyen ancak rezervasyon yapilmast istenen otelde ver
olmamast nedem ile veya baska bir nedenle bu rezervasyon
istegine olumsuz yamt verilen masterilerin profilinin ortaya
konuldugu rapordur. |

Bu rapor aynica franchisor igin, arz talep dengesindeki
farklilagmaya gore, franchise sisteminin geniglemesine ihtiyag
olup olmadi yoninde bir gosterge nitehgindedir.

Doluluk orani raporu: Bu rapor zincir iginde yer alan ve ayni
ozelliklere sahip olan otcllerin belli zaman dilimleri igindek:

doluluk oranlarim gésterir. Bu raporda yer alan bilgiler

¥ RUSHMORE, s.17-15.
' RUSHMORE, s.17-16.
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‘franchisec’nin  operasyon  performansuin  degerlendiril-

mesinde kullanthr.

G- ‘FRANCHISEE’LER iCiN HAZIRLANAN
OPERASYON EL KITABI

“Iranchisor’in, “franchisee’nin faaliyctic bulunacag sire iginde
kullanmasi i¢in  hazradigi  opcrasyon ¢l kitabt  “franchisor’n
ongordigt muhasebe sistemine, satis raporlarma, malzeme satinalma
siirecine, personclle ilgili iliskilere, mustert sikayetlerinde izlenmesi
gereken prosediiriin nasil olmasi gerektigine ait bilgiler veren bir

kitaptr *'.

Franchisor “franchisce” nin bu kilavuzu isin iginde bizzat yer
almayan kisi veya kurumlara vermesint Onlemeye c¢ahisir. Ayrica
franchisc anlagmast sona crdikien sonra da bu kilavuzun tckrar
kendisine iade cdilmesini isterler. Franchisor bu konuda ortaya
¢ikabilecek ihmallere onceden engel olmak igin her kitaba bir seri
numarasi verebilir. Bu sayede bu kilavuzun yetkili olmayan kistlerin
chine gegmest durumunda buna hangi ‘franchisce’nin neden oldugu

kolayca ortaya ¢ikarlabilir.
H- REKLAM VE PROMOSYON KAMPANYALARI

[Franchising  yonteminin  tercih  eddmesinde  rol  oynayan
faktorlerden biri de otel franchise zincin tarafindan yofun cabalar
sonucunda yaratilan imajdan * franchisee™nin dc yararlanacak olmasidir.

Bu nedenle franchisor kendi yarattign imajun  ctkilememesi igin

U ADAMS, JONES, 5.235.
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‘franchisee’nin kendi kendine reklam kampanyalan diizenlemesine izin
vermez. Ulusal ve uluslararast alanda yapilacak olan reklam ¢alismalan

‘franchisor’ i denetiminde yiiritiliar *2.

Yapilacak bu g¢ahsmalant finanse ec¢tmck igcin  franchisor
“franchisee’lerinden reklam tGcereti alir. Franchisor yapilan bu reklam
¢alismalan ile ilgili olarak ‘franchisce’lere ayrintth bilgiler verir. Bu
sayede, toplanan reklam iicretlerinin bagska yerlerde kullanilmadify ya
da zincire dahil oteller arasinda rcklam konusunda farkl uygulamalarin
olmadigr ortaya konmus olur. Ancak zincire ait bazt oteller kendi
bolgelerinde kendi  ofelleri i¢cin  reklam  kampanyast  diizenlemek
isteyebilirler. Boyle bir durumda da bu ¢alismalar yine ‘franchisor’m

denetiminde gergeklestirilir.

‘Franchisec’ler “franchisor’a, topladigi reklam aceretlerini, reklam
calismalart i¢in kullanmak iizere, istedigi zaman kullanma bakkin
verebilirler. Boyle bir durumda franchisor, rakiplerin yarattiga etkih

.. : - - 53
kampanyalara kargt misilleme yapabilme giiciine sahip olacaktir ™.

Ginomiizde artan rekabet uluslararast  oflel  zincirlerim
masterilerini daha ¢ok memnun ederck clde tutmaya zorlamaktadir. Bu
gergek dogrultusunda harcket cden uluslararast otel zincirleri degigen
miisteri taleplerine aminda cevap verebilmek igin gesitli girisimlerde

bulunmaktadirlar.

2 ADAMS, JONES , 5.256.
% ADAMS, JONES, s. 257.
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Otel  “franchisor’lannm yaptiklart bu ¢ahsmalardan bazilan

sunlardir?®

Best Western: 63 dltkede 3.500 ofel igleten Best Westem,

franchising sistemint  bagan ile uygulayan otellerin  basinda
gelmektedir. Gold Crown adindaki “sadik migsteri” kuliibiine tiim
dinyada 800 bin kist kayith durumdadirlar. Gold Crown ayeleri
bedava gazete ve geg saatlerde odayi bosaltima (late check out) imkani

2ibt avantajlara sahip olmaktadirlar.

Hilton: Hilton otellerinde 5 gece konaklayanlara ucretsiz olarak
verilen Fidelity Card sayesinde 24 saat onceden yapilan rezervasyonlar
igin oda garantisi verilmektedir. Doluluk durumuna gore isc otomatik
upgrading uygulanmaktadir. Kart sahiplerine business servislerinde
%20 indirim uygulanitken beraberinde seyabat  edenlerden ¢k
konaklama iicreti talep edilmektedir. Apcratifler, (itii scrvisi, ayakkabi

boyama servisi, gazete ile dergiler ticretsiz sunulmaktadir.

Holiday Inn: Harcanan her 1 Amerikan Dolari igin 1 puan veren
‘Priority Club’, dyelerine indirimli haftasonu tarifelenn ve ¢esith

mdirimler sunmaktadir.

Hyatt Hotels and Resoit: Gold Passport programima Gye olan
misteriler puan toplayarak iicretsiz geceleme hakki ve araba

kiralamada indirimler clde etmcektcdirler.

5.89-90.
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Ibis Hotel: Yaklasik 150 Alman Mark: karsibginda temin edilen
Ibis Card ile gruba ait 400 otelde %10 oraninda indirim ve her 10 gece
konaklamada bir haftasonu tcretsiz  konaklama hakkr  elde

edilmektedir.

Intercontinental: Bu otel grubunun yaklasik 25 yildir uyguladig

“Six Continent Club™ , scktoriin en uzun tarihh programlan arasinda
yer almaktadir. 100 Amerikan Dolan karsithginda elde edilen ayelik
karti ile rczervasyonda oncelik, oda kategorisinde upgrading ve gelis

ile oda bosaltma saatlerinde esneklik avantajlan elde edilmektedir.

Sheraton: Ucretsiz olarak temin edilen tyelikte misteriye her
konaklamada belirli sayida puan verilmekicdir. Puan sayis, otellerin ve
odanin katcgorisine gore yikselmekte, clde edilen puan seviyesine
gore upgrading, gee check out, iicretsiz konaklama gibi avantajlar elde
cdilmektedir. Programin  dycleri clde cttikleri puanlant  dilediklert
takdirde Sheraton Grubu’nun  anlasmasi  bulundugu 10 kadar
havayollarindan birinden dcretsiz ugak bileti temm etmek i¢in

kullanma hakkina da sahip olabilmcktedirler.

Marriott Hotels: Marrioft Grubu misterilerine ikt ayrt program
sunmaktadir. Marriott Honoured Guest Awards program ile
musterilere klasik puan toplama karsithfnda icretsiz  konaklama

imkant saglamaktadir.

Marriot’un dier programum tercih edenler, konaklamalanna
karsihk olarak Marriot’un anlasmalt oldugu havayolu sirketlerinden

cesitli avantajlar ¢lde etmektedirler.
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I- YILLIK TOPLANTILAR

Zancire dahil “franchisee’lerin yoncticilerini ve “franchisor’t belli
periyodlarla  biraraya  getinnek  i¢in - (oplantilar  dizenlenir.  Bu
toplantilarda ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek olan sorunlara ¢ozim
onerileri getirtlir, gelecege ait planlar yapilir, reklam ve promosyon
caligmalan  gibi  yapilan ¢ahigmalar  hakkinda fikir alisverisinde
bulunulur *. Bu toplantilar gencellikle franchisor tarafindan diizenlenir.
Toplantilara otel st dozcy yoncticilerinin katiimast istenir. Bu
toplantilar sirasinda “franchisee’ler kendi aralarmda aldiklart kararlari

“franchisor’ a dikte cttirmeye ¢alisabilirler.

II- FRANCHISING YONTEMININ OTEL
ISLETMELERINDE UYGULANMASININ TARAFLAR
ACISINDAN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

A- FRANCHISING  YONTEMININ  ‘FRANCHISOR’A
SAGLADIGI AVANTAJLAR

I'ranchisor franchising yonicmi ile hizh ve ucuz bityiime imkanina
sahip olmaktadir. Franchising, diger sckitorlerde oldugu gibi hizmet
scktoriinde faaliyct gosieren firmalara da yabanci pazarfara dosik
maliyetlerle  kolaybikla  girebilme  avantap  saglayan  bir  dagitun
sistemidir’®. Otel franchise zinciri olusturmak isteyen otel sirketlerinin
bir ¢ofu da bu vizden bayime aract olarak {ranchising yontcmini
 ADAMS, JONES, s 58.

" Micheal D. HUTT. Thomas W SPEK, Busincss Marketing Managcment, Fourth
Editien. (Florida: The Dryden Press, 1992), 5.252)

Christopher W.L. HORT, David A TRAY, Straiceic Hoiel, Motcl Marketing, Revised
Edition. (Michigan: AH&MA, 19806), 5.96.
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kullanmaktadirlar. Ciinkii franchising yontemi zincir olusturacak otel
franchise sirketleri igin zincire dahil olacak olan otellerin kendileri
tarafindan satin alimmasi ve yonetilmesi igin gerekli olan sermayeden
daha az bir sermayeye ihtiyag gostermektedir’’. ‘Franchisor’larm
‘franchisee’lerin sermayeleri ve yonetsel yetenekleri ile hizli bir sekilde
biyiiyebilmeleri franchising yonteminin ‘franchisor’a sagladigi onemli
avantajlardan biridir **. Ayrica franchising yontemi franchise sistemini
tercth etmeyen otel zincirlerinin, zincirlerine dahil olan otelleri
yonetmek igin gereksinim duyduklart biiyiik organizasyonel yapilara da
ithtiya¢g gostermez. Merkezi rezervasyon sisteminin maliyetine bagh
olarak bir otel franchise sistemi olusturmak igin gerekli olan sermaye
birka¢ yiizbin dolar civarinda olmaktadir’®’. Bunun disinda otel
franchise sirketlerinin yapacaklar harcamalara en gok bu zincirin
ekonomik olarak varligimi devam ettirebilmesi igin gerekli olan sayida
franchise satabilmek amaciyla yapilan reklam ve promosyon

harcamalari neden olmaktadir.

Bir franchisé organizasyonun ya§ayabilmési‘sistem icinde yer alan
otellerin “franchisor’a o6dedigi franchise icretleri ile miimkiin
olmaktadir. Franchise alanlar yeni bir otel agarak finansal riskin bityiik
bir kismum ustlenmekte ancak daba sonra hem kendilerine hem de
“franchisor’a ekonomik agidan biyik kazanglar saglamaktadirlar.

Sonug olarak franchise veren firmalar franchise yontemini kullanarak

* RUSHMORE, s.17-3.

% Douglas JDALRYMPLE, Leonard V.PARSONS, Marketing Management Strategy
and Cases. Fourﬂl Edition. (New York: Joha Wiley&Sdns, 1986), s. 518.

®  RUSHMORE, s. 17-3.
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kendi kaynaklarim kullanarak saglayabilecekleri bityiimeden daha hizli

ve etkin biiyiime avantajina sahip olmaktadirlar ©.

Otel franchise zincirine ait ismin miisteriler tarafindan daha
onceden taninmiyor olmasi ‘franchising’in 6énemini arttiran ozelliklerden
biridir. Bir otelin pazarda taninmighgm arttirabilmek i¢in reklam ve
promosyon kampanyalarindan yararlamlir ®'. Pazarda isim yapmanin bir
baska onemli yolu da miisterilerin bu isim altindaki mal ve hizmetlere

kolayca ulasabilmelerini saglamaktir

. Bu ytizden trafigin yogun
oldugu, insanlarin sik seyahat ettikleri veya popiiler olan bolgelerde
otellere sahip olmak miisterilerin nerede konaklayacaklarina dair
kararlarini vermelerinden 6nce bu otelleri tanimalarina ya da en azindan
bu otellerin varligindan haberdar olmalarina neden olmasindan dolay:
onemlidir. insanlarin konaklayacaklari yerlerin segiminde gosterdikleri
titizlik dikkate alindiginda kalitesi ve hizmeti ile admi duyurmus bir
zincire ait otelin yakin ¢evrede var oldugunun bilinmesi otel segim
stirecinde etkili olacaktir. Franchising yontemi ile elde edilebilecek olan
hizli bityiime potansiyeli pazarda isim yapmak i¢in gerekli olan siirecin
hizli bir sekilde tamamlanabilmesi yoniinde 6nemli bir avantaji da
beraberinde getirir. Misteriler kaldiklar1  otellerden memnun
ayrildiklarinda bu isme ait marka baglmhhgl artmaya baslar ve bu
sayede de otelin ismi kulaktan kulaga yayilarak otel franchise
zincirinde yer alan tiim oteller i¢in bir talep artigi meydana gelir. Yani

franchising yontemi ‘franchisor’a ‘franchisee’lerinin sermayeleri ile

% Robert D. REID, Hospitality Marketing Management. Second Edition. (New York:
Van Nostrand qunhold, 1989), s.51.

' JOHNSON, KEMP, s.65.

> LEWIS, CHAMBERS, 5.473.
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kendi dagitim kanallarimi olugturma ve boylece pazar paymi arttirma

avantaji saglamaktadir ©*,

Franchising yC')ntemi franchise verenler i¢in karhi bir kazang
kaynagidir. Otel franchise sirketleri gelirlerini zincir iginde yer alan
kendilerine ait olan otellerin faaliyetlerinden ve ‘franchisee’lerin
sisteme dahil olduklarinda odedikleri baglangi¢ fticreti ile daha sonra
0demeye devam ettikler1 siirekli franchise iicretlerinden elde
etmektedirler®.  Bunlara ek  olarak  baz  ‘franchisor’lar
‘franchisee’lerinin otelleri igin pazarlama, reklam, egitim gibi konularda
sunduklari hizmetlere karsihk olarak da iicret almaktadirlar®.
Franchisor tarafindan ‘franchisee’ye sunulan hizmetlerin ¢ogu
‘franchisor’a sabit getiriler saglamaktadir. Franchise sisteminin karli bir
hale gelebilmesi i¢in bu sabit getirilerin artmasi, yani sisteme yeterli
sayida ‘franchisee’nin katimasi gereklidir. Sunulan hizmetlerin
yapisina ve franchisor tarafindan talep edilen franchise iicretlerine bagh

olarak bu say1 20 ila 50 arasinda degismektedir *.

Franchising yontemi, ‘franchisor’lara, franchise alanlara

kendilerine ait olan arsa, bina ya da ekipmanlari satmak sureti ile de

gelir elde etme avantajt sunmaktadir®”.

% Stephen F.WITT, Luiz MOUTINHA, Tourism Marketing and Management
Handbook. Student Edition. (London: Prentice Hall,1995) , s.413.

*  ADAMS, JONES, 5.247-248.

** ANDREW, SCHMIDGAL, s.328.

% RUSHMORE, s.17-3.

7 Micheal M. COLTMAN, Financial Management for the Hospitality Industry. (New
York: Van Nostrand Reinhold, 1979), s.194.
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Franchising yontemi ‘franchisor’in ¢alisma hayatinda elde ettigi
tecriibeler ve birikimler ile gelistirdigi konseptler ve yoéntemlerle
yarattig1 imaj, ticari itibar ve popiilarite gibi gizli degerleri kendisi igin
bir gelir kaynag haline getirmektedir. Franchise satan otel girketlerinin
cogu bu ise kendilerine ait otelleri isleterek ya da diger bazi otellerin
yonetimini istlenerek baslamislardir. Bu oteller zamanla tiiketicilerin
zithninde bir imaj, piyasada da ticari itibar yaratmiglardir. Bu zincirler
bityiiditkge kendilerine ait olan otelleri birer laboratuvar gibi kullanarak
kendilerine 6zgii bazi sistemler, organizasyonel yapilar, rezervasyon
yontemleri ve pazarlama stratejileri gelistirmigler ve bu sayede de
onemli basarilar elde etmislerdir. Boyle bir siire¢ iginde yaratilan ticari
itibar ve 1maj boyle bir imaja, tamnmighiga ve ticari itibara ihtiyag
duyan yatinmcilar i¢in 6nemli bir deger ve pazarlama araci olmaktadir.
Franchising yontemi iste bu tamnmughgin, marka bagimhiliginin ve
imajin olusturdugu gizli degerleri franchisor i¢in bir gelir kaynagi haline

getirmektedir.

Bir otel franchise zincirinin pazardaki ticari itibar1 ve imaji ile o
franchise zincirinin  ‘franchisee’lerinden talep ettigi franchise
iicretlerinin miktart arasinda her zaman igin sik1 bir iliski vardir®,
Pazardaki imaji ticari itibant ve popiilaritesi kuvvetli olan bir otel
‘franchisor’t ‘franchisee’lerinden daha yiiksek franchise iicretler: talep
etmektedir. Zaten en bagarili franchise sistemleri ‘franchisor’in bizzat
kendisinin de pazarda kendi miilkiyetine ait isletmelerle faaliyette

bulundugu franchise sistemleri olmaktadir ®.

®  RUSHMORE, s.17-4.
% William A. COHEN, The Practice of Marketing Management, Analysis, Planing and

Implementation. Second Edition. (New York: Macmillan Publishing Company, 1991),
5.487.
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B- FRANCHISING YONTEMININ FRANCHISOR ICIN
DEZAVANTAJLARI

Franchise alanlar bagimsiz yatinmcilar olduklarindan otel
‘franchisor’lant franchise alanlarin faaliyetlerini her zaman denetim

altinda tutamamaktadirlar.

Otel franchisorlart “franchisee’lerin  giinlik olagan iglemleri
tizerinde higbir miidahalede bulunamazlar. Bu yizden franchisorlar
yazili prosediirlere ve kurallara bagh olarak yaptiklart periyodik
teftiglerle ‘franchisee’lerinin faaliyette bulundugu otelleri denetim
altinda tutmak isterler. Ancak yine de her zaman olmasim arzu ettikleri

70 Otel franchise zincirine ait

kalite ve standartlart saglayamayabilirler
otellerden birinde kalan bir misteri umdugu hizmeti ve kalitey
bulamadiginda ise zincire ait diisiincelerinde degisiklikler olacak bu da
agizdan agiza vyayilarak bitin franchise sisteminin  imajinn
zedelenmesine neden olacaktir. Hyatt, Westin, Four Seasons gibi
zincirler bu gibi sorunlan yasamamak igin franchise vermemektedirler.
Mariott zinciri de ancak kendisinin tamdigr ve istedigi kalite ve
standartlar1 iglettigi otellerde saglayabildigine inandig1 ydnetim
sirketlerine  franchise  hakki  vermektedir’'.  ‘Franchisor’lar
‘“franchisee’lerini periyodik olarak teftis ederek daha once tanimlanmug

olan standartlar dogrultusunda faaliyette bulunup bulunmadiklarim

ortaya koymaya ¢alisirlar.

™ JOHNSON, KEMP, s.65.
' RUSHMORE, s.17-4.
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‘Franchisee’nin faaliyette bulundugu otelde American Express
Kredi Kart’n1 kabul edecegi, oteldeki restaurantlarin sabah 6’dan gece
11°e kadar agik kalacag, biitiin odalardaki banyolarda ayarlanabilir dus
baghklarnin olacagi gibi objektif standartlara uyulup uyulmadiginin
degerlendirilmesi, otel personelinin miisterilerle olan iligkilerinin nasil
olmas1 gerektigi ya da personelin daha verimli g:ahsmém icin nasil
motive edilmesi gercktigi gibi subjektif konulardaki standartlara uyulup
uyulmadigimin - degerlendirilmesinden daha kolaydir’”. Franchisor,
“franchisee’nin bu standartlar dogrultusunda hareket etmedigini ortaya
koyarsa bu durumda franchise iliskisini sona erdirmek ister. Ancak
franchise alan bu konuda uzlagmaci bir tutum iginde degilse franchise

iligkisinin sona ermesi aylar hatta yillar alabilmektedir.

Bu nedenle ‘franchisor’in ‘franchisee’nin yaptig isleri tam olarak
kontrolit altinda tutamamasindan kaynaklanan sorunlar franchising
yontemini kullanmay: diisiinen otel zincirlerinin bu disiincelerinden

vazgecmelerine neden olabilmektedir.

Otel “franchisor’min amaglan ile “franchisee’nin amaglari
birbirinden farkli olmaktadir. Bir otel franchise sirketi normal olarak bir
¢ok otel sahibi ve yonetim sirketi ile iliski icindedir. Franchisor’m
franchising yontemini uygularken kendisini motive eden etmenler
dogrultusunda ortaya koydugu amaglarla, franchise satm alan sirketin
ya da kiginin amaglari birbirinden farklidir. Bu farkhh amaglar
dogrultusunda hareket eden ‘franchisee’ler kendi aralarinda aldiklar
kararlan ‘franchisor’a empoze etmeye c¢ahisabilir hatta kendi aralarinda

bir birlik olusturup franchise sistemine zarar verebilecek faaliyetlerde

2 RUSHMORE, s.17-5.



47

bulunabilirler. Bu tiir sorunlarn istesinden gelebilmek para ve zaman
kaybina yol agacagindan franchise sistemlerini devam ettirmek isteyen
‘franchisor’lar baz1 maliyetlere katlanmak zorunda kalacaklardir. Tiim
bunlara ek olarak ‘franchisor’lar ‘franchisee’lerini egitirken aym

zamanda gelecekteki potansiyel rakiplerini egitiyor da olabilirler 7.

Otel ‘franchisor’ lart francise sistemleri igindeki tiim otellerde her
zaman aym fiyat politikasinin uygulanmasmi saglayamamaktadirlar.
‘Franchisor’in denetimi diginda kalabilen konulardan biri  de
‘franchisee’ nin uyguladigs fiyat politikasidir ™. Fiyat konusunda titiz
davranan miisteriler zincir dahilinde yer alan aym oOzelliklere sahip
biitiin otellerde ayni fiyata kalabilmeyi umarlar. Aym zincir iginde yer
alan oteller arasindaki fiyat farki miigteriler agisindan kolay anlasilabilir
bir durum degildir ve bdyle bir durum biitiin zincirin imajin1 olumsuz
yonde etkileyebilir. ‘Franchisee’lerin, ‘franchisor’in uygun gordiigii oda
fiyatlarindan daha az fiyata oda vermeleri ‘franchisee’lerin
ddeyecekleri franchise icretlerinin  brit oda gelirleri (izerinden
hesaplanmasindan kaynaklanmaktadir™. ‘Franchisee’ler ayrica oda
satiglarindan elde ettikleri gelirler1 periyodik olarak sunduklari

raporlarda her zaman dogru olarak bildirmeyebilirler™.

Franchisor hazirlayacag franchise bilgi paketi ile biitiin franchisee
adaylarina kendisi ile ilgili detayh bilgi vermek zorundadir. Serbest
piyasa ekonomisinin iyi uygulandigi gelismis ilkelerde franchising

faaliyetleri ¢ok siki bir denetim altinda tutulmaktadir. Franchise satin

7 WITT, MOUTINHO, s.413.
™ RUSHMORE, s.17-6.
ANDREW, SCHMIDGAL, s.328.
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almak isteyen yatinmecilan, aldatici franchise sistemlerinden korumak
amactyla franchise verenlerden kendi franchise sistemleri hakkinda
ayrmtili bilgi vermeleri istenir. Boylece her franchise satin almak
isteyene aym bilgiler ve sartlar sunulacag: i¢in farkhh uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi engellenmis olmaktadir. Yani ‘franchisor’, franchisee
adaylarina verecegi franchise bilgi paketi ile kendi franchise sistemi
tizerinde bir pazarlik yapma imkanina sahip olamamaktadir. Franchisor
tarafindan hazirlanmasi zorunlu olan bu dékiimamin franchise satin
almak isteyen yatinmeilara franchise sozlesmesinin imzalanmasindan
veya franchise baglangi¢ ticretinin 6denmesinden en az 10 giin 6nce

verilmesi gereklidir 7.
Franchise bilgi paketi su konulardaki bilgileri igerir ™.

1. Franchise Veren Hakkinda Bilgiler: Bu boliim franchise veren

ana firma veya Tirkiye temsilcisinin tam adi, adresi, statiisii ve faaliyet
konusunu igerir. Ayrica, firmanin bu faaliyet konusunda ne kadar

stiredir franchising sistemi ile isim hakkim sattig belirtilmelidir.

2. Franchise Veren Firmanin Yoneticiler1 ve Yonetim Kurulu

Uyelerinin Isimleri_ve Is Tecriibeleri: Bu bélimde sirket

sorumlulularinin  (Genel midir, genel midir yardimcilan,
finans-pazarlama-egitim-igletme-franchise  iligkileri  bolim

miidiirleri) son bes yih kapsayan is tecriibeleriyle ilgili bilgiler

" WITT, MOUTINHO, s.414. A
T Robert A. BRYMER, Hospitality Management, An Introduction to the Industry. Sixth

Edition. (lowa: Kendal/ Hunt Publishing Company, 1991), s.87.
®  ANGELO, VLADIMIR, s. 420-421, John M.TARRAS, A Practical Guide to
Hospitality Finance. (New York: Van Nostrand Reinhold, 1991) , s.163-65,
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bulunur. Caligtiklan yer, konu ve igveren bu calismanin bir
parcasi olarak belirtilmelidir. Ayrica, eger bir firma bolge
temsilcisi veya franchise komisyoncusu kullamyorsa, bu

sahuslarla 1lgili bilgiler de verilmelidir.

3. Dava Kayitlari: 2. maddede belirtilen kisilerin veya franchise

verenin son 10 yilda taraf oldugu tiim hukuki davalar bu boliunde

belirtilir.

4. Konkordato veya Iflas Gegmisi: Franchise verenin veya

yoneticilerinin (Genel miidiir, genel midir yardimcilan ve yonetim
kurulu iiyeler1) son 15 yilda yasadiklar iflas ve konkordato bu boliimde

belirtilmelidir.

5. Franchise Sisteminin Tanimi: Bu boliimde franchise veren triin

agmy, icinde bulundugu sektorii ve pazari somut bir sekilde anlatir.

6. Franchise Alanin Ilk Yatirmmi: Franchisor, ‘franchisee’nin

franchise hakkini almasi ve isletmeyi kurmass ig¢in gerekli tim yatirim
miktarim, 6deme seklini, bu boliimde belirtmelidir. Her franchisee’den
aym franchise ticreti almp alinmadigimin, ahnmiyorsa bu tcretin
belirlenmesinde kullanilan yontem ve fonniilﬁn agiklanmast gerekir.
Franchisor aldii parayr genel anlamda ne amagla kullandigini da

bildirmelidir.

7. Tekrarlanan Odemeler: ‘Franchisor’a 6denecek tim donemsel

ddemeler ayrintili olarak belirtilmelidir.
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8. Belirtilen veya Onaylanan Kaynaklardan Belirli Ozellikler

Dahilinde Ahsveris_Zorunluluklan: Franchisor ‘franchisee’ye bu tiir

zorunluluklar getiriyorsa, hangi saticilari, hangi amagla kullanacagint ve
bu saticilarla kendisinin bir ig iligkisi bulunup bulunmadigx agikga
belirtmelidir. Franchisor ‘franchisee’nin satmalmasi, kiralamasi veya
finansal kiralamasi gereken tiim ekipman, envanter, tabela ve diger
hizmet ve malzemelerin listesini, bunlar igin uygulanan ozellik ve

zorunluluklarla birlikte agiklamalidir.

9. Finansman Paketi: Franchisor, finansman konusunda

‘franchisee’ye saglayacagi veya araci olacag tiim yardimlan detayi ile

burada anlatir.

10. Franchise Verenin Franchise Alana Karst Sorumluluklar:

‘Franchisor’in ‘franchisee’ye acilis Oncesi ve sonrasi yapacagi tim
yardimlar, saglayacag hizmet ve sorumluluklar bu boliimde somut
olarak agiklanir. Verilecek egitim, egitimin siiresi ve yer seciminde

gosterilecek yardimlar da burada ifade edilir.

11. Satisa ve Korumali Bolgeve Uvgulanan Kisitlamalar ve

Yasaklar: ‘Franchisee’nin satacagi driin ve hizmetlerin ve satisi
yapabilecegi cografi bolgenin tanumi bu boliimde yapilir. Uygulanan her

kisitlama igin bir agiklama getirilmelidir.

12. Tescilli Tiim Ticari Marka, Logo. Sembol ve Isimler Ile ilgili

Bilgi: Tescilli tim trademark, logo, sembol ve isimler ile ilgilt tim
bilgilerin bu boliimde franchise alana verilimesi gerekir. Eger herhangi

bir hususta hukuki bir problem varsa, bu ayrica agiklanmahidar.
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13. Patent ve Copyright: Tescilli tiim patent ve ‘copyright’lar ile

ilgili bilgilerin bu boliimde “franchisee’ye verilmesi gerekir.

14. Franchise  Alanin _ Isletmesinde  Kendisinin  Bulunma

Zorunlulugu: Franchise alamin katthimi zorunlu ise, yapmasi
gereken tim katilun aktiviteleri ve isletme sorumluluklan

belirtilmelidir.

15. Franchise Anlasmasmm Iptali, Degistirilmesi, Devri, Tekrar

Satin Alinmast, Uzatilmasi: Bu tirlii durumlarda franchise alanin ve

franchise verinin yapmasi gerekenlerle, taraflarin birbirlerine karst olan

haklar ve sorumluluklan agiklanmalidir.

16. Istatistiki Bilgiler: Franchisor kendisine ait kag tane isletmeye

ve ‘franchisee’ye sahip oldugunu bildirmek zorundadir. Ayrica
franchise verilmis fakat heniiz agilmams igletmelerin sayisi ve gelecek
bir yil iginde ka¢ tane franchise satilmasiun hedeflendigi de
bildirmelidir. Son ii¢ yil iginde ka¢ tane anlagmanmin fesh edildig,

yenilendigi veya degistirildigi de agiklanmalidir.

17. Unlilerin_Sistem Icinde Varhi: Eger toplum tarafindan
taminan inlii bir kisi franchise sistemu ile ilgili bir faaliyette

bulunuyorsa, iligkinin tiri ve sekh agiklanmahdir.

18. Franchise Verenle Ilgili Mali Bilgiler: Yillik bilangolarin ve

ddenen vergilerin bu bolimde agiklanmasi gerekir.
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19. Dokiimanlar: Omek franchise anlagmasi ve diger imzalanmasi
gereken kontratlarin o6rnekleri franchise bilgi paketinin bir pargasi

olarak verilmelidir.

20. Teyid: Franchise alanin franchise bilgi paketini aldigina dair
imzalayacag bolimdiir. Bir adet koparilabilir sayfadan ibaret olan bu

boliim, franchisor i¢in franchise paketini verdiginin kamtidir.

C- FRANCHISING YONTEMININ ‘FRANCHISEE’YE
SAGLADIGI AVANTAJLAR

Franchise franchise hakkmi satin alr almaz ‘franchisor’mn
isminden ve imajindan faydalanmaya baslar. Bir otel franchise sistemi
icinde yer almanm ‘franchisee’ye saglayacagi en biiyik avantajlardan
biri ‘franchisor’m isminden ve imajindan yararlanacak olmasidir’.
Franchisor kendi admm gindemde tutabilmek ve 1majm
kuvvetlendirmek i¢in  “franchisee’lerin altindan kalkamayacaklan
diizeydeki ulusal ve uluslararasi reklam g¢aligmalari iginde yer almak
zorundadir ¥. Bir zincir i¢inde yer almayan bagimsiz bir otel de kendi
ismini ve miisteri kitlesini yaratabilir ancak boyle bir duruma ulagsmak
igin yillar boyu 6zenli bir ¢alisma sergilenmelidir. Oysa franchise
sistemi i¢inde yer alan bir otel pazarda adim duyurabilmek i¢in yillarca
ugras vermek zorunda degildir. Franchise alan yatirimcilar daha ilk
calisma giinlerinden itibaren yukseﬁk doluluk oranlar ile ¢ahismaya

baglama avantajina sahip olmaktadirlar.

® LATTIN, s.63.
% James R.KEISER, Principles And Practices of Management In the Hospitality

Industry. Second Edition. (New York: Van Nostrand Reinhold, 1989), s. 363.
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Franchisee franchising yontemi ile kendi  amaglarm
gergeklestirmek i¢in sectigi hedef pazarda kendisine en uygun olan
franchise sistemiyle etkin bir sekilde faaliyette bulunabilme avantajina
sahip olmaktadir. Otel franchise sistemleri zaman iginde kendi hedef
pazarlarinin ana hatlarim ortaya koymus ve bu pazar dilimi iginde kalan
kisilerin tercihleri dogrultusunda mal ve hizmetler gelistirmislerdir,
Franchise alanlar ¢ogu zaman kendi tamidiklan pazarin ihtiyaglarina
‘franchisor’dan daha iyi cevap verebilme imkanma sahiptirler®. Boyle
bir imkana sahip olan ve bir otel ‘franchise’s satin almak isteyen bir
yatirimer kendi hedefledigi pazarin o6zellikleri dogrultusunda uyumlu
calisabilecegi franchise sistemini secebilme ve boylece kendisi igin

karli bir yatirnm yapabilme avantajina sahip olmaktadir.

Franchisee franchise verenin uzun yillardir uyguladigi basarisi
kamtlanmig operasyon yontemlerini kullanarak hem yatirim riskini en
aza indirmekte hem de rakiplerine ustiinlik saglamaktadir®?. Basarili ve
otelcilikte kendine yer edinmis otel zincirleri franchisee adaylarina
kendilerini egitmeleri i¢in imkan vermekte, hazirladiklar1 operasyon
manuelleri ile gelistirdikleri mal ve hizmet iretim tekniklerini,
operasyon metodlarint franchisee adaylarmm kullanimina sunarak da
‘franchisee’lerin daha verimli caligmalarii saglamaktadirlar ¥, Otel
franchise sistemleri zincirde yer alan kendilerine ait otellert birer
laboratuvar olarak kullanmakta burada gelistirdikleri sistemlerini ve
stratejilerini ‘franchisee’lerinin de kullanimma sunmakta ve boylece

“franchisee’lerin basarili olima gansini arttirmaktadirlar.

' WITT, MOUNTIHO, s.413.
2. Micheal R. CZINKOTA, Ilkka A. RONKAINEN, Micheal H. MOFFET,
International Bussiness. (Florida: The Dryden Press, 1996), s. 425.




54

D- FRANCHISING YONTEMININ FRANCHISEE iCiN
DEZAVANTAJLARI

Bir yatinmei igin satin alinacak otel franchise sisteminin segimi
yatmmmn en onemli kismuni olusturur. Yanhs franchise sisteminin
se¢ilmesinin telafisi miimkiin olmayan ¢ok koétii sonuglara neden olmasi

kaginilmazdir.

Otel ‘franchisor’lart franchise alanlara basarihi olacaklarina dair
bir garanti vermemektedirler. Otelin igletilmesinin sorumlulugu oteli
isletenin yani ‘franchisee’nin elinde oldugu igin ‘franchisor’lar
franchise alanlara basarili olacaklarina dair bir garanti vermezler®.
Hatta bazi ‘franchisor’lar ‘franchisee’ye ait otelin yil boyu agik
kalmasim isteyerek ‘franchisee’nin kar elde edilemeyen diigiik sezonda

finansal agidan sikint1 gekmesine neden olabilmektedirler.

‘Franchisor’lar ¢ogu zaman ‘franchisee’leri daha iyi ¢aligmalar
yoniinde motive etme g¢abasi iginde olmazlar. ‘Franchisee’ler, bizzat
kendileri 1sin iginde olduklarindan bu iste basarihi olmak igin kendi

kendilerine motive olmak zorundadirlar ®.

‘Franchisor’lar franchisee adaylarina gore daha biyik bir

organizasyonel yapt ile yonetilen ve biiyiik finansal giice sahip sirketler

8 ADAMS, JONES, s.255.
¥ GEE, 5.243. '
%  WITT, MOUNTIHA, s.413.
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olduklart igin franchise iligkisinde daha fazla soz sahibi

olabilmektedirler.®’.

Bazi franchisor’lar daha ¢ok gelir elde etmek amaciyla ekonomik
fizibilitesi olmayan projelere ve bu isi yapacak niteliklere sahip
olmayan kisilere franchise hakki satarak hem bu ‘franchisee’lerin
yatirnmlarmm bosa gitmesine hem de sistem igindeki diger

‘franchisee’lerin bu durumdan zarar gérimelerine neden olmaktadirlar.
III- OTEL FRANCHISE SECIM SURECI

Bir otel yatrmmmm gelecegini etkileyecek olan franchise
sisteminm se¢imi belki de bu yatirimin en 6nemli asamasidir. Bir
franchise sistemi i¢inde yer alacak olan bir otelin imaj1, hedef pazan bu
sistemin pazardaki durumuna, etkinligine, tanimnmighgina bagh olarak
~degisecektir. Bu degisiklik de franchise sistemine dahil olacak olan
otelin performansma ve kararliligina etkide bulunacaktir. Bu nedenle
yanlis franchise sistemine yapilacak olan yatirnmin finansal agidan
telafisi miimkiin olamayan kétii sonuglara neden olmasi kagtilmazdir.
Dogru franchise sistemine yatim yapmak igin se¢im siirecinde

sozkonusu sistemin farkli alanlarda degerlendirilmesi gerekir.
A- PAZARIN DEGERLENDIRILMESI
Bir otel franchise sisteminin se¢imi aslinda hangi sistemin, ortaya

konan amaglann gergeklestirmede digerlerine gore daha basaril

olacagina karar vermek olmaktadir. Bu karar verilirken hedef pazarn

% SHERRY, s.213.
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yapisina uygun ve pazan olusturan kisilerin ihtiyaglar ve isteklerine en
1y1 cevap verebilecek olan franchise sistemleri degerlendirilmelidir. Bu
yuzden de ilk olarak otelin yer aldigt bolge igindeki pazarin 6zellikleri
ve karakteristikleri ortaya konduktan sonra bu otele hangi otel franchise
sistemlerinin en fazla talebi saglayabileceginin arastirilmasina baslanir.
Yatirimcilar se¢im siirecinde yol almadan 6nce ‘franchisor’larla ilgili
olarak bazi o6nemli unsurlari gozoninde tutmak durumundadirlar.
Dikkat edilmesi gereken ilk unsur ‘franchisor’in pazarda yeterli talep
gorilmediginde bile kendi ‘franchisee’lerine direk rakip olabilecek bir
baska otele de franchise verip vermeyecegidir®’. Dikkat edilmesi
gereken bir bagska unsur olarak; franchise satin almak isteyen
yatinmeilar franchise sozlesmesini imzalamadan once ‘franchise’a
konu olan mal ve hizmetlerin pazarda denendiginden ve bu mal ve
hizmetlere siirekli bir talebin oldugundan emin olmalidirlar. Yatirimei
bunlarin yaninda s6z konusu markanin ‘copyright’i1 ve ticari adinmn
yasal durumunu da mutlaka aragtirmalidi®. Dikkat edilmesi gereken
diger onemli bir unsur da franchisee adaymnin faaliyétte bulunacag
pazarda yer alan potansiyel miisterilerin, tzerinde degerlendirme
yapilan franchise sistemini tamyip tammadigidir®. Ciinkii otel franchise
sisteminin pazarda tammiyor olmasi miisterilerin kalacaklar1 oteli

segerken verecekleri karari 6nemli 6lgiide etkilemektedir™.

¥ RUSHMORE, s.17-21.

% MASON ve Digerleri, s.149.
® KEISER, s.365.

% BRYMER, s.91.
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B- OTEL FRANCHISE SISTEMLERININ DEGERLEN-
DIRILMESI

Yatirimei belirledigi amaglarim gergeklestirmede etkili olabilecek
otel franchise sistemlerim bulduktan sonra ‘franchisor’larla temasa
gecer ve ‘franchisor’lardan franchise bilgi paketlerini talep eder. Bu
franchise bilgi paketleri ile birgok bilgiye ulasilacak olmasina ragmen
yapilacak ek bir arastirma yatirimei igin ¢ok faydali olabilir. Franchise
veren sirketin se¢iminde bu sirketin ticari hayatta iyi bir isim yapmus,
kredibilitesi olan ve finansal agidan kuvvetli bir sirket olmasina dikkat
edilmelidir’'. Franchise satin almak isteyen yatiimeilar sistem iginde
yer alan ‘franchisee’lerin ‘franchisor’dan memnun olup olmadiklarin,
memnun  degillerse bu  memnumyetsizliklertun  nedenlerini

aragtirmalidirlar.

Yatirimei, kendisine en uygun olan franchise sistemini segmesinde

yardimei olacak bilgileri su sorular yardm ile elde edebilir’:

1. Otel franchise zinciri ne zamandan beri faaliyettedir?

2. Zincir biylimekte m‘idir?
Zincir iginde 5 yil 6nce kag otel vardi?
Bugiin kag otel franchise sistemi iginde yer almaktadir?
Bundan 2,5,10 yil sonra kag otelin sisteme dahil olacag:

ongoriilmektedir?

*' MASON ve Digerleri, s.149.

2 Tom POWERS, Introduction to Management In the Hospitality Industry. Fifth Edition.
(New York: John Wiley&Sons.Inc. , 1994), 5.98-99,
KEISER, 5.365-366,
RUSHMORE, s.17-22-23.
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Franchisor zincir igindeki otellerden kag tanesine sahip veya
ortak durumdadir?
Sistem igindeki otellerden kag tanesi franchisor tarafindan
yonetilmektedir?
Gegen 5 yillik siire iginde kag¢ franchise sézlesmesi sona
erdirilmistir?
Bu sozlesmelerin sona erdirilme gerekgeleri nelerdir?
Sirket franchise verecegi yatinmeilari belirlerken segici
davranmakta midir? Yoksa gelir elde etmek igin isteyen her
yatinimceiya franchise vermekte midir?
Sirket otel franchise sisteminin ve satilan mal ve hizmetlerin
lyilestirilmesi ve geligtirilmesi yoniinde ne tir ¢aligmalar
yapmaktadir?
Sistem i¢inde yer alan otel ‘franchisee’lerinin performanslan
nasildir? Sirket franchise vermeye basladigindan bu yana kag
franchisee basarisiz olmus, ka¢ franchisee sistemden
ayrilmistir? Bu ayrihislarin nedenleri nelerdir?
Franchisor ‘franchisee’lerine ne tiir hizmetler sunmaktadir? Bu
hizmetlerin hangileri i¢in ne kadar ticret alinmaktadir?
Franchisor ‘franchisee’lerine ne tiir egitimler vermektedir? Bu
egitimler kimler tarafindan verilmektedir? Egitimlerin igerigi
ve siireleri nedir?
Franchisor ‘franchisee’lerine finansal agidan ne tiir kolaylhklar
gostermektedir? |
Franchisor franchise sisteminin basarili olmast igin ne tir
reklam ve promosyon kampanyalar diizenlenmektedir?
Franchisor franchise verdigi otelleri  gerektigi  gibi

denetlemekte midir?
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Yapilacak olan biitiin arastirmalara, elde edilecek biitiin bilgilere
ragmen franchise satin almamm bazi riskleri vardir. Genel olarak
franchise sistemi ne kadar yeni ise risklerin de o kadar yiiksek olacag:
kabul edilmektedir. Yatirimcilar, bu nedenle, franchise alternatiflerini
degerlendirirken yatwrmmin geri doniis hizim hesaplayarak hareket
etmelidirler”. Nakit ihtiyaci fazla olan turizm isletmelerinin geri 6deme
stirest kisa olan projeleri tercih etmeleri uygundur. Ciinkii belirsizligin

fazla oldugu ortamlarda geri 6deme donemi kisa olan projelerin riski

daha az olacaktir’*,

Biitiin bunlarla beraber otel franchise sisteminde ¢ok onemli bir
yere sahip olan merkezi rezervasyon sistemi ile ilgili de ayrintili bilgiler
elde etmek gereklidir. Asagidaki sorular yardimi ile elde edilecek olan

bilgiler otel franchise sisteminin se¢iminde etkili olacaktir®.

a. Uzerinde degerlendirme yapilan otel franchise sisteminin
merkezi rezervasyon sistemi haftalik, aylk ve yillik bazda
‘franchisee’lerine ne kadar rezervasyon saglamaktadir?

b. Soézkonusu rezervasyon sistemi yolu ile ortaya ¢ikan no-show
oram toplam rezervasyonlarin yiizde ka¢in1 olusturmaktadir?

c. Sistem ‘franchisee’ye ne tiir raporlar sunmaktadir?

d. Cevrede yer alan aynl‘ pazara y6nelmis diger otel zincirlerinin

doluluk oranlar nasildir?

* TARRAS, s.167.

* Giiven SEVIL, Konaklama Igletmelerinde Finansal Yénetim. (Eskisehir: A.U. Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yaymlan No.103, 1995), s.165.

** RUSHMORE, 5.17-22.
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Tirkiye’de  otelcilik  endistrisinde  kullanilan  bilgisayarli
rezervasyon sistemleri ile yapilan rezarvasyonlarin toplami oldukga
disiik diizeyde bulunmaktadir. Bunun da nedeni otellerin bagimsiz
yapilarini siirdiiriiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir®®. Ulkemizde
varhgimt sirdiiren en eski otel zincirlerinden biri olan Hilton
International Otel Zinciri’ne bagh Istanbul Hilton Oteli, Hilton
International Worldwide (HIW) adli zincire ait bilgisayarl rezervasyon
sistemini kullanmaktadir. HIW ile hava yollan sirketlerinin 1960°larda
kurduklart Worldspan, Galileo, Sistem One, Amedeus gibi rezervasyon
sistemleriyle de on-line olarak rezervasyon yapilabilmektedir. Swissotel
The Bosphorus da Leading Hotels’e ait Red Star Rezervasyon
Sistemi’ne bagl olarak ¢alismaktadir. Aylik olarak yapilan rezervasyon

adedine gore Red Star’a rezervasyon basina $ 4 6denmektedir.
C- OTEL FRANCHISE SARTLARININ GORUSULMESI

Otel franchise sozlesmesinin sartlarinda yapilacak  olan
degisikligin franchisor tarafindan franchise alacak olan yatirimcilara
sunulan franchise bilgi paketinde de belirtilmesi gerektiginden otel
‘“franchisor’lan herhangi bir franchisee adayi i¢in sozlesme sartlan
iizerinde degisiklik yapamamaktadirlar. Ancak bununla birlikte baz
durumlarda bazi konular tizerinde sézlesmeye eklemekler yapmak veya

sozlesme iizerinde degisikliklere gitmek miimkiin olabilmektedir”’.

Ormegin bazi ‘franchisor’lar belli bir siire zarfinda belli bir alan

icinde kendilerine ait yeni oteller agmay1 taahhiit eden ‘franchisee’lere

% Cengiz YUCEL, “Otel Rezervasyon Sistemleri”, Hotel Dergisi .1, (Aralik 1995), s.81.
*” RUSHMORE, s.17-22.
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ozel bir bolge tahsis etmektedirler. Cok tniteli franchise tiiriinde oldugu
gibi 6zel bir cografi alamin ‘franchisee’nin denetimine verilmesi
franchise hakkinin diger franchise adaylarma satma yetkisine sahip

olabilen bu ‘franchisee’lere biiyiik avantajlar saglamaktadir.

‘Franchisee’ler ‘franchisor’mn belli bir bélgede belli bir siire iginde
(6rnegin, ‘franchisee’nin doluluk oranmnin iki yil st iste %70°e -
ulagmasina kadar gegecek siire iginde) yeni bir otele sahip olmayacagi,
yonetimini Gistlenmeyecegi veya bir bagka franchise vermeyecegi
yoniinde kesin bir taahhiit vermesini saglayabilirler. Boyle korumah bir
alanda faaliyette bulunmak franchise satin alan bir yatinimei i¢in biyiik

yararlar saglayacaktir.

Secilen otel franchise sistemi yeni bir sistem ise franchise almak
isteyen yatinnmcilar ‘franchisor’dan kendilerinden diger ‘franchisor’lara

gore daha az franchise ticreti almasini isteyebilirler’®.

Eger franchisor ‘franchisee’nin ne kadar satis yapacagina, bu
satislardan ne kadar gelir ve kar elde edecegine dair tahminler
yapiyorsa, bu tahminlerin saglam veriler iizerinde yapiliyor olmasi
gerekir. Franchisee aday: i¢in yapilan bu tahminler sistem ig¢inde yer
alan ve hemen hemen aym sartlara sahip diger ‘franchisee’lerin
performanslart  dikkate  alinarak  yapimalidir.  Ayrica  bu
‘franchisee’lerin hangi tarihlerde ne kadar satis yaptiklari da bu
tahminleri dest‘ekleyici bilgi olarak verilmelidir. A.B.D’nde franchisor

tarafindan yapilan bu tahminlerin franchisee tarafindan bir garanti

% RUSHMORE, s.17-23.
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olarak goriilmemesi gerektigi, franchisor tarafindan ‘franchisee’ye

yazili olarak bildirilmek zorundadir®.

1V- FRANCHISE SOZLESMELERININ ICERIGI

Franchise iligkisi franchisce ve franchisor arasinda yapilacak olan
franchise sozlesmesi lizerine kurulur. Bu yiizden bir otel ‘franchise’
satin almak isteyen bir yatinmeci ‘franchisor’in kendisinin gelistirdigi
franchise sistemi ve yonetimini tistlendigi otellerle ilgili detayl bilgiler
elde etmelidir. Bu bilgiler elde edildikten sonra yapilacak olan franchise
sozlesmesinden o6nce yapilacak ilk is konunun hukuki yonii ile ilgilenen

100

uzmanlardan danigmanlik hizmeti almak olmalidir™'. Ciinki franchisor

ve franchisee arasinda yapilacak franchise s6zlesmesi franchise

iliskisinin temelini olusturmaktadir'®.

Franchise satin almak isteyen bir yatirimci kendisine uygun
franchise sistemini segtikten ve franchisor da bu franchisee adayma
franchise hakki satinaya karar verdikten sonra taraflarin birbirleri ile
olan iligkilerine y6n verecek olan franchise sozlesmesinin igerigi

olusturulmaya baglanir.

Bazi franchise adaylart ilk agama olarak franchise imzalamak
yerine franchise satinalma anlagmasi imzalamaktadirlar. Franchise

satinalma anlagmas: ile franchisee bir iyi niyet gostergesi olarak

” John D. BLACKBURN, Elliot L.KLAYMAN, Martin H. MALIN._The Legal
Environment of Business. Fourth Edition. (Boston: IRWIN, 1990), s.647.

1% jack P. JEFFERIES, Understanding Hospitality Law. Second Edition. (Michigan:
AH&MA, 1990), 5.402.

" DALRYMPLE, PARSONS, s.517.
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‘franchisor’a bir depozite vermekte ve yakin gelecekte bir franchise
sbzlesmest yapmak istedigini ifade etmektedir.  Franchisor
“franchisee’nin faaliyette bulunacag: otelin yerinin se¢iminde veya bu
yerin kiralanmasimda veya satinalinmasinda kendisine yapilacak olan
yardim: go6zoniine alarak da ‘franchisee’den boyle bir depozito
isteyebilir. Eger franchisee aday: i¢in uygun bir yer bulunamazsa bu
durumda alinan depozito franchisee adaymna iade edilmektedir. Ancak
franchisee diger bagka nedenlerle iligkiyi sona erdirmek istediginde bu
depozito o ana kadar yapilan ¢aligmalarin neden oldugu maliyetleri

karsilamak iizere alikonulmaktadir'®.

Bir¢ok otel ‘franchisor’1 franchise sozlesmesi ile franchise hakkini
belli bir alan veya yer i¢in verdiginden otelin konumlanacag yer tam
olarak tammlanmalidir. Eger otel ‘franchisor’t franchise alana belli bir
faaliyet alam tahsis ediyorsa bu alanin da franchise sozlesmesi iginde

belirtilmesi gerekir'®.

Franchise sozlesmeleri ‘franchisor’lar tarafindan tasarlandifn igin
bu sozlesmelerdeki maddeler daha ¢ok ‘franchisor’in g¢ikarlan
dogrultusunda kaleme almmaktadir'®. Bu nedenle de ‘franchisee’nin
franchise sozlesmesi yapilirken konuya hakim uzmanlardan

damigsmanlik hizmeti almasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otel  ‘franchisor’lari  franchise alanlara otel franchise
sozlesmesinin yenilenecegine dair bir garanti vermemektedirler.

Franchisee, franchisor tarafindan tamimlanan operasyon standartlarim

12 TARRAS, s.165.
1% RUSHMORE, s.17-23.
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yerine getiremedigi takdirde franchisor franchise sozlesmesini iptal
edebilir veya sozlesmeyi yenilemek istemeyebilir. Bunun disinda
‘franchisor’lar, ‘franchisee’lerin kontrolu disinda gelisen olaylar
(ornegin yasal diizenlemeler, pazarda meydana gelen degisiklikler vs.)

nedeni ile de franchise sozlesmesini yenilemek istemeyebilirler'”.

Franchise s6zlesmesi imzalanmadan Once satilacak olan mal ve
hizmetlerin ozellikleri, ‘franchisee’ye korumali olan tahsis edilip
edilmedigi, ‘franchisor’in ‘franchisee’ye ne tiir hizmetler sunacag ve
bu hizmetlerin karsihginda ne kadar tcret alinacagi c¢ok iy

anlastimalidir'®®.

Yapilacak olan franchise sézlesmesi ile taraflarin birbirlerine karsi

olan haklar1 ve sorumluluklar1 da ortaya konmus olmaktadir.

Otel franchise s6zlesmelerinin siiresi genel olarak 10 ila 20 yil
arasinda degismektedir'’. Otel ‘franchisor’larmin ¢ok az bir kismu
franchise alanlara bu siire bitiminde sozlesme siiresini uzatma opsiyonu
vermektedirler. Yatimmcilar bu nedenle, satin aldiklart franchise
kendilerini tatmin etmedigi takdirde s6zlesmeyi sona erdirme hakkina
sahip olacak iseler miimkiin oldugu kadar uzun bir siire talep
etmelidirler. Boyle bir durumda uzun siireli bir iligki franchisee igin bir

avantajdir. Cinkii franchisor “franchisee’nin  bagansiz  olmasi

' TARRAS, s5.165.

%% ANGELO, VLADIMIR, 5.416.,
'% MASON ve Digerleri, s.149.

197 ANGELO, VLADIMIR, s.416.
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durumunda dahi franchise sozlesmesini bu basansizhk nedeni ile

feshetme yetkisine sahip degildir'®.

‘Franchisor’lar s6zlesme siiresi boyunca ve franchise iliskisi sona
erdikten sonra ‘franchisee’lerinin kullammmma sunduklarnn her tirli
materyalin baskalarinin eline gegmemesi konusunda 6zen gésterirler.
Bu materyaller operasyon ve egitim manuelleri, mimari planlar, yazili
operasyon prosediirleri, mutfakta ve barlarda kullamlan regeteler,
konferans ve seminer kayitlari gibi yazili metinler olmaktadir'®.
Franchise sozlesmelerinde bu tiir belgelerin franchisee ve franchisor

arasinda sakli kalmasi gerektigi belirtilir.

A- OTEL FRANCHISE SOZLESMELERINDE
TARAFLARIN BiRBIiRLERI iLE OLAN ILISKILERi

Franchise 1iligkisinde taraflarin birbirlerinden bagimsiz olduklari
kabul edilir. Otel ‘franchisor’laninin birgogu bunu agiga ¢ikarmak ve
sorumlulugu belirlemek amaciyla franchise alan otelin ‘frontdesk’inde
bu otelin bagimsiz bir isletme olduguna ve sadece ‘franchisor’m izni

altinda faaliyette bulunduguna dair bir yazinin olmasmu sart kosarlar''°.

“Franchisor’lar bunun disinda “franchisee’lerinin franchise iligkisi
disinda yaptiklan iglerle ilgili olarak hi¢bir sorumluluklari olmadigmin

da franchise sozlesmesinde belirtilmesini istemektedirler''".

""" SHERRY, s.214.

' ADAMS, JONES, 5.255.
""" RUSHMORE, s. 17-24.
""" SHERRY, s.215.
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B- FRANCHISE SISTEMININ IMAJI VE ORTAYA
KONAN OPERASYON STANDARTLARI

Franchise sozlesmeleri ile ‘franchisee’nin uymasi gereken bazi
kurallar da ortaya konmaktadir. Omegin franchisee sozlesme ile
franchisor tarafindan belirlenen g¢aligma giin ve saatlerine uymak
zorunda Kkalabilir''>.  Franchisee, ‘franchisor’in istedigi standart
muhasebe sistemini kullanmak, ‘franchisor’mn benimsedigi personel ve
fiyat politikasin1 uygulamak ve istenen sigorta islemlerini yapmak

mecburiyetinde de kalabilir'"

. ‘Franchisor’m ortaya koydugu sartlar
sadece ‘franchisee’nin faaliyette bulundugu otelin fiziksel niteligi ile
degil aym zamanda otelde sunulan hizmetlerin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti ile de ilgilidir. Bu nedenle ‘franchisor’lar franchise hakki
verdikleri otelde yapilan her tiirlii faaliyeti ve otelin finansal ve yonetsel

durumunu denetleyebilmeleri ig¢in kendilerine yetki veren maddelerin

franchise sozlesmesi iginde yer almasi igin ugragular' ',

Otel ‘franchisor’lar1 ayrica franchise verdikleri yatimmcilardan
belli araliklarla giniin gereklerine uygun olarak otellerini revize
etimelerini  (6rmegin, oteldeki halilanin 3 yilda bir yenilenmesini)
istemekte ve kendileri tarafindan ortaya konan standartlara siirekli
uyum gosterilmesi konusunda 1srarc1 olmaktadirlar. Franchisee gesitli
nedenlere faaliyette bulundugu otelde fiziksel degisiklikler yapmak
istediginde veya otelin yeniden insaasi giindeme geldiginde, franchisor,
yapilacak degisiklere ait projelerin kendi onayindan gegmesi sartinin

franchise sozlesmesi iginde yer almasim isteyebilir. Bazi ‘franchisor’lar

"2 GEE, 5.243.
"> MASON ve Digerleri, s.150.
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otelde kullamlacak olan ekipmanlarin nereden alinmasi gerektigi
konusunda bile soz sahibi olmak istemektedirler. ‘Franchisor’lar
gehstirdikleri prosediirler ile ‘franchise’lerinin tanimlanan standartlara
uygun olarak faaliyette bulunup bulunmadiklarim denetlerler'".
Denetlenen bu operasyon standartlah arasinda ‘franchisee’nin faaliyette
bulundugu otelin sigorta miktart ve kapsami da otel ‘franchisor’lan

tarafindan iizerinde énemle durulan bir konudur.
C- EGITIM

Franchisor tarafindan verilecek olan egitim franchisee i¢in
franchise iligkisinin ve anlasmasinin belki de en 6nemli kismudir''. Otel
“franchisor’lar “franchisee’lerinin iist diizey yo6neticilerini, kendilerinin
gelistirdikleri sistemler, prosediirler ve isletine politikalari hakkinda
bilgilenmelerini saglamak iizere gesitli egitimlere tabi tutmaktadirlar.
Bu egitimlerin igerigi franchise sozlesmesi ig¢inde belirtilir. Bu egitim
‘franchisor’in verecegi diizenli kurslardan bilgilendirici manuellere
kadar genis bir gesitlilik gosterir''’. ‘Franchisee’nin egitilmesi her iki
taraf agisindan da ¢ok biyiik onem tagimaktadir. ‘Franchisor’lar
franchise alanlara normalde rehberlik ve danigmanlik hizmeti de
vermektedirler. Ancak bu aktivitelerde siire uzadlvgmda franchisor
‘franchisee’den  flicret talep‘ edebilmektedir''®.  ‘Franchisor’lar

‘franchisee’leri ile aralarinda daha 1yi iligkiler kurmak ve

" RUSHMORE, s.17-24.

""" POWERS, s. 99.

" ADAMS, JONES, s.255.

"' ANGELO, VLADIMIR, s. 327.
'"* RUSHMORE, s. 17-24.
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‘franchisee’lerine daha iyi hizmet vermek amaciyla sadece

‘franchisee’lerle ilgilenen bir departman olusturmaktadirlar.

D. OTEL ‘FRANCHISE’INDA REZERVASYON
SISTEMLERI VE REKLAM

Hemen hemen bitiin ‘franchisor’lar ‘franchisee’lerinin merkezi
rezervasyon sistemlerinden faydalanmalarina imkan tanimaktadirlar. Bu
- merkezi rezervasyon sisteminin kullanilmasi karsihginda franchisor
“franchisee’den ya siirekli 6denen franchise ticretleri ile beraber yada
ayr1 olarak rezervasyon iicreti adi altinda bir iicret talep etmektedir. Bu
ticret ya briit oda gelirleri {izerinden ya da bu sistem sayesinde
gerceklesen rezervasyonlara baglh olarak belirlenen bir formiil

iizerinden hesaplanmaktadir'"®.

Otel ‘franchisor’lar1 ayrica reklam kampanyalari ve pazarlama
caligmalan gibi etkinliklerde kullamlmak iizere ayrica bazi fonlar
olusturmaktadilar. Bu fonlar otel franchise zinciri i¢inde yer alan
otellerin katkilari ile olusturulmakta ve franchisor tafafmdan

yonetilmektedir.
E- UCRETLER

‘Franchisee’lerin “‘franchisor’a ¢deyecekleri franchise tcretleri ile
ilgili bilgiler franchise sozlesmesinde belirtilir. Bu tcretlerin disinda
bazi otel ‘frangchisor’lan franchise satin almak isteyenlerden bagvurulari

sirasinda franchise basvuru tcreti adi altinda bir tcret de talep

1% ANGELO, VLADIMIR, 5.328.
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etmektedirler'®’. Franchise basvuru iicreti bagvuru yapilmadan once
odenir ve bagvuru kabul edildiginde ‘franchisor’in bu iicreti elde ettigi
kabul edilir. Bu icretle ilgili olarak franchise basvurusu kabul
edilmediginde nasil  bir prosediir uygulanacag da belirtilmelidir.
Omegin franchisor bu iicretin belli bir yiizdesini basvurusunun
degerlendirilmesi sirasinda yapilan harcamalarin  karsihi@t olarak

alabilir.
F- DENETIM

Otel “franchisor’lari, ‘franchisee’den tahsil ettikleri franchise
ticretlerinin bir kismi briit oda gelirler1 {izerinden hesaplandigi igin
‘franchisee’nin  faaliyette bulundugu otelin  kayitlarini, finansal
tablolarim inceleme hakkmin franchise sozlesmesi ile kendilerine
verilmesine ¢alisirlar'?'. ‘Franchisee’nin ‘franchisor’a vermesi gereken
raporlarin neler olacagi, bu raporlarin ne tir bilgileri icerecegi ve
raporlarin  hangi periyodlarla verilecegi sozlesmede belirtilir.
‘Franchisor’lar sozlesme ile gerektifinde bu rapbrlarm dogrulugunu
tespit etmek i¢in ‘franchisee’nin otelinde denetim yapma hakkina sahip

olmaktadirlar.
G- SATIN ALINAN FRANCHISE HAKKININ DEVRI
Satin alinmig olan bir franchise hakki franchisee tarafindan bir

baska yatinmciya devredilebilir. Ancak franchise haklarin1 devretmek

isteyen ‘franchisee’ler franchise sozlesmesine bagl olarak franchise

120 RUSHMORE, s.17-25.
21 { EWIS, CHAMBERS, 5.474.
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hakkimi devretmeden o6nce ‘franchisor’in onaym almak zorunda
kalmaktadirlar'?. Franchise sozlesmesinde taraflarin hangi durumlarda
so6zlesmeyi fesh edebilecekleri ve ‘franchisee’nin franchise hakkim bir
bagka tarafa devredip devredemiyece@i, devredebilecekse hangi
sartlarla devredebilecegi belirtilmektedir'®*. Franchisor franchise
hakkinin devir edilecegi yeni adayn taminlanan standartlan ve kaliteyi
saglayabilecegine inanirsa franchise hakkinin devredilmesine izin
verebilir. Otel ‘franchisorlar’indan bazilart da devir isleminin
yapilmasindan once franchise hakkmin devir edilecegi otelin yeniden
revize edilmesini franchise sozlesmesi ile garanti altna almaktadilar'®*.
Boyle bir sartin franchise sézlesmesi iginde yer almasi ‘franchisee’nin

franchise hakkim baska bir yatinnmciya devretmesini giiglestirmektedir.
H- OTEL FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESI

Franchise sozlesmesinde her iki tarafin da hangi sartlar altinda
sOzlesmeyi fesh edebilecegi agikga belirtilmelidir'*>.  Franchise
sozlesmelerinde ‘franchisee’ye sozlesme siiresi dolmadan sozlesmeyi
sona erdirme hakki verilmemektedir. Franchise sozlesme siiresi
dolmadan soézlesmeyi sona erdirirse bu durumda ‘franchisor’in
karsilasaca@ zararlan tazmin etmek zorunda kalabilir. Bunun miktari
‘franchisee’ninﬁgegen calisma yilinda odedigi franchise icretlerinin

toplamnin iki veya ¢ katt olabilmektedir'*®.

22 RUSHMORE, S.17-25.
' MASON ve Digerleri, 150.
! RUSHMORE, 5.17-25.

'** JEFFERIES, 5.404.

12 RUSHMORE, 5.17-26.
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Buna karsilik franchise s6zlesmeleri sézlesmenin sona erdirilmesi
ile ilgili olarak ‘franchisor’a gems yetkiler vermektedir. Genel olarak
franchise sozlesmelerinde ‘franchisor’m anlagmayi sona erdirebilmesi

icin;

Franchisee oteli agmay1 taahhiit ettigi siire iginde agamamns,
Franchisee oteli tanimlanan standartlara uygun olarak
isletememis,

Franchisee faaliyette bulundugu iilkenin kanunlarina aykir
hareket etmis,

Franchisee franchise iicretlerini 6dememis,

Franchisee otelini istenen sekilde sigorta ettirememis veya

Franchisee 1flas etmis olmalidir.

Ancak baz1 sézlesmelerde ‘franchisor’m ve ‘franchisee’nin hicbir
gerekce gostermeden ve higbir sorumluluk altina girmeden istedikleri
anda soOzlesmeyi fesh edebileceklerine ait bir madde de yer

alabilmektedir'?’.

Franchise sozlesmeleri franchise iligkisi sona erdikten sonra da
‘franchisee’ye bazi yikiimlilikkler getirmektedir. Bu yiikimliiliiklerden
bazilar; ‘franchisee’min ‘franchisor’a olan tiim borglanim 6deme
yiikiimlalagi, ‘franchisee’nin faaliyette bulundugu otelden ‘franchisor’a
ait bitiin isimlerin, logolarin ve isaretlerin kaldiriimasi yiikiimliliagi ve
‘franchisee’nin  kullandigt  telefon  numaralarmin  “franchisor’a

devredilmesi yitkiimliligii olmaktadir'®®.

12" GEE, s.244.
122 RUSHMORE, s.17-26.
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V- OTEL ‘FRANCHISING’INDE ORTAYA CIKAN
SORUNLAR

Otel isletmelerinde franchising yonteminin uygulanmasi ile bazi
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi ‘franchisee’nin
franchise {icretlerinin hesaplanmasinda temel alinan briit oda satilar
gelirlerini gergeklesenin altinda gostermesidir. Franchisee ‘franchisor’
verdigi raporlarla yanlis bilgilendirerek 6demesi gerekenden daha az
franchise tcreti ddemektedir. Ortaya ¢ikabilecek olan ikinci bir sorun
‘franchisee’nin ‘franchisor’n ortaya koydugu standartlan ve politikalar
begenmemesi ve bu standartlan ve politikalan takip etmek
istememesinden kaynaklanan sorundur'®’. Franchising yonteminde
taraflar birbirlerinden bagimsiz olmalarina ragmen sistemin basarisi
‘franchisee’nin ‘franchisor’in belirledigi standartlara ve politikalara
bagl kalmasina baghdir. Ancak bazi ‘franchisee’ler bu standartlarin
kendilert i¢in gereksiz oldugunu omegin ‘franchisor’in belirledigi
restaurant ¢alisma saatlerinin kendileri i¢in ¢ok uzun oldugunu ve bu
nedenle sabit maliyetlerin arttifim diginebilirler. Bu diigiincelerle farklt
tuturnlar igine girebilen ‘franchisee’lerin sisteme aykin uygulamalar bu
markaya olan bagmlihi@ ve sistemin imajim olumsuz yoénde

etkileyecektir.

Franchise hakkina sahip olmak bazi durumlarda ¢esitli sorunlarla
kars1 karsiya kalinmasmma neden olabilmektedir. Yurtdisindaki
uygulamalarda mahkemeler ‘franchisor’in ‘franchisee’y1 belli kurallara
uymast yoniinde zorlamasi sonununda ortaya ‘c;lkan sorunlar ¢ozmede

zorluk ¢ekmektedirler. Omegin  ‘franchisor’lar, ‘franchisee’lerin

2 ANGELO, VLADIMIR, 5.322.
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gereksimm duyacaklari mal ve hizmetleri kendilerinden veya
kendilerinin belirledigi saticilardan almalar1 yoniinde bazi sartlar one
stirebilirler'. Bu durumda mahkemeler bu iiriinler franchise sistemine
konu olan iirtiniin Gretiminde veya bu isin yerine getirilisinde mutlak
gerekli degilse boyle baglayici sartlani  yasal olarak kabul
etmemektedirler.  ‘Franchisor’lar  ‘franchisee’lerini  gereksinim
duyacaklart mal ve hizmetleri kendilerinden veya kendilerinin

belirledikleri saticilardan satin almalari yoniinde zorlayamazlar'*!.

Kargilagilan bir diger sorun da “franchisee’nin franchise ticretlerini
franchise = sozlesmesinde  belirtildigi  sekilde ve  siirelerde
ddememesinden kaynaklanan sorundur'*?. ‘Franchisee’ler ‘franchisor’a
Odemeleri gereken iicretleri farkli amaglarla kullanarak ¢esitli sorunlara

neden olabilmektedirler.

Bazi  ‘franchisee’ler bazen rasyonel olmadigi  halde
franchisor’larin franchise’a konu olan mal veya hizmetlerin tiretilmesi
icin gereken lriinlerin kéndilerinden veya kendi belirledikleri yerlerden
satin alinmast igin zorladiklarimi boylece de gereksiz bazi maliyetlere
katlanmak zorunda kaldiklarimi iddia etmektedirler. ‘Franchisor’larm
‘franchisee’lerin  gereksinim  duyacaklart mal veya hizmetleri
kendilerinden ve kendi belirledikleri saticilardan almalarimt  sart
kosmasi A.B.D.’de kanunlara aykimdir. Bu nedenle ‘franchisor’lar
‘franchisee’nin  kullanmalart gereken mal ve hizmetleri kendi

anlastiklan firmalann irinlerinin veya kendi trettikleri iriinlerin

% john R. ALLISON, Robert A.PRENTICE, The Legal Environment of Business. Third
Edition. (San Fransisco: The Dryden Press, 1991), s.453.
U SHERRY, s.214.
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ozelliklerine sahip olmasint isteyerek ‘franchisee’lerin bu triinleri satin
almaya zorlamaktadirlar. Bunun disinda ‘franchisor’a, ‘franchisee’lere
ait otellerde uygulanan fiyat politikalarindaki farkliliklar bir bagka
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Franchise tcretleri ‘franchisee’nin
elde ettign kara gore degil yapilan briit oda satislarindan elde edilen
gelire gore hesaplandigindan satislar arttign oranda ‘franchisee’nin
odemesi gereken imtiyaz hakki tcretinin miktar1 da artmaktadir. Bu
nedenle de franchise zinciri igindeki aymi tip oteller arasinda fiyat
konusunda degigik uygulamalarla kargilasilabilmektedir. A.B.D.’de
‘franchisor’n ‘franchisee’lerin uygulayacag: fiyatlara miidahale etmesi
kanunen yasaktir. ‘Franchisor’lar buna ragmen yaptiklari reklam ve
promosyon ¢alismalarinda oda fiyatlarimi belirtmek suretiyle ve kendi
islettikleri  otellerde uyguladiklari fiyat politikalani  sayesinde
‘franchisee’ler lizerinde etkili olmaya c¢alismaktadirlar. Bazi
‘franchisee’ler de “franchisor’larin  kendilerini denek olarak
kullandiklarim iddia etmektedirler. Bu goriige gore ‘franchisor’lar
kendilerine uygun gordiikleri bir pazar igin franchise vermekte
“franchisee’nin burada basarili oldugunu gordiikten sonra franchise
sOzlesmesini iptal ederek ‘franchisee’nin faaliyette bulundugu otelin

yakininda yeni bir otel agma yoluna gitmektedirler'®.

Tirk Hukuk Sistemi’nde franchising ile ilgili herhangi bir
diizenleme olmadig1 i¢in boyle bir yontemin uygulanmas: ile ortaya
¢ikabilecek sorunlarmm mahkemelerde ¢oziumlenmesi hem ¢ok uzun
sirebilir hem de ¢ok maliyetli olabilir. Franchising uygulamasinimn
hukuk istemleri iginde yer aldigi iilkelerde de sorunlar ortaya ¢iktiginda

¢ogu zaman ilk bagvurulan yer mahkemeler olmamaktadir. Sorunlart

12 ANGELO, VLADIMIR, s.333.
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¢ozmek i¢in bagvurulan ilk yerlerden biri franchisee damisma

kurullardir'>.

Bu kurullar1 genel olarak ‘franchisor’lar organize
etmektedirler. Ciinkii ‘franchisor’lar franchise sistemlerinde yaptiklari
degisiklikleri bu kurula bildirerek ‘franchisee’lerin de goriiglerini
almayr amaglamaktadirlar. Ayrica bu franchisee damgma kurulu
“franchisor’in belirledigi standartlara ve politikalara aykir hareket eden
‘franchisee’lerin  sisteme uygun hareket etmelerinde de etkili
olmaktadir. Omegin, 1960 yilinda kurulan Uluslararasi Franchise
Birligi (IFA) taraflar arasinda uyumlu igbirliginin temini i¢in etik
kanunlar ortaya koymaktadir. Uluslararast Franchise Birligi Egitim
Kurumu’nda, ‘franchisor’lara ve ‘franchisee’lere yardimci olmak ve

taraflarin dogru kararlar almalanm saglamak iizere cesitli egitsel

programlar diizenlemektedirler'>.

Diger bir yaklasim da ‘franchisee’leri denetleme yetkisine sahip
olarak kurulan franchise birliklerinin ortaya ¢ikan sorunlan ¢dzmede
araci olarak kullanilmalann olmaktadir. Anlagsmazliklar bu kurullar ve
birlikler araciifn ile ¢6ziimlenemedigi takdirde son ¢are olarak
mahkemeye basvurulmaktadir. Birgok franchise sozlesmesi ile
‘franchisee’lerin sdzlesme sona erdikten sonra aym bolge i¢inde belli
bir siire i¢in yeni bir otel agmalan engellenmektedir. Bu siire genellikle
1 ila 5 yil arasinda degigsmektedir. Franchisee, sozlesme sona erdikten
sonra ayni bolge i¢inde yeni bir otel agmak istediginde sozlesme ile
franchise hakki alms oldugu otelden 50 mil veya daha uzak bir yerde

otel agabilmektedir'*®.

¥ ANGELO, VLADIMIR, s.333.
** ANGELO, VLADIMIR, s.334.
* BRYMER, 5.90.

13 ANGELO, VLADIMIR, s.335.



UCUNCU BOLUM

OTEL FRANCHISE SISTEMLERININ FRANCHISE ALAN
OTEL iSLETMELERINE MALIYETI

I- OTEL FRANCHISE UCRETLERI

Bir otel franchise sistemi degerlendirilirken gbzoniine alman en
onemli faktorlerden biri ‘franchisor’a 6denecek olan otel franchise
ticretlerinin yapisi ve bu icretlerin miktari olmaktadir. Otel franchise
ticretleri franchise alanlarin ‘franchisor’a ait olan ismi, imaji, operasyon
sistem ve prosedirlerini, pazarlama stratejilerini ve rezervasyon

137 Otel franchise

sistemini kullanmalan karsihiginda alman ticretlerdir
ticretleri bir defaligmma 6denen franchise baslangig ticreti ve otelin
acilmasindan sonra ve sozlesme siiresi boyunca periyodik olarak

6denecek olan siirekli franchise ticretlerinden olusmaktadir.

Otel “franchisor’lart uyguladiklann franchise iicretlerinin higbir
pazarhga tabi olmadigini belirtmelerine ragmen gergekte franchise satin
almak isteyen yatirimncilar finansal agidan giiclii iseler franchise

iicretleri iizerinde pazarlik yapilabilmektedir'*®.

Otel franchise iicretleri otel ‘franchisor’larmin sahip olduklar
Ozelliklere  parasal degerler vermeleri ile  belirlenmektedir.
‘Franchisor’n ticari hayattaki itibari, misteriler arasindaki tammmghgy,

pazardaki imaji, bu imaja baglh olarak ortaya ¢ikan miigteri bagimhilig

%7 Micheal M.COLTMAN, Introduction to Travel&Tourism. (New York: Van Nostrand
Reinhold, 1989), s.355.
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maddi olmayan degerlerdir ve bu degerlerin 6l¢iilmesi ve parasal olarak
ifade edilmesi zordur. Bundan dolayr da yeni franchise vermeye
baslayan bir otel ‘franchisor’inin kendisine ait degerleri belirlemesi ve
bu degerleri parasal olarak ifade etmesi, bir Carlton veya Marriot
zincirinin verdigi ‘franchise’m degerinin belirlenmesinden daha zor
olacaktir Bununla beraber, bir ‘franchisee’nin sisteme dahil
edilmesmin, bu ‘franchisee’nin egitilmesinin, bu franchisee i¢in
yapilacak olan reklam ve promosyon kampanyalarmin ‘franchisor’a

neden olacagi maliyetlerin hesaplanmasi ise daha kolay olmaktadir.

‘Franchisee’lerin s6zkonusu franchise zincirine dahil olmalan ile
elde ettikleri kazanimlar ile 6dedikleri franchise iicretleri arasinda ¢ok
yakin bir iliski vardir'?®. Otel endistrisinde ‘franchisee’lerin
‘franchisor’lara 6demeleri gereken iicretler asagida baslhklar halinde

stralanmugtir.
A- OTEL FRANCHISE BASLANGIC UCRETI

Franchise baglangi¢ iicreti genel olarak franchise sozlesmesi

. . . }
imzalandiktan hemen sonra 6denmektedir'*°.

‘Franchisor’in “‘franchisee’lerine verecegi hizmetler franchise
baslangi¢ icretinin tespitinde belirleyici olmaktadir. Buna gore

franchise baslangig ticreti;

¥ GEE, s. 244.
13 FORWARD, FULOP, s. 170.
4 ANGELO, VLADIMIR, s.407.
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- ‘Franchisee’nin faaliyette bulunacag yerin bulunmasina,

- Bu yerin satin alinmasinda veya kiralanmasinda yardimci
olunmasina,

- Tesisin i¢ dizayn plan ve semalarinin hazirlanmasina,

- Agcilig destegi ve danigmanhga,

- Franchisor tarafindan yapilacak basmm ve halkla iligkiler
calismalarina,

- ‘Franchisee’nin personelinin egitimine,

- Operasyon el kitaplarina,

- Egitim materyallerine,

- Isin baslangicinda yardimei olacak destek ekibine,

- Bankalarla yapilacak finansal diizenlemelere,

- Verilecek teknik ve hukuki bilgi destegine,

ve daha oOnceki operasyonlardan edinilen tecriibbeye ve satig

tahminlerine bagl olarak maliyetlendirilmektedir.

Otel isletmelerinde ise franchise baslangig tcreti tim bunlarla
beraber yapilan franchise bagvurusunun degerlendirilmesi, otelin
konumlanacagr yerin ve pazarin tekrar gozden gecirilmesi, otel i¢in
yapilan planlar ve otelin ingaasinin denetlenmesi ve de otelin agilisi
sirasinda ortaya ¢ikacak olan maliyetleri karsilamak iizere alinan bir

iicret olmaktadir'*'.

Franchise baslangi¢ iicreti ya sabit bir miktar ya da otelin sahip
olacagi oda sayisi iizerinden belirlenmektedir. Ancak otelin sahip

olaca@ oda sayisina gore bir hesaplama yapildiginda elde edilen miktar

¥ RUSHMORE, s.17-17.
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franchisor tarafindan belirlenen sabit miktarin altinda kaliyorsa, bu
durumda belirlenen sabit miktar kadar 6deme yapilmaktadir. Oregin,
Days Inns of America’nin franchise hakkimin satin  alinmasi
istendiginde franchise baslangi¢ iicreti olarak ($ 350x150) $ 52.500
odenecektir. Ancak otel 50 odalt bir otel olacaksa bu duruda 6denmesi

gereken miktar ($ 350x50) $ 17.500 degil, $ 35.000 olacaktir'*.

B- SUREKLI ODENEN OTEL FRANCHISE UCRETLERI

Stirekli 6denecek olan franchise iicretleri ‘franchisee’nin faaliyete
baslamasindan itibaren ddenir. Bu tcretler franchise sézlesmesi siiresi
boyunca her ay o6denen iicretlerdir. Sirekli 6denen otel franchise

ticretleri asagida agiklanmstir.
1- Imtiyaz Hakki Ucreti

Imtiyaz hakk: icreti, ‘franchisee’lerin dahil olduklari otel
franchise zincirinin adimi ve imajini kullanmalarmin ve franchisor
tarafindan verilen franchise hizmetlerinin karsilig: olarak alinan tcrettir.
Bir¢ok is kolunda imtiyaz hakki ticreti satiglar sonucunda elde edilen
briit gelirler (zerinden hesaplanmaktadir. Bununla birlikte otel
endiistrisinde hemen hemen biitiin otel ‘franchisor’lari imtiyaz hakki
iicretini sadece oda satislarindan elde edilen briit gelirler iizerinden

tahsil etimektedirler.

2 ANDREW, SCHMIDGALL, 5.328.
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Otel endiistrisinde otel ‘franchisor’larinin tahsil ettigi imtiyaz
hakki iicreti oda satiglarindan elde edilen briit gelirin %1°1 ila %5’i

arasinda degisen bir orandan hesaplanmaktadir'®’.

2- Reklam / Pazarlama Ucreti

Otel ‘franchisor’lan bu iki ticretin diginda, yaptiklart reklam ve
pazarlama g¢alismalan ile ortaya c¢ikan maliyetleri karsilamak iizere
reklam/pazarlama ticreti adi altinda bir bagka iicret daha almaktadirlar.
Bu iicret de “franchisor’dan “franchisor’a farkli oranlarda alinmakla
birlikte genel olarak oda satiglarindan elde edilen briit gelirlerin %11

ile %3’ arasindaki bir oran iizerinden hesaplanmaktadir'.

Reklam/pazarlama ticreti otel ‘franchisor’: tarafindan ulusal ve
uluslararasi alanda her tiirlii iletisim araglarimin kullanilmasi ile yapilan
reklam kampanyalarinda ve pazarlama calismalarinda kullamlmak
izere  fon  olusturulmasi  amaciyla  toplanan  tcretlerdir.
‘Franchisee’lerden toplanan bu iicretlerle olusturulan fondaki paralar

franchise zincirinde yer alan tiim oteller adina degerlendirilir.
3- Rezervasyon Ucreti
Tiim bu icretlerin disinda franchise sistemine dahil olan otellerin

franchise zincirinin rezervasyon sistemi kullanmalar ile ortaya ¢ikan

maliyetleri karsilamak tizere alinan rezervasyon ticreti vardr.

' ANDREW, SCHMIDGALL, s.328.
¥ RUSHMORE, s.17-18.
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Bazi ‘franchisor’lar bu iicreti rezervasyon sistemi ile
‘franchisee’lerine yolladiklari rezervasyon sayilarina gore hesaplarken
baz1 “franchisor’lar da ‘franchisee’lerinin sahip olduklari oda sayilarina
gore belirlemis olduklar sabit bir miktar ile hesaplamaktadirlar. Diger
bazi ‘franchisor’lar da rezervasyon iicretini bir¢ok faktori gézoniinde
tutarak hesaplamaktadirlar. Ornegin Hilton kendi rezervasyon sistemi
ile ‘franchisee’lerine sagladigi her rezervasyon basina $6.90 ve bununla
birlikte ayrica franchise sézlesmesi siiresi boyunca her ay i¢in oda
basina $7.42 rezervasyon iicreti tahsil etmektedir. Holiday Inn Hotels
ise rezervasyon lcretini briit oda satiglarmndan elde edilen gelirin %1°1
ve oda bagina her ay $5.42 olarak hesaplamaktadir'®. Rezervasyon
ticretinin hesaplanmasi ‘franchisor’dan ‘franchisor’a farkh uygulandig
gibi aymt ‘franchisor’in farkli pazarlar igin gelistirdigi birbirlerinden

farkl: franchise sistemleri arasinda da farkli uygulanabilmektedir.

C- OTEL FRANCHISE UCRETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

Franchise hakkinin satilmasi ile elde edilen franchise tcretlerint
muhasebelestirilmesinde bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin;
franchise baslangi¢ iicretleri bazi ‘franchisor’lar tarafindan franchise
satisimin yapildigi anda gelir olarak kaydedilmektedir. Oysa franchise
baslangig iicretleri, taraflar sozlesmedeki maddeler uyarinca s6zlesmeyi
fesh ettikleri takdirde bazi durumlarda ‘franchisee’ye iade
edilebilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak A.B.D.’de uygulanan finansal
muhasebe standartlarina gore ‘franchisee’ler tarafindan odenen

franchise baglangi¢ icretlerinin, bu icretlerin 6denen kisimlarmin

" ANDREW, SCHMIDGALL, 5.329.
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‘“franchisee’ye geri 6denmesinin miimkiin olmadigi, édenmeyen kismin
odenmesi ihtimalinin yikksek oldugu ve franchise so6zlesmesinde
franchisor tarafindan verilecegi belirtilen hizmetlerin  franchisor
tarafindan tam olarak yerine getirilmekte oldugu belirtilmedigi

miiddetge gelir olarak isleme tabi tutulmasi miimkiin degildir'*.

‘Franchisee’ler agisindan 1ise franchise baglangic iicretinin
Odenmesi ile ortaya ¢ikacak olan maliyet kaydedilirken franchise hakki
gidert adli bir hesap ismi kullanilabilir. ‘Franchisee’nin bir franchise
sOzlesmesi altinda periyodik olarak yapacagi franchise 6demeleri de
franchise iicretleri giderleri veya imtiyaz hakki giderleri adi altinda

gider hesabr olarak kaydedilebilir'’.

II- OTEL FRANCHISE SISTEMLERININ MALIYETI

Franchising yonteminin otel isletmelerinde uygulanmasi ile
franchise satn alan yatinmcilarin karsi karsiya kalacaklari maliyetler
franchise hakkini satan ‘franchisor’larm uygulayacaklan franchise ticret

tarifesine bagh olarak degisecektir.

‘Franchisor’lar uygulayacaklan otel franchise iicret tarifesini
franchise bilgi paketi ile franchise satin almak isteyen yatirimcilara
agiklamak zorundadirlar'*®. ‘Franchisor’larm uygulayacag: franchise

iicret tarifesinin bilinmesi de yatmmecilarin satin almay: diistindiklert

6 £ Richard BROWNLEE, Kenneth R.FERRIS, Mark E. HASKINS, Corporate
Financial Reporting, Text and Cases. (Boston: {rwin Inc., 1990), s.74.

"7 Raymond COTE, Understanding Hospitality Accounting 1. , (Michigan: AH&MA,
1987), s.115.

"** RUSHMORE, s.17-18.
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iyi bir sekilde

degerlendirebilmelerini olanakli kilacaktir. Baz1 otel ‘franchisor’larn

uyguladiklan franchise tcret tarifesi asagidaki gibidir'*:

Baglangic | Imtiyaz Hakk | Reklam Ucreti | Rezervasyon Ucreti
Ucreti Ucreti
Hampton Inns Oda  basina | Briit oda | Briit oda | Oda basina aylik $6.05
$300 cen az|gelirlerinin gelirlerinin
$35.000 Yok i %3’
Clubhousc Inns Oda  basina | Briit oda | Briit oda | Rezervasyon  sistemi il
$250 gelirlerinin gelirlerinin yapilan her rezervasyon
York i1 %1.5i icin $2.30
Holiday Inn Oda  basina | Briit oda | Brut oda | Briit oda gelirlerinin %1°i
$400 gelirlerinin gelirlerinin + oda basina aylik $5.42
%S5°i %1.571
Quality Inns Oda  basina | Briit oda | Briit oda | Briit oda gclirlerinin %11
$300 en az|gelirlerinin gelirlerinin + rezervasyonu sistemi ile
$35.000 Y%l i %1’i+oda vapilan her rezervasyon
basina giinliik | i¢in $1
$0.28
Clarion Hotcls Oda  bagina | Briit oda | Briit oda | Briit oda gelirlerinin %171
$300 cn az|gelirlerinin gelirferinin + rezervasyon sistemi ile
%35.000 %3’ %1.3’0 + oda|yapilan her rezervasyon
basina giinlik | igin $1
$0.28
Hawthorn Suites |Oda  basina | Briit oda | Briit oda | Alinmuyor
$400 cn az| gelirlerinin gelirlerinin
$50.000 Yed Ui %2.57i
Omni Hotels $50.000 Briit oda | Briit oda | Alinmiyor
gelirlerinin gelirlerinin
%371 %3.5"1
Raddisson Inns $30.000 Briit oda | Briit oda | Alinmiyor
gelirlerinin gelirlerinin
%4’ %3.5’1
ITT Sheraton $30.000 + | Briit oda gelir- | Briit oda|Briit oda  gelirlerinin
100 odann | lerinin %5’i gelirlerinin %0.8’i + oda basina ayhk
tizerindeki %l’i $8.60
her oda igin
$150
Franchising yonteminin otel isletmelerinde uygulanmasi ile

franchise satin almak isteyen yatiimcilarin katlanmak zorunda

kalacaklart maliyetlerin daha kolay anlasilabilmesi bakimimdan

asagidaki 6rmek gozoninde tutulabilir.

4 ANDREW, SCHMIDGALL, s.330.
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Franchise satin almak isteyen yatinmci veya yatirimceilarn
faaliyette bulunacaklan otelle ilgili olarak yapilan tahminlerin agagidaki
gibi ve iizerinde degerlendirme yapilan franchise zincirlerinin Hampton
Inns, Clubhouse Inns, Holiday Inn, Quality Inns, Clarion Hotels,
Hwthomn Suites, Ommi Hotels, Raddisson Inns, ITT Sheraton oldugu

varsayildiginda kars1 karsiya kalinacak olan maliyetler soyle olacaktir;

Oda sayist 280
Yatak sayisi 600
Ortalama yatak fiyat $100
Projeksiyon siiresi bovunca ortalama doluluk oram %75
Projeksivon siiresi 10 1l
Projcksiyon siircsi boyunca elde edilccek toplam oda geliri $96.526.712
Projcksiyon siiresi boyunca clde edilecck toptam oda geliri $164.250.000
‘Franchisor’m rczervasyon sistemi  ile  ‘franchisec’yc | Satilan toplam yatak
saglayacag: tahmin cdilcn rezervasyon sayist sayistmn %8’
Otel Baslangc imtiyaz Reklam/ Rezervasy |10 Yilhk | Toplam Oda
‘Franchisor | Ucreti Hakki Pazarlama | on Ucreti | Toplam Gelirlerinin
* min Adi Ucreti Ucreti Maliyet Yiizdesi
Olarak
Toplam
Maliyet
Hampton $84.000 | $6.570.000 | $4.927.500 | $203.280 | $11.700.780 7.12
Inns ‘
Clubhousc 70.000 6.570.000 | 2.463.750 {3.022.200 | 12.125.950 7.38
Inns
Holiday Inn 112.000 8.212.500 | 2.463.750 | 1.824.612 | 12.612.862 7.67
Quality Inns 84.000 6.570.000 | 1.928.660 | 1.773.900 } 10.356.560 6.30
Clarion 84.000 4927500 | 2421410 | 1.773.900 | 9.206.810 5.60
Holels
Hawthorn 112.000 6.750.0006 | 4.106.250 - 10.968.250 6.67
Suites
Omni Hotels 50.000 4.927.500 | 5.748.750 - 10.726.250 6.53
Raddisson 30.000 6.750.000 | 5.748.750 - 12.528.750 7.62
Inns
ITT 57.000 8.212.500 1.642.500 | 1.602.960 | 11.514.960 7.01
Sheraton
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Bu iicret yapilarindan herbiri franchise alan yatinmecilar igin bazi
avantajlart ve dezavantajlart beraberinde getirmektedir. Franchise
iicretleri sadece brit oda gelirleri iizerinden hesaplandifi zaman,
gelirlerin 6nemli bir kismini restaurantlarindan ve barlarindan elde

etmeyi planlayan oteller igin bir avantaj s6zkonusu olacaktir.

Franchisor eger, franchise iicretlerini ‘franchisee’nin faaliyette
bulundugu otelin sahip oldugu oda sayisma gore hesap ediyorsa bu
durum da yiiksek doluluk oram ile calisacagi tahmin edilen oteller
agisindan avantajli olacaktir. Rezervasyon iicretleri hesaplanirken de
hesaplama rezervasyon sistemi ile ‘franchisee’nin otelin gonderilen
rezervasyonlar  dikkate  almarak  yapilacaksa  ‘no-show’larn
hesaplamaya dahil edilmemesi franchise alan yatirimcilarn dikkat

etmesi gereken bir ayrintichr.

Cok disiik franchise iicretleri talep eden, franchise maliyeti %1.5
civarinda olan Best Western ve franchise maliyeti %1.3 civarinda olan
Prefferd Hotels gibi otel zincirleri esas olarak bir ‘franchisor’dan ¢ok
zincirde yer alan oteller arasinda yiiksek karlar elde etmekten ziyade
giic  birligini  saglamayr amaglayan birlikler gibi  hareket

etmektedirler’™

. Bu nedenle bu iki zincirin uyguladiklar franchise iicret
politikasi  sadece  gergek maliyetleri yansitmast ve  diger
‘franchisor’larin ne kadar kar marj ile franchise sattiklart hakkinda

fikir vermesi agisindan dikkate degerdir.

" POWERS, s.314.
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I11- ‘FRANCHISING’IN OTEL iSLETMELERINDE
GIDERLER VE GELIRLER UZERINDEKI ETKiLERI

Gider, isletmenin varligm siirdiirebilmesi ve bir gelir elde
edebilmest igin belli bir donemde kullandifi veya tiikettigi mal ve

hizmetlerin parasal tutaridir'’

. Giderler genel olarak sabit giderler,
degisken giderler ve yan degigir giderler seklinde aynilmaktadir. Otel
isletmelerinde kar planlamas: ve kontrolii ¢alismalarinda sabit ve
degisken giderlerin ve ikisinin de 6zelliklerini tasiyan yarn degisir
giderlerin degisken ve sabit kisimlart birbirlerinden aynlarak degisken
kisim degisken giderler arasma sabit kisum ise sabit giderler arasina

almmaktadir'>2.

Sabit giderler bir donem iginde otelin is hacmine bagh olarak
degisiklik gostermeyen giderlerdir. Is hacminin ¢ok disitk diizeylerde
bulunmasi durumunda dahi bu giderlerin durdurulmasit miimkiin
olmamaktadir. Personel iicretleri, amortismanlar, vergi, sigorta, faiz
giderleri, bakim onarim giderleri bu tirden giderlerdir'>>. Buna gore
franchise alan bir otelin sabit giderlerinde bir artisn olacag:
soylenebilir. Ciinkii, hergeyden once franchise hakkinmn elde
tutulabilmesi igin 6denmesi zorunlu olan franchise icretleri sabit
giderlerin artmasma neden olacaktir. Ancak sirl émiirleri olan maddi
olmayan duran varliklar bu omiirleri siiresince sistemli olarak

amortismana tabi tutulduklarindan franchise baglangic tcreti de

"I Ertugrul CETINER, Konaklama Islctmclerinde Yonctim Muhasebesi. (Ankara: Tutibay
L1d.Sti. . 1995), 5.289.

132 Hasan KAVAL. Konaklama Islctmcleri Muhabesi. (Ankara: Yaklagim Yayinlari, 1994),
5.223.

13 CETINER, 5.290.
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amortismana tabi olacaktir. Franchisee ‘franchisor’m ortaya koydugu
standartlari ve elde edilmesini istedigi kaliteyi saglayabilmek i¢in otelin
temizligine bakim ve onarimina ve fiziksel durumuna ¢ok daha fazla
¢aba gostermek zorunda kalacak bu durum da sabit giderlerin artmasina
neden olacaktir. ‘Franchisee’nin, oteli ‘franchisor’in istedigi sekilde
sigorta ettirmesi zorunlulugu da sabit giderleri arttirici bir rol
oynayacaktir. Tim bunlarla beraber franchisor tarafindan ortaya konan
operasyon standartlarimin ve istenen kalitenin saglanabilmesi igin
gerekli olan nitelikli ve profesyonel isgiiciine sahip olabilmek amaciyla
personel maaslarimin arttinlmasi gerekebilir. Bu da sabit giderlerin

artacag anlamina gelecektir.

Franchise alan bir otelin sabit giderlerinde bir artis olmasina
karsilik degisken giderlerde bir azalma olacagi soylenebilir. Degisken
giderler belli bir dénem iginde is hacmine bagli olarak degisiklik
gosteren giderlerdir. Is hacminin artmasi ile artar azalmas: ile azalirlar.
Yiyecek igecek malzeme giderleri, 1s1, 151k, enerji giderleri, fazla mesai

134 Franchise alan bir otel,

ticretleri degisken giderler olmaktadir
‘franchisor’mm  uzun yillar sonrasinda elde ettigi tecriibelerden,
gelistirdigi sistemlerden yararlanma imkanma sahip olmaktadir. Aynica
franchisor ‘franchisee’nin ¢alisanlarini egitecek ve onlara destek
hizmetleri verecektir. Tim bunlar ise otel personelinin daha verimh
¢alismasina, malzemelerin daha etkin kullanumina, enerji tasarrufuna ve

daha az fazla mesai yapilmasma neden olacaktir. Bunun sonucunda da

degisken maliyetlerde bir azalma s6zkonusu olacaktir.

'* CETINER, 5.291.
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Franchise alan bir otelin fiyat politikasinda da bazi degisiklikler
olacaktir. Genelde fiyatin ii¢ temel faktore; maliyete, talebe ve rekabete
bagl olarak tespit edildigi gozonine ahindiginda franchise alan bir
otelin uyguladign fiyatlarda bir artis olacagl soylenebilir. Otel
isletmelerinde o6zellikle yatinmin ger¢eklesmesinden sonra isletme
asamasinda sabit giderler genel giderlerin %70-%80°ne kadar yaklasir.

155 Bu nedenle franchise

Baska bir deyisle sabit giderler ¢ok yiiksektir
alan bir otelin, degisken giderlerindeki azaliga ragmen sabit
giderlerinde artis meydana gelecek olmasi genel giderlerin artmasina bu
da otelde uygulanan fiyatlarn artmasmna neden olacaktur.
‘Franchisee’nin i¢inde yer aldigi franchise zincirinin isminden ve
imajindan yararlanacak olmasi o otele olan talebin artmasina bu durum
ise otelde uygulanan fiyatlarin artmasina neden olacaktir. Bunun
yaninda ‘franchisor’in yiiriittiigii reklam ve pazarlama galismalarindan
yararlanacak olmasi ‘franchisee’nin rakiplerine karsi yiiksek rekabet
giiciine sahip olmasin saglayacaktir. Yiiksek rekabet giiciine sahip olan
bir otel de karni arttirmak amaciyla fiyat artigina gidecektir. Buna gore

bir otelin bir otel franchise zincirine dahil olmasmin o otelde uygulanan

fiyatlarin artmasina neden olacagi soylenebilir.

Y Niizhet KAHRAMAN, Turizimde Yatinim Projeleri, (Istanbul: Caglayan Kitabevi,
1986), s.10.

y
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SONUC

Franchising, gelismig sistemlere sahip gigli ticari kuruluglarmn
ulusal ve uluslararasi pazarlarda biyiime politikalarina cevap veren
modern bir dagitim kanali olugturdugu ve piyasaya rekabet avantaji ile
girmek isteyen yatinmcilarin ihtiyaglarmi  kargiladigi igin  bugiin
diinyada bir¢ok sektdrde oldugu gibi otelcilik alaninda da kendini kabul
ettirmis bulunmaktadir. Yontem pazarda yeni is olanaklar arayan
girisimeiler igin en giivenceli baglangi¢ yolu olarak nitelendirilmektedir.
Taraflarin birbirlerinden bagimsiz olarak dikey isbirligine gitmeleri
sistemin en ¢ok ilgi ¢eken yonlerinden biri olmaktadir. Bununla beraber
franchise hakki satin alan girigsimcilerin iginde yer aldiklan otel
franchise zincirini ilkelerine ve standartlarina uymalar zorunludur. Bu
nedenle bu igbirliginde gii¢ ve karar merkezi ‘franchisor’dir. Buna gore
‘franchisor’a ait olan iiretim, igletme ve pazarlama sistemlerine dahil
unsurlardan ne tir bir yararlanma olanagmin franchise alanlara
taninacagl, ‘franchisor’in franchise alanlar tizerinde uretim, servis,
personel, muhasebe gibi konularda yapilacak denetime iligskin
diizenlemelerin nasil olusturulacagi ve franchisé alanlarin 6deyecekleri

franchise ticretlerinin yapisi otel franchise sistemi i¢inde yer alacaktir.

Franchise alan bir otelin franchise zincirinin adindan ve imajindan
yararlanacak olmasi o otele olan talebin artmasma bu durum da yatak
fiyatlarmun artmasina neden olacaktir. Ayrica ‘franchisor’in yiiriittagi
reklam ve pazarlama ¢aligmalarindan da yararlanacak olmasi franchise
alan otelin rakiplerine karsi yiiksek rekabet giiciine sahip olmasini
saglayacaktir. Yiksek rekabet giiciine sahip olan bir otel isletmes: de

karmi en yiiksege ¢ikarmak amaciyla fiyat artigma gidebilir. Sonug
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olarak franchise satmn alan bir otele olan talebin dolayisiyla da bu otelin

gelirlerinin artacag soylenebilir.

Franchise satin alan bir otelin sabit ve degisken giderlerinde de
bazi degisikliklerin olacagr agiktir. Herseyden once franchise hakkimin
elde tutulabilmesi i¢in 6denmesi zorunlu olan franchise iicretleri sabit
giderlerin artmasma neden olacaktir. Ayrica franchise alan otelin
“franchisor’in istedigi kaliteyi ve standardi yakalayabilmesi i¢in otelin
fiziksel bakimma ve onarimma ¢ok daha fazla 6zen gostermesi
gerekecektir. Bunun yaninda istenen kalitenin elde edilmesi i¢in gerekli
olan kalifiye isgiicine sahip olabilmek amaciyla personel maaslarmn
arttirdmast gerekecektir. Tiim bunlar da franchise alan bir otelin sabit
giderlerinin artacagi anlamina gelmektedir. Sabit giderlerde meydana
gelecek olan artiga karsiik degisken giderlerde bir azalima sézkonusu
olacaktir. Franchise alan bir otel “franchisor’in uzun yillar sonunda elde
ettigi tecriibelerden gelistirdigi sistemlerden yararlanma imkanina sahip
olacaktir. Ayrica franchisor franchise alan otelin personelini egitecektir.
Tim bunlar da otel personelinin daha verimli c¢aligmasma ve
malzemelerin daha etkin kullanimma yol agacaktir. Bunun sonucunda

da degigken maliyetlerde bir azalma meydana gelecektir.
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