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OZET

Tiirkiye, artan yatak kapasitesi ve turizm gelirleri
ile diinya turizm pazarindan % 1.3’lik bir pay almakta ve
2000 yilinda en yiliksek pay siralamasinda ilk 10 iilke
arasina girmeyi hedeflemektedir. Fakat, son yillarda kitle
turizmine yonelik olarak yabanci tur operatdrleri ve
seyahat acentalari ile galisan sayfiye konaklama
igletmelerinde gegitli nedenlerle rezervasyonlu katalog
satiglari azalmig ve igletmeler son dakika satiglari ile
karsi karsiya kalmislardir. Son dakika fiyatlarinain,
katalog fiyatlarindan daha disik olmasi konaklama
igletmelerinin oda satis gelirlerinin ve Udlkenin doéviz
girdisinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Bu galismanin amaci; sayfiye konaklama igletmelerinde
tur operatdrleri/seyahat acentalari araciligi ile yapilan
katalog ve son dakika satislarini incelemek ve son dakika
satiglarini yapisal olarak analiz etmektir.

Galismanin birinci bolimiinde sayfiye konaklama
igletmelerinin kiiresel ve yerel gelisimi ele alinmis,
ikinci boliminde ise oda satis yontemleri, tur
operatodrleri/seyahat acentalari araciligiyla satiglar, son
dakika satigslari ortaya gikartan nedenler nitel olarak
incelenmigtir. Uglincii bdliimde ise son dakika satiglara
sayfiye oteller lizerine yapilan bir alan arastirmasiyla
nicel verilerle ¢ozimlenmeye calisilmigtir.



ABSTRACT

Turkey has taken a high amount of share, % 1.3, from
the world’s tourism market with it’s gradually increasing
number of bed capacity, and it has been aimed to take a
place in the share list of top ten countries in 2000.
However, in mass tourism, there has been a decline in the
number of reserved catalog sales of resort and lodging
properties which work in cooperation with foreign tour
operators and travel agencies; thus the properties have
begun to examine the last minute booking sales. When
compared to the catalog sales, last minute sales offer
lower prices, and this means a decrease in room-sale
income and Turkey’s foreign exchange receipts.

The purpose of this study is to describe the cata log
and last minute booking sales of resort hotels via foreign
tour operators and travel agencies; and to analyze the
results of last minute booking sales.

Chapter one includes the description of the
development of resort/lodging properties both in the world
and in Turkey. Chapter two is based on the review of the
room-selling technics and room selling via foreign tour
operators and travel agencies. Lastly, what causes the
last minute sales has been discussed qualitively. Chapter
three is the preséntation of an experimental study on
“last-minute sales of resort hotels and its effects” and
the quantitative discussion of the data collected.
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G I RIS

Turizm 1980 sonrasinda Tirkiye’de c¢ok hizli bir
gelisme goOstermis ve Tiirkiye wuluslararasi turizm
pazarindan her gegen yil daha yiliksek pay alan bir ilke
durumuna gelmistir. 1995 yilinda 8 milyon turist gelmis ve
5.3 milyar dolar gelir elde edilmistir. VII. bes yillik
kalkinma planiyla, 2000 yilinda 1.3 milyon vyatak
kapasitesine, 13-17 milyon turist girisine ve 10.3-13.8
milyar dolar gelire ulagilmasi hedeflenmektedir. BOylece
2000 yilinda Tirkiye’nin diinya turizminden aldigi payin %
1.3’den % 2.06’ya ulasmasi ve turizmden en ylksek gelir
saglayan ilk on ilke arasina girmesi miimkiin olabilecektir.

Tirkiye’de 1980 sonrasindaki turizm gelisimi, merkezi
kararlarla ve kamu desteginde maddi tesvik arag¢larinin
devreye itici gii¢ olarak sokulmasiyla digssal olarak
gelistirilmistir. Tiirkiye’'nin giiney sahillerinde kitle
turizmine yonelik olarak gelisen Tiirk turizminde Oncelikle
yatak kapasitesinin artirilmasi hedeflenmis, artan yatak
arzinin nasil pazarlanacagi diisiinilmemigtir. Ozellikle
Avrupalil paket tur tilketicisine hitap eden konaklama
tesisleri yine Avrupali biiylik tur operatdrleri tarafindan
pazarlanmaktadir. Konaklama isletmelerinin dodrudan satisg
gcabalari yetersiz kalmakta, yabanci tur operatdrlerine
bagimlilik devam etmektedir. Tiirk koékenli tur
operatdrlerinin varligina radgmen, yerli tur operatdrleri
yabanci tur operatdrleriyle rekabet edecek gice ve
biyiikliige sahip degildir.

Yatak arzina uygun dagitim kanalinin geligtirilememis
olmasi, biyiik tur operatérlerinin turistin tercihini kendi
ekonomik yarari dogrultusunda etkilemesine ve talebi yine
kendi yarari dogrultusunda yonlendirmesine yol agmaktadir.



Bunun en bliyiik gostergeside “Son Dakika (Last Minute
Booking) Satislar”dir. Tur Operatdorleri ve Seyahat
Acentalariyla yaptigi kontenjan anlasmalarina bagli olarak
yeterli doluluk oranina ulasamayacagini diigiinen konaklama
igsletmesinin anlasma fiyat:i izerinden indirim yapmasi
sonucu olusan son dakika satiglari mikro diizeyde igletme
i¢in, makro diizeyde ise {ilke ekonomisi ig¢in biiyiik bir
gelir kaybi anlamina gelmektedir. Daha da Onemlisi son
dakika satiglari artik bir aliskanlik haline gelmistir.
Paket tur tiiketicisi fiyatlarin diisecegi umuduyla son ana
kadar beklemekte, acentalar rezervasyon bilgilerini
zamaninda konaklama isletmelerine bildirememekte ve sonug
olarak konaklama isletmeleri fiyat kirmaktadir.

Tlirkiye’de kitle turizmine y®6nelik olarak yapilan
konaklama isletmelerinin kiiresel gelisim siiregleri
farkliliklar gdstermektedir. Ilgili ilkenin ekonomik
yapisinin canliligina bagli olarak degisen ve c¢egitlenen
konaklama igletmeleri sadece dis turizme yonelik degil ig
turizmin ihtiyag¢lari da g¢goz oOninde bulundurularak
yapllmaktadir. Dogrudan satislarda miisterinin isletmeye
yakinliginin en Onemli faktdr oldugu disiniiliirse ic¢
turizmin onemi daha iyi ortaya g¢ikmaktadir.

Bu nedenle cgalismanin birinci bolimiinde konaklama
isletmelerinin gelisimi ve siniflandirilmaszi
ayrintilaraiyla ele alindiktan sonra, ikinci bolimde, oda
satis yontemleri, dagitim kanalini olusturan diger
aracilar incelenecek; tur operatorleri ve seyahat
acentalari araciligiyla satislar ve son dakika satisglari
neden-sonu¢ iliskileri iginde ¢ozlimlenmeye g¢alisilacaktair.
Uciincii béliimde ise Antalya bodlgesindeki turizm isgletme
belgeli 100 tesis lizerine yapilmig olan arastirma verileri
yorumlanarak, son dakika satislarinin olumsuzluklarinin
azaltilmasi ig¢in somut ¢Ozim Onerileri getirilmesi
hedeflenmektedir.



BIRINCI BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERININ KURESEL VE YEREL
GELISIM SURECI

1. KONAKLAMA ISLETMESININ TANIMLANMASI

Insanlarin bulunduklari yerden bir baska yere seyahat
etmesi konaklama ihtiyacini da ortaya cgikartmaktadair.
Konaklama ihtiyacinin karsilanmasi igin gerekli olan
hizmetleri konuklarina belirli bir sistem igerisinde sunan
isletmelere de konaklama igletmeleri denmektedir.

Konaklama en temel anlamda yatma ihtiyacinin
karsilanmasidir. Fakat yatmanin yaninda yeme, icme,
temizlik ihtiyag¢larinin da karsilanmasi gerekmektedir.

12.03.1983 tarihli 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’'nun 37. maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi
hilkmii uyarinca ¢ikarilan ‘Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Y&netmeligi’ konaklama isletmesini sgOyle
tanimlamaktadirl: «Asil fonksiyonlari geceleme ihtiyacini
kargsilamak olan, bunun yaninda yeme-igme, eglence
ihtiyag¢lari ig¢inde yardimci ve tamamlayici birimleri
blinyelerinde bulunduran tesislerdir.»

Misafirhaneler de benzer bir islevi yerine getirmedir
ve oteller ile aralarina bir sinir g¢ekilmesi zorunlulugu
vardir?. Bir misafirhane bu hizmetleri iicretsiz olarak ya
da sembolik bir {icretle verebilmektedir. Konaklama
igletmelerinin ticari kuruluslar olduklari Ongorisiyle
hareket ederek daha islevsel bir tanim yapma geredi ortaya
¢ilkmaktadir.

1 Halil can ve Semih Giiner, Turizm Hukuku ve Mevzuati (Ankara: Adim
Yayaincilik, 1992), s.196.
2 Meryem Ako§lan, «Otelcilik Endiistrisi», Otel Isletmeciligi. Ed.:

Nazmi Kozak. (Ankara:Anatolia Yayincilik, 1995), s.2.



Olali ve Korzay'’a gore Oteller3:

Yapisi teknikdonanimi, konfor ve bakimi kogullari gibi maddi, sosyal
dederi, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme
ihtiya¢larinibir ilicret kargiliginda temin eden ekonomik, sosyal ve
hukukibakimindandisiplinaltinaalinmis isletmelerdir.

Ginlimizde konaklama igletmeleri restoranlarai,
barlari, alisveris merkezleri, kumarhaneleri, kongre ve
toplanti salonlari, kiir, sauna ve jimnastik vb. saglik
birimleriyle wverilen hizmetin sainirlarini sirekli
gelistirmektedirler. Aktas ve Met bu gelismeyi soyle
tanimlamaktadir?:

Birinci derecedeki turizm igletmeleri arasinda ilk siray1 alan ve
turistikmal ve hizmetlerinliretimini saglayanvarliklari turizmolayina
bagliolarakortaya¢ikanve sekillenip ¢esitlenen igletmelere konakla-
ma igletmeleri denir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERININ KURESEL GELISIM
SURECI

Seyahat ve konaklama uygarlik tarihine kosut bir
gelisim siireci gdstermigstir. M.0, 4000 yillarinda yasayan
Stimerler seyahati ilk kesfedenler olarak bilinmektedir.
Seyahatlerinde ulasim ve konaklama igin para ve mal ile
b6deme yapmislardir>.

M.O. 700 yillarinda Olimpiyat oyunlarinin baglamasi
diinya turizm tarihi igerisinde oOnemli bir olay olarak
kabul edilmektedir. M.0. 334 yilinda Bluyiik Iskender
tarafindan kurulan Efes Demokratik Cumhuriyeti tek bir
mevsim de 700.000 kisi tarafindan ziyaret edilmistir®.
Eski Roma’da M.0. 200-500 yillarinda, giniimizdeki otel ve

3 pasan Olali ve Meral Korzay, Otel Isletmeciligi (Istanbul 1989),
i.U. Isletme Fakiiltesi Yayin No: 214. s.29

4 Ahmet Aktag ve Omer L. Met, Turizm igsletmeciligi ve YOnetimi,
Teksir, Balikesir, 1985, s.23

> Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklasim (Ugiinci basim.
istanbul: Der Yayinlari, 1989), s.76.

6 fsmet S. Barutgugil, Turizm Isletmecili§i (Ugiincii basim. Istanbul:
Beta Basim Yayim, 1989), s.40.



motellerin ilk Ornegi sayilabilecek “Posting House”lar
seyahat edenlere konaklama hizmeti vermistir’. Roma
Devleti’nin uzun yollari boyunca insa ettirdigi bu yapilar
tagsimacilik/iletisim sistemininde temelini
olusturmaktadir. Seyahat edenler harita {izerindeki
sembollerden orada hangi hizmetlerin verildigini
anlayabilmektedir. Ornedin, ortasinda avlu bulunan dértgen
bir yapi sembolii, birinci sinif bir konaklama yerini
gostermektedir®.

Konaklama’nin tarihsel gelisim sireci 1400’lerden
itibaren asagida kisaca siralanmistir’:

1485-1603 ingiltere’de Han drneklerine
rastlanmaktadir.

1653-1658 1Ingiltere’de “Posting House”lar
konaklamanin yanisira yiyecek ve sicak su hizmeti
sunmuslardir.

1760 Ingiltere’de 1Ilk kez *“Hotel” kavrami
kullanilmaya baglamistir.

1794 Newyork’ta otel iglevlerine sahip ilk sehir
oteli agilmistir.

1825 Newyork’ta bir otel havagazi kullanmaya
bagslamistair.

1834 Amerika’'da demiryolu istasyonlari yakinlarina
oteller kurulmusgtur.

1846 Otellerde kalorifer ile 1sitma sistemi

uygulanmistir.

1859 Amerika’daki otellerde asansor kullanilmaya
baglanmigtair.

1882 Newyork Hotel Everest elektrik ile
aydinlatilmistir.

1830’larda demiryolu tasimaciliginin gJgeligmesi ve
buhar giici ile cgalisan gemilerin hizmete girmesi, zevk
amaciyla seyahatin genis kitlelere yayilmasinda Onemli rol
oynamistir. Seyahatin wucuzlamasi, disik dicretle
c¢aligsanlarin da turizm olayina katilmasina ve biiylik bir

7 permani Mavisg, Otel Yobnetimi ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Likert Modeli Uygulamasi (Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayinlarai, 1985), s.7.

8 Michael M. Coltman, Introduction to Travel and Tourism (Newyork:
Van Nostrand Rginhold, 1989), s.4.
 akoglan, M., '1995 On. Ver., s.4-5.



seyahat talebinin dogmasina yol agmistir. Bu geligmeler
bir ¢ok yazar tarafindan modern turizm hareketlerinin
baslagici olarak kabul edilmektedirlf.

Endiistri devrimiyle (1750-1850) birlikte XIX.
yizyilin sonlarindan itibaren ilgi g¢ekici bir gelisme
gozlenmektedir. Otel sayisinin artmasina kosut olarak
sunulan hizmetlerin niteligide gelismektedir. Bunun en
onemli nedeni teknolojik gelismelerin oteller tarafindan
kullanilmasidir. Kaloriferli isitma sistemi, buhar giiciiyle
¢alisan asansorler buna Ornek gdsterilebilir.

XX. ylizyila gelindiginde otellerin yalnizca
gehirlerde ve demiryoluna badimli yerlerde dedgil turistik
ve dogal g¢ekicilidge sahip mahallelerde de c¢ogaldig:i
gbrilmektedir. Calisanlarin yillik izin ve {licretli tatil
haklarini, hizla biiyliyen gsehirlerden kaplicalara ve deniz
kiyilarina giderek kullanmalari gilinlimizdeki turizm
endiistrisinin temelini olusturmaktadair.

Konaklama isletmeleri artan talebi karsilayabilmek
igin sayi1 ve kapasite olarak hizla artmistir.
Kapasitelerin biiylimesi profesyonel idarecilere olan
ihtiyaci dogurmusl! ve igletmecilik anlayisi gelismeye
baslamistair.

Motorlu tasitlarin ve karayollarinin gelismesi, bu
yollar ilizerinde motellerin kurulmasiyla sonuglanmisg,
motellerin farkli bir konaklama hizmeti sunmasi nedeniyle
otel ve moteller ayri olarak tanimlanmaya baglamigtir.

1900 ve 1960 yillari arasinda, g¢esitli ihtiyaglara
cevap veren 4 tiir otel ortaya g¢ikmistir: Ticari oteller,
sehir otelleri, liiks oteller, sayfiye (resort) otellerl?,

II. Dinya savagindan sonra sivil havaciligin
gelismesi, ugaklarin gok kisa zamanda ¢ok uzun mesafeleri
katetmesi ve yillar ig¢inde koltuk maliyetlerinin diismesi
daha genisg kitlelerin turizm olayina katilmasina neden

10

Barutgugil, iI. S. , 1989 On. Ver., s.4l.

11 gposkay, T. , 1989 On. Ver., s.92.

12 Nathan Kalt, Introduction to the Hospitality Industry

(Indianapolis: The Bobbs-Merrill Company, Inc., 1971), s.5.



olmugtur. Guniimizde turizm hareketlerinin biliyik bir bolimi
igin ulastirma havayollarini ifade etmektedir. 1950
yilainda 25 milyon olan uluslararasi turizm hacmi, hava
paket turlari (air package .tours) seyahat formili
sayesinde 1960‘da 71 milyona, 1980'da 280 milyona
giiniimiizde ise 500 milyona ulagmigtirl3.

Dinya tzerinde 500 milyon kisinin seyahat etmesi ayni
zamanda bu kadar kisinin konaklamasi anlamina da
gelmektedir. Tanimlamadaki sorunlara ragmen 1993 yilinda
Dinya’da yaklagsik 23 milyon otel yatagi oldugu
bilinmektedir. Bu yatak kapasitesinin % 45’i Avrupa
kKitasina, % 36’s1 Amerika kitasina, % 13'li de Dogu Asya ve
Pasifik bolgesine aittirlé.

Ginimizde konaklama dev bir endiistri haline
gelmistir. Cok uluslu konaklama sirketleri kiiresel c¢apta
bir rekabet igindedir.

Tablo 1 Dinyanin En Buyuak 10 Otel
Zinciri

1994 1993 1992
Oda | Tesis Oda Tesis Oda Tesis
1.Hospitality Franchise 424352 4201 384452] 3700 | 354907 3413
Systems Parsippany. ABD
2. Holliday Inn ) - )
3 '
Wordwide Atlanta. ABD 356.000 |1.930 340.881] 1795 328679 | 1.692
3. Best Western 280.144 | 3.409 272.743]  3.308 273804 | 3351
International Phonix, ABD ’ : " : - ’
4. Accor Evry, 256607 | 2.265 250319 2.181 238990 | 2.098
_Fransa _

3. Choice Hotels International | 547060 | 2827 220784 2607 | 230430 2.502
Silver Spring, ABD
6. Mariot International 180.500 851 173.048] 782 166919 | 750
\;\[ashmqton ABD

- 11 Sheraton Corp. 132477 425 120714] 407 132361 426
Boston, ABD
O FtONT RoEisLop. ) ]
Beverly Hills ABD 92.452 226 o4.952| 237 94653 | 242
9. Forte Plc. London, 88.153 888 78.691| 855 79.309 871
Ingiltere
10. Carlson/Radisson/SAS 79482 | 349 75986] 341 76069 | 336
Minneapolis, ABD

Kaynak: Hotel Dergisi, Sayi 2, Mart 1996, s.67

13 Mehmet Glirdal, Turizm Ulastirmas:i ( Ikinci Basim, Ankara: Adim
Yayincalik, 1990), s.39.
14 Ayhan GSkdeniz, Otel Isletmeciligi (Ders Notlari) (Balikesir: 1997), s.6.



Grafik 1 Hangi Zincir Kag¢ Ulkede Var?

Westin Hotels and resorts
Sol Melia Group

Marriot Int. |

Hyatt Hotels/Hyatt Int.
Club Mediterrance
Choice Hotelint. |
Carlson/Radison/SAS ';

New World Renaissance
Hilton Int.
Inter-Continental Hotels

Holiday Inn Worldwide
Forte Plc.
Best Western int.

Accor
ITT Sheraton

Kaynak: Hotel Dergisi, Sayi 2, Mart 1996, s.66.

Sirketlerin pozisyonlari cok kisa siireler iginde sert
inis c¢ikiglarla deJismekte, sirket evlilikleri bazen bir
ismi tamamen bu arenadan silerken, bazi isimleride bir
anda devlestirebilmektedirl?

2.1.Konaklama Igletmelerinin Siniflandirilmaszi

a. Sunulan Hizmetin Seviyesine Gore: Ilk sirada en
temel ihtiyaca cevap veren yani sadece konaklama saglayan
oteller gelmektedir. Daha sonraki sirayi konaklamanin
yaninda kahvalti veren ve B&B olarak anilan oteller
almaktadir. Konaklamanin yaninda 6gle ve aksam yemekleri
sunan ve dedisik ihtiyaglara cevap veren oteller ucgluncu
bir sinifa konabilirler.

Steadman ve Kasavanal®’nin verilen hizmetin diizeyine
gore yapmis olduklari ii¢ temel seviyeden olugsan siniflama
bu konuya ac¢iklik getirmektedir. “World-Class”, *“Mid-
Range”, “Economy/Limited” Oteller.

-"World-Class” Oteller; Oncelikli hedef kitleleri ist

L. fee e , «Otelcilik Diinyasinda En Biiyiik Ilk 50», Hotel Dergisi,

Sayi. 2 (Mart 1996), s.66.

16 charles E. Steadman ve Michael L. Kasavana, Managing Front Office
Operations (Michigan: The Educatinal Institute of the Hotel&Motel
Association, 1988), s.8.
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dizey yoOneticiler, politikacilar ve =zenginler olan
otellerdir. Misteri profilinin O6zel isteklerine cevap
verebilecek her tiirli liix ve konfora sahiptirler.

-“Mid-Range” Oteller; Isadamlarina, miinferit seyahat
edenlere ve ailelere y&nelik hizmet veren otellerdir.
Devamli gelen miisterilere, gruplara ve ailelere yodnelik
6zel indirimli fiyatlar uygularlar.

~“Economy/Limited” Oteller; Temiz, konforlu ve uygun
fiyatlarla konaklama saglamanin yaninda misterinin diger
temel ihtiyaglarini da karsilayabilen otellerdir. Bu
oteller sinirli bir harcama blitgcesi olan, ekstra harcamasi
olmayan veya buna ihtiya¢ duymayan miisteriler icin
disiinlilmiistiir. Bu nedenle oda servisi, Uniformali servisi,
banket servisi gibi hizmet iiniteleri yoktur.

b .Konaklama Siiresine Gorel?

- Transit Sehir Otelleri: Seyahat amaciyla yolculuk
edenlerin c¢ok kisa siireler igin kaldigi otellerdir.
Sehirlerarasi terminallere ve havaalanlarina yakinligi
nedeniyle tercih edilirler.

- Sayfiye (Resort) Otelleri: Bu 0zelligi tasiyan
yerler, bizzat gitme amacina neden olan g¢ekiciliklere
sahiptirler veya o g¢ekicilikleri sunan yorelerin bir
parcasi durumundadirlar. Oysa ki bir transit otelde,
misteri yorgun geldigi otelde dinlenip ertesi glini
terketmeyi diigslinmektedir. Buna karsilik seyahate konu olan
oteller, misterinin bir veya bir kag¢ hafta zaman gecirmesi
icin konaklamasina yardim etmekte ve onlara bekledikleri
bos zaman faaliyetlerini saglamaktadir.

¢ .Konaklamanin Amacina GOre:

Saglik turizmine hizmet eden kaplica (kiir) otelleri
Spor yapma imkani saglayan oteller,

Transit gegen yolculara yonelik oteller,

Devlet misafirhaneleri,

7 Smer L. Met, Agirlama-Hizmet Igletmelerinde Yonetim ve

Yéneticilik (Balikesir:Ince Ofset, 1989%), s.17.
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- Kamu kurum ve kuruluslarinin calisanlari veya
sendikalarin liyelerine hizmet eden misafirhaneler,

- Sayfiye (Resort) oteller ve tatil koéyleri,

- Zengin turistlere yodnelik Golf Resortlar, Casino
oteller,

- Kongre oteli.

d .Kurulus Yerlerine Gore:

- Sehir Merkezlerinde kurulan oteller,

- Terminal, istasyon ve havaalani yakininda kurulan
oteller,

~ Deniz veya g6l kiyisinda kurulan sayfiye otelleri,
Kis turizmine y®6nelik dag otelleri,
Ekolojik turizme yonelik kirsal oteller.

e. Calisma Siirelerine Gorel8:

- Bitin Y1l Calisan Konaklama Isletmeleri: Biyik
sehir, ulastirma, ticaret ve kiiltiir merkezlerindeki
otellerdir.

- Tek Sezon Caligan Konaklama Isletmeleri: Kurulus
yeri sartlarinin yalniz birkag¢ aylik is donemine imkan
verdigi turistik mahallerde bulunur. Bu sartlar daha
ziyade kis sporlari mahallerinde, deniz kiyilarinda, ig¢
sular civarinda ve bazi dinlenme kiir mahallerinde kendini
gosterir.isletmeler sezon diginda kapali kalarak sabit
maliyetlerini azaltma yoluna gitmektedir.

- Iki Sezon Calisabilen Konaklama Isletmeleri: Ege ve
Akdeniz bdlgesindeki sayfiye otelleri kis mevsiminde de
acik kalabilmek igin hizmet g¢esitlendirmesine
gitmektedirler. BOylece her iki sezonda da agik kalma
imkani saglamaktadirlar. Ornedin, Manavgat Titreyen
Gol’deki bir otel camur kiiri hizmeti veren ek bir iinite
yaparak kisin Iskandinav turistlere hizmet vermeye devam
etmektedir.

f. Konfor ve Kalitelerine GoOre:

14 Ekim 1993 tarihli, 21728 sayili “Turistik Yatiraim

18 Toskay, T., 1989 On. Ver., s.230.
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ve Igletmeleri Nitelikleri Yénetmelidi” uyarinca
Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinin siniflandirilmasi ve
standartlari ayrintili olarak belirtilmigtir. Buna gdre
geleneksel konaklama igsletmelerinden oteller 1,2,3,4 ve 5
yildizli, tamamlayici konaklama isletmelerinden moteller
ve tatil koyleri 1 ve 2 sinif olarak siniflandirilmistair.
I1gili igletmelere Turizm Igletme Belgesi Turizm Bakanlidi
tarafindan verilmektedir. Turizm Isletme Belgesi olmayan
otel, motel ve pansiyonlarin siniflandirilmasi yerel
belediyelere birakilmistir.

g . Biiylikliikklerine Gore: Otel isletmesinin biyikliiglni
degerlendirmede ¢egitli kriterler kullanilmaktadir.

Bunlarl?:

- Otel sermayesinin miktari,

- Otelde istihdam edilen iggi sayisi veya belirli bir
donemde otel personeline &denen licret ve maasg toplami,

- Belirli bir dbnemde saglanan satig geliri,
- Yatak sayisi (veya oda sayisi),

- Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla,
konferans, ziyafet ve lokanta salonlarinin kapladigi alan

(m2 olarak),

- Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarina,
kuaforlere ve satis magazasi olarak diger tegebbiislere

kiralanan yerlerin kapladigi alan (m2 olarak).

Yazarlar oda sayisi lzerinden kiiciik oteller, orta
biiyliklikteki oteller ve biiylik oteller olarak bir
siniflandirmaya gitmektedirler. Fakat verilen rakamlar
oldukga farklidir. 1997 Tirkiye Otel Rehberi’nin verdigi
kﬁlgiler is1ginda 300 ve daha fazla odaya sahip olan
otelleri biiyik oteller; 100-300 arasinda odaya sahip
olanlari orta bliylikliikteki oteller; 100 odadan az olanlari
da kiigiik oteller olarak siniflandirabilecegdimizi
gbrmekteyiz.

h. Milkiyet ve YOnetim Bigimine GOre: Turizm

19 Mavig, F., 1985 On. Ver., s.58.
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sektOriinin gelisimine badli olarak otellerin miilkiyet
durumlari ve yoOnetim bigimleri de degisiklikler
gostermektedir. Bunlarai;

-Bagimsiz oteller,

-Aile sirketlerine ait oteller,

-Yonetim sbzlesmesiyle galisan oteller,

-Imtiyaz (Franchise Systems) sistemine bagdli oteller,

-Bilgisayarli (Referral Systems) rezervasyon
sistemine dahil olarak g¢alisan oteller, olarak
isimlendirebiliriz.

Yarcan Konaklama Yonetimi?? isimli cgalismasinda
konaklama yonetiminde kullanilan belli basli ydnetim ve
igbirligi sistemlerini,

- YOnetim sozlesgmesi

-~ Imtiyaz (Franchise)

- Kiralama

- Kiralama ve kar payi

- Yatirim ortakligi

- Yatirim kredisi ve sermaye saglamak, olarak sira-
lamakta ve su tespiti yapmaktadir:

«Konaklama yonetimtiirlerindenbiri veya birkagibirlikte ayni zincir
tarafindan uygulanabilir. Uygulamalar iilkeye, konaklama tesisinin
tiirline, pazar yapisina, kapasite kullanimina, talep yogunluguna, yerli
turizm endiistrisinin geligmiglik diizeyine, yatirimci ve igletmeci

firmalaringenel politikalari ilepazarlikgiiglerine gdredegigir.»
2.2.Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Turizm sektdriniin iginde yer alan konaklama
isletmeleri Ozgiin yapilari geredgi sanayi isletmelerinden
farkli Ozellik tasimaktadir. Bu Ozellikler kisaca
sunlardir:

a. Uretilen mal ve hizmetleri stoklama imkani yoktur.
Bir baska glin satilmak lizere bekletilemez, liretildigi giin
satisa sunulmasli gerekir. Dolayisiyla satilamayan her bir
yatak veya her bir tabak yemek igsletme ig¢in parayla ifade

20 Sikri Yarcan, «Konaklama Y&netiminr Seyahat Yonetimi. Der: Sikri
Yarcan. (Istanbul: BoJazigi Universitesi, 1993), s.161-167.
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edilebilen mali bir kayiptair.

b. Uretilen mal ve hizmetler emek giiciine bagimlidir.
Teknolojinin gelisimine bagli olarak bu bagimlilik
azalmakla birlikte insandan insana hizmet karakteristigi
en temel 6zelligi olmaya devam etmektedir.

c. Isletme 24 saat boyunca agiktir. Bu siire zarfinda
Uretim ve satig isleri ayni anda yapilir. Misterilerin
talepleri bekletilemez veya bir baska zamana ertelenemez.

d. Birbirine bagimli hizmet {initelerinden olusur.
Unitelerden birinin yetersiz islemesi tiim hizmet {iretimi
stirecini aksatabilir.

e. Hizmet personeli arasinda siki bir isbirlidi ve
karsilikli yardimlasmayi gerektirir. Egitilmis, kalifiye
insan glicline ihtiyac¢ duyar.

f. Yatirim asamasinda sermaye-yodun bir Ozellik
gosterir. Yatirimin kendini amorti etme siliresi ortalama 10
yi1li bulmaktadir.

g. Onceden tahmin edilemeyen politik, ekonomik ve
uluslararasi geligmelerden ¢ok c¢abuk etkilenir. Riskli
yatirimlardir.

h. Bina, donatim, makineler, aletlerin her zaman ig¢in
bakima ihtiyaci wvardir. Ayrica teknolojik gelismelerden
gok cabuk etkilenir ve kendini yenilemek zorundadir. Ek
bakim-onarim ve yenileme yatirimlari gerektirir.

i. Uretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasinda ¢ok iyi
planlanmig, ulusal ve uluslararasi tiketiciye yonelik
stratejiler uygulanmasini gerektirir. Mal {retiminde
oldugu gibi tiiketici de bir marka bagimliligi yaratmak gok
zordur.

j . Bilgi Teknolojisi (IT)'ne ihtiyag¢ duyar. Ulusal ve
uluslararasi pazarlardaki de§isimleri yakindan takip etme
ve degigimlere hizli bir gekilde uyum saglama becerisi
gerektirir.
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3.KONAKLAMA ISLETMELERININ TURKIYE'DEKI
GELISIM SURECI

Tirkiye’de konaklamanin tarihi Selguklu ddnemindeki
kervansaraylar ve Osmanli donemindeki hanlara kadar
uzanmaktadir. Modern anlamda konaklama isletmeciliginin
geligimi ise Cumhuriyet doéneminde 1960 sonrasi planli
kalkinma yillarinda baglamistir. Turizmin bir devlet
politikasi olarak ele alinmaya basladidi bu tarihten
1980'a kadar konaklama sektdrii yavas bir gelisme
gortermistir. Fakat 1980 sonrasinda maddi tesgviklerle
desteklenen konaklama sektorii biliyik bir geligme
gbstermigtir. Igsletmelerin biiyiik bir kismi Ege ve Akdeniz
kiyilarinda sayfiye konaklama isletmeleri olarak
yapilmigtir ve uluslararasi kitle turizmine y®nelik olarak
¢aligmaktadir.

3.1. Tarihsel Gelisim Siireci

Tirkiye’de konaklamanin gegmisi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Birgok uygarligi ve kavmi barindirmisg olan
Anadolu topraklari insanlik tarihi kadar eskidir.

Tarihi Ipek Yolu Anadolu iizerinde son bulmaktadir.
Tirkler Anadolu’ya yerlesmeleri sonrasinda kara
tagsimaci1ligl ve ticaret yollarini ele gegirmistir.
Ozellikle 13. yiizyil Anadolu Selguklulari devrinde
kervanlarla yapilan ticaret yollari {zerine birgok
kervansaray yapilmistir. Kervansaraylar yolculara ve
tasima isini yapan hayvanlara yeme, ic¢me ve yatma hizmeti
vermektedir. Anadolu’da yapilmis kervansaraylarin toplami
100’11 asmaktadir.

Her kervansarayda bliyiik su sarnig¢lari (su depolari),
sadirvan (fiskiye), mescit, hamam, revir (hasta bakim ve
tedavi odasi), bakkal dikkanlari, ashane (lokanta ve
restoran), kiler, depolar, tavla ve ahirlar, nalbant,
arag¢, demirci, arabaci, ayakkabi tamircileri, =zanaatkarlar
bulunmaktadir?!l ve yolcularain her tiirli ihtiyacina cevap
verebilecek birimlere sahip olan kervansaraylarin

21

orhan Mesut Sezgin, “Diinya Turizminde Ornek Bir Kurum: Eski Tiirk

Hanlari ve Kervansaraylari,” Ticaret-Turizm Dergisi, 3,37 (Kasim 1995)
s.13.
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kendilerine has bir yOnetim sistemi vardir.

Timi sultanlar, hayirsever zenginler tarafindan
tesis edilmis vakiflara ait olan kervansaraylarin
masraflara yine wvakiflardan karsilanmaktadair.
Kervansarayin yonetimi bir kurul tarafindan yapilmakta ve
bu kurulda genel miidir seviyesinde bir yonetici, bir
miifettis (denetg¢i) bulunmaktadir. Kervansaray’'in bir de
adina “Muzif” denilen bir miidiiri vardir. Hancinin gdrevi
yolculari karsilamak, yiyecek ve yatacak yer gostermektir.
Kervansarayda g¢alisan insanlarin licretlerinin tatmin edici
olmasi temel ilkelerden biridir?2.

Yeni kitalarin kegfedilmesi ve deniz ticaretinin Onem
kazanmasinin ardindan, Ipek Yolu’nun ©nemi azalmigtir.
Buna bagli olarak kervansaraylar oOnemini yitirmeye
baslamis ve yenileri yapilmamigtir. Osmanli déneminde
sosyal amag¢li kervansaray yapimi gelenedi yerini sehir ve
kasabalarda ticari amagla yapilan hanlara birakmistair.

Osmanli doneminde modern anlamda ilk otel, 1892
yilinda Uluslararasi Yatakli Vagonlar ve Biiyik Avrupa
Ekspresleri Kumpanyasi tarafindan ingsa edilen Pera
Palas’tir?3. DiJer konaklama isletmeleri arasinda “Grand
Hotel Frangois”, “The Prince of Wales”, *“Hotel de
Breslov”, *“Hotel de Rome” sayilabilir. Daha sonra
Cumhuriyet doneminde Park Otel ayri bir {ine sahip
olmustur. Bu donemin diger konaklama tesisleri arasinda
“Murat Oteli”, “Tokatliyan Oteli”, “Emperyal Oteli” gibi
tesisler bulunmaktadir??.

1951’de Emekli Sandigi ile Hilton arasinda yapilan
anlasma sonucunda, 1955 yilinda Istanbul Hilton hizmete
agilmistir. 1956 yilinda yine Istanbul’da Divan Otel 1957
yilinda Izmir’de Kilim otel hizmete agilmigtir.

1958 yilinda Emekli Sandiginin ortakliginda kurulan
Emek Insaat ve Isletme A.S.’nin Izmir Biiyiik Efes, Istanbul
Macka ve Tarabya, Ankara’da Stad ve Biliyiik Ankara, Bursa’da

22 sezgin, Orhan M., 1995 On. Ver. s.13; Mavisg, F., 1985 O&n. Ver., s.13.
23 Mavig, F., 1985 On. Ver., s.l4.
24 Nazmi Kozak, Meryem AkoJlan ve Metin Kozak, Genel Turizm (Ankara:

Anatolia Yayincilik, 1996), s.96.
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Celikpalas otellerini kurdugunu ve igletmeye agtigani
gorityoruz?®. 1966 yilinda Vakiflar Bankasi ve Emekli
Sandigi igbirligi ile kurulmus olan Taksim Otelcilik
A.S.'nin inga ettigi oteli Sheraton Co. ITT kiralamistir.
Osmanli Bankasi Intercontinental Otel grubu ile anlasgarak
1976’da Istanbul da bir otel inga etmis, ancak daha sonra
otelde c¢ikan bir grev vyilizinden Intercontinental

Tiirkiyede ki zincirini koparmistir?6.

Tablo 2 Tiurlerine ve Siniflarina GoOore Belgeli
Konaklama Tesislerinin Sayisi

TURIZM ISLETMESI BELGELI TURIZM YATIRIMI BELGELI
Tourism Operation Licences Tourism investment Licences
TURD SINIF|
Type Class |G B) © (A B) ©
OTEL 5 YiLDIZ 82 23089 48 615 33 8380 18092
Hotel 4 YILDIZ 131 18 167 37 049 93 14 284 29 960
3 YILDIZ 399 32 699 66618 398 31257 54 384
2 YILDIZ 550 24186 47379 380 15486 31203
TEK YLDIZ__ 220 7.673 14 679 97 2627 5121
MOTEL T, SINIF TT 539 T254 TT 384 790
Motel 2. SINIF 27 675 7345 27 598 1184
TATLKOYU 1. SINIF 59 18 501 30186 S5 13 555 28 868
HoldayVilage 2. SINIF 11 1505 3278 20 3555 7 645
PANSIYON 185 3155 6175 177 2946 5791
Boarding House
KAMPING 22 2 090 6110 14 1493 4371
Camping
OBERJ 7 441 1274 3 158 382
Inn
APART OTEL 24 652 1926 — — —
Apart Hotel
KAPLICA 1 20 40 - - -
~Lhermal Resort
OZEL BELGELI 60 1727 4066 17 536 1118
Special License
EGITIM VE UYGULAMA TES.2 81 163 3 266 528
Training&Practice Fac.
MOLA TESISLERI — —_— — 1 27 54
Service Stations Restaurant
GOLF TESISLERI — junn — 2 462 1839
Golf Course Estab.
TURIZM KOMPLEKSI 1 118 234 2 463 346
Tourism Compound
OTO KARAVAN 1 18 72 - - —
'ﬁg?ﬁ$L - - = ] 40 137
Hostel
iOP%AM 1793 135436 286463 1334 96517 202483
otal

(A) : TESIS SAYIS|
(B) : ODA SAYIS|
(C) :YATAK SAYIS|

Kaynak: Turizm Bakanligdi, Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1995, s.15

Tiirkiye’de Turizm Bankasi da konaklama tesislerinin
yapilip isletilmesinde Snemli bir rol oynamistir. Simdi
turizm hizmetlerini Turban A.S. adi altinda
slirdirmektedir. Turban’in bugiin g¢ogunlugu glney

2 gsait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgileri (Ankara, ....,1989), s.l141.
26 Mavis, F., 1985 On. Ver., s.17.
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sahillerinde olmak lizere 20'den fazla konaklama tesisi

vardir?’ .Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak faaliyet gbsteren
otellerin Ozel sektore satilmasi disitnilmektedir.

1995 y1l1i itibariyle dlkemizdeki konaklama
tesislerinin yildiz ve siniflarina gdre ulastiklara
saylsal durum Tablo 2.’de verilmisgtir.

Gunimiizde, Turizm Yatirim Belgeli tesis sayisi 1334,
yatak sayisi 202.483, Turizm Isletme Belgeli tesis sayisi
1793 ve yatak kapasitesi 286.463'e ulasmistir. Bunun en
onemli nedeni 1980 sonrasinda 2634 sayili Turizmi Tesvik

Yasasiyla konaklama sektdriine verilen ¢ok iyi kosullardaki
tesviklerdir.

3.2.Konaklama Isletmelerinin Gunumizdeki
Durumu

Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin turistik
merkezlere gore dagilimi Tablo 3’'de goriilmektedir.Her yil

vyenl tesisler isletmeye agilmakta ve yatak arzi
artmaktadir.

Tablo 3 Belgeli Turizm Isletmelerinin Baslica
Turistik Merkezlere Gore Dagilaimi (19295 Sonu)

Faal Olan [gletmeler

Yatirim Belgeli Isletme Belgesiyle Yatnm Belgesiyle Toplam Faal Olan

Tesis] % fatak % Tesis| % | Yatnk | % Tesis | % | Yatak | % 1(:SFIS % {Yalak | % _
Istanbul 8(9 6,7 |17.630 8,7{ {279 (1561473911 165 37‘ 9 3.5571 8.2 3;1‘() }’j:; lg(s);)js :1:,.:
Antalya 357 1268 |62.457 | 309} | 390 |21,8| 86.225}) 30,1 148 Bb.{ 19.621 1453 .)_.b 2 '@ 54.05 1;"4
Mudla 322 {241 151312 | 253 1283 [158]44.967] 157] |97 [5( 9.084] 21,0 380 l7..c7 405 (a.()
jz,ﬁ)‘,r 76 57 |13.071 6,51 1119 | 6,6}13245] 64) |16 4.‘2 1387 3.2 135 6,21 19.63] 7.(

8 63 [10.856 5411113 | 6,3]18.950] 6,6} 129 7.4 3.8631 89 142 6.? 22818 6,9
r/:)./,dm 406 1304 {47,127 | 232] | 609 [339]70.685] 24.7] {51 158 5771134 670 {308 76.45¢ 23,1
Jiger

Toplam 1334 100,0 202483 1000 1.793 100,0 280.463 00 383 1000 43.292 TR0 2181 1000 329755 1000

{aynak: TYD, Tiirk Turizmi Ile Ilgili Secilmis Veriler Kitapgigyi, 1995.

Tablodan go6rildigi ilzere Toplam Faal Olan Tesisler
siralamasinda 538 tesisle Antalya ili onde gelmektedir.
Ege ve Akdeniz bdlgelerindeki Antalya, Mugla, Izmir, Aydin

27 pvliyaoglu, S., 1989 On. Ver., s.141.
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illeri faal olan tesis sayisi toplami 1.195 adettir. Bu
sayinin genel toplama orani % 54.8’'dir.

Tlirkiye’de konaklama tesislerinin yarisi Ege ve
Akdeniz bdlgelerinde yapilmis ve yaz mevsimi ig¢in (Nisan-
Kasim aylari arasinda) kitle turizmine y®nelik olarak
isletilmektedir.

Turistik Otelciler Birligi Yayin Organi Hotel Dergisi
yapmis oldugdgu arastirma ile Tirkiye’deki otelleri 5

kategoriye ayirmistir?8:

l.Yabanci Otel Zincirleri’nin Igletmeleri,

2.Yerli Otel Zincirleri’nin Isletmeleri,

3.Yabanci Tur Operatdrlerinin Isletmeleri,

4.Tirk Kokenli Tur Operatdrlerinin ve Seyahat
Acentalarinin Isletmeleri,

5.Yerel Otel Zincirleri (YOresel olarak Faaliyet
Gosteren).

Tablo 4 Yabanci Otel Zincirlerinin Isletmeleri

OTELLER TESIS SAYISI ODA SAYISI
Hilton International 5 1516
Renaissance 2 728
Sheraton 2 720
Swissotel 1 600
Mercure (P.Etap) 4 499
Holiday Inn 2 460
Intercontinental 1 390
Hyatt Regency 1 367
Kempinski 1 322

Kaynak: Hotel Dergisi, Sayxi 1, Aralik 1995, s.38.

Tirkiye’de 9 adet yabanci otel zinciri faaliyet
gostermektedir. Yabanci zincirler ig¢indeki degisim ¢ok
dinamik bir yapi sergilemekte ayrilma ve el degistirmeler
takip edilemeyecek bir hizla devam etmektedir. Bunun en
giizel 6rnedi Sheraton grubunun 1995 yilinda Istanbul‘daki
otelini birakmasi ve sonrasinda Intercontinental Grubunun
ayni otelin (Ceylan Intercontinental) isletmesini
almasidir. Hatirlanacagi gibi Intercontinental 1976
yilinda Tiirkiye’den ayrilmistir.

28

, «5 Kategoride Otel Igletmeciliginin En Bilyiikleri,»

Hotel Dergisi, Sayi 1, (Aralik 1995), s.36-44.



Tablo 5 Yerli Otel Zincirlerinin Isletmeleri

OTELLER TESIS SAYISI ODA SAYISI
Merit International 10 2144
Dedeman Otelcilik 7 2040
Princess Qteicilik o 1213
Turtel 3 1045
Divan Hotels 4 1028
Marti Grubu Otelleri 3 862
Taksim Otelcilik 4 852

ftmyunus Hotels 3 790
Ozkaymak Otelleri 3 753
Strmeli Otelleri 4 /e
Emperiyal Otel Grubu 3 boU
Richmond Otelleri 3 620
Petrokent Otelleri 4 6725
Kaya: Otelcilik 3 bUB
Cesars Otelleri ] 603

3 462

Washington Otelcilik

Kaynak: Hotel Dergisi, Sayi 1, Aralik 1995, s.40.
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Yabanci otel zincirleri ve sayfiye resort otel

isletmecileri tesis sayisinli artirmazken,

yerli otel

zincirlerinde biiylkk bir gelisme gozlenmektedir. Yerli otel
zincirleri yallar iginde artan isletme ve pazarlama
disina tasima hazirlig:

birikimlerini Tiirkiye
yapmaktadirlar. '

Tablo 6 Yabancai

Tur Operatdrlerinin

isletmeleri
OTELLER TESIS SAYISI ODA SAYISI
Clup Med-Paimiye 7 2528
Robinson Club S 1652
Sol Melia 5 1319
Iberotel 4 1052
Paradiana 3 979
Eldorador 2 729
Corinthia 2 289

Kayrnak: Hotel Dergisi, Sayxr 1, Aralik 1995, s.40.

Yabancl tur operatdrleri Tlrkiye’de ortakliklara

girmekte, subeler ag¢makta,

pazarlama ve tagima
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avantajlarini kullanarak sayfiye (resort) otel ve tatil
kOyli isletmeciligi de yapmaktadir. Hatta son yillarda
konaklama yatirimlarina kismen ortak olarak Turkiye turizm
ekonomisinde g¢aligsmalarini yayginlastirmaktadirlar.

Tablo 7 Tiirk Kokenli Tur Operatdérlerinin ve
Seyahat Acentalarinin Isletmeleri

OTELLER TESIS SAYISI ODA SAYISI
Grup Otelcilik (Ten Tur) 26 8486
Holiday Plan 3 2375
Princess Otelcilik 9 2281
Diana 10 1133
Magic Life (Gulet) 6 1000
Ulusoy 2 829
Ersoy Grubu (ETS) 3 481
Turtess 4 425

Kaynak: Hotel Dergisi, Sayi 1, Aralik 1995, s.42.

Yerli otel zincirlerinin yabanci otel zincirlerine
karsi sagladigi istiinligiin bir benzeri Tirk kokenli veya
yerli tur operatdrleri ve seyahat acentalarina bagli otel
isletmelerinde goriilmektedir. Onceleri Tiirkiye spesyalisti
olarak calisan bu operatdrler su anda Akdeniz havzasindaki
diger iilkelere de operasyonlar dizenlemektedir.

Tablo 8 Yerel Otel Zincirleri (Yoresel Olarak
Faaliyet GOsteren)

OTELLER TESIS SAYISI ODA SAYISI
Banana Grubu (Alanya) 12 1358
Defne Grubu (Side) 3 873
Stral Otelleri_(Side) 3 726
Asteria Otelleri (Side Belek) 2 660
Hemera-Acanthus Grubu (Side) 4 o4 1
Interman Grubu (D&E Hatels Badrum) > 233
Metem Otelleri (Bodrum) 3 454
ervansaray Otelleri (Bursa) 3 40U

Kaynak: Hotel Dergisi, Saya 1, Aralik 1995, s.44.
Yoresel otel zincirlerinin sayisi hizla artmaktadir.
Bu zincirlerin Alanya, Side, Marmaris, Bodrum gibi kitle
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turizmine hitab eden tatil merkezlerinde yogdunlastigi
goriilmektedir.

Tirkiye’de ki 298 adet 5 ve 4 yildizli oteller ile 1.
sinif tatil koylerindeki yatirimci-isletmeci iligkisi
izerine yapilmis olan arastirma sonuglari ise su
sekildedir??:

218 tesis(%$73.2) dogrudan yatirimcilari eliyle
isletilmektedir. 52 tesis(%17.4) yerli zincirler
tarafindan, 28 tesis(%9.4) ise yabanci zincirler
tarafindan igletilmektedir.

3.3. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Tirkiye’deki konaklama isletmeleri uluslararaszi
rekabet ig¢inde geligimlerini siirdirmektedir. Kitle
turizmine ydnelik olarak yapilandirilan Tirk Turizm
Endiistrisi’nde dagitim kanalina yabanci tur operatdrleri3?
ve Tirk kokenli tur operatdrleri/seyahat acentalari hakim
durumdadir. Kitle turizminde turistik iriniin, tatil
paketinin olugturulmasi, havayolu ulasiminin saglanmaszi,
irintin pazarlanmasi, satisi ve talebin yaratilmasi ve
yonlendirilmesi biiyiik yabanci tur operatdrlerine baglidir.
Yabanci tur operatdriinin varligi, otel/tatil koyi
igletmeciligine girmesi, kitle turizminde tatilci
turistlerin yabanci charter havayollariyla tasginmasazi,
yerel operatdrlerle ortaklik kurulmasi, yabanci firmalarin
tur operasyonunu gergeklegtirmesi ve denetlemesi Tiirk

Turizm Endistrisini yabancilara bagimli kilmaktadir3l.

Dinya’da ve Tirkiye’de otel isletmeciligindeki
pazarlama anlayisinin dgelisimi iizerine galismalarindan
ozetle Cakici bu olayi su sekilde aglklamaktad1r32:

29 pilek Koger, «i§1etmeciler Yatirima Yoneliyor,» Hotel dergisi, Sayi.2,

Mart 1996, s.32.

30 Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, (Istanbul: BoJazigi
Universitesi, 1994), s.69.

31 varcan, 5., 1994., On. Ver., s.48.

32 p. celil Gakici, «Tiirkiye’de Otel Igletmeciligindeki Pazarlama Anlayi-

sinin Geligimi,» Amatolia Dergisi, 7,3-4 (Eylil-Aralik 1996), s. 34-35;

«Tiirkiye’de Faaliyet GOsteren DSrt ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde



Bunun en Snemli nedeni Tirk tur operatSrleri ve seyahat acentalar-
1min saglanan tegviklerden yeterince yararlanamamasidir. Ormedin 1987
yilinda sektSre tahsis edilen kredilerden % 83’{i yildizli oteller
tarafindan kullanilirken, sadece % 0.0025'i tur operatdrleri seyahat
acentalarina verilmigtir. 1988’de % 80.47'ye karsilik bu oran % 0.0067,
1989’da % 91.69'a karsilik % 0.0086'dir. Seyahat acentasi bir araci
igletme olmakla birlikte en Onemli iglevi otel adina potansiyel
misterilere bilgi akiginmi saglamaktir. Bu konuda insiyatifin uluslararasi
tur operatdrlerinin eline barakilmasi ciddi sorunlar ortaya c¢ikartmaigtar.
Tur operatdrlerine bajimlilik, otel isletmeleri arasinda ki rekabetin
»fiyat elemani” etrafinda cdaklagmasina ve fiyat indirimlerine yol

agmigtir.

1990 Sncesinde artan konaklama talebine ydnelik olarak “iiriin ySnlii
pazarlama anlayigini” benimseyen igletmeler, 1990 sonrasinda yatak
arzimn artmasiyla birlikte “satig yonlii pazarlama anlayisi”ni benimsemek
zorunda kalmslardir.

Otel yoneticileri pazarlama karmasimin hizmet elemani konusunda belli
bir diizeyde modern pazarlama anlayisina uygun hareket etmekte;
tutundurma, dagitim ve fiyat elemanlari konusunda ise satig yonld
pazarlama anlayigi ile hareket etmektedirler.

Tiirkiye’de otel ySneticilerinin satis anlayisina ybnelmeleri, 1990
Korfez RKrizi ve 1993-1994 terdr olaylari ile daha da hizlanmigtir.
Boylece, Ozellikle yaz sezonunda faaliyet gOsteren otellerde arzulanan
diizeyde doluluk orani saglanamayacagi endigeleri yayginlasmig ve son

dakika satiglari ile isimsiz satiglar ¢Sziim olarak gbsterilmeye
baglammistir.

1993-94 yillarainda Tirkiye konaklama sektdriindeki son dakika
satiglarinin toplam satiglara oranit % 70 dolayindadir. Bu oranmin 1995'de
% 40'a kadar geriledigi ifade edilmektedir.

22

Her paket tur satigainda potansiyel turizm doviz
gelirlerinin % 50’si yurt disinda kalmaktadir33. Ulkenin
turizmden kazandigi mutlak doviz sayi olarak artarken,

Uygulanan Pazarlama Stratejileri ve Sonug¢lari Uzerine Bir Aragtirma,»

Tugev,

Turizmde Seg¢me Makaleler, Sayi. 26 (Ekim 1996) s.26-27.

33 Ayhan GOkdeniz. «Seyahat Isletmelerinde Turistik Uriin (Paket Tur)

Uretimi ve Dagilimi,» Turizm ¥1111§i, (Ankara: Tirkiye Kalkinma Bankasi,
1991). s.36.
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turist basina ortalama doviz geliri azalmakta, kitle
turizm pazarinda Tirkiye’ye yoOnelik paket tur fiyatlarz
dismektedir3d?.

Konaklama sektOriinin saglikli gelisebilmesi ve iilkeye
yvarar saglayabilmesi igin yabanci firmalarla pazarlik
giciini ylikseltici politikalar liretmesi ve uygulamasai
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir.

Calismanin buraya kadar olan boliuminde konaklama
isletmelerinin kiiresel ve yerel geligim siireci genig bir
bakis a¢isiyla verilmeye caligilmistir. Ikinci bdlimde ise
oncelikle konaklama isletmelerindeki oda satis yontemleri
ve dagitim kanalini olusturan aracilara bakilacak, daha
sonrada Tirkiye’'deki konaklama igsletmelerinin biliyiilkk bir
bolimiini olusturan sayfiye konaklama isletmelerindeki tur
operatdrleri/seyahat acentalari araciligiyla oda satiglari
ve son dakika satislari tim yOnleriyle incelenmeye
calisilacaktir.

3 varcan, S., 1994., On. Ver., s.49.
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iKiNCci BOLUM

SAYFIYE KONAKLAMA ISLETMELERINDE ODA SATIS
YONTEMLERI VE SON DAKIKA (LAST MINUTE
BOOKING) SATISLARININ YAPISAL ANALIZI

1. SAYFIYE KONAKLAMA ISLETMELERINDE ODA SATIS
YONTEMLERI

Konaklama igletmeleri kendi birimlerini (rezervasyon
servisini ya da merkezi rezervasyon ofisinini) kullanarak
oda satiglarini gergeklestirebilecegi gibi, isletme
disinda hukuksal ve ekonomik ag¢idan bagimsiz olarak
calisan aracilari da kullanabilir!. Bu da kargimiza
dogrudan dagitim veya dolayli dagitim kanallarinzi
¢ikartmaktadair.

Konaklama isletmeleri her iki dagitim kanalini da
ayni zamanda kullanabilen igletmelerdir. Insanlarin
seyahate ¢ikisg amaglarlnln2 farkliliklar gdstermesi ise
konaklama isletmesinin dogrudan veya dolayli dagitaim
kanali ile buna bagli satig teknik ve yOntemlerini
segmesinde belirleyici olmaktadir.

Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, (Ankara: Yildiz Matbaacilik,
1992), s.85.

Ronald A. Nykiel, Marketing in the Hospitality Industry (Second

Edition, New York: Van Nostrand Reinhold, 1989), s.38.

FLIC NS
Fdad& e, o
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Tablo 9 SEYAHATIN AMACI

| Seyahatin Amaci |

Arkadas veya Akraba Ziyareti

Is Seyahati
Bos Zaman Degerlendirme, Spor,
Kumar, Saglik

Bireysel/Aile/Grup

Gidilecek Yore / Cekicilikleri

Diger

Kaynak: Ronald A. Nykiel, Marketing in the Hospitality Industry,
s.38.

Insanlar seyahate ¢ikis amaglarinin farkliliklarina
gore konaklama igletmesinin iirtinli olan mal ve hizmetleri
bizzat kendileri talep etmekte veya g¢egitli aracilar
kullanarak satin almaktadir.

Seyahate ¢ikmak isteyen fakat konaklama igletmesinin
Urini olan mal ve hizmetlere dogrudan ulasamayan kisiler
dagitim kanalindaki kendi seyahat amaglarina uygun
aracilari segmektedir. Bu aracilarda konaklama
igsletmesinin iriininii bir komisyon karsiliginda tiiketiciye
sunmaktadirlar.

Konaklama isletmesinin dogrudan satis tekniginde
basarili olabilmesi ig¢in isletme ile bu mal ve hizmetleri
talep eden tiiketiciler arasinda uzakligin fazla olmamasi,
daha once aralarinda bir baglantinin kurulmus olmasz
gerekmektedir. Bunun en glizel ornedgi is seyahatine g¢ikan
bir is adaminin her seyahatinde higbir araciya gerek
duymadan ayni otelde kalmasi gdsterilebilir. Dogrudan
satiglarda isletme kendi miisteri profilini yakindan tanima
sansini elde etmekte fiyatlama iiriin yapisi ve satis
geligtirme gibi pazarlama karmasi iglevlerini de kendisi
yerine getirmektedir. Ayrica aracilara Odemek zorunda
oldugu komisyonlardan da bir tasarruf saglamaktadir.?

3

Denizer, D., 1992, On. Ver., s.85.



26

1.1. Dogrudan Satislar

Dogrudan satiglar Onceden rezervasyon yaptirmadan
konaklama igsletmesinden bizzat oda talebinde bulunan
miigsterilere (walk-in) yapilabilecegi gibi, daha 6nceden
igletmenin rezervasyon birimine bagvurarak oda talebinde
bulunan migteri ve miisteri gruplarina da yapilabilir.

Dogrudan satiglarda rezervasyonlar isletme igin g¢ok
biylik bir Oneme sahiptir. Gelis sekillerine gobre
rezervasyonlar su sekilde siniflandirilabilir?.

Kigisel rezervasyon,
Telefon ile rezervasyon,
Teleks ve Fax ile rezervasyon,

1

Mektup ile rezervasyon,

Bilgisayar ile rezervasyon;

a. Merkezi Rezervasyon Ofisinden gelen
rezervasyonlar

b. Internet aracilidi ile rezervasyon

Konaklama isletmeleri dogrudan satiglara
artirabilmek, i¢in gegitli pazarlama yo6ntemlerine
bagvurmaktadirlar.

— Basin ve Televizyon araciligi ile reklam,

- Mevcut, potansiyel ve gegmisteki miigsterilere
brosiir, tebrik karti, takvim gonderme,

- Stirekli milgteriler ig¢in iiye karti ¢ikarma,

~ Tele-marketing, dogrudan posta ile satig ve video
tekniklerini kullanarak, miigteri ile isletme arasinda
dogrudan bir iliski yaratma veya artirma’®, bunlara o&rnek

gbsterilebilir.

Konaklama isletmeleri bireysel wveya grup olarak
seyahate ¢ikanlar ig¢in igletme disi dogrudan satis
yontemleri geligtirebilirler.

4 Sabah Kozak, Onbiiro Yonetimi, (Eskigehir: A.0.F Yayini, No: 531,

1996, s.25.; Ayhan Gokdeniz, Otel Igsletmelerinde Onbdro Yonetimi,

(Balikesir: Alem-Basim Yayin, 199%95), s.146.
> orhan Igtz, Turizm isletmelerinde Pazarlama, (Ankara: Anatolia
Yayincailik, -1996), s.149.
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Bunlara®;
a. Fiyat Indirimi,
b. Gizli Fiyat Indirimi,
c. Kupon Verme,
d. Extra Uriinler Sunma,
e. Ek Hizmetler ve Ozel Olay Promosyonlarai,
f. Ucretsiz Hediyeler,
g. Taksitle Satis,
h. Paket Uriin Olusturma’yi 6rnek gdsterebiliriz.

a. Fiyat Indirimi: Talebin diisiik oldugu zamanlarda
bagvurulan bir yontem olarak tiiketici tesvikleri iginde en
gi¢li olanidir. Grup, aile, dgrenci ve ¢gocuklar igin 6zel
fiyat indirimleri yapilir. Geceleme ilizerinden indirim
yapilabilecegi gibi pansiyon fiyati lizerinden de indirim
yapirlabilir. Ornegdin; 7 giinliikk konaklama igin 5 gecelik
licret istenmesi, ya da tam pansiyon (FB) kalan misteriden,
yarim pansiyon (HB) licreti istenmesi gibi. |

b. Gizli Fiyat Indirimi: Misteriye tek kisilik
fiyatlarla ¢ift kisilik odalarin sunulmasidir. Extra
gelirlerin artirilmasi hedeflenmektedir.

¢. Kupon Verme: Potansiyel miisterilerin dikkatini
cekmek igin bir hizmetin satin alinmasi halinde diger bir
hizmet igin icretsiz bir kupon verilebilir.

d. Extra Uriinler Sunma: Balayi, evlilik yi11dénimi
gibi ©6zel ginler igin gelen miisterilere ilicretsiz pasta,
kokteyl, yemek ikrami veya licretsiz gevre gezileri
sunulmasi olayidir.

e. Ek Hizmetler ve Ozel Olay Promosyonlarzi:
Ozel miigteriler ig¢in havaalanlarindan transfer yapilmasai,
kendisine araba tahsis edilmesi ek hizmetlere O6rnek
gdbsterilebilir. Biiyilk zincir otellerin glizellik
yarigsmalari veya uluslararasi moda defilelerini organize
etmesi de bir ©zel olay promosyonudur.

f. Ucretsiz Hediyeler: Isletmeyi sevdirmek ve

6 cevdet Avcikurt, Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme (Bali-
kesir,...!995), s.131. ; Ayhan GSkdeniz, Otel isletmeciligi (Ders
Notlari), (Balikesir:...1997), s.1l05.
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hatirlatmak amaciyla sunulmaktadir.

g. Taksitle Satis: Ucretli c¢alisan ve tatile
¢ikmayi disiinen tiliketiciler igin Odeme kolayligi
yaratilarak satiglarin artirilmasi hedeflenmektedir.

h. Paket Uriin Olusturma’: Konaklamanin yanisira
ek bir mal veya hizmet sunarak oda satislarinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Toronto’daki Delta Chelsa
Inn Oteli 1991 yilinda biyilk bir tiyatro kurulusu olan
Live Entertainment’la anlasarak konaklamalarina, Phantom
Opera biletlerini eklemis ve oda satislarini artirmayl
basarmistir.

1.2. Dolayli Sataisglar

Konaklama isletmelerinin iiretmis olduklari mal ve
hizmetleri kendilerinden bagimsiz bir araci ile satmalari
olayidir. Turizm iriinlinin “bilesik iriin” olma niteligi
dagitim kanalinin (aracilarin) seg¢iminde belirleyici
olmaktadir. Cinki turizm “iriinti” wulasim, konaklama,
eglence, c¢evre gezileri vb. gibi farkli unsurlari
icermektedir®.

Sayfiye konaklama igletmelerinde dagitim kanalinda
kullanilan aracilar gogunlukla tur operatorleri ve seyahat
acentalari olarak karsimiza ¢irkmaktadir.

Tur operatdrleri ve seyahat acentalari araciligiyla
satlislari incelemeye geg¢meden once dagitim kanalini
olusturan diger aracilara bir gz atmakta fayda
gorilmektedir.

cereyecanas ; «Otelcilik Sektdriinde Pazarlamanin DeJisgen Yiizii,» Hotel

Dergisi, Sayai.2 (Mart, 1996), s.53.

8 Miktad Erol, Turizm Pazarlamasi (Istanbul: Filiz Kitabevi, 1992),
s.24.
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1.2.1.Dagitim Kanalini Olusturan Aracilara
Kisa Bir Bakis

Tur operatdrleri ve seyahat acantalari diginda
dagitim kanalini olusturan.aracilar sunlardir?®:

a .Milkiyet ve Yonetim (Owning and Managing),
b.Imtiyaz Sistemi (Franchising),

¢ .Birlikler (Consortiums),

d .Rezervasyon Aglari (Reservation Networks}),
e .Topluluklar (Affiliations),

f.Tanitim Sirketleri (Representative Firms),
g .Tesvik (Incentive) Seyahati Planlamacilari,
h.Turizm Biirolari,

i .Havayolu $irketleri,

i.Toplanti Organizatdrleri,

j .Oto-Kiralama Igletmeleri,

k .Otomobil Kuliipleri,

1.3irket Seyahat Yoneticileri.

a .Milkiyet ve YoOnetim; uluslararasi alanda rekabet
eden biliylik otel zincirlerinin stratejik hedeflerine
ulasmak igin kullandiklari bir tercih olarak karsimiza
¢ikmaktadar.

b.Imtiyaz Sistemi; sisteme katilan otelin iki tir
kazanimi olmaktadir; birincisi tiiketici hangi pazarda
olursa olsun tanidik bir isimle kargi karsiyadir, ikincisi
ise kati1ldigi sistemin merkezi rezervasyon agindan
yararlanmasidir.

c.Birlikler; bagimsiz olarak yonetilen konaklama
igsletmelerinin biraraya gelerek olusturdudu pazarlama
amagli dagitim kanalidir. Bu birlikler ornek olarak birgok
kaliteli oteli blinyesinde bulunduran “Preferred Hotels”
verilebileceéi‘gibi bir ve iki yildizli 5000’den fazla
kicgiik oteli biinyesinde bulunduran “Logis and Auberges de
France” verilebilir.

9 Robert C. Lewis ve Richard E. Chambers, Marketing Leadership in

Hospitality (Newyork: Van Nostrand Reinhold, 1989), s. 468. ; I¢dz, O.,
1996, On. ver., s. 216.
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d .Rezervasyon Aglari; Hilton, Marriott ve Hyatt gibi
birgok iinlii otel zincirinin kendine ait bir bilgisayar agi
(Central Reservation Office.CRO.) bulunmaktadir. Fakat
kigik zincirler ve bagimsiz oteller ic¢in bir bilgisayar
agina (Computerised Reservation System.CRS.) dahil olmak
maliyet agisindan daha avantajlidir.

e .Topluluklar; biliylik konaklama sirketlerinin diger
girketlerle pazarlama ve dagitim gabalarini birlikte
gerceklestirmek ig¢in bir araya gelmeleridir. Hindistandaki
“Ashok Group”’u bunun en giizel Ornegidir: Trusthouse
Forte, Golden Tulip World-Wide Hotels BV ve Odner Hotel
Representatives zincirlerine ait otellerin *“Ashok Group”
tarafindan dagitimi yapilmaktadir.

f.Tanitim Sirketleri; kendilerine ait rezervasyon
aglari olmayan bagimsiz otelleri miisteriye bir iicret
karsiliginda satan sirketlerdir. Bolgesel satiglarini
artirmak isteyen biiylik otel zincirleri de bu sgirketleri
kullanmaktadir. Utell International Tanitim Sirketi 133
dlkede, 3500 konaklama isletmesini 33 satis biirosu
araciligiyla pazarlamaktadir. Konferans organizatdrleri
igin oteller hakkinda bilgi vermek, yerin uygunlugunu
kontrol etmek, ¢ekici fiyatlari biraraya getirmek ve
gerekli diger bilgileri saglamak gibi otellerin pazarlama
bblimlerinin iglevlerini yerine getirmektedirler.

g .Tegvik Seyahati Planlamacilari; sirketlerin iistin
basari gobsteren elemanlarini bir 6didl olarak seyahate
gondermeleri olayina tegvik seyahati denmektedir. Sirket
bu seyahati kendisi diizenleyebilecegi gibi konusunda
uzmanlasmis olan Tegvik Seyahati Planlamacilari’na
devredebilir. Bu kurumlar hizmet karsgiligi olan iicreti
otelden dedil miisterisi olan sirketten alirlar.

h .Turizm Biirolari; bazi lilkelerin turizm enformasyon
biirolari belirli bir iicret kargiliginda otel rezervasyonu
yapmaktadirlar.

i .Havayolu Sirketleri; kendi ugus personeli diginda
isteyen yolculari ve seyahat acentalari igin rezervasyon
yapmaktadirlar.
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i.Toplanti Organizatdrleri; ulusal ve uluslararasi
toplanti, kongre ve seminerleri planlayan ve bu isle
ilgili ayrintilar:i yerine getiren kurumlardir. Birgok
otelden oda alarak toplantilarin diger otellere
yayilmasini saglarlar ve otel yonetimlerine toplanti
hakkinda tavsiye ve yardimda bulunurlar.

j .Oto~Kiralama Isletmeleri; Diinya genelinde faaliyet
gbsteren Hertz ve Avis gibi oto-~kiralama igletmeleri kendi
migsterileri ig¢in biiyik indirimlerle oda rezervasyonu
yapmaktadirlar.

k.Otomobil Kuliipleri; ABD’'deki AAA (American
Automobile Assaciation), Ingiltere’deki the Automobile
Association ve. The Royal Automobile Club wve Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kulibii gibi kuruluslar kendi liyeleri igin otel
rezervasyonu ve paket tur planlamasi yapmaktadir.

1.Sirket Seyahat Yoneticileri; biiyiik gsirketler is
seyahatine g¢ikan kendi elemanlari ig¢in biinyelerinde bir
seyahat bd1liimii olusturmaktadir. Bbdylece seyahat
harcamalarindan tasarruf saglamakta, seyahat eden
personele daha iyi hizmetler saglamakta ve toplu satin
almanin avantajlatlndan yararlanmaktadirlar.

insanlarin seyahate g¢ikis amaglarinin farklilaga
konaklama igletmesinin dogrudan veya dolayli dagitim
kanali seg¢imini etkilemektedir. Konaklama Isletmeleri
pazar arastirmasi yaparken migteri profilini ve
ihtiyaglarini gok iyi belirlemek zorundadir. Igletmelerin
ne digiindiigi degil, tiuketicilerin ne diistndigi
onemlidirl®. Aragtirma sonuglari agirlik verilmesi gereken
satlg yontemini ve dagitim kanalini ortaya ¢ikaracaktir.

Tiirkiye’de dagitim kanalinda kullanilan aracilar
gogunlukla tur operatdrleri ve seyahat acentalari olarak
karsimiza gikmaktadir. Ulke ekonomisinin ve ig yasaminin
geligimine bagli olarak diger araci kurumlarinda zamanla
dagitim kanalinda yerlerini alacagini sdylemek yanlig
olmayacaktir.

10 aycaikurt, c., 1995 6n. Ver, s.117.
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1.2.2.Tur Operatdrleri Ve Seyahat Acentalari
Araciligiyla Oda Satislari

Sehir merkezlerinde bulunan konaklama isletmeleri
yukarida anlatilan dagitim kanallarini daha ¢ok kullanma
sansina sahiptirler. Bu nedenle tur operatdrleri ve
seyahat acentalari araciligiyla oda satiglari sayfiye
isletmelerine oranla daha diisiiktiir.Sayfiye isletmeleri ise
genellikle paket tur miisterisine hizmet verdikleri igin
oda satiglarini ancak bu aracilarla gergeklestirebilirler.

1.2.2.1.Tur Operatodrliigii Ve Seyahat
Acentac111§1’n1n Tanimlanmasi

Paket tur satin alarak seyahate ¢ikan bir tiliketici
i¢in konaklama seyahatin sadece bir unsurudur ve konaklama
isletmesinin tek basina diger unsurlari tamamlamaszi
oldukg¢a zordur ve maliyetleri yikseltmektedir.

Bu noktada konaklama igletmesi paket tur satin alarak
kitle turizmine katilan tiiketicilere ulasmak igin dagitaim
kanalindaki aracilar yani tur operatdrleri ve/veya seyahat
acentalarini kullanmak zorundadir. Bu aracilardan, tur
operatdrleri (toptancilar) turistik tGriinlerin satain
alinmasi veya‘satllma51nda riski lizerine alirken, seyahat
acentalari (parekendeciler) gibi aracilar riski lzerine
almadan bir komisyon karsgiliginda aracilik islevini
yiiklenirlerl!,

Tur operatdrii ve seyahat acentasi arasindaki en
belirgin farklilik riski iistlenmede ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de araci kurulusglarin hepsi igin seyahat
acentasi terimi kullanilmaktadir. 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na gore
tur operatdrii, seyahat acentasi ayrimi yapilmamakla
birlikte; A ve C grubu seyahat acentalari tur diizenleme
yetkisine sahip olduklari ig¢in tur operatdri olarak
adlandirilabilirler. A grubu seyahat acentalari yurt
digina veya yurt disindan tur diizenleyebilme imkanina
sahipken C grubu seyahat acentalari Tirk vatandaglari igin

11 penizer, D., 1992, On. Ver. s.B84.
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yurt igi turlar diizenleyebilmektedirler. B grubu seyahat
acentalari ise aracilik veya temsilcilik Ozelliklerine
sahip seyahat acentasi olarak goriilmektedir. Tur
diizenleyiciligi (Tur Operatdrliigii) ve acentacilik (Seyahat
Acentaligi) yani turizm isletmeleri ile turistler arasinda
aracilik hizmetleri iki ayri meslek dali olarak
gorilmesine ragmen Tirk Hukuk Sistemi’nde bu ayrima dikkat
edilmeksizin tur operatdrligii ve seyahat acentaciligi
birlikte ele alinarak diizenlenmis bulunmaktadir!?.

Tur operatdrii ve seyahat acentasi iglevsel
farkliliklari gozoniine alinarak ayri ayri tanimlanmalidir.

Diinya Turizm Orgiitii‘'ne (WTO) gdre Tur Operatdrii:
“Talep meydana gelmeden Once, ulasgtirma, konaklama ve
diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici veya sejour
amagli seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli bir licret

kargiliginda halka sunan i§letmelerdir13."

Seyahat Acentasi: “Tiketici ile iiretici veya toptanci
arasindaki iliskiyi saglayan, gergeklesgtirdikleri satiglar
iizerinden bir komisyon alan, dagitim sisteminde
parekendeci bir araci kurulus islevini yerine getiren
igletmelerdir.” Seyahat acentalari bagimsiz birer
parekendeci oldugu gibi bir toptancinin da yan kurulusgu
olarak faaliyet gdsterebilir!4. Seyahat acentalara
turistik Urlnlerin satisi (ulastirma, geceleme, yeme-igme,
giinlik gezi, v.b. gibi) ile ulastirma igletmelerinin bilet
satiglarini liretici ve toptanci adina, kendi aralarinda
diizenledikleri bir sézlesmeyle yuriitirler!s

12 Bmer adil Atasoy, Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentacilig:
Hizmetleri (Nevsehir: Turizm ve Otel Igletmeciligi Y.O. Yayini No: 1,
1993), s.65.

13 Necdet Hacioglu, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatdrliigi, (3.
Basim, Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1995), s.64.

1% yecdet Hacio§lu, Turizm Pazarlamasi, (2. Basim, Bursa: Uludag
Universitesi Basimevi, 1991), s.67.

15 Denizer, D., 1992, On. Ver., s.90.
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1.2.2.2 Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalari ile
Calismanin Faydalari Ve Sakincalari

Cesitli yazarlarin gorisleri dogrultusunda konaklama
igsletmelerinin bu aracilarla g¢alismasinin sagladigi
faydalar §unlard1r16:

1. Konaklama isletmesinin {iriiniini Onceden satain
alarak wveya talip olarak veya oOn Odeme yaparak ©On
finansman saglarlar.

2. Konaklama igletmelerine kendi yaptiklari pazar
arastirmalarini aktararak hizmet ve {iriin kalitesinin
artirilmasina yardimcili olurlar.

3. Cografi anlamda otel urinlerinin genig bir alana
yvayilmasi bir {ilke veya bdlgeye ulagmasi aracilarla
kolayca gergeklesir.

4. Bir anlamda konaklama igsletmesi adina satig ve
promosyon ¢aligmasl yaparlar. Konaklama igletmesinin hedef
pazarin her yerinde bliro acarak kendi iriiniinii pazarlamaszi
imkansizdar.

5. Ulastirma, konaklama, transfer, rehberlik, yeme-
igme, eglence hizmetlerini biraraya getirerek tiiketici
igin kolay elde edilir bir {drin sunarlar. Yani urini
¢cekici hale getirirler.

6. Aracilar kendi ilkelerindeki tiiketicileri yakindan
tanirlar, aralarindaki yakin iliski tiliketicide giiven
uyandirir ve satislari yabanci bir isletmeye gore de
basariyla yuritirler.

7. Yenilikg¢il ve yaratici fikirlerle turlari gekici
kilma gabasi igindedirler. Bu da konaklama igsletmesinin
iiriiniine yeni kullanim alani yaratir.

16 gacio§lu, N., 1995, On. Ver., s.112. ; Denizer, D., 1992, On. Ver.,
s.83. ; Erol, M.,1992, On. Ver., s.28. ; Cigdem Oner, Seyahat Ticareti,
(Istanbul: Litaratiir Yayincilik, 1997), s.105. ; Dofan Tuncer, Turizmde

Pajitim Sistemi ve Tirkiye iIgin Bir Model Onerisi, (Ankara:

H.G.I.I.B. Fakiiltesi Yayini, No: 14, 1986), s.57.
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Tur operatdrleri/seyahat acentalari ile galismanin

olasi sakincalari ise sunlardirl?:

1. Turizm talebini etkileyerek belli bir i{lkeye

ve/veya bolgeye yoneltebilirler

2.Sadece ylksek sezonda talebi yiliksek tutup, disik

sezonda azaltabilirler.

3.Tur baslangicina c¢ok az bir sire kala
rezervasyonlari iptal edebilirler veya konaklama

isletmesini degistirebilirler.

4 .Odemeleri geciktirebilirler.

5.5ahip olduklari pazarlik gliciyle konaklama
igletmeleri ara51nda rekabete yol acgarak konaklama

fiyatlarini disilirebilirler.

1.2.2.3 Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalari

Araciligiyla Satis Siireci

Sayfiye konaklama igletmelerinde satis g¢alismalarina
bir sene oOnceden baglanmaktadir. Tur operatérleri ve

seyahat acentalariyla bir sonraki sene ig¢in kontenjan
anlasmalari yapilir. Sezon boyunca devamli olarak gelecek
“Packet Tour” (Inclusive Tour) miisterisi i¢in anlagma
yapilarak acentalarin oda ylizdeleri belirlenir. “Back to
Back Allotment Contrack”,”Contingent Rate Agreement” veya
“Tour Series Agreement” adi verilen bu anlasmalarin

igeriginde gunlar bulunmaktadir:

-Kag oda kontenjan ayrildigi,

-Anlasmanin hangi tarihler arasinda gegerli oldugu,
-0Oda ve tek kigi fiyatlari,

~-Cocuk Indirimleri,

-Hangi planin esas alindigi, (BB, HB, FB)

-Odeme durumu ve fiyatlamada esas alinan dovizin

17 Slikrii Yarcan,Turizm Endiistrisinin Yapisi,(Istanbul: BoJazigi

Universitesi,1994),s.69; Mustafa Yagar $imgek ve Mehmet Yesiltas, «Turizm

Sektdriinde Entegrasyon ve Ulkemiz Turizm Igletmeleri Agisindan Onemi,»
Anatolia Dergisi. 3, 25-26 (Ocak-Subat 1992), s.26.
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cinsi,

- Anlagmazlik durumunda hangi hukuksal mercilere
bagvuralacagi

~ Igletmelerin isimleri, yetkililerin imzalari tarih
ve kargilikli ylikiimliliikler.

Ayrintili bir kontenjan anlagmasi drnegi EK 2'de
verilmigstir. Anlagsma bizzat tur operatdéri il e
yapilabilecegi gibi tur operatdriiniin temsilcisi olan
seyahat acentas:i ile de yapilabilir. Ornedin TUI’'nin
Tirkiye’de incoming hizmetlerini yilirliten seyahat acentasi
Tan-Tur’dur. Yine Oger Tur’un Great-Jolly Tour, Nazar'’in
Ten-Tur’dur. Biyik tur operatdrleri anlasma yapma,
transfer hizmetleri, otel hizmetleri, gilinlibirlik turlar,
miisteri sorunlarinin ¢oziimi konusunda yetki verdikleri
seyahat acentalarini gorevlendirmektedirler.

Tabi ki bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Orne@in
TUI anlasma iglemlerini bizzat kendisi yaparken, Oger Tour
kendi biinyesinde kurmus oldugu seyahat acentasi Great-
Jolly Tour‘a anlagma yapma yetkisi vermektedir.

Konaklama Igletmesi tur operatdrleri veya onlarain
temsilcisi seyahat acentalariyla kontenjan anlasmalara
yaparak bir sonraki sezonun satislarini biiylik Olg¢ide
garanti altina almaya ¢aligmaktadir.

Kontenjan anlasmasi yapilmayan miinferit acentalara da
otelin Sor-Sat fiyatlari fakslanmakta ya da posta ile
gonderilmektedir. Bdylece istenildii anda elde bos oda
varsa fiyatinin ne oldudu seyahat acentasi tarafindan
bilinebilecektir. Sor-Sat fiyatlari kontenjan fiyatlarinin
tistiinde belirlenmektedir. Glinkii arada bir anlagma olmadigi
gibi, seyahat acentasinin odayi satacagi kesin degildir.
Odemeler pegin talep edilmektedir.

Kontenjan anlasmasi yapilairken ilgili tur operatori
veya acentanin bir sene Onceki performansi dikkate
alinmaktadir. Ornedin 300 odali bir otelden 50 oda bir
acentaya verilmig ve acenta sezon boyunca bu odalara
doldurmussa bir sonraki sene 60 odalik bir kontenjan
rahatlikla verilebilir. Acenta’nin performansindan bagka



37

kontenjan anlasmasini etkileyen diger faktdrler sunlardir:
- Misterinin profili, geldidi iilke,
-.0Odemelerini diizenli olarak yapip yapmadidi,
-.Fiyati, oda pansiyon gesidi,
- Dilislik sezondaki performansai,
-.Rakip Tur Operatdrleri ve Seyahat Acentalari,
- Overbooking marji,
- Dini ve milli bayramlarin tarihleri.

Cesitli tur operatdrleri/seyahat acentalari dedisik
orijinlerden miisteri getirmektedir. Bir konaklama
igsletmesi ig¢in Onemli olan gelen miisterinin ekstra
harcamasinin yiksek olup olmadigidir. Clinkii oda, pansiyon
gelirleri diginda miigsterinin bizzat harcama yapmasi otel
igin biiyik bir gelir kaynagdidir. Kontenjan anlasmasi
yapilirken kontenjan verilecek acentanin getirdigi
miisterinin yapacagi ekstra harcama g&zoniine alindigi gibi,
de§isik iilkelerden gelen miisterilerin uyumlu olup
olmamasida s6z konusudur. Ornedin % 50 Alman, % 50 Rus
misteriyle calisan bir otelde, animasyon faaliyetlerine ya
Ruslar ya da Almanlar katilmaktadir, sabahlari deniz
kiyisinda veya havuz kenarinda gsezlong kapma kavgasi
yasanabilmektedir. Satis ve pazarlama miidiirleri, &nceden
plan yaparak seyahate ¢ikma aliskanligi olmayan v e
genellikle yliksek sezonda yer talep eden Rus miisteriye %
10 civarinda bir kontenjan vererek bu sorunu ¢bzme yoluna
gitmektedir.

Tur operatdrii/seyahat acentasinin onceki yillarda
gostermis oldudgu performansin yanisira Odemelerini diizenli
olarak yapmalarida kontenjan yiizdesini belirleyen Onemli
bir faktdr olmektadir. Odemelerini diizenli olarak yapan
acentalara fiYatlar ve gegerli oldugu zaman periyodu
konusunda daha esnek davranilmaktadir.

iskandinav migsterilerin daha ¢ok apart otelleri
tercih etmesi, Ingiliz milsterilerin ¢ok ucuz fiyat
beklentileri gibi unsurlar satis ve pazarlama
yOneticisinin oda pansiyon satis g¢egsidini misteri
beklentilerine gdre degigtirmesini gerektirmektedir. Fakat
Alman Marki (DM) baz alindiginda ililkelere uygulanan
fivatlar arasinda buyitik farkliliklar meydana
gelebilmektedir.
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Tur operatorleri ve seyahat acentalari yliksek sezonda
ozellikle Temmuz, Agustos aylarinda kontenjan yiizdelerini
yakalamakta(realize etmekte) hatta ek oda talebinde
bulunmaktadirlar. Ama bir konaklama isletmesi ic¢in onemli
olan disuk sezonda da optimal doluludu yakalamaktir. Bu
nedenle acentalarin dusik sezondaki performansi, yiliksek
sezondaki kontenjan yizdelerinin belirlenmesinde Onemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle Kasim, Aralik, Ocak, Subat
ve Mart aylarini kapali gegiren ve hig¢ satis yapmayan
sayfiye oteller ic¢in bunun Onemi daha iyi anlagilmaktadir.

Biyilik tur operatdrleri/seyahat acentalari kontenjan
anlasmas1i yaparken rakiplerine oda satilmamaszi
(exclusivity)l® sartini koyabilirler. Bu durumda konaklama
igletmesi tercihini uzun vadede daha ¢ok yarar
saglayabilecedi acentadan yana yapmak durumundadir. Bir
konaklama igletmesi birden fazla tur operatdrii veya
temsilcisi seyahat acentasiyla kontenjan anlasmasi
yapabilir. Fakat acentalar c¢esitli nedenlerle anlasmada
belirlenen kontenjanlarini dolduramadiklari taktirde otel
odalari bog kalacak ve satilamayacaktir. Bu tiirde
yapildigi halde kullanilamayan ve iptal edilemeyen
rezervasyonlara “no-show” adi verilmektedirl!?. Kanuni
siiresinde 29 bildirilmeyen iptaller konaklama isletmesinin
tazminat isteme hakkini dogurmaktadir. Konaklama
isletmesinin kontenjan anlagmasi yaptigli acentayi ¢ok iyi
tanimasi, talebini gergeklestirip gergeklestiremeyecegini

18 psat Yalg¢in, «Tur Organizasyonu,» Seyahat Yonetimi, Der: Siikri

Yarcan, (Istanbul:Bodazig¢i Universitesi, 1993), s.17.
19 Hacioglu, N., 1995, On. Ver., s.110.

20 17996 say1li “Turizm Igletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve
Miisterileriyle Iliskileri” hakkindaki ySnetmelidin iigiinci kisminda

kontenjan anlagmasindaki iptal siireleri:

Minferit misteriler i¢in 30 giin
- Gruplarda tam iptal ig¢in 60 giin
- Grubun % 50'sini agan iptallerde 45 giin

o

Grubun 50'sinden 11 kisiye kadar iptal ig¢in 30 giin

Gruptaki 10 miisteriden az iptaller ig¢in 7 glin.’'dir.

Ayn1 ybnetmeligin birinci kismindaki 29. maddeside tazminat miktaraini gdyle
belirtmektedir. 0lii sezonda her miisteri ig¢in en az bir gecelik kalis igin
istenen hizmetlerin parasal karsiligi. Yiksek sezon da 3 gecelik kalis ig¢in
istenen hizmetlerin parasal karsiligi.
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anlamaya galismasi gerekmektedir?l. Satilamama (No-Show)
riskini azaltmak igin konaklama isletmeleri kapasitelerini
asan oranlarda kontenjan sdzlegsmesi yapmakta veya
rezervasyon teyidi vermektedirler. Kisaca kapasite istilinde
oda satigi olarak tanimlayabilecegimiz “overbooking”, $%
10-20 oraninda yapildiginda ve iyi kontrol edildiginde
isletme igin yararli sonuglar dogurabilir. Iyi kontrol
edilemedigi durumda ise hem konaklama isletmesini hem de
seyahat acentasini ¢ok zor durumlara diislirebilir(Bkz.s.66 ).
Cinki kontenjandaki tiim miisterilerin gelmesi ile konaklama
isletmesi herkese yer verememekte ve acikta kalan
misteriler igin yer bulmak zorunda kalmaktadir. Ayrica,
konaklama igsletmesinin hatasindan dolayi sugu seyahat
acentas1 istlenmektedir?Z.

Kontenjan anlasmasi yapilirken goézodniinde
bulundurulmasi gereken bir diger konu da acentanin miisteri
getirdigi tlkedeki dini, milli bayramlar ve okul
tatilleridir.: (Bkz. Ek 1) Acenta ile kontenjan anlasmaszi
yapan konaklama igletmesi bu periyodlara denk diigsen zaman
dilimleri igin fiyati iyi ayarlamak ve gereksiz fiyat
indirimleri yapmamak zorundadir.

Yukarida anlatilan tim faktdrler degerlendirilerek
tur operatdrleri ve seyahat acentalariyla yapilan
kontenjan anlasmalari Ozellikle dis pazara yonelik olarak
konaklama isletmesinin en biyilik dayanak noktasini
olusturmaktadir. Konaklama isletmesi ile kontenjan
anlasmasi yapan tur operatdrii/seyahat acentasi otelin
6zelliklerini gobsteren dia’lari kataloglarina (Bkz. Ek 5)
bastiktan sonra en az bir alti ay Oncesinden satais
calismalarina baglamaktadirlar. Satigslar varsa kendi satisg
temsilciliklerinde olabilecegi gibi, bulunmayan yerlerde
kiigiik seyahat acentalari araciligiyla komisyon
kargiliginda yapilmaktadir.

Tur operatdri igin satislarin Snceden gerceklegmesi
yasamsal bir Onem tasimaktadir. Cinkili bir taraftan yatak
kontenjanini doldurmak diger taraftanda talebe uygun bir
sekilde charter kaldirmak zorundadir. Yani, talebi Onceden

21 Haciodlu, N., 1995, On. Ver., s.110.

22 Hacioglu, N., 1995, On. Ver., s.112.
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belirlemesi yatak sayisina uygun koltuk kapasitesi
ayarlamasi anlamina gelmektedir.

Ayni sekilde konaklama igsletmesi iginde satislarain
onceden gergeklesmesi ve talebin olugmasi iglerin
planlanan §ekilde gitmesi anlamina gelmektedir. Cunku
isletme talebe gbre mal siparis edecek, satin alma
yapacak, personel istihdam edecek, lojman saglayacak,
eksikliklerini tamamlayacaktir. Bu O0zellikle kuis
mevsiminde kapali olan sayfiye igletmeler ig¢in yasamsal
bir oneme sahiptir.

Gérﬁldﬁéﬁ gibi kataloglar iizerinden, uzun bir zaman
oncesinden yapilan satislar hem tur operatdrii/seyahat
acentasi hem de konaklama isletmesi igin son derece biiyiik
bir onem tasimaktadir.

Fakat, 1990 sonrasinda ortaya ¢ikan g¢esitli olaylar
ve konjiiktiirel gelismeler dinamik bir yapi arzeden turizm
sektdriine de yansimig ve Tiirkiye’de dzellikle sayfiye
(resort) otellerin kataloglar iizerinden satisinda azalma
goriilmistiir. Korfez krizi ve ardindan gelen terdrist
bombalama olaylarinin Avrupali turistler itizerinde
yaratti1gi olumsuz etki, fiyatlarin dislrilmesiyle
sonuclanmis ve son dakika “last minute” satislar
baglamistir. Katalog tizerinden paket tur alarak alti ay
oncesinden turizm olayina katilan ve zarar eden Avrupali
tilketici “infox”?3lar {izerinden veya “no name” 24 satislar
araciligiyla daha ucuz paket tatil satain almaya
yonelmigtir?d.

Tez galismasinin bundan sonraki bdlimlerinde son
dakika satig yontemi ayraintilariyla ele alinacak ve
yapilan alan arastirmasiyla da ¢Oziim Onerileri iliretilmeye

23 pcentalar tarafindan paket turlarin satisini artirmak amaciyla kisa

zaman dilimleri (3-4 ‘giin veya 1 hafta) ig¢in hazirlanan, sadece otellerin

yildizinin ve fiyatinin belirtildigi indirimli satig brosgilirii. (Bkz. Ek 4)

24 Tliketiciye sadece yildiz garantisinin verildigi, igletme ismi veril-

meden yapilan indirimli satislar.
25 Murat Emeksiz, «Tiirkiye’de Resort Otel Isletmelerinde “Last Minute”
Satis Sorunu ve ¢Oziim Onerileri», Anmatolia Dergisi, 7, 3-4 (Eylil,

Aralak 1996), s.75.
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gcalisilacaktir.

2.S0N DAKIKA (LAST MINUTE BOOKING)
SATISLARININ YAPISAL ANALIZI

Rataloglar iizerinden(uzun vadeli rezervasyon-yiiksek
fiyat) yapilan oda satislarinin azalmasi ve son dakika
satislarin(kisa vadeli rezervasyon-disik fiyat) artmasi
nedeniyle konunun ayrintilariyla incelenmesi geredi ortaya
¢ikmaktadir.

2.1.8Son Dakika Satis Kavraminain
Tanimlanmasi

Teknik olarak tur operatdriiniin charter’da bos kalan
koltuk kapasitesini degerlendirmek amaciyla biiylik fiyat
indirimleri yapmasl olarak tanimlayabilecedimiz son dakika
satislarani son yillardaki gelismeler acisindan
tanimlamaya kalkistigimizda karsimiza farkli bir olgu
¢cikmaktadir.

Profesyonel Otel YOneticileri Dernegi kurucu iyesi
Yusuf Hacisiileyman’a?® gore son dakika satislari:
«Profesyonelce iiretilen, lretim siiresince fazla ugak ve
otel kapasitelerini organize bir gekilde biraraya getiren,

tiketicl aligkanligina doniismis bir pazarlama yontemidir.»

Tanimdan da goriilebilecedi gibi son dakika satiglar:
eskiden bir satig teknigi olarak kabul edilirken glintimiizde
bir pazarlama ySntemi olarak ele alinmalidir.

2.2.Son Dakika Satislarinin Ortaya Cikma
Siireci

Fiyat indirimi ve son dakika satis olgusu birbiriyle
parelel bir diizlemde ortaya c¢ikmaktadir. 1990 yilainda
korfez krizinin ortaya g¢ikmasi 1991 sezonu ig¢in Tirkiye’yi
ve Tirkiye ile birlikte Avrupa seyahat pazarina galigan
diger ilkeleri fiyat kirmaya zorlamigtir.

26

Yusuf Hacisiileyman, «Tirk Turizminde 1996», P.O.Y.D. Magazin, 4,16

(Ekim-Kasiml996), s. . .
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Korfez krizinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
Tirkiye tur operatdrlerine % 50 indirimli akaryakit verme
karari almistir. Tur operatdrleri bu avantaji Akdeniz
havzasindaki diger iilkelere karsi kullanarak Onlara otel
fiyatlarini diisirmeleri igin baski yapmiglardair. Bu
politika basarili olmug Tunus ve Fas % 25, Misir $ 30
civarinda otel fiyatlarini diistirmistiir??.

1991 yilinda "i¢ hafta kal, iki hafta 6de”, tiirtinden
promosyonlarla da desteklenen bu blyik fiyat indirimleri
daha sonraki yillar igin Avrupali tiketicide bir
beklentiye doniismiigtiir.

Tirkiye’ye gelen turist profilinde ortaya g¢ikmis olan
degisim 1992;y111 iginde yeniden eski yapisina donme
egilimine girmigtir. 1991 yili sonu itibariyle AB
ilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turistlerin orani toplam
turist girigi ‘iginde % 33 seviyesine kadar gerilemistir.
1990 ve Oncesinde % 60 dlizeyinde olan bu oran, 1992 yili

sonu itibariylé yeniden % 47 seviyesine ylikselmigtir?8,

Rorfez krizinin ardindan belli bir yikselme efilimine
giren turist sayisindaki artis 1993 senesi Haziran ayi
sonunda Tirkiye’nin giiney sahillerinde patlayan bombalarin
psikolojik etkisiyle tekrar diismeye baslamistir. Bu diisiigii
tablo 10 araciligiyla da gdrebilmekteyiz.

Tablo 10 Tiirkiye’nin Uluslararasi Turist Girisleri
ve Turizm Gelirleri, (1990-95)

L. Bir onceki seneye . . Bir onceki seneye
Girisler gore degisim yiizdesi Gelirler ($ Milyar) are dedisim yi)jlzdesi
1990 4,799 22.4 3,225 26.1
1991 5,158 7.5 2,654 -17.7
1992 6,549 27.0 3,639 37.1
1993 5,904 -9.8 3,959 8.8
1994 6,034 2.2 4,321 9.1
1995 6,512 7.9 5,021 16.2

Kaynak: Dinya Turizm Orgita (WTO), Turkiye Merkez Bankasi

27 Necati Tirker, «Korfez Krizi (ITB) 1991 Berlin Turizm Fuarli ve
BETUYAB,» Turizm Dinyasi, 3,19, (1991), s.18.

28 ... feeenen , ((1992 Turizm Sektdrii,» Ipek Yolu, Sayi. 2 (Kig 1993),
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Ardi ardina yagsanan rezervasyon iptalleri karsgisinda
otel isletmeleri tekrar fiyat kirma yoluna gitmek zorunda
kalmis ve katalog fiyatlari lizerinden satis yapmak
neredeyse olanaksiz hale gelmigtir.

Yillar itibariyle yasanan bu asiri fiyat diglsleri
tiikketicinin rezervasyon yapma aliskanliini da etkilemis
son dakika satiglara yOnelim baslamistir. Tiiketici hakla
olarak fiyatlarin diislirilecegi beklentisi igine girmekte
ve son ana kadar beklemektedir.

Uzun vadeli rezervasyonlardaki diisiis, biliyik tur
operatdrleri ve seyahat acentalarin kisa vadeli satiglara
yonelmesiyle sonuglanmistir.

Otel Isletmecisi ag¢isindan Temmuz ve AJustos aylari
son derece Onemlidir. Cinkii dolulugun % 100’lere ulastigi
bu aylar fiyatlarinda en yiksek oldugu aylardir. Son
dakika satislarinin bir baska olumsuz yoniide bu noktada
ortaya g¢ikmaktadir. Sezon basinda bu aylar igin
rezervasyonlarin ¢ok disik oldugunu gdren otel igletmeleri
panige kapilarak, sezon basindan itibaren fiyat kirmaya
baslamaktadirlar.

Tur operatdrleri/seyahat acentalari’nin kis aylarinda
kataloglar lzerinden yaptiklari satislar konaklama
isletmelerine on rezervasyon bilgi formlariyla
bildirilmektedir. Temmuz ve AJustos aylaraina ait
rezervasyon bilgilerinin zamaninda bildirilmemesi ya da
ge¢ bildirilmesi konaklama isletmelerinin yliksek sezona
denk gelen ve kontenjan anlasmalarinda fiyatlarin disik ve
orta sezona gdre yukarida tutuldugu bu periyod ig¢in ek
indirim (aksiyon fiyati) uygulamasina yol agmaktadir.

Rezervasyonlarin ge¢ gelmesi baglantili iki olguyla
yorumlanabilir. Paket tatili ucuza satin almak isteyen
tliketicinin tatile gikacadi son ana kadar beklemesi ve
bunu gok iyi degerlendiren acentalarin kesinlesgmig katalog
satislarini zamaninda bildirmeyerek fiyat diislirmeleri.

Ek 4'de verilmig olan el ilanlar:i (infox) acenta
vitrinlerine c¢ikartilmakta ve ucuzcu paket tatil
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titketicisine cazip fiyatlarla (aksiyon fiyatlari) yildizla
oteller sunulmaktadir.

Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernedi (TYD) ve
Profesyonel Otel Yoneticileri Derneginin (POYD) 12.01.1996
tarihinde Antalya Falez Otel’de diizenledidi panelde
yatirimcalar, isletmeciler ve tur operatdrleri bir araya
gelmis ve “last minute” sorunu ele alinmigtir. Otelciler
birligi (TURTOB) bagskani Ali Giireli'nin son dakika
satiglar hakkindaki yorumu gbéyledir??:

“Last minute” satiglarin sezon sonlarinda bog kalan kapasitelerin
dederlendirilmesi igin % 10-15 gibi indirimlerle kullanilmasinda bir
sakinca yoktur, ancak sezonun bagindan itibaren daha Nisan-Mayis
aylarinda sanki odalarin bog kalacagi kesinlesmis gibi % 40-50 oraninda
indirimler yapilmasi yanligtir. Tiirk Turizminde hatalar yapilmaktadir,
pazarlama tekniklerini kullanmadan fiyata sarilmak bu hatalarin baginda
gelmektedir.Konaklama igletmelerinde “Last minute” satiglari psikolojik
bir aligkanlik haline gelmistir.

Buraya kadar son dakika satislarinin tanimini ve
gelisgim siirecini kisaca verdikten sonra, neden-sonug
iligkileri agisindan son dakika satislarini incelemekte
yarar gorilmektedir.

2.3.Son Dakika Satislarinin Ortaya Cikma
Nedenleri

Tur operatérleri/seyahat acentalari araciligiyla oda
satiglarinda goriilen bir satis yontemi olmasi, son dakika
satigslarin hem talep hem de arz yapisindaki bilegenlerinin
ayri ayri incelenmesini gerektirmektedir. Bu ylizden
ortaya ¢ikma nedenleri tiiketiciler, aracilar, yatak arzi,
konaklama iéletmeleri agirlarindan ele alinmaya
calisilmistir.

29 ... fesanan , «Caresizligin Caresi: Last Minute Satiglar» isimli haber

yaz1i, Hotel Dergisi, Sayi. 2(Mart 1996), s.27.



2.3.1.Tiketici Tercihlerinin De§ismesi39

1990 yilinda korfez krizinin etkisiyle bozulan
kiiresel ekonomik dengeler turizme ¢ok g¢abuk bir gekilde
yansimistir. Avrupa lilkelerinde goriilen ekonomik
durgunluk, tiliketicilerin gelirlerinin azalmasi ve igsizlik
oraninin artmasina yol agmigtir. Sonu¢ olarak tatil amagli
seyahate g¢ikma orani diismiis ve ucuzcu bir tiiketici tipi
ortaya ¢ikmistir.

German Travel Monitdr’iin 1995 yilinda Almanya’da
yaptigi bir arastirmaya gdre, Almanlarin % 55’i Onceden
rezervasyon yaptirmayi tercih ederken, geri kalan % 45’1
rezervasyon yaptirmadan tatile ¢ikmistir. Bunun bir baska
yorumu ise gdbyledir; 100 Alman tatilciden 55’i katalog
fiyatlarai ile paket tur satin alirken 45’1 son dakika
fiyatlari ile paket tur satin almaktadir.

Kataloglar ilizerinden satigslarin Onemine Onceki
bolimlerde deginilmigti (Bkz.s.39). Gerek tur operatdri
gerekse konaklama igletmesini dogrudan etkileyen (ve
terdrist saldirilarain etkisiyle de azalan) katalog
satislari: fiyat indirimi yapilarak son dakika satiglari
ile artirilmaya calisilmigtir.

Kigiik ve orta boy acentalarin “Nig¢in Daha Fazla
Odeyesiniz?” geklindeki sloganlariyla desteklenen son
dakika satiglari, tiikketicinin en son ana kadar beklemesine
yol agmig ve bir aliskanlik haline gelmigtir.

Ayni tur operatoriinin paket turunu satin alarak, ayni
sehirden aynlfcharter ugagiyla otele gelen miisterilerden
biri 1 haftalik tura 1000 Alman Marki (DM) Oderken
digerinin 800 DM ddemesi tiiketicide olumsuz bir duygu
yarattigi gibi, mark bazina gevrildiginde diger {ilkelerden
gelenlerin ddedikleriyle daha biiyik bir fiyat farki ortaya

30 ... peew e , « Umut, Son Dakika Rezervasyonlarinda», Tiirsab
Dergisi, Sayr 126 (1994), 8.30; ceeeueenn , «1994'de Yagsanan Fiyat
Istikrarsizligani 1995'de Onleyebilecek miyiz?», Tiirsab Dergisi, Say:
131 (1994), S.42-43; .ceeevenn , «Alman Turistlerin Yarasi Son Dakikaci,»
Tiirsab Dergisi Sayi 147 (1996), s.20-21; Fehmi Kofteodlu, «Ekonomideki
Durgunluk Alman Turiz-mini Vuruyor», Tirsab Dergisi, Sayi 150 (1996),
Se8icanenoses «Durgunluk Last Minute ve Fiyat Kirmalari Hizlandiriyox»,
Tiirsab Dergisi, Sayi 150 (1996), s.10-12.
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gikmaktadir.

Ayrica gelen misteri tipinin *“ucuzcu” olmasui
konaklama igletmesinin ekstra gelirlerinin diismesi
anlamina gelmektedir. Zaten konaklama+kahvalti+bir 6giin
yemek (HB) olarak verilen pansiyon fiyatindan yeterince
kazanamayan konaklama igletmesi, ekstra gelirlerinden de
blyiik bir kayba ugramaktadir.

2.3.2.Paket Turlarda Ulasim Giderlerinin
Yiiksekligi ve Tur Operatériiniin Charter’lar:
Verimli Kullanma Istegi

Paket turlarin geligmesinde havayolu ulastirmasinin
bzel bir yeri vardir... Bunun en dnemli nedeni havayolu
ulasiminin diger ulasim arag¢larina gore g¢ok daha hizlzi
olmasi nedeni ile tatilcilere sajladi§i zaman tasarrufu ve

konfordur....3!

1995 senesi istatistiklerine gore Avrupa Birligi’nden
Tirkiye’'ye gelen 3.912.887 kisiden 3.405.575’'1i havayolu
ulasimini tercih etmigtir32.

Havayolu ulagimi Tarifeli Uguslar ve Charter Uguslari

olmak iizere iki gegit ugus sistemine sahiptir33.

Tarifeli Uguslar: Varis glinleri, kalkis ve inis
saatleri, ucgak sirketleri ve havayollari tarafindan
belirlenen ve bu belirlenmis saatlere uyulmasi gereken
uguslardar.

Charter‘Ugu§lar1: Urtinin amacina yonelik olarak
belirlenen 6zel seferlerdir. Ugus giin ve saatleri, charter
igletmeleriyle yapilan anlasmalar gergevesinde belirlenir.
Tur operatdrleri charter isletmeleriyle anlagmalar yaparak
ugady belli bir sitire igin kiralar.

31 Orhan Ic¢dz, Seyahat Acentalari ve Tur Operatdrliii Ydnetimi
(Ankara: Anatolia Yayincalik, 1996), s.165.

32 purizm Bakanlifi, Turim Istatistikleri Biilteni Yatirimlar Genel

Miidirliigi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 1995, s.42.

33

Yalgin, Esat., 1993, On. Ver., s.ll.
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Tur operatdrleri paket tur ulastirmasinda charter
sistemini kullanarak tarifeli seferlere gdre ¢ok daha ucuz
bir turistik Uriin sunarlar. Ama charter uguslarin da biitiin
satig riski tur operatoriine aittir.

4 cesit charter ugus tipi vardir3?:

1. Full Charter: Tur Operatdri, ugadgin tim
koltuklarini satin alir.

2. Part Charter: Bir kag tur operatdrii ugagi
ortaklasa kiralar ve koltuklari bolisir.

3. Prorata Sistemi: Charter igletmesi tarifeli
sefer koyar ve Sor-Sat yoSntemiyle tur operatdrlerine
satar.

4. Part Charter ve Prorata’nin Birlestirildigi
Sistem: Tur operatdrii charter isletmesinden ugak koltuk
kapasitesinin bir kismini alir, kalan koltudun satig
riskini charter isletmesi istlenir.

Tur operatOrlerinin charter koltuk kapasitelerini
kontenjan anlasmasi ile otel igletmelerinden satin
aldiklari yatak kapasiteleriyle uyumlu bir sekilde
ayarlamasi gerekmektedir.

...Doluluk orani hesabinda, charter havayolu ile
gergeklesgtirilen turlarda, ugagin doluluk oraninin %80-85
olacadl varsayilir3® Charter doluluk orani yiikseldikge
paket turun maliyeti buna bagli olarak azalacaktir.

Asagida bir fiyatlama Srnedi goriilmektedir3®.

34 yalgin, Esat., 1993, On. Ver., s.11.
35 Metehan Pekdz ve Siikrii Yarcan, Seyahat igletmeleri, (istanbul:
Bogazigi Universitesi, 1994), s.35.

36 Yalgin, Esat., 1993, On. Ver., s.18.
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Ucak (Charter)
Konaklama (Tatil Koyi)

600 DM (koltuk basina)
700 DM (14 gece x 50 DM)

Handling Fee+Transfer = 40 DM
+
TUR MALIYETI =1.340 DM
Briit Kar 134 DM Satis fiyatinan % 8'i
Komisyon 201 DM Satig fiyatinin % 12’si
‘ +
SATIS FIYATI 1675 DM $ 20’si diisliniiliince tur

maliyeti bulunur.

Ornektede goriildiigi charter koltuk maliyeti toplam
paket tur maliyetinin % 35.8’'ini olusgturmaktadir.

Daha once de dedginildigi gibi tur operatdrleri
oldukga Onemli oranda indirimli fiyatlarla otellerden blok
oda satigli i¢in kontenjan anlasmalari yaparlar. Tur
operatdrlerini diger aracilardan ayiran en oSnemli fark
pesin rezervasyon yaparak otel odalarini satin almalari ve
bu odalari kendi olanaklari ile pazarlamalaridir. Bunun
sonucunda da onemli bir risk yiklenirler. Clinki satin
alindigi halde turistlere satilamayan odalar tur operatori
igin zarar kabul edilir. Operatdrler dikkatli pazarlama
aragtirmalari sonucu turlarini ve tur paketlerini
gelistirirler ve genellikle tur baslangicindan bir yil
dncesinden faaliyete baslarlar ve yaklasik olarak 12-18 ay
once ulastirma ve konaklama isletmeleri ile rezervasyon
anlasmalari yaparlar. Daha sonra bir katalog araciligiyla
seyahat acentalarina bu turlari satarlar3’.

Paket turlarin pazarlama cgabalari turlarin
baslamasina bir hafta kalincaya kadar sirebilir. Ancak
miisterilerin operasyon baslangicindan ¢ok daha once tur
satin almalari beklenir. Son dakika satislari ag¢ik olmakla
birlikte, asil tur satislarinin aylar Oncesinden
gerceklestirilmesi ig¢in gaba gdsterilir. EJer yeterince
satig yapilamamis ise turlar son dakika satislari yapan ve
“bucket shop” veya “last minute booking agent” olarak

37 igéz, 0., 1996, On. Ver., s.218.
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adlandirilan araci igletmelere devredilir38.

Biitiin mal ve hizmet kategorilerinde fiyat kirma tim
tiiketici tesgvikleri iginde en giicli olanidir. Bu uygulama
hemen hemen belli bagli biitiin tur operatérleri tarafindan
yapilmaktadir. “Under book” uguglarda satilamayan koltuk
kapasitelerinin elden ¢ikarilmasi bunun en glizel
dbrnedidir. Giinlimiizde operatdrler tarafindan belirli hatlar
tizerindeki uguslarda bilylik indirim Onerileriyle “indirimii
satis brosiirleri (infox)” seyahat acentalari vitrinlerinin
alisa gelmis 6zelliklerinden biri olmaktadir3?.

2.3.3.Avrupa Birligi ve Avrupa Turizm
Hareketlerindeki Yapisal Degisiklikler

1997 yilina kadar AB'nde havayolu ulasimi ig¢in tim
engellerin kaldirilmasiyla isletmeler baska bir ilkede
serbestgce faaliyet gosterme hakkina sahip olacaktir. Bu
durumda tarifeli uguslarda % 15-20 arasinda bir azalma
beklenmektedir. Serbesti sonucu AB’de 5 siiper Avrupalxi
tasiyicinin kalacagi tahmin edilmektedir. Bunlarda;
British Airways, Air France, Alitalia, Iberia ve
Lufthansa‘dir40....

Dagitim kanalinda ulastirma gdrevini goren ve kitle
turizminde gelisme gdsteren havayollari sermaye
katilimiyla ve sbzlegmeyle konaklama igsletmelerinin
yonetimine egemen olmaktadir. Tur operatdrlerinin farkla
fiyatlarda Paket tur diizenleme gerekliligdi, maliyet
diglirme ve fiyat rekabetinde iistiinliigi ele gegirme istegi,
tur operatdrlerini konaklama igletmeleri ile havayolu
isletmesi satin alma ya da sermayelerine katilma y®niinde

zorlam1§t1r41.

POYD kurucu iyesi Yusuf Hacislileyman son yillarda
Avrupa turizm hareketinde meydana gelen bazi yapisal
degigiklikleri su gekilde aciklamaktadir??:

38 Pekdz, Metehan ve §iikrii Yarcan, 1994, On. Ver., s.36.
39 avcikurt, C., 1995, On. ver., s.131.

40 ikdat Erol, “Glimriik Birligine Girig Siirecinde Tirk Turizminin
Gelecedi”, TUGEV, Turizmde Segme Makaleler, Sayi. 23 (Ekim, 1995),
s.33-34.

41 Denizer, D., 1992, On. Ver., s.103.



Avrupa’da faaliyet gOsteren biiyilik tur operatérleri kendinden kiigiik
olmakla beraber pazar payinda yeri olan kiigiik ve orta 6lgekli tur
operatdrlerini satin almakla, yine ugak sgirketleri kendi ugak
kapasitelerinin pazarlanmasini saglama almak i¢in tur operatdrlerine
ortak olmakta veya tamamini satin almaktadirlar. Bu alimlar yalnizca
ulusal degil ulu%-;lararam boyutlarda da gerceklesmektedir. Avrupa gbzle
gOriiliir ve etkileri hissedilir bir sekilde tekellesmeye gidiyor. S6zde
Antikartel yasalari bu taktik ve kurnazliklar karsisinda etkisiz
kalmakta, devlerinadimlariniengelleyememektedir.

Lufthansa’ nl}l tatilcisi Condor'un Oger, Fischer Reisen, Kreutzer ve
Ajirmarin gibi tdr operatdrlerine ortak olmasi veya tamamini almasi, LTU
ve Westdeutsche Landesbank gibi bagka bir devin Avrupa’da Thomas Cook’u
ve TUI’'nin % 33 'unu satin almasi, First Choice Holidays’in % 35'ini,
Hollanda'da Arke ve Holland International’in tamamini satin almaszi,
italyan Alpitour igin girigimde bulunmasi gibi adimlar Oniimizdeki
yillarda Turklye ‘yeveyadiger turist destinasyonlarina ka¢ kisinin, ne
zaman ve hangi fiyattan gideceginin, belki bir eldeki parmak sayisi kadar
Rartel’inbelirlemesianlaminagelmektedir.
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Tur operatorii, havayolu dikey entegrasyonuna

konaklama isletmelerinin de eklenmesiyle zincirin son

halkasi tamamlanmisg olacaktir.

Ayrica Alman seyahat pazari beg buyik tur
operatdriiniin, beg biiylk tur operatdri de ikisi kamunun

olan bes biiyiik bankanin denetimindedir?3. Bu kadar biiyiik

bir finansal destedi arkasina alan tur operatodrleri

karsisinda konaklama isletmelerinin pazarlik giicii

azalmaktadir.

Side’deki Clup Aldiana’nin Pazarlama Midiri Sikri

Celik’e gorett,

Tiirkiye’nin giiney sahillerinde faaliyet g&steren Oger Tur, Tui,
Neckerman gibi baglica tur operatdrleri, bu igin biiylik bir boliimiini
ellerindetuttuklarindan, bu tur operatorleri sartlarini masaya koyarlar
ve genellikle bu gartlar kabul goriir. Bu tur operatdrleri, ayni zamanda

42 Hacisiileyman, Y., 1996, On. Ver., S.c.......

43 pehmi K6fteodlu, «Alman Turizmi Beg Bankanin Denetiminde,» TURSAB
Dergisi, Sayi 147, (1996), s.24.
44

1996), s.46.

...... peeeseny "Oteller Nasil Satiyor,” Hotel dergisi, Sayi. 2 (Mart
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bblgede birgok otel ve tatil kSylinin isletmesini de yapmaktadir.

2.3.4.Kicglik ve Orta Boy Seyahat Acentalarinin
Etkileri

Uzun vadelil disiinen ve pazarda kalici bir yer edinmek
isteyen seyahat acentalarinin tercih etmedidi bir satis
yontemi olmasina ragmen tek basina cgalisan orta ve kiigiik
seyahat acentalarinin dortte biri kisa dbnem ve “last
minute” satiglari bilingli olarak tercih etmektedirler®3.
ETC adli arastirma kurulusunun 606 seyahat acentasi
Gzerine yaptigi bu arastirmayi Merit International Genel
Miidiirli Teoman Ermete de desteklemektedir?®:

“Last Minute” satiglara daha ¢ok sezon boyunca pazara girememis
otellere orta boy seyahat acentalarinin veya tur operatdrlerinin gelerek
ucuz fiyatlara anlagmalar yapmalari ve tesisleri doldurmalari seklinde
gergeklegmektedir.

2.3.5.Tiirk Kokenli Tur Operatdrlerinin
Etkileri

Ozellikle Korfez krizi sonrasinda, Tlirk kdkenli tur
operatorleri $on dakika satislari gok iyi degerlendirmis
ve ucuz olan?Tﬁrkiye’deki vatak arzinin satilmasini
saglamislar, bu sayede cirolarini biylitmis ve Tirk otel
isletmecilerinin giivenini kazanmislardir.

“Avrupa’nin En Biylik Tur Operatdrii” siralamasinda
Oger 28., Nazar 98., Gulet Turistik 114., Pacha Tours 134.
sirada yer almaktadir??.

Birbirleri ile giristikleri rekabetin Tirkiye’deki
fiyatlarin ciddi bir bigimde dilgmesine yol agt1igi seklinde
elestirilere hedef olan Tiirk kdkenli tur operatdrleri
fiyatlarin serbest piyasa kogsullarinda belirlendigini
séylemektedirlér.

5 ... femennse , “Last Minute Satislari Tur Operatdrlerini Zorluyor,”
TURSAB Dergisi, Sayi. 150 (1996), s.l4.

46 Teoman Ermete, “Tirkiye “Last Minute” Satigslarina Mahkum muz2”, TURSAB
Dergisi, Sayi. 145 (§ubat 1996), s.l16.

47 ... feeaeas , «Avrupanin En Biiyiik 200 Tur Operatdri,» TURSAB

Dergisi, Sayi.154 (Kasim 1996), s.23-26.
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Biinyesinde Sunways adli havayolu sirketi de bulunan
Tursem Grubu’nun sahibi Haluk Semiz’in “ucuz fiyat”
konusundaki degerlendirmesinden g¢ikan sonuglar ozetle
§unlard1r48:

Bir pazar fiyatl vardir ve pazar fiyatinin {stiinde satanlarin mali
elinde kalir. Tur operatérleri somut &lgiilebilir veriler iizerinden
hareket eder. 1980-1i yillarda talebin fazla olmasi fiyatlari da
yikseltiyorda ama 1990’11 yillarda harcama trendi azaldi. Tiketici artik
hﬁ.nallImsaplfalmdkjstﬁﬂm.Iﬁz bugtin ucuz degil hesapli satiyoruz.

2.3.6.Turizm Planlamasinda Yapilan
Hatalar ve Yatak Arzinin Plansiz Bir Sekilde
Artmasi

Uluslara§a51 turizme geg¢ baglayan bir {ilke olarak
Tiirkiye, diger destinasyonlarin tecriibelerinden
yararlanmamistir. Hizla biylimesine radmen turizm
Tirkiye’ye kokli sorunlar getirmektedir. 1980 sonrasinda
Tirk Devleti’nin turizmi gelistirme yoniindeki g¢abalarai,
konaklama sektoriiniin geligtirilmesi yo&niinde
yogunlagtirilmis, hatta turizmin gelistirilmesinili adeta
“yatak kapasitesindeki artistan ibaret” sayan bir yaklasim

icinde olmustur??.

Ekonomik,itoplumsal, siyasal, teknolojik ve ekolojik
gevresel sistemlerle tek tek karsilikli etkilesim iginde
bulunan turizm sistemi talep, pazarlama, ulagstirma ve
konaklama 6§elérinden olugsmaktadir. Talep, pazarlama ve
konaklama 6§eléride kendi i¢lerinde birbirine bagimlidir.
Konaklama kavrami araciligiyla da turizm sistemi gevresini
kusatan sistemlerle kimi zaman bagimlilik derecesine varan
bir iliski icerisindedir>?. '

48 paluk Semiz, -Tur Operatdrili- «Yurt Digindaki Tiirk Tur operatdrleri,»

isimli dosyadaki r&portaji, TURSAB Dergisi, Sayx. 154 (Kasim 1996),
s.21.

49 chris Cooper ve I. deil, «From Mass To ‘Responsible’ Tourism: The
Turkish Experience», Tourism Management 13,4 (Aralik 1992), s.378.;
Ahmet Tolungilig, Tiirkiye’nin Dis Tanitim ve Turizm Sorunlara,

(Ankara: A.%. Basin Yayin Yiiksekokulu, 1990), s.206.
50 Tolungiic, A., 1990, On. Ver., s.26-30.
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Bu nedenle turizm sektoriiniin geligimi ancak kamu
yonetiminin gligli bir planlama, Orgitleme ve
desteklemesiyle miimkiin olabilir®!. Bes Yi1llik Kalkinma
Planlarinin ortak ¢izgisi kamu sektdriiniin turizm altyapi
yatirimlarina yoSnelmesi, listyapi ve igsletmeciliginin ise
ozel sektdre birakilmasi yoniindedir®?, Kitle turizmine
ybnelik olarak yapilandirilan Tiirk turizminin ekonomik,
sosyal ve gevresel zararlarli gegte olsa tespit edilmigtir.
VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda bu zararlari onleyecek
turizmin ¢esitlendirilmesi, dogal gevrenin korunmasi gibi
gesitli olumlu galismalar goriilmekte ve yeni olugturulan
Turizm Stratejik Ana Plani (TUSAP) yasama gegirilmeye

calisilmaktadir’3.

Stratejik bir planlamanin olmamasi Turkiye’nin gliney
sahillerinin betonlasmasina ve kirlilige yol agtigi gibi
Tirk turizminin gelisimi de dis faktdrler tarafindan
belirlenmigtir. Kuzey ve Bati Avrupa’ya ¢alisan tur
operatdrleri insiyatifi ele gegirmislerdir®*. Tilirkiye
glineg, deniz, kum imajiyla, ucuz tatil cenneti olarak yine

ucuz ulasim ve konaklama arajmaniyla pazarlanm1§t1r55.

Turizm Tegvik Kanunundan yararlanarak bir yatirimi
gergeklegtirmek isteyen ancak turizm bilgisi ve gegmisi

olmayan yatirimcilarin turizm sektoriine®®

girmesi bir
baska planlama hatasi sonucu ve ucuz konaklama olgusunun
yaraticisidir. Nasil olsa isletiriz mantidi ile baslanilan
konaklama tesisi yatirimlari yatirim safhasindaki fiyat
artiglari, finansman yetersizligi gibi nedenlerle

zamaninda bitirilemedigi ig¢in maliyetler artmig, yatirim

51 Ahmet Hamdi DerekOy, Turizm Endistrisinde Kamu Destegdi ve

Tiirkiye Ornedi, (Ankara: HDTM Ekonomik Aragtirmalar ve DeJerlendirme

Genel Midlirliigi Yayini No: 22, 1993), s.106.

52 Tolungiig, A., 1990, On. Ver., s.207.

53 pevlet Planlama Teskilati, Yedinci Bes Yillik Kalkainma Plani
{1996-2000), s.162—163.

°% Habib Alipour, «Tourism Development Within Planning Paradigms: The Case

Of Turkey,» Tourism Management, 17,5 (1996), s.371-372.
55 Cooper ve Ozdil, 1992, On. Ver., s.384.

56 A. Hamdi Islamoglu, « Tiirk Turizminde Konaklama ve Seyahat Iglet-

melerinin Sorunlari ve COziim Onerileri,» III. Ulusal Turizm Kongresi

Bildirileri, (Ku5ada$1: Belediye Yayinlari No: 5, 1992), s.106.
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sliresince gelir getirmeyen tesislere harcanan sermaye
yatirimci igin biiylik bir kiilfet olmustur®’. Tesis
bittikten sohraki pazarlama masraflarini karsilamaya
kaynak kalmam1§t1f”. Pazarlama, tanitim, isletme ve
organizasyon eksikligi gibi nedenlerle yeterli talep
yaratilamamis, yatak arzindaki ani artig yatak
fiyatlarinin diismesine neden olmustur>?. Ayrica Konaklama
isletmeleri isimlerine uygun hizmet tiiriinii ve diizeyini
tutturamamislardir, ¢ok yildizli otellerin bir boOlimi bu

alanda ciddi bir bagarisizligin icinde bulunmaktadirlar®?.
2.3.7. Ulke Tanitiminda Yapilan Hatalar

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin on plana alindigi ve
bunlara yanlt‘verilebildiﬁi Olglide basarili olunabilecegi
kabul eden “¢addag pazarlama yaklagimi” “talep arzi
belirler” sloganiyla Szetlenebilecek bir yaklasimdir.
Boylesine bir yaklagimin benimsenmesi kaginilmaz olarak
tiiketicilerin, tiiketici davranislarinin ve pazar
kogsullarinin ¢ok 1iyi bilinmesini ve siirekli olarak
izlenmesini gerektirmektedir. Reklam, halkla iliskiler,
satis gelistirme gibi pazarlamaya yodnelik kavramlari da
igine alan tanitmanin ekonomi, toplumbilim, toplumsal
psikoloji, psikoloji, toplumsal antropoloji ve siyasi
bilimler gibi! disiplinlerle hem bilgi birikimi, hem de
uygulama alanindaki aligverisi bu zorunluluktan
dogmaktadir. Ilk bakigta iiriin ve isletme 6lgedinde gegerli
gibi goriinen bu pazarlama yaklasiminin, ulusal dlgekli
tanitim faaliyetlerine de uyarlanabilmesi miimkiindiir®l.
Fakat {ilkenin dis politik tanitim yapmasindaki amaci ile
dis turizm tanitmasinin amaci farklidir. Birinde
uluslararasi kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak, ulusal
sayginli§i artirmak, uluslararasi siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel iligkilerde kabul gormek ve s&zil geger bir duruma

gelmek®? ama01}hedeflenirken, digerinde ekonomik bir fayda

57 Sedat Dankel, -HDTM Yabanci Sermaye Gen. Miid. Daire Baskani-, «Turizm
ve Yabanci Sermaye», 3. Izmir iIktisat Kongresi #“21. Yizyila Dofru
Tiirkiye” Turizm Calisma Grubu Tebligler (TUGEV, 1992) s.3.

58 islamoglu, A. H., 1992, On. Ver., s.106.
59 pankel, s., 1992, On. Ver., s.3.

60 Islamoglu, A. H., 1992, On. Ver., s.107; Devlet Planlama
Teskilati,1995,0n. Ver., s.71.

61 molungiic, A., 1990, On. Ver., s.81-82.
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elde etme hedefi sdzkonusudur. Tiirkiye’nin dig turizm
tanitmasinda bagarili olamamasinin nedeni turizm tanitmasi
ve politik tanitmanin birlikte yapilmasaindan
kaynaklanmaktadir. Bu iki tanitma gesidinin ayri konular
olmasindan dolayi, ticari anlamda tanitmanin, pazarlama

politikasinin bir bdlimii olduju unutulmustur®3.

Son yillarda dis turizm tanitimi ile turizm
pazarlamaSLnln:ayrlmlna varan ve onemini anlayan konaklama
yatiraimcilari bdlgesel tanitma vakiflariyla bir boslugu
doldurma c¢abasi ig¢gindedirler. Belek Turistik Yatirimcilar
Birligi (BETUYAB) ile baslayan ydresel tanitim, Kemer
Tanitim Vakfi’nin (KETAV) onciiliglinde, Antalya’da Antalya
Tanitim Vakfi XATAV), Kusadasinda Kusadasi Tanitim Vakfi
(KUTAV) ve Bodrum’da Bodrum Tanitim Vakfinin (BOTAV)
kurulma51yla hiz kazanmigtir. Bdolgesel tanitma
vakiflarinin, basta Berlin ITB olmak ilizere g¢ok sayida
uluslararasi fuara bagimsiz olarak katilip bu fuarlarda
bdlgeleri ig¢in ayri standlar almasi tanitim alaninda
yapilan caligmalarin olumlu bir gbstergesidir®?.

2.3.8.Konaklama Isletmelerinin Finansman
Sikintisa

Son dakika satislari ortaya ¢ikartan nedenlerden biri
de isletmelerin finansal sikinti igine diismesi ve bunun
sonucunda da satis gelirlerini artirabilmek ig¢in fiyat
kirmalaridir.

Daha O6ncede dedinildigi gibi isletmelerin finansman
sikintisi yatirim doneminde baglamig ve igsletme belgesi
aldiktan sonra da devam etmistir.

Devlet Planlama Tesgkilati’'nin 1995 senesinde
hazirladigi “Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu” Raporundan
Tiirkiye’deki konaklama tesisi yatirimlarinin finansmani

sbyle Szetlenebilir®>:

62 Tolungiig, A., 1990, On. Ver., s.82.

63 Akin Ilkin ve M. Zeki Dinger, Turizm Kesiminimn Tirk Ekonomisin-
deki Yeri ve Onemi (Ankara: TOBB Yayini No: 217, 1991) s.54.

64 ... pesenaey «<B61§esel Tanitma Vakiflari Geligiyor,» TYD Dergisi,
Sayi. 28 (Kasim-Aralik 1996), s.20.
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1982 yilinda gakartilan 2634 sayilr Turizmi Tegvik Kanununu 1983-1985
déneminde sektdrdeki yatirim e§ilimi tizerinde fazla etkili olmamigtir.
Bunun nedeni tegviklerin kamu arazilerinin 49 yillidina tahsisi ve turizm
gelistirme fonundan diisiik faizli kredi verilmesinden ibaret olmasidir.
1980 yailinda 56.000 olan yatak sayisi 1984 yili sonunda 68.300’'e
gikmigtir. 1985 yilinda Turizm sektoriiniin “kalkinmada Szel Snem tasiyan
sektdr” kapsamina alinmasi ve 1986 yilinin ikinci yarisindan itibaren de
Ozellikle hibe tiirli tegviklerle desteklenmesi sonucu 1986-1992 déneminde
turizm yatirimlari hizla artmigtir. 1992 yilinda isletme belgeli yatak
sayisi 219.900’e ylikselmigtir. Bu dSnemde Kaynak Kullanimi Destekleme
Primi (KKDP) adiyla verilen hibe tiirii bu tegvik toplam yatirimin % 13'i
olmasina ragmen kazandirdigx ivme bilylik olmustur.

Turizm gegmigi 40 seneye varan Ispanya’da turizm
yatirimlarainin lig¢te biri hibe, ligte biri Ozsermaye, igte
biri kredi esasiyla yliritilmektedir. Portekiz’de hibe
oranl % 65’dir§5.

1991 senesinde KKDP kaldirilmis fon kaynakli kredi
(FKK) uygulamasina gegilmigtir. Biirokrasi formaliteleri ve
kaynak yetersizliéi nedeniyle yeni sistem etkin olamamis
ve yatirimcilara Tiirkiye Kalkinma Bankasindan (TKB) % 10
faizli Japon Yeni kredisinden baska segenek kalmamistir.
Kur farkinin % 85-90 olmasi kredi maliyetini % 100’e
ula§t1rmaktad1r67.

TKB’den Japon Yen'i bazli turizm kredisi alan birgok
yatirimci, kredi geri Odemeleri basladigi sirada kismen
patlak veren korfez krizinin, kismen de bagka etkilerle
kredi borcunu &deyememisg, bunun sonucunda da ¢ok sayida
tesis tahsil edilemeyen kredi karsiliginda TKB'ye
gegmigtir. Oyle ki, bir ara TKB en ¢ok turistik tesise
sahip banka durumuna gelmis, daha sonra bir kismi siireg
iginde yeniden &zel sektbre satilmigtir. Bir kismi hala
TKB istiraki olarak faaliyete devam eden bu otellerden
bazilari da miilk sahibi ile banka arasinda yagsanan

sorunlar nedeniyle devre digi kalmis durumundadir®8.

65> peviet planlama Tegkilatl, 1995, On.ver.,s.64.

66 yiimaz Tiirker,-TYD Bagkan Yardimcisi- «Turizmde Igletme ve Yatirim
- TUGEV Igbirlidi ile TOBB tarafindan diizenlenen yuvarlak masa toplantisi»

(Istanbul:TUGEV,1995) s.12.

57 peviet Planlama Tegkilati, 1995, On. Ver., s.64.; ....... «KEKDP’'nin
Iptali,» TYD Dergisi, Sayi. 7 (Eylil, 1991), s.4.
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Halen isletme safhasinda bulunan isletmelerin biiyiik
bir kismi mali sorunlar igerisindedir. 1991 yilindan beri
hala bir gézﬁme kavugturulamayan bu sorunlar, Oozellikle
1993 ylllnda5ya§and1§l gibi anormal pazar sartlarinda,
yatirimci tizerinde panik yaratmaktadir. Borglarini
odeyebilmek umuduyla biiylik indirimler pahasina miisteri
teminine galismaktadirlar®?.

Devlet Planlama Teskilati Turizm Sektorii sorumlusu
Ayhan Kiling¢ “Devletin olanaklari dahilinde hem alt yapi
hem de iist yapi yatirimlarini kisitli biitge olanaklari
dahilinde gerceklestirmeye ¢aligtigini, turizm sektoriine
fazla bir yatirim Odenedi ayrilirsa bunun baska bir
sektdrden kesmek anlamina geldidini” belirtmektedir’?.

1992-1993 yillarinda turizmde finansal yapinin nasil
olmasi gerektigi konusunda tartismalar baslamistir. Turizm
Bakanligi, Banka, Sigorta Sirketi, Risk Sermayesi Sirketi
igliisiinden olugan bir finansal kurum modeli OSnermistir’l.

TURBANK adi verilen model yasama gegirilememisgtir.

Konaklama isletmeleri pazar vyapilari geregi
uluslararasi rekabete agik isletmelerdir. Bu nedenle gerek
sektdre ozel bir finans kurumunun gatisi altinda bir araya
gelerek faaliyet gOstermeleri gerekse isletme bazinda
finansal yapilarini giliglendirmeleri biiyik ©Onem arz
etmektedir.

Korfez krizi ve ardindan gelen diger olumsuzluklar
bircok yatirimciyi isletmesini devretmek zorunda

68
Sayi 3 (Temmuz 1996), s.41.
69 Devlet Planlama Tegkilati, 1995, On. vVer., s.67.

70 Ayhan Kiling, -DPT Turizm Sektdrii Sorumlusu- «Turizmde Igletme ve
Yatirim-TUGEV igbirligi ile TOBB tarafindan diizenlenen yuvarlak masa
toplantisi» (Istanbul:TUGEV, 1993) s.30.

[ yeesans , «Turizmde Finansal Yapi,» Ipek Yolu Dergisi, Sayi 1
(Sonbahar 1992), $.32-33.;..ecicuee.nn ; «Turizmde Finansal Yapi Tartig-
malari,» ipek Yolu Dergisi, Sayi 2 (Kis 1993), s.30-32 ;Beylan Oz,
-Anadolu Otelciler ve iIgletmeciler Birligi Baskani- «Sektdre Yeni Bir
Finansman Yapisl Getirilmelidir» baglikli roportaj. Anatolia Dergisi,

4,2 (Mart-Nisan 1993), s.34-35.

Dilek Koger, «Beg Yilda Elliyedi Otel El Degigtirdi», Hotel Dergisi,
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birakmistir.

Tirkiye’deki yatirimlarin gogunun sahibi olan ingaat
sirketleri konaklama yatirimlarini destekleyici
organizasyon, pazarlama ve satis yontemlerini bilmedikleri
igin yatirimlarinin ySnetimini yerli ve yabancazi
profesyonel i§letmeci sirketlere devretmek zorunda
kalmislardir’2.

22 Haziran 1995’te Yiiksek Planlama Kurulu Hikimetin
de destegi ile turizm yatirimcilarinin bankalara olan
borglarini yeni bir odeme planina baglamigtir. Uygulamada
37.000 yatak kapasiteli 400 tesis yararlanabilecektir. Bu
kararin “disiik doluluk-fiyat ile yilksek faizli kredi
borcu” kiskacina giren igletmelerin hem 1995'deki “Last
Minute” hem de 1996 satis fiyatlarinin yiikselmesine olumlu
etki yapmasi iimit edilmektedir’3.

Bir segenek olarak finansman saglama da borsa
segenegine bagvuran isletme sayisi ne yazik ki 5 adetle
sinirli kalmistir. Oysa yerinde ve dogru politikalar
izlendigi zaman (Net Turizm Ornedi’?) trende paralel veya
istiinde bir grafik yakalamak miimkiin olacaktir. Igletmeleri
borsaya kote olmada tedirgin eden nedenlerin saptanip
olumsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir. Bu taktirde
igsletmeler 6nemli bir finansman araci olarak hisse senedi
ihracatindan da yararlanabilecek, bankalardan kredi
almaksizin kendi ayaklari i{izerinde durabileceklerdir.

2.3.9.Konaklama isletmelerinden Kaynaklanan
Hatalar

2.3.9.1. Rekabet ve Fiyat Istikrarsizligi

Ekonomik durgunluk ve kodrfez krizinin turizmi
etkiledigi bir diger alan, turizm drinleri ve
hizmetlerinin fiyatlarindaki digligtiir. Hilton oteli,
normalde gecesi 400 $ diizeyinde olan litks Hilton Park Lane

72 Siikrii Yarcan, «Konaklama YSnetimi,» Seyahat Yo6metimi, Der: Sikri
Yarcan, (Istanbul:Bo§azigi Universitesi, 1993), s.163.
73

74

TYD Dergisi. Say11.20-21 (Mart-Haziran 1995), s.8.
iMKB Sirketler Yilligai,(IMKB yayini.1996),S....
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(Londra) otelinin kis sezonu ucretini 200 $ olarak
belirlemigtir’®. Konaklama fiyatlarindaki diisiis yalnizca
Tirkiye’'nin bir sorunu degildir. ZKiresellesme 1iilke
sinirlarini ortadan kaldirmaktadir.

1991 senesinde asiri bir gekilde diisen fiyatlar
1997’ye girdigimiz bu y1il igerisinde yavags da olsa bir
yikselme egilimine girmistir.

Ama Turkiye’nin gerek katalog fiyatlariyla gerekse
“Last Minute” fiyatlariyla Akdeniz g¢anagindaki diger
lilkelerden daha ucuza satildigi rakamlarla gozoniindedir.

Fiyat temeline dayali rekabet sonug olarak fiyatlarin
dismesine, gerek ilgili isletmenin gerekse iilke
ekonomisinin gelir kaybina neden olmaktadir’®.

Tablo 11 Air Marin’e Gore Ulke Bazinda Ortalama
| Katalog Fiyatlari (DM)

(Temmuz-Adustos 1996 icin bir hafta, yanm pansiyon, ¢ift
kisilik odada kisi basina tur fiyatidir. Ucak fiyati dahildir.)
3 Yildizh 4 Yildizh 5 Y'lldlle

‘ Tesic Tesis Tesis
Tiirkiye 1.004 1.171 1.298
Yunanistan| 1-109 1.276 1.544
Fas 1.091 1.245 _
Tunus 943 1.113 -

Kaynak: TYD Dergisi, sayr 26, Haziran-Agustos
1996, s.4.

75 jonathan N. Goodrich, «Korfez Savagi’nin Etkisi,». Anatolia Dergisi,
Cev. M. Erol Aydan, 3,29-30 (Mart-Haziran,1992), s.l15.

76 A. celil Cakici, «Tiirkiye’de Otel Igletmecilidindeki Pazarlama
Anlayisinin Gelisimi,» Anatolia Dergisi, 7, 3-4 (Eylil-Aralik 1996),
s.36.
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Tablo 12 ATTj"ye Gore Ulke Bazinda Ortalama Katalog
Fiyatlari (DM)

Tablo 13 IiIngiliz

(Temmuz-Agustos 1996 igin bir hafta, yanim pansiyon, cift
kisilik odada kisi basina tur fiyatidir. Ugak fiyat: dahildir.)

3 Yiidizh 4 Yildizh 5 Yildizh

Tesis Tesis Tesis
Turkiye 1.051 1.235 1.375
Portekiz 1.355 1.617 2.370
Ml‘SlI’ 1298 1.481 —_—

1996, s.4.

Fiyatlari,1996, (ingiliz Sterlini)

Kaynak: TYD Dergisi, sayr 26, Haziran-Adustos

Pazarinda Katalog ve Last Minute

Ulkeler (Kr;aéoEHg))/atlan Son Dakika Satislari
(14 G+BB)

Air First Degisim Air First Degisim

Tour Choice % Tours Choice %
Akdeniz
1)ispanya
(Majorko) 620.0 669.0 +7.9 286.0 326.0 +14.0
2)Yunanistan
(Corfu) 605.0 659.0 +8.9 288.0 326.0 +13.2
3)Portekiz
(Algarve) 560.0 619.0 +5.4 276.0 316.0 +14.4
4)Tunus 535.0 605.0 +13.1 266.0 296.0 +11.2
5)Turkiye
(Marmaris) 539.0 599.0 +11.1 286.0 316.0 +10.5
Karaipler
(Jamaika) 1,139.0 1,300.0 +14.1 I 556.0 656.0 +17.9
Uzak dogu
Tayland) 879.0 925.0 +5.2 | 606.0 716.0 +18.1

Kaynak: TURSAB Dergisi, Sayt 152, Eylul 1996, s.5.
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Tablo 14 Air Marin’e Gore Ulke Bazinda Ortalama
Last Minute Fiyatlari (DM)

(Tehmuz 1996 icin bir hafta, yanim pansiyon, ¢ift
kisilik odada kisi basina tur fiyatidir. Ugak fiyati
dahildir.)

3 Yidizh 4 Yildizh

Tesis Tesis
Tirkiye 886 1.016
Yunanistan | 1-048 1.098
Fas - 1.095
Tunus 831 972

Kaynak: TYD Dergisi, sayr 26, Haziran-Adustos
1996, s.5.

Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD) dergisinin fiyat
konusundaki otel yoOneticileri {izerine yaptigi mini anket
sonuglari bazi Snemli tespitleri ortaya gikarmaktadir’’.

- Tirkiye’nin giiney sahilindeki tesisler Temmuz ortasindan itibaren
doluyor. Agustos ve Eyliil aylarinda yliksek dolulukla galigiyor. Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda ise beklenen turist girigi ve doluluk

saglanamiyor.

- Tesislerde genellikle istikrarli bir fiyat politikasi izlenmiyor.
Katalog fiyatlérlyla satlg, toplam satisin ¢ok diisiik bir yilizdesini
olusturuyor. Tesisler genellikle sondakika fiyatlariylasatiliyor.

- Fiyatlaranyiikselmesi ve dengeye oturmasi bir siireg i¢inde olacak

ama bu silirecin bélirleyici unsuru rakipiilke fiyatlaridir.

~Oteller kooj;dinasyon iginde hareket etmeyi &renmeli ve kriz aninda

tek gare olarak fiyat indirimine bagvurmamalidir.

Pratisyenierin gesitli dergilerde gegitli =zamanlar
da yaptiklari benzer agiklamalara karsin turizm yazari
Fehmi Kofteoglu, Tirkiye’deki fiyat sorununun *“ucuz mu
pahali ma2” tart1§malar1nda ele alinan diizeyden g¢ok daha
ciddi boyutlarda oldugunu belirtmektedir. Kéfteoglu’'nun

tespitleri su gekilde bzetlenebilir’8:

77 pyp Dergisi. Sayi 22 (Temmuz-Agustos 1995), s.l14.
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Turizmde de fiyatlarl pazar belirlemektedir.Fiyatlar migteri igin
alternatif olugturan diger iiriin/lilke fiyatlari ile kargilagtirilarak
belirlenmelidir.Dideriilkefiyatlariylakarsilagtirildiginda Tiirkiye’nin
bugiinkii fiyatlarinin iddia edildigi gibi ucuz olmadigi goriilmektedir.
Tlirkiye’nin ciddi bir “fiyat sorunu” vardir ve bu sorun tek bagina ne
yatirimcilarin, ne konaklamacilarin ne de tek basina seyahat
acentalarinin/tur operatdrlerinin sorunu degildir. Sektdriin biitiiniinin
sorunudur. Fiyatlarin nispi de olsa bir ylikselis gdstermesine kargin
ucuzluk iddiasinda bulunmak gergekgi dedildir. Fiyat bilegenleri

degismistir; artik fiyatlar ugak, transfer ve oda fiyatlarindan

9

olu§muyor.E&ydtlarhesaplanlrkenartlkshopping'den elde edilecek

gelirier de diger temel girdiler gibi bir kalem olarak hesaba katiliyor.

Bodrum Clup Kadikale ¥YOneticisi Recai Cakir da diger
tilke/liriin fiyatlari konusunda bilgi sahibi olmanin onemine
deginmekte ve su oneride bulunmaktadir®:

Fiyat istikrarsizligini gidermek ig¢in pazardanelde edilmis fiyat
bilgilerineihtiyag duyulacaktir... Fiyat konusundaki bu gcaligma Tiirkiye
vTuriszatLEumniarlDernegi(TYD)taraflndanyapllabilir.Bubilgilerin
herhangibir taban fiyat empoze etmeden liyelere ulagtirilmasi gok yararli
olacaktir. Dalgalanan fiyatlar uygulamak yerine; istikrarli galigilan
ilkelerdeki enflasyon orani arti % 2-3 iyilegtirme (artig) diigiiniilerek
fiyatlarimizinistikrarakavusturulmasigerekmektedir.

Kemer Tanitma Vakfi’nin (KETAV) yapmigs oldugu bolge
bazindaki fiyat galismasi Ornedi neler yapilmasi gerektigi
konusunda bizlere 1gik tutmaktadir®l:

Kemer bolgesindeki 33 tesisin 45 yOneticisi biraraya
gelerek ilk Once sezonluk periyodlari belirlemisler, daha
sonra fiyat konusunda belli ¢italar koymuslar ve bu

78 pehmi Kofteoglu, «Tiirkiye’de Fiyat Tartigmasi Saglikli Zeminde
Yapilmiyor,» TURSAB Dergisi, Sayi.151 (1996), s.8-17.

79 Kargilayici seyahaﬁ acentalarainin tur operatdriinden transfer iicreti
almak yerine tur miigterilerini aligverige gotiirdiikleri diikkanlardan
aldiklari komisyondan elde ettikleri gelir.

80 Recai Cakir, -Bodrum Club Kadikale Y®6neticisi- «BOlgelerimiz ve Turizm,
Kasim 1993 TYD Ege Bdlgesi Toplantisi,» TYD Dergisi, Sayi 23 (Eyliil-Kasim
1995), s.l4.

81 Turgut Gir, «Sa§11k11 Fiyat Politikasi Ig¢in Bdlgeler Ortak Hareket

Etmeli,» TYD Dergisi, Sayi 26 (Haziran-AJustos 1996), s.7.



6

¢italarin altina inilmemesi konusunda goriis birligine
varmiglardir. 1996 senesinde % 20 dolulukta dahi fiyat
indirimlerineikar§l direnen isletmeler ortaya c¢ikmistir.
Bu olay sektdriin birlikte hareket etmekte oldugunun
sevindirici bir gostergesidir.

Turizm Bakanlidi Igletmeler Genel Miidiirliigii, her sene
bir genelge yayinlayarak belgeli isletmelerden fiyat
tarifelerini istemektedir. 1997 yi1li fiyatlari igin
yayinlanan genelgenin birinci maddesinde fiyatlarain
serbestce tespit edilmesini ana ilke olarak benimsemekle
birlikte satilabilirliginin lzerinde fiyat belirleyen ve
fiyatlarin afige edilmesine miiteakip, sezon iginde amansiz
indirimlere giden tesislerin bu. tutumunun haksiz rekabete
ve doviz kaybina neden olacadini belirtmektedir. Uciincii
maddesinde rakip ulke fiyatlari ile rekabet edilebilir
olmasi, yoredeki emsal tesisler ile uyum saglamaszi,
gergekgi ve pazarlanabilir fiyatlar olmasi geredgi Onemle
vurgulanmaktadlrgz.

Fakat Turizm Bakanligina bildirilen fiyatlarain
uygulanmadigi goriilmektedir. Ege Turistik Igletmeler ve
Konaklamacilar Dernegi Bagkani Haluk Nislioglu’nun bu
konudaki aciklamasi sdyledir®3. «Bolgemizdeki fiyatlarin %
80’1 benim elimden gecmektedir. Fiyatlara baktigimda
anormal farkliliklar gdrmekteyim. Igletmeler hayalil
rakamlarla Bakanllk'tan fiyat istemektedir. Bakanliktan

3

aldigi 100 DM, miusteriye uygulandiginda 30 DM’ a

dismektedir. »

Yukaridaki agiklamadan da anlagilabilecegi gibi
Turizm Bakanligi’nin fiyat denetimi yetersiz kalmaktadair.
Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi Baskani Ali GiireliB4,
“Sektdr iginde yol godsterici, denetleyici, politika
belirleyici, gerektiginde kamuoyu olusturucu faaliyet
gosterebilmeleri ig¢in kurumlasmanin” Onemini
vurgulamaktadir.

82 purizm Bakanligdi Igletmeler Genel Miidiirligii, 1997 Yila Fiyatlar:

Konulu Genelge, (Tarih: 5 Agustos 1996, Sayi: 1456-13298)
83 Haluk Nisliodlu, -ETIK Baskani- «TYD Ege BOlgesi Toplantisi», TYD
Dergisi, Sayi 23 (Eylil-Kasim 1995), s.18.

84 a14 Glireli, «Tirk Turizminde Bagari Sancilari,» Gastronomi Dexrgisi,
10,5 (1996), s.25.
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“Tirkiye Otelciler Birligi Yasa Tasarisi” halen
gerceklesmemigtir. Oteller ve Otelciler halen dernekler
statlisi igerisinde c¢alismaktadir. Tiirkiye’'nin cgesitli
bblgelerindeki konaklama isletmelerini biinyelerinde

k85

toplayan 11 derne biraraya gelerek TURTOB'u

olu§turmu§tur86.

Birlik Yasa Tasarisi sunlari 6ngdrmektedir8’:

«Tiirkiye’de fgletme belgeli 2 bin 200 tesis TURTOB'a liye olacak. Ug ay
zarfinda her 50 otel biraraya gelerek bdlgesel birlikler kuracak.
Aidatlarbdlgelerdetoplanacak, bu paranin bir kismi merkeze yollanacak.
Otellerin hizmet standardini saglamak birligin gbrev olacak.
Denetim, kategarizasyonyanibirotelinnasil olmasi gerektigine Otelciler

Birligikarar verecek.»

2.3.9.2.8at1s ve Pazarlamada Yapilan
Hatalar

Uluslararasi karakteri nedeniyle, {iilkenin turizm
politikasi ve planlamasi dogrultusunda olusturdugu dis
tanitim projeléri ile isletmelerin pazarlama faliyetleri
ile ayrilmaz bir biitiin olusturmaktadir. Gelinen noktada
olumlu bir takim girisimler goriilmesine radgmen turizm
sisteminin bir 6gesi olarak konaklama isletmeleri gegmiste
bireysel satis ve pazarlamada bircok hata yapm1§t1r.
Bugiinde sﬁreQiden bu hatalar konaklama isletmelerini
ekonomik bir birim olarak zor durumda birakmaktadir. Baska
igletmelere (tur operatdrlerine) bagimli olarak faaliyet
gostermeleri bunun en biliyik gOstergesidir. Dolaysiz

85 Turistik Otelcller ve I§letmec1ler Blrllgl(TUROB), Ege Turistik Igletme
ve Konaklamacilar Dernegl(ETID), Alanya Turistik I§letmec1ler Dernedi
(ALTID), Anadolu Turizm Isletmecileri Derne§i (ATID), Bodrum Otelciler ve
Pansiyoncular Dernedi: (BODER), Kapadokya Otelciler ve Igletmeciler

Dernedi (KAPTID), Cukurova Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birligi
(GUKTOB), Kugadasi Otel, Motel ve Restaurant igletmecileri Dernegi
(KOMLID), Giiney Ege Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birligi (GUTOB) ,
Akdeniz Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birli§i (AKTOB), Giliney Marmara
Otelciler ve iIsletmeciler Birligi (GUMTOB).

86 a1i Gireli, ~TURTOB Bagkani- «Turizmde Yatairim ve Isletme-TUGEV
isbirligi ile TOBB tarafindan diizenlenen yuvarlak masa toplantisi,»
(Istanbul: TUGEV, 1995), s.19.

87 Songiil Hatisaru, «Otelcilerin Basi Yalim Erez’le Dertte,» intermedya
Ekonomi, (24 Ekim 1996), s.33.
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dagitim kanallarinin olusturulmasi ise pazar aragtirmasi
yapilmasini gerektirmekte, bu ise modern bir yOnetim
felsefesi kiiltlirline dayanmaktadir. Tiirkiye’de 1, 2 ve 3
y1ldizli otellerde, 4 yildizli otellerin c¢odJunda ve
birinci siniflar dahil birgok tatil koOylinde pazarlama
faaliyetleri1yat1r1mc1lar1n egemenliginde ya da genel

miidiirlerce yiiriitiilmektedir®8

. Profesyonel satig-pazarlama
yoneticilerinin eksikligi c¢iddi satig-pazarlama
planlarinin yépllmay1§1, isletme sahiplerinin gilinlik
kararlarla satis-pazarlamayi yonlendirmeleri son dakika
satiglarin en bilylik nedenlerinden biridir. Diger hatalar
ise tek bir dis pazara (Avrupa) bagimli kalinmasi ve ig
pazarin ihmal edilmesidir. I¢ pazar sadece kriz
donemlerinde akla gelmektedir®?. Konaklama igletmeleri
sadece Almanya pazari 1i¢in c¢alisan bir tur
operatoriine/seyahat acentasina % 60 kontenjan
verebilmektedir. Tek bir tur operatorii/seyahat acentasina
bagli kalmak kargi tarafin tidm sartlarini kabul etmek
anlamina gelmektedir. Ayrica filkelerin kendi iglerinde
veya aralarinda meydana gelebilecek olumsuz olaylarin
90 insan
haklari oOrgiiti Tilirkiye raporunu yayinladiginda da, gliney
sahillerinde bombalar patladiginda da sonug¢ rezervasyon
iptali olmustur. Bugiin her ne kadar Israil ve Rus pazarina
agilim ve bu pazarlardan siirekli bir talep sozkonusu ise
de igletmelerin kontenjanlari buyuk olgude Avrupala

tiiketiciye ayrilmaktadir.

tilkketici lizerindeki etkileri hesap edilmemistir

Konaklama igletmeleri gazete ilanlari araciligi ile
taksit olana§i da sadlayarak yerli tatilcileri c¢ekmeye
gall§maktad1r1ar.0ysa yerli acentalara saglayacaklar:i
fiyat ve odeme kolayliklari cazip paket tur fiyatlarinin
olugmasini saglayacak ve yerli tiketicide tatil
aligkanligar gelisecektir.Yerli acentalarin istedigi
kolayliklar yerli turistin Odeyebilecegi fiyatlar olmasi
ve mark ve dolar bazinda istenmemesidir.Bdylece paket turu
taksitli Odeme olanadl ile sunabileceklerdir®l.

88 pilek Koger, «Dosya: Oteller Nasil Satiyor?», Hotel Dergisi, Sayi. 2

(Mart 1996), s. 46.
89 §. suavi Ahipagaoglu, «I¢ Talep Turizmin Glivencesi Olmali,» Tiirsab

Dergisi, Sayxi. 129. (1994), s.44.
90 Emeksiz, M., 1996, On. Ver., s.75-76.
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Misteri beklentilerine uygun bir Uriin ve hizmet
anlayisinin gelistirilmesi, degigikliklerin,
cesitlendirmelerin yapilabilmesi, kalite standartlarinin
yikseltilmesi ve igletmenin devamliligi agisindan pazar
aragstirmasl yasamsal bir Oneme sahiptir. Farkli tatil
anlayiglari ve hizmet beklentileri olan Israil, zengin
petrol ilkeleri (OPEC), BDT, Japonya, ABD gibi ilkelere
yonelik pazar arastirmalari yapilmamaktadir.

Konaklama igletmelerinin tek tek ve toplu olarak
yapmaya devam ettikleri bir diger hata ise “overbooking”
marjinin yiksek tutulmasidir. Giliney sahillerindeki
igletmelerin “overbooking” marjlari % 50 ile % 100
arasinda dedisebilmektedir. Yaklasik verilerle bir Ornek
verilecek olunursa bunun anlami 200.000 yatadin 300.000
olarak pazarlamasi anlamina gelmektedir. “Arz arttikga
fiyat diiser” ilkesi burada da iglemektedir. Biiyikli
kiiclikli birgok acentaya kontenjan verilerek olugturulan bu
yapay stok daha sonra fiyat diisiirilerek eritilmeye
¢aligilmaktadir.

gallgmanlﬁ bu boliminde dagitim kanalindaki aracilar,
tur operatdrleri/seyahat acentalari araciligr ile oda
satliglari ve son dakika satiglari tim yOnleriyle ele
alinmaya calisilmistir. Bundan sonraki boliimde konaklama
igsletmeleri {lizerine yapilmis olan alan arastirmasiyla son
dakika satislari somut veriler yardimiyla incelenecektir.

o1 Giindiiz Mutluay ve Defne Resul, «Ig¢ Turizmde Organize Turlarla Seyahat,»
Tiirsab Dergisi, Sayi. 131. (1994), s.11 ; Semih Selimodlu-KadikOy B¥K
Bagkani- «I¢ Turizmi Geligtirmek Ig¢in Ozel Onlemler Alinmali,» Térsab

Dergisi, sayi.131. (1994), s.14.
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Ucinct BOLUM

SAYFIYE KONAKLAMA ISLETMELERININ TUR OPERATORLERI
VE SEYAHAT ACENTALARI ARACILIGIYLA YAPTIKLARI ODA
SATISLARI VE SON DAKIiKA (LAST MINUTE BOOKING)
SATISLARI UZERINE YAPILMIS BIR ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma ile konaklama igletmelerinin tur
operatérleri/éeyahat acentalari araciligiyla yaptiklarza
oda satislarina bagli olarak ortaya g¢ikan son dakika
satiglarinin ¢oziimlemesi yapilmaya galigilacaktir.

Bu amagla cevaplandirilacak sorular sunlardir:

1) Konaklama isletmelerinden ne kadari son dakika
satls yontemini kullanmaktadir?

2) Konaklama isletmelerinin satis yonli pazarlama
anlayisinin son dakika satiglari ile ilgisi var midir?

3) Isletmenin sinifi ile son dakika satigslarz
arasinda ne gibi bir baglanti vardir?

4) Tur dperatérleri/Seyahat acentalari ve miisteri
getirdikleri pazar ile son dakika satislari arasindaki
baglantilar neler olabilir?

5) Son dakika satislarinin avantaj ve dezavantajlari
neler olabilir?

6) Son dakika satislarini ortaya ¢ikartan nedenler
nelerdir?

7) Son dakika satislarinin ortaya gikarmis oldugu
olumsuzluklari ¢ozmek ve etkisini azaltmak igin neler
yapilmalidixr?
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI
Ara§tlrma ile toplanacak verilerin,

1) Tur operatﬁrleri/Seyahat acentalari araciligiyla
gergeklegen son dakika satiglarinin Sncelikle su andaki
durumunu ortaya koyarak yeni arastirmalar igin veri tabani
olugmasini saglamak.

2) Konaklama igletmelerinin satis pazarlama
planlamas1i yapmasinin Onemini ortaya koymak ve bu verileri
gozoniinde bulundurarak daha akilci politikalar
izlemelerine yardimci olmak.

3.3. VARSAYIMLAR

Bu arastirmada agagidaki varsayimlardan hareket
edilmektedir.

1) Tirkiye'’'de turizmin geligmesi yatak arzinin
artirilmasi olarak planlanmis, artan yatak arzina uygun
dagitim kanallari olusturulmamistir.

2) Dogrudan satig olanaklari kisitli olan konaklama
isletmeleri yabanci tur operatdrlerine bagimli olarak
galismaktadir.

3.4. SINIRLILIKLAR

1) Arastirma 5,4,3,2 yildizli isletme belgeli oteller
ile 1. sinif isletme belgeli tatil kdyleri ile sinirlidir.

2) Arastirma Antalya ili sinirlarai igerisindeki
isletme belgeli tesisler ile sinirlidir.

3) Mali kaisitliliklar nedeni ile Antalya ili

sinirlari ig¢indeki ana kiitleye uygulanamamisg, dogrusal
oranti yontemiyle 100 igletme Orneklem olarak alinmigtar.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.5.1. Evren ve Orneklem: Aragtirmanin
evrenini Tiirkiye’deki 5,4,3 ve 2 yildizli igletme belgeli
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oteller ile 1l.sinif igletme belgeli tatil kdyleri
olugsturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi ise -daha ¢ok
kitle turizmine ydnelik olmasi nedeniyle-~Antalya ili
sinirlari icgindeki 5,4,3,2 yi1ldizli isletme belgeli
oteller ve 1. sinif igletme belgeli tatil kdylerinden
secilmistir. Arastirmaya 1 yildizli oteller, 2. sinif
tatil koyleri, moteller, apart oteller, 6zel belgeli
oteller ile belediye ruhsatli oteller dahil edilmemistir.

Konaklama isletmeleri 1997 otel rehberinden
secilmistir. ilk &nce asagidaki tabloda verilen toplam 231
isletme belirlenmis, daha sonra ana kiitle igindeki
ylizdesel agirliklari oraninda toplam 100 isletme
segilmigtir.

Tablo 15 Arastirmanin Orneklemi ve Cevap Veren
isletme Sayilara

isletme Simifi |Ana Kitle | Orneklem | Cevap Veriler
5 Yildizl 35 15 11
4 Yildizh 53 23 16
3 Yildizh 81 35 13
2 Yildizl 26 11 2
1. Simf T.K. 36 16 8
Genel Toplam{ 231 100 50

3.5.2. Veriler ve Toplanmasi

Siniflari ve Orneklem sayilari belirlenen konaklama
igletmelerine 15 Mart 1997 tarihinde yapilandirilmis anket
sorulari posta yoluyla gdnderilmigtir. Anketlerin bizzat
satis ve pazarlamadan sorumlu kisi tarafindan cevaplanmasi
ve cevaplarin en geg 15 Nisan 1997'ye kadar geri
gbnderilmesi istenmigtir.

Toplam 53 tesisten cevap gelmis fakat okuyucu hatasi
ve yineleme hatalari nedeniyle 3 anket igleme
konulmamistir. Aragtirma sonuglari SPSS paket programinda
deJerlendirilirek dokiiman haline getirilmisgtir.
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3.5.3.Ara§t1rma Sonu¢larinin Coézimlenmesi

Katilimci isletmelerin niceliksel yapilari asagidaki
sekildedir.

Tablo 16 Isletmelerin siniflari ve isletmeye
acg1ldigi yila goére dagilimi

Yillar E:,thr?e
isletme Sinif{ Adedi 1960-1970 | 1
5 Yidizh - 11 1970-1980 1
4 Yildizh 16 1980-1985 | __
3 Yildizh 13 1985-1990 | 13
2 Yildizh 2 1990-1995 | 23
1. Sinif T.K. 8 1995-1997 |12
Toplam 50 Toplam 50

Arastirmaya katilan 50 igletmeden 15 tanesi 1990 yili
oncesinde 35 taneside 1990 yili sonrasinda igletmeye
acilmistair,

Tablo 17 Isletmelerin oda kapasiteleri

isletme
isletme Yatak Kapasitesi Adedi
Oda Kapasitesi | Adedi 200°den Az 6
100 Odadan Az 7 200-500 16
100-300 Oda Arasi|{ 23 500-1000 20
300 Odadan Fazla 20 1000°den Fazla| 8
Toplam 50 Toplam 50

Isletmelerden 20 tanesi biiylik 6lgekli, 23 tanesi orta
6lgekli,7 tanesi ise kiigiik 6lgekli konaklama igletmesidir,



71

Tablo 18. iIgletmelerin Hizmete Agik Oldugu
Donemler Ve Ortalama Poluluk Oranlara

isletme .
Adedi | Yuzdesi
Sezonluk 22 % 44
Yillik 28 % 56
Sezon Bazinda Doluluk Oram
Yil Bazinda Doluluk Orani Dolului; Orani Ig;eytlr:le
Doluluk Orami | Isletme 40-50 L
% | Sayisi 50-60 _
40-50 ‘ 1 50-70
50-60 1 =080
60-70 11 5590 e
7089 90-100
80-100 8

Mevsimlik sayfiye oteller olmalarina radgmen
isletmelerden $56’s1i biitiin bir yi1l boyunca hizmet
vermektedirler. Yillik doluluk oranlarinin %60-80 arasinda
yogunlasmasi kullanilamayan atil bir kapasitenin varligini
gostermektedir.

igletmelerin ortalama y1llik doluluk oranlari disik,
mevsimlik doluluk oranlari ise ylksektir. Sadece yaz
mevsiminde agik olan igletmelerin doluluk orani mevsimlik
yogunlagma nedeniyle %$90’in iizerine ¢ikmaktadair.

Tablo 19 Pazarlama Boélumii Olan ve Olmayan Isletme
Sayzlar:i ve Siniflar:

isletme Sinifi Evet Hayir
5 Yildizl 5
4 Yildizli 3 13
3 Yildizh 4
2 Yiidizh _
11.SnfTK.] 5
'{ Toplam 17 33
Yizdesi % 34 % 66
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Konaklama Igletmelerinden % 34'iinde pazarlama bdliimi
bulunmaktadir. Isletme sinifi ve nitelidi biiyiidiikge bu
oran artmakta kigiildikge azalmaktadir. Isletmelerin %
66‘sinda pazarlama bolumii olmamasina ragmen “Isgletmenizi
pazarlamakta zorluk ¢ekiyor musunuz?” sorusuna % 78
oraninda ‘Hayir’ cevabi verilmistir(Bkz.Ek7).

Tablo 20 Isletmedeki Pazarlama Sorumlusu

Adedi Yuzdesi
isletme Sahibi 6 % 18.8
Ote! Muduri 13 % 40.6
Odalar Bolum Mudiirii 1 % 3.1
Onbiiro Midiiri 12 % 37.5

Pazarlama bdliimii olmayan igletmelerde pazarlama
sorumlulugunu %40.6 ile otel miduru yuritmektedir. Onu
$37.5 ile o&nbiliro miidiiri ve %18.8 ile isletme sahibi
izlemektedir.

Tablo 21. Agirliklai Olarak Calaisilan Pazar ve Pazar
Gruplarai

Pazar/Pazar Gruplarn ! dAdlrIjlk SlralangaSI
Almanya 451 3| | 1 { _ | =
Avusturya 21191 71 4 |1 4 | _
Benelux Ulkeleri 1T {4 1112 |2 {1
ingiltere 1 5 4 | 2 ]2
italya _ 31 4 1|1
fspanya _ ___m;-um;wmmij.w,:,,
Franéa _ 1 1 2 - -
israil 1 I I 11
Japonya — D _ _ 1
BDT 1112 7] 8| 3| _
Diger 6 3] 4 3 112

Konaklaiia igletmeleri %90 ile birinci sirada Almanya
pazarina c¢alismaktadir. Ikinci sirada galigsilan ilkeler
ise %38 ile Avusturya, %24 ile Avrupa pazari diginda bir
pazar olan BDT, %10 ile Ingiltere, %8 ile Benelux
Ulkeleridir. BDT hari¢ tutulacak olursa c¢alisilan pazar
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grubunun tamamini Avrupa ilkeleri olusturmaktadir.

Isletmelerin galistiklari tur operatdrleri/seyahat
acentalari siralamasinda da benzer bir tablo ortaya
¢ikmaktadir. Tui, Neckerman, Oger Tur, gibi Almanya’nin
biiylik tur operatdrlerini, yine Avrupa pazarina galisan
dier biliylk tur operatdrleri ve temsilcisi seyahat
acentalari izlemektedir. Ayrica Almanya merkezli
acentalara verilen kontenjan ylizdeleri de yiksektir (Bkz.
Ek 7).

Son dakika satigs yOntemiyle oda satislarini
gergeklegtiren isletme sayisi 31 (%62), son dakika satuis
yontemini kullanmayan isletme sayisi ise 19 (%38) dur.

Grafik 2

Son Dakika Satis Yontemini Kullanan ve Kullanmayan
Isletmelerin Siniflari ve Yuzdeleri

isletme Sayis

10
g . %56.25
| |
8 %63.63
7
6 ,
1 |
> #0636.36
4 | eemmemeeoe
3
2 .
1 +
0 - — :
1.Suuf Tatil 5 Yiddizl 4 Yidzl 3Yildizl 2Yildizl
Koy Konaklama Konaklama Konaklama Konaklama

Isletmesi Isletmesi Isletmesi isletmesi
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Grafik 2 yardimiyla goriilebilecedi gibi isletmelerin
siniflarina gore son dakika satis yonteminin kullanima
farkliliklar g6stermektedir. Evet cevabi veren katilimca
igletmelerden, 2 yildizli isletmeler %100 ile birinci
sirayl almaktadir. Bunu %76.92 ile 3 yildizli igletmeler,
%63.63 ile 5 yi1ldizli isletmeler, %62.5 ile 1. sinif tatil
koyleri, %43.75 ile 4 yildizli isletmeler izlemektedir.

Tablo 22 Son Dakika Satis Yontemiyle Oda
Satislarini Gergeklestiren Isletmelerin Sainiflara
Ve Son Dakika Satis Oranlara

~Son dakika 1.Simif

:nu:r?lm Tatil Koyii| 5 viidizii|4 Yildizh |3 Yildizhi 2 Yildizh| Toplam |29
2%60’dan - _ 1 - - 1 %3.2
%45-60 _ 1 1 1 1 4 %12.90
%30-45 1 1 1 3 - 6 %19.35
615-30 1 1 _ 4 - 6 9619.35
%5-15 | 3 4 | 4 2 1 14 194516

Son dakika satigslari %45.16 1ile %5-15 oraninda,
%19.35 ile %15-30/%30-45 oranlarinda, %12.90 ile %45-60
oraninda, %3.2 ile %60’1in {lzerinde gergeklesmektedir.
Burada dikkati g¢eken nokta, 3 yildizli igletmelerin son
dakika satis oranlarinin %$15-45 arasinda yogunlasmasidir.

Son dakika satig ydnteminin sagladigi avantajlar
asagida siralanmisgtir.

Son dakika satislarinin birinci avantajinin 3%93.54
ile bos yatak kapasitesinin degerlendirilmesi, ikinci
avantajinin ise %$70.96 ile diusiik sezonda dolulugu artirmak
oldugu goriilmektedir. Satislarin sezon disina yayilmasi
(%$32.25) ve nakit ihtiyacainin karsilanmasi(%29.03)
avantajlari dusiktir.



Tablo 23 Son Dakika Satis Yonteminin Avantajlara

‘ isaretli | lIsaretsiz
Bos Yatak Kapasitesinin 29 2
Degerlendiriimesi {%93.54) | (%6.45)
Dustk Sezonda Dolulugu 22 9
Artirmak (%70.96) | (%29.03)
Satislarnin Sezon Digina 10 21
Yayllmasi (%32.25) | (%67.74)
Nakit fhtiyacinin 9 22
Karsilanmasi (%29.03) | (%70.56)
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Son dakika satiglarinin dezavantajlari ise su gekilde

siralanmaktadir.

Tablo 24 Son Dakika Satis Yo6nteminin Dezavantajlara

fsaretli | Isaretsiz
Musteri Kalitesinin 22 9
Dismesi (%70.56) | (%29.03)
Yiuksek Sezonda da 20 11
Devam Etmesi (%64.52) | (%35.48)
Dusuk Fiyat ve Gelir 19 12
Kaybi (%61.39) | (%38.70)
Rezervasyonlarnin Geg 12 19
Gelmesi ve Operasyonel] (%38.70) | (%61.30)
Sorunlar
Haksiz Rekabete Yol g 22
A cmas (%29.03) (%70.56)

%$70.56 ile misteri kalitesinin dismesi ve/veya ekstra
harcamalarin azalmasi, %64.52 ile yiiksek sezonda da devam
etmesi, %61.39 ile diisiik fiyat/gelir kaybi son dakika
satigslarin en onemli olumsuzluklari olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Rezervasyonlarin ge¢ gelmesi, operasyonel
sorunlar ¢ikarmasi(%38.70) ve haksiz rekabete yol
agmas1(%29.03) gibi olumsuzluklarin ise igletmeler
aglsindan o kadar onemli olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 25 Son Dakika Satislarinin Yogunlastig:i

Pazarlar

Ulkeler

Sitralamas.
T p 3

¥

2 [

Almanya 29

{Avusturya —

oo}
—

Benelux Ukeleri

iskandinav Ulkeleri

Fransa

w
OO LA

ingiltere

ftalya

ispanya

BDT

 Japonya _

Diger

rJ

Son dakika satiglari %58 ile birinci sirada Almanya
pazarinda yapilmaktadir. Almanya’yi ikinci sirada %16 ile
Avusturya, %6 ile Beneliix ve Iskandinav Ulkeleri, %4 ile
ingiltere ve BDT izlemektedir. Ugiinci sirada ise Fransa
belirmektedir.

Tablo 26 Somn Dakika Satislarini Ortaya GCikaran

Nedenler

Ay Ayni Kanida
kamida Kararsiz |Degil
Charter Bos Koltuk %93.6 %6.5 —
Kapasitesinin Degerlendiriimesi
Akdeniz Havzasindaki Yatak %66.6 %16.7 %16.6
Arzinn Artmas)
Tirk Kékenii Tur Operatdrierinin %64.5 %16.1 9%19.1
Etkisi
Tirkiye'deki Yatak Arzmin %61.3 %16.1 %22.6
Artmast
Konaklama [gletmelerinin %61.3 %22.6 %16.2
Finansal Stkintilan
Kiicik ve Orta Boy Seyahat %56.6 %16.7 %26.6
Acentalannin Etkisi
Tur Operatdrlerinin 9%54.9 %16.1 %39.1
Rezervasyonlari Geg Bildirmesi
Avrupa Ekonomilerindeki %48.4 %32.3 %19.4
Durguniuk, Tiiketicinin Bifinclenmesi
Konaklama Igletmelerinin %16.7 %26.7 %36.6
Overbooking Marji
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Son dakika satislarini ortaya g¢ikartan en onemli
neden %93.6 ile charter bog koltuk kapasitelerinin verimli
bir sekilde degerlendirilmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ikinci siradaki $%$66.6 ile Akdeniz
havzasindaki yatak arzinin artmasi ise yine charter bos
koltuk kapasiteleri ile dodgrudan ilgili bir nedendir.
Hatirlanacagi gibi tur operatdri koltuk ve yatak
kapasitesini uyumlu bir sekilde biraraya getirmek zorunda
olan kigidir. %64.5 ile Tirk kokenli tur operatdrlerinin
son dakika satiglari bir ydntem haline getirmesi, %61.3
ile Tiirkiye’deki yatak arzinin artmasi ve konaklama
igletmelerinin finansal sikintilari diger onemli nedenler
olarak siralanmaktadir. Tablo 26’dan goriilecegi izere
kiigik ve orta boy seyahat acentalarinin etkisi (%$56.6),
tur operatorlerinin rezervasyonlari geg¢ bildirmeleri
(%54.9), ve tiiketici tercihlerinin degismesi (%48.4)
siralamada daha asagilarda yer almaktadir. Isletmelerin
pazarlama sorumlulari “overbooking” marjlarinin yliksek
olmasinin son dakika satislari ortaya ¢ikartan bir neden
oldugu diigslincesine katilmamaktadirlar(%$16.7).

Son dakika satislarinin olumsuzluklarinin giderilmesi
ve etkisinin azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenler Tablo
27'de siralanmistir. $77.41 ile diisiik sezona yodnelik satis
artiricil gabalar son dakika satiglarinin yiliksek sezonda da
devam etmemesi igin yapilmasi gereken en Onemli g¢alisma
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin bir araya
gelerek kendi siniflarindaki taban fiyatlara
belirlemesi(%$74.19) yaninda, bireysel olarak kontenjan
fiyatlarina bagli kalmalari(%67.74), hizmet kalitesini
artirmalari(%67.74),uluslararasi turizm fuarlarina
katilmalari(%67.74) diger yapilmasi gerekenler olarak
siralanmaktadir. Pazarlama sorumlulari $%58.06 ile bir
araya gelerek bdlge ve nokta tanitimi yapilmasi geregini
vurgulamaktadair.

Turizmin glivencesi olan i¢ pazara yoOnelik caligmalar
yapilmasi gerééine ise isletmelerin %48.39'u katilmakta,
$51.61 ise, katilmamaktadair. Uriin bileseninin
zenginlestirilmesi(%45.16) ve satisa yonelik bireysel
reklam ve ‘tanltlm calismalar:1(%38.70), yatay
entegrasyon(%$29.03), brs’'ni kullanmak(%29.03) ise daha az
igsletme tarafindan kabul gormektedir.
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Tablo 27 Son Dakika Satislarinin Olumsuzluklarini
Gidermek Ve Etkisini Azaltmak Iicin Yapilmasz

Gerekenler

isaretli

isaretsiz

Dustk Sezona Yonelik Satis Artinct Gabalar

P4(%77.41)

[(%22.58)

Bolgesel Birliklere Katilmak ve Taban Fiyatlan
Belirlemek

23(%74.19)

8(%25.81)

Kontenjan Fiyatlarma Bagh Kalmak

21(%67.74) 10(%32.26)

Hizmet Kalitesini Artirmak

21(%67.74

10(%32.26)

Uluslararasi Turizm Fuarlarina Katilmak

21(%67.74)

10(%32.26)

Bolgesel BirliklerAracihigiyla Bolge ve Nokta
Tanitimi

18(%58.06)

13(%41.94)

ic Pazara Yénelik Calismalar Yapmak

15(%48.39)

16(%51.61)

Hizmet Cesitlendirme Igin Ek Yatinmiar

14(%45.16) 17(%54.84)

Munferit Reklam ve Tanitma Calismalan

12(%38.70)

19(%61.30)

Diger Otellerle Birlesmek (Yatay Entegrasyon)

9(%629.03)

22(%70.96)

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerini Kullanmak

9(%29.03)

22(%70.96)

Otelden Habersiz Acentanin Fiyat indirmesini
Engellemek

9(%29.03)

22(%70.96)

Otelin Adimn Kullaniimasini Onlemek

8(%25.81)

23(%74.19)

internet’te Web Sayfasi Almak

6(%19.35)

25(%80.65)

Kendi Seyahat Acentasimi Kurmak
(Dikey Entegrasyon)

5(%16.13)

26(%83.87)

“Overbooking” Marjini Dustrmek

5(%16.13)

26(%83.87)

IMKB’ye Kote Olmak

2(%6.45)

29(%93.55

Acentanin otelden habersiz fiyat indirimi yapmasini
engellemek(%29.03) ve sadece yildiz garantisinin verildigi
isimsiz satiglarda otelin adinin kullanilmasini
engellemek (%25.81) dislincesine igletmeler yine g¢ogunluk

olarak katilmamaktadir.

Internet araciligi ile tanitim ve satig(%19.35),
kendi seyahat acentasini kurmak(%16.13),
marjini diisiirmek(%16.13), finans yapisini gliglendirmek
icin IMKB’'ye kote olmak(%6.45) segenekleri de g¢ogunluk

“overbooking”
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tarafindan benimsenmemektedir.

3.5.4 Arastirma Sonug¢larinin Genel Olarak
Yorumlanmasi

Konaklama isletmelerinden % 38’inin son dakika satisg
yontemini kullanmamasi ve bunun yaninda isletme sinifi
biuytidiikge son dakika satis oraninin azalmasi konaklama
sektdri agisindan olumlu bir gelisme olarak
yorumlanmalidir. 1993 ve 1994 yillarinda toplam satislarin
% 70’ini son dakika olarak gerceklestiren konaklama
igletmelerinin aradan gegen yillar itibariyle bu orani
azalttiklari gorilmektedir.

Bu olumlu geligmeye ragmen son dakika satislarinin
artik bir satis yontemi olarak konaklama sektoriince
benimsendigi goOriilmektedir. Dagitim kanalinda tur
operatorleri ve seyahat acentalarini kullanan konaklama
isletmelerinde satig yonlii pazarlama anlayisi devam
etmektedir. Bunun gdstergesi ise igletmelerin % 66'sinda
pazarlama boliimi olmamasina ragmen “isletmenizi
pazarlamakta zorluk g¢ekiyor musunuz?” sorusuna % 78
oraninda “Hayir” cevabi vermeleridir. Sayfiye konaklama
isletmelerinin g¢ogunlugunda pazarlama bolimi
bulunmamaktadir. Igletmeler pazarlama bolimid kurma
ihtiyaci hissetmemekte, genel miidiir ve Onbiliro miidiri bu
sorumlulugu yliritmektedir. Dogrudan satis olanaklarinin
kisitli oldugu isletmelerde, satis kontenjan
anlasmalaraiyla vyiriitilmektedir. Pazarlama planx
yapilmamakta isletme yapisina uygun stratejiler
izlenmemektedir.

isletmenin sinifi biiylidiikce son dakika satis orani
azalmaktadir.Fakat, yatak kapasitesi Dbiliyik olan bir
isletmenin satislarini %5-15 oraninda son dakika olarak
gergeklestirmesi yine bir gelir kaybi anlamina
gelmektedir. Kiigiik ve orta oOlgekli konaklama
igletmelerinin % 60’'lara varan oranda son dakika satislari
kullanmalari ise ekonomik yasamlarini bu yontemle devam
ettirdiklerinin bir gostergesidir.

Tur operatdrleri/seyahat acentalarinin miisteri
getirdikleri pazarlar ile son dakika sataiglarin
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yogunlastigi pazarlar arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Tablo 25'den de goriilebilecegi gibi son dakika satiglari
Almanya pazarainda yodgunlasmakta ve bunu diger Avrupa
lilkeleri takip etmektedir.

Konaklama igletmeleri gogunlukla Avrupa ve Avrupa
iginde Almanya pazarindan miisteri getiren tur operatdrleri
ve seyahat acentalari 1ile g¢aligsmaktadirlar. Ayrica
calistiklari birinci acentanin Almanya merkezli olmasi
yaninda bu acentalara verilen kontenjan ylizdeleri % 30 ile
% 90 arasinda degismektedir. Avrupa disindaki BDT'nun
calisilan ikinci pazar olmasi 1ise tek bir pazara
bagimligin azaltilmasi ag¢isindan olumlu bir geligmedir.
Israil pazari ise ©Oncelik siralamasinda gerilere
dismektedir. Japonya pazarina sadece bir isletme altinci
oncelik siralamasiyla galigmaktadir.

Son dakika satislari bogs yatak kapasitesinin
degerlendirilmesi ve disiik sezonda dolulugun artirilmasi
avantajlarini getirmekle birlikte; miisteri kalitesinin
dismesine/ekstra harcamalarin azalmasina yol agmakta,
yiksek sezona yayilmakta ve gelir kaybina yol ag¢maktadir.

Son dakika satiglari ortaya c¢ikartan nedenlerin
birbiri ile baglantili oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de ve
Akdeniz havzasindaki yatak arzinin artmasi tur
operatdrlerini zorlamaktadir. Aldiklari yatak kontenjanina
uygun charter kaldirmalari uzun vadelli rezervasyonlara
olan talebin azligi nedeniyle imkansizdir. Kiguk ve orta
O0lcekli seyahat acentalari ile Tirk kokenli tur
operatdrlerinin son dakika satig yOntemiyle galismaszi,
Avrupali tiiketicinin kisa vadeli rezervasyon (hesapla
tatil) aliskanligi ile c¢akismaktadir. Konaklama
isletmelerinin finansal sikinti ig¢inde olmasi, uzun vadeli
rezervasyonlarin geg gelmesi, zamans 11z fiyat
indirimleri (aksiyon fiyatlari) yapilmasina yol acmaktadir.

Son dakika satiglarin olumsuzluklarinin azaltilmasi
igin yapilmasi gereken islerin en baginda diglik sezona
ybnelik satis artirici gabalar belirmektedir. Cinkii, son
dakika satislari diisik sezonda baglamakta ve yilksek
sezonda da devam etmektedir. Bolgesel birlikler
aracilidiyla taban fiyatlarinin tesbit edilmesi ve
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kontenjan fiyatlarina bagdli kalinmasi ise ¢6zimiin
igsletmelerin ortak hareket etmesinde yattiginzi
gostermektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasai
standartlara uygun fiyat politikasinin izlenmesi anlamina
gelmektedir ve igletmelerin ¢ogunlugunun bunun farkinda
olmasi olumlu bir gostergedir. Fiyat konusundaki ortak
¢bzim tanitim konusunda da kendini gostermektedir.
isletmeler uluslararasi turizm fuarlarina katilmanin
yaninda ortak bolge ve nokta tanitiminin geredgine
inanmaktadirlar. Isletmelerin yarisinin(%51.61) i¢ pazari
canlandirma geregine inanmamasi ise turizmin gilivencesi
olan i¢ pazarin bir slire daha ihmal edilecegi anlamina
gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tlirkiye 1995 yilinda 5 milyar dolar olan turizm
gelirlerinin 2000'1i yillarda 10 milyar dolarin {izerine
¢ikartilmasini hedeflemektedir. Bu hedefe varilabilmesi
igin artan yatak kapasitesinin akilci bir big¢imde
pazarlanmasl gerekmektedir.

1990 sonrasinda yatak arzi mevcut talebin {stiine
¢ikmaya baslamis ve kitle turizmine ydnelik olarak calisan
sayfiye konaklama isletmelerine yodnelik talebin yapisi ve
bilesenleri de@gismistir. Katalog satislarina dayanan uzun
vadeli satislar azalmig, fiyatlar dismiis ve rekabet
artmigtir. Isletmeler kisa vadeli rezervasyonlara dayanan
indirimli son dakika satis yoSntemini benimsemek zorunda
kalmigslardir. T

Son dakika satis yontemi, konaklama isletmelerinin
sorunu gibi goriinmekle birlikte Tiirkiye Turizm Sektdrii’niin
bir sorunudur. Bu nedenle, sorunun ¢ozimii sadece konaklama
isletmelerine dedil sektorin bitiinline aittir. Konaklama
igletmelerinin bireysel gabalari bodlgesel birlikler gatisi
altinda isgbirligine donistiirilmeli ve devletge
diizenlenmelidir.

Konaklama igsletmelerinden baslayarak siralanan ¢oziim
onerileri sunlardir:

Konaklama igletmeleri pazar arastirmasina dayanan
pazarlama planlari yapmalidir. Fiyat indirimlerinde siire
tespiti yapilmali, siire bitiminde normal fiyatlar
uygulanmali ve kontenjan anlasmasli fiyatlarina bagli
kalinarak zamansiz indirimler yapilmamalidir. Dligik sezona
yonelik satis artirici c¢abalar son dakika satislarain
yiksek sezona yayilmasini Onleyecektir. Bu noktada ig
turizm anahtar kelime olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Yerli
acentalara fiyat ve Odeme konularinda kolaylaiklar



83

saglanmasi gerekmektedir. Fiyatlar yerli turistin
O0deyebilecegi rakamlar olmalidir ve doéviz bazinda
istenmemelidir. Boylece seyahat acentasi taksitli satuis
olanagini yerli tiiketiciye sunabilecektir. Yerli
tiiketicide tatil aliskanliginin yaratilmasi igin de reklam
ve tanitma c¢aligmalari seyahat acentalari, konaklama
igsletmeleri ve devlet igbirligi ile yapilmalidir. Ayrica
yerli tiliketiciye diisiik faizli tatil kredisi saglanmalidir.

Konaklama isletmelerinin bir araya gelerek isbirligi
yapmasl1 ve ortak politikalar iiretip, izlemeleri
zorunlulugu vardir. Tanitim ve taban fiyati belirlenmesine
yonelik c¢alismalarin tim bélgesel birliklere
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismalar pazar
arastirmalari boyutuna ¢ikarilarak daha da artirilmaladar.
Boylece isletmelerin tek tek altindan kalkamayacagi
arastirma maliyetleri en aza inebilecektir.

Konaklama igletmelerinin bireysel ve bdlgesel
calismalari yaninda, konaklama sektori ve devlet igbirligi
de gerekmektedir. SektOriin bir g¢ati altinda toplanarak,
ortak politikalarin olusturulmasi, izlenmesi ve denetimi
igin gerekli yasal diizenlemeler bir an 6nce yapilmalidir.

Yerel tur operatorlerinin rekabet gliciniin artirilmasi
ve tegvik edilmesinde devlet destedi gerekmektedir. Artan
yatak arzinin yerel tur operatdrleri araciligiyla
pazarlanmasi {ilke menfaatine olacaktir.

Bu galismayla son dakika satislarai konaklama
isletmeleri ve konaklama sektorii agisindan ele alinarak
incelenmig ve ileride yapilacak olan arastirmalara veri
tabani hazirlanmasi hedeflenmigtir. Tiirkiye ekonomisinin,
dinamik bir yapiya sahip turizm endiistrisinden hedefledigi
yarari saglayabilmesi icin arastirmalarin siireklilik arz
etmesi gerekmektedir. Tur operatdrleri ve seyahat
acentalari ile paket tur tiiketicisi {zerine vyeni
arastirmalarin yapilmasi son dakika satiglari araci
i§letméler ve tiiketiciler boyutunda degerlendirme olanagi
saglayacaktir.



84

KA YNAIKTCA

AHIPASAOGLU, H. Suavi. «Ig¢ Talep Turizmin Glivencesi
Olmali,» Térsab Dergisi. Sayi. 129: 44-47, 1994,

AKTAS, Ahmet ve Omer L.Met. Turizm Isletmeciligi ve
Yénetimi.Balikesir:Ders Notlari.1985.

AKOGLAN, Meryem. *“Otelcilik Endiustrisi”, Otel
isletmeciligi. Ed.: Nazmi Kozak, Ankara: Anatolia
Yayincilik, 1995.

ALIPOUR, Habib. «Tourism Development Within Plannig
Paradigms: The Case Of Turkey,» Tourism Management. 17,
5: 367-377.

ATASOY, Omer A. Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Hizmetleri. Nevsehir: Turizm ve Otel Isl.
Y.0. Yayini No: 1, 1993.

AVCIKURT, Cevdet. Turizmde Tanitma ve Satis
Gelistirme. Balikesir: ......... , 1995.

BARUTCQUGIL, Ismet S. Turizm Iisletmeciligi. Uglinci
Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim, 1989.

CAN, Halil ve Semih Gliner. Turizm Hukuku ve Mevzuati.
Ankara: Adim Yayincilik, 1992.

COLTMAN, Michael M. Indroduction To Travel And
Tourism. New York: Van Nostrand Reinhold, 1989.

COOPER, C. ve 0Ozdil, I., «From Mass To ‘Responsible’
Tourism: The Turkish Experience», Tourism Management.
13, 4: 377-386, Aralik 1992.



85

CAKICI, A. Celil. «Tirkiye’de Otel Isletmeciligindeki
Pazarlama Anlayisinin Gelisimi,» Anatolia Dergisi. 7,3-
4: 32-37 Eyliil-Aralik 1996.

CAKICI, A. Celil. «Tlirkiye’de Faaliyet Gosteren Dort ve
Bes Yi1ldizli Otel Igletmelerinde Uygulanan Pazarlama
Stratejileri ve Sonug¢lari Uzerine Bir Arastirma,» Tugev,
Turizmde Segme Makaleler. Sayi 26: 14-29 Ekim 1996.

CAKIR, Recai. -Bodrum Clup Kadikale YOneticisi-
«Bolgelerimiz ve Turizm, Kasim 1993 TYD Ege BO6lge
Toplantisi,» TYD Dergisi. Sayi. 23:14. Eylil-Kasim,
1995.

DANKEL, Sedat. -HDTM Yabanci Sermaye Gen. Mid. Daire Bsk.-
«Turizm ve Yabanci Sermaye,» 3. Izmir iktisat Kongresi,
#21. Yuzyila Dogru Tiirkiye,” Turizm Calisgma Grubu.
TUGEV, 1992.

DENIZER, Diindar. Turizm Pazarlamasi. Ankara: Yildiz
Matbaacilik, 1992.

DEREKOY, Ahmet Hamdi. Turizm Endistrisinde Kamu
Destegi ve Tirkiye Ormegi. Ankara: HDTM Ekonomik
Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel Miidirligli Yayini No:
22, 1993.

Devlet Planlama Tesgskilati,Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani (1996-2000).

Devlet Planlama Tegkilati,Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu. Ankara: 1995

EMEKSIZ, Murat. «Tiirkiye’de Resort Otel Isletmelerinde
“Last Minute” Satig Sorunu ve Co6zim Onerilerin,
Anatolia Dergisi, 7,3-4: 75-77. Eylil-Aralik 1996.

ERMETE, Teoman, *“Tirkiye “Last Minute” Satiglarina Mahkum
mu?”, TURSAB Dergisi. Sayi.145: 16-17.

EROL, Mikdat. “Gimriik Birligine Giris Silirecinde Tirk
Turizminin Gelecegi,” TUGEV, Turizmde Se¢me Makaleler.



86

Sayi. 23: 28-35, Ekim 1995.

EROL, Miktad. Turizm Pazarlamasi. Ankara: Filiz
Kitabevi, 1992.

EVLIYAOGLU, Sait. Genel Turizm Bilgileri. Ankara: 1989.

GOODRICH, Jonathan N. «K6rfez Savasi’nin Etkisi,»
Anatolia Dergisi, Cev. M. Erol Aydin. 3, 29-30: 12-15,
Mart-Haziran 1992.

GOKDENIZ, Ayhan. Otel Isletmeciligi (Ders Notlarai),
Balikesir: 1997.

GOKDENIZ, Ayhan. Otel Isletmelerinde Onbiiro ¥Yo6netimi.
Balikesir: Alem Basim-Yayim. 1995.

GOKDENiIZ, Ayhan. «Seyahat Isletmelerinde Turistik Uriin
(Paket Tur) Uretimi ve Dadilimi,» Turizm Yi1llai§zx.
Ankara: Tirkiye Kalkinma Bankasi Yayini, 1991.

GUR, Turgut. «Sadlikli Fiyat Politikasi Igin Bdlgeler
Ortak Hareket Etmeli,» TYD Dergisi. Sayi. 26: Haziran-
Agustos, 1996.

GURELI, Ali. «Tilirk Turizminde Basari Sancilari»
Gastronomi Dergisi, 10,5: 25-26, 1996.

GURELI, Ali. -TURTOB Bagkani- «Turizmde Yatirim ve
isletme-TUGEV Igbirligi ile TOBB tarafindan diizenlenen
yuvarlak masa toplantisi» Istanbul: TUGEV Yayini 1995.

GURDAL, Mehmet. Turizm Ulastirmasi. ikinci Basim.
Ankara: Adim Yayincailik, 1990.

HACIO@LU, Necdet. Turizm Pazarlamasi. 2. Basim Bursa:
Uludag Universitesi Basimevi. 1991.

HACIOGLU, Necdet. Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatérliigii. 3. Basim, Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi. 1995.



87

HACISULEYMAN, Yusuf. «Tirk Turizminde 1996,» P.0.Y.D.
Magazin, 4,16: , Ekim-Kasim 1996.

HATISARU, Songiil. «Otelcilerin Basgi Yalim Erez'’le Dertten»
Intermedya Ekonomi. Sayfa 33. 24 Ekim 1996.

i¢c0z, Orhan. Turizm Iisletmelerinde Pazarlama. Ankara:
Anatolia Yayincilik, 1996.

i¢c6z, Orhan. Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigh
Yonetimi. Ankara: Anatolia Yayincilik, 1996.

ILKIN, A. ve M. Zeki Dinger. Turizm Kesiminin Tiirk
Ekonomisindeki Yeri ve Onemi. Ankara: TOBB Yayini No:
217, 1991.

IMKB Sirketler Yill1§i,Imkb yayini,1996.

ISLAMOGLU, A. Hamdi. «Tiirk Turizminde Konaklama ve Seyahat
Igletmelerinin Sorunlari ve Cdziim Onerileri,» III. Ulusal
Turizm Kongresi Bildirileri. RKusadasi: Belediye
Yayinlari No: 5, 1992.

KALT, Nathan. Introductiomn to the Hospitality
Industry. Indianapolis: The Bobbs-Merrill Company, Inc.,
1971.

KILING, Ayhan. -DPT Turizm Sektdri Sorumlusu- «Turizmde
isletme ve Yatirim TUGEV Igbirlidi ile TOBB tarafindan
dizenlenen yuvarlak masa toplantisi» Istanbul: TUGEV,
1995.

KOCER, Dilek. «Dosya Oteller Nasil Satiyor?,» Hotel
Dergisi. Sayi.2:44-51, Mart 1996.

KOGCER, Dilek. «Beg Yilda Elliyedi Otel El Degistirdi,»
Hotel Dergisi. Sayi 3: 40-43, Temmuz 1996.

KOCER, Dilek «Igletmeciler Yatirima Yoneliyor,» Hotel
Dergisi.Sayi1.2:32-42, Mart 1996.



88

KOZAK, Sabah. Onbiro ¥énetimi. Eskisehir: A.0.F. Yayini,
No: 531, 1996.

KOZAK, Nazmi., Meryem Akoglan ve Metin Kozak. Genel
Turizm. Ankara: Anatolia Yayincilik, 1996.

KOFTEOGLU, Fehmi, ~“Alman Turizmi Bes Bankanain
Denetiminde,” TURSAB Dergisi. Sayi. 147: 24, 1996.

KOFTEOGLU, Fehmi, «Tiirkiye’de Fiyat Tartisma Saglikli
Zeminde Yapilmiyor,» TURSAB Dergisi. Sayi 151: 8-17,
1996.

KOFTEOGLU,, Fehmi. «Ekonomideki Durgunluk Alman Turizmini
Vuruyor», TURSAB Dergisi, Sayi 150; 8-9, 1996.

LEWIS, Robert C. ve Richard E. Chambers, Marketing
Leadership In Hospitality. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1989.

MAVIS, Fermani. Otel Yonetimi ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Likert Modeli Uygulamasi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 111, 1985.

MET, Omer L. Agirlama-Hizmet Isletmelerinde Yénetim
ve Yoneticilik. Balikesir: Ince Ofset, 1989.

MUTLUAY, Giindiiz ve Defne Resul., «I¢ Turizmde Organize
Turlarla Seyahat,» Tiirsab Dergisi. Sayi. 131: 10-11,
1994.

NISLIOGLU, Haluk. -ETIK Baskani- «TYD Ege Bdlgesi
Toplantisi». TYD Dergisi. Sayi 23: 18, Eyliil-Kasim 1995.

NYKIEL, Ronald A. Marketing In The Hospitality
Industry. Second Edition, New York: Van Nostrand
Reinhold, 1989.

OLALI, Hasan ve Meral Korzay. Otel Isletmeciligi.
istanbul I.U. Isletme Fakiiltesi Yayini No: 214. Istanbul,
1989.



89

ONER, Cigdem. Seyahat Ticareti. Istanbul: Literatiir
Yayincailik, 1997.

0z, Beylan. -Anadolu Otelciler ve Igletmeciler Birligi
Bagskani- «Sektdre Yeni Bir Finansman Yapisi
Getirilmelidir» baglikli roportaj. Anatolia Dergisi.
4,2: 33-35, Mart-Nisan 1993.

PEKOZ, Metehan ve Siikrii Yarcan. Seyahat isletmeleri.
istanbul: BoJazigi Universitesi, 1994.

SELIMOGLU, Semih. -Kadik®y BYK Baskani- «I¢ Turizmi
Gelistirmek I¢in Ozel Onlemler Alinmali,» Tirsab
Dergisi. Sayi. 131: 12-16, 1994.

SEMIZ, Haluk. -Tur Operatdrii- «Yurt Disindaki Tiirk Tur
Operatdrleri,» isimli dosyadaki rdportaj. Tirsab
Dergisi, Sayi 154: 21, Kasim 1996.

SEZGIN, Orhan M. «Diinya Turizminde Ornek Bir Kurum: Eski
Tirk Hanlari ve Kervansaraylari,» Ticaret- Turizm
Dergisi. 3, 37:13, Kasim 1995.

STEADMAN Charles E. ve Michael L. Kasavana. Managing
Front Office Operatiomns. Michigan: The Educatinal
Institute Of The Hotel&Motel Association, 1988.

SIMSEK, Mustafa Yagar ve Mehmet Yegiltas. «Turizm
Sektdriinde Entegrasyon ve Ulkemiz Turizm Isletmeleri
Acisindan Onemi,» Anatolia Dergisi, 3, 25-26: 25-26,
Ocak-Subat 1992.

TOLUNGUG, Ahmet. Tiirkiye’'nin Dis Tanitim ve Turizm
Sorunlari. Ankara: A.U. Basin Yayin Yiksekokulu, 1990.

TOSKAY Tunca. Turizm Olayina Genel Yaklasim. Uglinci
Basim. Istanbul: Der Yayinlari, 1989.

TUNCER, Dogan. Turizmde Dagitim Sistemi ve Tilirkiye
i¢in Bir Model Onerisi. Ankara: H.U.I.I.B. Fakiiltesi
Yayini, No:14,1996.



90

Turizm Bakanlidi, Turizm Istatistikleri Bulteni,
Yatirimlar Genel Mudiirliigi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Bgk. 1995.

Turizm Bakanligi Isletmeler Gen.Mid. 1997 ¥Yili Fiyatlara
Konulu Genelge Tarih:5 AJustosl1996,Say1:1456-13298

TURKER, Necati. “Kdérfez Krizi, (ITB) 1991 Berlin Turizm
Fuari ve BETUYAP,” Turizm Dinyaszi. 3, 19: 18-19, Nisan
1991.

TURKER, Yilmaz. -TYD Baskan Yardimcisi- «Turizmde
isletme ve Yatirim-TUGEV Igbirligi ile TOBB tarafindan
dizenlenen yuvarlak masa toplantis». Istanbul: TUGEV,
1995.

YALCIN, Esat. «Tur Organizasyonu,» Seyahat Yonetimi.
Der.: Siikrii Yarcan. Istanbul: BoJazici Universitesi, 1993.

YARCAN, SﬁkﬁL.«Konéklama Yonetimi» Seyahat Yo6netimi.
Der: Siikrili Yarcan Istanbul: Bogazigi Universitesi. 1993.

YARCAN, Siikrii. Turizm Endiistrisinin Yapisi Istanbul:
Bojazigi Universitesi, 1994.

......... fesaceees «Alman Turistlerin Yarisi Son
Dakikaci»,TURSAB Dergisi Sayi 147: 20-21.

......... yeese++.. «Avrupa’'nin En Buiyik 200 Tur
Operatdrii», TURSAB Dergisi Sayi.154:23-26, Kasim 1996.

......... yeeeeee.. «5 Kategoride Otel Igletmecilidinin En
Biiyiik,» Hotel Dergisi. Sayi. 1:36-44 Aralik 1995.

........ eyesesse... «BOlgesel Tanitma Vakiflari Gelisiyor»,
TYD Dergisi Say:x 28: 20-22, Kasaim-Aralik 1996.

.......... feeeeee. *1992: Turizm Sektdrii,” ipek Yolu,
Sayi. 2: 4-12, Ki1sl993.

..... Gt eeegaesecasss «l9947de Yagsanan F i y a t



91

istikrarsizlidini 1995’de Onleyebilecek miyiz», TURSAB
Dergisi. Sayi 131; 42-44; 1994.

......... yeessees. «Caresizligin Caresi: Last Minute
Satislar» isimli haber yazi,” Hotel Dergisi. Sayi. 2:
27, Mart 1996.

......... foeseonan «Durgunluk Last Minute ve Fiyat
Kirmalari Hizlandiriyor»,TURSAB Dergisi Sayi 150: 10-12,
1996.

......... yeeesseo. «KKDP'nin Iptali,» TYD Dergisi. Sayx

......... e esesees “Last Minute Satiglari Tur
Operatdrlerini Zorluyor,” TURSAB Dergisi 150: 14-15,
1996

.......... feseeeee. «Otelcilik Sektdriinde Pazarlamanin
Degisen Yiizii,» Hotel Dergisi. Sayi.2: 52-53 Mart 1996.

.......... feeee-. +"Oteller Nasi1l Satiyor,” Hotel
Dergisi. Sayi. 2: 44-50, Mart 1996.

......... feeeees.. «Otelcilik Diinyasinda En Biiyiik Ilk 50,»
Hotel Dergisi. Sayi.2: 66 Mart 1996.

......... yeeoeees. «Turizmde Finansal Yapi,» Ipek Yolu
Dergisi

Sayi 1:32-33, Sonbahar 1992.

......... feseses.. «Turizmde Finansal Yapi Tartismalari,»,
ipek Yolu Dergisi Sayi 2: 30-32, Kig 1993.

TYD Dergisi.Say:i 20-21. 8 Mart-Haziran 1995.
TYD Dergisi. Sayi 22. 14 Temmuz-AJustos 1995.

s eeeneaan feoeennan «Umut Son Dakika Rezervasyonlarindanw,
TURSAB Dergisi Sayi 126; 30-32; 1994.



92

EKLER
EK 1 Almanya Eyaletleri Tatil Sireleri
Dini Bayram

Okul Tatili (Paskalya)

(Schulferien §5/96)
Eyaletler : Yaz Bahar oel Kis
Bundesland Ostern Pfingsten (Sommer) |(Herbst) eihnachten {Winter)
Berlin 14.04-02.05. - 29.06-12.08.30.09-07.10423.12-03.0111.02-25.02.
Brandenburg 18.04-22.04 {06.06-07.06 {29.06-12.08.02.10-07.10122.12-05.0130.01-11.02.
Meck-Vorpomm. [12.04-19.04. 02.06 29.06-09.04 09.10-14.10420.12-03.0106.12-18.02.
Hamburg - - 29.06-09.04 02.10-14.10427.12-06.07{. 11.2-25.2.
Bremen - - 06.07-19.08.02.10-09.10J22.12-06.01}. 30.1-11.2.
Schleswig-Holst.|]10.04-22.04. - 29.06-09.0809.10-21.10}22.12-08.0%. -
Niedersachsen [03.04-19.04. 06.06 122.06-02.08.02.10-14.10]27.12-06.01. -
Sachsen-Anhalt [13.04-22.04. 101.06-03.06 {22.06-02.08.02.10-10.10421.12-02.01}13.02-25.02.
Sachsen 13.04-22.04. |01.06-06.06 |22.06-02.08.12.10-21.10J21.12-06.0116.02-25.02
Thiuringen 10.04-22.04. 102.06-06.06 [22.06-02.08.09.10-14.10J/22.12-06.0106.02-11.02.
Bayern 10.04-22.04. {06.06-17.06 [27.07-11.09.30.10-04.11§27.12-08.01]. -
Baden Wurttemb.{18.04-22.04. {29.05-09.06 {27.07-09.0%.23.10-30.10]23.12-05.01. -
Hessen 03.04-21.04. - 06.07-18.08.16.10-21.10427.12-02.01. 16.2-25.2.
Saarland 10.04-22.04. - 06.07-18.08.09.10-21.10]20.12-06.01 13.2-25.2
Rheinland Pfalz [03.04-22.04. 06.06 {06.07-18.084.09.10-20.10(23.12-05.01 -
Nordheim Westf |03.04-22.04. 06.06 13.07-26.08.16.10-20.10123.12-06.01 6.2-11.2
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EK 2 Otel Kontenjan Sozlesmesi

...............................

OTEL KONTENJAN SOZLESMESI

1- KAYI-TUR TURIZM SEY. SAN. TiC. A.S.(bundan boyle KAYI olarak
anilacaktir) ile ...ooeveeenennnen. (bundan boyle TESIS olarak anilacaktir) ......ccecovcervrrveerirececenen.
doneminde asagidaki kosullarda kontenjan antlasmasina varmislardr.

2- Isbu kontenjan antlagsmasinin gegerlilik donemi KIS/YAZ .................. ile i
arasindadir.
3- TESIS, KAYLIGIN coeeereeceeereeeeeeeveeenee. oda kontenjan ayirmay taahhiit eder.
ALINANKONTENJANDAGILIMI ODALARIN OZELLIKLERI
KONT | MAX KIS DUS |BANJ, . | DENIZ SAT TENIS

ODA DURUMU s aYis SAYISI BALKON|TERASwWC twe AC | manz, (BUZD.TV TV MUTFAK KORTU

SINGLE

DOUBLE

TRIPLE

BUNGALOW

APART

STUDIO

DIGER
TESISIN DIGER OZELLIKLERI ....c.oevemeueuerieieremeecseeseseseseseneemacenesesesnsssssanesesssssessssassssensesesssssenes

4- Asagidaki fiyatlar kisi basi giinlik olup servis ve KDV dabhildir.
B:Yalniz Yatak BB:Oda Kahvalt HB:Yanm Pansiyon FB:Tam Pansiyon

Yanim  Pansiyon anlami Oda Kahvalti ve Aksam Yemegi  Serbest Secimdir.

PERIOD|SINGLE BB| SINGLE HB] DOUBLE BBIDOUBLE HHSINGLE SUPP. PERSON |DIGER

Cocuk indirimi asagidaki gibidir.
A=)t ile oo yas grubu licretsiz.
[ 2 TS e e yas grubu % ....ceeeeeenne indirimlidir.
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5- KAYPninaldigikontenjanlaricin...........ecueene... giinopsiyonhakkivardir.
6- Kayrninheryolcusunungelisindetesis, icretsizhosgeldinKokteyliverecektir.
7- KAYhesistenaldigikontenjankodalandiledigituroperatériveyadigeracentalarapazarlamaktaserbesttir.
8- Haviuvecarsafdegisimihaftadaenaz2-3kez,odatemizligiisehergiinyapilacaktr.
9- KAYilyolculanugaksaatlerinegtre 12.00’dansonraaynimalangerekirsesaat 13.00’akadar
ticretsizolarakodalardanyarartanabileceklerdir.

10- TESISfaturasiniyolcununoteldencikisindan sonra giris tarihindeki ayn ilk gintine ait merkez bankast
dovizaligkuruiizerindenTL. olarak hazirfayip KA YFninmerkezmuhasebeservisineyollayacakur.

11- KAYlfaturalarailgili kontrollerde stzlesme hiikiimlerine aykin durumiar ve hesaplaria karsilasirsa
faturalan7 giinigerisindetesiseiadeedilerekdiizeltiimesiniistemehakkinasahiptir.

12- Faturalarizerindemiitabakatsadlandigtaktirdeddeme.................. glinicerisindeyapitacakdtr.
13- TESIS, elemanlannmin verdidi hizmet, servis, yemek kalitesi ve diger servislerin resmi standartlara
uymamasi ya da tesisin bu protokolcercevesinde yapmasigerekenleriyerine getirmemesindendogacak
sikayetlerdendolayiK A Yimiisterisineparasaltazminattdemekdurumundakalirsa TESIS KAY!'ninddeme
yaptdimiktan belgelendirmekkosuluileiade taahhiiteder.Bugeriddeme sezonicersindeiseiade edilecek
miktarbirsonrakifaturadandisiilecektir.Sezonsonundaise TESISiadebedeliniK A YI'ya nakit ve déviz olarak
miitabakatavanidiktansonral Ogiinicerisindeddeyecektir.
14- Isbustzlesmeile KAYPyavenlenkontenjanlarinherhangibir nedenle doluolmasiveyahazirolmamasi
yiiziinderKA Y nintistienmek zorundakalacagimiisterilerine aitkonaklamamasraflan, sikayettendogacak
tazminatlar, kendilerinememnunedebilmekicinyapacagiharcamalarveyolmasraflannintamamininKAYtya
tdeyecedt ESiStarafindantaahhiitolunur.
15- TESIShertirliicve disetkinliklerde giivenlik dnlemierinialmakia y Gkiimlidiir.
1 6 -Bustzlesmeninbaslangi¢ tarihindenitibarenKA YI'ninyazilizniolmadikgaTESIS, misterilerirahatsiz
ediciniteliktemevcutbinasimingenisletme-degdisiklikyadainsaatgibie tkiniiklerdebulunamaz.
17- Musterilerinemniyet ve giivenlidi icin gerekli bilgiler Ingilizce veya Almanca olarak gerekliyerlerde
belirtilecektir. Aymidurumolasitehlikelericinde yapilacaktir.
18- Busbzlesme yukiumliliiklerinin yerine getiriimemesi halinde KAY1 stzlesmeyitektarafl olarak
feshedebilir. ‘
19- Deklereedimisveya edilmemis savas hali, politik gosteriler, ayaklanmalar genel grev, dogal afetler,
salgin hastaliklar KAY!nin temsilcisi oldugu tur operatorierinin problemlerini tehlikeye sokucu hertiirlii
devietmidahalelerigibizorunluhallerdeisbuprotokolgecersizolacaktir.
20-Diger Konular

-Bu protokolile ilgili hertiirliidiizeltme ve ilaveler yazih olarak yapilacaktr.
-ihtilaf vukuunda Antalya Mahkemeleri yetkilidir.

-Bu protokolle birlikte imzalanan veyaimzalanacak olan ek belgeler konusunda meydana gelecek ihtilaf
halinde, islerprotokolgecerliolacaktrr.
21- KAYldiledidi an otel odalanni kontrol edebilecektir. Verdigi rezervasyonlar icin aynlan odaiarin
dagimindenetieyecekveK AYI'ninyazilitalebiolmadik¢abudagimdegistirmeyecekir.
22- KAY! ile TESIS arasinda kabul edilen buisbirligi s6zlesmesinin hiikiimleriicerisinde yerveriimeyen
hertiirlii konular ve antlasmazlikiaricin 23.3.1983 tarihve 17996 noluresmigazeteile yayinlanan 2634
sayllikanunun 37.maddesiCbendinedayanitarakhazifanmis Turizm igletmelerinin iligkileri hakkindaki
yonetmelikmaddelerigecerfidir.
23- Isbu protokol 23 maddeden ibaret olup KAY1 adiNG .....cceeeeeieneeceeeeeeeeeecee e
ile tesis ading ......ccccceeeeeenenes tarafindan okunarak kabul edilmis ve imza altina alinmistir.

TARIH: ....... VAT [eenan. TESIS:

KAYI-TUR TURIZM
SEY. SAN. ve TiC. A.S.
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EK 3 Rezervasyon Bilgi Formu

TUl

Seruice

089 ANKUNFTSLISTE ERST. 04.04.95 20.00 UHR SEITE 1/1
(Varnis Listesi) (saat 20.00) (Sayfa 1/1)
FLUG FUER ANKUNFT:14.04.95
(Ugus) (bilgi icin vans:14.04.95
AYT 48092 TITREYEN GOEL Hotel A.s
NR ANK. FL. NR POS NAME ALT GRUPPE BIS PM VORGNR TROD. BESTAM
1 18.18 ST 0526 1 M KLAUENBERG DBH H2 28.04 TO 05018710 18.11.94
2 2 F MEISSNER/NICOLE 28.04

UVK ZIMMER IN DER 5.ETAGE/BITTE MB(5.katta bir oda litfen)
1 19.15 ¥ 5393 1 M HIELSCHER DBH H3 21.04 TO 02070238 09.12.94
2 2 F HIELSCHER 21.04
3 3 C HIELSCHER 11 21.04
4 4M HIELSCHER DBHH 1 21.04
1 22.00 HF 5263 1 F STRUEBING DBH H 1 21.04 TO 03142194 29.03.95

//TWUNSCH:MEERBLICK//ST (istek:deniz manzaralr)

ZIMMER/ANKUNFT 14.04 4: DBH
{Oda / Yarig ) 14.04
GR-AUFTEILUNG IN TAGEN DBH TT= 3, 14Y¥= 1

VORABMELDUNGEN OHNE SPARREISEN IN TAGEN 21.04
DBH 21T 2

HOTEL AJ/KONFIRMEDIR
TARIH: ... R Lovennse
KONFiRME EDEN:
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Hotel Jasmin *7"*7’7 fncokum

Dicses ansprschende Hotel ting! direki an siner Badebucht und 20 km von Alanya entfernt. Die Zicrer sind { Woplp

gemiilich ausgeststiel mit DusehadVC, Telelon, Radio und Balkon, ]
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Hotel Arinma A%k s

Ga 7 kmovon Side und 400 m vom Slrand , i Varerl Tilreyengol gelegen Die Zlouner sind schdn-ungd,
gesclinackvoll gusgestaltel mit Tapplohboden, K. sitzecke, Klimaanlage, Telsfon, Radiv und Bad/We,
(Start-Coue: 4'1.:()/01)
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T g I e 1 SN I + FU e .
Hotel Avanthas *xx% i ‘ ;
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Altw e Aepyohboden, Sitzecke, Minthar, Tatelon, Klimgdntage, Sad/WG ynd Batkon, $OR
(Slan-Code: 44681) B

T Ve =Wl UM A00,£0 B2 BiEh] fehBar 1 Kinddr-Erin, 608k Tai Y- e PP g

T R T

[0
oy Namhourg (430,) VIS4 /1T A6 AO/2NR24.025 120 731 0396 Sgarbellckan (4300 DT.A91./28.728.95.88
ik
‘;."‘ Hannover (30,0} 07 ARALATNBNIRIAZZAR.0.20 29,4003 58§ Mutiga (E00) 092157270800 00,8
) Balin-1x4 (0301 D22 IR L09,526.031.95.96 Fripdelchehndnn (+40,-)  10.705.05.96 .
W Deilln SXF (136,0)  15.09.720,05.98 Wiicnbacg () VLARNANR 00,05 i
: N traingn 080, ) VR ALR5.20,2.05.90 Miinghan (.} 0.1 NLAS T NE9.28.30.05.59 =
v, Whnstag e} TLAS8220 128,/09.00.08 [ () TSRNYLNA0.VAED o o 25
A RS
n::‘ Padschan tdf ) 18.72./20.06.50 Latpslg () 9LARARLILELRA 0 . ,‘};, '
Q,‘; \-; Bttsanhlard 1¢30,-) 0780921013146, 47 18 A3 D0.50.R2.23.726.¢ Drosdea (. 30 AR 9.05. 5% ’ o
) oy 27.[28.739.100.031.05.96 naxal (W NIALRATALNLT ) ‘;‘:
e ?’ Yitn 130.-) OB/ 10.720.726./27,03.96 Satborg Cde 1218500 g .
5;‘,«1 70 | Fexkin (20,5 OTALABNMINANEABATNTN 202D . -
U 26.708.727.720.29.,730.01.95.96 : 1
v ~‘ . = - L g
T T Y A T =
i i I, FLIEGER f ,"éggq;n“ i ,xg{.,::.,\a.,,;
i ;,ef RIS ERESS o 1‘”};&{?; %,M\ ;;L,'*""i#? y il
't b keefdeve iy y TALREAT I B
Eﬁatf ot "ﬁ“m: A U‘ﬁ-*iﬂ’:ﬂ NG ww:x*i’ el M&uf;;;ﬂ’z.f

v bt T T
SRR eI
X Bl ¥
(«&re, % 16 LE)

s
’*c "\C,srt!.‘

ok

Tl %, .‘-l‘“‘"i"{FQ R Ts Yl ‘
rievu a0
gnf&%jﬁzx?@; ‘g"{ b

of pe,
RS SR u'iu,mw

Jultgnid
AR ;\"F'H'D ‘d"‘k}p)ﬁ:}d\ /‘B




97

=R

IVIRTa anom

Jowallz eur begreane Plelzaneriil 16r FrethuchanBonus vea BRI 2070 BET 150 /511 168/ H‘I"Z’ BT

FIAIAEING DY A0 f e ; ek
| IR BELER/0E Godo | heistung 1 Waghe IL 2 Wanhed
Srenbrd Thaedan mal A e FEA . ‘
ool Turlel Beilis €GCE | gy, | B
Sane Wiyt 1

by 5 Y
; \S.cg%g.b :&.7'3
Pouito A7

L]

79, -
: /(’.‘ﬂgy el

apy | DUHP DR i
P lubzimmer | Ged - o

- e

0Ty S D apen A2 raperne (Rl £ 00 92 - M3, -
Giuh Moga Saray SEHE so6 | Dame p | Do W
Soita 45 = L A
SN N S R Ay 7 o fedn L 875, -

Hotgs drdans GGEH 975,

G ;
' Scite 53 583 | DZHFDR .om ..

P

m

ool Emiviian Bide GBngsi €&+ | o | B
o ‘ e CDZHP P F0B, - =
| Ueito 50 $30 708, =

stk Turan Prigee G80C o35 | oo op | B
N G368 | DZHPH PR po
; oolio O% oLy e @

Tlflsghalen Antalya Fraakturt .06, < 2./ 07./ 09,0696 fnchen (030596
shne Fiughalenzuschlidge  Kéin 30.05 - 22./06.08.06.96 Lipalg % BB 0550

G TR iy 5 7
L] T ET DY SN W 45 Wi O " ST
i n Rk }4‘% ¥ Ex‘?’ ioRel! @” :'3 Ben
{HB ﬁ)ﬁ &ﬁj ey g e & f A vl
O33¢ s
Cuda MAT! Freis pro Parson fgr 1 und 2 Woahen;
Findaesrrnachigung 90 % wig R Johre, 50 86 2 - 17 Jsire Nur
fwr Construxion von Fauschalieigan 21 o.g Terminen

e MITGLIED I iy

- BUNDEAYERBAND
J TTELSTANDISCHER 7, Gl oot o
e REISEUNTERMNEMMEN v, [ DI e

|
|

Ditone Angohgd etietzt




Spryoe

e repu e Bltau et Ans

i

GRUNE OAS

AM STRAND

Das belannte Totel Acanthus licgl inmitlen cincs schonen,
inpewachsenen Gartens und ganz in der Nahe des lebendigen Orles
e - enllang des feinsandigen Strandes erreichen Sie Side in clwa
0 Minulen, )

LAGE: Elwa 1,5 lam STRAND UND BADEN: Weillsufiger,

von Sule enlfernt, flacher Sandstrand mit Strandduschen,
direkl am Strand. Sonnenschirmen und dicgen. Verschicdene
Wassersporlaklivititen wic Surlen und
WNIICHTUNG: GroBziiyisie Lingangs- Wassorski in der Saison.

el Lobby wid Fernsehraum, UNTER UNS: Cin Holel mil besonders
schallaraume, Kinderspiclplatz, Bor p

; g freundlichem Scrvice. -
ut Sitzecken, Kaminrestauranl und cin - .
Blikales Gartenrestaurant mit Bar, OFFIZIELLE LANDESKATEGORIE: 4
winuingpool, Fitneh-Center, TV-Raum,

IMMER: Gerduomig? und geschmackvoll
w Bad VG, Sitzecke, Batkon, Teppich-
odent, Minibar, Telefon, Musik- und
linstaitage.,

PPARTEMENTS: Zweistickipe Hauser
sreslatlel mit 2 Schlafzimmern,
nche/WE, Klimaanlage, Wolwainumer
il kitchenetle, Balkon, teibveise mit
uslegevane. (deal fir Familien),

PORT UND UNTERHALTUNG: Sauna,
assane, FitneB-Center, Swimmingpool,
pot Anitation (Gyimnastik und Acrobic),
clepentbche Unterhaltingsabende., Die ¢
porteinrichtungen des Hotels Cennct
cnnen mitbenulzd werden.

SR

TVt
i;@-u‘;"
T

LT T P Mt YR (TR 7 o b R
LTI prvre Yuiporsir ey

| EISEPREISE  preis pro Person in DM ab Miinchen. Die Saisonzeiten, Flughafenzuschidge und SPARTIPS entnchmen Sie dem Preisteil.
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| " |2 |sa7 | 1198| 315 {1055 [ 1463 | 427 | 1158 | 1695 | 525 |1276 |1885 | 616 | 1318 (1924 | 651

{ 02 | £, D, KL ' W | 1 {887 | 1198| 315 | 1256 1411 | 2202 791 {1557 910 |1592 [2471 P
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| T|u s L f10sa) 250 | o5 1051|1434 37611085 | 1457

; U | 2 |'920|1262| 343 | 1095 1220 | 1772 | 560 | 1254 | 1795
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A e W[ 2 | 871 | 1166] 294 | 999 0 | 1828 | 602 | ;

A 0|1 | 960 | 1343] 385 | 1176 2359 i
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Das Hotel Cennet steht unter dem gleichen Management wie das
Lenachbarte Hotel Acanthus und bietet seinen Gésten
zuvorkommenden Service und eine freundliche Atmosphire. Das V-
{ormig angielepte Gebiude ist von cinem zauberhallen Garlen
umgeben und liegt dirckt am schdnen Strand von Side.

LAGE: Ca. 1,5 km UNTER UNS: Seit Jahren cin Bestseller.
ven Side enffernt,
b direkt am langen
Sandstrand.

EINRICHTUNG: Gepllepiles 3-stéckipies
Hote! niit Caplangshalle, verschiedenen
Geschiflen, oricntalischer Bar mil Kamin,
Restaurant mit Terrasse, Diskothek,
TVRaum, Garten-Bar,

ZIMMER: GroBziigipy gestaltel und
peschmackvoll cingerichtel. Alle
Zimmer mit Dusche/WC, Balkon,
Khimaanlage und Telefon.

SPORT UND UNTERHALTUNG:
flin Tenniskunststofiplatz, Sauna,
Massage. Am Strand je (nach
saison viele Sportmoglichkeilen
wie 7.3 Segeln, Wassershi und
Surfen.

STRAND UND BADEN: Schoner,
fachabfallender Sandstrand dirckt
am Hotel, Liegen und Sonnen-
schirme stehen zur Verligung,

OFFIZIELLE LANDESKATEGORIE: 4°
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EK 6

Sayin Katilaimci,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
bagli olarak “Sayfiye Konaklama Igletmelerinde Oda Satis
Yontemleri ve Son Dakika (Last Minute Booking)
Satislarinin Yapisal Analizi” adli yliksek lisans tez
calismasini siirdirmekteyim. Konaklama igsletmelerinden veri
toplamak amaciyla iligsikte gormiis oldudunuz anketi
hazirladim. Anketin oda satis ve pazarlamasinda sorumlu
kisi tarafindan yanitlamasi, elde edilecek sonuglarin
dogrulugu agisindan biylik onem tagimaktadir. Elinizde
bulunan anket sorularini yanitlayarak vakit ayirdiginiz ve
yardimci oldudunuz igin tesekkiir ederim. Anketi engeg
nisan ayinin ikinci haftasi iginde geri gondermeniz beni
sevindirecektir.

Saygilaramla,
Ars .GOor. Murat EMEKSIZ

Soru (1) Isletmenizin sinifi ve hizmete acildaga
y1l nedir?

2 yildzzli 19

3 yildizli 19

4 yildazli 19

5 yaildizli 19

1. sinaf tatil koyi 19

2. sinif tatil koyii 19

P g~ p— o~

Soru (2) Isletmenizin Kapasitesi nedir?

Oda Yatak
Soru (3) Isletmenizin hizmete agik oldugu doénemler
nedir?
( ) Sezonluk aylari arasinda
( ) Yi1llaik

Soru (4) Isletmenizin doluluk problemi var mi?
() Evet ( ) Hayir

Soru (5) Isletmenizin ortalama doluluk orani nedir?
Y1l bazinda %
Sezon bazinda %

Soru (6) Isletmenizde pazarlama departmani var ma?
( ) Evet ( ) Hayir

Soru (7) Yanitiniz hayir ise isletmenizde
pazarlamadan sorumlu kisi kimdir?

( ) Isletme sahibi

( ) Otel Miudiri

( ) Odalar Bolum Mudiri
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( ) Onbiiro Midiiri
( ) Diger

Soru (8) Iisletmenizi pazarlamakta zorluk
cekiyormusunuz?

() Evet ( ) Hayir
Yanitiniz Evet ise bu zorluklari Onem sirasina gore
belirtiniz.

RN

Soru (9) Agirlik olarak hangi pazar grubu ve
gruplari ile galisiyorsunuz? (Liitfen Onem sirasina
gore numaralandiriniz.)

( JAlmanya ( )Avusturya ( )Benelux Ulkeleri ( )Fransa
( )YIsrail

( )Ingiltere ( )iItalya ( )Ispanya ( )BDT ( ) Japonya
( ) Diger

Soru (10) Agairliklai olarak hangi tur
operatdrleri/seyahat acentalari ile galigiyorsunuz
ve kontenjan yiizdeleriniz nelerdir?

Seyahat Acentalari Kontenjan Yiizdeleri
(a) (a) %
(b) (b) %
(c) (c) %
(d) (d) %

Soru (11) So6zkonusu bu acentalarda “Last Minute
Booking” yontemiyle satis yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayar

(Yanitiniz Hayir ise anket burada sona eriyor.
Katilimainiz icin tesekkiir ederim.)

Soru (12) Yanitiniz Evet ise toplam satislarinizin
yuzde kagi “Last Minute Booking” {fizerinden
gergeklesiyor.

() 5--15 arasainda

15-30 arasinda

s 30-45 arasinda

45-60 arasinda

60 dan fazla

P P~
N e N
a0 I o O° oo

Soru (13) “Last Minute Booking” satis yonteminin
size sagladigi avantaj ve dezavantajlarza
isaretleyiniz.

Avantajlara

( ) Bos yatak kapasitesinin degerlendirilmesi

Nakit ihtiyacinin karsilanmasi

Diigilk sezonda yiiksek doluluk

Satiglarin sezon digina yayilmasi

Diger

o~ —
T Nt N

Dezavantajlari
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( ) Disiik fiyat ve gelir kaybi

( ) Misteri kalitesinin digmesi ve extra gelirlerinin
azalmasi

( ) Yiksek sezonda da devam etmesi ve migteride beklenti
yaratmasi

( ) Haksiz rekabete yol agmasi

( ) Rezervasyonlarin ge¢ gelmesi ve operasyonel sorunlarain
artmasi (Overbooking marjinin agilmasi)

( ) Diger

Soru (14) “Last Minute Booking” hangi pazarda daha
¢ok goriilmektedir? (Liitfen O6nem sirasina gére say:i
vererek numaralandiriniz.) .

( YAlmanya ( )Avusturya ( )Benelux Ulkeleri (
yIskandinav Ulkeleri

( )Fransa ( )Ingiltere ( )Italya ( )Ispanya ( )BDT (
) Japonya

( ) Diger

Soru (15) Asagida “Last Minute Booking” satislara
ortaya ¢ikaran nedenler siralanmigstair. Lutfen bu
segenekleri kesinlikle ayni kanida (5), ayni kanada
(4)y, kararsiz (3), ayni kanida degil (2),
kesinlikle ayni kanida degil (1), seklimnde
isaretleyerek degerlendiriniz.

* Charter bos koltuk kapasitelerinin dederlendirilmesi
KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD( 1)

* Tur operatdrlerinin ylksek sezon fiyatlarini diisirmek
igin rezervasyonlarin ge¢ bildirmeleri

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)*
Konaklama Igletmelerinin igine diistiikleri finansal
zorluklar

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD (1) *
Kigik ve orta boy seyahat acentalarinin “Last Minute
Booking” satislari bir yontem haline getirmeleri

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)

* Avrupadaki Tirk kokenli tur operatdrlerinin “Last Minute
Booking” satiglari bir yontem haline getirmeleri

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD (1)

* Konaklama igletmelerinin overbooking marjini asira
yikseltmeleri

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)

* Avrupa ekonomilerindeki durgunluk ve tiiketicinin
bilinglenmesi

KAK (5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)

* Tiirkiye’deki yatak arzinin artmasi

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)

* Akdeniz havzasindaki yatak arzinin artmasi

KAK(5) AK(4) K(3) AKD(4) KAKD(1)*

Konaklama igletmelerinin fiyat temeline dayalx sat1§ ve
pazarlama hatalari

KAK(5) BK(4) K(3) AKD(4) KAKD(l)

* Ulke tanitimindaki hatalar

KAK (5) AK(4) K(3) AKD (4) KAKD (1)

* Korfez krizi ve teror olaylari

KAK(5) AK(4) K(3) BAKD(4) KAKD(1)*

Diger
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Soru (16) “Last Minute Booking” satis yonteminin
ortaya g¢ikarmis oldugu olumsuzluklari ¢ézmek ve
etkisini azaltmak ig¢in neler yapilmalidir? (Asagida
siralanan seceneklerden size uygun olanlara
igsaretleyiniz. Eger farkli bir calismaniz veya
¢oziim Oneriniz varsa liitfen kisaca aciklayiniz.)

( ) Kontenjan fiyatlarina bagli kalmak

( ) Otelin haberi olmaksizin seyahat acentasinin indirimli
fiyat vermesini engellemek

( ) Otelin adinin kullanilmasini onlemek

( ) BOlgesel birliklere katilmak ve taban fiyatlara
belirlemek

( Overbooking marjini disiirmek

Hizmet kalitesini artirmak

Hizmet cgesitlendirme igin ek yatirimlar

Diigiik sezona yonelik satig artirici cgabalar
Bilgisayarli rezervasyon sistemlerini kullanmak
Internette web sayfasi almak

Kendi seyahat acentasini kurmak (dikey entegrasyon)
Diger otellerle birlegmek (yatay entegrasyon)

) I¢ pazara ydnelik calismalar ( yerli seyahat
acentalarina kontenjan ayirmak)

( ) Minferit reklam ve tanitma caligsmalari

( ) BOlgesel birlikler araciligaiyla destinasyon ve nokta
tanitimina katilmak

( ) Finansman ihtiyacini gidermek ic¢in IMKB ye kote olmak

( ) Uluslararasi turizm fuarlarina katilmak

( ) Diger

R o e Y

(
(
(
(
(
(
(
(

Katilimcinin Adi: Soyadui:
Isletmedeki Konumu:
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