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OZET

VERGI AHLAKININ BELIRLEYICILERI: TRC3 BOLGESI ANALIZI

Sahin AY
Maliye Anabilim Dali
Maliye Doktora Programi
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2022
Danisman: Dog. Dr. Canatay HACIKOYLU

Insanlarin eylemleri, bu eylemlerin ekonomik yansimalari ve bunun ahlak ile
iligkisi oldukca 6nemli bir husustur. Bireylerin vergi uyumlari tizerinde 6nemli bir etkisi
olan vergi ahlaki ile beraber, vergi 6deme konusunda motive edici ve motivasyon bozucu
hususlarin neler oldugu g¢alismanin ana iskeletini olusturmaktadir. Vergi édeme veya
vergi 6demeyi istememe tavirlart ve eylemlerinin sebeplerini belirleyen ekonomik ve
sosyal pek cok faktér bulunmaktadir. Calismada; Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak’tan
olusan TRC3 bolgesinde vergi ahlakinin belirleyicilerinin neler oldugunu analiz

edilmistir.

Caligmada vergi ahlaki ile ilgili TRC3 bolgesinde somut bilgilere ulagilmasi
hedeflenmis ve nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi ile hem memleketi TRC3 bolgesi olan hem de bu bélgede yasayan 32 gelir
vergisi miikellefi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in Nvivo 8 paket
programi kullanilmistir. Analizin ardindan veriler yorumlanmigstir. Kamu hizmetleri ve
kamu idareleri, vergi cezalar1 ve denetim, vergi aflari, vergi adaleti, mevcut ekonomik
konjonktiir, yolsuzluk algisi, kayit disina erisilebilirlik, ideoloji ve siyasi iktidarin kabulii
ile aile ve sosyal ¢evrenin TRC3 bolgesinde vergi ahlaki {izerinde belirleyici oldugu
belirlenmis olmakla birlikte elde edilen sonucglar dogrultusunda bazi Onerilere de yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, TRC3 bolgesi, Nitel Arastirma Y ontemi



ABSTRACT
DETERMINANTS OF TAX MORALE: TRC3 REGION ANALYSIS

Sahin AY
Department of Public Finance
Programme in Public Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2022
Supervisor: Dog. Dr. Canatay HACIKOYLU

The actions of people, the economic reflections of these actions and their
relationship with morality are critical issues. Along with tax morale, which has an
essential effect on individuals tax compliance, the main framework of the study is what
motivating and demotivating situations are in paying taxes. Many economic and social
factors determine the reasons for their attitudes and actions to pay or not to pay taxes. The
study has analysed the determinants of tax morale in the TRC3 region, which consists of

Mardin, Batman, Siirt and Sirnak.

The study aimed to reach factual information about tax morale in the TRC3 region,
and a qualitative research method was used. With the semi-structured interview method,
interviews were conducted with 32 income taxpayers from the TRC3 region and living in
this region. Nvivo 8 package program was used for data analysis. After the analysis, the
data were interpreted. Although public services and public administrations, tax penalties
and auditing, tax amnesties, tax justice, current economic conjuncture, perception of
corruption, accessibility to the informal economy, the acceptance of ideology and
political power, and the family and social environment on tax morale in the TRC3 region
have been explained, in line with the results obtained some recommendations are also

included.

Keywords: Tax, Tax Morale, TRC3 region, Qualitative Research Method
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GIRIS

Devletlerin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in kullandiklar1 en 6nemli gelir
kaynag1 vergilerdir. Vergi 6deme bilicinin olustugu ve bunun vatandaslik gorevi haline
geldigi lilkelerin, ekonomik yasamda, toplumsal yasamda ve kiiltiirel yasamda avantaj
elde ettikleri goriilmektedir. Vergilerin diizenli bir bicimde 6denmedigi iilkelerde ise

ekonomik sorunlar temelli farkli problemler ortaya ¢ikmaktadir.

En genel ifade ile vergilerin zamaninda ve diizenli 6denmesi anlamina gelen vergi
ahlaki kavrami kamunun planlamalar dogrultusunda hareket edebilmesi konusunda 6nem
arz etmektedir. Bireylerin herhangi bir davranista bulunmalari veya kendilerine ait olan
bir sorumlulugu nigin yerine getirdikleri kadar bunu yapmaktan niye imtina ettikleri de
sorgulanmasi gereken onemli bir husustur. Cevrelerinde vergi 6deme veya 6dememe
davranigi icerisinde bulunan herhangi birinin varlig1 bireylere olumlu veya olumsuz
anlamda etki etmektedir. Bireyler arasi etkilesim bir siire sonra toplumun bir kesimine

sirayet etmekte ve bazi sonuglar ile karsilagilmaktadir.

Ulkelerin vergi sistemlerinin, vergi politikalarmin ve uygulamalarinin miikellef
davraniglar1 izerinde etkisi biiytiktiir. Herhangi bir mali veya sosyolojik olay incelendigi
zaman; s6z konusu yerin toplumsal iliskileri, ekonomik kaynaklar1 ve toplumsal tepkileri
hep beraber géz Oniine alinmalidir. Vergi uyumu bireyin yasadigi cografya, aile
kavraminin birey i¢in 6nemi, bireylerin sosyal iliskileri, inanglari, ideolojileri bireyin
sekillenmesi tizerinde etki gdstermektedir. Siradan bir toplumsal olaya bile verilen tepki
kisiden kisiye, aileden aileye, bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Belirli bir yasa
ulasan kisinin toplumsal ve kiiltiirel birikimi yasindan ¢ok daha fazla binlerce yillik bir
zemin lizerine oturmakta ve kisi bu dogrular ve bu inanglar kapsaminda davranislarini
sekillendirmektedir. Ekonomik yasam konusunda da benzerlik s6z konusudur. Sadece
kisinin ekonomik sartlar1 ve gelir diizeyi degil, yasadig1 toplumun dinamikleri de
ekonomik faaliyetler konusunda bireyin diisiincelerinin sekillenmesine yol agmaktadir.
Bununla beraber cesitli uygulamalardan kaynakli giiven duygusu veya giiven sorunu da

ayni olaya kars1 farkli tepkilerin verilmesini saglamaktadir.

Bireylerin vatandaslik gorevi olarak vergilerini gontlli 6demeleri pek ¢ok faktor

ile belirlenmektedir. Bu durum iilkeden iilkeye, bélgeden bolgeye kimi zamanda sehirden



sehire farklilik gostermektedir. Yapilan ¢alismalarin geneli miikellefleri farkl sekillerde
siiflandirarak sonuca ulagmaya ¢alismistir. Hem uluslararasi literatiirde hem de ulusal
literatiirde bu baglamda caligmalar mevcuttur. Yapilan caligmalarin bir kismi
belirleyicileri bulmaya yonelik iken bir kisim ¢alisma ise herhangi bir gelir grubuna,

sosyal statliye veya dini ve siyasi olgularin analizi ile yapilmistir.

Bu ¢alismada TRC3 bolgesinde vergi ahlakinin belirleyicilerinin neler oldugu ve
bu hususta yapilan uygulamalarin etkinligi iizerine arastirmalar yapilmistir. 197011
yillarda Avrupa’da kullanilmaya baglayan bolge smiflandirilmasinin  Tiirkiye’ye
uyarlanmas1 sonucunda Tiirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi yapilmistir.
Calismaya konu olan TRC3 bolgesi bu simiflandirmada yer alan bdlgelerden biri olup
Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinden meydana gelmektedir. TRC3 bolgesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin azlig1 ve bu bolgede vergi tahakkuk/tahsilat oranlarinin ¢ok diisiik
olusu bu bolgede ¢alisma yapilmasini amacini olusturan temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira ¢alismada yer alan egitim seviyesinin diisiik olusu, i¢erisinde
caligma hayati, gelir ve servet diizeyi ve alt yapi hizmetlerine erisim gibi ¢esitli
endekslerde bolge illerinin 81 il arasinda son siralarda yer almasi bu konuda ¢alisma
yapilmasi konusunda bir diger referans noktasi olmustur. Bolgeler arasi gelismislik
konusunda oldukg¢a dezavantajli bir noktada yer alan bolgenin igsizlik verilerinin yuksek

olusu da bir diger 6nemli konudur.

Farkli dinlerin ve etnik gruplarin varliginin ekonomik kavramlarla iligkisi
temelinde vergi ahlaki ¢6ziimlemeleri analiz edilmesi gereken bir husustur. Bununla ilgili
bolgede seyit soyundan geldigini ifade eden bireylerin varligi, Osmanli déneminde farkl
vergi uygulamalari ile karsilasan Miisliman olmayan topluluklarin bolgede yasiyor
olmasi analizler konusunda bolgeyi cazip kilmaktadir. Bununla beraber Osmanli Devleti
déneminde seyit soyundan geldikleri i¢in atalarinin vergi 6demediklerini ifade eden
bireylerin vergi ahlaki ile ilgili yaklagimlar1 degerli bulunmustur. Farkli etnik gruplarin
bir arada yasadig1 bolgede farkli ideolojilerin ve yasam bicimlerinin oldugu ve bunun

etkileri de son derece 6nemlidir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Caligmanin ilk bolumu Vergi
Ahlaki ile Tlgili Kavramlar ve Vergi Ahlakimin Belirleyicileri bashgini tasimaktadur.
Burada ahlak kavrami iizerine farkli tespitler ele alinmig, ahlak felsefesinin diger

disiplinlerle baglantis1 temelinde vergi ahlakinin ne oldugu agiklanacaktir. Yine bu
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bolumde literatlir cercevesinde vergi ahlakinin belirleyicileri sosyal belirleyiciler,
ekonomik belirleyiciler ve demografik belirleyiciler olarak ele alinacaktir. Sosyal
belirleyiciler basliginin altinda; din olgusu, guven ve ulusal gurur, ideoloji ve siyasal
iktidarin kabulii, demokrasi duzeyi gibi alt basliklara yer verilecektir. Ekonomik
belirleyiciler bagligmin altinda gelir diizeyi, kayit dis1 ekonomi ve kayit disina
erisilebilirlik, kamu idareleri, vergi aflari, vergi cezalar1 ve denetimler, vergi adaleti,
ekonomik konjonktiir, yolsuzluk algis1 ve vergi oranlar1 alt basliklar1 yer alacakken
demografik belirleyiciler bagliginin altinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet, meslek ve medeni
durum alt bagliklar1 yer alacaktir. Literatiir dogrultusunda g¢alismaya dahil edilen
belirleyiciler ifade edilirken hem uluslararast hem de ulusal literatiirde yapilan

calismalarda elde edilen sonuglara yer verilecektir.

Calismanin ikinci bélimii TRC3 Bélgesi ve iller Bazinda Degerlendirmeler
basligin1 tasimaktadir. Bu boliimde bolge illeri olan Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak ile
ilgili sosyal, ekonomik ve toplumsal yap1 ile ilgili bilgiler paylasilarak bu hususta
degerlendirmeler yapilacaktir. Bu boliimde belirleyicilere referans olabilecek cesitli

istatistiki bilgiler de paylasilacaktir.

Calismanin {iclincii boliimii  Yontem baghigini tasimaktadir. Bu boliimde
calismanin evreni, calismanin amaci, 6rneklemler gibi konulara deginilecektir. Calismada
nitel arastirma yontemi kullanilmigstir. Nitel arastirma yapilirken yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilmistir. Calisma TRC3 bolgesinde yasayan, tercihen memleketi
bu sehirlerden biri olan gelir vergisi miikellefleri ile yapilmistir. Arastirma yapilirken
sadece sehir merkezinde yasayan miikellefler ile goriigmektense farkli ilgelerde yasayan

gelir vergisi miikellefleri de dahil edilerek ¢alisma genisletilmistir.

Calismanin dordiinci ve son bdoliimii ise Bulgular bashigini tagimaktadir.
Katilimcilarin genel goriigleri kapsaminda yapilan analizin ardindan vergi ahlakinin
belirleyicileri ile ilgili goriislerin genel itibariyle sosyal ve ekonomik belirleyiciler olmak
tizere iki tema altinda toplandig1 tespit edilmistir. Bu hususta katilimcilarin goriisleri

dogrultusunda degerlendirmeler yapilacaktir.



BIiRINCIi BOLUM
1. VERGI AHLAKI iLE iLGIiLIi KAVRAMLAR VE VERGi AHLAKININ
BELIRLEYICIiLERI

Ahlak kavrami goreceli bir kavram oldugundan dolay1 vergi ahlaki kavrami
uzerinde farkli goriisler mevcuttur. Ahlak kavrami insanlarin bulunduklari toplumda
mevcut gorevlerini daha iyi yapmalari ile geleneksel ve hukuki standartlar1 benimsemesi
icin kullanilirken vergi ahlaki kavrami toplum tarafindan genel olarak erdemli olarak

kabul goren davranislarin benimsenmesi bigimde ifade edilmektedir (Tunger, 2003).

1.1. Ahlak Kavram ve Ahlak Kavramimin Vergi ile Olan iliskisi

Ahlak kavrami insanoglunun yasamini sekillendiren 6nemli bir unsurdur.
Insanlarin yasantilarinda ve davramslarinda etkisi bulunan ahlak kavrami toplumlar
arasinda farklilik gosterse de insanin 6zii geregi davraniglarin ahlaka uygun olup olmadigi
hem birey tarafindan hem de toplum tarafindan sorgulanir. Ekonomi ile ilgili tutumlarin
serbest piyasa ekonomisi ile beraber daha fazla sorgulandig1 giiniimiizde, devletlerin en
onemli gelir kalemi pozisyonunda olan vergilerin 6demesinde de ahlaki unsurlar oldukca
onem kazanmigstir. Miikelleflerin goniillii vergi 6deme davranislarinda onlar1 nelerin
etkiledigi uzun zaman boyunca pek ilgi ¢ekmemisken son yillarda bu konu oldukca

popiiler hale gelmistir.

1.2 Ahlak Kavramimin Anlam

Osmanlica sozliikkte huy, seviye, miza¢ gibi anlamlar1 olan huluk s6zciigiiniin
coguluna ahlak denmektedir. Fiziki yap1 i¢in halk, manevi yapt i¢in hulk kelimesi
kullanilmaktadir. Bir bireyin iyi olmas1 ya da kotii olmasini nitelendirmek i¢in kullanilan
davraniglari, huylar1 ve vasiflart bu kapsamda degerlendirilir. Bu alanda faaliyet siirdiiren
bilim dalinin adi da ahlaktir (Karagéz, 2010). Filozoflar arasinda ahlakin kokenleri,
erdemler, erdemsizlikler ve insanoglunun dogasinin 6zii konusunda tartigmalar hep var
olmustur. Filozoflar ahlaki 6giitlerinde kendi perspektifleri konusunda hareket etmistir.
Fakat dlinyada var olan ahlaki statii tanim1 konusunda pek ¢ok filozof fikir birligi i¢inde
hareket etmistir. Giliniimiizde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Farkli ekollerin ele
aldiklar1 ahlak yaklagimlari veya mikro topluluklarin fikirlerinde son derece farkli
diistincelere rastlanmaktadir (Heller, Feher, 1993). Aristo, ahlaki mantiktan, metafizikten

ve matematikten aymrmustir. Ahlaki bir felsefe alani olarak nitelendiren ilk filozof
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Aristo’dur. Aristo pratik felsefeyi li¢ asamada siniflandirmistir. Bunlar ahlak, ekonomi ve
politikadir. Aristo Eudemos Ahlaki, Biiyiik Ahlak ve Nikomakhos Ahlaki gibi eserler
ortaya koymustur. Diger bir filozof Platon’un ise ahlaki diisiinceleri i¢eren ¢ok sayida
diyalogu mevcuttur. Sokrates’e bakildiginda egitim kavramini ahlak temeli (zerine
oturtulmus bir 6grenme siireci olarak ifade etmektedir. Bundan dolay: ahlakin iyi ve kot
olma, mutluluk ve 6zgiirliikk olmak {izere ii¢ temel sorunla felsefenin igerisinde yer almasi
gerektigini ifade etmektedir (Pieper, 1997). Sokrates 6gretisinde insanin temel amaci
erdeme ulagmaktir. Erdem ise ancak bilgelik ile miimkiindiir demistir. Yine Eflatun ahlaki
davraniglarin en temel amacmin en yiksek iyi oldugunu sdylemistir. Perikles
vatandaglarin  kendi 06zel islerini yaptiklarinda kamu islerinden kendilerini ayri
tutmamalarini, toplumsal sorunlar ile ilgilenmenin ahlaki davranis oldugunu belirtmistir.
Bergson iki ¢esit ahlak anlayis1 ortaya koymaktadir. Bunlar kapali ahlak ve agik ahlaktir.
Kapali ahlakin bireylerin 6zgiirliiklerini dnemsemeyen zorlama ve tabular ile olusan
ahlak oldugunu, acik ahlakin ise degisiklikleri 6nemseyen, bireylerin 6zgurltklerini 6n

planda tutan bir ahlak olarak ifade etmistir (Yiiceol, 2013).

Ahlak kavramu ile ilgili tartigsmalar yiizyillardir siiregelmektedir. 18. yiizyil
faydaci filozoflarinin benimsedikleri bir diisiince yapist vardir. Bu diisiinceye gore ahlaki
sorumluluklarimiz genel olarak eylemlerimizin sonuglarina gore belirlenmektedir. Bir
eylem bittikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar iyi ise eylem iyi olarak ifade edilmekte, aksi
halde ise eylem kotii olarak degerlendirilmektedir. Bu teorinin avantajlari arasinda kolay
olmast ve herkes tarafindan rahatlikla gozlemlenebilir olmas1 bulunmaktadir. Burada
sezgilerden ve niyetlerden ziyade kolaylikla gozlemlenip degerlendirilebilecek

sonuclarin var olmasi 6nem tasimaktadir (Bayram, 2013).

1.3 Ahlakin Vergi ile Olan iliskisi

Klasik iktisadin kurucusu Adam Smith 1759 yilinda yayinladigi Ahlaki Duygular
Teorisi adli eserinde empati yapan insan tipini dikkate almis ve bu dogrultuda analiz
yapmistir. 1776 yilinda yaymladigi Milletlerin Zenginligi kitabinda ise Oncelikli olarak
kendi ¢ikarlarini géren ve bu dogrultuda hareket eden “homo economicus” bireyi esas
almistir. Homo economicusun sahip oldugu ahlaki 6zellikler ile piyasadaki mal bollugu
ve toplumsal refahin artacagini 6ngérmekteydi. Bu ekonomik varlik; bencil ve a¢gozli

ahlak anlayis1 ile birlikte kendini tam anlamiyla merkeze almaktadir. Hazci ahlak
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anlayisina gore ise haz ve zevk veren her sey insanlar i¢in iyiyken aksi durum insanlar
icin kotiidiir. Adam Smith’in homo economicusu insanlar1 diger canlilardan ayiran ahlak
ile kiiltiir alanlarindan soyutlamistir. Bu husus iktisat bilimini etkilemekle birlikte insan
ve toplumu belirli bir sinir i¢erisine mahkum etmistir (Bulut, 2015). Isaac Newton’dan
cok fazla etkilenen Adam Smith, piyasa igerisinde bireylerin kendi ¢ikarlari igin
caligmasin1 Newton’un evren modeliyle sosyal sistem kapsaminda bagdastirmistir. Yine
“goriinmez el” ile piyasanin kusursuz olacagimi diisiinmiistiir. Smith’in ortaya attigi
bireysel ¢ikar duygusu bat1 diislince diinyasinda ¢ok fazla ilgi ¢ekmis yeni bir toplumsal
diizenin olusturulmast i¢in 6nemli yer tutmustu (Hirschman, 2014). Isaac Newton’un
evren modelinde yer ¢cekimi ne kadar onemliyse Adam Smith’in iktisat diizeninde kisisel
¢ikar ayn1 derecede 6nemlidir (Calcali, 2013). Serbest piyasa ekonomisi ile birlikte kendi
cikarin1 maksimum tutmayir amaglayan bireylerin ahlaki yapilarinda bir takim
olumsuzluklarin olmasi olagandir. Ahlakin insan yagamina bir biitiin olarak etki ettigi ve
bu yolda davraniglarin ve tutumlarin sergilendigi bilinmektedir. Aktan (2011),
calismasinda ahlakin dort temel boyutunun oldugunu ve bunlarin ekonomik ahlak, sosyal
ahlak, ekolojik ahlak ve siyasal ahlak oldugunu ifade etmistir. Ekonomik ahlaki
aciklarken; ireticiler, tiiketiciler ve devletin ekonomik eylem, karar ve tercihlerinde

yapilmast beklenen degerler oldugunu ifade etmistir.

Kapitalizmin temel esast miilkiyet hakki ve serbest girisimdir. Kapitalizm
herkesin kazanacagi ve mutlu olabilecegi bir sistem degil hem kazananlarin hem de
kaybedenlerin bir arada oldugu bir sistemdir. Kapitalizmde serbest piyasa igerisinde
firsatlar1 ve ihtiyaglar1 gorebilen erdemli ve diiriist kisilerin kazanacagi, tembel olan,
rasyonel davranmayan bireylerin ise kaybedecegi bir sistem oldugu varsayilmaktadir
(Thompson, 1993). Sistemin igerisindeki bireylerin bir muddet sonra rasyonel davranmak
adina attiklar1 adimlar sadece kendi ¢ikarlarim1 diisiinen bencil bireylerin olusumuna
sebep olmaktadir. Kendi ¢ikari i¢in her yolu mubah goéren bireyler, isin ahlaki kismini
yok saymaya baslamakta ve bu dogrultuda hareket etmektedirler. Bunun neticesinde
ekonomik ahlaki yok sayan bireyler serbest piyasa icerisinde kanunsuzluklara
basvurmakta firsatlar1 degerlendirebilmek adina ahlaki pek c¢ok unsuru yok

saymaktadirlar.

Verginin ahlak ile iliskisi ekonomik ahlak igerisinde degerlendirilebilecek bir

konudur. Tiim devletlerin ¢esitli faaliyetleri yerine getirebilmeleri i¢in gelire ihtiyaglari
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vardir. II. Dilinya Savasi’nin ardindan devletlerin ekonomiye miidahalelerinde artislar
yasanmig, bununla beraber devletlerin harcamalar1 artmistir. Akabinde bu harcamalarin
karsilanabilmesi i¢in devletler daha fazla gelire ihtiyag duymustur. Devletlerin
blinyesinde bulunan farkli kurumlar vasitasiyla bu ihtiyag¢larin saglanmasi i¢in kaynaklar
gereklidir. Bu kaynaklarmn en énemlisi vergilerdir (Ozbilen, 2010). Cok eski zamanlardan
beri vergilemede hasilati, kapasiteyi ve miikelleflerin vergi gayretini arttirabilmek adina
bazi ¢alismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar yasal diizenlemeler ve hukuki cebir ile
miukelleflerin zorlanmasi bi¢iminde olmustur. Bunun karsisinda vergi miikelleflerinin
vergiye uyum saglayabilmeleri icin de diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, vergi
kagiranlarin agiga cikarilmasi seklinde vergiye karst olumsuz davranig sergileyenlerin

olumsuz davraniglarinin kirtlmasi amaglanmistir (Demir, 2008).

Vergi konusu ele alindiginda, hangi davranigin ahlaka uygun oldugu, hangi
davranigin ahlaka uygun olmadigi konusu oldukga karigiktir. Vergi ahlakinin etkilendigi
bilesenlerin yalnizca bireysel bir se¢im olarak degerlendirilmesi oldukc¢a zordur.
Miikelleflerin vergiye verdikleri 6nem piyasanin sartlarindan etkilenmektedir. Kamuoyu
tarafindan tasvip edilen davranislarin miikelleflerin islerini siirdiirebilmeleri gibi tutum
ve davraniglardan etkilenmektedir. Zaman igerisinde olugan yeni kurallar vergi ahlakinin
dogusu konusunda zemin hazirlamaktadir. Yasantisi igerisinde yiiksek bir ahlak
diizeyinde davranig sergileyen bir miikellef vergi ahlakina sahip olmayabilir (Baloglu,
Baloglu, 2010). Vergi ahlakinda miikelleflerin davraniglariin aksine tutumlari
Ol¢iilmektedir. Vergi kagak¢iligi veya kayit disilik bir sonu¢ degisken iken vergi ahlaki
sonu¢ degisken degildir. Vergi ahlaki vergi 6deme konusunda bir ahlak temelli
zorunluluk veya mukellefin vergisini ddeyerek topluma katki saglama inanci olarak ifade
edilebilmektedir (Torgler, 2004).

Vergi ve ahlakin birbiriyle olan iliskisi iki yonlii bir iliskidir. Hem miikelleflerin
vergilerini zamaninda ve goniillii bir sekilde 6demeleri hem de kanun yapicilarin
mukelleflerden vergi istediklerinde bunu ahlaki bir standart igerisinde istemeleri
bicimidir. Taraflardan biri ahlaki standartlarin disinda hareket ettiginde Gteki tarafin
kararlarinda ve eylemlerinde degismeler olmaktadir. Tiim bunlar vergi gelirlerinde

degisimlerin olmasi, vergi direnci veya vergi tazyikine sebep olmaktadir.



1.4. Vergi Uyumu

Vergi uyumu Ingilizcedeki “tax compliance” ya da “taxpayer compliance”
kavramlarmin karsiligidir. Tiirk¢ede vergiye uygunluk, miikelleflerin uyumu, goniilli
uyum veya sadece vergi uyumu olarak benzer kavramlar ile ifade edilebilmektedir
(Tuncer, 2005).

Vergi uyumu; mikelleflerin mevcut zaman diliminde yirtrlikte olan birincil ve
ikincil mevzuat ile yargi kararlar1 dogrultusunda beyanname hazirlamak, gelirlerin ve
giderlerin hesaplanmasi konusunda netlik olmasi, beyannamelerin akabinde ortaya ¢ikan
vergilerin tam bir bi¢imde ve belirlenen zaman igerisinde 6denmesi seklindedir (Roth,

Scholz, Witte, 1989).

Devletler, miikelleflerin vergi baskisini hissetmelerini engellemek i¢in farkli vergi
alma yollarina bagvurmaktadirlar. OTV ve KDV gibi vergilerde mal ve hizmetin satis
fiyatina eklenen vergiler, yukumliler Uzerinde ¢ok fazla baski yaratmazken, gelir
izerinden alinan vergilerde bu baski daha ¢ok gorilmektedir (Pehlivan, 2015).
Miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen faktorler incelendiginde sadece vergi kacirma
konusundaki firsatlar, vergi oranlari, vergi denetimleri ve cezalar1 gibi faktorlerin yaninda
vergi ahlaki diizeyi de son derece 6nemli bir faktordir (Bilgin, 2011). Pek ¢ok insan
vergisini O0demektedir bu durum vergi uyumunun gorliniir bir eylem oldugunu
gostermektedir. Vergiye uyum gosterme ve uyumsuzluk gosterme yalnizca firsat, vergi
orani ya da yakalanma ihtimalinin bir fonksiyonu degildir. Bu konular ayrica
mukelleflerin vergi kagirma istekliginin de bir fonksiyonudur. Vergi ahlakinin yiiksek
olmast durumunda vergi uyumu da yiiksek olmaktadir. Vergi uyumunun daha iyi
anlasilabilmesi adina vergi ahlaki kavraminin analiz edilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir

(Torgler, 2007).

1.5. Vergi Ahlaki Kavram

Vergi sisteminde diizenlemeler yapilirken bunlarin sosyal ve psikolojik etkileri
oldukca oOnemlidir. Bu hususlar 6nemsenmedigi takdirde ekonominin ve toplumsal
yapinin zarar gorme olasilig1 vardir. Miikelleflerin kendi iradeleri ile kabul ettikleri bir
vergi, adaletsiz olarak dagitilirsa veya birtakim keyfiyetlere yol agarsa o zaman vergiler
otoritenin varligim tehdit eder (Egeli, Karakoyun, 2019). Ulkelerin neredeyse tamaminda
vergi kagakc¢iligl 6nemli bir sorundur. Bazi miikellefler vergi kagirtyorken diger taraftan

baz1 miikelleflerin vergi kagirma yollarmi aragtirmadiklari, firsatlar1 olmasia ragmen
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vergi kagirmadiklari ve vergilerini 6dedikleri bilinmektedir. Vergi ahlaki denen kavram
miikelleflerin  ni¢in  vergi kagirdiklarimi  degil nicin vergi kacirmadiklarini

sorgulamaktadir (Bilgin, 2011).

“Insanlar nigin vergi d6der?” sorusuna vergi literatiiriinde son yillarda oldukea ilgi
vardir. Bu sorunun sebebi sadece yasal zorunluluk olarak 6dendigi diisiincesinin miikellef
davraniglarin1 agiklama konusunda yetersiz olusudur. Vergi denetimleri mevcut
zorlamay1 saglayacak diizeyde olmamasina ragmen pek c¢ok insanin vergi borglarini
diizenli olarak o©dedigi goriilmektedir. Miikelleflerin vergi borglarin1 6demelerini
saglayan farkli faktorlerin oldugu kabul goérmiis bir yaklasim bi¢imidir. Bazi
miikelleflerin yakalanma riski olmamasina ragmen goniillii olarak vergi borg¢larini
O0demeleri bir baska ifade ile vergiye goniillii uyum gostermelerini agiklayan en dnemli
sey i¢sel motivasyon olarak ifade edilen vergi ahlakidir (Tosuner, Demir, 2008). Bir
toplumdaki vergi 6deme siirecinde yasanan sorunlarin en énemli nedeni vergi ahlaki
diizeyindeki yetersizliktir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de vergi kagakc¢iliginin
onlenebilmesi adina miikelleflere vergi ahlakinin yerlestirilmesi 6nem teskil etmektedir
(Yacel, 2017). Toplumun vergi konusunda bilin¢lendirilmesi vergi ahlakinin
belirlenmesinde Onemlidir. Ayrica miikelleflerin vergi ile ilgili gorevlerini yerine
getirmeleri konusunda gerekli uygulama sartlariin en iyi bigcimde gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik olmasimna ragmen miikelleflerde olumsuz davraniglar
sergiliyorsa vergi konusunda egitim, idari hizmetlerin iyilestirilmesi, kanunlarin

sadelestirilmesi ile ilgili adimlar atilmalidir (Akdogan, 2019).

Vergi miikelleflerinin vergi konusundaki davraniglarini incelen ilk bilim insani
Alman Gilinter Schmolders’tir. Schmdlders’in dahil oldugu Koln Vergi Psikolojisi Okulu
vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢aligmalar1 1960-1970 yillar1 arasinda yapmistir (Torgler, 2007).

Vergi ahlaki ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Schmolders (1976)
“vatandaglarin bizzat vergileme ve vergileme ile kendilerine yiiklenilen miikellefiyetler
karsisinda takindiklar: genel tavir” olarak ifade etmistir. Song ve Yarborough (1978),
“vatandaglarin miikellef olarak devletle iliskilerini yiiriittiigii, davranis normlart”
seklinde ifade ederken, Herekman (1991), “miikelleflerin vergilerini tam bir bigimde
odemeleri” oldugunu soylemistir. Torgler (2003), “vergi odeme konusunda i¢sel bir
motivasyon” derken, Akdogan (2019), “miikelleflerin vergi yasalarindan dogan

viikiimliiliiklerini, gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarinin
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diizeyi” bigiminde tanimlamigtir. Egeli ve Karakoyun (2019), ise “en genel haliyle vergi
ahlakt miikelleflerin vergi kacak¢iligi ve vergi cezalart karsisinda takindigi tavir”

seklinde tanimlamislardir.

Vergi ahlakina gore miikellefler sosyal mukellef, igsellestiren miikellef, goniillii
miikellef ve vergi kacakcisi olmak iizere kategorize edilmektedir. Sosyal miikellefler;
igerisinde utang ve yakalanma duygusunu barindiran vergi O6deme istegi diger
miikelleflerin tepkilerine gore sekillenen esitsizlik algis1 olustugunda 6dememe istegi
artan mukellef tipidir. I¢sellestiren miikellef; zorlama olmaksizin vergilerini diizenli
olarak Odeyen icsel motivasyonu yiiksek olan ama devletin vergi yonetimi ile ilgili
davraniglarindan kolaylikla etkilenebilen miikelleftir. Gonulli mukellef; sartlar ne olursa
olsun vergisini ddeyen mukellef turudir. Vergi ahlaki en yiiksek olan bu grup, vergi
oranlarindan ve denetimlerinden etkilenmemektedir. Dordiincii grup ise vergi
kagak¢isidir. Vergi ahlaki en diisiik olan grup bu grup olmakla beraber i¢inde bulunulan

hale gore vergi kagirmanin yollarini aramaktadir (Torgler, 2003).

1.5.1 Vergi ahlaki ile iligkili olan vergi kavramlar

Miikelleflerin vergi ahlakini belirleyen bazi faktorler oldugu gibi, vergi ile ilgili
bazi kavram ve uygulamalarinda vergi ahlakini etkiledigi bilinmektedir. Bu kavramlarin
bilinmesinin vergi ahlakinin daha 1iyi algilanabilmesi admna katki sunacagi

diistiniilmektedir.

1.5.1.1. Vergi kulttra

Vergi kiiltiiri, miikelleflerin vergi 6deme istegi olarak ifade edilmektedir.
Devletler; kamu hizmetlerinin finansmani konusunda elinde bulunan en 6nemli gelir
kaynagi olan vergiler ile hareket kabiliyeti saglamaktadir. Vergi gelirleri istenilen
seviyede olmadiginda kamu hizmetleri yetersiz kalmakta bunun neticesinde kamu
harcamalar1 kisilmakta ve daha sonra biitce aciklari ortaya c¢ikmaktadir (Abdiyeva,
Pirimbaev, Ozdil, 2011). Vergi sistemi igerisinde gdsterilecek davranislarn hangilerinin
onaylandiginin belirli oldugu bir diizen s6z konusudur. “Piyasada bu isler nasil yiiriir”
sorusunun cevabini veren kurallar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Vergi kiiltiirt,

vergi miikelleflerinin nasil hareket edeceklerini kolaylastirmakla beraber, beraberinde bir
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diizen getirmektedir. Devlet ile vatandaslar arasinda bir sozlesmenin oldugu
varsayllmaktadir. Bu sozlesme ile beraber devletler adil kanunlar yiiriirliige koyar,
miukellefler ise vergilerini belirlenen zaman icerisinde ve tam bicimde 6demelidir.
(Baloglu, Baloglu, 2010).

Vergi kiiltiirii ad1 verilen kavram yillar boyunca politikacilar, sosyologlar ve
teorisyenler tarafindan yeterince irdelenmemistir. Bunun baslica sebeplerinden biri
tilkelerin kiiltiir diizeylerinin farkli olmasidir. Ulusal kiiltiir icinde 6nemli bir yere sahip
olan vergi kilturt, daha gok hukumetler igin mukellefleri etkilemesi, vergi konusunda
yapilacak diizenlemelerin diizenli bir sekilde uygulanmasi yoniinden olduk¢a 6nemlidir
(Bakartag, 2016). Toplumlarin var olan kiiltiir ve yasam bi¢imleriyle birlikte diistintilmesi
gereken vergi kiiltiirii, toplumlar arasinda farkliliklar gostermektedir. Bazi toplumlarda
son derece 6nemli sonuglar veren uygulamalar bazi toplumlarda ise ise yaramamaktadir.
Bundan dolay1 yasa koyucularin, vergi kanunlarini hazirlarken pek ¢ok unsuru goéz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Toplumun politik, ekonomik, yonetsel ve tarihi
yapisindan arindirilan uygulamalar karsisinda vergiye karsi red durumu bas gosterir
(Ozbilen, 2010). Nerre (2008), vergi Kkiiltiiriinii olusturan etkenleri ifade ederken
politikacilarin, akademisyenlerin, uzman kisilerin, idarenin ve miikelleflerin etkilesim
igerisinde oldugunu belirtmektedir. Bu etkilesimin vergi hukukunu meydana getirdigini,
vergi hukuku ile vergi kiiltiirliniin arasindaki baglantinin ulusal kiiltiiriin etkisiyle

meydana geldigini sdylemektedir.

1.5.1.2. Verginin reddi

Vergi reddi, vergiye karsilik toplumun biiyiik bir kisminin bagkaldirisini ifade
eden bir kavramdir. Vergi reddi literatiirde vergi grevi olarak da yer almaktadir. 1953
yilinda Fransa’da Poujade hareketi, vergi reddi konusunda onemli bir 6rnektir. Yine
1987-1990 yillar1 arasinda Ingiltere’de bas vergisinin toplumca kabul edilememesi diger
bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Egeli, Karakoyun, 2019). Verginin reddinde,
usulune uygun olarak vergi kanunlar: ile konulmus bir verginin agir oldugu amaciyla
toplu gosterilerle 6denmeyeceginin kanun koyuculara ifade edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Bazi iilkelerde vergi kanunlarinin yiirtirliige girebilmesi i¢in referandum
yapilmaktadir. Referandum ile vergi kanunlarinin reddedilmesi hususu da vergi reddi

olarak literatiirde yer almaktadir (Pehlivan, 2015).
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1.5.1.3. Vergi kapasitesi

Toplumun kamu harcamalarini karsilayabilmesi adina vergiye dayanma giicliniin
bir sinir1 bulunmaktadir. Bu sinira vergi kapasitesi ya da vergi potansiyeli adi1 verilir.
Vergi kapasitesi kisisel bir diizeyde ele alindiginda kisinin hem kendisinin hem de
ailesinin hayatlarin1 idame ettirebilecek asgari miktarin tizerindeki finansal giicii olarak
ifade edilmektedir. Ulkeler dizeyinde vergi kapasitesi ifade edildiginde ise kisilerin
finansal giiclerinin toplam1 seklinde aciklanmaktadir (Ozbilen, 2010).  Vergi
kapasitesinin kesin bir oran ile belirlenmesi ¢ok zordur. Vergi kapasitesini belirleyen
faktorler ile bazi tahminler yapilmaktadir. insan davramslarinin farkli faktdrlerden
etkilenmesi, kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar gibi hususlardan dolay1 vergi kapasitesinin

esnek bir yapiya sahip oldugu sdylenmektedir (Edizdogan, 2021).

1.5.1.4. Vergiden ka¢cinma ve vergi kacirma

Vergiyi doguran olaya neden olmayarak veya istisna, muafiyet, indirim gibi
vergisel kolayliklardan yararlanabilmek adina vergi yiikiinii azaltmak ya da vergi
yukunden tamamen kurtulmaya vergiden kaginma denir. Vergiden ka¢inmak sug ya da
kabahat sayilmaz. Miikellefler, vergi yiiklerini en aza indirebilmek adina ¢esitli fiillerde
bulunarak vergiden kaginabilirler. Kanunlardaki bosluklar1 fark etme ve bu dogrultuda
hareket etme, yine kolayliklar cercevesinde hareket etme ile vergiden kacinan
mukelleflerin oldugu bilinmektedir (Pehlivan, 2015). Vergiden kag¢inma gesitli
yontemler ile yapilabilmektedir. Bu yoOntemlerden biri vergi arbitrajidir. Kisiler
kanunlardaki bosluklardan yararlanmak suretiyle vergi avantaji elde eder ve boylelikle
vergi yuklerini hafifletmeyi amaglamaktadirlar (Sen, Sagbas, 2016). Yine vergi cenneti
olan iilkelerde ticari faaliyetlerde bulunmak, vergi ertelemesi yolunu se¢mek diger

vergiden kaginma yOntemleri arasinda yer almaktadir.

Kanunlara aykir1 bir sekilde vergi yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmak ya da
azaltmak amaciyla yapilan faaliyete vergi kacakciligi denilmektedir. Vergi
kagakc¢iliginda, girisilen eylemin basarili olup olmamasi 6nemli degildir. Her iki halde de
vergi kagak¢iligi olarak ifade edilmektedir (Balter, Guidotti, 1983). Herhangi bir
ekonomik faaliyet icerisinde bulunan miikellefin vergi dairesinde kayitli olmamasi,
kanuni olarak gercek ve tiizel kisilerin 6demekle ytikiimlii olduklar: vergi gelirlerini bazi

muhasebe hileleri ya da sahte faturalar ile eksik gostermeleri, vergiye esas belgelerin
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kasith bir sekilde yok edilmesi, kayitlarin eksik olusturulmasi gibi hususlar vergi

kagirmay1 ifade etmektedir (ilhan, 2007).

1.5.1.5. Vergi tazyiki

Kisilerin 6dedikleri vergiden kaynakli olarak duymus olduklar1 psikolojik bask1
hissine vergi tazyiki ya da vergi baskisi adi1 verilmektedir. VVergi tazyiki subjektif vergi
yiikii olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler vergi 6dedikleri zaman bir fedakarlik
diislincesi icerisinde hareket edebilirler. Vergi tazyiki kavrami kisiler, gruplar ve toplum
geneli acisindan ele alinabilecek ve farkliliklar gosterebilecek bir kavramdir (Egeli,
Karakoyun, 2019). Bekar bir vergi miikellefinin vergi karsisinda hissettigi vergi tazyiki
ile evli olan ve kendisi disinda da esi ve gocuklarmin sorumlulugunu hisseden bir

mukellefin vergi tazyiki ayni degildir (Senyiiz, 1995).

1.5.2. Vergi ahlaki ile ilgili Diinya Degerler Anketi arastirmalari

Ulkelerin ekonomik, sosyolojik, dini ve politik yonden analizleri yapilmakla
birlikte zaman icerisinde belirlenen degiskenleri 6lgen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Vergi ahlaki da uluslararas: kuruluslar tarafindan 6nemsenen bir konudur. Belirlenen
tilkelerde yapilan anketler ile vergi ahlaki skoru 6l¢iilmekte, vergi ahlakinin belirleyiciler

tarafindan nasil degistigi lizerine ¢aligilmaktadir.

World Values Survey (Diinya Degerler Anketi), belirli zamanlarda diinyanin pek
cok iilkesinde vergi ahlaki diizeyini 6l¢gmektedir. Diinya Degerler Anketi’'nde “eger
firsatiniz olsa vergilemede hile yapar misiniz?” sorusu sorulmakta ve verilen cevaplara
gore degerlendirme yapilmaktadir. Kesinlikle yanlis bulanlar 1 cevabini verirken
kesinlikle dogru bulanlar 10 cevabini vermektedir. Sonu¢ 1-10 arasinda degismekle
birlikte 1’e yaklasildiginda vergi ahlaki diizeyi yiikselmekte aksi durumda ise
diismektedir. Diinya Degerler Anketi kapsaminda yapilan ¢aligmalar icerisinde 1999-
2004 yillart arasinda yapilan 4. dalgada Tiirkiye’nin vergi ahlaki diizeyi 2,15 tir. 2005-
2009 yillan1 arasinda yapilan 5. dalgada diizey 1,35 iken 2010-2014 yillar1 arasinda
yapilan 6. dalgada diizey 1,27 olarak bulunmustur. En son yapilan arastirma olan 7.

dalgada ise diizey 1,69 olmustur. Diinya degerler anketi kapsaminda yapilan arastirmalara
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bakildiginda Tiirkiye’de vergi ahlaki diizeyinin zaman igerisinde degiskenlik gosterdigi

goriilmistiir (https://www.worldvaluessurvey.org/).

Literatiirde Diinya Degerler Anketi verileri dogrultusunda vergi ahlakinin
belirleyicilerini tespit etmek amaciyla calismalar mevcuttur. Yapilan ¢aligmalarin
neredeyse tamami duragan bir analiz teknigi ile anketin tek dalgasina odaklanmistir.
Sazak (2019) yapmis oldugu calismada Diinya Degerler Anketi’nin her li¢ dalgasini

esanli olarak kullanmustir.

Diinya Degerler Anketi’nin verileri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu veriler hem
OECD gibi uluslararas1 kuruluslarin c¢aligmalarinda kullanilmakta hem de pek ¢ok

arastirmacinin ¢alismalarimi sekillendirmektedir.

1.6. Vergi Ahlakinin Belirleyicileri

Toplumlarda var olan ahlaki davranislar ile kiiltiir ve gelismislik diizeyinin vergi
verme dizeyiyle siki bir iliskisi vardir. Bazi vatandaslar vergi 6demeyi devletlerine kars1
yerine getirilmesi zorunlu bir gérev olarak gdérmektedirler. Bunun neticesinde verginin
goniillii uyumu artmaktadir. Ote yandan vergi kagirma, ahlaki kimi davranislarda var olan
problemler, sosyal ¢evre tarafindan ayiplanmama veya herhangi bir cezai yaptirimin

olmadig1 hallerde vergiye gonulli uyum sorunlu olmaktadir (Teyyare, Kumbasl, 2016).

Vergi ahlaki ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde sosyo-ekonomik, sosyo-
demografik ve sosyo-kiiltiirel degiskenlerin demokrasi, gelir diizeyi, egitim, meslek,
kamu hizmetlerinin niteligi, kayitdisilik, devlete giiven, yolsuzluklar, ulusal gurur gibi
faktorlerden olustugu anlagilmaktadir. Tirkiye’de de daha ¢ok sosyo-kiltirel faktorler ile
vergi bilinci arasindaki iliski tizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda
sosyo-kiiltiirel faktorler incelenirken vatandaslik bilinci, iktidar partisinin kabuli, dini
inang, devlete baglilik, issizlik, giinliik gazete okuma aligkanlig1 gibi faktorler goze
carpmaktadir (Yildiz, 2019). Vergi ahlaki konusunda uluslararasi ¢aligmalarda genel
olarak Diinya Degerler Anketi, Avrupa Degerler Anketi ya da Uluslararasi Sosyal
Arastirma Programindan elde edilen veriler neticesinde analizler yapildigi goriilmektedir.
Vergi ahlakimin belirleyicileri konusunda birtakim istatistiksel analizler sonucu elde
edilen veriler neticesinde belirleyicilerin etkinliginin test edildigi caligmalarda mevcuttur

(Tosuner, Demir, 2008).
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Vergi ahlakinin belirleyicileri sosyal belirleyiciler, ekonomik belirleyiciler ve

demografik belirleyiciler olarak ayrilabilir.

1.6.1. Vergi ahlakimin sosyal belirleyicileri
Vergi ahlakinin sosyal belirleyicileri arasinda literatiirde siklikla din olgusu,
guven ve ulusal gurur, ideoloji ve siyasal iktidarin kabulii ile demokrasi diizeyi gibi

belirleyiciler iizerine yogunlagilmaktadir.

1.6.1.1. Din olgusu

Inan¢ kavrami bireylerin hayatlarmi sekillendiren énemli unsurlardan biridir.
Ahlak tizerinde dinlerin ¢ok 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu etki neticesinde bireyler
yasamlarinin pek ¢ok alaninda dogru ile yanlis, iyi ile kotii arasinda tercih yaparlar. Bu
tercihler bireylere ¢esitli sorumluluklar yiiklemekle beraber yapilanlarin inanglari ile olan
iligkisi siirekli sorgulanmaktadir. Emile Durkheim, The Elementary Forms of the
Relegious Life adli eserinde, dini fenomenlerin daha ¢ok kutsal/kutsal dis1 ikilemi
acisindan 6zsel bir tanimiyla baglamakta en nihayetinde dinin genel toplumsal islevselligi
ile ilgili fikirleri ile bitirmektedir. Tartismalarin s6z konusu iki husustan birinin tercih
edilmesi ile yapilabilecegini ifade etmektedir (Berger, 1993). Ernest Renan, Din Tarihi
Incelemeleri adli yapitinin énsoziinde “Din insan dogasimn en yiiksek, en cekici
belirtilerinden biridir,” demektedir. Dinin insanin en derinliklerinde kesfedilecek
oldukca karmagik bir egilim oldugunu belirtmektedir. S6z konusu bu durumun yasam
lizerine, Olimden sonraki diinya ilizerine ve evren lizerine her tiirden kaygilar ve
heyecanlar barindirdigin1 ifade etmektedir (Challaye, 2007). Mardin (2010) ise
“sosyolojik bir yaklasimla din; iman, itikat ve Tanri inancinin diginda toplumda ifa ettigi
fonksiyonlarin basinda insanlara c¢evrelerindeki diinyayr ozel gozliiklerle gormeyi
saglayacak kavramsal goriis imkam saglamaktadr” demistir. Tirkiye’de en fazla
mensubu olan Islam cercevesinde bakilacak olursa; Kutub, (2007) “Islam, insan hayatini
diizenlemek i¢in konulmus olan ilahi bir nizamdir. Ama bu nizamin insan hayatinda
gergeklestirilmesi yine insamin, begeri giictiniin simirlart ¢ergevesinde sarf edecegi
cabaya baghdir.” biciminde ifade etmistir. Islam dininde ¢alisma hayati, ekonomik

faaliyetler ile ahlaki degerler arasinda bir biitiinliik bulunmaktadir. Uretim faaliyetleri
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boyunca diiriist olmak, ¢alisanin emeginin karsiligin1 vermek, karsilikli gliven temelli bir
pazar anlayisinin olmasi, her tiirli hileli isten, israftan kaginmak, riisvet vermemek

onemli temel 6zellikler arasinda sayilmaktadir (Karaman, 2011).

1.6.1.1.1. Osmanh Devleti doneminde dini mali yiikiimliiliikler ve vergi muafiyetleri
Dinin ekonomik yasam ile iliskisi vardir. Bazi iilkeler dini kurallara gore
yonetilmekte olup, ekonomik faaliyetler de bu ¢ergcevede sekillenmektedir. Bazi
devletlerde ise ekonomik sistem din ile iligkili degildir. Ekonomi ile direkt iligkili olan
vergiler icin de aymi sey s6z konusu olup tarihin farkli doénemlerinde degisik
uygulamalarin varligi goriilmektedir. Osmanli Devleti doneminde Miisliimanlardan ve

gayrimiislimlerden alinan vergiler arasinda farkliliklar olmustur.

Tablo 1. 1. Osmanh Devleti’nde vergi siniflandirmasi

(Tug, 1984 akt. Yilmaz, 2020)

Miisliimanlardan Alinan Vergiler Gayrimiislimlerden Alinan Vergiler
Olagan Vergiler Harac

Zirai Uriinlerden Alinan Vergiler (Osiir) Cizye

Hayvanlardan Alinan Vergiler Usur (Giimriik Vergisi)

Madenlerden Alinan Vergiler Kurtulus Fidyesi

Ticaretten Alinan Vergiler

Gumrik Vergileri

Anizi Vergiler

Fitir Sadakast

Harp Masraflarma Istirak

Olaganiistii Zamanlarda Konulan Vergiler
Bulunmus Seylerden Alinan Vergiler
Defineden Alinan Vergiler

Lukata Vergileri

Denizde Bulunan Seylerden Alinan Vergiler
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Osmanli Devleti’nin ilk kuruldugu yillarda kamu gelirleri para bigiminde 6denen
diizenli vergiler ile saglanmistir (Aksoy, 1989). Dini aidiyet bireylerin vergi 6demelerini
ve hangi vergi tiirii ile muhatap olacaklari belirlemistir. Osmanli Devleti’nde
Miisliimanlardan alinan vergiler; olagan vergiler ve arizi vergiler olarak siniflandirilirken
gayrimiislimlerden alinan vergiler harag, cizye, usur ve kurtulus fidyesi bigiminde
uygulanmustir. Yine Islam’in bes sart: arasinda yer alan zekat, Osmanli Devleti’nde ¢ok

Onemsenen bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Osmanli Devleti’nin zekatin adil gelir dagimi ve boliistimii iizerine O6nemle
durdugu bilinmektedir. islam dininde bir ahlak ilkesi olarak dayanisma igerisinde olan bir
toplum amaci mevcuttur. Islam ekonomisi biriktirme yerine harcama esasi ile hareket
etmektedir. Farkl bir ifadeyle gelir olusumunun temeli tasarruf degil harcama temellidir
(Tabakoglu, 2008). Kelime anlami olarak bereket, artma, iyi hal gibi anlamlara gelen
zekat sozciigii Islam dini kapsaminda bir malin belirlenen bir béliimiiniin Allah rizas1 i¢in
ihtiyag sahibi olan kisilere verilmesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda zekat vermek
Islam’in bes sart1 arasinda da yer almaktadir (Karagoz, 2010). Zekat bir nesil icinde
servetin ve miilkiyetin yayginlagsmasi konusunda son derece onemli bir yere sahiptir.
Zekat verilmeden dnce malin asli ihtiyaglardan fazla olmasi, malin nisap Ol¢iisiinde
olmasi, malin sahsa maddi bir kazang saglayacak olmasi ve aradan bir yilin gegmesi gibi
ozelliklerin olmas1 gerekmektedir. Bazen bir devlet araciligiyla bazen de bireyler
tarafindan belirli bir gelir diizeyine sahip olanlarin alt gelir gruplarina gelir transferi s6z
konusu olmaktadir. Vergi sisteminde esneklik mevcuttur. Osmanli Devleti zamaninda
urin ve gelirlerden %5 ile %50 arasinda, servet iizerinden ise %2,5 oraninda zekat
alinmaktaydi (Tabakoglu, 2008).

Dini aidiyet kapsaminda degerlendirilecek bir diger vergi tiirii dsiirdiir. Osiir
sozcligli sozlikte onda bir anlamina gelen dini bir kavram olmakla beraber zirai
tirtinlerden alinan vergileri ifade etmektedir. Burada ¢esitli kurallar mevcuttur. Odun, ot
ve seker kamis1 Oslir kapsaminda yer almamakla beraber, elde edilen iirtinlerin yaklasik

650 kilograma ulagmasi neticesinde iiriin vergiye tabi olmaktadir (Karagéz, 2010).

Gayrimiislimlerden alinan bir baska vergi tiirii ise cizyedir. Islam devletlerinde
Misliiman olmayan tebaanin erkek mensuplarindan alinan bir vergi tiirtidiir. Karsiligini

vermek ve ddemek anlamina gelen ceza mastarindan tiiremistir. Cizye, can ve mal
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giivenliklerine kavusturulmasina karsilik alinan bir vergi tiiriidiir (Ttirkiye Diyanet Vakfi,

1993).

Osmanli Devleti’nde dini inanisa gore alinan bir takim vergilerin yaninda vergi
muafiyeti uygulamalar ile de karsilasiimaktadir. Osmanli Devleti’nde farkli nedenlerden
dolay1 vergi muafiyeti saglanan gruplar1 din adami olmak ve 6nemli bir hizmet ifa etmek
seklinde ayirmak mumkindir. Din adamlar1 Misliman din gorevlileri ve gayrimiislim
din gorevleri biciminde ayrilmigtir. Miisliiman din gorevlisi olup muafiyetten faydalanan
kisiler sadece camilerde gorevli kimseler olmayip seyit, serif ve Onemli tarikat
seylerinden olugmaktaydi. Gayrimiislim din gorevlilerinde ise ticaret ve aligveris gibi
nedenlerden dolay1 halk ile herhangi bir iligki igerisinde olmayanlar vergiden muaf
tutulmustur. Onemli bir hizmet ifa etme halinde ise vatandaslarin hangi dine mensup
olduklart mithim olmamakla beraber devlet ve millet i¢in yaptig1r hizmet g6z oniinde

bulundurulmaktaydi (Kazici, 2014).

1.6.1.1.2. Vergi ahlak: ve din iliskisi

Vergi ahlakinin din ile olan iliskisi pek ¢ok ¢alismada incelenmistir. Torgler
(2003), vergi ahlaki ile dindarlik arasinda kuvvetli bir korelasyon bulmustur. Herhangi
bir dini unvani olmayanlar ile Katolik, Hindu ve Budistler arasinda yaptig1 kiyaslamada,
dini unvani olmayanlarin vergi ahlaki diizeyinin daha diigiik ¢iktigin1 aktarmistir.
Ortodokslar ile Protestanlarin vergi ahlakinin disiik oldugu tespit edilmistir. Torgler
(2006), 1995-1997 Diinya Degerler Anketi verileri kapsaminda yaptigi g¢alismada
Katolik, Protestan ve Ortodoks olan Hristiyanlar, Yahudiler, Mislimanlar, Hindular ve
Budist olmak iizere yedi ayri dini inanci analiz etmis ve tamaminda vergi ahlaki ile dini
inanglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Katolikler, Budistler ve
Hindularda dindarligin vergi ahlakini arttirdig1 sonucuna ulagsmistir. Miisliimanlarin ve
Yahudilerin sayilar1 c¢alismada az oldugu igin istatistiksel anlamda karsilastirma
yapamamistir. McGee (1998) ise yaptig1 calismada Miisliimanlarin vergi ahlakinin vergi
konusunda degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Calismada Miisliimanlarin emlak

vergileri konusunda yiiksek bir ahlaka sahip oldugunu ifade etmistir.

Baloglu yaptig1 arastirmada Tiirkiye’de bireylerin din anlayislarinin vergi 6deme
egiliminde iki farkli miikellef tipi ortaya ¢ikardigini belirtilmektedir. Birinci tip

mukellefler zekat verdiklerini ayn1 zamanda hayirda bulunduklarini belirtmis bundan
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dolay1 vergi ddememeleri gerektigini savunmustur. Ikinci tip miikellefler ise vergi
O6demedigi takdirde kul hakki yedigini diisiinen miikelleflerden olusmaktadir. Calismada
ikinci tip mukellefler daha agirliklidir (Baloglu, 2010). Izgi ve Sarug (2011) din faktorii
ile vergi ahlaki arasindaki iliskiyi Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore analiz etmistir.
Calismada din faktorii ile vergi ahlaki arasinda yiizde bir seviyede istatistiksel anlamli
farklilik bulunmustur. Yine ayni ¢aligmada, vergi kagirmanin dinen glinah oldugunu
soyleyen katilimcer sayis1 %84,6 oranindadir. Vergi ahlaki en yiiksek olan grubun dinen
vergi kagirmanin giinah oldugunu ifade eden grup oldugu sonucuna varilmistir. Savasan,
Sarag ve Gurdal (2013), yaptiklari ¢alismada Alevilerin vergiye bakislari tespit edilmeye
calisilmigtir. Calismada elde edilen bir sonuca gore vergi vermek yerine hak lokmasi

vermeyi tercih eden katilimeilarin oran1 %50,3 tiir.

1.6.1.2. Glven ve ulusal gurur

Vergi ahlakini belirleyen bir diger unsur ulusal gururdur. Literatiire bakildiginda
ulusal gururdaki artigin vergi ahlakini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Vergi
miikelleflerinin ait olduklar1 milliyet ile gurur duymalar1 devletlerine kars1 bagliliklarin
arttiran bir unsurdur. Devlete karsi bagliligin artmasinin vergi ahlakini olumlu olarak
arttirmasi arastirmalarda karsimiza g¢ikmaktadir (Bilgin, 2011). Gurur parametresi
kisilerin toplum igerisindeki davranislarini olumlu etkilemektedir. Ayn1 zamanda gurur,
grup kimliginin olusmasini saglamaktadir. Milli gurur diizeyi yiiksek olan miikelleflerin
vergi ahlaki diizeylerinin yiiksek olacagi diisiincesi hakimdir (Torgler, 2004). Torgler
(2004) calismasinda Asya tlilkelerinde yliksek ulusal gururun vergi ahlakini olumlu
etkiledigi sonucuna varmistir. Tak (2020), Diinya Degerler Anketi 6. Dalga verilerini
kullandigi ¢calismasinda, ulusal gururun yiiksek oldugu gruplarda vergi ahlaki seviyesinin
de yiiksek oldugu fakat vergi ahlakinin diisiik oldugu ama ulusal gururun yiiksek oldugu
bireylerin goriilmesi sebebiyle ulusal gururun tek basma vergi ahlaki seviyesini

yukseltmedigi sonucuna ulagsmistir.

1.6.1.3. Ideoloji ve siyasi iktidarin kabuli

Ideoloji siyasal bilimlerin bir araya geldigi nemli bir eksen halindedir. Ideoloji,
kitle toplumunun belirlenmesiyle birlikte elde edilen 6nemli bir inang olmaya baglamistir.
S6z konusu inanclar herhangi bir sahsin eserlerine indirgenmemelidir. Ayrica ideolojiler
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“idare edilenlerin” igerisinde yaygin olmakla beraber birtakim fikir kiimelerinden
meydana gelmektedir (Mardin, 2010). Ideoloji s6zciigii “nesnel olmayan bir fikir iiriinii”
cagrisimi yapmakla beraber Bat1 Avrupa icin biraz daha farkli goriinmektedir. ideoloji
kelimesi insanin zihninde yer alan fikirlerin belirlenme siirecinin bireyler arasinda
farkliliklar gosterdigi ve kisilerin kendilerinde dogru olan diislincelerini bagka bireylere
diisiindiirtmenin bir metodu olarak bazi diisiiniirler tarafindan ortaya atilmistir (Mardin,
2013). 19. yiizyilda ii¢ biiyiik ideoloji ortaya ¢ikmistir. Bunlar; muhafazakarlik, sosyalizm
ve liberalizm seklindedir. S6z konusu ii¢ ideoloji uzun yillardan beri birbirleriyle
mucadele halindedir. Bu ideolojiler tarihsel siire¢ icerisinde kesin bir versiyon ile
ilerlememis ve Fransiz Devriminden sonra meydana gelen bir durum ile bas edebilmek
icin bazi siyasi stratejilerin gerektigi diisiincesiyle yeni ortak bakis acilarinin gelismesi

olgusuna yanit niteligindedirler (Wallerstein, 2012).

Biirokrasi tarafindan halk ile iletisime gegilirken kullanilan dil, vatandas olma ya
da tebaa olma farkina gore degisiklik gostermektedir. Mevcut siyasi otorite yonetme
kudretini halk yerine bir ideolojiden aliyorsa vatandas ile devlet arasindaki iligki
problemli olmaya baslar (Bostanci, 1995). Ideolojiler bireylerin davranislarin
sekillendirmekle beraber hayat tarzlari iizerine énemli dlciide etki etmektedir. Insanlar
inandiklart diisiince sistemi dogrultusunda sosyal ve ekonomik yasantilarinda kimi
adimlar atarlar. Devleti yoneten siyasi iktidarin ideolojik kararlar1 ve bireylerin bu
kararlar1 sorgulama sirecleri akabinde bazi fillere yol agmaktadir. Siyasi iktidarin
uyguladigi politikalar, biirokrasi igerisindeki tutumlar, segmenlere karsi kullanilan dil,
devlet yoOnetiminde planlanan seyler ile hayata konan uygulamalar vergi O6deme

konusunda da mikelleflerin yonelimlerini sekillendirmektedir.

Herhangi bir siyasi parti secime girecegi zaman se¢menlere bir program sunar ve
iktidar olduklar takdirde bu programin uygulanacagini ifade ederler. Devaminda bu
politikalar bir nevi oylanmaktadir. Bir siyasi parti iktidara geliyorsa bu partinin secimden
once belirlemis oldugu programin toplum nezdinde kabuliinii géstermektedir. Pek ¢ok
konuda karar alan siyasi iktidarlarin, aldiklar1 kararlarin bir kismi da vergiler ve kamu
harcamalar1 ile ilgilidir. Siyasi iktidar1 elinde bulunduran partiye oy vermis olan
miikelleflerin vergi ile ilgili alinan kararlara uyumlari, iktidar partisine oy vermeyen
miikelleflere gore daha kolaydir. Muhalefet partilerini destekleyen miikellefler, iktidarin

mali kararlarina muhalefet etme egilimi tasirlar. Bundan dolayr vergi karsisinda
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gosterilecek davraniglarin ne siddette olacaginin belirlenebilmesi igin iktidarin kabul

gormesi biiyiik onem tagimaktadir (Tosuner, Demir, 2008).

2001 yilinda kurulduktan sonra 03.11.2002 tarihinde yapilan se¢imlerde tek
basina iktidar olan ve o tarihten beri iktidar1 elinde bulunduran Adalet ve Kalkinma
Partisi, s6z konusu se¢im i¢in hazirlanan se¢im beyannamesinde vergi konusunda gesitli
vaatlerde bulunmustur. Beyannamede vergi sayilarinin azaltilmasinin ve vergi oranlarinin
diisiiriilmesinin bir ilke olarak benimsendigi belirtilmistir. Vergilerin tabana yayilmasi,
kayit disiligin Oniine gecilmesi ile beraber vergi idaresinin etkinliginin saglanmasi
konusunda yapilacak c¢aligmalara yer verilmistir. Vergi sisteminin karmasikligina
deginilmis, istisna ve muafiyetlerin sadelestirilecegi, ¢agin ihtiyaglarina cevap vermeyen
vergilerin kaldirilacagi ifade edilmistir. Bir vergi barisi projesi uygulanacagi ve bu
kapsamda vergi ihtilaflar1 dosyalarinin vergi ve faiz indirimleriyle tasfiye edilecegi, kayit
disiligin kontrol altina alinacagi sdylenmistir. Bunun yaninda menkul sermaye iratlarinin
vergilendirilmesi konusunda vergi adaletine uygun bir sekilde diizenlemeler yapilacag,
damga vergisi ve harglar gibi vergilerin bir kismimin kaldirilacagi geri kalanlarin ise
oranlarinin disiiriilecegi, gelir vergisi ile kurumlar vergisi arasinda bir entegrasyonun
saglanacagi, gelir idaresinde yer alan birimlerin gorev ve sorumluluklart konusunda

diizenleme yapilacag gibi ibarelere yer verilmistir (Ak Parti Se¢im Beyannamesi, 2002).

31.03.2019 tarthinde yapilan se¢cimlerde Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Millet
Ittifak1 biinyesinde Adana, Ankara, Antalya, Hatay, Istanbul, Izmir ve Mersin gibi
biiyiiksehir belediyelerini kazanma basarist gostermistir. S0z konusu 2019 vyerel
secimlerinde CHP se¢im beyannamesinde, vergilerin hesabinin verildigi ve denetim
mekanizmasinin gelistigi seffaf biitceli belediyelerin olacag: ifade edilmistir. Yine e-
belediye uygulamasina vurgu yapilip, emlak vergisinin ve ¢evre vergisinin hizli ve kolay
Odenebilecegi, vergi borcu 6deme, bilgi edinme gibi islemlerin kolaylastirilacagi

sOylenmistir (CHP Se¢im Beyannamesi, 2019).

1.6.1.4. Demokrasi duzeyi
Kisi veya sinif egemenligine dayanan monarsi ve aristokrasi gibi yonetim
bicimlerine karsilik siyasal agidan tam esitlik icerisinde biitiin vatandaslarin yonetime

katilacaklar rejime demokrasi ad1 verilir. Demokrasi, milattan énce (M.O) 8. yiizyilda
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ilk olarak Atina’da soylulara karsi ayaklanma neticesinde uygulanmistir. Devletleri
filozoflarm y6netmesini isteyen Platon ile aristokrasiyi tercih eden Aristoteles
demokrasiyi kotiileyen filozoflar arasindadir. Atina’da uygulamaya konan demokrasinin
glinlimiiz demokrasisinden farki ise o donem Atina’da yasayan kolelerin haklardan
yararlanmasinin engellenmis olmasidir (Hangerlioglu, 2012). Bireylerin demokrasiye ve
siyasete gostermis olduklari ilgi vergiye bakislarint da etkilemektedir. Bununla beraber
miukelleflerin, tlkelerinin ne kadar demokratik oldugu diistincesi vergi ahlakini etkileyen
bir husustur. Demokrasi ile yonetilen iilkelerde vatandaslar pek ¢ok konuda oldugu gibi
kamu harcamalar1 ve vergiler konusunda da oldukga s6z sahibidir. Bundan dolay1 eger
vatandaglar vergi politikalarina yon verdiklerini disiintirlerse vergi 6derken istekli
olmaktadirlar (Bilgin, 2011). Demokrasinin egemen oldugu iilkelerde vergi miikellefleri
siyasi karar alma silrecine dahil edildiklerinde vergi ahlaklarinda artis olmaktadir. Bu
tilkelerde vergi kanunlar1 ve vergi oranlar1 gibi hususlarda s6z sahibi oldugunu diisiinen

miukelleflerin vergi ahlaklar1 yine olumlu yonde degismektedir (Torgler, 2005).

1.6.2 Vergi ahlakimin ekonomik belirleyicileri

Vergi ahlakinin ekonomik belirleyicileri arasinda gelir diizeyi, kayitdisi ekonomi
ve kayitdisina erisilebilirlik, kamu idareleri, vergi aflari, vergi cezalar1 ve denetimler,
vergi adaleti, ekonomik konjonktiir, yolsuzluk algis1 ve vergi oranlar1 gibi bazi

belirleyiciler yer almaktadir.

1.6.2.1. Gelir dlzeyi

Vergi kapasitesini agmayacak bi¢cimde vergilendirme yapilmasi, Vergi
konusundaki en onemli hususlardan biridir. En alt gelir diizeyinde olan kisilerin
vergilendirme bigimi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu gelir diizeyindeki kisilerden alinacak
olan vergiler zorunlu ihtiyaclar1 sinirlandirma ya da azaltma olasilig1 tasimaktadir. Bu
grupta yer alanlarin algilarinin olumsuz olmasi, toplumsal yasamda diger gruplarinda
vergi algilarinin olumsuz olmasma yol agabilmektedir. Bununla birlikte toplam vergi
ahlaki tizerinde negatif bir baski olugsmaktadir. Gelir dagilimi burada adalet algilamasina
da etki etmektedir. Tirkiye’de vergi yiikiiniin OECD ortalamasinin altinda olmasina
ragmen vergi yiikiiniin gelir unsurlar1 arasindaki dagilimi sorun olmaktadir. Ucretler

Uzerinde bulunan vergi yuki vergi ahlakinin olusmasinda problem olarak goriilmektedir
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(Demir, 2008). Gelirin vergi ahlaki iizerinde yarattig1 etki ¢ok net belirlenmemekle
birlikte artan oranli gelir tarifesinin uygulandig iilkelerde, iist gelir diizeyinde bulunan
miikelleflerin vergi kagirmanin faydali olacagi yoniindeki eylemleri bulunmaktadir. Alt
gelir gruplarinda ise vergiden kaginmanin yaratacagi hususlar goz Onilinde
bulunduruldugunda vergiye karsi1 daha goniillii olduklart sdylenebilir. Bu sebeplerden
oturd gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki iligkinin karisik oldugunu ifade etmek dogru
olabilir (Bilgin, 2011).

Yapilan ¢alismalara bakildiginda Hindistan’da yapilan bir ¢alisma olan Torgler
(2004) ile Alm ve Torgler (2006), gelir ile vergi ahlaki arasinda olumsuz bir iliski
oldugunu belirtirken, Torgler (2008) gelirin vergi ahlaki tizerindeki etkisinin onemli
olmadigimi ifade etmektedir. Senyiiz (1995) ise gelir duzeyi ile vergi ahlaki iliskisinde
miikelleflerin medeni halleri ile ¢ocuk sayilarinin 6nemli bir faktor oldugu ve bu

dogrultuda degerlendirme yapmanin uygun olacagini sdylemistir.

1.6.2.2. Kayit disi ekonomi ve erigilebilirlik

Kayit dis1 ekonomi, devletlerin mevcut diizenlemelerini devre dis1 birakarak,
vergilendirme olmadan ya da devletin gézlemi disinda tutulan ekonomik faaliyetleri ve
bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri icermektedir. Burada kapsam; kumar, uyusturucu,
ekonomik olarak bir deger yaratan faaliyetler, degisim araci olarak paranin kullanilmadig:
degisimler, iireticilerin kendileri i¢in tiikkettikleri mallar ve hizmetler ile hirsizlik vb. gibi
seylerdir. Kayit dis1 ekonominin ne denli biiyiik oldugunu tahmin edebilmek i¢in farkli
yollar olmakla beraber, toplanan vergiler arasindaki farkin hesaplanmasi 6nemli bir tespit
unsurudur (Egeli, Karakoyun, 2019).

Vergi kacakeiligi, genis anlamda vergiye karsi koyma durumudur. Dar anlamda
ise uygulamada olan vergi kanunlarina aykir1 hareket etmek, idare tarafindan alinan
Onlemlerin karsisinda durmak suretiyle vergiyi az 6demek veya hi¢ ddememek
seklindedir (Ozbilen, 2010). Genel olarak vergi kacakciligi konusu ile ilintili olarak
kullanilan vergi ahlaki kavrami, kacakeilik yapilirken kullanilan iirinlerin kapsami
acisindan da onemlidir. Kagakgiliga konu olan bir iiriin ya da hizmet séz konusu
oldugunda devletler i¢in bir vergi kayb1 olugsmaktadir. Tiirkiye’de Dogu Anadolu Bolgesi
ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi kagakgilik faaliyetlerine rastlanan bolgeler arasinda yer
almaktadir. Kagakgiliga konu olan mallarin fiyatlarinin sinir iilkelerde daha ucuz olmasi
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en 6nemli motivasyon kaynagidir. Akaryakat, tiitlin mamulleri, alkollii igecekler ve temel
gida iriinleri kacake¢ilig1 yapilan iirlinler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’ye sokulan
kagak tirlinlerin piyasa degeri konusunda net bir bilgi olmamakla beraber, devletin vergi
kaybinin yaklasik 15-20 Milyar Dolar civarinda oldugu konusunda tahminler
yapilmaktadir (Dag, Okde, 2016).

Torgler (2003), 17 tlkeyi konu eden ¢alismasinda kayit dis1 ekonomi ile vergi
ahlaki diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu, yani kayit dis1
ekonominin vergi ahlakini belirledigini belirlemistir. Yine Torgler (2003) ABD’de
yapilan miikellef goriisleri ile ilgili ankette vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi arasinda
negatif bir iliskinin oldugunu, kayit dist mallarin kullanimmin vergi ahlaki diizeyini

azalttigini ifade etmistir.

1.6.2.3. Kamu idareleri

Kamu idarelerinin isleyisleri ve vatandaslarin taleplerine cevap verebilmeleri son
derece 6nem tagimaktadir. Cagin dijitallesmesi ile beraber ortaya ¢ikan yeniliklere paralel
hizmet saglama calismalar1 ve vatandasin giivenini kazanma tiim kamu idareleri i¢in
oldukca Onemlidir. Vergi konusunda miikelleflerin iliskide olduklar1 vergi idaresi
birimlerinde de mukelleflerin karsilastiklar1 seyler, vergi 6deme davranisina etki

etmektedir.

Vergi idaresinin ¢alisma seklinin dogrulugu vergi sisteminde belirlenen amaclarin
gerceklesebilmesi i¢in son derece dnemlidir. 2000’11 yillarin basindan bu yana Tiirkiye’de
vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasi konusunda adimlar atilmistir. Bu kapsamda
Gelirler Genel Miidiirliigii 2005 yilinda kaldirilmis yerine Maliye Bakanligina baglh Gelir
Idaresi Baskanligi ve baskanlik biinyesinde Gelir Politikalar1 Genel Miidiirliigii
kurulmustur (Mutluer, Oner, Kesik, 2013). Miikellefler gelir idarelere karsi giiven
eksikligi yasadiklarinda vergi ahlaki olumsuz etkilenmektedir. Gelir idaresine guven
duyulmadiginda vatandaslar vergi 6deme konusunda isteksiz olmaktadir. Gelir
idarelerinde calisan personellerin de giiven saglama konusunda sorumluluklari oldukca
fazladir. Calisanlarin alaninda yetkin ve calisma konularinda bilgili olmalar
gerekmektedir. Vatandaglarin istekleri konusunda duyarhilik gosterildigi zaman

vatandaslarin giivenleri idareye kars1 da artmaktadir (Bilgin, 2011).
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Van Blijswijk vd. (2004), vergi idaresi ¢alisanlarinin etik kurallara bagh
caligmalar1 halinde vergi miikelleflerinin, vergi ahlaklarinin olumlu yonde etkilendigini
ifade etmistir. Giiner (2008) Gelir idaresinin Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergi ahlakinin
olusmasindaki etkisini arastirdigi ¢alismasinda Tiirkiye’de vergi ahlaki seviyesinin
yetersiz oldugunu, vergi ahlaki diizeyinin yiikselmesinde gelir idaresinin roliiniin fazla

oldugunu ifade etmistir.

1.6.2.4. Vergi Aflar

Vergi aflari, vergi miikelleflerinin zamaninda 6demedikleri vergileri inceleme
olmadan ve ceza uygulanmadan 6deyebilmeleri i¢in taninan bir firsat niteligindedir. Bir
seferlik vergi affi ¢ikmasi neticesinde vergiye gonillii uyumun saglanacagi yoniinde
goriisler bulunmaktadir. Vergi affini dogru bulmayanlar ise, aflarin goniillii uyum
Uzerindeki negatif sonuglarini ifade etmektedir. Burada 6nemli olan husus vergisini
zamaninda Odeyen miikellefin bu uygulamalar karsisinda tepki gostermesi ve bunun
neticesinde vergi uyumunun azalmasi sonucudur. Vergi aflar1 miikellefler iizerinde
stirekli bir beklenti haline geldigi zamanda vergi uyumu azalmaktadir (Alm, McKee,

Beck, 1990).

Vergi aflarinin amaci vergi toplamay1 kolaylastirmak oldugu gibi, vergi aflari;
ekonomik, siyasi, idari ve teknik birtakim nedenleri de biinyesinde barindirabilir. Vergi
aflarmin bir kismi sadece vergi asillarin1 kapsar, bazi vergi aflar1 yalnizca belirlenen
vergiler igin gegerli olurken bazilari da gecikme zamlarini kapsamaktadir (Cetin, 2007).
Devletin vergi ashnin affettigi zaman egemenlik giicline dayali olarak vergi alma
hakkindan vazgectigi soylenebilir. Vergi aflari ile ilgili diizenlemeler Anayasanin 87. ve
104. maddelerinde yer almaktadir. Vergi affi kanunlar1 Anayasa Mahkemesi tarafindan

yargisal denetime agiktir (Taskin, 2010).

(Coban (2004) Denizli ilinde yaptig1 ¢calismada anket verilerine gore katilimeilarin
%353’ vergi aflarinin, vergisini zamaninda odeyen miikellefleri cezalandirdigi
belirlenmistir. Edizdogan, Yurdakul (2013) vergi aflarinin sik¢a olmasi halinde bunun
vergi ahlakini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Giines (2007) ¢alismasinda yine vergi
affi ¢ikacak beklentisinin katilimcilar arasindaki oraninin %80,7 oldugunu aktarmistir.

Aydn (2019) Mardin ilinde yaptig1 ¢aligmada vergi aflarinin uyumsuz miikelleflerde af
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beklentisi olusmasiyla uyumsuzluga, uyumlu olan vergi miikelleflerinin ise herhangi bir

yaptirim olmamasindan dolay1 uyumsuzluga yol actig1 ifade edilmektedir.

1.6.2.5. Vergi denetimleri ve vergi cezalart

Vergi denetimleri ve vergi cezalar1 vergi ahlakini belirleyen bir bagka faktordiir.
Kanunlar kapsaminda vergi cezalar1 ve gecikme zamlar1 yeterli bir bi¢imde diizenlenmis
olmasina ragmen kesilen vergi ziya1 cezalarinin tahsilinde sorunlar mevcuttur. idari vergi
cezalarinin yaklasik %10-15i tahsil edilebilmektedir (Mutluer, Oner, Kesik, 2013). Vergi
denetimlerinin yapilmasi ve vergi kagirma davranisi igerisinde bulunan miikelleflerin bu
fiillerinden dolay1 cezalandirilmalar1 toplum nezdinde vergi uygulamalarinda adaletin
oldugu goriisiinii yayginlagtirmaktadir. Miikellefler vergi kaciranlarin cezalandirildigini

gordiklerinde diirtist miikelleflerin vergi ahlaklar1 olumlu etkilenecektir (izgi, 2011).

Torgler (2005), Isvigre dzelinde yapilan calismada vergi denetimleri ile vergi
ahlaki arasinda giiglii ve pozitif bir iligkinin oldugunu ifade etmistir. Alm ve Gomez
(2008), Ispanya igin yaptiklar1 calismada vergi idareleri tarafindan denetim oranlari
aciklandiginda ve oranlar yiiksek oldugunda vergiye karsi tutumlarin olumlu bir sekilde
gerceklestigi ifade edilmistir. Sahin (2011) Trabzon, Glimiishane ve Giresun illerinde
yaptig1 ¢alismada vergi denetimleri ile vergi ahlaki arasinda negatif (ters) bir iligkinin
bulundugunu ifade etmistir. Pinar’m (2021), Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nde yaptigi
calismada vergi kagiranlar iizerinde yapilan denetimlerin etkili olup olmadig1 sorusuna

%26,1 oraninda etkili bulunduguna dair cevaplar verilmistir.

1.6.2.6. Vergi adaleti

Adalet kavraminin esasina bakildigi zaman kisisel deger yargilarina dayandigi ve
stibjektif oldugu ifade edilmektedir. Bireyler arasinda zamana ve mekana gore farkliliklar
gosterebilir. Vergilemede adalet ilkesi ise miikellefler arasinda vergilerin adil bir bigimde
dagitilmasinin amaglanmasidir. Burada herhangi bir vergiyi 6deme durumunda olan
miikelleflerin ayni rejimin uygulanmasi anlamina gelen esitlik, vergi 6demeye giicii olan
herkesin vergi 6demesi ve mukelleflerin vergi yiklerinin vergi 6deme kapasitelerine gore
olmasi ilkelerine uygun olmasi gerekmektedir (Eker, 1999). Vergilerin vatandaslara adil

bir bicimde dagitilmasi ile ilgili iki ¢esit adaletten bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi
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yatay adalet kavramidir. Yatay adalet; durumlari esit olanlarin ayni bigimde
vergilendirilmesi gerektigi seklinde ifade edilmektedir. Burada amag¢ ayni durumda
bulunan kisilerin vergisel islemlerinin ardindan yine ayn1 durumda olmalar1 bi¢imindedir.
Ikincisi ise dikey adalet kavramudir. Dikey adalette ise benzer olmayan kisilerin
birbirlerinden farkli vergi yiikleri ile karsi karsiya birakilmalart durumudur (Mutluer,
Oner, Kesik, 2013). Sosyal psikoloji ¢alismalarinda vergi konusunda adaletsizligin
oldugunu savunan miikelleflerin esitsizlik karsisinda kendilerini mutsuz ve kurban olarak

gordukleri ifade edilmektedir (Torgler, 2003).

Aslan (2016), Diyarbakir ilinde yaptigi anket ¢alismasinda vergi adaletinin
bulunmadigi goériisiiniin yaygin oldugu sonucuna ulagmistir. Polat (2018), Bursa ilinde
yaptig1 calismada besli likert 6l¢egine gore genel adalet algist skoru 2.86’dir. (En diisiik
1, en yiiksek 5) Genel adalet algisindan kasit; vergi yiikiiniin miikellefler arasinda adil
dagitildigi, vergiden elde edilen gelirlerin alt diizey gelir grubundaki bireylere yonelik
harcandig1 ve istisna, indirim ve muafiyet konularinda adil davranildigi konularini
kapsamaktadir. Yine vergi kagiranlara karsi cezalarin adil olup olmadig1 gibi konulari
kapsayan ceza adaleti skoru 2.10’dur. Yazar her iki skorunda diisiik oldugunu belirtmistir.
Tekin, Dogan ve Celikay (2018) Eskisehir ve Kiitahya illerinde yaptiklar1 ¢calismada
“Vergi sistemi adil olmadig1 i¢in vergi kacirmak uygundur sorusuna Katiliyorum ve
Kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani Eskisehir’de %24 iken Kiitahya’da bu oran
%23,7°dir. Aydm (2019), Mardin ilinde yaptig1 calismasinda katilimcilarin vergideki
adalet algilarinin genellikle olumsuz oldugu ve bunun sebebinin katilimcilarin kendi
karsilagtiklar1 hususlarin adil olmayan uygulamalardan kaynaklandig1 biciminde oldugu

ifade edilmistir.

1.6.2.7. Mevcut ekonomik konjonkttr

Konjonktiir kelimesi “her tiirlii durum ve sartin ortaya ¢ikardigir sonug” olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Konjonktiire bagli olarak bir tilkedeki mevcut
enflasyon orani, gayri safi milli hasila, biiylime orami gibi gostergeler farkliliklar
gostermektedir. Vergi de bu degisimlerden etkilenerek miikelleflerin tutumlari lizerinde

etkili olmaktadir (Aslan, 2016).

Ekonomi y6netiminin kurumsallagsmasinin tam gerg¢eklesmedigi iilkelerde iktisat
ve maliye politikalar1 siyasal onceliklere gore sekillenebilmektedir. Bu durum vergi
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gelirlerini  arttirirken  vergi politika setlerinin  hazirlanmasi1  ve uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Bazen vergi gelirleri hizli bir bi¢cimde artar, bazen de vergi gelirleri
istenilen diizeyde olmamaktadir. Bu tarz iilkelerde vergi gelirleri sosyal degiskenlerden
ekonomik degiskenlere gore daha ¢ok etkilenmektedir. Gelismis lilkelere bakildiginda ise
vergi performansini belirleyen hususun ekonomik konjonktiirel dalgalanmalar oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ekonomik konjonktiirel dalgalanmalarin etkisi yiizeysel ve kisa

olmaktadir (Ekici, 2009).

Martinez-Vazquez, Torgler (2009), Ispanya’da yaptiklar1 calismalarinda issizlik
ve enflasyonun vergi ahlakina etkisini 6l¢miislerdir. Degiskenler arasinda negatif yonlii
korelasyon oldugu belirtilmistir. Ci¢ek, Karakag, Abdunnur (2008), yaptiklari caligmada
katilimcilara “Gegmiste yasadigimiz ekonomik krizler vergi 6demelerinizi olumsuz
etkilemis midir?” sorusunu yoneltmislerdir. Katilimcilarin %78,5°1 evet cevabini vererek

vergi ddemelerinin olumsuz etkilendigini bildirmistir.

1.6.2.8. Yolsuzluk algis:

Kapitalizmin gelismesiyle birlikte hayat tarzlari sadelikten uzaklasarak daha
gosterisli hale gelmektedir. Bununla beraber 6rne§in zimmetine para gecirmis biri takdir
gorme yanilgisiyla karsilagsmaktadir. Bu, gegmisten siiregelen degerler sistemini olumsuz
etkilemektedir. S6z konusu bu 6rnek siyaset, kamu yonetimi ve sosyal iliskilerde
beraberinde pek ¢ok olumsuzlugu getirmektedir (Yiiceol, 2013). Tarihi devletlerin tarihi
kadar eskiye dayanan yolsuzlugun sebebi politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sebeplerden
gelebilmektedir. Bazi  kurumlarda meydana gelen zayifliklar  yolsuzluklar
arttirabilmektedir. “Kamu giicliniin kisisel menfaatler dogrultusunda kullanilmas1”
seklinde tanimlanan yolsuzluk, ¢ikar ¢atigmalar ile ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu ¢ikar
rigvet, zimmet gibi maddi bir yapida olabilecegi gibi kayirmacilik seklinde direkt
ekonomik olmayan sekiller ile de ortaya ¢ikmaktadir. Kamu maliyesi alaninda kurumlar
veya bireyler yolsuzluk yaptiklari zaman biiytlik fayda elde etmektedir. Az vergi 6demek
ya da vergi kagirmak ile rekabetci avantajlar elde ederler. Kamu gorevlilerinin igerisinde
yolsuzlugun yayginlagmasi halinde de vergi sistemi kotiilesmekte ve sadelikten uzak bir

hale gelmektedir (Oral, 2009).

Torgler (2004) gelismekte olan {ilkeler iizerine arastirma yapmis olup yolsuzluk

arttikga vergi ahlakinin diistiigii sonucuna varmistir. Yurdakul (2013) yaptigi ¢calismada
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yolsuzluk konusunda fikir sahibi olabilmek admna katilimcilara “Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde devlet memurlarina ve yaptiklar1 islemlere gliven duyuyorum”
sorusunu yoOneltmistir ve bu sorunun karsiliginda %16,8 oraninda katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplarini almistir. Sahin ve Hatirli (2016) Trabzon, Giresun ve
Glimighane illerini kapsayan arastirmalarinda “Eger iilkede yolsuzluklar yayginsa, vergi
kacirmak dogru bir davranistir” sorusuna likert 6l¢eginin ortalama degeri olan 3.00’1n

tizerinde olan 3.694 degeri elde edilmistir.

Tablo 1. 2. Diinya Degerler Anketi 7. Dalga verilerine gore se¢ilen bazi iilkelerinde yolsuzluk skorlari

(http:/lwww.worldvaluessurvey.org)

Ulke Yolsuzluk Skoru Siralama Vergi Ahlaki Skoru Siralama
Avusturya 6.52 4 2.00 3
Brezilya 9.45 8 3.01 7
Almanya 5.58 1 1.52 1
fran 6.77 5 2.33 5
Irak 8.78 7 2.73 6
Rusya 7.68 6 3.64 8
G. Kore 6.51 3 2.22 4
Turkiye 6.27 2 1.69 2

Not: Siralamalar secilmis iilkeler arasindan tarafimca yapilmistr.

Diinya Degerler Anketi 7. Dalga verilerinden yararlanilarak farkli kitalarda yer
alan ¢esitli llkelerin yolsuzluk skorlar1 ve vergi ahlaki skorlar1 bir arada
degerlendirildiginde genel olarak vergi ahlaki skoru iyi olan iilkelerin yolsuzluk
skorlarinin da gorece iyi oldugu sdylenebilir. Ornegin segilen iilkeler arasinda en iyi vergi
ahlaki skoruna sahip olan iilke konumunda olan Almanya, iilkeler arasinda yolsuzluk
skoru en olumlu olan iilke konumundadir. Bunun benzeri vergi ahlaki skoru olarak 2.

sirada yer alan Turkiye iginde gecerlidir.

1.6.2.9. Vergi oranlart
Vergi yiikii miikelleflerin vergiler karsisindaki tutumlarimi ve davraniglarini

belirlemektedir. Vergi yiikiinii belirleyen sey ise vergi oranlaridir. Vergi oranlar yiiksek
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oldugu takdirde insanlarin satin alma giiclerinde azalma olmakta ve bu dogrultuda
vergiye karsi bir diren¢ olusmaktadir (Ozbay, 2020). Vergi oranlari ile vergi gelirleri
arasindaki iliski Laffer Egrisi ile agiklanmaktadir. Laffer egrisine gore vergi oranlari
arttirildigr zaman belirli bir noktaya kadar vergi gelirleri artmakta fakat oranlar optimal
seviyeyi astigi takdirde vergi gelirlerinin azalmaya baslayacaktir. Bunun nedeni
bireylerin vergi 6deme isteksizliginin artmasi neticesinde gelirlerini kurumlardan
saklamalar1 ve vergi kagirma yonelimleridir. Oranlar diisiik oldugunda bireyler hem gelir
elde etmekte hem de bu gelirlerini gonalll olarak ilgili yerlere bildirmektedir (Mitchell,
2011).

Molero ve Pujol (2012), Ispanya’da uyguladiklar1 calisma neticesinde vergi
oranlari diisiik oldugunda bireylerin vergi kagirma davranisina yonelmelerinin azaldigin,
vergi oranlar1 yiikseldiginde vergi uyumunun azaldigini ifade etmislerdir. Ozbay (2020),
Diyarbakir ilinde yaptig1 calismada gelir diizeyi 0-900 TL araliginda olan miikelleflerin
“Tirkiye’de vergi bilinci nasil arttirilabilir?” sorusuna %37’sinin vergi oranlarim

diisiirerek seklinde cevap verdigini ifade etmistir.

1.6.3 Vergi ahlakimin demografik belirleyicileri
Vergi ahlakini belirleyen demografik faktorler literatiirde yas, egitim diizeyi,

cinsiyet, meslek ve medeni durumdan meydana gelmektedir.

1.6.3.1. Yas

Yas, miikelleflerin vergi karsisindaki davranislarini etkileyen 6nemli bir husustur.
Yas ve vergi ahlaki arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda genellikle yasi biiyiik
olan mukelleflerin vergi ahlaklarinin da yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Geng
mukelleflerin blytk kismi, gelirlerini tlketime donik tasarruflar icin ayirmaktadir.
Bununla beraber geng bireylerin gelirleri genellikle daha diisiiktiir. Yine geng bireyler
hayat standartlarin1 daha iyiye gotiirmeyi amagladiklarindan dolay1 vergi ddememe
davranigina girerler (Senyliz, 1995). Yurdakul (2013), Bursa ilinde yaptig1 ¢alismada
miikelleflerin yaslar1 arttik¢a vergi ahlaklarinin da arttig1 sonucuna ulagsmistir. Torgler
(2003), Almanya’da yaptig1 caligmada yas1 daha ileri olan vergi miikelleflerinin daha
yuksek vergi ahlakina sahip oldugunu belirtmistir. Torgler ve Schneider (2005)
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Avusturya’da yaptiklart ¢alismada yas ve vergi ahlaki arasinda gii¢lii bir korelasyon
oldugunu bildirmislerdir. Calismada yas1 ileri olan bireylerin topluma karsi
bagliliklarinin arttig1 buna bagl olarak da vergi ahlaklarinin arttig1 ifade edilmistir. GOk
(2019), Tunceli ilinde yaptig1 calismada 18-24 yas araliginda bulunan grubun diger yas
gruplarina gore vergi ahlak diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmigtir. Uygun
(2019), TR61 bolgesinde (Antalya, Isparta, Burdur) yaptigi ¢alismada 50-65+ yas
grubunun vergi ahlaki diizeyinin 18-49 yas grubuna goére daha diisiik oldugu sonucuna
varmistir. Ipek ve Kaynar (2009); Bilgin (2011) ve Can ve Duran (2015) yas ile vergi
ahlaki arasinda anlamli bir iliski bulamadiklarini ifade etmislerdir. Savasan, Sarac,
Gurdal (2013), Aleviler ile yaptiklar1 arastirmada 45-54 arasi yas grubunun vergi kagirma

davranigini hirsizlik ile 6zdeslestirildigini belirtmistir.

1.6.3.2. Egitim duzeyi

Egitim diizeyi bireylerin yasantilar1 iizerinde etkili olan 6nemli faktorlerden
biridir. Temelinin ailede basladigi, okul Oncesi egitim ve sosyal c¢evrenin etkisi ile
ilerleyen egitim siireci pek ¢ok ekonomik, sosyal, toplumsal ve gelismislik gostergeleri
icin belirleyici olmustur. Egitim diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki iligkinin tespiti de bu

baglamda olduk¢a 6nemlidir.

Egitimin vergi ahlaki iizerinde olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de
mevcuttur. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler vergi ile ilgili kanunlar ve uygulamalari
bildikleri i¢in vergiye uyumlari pozitif yondedir. Buna kargin egitim diizeyi yiiksek olan
bireyler vergiden kag¢inma yollarmi iyi bilmekte ve bu konuda adim atabilmektedir
(Torgler, Schaltegger, 2005). Egitim diizeyleri gorece daha yiksek olan dlkelerin vergi
gelirleri yiiksek olmasi beklenirken egitimli bireylerin kanuni bosluklar1 lehlerine
cevirmeleri neticesinde vergi gelirlerinde azalmalarin oldugu da gérilmektedir (Ozbay,
2020). Bir diger 6nemli konu ise egitim diizeyi ol¢iiliirken kimi ¢caligmalar miikelleflerin
egitim diizeylerini siralamig, kimi calismalar maliye egitimi alan bireyler ile baska
alanlarda egitim goren miikellefleri karsilastirmistir. Bazi caligmalar ise Ogrenci
velilerinin egitim diizeyleri ile 6grencilerin vergi ahlak diizeyleri arasindaki iliskiyi
aciklamistir. Gokbunar, Selim, Yanikkaya (2007), egitim seviyesi arttikga bireylerin
vergi ahlaki diizeylerinin arttigin1 ifade etmistir. Yesilyurt (2015), yapmis oldugu
caligmada maliye bdolimi ogrencilerinin vergi ahlaki skorunun ilahiyat bolumu
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ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Yine maliye egitimi almig
ogrencilerde alinan mali ve ekonomik egitimin vergi ahlakini tesviki diisiincesi %89,5
iken, ilahiyat boliimii 6grencilerinde bu oran %64,2°dir. Giir (2019), Bingdl ilinde yaptig1
calismada 6grencilerin babalarinin egitim diizeyini belirlemistir. Babalari ilkokul mezunu
olan Ogrenciler vergi kacake¢iligi sucunun en zararli su¢ olarak degerlendirilmesi
gerektigini ifade eden grup olmustur. Celikkaya (2020), OECD raporu gergevesinde
gelismekte olan {ilkelerinin vergi ahlakini analiz ettigi calismasinda daha egitimli kisilerin
vergi 6demeye karsi tutumlarinin daha pozitif oldugunu ifade etmistir. Egitim olgusu ile
vergi ahlaki arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin yapilan ¢aligsmalarda farkli birtakim
bulgularin var olmasi bu konuda net bir yargida bulunmay1 zorlastirmaktadir. Genel
olarak egitimli bireylerin vergi ahlaki diizeylerinin daha yiiksek olduguna dair genel bir

yargi bulunmaktadir (Armut, 2019).

1.6.3.3. Cinsiyet

Cinsiyetin vergi ahlakini etkileyen faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Yapilan
aragtirmalarin  genelinde kadmlarin vergi ahlaki diizeyi erkeklerin vergi ahlaki
diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. Demir (2008), Ege bolgesinde yaptig1 caligmada
kadinlarin vergi uyumunun erkeklerden belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Glir (2019), Bing6l ilinde ilkdgretim 6grencileri ile yaptigi ¢alismada, para
kazanmaya basladiklarinda vergi verme isteginin kiz 6grencilerde erkek 6grencilerden
daha yiiksek oldugunu, vergi kagiran kisileri uyarmalar1 konusunda da kiz 6grencilerin
erkek 6grencilerden daha fazla duyarli olduklari ifade etmistir. Uygun (2019), TR61
bolgesinde yaptigi ¢alismada kadinlarin vergi ahlaki diizeyinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu sonucuna varmistir. Celikkaya (2020), OECD raporu cercevesinde gelismekte
olan tilkelerinin vergi ahlakini analiz ettigi ¢alismasinda Afrika kitasinda erkeklerin vergi
ahlaki diizeyinin kadinlardan daha fazla oldugunu fakat bunun nedenlerinin net bir

bicimde belli olmadigini ifade etmistir.

1.6.3.4. Meslek
Meslek, toplumsal ve sosyal siif ile ekonomik durumun belirlenmesi konusunda

son derece onemlidir. Vergi karsisinda izlenecek tutum ve bireyin vergi ahlaki agisindan
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mesleklerin 6nemi objektif ve siibjektif vergi yiki konusunda 6nem gostermektedir.
Meslek gruplarinin vergi tazyiki farkli olmakta ve meslek gruplarinin gelir olusturma
elastikiyeti ve vergi matrahina uygulanacak indirim, muafiyet ve istisna tutarlar1 farklilik
gosterebilir. Bu sebeplerden otiirii meslek tiirleri arasinda vergiyi hissetme diizeyleri
farklilik gosterilmektedir (Demir, 2008). lyi egitim goren vergi miikellefleri devletlerinin
vatandaslar i¢in sunduklari hizmetlerin farkindadirlar. Bundan dolayr uyumluluk
derecesini daha rahat bir sekilde degerlendirirler. Yine bu grup hiikiimetin israflarini

bilirler ve vergi gelirleri konusunda elestirel bir bakis agisina sahip olurlar (Torgler ve

Schaltegger, 2006).

Yapilan ¢alismalara bakildiginda Andreoni, Erard, Feinstein (1998), Internal
Revenue Service verilerinden yararlandiklar1 ¢aligmalarinda vergi uyumu en diisiik
meslek gruplarinin otomobil saticilari, magazalar, lokantalar, tagimacilik faaliyeti
yapanlar ve iletisim hizmeti sunanlar olarak belirlemistir. Vergi uyumu diizeyi en yliksek
olan meslek gruplar ise finans sektorii ¢alisanlari, emlakeilar, ciftgiler, balikgilar gibi
farkli meslek gruplarindan olusmaktadir. Alm ve Torgler (2006) Avrupa {ilkelerini
kapsayan c¢alismalarinda serbest meslek sahiplerinin vergi ahlaklarinin diger gruplara
gore diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Torgler ve Schneider (2006) secilmis baz1 Avrupa
ulkelerinde ve Birlesik Devletlerde yaptiklart ¢alismada doktorlarin, avukatlarin ve
muhasebecilerin vergi konusunda kuvvetli etik kodlar barindirdiklarini ifade etmislerdir.
Gokbunar, Selim ve Yanikkaya (2007), Avrupa Degerler Anketi verilerini kullandiklar
caligmalarinda, serbest meslek calisanlarmin vergi ahlaki ve vergi uyumlariin diger
meslek gruplarina gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Gok (2019), Tunceli
ilinde yaptig1 calismada esnaflarin, memurlara gore daha diisiik vergi ahlakina sahip
olduklarini ifade etmis ve isci, serbest meslek sahibi, issiz gibi kategorilerin memurlardan

istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik géstermediklerini ifade etmistir.

1.6.3.5. Medeni durum

Medeni durum vergi ahlakini belirleyen bir baska etkendir. Ulkeden iilkeye
medeni duruma gore vergi ahlaki degismektedir. Ulkelerin vergi sistemleri gibi gesitli
faktorler dogrultusunda degerlendirmeler yapildigi takdirde daha nitelikli sonuglar
alinacaktir. Genel olarak bakildiginda ise evli vergi miikelleflerin vergi ahlaki

dizeylerinin bekar miikelleflere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Torgler, 2003).
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Song ve Yarbrough (1978), calismalarinda evli miikelleflerin vergi ahlaki diizeylerinin
hem bekarlardan hem de bosanmislardan daha ytiksek oldugunu tespit etmistir. Torgler
ve Murphy (2004), Diinya Degerler Anketi verileri ile yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
Avustralya’da evli bireyler ile bosanmis bireylerin vergi ahlak duzeylerinin bekarlara
gore daha yliksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Gokbunar, Selim ve Yanikkaya (2007),
calismalarinda medeni durumun vergi ahlakini etkilemedigi sonucuna varmislardir.
Savasan, Sarac¢ ve Girdal (2013) Aleviler tizerine yaptiklar1 ¢alismada vergi kagirmay1
hakli bulanlarin oransal dagiliminin evlilerde %14, bekarlarda ise %86 oldugunu ifade
etmislerdir. Can ve Duran (2015) Istanbul ilinde yaptiklar1 ¢calismada medeni durumun
vergi ahlaki iizerinde etkili olmadigini belirtmiglerdir. Armut (2019) Amasya ilinde
yaptig1 ¢alismada evli miikelleflerin bekarlara gore daha yiiksek vergi ahlaki diizeyine

sahip oldugunu sdylemistir.
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2. BOLUM

TRC3 BOLGESI VE iLLER BAZINDA DEGERLENDIRMELER

Tiirkiye’nin yiizol¢iimiiniin %3,39’u ve niifusunun %2,71’ini TRC3 bolgesi
illerinden meydana gelmektedir. Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinden olusan
boélgenin, dogusunda Hakkari, batisinda Sanliurfa, kuzeybatisinda Diyarbakir, kuzeyinde
Bitlis ile Mus, kuzeydogusunda ise Van sehri bulunmaktadir. TRC3 bolgesi bolgeler arasi
ve bolge igerisinde var olan gelismislik esitsizliginin giderilebilmesi onceligi konusunda
ilk sirada yer almaktadir. Bolge pek cok ekonomik ve sosyal gostergede iilke
ortalamasinin altinda yer alan bir bolge konumundadir. TRC3 bdlgesi tarihin ilk
medeniyetlerinin yasadigi Mezopotamya’da Dicle Nehri’nin orta kuzey kisminda
bulunmaktadir. ipek yolu bu bélgeden gecmektedir. Bolge, petrol bakimimdan oldukca
zengin olmasina ragmen yillardan bu yana siiregelen siyasi sorunlarin yer aldig: Irak ile
komsudur. Bolgede UNESCO Kkiiltiir miras listesine girmeye aday onemli degerler
bulunmakta, bolge inan¢ turizmi agisindan da olduk¢a Onemli bir noktadadir
(www.dika.org.tr). TRC3 bolgesi farkli dinleri, farkli dilleri ve yasayislart bir arada
bulunduran bir kiltir mozaigi bi¢imindedir. Boélge, sahip oldugu dezavantajlari,
ekonomik ve sosyal veriler dogrultusunda yapilacak planlamalar ile asacak potansiyele

de sahiptir.

2.1. Mardin

Mardin’in yiizdl¢iimii 8891 km? olup 9 ilgesi bulunmaktadir. Ilin giineybatisinda
bulunan Kiziltepe ilgesi Artuklulardan kalma pek c¢ok tarihi esere ev sahipligi
yapmaktadir. Mazidagi il¢esinin tarihi Stimerler donemine dayanmaktadir. Farkli dinlere
ev sahipligi yapan ve giimiis isciligi ile 6n planda olan Midyat ilgesi turizm agisindan son
derece onem arz etmektedir. Bu ilgelerin disinda Nusaybin, Dargegit, Derik, Mazidag,
Omerli, Savur ve Yesilli ilgeleri sehrin diger ilceleridir (https://mardin.ktb.gov.tr).
Mardin sehrinin kent kimligi ile ilgili degerlendirmeler yapildigi zaman genellikle ¢cok
kiiltiirliilikten bahsedilmektedir. Cok kiltlirlillik kavrami modern toplumlarin
birbirinden farkl kiiltiirel gruplar1 biinyesinde barindirmasi ve bu farkliliklarin esit statu
icerisinde yasamalarini ongérmektedir. Mardin’de sayilar1 azalsa da Hristiyanliga ait
farkli cemaatlere ait ibadet merkezleri bulunmaktadir. Bununla beraber Islamiyet
icerisindeki farkli mezheplerin ve geleneklerinde sehirde 6nemli bir bigimde kendilerine
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yer bulduklari sdylenebilir (Kaya, 2007). 2021 yili adrese dayali nufus verilerine gore
niifusu 862.757°dir (TUIK, 2022).

2.1.1. Mardin ili genel biitce gelirlerinin tahsilati, tahakkuku ve tahsilatin
tahakkuka oram

Mardin ilinde 3 vergi dairesi 7 mal midiirligi bulunmaktadir. Gelir vergisi faal
miikellef sayis1 Mayis 2021 itibariyle 9996’dir. 2022 yilinin Mayis ayinda gelir vergisi
faal miikellef sayis1 10941 kisiye yiikselmistir. Toplam gelir vergisi faal miikelleflerinin
%0.04’linii olusturmaktadir. Basit usulde vergilendirilen faal miikellef say1s1 Mayis 2021
itibariyle 8360’tir. 2022 yilinin Mayis ayinda bu say1 8406 olmustur. Kurumlar vergisi
faal miikellef sayis1 ise Mayis 2021°de 5684, Mayis 2022°de ise 6323’tiir
(www.gib.gov.tr). Mardin ilinde tahakkuk ve tahsil oranlari incelendiginde yillar
itibariyle oransal olarak azalma gériilmektedir. il bazli siralamada da tahakkuk edilen

vergilerin tahsilatinda Mardin ili son siralarda yer almaktadir.
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Tablo 2. 1. Mardin toplam vergi gelirleri tahakkuk tahsilat iliskisi

(https://muhasebat.nmb.gov.tr)

Yil Tahakkuk (Bin TL)  Tabhsilat (Bin TL) Oran
2004 81.740 58.292 %71.31
2005 104.195 69.290  %66.50
2006 140.795 91.665  %65.11
2007 158.710 104.619  %65.90
2008 180.839 116.377 %64.40
2009 188.857 128.078 %67.80
2010 247.044 171.781 %69.50
2011 297.649 211.244 %71.00
2012 333.426 187.230 %56.20
2013 447.541 190.589 %42.60
2014 519.442 196.064 %37.70
2015 647.465 241.657 %37.30
2016 994.314 260.330  %26.20
2017 1.158.761 264.371 %22.80
2018 1.510.949 388.188 %25.70
2019 1.901.059 587.833 %30.90
2020 2.683.336 871.379  %32.50
2021 2.582.115 562.506 %21.80

Mardin ilinde vergi tahakkuku ile tahsili arasindaki iligkiye bakildiginda 2004
yilinda %71.31 olan oranin, gittikce diistiigli hatta bazi yillarda %20’ler civarinda
seyrettigi goriilmektedir. 2019 ve 2020 yillarinda ise az da olsa bir yiikselis olmustur. 11
bazli siralamalarda Mardin ili 6zellikle son yillarda 81 il icerisinde son siralarda yer

almaktadir.
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2.1.2. Mardin ili egitim bilgileri

Mardin ilinin egitim ile ilgili verilerine bakildig1 zaman ilin egitim diizeyinin

diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok ekonomik, sosyal ve toplumsal olguya

etki eden egitim diizeyi vergi ahlaki i¢inde son derece dnem teskil etmektedir.

Tablo 2. 2. Mardin ili ile ilgili 2021 yil1 egitim istatistikleri

(TUIK, 2022).

6 yas ve iizeri niifus

Okuma Yazma Bilmeyen

Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen
Tlkokul

[Ikogretim

Ortaokul veya dengi meslek okulu

Lise ve Dengi Meslek Okulu

Y uksekokul veya Fakiilte

Yuksek Lisans

Doktora

Bilinmeyen

Toplam

744317
49.170
113.149
146.003
42.980
170.116
133.711
70.850
7.950
503

9.885

Erkek

371.746

7.302

49.015

68.943

23.433

91.205

80.695

41.171

5.396

347

4.239

Kadin

372.571

41.868

64.134

77.060

19.547

78.911

53.016

26.679

2.554

156

5.646

Mardin’de Tablo 2.2.’de yer alan bilgilere gore ortaokul veya dengi meslek okulu

mezunlarinin sayisi diger tiim gruplardan fazladir. Sehirdeki niifusun yaklasik %7’sinin

okuma ve yazma bilmemesi dnemli bir sorundur. Bu say1ya herhangi bir okul bitirmeyip

okuma yazma bilenlerde eklenince say1 162.319 olmaktadir. Bu grup 6 yas {izeri niifusun

yaklagik %21’ine denk gelmektedir. Dagilimda ©n lisans, lisans ve lisansistu

programlardan mezun olanlarin oranmi yaklasik olarak %10°dur.
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2.1.3. Mardin’in yasam endeks degerleri
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2015 yilinda sehir bazli olarak konut,
calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, giivenlik gibi ¢esitli endeks degerleri ve

siralamalar yaymlanmastir.

Tablo 2. 3. Mardin 2015 yili yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri

(TUIK, 2016).

Tar Siralama Endeks
Genel Endeks 80 0.2936
Konut 79 0.1675
Caligsma Hayati 80 0.0956
Gelir ve Servet 73 0.1288
Saglik 76 0.3973
Egitim 76 0.2511
Cevre 64 0.5321
Guvenlik 36 0.6496
Sivil Katilim 76 0.2286
Altyap1 Hizmetlerine Erigim 66 0.3133
Sosyal Yasam 80 0.1965
Yasam Memnuniyeti 75 0.2696

Tablo 2.3’e gore Mardin ili ¢alismaya konu olan tiim endekslerin ortalamasina
gore 81 il igerisinde 80. Sirada yer almaktadir. Yine ¢aligma hayati ve sosyal yasam
siralamasinda sondan bir 6nce yer alan ilin mevcut endeksler arasinda en iyi oldugu

siralama giivenlik baslikli siralamadir. Burada Mardin ili 36. Sirada yer almaktadir.

2.2. Batman
Batman ili Dicle Nehri ile Dicle Nehri’nin kollar1 arasinda sayilan Batman ve
Garzan ¢aylar1 arasindaki bolgede kurulmustur. Evliya Celebi, Serethan Bidlisi ve Moltke

gibi gezginlerin yazmis olduklar1 gezi notlarinda Batman adindan bahsedilmistir. Batman
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ismi Orta Cagdan beri kullanilan bir isimdir. Eski ad1 Iluh olan sehir, Raman Daglari’nda
petrol bulununca Batman Cay1 ile biitiinlesmis ve tekrar Batman adi ile anilmistir. Batman
kentinden 1944 yilindan itibaren Haydarpasa-Kurtalan tren hatti gegmekte olup, daha
once Siirt iline bagli olan yer 1990 yilinda il olmustur. Il olduktan sonra Mardin’e bagh
Hasankeyf ve Gerclis, Siirt’e bagli, Besiri, Kozluk ve Sason ilgeleri Batman’a
baglanmistir. Batman’1 ¢cevreleyen Meleto, Avci, Meydanok ve Raman Daglari maden ve
petrol yataklar1 bakindan oldukg¢a zengindir. Bunlarla beraber Batman’da ve Besiri’de
pek ¢ok tarimsal tiriin ve endiistriyel bitki yetismektedir (https://batman.ktb.gov.tr/). 2021
yil1 verilerine gore ilin niifusu 626.319 kisiden olusmaktadir (TUIK, 2022).

2.2.1. Batman ili genel biitce gelirlerinin tahsilati, tahakkuku ve tahsilatin
tahakkuka oram

Batman ilinde gelir vergisi faal miikellef sayis1 Mayis 2021 itibariyle 6844’tiir.
Bu say1 Mayis 2022°de 7296 olmustur. Basit usulde vergilendirilen faal miikellef sayis1
Mayis 2021 itibariyle 4612 iken Mayis 2022°de de degismeyerek 4612 olmustur.
Kurumlar vergisi faal miikellef sayis1t Mayis 2021°de 3861, Mayis 2022°de ise 4144°tiir.

(www.gib.gov.tr).
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Tablo 2. 4. Batman ili toplam vergi gelirleri tahakkuk tahsilat iligkisi

(https://muhasebat.hmb.gov.tr).

Yil Tahakkuk (Bin TL)  Tahsilat (Bin TL) Oran
2004 64.042 51.243  %80.01
2005 88.549 67.909  %76.69
2006 112.602 88.042  %78.19
2007 123.414 97.487  %79.00
2008 136.463 108.870  %79.80
2009 180.162 141.810  %78.70
2010 271.002 163.484  %75.30
2011 290.728 203.479  %70.00
2012 318.771 224273  %70.40
2013 402.882 272.366  %67.60
2014 497.981 302.958  %60.80
2015 656.531 404.719  %61.60
2016 854.291 441,902  %51.70
2017 947.282 482.172  %50.90
2018 1.184.066 606.869  9%51.30
2019 1.203.844 574.805  %47.70
2020 1.394.970 633.170  %45.40
2021 1.943.296 993.023  %51.10

Batman’da 2004 yilindan itibaren tahsilat ve tahakkuk oranlarina bakildiginda
genel itibariyle diisiis egilimi gdzlemlenmektedir. Hatta oransal olarak son yillarda %50
civarinda bir oran géze ¢arpmakta olmakla beraber Batman’da vergi tahsilatinda ciddi bir

sorun oldugu ifade edilebilir.
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2.2.2. Batman ili ile ilgili egitim bilgileri
Batman’da egitim durumunu gosteren veriler Tablo 2.5’te gosterilmistir. Egitim

duzeyi Mardin ili ile benzerlikler gostermektedir.

Tablo 2. 5. Batman ili ile ilgili 2021 y1l1 egitim istatistikleri

(TUIK, 2022).

Toplam Kadin Erkek
6 yas ve iizeri niifus 544.620 274.200 270.420
Okuma Yazma Bilmeyen 23.943 3.519 20.424
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 78.318 33.517 44.801
Tlkokul 96.053 43.104 52.949
[kogretim 36.484 20.360 16.124
Ortaokul veya dengi meslek okulu 128.543 67.707 60.836
Lise ve Dengi Meslek Okulu 111.169 65.453 45.716
Y uiksekokul veya Fakdlte 59.465 34.299 25.166
Yiksek Lisans 6.489 4.429 2.060
Doktora 537 386 151
Bilinmeyen 3.619 1.426 2.193

Tablo incelendiginde 6 yas ve tizerindeki niifusun yaklagik %85’1 lisans veya 6n
lisans egitiminin altinda bir egitim durumuna sahiptir. En biilyilik pay ortaokul ve dengi
okullarda egitim gormiis kisilerden olusmaktadir. Bu grubu lise ve dengi meslek okullari

takip etmektedir.

2.2.3. Batman’in yasam endeks degerleri
Batman ilindeki yasam endeksleri incelendiginde daha once incelenen Mardin

gibi bircok endekste 81 il igerisinde en son siralarda yer aldig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 2. 6. Batman 2015 yili yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri

(TUIK, 2016).

Tur Siralama Endeks
Genel Endeks 77 0.3222
Konut 70 0.3893
Caligma Hayat1 81 0.0890
Gelir ve Servet 76 0.1161
Saglik 68 0.4967
Egitim 72 0.3515
Cevre 74 0.3812
Guvenlik 63 0.5323
Sivil Katilim 74 0.2832
Altyap1 Hizmetlerine Erigim 68 0.3044
Sosyal Yasam 67 0.3116
Yasam Memnuniyeti 73 0.2884

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Batman, 81 il igerisinde genel endekste
77 sirada yer almaktadir. Calisma hayati siralamasinda son sirada yer alan sehir yasam
memnuniyeti, gelir ve servet, ¢evre ile egitim siralamalarinda da son on sehir arasinda yer

almaktadir.

2.3 Siirt

Siirt sehrinin kurulmasinda dogal kosullar oldukga etkili olmustur. Seyhsemu ile
Rasinnebah tepelerinin batisinda bulunan Kezer Cayi tarima olanak saglamis ve
barmdirdigi su kaynagindan dolay1 sehrin kurulmasi ile ilgili 6nemli rol oynamaistir. Botan
vadisinden kaynakli olarak sehir sinirli bir sekilde ve daha cok batiya yOnelik
gelismektedir. Yine 16. yiizyilda dini eserlerin bolgede var olmasi ve bunlarin énemli
bulunmasi sehrin gelisimine katki saglayan diger unsurlardir. Daglik olmasi nedeniyle

korunakli olan sehir tarih boyunca Mezopotamya uygarliklar1 denetiminde yer almigtir.
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Siirt’te bat1 ve dogu kiiltirlerinin birlesmesinden kaynakli olarak zengin bir miras
bulunmaktadir. Bu, Kkultirel 6gelere de etki etmistir. 19. yilizyildan sonra degisen
kosullara entegre olmakta zorlanan sehir, cografi oOzelliklerinin dezavantajlarini
yasamaya baslamistir (Ozgen, Karadogan, 2009). Siirt ilinin yiizélgimi 5500 km2 olup
2021 yil1 niifus verilerine gére nifusu 331.980°dir (TUIK, 2022). Siirt’in ilgeleri ise
Kurtalan, Eruh, Sirvan, Tillo, Pervari ve Baykan’dir. Siirt fistig1, bittim sabunu ve zivzik
nar1 sehrin marka degeri olan onemli iirlinleri arasinda yer almaktadir. Ayrica Veysel
Karani Hazretlerinin Tirbesi ve Tillo ilgesinde yer alan Ibrahim Hakki ve Ismail
Fakirullah Hazretlerinin tiirbeleri inang turizmi agisindan gsehrin dnemli merkezleri

arasinda sayilabilir.

2.3.1 Siirt ili genel biitce gelirlerinin tahsilati, tahakkuku ve tahsilatin tahakkuka
Oram

Siirt ilinde gelir vergisi faal miikellef sayis1 Mayis 2021 itibariyle 2733 tiir. Mayis
2022’de ise bu say1 2861 olmustur. Basit usulde vergilendirilen faal miikellef sayisi
Mayis 2021 itibariyle 3224 tiir. Mayis 2022°de bu say1 3366 olmustur. Kurumlar vergisi
faal miikellef sayis1 ise Mayis 2021°de 1173 iken Mayis 2022’de 1245 olmustur
(www.gib.gov.tr). Siirt’te tahakkuk ve tahsilat oranlarina bakildiginda TRC3 bdlgesi
illeri arasinda en 1yi konumda olan il oldugu sdylenebilir. Son 4 yilda belirgin bir diisiis
oldugu gozlemlense dahi yine de siralama bazli bolge illerinden oransal olarak daha 1yi

bir seviyeye ulastig1 ifade edilebilir.
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Tablo 2. 7. Siirt ili toplam vergi gelirleri tahakkuk tahsilat iliskisi

(https://muhasebat.nmb.gov.tr/)

Yil Tahakkuk (Bin TL)  Tahsilat (Bin TL)  Oran

2004 30.057 26.687 %88.79
2005 44.248 38.613 %87.26
2006 60.196 51.612 %85.74
2007 73.036 62.374 %85.40
2008 75.778 60.182 %79.40
2009 95.065 72.819 %76.60
2010 113.816 86.890 %76.30
2011 132.078 94.649 %71.70
2012 156.737 119.819 %76.40
2013 180.772 144.340 %79.80
2014 208.862 169.361 %81.10
2015 239.946 185.591 %77.30
2016 294.442 174.885 %59.40
2017 378.627 235.457 %62.20
2018 407.535 251.697 %61.80
2019 440.243 273.936 %62.20
2020 519.958 294.671 %56.70
2021 719.309 418.067 %58.10

Tablo 2.7. verilere gore 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda %85’in {izerinde bir
orana sahip olan Siirt son yillarda oransal olarak diisiise ge¢mistir. Ozellikle 2020 y1linda

son 17 yilin en diisiik seviyesine ulagmistir.

45


https://muhasebat.hmb.gov.tr/

2.3.2 Siirt ili egitim bilgileri
Mardin ve Batman illerinde var olan seviyelerin bir benzeri Siirt’in egitim

istatistiklerinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. 8. Siirtili ile ilgili 2021 yil1 egitim istatistikleri

(TUIK, 2022).

Toplam Erkek Kadin
6 yas ve iizeri niifus 287.430 145.886 141.544
Okuma Yazma Bilmeyen 17.432 2.389 15.043
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 44.069 18.792 25.277
Tlkokul 52.369 24.030 28.339
[Ikogretim 15.905 9.166 6.739
Ortaokul veya dengi meslek okulu 71.154 37.385 33.769
Lise ve Dengi Meslek Okulu 52.188 32.987 19.201
Y uksekokul veya Fakiilte 29.359 18.129 11.230
Yiksek Lisans 3.208 2.189 1.019
Doktora 470 346 124
Bilinmeyen 1.276 473 803

Siirt’te egitim verileri neticesinde yaklasik olarak %85 civarinda bir kitlenin lisans
veya On lisans egitim diizeyinin daha altinda bir egitim durumuna sahip oldugu
sOylenebilir. Cinsiyet temelli bakildiginda ise erkeklerin egitim diizeyinin kadmnlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla beraber agirlikli grubun, ortaokul ve dengi

meslek okullar ile lise ve dengi meslek okullarinda oldugu anlagilmaktadir.

2.3.3 Siirt’in yasam endeks degerleri
Yasam endeksi degerlendirmesinde TRC3 illeri arasinda en iyi konumda olan
sehir Siirt’tir. Hem genel endekste hem de diger endeks siralamalarinin genelinde bu

husus gecerlidir.

46



Tablo 2. 9. Siirt 2015 y1li yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri

(TUIK, 2016)

Tur Siralama Endeks
Genel Endeks 65 0.4240
Konut 66 0.4755
Caligma Hayat1 78 0.1975
Gelir ve Servet 61 0.3071
Saglik 58 0.5296
Egitim 66 0.4107
Cevre 76 0.3764
Guvenlik 38 0.6347
Sivil Katilim 50 0.4066
Altyap1 Hizmetlerine Erigim 77 0.1762
Sosyal Yasam 65 0.3185
Yasam Memnuniyeti 9 0.8316

Yasam endekslerine bakildiginda Siirt’in giivenlik ve yasam memnuniyeti
alanlarinda diger illerden belirgin bir bicimde daha iist siralarda oldugu goriilmektedir.
Ilgili endeksler arasinda en kotii siralama calisma hayati siralamasidir. Burada asil goze

carpan ise memnuniyeti siralamasinda 81 il arasinda Siirt’in 9. sirada yer almasidir.

2.4. Sirnak

Sirnak ili Gilineydogu Anadolu bélgesinin en u¢ sehridir. 1990 yilinda Siirt’in
yerlesim yerleri olan Sirnak ve Giiglikkonak, Mardin’in yerlesim yerleri olan idil, Cizre
ve Silopi ve Hakkari’den Uludere ve Beytiigsebap’in birlesmesinden meydana gelmistir.
Il smrlar icerisinde bulunan Cudi Daglar1 Cizre ilgesinde olmakla beraber Nuh
Tufan’min burada gergeklestigine inanilmaktadir. Hz. Nuh’un kabrinin Cizre ilgesinde
olmasi, Cizre’de yer alan surlarin gemi seklinde olmasi bu olasilig1 gii¢lendirmektedir.

Ayrica Kur’an-1 Kerim’in Hud suresinin 44. ayetinde Nuh’un gemisinin Cudi Dagi’nda
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yer aldig1 yazmaktadir. Cizre’nin 6nce Hz. Nuh tarafindan tufan 6ncesi kuruldugu, ikinci
seferde ise Hz. Nuh ve cocuklar1 tarafindan insa edildigi ifade edilmektedir

(https://sirnak.ktb.gov.tr/).

2.4.1 Sirnak ili genel biit¢e gelirlerinin tahsilati, tahakkuku ve tahsilatin tahakkuka
orani

Sirnak ilinde gelir vergisi faal miikellef sayis1 Mayis 2021 itibariyle 3957 dir.
Mayis 2022°de bu say1 4547 olmustur. Basit usulde vergilendirilen faal miikellef sayis1
Mayis 2021 itibariyle 3357 iken May1s 2022°de 3459’dur. Kurumlar vergisi faal mikellef
say1st ise Mayis 2021°de 2842, Mayis 2022°de ise 3172°dir (www.gib.gov.tr). Sirnak’in
tahakkuk ve tahsilat oranina bakildiginda diger bolge illeri gibi ¢okta iyi olmadig ifade
dilebilir. 2018 y1l1 verilerine bakildiginda 81 il icerisinde 73. Sirada yer almaktadir.
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Tablo 2. 10. Sirnak ili toplam vergi gelirleri tahakkuk tahsilat iligkisi

(https://muhasebat.hmb.gov.tr/).

Yil Tahakkuk (Bin TL) Tahsilat (Bin TL) Oran
2004 52.649 38570  %73.26
2005 62.766 40.278 %64.17
2006 86.281 53.943 %62.52
2007 84.324 47.889 %56.80
2008 108.577 61.487 %56.60
2009 124.324 72.644 %58.40
2010 158.498 88.736  %56.00
2011 184.020 102.290 %55.60
2012 232.453 137.782 %59.30
2013 268.643 177.520 %66.10
2014 266.101 162.346 %61.00
2015 258.211 130.176 %50.40
2016 360.770 143.117 %39.70
2017 471.527 183.123 %38.80
2018 681.360 328436  %48.20
2019 738.832 375.642  %50.80
2020 741.113 253490  %34.20
2021 1.007.920 311.322 %30.90

Tablo 2.10°da yer alan verilere gére Sirnak ili tahakkuk/tahsil oranlarinda en
yiiksek seviye 2004 yilinda iken en diisiik seviyenin 2021 yilinda oldugu goriilmektedir.

Sirnak ili Tiirkiye siralamasinda en son siralarda yer almaktadir.
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2.4.2. Sirnak ili egitim bilgileri
Sirnak’in egitim istatistiklerinde erkeklerin kadinlara gore egitim diizeylerinin
daha iist seviyede oldugu sdylenebilir. Bununla beraber diger bolge illerinde oldugu gibi

Sirnak’in da genel egitim tablosunun sorunlu oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2. 11. Sirnak ili ile ilgili 2021 y1l1 egitim istatistikleri

(TUIK, 2022).

Toplam Erkek Kadin
6 yas ve iizeri niifus 466.947 243.150 223.797
Okuma Yazma Bilmeyen 24.251 3.386 20.865
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 71.121 31.318 39.803
Ilkokul 81.081 40.431 40.650
[Ikogretim 19.792 11.122 8.670
Ortaokul veya dengi meslek okulu 125.648 66.564 59.084
Lise ve Dengi Meslek Okulu 90.890 57.063 33.827
Y uiksekokul veya Fakdlte 43.109 27.283 15.826
Yuksek Lisans 4.277 2.974 1.303
Doktora 255 189 66
Bilinmeyen 6.523 2.820 3.703

Sirnak ilinde 6 yas istii niifusun yaklagik %5’ okuma yazma bilmemektedir.
Niifusun yaklasik %10°luk kismi da yiiksekokul veya fakiilte mezunlarindan meydana
gelmekte olup, egitim seviyesi dagiliminda diger illerde oldugu gibi ortaokul ve lise dengi

okullardan mezun olma orani en yiiksek seviyededir.

2.4.3 Sirnak’in yasam endeks degerleri
Sirnak’1in yasam endeks siralamasinda yasam memnuniyeti ve ¢evre disinda diger

alanlarda son siralarda yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. 12. Sirnak ili 2015 yili yasam endeksi il siralamalar1 ve endeks degerleri

(TUIK, 2015)

Tar Siralama Endeks
Genel Endeks 78 0.3275
Konut 77 0.2366
Calisma Hayat1 79 0.1663
Gelir ve Servet 75 0.1173
Saglik 79 0.3308
Egitim 80 0.1634
Cevre 61 0.5390
Guvenlik 71 0.4772
Sivil Katilim 75 0.2321
Altyap1 Hizmetlerine Erigim 71 0.2526
Sosyal Yasam 81 0.1912
Yasam Memnuniyeti 10 0.8234

Sosyal yasam endeksinde son sirada, egitim endeksinde ise sondan bir onceki
sirada yer almakla beraber ilging bir sekilde yasam memnuniyeti endeks siralamasinda

Siirt’in ardindan 10. sirada bulunmaktadir.

2.5. TRC3 Bolgesi ile ilgili diger veriler

TRC3 bolgesi issizlik oranlarina bakildig1 zaman Tiirkiye’de en fazla issizligin
oldugu bolge konumundadir. Yine isgiicline katilma orani ve istihdam oraninda Tiirkiye
Istatistiki Bélge Birimleri Siiflandirmasinda 26 bolge arasinda son sirada yer almaktadir.
Bununla beraber TRC3 bolgesinde kayit disiligr gosteren veriler, bolgedeki suglarin
kapsami, demokrasinin uygulanabilirliginin gostergesi olan se¢imlere katilim gibi bazi

veriler 6nem arz etmektedir.
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2.5.1. issizlik, isgiicii verilerinde TRC3 Bolgesinin siralamasi

Yillar itibariyle hem issizlik verilerinde hem de isgiiciine katilim verilerinde
TRC3 bolgesi icin olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Bolgenin en 6nemli sorunlar
arasinda yer alan issizligin fazla olmasi zamanla diger sorunlarinda ortaya ¢ikmasina

zemin hazirlamaktadir.

2017 yilinda 26 bolge arasinda issizlik oraninin en yiiksek oldugu bolge %26,9 ile TRC3
bolgesi olmustur. Issizlik oranmmn en diisiik oldugu bdlge ise Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin ve Glimiishane’den olusan TR90 bolgesi olmustur. Yine ayni yil i¢erisinde
isgliciine katilma oran1 TRC3 bolgesinde %40,7 olarak hesaplanmistir. 2018 yili
verilerinde issizligin en yliksek oldugu bdlge yine %25 ile TRC3 bdlgesi olurken, en
diistik istthdam oran1 da %30,5 ile ayn1 bolgede goriilmiistiir. Ayn1 y1l en diistik is giicline
katilma siralamasinda da bolge son sirada yer almistir. 2019 yilinda igsizlik oraninin en
yilksek oldugu bolge yine TRC3 bélgesi olmustur. Issizlik orani %30,9 olarak
hesaplanmistir. En diisiik istihdam oran1 %30 ile TRC3 boélgesinde goriilmiistiir. 2020
yilinda en diisiik isgiicline katilim oran1 %43,5 ile TRC3 bolgesinde iken yine ayni1 yil
issizlik orani en yiiksek bélge %33,5 ile ayn1 bolge olmustur (TUIK, 2020).

2.5.2. TRC3 Bolgesi kayit disilik verileri

Ulke ekonomilerinin gelismesi yoniinde en 6nemli engellerden biri olan ve
hesaplanmas: oldukga gii¢ olan kayit disilik TRC3 bélgesinde de mevcuttur. Ozellikle
kagak olarak ticarete konu edilen bundan dolay1 vergisi 6denmeyen mallar kayit digiligin

etkisini gozler 6nune sermektedir.
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Tablo 2. 13. 2019 yilinda en fazla kagak sigara paketi ele gegirilen 20 il

(KOM, 2020).
Sira il Ele Gegirilen Kacak Sigara Paket Miktar
1 Van 1.119.562
2 Gaziantep 1.115.793
3 Mardin 851.958
4 Diyarbakir 604.608
5 Agrn 529.171
6 Sirnak 443,933
7 Hatay 423.683
8 Sanliurfa 387.870
9 Batman 380.650
10 [stanbul 364.609
11 Adana 363.648
12 Ankara 207.505
13 Mersin 188.560
14 Erzurum 183.309
15 Kocaeli 176.182
16 Bitlis 150.899
17 Aksaray 126.669
18 Siirt 103.885
19 Igdir 102.634
20 Ardahan 91.188

Tablo 2.13 verilerine gore 2019 yilinda en fazla kagak sigara paketi ele gegirilen
iller siralamasinda TRC3 bolgesi illerinden Mardin 3. sirada yer almaktadir. Sirnak’in 6.

sirada yer aldig1 siralamada, Batman 9. sirada, Siirt ise 18. sirada yer almaktadir.
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Tablo 2. 14. 2019 yilinda en fazla kagak cep telefonu ele gegirilen 20 il

(KOM, 2020).
Sira il Ele Gegirilen Kagak Cep Telefonu Adeti
1 Istanbul 50.535
2 Kocaeli 11.774
3 Edirne 9.047
4 Tekirdag 5.809
5 Ankara 3.244
6 Diyarbakir 2.445
7 Adana 2.155
8 Sanliurfa 1.365
9 Gaziantep 1.362
10 Van 1.001
11 [zmir 934
12 Mardin 907
13 Sirnak 823
14 Mersin 747
15 Bursa 738
16 Aydin 626
17 Mugla 571
18 Antalya 561
19 Batman 558
20 Konya 466

Tablo 2.14 verilerine gore en fazla kayit altinda olmayan cep telefonu ele gegirilen

sehirler siralamasinda TRC3 illeri arasinda Mardin 12. sirada yer alirken, Sirnak 13.
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sirada, Batman ise 19. sirada yer almaktadir. Bir diger TRC3 bdlgesi ili olan Siirt ise

listede yer almamaktadir.

Tablo 2. 15. 2019 yili illere gore kagakgilik olay1 siralamasi

(KOM, 2020).
Sira il Kacakeilik Olay1 Sayisi
1 Istanbul 693
2 Diyarbakir 609
3 Ankara 543
4 Mardin 479
5 Mersin 453
6 Adana 449
7 [zmir 441
8 Van 427
9 Gaziantep 423
10 Mugla 395
11 Sanliurfa 333
12 Igdir 306
13 Antalya 295
14 Sirnak 283
15 Agrn 241
16 Hatay 239
17 Aydin 221
18 K.Marasg 207
19 Balikesir 202
20 Manisa 187

Tiirkiye’de 2019 yilinda en fazla kacakcilik olay1 olan il Istanbul olmustur.

Istanbul’un ardindan ise TRC3 bolgesine komsu olan Diyarbakir ili yer almaktadir. TRC3
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bolgesi illerinden Mardin 479 olay ile 4. sirada yer alirken, Sirnak 283 olay ile 14. sirada

yer almaktadir.

Tablo 2. 16. 2019 yili iller bazinda 6zel kanunlar uyarinca agilan davalarda ilk siray1 alan suglar
(Adli Istatistikler, 2019).

iller ilk Siray1 Alan Suclar

Mardin 5607 sayili Kacakgilikla Miicadele Kanununa Muhalefet
Batman 5607 sayil1 Kagakeilikla Miicadele Kanununa Muhalefet
Siirt 5607 sayil1 Kagakeilikla Miicadele Kanununa Muhalefet

Sirnak 1602 sayili Askeri Ceza Kanununa Muhalefet

Illerdeki acilan davalarda ilk sirada yer alan suclarin gosterildigi Tablo 2.16
verilerine gore Mardin, Batman ve Siirt illerinde 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele
Kanununa Muhalefet sucu ilk sirada yer alirken sadece Sirnak’ta farklilik gériilmektedir.

Sirnak’ta ilk sirada Askeri Ceza Kanununa Muhalefet sucu yer almaktadir.

2.5.3. Vergi mahkemeleri

Vergi Mahkemeleri Tiirkiye’de 36 ilde bulunmaktadir. Bazi iller baska bir ilin
yargl ¢evresine dahil edilmistir. TRC3 Bolgesi illerine bakildigi zaman Batman Vergi
Mahkemesinin yargi ¢cevresinin Batman ve Siirt illeri oldugu goriilmektedir. Yine Mardin
Vergi Mahkemesinin yargi ¢evresine dahil olan iller Mardin ve Sirnak illeridir. 2019 y1li
verileri goz oniinde bulundugunda 36 il icerisinde en fazla dosyaya sahip olan iller
siralamasinda Batman Vergi Mahkemesi 15. sirada, Mardin ise 21. sirada yer almaktadir
(Adli Istatistikler, 2020).

Tablo 2. 17. 2019 yili vergi mahkemeleri dosya sayist

(Adli Istatistikler, 2020).

il Gegen Yildan Devren Gelen Y1l icinde Acillan  Bozularak Gelen Toplam
Batman 304 1557 18 1879
Mardin 208 1072 35 1315
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2.5.4. TRC3 Bolgesi demokrasi algis

Toplumlarda demokrasi algisini belirleyen en temel 6zelliklerden biri segimlere

katilim oranlaridir. Demokratik toplumlarda, yapilan se¢imlerde segmenlerin ¢ok biyik

cogunlugunun sandiga gitmesi ve yonetimde s6z hakki sahibi olmasi beklenmektedir.

Tablo 2. 18. Mardin ili se¢imlere katilim oranlari

(YSK, 2021).
Tarih Secimlere Katihm Orani
31.03.2019 %80,62
24.03.2018 %84,20
01.11.2015 %86,76
07.06.2015 %87,49
12.06.2011 %82,40

Tiirkiye Ortalamasi
%84,67
%86,24
%85,18
%86,64

%83,20

Tiirkiye’de yapilan son 5 secime bakildiginda Mardin’de en yiiksek katilimin

07.06.2015 tarihinde yapilan se¢cimde olmusken en az katilim ise 31.03.2019 tarihli

secimde olmustur. 2011, 2018 ve 2019 yillarinda yapilan se¢imlerde Mardin’de katilim

orani Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir.

Tablo 2. 19. Siirt ili se¢imlere katilim oranlar1

(YSK, 2021).
Yil Secimlere Katilim Oram
31.03.2019 %82,79
24.03.2018 %84,30
01.11.2015 %85,75
07.06.2015 %86,82
12.06.2011 %81,80
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Siirt’te son 5 se¢im arasinda en yiiksek katilim Mardin gibi 07.06.2015 tarihinde
yapilan se¢imde saglanmistir. En diisiik katilim ise 12.06.2011 se¢iminde olmustur. 2015
yilinda yapilan se¢imlerde katilim oran1 Tiirkiye ortalamasina yakinken diger se¢imlerde

Tirkiye ortalamasinin altinda kalinmustir.

Tablo 2. 20. Batman ili segimlere katilim oranlari

(YSK, 2021).
Yil Secimlere Katihm Oran1  Tiirkiye Ortalamasi
31.03.2019 %77,88 %84,67
24.03.2018 %85,70 %86,24
01.11.2015 %86,11 %85,18
07.06.2015 %90,40 %86,64
12.06.2011 %83,80 %83,20

Batman’da da diger iller gibi secimlere katilim en fazla 07.06.2015 tarihli se¢cimde
olmustur. En diisiik katilim ise 31.03.2019 se¢imdedir. 2015 yilinda yapilan iki segimde
katilim orami Tiirkiye ortalamasinin lizerindeyken, diger ii¢ segimde ortalamanin altinda
kalmmistir. Ozellikle 31.03.2019 tarihli se¢imde katilim %77.88 olarak ciddi bir diisiis

gostermistir.

Tablo 2. 21. Sirnak ili segimlere katilim oranlari

(YSK, 2021).
Yil Secimlere Katilim Oram Tiirkiye Ortalamasi
31.03.2019 %86,28 %84,67
24.03.2018 %87,10 %86,24
01.11.2015 990,26 %85,18
07.06.2015 %92,14 %86,64
12.06.2011 %386,90 %383,20

Sirnak ilinde se¢imlere katilim orani, Tablo 2.20’de gosterilen se¢imlerde Tiirkiye
ortalamasinin siirekli {izerindedir. En fazla katilim 07.06.2015 se¢imlerinde olmusken en
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az katilim 31.03.2019 secimlerinde goriilmektedir. Ayrica 07.06.2015 tarihinde yapilan
secimlerin ardindan yapilan se¢imlerde tiim illerde se¢ime katilim oraninin diistiigii de

g6zlemlenmektedir.

2.5.5. TRC3 Bolgesi illerinin inang yapilari

TRC3 bolgesi sehirleri incelendiginde Siirt halkinin geneli Misliiman olup safii
mezhebindendir. Halkin genel olarak muhafazakar bir yaklasim izledigi goriilmektedir.
Toplum igerisinde insanlarin hayatlarini idame ettirmesi konusunda din belirleyici bir
unsur olarak goze c¢arpmaktadir. Geleneklerden kaynaklanan yaklagimlara siklikla
rastlanmaktadir. Dini pratiklerin uygulanmasi noktasinda da geleneklerin 6nemli bir etki
yarattig1 goriilmektedir (Kilig, 2012). Siirt ilinde inang turizmi agisindan Tillo ilgesi ve
Veysel Karani Hazretlerinin tiirbesinin bulundugu Baykan il¢esi 6nem arz etmektedir.
Mardin ili sayilar1 azalmis olsa da Hristiyanlarin, Miislimanlarla beraber yasadigi bir
sehir konumundadir. Hristiyanliga ait énemli dini yapilarin bulundugu kent arastirma
kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Mardin ili, Stryani Ortodoks Cemaatine ait olan
Kirklar Kilisesi, Mor Yakup Kilisesi ve Deyriilzaferan Manastir1 gibi 6nemli yerlere ev
sahipligi yapmaktadir. Batman ve Sirnak illerinde ise Siirt iliyle benzerlikler s6z
konusudur. Din bireylerin hayatlarinda son derece énemli bir yere sahiptir. Batman’in
Kozluk ilgesine bagli Becirman koyii bu konuda Onemli referans noktalarini
olusturmaktadir. Bolgede seyit soyundan geldigini ifade eden insanlarin sayis1 da oldukca

fazladir.
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3. BOLUM

YONTEM

Mali sosyoloji ¢alismalarinin 6nemi giiniimiizde neredeyse tiim (lkelerde
kavranmistir. Yapilan ¢alismalarda genellikle sosyolojik bir olgu olarak mali olaylara
bakilir ve arastirmalar da maliyeyi sosyoloji bilimi ile birlikte ele alarak inceler.
Dolayisiyla sosyoloji biliminin kullandig1 yontemler ve varsayimlar kullanilir (Aydin,
2019). Mali olaylarin sosyolojik bakis a¢isiyla ele alinmasi son derece 6nemlidir. Ciinkii
iktisadi ve mali konularda teori gelistiren {lilkelerin ¢6ziim Onerileri kendi sorunlari
cergevesinde gelistirilip tercime yoluyla diger iilkelere aktarilmistir. Fakat hicbir teorik
model ve ¢oziim onerisi diger iilkelere ayni sekilde katki sunmamaktadir. Mali sosyoloji
kapsaminda yapilan c¢alismalar bu tarz sorunlarin ortadan kalkabilmesi i¢in énem teskil

etmektedir (Celebi, 2012).

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada TRC3 bolgesinde vergi ahlaki konusunda somut ve derin bilgilere
ulasilmaya c¢alisildigi igin nitel aragtirma yontemi kullanmilmistir. Gelir vergisi
miikelleflerinin vergi ahlaki skorunu hesaplamaktansa ciddi bir vergi 6dememe sorunu
ile karsilagilan bolgede bunun sebeplerinin daha derinlemesine analiz edilmesi
istenmistir. Nitel arastirmayi, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve
batuncdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamak mimkindir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel arastirma ile ilgili
tanim yapilacak olursa; insanlarin tecriibeleri ve gerceklikleri ile ilgili genis kimi sorular
ile yasantilar1 anlamaya yonelik zengin bilgilerin ortaya konulmasi bi¢imde ifade
edilebilir. Anlayisin burada 6nemi son derece biiyiiktiir. Nitel arastirma ile anlayis
sayesinde farkli bakis agilarini 6n plana ¢ikarmak miimkiin olacaktir (Boyd, 2001). Nitel
yontem kullanilarak yapilan bir arastirmada derinlik hedeflenmektedir. Nitel aragtirmay1
ylirliten arastirmacinin gerektigi takdirde ek sorular ile birlikte gercekligin ortaya
cikabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi gerekirken ayni zamanda goriismecinin 6znel bakis

acisina odaklanmasi gerekmektedir (Karatag, 2015).
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin ilk amaci Tiirkiye’de ekonomik olarak en geri kalmis bolge olan
TRC3 bdélgesinde vergi ahlakinin belirleyicilerini tespit edebilmektir. Bununla birlikte
vergi uyumu konusunda sorunlu noktalar1 tespit edebilmek ve vergi ahlaki diizeyinin
yukselebilmesi igin birtakim ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir. Bu bdlgede
aragtirma yaparak hem literatiire katki sunmak hem de vergi gelirlerinin arttirilabilmesi
konusunda katkida bulunabilmek de hedeflenmektedir. TRC3 bolgesinde farkli etnik
yapilarin, farkli dinlere mensup insanlarin bulunmasi ve Osmanli Devleti’nin hiikiim
siirdigli yillarda vergi muafiyetinden yararlanan ¢esitli gruplarin varligi nedenleriyle,
zengin bir mozaige sahip bdlge insaninin vergiye karsi tutumlarinin tespiti, bu baglamda

bolge insaninin vergiye uyumunu saglamaya yonelik Oneriler gelistirilmesi bir diger
hedef olarak ifade edilebilir.

3.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni TRC3 bolgesi illeri olan Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illeri
olarak belirlenmistir. Tahsil edilen vergi ddemelerinin tahakkuk eden vergi borg¢larina
oraninin gorece diisiik oldugu bdlgede bunun sebeplerini sorgulamak ve miikelleflerin
vergi  motivasyonlart  belirleyen etkenler iizerine goOriismeler yapilmistir
(https://www.gib.gov.tr/). Arastirmada bolgede yasayan ve memleketi TRC3 bolgesi
illerinden biri olan katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Ticari kazang, zirai kazang,
ucret ve serbest meslek kazancina gore vergi 6deyen gelir vergisi mukellefleri ile
goriisiilmiistiir. Farkli gelir vergisi miikellefleri ile goriisiilmesinin sebebi tiim diinyada
etki gosteren pandeminin bazi meslek gruplarini daha fazla etkilemesi ve katilimcilarin
goriislerinin bu siirecten etkilenebilecek olmasidir. Katilimeilarin bircogu ile aracilar
tizerinden tanisilmis ve onlarla vakit gegirilmistir. Arastirma yapilirken sadece sehir
merkezlerinde degil illerin farkli ilgelerinde yasayan miikellefler ile de goriismeler
yapilmistir. Farkli yerlesim birimlerinde yasayan miikellefler ile goriisiilerek daha genis
tabanl bir analiz yapilmak istenmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine Tablo 3.1°de

yer verilmistir.
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Tablo 3. 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Katilimci1 No

Katilimer 1

Katilimer 2

Katilimci 3

Katilimci 4

Katilimet 5

Katilimc1 6

Katilimer 7

Katilimer 8

Katilime1 9

Katilimei 10

Katilimer 11

Katilimei 12

Katilimer 13

Katilimci 14

Katilimer 15

Katilimci 16

Katilimer 17

Katilimer 18

Katilimci 19

Katilimei 20

Katilimer 21

Katilimci 22

Katilimei 23

Katilimc1 24

Cinsiyet

Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin

Erkek

Yas

33
36
41
41
52
37
40
29
30
46
40
42
65
36
37
32
33
35
50
19
34
63
45

36

Gelir Dlzeyi

8.300
10.000
5.000
8.000
9.000
10.000
5.000
5.000
15.000
5.300
4.000
5.000
10.000
7.500
10.000
4.000
5.059
10.000
3.500
3.000
4.500
10.000
12.000

4.000
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Medeni
Hali

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Evli

Egitim Diizeyi

Yiksek Lisans
Doktora
Yuksek Lisans
On lisans
Lisans

Lise

Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans

Lisans

Lise

Lisans

Ilkokul

Lisans

Lisans

Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Ortaokul

Lise

Lise

Okur Yazar
Lisans

Yuksek Lisans

Meslek

Memur
Akademisyen

Oto Yedek Pargaci
Tamirci

Ciftci

Ciftci

Veteriner Hekim
Avukat

Doktor

Memur
Basin-Yayin

Is Mak. Operatorii
Ciftei

Ciftci

Avukat

Ogretmen (Ozel Ders)
Ogretmen
Ogretmen

Bakkal

Kuafor

Ciftci

Ciftei

Muhendis

Avukat



Katilimei 25

Katilimci 26

Katilimci 27

Katilimci 28

Katilimci 29

Katilimci 30

Katilimer 31

Katilimci 32

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

31

34

30

48

58

50

26

51

6.500

2.825

5.000

7.000

13.500

3.000

4.000

15.000

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Lisans

On Lisans
Lise

On Lisans
Ortaokul
Ilkokul
Lisans

Lisans

Memur

Barmen

Kuafor
Konfeksiyoncu

Giftci

Ciftcilik- Hayvancilik
Avukat

SMMM

Aragtirmaya katilan katilimcilardan 3 kisi okur-yazar veya ilkokul mezunudur. 2

kisi ortaokul mezunu, 5 kisi lise mezunu, 16 kisi on lisans veya lisans mezunu 6 kisi ise

yuksek lisans veya doktora mezunudur. Katilimcilarin egitim diizeyi ile ilgili bilgiler

Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3. 2. illere gére egitim durumu

Sehir

Mardin
Batman
Siirt

Sirnak

Okur Yazar/

ilkokul

1
1
0
1

Ortaokul

o O

Lise

On Lisans/Lisans

/ Doktora

~ O O

Yiksek lisans

Arastirmada yer alan katilimcilarin 29’unu erkekler olustururken sadece 3 kadin ile

gorilistilmiistiir. Arastirmada kadin sayisinin daha fazla olmasi istenmis ancak bazi kadin

gelir vergisi miikellefleri goriisme talebine olumsuz yanit vermistir. Katilimcilarin

cinsiyet bilgileri Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. 3. illere gore cinsiyet dagilimi

Sehir
Mardin
Batman
Siirt

Sirnak

Erkek
8
8
7
6

Kadin

Arastirmaya katilan gelir vergisi miikellefleri arasinda aylik geliri 0-3000 TL
arasinda olan 3 miikellef, 3001-6000 TL arasinda olan 13 miikellef, 6001-9000 TL

arasinda olan 6 miikellef, 9000 TL {izerinde aylik geliri olan 10 miikellef bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin aylik gelir ortalamas1 2021 yili i¢in 7187 TL’dir.

Katilimcilarin gelir diizeylerini gosteren verilere Tablo 3.4°te yer verilmistir.

Tablo 3. 4. illere gore aylik gelir diizeyi

Sehir
Mardin
Batman
Siirt

Sirnak

2

0
0

1

0-3000 TL

3001- 6000 TL 6001-9000 TL 9000 TL 0zeri

A W0 M

2 2
1 3
3 2
0 3

Katilimcilarin 24’4 evli iken 8’1 bekardir. Nisanli oldugunu veya esinin vefat

ettigini beyan edenlerde bekar kategorisinde degerlendirilmistir. Medeni durum bilgileri

Tablo 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3. 5. illere gére medeni durum

Sehir
Mardin
Batman
Siirt

Sirnak

Evli
6
7
7
4

Bekar

Aragtirmaya katilan vergi miikellefleri 17 farkli meslek grubunda faaliyet

stirdirmektedir. Farkli meslek gruplarinin olmasi bilingli bir tercihtir. Baz1 mesleklerin
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yasadig1 problemlerin vergiye yansimasinin tiim arastirmaya etki etmemesi istenmistir.
Farkli meslek gruplarindan katilimcilarla goriisiilerek daha kapsayicit sonuglar elde
edilmesi amag edinilmistir. Katilimcilarin hangi meslek grubuna dahil oldugunu gésteren

bilgiler tablo 3.6’dadur.

Tablo 3. 6. Mesleki dagilim sayilari

Sehir

Mardin Batman Siirt Sirnak
Memur 1 1 1
Akademisyen 1
Ciftcilik /Hayvancilik 2 2 2 2
Veteriner Hekim 1
Tamirci 1
Oto Yedek Pargact 1
Avukat 1 1 1 1
Doktor 1
Basin Calisani 1
Is Makineleri Operatorii 1
Ogretmen 1 2
Bakkal 1
Kuafor 1 1
Miihendis 1
Barmen 1

Serbest Muhasebeci Mali 1
Miisavir

Meslek

Konfeksiyoncu 1

3.4. Veri Olusturma Araci

Arastirmada yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
miilakat formu olustururken tez izleme jiirisinde yer alan ii¢ akademisyenden uzman
goriisii alinmistir. Katilimcilara vergi ahlakinin  demografik, sosyal ve ekonomik
belirleyicilerini kapsayici ucu acik sorular yoneltilmistir. Katilimcilara etik kuruldan

alman izin belgesi gosterilmis ve istedikleri takdirde sorgusuz sualsiz goriismeyi
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sonlandirma veya sonradan cayma haklarinin oldugu belirtilmistir. Kimliklerini agiga
cikaracak bilgilerin kesinlikle {igiincii sahislar ile paylasilmayacagi ifade edilmistir. Bazi
katilimcilarin is yerlerine, goriismeler esnasinda gelen miisteri veya misafirler oldugunda
goriismelere ara verilmis tim goriismeler bas basa yapilmistir. Gortismeler neticesinde
goriisme kayitlarinin imha edilmesi ve aragtirmada yer almak istenmemesi yoniinde
talepler gelmistir. Bu talepler tamamen katilimcilarin istekleri dogrultusunda yerine
getirilmistir. Memleketi TRC3 bolgesi illerinden biri olan ve TRC3 bolgesinde yasayan
33 gelir vergisi mikellefi ile goriigiilmiistiir. 1 miikellef arastirmadan ayrilmak istedigini
beyan etmistir. En kisa gorlisme 18 dakika silirmiis, en uzun goriisme ise 62 dakika
stirmiistiir. Tlim verileri toplama siireci 70 giin stirmiistiir. Katilimcilarin onayz1 ile yapilan
gorlismeler bir cihaz aracilifiyla kayit altina alinmistir. Ardindan alinan kayitlar

Microsoft Word programinda desifre edilmistir.

3.5. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalar konusunda c¢esitli elestiriler mevcuttur. Elestirilerin basinda
Oznelligin fazla olusu ve giivenirligin diisiik olmasi1 gelmektedir. Nitel arastirmalarda
genel bir sistematigin olmamasindan kaynakli olarak arastirmaciya bagli bulgularin elde
edildigi de elestirilen bir diger husustur. Raporlamanin diisiik nitelige sahip oldugu
Ongoriisii lizerine bu tarz bir elestiri getirilmektedir. Nitel arastirmaya getirilen bu
elestiriler sorgulanmaya miisaittir. Nitel arastirmalar yapis1 geregi istatistiki ve deneysel
hesaplamalara dayanmamakla beraber deneyim boyutlarini  anlamlandirmayi
amaglamaktadir (Brink, 1991). Arastirmanin nitel verilerinin gecerlik ve giivenirligini
arttirmak icin katilimer teyidi alinmalidir. Arastirma verileri toplanip analiz edildikten
sonra sonuglar katilimcilara gonderilerek bunu onaylamalart veya varsa elestiri
yapmalari, arastirmacinin yorumlarmin da dahil oldugu bulgularla kendi kastettiklerinin
ortiisiip ortiigmedigine bakmalar1 istenmektedir. Bu teknik, inanilirhigin saglanmasinda
kullanilan en 6nemli yollardan birisidir (Creswell, 2002; Merriam, 2013). Bu arastirmada

da gecerligi saglamak icin katilimei teyidi alinmustir.

Gegerligi saglamak icin uygulanacak bir baska yontem de birden fazla
arastirmacinin fikirlerine bagvurmaktir. Bu kapsamda benzer konular1 ve farkli konulari
calisan kisilerin goriislerinin alinmasi gegerligin saglanmasina olumlu katkida
bulunacaktir (Maxwell, 1996). Bu siire¢ bazi kaynaklarda uzman incelemesi olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir. Ham verilerin ve onlara dayanilarak ortaya konulan bulgularin
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uygun ve mantikli olup olmadigina karar verilmesi siirecinde uzman denetlemesine
basvurulmalidir (Merriam, 2013). Bu kapsamda arastirma boyunca tez izleme
komitesinde yer alan l¢ akademisyenin fikirleri alinmistir. Yine maliye alanindaki

akademisyen gortisleri alinmustir.

Nitel arastirmalarda giivenirligi saglamanin bir diger yolu olan tekrarli sorgular
yontemi arastirmada kullanilmistir. Daha 6nce katilimcilarin fikir beyan ettigi birtakim
konularda verilen cevaplardan emin olmak adina eski sorularin paralelinde katilimcilarin
cevaplar1 tekrar sorgulanmistir. Aragtirma kapsaminda bir bagka arastirmacinin da
verilerin alt temalarini belirlemesi istenmis ve arastirmacilar arasi uyuma bakilmistir.

Farkl1 alt temalar arasinda %85’e yakin uyumun oldugu tespit edilmistir.

3.6 Arastirma Verilerinin Analizi
Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi,
sentezledigi, bigimleri (pattern) ortaya c¢ikardigi, 6nemli degiskenleri kesfettigi ve hangi

bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir siirectir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Nitel veri analizi, igerik analizi yapilirken kullanilan yontemler arasinda en
onemlilerinden biridir. Igerik analizi yapilirken 6ncelikle arastirma konusu ile ilgili olarak
kategoriler belirlenmekte ardindan veri setinde kategorilerle baglantili olacak kelimeler,
climleler ve resimler belirlenmektedir. Kategorilerin belirlendigi siirecte ayni arastirma
ile 1ilgili calisan bagka arastirmacilarin da ayni sonuclara ulasabilecekleri tiirde
kategorilerin belirlenmesi amaglanmalidir (Silverman, 2001). Yapilan arastirmada veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz yapilirken Nvivo 8 programindan
yararlanilmistir. Temalar ve alt temalar belirlenmis, bulgular tanimlanmis ve akabinde
yorumlanmistir. Verilerin analizinde kullanilan Nvivo 8 paket programinda yapilan islem

ornegine Sekil 3.1°de, verilerin analizine iligkin 6rnege ise Tablo 3.7°de yer verilmistir.
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Sekil 3. 1. Veri Analiz-Nvivo 8 Program Ornegi
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Tablo 3. 7. Ornek Veri Analizi
Ham Veri

Katilimer 8 “Vergi olarak odedigimiz tutar
bazen artiyor bazen azaltyor. Ama hizmetlere
bakildigi zaman iilkenin iginde bulundugu
ekonomik duruma gore degisiyor. Sehir olarak
diisiinelim bu gehirde 6denen vergi tutari iki kat
artarsa kamu hizmetleri artmayabilir. Hatta
verilere bakildigi zaman daha net olarak her
sey  gozlemlenebilir.  Verginizi  ddeyin
karsihiginda  hizmet  gérelim  seklindeki
yaklagimin cok dogru olmadigini
diistintiyorum.  Bireysel — olarak  fikrimi
soyleyeyim odedigim vergilerin kamu hizmeti
olarak ¢ok az bir kismumn dondiigiinii
diigtintiyorum.  Bu  durum  beni  Odeme
noktasinda olumsuz yénde etkiliyor. Burayt
baska sehirlerle kiyaslhiyorum siirekli. Devlet
ekonomik olarak giiclii ise vatandasta
gucludar. Ekonomik olarak gigld olan
vatandasg zaten bir sekilde vergisini dder. Su an
bildiginiz gibi pandemi var. Benim gibi pek ¢ok
insanin geliri azaldi. Temel ihtiyaclarimizi bile
¢ok zor karsiliyoruz. Béyle iken ben kazancimi
dogru bir bigcimde beyan edemiyorum.
Pandemi var, devletin vatandasina destegi
eksik.  Samimiyetimle  soyluyorum, vergi
dairesine giderken ayaklarim beni geriye
goturuyor. Yatirimlara bakin bu siiregte. Cok
ciddi var. En azindan benim
gozlemledigim bicimiyle bu durum boyle.
Devletlerin ekonomisi bu stirecte kot etkilendi
kabul ediyorum. Bende kotu etkilendim. Ama
kimse benim vergi borcumu silmiyor.”

azalma

Alint1

“Sehir olarak diistinelim bu
sehirde ddenen vergi tutar
iki kat artarsa kamu
hizmetleri artmayabilir.
Hatta  verilere  bakildig
zaman daha net olarak her
sey gozlemlenebilir.
Verginizi odeyin karsiliginda
hizmet gorelim seklindeki

yaklasimin ¢ok  dogru
olmadigimi  diigiiniiyorum.
Bireysel olarak  fikrimi
soyleyeyim odedigim
vergilerin  kamu  hizmeti
olarak c¢cok az bir kisminin
dondiigiinii  diisiiniiyorum.
Bu durum beni Gdeme

noktasinda olumsuz yonde
etkiliyor.”

“Su an bildiginiz  gibi
pandemi var. Benim gibi pek
¢ok insamin geliri azald.
Temel ihtiyaglarimizi  bile
¢cok zor karsiliyoruz. Boyle
iken ben kazancimi dogru bir
bicimde beyan edemiyorum.
Pandemi  var,  devletin
vatandasina destegi eksik.
Samimiyetimle soyllyorum,

vergi  dairesine giderken
ayaklarim  beni  geriye
gotiiriiyor.”
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Hizmetleri
ve Kamu
Idareleri

Mevcut
Ekonomik
Konjonktir

Tema

Ekonomik

Belirleyiciler



4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda vergi ahlakinin
belirleyicileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Katilimeilarin vergi ahlakin belirleyicileri ile
ilgili goriislerinin genel olarak “Sosyal Belirleyiciler” ve “ Ekonomik Belirleyiciler”
olmak tizere iki tema altinda toplandigi gozlemlenmistir. Sosyal belirleyiciler temasi ise
“Ideoloji ve Siyasi Iktidarin Kabulii” ve “Aile ve Sosyal Cevre” alt temalar1 altinda
toplandig1 belirlenmistir. Ekonomik belirleyiciler “Kamu Hizmetleri ve Kamu idareleri”,
“Vergi Cezalar1 ve Denetim”, “Vergi Aflar”, “Vergi Adaleti”, “Mevcut Ekonomik
Konjonktiir”, “Yolsuzluk Algis1 ve Kayit disina Erisilebilirlik” olarak tespit edilmistir.
Sekil 4.1’de “Vergi Ahlakinin Belirleyicileri” ile ilgili tema ve alt temalara yer

verilmistir.
«Ideoloji ve Siyasi Iktidarn
Kabulu
+Aile ve Sosyal Cevre
VERGI
AHLAKININ
BELIRLEYIiCiLERI

*Kamu Hizmetleri ve Kamu
Idareleri

*Vergi Cezalar1 ve Denetim
*Vergi Aflar

+Vergi Adaleti

* Mevcut Ekonomik Konjonktir
*Yolsuzluk Algist

*Kayit disina Erisilebilirilik

Sekil 4. 1. Vergi Ahlakinin Belirleyicileri Temasina iliskin Bulgular

4.1 Vergi Ahlakinin Sosyal Belirleyicilerine iliskin Bulgular
Katilimcilar ile yapilan goriismeler analiz edildiginde, katilimcilarin vergi
ahlakiin belirleyicilerinden sosyal belirleyicilere iligkin goriis bildirdikleri tespit

edilmistir. Sekil 4.2°de “Sosyal Belirleyiciler” temasi altinda alt temalara yer verilmistir.
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ideoloji ve Siyasi iktidarin
Kabuli

Aile ve Sosyal Cevre

Sosyal Belirleyiciler

Sekil 4. 2. Sosyal Belirleyiciler Kategorisine iliskin Bulgular

Sekil 4.2°de “Ideoloji ve Siyasi iktidarm Kabulii” ve “Sosyal Cevre” alt temalarmin
“Sosyal Belirleyici” temasini olusturdugu anlasilmaktadir. Din olgusunun vergi ahlakinin
belirleyicisi olup olmadig1 detayl arastirilmis olup TRC3 bolgesinde belirleyici olmadigi
tespit edilmistir.

4.1.1. Din olgusu ile ilgili bulgular

Dinler, egitim, ekonomi, ahlak gibi sosyal faaliyet alanlarinda bireyler iizerinde
etki gostermektedir. Biitiin dinler, emirleri ile birlikte mensuplar1 tarafindan
benimsenmesi gereken ahlaki duygu, ahlaki diisiince ve ahlaki davranislari da
belirtmektedir. Bundan dolay1 dinlerin; inananlarin ahlaki diisiincelerini ve davranislarini
etkiledigi bir gercektir (Sengiin, 2007). Ibrahimi dinlerin tamaminda ekonomik yasamin
nasil olmas1 gerektigi ile ilgili kurallar mevcuttur. islam dininin kitabr Kur'an-1 Kerim,
dunyevi hayata dair bir¢cok diizenleme igermektedir. Diger dinlerde de bu konu ile
karsilasilmakta olup, Islam dininde bu konu daha fazladir. Ekonomi konusu da
Islamiyet’te ok fazla fikir {iretilen bir alan konumunda yer almaktadir. Kur'an-1 Kerim,
siinnet hiikiimleri ve Islam diisiiniirlerinin eserlerinde ekonomik yasama dair ifadeler yer
almaktadir (Karahdyiik, 2013). Islamiyet’te vergi iizerine farkli gériisler mevcuttur.
Goriislerin biiyiik bir kismi vergilerin devletler igin dnemli bir gelir kalemi oldugu ve

vergi alinmasi yoniinde herhangi bir dini sorunun olmadig1 yoniindedir.
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Insanlarin davramglari iizerinde inandiklari dinin, kendilerini yakin hissettikleri
inan¢ ve diisiince sistemlerinin etkisi biiytiktiir. Bireyler pek ¢ok alanda davranislari

sekillendirirken bu dogrultuda hareket ederler.

4.1.1.1. Goniillii vergi odeme ve inanca iligkin bulgular
Katilimeilarin bazilar1 goniilli vergi uyumunu ve vergi ddemelerini inanglari
baglaminda ele aldiklarini, inanglar1 dogrultusunda hareket etmeleri nedeniyle de vergiye

kars1 bir tutum i¢inde olmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimer 1 “Benim vergi odememin inancimla ilgisi var. Bizim iilkemizde
vergisini diizenli ddeyen kisiye enayi goziiyle bakiyorlar. Ama bir de ahiret
var. Biz bu parayr odemedigimiz zaman devlet yatirim yapamayacaktir. Biz
burada devlete olan bir borcumuzu oédiiyoruz. Ben inancimla bire bir ilgili
oldugunu diigiintiyorum. Baktigimiz zamanda herhangi bir seye inanci
olanlarin, Allah’a inanct olanlarin diyelim bunu bir yiikiimliiliik, devletin
vapmis oldugu bunca hizmete karsi bir bor¢ olarak diisiiniip ona gére 6demek
gerektigini  diisiiniiyorum. Insanlarin  bu  sebepten kacirmadiklarin

’

diistintiyorum.’

Katilime1 27 “Vergi ddememin inancimla ilgisi elbette var. Musliman birinin
devleti kutsal saymasi gerekir. Devlete karsi olan gorevlerini zamaninda
yapmast gerekir. Miisliiman olmamin zamaninda vergi odemem ve vergi

kagirmamam konusunda etkisi ¢ok biiyiik.”

Vergi 6demeyi inang baglaminda degerlendiren katilimcilar vergi 6demeyi devlete
karst olan bir bor¢ olarak degerlendirmektedir. Bu kisiler devleti kutsal gormekte ve

kendilerini devlete kars1 sorumlu gérmektedirler.

Bazi katilimcilar goniillii olarak vergi 6dememenin vicdan ile ilgili oldugunu

sOylemislerdir.

Katilime1 4 “Ben kendimi deist olarak tanimliyorum. Ben vergi 6dememeyi
inancimla degil vicdammla bagdastiriyorum. Herhangi bir davranisim

vicdanen beni rahatsiz edecekse onu yapmamak i¢in ¢abaliyorum.”
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Katilime1 6 “Vergi 6dememin inancimla hi¢hbir alakast yok. Diiriist adamin
inanci olsa ne olur inanci olmasa ne olur? Bu kadar net. Giiniimiizde herseyi
inanca baghyorlar. Ama kimse i¢indeki canavar: ¢ikarmuyor. Herkes alttan
alttan. Ben sattigim tiriintin vergisini 6dedigim zaman vicdanen rahatim.
Tamam kabul ediyorum devletinde sorumluluklart var. Bir¢ok seyi

vergilerimizle yapryor. Imkanin varsa édemen gerekiyor.”

Katilimcilarin ~ burada  vergiye  fonksiyonel baktiklari  goriilmektedir.
Katilimcilardan biri vergiyi édemeyi vicdaniyla bagdastirirken kendi inancini ifade
etmistir. Kisi vergi ddemenin inanci ile iliskisini net bir sekilde reddetmistir. Katilimc1 6
ise diiriistliik kavrami ve yine vicdan kavramu ile iliskilendirmistir. Bununla beraber inang

ile iligkilendirme noktasinda yasadig1 hosnutsuzlugu da dile getirmistir.

Cagdas iktisat sistemlerinde yoksullukla miicadele ve gelir dagilimindaki
esitsizligin azaltilmas1 onemli hedefler arasinda yer almaktadir. Mevcut sistemler bu
sorunlart ¢cozmeye calisirken eksikliklerin oldugu ve istenilen sonuglara tam anlamiyla
ulasilamadig1  goriilmektedir. Islam dilkelerinde Gayri Safi Milli Hasila verilerine
bakildiginda zekat kapasitelerinin yiiksek oldugu buna karsin zekat O6demelerinin

potansiyelle kiyaslandigi zaman ¢ok az oldugu gorilmektedir (Yilmaz, 2020).

Islamiyet’in ilk {i¢ yiiz y1linda vergi ve zekatin ayn1 m1 ayri m1 oldugu konusunda
herhangi bir goriis farkliligi bulunmamaktadir. Hicretin 2. yili olan 624 yilinda ise zekat
farz kilinmistir.! Hz. Ebubekir déneminde Ridde Savaslari disinda zekat ile ilgili bir
degisiklik s6z konusu olmamustir. Bu donemde zekat disinda herhangi bir vergi
uygulamas1 s6z konusu olmamistir. Zekat devlet eliyle toplanmis ve gerekli yerlerde
devlet tarafindan harcanmistir. Giiniimtizde zekét ve verginin ayni olduguna dair goriisler
oldukca azdir. Yapilan akademik ¢aligmalarin az bir boliimii vergi ve zekatin ayni
oldugunu ifade ederken ¢aligmalarin biiylik kism1 bunlarin farkli anlamlar ve igerikleri
ifade ettigini aciklamaktadir. Zekat ve vergi arasinda ayrim yapildiginda 6ne ¢ikan goriis

genellikle oranlar iizerine yapilan degerlendirmeler ile olmustur (Mutlu, 2019).

1624 yilinda zekatin nisab1 ve oranlari belirlenmis, farz haline gelmistir. Zekat sozciigii Kur’an-1 Kerim’de
32 yerde ge¢cmektedir. Hz. Ebubekir doneminde zekatin kapsami, zekatin toplanmasi ve harcanmasi
uygulamalar1 Ridde Savaslari istisnas1 disinda devam etmistir.
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Baz1 katilimcilar kendilerini dindar olarak tanimladiklarini ama vergi 6deme
davraniglariyla dindarliklarinin baglantisinin olmadigimi sdylemislerdir. Buradaki bir
diger 6nemli husus ise boyle diisiinen katilimcilarin, zekat, fitre gibi dini sorumluluklarini

yerine getirdikleri, verginin bunlara benzemedigi seklindeki ifadeleridir.

Katilimer 7 “Vergi odememin inancimla ilgisi yok. Kendimi dindar olarak
tammliyorum. Kirkta bir oraminda zekdatimi veriyorum. Ihtiya¢ sahiplerine
elimden geldigince destek oluyorum. Bunlar hem dinimin hem de insanligin
geregi. Borcum varsa belirli bir miktarda zekdatimi 6demiyorum. Ama devlet,
bu adam kredi ¢cekmis bundan vergi almayalim demiyor. Vergi devlete karsi
olan bir sorumluluk. Ucretsiz bir sekilde korona asist olmak istiyorsan vergi

odemelisin. Inancimla baglantili olarak bunu yapmiyorum.”

Katilimer 10 “Ben kendimi dindar bir insan olarak tanmimliyorum. Dini
vecibelerimi yerine getirmeye ¢alistyorum. Ama vergi odemenin dini inancim
ile bir ilgisi yok. Bunu bir vatandaslik gorevi olarak goriiyorum. Bu Ulkenin
vatandasiyim. Bazi kurallar var. Kirmizi isikta ge¢memelisin mesela,
insanlarin haklarina saygi duymalisin, oy kullanmalisin. Vergi édemekte

’

bunun gibi bir gérev.’

Katilmcr 16 “Ben Miisliimanim elhamdiilillah. Miisliimanligin geregini
Allah’in emrettiklerini yerine getirmeye ¢alistyorum. Bunlardan birisi de
zekat vermek. Zekdatimi veriyorum. Bazi din dlimleri seni koruyan ve sana
imkdnlar sunan devlete sen vergini vermek zorundasin diyor. Dogrudur
devlet beni koruyor ve olanak sunuyor ama diger taraftan da emegim
somiiriiliiyor. Bircogumuz karin tokluguna ¢alisiyoruz. Bu nedenden dolay:
benim vergi édeyip 6demememin inancimla ilgisi yok. Zekatin inangla ilgisi

2

var.

Katilimer 19 “Bence verginin dinle alakasi yok. Din ayri bir sey. Allah’in
kurallart var onlara uyman gerekiyor. Devletin kurallarina da uyarsan iyi
olur tabi. Ama bu farkli bir mesele. Bana sorsan desen ki zekdt odemenin
inancinla ilgisi var mi o zaman derimki evet var. Ama verginin yok. Zaten
ilgisi oldugunu diistinseydim biitiin bor¢larimi zamaninda oderdim. Ne yapar

’

eder gerekirse borglanir yine oderdim.’
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Katilime1r 30 “Diyelim simdi kanun varsa kanuna gore odiiyoruz. Bir de
Allah’in emrettigi seyler var. Bir mali aldigin zaman veya ektigin zaman
bugday ve arpada 10 parcadan 9 unu biz aliyoruz 1 parcayi zekat veriyoruz.
Hayvanlarimizda 40°ta 1 zekat veriyoruz. Hayvan dogum yaptiginda biraz
degisiyor ama hepsinin kurali belli. Ben dini gérevim olarak zekdtimi
odiiyorum. Verginin dini bir yani yok. Bir buzagi satiyorum neredeyse kar
etmiyorum. Bunun bir strd gideri var. Vergide bunun igindedir. Boyle bir
seyin din ile alakast olmaz. Kanun var devlet éde dedigi icin odiiyorum.

1

Odedigim zamanda devletten bir beklentim oluyor.’

Katilimcilar vergi ile zekat arasindaki benzerlikleri degerlendirirken, zekat
Odediklerini ama zekatin vergiden farkli oldugunu sdylemislerdir. Katilimer 7°nin ifade
ettigi verginin devlete kars1 sorumluluk olmasi ve diger katilimeilarin genel goriisii olarak
ifade edilen zekattin Islam’1n 5 sart1 arasinda yer almas1 temel ayrimin ve bakis acilarmin
sebebi gibi goriilmektedir. Yine onemli bir diger nokta ise Katilimci 19°un dile getirdigi
zekat ve verginin benzer oldugunu diistindiigii takdirde gerekirse bor¢lanip d6deyecegi
seklindeki aciklamasidir. (Zekat 6demek adina bor¢lanmak s6z konusu dahi degildir). Bu
ifade kisinin dini hassasiyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermekte ama vergi
konusunda ayni hassasiyeti gostermedigini ifade etmektedir. Katilimer 30, vergilemede
kanunilik ilkesine gondermede bulunmus bu grupta yer alan diger katilimecilar gibi vergi
ve zekéti ayri olarak degerlendirmistir. Katilimer 16 ise vergi ve zekét arasinda bir
benzerlik bulunmadigini ifade ederken emek somiiriisiinden kaynakli olusan vergi
direncini ifade etmistir. Bolge genelinde issizligin ¢ok fazla olmasi, emek-sermaye
catismasinda emekten yana tavir aldigini iddia eden partilerin oy oranlarmin yiiksek
olmasi katilimer 16 6rneginde oldugu gibi goniillii vergi ddeme noktasinda tepkilerin
sebepleri arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin bir diger ortak noktas1 dini inanglari ile

vergi konusunda iliskinin olmadigini ifade etmeleri ve bu konuda tavir takinmalaridir.

Bazi katilimcilar ise vergi 6demenin din veya dindarlik ile iligkisi olmadigini ifade
etmislerdir. Bu sekilde cevap veren katilimcilar arasinda hem kendini dindar olarak ifade
eden Miisliimanlar oldugu gibi ayn1 zamanda Hristiyan katilimcilarda bulunmaktadir.
Bununla beraber vergi 6demenin bir vatandaslik gérevi oldugu, kulluk gérevi olmadigi

seklinde agiklamalar yapilmistir.
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Vergi ddemenin dindarlik ile ilgisinin olmadigini savunan katilimcilar ifade
ettikleri bir diger nokta ise dini kurallarin netligi ile ilgili yaptiklar tespitlerdir. Din ile
ilgili herhangi bir seyin sinirlarinin ve 6l¢iisiiniin belli oldugu, vergi 6deme durumunda
degisen oranlarin ve vergiye konu olan seyin degisebilecegi hallerde vergi 6denmeyecek

olunmasinin dindarlik iizerinde etkisinin bulunmadig1 ifade edilmistir.

Katilime1 13 “Vergi 6dememin inancimla bir ilgisi yok. Biri din isi biri devlet

2

isi.
Katilimet 14 “Vergi odememin inancimla hi¢bir ilgisi yok. Devlete karst olan

’

sorumlulugum ayri, dinim ayri.’

Katilimer 15 “Kendi bakis acima gore degerlendirdigimde vergi dedigimiz
seyin adil olmasi gerekir. Bir hukuk¢u olarak adalet olgusundan nemalanan
insanlar oldugumuz icin bana adil gelmeyen bir seyi inancim ile birlikte
i¢sellestirmemde maalesef zorlasiyor. Vergi adaleti denen sey kazancinla
orantili olarak vergi odemen ile olur. Ben az kazanirsam az odemeliyim, ¢ok
kazanmirsam ¢ok 6demeliyim. Evet kabul ediyorum ama bu herkes igin gecerli
olmali sadece benim i¢in degil. Vergide adalet benim igin ilk referans noktam
olmustur. Bu alamn sadece benim i¢in degil Tiirkiye 'de yasayan herkes icin
diizenlenmesi gerekiyor. Icsellestiremediginiz seyinde inancinizla pek bir

ilgisi olmuyor.”

Katilimc1r 20 “Vergi 6dememin inancimla alakasi yok. Giinde 5 vakit
namazint kilan, ramazanda orucunu tutan biri olarak séyliiyorum bunu.
Verginin dinle ne alakas: olabilir ki? Devlet bir oran belirliyor mesela diyorki
bir ekmek 1 lira. 10 kurusu benim. Yarin 20 kurusu benim diyebilir. Diger
giin ekmekten para almayacagim diyebilir. Inancimla ilgili olan seylerde

)

kurallar nettir, bellidir. Vergi odeyip, odememem tamamen baska bir mevzu.’

Katilime1 22 “Ben hacyyim. Dindar bir insanim. Ama vergi vermenin benim
dinimle alakasi yok. Devlet sana bir hastane yapacak, benim gérevim vergi
Vererek o hastanenin muslugunu almaktir. Eger ben vergimi vermezsem ya
musluk olmayacak ya da baska birisi iki tane musluk alacak. Ben boyle
diigtindiigiim icin vergimi odiiyorum. Ama bunun inancim ile bir alakasi yok.

’

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan herkesin vergisini odemesi gerekir.’
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Katilimer 23 “Vergi ddememin inancimla bir ilgisi yok. Vergi édemek bir
vatandaslik gorevi kulluk gorevi degil. Islamiyet yaklagik 1500 yildir var ve
kurallar: net. Ama vergi ile ilgili her giin bir siirii degisiklik yapiliyor. Bir
netlik olmadigi gibi herkesin vergiye bakisi da birbirinden farkli. Devlet bana
bir borg belirliyor ben bunu ya édiiyorum ya da 6demiyorum. Eger inancimla
bagdastirsaydim her ne olursa olsun sorumlulugumu yerine getirmem

gerekirdi.”

Katilimer 28 “Ben Hristiyanim ve dindarim. Vergi odememin inancimla bir
ilgisi yok. Icinde yasadigin iilkenin bazi kurallari vardir. Vergi 6demekte
bunlardan biri. Diinyanin neresine gidersen git vergi odemek zorundasin.
Kiiba da nasil onu tam bilmiyorum ama pek cok ulkede bu sekilde. Inang ise

baska bir sey. Onun sorumluluklar: daha farkli.”

Degerlendirmelerde bulunan katilimcilarin iizerinde durduklari birkag nokta vardir.
Katilimer 15, vergi adaleti konusuna deginmis ve kendisi i¢in referans noktasinin adalet
oldugunu sdylemistir. inang ile iliski kurmadigini ifade eden katilimei adalet kaynakli
olarak igsellestiremedigini ve inangtan bagimsiz olarak vergiye baktigini soylemistir.
Katilimcilarin dindarliklart ile vergi 6deme davranislar1 konularinda fikir beyan ederken
onemsedikleri bir diger husus kurallarin netligi meselesidir. Katilimcilar din kaynakl
seylerin kurallarinin net ve ayni oldugunu ama vergide siirekli degisen oran, tiir gibi
hususlarin olmasinin farklilik yarattigini sdylemislerdir. Katilimcilarin kendilerini ifade
ederken dindar olduklarin1 belli edecek ifadeler kullandiklar1 da gdzden kagmamustir.
Yine Miisliiman katilimcilar gibi Hristiyan oldugunu ifade eden katilimci 28’in de
ifadeleri birbirine oldukca benzerdir. Kisilerin vergiye bakis acilar1 genel olarak bir
vatandaslik gorevi oldugu seklinde olup, 6denmesi gerektigi ama 6denmedigi zaman da

bir soruna yol agmayacagi seklindedir.

Bir katilimer ise dindarligin vergi ahlaki ile olan etkilesiminin sorulmasindan

rahatsizligini dile getirmistir.

Katilime1r 18 “Herhangi bir dine inancim yok. Ama ahlaki olarak hak

edilmeyen bir parayr odemek bana dogru gelmiyor. Ama bunu insanlardan
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zorbalikla almak? Artik anketler de mi sadece dindar insanlara gore

yapiliyor? Ulkenin geldigi durum bu mu?”’

Yukarida ifadelerine yer verilen Miisliiman ve Hristiyan katilimcilar gibi herhangi
bir dine inancinin olmadigini ifade eden katilimer 18, hukuki cebir ile ilgili rahatsizligini
ifade etmistir. Yine yapilan ¢alismada sorulan sorularla ilgili degerlendirmede bulunmus,
Tirkiye’de donem donem yasanan sekiilerizm tartismalarinin ¢alismadaki yansimasi
olacak sekilde elestirilerini siralamistir. Katilimcinin bir iist grupta yer alan diger

katilimcilardan farkli olarak yaklagimi ise vergiyi direkt olarak reddetmesidir.

4.1.1.2. Cumhuriyet oncesi donemde etnik ve dini ayricaliklara karsi miikellef
tutumlarina iliskin bulgular

Osmanli Devleti’'nde bazi vergi muafiyeti uygulamalar1 s6z konusu olmugstur. Bu
muafiyetlere bakildiginda bazilarmin kamu i¢in yapilan bir hizmet neticesinde elde
edildigi goriilmekte olup vergi adaleti konusunda herhangi bir soru isaretine sebep
olmamistir. Baz1 muafiyetlerin ise kamu yarari ile ilgisinin olmadigi ve vergi adaleti
konusunda sorunlara yol ac¢tig1 goriilmektedir. Bu vergi muafiyetlerinden biri de seyit
olarak ifade edilen Hz. Muhammed’in soyundan gelen insanlara uygulanan vergi
muafiyetleridir. Bu kisilerin devlete dualar ve maneviyatlar1 ile destek sagladiklar
diisiincesi ile vergiden muaf tutulduklar1 bilinmektedir. Bu husus Islam dininin en nemli
ilkeleri arasinda yer alan adalet ve esitlik ilkeleri ile ilgili tartigmalar1 da beraberinde

getirmektedir (Arangul, 2020).

TRC3 bolgesi biinyesinde farkli etnik gruplart ve farkli dini inanislan
barindirmaktadir. Bu farkliliklarin tarihsel siire¢ icerisinde vergi ile iligkileri de
farkliliklar géstermistir. Bolgede seyit soyundan geldigi icin cumhuriyet 6ncesi donemde
vergi muafiyetleri ile karsilasanlarin, yine farkli vergi uygulamalarn ile karsilagsan
gayrimiislim katilimcilarin varligt mevcuttur. Gorligme yapilan katilimcilarin ¢ok biiyiik
bir kisminin cumhuriyet 6ncesi donemde vergi uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi
ilging olan bir husustur. Osmanli donemindeki vergi uygulamalar1 varligin siirdiirseydi
bugiin vergi 6demeyecek olan veya farkli vergi uygulamalarn ile karsilasacak olanlarin
pek cogu bu boyle bir ayricaligin olmamasindan dolayt memnun olduklarini dile

getirmislerdir. Ozellikle seyit soyundan gelenlerin hemfikir olduklar1 bir baska husus ise

78



bugiin seyitlerden vergi alinmayacagi agiklanirsa pek ¢ok sahte secerenin ortaya ¢ikacagi

ve bunu koétiiye kullanabilecek insanlarin olmasi ihtimalidir.

Katilmecr 1 “Ben seyidim. Soyumuz, ailemiz seyitlerden geliyor. Bizim
seceremiz var. Ama seyit olmayanlar bile kendini seyit olarak gosteriyor.
Babamdan, dedemden ta Peygamber Efendimize kadar giden bir seceremiz
var. Ama bazi insanlar, Osmanli Devleti'nde vergi kac¢ak¢iligr diyoruz ya
simdi o donemde de sirfvergi kacak¢iligi yapabilmek igin insanlar kendilerini
seyit statiistine sokmaya calismislar. Ben devletin herhangi bir ziimreye,
X, Y,Z farketmez gerek dini gerek siyasi ayrimcilik saglamasini istemiyorum.
Nasil is¢i Mehmet vergisini édiiyorsa holding sahibi Ahmet’in de vergisini
odemesi lazim. Sadece dini olarak diigiinmemek lazim bunu. Holding sahibine
yiiklii miktarda af ¢ikartiyorsan isgive de af ¢ikartacaksin. Ikisi arasinda
dengeyi saglamak gerekiyor.”

Katilimer 1, seyit oldugunu ifade etmekle birlikte ayricaliklarin vergi adaletini

olumsuz yonde etkileyecegini ifade etmistir. Bununla beraber vergi adaleti ile vergi aflar

arasinda da iliski kurarak devletin toplumun her kesimine esit mesafede olmasi

gerektigini

durmustur.

ve genellik ilkesi ile esitlik ilkesinin vergi 6demedeki 6nemi iizerinde

Katilimer 3 “Bugiin Siirt’e bakacak olursak Siirt’te seyit sayisi ¢ok fazla.
Bunlarin arasinda sahteleri ¢ok var. Bunun en biiyiik etkisinin ge¢misteki
vergi uygulamasindan kaynaklandigi halen séylenir. Bizler de seyitiz. Vergi
vermeme adina geg¢miste diizenlenen ¢ok fazla sahte secere mevcut. Bugiin
benzer bir uygulamanin varliginin devamu iizerine sunlari séyleyebilirim: Bir
hocanin dini konuda verdigi fetva benim kalbimde sicaklik yaratmiyorsa ben
o fetvaya uymuyorum. Bu ulkede bugiin benle beraber gayrimuslimler de
yvasiyor. Gayrimiislim bir esnaf benden ¢ok ¢alisacak, ¢evreyi temizleyecek,
agag ekecek sonug olarak benden daha az vergi alacaklar ama o kigilerden
daha fazla vergi alacaklar. Béyle bir seye benim vicdanim el vermez. Kesin
bir dille reddederim. Ben paranin din ile bir ilgisinin olmadigina inantyorum.
Bunu yapan kurumun oéncelikle beni inandirmast lazim. Ben ilahiyatci
degilim, sadece vicdamimin séyledigini soyliiyorum. Beni inandirmalar

gerekir. Suan ki inang ve diigiince sistemime gore konusuyorum. Bir insanin
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ne kadar inan¢li olduguna degil ne kadar is yaptigina bakmak gerekir. Ne
kadar dindarsa degil ne kadar is yapiyorsa o kadar vergi vermesi gerekir.
Cevremi de diisiindiigiim zaman vergi konusunda ge¢mise dzlem yok ama
zekar konusunda gecmise ¢ok fazla ézlemin oldugunu sdéylemek isterim.
Herkesin zek&nn: diizenli 6dedigi donemlerde zekat verecek kimsenin
bulunmadigint anlatirlar. Bugiin soyle bir uygulama olabilir. Benim
odeyecegim verginin icerisinden odedigim zekat diisiilebilir. Ciinkii zekat
verdigim kisinin herhangi bir seyini sorgulamiyorum. Fakirim diyene
veriyorum. Devlette ayni sekilde fakirim diyene veriyor. Biiyiik sirketler de

bagis yapryor.”

Siirt’in Tillo ve Kurtalan ilgelerinde seyit oldugunu ifade eden insanlarin sayist
fazladir. Yine Siirt ilinde merkeze bagli Halenze Mahallesi ve Tillo’ya bagh ikizbaglar
(Tom) koylinde de ayni sey s6z konusudur. Katilimci 3’iin ifade ettigi vergi
ayricaliklarindan dolay1 seyit olmamasina ragmen seyit oldugunu ifade eden insanlarin
fazla olmas1 hali bugiin de farkli alanlarda goriilmektedir. Cesitli gerekgelerle daha az
vergi vermek veya vergi vermemek adina ger¢ek olmayan beyanda bulunan miikelleflerin
varligr bilinmektedir. Katilmcinin ifade ettigi gayrimiislim esnaf orneginde de
vergilemede esitlik ilkesine ve Anayasanin 10. maddesi ile ayn1 dogrultuda ifadeler yer
almaktadir. Zekatin devlet tarafindan kontrol edilmesi ve bir nevi mahsup edilmesi

konusu da Gzerinde durulan bir diger konu olmustur.

Katilmer 5 “Osmanli doneminde sultan tarafindan bizlere verilen bir
ayricalik varmis. Bizim biiyiiklerimiz o dénemde hem vergi vermiyor hem de
askere gitmiyorlardi. Eski Osmanlt arsivlerine bakarsaniz bizlerin vergi
kayitlarimi bulamazsiniz. Yine eskiden gayrimiislimlerin, Miisliimanlardan
daha farklr vergi uygulamalarina tabii oldugunu biliyorum. Ama bugiin bana
deseler ki sen seyit soyundan geliyorsun vergi édeme. Ben bu zamanda bunun
kolay olmadigini ayni zamanda dogru olmadigint diistiniiyorum. Cunki kimin
ne oldugunu kimse bilmiyor. Bugiin diyelim ki yine ayni sey oldu. Ben buna

’

karigmayabilirim ama dogru olmadigini soyleyebilirim.’

Katihmer 13 “Biz Gerciis Becirmanlyiz aslen. Biiyiik dedelerimiz ve
amcalarimizin birkagi Gerctis'te kaliyor, biri Hasankeyf’e gidiyor, biri de

Kurtalan’a gidiyor. Bizler seyit oldugumuz igin yani Peygamber Efendimizin
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soyundan geldigimiz i¢in Osmanli Devleti’'nde vergiden muaf sayiimisiz. O
zaman devlet bizlere deger vermis ve vergi vermesinler demig. Cumhuriyet
kurulduktan sonra ise bizler de vergi vermeye baslamisiz. Cumhuriyet
doneminde kéyiin adi Vergili olarak degistiriliyor. Biiyiiklerimizde artik vergi
vermeye basliyor. Birkag yil once koylerin eski isimlerinin iadesi siirecinde
tekrardan koyiin adi Becirman oldu. Ben seyit soyundan gelen birisi olarak
herhangi bir gruba boyle bir ayricalik verilmesini asla kabul etmem. Suna
eminim bugtin tekrardan seyitler vergiden muaftir diye bir kanun ¢iksin yarin

1

binlerce sahte secere ortaya ¢ikar.’

Kirtcede vergisiz anlamina gelen Becirman koyiiniin adi sirasiyla Vergili ve
ardindan 2014 yilinda Vergisiz olarak degistirilmistir. Seyitlerin yasadig1 bir kdy olarak
bilinen Becirman, ayricalikli gruplarin yasadigi bir yerlesim yeri olmustur. Diger
katilimcilarin dile getirdigi ve katilime1 13’{in de sdylemis oldugu olas1 bir durumda sahte
secerelerin ortaya c¢ikma ihtimali katilimcilarin ayricaliklar konusunda goriislerini
sekillendirmektedir. Bagkalarinin da bu ayricaliktan yararlanacak olma hususu kisileri

olumsuz etkilemektedir.

Katilime1 27 “Vergi ayricaligi, amme hizmeti veren bir kurulusa yapiliyorsa
benim igin bir sakinca yoktur. Ama kendi ticari ¢ikarlarini géz oniinde
bulundurarak yaptliyorsa iyi karigsilamam. Ben seyit soyundan gelmekteyim.
Bugtin devlet bize ayricalik tamsa bundan yararlanacak bircok sahte insan
ctkar. Ya arsivlerin tam agilmasi gerekir ya da boyle bir riske girmemek

gerekir.”

Katilimer 28 “Bir Stiryani olarak béyle birseyi istemem. Toplumda yasayan
herkese devletin esit yaklagmasint isteyen biriyim. Herhangi bir gruba
ayricalik tamnmasi eger diger gruplart rahatsiz edecekse ve esitligi
bozacaksa bu zamanla daha buyuk bir soruna yol ac¢ar. Bugtin 1000 lira eksik
vergi odiiyorum ¢ok giizel diye diisiiniirsiiniiz yarin doguracagi sonug¢larin
maliyeti 1000 liradan fazla olur. O zamanda is isten ge¢mis olur. Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulmadan once farkli vergilendirmeler vardi bunlar
biliyorum. Cok net séyleyeyim ben herkesten ¢ok daha avantajli oldugumu

bilsem bile boyle bir seyin karsisinda dururum.”
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Katilimer 28, atalarimin gegmiste vergi konusunda negatif ayricalik yasadigini
bilmekte ve giiniimiizde avantajli bile olsa bdyle bir seyi reddedecegini dile getirmistir.
Yukarida bazi katilimcilarin belirttigi vergilemede esitlik ilkesi katilimci1 28 igin de

onemli bir konudur.

Osmanli doneminde seyitlere uygulanan vergi muafiyetleri o donemde sorunlari
beraberinde getirmistir. O donemde yerel yoneticiler kendi bolgelerinde yasayan seyitlere
ayricalik tanimama yoniinde eylemlerde bulunmuslardir. Bu donemde reayanin da
ozellikle avariz vergisi? konusunda seyit muafiyetlerine itiraz ettikleri gorilmektedir.
Bunun sebepleri arasinda; reayanin seyitleri kiskanmasi ya da yerel yonetimlerin vergi
gelirlerini arttirma amaci oldugu gibi adalet talebi ve bu talepleri karsilamak i¢in adim
atmasi1 gereken yerel yOnetimlerin mecbur kalmasi ve bu dogrultuda hareket etmesi

biciminde olmustur (Kilig, 2005).

Gegmiste ailesi herhangi bir ayricaliktan yararlanmayan katilimcilarin neredeyse
tamami ge¢misteki uygulamalarin dogru olmadigini ve herkesin geliri dogrultusunda esit

bir sekilde vergi 6demesi yoniinde fikir beyan etmistir.

Katilime1 7 “Bunun ayrimini yapmak ¢ok zor. Devletin yapmis oldugu bazi
istisnalar ve muafiyetler var. Mesela bir ¢ocugunuz varsa ve engelliyse
oranmna gore gelir vergisi indiriminden faydalanabilirsiniz. Bunu bir zimre
tizerinden yapmak ¢ok dogru olmayacaktir. Cok basit bir sey soyleyeyim. %690
iizerinde engelli olan biri tzerinden OTV édemeden ara¢ alabiliyorsunuz.
Insanlar bunu o kadar kullaniyorlar ki. Haberlerde gérmiissiindiir. Birgok
hastaneye defalarca operasyon yapildi. Doktorlar agiga alindi. Aracilar
cesitli cezalar aldi. Yasli annesinin tizerine alanlarin anneleri oldiikten sonra
miras i¢in aile arasinda ne kavgalar ¢ikti. Bu anlattiklarim sadece bir araba

ornegi. Daha kapsamli bir muafiyet beraberinde biiyiik sorunlar getirir.

2 Avariz vergisi Osmanli Devleti doneminde, Tanzimat Fermani’nin ilanina kadar olagantistii durumlarda
pahisahin emri ile askerlerin gececekleri mevzilere gerekli olacak zahireyi gotiirlip satmak, araba ya da
hayvan bulmak, hisar yapmak gibi askerlere yardimci olunabilecek seyler igin devletin sefer masraflara
destekte bulunulmasi adina alinan vergidir (Barkan, 1979).
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Ondan dolayr kalpten bir gruba muafiyet getirilmesini istesem bile bunun

varatacagi sorunlar diisiinerek asla talep etmem hatta karsi ¢cikarim.”

Katilimer 7’nin belirttigi engelli raporu ile bu rapor dogrultusunda gelir vergisi
indirimi ve OTV indirimi konularinda bélgede cesitli sorunlar yasanmustir. Hastanelere,
sahte rapor verildigine dair operasyonlar yapilmis doktorlar ve diger saglik ¢alisanlarinin
gorevden alinmasina neden olan sonuglar ortaya ¢ikmustir. Katilimer belirli bir zimreye
taninacak istisna ve muafiyeti bu ornek iizerinden degerlendirmis ve yasanan olumsuz
tecriibeler ile gegmiste var olan din temelli ayricalik arasinda baglanti kurmustur. Bunun

neticesinde bdyle bir seye net bir bigimde kars1 ¢ikmuistir.

Katilimcr 15 “Gegmiste ¢esitli ayricaliklar olmus bunu biliyoruz. Ama bu
yiizyilda eskisi gibi belirli bir ziimreye ayricalik taninirsa bu bin yil geri
gittigimizi gosterir. Sadece vergisel anlamda bir ¢okiis degil; egitim
alaninda, hukuk alaninda veya benzer alanlarda biiyiik ¢okiisleri beraberinde
getirir. Birilerine saglanacak imtiyazlar yalnizca ekonomik olarak degil
toplumsal pek ¢cok alanda ¢lrimeyi beraberinde getirir. Béyle bir sey Ulkenin

’

genelinde domino etkisi yaratir.’

Katilimer 15, vergi ile egitim ve hukuk arasinda baglantt kurmustur. Yabanci
uyruklularin tiniversiteye giriste, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan daha farkl
kriterler ile yerlesmelerinin ve buna toplumun bir kesiminin gdstermis oldugu tepkinin
bu konu O6zelinde baglantili oldugu sdylenebilir. Ozellikle istisna ve muafiyetten
yararlanmayaca@ini diisiinen katilimcilarin bu konuda ¢ok net tepki gosterdikleri

gorulmektedir.

Katilime1 23 “Herhangi bir dini veya etnik gruba degil de mesela asgari iicret
alanlara ayricalik taminwrsa bunu dogru bulurum. Bizim iilkede belki el
altindan kimi gruplarin sahip oldugu isletmelere vergi kolayligi saglaniyor
olabilir. Bunu goziimle gérmedigim igin net bir sey soyleyemem. Bugiin
Idil’de Siiryani kéyleri var. Bu insanlar ¢ok uzun senelerdir burada yastyor.
Gegmiste atalarina uygulanan vergi farkliliklarini emin olun istemezler.
Farkinda olmadan béyle bir uygulama soz konusu grubu oteki yapar.

Hristiyandan bu kadar alalim, Hristiyanlarin papazindan bu kadar alalim,

83



Musliimanlardan su kadar alalimin sonunda karsimiza ¢ikacak diger

uygulama o zaman pahisahlik da geri gelsin olacaktir.”

Katilimer 23’1in belirttigi gelir vergisi ve damga vergisini kapsayan asgari ticrette
vergi istisnas1 2022 yilinda hayata ge¢mis ve toplumun biiyiik kesimi tarafindan olumlu
karsilanmigtir. Ama din temelli bir ayricalik konusunda diger katilimcilar gibi karsi

cikt1g1 gorilmiistir.

4.1.1.3. Benzer inang ve diisiince yapisina sahip bireylerin, gelir vergisi miikelleflerinin
goniillii vergi 6deme davramnislari iizerindeki etkisine dair bulgular

Din olgusu bir inang, ahlak ve ibadet sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat
bir inancin sosyal gegerliligi s6z konusu oldugunda bu din sosyolojisi ile ifade
edilmektedir. Sosyolojik agidan din, bireyin toplum ile iligkisi bakimindan sosyolojik
hatta psikolojik bir durum olmaktadir. Inancin farkindaliginin ardindan psikolojik tatmin
slireci sosyal biitiinlesmeyi de beraberinde getirmektedir (Bilgiseven, 1985). Bireylerin
ait olduklar1 topluluklar ve gruplar bireylerin yasamlarina dair ¢esitli olaylar Uizerinde etki
gostermektedir. Insanlar, hayata tutunmanin yolunu yaparak, yasayarak ve tecriibe ederek
bulmaya calismaktadirlar. Grup kavrami sosyolojik agidan sosyal, kiiltiirel, ekonomik
faktorler tlizerinde etkili olabildigi gibi dini gruplar sosyal birliktelik ve toplumsal

etkilesim birligi olarak ele alinmaktadir (Kinsiin, 2016).

Bireylerin iletisim ve etkilesim i¢erinde olduklar1 dini gruplar ve kendileri ile ayn1
dogrultuda inanglar1 olan bireylerden etkilenmeleri olasidir. Bu durum ile birlikte bazi
bireyler tecriibe etmedikleri bir sey ile ilgili kendilerine yakin gordiikleri kisilerin
yaptiklarini ve sdylediklerini dnemsemekte ve bu dogrultuda hareket etmektedir. Hayatin
pek ¢ok alaninda olabilecek bu hususun ekonomik hayat icin dnemli bir yer tutan génalli

vergi ddeme davranisi ile de ilintilidir.

Ozhan (2018), Giineydogu Anadolu Bélgesi genelinde yapmis oldugu ¢alismada
bolgenin ¢ok biyik bir kismimin Siinni mezhebine tabi oldugunu, Siinni mezhebi

icerisinde de Safilerin oraninin %78,7, Hanefilerin ise %16,6 oldugunu ifade etmistir.

Yaptigimiz alan aragtirmasinda kimi katilimcilar dini inang veya diisiince yapisi
yoninden kendilerine benzer insanlarin vergi ahlaki konusunda kendilerini
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Burada gercek dindarlik ve goriiniirde dindarlik

ayrimi lizerinde durulmustur. Katilimcilar gercekten deger verdikleri ve dindar olarak
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gordiikleri kisiler hakkinda farkli ifadeler kullanirken kendilerince dindar gOrunup
dinlerin yasakladig1r birtakim eylemleri yapmaktan kendini alamayan bireyleri ise

elestirmislerdir.

Katilime1 7 “Gergekten dindar oldugunu diigiindiigiim birinden -ki emin
olmam imkénsiz, kotii etkilenirim. Nasil ki vergi 6dememenin giinah olup
olmadig1 konusunda kafamda soru isareti olustuysa burada da soru isareti
olusur. Belki de benim vergiye bakis acim yanligtir diye sorgularim. Devletin
vaptiklarint sorgularim. O insana da mutlaka sorarim. Cevaplart beni tatmin
ederse vergiye bakisim degisebilir. Ciinkii ¢ogu zaman aslhinda dogru
bildigimiz seylerin dogru olmadigini hayat bize gésteriyor. Yasadik¢a

ogreniyoruz.”

Katilimer 16 “Dindar birinin vergi kacirdigint goriirsem buna sasirmam.
Gunkii yiiksek vergilerden herkes sikdyetgi. Cok dindar insanlar da artik
illallah etmisler. Pandemi sebebiyle bir siirii esnaf iflasin esiginde. Gelir yok
ama vergi isteniyor. Artik inanan inanmayan farki kalmadi bence. Aslinda
dindar birinden béyle bir sey gordiigiimde kendimce bir seyler soylerim.
Toplum icerisinde benden daha ¢ok dindar olarak gérinen, dini sahiplenene
beni etkiledigini soylerim. Sen yapiyorsan bende yaparim derim. Gergekten
de bu boyle. Gergek dindar, bilgisine giivendigim, yasayisina ozendigim biri
beni ¢ok kolay etkileyebilir. ”

Katilime1 30 “Gergek dindar olan, namaz kilan, orug tutan ya da imam olan
birisinin yaptigi benim i¢in onemlidir. Eger o kisi kéyde vergi kagirirsa bende
bunu goriirsem bende kacirabilirim. Ornek vereyim bizim imam bize faizden
uzak durun diye nasihat ediyor. Sonra imama haciz geldi. Sordum ona Hact
niye haciz geldi diye? Kredi borcundan dolay: gelmis. Valla ben kredilerden
uzak duruyordum o giline kadar, imam cekiyorsa bende ¢ekerim dedim. Gidip
cektim, yani bir sekilde Allah affetsin faize bulastim. Béyle insanlar bizler

lizerinde etkili olduklart i¢in yaptiklarina dikkat etmeleri gerekiyor.”

Dindar insanlarin vergiye bakis acilar1 kimi katilimeilar etkilemektedir. Katilimet
7, dindar olarak bildigi kisinin bildikleri ile kendi bakis agis1 sonucunda elde ettiklerini

harmanlayarak bir sonuca ulagtigini ifade etmektedir. Kisi vergi 6dememenin giinah olup
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olmadig1 konusunda olusan soru isaretinin dindar kisilerin tavirlar1 ile beraber
degerlendirdigini sdylemistir. Katilimer 16, vergi kagiran dindar birine sagirmayacagini
ama bunun kendisini etkileyecegini sdylemistir. Katilimei, vergi oranlarinin yiiksek
olusundan dert yanmis ve bunu normal karsilayacagini belirtmistir. Katilimer 30, diger
katilimcilar gibi “ger¢ek dindar” ifadesini kullanmistir. Yapilan saha c¢alismasinda
goriisiilen kisilerin sdylemleri ve davraniglari arasinda fark olan insanlar1 direk olarak
eledikleri ve soOzlerinin hiikiimsiiz oldugunu belirttikleri sonucu ile karsilagilmistir.
Katilimc1 30’un belirttigi, cektigi krediyi 6deyemedigi i¢in haciz gelen imam Orneginde
oldugu gibi, toplum tarafindan kendilerine misyon bigilen insanlarin yasadiklar1 6rnek
alinmakta ya da bu olumsuzlugu vicdanen bir kilif olarak kullanmaktadir. Verginin de
sosyal, toplumsal olaylardan ayrilmadigi ve bu dogrultuda hareket eden mukelleflerin

oldugu goriilmektedir.

Kimi katilimeilar ise etkilenmeyeceklerini, her bireyin kendi dogrular1 oldugu ve
goniillii vergi 6deme konusunda bireysel hareket edeceklerini sdylemislerdir. Burada
herhangi bir kavramin veya olayin dogrulugunun analiz edilmesi i¢in baskalarinin
uygulamalarina bakilmaktansa kisinin kendi bildikleri dogrultusunda hareket ettikleri
goriilmektedir. Bir diger husus ise toplum tarafindan dindar oldugu diisiiniilen insanlarin
sOylemleri ve eylemleri arasindaki farklarin katilimcilar {izerinde yaratmis oldugu

olumsuz izlenim olmustur.

Katilimer 2 “Her kim olursa olsun ben dogru bildigim seyden vazge¢cmem.
Bunu itiziilerek séyliiyorum insanlarin ne olduklarini anlamak gercekten ¢cok

zor. Bir insanin séylemleri ve yaptiklar: arasinda ¢ok biiyiik farklar oluyor.”

Katilimc1 4 “Benimle benzer inanca sahip birinin vergi kagirmasi beni

ilgilendirmez. Ciinkii insanlarin tutumlarini sadece inanglart belirlemez.”

Katilimci 4, insanlarin tutumlarini belirleyen pek ¢ok faktér oldugunu ve sadece
inang temelli olarak bir ¢ikarimda bulunmayacagini séylemistir. Katilime1 2 ve katilimei
4’{i {istteki gruptan ayiran sey, kendi dogrularina gore hareket etmeleridir. Ustteki grupta
dindar insanlardan etkilendiklerini belirten ve hem kendi dogrularin1 hem de dindar
insanlarin yaptiklarini harmanlayan katilimcilar varken burada kendi fikirleri ile vergi

kagirma konusunda yaklagimlarin sergilendigi gorilmektedir.
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Katilimer 6 “Dindar olarak goriinen kisilerin ¢iftcilikte yaptiklar: hilelere
sahit oluyorum. Bu beni ¢ok etkilemiyor. Sonugta her koyun kendi bacagindan
asitlir. Ama o adam yarin obiir giin haktan hukuktan bahsettiginde herkesin
icinde onu bozarim. Esitlik ama ben hari¢c. Kimse vergi kagirmasin ben harig.

1

Kimse torpil yapmasin benim ¢ocugum hari¢. Olmaz béyle.’

Bireylerin sdylemleri ile davranislarinin ¢elismesi halinde tepkiler olusmaktadir.
Katilimc1 6 da bdyle bir durumda tepkisini ifade etmistir. Alan ¢aligmasinda sikga
rastlanan bir husus olan toplumdaki aksakliklarin varligindan duyulan rahatsizlig
kisilerin kendileri igin esnetilmesi tutumu burada da hile, esitlik ve nihayetinde vergi

kagirma ile somutlastiriimistir.

Katilime1 9 “Bu benim vergi aliskanligimi degistirmez. Insanlar dindar
olsalar bile birer beseri varliktir. Yaptiklar: her seyin bedelini kendileri
Odeyeceklerdir. Benim vergi aliskanligim kisiler degil iilkenin adaletsiz vergi

toplamasi degistirebilir.”

Katilime1 9, vergi aliskanligini diger kisi ve kurumlarin degil, {ilkenin vergi adaleti
ya da vergi adaletsizliginin degistirdigini belirtmistir. Katilimc1 vergilerin adil bir sekilde
toplandigin1  diisiindiigii takdirde vergiye uyum goOsterecekken aksi halde vergi
O0demeyecegi yoniinde goriis beyan ederek vergi ahlakinin bir diger belirleyicisi olan

vergi adaleti lizerinde durmustur.

Katilime1 26 “Herhangi bir insan, herhangi bir dine mensup olmasa bile ben
insanlarin vicdan sahibi olduguna inamirim. Karsimdaki insan vergisini
Odeyebilecekken ddemiyorsa veya hile yapiyorsa onu uyaririm. Elimden
geldigi kadar dogru bildiklerimi anlatirim. Peki bu benim gorevim mi? Birde
olaya oradan bakmak lazim. Bir kisinin baska bir insanin vergi 6demesini
takip etmesi veya kisiyi uyarmasi ne kadar dogru bunu bilmiyorum. Sistemin
denetim mekanizmasi igerisinde bu takibin daha saghkli yapilmasi gerekir.
Her seyi bir kenara birakalim vergi kagirmayr hirsizlik olarak goriiyorum.
Hiwrsizlik  biitiin - dinlerde giinah olan bir sey. Kendini dindar olarak
tammlayan birinin ahiret inanct da vardir. Ahiret inanci olan birinin boyle
bir davranis icerisinde bulunmasinin yanlishigi o insana anlatmak gerektigini

diigtiniiyorum. Kendimce c¢abaladiktan sonra kendi inanciyla c¢elisen
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hareketlerin devamini goriirsem ben artik karismam. Sikayet etmem ama

kendi haline birakirim. Zaten diger diinyada bunun bedelini oder.”

Katilimer 26, vergi kagirmayi hirsizlik olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Daha
onceki basliklarda yer alan vicdan temelli goriisler ile benzerdir. Yapilan saha
calismasinda biiyiik bir ¢ogunlukla katilimcilardan kendilerini dindar olarak ifade
etmeyenlerin vicdan temelli yaklastiklarim1i ve vergiyi bu sekilde ele aldiklar
goriilmistiir. Katilimei, vergi kagirma davranisi ile karsilastiginda bireysel olarak tizerine
diiseni yapacagini ama bunun bir sinirinin oldugunu ifade etmistir. Yine katilimecinin
elestirdigi bir diger nokta vergi kayip ve kacagina iliskin ihbarlar ile ilgilidir. Kisi boyle
bir sey ile karsilastiginda uyarmanin veya yasal yolla ithbarda bulunmanin kendi gérevini

olmadigini ve bdyle bir seyi yapmayacagini sdylemistir.

Katilimer 19 “Dindar olup diikkant olup vergi levhast olmayan tanidiklarim
var. Ben gergekten adamin dindar oldugunu biliyorum. Mesela birinin
taziyesi oluyor en basta o kosuyor. Bir siirii malzeme alryor, elinden gelen
her seyi yapryor. Bu adam vergi levhasi olmadigt icin vergi vermiyor. Beni
etkilemiyor ama. Vergi vermemesine kafay: takmiyorum. Ben onun iyi biri
oldugunu biliyorum. O vermiyor dindar birisi, bende vermeyeyim demem.
Belki o kazandigi parayr vergi odemekten ¢ok daha haywrh seylere
harcryordur. Bunu Allah bilir.”

Yapilan saha calismasinda dikkat ¢eken hususlardan biri de katilimci 19°un
belirttigi is yerlerinde vergi levhast bulunmamasi olmustur. Bu konu iizerine
konusuldugunda, is yerinin yeni agildigi, para kazanamadiklar1 ve denetim yapilmadigi
yoniinde cevaplar verilmistir. Katilimcinin belirttigi vergi 6demekten daha hayirl islere
para harcama ifadesi vergi Odemenin bir vatandaslik gorevi olarak goriilmedigini
gostermektedir. Bu grupta yer alan katilimcilarin ortak 6zelligi inang ve diisiince yapisi
olarak benzerlikleri bulunan kisilerin birbirleri {izerinde etki gostermedikleri

bicimindedir.

Dini inancin goniillii vergi 6deme iizerinde katilimcilarin biiytik bir boliimii i¢in
belirleyici olmadigr goriilmektedir. Kendini dindar olarak ifade eden katilimcilarin
vergiyl zekat ve fitre gibi dini mali ylkimliliikler ile kiyasladiklari goriilmiistiir.

Kiyaslamanin ardindan vergi ddemelerinin dini mali yilikiimliiliklerden ayrildig: ifade

88



edilmistir. Ozellikle dindar oldugunu ifade eden katilimcilarin dindarliklarinin vergi
O6deme Uzerinde etkili olmadig1 tespitine vartlmistir. Vergi ve zekati farkl
konumlandiranlar ise dindar olmalarina ragmen verginin devlete kars1 bir gérev oldugunu
dini agidan degerlendirilemeyecegi goriisii lizerinde yogunlasmislardir. Din olgusu ile
ilgili bulgular kapsaminda agiklanan tiim analizler bir arada degerlendirildiginde din

olgusunun TRC3 boélgesinde vergi ahlakinin belirleyicisi olmadig1 sdylenebilir.

4.1.2. Mukelleflerin ideolojilerinin ve siyasi iktidara bakis a¢ilarimin vergi ahlaki
uzerindeki etkisine iligkin bulgular

Bireylerin sekillenmesi ve toplumlarin kurulmasi igin ideoloji ¢ok Onemli bir
aractir. Siyasi iktidarlarin belirlemis olduklari amaglar i¢in toplum kurulumunda ideoloji,
islevsel olarak kritik noktadadir. Devletler, toplumlar1 belirlemis olduklar1 bir diizen
icerisinde tutarak bu diizeni korumay1 ve toplumsal biitiinliik saglamayi amaglarlar
(Poulantzas, 1992).

Ozhan (2018), Giineydogu Anadolu Bélgesinde yasayan segmenler ile ilgili yapmus
oldugu calismada bolgede Kiirt kimliginin net bir bigimde kabul gordiigiinii ifade etmistir.
Bununla beraber Giineydogu Anadolu Bolgesinde ¢ok buyik siyasi gicl oldugu
varsayilan ve gecmis donemlerde bu dogrultuda sonuglarin ortaya ¢iktig1 bolgede agiret
ve tarikat baglarinin zayifladigini ifade etmistir. Ilgili calismada 2002 segimlerinden

itibaren bolgede AK Parti ve HDP arasinda oy gegiskenligi oldugu ifade edilmektedir.

Katilimcilarin destekledikleri siyasi partilerin, belediye secimlerini veya genel
secimleri kazanmalar1 halinde vergi odemelerinin nasil degisecegi iizerine yapilan
miilakatlarda farkli konular ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar 6zellikle belediyelere yapilan
O0demelerde siyasi partilere dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.

TRC3 bolgesinde goriisme yapilan katilimeilarin ortak 6zellikleri arasinda oldukca
politik olmalar1 géze carpmaktadir. Goriigmeler gergeklestirilirken katilimcilarin giincel
siyasi ve ekonomik olaylari takip ettikleri bununla birlikte siyasi tarih ile ilgili de bilgi
sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar belediye gelirleri icerisinde yer alan belediye
vergilerine deginmislerdir. 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan Cevre ve
Temizlik Vergisi, Emlak Vergisi ile ilan ve Reklam Vergisi en fazla goriis beyan edilen
vergiler arasinda yer almaktadir. 31 Mart 2019 yerel secimlerinde TRC3 bdlgesinde AK
Parti 16 belediye kazanirken, HDP 14 belediye baskanligi kazanmig, Batman’in Besiri
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ilgesini ise Saadet Partisi kazanmistir. 2014 yilinda yapilan bir Onceki belediye
secimlerinde, HDP ile benzer bir tabana hitap eden BDP bdlgede en fazla belediyeyi
kazanirken AK Parti daha az belediye kazanmis, Batman’in Sason ilgesinde ise se¢imi
Saadet Partisi kazanmistir. Goniillii vergi 6deme ile ilgili yapilan degerlendirmelerde bir
kisim katilimer destekledikleri partilerin belediyeyi yonetmelerinin vergiye gonilli

uyumu arttiracagi dogrultusunda cevaplar vermistir.

Katilimc1 5 “Buna canli bir ornek vereyim. Yasadigim yerdeki belediyeyi
politikasint  begenmedigim ve insanlara gercekten faydali hizmetler
vapmadigint diistiindiigiim bir belediye yonetimi oldugu i¢in, belediyeye gelir
olusturacag icin 4 yil boyunca su faturami bile odemedim. Sirf bakis acima
ters olarak gordiigiim yerlere, bazi gayrimesru islere para aktarumi
yvapildigim diistindiigiim icin. Devlet yanlisi bir belediye oldugu anda da gidip
tiim borg¢larimi goniillii olarak odedim. Ciinkii artik gayrimesru yerlere
gitmeyecegini biliyordum. Para zarar gorecegim bir yere gidiyorsa ben

oraya para odemem.”

2014 yilinda gercgeklestirilen yerel se¢imlerde BDP’li adaylar ve BDP’nin
destekledigi bir bagimsiz aday kazanmigtir. 2019 yilinda yapilan yerel segimlerde ise
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Siirt Belediyesi ve Batman Belediyesi Bagkanliklarini
HDP kazanirken Sirnak Belediyesi’ni AK Parti kazanmistir. Bolgedeki belediyelere ilk
olarak 2016 yilinda kayyum atanmistir. Katilimer 5’in ifade ettigi su faturast 6dememe
tepkisi, kisinin siyasi diigiincesi ile ilgilidir. Secilen belediye yonetiminin 6z gelir
kaynaklarmin ve harcamalarinin seffaf olmadigini diisiindiigiinii ve bunun karsiliginda
fatura 6demedigini ifade etmistir. Burada vergiye karsi olusan direng, kisinin siyasi
diisiincesi ile direkt olarak iligkilidir. Belediye yonetiminin degismesinin ardindan atanan
kayyum yonetimine glivendiginden dolay1 belediye kaynakli tiim borglarini dolayli olarak

da vergi borglarini 6dedigini ifade etmistir.

Katilime1 7 “Ashinda parti ayrimi yapmadan herkese egit mesafede olmak
gerekiyor ama parti gercekten insani etkiliyor. Iktidar partisi ve belediyeyi
kazanan partiler farkli oldugu zaman bunu yasadim. Birinden eminim
kendimce. Zaten giivendigim i¢in oy veriyorum. Digerine giivenmedigim i¢in
oy vermedim. Icerisinde vergiyi de barindiran bazi 6demeleri yapmamaya

calistim. Mecbur kalip yaptigimda da ¢ok géniilsiiz olarak yaptim.”
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Katilime1 12 “Destekledigim parti iktidarda olursa tabi ki daha gonulll
olarak dderim. Bu insanlara cazip gelir. Bizim yasadigimiz toplumda HDP
olursa odemem veya kayyum gelirse belediyeye bir sey odemem diyenler var.
Her iki tarafta da benzer diisiinceler var. Ama ben katilmyyorum. Kim olursa
olsun ddemeye c¢aliszrim ama diinya goriistime yakin bir parti varsa

goniilliiliigiim artar.”

Katilime1 14 “Benim istedigim parti iktidardaysa ve yaptiklar: gercekten
dogruysa vergimi cani goniilden 6derim. Bugiin bu sehre HDP de gelse AK
Parti de gelse kayyum da atansa herkes bize hizmet icin geliyor. Toplanan
parayt kimse babasinin cebine koymuyor. Desteklemedigim bir parti olsa
odemek zorunda oldugum icin yine de 6derim. Ama inandigim degerleri

)

savunan bir parti olursa seve seve vergi borcumu éderim.’

Katilime1 19 “Ben simdi parti ismi vermeyeyim ama bazi partiler belediyeyi
kazaninca bir stirii sey duyuyoruz. Yok bu kadar para yemisler yok bilmem ne
yapmuslar. Senin gibi diisiinen birine tabii Ki daha gonilll para ddersin. Ben
bunu belediyeleri diisiinerek konusuyorum. Belediyeler nerden para
kazaniyor; su parasi odiiyoruz, emlak vergisi odiiyoruz, kirada bazi yerleri
var oradan kira alvyorlar. Ben belediye baskaninin iyi biri oldugunu para
calmayacagin diisiintirsem seve seve gotiiriip vergimi, faturami éderim. Ama

1

bunlari soylerken maddi durumum iyiymis gibi soyliiyorum.’

Katilimer 19 diger katilimcilar gibi vergiye goniillii uyumu belediyeler tizerinden
ozetlemistir. Belediye bagkaninin iy1 biri oldugunu diisiindiigiinde goniillii olarak vergi
Odeyecegini soylerken gelir dizeyinin iyi olmasi sartin1 One siirmiistiir. Siyasi
diisiincesiyle paralel bir yonetimin vergi ahlaki iizerinde etkisinin olumlu oldugunu
sOylerken gelir diizeyinin 1yi olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bunun neticesinde gelir
diizeyinin vergi ahlakinin diger belirleyicileri iizerinde 6nemli bir etken oldugu

gorulmektedir.

Katilime1 25 “Hangi parti iktidarda olursa olsun vergilerimi oderim. Ama
goniil verdigim parti iktidardaysa daha goniillii oderim. En azindan elde
edilen vergi gelirinin halka hizmet igin, halkin refahimin artmast igin

kullanilacagindan emin olurum. Siyasi diisiince olarak yakinlik duymadigim
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bir partiye de tiim vergilerimi oderim. Onlarin paralart ne yapacaklar

onlarla Allah arasindaki bir sey.”

Katilime1 25, destekledigi parti iktidardaysa vergilerini goniillii olarak 6deyecegini
sOylemistir. Katilimcimnin ifade ettigi son cimlede ise kaderciligin kisi iizerindeki etkisi
goriilmektedir. Kisi goniillii olarak vergi ddeyecegini ama neticesinin nasil olacagini
bilmedigini ifade etmektedir. Bununla birlikte kisinin fikirlerini beyan ederken isleri

oluruna birakan nemelazimcilik d6gelerine rastlanilmaktadir.

Siyaset, belirlenebilirlik ve tanimlanabilirlik konularinda biiylik zorluklari
blinyesinde barindiran ama belirli bazi 6zelliklerden dolayi anlagilmasi olast bir
kavramdir. Her siyasal eylemin, iyi ve kotii ile ilgili diistinceler ile baglantili amaglarin
olmasi, siyaset ile ilgili bilginin inang ve kanaatten farkl: olarak yorumlanmasi sebebiyle

siyaset kavrami zorluklar barindirir (Kiigiikalp, 2011).

Siyaset kavrami algisinin bu denli zor oldugu giiniimiizde, siyasetin baglanti
icerisinde oldugu devlet, iktidar ve hiikiimet gibi kavramlarin ayrimi da zorlagmaktadir.
Bazi katilimcilar hiikiimet ve devlet ayriminin dogru bir bigimde yapilmasi gerektiginin
altin1 ¢izmisler ve hangi parti olursa olsun vergi 6deme aligkanliklarinin degismeyecegini
sOylemislerdir. Bu yonde goriis belirtilen katilimcilar arasinda hem tiim vergilerini
diizenli ve goniillii olarak 6dedigini sdyleyen miikellefler oldugu gibi hem de goniilsiiz

olarak vergi 6deyen mukellefler mevcuttur.

Katihmc1r 1 “Oy verdigim partinin iktidarda olmasi benim vergiye
vaklasimimi degistirmez. Dedigim gibi ben deviete bagliyim, hiikiimetlere
degil. Sadece devletin askerine karsi bir sey yapilacaksa ben o zaman vergi
vermem. Mesela HDP basta olsun. Arka bahgem filan demesin ben yine
vergimi veririm. CUnkl o artik deviet adina islem yapiyor. Partiler degil

’

devlet on plandadir.’

Katilimer 4 “Ben verginin iktidar partisine degil deviete odendigini
diistindiigiim icin kim gelirse gelsin ben vergimi diizenli olarak odemeye ozen

gosteririm.”

Katilimer 10 “Vergi odemek bir vatandaslik gorevi. Hi¢ desteklemedigim ve
hayat goriisiimiiz tamamen zit olan bir parti yonetimi elinde bulundursa dahi

ben yine de vergimi diizenli olarak dderim. Ben vergiyi iktidar partilerine,
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maliye bakanina 6demiyorum. Ben vergimi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'ne

odiiyorum.”

Siyasi parti ayrimi gozetmeksizin vergilerini diizenli ve goniillii olarak
Odeyecegini ifade eden katilimcilar incelendiginde Katilime1 1°in bir iist grupta yer alan
katilimcilar ile ayni temelde goriis bildirdigi goriilmektedir. Sartli bir bakis agisiyla fikrini
aciklayan katilimci, her ne kadar partilerden ziyade devletin 6n planda oldugunu ifade
etse de, beklentileri dogrultusunda hareket edilmesinin kendi vergi 6deme davranigini

belirleyecegini sOylemistir.

4.1.3. Aile ve sosyal cevrenin vergi ahlaki iizerindeki etkisine iliskin bulgular
Ahlakin yéniinii belirleyen faktorler ¢evresel faktorlerdir. Insanlar kendilerini iyi
seylere sevk edecek ¢evresel faktorlerin bulundugu zaman iyi ahlakli aksi durumlarda ise
kotu ahlakli olmaktadirlar. Ebeveynlerin tutumlar1 ve davranislar iyi bir olay karsisinda
bu durumu Ovmeleri, kotii bir olayda ise olay1 elestirip yermeleri bireylerin ahlaki
gelisimlerini olumlu etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Insanoglunun dogasinda
sosyal iliski igerisinde bulundugu kisilerin ahlaklarindan etkilenme ve bunu benimseme

olasilig1 olduke¢a kuvvetlidir (Sengiin, 2007).

Sosyal ¢evre ve ailelerin, bireyin ¢ocukluktan itibaren kisiliginin ve hayata
bakisinin belirlenmesinde etkisi biiyiiktiir. Bireyler pek ¢ok davranista bulunurken evde
veya iliski icerisinde bulunduklar1 c¢evrelerini gozlemleyerek bu dogrultuda hareket
ederler. Vergi ahlakinin sekillenmesi iizerinde de ailelerin ve bireylerin sosyal
cevrelerinin tutum ve davraniglar1 bireyleri yonlendirmektedir. Arastirmanin konusunu
olusturan sehirlerdeki aile yapilar1 da bu hususta dnemli bir referans olarak karsimiza

cikmaktadir.

4.1.3.1. Miikelleflerin ailelerinde ve yakin cevrelerinde vergi kacirma davranisinda
olanlarin siklik durumu

TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde miikellefler yakin g¢evrelerinde farkl
yontemlerle vergi kacirildigini ifade etmistir. Vergi kagirmaya sahit olanlarin {izerinde
durduklari hususlardan biri sahte faturadir. Sahte faturalar ve yaniltic1 belgeler ile birlikte

vergi kagirildigina sahit olan katilimcilar bulunmaktadir.

93



Muhasebe meslek mensuplarinin, miikelleflerin istekleri dogrultusunda vergi
kagirdiklar dile getirilen bir diger 6nemli noktadir. Gorligmelerin bir kisminda muhasebe
meslek mensuplar1 aracilifiyla bazi usulstizliiklerin  yapildigr ifade edilmistir.
Miikelleflerin yakin gevrelerinde ve ailelerinde sahit olduklar1 bir diger konu kagak
elektrik meselesidir. Vergi algisinin yol, su ve elektrik 6zelinde degerlendirildigi
katilimcilarin  oldugu goriismelerde vergi kacirma davranisinin elektrik faturalar
Uzerinden ifade edildigi gorilmistir. Kagak elektrik kullanildigi takdirde 6denen
faturalarda yer alan vergi kalemlerinin Odenmemesi vergi kagirma olarak

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin tizerinde durdugu diger bir konu biitiin gelir yaratan faaliyetlerin
kayit altina alinmamasidir. Ticari faaliyetlerin kayit altina alinmamasi neticesinde kayit
dis1 islemler yapildigi ve bunda muhasebe meslek mensuplarinin etkisinin oldugu

katilimcilar tarafindan dillendirilmistir.

katilimer 1 “Cok sik karsilagtigim bir sey. Vergi inceleme ve vergi teknigi
raporlarinda goriiyorum. Mesela sahte belge diizenleme var, sahte belge
kullananlar var. Bu iglemleri yapanlar vergi kacak¢iligi yapmis oluyor.
Ornek veriyorum, mesela 1000 adet A4 kagidi. Gergek olarak degil sahte
olarak fatura basilmis. Oyle bir mal ve hizmet yok. Ama sahte belge ile fatura
kesilmis. Ne oluyor orani hatirlamiyorum ama bir taraf digerine diyor ki %8
KDYV yerine sana %3 verecegim %5 bende kalsin. Orada bir KDV kagakg¢ilig
oluyor. Sonra bu adama ceza uygulaniyor. Sehir i¢in genel bir degerlendirme
yapacaksan bazi il¢elerde daha fazla var. Bazi ilgelerde yeni yeni olmaya
basladi. Bazilar: bundan korkarken, bazi ilgelerde ise sektor haline gelmis.
Giineydogu Anadolu Bélgesinde bir ticari is gibi bunu is haline getiren sahte
belge satan bir¢ok insan var. Mesela birinin ihtiyact var faturaya. Adam
geliyor, istemiyor ama mecbur kaldigi icin bu fatura agigini kapatmaya

calisiyor. Bunu i haline getirenler arasinda muhasebeci ¢iraklart da var.”

Katilimer 1, Maliye Bakanlig1 personeli olmasi sebebiyle vergi kagirildigina sahit
olmustur. Burada muhasebe meslek mensuplarinin yanlarinda ¢alisan ve ¢irak olarak
ifade edilen kisiler araciligiyla bu tarz seylerin yapildigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte ayni il icerisinde genellikle tarim ve hayvanciligin yaygin olarak yapildig:

ilcelerde vergi kagirmanin daha fazla oldugunu soylemistir.
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Katilimer 3 “Mesela muhasebecilerin yanina gidip geldigim zaman bazi
konusmalara sahit oluyordum. Ya bu ay bana ¢ok vergi borcu gelmis niye
boyle oldu diye. Muhasebeci de bdyle olmast lazim yoksa denetime gireriz
diyordu. Ben basta anlam veremiyordum. Ne demek boyle olmasi lazim. Ya
oyledir. Ya da oyle degildir. Olmast lazim dendigi zaman demek ki araya
farkli etkenler giriyor. Ben vergiyi soyle diisiiniiyordum. Vergi denen sey; ben
bir mal almisim belli bir miktar kdr elde etmisim. Bu kdrin iizerinden
belirlenen oranda bir vergi odemeliyim. Megerse bu boyle degilmis. Vergiyi
devlet degil senin muhasebecin belirliyormus. Vergi dairesi ¢alisanlari da
muhasebecilere belirli bir meblagin altina diiserse bunu denetleriz sorun
¢tkar diyorlar. Buradan bir tirnak acayim. Yillar énce farkli bélgelerden
buraya vergi miifettisleri gelirdi. Bunlar biiyiik firmalart denetlerdi. Buyik
tiiccarlar, biiyiik nalburlar biiyiik insaat firmalar: gibi. Cagwirlardr bu
adamlart bunlarla pazarlik ederlerdi. Bu herkes tarafindan bilinen bir sey.
Kardegim sana bir meblag yazalim ardindan dosyami kapatalim. Istersen
senin defterlerini inceleyelim ya da mesela 50 bin vergi borcu yazalim éde.
Belki adamin defterlerini inceleseler o kadar vergi borcu yok. Ama korkudan
kaynakli varsa bir hatam ben biiyiik esnafim adim ¢ikar kaygisindan
inceleme yapilmadan anlagilan vergi borcu kabul ediliyordu. Bu ne demek
biliyor musunuz sen hirsizsin bende sana géz yumuyorum demek. Boyle bir
diizen boyle bir mantik olmaz. Simdi geri gelelim konuya, muhasebeci vergi
dairesindeki baglantilariyla sana bir meblag belirliyor. Kardesim ben bunu
niye Odeyeyim gerekirse bundan fazlasini édeyeyim. Kendimden drnek
vereyim benim bugtin aldigim tiim iiriinler faturali. Benim her sattigim tiriin
de faturali. O zaman e-fatura denen seyi kolaylastir o kadar zor anlasiimaz
olmasin ben kendi igimi halledeyim. Muhasebeciyi aradan ¢ikar. Muhasebeci
bakiyor ben bu ay 40.000 TL 'lik mal almisim 10.000 TL mal satmisim. Belki
malim 1slandi, belki ¢alindi. Yok kabul etmiyor. Bana vergi borcu ¢ikariyor.
Kendine gore yaziyor. Amag inceleme gérmeyelim. Eskiden biiyiik firmalar
muhasebeci secerken kelli felli adam secerdi. Simdi nasil biliyor musunuz kim
hileyle diisiik vergi borcu ¢ikarabiliyorsa o adami muhasebeci yapiyorlar.
Béyle bir diizen boyle bir sistem olmaz. Siz art kovam aliyorsunuz, inek

alyyorsunuz, kuzu aliyorsunuz devlet size destek veriyor. Ne kadar veriyor
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mesela 200.000 TL. Araci olan birliklerden iireticiye gelene kadar o para
azalyyor. 50.000 TL ancak kaliyyor. Kim aliyor. Genel merkez birlik
baskanligi, bolge birlik baskanligt, il birlik bagskanligi. Bu zulme herkes ortak
oluyor. Tek kelimeyle ozetleyeyim. Adaletsizlik.”

Katilimer 3, gevresinde gordiigii vergi kacirma olaylarinin muhasebe meslek
mensuplarindan kaynaklandigimi ve bu konu ile ilgili yasadigi deneyimlerden
bahsetmistir. Kisinin “vergiyi devlet degil senin muhasebecin belirliyormus” ifadesi son
derece onemlidir. Belgeler lizerinden yapilan muhasebe hilelerinden daha ¢ok, kayit dist
islemler, kasti hatalar ve belge sahtekarligi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

Yine katilimcinin elestirdigi bir diger nokta denetim mekanizmasindaki aksakliklardir.

Katilime1 5 “Bence Tiirkiye 'de vergi kaciranlarin orani %90 °dwr. Cevremde
de ¢ok fazla sahit oluyorum. Toplumda fatura aligkanligi yok mesela. Hig
fatura kesilmiyor. Yine ciftciler kesinlikle vergi 6demiyor. Toptanciya
satiyorlar ortada vergi filan yok. Toptancinin da ne kadar odedigi muamma.
Zaten Tiirkiye'de denetim yok. Cezalar caydirici degil. Vergisini

’

odemeyenler, odeyenden daha avantajli oldugu bir sistem var.’

Katilime1 6 “Siirt 'te ve Kurtalan’da ¢ok fazla naylon fatura isleri yapanlart
duyuyorum. Bu insanlardan tamdiklarim var yakin ¢evremde olanlar var.
Cok liiks hayatlar yagsiyorlar. Zevk icinde yasiyorlar. Toplum da buna
yoneliyor. Bu insanlar bomba sirketler yapiyorlar. Girdi ¢iktilarint yiiksek
gosteriyorlar. Muhasebelerini genis tutuyorlar. Ondan sonra patlatiyorlar.

Parayr vurup gidiyorlar.”

Katilimc1r 13 “Siirekli sahit oluyorum. En basitinden elektrik faturasinin
icinde bir¢ok vergi kalemi var. Su an denetimler daha fazla bazi yerlerde
saatler yukarwa ¢ikarilmis ama onceden birisi kagak elektrik kullanmadigt
zaman bizlere ¢ok ilging geliyordu. Dedigim gibi ¢evremde ¢ok fazla vergi
kagiran insana denk geliyorum hatta insanlar ¢oziimlerini digerleriyle

gururlanarak paylasiyor.”

Katilimer 13, vergi kacirmayi elektrik faturasi iizerinden agiklanmistir. Kisinin
ifade ettigi herhangi birinin kacak elektrik kullanmamasinin garip karsiladiklar1 ciimlesi

sosyal cevrenin miikelleflerin vergi ahlaki {izerindeki Onemini gostermektedir. Son
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yillarda bolgede bu alanda denetimler arttirilmis ve kayip ve kagak tiikketimin oniine
biiyiik oranda gecilmistir. Yine gururlanarak diger kisiler ile paylasilmasi da bolgede

sikdyetlerden ¢ekinilmediginin bir gostergesidir.

Katiime1 15 “Cevremdeki insanlar genel olarak avukatlar. Herhangi bir
ticari isletmesi olan kisiler ¢evremde ¢ok az. Meslektaslarimdaki seyleri
gozlemledigim zaman tiim vergilerini zamaninda ve tam olarak odeyen sayisi
¢ok ¢ok az. Bu sey sohbetlerde gonllli 6deme konusunda da gecerli. Herkes
vergi  kagiriyor demeyeyim ama ¢evremdeki insanlar her seyi
faturalandirmyyor diyebilirim. Her seyi faturalandirdigin zaman mevcut

ekonomik sartlarda cepte hi¢chir sey kalmiyor.”

Katilime1 18 “Cok sik. Ulkede her ii¢ kisiden ikisi vergi kaciriyor. Ama o
kadar ¢ok vergi var ki, hepsinden kagabilen hi¢ kimse yok.”

Katilimer 18, katilimer 5 gibi vergi kagirmanin oraninin ¢ok yiiksek oldugunu
sOylemistir. Bununla birlikte vergi tiirlerinin ¢ok olmasindan yakinmis, dolayli vergileri

kastederek tiimiinden kagmanin zorlugunu ifade etmistir.

Katilimer 19 “Cevremde vergisini diizenli 6deyen insan sayisi ¢ok az.
Genelde insanlar ya erteliyor ya da firsatint bulunca édememek igin
ellerinden ne gerekiyorsa yapryor. Cok fazla sahte fatura var. Bunlar da vergi
kacirmak degil mi? Yillardir esnaflik yapip vergi levhasi olmayan bir diinya

insan tantyorum. Bu da vergi ka¢irmak degil mi?”’

Katilimer1 20 “Vergi kacirmaktan kasit gelirini tam gostermemek, kagak mal
kullanmak ise etrafimda ¢ok fazla insan gértiyorum. Ben kuaforim mesela.
Cektigim her foniin, kestigim her sagin parasini gelir olarak gésteremem.
Diinyada hi¢bir kuafor bunu yapamaz. Bu dedigim bizim ig ile ilgili. Farkl
mesleklerde buna benzer Ornekler var. Benim cevremde de var. Herkes

kendine gore hakli. ”

Katilimc1 19, zamaninda ve goniillii olarak vergi 6deme olayma direkt olarak
deginmistir. Cevresindeki insanlarin 6ncelikle vergi 6demelerini ertelediklerini ardindan
O6dememek adina cabaladiklarini sdylemistir. Yine katilimc1 20, kendi meslegi ile ilgili
tiim gelir yaratan faaliyetlerinin kayit altina alinmasinin imkansiz oldugunu ifade edip,

kendi meslektaglar1 arasinda da bu dogrultuda hareket edildigini varsaymustir.
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Baz1 miikellefler ise sosyal ¢evrelerinin iicretli calisanlardan olustugunu ifade edip

bu tarz durumlarla ¢ok fazla karsilasmadiklarini sdylemistir.

Katilime1 2 “Etrafimda ki kisilerde ¢ok sik vergi kagirma eylemine sahit
olmadim. Kiraya verdigi evi beyan etmeyenlere sahit oldum, Onlarda vergi
vermemek icin degil biraz bilingsizlik birazda kamu biirokrasisi ile ugrasmak
istememelerinden kaynaklaniyor. Zaten ¢evremdeki insanlar istese de

’

kagiramayacak pozisyondalar.’

Katilimer 9 “Yakin ¢evremin egitim seviyesi ve yaptiklar: is geregi vergi
kagirdiklarimi gérmiiyorum ama kirada oturdugum evin ve birden fazla ev

sahibinin kagirdigina birinci derecen sahit oluyorum.”

Katilimcr 25 “Memuriyette boyle bir seyin olmasi imkansiz. Geri kalan
cevremin bir kismi ciftcilik ile ilgileniyor. Ben ¢evremde vergi kaciran
herhangi bir insana sahit olmadim. Etrafimdaki herkes vergi ddemenin

’

sorumlulugunda ve zamani gelince odiiyor.’

Bu grupta yer alan katilimcilar sirasiyla akademisyen, doktor ve devlet memuru
olarak gorev yapmaktadir. Ticari kazang, zirai kazang ve serbest meslek kazanci
Uzerinden gelir vergisi 6deyen miikelleflerin aksine ¢evrelerinde vergi kagirildigina sahit
olmadiklarini s6ylemislerdir. Bununla birlikte katilimci 2 ve katilimc1 9’un ele aldiklart
ortak konu kira gelirinin beyaninda kargilastiklart problemler olmustur. Bu konuda
denetimlerin yetersiz olmasi1 ve muafiyet tutarlarinin mevcut ekonomik durumdan kopuk

bir sekilde belirlenmesi sebebiyle bu tarz tablolar ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.3.2 Aile ve sosyal gevrede vergi kacirma davramisinin goniillii vergi ddeme
Uzerindeki etkisi ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilan 32 vergi miikellefinin 14 tanesi vergilerini diizenli bir bigimde
Odedigini ifade etmistir. 18 kisi ise vergi ddemelerinin diizenli olmadigin1 ve firsatim
bulduklarinda vergi borcunu 6dememek icin farkli yollar denediklerini sdylemistir.
Vergisini diizenli 6deyen 14 miikelleften 8’1 iicret {izerinden gelir vergisi 6deyenlerden
olusmaktadir. Ucretlerin vergilendirmesinde temel yontem stopaj usulii ile verginin
alinmasi1 oldugu i¢in 6deme yapilmadan 6nce vergi, kaynaktan kesilmektedir. Bu grupta

yer alan katilimcilarin verginin olusturdugu psikolojik baskiy1 ¢cok fazla hissetmedikleri
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goriilmiistiir. Vergilerini diizenli 6dedigini ifade eden katilimcilarin bir kismi sonraki

goriisme sorularinda birtakim vergi 6demelerini diizenli yapmadiklarini ifade etmislerdir.

4.1.3.2.1. Vergisini duzenli 6deyen mukelleflerin, cevrelerinde ve ailelerinde vergi
kaciranlara tepkileri ve hakli gorme tutumlaru ile ilgili bulgular

Katilimcilardan kamu calisanlari, vergiler ile ilgili goriis beyan ederken dolayli
vergilerden ziyade dolaysiz vergiler hakkinda agiklamalar yapmistir. Bu grup ile ilgili
mali anesteziden s0z etmek mimkindur. Bundan dolay1r goériisme yapilan kamu
calisanlarinin tamami vergi 6demelerinin diizenli oldugunu beyan etmistir. Ama diger
gelir unsurlart ile karsilaganlarin beyanlarinda farkliliklar mevcuttur. Bu grubun sosyal
cevreleri ve ailelerinin vergiye karsi tutumlari ile ilgili verdikleri tepkilerde de
benzerlikler bulunmaktadir. TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde karsilasilan diger bir
husus ise ailelerine ve gevrelerine olasi bir vergi ka¢irma davranisina tepki gosterenlerin

dayandiklar1 nokta “tiim vatandaglarin hakki, kul hakki ve giinah” bi¢imindedir.

Katilime1 1 “2 tiir vergi vardwr. Dogrudan vergiler ve dolayli vergiler. Bizim
maaglarimizdan vergi dogrudan kesildigi i¢in otomatik olarak gelir vergisi
odemis oluyoruz. Onun disinda sakiz bile alsak nihai tiiketici oldugumuz igin
KDV édiiyoruz. Motorlu tagitlar vergisi yine muhatap oldugum bir baska
vergi. Onu da 6diyorum. Herhangi bir ticari veya zirai faaliyetim yok. Vergi
kagiramiyoruz veya kaginamiyoruz. Ondan dolayr vergilerimi diizenli
odedigimi soyleyebilirim. Ailemden veya yakin cevremden biri vergi kacirirsa
cok kizarim. Ciinkii bu biiyiik bir giinah. Istemem yani ailemden biri o harama
girsin, o giinaht islesin. 81 milyonun hakki var yani. 81 milyonun hakkiyla

gitmelerini istemem 6bdr dinyaya. ”

Katilimci 1, kendisinin vergilerini diizenli olarak 6dedigini ve ¢evresinden birinde
vergiye dair bir olumsuzluk ile karsilastiginda sert tepki verecegini soylemistir. Yine
vergi kacirmanin biiylik glinah oldugunu sdylemistir. Katilimc1 daha onceki sorularda
vergi 6demesinin inanciyla ilgili oldugunu ve seyit oldugunu sdylemisti. Kisi burada da
vergiye bakis agisinda din temelli bakis agisini1 6n plana ¢ikarmis ve vergi kagirmanin kul
hakki oldugunu ifade etmistir. Katilimcinin belirttigi bir diger 6nemli konu da vergiden

kaginmadir. Vergiden kaginma, vergi kanunlarinda var olan bosluklar sayesinde kanuni
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olarak vergi 6demelerinin azaltilmasi seklinde ifade edilmektedir (Schneider, Kirchler,
Maciejovsky, 2001). Kisi devlet memuru oldugunu ifade etmistir. Ucret iizerinden stopaj
ile vergi kesilmesinden kaynakli olarak katilimcinin gelir vergisi 6zelinde bdyle bir yola

basvurmasi1 miimkiin degildir.

Katilimer 25 “Devlet memuru oldugum igin vergilerimi diizenli odiiyorum.
Vergi kacirma gibi bir sey s6z konusu olmuyor. Deviet memurlugunda béyle
bir sey soz konusu olmadig i¢in édemek durumundayim. Zaten deviet bunu
bizlere birakmiyor, maasimizdan gelir vergisini kesip 6yle maas veriyor
bizlere. Baska bir isle ugrasmiyorum. Ailemden biri eger vergi kagirirsa
onlara bu isten ekmek yediklerini ve ekmege haram bulastirmamalar
gerektigini  soylerim. Yakalanmalar: halinde karsilasacaklar:t  cezai
islemlerden bahsederim. Bu tiir seyler onlari vazgegirebilir. Ger¢i ailemde

’

veya yakin ¢evremde vergi konusunda hile yapma ihtimali sifira yakin.’

Katilimer 25, vergi kagirma ile ilgili bir olay ile karsilastiginda bunun giinah
oldugunu ve cezai yaptirirminin olacagini sdyleyecegini aktarmistir. Katilimer 1’in bakis
acisinin bir benzeri de katilimci 25°te s6z konusudur. Burada da oncelikle din temelli bir

bakis acis1 goriilmiis ardindan konu vergi suglar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Katilime1 27 “Vergilerimi dlzenli olarak ddemekteyim. Ufak tefek sorunlar
tabi ki oluyor ama karsida 80 milyon vatandasina yetmeye ¢alisan bir deviet
oldugunu bilmemiz gerekiyor. Deviete ve millete zarar verdiginden dolayi
onu vergi odemeye tesvik ederim. Bana gére vergi kaciranlar haksiz kazang
saglyor. Sonugta odemedigi her kurus baska insanlarin cebinden ¢ikacak. Ya
da devlet baska yere harcamasi gereken bir parayr daha oncelikli bir yere
aktaracak. Insanlarimiz maalesef bilingsiz. Kredi kartiyla bir sey alinca
cebinden para gitmedigini sanirsin ya bu ona benziyor. Devletten ¢alinca

aslinda kendinden ¢aliyor farkinda degil.”

Katilimer 27, daha 6nceki sorularda inancinin vergi ddemesine direkt olarak etki
ettigini  sOylemisti. Katilime1 burada vergilerini  diizenli olarak 6dedigini ve
O0demeyenlerin devlete ve millete zarar verdigini ifade ederek diger iki katilimecinin ifade

ettigi kul hakki ve haram gibi kavramlar1 kullanmamuistir.
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4.1.3.2.2 Vergisini duzenli édemeyenlerin cevresinde ve ailesinde vergi kaciranlar
kisilere yonelik tepkileri ile ilgili bulgular

Katilimcilardan vergilerini diizenli 6demedigini ifade edenlerin pek ¢ogu vergi
kagiranlara yonelik yaklasimlarini belirtirken kisilerin gelir diizeylerini gdz 6nunde
bulundurmuslardir. Eger kisilerin yeteri kadar geliri varsa ve buna ragmen vergi
O0demiyorlarsa bu husus elestirilmektedir. Ama kisilerin gelir seviyeleri diisiik ve bundan

dolay1 vergi 6demiyorlarsa mazur goérilmektedir.

Katilimcilardan ¢iftcilik ile ugrasanlar zirai {iriin ticareti yapanlar ilizerinden
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimeilar, ticaret yapilan tarafin kamu olmasi
halinde vergilerin dogru bir bigimde 6dendigini ama herhangi bir sahis ile ticaret
yapildiginda vergi kagirildigini sdylemislerdir. Avukatlik gorevini icra eden katilimcilar
dagiftgiler ile ayni dogrultuda goriislerini belirtmislerdir. Dava taraflarindan birinin kamu
olmasi halinde her seyin usuliine uygun yapildigini, kamu olmamas1 halinde ise vergi
o6demekten kagmildigini sdylemislerdir. Bu gibi konularda kisiler hem kendilerini hem de

cevrelerindeki insanlar1 hakli gormektedirler.

Katilimer 12 “Devletin zorla aldigi bazi vergiler var onlart ister istemez
odiiyorum. Ama diger vergilerin bir kismini 6deyemedigim zamanlar oluyor.
Vergi bor¢larim var ge¢mise doniik. Gegmiste bir isle ilgili satis yaptim.
Fatura kestim. Parami alamadim. Fatura kestigim an devlet bana borg
¢tkardi. Bor¢ ¢iktigi anda hem gelir vergisini hem de KDV’yi 6demem
gerekiyor. Ama devlet senin parani alip almadigina bakmiyor. Parami karsi
taraftan alamadigim icin magdur oldum, bir de Ustline devlete vergi
bor¢landik. Halen ddeyemedim. Yakin ¢evremden birinin maddi durumu
Iyiyse ve vergi 6demiyorsa buna tepki gosteririm. Ama adam hem is yapmuis

hem zarar etmis hem de vergi borcu ¢ikmissa bu adama ne diyebilirsin ki?

Katilimer 13 “Biitiin vergilerimi diizenli olarak odedigimi soyleyemem. Ben
ciftciyim. Eger sattigim tirtinleri Toprak Mahsulleri Ofisi alirsa her sey
usultine uygun yapilyyor. Ama Ofise degil de bir baskasina satarsam ¢ogu
zaman herhangi bir kay:t olmuyor. Piyasaya sattigim hicbir tiriinle ilgili bu

gune kadar vergi 6demedim. Tarlamda traktorlerim c¢alisirken kullanmis
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oldugum mazot kagak. Kendime gére hakli sebeplerim var. Arada ¢ok az
kalite farki ¢ok fazla fiyat farki var. Orada da vergi 6demedigimi soylemek
isterim. Biitiin vergileri degerlendirdigim zaman tabii ki 6demis oldugum
vergiler var zaten ¢ogu zorla tahsil ediliyor. Ailemden biri giintin birinde
biiyiik bir holding sahibi olur ve vergi kagirirsa ona tepkim ¢ok biiyiik olur.
Hatta tiim baglarimi kopartirim. Ama kendi kendine yeten arkadaslarim ve

akrabalarim vergi kacirirlarsa buna tepki gostermem.”

Katilimei 13, ticaretin taraflarindan birinin kamu olmasi halinde vergi temelli bir
problem olmadigin1 ama bunun diginda vergi 6demedigini sdylemistir. Yine akaryakit ile
ilgili usulsiiz kullanimlardan bahsetmistir. Kisi, vergi ile ilgili kendi davranis bi¢imi ile
ayni ¢izgide hareket eden ¢evresindeki insanlara tepki géstermeyecegini ifade etmistir.

Gelir diizeyi diistik olan bir miikellefin vergi kagirmasini normal kargilamaktadir.

Katilimer 15 “Son dizenlemelerle defter beyan sistemine gecildi. Bizler gibi
kendi nam ve hesabina ¢alisan serbest meslek gruplar: icin defter beyan
sistemiyle muhasebe islemlerinin hepsini yapiyoruz. Ornek vereyim giderler
neyse gider kalemlerini sistemden yaziyoruz. Gelir varsa yaziyoruz. KDV
matrahin diizenleyip, beyannameleri veriyoruz. Sonra belirlenen siirelerde
gelir vergisi, U¢ ayda bir Kira stopaji gibi kendi vergi hesaplamalarimizi
kendimiz yapiyoruz. Sonra interaktif vergi dairesinden bor¢larimizi
odememiz gerekiyor. Ama kendi adima vergilerimi diizenli olarak édedigim
soylenemez. Daha ¢ok kamudan alacaklarima mahsuplastirryorum. Ornek
veriyorum karst vekdlet Ucretinde taraflardan biri kamuysa benim
kazandigim davada karsi vekalet ticreti doguyor. Eger vergi borcum varsa bu
alacagima karsilik mahsup yontemine basvuruyorum. Mesela CMK
odemeleri var bizde. Avukat tutamayanlara avukat ataniyor. Biz de gidiyoruz
her gorev basina belirli bir iicret altyoruz. Eger vergi borcum 5.000 liranin
tistiindeyse borcumu 5.000 liramin altina ¢ekiyorum. Zaten altindaysa bana
odeme yapilabiliyor. O zaman almis oldugum parayr direkt olarak vergi
borcumu 6demek igin kullaniyorum. Devletten aldigim parayr yine devlete
geri odemis oluyorum. Ama goyle bir sey var her seye makbuz kesmiyorum.
CMK davalarinda cumhuriyet saveiligina fatura kesiyoruz. Icra davalarinda

meblag ¢ok yiiksekse fatura kesiyorum. Onun disinda taraflar arasinda kamu
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voksa elimden geldigince fatura kesmiyorum. Kesmedigim icinde dogal
olarak vergisini de 6demiyorum. Genel olarak toparlarsam vergilerimi
odiiyorum ama ¢ok diizenli olarak édedigim séylenemez. Hal boyle iken kisi
ailemdeymig, yakin arkadasimmaus veya bir yabancrymis bunun pek bir 6nemi
yok. Iyi para kazaniyorsa ve vergi 6dememek icin farkl yollara basvurursa
tepki gosteririm. Yaptigumin yanlis oldugunu soylerim. Vergisini diizenli
odemesi yoniine bir tavir sergilerim. Ama vergi kalemlerini diigtirQp, oradan
ortaya ¢ikan tutar ile temel ihtivaclarini karsilyyorsa burada soyleyecek

sOzum olmaz.”

Katilimer 15, katilimer 13’te oldugu gibi taraflarin birinin kamu olmasi halinde
vergi borcunu 6dedigini ama kamu olmamasi halinde ise her seye makbuz kesmedigini
sOylemistir. Katilimci, ¢evresindeki insanlarin vergi kag¢irma davranisi igerisinde
bulunmalar1 halinde diger katilimcilar gibi gelir seviyesi ile iligski kurmaktadir. Kamunun
taraf olmadig1 davalarda, vergi konusunda bir denetim eksikliginin oldugu sonucuna

ulasmak miimkiindiir.

Katilimer 29 “Pamuk, misir, arpa, bugday, meyve gibi seyler iiretiyoruz.
Kendi aileme yetecek kadarda sebze yetistiriyorum. Mesela bugdayi, bugday
pazarma gotiirtiyorum. Bugday pazarinda kantarda tarttiginda belediye
senden fis istiyor. 30 ton geldi diyelim. Bunun iizerinden satis iglemi
vapilirken vergi kesiliyor. Ama bugday pazarina gitmezsek araci adam koye
gelip burada alirsa herhangi bir vergi kesilmiyor. Sadece o adama komisyon
veriyoruz. Adamda sonra 100 ton bugdayi, 50 ton gosterip hayali fatura
kesiyor. 100 ton bugday: da gotiiriip biiyiik bir sirkete satyyor. O adamlarinda
eksik gosterdigi vergi kagak¢iligi yapiliyor. Velhasil herkes giictiniin yettigi
kadar odemesi gereken vergiyi azaltmaya ¢alisiyor. Bunu bizlerde yapiyoruz.
Ama bazi seylerden kagmak imkénsiz. Tohum aliyorsun sertifikali aliyorsun
tohumda vergi var. Ila¢ aliyorsun, giibre aliyorsun devlet zaten her seyden
vergi aliyor. Bunlari da bize biraksa isin i¢inden ¢ikilmaz. Sadece Urun
tizerinden diistinmemek ldazim. Meyvede ise adam gelip meyvene bakiyor.
Eger meyven ¢ok iyiyse ve adam bunu dis pazara satmak istiyorsa zaten her
sey kayit altina alimyor. Ama i¢ pazarda satacaksa kendi aramizda

anlasryoruz. Herhangi bir kayit olmuyor. Kayit olmadig igin vergide
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olmuyor. Hizmet bana ulasmayana kadar ben kimseye vergi kagirmayin
demem. Bu dlkenin en zengini biz miyiz? Dedim ya demin zengin vergi filan
vermiyor. Goriiyoruz cami yapiyorlar, okul yapvyorlar. Bunlari bize hizmet
icin mi yapiyorlar? Hayiwr. Vergiden diismek icin yapryorlar. Biraz da

vicdanlarini rahatlatip toplumda deger gormek icin yapryorlar.”

Katilimci 29, vergi tiirlerinin fazlaligindan sikayet etmis bunun kendisini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. TRC3 bolgesinde herhangi bir ticari faaliyette iki tarafinda
kendi karin1 maksimum tutmak i¢in usulstizliiklere basvurduklari katilimeilar tarafindan
orneklerle aciklanmistir. Yine kamu arazisi iizerine okul veya camii yapilmasi halinde
yapilan harcamalarin, kazancin tespitinde indirim konusu yapilmasi ve vergi avantaji

saglanmasi da elestiri konusu olmustur.

4.1.3.3. Sosyal cevreden veya aileden bireylerin vergi kaciryp yakalanmamasi
durumunun katilmcilar iizerindeki etkisi

Katilimcilarin - bir kismi  vergi 6demeyen veya vergi kaciran bireylerin
yakalanmadiklarini1 ve cezalandirilmadiklarini, yakalanmalar1 neticesinde ise ya hi¢ ceza
O6demedikleri ya da cok az ¢dediklerini gorduklerinde vergi 6deme motivasyonlarinin

diistligiinii ve bu kisiler gibi davranmaya basladiklarini ifade etmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 sosyal ¢evrelerinden vergi kagiranlari hakli gérdiiklerini
sOylemislerdir. Bununla birlikte ayni meslek grubunda faaliyet siirdiiren insanlarin
tavsiyelerinin katilimcilart etkiledigi goriilmektedir. Vergi kacirip yakalanmayan
insanlarin nitelikleri {izerinde yogunlasildigi, katilimcilarin kendilerine gore diiriist
oldugunu diisiindiikleri insanlarin vergi kacirip yakalanmadiklarim1 gordiiklerinde vergi

kacirma davranigina yoneldikleri tespit edilmistir.

Katilimer 7 “Hakli sebeplerini anlatanlar veya bizzat sahit olduklarim
oluyor. Bunlardan yakalanmayanlar da oluyor. Ekonomik olarak kotu
oldugumda acaba dedigim maalesef oldu. Ornek vereyim bir ara dediler ki
Diyarbalkir’da bir ekip var. Dogalgaz saatlerini saya¢ okumadan birkag giin
once gelip geriye sarryorlar. 1 ayda mesela 600 TL fatura gelecekken adam
kumandayla sayaci geri sariyor 100 TL 'ye diistirtiyor. Diiriist olayim sicak

baktim. Cevreninde etkisi oldu. Yok senin tiikettigin 200 TL. Geriye kalan 400
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TL. Zaten zor durumdasin filan dediler ikna oldum ama ekibin tezgahi

Diyarbakir’da bozulunca gelmediler bende yaptirmadim.”

Daha onceki katilimcilarin ifadelerinin bir benzeri burada da karsimiza
cikmaktadir. Katilime1 vergiyi dogalgaz faturasi iizerinden degerlendirmektedir. Yine
ekonomik durumunun kotii olmasi sebebiyle dogalgaz faturasi igerisinde yer alan katma
deger vergisi, TRT fonu ve elektrikten enerji fonu Odemelerini aza indirgemeyi

planlamistir.

Katilime1 11 “Oncelikle sunu séylemeliyim ki; ozellikle kagirmayr denemem
ama icimden de ben neden 6dedim ki 0 zaman demekten kendimi alikoyamam
ve tabiri caiz ise enayi gibi hissederim. Esnaflarin muhasebe islemlerine
baktigimizda ozellikle muhasebe kayitlarimin ¢ok biiyiik bir kisminin kayit
altina alinmadig1 goze ¢arpmaktadir. Bunun temel nedeni vergi odemekten
kacinmak olsa da bunun alt nedenleri de mevcuttur. Bunlarin basinda
kisilerin esnaf ve sanatkdrlar odasina bagh kalmayi istemeleri ve ciizi
aidatlar ile bir¢ok bankacilik ve hizli kredi imkanina kavusuyor olmalar
vatmaktadir. Ticaret odasina kayit olanlarda ise bankacilik alaninda bu denli
hizli ve siirdiiriilebilir kredi ve destekler alinamamasimin yanm sira yiiksek
aidatlarin veriliyor olmast yatmaktadir. Baska bir pencereden baktiginizda
vergi odemelerini diistirmek icin bir¢ok esnaf ger¢cek anlamda yapmadig
harcamalart ~ gostererek  vergilerden  diistisler  elde  etmektedirler.
Yapmadiklar: harcamalarin faturalarim  bildirmemeleri de bence vergi
ka¢irma yollarindan biridir ama bu yol sanki goz yumulmus bir yol gibi

karsitlanmaktadr.”

Katilmer  11°in  belirttigi  ifade esnaf ve tacir arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith esnaflarin uygun kosullarda
esnaf ve sanatkarlar kredi ve kooperatifleri kefaleti ile kredi kullandiklar1 bilinmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yayimlamis oldugu yillik limitin {izerine ¢cikmamak adina
gelir yaratan faaliyetlerin kayit altina alinmadig1 ve boylelikle Sanayi ve Ticaret Odasi’na
kayit yaptirma kriterlerinin bilingli olarak saglanmadigi sdylenmistir. Yine katilimcinin
sosyal cevresinden veya ailesinden vergi kagirip ceza almayanlari gérdiigiinde kendisini
cok kotii hissettigini farkl bir tabirle ifade ettigi goriilmektedir. Bu agiklama katilimeinin

vergi ahlakinin olumsuz etkilendiginin bir gostergesidir.
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Katilimer 16 “Bizim sektérde bizden daha tecriibeli olanlar sunu soyliiyor.
Bunu yapmazsan para kazanamazsin. Ogrencilerin sayist belli. Fiyat araligi
asagt yukart belli. Bir yerden kismak gerekiyor. Hepimizin evi ailesi var.
Evimizin kirasindan, elektrik faturasindan kisamiyoruz. Ogrenciden alacagin
saatlik Ucreti ylkseltip vergimi vereyim desen bu da imkansiz. Ciinkii bir siirii
alternatif var. Insanlar 1 TL nin hesabim yapiyor. Ilk hedef vergi. Ondan
dolayr ozellikle meslektaslarimin séyledikleri ve yaptiklar: beni etkiliyor ve

’

onlar gibi hareket ediyorum.’

Katilimcr 16, meslektaglarinin kendisi tizerindeki etkilerinden bahsetmistir.
Bununla birlikte ekonomik zorluklar karsisinda 6demeler konusunda 6ncelik siralamasi
yaptiginda vergi ddemelerini son siraya koydugunu aciklamistir. Bu tarz davranislarin

vergi kaybina yol agtig1 sdylenebilir.

Katilimc1 17 “Devlet vergi toplama etigine uymadigi icin nispeten hos
karsilyyorum. MTV alyyorsan cadde jilet gibi olmali; ama MTV aliyor, yol
yapmuyor. Vergi konusunda istekli olmam icin bir sebep var mi? Vergisi
kesilmis halde aldigim maasimla markete gittigimde tekrar %18 KDV
odiiyorum. O vergisi kesilmis para ile 100 liralik mazot aldigimda 68 lira

vergi. Hevesli olmam igin bir sebep var mi?”

Katilime1 18 “Sayisiz ornekle karsilagtigim igin siradan bir sey olmus bu
artik. Devlet benden direk kesinti yapmasa kesinlikle geciktiririm. Elimden
gelse odemem. Zenginlerin milyon dolarlik borglar: silinirken benim

maasimin 4 ’te 1°nin kesilmesi sizce adaletli mi?”’

Miikelleflerin ddedikleri vergiden dolayr hissettikleri psikolojik baski hissine
vergi psikolojisi denilmektedir (Egeli, Karakoyun, 2019). Katilime1 17 ve katilimer 18°de
vergi yikiimliilerinin vergiyi ¢ok siddetli hissettikleri ve bunun vergiye bakislarini

sekillendirdigi goriilmektedir.

Katilime1 20 “Eger yakin ¢evremde kendini hakli goren insanin hayata bakist
benim gibi ise bende etkilenirim. O ceza almiyorsa bende ceza almam diye
onun gittigi yoldan giderim. Bir de insanda soyle bir psikoloji oluyor herkes

bir sey yapinca sende etkileniyorsun. Eger ceza almayacagimi goriirsem
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bende kacirmaya ¢alisirim maalesef. Bu bazilarina kétii gelebilir ama kotii

gelenler benim sartlarimda yasarlarsa bana hak verirler.”

Katilime1 22 “Bu kiginin kim oldugu onemli. Akrabalarimda, koyliilerimde
benim igin herkes aymi degil. Bazilar: gercekten ¢ok bilgili ¢ok dindar
insanlar. Onlar beni ikna edebilir, ¢iinkii biliyorum niyetleri kotii degil. Ama
siradan bir akrabam yaparsa ceza almasa da benim icin bir sey degismez.

Beni etkilemez.”

Katilime1 22, daha 6nce inancin vergi 6deme iizerindeki etkisini dile getirirken
kendini dindar olarak ifade etmis ama vergi 6demesinin dini inanciyla etkisinin
olmadigini sdylemisti. Vergi kagirma ile ilgili ise sosyal ¢evresindeki insanlardan dindar
olanlarin kendini etkileyecegini ifade etmistir. Genel olarak bakildiginda TRC3
bolgesinde, katilimcilarin sosyal ¢evrelerinin ve ailelerinin vergi ahlaki konusunda
oldukea etkili oldugu ve 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin hem
vergiye goniillii uyum hem de vergi kagirmaya bakis agilarinda gevrelerinden biyik
oranda etkilendikleri sdylenebilir.

4.2. Vergi Ahlakinin Ekonomik Belirleyicilerine iliskin Bulgular

Katilmeilar ile yapilan goriismeler analiz edildiginde, katilimeilarin vergi
ahlakinin belirleyicilerinden ekonomik belirleyicilere iliskin goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Sekil 4.3’te “Ekonomik Belirleyiciler” temasi altinda alt temalara yer

verilmistir.
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Sekil 4. 3. Ekonomik Belirleyiciler Kategorisine Iliskin Bulgular

4.2.1. Genel kamu hizmetleri ile vergi idarelerinin gelir vergisi mukelleflerinin vergi
ahlaki iizerine etkisine iliskin bulgular

Gilinlimiizde toplumlarin ve devletlerin hizli bir degisim siirecine girdikleri
goriilmektedir. Vatandaglarin isteklerinin ve beklentilerinin arttigi goriilmekte bununla
beraber devletlerinde sorumluluk alanlarmin farklilastigi anlagilmaktadir. Bu siireg
icerisinde devletler artan maliyetlerin karsilanmasi, degisen talepler dogrultusunda
vatandaglari istenilen 6l¢tide memnun edememe gibi riskler ile karsi karsiya kalmaktadir

(Eser, Memisoglu, Ozdamar, 2011).

Odenen vergilerin vatandaslara kamu hizmeti olarak donmesi miikellef davranislari
uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla beraber vergi ile ilgili islemlerin yapildig:
kamu kurumlarindaki isleyis ve son yillarda pek ¢ok islemin internet sitesi izerinden

yapilmas1 mukelleflerin vergi ahlaklarini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

4.2.1.1. Odenen vergilerin genel kamu hizmeti olarak doniip donmedigi iizerine gelir
vergisi miikelleflerinin goriisleri

Onar (1966) kamu hizmetini; “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya
bunlarin gozetim ve denetimleri altinda genel ve kollektif gereksinimleri karsilamak ve

tatmin etmek, kamu yararimi saglamak icin kamuya sunulmus devamli ve muntazam
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faaliyetler” bigiminde tanimlamistir. (Akt. Cal, 2007). Giilan (1998) ise “foplum i¢in
onem kazanmis olan ortak ve genel bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tiizel
kisileri veya onlarin denetimi altinda ozel kisilerce yiiriitiilen bir faaliyet” seklinde kamu

hizmeti tanim1 yapmuistir.

TRC3 bolgesinde yasayan insanlarin 6denen vergilerin kamu hizmeti olarak doniip
donmedigi iizerine fikirlerinin biliyiik kism1 kamu hizmetlerinin oldugu ama pek ¢ok
alanda eksik kalindig1 seklindedir. Burada katilimcilarin kamu hizmeti kavramindan ne
anladiklar1 ve bunun karsiligindaki bekledikleri olduk¢a oOnemlidir. Katilimeilarin
degerlendirmelerde bulunurken kendi yasam alanlarindan baslayarak mabhalle, ilge, il
geneline gore tespitlerde bulunduklari goriilmektedir. Yine cesitli temel insani
ihtiyaglardan mahrum kaldiklarin1 ifade eden katilimeilarin oldugu da gortilmektedir.
Kamu hizmetlerinden yeteri kadar yararlanmadiklarini ifade eden katilimcilarin vergiye

goniilli uyumlarinin az oldugu sonucu ile karsilagilmaktadir.

Katilime1 6 “Kesilen vergiler karsisinda bizlere yapilan hizmet o kadar ahim
sahim degil. Benim yasadigim yerde yesil alan yok. Cocuklarimin parklarda
zaman geg¢irmesini istiyorum ama olanak yok. Her sey yol degil. Cok ciddi
bir su sikintisi var. Ben yesil alandan filan bahsediyorum ama benim

vasadigim yerde su sorunu bir tiirlii ¢oziilemiyor.”

Katilimer 8 “Sehir olarak diisiinelim bu sehirde 6denen vergi tutart iki kat
artarsa kamu hizmetleri artmayabilir. Hatta verilere bakildigi zaman daha
net olarak her sey gézlemlenebilir. Verginizi odeyin karsiliginda hizmet
gorelim seklindeki yaklasimin ¢ok dogru olmadigin diistintiyorum. Bireysel
olarak fikrimi soyleyeyim odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak ¢ok az bir
kismunin dondiigiinii diisiiniiyorum. Bu beni ddeme noktasinda olumsuz yonde

’

etkiliyor.’

Katilimer 6, temel insani ihtiyaclar konusunda yasadig1 eksikliklerden kaynakli
olarak 6dedigi vergilerin kamu hizmeti olarak donmedigini ifade etmistir. Katilimei 8 ise
sehirlerde tahakkuk edilen vergi tutarlari arasinda farklilik oldugunu, tutarin artmasi
durumunda ise hizmetlerin artmayacagini kendi tecriibeleri ile ifade etmistir. Bu konu

katilimcinin vergi ahlaki tizerinde olumsuz bir etki birakmugtir.
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Katilimer 15 “Cok simirlt olarak geri dondiigiinii diigiiniiyorum. Cok ¢ok
dolayl: yollardan kamu hizmeti olarak geri donuyor ama ¢ogu zaman
hayatima direkt olarak dokunmuyor. Tam anlamiyla hesap verilebilirlik
agisindan  Sayistay incelemelerinde dogurdugu sonuglar konusunda

>

endigeliyim.’

Katilimer 20 “Kesinlikle diisiinmiiyorum. Ozellikle Sirnak’ta hi¢ hizmet
olmadigimi diistiniiyorum. Devletin yapmasi gereken bazi klasik seyler var.
Onlar disinda bir sey yapilmiyor. Belediye secimlerinde parti de degisti ama
degisen bir sey olmadi. Buralarin kaderi boyle. Hani diyorlar ya cografya
kaderdir hakikaten oyle. Vergiyi sordugunuz icin soyleyeyim. O kadar vergi

toplanmiyor karsiliginda bize sunulan hayat bu.”

Katilimer 20°nin kamu hizmeti algist belediye hizmetleri seklindedir. Pek ¢ok

gelismislik gostergesinde son siralarda yer alan Sirnak ilinde belediye se¢imlerinde

kazanan partinin degismesinin kamu hizmetleri ile ilgili bir degisiklige yol agmadigini

sOylemistir. Katilimcinin ifade ettigi hususlar vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemistir.

Ayni katilimer ¢evresinde vergi kacirilip kacirilmadigi ile ilgili soruyu yanitlarken, bu tip

seyler ile karsilastigini ve kendisinin de tiim ticari faaliyetlerini kayit altina almadigini

belirtmisti.

Katilime1 32 “Bizim bolge igin séyleyeyim kamu hizmetleri cok gostermelik. Genel

olarak yolunda gitmeyen seyler var. Pandemide bunu daha net gérdiik. Ekonomik

olarak zayif oldugumuz icin magdur insanlara istenilen yardimlar yapilamadi.

Bunun kamu hizmetleri icinde gegerli oldugunu séyleyebilirim. Bugiin hangi okul

miidiirii ile goriisiirseniz goriigiin veya hangi camii imamuyla goriistirseniz goriistin

size bir siirii sorun anlatacaklardir. Cuma namazi ¢ikisinda camiinin temel

ihtiyaglari igin yardim talep edildigi bir yerde vergilerin kamu hizmeti olarak geri

dondiigiinii séylemek zor.”

Katilimer 32, genel kamu hizmetlerinin yetersizligi ifade ederken goriismeler

yapildiginda stirmekte olan Covid-19 pandemisi doneminde vatandaslara sunulan maddi

ve nakdi yardimlarin azligindan sikayet etmistir. 2020 yilinda 2.450.080 hanenin diizenli

yardim aldigi, 2.733.721 hanenin ise siireli yardim aldigin1 bilinmektedir. Diizenli

yardimlardan faydalanan hane sayisi 2018 yilinda 2.588.969, 2019 yilinda ise
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2.501.106’dir (https://www.aile.gov.tr). 2020 yilinda diizenli yardim alan hane halki
sayisinda azalma oldugu bununla birlikte siireli yardim alan ailelerin sayisinin oldukca
ylksek oldugu goriilmektedir.

Tiurkiye’nin dogusu ve batisi arasindaki gelismislik farki yillardan bu yana
azalmamakta bu gidisat dogu illerinde rahatsizliklara sebep olmaktadir. Ulkelerin bilyiik
bir kisminda buna benzer farkliliklar s6z konusudur. Geri kalmislik kronik bir hale
geldiginde rahatsizliklar artmaktadir. Devletlerin bunu ortadan kaldirmak icin ¢esitli
yontemlere bagvurmasi ve bu gelismislik farklarini azaltmalar1 gerekmektedir (Erkan,
1999). 2017 yilinda iller arasinda yapilan sosyoekonomik gelismislik siralamasinda 81 il
icerisinde TRC3 bolgesi illerinden Batman 72, Mardin 74, Siirt 75, Sirnak ise 81. ve son
sirada yer almistir (Acar, Kazancik, Isik, 2019).

Katilimcilardan bazilar1 yasadiklari sehirleri diger sehirler ile mukayese etmis ve
bununla ilgili bolgelerarasi gelismislik farklarina dikkat ¢ekmistir. Bazi katilimcilar ise
ayni1 yerlesim yerinin farkli iki bélgesinde var olan farkliliklar1 ve hizmetlerin esit sekilde
dagitilmadigini  sdylemistir. Burada o©nemli olan bir diger husus ise yapilan
karsilastirmalarda Tiirkiye’nin sanayi, liretim ve turizm alanlarinda lokomotif sayilacak

sehirler ile kiyaslamalarin yapildigidir.

Genel kamu hizmetlerinin etkin bir bigimde yapilmadigi hususunda birtakim
elestiriler bulunmaktadir. Yapilan kamu hizmetinin 6mriiniin kisa olmast, bir sonraki yil
ayni yerin bir daha yapilmaya c¢alisilmasi gibi 6rnekler ile kamu hizmetlerinin etki

alaninin azalttig1 ifade edilmektedir.

Katilmer 1 “Kismen kamu hizmeti olarak vergilerin geri dondiigiinii
diistintiyorum. Ama kamu hizmetlerinin faydalanan kisilere gére degistigini
diistiniiyorum. Ornek olarak benim yasadigim sehir kiiciik bir sehir.
Biiyiiksehirlerde daha fazla vergi tahsilati oldugu i¢in onlara daha ¢ok kamu
hizmeti saglaniwyor. Toplanan vergilerin bizim buramin memurlarinin
maaslart ve temel kamu hizmetlerini karsilamadig ile ilgili bir istatistik
gormiistiim. Istanbul 'dan, Kocaeli’'nden, Ankara’dan toplanan vergi gelirleri
ile bizlere hizmetler yapiliyor. Yalniz dogu ve bati arasinda ciddi bir fark
oldugunu séyleyebilirim. Orhangazi KOprisu 'nii 6rnek alalim. Bizim burada
da ne var bir baraj yapildr ve bunun tizerine bir képrii yapilmas: gerekiyor.

Insanlar barajdan dolayr 1960 model feribotlarla suyun éteki tarafina
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gecmeye ¢alisiyor. Saatlerce bekledikleri oluyor. Orhangazi Koprisu nl
kullanan insanlar kamu hizmetinden faydalanabiliyorsa buradaki
insanlarinda faydalanmasi gerekmektedir. Evet, bir sekilde tiim vatandaglara

’

geri doniisler oluyor ama hepsine ayni sekilde olmuyor diyebilirim.’

Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, kanunlar oniindeki esitlik ilkesi neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Devlet kurumlari tiim islemlerde esitlik ilkesi dogrultusunda hareket
etmelidir. Kamu hizmetleri konusunda bu durum degerlendirilirken gergek ve tiizel tiim
kisilerin kamu hizmetleri karsisinda esit olmasi seklinde agiklanabilir (Go6zler, Kaplan,
2017). Esitlik ilkesi ile ilgili katilimcilar nicelik yoniinden bir esitlik beklemekte ve bu
sebeple kendilerini bagka sehirlerde yasayan insanlar ile kiyaslamaktadir. Bu kan1 genel

kamu hizmetlerinin yetersiz oldugu bakis acisini1 da beraber getirmektedir.

Katilime1 23 “Odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak dondiigiinii kismen
diigtiniiyorum. Ama burada bélgesel farkhiliklar var. Her yere yapilan
hizmetin aynt olmadigini diigtiniiyorum. Bizim bélgede tam bilmiyorum ama
vergi kagirma s0z konusu olsa bile devletin vergi gelirleri tek bir yerde
kullaniliyor. Filanca sehir yiiksek oranda odiiyor. Bu sehir az édiiyor onun
icin bu sehre az hizmet gotiirelim diye bir sey Soz konusu degildir. Ama her
sehre benzer hizmet gétiiriilmiiyor. Bazi sehirlere seyahat ettigimde ¢ok
sasirryorum. Yollara bakiyyorum arada ciddi farklar var. Bizde her sene asfalt
dok, yagmur yagsin yolda derin ¢ukurlar agilsin seneye bir daha asfalttaki
bosluklar: doldur, diger sene isin i¢cinden ¢ikamazsan bastan asfalt dok
anlayist s6z konusu. Bir ornek vereyim; belediyeler veya karayollarinin
sorumluluklar: var. Mesela kaldirim yapmak. Her sene kaldirimlar sil bastan
vapilyorsa burada kamu hizmetleri i¢in harcanan paralarin gozden
gecirilmesi gerekiyor. Ben vergi veriyorum. Para havuzda toplaniyor.
Yapilan icraat ise siirekli sokiiliip takilan kaldirimlar ise burada ciddi bir
sorun var demektir. Odedigim vergilerin neticesinde ne yapildi yollara yama

’

ve kaldirim dongiisii.’

Katilime1 24 “Yasadigim sehirde hi¢ diisiinmiiyorum. Istanbul, Ankara, Izmir
veya Antalya ile karsilastirdigim zaman kamu hizmetlerinin ¢ok eksik
kaldigimi  diistintiyorum. Ulasim, egitim, yerel yonetimlerin hizmetleri

konusunda devletin katkisinin yeterince olmadigin diigiiniiyorum. Benim
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verdigim  vergi ile Istanbul’da  képrii  yapiliyor ben  bundan
faydalanamyyorum. Burada 5 dakikada gidebilecegimiz yolu 30 dakikada
gidiyoruz. Cok basit ¢alismalar ile bu sorunlar ¢oziiliir ama ¢oziilmiiyor bir
sekilde. Her sehirde yerel yonetimler var. Hizli karar alinabiliyorlar, biitce
konusunda sorunlar: yok. Gerek merkezi biit¢ceden aldiklar: destek gerekse de
verel yonetimlerin hizmet karsiliginda aldigi harglar olsun, ne bileyim
aldiklar vergilerdir bunlari ¢ok rahat kullanabiliyorlar. Bizim i¢in ayni seyi
soyleyemeyiz. Yerel yonetimlere sorunlari ilettigin zaman proje yaptiklari
zaman merkezi yonetim tarafindan destek alamadiklarint soyliiyorlar. Baska
sehirlerde Ulastirma Bakanhigi ile beraber yiiriitiiliirken buralarda yerel

yonetimler yalniz birakiliyor.”

Katilimer 23 ve katilimc1 24°tin genel kamu hizmetlerine bakis agilarini ifade
ederken yasadiklari sehirleri diger sehirler ile kiyasladiklar goriilmektedir. Yine katilime1
23, yapilan kamu hizmetlerinin dayaniksizligindan ve tekrarindan duydugu rahatsizlig
dile getirmistir. Katilimc1 24, belediye baskaninin iktidar partisinden farkli bir partinin

temsilcisi olmas1 halinde kamu hizmetlerinde sorunlarin ortaya ¢iktigini aktarmistir.

Katilmer 16 “Cok az bir kismimin kamu hizmeti olarak dondiigiinii
diistiniiyorum. Is yerimin oldugu mevki ile evimin oldugu semti
kiyasladigimda ¢ok fark var. Calistigim yerde hizmetler var ama yasadigim
mahallede %0 diyebilirim. Bu biitiin sehirde var. Ayni sehrin iki ayri semtine
gidince farki gorebilirsiniz. Zenginlerin oturdugu semtlere kamu hizmeti

daha fazla giderken maddi durumu diisiik olanlara hizmet ugramiyor.”

Bu grupta yer alan katilimcilarin cevaplarinin genel olarak iktisadi kamu hizmetleri
ve sosyal kamu hizmetleri etrafinda toplandig1 sdylenebilir. Katilimcilarin; kiiltiirel veya
bilimsel kamu hizmetleri ile ilgili fikir beyan etmedikleri gérilmektedir. Genel kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanmadigin1 diisiinen katilimcilarin vergiye goniilli

uyumlariin olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin 6dedikleri vergilerin karsiliginda kamudan bekledikleri seyin ne
oldugu olduk¢a 6nemlidir. Devletin sahip oldugu rolden 6tiirii baz1 temel ihtiyaglarin

karsilanmasinin bir zorunluluk oldugu ama TRC3 bolgesi 6zelinde ciddi sikintilar
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bulundugu ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar 6denen vergilerin geri doniisiinii yol, su ve

elektrik olarak tasvir edip bu konuda karsilastiklar: eksiklikleri ifade etmistir.

Temel saglik hizmetleri, egitim hizmetleri ve 6zellikle karayollarinda yasanan

sikintilarin varligini ifade eden katilimcilarda mevcuttur.

Katilimer 26 “Kamu hizmetinden kasit yapilan yollar, okullar ise bunlar
zaten devletin temelde yapmasi gereken seylerdir. Yollara baktiginiz zaman
bir¢ok yolda ciddi bozukluklar var. Egitim sisteminde bir siirii aksaklik var.
Hani vergilerimiz karsiliginda okullar yapiliyor ya okullara yollanan
odenekler o kadar yetersiz ki siirekli ogrencilerden kiiciik meblaglar
toplanarak gecici ¢oziimler araniyor. Hastaneler yapiliyor. Yapilan
hastaneler ozel sirketlere yapilyyor sonra 20 yilligina o gsirketlere isletme
hakki  veriliyor. Oziine baktigimiz  zaman  vergilerimizle  yapilan
hastanelerden bizden daha fazla bazi ozel sirketler ¢ikar sagliyor. Benim icin
bu kamu hizmeti degildir. Pandemi doneminde gordiik. Vergilerimizden
toplanan paralarla istenilen diizeyde vatandasa yardim yapilamadi.
Denetlenebilirligi problemli baska bir nokta. Pandemi siirecinde issiz kaldim

’

ve herhangi bir destek alamadim. Bu da benim kisisel problemim.’

Katilime1 29 “Bizim buralar igin hizmet olarak dondiigiinii diistinmiiyorum.
Tamam kabul ediyorum tim vergileri dizenli 6demiyoruz. Ama odedigimiz
vergilerin toplamimin yaninda odemediklerimiz ¢ok kiigiik kalir. Bizim kéyde
mesela ¢ok ciddi bir yol sorunu var. 300.000 TL lik araca biniyorum. Arag
kdy kolunda mahvoldu. Su sorunu var. Elektrik sorunu var. Gegen sadece bir
kuyunun sulama olarak kullanilabilmesi icin elektrik ile ilgili kismina
115.000 TL para verdim. Koydeki mezarliklarin duvari yok, tel orgiisii yok
hatta icinde bir agag bile yok. Bunlar: biz yaparsak yapiyoruz. Hizmet
beklersek ¢ok bekleriz. Yolum yok, suyum sikintili, elektrigim sikintili. Ben
vergimi odedigimde de ayni 6demedigimde de. Peki bizlerin ddedigi vergiler

nereye gidiyor? Bana once bunu agiklasinlar.”

Katilime1 19 “Kesinlikle diisiinmiiyorum. Bu kadar ¢ok verginin karsiliginda
bizlere yapilan sey ¢ok az. Hem belediye hem de devlet dairelerinin hizmetleri

cok yetersiz. Bu bizim sehrin kaderi. Niifusu bizim kadar olan batida bir sehre
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gidin bizden ylz sene Ondedirler. Okullar yetersiz, hastanelerde ciddi
sorunlar var. Yollar iyi degil. Kabul ediyorum biitiin vergilerimizi zamaninda
6demiyoruz ama yine de 6denen ciddi bir vergi var. Bu paralar ne oluyor
neler yapilryor kimse bilmiyor. Her secim dncesi hangi parti olursa olsun bir

’

stirii proje agiklyyor. Seg¢im bitince her sey eskisi gibi kaliyor.’

En son olarak yaymmlanan TUIK (2013) illere gore kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi arastirmasinda SGK hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri,
adli hizmetler, asayis hizmetleri ve ulastirma hizmetlerinin tiimiinde TRC3 bdolgesinin
memnuniyet diizeyi Tiirkiye ortalamasinin altindadir. TUIK tarafindan son yillarda
yapilan aragtirmalarda ise Tiirkiye geneli degerlendirmeler yapilmis olup bdlge ayrimina
yer verilmedigine rastlanilmistir. Bu grupta yer alan katilimei 19, katilime1 26 ve katilimei
29’un tamami vergi borcunu zamaninda ve goniillii olarak 6demediklerini dair bazi
cimleler kurmuslardi. Genel kamu hizmetlerinden yeterince faydalanmadigini diisiinen
ve Ozellikle egitim, saglik ve ulastirma hizmetleri ile ilgili fikirlerini beyan eden
katilimcilarin  vergi ahlaklar1 {lizerinde genel kamu hizmetlerinin etkisinin oldugu

gorulmektedir.

Diger katilimcilardan farkli goriise sahip olan iki katilimer ise vergilerinin kamu
hizmeti olarak geri dondiigiinii ifade etmektedir. Bu dogrultuda fikir beyan eden
katilimeilar, yasadiklar1 yerlesim yerini eski haliyle mukayase etmis ve bu dogrultuda

fikir beyan etmistir.

Katilmer 10 “Kamu hizmeti olarak dondiigiinii diigiiniiyorum. Cevreme
baktigim zaman gérmiis oldugum yollar hizmetler bunlar bir sekilde benim
vergilerim ile yapiliyor. Eskisiyle mukayese ettigimde son donemde ozellikle
cok ciddi hizmet var ve bunlarda tabi ki devletin elde ettigi vergi gelirlerini

’

yansittigini séyleyebilirim.’

Katilime1 22 “Devlet bazi konularda eksik kalabiliyor ama genel baktigin
zaman kamu hizmeti var. Ozellikle son yillarda hi¢ gérmedigimiz kadar ¢ok
hizmet goruyoruz. Ben bu memleketin 6nceki halini de biliyorum. Vergi
odedigim zaman igim rahat. Ciinkii biliyorum ki devlet bu parayi bize
harcryor. Bazen ufak tefek sikintilar oluyor ama onlarda normaldir. Niyet iyi

onu biliyorum.”
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Katilimer 10 ve katilimcr 22’inin ortak noktalari Onceki yillar ile yapilan
mukayesedir. Katilime1 10 dnceki sorulara verdigi cevaplar arasinda vergilerini diizenli
olarak 6dedigini ifade etmistir. Bir onceki grupta goriislerine yer verilen ve genel kamu
hizmetlerindeki eksiklikleri dile getiren katilimcilarda bu durum vergi ahlakini olumsuz
etkilemekte iken katilimc1 10’un bu konudaki memnuniyeti, kisinin vergi ahlakina olumlu

olarak etki etmistir.

4.2.1.2. Gelir Idaresi Baskanlginin hizmetleri ile Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh
kurumsal internet sitelerinin vergi ahlak ile iligkisine dair bulgular

Cagin dijitallesmesi ile beraber kamu kurumlar ile ilgili islemlerin ¢ogu internet
tizerinden halledilmektedir. Vergi ile ilgili islemler igin de aynmi sey s6z konusudur.
Miikelleflerin bir kisim iglemlerinin pek ¢ogunu internet tizerinden yapmakla beraber
cesitli islemler igin vergi dairelerine gitmeye devam etmektedirler. Online islemlerin
bir¢ok konuda tasarruf sagladigini ifade eden katilimcilarin bir boliimii ise fiili yapilan
islemlerde sorunlar ile karsilastiklarin1 ve bunlarin vergi 6deme motivasyonunda sorun

yarattigini ifade etmektedir.

Interaktif Vergi Dairesi’nin kullanima girmesi ile beraber, katilimcilarin biitiin bir
kismi igslemlerini kolaylikla halledebildiklerini ifade etmislerdir. Sitede islem yapilirken
Kimi sorunlar ile karsilasildigini ve site icerinde yer alacak rehberler ile bunun ¢ézilmesi
yoniinde fikirler bulunmaktadir. Ozellikle online 6deme yonteminin mukellefleri olumlu

yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Online 6deme yontemini tercih etmeyerek, kamu kuruluslarinda vergi ile ilgili
islemlerini halletmek isteyen katilimcilarin iizerinde durduklari noktalar; zaman kaybi,
calisanlarin soguk olusu ve islemlerini kolaylikla halledememe seklinde olmustur. Bu

sayilanlar ise goniillii vergi 6deme iizerinde olumsuzluklara yol agmuigstir.

Katilime1 1 “Son yillarda vergi dairesine giden miikellef sayisinda ¢ok ciddi
bir diisiis var. Ozellikle pandemi déneminde insanlar Interaktif Vergi
Dairesini kullaniyor. Tiim bor¢larin sorgulanmasi, tahsilati, tahakkuk bile
verilebiliyor. Normalde muhasebeci veya mikellef vergi dairesine giderdi
uzlagma talep dilekgesi, ihbarnameye yonelik dilekge gibi birtakim evraklar
vergi dairesinden veriyordu. Simdi bir tus ile bu saydigim dilekgeleri

verebiliyor. Bankalardaki yogunluk sorun olabiliyor. Bunun disinda goriiniir
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bir sorun yok. /82 tane islem internet iizerinden yapilabiliyor. Site de olduk¢a
kullamiglh. Arama tusuna bor¢ yaziyorsun borgla ilgili tiim her sey ¢ikiyor. Bir
diger sorunlu sey daha var. Bizim iilkemizde once kanun ¢ikar ardindan
sistem ona gore diizenlenir. Oyle oldugu icin kanun ¢ikip sistem ge¢ geliyor
ve vergi aflarinda internet iizerinden sorunlar olabiliyor. Bu konuda videolar
ve yazuli belgeler ile sistemin nasil kullanilacagi anlatilsa da herkes bundan
tam olarak anlamiyor. Ama genel bir degerlendirme yaparsam internet sitesi

oldukga kullanigl ve isleri ¢ok kolaylastiryyor.”

Katilime1 2 “Internet iizerinden tiim vergilerimi yatrabilivorum. Ancak
emlak beyannameleri diizenlerken aklima takilan yerleri sormak igin ulagsmak
istedigim zaman telefondan bilgi almak i¢in kimseye ulasamiyorum. Bu
sebepten dolayt vergi odemedigim oldu. Maliyeye gitmek ve orada igslemleri
halletmek ¢ok verimli olmuyor. Bu konuda interaktif vergi dairesi ve

belediyelerin vergi 6deme sayfalar: daha iyi.”

Katilme1 3 “Vergi dairesine uzun zamandwr gitmiyorum. Islemlerimin
cogunu interaktif vergi dairesi tizerinden hallediyorum. Gegmiste ben
bilgisayar ogretmenligi yapiyordum. O donemde temasim olan isletmelerde
2 personel sadece vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in ¢alisiyordu. Bugiin
asgari ticretli bir personelin vergisi, sigortasi, yemesi, icmesi yani toplam
maliyeti 6.000 TL’yi gegiyor. Eskiden bir personeli bankaya ve vergi
dairesine gonderince aksam oluyordu. Personel baska hi¢hir is yapmiyordu.

Simdi 15 dakikada bilgisayardan halloluyor.”

Katilimc1r 10 “Vergi dairesinde islemlerimi kolaylikla halledebiliyorum.
Uzun zamandir herhangi bir problem ile karsilasmadim. Internet iizerinden
de mesela motorlu tasitlar vergisi rahatlikla odedim. Teknolojinin
gelismesinin kamu kurumlarina yansimasi olarak degerlendirebiliriz bunu.
Tabi ki bence islemlerimin kolaylikla halledilmesine yardimci oluyor. Ama
soyle bir sey var son bor¢ yapilandirmasinda ¢evremden duydugum ve
ardindan benim de inceledigim kadariyla internet iizerinden halletmek
oldukg¢a zordu ¢iinkii veriler bilgileri anlayip islem yapmak ¢ok blyik bilgi
birikimi gerektiriyordu. ”
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Katilimeilar 1, 2, 3 ve 10’un ortak goriigleri internet {izerinden yapilan islemlerin
kolaylik sagladigi yoniindedir. Katilimer 3’iin ifade ettigi bir husus vardir. Katilimci
eskiden bir personelin vergi dairesinde bazi islemler i¢in ¢ok fazla zaman kaybi
yasadigini ama bunun simdi ortadan kalkti§in1 sdylemistir. Vergi bor¢larinin 6denmesi
icin bankalarin internet bankacilig1 hizmetlerinde olusan segenekler ile Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin internet sitelerindeki online Odeme imkanlar1 vergi ©6demelerini
kolaylastirmistir. Katilimer 1’in paylastigi 6nce vergi kanunlarinin ¢ikmasi ve ardindan
internet sitelerinin gilincellenmesi konusu da 6énemlidir. Bu konuda maliye teskilatinin

alacagi 6nlemler siire¢ icerisinde yasanacak karigikliklarin 6niine gegebilir.

Katilimc1 12 “Vergi dairelerinde goziime en ¢ok c¢arpan sey sogukluk.
Cezaevleri ve adlivelerde de aymi sogukluk mevcuttur. Insanlart
cezalandirma kurumu gibi bir havasi var. Internetten édeme yolunu daha ¢ok
kullanzyorum. Karisikligin oldugu bazi sekmeler var ama belli basl vergi
odemelerini  kolaylikla yapabiliyorum. Vergi aflart ile ilgili borg
odeneceginde sorun oluyor. Altta 10 tane bashk ve kanun numarasi var.
Hangi aftan yararlandigini gelde bul. Oyle olunca vergi dairesine
gidiyorum.”

Kamu hizmetlerinde vatandaslarin memnuniyeti adina yapilan ¢aligmalar siirekli
artmaktadir. Vatandas odakli bir yonetim anlayis1t memnuniyetle baglantili olarak ortaya
cikmistir. Kamu hizmetleri sunulurken hizmetin kalitesinin yaninda memurlarin sunum
sekli de son derece 6nem teskil etmektedir. Memurlarin tavirlari olumlu oldugu zaman
kamu hizmetinden memnuniyet artmakta aksi halde ise kamu hizmetleri olumsuz olarak
degerlendirilmektedir (Gokiis, Ay, Alptiirker, 2016). Katilimci 12°nin belirttigi sogukluk
benzetmesi kamu hizmetinden memnun olmadigimi bunun da kisiyi olumsuz yonde

etkiledigini gostermektedir.

Katilimc1 12, wvergi dairelerini cezaevlerine ve adliyelere benzetmistir.
Katilimcinin belirttigi “insanlari cezalandirma kurumu’ ifadesi ilging bir husustur. Vergi
dairelerinde yer alan uzlagsma servisi ve ihtilafli isler servisi, kisinin benzetmesinin

temelinde yatan tavri belirleyen sebeplerden olabilir.

Katilimc1 14 “Vergi dairesine siklikla giderim. Hatta bugiinde ordaydim.

Vergi dairesinde para odemek istiyorsaniz bu ¢ok kolay. Ama genel itibariyle
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ben memurlarin islerini tam layikiyla yerine getirmedigini diistintiyorum.
Hatta maagslarimin %20’sini bile hak etmediklerini diisiiniiyorum. Cogu
zaman vergi dairelerinde sorunlarimiza ¢oziim bulanamiyor. Ama internet
sitesi iyi. Artik ¢ogu islerimizi oradan hallediyoruz. Site gayet kullanisl ve
kolay. Site sayesinde vergi dairesine gitmeden islerimizi ¢ok siikiir

halledebiliyoruz.”

Katilimc1 18 “Vergi dairesine zaten ¢ok az ugruyorum. Ama ugradigim
zamanlarda da gereginden ¢ok vaktimi aliyor. Nadiren erken isim bitiyor.
Internetten bir seyi halletmek ise tam bir felaket. Internet iizeri vergi dairesine
girdiginizde hayatinizda hi¢ duymadiginiz terimlerle dolu bos bir sistem var.
Daha hi¢ internet iizerinde islem yapabildigimi hatirlamiyorum.

Bankalardan édedigim trafik cezasi ve tasit vergisi hari¢.”

Katilime1r 32 “Vergi dairesine gittigim zaman yogunluktan gsikayetci
oluyorum. Bazen yaklasik 1 Milyon TL tutarinda para ile gidip elimde ¢anta
ile saatlerce sira bekliyorum. Belirli bir tutarin iizerinde 6deme yapacaklar
icin farkli uygulamalar olabilir. Bankalar bunu yapiyorlar. Bankalardaki
uygulamalarin benzerinin vergi dairesinde de yapilmasi iyi olabilir. Internet
tizerinden yapilabilen islemler tabiki kolaylik sagliyor. Ama site iizerinde
biraz daha ¢alisilmasi iyi olur. O siteyi herkes kullaniyor, bu alana hakim
olmayanlarin odeme yapmalar: bazen kolay olmuyor, bu konuda siirekli beni

’

arayip nasil islem yapacagini soran pek ¢ok insan var.’

Katilimer 32, vergi dairelerindeki yogunlugu elestirmektedir. Bu yogunluktan
kaynakl1 olarak yasadigi zaman kaybi kisiyi olumsuz etkilemektedir. Bu grupta yer alan
katilimcilar genel olarak degerlendirildiginde vergi dairelerin zaman kayb1, yogunluk ve
memur memnuniyeti konularinda elestiriler oldugu goriilmiistiir. Bu hususlarin
katilimcilarin vergiyi zamaninda ve goniillii olarak 6deme davranisi tizerinde negatif bir
etkisinin oldugu soylenebilir. Her ne kadar bazi elestiriler olsa da katilimcilarin genelinin
internet siteleri iizerinden yapilan islemleri olumlu buldugu ve vergiye uyumlariin

pozitif yonde etkilendigini ifade edebiliriz.
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Gilineydogu Anadolu Bolgesi; sayica fazla niifuzlu ailelerin yasadigi bir yapiya
sahiptir. Ailevi baglarin kuvvetli oldugu bolgede akrabalik kavrami toplumsal yasam

icerisinde pek cok alanda kendini géstermektedir.

Baz1 katilimcilar kamu kurumlarindaki tanidiklik, akrabalik iligkilerine deginmis
ve bir sekilde bulunan ¢6ziimleri ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar tanidiklari sayesinde

islemlerini halletmekten mutluluk duyarken bazi katilimcilar ise bundan rahatsizdirlar.

Katilimer 13 “Vergi dairesine gittigim zaman sorunlarla karsilasyyorum.
Akrabalik iliskilerinden kaynakli olarak siirekli swra tartismasina sahit
oluyorum. Ozellikle anlayamadigim herhangi bir seyde bana yardimci
olabilecek, mevzuata hakim olan memurlaria karsilasmiyorum. Bunun
sebebini ben de merak ettim. Sanirim KPSS ile alimlar oldukca azalmis bunun
etkisi olabilir. Internet iizerinden ise kolaylikla yatirabiliyorum. Hem zaman

konusunda avantajli oluyorum hem de ¢ok daha anlasilir buluyorum.”

Katilimer 19 “Vergi dairesine gidiyorum. Eskisiyle karsilastirdigimda ¢ok
daha iyi buluyorum. Tamidiklarda var. Islerimizi kolayhikla hallediyoruz.
Internet iizerinden de vergi borcumu yatirdigim oldu. Bilgisayart ¢ok iyi
bilmedigim i¢cin komsu esnaflardan veya ailemden bilen birinden yardim
alarak yapryorum. Cok kolay oluyor. Benim gibi giinde yaklasik 15-16 saat
dikkanda olan biri igin ozellikle gok iyi. Mesela vergi dairesine gitmeye
caligsam diikkan kime birakacagim. En az 2 saatim git-gelle gegecek. Bu

konulardan dolay: internette bor¢ édeyebilmeyi ¢cok yararli buluyorum.”

Katilimer 20 “Sadece vergi dairesinde degil diger devlet dairelerinde de
tamidigin, akraban filan varsa her sey ¢ok kolay hallediliyor. Ama kimseyi
bilmiyor tammiyorsan islerin zor ¢oziiltiyor. Bazen burali olmayan
miisterilerle sohbet ettigimde sasirryorum. Onlarin bahsettigi durumlar
burada gegerli degil. Mesela hastaneye gideceksin ama randevun yok, sira
bitmis. Mutlaka tandik biri sana sira bulur. Gelen doktorlar da aligiyor. Vergi
dairesinde eger sira bekle, git oradaki memurlardan rica et olsa valla hayatta
gitmem. Abim ariyor bir tamidigi bunlari hazirla bu saatte gel diyor. 5
dakikada isim halloluyor. Internet sitesine ¢ok hikim degilim birkag tane

’

islem yaptim. Onu da fena bulmadim.’
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Katilime1 25 “Vergi dairesine isim diistiigii zaman genelde tanidik vasitasiyla
islerimi hallediyorum. Tanidik birinin olmast avantaj oluyor. Islemler daha
cabuk halloluyor. Tamdik olmadigi zaman sag olsun oradaki memur
arkadaglar yine yardimct oluyorlar ama isler ¢ok ¢cabuk ¢oziilmiiyor. Kendini
isinde yetistirmemis ¢alisanlara denk gelince vergisel bir islemi halletmek
zorlasiyor. Interaktif vergi dairesinden hi¢ islem yapmadim. Motorlu tasitlar
vergisi, emlak vergisi gibi bazi vergilerimi belediye sayfasindan ve banka

hesabim tizerinden odedim. Sorunsuz hallettim.”

Katilimer 13, 19, 20 ve 25 hem belirttikleri farkli kamu kurumlarinda hem de vergi
dairelerinde akrabalik ve tanidiklik iizerine baz1 islemlerini hallettiklerini sdylemislerdir.
Katilimci 13 bu konuda rahatsizligini dile getirirken diger katilimcilar memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Yine bu grupta gorislerine yer verilen katilimcilarin da internet
sitelerinden ve bankacilik islemlerinden vergi borglarin1 6deyebiliyor olmalarindan
kaynakli mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Katilimc1 13’tin belirttigi bir diger konu vergi
mevzuatina hakim olan memurlar ile denk gelmedigidir. TRC3 bdolgesinin genelinde,
belirli bir hizmet siiresini dolduran kamu ¢alisanlarinin baska sehirlere tayin istedikleri
bilinmektedir. Bu uygulama yetismis personel sayisinin pek ¢ok alanda azalmasi
anlamina gelmektedir. Maliye teskilati i¢in s6z konusu olan durum egitim ve saglik gibi
sektorlerde de s6z konusudur. TRC3 bdlgesinde kalip kamu kurumlarinda uzun yillar
calisanlar ise bu tercihi memleket kaynakli olarak yapmaktadir. Akrabalik iligkileri ile

isleri yliriitme sorunu da bu sebepten kaynaklanmaktadir.

Vergi dairelerinde her ne kadar is boliimii yapilmis olsa da bu konuda katilimcilarin
dile getirdigi bazi olumsuzluklar bulunmaktadir. Ozellikle kurumlarin danisma kisminda
calisan personellerin yonlendirmelerinin eksik kaldig1 ve miikelleflerin vergi dairelerinde
farkli birimler gezmeleri sonucunda gonilli  vergi 6deme durumu olumsuz

etkilenmektedir.

Bazi katilimcilar, vergi dairelerine gittiklerinde c¢alisanlar tarafindan siirekli

bagkalarina yonlendirildiklerini ve bundan kétt etkilendiklerini ifade etmektedir.

Katilime1 21 “E-Devlet iizerinden Gelir Idaresi Baskanhg sitesine girdikten
sonra, herhangi bir bilgi istenmeden rahathikla anlik islemlerimi

gerceklestirebiliyorum. Vergi dairesinden ise genel olarak memnun degilim.
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Islemleri yapmak ¢ok zor ve eger isiniz diiserse bir giiniiniiz gidiyor. Herkes

sizi digerine yolluyor.”

Katilimc1 26 “Vergi dairesine iiniversite 6grenimi boyunca aldigim kredi
bor¢larumin taksit ddemeleri icin gidiyorum. Internet sitesini ¢ok iyi
bulmadim. Birka¢ defa odemeye ¢alistim ama bagarili olamadim. Vergi
dairesine her gittigimde siirekli kuyrukla karsilasiyorum. Bilmiyorum ne
kadar dogru bir séylem olur ama kamuda siirekli isi birbirine paslama
aliskanligi var. Ciddi bir gorev dagilimi yapilmasi lazim. Bu sebepten dolayt
odeme yapmadan ¢iktigimi hatirliyorum. Tabelalarla veya giriste danigsmada
gorevli personellerin bu islemleri dogru bildirmesi gerekiyor. Danigmaya
islemini soruyorsun sana verdigi cevap git icerdeki memurlara sor. Bana

orada soylenmesi gereken git 1. Kata veya git 3. Odaya gibi seyler olmali.”

Katilimer 21 ve katilimer 26’nin da vergi dairelerinde sunulan hizmetlerden
caliganlarin yaklagimi sebebiyle memnun olmadiklari goriilmiistiir. Bu memnuniyetsizlik,
katilimer 26 6rneginde oldugu gibi vergi borcunu 6demeden kamu kurumundan ayrilma

gibi sonuglara sebep olmaktadir.

4.2.2. Vergi denetimleri ve vergi cezalarimin vergi ahlakina etkisine dair bulgular

Vergi denetimlerinde riigvet, gérmezden gelme gibi unsurlar, kanun dis1 bazi
yollara insanlar1 yonlendirmektedir. Bu unsurlar, hem bu doéngiiniin disinda kalan
miikelleflere hem de devlete zarar vermektedir. Boyle bir yapmin varhigi diger
mukellefleri de etkilemekte ve bu tarz olaylarin artmasina neden olmaktadir (Baloglu,
Baloglu, 2010).

Vergi denetimleri konusunda yapilan goriismelerde katilimeilarin hem fikir oldugu
konu denetimlerin yetersiz oldugudur. Denetimlerin yetersiz olmasmin da vergi
kagirmay1 arttirdigi, vergisini goniillic 6deyen miikellefleri kott etkiledigi diisiincesi
h&kimdir. Yapilan gériismelerde hi¢ denetime denk gelmedigini ifade edenler oldugu gibi

yapilan denetimlerin formaliteden ibaret oldugunu sdyleyen katilimcilar mevcuttur.

Katilime1r 7 “Denetimlerin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Gegen bir
arkadasimin yanina gittigimde iki kisiyle ¢ay iciyordu. Klasik dost sohbeti.

Yarim saat sonra maliyeden geldiklerini anladim. Béoyle olmaz yani. Isini
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hakkiyla yapan mutlaka vardir ama benim karsilastiklarim maalesef lakayit
davraniyordu. Cezalarin ise kismen etkili oldugunu diisiiniiyorum. Hig¢ ceza
yemeyen igin vergi cezalari ¢ok etkili degil ama bir kere ceza yiyen igin

’

cezalar bence caydrici oluyor.’

Katilime1 8 “Denetimlerin kétii amaglara sebep olduguna sahit oldum. Vergi
dairesinin elinde kozlar var. Bunlari gerektigi zamanlarda kullantyor. Tabiri
caizse vergi dairesinin radarina takilmadiysaniz herhangi bir problem
olmuyor. Bizim vergisel anlamda almayr diisiindiigiimiiz bir dava grubu
vardr. Vergi dairesinin siirekli ceza kestigi bir alandi bu. Bizde bunun
herhangi bir hukuksal dayanaginin olmadigini diigiiniiyorduk. Vergi dairesi
actkca dedi ki; bize karsit dava kazanirsaniz bizde sizi adam akilli inceleriz.
Ornegin 100 dava kazanmigsak ve beyan ettigimiz 50 dava varsa geri kalan
50 dava igin vergi dairesinin kurum avukatlar: bizi tehdit ettiler. Yani beni
normal sartlarda denetlemiyor, ona karsit bir pozisyon aldigimda beni
denetlemekle tehdit ediyor. Denetimler maalesef bu sekilde. Sonug olarak biz

de dava agmaktan vazgegtik.”

Vergi denetimleri ile ilgili yasanan sorunlar idari sorunlar, personel sorunlari ve
diger sorunlar olmak tiizere ilice ayrilmaktadir. Diger sorunlar; vergi mevzuatindan
kaynaklanan problemler, vergi bilincinin diisiik olmasi, uzlasma miiessesesinin varligi,
vergi aflari, vergi incelemeleri siirecinde miikellef haklarinin yeteri kadar gozetilmemesi
gibi sorunlar1 kapsamaktadir (Organ, Cavdar, 2017). Vergi denetimlerinde yasanan
sorunlar katilimcilarin cevaplarinda idareden kaynaklaniyor gibi goriinse de idarenin
yaninda miikellef tercihleri de sorunlar iizerinde son derece etkilidir. Katilimct 8, ilging
bir noktaya deginmistir. Vergi dairesi ile karsilikl taraf olunacak bir davada denetlenme
ile ilgili kars1 hamleden bahsetmistir. Katilimc1 denetlemeden cekindigi i¢in davayi
almaktan vazgectiklerini belirtmistir. Vergi denetimleri konusunda idareye yapilan
elestiriler olmakla birlikte katilimcinin davadan vazgegmesinin sebebi denetim karsisinda

ceza alacagini bilmesidir.

Katilimer 20 “Hem birinin yaninda ¢alistigimda hem de kendi diukk&nimi
actigim ilk zamanlarda vergi levham yoktu. Bir Allah’in kulu da gelip demedi
ya sen burada esnafsin kaydin yok, hicbir seyin yok. Miisterilerim arasinda

memur olan kigiler de var. Aralarinda bilenler de vardi. Kimse 6nemsemiyor.
123



Kimse onemsemeyince asil gérevi olan maliyeciler de dGnemsemiyor. Ondan
dolayr maliyenin denetimi ile hi¢ karsilasmadim. Cezalar konusunda pek
bilgim yok. Herhangi bir vergi cezasi yemedim ama sunu séyleyebilirim
cezalar caydwrici olsa bu kadar insan risk almazdi. Hirsizlik gibi. Hirsizlik
vapan kisi ikinci giin serbest kaliyorsa o adami o yoldan dondiiremezsiniz.

Ama bes y1l yatarsa yapma ihtimali ¢ok diiser.”

Katilime1 23 “Denetimlerin ¢ok etkili olmadigin diistiniiyorum. Evet, bazen
vapiliyor ama ¢ok gostermelik. Zaten kiigiik yerlerde hatir goniil iliskisi ¢ok
fazla. Gergek bir denetim yapacaksan Ornegin getireceksin Izmir’den
memurlart burada denetim yapacaksin. Kimin kimi denetledigini kimse
bilmeyecek. Izmir’de de bunu yapacaksan mesela Urfa'dan memur
gotiireceksin. Denetim olmadan denetimin sonucu belli oluyor. Cezalarin ise
pek bir anlami yok. Bu sadece vergi cezalart i¢in degil birgok ceza igin oyle.
Trafik cezast mi yedin 6deme ne de olsa af gelir. Hapis cezast mi aldin korkma

bir siirii cezani diigiirecek sebep bulunur.”

Katilimcr 20 denetimler ile hi¢ karsilasmadigini belirtmistir. Katilimer 23 ise
denetimlerde ikili iligkilerin 6nemli oldugunu ve bdylelikle denetimlerde etkinligin
saglanamadigim1  agiklamistir. Kamu idarelerinde ikili iliskiler {izerinden sira
beklemediklerini ve islemlerini halledebildiklerini sdyleyen katilimcilara benzer bir
cevap da katilimci 23’ten gelmistir. Layikiyla yapilacak denetimlerin yerinde olacagi
belirtilmistir. Yine vergi denetimleri kapsaminda yasanan diger sorunlar igerisinde yer

alan vergi aflar1 da cezalar konusunda miikellefleri olumsuz etkilemektedir.

Katilimer 26 “Calistigim bir¢ok barda vergi denetimlerine denk geldim.
Gelsin caylar gitsin kahveler. Ardindan goz yumulan bir stirii sey. Bazen de
corba parasi olarak adlandirilan riigvetler ile meselenin kapatildigina ¢cogu
kez sahit oldum. Devlet denetim mekanizmasinin dogru islemeyisi problemin
temel unsurlarindan biridir. Devlet kurumlarinda, denetim yapan yoklama
memuru, vergi miifettisi gibi kisilerin diiriist olmasi ve devletin menfaatlerini
onemsemesi  sorunlarin  ¢oziimiinde etkili olacaktir. Isini  hakkiyla
vapmayanlarin isletmelerde vergi kacirmaktan ziyade vergiden kaginma
konusunda bilgi verdigine de sahit oldum. Yani temelde zincirin pek c¢ok

halkasi var. Isletmeci burada bir halkadwr, tedarik¢i burada bir halkadir,
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devlet denetim mekanizmas: burada bir halkadir, calisanlar burada bir
halkadw. Halkalarin birinde meydana gelecek bir sorun diger halkalarin da
islevsiz olmasina neden oluyor. Insanlarin gelir diizeyi daha makul seviyelere
getirilirse, vergi oranlart insanlarin iizerine kabus gibi ¢okmeyecekse ve
denetim dogru ve ¢ikarsiz olacaksa kimse vergi ka¢irmaz. Vatandas ile devlet
arasindaki bag da burada cok énemli. Ornegin ABD de insanlar 10 giin
calistiktan sonra son model bir telefon alabiliyorken bizde bu siire¢ 6 ayi
bulunca olusan kirginlik diger alanlara da yansiyor. 10 giin ¢alisip aldiginiz
bir esyamin vergisini odersiniz ama 6 ay yemeden i¢meden sahip olacaginiz
bir tirtintin tiim bunlarin disinda bir de vergisini odemek insanlart yoruyor ve
farkly seylere itiyor. Sonra tekrar nigin kayit disi telefonlara insanlarin

’

yoneldigini tartisiyoruz.’

Katilimer 32 “Vergi denetimleri tamamen torpil. Denetim var ama herkese
farkli uygulaniyor. Ornegin adami ariyor diyor ki 40 tane ¢alisan: sigortalr
goster. Stire¢ bittikten sonra o adamlarin ¢ikisini yaptirtyor. Ardindan
stkistiginda tekrar giris yaptirtyor. Bunu SGK da biliyor maliye de biliyor.
Ayni adam sirkette 1 ay ¢alismiyor, sonra ¢ikisi veriliyor, 1 ay sonra tekrar
calisiyor, 1 ay sonra yine ¢ikisi veriliyor ve inceleyen herkes bunu normal
karsilyyor. Bir de sunu ekleyeyim iyi bir muhasebecin varsa iyi derken isini
dort dortliik yapan degil, baglantilar: saglam olan sana az vergi ¢ikaracak

)

olan biri elini ¢ok rahatlatir.’

Katillmec1 26, kendi  tecriibelerini  ifade  ederken  denetimlerinin

islevsizlestirildigini belirtmistir. Yine katilimc1 gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki

iligkiye deginmistir. Gelir diizeyinin iyilesmesinin ve vergi oranlarinin diigmesinin

kendisini olumlu etkileyecegini aktarmistir. Bununla birlikte vergi denetimlerinin birden

fazla ayaginin oldugunu iiretimin ilk asamasindan tiiketime kadar ortaya ¢ikacak herhangi

bir sorunun vergilendirme ve vergi denetimini komple etkiledigini belirtmistir. Katilimci

32 ise vergi denetimlerindeki idari sorunlara deginmistir. Dogru yapilmis bir idari

planlama ve miikelleflerin yiikiimliiliiklerini dogru bir bigimde bilmesi hem vergiye

uyumu arttiracak hem de vergi alacaklisi olan devlet ile bor¢lu olan vergi mukelleflerini

rahatlatacaktir. Burada vergi idaresinin, denetimlerin tarafsiz ve herkese esit bir bicimde

yapildigini tiim miikelleflere inandirmasi gerekmektedir.
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Katilimcilardan biri ise asil sorunun maliye teskilatindaki personel eksikliginden
kaynaklandigini ve bu durumun beraberinde ¢esitli aksakliklari getirdigini ifade etmistir.
Stirekli artan miikellef sayisina karsilik denetleme gorevinde bulunacak memur sayisinin

yetersiz kalmasinin denetimleri niteliksiz hale getirdigini belirtmistir.

Katilimet 1 “Denetim ve cezalarin yeterli oldugunu diistintiyorum ama etkili
oldugunu diisiinmiiyorum. Mesela vergi kacak¢iligt yapan birine o6zel
usulsiizliik ve vergi ziyai cezalari kesiliyor. Ama o adam o parayr odemiyor.
Iflas ediyor gidiyor, kagiyor gidiyor. Belki ceza kismi daha diisiik olsa adam
cezasini odeyecek. Gergi niyeti olan uzlasmaya da gelebiliyor veya indirim
talep edebiliyor. Ama yine de bu hususiar vergi ka¢ak¢iligr yapan insanda
etkili olmuyor. Bilmeden istemeden bu isi yapan insanlar icin evet faydali ve
yararli. Ama bilerek sirf vergi kagak¢iligr olsun diye yapan insanlara etkili
olmuyor. Denetimler de maalesef yeterli degil. Ciddi personel eksikligi var.
Diigiiniin bir sehirde 9.000 tane vergi miikellefine 3 tane yoklama memuru
diigtiyor. Miikellef sayisi siirekli artiyor. 3 tane yoklama memurunun hem

yvoklamaya ¢ikip hem de vatandasin is ve islemlerini yapmas: miimkiin degil.

Daha once vergi dairelerinde islemlerinin ¢ok ge¢ sonuca ulastigini ifade eden
katilimcilarin goriislerinin bir benzeri de burada karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer 1, vergi
denetimlerinde yasanan sorunlar1 ifade ederken denetimden sorumlu kamu ¢alisanlarinin
miikelleflere yetismekte zorlandiklarini ifade etmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarina daha fazla kadro ayirmasi ve istihdami

arttirmasi katilimeinin ifade ettigi sorunun ¢oziilmesine katki sunacaktir.

4.2.4. Vergi aflarimin vergi ahlaki iizerindeki etkisine dair bulgular

Cumhuriyet kurulduktan sonra 2022 yilina kadar toplam 37 tane vergi affi
cikarilmistir. Yapilandirma kanunu olarak adlandirilan bu kanunlar son yillarda oldukca

artmistir. 2001 y1li ile 2022 yili arasinda toplam 12 tane kanun ¢ikarilmaistir.

2020 yilinda 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun c¢ikarilmasina ragmen 2021 yilinda

tekrar 7326 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Bazi Kanunlarda
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Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun c¢ikarilmigtir. 7326 sayili kanunu 5,804,000
miikellef bagvurmustur (https://www.hmb.gov.tr/).

Vergi aflar1 ve vergi bor¢larinin yapilandirilmasi beraberinde bazi tartismalar1 da
getirmektedir. Zamaninda vergi 6deyen miikelleflerin dezavantajli olduguna dair bir algi
miikellefler arasinda yayginlasmaktadir. Yine yapilandirma kanunlarinin son yillarda ¢ok

fazla ¢ikmasi1 miikellefler arasinda rehavete yol agmaktadir.

4.2.3. Miikelleflerin vergi aflarina bakis acilar:

Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinde yapilan goriismelerde vergi aflari ve vergi
borclarina yonelik yapilandirma kanunlarmin genel olarak mikellefleri olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Katilimeilarin pek ¢ogu vergi aflarin miikellefler arasindaki
adalet duygusunu olumsuz etkiledigi ifade etmistir. Vergi aflarindan yararlananlarin ve

yararlanmayanlarin goriislerine asagida yer verilmistir.

4.2.3.1. Daha once vergi affindan yararlananlar

Goriisme yapilan gelir vergisi miikelleflerinin bir kism1 ge¢mis yillarda en az bir
defa ¢ikan kanunlar kapsaminda vergi borg¢larini yapilandirmiglardir. Genel olarak su
faturalarinin ge¢ 6denmesi, motorlu tagitlar vergisi, katma deger vergisi, emlak vergisi,
cevre ve temizlik vergisi, liniversite 6grenimi siiresince alinan kredi yurtlar kurumu kredi

O0demesi ile trafik cezalari lizerinde yogunlagilmistir.

Vergi aflarindan yararlanan katilimeilarin biiytik bir bolimi diizenli vergi
Odeyenler icin vergi aflariin bir ceza niteliginde oldugunu ifade etmektedir. Bununla
beraber “keske zamaninda 6demeseydim” ifadesi de katilimcilarin dile getirdigi bir diger
husustur. Vergi aflarindan yararlanan miikelleflerin, siklikla ¢ikan vergi aflarindan
kaynakli vergi ahlaklarmin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Zamaninda vergi
bor¢larin1 6demeyen miikelleflerin belirttigi bir diger nokta ise imkanlar1 el vermedigi
icin 6deyemedikleridir. Bu goriiste olan katilimcilar, imkani olan diger miikelleflerin de

zamaninda vergi bor¢larin1 0demeleri gerektigini belirtmislerdir.

Katihmer 5 “Vergi aflart ¢iktiginda direk aklima gelen keske ben de

zamanminda 6demeseydim ciimlesiydi. Vergi sayilir mi tam olarak bilmiyorum
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ama uzun stiredir diizenli olarak su faturast odemiyorum. Birikiyor. Sonra af
geliyor gecikme zamlari siliniyor. Avantajima gergeklesen bu durum
karsisinda gidip borcumu odiiyorum. Cevremde benim gibi hareket eden bir
cok insan var. Vergisini zamaninda ve tam olarak 6deyen miikellefe devlet
odal ve ciddi indirim uygulamadig siirece bunun boyle devam edecegine

inantyorum.”

Katilimer 12 “Vergisini diizenli édeyen miikellefler icin tabii Ki bu bir sorun.
Ama benim gibi birtakim sebeplerden dolayi 6deyememis vatandaslar icin
giizel bir sey. Soyle bir sey de var. Vergi borcu olan benim gibi birine devlet
her giin af ¢ikarsa da yine odeyemem. Vergi borcumu odeyebilmem igin
benim gelir elde etmem lazim. Ama devlet benim kamyonuma, is yerime ve
diger arabama icra koymus. Burada ben borcumu nasil odeyecegim? Banka
hesabimda icra var. Yanimda eleman ¢alissa onun maagsini 6deyemem. Ciinkii
hesaba giren para aminda c¢ekiliyor. Icralik oldugum vergi borcuyla ilgili
vergi borcu yapiandirmasindan faydalandim. Yine uzun siiredir Motorlu
Tasitlar Vergisi odeyememistim. Onun iginde son ¢ikan vergi affindan
sanirim 7256 sayiliydi faydalandim. Odeyemedigim icinde siirekli vergi

’

aflarum bekliyorum.’

Katilimer 14 “Vergi aflart ¢ok yanlis bir sey. Simdi pandemi var mesela.
Tamam affedilsin faizler silinsin eyvallah. Ama normal dénemlerde adamlar
odemiyor her tiirlii gayri resmi seyleri yapryor, saglam adamda vergisini
diizenli yatirtyor. Ardindan bir af ¢ikiyor. Onlarla biz bir oluyoruz. Tek
kelimeyle haksizlik. Ben 7256 sayili vergi affindan yararlandim. Daha onceki
vergi aflarindan sonrada pismanlik oluyordu bende. Yilda 200.000- 300.000
lira vergi dedigim oluyor. Odemeseydim param cebimde kalirdr diyorum.
Sonra ne de olsa af ¢ikacak, taksitlerde yavas yavas yatirrdim. Ama bir
sonraki vergi affint su an beklemiyorum. Bunu ciddi ciddi bekleyen bir kitle
var. Isini dogru diizgiin yapanlar zaten dogru diizgiin yapiyor. Ama siirekli

’

pusuda bekleyen tayfalar var.’

Katilimc1 15 “Borg¢lular igin ¢ok faydali buluyorum. Diger taraftan
6demelerini duzenli yapanlar icinde dezavantajli. Aflarin ¢ikmasi kétii degil

ama duzenli 6deme yapanlar icin dizenlemeler yapilmalidir. Nitekim Bag-
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Kur primlerinde diizenli odeme yapanlara %5 lik bir indirim saglaniyor.
Buna benzer bir kolayliginda vergilerini diizenli édeyenlere Saglanmast
gerekir. Son vergi affinda KDV bor¢larimi birka¢ tane ge¢ beyanname
verdigim icin yedigim ceza vardi. Onlart yapuandirdim. Her vergi affi
ctktiginda gegmiste odedigim vergi cezalari konusunda pisman oluyorum. Bir
sekilde af c¢ikacagint biliyorum ama yine de bazen cezalari odemis

’

bulunuyorum. Her seferinde de keske bekleseydim diyorum kendi kendime.’

Katilimer 18 “Vergi aflart tamamiyla zenginler icin ¢ikarilan bir sey. Ben
deviet memuruyum daha maasimi almadan deviet benden ne alacaksa aliyor
zaten. Bunun iistiine aldigim her seye de vergi veriyorum. Ustelik vergileri de
ge¢ odeyerek o parayr da miimkiin oldugunca fazla elinde tutup
degerlendiriyor. Nasil olsa devlet vergi affi ¢ikarir diye. Ayrica vergisini

1

diizgiin odeyen adam da bu sefer enayi durumuna diigiiyor.’

Katilimer 19 “Vergi affindan faydalandim. Emlak Vergisi, Cevre Temizlik
Vergisi ve Tabela Vergisinin bor¢lart vardi. En son aftan faydalandim. Benim
gibi fazla paras: olmayanlar icin soyledigim gibi iyi oluyor. Ama cebi misait
olanlarin zamaminda ddemesi gerekiyor. Benim de cebim miisait olsa affi
beklemem hemen oOderim. Isin dogrusu eskiden zamamnda ddedigim
vergilerden sonra af ¢iktiginda odedigime pisman oluyordum. Simdi de
odedigim vergiler var. Odeyip baskalarinin daha indirimli 6dedigini goriince

keske bekleseydim diyorum.

Katilimer 23 “Vergi aflarimin bu kadar diizensiz bir sekilde ¢ikariimasi ¢ok
kotii. Sosyal medyada veya yazili basinda vergi affi mi geliyor gibi ¢esitli
haberler yapildiginda kimse vergi borcunu ddemiyor. Neredeyse her sene
devlet vatandastan alamadigi paraya karsilik bildigin pazarlik yapiyor.
Vergisi dogrudan kesilmeyen miikellefler disinda kalanlarin vergi borcunu
duizenli 6demesini kimse beklemesin. Bugiin 1000 lira olan borcu 3 sene sonra
750 lira ve 5 taksit 6deme imké&nim varsa nigin bugiin ddeyeyim. Rasyonel
diigiinen herkes olast affi bekliyor. Devlet bari paranin birazini kurtarayim
derken aslinda paramn biiyiik kismini kaybediyor farkinda degil. Ben vergi
affindan faydalandim. Odemedigim icin avantaj sagladim diyebilirim.

Gegmiste ¢ikan vergi aflarindan sonra kendimi kotii hissetmistim, ama son
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aftan yararlandigim icin ilging bir sekilde kendimi mutlu hissettim. Ornek
veriyorum 2 yillik Emlak Vergisi 800 lira diyelim. Siz o parayla 100 dolar
aldiginizda 5 sene sonra 5 yillik Emlak Verginizi bugiin aldiginiz 100 dolar

ile ddeyebilirsiniz. Act ama maalesef bu tip hesaplar yapar hale geldik.”

Katilimer 32 “Kendi adima birkag kez trafik cezasi bor¢larimdan dolay
faydalandim. Benim ki devede kulak. Asil vergi affindan yararlananlar ¢ok
biiyiik sermayeli sirketler. Bildigim sirketler var. Vergi bor¢larinin neredeyse
tamamina yakini tek kalemde siliniyor. GSS, KYK, MTV Trafik cezast gibi
seylere ¢cok takilmamak lazim. Milyonlarca ogrencinin tiim KYK borglari
kadar toplamda vergi borcu olan biiyiik holdingleri tartismak daha faydal

olur.”

Daha once vergi aflarindan yararlanan katilimcilar, zamaninda vergi borcu
6denmemesinin miikelleflere fayda sagladigin1 belirtmislerdir. Vergi aflarmin siirekli
hale gelmesi 6nceden zamaninda vergi borcunu yatiran miikellefleri kotii etkilemis ve
pismanlik yasamalarina neden olmustur. Vergi aflari, vergi denetimlerindeki etkinligi ve
verimliligi azalttigi gibi miikelleflerin vergiye uyumunu net bir sekilde olumsuz

etkilemektedir.

Elestirilen bir diger husus ise biiylik sirketler i¢in diizenlenen Vergi, Resim ve
Harg Istisnas1 Belgeleri olmustur. Katilimeilar biiyiik sirketlerin vergide avantaj elde
ettiklerini ama kendilerinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin
vergi aflar1 hakkinda goriislerini beyan ederken 6grenim hayatlar igerisinde aldiklar
Kredi ve Yurtlar Kurumu Kredisi, trafik cezalari, genel saglik sigortast kaynakli
borg¢larini da vergiye benzettikleri ve bu kapsamda degerlendirdikleri goriilmistiir. Vergi
affindan faydalanilmasina ragmen vergi aflart ile ilgili yapilan elestiriler mevcuttur.
Kisilerin tasvip etmeseler dahi vergi borglarini erteledikleri ve gonilli bir bigimde

0demedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

4.2.3.2. Daha once vergi affindan yararlanmayanlar

Vergi affindan veya vergi borcu yapilandirmalarindan faydalanmayan
mukelleflerin biiyiik kismi bu uygulamalardan rahatsizliklarin1 ifade etmistir. Vergi
aflarinin ¢ikma siklig1 en biiyiik elestiri konusu olmustur. Bununla beraber bir diger

onemli sorun vergi aflarinin ¢ikacaginin dnceden bilinmesi ve bu konuda bilgi sahibi olan
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miukelleflerin bu konuda pozisyon alarak vergi 6dememesi durumu bir problem olarak

gorulmektedir.

Vergi aflarmin  siklikla ¢ikmasinin  sebebini  ekonomideki kotii  gidisatla
iligkilendiren miikellefler mevcuttur. Genel olarak bakildiginda, vergi aflarindan
yararlanmayan miikelleflerin siklikla af ¢ikmasiyla beraber goniillii vergi 6deme

davraniglarinin ¢ok kétii etkilendigi ifadeleri cogunluktadir.

Katilimer 1 “Diizenli vergi affina karsiyim ben. Neden karsyim? Ciinkii
vatandas geliyor. Birikmis bir vergi borcu var. Ne de olsa af ¢tkacak diyor ve
odemiyor. Ama sicak para i¢in, kaynak i¢in vergi affi bir yandan da énemli.
Carpan etkisiyle oraya gelen sicak para yatiruma doniistiyor. Devlet i¢in
biiyiik bir kaynak olusuyor. Adam belki hi¢ odemeyecek, icra takibi yoluna
gidilecek, bu sekilde ilk giinkii gibi faizsiz 0dlyor. Normalde ben buna
karsyim ama diizenli olmasina karsyyim. 5 yilda bir ¢ikarsa ¢iksin. Ama bizim
tilkemizde maalesef iki yilda bire hatta su anda giindemde bir sey var
nerdeyse yilda bire diisecek. Vergi affi mutlaka olmali. Unutan oluyor,
gozden kagiran oluyor, o donemde ddeyecek ekonomik giicii olmayan oluyor,
devlet her vatandasim diistindiigii icin bu vatandaslari da diisiinmesi
gerekiyor. Bu tarz insanlar igin vergi affi son derece onemli. Ama ben
odemeyeyim ne de olsa vergi affi ¢cikacak mantigiyla hareket edenler i¢in iyi
bir uygulama degil. Cok sik ¢ikinca insanlar rahata alisiyor. Adam basiyor
Qaza kirmizi isikta gegiyor, ceza geliyor, aman bosver diyor ne de olsa af
gelecek niye simdi 6deyeyim ki. Vergi kacak¢iligt yapiyor. Adama ihbarname
diizenleniyor. Adam o6demiyor vergi ziyai cezasini. Ne de olsa vergi affi
¢ctkacak diyor. Miikellef bir siire sonra vergi aflarina uyumlu oluyor.

’

Normalde miikellef tahsilata uyumlu olmaliyken affa uyumlu oluyor.’

Katilimc1 1’in ifade ettigi miikelleflerin vergi tahsilatina degil vergi aflarina
uyumlu olmasi énemli bir konudur. Bunun neticesinde miikellefler vergi ddemelerini
ertelemekte ve vergi aflarin1 beklemektedir. Yine zamaninda yapilmayan 6demeler 2022
yilinda Tiirkiye’de Tiirk Lirasi’nin satin alma giiciiniin azalmasi 6rneginde oldugu gibi,
vergi borcunu 0demeyen miikelleflere avantaj saglamaktadir. Yapilan goriismelerde
katilimcilarin yapilandirma kanunlarinin ¢ikacagi bilgisini dnceden aldig1 ve bu yonde

hareket ederek vergi bor¢larin1 6demedikleri gortilmiistiir.
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Katilimcinin ifade ettigi vergi aflarinin belirli bir planlama dogrultusunda ¢ikmasi
da tartigmaya agiktir. Tahsil edilemeyen vergiler icin siklikla bagvurulan vergi aflarinda,
vergi affina bagvuran miikellefin belirli bir siire herhangi bir vergi affindan
yararlanamamasi vergi aflarmin vergi ahlaki iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya

yardimci olabilir.

Katilimc1 4 “Vergi aflarindan rahatsizlik duyuyorum. Zamanminda tiim
vergilerini 6demeye ¢alisan biri olarak zamaninda odemenin bugiine kadar
hi¢bir avantajini gormedim. Ben esnafim, biri zamaninda borcunu ddemezse
stkintiya diistiyorum. Ama devlet samirim bu konuda sikinti yasamiyor.
Borcunu zamaninda odemeyen miikellefleri adeta odiillendiriyor. Bu is béyle

devam ederse ben de zamaninda édememeyi ciddi ciddi diisiinebilirim.”

Katilime1 10 “Vergi aflarinin hem olumsuz hem de olumlu yanlari var. Devlet
agisindan diigiindiigiimiiz zaman uzun sire almak isteyip de alamadigi bir
para soz konusu. Af ile beraber en azindan bir vergi geliri elde edebiliyor.
Miikellef i¢cin baktigimizda ise vergi borcunu birkag sebepten dolayi
yatiramamis biri borcundan dolayr sikinti yasiyor ve o bor¢ her yerde
karsisina ¢ikiyor. Bu kisinin de o bor¢tan kurtulmas: onun adina iyi oluyor.
Ama bir de iigiincii kisiler var. Borcunu zamamnda yatwranlar. Bu kisiler
zamanminda yatirdigr i¢in resmen cezalandirilmis oluyor. Ben hi¢ vergi
affindan yararlanmadim. Motorlu Tasitlar Vergisini iti¢ yil odemeyip
arabasini stirekli sehir iginde siiren bir tamdigim var. Her polis kontroliinde

bir sekilde kurtuluyor.”

Katilimer 11 “Vergi aflarinin ¢ok sik ¢ikmasi vergi vermeyenlerin, vergi
verenlere gore daha akillica bir is yaptigi sonucunu ortaya ¢ikardigindan
vergi affi gelecegi diisiincesi ile vergi verme istegini ve inancini ortadan
kaldirmakta. Zamaninda odeyenlerin cezalandirildigr bir sistem mevcut
maalesef. Bu konuda belki simirlandirma getirilebilir. Ornegin daha once
yvararlanmamis olmak sarti gibi. Ama bu ¢ok zor. Yararlananlar genelde ayni

’

insanlar.’

Katilime1 13 “Vergi aflart konusunda hi¢ olumlu seyler diigiinmiiyorum.

Soyle bir olaya sahit oldum. Bir arkadasimin maliyede ¢alisan bir yakini
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vardi. Arkadasimi arayip birka¢ aya vergi affinin gelecegini borcunu
odememesini yapilandirma yapip ¢ok avantajli olacagini séyledi. Benim
arkadasima kadar bu bilgi geliyorsa biiylik sermaye sahiplerini diisiinmek
bile istemiyorum. Boyle sagcma bir diizen var yani. Bir suire sonra herkeste af

beklentisi olusuyor.”

Katilimc1 20 “Vergi aflari derken benim aklima biiyiik sirketlerden vergi
almadiklar: seyler geliyor. Zaten iilkenin en zengin sirketleri bunlar. Birde
vergi borglarinin hepsi siliniyor. Buna katilmiyorum. Benim gibi glinde
birkag tane miisterisi ancak gelen bir kuafore vergi levham olmasaydi devlet
1 TL bile yardimda bulunmuyor. Bor¢larin taksitlendirilmesini de dogru
bulmuyorum. Devlet borg silecekse eger yapilandirmaya basvuran adamlarin
maddi durumuna baksin. Bir sirketin borcuna karsiik 10.000 insanin vergi

)

borcunu sildigin zaman biz devlete gece giindiiz dua ederim.’

Katilime1r 28 “Vergi aflarmmin ¢ok fazla ¢ikmasi ekonomik bir sorun
gostergesi. Vatandagslar vergi bor¢larint 6deyemiyor. Bunun karsiliginda
deviet parasini alamiyor. En sonunda ne alabilivim acaba deyip af ¢ikariyor.
Cezaevlerinde bazen kapasite o kadar doluyor ki devlet ¢oziim bulamiyor ve
bir¢ok su¢ i¢in af ¢itkariyor. Burada da olanlar ondan farkl degil. Alacagin
tahsis edemeyen devlet ¢6zUm af‘ile bulmaya ¢alisiyor. Bu kadar affin ¢iktig
bir iilkede kimse borcunu diizenli 6deyemez. Cezaevinde her sene af ¢iksa
disari ¢ikan her mahkum bir daha sug isleyip geri doner. Ne de olsa bir daha

af ¢ikacak ve ben bir sekilde kurtulacagim diigiincesine girer.”

Katilimer 29 “Bir esnaf gibi diigiinelim. Mesela bir esnafin odemesi var.
Elinde mal var ama satip 6demesi gerekiyor. Coziim olarak fiyati asag
cekiyor ¢iinkii para lazim. Birileri de gidip o mali ucuza alyyor. Esnaf malin
fiyatindan daha agsagi olan parayla az da olsa isini goriiyor ama biitiine
bakinca zararda. Ama o mala tam parasini veren baska bir miisteri kendini
enayi olarak goruyor. Esnaf bunu birka¢ defa tekrarlarsa bu sefer herkes
esnafin odeme konusunda sikismasim bekliyor ve ucuza mali almak istiyor.
Hani erik yeni ¢iktiginda 300 liraya satiliyor ya. Cok zenginler veya esi
hamile olanlar aliyor. Bir siire sonra herkes 5 liraya diisecegini biliyor.

Ulkedeki vergi aflarini ben buna benzetiyorum.”
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Vergi affindan daha once yararlanmayan katilimeilarin biiyiik bir kismi vergi
aflarindan duyduklar rahatsizligi ifade etmistir. Katilimeilar vergi borglarin1 zamaninda
O0dedikleri i¢in cezalandirildiklar1 diistinesi kisilerin vergi ahlakini olumsuz olarak
belirlemektedir. Katilimc1 28, vergi aflarimi Tiirk Ceza Kanunu’ndaki Genel Af ile
iliskilendirmistir. Kisi genel aflarin her sene ¢ikmast olasiliginin sug ve ceza ikileminde
caydiriciligi ortadan kaldiracagini belirtmis ve bu 6rnegi vergi aflari ile iligskilendirmistir.
Katilimci 29 ise vermis oldugu erik 6rnegiyle vergi aflarini iliskilendirmistir. Kisi burada
gozlemledigi miikelleflerin vergiye bakis agilarin1 6zetlemistir. Siirekli olusan vergi affi
cikacagi beklentisinin miikellefleri vergi 6dememe konusunda cesaretlendirdigi bir
gercektir. Bununla birlikte hem vergi affindan yararlanan hem de vergi affindan daha
once yararlanmayan mukelleflerin neredeyse tamamu ¢esitli bigimlerde rahatsizliklarini
dile getirmistir. Fakat miikelleflerin hareket bigimleri farklidir. Vergiye uyumlu
miikelleflerin vergi indirimi oranlarmin yikseltilmesi ikilemde kalan mukelleflerin

motivasyonlarini arttirabilir.

4.2.4. Mukelleflerin vergilemede adalet algilarinin vergi ahlaki iizerine etkisine
iliskin bulgular

Adalet anlayis1 toplumlar i¢in son derece dnem teskil etmektedir. Adalet anlayisi,
vergi ahlaki konusunda da miikelleflerin davraniglari tizerinde oldukga etkilidir.
Vergilemede adalet ile ilgili miikelleflerin bakis agilarina bakildiginda adaletsizlik

algilarinin vergi 6deme davranisini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin adalet anlayisi kriterlerine bakildiginda biiyiik sirketlerin vergi
bor¢larinin  silindigi ama disiik gelirli miikelleflerin  bu  ayricaliklardan
yararlanamadiklar1 ifade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilar vergi adaleti tizerinde
degerlendirmeler yaparken kendi meslek grubundaki diger miikellefler ile vergi
kacakciliginin yogun yapildigim1 diistindiikleri sehirler {izerinden degerlendirmeler
yapmislardir. Vergi 0demede adaletsizlik oldugunu o6ne siiren katilimcilar arasinda
vergilerini zamaninda ve tam Odemeyen gelir vergisi miikellefleri bulunmaktadir.
Gordiikleri adaletsiz uygulamalardan kaynakli olarak vergi O6demedikleri yoOnunde

ifadeler yer almistir.
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Katilimer 7 “Bazen biiyiik sirketlerin vergi bor¢lart biiyiik oranda siliniyor.
Bunun sebeplerini iyi arastirmak gerekiyor. Herkese esit davranilmadig
zaman kamu vicdanini yaralayabilir. Vergi borcu silinen sirketlerin, silinme
sebeplerinin insanlarla paylasmast lazim. Ornegin biiyiik ve koklii bir
sirkettir. Yillarca iilke ekonomisine ciddi katkilar: olmustur. Istihdama katk:
saglamistir. Bir ekonomik krizden veya is yaptigt dis pazardan bir iilkeden
kaynakli ekonomik dar bogaza diigmiis ve devlet vergi bor¢larini silmigse
bunda herhangi bir sikinti olmaz. Ama gsirketin gelirlerinde ve giderlerinde
viizdelik olarak biiyiik bir fark yoksa ve borglar silinmisse o zaman rahatsizlik

yaratir ve hiikiimet yipranir.”

Katilimer 15 “Vergiyi cebren odemek zorunda oldugum igin odiiyorum. Vergi
odemede adaletsizlik oldugunu diisiindiigiim icin goniillii olarak, hosnut
olarak odemiyorum. Mesela ben 4 yillik bir avukatim. 20 yillik avukat ile
hemen hemen ayni vergiyi odemem vergi adaletsizliginin en biiyiik kanitidir.
Yolsuzluklara da 6yle bakiyorum, yolsuzluk, vergi adaletsizligi gibi seyler

’

goniilsiiz olmama neden oluyor.’

Katilimer 24 “Yiiriitme tamamen Cumhurbaskaninin elinde. Vergi istisna ve
muafiyetleri i¢cin cumhurbaskant karari ¢ikariliyor. Bazi kesimlerin talepleri
dogrultusunda raporlar hazirlanip kendisine sunuluyor. Insanlarda verginin
bir édev oldugu algisi yerlesmiyor. Benim vergi borcum var, cezam var nasil
olsa af ¢ikar diigiincesi olusuyor. Bunu ddev olarak algilayan insan ise
borcunu hemen édiiyor. Sonra o paradan yoksun kaliyor. Ben zamaninda
yatirirken arkadasim yatirmiyorsa ve bu parayr degerlendiriyorsa burada
benim hakkim yenmis oluyor. Biiyiik vergi borglari olan is insanlarinin
bor¢lart neye karsilik siliniyor affa ugruyor bunu bilmiyorum. Ama bir
vatandas olarak bunu bilme hakkim var. Onlar vergi borcu odemeyip,
odenmesi gereken tutari yatirima ¢evirirken ben ise bir kamu hizmetinden

’

yararlanirken bile vergi, resim ve harg 6demek zorunda kaliyorum.’

Katilmer 7 ve katilimci 24 vergi adaleti ile vergi aflarmi bir arada
degerlendirmislerdir. Katilimc1 15 ise vergi adaletine bakisini agiklarken vergi ahlakinin
bir diger belirleyicisi olan yolsuzluklara bakis agisi ile birlikte goriislerini agiklamistir.

Bu husus vergi ahlakinin belirleyicilerinin birbirleriyle olan etkilesimini ortaya
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koymaktadir. Yine katilimci 15, kendisi ile ayn1 meslek kolunda ¢aliganlarin 6dedikleri

vergiler lizerinden kiyaslama yapmis ve bunu adaletsizlik olarak ifade etmistir.

Katilimec1 25 “Vergi 6demeyen veya vergi kagiran insanlara bunun sebebini
sorarsaniz herkes vergi adaletsizliginden bahseder. Herkesin gelirine gore
vergilendirilmesini ister. Bazilarumin gelirini az gosterdigini buna devletin
eksik kaldigini dile getirirler. Eger bugiin adi her ne olursa olsun bir gruba
ayricalik tanmimirsa bu adalet duygusunu zedeler. Benim gelirimden otomatik
olarak vergi kesilmezse dyle bir durumda ben de édemem. Odesem bile
istemeye istemeye oderim. Devletin bize sagladigi olanaklar esitse herkes adil

’

bir bicimde vergisini 6demeli bana kalirsa.’

Katilmc1r 26  “Toplanan vergiler; vatandaslarin temel ihtiyaglarini
karsilamak, yoksul insanlara destek olmak gibi bir¢ok seyin yapilabilmesi
icin devlet dedigimiz organ tarafindan muhafaza ediliyor. Vergi affi
dedigimiz sey yapilmasi gereken birtakim islerin dtelenmesi veya iptal
edilmesine sebep veriyor. Bu noktada vergi aflarin siklikla getirmek dogru
bir sey degildir. Ama bu kadar yiiksek vergilerin oldugu bir iilkede de
insanlar 6demiyor veya ddeyemiyor. Mevcut birokraside bir yerde mecbur
kalvyor. Vergi aflarindan yardim almak zorunda kalyyor. Aslina bakarsan
makul vergilerle halkina hizmet eden bir devlet yapilanmasi herkes icin daha
iyi sonuglar ¢ikarir. Cok basit bir ornek var mesela; kullandigimiz cep
telefonlarindan halen Ozel Tuketim Vergisine tabi tutuluyor, Telsiz Kullanim
Ucretine tabi tutuluyor. Bu zamanda telefonun bir liiks tiiketim mal oldugunu
savunmak sence mantikly bir sey mi? Bu kadar fazla ve yiiksek oranli verginin
olmasi bagl basina bir problemdir. Insanlar édemiyor devlette en azindan
bir kismini tahsil edebilmek i¢in bu yola basvuruyor. Bir de bazi firmalarin,
bazi sirketlerin vergi borglarini silebilmek icinde yapilan bir uygulama
oldugunu diistintiyorum. Mesela en basiti Tiirkiye’de bilinen ii¢ telefon
operatoriiniin milyarlarca liralik vergi borglarini devlet tek kalemde siliyor.
Yine bir¢ok insaat firmasinin vergi bor¢larimin silinmesi ¢ok onemli bir

toplumsal probleme sebep veriyor.”

Katilimc1 3 “Daha once ben tiim Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesine

Calistyordum. Batman, Sirnak, Diyarbakiwr, Bitlis, Strnak ve Mus’ta kacak
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mazot varken Siirt’te yoktu. Bunun sebebi Siirt’te denetim olmasi degil,
insanlarin birbirini sikayet etmesinden kaynakli. Petrolciiler birbirlerini
sikayet ediyorlardl. Satan petrolcii ¢ekiniyordu. Ben bunu cok biylk
toplantilarda dile getirdim. Devletin iist diizey yetkililerinin oldugu
toplantilarda bunlart soyledim. Ben kagak¢ilik olsun demiyorum ama Siirt ’te
voksa hi¢cbir yerde olmamali. Eger tiim bolge illerinde varsa Siirt’te de
olmali. Kagak sigara mesela her yerde var. Bir tane gariban bakkali
vakalvyorlar. Bir stirii ceza kesiyorlar. Diger bakkallara kimse karigmuyor.
Giinde 300 paket satiyorlar. Bu en biiyiik adaletsizliktir. Bir aile ve bir devlet;
egitimden, ekonomik unsurlardan veya farkli unsurlardan yikilmaz ama
adaletsizlik varsa o devlet yikilir. Kendi sektoriim ile ilgili konusacak olursam
bizde kagaktan ziyade sahte mal ¢ok. Gaziantep bu isin merkezi. Mesela TRW
diye bir fren balatasi var. Antep 'ten bize ayni kutuda, ayni desende birebir
aynit marka fren balatasi getiriliyor. Ben 150 liraya alirken onlar bana 100
liraya satiyor. Antep 'ten bize satis icin gelen insanlar oluyor. Adam diyor ki
size debriyaj balatasi vereyim. Normalde bu iiriin 1600 lira. Kopyasini bana
300 liraya getiriyor. 600 liradan sat diyorlar. Her 10 taneden 1 tanesi geri
dontyor. %800 karda oluyorum. Neticede ¢ok biytk sorunlara sebep oluyor.
Daha once ben hem yerel basina hem de ulusal basina bu konuda demeg

verdim.”

Vergilemenin devlet ve toplum agisindan 6nemi siirekli artmaktadir. Ekonomi ile
toplumsal yap1 arasindaki etkilesim vergileme ilkelerinin anayasalarda yer almalarina
sebep olmustur. Vergi sistemi adina vergi adaletini saglamaya yonelik hususlar anayasal
kurallarla saglansa da vergi adaletinin toplumsal refah ve gelir esitsizligi agisindan
yarattig1 tartismalar sirmektedir (Gok, Biyan, Akar, 2013). Katilimcilar vergi adaleti ile
ilgili sorulara yamit verirken kendi refah diizeylerini ve gelir durumlarint stirekli

mukayese konusu yapmislardir.

Adolp Wagner vergilemenin ahlaki ilkelerine uyulmasinin, genellik olarak ifade
edilen toplumu olusturan herkesten vergi alinmast ile esitlik ilkesi olan vergilerin kisilerin
ekonomik durumlariyla orantili olmasiyla saglanabilecegini belirtmistir (Egeli,
Karakoyun, 2019). Katilimcilar vergi adaletsizligini ifade ederken esitlik ilkesi ile ilgili
problemleri ifade etmislerdir. Genel olarak biiylik sirketler, baska sehirler ve
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meslektaglar1 arasindaki kotii 6rneklerden yola ¢ikarak degerlendirmeler yapmislardir.
Vergilemede adalet konusunda olumsuz disiincelere sahip katilimeilarin  vergi
ahlaklarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir. Adalet anlayisinin sadece vergi ile
ilgili konular o6zelinde degerlendirilmedigi, sosyal yasamin diger alanlariyla da

iliskilendirildigi goriilmiistiir.

4.2.5. Ekonomik konjonktiiriin vergi ahlaki iizerindeki etkisine dair bulgular
Gortigmelerin yapildig1 zaman dilimi olan 2021 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda Dolar/TL kuru 8 TL - 9 TL arasinda degisim gosterir iken, Euro/TL kuru 10 TL

seviyesinde seyretmistir. Bununla birlikte altinin gram fiyat1 500 TL seviyesindedir.

Tiiketici fiyat endeksindeki aylik degisim 2021 yilinin ocak ayinda %1,68, subat
ayinda %0,91, mart ayinda %1.08, nisan ayinda %1,68, may1s ayinda %0,89 iken haziran
ayinda ise %1,94 olmustur. Uretici fiyat endekslerindeki aylik degisim 2021 yilmin ilk
alt1 ayinda toplam %20,28 olmustur (https://www.tcmb.gov.tr/).

Katilimcilar ile goriismelerin yapildigt zaman araligi pandemi doénemine denk
gelmistir. Pandeminin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik yansimalarinin
olumsuz oldugu asikardir. Gorligmelerde ticret lizerinden vergilendirilen gelir vergisi
miikellefleri hari¢ diger miikelleflerin tespitlerini pandemi kosullarinin etkisi altinda

yaptiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de; pandeminin basladigt 2020 yilinin Mart aymdan bu yana vergi
gelirlerindeki degisim incelendiginde ilk ii¢ aylik siiregte vergi gelirleri agisindan
anormalligin oldugu sdylenebilir. Ardindan yaz aylar1 ile beraber bir nebzede olsa
normallesmeye gecilmesi vergi gelirlerinin hem ilk ii¢ aya gore hem de bir 6nceki yila
gore artmasini saglamistir. 2021 yilinin Mart aymda pandeminin ilk y1l1 geride kalmis ve
bir 6nceki yila gore vergi gelirleri %109 oraninda artis gostermistir. Gelir vergisi 6zelinde
bakildiginda ise 2020 yilinin Mart ayinda 2019 yili Mart aymna goére degisim -%16.6,
Nisan 2020’de bir 6nceki yila gore -%15 iken 2021 yilinin Mart ayinda bir 6nceki yi1l ayni
zaman  dilimine  gore  gelir  vergisinde  %88’lik  artig  goriilmektedir

(https://www.sbb.gov.tr).

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, ekonomik konjonktiiriin goniillii vergi 6deme

davranigin1 olduk¢a olumsuz etkiledigi yoniinde fikir beyan etmistir. Katilimcilar
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pandemi donemi boyunca gelirlerinin ciddi bir bi¢imde azaldigini, alinan 6nlemlerden
kaynakli olarak pek ¢ok meslek grubunun gelirlerinin azaldigini, devletin yeterli 6lgiide
destek vermedigini ifade etmislerdir. Devletin vergi borglari ile aldig: tedbirlerin erteleme
bi¢iminde oldugu siire¢te pandemide gelirleri ciddi bigimde diisen katilimcilarin 6ncelik

siralamalarinda vergi 6demelerinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Katilime1 8 ““Su an bildiginiz gibi pandemi var. Benim gibi pek ¢ok insanin
geliri azaldi. Temel ihtiyaglarumizi bile ¢ok zor karsiliyoruz. Boyle iken ben
kazancimi dogru bir bi¢cimde beyan edemiyorum. Pandemi var, devletin
vatandasina destegi eksik. Samimiyetimle soyliiyorum, vergi dairesine

giderken ayaklarim beni geriye gétiiriiyor.”

Katilimer 11 “Bu soruyla ilgili verebilecegim tek cevap iilkenin durumu ne
olursa olsun bir sekilde vergilerin arttirlldigr ve diizenli vergi odemesi
vapanlarin adeta cezalandirildigidir. Pandemi dénemine baktigimizda ise
meslek gruplart agisindan farkhiliklar bulunmaktadir. Ornegin gazetecilikte
gelir kapist olarak ihale ilanlart en biiyiik payr almaktadir. Fakat pandemi
nedeni ile ihalelerin yapilamamasi ve islerin yiiriitiilememesi bizleri olumsuz

’

yonde etkilemektedir.’

Katilimetr 14 “Bir sekilde is yeri olan, sirketi olan kisiler kétii etkileniyor.
Mesela bu pandemi slrecinde devletin vatandaslarina avantajlar saglamasi
gerekiyordu. En az altt ay veya bir yil devletin kolaylk saglamasi
gerekiyordu. Mesela yilbasinda yapilandirma ¢ikti. Ben de faydalandim.
Once faizler silinecek dendi. Ama faizler silinmedi. Ben borcumu 18 taksite
boldum. Uzerine 50 bin TL faiz eklendi. Yani yaziktir, giinahtir. Bu paralar
¢ok zor kazamliyor. Ornegin kuraklik oldu. Ben kendimi anlatayim. 300
doniim bugday ektim. 150 bin TL masraf yaptim. 1 kilogram bile mal
alamadim. Ben mal alamadiktan sonra gecinemedikten sonra ben nasil vergi

Odeyeyim?”

Katilime1 15 “Vergi dedigimiz sey gelirle orantili bir sey. Gelirin iyiyse vergi
oderken herhangi bir zorlukla karsilasmiyorsun. Ama gelirin azaldik¢a
odeme kalemlerindeki her degisiklik seni sikintiya diistiriiyor. Ama goyle bir

sey var. Vergi borcu temel ihtiyaglar karsisinda ortaya ¢ikan bor¢lar gibi
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degil. Vergi borcu, su borcu, elektrik borcu veya dogalgaz borcu gibi
seylerden ¢ok farkli. Bunlar: 6demediginde yaptirim direkt olarak hayatin
etkiliyor. Ama vergi borcunu odemedigin zaman hayatin etkilenmiyor.
Bundan dolayr miikellefler 6deme noktasinda vergi borcunu en son kalemlere
alyyorlar. Pandemi donemini degerlendirecek olursam ¢ok kotii etkilendim.
Desteklerde bile avukatlara herhangi bir destek saglanmadi. Gegen sene
mart ve haziran aras: 3 ay boyunca tamamen adliyeler kapaliydi. Hi¢cbir
sekilde yeni dosya alamadik. Ardindan 1 ay ¢alisildi hemen pesinden 20
Temmuz- [ Eyliil arast adli tatil oldu. Marttan eyliile kadar kayip bir alti ay
olmus oldu. Eyliil ayinda biraz normallestik derken yine yasaklar basladi ve
insanlar yeni bir dava a¢maktan imtina etti. Hal boyle olunca avukatlarin
ekonomik durumunda herhangi bir iyilesme olmadi. Onun haricinde ozellikle
icra avukatligr yapanlar ben de icra avukatligi yapiyorum kimsede para
olmadigi i¢in tahsiller zorlasti. Cok yiiksek meblaglardaki borglar ¢ok ciizi
miktarlara cekilerek orta yol bulundu. Avukatlarda mecburen kendi
gelirlerinden kisti. Vekalet iicreti 10.000 lira iken 3.000 liraya anlasip
dosyayr kapatma yoluna gittik. Neden? Ciinkii baska geliri olmayan igin
3.000 lira pandemi siirecinde hayatini idame ettirmek i¢in onemli bir miktar
oldu. Yani genel ekonomik sikintilarin yaninda adliyelerin kapanmasi beni
cok kotii etkiledi. Boyle bir siirecte de vergi borglarimi édemedim. Ciinkii
elime gecen az para ile oncelikli olarak baska seylere para harcamam
gerekiyordu. Ekonomik kriz veya pandemi gibi zamanlarda degil vergiyi

)

gonullt 6deme vergiyi hic 6dememe bile ortaya ¢ikiyor.’

Katilimer 19 “Mesela bu hastalikta her yer kapaliyken bizim diikkanlar hi¢
kapanmad. Diisiiniince bu ¢ok giizel bir sey. Ama oyle degil. Insanlar
calismadig icin ceplerinde bir kurus para yok. Parasi olmayan adam stirekli
gelip bor¢ yazdirtyor. Sonra édeyemiyor. Ben adamin parasinin olmadigini
biliyorum. Evde 10 niifusu var. Bu ¢ocuklar illaki bir sey yiyecek. Zaten bazi
insanlar siirekli A101°e BIM e gidiyor. Orasi borca vermiyor. Yani sunu
soyleyeyim bu hastalikta diikkan hep a¢ikti ama ben para kazanmadim. Yani
hastaliktan Oncesine gore daha kotl. Bu her seye yansiyor. Faturalari geg
odedim, vergi bor¢larimi odeyemedim. Basta diizenleme yapildi filan dediler

ertelendi dediler sonra o da bitti. Demek ki herkesin etkilendigi seyden
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kagmak imkansiz. Odemelerimizin ¢ogunu erteledigimiz ~ gibi  vergi

bor¢larimizi da erteledik.”

Katilimc1 16 “Pandemi doneminde her bir 6grenciyi kursa kaydederken %18
oraninda KDV kesiliyordu. Sonra bu oran diisiiriildii. Bu olumlu bir
gelismeydi. Ben 6grencilik yillarimdan beri ozel ders veriyorum. Normalde
vaz doneminde acayip talep olurdu. Zamanimiz yetmezdi. Simdi ne kursta ne
de ozel derste hi¢ gelen giden yok. 1 tane kayit bile yok. Herkeste bir
tedirginlik var. Okul a¢ilacak mi seneye nasil olacak? A¢ilsa bile insanlar o
kadar kotii etkilenmis Ki Ozel Ogretmen tutacak paralari yok. Benim gibi
insanlari da etkiliyor. Ondan dolayt vergi odemek filan aklimda bile yok.
Mecburen sayilart az gosterecegiz. Ozel dersten kazandigim para icinde

)

resmi iglem yapmayacagim. Kotiiyiiz hepimiz.’

Ekonomik konjonktir beraberinde belirsizligi de getirdigi takdirde vergi 6deme
katilimcilar i¢in Oncelikler arasinda yer almamaktadir. Katilime1 15; vergi borglarini,
elektrik, su ve dogalgaz tiikketimi kaynakli borglar ile karsilastirmis ve vergi 6demenin
kendisi i¢in Oncelik olmadigimi sdylemistir. Bu sOylem vergi borcunun katilimeilarin
hayatindaki oncelik siralamasindaki yerini gosteren dnemli bir ifade olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimer 16, egitim sektoriindeki belirsizligin gelirini etkiledigini bunun
sonucunda da vergi 0demenin aklina gelmedigini belirtmistir. Katilimc1 19, diger
katilimcilarin aksine pandemi siirecinde is yerinin kapanmadigini buna ragmen insanlarin
hem gelirlerinin azalmasi hem de zincir marketlere yonelmeleri sebebiyle gelirinin

azaldigin1 bunun vergi 6demelerine yansidigini aktarmistir.

Katilime1 23 “Kesinlikle degisiyor. Insaat sektoriinde fiyatlar ¢ok degisken.
Fiyatlar artiyorsa bilin ki Tiirk Lirasi deger kaybediyor. Paramiz deger
kaybettiginde ekonomik olarak herkes kotii etkileniyor. Hem ekonomik Kriz
donemlerinde hem de son yasadigimiz pandemi doneminde herkes gibi ben
de kotii etkilendim. Gelirinize gére harcamalariniz oluyor. Tamam gelir
azaldigy icin odedigim vergilerde azaltyor ama bu defa vergi borcu iginde
bulundugun zaman diliminde senin i¢in asla éncelik olmuyor. Parani idareli
kullanmalisin  ve elinden geldigi kadar vergi bor¢larint otelemeye

calisiyorsun.”
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Katilimcilar ekonomik konjonktiiriin vergi 6deme davranislari tizerindeki etkisini
ifade ederken, goriismelerin yapildigi zaman araliginda etkisini tim dinyada gosteren
Covid-19 pandemisi kapsaminda ifadelerde bulunmuslardir. Katilimcilarin biiyiik bir
kismi bu siiregte gelirlerinin azaldigini bundan dolay1 da vergi 6demek istemediklerini

sOylemiglerdir.

Ekonomik degiskenlerin olumlu oldugu bir donemde kisilerin vergi ahlaklariin
nasil degisecegini bu ¢alismada tespit etmek zordur. Fakat doviz kurlarindaki yiikselis,
enflasyon oranindaki artis ve pandemi sartlarinda katilimcilarin gelir kaybindan kaynakli
olarak temel insani gereksinimleri disinda diger odemeleri erteledikleri ve bunun
sonucunda ekonomik konjonktiir igerisinde negatif 6gelerin varliginin katilimcilarin

vergi ahlaklarini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulagmak miimkiindjir.

4.2.6. Mukelleflerin yolsuzluklara karsi tutumlar: ve vergi ahlaki etkisine dair ilgili
bulgular

Yolsuzluk eylemi dogas1 geregi gizli bir eylemdir. Yolsuzluklar; ekonomilerde
yatirim, gelir dagilimi, bitylime gibi unsurlar1 olumsuz olarak etkilemektedir. Toplumlara
hizmet etmek gibi 6nemli gorevleri olan devletlerin bu konuda sorumluluklar1 olduk¢a
fazladir. Devletler yolsuzlukla miicadele ederken bu siireci hem ulusal hem de
uluslararast boyutta kurumlar ile isbirligi icerisinde yiirlitmelidir. Yolsuzluklarla
miicadele edildigi takdirde halk ile biitiinlesme kag¢inilmaz olup given duygusu da

percinlemektedir (Berksoy, Yildirim, 2017).

Yolsuzluk kavrami pek cok iilkede tartisgildigi gibi Tiirkiye’de de tartigilan
konulardan birisidir. TRC3 bolgesinde katilimcilar yolsuzluklar hakkinda fikir beyan
ederken kimileri duyumlar Uzerinden kimileri ise kendilerinin veya bir yakinlarinin

karsilastiklar1 seyler Gzerinden fikirlerini beyan etmektedir.

Katilime1 6 “Ben isin icinde degilim ama konusulanlardan soyleyeyim size
yolsuzluk bayagi var. Yolsuzlugun fazla oldugunu biliyorum ama yine de
vergimi odiiyorum. Goniillii odemiyorum mecbur oldugum icin odiiyorum.
Kim goniillii para vermek ister ki? Simdi sana desem ki bana 1000 TL gonulll

’

ver verir misin? Gelir goniillii olur ama gider hi¢hbir vakit goniillii olmaz.’
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Katilimer 8 “Yolsuziuk bu Ulkenin en onemli problemi. Size bir olay
anlatayim. Tapu dairesine gittik oniimiizde yaklastk 100 kisi var. Imkdni yok
yvani bize sira gelmez. Geng bir ¢cocuk geldi yanima orada ¢alisan temizlik
gorevlisiydi sanirim. Dedi ki abi bugtiin sira sana gelmez. Eger istersen sana
yardimct olayim. Nasil olacagini sordum. 5 dakikaya beni ¢agiracaklarini
soyledi. Karsiliginda 100 TL istedi. Tapu dairesinde bir stirii kamera vardi.
Cocuga giivenemedim ama mantikly geldi bana. Cocuk bana dedi ki abi
kapmin éniindeki ¢op kutusuna pegeteye saril olarak parayt at, sanki ¢op
atryormus gibi ben alirim sonrasinda seni ¢agwrirlar. Kabul ettim, ¢ocuk
birkag dakika sonra ¢op posetini degistirmek igin geldi. Pegeteyi kontrol edip
poseti kapatti vallahi 2 dakika sonra beni ¢agirdilar. Bir tapu harci igin bile
boyle ¢oziimler bulunuyorsa iilke genelindeki yolsuzlugu siz diistintin.
Firsatini bulan vergi kacgiriyor devleti soyuyor bir tek akilli ben miyim diye

diistintiyor insan.”

Katilimc1 16 “Bazi seylerde ciddi anlamda yolsuzluk var. Gegen bir arkadas
ile oturduk konustuk. Tiirkiye’'den Avrupa iilkelerinden birine maske, tek
kullanimhik tulum ve doktor onliigii gonderecekti. 4 tir sadece bunlar
gidecekti. 4 Milyon TL’lik bir isti. Her paket basina 10 kurus alacakti
komisyon olarak. Onun demesine gore her sey yasal. Devletin tiim hukuki
islemlerine gore uygundu. Ama son noktaya geldigi zaman bazi yetkililerin
istedigi bir seyler oldugunu 6grendi. 10 kutu maske varsa 5 tanesini bize
vereceksin. Gonderecegin her sey yart yariya demisler. Yoksa 1zin vermeyiz,
miisaade etmeyiz. Zaten arkadasim yaptigi ticareti yasal bir zeminde
vapiyordu bu soylenenden sonra ticaret olmadi. Karsi tarafa fiyatin ikiye
katlandigini soyleyince onlar kabul etmediler, baska bir iilkeden aldilar. Bu
seyi ben bizzat duydum. Vergi kacirma, yasa dis1 bir sey yoktu. Bazi kétii
niyetli yetkililer yiiziinden is olmadi. Bu tarz seyler insanin vergi ddemede
goniillii olmasint engelliyor. Ciinkii anlattigim seyin anlami agik; tek
kelimeyle riigvet istemigler. Bu bir tane ornek Allah bilir daha neler neler

vardir.”

Katilimec1 20 “Vergilerimi elimden geldigi kadar odemeye ¢alistyorum. Ama

gonalli 6demiyorum. Yolsuzluklara gelince benim fikrim ¢ok fazla yolsuzluk
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var. Eline firsat gecen kim olursa olsun yapryor. Adini vermeyeyim bir
akrabam var. Bu tarz konular ac¢ildiginda en fazla o bagwrp ¢agiryyordu.
Yetim hakki yeniyor diyordu. Sonra bir goreve geldi. Altinda son model
araba. Hi¢ o konulara girmiyor. Bu bir tane benim ¢evremde olan 6rnek. Bu
tip seyleri goriince diyorum ki acaba bizlerin devlete odedigi vergi gibi
paralar bu insanlara mi gidiyor? Ondan dolayr eger bu insanlarin sayisinin

>

arttigimi goriirsem zaten goniilstiziim daha da géniilsiiz olurum.’

Yolsuzluklar iizerine sahit olunan veya duyulan seyleri anlatan katilimeilar, kendi
Odedikleri vergileri yolsuzluklara konu olan olaylar ile 6zdeslestirmektedirler. Katilimci
20, elinden geldigi kadar vergilerini 6demeye calistigin1 ama g¢evresinde sahit oldugu
olaylardan dolay1 géniilsiiz oldugunu sdylemistir. Yine katilimc1 16 nin yasal ¢ergevede
yapildigin1 iddia ettigi bir ticaretin anlatmis oldugu bazi sebeplerden dolay1
gerceklesmemesi kisiyi kotl etkilemistir. Kisi diger sorulara verdigi cevaplarda vergi

O6demelerinin diizenli ve goniillii olmadigini betimleyecek ifadelere yer vermisti.

Yolsuzlugun varlig1 iizerine yapilan goriismelerde genel olarak yolsuzluklarin
devlete mal edilmemesi gerektigi, bazi sahislar tarafindan yapildigi ve bu sahislarin kamu
kurumlarindan temizlenmesi gerektigine dair agiklamalar yapilmistir. Bununla birlikte
yolsuzluklarin ¢ok fazla abartildigini ifade eden katilimecilar mevcuttur. Bu katilimcilar;
yolsuzluklarin ¢ok fazla oldugunu fark ettikleri zaman vergilerini goniillii

O0demeyeceklerini ifade etmislerdir.

Katilime1 1 “Ben daima devletten yanayim. Hiikiimetten yana degilim. Devlet
kalicidir, hiikiimet gegicidir. Ben vergimi devlete veriyorum. Eger hiikiimet
verdigim vergi ile yatirim yapmiyorsa bu onlarin sorunu. Istesek de istemesek
de cogunluk tarafindan segilen bir hiikiimet tarafindan yonetilmekteyiz.
Benim amacim her zaman devietin bekasi, devietin devam etmesi. Ben
devletime bagli bir insan oldugum icin her haliikarda vergimi oderim.
Yolsuzlugu gérmedim ama duyuyoruz sagdan soldan. Yolsuzluk yapan devlet
degil, birka¢ tane sahis. Yapan sahislarin yargilanmalarint ve cezalarini

cekmelerini istiyorum.”

Katilimer 1, miikelleflerin ideolojilerinin vergi ahlaklarina etkileri ile yolsuzluk

algilarin1 bagdastirmistir. Yolsuzluk meselelerinin degerlendirmesinde devletin 6zne

144



olmadigini, yolsuzluklarin devlet icgerisindeki bazi sahislar tarafindan yapildigini
belirtmistir. Katilimer yine daha onceki sorulara vermis oldugu yanitlarda vergilerini
gontlli ve geciktirmeden 6dedigini ifade etmis diger goriis beyan ettigi konularda da
celigkili bir hususa rastlanmamistir. Yolsuzluklara bakis agis1 bu dogrultuda oldugu
zaman Kkisilerin vergi ahlaklar1 olumsuz etkilenmemekte fakat sucu devlette bulan

miikelleflerin goniilli vergi 6demedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilime1 7 “Yolsuzluk konusu ¢ok abartilvyor. Bazi kesimlerin iddia ettigi
gibi biiyiik yolsuzluklarin olmadigini diisiiniiyorum. Insanin dahil oldugu her
seyde hile olma ihtimali vardir. Bazen kardesinle ortak oluyorsun o bile kendi
¢tkart icin seni kullanabiliyor. Kamuda mutlaka art niyetli insanlar var. Ama
abartili degil. Goniil ister ki kimse yapmasin ama bu insanin dogasina aykiri.
Ben gegen giin bir yerde konusurken soyle bir ornek verdim. Devlette ¢ok
volsuzluk var, devletin kasasi bos diyen insanlara madem oyle devlet nasil bu
kadar fazla asi tedarigi sagladi. Hepimiz istedigimiz zaman randevu alip
oluyoruz. Ulkenin vergi rekortmeni de, asgari iicret kazanan: da rahathkla
ast oluyor. O zaman su sonug¢ ¢ikiyor. Insanlar olaylari abartmay: seviyor.
Kaldir kafam sagina soluna bak kardesim diyorum. Eger onlarin anlattig
gibi olsaydi su an ¢evrede hi¢bir yatirim géremezdik. Tamam elestirelim,

yvanlist soyleyelim ama hak edenin de hakkini verelim.”

Katilimc1 7 yolsuzluklarin abartildig1 s6ylemis ve pandemi siirecinde temin edilen
agilar ile baglanti kurmustur. Yine toplumsal esitlik ve asiya erisilebilirlik {izerinden
verdigi ornekler ile art niyetli insanlarin varligini kabul ettigini ama burada yapilacak

genellemenin yanlis olacagini sdylemistir.

Katilime1 10 “Yolsuzlugun bu donemde oldugunu ama abartacak kadar fazla
olmadigini soyleyebilirim. Kendini bilmez bazi devlet yetkililerinin veya ihale
alan insanlarin yapabilme ihtimali yiiksek. Ama giintin birinde yolsuzlugun
ciddi boyutlara ulastigi goriirsem o zaman muhatap olan vergilerden

odememe ihtimalim bulunanlar: 6dememek icin ¢cabalarim.”

Katilime1 23 “Yolsuzluk konusunda yapilan en biiyiik yanls genellemeler.
Hem kamuda hem ozel sektorde ¢ok vicdanli olup herkesin parasina ve

malina kendi parasiyymis gibi deger verenler var. Ama diger taraftan bir paket
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sigaraya tenezziil edenler var. Asfalt mi dokiilecek ka¢ santim 15 santim. 12
doksek olur mu? Olmaz. Bir oluru yok mu deyince insanlar yelkenleri suya
indiriyor. Sayilart da maalesef az degil. Keske olmasa. Ama genelleme
vapmadan soyliiyorum maalesef elindeki yetkiyi kendi kisisel ¢ikarlart igin
kullananlar var. Birebir sahit oluyoruz. Aldig1 maastan 1 lira bile yemeden
tiimiinii 5 yiul biriktirse alamayacagi evi 1 yil igerisinde borgsuz kredisiz
alwyorlar. Kimsede sormuyor bu paranin kaynagi neresi diye. Bu tarz seyler
insani sogutuyor tabi. Bireysel olarak verebilecegim birkag tepki var. Vergiyi

’

goniillii odememekte bunlardan biri elbet. Vallahi insanin sevkini kirtyorlar.”’

Bir katilimei ise olaya farkli penceren bakmis ve aslinda yolsuzlugun goniillii vergi

6deme konusunda bir engel oldugunu ama istemeden de olsa kabul edildigini sdylemistir.

Katilimer 19 “Yolsuzlugun oldugunu diistiniiyorum. Ama soyle bir sey var.
Diyelim ki bir polis sana ceza yazmamak icin senden para aldi. Bu o adami
kotu yapar. Burada desek ki biitiin polisler kétiidiir olmaz. Isini adam gibi
yapan bir stirii memur bir siirii insan var. Ama bu isleri yapan da var. Bu
kadar kagak malzeme buraya bu kadar kolay geliyorsa demek ki birileri buna
sesini ¢ikarmiyor. Kendi paymi aliyor. Irak ile Tiirkiye igin konusayim.
Kapidan gidip aligveris yapip geliyorsun. Bazen ¢ok siki ariyorlar. Her seyi
soruyorlar. Bazen de 1 karton sigara ver ge¢. Bazi seyleri goziimiizle
gortiyoruz. Bu gibi seylerde bizi aslinda sogutuyor. Vergi de oyle. Eger ben
diiriist insanlarin sayisimin azaldigin goriirsem devlet zorla almayana kadar
vergi vermem. Ama siirekli diyoruz birkag kisidir. Aslinda istemeden de olsa

bu kisiler bizimde isimize yariyor. Karisik bir olay.”

Katilime1r 19’un  yolsuzlugu kabullendigi goriilmektedir. Kabullenme, vergi
ahlakinin belirleyicilerinin neler oldugunun tespit edilmesi amaciyla sorulan sorularin bir
boliimiinde karsilasilan diger bir husustur. Yasanilan bazi seylerin varligini kabul eden
ve bunun degismeyecegini diisiinen katilimcilar olaylari sorgulamak yerine var olan

sistem iizerinden hareket etmenin dogru olacagi yoniinde ifadeler kullanmiglardir.

Bazi katilimcilar yolsuzlugun iilkede ¢ok fazla oldugunu ve bundan kaynakli olarak

gonalll bir bigimde vergi 6demediklerini ifade etmislerdir. Burada kamu hizmetlerine
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miikelleflerin bakislari ile yolsuzluklara bakiglari arasinda ayni dogrultuda ifadeler yer

almaktadir.

Katilime1 5 “Yolsuzlugun en biiyiigii devlet ihalelerinde yapiliyor. Son
donemde herkes ¢antaci olmus, ihalelerde komisyon al-ver islerine giren ¢ok
insan var. Riigvet alan veren de ¢ok insan var. Kendi gozlerimizie de sahit
oldugumuz oluyor. Yolsuzlugun olmasi beyan edilerek 6denen vergilerdeki
goniilliigiimii kotii etkiliyor. Yolsuzluk olan yere nigin para vereyim ki. Benim
verdigim vergi bana yol, su, koprii, hastane veya herhangi bir sebeple geri

donmiiyorsa ben nigin vergi odeyeyim ki?”

Katilimer 17 “Az ¢alarsaniz hirsizlik, ¢ok ¢alarsaniz adi yolsuzluk. Toplum
nezdinde yolsuzlugun bir saygist var sanki. Toplum bunu i¢sellestirmis. Ama
hevesimi en fazla kiran seydir yolsuzluk. Vergi édeme hevesimi kiriyor.
Yolsuzluklarin ¢ok fazla oldugunu fark ettigimden dolayr hi¢bir sekilde

gonalll vergi 6demem. Verginin de vergisini 6diyoruz zaten. ”

Katilime1 24 “Yolsuzluk bir gelenek haline gelmis. Olagan bir sey. Insanlarin
yiizii kizarmyyor. Somut delillerle ortaya konan riisvet ile yolsuzluklari
insanlar yapiyorsa yapsin ama hizmette yapsin modundalar. Toplumda bu
algr olustu. Yolsuzluklardaki bu gidisat karsisinda ben vergimi goniillii
odemiyorum. Zorla odiiyorum. Normalde ¢ok kazanandan ¢ok alinmasi
gerekirken ¢ok kazananlara bir siirii kolaylik saglanirken ben salt birey
olarak, siradan bir avukat olarak benden alabildiklerinin en fazlasini almaya

calisiyorlar.”

Katilimer 5, 17 ve 24 yolsuzluklarin ¢ok ciddi sorunlar1 beraberinde getirdigi

dogrultusunda goriis beyan etmislerdir. Her ti¢ katilimcida yolsuzluklarin fazla oldugunu

diisinmekte ve bunun karsisinda vergilerini goniillii  olarak ddemediklerini

sOylemektedir. Katilime1 5 6dedigi vergilerin karsiligini yol, su, koprii ve hastane olarak

degerlendirmis karsiligini yolsuzluklar sebebiyle alamayacagini diisiindiigli icin vergi

O0demek istemedigini aktarmistir.

Bazi katilimcilar ise yolsuzlugun pek ¢ok iilkede sorun oldugunu ve bu dogrultuda

Tiirkiye’nin de bundan nasibini aldigim1 aktarmistir. Burada katilimcilarin {izerinde
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durduklart nokta yolsuzluklar ile karsilagildiginda su¢ ve ceza mekanizmasinda

eksikliklerin oldugu ve sistemin bir sekilde kilitlendigi seklindedir.

Katilimc1 26 “Muasir medeniyet seviyesine ulagmanin yegane yolu
durdstlikten gecer. Yolsuzluk meselesi sadece Tlrkiye nin mevcut politik
gidisatiyla ilgili degil. Ortadogu cografyasinda buna Tiirkiye’yi de dahil
ediyorum, hatta Afrika’nin kuzeyini de soyleyebiliriz buralarda yolsuzluk ve
adam kaywma liituf gibi degerlendiriliyor. Bunu beceren insanlar bu hayatin
basarili insanlart olarak sayir. Bazi insanlar var, ¢ok buytk yolsuzluklar
yapmustir, once toplum onlara kétii gozle bakmistir, ardindan saygin bir
insan profili c¢izmiglerdir. Bunun insanlarin ne inanglarina ne de
vicdanlarina dogru geldigini kimse savunamaz. Hatta soyle soyleyeyim bu
kadar ¢ok vergi affi belki de yolsuzluklara bir kilif bulmak icin yapiliyor.
Yolsuzluklarin fazla oldugu diisiincesi vergi odemede goniillii olmak

konusunda da beni olduk¢a kétii etkiliyor.”

Katilime1 28 “Yolsuzlugun olmadig iilke bence yoktur. Her yerde oldugu gibi
de burada da mutlaka var. Bazen olaylara sahit oluyoruz ya da duyuyoruz.
Keske olmasa diye i¢ geciriyoruz ama tek basina birey olarak bunlarin
karsisinda durmak zor. Mesela bir kisi hirsizlik yapiyor sen miidahale
ediyorsun veya polise sikayet ediyorsun adam ikinci giin serbest kalyyor ve
senin basina bela oluyor seni tehdit etmeye basliyor. Bu da oyle yolsuzluk
yvapani sikayet ettigin zaman yaptirim olmadigi icin adam senin basina
kalyyor. Yolsuzluklarin olmasi vergiler konusunda da hevesimizi kirtyor.
Odememezlik yapmiyorum ama bazen c¢okta goniillii olarak gitmedigimi

sOyleyebilirim.”

Bazi katilimcilar yolsuzlugu genel olarak ise alim siiregleri ile ifade etmekle beraber
yasanan olumsuzluklarin vergi 6deme aliskanliklarina da yansidigimi ifade etmistir. Ise
alim siireclerinde Kkarsilasilan olumsuzluklar (zerinden goriis agiklayan katilimcilar,
kendilerinden riigvet istenildigini ve ciddi bir adaletsizlik ile karsilagildigini ifade

etmektedirler.

Katilime1 22 “Yolsuzluklar oluyor. Bunu yapan bazi insanlar var. Riigvette

oluyor. Ama bunu dedigim gibi bazi yetkisini kotiiye kullanan insanlar
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yvapiyor. Mesela ¢ocugunu ise koymak isteyen insanlardan riisvet isteniyor.
Parayr verince o c¢ocuklar ise alintyor. Bunu yanlhs goriiyorum. Béyle

’

insanlarin devletten uzak tutulmasi gerekir.’

Katilimer 30 “Bazi seylere sahit oluyoruz bazi seyleri de duyuyoruz. Adam
ihale aliyor, betondan ¢aliyor, asfalttan ¢aliyor, elektrikten ¢aliyor. Bunlarin
hepsi yolsuzluktur. Ama Tiirkiye’de birinci sirada igse alimlarda yapilan
torpiller var. Bir gencimizi ise sokmak istedigimiz zaman bir siirii insan sana
vardimct olurum diye karsimiza geliyor. Cok biiyiik paralar istiyorlar.
Bazilar1 dolandwrici, bazilart ise gercekten para alip isi hallediyor. Bu
paralar kimlere gidiyor acaba, parast olmayan adam, aract bulamayan adam
coluk ¢cocugunu nasil ise sokacak? Béyle seyleri duyunca vergi gibi seyleri
hi¢ 6demek istemiyorum. Benim verdigim vergi demek ki boyle insanlarin
cebine giriyor. Vallahi duydugumda kafayr yiyorum. Bir kurus para odeme

diyorum kendi kendime. Vergi 6demek haktir ama yerini bulursa haktir.”

TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde dikkat g¢eken konulardan biri de
katilimcilarin  ¢ocuklarinin veya bir yakinlarinin ise giris siirecinde yasadiklari
problemlerdir. Katilimcilarin bir kismi bazi kisilerin kendilerinden maddi beklentilerinin
oldugunu, olumlu yanit verdikleri takdirde ise giris siireglerinin olumlu olarak
neticelendigini sdylemislerdir. Bu TRC3 bdlgesi igin ¢ok dnemli bir sorundur. Yine
katiimcr 22 ve katilimci 30’un Karsilagtiklari bu gibi 6rnekler ile vergi 6deme

davraniglarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir.

Yapilan saha ¢alismasinda yolsuzluk ile ilgili fikir beyan eden katilimcilarin
yolsuzluklardan kimi sorumlu tuttuklar1 vergi 6deme tizerinde etkilidir. Yolsuzluk yapani
kotl niyetli kisiler olarak belirten katilimcilarin vergi ahlaklari olumsuz etkilenmemekte
iken genelleme yapan katilimcilarin ve 6zellikle yakin ¢evresinden duydugu veya bire bir
sahit oldugu olaylardan etkilenenlerin vergi ahlaklarinin olumsuz etkilendigi sonucuna

ulasilmistir.

4.2.7. Kayit disina erisilebilirlige dair bulgular
Gilineydogu Anadolu’da kagakgilik ekonomisi, tarihsel siireg igerisinde 0nemli bir

tartisma konusu olmustur. Mevcut problemin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
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alinan Onlemlere bakildiginda iktisadi tedbirlerin genellikle devre dis1 birakildig
goriilmiistiir. Hem tek partili donemde hem ¢ok partili donemde hem de askeri darbe
donemlerinde sorun iktisadi faktorler devre dis1 birakilarak ¢oziilmeye g¢alisilmis ama

istenilen amaca ulasilmamistir (Ogiit, 2011).

Kayit disilik tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. TRC3 bolgesi kayit dis1 mallara erisimin kolay oldugu ve insanlar tarafindan
talep gordiigii bir bolge konumundadir. Yapilan miilakatlarda katilimcilarin kiigtik bir

kism1 kayitdist mallara erisimin oldugunu ama eskiye nazaran azaldigini ifade etmistir.

4.2.7.1. Kayit dist mallara erisim ve kullanimin vergi ahlaku ile iliskisine dair bulgular

Katilimeilarin biiytik bir kismi kayit disi mallara kolaylikla erisebildiklerini ve
kullandiklarini sdylemistir. Katilimeilar elektronik cihazlar, tiitliin mamulleri, akaryakit
mallar1 ve bir¢ok temel gida tiriinlerinde kayit dis1 mallara ulagsmanin ¢ok kolay oldugunu

aktarmugstir.

Katilime1 10 “Cok kolay. Cok fazla Uriinln kagagina ulasmak gayet kolay.
Kacak mazot, marka giysilerin birebir aynisi olan tiriinler, elektronik esyalar,
bir¢cok mutfak malzemesi bunlarin hepsine ulasilabilmektedir. Kagak elektrik
hususuna deginmek istiyorum. Son donemde elektrik saatlerinin bir kismi
direklerin iistiine alindi. Insanlar bundan dolay: saatlere miidahale edemiyor.
Kagak elektrik kullanimi bu sebepten dolayi azaldi. Ama onun da ¢Ozimi
bulunsun insanlar yine kullanmaya devam eder. Cevremde de illaki denk

geliyorum. Kullanmayana denk gelmedim desem daha dogru olur.”

Katilmer 12 “Elektronik cihazlara ozellikle cep telefonu, sigara, temel
giudalara erisim olduk¢a kolay. Mazot Sirnak’a, Van’a ve Mardin’e gore biraz
zor. Simir kapilarina olan mesafeden dolayr son donemlerde ulasmak zor
oldu. Mesela ben kacak cep telefonu kullantyorum. Resmi yollardan bu
telefonu almak isterseniz édeyeceginiz para 5.500 lira. Ben kag¢agini 3.500
liraya aldim. Arada 2.000 lira fark var. Benim aylik gelirimin neredeyse
yarisi. Bilgisayar ve otomobil parcalarinda da arada ciddi fiyat farklari var.

Elektronik iiriinler birebir aym. Tek fark Tiirkiye garantisi yok. Telefon
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bozuldu diyelim. Zaten 2.000 liran cebinde kalmis. O para ile yaptirabilirsin.

Garantili telefonda da ¢ogu sey garanti kapsamina girmiyor zaten.”

Katilimec1 13 “Elektronik esyalar, mazot, sigara, ¢ay, araba pargalar: gibi
bir¢ok seye ¢ok rahat ulasabiliyoruz. Cevremde kayit dist mal kullanmayan
vok nerdeyse. Ben ciftciyim. Cevredeki bircok c¢iftciyi de taniyorum.
Traktorde herkes kagcak mazot kullaniyor. Normal mazot alan ¢ogu zaman
alay konusu oluyor. Sigara konusunda da buna benzer bir sey var. Ornek
olarak séyleyeyim mesela girin bir bakkala bir sigara markasi soyleyin.
Tekelini vermez direk kagcagimi verir. Basinda bazen denk geliyoruz kacak
sigara operasyonu bu kadar sigara ele ge¢irildi filan ama degisen bir sey yok.
Cay konusunda da ilginglik var. Kagak ¢ay dedigimiz ithal ¢ay marketlerde
satiimaya baslandi ama burada kacak ¢ayin da kagcag var onu aliyyoruz.

Iraktan geliyor ¢ogu zaman. Cok fazla da talep goriiyor.”

Katilime1 19 “Kagak mal ¢ok. Kullanan insanlar ¢ok fazla. Hatta soyle desem
abartmis olur muyum bilmiyorum ama disardan tayini buraya gelen
memurlar dahil kacaga ¢ok fazla talep var. Ben de diikkanimda satiyorum.
Irak’tan insanlar arabayla gidip bir siirii esya getiriyor. Sonra bizlere
satiyor. Bizde diikkanda satiyoruz. Ger¢i bu hastalik zamanminda kimse
gidemiyor kapt kapandi ama normal zamanda bir siirii sey getiriyorlar bizler
de ticaretini yapiyoruz. Ayni sigaranin tekelini satinca %5 kazanryorum.
Kagagimi  satinca hem ¢ok daha ucuza satryorum hemde %25-30
kazaniyorum. Hem miisteriler i¢in hem de esnaf igin iyi oluyor. Seker de yine
oyle. Yag da o6yle. Bir teneke yagda o kadar biiyiik bir fark oluyor ki Irak’tan

)

gelen varsa digerinin kimse yiiziine bakmiyor.’

TRC3 bolgesinde katilimeilar ile yapilan goriigmeler neticesinde kayit dis1 mallara
erisebilmenin ¢ok kolay oldugu ve kullanimin ¢ok yaygin oldugu anlagilmistir. Kayit dist
mallara erisimin her sehirde ayni olmadigi o6zellikle Sirnak ve Mardin’de iirln
yelpazesinin diger iki ile kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kayit disi mallarin
kullaniminin gelir diizeyi ile pek bir baglantis1 bulunmamaktadir. Birkag istisna haricinde
katilimcilarin neredeyse tamami kayit dist mallar1 talep etmekte ve kullanmaktadir.
Katilime1 13’tin ifade ettigi ilging bir ifade vardir. Katihmci kagak mazot

kullanmayanlarin alay konusu oldugunu sdylemistir. Bu husus toplum igerisindeki
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etkilesimin ¢ok fazla oldugunu, toplumsal baskinin bireyler lizerinde etkili oldugunu

Ozetlemektedir.

Kayit dis1 mallara erisimin eskisine gore azaldigimi ifade eden katilimci
bulunmaktadir. Burada kagak mazota erisilebilirlik konusunda yasanan tecriibeler ile

ilgili degerlendirmeler mevcuttur.

Katilimer 14 “Kagak mallara erigim Batman’da artik kolay degil. Bir tek
kagak sigara var. Mazotta filan kacaga ulasmak zor. Aslinda ararsan bir
sekilde bulursun ama yeni traktorlerde ve bazi tarimda kullanilan araglarda
kacak mazot motora ciddi zarar veriyor. Biraz da ondan dolayt tercih
edilmiyor. Bizim kdyde yaklasik 40.000 déniim arazi ekiliyor. Ka¢ak mazot
kullanan yok diye biliyorum. Batman’da da cift¢ilikle ugrasanlarin yaklasik
2080 ini taniyorum. Onlarinda ¢cogu akaryakit istasyonundan aliyor. Ha eger

’

akaryakt istasyonu kagak satiyorsa onu bilemem.’

Katilimer 14, kagak mazot tercihindeki azalis1 ifade derken, traktor motoruna zarar
verdigi gerekgesini bildirmistir. Katilime1 i¢in vergi 6dememeden kaynakli sorunlar s6z
konusu bile olmamuistir. Yine katilimc1 yasadigi sehirde kagak mazot kullaniminda ciddi

azalma oldugunu soylemistir.

Kay1t dig1 mallara erisen, kullanan ve ¢evresindeki insanlarin kullandiklarini beyan
eden katilimcilardan bir kismi bundan rahatsizlik duymadiklarin1 ve kendi ¢ikarlarini
gOzetmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Daha Once belirleyicilerin tespitinde
yasanan kisilerin durumu kabul edip bu dogrultuda hareket etmelerinin bir 6rnegine de
burada rastlanilmaktadir. Bununla beraber neoliberal politikalarin etkisinde kalmis ve bu
dogrultuda yetismis insanlarin kendi c¢ikarlarini maksimum tutma davranislart da

gozlemlenmistir.

Katilimer 7 “Kagak mallar maalesef ¢ok yaygin. Bircok seye rahatlikla
ulasilabiliyor. Gegen bir tanidigim ¢ocugu icin bir ilag¢ temin etmekte ¢ok
zorlandi. Neredeyse bélgedeki tiim eczanelere sordu. Istanbul’da ki
Yalova'da ki akrabalarina sordu. Onlar orada arastrma yaptilar. Ila¢
bulunamadi. Iacin bile kacagi var. Bir tamdigi vasitasiyla birileriyle
iletisime gectiler. llaci getirtti. Madem bu ila¢ var neden eczanelerde yok?

Nicin bu insan ulasamadi? Getiren adam nasil getirdi? Ila¢ dedigimiz sey
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insamin en temel ihtiyaglarindan biri. Hayvanlar icin gereken ilaglarda da
benzerlikler oluyor. Ruhsatli veteriner ecza depolarindan temin edilemeyen
seylere farkli yontemlerle ulasilabiliyor. Elektronik esyalarda kacak mallar
pivasada ¢ok fazla. Insanlari burada cok elestirmemek gerekiyor. Sonugcta

1

herkes isinin goriilmesini bekliyor. Benim iginde ayni.’

Katilimc1 7, diger katilimcilardan farkli olarak bolgede ilag sektoriinde
karsilagsmis oldugu bir kayit disilik 6rnegi vermistir. Ardindan bu yontem ile mallar
edinen Direylerin de elestirilmemesi gerektigini ifade ederek bu olumsuzlugu
benimsedigini belirtmistir. Veteriner hekim olarak gorev yapan katilimei kendi is kolu ile

ilgili olarak da benzerlikler ile karsilagtigini s6ylemistir.

Katilime1 9 “Etrafimda ve toplumda da kullanan bireyler mevcut. Tiirkiye 'nin
her yerinde ulasimin rahat oldugunu diisiiniiyorum kacak mallara, bunun
nedenini irdelemek gerektigini diisiiniiyorum. Kisiler aldig tiriinlerde vergili
ve vergisiz fiyatlart arasinda u¢urum oldugunu diistiniirse giivenceli mal
alacagim diigiinmiiyorum. Uriine verilen para vergisiyle beraber birka¢
katina ¢ikmamalidir. Bu sekilde insanlar giivenceli ve giimriikten gecen

’

mallart kullanmaya yonelmis olurlar.’

“Katilimec1 16 “Ben Batman 'da yasiyorum. Daha once Gaziantep ve Agri’da
vasadim oralarda da teknolojik seylere, mazota, yedek par¢aya ulasmak ¢ok
kolaydi. Insanlarda su¢ bulmuyorum. Mesela gegen giin bir telefon alacaktik.
KVK’li ile kagak arasinda 1200 TL fark vardi. Vergilendirme olur tamam
ama bu kadar da olmaz. Bu aradaki para bazi insanlar i¢in az goriinebilir
ama bir¢ok insan i¢in bir aylik ge¢cim kaynagidir. Aradaki fark 200-300 TL
olursa KVK’li olani yerli mali olani alalim okey ama onun disinda ¢ok ug

’

farklar oldugunda insanlar yoneliyor ben de yoneliyorum agik¢asi.’

Katilimer 20 “Belki size ilging gelecek ama bazi seylerin kacak olmayanini
birinin aldigini gériince sasiriyorum. O kadar ¢ok kacak mallar tiiketiliyor.
Bu konuda bence Tiirkiye’de 1 numarayiz. Kendi adima soyleyeyim, benim
telefonum kacgak, fon makinelerim Irak’tan geldi kagak, hatta makaslar bile
Irak’tan geldi. Sigara i¢cmiyorum ama i¢seydim kagak i¢erdim. Ciinkii herkes

kacak iciyor. Hatta bu biiyiik marketler disinda bir diikkdna gidip sigara ver
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dersen hemen kagagini verirler. Diikkanda kullandigim sampuanlar yerli
ama. Cayi filan hi¢ saymiyorum. Zaten yerli ¢ay icen yok. Bunlarin devlete
zarar oldugu biliyorum ama devletin bizim tarafimizdan da bakmas: gerekir.
Arada c¢ok fazla fark var. Bu kadar fiyat farki olunca kimse kusura bakmasin

’

ama herkes kendini diisiinmek zorunda kaliyor.’

Katilime1 23 “Kayitdisi mallara erisim ¢ok kolay. Cevrede biri yanlislikla
agzindan kagirp Irak’a gidecegim demesin. Hemen cep telefonu ve laptop
siparisleri geliyor. Kimse burada bayiden telefon almiyor. Araba parcalar
da aymi sekilde. Birisi kagak yollardan getirmigse ¢ok kisa bir siirede
satabiliyor. Ben insanlara hak veriyorum. Ayni ozelliklere sahip ayni tiriinii
neredeyse yari fiyatina alabiliyorsa ni¢in almasin? Burada sorgulanmasi
gereken insanlarin neden aldigr degil ni¢in bizde bu kadar biiyiik vergi
yiikiiniin oldugu ve bu vergilerin iiriinlerin fiyatin sisirdigidir. Otomobiller
icin strekli duyuyoruz ya filanca marka ara¢ bizde baska iilkelere gore
neredeyse ii¢ kat fiyat. Eger arabalarda belirli periyotlarla gir ¢ik meselesi
olmasin herkes yurtdisindan gelen telefonlar: kullandigi gibi arabalar
kullanir. Cevap ¢ok basit burada. Ayni araba ve ¢cok daha ucuz. Kimse kusura

bakmasin ben parayi ¢ok zor kazaniyorum.”

Katilime1 26 “Elektronik cihazlar ve tiitiin mamulleri en kolay erisilen kayit
dist mallar arasinda yer aliyor. Sadece yasadigim sehirde degil Tiirkiye nin
neredeyse tamaminda boyle. Cevremde ¢ok fazla talep var. Ben kisisel olarak
tercih etmiyorum. Tiitiin mamullerini kullanmamamdaki sebep tadini ve
lezzetini  begenmiyorum. FElektronik esyalarin ise nitelikli teknolojik
altyapilarindan emin olmadigim i¢cin ve garanti problemi oldugu igin
kullanmiyorum. Kullananlara ise bir sey demiyorum. Ciinkii bu igin bir de
ekonomik boyutu var. Benim kullandigim Samsung marka telefonun
Tiirkiye'de garantili fiyatt 3.000 TL. Aymi telefonu yurtdisindan kagak
yollarla geldiginde iicte bir fiyata alabiliyorsun. Alkolde de benzer. Aymi
fabrikadan ¢ikmis aymi sige viskinin tekeli ile kacagi arasinda ciddi fiyat fark:
var. Yanlis anlasiimasin merdiven alti sahte icki filan degil. Birebir aynisi.

Ulkenin en biiyiik probleminin ekonomi oldugunu diisiindiigiimiiz zamanda
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insanlarin kagak mallara yonelmesi absirt degildir. Yine gida tiriinlerinde

kacak mallara talebin ¢ok fazla oldugunu biliyorum.”

Katilime1 27 “Maalesef kagak sigaradan elektronik aletlere kadar, kayit dist
mal satan ve kullanan bir¢ok birey var. Ayrica ¢ok yiiksek vergilerle birlikte
gelen fahis faturalardan dolayi, kacak elektrik ve kagak su kullanan birey
sayist da oldukc¢a yiiksek. Fakat ben bunu iilkemizde bulunan yiiksek
vergilerden dolayt oldugunu diistiniiyorum. Asgari iicretle geginen bir birey

kayit dist mal kullanmazsa asla geginemez.”

Kayit dis1 mallara erisim ve kullanim ile ilgili goriis belirten katilimcilar, Griinlerin
fiyatlar1 arasinda karsilastirma yapmaktadir. Kagak yollar ile 6zellikle Irak (izerinden
iilkeye giren {riinlerin daha ucuz olmasi insanlari bu yonde hareket etmeye
yonlendirmistir. Goriismeler i¢in gidilen yerlerde 6zellikle sinir kapilarina yakin yerlesim
yerlerinde yaslar1 ¢ok kiigiik olan cocuklarin dahi pasaportunun oldugu goriilmiistiir.
Ayda yaklasik 10 defa sinir kapilarindan ¢ikip belirlenen kotalar dahilinde aligveris
yaptiklari aktarilmistir.

Kayit dis1t mallara kolaylikla ulasan katilimcilarin vergi 6demelerini geri plana
attiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar aradaki fiyat farklarini olasi bir olumsuzluk ile
karsilastiklarinda kullanacaklarini ifade etmislerdir. Sadece birkag kayit dis1 mal kullanan
katilimcilar oldugu gibi ¢ok genis bir iirlin yelpazesine sahip katilimcilar ile de
goriisiilmiistiir. Bununla birlikte kayit dis1 mallarin kullaniminin vergi ahlakini son derece

olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Vergi gelirleri tilkeler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Vergi gelirlerinin arttirilmasi
ve bireylerin vergi uygulamalar1 ile uyumlu olmast konusunda g¢esitli politikalar
iiretilmektedir. Uretilen politikalarin basarili olmas: halinde vergi gelirleri artarken aksi
durumda vergi gelirlerinde ya azalma ya da istenilenden daha az artig saglanmaktadir. Bu
calisma da miikelleflerin mevcut vergi uygulamalarina uyum gostermeleri {izerinde
onemli etkileri olabilen vergi ahlakini hangi belirleyiciler tarafindan etkilendigini

incelemektedir.

[statistiki Bolge Birimleri Siniflamasina gére TRC3 bolgesi illeri olan Mardin,
Batman, Siirt ve Sirnak’ta vergi ahlakinin sosyal ve ekonomik belirleyicilerinin neler
oldugu ve bolgede vergi ahlaki diizeyinin arttirilarak dolayli yonden vergi gelirlerinin
arttirllmas1 hususlar1 ¢alismanin amaclar1 arasinda yer almaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde “Vergi Ahlaki ile ilgili Kavramlar ve Vergi Ahlakinin Belirleyicileri” bdliim
basligi altinda ahlak kavraminin vergi ile olan baglantisi ile literatiir taramasi neticesinde
belirlenen vergi ahlakinin sosyal, ekonomik ve demografik belirleyicileri incelenmis ve

bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar paylasilmistir.

Calismanin  ikinci boliimii olan “TRC3 Béolgesi ve Iller Bazinda
Degerlendirmeler” de ise sirasiyla Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illeriyle ilgili veriler
paylasilmistir. Genel biitge gelirlerinin tahsilatinin tahakkuka orami iller bazinda
degerlendirilmis olup son on yedi yila iliskin veriler incelenmistir. Bununla beraber bu
illerin egitim diizeylerini gosteren veriler ve yasam endeksi siralamalarina yer verilmistir.
Bolge illerinin tiimiinde birbirlerine yakin bir durum ortaya séz konusudur. Vergi
tahsilatlariin tahakkuka oraninin genel olarak diisiikk olmasma ragmen Siirt’in diger
illerden daha iyi oldugu goriilmektedir. Yasam endeksi ile ilgili verilere bakildiginda da
81 il arasinda; Siirt’in 65, Batman’in 77, Sirnak’in 78 ve Mardin’in 80 sirada yer aldigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de issizlik verileri incelendiginde de 26 bolge arasinda TRC3
bolgesinde issizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu ve issizlik orani siralamasinda bolgenin
ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Caligmadaki bir diger tespit ise bolgedeki kayit disiliga
iliskin verileridir. Kacak mal kullanimina iligskin siralamalarda 81 il igerisinde; Mardin 4.
sirada, Sirnak ise 14. sirada yer almistir. Baz1 kacak mallarin ele gecirilmesi ile ilgili

veriler incelendiginde bolge illeri siralamada yukarilarda yer almistir. Ayrica 6zel
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kanunlar uyarinca en fazla dava agilan suglar siralamasinda TRC3 bolgesinde Sirnak ili
hari¢ diger {i¢ ilde ilk sirada 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanununa Muhalefetin

oldugu goriilmiistiir.

Bolgede yapilan nitel ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi
kullanilmigtir. Dort farkli ilde yagsayan ve memleketi bu sehirlerden biri olan 32 tane gelir
vergisi miikellefi ile goriisiilmiistiir. Ucret, ticari kazang, zirai kazang ve serbest meslek
kazanci elde eden gelir vergisi mukellefleri ile yapilan gériismeler dort ilde sadece sehir
merkezlerinde degil, ilgelerde ve kdylerde de yapilmistir. Gorlismelerin yapildigr 2021
yilinda Covid-19 pandemisinin etkisini meslek gruplarinda farklilik gosterdigi bilindigi

icin meslek grubu yelpazesi ¢esitlendirilmistir.

[k olarak vergi ahlakinin sosyal belitleyicileri tespit edilmeye calisiimistir.
Belirleyici unsurlardan olan dini inancin etki diizeyi sorgulanmistir. Bolgede biylk
cogunlugu Miisliiman olmak iizere farkli dinlere mensup olan veya herhangi bir dini
inanis1 olmayan katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Katilimeilardan bazilart géniillii
vergi 0demelerinin dini inanglart ile baglantisinin oldugunu ifade etmiglerdir. Bazi
katilimcilar gonillii vergi 6demenin vicdandan kaynaklandigini ve bu hususta hareket
ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarm biiyiik kismi ise goniillii vergi 6demenin dini
inanglari ile ilgisi olmadigini s6ylemislerdir. Bu husus literaturtin aksi yonunde bir sonuca
varildiginin goéstergesidir. Goniillii vergi 6demenin dini inanglar ile ilgisi olmadigini
ifade eden katilimcilarin bir kism1 kendilerini dindar olarak ifade eden, zekat ve fitre gibi
dini sorumluluklarini yerine getiren bireylerden meydana gelmektedir. Yine bununla
birlikte bu fikirde olan katilimcilar arasinda hac gorevini yerine getirmis olan
Mduslimanlar ile Hristiyan katilimcilar bulunmaktadir. Bir diger grup ise kendilerini
dindar olarak ifade etmeyen bireylerden olugmaktadir. Bu katilimecilar vergi 6deme
davraniglarinin devlete karsi bir sorumluluk oldugu ve bu dogrultuda hareket ettiklerini
ifade etmislerdir. TRC3 bolgesinde gorisiilen katilimcilardan dindar oldugunu ifade
edenlerin din temelli maddi sorumluluklarini yerine getirdikleri ve vergiyi din ile
bagdastirmadiklari, bundan dolay1 da bu grup i¢in dini inancin vergi ahlak: iizerinde
belirleyici olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte vergi borcu ertelemenin bu
grup icin bir sorun yaratmadig1 goriilmiistiir. Kisiler vergi ile zekat arasinda karsilastirma

yapmis ve tercihlerini goniillii ve zamaninda 6deme yapma hususunda zekattan yana
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kullanmislardir. Bu grup icin vergi temel insani ihtiyaglar ve dini sorumluluklardan sonra

gelmektedir.

Ikinci olarak vergi ahlakinin ideoloji ve siyasi iktidar ile iliskisi arastirilmistir.
Torgler (2003)’iin ifade ettigi siyasal siirece katilim orani ve desteklenen siyasi partinin
iktidarda olmasinin vergi uyumunu etkileyecegi ile ilgili hususlarin TRC3 bdlgesi i¢in de
gecerli oldugu sdylenebilir. Bolgede secimlere katilim oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Katilimeilar vergi ile ilgili goriislerini beyan ederken pek cok 6demeyi vergi
O0demesi olarak gordiiklerine dair ifadelere rastlanilmistir. Yaklasik yirmi yildir
Tiirkiye’de iktidar partisi AK Parti’dir. TRC3 bolgesinde se¢im sonuglarinda basarili olan
diger bir parti ise HDP’dir. Katilimcilar AK Parti, HDP ve belediye yonetimine atanan
kayyumlar Uzerinden degerlemelerde bulunmus ve hem kendi goriislerini hem de
cevrelerinden duymus olduklart goriisler iizerinde degerlendirmeler yapmislardir. Bazi
bireylerin su faturasi dderken hangi partinin belediye yOnetiminde olduguna bakarak
o0deme gergeklestirdikleri ve yonetim degistigi zaman gonulli  vergi 6deme
davraniglarinin da degistigi tespit edilmistir. Katilimcilardan bir kisminin iizerinde
durduklari bir bagka husus ise devlet ve hiikiimet ayrimidir. Hilkiimetlerin degisebilecegi
ama devletin baki kalacagi ifade edilerek vergi 6demenin bir vatandaslik gorevi olarak
hiikiimet ile ilgili olmadig1 ama devlet ile ilgili oldugu aktarilmistir. Buradaki énemli olan
bir diger konu vergi 6demelerindeki gonulltlik ile ilgilidir. Vergiyi vatandashk gorevi
olarak gorup vergi 6dedigini ifade eden katilimcilarin bir boliimii her haliikarda
vergilerini 6dediklerini ama kendileri gibi diisiinen ve oy verdikleri yonetimlere karsi

vergi 0demelerinde daha goniillii olacaklarini ifade etmislerdir.

Ayni sosyal cevreye mensup, insanlarin kendilerine ornek aldiklar1 veya ayni
ideoloji ya da ayni dini inanca sahip kisilerin birlerini etkiledikleri goriilmektedir.
Calismada sosyal gevrenin miikelleflerin vergi 6demelerindeki goniilliiliigii tizerinde
etkilerini gorebilmek adina Oncelikle miikelleflerin ailelerinde ve yakin ¢evrelerinde
vergi kagirma davranisi ile karsilasip karsilasmadiklarina yonelik sorular yoneltilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir boliimii ¢evrelerinde vergi kagirmaya sahit olduklarin1 ya da
basgkalar1 araciligiyla duyduklarimi ifade etmislerdir. Katilimeilarin sayica az olan bir
diger boliimii ise ¢evrelerinin sadece Ucret geliri elde edenlerden meydana geldigini ve
vergi kagirmaya tanik olmadiklarini ifade etmislerdir. Bir sonraki asamada gelir vergisi

mukellefi olan katilimcilar iizerindeki sosyal gevre ile aile etkilerinin tespiti igin vergi
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kagiranlarin hakli goriiliip goriilmedigi iizerine yogunlagilmistir. Calismada ailesinde
veya yakin ¢evresinde vergi kagirma davranisi igerisinde olan bireylere tepki gésterenler,
bu eylemleri tiim vatandaslarin hakki ve kul hakki kapsaminda degerlendirmislerdir.
Boyle bir sey ile karsilagildiginda tepkisiz kalacaklarmi ifade eden katilimcilar ise
cevrelerinin diisiik gelirli bireylerden olustugunu, ddeyemeyecek durumda olanlarin
mazur gorilmesi gerektigini belirtmislerdir. Burada katilimcilarin uzlasmis olduklart bir
diger konu ise diisiik gelirli bireylerin oncelikli olarak basta temel insani ihtiyaglarini
karsilamak zorunda olduklari, gelirlerinde ciddi bir azalma oldugu ve temel ihtiyag¢larin
karsilanmasinin ardindan miikelleflerin vergi 6deyeme giiglerinin kalmadigidir. Sosyal
cevrelerinde vergi kagiranlarin yakalanmadigi goren miikellefler, vergi 0deme
motivasyonlarinin diistiiglinii ve bir slre sonra bu bireylerden etkilendiklerini ifade
etmislerdir. Sosyal ¢evrenin vergi ahlakinin belirleyicisi oldugu dogrultusunda sonuglara

ulastlmistir.

Calismada ayrica TRC3 bdlgesinde vergi ahlakinin ekonomik belirleyicilerinin
neler oldugu tespit edilmeye calisilmigtir. Kamu hizmetlerinin ve kamu idarelerinin,
mukelleflerin vergi ahlaklari tizerindeki etkisinin ne boyutta oldugunu anlayabilmek igin
katilimcilara bazi sorular yoneltilmistir. Katilimcilar kamu hizmetlerini degerlendirirken
temel kamu hizmetlerinde yasadiklar1 eksiklikleri siralamiglardir. Hem merkezi
yonetimin hem de yerel yonetimlerden farkli beklentilerin oldugu ama istenilen boyutta
karsilik goriilmedigi aktarilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi 6dedikleri vergilerin az
bir bolimadnun kamu hizmeti olarak dondiigiinii ama kamu hizmetlerinde ciddi eksiklikler
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bir boliimii ise yasadiklari sehirleri diger sehirler
ile karsilastirmistir. Bu karsilastirmalar neticesinde bolgeler arasi farkliliklarin oldugunu
ve vyasadiklar1 sehir ve bolgelerde yeterli Olclide kamu hizmeti alamadiklarini
aktarmiglardir. Bazi katilimcilar ise aymi sehrin farkli iki mahallesinde bile kamu
hizmetlerinin ayn1 olmadigin1 gorece zenginlerin yasadigi mahallelere hizmetlerin daha
fazla gittigini belirtmislerdir. Genel olarak ulasim altyapisi, su sebekesi, elektrik ve
kentsel planlama gibi kamu hizmetlerinin bile eksik kaldigin1 ve bunun vergi 6demede
bir motivasyon diistikliigiine yol agtigin1 ifade etmislerdir. 32 katilimcidan 2’si kamu
hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmekle beraber kriter olarak da yasadiklarini
yerlesim yerlerinin eski ve yeni halleri {izerine karsilastirma yapmuslardir. Kamu
hizmetleri konusunda katilimcilarin {izerinde durduklar1 kimi hususlar mevcuttur. Vergi

borcu 6demek igin vergi dairelerine giden katilimcilarin bir kismi akrabalik, tanidik gibi
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ikili iligkiler neticesinde bazi islerini hallettiklerini aksi halde islemlerini halletmekte
zorlandiklarin1 ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar ise vergi dairelerinde calisanlar
arasinda ig boliimii olmadigini diisiinmektedir. Bundan kaynakli olarak vergi dairelerinde
sorunlar ile karsilastiklarini yasanan sorunlarin ise vergi ddeme istegini azalttigini
aktarmiglardir. Kamu hizmetlerinin istenilen 6lglide olmasi ve kamu idarelerinin etkin
calismasi literatiirde vergi ahlakini arttiran sebepler arasinda sayilmaktadir. TRC3
bolgesinde yapilan bu ¢alismada da daha once yapilan ¢alismalar ile aym1 dogrultuda

sonuclara ulasilmistir.

Vergi denetimleri ve vergi cezalar1 konusunda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
benzer bi¢imde fikir beyan etmistir. TRC3 bolgesinde vergi denetimlerine sahit olanlar
denetimlerin yetersiz oldugu ve ¢ogu zaman yapilan denetimlerde defter, kayit ve
beyanlarin derinlemesine incelenmedigi sdylenmistir. Yine vergi dairesi yoklama
islemlerinde sorunlarin oldugu ve personel yetersizliginin varligi diger sorunlar arasinda
yer almaktadir. Cezalar konusunda da caydiriciligin olmadig1 yoniinde diisiinceler beyan
edilmistir. Katilimcilar arasinda vergi levhasi olmadigi halde uzun siire isletmesinde
faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ve hi¢ denetime denk gelmedigini ifade edenler ve bunun gibi
orneklere sahit olanlar vardir. Bu husus dizenli ve gonulli olarak vergi 6deyen

mukellefleri olumsuz etkilenmektedir.

Vergi aflarina bakis agisini tespit edebilmek adma gelir vergisi mukellefleriyle
goriigtilitrken hem daha Once vergi affindan yararlanan hem de vergi aflarindan
yararlanmayan miikelleflerin goriislerine bagvurulmustur. Vergi aflarinin vergi bor¢larim
zamaninda ve eksiksiz olarak ddeyen miikellefleri kotii etkiledigi ve bir siire sonra
pismanliga neden oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber vergi affi olarak nitelendirilen
yapilandirma kanunlarinin son yillarda siirekli ¢ikmasi da miikellefleri olumsuz
etkilemistir. Miikelleflerin bir kism1 vergi borcu olanlar i¢in iyi bir uygulama oldugunu
ama uzun vadede miikellefleri kotii etkiledigi goriisli lizerinde yogunlasmislardir. Bu
konuda katilimcilardan gelen degerlendirmeler géz oniinde bulunduruldugunda daha
once yapilan ¢aligsmalar ile benzer sonuglara ulasilmistir. Vergi aflar1 TRC3 bolgesinde

vergi ahlakini belirleyen ekonomik sebepler arasinda yer almaktadir.

Calismada miikelleflerin adalet algilart ve bunun vergi ahlakina yansimalari
incelenirken bolgede yer alan kimi 6zel durumlar 6ncelikli degerlendirmeye alinmustir.

TRC3 bolgesinde goriisiilen kisilerden arasinda seyit soyundan geldigini ifade eden
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katilimcilar mevcuttur. Bununla beraber katilimcilar arasinda gayrimiislim olanlar vardir.
Cumhuriyet 6ncesi donemde bu gruplar farkli vergi uygulamalar ile karsilagmistir.
Calismada herhangi bir vergi ayricaliglr konusunda katilimcilarin hemfikir oldugu sey,
herkesin adil bir bicimde vergi 6demesi yoniinde olmustur. Bunun sebepleri siralanirken
bazi katilimcilar seyit soyundan gelenlere vergi ayricaligi tanindigi takdirde bu
uygulamanin suiistimal edilecegi ve sahte secereler ile bu ayricaliktan fayda saglamak
isteyen bireylerin olacagi yoniindedir. Bazi1 katilimcilar ise eskiden bu tarz uygulamalarin
var oldugunu ama giiniimiiz sartlarinda herkesin geliri dogrultusunda esit bir bi¢gimde
vergi 0demesi gerektigini ifade etmislerdir. Vergi adaleti konusunda katilimcilar arasinda
dile getirilen bir diger husus ise adalet anlayisini zedeleyecek vergi uygulamalarinin
miikelleflerin motivasyonunu kotii  etkiledigi ve gonilli  vergi 6deyenlerde
olumsuzluklari beraberinde getirdigi yoniinde olmustur. Vergi adaleti konusunda ifade

edilen gorislerin, dini inang ve vergi aflari ile birlikte degerlendirildigi de goriilmiistiir.

Ekonomik konjonktirin vergi ahlakini nasil etkiledigi ile ilgili katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplarin 2020 yilinin Mart ayindan bu yana biitlin diinyada etkisini
gosteren Covid-19 pandemisinden etkilendigi goriilmiistiir. Katilimcilar, pandemiden
kaynakli olarak gelirlerinin azaldigini, gelirleri azaldig1 icin gergege aykir1 beyanda
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bununla beraber pandemi doneminde temel ihtiyaglarin
karsilanmasi disinda pek ¢ok igyerinin kapali kalmasi, sokaga ¢ikma kisitlamalari ile pek
cok sektorde iiretimin azalmasi dogrudan miikellefleri de etkilemistir. Katilimcilar
ozellikle pandemi doneminde temel ihtiyaglarin1 karsilamayir Oncelik olarak
belirlediklerini, siirecin belirsiz olmasindan dolay1r vergi ddeme konusunda istekli
davranmadiklarini ifade etmislerdir. Bununla beraber bu siirecte vergi ddemediklerini
ifade eden gelir vergisi miikellefleri de olmustur. Ekonomik konjonktiiriin vergi ahlaki

tizerindeki etkisi literatiir ile uyumlu olmustur.

Miikelleflerin yolsuzluklar ile ilgili tutumlarinin vergi ahlaki tizerine etkisi
sorgulanirken, miikelleflerin bazilar1 sahit olduklar1 yolsuzluklari, bazilar1 ise
cevrelerinde duyduklari baz1 6rnekler {izerine ¢oziimlemeler yapmiglardir. Katilimcilar
kamu kurumlarinda goérev yapan ve yolsuzluk yapan kisilerin tespit edilerek yaptirim
uygulanmast ile olumlu neticelere ulagilabilecegini sdylemislerdir. Yapilan
degerlendirme sonucunda TRC3 bélgesinde yolsuzluklara bakis acisinda géze carpan bir

baska degerlendirmesi ise yolsuzluk ile karsilagilmasinin siradan goriilmesidir. Bununla
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beraber yolsuzluklarin vergi 6demedeki goniilliiliik {izerinde olumsuz olarak etki ettigini
belirten katilimcilar mevcuttur. Katilimcilarin - genel  goriisleri g6z  Oniinde
bulunduruldugunda TRC3 bolgesinde yolsuzluklarin  vergi ahlakini  belirleyen
etkenlerden biri oldugu ve bunun daha 6nceki ¢alismalar ile uyumlu oldugu sonucuna

varilmgtir.

Kayit disilik biitiin diinyada 6nemli bir sorun olmaktadir. Tirkiye’de de kayit
disilik ile ilgili problemler mevcut olup TRC3 bolgesi kayit disi pek ¢ok mala erisimin
miimkiin oldugu bir bdlgedir. Bolgede 6zellikle tiitiin mamulleri elektronik cihazlar ve
akaryakit iirlinleri basta olmak iizere pek ¢ok malin kayit digi olanina ulasilabildigi
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bununla beraber Mardin ve Sirnak illerinin sinir
sehirler olmasindan kaynakli olarak bolgede kacak olarak ifade edilen mallara erisim
konusunda pek fazla giigliik yasanmamaktadir. Katilimcilar bu konuda degerlendirme
yaparken genellikle cep telefonu ve sigara Ozelinde degerlendirme yapip fiyat
farklarindan kaynaklanan hesaplamalarin kendilerini kagak mallara yonlendirdigini ifade
etmislerdir. Baz1 katilimcilar kullandiklar1 kacak mallarin ¢esitliliginin fazla oldugunu
mal gruplarinda kagak olmayan mallart hi¢ kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Bu konu
Emniyet Genel Midirligiic Kagakcilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Bagkanligi’nin yaymladig: veriler ile paralellik gostermektedir. Bununla beraber kayit
dis1 mallara kolaylikla erisen ve bu mallari temin eden kisilerin gonilli vergi 6deme
davraniglar ile ilgili olumsuzluklarin yasandigi gézlemlenmistir. Kayit disiligin vergi
ahlakinin belirleyicilerinden biri oldugu anlagilmis olup elde edilen sonuglarin literatiir

ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak bu g¢alisma kapsaminda gelir vergisi miikelleflerinin verdikleri
cevaplar TRC3 bolgesinde yasayan ve memleketi bu bolgedeki sehirlerden biri olan
katilimcilarin vergi ahlakinin sosyal ve ekonomik belirleyicilerinin neler oldugunu ortaya
koymus olup miikelleflerin goniillii olarak vergi 6deme ve 6dememe durumlart ile ilgili
fikirleri analiz edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar neticesinde
ekonomik ve sosyal belirleyiciler arasinda hem literatiir ile uyumlu hem de literatir ile

uyumsuz olan sonuglara ulagilmistir.

Vergi ahlakiin belirleyicilerin TRC3 bolgesi 6zelinde incelendigi bu ¢alisma
bolgede yer alan illerin kendine 6zel birtakim durumlarinin oldugu da ortaya koymustur.

Bunlardan ilki din olgusudur. Oyle ki calismada bu bélgenin segilmesinde din olgusu
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6nemli bir unsur olmustur. Vergi ahlakinin literatiirde yer alan belirleyicileri arasinda din
olgusuna ya da dini inanca bolge bazli ¢alismalarda ¢ok yer verilmemesi bu ¢alismanin
literatiire katkisin1 da artirmaktadir. Caligmanin ortaya koydugu bir takim 06zel
durumlardan ikincisi bolge 6zelinde ¢ok yaygin olan kagak mal kullanimi durumudur.
Katilimeilar ile yapilan goriismelerde bu durumun katilimer ve idare agisindan nedenleri
ve sonuglar1 incelenmis ve vergi ahlaki ile iliskisi ele alinmistir. Yine {igiincii olarak,
bolgede bolgesel gelismislik diizeyinin ve vergi gelirlerinin ¢ok diisiik olmasinin vergi
ahlakinin belirleyici unsuru olup olmadiginin tespitinin yapilmaya ¢alisilmasi ¢alismanin
literatiire katkisinin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii vergi gelirlerinin diisiik
olmas1 hem bolgesel gelismislik diizeyi hem de vergi ahlakinin belirleyicileri agisindan
ayr1 ayri ele alinmig ve incelenmistir. Tiim bu incelemeler sonucu gdstermistir ki diger
bolgelerden farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip olan TRC3 bolgesinden ¢alismaya katki
saglayan katilimcilar hem ¢aligmaya konu bdlgenin kendine has 6zelliklerini vergi ahlaki
acisindan ortaya koymuslar hem de bolgede gelir elde eden bir miikellef olarak vergiye

bakis agilarini yansitmislardir.

Calisma kapsaminda katilimcilar tarafindan 6neriler sunulmustur. Bu 6nerilerden
bir kism1 vergi miikelleflerine yonelik iken bir kismi ise kanun yapicilara yoneliktir.
Vergi miikelleflerinin, vergi 6derken siyasi diisiincelerinden bagimsiz olarak vatandaglik
bilinci ile 6deme yapmalari bununla beraber devlet ve iktidar kavramlarinin (burada
iktidar, genel olarak katilimcilar tarafindan belediye se¢imlerini kazanan partiler igin de
kullanilmistir) ayriminin yapilmasi ve bu sekilde vergi 6denmesi yoniinde oneriler
bulunmaktadir. Bununla beraber 6zellikle vergi borcu silinen sirketlerin varliginin
mukellefleri kotii etkiledigi ve boyle uygulamalarin olmamasinin bireylerin vergiye bakis
acilarmi degistirebileceklerini ifade etmislerdir. Bir diger husus, cezalar ve denetimler
konusunda eksik goriilen kisimlar {izerinedir. Cezalarin caydiriciliginin olmamasindan ve
bolgede goriistilen pek cok katilimcmin denetimlerin genellikle formaliteden ibaret
olmasimin miikellefleri kotii etkiledigi ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi
Onerilmistir. Yurt disindan kagak olarak getirilen mallar ile bu mallarin Tiirkiye’de satis
fiyatlar1 iizerindeki farklar1 elestiren katilimcilar, aradaki fiyat farklarinin ¢ok ciddi
oldugunu bu konuda vergi oranlarinin diistiriilmesi ile insanlarin kagak mal

kullanmayacaklarini ifade etmislerdir.
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Katilimeilarin sundugu oneriler disinda birtakim farkli onerilerinde sunulmasi
onem tagimaktadir. TRC3 bolgesi, Tirkiye’de en az gelismis bolgeler arasinda yer
almaktadir. Bu ¢ok uzun yillardan beri 6nemli bir sorun olmaktadir ve bu hususta bazi
cOziimler getirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir. Kalkinma planlarinin amaglari
arasinda yer alan bolgelerarast gelismiglik farklarinin azaltilmasi amaci, istenilen dlgiide
basariya ulasamamaistir. Tiirkiye’de uygulanan vergi ve benzeri tesviklerin bolge bazli bir
takim uygulamalarla genisletilerek hayata gecirilmesi TRC3 bdlgesinin gelismislik
diizeyine etki edebilecegi ve bdlgesel esitsizlikleri azaltabilecegi degerlendirilmistir. ilk
asamada vergi gelirlerinin azalmasina neden olabilecek bu uygulama uzun vadede

miikellefleri olumlu etkileyecek ve goniillii vergi 6demeyi arttirabilecektir.

Vergi aflarinin son yillarda fazlaca ¢iktig1 goriilmektedir. Vergisini zamaninda ve
eksiksiz olarak 6deyen miikelleflerin bir nevi cezalandirilmasina yol agmaktadir. Diinya
genelinde vergi tahakkuk/tahsil oraninin yiiksek oldugu iilkelerde hangi siklikla vergi
aflarinin ¢ikarildigi incelenmeli ve bu dogrultuda bazi ¢éziimlemeler getirilebilir. 6824
sayili Kanun kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi bor¢larini zamaninda 6deyen
miukelleflerin elde etmis olduklar1 %5 indirim oraninin yiikseltilerek bunun kamu spotlari

araciligryla duyurulmasi ve bu konuda miikelleflerin bilin¢lendirilmesi amaglanmalidir.

Akademisyenlerden olusturulacak bir heyet tarafindan iilkede yer alan 81 il igin
vergi ahlaki haritasi ¢gikarilarak genel tedbirler ve ¢6ziim Onerileri yerine bolge geneli, il
geneli baz1 6zel hallerde ise il¢e geneli tedbirler alinmalidir. Bununla beraber ilkogretim
okullarinda okutulan Vatandaglik konulu derslerde vergi 6demenin énemine deginilmelsi,
bununla beraber vergi bilincinin anlatilacag: haftalarda Hazine ve Maliye Bakanlig ile
iletisime gecilerek kurum bilinyesinden destek alinmasi 6grencilerin kiiclik yaslardan
itibaren verginin 6nemini kavramasi konusunda son derece 6nem tasimaktadir. Bu 6neri
TRC3 bolgesi 6zelinde oldugu gibi, diger bolgelerde de uygulamaya konularak gelecegin
miikellef adaylarma verginin anlamini ve karsiligimi kavratabilmek admna olumlu

sonuclara vesile olabilir.

TRC3 bolgesinde 6zelinde bir takim Onerilere de deginmek gerekmektedir. TRC3
bolgesi gelir diizeyinin diisik oldugu ve issizligin ¢ok fazla oldugu bir bolgedir.
Katilimcilar temel insani ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra vergi 6deme giiclerinin
kalmadigini belirtmiglerdir. Bu konu son derece onem arz etmektedir. Yine bolgede

politik tartismalarin ve sorunlarin uzun yillardir siirdiigii bilinmektedir. TRC3 bolgesinde
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yasayanlarin gelir diizeylerinin yiikseltilmesi yoniinde yapilacak girisimler son derece
onemlidir. Gelir diizeyi ¢ok c¢ok diisiikk olan insanlar vergiyi sadece bir yiik olarak
gormekte ve cevrelerine de bu fikri empoze etmektedirler. Ekonomi politikalar1 ile
birlikte diger bolgelerin ¢ok gerisinde olan TRC3 bolgesinde yeni is sahalar1 yaratilmali
ve boylelikle issizlik azaltilarak insanlarin gelir diizeyinin artmasi saglanmalidir. TRC3
bolgesi illerinin birinde yatirim yapan is insanlarina sunulan tegviklerin arttirilmasi bu
hususta hizmet sunabilir. Temel ihtiyaglarini karsilamak konusunda sorun yasamayacak

miukelleflerin vergi algilar1 degisecektir.

Yine TRC3 bolgesi asiret olarak adlandirilan genis ailelere ev sahipligi
yapmaktadir. Yapilan gériismelerde aile biiyiiklerinin veya toplumun biiyiik bir kisminda
saygt duyulan kanaat dnderi olarak anilan kisilerin 6nemli oldugu anlagilmistir. Devletin
yetkili organlarinin vergi konusunda bu kisiler ile yapacagi goriismeler son derece
onemlidir. Bu kisiler, miikelleflerin vergi aligkanliklari {izerinde etkili olacak potansiyeli
barindirmaktadirlar. Ozellikle vergi ve zekat arasindaki farklar, kacak mal kullanimi,
gercege aykiri beyan ve vergi denetimleri ile ilgili hususlarda bilgilendirildikleri takdirde

strece olumlu bir sekilde tesir edeceklerdir.

TRC3 bolgesinde katilimcilar vergi denetimi yapildigi zaman ilgili yerlesim
yerindeki bazi ¢evrelerin bu denetimden daha 6nce haberlerinin olmasinin denetimlerin
amacina ulagmasini engellendigini ifade etmislerdir. TRC3 bdlgesinde herhangi bir vergi
denetimi yapilacagi zaman bolge disinda farkli illerde gorev yapan memurlarin

gorevlendirilmesi ve bu hususta denetimlerin yapilmasi 6nemlidir.

Bolgede kayit dist mallara erisim uzun yillardan beri 6nemli bir problemdir.
Katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde genel kaninin kayit dis1 mallara erisimin
yine var oldugu ama ge¢mis yillara gore kolay olmadig: seklindedir. Bolgede kayit dist
mallara erisimin engellenebilmesi i¢in uygulanan tedbirlerin gdzden gegirilerek
genisletilmesi gerekmekle birlikte, katilimcilarin 6zellikle listiinde durmus olduklari ciddi
fiyat farkliliklarina sebep olan vergi oranlarinin diizenlemesi de bu sorunu ortadan
kaldirabilir.
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