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OZET

KURUM KULTURU VE SIRKETLERIN DEGER TANIMLARINDA
SOSYAL INOVASYON

Yeliz ERKOC KOK

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2023

Danisman: Prof. Dr. Ferruh UZTUG

Kurum kiiltiirli, organizasyonlarin degerlerini, inanglarini ve is yapis bigimlerini yansitan,
basar1 ve stratejilerine yon veren 6nemli bir kavramdir. Giiniimiizde kurumlarin genel
olarak miisteri odakli, siirdiiriilebilirlik ve inovasyona Onem veren, calisanlarini,
paydaslarini destekleyen ve topluma deger katmayi hedefleyen bir kurumsal degerler
sistemi benimsemeleri beklenmektedir. Bu kapsamda sirketlerin giincel inovasyon bakis
acilart gelistirmeleri ve oOzellikle topluma katki iceren uygulamalara yonelik yeni
yeteneklerini kurumsallastirmasi gerekmektedir. Toplumsal sorunlar1 6nemseyen, ¢evre,
iklim degisikligi ve insan haklar1 gibi tlim diinyay: ilgilendiren konulari igsellestiren
sirketler uzun vadeli rekabet ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6n plana g¢ikmaktadir.
Sirketlere bu stratejik bakist kazandiran en Onemli kavramlardan biri sosyal
inovasyondur. Tiirkiye’de 6zellikle sanayi kuruluslarinin sosyal inovasyon kavramini bir
deger ve kurum kiiltiirii olarak benimsemesi topluma fayda saglamasinin yani sira degisen
performans Olgiitleri, yarmin is giicii, uzun vadeli rekabet ve siirdiiriilebilirlik i¢in
degerlidir.

Bu ¢aligmanin genel amaci, sirketlerin degerler haritasinda sosyal inovasyonun bir kurum
kiiltiirii 6gesi olarak ne sekilde algilandigini incelemek ve kiiltiir iletisimi yonetimi
acisindan bir model &nerisi sunmaktir. Calismanim evreni ISO 2021 listesinde yer alan

sirketler olup 6rneklem kurumsal degerlerini tanimlayan 64 sirketten olugsmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurum Kiiltiirii, Sosyal inovasyon, Kurumsal sosyal
sorumluluk, Sosyal fayda, Sosyal girisimcilik.



ABSTRACT

CORPORATE CULTURE AND, SOCIAL INNOVATION IN CORPORATE VALUE
DEFINITIONS

Yeliz ERKOC KOK
Public Relations and Advertising
Department

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2023

Supervisor: Prof. Dr. Ferruh UZTUG

Corporate culture is an important concept that reflects the values, beliefs, and way of
doing business within organizations, guiding their success and strategies. Nowadays,
companies are expected to embrace a corporate values system that is customer-oriented,
sustainable, and innovative, while supporting their employees, stakeholders, and adding
value to society. In this context, companies need to develop contemporary perspectives
on innovation and institutionalize their new capabilities, particularly in relation to
practices that contribute to society. Companies that prioritize social issues and internalize
global concerns such as the environment, climate change, and human rights stand out in
terms of long-term competitiveness and sustainability. One of the key concepts that
enables companies to adopt this strategic outlook is social innovation. In Turkey, it is
valuable for industrial organizations, in particular, to embrace this concept as a core value
and part of their corporate culture, not only for the benefit it brings to society but also for
the changing performance criteria, future workforce, long-term competitiveness, and
sustainability.

The general aim of this study is to examine how social innovation is perceived as a
component of corporate culture within the value maps of companies and to propose a
model for culture communication management. The population of the study consists of
companies listed in the 1SO 2021 list, with a sample comprising 64 companies that have
defined their corporate values.

Keywords: Corporate culture, Social innovation, Corporate social
responsibility, Corporate social innovation, social

entrepreneurship



28/07/2023

ETIiK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve hicbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Yeliz ERKOC KOK

Vi



28/07/2023

STATEMENT OF COMPLIANCE WITH ETHICAL PRINCIPLES AND
RULES

I hereby truthfully declare that this thesis is an original work prepared by me; that |
have behaved in accordance with the scientific ethical principles and rules throughout the
stages of preparation, data collection, analysis and presentation of my work; that | have
cited the sources of all the data and information that could be obtained within the scope
of this study, and included these sources in the references section; and that this study has
been scanned for plagiarism with “scientific plagiarism detection program” used by
Anadolu University, and that “it does not have any plagiarism” whatsoever. | also declare
that, if a case contrary to my declaration is detected in my work at any time, | hereby

express my consent to all the ethical and legal consequences that are involved.

Yeliz ERKOC KOK

vii



ONSOZ

Arastirma silirecim boyunca degerli destekleri i¢in bagta Danismanim Sayin Prof.
Dr. Ferruh Uztug olmak iizere tiim Hocalarima, aileme ve dostlarima tesekkiirlerimi

sunarim.

viii



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAY L ..ottt en s iii

[0 )7/ D AT i

A B S T R A C T e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e aaees \Y}

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI .......ccccoovvvnn. Vi
STATEMENT OF COMPLIANCE WITH ETHICAL PRINCIPLES AND

RU LRSS .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennans Vil

OISO Z ..o e e e e oot e et e e ar s viii

ICINDEKILER .........cooiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt iX

TABLOLAR DEZANT ..ottt Xii

SEKILLER DIZINI .........coooiiiiiiicieeeceeeeeeeeeeee s Xiii

BIiRINCIi BOLUM

Lo GIRIS ..ottt 1

R o ] U TR 2

1.1.1, Kurt KUIGHET .....ooeeeceeeeee ettt e e e e e s ee e e e e e eeees 3

1111 KGRI KAVEAIL ..ovveiiiieeeieeee ettt e ettt s e e e e e e eenb s 3

1112 Kurum KUIUET . ..ot 7

1.1.1.2.1. Kurum Kiiltiirii OzelliKIeri ............ccoovovreeeeeeeeeseeeeeenn 10

1.1.1.2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu...............cccoooeiiiiniinnnnnne. 12

1.1.1.3.Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler ................c..c..cccoovrrvunne... 13

L1131 VIZYON ittt 13

1.1.1.3.2. IMISYON ittt et 14

1.1.1.3.3. Degerler .........ccoooviiiiiiiiiiiiiciice e 16

1.1.1.3.4. Stratejik Planlama............ccccooceiiiiiiiiii 17

1.1.1.4.Kurum Kiltirinin Onemi ............c.ocoocoeveveeeeeeeeeeeeeereeeeenns 19

1.1.1.5.Kurum Kiiltiirii ve Marka Kimligi Iliskisi.....................c.......... 23



1.1.2. Kurumsal fletisimde KimliK..............c....cccocooorevirinnrersineeseceeen, 25

1.1.3. Kurumsal iletisim ve Kiiltiir Yonetimi.............cc.c..cccooveverennnnne, 27
1.1.3.1.0¢sel Markalama ..............cccooocuevveeuercecieieceeieeeie e 28
1.1.3.2.Kurumsal VatandashK .................c..ccccoooiiiiiiii e 29
1.1.3.3.Kalite BIlINCi.......ccooiiiiiiiiiciiee e 31

1.1.4. Sosyal Inovasyon ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk...................... 33
1.1.4.1.In0ovasyon Kavrami ............c.cccoooovvviiivinceeeeeeeeee e 33
1.1.4.2.Sosyal inovasyon Kavrami ...............cc.ccooovvvevevnsseeneseeens 35
1.1.4.3.Sosyal GirisimciliK...............cccoooiii 37
1.1.4.4.Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Inovasyon ................. 38

. N 1 T RS OUPSRRPPRSI 40
1.3 OMEIM ..ot 41
1.4, VarsayImlar .............cccoooiiiii s 41
1.5, SIIFIIKIAT ..o s 42

IKINCI BOLUM

2. YONTEM.....ccooomitiiitiiiiiieesst ettt 42
2.1, Arastirmanin YONeIM...........cccoiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 42
2.1.1. Arastirmanin Evren ve OrneKlemi..............c.c..cccocovevvivivnvennnnnne, 44

2.1.2. Arastirmanin Veri Toplama Aracl..............cccocevvviiiiiininiineennn, 45

UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM ... .coiiiiiiiiiiiei et 45
3.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Genel Veriler ............c.c.cccoooovvvvevevennnns 46
3.2. Arastirma Kavram Haritas1 Verileri .................ccccoooiiiiniiiiii 56
3.3. Orneklemin Kurumsal Deger Aciklamalari ve Analizi.......................... 64

3.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Deger Verileri ve Analizi.............. 64
3.3.2. Sosyal Sorumluluk Deger Verileri ve Analizi........................c...... 67
3.3.3. Siirdiiriilebilirlik Deger Verileri ve Analizi...................cccoeinn. 72



3.3.4. Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-Duyarhlik-Doniisiim vb.) Deger

Verileri Ve ANANZI ... 77
3.3.5. Inovasyon Deger Verileri ve Analizi.................ccccocovvvvevrereirnnnnne, 81
3.3.6. Girisimcilik Deger Verileri ve Analizi.................cccocooeniiiinnnnn, 86
3.3.7. Katihmcilik Deger Verileri ve Analizi..................cccooviiiiiininnn, 88
3.3.8. Kalkinma Deger Verileri ve Analizi..................ccccoovivniininnnnnn, 92

DORDUNCU BOLUM

B, SONUG ......ooiieeieiieeeeeeiee s seseesiessee st 94
KAYNAKCA .......ooooiioieieeeeseeeee s ses s s s nssas s 96
INTERNET KAYNAKLARL..........cocooovvmrieieieeesiesesesee s sesaessen oo 108
OZGECMIS

Xi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1. Belirsizlik V& YONTEIM ..ccueiviiieiiiiie ettt 22
Tablo 2. Orneklemin Net Satis Degerleri ve Siralanmast .............ccvvevereverreerereenennnn, 46
Tablo 3. Orneklemin Sektdrlere GOre DagilimI.......ccvcvevevevevevereieieieeeee e, 49
Tablo 4. Orneklemin Ayn1 Sektdrde Olanlara Oranlart ........ccceeveeeveeereereeeeeeseeeeennn, 51
Tablo 5. Orneklemin Genel Siralamada Net Satis Oranlari...........cccceveeeeeevrereeeseneenna, 52
Tablo 6. Orneklemin Sektorler Icinde Net Satis Oranlart.........cccccoevevevereeeveeeeeeerenennnn. 54

Tablo 7. iSO 500 2021 Listesinde Yer Alan Sirketlerin Misyon-Vizyon ve Degerlerinde
En Sik Vurgulanan Kavramlar..........ccccciiiiiiee s 56
Tablo 8. ISO 500 2021 Listesinde Orneklem Olarak Secilen Sirketlerin Degerlerinde
En Sik Vurgulanan Kavramlar............coee e 60
Tablo 9. Orneklemin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger

YN 13T 1 o TSRS 64

Tablo 10. Orneklemin Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger Ag¢iklamalar

Tablo 11. Orneklemin Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalar1. 72
Tablo 12. Orneklemin Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-Duyarlilik-Déniisiim vb.)

Konusundaki Kurumsal Deger Acgiklamalart..........cccocovviiiiiiiiiiiices 77
Tablo 13. Orneklemin Inovasyon Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalari........... 81
Tablo 14. Orneklemin Girisimcilik Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalari ........ 86
Tablo 15. Orneklemin Katilimcilik Konusundaki Kurumsal Deger Agiklamalart ........ 88
Tablo 16. Orneklemin Kalkinma Konusundaki Kurumsal Deger Agiklamalari............ 92

Xii



SEKILLER DiZiNi

Sekil 1. Kurum Kiiltiiriiniin Olugumu

Sekil 2. Stratejik Planlama Modeli ....

Xiii



1. GIRIS

Kurum kiiltiiri, organizasyonlarin degerlerini, inang¢larini ve is yapis bigimlerini
yansitan bir kavramdir ve basari i¢in kritik dneme sahiptir. Giiniimiizde, kurum
kiiltiirinlin, kamu ve paydaslarla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma, kiiresel iklim
degisikligi gibi sosyal, ekonomik ve ¢evre konularinda duyarli bir rol {istlenmesi
beklenmektedir (Mirvis, vd., 2016). Sirketlerin bu tiir rolleri iistlenirken en 6nemli
enstriimaninin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 oldugu goézlemlenmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sirketlerin paydaslari ile kurumsal etkilerin
devamli olarak degerlendirilmesini icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
taniminda 6n plana ¢ikan en temel anlayis bi¢iminin bir kurumun topluma yonelik
gerceklestirdigi sosyal hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boran, 2016). Bu
noktada karsilagilan en biiyiik zorluk kurumsal hedefleri ilerletirken ayn1 zamanda
kurumsal sosyal sorumlulugu uygulamaktir. Sirketler i¢in kurumsal sosyal
sorumlulugu dogru sekilde uygulamak, kurumsal, sosyal ve finansal performansi da
olumlu yonde etkilemektedir (Herrera, 2015).

Kurum kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli parametrelerden biri de inovasyondur.
Inovasyon, bir fikri, satilabilir ya da gelistirilmis bir {iriin veya mal ve hizmete
doniistiirmek seklinde tanimlanmaktadir (TUSIAD, 2003). Bu sebeple kurumda
inovasyon odakli ¢aligmalara yonelmek ve bir kiiltiir olusturmak, gelisimine devam
etmek isteyen sirketler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Yigit, 2014). Sirketler
yeni inovasyon kaynaklar1 kesfederek ayni zamanda biliylimeyi arttirmak amacini
tagimaktadir (Mirvis, vd., 2016). Bu ¢ercevede denkleme yeni eklenen kavram
sosyal inovasyon olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu'nun
danisma organi olan Sosyal Inovasyon Kiiresel Giindem Konseyi, sosyal inovasyon
kavramini “genel olarak topluma -6zellikle dar gelirli veya yetersiz hizmet alan
niifusa- fayda saglamak icin yenilik¢i, pratik, siirdiiriilebilir, piyasaya dayali
yaklasimlarin uygulanmasi1” olarak tanimlamaktadir. Sosyal inovasyonu geleneksel
yaklasimlardan ayiran nokta toplumsal zorluklarin iistesinden gelmeye calisirken
somut ticari faydalar dogurma potansiyelidir. Bu yaklasim, sirketlere finansal
getiriler saglamasin yani sira yeni pazarlar ve tiiketicilere ulasimi kolaylastirarak
uzun vadeli rekabet giiclinde fayda yaratmaktadir (The World Economic Forum,

2018).



Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan yola ¢ikan, yeni gelir kaynaklar iireterek
rekabet avantaji kaynagi yaratabilen, sosyal ihtiyaglara daha siirdiiriilebilir ¢éztimleri
hedefleyen ve yeni bir seyi birlikte yaratmak ic¢in bir firma ve harici taraflar (STK'lar,
Hiikiimet vb.) icindeki islevler arasinda is birligi kapsaminda bir kurum kiltiri
olusturmay1 da amaclayan diger bir kavram kurumsal sosyal inovasyondur (Dionisio,
Vargas, 2020).

Bu baglamda c¢alismanin amaci, organizasyonlarin kurum kiiltiiri ve degerler
haritasinda bu kavramlarin yerini ve organizasyonlar tarafindan ne sekilde algilandigini
incelemek ve kiiltiir iletisimi yonetimi agisindan bir model Onerisi sunmaktir. Calisma
kapsaminda ilk bdliimde sorun tanimlanmis, kurum kiiltiirli, kurumsal iletisimde kimlik,
kurumsal iletisim ve kiiltiir yonetimi ile sosyal inovasyon, kurumsal sosyal sorumluluk
ve kurumsal sosyal inovasyon kavramlari agiklanmustir. Ik béliim sonunda arastirmanin
amag, 6nem, varsayim ve sinirhiliklar belirtilmistir. Ikinci kisminda yontem, evren ve
orneklem ile veri toplama stratejisi ortaya koyulmustur. Ugiincii kisim bulgular ve yorum
cercevesinde analizleri icermektedir. Calismanin dordiincii ve son kisminda arastirma
sonuglart sunulmustur. Arastirmanin evreni ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketler

olup 6rneklemi kurumsal degerlerini detayli olarak tanimlayan 64 sirket olusturmaktadir.
1.1.  Sorun

Kurum kiiltlirii bir organizasyonun basarist i¢in kritik bir 6neme sahip olup
calisanlarin motivasyonunu, is tatmini ve performansinda onemli bir role sahiptir.
Organizasyonlarin i¢ ve dis hedef kitle ile iligkisini belirleyen kurum kiiltiirii kavrami
ayn1 zamanda organizasyonlarin basarisini artirmak i¢in énemli bir aragtir.

Giintimiizde sirketlerin kurum kiiltiirtiniin stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri, iklim
krizi, degisen rekabet kosullari, aragtirma-gelistirme ve inovasyon ekosistemi ile uyumu
ve bu c¢aligmalar kapsaminda 6n plana ¢ikan faaliyetleri giderek 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin giiclii bir organizasyon kiiltiiriine sahip olmalar1 ve teknolojik inovasyon
yeteneklerinin yami sira kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyon alanindaki
faaliyetleri de basari i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, aragtirmanin temel
problemi, Tiirkiye Sanayisinde 6ne ¢ikan ilk 500 sirketin (Istanbul Sanayi Odas1 ISO 500
2021 listesinde yer alan sirketler) kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal inovasyon ve
kurumsal sosyal inovasyonu bir kurum kiiltiirii 6gesi olarak degerlerine nasil yansittigini

ortaya koymaktir.



1.1.1. Kurum Kiiltiirii

1.1.1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir giicli, kapsamli ve soyut bir kelime olup farkli yaklasimlardan birgok tanimi
bir arada bulunmaktadir. Latince colere veya cultura fiilinden geldigi, bakmak veya
yetistirmek anlamini tasidigi kabul edilmektedir (Akinct Vural, 2018, s. 37). Bireylerin
tamamu kiiltiiriin ne oldugunu bilmekte, yeni bir mahalle, yeni bir igyeri gibi yeni bir
ortamda dogrudan niteliklerini hissetmektedir. Ancak hi¢ kimse bu durumu kolayca ifade
edememektedir. Brown (1998, s. 16), kiiltir kavraminin olduk¢a farkli sekillerde
tanimlanmis oldugunu belirtmektedir. Kroeber ve Kluckhohn (1952, s. 7) 164 farkli
kiiltiir tanimi tespit ettigini bildirmektedir.

Kiiltiir, ¢ogunlukla sembollerle edinilen ve aktarilan, gruplarin ayirt edici
basarilarint meydana getiren, eserlerdeki somutlastirmalar1 da dahil olmak {izere
kaliplanmis diisiinebilme, hissedebilme ve tepki verebilme bi¢imlerinden olusmaktadir.
Dolayisiyla ¢ekirdeginde kronolojik olarak tiiretilen se¢ilen geleneksel fikir ve buna bagl
degerlerden olustugu sdylenebilmektedir (Keyton, 2011, s. 17).

Sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsmis teorisyenler ve uygulayicilar
tarafindan ortaya atilmis pek ¢ok kiiltiir tanim1 bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiiriin
tanimlanma bi¢imi de bu farkli calisma alanlarinin o6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin antropolojide kiiltiir esas olarak toplum ve geleneklerinde,
tarthinde ve deneyimlerinde sembolik olarak somutlasan ortak degerleri, inanglari,
duygular1 ve eylemleriyle iliskilendirilmistir. Oncelikle bir toplum iginde sinirlandiriimis
ve sadece kendine 6zgii niteliklerinden ziyade cografi sinirlarla da ayirt edilebilen insan
gruplaria atfedilmistir. En genis anlamiyla kiiltiir, UNESCO'nun diizenledigi Diinya
Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonug Bildirgesi'nde, belirgin maddi, manevi, zihinsel ve
duygusal ozelliklerin birlesiminden olusan ve bir toplumu veya toplumsal bir grubu
tanimlayan bir biitiin olarak ifade edilmistir. Kiiltiir sadece bilim ve edebiyat1 degil, aynm
zamanda yasam tarzlarini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve
inanglarini da igeren bir olgudur (UNESCO, 1982).

Kiiltiir, insanlarin i¢inde yasadiklar1 sosyal ¢evreyi ve kosullari ifade etmektedir.
Insan gruplarinin dznel basarilarmi ihtiva eden sembollerle aktarilan diisiince, duygu ve
tepkilerdir. Kiiltiiriin 6ziinii geleneksel diistinceler ve iliskin degerler olusturmaktadir

(Rengi & Polat, 2014, s. 13-15).
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Schein (2004, s. 4-8), sirketlerin karakter-kiiltiir iligskisine dikkat ¢ekmektedir. Bir
kavram olarak kiiltiiriin, ylizeyin altinda yatan, etki acisindan gii¢lii ancak daha ziyade
goriinmez ve onemli diizeyde biling dis1 olgulara isaret ettigi i¢in ilgi ¢ekici oldugunu
savunmaktadir. Bu anlamda, bireyler i¢in karakter veya kisilik her ne ise bir grup icin
kiiltir odur. Kiltlir, toplumlarda ve kurumlarda gelenek ve tarih yoluyla
icsellestirilmektedir. Dolayistyla kolayca kelimelere dokiilemeyecek kadar bilingdist bir
kavram kabulii gérmektedir. Bircok yonii gozlemlenebilse de analizinde desifre edilmesi
zordur. Dahasi, karakter-kiiltiir analojisi benzersizlik {lizerine diisiinlirken gecerliligini
korumaktadir. Nitekim kiiltiir i¢inde gelistirildigi, tlketildigi, degistirildigi ve
stirdiriildiigii topluma veya organizasyona 6zgiidiir. Bu nedenle yeni gruplara katildik¢a
ve yeni gruplar olusturdukca stirekli evrim gegirmekte ve yenilenmektedir. Bu durumda
insanlart daima cevreleyen, etkilesimler araciligiyla yaratilan, siirekli olarak
canlandirilan, liderlik davranisi tarafindan sekillendirilen dinamik bir olgu; davranisa
rehberlik eden ve onu kisitlayan bir dizi rutin, yapi, kural ve normdur (Schein, 2004, s.
1).

Antropolojiden iletisim ve ydnetim calismalarina dogru ilerledikce kiiltiir, etkili
kisiler tarafindan ydnetilen insan gruplariyla da iligkilendirilir hale gelmistir. Hofstede
vd. (2010, s. 5)'in kiiltir taniminda kolektif dogasi nedeniyle baskalartyla olan
etkilesimler ifade edilmektedir. Buna gore kiiltiir bir grup iiyelerini digerinden ayirt
edilmesini saglayan zihnin kolektif programlamasidir.

Schein (2004, s. 11) en kiigiik insan gruplarinin bile bir kiiltiir olusturabilecegini
belirterek kiiltiir tanimin1 gelistirmistir. Bir tiir ortak gecmise sahip olan her sosyal birim
bir kiiltiir gelistirmektedir. Bu kiiltiirtin gilicii varliginin uzunluguna, gruba iyeligin
istikrarina ve paylasilan gercek tarihsel deneyimin duygusal yogunluguna baglhdir.

Kiiltiir cesitliligi ulusal, etnik, bolgesel ve yerel olarak kategorize edilmektedir
(Keyton, 2011, s. 18). Kiiltiirlerin birbirleri ile olan etkilesimleri, yaygimliklarina
bakilmaksizin bu kiiltiirleri tiretmekte ve sekillendirmektedir. Hofstede vd. (2010, s. 5)
kiiltiiriin dogustan gelmekten ziyade ogrenildigini savunmaktadir. Insan gruplarinin
kendilerini i¢inde bulduklar1 sosyal yap1 ve ¢evre, kiiltiirli yaratan seydir. Kiiltiir, kolektif
olarak programlanan 6grenilmis bir siiregtir. Liderlerin, kurucularin veya diger etkili
figlirlerin kiiltiirlerin gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Uyelerin etkilesimleri bir kiiltiiriin insasinda, siirdiiriilmesinde ve adapte

edilmesinde ¢ok onemlidir ve bu siire¢ normlar, kaliplar, beklentiler anlamlar olarak



ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal yapiya dahil olan her iiye ile yeniden miizakere edilmektedir

(Keyton, 2011, s. 18). Bu miizakere siireci ve iiyelikteki degisimler nedeniyle, kiiltiir

dogas1 geregi dinamik bir olgudur. Insanlarin davranislarim sekillendiren gayri resmi

kurallar biitliniidiir. Ayrica davranislar1 yonlendirmekte, insanlar1 belirlenmis sinirlar ve
kurallar i¢ine hapsetmektedir. Dolayisiyla kiiltiir sinirlayicidir. Insanlarin ne yaptiklar: ve
gordiikleri, eylemleri nasil yorumladiklar1 ve belirli durumlarda nasil davrandiklari

konusunda bir perspektiftir (Uniivar, 2023, s. 52-53).

Ote yandan, kiiltiiriin dinamik dogasi nedeniyle ilerlemeye katkida bulundugu
sOylenebilmektedir. Kiiltiiriin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi birbiriyle baglantilidir.
Herhangi bir grubun sosyal gergekligi yerlesik geleneklere ve iiye etkilesimlerine bagl
olup yeni yorumlara agiktir (Keyton, 2011, s. 19). Dolayistyla kiiltiir bir grubun gegmisine
dayanan, paylasilan deneyimler yoluyla 6grenilen ve grup iyeleri tarafindan zaman
icinde miizakere edilebilen, gozden gegirilebilen ve giincellenebilen dinamik bir siireg
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda kiiltiir baz1 6zelliklere sahiptir (Ulug, 2015, s.
2-4; Yurdakul, 2023, s. 8):

e Ogrenilir: Kiiltiir, bireyler tarafindan 6grenilir ve edinilir. Insanlar, dogduklarinda
kiiltiiri benimsememis olsalar da aileleri, arkadaslari, toplumlar1 ve diger kaynaklar
araciliiyla onu 6grenirler.

e Kosullandirir: Kiiltiir, insanlarin davramiglarimi ve disiincelerini  kosullandirir.
Bireyler, kiiltiiriin degerlerine ve normlarina uygun olarak hareket etme konusunda
sosyal baski hissederler.

e Aktarilir: Kiiltiir, nesilden nesle aktarilir ve degisiklik gosterebilir. Ornegin, bir
ailenin gelenekleri, o ailenin ¢ocuklarina anlatilarak aktarilabilir veya bir toplulugun
bazi gelenekleri zamanla degisebilir.

e Sireklidir: Kiiltiir, stirekli bir degisim ve gelisim siirecinde olan bir yapidir.
Toplumlar, yeni teknolojiler, iletisim yollar1 ve bagka faktorler nedeniyle kiiltiirlerini
stirekli olarak yeniden sekillendirirler.

e Oriintiiliidiir: Kiiltiir, belirli bir ériintii ya da diizen iginde olusur. Dil, sanat, giyim
tarz1 ve diger kiiltlirel unsurlar, belirli normlar ve standartlar dahilinde gelisir.

e Biitiinlesme siireci i¢indedir: Kiiltiir, bir toplumun {iiyelerini bir arada tutan bir
biitiinlestirici gligtiir. Ortak degerler, inang¢lar ve davranislar, bireyleri toplumun bir

parcasi haline getirir.



Dinamiktir: Kiiltiir, siirekli degisen ve gelisen bir yapidir. Insanlarin yeni deneyimler
kazanmas1 ve yasadigir diinyanin degismesiyle birlikte, kiiltiir de degisir ve evrim
gegirir.

Farkli toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin sebepleri tizerine bir¢ok arastirma

yapilmistir. Bu caligmalar arasinda Geert Hofstede'nin yaptig1 kiiltiirel farkliliklar

lizerindeki arastirmasi, tarihten bugiline kadar yapilmis en kapsamli ve ampirik ¢alisma

olarak kabul edilmektedir. Hofstede, kiiltlirii zihinsel programlama adini verdigi bir

yaklasimla ele almaktadir. Insanlarin bir bilgisayarda oldugu gibi bir tiir zihin

programlamaya tabi olduklarini belirtmektedir. Kiiltliriin insanlarin ¢ocukluklarindan

itibaren belli bir sosyal ¢evrede duygu, diisiince ve davraniglarinin sekillendigini ifade

ederek, kiiltiiriin sosyal mirasin bir irinii oldugunu kabul etmektedir. Kiiltiiriin
farkliliklarini dort temel boyutta birlestirmektedir. (Eginli & Cakir, 2011, s. 39-40). Bu
boyutlar (Onciil ve digerleri, 2016, s. 260);

Gii¢ mesafesi: Bir toplumun giiclin esit olmayan sekilde dagilmasi ile ilgilidir. Bir
toplumda giice sahip olanlar ile giice sahip olmayanlar arasindaki mesafe, o toplumun
degerleri ve normlarina gore belirlenmektedir. Bu farkliliklar zaman icinde
benimsenerek kurumsallagsmaktadir. Diisiik bir giic mesafesi, vatandaglarin gili¢ ve
zenginlik farkliliklarina 6nem vermedigini gostermektedir. Her toplumun kendine
Ozgii glic mesafesi vardir ve bu 6zellikler toplumun kiiltiiriinii yansitmaktadir.
Belirsizlikten Kaginma: Bir toplumun belirsiz durumlara kars1 verdigi tepkiyi ifade
etmektedir. Bu 6zellik yiiksek olan toplumlarda insanlar genellikle istikrar aramakta
ve belirsiz, agik olmayan, yazili kurallari olmayan siipheli ve riskli durumlardan
korkmaktadir. Bu nedenle, otorite, hiyerarsi ve yazili formal kurallara siki sikiya bagli
kalmak istemektedir. BOylece kendilerini giivence altina almaya c¢alismaktadir.
Belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik olan kiiltiirlerde ise daha az stres yaganmakta ve
bireyler daha esnek diislinebilmektedir. Bu toplumlarda fikir ayriligina daha fazla
tolerans gosterilmektedir. Her toplumun kendine 6zgii belirsizlikten kaginma seviyesi
vardir ve bu, toplumun kiiltiiriinii yansitmaktadir.

Bireycilik ve Ortaklaga Davranis: Bir toplumdaki bireyler arasindaki iligkileri
tanimlayan unsurlardir. Bireycilik, bireyin ve topluluk arasindaki iliskinin hakim
oldugu durumu ifade etmektedir. Bu 6zellik bireyciligin benimsendigi toplumlarda
daha belirgin hale gelmektedir. Boyle toplumlarda her bireyin kendi ilgi alanlar1 ve

cikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bireyler



arasindaki iligkiler daha zayif olabilmektedir. Ortaklasa davranis ise, toplum iiyeleri
arasindaki baglarin giiglii oldugu bir durumu ifade etmektedir. Bu toplumlarda,
toplumun veya iiye olunan gruplarin ¢ikarlar1 6ncelikle dikkate alinmakta ve bireyler
birbirlerine destek olmaktadir. Her toplumun kendine 6zgii bireycilik ve ortaklasa
davranig 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler toplumun kiiltiiriinii yansitmaktadir.

e Erillik ve Disillik: Bir toplumun degerlerinde erkeklige veya kadinliga 6zgii olan
degerlerin ne 6l¢iide baskin oldugunu ifade etmektedir. Erkeklik, basari, rekabet,
kazanma, giiclii olma gibi erkege 6zgii degerleri ifade ederken, disillik ise yasama
kalitesi, is birligi, hizmet, gligsiizlere yardim, sicak iliskiler ve affedicilik gibi kadina
0zgli degerlerin baskin oldugu durumu belirtmektedir. Her toplumun kendine 6zgii
erillik ve disillik diizeyi vardir ve bu 6zellikler toplumun kiiltiiriinii yansitmaktadir.
Baz1 toplumlarda erillik daha baskin iken bazilarinda disillik daha baskindir. Ancak
giiniimiizde toplumlar arasindaki cinsiyet rollerine bakis agis1 giderek degismekte ve

kadm-erkek esitligi konusunda farkindalik artmaktadir.

1.1.1.2. Kurum Kiiltiri

Kurum kiltiirii literatiirde genellikle konusulan ve konusulmayan kurallar,
varsayimlar, degerler ve diisiince bi¢cimleri seklinde agiklanmakta ve ¢alisanlarin
kurumsal davranislarini sekillendiren bir yasam bi¢imi olup is disinda da ¢alisanlarin dis
diinyaya bakis agilarin1 yonlendirmektedir (Vural & Bat, 2008). Kurum kiiltiiriinii
anlamak i¢in sembollerin (ritiieller, mitler, hikayeler, efsaneler) insanlar i¢in Gnemini,
insanlarin i¢inde yasadiklar1 gruplarin etkiledigi ve sekillendirdigi olaylari, diistince ve
deneyimlerini yorumlamak gerekmektedir. Diger bir ifadeyle kurum kiiltiiri; kurumun
yapisini belirli kurallarla siirdiirecek, kurumun tiyelerine kisilik kazandiran soyut bir
gercekligi ifade etmektedir. Kurumlar, ¢alisma tarzlarindan 6diil-ceza sistemine dek pek
cok alanda kurumsal kiiltiirlerini yansitan 6zelliklere sahiptir. Bu kiiltiirlerin olusumunda,
kurumun degerleri, ilkeleri ve is hayatina bakis agis1 gibi unsurlar etkilidir (Erdem &
Dikici, 2009, s. 205).

Kurum kiiltiirii disiinsel bir yapi olarak da tanimlanabilmektedir. Bireylerin ne
yapmalar1 gerektigi ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi
kazandirmaktadir. Bu nedenle, kurum kiiltiirii kurumun kendisini yansitan énemli bir
bilesendir (Tekeli, 2018, s. 45).

Kurum kiiltiiriinii, kurumun tiyeleri arasinda konusulmayan bir iletisim kodu olarak



ifade eden Guiso vd. (2015, s. 61), kurumun genelince benimsenen ve paylasilan norm

ve degerlerin kurum kiiltliriinii olusturdugunu belirtmektedir. Dolayistyla, kurum kiiltiirii

sosyal kontrol islevine sahiptir. Kurumun degerlerini, standartlarini, bir c¢evrede

taninmasini, iliski bicim ve diizeylerini yansitan kurum kiiltiirii, kurumu topluma

baglayan 6nemli bir aragtir. Buna gore (Tekeli, 2018, s. 57):

e Bir grubun iiyelerini digerinden ayiran kurumsal zihnin kolektif programlamasidir.

e Bir grup insan davranisini belirleyen essiz kalp ve ruh biitiinliigiidiir.

e Davranislart bi¢imlendiren kolektif inanglardir.

e Kurum i¢indeki kabul edilebilir davranislar i¢in gii¢le emsal olusturan norm dizisidir.

e Kurumda kabul edilebilir risk, degisim yonelimi, yaraticilik ve yenilik, grup ve
bireysel ¢aba gibi konularda beklenti yaratan ve yazili olmayan kurallar biitlintidiir.

e Kurumun isletim sistemidir.

e Kurumun kisiligidir.

e Kurumun pazar basarisi elde etmesini saglayan bir motor ya da kurumu basarisizliga
stiriikleyen bir ¢apa gorevi goren giictiir.

Brown (1998, s. 9)’a gore kurum kiiltiirii, bir kurumun tarihi boyunca gelisen,
somut diizenlemelerinde, iiyelerinin davranislarinda kendini gosterme egiliminde olan
inanclar, degerler ve 6grenilmis deneyim oOriintlisiinii ifade etmektedir. Bir kurumun
kiiltiiri bir bireyin karakterine benzetilmektedir. Kuruma 6zgiidir ve kurumu
digerlerinden farklilagtirmaktadir. Her kurulus farkli engeller ve degisimlerle bas etmek
zorunda kaldigindan kendini korumak ve sorunlarin iistesinden gelmek i¢in farkli kalkan
ve farkli yontemler gelistirmektedir.

Kurum kiiltiirii, yoneticilere kurumu ve kendilerini nasil yonetecekleri konusunda
dahi yol gosterdiginden her diizeydeki kurum tiyesi i¢in rehber niteligindedir. Yeni tiyeler
kurum kiiltiiriinii onaylama veya kismen reddetme firsatina sahiptir. Bu anlamda, kurum
kiiltiirii miizakereye nispeten agik ve dinamiktir (Umul, 2012, s. 24).

Kiiltiir, bireylerin dogumdan 6liime dek 6grendikleri, kaynagi insan ve toplum olan,
toplumda ortaklasa paylasilan biitiin davranis kaliplar1 ve aligkanliklar1 ifade etmektedir.
Kurum kiiltiirii ise, yoneticilerin ve ¢alisanlarin iglerini yaparken yon gosteren, 151k tutan
ve tiim calisanlarin benimsedigi degerler, inanglar ve diislinceler sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kiiltiir kendi i¢inde alt kiiltiirlere ayrilmaktadir. Bu alt kiiltiirler,
benzer fikirler ve bakis acisina sahip ¢alisanlarin olusturdugu gruplarin kiiltiirlerini ifade

etmektedir. Kiiltiir, bir isletmenin biitiin isleyisine ve i¢ silireclerine dair fikirler verirken,



kurumsal iletisim ise isletmenin yapisini ve kanallarini olusturmaktadir. Kurum kiiltiirt,
kurum igindeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulmasi gereken degerlerdir.
Boylece, herhangi bir problemle ilgili ¢oziimler, bireyin bu konuda diislinmesine,
nihayetinde ¢oziimlerin paylasildigi bir deger haline gelmesine katki saglamaktadir
(Kuraner, 2011, s. 35)

Kurum kiiltiirti, etik ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarla birlikte sekillenmistir.
Bu siiregte kiiltiir ve halkla iliskiler arasindaki baglant1 iki noktada kurulmustur. Ilk
olarak, halkla iligkiler ulusal Kkiiltiirlerle iliskilendirilerek organizasyonlarin iginde
faaliyet gosterdikleri iilkelerin kiiltiiriinden etkilendigi vurgulanmustir. Ikinci olarak ise
kurumsal kiiltiir olusturmak, calisanlar1 yonlendirmek, bir kimlik yaratmak ve belirli
hedeflere odaklanmak gibi konularda halkla iligkiler faaliyetleri i¢in kurum kiiltiirii
kavram1 yeni bir odak haline gelmistir. Bireyleri etkileyen ulusal kiiltiir kadar,
organizasyonda paylasilan kurumsal kiiltiiriin etkilerinin analiz edilmesi 6nemlidir.
Kurum kiiltiirii, toplam kalite yoOnetimi gibi yeni yonetsel modellerin hayata
gecirilmesinde bir arag olarak da kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 37-38).

Kurumsal iletisim, yeni tiyelerin kurum kiiltiiriine adapte olmalar igin kritik bir
kanaldir. Bu siirecte formal ve enformel iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumun
igsel ve digsal ortamiyla, yetkilendirilmis bireyler tarafindan oOnceden tanimlanan
yonergeler dogrultusunda gergeklestirilen iletisim metodu olan formal iletisim, is
tanimlart ve yonlendirme toplantilariyla gergeklestirilmektedir. Kurumsal aktorlerin
arasindaki etkilesimlerden dogal olarak meydana gelen iletisim modeli olan enformel
iletisim ise formal iletisimin aksine, islevsel sorumluluklar nedeniyle degil, bireylerin
sosyal gereksinimlerinin tatmini i¢in meydana gelen iletisim bigimidir (Bektas ve Erdem,
2015). Kurumsal kiiltiir, yeni iiyelerin sosyal olarak bag kurmalari i¢in son derece
onemlidir ve kiiltlirel tarih, degerler, normlar, beklentiler gibi temel unsurlar
o0grenmelerine yardimci olmaktadir. Ancak kurum kiltiiriiniin  anlamli  hale
getirilebilmesi igin iletisimin saglanmasi sarttir. Iletisim yoluyla kurum kiiltiiriiniin
sembolik diinyas1 yorumlanabilmekte; degerler, normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler
gibi 6nemli unsurlar acikliga kavusturulmaktadir. Kurum kiiltiirlinde yer alan cevre,
kahramanlar, degerler, torenler, toplantilar ve kurumlarin 6zgegmisleri gibi &gelerin
olusturdugu sembolik diinya, halkla iliskiler faaliyetleri aracilifiyla sekillenmektedir.
Halkla iligkiler birimi, kurum iginde sergilenecek tavir, tutum ve davraniglarin

belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, halkla iliskiler faaliyetleri ve kurum



kiiltiiri arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Halkla iligkiler faaliyetleri, kurum kiiltiirinii
sekillendirmede etkili bir ara¢tir (Kuraner, 2011, s. 36)

Halkla iligkiler uzmanlarinin kurum i¢indeki ¢alisanlarla ve disindaki toplumsal ve
kurumsal birimlerle iki yonlii iletisim kurarak ortak degerler olusturduklari kiiltiirel
unsurlara odaklanan bir anlayis hem kurum i¢inden hem de disindan destek ve
baglilik gérme potansiyeline sahiptir. Bu sayede degerler, normlar ve inanglar gibi
kiltirel ogelerin hedef kitleye dogru iletilmesi daha etkili bir sekilde
gergeklesebilmektedir (Sabuncuoglu, 2001, s. 38).

1.1.1.2.1. Kurum Kiiltiirii Ozellikleri

Kurum kiiltiirtiniin 6zellikleri bir¢ok kisi tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Ama birgok diisiiniiriin tizerinde fikir birligi olusturdugu kurum kiiltiirii 6zellikleri dort
ana grupta toplanmaktadir (Kuraner, 2011, s. 80-81)

Ogrenilmis bir olgudur: Kurum kiiltiirii bireysel kiiltiirle benzerlik gosterir. Yani
caliganlar, kurumun faaliyetlerinden, misyonundan ve diger tiyelerin ge¢miste sergiledigi
davraniglardan etkilenerek kurum kiiltiirinii 6grenirler ve sonradan kazanirlar. Bu siireg,
yeni ¢alisanlarin kuruma adaptasyonunda da 6nemli bir rol oynar.

Davranis kaliplari seklinde kendini gosterir: Kurum kiiltiirii, diizenli ve tekrarlanan
davranig kaliplari seklinde kendini gosterir. Bu davranis kaliplari, kurumun degerlerine,
normlarina ve inanglarina uygun olarak sekillenir.

Kurum kiiltiirii grup tiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir: Kurum kiiltiirii, her
kurum i¢in ayirict bir nitelik tagiyan kurumun kendi ozelliklerinin ortak tiriiniidiir. Bu
nedenle kuruma iiye olan herkes bu ortak {iriine inanmali, saygr duymali ve kurum
kiiltiriniin yasamasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermelidir. Bu ¢aba, kurumdaki diger
tiyelere ve ozellikle yeni katilanlara s6zler ve davranislar ile mesajlar vererek, hikayeler
anlatarak ve ge¢mis tecriibelerini aktararak gerceklestirilebilir.

Kurum kiiltiirii yazili bir metin degildir: Kurum kiltiiri, kurum iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler seklinde yer alir. Bu nedenle kurum
kiiltiiri yazili bir metin olarak ifade edilemez. Ancak, kurum kiiltiirii ti¢ katmana ayrilarak
incelenebilir. Ust katman fiziksel diizen ve sosyal ¢evreden olusur ve is diizeni, konusulan
dil, kullanilan teknoloji ve ofis diizeni gibi fiziksel diizen ve ¢evreyi kapsar. Orta katman
davraniglara yon veren ve problemlere ¢6ziim sunan deger yargilarini igerir. Grup liyeleri

bu deger yargilarini birbirleriyle konusarak aktarirlar. Alt katmanda ise kurumda genel
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kabul gormiis varsayimlar yer alir. Bu varsayimlarin tiim iiyelerce bilinmesi ve kabul

edilmesi gerekmektedir. Yazili olmayan bu varsayimlarin bilinmesi ve kabullenilmesi,

kurum kiiltiiriiniin etkili bir sekilde iletilmesi, paylasimi ve 6grenimi agisindan dnemlidir.

Farkli bir ¢alismada kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir

(Vural & Bat, 2008, s. 36):

Aywrt edicidir. Kurum kiltiiri, bir kurumun calisma prensipleri, is yapma tarzi,
degerleri, normlart ve davranig bicimlerinin biitiiniidiir. Bu kiiltliriin ayirt edici
olmasi, diger kurumlardan farkli olmasi anlamina gelmektedir. (Halkla iligkiler
kurumu, miisteri ve medya odakli stratejileriyle diger kurumlardan ayrilmaktadir.
Iletisim becerilerine 6nem vermekte ve bu alanda uzmanlasmis personelle
caligmaktadir)

Kararl bir yapidadir. Zaman iginde degismeyen temel 6zelliklere sahiptir (Kurumun
temel degerleri, ¢ikarlar1 dogrultusunda esneklik gosterse de belli prensipler etrafinda
kararlidir. Diiriistliik, seffaflik ve miisteri memnuniyeti vb. degerler.)

Ifade edilmeden de anlasilabilmektedir. Kurum kiiltiirii, sézIii ifade edilmese bile
calisanlar tarafindan anlasilabilir olmalidir. (Halkla iligskiler kurumunun imaji,
calisanlarinin davranislarindan, yaptigi kampanyalardan ve miisteri iliskilerinden
anlasilabilmektedir.)

Semboliktir. Kurumun sembol, logo, renkler gibi gorsel unsurlart kiltiiri
yansitmaktadir (Halkla iliskiler kurumunun logosunda insanlar arasindaki iletisimi
yansitan sembollerin kullanilmas: gibi)

Kabul gormiistiir. Calisanlar tarafindan benimsenmis, yaygin olarak kabul edilmistir
(Halkla iligkiler kurumunun degerleri ve is yapis seklini ¢alisanlarin benimsemesi)
Biitiinlestiricidir. Calisanlarin  birlikte hareket etmesini ve ortak hedeflere
odaklanmasini saglamaktadir. (Halkla iligkiler kurumu, miisterilerle ve medyayla 1yi
iletisim kurmay1 hedeflediginden tiim ¢alisanlar ortak hedeflerde birlestirmektedir)
Ust yonetimin bir yansimasidir. Bu durum kurum kiiltiiriiniin kurumun liderligi
tarafindan belirlendigi ve yonetildigi anlamina gelmektedir. (Halkla iligkiler
kurumunun kiltiiri, iist yonetim tarafindan belirlendiginden o6zellikle stratejik

kararlar alinirken, iist yonetimin goriisleri dikkate alinmaktadir.)

Kurum kiiltiirii, toplum kiiltiiriinden iki farkli yone sahiptir. Ilk olarak, kurumun kendisi

toplumun gereksinimlerine ne kadar iyi yanit verirse, o kadar toplumsal konumunu ve

degerini artirarak, toplum iginde saygin bir yer edinmektedir. Ikinci olarak, kurum,
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amacin1 gergeklestirmek igin toplumun kiiltiirinden kendisine gerekli olan degerleri
almakta ve bunlara kendi degerlerini ekleyerek kendine 6zgii bir kiiltiir olusturmaktadir.
Bu kiiltiir, kurumun toplumda 6nemli bir yere sahip olmastyla birlikte, toplumsal kiiltiiri

etkileyerek yenilik ve degisim getirmektedir (Kuraner, 2011, s. 82)

11.1.2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurum kiiltiirii olusumuna yonelik ¢esitli goriisler mevcuttur. Kurumun kurucu veya
yoneticilerinin benimsedigi degerler diger liyeler tarafindan da benimsenmesiyle (1),
kurum iyeleri arasindaki etkilesimlerle birlikte i¢ biitiinlesme ve c¢evreye uyum
sorunlariin ¢oziilmesiyle (2), kurum kimligi, denetimi, bireysel gereksinimleri ve kabul

gbrme sorunlar1 gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimleriyle olusmaktadir (Celik,

2013, s. 17-18) (Sekil 1).

Dis Faktiirler Kurueu P— ¥| Segim
Felsefe Orgiit / Kriterleri

Toplum Kiiltiiri »| Degerler | Yap! \
Devlet Yapisi inanclar Degerler " " Kiltiiri
Endiistri Yapisi Vizyon Misyon /
Tiikf:ticilcr Misyon Vizyon \\‘ Dt |/
Rakipler Aretio

¢ 4 Yonetinm

Ic Faktorier Kiiltiiriiniin

Yineticiler ve Yagatilmasi

Yinetim Bigimi

Uretim Konusu ve
[Faaliyet Alam

Uretim Tipi ve
[Teknolojisi

Sekil 1. Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu (Baytok, 2006, s. 27)

Kurum kiiltiiriiniin olugsmasinda kurucular ve kurum etkilesimleri asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

Kurucularin ve Liderlerin Rolii: Kurumun kuruculari, sahip olduklar: diisiince, inang
ve degerleri kuruma tasiyarak Ozgiin bir bakis acis1 ve kiltir olugsmasina katki
saglamaktadir. Kurumun liderleri de yonetim felsefeleri ve ¢alisanlarla iletisim tarzlari
gibi faktorlerle kiiltlirlin olusumunda 6nemli rol istlenmektedir. Kurucularin veya
liderlerin tasidig1 diisiince, inang ve degerler, kurumun sahip oldugu misyon ve vizyon,
calisanlarin bireysel kiiltiirleri ve ¢evreden alinan yeni unsurlar bir araya geldiginde,
zgiin bir kiiltiir olusmaktadir (Ozgubuk, 2019, s. 18).

I¢ Cevre Faktorleri: Calisanlarin bireysel kiiltiirleri, bu kiiltiirlerin yeni katilimcilara
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aktarilmasi, yonetici degisimleri veya yeni liderlerin tutumu kurum kiiltlirtini
etkilemektedir (Baytok, 2006, s. 27-29; Ozcubuk, 2019, s. 18).

Misyon ve Vizyon: Kurumun varlik nedeni ve gelecegine iliskin goriiniimii, yani
misyon ve vizyonu, kiiltiiriin olusumunda énemli bir rol oynamaktadir.

Degerler: Kurumun sahip oldugu degerler de kiiltliriin olugsmasinda etkilidir. Bu
degerler, kurum tarafindan benimsenen davranis bigimlerini ve tutumlari belirlemektedir.

Yapi ve Unsurlar: Kurumun yapisti ve unsurlari da kiltiirin  olusumunu
etkilemektedir. Ornegin, kurumun isleyis sekli, hiyerarsi yapis1 ve ¢alisma ortami gibi
faktorler kiiltiiriin olusmasina katki saglamaktadir.

Dus Cevre Faktorleri: Kurumlar acik sistemlerdir ve ¢evreleriyle etkilesim halindedir.
Bu etkilesim siirecinde girdiler (bilgi, teknoloji vb.) kurum kiiltiiriiniin gelisimine katki
saglamakta ve ¢evreden alinan yeni unsurlar kurum i¢in uyarici bir etki yapmaktadir

(Baytok, 2006, s. 27-29).

1.1.1.3. Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Kurum kiiltliriinii olusturan bilesenler misyon, vizyon, degerler ve stratejilerdir

(Sag, 2012, s. 6).

1.1.1.3.1. Vizyon

Vizyon, bir isletmenin gelecegi ile ilgili ongoriisiinii, hayallerini, degerlerini ve
hedeflerini belirleyen bir kavramdir. Isletmelerin var olma nedeni ve nihai amaci olarak
da diisiiniilebilir. Vizyon, isletmenin misyon ve stratejileri ¢er¢evesinde sekillenirken,
onlardan farklidir. Vizyonun 6zellikleri (Uzuncarsili Soydas, 2001, s. 51):

e Gelecekle ilgilidir: Vizyon, isletmenin gelecekteki hedeflerini ve yonelimlerini ifade
etmektedir. Bu nedenle, ge¢miste ya da su anki durumu tanimlamak igin
kullanilmamaktadir.

e Kehanet degildir: Vizyon, bir kehanet ya da tahmin degildir. Tam tersine, isletmenin
belirledigi hedefleri ve yol haritasin1 gostermektedir.

e Misyon degildir: Isletmenin misyonu, varolus nedeni ve temel faaliyetlerini ifade
ederken, vizyon isletmenin gelecekte nasil goriindiigiinii ve neye ulasmak istedigini

belirtmektedir.
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e Dogru ya da yanlis olamaz: Vizyon, dogru ya da yanlis diye nitelendirilememektedir.
Ciinkii isletmenin hedefleri ve vizyonu, isletmenin kendine 6zgii kosullar1 ve ¢evresel
faktorleri goz oniinde bulundurularak belirlenmektedir.

e Faaliyetleri sirlamaz: isletmenin vizyonu, kendisiyle uyusmayan faaliyetleri haric
digerlerini hicbir zaman smirlandirilamamaktadir. Vizyon, isletmenin belirledigi
hedeflere ulagsmak icin bir yol haritas1 sunmakta ve bu hedeflere ulagsmak i¢in farkli
yollarin denenmesine imkan yaratmaktadir.

Vizyon ayn1 zamanda, isletmenin degerleri ve kiiltiirii ile de ilgilidir. Isletmenin var
olma nedeni, misyonu ve stratejileri gibi diger unsurlarla birlikte, vizyon da isletmenin
basarist i¢in oldukca 6nemlidir. Net bir vizyon, ¢alisanlarin hangi rolii iistleneceklerini,
hangi hedeflere odaklanacaklarini ve isletmenin nihai amacinin ne oldugunu anlamalarina
yardimc1 olmaktadir. Bu da calisanlarin giiven duygusunu artirarak, daha verimli bir

calisma ortami yaratmakta ve isletmenin rekabet avantaji kazanmasina katk1 sunmaktadir

(BTM, 2021).

1.1.1.3.2. Misyon

Misyon, bir isletmenin varolus nedenini ve daha genel anlamda is yapis felsefesini
belirleyen bir kavramdir. Isletmenin ulusal veya uluslararasi pazarda benzersizligini
vurgulayan, amag ve hedeflerini ortaya koyan, kurumsal kimliginin olusmasina yardimci
olan bir a¢iklamadir (Uzuncarsil1 Soydas, 2001, s. 49).

e Isletmenin varolus nedenini agiklar: Misyon, isletmenin temel amacin1 ve
faaliyetlerinin nedenini agiklar. Bu agiklama, isletmenin sahip oldugu kaynak ve
yetenekleri goz oniinde bulundurarak, miisteri ihtiyaglarina en uygun sekilde hizmet
vermesine yardimci olur.

e Isletmenin degerlerini yansitir: Misyon agiklamasi, isletmenin degerlerini ve
onceliklerini yansitir. Bu sayede, isletme calisanlarina yonelik bir rehber niteligi tasir
ve igletme kiiltiirlinii en iist diizeyde korumanin 6nemini vurgular.

e Isletmenin stratejik hedeflerini belirler: Misyon agiklamasi, isletmenin stratejik
hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlart atmay1 kolaylastirir.
Bu sayede, isletmenin tiim caligsanlari, hedeflere ulasmak icin birlikte hareket etme

konusunda ortak bir vizyon olugsmasina yardimei olur.
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e Isletmenin miisteri ve pazar odakliligini vurgular: Misyon aciklamasi, isletmenin
hangi miisteri kiitlesine veya pazara hizmet sunacagini belirler. Bu sayede, isletmenin
miisteri odakliligi daha da giiclenir ve miisteri memnuniyetinin en iist diizeyde
tutulmasi saglanir.

e Isletmenin benzersizligini vurgular: Misyon aciklamasi, isletmenin benzersizligini
vurgular ve diger isletmelerden ayrismasina yardimci olur. Bu sayede, isletme
markas1 daha gii¢lii hale gelir ve piyasadaki rekabet avantaji artar.

Misyon agiklamalari, isletmelerin varolus nedenlerini ve hedeflerini belirleyen
onemli bir kavramdir. Bu agiklama, isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler
dogrultusunda hedef Kitle ihtiyaglarina en uygun sekilde hizmet vermesine yardimci olur.
Ayrica, misyon aciklamalar1 igletmenin degerlerini yansitarak kurumsal kimliginin
olugmasina katki saglar. Dogru olarak belirlenmis bir misyon agiklamasi, isletmede
calisanlarin neyi neden yaptiklarint daha iyi anlamalarini saglar. Bunun yani sira,
toplumdaki imajinin belirlenmesinde, motivasyon ve ekip calismasinin saglanmasinda,
plan ve programlarin olusturulmasi, degerlendirilmesi ve halkla iligkiler ¢alismalarinin
daha etkin yiiriitiilmesinde de Onemlidir. Ancak, misyon ac¢iklamalarinin elestirilen
yonleri de bulunmaktadir. Ozellikle, baglayicilig1 nedeniyle isletmenin degisen cevre
kosullarina kars1 esnekligini kaybettirebilir. Ayrica, misyon aciklamalari bazen sadece bir
aciklama olarak kalabilir ve isletmenin gerceklestirdikleriyle uyusmayabilir. Bu da
misyonun anlamini yitirmesine neden olabilir. Bir¢ok isletmenin misyon agiklamalarini
nasil kullanacaklarimi tam olarak bilememesi de bir diger sorundur. Dogru olarak
belirlenmis ve uygulanan bir misyon aciklamasi, isletmelerin basarisi i¢in onemlidir.
Ancak, bu aciklamanin sadece yazili bir ifade olmaktan oteye ge¢mesi ve isletmenin
gerceklestirdikleriyle tutarli olmasi gerekmektedir. Misyon agiklamalarinin belirlenmesi
sirecinde tiim calisanlarin katilimi saglanarak ortak bir deger ve inang sistemi
olusturulmalidir. Bu sayede, misyonun amaci gercgeklestirilebilir ve kurum kiiltiirti
kavramiyla paralel bir yap1 olusabilir (Uzungarsili Soydas, 2001, s. 51-52).

Vizyon; bir kurum, firma ya da toplulugun gelecege yonelik hedefleri hakkinda
bilgi vermektedir. Bir kurum, firma ya da toplulugun “Amacimiz nedir?”’ ve benzeri gibi
sorular1 yanitladig1 béliime vizyon denilmektedir. Misyon ise bir kurum, firma ya da
toplulugun kurulus amaci ile ilgili bilgi vermektedir. Bir kurum, firma ya da toplulugun
“Neden bu sirketi kurduk?”, “Faaliyetlerimiz neler?”, “Kimlere hizmet veriyoruz?” ve

benzeri gibi sorulari yanitladigi boliime misyon denilmektedir. Vizyon ve misyon;
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oncelikli olarak kurumsal kimlik olusturma konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle, bu iki kavramin / terimin taniminin dogru yapilmasi son derece dnemlidir (BTM,
2021).

Vizyon, bir kurumun uzun vadeli hedeflerini belirleyen ve gelecekte nereye
ulagmak istediklerini ifade eden bir beyanattir. Vizyon, kurumun tiim ¢alisanlarina ilham
veren bir yol haritas1 saglar ve onlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirir. Ote yandan,
misyon, bir kurumun varolus nedenini agiklayan ve kurumun ne yapmak istedigini
tanimlayan bir beyanattir. Misyon, kurumun faaliyetlerinin odak noktasini belirler ve
kurumun stratejik planlamasina rehberlik eder. Misyon ayrica, kurumun paydaslarina,
miisterilerine ve ¢alisanlarina nasil deger sagladigini da ifade eder. Hem vizyon hem de
misyon, bir kurumun amacini, degerlerini ve hedeflerini net bir sekilde ortaya koymasina

yardimci olur. Bu nedenle, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda énemli bir rol oynarlar.

1.1.1.3.3. Degerler

Deger kavrami, insanlarin hayatlarin1 sekillendiren ve kurumlarin tanindigi
ozelliklerdir. Degerler iyi, dogru ve giizel gibi anlamlara gelir ve bir kisinin/ kurumun
sahip oldugu degerler, onun kimligini belirleyen en 6nemli faktordiir.

Deger, bir seye bigilen kiymet anlamindadir (Tekeli, 2018, s. 60). Kiiltiirde ihtiyag
duyulan ve Oncelige sahip faktorler farklilik gosterir. Kiiltiirlerde kurallar o kiiltiiriin
degerlerine gore diizenlenmektedir. Ornek olarak maddi imkénlari kisith kiiltiirel yapida
yer alanlar yeteri kadar barinma ihtiyacina daha fazla 6nem vermekte, maddi seylere
onem ise maddi imkan1 daha iyi olan kiiltiirlere aittir. Bir kurumun degerleri, yonetim ve
calisanlar tarafindan kabul edilen ve kurumun ¢alisma prensiplerini belirleyen 6gelerdir.
Degerler, kurumsal kiiltiirlin temelini olusturmakta ve isgdrenlerin davraniglarini
belirlemektedir (Azizoglu, 2011, s. 6).

Kurumdaki tiim bireylerin paylastigi temel degerler, kurum kiiltiiriinlin esas bir
pargasidir. Degerler, insanlarin paylastigi inang ve diisiincelerle baglamakta ve kurumdaki
temel anlayis sistemini olusturmaktadir. Birgok ydnetim teorisyeni ve pratisyeni,
kurumsal degerlerin dogrudan kurumun basarisi ile ilgili oldugunu diisiinmektedir. Bu
nedenle, yoneticilerin bu degerleri beyan etmesi ve kurumun giinliik faaliyetlerinde bu
temel degerlere bagli kalmasini saglamasi gerekmektedir (Besoluk, 2017, s. 42).

Kurumsal degerleri gii¢lii olan bir kurum, iletisim kanallarinin da gii¢lii ve agik

oldugu bir yapiya sahip olmaktadir. Bir kurumun basariya ulasma felsefesi olarak
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degerler, tiim ¢alisanlar i¢in ortak bir yon duygusu ve ayni1 zamanda da davranislari igin
yonergeler saglamaktadir. Degerler, insanlarin kendi 6zel yasamlarini sekillendirdigi
gibi, kurumlarin da sahip olduklar1 degerler neticesinde belirlenmektedir. Degerler ayni
zamanda bir kurumun misyon ve vizyonuna da yon vermektedir. Misyon ve vizyon,
kurumun amacimi ve gelecekteki hedeflerini belirlerken, degerler ise bu amag ve
hedeflerin nasil gergeklestirilecegini belirlemektedir. Ayrica, degerler calisanlar i¢in de
onemlidir ¢linkii ortak degerlere sahip olan bir kurumda caligmak, is tatmini agisindan
daha olumlu bir deneyim sunmaktadir (Akinct Vural, 2018, s. 159). Sonug olarak,
degerler bireylerin ve kurumlarin kimliklerini belirleyen temel faktorlerdir. Degerler,
davraniglar1 ve kararlart sekillendirirken, kiiltiiriin ¢ekirdegini olusturmakta ve kurumsal
basariya dogrudan etki etmektedir. Kurumlarin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin paylastigi
degerler, giiclii iletisim kanallarinin yani sira istikrarli bir yap1 olusturarak, basariyi

arttirmaktadir.

1.1.1.34. Stratejik Planlama

Son yillarda diinyada yasanan hizli degisim ve doniisiim, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, iklim degisiklikleri, artan rekabet, niifus hareketlilikleri,
globallesme, yiikselen hizmet talepleri ve vatandag beklentileri kurumlar1 yeni yonetim
teknikleri ve uygulamalar kesfetmeye itmistir. Bu arayis siirecinde, 6zel sektdrde
uygulanmakta olan stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari, kamuda da
kullanilabilirligi tartisilan konular arasina girmistir. Stratejik planlama yaklagiminin
kokleri uzun vadeli planlama anlayisina dayanmaktadir. Ancak 1970'i yillarda petrol
krizleri ve diinya ekonomisindeki artan rekabet, ongoriilii bir yaklasgimin benimsenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Gelecege yonelik tahminlerin gecmisteki faaliyet ve
uygulamalara dayandirilmas: yerine, stratejik planlama kavrami dogmustur (Ozgubuk,
2019, s. 39).

Stratejik planlama, kurumun belirlenen amaglar ve hedefler dogrultusunda
ilerleyisine yonelik cabalar olarak ifade edilebilir. Bu kavram, Peter Drucker’in Yonetim
Pratikleri adli kitabindaki Amaclarla Yonetim yaklasiminda bulan bir yonetim
faaliyetidir. Stratejik planlama, kurumun i¢ ve dis ¢evresindeki faktorlerin analiz
edilmesi, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli olan stratejilerin olusturulmasi ve bu
stratejilerin uygulama siirecinin yonetimi gibi asamalardan olusmaktadir (Erkan, 2008, s.

7-8).
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Ozel sektdrde basarili sonuglar veren stratejik planlama kavrami, 12 Temmuz 2001
tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum
Kredi Anlasmasi (PFPSAL-1) ile kamu yonetimi ve kamu mali yonetiminde orta vadeli
reform programlarinin desteklenmesi amaciyla kamu sektoriinde de uygulanma alani
bulmustur. Bu anlagma, iilkelerin orta vadeli stratejik planlarinin hazirlanmasina ve
uygulanmasina yardimci olmak amaciyla bir finansman mekanizmasi saglamaktadir
(Yilmaz, 2003, s. 77).

Stratejik planlama siirecinde yanitlanmasi gereken temel sorular neden ve nasil
yapildig1, mevcut durum, hedefler, stratejiler ve performans izleme ile ilgilidir. Kurum
kiiltiiriiniin stratejik planlama siirecindeki dnemi goz Oniine alindiginda, bu siirecte
kurumun degerleri, misyonu ve vizyonu gibi unsurlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir (Ozgubuk, 2019, s. 73). “Bu isi neden ve nasil yapiyoruz?”, “Su anda
neredeyiz?”, “Nerede olmak istiyoruz?”, “Oraya nasil gideriz?” ve “Oraya geldigimizi
nasil anlayacagiz?” temel sorular ile gelisen stratejik planlama siirecindeki kurum

kiiltiiri Sekil 2°de paylagilmaktadir.

STRATEJIK PLANLAMA
Yy - - MISYON
BU ISI NEDEN YAPIYORUZ ViZYON
KURUM S —
KOLTORD BU ISI NASIL YAPIYORUZ?
- SUAN NEREDEYiZ? | swoT
SATMA ANALIZI
ANALIZI : :
) ILERIDE NEREDE OLMALIYIZ?
ORAYA NASIL GIiDEBILIRIZ? — TAKTIKLER
ORAYA GELDIGIMIZE NASIL || KONTROL:
ANLAYACAGIZ? BUTCELER
RAPORLAR

Sekil 2. Stratejik Planlama Modeli (Ozcubuk, 2019, s. 73)

Sekil 2, stratejik planlama siirecinde kullanilan temel sorularin yanitlandig: bir model
sunmaktadir. Bu sorularin cevaplar1 arasinda, kurum kiiltiiriine iliskin olan "Bu is1 nasil
yapiyoruz?" sorusu olduk¢a onemlidir. Kurum kiiltiirii, stratejik planlama siirecinde

"nasil" islerin yiiriitiilecegine dair kritik bir rol oynamaktadir. 2000'li yillarin baslarinda,
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ozellikle Yonetim-Kontrol anlayisinin yerini katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi iyi yonetisim ilkelerinin aldig1 donemde, kamu sektoriinde de stratejik yonetim
uygulamalarina baslanmistir. Stratejik planlama silirecinde yapilan katilim/katilimcilik
caligmalari, kurum ydneticilerini, i¢ ve dis paydaslar1 ve miisterileri kapsamaktadir.
Katilimin stratejik planlamadaki etkisi tartismali olsa da etkili ve verimli bir stratejik plan
uygulamast i¢in katilimer bir stratejik planlama yaklagimi benimsenmelidir. Bu yaklagim,
her kademedeki yoneticilerin plana aktif olarak katilimini, kurum yoneticilerinin
destegini, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasini1 ve hesap
verme sorumluluguna temel teskil eden bir katilimcilik anlayigini gerektirmektedir
(Ozgubuk, 2019, s. 73).

Stratejik planlamada, 6zellikle paydas katilimi onemlidir ve kamu-6zel-gonillii
Kuruluslar arasinda is birligi saglanmasi gerekmektedir. Paydas yonetimi i¢in miilakatlar,
seminerler, odak grup c¢aligmalar1 gibi ¢esitli katilim yollar1 kullanilabilmektedir.
Katilimin sadece planlama agamasinda degil, uygulama asamasinda da gergeklestirilmesi
gerektigi vurgulanmalidir. Ancak ulusal diizeydeki uygulamalarda heniiz paydas
katiliminin 6nemi yeterince anlasilmamistir. Yapilan calismalar, katilim saglanmadigi
takdirde stratejik planlarin uygulanmasinda sorunlar yasanabilecegini, sahiplenilmedigi
takdirde belirlenen hedeflere ulasilamayacagi, ihtiyag ya da paydas beklentilerinin
karsilanamayacagr ya da diisilk seviyede kalabilecegini gostermektedir. Paydas
katiliminin abartilmamasi gerektigi, nitelikli bir katilim saglanarak katilimer uygunlugu,
elde edilmek istenen hedefler, kimlerin katilacagi ve nasil katilim saglanacagi gibi
sorularin yanitlarindan hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Kurum yapilarinda
takim caligmasina, yetki devrine 6nem verilen bir kurum kiiltiiriniin gelistirilmesi,
stratejik planlama siirecine katilimin saglanmasi ve stratejik planlamanin etkililigi ve

uygulama basarisi agisindan 6nemlidir (Nalc1 Aribas, 2013, s. 97).

1.1.1.4. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

Koordinasyon ve Kontrol saglar. Kurum kiiltiirii, isletmelerde koordinasyon ve
kontroliin saglanmasina yardimci olabilir. Koordinasyon, isletmenin karmasikligina bagh
olarak onem kazanan bir haberlesme sistemi fonksiyonudur. Isletme igindeki her
boliimiin diger boliimlerin yaptig1 ve yapacagi islerden haberdar olmasi halinde etkin bir
koordinasyondan bahsedilebilir. Bu nedenle, isletmelerin i¢ ve dis uyuma ulasabilmeleri

acisindan koordinasyon ¢ok 6nemli bir yonetim fonksiyonudur. Koordinasyonun isletme
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icindeki kisiler ve kademeler arasi iligkilerin diizenlenmesi, c¢alisan ile is arasinda
koordinasyonun saglanmasi gibi konular1 kapsamasinin yani sira, igletme ile dis cevre
arasindaki iliskilerin 6zelliklerinin belirlenmesi de gorevleri arasindadir. Kiiltiir, bireyin
dis ¢evre ile olan iliskilerini diizenledigi gibi, isletme i¢i grubun kiiltiiriinii ve isletmenin
sosyal ¢evresi ile olan iliskilerini de diizenleyebilmektedir. Isletme kiiltiirii, isletme
icindeki kisilerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu, karar alma siire¢lerini, isin
nasil yapildigini ve isletmenin nasil yonetildigini belirleyebilmektedir. Bu nedenle,
kurum kiiltiirii isletmenin koordinasyon ve kontroliinii saglamada 6nemli bir role sahiptir.
Isletme igindeki herkesin kiiltiirel degerleri paylasmasi, ortak bir vizyona sahip olmasi ve
hedeflere ulasmak i¢in birlikte calismasi, etkili bir koordinasyonun ve kontroliin
saglanmasina yardimci olabilmektedir. (Uzungarsili Soydas, 2001, s. 20).

Kontrol, istenen amaca ulasip ulasilmadigini veya amacin ne dlgiide
gerceklestirildigini saptama iglemidir. Kontrol, var olanla olmasi istenenin karsilagtirilip
olumsuz farkliliklarin giderilmesini kapsayan bir yonetim fonksiyonudur. Kurum kiiltiirii,
kontroliin her asamasinda etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle dlciim teknikleri ve
standartlar1 noktasinda kiiltiirel yapinin 6nemli etkisi mevcuttur. Calisanlarin etkinliginin
kontrol edilmesinde, kurum kiiltiirii 6zelliklerinin bilinmesi kontrol yontem ve araglarinin
seciminde onemlidir. Baz1 durumlarda kurum kiiltiirtiniin degismesini 6nlemek yonetici
icin bir kontrol fonksiyonu olabilmektedir. Kurum kiiltiirli, organizasyonel tutarlilik,
koordinasyon ve kontrol siireglerini giiclendirmekte ve caligsanlarin birbirleriyle nasil
organize olacaklarin1 ve karar verecekleri siire¢lerde uzlagmalarin1 saglayacak norm,
davranig ve kurallar1 gegmisten gelen aligkanliklarla belirleyerek sirkete uygun ¢coziimlere
ulagmay1 kolaylastirmaktadir. Bu 6zelligiyle kiiltiir, giiclii bir koordinasyon ve kontrol
aracidir. Ge¢gmisten gelen is disiplini yapist da ¢alisanlara kiiltiirel kimlik ile tanimlanmis
oldugu i¢in formal kontrol sistemleri, kural ve prosediirleri yaninda daha az etkilidir.
Kurum kiiltiirii, organizasyon icindeki tutarliligi saglayarak, ¢oziim alternatifleri
arasindan uygun olanin1 se¢meyi kolaylastirmakta ve koordinasyon ile kontrol
fonksiyonlarmin etkinligini arttirmaktadir. (Brown, 1998, s. 89-90).

Catisma Azaltir. Kurum kiiltiirii, isletmelerde catigsma azaltici bir etkiye sahip olabilir.
Catismalar genellikle iki veya daha fazla kisi arasindaki anlagsmazliklardan kaynaklanir
ve isletme performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak, acik sistem yaklagimina
gore belli bir diizeyde ¢atisma, yenilik, degisim, yaraticilik ve performansi arttirict bir

etki goOsterebilir. Catigmalar fonksiyonel veya fonksiyonel olmayan olarak
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siiflandirilabilir ve yoneticilerin ¢atigmalar1 ¢ézebilmeleri i¢in nedenlerini dogru tespit
etmeleri ve uygun ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir. isletmede ¢alisanlarin farkli alt
kiltlirlerden gelmesi, ¢atismaya uygun bir ortam olusturabilir. Bu nedenle, kurum kiiltiiri
isletmeyi bir arada tutan ¢imento gibidir ve ortak kiiltiir olusturma siirecinde énemli bir
role sahiptir. Ortak kiiltiir isletmede algilamalarda tutarlilik, problemleri tanimlama,
secenekleri degerlendirme ve tercihleri uygulama konularinda destek olmaktadir.
Kisilerarasi iligkilerin yonetimi, 6diillerin dagitimi, belirsizlikle ve kaginilmaz durumlarla
basa c¢ikma konularinda ortak goriis olusturmak oOnemlidir. Ancak, farkli kiltiirel
geemislere sahip calisanlarin - bulundugu isletmelerde, kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan c¢atigsmalar yasanabilir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢atismanin neden
olabilecek unsurlari iyi tespit etmeleri ve isletmenin yapisina uygun ¢oziimler getirmeleri
gerekmektedir (Brown, 1998, s. 89; Uzuncarsili Soydas, 2001, s. 18).

Belirsizligi Azaltir. Kurum kiiltiirii, isletmeler ve ¢alisanlar icin faaliyetleri sirasinda
karsilasabilecekleri belirsizlik ve karmasikliklar1 azaltabilmektedir. Isletmede yeni
baslayan ¢alisanlarin kiiltiirel bilgiyi 6grenmesi, ger¢egin belli bir yolda ve varsayimlarla
sekillendirilmesine yardime1 olmaktadir. Isletme diizeyinde kabul edilen bu dgretiler,
kiiltiirel bir ¢ergeve olusturarak olaylari basitlestirip rasyonel kararlarin alinmasimni
kolaylastirmaktadir. Ancak, kurum kiiltiirii yanlis inang ve degerlere gotiirerek gercek
dogru kararlardan uzaklastirmamalidir. Bu nedenle, yoneticilerin kurum kiiltiiriinti etkin
bir sekilde yonetmeleri ve gerekli durumlarda degistirmeleri gerekmektedir. Kiiltiir,
isletmeye ortak bir dil ve anlayis saglamakta ve galisanlarin islerini daha etkili bir sekilde
yapabilmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica, kiiltiir sayesinde isletmedeki belirsizlik ve
karmagiklik azaltilabilmekte ve ¢alisanlarin karar alma siireglerinde daha rasyonel
kararlar vermeleri saglanabilmektedir. Ancak kiiltlirlin yanlis inan¢ ve degerlere yol
acmast durumunda yoneticilerin miidahale etmesi ve gerekli degisiklikleri yapmasi
onemlidir (Brown, 1998, s. 90). Calisanlarin kiiltiirel degerleri, belirsizlikle nasil basa
ciktiklart konusunda 6nemli farkliliklar yaratabilmektedir. Belirsizlikten kaginma 6zelligi
olan calisanlar, bilinmeyen durumlar ve riskli kararlardan kaginmayi tercih ederlerken,
cevap arayan bir kiiltlirel yapiya sahip calisanlar ise belirsizlikle daha rahat basa
cikabilmektedir. Bu nedenle, isletme yoneticileri calisanlarin kiiltiirel degerlerini dikkate
alarak belirsizlikle nasil basa ¢ikacaklarini anlamali ve uygun sekilde yonetmelidir.
Belirsizlikle ilgili davramssal ézelliklerin iki ucu mevcuttur. Isletme yoneticilerinin,

calisanlarin belirsizlikle nasil basa ¢iktiklarini anlamalar1 ve buna gore isletme kiiltiirii ve
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yonetim stratejileri olusturmalari, calisanlarin motivasyonunu artirarak isletmenin
basarisini etkileyebilmektedir. Belirsizlikten kaginma (1) Belirsizligi Kabul Etme (2).

(1) Bu ozellikteki ¢alisanlar, riskli kararlardan ve belirsiz durumlardan kaginmay1
tercih etmektedir. Ikna edici veri ve kanitlarla desteklenmemis kararlardan
hoslanmamakta, islerine dogru ve kesin bir sekilde odaklanmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar,
belirsizligin az oldugu ortamlarda daha iyi performans gostermektedir.

(2) Cevap arayan kiiltiirel yapiya sahip olan bu calisanlar, belirsiz durumlarla daha
rahat basa ¢ikabilmektedir. Riskli kararlar almaktan korkmamakta ve bilinmeyen sorulara
cevap aramak igin agik fikirlidir. Bu tiir calisanlar, 6zellikle yaratic1 ve yenilik¢i islerde
basarili olabilmektedir. Her iki uca ait 6zellikler Tablo 1°de listelenmektedir.

Tablo 1. Belirsizlik ve Yontem

Belirsizlik Altinda Calisabilenler Belirsizlik Altinda Calisamayanlar
Esnek yap1 Taniml1 yap1

Az yazil kural Cok yazili kural

Serbest organizasyona yap1 Organizasyona Standardizasyon
Strateji odakli yonetim Detaya yonetim

Kisi odakli yonetim Is odakl1 yonetim

Degisken yonetim sistemi Sabit yonetim sistemi

Risk alma egilimi Risk almadan kaginma

Yiiksek isgiicii devri Diistik isgiicii devri

Daha hirsli isgérenler Daha az hirsl igsgorenler

Diisiik is tatmini Yiiksek is tatmini

Kaynak: (Uzungarsili Soydas, 2001, s. 21)

Motivasyon saglar. Motivasyon insanlar1 belirli bir amaca yonlendiren ve harekete
geciren giictiir. Bu gilig, pozitif bir yonde hareket ettirmekte, siirdiirmekte ve
yonlendirmektedir. " Ingilizce ve Fransizca "motive" sdzciigiinden tiiretilen kavram
Latince "movere" kokiine sahiptir. Tiirkgede karsiligr "giidii", "saik" veya "harekete
gecirici".  Yonetimde, amaglarin biitiinlestirilmesi  ilkesi, bireysel amaglarin
organizasyonun hedefleriyle g¢atismadan uyumlu hale getirilmesini 6ngormektedir.
Y 6netimin basarisi biiylik dl¢ilide bireylerin davranis belirleyicilerini anlama ve etkileme
yetenegine bagldir. Isletmelerin varliklarini siirdiirmek igin is giiciinii verimli bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ise is tatminine ve is uyumuna dayali 6znel bir siiregtir
ve motivasyon yaklasimi gerektirmektedir (Uzuncgarsili Soydas, 2001, s. 22). Kurum
kiiltiirii, caliganlar i¢in etkin bir motivasyon kaynagidir ve verimlilik ile etkinligi
artirmaktadir. Pek c¢ok isletme, prim ve promosyon gibi Odiillendirmeler yani sira,
istenmeyen tayinler ve maas kesintileri gibi cezalandirmalarla calisanlarini motive
etmeye caligmaktadir. Ancak, ¢alisanlar zaten kendilerini degerli ve giivende hissettikleri,

islerinin anlamli ve keyifli oldugu ve kisisel hedefleri ile kurumun hedefleri arasinda bir
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iligki kurduklar1 ortamlarda, bu ek uygulamalar beklenen sonucu vermemektedir.
Kurumsal kiiltiir, kimlik, sadakat, degerler ve inanglar sunarak yiiksek performansin
stirdiiriilmesinde biiyiik bir potansiyel kaynagi temsil etmektedir (Brown, 1998, s. 90).

Rekabet avantaji saglar. Kurum kiiltiirti, isletmelere rekabet avantaji saglar. Rekabet
avantaji, rakiplerine kiyasla daha fazla pazar pay1 veya karlilik elde etmek i¢in gerekli
organizasyonel yapinin gelistirilmesine olanak taniyan bir faktdrdiir. Isletmelerin temel
yetenekleri gelistirmesi gerekmektedir; bunlar, isletmeyi digerlerinden ayiran bilgi,
beceri ve yeteneklerdir. Uriinlerin degil, iiretiminin arkasindaki bilgi ve becerinin
gelistirilmesi onemlidir. Miisteri odaklilik ve etkin insan kaynaklar1 yonetimi de basarili
olmanin anahtaridir. Calisanlarin yonetimindeki etkinlik, sirketlerin en 6nemli rekabet
avantajidir. Kurum kiiltiirii, calisanlarin ortak degerleri ve inanglarindan olusur ve bu da
rekabet avantaji1 yaratmak i¢in kullanilabilir. Her isletmenin benzersiz bir kurum kiiltiirii
vardir ve farklilig1 rekabet avantaji olarak kullanabilmek 6nemlidir (Uzungarsili Soydas,
2001, s. 23).

Kurumsal kiiltiir, organizasyonun etkinligini arttirarak rekabet sansini
yiikseltmektedir. Ancak, kurum kiiltiirii ile performans arasindaki iligski her zaman pozitif
olmayabilir. Yiiksek performans gosteren sirketlerin kurum kiiltiirii zay1if olabilirken,
kurum kiltiiri giiclii olan sirketlerin performansi1 diisiik olabilir. Bununla birlikte,
kiiltiirtin kurum yasaminda 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmelidir. Kurumsal kiiltiir,
koordinasyonu ve kontrolii tesvik ederek belirsizligi onleyip motivasyonu arttirmaktadir

(Brown, 1998, s. 91).

1.1.15. Kurum Kiiltiirii ve Marka Kimligi Iliskisi

Pazarlama aragtirmacilar1 ve uygulayicilari, kurumsal marka kimliginin miisterilere
tirlinlerinin farkl niteliklerini ileterek hisse degerlerini artirmaya yardimer olduklarina
dair bir anlayis gelistirmistir (Nandan, 2005). Ancak tiiketiciler iizerinde yapilan
aragtirmalar, miisteri sadakatinin sadece iiriin kalitesiyle degil, ayn1 zamanda hizmet
kalitesiyle de gelistigini gostermistir (Parasuraman ve digerleri, 1988). Cogu durumda
miisterileri uzaklastiran insan faktoriidiir. Sirketler, tiiketicilerin {iriin ve hizmetlere
iliskin algilar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in ¢ok biiylik miktarlarda kaynak
harcarken, c¢alisanlarinin nasil davrandiklarint 6grenmek icin ¢ok miitevazi yatirimlar
yapmaktadir.

Kurumsal marka kimligi konusundaki arastirmalar, kurumsal marka kimligi ile
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kurumsal ise alim faaliyetleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Balmer, 2001; Turban
& Cable, 2003). Cazip algilanan kurumsal marka kimliklerine sahip kuruluslarin aslinda
sadece daha fazla sayida bagvuru sahibini degil, aynm1 zamanda daha kaliteli basvuru
sahiplerini de cezbettigini gostermistir. Ancak heniliz kurumsal marka kimliginin,
calisanlarin bir kurulusta kalma kararlar1 gibi, ise alim sonrasi davranislarin etkilenme
yonili incelenmemistir. Ayrica mevcut arastirmalar, daha diisiik calisan devir oranina
sahip firmalarin, pazarlama galisanlarinin misterilere hizmet verme ve/veya yardimci
olma konusundaki deneyim ve bilgi diizeyleri nedeniyle daha yiiksek hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyetine sahip olduklarini gostermektedir (Florida & Goodnight, 2005).
Kurumsal marka kimliginin ¢alisanlarin ise alim sonrasi eylemlerini, yani ¢alisanlarin
kurulusta kalma kararlarin1 nasil etkiledigini anlamak, pazarlama ve tedarik zinciri
yoneticilerine ¢alisanlarin elde tutulmasini artirma firsatlar1 sunmasi énemlidir.

Calisanlarin kurumda kalmasini artirmak ve isten ayrilma oranmni azaltmak igin
kurumsal marka kimligini kullanirken, sirketlerin hem sirkete hem de calisanlara 6zgii
faktorleri gdz oOniinde bulundurmasi gerekmektedir. Ornegin, kurumsal ise alim
faaliyetleri sirasinda, kuruluslar muhtemel adaylara kurulusun kiiltiiri (6rnegin degerler,
hedefleri ve normlar1) hakkinda bilgi aktarmaktadir. Buna karsilik, adaylar da kendi deger
ve hedeflerini kurumun benimsedigi deger ve hedeflerle eslestirmektedir. Bu durum
deger-hedef uyumu ya da kiiltiir uyumu olarak adlandirilmaktadir. Kuruluslar, ise alim ve
secim faaliyetleri sirasinda bu deger-amag ya da kiiltlir uyumunu ne kadar artirirsa,
calisanlar da ise alim sonrasinda kurulusun benimsedigi kiiltiiri o kadar
benimsemektedir. Ayrica, kurumsal ise alim ve se¢im faaliyetleri sirasinda deger-amag
uyumunu en ist diizeye ¢ikaran kuruluslar genellikle c¢alisanlarin isten daha memnun
olduklarini, kurulusa daha bagli olduklarini, daha iyi performans gosterdiklerini ve
kurulusta kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmektedir (Wheeler &
Richey, 2006, s. 97).

Deger-amag¢ uyumuna iligkin bu bulgular, kurum iiyelerinin kurum kiiltiiriinde yer
alan degerleri, beklentileri ve davranig normlarini giiglii bir sekilde benimsedigi giiclii
kurum kiiltiiriine sahip kurumlarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Gliglii kurum
kiiltliriine sahip kurumlarda ¢alisanlarin kurumda kalma siiresinin uzadig1 ve calisan
memnuniyeti ve bagliliginin arttig1 bildirilmektedir (Baytok, 2006).

Diger bir yonden halkla iligkiler, bir kurumun hem i¢ hem dis hedef kitlesiyle iletisim

kurarak algisin1 ve itibarin1 yonetmek i¢in kullandigi stratejik bir aractir. Kurum kiiltiirii
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ve marka kimligi, halkla iligkiler ¢alismalar1 i¢in 6nemli temel unsurlardir. Kurum
kiltiirti, bir kurumun ig kiltiirii, degerleri, inanglar1 ve davraniglarini yansitan bir
kavramdir. Calisanlarin motivasyonunu arttirmak, ise baglihigi saglamak ve kurum
icindeki iletisimi giliclendirmek i¢in onemlidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde, kurum
kiiltiirti, kurumsal imajin olugmasina katkida bulunmakta ve kuruma 6zgii bir karakter
yaratmaktadir. Marka kimligi ise, bir kurumun kendisini tanimlayan vizyon, misyon,
iirlinler veya hizmetler gibi unsurlarin biitiiniidiir. Marka kimligi, miisterilerin markay1
hatirlamasin1 ve diger rakiplerinden ayirt etmesini saglamaktadir. Halkla iliskiler
calismalarinda, marka kimligi, kurumun hedef kitlesi tarafindan anlagilmasini miimkiin
kilmakta ve markanin kuvvetli bir yer edinmesine yardimci olmaktadir. Kurum kiiltiirii
ve marka kimligi, birbirleriyle baglantilhdir. Iyi bir kurum kiiltiirii, marka kimliginin
olugsmasina katkida bulunmakta ve markanin daha gii¢lii bir sekilde pazarlanmasini
saglamaktadir. Marka kimligi de kurum kiiltiiriinii yansitan bir unsurdur ve kurum
kiiltiirinlin olusmasi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Halkla iliskiler ¢alismalarinda, kurum
kiiltiiri ve marka kimligi bir arada ele alinarak kurumun hedef kitlesiyle iletisimi

giiclendirilmekte ve itibar yonetimi stratejileri olusturulmaktadir.

1.1.2. Kurumsal fletisimde Kimlik

Kurumsal iletisim, bilgi paylasiminin en 6nemli amaci olan iletisimin kurumlara 6zgii
bir sekilde gergeklestirilmesidir. Ancak, bu siire¢ bir¢cok faktdrden etkilenmekte ve
dontisiime ugramaktadir (Cekerol, 2009, s. 229). Kurumsal iletisim kavramsal olarak
genis bir yelpazede tanimlanabilmekte; farkli yonetim yapilanmalari, organizasyon
kiiltiirii ve sektorel degiskenlerle sekillenmektedir. Isletmelerin iletisim aktivitelerini
esglidiim iginde siirdiirebilmelerini saglayarak tutarlilik sergilemektedir (Tosun, 2003, s.
176). Belirli dinamik siirecler ve kurallar etrafinda sekillenen kurumsal iletisimin
amaclar arasinda kurumsal birimlerin ve calisanlarin uyum icinde calismasi, ortak
amaclar dogrultusunda ileti aligverisi gergeklestirmesi, organizasyon ile dis g¢evre
arasinda saglikli bir bilgi aligverisi yapilmasi ve kurumun imajinin giliclenmesi yer
almaktadir. Amaclar1 arasinda igletme birimleri ve ¢alisanlarin esgiidiim ve uyum iginde
caligmasi, ortak kurumsal amaglar dogrultusunda ileti aligverisi gerceklestirmesi, saglikl
bir bilgi alisverisi yapilmas1 ve kurumun imajimin giiclenmesi yer almaktadir. Islevleri
arasinda bilgi aktarimi, imaj olusumu, iligki yonetimi, toplumsal sorumluluk algis1 ve

satig artist onemlidir. Iletisim stratejisi, i¢ iletisim, dis iletisim, marka iletisimi, kriz
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iletisimi, sosyal medya iletisimi ve reklamcilik gibi unsurlar, kurumsal iletisimin ana
bilesenleridir (Tabak, 1999, s. 2-3).

Kurumsal iletisim, sirketlerin i¢ ve dis faaliyetlerini destekleyen ve diizenleyen bir
islev olarak 6nem tasir. Ayrica, liriin ve kurum kimligi olusturma konusunda da kritik bir
rol oynar. Kurumsal iletisim ayni zamanda, hedef kitlenize bilgi saglamak i¢in de
kullanabileceginiz etkili bir aragtir. Son olarak, kurumsal iletisim isletmelerin iyi bir
kurumsal vatandas olarak topluma entegre olmasina yardimci olur. Bu nedenle, kurumsal
iletisim, bir isletmenin kimligini ve imajin1 hem i¢ hem de dis miisterilere basarili bir
sekilde aktarmay1 amaglamaktadir (Silen, 2015, s. 8)

Kurumsal kimlik, halkla iligkiler ve kurumsal kiiltiir agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Bir sirketin kimligi, isletmenin degerlerini, hedeflerini ve kiiltiirlinii yansittig1 i¢in, bu
faktorlerin tiimii, halkla iliskiler stratejisi ve kurumsal kiiltiiriiniin olusturulmasinda temel
unsur olarak islev gormektedir. Bir girketin kimligi, halkla iligkiler ¢aligmalarinda marka
bilinirligini artirmaya yardimcidir. yi tasarlanmis bir kurumsal kimlik, giiclii bir marka
imaj1 olusturabilmekte ve sirketin mesajlarimin dogru sekilde iletilmesine yardimeci
olabilmektedir. Halkla iligkiler calismalarinda, sirketin kimligi, basin biiltenleri, web
sitesi  igerigi, sosyal medya hesaplart ve diger pazarlama materyallerinde
kullanilabilmektedir. Kurumsal kimlik ayrica, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasma da
yardimeidir. Sirketin kimligi, calisanlarin sirket kiiltiirinii benimsemelerine ve sirketin
degerlerine baglilik hissetmelerine yardimci olabilmektedir. Bu nedenle, kurumsal kimlik
olusturma siirecinde, calisanlarin da dahil edilmesi ve onlarin geri bildirimlerinin
alinmasi1 6nemlidir. Kurumsal kimlik, sirketin igerisinde birlik ve uyum saglayarak, ortak
bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeyi tesvik edebilmektedir. Isletmenin benzersiz ve
taninabilir olmasini saglayan faktorlerin tiimiidiir. Bu faktorler arasinda logo, renkler,
tipografi, dil, gorsel Ogeler, marka sloganlar1 ve diger pazarlama materyalleri
bulunmaktadir. Iyi tasarlanmis bir kurumsal kimlik, tiiketicilerin sirketi kolayca
taniyabilmesine, hatirlamasina ve marka ile baglanti kurmasina yardimeidir. Ayrica, bir
sirketin degerlerini, hedeflerini ve kiiltiiriinii yansitmaktadir. Bu nedenle miisteriler icin
sirketin kisiligini tanimlamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal kimlik, bir sirketin
marka imajinin giiglendirilmesi, farkindalik yaratilmasi ve sadakat olusturulmasi igin
onemlidir. Bir sirketin kimligi, miisterilerin glivenini kazanmasina yardimci olmakta ve

calisanlarin sirket kiiltliriine baglilik hissetmelerine destek sunmaktadir (Atam, 2014, s.
16-17).
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Sirketin logosu, slogani1 ve diger gorsel 6geleri, calisanlarin sirkete aidiyet duygusunu
artirarak igletmenin bir pargasi olduklarini hissetmelerini saglayabilmektedir. Bu nedenle,
kurumsal kimlik olusturma siirecinde, calisanlarin da dahil edilmesi ve onlarin geri
bildirimlerinin alinmasi 6nemlidir. Kurumsal kimlik, sirketin igerisinde birlik ve uyum
saglayarak, ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeyi tesvik edebilmektedir
(Karaosmanoglu & Melewar, 2006, s. 199-201).

1.1.3. Kurumsal iletisim ve Kiiltiir Yonetimi

Yonetim siireciyle ilgili olan her aktivite, bir sekilde yonetim tarafindan iletisim
kurularak gerceklestirilir. Firma yoOneticilerinin en onemli gorevi, ¢alisanlar arasinda
ortak bir anlayig gelistirmek, onlar1 motive etmek ve is birligini saglamak amacyla etkili
bir iletisim ag1 kurmaktir. Iletisim, insan yetenekleri ve fiziksel kaynaklarin birlestirilerek
hedeflerin bagarilmasini saglayan en énemli aragtir. Iletisim, sadece kisiler arasinda
baglant1 kurmakla kalmaz, ayn1 zamanda karsilikli duygu ve diisiincelerin de yayilmasina
yardimc1 olmaktadir. Kiiltlirler, bildiri aligverisine dayali toplumsal etkilesimlerle
yaratilmakta, korunmakta, yayilmakta ve degistirilmektedir. Bu nedenle kiiltiir-iletisim
arasindaki iliski oldukc¢a Onemlidir. Kurumlar da birer iletisim olayidir. Kurumsal
varliklar, iiyeleri arasindaki siirekli ve yogun iletisim aracilifiyla gelistirilip
yasatilmaktadir. Kurumsal iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini
saglamakta, is birligi ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Iletisimin olmadigi bir kurumda calisanlarin is birligi icinde calisabilmeleri ve
birbirlerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri s6z konusu degildir. Kurumsal iletisim,
calisanlar1 ve birimleri birbirine baglayan bir esgiidiimleme aracidir. Kurumsal iletisim
sayesinde caliganlar ve birimler hem uyumlu hem de esglidimli bir sekilde
calisabilmektedir. Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢éziilmesi ve yaratici
giiciin olusturulmasi kurumsal iletisim ile gerceklestirilmektedir. Kurum kiiltiirii, var olan
ve paylasilan birtakim degerler ve inanglara gore tanimlanmaktadir. Herkes tarafindan
paylasilan kurum kiiltiiriinliin dinamigini ise kurumsal iletisim olusturmaktadir. Kiiltiir,
bir kurumun biitiin isleyisi, i¢ siire¢leri hakkinda fikirler vermektedir. Kurumun yapisini
ve kanallarini olusturan kurumsal iletisim, bunun ¢atisini olusturan ise kurum kiiltiirtidiir.
Kiiltiiriin 6zelliklerine baglh olarak calisanlar ne tiir davraniglarda bulunabileceklerini,
neleri yapmalar1 neleri yapmamalar1 gerektigini anlayabilmektedir. Bu sayede, kurumda

olabilecek herhangi bir belirsizlik aninda kiiltliriin devreye girerek yol gostermesi ve
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yogun rekabet ortaminda kurumun olumsuz yonde etkilenmesini dnleyebilmektedir. Bu
nedenle kurum kiiltliriintin, bilisim yontemleri araciligiyla kurum igerisinde iletimi ve

benimsetilmesi 6nemlidir (Vural & Bat, 2008, s. 37).

1.1.3.1 I¢sel Markalama

Icsel markalama, isletmelerin rekabetci ortamda varliklarini siirdiirebilmeleri icin
kurumsal vizyon, misyon ve degerlerine odaklanmalarin1 saglayan yeni bir yaklagimdir.
Giglii bir marka imaj1 ve kaliteli hizmet sunumu, ancak yetenekli ¢alisanlar sayesinde
gerceklesebilir. Bu nedenle, igsel markalama calismalari, ¢alisanlarin hizmet kalitesini
iyilestirerek markaya hayat vermesine yonelik énemli bir faktdrdiir. Is stratejileri ve
uygulamalari arasinda koprii gorevi iistlenen igsel markalama, is ve marka basarisinda
farkli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Efe, 2016, s. 55).

Literatiirde i¢sel markalama kavrami ile ilgili olarak farkli isimler altinda farkli
aciklamalar bulunmaktadir. Kimi yazarlar i¢sel markalamay1 igveren markalamasi veya
calisan markalamas1 olarak adlandirirken diger bazi yazarlar ise isgdren markalamasi
terimini kullanmaktadir. Mahnert ve Torres (2007, s. 55)’e gore, i¢sel markalama; bir
isletme igerisinde kurumsal kiiltiir ve bu kiiltiiriin uzantisi olarak belirli bir marka kimligi
olusturmak amaciyla calisanlarin yeterli ve gerekli teknik ve duygusal bilgi diizeyine
ulastirilmasi siirecidir.

Bir diger tanima gore, icsel markalama bir iletisim plan1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu plan, sirketin biitiintiyle 1lgili markay1 destekleyen ve biiyiiten bir iletisim
planidir. Eger ¢alisanlar biitiin organizasyonun menfaati i¢in markayi igsellestirirlerse ve
markay1 tim benlikleriyle yasarsa igsel markalama varhigini siirdiirmektedir. Igsel
markalama, uygun miisteri deneyimi sunmak i¢in ¢alisanlar1 marka ile uyumlu olarak
giiclendiren stratejik siirecler kiimesidir. Bu siiregte, organizasyondaki miisterilere ve
diger 6nemli unsurlara marka imajinin dogru sekilde iletilmesi i¢in ¢alisanlarin istenilen
marka imajin1 i¢sellestirmesi ve motive edilmesi gerekmektedir (Efe, 2016, s. 56).

I¢sel markalama ve kurum kiiltiirii arasinda iliski oldukea yakindir. i¢sel markalama,
bir sirketin ¢alisanlarina yonelik olarak tasarlanmis bir pazarlama stratejisidir. Sirketin
misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri gibi unsurlarin g¢alisanlara yansitilmasiyla
olugmaktadir. Bu sayede calisanlar, sirketin kimligi ve amaclar1 hakkinda daha iyi bir
anlayis kazanmaktadir. Kurum kiiltiirii ise, bir sirketin calisma sekline, i ortamina ve

calisanlarin benimsedigi davranis kaliplarina verilen isimdir. Kurum kiiltiirti, ¢alisanlarin
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sirket icinde nasil hareket edecegini belirlemekte ve sirketin bir biitiin olarak nasil
algilandigim etkilemektedir. I¢sel markalama, kurum kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Eger bir sirketin igsel markalamasi dogru bir sekilde yapilmissa,
calisanlarin sirketi benimsemesi ve sirket kiiltlirline uygun davranis sergilemesi daha
olasidir. Ayrica, ¢alisanlarin sirketin hedeflerine ve degerlerine baglilik duymasi da daha
muhtemel hale gelmektedir. Dolayisiyla i¢sel markalama ve kurum kiiltiirli arasindaki
iliski karsiliklidir. I¢sel markalama, kurum kiiltiiriiniin olusumunda ve siirdiiriilmesinde

Onemli bir faktordiir ki sirketin basarisi i¢in dnemli bir rol iistlenmektedir.

1.1.3.2. Kurumsal Vatandashk

Son yillarda kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, rekabet ortami da
giderek karmasiklagsmakta ve isletmeler arasinda rekabet avantaji elde etmek hayati bir
onem kazanmaktadir. Bu sebeple, isletmelerin temel glindemi haline gelen konularin
basinda, rekabet avantajin1 saglamak i¢in kullanabilecekleri kaynaklar ve faktorler ile
bunlarin &tesinde rekabet {istiinliigii saglama yollar1 bulunmaktadir. Isletmelerin
basarisinda en 6nemli faktorlerden biri de isgiiciidiir. Insan faktoriinii dogru sekilde
kullanabilen ve verim alabilen igletmeler, rekabet yarisinda daha 6nde yer edinmektedir.
Gilinlimiizde yapilan arastirmalar, nitelikli egitimli isgilicliniin zorlamalarla verim
alinamayacagini, tam tersine goniilden calisan ve sorumluluklarini yerine getiren
calisanlarin daha verimli oldugunu gostermektedir. Kurumlarin basarili olabilmesi i¢in
calisanlarin belirli davraniglara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar arasinda ise
zamaninda gelmek, so6zlesmede belirtilen gorevleri eksiksiz yapmak ve kurum lehine
sozlesme dis1 faaliyetlerde bulunmak gibi kurumsal vatandaslik davranislar yer
almaktadir. Iyi bir vatandashk 6rnegi olarak, iilkesi ve milleti icin 6zveride bulunan
insanlar oldugu gibi, kurumlar i¢in de calisanlarin ayni sekilde 6zverili davranislar
sergilemeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde, isletmeler rekabet avantaji
saglayabilmekte ve basarili olabilmektedir (Hasani, 2010, s. 4).

Kurumsal sorumluluk, halkla iligkiler alaninda en ¢ok 6ne ¢ikan temalardan biridir.
Halkla iligkiler pratigi ile kurumsal sorumluluk arasinda dar bir iliski gozlemlenebilir
(Clark, 2000, s. 364). Halkla iliskilerin kendisi hem islevselci hem de postyapisalct bakis
acilarindan, kuruluslar i¢in toplumun goéziinde mesrulastirici bir uygulama olarak
goriilebilir. Sirketler giderek kendi ekonomik faaliyetlerinin 6tesinde sosyal alanda da

sorumluluklar tistlenmektedir (Capriotti & Moreno, 2007, s. 85). Kurumsal sorumlulugun
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ne oldugu ve sirketlerin hangi sorumluluklara sahip oldugu anlayisi son 50 yilda evrim
gecirmistir. Farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira, Wartick ve Cochran (1985),
Wood (1991), Waddock (2004) gibi yazarlar, sirket sorumluluklar1 anlayisinda kademeli
bir evrimin varligini 6ne stirmektedir. Sirket sorumluluklarina iligkin teorilerin gelisimi
hakkinda arastirmalarda ekonomik-yasal sorumluluklar ile etik-hayirsever sorumluluklar
arasinda ayrim yapilmistir. Bu kurumsal sorumluluk goriisii 1980'ler ve 1990'larda daha
genis bir kapsam kazanmustir. Waddock (2004, s. 10)'a gore, kurumsal vatandaslik
kavrami son on yilda kiiresel bir odag1 ve paydas teorisinin somut yaklasimini kurumsal
sosyal sorumluluga (KSS) dahil etmek i¢in 6nem kazanmistir. Kurumsal vatandaslik "bir
sirketin paydaslar1 ve dogal cevre ile iliskilerini ve bunlar tlizerindeki etkilerini
operasyonel hale getirmek i¢in gelistirdigi stratejileri ve isletme uygulamalarini”
icermektedir. Son birkag yilda, kurumsal sorumluluk anlayis1 daha genis bir kavram olan
stirdiirtilebilir kalkinmaya da yaklagmistir (Herrmann, 2004).

Aktarilan nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlarini birlikte kullanilmaktadir. Dolayisiyla bir kurulusun
belirtilen taahhiitlerine ve ekonomik, sosyal ve cevresel gorevlerinin yerine
getirilmesinde; bilgi seffafligi ve etik davranig taahhiitlerinin saglanmasinda; sirketin
yonetiminde, iirlinlerinin, hizmetlerinin ve isinin gelistirilmesinde, yerine getirmelerini
degerlendirilmesinde ve kontroliinde farkli tiirdeki iligkilerine dayanmaktadir. Bu
sekilde, iletisim iglevi anlayisin merkezinde yer almaktadir (Capriotti & Moreno, 2007,
s. 85).

Her organizasyonda, bireyler arasindaki etkilesimlerin belirli sonuglart vardir. Ancak,
bu etkilesimlerin kurumsal yapiy1 diizenleyici ve devam ettirici olmast énemlidir. Bu
nedenle, iligkilerin kontrol edilmesi, kurumsal davranis diizeylerinin olusmasina,
davraniglarin kurum tarafindan kabul edilmesine ve kurumsallagsmasina baglidir. Tiim bu
hedeflere ulagsmak icin, kurumsal davranislar veya kurumlasmis davranislar
kullanilabilmektedir. Ayrica, halkla iliskiler, kurum i¢i ve disindaki iletisim siireclerinde
yonetimin odak noktasi olarak kabul edilmektedir. Kurumsal davranis ve halkla iliskiler,
kurumun amaglarina ulagmay1 saglayan miibadeleleri gerceklestirmeye yardimci olan,
etkin iletisim saglamaya katkida bulunan 6nemli unsurlar olarak goriilebilmektedir

(Hasani, 2010, s. 1).
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1.1.3.3. Kalite Bilinci

Kurum kiiltliri, bir kurumun c¢alisanlarinin benimsedigi diislince, davranis ve
degerlerin biitiiniidiir. Kalite bilinci ise bir kurumda tiriin ve hizmetlerin kalitesine verilen
onemi ifade etmektedir. Kurum Kkiiltiirliniin 6nemli bir pargasidir. Kurum kiltiiri,
calisanlarin kaliteye olan yaklasimlarini belirlemekte ve yonlendirmektedir. Eger bir
kurumun kiiltiiriinde kalite bilinci gelismisse, ¢alisanlar {iriin ve hizmetlerinin kalitesine
daha fazla onem vermektedir. Bdylece, kurumun miisteri memnuniyeti ve itibari
artmaktadir. Kurum kiltlirii ve kalite bilinci, birbirini besleyen ve giiclendiren
kavramlardir. Kurum kiiltiirii, kalite bilincinin gelismesine zemin hazirlarken, kalite
bilinci de kurum kiiltiiriniin kaliteli iirin ve hizmetler sunma yoniinde sekillenmesine
yardimci olmaktadir. Bu nedenle, kurumlar kalite bilincini kurum kiiltiiriiniin bir pargasi
haline getirmelidir. Kurum kiiltiirii, bir kurumun c¢alisanlarinin paylastigi degerleri,
inanglari, davraniglar1 ve is yapis bicimlerini ifade etmektedir. Bu degerler ve inanglar,
kurumun tarihinden, miisteri iliskilerine, is siireglerinden, calisma sekline kadar bir¢cok
alanda etkili olabilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusumu tamamen rastlantisal olmadigi
gibi, kurum y6netiminin de bu konuda belirleyici bir rolii vardir (Irani ve digerleri, 2004;
Mani & Hoéfner, 2014; Glimiis, 2019).

Bir kurumda kalite bilinci iiriin ve hizmetlerde miimkiin olan en yiiksek kalitenin
saglanmas1 i¢in ¢alisanlarin sahip olmasi gereken farkindalik ve becerilerdir. Kalite
bilinci, sadece kaliteli tiriinlerin tiretilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda saglanan hizmetlerin,
miisteri memnuniyetinin en iist diizeyde tutulmasi i¢in de ¢ok 6nemlidir. Kurum kiiltiirii
ve kalite bilinci birbirleriyle baglantilidir ¢ilinkii calisanlarin davranislar: kurum kiiltiirtine
baglidir ve bu davraniglar da {iriin ve hizmet kalitesini etkilemektedir (Irani ve digerleri,
2004; Mani & Hofner, 2014; Giimiis, 2019).

Bir organizasyonun dis diinyada varligim1 siirdiirebilmesi ve i¢ islerini
yonetebilmesi i¢in kaliteli degerlere sahip olmasi c¢ok oOnemlidir. Bu degerleri
benimsemek, Ogrenmek ve uygulamak, bir organizasyonun kalite kiltiiriini
yansitmaktadir. Ancak bu kiiltiir, tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilan bir degerler sistemi
oldugundan derinlestirilmesi zaman alabilmekte; siirekli egitimi ve takim halinde
ogrenmeyi gerektirmektedir. Rekabet kosullarinin giderek zorlastig1r giintimiizde
kalitenin siirekli iyilestirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Fakat bu gelisme ¢alismalari
uygun bir kiiltiir ortaminda yapilmadig: takdirde basarisiz olma riskiyle karsi karsiya

kalmaktadir. Bu nedenle, kaliteyi gelistirme ¢alismalarina izin verecek bir kurum; kalite
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kiiltiirii basat kosuldur. Kalite kiiltiirii, tamamen entegre bir sosyal ve kiiltiirel sistemdir.

Bu sistemde, tiim ¢alisanlar 6zgiirce iletisim kurabilmekte ve kalite gelistirme araclar

hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Insan iliskileri ve istatistik gibi konularda uzman kisiler

gorevlendirilmekte ve karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in isbirligi yapilmaktadir. Sosyal ve
teknik uzmanlar birbirleriyle rahatlikla iletisim kurabilmektedir. Kalite kiiltiirii olusturma
stireci, uzun vadeli bir caba gerektirmektedir. Ancak, bu cabanin sonucunda sirketler,
kaliteye dayali bir kiiltiir olusturarak miisteri memnuniyetini arttirabilmekte ve rekabet
avantaji elde edebilmektedir. Kalite kiiltiirii olusturma siirecinde, dikkat edilmesi gereken

temel yapitaslari mevcuttur. Buna gore (Kiigiikali, 2009, s. 46):

e Kalite kiiltiirii olusturmak i¢in oncelikle sirketin kalite hedefleri belirlenmelidir. Bu
hedefler, igletmenin her seviyesinde agik bir sekilde paylasiimalidir.

e Kalite kiiltiirinii olusturmak i¢in liderlerin destegi ve Onciiligii sarttir. Liderler,
calisanlara 6rnek olmali ve bu konuda ciddi bir ¢aba sarf etmelidir.

e (Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in firsat verilmeli ve yetkilendirilmelidir. Bu,
calisanlarin motivasyonunu arttiracak ve is siireclerinin daha efektif bir sekilde
yonetilmesine yardimci olacaktir.

e Calisanlarin fikirlerine deger verilmesi ve katilimlarinin tesvik edilmesi, kalite
kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede, ¢calisanlar daha fazla
sorumluluk alacak ve is siireglerinde daha aktif bir sekilde yer alacaklardir.

e Calisanlarin basarilar1 takdir edilmeli ve 0&dillendirilmelidir. Bu, ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak ve sirketin kalite kiiltiiriinii olusturmasina yardimci
olacaktir.

Kalite bilinci, bir kurumda triin ve hizmetlerin kalitesine verilen 6nemi ifade
ettiginden bilincin olusmasi igin bir¢ok faktor etkili olabilmektedir. Bunlar (Irani ve
digerleri, 2004; Mani & Hofner, 2014; Gilimiis, 2019):

e Liderlik: Bir kurumdaki liderlerin kaliteye olan yaklasimlari ve bu konudaki
tutumlari, c¢alisanlarin kalite bilincinin olugmasinda belirleyici bir rol oynar.
Liderlerin kaliteye verdigi deger, kurum kiiltiiriiniin kalite odakli gelismesine
yardimc1 olur.

e Egitim: Kurum igerisindeki egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin kalite bilincinin
gelismesini saglar. Bu egitimler, kalite standartlarina uygun {iiretim ve hizmet

stireclerini 0gretir ve calisanlara kalite kontrol teknikleri hakkinda bilgi verir.
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e iletisim: Kalite bilinci olusturmak icin etkili bir iletisim stratejisi gereklidir.
Calisanlar arasindaki iletisim, yoneticilerle yapilan toplantilar, geribildirimler ve agik
iletisim kanallari, kalite bilincinin gelismesini saglar.

e Qdiillendirme sistemi: Kaliteye verilen énemin artirilmasi i¢in ¢alisanlarm kaliteli
isler yapmalar1 ddiillendirilmelidir. Bu 6diillendirmeler, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirarak kalite bilincinin olugsmasina katkida bulunur.

e Siirekli iyilestirme: Kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesi, bir kurumda kalite
bilincinin olusmas i¢in 6nemlidir. Bu siirekli iyilestirme faaliyetleri, ¢alisanlarin
kaliteye olan tutumlarini olumlu yonde etkiler ve kalite bilinci olusturur.

e Miisteri memnuniyeti: Miisteri beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini artirmak,
kalite bilincinin  gelismesinde o6nemli bir faktordiir. Calisanlar, miisteri
memnuniyetine odaklanarak kaliteli iirtinler ve hizmetler sunmay1 hedefleyerek kalite

bilincinin olugmasina katkida bulunurlar.

1.1.4. Sosyal Inovasyon ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

1.1.4.1. inovasyon Kavram

Tirkge’de yenilik ve yenilesim kelimelerinin karsiligi olan inovasyon, bu kelimelerin
zihinde ¢agristirdig1 anlamdan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Inovasyon kelimesinin
kokeni, Latince yenilestirmek veya degisiklige ugratmak anlamma gelen innovatus
kelimesinden gelmektedir. Yeni {irlin veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesi; iirlin veya
hizmetlerin sunumunda iyilesmeye neden olan fikirlerin pratik uygulamasi olarak
tanimlanmaktadir. Olduk¢a genis kapsama sahip olup giliniimiiziin popiiler
kavramlarindan birisi haline gelen inovasyon, Joseph Schumpeter tarafindan kaleme
alman Ekonomik Gelisme Teorisi adli kitabinda ilk kez literatiire girmistir. Schumpeter
inovasyonu “kalkinmanin anahtar1” seklinde ifade etmistir (Schumpeter, 1942).

Insan kaynaklarinda inovasyon, mucit ve gevresi arasinda iletisim saglamak icin
kendini yonlendirme yetenegi, benzersizlik duygusu, 6z saygi ve deneyime agikliktir (Chi
ve digerleri, 2020, s. 2). Etkili liderlik ve yeni yonetim, proje gelistirme, ekip liderligi,
calisanlarin ve kurulusun performansinin iyilestirilmesi ve bilinen tiim yonetim
islevleriyle ilgili olan genel iyilestirme kavramindan kaynaklanmaktadir (Bucciarelli,
2015, s. 36).

Inovasyon ayn1 zamanda bir fikri ticari degere doniistiirmek igin bir dizi karar, faaliyet
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ve Onlem igeren bir siiregtir. Bu siire¢ tiim iirlin, slire¢ veya hizmet fikirlerine
uygulanabilmektedir. Ornegin, inovasyon yonetimi, mucitlerin tiim inovasyon
dongiisiiniin  zorluklarina yanit vermelerini ve fikirlerini basarili inovasyonlara
dontistiirmelerini kolaylastirmak i¢in bir dizi 6nlem ve ara¢ saglamaya odaklanmaktadir
(Karakas ve digerleri, 2017, s. 49).

Inovasyon, sirketin ve kurumun siirekli olarak sirkete hizmet edecek fikirler,
kavramlar ve pratik buluslar arama yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica
inovasyon, hizmetlerde de kullanilan iiretim siireclerinin ve operasyonel teknolojilerin
ilerlemesini ve gelismesini, yonetimde yenilik¢i ¢Oziimleri, kurulusun gelisimindeki
ilerlemeyi ve en dnemlisi bilgiye erisim yetenegini igermektedir (Koziol Nadolna, 2020).

Inovasyon, yeni fikirleri, insan kaynaklar1 ¢abalarini, tasarimlari, ydntemleri veya
baska herhangi bir seyi daha iyi, daha kolay ve daha yararli bir sekilde gelistirme
yetenegidir. Buna gore inovasyon, basta hizmet sirketleri olmak iizere tiim kuruluslar igin
stirdiiriilebilir bir rekabet degeri ve degisen bir ¢evre yaratmak i¢in gereklidir. Daha fazla
inovasyon yapan ve degisen ortamlara ve yeni yeteneklere yanit veren sirketler daha
basarili olacak ve daha iyisini yapabilecektir. Inovasyon, kurulusun gelecegi igin biiyiiyen
ve degisen pazarlari anlamak agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Duan ve digerleri,
2018, s. 323).

Inovasyon; yeni bir iiriiniin, yeni bir {iretim metodunun sunulmasi, yeni bir pazarm
acilmasi, yeni bir hammadde kaynaginin bulunmasi ya da piyasada yeni bir pazar
orgilitlenmesidir. Yeni ve 6zgiin fikirler gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Bu fikirler,
¢Oziilmemis sorunlara ¢oziim liretmek veya ortaya ¢ikan ihtiyaclar karsilamak amaciyla
gelistirilebilmekte veya mevcuttaki iiriin veya hizmeti daha iyi, daha kullanigli, daha
verimli ve insan i¢in daha faydali hale doniistiirmeye yonelik olabilmektedir. Bu fikirleri
hayata gecirmek ve ortaya yeni bir {irlin, yeni bir hizmet veya yeni is yapma yontemlerinin
c¢ikarilmasi ve ardindan bu iiriin ve hizmetlerin satilmasi veya is yapma yontemlerinin
uygulanmas:1  ile inovasyon  gergeklestirilmis  olmaktadir.  Genel  olarak
degerlendirildiginde inovasyonun, ekonominin tiim 6ge ve aktorleri agisindan 6nem arz
ettigi ve glinlimiiz ekonomisine yon veren en dnemli gii¢ oldugu sdylenebilmektedir.
Hizla degisen 21. yiizyilda inovasyon firsatlarini proaktif olarak géren ve bunlara gore
hareket eden kurum, kurulus, organizasyon ve iilkeler sadece hayatta kalmayacak, ayn
zamanda en zorlu ekonomik kosullarda da basarili bir sekilde gelistirmektedir. Bir diger

yonden halkla iliskilerde kurum kiiltiiriiyle inovasyon arasinda onemli bir iligki
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bulunmaktadir. Kurum kiiltiirdi, bir organizasyonun degerleri, is yapma tarzi, is birligi ve
inovasyon gibi konulardaki tutumlarina yénelik bir yapidir. Inovasyon ise, yeni fikirlerin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve hayata gecirilmesidir. Bir kurumun inovasyona agik
olmasi, yani yeniliklere ve degisime karsi istekli olmasi, o kurumun kiiltiiriinden
kaynaklanmaktadir. Inovasyon icin gereken dzellikler olan esneklik, risk alma cesareti,
yaraticilik, iletisim ve ig birligi, kurum kiltiiriiniin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, halkla iliskiler calismalar1 sirasinda kurum kiiltiirliniin
inovasyona olan etkisi géz 6niinde bulundurulmalidir. Inovasyonun tesvik edildigi bir
ortamda, halkla iliskiler calismalar1 da daha basarili ve yaraticidir. Eger kurum kiiltiirti
degisime ve yenilige kapaliysa, halkla iligkiler caligmalarinin da etkisi smirh

kalabilmektedir.

1.1.4.2. Sosyal Inovasyon Kavrami

Yirminci yiizyilin basindan 1980'lere kadar inovasyon terimi ya da kavrami sadece
teknolojik inovasyonla iligkilendirilmis ya da esanlamli bir kavram olarak kabul
gormiistiir. 1858 yilinda William Sargant, sosyal refahin artirilmasinin ancak saglikli bir
toplumla miimkiin olabileceginin altin1 ¢izmek icin politik ve basit bir sekilde sosyal
inovasyon terimini kullanmistir. Ancak Sargant'in sosyal inovasyon tanimindan sonra
terimin anlami siyasi ve sosyal olmak iizere iki yonde kutuplagsmistir. Siyasi yon devrimci
ve cumhuriyet¢i olmakla ilgiliyken, sosyal yon toplumsal degisimle ilgilidir (Day, 2004,
S. 717). Daha sonraki déonemlerde Weber, Durkheim, Schumpeter, Tarde ve digerleri gibi
bazi bilim insanlar1 toplumsal icat, toplumsal doniisiim ve degisimi igeren bazi toplumsal
degisim ve gelisim teorileri gelistirmistir. Ozellikle Joseph Schumpeter'in ¢alismalarinda,
ekonomi ve teknolojik gelismeler alaninda inovasyon calismalari baslamistir. Bilim
diinyasinda saygin ve baskin bir sekilde yer alan bu teoriler, siyasi hayatin yani sira
edebiyat ve sosyal hayatta da etkinliklerini siirdiirmeye uzun siire devam etmistir (Godin,
2012).

Sosyal inovasyona olan ilginin kaybi, ideolojik ve analitik olarak, inovasyon
ekonomisi tarafindan uygulandig: sekliyle teknolojik inovasyona olan inancin artmasiyla
gerceklesmistir. 1940'larin bagindan 1960'larin sonuna kadar artan teknolojik gelismeler
ve ekonomik inovasyon sonucunda inovasyon kavrami sadece teknolojik inovasyonla
esdeger olarak nitelendirilen bir kavrama doniismiis ve sosyal inovasyon kavrami

gecerliligini yitirmistir. 1960'l1 ve 1970'li y1llarda asagidan yukariya, sosyal ve ekonomik
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Ozgiirlesme hareketlerinin bir sonucu olarak sosyal inovasyon kavrami yeniden ortaya
cikmis ve toplumlarin olumlu yonde doniisiimiinii konu alan bilimsel ve politik
tartismalarin merkezinde yer almistir. Bu donemlerden itibaren, uygulayicilarin, politika
yapicilarin, arastirma camiasinin, toplumlarin simdi ve gelecekte karsilasacagi biiytlik
zorluklarla basa ¢ikmak icin yaygin sosyal inovasyona ihtiya¢ duyacagina yonelik fikir
birligi olusmustur (Giderler, 2019, s. 12).

Kavram iizerinde net ve kesin bir uzlasi olmamakla birlikte, sosyal inovasyon
kavramiin derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak incelenmesi sonucunda, dort temel
Ozelligin on plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Buna gore Oncelikle sosyal inovasyon,
toplumun karsilastigi ihtiyag ve zorluklara siirdiiriilebilir ¢oziimler veya uzun stireli
sonuclar elde etmeyi amaglamaktadir. Bagka bir deyisle, sonuclari dogrudan toplumla
iliskilendirilmelidir. Dolayisiyla sosyal inovasyon, sadece ticarilestirilebilen teknolojik
gelismelerle sinirlandirilabilecek inovasyon kavraminin 6tesindedir ve kendine has bazi
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler sosyal inovasyonun sundugu toplumsal refah yaratimi
ile iliskilendirilebilmektedir. Literatiirde inovasyon kavrami {iriin, hizmet veya
stiregclerdeki yenilik veya yeniligin ekonomik ve sosyal faydaya doniistiiriilmesi ile
ilgilidir ve yeniligin ticarilestirilmesine vurgu yapmaktadir. Anlasilacag: lizere sosyal
inovasyon kapsamindaki yenilikler ya da yenilik¢ilik dogrudan bireylerin ya da
toplumlarin sosyal ihtiyaglarindan dogmaktadir. Toplumun miicadele ettigi ya da
zorlandigr bu sosyal ihtiyaglar, niifusun yaslanmasi ya da igsizlik gibi Orneklerle
aciklanabilmektedir. Ayrica sosyal inovasyonda paydaslarin yani sira son kullanicilar da
is birligine dayali inovasyon aglarini kullanarak siirece dogrudan katilmaktadir (Giderler,
2019, s. 12). Bu isbirlik¢i inovasyon aglarinda, sosyal inovasyonun yapisi ve isleyisi
geregi kurumsal smurlarin ve yetki alanlarimin; ilgili paydaslar ve son kullanicilar
tarafindan asilmasi gerekmektedir (Sepulveda, 2015). Ayrica ilgili paydaslar tasarim,
hazirlik, iiretim, sunum ve pazarlama siireclerinin tamaminda aktif ve katilimeidir. Bilgi,
enformasyon ve kaynaklarini, kendileriyle 1ilgili sonuglar {iretmek amaciyla
paylasilabilmeleri i¢in kullanmaktadir (Von Hippel, 2007).

Son olarak, sosyal inovasyon yeni sonuglarin {iretilmesinin yani sira inovasyon
siirecini de ifade etmektedir. Bilim ve teknoloji odakli ihtiyaglar ve yeniliklerle ilgili
olmanin 6tesindedir. Toplumsal ihtiyaglar1 ve sosyal olarak yonlendirilen gereksinimleri
O0grenme ve yansitma siiregleriyle kavramsallastirmaktadir. Sosyal inovasyonun

basarisin1 6lgmek, inovasyon sonuglarini veya c¢iktilarim1 hesaplamak kadar kolay
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degildir. Karmasiklig1 ve sorunlu yapisi nedeniyle sosyal inovasyonun sonuglari veya
¢iktilar1 net bir sekilde degerlendirilememekte ve tanimlanamamaktadir. Ayrica, dogasi
geregi, i3 diinyasinda inovasyonun temel aktorii firma iken, sosyal inovasyon, sosyal
girisimlerdeki saglayicilar, sosyal hareketlerdeki savunucular ve is diinyasindaki
girisimcilerden olugan daha genis bir aga sahiptir. Dolayisiyla toplumun tim kesimleri,
tiim katmanlar1 ve onu kamusal kilan tiim unsurlar sosyal inovasyonun kilit aktorii olarak
kabul edilebilmektedir (Greenhalgh ve digerleri, 2004; Osborne ve digerleri, 2009;
Brown, 2010)

1.1.4.3. Sosyal Girisimcilik

Girigimciligin tanimi, girisimcinin Fransiz ekonomisi tarafindan bir gdrevi yerine
getirmek i¢in sorumluluk alan kisi olarak tanimlandigi 17.-18. yiizyillara dayanmaktadir.
19. yiizyilda Jean-Baptiste Say girisimciyi, ekonomik kaynaklari daha diistik bir alandan
daha ytiksek verimlilik alanina ve daha yiiksek verime getirerek deger yaratan kisi olarak
tanimlamustir. Sosyal girisimcilik, sosyal ve girisimci faaliyetlerin iki esit tarafi arasinda
etkilesim kuran disiplinler arasi bir faaliyettir. Sosyal girisim uygulamalar1 cesitli
sekillerde hayata gegirilebilmektedir (Isagzadeh, 2022, s. 16): Kar amaci giitmeyen
girisimler olarak adlandirilan yenilik¢i girisimler (1), sosyal misyonu olan bir i girigimi
(2), sosyal girisimcilik (3), hibrit kuruluslar olarak adlandirilan kar amaci
giinden/giitmeyen kuruluslarin bir karisimi (4), yerel toplumdaki gayri resmi dernekler
(5).

Dees (1998)'in savundugu gibi, modern kavramlar sosyal girisimciligin anlamini
genisletebilmektedir. Girisimei fikirlerin bir kaynag: olarak kisisel deneyimlerin, sosyal
ithtiyaclarin ve varliklarin 6nemli etkisini vurgulanmaktadir. Toplumda etkili ve olumlu
degisiklikler yaratmak isteniyorsa, zaman, para ve enerji gibi yatirim yapilan kaynaklarin
sosyal girisimcilikte etkin bir sekilde kullanilmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Sosyal
girisimcinin aragtirma uygulamalart iki agamalidir: yeni bir kavram bulmak (1), bu
kavrami gelecek vaat eden bir firsata doniistiirmek (2). Sosyal girisimcilik, is i¢in bir
pazar firsatt bulunmadiginda bile gelismeyi giiclendirmekte ve tesvik etmektedir
(Isagzadeh, 2022, s. 17).

Sosyal girisimciligin ger¢ek tanimi kiiresel 6lgekte dnemli bir tartisma konusudur.
Biiyiik bir sosyal ¢evre i¢in 6zglirliik, adalet ve hosgorii gibi sosyal konulara odaklanma

yetenegi, sosyal girisimcilik hakkinda her tirlii uzlagsmayr saglayan en etkili
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genellemedir. Bazi aragtirmacilar girisimciligi kar amaci giitmeyen bir kurulusun girisim
ilkelerini sagladig1 bir prosediir olarak tanimlarken; digerleri geleneksel girisimcilik,
ardindan kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal inovasyonun bir sonucu veya ekonomik
girisimcilikten daha fazlasi olarak tanimlamaktadir (Dacin ve digerleri, 2010).
Girisimcilik, daha once birbirinden ayr1 olan alanlarin kademeli olarak
birlestirilmesidir. Onceleri sosyal kelimesi geleneksel sosyal politika, muhtagclar,
engelliler, cocuklar, kadinlar, issizler ve yashlar gibi risk altindaki topluluklarin
desteklenmesiyle ilgili faaliyetlerle yakindan iligkilendirilmektedir. Giintimiizde sosyal
kelimesinin tanimi, sosyal agidan olumlu bir etkiye sahip olan ve saglik, ¢evre, egitim,
yenilik¢i endiistriler, kiiltiir, tarim, uluslararasi teknoloji vb. gibi bir¢ok farklr girisimeilik
alanini etkileyen faaliyetleri igerecek sekilde genisletilmistir (Isagzadeh, 2022, s. 18).
Yunus vd. (2010) isletmelerde sosyal sorumluluk ve kar maksimizasyonu tizerine 6zIi ve
faydali bir bakis ac¢is1 gelistirmistir. Sade bir dille, sirketlerin temel amacinin igletme
sahiplerine fayda yaratmak olan kar maksimizasyonu olarak bilindigini, kir amaci

giitmeyen kuruluslarin ise sosyal ihtiyaglari karsilamay1 hedefledigini agiklamistir.

1.1.44. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal inovasyon

Kurumsal sosyal inovasyon kiiresel stratejide &nemlidir. Ozellikle uluslararas
sirketlerin sosyal sorumluluk sahibi olmas1 beklenmektedir. Hem kurumsal hem de sosyal
hedeflere ulagsmak i¢in kurumsal amag, itibar ve stratejiyi yerel gercekler ve sosyal
ihtiyaglarla dengelemelidir (Husted & Allen, 2006). Bu nedenle sosyal inovasyon
kavraminin anlagilmasi ve arastirilmasi onem arz etmektedir (Canestrino ve digerleri,
2015; Herrera, 2015).

Canestrino vd. (2015)’e gore tiiketicilerin sadece islevsel ihtiyaglarini degil, vatandas
olarak daha genis isteklerini de karsilayan yeni iirlin ve hizmetler bulmanin bir yoludur.
Karin yani sira sosyal hedefler de elde etmek i¢in firmalarin bilgi birikiminin nasil
yonetilecegine odaklanmaktadir. Etkinligi, firmalarin hem inovasyon ig¢in bilgiyi
yonetme becerilerine hem de sosyal fayda elde etme egilimlerine baglidir.

Herrera (2015)’a gore sosyal inovasyon, hissedar ve sosyal deger yaratmak igin yeni
bir kavram veya mevcut bir kavramin yeni bir uygulamasmi kullanan ol¢iilebilir,
tekrarlanabilir bir girisimdir. Fikir {iretme, deneme ve uygulamanin Oniindeki itici
giiclerin, kolaylagtiricilarin =~ ve  engellerin  belirlenmesi, sosyal inovasyonun

kurumsallagsmasinin anlasilmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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Mirvis vd. (2018)° gore, sirketlerin asagi yukari diger kurumsal yatirimlar gibi
yonettigi, bir sirketi toplumsal agidan ilgili Ar-Ge faaliyetlerine dahil eden ve kurumsal
varliklarin tamamini eldeki zorluklara uygulayan stratejik bir yatirimi temsil etmektedir.
Sosyal sorunlara siirdiiriilebilir bir ¢6ziim saglayan ve rekabet avantaji kaynagi olabilecek
yeni bir seyi birlikte yaratmak i¢in bir firma igindeki islevler arasinda ve dig taraflarla
daha derin bir is birligini ihtiva etmektedir.

Sosyal inovasyon kavrami, kurumsal diizeyde benimsendiginde inovasyon
sistemlerinin yapisin1 degistirme, ¢alisanlarin motivasyonunu artirma ve rekabet
avantajini artirmak i¢in kurumsal kimlikleri ve stratejileri degistirme potansiyeli ile hem
hissedar hem de sosyal deger yaratmayi amaglayan ve ayn1 zamanda toplumsal ihtiyaglara
¢oziim getiren bir girisim olan kurumsal sosyal inovasyon (KSI) adini almaktadir
(Canestrino ve digerleri, 2015; Herrera, 2015). Kavram 1999 yilinda olusturulmus ve
sirketler ile sosyal sektor arasinda stratejik ittifaklarin gelistirilmesini, toplumun kronik
sorunlarini ¢dzmek i¢in enerji uygulamanin isletmenin kendi gelisimini gii¢lii bir sekilde
tesvik ettigi ilkesine dayanarak her iki taraf i¢in de karl1 ve siirdiiriilebilir degisiklikler
tiretilmesini 6nermistir (Kanter, 1999).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami diger kavramlardan tiiremis ve onlarla i¢ ige
gecmigstir. Kurumsal sosyal inovasyon, paylasilan deger yaratma ve hibrit kuruluslar ile
iliskilidir. D1 baskilara cevap vermeyi ve firmalarin itibarini artirmayr amaglayan
hayirsever veya genel girisimlere daha fazla odaklandigr i¢in kurumsal sosyal
sorumluluktan farklidir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin diger kurumsal
projeler gibi yonettigi, sosyal ihtiyaglara siirdiiriilebilir bir ¢oziim saglayan yeni bir seyi
birlikte yaratmak i¢in bir firma igindeki islevler ve dis taraflar (STK'lar, Hiikkiimet vb.)
arasinda daha derin bir is birligi yoluyla tiim varliklarin1 ve uzmanligini uyguladigi
stratejik bir yatirimi temsil etmektedir. Ayrica yeni gelir kaynaklar liretmeyi ve rekabet
avantaji kaynagi olabilecek daha sosyal igerikli bir inovasyon sistemi ve kurumsal kiiltiir
olusturmay1 amaglamaktadir (Kanter, 1999; Herrera, 2015; Mirvis & Googins, 2018)

Kurumsal sosyal inovasyon paylasilan degerin maliyetlere kiyasla karsilikli, olumlu
ekonomik ve toplumsal faydalara dayandigini ve bu nedenle uzun vadeli rekabet giiciiniin
ayrilmaz bir parcast oldugunu savunmaktadir (Fearne ve digerleri, 2012).

Kurumsal sosyal inovasyon, bir kurumun is yapis seklini yenilik¢i ve siirdiirtilebilir
bir sekilde degistirmesidir. Bu degisiklikler genellikle c¢alisanlarin  katilimiyla

gerceklesmekte ve kurumun toplumsal fayda saglama amacini 6n plana ¢ikarmayi
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hedeflemektedir. Halkla iligkiler ise kurumun kamuoyundaki imajin1 ve itibarini
yonetmek i¢in yaptig1 faaliyetlerin tiimiidiir. Kurum kiiltiirii kurumun degerleri, inanglari,
tutumlar1 ve davranis kaliplarindan olusan yapidir. Kurumsal sosyal inovasyon ve halkla
iliskiler arasindaki iliski, kurumun toplumsal fayda saglama amacini benimsemesi ve
buna uygun bir kurum kiiltiirii olugturmas ile ilgilidir. Kurumun toplumsal fayda saglama
amaci, halkla iligkiler faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Eger kurum kiiltiirii bu
ama¢ dogrultusunda sekillenirse, halkla iligkiler faaliyetleri daha etkin ve basarili
olabilmektedir. Ornegin, bir kurumun siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun uygulamalar
gerceklestirerek topluma fayda saglamasi, bu uygulamalari halkla iligkiler faaliyetleri ile
duyurarak algisini artirmasi ve ¢alisanlarinin da bu amaca uygun davranis sergilemesi,
kurum kiiltiiriiniin toplumla olan iligkisinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu {i¢ faktor
arasinda uyumlu bir sekilde hareket ederek topluma fayda saglamak, hedef kitlesine
ulagsmak ve itibarini korumak i¢in daha etkin bir strateji olusturabilmektedir (Canestrino
ve digerleri, 2015; Mirvis & Googins, 2018).

1.2. Amag

Bu calismanin amaci organizasyonlarin kurum kiltlirii ve degerler haritasinda
kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal inovasyon
kavramlarini bir kurum kiiltiirii 6gesi olarak goriip gérmediklerini incelemek ve kiiltiir
iletisimi yonetimi agisindan bir model 6nerisi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

Arastirma Sorusu 1: Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyonu destekleyen

komsu kavramlarin organizasyonlarin kiiltiir ve degerlerindeki yeri ve etkisi nedir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve sosyal inovasyon
kapsaminda ifade edilen degerler sirketlerin imaj, itibar, kurumsal kiiltiir, i¢ ve dis hedef

kitle faaliyetlerini nasil etkilemektedir?

Arastirma Sorusu 3: Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyon degerleri

organizasyonlarin kiiltlirline ve stratejilerine nasil yansimaktadir?

Bu arastirma sorulari, organizasyonlarin sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal
sorumluluga yaklagimlarini, bu kavramlarin organizasyon Kkiiltiiriindeki yerini ve
organizasyon performanst ile iligkilerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Arastirma

sonucu ortaya ¢ikan veriler, organizasyonlarin siirdiirtilebilir basar1 i¢in kurum kiiltiiri,
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sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi faktorlere nasil daha fazla

odaklanabilecekleri konusunda somut veriler saglayabilecektir.

1.3.  Onem

Bu arastirmanin 6nemi, sosyal inovasyon bakis ag¢isinin Tiirkiye’deki yonetim
anlayisinda ve kurumsal kiltiiriindeki giincel durumunu ortaya koymaktir. Kurumsal
kiiltiir yonetimi, bir kurumun kiiltiirel unsurlarini etkin bir sekilde yonetmesi ve kiiltiirel
degisiklikleri desteklemesi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
inovasyon yaklagimlari, kurumsal kiiltiir yonetimine biiyiik bir katki saglamaktadir. Bu
yaklagimlar, bir kurumun c¢alisanlarina yonelik degerleri, tutumlart ve davranislar

etkileyecek stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyonun, kurum kiiltiiriine etkisi giincel
tartigsmalar iceren ve literatiir olarak yeni bir arastirma konusudur. Bu kapsamda incelenen
degerler, ¢alisan bagliligi, motivasyonu, topluma katki, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon
mekanizmalarinin iglevini gelistirme gibi etkileri ag¢isindan kurum kiiltiiriinii
yansitmaktadir. Bu arastirmanin, kurumsal kiiltiir yonetimi agisindan kurumsal degerleri,
tutumlar1 ve davranislart etkileyecek stratejiler gelistirmeye yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, arastirma sonucu ortaya ¢ikacak verilerin kurumlarin daha
stirdiiriilebilir bir gelecege yonelik faaliyetlerini siirdiirmelerine yardimec1 olmasi ve hem
literatiire hem de sektore katki saglamasi beklenmektedir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma isletmelerin sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerini halkla iligkiler stratejileriyle entegre etmelerinin
Oonemini vurgulamakta ve isletmelere bu alanda daha etkin bir sekilde hareket etme firsati
sunmaktadir. Ayrica, halkla iligkiler disiplinine sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarinda daha fazla odaklanma ve arastirma yapma tesvikinde
bulunmaktadir. Bu c¢aligmanin bulgulari, isletmelerin topluma ve c¢evreye olan
taahhiitlerini yerine getirirken ayn1 zamanda isletme performansini artirmalarina yardimci
olabilir ve bu da daha siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak sorumlu bir is diinyasinin

olusumuna katki saglayabilir.

1.4. Varsayimlar

Asagida belirtilen detaylar, bu ¢alismanin gergeklestirilmesi agisindan varsayim
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olarak belirlenmistir:
e Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemiyle elde edilen verilerin

anlamli oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Smrhliklar

Bu aragtirma kapsaminda bazi sinirliliklar belirlenmistir.
e Arastirma ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketlerin verileri ile siirlidir.
e Arastirma gergevesinde Orneklem olarak secilen sirketlerin web sitelerinde yer

alan misyon, vizyon ve degerleri ile sinirhdir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bir aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ac¢isindan kullanilan
yontem kritik onem tagimaktadir. Bu arastirmada nitel veri analizi yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilmistr.

Nitel igerik analizi, metinsel verilerin ig¢eriginin 6znel degerlendirilmesine dayali bir
inceleme yaklagimidir. Bu gergevede yontem, temalarin ve oriintiilerin belirlenmesi ile
kodlama islemlerinin sistematik sekilde siniflandirilmasi ve metinler ile onlarin spesifik
baglamlarinin biitlinlesmis bir perspektifi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel icerik
analizi, bir metinde bulunan agik ya da gizli anlamlari, temalar1 ve yapilar
degerlendirmek adina sadece kelime sayma veya metinlerden objektif igerik tiiretme
yaklasimini agmaktadir. Igerik analizi yontemi, arastirmaciya sosyal gergekligi 6znel
fakat bilimsel bir bakisla degerlendirme olanagi tanimaktadir. Bu gergevede, nitel i¢erik
analizi, yorumlayic1 bir paradigma ile yiiritiilerek degerli bir secenek olarak ©ne
¢ikmaktadir (Sallan Giil ve Nizam, 2021).

Icerik analizinin kokenleri, sembol ve dilin bilingli bir sekilde kullanilmasinin
baslangicina kadar geri gitmektedir. Max Weber'in 1910 yilinda gergeklestirilen Alman
Sosyoloji Dernegi Toplantisi'nda gazetelerin igeriginin incelenmesi yoniindeki teklifi,
icerik analizinin bir sosyal bilimler aragtirma teknigi olarak ortaya ¢ikisinin miladi olarak
kabul edilmektedir. icerik analizi ifadesi literatiirde ilk defa 1940'ta yer bulmustur. Bu
tarihsel siire¢ igcerisinde '6rneklem birimi', 'kategori' ve 'kodlama arasindaki tutarlilik' gibi

kavramlar, igerik analizinin temelini olusturan ve nicel yaklasima dayanan diger
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terimlerle birlikte ortaya ¢ikmistir. 1940'larin sonlarina dogru igerik analizi, daha belirgin
bir sekilde nicel ve istatistiksel bir nitelik kazanmustir. Icerik analizinin evriminde, klasik
nicel igerik analizi ile nitel igerik analizi arasinda uygulanan metodolojik yaklasimlar ve
veri analizi prosediirlerinin temelinde ayristig1 gozlemlenmektedir (Toker, 2022).

Icerik analizi, incelenen materyalin objektif, oSlciimlenebilir ve dogrulanabilir
karakteristiklerini degerlendirme kapasitesiyle dnem kazanmaktadir. Arastirma siirecinde
kritik olan, arastirmacinin ele alinan konuyla ilgili kriterlerin belirgin ve istatistiksel
analiz agisindan validasyonuna sahip olmasidir. Icerik analizi yaklasimi, istatistiksel
verilere dayanarak derinlemesine yorumlar yapma firsat1 da sunmaktadir. Istatistiksel
verilerin entegrasyonu, arastirmacinin sistematik ve tarafsiz degerlendirmeler
gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Bu metodolojik yaklasimda takip edilmesi
gereken belirli asamalar asagidaki gibi siralanmistir (Cilingir, 2017):

e Arastirma Probleminin Tammlamasi: Icerik analizinin baslangic
asamasinda arastirma sorular1 kritik bir rol oynamaktadir. Bu sebeple,
temel bir literatir incelemesi araciligiyla Onceki caligmalar
degerlendirilerek arastirma probleminin tanimlanmasi saglanmaktadir.
(Calismada hangi konularin incelenmeye deger oldugunu ve bu cergevede
hangi sorularin daha derinlemesine ve anlamli olacaginin bagimsiz bir
sekilde belirlenmesi saglanmaktadir.

e Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi: Orneklemin arastirma
popiilasyonunu yeterli bir sekilde yansitmasi 6nemlidir. Icerik analizi
baglaminda oOrneklem sec¢imi, bir¢ok yOniiyle saha arastirmalarinda
kullanilan 6rnekleme yontemleriyle benzerlik gdstermektedir. Orneklemi
tanimlamak, arastirmacinin genel popiilasyona dair bilgileri, bu
popiilasyonu temsil eden alt birimler lizerinden degerlendirmesine olanak
tanimaktadir. Bir arastirmada genis bir popiilasyonu onu yeterince
yansitan daha sinirl birimlerle temsil etmek gerekmektedir.

e Arastirma Kategorilerinin Olusturulmasi: Nitel icerik analizinde,
arastirma sorusuyla uyumlu kategori olusturma ve tanimlama siireci kritik
bir rol oynamaktadir. Arastirma sorusunun dogru tanimlanmasi,
kategorilerin daha biitiinlesmis bir sekilde belirlenmesine yardimci olur.
Icerik analizi metodolojisi cercevesinde kategori siniflandirmasimin en

kritik asamasi, siniflandirmanin arastirmanin 6ziinii dogru bir sekilde

43



yansitmasidir.

¢ Kodlama Cetvelinin Olusturulmasi: Arastirmanin kodlama siirecinde,
elde edilen veriler detayli bir sekilde degerlendirilmekte, birimlere
bolinmekte ve her birimin kavramsal degeri belirlenmektedir. Bu
cercevede aragtirma verileri kavramsal olarak anlamli yapiya sahip
segmentlere ayrilarak kodlanmaktadir. Kodlama asamasinda, verilerin
hangi kriterlere gore semantik birimlere boliinecegi, bu birimlere ne tiir
kodlarin atanacagi ve belirlenen segmentlerin benzer kodlamalarla nasil
organize edilecegi goz dnlinde bulundurulmaktadir.

e Kodlama Cetvelinin Smanmasi ve Giivenilirligin Olgiilmesi:
Arastirmanin giivenilirligi, ayn1 kosullar altinda benzer sonuglarin elde
edilmesiyle iligskilendirilmektedir. Bu durum, arastirmanin objektifliginin
korunmasina katkida bulunmaktadir.

e Verilerin Coziimlenmesi: Detayli sekilde sunulan verilerin, aragtirmaci
tarafindan analiz edilip birtakim ¢ikarimlarda bulunulmasi, igerik
analizinin nihai asamasini olusturmaktadir. Arastirmaci, inceleme
stirecinde bilgi elde etme pratiginin bir bilesenidir ve arastirmacinin bu
konudaki bakis agis1 onem tasimaktadir. Bununla birlikte, arastirmacinin
bakis agisi ile verilerin tanimu ile tutarli olmalidir.

Arastirma kapsaminda yukaridaki asamalar1 igeren sistematik bir yaklagim
izlenmistir. Calismanin amaci sirketlerin degerler haritasinda sosyal inovasyonun bir
kurum kiiltiirti 6gesi olarak ne sekilde algilandigini incelemek ve kiiltiir iletisimi yonetimi
acisindan bir model Onerisi sunmaktir. Konu hakkinda detayli bir literatiir taramasi
yapilmis ve arastirma sorular1 net olarak ortaya konulmustur. Calismanin evreni ISO 500
2021 listesinde yer alan sirketler olup orneklem kurumsal degerlerini tanimlayan 64

sirketten olusmaktadir.

2.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketler olup &rneklem kurumsal
degerlerini tanimlayan 64 sirketten olusmaktadir. Orneklemin evreni Tiirkiye'nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusunu listeleyen ve Istanbul Sanayi Odas: tarafindan 1968 yilindan

beri her yil diizenli olarak yaymlanan ISO 500 listesinin 2021 yili arastirmasina

44



dayanmaktadir. Tiirkiye’de sanayi sektorii odaginda yapilan en kapsamli ¢aligmalardan
biri olan ISO 500 listesi sektdriin gelisimini izlemek acisindan da énem tasimaktadir. Bu
amagcla evren olarak iSO 500 listesi se¢ilmistir.

Calisma kapsaminda iSO 500 2021 listesinde yer alan 500 firmanin web sitelerinde
yer alan misyon, vizyon ve degerleri incelenmis ve en sik kullanilan kavramlar
listelenmistir. Bu 500 sirket arasindan kurum degerlerini detayli olarak agiklayan 64
sirket amagcli 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Amacli 6rnekleme, olasiliga dayanmayan
bir ornekleme teknigi olup ilgili metot, aragtirma hedeflerine uygun olarak bilgi
yogunlugu yiiksek vakalarin se¢ilmesini ve bu vakalarin detayli bir sekilde incelenmesini

miimkiin kilmaktadir (Sahan, H. ve Uyangor, N., 2021).

2.1.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu calismani verilerini SO 500 2021 listesinde yer alan web sitelerinin misyon,
vizyon ve degerleri boliimlerinde yer alan metinler olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilarak ¢aligmaya uygun olarak
gelistirilmis kategoriler kullanilmistir. Kategorilerin homojenligine, amaca uygun,
anlamli, ayirt edici ve objektif olmalarina dikkat edilmistir (Cilingir, 2017).

Calisma kapsamindaki kategoriler kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk,
sirdiriilebilirlik,  toplumsal  (fayda, katki, deger, duyarlihk, doniisiim),
inovasyon/inovatif/yenilik, girisimcilik, katilimecilik, kalkinma olarak belirlenmistir. Bu
kategoriler derinlemesine bir literatiir taramasi sonrasinda sosyal inovasyona en yakin
komsu kavramlar olduklarindan dolay1 se¢ilmistir. Kategori olusturma siirecinde, amacla
uyumlu olmalari, birbirlerini biitlinleyici nitelikte olmalar1 ve karsilastirilabilir 6zelliklere

sahip olmalar1 konularina 6zen gosterilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda "Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO 500) 2021"
listesinde yer alan sirketler incelenmistir. Calismaya konu evren olarak segilen ISO 500
Listesi, Tiirkiye'nin sanayi sektoriindeki en dnde gelen kuruluslarini belirleyerek ve bu
isletmelerin boyutlarini analiz ederek Tiirk sanayinin ilerleyisi hakkinda bilgi saglayarak

gelecek stratejilerinin olusturulmasina yardimei olmay1 amaglamaktadir. Calismada iSO
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500 2021 Listesi evreninden kurum degerlerini detayl olarak tanimlayan 64 sirket amagh
rasgele Orneklem yoOntemi ile sistematik olarak se¢ilmis ve aragtirmanin amaci
dogrultusunda icerik analizine tabi tutulmustur (Marshall & Rossman, 2014). Calismada
sirketlerin sektorler bazinda kategorizasyonu yapilmis ve web sitelerinde kurumsal
ozellikleri yansitan misyon, vizyon ve degerler sosyal inovasyon ve komsu kavramlari
cergevesinde igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda ISO 500 2021 Listesinde yer alan tiim sirketlerin kurumsal
web siteleri detayli olarak incelenmistir. Bu incelemede kurumsal degerler analizi
gergeklestirilmistir. Kurumsal degerlerini maddeler halinde agiklayan sirketler
kapsaminda secilen 6rneklem, kurumsal kiiltiir ve degerler dogrultusunda kategorilere
boliinerek degerlendirilmistir.

Arastirma igerisinde yer alan tablolarda 6rneklem igerisinde yer alan sirketlerin
degerleri ve sosyal inovasyon ile iliskileri kategorilere ayrilarak analiz edilmistir.
Sirketlerin kurumsal web siteleri incelenerek gergeklestirilen calisma kapsaminda
misyon, vizyon ve degerlerine iliskin veriler site haritasi, sirket faaliyet raporlar1 ve
stirdiriilebilirlik raporlart taranarak yapilmistir. Bu ¢ercevede sirketlerin bazilarinin
kurumsal degerlerini daha detayl1 agikladigi, pek ¢ogunun ise bu degerleri diizensiz bir
sekilde yayinladigi ya da hi¢ yer vermedigi bulgusuna ulagilmistir. Analize iligkin tablolar
orneklemde yer alan 64 sirketin ISO 500 2021 listesindeki konumlari, sektorleri, sektor
i¢indeki konumlar1 kapsaminda incelenmistir. Ilgili sirketler bu tez calismas1 kapsaminda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Sosyal Sorumluluk, Stirdiiriilebilirlik, Toplumsal
(Fayda-Katki-Deger-Duyarlilik-Déniisiim vb.), inovasyon/Inovatif/Yenilik, Girisimcilik,
Katilimcilik, Kalkinma kodlari ile analiz edilmis olup, bu arastirma, sosyal inovasyonun
Tirkiye sanayisinde One c¢ikan ydnetim kiiltiirlerindeki durumunu ortaya koymayi

amagclamaktadir.

3.1.  Arastirma Orneklemine iliskin Genel Veriler

Tablo 2. Orneklemin Net Satis Degerleri ve Siralanmasi

Net
Sira Firma Adi Net Szz_tlfls_;[‘utarl Sételzlealr Web Adresi
Sira No
Star Rafineri A.S. 55.948.713.184 | 3 www.starrafineri.com.tr
Argelik A.S. 46.373.407.606 | 6 www.arcelik.com
3 | TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. |31.991.552.801 | 10 www.tofas.com.tr
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Tablo 3. Orneklemin Net Satis Degerleri ve Siralanmast (Devami)

4 | Mercedes-Benz Tiirk A.S. 21.477.736.641 |17 www.mercedes-benz.com.tr
5 | BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 20.365.443.980 | 18 www.bsh-group.com.tr
6 | Sasa Polyester Sanayi A.S. 15.147.767.420 | 23 WwWw.sasa.com.tr
7 Kardemir Karabiik Demir Celik San. www.kardemir.com
ve Tic. A.S. 14.251.188.314 | 26 -Kardemir.co
8 | Enerjisa Enerji Uretim A.S. 14.080.962.008 | 27 WwWWw.enerjisauretim.com.tr
9 |AygazAS. 13.384.555.699 | 30 WWWw.aygaz.com.tr
10 | Bosch San. ve Tic. A.S. 12.711.727.570 131 www.bosch.com.tr
11 | Tatmetal Celik San. ve Tic. A.S. 11.103.257.762 | 37 www.tatmetal.com.tr
12 | Unilever San. ve Tic. T.A.S. 10.677.964.820 | 41 www.unilever.com.tr
13 Eti Maden Isletmeleri Genel WWW._etimaden.aov.r
Miidiirligii 9.997.780.379 |42 ' -gov.
14 | AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0.214.078.856 |47 www.aksa.com
15 | Hayat Kimya Sanayi A.S. 9.005.985.671 |48 www.hayat.com.tr
16 | Toros Tarim San. ve Tic. A.S. 7.534.038.450 |60 www.toros.com.tr
17 | Bunge Gida San. ve Tic. A.S. 6.920.384.178 |63 www.bunge.com.tr
18 Borusan Mannesmann Boru San. ve WWw.borusanmannesmann.com
Tic. A.S. 6.133.809.968 |70 ' '
19 | Posco Assan TST Celik Sanayi A.S. |5.553.369.907 |80 WWW.poscoassan.com.tr
20 Banvit Bandirma Vitaminli Yem WWw.banvit.com
Sanayi A.S. 5.213.295.739 |86 ' '
21 | Ravago Petrokimya Uretim A.S. 5.212.945.495 |87 Www.ravagopetrokimya.com
22 | Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S. 4.753.969.576 |94 www.sarten.com.tr
23 | Kipas Mensucat Isletmeleri A.S. 4.702.183.537 |96 www.kipas.com.tr
24 Mescier Demir Celik San. ve Tic. Www.mescierdc.com.tr
AS. 4.644.608.219 |100 ' ' '
25 Indorama Ventures Corlu Pet Sanayi Www.indoramaventures.com
AS. 4,552.639.318 | 103 ' '
26 | Mega Metal San. ve Tic. A.S. 4.368.668.379 | 108 www.megametal.com.tr
27 | JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. 4.088.298.857 | 115 Www.jti.com
Icdas Elektrik Enerjisi Uretim ve .
28 | Yaurm A.S. 3.968.733.285 |118 | Ww.icdas.com.tr
29 | Limak Cimento San. ve Tic. A.S. 3.641.308.345 |134 www.limakcimento.com
30 | Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. A.S. | 3.494.259.360 | 140 www.yazaki.com.tr
31 | Honda Turkiye A.S. 3.262.170.752 1148 www.honda.com.tr
32 | Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 3.226.974.996 |150 Www.cimsa.com.tr
33 Eczacibagi Yapi Geregleri San. ve WWW.Vitra.com.tr
Tic. A.S. 3.151.046.663 | 154 ' ' ’
34 YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. WWW.Vatas.com.tr
AS. 2.893.234.590 |181 -yatas.com.
35 | Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. |2.869.446.783 |185 WWW.prysmiangroup.com
36 | Pimnar Siit Mamiilleri Sanayii A.S. 2.857.749.787 1186 WwWW.pinar.com.tr
37 | Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi A.S. | 2.809.369.698 | 189 WWW.avesas.com
38 Kaleseramik Canakkale Kalebodur www kale.com.tr
Seramik San. A.S. 2.745.245501 |194 B
39 RWE & Turcas Gliney Elektrik WWW.TWe.com.ir
Uretim A.S. 2.707.059.920 |198 e '

47




Tablo 4. Orneklemin Net Satis Degerleri ve Siralanmasi (Devami)

40 | Abalioglu Yem Sanayi A.S. 2.701.068.639 |200 www.abaliogluyem.com.tr
41 | Mitas Endiistri San. Tic. A.S. 2.436.988.515 |219 www.mitasindustry.com
42 DYO Boya Fabrikalar1 San. ve Tic. WWW.dVo.com.ir
AS. 2.292.409.559 | 241 -ayo.com.
43 Kahramanmarag Kagit San. ve Tic. www.kmkpaper.com
AS. 2.272.422.394 | 245 KMKPaper.
44 | Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S. 2.234.198.259 | 249 www.sireci.com.tr
45 | Elita Gida San. ve Tic. A.S. 2.103.653.042 | 267 www.elitagida.com.tr
46 | Sampa Otomotiv San. ve Tic. A.S. 2.088.716.475 |270 Www.sampa.com
47 Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. www.aundeteknik.com.tr
AS. 2.034.145.956 |278 ' : '
48 Teknorot Otomotiv Uriinleri San. ve www.teknorot.com
Tic. A.S. 2.027.421.755 |279 ' '
Anadolu Efes Biracilik ve Malt
49 | Sanayii AS. 2.020.318.776 |282 |Www.anadoluefes.com
50 | Sedef Gemi Insaat1 A.S. 1.988.862.425 |289 www.sedefshipyard.com.com
51 | Hektas Ticaret T.A.S. 1.932.635.181 |296 www.hektas.com.tr
52 | Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. 1.905.266.076 |298 WWW.Crossjeans.com
53 | Sanko Enerji San. ve Tic. A.S. 1.857.088.747 1305 www.sankoenerji.com.tr
54 | CMS Jant Sanayi A.S. 1.803.564.970 |314 www.cmsjant.com.tr
55 Teksan Jenerator Elektrik San. ve Www.teksan.com
Tic. A.S. 1.774.748.893 | 320 ' '
Turkuaz Polyester Re¢ine Kimya
%6 | San. Tic. Ltd. Sti. 1619580517 |346 |Www.turkuazpolyester.com.tr
57 | Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. 1.520.166.906 |359 www.bifa.com.tr
58 | Alp Havacilik San. ve Tic. A.S. 1.478.207.210 [370 www.alp.com.tr
59 Ségiitsen Seramik San. Insaat Maden. WWW.soautsenseramik.com tr
ith. fhr. A.S. 1.390.402.873 | 395 500 -.com.
60 | Yorglass Cam San. ve Tic. A.S. 1.323.615.383 |417 www.yorglass.com
61 Tiimosan Motor ve Traktor Sanayi WWW tUMOoSan.com.ir
A.S. 1.112.671.596 |459 ' ' '
62 | Bak Ambalaj San. ve Tic. A.S. 1.051.708.986 |483 www.bakambalaj.com.tr
63 | Cevher Jant Sanayii A.S. 1.045.376.061 |487 www.cevher.com
64 | Ferro D6kiim San. ve Dis Tic. A.S. 1.017.131.520 |495 www.ferrodokum.com.tr

degerleri ve listedeki konumlar1 konusunda genel bir gergeve ¢izilmistir. Tablo, ISO 500
2021 listesinde yer alan sirketlerin net satis degerlerini, listedeki konumlarini ve
incelenen web sitelerini gostermektedir. Bu degerler, sirketlerin biytkligini ve
ekonomik performansini yansitmaktadir. Yiiksek net satis degeri olan sirketler, genellikle
daha biiyiik ve sektoriinde lider organizasyonlar olarak on plana ¢ikmaktadir. Caligmada
ilgili sirketlere ait web siteleri, sosyal inovasyon yaklasimlar1 ekseninde, kurumsal

kiiltiirleri,

Tablo 2°de yer alan ISO 500 2021 Listesi evreninden segilen 64 sirketin net satis

degerleri, sosyal

sorumluluk anlayislari

Ve

kapsamindaki durumlarini daha ayrintili bir sekilde anlamak i¢in incelenmistir.
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Tablo 5. Orneklemin Sektorlere Goére Dagilimi

Sira

Sektor

Secilen Sirketler

Petrol Uriinleri Sanayi

Star Rafineri A.S.

Aygaz A.S.

Tasit Araglar Sanayi

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Bosch San. ve Tic. A.S.

Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. A.S.

Honda Tiirkiye A.S.

Sampa Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S.

Teknorot Otomotiv Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sedef Gemi Insaat1 A.S.

CMS Jant Sanayi A.S.

Alp Havacilik San. ve Tic. A.S.

Cevher Jant Sanayii A.S.

Demir-Celik Ana Metal Sanayi

Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S.

Tatmetal Celik San. ve Tic. A.S.

Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S.

Posco Assan TST Celik Sanayi A.S.

Mescier Demir Celik San. ve Tic. A.S.

Elektrik Makineleri, Aletleri ve Cihazlar1 Sanayi

Argelik A.S.

BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S.

Teksan Jenerator Elektrik San. ve Tic. A.S.

Demir-Celik Diginda Ana Metal Sanayi

Mega Metal San. ve Tic. A.S.

Ferro Dokiim San. ve Dis Tic. A.S.

Ana Kimya Sanayi

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Toros Tarim San. ve Tic. A.S.

Ravago Petrokimya Uretim A.S.

Indorama Ventures Corlu Pet Sanayi A.S.

Turkuaz Polyester Re¢ine Kimya San. Tic. Ltd. Sti.

Diger Kimyasal Uriinler Sanayi

Sasa Polyester Sanayi A.S.

AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S.

Hayat Kimya Sanayi A.S.

DYO Boya Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.

Hektas Ticaret T.A.S.

Cam ve Camdan Mamul Egya Sanayi

Yorglass Cam San. ve Tic. A.S.

Makine Sanayi (Elektrikli Olanlar Harig)

Ti{imosan Motor ve Traktor Sanayi A.S.
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Tablo 6. Orneklemin Sektorlere Gére Dagilimi (Devami)

Unilever San. ve Tic. T.A.S.

Bunge Gida San. ve Tic. A.S.

Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi A.S.

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

10 | Gida Maddeleri Sanayi R :
Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi A.S.
Abalioglu Yem Sanayi A.S.
Elita Gida San. ve Tic. A.S.
Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S.
11 |Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi Kahramanmarag Kagit San. ve Tic. A.S.

Enerjisa Enerji Uretim A.S.

Icdas Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatirrm A.S.

12 | Elektrik Sektorii - .
RWE & Turcas Giiney Elektrik Uretim A.S.
Sanko Enerji San. ve Tic. A.S.

13 | Metal Esya Sanayi Sa_rten Ambalz.aj San. V.e Tic. A.S.
Mitas Endiistri San. Tic. A.S.

14 |Icki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz) Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

15

Tiitiin Isleme Sanayi

JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S.

16

Dokuma Sanayi

Kipas Mensucat Isletmeleri A.S.

Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S.

17

Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi

Limak Cimento San. ve Tic. A.S.

Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S.

18

Baska Yerde Siniflandirilmamis Plastik Uriinler
Sanayi

Bak Ambalaj San. ve Tic. A.S.

19

Canak, Comlek, Cini, Porselen Sanayi

Eczacibag1 Yap1 Geregleri San. ve Tic. A.S.

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.

Sogiitsen Seramik Sanayi Ingaat Madencilik ith. Thr.
AS.

20

Giyim Esya Sanayi

Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S.

21

Agag, Mobilya ve Mefrusat Sanayi

YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S.

Tablo 3’te ISO 500 2021 siralamasinda yer alan sirketlerden segilen drneklemin

sektorlere gore dagilimi sunulmustur. Bu tablo 6rneklemde incelenen sirketlerin farkl

sektorlerde faaliyet gdsterdigini ortaya koymaktadir. Tablo ¢er¢evesinde 6rneklemde yer

alan sirketler 21 farkli sektorde faaliyette bulunmaktadir. Degerlerini detayli olarak

yansitan en biiyiik sektor 12 veri ile tasit araclar1 sanayi olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve

8 veri ile bu sektorii gida maddeleri sanayi izlemektedir. Orneklem temsiliyeti agisindan

demir-gelik ana metal sanayi, ana kimya sanayi ve diger kimyasal tiriinler sanayi ise 5’er

veri ile liglincii sirada yer almaktadir. Bu kapsamda petrol iirlinleri sanayi, tasit araglari

sanayi, elektrik makineleri ve aletleri sanayi gibi bazi sektorler, 6rneklemin i¢inde daha

fazla temsil edilmektedir. Bununla birlikte, cam ve camdan mamul esya sanayi, giyim

esya sanayi, agag¢, mobilya ve mefrusat sanayi gibi diger sektorler de drnekleme dahil




edilmistir. Bu sektorel ¢esitlilik, farkli sektorler arasindaki farkliliklar veya benzerlikleri

analiz etmek acisindan Onemli bir veri saglamaktadir. Ayrica Orneklemin sektorel

dagilimi, farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal kiiltiir, sosyal

sorumluluk ve sosyal inovasyon vyaklasimlar1 arasinda farkliliklar olabilecegini

yansitmaktadir. Bu nedenle, Tablo 3’de sunulan sektdrel analizler, arastirmanin

bulgularin1 daha iyi anlamak ve kapsamli bir bakis acist elde etmek i¢in 6nemli bir

¢erceve sunmaktadir.

Tablo 7. Orneklemin Ayn: Sektérde Olanlara Oranlar:

Orneklem

IS0 500

Sektor Adi icin Secilen Altinda Or(')‘fﬂfm
No Sirket Sayis1 | Sirket Sayisi
1 | Petrol Uriinleri Sanayi 2 4 50,00%
2 | Tasit Araglar1 Sanayi 12 47 25,53%
3 | Demir-Celik Ana Metal Sanayi 5 50 10,00%
4 | Elektrik Makineleri, Aletleri ve Cihazlar1 Sanayi 4 28 14,29%
5 | Demir-Celik Disinda Ana Metal Sanayi 2 24 8,33%
6 | Ana Kimya Sanayi 5 20 25,00%
7 | Diger Kimyasal Uriinler Sanayi 5 20 25,00%
8 | Cam ve Camdan Mamul Egya Sanayi 1 5 20,00%
9 |Makine Sanayi (Elektrikli Olanlar Harig) 1 15 6,67%
10 | Gida Maddeleri Sanayi 8 89 8,99%
11 | Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi 1 15 6,67%
12 | Elektrik Sektori 4 16 25,00%
13 | Metal Egya Sanayi 2 17 11,76%
14 | icki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz) 1 4 25,00%
15 | Tiitiin Isleme Sanayi 1 2 50,00%
16 | Dokuma Sanayi 2 43 4,65%
17 | Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi 2 11 18,18%
18 | Baska Yerde Siiflandirilmamis Plastik Uriinler San. 1 14 7,14%
19 | Canak, Comlek, Cini, Porselen Sanayi 3 5 60,00%
20 | Giyim Esya Sanayi 1 12 8,33%
21 | Agac, Mobilya ve Mefrusat Sanayi 1 5 20,00%
TOPLAM 64 446 14,35%

Tablo 4, ISO 500 2021 siralamasinda yer alan sirketlerden segilen 6rneklemin,

farkli sektorlerdeki sirketlere gore dagilimi incelenmektedir. Tablodan elde edilen

verilere dayanarak, orneklemin ayni sektdrdeki sirketlere oranlari hesaplanmigtir. Elde

edilen verilere gore, ornekleme dahil edilen sirketlerin cesitli sektorlerden geldigi

goriilmektedir. Ornegin, petrol iiriinleri sanayi ve tiitiin isleme sanayi gibi bazi sektdrlerde
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orneklemin orani yliksekken, dokuma sanayi ve baska yerde siniflandirilmamis plastik
tiriinler sanayi gibi diger sektorlerde oran daha diisiiktiir. Sektorel analiz, 6rneklemin
sektorel dagilimimin arastirmaya etkisini anlamak i¢in 6nemlidir. Farkli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerin kiiltiir, degerler, sosyal sorumluluk yaklasimlari ve inovasyon
stratejileri gibi faktorlerde farkliliklar yaratabilmektedir. Bu nedenle, sektorel analiz,
arastirmanin bulgularin1 daha kapsamli bir sekilde yorumlamak ve sonuglar1 daha etkili
bir sekilde analiz etmek i¢in vurgulanmistir. Toplamda, 6rnekleme dahil edilen 64 sirket,
ISO 500 altinda yer alan 446 sirketin %14,35'ini temsil etmektedir. Ornegin, Petrol
Uriinleri Sanayi sektoriinde yer alan sirketlerden drnekleme 2 sirket dahil edilmistir. ISO
500 altinda ise toplamda 4 sirket bulunmaktadir. Bu durumda, 6rneklemin bu sektordeki
sirketlere oran1 %50,00 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde diger sektorler icin de ayni
hesaplamalar yapilmistir. Ornegin, Tasit Araglar1 Sanayi ve Ana Kimya Sanayi gibi
sektdrlerde 6rneklemin daha yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Orneklemin
farkli sektorlerden sirketleri icermesi, gesitlilik ve temsil yetenegi agisindan kritik

olabilecegi gibi arastirmanin sinirlamalarini ve 6rneklemin karakteristiklerini anlamak

acisindan da 6nem arz etmektedir.

Tablo 8. Orneklemin Genel Siralamada Net Satis Oranlar

Orneklem icin
Orneklem icin Secilen Segilen
Sira | Sektor Adi Sirketlerin Toplam Net Sirketlerin
Satist (TL) Toplam Net

Satisa Oram

(%)
1 |Petrol Uriinleri Sanayi 169.333.268.883 3,12%
2 | Tasit Araglar1 Sanayi 185.403.741.976 3,85%
3 | Demir-Celik Ana Metal Sanayi 141.686.234.170 1,88%
4 | Elektrik Makineleri, Aletleri ve Cihazlar1 Sanayi 171.383.047.262 3,22%
5 | Demir-Celik Disinda Ana Metal Sanayi 15.385.799.899 0,24%
6 | Ana Kimya Sanayi 128.916.984.159 1,30%
7 | Diger Kimyasal Uriinler Sanayi 137.592.876.687 1,69%
8 | Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayi 11.323.615.383 0,06%
9 | Makine Sanayi (Elektrikli Olanlar Haric) b1.112.671.596 0,05%
10 | Gida Maddeleri Sanayi 134.803.652.809 1,57%
11 |Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi 12.272.422.394 0,10%
12 | Elektrik Sektorii 122.613.843.960 1,02%
13 |Metal Egya Sanayi 17.190.958.091 0,32%
14 |Icki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz) $2.020.318.776 0,09%
15 | Tiitiin Isleme Sanayi 14.088.298.857 0,18%
16 | Dokuma Sanayi 16.936.381.796 0,31%
17 | Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi 16.868.283.341 0,31%
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Tablo 9. Orneklemin Genel Siralamada Net Satis Oranlar (Devami)

Baska Yerde Siniflandirilmanus Plastik Uriinler
18 | San. 11.051.708.986 0,05%
19 | Canak, Comlek, Cini, Porselen Sanayi 17.286.695.037 0,33%
20 | Giyim Egya Sanayi $1.905.266.076 0,09%
21 | Agac, Mobilya ve Mefrusat Sanayi 12.893.234.590 0,13%
TOPLAM 1442.069.304.728 19,91%

Tablo 5’te gergeklestirilen bu analizde, ISO 500 2021 siralamasinda yer alan
sirketlerden secilen Orneklemin genel siralamada net satis oranlar1 incelenmektedir.
Tabloda her sektor i¢in 6rnekleme dahil edilen sirketlerin toplam net satis degeri ve bu
degerin genel net satislara orani verilmistir. Tabloya gore, Petrol Uriinleri Sanayi
sektorlinde yer alan sirketlerin toplam net satis1 69.333.268.883 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, genel net satislarin %3,12'sini yansitmaktadir. Benzer sekilde diger sektorler igin
de ayni1 hesaplamalar yapilmistir. Orneklemin sektorel dagilimi, hangi sektérlerin daha
biiylik bir paya sahip oldugunu ve genel net satislar icinde ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin, petrol iiriinleri sanayi ve tasit araglari sanayi gibi sektdrlerin
ornekleme dahil edilen sirketlerinin toplam net satiglarinin yiiksek oldugu ve genel net
satiglarin 6nemli bir kisminit olusturdugu goriilmektedir. Bu veriler, arasgtirmanin
sinirlamalart  ve Orneklemin karakteristiklerini anlamak agisindan 6nemli veriler
sunmaktadir. Net satiglarin sektorel dagilimi, sektorler arasindaki rekabeti, performansi
anlamak ve sektorlerin ekonomiye olan katkisim1 ve biiyiikliiklerini anlamak agisindan
degerlendirilecektir. Analiz sonuglarina gore, 6rneklemin en biiyiik paya sahip oldugu
sektorler arasinda petrol iirlinleri sanayi, tasit araglari sanayi ve elektrik makineleri,
aletleri ve cihazlar1 sanayi yer almaktadir. Ilgili sektdrler, drneklemin toplam net
satiglarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu durum, s6z konusu sektorlerde
faaliyet gosteren igletmelerin ekonomide 6nemli bir rol oynadigini ve yiiksek rekabetin
oldugunu gostermektedir. Diger yandan, 6rneklemin net satislarinda daha kiigiik bir paya
sahip olan sektorler arasinda Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayi, Makine Sanayi
(Elektrikli Olanlar Hari¢) ve Baska Yerde Siniflandirilmamis Plastik Uriinler Sanayi
bulunmaktadir. Bu sektorler, net satiglarda daha diisiik bir paya sahip olsalar da ekonomik
acidan 6nemlidir ve potansiyel biiyiime firsatlari sunmaktadirlar.

Sektorel performans, sektorlerin genel net satiglara olan katkisini ve biiytikliiglini
gostermektedir. Orneklemin net satiglarinin sektorel dagilimi kapsaminda biiyiik paya

sahip olan sektorler, ekonomi iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip iken, daha kiiclik paya
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sahip olan sektorler potansiyel biiylime firsatlari sunabilmektedir. Bu baglamda,
sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki sosyal etkileri ve sorumluluklarinin analiz
edilmesi Onem tasimaktadir.

Analiz sonuglarina gore, orneklemin en biiyiik paya sahip oldugu sektorler
arasinda petrol {riinleri sanayi, tasit araclar1 sanayi ve elektrik makineleri, aletleri ve
cihazlar1 sanayi yer almaktadir. Bu sektorler, ekonomik ac¢idan biiytik bir etkiye sahip
olup, ayn1 zamanda toplum tizerinde de 6nemli bir sosyal etki yaratabilme kapasitesinde
sirketler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, petrol iiriinleri sanayinde faaliyet gdsteren
sirketlerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve enerji verimliligi calismalari, enerji
sektoriindeki sosyal sorumluluklarini ve ¢evreye olan duyarliliklarini yansitmaktadir.
Benzer sekilde, tasit araclar sanayinde faaliyet gosteren sirketlerin giivenli ve ¢evreci
ara¢ tasarimlariyla ilgili inovasyonlari, sektoriin toplumsal etkisini ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerini vurgulamasi i¢inde bulundu sektorde fark yaratmasini desteklemektedir.
Diger yandan, drneklemin net satiglarinda daha kii¢iik bir paya sahip olan sektorler
arasinda cam ve camdan mamul esya sanayi, makine sanayi (elektrikli olanlar harig) ve
baska yerde siniflandirilmamais plastik iiriinler sanayi bulunmaktadir. Bu sektorler, daha
kiigiik boyutlarina ragmen, sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle toplumsal etki yaratabilirler. Ornegin, cam ve camdan mamul esya
sanayinde faaliyet gosteren sirketlerin geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimina
yonelik calismalar1 ve atik azaltma projeleri, ¢evresel sorumluluklarini vurgulayabilir.
makine sanayinde faaliyet gOsteren sirketlerin egitim ve istthdam alanindaki sosyal
projeleri ise sektoriin toplumsal etkisini artirabilir.

Bu analiz, sirketlerin sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin sektorel dagilimini gostermektedir. Analiz sonuglari, sirketlerin
sektorlerine gore sosyal etkilerini ve sorumluluklarini anlamak agisindan 6nemli bir bakis
sunmaktadir.

Tablo 10. Orneklemin Sektorler Icinde Net Satis Oranlar

Secilen
Secilen Sirketler . irketlerin
Sira Sektor Ad1 'Gl'oplasm Net ;Zl:t‘s); t;l;?l(),ll?ltr)l Sekstiirel Toplam
Satis1 (TL) Net Satisa Orani
(%)

1 | Petrol Uriinleri Sanayi 169.333.268.883 | 1$223.557.889.159 31,01%

2 | Tasit Araglar1 Sanayi 185.403.741.976 |1342.374.357.157 24,94%

3 | Demir-Celik Ana Metal Sanayi 141.686.234.170 | $373.922.627.993 11,15%
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Tablo 11. Orneklemin Sektorler Icinde Net Satis Oranlar: (Devami)

Elektrik Makineleri, Aletleri ve

4 | Cihazlar Sanayi $71.383.047.262 | $155.434.940.578 45,92%
Demir-Celik Disinda Ana Metal

5 |Sanayi 15.385.799.899 | b116.358.199.784 4,63%

6 | Ana Kimya Sanayi 128.916.984.159 |1105.013.613.778 27,54%

7 | Diger Kimyasal Uriinler Sanayi 137.592.876.687 | 171.704.109.644 52,43%
Cam ve Camdan Mamul Egya

8 | Sanayi $1.323.615.383 | $21.565.720.221 6,14%
Makine Sanayi (Elektrikli Olanlar

9 | Harig) b1.112.671.596 |142.066.360.314 2,65%

10 | Gida Maddeleri Sanayi 134.803.652.809 |1251.479.198.424 13,84%

11 |Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi 12.272.422.394 | $38.591.340.016 5,89%

12 | Elektrik Sektorii 122.613.843.960 |182.296.958.845 27,48%

13 | Metal Esya Sanayi 17.190.958.091 | $50.023.840.199 14,38%

14 |icki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz)  |$2.020.318.776 | 511.453.634.457 17,64%

15 | Tiitiin Isleme Sanayi 14.088.298.857 |19.816.161.454 41,65%

16 | Dokuma Sanayi 16.936.381.796 | 184.597.244.103 8,20%

17 | Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi | 16.868.283.341 | $25.604.133.485 26,82%
Baska Yerde Smiflandirilmamis

18 | Plastik Uriinler Sanayi £1.051.708.986 | $31.420.901.328 3,35%
Canak, Comlek, Cini, Porselen

19 | Sanayi 17.286.695.037 | $11.410.190.740 63,86%

20 | Giyim Egya Sanayi 11.905.266.076 | 519.522.170.044 9,76%

21 | Agac, Mobilya ve Mefrusat Sanayi | $2.893.234.590 | $11.730.864.957 24,66%
TOPLAM 1442.069.304.728 | £2.079.944.456.680 21,25%

Tablo 6°da sunulan veriler, ISO 500 2021 Siralamasindaki sirketlerden secilen

orneklemin sektdrler i¢indeki net satis oranlarini inceleyerek, sosyal inovasyon ve komsu
kavramlarmin kurumsal degerlerine yansimalart acisindan incelenmistir. Sirketlerin
sosyal inovasyon ve komsu kavramlarinin i¢erdigi alanlardaki degerleri, sadece finansal
hedeflerine odaklanmaktan ¢ok faaliyette bulunduklari sektorde toplumsal ve cevresel
etkilerini de sekillendirmektedir. Sirketler sosyal inovasyon yoluyla yeni is modelleri
gelistirebilecegi gibi toplumda sosyal degisimi tesvik edebilmekte ve stirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglayabilmektedir (Murray, Mulgan, 2010).

Analiz sonuglari, sektorler arasinda belirgin farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Ornegin, petrol iiriinleri sanayi, tasit araglar1 sanayi ve elektrik makineleri, aletleri ve
cihazlart sanayi gibi sektorler, yiiksek net satis oranlarina sahipken, baska yerde

siniflandirilmamus plastik iirinler sanayi, giyim esya sanayi ve agag, mobilya ve mefrusat
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sanayi gibi sektorler daha diisiik net satis oranlarina sahiptir. Sektorlerinde yiiksek net
satts oranlarina sahip olan sirketler, sosyal inovasyon alaninda Oncli rol
oynayabilmektedir (Porter, Kramer, 2011). Ornegin, plastik {iriinler sektdriinde faaliyet
gosteren sirketlerin geri donilisim projelerine, plastik atik azaltma calismalarina veya
strdiiriilebilir ~ ambalajlama  ¢oziimlerine  odaklanmalari,  sektordeki  sosyal
sorumluluklarin1 ve liderliklerini gostermelerini saglayabilmektedir. Ayn sekilde, giyim
esya sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin siirdiiriilebilir tarim projelerine, adil ticaret
uygulamalarina veya etik tedarik zinciri yonetimine odaklanmalari, sektorlerin
gelecekteki stratejilerini sekillendirmek ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmalarini

saglamak i¢in onemlidir (Kumar, Pathak, 2021).

3.2. Arastirma Kavram Haritas1 Verileri

Tablo 12. /SO 500 2021 Listesinde Yer Alan Sirketlerin Misyon-Vizyon ve Degerlerinde
En Sik Vurgulanan Kavramlar

Kavram Frekans
miisteri 211
stirdiiriilebilir 207
Yenilik/inovasyon 179
kalite 141
iretim 140
iiriin 140
cevre 120
insan 120
kalite 115
kiiresel 109
gevre 108
sosyal 101
memnuniyet 100
giivenilir 88
caliganlar 88
enerji 85
sorumluluk 83
saygi 79
lider 75
giiven 73
etik 69
kurumsal 64
toplum 61
uluslararasi 59
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Tablodaki 7°de yer alan kavramlar, ISO 500 sirketlerinin misyon, vizyon ve
degerlerini tanimlarken odaklandiklar1 6nemli kavramlar1 yansitmaktadir. Bu kavramlar
arasinda miisteri odaklilik, stirdiiriilebilirlik, yenilikgilik, kalite, {iretim, ¢evre duyarliligi,
sosyal sorumluluk, ¢alisan memnuniyeti, giiven, etik degerlere uygunluk, kurumsal
kiiltiir, liderlik, kiiresel faaliyetler, toplumsal katki, enerji, saygi, is birligi ve uluslararasi
is yapma gibi temalar yer almaktadir.

Bu kavramlar, sirketlerin miisterilerine deger saglama, siirdiiriilebilirlik ilkesine
uygun hareket etme, inovasyon ve kaliteyi 6n planda tutma, is siireclerini etkili bir sekilde
yonetme, cevre dostu uygulamalara odaklanma, topluma katki saglama, ¢alisanlarin
refahin1 ve gelisimini destekleme, giivenilir bir is ortami olusturma, etik degerlere
baglilik, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve liderlik, kiiresel pazarda rekabet etme,
toplumsal sorumluluk bilinci, enerji verimliligi, isbirligi ve uluslararasi is yapma
kabiliyetini vurgulamaktadir. Analiz, ISO 500 sirketlerinin genel olarak miisteri odakl,
stirdiiriilebilirlik ve inovasyona 6nem veren, ¢alisanlarini destekleyen ve topluma deger
saglamay1 hedefleyen bir kurumsal degerler sistemi benimsediklerini gdstermektedir.
Ayrica, sirketlerin etik degerlere bagliligi, liderlik ve kiiresel faaliyetlerde basarili olma
konularia da odaklandiklar1 goriillmektedir.

Analizde en yiiksek frekansa sahip olan kelime "miisteri"dir. Bu durum, sirketlerin
miisteri ihtiyaglarini ve memnuniyetini 6nemsediklerini gostermektedir. Miisteri
odaklilik, sirketlerin iirlin ve hizmetlerini miisteri beklentilerine uygun sekilde
gelistirmeleri ve miisteri memnuniyetini saglamalar1 gerektigini vurgulamaktadir.
"Sirdiirtilebilir" kelimesinin yiiksek frekansi, sirketlerin siirdiiriilebilirlik kavramini
onemsediklerini gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
acilardan uzun vadeli basariy1 hedefleyen bir yaklagimi ifade etmektedir. Sirketlerin
cevresel etkilerini azaltma, topluma katki saglama ve gelecek nesiller i¢in deger yaratma
gibi sorumluluklarin1 vurgulamaktadir. "Yenilik¢i" kelimesinin yiiksek frekansi,
sirketlerin yenilik¢i ve oncii bir yaklasim benimsediklerini gostermektedir. Yenilikgilik,
yeni fikirlerin, iriinlerin ve siireclerin gelistirilmesini ve siirekli olarak iyilestirme
cabalarin1 vurgulamaktadir. Sirketlerin rekabet avantajini elde etmek ve siirdiirmek i¢in
yenilik¢i olmalar1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada en yiiksek
frekanslardan biri “kalite” olarak belirlenmistir. Bu kavramin yiiksek frekansta 6l¢tilmesi
sirketlerin kalite standartlarina ve miisteri memnuniyetine Onem verdiklerini

gostermektedir. Kalite, lirlin ve hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilamasi ve siirekli
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olarak yiiksek standartlarda olmasi anlamima gelmektedir. Sirketlerin kaliteye
odaklanmasi, giivenilirliklerini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak agisindan
degerlidir. Incelemede "cevre" ve "sosyal" kelimelerinin frekanslari, sirketlerin gevresel
ve sosyal sorumluluklarima 6nem verdiklerini gostermektedir. Sirketlerin g¢evresel
etkilerini azaltma, dogal kaynaklar1 koruma ve topluma katki saglama sorumluluklarini
vurgulamaktadir. Bu kavramlar, sirketlerin sadece ekonomik basariya degil, ayni
zamanda toplumsal ve gevresel etkilerini dikkate almalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Sonu¢ olarak, analiz edilen kelime frekanslari, sirketlerin miisteri odaklilik,
stirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik, kalite, cevre ve sosyal sorumluluk gibi degerleri
onemsediklerini gdstermektedir. Bu degerler, sirketlerin basarist ve stirdiiriilebilirlikleri
agisindan kritik oneme sahiptir.

Tabloda yer alan kelime frekanslari incelendiginde, iSO 500 2021 listesinde yer
alan sirketlerin sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda giiglii bir
odaklanma sergiledigi goriilmektedir. Sirdiiriilebilir (207), ¢evre (120), enerji (85),
sorumluluk (83) kelimelerinin frekansi, sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusunda duyarli
olduklarim1 ve c¢evre ve enerji kaynaklarinin etkin kullanimin1 6nemsediklerini
gostermektedir. Bu, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyonun bir pargasi olarak
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklanmalarin1 yansitmaktadir.

Analizde yer alan sosyal (101), toplum (61), ¢alisanlar (88) kelimeleri, sirketlerin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklarin1 ve ¢alisanlarin refahina ve toplumun
ithtiyaclarma 6nem verdiklerini gdstermektedir. Sosyal inovasyonun bir pargasi olarak,
sirketlerin toplumsal fayda saglama ve ¢alisanlarin katilimini tesvik etme amaci giittiikleri
anlagilmaktadir.

Calismada izlenen yenilik¢i (179), lider (75), kurumsal (64), uluslararasi (59)
kelimeleri, sirketlerin yenilik¢i ve liderlik roliinii benimsediklerini ve kiiresel pazarda
etkin olmay1 hedeflediklerini gostermektedir. Bu, hem sosyal inovasyonun bir pargasi
olan yenilik¢ilik ve liderlik yeteneklerine odaklanmayir hem de kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan kiiresel bir etki yaratmay1 vurgulamaktadir.

Frekans siklig1 yogun olan kelimeler arasinda yer alan miisteri (211), kalite (141),
memnuniyet (100) kavramlari, sirketlerin miisteri odaklilik, kalite standartlarina uyum ve
miisteri memnuniyetine 6nem verdigini gostermektedir. Bu, hem sosyal inovasyonun bir
parcas1 olan miisteri ihtiyaclarima odaklanmayr hem de kurumsal sosyal sorumluluk

baglaminda miisteri memnuniyetini saglamay1 hedeflediklerini gostermektedir.
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Bu analiz, ISO 500 sirketlerinin sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindaki iligskiyi yansitmaktadir. Sirketler, siirdiiriilebilirlik, ¢evresel duyarlilik,
toplumsal sorumluluk, calisan refahi, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik, liderlik ve
uluslararasi etkilesim gibi konulara odaklanarak sosyal inovasyonun bir parcast olmay1
hedeflemektedirler.

Tablodaki kelime frekanslarini kurumsal kiiltlir, imaj, itibar, i¢c ve dis hedef
kitleler kavramlariyla iliskilendirerek bir analiz ettigimizde, kalite (141), giivenilir (88),
lider (75) kelimelerinin frekansinin, sirketlerin kaliteye ve glivenilirlige odaklandigini ve
liderlik rollerini benimsediklerini gostermektedir. Bu, sirketlerin kurumsal kiiltlirlerinde
kalite standartlarinin 6nemini vurgulayarak miisteri giivenini kazanmaya ¢alistiklarini ve
sektorde lider bir konumda olmay1 hedeflediklerini yansitmaktadir. Analizde karsimiza
¢ikan siirdiiriilebilir (207), ¢evre (120), enerji (85), sosyal (101) kelimeleri, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ve gevresel sorumluluk konularina odaklandigini gostermektedir. Bu,
kurumsal kiiltiirlerinde ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik degerlerinin 6nemli bir yer
tuttugunu ve i¢c ve dis hedef kitlelerine bu yonde bir imaj ve itibar olusturmaya
calistiklarin1 gostermektedir.

Imaj, itibar ve kurum kiiltiirii agisindan karsimiza ¢ikan calisanlar (88), insan
(120), memnuniyet (100) kelimeleri, sirketlerin ¢alisanlarinin refahina ve memnuniyetine
odaklandigin1 gostermektedir. Sirketlerin kurumsal kiiltlirlerinde ¢alisanlarin 6nemli bir
deger oldugunu ve calisan memnuniyeti ve katiliminin imaj ve itibarlarin1 olumlu
etkiledigini vurgulamaktadir. Ayrica i¢ hedef kitle olan ¢alisanlara yonelik bir kurumsal
kiltlir olusturma ¢abalarini1 da gostermektedir.

Analizde yogun frekansla Olgiilen miisteri (211), yenilikgi (179), miisteri
memnuniyeti kelimeleri, sirketlerin miisteri odaklilik ve yenilikgilik konularina 6nem
verdiklerini gostermektedir. Sirketlerin kurumsal kiiltlirlerinde miisteriye deger
verildigini ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in yenilik¢i ¢dzlimler trettiklerini
yansitmaktadir. Bu, dis hedef kitle olan miisterilerle giiglii bir iliski kurma ve olumlu bir
imaj ve itibar olusturma hedeflerini gdstermektedir. Bu analiz, ISO 500 sirketlerinin
kurumsal kiiltlirlerinde kalite, giiven, ¢evresel sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, c¢alisan
refahi, miister1 odaklilik, yenilik¢ilik ve miisteri memnuniyeti gibi degerlere
odaklandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu degerler, sirketlerin i¢ ve dis hedef kitlelere
yonelik bir imaj ve itibar olusturma c¢abalarinin bir parcasit olarak onemli bir rol

oynamaktadir.
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Analizde misyon, vizyon ve kurumsal degerlerde daha fazla vurgulanmasi
gereken kavramlar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin inovasyon kelimesi, frekans olarak
tabloda yer almaktadir (179), ancak misyon, vizyon ve kurumsal degerlerde daha fazla
frekansta vurgulanmas1 beklenen bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. inovasyon,
sirketlerin siirekli olarak yeni fikirler {iretmesini, yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini ve
rekabet avantaji elde etmesini ifade etmektedir. Bu kavram, sirketlerin degisime uyum
saglamasini, biiylimeyi tesvik etmesini ve rekabet¢i bir pazarda ayakta kalmasini
saglamasi agisindan degerlidir. Inovasyon, calisanlara yeni fikitler iiretme ve katkida
bulunma firsati sunmaktadir. Bu, calisanlarin yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikarir, motive
olmalarini saglar ve sirket kiiltiiriinde bir inovasyon odakli yaklagimi tesvik eder. Ek
olarak bu deger topluma pozitif etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Yenilikg¢i iirtinler
veya hizmetler, toplumun ihtiyaclarini karsilama, yasam kalitesini artirma veya sosyal
sorunlar1 ¢6zme konusunda sirketlere 6nemli katkilar saglayabilir.

Tablo 13. ISO 500 2021 Listesinde Orneklem Olarak Secilen Sirketlerin Degerlerinde
En Stk Vurgulanan Kavramlar

Kavram Frekans
Giiven 99
Caligan (katilimi, destegi, insan kaynagi, vb.) 85
Sirdiriilebilirlik 43
Yenilik - Tnovasyon - Inovatif 40
Siirekli Gelisim - Tyilesme 30
Cevre (dostu, bilinci, duyarlilik, vb.) 30
Teknoloji 27
Paydaslarla fliski 27
Diiriistliik 25
Kurumsal Sosyal Sorumluluk + Sosyal Sorumluluk 19
Takim Calismasi - EKip Ruhu 19
Adillik 18
Tletisim 18
Kalite 17
Liderlik - Onciiliik 14
Is Birligi 14
Seffaflik 14
Yaraticilik 12
Miisteri Odaklilik 11
Girigimcilik 11
Verimlilik 10
Rekabeteilik 10
Sorumluluk Bilinci

Cesitlilik
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Tablo 14. ISO 500 2021 Listesinde Orneklem Olarak Secilen Sirketlerin Degerlerinde
En Stk Vurgulanan Kavramlar (Devami)

Kalkinma

Deger Yaratmak

Insana ve Dogaya Sayg1
Tutku

Yasam Kalitesi
Proaktiflik

Coziim Odaklilik

Birlik ve Beraberlik

Arastirma ve Gelistirme

Sosyal Geligim
Sadakat
Ceviklik
Yiikiimlilik
Istikrar

Biitiinliik

Paylasimcilik
Basar1 Odaklilik
Fark Yaratmak
Aciklik ve Giiven
Etik Degerler

Toplumsal (katki, fayda, deger, vb.)

Is Saghigi1 ve Giivenligi

Kapsayicilik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Acik Inovasyon
Iklim Degisikligi (Eylemi)
Sosyal Egsitsizlik

ROIN NN N W W W W ww|w|w(w(w(w (b~ ([~ (o(o (o oo [N [N [0 |0 |

Analiz edilen sirketlerin deger aciklamalarinda en yiiksek frekansa sahip
kavramlar arasinda "giiven" ve "galisan" kelimeleri yer almaktadir. Bu veri, sirketlerin
giivenilirlik ve ¢alisan katilimina Onem verdiklerini  gOstermektedir. Ayrica,
"stirdiiriilebilirlik", "yenilik-inovasyon-inovatif", "siirekli gelisim-iyilesme" ve "gevre"
gibi kavramlara da énemli bir vurgu yapilmaktadir. Ilgili veri sirketlerin siirdiiriilebilirlik,
yenilik¢ilik, siirekli gelisim ve c¢evresel duyarlilik gibi konulara odaklandigini
gostermektedir. Diger sik kullanilan kavramlar arasinda "teknoloji", "paydaslarla iliski",
"diristlik", "kurumsal sosyal sorumluluk”, "takim c¢alismasi-ekip ruhu”, "adillik™,
"iletisim" ve "kalite" bulunmaktadir. Bu kavramlar, sirketlerin teknolojiye yatirim yapma,
paydaslarla etkilesim, diirtistliik ve seffaflik, sosyal sorumluluk, takim ¢alismasi ve kalite

odaklilik gibi degerlere 6nem verdiklerini gostermektedir. Ayrica, "liderlik-Onciiliik", "is
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birligi", "seffaflik", "yaraticilik", "miisteri odaklilik", "girisimcilik", "verimlilik",
"rekabetcilik" gibi kavramlar da vurgulanmaktadir. Bu kavramlar, sirketlerin liderlik
rolleri, is birligi, seffaflik, yaraticilik ve miisteri odaklilik gibi degerlere odaklandigini
gostermektedir. Son olarak, analiz edilen kavramlar arasinda "kalkinma", "deger
yaratmak", "insana ve dogaya sayg1", "tutku", "yasam kalitesi", "proaktiflik", "¢coziim
odaklilik", "birlik ve beraberlik", "arastirma ve gelistirme", "sosyal gelisim" gibi
kavramlar da yer almaktadir. Bu kavramlar, sirketlerin toplumsal gelisime, deger
yaratmaya, insan ve dogaya saygiya onem verdigini ve inovasyon, ¢0zim odaklilik,
arastirma ve gelistirme gibi alanlarda faaliyette bulunduklarin1 gostermektedir.

Genel olarak, analiz edilen sirketlerin deger agiklamalari, giiven, ¢alisan katilima,
stirdiirtilebilirlik, inovasyon, g¢evre korumasi gibi kavramlara odaklanarak kurumsal
kiiltiirlerini, imajlarini ve i¢/dis hedef kitlelerini sekillendirdiklerini géstermektedir. Bu
kavramlar, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma, etik degerler, toplumsal sorumluluk,
paydas iliskileri, liderlik, inovasyon, miisteri odaklilik gibi alanlarda basarili olmak igin
degerleri temsil ettigini gostermektedir.

Analiz edilen kelime frekanslar1 sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlariyla da yakindan iliskilidir. {lk olarak, deger aciklamalarinda sik¢a kullanilan
"siirdiiriilebilirlik", "¢evre", "deger yaratmak", "insana ve dogaya saygi1" gibi kavramlar,
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda aktif olduklarimi ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlige 6nem verdiklerini gostermektedir. Bu sirketler, faaliyetlerini ¢evre
dostu bir sekilde yiiriitmeye, dogal kaynaklar1 verimli kullanmaya ve topluma deger
saglamaya odaklanmaktadir. Ote yandan, "giiven", "¢alisan", "takim ¢alismasi-ekip ruhu"
gibi kavramlar, sosyal inovasyonun 6nemli unsurlariyla iliskilendirilebilir. Sirketlerin
giiven ortami1 yaratma, ¢alisan katilimini tesvik etme, takim caligmasini destekleme gibi
degerleri vurgulanmaktadir. Bu da sirketlerin igerisinde yenilik¢ilik ve yaraticiligin 6n
plana c¢iktig1, farkli bakis agilarinin bir araya geldigi bir ortamin var oldugunu
gostermektedir. Ayrica, "kurumsal sosyal sorumluluk", "sosyal gelisim", "toplumsal
(katki, fayda, deger)" gibi kavramlar da sirketlerin topluma olan sorumluluklarin1 ve
toplumsal gelisime katkida bulunma hedeflerini yansitmaktadir. Bu sirketler,
faaliyetlerinin toplumsal fayda saglamaya yonelik oldugunu vurgulamakta ve toplumun
ihtiyaclarini dikkate alarak ¢oziimler liretmeye caligmaktadir.

Sonug olarak, analiz edilen kelime frekanslari ile sosyal inovasyon ve kurumsal

sosyal sorumluluk kavramlart arasinda bir iliski gozlemlenmektedir. Sirketler,
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stirdiiriilebilirlik, ¢evresel koruma, toplumsal fayda, calisan katilimi gibi degerlere
odaklanarak sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk prensiplerini
benimsemektedir. Bu da sirketlerin sadece finansal basariya degil, ayn1 zamanda toplum
ve ¢evre i¢in de deger yaratmaya onem verdigini gostermektedir.

Sirketlerin misyon, vizyon ve deger agiklamalarinda sik¢a kullanilan "giiven",
"calisan", "takim c¢aligmasi-ekip ruhu”, "kalite”, "liderlik-onciilik", "seffaflik" gibi
kavramlar, sirketlerin kurumsal kiltirii ve c¢alisan iliskileriyle ilgili degerlerini
yansitmaktadir. Bu sirketler, giivene dayali bir ¢alisma ortami olusturma, ¢alisanlarin
aktif katilimin1 tesvik etme, takim ¢aligmasini destekleme ve kalite odakli bir yaklasim
benimseme gibi unsurlara 6nem vermektedir. Ayrica, liderlik, seffaflik ve onciiliik gibi
kavramlar da sirketlerin kurumsal kiiltliriinde liderlik roliinii vurgulamakta ve etkili
iletisim ve yonetim anlayisini yansitmaktadir. Ote yandan, "i¢ ve dis hedef kitlelerle
iligki", "sirket imaj1", "itibar" gibi kavramlar da analiz edilen kelime frekanslarinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Bu kavramlar, sirketlerin disariya yonelik iletisim stratejilerini
ve paydas iligkilerini yansitmaktadir. Sirketler, i¢c ve dis hedef Kkitlelerle etkilesimi
artirmak, olumlu bir sirket imaj1 olusturmak ve itibarlarint giiglendirmek i¢in cesitli
kavramlar1 vurgulamaktadir. Bu da sirketlerin sadece maddi basariya degil, ayn1 zamanda
paydas memnuniyetine ve digariya yonelik algiya da 6nem verdigini gostermektedir.

Sonug olarak, analiz edilen kelime frekanslar1 kurumsal kiiltiir, imaj, itibar ve i¢
ve dis hedef kitlelerle iligkilidir. Sirketler, calisan iliskilerinde giiven, takim ¢aligmasi ve
liderlik gibi degerlere odaklanirken, disariya yonelik iletisimde hedef kitlelerle iliski,
sirket imaj1 ve itibar gibi unsurlara 6nem verdikleri izlenmistir. Bu da sirketlerin kurumsal
kiiltiirli, imaj1 ve itibart iizerine diislinerek i¢c ve dis hedef kitlelere yonelik stratejiler
gelistirdigini gostermektedir.

ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketlerin kelime frekanslarinin incelenmesiyle,
bazi 6nemli kavramlarin gelistirilmeye agik oldugu gozlemlenmektedir. Bu kavramlar,
kurumsal degerler agisindan ve diinyadaki kurumsal ifade sekilleriyle ilgili cesitli
noktalari ortaya koyabilir. Ornegin incelenen kelime frekanslarinda, "esitlik" ve "adalet"
gibi kavramlarin sinirh bir sekilde temsil edildigi goriilmektedir. Bu kavramlar, kurumsal
degerlerin temel unsurlar1 arasinda yer alir ve igyerindeki esitlik, firsat esitligi, adaletli is
uygulamalar1 gibi alanlarda vurgu yapilmasi gereken 6nemli konular olarak karsimiza
cikmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger kavram "sosyal adalet" olarak belirlenmistir. Bu

kavrama smnirli bir vurgu bulundugu tespit edilmistir. Kurumsal degerler agisindan,
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sitketlerin toplumda sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunma sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu kavramin daha fazla vurgulanmasi, sirketlerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama
cabalarin1 yansitmaktadir. Incelenen kelimeler arasinda "insan haklar1" kavramina sinirl
bir vurgu bulunmaktadir. insan haklari, kurumsal degerlerin temel taslarindan biridir ve
sirketlerin caligsanlarin haklarin1 koruma, adil is uygulamalarini destekleme ve insan
haklarini1 savunma sorumlulugunu tagimasi gerekmektedir. Kurumsal degerler agisindan,
sirketlerin sosyal ve ¢evresel etkilerini minimize etme, toplum ve doga iizerinde olumlu
bir etki yaratma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu noktada "sosyal siirdiiriilebilirlik" ve
"cevresel silirdirilebilirlik" gibi kavramlara daha fazla wvurgu yapilabilecegi
gbzlemlenmistir. Incelenen kelimeler arasinda "isci haklar1" kavramina daha fazla vurgu
yapilabilecegi dikkat ¢ekmektedir. Isci haklari, calisanlarin adil ve giivenli ¢alisma
kosullarina sahip olma hakkin1 ifade eder ve sirketlerin bu haklari koruma ve destekleme
sorumlulugunu tagimasi gerekmektedir.

Sonug olarak, analiz edilen kelime frekanslarina dayanarak, kurumsal degerler
acisindan "esitlik ve adalet", "sosyal adalet", "insan haklar1", "sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik" ve "ig¢i haklar1" gibi kavramlara daha fazla vurgu yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu kavramlar, diinyadaki kurumsal ifade sekillerine ve toplumsal
beklentilere uyum saglayarak sirketlerin daha kapsayici, adil ve siirdiiriilebilir bir

yaklasim benimsemesine yardimci olmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

3.3.  Orneklemin Kurumsal Deger Aciklamalar: ve Analizi
3.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Deger Verileri ve Analizi

Tablo 15. Orneklemin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger
Aciklamalar:

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalar

“Olumlu toplumsal doniigiim igin

Kurumsal Sosyal Sorumluluk | Limak Cimento San. ve Tic. | c¢abalamak ve bireylerin gegmisleri ne
(KSS) AS. olursa olsun kolektif olarak basarili

olmalarini saglamak.” (http-1)
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Tablo 16. Orneklemin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger
Acitklamalar: (Devami)

“Sirket stratejileri, hedefleri ve

Aunde Teknik Tekstil San. oncelikleri dogrultusunda kurumsal
ve Tic. A.S. sosyal sorumluluk faaliyetlerini

yurilitmek” (http-2)

“Kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk stirdiiriilebilir gelismenin olmazsa
(KSS) olmazlar arasinda yer aldiina inanan
CMS Grubu, i¢inde yasadigi topluma
deger saglamay1 temel sorumluluk
alanlarindan biri olarak goriir ve bu
cercevede egitimden spora, ¢cevreden
sanata kadar pek ¢ok alanda sosyal
sorumluluk ve sponsorluk ¢aligmalari
yirttiir.” (http-3)

CMS Jant Sanayi A.S.

Tablo 9°da, ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketlerden segilen 6rneklemin web
sitesinde yansitilan degerlerinde kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarinin sosyal
inovasyon ve komsu kavramlar1 baglaminda kurumsal degerleri incelenmistir. Segilen
orneklemin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kurumsal deger agiklamalar1 kapsaminda
iliskili kavramlar, “olumlu toplumsal dontisiim”, "kolektif basar1” ve "siirdiiriilebilir
gelisme” basliklart altinda 6zetlenebilir.

Kavram haritasinda karsimiz ¢ikan "olumlu toplumsal doniisiim" ve "kolektif
bagart" gibi anahtar kelimeler, sirketin toplumsal sorumluluk kavramiyla
iligkilendirilebilir. Bu agiklama ile sirket, toplumun gelisimi ve bireylerin basarist i¢in
caba sarf etme hedefini vurgulamaktadir. Literatiirde toplumsal doniisiim, bir toplumun
sosyal, kiiltiirel, ekonomik veya politik alanlarda kokli degisikliklere ugramasi ve bu
degisikliklerin genellikle uzun vadeli, derinlemesine ve genis kapsamli sekilde toplumun
yapisini, degerlerini, normlarini, iligkilerini ve kurumlarmi etkilemesi olarak ifade
edilmektedir (Kendall, 2015). Sirketlerin agiklamalarinda 6ne ¢ikan "toplumsal
dontisiim" ve “kolektif bagar1” kavrami, sosyal inovasyon ve ilgili kavramlarla baglantili
olarak degerlendirilebilir. Bu kavramlar, sirketin yiiriittiigli sosyal sorumluluk ¢aligmalari
(Ornegin; Limak A.S.’nin yiiriittiigii Tiirkiye’nin Miihendis Kizlari, Evin Kiigiik
Miihendisleri Projeleri, vb.) ile ortiismekte ve sosyal inovasyon faaliyetlerini
vurgulayarak toplumdaki olumlu degisimi hedefledigini gostermektedir. Sosyal
inovasyon, yeni fikirler, yontemler ve is modelleri kullanarak toplumsal sorunlari

¢dzmeyi ve toplumda doniisiim yaratmay: hedefleyen bir yaklasimdir. Ornegin Limak
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Sirketi’nin toplumsal dontisiimii destekleyen agiklamalari, sosyal inovasyonun bir parcast
olarak toplumdaki degisimi etkileme amacint yansitmaktadir. Bu baglamda, sirketin
kurumsal degerleri ve faaliyetleri, sosyal inovasyon ve komsu kavramlariyla
iligkilendirilebilir.

Degerler incelemesinde karsilagilan diger bir kavram "siirdiiriilebilir gelisme”
olmustur. Siirdiiriilebilir gelisme, cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin akilcr
yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlarini gozeterek kullanilmasi
prensibine dayanan, ekonomik gelismenin saglanmasini amaglayan bir ¢evreci diinya
gorlisiinii  ifade etmektedir (Keles, 1998: 112). Sirketlerin tabloda gdzlemlenen
stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemesi, g¢evresel ve toplumsal etkileri goz Oniinde
bulunduran inovatif ¢éziimleri tesvik ettigini ve komsu sektorlerdeki sirketlere 6rnek
olabilecegini gostermektedir. Ayrica, sirketin siirdiiriilebilirlik perspektifi, bolgesel
kalkinma, paydas is birligi ve toplum refah1 gibi komsu kavramlarla da baglantilidir. Bu
baglamda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik odakli yaklasimi, sosyal inovasyon ve komsu
sektorler arasinda bilgi paylasimini tesvik ederek genel bir toplumsal doniisim siirecine
katki saglayabilir.

Tablodaki sirketlerin KSS baglamindaki kurumsal deger agiklamalari, imaj, itibar
ve kurum kiiltiirii agisindan analiz edilebilir. Bu gergevede sirketlerin stratejileri, hedefleri
ve Oncelikleri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ylriittiigi
belirtmektedir. 1lgili aciklamalarda, sirketlerin ¢alisanlarma ve i¢ dinamiklerine
odaklanarak kurumsal Kkiiltiirlerini giiclendirmeye c¢alismalart hakkinda bir veriye
rastlanmadigindan ice doniik iletisimi desteklemeleri anlaminda bir yorum
yapilamamaktadir.

Sirketler, icinde bulundugu topluma deger saglamayi temel sorumluluklarindan
biri olarak gorerek, egitimden spora, ¢evreden sanata kadar bir¢ok alanda sosyal
sorumluluk ve sponsorluk calismalart yiiriitmekte olduklarini belirtmektedir. Bu
aciklamalar, sirketin ice doniik iletisimi (¢alisanlar, yoneticiler) ag¢isindan bir veri
saglamasa da disa doniik iletisimi (miisteriler, tedarikgiler, kamuoyu) desteklediklerini ve
KSS ile ilgili yaklasimlarinda daha ¢ok imaj ve itibar1 6n plana cikaran bir yaklasimda
olduklarin1 gostermektedir.

Arastirmada ISO 500 2021 listesinde yer alan sirketlerin web sitelerinde deger
aciklamalarinin bulunmasi kolay olmamistir. Pek ¢ok sirket degerlerini tanimlamamis ya

da misyon ve vizyon altinda eriterek kullanmistir. Bu anlamda arastirma kapsaminda
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degerlerini tanimlayan sirketler 6rneklem olarak secilmis ve analize katki saglamistir.
Igili sirketler arasinda degerler kapsamindaki bazi agiklamalarin hangi noktaya dikkat
cekmek istedigi ise tam olarak anlagilamamustir.

Hou (2019), kuruluslarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerine
onemli kaynaklar ayirdigini ve bunu yenilikgi bir tesvik olarak deger yaratma, koruma ve
paydaslara kiiltiirel degisimlere yanit verme aract olarak kullandigini belirtmektedir.
Sirketler KSS'yi dezavantajli topluluklara yardim etmek i¢in esit derecede hayirsever bir
faaliyet olarak kullanirken kolaylastirici altyapir ve diger destekler saglamaktadir.
Hamidu, Haron ve Amran (2015), KSS ile ilgili temel konulari, kurumsal kaynaklarla
paydas taleplerini dengeleme ve mali seffaflik ile hissedarlara ve diger paydaslara karsi
hesap verebilirligi igerecek sekilde tanimlar. Bunun nedeni, KSS'nin kuruluslarin dis
etkileri yonetmesine izin veren bir ¢er¢eve sunmasidir. Goniilliiliik unsurlari, kuruluslara
sorumluluk iistlenme ve toplumun ¢ikarlar1 ve birden fazla paydas igin yasal asgari
standartlarin Otesine ge¢me Ozgiirligl saglar (Okafor, vd, 2021). Literatiirde yapilan
arastirmalar, isletmelerin birlikte yaratmanin sadece miisteri memnuniyeti ve sadakati
tizerinde degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etme siirecinde de etkili oldugunu
ortaya koymustur (Grissemann, Stokburger-Sauer, 2012). Bu noktada belirtilen
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk degerlerinin sosyal inovasyonu tesvik eden bir

perspektife sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.2. Sosyal Sorumluluk Deger Verileri ve Analizi

Tablo 17. Orneklemin Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalart

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalari
Eti Maden Isletmeleri Genel | “Géniillii olarak toplumsal konulara
Miidiirligi yatirim yapmak.” (http-4)

“Eylemlerimiz sonug odaklidir. Bu,
gelecegimizi giivence altina almamizi
Bosch San. ve Tic. A.S. sagliyor. Ayrica sirketin ve vakfin sosyal
Sosyal Sorumluluk sorumluluk inisiyatifleri i¢in saglam bir
temel olusturuyor.” (http-5)

“Topluma Katki Yaratiriz; toplumun
kiiltirel gelisimine destek oluruz.
Calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerine katilimin1 tegvik ederiz.
Cevreye sorumluyuz.” (http-6)

Borusan Mannesmann Boru
San. ve Tic. A.S.
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Tablo 18. Orneklemin Sosyal Sorumluluk Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalar

(Devamzi)

Sosyal Sorumluluk

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii
AS.

“Sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak
cagdas egitime, spora, kiiltiir ve sanata
destek verme gelenegimizi siirdiiriiriiz.”

(http-7)

Abalioglu Yem Sanayi A.S.

“Sosyal sorumluluk bilinci yiiksek,
yasam kalitesine 6nem veren, farkli
kiiltiirlere saygili ve etik ilkelere bagh
duyarli bir sirketiz.” (http-8)

Kahramanmarag Kagit San.
ve Tic. A.S.

“Sosyal sorumluluk ve evrensel etik
degerlere bagli kalmak.” (http-9)

DYO Boya Fabrikalar1 San.
ve Tic. A.S.

“Sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak
cagdas egitime, spora, kiiltiir ve sanata
destek verme gelenegimizi siirdiiriiriiz.”

(http-10)

Mitas Endiistri San. Tic.
AS.

“Caliganlarin, gorev ve sorumluluklarini
aksatmayacak, sosyal sorumluluk bilinci
igerisinde, kamu yararina yonelik
faaliyetlerde gorev almalart “ (http-11)

Teknorot Otomotiv Uriinleri
San. ve Tic. A.S.

“Sosyal sorumluluk anlayisiyla,
toplumun refahinin gelisimine fayda
saglayacak faaliyet ve uygulamalara
kaynaklarin elverdigi dlciide destek
olmak” (http-12)

Cevher Jant Sanayii A.S.

“Sosyal sorumluluk ¢alismalarimizla
topluma dokunmay1 hedefliyoruz.” (http-
13)

Bak Ambalaj San. ve Tic.
AS.

“Sosyal Sorumluluk bilinci tagiriz...
Ulkemizde ve gevremizdeki gelismelere
duyarhilik gosterir; lizerimize diisen
gorevleri yerine getiririz. Ulusumuza,
kiiltiirel degerlerimize, ailemize ve
¢evremize duyarliyiz.” (http-14)

Ferro Dokiim San. ve Dis
Tic. A.S.

“Birbirimize, topluma ve ¢evreye karsi
duyarliyiz. Bu konuda miisterilerimiz ve
tedarik¢ilerimizi de bilgilendiriyor, yasal
mevzuatlara uyuyoruz.” (http-15)

Tiimosan Motor ve Traktor
Sanayi A.S.

“Sosyal sorumluluklarimizin farkinda
olarak, sosyal sorumluluk projelerine
destek vermek.” (http-16)

Tablo 10°da iSO 500 2021 siralamasindaki sirketlerden segilen drneklemin sosyal

sorumluluk kurumsal deger aciklamalar1 yer almaktadir. Tablodaki sirketlerin ortak

noktalarmin “sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak”, “topluma katkida bulunmak” ve

“cevreye duyarlilik gostermek” oldugu goézlemlenmektedir. Ayrica tabloda dikkat ¢ceken

bir kavram “yasam kalitesini arttirmak” olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Sosyal sorumluluk, bir isletme veya kurumun istekli ve bilingli faaliyetleriyle,
kaynaklarini kullanarak toplumun gelisimine katki saglama anlayisini ifade etmektedir
(Kotler ve Lee, 2005). Tablodaki sirketlerin agiklamalarinda 6n plana ¢ikan "sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmak" kavrami, sirketlerin sosyal inovasyon ve komsu
kavramlarina yonelik faaliyetlerini destekledigini gdstermektedir. Sirketler, toplumsal
sorunlara duyarlilik gostererek, inovatif ¢oziimler gelistirmekte ve toplumun ihtiyaglarina
yanit vermektedir. Ayrica, sirketler arasinda is birligi ve paydaslarla iletisim kurarak
komsu kavramiyla iligkili degerlerin tesvik edilmesine katki saglamaktadirlar. Bu sekilde,
sosyal sorumluluk bilinci sirketlerin inovatif yaklagimlarini desteklemekte ve toplumla
etkilesimlerini gii¢clendirmektedir.

Gilinlimiizde, tiiketiciler artik sadece lirlin veya hizmetin kalitesi ve fiyatiyla degil,
aynt zamanda {lreten kurulusun ahlaki degerleri, topluma hizmet etme ve sosyal
sorumlulugunu yerine getirme konulariyla da ilgilenmektedir (Saran vd., 2011, s. 3734).
Bu kapsamda tabloda yer alan sirketlerin agiklamalari topluma katki kavrami
cercevesinde incelendiginde, sirketlerin belirttikleri degerler dogrultusunda, sosyal
sorumluluk bilincine sahip olduklar1 ve toplumun ¢esitli alanlarinda gelisime katki
saglamay1 hedefledikleri goriilmektedir. Ornegin, sirketler ¢agdas egitim, spor, kiiltiir ve
sanata destek verme gelenegini siirdiirmekte, toplumun refahinin gelisimine katki
saglayacak faaliyetlere destek olduklarini ifade etmektedirler. Ayrica, sirketlerin ¢cevreye
duyarhilik gosterdigi, kamu yararina yonelik faaliyetlere katildig1 ve etik ilkelere bagh
olduklart belirtilmektedir. Bu aciklamalar, sirketlerin toplumsal sorumluluklarinin
farkinda olduklarmm1 ve topluma katki saglama amaciyla hareket ettiklerini
gostermektedir. Bazi sirketlerin ise vakiflari araciligi ile bu faaliyetleri daha somut
projelere ve platformlara tasidig1 gézlemlenmektedir.

Tabloda yer alan sirketlerin agiklamalar1 ¢evresel duyarlilik kavrami kapsaminda
incelendiginde, sirketlerin ¢evreye olan sorumluluklarinin farkinda olduklarint ve
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklediklerini belirtmektedirler. Ornegin, bazi sirketler
topluma katki saglarken ayni zamanda ¢evreye de sorumluluklarini yerine getirmekte
olduklarini degerlerine yansitmistir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini aksatmadan
kamu yararina yonelik faaliyetlere katilmalari, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde
cevreyle ilgili projeler yiiriitiilmesi ve ayni zamanda g¢evreye duyarli olunmasi gibi
ifadeler, sirketlerin ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik konularma 6nem verdigini

isaret etmektedir. Bu aciklamalar, sirketlerin ¢cevreye olan etkilerini azaltma, kaynaklar
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verimli kullanma ve gelecek kusaklara daha iyi bir ¢cevre birakma amaciyla ¢alistiklarini
yansitmaktadir.

Insanlar gevresel sorunlara giderek daha fazla énem verdiginde gevresel kalite
eninde sonunda gelisecektir (Xudong, 2019). Cevre duyarliliginin 6ne ¢iktig1 en 6nemli
metin 22 Haziran 2012'de Rio de Janeiro kentinde gerceklestirilen Birlesmis Milletler
Siirdiirtilebilir Kalkinma Konferansinda yaymlanmistir. Sonucta yayinlanan bildirgede
"Siirdiirtilebilir kalkinmanin, kapsamli ve adil ekonomik biiylimenin 6ne ¢ikarilmasiyla,
onemli olanaklar yaratmakla, esitsizliklerin azaltilmasiyla, temel yasam kosullarinin
yiikseltilmesiyle, yan1 sira, ekonomik, sosyal ve insani kalkinmay1 destekleyen dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimiyle basarilacagini dogruluyoruz (md.4)” seklinde bir
ifade yer almistir. Bu kapsamda uluslararasi platformlarda yer alan ¢cabalarin odak noktasi
cevre koruma amacima ulasmak i¢in toplumsal kalkinmanin bir strateji olarak
belirlenmesidir. Bu noktada bazi sirketlerin gevreye duyarlilik konusunda ¢alisanlarina
da sorumluluklarin1 hatirlatma ve kamu yararina yonelik ¢evresel faaliyetlere katilim
tesvikinde bulunma ¢abasi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Sirketlerin ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasi konusunda bilingli oldugu ve c¢evreye yonelik duyarlilik
gosterdigi vurgulanmaktadir.

Tabloda yer alan sirketlerin agiklamalarinda calisan katilimi, i¢ hedef kitle
acisindan Onemli bir faktor olarak vurgulanmaktadir. Sirketler, aciklamalarinda
calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine katilimimi tesvik etmeyi hedeflediklerini
belirtmektedir. Bu durum, sirketlerin i¢ hedef kitleleri olan ¢alisanlarin sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelerini ve sirketin topluma olan katkisina aktif olarak dahil
olmalarin1 amagladiklarim gostermektedir. ilgili kapsamda Borusan Mannesmann Boru
San. ve Tic. A.S. tarafindan belirtilen “Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine
katilimini tesvik ederiz.” climlesi ¢alisanlarin da siirece dahil edilmesi ve i¢ hedef kitleyi
kapsamasi agisindan degerli bulunmustur.

Tabloda yer alan sirketlerin agiklamalarinda yasam kalitesi vurgusu dikkat
cekmektedir. Sirketlerin kurum deger aciklamalarinda belirttikleri igerikler kapsaminda
yasam kalitesini arttirmaya odakli bir bakis agis1 sergiledikleri goriilmektedir. Sirketler,
sosyal sorumluluk bilinciyle ¢agdas egitime, spora, kiiltiir ve sanata destek verme
gelenegini siirdlirerek toplumsal yasam kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulduklarini
belirtmislerdir. Bu vurgu, sirketlerin toplumun refahini 6nemseyen ve sosyal inovasyon

kavramiyla iliskilendirilebilecek bir anlayis1 destekledikleri seklinde yorumlanabilir.
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Calisan katilimi, sirket icinde bir kiiltiir olusturulmasina ve ¢alisanlarin kurumsal
degerlere baglilik duygusunu gili¢lendirmesine yardimci olabilir. Sirketlerin sosyal
sorumluluk projelerine ¢alisanlarin aktif katilimi, hem ¢alisanlarin topluma olan etkisini
artirirken hem de kurumun i¢ hedef kitleyle gii¢lii bir bag kurmasini saglar. Bu sekilde
calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine katilimini tesvik eden sirketler, i¢ hedef kitle
olan ¢alisanlarinin motivasyonunu artirabilir, is tatminini yiikseltebilir ve kurum
kiltliriinde bir duyarlilik ve sorumluluk bilinci olusturabilir. Boylelikle, calisanlar hem
sirketin topluma olan katkisina aktif olarak dahil olurken hem de sirketin i¢ hedef kitle
acisindan bir deger ve anlam sunmasina katkida bulunduklari sonucuna ulasilabilir.

Sirketlerin  kurumsal deger aciklamalari, itibarlarin1 yonetme amacini
tasimaktadir. Tabloda yer alan sirketler, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettiklerini
ve toplumsal yasam kalitesini artirmaya yoOnelik faaliyetlerde bulunduklarini
belirtmektedir. Bu durum, sirketlerin toplum nezdinde itibarlarin1 giiclendirmeyi
amagcladigini gostermektedir. Cevreye duyarlilik, sosyal projelere destek ve topluma katki
saglama gibi aciklamalar, sirketlerin itibarlarini koruma ve gelistirme stratejilerine isaret
etmektedir.

Sirketlere ait deger aciklamalari, dis hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim kurma
amacint tasimaktadir. Sirketler, ac¢iklamalarinda topluma deger saglama, kiiltiirel
gelisime destek olma ve ¢evre duyarliligi gibi konulara vurgu yapmaktadir. Bu durum,
sirketlerin dig hedef kitlelerine yonelik olarak toplumsal sorumluluklarini paylagsma ve
toplumla bag kurma ¢abasi i¢inde olduklarini gostermektedir. Sponsorluk, sirketlerin dig
hedef Kkitleleriyle etkilesime ge¢cme stratejilerinden biridir ve bu strateji, toplum
nezdindeki imajlarim1 giiglendirmeyi ve dis hedef kitle ile iliskilerini gili¢clendirmeyi
amaglamaktadir. Tabloda yer alan sirketlerin agiklamalar1 incelendiginde, dis hedef
kitleye yonelik sponsorluk faaliyetlerine vurgu yapildig: goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, tabloda yer alan sirketler sosyal inovasyon ve komsuluk
kavramlaria deger veren, topluma ve ¢evreye duyarlilik gosteren ve sosyal sorumluluk
projelerine destek veren sirketler olarak degerlendirilebilir. Bu sekilde, ilgili sirketlerin
hem i¢ hem de dis hedef kitleleriyle siirdiirdiikleri iletisim ve faaliyetler araciligiyla
toplumsal fayda saglamay1 hedefledikleri gozlenmektedir.

Tablodaki kurumsal deger agiklamalari, genel olarak kurumsal bir dil kullanilarak
ifade edilmektedir. Aciklamalarda sirketlerin kurumsal degerlere olan yaklasimlarinin

vurgulandig1 goriilmektedir. Sirketler, sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklarini
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belirtmektedir ve topluma katki saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, yasam kalitesini
arttirmaya odaklandiklarint ve ¢cagdas egitim, spor, kiiltlir ve sanat gibi alanlara destek
verdiklerini ifade etmektedirler. Bazi sirketler ise evrensel etik degerlere bagli kalmay1
onemsemekte ve toplumun refahinin gelisimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Agiklamalar genel bir kurumsal dil kullanilarak yapilmis olsa da bazi ifadeler
oldukga genel ve soyut kalmaktadir. Kurumsal degerlerde daha spesifik ve ol¢iilebilir
hedeflere ve taahhiitlere yer verilmesi, agiklamalarin daha etkili ve somut olmasini
saglayabilir. Baz1 aciklamalarda, kavramlarin net bir sekilde tanimlanmamis veya
aciklama iceriginin belirsiz kaldig1 gézlemlenmistir. Ornegin, "topluma katk1 saglamak"
veya "yasam kalitesini artirmak" gibi ifadelerin, ne tiir faaliyetlerin yapildigi veya nasil
Olciildiigli konusunda daha fazla ayrinti icermesi daha anlasilir bir ¢erceve yaratacaktir.
Degerlerdeki bazi acgiklamalar genel ifadelere ve yaygin kurumsal degerlere
dayanmaktadir. Bu durumda, sirketlerin kendilerini 6zgilinlestirmek ve farklilagmak igin
daha spesifik ve benzersiz kurumsal degerler ve yaklasimlar sunmalari Snemlidir.
Aciklamalarin bazilari, kurumsal degerleri ve sosyal sorumluluklar1 vurgulamakla
birlikte, okuyucular iizerinde gii¢lii bir ilham ve motivasyon saglama potansiyeline sahip
degildir. Daha etkileyici ve ilham verici bir dil kullanarak sirketlerin amaglarini,
tutkularin1  ve topluma olan katkilarim1i daha etkili bir sekilde ifade etmeleri

gerekmektedir.

3.3.3. Siirdiiriilebilirlik Deger Verileri ve Analizi

Tablo 19. Orneklemin Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalar

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalari
TOFAS Tiirk Otomobil Tedarikgilerini S}'lrdu.ruleblhrhk
Fabrikasi A.S uyg.ul‘amalarma yonelik olarak
e gelistirmek™ (http-17)
“Siirdiiriilebilirlik vizyonumuzu tiim
. aydaslarimiza ve bir biitiin olarak
Siirdiiriilebilirlik Mercedes-Benz Tiirk A.S. paydas

topluma kalic1 degerler yaratmak olarak
belirledik” (http-18)

“Sirketimizin yararina olacak sekilde
BSH Ev Aletleri San. ve Tic. | sorumlu hareket ederken ayrica

A.S. faaliyetlerimizin sosyal ve ekolojik
etkisini de hesaba katiyoruz.” (http-19)
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Tablo 20. Orneklemin Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalart
(Devamzi)

“Stirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz Lideri
oldugumuz sektorde, olugturdugumuz
sosyal, ekonomik ve ¢evresel etki
alanlarinda tiim paydaslarimiz igin
stirdiiriilebilir pozitif degerler yaratmay1
ve bu degerleri yarinlara tasimay1 taahhiit
AKSA Akrilik Kimya etmekteyiz. Birlesmis Milletler Kiiresel
Sanayii A.S. Ilkeler Sézlesmesi’nin (UN Global
Compact) imzacisi olarak, insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele ana basliklar1 altindaki 10
temel ilke dogrultusunda
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.”
(http-20)

“Toplum ve ¢evre i¢in 6zenli ve sorumlu
bir sekilde hareket ediyoruz.” (http-5)

Bosch San. ve Tic. A.S.

“Sirket operasyonlarimizda ve karar alma
Limak Cimento San. ve Tic. | siireglerimizde ekonomik, sosyal ve

AS. cevresel faktorlerle iligkili riskleri etkin
bir sekilde yonetmek.” (http-1)

Siirdiiriilebilirlik

“Toplumsal ve sosyal sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Cevreye kars1 duyarliyiz
Sireci Tekstil San. ve Tic. ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin

AS. kullanimini destekliyoruz.

Toplumsal degerler olarak bilim, sanat ve
kiiltirti 6nemsiyoruz.” (http-21)

“Caligsanlarimizi ve diger tiim
Aunde Teknik Tekstil San. | paydaslarimiz siirdiiriilebilirlik

ve Tic. A.S. politikamizi benimsemeye tesvik etmek”
(http-2)
“Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
Teksan Jenerator Elektrik sorumluluklarimizin farkinda olarak
San. ve Tic. A.S. sadece bugiin i¢in degil gelecek icin de

caligiriz.” (http-22)

Tablo 11°de yer alan sirketlerin kurumsal deger agiklamalari, siirdiiriilebilirlik
kavrami etrafinda ortaklasan noktalar1 icermektedir. Bu agiklamalar incelendiginde,
suirdiiriilebilirlik, toplumsal sorumluluk, cevresel farkindalik ve paydas iliskileri
kavramlari ortak payda olarak belirlenmistir.

Stirdiiriilebilirlik, is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavramdir
ve sirketlerin faaliyetlerini bu temelde yonlendirmeleri beklenmektedir. Tabloda
kurumsal degerleri kapsaminda siirdiiriilebilirlik kavramini vurgulayan sirketler bu
konudaki uygulamalarima odaklanarak tedarikgilerini gelistirmek ve siirdiiriilebilirlik
degerlerini tiim paydaglar i¢in yaratmayr taahhiit etmektedirler. Bu sirketlerin
strdiiriilebilirlik vizyonu, paydaglar ve toplum igin kalict degerler yaratmay1

hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlik odakli yaklasimlar ¢ergevesinde faaliyetlerini
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stirdiiren sirketlerin sosyal ve ekolojik etkileri de degerler kapsaminda 6n planda
tuttuklar1 gézlemlenmektedir.

Tabloda ozellikle sektorlerinde lider olarak ©On plana c¢ikan sirketler,
stirdiiriilebilirlik yaklasimini benimsediklerini belirterek sosyal, ekonomik ve ¢evresel
etki alanlarinda pozitif degerler yaratmay1 taahhiit etmektedir. Bu sirketler, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne imza atarak insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele gibi temel ilkelere uygun olarak sorumluluklarini yerine
getirdiklerini de deger agiklamalarinda detayli olarak belirtmektedir.

Siirdiiriilebilirlik anlayigina sahip olduklarini belirten sirketlerden bazilari, toplum
ve gevre i¢in 6zenli ve sorumlu bir sekilde hareket etmekte olduklarini, operasyonlarinda
ve karar alma siireclerinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorleri dikkate alarak riskleri
etkin bir sekilde yonetmeyi amacladiklarini agiklamisladir. Bu sirketler ayrica toplumsal
sorumluluklarimin farkinda olup ¢evreye duyarlilik gostermekte olduklarini ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini desteklediklerini paylastiklart degerler
kapsaminda ¢evre bilinci ile bagdastirmaktadir. Sirketler ayrica bilim, sanat ve kiiltiir gibi
toplumsal degerlere 6nem verdiklerini belirterek calisanlarini ve diger paydaslarini
stirdiiriilebilirlik politikalarini benimsemeye tesvik ettiklerini vurgulamaktadir.

Tabloda yer alan sirketler, siirdiiriilebilirlik yaklasimlariyla imajlarimi
giiclendirmek odakli bir strateji izlemektedir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
olarak tedarikcilerini gelistirme, sosyal, ekonomik ve c¢evresel etki alanlarinda pozitif
degerler yaratma ve topluma kalici degerler sunma gibi adimlar ile sirketlerin
strdirilebilirlik  imajm1  olumlu yonde bir eksende tutmaya c¢alistiklart
gozlemlenmektedir.

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlart baglaminda olmalart itibarlarinin 6nemli
bir unsusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analize konu olan sirketler, faaliyetlerinin
sosyal ve ekolojik etkilerini hesaba katma, insan haklarina saygi, ¢alisma standartlarinin
tyilestirilmesi ve ¢evre koruma gibi alanlarda sorumluluklarini yerine getirme ¢abalariyla
itibarlarini giiglendirmek istemektedir.

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlari, sirket igi iletisimi de etkilemektedir. Bu
kapsamda bazi sirketlerin ¢alisanlarini siirdiiriilebilirlik politikalarini benimsemeye tesvik
ederken, c¢evreye duyarlilik, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve toplumsal
degerlere Gnem verme gibi mesajlarla i¢e doniik iletisimi de 6nemsedikleri anlagilmaktadir.

Bu kapsamdaki yaklagimlar, sirketlerin disa doniik iletisimini etkilemektedir. Sirketler,
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toplum ve cevre igin sorumluluklarinin farkinda olduklarimi vurgulayarak, 6zenli ve
sorumlu bir sekilde hareket ettiklerini ifade etmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik
politikalariyla ilgili paydaslarla iletisim kurarak, siirdiiriilebilirlik konusunda taahhiitlerini
ve yaratilan degerleri paylasmaktadirlar.

Stirdiiriilebilirlik temas1 kurumsal kiiltiirii de derinden etkilemektedir. Sirketlerin
degerlerinde belirttikleri igerikten yola ¢ikarak, siirdiiriilebilirlik bilincine sahip olma,
sosyal sorumluluklar1 benimseme, ¢evreye duyarlilik gosterme ve gelecek nesilleri
diisinme gibi degerleri kurumsal kiiltiirlerine entegre ettikleri yoOniinde verilere
ulagilmistir.

Ornekleme konu olan sirketlerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin genel olarak
olumlu bir sekilde ifade edildigini sdylemek miimkiindiir. Sirketler, tedarikg¢ilerini
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonlendirme, topluma kalic1 degerler yaratma, sosyal ve
ekolojik etkileri 6nemseme, siirdiiriilebilir pozitif degerler olusturma, insan haklarina
saygl, c¢aligma standartlarini iyilestirme, ¢evre koruma gibi alanlarda sorumluluklarini
yerine getirme konusunda taahhiitte bulunmaktadirlar. Bunlarin yani sira, toplum ve ¢evre
icin duyarlilik, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, ekonomik, sosyal ve gevresel
risklerin etkin bir sekilde yonetimi gibi konular da vurgulanmaktadir. Bu agiklamalarda
daha fazla ayrintt ve somut Orneklerin yer almasinin olumlu bir etki yaratacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin, bazi sirketler sadece "sorumlu hareket ediyoruz" veya
"cevreye duyarliyiz" gibi genel ifadeler kullanmistir. Bu ifadeler daha spesifik eylemler
veya somut c¢iktilarla desteklendiginde daha etkili bir sekilde ifade edilecegi
diistiniilmektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla ilgili stratejik hedefler ve
gergeklestirilen projeler hakkinda daha fazla bilgi sunmalar, sirketlerin stirdiiriilebilirlik
performansinin  daha 1iyi anlasgilmasimi saglayacaktir. Ayrica, bazi sirketlerin
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarina iliskin daha ayrintili bilgi vermesi, 6rnegin hangi sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerin hesaba katildigi veya nasil bir siirdiiriilebilirlik
politikasina sahip olduklar1 gibi konularda daha fazla bilgi saglamasi beklenmektedir.
Degerlerde yer alan bazi ifadelerde belirsizlikler veya genel ifadeler bulunmasi,
aciklamalarin daha spesifik ve dl¢iilebilir olmasini engelleyebilmektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik, sirketlerin kurumsal degerlerinin temel bir unsuru
haline gelmektedir. Tablodaki verilere dayanarak siirdiiriilebilirlik kavrami, sirketlerin
faaliyetlerini toplumsal ve g¢evresel etkileri géz oniinde bulundurarak ytiriitmeleri ve

gelecek nesillere yonelik sorumluluklarini bilingli bir sekilde yerine getirmeleriyle ilgili
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bir yaklagimi temsil etmektedir. Sosyal inovasyon kavrami ile siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmak i¢in toplumun ihtiyaclarmi karsilayan yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesi stlireci birbirini destekleyen bir cer¢eve sunmaktadir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik, sosyal inovasyon ve komsu kavramlar1 bir araya gelerek sirketlerin
toplumsal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirme cabalarini desteklemekte ve
stirdiiriilebilir degerlerin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Tablodaki  sirketlerin  kurumsal deger agiklamalarmma  baktigimizda,
stirdiiriilebilirlik kavraminin paydas iliskileriyle yakindan iliskili oldugunu goérebiliriz.
Sirketlerin siirdiiriilebilirlik yaklagimi, tiim paydaslar i¢in stirdiiriilebilir pozitif degerler
yaratmayr ve bu degerleri gelecege tasimayi taahhiit etmektedir. Bu da sirketlerin
tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonlendirmesini, toplum ve ¢evre i¢in
sorumlu bir sekilde hareket etmeyi, faaliyetlerin sosyal ve ekolojik etkilerini
onemsemeyi, insan haklarma saygi gostermeyi, ¢alisma standartlarini goézetmeyi ve
cevreyle ilgili riskleri yonetmeyi igermektedir. Ayni zamanda, sirketlerin toplumsal
sorumluluklarmin farkinda olmalari, ¢evreye duyarli olmalar1 ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini desteklemeleri paydas iliskilerini gii¢lendiren unsurlardir. Siirdiiriilebilirlik
yaklagimi, sirketlerin ige ve diga doniik iletisimlerinde, itibarlarin1 olusturmada ve
siirdiirmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu sekilde, sirketlerin siirdiiriilebilirlik bakis
acisinin, paydas iligkilerinin giiclendirilmesine ve uzun vadeli basarilarinin saglanmasina
katkida bulundugu sonucuna varilabilir.

Sirketlerin 6zellikle paydas iliskileri konusunda ortaya koyduklari kurumsal deger
aciklamalari, genel olarak siirdiiriilebilirlik perspektifiyle paydas iliskilerine odaklanan
olumlu bir yaklagim sergilemektedir. Ancak bazi olumsuzluklar da gozlemlenmektedir.
Ornegin, bazi sirketlerin aciklamalar1 6zgiin ifadeler igermemektedir ve genel bir
kapsama sahiptir. Bu durum, sirketlerin ne tiir siirdiiriilebilirlik 6nlemleri aldig1 veya nasil
bir etki yarattig1 konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Ayrica, bazi sirketlerin kurumsal
deger agiklamalarinda somut hedefler veya o6l¢iilebilir taahhiitler yerine genel ifadeler
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla karsimiza c¢ikan bu ifadelerde  sirketlerin
stirdiiriilebilirlik konusunda ne kadar ilerleme kaydettigi veya hedeflerine ne kadar sadik
kaldig1 konusunda belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, tablodaki sirketlerin
kurumsal deger agiklamalari siirdiiriilebilirlik perspektifiyle paydas iliskilerine odaklanan
bir yaklagim sergilese de daha spesifik ve Olgiilebilir hedefler belirlenmesi, toplumsal

fayda ve paydas beklentilerini daha fazla 6n plana ¢ikmasi degerlerin ifadesi agisindan
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Onem arz etmektedir.

3.3.4. Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-Duyarhhk-Doniisiim vb.) Deger Verileri ve
Analizi

Tablo 21. Orneklemin Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-Duyarlilik-Déniisiim vb.)
Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalart

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalari

“Faaliyet gosterdigimiz iilkelere refah
getirecek her tiirlii ekonomik, ¢evresel ve
toplumsal katkiy1 kuvvetli bir sekilde
destekleriz.” (http-23)

Argelik A.S.

“Iklim eylemi, yeni jeopolitik yapilar ve
artan kentlesme gibi temel toplumsal
trendlerle piyasalar sekilleniyor.” (http-
24)

Bosch San. ve Tic. A.S.

“Kazan-Kazan, baskalarini diisiinme ve
paylasma pratigi yapmak, karsilikli refahi
siirdiirmek ve toplumsal degerler
yaratarak siirekli bliytiimek demektir.”
(http-25)

Posco Assan TST Celik
Sanayi A.S.

“Toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi,
egitim olanaklari ile sosyal hayatin
iyilestirilmesi, toplumsal duyarlilik
cergevesinde ihtiyaglarin belirlenmesi ve
giderilmesine yonelik bir¢ok caligma
yapilmig ve yapilmaya devam
etmektedir.” (http-26)

Icdas Elektrik Enerjisi
Uretim ve Yatirim A.S.

Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-

Duyarlilik-Déniisiim vb.) Limak Cimento San. ve Tic. | “Olumlu toplumsal doniisiim igin

A.S. ¢abalamak” (http-1)

“Sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak
cagdas egitime, spora, kiiltiir ve sanata
destek verme gelenegimizi siirdiiriiriiz.”

(http-7)

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii
AS.

“Cinsiyet, medeni hal, etnik koken,
milliyet, yas, din, cinsel tercih, fiziksel ve
zihinsel engel ayrimi gdzetmeksizin
toplumsal ¢esitlilik ve esitlik ilkesini
kabul ederiz.” (http-27)

RWE & Turcas Giiney
Elektrik Uretim A.S.

“Sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak

DYO Boya Fabrikalar: San. cagdas egitime, spora, kiiltiir ve sanata

ve Tic. A.§. destek verme gelenegimizi stirdiiriiriiz.”
(http-10)

Sireci Tekstil San. ve Tic. “Toplumsal degerler olarak bilim, sanat

AS. ve kiiltiirii 6nemsiyoruz.” (http-21)

“Hedefimizi gergeklestirirken; dogadaki
Elita Gida San. ve Tic. A.S. |ayak izimizi azaltmak ve toplumsal
faydamizi artirmak.” (http-28)
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Tablo 22. Orneklemin Toplumsal (Fayda-Katki-Deger-Duyarlilik-Déniisiim vb.)
Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalari (Devami)

“Toplumsal gelisimin ve ekonomik
Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi | kalkinmanin yolunun daha mutlu

A.S. calisanlar ve daha mutlu is yerlerinden
gectigine inaniyoruz.” (http-29)

Toplumsal (Fayda-Katki-Deger- “Kurumsal bir vatandas olmanin
Duyarhhk-Déniisiim vb.) bilinciyle toplumsal konularda ve kamu
yararina olan hizmetlerde rol almaya
Sedef Gemi Insaat1 A.S. 6nem verir. Bu konuda gerek kurumsal

gerekse galisanlar1 bazinda bireysel
seviyede sorumlu davranmayi tesvik
eder.” (http-30)

Tablo 12°deki sirketlerin kurumsal deger agiklamalari incelendiginde toplumsal
fayda-katki-deger-duyarlilik-doniisiim vb. yakin kavramlar (anlamlarindaki benzerlikler
nedeniyle) birlikte incelenmis ve ayn1 baglik altinda toplanmustir.

Toplumsal faydalar gozetilmeden gergeklestirilen sanayilesme siirecindeki tiretim
faaliyetleri, baglangigta iireticilerin daha fazla kar elde etme amacini tasirken, bu
donemde, zamanla toplumda c¢esitli olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu baglamda, biiyiik isletmelerin faaliyet gosterdigi bolgelerde dogal denge bozulmaya
baslamis, sirketlerin iiretim siirecleri sonucunda giiriiltii, hava, su ve kati atiklar gibi ¢cevre
kirliligi olusmus, ucuz is giicii i¢in ¢ocuk is¢ilerin istihdam edilmesi, sagliksiz tiretim
kosullari, ¢alisanlarin haklarinin ihlali ve insan haklarina yonelik ihlaller gibi durumlar
ortaya c¢ikmistir. Bu durumlar ise toplumda isletmelere karsi olumsuz tepkilerin
gelismesine yol agmistir (Coskun, vd, 2011). Milton Friedman, isletmelerin yalnizca bir
sosyal sorumlulugunun bulundugunu bunlarin diiriist, seffaf ve adil rekabetin kurallari
igerisinde kalarak ekonomik kaynaklarini kullanarak karliliklarini artiracak faaliyetlerde
bulunmak oldugunu vurgulamistir (Friedman, 1962:133). Ancak konu hakkinda ilerleyen
donemde gergeklestirilen arastirmalar ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
kapsaminda yapilan ¢alismalarin isletmelerin sosyal performans: ile ekonomik
performansi arasinda olumlu bir iliskiyi destekledigini géstermistir (Robbins & Coulter,
2002:116). Dolayisiyla toplumsal fayda iceren galismalar sirketlerin ekonomik anlamda
da giiclenmesini saglamaktadir.

Orneklemde yer alan sirketlerin, “toplumsal deger”, “toplumsal yasam kalitesi”,
“toplumsal duyarlilik”, “toplumsal doniisim”, “toplumsal fayda”, “toplumsal gelisim”

olarak sundugu degerlerin biitlinii kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal inovasyon

78



kavramlar1 ile yakindan iligkilidir. Bu kavramlar, sirketlerin paydas iliskileri a¢isindan
toplumla olan etkilesimlerini ve gergeklestirdikleri caligmalarin toplumsal katkilarini
vurgulamaktadir. Ornegin, Argelik A.S., faaliyet gosterdigi iilkelere refah getirecek
ekonomik, ¢evresel ve toplumsal katkiy1 destekledigini belirtmektedir. Bosch San. ve Tic.
A.S., temel toplumsal egilimlere odaklanarak iklim eylemi ve artan kentlesme gibi
konular1 ele almaktadir. Posco Assan TST Celik Sanayi A.S., kazan-kazan ilkesine dayali
olarak refah1 paylasma ve siirekli biiyiime {izerinde durmaktadir. Icdas Elektrik Enerjisi
Uretim ve Yatinm A.S., toplumun yasam kalitesini artirmaya yonelik calismalara
odaklandigin1 ve toplumsal duyarlilik g¢ercevesinde ihtiyaglart belirleyip karsilamay1
strdiirdiigiinii ifade etmektedir. Bu sirketlerin kurumsal deger agiklamalari, sosyal
sorumluluk ve inovasyon perspektifinden toplumsal katkiyr vurgulamakta ve toplumla
etkilesimlerini giiglendirmek igin ¢alistiklarin1 ifade etmek istedikleri sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve paydas yonetimi
acisindan toplumsal degerleri 6n planda tutmalari, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
inovasyon kavramlarinin hayata gecirilmesi agisindan énemli bir adimdir.

Tabloda yer alan sirketlerin kurumsal deger aciklamalari, toplumsal fayda,
toplumsal katki, toplumsal degerler, toplumsal doniisiim, toplumsal yasam kalitesi,
toplumsal duyarlilik ve toplumsal gelisim gibi kavramlar etrafinda sekillenmektedir. Bu
kavramlar, sirketlerin imajlarini gliclendirmeleri, itibarlarini artirmalari, i¢e ve disa dontik
iletisimlerini etkileyici hale getirmeleri ve kurumsal kiiltiirlerini sekillendirmeleri
acisindan Onem tasimaktadir. Bu degerler, sirketlerin toplumla olan etkilesimlerini
vurgulamaktadir. Sirketler, faaliyet gosterdikleri iilkelerde refahin artirilmasi, gevrenin
korunmasi, sosyal hayatin iyilestirilmesi, egitim olanaklarinin saglanmasi, kiiltiir ve
sanata destek verilmesi gibi alanlarda c¢alismalar yaparak topluma fayda saglamay1
hedeflemektedirler. Bu yaklasimlar, sirketlerin imajin1 ve itibarmi olumlu yonde
etkilemek yoniinde bir strateji izlediklerini ortaya koymaktadir. Sirketlerin ayn1 zamanda
ice ve disa doniik iletisimlerini giiclendirerek paydaslarla olan iliskilerini olumlu bir
sekilde yiirlitmeye yonelik ifadeler kullandiklar1 gériilmektedir.

Sirketlerin ice doniik iletisim yaklasimlari, g¢alisanlarin kurumsal degerleri
benimsemesini ve sirketin toplumsal fayda ve donilisiim hedeflerine katilimini tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Bu yaklagim, sirketlerin i¢ iletisim siireclerini giiclendirerek
calisanlarin baglilik ve motivasyonunu artirabilmekte, sirket kiiltiiriinii sekillendirebilir

ve isyerindeki verimliligi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Tablodaki verilere
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dayanarak sirketlerin ice doniik iletisim yaklasimlarini degerlendirdigimizde, kurumsal
deger acgiklamalarinin ¢alisanlarla etkilesimi ve ig iletisimi gliglendirmeyi hedefledigini
gorebiliriz. Sirketler, ¢alisanlarini 6nemseyen bir yaklasimla toplumsal degerleri ve
sosyal sorumlulugu vurgulayarak ice doniik iletisimde aktif bir rol oynamaktadir. Bu
bakis agis1 sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyerek uzun vadeli basarilarini
saglamaya odakli olarak ¢alistiklart anlami tagimaktadir.

Kurumsal deger aciklamalar1 c¢ercevesinde, sirketlerin toplumsal degerleri
vurgulamasi ve bu degerler dogrultusunda faaliyet gostermeyi taahhiit etmeleri dikkat
cekicidir. Sirketler, toplumsal c¢esitliligi ve esitligi destekleyerek insan haklarina saygi
gostermeyi taahhiit etmektedir. Bu taahhiitler, sirketlerin kurumsal kiiltiirlerini
sekillendirirken, toplumla olan iligkilerini de giliglendirmeleri ve topluma olan
taahhiitlerini stirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirmelerini vadetmeleri anlaminda 6nemli
bir veri saglamaktadir.

Tabloya dayanarak, sirketlerin kurumsal deger agiklamalarini analiz ederken, bazi
olumsuzluklar ve sinirhiliklar gézlemlenmistir. Sirketlerin toplumsal (fayda-katki-deger-
duyarlilik-doniisiim vb.) degerlerine odaklanan agiklamalar1 incelendiginde bazi noktalar
on plana ¢ikmaktadir. Bazi sirketlerin agiklamalari, toplumsal degerlere atifta bulunurken
belirsiz veya soyut ifadeler igermektedir. Bu durum, sirketlerin taahhiitlerini
somutlastirma ve uygulama asamasinda karsilasilabilecek zorluklar1 ve smirliliklar
gostermektedir. Sirketlerin degerlerine yansiyan agiklamalari, toplumsal degerlerin
isletme faaliyetlerine yeterince yansitilmadigini gostermektedir. Taahhiitlerin somut
projelere, politikalara veya programlara doniismedigi durumlarda veya toplumsal
degerlere iliskin taahhiitlerin nasil Olciilecegi veya degerlendirilecegi konusundaki
belirsiz ifadelerde sirketler prestij kaybina ugrayabilmektedir. Bu noktada sirketlerin
performanslariin ve etkilerinin izlenebilir ve 6l¢iilebilir hale getirilmesi 6nemli bir nokta
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ek olarak toplumsal degerlerle ilgili 6nemli konularin
eksik veya yetersiz bir sekilde ele alindig1 durumlar 6zellikle kurumsal imaj agisindan
olumsuz bir bakis acis1 sunmaktadir. Ornegin, cevresel siirdiiriilebilirlik, insan haklari,
cesitlilik ve kapsayicilik gibi konularinin yeterince vurgulanmamasi veya ayrintili bir
sekilde ele alinmamasi deger agiklamalarini derinlemesine yansitmamaktadir. Bu noktada
sirketlerin bu sinirliliklar: fark etmeleri ve toplumsal degerleri somutlastirma, uygulama
ve raporlama siireglerinde 1iyilestirmeler yapmalart Onemli bir strateji olarak

belirlenmelidir. Sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli gelisim ilkelerine bagh

80



kalarak, toplumsal faydayi daha etkin bir sekilde desteklemeleri ve paydaslariyla daha
giicli iligkiler kurabilmeleri konularindaki stratejik yaklasimlar: kurumsal anlamda da

One ¢ikmak i¢in 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.5. Inovasyon Deger Verileri ve Analizi

Tablo 23. Orneklemin Inovasyon Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalar:

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalar
“Yeniliklerin takibi ile siirekli gelismeye
agik olmak, inovatif tiriinler ve fikirler
iiretmek” (http-9)

“Miisterilerimize, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza en yiiksek faydayi
Arcelik A.S. saglamak i¢in ¢evre dostu, yenilik¢i,
giivenilir, teknolojik ve rekabetgi
tiriinleri sunmak” (http-31)

Kahramanmarag Kagit San.
ve Tic. A.S.

inovasyon/inovatif/Yenilik
“Birlesmis Milletler’in tiim kalkinma
hedeflerini benimsiyoruz ve bu
hedeflerden somut olarak yedi tanesini
de kilavuz olarak belirliyoruz. Bu ilkeler
arasinda: Nitelikli Egitim; Toplumsal
Mercedes-Benz Tiirk A.S. Cinsiyet Esitligi; Esitsizliklerin
Azaltilmasi; Insana Yaksir Is ve
Ekonomik Biiyiime; Sanayi, Yenilik¢ilik
ve Altyapi; Esitsizliklerin Azaltilmast,
Temiz Su ve Sanitasyon; Erisilebilir ve
Temiz Enerji bulunuyor.” (http-18)

“Yenilikg¢i ev aletlerimiz, sira dis1

BSH Ev Aletleri San. ve Tic. | markalarimiz ve iistiin ¢6ziimlerimizle
AS. diinyanin her yerinde yasam kalitesini
artiriyoruz.” (http-19)

“Gelecege dair tiim adimlarini cesaret ile
atarak yenilige yon vermektedir.” (http-

Tatmetal Celik San. ve Tic.

AS. 32)
Toros Tarim San. ve Tic. “Toros’lu lirtinde, hizmette ve sektor
AS. trendlerinde yenilikgidir.” (http-33)

Borusan Mannesmann Boru | “Yenilik¢i ve yaraticiyiz siirekli gelisimi
San. ve Tic. A.S. destekleriz.” (http-6)
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Tablo 24. Orneklemin Inovasyon Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalar: (Devami)

Inovasyon/inovatif/Yenilik

Ravago Petrokimya Uretim
AS.

“Ekibimizi giinliik faaliyetlerinde yenilik
yapmaya ve onlar1 her tiirlii yenilik
olasiligina dahil etmeye tesvik ediyoruz.
En degerli varligimizin insan olduguna
inaniyor ve inovasyonun derinden
yerlestigi ¢aligsma ortamimizda siirekli
onlarin bilyiimesine ve ikliminin
olusturulmasina yatirim yapiyoruz. Bu
kiiltiir, dogas1 geregi insanlar1 motive
eder, fikirlerini paylasmalari ve onlar1
yiiriitmenin yollarini 6nermeleri i¢in
onlara gii¢ verir. Uretilen fikirler, hep
birlikte inovasyona yol agan yeni seyler
yapmaya dontstirtlir.* (http-34)

Kipas Mensucat Isletmeleri
A.S.

“Farkliliklara, yeniliklere ve degisimlere
aci1g1z.” (http-35)

Sarten Ambalaj San. ve Tic.
AS.

“Yenilik¢ilik konusunda da liderligimizi
stirdiirmek iizere yeni teknolojileri AR-
GE merkezimiz ile takip eder,
biitcemizden 6nemli bir pay1 AR-GE
caligmalarina ayiririz” (http-36)

Indorama Ventures Corlu
Pet Sanayi A.S.

“Essiz yenilik ve kaliteye gosterilen 6zen
sayesinde onlarin beklentilerini agmay1
hedefliyoruz.” (http-37)

Mega Metal San. ve Tic.
A.S.

“Tecriibemiz ve uzmanhigimiz ile
gelecekteki potansiyel talepleri ongoriir,
bununla birlikte iirlin ve siireglerimizde
faydali yenilikler yapariz.” (http-38)

Limak Cimento San. ve Tic.
AS.

“Faaliyet gosterdigimiz pazarlardaki en
son yeniliklerden ve gelismelerden
haberdar olmak. Yaratici yetenekleri
tesvik etmek, siirekli 6grenme ve mesleki
gelisim 15181nda sirketimizin biiylimesini
saglamak.” (http-1)

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii
AS.

“Tim birimlerimizle, tiiketicilerimizin ve
i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyaglarini
hizli ve dogru algilar, onlarin daha iyi bir
yagsama yonelik degisen beklentilerini
kargilamada gevik, proaktif ve yenilik¢i
bir yaklasim igerisinde oluruz.” (http-7)

Abalioglu Yem Sanayi A.S.

“Entelektiiel sermayesini etkin kullanan,
aidiyeti yiiksek, yenilik¢i, takim
calismasini 6nemseyen ve tiretmekten
keyif alan ¢alisanlariz.” (http-8)

Kahramanmaras Kagit San.
ve Tic. A.S.

“Yeniliklerin takibi ile siirekli gelismeye
acik olmak, inovatif iiriinler ve fikirler
iiretmek” (http-9)
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Tablo 25. Orneklemin Inovasyon Konusundaki Kurumsal Deger Aciklamalar: (Devami)

“Tiim birimlerimizle, tiiketicilerimizin ve
i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyaglarini
DYO Boya Fabrikalar1 San. | hizli ve dogru algilar, onlarin daha iyi bir
ve Tic. A.S. yasama yonelik degisen beklentilerini
karsilamada cevik, proaktif ve yenilik¢i
bir yaklagim igerisinde oluruz.” (http-10)

Anadolu Efes Biracilik ve “Siirdiirebilirlikle yenilik iiretiriz ve
Malt Sanayii A.S. adapte ederiz.” (http-39)
“Kaynaklar1 bosa harcamayiz. Tmza
inovasyon/inovatif/Yenilik Sanko Enerji San. ve Tic. attigimiz her projede daha iyi, daha
AS. akilli, daha yenilik¢i ve daha rekabetci

oluruz.” (http-40)

“Adalet, samimiyet ve yasam boyu
gelisim degerlerinin iizerine inga
ettigimiz yenilikg¢i bir insan kaynaklari

Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi

AS. perspektifiyle hareket ediyoruz.” (http-
29)

Bak Ambalaj San. ve Tic. “Strdiiriilebilirligin; gelisim, degisim ve

AS. yenilikle gelecegini biliriz.” (http-14)

Teksan Jenerator Elektrik

San. ve Tic. A.S. Yenilikten korkmayiz.” (http-22)

Tablo 13’te yer alan sirketlerin kurumsal deger agiklamalari inovasyon kavrami
(Inovasyon/Inovatif/Yenilik kavramlar1 anlam benzerlikleri nedeniyle birlikte
incelenmistir) etrafinda ortaklagan noktalar gercevesinde analiz edilmistir. Sirketler,
yenilikgi iiriinler ve fikirler iiretme, siirekli gelisime agik olma, inovasyonu destekleme,
yeni teknolojileri takip etme ve gelecege yonelik adimlar atmaya vurgu yapmaktadir.

OECD kaynaklarinda, yeni veya yeni denilebilecek kadar biiyiik ¢ogunlukta
gelistirilmig mal ya da hizmetin olusturulmasi, olusturulma siirecindeki yenilik, iiretilen
tirtinlerin pazarlanmasindaki uygulanan yeni metotlar ve ekonomik gelisme ve istihdami
kortikleyen firma capindaki orgiitsel yenilikler olarak tanimlanan inovasyon, ulusal
Olcekte stratejilerin olusturularak, kiiresel rekabette temsil giicli saglayacak bilgi temelli
ekonomik bir kalkinma modelinin anahtaridir. Bu nedenle iirettikleri bilimsel bilgiyi
katma degerli iirline doniistiirebilen iilkeler rekabet istiinliigii elde etmisler ve elde
ettikleri refah seviyesi sayesinde toplumun tiim kesimlerini kapsayan bir kalkinma modeli
olusturabilmislerdir. Yaratilan bu kalkinma modeli ancak ortak kazanimlar iizerinden
kurulacak is birlikleriyle yeni organizasyonel yapilarin olusumuyla kendini miimkiin
kilabilir (Oslo Manual, 2005). Inovasyon kavrami, sirketlerin rekabet avantajini
siirdiirebilmesi, miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve siirdiiriilebilir bir biiyiime

saglayabilmesi i¢cin 6nemli bir faktordiir. Sirketler, inovatif yaklagimlariyla yeni ve farkl
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cozlimler sunarak misteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, gelecegi
sekillendirmek ve sektorde oncili olmak i¢in siirekli olarak yenilik yapma ve degisime
uyum saglama cabasi i¢gindedirler.

Inovasyonu kurumsal degerlerine yansitan sirketlerin ifadelerinden yola ¢ikarak
bu kavrami farkli bakis acilar ile ele aldiklari goriilmektedir. Sirketlerin inovasyona
bakisi, yasam kalitesi odaginda, siirdiiriilebilir, ¢evreye duyarli, gelecek hedefi ile
arastirma ve gelistirmeyi onemseyen, siirekli 6grenme kapsaminda takim caligmasini
vurgulayan, uluslararasi diizeyde ortaya koyulan hedefleri 6n plana alan ve ¢aligmalarini
proaktif bir yaklasimla uygulayan bir tablo ¢izmektedir. Bu noktada Mercedes-Benz Tiirk
A.S.’in degerlerinde sunulan, Birlesmis Milletler'in kalkinma hedeflerini benimseyerek
nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, esitsizliklerin azaltilmasi, insana yakisir is ve
ekonomik bilylime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi, temiz su ve sanitasyon, erigilebilir ve
temiz enerji gibi konulardaki somut yaklagimi dikkat ¢ekicidir.

Calisma kapsaminda 6rneklemde yer alan sirketler, inovasyonu 6n planda tutarak
stirekli gelismeye agik olduklarint vurgulamaktadir. Yenilikei tirlinler ve fikirler liretmeyi
hedefleyen sirketler, miisteri memnuniyetini ve yasam kalitesini artirmay1
amaglamaktadir. Ayrica, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir uygulamalar {izerinde durularak
cevresel sorumluluklarin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu sirketler ayrica toplumsal
sorumluluklarini da gézetmektedir.

Marka degeri de disa doniik iletisim stratejilerinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Sirketler, listiin ¢oziimler sunarak miisterilere farkli bir deneyim yasatmay1 hedeflemekte
ve markalarin1 vurgulayarak rekabet avantajlarini artirmak istemektedirler. Bu ¢ercevede
ice dontik iletisim stratejileri de dnemli bir unsurdur. Sirketler, ¢alisanlarinin inovasyona
tesvik edildigi, fikirlerini paylasabilecegi ve gelistirebilecegi bir ortam olusturmay1
hedeflemekte olduklarini belirtmektedir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
sirketin inovasyon kiiltiiriinii giiclendirmeye yonelik bir strateji olarak degerlendirilebilir.
Bu stratejiler, sirketlerin rekabet avantajim giiglendirmek, itibarlarini artirmak ve hedef
kitlelerinin ilgisini ¢ekmek acisindan dnemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sirketlerin imaj1 ve itibari, inovasyon odaklilik, glivenilirlik, ¢evresel sorumluluk,
toplumsal katki, siirdiiriilebilirlik, marka degeri ve rekabetcilik gibi faktorlerin
birlesimiyle olusmaktadir. Sirketler, bu alanlarda saglam bir temel olusturarak hedef
kitlelerinin giivenini kazanmak, itibarlarin1 artirmak ve uzun vadeli basarilarini

stirdiiriilebilir kilmay1 amaglamaktadir. Tablodaki sirketlerin inovasyon konusundaki
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kurumsal degerleri, imajlarini ve itibarlarin1 olumlu yonde etkileme egilimindedir. Bu
noktada sirketler genel olarak yenilikleri takip etme, siirekli gelismeye agik olma, inovatif
iriinler ve fikirler tiretme gibi degerlerle kendilerini ifade etmektedir. Bu degerler,
miisterilere giiven verirken, sirketlerin teknolojik ve rekabet¢i dirlinler sunma
yeteneklerini vurgulamaktadir. Ayrica, bazi sirketler siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk alanlarinda da inovasyonu vurgulamaktadir. Ornegin, kalkinma hedeflerini
benimseyen bakis agis1 toplumda olumlu bir etki yaratma amacin1 da tasimaktadir. Bu
degerler, sirketlerin toplum nezdinde sayginligini ve itibarini artirirken ayni zamanda
sosyal inovasyon bakis agisin1 desteklemektedir.

[fadelerde yer alan entelektiiel sermayeyi destekleme ve c¢alisanlara yonelik
inovasyon odakli yaklagimlar da sirket imaj1 ve ige hedef kitle agisindan 6nemli bir bakis
acist sunmaktadir. Calisanlarini yenilik yapmaya tesvik eden, onlarin biiylimesine ve
fikirlerini paylagsmalarina olanak saglayan sirketler, yaratict bir ¢aligma ortami ve
calisanlarin motivasyonu agisindan fark yaratabilmektedir. Bu yaklasim ile ilgili
sirketlerin imajimn1 gii¢lendirmesi ve yetenekli ¢alisanlarin1 biinyesinde tutabilmesi
anlaminda bir avantaj saglamas1 miimkiindiir.

Inovasyon iceren degerleri {izerinden analiz edilen sirketler genel olarak bu
konuda hassasiyet gostermekle birlikte kullandiklar1 dil ve ifadeler lizerinden gelismeye
agik yonleri bulunmaktadir. Ornegin bazi sirketler, inovasyon konusunda hedeflerini
belirtirken belirsiz ifadeler kullanmistir. Bu ifadeler, somut ve 6l¢iilebilir hedefler yerine
genellemeler icermektedir. Sirketler, daha spesifik ve net hedeflerle inovasyon
stratejilerini desteklemelidir. Birkag sirket, inovasyon konusundaki degerlerini agiklarken
yeterli detaylar1 sunmamis ve ifadelerinde hangi alanlarda inovasyon yapacaklarini veya
nasil bir yaklasim benimseyeceklerini belirtmemislerdir.  Sirketler, inovasyon
stratejilerini agiklarken daha fazla ayrintiya yer vermeli ve somut drnekler sunmalidir.
Degerlerde ifadelerin soyutlugu da dikkat cekmektedir. Sirketlerden bazilari, inovasyon
konusundaki degerlerini ifade ederken soyut ve genel ifadeler kullanmistir. Bu ifadeler,
sirketlerin somut eylemlerini ve basarilarin1 yansitmaktan uzaktir. Sirketler, inovasyon
stratejilerini belirlerken daha oOlgiilebilir ve somut hedefler koymalidir. Ek olarak
degerlerde ilgisiz hedefler izlenmektedir. Hedeflerin belirlenmesi noktasinda inovasyonla
dogrudan iliskili ve sirketin faaliyet alanina uygun hedefler segmek sirketlerin inovasyon
stratejilerinin giiclendirmesi ve daha etkili bir sekilde iletisim kurmalari anlaminda

itibarlar1 agisindan fayda saglayacaktir.
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3.3.6. Girisimcilik Deger Verileri ve Analizi

Tablo 26. Orneklemin Girisimcilik Konusundaki Kurumsal Deger Agiklamalar

Kod Ad1

Sirket Ad1

Kurumsal Deger Aciklamalar

Girisimcilik

BSH Ev Aletleri San. ve Tic.
A.S.

“Faaliyetlerimiz sonug¢ odaklidir. Bu
yaklasim, gelecegi gilivence altina
almamuzi sagliyor. Ayrica sirketimizin ve
grubun sosyal girisimleri i¢in makul bir
zemin olusturuyor.” (http-19)

Bosch San. ve Tic. A.S.

“Inisiyatif alarak hareket ediyor,
girisimci olarak attigimiz adimlarin
sorumluluklarini aliyor ve hedeflerimizin
pesinden kararlilikla gidiyoruz.” (http-5)

Hayat Kimya Sanayi A.S.

“Global bir sirket olma yolunda
enerjimizi girisimciligimizden aliyoruz.
Gelecege yonelik hayallerimizi cesaret ve
kararlilikla hayata gecirerek, hizli
adimlarla hedeflerimize yiiriiyoruz.”

(http-41)

Bunge Gida San. ve Tic.
AS.

“Degisim olmasini saglar, varsayilanlari
sorgulamamizi ve yeni firsatlar yaratarak
stirekli ilerlememize olanak sunar.” (http-
42)

Anadolu Efes Biracilik ve
Malt Sanayii A.S.

“Girigimci bakig agimizla sinirlarin
Otesine gegeriz.” (http-39)

Bak Ambalaj San. ve Tic.
AS.

“Bir diinya sirketi olma hedefimizle
ulusal ve uluslararasi alanda tiim
girisimlerimizde "deger" yaratiriz.” (http-
14)

Kaleseramik Canakkale
Kalebodur Seramik Sanayi
A.S.

“Girigimciligin Oniinii Acariz.” (http-43)

Tablodaki kurumsal deger agiklamalarinin incelenmesi sonucunda, girisimcilik

etrafinda ortak paydada bulusan unsurlar inisiyatif alma, hedeflere kararlilikla yiiriime,

degisimi yaratma, siirlarin 6tesine gegme, deger yaratma ve sosyal girisimcilik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sirketler, agiklamalarinda, girisimci ruhla hareket ederek inisiyatif aldiklarini,

yeni firsatlar1 kesfetmek ve degisimi tesvik etmek odagi ile baktiklarmi, ulusal ve

uluslararasi alanda girisimciligi biiyiime ve genisleme araci olarak gordiiklerini, sosyal

girisimcilik de dahil olmak iizere yeni trendleri desteklediklerini ve girisimciligi bir

degisim yaratma mekanizmasi ve deger olarak gordiiklerini belirtmistir. Bu kavramlar,

sirketlerin girisimcilik degerlerine odaklanarak yenilik¢i, hedef odakli ve degisime acik

bir sekilde faaliyet gosterdiklerini yansitmaktadir.
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Deger agiklamalarinda BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. ve Kaleseramik
Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S. tarafindan girisimciligi ve sosyal girisimciligi
vurgulayan agiklamalar sosyal inovasyon bakis agistyla iliskili bulunmustur. Sosyal
sorunlara girisimci bir yaklasim ile yeni modeller gelistiren sosyal girisimcilik kavramini
tanimlamak i¢in Martin ve Osberg 2007 yilinda yayinladiklar1 makalede su {i¢ unsurun
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir: (1) dislanmaya ve marjinallesmeye yol acan istikrarli
fakat Ozii geregi haksiz bir dengeyi ya da doniisiimsel bir siireci kendi basina
gerceklestirmek i¢in finansal olanaklardan veya siyasi faydadan yoksun olan bir kesimin
cektigi zorluklart belirlemek; (2) bu haksiz dengede bir firsat tespit etmek, bir toplumsal
deger onermesi olusturmak, ilham, yaraticilik, dogrudan eylem, cesaret ve tahammiil
gostererek istikrarli halin hakimiyeti ile miicadele etmek ve (3) engellenen potansiyeli
aciga c¢ikaran veya hedef grubun ¢ektigi sikintilart hafifleten ve yeni denge cercevesinde
istikrarli bir ekosistemi taklit ederek ve olusturarak hedef grup ve toplumun tiim kesimi
icin daha iyi bir gelecegi giivence altina alan yeni bir denge kurmak (Martin, Osberg,
2007). Bu anlamda belirtilen sirketlerin konu hakkindaki hassasiyetleri vizyoner bir
yaklagim igermektedir.

Kurum Kiiltiirii agisindan sirketlerin girisimcilik kavramini vurgulamasi, bir
girisimci kiiltliriiniin varhigimi gostermektedir. Bu kiiltiir, calisanlara inisiyatif alma, risk
alma ve sorumluluk alma konusunda cesaret verebilecegi gibi ayni zamanda sirket i¢inde
yaratici diisiinceyi tesvik etmek, siirekli 6grenme ve gelisime onem vermek agisindan da
onemli bir bakis saglayabilecektir.

Sirketlerin girisimcilikle iliskilendirdigi degerler, sirketin imajin1 6nemli Slgiide
etkileyebilmektedir. Ilgili sirketlerin girisimci bir imaj ¢izmeleri, sirketin yenilik¢i,
dinamik ve rekabet¢i bir yapida olduguna isaret etmektedir. Bu da miisteriler, yatirimcilar
ve ¢alisanlar arasinda olumlu bir alg1 olusturabilecegi gibi sirketin pazarda 6ncii ve lider
bir konumda oldugunu gdstererek rekabet avantaji saglayabilecegi algisini yaratmaktadir.

Belirtilen sirketlerin girisimcilik degerlerine sahip olmalart, itibarlarin1 da olumlu
yonde etkileyebilme giicii saglamaktadir. Girisimcilige verilen deger sirketlerin
inovasyon ve rekabetcilik konularinda basarili oldugunu ifade etmektedir. Bu da
miisteriler, paydaslar ve endiistri uzmanlar1 arasinda giivenilirlik ve itibar
destekleyebilmektedir. Girisimci bir sirket olarak bilinmek, is birligi firsatlarin
artirabilmeyi ve sektérde oncii bir imaj yaratmay1 saglayabilmektedir.

Girisimcilik degerlerini vurgulayan sirketlerin, i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik
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farkl1 etkiler yaratabilme kapasitesine sahip oldugu diisiiniilmektedir. I¢ hedef kitleler,
yani galisanlar, girisimci bir kiiltiir ve ortamda motive olabilecek ve bu da galisan
bagliligint ve performansimi artirabilecektir. Dis hedef kitleler, yani miisteriler,
yatirimcilar ve i ortaklari, girisimcei bir sirketle is yapmak ve iliski kurmak anlaminda
pozitif yonde etkilenebilmektedir. Girisimci bir sirket, miisteriye yenilik¢i iiriin ve
hizmetler sunma kabiliyetiyle miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirabilecegi gibi
yatirimcilar ve i ortaklari, girisimei bir sirkete yatirim yaparak biiylime potansiyeli ve
getiri saglama firsatin1 degerlendirebilirler.

Tabloda yer alan sirketlerin kurumsal deger agiklamalari genel olarak girisimcilik
kavramiyla uyumlu ve anlamlidir. Ancak, baz1 agiklamalar daha fazla detay ve somut
ornekler igermeli ve girisimcilik kavraminin sirketlerin kiiltiiriine ve faaliyetlerine nasil
yansidigini daha iyi agiklamalidir. Ornegin, girisimcilik, risk alma, yenilikgilik ve
inisiyatif alma gibi 6zellikleri igerirken, sadece sonu¢ odakli olmak girisimcilik ruhunu
tam olarak yansitmayabilmektedir. Degerler arasinda karsimiza ¢ikan girisimci bakis
acistyla siirlarin 6tesine gegmeyi hedeflemek igerigi ile ilgili girisimcilik kavraminin

nasil uygulandig detaylandirilmamastir.

3.3.7. Katihmcilik Deger Verileri ve Analizi

Tablo 27. Orneklemin Katilimcilik Konusundaki Kurumsal Deger Agiklamalar

Kod Ad1 Sirket Ad1 Kurumsal Deger Aciklamalar
TOFAS Tiirk Otomobil “Calisanlar aktif katilima 6zendirerek
Fabrikas1 A.S. acik iletisim ortami saglamak.” (http-44)
Kardemir Karabiik Demir “Nitelikli ve Katilimer Isgiicii ile is
Celik San. ve Tic. A.S. mitkemmelligini hedeflemek.” (http-45)

“Tiim ¢alisanlarin hem fikir {iretme hem
de uygulama caligmalarina gonillii
desteklerini saglamak.” (http-4)

Eti Maden Isletmeleri Genel
Katihmceihik Midirligi

“Topluma Katki Yaratiriz; toplumun
kiiltirel gelisimine destek oluruz.
Calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerine katilimin1 tegvik ederiz.”

(http-6)

Borusan Mannesmann Boru
San. ve Tic. A.S.
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Tablo 28. Orneklemin Katilimcilik Konusundaki Kurumsal Deger Actklamalart

(Devamt)
“Isyerinde esit katilim icin kaynaklar1 ve
Limak Cimento San. ve Tic. flI'deﬂ.a.I'l adil bir sekilde saglayarak
AS cesitlilik, kapsayicilik ve toplumsal
e cinsiyet esitligini destekleyen bir kurum
kiiltiirii olugturmak.” (http-1)
“Katilimc1 yonetim anlayisini ve basari
Pinar Siit Mamiilleri Sanayii | odakli calismay1 benimsemis insan
AS. kaynagimizin en 6nemli degerlerimizden
biri olduguna inaniriz.” (http-7)
Aves Enerji Yag ve Gida Ilglll'surec;lere aktif kgtl}lm}m.tgswk '
Sanayi A.S etmeyi ve ¢aligan temsilcilerimizin etkin
o katilimina imkan tanimak.” (http-46)
Kathimailik Egitimli, deneyimli, aidiyet ve sahiplik

duygusu yiiksek, bilime dayali tiim
gelismelere agik, bilgi paylasimina ve
DYO Boya Fabrikalar1 San. | birlik ruhuna deger veren, katilimci

ve Tic. A.S. yoOnetim anlayigini ve basar1 odakli
¢alismay1 benimsemis insan
kaynagimizin en dnemli degerlerimizden
biri olduguna inaniriz.” (http-10)

“Caliganlan aktif katilima 6zendirerek
acik bir iletisim ortami saglamak.” (http-
2)

“Caliganlarimiza saygi ve agik iletigime
dayali, karar alma mekanizmalarina
Hektas Ticaret A.S katilimi en st planda tutan yonetim
anlayigini siirdiirmek ve gelistirmek.”

(http-47)

Aunde Teknik Tekstil San.
ve Tic. A.S.

Tablo 15°’te incelenen oOrneklemin inovasyon konusundaki kurumsal deger
aciklamalar1 kapsaminda ortaklasan kavramlar calisanlarin  fikir {iretme ve
uygulamalarinin desteklenerek esit ve aktif katilimi, acik iletisim, topluma katka,
toplumun kiiltiirel gelisimine katki, sosyal sorumluluk ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi
konular1 igermektedir.

Kisilerin karar alma ve planlama siireglerine katilimi, sosyal uygulamalari
genisletme ve gelistirme stratejilerinden biridir ve bu yaklagim yirminci yilizyilin
baslarindan bu yana benimsenmektedir. Bu siire zarfinda, demokratik teorinin temel bir
ilkesi olan aktif yurttag katilimi, paydaslar ve yerel topluluk iiyeleri arasinda giiclii ve
karsilikli yarar saglayan iligkiler kurmay1 hedefleyen bir odak haline gelmistir. Bircok
kamu ve 0zel kurulus, yasam kalitesini etkileyen de8isen kosullara aktif olarak dahil
olmalarim1 tesvik etmek amaciyla yerel paydaglarla baglantilar kurmayir amaglayan
planlama c¢ergevelerini benimsemistir (Malek ve Costa, 2015). Bu dogrultuda

katilimcilik, paydaslarin ve yerel topluluk tiyelerinin karar alma ve planlama siireclerine
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aktif olarak katildig1 bir yaklasimi ortaya koymaktadir.

Katilimeilik kavrami ile dogrudan iligkili olan sosyal inovasyon ise toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu
cOziimler, farkli paydaslarin is birligiyle ortaya ¢ikabilir ve toplumun refahini artirmay
hedeflemektedir. Kurumsal kiiltiirde katilimeciligin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin ve
paydaslarin fikirlerini ortaya koymasini ve toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesinde aktif rol almalarini saglamaktadir. Bu da sosyal inovasyonun gelisimini
destekleyen bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orneklemdeki ~sirketlerin  katilmcilhik  konusundaki deger aciklamalar
incelendiginde, kurum imaji, itibar1 ve kurumsal kiiltire odakli bir yaklasim iginde
olduklar1 gozlemlenmektedir. Sirketler, calisanlarin katilimini tesvik ederek is birligi,
yenilikgilik ve topluma katki saglama gibi degerleri vurgulayarak pozitif bir kurumsal
imaj ve itibar olusturmaya calismaktadir. Ayrica, calisanlarin fikirlerine deger verme,
iletigimi tegvik etme ve adil bir katilim ortami saglama gibi yaklagimlar, kurumsal
kiiltiirde is birligi, cesitlilik ve basar1 odakl1 bir ortam1 yansitmaktadir.

Tablodaki kurumsal deger aciklamalari kapsaminda calisanlar1 aktif katilima
Ozendirerek acik iletisim ortami saglamak iizerine yapilan vurgu, sirketin ¢alisanlarin
katilimini tegvik ettigini ve iletisimde agik bir ortam yarattigini gostermektedir. Bu deger,
sirketin ¢alisanlarinin fikirlerini degerli bulmasi ve katkilarini beklemesi agisindan bir is
birligi kiiltliriine sahip oldugunu ve c¢alisanlarini siireglere aktif bir sekilde dahil ettigini
gostermektedir.

Topluma katki yaratmak konusundaki agiklanan deger, toplumun kiiltiirel
gelisimine destek olmak anlamini tasimakta ve imaj ve itibar agisindan da sosyal
sorumluluk caligmalarin1 6nemsediklerini gostermektedir. Ayrica caliganlarin sosyal
sorumluluk projelerine katilimini tesvik etmek noktasinda, ¢alisanlarini bu tiir projelere
katilmaya tesvik ederek ve faaliyetlerin toplumsal etkisini artirmay1 saglayarak i¢ hedef
kitle icin de kapsayici bir bakis agis1 sunmaktadir.

Sirketlerin dis hedef kitleye bakis agisi ise, katilimeilik, is birligi, karsilikli fayda,
toplumsal sorumluluk, iletisim, aciklik, cesitlilik, kapsayicilik, uzun vadeli iliskiler ve
siirdiiriilebilirlik odakli olarak degerlendirilmektedir. Sirketler, dis hedef kitleyle aktif
iletisim kurmayi, fikirlerini dinlemeyi, onlarin katiliminmi tegvik etmeyi ve toplumsal
sorumluluk projelerine destek olmay1 hedeflemektedir. Bu, sirketlerin dis hedef kitleyle

giivene dayali iliskiler kurmayi ve uzun siireli basariyr siirdiirmeyi amagladigini
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gostermektedir.

Isyerinde esit katilm icin kaynaklar1 ve firsatlari adil bir sekilde saglayarak
cesitlilik, kapsayicilik ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen bir kurum kiiltiirii
olusturmak da Onemli bir deger olarak sunulmustur. Bu acgiklama, sirketin esitlik,
cesitlilik ve kapsayiciligr destekledigini ve isyerinde adil bir katilim ortami saglamaya
calistigini gostermektedir. Sirketlerin, kaynaklarini ve firsatlarini herkese esit sekilde
sunulmasini saglayarak toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢esitlilik konularinda bir kurum
kiltlirii olusturmay1 hedefledigi anlasilmaktadir. Bu analizler, 6rneklemdeki sirketlerin
katilimcilik konusundaki deger agiklamalarinin kurum imaji, itibar ve kurumsal kiiltiiriine
odaklandigin1 ve kurumsal kiiltiirde is birligi, cesitlilik ve basari odakli bir ortami
gostermektedir.

Orneklemin katilimecilik konusundaki deger agiklamalar1 incelendiginde,
sirketlerin genel olarak katilimciligi tesvik etme, acik iletisim, is birligi, gesitlilik,
toplumsal sorumluluk ve basar1 odakli c¢aligma gibi kavramlar1 vurguladigi
gorlilmektedir.  Sirketler, c¢alisanlarin aktif katilmini  6zendirmeyi, fikirlerini
paylagmalarin1 ve karar alma siireglerine dahil olmalarin1 saglamay1 hedeflemektedir.
Ayni zamanda, kurum i¢inde esit katilim1 desteklemek, ¢esitlilik ve kapsayiciligi tesvik
etmek, topluma katki saglamak ve sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarin katilimini
tesvik etmek de Onemli unsurlardir. Bu deger agiklamalari, sirketlerin katilimciligt
kurumsal kiiltiirlerinin 6nemli bir pargasi olarak benimsediklerini ve ¢alisanlarin
sahiplenme, bilgi paylasimi, birlikte ¢alisma ve basariya odaklanma gibi degerlere 6nem
verdiklerini gostermektedir. ilgili sirketlerin kurumsal deger agiklamalar1 kapsaminda

herhangi bir olumsuz yone veya eksiklige rastlanmamustir.
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3.3.8. Kalkinma Deger Verileri ve Analizi

Tablo 29. Orneklemin Kalkinma Konusundaki Kurumsal Deger A¢iklamalar

Kalkinma

Mercedes-Benz Tiirk A.S.

“Birlesmis Milletler’in tiim kalkinma hedeflerini
benimsiyoruz ve bu hedeflerden somut olarak
yedi tanesini de kilavuz olarak belirliyoruz.”
(http-18)

Cimsa Cimento San. ve Tic.
AS.

“Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari’nin farkl
diizlemlerde is birligini daha fazla gelistirmeye,
¢evrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin
verimli kullanim1 hedefine saglanan katkiy1
ivmelenmeye, iiretilen degeri pekistirmeye ve
son tahlilde paydas iliskilerini her yoniiyle daha
fazla derinlestirmeye katkida bulunacagina
inantyoruz.” (http-48)

Elita Gida San. ve Tic. A.S.

“Gelecek nesillerin yasanabilir bir diinyada,
refah i¢cinde hayatlarim siirdiirebilmeleri i¢in;
giiclimiizli topraktan alarak siirdiiriilebilir
kalkinmay1 yasamak ve yasatmak. Bu
hedefimizi gerceklestirirken; dogadaki ayak
izimizi azaltmak ve toplumsal faydamizi
artirmak.” (http-28)

Sik Makas Giyim San. ve
Tic. A.S.

“Siirdiirtilebilir kalkinma ve sonuglarini
paylagmaya inaniyoruz.” (http-49)

Turkuaz Polyester Regine
Kimya San. Tic. LTD. STL

“Turkuaz Polyester olarak "siirdiiriilebilir
kalkinma" kavrami temelinden yola ¢ikarak tim
faaliyetlerimizden dolay1 meydana gelen
gevresel etkileri minimize etmek ve ¢evrenin
korunmasina katkida bulunabilmek amaci ile
calismalarimiza yon vermekteyiz.” (http-50)

Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi
AS.

“Toplumsal gelisimin ve ekonomik kalkinmanin
yolunun daha mutlu ¢alisanlar ve daha mutlu is
yerlerinden gectigine inaniyoruz.” (http-29)

Tablo 16°da Orneklemin kalkinma konusundaki kurumsal deger agiklamalar

incelendiginde, sirketlerin genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler'in

kalkinma hedeflerini benimseme, cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli

kullanimi, paydas iliskilerinin derinlestirilmesi, toplumsal fayda ve mutlu ¢alisanlar gibi

kavramlara vurgu yaptig1 goriilmektedir. Sirketler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

uygun olarak faaliyetlerini ylirlitmeyi, c¢evresel etkileri minimize etmeyi, toplumsal

gelisimi desteklemeyi ve ¢alisan memnuniyetini 6nemsemeyi amaclamaktadir. Bu deger

aciklamalari, sirketlerin sadece kar elde etmekten &te, toplumsal ve c¢evresel
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sorumluluklarina odaklandiklarin1 géstermektedir.

Sosyal inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir unsuru olarak giderek
daha fazla onem kazanmaktadir ve yeni bir inovasyon ¢ergevesini icermektedir. Bu
kavram, gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan {ilkeler ve ekonomilerinde de
yerlesik hale gelmekte ve taninmaktadir. Sosyal inovasyon, sosyal ihtiyaglarin (6rnegin
egitim veya saglik hizmetleri gibi) kullanicilar veya yararlanicilarla is birligi yaparak ve
onlar1 yetkilendirerek karsilanmasina yardimci olmaktadir. Bu yaklasim, pasif alici
roliindeki bireylerin yerine onlarla calismayi, hizmetin sahipligini ve ¢evresini
doniistiirerek kendi yeteneklerini gelistirmeyi, boylece sosyal iligkilerini doniistiirmeyi,
gii¢ ve kaynaklara erisimlerini artirmay1 amaclamaktadir (Millard, 2018). Orneklemde
yer alan sirketlerin kalkinma konusundaki deger agiklamalari, sosyal inovasyonun bu
siiregteki roliinii vurgulamaktadir. Sirketler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
benimseyerek, cevrenin korunmasi, toplumsal fayda ve ekonomik kalkinma gibi
alanlarda aktif rol almayr hedeflemektedir. Bu baglamda, sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasinda hizmet kullanicilar1 veya yararlanicilariyla is birligi ve yetkilendirme 6n
plana ¢cikmaktadir. Sirketler, pasif alici roliindeki bireyler yerine onlarla ¢calismayi, kendi
yeteneklerini gelistirerek sosyal iliskileri doniistiirmeyi ve gii¢/kaynak erisimini artirmay1
amaclamaktadir. Bu yaklasim, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunurken ayni zamanda toplumsal donlisim saglamayr amagladiklarini da
gostermektedir. Bu bulgu, sirketlerin sadece ticari faaliyetlerine odaklanmak yerine
sosyal inovasyon aracilifiyla toplumsal fayda saglama ve kalkinmaya katkida bulunma
cabalarin1 yansitmaktadir.

Orneklemdeki sirketler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine odaklanarak cevresel,
sosyal ve ekonomik agilardan siirdiiriilebilirlik degerlerini benimsemekte olduklart ve bu
degerleri kurum kiiltiirlerinin bir pargasit haline getirme amacim tasidiklar
gozlemlenmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin
paydaslarla is birlig1 yapma, ortak ¢oziimler liretme ve derinlemesine paydas iliskileri
kurma konularinda 6nemli bir vurgu yapilmaktadir.

Sirketler, kalkinma odakli degerlerini ve faaliyetlerini topluma karsi sorumluluk
bilinciyle siirdiirerek toplumsal sorumluluklarini yerine getirdiklerini vurgulamaktadir.
Bu durum sirketlerin toplum nezdinde olumlu bir imaja sahip olmalarin1 saglama amacini
tasimaktadir. Ayrica sirketler, degerler kapsaminda yapilan agiklamalarinda kurumsal

itibar acisindan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama ve ¢evresel etkileri
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azaltma konusundaki performanslariyla itibarlarin1 giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu,
sitketlerin paydaslar ve genel kamuoyu nezdinde saygin bir konum elde etmeleri
anlaminda 6nem tasimaktadir.

Orneklemde yer alan sirketlerin, i¢ hedef kitlede yer alan calisanlarmin
mutlulugunu ve refahin1 6nemseyerek siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir bileseni
olarak gormeleri ve ¢alisanlarin katilimi, yetkilendirilmesi ve memnuniyetini
onemseyerek degerlerini sekillendirmeleri kalkinma hedeflerine ulagsmalarinda kritik bir
faktor olarak izlenmektedir.

D1s hedef kitle agisindan sirketler, paydaslariyla etkilesim halinde olmay1 ve
onlarin beklentilerini karsilamay1 6nemsemektedir. Paydaslarla is birligi icinde ¢alisma
ve karsilikli fayda saglama konularima odaklanarak kurumsal itibarlarini
giiclendirebilirler.

Kalkinma konusundaki deger agiklamalari incelendiginde, agiklamalarin olumsuz
yonleri gozlemlenmektedir. Sirketler ¢evrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanimu, siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal gelisim gibi konularda belirli hedefler ve
politikalar belirtmek yerine, genel ifadeler kullanmaktadirlar. Bu durum, sirketlerin
kalkinma odakli deger agiklamalarinin yeterince ayrintili ve Olgiilebilir olmadiginm

gostermektedir.

4. SONUC

Kurum kiiltiirii sirketler i¢in kimligin asli bir unsurudur. Caligma kapsaminda
sosyal inovasyonun bir kurum kiiltiirii 6gesi olarak sirketlerin degerlerindeki yeri, imaj,
itibar, i¢ ve dis hedef kitlede yansimasi arastirilmistir. Bu kapsamda ISO 500 2021
listesindeki tiim sirketlerin web sitelerinde yer alan misyon, vizyon ve degerleri ile
kurumsal agiklamalar1 incelenmis ve sosyal inovasyon ile ilgili dogrudan bir agiklamaya
rastlanamamistir. Bu noktada sosyal inovasyona komsu kavramlar kod olarak
belirlenerek kurumsal degerler agiklamalarini detayli tanimlayan 64 sirketin olusturdugu
bir 6rneklem tizerinden igerik analizi gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler ¢ergcevesinde elde edilen veriler, sirketlerin
misyon, vizyon ve degerlerinde belirli kavramlara vurgu yaptigin1 ortaya koymaktadir.
Analiz sonuglarina gore, miisteri odaklilik, siirdiiriilebilirlik, yenilikgilik, kalite, cevre

korumasi, insan odaklilik gibi kavramlar sirketlerin degerlerinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Bu degerler, sirketlerin toplum ve c¢evre ile olan iligkilerini Onemsediklerini,
stirdiriilebilirlik ilkesine uygun hareket etmeye c¢aba gosterdiklerini ve yenilikei
¢Oziimler liretmek igin stratejiler belirlediklerini vurgulamaktadir.

Analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda, sirketlerin sosyal inovasyon
Ogesini dogrudan degerlerine yansitmamis olmalarina ragmen kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalar1 ve belirledikleri stratejik yaklagimlarda sosyal inovasyon
kanitlarina rastlanmaktadir. Sosyal inovasyonun kurumsal diizeyde benimsenmesi,
sirketlerin inovasyon altyapisinda degisikliklere giderek, i¢c hedef kitlede yer alan ¢alisan
motivasyonuna, dis hedef kitlede yer alan paydaslara, kurumsal kimlige ve toplumsal
ihtiyaglara ¢6ziim yolu bulmasi ile rekabet avantaji yaratmaya olanak saglayacaktir. Bu
kapsamda 1990’11 yillarin sonundan itibaren tartisilan kurumsal sosyal inovasyon
kavrami, hem toplumun kronik sonuglarini giiclii dinamiklerle ¢6zmek hem de karli ve
stirdiiriilebilir diizeyde degisiklikler {iretilmesi yoluyla sirketler ve sosyal sektorler
arasinda stratejik birlikteliklerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dionisio,
2020).

Sonug olarak, bu ¢alisma kapsaminda onerilen model, sirketlerin kurum kiiltiiriine
yeni inovasyon Ogeleri arasinda yer alan sosyal inovasyon yaklagimini daha somut
ifadelerle bir deger olarak eklemeleri gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica ¢alisma,
heniiz Tirkiye’de somut olarak kullanilmayan fakat degerler ve yaklasimlar
incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 dahilinde ayak izleri takip edilen
ve yaratict bir kavram olan kurumsal sosyal inovasyonu tartigmaya agmaktadir.
Sirketlerin kurumsal kiiltiirlerini sosyal inovasyon eksenine cevirmeleri su anda ¢ok
uluslu sirketler tarafindan etkin bicimde kullanilan kurumsal sosyal inovasyon

kavraminin iilkemizde de 6nemli degerler arasina yerlesecegi diistintilmektedir.
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