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Kriz durumlarinda, 6zellikle salgin gibi ciddi halk saglig1 sorunlarinda, hedef kitleye etkili bir
sekilde ulasmak son derece 6nemlidir. Bu noktada, gorsel kullanimi risk mesajlarinin etkili bir
sekilde iletilmesine yardimci olmaktadir. Salginin kontrol altina alinmasi ve yayilmasinin
onlenmesi icin bireylerin risk algisi, salgina yonelik 6z yeterlikleri ve davraniglart biiyiik
onem tagimaktadir. Bu calismanin amaci, Covid-19 salgimina yonelik bireylerin maruz
kaldiklar1 gorsellerin salgina yonelik algiladiklart risk diizeyi ve 6z yeterliklerini nasil
etkilendigini ve bu etkilerin salgina yonelik davraniglarini nasil etkileyecegini 6lgmektir.
Arastirmanin uygulanmasi i¢in Biga Belediyesi’nde calisan 360 personelden 6l¢ek ve anket
yardimiyla toplanan veriler analiz edilmistir. Tarama modelinde gerceklestirilen arastirmada
toplanan veriler, yapisal esitlik modellemesi, t-testi ve ANOVA teknikleriyle analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; kadin ¢alisanlarin gorsellere yonelik ilgisi ve algiladiklart risk
diizeyi erkek caligsanlara gore anlaml bir sekilde daha yiiksektir. Egitim seviyesi de gorsellere
yonelik ilgi ve algilanan risk agisindan anlamli farkliliklar yaratmaktadir. Arastirma modeli
sonuclarina gore aragtirma faktorleri birbirlerini olumlu olarak etkilemektedir. Bireylerin
gorsellere gosterdikleri ilgi algiladiklar risk ve 6z yeterlik algilarini artirmaktadir. Salgina
yonelik algilamis olduklart risk ve 6z yeterlik algilar1 ise salgma yonelik davraniglarini

etkilemektedir.
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In crises, especially in serious public health problems such as pandemic, it is extremely
important to reach the target audience effectively. In this process, the use of visuals helps to
convey risk messages effectively. In order to control the pandemic and prevent its spread,
individuals' risk perception, self-efficacy and behaviors towards the pandemic are of great
importance. The aim of this study is to measure how the visuals those individuals are exposed
to about the Covid-19 pandemic affect their perceived risk level and self-efficacy for the
pandemic and how these effects will affect their behavior towards the pandemic. For the
implementation of the research, quantitative data were collected from 360 personnel working
in Biga Municipality with the help of scales and questionnaires. Structural equation modeling,
t-test and ANOVA techniques analyzed the data collected in the survey conducted in the
survey model. According to the research results, female employees' interest in visuals and
their perceived risk level are significantly higher than male employees are. Education level
also creates significant differences in terms of interest and perceived risk towards visuals.
According to the results of the research model, the research factors affect each other
positively. Individuals' interest in visuals increases their perceived risk and self-efficacy
perceptions. Perceived risk and self-efficacy for the epidemic, on the other hand, affect their

behavior towards the epidemic.
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1. GIRiS
1.1. Sorun

2019 yilmin son ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kiiresel bir saglik krizi
olarak kabul edilen Covid-19, olduk¢a kisa bir siirede tiim diinyada yayilarak etkisini
gdstermis ve Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (World
Health Organization, 2020). Bu kiiresel saglik krizi, yalnizca saglik alaninda degil; aym
zamanda sosyo-ekonomik ve kiiltlirel alanlarda da olumsuz etkilerini gostererek hemen her
toplumu derinden etkilemistir (Wang vd, 2020). Covid-19 pandemisinin hizli yayilimi, igsizlik
sorunlariyla bogusan insanlar, bircok sektordeki iiretim kayiplari, seyahat baglantilarinin
kisitlanmasi ile iletisim ve ulasim araclarmin sekteye ugramasi gibi sonuglar dogurarak
kiiresel diizeyde miicadele gerektiren bir durum yaratmistir. Bu yeni tanimlanan kriz, korunma
onlemlerine iliskin siliphelerin yani sira, salgmin potansiyeli ve bulagiciligi hakkindaki
belirsizlikler nedeniyle de pek ¢ok soruna yol agmistir (Yildirim ve Yildirim, 2022, s. 950).
S6z konusu belirsizlikler, salgin ve alinmasi gereken onlemler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan gruplar arasinda sosyal medya araciligtyla yayilarak toplum iginde diizensizliklere
ve kriz yonetiminde zorluklara yol agmaktadir. Salgin dénemlerindeki belirsizliklerin etkileri
g6z Oniline alindiginda, iletisim toplum i¢in hayati dneme sahip bir faktdr haline gelmektedir.
Bu siirecteki etkilesim, kriz iletisimi olarak adlandirilmaktadir ve kurum veya kurulusun
beklenmedik acil durumlarda kamuoyunu bilgilendirmelerini igermektedir (Ozkan vd., 2020).

Kriz iletisimi, toplumu etkileyen beklenmedik durumlarla basa ¢ikmak i¢in kurum ve
kuruluslarin kullandig1 bir iletisim stratejisidir (Coombs ve Holladay, 2002, s.172; Eginli,
2014). Bir baska tanima gore kriz iletisimi, “Bir organizasyonun krizlerin yasanmamasi i¢in
onlemler almasi, krize yol acgabilecek unsurlar1 bertaraf etmesi, sorunlara ¢ézlimler iiretmesi
ve bu ¢oziimleri hedef kitleyle paylagsmasi siirecini” ifade etmektedir (Eginli, 2014). Bu siireg,
krizlerin etkilerini en aza indirgemek, itibar kaybin1 dnlemek ve kriz durumunda etkin bir
iletisim saglamak icin gelistirilen strateji ve taktiklerin bir biitlinli olarak kabul gérmektedir.
Kriz iletisimi, organizasyonlarin potansiyel krizleri dnceden belirlemelerini ve bu krizlerin
olusmasini engellemek i¢in dnlemler almasini icermektedir (Coombs, 2007, s. 168). Ornegin
giivenlik protokolleri, kriz senaryolar1 ve siireclerin belirlenmesi gibi adimlar, potansiyel
krizlere kars1 hazirlikli olmay1 saglamaktadir. Ayrica risk analizi ve degerlendirmesi yapmak,
krize neden olabilecek faktorleri belirlemek ve bunlari bertaraf etmek igin 6nleyici adimlar

atmak da onemlidir.



Kriz durumunda, etkili iletisim stratejileri ve taktikleri kullanmak gereklidir.
Olusturulacak stratejilerde, seffaflik, acgiklik, dogruluk ve sorumluluk ilkelerinin
benimsenmesi yer almaktadir (Finegold vd., 2011, s. 255). Organizasyonlarin, krizle ilgili
dogru ve giincel bilgileri hedef kitleyle paylagsmasi, yanls bilgilerin yayilmasini 6nlemesi ve
sorumluluk almasi beklenmektedir. Kriz iletisimi ayrica, sorunlara ¢oziimler {iretme ve bu
coziimleri hedef kitleyle etkin bir sekilde paylagma siirecini de icermektedir. Kriz durumunda,
etkili iletisim araglar1 ve kanallar1 kullanilarak giincel bilgilerin iletilmesi; krizle ilgili
endiselerin ve sorularin yanitlanmasi énemlidir (Okay ve Okay, 2012). Ayrica kriz sonrasi
degerlendirmeler yapilmali, gelismeler ve onlemler hakkinda halka bilgilendirme saglanmali
ve krizden dersler ¢gikarilmalidir.

Pandemi siirecindeki kriz iletisimi, kurum veya kurulusun beklenmedik acil durumlarda
halki bilgilendirme siirecini ifade etmektedir. Bu nedenle iletisimin, toplumun psikolojisini ve
eylemlerini ydnlendirebilmesi, dolayisiyla salgmin seyrini biiyiik olgiide etkileyebilmesi
miimkiin goriilmektedir. Pandemi sirasinda kriz iletisimi, i¢inde bulunulan olumsuz etkileri
azaltmak ve toplumun en az zararla kendini toparlamasini saglamak icin kritik bir 6neme
sahiptir. Bu siiregte, belirsizlik durumlarinin etkileri goéz oniine alindiginda, iletisim kurma
ihtiyaci toplum i¢in biiyiik bir dnem tasimaktadir.

Bireyler, belirsizliklerin olusturdugu siire¢ nedeniyle kriz aninda bilgiye erisimde
sorunlar yasayabilmektedir. Bu nedenle kurumlar, kriz durumlarinda ortaya ¢ikan belirsizligi
giderme ihtiyact duymaktadir (Chu vd., 2022,). Bu ihtiyaca paralel olarak, krizin etkisini
azaltmaya ve hafifletmeye odaklanmak gerekmektedir. Kamuoyunun dogru bilgiye erisimini
saglamak ise dogru ve etkili bir kriz iletisimi ile gerceklestirilmektedir (Celebi, 2017, s. 120).
Aynit zamanda bu iletisim, krizi azaltip kontrol altina alabilirken, var olan durumu
kétiilestirebilme potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, kriz iletisimi salginin etkilerini azaltma
ve toplumun en az zararla iyilesmesini saglama agisindan biiyiik énem tasimaktadir (Ozkan
vd., 2020). Bu iletisim siireci, dogru bilgi aktarim1 ve toplumun dogru yonlendirilmesi yoluyla
salginin kontrol altina almmasima katkida bulunabilir. Kriz iletisimi, dogru bilgilendirme,
giivenilir kaynaklara vurgu yapma, duygusal destek saglama ve Onlemleri agiklama gibi
birtakim hayati islevleri yerine getirerek toplumun salginla daha etkin bir sekilde basa
cikmasini saglamaktadir.

Iyi yonetilen bir kriz iletisimi siireci, toplumda giiven olusturabilir, insanlarin
endiselerini hafifletebilir ve uygun onlemlere toplum i¢indeki uyumu artirabilir. Bununla
birlikte, kriz iletisiminin igerigi ve zamanlamasi, i¢inde bulunulan durumu kontrol altina

alabilecegi gibi krizin siddetinin artmasina da yol agabilecek Onemli bir faktdr olarak
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goriilmektedir. Bu nedenle, arastirmacilar tarafindan kriz iletisimi kavrami farkli boyutlariyla
ele alinarak giin gegtikce daha fazla dnem kazanmaktadir. Kamuoyunun ele almasi gereken
unsurlardan biri olan kriz siirecinde toplumda olusan panik ve endise hali, COVID-19
pandemisinde de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu siire¢, kurumlarin hedef kitleyle iletisimlerini
gozlemleyerek degisen durumlara uyum saglayabilen iletisim stratejilerine hakim olmalarini
gerektirmektedir (Akman,Cetin ve Toraman, 2021).

Pandemi siirecinde, mevcut riskler hakkinda halki bilgilendirmek ve olasi sonuglar
konusunda farkindalik yaratmak, etkili bir gorsel iletisim siirecini yonetmekle ilgilidir.
Basarili bir risk iletisimi siireci, etkili iletisim stratejileriyle birlikte gerceklestirilebilir
(Welhausen, 2015). Yapilan c¢alismalar gorsel unsurlarin risk algisini etkileyebildigini ve
salgina yonelik 6z yeterlikleri ve davranislan etkileyebilecegini gostermektedir (Avgerinou ve
Pettersson, vd., 2011; Joffe, 2008). Ornegin gorsel olarak sunulan risk bilgileri, insanlarmn
riskleri daha iyi anlamalarina ve benimsemelerine yardimci olabilmektedir. Ayni1 sekilde
gorsel unsurlar, insanlar1 belirli davranislar1 gerceklestirmeye tesvik edebilmekte ve salginla
miicadelede etkili Onlemleri alma konusunda motivasyon saglayabilmektedir. Kriz
donemlerinde gorsellerin kullanilmasi, bilgi aktarimini kolaylastirarak hedef kitle iizerinde
daha giiclii bir etki birakmaktadir (Arda, 2021). Ozellikle kriz dénemlerinde gorsel unsurlarin
kullanilmasi, insanlarin duygusal tepkilerini harekete gecirmekte, bilgiyi daha etkili bir
sekilde iletmekte ve izleyiciye olaylarin etkisini daha iyi hissettirmektedir.

Gorsel unsurlarin karmasik bilgileri basitlestirme ve anlasilirli1 artirma potansiyeline
sahip olmasi, pandemi siirecinde gorsel igeriklerin olusturulmasi ve sosyal medyanin yan sira
geleneksel ortamlarda da yaymlanmasinin, salginla miicadelede etkili bir iletisim araci olarak
onem kazandigi goriilmektedir. Hazirlanan gorseller, toplumu bilgilendirmek, farkindalik
olusturmak, korunma Onlemlerini vurgulamak ve insanlari motive etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Gorsellerin temel hedefi, toplumu bilgilendirmek ve saglikla ilgili
farkindalik olusturmaktir. Bahsedilen bu islevlerin, salgina dair giincel bilgilerin halka
ulagtirmasi ve dogru bilgilerin akisini saglamasindan dolayi, salgin siirecinde biiyiik bir 6nem
tasimaktadir (Ozpmar ve Aydin, 2020). Covid-19 salginiyla miicadelede gorsellerin etkili bir
sekilde kullanilmasi, risk iletisimi stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir.
Covid-19 gorselleri, sembolik olarak hastalik bulasma riskini temsil eden resimler, grafikler
ve infografikler gibi farkli bigimlerde kullanilmaktadir. Arastirmalar, Covid-19 risk
iletisiminde  gorsellerin ~ kullanilmasinin ~ dikkati artirabilecegini, duygusal tepkileri
tetikleyebilecegini ve risk bilgilerinin daha iyi anlagilmasina yardimei olabilecegini

gostermektedir (Loewenstein, Asch ve Volpp, 2013).
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Covid-19 pandemisi sirasinda saglik otoriteleri ve kurumlar, virlisiin yayilmasim
engellemek icin uygun Onlemleri almayr tesvik etmek amaciyla gorsel unsurlar igeren
kampanyalar diizenlemistir. Bu kampanyalarda evde kalma, maske takma, sosyal mesafe ve
hijyen gibi onlemlerin 6nemini vurgulayan gorseller kullanilarak insanlarin bilinglenmesi
hedeflenmistir (Tanyildiz1 ve Kaya, 2020). Gorseller, salginin yayilma siireci, belirtileri,
korunma Onlemleri ve test siirecleri gibi konularda halka bilgi sunmak amaciyla
hazirlanmaktadir. Bu sayede insanlarin viriisiin ciddiyetini ve alinmasi1 gereken dnlemleri daha
iyi anlayabilmesi hedeflenmektedir. Yanlig bilgilere karsi miicadele etmek ve insanlarin
saghigini riske atabilecek yanlis inanglari diizeltmek igin gorsellerin kullanimi son derece
etkili bir yontemdir.

Gorsel iletisimin etkileri, insanlarin duygusal tepkilerini harekete gecirebilme ve
olaylara daha derin bir sekilde baglanma yeteneginden kaynaklanmaktadir. Medina’ya (2014)
gore, gorsellerle desteklenen veriler genellikle daha kolay hatirlanmaktadir. Aragtirmalar,
insanlarin ti¢ giin 6nce duyduklar: bilginin sadece %10’unu hatirlayabilecegini, ancak bu bilgi
gorsellerle desteklendigi takdirde s6z konusu bilginin  %65’inin  hatirlanabildigini
gostermektedir. Bilgi ne kadar gorsel hale gelirse, o kadar iyi algilanabilir ve hatirlanabilir
olmaktadir (Medina, 2014, s. 191). Gorseller, duygusal baglantiy1 giiclendirme, duygusal
tepkileri tetikleme ve insanlar1 harekete gecirme potansiyeline sahiptir (Kujur ve Singh,
2019).

Son yillarda gorsellestirme konusuyla ilgili birgok deneysel arastirma yapilmis olsa da,
gorsellestirmenin insanlarin davraniglarini veya tutumlarimi nasil etkiledigi konusunda az
sayida arastirma bulunmaktadir. Bateman ve arkadaslari, siislenmis grafiklerin iletilen mesajin
hatirlanabilirligini artirabilecegini ortaya koymuslardir (Bateman, Lu ve Lin, 2010). Gorsel
siislemelerin etkisini daha iyi anlamak i¢in yapilan benzer ¢alismalarin sonuglart karigiktir.
Borkin ve arkadaglari, biiylik Olgekli bir cevrimici caligma yiiriiterek gorsellestirmeyi
taninabilir kilan tasarim 6gelerini belirlemis ve calisma, tablolarin gercek icerigini dikkate
almasalar bile grafiklerin, estetik faktorlerin daha kolay ezberlenmesinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini gdstermistir (Borkin vd. 2013). Houts ve arkadaslari, “Saglk Iletisimini
Iyilestirmede Resimlerin Rolii” baslikli incelemelerinde, gorsel temsillerin saglik iletisiminde
giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermekle birlikte iletisimin tamamen
gorsellestirmeye odaklanmadigini da belirtmektedir (Houts vd., 2006). Arastirmalar, gorsel
unsurlarin insanlarin duygusal durumlarin1 etkileyebildigini, bilingaltt diizeyde duygusal
tepkilere neden olabildigini ve fizyolojik-davranigsal tepkilere yol acabilecegini

gostermektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin, bu tiir gorsellerin hizli bir sekilde
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yayillmasini ve genis kitlelere ulagmasimi saglamasi nedeniyle, onlemlerin benimsenmesi
konusunda biiyiik bir etki yarattig1 diigtiniilmektedir.

Sosyal medya kavrami, kriz iletisiminde giin gectik¢e artan kullanici sayisiyla birlikte
daha da fazla Onem kazanmaktadir. Kamuoyunu etkileyebilecek potansiyel bir kriz
durumunda, kaynag belirsiz sosyal medya igerikleri hizla yayilmaya basladigindan, ¢esitli
kurum ve kuruluslar bu platformlar1 aktif bir sekilde kullanmaya yonlendirilmektedir.
Wendling vd.’ne gore, biling artirma, gézetim, izleme ve farkindalik saglama gibi 6zellikleri
sayesinde sosyal medya, kriz yonetimi siirecindeki rolii oldukea biiyiiktiir. Bu durum, risk ve
kriz iletisimi gibi kavramlarin ¢esitlenmesine neden olmaktadir (Demirbas, 2021).

Covid-19 doneminde sosyal medyanin Onemi, etkilesimli yapis1 ve zaman-mekan
sinirlamalarinin  olmamasiyla daha da artmistir. Kurumlarin kriz iletisimindeki temel
hedefleri, krizin etkilerini dngormek, bilgi saglamak, olumsuz etkileri ortadan kaldirmak,
stratejik uygulamalar gelistirmek ve hedef kitleyle ve medya ile iletisim kurmaktir (Wang vd.
2022, s. 5). Covid-19 siirecinde evde daha fazla zaman gecirilmesiyle birlikte, sosyal medya
kanallart Onemli iletisim araglar1 haline gelmistir (Kolukirik ve Giin, 2022). Salgin
doneminde, kamuoyu cesitli yaniltic1 bilgilerin bulundugu bir ortamda bilgi arayis1 i¢indedir
ve kurumlar sosyal medyay1 paydaslariyla saglikli iletisim kurmak i¢in etkili bir ara¢ olarak
kullanmaktadir.

Sanal platformlar, kiiresellesen diinyada genis kitlelere kolay erisim saglayarak
toplumdaki etkilesimi artiran 6nemli bir ara¢ olarak hizmet vermektedir. Bu platformlar
“kullanicilar ve kurumlar arasinda etkilesimli iletisimi kolaylastiran dijital araglar ve
uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Akrimi ve Khemakem, 2012, s. 2). Baska bir tanima
gore, sosyal medya dijital ortamlar olarak kabul edilir; genis kullanim imkan1 saglar ve siirekli
giincellenerek ¢evrimigci paylasimlara olanak tanir (Infante ve Mardikaningsih, 2022, s. 47).

Kurum ve organizasyonlar, dogal veya yapay nedenlerden kaynaklanan krizlerle
karsilagabilir ve bu krizler yagamsal faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, etkili bir
bilgi akiginin saglanabilmesi i¢in kamuya yonelik kriz iletisimine ihtiya¢ duyarlar. 2022
yilinda 4.62 milyar kullaniciya sahip olan sosyal medya platformlari, kamuya aninda erisim
imkani sagladig1 i¢in kriz ortamlarinda bilgi akisinin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
gorlilmektedir (We Are Social, 2022).

Abbas vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalara gore, sosyal medyanin kriz yonetimi
stirecinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Sosyal medya platformlari, kurum ve kuruluglara

biling artirma, gozetim, izleme ve farkindalik saglama gibi 6nemli beceriler sunmaktadir. Bu



platformlar araciligiyla, krizle ilgili glincel bilgiler hizli bir sekilde paylasilabilir, toplumun
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi saglanabilir.

Sosyal medya ayni zamanda, kriz iletisimi ve risk iletisimi gibi kavramlarin da
cesitlenmesine katkida bulunmaktadir. Kriz durumlarinda, insanlar dogal olarak sosyal
medyaya yonelir ve burada paylasilan igeriklerden etkilenmektedir (Carlsen, Toubel ve
Bricker, 2021) Bu nedenle kurum ve kuruluslarin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmasi,
kriz iletisimi stratejilerinin basaris1 icin hayati dnem tasimaktadir. Iyi planlanmis ve etkili bir
sosyal medya stratejisi, halkin bilgilendirilmesi, giivenin saglanmasi ve dogru ydnlendirme
yapilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Covid-19 krizi, birgok belirsizlik barindirdigindan
kurum ve kuruluglara kamuoyunu bilgilendirmek ve kontrol altinda tutmak icin gerekli bilgi
akisini saglama sorumlulugu yiiklemektedir. Sosyal medya, etkilesimli yapis1 ve zaman-
mekan kisitlamasi olmamasi nedeniyle Covid-19 doneminde 6nemli bir iletisim platformu
olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal iletisimin azaldigi bir izolasyon doneminde c¢evrimigi iletisim, saglikli bir
organizasyon gelistirmek i¢in kullanilabilecek tek kaynak olarak goriilmektedir. Covid-19
doneminde sosyal medyanin Onemi, etkilesimli yapisi ve zaman-mekan siirlamalarinin
olmamasiyla daha da artmistir. Bu siiregte, sosyal medya kavrami giin gegtikce artan kullanict
sayisiyla birlikte biiylik bir 6neme sahip olmaktadir. Sosyal medya platformlari, hizli ve genis
bir kitleye ulagsma potansiyeli saglayarak, kriz durumlarinda bilgi yayma ve etkilesim kurma
acisindan biiylik bir avantaj sunmaktadir. Kriz iletisiminde kurum ve kuruluslarin temel
hedefleri, krizin etkilerini dngérmek, 6n bilgi saglamak, olumsuz etkileri ortadan kaldirmak,
stratejik uygulamalar gelistirmek ve hedef kitle ve medya ile baglanti kurmaktir (Coombs ve
Holladay, 2001 s. 339). Evde daha fazla vakit gecirilmesiyle birlikte sosyal medya kanallari,
Covid-19 siirecinde en 6nemli iletisim alanlarindan biri haline gelmistir (Kogyigit ve Kog,
2021). Salgin doneminde c¢esitli yanlis bilgilerin yayildigi bir ortamda kamuoyu bilgi
arayisinda oldugundan, kurum ve kuruluslarin paydaslariyla saglikl iletisim kurmada sosyal
medya etkili bir ara¢ olmustur.

Kamu kurumlari, krizin her asamasinda kamuoyuyla etkilesimde kalmak ve siirece
iliskin bilgi aktarmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir. Kriz gibi kaotik ortamlarda,
kurumlarin kamuoyunun destegini alabilmesi icin seffaf ve etkilesimli iletisim caligmalar
yirlitmesi gerekmektedir (Peltekoglu, 2001, s. 314). Ayrica, kurumun itibartyla ilgili her tiirli
olumlu veya olumsuz etki énem tasimaktadir. Iletisim, onceden planlanmadigi takdirde

cokilise neden olabilirken, iyi yonetildiginde firsata doniistiiriilebilen siire¢lerde kurum ve



kuruluslarin kriz ortaminda halkla iligkilerini kontrol altinda tutmalart ve sosyal medya
iizerinden etkilesimlerini siirdiirmeleri gerekmektedir (Buheji ve Ahmed, 2020).

Gorsel unsurlar, sosyal medyada hedef kitleye iletilmek istenen mesajlarin etkisini
artirmak ve uzun vadede hatirlanmasini saglamak igin kullanilmaktadir. iletisimde gorsel
unsurlardan yararlanilmasi, sozlii, yazili ve davranigsal iletisime gore daha kolay aktarim
yapabilme imkani sunmaktadir (Dubey vd , 2021). Bu nedenle, sosyal medyada gorsel
icerikler daha ¢ok tercih edilmektedir.

Gorsel unsurlarm sik kullanilmasinin bir diger nedeni, soyut bir diisiinceyi gorsel bir
sekilde anlatarak iletisimsizlige meydan vermeden etkinligini ortaya koymasidir (Wang,
2021). Ayrica gorsel iletisim, yazili ve s6zlii unsurlart da igerisinde barindirarak iletigim
stirecini kolektif bir yapiya doniistiirmektedir. (Ambrose ve Harris, 2020, s. 5). Gorsel bir
icerigin yaninda kullanilan metinler veya sesli agiklamalar, iletisimin daha kapsamli ve etkili
bir sekilde gerceklesmesini saglayarak mesajin hedef kitle tarafindan daha kolay anlagilmasini
ve akilda kalmasin1 saglar.

Kriz durumlarinda, 6zellikle salgin gibi ciddi halk sagligi sorunlarinda, hedef kitleye
etkili bir sekilde ulagsmak son derece 6nemlidir. Bu noktada, gorsel kullanimi risk mesajlarinin
etkili bir sekilde iletilmesine yardimeci olmaktadir. Salginin kontrol altina alinmasi ve
yayllmasinin Onlenmesi icin bireylerin risk algisi, salgina yonelik 0Oz-yeterlikleri ve
davraniglar1 6nemli goriilmektedir. Gorseller, risk mesajlarin1 hedef kitleye daha etkili bir
sekilde ileterek, bireylerin salginla ilgili farkindaliklarii artirip ve olumlu davranis
degisiklikleri saglayabilmektedir. Bu faktorler, toplumun genel sagligini etkileyerek salginin
seyrini belirlemede etkin bir rol oynamaktadir. Dolayistyla, dogru ve etkileyici gorsellerin
kullanimi, kriz durumlarinda toplumun giivenini kazanmak ve salginin kontrol altina alinmasi
icin Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle, kriz iletisimi siirecinde gorsel
unsurlarin dogru bir sekilde kullanilmasi, toplumun bilinglenmesi ve gereken onlemlerin
alinmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, COVID-19 ile
ilgili gorsellerin bireylerin risk algisi, salgina yonelik 6z-yeterlikleri ve davranislarini nasil

etkiledigini arastirmaktir.

1.2. Amacg
Bu caligmanin amaci, bireylerin maruz kaldiklar1 Covid-19’la ilgili gdrsellerin salgina
yonelik algiladiklar risk diizeyi ve 6z yeterliklerini nasil etkilendigini ve bu etkilerin salgina

yonelik davraniglarini nasil yonlendirebilecegini dlgmektir. Ayrica belirlenen faktorlerin



arastirmada ele alman demografik degiskenlerle iliskileri de ele alinacaktir. Bu baglamda

asagidaki hipotezlere yonelik degerlendirmeler yapilacaktir:

e Covid-19 ile ilgili gorsel materyallere ilgi gostermek bireylerin 6z yeterlik algilarin
olumlu etkilemektedir.

e Covid-19 ile ilgili gorsel materyallere ilgi gostermek bireylerin risk algilarini olumlu
etkilemektedir.

e Bireylerin 6z yeterlik algilar1 salgina yonelik davraniglarini olumlu etkilemektedir.

e Bireylerin risk algilar1 salgina yonelik davraniglarini olumlu etkilemektedir.

1.3. Onem

Yaptigimiz tez calismasi, bireylerin Covid-19 ile ilgili gorselleri nasil algiladigini
anlamak i¢in bilingli farkindalik saglamasi ag¢isindan ehemmiyet tasimaktadir. Ayni zamanda
katilmcilarin bu gorsellere ne kadar dikkat ettiklerini ve nasil bir ilgi gosterdiklerini
belirlemek agisindan da Onemlidir. Diger yandan bu c¢aligma, Covid-19 gorsellerinin
katilmecilarin algiladiklan risk diizeyi tizerindeki etkisini inceleyerek, bireylerin Covid-19’a
yonelik risk algilarini ortaya ¢ikarmasina yardimci olabilir. Elde edilen bulgular;

e Saglhk hizmeti saglayicilar1 ve halk sagligi kuruluslart icin, risk iletisimi ve salgin
yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

e Gorsellerin 6z yeterlik algisini nasil etkiledigini arastirarak, bireylerin kendilerini
Covid-19’a karst koruma konusundaki giiven seviyelerini anlamamiza yardimci
olabilir.

e Algilanan risk diizeyi ve 0z yeterlik algisinin bireylerin davraniglarini nasil
yonlendirdigini inceleyerek, Covid-19'a yonelik onlemleri ve salginla miicadeleyi
etkileyen faktorleri anlamamiza katki saglayabilir.

e Covid-19 salgminin etkilerini anlamak ve salginla miicadelede etkili stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunmak acisindan énemlidir.

1.4. Smrhhklar
Bu arastirma;
e Evren olarak belirlenen Biga Belediyesi’nin ¢alisanlari ile simurhidir. S6z konusu

Belediye’nin ¢aliganlarinin biiytik bir ¢ogunlugundan veri toplanmistir.



e Bu arastirmanin sonuglari, farkli olgiitler ve kosullar altinda secilecek kuruluslarda
degisiklik gosterebileceginden, sadece bu arastirmanin Orneklemini ve benzer
kuruluslar1 kapsamaktadir.

e Arastirma verileri; nicel olarak uygulanmis 6l¢ek sorular ile sinirlidir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, bireylerin kendi degerlendirmelerine
dayanmaktadir. Bu nedenle, katilimcilarin yanitlar1 dogrudan yansitilmakta olup diger

olgiitler veya gozlemciler tarafindan yapilan degerlendirmelerden farklilik gosterebilir.

1.5. Tamumlar

Covid-19: COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), insanlarda solunum yolu
enfeksiyonuna neden olan bir virlis olan SARS-CoV-2'min sebep oldugu bulasici bir

hastaliktir.

Infografik: Karmasik verileri veya bilgileri gorsel olarak basitlestirilmis bir sekilde

sunan bir iletisim aracidir.

Risk Algist: Bir bireyin veya bir toplumun belirli bir tehlikenin veya olumsuz sonucun

olasiligin1 ve etkisini anlama ve degerlendirme yetenegidir.

Semptom: Bir hastalik, durum veya rahatsizlikla iligkili olarak ortaya ¢ikan belirtiler

veya viicutta meydana gelen degisikliklerdir.

Oz yeterlik: Bireyin kendi yeteneklerine, kaynaklarina ve becerilerine olan inancini

ifade eden, belirli bir gérevi veya durumu basarma konusundaki kendine giiven diizeyidir.



2. ALANYAZIN

Bu boliimde, oncelikle Covid-19 salgini, kriz iletisimi, kriz yonetimi, sosyal medya ve
gorsel iletisim gibi konular ele alinmistir. Bu konularin incelenmesinin amaci, kriz
stireclerinde iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak ve gorsellerin amaclar1 ve
etkinligi hakkinda bilgi sunmaktir. Arasgtirmanin odak noktast ise Covid-19 salginiyla ilgili
gorsellerin bireylerin risk algisi, salgina yonelik 6z yeterlikleri ve davraniglart {izerindeki

etkilerini aciklamaktir.

“Covid-19 Salginmna Yénelik Sosyal Medyada Kullanilan Gorsel iletisim Ornekleri”
baslig1 altinda, pandemi siirecinde hazirlanan gorsel unsurlardan s6z edilmistir. Son béliimde,
genisletilmis paralel siire¢ modeli lizerinde durularak gorsellere ilgi gosterme, 6z yeterlik, risk
algis1 ve aavranig faktorleri agiklanmigtir. Bu dort faktoriin, Covid-19 pandemisi stirecindeki

etkileri ve birbirleriyle olan etkilesimleri {izerine bilgi verilmistir.

2.1. Covid-19

Insanoglu, topluluk halinde yasamaya baslamasindan itibaren biyolojik kokenli
hastaliklarla miicadele etmektedir. Insanlar, tibbin ve teknolojinin giiniimiize gore yetersiz
oldugu ge¢mis zamanlarda salgin hastaliklarin iistesinden gelmekte zorlanmisve ¢ok sayida
kayip yasamistir. Kayiplar nedeniyle insanlar, salgin hastaliklarin iistesinden gelebilmek igin
birtakim tedbirler gelistirmeye c¢alismislardir. Bu yontemler kimi zaman hastaliklar:
engellemeye yeterli olsa da kimi zaman basarisiz yontemler olarak tarihe gecmistir.
Olusturulan bu tedbirler insanlik tarihine bir miras olarak kalmis olup olasi salgin hastalik
durumlarinda giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Salgin  hastaliklar yayilma alanlar1 ve etkiledikleri insan sayisina gore
siiflandirilmaktadir. Bir salgin hastalik; endemi, epidemi ve pandemi olmak iizere lige
ayrilmaktadir (Tung ve Atici, 2020, s. 330). Bu kavramlar, Yunancadan tiiretilmistir. Endemi
icin “en”, i¢cinde anlamina gelirken, “demos” insanlar kelimesini ifade etmektedir. Dolayisiyla
endemi, belirli bir niifus igerisinde salgin olmaksizin siklikla goriilebilen hastalik olarak
tanimlanmaktadir. Epidemi, endemiden farkli olarak hastaligin belirli bir zaman dilimi i¢inde
belirli bir bolgede var olmasi anlamina gelmektedir. Pandemi ise yalnizca belirli bir bolgede
yer almayan, diinya lizerine yayilan hastaliklara verilen isimdir (Ata¢ ve Ugar, 2006; Tung ve
Atici, 2020, s. 338).

Pandemi, hem fizyolojik hem depsikolojik olarak saglik problemlerine yol
acabilmektedir. Pandemi olarak kategorize edilen salginlar, insanlarin fizyolojik sagligi

lizerinde hayati bir tehlikeye sahip olmasi nedeniyle daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Ancak
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aragtirmalara gore psikolojik zararlar, fizyolojik etkilerden daha uzun silirede iyilesme
gosterebilmektedir (Ahorsu vd., 2020; Yakut, Kuru ve Giingor, 2020, s. 242). Bu nedenle,
psikolojik etkenlerin goz ardi edilmemesi ve bu konuda ¢esitli ¢alismalarin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu tiir salginlar kisiler lizerinde travma yaratmaktadir. SARS virtisii esnasinda
Hong Kong’da yapilan bir arastirma, kisilerin yliksek derecede endiseli, dehsete kapilmis ve
caresiz hissettigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, katilimcilarin bir kismi (%40) salgin
bittikten sonra da bu psikolojik zararlar1 hissetmeye devam etmistir (Zeybek, Bozkurt ve
Askin, 2020). Yine SARS salgin1 doneminde saglik ¢alisanlariyla ilgili yapilan ¢aligmalarda,
saglik personellerinin salgindan sonra dahi yiiksek stres seviyelerine sahip olduklari
belirtilmistir (Lee vd., 2007; Zeybek, Bozkurt ve Askin., 2020). Benzer sekilde, Covid-19
salgininda da psikolojik etkenler dnemli bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Lai vd.nin (2019)
saglik personellerini konu alarak yapmis oldugu caligma, Covid-19 tanist almis hastalarla
birebir temas kuran saglik personellerinin depresyon, stres ve uykusuzluk gibi saglik
problemlerini yasadigini 6ne siirmektedir.

Salgin esnasinda ortaya ¢ikan psikolojik problemler; kisilerin sosyal ve kiiltiirel ¢evresi,
sosyoekonomik kosullar1 ve psikolojik olarak iyi olusu gibi birgok bireysel farklilig
icermektedir. Arastirmalar, Covid-19 salgininda genglerin, kadinlarin, &grencilerin,
gdcmenlerin, hapiste bulunanlarin ve evsizlerin daha olumsuz etkilenebilecegini ortaya
koymaktadir (Tian vd., 2020; Qiu, Chen ve Shi, 2020; Zeybek, Bozkurt ve Askin, 2020).
Ayrica bir aile bireyinin ya da bir tanidigin Covid-19 hastaligina sahip olmasi da kisilerin
duydugu kayg1 seviyesini arttirabilmektedir.

Koronaviriisiin neden oldugu Covid-19 hastaligi, 2019’un Aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmistir. Covid-19, hizli yayilmasi nedeniyle kisa bir siirede biitiin iilkeleri
saglik, ekonomik ve sosyal agidan olumsuz etkilemistir. Ug ay igerisinde yiizden fazla iilkeye
yayilan hastalik, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan “pandemi” olarak nitelendirilmistir
(Ozpmar ve Aydin, 2020). Covid-19, hayat1 her yéniiyle etkilemis bir hastalik olmustur. Bu
nedenle, Covid-19’un ¢ok boyutlu bir krize yol actig1 sdylenebilmektedir. Covid-19’un,
MERS ve SARS salginlaria gore daha hizli yayildig1 ve mevsimsel griple kiyaslandiginda
bulasiciliginin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinde 6liim oraninin
%0,5 ve %3 arasinda oldugu raporlanmaktadir (Zeybek, Bozkurt ve Askin, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, 1 Ocak 2020 tarihinde salgina kars1 tedbir alip ii¢ seviyeli (yerel,
bolgesel ve iilke) destek sistemi kurmustur. 4 Ocak’ta pandemiyle ilgili ilk sosyal medya

paylasimmi ve 5 Ocak’ta ilk kiiresel raporunu yaymmlamistir (Ozpimnar ve Aydin, 2020).
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Bunlarin yani sira, insanlarin hastaliktan nasil korunabilecegi lizerine bilgilendirici ¢evrimigi
raporlar ve ¢aligmalar da hazirlanmistir!.

Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 tanis1 11 Mart 2020 tarihinde konmustur. Saglik Bakani
Fahrettin Koca, 13 Mart tarihinde Twitter uygulamas: lizerinden agiklama yapmistir. Bu
aciklamada, Covid-19 tespit edilen kisinin karantina altinda oldugunu ve yayilmamasi i¢in
gerekli olan Onemlerin alindigini belirtmistir. Saglik Bakanligi, hastalik hakkinda bilgi
alinabilmesi adina ALO 184 hattim1 kurmustur. Ayrica Saglik Bakanli§i’nin resmi web
sitesinde Covid-19 viriisiiyle ilgili bircok iletisim ¢alismasma yer vermistir (Ozpinar ve

Aydin, 2020).

2.2. Kriz

Kriz kavram1 bugiine kadar birden ¢ok alanda tanimlanarak agiklanmaya g¢aligilmistir.
Kokeni, eski Yunancada “yargilamak ve karar vermek” anlamina gelen “krinein” fiilinden
dilimize gegen kriz kavrami, Hipokrat, Galen ve ibn-i Sina tarafindan hastalik siirecini ifade
etmek i¢in kullanilmistir (Cinarli, 2016; Demir ve Balci, 2019, s. 48). Kriz, hizli ve kritik
kararlar almay1 gerektiren karmasik siirecler olarak da agiklanabilmektedir. Bir baska tanima
gore kriz; “genel olarak bir sistemde meydana gelen olumsuzlugun olusturdugu stres” olarak
ifade edilmektedir (Coombs, 2015, s. 18). Krizler, “paydaslarin sosyoekonomik konularla
ilgili beklentilerine yonelik tehdit unsurlar1 olusturan ve olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilecek olaylardir” (Yazar, 2020, s. 153).

Krizler, kuruluslari temellerinden sarsabilecek potansiyele sahip tehditler olmasinin yani
sira olumlu sonuglara da sebep olabilirler (Boyact Ozyurt, 2019). Kurum ve kuruluslarin
krizleri yonetme sekli, ortaya ¢ikabilecek sonuglarin yarar ve zararlar1 noktasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Cevre kosullar1 sebebiyle ortaya c¢iktiginda kurulusun zayif yonlerini hedef
alarak yetersiz kalmasina sebebiyet veren krizler, diizensizlik yaratmaktadir (Kazanci, 2014,
ss. 19-20). Kurum i¢i veya kurum digindan kaynaklanabilen diizensizlik, hemen yanit
verilmesini gerektiren durumlari ifade etmektedir (Yazar, 2020, s. 140).

Krizler bazi siiregleri igerisinde barindirmaktadir. Fink (1986), kriz siireclerini 4
asamada ortaya koymustur (akt. Yu, Stafford ve Armoo, 2006).

1. On Belirti
2. Ortaya Cikma (Akut)
3. Siiregen Hale Gelme (Kronik)

! https://www.who.int/emergencies/diseases/novel- coronavirus-2019 /strategies-and-plans
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4. Cozim

On belirti asamas1 krizin patlama noktas: ile baslangi¢ noktasi arasindaki donemi
kapsamaktadir. Krizin tespit edilerek dnlenmesi ve sinirlarinin belirlenmesi bu siiregte atilacak
adimlardandir. (Xue, Zhang ve Zhong 2022, ss. 23-43) Akut asamasi, krizin giderilmesine
yonelik gelistirilen planlarin aktiflestirildigi siirectir. Kronik asamasi krizin kalici etkilerini
ifade ederken ¢o6ziim asamasi ise krizin sonunu ve meydana gelen olumsuzluklarin
tekrarlanmamasi adina alinan kararlarin uygulama asamasidir (Ozer ve Cergi, 2022).

Krizin ortaya ¢ikma asamasinda, kurum igerisinde krizin olumsuz etkilerine yonelik
hazirliklarin yapilmasi, bir ¢esit yonetim planinin olusturulmasi gerekmektedir (Akdag, 2005,
s. 6). Bu asamada kurumun, ¢esitli faaliyetler onciiliigiinde krize kars1 duyarlilik kazandirmasi
ve olasi zararlar1 en az diizeyde tutmas1 amaclanmaktadir. Krizin sinyalleri her zaman goriiniir
olmasa da uygulanmasi gereken birtakim tedbirlerin i¢ ve dig ¢cevre degerlendirmesini saglikli
bir bigimde gerceklestirecek kurum yapisinin bulunmast gerekmektedir (Diizgiin, 2022, s.
246). Muhtemel bir krizin, kuruma ydnelik olumsuz etkilerinin 6nceden planlanarak kontrolli
bir sekilde kaginmaya yonelik 6ngdriisii, kriz oncesi asamada gergeklestirilmektedir.

Krizin stiregen hale gelme asamasinda olayin analizleri yapilarak dnceden hazirlanmis
kriz planlar1 uygulamaya koyulmaktadir (Okumus, 2003). Kriz durumunda, kurum ve
kuruluslarin biitiin iletisim kanallariyla etkinlik saglayip yeniden yapilanmaya yonelik adimlar
atmasit Onerilmektedir (Aydin, Aktas ve Aydin, 2022). Kurum yoéneticileri, krizin
siiregenlesme asamasinda, kendileri kadar kamuoyu ve calisanlarin1 da diisiinmek zorunda
olduklarindan dolay1 dogru kararlar verip durumu farkli boyutlariyla ele almaktadir (Kogak,
2020). Krizin, siiregen halinde kontrol altina alinmasi diger siireclere gore daha zordur.
Dolayisiyla 6nceden alinan karar ve dnlemlerin sonuglariin giin yiiziine ¢iktig1 kronik kriz
asamasinda bagarili bir yonetim sergileyen kurum ve kuruluslar, bu siireci daha kisa ve kolay
bir sekilde atlatmaktadir (Kurnaz ve Sunar, 2022). Ancak bu siirece hazirliksiz yakalanma ya
da krize iligkin yetersiz onlemlerin alindigi durumlarda, kurum ve kuruluslar i¢in yikici
etkilerin beraberinde gelecegi kabul edilmektedir.

Bir olayin kriz olarak nitelendirilebilmesi i¢in kurum ya da kuruluslar i¢in risk olusturan
ve kisa zamanda hizli kararlar almay1 gerektiren siireclere neden olmasi gerekmektedir (Irmak
ve Dugan, 2022, s. 2). Bu siireclerde gerekli dnlemler alinmazsa kurulusun faaliyetleri ve
gelecegine yonelik olumsuz sonuclar ortaya g¢ikmaktadir. Krizleri daha detayli ele almak
gerekirse; meydana gelis sekilleri ve boyutlarina gore gesitli 6zellikler barindirdiklart ve

ekonomik, sosyal, teknik, hukuksal, yonetimsel ve iletisimsel tiirleri bulundugunu
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belirtilmektedir. Kriz tiirleri, Spillan (2000) tarafindan organizasyonel, i¢ tehditler, dis
tehditler, dogal afetler ve teknoloji olmak {izere bes kategoride sinirlandirilmistir (Diizgiin,

2022, s. 244).

Tablo 1: Kriz Tiirleri ve Tanimlar:
KRiZ TURLERI KRiZ TANIMI

ORGANIZASYONEL Kurumun giinliik faaliyetlerini bozma potansiyeline sahip olan krizler.

. . Kurum i¢i dinamiklerden kaynaklanan kamuoyunu iizerinde olumsuz etkilere sebep
IC TEHDITLER
olabilen krizlerdir.

Kurum dis1 gevre tarafindan islenen haksiz eylemlere yonelik tahribatlara sahip

DIS TEHDITLER
krizlerdir.
DOGAL AFETLER  Doga Kanunu eylemlerinin neden oldugu krizlerdir.

Gelisen teknoloji ve operasyonlarin kuruma yonelik etkilerinden meydana gelen

krizlerdir.

TEKNOLOJI

Krizlerle ilgili birden fazla siniflandirma bulunmaktadir. James ve Wooten (2005),
krizleri “ani ve sinsi” olmak {izere iki kategoriye ayirmaktadir. Ani olarak adlandirilan krizler,
kurumun hatasindan kaynaklanmayan, kontrol ve sorumluluklarinin kurumda olmadigi
beklenmedik krizlerdir. Sinsi krizler ise isletme igerisinde baglayarak zamanla kartopu gibi
biiyliyerek toplum i¢in olumsuz sonuglar doguran krizler olarak tanimlanmaktadir (James ve
Wooten, 2005). Uriin hatalar1, dedikodu, giivenlik, riisvet, taciz ve adam kayirma gibi konular1
kapsayan krizler sinsi; dogal afetler, salgin hastaliklar, teror olaylar1 gibi krizler ise ani krizler
olarak adlandirilmaktadir (Canbulat, 2023). Ani krizler, bir anda ortaya ¢ikip genellikle biiyiik
bir etki yaratarak, insanlar, kurumlar ve toplumlar iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu
tir krizler, hayat kurtarma, acil miidahale, hizli karar alma ve stratejik planlama
gerektirmektedir. Ani krizler, bircok farkli sektorii etkiler ve yonetim ve kriz miidahale
ekipleri tarafindan hizli ve etkili bir sekilde ele alinmasi gereken ciddi bir tehdit olusturur.
Covid-19 pandemisi de aniden geliserek tiim diinyay1 etkisi altina aldigindan ani kriz tiirleri
grubunda yer almaktadir (Boin ve McConnell, 2007).

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi’nin 4. maddesi (b) bendinde de kriz

hali soyle tanimlanmaktadir:

“Devletin ve milletin boliinmez biitiinliigi ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum

ve davranislarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan
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kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarn, biiyilik
yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi énemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin,
agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya birlikte vuku

buldugu halleri,”

Tanimda yer alan “tehlikeli ve salgin hastaliklarin tabiri”, kriz durumlaria 6rnek olarak
gosterilmektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak Covid-19 salgini kriz hali olarak kabul
edilmektedir. Kriz halini tanimlayan ozellikler incelendiginde toplumsal yapi1 ve diizeni
sekteye ugratacak tehlikeler barindirmasi ve beklenmeyen siiregler ortaya ¢ikarmasi gibi
durumlar siralanabilmektedir.

170 iilkede Covid-19 kaynakli vaka sayisinin 754 milyonun tizerine ¢ikmii ve 6lii sayis1
6 milyonu gegmistir. Bu nedenle Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19
salginim1 “kiiresel pandemi krizi” olarak ilan etmistir (WHO, 2023). Covid-19 salgini, yeni
tanimlanan bir kriz olmasindan dolayi, bu salgina karsi gelistirilen korunma 6nlemlerine
yonelik slipheler ile salgmin potansiyeli ve bulasiciligit  hakkinda belirsizlikler
barindirmaktadir. Bu belirsizlik durumunun neden oldugu risk sebebiyle toplum icinde ¢esitli
problemler ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2022). Giiniimiizde bu tiir belirsizlikler,
genellikle salgin ve buna alinmasi gereken onlemler hakkinda yeterince dogru bilgiye sahip
olmayan gruplar tarafindan sosyal medya araciligiyla toplumun geneline yayilarak sosyal,
saglik, ekonomik, hatta politik alanda diizensizliklere yol acgarak krizin yoOnetilmesini
zorlastirir.

Salgin dénemlerinde yasanan belirsizlik durumlarinin etkileri de géz oniine alindiginda,
iletisim kurabilmek toplum icin en ¢ok ihtiya¢ duyulan seylerden biri haline gelmektedir. Bu
siirecteki iletisim de kriz iletisimi olarak adlandirilmaktadir (Ozkan vd., 2020, s. 108). “Kriz
iletisimi” kavrami kurum veya kurulusun beklenmeyen acil durumlarda kamuoyunu
bilgilendirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle toplumun psikolojisi ve eylemlerini
yonlendirebilmesi, dolayisiyla salginin gidisatin1 biiyiik Olciide etkileyebilmesi nedeniyle,
iletisimin krizi azaltip kontrol altina alabildigi gibi kétiilestirebilmesi de miimkiindiir (Ozkan
vd., 2020, s. 106). Ozetle icinde bulunulan olumsuzlugun etkilerini azaltmak ve toplumun en
az hasarla kendine gelmesini saglayabilmek adina salgin siireclerinde kriz iletisimi kritik bir

oneme sahiptir.
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2.2.1. Kiriz yonetimi

Kurum ve kuruluslarin krizlerle kars1 karsiya gelmesi oldukga siktir. Her ne kadar krizle
karsilagsmamak icin ¢aligmalar yapip Oniine gegmeye caligsalar da her kurumun kriz yasama
olasiligi bulunmaktadir. Krizler, kurumlar i¢in hazir olma ve etkilesim ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.

Kriz zamanlarinda kamuoyu ile paylasilacak olan gelismeler siirekli olarak degisiklik
gosterebilmektedir (Sellnow ve Seeger, 2013). Mesajlarin karmasik olmasi sebebiyle saglikli
bir sekilde aktarim yapmak zorlagsmaktadir (Ghulam, 2021). Paydaslarla iletisim kurarak
saglikli bir koordinasyonun saglanmasi i¢in iyi bir iletisim kanali olusturabilmek, iyi bir kriz
iletisiminin en 6nemli adimlarindan biridir (Haupt ve Azevedo, 2021).

Kriz yonetimi, “kurumun isleyisinde zararlara yol agabilecek kritik durumlar1 en az
hasarla atlatabilmek i¢in halkla iligkilerin kullanim1” olarak tanimlanmaktadir (Agca, 2021).
Bir bagka tanima gore kriz yonetimi, “Orgiitii zora sokmas1 muhtemel gelismelerde kurumun
varliklarinin, imajinin ve itibarinin zarar goérmemesi i¢in ortaya konulan sistemli c¢abalar
biitiintidiir” (Bulduklu ve Karagor, 2017). Kriz yonetimi, Coombs (2007) tarafindan “krizlerle
miicadele edip ortaya ¢ikan hasarlarin etkilerini azaltmak amaciyla hazirlanan organizasyon”
olarak tanimlanmaktadir. Kriz yonetimi, organizasyonu ve c¢alisanlarin hayatini tehdit eden,
sirketin sosyal imajin1 etkileyen beklenmedik olaylarla basa ¢ikma stirecidir (Coombs, 2007).
Ayni1 zamanda krizin yol agtig1 olumsuz sonuglarin dniine gecerek ya da bu sonuglart miimkiin
oldugunca azaltarak, kurumu bu tiir hasarlardan korumay1 amaglamaktadir.

Saglikli ve giiclii bir kriz yonetim plani1 olusturmak, kurum ve kuruluslarda yer alan
insan cesitliligine baghdir. Yoneticiler olusturulan planlarin sorumlulugunu iistlenirken, tiim
paydaslarin plana sadik kalmasi ve uygulamasina dahil edilmelerini saglamak oldukga
onemlidir (Ghulam, 2021). Krizlerle miicadele edebilmek i¢in, olasi senaryolara uygun
sekilde aksiyon almay1 gerektirecek kiiltiir olusturulmasi, gelecekteki olumsuzluklarda kurum
ve kuruluglara yol haritast olusturacaktir. Bununla ilgili olarak, saglikli bir sistem isleyisi i¢in
tim faaliyetlerin birbirine baglanmasi gerekmektedir. Krizin ydnetilmesine iliskin olarak
gerceklestirilen egitim ve destek uygulamalari, ¢alisanlarin kriz durumlarini yonetmede daha
rahat hissetmeleri i¢in, iyi bir kriz yonetiminin ayrilmaz parcasidir (Paraskevas, 2006).

Krizlerin dogas1 geregi siirekli degisim i¢inde olmalar1 nedeniyle yapilacak planlarin da
uyarlanabilir ve gelistirilebilir olmasi gerekmektedir. Son derece dinamik olan kriz
planlamalarinin ve yonetiminin de ayni sekilde sekillendirilebilir olmasi Onemlidir
(Paraskevas, 2006). Kriz yonetim plani olustururken ayrintilar 6nemli olsa da bu ayrintilara

takilip kalmamak gerekmektedir. Tiim plani bu ayrintilara odaklamak genel planin isleyisine
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zarar verebilme potansiyeline sahiptir (Ghulam, 2021, s. 24). Ayrmtilar planlarin birer
parcasidir. Bununla birlikte, siirekli degisiklik gosterebilen kriz durumlarinda planin da
degismesi gerektiginden bu ayrintilarin planin genel isleyisine engel olmamas1 saglanmalidir
(Paraskevas, 2006). Kriz yonetimine iligkin planlar, herhangi bir igin aksamasi, ters gitmesi
veya bir engelle karsilasmas1 durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Olasi senaryolarin her birine
uygun sistem ve planlarin inga edebilmesi; krizin gelisimi ve degisimine gore bu planlar
araciligiyla cesitli ¢oziimlerin iiretilmesi beklenmektedir (Paraskevas, 2006). Tiim sonuglari
kapsayacak sekilde hazirlanan kriz yonetim planlari, risk durumlarinda kurum ve kuruluslar
icin c¢ok biiylik bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bu planlarin, ortaya ¢ikabilecek her krizde
cozlime yonelik olarak gelistirilmeleri ve uygulanmalarinin saglanmasi son derece 6nemlidir
(Pollard ve Hotho, 2006).

Kriz yonetimi iletisim baglaminda incelendiginde kurumun ileride karsisina ¢ikabilecek
sorunlar i¢in krizden 6nce Onlem alinmasi, iletisimden kaynakli olasi olumsuz sonuglarin
kontrol altina alinabilmesi icin olduk¢a Onemlidir. Ayrica etkin bir kriz yonetimi, kurum
icinde ve kurumlar arasindaki etkili iletisimle miimkiindiir (Cheng, 2018). Etkili iletisimin en
onemli ve giincel araglarindan biri olan sosyal medya, kurum ve kuruluslari kriz donemlerinde

bu platformlar1 kullanmaya yoneltmektedir.

2.3. Kriz lletisimi

Krizler yanls yiirtitiildigli zaman, kurum ve kuruluslari kolayca yok etme potansiyeline
sahip olan ve her an gerceklesebilen kaos ortamlari, olarak tamamlanmaktadir. Orgiitler, bu
kaos ortamindan en az hasarla ¢ikabilmek i¢in etkili bir iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Kriz
iletisimi, “kurum ve kuruluslarin karsilasabilecegi sorunlari 6ngoriip hazirliklar yaparak
sistemli ve planl ¢alismalari kamuoyuna aktarma islevi goren dnemli bir aractir” (Waithley,
2022). Ayni zamanda kriz iletisimi, “kurumun karsilastigi krize karsi pozisyon alirken
kullandig1 s6zel ya da sozel olmayan tepkiler” olarak da tanimlanmaktadir (Akdag ve Arklan,
2014, s. 70). Coombs (2012, s. 20), kriz iletisimi kavramin1 “kriz durumunda kurum ya da
kurulusa gereken bilgilerin toplanip, islenerek ilgili yerlere servis edilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Haggerty (2017, s. 5), kriz iletisimini “bir kurumun itibarina veya amacina
yonelik olumsuz etkiler barindiran tehdit unsuru ya da tahmin edilemeyen kritik asamada
etkin iletisim saglama siireci” olarak ifade etmektedir.

Kriz iletisimi konusu, yeni bir ¢aligma alan1 olarak nitelendirilmektedir. 1980°1i yillarda
meydana gelen Tylenon zehirlenme vakasi ve Challenger Uzay Mekigi kazas1 gibi krizlerin

artmasi, kriz iletisimi konusunun bilinirligini arttirmistir. Yasanilan krizler sebebiyle
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kuruluslar odaklarint degistirerek kriz olaylarimin gerekgelerini ilk defa inceleme altina
almiglardir (Marsen, 2020). Kitle iletisim araglarinin gosterdigi gelismelerle birlikte
giinlimiizde yasanan bir krizin kisa zamanda tiim diinyaya yayilmasi, iletisimin dnemini
arttirmaktadir.  Belirsizligin arttigt  kriz durumlarinda kamuoyunun bilgi ihtiyacinin
kargilanmasiyla krizin siddetinin artmasia neden olabilecek bilgi kirliligi ve dedikodularin
online gecilmektedir (Ates ve Baran, 2020, s. 68). Bu yilizden kriz durumlarinin en etkili
sekilde yonetilmesi, ancak kamuoyu ile etkili bir iletisim kurmakla miimkiin olacaktir.

Kurum ve kuruluslarin karsilasabilecegi 6ngoriilemeyen sorunlar, etkili bir kriz iletisim
plantyla birlikte ez az hasarla atlatilmaktadir. Kriz iletisim plani, topluluklarin 6ngériilemeyen
sorunlara kars1 hazirlikli olmasi i¢in bir nevi sigorta islevi gormektedir (Waithley, 2022, s. 1).
Kriz esnasindaki olaylarin hizi, anlik olarak plan ve program yapmanin 6niine gecmektedir.
Bu sebeple krizlere 6nceden hazirlanmak ve kriz iletisim planina sahip olmak olumsuzluklarin
online gecme yolunda atilabilecek ilk adim olarak nitelendirilmektedir (Coombs, 2007, s.
163). Etkili bir sekilde uygulanan kriz iletisim plani, var olan krizi tamamen ortadan
kaldirabildigi gibi, kurumun itibarini, krizden onceki konumunun da {istiine g¢ikarabilme
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle kriz sirasinda kurumlarin kamuoyu ile olan iletisimi,
kamuoyunun kurumlar hakkindaki gortisleri iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
birakmaktadir. Kamuoyu iizerindeki bu etkisi sebebiyle etkili bir iletisim, hem kriz sirasinda
stirecin gidisatin1 hem de kriz sonrasindaki kurumun gelecegini etkilemektedir (Coombs,
2007).

Covid-19 pandemisi, kriz iletisim planmi igerisinde yer alan etkili iletisimin Onemini
ortaya c¢ikartmigtir. Kamuoyunun panigi ve gerginligi, kriz siirecinde basa ¢ikilmasi gereken
unsurlardan biri oldugu i¢in Covid-19 siirecinde de onemli bir noktada yer almaktadir.
Leonard vd.nin (2020) arastirmasinda yer alan “Covid-19 Pandemisinde Kriz iletisimi” isimli
makalede yer alan goriislere gore; belirsiz ve karmasik olarak nitelendirilen korona viriis
pandemisi, kurum ve kuruluslar tarafindan, zaman fark etmeksizin, problem ¢6zme
pozisyonunda c¢aligilmasini gerektiren bir siirectir. Bu benzersiz siire¢, kurum ve kuruluslarin,
hedef kitleyle iletisimlerini g6z Oniinde bulundurarak degisen duruma ayak uydurabilen
iletisim alanlarma hakim olmasmi gerektirmektedir. Izolasyon sebebiyle sosyal iletisimin
azaldig1 bir dénemde ¢evrimigi iletisim, kamuoyuna ulasarak saglikli bir organizasyon
gelistirmede kullanilacak tek kaynak olarak goriilmektedir.

Krizler, var olan sorunlara iliskin belirsizlikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler
belirsizligin  olusturdugu siire¢ nedeniyle, kriz aninda bilgiye ulasmakta sorun

yasayabilmektedir. Dolayisiyla kurum ve kuruluslar, kriz durumlarinda ortaya c¢ikan
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belirsizligi ortadan kaldirma ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiyaca paralel olarak, krizin
hafifletilmesine odaklanmak ve etkisini azaltmaya yonelmek, yapilmasi gereken 6nemli bir
eylem olarak goriilmektedir. Kamuoyunun dogru bilgiye ulagmasini saglamak ise dogru ve
etkin bir kriz iletisimi ile saglanmaktadir (Williams, 2021). Kriz iletisiminin igerigi ve
zamanlamasina bagli olarak i¢inde bulunulan durum kontrol altina alinabildigi gibi giderek
siddetinin artmasina da neden olabilen kriz iletisimi kavrami, zaman igerisinde Onem

kazanarak arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla irdelenmistir.

2.3.1. Kamusal kriz iletisimi

Toplumlar, ¢esitli durumlardan kaynakli krizler yasayabilmektedir. Bu krizlere neden
olan dogal ya da suni sebepler, yasamsal faaliyetleri olumsuz etkileyerek can kayiplarina
kadar varan cesitli zararlara yol agabilmektedir. 2021 yilinda diinya genelinde kuraklik, sel,
deprem, salgin hastaliklar ve doga yanginlar1 kaynakli 432 felaket olay1; 2001-2020 yillart
arasinda yasanan 357 felaket ortalamasinin oldukea iizerindedir (EMDAT, 2022). 2019 yilinin
sonunda Cin’in Wuhan sehrinden tiim diinyaya yayilarak bir pandemi haline gelen COVID-19
salgini, diinya ¢apinda vaka sayisinin 759 milyonun {izerine ¢ikmasina ve 6 milyondan fazla
insanin hayatin1 kaybetmesine yol agmistir (WHO, 2023). Boylesine biiyiik dogal felaketlerin
yasanmasi, devletler icin de kamusal krizler olusturmaktadir. Krizler, kurum ve kuruluslarin
karar vericilerini ciddi anlamda test ederek hedef kitlenin degerlerini tehdit eden dramatik
siireclerdir. Ozel sektorlerin yani sira devletlerde de goriilebilen krizler, giinliik, aylik ya da
cok daha uzun siireli olarak etkisini siirdiirebilmektedir. Dolayisiyla hizli ve seri karar alma
mekanizmasi bulunan ekipler, kriz durumlarinda planlarin1 basariyr hedefleyecek sekilde
uygulanmasini saglamaktadir. Kriz durumunun basarili bir sekilde atlatilmasi, hedef kitle
onlinde kurum ve kurulusun giiveninin artmasina ve onlara olan inancin giiclenmesine
yardimci olmaktadir (Akdag, 2005, s. 3). Diger taraftan krizle basa ¢ikamayan orgiitlerde
hedef kitlede olusan giiven kaybi basta olmak iizere Orgiitiin itibariin ve prestijinin
zedelenmesine yol agacak olumsuz durumlara neden olmaktadir (Marsen, 2020). Hedef
kitlenin orgiite olan giliveninde 6nemli bir yer tutan krizler, tahmin edilemez olmalar1 ve
kesinlikle ortaya ¢ikmayacaginin garantisi verilemez. Bu nedenle 6rgiitlerin, krizle karsilagsma
olasiliklarini en aza indirgemek i¢in caligmalarini gerektirmektedir (Akdag, 2005). Bugiin
kurum ve kuruluslar, krizlerin yasanabileceginin farkinda olup dnlemlerini alarak olumsuz
sonuglarin Oniine ge¢meye ya da en az zararla atlatmaya caligmaktadir. Bu baglamda her
orgiitlin bir kriz mekanizmasina ihtiyact bulundugu sdylenebilmektedir.

Kriz yonetiminin 6zellikleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Tanyildizi, 2021, s. 92):
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e Kriz yoneticilerinin kriz durumunu algilama sekillerine gore basarinin degisebilmesi,

e Kriz yonetiminin dnlem i¢in hazirladig: kriz planlarimin tekrar1 ve gdzden gegirilmesi,

e Kriz tiirline gore kriz yonetiminin sekillenmesi,

e Kriz yOnetiminin basarili olduktan sonra yoneticilerin dzgiivenlerinin olumlu bir
sekilde kariyerlerine yansimasi,

e Kurumlarin objektif, cesur ve her tiirlii istege kars1 hazirlikli olmast,

e Kurumlarin vizyon ve misyonlari baglaminda durum planlamas1 yapmasi.

Bu ozelliklere gore, krizin dezavantajlarmin yani sira olasi risklerin Ongoriisiinde
bulunmak, kriz yonetimi i¢in olduk¢a Onemli oldugu soOylenebilir. Meydana gelen kriz
esnasinda sahip olunan plana bagli kalan kurum ve kuruluslara rehber olmasi acisindan
ongorii sahibi olmak son derece onemlidir (Ghulam, 2021). Sahip olunan planin var olan
krizle bagdasmadigi durumlarda dahi sablon bir planin bulunmasi, kurum ve kuruluglara
giiven vermektedir. Ayn1 zamanda krizlerin stresli ve olumsuz kosullara sahip durumlar
olmalarindan kaynaklanan bir yonetim planma sahip olma zorunlulugu, yoneticilere krizin
iistesinden gelmeleri agisindan giiven vermektedir (Chong, 2004).

Kamu kuruluslarindaki iletisim faaliyetleri, siyasi hedeflere ulasmaya yardimci olan
araglar olarak goriilmektedir. Glenn (2014, s. 5), hiikiimet iletisimini “hiikimetin politika
eylemlerini etkilemek ve yonlendirmek i¢in kullanilan bilgi ya da bilgiye dayali kaynaklar”
seklinde tanimlamaktadir. Helm ve arkadaslarinin 1981 yilinda yaptiklar1 ¢alisma, devletlerin
halkla olan iligkisinin nitelik ve kapsam olarak kurumsal halkla olan iliskilerden farkli
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, 6zellikle kriz zamanlarinda hiikiimetlerin sorumluluk
diizeyini ve iletisim kapsamlarmin yogunlugunu ortaya koymustur. Helm ve arkadaglar1 bu
bulgularin yani sira devletin iletisim faaliyetlerinin, kamu ve medya tarafindan takip
derecesinin genellikle 6zel sektorden daha fazla oldugu bulgusuna da erigmistir (Chang Bi,
Zhang ve Ha, 2018).

Gardell, 2014 yilindaki caligmasinda kriz iletisiminde iki boyutun hedeflendigini
belirtmektedir (Gardell, 2014, s.2):

“IIk boyut, krizden etkilenen halka ve krizle basa ¢ikmalarina yardimeci olmak igin veri toplamayi
amaglayan bilgiler olarak yer almaktadir. Bu bilgiler operasyonel ve stratejik olmak iizere iki
sekilde ifade edilmektedir. Operasyonel bilgi; kurumsal olarak hayatta kalma, kapsamli bilgi ve
duygusal tepkilere odaklanirken stratejik bilgi, ¢ogunlukla uzun vadeli oOrgiitsel hedeflere,
paydaslar arasindaki olumlu algilar1 gelistirerek planlt bilgileri olusturmaktadir. Dayaniklilik ise

ikinci amag olarak bulunmaktadir. Dayaniklilik, etkilenen halkin kriz travmasini atlatmasi ve
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hayatta kalmasi i¢in kritik olan bilgileri saglamaya odaklanmaktadir. Kriz iletisimi literatliriinde
dayaniklilik kavrami, etkilenen topluluklarin bir krizden sonra 'geri sicrama' kapasitesini 'yakalar'.
Genel olarak; ongoriilemeyen durumlara uyum saglama, 6grenme, degisme ve gelecekte istikrar
yaratma yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Gunderson, 2000; Hanson ve Roberts, 2005). Ikinci
boyut, kriz iletisiminin hedefiyle ilgilidir. itibar1 korumak ve dayanikliigi arttirmaya
odaklanmaktadir. Itibara odaklanan bu amag igin olusturulan ¢dziim &nerileri, krizi kurulusun
kendi cerceveleri igerisinde agiklamaya ve tanimlamaya calisirken giivenilirligi giiclendirmeyi
amaglamaktadir. Itibar onariminin basaris1 halkin algisina baglanmaktadir. Bu baglamda dgretici

iletisim ve eylem arasinda bir denge yaratmak gerekmektedir.”

Bu baglamda Olsson (2014, s. 4), hilkkimet baglaminda kriz iletisimine yonelik ortak
yaklagimlari, itibar ve dayanikliliga bagl stratejik iletisim olarak 6zetlemektedir. Bu krizlerde
hiikimet ve vatandas arasinda bilgi akisinin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in kriz
iletisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Salgin gibi kriz donemlerinde ortaya cikan belirsizlik
sebebiyle bireylerin bilgi alma ihtiyact artmaktadir (Gazaz, 2021). Kriz durumlarinda
kamuoyuna gereken kritik bilgilerin paylagilmasi, olumsuz durumlart 6nlemek adina
belirleyici unsur olarak goriilmektedir.

Halkla iligkiler kavrami ve bagli oldugu anlayis, kriz donemiyle paralel bir sekilde
degisikliklere ugramaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri igin orgiitlerin birimlerinde yer alan
ekibin, krizin oncesinde ve sonrasinda orgiitiin sayginligini koruyabilme amaci tagimasi
gerekmektedir. Orgiitiin giiclii ve zay1f yonleri belirlenerek sorun olusturabilecegi diisiiniilen
noktalarin tespit edilmesi, halkla iligkiler birimlerinin amaglarindandir. Bu sebeple kriz
yonetiminde Orgiitlerin halkla iligkiler birimleri, kriz oncesi, kriz zamani ve kriz sonrasi
donemlerinde krizin tanimini olusturup medya ve hedef kitle ile olan iligkilerde onderlik
ederek ¢oziimlere odaklanmaktadir (Akdag, 2005).

Kurum ve kuruluslarin kriz iletisimini tek tarafli iletisim yerine geri bildirimlere gore
sekillenen iki yonlii bir etkilesim {izerinden yonetmeleri, olusabilecek olumsuz durumlara
hazirlikli olmalarini saglayacaktir. Anlik olarak kamuoyundan geri bildirim almay1 saglayan
sosyal medya platformlari, farkindalik yaratmak ve enformasyon saglamak i¢in kurum ve
kuruluslar tarafindan krizin her déoneminde kullanilmaktadir. S6z konusu kriz iletisiminde,
Ocak 2022 yilinda diinya ¢apinda 4,62 milyar kullaniciya sahip olan sosyal medyalar
(DataReportal, 2022), kamu kurumlar1 i¢in 6nem teskil etmektedir.

Sosyal medya, kurum ve kuruluslarin kamuoyu ile iletisim kurarak krizle basa
cikabilecegi en 6nemli platformlardandir (Jin, Lu ve Austin, 2014). Bu nedenle sosyal medya,

saglamig oldugu iki yonli iletisim sayesinde kurum ve kuruluslarin kamuoyu ile olan
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etkilesiminin verimini arttirmaktadir. Coombs (2015) tarafindan “kriz iletisiminin en ug
noktasindaki itici gii¢” olarak tanimlanan sosyal medya platformlari, hedef kitle ile kriz
oncesi, sirast ve sonrasinda dogrudan bir iletisim imkani tanimaktadir (Bayraktar, 2013, s.
80). Buna gore sosyal medya platformu, kriz siirecinde ihtiya¢ duyulan iletisimi zaman
kaybetmeden kiiresel alanlarda yayarak kurumlarin hedef kitle ile aktif ve etkilesimli bir
sekilde silirdiirmesini saglamaktadir. Hedef kitle ile bu denli aktif bir etkilesimde kalmak
kurum ve kuruluglarin kriz halinin daha ¢ok duyulmasina da sebep olabilmektedir. Bu
baglamda dijital platformlarda meydana gelebilecek bir aksaklik, baska bir krize neden olma
potansiyeline sahiptir (Demir, Karakaya ve Siimer, 2018). Sosyal medyada yanlis bilgilerin
yayilmasinin oniline gegebilmek icin orgiitlerin ve karar alicilarin dogru bilgi akisini hedef
kitlelerine zaman kaybetmeden saglamasi gerekmektedir. Boylelikle Onceden alinan
onlemlerle kurumlarin itibar ve gilivenleri dogru bilgi akis1 ile zarar gérmeden
korunabilmektedir.

Sosyal medyanin toplumda yayginlagsmasiyla birlikte elde edilen bilgi, saniyeler
icerisinde aktarilabilmektedir. Bu durum, kriz siirecindeki sosyal medya kullanimini, kriz
iletisimi i¢cinde 6nemli bir konuma tasimaktadir. Sosyal medyanin yardimiyla kriz iletigimi
bircok fayda saglasa da kriz durumunda gerceklestirilen iletisimde, kaynagi belli olmayan
bilgilerin dolasim siklig1 nedeniyle cesitli olumsuzluklarin yasanmasma yonelik riskler
bulunmaktadir (Cetin ve Toprak, 2016, s. 55). Kriz zamanlarinda kamuoyu, yogun bir sekilde
sosyal medyaya yonelerek etkilesimin giiclinii  kullanip  otoritelerden talepte
bulunabilmektedir (Demirbag, 2021). Halk sagliginin tehdit edildigi bir ortamda sosyal medya
iletisimi kilit bir rol oynamaktadir (MacKay vd., 2021). Krizler, halk sagliginin tehdit edildigi
acil durumlarda hizli bir sekilde tespit edilip miidahale edilmesine ragmen sorun
cikarabilmektedir. Kriz ortamlarinda halkin kamu kurumlarina ve uzmanlara dair siipheleri
cesitli nedenlerden artis gosterebilmektedir. Krizin neden oldugu panik ortami, saglanan
giiven ve dogru yonlendirmeler ile azaltilabilmektedir (Wang vd., 2021, s. 114). Bu nedenle
kriz esnasinda yapilan iletisim ¢aligsmalari krizin yonetimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, kriz doneminde o6nem verilmesi gereken konularin
basindadir ve kamuoyunun dogru bilgiye erisimi, krizlerin kendini toparlamasina olanak
saglamaktadir (Cerci, Candz ve Candz, 2020). Giivenilir kaynaklara aninda erisebilmek,
kamuoyunun daha hizli bir sekilde harekete gegmesi ve bu sayede duruma uyum
saglayabilmesini kolaylagtirmaktadir (Cer¢i, Canéz ve Candz, 2020; Longstaff ve Yang,
2008). Degisen ve doniisen teknolojiyle sosyal medya, aninda iletisimi saglayan mecralar

sunmaktadir. Twitter, Youtube, Facebook gibi sosyal medya uygulamalari kullanicilarin
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birbiriyle iletisim hélinde olmalarin1 saglamaktadir. Bunun yani sira sosyal medya
platformlari, mesajin kullanicilara ulagsmasi konusunda etkinlik vermekte olup ikinci ya da
liciincli elden bilgi paylasimina gerek duymaksizin mesajin dogrudan olarak aktarilmasini
saglamaktadir (Cerci, Candz ve Candz, 2020). Kamu kurum ve kuruluslarinin herkese agik
sosyal medya platformlarin1 aktif bir sekilde kullanmasiyla birlikte kamuoyu, kriz aninda
dogru ve dolaysiz bilgiye aninda erisebilmektedir.

Covid-19 déneminde ABD ve Ingiltere’de insanlarin medya kullanimlarina iligkin 16-
23, 24-37, 38-56 ve 57-64 yas araliklarinda yapilan ¢aligmada, katilimcilarin %68’inin Covid-
19 haberlerini internet iizerinden takip ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak yasa gore
kullanimlarin farklilhik gosterdigi saptanmustir. 57-64 yas araliginin %42’°si televizyon
lizerinden enformasyona erisirken sadece %27’si sosyal medyay1 kullanmistir. Diger gruplarin
%3541 haberleri sosyal medya iizerinden takip etmektedir (Ardic Cobaner, 2021; Global Web
Index, 2020). Pandemiyle miicadele kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin halkla, halkin
erisebilecegi sosyal medya platformlar iizerinden iletisim kurmaya ¢alismasi, durumun neden

oldugu giivensizlikle miicadele kapsaminda 6nemlidir.

Tablo 2: COVID-19 Kriziyle ligili Bilgi Almada En Giivenilir Bulunan Bilgi Kaynaklarimin Dagilimi (Cergi,
Canoz ve Candz, 2020, s.104)

Covid-19 salginiyla ilgili bilgi almada en

Say1 Yiizde Toplamh yiizde
giivenilir buldugunuz bilgi kaynag: nedir?

Sosyal Medya 118 15,4 15,4
Televizyon 141 18,5 33,9

Gazete 9 1,2 35,1

Radyo 2 0,3 35,3

Saglik Bakanlig1t Web Sayfasi 170 22,3 57,6
Saglik Bakani’nin Kendisi 297 38,9 96,5
Devletin Diger Yetkilileri 18 2.4 98,8
Yakin Cevrem 9 1,2 100,0

Toplam 764 100,0

Cerci, Candz ve Candz’iin (2020) yaptigr ¢alisma incelendiginde, COVID-19 krizinde
en giivenilir bilgi kaynagi, ilk olarak Saglik Bakani’nin kendisi (%38.9), ikinci sirada ise
saglik bakanlig1 web sayfas1 (%22,3) gelmektedir Benzer sekilde Van der Meer ve Verhoeven
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(2013), kriz baslangicindaki sosyal medya kullaniminin halki yatistirmaya ve korku ortamini
azaltmay1 saglayacagini ifade etmektedir. T.C. Igisleri Bakanhigrnin (2020) kriz iletisimi
rehberinde, kriz yoneticilerinin sosyal medya platformlarinda resmi hesaplarinin olmasinin
gereklilik oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla, kriz aninda giincel teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanamamalk, iletisim eksikligi olarak kendini gdsterecektir (Temir, 2018). Bu sebeple kamu
kurumlari, olumsuzluklar1 en aza indirmek icin, yogun olarak kullanildig1 belirlenen sosyal
medya platformlarinda bilgileri dogru ve giivenilir olacak sekilde iletmeli; kisi ve kurumlari
zarara ugratabilecek agiklamalara dikkat etmeli; zarara ugramasi kesin olan kisi ve

organizasyonlarla iletisime ge¢melidir.

2.3.2. Kriz iletisimi ve halkla iliskiler

Halkla iliskiler kavramini bir biitlin olarak ele almak i¢in dncelikle sosyoloji bilimine ait
olan bir kelime olan “halk” sozciigii ele alinmalidir. Yildirim’a (2021) gore halk, kendi
icerisinde ortak amag ve ¢ikara dayali topluma ait olan insanlarin meydana getirdigi sosyal
olusumlardir. Halk so6zciigiiniin anlami, kullanim alanina goére degismektedir. Canpolat
(2012), halk kelimesinin iliskilere ve ideolojilere gore bicimlenerek farkli anlamlara geldigini
ifade etmektedir. Buna gore halk, siyasal anlamda hedef kitle ve se¢gmenler, ekonomik olarak

belirli bir kurumun i¢inde ¢alisarak o kurumla iligkide olan miisterilerden olusmaktadir.

“21. yiizythn en 6nemli kavramlarindan biri héline gelen halkla iligkiler kavrami aslinda her
donemde elinde tutulmasi gerekilen bir gii¢ olarak koklii bir gegmise sahiptir. Gazeteci Ivy Lee’nin
1900’14 yillarda halkla iliskiler biirosu kurmasiyla temellerinin atildigi kabul edilmektedir.
Kurulan bu birim ile Lee, basin ve ilgili kurumu birbiriyle etkilesime sokarak kamuoyunu iicret
politikas1 ve talepler dogrultusunda aydimlatmustir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ivme
kazanarak gelisimi arttiran kavram, basta kamu kurumlar1 olmak iizere sendikalar, kiliseler ve
diger kuruluglar halkla iligkiler motivasyonlarini gelistirerek birimler olusturmaya baslamistir.
Modern zamanlarda, 1950°li yillarla birlikte Avrupa’da etkili olan halkla iliskiler, Ingiltere
Hiikimeti’nin Ingiltere’yi diger {ilkelere tamitmak igin olusturdugu “British Council” bu
cografyada kendine yer buldugu ilk 6rneklerdendir. Tiirkiye’de Devlet Planlama teskilati iginde
kurulan Yayin ve Temsil Subesi ad1 altinda faaliyet gostererek zaman igerisinde Basin ve Halkla

Iliskiler Daire Baskanlig1 olarak bakanliklarda kendine yer bulmustur” (Géksel, 2015, s. 9).

Halkla iligkiler; bir orgiitiin biitiin hedef kitleleri ile 6rgiit arasinda etkin bir iletisim igin
koprii iglevini goren ve ayni zamanda yonetsel bir fonksiyondur. Sirket imajini1 topluma
aktarmaya yonelik cesitli ¢alismalar1 icerir (Demirkaya, 2022). “Halkla iliskiler kavrami,

hedef kitlenin tutumlarini sekillendirmek i¢in orgiitlerin kullandig: taktik ve strateji birimleri
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olarak” tanimlanmaktadir (Goksel, 2015). Halkla iligkiler; giiven yaratma, iletisim olusturma,
etkilesim saglama, ¢ikarlar1 belirleme, temsil ederek ifade etmesine yardimci olma ve
problemleri ortadan kaldirarak fikir birligi saglama amaglarina sahip sosyal birimlerdir
(Tagkiran, 2021). Bu tanimlardan yola c¢ikarak iletisimin halkla iligkiler kavraminin
merkezinde yer aldigi sOylenebilir. Bu sebeple halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin

paydaslartyla arasindaki etkilesim ve iletisimi saglama siireci olarak goriilmektedir.

2.4. Sosyal Medyada Kriz Iletisimi

Kriz iletisiminde sosyal medya kavrami, giinden giine artan kullanici sayisiyla birlikte
daha da 6nemli bir héle gelmektedir. Kamuoyunu etkileyen olas1 bir kriz durumunda herhangi
bir kaynak gézetmeksizin sosyal medyada yayilmaya baglayan igerikler kurum ve kuruluslar
bu platformlar1 kullanmaya itmektedir. Wendling vd.’ne gore biling arttirma, gozetim, izleme
ve farkindalik saglama gibi 6zelliklerinden dolay1, kriz yonetim siirecinde ¢ok dnemli bir yere
sahip olan sosyal medya, risk ve kriz iletisimi gibi kavramlarin da cesitlenmesine neden
olmaktadir (Wendling, Radisch ve Jacopzone, 2013’den akt. Demirbas, 2021).

Giliniimiizde sosyal medya en yaygin kullanilan etkilesimli teknolojilerden biridir
(Aggarwal vd., 2022). Bir¢ok tanima sahip olan sosyal medya Akpulat (2019) tarafindan
“topluluk, iletisim, katilim ve baglanmak kavramlariyla birlikte acgiklanan iki yonlii iletisim
stirecine sahip olan kamuoyunun birbiriyle temas kurdugu bir ortam” olarak tanimlanmaktadir
(Akpulat, 2019). Bir baska tanima gore ise “kisa bir siire i¢inde milyonlarca kisinin bilgi
paylasimi yaptig1 sosyal medya, karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici araglar ve web siteleri
icin ortak kullanilan bir terimdir” (Bayraktar, 2013, s. 7).

Sosyal medya, genis kitlelere ulasimi kolaylastiran ve toplumdaki etkilesimi arttirmasi
sebebiyle kiiresellesen diinyanin 6nemli bir aract olan sanal platformlardir (Ulug ve Yarci,
2017). Wright ve Hinson’a (2017) gore sosyal medya, “kullanicilar ve kurumlar arasinda
etkilesimli iletisimle birlikte icerik aligverisini kolaylastiran dijital ara¢ ve uygulamalar”
olarak tanimlanmaktadir (Wright ve Hinson, 2017). Bir baska tanima gore ise, genis
kullanimlara olanak saglayan, siirekli giincelligini koruyan ve ¢evrimi¢i paylasimlara olanak
saglayan dijital ortamlardir (Kiling, 2020).

Kurum ve kuruluslar, yasamsal faaliyetlerini olumsuz etkileyen dogal veya yapay
nedenlerden kaynakli krizlerle kars1 karsiya kalabildiklerinden, bilgi akisinin etkili bir sekilde
saglanabilmesi i¢in kamuya yonelik kriz iletisimi gerekmektedir. Kamuoyunun olup bitenlere
gercek zamanli ulagimini saglayarak bilgiye aninda erisim imkani taniyan ve 2022 yilinda
4,62 milyar kullanictya sahip olan (We Are Social, 2022) sosyal medya platformlari, kriz

ortamlarinda bilgi akisinin saglanmasinda 6nemli bir arag olarak goriilmektedir.
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Belirli bir medyanin teknik ve baglam gereksinimlerini karsilayan veriler, sosyal medya
icerigi olarak kabul edilir. Bu icerikler proaktif diyalogu tesvik eder (Yamamoto ve Sekeroglu,
2014, s. 19°dan akt. Mete ve Simsir, 2022, s. 56). Icerikler, gorsel ve yazili bir sekilde
sunulmaktadir. Kullanicilar, hedef kitlelerine yonelik paylasimlarda bulunarak igeriklerine
farkindalik kazandirma amaci tasimaktadir. Bu sebeple sistematik kullanimi agisindan acil
durumlarda etkilesimi devam ettirmek, farkindalik yaratmak, kitlelerin isteklerini alarak
uyarilar yaymak i¢in paylasimlar yapilmaktadir (Mete ve Simsir, 2022, s. 56).

Kullanicilarin sosyal medyada yaptig1 paylasimlar firsatlar1 ve tehlikeleri beraberinde
getirmektedir (Gaur vd., 2020, s. 1993). Cin’in Wuhan kentinden baslayarak tiim diinyaya
yayilan koronavirlis salgimmi saglik, ekonomi ve sosyal alanlarinda iilkeleri zor durumda
birakmustir. Diinya Saglik Orgiitii’niin kiiresel pandemi ilan etmesinden sonra kiiresel bir

salgin krizi ortaya ¢ikmustir.

“Kriz donemlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesidir.
Bireyler, giivenilir bilgiye kolayca erisebilirse, pandemi gibi kiiresel ve toplumsal krizlerin
yonetimi daha etkin olacaktir. Giivenilir bilgilere erisme konusunda sikinti yasamamasi bireylerin
kriz yonetimine uyumunu ve harekete gegmesini kolaylagtiracaktir” (Longstaff ve Yang, 2008, s.

12°den aktaran Mete ve Simsgir, 2022).

Birgok belirsizligi i¢inde barindiran bu kriz ortami, kurum ve kuruluslara ciddi
sorumluluklar yiikleyerek kamuoyunu bilgilendirmeye ve kontrol altinda tutmaya yarayacak
bilgi akigini saglamay1 zorunlu kilmistir. Sosyal medya, etkilesimli yapisi ile zaman ve mekan
kavramlarin1 gozetmeyen Ozelligi sayesinde Covid-19 doneminde onemli bir alan olarak
goriilmektedir. “Kurum ve kuruluslarin kriz yonetimindeki iletisiminin temel hedefleri, krizin
etkilerini ongdérmek, bu etkiler hakkinda 6n bilgi saglamak, ortadan kaldirmak, olumsuz
etkilere yonelik stratejik uygulamalar gelistirmek, hedef kitle ve aract medya ile baglanti
kurmaktir” (Mete ve Simsir, 2022, s. 56). Covid-19 siirecinde, insanlarin evlerinde daha fazla
vakit gecirmeye baslamasiyla birlikte sosyal medya kanallar1 en 6nemli iletisim alanlarindan
biri haline gelmistir (Kolukirik ve Giin 2022). Kamuoyunun, ¢esitli dezenformasyonun
barindig1 bir ortamda bilgi arayisi igerisinde oldugu salgin doneminde, kurum ve kuruluslarin
paydaslartyla saglikli bir iletisim kurmasinda sosyal medya etkili bir ara¢ olmustur.

Kamu kurumlari, krizin her asamasinda kamuoyu ile etkilesimde kalmak ve siirece
iliskin bilgi aktarimi yapmak i¢in sosyal medyayr kullanmaktadir. Ciinkii kriz gibi kaos
ortamlarinda kamuoyunun destegini alabilmek i¢in kurumlar, seffaf ve etkilesimli bir iletigim

caligmast yiirlitmek zorundadir (Gazaz, 2021). Kamuoyu desteginin yani sira kurumun
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itibarina yonelik olumlu olumsuz her tiirlii etki 6nem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarin kriz
ortaminda halkla iliskilerini kontrol altinda tutmalar1 ve sosyal medya {izerinden
etkilesimlerini siirdiirmeleri gerekmektedir ¢iinkii bu kritik siirecler 6nceden hazirlanmadigi
takdirde ¢Okiise neden olabilecegi gibi, 1yi degerlendirdiklerinde firsata da
doniistiirebilmektedir (Buheji ve Ahmed, 2020).

2.5. Gorsel iletisim

Bir durumun, kisi ya da nesnenin illiistrasyon ya da fotograf sekli, gorsel olarak
tanimlanmaktadir (Evans, Sherin ve Lee, 2013). Bu olgular ile birlikte ortaya ¢ikan etkilesim,
gorsel iletisim olarak ifade edilmektedir (Yakut, Kuru ve Giingor, 2011). Gorsel iletisimde
sembol, ikon, fotograf ve illlistrasyonlar ile fikir ve mesajlar, hizli bir sekilde kars: tarafa
aktarilabilmesinin yani sira imgesel anlamda farklilar ortaya ¢iktig1 icin, bu tiirden iletisim
farkl kiiltiirlere gore sekil alabilmektedir (Duncum, 2002, s. 9). Gorsel iletisimde faydalanilan
gorsel unsurlar, genel olarak evrensel oldugundan dolay1 sozlii iletisime kiyasla daha anlamli
olup etkililik noktasinda 6ne ¢ikmaktadir (Ketenci ve Bilgili, 2006).

Gorsel iletisim, igerisinde gorsel unsurlar barindiran fikirlerin ve duygularin ifade
edildigi sosyal bir siirectir. Goriintii yardimiyla olusturulan bilgilerin, kelime kullanilmaksizin
insanlar arasinda aktarimidir (Becer, 2006, s. 27). Insanoglunun kendini ifade etme cabasi
sebebiyle korkularini, mutluluklarini ve tecriibelerini bir sekilde anlatmaya calismasidir. Bu
nedenle tarih 6ncesi donemlerde kullanilan iletisim tiirii, bireylerin ayn1 ortamda yasamasina
neden olmustur. iletisimin en temel kullamm sekli olarak kabul edilen beden dili ve
konusmanin yani sira soyut bir diisiincenin somut bir mesaja doniismesi i¢in duyularin
kullanim1 da gerekmektedir (Albayrak, 2021, s.6).

Gorsel iletisim, magara duvarlarindan dijital ekranlara gelene kadar yazinin icadindan
matbaanin kesfine kadar bir¢ok iletisim aracindan etkilenerek farkli siireglerden gecip
gelisimini siirdiirmiistiir. Insanoglunun sahip oldugu gérsel kiiltiir, tarihsel siireclerin etkisiyle
degisirken bakma ve gorme davranislart da bu degisime ortak olmustur (Kuran, 2022). Gorsel
iletisim, gérme duyusunun dogasindan kaynaklanan yap1 sayesinde gelismis; dijitallesmenin
de etkisiyle yeni medya teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi sosyal platformlarla hizlanarak
cesitlenmistir (Kavuran ve Ozpolat, 2016). Artik kiiresellesen bir kiiltiir haline gelen
televizyon ve internet, degisen gorsel kiiltliirden etkilenmistir.

Tarih oncesi donemlerde gordiiklerini resmeden insanlar, ayni1 ortamda bulunulmasina
gerek duymadan iletisime gegmenin yolunu bulmustur (Mullen, 2008). Gorsel iletisim

siirecinde hedef kitleye iletilmesi amaglanan mesajin dikkat ¢ekerek uzun vadede etkisini
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stirdiirebilmesi i¢in imge, simge ve metafor gibi gorsel unsurlardan yararlanilmaktadir. Gorsel
iletisimin aktarimi sozlii, yazili ve davranigsal iletisime gore daha kolay oldugundan, daha ¢ok
tercih edilmektedir (Pettersson, 1996, s. 2). Gorsel iletisimin sik kullanilmasimin bir diger
sebebi ise soyut bir diislinceyi gorselle anlatarak iletisimsizlige ortam olusturmadan
etkinligini ortaya koymasidir (Wang, 2021, s. 10). Ayn1 zamanda gorsel iletisim, yazili ve
s0zlii unsurlar1 da i¢inde baridirarak iletisim siirecini kolektif bir yapiya biirlindiirme 6zelligi
tasimaktadir (Deveci ve Bulut, 2015). Bu baglamda hedef kitleye ulasmanin son derece 6nem
arz ettigi kriz durumlarinda sosyal medya platformlarinda gorsel kullanimi, risk mesajlarinin
etkili bir sekilde iletilmesine yardimci olmaktadir.

Gorsellik, sanat veya estetik kavramlarinin digia ¢ikarak gilindelik hayatin bir pargasi
haline gelmis ve kendi icinde bir kiiltiir olusturmaktadir. Mirzoeff (1999) bu konu hakkinda
gorsellestirmenin, sozli iletisimin yerini almak yerine onu daha efektif kilarak hizli bir
sekilde gerceklesmesine olanak sagladigini; karmasikligi ortadan kaldirarak mesaji daha
anlasilir kilmay1 gorev edindigini ifade etmektedir. Ozellikle teknoloji ¢aginin her alaninda
kendine yer edinen gorsel iletisim, sadece iiretim ve tiiketim yOniinden ele alinan bir siireg
olmaktan ¢ikarak edinilen bilgileri sorgulayan insanlarin, bu alanlarda sorgulamalarini
yaparken elestirel okuma yapmalarina da imkan sunmaktadir (Bilginer ve Erdogan, 2021).

Bireyin gilin igerisinde binlerce mesajin etkisinde kaldigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda etkisinin siirmesi beklenen mesajin net, anlasilir ve dikkat cekici
ozellikler barindirmasi gerekmektedir. Metaforlarin, konusma ve yazmanin etkisini arttiran
ifadeleri gliclendirmek i¢in kullanilan araglar olarak mesajlarda kullanimi, tasarimin
korunmasinda da énemli bir etken olarak gériinmektedir (Uysal ve Ozdemir, 2021, s. 171). Iyi
bir metafor kullanimi ile gorsel, metinlere ihtiyact kalmaksizin etkili olabilmektedir. Ayrica
mesajin icerdigi metinler ne kadar az olursa igerdigi metafor da ayni oranda artmaktadir.
(Semerci, 2007). Sozli ve gorsel metaforlar iletisimi sadelestirdiginden karsilikli etkilesimde
onemli bir yer tutmaktadir (Demirci, 2019).

Gorsellestirmenin  mesaj iletmedeki giicli, teknolojik gelismelerle birlestiginde
cesitlenerek farkli alanlarda varlik gostermektedir. Bu amagla en yaygin ve etkin olarak
kullanilan  sosyal medya platformlarinda hedef kitleye iletilecek olan mesajin
gorsellestirilmesi, akilda kalicilik 6zelligini arttirmaktadir (Russman ve Svensson, 2017).
Sultanbekova’nm 2018 yilindaki ¢alismasinda ingiliz arastirmaci Locke, insanlarin %1 inin
deneyerek, %2’sinin dokunarak, %4’iiniin koklayarak ve %83 iliniin ¢evresini gozlemleyerek
ogrenme yetenegini kazandigini1 kanitlamistir. Gézlemleme ve algilamada 6nemli bir rolii olan

gorme duyusu, gorsel iletisimin temelini olusturmaktadir. Bebekler konusmay1 ¢ézmeden
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once cevresinde olan bitenleri algilayarak sdzciikleri dgrenmektedir. Insanlar, konusma
eyleminden dnce gorselligin etkisiyle hayatlarin1 devam ettirdiklerinden “bir gérmek, bin kere
duymaktan iyidir” atasozii ile bu yeteneklerinin 6nemini vurgulamislardir (Gtiler, 2020, s. 34).
Gorsel unsurlarin 6nemi incelendiginde, tarih oncesinde de modern zamanlarda da gérme
eyleminin konugsmadan once geldigi goriilmektedir. Gorsel iletisim, tarihin her déneminde
etkinligini siirdiirme ile 6ne ¢ikmaktadir.

Gorsel iletisim planlama, tasarlama, sunma ve anlamlandirma kavramlarina odaklanan;
temelinde hedef kitlenin oldugu bir siiregtir. Gorsel iletisim siirecinde olusturulan iletinin
etkililigi hedef kitle lizerinden degerlendirilmektedir. Hedef kitleye yonelik bir etkilesim i¢in
yeni medyanin ¢oklu imkanlarindan faydalanilmaktadir. Ciinkii yeni medya teknolojilerinin
smirsiz etki alan1 ve yaraticiligin giicii sayesinde iist seviyede bir yapi1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple gorsel iletisim ve yeni medya teknolojileri hedef kitle odakli yogun etkilesime sahip
bir alan olusturmaktadir (Celik, 2021, s. 19). Gorsel unsurlarin kolaylastirdigt bu hizlh
etkilesim, iletisim stlirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
gorsel iletisim siireci de bir devinim igerisine girmektedir. Bu baglamda gorsel iletisim
kavrami da yeni boyutlar kazanmaktadir. Gorsel iletisim siirecinde bu dongiiyii yapilandirmak
icin hedef kitle ile baglam noktasinda, yeni medya teknolojilerinin etkin bir i¢imde

kullanilmasinin kapsami genislemektedir.

2.5.1. Sosyal medya ve gorsel iletisim

Son yillarda internet, bagh cihazlarin yer ve zaman fark etmeksizin aktif olan
tiiketicilerin ¢evrimici igerik olusturarak paylagsmalarina imkan taniyan yeni medya
ortamlarinin temeli olarak goriilmektedir. Yeni medyanin ortaya ¢ikardigi bir kavram olan
sosyal medya, teknolojinin imkanlariyla bireyler arasi iletisime olanak saglayan; hizli ve
giincel etkilesim kuran ortam olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015, s. 109). Ocak
2023’te diinya ¢apinda 4,76 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Bu sayi, toplam
kiiresel niifusun %59,4’line esit oldugunu esittir. Sosyal medya kullanici sayilari, gecen yilin
bu zamanindan bu yana sosyal medyaya katilan 137 milyon yeni kullanici ile son 12 ayda da
artmaya devam etmektedir (Datareportal, 2023).

Sosyal medya kavrami diger insanlarla etkilesime ge¢gme yolu olarak ortaya ¢ikmis olsa
da miisterilerine ulasmak i¢in sosyal medya giiciinden yararlanmak isteyen kurum ve
kuruluglarin da benimsedigi bir ortam haline gelmis bulunmaktadir (Alves vd. 2016).

Geleneksel medyanin igerikleri yer ve zaman sinirlarina takilsa da sosyal medya ortamlarinda
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ortamlarini birbirinden ayiran farklardan birisidir (Agrin, 2021, s. 89).

bdyle bir engel bulunmamaktadir. Bilginin kisa siirede genis kitlelere yayilmasi, bu medya
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Gorsel 1: Yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglart (Yilmaz, 2022, s. 14)

Sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla icerik bulunmaktadir. Bu igerikler, resim, video,
hashtag, ifade ve normal yazili metin gibi ¢esitli olgulart icermektedir (Russmann ve
Svensson, 2017, s. 3). Bu, sosyal medyanin hem sozlii hem de gorsel olarak O6nemli bir
iletisim araci olarak goriilmesini saglamaktadir (Hand, 2017). Arastirmalara gore hizli ve
yorumlanmasi kolay bir dil ile iletisim kuruldugundan dolay1 gorseller, kitlelerin dikkatini
cekerek akilda kalicilik noktasinda daha etkili olmaktadir (Al-Rawi ve Fahmy, 2014). Bu
baglamda sosyal medya platformlarinda gorsel iletisim unsurlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak kabul edilen gorsel
iletisim unsurlari, ilgili mesaji gorsel unsurlar yardimiyla hedef kitleye etkili bir sekilde
sunmaktadir. Sosyal medyada yapilan gorsel paylasimlar, popiiler kiiltiir araciligiyla ikon,
sembol, fotograf ve illiistrasyon gibi ¢esitli gorsel unsurlar igerdiginden dolayi, iletigim
alaninda hedef kitle ile karsilikli etkilesim kurarak biitiinlesmesi, ¢agdas gorsel kiiltiiriin
olusumuna 6n ayak olmaktadir. Bu sebeple cevrimic¢i bilgi iiretim asamasinda kullanilan
gorsel unsurlar, yakinsama kiiltliriiniin bir 6rnegidir (Bedir-Eristi, 2021). Kurum ve
kuruluslarin diger mecralarda oldugu gibi sosyal medya platformlarindaki mesaj iceriklerinde
de, ikna edicilik ve duygulari harekete gecirme Ozellikleri sebebiyle, gorsel unsurlar
kullanmaktadir.

Gorsel unsurlar1 barindiran paylasimlar, 6zellikle kriz donemleri, felaket ve savas gibi
durumlarda ¢ok daha etkili ve 6nemli bir rol listlenmektedir. Sahit olunan olaylar, tecriibe ve
deneyimler goriintii yoluyla aktarildigindan dolay1, s6z konusu unsurlar sosyal medyada
duygularin yogun olarak yasandigi donemlerde goz oniine ¢ikmaktadir. Bu sebeple gorsellik,
medya platformlarinda olaylara taniklik etme durumunun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Arda, 2021). Gorsel iletisimde kullanilan ikon, sembol, fotograf ve illiistrasyon
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gibi unsurlar, hedef kitle iizerinde gii¢lii bir etki biraktigindan dolayr modern gorsel iletisim
alanlarinda uzun metinler yerine gorsel metaforlar kullanilmaktadir (Kostumoglu ve Ozkan,
2021). Teknolojinin yogun olarak kullanildigini ¢agda, kurum ve kuruluslar yaratici ve etkili
gorseller ile mesajlarint hedef kitlelerine aktarmaktadir. Bu iletisim siireci, hedef kitlenin de
asina olmasindan kaynakli olarak hizli, kolay ve anlasir bir sekilde ger¢ceklesmektedir.

Ik gaglardan beri ihtiya¢ duydugu iletisim icin magara duvarlarina cizdigi hayvan ve
insan figiirlerinin gorsel anlatimi, gorsel iletisimin temellerini olusturmaktadir (Mullen, 2008,
s. 7). Bu cizimlerle baslayan grafik tasarim siireci teknolojinin gelisimiyle birlikte dergi,
billboard, sosyal medya, amblem ve logolarda kullanilmaktadir (Karabacak, 2019, s. 5).
Gorsel iletisim araci olarak tanitim brosiirleri, kataloglar, reklamlar ve agik hava gorselleri
gibi bir¢ok alanda etkisini siirdiirmektedir (Benoit, 2019). Bunlarin arasinda en koklii gegmise
sahip olan gorsel iletisim aract afigler dil bilimsel ifadelerle bezenmis basili grafik tasarim
iiriinlerinden afistir (Aydin, 2021, s. 358). Afisler, “Bir seyi duyurmak veya tanitmak igin
hazirlanan, kalabaligin gérebilecegi yere asilmis, genellikle resimli duvar ilani, as1." seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2022).

Genis bir gorsel alanda etkisini gosteren grafik tasarim friinleri farkli islevlere sahip
olup ¢esitli bicimlerde sosyal hayatin bir parcasi olmustur. Sosyal hayatin merkezinde bu
denli yar almasinin sebebi ise kendi igerisinde barindirmis oldugu kodlar1 belirli kurallara
sahip yapisiyla alg1 yaratabilme potansiyelidir (Negm ve Tantawi, 2015). Oziinde kaynak
olarak yer alan enformasyonu gorsel ve metinsel kodlara doniistiiriirken, dikkat cekici ve
estetik bir dil olusturmaktadir. Hedef kitleye herhangi bir baskida bulunmadan sahip oldugu
ozellikler yardimiyla kesfedilmeye yonelik yaklagimlar barindirmaktadir (Deveci, 2021).
Toplumsal yapinin iletisiminde Onemli bir rol oynayan afig tasarimi etik ve degerler
yonelimleriyle sosyal bir tutum da sergilemektedir (Pryshchenko, 2021). Bu baglamda afisler
hedef kitlenin kolay bir sekilde ikna olarak benimseyecegi bu estetik igeriklerle modern
toplumun 6nemli araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Kiiresel iletisim c¢aginin en gelismis teknolojilerinden biri olan internetin
sorumluluklarindan biri haline gelen kolektif bilinglendirme kavrami olumlu ydnleri diginda
olumsuz islevleri de ortaya cikarmaktadir (Bayraktutan vd., 2013). Hizli iletisimin dogru
enformasyon noktasinda gergek olmayan haberlerle toplumu manipiile etmeye yoOnelik
gelismeleri kritik bir éneme sahip olmaktadir (Bradshaw ve Howard, 2018). Internetin en
onemli iletisim platformlar1 olan sosyal medya uygulamalar1 sahte ve yalan haberleri ¢ok daha
hizli bir sekilde insanlar arasinda yayarak etkisinin arttirmasina ve medya dezenformasyonu

yeni bir boyut kazanmaktadir (Cémlekei ve Basol, 2019). Ozellikle pandemi déneminde kriz
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iletisimi noktasinda giincel ve dogru bilgiye ulagsmak 6nemli bir yer tutarken siirece en ¢ok
zarar veren konulardan biri medya dezenformasyonu olarak goriilmektedir (Tiirkiye Bilimler
Akademisi, 2020 s.47).Diinya Saglik Orgiitii salgin siirecine iliskin yanls dezenformasyon
kavramini, en az salgin kadar 6nemli bir sorun olarak gorerek bu ifadeyi “infodemi” olarak
tammlamaktadir (DSO, 2020).

Pandemi iletisimi, toplumun onceliklerini iginde bulunduklar1 sartlara bagli olarak
belirleyen, iletisim ve hedef kitle baglaminda siniflandirilan tiim verilerin iginde bulundugu
empati, seffaf, giiven ve yetkinlik gerektiren iletisim tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ozpinar
ve Aydin, 2019, s. 1393). Bu yiizden Covid-19 pandemisi giinliik hayata etkisini gosterdigi
andan itibaren devletlerin ilgili bakanliklar1 halkin bilinglendirilmesine ydnelik afisler
hazirlayarak kamuoyunu dogru bir sekilde bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Salgin Covid-19 giindelik hayati etkilemeye baslamasiyla halki bilinglendirecek afigler
Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanarak kamusal alanlarda kullanilmaya baglandi. Bu
baglamda hazirlanan afislerde hedef kitleye direkt bilgi verilmesi amaclanmistir (Ozpolat,

2020).

2.6. Covid-19 Salginina Yonelik Sosyal Medyada Kullanilan Gérsel Iletisim Ornekleri
T.C. Saglik Bakanligi, halka, saglik personeline ve ¢esitli sektorlere yonelik dnlemler
iceren birgok rehber ve icerik hazirladi. Bu bilgilendirmeler sayesinde vatandaslar
bilin¢lendirilirken, kurumlar ve kuruluslar da pandemi dénemindeki dinamiklerini etkileyecek
unsurlar1 ve izlenebilecek yol haritalarin1 paylastilar. Yiriitilen tim bu sosyal igerikli
reklamlar, pandemi siirecinde tasarim kavramiin nasil sekillenebilecegine dair diinyanin

alisik olmadig1 bir perspektifte grafik tasarim kavraminin 6nemini ortaya koymustur.
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Gorsel 2:Saghk Bakanligi’'nin hazirlanmug oldugu halka yonelik tiim afis ¢calismalarr.

2.6.1. Maske kullanimi

Maske kullanimi temast ve gorsel iletisim, COVID-19 pandemisi sirasinda son derece
onemli hale gelmistir. Maske kullanimu, viriislin yayilmasini 6nlemeye yardime1 olan etkili bir
onlemdir. Ancak, maske kullanimimin dogru ve etkili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Gorsel iletisim araglari (Ornegin, posterler, brosiirler, videolar vb.) yoluyla dogru maske
kullanimi konusunda bilinglendirme yapmak onemlidir. Bu nedenle Covid-19 doneminde

maske kullaniminin 6nemini vurgulayan afisler hazirlanmistir. Bu afiglerde dogru maske
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kullanimi, maske takmanin neden 6nemli oldugu ve maske takarken nelere dikkat edilmesi

gerektigi gibi konular ele alinmaktadir.

Gorsel 3:Saglhk Bakanligi 'nin maske kullanimina yonelik hazirladigi gérsel.

2.6.2. El yikama

Kisisel hijyen, Covid-19’un yayilmasini 6nlemek i¢in kullanilan en etkili yontemlerden
biridir. Bu nedenle, el yikama temali gorsel iletisim araglari (6rnegin, posterler, brosiirler,
videolar vb.) pandemi sirasinda son derece onem kazanmistir. Bu araglar, dogru el yikama
tekniklerini ve sik el yikamanin 6nemini vurgulayarak insanlar1 bilinglendirmeye yardimci
olmustur. Covid-19’un yayilmasini Onlemek icin sik sik ellerin yikanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu amagla hazirlanan gorsellerde dogru el yikama teknikleri, ne zaman ellerin

yikanmasi gerektigi ve el yikamanin neden 6nemli oldugu gibi konular ele alinmaktadir.

Gorsel 4:Saglik Bakanligi 'nin el yikamanin énemine iliskin hazirladigr gorsel.

2.6.3. Sosyal Mesafe
Sosyal mesafe, Covid-19’un yayilmasini 6nlemek i¢in ¢ok 6nemli goriilen unsurlardan
birisidir. Bu nedenle, sosyal mesafe temali gorsel iletisim araglari (Ornegin, posterler,

brosiirler, videolar vb.) pandemi sirasinda son derece etkili goriilmiistiir. Gorsel iletisim
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araclari, insanlarin birbirlerinden en az 1-2 metre uzakta durmalar1 gerektigini ve kalabalik

alanlardan kaginmalar1 gerektigini vurgulamistir.

Gorsel 5:Saglk Bakanligi 'min sosyal mesafenin korunmasina yonelik hazirladig gorsel.

2.6.4. Semptomlar ve tedavi

COVID-19 semptomlart ve tedavi temasi hakkindaki bilgilendirici gorsel iletisim
aracglari, pandemi siirecinde halkin egitilmesi adina son derece Onemlidir. Bu araglar,
insanlarin COVID-19 semptomlarini tanimalarina ve hizli bir sekilde tedavi almalarina
yardimct olabilmektedir. Gorsel iletisim araglart ayn1 zamanda semptomlarin hafifletilmesine
yardimei olabilecek evde tedavi yontemleri hakkinda da bilgi saglayabilir. Ornegin bol sivi
tilkketimi, dinlenme ve belirtileri hafifletmek icin kullanilabilecek ilaglar gibi yontemler
gosterilebilir. Bu araglar, insanlarin Covid-19 semptomlarini daha iyi anlamalarina ve tedavi

almalarina olanak saglayarak, pandeminin etkisini azaltmaya yardimeci olmustur.

Gorsel 6:Saglik Bakanligi'nin Covid-19 semptomlarina yonelik hazirladigi gérsel.

2.6.5. As1
As1 temali gorsel iletisim araglar1 (6rnegin, posterler, brosiirler, videolar vb.) pandemi

sirasinda etkili bir bigimde kullanilmistir. Bu araglar, insanlarin COVID-19 asilar1 hakkinda
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dogru bilgi edinmelerine yardimci olmaya ¢alismistir. Gorsel iletisim araglari, asilarin giivenli
ve etkili oldugunu, yan etkileri hakkinda bilgi vererek, insanlar1 as1 konusunda
bilinglendirmistir. Ayrica asilarin farkl tiirleri ve farkli dozajlar1 hakkinda da bilgi sagladigi
gibi as1 olmak i¢in randevu almalar1 ve asilama kampanyalarinin nerede yapildigi gibi

bilgileri de duyurmustur.

Gorsel 7:Saglik Bakanligi'min asi olunmasina yonelik hazirladigi gorsel.

Tiirkiye’de, Covid-19 salgini siirecinde Saglik Bakanligi tarafindan giincel verilerin
paylasildigr bir Covid-19 tablosu olusturulmustur. Bu tablo, Tiirkiye'de Covid-19 ile ilgili
vaka sayisi, 0liim sayisi, iyilesen hasta sayisi, test sayisi, agir hasta sayisi, yogun bakim
doluluk orani, entlibe hasta sayisi gibi giincel verileri i¢ermektedir. Tablo, T.C. Saglik
Bakanligi’nin resmi internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda gilinlik olarak
paylasilmaktadir. Bu tablo sayesinde, toplumun Covid-19 salgin1 hakkinda giincel bilgi sahibi
olmasi, salgmmin yayilimi hakkinda farkindalik yaratilmasi ve alinan Onlemlerin etkililigi

hakkinda bilgi verilmesi amaclanmaktadir.

Gorsel 8:Saglik Bakanligi’'nin Salgina Yonelik Giincel Verileri Paylastigi Gorsel.
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2.7. Kuramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

2.7.1. Genisletilmis paralel siire¢ modeli

Extended Parallel Process Model (EPMM) veya Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli, bir
tehlike veya risk durumu ile karsilagildiginda insanlarin tepki verme siirecini agiklamak i¢in
kullanilan bir modeldir (Witte ve Allen, 2000, s. 608). Insanlarin karsilastiklar1 tehlike veya
risk durumuna kars1 verecekleri tepkiyi, algilanan tehdit ve algilanan ele alinabilirlik
seviyelerine bagl olarak belirlemektedir. Algilanan tehdit seviyesi arttik¢a, insanlarin riski
ciddiye almasi ve olasi sonuglar1 hakkinda endiselenmesi daha olast olmasinin yani sira
algilanma seviyesi arttik¢a, insanlarin tehlikeyle basa c¢ikmak icin gereken eylemleri
gerceklestirme olasiligi yiikselmektedir (Cobaner, 2021, s. 617). Model, algilama siireci ve
yanit siireci olmak tiizere iki paralel siiregten olugsmaktadir. Algilama siireci, insanlarin riski
algilama sekillerini ve algiladiklari risk seviyesini belirlerken, yanit siireci insanlarin riski ele
alma sekillerini ve aldiklar1 6nlemleri belirlemektedir (Sezgin, 2015).

Genisletilmis Paralel Siireg¢ Modeli ayrica, insanlarin risk durumlari hakkinda dogru
bilgilendirme ve egitim almalarinin 6nemini de vurgulamaktadir. Bu model, tehlike veya risk
durumlarina kars1 daha etkili tepki vermek icin, insanlarin dogru bilgi ve egitimle donatilmasi
gerektigini ifade etmektedir (Witte ve Allen, 2000). Bu nedenle Genisletilmis Paralel Stire¢
Modeli’nin, insanlarin risk durumlarina karsi tepki verme siirecini agiklamak ve insanlarin
risk durumlarina kars1 daha etkili tepki vermesi i¢in bir ¢erceve sunmak i¢in kullanilan bir

model oldugu sdylenebilir.

2.7.2. Gorsellere ilgi gosterme

Gorseller, insanlar i¢in 6nemli bir iletisim aracidir ve gorsel algi, insanlarin diinyay1
anlamalarina yardimet olur. Insanlar, gérselleri okumak ve yorumlamak i¢in hizli ve otomatik
bir islem yaparlar. Bu nedenle gorsellerin dikkat ¢ekiciligi, insanlarin ilgisini ¢ekmek igin
onemlidir (Kuran, 2022, s. 12). Gorsellerin dikkat ¢ekiciligi, renkler, zitliklar, boyutlar,
sekiller ve kompozisyonlar gibi faktdrlere baghdir. Ornegin, parlak renkler ve yiiksek
kontrasth gorseller, insanlarin dikkatini daha kolay ¢ekebilir. Ayrica, gorsellerin boyutlar1 da
onemlidir; biiylik gorseller, kiigiik gorsellere gore daha fazla dikkat ¢eker (Lin ve Yoon,
2015).

Yapilan arastirmalara gore gorsellerin dikkat cekici ve akilda kalict olmalarinin

nedenleri 4 baslikta toplanmaktadir;
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Gorseller daha hizh islenir: insan beyni, goriintiilerin hizl1 bir sekilde islenmesi igin
evrimlesmistir. Gorsel uyaranlar, diger uyaran tiirlerine goére daha hizli bir sekilde beyin
tarafindan islenir. Bu nedenle, gorsellerin dikkat cekiciligi daha yiiksektir (Wolfe ve
Horowitzi 2004).

Gorseller daha fazla duyusal uyar saglar: Gorsel uyaranlar, renkler, sekiller, desenler
ve diger Ozellikler aracilifiyla daha fazla duyusal uyar1 saglar. Bu, beyinde daha fazla
aktivasyona ve dikkat ¢ekiciliginin artmasini saglar (Johnson ve Olshausen, 2003).

Gorseller anhk anlam saglar: Gorseller, anlik bir anlam saglayabilir. insanlar, bir
goriintliyli hizli bir sekilde analiz edebilir ve anlamini hemen kavrayabilirler. Bu nedenle,
gorseller, mesajlarin daha hizli ve etkili bir sekilde iletilmesine yardimci olabilir (Mayer,
2010).

Gorseller duygusal tepkileri tetikleyebilir: Gorseller, duygusal tepkileri tetikleyebilir
ve insanlarin duygusal baglanti kurmalarina yardimer olabilir. Bu nedenle, bir¢ok reklam ve
pazarlama kampanyasi, insanlarin dikkatini ¢ekmek ve etkilesimlerini artirmak i¢in duygusal
gorselleri kullanir (Machajdik ve Hanbury, 2010).

Covid-19 salginina yonelik gorseller, salginin yayilimimi gosteren grafikler, maske
takma veya sosyal mesafe kurallarina uygun davraniglari gosteren fotograflar, Covid-19
testlerinin yapilmasi1 gibi tibbi islemleri gosteren afisler gibi farkli kategorilerde
hazirlanmistir. Gorsellerin, Covid-19 salgimi hakkindaki algiyr nasil etkiledigine iliskin
aragtirmalar, insanlarin farkli gorseller gordiiklerinde farkli tepkiler verdigini ortaya
koymaktadir. Ornegin bir arastirmada, hastaligin belirtilerini gdsteren gorsellerin insanlarda
daha fazla kaygi ve endise yarattigi, maske takma veya sosyal mesafe kurallarina uygun
davraniglar1 gosteren gorsellerin ise insanlar1 daha fazla bilin¢lendirdigi bulunmustur (Schuele
vd. 2020). Bu baglamda gorseller, Covid-19 salgini hakkindaki algiy1 sekillendirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, gorsellerin dikkat g¢ekiciligi, insanlarin ilgisini ¢ekmek i¢in Snemlidir.
Gorsel olarak ilging ve ¢ekici olan seyler, insanlarin daha fazla ilgi gostermesine ve daha iyi
anlamalarina yardimci olur. Bu nedenle, gorsel tasarim ve gorsel reklamcilik, basarili bir

iletisim stratejisi i¢in 6nemlidir.
2.7.3. Covid-19 ve 6z yeterlik

Oz-yeterlik inanglari, degerlendirme siireclerini etkileyen ve sonug olarak eylemleri

yonlendiren ve birbirine bagl bilgi yapilarini yansitmaktadir. Oz yeterlik inanglari insanlarin
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kendilerini nasil hissettiklerini, diislindiiklerini, motive ettiklerini ve davrandiklarini belirler
(Cicek ve Karakas, 2020).

COVID-19 pandemisi gibi zor siireglerde 6z yeterlik, insanlarin mevcut duruma yonelik
kaygilarin1 yonetmelerine ve miicadele etmelerine yardimeci olmaktadir. Pandemi déneminde
birgok insan, iglerini kaybetme, sevdiklerini kaybetme, hastalanma veya karantina gibi bircok
farkli kaynaktan dogan kaygiya maruz kalmistir. Bu durumda 6z yeterlik, insanlarin
pandemiyi yonetme becerilerine olan inanglarini artirarak kaygilarmi azaltabilir (Yavuz ve
Okur, 2021). Bu baglamda, pandemi doneminde insanlar enfekte olma riski tasidiklarini
diistindiiklerinden dolay1 saglik kuruluslarina gitmekten kacinabilmektedir ancak 6z yeterligi
yiiksek olan insanlar, kendilerini ve baskalarini korumak i¢in gerekli dnlemleri aldiklarindan
dolayr saglik kuruluslarina gitmekten endise duymamaktadir. Bu durumlar g6z Oniine
alindiginda, 6z yeterlik algilar1 yliksek olan insanlarin, evde kalma ve sosyal mesafe
kurallarina uyma gibi pandemiye kars1 etkili dnlemleri uygulamada daha basarili olduklari

sOylenebilmektedir.

2.7.4. Covid-19 doneminde risk algisi

COVID-19 pandemisi, insanlarin risk algisini etkileyen bircok faktdrii beraberinde
getirmistir. Insanlar, pandeminin yayilmasi, saglik sorunlari, ekonomik kaygilar ve sosyal
izolasyon gibi faktorler nedeniyle giinliikk hayatlarinda degisiklik yapmak zorunda
kalmislardir (Dryhurst vd., 2020).

Monge-Rodriguez vd., 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada COVID-19 pandemisi
doneminde insanlarin risk algisini etkileyen faktorleri 4 kategoride incelemistir.

e Yayima riski: COVID-19’un hizla yayilmasi, insanlarin pandeminin kendileri ve
cevrelerindeki insanlar i¢in ciddi bir tehdit olusturdugunu diisiinmelerine neden
olabilir.

e Saglik sorunlari: Pandemi doneminde insanlarin saglik sorunlarina karsi daha fazla
hassasiyet gdstermeleri ve endise duymalart muhtemeldir.

e Ekonomik kaygilar: Pandeminin ekonomik etkileri, insanlarin islerini kaybetme veya
finansal giivencelerinin azalmasi gibi endiselere yol agabilir.

e Sosyal izolasyon: Pandemi doneminde insanlarin sosyal izolasyona girmesi, yalnizlik
hissi ve depresyon gibi duygusal sorunlarla miicadele etmelerine neden olabilir.

Bu faktorler insanlarin risk algisimi etkileyebilir ve bazi insanlar i¢in bu algilar pandemi

sonrasinda bile uzun siirebilir. Ancak pandemi doneminde alinacak tedbirler, insanlarin risk

39


https://scholar.google.com/citations?user=LfDf7-QAAAAJ&hl=tr&oi=sra

algisin1 yonetmelerine yardimci olabilir ve endiselerini azaltabilir (Monge-Rodriguez vd.,

2021).

2.7.5. Covid-19 doneminde salgina yonelik davranislar

Davranis niyeti kavrami kisinin bir davranisi ger¢eklestirme olasiligini etkileyen faktor
olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991, s. 181). Davranis niyeti, bir kisinin bir eylem
gerceklestirmeye yonelik olarak sahip oldugu irade, niyet ya da kararlilik diizeyidir (Nunko ve
Ramkissoon, 2010 s. 529).

Covid -19 pandemisi insanlarin davranis niyetlerini 6nemli dl¢lide etkilemistir (Ong vd.
2022, s. 4). Pandemi nedeniyle, insanlar daha saglikli davranislar sergilemek i¢in ¢aba sarf
etmislerdir. Ornegin maske takma, sosyal mesafe kurallarma uyma, el hijyeni ve as1 olma gibi
onlemler alarak pandeminin yayilmasini engellemeye ¢alismislardir. Covid-19 pandemisiyle
birlikte insanlarin davranig niyetlerini etkileyen bir¢ok faktdr ortaya ¢ikmustir. Bazi olasi
etkiler sunlardir:

e Saglik bilincinin artmasi: Covid-19 pandemisi, insanlarin saglik ve hijyen konusunda
daha bilingli hale gelmelerine neden olmustur. El yikama, maske takma, sosyal mesafe
kurallarina uyma gibi 6nlemler yaygin hale gelmistir (Al-Dmour vd., 2020).

e Sosyal etkilesimlerin azalmasi: Pandemi sirasinda, sosyal mesafe 6nlemlerine uymak
zorunda kaldiklarindan dolay1 daha az sosyal etkilesimde bulunmuslardir. Bu durum,
insanlarin evde kalma istegi gibi davraniglara neden olmustur (Delahoy vd., 2020).

e Yalnizlik hissi: Pandemi nedeniyle, insanlar sosyal mesafe Onlemlerine uymak
zorunda kalmislardir. Bu da insanlarin sosyal etkilesimlerini azaltarak yalnizlik hissi
yasamalaria neden olmustur (Killgore vd, 2020).

e s degistirme niyeti: Pandemi doéneminde, bircok isletme kapanmak zorunda kaldi
veya is giliclinii azaltti. Bu durum, insanlarin is degistirme niyetlerini artirabilir
(McDowell vd., 2021).

e Korku ve endise: Pandemi doneminde, insanlar saglik durumlarina iligskin endiseler
yasayabilirler. Bu durum, insanlarin korku ve endige niyetlerini artirabilir (Wang
vd.2021, s. 2).

e Dijital bagimlilik: Covid-19 salgini, insanlarin evde daha fazla zaman gegirmesine ve
akilli telefonlar, bilgisayarlar ve online platformlar gibi dijital araglar1 daha fazla

kullanmasina neden olmustur. Insanlar, sosyal izolasyonun neden oldugu yalnizlik ve

40



sikintt hissini hafifletmek i¢in daha fazla sosyal medya kullanimina yonelmislerdir

(Kuppili vd. 2022).
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3. YONTEM

Bu béliimde, tezin yontemi ve modeli ele alinmistir. Arastirmanin evreni ve orneklemi,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmada
Covid-19 doneminde hazirlanan gorsel iletisim unsurlarinin bireylerin risk algisi, salgina
yonelik 6z yeterlikleri ve davramslarina olan etkisi ele almmustir. Olgiilmeye calisilan bu
etkiler, Genigletilmis Paralel Siire¢ Modeli dogrultusunda incelenmistir. Bu model araciligiyla
bireylerin, Covid-19 tehdidine yonelik paylasilan gorseller iizerinden algilarinin ne denli
etkilendigini ve bunun sonucunda hangi riskle basa ¢ikma stratejilerini benimsediklerini,
ortaya koyduklar1 davranislarin nelerden etkilendigini aciklamakta kullanilmistir. Bireyler,
Covid-19’a yonelik gorsellere maruz kaldik¢a ve ilgi gosterdikge, algiladiklar risk ve 6z
yeterlikleri etkilenebilecek ve bu da davraniglarini yonlendirebilecektir. Bu koruyucu
davraniglar arasinda el yikama, maske takma, sosyal mesafe kurallarina uyma ve evde kalma
gibi onlemler yer almaktadir. Bununla birlikte aksi durumda, insanlar bu tiir davraniglara daha

az onem gosterebileceklerdir.

3.1. Arastirma Modeli

Nicel arastirma, genellikle sosyal gergekligin Olgiilmesine odaklanan bir arastirma
tirtidiir. Arastirmacilar, sorular1 bir konuya yonelik nicelikleri arastirmak ve sayisal olarak
analiz etmek i¢in olustururlar (Sukamolson, 2007, s. 4). Nicel arastirmacilar, veri toplama ve
analiz siirecinde kati1 kurallara uyarak, diinyay:r nesnel olarak belirlenebilen bir gerceklik
olarak degerlendirirler. Bu yontem, drneklem sayisi arttikca daha fazla katilimciya ulagarak
genelleme yapmay1r miimkiin kilar (Yildirim ve Simsek, 2018 s. 324). Nicel aragtirmalarda
siklikla kullanilan tarama modeli, genis bir yelpazede kaynaklari taramak ve belirli bir konuda
onemli goriilen noktalara 151k tutmak amaciyla kullanilan aragtirma modellerinden birisidir
(Karasar, 2009, s. 151). Bu yontem ayni zamanda, arastirma konusuna yonelik daha derin bir
anlayis kazanmak i¢in daha ileri arastirmalar yapmadan 6nce, konu hakkinda betimleyici
caligmalarla fikir sahibi olmak i¢in de kullanilabilir.

Tarama aragtirmalari, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan ve genis bir 6rneklem
iizerinde ¢alisma imkani saglayan aragtirma yontemleridir (Fraenkel ve Wallen, 2009, s. 390).
Tarama arastirmalari, arastirmacinin bagimsiz degiskenleri manipiile etmedigi ve bir durumun
var olan halini dogal kosullar altinda betimlemeyi amagladigi ¢alisma ydntemleridir. Bu
yontemler, belirli bir durumun i¢ yiiziinii anlamak ve zaman i¢inde meydana gelen degisimleri

takip etmek amactyla kullanilmaktadir (Erdem ve Tutar, 2022, s. 135).
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Genel tarama modelleri; ¢ok sayida elemanlardan olugsan bir hedef evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup
ornek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. (Bahtiyar ve Can, 2016, s.
50). Genel tarama modelleri, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir arastirma
yontemidir. Bu yontemler, ¢cok sayida elemandan olusan bir hedef evrende belirli bir konu
hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla kullanilir. (Karasar, 2009, s. 153). Bu amag
dogrultusunda, evrenin tamami veya ondan alinacak bir 6rnek ya da érneklem grubu iizerinde
yapilan tarama diizenlemeleri ile ¢aligma yiiriitiiliir.

Tarama modellerinin temel amaci, belirli bir konu hakkinda evrende mevcut olan
durumu genel olarak anlamak ve bu konu hakkinda bir fikir sahibi olmaktir (Tasdemir, 2009,
s. 305). Bu nedenle, tarama modelleri evrenin tiimiinii ya da belirli bir 6rneklem grubunu
kapsar ve orneklem se¢imi 6zenle yapilir (Tutar ve Erdem, 2022, s. 136). Boylece, elde edilen
sonuglarin genelleme yapilabilmesi miimkiin hale gelir. Aragtirmaci sectigi yontemle veri
toplar ve elde ettikleri verileri analiz ederek sonuglara ulagirlar. Bu arastirmada Covid-19 ile
ilgili gorsellerin, kamu ¢alisanlarmin risk algisi, salgina yonelik 6z yeterlikleri ve
davraniglarina olan etkisinin incelenmesi amaglandigindan betimsel aragtirma yontemlerinden

tarama modelinden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan bir kamu kurumlarinda calismakta olan
beyaz yakali ve mavi yakali personeller olusturmaktadir. Bu kamu kurumlari arasinda
aragtirmanin Orneklemini, arastirmanin veri toplama asamasinin uygulanacag: birimi, Biga
Belediye Baskanligi olusturmaktadir. Kamu kurumlar1 arasindan segilen kurum, kolayda
ornekleme olarak degerlendirilmektedir. Belediye kademelerinde belediye binasi igerisinde ve
sahada vardiya usuliine ve mesai saatlerine bagl ¢alisan sayisinin tamamina anket dagitilarak
orneklemin tamamindan veri toplanmaya calisilmigtir. Arastirmada kullanilmis olan Slgeklerin
doldurulmas1 tamamen goniilliik esasina dayandirilmistir. Arastirmaci, tasarimci olarak Biga
Belediyesi biinyesinde c¢aligsmaktadir. Dolayisiyla verilerin toplanmasi ve izinlerin alinmasi
daha kolay ve hizli olarak gergeklestirilebilmistir. Biga Belediyesi’nde gorev alan 553
personelin 410 tanesinden anket doniisii alinmistir. Farkli yas gruplarindan olan bu ¢alisanlar,
cografi olarak iilkenin farkli kesimlerinden gelmekte, egitim ve sosyo-ekonomik koken
acisindan da farkliliklara sahiptir. Bu gibi 6zelliklerin drnekleme ¢esitlilik saglayacagi da

umulmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin belirlenen amaglarina ulasabilmek i¢in veri toplama araci olarak daha
onceki caligmalarda kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi sitnanmis 6l¢eklerden yararlanilarak
olusturulan bir anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu ve yaslarmi igeren demografik bilgileri ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde sosyal medya kullanimlar1 ve Covid-
19 etkilerine yonelik 4 soru yer alirken son bolim katilimeilarin gorsellere olan ilgilerine
Covid-19’a inanmalarina, davranig niyetlerine, 6z yeterliklerine ve risk algilarina yonelik
Covid-19 Algilanan Risk Olgegi’nde yer alan sorular barmdirmaktadir. Olgek boyutunda 4
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilki gorsellere ilgi gostermedir. Bu faktore 6rnek olarak
verilebilecek madde: “Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili paylasilan gorsellerle karsilagtim.”

Ikinci faktér, kullanicilarin Covid-19 dénemindeki 6z-yeterlik algilarmi Slgmeye
yoneliktir. Ornek olarak “Covid-19’un ciddi bir hastalik oldugunu diisiindiim.” maddesi
bulunmaktadir. Covid-19 Déneminde Risk Algisi iiclincli faktor olarak belirlenmistir. Bu
faktore Ornek olarak ise “Covid-19’un yaygin oldugu donemlerde kendimi risk altinda
hissettim.” Dordiincii ve son faktor ise Covid-19 Doneminde Davranislar1 6l¢meye yoneliktir.
Ornek olarak “Salgn siirecinde ellerimi sik sik yikadim.” maddesi gosterilebilir.

Bu arastirma, Covid-19 ile ilgili gorsellerin, kamu kurumu ¢aliganlarinin risk algisi,
salgina yonelik 6z yeterlikleri ve davraniglarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla, 2022
yilinda Canakkale’nin Biga ilgesinde, Biga Belediye Baskanlig1 biinyesinde gorev yapan 410
personel ile yapilmistir. Veri toplama siirecinde Paige Brown Jarreau ve arkadaslarinin
“COVID ISSUE: Visual Narratives About COVID-19 Improve Message Accessibility, Self-
Efficacy, and Health Precautions” makalesinde kullanmis olduklar1 6l¢ekten gerekli izinler
alinarak yaralanilmistir.

Olgegin her bir soru maddesine iliskin secenekler “Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine kadar uzanan 5’li likert 6lgegi seklindedir.
Likert dlgegi, bir konuda insanlarin goriis, diisiince veya davraniglarint 6lgmek i¢in kullanilan
bir anket yontemidir. Likert 6l¢egi, Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda gelistirilmistir.
Likert, bu dlgegi bircok alanda kullanilabilen bir anket yontemi olarak tasarlamistir. Olgegin
temel amaci, insanlarin farkli diislince ve tutumlarin1 6lgmek i¢in bir arag saglamaktir. Likert
olgegi, ozellikle sosyal bilimler alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve psikoloji,
sosyoloji, isletme, egitim gibi ¢esitli disiplinlerde kullanilmaktadir (Allen ve Seaman, 2007, s.
64). Likert ol¢egi, bir dizi ifade veya agiklama verir ve katilimcilar bu katilma durumlarini

derecelendirirler. Bu baglamda arastirma modeli asagidaki gibi gorsellestirilebilmektedir.
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Gorsel 9. Arastirma Modeli
Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan anketler, kurumdan gerekli izinler alinarak
caliganlarin tamamina yiiz yiize olarak dagitilmig ve 1,5 ay icerisinde geri doniisler alinarak
analizler yapilmaya baglanmistir. Toplanan veriler sonucunda katilimcilarin demografik

verileri incelendiginde agagidaki tablolar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 253 70,3 70,3 70,3
Kadin 107 29,7 29,7 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Arastirmada aykir1 veriler temizlendikten sonra 360 katilimcinin verisi elde edilmistir.

Yanitlar1 degerlendirilen 360 katilimeinin 253’1 (%70,3) erkek, 107°si (%29.7) kadindir.

Arastirmaya katilan belediye personelinin egitim durumlart Tablo 4’te incelenmistir.
Katilimcilarin 160’1 ortaokul (%44,4) , 108’1 lise (%30), 73’1 ilkokul (%20,3), 19’u iiniversite
(%5,3) mezunu olduklarint belirtmislerdir. Buna gore O6grenim durumunda en yiiksek

dagilimin %44,4 ile ortaokul; onu takiben ise %30 lise diizeyi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ilkokul 73 20,3 20,3 20,3
Ortaokul 160 44 4 44 4 64,7
Lise 108 30,0 30,0 94,7
Universite 19 5,3 5,3 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Tablo 5’te, arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimina iliskin frekans ve ylizde
degerleri verilmistir. Ankete katilan personelin yaglar1 incelendigimde genis bir yas dagilimi
ortaya ¢iktigindan SPSS yardimiyla yas verileri gruplandirilmistir. SPSS programi “Visual
Binning” yontemi ile veri setindeki sayisal degerleri belirli araliklara bolerek ve yas degiskeni
icin gruplart olusturmustur. Bu ¢alismada gruplandirilan yas araliklari, 31 yas alti, 32-38 yas
aralig1 ve 39 yas iizeri seklinde olusturulmustur. Bu yas gruplar1 veri setinin daha anlagilir bir
sekilde sunulmasma yardimci olmaktadir. Katilimcilarin 127°si (%35,3) 31 yas ve altinda,

136’s1 (%37,8) 32-38 yas araliginda ve 97’si (%26,9) 39 yasin lizerindedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yas Araligi Dagilimlari

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
<=31,00 127 35,3 35,3 35,3
32,00 - 38,00 136 37,8 37,8 73,1
39,00+ 97 26,9 26,9 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket
programimnin 22.0 silirimiinden yararlanilmisti. ANOVA, T-testi, agimlayict (AFA) ve
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. ANOVA testi,

istatistiksel analizde yaygin olarak kullanilan bir testtir. Ozellikle arastirmalarda birden fazla
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grup arasindaki ortalama farklarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Field, 2013, s. 520). T-
Testi, iki gruptan olusan orneklem arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in
kullanilir (Park, 2009, s. 2). A¢imlayici faktdr analizi (AFA), ¢cok degiskenli verilerin analizi
icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Cizmeci, 2019, s. 6). AFA, veri setindeki
degiskenlerin biiyiik bir kismini daha az sayida faktore indirgeyerek, veri setinin anlasilmasini
ve yorumlanmasmi kolaylagtirir. Dogrulayici faktér analizi (DFA) ise bir hipotezin
gegerliligini test etmek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem, Onceden
belirlenmis bir modelin (bir hipotezin) veri seti iizerindeki uygunlugunu test etmek igin
kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 2014, s. 612). Yapisal esitlik modellemesi, istatistiksel bir
yontemdir ve arastirmacilarin Olglimleri, degiskenleri ve iligkileri anlamalarina ve test

etmelerine olanak tanir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2012).

3.5. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmanin  giivenilirligi ve gecerliligi agisindan verilerin normal dagilip
dagilmadigin1 kontrol etmek amaciyla gerekli analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir ancak aragtirmada yapilacak olan ¢ok degiskenli analizlerde
dogru sonuglar alabilmek icin aykir1 verilerin temizlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu
nedenle Mahalanobis uzaklig dl¢iilmiis ve 50 katilimcinin verisinin aykirt dagilim gosterdigi
goriildiigiinden veri setinden ¢ikarilmigtir. Boylece veri setindeki 410 kisi yerine kalan 360
kisi lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizleri i¢in ise C.Alfa (cronbach
alpha) analizi uygulanmis ve degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.

Veri setindeki aykirt degerlerin temizlenmesi, elde edilecek sonuglarin dogru ve
giivenilir olmasi agisindan son derece 6nemlidir. Mahalanobis uzakligi yontemi, 6zellikle cok
degiskenli verilerde aykir1 degerleri tespit etmek icin yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.
Aykir degerlerin temizlenmesi ile aragtirmanin ve ortaya koyacagi sonuglarin giivenilirligi ve

gegerligi artmaktadir.

3.5.1. Gegerlilik analizleri
3.5.1.1. Agimlayici faktor analizi sonuglart

Paige Brown Jarreau ve arkadaglari (2021) tarafindan kullanilan 6lgegin agimlayici
faktor analizi yapilmistir ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmisti. KMO testi, bir
Olcegin degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini dlgerek, bu iligkilerin faktor analizi igin

yeterli olup olmadigini belirler. Ayrica Olgekteki degiskenler arasindaki iliskinin normal
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dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin Barlett Sphericity (kiiresellik) testi
yapilmistir. Bu yontemler, dlgegin yapisal gecerliligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak
kullanilan istatistiksel yontemlerdir.

Olgegin yapisal gegerliligini 6lgmek igin dncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve
Barlett Sphericity (kiiresellik) testi uygulanmistir. Bu testler sayesinde, 6l¢egin ve toplanan
verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi belirlenmistir ve agimlayic1 ve dogrulayici

faktor analizleri yapilmistir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett testi sonuglart
KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii ,849
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 3163,087
Serbestlik derecesi 91
Anlamlilik ,000

Gegerlilik 6l¢iimii icin agimlayic1 faktor analizi yapilmis KMO testinin sonuglari
degerlendirildiginde degerin 0,849 oldugu goriilmiistiir. Barlett testinde ise sonuglar y2=
3163,087; sd=91 anlamlilik degeri ise .000 seklindedir. Bu sonuglar 1s18inda faktér analizi
yapmak i¢in gerekli sartlarin karsilandigini sdylemek miimkiindiir.

Gerekli kosullarin saglandigi tespit edildigi i¢in agimlayic1 faktdr analizi adimina
gecilmigtir.  Temel eksenler yontemi ve Oblik dondiirme teknikleri kullanilmistir.
Dondiirmeden sonra, bazi maddelerin dagiliminda sorunlar tespit edilmis ve faktor yiiki

0.30'un altinda olan, ¢oklu faktdr dagilimi gosteren bazi maddeler dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett testi sonuglart
KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,843
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 2703,752
Serbestlik derecesi 66
Anlamlilik ,000
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Faktor dagilimlarina bakildiginda davranig5, gorsellere ilgi3 maddeleri faktor yiiklerinin
diisiik olmas1 ve coklu faktér dagilimi nedeniyle analizden cikarilmistir. Olgekten atilan
maddelerden sonra yapilan faktdr analizinde ise elde edilen degerler tekrar incelenmistir.
KMO testi ve Barlett Sphericity gerceklestirilmis ve Tablo 7°deki sonuglar elde edilmistir ve

faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 8. Toplam A¢iklanan Varyans

% Toplamh % Toplamh
Faktor Toplam Aciklanan Varyans Toplam Aciklanan Varyans Toplam
varyans % varyans %

1 5,648 47,064 47,064 5,337 44,475 44,475 3,977
2 1,526 12,716 59,780 1,207 10,059 54,534 3,230
3 1,191 9,923 69,702 ,895 7,456 61,990 1,933
4 ,879 7,326 77,028 ,574 4,781 66,771 4,004
5 ,567 4,728 81,756

6 ,526 4,384 86,140

7 417 3,475 89,615

8 ,357 2,976 92,590

9 ,286 2,384 94,974

10 ,248 2,067 97,041

11 ,203 1,692 98,733

12 ,152 1,267 100,000

Cikarma Yontemi: Temel Eksenler Yontemi (Principal Axis Factoring)

Faktor analizi sonucunda elde edilen dort faktoriin agikladigi varyans oranlarina
bakildiginda %66,8 oldugu goriilmistiir. Faktorlere ait maddelerin dagilimi ise Tablo 9’da
goriilmektedir. Atilan maddelerden sonra elde edilen faktor yiikleri ve faktdr dagilimlarina

gore dogrulayict faktor analizi, ANOVA ve yapisal esitlik analizleri gergeklestirilmistir.
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Tablo 9. AFA faktor yiikleri

AlgiRisk3 ,900

AlgiRisk1 , 794

AlgiRisk2 ,731

Ozyet2 885

Ozyetl , 726

Ozyet3 ,653

Gorsellereflgil 784

Gorsellereilgi2 419

Davrams3 -,994
Davrams4 -,667
Davramsl -,552

Davrams2 =510

Cikarma Yontemi: Temel Eksenler Yontemi (Principal Axis Factoring)

Faktor dondiirme metodu Oblimin with Kaiser Normalization

3.5.1.2. Dogrulayici faktor analizine iliskin tablolar

Dogrulayict faktdr analizi, bir arastirma modelinin ve belirlenen veri setinin
uygunlugunu degerlendirmek icin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir (Akyiiz, 2018,
s. 187) Bu analiz, onceden yapilan ag¢imlayict faktér analizi sonuglarmma dayanarak
gerceklestirilir. Agimlayict faktér analizi, faktorlerin ve bu faktorlerin altinda yer alan
maddelerin iligkilerini belirlemek amaciyla kullanilirken, dogrulayici faktor analizi, bu
iliskilerin dogrulanmasina katki saglar.

Dogrulayict faktor analizi, dnceden belirlenmis bir hipotezin test edilmesine yardimci
olur. Arastirmacilar, dogrulayic1 faktor analizi kullanarak olglim araclarmin faktdr yapisini,
maddelerin  faktorlerle olan iligkisini ve modelin veriyi agiklama yetenegini
degerlendirebilirler. Bu analiz, 6lgek gelistirme ¢aligmalarinda veya dnceden olusturulmus bir

modele dayali olarak yapilan aragtirmalarda sikca kullanilmaktadir (Yaslioglu, 2017, s. 80).
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Tablo 10. Dogrulayic: faktor analizine iligkin degerler tablosu

Yapilar

Gorsellere Tlgi
CR*=0,763
AVE**=(,619

Algilanan Risk
CR*=0,903
AVE**= (0,757

Davranis
CR*=,0,863
AVE**= 0,616

Oz yeterlik
CR*=0,809
AVE**= (0,588

Tablo

Yapi

Ortalama

4,2889

3,9657

4,1729

3,9944

10, dogrulayict

Madde
Numarasi
Gorllgil
Gorllgi2

AlgRiskl
AlgRisk2
AlgRisk3

Davranisl
Davranig2
Davranig3

Davranig4
Ozyetl
Ozyet2

Ozyet3

faktor

Ortalama

4,3389
4,2389

3,9694
4,0639
3,8639

4,1972
42528
4,1000

4,1417

4,0306

4,0028

3,9500

analizine

St.
Sapma
1,01061
0,94036

1,21809
1,13875
1,18994

0,98879
0,97888
1,04814
0,98989

0,95098
1,03018
1,16960

Yiikler

0,839
0,731

0,831
0,856
0,921

0,618
0,824
0,857
0,820

0,703
0,882

0,703

Kritik
Oran

12,433

19,776
22,382

12,488
12,811

14,820
12,726
12,406

iliskin diyagram, degerler

St. Hata

0,099

0,050
0,049

0,107
0,116

0,060
0,108

tablosunu

gostermektedir. Daha anlagilir olmasi amaciyla faktorlerin standardize edilmis regresyon

yiikleri goriilmektedir. Gozlenen degiskenlerin timii 0.000 diizeyinde anlamli bir sekilde

kendi oOrtiik degiskenini yansitmaktadir. Tabloda faktor yiiklerinin yaninda kritik oran

degerleri, standart hata ve sapma degerleri, maddelerin numaralari, her maddenin ortalamasi

ile her faktdriin onu olusturan maddeler {lizerinden ortalamalar1 goriilmektedir. Faktorler

baglaminda en diisiik ortalamalar algilanan risk ve 6z yeterlik faktorlerindedir. En yiiksek

ortalama ise gorsellere ilgi faktoriindedir. Gorsellere ilgi faktorii iki maddeden, algilanan risk

iic maddeden, davranis dort maddeden, 6z yeterlik {ic maddeden olugmaktadir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Covid-19 ile lgili Bilgi Kaynaklarina iliskin Bulgular

Katilimcilara “sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak icin takip ettikleri

hesaplar” sorulmustur. Gelen yanitlara iligkin bulgular analiz edilerek tablolarla sunulmustur.

Tablo 11.: Saglik bakanligi sosyal medya hesabt

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hayir 131 36,4 36,4 36,4
Evet 229 63,6 63,6 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

360 katilimcinin 229°u (%63,6) “Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak i¢in
takip ettiginiz hesaplar nelerdir?” sorusuna “Saglik Bakanligi’nin sosyal medya hesab1”
yanitim1 vermistir. 131 katilimer (%36,4) ise Bakanligin sosyal medya hesabini takip

etmedigini belirtmistir.

Tablo 12. Saglik Bakani sosyal medya hesabi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hayir 196 54,4 54,4 54,4
Evet 164 45,6 45,6 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

360 katilimeinin 164’1 (%45,6) “Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak i¢in
takip ettiginiz hesaplar nelerdir?” sorusuna Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medya
hesab1 yanitin1 vermistir. 196 katilimer (%54,4) ise sosyal medyada Saglik Bakani’nin takip

etmedigini belirtmistir.
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Tablo 13. Alaninda uzman oldugunu diistindiigiim doktorlar

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Hayir 274 76,1 76,1
Evet 86 23,9 23,9
Toplam 360 100,0 100,0

Kiimiilatif Yiizde

76,1

100,0

“Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak i¢in takip ettiginiz hesaplar nelerdir?”

sorusuna 360 katilimcinin 86’s1 (%23,9) “Alaninda uzman oldugunu diisiindiikleri doktorlar”

yanitint vermistir. Katilimcilarin 274’1 (%76,1) ise Covid-19 hakkinda bilgi edinmek igin

“Alaninda uzman oldugunu diisiindiikleri doktorlarin” sosyal medya hesaplarint takip

etmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 14. Salginin gercek olmadigini savunan hesaplar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Hayir 337 93,6 93,6
Evet 23 6,4 6,4
Toplam 360 100,0 100,0

Kiimiilatif Yiizde

93,6

100,0

“Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak i¢in takip ettiginiz hesaplar nelerdir?”

sorusuna 360 katilimcinin sadece 23’1 (%6,4) “Salginin gercek olmadigini savunan hesaplar”

yanitin1 vermistir. Katilimeilarin 337°si (%93,6) ise Covid-19 hakkinda bilgi edinmek i¢in

“Salgmin gergek olmadigini savunan” sosyal medya hesaplarini takip etmediklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 15. Sosyal medyadaki haber hesaplar

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hayir 194 53,9 53,9 53,9
Evet 166 46,1 46,1 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

“Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak i¢in takip ettiginiz hesaplar nelerdir?”
sorusuna 360 katilimcinin 166’s1 (%46,1) “Sosyal medyadaki haber hesaplar1” yanitini
vermistir. Katilimcilarin 194’1 (%53,9) ise Covid-19 hakkinda bilgi edinmek i¢in “Sosyal

medyadaki haber hesaplar1” sosyal medya hesaplarini takip etmediklerini belirtmislerdir.

4.2. Katihmcilarin Covid-19 ile lgili En Cok Akilda Kalan Ogelere Iliskin Bulgular

Tablo 16. Covid-19 ile ilgili en ¢cok akilda kalan oge

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Maske 219 60,8 60,8 60,8
As1 22 6,1 6,1 66,9
Viriis Gorseli 19 53 53 72,2
Sabun 44 12,2 12,2 84,4
Sosyal Mesafe 12 33 33 87,8
Evde Kal 44 12,2 12,2 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Covid-19 doneminde karsilagilan gorsellerde en ¢ok akilda kalan dgenin ne oldugu
sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Buna gore, 219 katilime1 (%60,8) en ¢ok akilda kalan
ogenin giinliik hayatta kullanilmaya mecbur tutulan maske 6gesi oldugunu belirtmistir. Ayni
soruya 44 katilimer (%12,2) ise “Sabun” ve “Evde Kal” yanitlarin1 vermistir. Ayrica, 22
katilimei (%6,1) “As1” yanitini verirken, 19 katilimer (%5,3) “Viriis gorseli” 6gesinin en ¢ok
akilda kalan 6ge oldugunu belirtmistir. En az akilda kalan 6ge ise sadece 12 katilimcinin

(%3,3) belirttigi “Sosyal mesafe” olmustur.
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4.3. Katihmcilarin Covid-19 ile flgili En Giivenilir Kaynaklara iliskin Bulgular

Tablo 17. Covid-19 ile ilgili bilgilere ulasmada en giivenilir kaynak

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sosyal Medya 204 56,7 56,7 56,7
Gazete/Dergi/Brosiir 25 6,9 6,9 63,6
TV 131 36,4 36,4 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Covid-19 ile ilgili bilgilere ulagmada en giivenilir kaynagin ne oldugu sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Buna gore katilimeilarin 204’1 (%56,7) “Sosyal Medya” yanitint
vermigtir. Katilimeilarin 131’1 (%36,4) Covid-19 donemin en giivenilir kaynagin
“Televizyon” oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yalnizca 25'i (%6,9), en giivenilir bilgi

kaynagi olarak "Gazete/Dergi/Brosiir" secenegini tercih etmistir.

4.4. Covid-19’un Katihmcilarda Yarattigi En Olumsuz Etkiye iliskin Bulgular

Tablo 18. Covid-19 un yarattigi en olumsuz etki

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Depresyon 78 21,7 21,7 21,7
Yalmzhk 88 24,4 24,4 46,1
Sinir 108 30,0 30,0 76,1
Uziintii 86 23,9 23,9 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Katilimeilara yoneltilen “Covid-19’un yarattii en olumsuz etki nedir” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde; 108 katilimct (%30) en olumsuz etkinin “Sinir” oldugunu
belirtmistir. Ayn1 soruya 88 katilimci (%24,4) “Yalmizlik”, 86 katilimci (%23,9) “Uziintii” , 78

katilimci ise (%21,7) “Depresyon” yanitini vermistir.
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4.5. Aragtirmada Yer Alan Faktorler ve Cinsiyet Iliskisine Yonelik Bulgular

Arastirmada dort faktor ele alinmaktadir. Bu dort faktoriin ortalamalart alindiktan sonra
demografik degiskenlere gore ortalamalarda farkliliklarin olup olmadigini gérmek amaciyla
analizler yapilmistir. Cinsiyete gore anlamli farklhiliklarin degerlendirilmesi igin t-testi
uygulanmigtir. T-testi sonuglarina bakildiginda “Gérsellere Ilgi Gésterme” ve “Algilanan
Risk” faktorlerinde cinsiyet agisindan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistir (p<.05).
Sonuglara gore kadinlar (m=4.47) Covid-19 ile ilgili gorsellere erkeklere (m=4.17) gore daha
cok ilgi gostermektedirler. Covid-19’a yonelik algilanan risk agisindan da kadinlarin (m=4.20)
risk algis1 erkeklerin (m=3.84) risk algisindan daha ytiksektir.

Tablo 19. Cinsiyete gore farkli t-testi bulgular

Sig (2- Ortalama Std. hata
f sig t sd
tailed farki farki
Gérsellere Tlgi
Gosterme Faktorii 24,605 ,000 -3,139 388 ,002 -,30234 ,09632
Ortalamalar:
Algilanan Risk Faktorii ,11694
29,250 ,000 -3,056 388 ,002 -,35743
Ortalamalar:
Davramgsal Niyetler
3,620 ,058 ,442 388 ,659 ,04365 ,09876
Faktorii Ortalamalar:
Oz yeterlik Faktorii
Ortalamalar1 2,219 ,137 -,336 388 737 -,03384 ,10058

4.6. Arastirmada Yer Alan Faktorler ve Egitim iliskisine Yonelik Bulgular
Katilimeilarin egitim durumlarinin ele alinan dort faktore gore farklilik gosterip gostermedigi

belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testinin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;
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Tablo 20. Egitim agisindan farkliiklara yonelik ANOVA bulgulart

Gérsellere Tlgi
Gosterme Faktorii

Ortalamalari

Algilanan Risk
Faktorii

Ortalamalari

Davramgsal
Niyetler Faktorii

Ortalamalar1

Oz yeterlik
Faktorii

Ortalamalar1

katilimcilarin

Gruplar arasinda

Gruplar i¢inde

Toplam

Gruplar arasinda

Gruplar i¢inde

Toplam

Gruplar arasinda

Gruplar iginde

Toplam

Gruplar arasinda

Gruplar iginde

Toplam

Kareler

toplam

11,867

291,883

303,749

27,451

419,735

447,185

5,567

306,004

311,571

,129

322,967

323,097

dt

386

389

386

389

386

389

386

389

Ortalama

karesi

3,956

,756

9,150

1,087

1,856

193

,043

,837

5,231

8,415

2,341

Sig

,002

,000

,073

“Gorsellere Ilgi Gosterme” ve “Algilanan Risk” degerlerinin

egitim

durumlarina gore farklilagtigi goriilmiistiir. (p<,05) Bu farkliliklarin degerlendirilmesi Scheffe

testi yapilmig ve elde edilen sonuglar Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Egitim a¢isindan farkliklara yonelik Scheffe sonuglart

Ortalama
Bagimh degisken (I) Egitim (J) Egitim Std Hata sig
farklari
Gérsellere Tlgi
Gosterme Faktorii Tlkokul Ortaokul -,03217 ,11876 ,995
Ortalamalar1
Lise -,27093 ,12971 227
Universite -,68002* ,21053 ,016
Ortaokul Tlkokul ,03217 ,11876 ,995
Lise -,233876 ,10502 ,162
Universite -,64785* ,19628 ,013
Lise Tlkokul ,27093 ,12971 227
Ortaokul ,23876 ,10502 ,162
Universite -,40909 ,20309 257
Universite Tlkokul ,68002* ,21053 ,016
Ortaokul ,64785* ,19628 ,013
Lise ,40909 ,20309 257
Algilanan Risk .
Tlkokul Ortaokul -,19115 ,14242 615
Faktorii Ortalamalari
Lise -,60207* ,15554 ,002
Universite -,92026 25246 ,004
Ortaokul Tlkokul ,L19115 ,14242 615
Lise -,41092* ,12594 ,015
Universite -, 72910 ,23538 ,023
Lise Tlkokul ,60207* ,15554 ,002
Ortaokul ,41092* ,12594 ,015
Universite -,31818 ,24354 ,636
Universite Tlkokul ,92026* ,25246 ,004
Ortaokul ,72910% ,23538 ,023
Lise 31818 ,24354 ,636

Tablo 21°e gore tliniversite mezunu katilimcilar Covid-19 ile ilgili gorsellere ilkokul ve
ortaokul mezunu katilimcilara gére daha c¢ok ilgi gostermektedirler. Covid-19’a yonelik
algilanan risk agisindan da {niversite mezunlarinin risk algisi1 ilkokul ve ortaokul

mezunlarinin risk algisindan daha yiiksektir. ilkokul mezunu katilimeilarin Covid-19’a
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yonelik algilanan risk faktorii ortalamalarinin sonuglari lise mezunu katilimcilardan daha az
risk algiladiklar1 gdstermektedir. Benzer sekilde ortaokulu mezunu katilimcilarin da lise
mezunu katilimcilara oranla daha az risk algiladig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarina

gore egitim diizeyinin Covid-19 ile ilgili risk algisin etkileyebilecegini isaret etmektedir.

4.7. Arastirmada Yer Alan Faktorler ve Yas Iliskisine Yonelik Bulgular
Katilimeilarin  yaglarinin ele alinan dort faktére gore farklilik gosterip gostermedigi

belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testinin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;

Tablo 22. Yas acisindan farkliliklara yonelik ANOVA bulgular

Kareler Ortalama
dt F Sig
toplam karesi

Gérsellere Tlgi
Gosterme Faktorii Gruplar arasinda 16,104 2 8,052 11,041 ,000
Ortalamalar1

Gruplar i¢inde 260,352 357 ,729

Toplam 276,456 359
Algilanan Risk
Faktorii Gruplar arasinda 6,492 2 3,246 2,803 ,062
Ortalamalari

Gruplar i¢inde 413,419 357 1,158

Toplam 419911 359
Davramigsal
Niyetler Faktorii Gruplar arasinda 7,238 2 3,619 5,272 ,006
Ortalamalari

Gruplar i¢inde 245,061 357 ,686

Toplam 252,298 359
Oz yeterlik
Faktorii

Gruplar arasinda 14,412 2 7,206 9,358 ,000
Ortalamalar1

Gruplar i¢inde 274910 357 ,770

Toplam 289,322 359
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Tiim faktor degerlerinin katilimcilarin yaslarina gore farklilastigi goriilmiistiir. (p<,05) Bu
farkliliklarin degerlendirilmesi Scheffe testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 23°de

sunulmustur.

Tablo 23. Yas acisindan farkliliklara yonelik Scheffe sonuglar

Ortalama
Bagimh degisken @) Yas J) Yas Std Hata sig
farklar1
Gérsellere Tlgi
Gosterme Faktorii <=31,00 32,00 - 38,00 -,48451%* ,10538 ,000
Ortalamalan
39,00+ -,34901* ,11515 ,011
32,00 — 38,00 <=31,00 ,48451% ,10538 ,000
39,00+ ,13550 ,11349 ,491
39,00+ <=31,00 ,34901* ,11515 011
32,00 - 38,00 -,13550 ,11349 ,491
Algilanan Risk
Faktorii <=31,00 32,00 - 38,00 -,30328 ,13279 ,075
Ortalamalan
39,00+ -,23665 ,14511 ,266
32,00 — 38,00 <=31,00 ,30328 ,13279 ,075
39,00+ ,06663 ,14302 ,897
39,00+ <=31,00 ,23665 ,14511 ,266
32,00 - 38,00 -,06663 ,14302 ,897
Davramssal Niyetler
Faktorii <=31,00 32,00 - 38,00 -,32957* ,10224 ,006
Ortalamalan
39,00+ -,20890 ,11172 ,176
32,00 — 38,00 <=31,00 ,32957* ,10224 ,006
39,00+ ,12066 ,11011 ,549
39,00+ <=31,00 ,20890 ,11172 ,176
32,00 - 38,00 -,12066 ,11011 ,549
Oz yeterlik Faktorii
<=31,00 32,00 - 38,00 -,25355 ,10828 ,066
Ortalamalan
39,00+ -,51032* ,11833 ,000
32,00 — 38,00 <=31,00 ,25355 ,10828 ,066
39,00+ -,25677 ,11662 ,090
39,00+ <=31,00 ,51032% ,11833 ,000
32,00 - 38,00 ,25677 ,11662 ,090
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Tablo 23’e gore 31 yas ve altindaki katilimeilar Covid-19 ile ilgili gorsellere 32-38 yas
araligindaki ve 39 yasimin iizerindeki katilimcilara gore daha az ilgi gostermektedirler. 32-38
yas araligindaki katilimcilar da 39 yasinin iizerindeki katilimeilara gore daha az ilgi gosterdigi
goriilmektedir.

Covid-19 donemindeki davranmigsal niyetler acisindan 31 yas ve altindaki
katilimcilarinin  davraniglart 32-38 yas araligindaki katilimcilara gore daha az degisime
ugramaktadir. 39 yas ve tlizeri katilimcilar Covid-19 donemindeki Ozyeterlik faktorii
ortalamalarinin sonuglari incelendiginde 31 yas ve altindaki yas grubuna ait katilimcilara
oranla daha yiiksek 6z yeterlik algis1 gostermektedir. Bu sonuglar yas faktoriiniin Covid-19
gorsellerine ilgi, bu donemdeki risk algisi, 6z yeterlik ve davranislar etkileyebilecegini ortaya

koymaktadir.

4.8. Arastirma Modeline Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

4.8.1. Yapisal esitlik modeli uyum verileri

YEM'e yonelik ilk indeks olarak x2/serbestlik derecesi ele alinacaktir. YEM’den elde
edilen deger 4,176'dir ve dogrulayici faktdr analizi gibi, bu noktada iyi bir uyum
sergilemektedir. GFI degeri 0,929 ile kabul edilebilir bir uyuma sahiptir. AGFI degeri ise
hesaplanan 0,872 degeriyle kabul edilebilir bir deger olarak degerlendirilebilir. NFI degeri
0,938; CFI degeri 0,933; IFI degeri 0,952; RMR degeri 0,053; SRMR degeri 0,063; RMSEA
degeri ise 0,094 ile yapisal esitlik modelinin iyi bir uyum gosterdigini gostermektedir. Hem
dogrulayic1 faktor analizi modeli hem de yapisal esitlik modeline iligkin bu indekslerin

karsilastirmalar1 ve kabul edilebilir degerler Tablo 24’de goriilebilir.

Tablo 24. Arastirma Modeli ve yapisal esitlik modelinin uyum verileri

(Goodness-of-fit) Uyum Degerleri Onerilen Yapisal PFA Oletim
Degerler Model Modeli

x*/degree of freedom <5 4,176 4,418
p ,000 ,000
Goodness-of-fit (GFI) >0,80 0,929 0,929
Adjusted goodness-of-fit (AGFI) >0,80 0,872 0,865
Normalized fit index (NFI) >0,80 0,938 0,937
Comparative fit index (CFI) >0,90 0,933 0,950
The Tucker-Lewis Index (IFI) >0,90 0,952 0,951
Root Mean Square Residual (RMR) <0,08 0,053 0,050
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Root mean square error of

<0,10 0,094 0,098
Approximation (RMSEA)

Standardized root mean square residual

(SRMR) <0,08 0,063 0,043
4.8.2. Yapisal esitlik modeli sonuclar:

YEM sonuglarina iligkin yol analizi diyagrami detayli bir sekilde incelendiginde,
aragtirma sorularina yonelik hipotezlerin sonuglari gozlemlenmektedir. Bu sonuglar, model
icerisinde yer alan yapilar arasindaki regresyon degerlerinin giiciinii ortaya koymaktadir.
Arastirma kapsaminda temel alinan kuram ve model temelinde gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda, 4 farkli faktor belirlenmis ve bu faktorler arasindaki iligkiler kuramsal temele

dayanarak ¢izilmistir. Standartlastirilmig regresyon degerleri ise Gorsel 10'da sunulmaktadir.

Gorsel 10. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

Olusturulan modelde, 6z yeterlik ve algilanan risk faktorleri, gorsellere ilgi gosterme
davranig1 tarafindan etkilenmektedir. Gorsellere ilgi gosterme faktorii, 6z yeterlik faktoriini
=0,535 oraninda anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, gorsellere ilgi gosterme faktorii
B=0,774 oraninda algilanan risk faktoriinii etkilemektedir. Modeldeki diger dnemli faktor ise
davranigsal niyetlerdir. Bu faktor, algilanan risk ve 0z yeterlik faktorleri tarafindan
etkilenmektedir. Analiz sonucunda, bu etkilerin biiyiikliikleri de belirlenmistir. Davranigsal
niyetler, 6z yeterlik faktorii tarafindan =0,414 ve algilanan risk faktorii tarafindan $=0,592

oraninda olumlu ve anlamli bir gekilde etkilenmektedir.

Bu bulgular, YEM’deki faktorler arasindaki iliskilerin karmagikligini ve etkilesimlerin

onemini vurgulamaktadir. Arastirma modelinin giivenilirligi ve agiklama giicii, elde edilen
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regresyon degerleri ile desteklenmektedir. Bu baglamda YEM sonugclari, arastirma sorularina
yanit saglama ve kuramsal temeldeki iliskileri anlama konusunda 6nemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

5. TARTISMA VE ONERILER

5.1. Arastirmanin Sonuclari ve Tartismalar

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. ilk boliim
demografik bilgileri icermektedir ve katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu ve yaslari,
COVID-19 salginmin yaratti1 etkiler ve bilgi kaynaklarina yonelik sorular1 icermektedir.
Ikinci béliimde ise 6lgek ifadeleri yer almaktadir. Arastirmada yer alan dort faktdre ait
olgeklerle katilimcilarin COVID-19 siirecinde gorsellere yonelik ilgileri, algiladiklart risk, 6z
yeterlikleri ve davraniglari dl¢lilmeye ¢alisiimistir.

Calismada normal dagilmayan katilimcilarin verileri temizlendikten sonra 410 katilime1
yerine 360 katilimcimin verileri iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu 253 kisi ile (%70,3) erkeklerden olusmaktadir, kadin katilimcilar ise bu orana gore
daha az olup 107 kisidir (%29,7). Ogrenim durumu agisindan en yiiksek dagilima (%44,4)
sahip olan katilimcilar 160 kisi ile ortaokul mezunlaridir. Lise mezunu oldugunu belirten
katilimeilar 108 kisi (%30), ilkokul mezunu katilimeilar (%20,3) 73 kisi ve 19 kisi (%5,3) ise
tiniversite mezunudur.

Katilimeilara sorulan bir diger soru yaslarina yoneliktir. Katilimcilar gorsel bindirme
(visual binning) ile gruplanmis ve verilen yanitlara bakildiginda en genis katilimci sayis1 136
kisi ile (%37,8) 32-38 yas araligindaki ¢alisanlardir. 31 yas ve altindaki katilimeilarin 127 kisi
(%35,3), 39 yasin iizerindeki katilimcilarin sayis1 97°dir (%26,9).

Arastirmada yer alan katilimcilara “Sosyal medyada bilgi almak i¢in takip ettiginiz
hesaplar nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlar analiz edilmistir.

Katilimeilarin - %63,6’s1 T.C. Saghk Bakanligi’nin sosyal medya hesabmi takip
etmektedir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin saglikla ilgili giincel bilgilere ve resmi agiklamalara
erismek i¢in resmi makamlara ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Saglikla ilgili giincel bilgileri
saglama konusunda yetkilendirilmis bir kurum oldugundan, g¢alisanlar dogru ve giivenilir
bilgilere erismek igin bakanligin sosyal medya hesabini takip edebilmektedir. T.C. Saglik
Bakanlig1, COVID-19 salginiyla ilgili giincel bilgileri, saglik 6nlemlerini, as1 kampanyalarin
ve diger onemli duyurular1 diizenli olarak sosyal medya hesaplari lizerinden paylagsmaktadir.

T.C. Saglik Bakanligi’nin resmi sosyal medya hesaplari, ¢alisanlar ve toplumun genelinde
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giivenilirlik, dogruluk ve resmiyet agisindan degerlendirilebilir. Bakanlik’in sosyal medya
hesaplari, salginin yonetimi ve halk saglhigi konularinda dogru bilgilere erisimi
kolaylagtirmakta ve ¢alisanlarin dogru 6nlemler almasin1 saglamaktadir.

Katilimeilarin %46,1°1 sosyal medyadaki haber hesaplarini takip etmektedir. Bu durum,
calisanlarin giincel haberleri ve bilgileri takip etmek i¢in haber kaynaklarina yonlendiklerini
gostermektedir. Sosyal medyada aktif olan haber kuruluslarinin hesaplari, ¢calisanlara salginla
ilgili haberleri aninda ve hizli bir sekilde takip etme imkani sunmaktadir. COVID-19
salgininin etkilerinin hissedildigi donemde c¢alisanlar, bilgi edinme ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla haber hesaplarini takip etmektedir. Haber hesaplarmin, giincel gelismeleri takip
etme, dogru ve giivenilir bilgilere ulagma amaciyla tercih edildigi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda bu hesaplar genis bir takipci kitlesine sahip oldugu icin ¢esitli kaynaklardan bilgileri
derleyerek yayinlamaktadir. Bu sayede insanlar farkli kaynaklardan gelen bilgileri bir arada
bularak giincel gelismeleri rahatlikla takip etmektedir (Flaxman, Goel ve Rao, 2016). Salgin
stireci, insanlarda endise, korku ve belirsizlik gibi duygusal tepkileri tetikleyebildigi igin,
calisanlarin giincel bilgilere erisme ihtiyacini artirarak haber hesaplarini daha sik takip
etmelerini tesvik etmis olabilir. Bu sebeple haberlerin bu siirecte ¢aliganlara salginla ilgili
onlemleri 6grenmeleri konusunda destek oldugu sdylenebilir. Salginla ilgili giincel bilgilere
erisim, ¢alisanlarin alinmasi gereken onlemleri 6grenmelerini ve takip etmelerini saglayarak,
korku ve belirsizlik duygularini azaltabilir.

Katilimeilarin %45,6°s1, Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin sosyal medya hesabini takip
etmektedir. Bu sonug, ¢aliganlarin saglikla ilgili glincel bilgilere ve yetkililerin agiklamalarina
dogrudan erismek icin Bakanin hesabini takip ettigini gostermektedir. Saglik Bakani, salginla
ilgili resmi aciklamalar1 ve saglikla ilgili 6nemli bilgileri paylasan bir yetkili oldugundan,
calisanlar dogrudan bakanin sosyal medya hesabini takip ederek giincel bilgilere ulagmay1
tercih edebilmektedir.

86 katilimci, alanlarinda uzman olduklarini diisiindiikleri doktorlarin sosyal medya
hesaplarini takip etmektedir. Bu, ¢alisanlarin saglik konusunda giivenilir ve uzman goriislere
ulagmak icin doktorlarin sosyal medya hesaplarini takip ettigi seklinde yorumlanabilir. Salgin
doneminde, baz1 kisiler veya gruplar, bilingli bir sekilde yanlis bilgilendirme veya karsit
goriisleri yayarak insanlari yaniltmaya c¢alisabilmektedir. Bu tiir hesaplar, dogru bilgileri
carpittigindan veya manipiile ettiginden sosyal medya kullanicilarint daha saglikli bilgi i¢in
saglik uzmanlarini takip etmeye yoneltebilmektedir.

Katilimeilarin %6,4’1 salginin gergek olmadigini savunan hesaplar takip etmektedir.

Bu durum, calisanlarin farkli bakis acilarina ve tartigmali bilgilere maruz kalmak i¢in bazi
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karsit goriigleri takip ettigini gdsterebilmektedir. Bu grupta yer alan ¢alisanlarin sayis1 oldukca
azdir ve genel olarak calisanlar saglikla ilgili glivenilir ve dogru bilgilere odaklanmaktadir.
Sahte doktor hesaplar1 genellikle ¢esitli yontemler kullanarak kendilerini mesru ve uzman gibi
gostermeye c¢aligmaktadir. Bazi sahte doktor hesaplari, profesyonel goriiniimde profiller
olusturarak, doktor gibi giyinip tibbi malzemelerle fotograf ¢ektirerek veya yaniltict akademik
referanslar ve deneyimler paylasarak giiven yaratma amaci giitmektedir. Ornegin Thomas
Cowan adli bir kisi, kendisini doktor olarak tanitarak COVID-19 salgininin 5G teknolojisi
kaynakli oldugunu iddia eden bir video yayinlamis ve bu video cesitli platformlarda 1
milyondan fazla izlenme almistir (Holdrege ve Mcalice, 2021). Bu gibi hesaplar, COVID-19
salgintyla ilgili yanhs bilgilendirme ve komplo teorileri gibi sahte igerikleri yayarak,

insanlarin korkularini ve endiselerini etkilemeye calismistir.

Katilimeilara yoneltilen diger soru, COVID-19 ile ilgili gorsellerde akilda en ¢ok kalan
Oogenin ne olduguna yoneliktir. Gorsel unsurlar, grafikler, tablolar, gorsel temsiller ve
metinlerin dengeli bir sekilde kullanilmasiyla bilgilerin goérsel bir Sykilye dontigmesini
saglamaktadir. Bu sayede okuyucular, bilgileri daha hizli ve kolay bir sekilde islemektedir
(Siricharoen, 2013). Yanitlar incelendiginde salginla ilgili mesajlar1 iletmek ve farkindalik
olusturmak amaciyla kullanilan maske, asi, viriis gorseli, el sabunu, sosyal mesafe ve “evde
kal” gibi unsurlar 6ne c¢ikmaktadir. COVID-19 doneminde akilda en c¢ok kalan &geleri
belirlemek, kriz donemlerinde gorsel iletisim stratejilerinin etkisini anlamak i¢in 6nemli
oldugu diisiiniildiigiinden katilimcilara bu soru sorulmustur.

Maske, COVID-19’un yayilmasini dnlemek i¢in kullanilan bir koruyucu 6nlemdir ve
gorselleri de bu korunmayi ifade etmektedir. As1 gorseli, salginla miicadelede asilarin 6nemini
vurgulamakta ve umut verici bir mesaj iletmektedir. Viriis gorseli, salginin ana kaynagi ve
tehdidi olarak gosterilerek insanlarin bilinglenmesini saglamay1 amaglamaktadir. El sabunu
gorseli, hijyenin 6nemini ve ellerin diizenli olarak yikanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Sosyal mesafe gorseli, insanlarin birbirlerinden uzak durmalar1 gerektigini hatirlatir ve sosyal
mesafe kurallarinin 6nemini hatirlatmaktadir. “Evde kal” gorseli ise insanlar1 evlerinde
kalmaya tesvik eder ve toplum saghiginin korunmasi i¢in yapilan cagriyr iletmektedir. Bu
ogelerin gorsellerde kullanilmasinin, insanlarin salginla ilgili 6nemli mesajlar1 hatirlamalarina
ve uygun davraniglart sergilemelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Gorsel iletigim
stratejileri, salginla miicadelede toplum bilincini artirmak ve dogru bilgilerin yayilmasini

saglamak icin etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
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Yanitlar gostermektedir ki; 360 katilimcinin 219°unun (%60,8) salgin siireciyle ilgili
akillarinda en ¢ok kalan oge, giinliik hayatta kullanimi zorunlu olan maske imgesidir.
Maskelerin fiziksel olarak her yerde goriilebilir olmas1 ve yaygin olarak kullanilmasinin,
insanlarin zihinlerinde giiclii bir izlenim biraktig1 diistiniilmektedir. Salgin siirecinde
maskelerin, glinliik yasamin bir parcasi haline geldigi ve hemen hemen herkesin kullanimina
yaygin bir sekilde tanik oldugu bilinmektedir. Bu durumun, maskelerin akilda kaliciligini ve
onemini arttirdig1 diisiniilmektedir. Salgin déoneminde maskeleri gormek, insanlarin salginla
iliskilendirdigi bir imge haline geldiginden, akilda kaliciliklarini arttirdig1 diisiiniilmektedir
(Ogbuehi ve Agbara, 2021). Ayrica bu siiregte maskelerin 6nemi, medya ve saglik kuruluslari
tarafindan siirekli olarak hatirlatilmaktadir. Salginla ilgili haberlerde, reklamlarda ve
kampanyalarda maskelerin kullanimi ve 6nemi sikc¢a dile getirilmektedir. Bu da maskelerin
insanlarin zihninde daha belirgin bir yer edinmesine yardimci olmaktadir. Giivenilir
otoritelerin maske kullanimini zorunlu tutmasi, maskelerin toplumda yaygin olarak kabul
gérmesine ve insanlarin maskeleri hatirlamasinda etkili olmaktadir.

Katilimeilarin aklinda kalan dgelerden bir digeri de asilardir. Pandemi sirasinda asinin
onemi ve etkisi, insanlarin aklinda 6énemli bir yer edindigi diisiiniilmektedir. Asinin akilda
kalict bir 6ge olmasinin birkag nedeni bulunmaktadir. Yapilan klinik calismalar, asilarin
hastaligin ciddiyetini azalttigin1 ve Olimcil sonuglart Onlemeye yardimci oldugunu
gostermektedir (Polack vd., 2020). Asilarin pandemiyle miicadelede kritik bir ara¢ oldugunu
ve insanlarm aklinda 6nemli bir yer edinmesine neden olmaktadir. Ote yandan devletler,
asiin O6nemi, etkisi ve giivenligi konusunda kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirmektedir.
Medya araciligiyla veya dogrudan halka yapilan bilgilendirmelerle as1 kampanyalar
gerceklestirilmektedir. Asinin siirekli giindemde olmasi da akilda kalict bir unsur olmasini
desteklemektedir (Capar ve Cinar 2021). Sosyal medyada as1 karsitlig1 yapilan hesaplarin 6ne
stirdiigii teoriler ve spekiilasyonlar da asinin akilda kaliciligina etki eden faktdrlerden biri
olarak diistiniilmektedir.

COVID-19 viriis gorseli ise, insanlar itizerinde akilda kalici bir etki yaratmaktadir ¢iinkii
benzersiz ve tanmabilir bir goriintiiye sahiptir. Viriisiin yiizeyinde bulunan c¢ikintilar ve
yuvarlak bir yapi, COVID-19 virlisiiniin yaygin olarak bilinen simgesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu taninabilir simge, insanlarin zihinlerinde hizla hatirlanacak sekilde yer
edinmektedir. COVID-19 salgini boyunca bu gorsellerin medyada sikca kullanilmasi, gorselin
akilda kaliciligin arttirdig diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglarda el ve sabun Ogeleri de akilda kalict dgeler arasinda yer

almaktadir. COVID-19 siirecinde el hijyeninin dnemi, viriisiin yayilmasini engellemek icin en

66



etkili yontemlerden biri olarak vurgulanmaktadir (Hirose vd., 2019). Klinik arastirmalar el
yikama ve hijyen Onlemlerinin, virilisiin yayilmasini azaltma ve enfeksiyon riskini en aza
indirmek icin kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir (Mukherjee vd., 2012).
Insanlarin aklinda, el ve sabun simgeleri, COVID-19 déneminde alinmasi gereken énlemleri
hatirlatan bir isaret olarak yer edindigi diistiniilmektedir.

Akilda kalic1 bir diger 6ge ise sosyal mesafedir. COVID-19 salginiyla birlikte sosyal
mesafe kavrami 6n plana ¢ikarak toplumda yeni bir davranis bi¢imi olarak kabul edilmektedir.
Viriisiin yayilmasinda etkili 6nlemlerden biri de sosyal mesafenin korunmasidir (Chen vd.,
2021). Insanlarin alman tedbirler nedeniyle giinliik hayatlarinda sosyal mesafe kavramini
benimsedigi goriilmektedir. Bu yeni kavram ve davranig big¢imi, insanlarin zihinlerinde yer
edinerek akilda kaliciliga neden oldugu diisiiniilmektedir.

Evde kal cagrisi, insanlar1 sosyal izolasyon ve kendini karantinaya alma konusunda
bilinglendirmek ve bdylece virilisiin yayilmasini engellemek icin dnemli bir mesajdir. Bu
nedenle insanlar, evde kalmaya tesvik eden mesajlara maruz kaldik¢a bu mesajlar akillarinda
kalic1 oldugu diisiiniilmektedir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel olarak yayilan ve birgok iilkenin saglik sistemlerini ve
toplumlar1 derinden etkileyen bir salgindir. Bu salgin, insanlarin yasamlarini kokten
degistirmis ve bircok olumsuz etkiye neden olmustur. Bu etkilerin basinda, insanlarin
duygusal durumlarinda meydana gelen degisimler gelmektedir. Pandemi siirecinde yasanan
kayiplar, hastaliklar, sosyal izolasyon, belirsizlik ve ekonomik sorunlar gibi faktorler,
insanlarin olumsuz duygular hissetmelerine neden olabilmektedir. COVID-19’un yarattig1 en
olumsuz etkiyi belirlemek icin katilimcilara yoneltilen soruya 108 katilimemnin “sinir”
cevabin1 verdigi goriilmektedir. COVID-19 salgin1 doneminde, insanlarin hissettigi en
olumsuz duygulardan biri sinirdir. Sinir, bir kisinin stresli durumlarla basa ¢ikmada yasadigi
duygusal tepkidir ve pandeminin getirdigi zorluklarla iliskilendirimektedir (Barros, Kampen
ve Vuye, 2020, s. 8). Pandemiyle birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik, korku, endise, sosyal
izolasyon, ekonomik stres ve saglik sorunlar1 gibi faktorler, insanlarin sinirli hissetmesine
katkida bulunabilmektedir (Holmes, Hit ve Arregle, 2021, s. 556; Xiong vd., 2020, s. 60).
Salgmin seyrine dair belirsizlikler, dnlemlerin etkisi ve salginin ne zaman sona erecegi gibi
konular insanlarda kaygi duymaya ve sinirli hissetmeye yol acabilmektedir. Korku ve endise,
salginla ilgili yaygin duygulardir. COVID-19’un ciddiyeti, bulagsma riski, sevdiklerimize zarar
gelme korkusu ve virlislin yayilmasinin kontrol edilememesi gibi nedenlerle insanlar endiseli
ve sinirli hissedebilmektedir. Sosyal izolasyon, salgin 6nlemleri ¢ercevesinde sosyal temasin

smirlanmasi veya tamamen kesilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin yakin iliskileri ve
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sosyal ortamlar1 zayiflamasi da, sinirli ve stresli hissetmelerine yol acabilmektedir. Ekonomik
stres, is kaybi, finansal belirsizlik ve mali zorluklar, COVID-19 pandemisiyle birlikte artan
onemli etkiler arasinda yer almaktadir.

COVID-19’un etkilerine yonelik katilimcilarin verdigi diger yanitlar arasinda yalnizlik,
iizlintli ve depresyon goriilmektedir. Arastirmalar, COVID-19 pandemisiyle birlikte yalnizlik
hissinin arttigin1 ve insanlarin psikolojik refahlarin1 olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Banerjee vd., 2020, s. 1466). Bu donemde bir¢ok insan sosyal izolasyon ve fiziksel mesafe
onlemleri nedeniyle daha fazla yalmzlik hissi yasamaktadir. Karantina, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve sosyal etkinliklerin sinirlanmasi gibi faktorler, insanlar1 daha az sosyal
etkilesime maruz birakarak sosyallesmelerine engel olmaktadir.

Arastirmalar, pandeminin depresyon {izerinde olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir. Bir ¢aligmada, COVID-19 salgin1 sirasinda depresyon belirtilerinin arttig1 ve
psikolojik sikintilarin artan bir sorun haline geldigi sonucuna ulasilmaktadir (Alzueta vd.,
2021). Ayrica pandemi siirecindeki sosyal izolasyon, ekonomik zorluklar ve saglik sorunlar
gibi faktdrlerin depresyon riskini artirdigi da ortaya koyulmaktadir (Pierce vd., 2020).

COVID-19 pandemisi, bir¢ok insan {izerinde olumsuz duygusal etkiler yaratmistir ve
bunlardan biri de iziintiidiir. Pandemi siirecinde yasanan kayiplar, hastaliklar, sosyal
izolasyon ve belirsizlik gibi faktorler, insanlarin iiziintii duygusunu artirabilmektedir.
Aragtirmalar, pandeminin insanlarin mental saglig1 tizerindeki etkilerini incelemistir ve liziintii
duygusunun arttigin1 gostermektedir. Bir ¢alisma, COVID-19 pandemisi sirasinda toplumda
yaygin bir liziintii duygusu oldugunu ve bu duygunun psikolojik sikintilarla iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Wang vd., 2020). Bagka bir arastirma ise pandemi siirecinde yasanan
kayiplarin insanlarin iiziintii diizeylerini artirdigimi ve bu durumun psikolojik refahlarini
olumsuz etkiledigini sdylemektedir. (Killgore vd., 2020).

COVID-19 salginiyla birlikte viriisiin yayilmasimi kontrol altinda tutmak ve saglik
Oonlemlerine uymak icin g¢esitli gorsel mesajlarla karsilasmislardir. Salginla miicadele
kapsaminda, saglik otoriteleri ve kurumlar1 tarafindan gdrsel materyaller tiretilmistir. Maske
takma, sosyal mesafe, el hijyeni gibi Oonemli saglik Onlemlerinin vurgulandig: afisler,
brostirler, videolar ve sosyal medya paylagimlar1 gibi gorsel iletisim materyalleri, toplumun
bilinglenmesine katki saglamak amaciyla kullanilmistir. COVID-19 salgini siirecinde gorsel
materyallerin kullanimi, insanlarin davranislarini etkileme potansiyeline sahip olmustur.
Ozellikle saglik hizmetlerinde posterler, saglik bilincine ulasmak icin saglik davranisini
degistirmenin araglar1 olarak goriilmektedir (Saleh vd., 2013) COVID-19 salginina iliskin

gorseller, insanlarda biling ve farkindalik olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu gorseller,
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viriistin yayillma hizin1 ve salginin ciddiyetini vurgulayarak insanlar1 énlemler konusunda
uyarmaktadir. Arastirmalar, bu tiir gorsellerin insanlarin davraniglarinda farkindalik yaratma
ve bilingli kararlar almalarin1 saglama konusunda etkili oldugunu gostermektedir (Saleh vd.,
2013; Tanyildiz1 ve Kaya, 2020).

Calismada katilimcilarin dort faktdrde 6lgiilen algilart degerlendirilmis ve demografik
degiskenlere gére analiz edilmistir. Ik olarak cinsiyete gore katilimcilarm gorsellere ilgi
gosterme, algilanan risk, 6z yeterlik ve salgina yonelik davranislar t-testi ile incelenmistir ve
gorsellere ilgi gosterme ve algilanan risk faktorleri anlamli farkliliklara sahip olarak
bulunmustur. Arastirmanin bulgularina gore, kadinlar COVID-19 ile ilgili daha yiiksek bir risk
algisina sahiptir. Ote yandan erkeklerin COVID-19 ile ilgili olarak kadinlara gére daha diisiik
bir risk algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik, erkeklerin pandeminin saglik
risklerine yonelik algilarinin kadinlara kiyasla daha diisiik oldugunu diisiindiirmektedir.

Krizin ciddiyetini azaltmak amaciyla politika yapicilar, 6nleme tedbirlerine uyumu
tesvik etmek i¢in korku veya uyart mesajlar1 kullanmaktadir. Sonuglara gore kadinlar
COVID-19 salgmina yonelik daha fazla risk algis1 bildirdiginden, uygulanacak yaklasimin
cinsiyete gore farkli etkileri olabilecegi degerlendirilmelidir. Bu bulgular, COVID-19
salginiyla miicadele siirecinde iletisim ve farkindalik ¢aligmalarinin cinsiyet farkliliklarini géz
ontinde bulundurmasi gerektigini gostermektedir.

Cinsiyete gore katilimcilarin gorsellere ilgi gosterme, algilanan risk, 6z yeterlik ve
salgina yonelik davraniglar1 incelenmistir. Sonrasinda ise egitim durumlart agisindan farklilik
olup olmadigini gormek icin ANOVA testi uygulanmistir. Egitim durumlar1 acisindan
gorsellere ilgi gdsterme ve algilanan risk faktorleri anlamli farkliliklara sahiptir. izleme
testleriyle egitim durumlar1 arasindaki farkliliklar da degerlendirilmistir. Sonuglara gore
tiniversite mezunu katilimcilar, COVID-19 ile ilgili gorsellere ilkokul ve ortaokul mezunu
katilimcilara gore daha fazla ilgi gostermektedir. Bu baglamda, egitim diizeyinin bir bireyin
COVID-19 ile ilgili gorsellere ve risk algisina olan ilgisini ve duyarliligini etkileyebilecegini
gostermektedir. Egitim diizeyinin algilanan risk faktorii {izerinde de etkili oldugu
goriilmektedir. Universite mezunlarmin genellikle daha elestirel diisiinebilen ve bilimsel
bilgilere dayali kararlar verebilen bireyler olmalari beklenmektedir. COVID-19’a yonelik
algilanan risk faktorii de liniversite mezunlari1 arasinda daha yiiksek olmaktadir. Risk algisi,
COVID-19 salgininin kontrol altina alinmasinda koruyucu davranisin benimsenmesini
etkileyen kilit faktorlerdendir (Dryhurst vd., 2020). Mevcut bulgular, risk iletisimi
stratejilerinin gelistirilmesinde egitim diizeyinin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim seviyesinin artirilmasi, bireylerin saglik konularinda daha bilingli ve bilimsel temellere
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dayali kararlar almalarin1 saglayabilir ve toplumun genel saghigini gelistirmeye yardimci
olabilir.

Arastirma sonuglarma goére COVID-19 salgin1 déneminde insanlarin, salgina iliskin
gorsellere olan ilgileri, risk algilar1 ve 6z yeterlikleri tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Insanlar gorsellere yonelik ilgi gosterdike risk algilari artmakta ve ayni zamanda 6z
yeterlikleri de artis gdstermektedir. Bu artan risk algis1 ve 6z yeterlik algis1 da davranigsal
niyetleri etkilemektedir. Salgina yonelik gorsellere maruz kalmanin, insanlarin risk algisim
artirmasinin bir sonucu olarak, insanlar daha dikkatli ve 6nlemli davranislarda bulunma
egilimi gostermektedir. Gorsellere maruz kalmak, insanlarin salginla ilgili riskleri daha iyi
anlamalarina yardimci olmakta ve bu da daha giivenli davranislara yonlendirmektedir.
Salginla ilgili gorsel unsurlara maruz kalmak, bireylerin risk algilarini artirmasi agisindan
kritik bir etkendir. Geleneksel medya ve sosyal medya, giiniimiizde salginlarla ilgili haberleri
ve goriintiileri hizla yayma ve erisim saglama konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Salgina
dair goriintiiler, insanlara salginin gercek boyutunu ve etkilerini daha iyi anlama imkani sunar.
Salgin stireci boyunca 6zellikle 6liim, test ve vaka sayilarini gosteren tablolar veya hastaligin
semptomlarina odaklanan goriintiiler, insanlarin salginin ciddiyetini kavramalaria ve kisisel
risklerini daha fazla fark etmelerine yardimei oldugu diistiniilmektedir. Bu gorseller, salginin
somut ve gercek bir varlik oldugunu vurgulayarak insanlari salginin etkilerini ciddiye almaya
tesvik etmektedir. Dolayisiyla insanlarin kisisel hijyen, sosyal mesafe ve maske kullanimi gibi
onlemleri daha disiplinli bir sekilde uygulamalarini saglamaktadir. Ayrica, salginin
yayilmasini kontrol altina almak i¢in alinmasi gereken toplumsal 6nlemlere yonelik anlayist
arttirmaktadir. GOrsel materyallerin etkili iletisim araglar1 olarak kullanilmasi, insanlarin
salginin gercek boyutunu ve tehlikesini kavramalarina yardimci olabilir. Gorseller, bilgiyi
daha carpict ve anlagilir bir sekilde iletebilir, insanlarin duygusal tepkilerini harekete
gecirebilir ve farkindalik olusturabilir. Bu da toplumun salgina karst ortak bir tepki vermeyi
ve Onlemleri uygulamay1 daha olas1 hale getirebilir.

Sonug olarak, salginla ilgili gorsel materyallere maruz kalmak, insanlarin risk algilarini
artirmasi acisindan Onemli bir etkendir. Dogru ve etkili bir sekilde kullanildiginda, bu
gorseller insanlarin salginin ciddiyetini anlamalarina, kisisel risklerini fark etmelerine ve
gerekli 6nlemleri almalaria yardimci olabilir.

Gorsellere maruz kalmak, insanlarin 6z yeterlik algisinin artmasina katkida bulunarak,
salginla basa c¢ikma konusundaki inanglarin1 giliglendirmekte ve daha etkili Onlemler
almalarin1 saglamaktadir. Bu tiir gorseller, insanlarin kendilerini giivende hissetmelerini

saglayarak, salgina kars1 daha disiplinli, hijyenik ve sosyal mesafe kurallarina uygun

70



davranmalarma yol acgar. Insanlar, saglik calisanlarmin gosterdigi ornekleri takip ederek,
kisisel hijyenlerine daha fazla 6zen gosterir, maske takma, elleri sik sik yikama ve sosyal
mesafeyi koruma gibi 6nlemleri daha etkin bir sekilde uygulayabilmektedir.

Bandura, 6z-yeterligi bireyin zorlu bir isle basarili olabilecek yeterliklere sahip olma
yargist olarak tamimlamaktadir (Bandura, 1984, s. 234) Oz yeterlilik inanci, bireyin kendi
becerilerine, kabiliyetlerine ve bilgisine olan gilivenini ifade eder. Bu inang, kisinin bir gérevi
basariyla yerine getirecegine olan inancin1 ve bu inancin motivasyonuyla hareket etmesini
icerir. (Kotaman, 2008, s. 114). Oz yeterlilik inanc1, yeni becerilerin kazanilmas1 veya yeni bir
seyin 0grenilmesi siirecinde énemli bir rol oynar ve daha sonra bu becerinin veya dgrenimin
uygulanmasinda da etkili olabilir. Yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip bireyler genellikle
kendilerini etkin bir gekilde koruma, hijyen 6nlemlerini uygulama ve saglik kurallarina uyma
konusunda daha fazla motivasyona sahiptirler. Bu, COVID-19 risklerine kars1 daha bilingli
davranmalarin1 ve korunma stratejilerini daha etkin bir sekilde benimsemelerini sagladigi
diisiiniilmektedir. Oz yeterlilik inanci ayn1 zamanda insanlarim risk durumlarinda daha iyi basa
cikma becerilerini de etkileyebilir. Bununla birlikte, diisikk 6z yeterlilik inanci, dnlemleri
uygulamada isteksizlik, motivasyon eksikligi veya riskli davramiglarin sergilenmesi gibi
sonuglar dogurabilir.

Arastirma bulgularina gore salgin doneminde risk algisinin bireylerin davraniglarini
etkiledigi goriilmektedir. Risk algisi, insanlarin salginin yayilma potansiyelini ve kisisel
risklerini degerlendirmelerine yardimct olan bir kavramdir. Bireylerin salgimin ciddiyetini,
hastaligin potansiyel etkilerini ve bunlarin yani sira kendilerinin ve ¢evrelerindeki insanlarin
risk diizeyini anlamalarina olanak tanimaktadir. (Nunko ve Ramkissoon, 2010). Bu anlayis,
Onleyici tedbirlerin benimsenmesi ve davranig degisiklikleriyle sonuglanabilir. Risk algisi,
bireylerin bilgi, deneyimler, iletisim kanallar1 ve c¢evresel faktorlerle etkilesim iginde
olmasiyla sekillenmektedir (Dryhurst vd., 2020, s. 995). Salgin hakkinda giincel ve dogru
bilgilere erigim, toplum liderleri ve saglik otoritelerinin iletisim stratejileri, medyanin etkisi
gibi faktorler, risk algisinin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. (Monge-Rodriguez vd.,
2021). Ornegin bireyler salginin ciddiyetini ve bulasma riskini fark ettiklerinde, kisisel
onlemler alarak risklerini azaltma egilimine girmektedir. Maske takma, sosyal mesafe
koruma, hijyen Onlemlerine dikkat etme gibi tedbirler, risk algisinin bir sonucu olarak
benimsenebilir.

Sonug olarak, COVID-19 salgin1 doneminde insanlarin salgina yonelik gorsellere ilgi
gostermeleri, risk algilarin1 ve 6z yeterliklerini artirarak davranislarini etkilemektedir. Gorsel

iletisim ve bilinglendirme ¢aligmalari, insanlarin salginla ilgili riskleri daha iyi anlamalarina

71



ve daha giivenli davranislara yonlendirilmelerine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, salginla

miicadele siirecinde gorsel materyallerin etkin bir sekilde kullanilmasi ve insanlarin bu

gorsellere maruz kalmalarinin tesvik edilmesi, toplumun daha bilingli ve tedbirli bir sekilde

hareket etmesini saglayabilecektir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

S6z konusu tez ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilen arastirma, Genisletilmis
Paralel Siire¢ Modeli'nde gerceklestirilmigtir.  Tiirkiye’de  yapilmis
calismalarda, bu modelle ilgili yapilan bagka aragtirmalar da bulunmaktadir.
Model, salgina yonelik davraniglarin etkilednigi boyutlar1 aciklamaya
caligmaktadir. Bu arastirmada gorsellere ilgi gosterme ele alinmig olsa da yanh
bilgilerin, as1 ve tedavi karsitliginin, sosyal uyumun roliiniin de ele alinmasi
etkileyebilecek diger faktorlerin agiklanmasina yardimci olacaktir.

Salgin durumlarinda davranis degisikliginin Ol¢lilmesinde farkli model ve
kuramlar da vardir. Transteoretik Model vb. diger modellerle yapilabilecek

aragtirmalar da alanyazin i¢in faydali olacaktir.

5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

Arastirma sonuglari risk algilarinin ve gorsellere ilgi gostermenin cinsiyet ve
egitim durumlart acisindan farklilastigini gostermektedir. Dolayisiyla karar
alicilarin ve igerik hazirlayicilarin olasi kriz durumlarinda bu farkliliklar1 goz
Ontiine alarak politikalar gelistirmesi faydali olacaktir.

Arastirma modeli, bireylerin risk algisinin, davranig gelistirmede 6z yeterlikten
daha etkili oldugunu gostermektedir. Karar alicilarin ve kriz yoneticilerinin
davranig degisikligi saglamayr amagladiklar1 faaliyetlerde bu durumu

degerlendirmesi gerekmektedir.
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EKLER

OLCEK FORMU

Covid-19 Déneminde Bireylerin Risk Algilari, Ozyeterlik Algilar1 Ve Salgina Yonelik
Davramislarinda Gorsellerin Rolii

Bu 6l¢gme araci, yapilmakta olan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Bireylerin, sosyal medyada karsilastigi Covid 19 salgini ile ilgili gorsellerin,
risk algilarina, salgina yonelik 6z yeterliklerine ve davranislarina olan etkilerini inceleyen bu
veri toplama aracinda demografik sorulara ek olarak 25 soru bulunmaktadir. Arastirmaya
katilim goniilliilik esasina dayalidir. Calisma yaklasik olarak 8 dakikanizi alacaktir. Toplanan
veriler hi¢ kimseyle paylasilmayacak ve tiimiiyle gizli tutulacaktir. Anket sorularimm
samimiyetle yanitlamaniz, calismanin ortaya koyacag: sonug¢larin giivenilirligi acisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Gostereceginiz ilgi ve ayiracaginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir
ederiz.

Mehmet Sahin ERGEC Tez Danigmani: Dog. Dr. Kemal ELCIYAR

Cinsiyetiniz: Yasiniz:
Egitim durumunuz:

Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili bilgi almak icin takip ettiginiz hesaplar nelerdi?
Birden ¢ok secebilirsiniz:

Saglik Bakanlig1 sosyal medya hesab1

Saglik Bakan1 sosyal medya hesabi

Alaninda uzman oldugunu diislindiigiim doktorlar
Salginin ger¢ek olmadigini savunan hesaplar

Sosyal medyadaki haber hesaplari

Covid 19 ile ilgili karsilastiginiz gorsellerde aklinizda en ¢ok kalan 6ge nedir? (bir tane
seciniz)

Maske As1  Viriis Gorseli El Sabun
Sosyal mesafe Evde kal

Diger (liitfen belirtin):

Covid 19 ile ilgili bilgilere ulastigimiz en giivenilir kaynak hangisidir?

Sosyal Medya Gazete/Dergi/Brosiir TV



Covid-19’un sizde yarattig1 en olumsuz etki nedir?

Depresyon Yalmzhik Sinir Uziintii

Bu asamadan sonraki sorular, davranmislarimz derecelendirmeye yoneliktir. Bu nedenle
size en yakin dereceyi belirten rakam isaretleyebilirsiniz. S6z konusu derecelendirmede
1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katihyorum”, 5
“kesinlikle katihyorum” seklindedir. Isaretlemelerinizi sectiginiz kutudaki rakami

yuvarlak icine alarak yapabilirsiniz.
2 E = = E 2
25 & 0§ E Z
£ = & =
% r— %
< £ 5 T ¥
B3 .

1. Sosyal medyada Covid 19 ile ilgili paylasilan

gorsellerle karsilagtim ! 2 3 4 >
2. Sosyal medyada Covid 19 ile ilgili gorsel
o e 1 2 3 4 5
gordiigiimde baktim
3. Covid 19 ile ilgili sosyal medya paylasimlari 1 ) 3 4 5
dikkatimi ¢ok ¢ekmedi
4. Covid 19’un yaygin oldugu dénemlerde hasta
A 1 2 3 4 5
olabilecegimi diisiindiim
5. Covid 19’un ciddi bir hastalik oldugunu diisindiim 1 2 3 4 5
6. Covid 19’un yaygin oldugu donemlerde kendimi
! , . 1 2 3 4 5
risk altinda hissettim
7. Salgin siirecinde insanlarla arama mesafe koymaya
. ) 1 2 3 4 5
dikkat ettim
Salgin siirecinde ellerimi sik sik yikadim 1 2 3 4 5
Salgin siirecinde kalabaliklardan uzak durmaya
1 2 3 4 5
calistim
10. Salgin siirecinde maskeyi miimkiin oldugu kadar
1 2 3 4 5
sik taktim
11. Salgin siirecinde karar alic1 kurumlarin tavsiyelerini
. 1 2 3 4 5
dikkate aldim
12. Kendimi Covid 19’dan nasil koruyacagimi
- 1 2 3 4 5
biliyordum
13. Covid 19’dan korunma konusunda kendime
. 1 2 3 4 5
giiveniyordum
14. Covid 19’a yakalanirsam yapmam gerekenleri 1 ) 3 4 5

biliyordum

katiliyorum






