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Danışman: Doç. Dr. Kemal ELCİYAR 

 

 

Kr%z durumlarında, özell%kle salgın g%b% c%dd% halk sağlığı sorunlarında, hedef k%tleye etk%l% b%r 

şek%lde ulaşmak son derece öneml%d%r. Bu noktada, görsel kullanımı r%sk mesajlarının etk%l% b%r 

şek%lde %let%lmes%ne yardımcı olmaktadır. Salgının kontrol altına alınması ve yayılmasının 

önlenmes% %ç%n b%reyler%n r%sk algısı, salgına yönel%k öz yeterl%kler% ve davranışları büyük 

önem taşımaktadır. Bu çalışmanın amacı, Cov%d-19 salgınına yönel%k b%reyler%n maruz 

kaldıkları görseller%n salgına yönel%k algıladıkları r%sk düzey% ve öz yeterl%kler%n% nasıl 

etk%lend%ğ%n% ve bu etk%ler%n salgına yönel%k davranışlarını nasıl etk%leyeceğ%n% ölçmekt%r. 

Araştırmanın uygulanması %ç%n B%ga Beled%yes%’nde çalışan 360 personelden ölçek ve anket 

yardımıyla toplanan ver%ler anal%z ed%lm%şt%r. Tarama model%nde gerçekleşt%r%len araştırmada 

toplanan ver%ler, yapısal eş%tl%k modellemes%, t-test% ve ANOVA tekn%kler%yle anal%z ed%lm%şt%r. 

Araştırma sonuçlarına göre; kadın çalışanların görsellere yönel%k %lg%s% ve algıladıkları r%sk 

düzey% erkek çalışanlara göre anlamlı b%r şek%lde daha yüksekt%r. Eğ%t%m sev%yes% de görsellere 

yönel%k %lg% ve algılanan r%sk açısından anlamlı farklılıklar yaratmaktadır. Araştırma model% 

sonuçlarına göre araştırma faktörler% b%rb%rler%n% olumlu olarak etk%lemekted%r. B%reyler%n 

görsellere gösterd%kler% %lg% algıladıkları r%sk ve öz yeterl%k algılarını artırmaktadır. Salgına 

yönel%k algılamış oldukları r%sk ve öz yeterl%k algıları %se salgına yönel%k davranışlarını 

etk%lemekted%r.  

 
Anahtar sözcükler: Cov%d-19, R%sk algısı, Öz yeterl%k, Davranışsal n%yet, Görsel %lg% 
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MASTER'S THESIS ABSTRACT 

THE ROLE OF VISUALS IN THE PERCEPTIONS OF RISK, PERCEPTIONS OF 

SELF-EFFICIENCY AND BEHAVIORS AGAINST THE EPIDEMIC IN THE PERIOD 

OF COVID-19 

Mehmet ŞahAn ERGEÇ 

Department of CommunAcatAon DesAgn and Managament 

Anadolu UnAversAty Graduate School of SocAal ScAences, July 2023 

AdvAsor: Doç. Dr. Kemal ELCİYAR  

 
In crises, especially in serious public health problems such as pandemic, it is extremely 

important to reach the target audience effectively. In this process, the use of visuals helps to 

convey risk messages effectively. In order to control the pandemic and prevent its spread, 

individuals' risk perception, self-efficacy and behaviors towards the pandemic are of great 

importance. The aim of this study is to measure how the visuals those individuals are exposed 

to about the Covid-19 pandemic affect their perceived risk level and self-efficacy for the 

pandemic and how these effects will affect their behavior towards the pandemic. For the 

implementation of the research, quantitative data were collected from 360 personnel working 

in Biga Municipality with the help of scales and questionnaires. Structural equation modeling, 

t-test and ANOVA techniques analyzed the data collected in the survey conducted in the 

survey model. According to the research results, female employees' interest in visuals and 

their perceived risk level are significantly higher than male employees are. Education level 

also creates significant differences in terms of interest and perceived risk towards visuals. 

According to the results of the research model, the research factors affect each other 

positively. Individuals' interest in visuals increases their perceived risk and self-efficacy 

perceptions. Perceived risk and self-efficacy for the epidemic, on the other hand, affect their 

behavior towards the epidemic. 

 

Keywords: Cov%d-19, R%sk percept%on, Self-eff%cacy, Behav%oral %ntent%on, Attent%on to 

v%suals 
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ETİK İLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESİ 
 
 
Bu tez çalışmasının b%zzat tarafımdan hazırlanan özgün b%r çalışma olduğunu; çalışmanın 

hazırlık sürec%, ver% toplama, anal%zler ve b%lg% sunumu aşamalarında b%l%msel et%k 

prens%pler%ne sıkı sıkıya uyduğumu; bu çalışma kapsamında elde ed%lmem%ş herhang% b%r ver% 

veya b%lg%ye atıfta bulunduğumu ve bu kaynakları kaynakça bölümünde açıkça bel%rtt%ğ%m% 

beyan eder%m. Ayrıca bu çalışma Anadolu Ün%vers%tes% tarafından kullanılan b%l%msel %nt%hal 

tesp%t programıyla tarandığını ve herhang% b%r %nt%hal %çermed%ğ%n% açıkça %fade eder%m. 
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1.   GİRİŞ 
1.1.   Sorun 

2019 yılının son ayında Ç%n'%n Wuhan kent%nde ortaya çıkan ve küresel b%r sağlık kr%z% 

olarak kabul ed%len Cov%d-19, oldukça kısa b%r sürede tüm dünyada yayılarak etk%s%n% 

gösterm%ş ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından pandem% olarak %lan ed%lm%şt%r (World 

Health Organ%zat%on, 2020). Bu küresel sağlık kr%z%, yalnızca sağlık alanında değ%l; aynı 

zamanda sosyo-ekonom%k ve kültürel alanlarda da olumsuz etk%ler%n% göstererek hemen her 

toplumu der%nden etk%lem%şt%r (Wang vd, 2020). Cov%d-19 pandem%s%n%n hızlı yayılımı, %şs%zl%k 

sorunlarıyla boğuşan %nsanlar, b%rçok sektördek% üret%m kayıpları, seyahat bağlantılarının 

kısıtlanması %le %let%ş%m ve ulaşım araçlarının sekteye uğraması g%b% sonuçlar doğurarak 

küresel düzeyde mücadele gerekt%ren b%r durum yaratmıştır. Bu yen% tanımlanan kr%z, korunma 

önlemler%ne %l%şk%n şüpheler%n yanı sıra, salgının potans%yel% ve bulaşıcılığı hakkındak% 

bel%rs%zl%kler neden%yle de pek çok soruna yol açmıştır (Yıldırım ve Yıldırım, 2022, s. 950). 

Söz konusu bel%rs%zl%kler, salgın ve alınması gereken önlemler hakkında yeterl% b%lg%ye sah%p 

olmayan gruplar arasında sosyal medya aracılığıyla yayılarak toplum %ç%nde düzens%zl%klere 

ve kr%z yönet%m%nde zorluklara yol açmaktadır. Salgın dönemler%ndek% bel%rs%zl%kler%n etk%ler% 

göz önüne alındığında, %let%ş%m toplum %ç%n hayat% öneme sah%p b%r faktör hâl%ne gelmekted%r. 

Bu süreçtek% etk%leş%m, kr%z %let%ş%m% olarak adlandırılmaktadır ve kurum veya kuruluşun 

beklenmed%k ac%l durumlarda kamuoyunu b%lg%lend%rmeler%n% %çermekted%r (Özkan vd., 2020). 

Kr%z %let%ş%m%, toplumu etk%leyen beklenmed%k durumlarla başa çıkmak %ç%n kurum ve 

kuruluşların kullandığı b%r %let%ş%m stratej%s%d%r (Coombs ve Holladay, 2002, s.172; Eğ%nl%, 

2014). B%r başka tanıma göre kr%z %let%ş%m%, “B%r organ%zasyonun kr%zler%n yaşanmaması %ç%n 

önlemler alması, kr%ze yol açab%lecek unsurları bertaraf etmes%, sorunlara çözümler üretmes% 

ve bu çözümler% hedef k%tleyle paylaşması sürec%n%” %fade etmekted%r (Eğ%nl%, 2014). Bu süreç, 

kr%zler%n etk%ler%n% en aza %nd%rgemek, %t%bar kaybını önlemek ve kr%z durumunda etk%n b%r 

%let%ş%m sağlamak %ç%n gel%şt%r%len stratej% ve takt%kler%n b%r bütünü olarak kabul görmekted%r. 

Kr%z %let%ş%m%, organ%zasyonların potans%yel kr%zler% önceden bel%rlemeler%n% ve bu kr%zler%n 

oluşmasını engellemek %ç%n önlemler almasını %çermekted%r (Coombs, 2007, s. 168). Örneğ%n 

güvenl%k protokoller%, kr%z senaryoları ve süreçler%n bel%rlenmes% g%b% adımlar, potans%yel 

kr%zlere karşı hazırlıklı olmayı sağlamaktadır. Ayrıca r%sk anal%z% ve değerlend%rmes% yapmak, 

kr%ze neden olab%lecek faktörler% bel%rlemek ve bunları bertaraf etmek %ç%n önley%c% adımlar 

atmak da öneml%d%r. 
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Kr%z durumunda, etk%l% %let%ş%m stratej%ler% ve takt%kler% kullanmak gerekl%d%r. 

Oluşturulacak stratej%lerde, şeffaflık, açıklık, doğruluk ve sorumluluk %lkeler%n%n 

ben%msenmes% yer almaktadır (F%negold vd., 2011, s. 255). Organ%zasyonların, kr%zle %lg%l% 

doğru ve güncel b%lg%ler% hedef k%tleyle paylaşması, yanlış b%lg%ler%n yayılmasını önlemes% ve 

sorumluluk alması beklenmekted%r. Kr%z %let%ş%m% ayrıca, sorunlara çözümler üretme ve bu 

çözümler% hedef k%tleyle etk%n b%r şek%lde paylaşma sürec%n% de %çermekted%r. Kr%z durumunda, 

etk%l% %let%ş%m araçları ve kanalları kullanılarak güncel b%lg%ler%n %let%lmes%; kr%zle %lg%l% 

end%şeler%n ve soruların yanıtlanması öneml%d%r (Okay ve Okay, 2012). Ayrıca kr%z sonrası 

değerlend%rmeler yapılmalı, gel%şmeler ve önlemler hakkında halka b%lg%lend%rme sağlanmalı 

ve kr%zden dersler çıkarılmalıdır. 

Pandem% sürec%ndek% kr%z %let%ş%m%, kurum veya kuruluşun beklenmed%k ac%l durumlarda 

halkı b%lg%lend%rme sürec%n% %fade etmekted%r. Bu nedenle %let%ş%m%n, toplumun ps%koloj%s%n% ve 

eylemler%n% yönlend%reb%lmes%, dolayısıyla salgının seyr%n% büyük ölçüde etk%leyeb%lmes% 

mümkün görülmekted%r. Pandem% sırasında kr%z %let%ş%m%, %ç%nde bulunulan olumsuz etk%ler% 

azaltmak ve toplumun en az zararla kend%n% toparlamasını sağlamak %ç%n kr%t%k b%r öneme 

sah%pt%r. Bu süreçte, bel%rs%zl%k durumlarının etk%ler% göz önüne alındığında, %let%ş%m kurma 

%ht%yacı toplum %ç%n büyük b%r önem taşımaktadır.  

B%reyler, bel%rs%zl%kler%n oluşturduğu süreç neden%yle kr%z anında b%lg%ye er%ş%mde 

sorunlar yaşayab%lmekted%r. Bu nedenle kurumlar, kr%z durumlarında ortaya çıkan bel%rs%zl%ğ% 

g%derme %ht%yacı duymaktadır (Chu vd., 2022,). Bu %ht%yaca paralel olarak, kr%z%n etk%s%n% 

azaltmaya ve haf%fletmeye odaklanmak gerekmekted%r. Kamuoyunun doğru b%lg%ye er%ş%m%n% 

sağlamak %se doğru ve etk%l% b%r kr%z %let%ş%m% %le gerçekleşt%r%lmekted%r (Çeleb%, 2017, s. 120). 

Aynı zamanda bu %let%ş%m, kr%z% azaltıp kontrol altına alab%l%rken, var olan durumu 

kötüleşt%reb%lme potans%yel%ne de sah%pt%r. Bu nedenle, kr%z %let%ş%m% salgının etk%ler%n% azaltma 

ve toplumun en az zararla %y%leşmes%n% sağlama açısından büyük önem taşımaktadır (Özkan 

vd., 2020). Bu %let%ş%m sürec%, doğru b%lg% aktarımı ve toplumun doğru yönlend%r%lmes% yoluyla 

salgının kontrol altına alınmasına katkıda bulunab%l%r. Kr%z %let%ş%m%, doğru b%lg%lend%rme, 

güven%l%r kaynaklara vurgu yapma, duygusal destek sağlama ve önlemler% açıklama g%b% 

b%rtakım hayat% %şlevler% yer%ne get%rerek toplumun salgınla daha etk%n b%r şek%lde başa 

çıkmasını sağlamaktadır. 

İy% yönet%len b%r kr%z %let%ş%m% sürec%, toplumda güven oluşturab%l%r, %nsanların 

end%şeler%n% haf%fleteb%l%r ve uygun önlemlere toplum %ç%ndek% uyumu artırab%l%r. Bununla 

b%rl%kte, kr%z %let%ş%m%n%n %çer%ğ% ve zamanlaması, %ç%nde bulunulan durumu kontrol altına 

alab%leceğ% g%b% kr%z%n ş%ddet%n%n artmasına da yol açab%lecek öneml% b%r faktör olarak 
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görülmekted%r. Bu nedenle, araştırmacılar tarafından kr%z %let%ş%m% kavramı farklı boyutlarıyla 

ele alınarak gün geçt%kçe daha fazla önem kazanmaktadır. Kamuoyunun ele alması gereken 

unsurlardan b%r% olan kr%z sürec%nde toplumda oluşan pan%k ve end%şe hâl%, COVID-19 

pandem%s%nde de büyük önem taşımaktadır. Bu süreç, kurumların hedef k%tleyle %let%ş%mler%n% 

gözlemleyerek değ%şen durumlara uyum sağlayab%len %let%ş%m stratej%ler%ne hâk%m olmalarını 

gerekt%rmekted%r (Akman,Cet%n ve Toraman, 2021). 

Pandem% sürec%nde, mevcut r%skler hakkında halkı b%lg%lend%rmek ve olası sonuçlar 

konusunda farkındalık yaratmak, etk%l% b%r görsel %let%ş%m sürec%n% yönetmekle %lg%l%d%r. 

Başarılı b%r r%sk %let%ş%m% sürec%, etk%l% %let%ş%m stratej%ler%yle b%rl%kte gerçekleşt%r%leb%l%r 

(Welhausen, 2015). Yapılan çalışmalar görsel unsurların r%sk algısını etk%leyeb%ld%ğ%n% ve 

salgına yönel%k öz yeterl%kler% ve davranışları etk%leyeb%leceğ%n% göstermekted%r (Avger%nou ve 

Pettersson, vd., 2011; Joffe, 2008). Örneğ%n görsel olarak sunulan r%sk b%lg%ler%, %nsanların 

r%skler% daha %y% anlamalarına ve ben%msemeler%ne yardımcı olab%lmekted%r. Aynı şek%lde 

görsel unsurlar, %nsanları bel%rl% davranışları gerçekleşt%rmeye teşv%k edeb%lmekte ve salgınla 

mücadelede etk%l% önlemler% alma konusunda mot%vasyon sağlayab%lmekted%r. Kr%z 

dönemler%nde görseller%n kullanılması, b%lg% aktarımını kolaylaştırarak hedef k%tle üzer%nde 

daha güçlü b%r etk% bırakmaktadır (Arda, 2021). Özell%kle kr%z dönemler%nde görsel unsurların 

kullanılması, %nsanların duygusal tepk%ler%n% harekete geç%rmekte, b%lg%y% daha etk%l% b%r 

şek%lde %letmekte ve %zley%c%ye olayların etk%s%n% daha %y% h%ssett%rmekted%r. 

Görsel unsurların karmaşık b%lg%ler% bas%tleşt%rme ve anlaşılırlığı artırma potans%yel%ne 

sah%p olması, pandem% sürec%nde görsel %çer%kler%n oluşturulması ve sosyal medyanın yanı sıra 

geleneksel ortamlarda da yayınlanmasının, salgınla mücadelede etk%l% b%r %let%ş%m aracı olarak 

önem kazandığı görülmekted%r. Hazırlanan görseller, toplumu b%lg%lend%rmek, farkındalık 

oluşturmak, korunma önlemler%n% vurgulamak ve %nsanları mot%ve etmek amacıyla 

kullanılmaktadır. Görseller%n temel hedef%, toplumu b%lg%lend%rmek ve sağlıkla %lg%l% 

farkındalık oluşturmaktır. Bahsed%len bu %şlevler%n, salgına da%r güncel b%lg%ler%n halka 

ulaştırması ve doğru b%lg%ler%n akışını sağlamasından dolayı, salgın sürec%nde büyük b%r önem 

taşımaktadır (Özpınar ve Aydın, 2020). Cov%d-19 salgınıyla mücadelede görseller%n etk%l% b%r 

şek%lde kullanılması, r%sk %let%ş%m% stratej%ler%n%n ayrılmaz b%r parçası olarak görülmekted%r. 

Cov%d-19 görseller%, sembol%k olarak hastalık bulaşma r%sk%n% tems%l eden res%mler, graf%kler 

ve %nfograf%kler g%b% farklı b%ç%mlerde kullanılmaktadır. Araştırmalar, Cov%d-19 r%sk 

%let%ş%m%nde görseller%n kullanılmasının d%kkat% artırab%leceğ%n%, duygusal tepk%ler% 

tet%kleyeb%leceğ%n% ve r%sk b%lg%ler%n%n daha %y% anlaşılmasına yardımcı olab%leceğ%n% 

göstermekted%r (Loewenste%n, Asch ve Volpp, 2013).  
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Cov%d-19 pandem%s% sırasında sağlık otor%teler% ve kurumlar, v%rüsün yayılmasını 

engellemek %ç%n uygun önlemler% almayı teşv%k etmek amacıyla görsel unsurlar %çeren 

kampanyalar düzenlem%şt%r. Bu kampanyalarda evde kalma, maske takma, sosyal mesafe ve 

h%jyen g%b% önlemler%n önem%n% vurgulayan görseller kullanılarak %nsanların b%l%nçlenmes% 

hedeflenm%şt%r (Tanyıldızı ve Kaya, 2020). Görseller, salgının yayılma sürec%, bel%rt%ler%, 

korunma önlemler% ve test süreçler% g%b% konularda halka b%lg% sunmak amacıyla 

hazırlanmaktadır. Bu sayede %nsanların v%rüsün c%dd%yet%n% ve alınması gereken önlemler% daha 

%y% anlayab%lmes% hedeflenmekted%r. Yanlış b%lg%lere karşı mücadele etmek ve %nsanların 

sağlığını r%ske atab%lecek yanlış %nançları düzeltmek %ç%n görseller%n kullanımı son derece 

etk%l% b%r yöntemd%r. 

Görsel %let%ş%m%n etk%ler%, %nsanların duygusal tepk%ler%n% harekete geç%reb%lme ve 

olaylara daha der%n b%r şek%lde bağlanma yeteneğ%nden kaynaklanmaktadır. Med%na’ya (2014) 

göre, görsellerle desteklenen ver%ler genell%kle daha kolay hatırlanmaktadır. Araştırmalar, 

%nsanların üç gün önce duydukları b%lg%n%n sadece %10’unu hatırlayab%leceğ%n%, ancak bu b%lg% 

görsellerle desteklend%ğ% takd%rde söz konusu b%lg%n%n %65’%n%n hatırlanab%ld%ğ%n% 

göstermekted%r. B%lg% ne kadar görsel hâle gel%rse, o kadar %y% algılanab%l%r ve hatırlanab%l%r 

olmaktadır (Med%na, 2014, s. 191). Görseller, duygusal bağlantıyı güçlend%rme, duygusal 

tepk%ler% tet%kleme ve %nsanları harekete geç%rme potans%yel%ne sah%pt%r (Kujur ve S%ngh, 

2019).  

Son yıllarda görselleşt%rme konusuyla %lg%l% b%rçok deneysel araştırma yapılmış olsa da, 

görselleşt%rmen%n %nsanların davranışlarını veya tutumlarını nasıl etk%led%ğ% konusunda az 

sayıda araştırma bulunmaktadır. Bateman ve arkadaşları, süslenm%ş graf%kler%n %let%len mesajın 

hatırlanab%l%rl%ğ%n% artırab%leceğ%n% ortaya koymuşlardır (Bateman, Lu ve L%n, 2010). Görsel 

süslemeler%n etk%s%n% daha %y% anlamak %ç%n yapılan benzer çalışmaların sonuçları karışıktır. 

Bork%n ve arkadaşları, büyük ölçekl% b%r çevr%m%ç% çalışma yürüterek görselleşt%rmey% 

tanınab%l%r kılan tasarım öğeler%n% bel%rlem%ş ve çalışma, tabloların gerçek %çer%ğ%n% d%kkate 

almasalar b%le graf%kler%n, estet%k faktörler%n daha kolay ezberlenmes%nde öneml% b%r rol 

oynayab%leceğ%n% gösterm%şt%r (Bork%n vd. 2013). Houts ve arkadaşları, “Sağlık İlet%ş%m%n% 

İy%leşt%rmede Res%mler%n Rolü” başlıklı %ncelemeler%nde, görsel tems%ller%n sağlık %let%ş%m%nde 

güçlü b%r poz%t%f etk%ye sah%p olduğunu göstermekle b%rl%kte %let%ş%m%n tamamen 

görselleşt%rmeye odaklanmadığını da bel%rtmekted%r (Houts vd., 2006). Araştırmalar, görsel 

unsurların %nsanların duygusal durumlarını etk%leyeb%ld%ğ%n%, b%l%nçaltı düzeyde duygusal 

tepk%lere neden olab%ld%ğ%n% ve f%zyoloj%k-davranışsal tepk%lere yol açab%leceğ%n% 

göstermekted%r. Özell%kle sosyal medya platformlarının, bu tür görseller%n hızlı b%r şek%lde 
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yayılmasını ve gen%ş k%tlelere ulaşmasını sağlaması neden%yle, önlemler%n ben%msenmes% 

konusunda büyük b%r etk% yarattığı düşünülmekted%r.  

Sosyal medya kavramı, kr%z %let%ş%m%nde gün geçt%kçe artan kullanıcı sayısıyla b%rl%kte 

daha da fazla önem kazanmaktadır. Kamuoyunu etk%leyeb%lecek potans%yel b%r kr%z 

durumunda, kaynağı bel%rs%z sosyal medya %çer%kler% hızla yayılmaya başladığından, çeş%tl% 

kurum ve kuruluşlar bu platformları akt%f b%r şek%lde kullanmaya yönlend%r%lmekted%r. 

Wendl%ng vd.’ne göre, b%l%nç artırma, gözet%m, %zleme ve farkındalık sağlama g%b% özell%kler% 

sayes%nde sosyal medya, kr%z yönet%m% sürec%ndek% rolü oldukça büyüktür. Bu durum, r%sk ve 

kr%z %let%ş%m% g%b% kavramların çeş%tlenmes%ne neden olmaktadır (Dem%rbaş, 2021).  

Cov%d-19 dönem%nde sosyal medyanın önem%, etk%leş%ml% yapısı ve zaman-mekân 

sınırlamalarının olmamasıyla daha da artmıştır. Kurumların kr%z %let%ş%m%ndek% temel 

hedefler%, kr%z%n etk%ler%n% öngörmek, b%lg% sağlamak, olumsuz etk%ler% ortadan kaldırmak, 

stratej%k uygulamalar gel%şt%rmek ve hedef k%tleyle ve medya %le %let%ş%m kurmaktır (Wang vd. 

2022, s. 5). Cov%d-19 sürec%nde evde daha fazla zaman geç%r%lmes%yle b%rl%kte, sosyal medya 

kanalları öneml% %let%ş%m araçları hâl%ne gelm%şt%r (Kolukırık ve Gün, 2022). Salgın 

dönem%nde, kamuoyu çeş%tl% yanıltıcı b%lg%ler%n bulunduğu b%r ortamda b%lg% arayışı %ç%nded%r 

ve kurumlar sosyal medyayı paydaşlarıyla sağlıklı %let%ş%m kurmak %ç%n etk%l% b%r araç olarak 

kullanmaktadır. 

Sanal platformlar, küreselleşen dünyada gen%ş k%tlelere kolay er%ş%m sağlayarak 

toplumdak% etk%leş%m% artıran öneml% b%r araç olarak h%zmet vermekted%r. Bu platformlar 

“kullanıcılar ve kurumlar arasında etk%leş%ml% %let%ş%m% kolaylaştıran d%j%tal araçlar ve 

uygulamalar” olarak tanımlanmaktadır (Akr%m% ve Khemakem, 2012, s. 2). Başka b%r tanıma 

göre, sosyal medya d%j%tal ortamlar olarak kabul ed%l%r; gen%ş kullanım %mkânı sağlar ve sürekl% 

güncellenerek çevr%m%ç% paylaşımlara olanak tanır (Infante ve Mard%kan%ngs%h, 2022, s. 47). 

Kurum ve organ%zasyonlar, doğal veya yapay nedenlerden kaynaklanan kr%zlerle 

karşılaşab%l%r ve bu kr%zler yaşamsal faal%yetler%n% olumsuz etk%leyeb%l%r. Bu nedenle, etk%l% b%r 

b%lg% akışının sağlanab%lmes% %ç%n kamuya yönel%k kr%z %let%ş%m%ne %ht%yaç duyarlar. 2022 

yılında 4.62 m%lyar kullanıcıya sah%p olan sosyal medya platformları, kamuya anında er%ş%m 

%mkânı sağladığı %ç%n kr%z ortamlarında b%lg% akışının sağlanmasında öneml% b%r araç olarak 

görülmekted%r (We Are Soc%al, 2022).  

Abbas vd. (2021) tarafından yapılan çalışmalara göre, sosyal medyanın kr%z yönet%m% 

sürec%nde öneml% b%r rolü bulunmaktadır. Sosyal medya platformları, kurum ve kuruluşlara 

b%l%nç artırma, gözet%m, %zleme ve farkındalık sağlama g%b% öneml% becer%ler sunmaktadır. Bu 
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platformlar aracılığıyla, kr%zle %lg%l% güncel b%lg%ler hızlı b%r şek%lde paylaşılab%l%r, toplumun 

b%lg%lend%r%lmes% ve yönlend%r%lmes% sağlanab%l%r. 

Sosyal medya aynı zamanda, kr%z %let%ş%m% ve r%sk %let%ş%m% g%b% kavramların da 

çeş%tlenmes%ne katkıda bulunmaktadır. Kr%z durumlarında, %nsanlar doğal olarak sosyal 

medyaya yönel%r ve burada paylaşılan %çer%klerden etk%lenmekted%r (Carlsen, Toubøl ve 

Br%cker, 2021) Bu nedenle kurum ve kuruluşların sosyal medyayı etk%n b%r şek%lde kullanması, 

kr%z %let%ş%m% stratej%ler%n%n başarısı %ç%n hayat% önem taşımaktadır. İy% planlanmış ve etk%l% b%r 

sosyal medya stratej%s%, halkın b%lg%lend%r%lmes%, güven%n sağlanması ve doğru yönlend%rme 

yapılması açısından öneml% görülmekted%r. Cov%d-19 kr%z%, b%rçok bel%rs%zl%k barındırdığından 

kurum ve kuruluşlara kamuoyunu b%lg%lend%rmek ve kontrol altında tutmak %ç%n gerekl% b%lg% 

akışını sağlama sorumluluğu yüklemekted%r. Sosyal medya, etk%leş%ml% yapısı ve zaman-

mekân kısıtlaması olmaması neden%yle Cov%d-19 dönem%nde öneml% b%r %let%ş%m platformu 

olarak değerlend%r%lmekted%r. 

Sosyal %let%ş%m%n azaldığı b%r %zolasyon dönem%nde çevr%m%ç% %let%ş%m, sağlıklı b%r 

organ%zasyon gel%şt%rmek %ç%n kullanılab%lecek tek kaynak olarak görülmekted%r. Cov%d-19 

dönem%nde sosyal medyanın önem%, etk%leş%ml% yapısı ve zaman-mekân sınırlamalarının 

olmamasıyla daha da artmıştır. Bu süreçte, sosyal medya kavramı gün geçt%kçe artan kullanıcı 

sayısıyla b%rl%kte büyük b%r öneme sah%p olmaktadır. Sosyal medya platformları, hızlı ve gen%ş 

b%r k%tleye ulaşma potans%yel% sağlayarak, kr%z durumlarında b%lg% yayma ve etk%leş%m kurma 

açısından büyük b%r avantaj sunmaktadır. Kr%z %let%ş%m%nde kurum ve kuruluşların temel 

hedefler%, kr%z%n etk%ler%n% öngörmek, ön b%lg% sağlamak, olumsuz etk%ler% ortadan kaldırmak, 

stratej%k uygulamalar gel%şt%rmek ve hedef k%tle ve medya %le bağlantı kurmaktır (Coombs ve 

Holladay, 2001 s. 339). Evde daha fazla vak%t geç%r%lmes%yle b%rl%kte sosyal medya kanalları, 

Cov%d-19 sürec%nde en öneml% %let%ş%m alanlarından b%r% hâl%ne gelm%şt%r (Koçy%ğ%t ve Koç, 

2021). Salgın dönem%nde çeş%tl% yanlış b%lg%ler%n yayıldığı b%r ortamda kamuoyu b%lg% 

arayışında olduğundan, kurum ve kuruluşların paydaşlarıyla sağlıklı %let%ş%m kurmada sosyal 

medya etk%l% b%r araç olmuştur. 

Kamu kurumları, kr%z%n her aşamasında kamuoyuyla etk%leş%mde kalmak ve sürece 

%l%şk%n b%lg% aktarmak %ç%n sosyal medyayı kullanmaktadır. Kr%z g%b% kaot%k ortamlarda, 

kurumların kamuoyunun desteğ%n% alab%lmes% %ç%n şeffaf ve etk%leş%ml% %let%ş%m çalışmaları 

yürütmes% gerekmekted%r (Peltekoğlu, 2001, s. 314). Ayrıca, kurumun %t%barıyla %lg%l% her türlü 

olumlu veya olumsuz etk% önem taşımaktadır. İlet%ş%m, önceden planlanmadığı takd%rde 

çöküşe neden olab%l%rken, %y% yönet%ld%ğ%nde fırsata dönüştürüleb%len süreçlerde kurum ve 
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kuruluşların kr%z ortamında halkla %l%şk%ler%n% kontrol altında tutmaları ve sosyal medya 

üzer%nden etk%leş%mler%n% sürdürmeler% gerekmekted%r (Buhej% ve Ahmed, 2020). 

Görsel unsurlar, sosyal medyada hedef k%tleye %let%lmek %stenen mesajların etk%s%n% 

artırmak ve uzun vadede hatırlanmasını sağlamak %ç%n kullanılmaktadır. İlet%ş%mde görsel 

unsurlardan yararlanılması, sözlü, yazılı ve davranışsal %let%ş%me göre daha kolay aktarım 

yapab%lme %mkânı sunmaktadır (Dubey vd , 2021). Bu nedenle, sosyal medyada görsel 

%çer%kler daha çok terc%h ed%lmekted%r.  

Görsel unsurların sık kullanılmasının b%r d%ğer neden%, soyut b%r düşüncey% görsel b%r 

şek%lde anlatarak %let%ş%ms%zl%ğe meydan vermeden etk%nl%ğ%n% ortaya koymasıdır (Wang, 

2021). Ayrıca görsel %let%ş%m, yazılı ve sözlü unsurları da %çer%s%nde barındırarak %let%ş%m 

sürec%n% kolekt%f b%r yapıya dönüştürmekted%r. (Ambrose ve Harr%s, 2020, s. 5). Görsel b%r 

%çer%ğ%n yanında kullanılan met%nler veya sesl% açıklamalar, %let%ş%m%n daha kapsamlı ve etk%l% 

b%r şek%lde gerçekleşmes%n% sağlayarak mesajın hedef k%tle tarafından daha kolay anlaşılmasını 

ve akılda kalmasını sağlar. 

Kr%z durumlarında, özell%kle salgın g%b% c%dd% halk sağlığı sorunlarında, hedef k%tleye 

etk%l% b%r şek%lde ulaşmak son derece öneml%d%r. Bu noktada, görsel kullanımı r%sk mesajlarının 

etk%l% b%r şek%lde %let%lmes%ne yardımcı olmaktadır. Salgının kontrol altına alınması ve 

yayılmasının önlenmes% %ç%n b%reyler%n r%sk algısı, salgına yönel%k öz-yeterl%kler% ve 

davranışları öneml% görülmekted%r. Görseller, r%sk mesajlarını hedef k%tleye daha etk%l% b%r 

şek%lde %leterek, b%reyler%n salgınla %lg%l% farkındalıklarını artırıp ve olumlu davranış 

değ%ş%kl%kler% sağlayab%lmekted%r. Bu faktörler, toplumun genel sağlığını etk%leyerek salgının 

seyr%n% bel%rlemede etk%n b%r rol oynamaktadır. Dolayısıyla, doğru ve etk%ley%c% görseller%n 

kullanımı, kr%z durumlarında toplumun güven%n% kazanmak ve salgının kontrol altına alınması 

%ç%n öneml% b%r araç olarak görülmekted%r. Bu nedenle, kr%z %let%ş%m% sürec%nde görsel 

unsurların doğru b%r şek%lde kullanılması, toplumun b%l%nçlenmes% ve gereken önlemler%n 

alınması açısından büyük önem taşımaktadır. Bu bağlamda, çalışmanın amacı, COVID-19 %le 

%lg%l% görseller%n b%reyler%n r%sk algısı, salgına yönel%k öz-yeterl%kler% ve davranışlarını nasıl 

etk%led%ğ%n% araştırmaktır. 

 

1.2.   Amaç 

Bu çalışmanın amacı, b%reyler%n maruz kaldıkları Cov%d-19’la %lg%l% görseller%n salgına 

yönel%k algıladıkları r%sk düzey% ve öz yeterl%kler%n% nasıl etk%lend%ğ%n% ve bu etk%ler%n salgına 

yönel%k davranışlarını nasıl yönlend%reb%leceğ%n% ölçmekt%r. Ayrıca bel%rlenen faktörler%n 
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araştırmada ele alınan demograf%k değ%şkenlerle %l%şk%ler% de ele alınacaktır. Bu bağlamda 

aşağıdak% h%potezlere yönel%k değerlend%rmeler yapılacaktır: 

 

• Cov%d-19 %le %lg%l% görsel materyallere %lg% göstermek b%reyler%n öz yeterl%k algılarını 

olumlu etk%lemekted%r.  

• Cov%d-19 %le %lg%l% görsel materyallere %lg% göstermek b%reyler%n r%sk algılarını olumlu 

etk%lemekted%r.  

• B%reyler%n öz yeterl%k algıları salgına yönel%k davranışlarını olumlu etk%lemekted%r. 

• B%reyler%n r%sk algıları salgına yönel%k davranışlarını olumlu etk%lemekted%r. 

 

1.3.   Önem 

Yaptığımız tez çalışması, b%reyler%n Cov%d-19 %le %lg%l% görseller% nasıl algıladığını 

anlamak %ç%n b%l%nçl% farkındalık sağlaması açısından ehemm%yet taşımaktadır. Aynı zamanda 

katılımcıların bu görsellere ne kadar d%kkat ett%kler%n% ve nasıl b%r %lg% gösterd%kler%n% 

bel%rlemek açısından da öneml%d%r. D%ğer yandan bu çalışma, Cov%d-19 görseller%n%n 

katılımcıların algıladıkları r%sk düzey% üzer%ndek% etk%s%n% %nceleyerek, b%reyler%n Cov%d-19’a 

yönel%k r%sk algılarını ortaya çıkarmasına yardımcı olab%l%r. Elde ed%len bulgular; 

• Sağlık h%zmet% sağlayıcıları ve halk sağlığı kuruluşları %ç%n, r%sk %let%ş%m% ve salgın 

yönet%m% stratej%ler%n%n gel%şt%r%lmes%nde öneml% b%r rol oynayab%l%r. 

• Görseller%n öz yeterl%k algısını nasıl etk%led%ğ%n% araştırarak, b%reyler%n kend%ler%n% 

Cov%d-19’a karşı koruma konusundak% güven sev%yeler%n% anlamamıza yardımcı 

olab%l%r. 

• Algılanan r%sk düzey% ve öz yeterl%k algısının b%reyler%n davranışlarını nasıl 

yönlend%rd%ğ%n% %nceleyerek, Cov%d-19'a yönel%k önlemler% ve salgınla mücadeley% 

etk%leyen faktörler% anlamamıza katkı sağlayab%l%r. 

• Cov%d-19 salgınının etk%ler%n% anlamak ve salgınla mücadelede etk%l% stratej%ler%n 

gel%şt%r%lmes%ne katkıda bulunmak açısından öneml%d%r. 

 

1.4.   Sınırlılıklar 

Bu araştırma; 

• Evren olarak bel%rlenen B%ga Beled%yes%’n%n çalışanları %le sınırlıdır. Söz konusu 

Beled%ye’n%n çalışanlarının büyük b%r çoğunluğundan ver% toplanmıştır. 
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• Bu araştırmanın sonuçları, farklı ölçütler ve koşullar altında seç%lecek kuruluşlarda 

değ%ş%kl%k göstereb%leceğ%nden, sadece bu araştırmanın örneklem%n% ve benzer 

kuruluşları kapsamaktadır. 

• Araştırma ver%ler%; n%cel olarak uygulanmış ölçek soruları %le sınırlıdır. 

• Araştırma kapsamında toplanan ver%ler, b%reyler%n kend% değerlend%rmeler%ne 

dayanmaktadır. Bu nedenle, katılımcıların yanıtları doğrudan yansıtılmakta olup d%ğer 

ölçütler veya gözlemc%ler tarafından yapılan değerlend%rmelerden farklılık göstereb%l%r. 

 

 1.5.   Tanımlar 

Cov%d-19: COVID-19 (Coronav%rus D%sease 2019), %nsanlarda solunum yolu 

enfeks%yonuna neden olan b%r v%rüs olan SARS-CoV-2'n%n sebep olduğu bulaşıcı b%r 

hastalıktır. 

Infograf%k: Karmaşık ver%ler% veya b%lg%ler% görsel olarak bas%tleşt%r%lm%ş b%r şek%lde 

sunan b%r %let%ş%m aracıdır. 

R%sk Algısı: B%r b%rey%n veya b%r toplumun bel%rl% b%r tehl%ken%n veya olumsuz sonucun 

olasılığını ve etk%s%n% anlama ve değerlend%rme yeteneğ%d%r. 

Semptom: B%r hastalık, durum veya rahatsızlıkla %l%şk%l% olarak ortaya çıkan bel%rt%ler 

veya vücutta meydana gelen değ%ş%kl%klerd%r. 

Öz yeterl%k: B%rey%n kend% yetenekler%ne, kaynaklarına ve becer%ler%ne olan %nancını 

%fade eden, bel%rl% b%r görev% veya durumu başarma konusundak% kend%ne güven düzey%d%r. 
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2.   ALANYAZIN 

Bu bölümde, öncel%kle Cov%d-19 salgını, kr%z %let%ş%m%, kr%z yönet%m%, sosyal medya ve 

görsel %let%ş%m g%b% konular ele alınmıştır. Bu konuların %ncelenmes%n%n amacı, kr%z 

süreçler%nde %let%ş%m%n ne kadar öneml% olduğunu vurgulamak ve görseller%n amaçları ve 

etk%nl%ğ% hakkında b%lg% sunmaktır. Araştırmanın odak noktası %se Cov%d-19 salgınıyla %lg%l% 

görseller%n b%reyler%n r%sk algısı, salgına yönel%k öz yeterl%kler% ve davranışları üzer%ndek% 

etk%ler%n% açıklamaktır. 

“Cov%d-19 Salgınına Yönel%k Sosyal Medyada Kullanılan Görsel İlet%ş%m Örnekler%” 

başlığı altında, pandem% sürec%nde hazırlanan görsel unsurlardan söz ed%lm%şt%r. Son bölümde, 

gen%şlet%lm%ş paralel süreç model% üzer%nde durularak görsellere %lg% gösterme, öz yeterl%k, r%sk 

algısı ve aavranış faktörler% açıklanmıştır. Bu dört faktörün, Cov%d-19 pandem%s% sürec%ndek% 

etk%ler% ve b%rb%rler%yle olan etk%leş%mler% üzer%ne b%lg% ver%lm%şt%r. 

2.1.   CovAd-19  

İnsanoğlu, topluluk hal%nde yaşamaya başlamasından %t%baren b%yoloj%k kökenl% 

hastalıklarla mücadele etmekted%r. İnsanlar, tıbbın ve teknoloj%n%n günümüze göre yeters%z 

olduğu geçm%ş zamanlarda salgın hastalıkların üstes%nden gelmekte zorlanmışve çok sayıda 

kayıp yaşamıştır. Kayıplar neden%yle %nsanlar, salgın hastalıkların üstes%nden geleb%lmek %ç%n 

b%rtakım tedb%rler gel%şt%rmeye çalışmışlardır. Bu yöntemler k%m% zaman hastalıkları 

engellemeye yeterl% olsa da k%m% zaman başarısız yöntemler olarak tar%he geçm%şt%r. 

Oluşturulan bu tedb%rler %nsanlık tar%h%ne b%r m%ras olarak kalmış olup olası salgın hastalık 

durumlarında gün yüzüne çıkmaktadır. 

Salgın hastalıklar yayılma alanları ve etk%led%kler% %nsan sayısına göre 

sınıflandırılmaktadır. B%r salgın hastalık; endem%, ep%dem% ve pandem% olmak üzere üçe 

ayrılmaktadır (Tunç ve Atıcı, 2020, s. 330). Bu kavramlar, Yunancadan türet%lm%şt%r. Endem% 

%ç%n “en”, %ç%nde anlamına gel%rken, “demos” %nsanlar kel%mes%n% %fade etmekted%r. Dolayısıyla 

endem%, bel%rl% b%r nüfus %çer%s%nde salgın olmaksızın sıklıkla görüleb%len hastalık olarak 

tanımlanmaktadır. Ep%dem%, endem%den farklı olarak hastalığın bel%rl% b%r zaman d%l%m% %ç%nde 

bel%rl% b%r bölgede var olması anlamına gelmekted%r. Pandem% %se yalnızca bel%rl% b%r bölgede 

yer almayan, dünya üzer%ne yayılan hastalıklara ver%len %s%md%r (Ataç ve Uçar, 2006; Tunç ve 

Atıcı, 2020, s. 338).  

 Pandem%, hem f%zyoloj%k hem deps%koloj%k olarak sağlık problemler%ne yol 

açab%lmekted%r. Pandem% olarak kategor%ze ed%len salgınlar, %nsanların f%zyoloj%k sağlığı 

üzer%nde hayat% b%r tehl%keye sah%p olması neden%yle daha fazla d%kkat çekmekted%r. Ancak 
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araştırmalara göre ps%koloj%k zararlar, f%zyoloj%k etk%lerden daha uzun sürede %y%leşme 

göstereb%lmekted%r (Ahorsu vd., 2020; Yakut, Kuru ve Güngör, 2020, s. 242). Bu nedenle, 

ps%koloj%k etkenler%n göz ardı ed%lmemes% ve bu konuda çeş%tl% çalışmaların yapılması önem 

arz etmekted%r. Bu tür salgınlar k%ş%ler üzer%nde travma yaratmaktadır. SARS v%rüsü esnasında 

Hong Kong’da yapılan b%r araştırma, k%ş%ler%n yüksek derecede end%şel%, dehşete kapılmış ve 

çares%z h%ssett%ğ%n% ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra, katılımcıların b%r kısmı (%40) salgın 

b%tt%kten sonra da bu ps%koloj%k zararları h%ssetmeye devam etm%şt%r (Zeybek, Bozkurt ve 

Aşkın, 2020). Y%ne SARS salgını dönem%nde sağlık çalışanlarıyla %lg%l% yapılan çalışmalarda, 

sağlık personeller%n%n salgından sonra dah% yüksek stres sev%yeler%ne sah%p oldukları 

bel%rt%lm%şt%r (Lee vd., 2007; Zeybek, Bozkurt ve Aşkın., 2020). Benzer şek%lde, Cov%d-19 

salgınında da ps%koloj%k etkenler öneml% b%r unsur olarak tanımlanmaktadır. La% vd.n%n (2019) 

sağlık personeller%n% konu alarak yapmış olduğu çalışma, Cov%d-19 tanısı almış hastalarla 

b%reb%r temas kuran sağlık personeller%n%n depresyon, stres ve uykusuzluk g%b% sağlık 

problemler%n% yaşadığını öne sürmekted%r.  

Salgın esnasında ortaya çıkan ps%koloj%k problemler; k%ş%ler%n sosyal ve kültürel çevres%, 

sosyoekonom%k koşulları ve ps%koloj%k olarak %y% oluşu g%b% b%rçok b%reysel farklılığı 

%çermekted%r. Araştırmalar, Cov%d-19 salgınında gençler%n, kadınların, öğrenc%ler%n, 

göçmenler%n, hap%ste bulunanların ve evs%zler%n daha olumsuz etk%leneb%leceğ%n% ortaya 

koymaktadır (T%an vd., 2020; Q%u, Chen ve Sh%, 2020; Zeybek, Bozkurt ve Aşkın, 2020). 

Ayrıca b%r a%le b%rey%n%n ya da b%r tanıdığın Cov%d-19 hastalığına sah%p olması da k%ş%ler%n 

duyduğu kaygı sev%yes%n% arttırab%lmekted%r. 

Koronav%rüsün neden olduğu Cov%d-19 hastalığı, 2019’un Aralık ayında Ç%n’%n Wuhan 

kent%nde ortaya çıkmıştır. Cov%d-19, hızlı yayılması neden%yle kısa b%r sürede bütün ülkeler% 

sağlık, ekonom%k ve sosyal açıdan olumsuz etk%lem%şt%r. Üç ay %çer%s%nde yüzden fazla ülkeye 

yayılan hastalık, Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından “pandem%” olarak n%telend%r%lm%şt%r 

(Özpınar ve Aydın, 2020). Cov%d-19, hayatı her yönüyle etk%lem%ş b%r hastalık olmuştur. Bu 

nedenle, Cov%d-19’un çok boyutlu b%r kr%ze yol açtığı söyleneb%lmekted%r. Cov%d-19’un, 

MERS ve SARS salgınlarına göre daha hızlı yayıldığı ve mevs%msel gr%ple kıyaslandığında 

bulaşıcılığının yüksek olduğu bel%rt%lmekted%r. Ayrıca Cov%d-19 pandem%s%nde ölüm oranının 

%0,5 ve %3 arasında olduğu raporlanmaktadır (Zeybek, Bozkurt ve Aşkın, 2020). 

Dünya Sağlık Örgütü, 1 Ocak 2020 tar%h%nde salgına karşı tedb%r alıp üç sev%yel% (yerel, 

bölgesel ve ülke) destek s%stem% kurmuştur. 4 Ocak’ta pandem%yle %lg%l% %lk sosyal medya 

paylaşımını ve 5 Ocak’ta %lk küresel raporunu yayımlamıştır (Özpınar ve Aydın, 2020). 
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Bunların yanı sıra, %nsanların hastalıktan nasıl korunab%leceğ% üzer%ne b%lg%lend%r%c% çevr%m%ç% 

raporlar ve çalışmalar da hazırlanmıştır1.  

Türk%ye’de %se %lk Cov%d-19 tanısı 11 Mart 2020 tar%h%nde konmuştur. Sağlık Bakanı 

Fahrett%n Koca, 13 Mart tar%h%nde Tw%tter uygulaması üzer%nden açıklama yapmıştır. Bu 

açıklamada, Cov%d-19 tesp%t ed%len k%ş%n%n karant%na altında olduğunu ve yayılmaması %ç%n 

gerekl% olan önemler%n alındığını bel%rtm%şt%r. Sağlık Bakanlığı, hastalık hakkında b%lg% 

alınab%lmes% adına ALO 184 hattını kurmuştur. Ayrıca Sağlık Bakanlığı’nın resmî web 

s%tes%nde Cov%d-19 v%rüsüyle %lg%l% b%rçok %let%ş%m çalışmasına yer verm%şt%r (Özpınar ve 

Aydın, 2020). 

 

2.2.   KrAz 

Kr%z kavramı bugüne kadar b%rden çok alanda tanımlanarak açıklanmaya çalışılmıştır. 

Köken%, esk% Yunancada “yargılamak ve karar vermek” anlamına gelen “kr%ne%n” f%%l%nden 

d%l%m%ze geçen kr%z kavramı, H%pokrat, Galen ve İbn-% S%na tarafından hastalık sürec%n% %fade 

etmek %ç%n kullanılmıştır (Çınarlı, 2016; Dem%r ve Balcı, 2019, s. 48). Kr%z, hızlı ve kr%t%k 

kararlar almayı gerekt%ren karmaşık süreçler olarak da açıklanab%lmekted%r. B%r başka tanıma 

göre kr%z; “genel olarak b%r s%stemde meydana gelen olumsuzluğun oluşturduğu stres” olarak 

%fade ed%lmekted%r (Coombs, 2015, s. 18). Kr%zler, “paydaşların sosyoekonom%k konularla 

%lg%l% beklent%ler%ne yönel%k tehd%t unsurları oluşturan ve olumsuz sonuçlar ortaya 

çıkarab%lecek olaylardır” (Yazar, 2020, s. 153).  

Kr%zler, kuruluşları temeller%nden sarsab%lecek potans%yele sah%p tehd%tler olmasının yanı 

sıra olumlu sonuçlara da sebep olab%l%rler (Boyacı Özyurt, 2019). Kurum ve kuruluşların 

kr%zler% yönetme şekl%, ortaya çıkab%lecek sonuçların yarar ve zararları noktasında kr%t%k b%r rol 

oynamaktadır. Çevre koşulları sebeb%yle ortaya çıktığında kuruluşun zayıf yönler%n% hedef 

alarak yeters%z kalmasına sebeb%yet veren kr%zler, düzens%zl%k yaratmaktadır (Kazancı, 2014, 

ss. 19-20). Kurum %ç% veya kurum dışından kaynaklanab%len düzens%zl%k, hemen yanıt 

ver%lmes%n% gerekt%ren durumları %fade etmekted%r (Yazar, 2020, s. 140). 

Kr%zler bazı süreçler% %çer%s%nde barındırmaktadır. F%nk (1986), kr%z süreçler%n% 4 

aşamada ortaya koymuştur (akt. Yu, Stafford ve Armoo, 2006). 

1. Ön Bel%rt% 

2. Ortaya Çıkma (Akut) 

3. Süreğen Hâle Gelme (Kron%k) 

 
1 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel- coronavirus-2019 /strategies-and-plans 
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4. Çözüm 

Ön bel%rt% aşaması kr%z%n patlama noktası %le başlangıç noktası arasındak% dönem% 

kapsamaktadır. Kr%z%n tesp%t ed%lerek önlenmes% ve sınırlarının bel%rlenmes% bu süreçte atılacak 

adımlardandır. (Xue, Zhang ve Zhong 2022, ss. 23-43) Akut aşaması, kr%z%n g%der%lmes%ne 

yönel%k gel%şt%r%len planların akt%fleşt%r%ld%ğ% süreçt%r. Kron%k aşaması kr%z%n kalıcı etk%ler%n% 

%fade ederken çözüm aşaması %se kr%z%n sonunu ve meydana gelen olumsuzlukların 

tekrarlanmaması adına alınan kararların uygulama aşamasıdır (Özer ve Çerç%, 2022).  

Kr%z%n ortaya çıkma aşamasında, kurum %çer%s%nde kr%z%n olumsuz etk%ler%ne yönel%k 

hazırlıkların yapılması, b%r çeş%t yönet%m planının oluşturulması gerekmekted%r (Akdağ, 2005, 

s. 6). Bu aşamada kurumun, çeş%tl% faal%yetler öncülüğünde kr%ze karşı duyarlılık kazandırması 

ve olası zararları en az düzeyde tutması amaçlanmaktadır. Kr%z%n s%nyaller% her zaman görünür 

olmasa da uygulanması gereken b%rtakım tedb%rler%n %ç ve dış çevre değerlend%rmes%n% sağlıklı 

b%r b%ç%mde gerçekleşt%recek kurum yapısının bulunması gerekmekted%r (Düzgün, 2022, s. 

246). Muhtemel b%r kr%z%n, kuruma yönel%k olumsuz etk%ler%n%n önceden planlanarak kontrollü 

b%r şek%lde kaçınmaya yönel%k öngörüsü, kr%z önces% aşamada gerçekleşt%r%lmekted%r. 

Kr%z%n süreğen hâle gelme aşamasında olayın anal%zler% yapılarak önceden hazırlanmış 

kr%z planları uygulamaya koyulmaktadır (Okumuş, 2003). Kr%z durumunda, kurum ve 

kuruluşların bütün %let%ş%m kanallarıyla etk%nl%k sağlayıp yen%den yapılanmaya yönel%k adımlar 

atması öner%lmekted%r (Aydın, Aktaş ve Aydın, 2022). Kurum yönet%c%ler%, kr%z%n 

süreğenleşme aşamasında, kend%ler% kadar kamuoyu ve çalışanlarını da düşünmek zorunda 

olduklarından dolayı doğru kararlar ver%p durumu farklı boyutlarıyla ele almaktadır (Koçak, 

2020). Kr%z%n, süreğen hâl%nde kontrol altına alınması d%ğer süreçlere göre daha zordur. 

Dolayısıyla önceden alınan karar ve önlemler%n sonuçlarının gün yüzüne çıktığı kron%k kr%z 

aşamasında başarılı b%r yönet%m serg%leyen kurum ve kuruluşlar, bu sürec% daha kısa ve kolay 

b%r şek%lde atlatmaktadır (Kurnaz ve Sunar, 2022). Ancak bu sürece hazırlıksız yakalanma ya 

da kr%ze %l%şk%n yeters%z önlemler%n alındığı durumlarda, kurum ve kuruluşlar %ç%n yıkıcı 

etk%ler%n beraber%nde geleceğ% kabul ed%lmekted%r.  

B%r olayın kr%z olarak n%telend%r%leb%lmes% %ç%n kurum ya da kuruluşlar %ç%n r%sk oluşturan 

ve kısa zamanda hızlı kararlar almayı gerekt%ren süreçlere neden olması gerekmekted%r (Irmak 

ve Duğan, 2022, s. 2). Bu süreçlerde gerekl% önlemler alınmazsa kuruluşun faal%yetler% ve 

geleceğ%ne yönel%k olumsuz sonuçlar ortaya çıkmaktadır. Kr%zler% daha detaylı ele almak 

gerek%rse; meydana gel%ş şek%ller% ve boyutlarına göre çeş%tl% özell%kler barındırdıkları ve 

ekonom%k, sosyal, tekn%k, hukuksal, yönet%msel ve %let%ş%msel türler% bulunduğunu 
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bel%rt%lmekted%r. Kr%z türler%, Sp%llan (2000) tarafından organ%zasyonel, %ç tehd%tler, dış 

tehd%tler, doğal afetler ve teknoloj% olmak üzere beş kategor%de sınırlandırılmıştır (Düzgün, 

2022, s. 244).  

 
Tablo 1: Kr#z Türler# ve Tanımları 

KRİZ TÜRLERİ KRİZ TANIMI 

ORGANİZASYONEL Kurumun günlük faalKyetlerKnK bozma potansKyelKne sahKp olan krKzler. 

İÇ TEHDİTLER 
Kurum KçK dKnamKklerden kaynaklanan kamuoyunu üzerKnde olumsuz etkKlere sebep 

olabKlen krKzlerdKr. 

DIŞ TEHDİTLER 
Kurum dışı çevre tarafından Kşlenen haksız eylemlere yönelKk tahrKbatlara sahKp 

krKzlerdKr. 

DOĞAL AFETLER Doğa Kanunu eylemlerKnKn neden olduğu krKzlerdKr. 

TEKNOLOJİ 
GelKşen teknolojK ve operasyonların kuruma yönelKk etkKlerKnden meydana gelen 

krKzlerdKr. 

 

Kr%zlerle %lg%l% b%rden fazla sınıflandırma bulunmaktadır. James ve Wooten (2005), 

kr%zler% “an% ve s%ns%” olmak üzere %k% kategor%ye ayırmaktadır. An% olarak adlandırılan kr%zler, 

kurumun hatasından kaynaklanmayan, kontrol ve sorumluluklarının kurumda olmadığı 

beklenmed%k kr%zlerd%r. S%ns% kr%zler %se %şletme %çer%s%nde başlayarak zamanla kartopu g%b% 

büyüyerek toplum %ç%n olumsuz sonuçlar doğuran kr%zler olarak tanımlanmaktadır (James ve 

Wooten, 2005). Ürün hataları, ded%kodu, güvenl%k, rüşvet, tac%z ve adam kayırma g%b% konuları 

kapsayan kr%zler s%ns%; doğal afetler, salgın hastalıklar, terör olayları g%b% kr%zler %se an% kr%zler 

olarak adlandırılmaktadır (Canbulat, 2023). An% kr%zler, b%r anda ortaya çıkıp genell%kle büyük 

b%r etk% yaratarak, %nsanlar, kurumlar ve toplumlar üzer%nde olumsuz etk%ler bırakmaktadır. Bu 

tür kr%zler, hayat kurtarma, ac%l müdahale, hızlı karar alma ve stratej%k planlama 

gerekt%rmekted%r. An% kr%zler, b%rçok farklı sektörü etk%ler ve yönet%m ve kr%z müdahale 

ek%pler% tarafından hızlı ve etk%l% b%r şek%lde ele alınması gereken c%dd% b%r tehd%t oluşturur. 

Cov%d-19 pandem%s% de an%den gel%şerek tüm dünyayı etk%s% altına aldığından an% kr%z türler% 

grubunda yer almaktadır (Bo%n ve McConnell, 2007). 

Başbakanlık Kr%z Yönet%m Merkez% Yönetmel%ğ%’n%n 4. maddes% (b) bend%nde de kr%z 

hâl% şöyle tanımlanmaktadır: 

 
“DevletKn ve mKlletKn bölünmez bütünlüğü Kle mKllK hedef ve menfaatlerKne yönelKk hasmane tutum 

ve davranışların, Anayasa Kle kurulan hür demokrasK düzenKnK veya hak ve hürrKyetlerKnK ortadan 
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kaldırmaya yönelKk şKddet hareketlerKnKn, tabK afetlerKn, tehlKkelK ve salgın hastalıkların, büyük 

yangınların, radyasyon ve hava kKrlKlKğK gKbK önemlK nKtelKktekK kKmyasal ve teknolojKk olayların, 

ağır ekonomKk bunalımların ve KltKca ve büyük nüfus hareketlerKnKn ayrı ayrı veya bKrlKkte vuku 

bulduğu hallerK,”  

 

Tanımda yer alan “tehl%kel% ve salgın hastalıkların tab%r%”, kr%z durumlarına örnek olarak 

göster%lmekted%r. Bu %fadelerden yola çıkarak Cov%d-19 salgını kr%z hâl% olarak kabul 

ed%lmekted%r. Kr%z hâl%n% tanımlayan özell%kler %ncelend%ğ%nde toplumsal yapı ve düzen% 

sekteye uğratacak tehl%keler barındırması ve beklenmeyen süreçler ortaya çıkarması g%b% 

durumlar sıralanab%lmekted%r. 

170 ülkede Cov%d-19 kaynaklı vaka sayısının 754 m%lyonun üzer%ne çıkmı% ve ölü sayısı 

6 m%lyonu geçm%şt%r. Bu nedenle Dünya Sağlık Örgütü, 11 Mart 2020 tar%h%nde Cov%d-19 

salgınını “küresel pandem% kr%z%” olarak %lan etm%şt%r (WHO, 2023). Cov%d-19 salgını, yen% 

tanımlanan b%r kr%z olmasından dolayı, bu salgına karşı gel%şt%r%len korunma önlemler%ne 

yönel%k şüpheler %le salgının potans%yel% ve bulaşıcılığı hakkında bel%rs%zl%kler 

barındırmaktadır. Bu bel%rs%zl%k durumunun neden olduğu r%sk sebeb%yle toplum %ç%nde çeş%tl% 

problemler ortaya çıkmaktadır (Yıldırım ve Yıldırım, 2022). Günümüzde bu tür bel%rs%zl%kler, 

genell%kle salgın ve buna alınması gereken önlemler hakkında yeter%nce doğru b%lg%ye sah%p 

olmayan gruplar tarafından sosyal medya aracılığıyla toplumun genel%ne yayılarak sosyal, 

sağlık, ekonom%k, hatta pol%t%k alanda düzens%zl%klere yol açarak kr%z%n yönet%lmes%n% 

zorlaştırır.  

Salgın dönemler%nde yaşanan bel%rs%zl%k durumlarının etk%ler% de göz önüne alındığında, 

%let%ş%m kurab%lmek toplum %ç%n en çok %ht%yaç duyulan şeylerden b%r% hâl%ne gelmekted%r. Bu 

süreçtek% %let%ş%m de kr%z %let%ş%m% olarak adlandırılmaktadır (Özkan vd., 2020, s. 108). “Kr%z 

%let%ş%m%” kavramı kurum veya kuruluşun beklenmeyen ac%l durumlarda kamuoyunu 

b%lg%lend%rme sürec% olarak tanımlanmaktadır. Bu nedenle toplumun ps%koloj%s% ve eylemler%n% 

yönlend%reb%lmes%, dolayısıyla salgının g%d%şatını büyük ölçüde etk%leyeb%lmes% neden%yle, 

%let%ş%m%n kr%z% azaltıp kontrol altına alab%ld%ğ% g%b% kötüleşt%reb%lmes% de mümkündür (Özkan 

vd., 2020, s. 106). Özetle %ç%nde bulunulan olumsuzluğun etk%ler%n% azaltmak ve toplumun en 

az hasarla kend%ne gelmes%n% sağlayab%lmek adına salgın süreçler%nde kr%z %let%ş%m% kr%t%k b%r 

öneme sah%pt%r. 
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2.2.1.   KrAz yönetAmA 

Kurum ve kuruluşların kr%zlerle karşı karşıya gelmes% oldukça sıktır. Her ne kadar kr%zle 

karşılaşmamak %ç%n çalışmalar yapıp önüne geçmeye çalışsalar da her kurumun kr%z yaşama 

olasılığı bulunmaktadır. Kr%zler, kurumlar %ç%n hazır olma ve etk%leş%m %ht%yacını ortaya 

çıkarmaktadır. 

Kr%z zamanlarında kamuoyu %le paylaşılacak olan gel%şmeler sürekl% olarak değ%ş%kl%k 

göstereb%lmekted%r (Sellnow ve Seeger, 2013).  Mesajların karmaşık olması sebeb%yle sağlıklı 

b%r şek%lde aktarım yapmak zorlaşmaktadır (Ghulam, 2021). Paydaşlarla %let%ş%m kurarak 

sağlıklı b%r koord%nasyonun sağlanması %ç%n %y% b%r %let%ş%m kanalı oluşturab%lmek, %y% b%r kr%z 

%let%ş%m%n%n en öneml% adımlarından b%r%d%r (Haupt ve Azevedo, 2021). 

Kr%z yönet%m%, “kurumun %şley%ş%nde zararlara yol açab%lecek kr%t%k durumları en az 

hasarla atlatab%lmek %ç%n halkla %l%şk%ler%n kullanımı” olarak tanımlanmaktadır (Ağca, 2021). 

B%r başka tanıma göre kr%z yönet%m%, “örgütü zora sokması muhtemel gel%şmelerde kurumun 

varlıklarının, %majının ve %t%barının zarar görmemes% %ç%n ortaya konulan s%steml% çabalar 

bütünüdür” (Bulduklu ve Karaçor, 2017). Kr%z yönet%m%, Coombs (2007) tarafından “kr%zlerle 

mücadele ed%p ortaya çıkan hasarların etk%ler%n% azaltmak amacıyla hazırlanan organ%zasyon” 

olarak tanımlanmaktadır. Kr%z yönet%m%, organ%zasyonu ve çalışanların hayatını tehd%t eden, 

ş%rket%n sosyal %majını etk%leyen beklenmed%k olaylarla başa çıkma sürec%d%r (Coombs, 2007). 

Aynı zamanda kr%z%n yol açtığı olumsuz sonuçların önüne geçerek ya da bu sonuçları mümkün 

olduğunca azaltarak, kurumu bu tür hasarlardan korumayı amaçlamaktadır. 

Sağlıklı ve güçlü b%r kr%z yönet%m planı oluşturmak, kurum ve kuruluşlarda yer alan 

%nsan çeş%tl%l%ğ%ne bağlıdır. Yönet%c%ler oluşturulan planların sorumluluğunu üstlen%rken, tüm 

paydaşların plana sadık kalması ve uygulamasına dah%l ed%lmeler%n% sağlamak oldukça 

öneml%d%r (Ghulam, 2021). Kr%zlerle mücadele edeb%lmek %ç%n, olası senaryolara uygun 

şek%lde aks%yon almayı gerekt%recek kültür oluşturulması, gelecektek% olumsuzluklarda kurum 

ve kuruluşlara yol har%tası oluşturacaktır. Bununla %lg%l% olarak, sağlıklı b%r s%stem %şley%ş% %ç%n 

tüm faal%yetler%n b%rb%r%ne bağlanması gerekmekted%r. Kr%z%n yönet%lmes%ne %l%şk%n olarak 

gerçekleşt%r%len eğ%t%m ve destek uygulamaları, çalışanların kr%z durumlarını yönetmede daha 

rahat h%ssetmeler% %ç%n, %y% b%r kr%z yönet%m%n%n ayrılmaz parçasıdır (Paraskevas, 2006). 

Kr%zler%n doğası gereğ% sürekl% değ%ş%m %ç%nde olmaları neden%yle yapılacak planların da 

uyarlanab%l%r ve gel%şt%r%leb%l%r olması gerekmekted%r. Son derece d%nam%k olan kr%z 

planlamalarının ve yönet%m%n%n de aynı şek%lde şek%llend%r%leb%l%r olması öneml%d%r 

(Paraskevas, 2006). Kr%z yönet%m planı oluştururken ayrıntılar öneml% olsa da bu ayrıntılara 

takılıp kalmamak gerekmekted%r. Tüm planı bu ayrıntılara odaklamak genel planın %şley%ş%ne 
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zarar vereb%lme potans%yel%ne sah%pt%r (Ghulam, 2021, s. 24).  Ayrıntılar planların b%rer 

parçasıdır. Bununla b%rl%kte, sürekl% değ%ş%kl%k göstereb%len kr%z durumlarında planın da 

değ%şmes% gerekt%ğ%nden bu ayrıntıların planın genel %şley%ş%ne engel olmaması sağlanmalıdır 

(Paraskevas, 2006). Kr%z yönet%m%ne %l%şk%n planlar, herhang% b%r %ş%n aksaması, ters g%tmes% 

veya b%r engelle karşılaşması durumlarında ortaya çıkmaktadır. Olası senaryoların her b%r%ne 

uygun s%stem ve planların %nşa edeb%lmes%; kr%z%n gel%ş%m% ve değ%ş%m%ne göre bu planlar 

aracılığıyla çeş%tl% çözümler%n üret%lmes% beklenmekted%r (Paraskevas, 2006). Tüm sonuçları 

kapsayacak şek%lde hazırlanan kr%z yönet%m planları, r%sk durumlarında kurum ve kuruluşlar 

%ç%n çok büyük b%r etk%ye sah%pt%r. Dolayısıyla bu planların, ortaya çıkab%lecek her kr%zde 

çözüme yönel%k olarak gel%şt%r%lmeler% ve uygulanmalarının sağlanması son derece öneml%d%r 

(Pollard ve Hotho, 2006). 

Kr%z yönet%m% %let%ş%m bağlamında %ncelend%ğ%nde kurumun %ler%de karşısına çıkab%lecek 

sorunlar %ç%n kr%zden önce önlem alınması, %let%ş%mden kaynaklı olası olumsuz sonuçların 

kontrol altına alınab%lmes% %ç%n oldukça öneml%d%r. Ayrıca etk%n b%r kr%z yönet%m%, kurum 

%ç%nde ve kurumlar arasındak% etk%l% %let%ş%mle mümkündür (Cheng, 2018). Etk%l% %let%ş%m%n en 

öneml% ve güncel araçlarından b%r% olan sosyal medya, kurum ve kuruluşları kr%z dönemler%nde 

bu platformları kullanmaya yöneltmekted%r. 

 

2.3.   KrAz İletAşAmA 

Kr%zler yanlış yürütüldüğü zaman, kurum ve kuruluşları kolayca yok etme potans%yel%ne 

sah%p olan ve her an gerçekleşeb%len kaos ortamları, olarak tamamlanmaktadır. Örgütler, bu 

kaos ortamından en az hasarla çıkab%lmek %ç%n etk%l% b%r %let%ş%me %ht%yaç duymaktadır. Kr%z 

%let%ş%m%, “kurum ve kuruluşların karşılaşab%leceğ% sorunları öngörüp hazırlıklar yaparak 

s%steml% ve planlı çalışmaları kamuoyuna aktarma %şlev% gören öneml% b%r araçtır” (Wa%thley, 

2022). Aynı zamanda kr%z %let%ş%m%, “kurumun karşılaştığı kr%ze karşı poz%syon alırken 

kullandığı sözel ya da sözel olmayan tepk%ler” olarak da tanımlanmaktadır (Akdağ ve Arklan, 

2014, s. 70). Coombs (2012, s. 20), kr%z %let%ş%m% kavramını “kr%z durumunda kurum ya da 

kuruluşa gereken b%lg%ler%n toplanıp, %şlenerek %lg%l% yerlere serv%s ed%lmes%” olarak 

tanımlamaktadır. Haggerty (2017,  s. 5), kr%z %let%ş%m%n% “b%r kurumun %t%barına veya amacına 

yönel%k olumsuz etk%ler barındıran tehd%t unsuru ya da tahm%n ed%lemeyen kr%t%k aşamada 

etk%n %let%ş%m sağlama sürec%” olarak %fade etmekted%r.  

Kr%z %let%ş%m% konusu, yen% b%r çalışma alanı olarak n%telend%r%lmekted%r. 1980’l% yıllarda 

meydana gelen Tylenon zeh%rlenme vakası ve Challenger Uzay Mek%ğ% kazası g%b% kr%zler%n 

artması, kr%z %let%ş%m% konusunun b%l%n%rl%ğ%n% arttırmıştır. Yaşanılan kr%zler sebeb%yle 
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kuruluşlar odaklarını değ%şt%rerek kr%z olaylarının gerekçeler%n% %lk defa %nceleme altına 

almışlardır (Marsen, 2020). K%tle %let%ş%m araçlarının gösterd%ğ% gel%şmelerle b%rl%kte 

günümüzde yaşanan b%r kr%z%n kısa zamanda tüm dünyaya yayılması, %let%ş%m%n önem%n% 

arttırmaktadır. Bel%rs%zl%ğ%n arttığı kr%z durumlarında kamuoyunun b%lg% %ht%yacının 

karşılanmasıyla kr%z%n ş%ddet%n%n artmasına neden olab%lecek b%lg% k%rl%l%ğ% ve ded%koduların 

önüne geç%lmekted%r (Ateş ve Baran, 2020, s. 68). Bu yüzden kr%z durumlarının en etk%l% 

şek%lde yönet%lmes%, ancak kamuoyu %le etk%l% b%r %let%ş%m kurmakla mümkün olacaktır. 

Kurum ve kuruluşların karşılaşab%leceğ% öngörülemeyen sorunlar, etk%l% b%r kr%z %let%ş%m 

planıyla b%rl%kte ez az hasarla atlatılmaktadır. Kr%z %let%ş%m planı, toplulukların öngörülemeyen 

sorunlara karşı hazırlıklı olması %ç%n b%r nev% s%gorta %şlev% görmekted%r (Wa%thley, 2022, s. 1). 

Kr%z esnasındak% olayların hızı, anlık olarak plan ve program yapmanın önüne geçmekted%r. 

Bu sebeple kr%zlere önceden hazırlanmak ve kr%z %let%ş%m planına sah%p olmak olumsuzlukların 

önüne geçme yolunda atılab%lecek %lk adım olarak n%telend%r%lmekted%r (Coombs, 2007, s. 

163). Etk%l% b%r şek%lde uygulanan kr%z %let%ş%m planı, var olan kr%z% tamamen ortadan 

kaldırab%ld%ğ% g%b%, kurumun %t%barını, kr%zden öncek% konumunun da üstüne çıkarab%lme 

potans%yel%ne sah%pt%r. Bu nedenle kr%z sırasında kurumların kamuoyu %le olan %let%ş%m%, 

kamuoyunun kurumlar hakkındak% görüşler% üzer%nde olumlu ya da olumsuz etk%ler 

bırakmaktadır. Kamuoyu üzer%ndek% bu etk%s% sebeb%yle etk%l% b%r %let%ş%m, hem kr%z sırasında 

sürec%n g%d%şatını hem de kr%z sonrasındak% kurumun geleceğ%n% etk%lemekted%r (Coombs, 

2007). 

Cov%d-19 pandem%s%, kr%z %let%ş%m planı %çer%s%nde yer alan etk%l% %let%ş%m%n önem%n% 

ortaya çıkartmıştır. Kamuoyunun pan%ğ% ve gerg%nl%ğ%, kr%z sürec%nde başa çıkılması gereken 

unsurlardan b%r% olduğu %ç%n Cov%d-19 sürec%nde de öneml% b%r noktada yer almaktadır. 

Leonard vd.n%n (2020) araştırmasında yer alan “Cov%d-19 Pandem%s%nde Kr%z İlet%ş%m%” %s%ml% 

makalede yer alan görüşlere göre; bel%rs%z ve karmaşık olarak n%telend%r%len korona v%rüs 

pandem%s%, kurum ve kuruluşlar tarafından, zaman fark etmeks%z%n, problem çözme 

poz%syonunda çalışılmasını gerekt%ren b%r süreçt%r. Bu benzers%z süreç, kurum ve kuruluşların, 

hedef k%tleyle %let%ş%mler%n% göz önünde bulundurarak değ%şen duruma ayak uydurab%len 

%let%ş%m alanlarına hâk%m olmasını gerekt%rmekted%r. İzolasyon sebeb%yle sosyal %let%ş%m%n 

azaldığı b%r dönemde çevr%m%ç% %let%ş%m, kamuoyuna ulaşarak sağlıklı b%r organ%zasyon 

gel%şt%rmede kullanılacak tek kaynak olarak görülmekted%r. 

Kr%zler, var olan sorunlara %l%şk%n bel%rs%zl%kler ortaya çıkarmaktadır. B%reyler 

bel%rs%zl%ğ%n oluşturduğu süreç neden%yle, kr%z anında b%lg%ye ulaşmakta sorun 

yaşayab%lmekted%r. Dolayısıyla kurum ve kuruluşlar, kr%z durumlarında ortaya çıkan 
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bel%rs%zl%ğ% ortadan kaldırma %ht%yacı duymaktadır. Bu %ht%yaca paralel olarak, kr%z%n 

haf%flet%lmes%ne odaklanmak ve etk%s%n% azaltmaya yönelmek, yapılması gereken öneml% b%r 

eylem olarak görülmekted%r. Kamuoyunun doğru b%lg%ye ulaşmasını sağlamak %se doğru ve 

etk%n b%r kr%z %let%ş%m% %le sağlanmaktadır (W%ll%ams, 2021). Kr%z %let%ş%m%n%n %çer%ğ% ve 

zamanlamasına bağlı olarak %ç%nde bulunulan durum kontrol altına alınab%ld%ğ% g%b% g%derek 

ş%ddet%n%n artmasına da neden olab%len kr%z %let%ş%m% kavramı, zaman %çer%s%nde önem 

kazanarak araştırmacılar tarafından farklı boyutlarıyla %rdelenm%şt%r. 

 

2.3.1.   Kamusal krAz AletAşAmA 

Toplumlar, çeş%tl% durumlardan kaynaklı kr%zler yaşayab%lmekted%r. Bu kr%zlere neden 

olan doğal ya da sun% sebepler, yaşamsal faal%yetler% olumsuz etk%leyerek can kayıplarına 

kadar varan çeş%tl% zararlara yol açab%lmekted%r. 2021 yılında dünya genel%nde kuraklık, sel, 

deprem, salgın hastalıklar ve doğa yangınları kaynaklı 432 felaket olayı; 2001-2020 yılları 

arasında yaşanan 357 felaket ortalamasının oldukça üzer%nded%r (EMDAT, 2022). 2019 yılının 

sonunda Ç%n’%n Wuhan şehr%nden tüm dünyaya yayılarak b%r pandem% hâl%ne gelen COVID-19 

salgını, dünya çapında vaka sayısının 759 m%lyonun üzer%ne çıkmasına ve 6 m%lyondan fazla 

%nsanın hayatını kaybetmes%ne yol açmıştır (WHO, 2023). Böyles%ne büyük doğal felaketler%n 

yaşanması, devletler %ç%n de kamusal kr%zler oluşturmaktadır. Kr%zler, kurum ve kuruluşların 

karar ver%c%ler%n% c%dd% anlamda test ederek hedef k%tlen%n değerler%n% tehd%t eden dramat%k 

süreçlerd%r. Özel sektörler%n yanı sıra devletlerde de görüleb%len kr%zler, günlük, aylık ya da 

çok daha uzun sürel% olarak etk%s%n% sürdüreb%lmekted%r. Dolayısıyla hızlı ve ser% karar alma 

mekan%zması bulunan ek%pler, kr%z durumlarında planlarını başarıyı hedefleyecek şek%lde 

uygulanmasını sağlamaktadır. Kr%z durumunun başarılı b%r şek%lde atlatılması, hedef k%tle 

önünde kurum ve kuruluşun güven%n%n artmasına ve onlara olan %nancın güçlenmes%ne 

yardımcı olmaktadır (Akdağ, 2005, s. 3). D%ğer taraftan kr%zle başa çıkamayan örgütlerde 

hedef k%tlede oluşan güven kaybı başta olmak üzere örgütün %t%barının ve prest%j%n%n 

zedelenmes%ne yol açacak olumsuz durumlara neden olmaktadır (Marsen, 2020). Hedef 

k%tlen%n örgüte olan güven%nde öneml% b%r yer tutan kr%zler, tahm%n ed%lemez olmaları ve 

kes%nl%kle ortaya çıkmayacağının garant%s% ver%lemez. Bu nedenle örgütler%n, kr%zle karşılaşma 

olasılıklarını en aza %nd%rgemek %ç%n çalışmalarını gerekt%rmekted%r (Akdağ, 2005). Bugün 

kurum ve kuruluşlar, kr%zler%n yaşanab%leceğ%n%n farkında olup önlemler%n% alarak olumsuz 

sonuçların önüne geçmeye ya da en az zararla atlatmaya çalışmaktadır. Bu bağlamda her 

örgütün b%r kr%z mekan%zmasına %ht%yacı bulunduğu söyleneb%lmekted%r. 

Kr%z yönet%m%n%n özell%kler% %se şu şek%lde %fade ed%lmekted%r (Tanyıldızı, 2021, s. 92): 



 
 

20 
 

• Kr%z yönet%c%ler%n%n kr%z durumunu algılama şek%ller%ne göre başarının değ%şeb%lmes%, 

• Kr%z yönet%m%n%n önlem %ç%n hazırladığı kr%z planlarının tekrarı ve gözden geç%r%lmes%, 

• Kr%z türüne göre kr%z yönet%m%n%n şek%llenmes%, 

• Kr%z yönet%m%n%n başarılı olduktan sonra yönet%c%ler%n özgüvenler%n%n olumlu b%r 

şek%lde kar%yerler%ne yansıması, 

• Kurumların objekt%f, cesur ve her türlü %steğe karşı hazırlıklı olması, 

• Kurumların v%zyon ve m%syonları bağlamında durum planlaması yapması. 

Bu özell%klere göre, kr%z%n dezavantajlarının yanı sıra olası r%skler%n öngörüsünde 

bulunmak, kr%z yönet%m% %ç%n oldukça öneml% olduğu söyleneb%l%r. Meydana gelen kr%z 

esnasında sah%p olunan plana bağlı kalan kurum ve kuruluşlara rehber olması açısından 

öngörü sah%b% olmak son derece öneml%d%r (Ghulam, 2021). Sah%p olunan planın var olan 

kr%zle bağdaşmadığı durumlarda dah% şablon b%r planın bulunması, kurum ve kuruluşlara 

güven vermekted%r. Aynı zamanda kr%zler%n stresl% ve olumsuz koşullara sah%p durumlar 

olmalarından kaynaklanan b%r yönet%m planına sah%p olma zorunluluğu, yönet%c%lere kr%z%n 

üstes%nden gelmeler% açısından güven vermekted%r (Chong, 2004). 

Kamu kuruluşlarındak% %let%ş%m faal%yetler%, s%yas% hedeflere ulaşmaya yardımcı olan 

araçlar olarak görülmekted%r. Glenn (2014, s. 5), hükûmet %let%ş%m%n% “hükûmet%n pol%t%ka 

eylemler%n% etk%lemek ve yönlend%rmek %ç%n kullanılan b%lg% ya da b%lg%ye dayalı kaynaklar” 

şekl%nde tanımlamaktadır. Helm ve arkadaşlarının 1981 yılında yaptıkları çalışma, devletler%n 

halkla olan %l%şk%s%n%n n%tel%k ve kapsam olarak kurumsal halkla olan %l%şk%lerden farklı 

olduğunu ortaya koymaktadır. Çalışma, özell%kle kr%z zamanlarında hükûmetler%n sorumluluk 

düzey%n% ve %let%ş%m kapsamlarının yoğunluğunu ortaya koymuştur. Helm ve arkadaşları bu 

bulguların yanı sıra devlet%n %let%ş%m faal%yetler%n%n, kamu ve medya tarafından tak%p 

dereces%n%n genell%kle özel sektörden daha fazla olduğu bulgusuna da er%şm%şt%r (Chang B%, 

Zhang ve Ha, 2018). 

Gardell, 2014 yılındak% çalışmasında kr%z %let%ş%m%nde %k% boyutun hedeflend%ğ%n% 

bel%rtmekted%r (Gardell, 2014, s.2): 

 
“İlk boyut, krKzden etkKlenen halka ve krKzle başa çıkmalarına yardımcı olmak KçKn verK toplamayı 

amaçlayan bKlgKler olarak yer almaktadır. Bu bKlgKler operasyonel ve stratejKk olmak üzere KkK 

şekKlde Kfade edKlmektedKr. Operasyonel bKlgK; kurumsal olarak hayatta kalma, kapsamlı bKlgK ve 

duygusal tepkKlere odaklanırken stratejKk bKlgK, çoğunlukla uzun vadelK örgütsel hedeflere, 

paydaşlar arasındakK olumlu algıları gelKştKrerek planlı bKlgKlerK oluşturmaktadır. Dayanıklılık Kse 

KkKncK amaç olarak bulunmaktadır. Dayanıklılık, etkKlenen halkın krKz travmasını atlatması ve 
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hayatta kalması KçKn krKtKk olan bKlgKlerK sağlamaya odaklanmaktadır. KrKz KletKşKmK lKteratüründe 

dayanıklılık kavramı, etkKlenen toplulukların bKr krKzden sonra 'gerK sıçrama' kapasKtesKnK 'yakalar'. 

Genel olarak; öngörülemeyen durumlara uyum sağlama, öğrenme, değKşme ve gelecekte KstKkrar 

yaratma yeteneğK olarak tanımlanmaktadır (Gunderson, 2000; Hanson ve Roberts, 2005). İkKncK 

boyut, krKz KletKşKmKnKn hedefKyle KlgKlKdKr. İtKbarı korumak ve dayanıklılığı arttırmaya 

odaklanmaktadır. İtKbara odaklanan bu amaç KçKn oluşturulan çözüm önerKlerK, krKzK kuruluşun 

kendK çerçevelerK KçerKsKnde açıklamaya ve tanımlamaya çalışırken güvenKlKrlKğK güçlendKrmeyK 

amaçlamaktadır. İtKbar onarımının başarısı halkın algısına bağlanmaktadır. Bu bağlamda öğretKcK 

KletKşKm ve eylem arasında bKr denge yaratmak gerekmektedKr.”  

 

Bu bağlamda Olsson (2014, s. 4), hükûmet bağlamında kr%z %let%ş%m%ne yönel%k ortak 

yaklaşımları, %t%bar ve dayanıklılığa bağlı stratej%k %let%ş%m olarak özetlemekted%r. Bu kr%zlerde 

hükûmet ve vatandaş arasında b%lg% akışının sağlıklı b%r şek%lde sağlanab%lmes% %ç%n kr%z 

%let%ş%m%ne %ht%yaç duyulmaktadır. Salgın g%b% kr%z dönemler%nde ortaya çıkan bel%rs%zl%k 

sebeb%yle b%reyler%n b%lg% alma %ht%yacı artmaktadır (Gazaz, 2021). Kr%z durumlarında 

kamuoyuna gereken kr%t%k b%lg%ler%n paylaşılması, olumsuz durumları önlemek adına 

bel%rley%c% unsur olarak görülmekted%r.  

Halkla %l%şk%ler kavramı ve bağlı olduğu anlayış, kr%z dönem%yle paralel b%r şek%lde 

değ%ş%kl%klere uğramaktadır. Halkla %l%şk%ler faal%yetler% %ç%n örgütler%n b%r%mler%nde yer alan 

ek%b%n, kr%z%n önces%nde ve sonrasında örgütün saygınlığını koruyab%lme amacı taşıması 

gerekmekted%r. Örgütün güçlü ve zayıf yönler% bel%rlenerek sorun oluşturab%leceğ% düşünülen 

noktaların tesp%t ed%lmes%, halkla %l%şk%ler b%r%mler%n%n amaçlarındandır. Bu sebeple kr%z 

yönet%m%nde örgütler%n halkla %l%şk%ler b%r%mler%, kr%z önces%, kr%z zamanı ve kr%z sonrası 

dönemler%nde kr%z%n tanımını oluşturup medya ve hedef k%tle %le olan %l%şk%lerde önderl%k 

ederek çözümlere odaklanmaktadır (Akdağ, 2005).  

Kurum ve kuruluşların kr%z %let%ş%m%n% tek taraflı %let%ş%m yer%ne ger% b%ld%r%mlere göre 

şek%llenen %k% yönlü b%r etk%leş%m üzer%nden yönetmeler%, oluşab%lecek olumsuz durumlara 

hazırlıklı olmalarını sağlayacaktır. Anlık olarak kamuoyundan ger% b%ld%r%m almayı sağlayan 

sosyal medya platformları, farkındalık yaratmak ve enformasyon sağlamak %ç%n kurum ve 

kuruluşlar tarafından kr%z%n her dönem%nde kullanılmaktadır. Söz konusu kr%z %let%ş%m%nde, 

Ocak 2022 yılında dünya çapında 4,62 m%lyar kullanıcıya sah%p olan sosyal medyalar 

(DataReportal, 2022), kamu kurumları %ç%n önem teşk%l etmekted%r. 

Sosyal medya, kurum ve kuruluşların kamuoyu %le %let%ş%m kurarak kr%zle başa 

çıkab%leceğ% en öneml% platformlardandır (J%n, Lu ve Aust%n, 2014). Bu nedenle sosyal medya, 

sağlamış olduğu %k% yönlü %let%ş%m sayes%nde kurum ve kuruluşların kamuoyu %le olan 



 
 

22 
 

etk%leş%m%n%n ver%m%n% arttırmaktadır. Coombs (2015) tarafından “kr%z %let%ş%m%n%n en uç 

noktasındak% %t%c% güç” olarak tanımlanan sosyal medya platformları, hedef k%tle %le kr%z 

önces%, sırası ve sonrasında doğrudan b%r %let%ş%m %mkânı tanımaktadır (Bayraktar, 2013, s. 

80). Buna göre sosyal medya platformu, kr%z sürec%nde %ht%yaç duyulan %let%ş%m% zaman 

kaybetmeden küresel alanlarda yayarak kurumların hedef k%tle %le akt%f ve etk%leş%ml% b%r 

şek%lde sürdürmes%n% sağlamaktadır. Hedef k%tle %le bu denl% akt%f b%r etk%leş%mde kalmak 

kurum ve kuruluşların kr%z hâl%n%n daha çok duyulmasına da sebep olab%lmekted%r. Bu 

bağlamda d%j%tal platformlarda meydana geleb%lecek b%r aksaklık, başka b%r kr%ze neden olma 

potans%yel%ne sah%pt%r (Dem%r, Karakaya ve Sümer, 2018). Sosyal medyada yanlış b%lg%ler%n 

yayılmasının önüne geçeb%lmek %ç%n örgütler%n ve karar alıcıların doğru b%lg% akışını hedef 

k%tleler%ne zaman kaybetmeden sağlaması gerekmekted%r. Böylel%kle önceden alınan 

önlemlerle kurumların %t%bar ve güvenler% doğru b%lg% akışı %le zarar görmeden 

korunab%lmekted%r.  

Sosyal medyanın toplumda yaygınlaşmasıyla b%rl%kte elde ed%len b%lg%, san%yeler 

%çer%s%nde aktarılab%lmekted%r. Bu durum, kr%z sürec%ndek% sosyal medya kullanımını, kr%z 

%let%ş%m% %ç%nde öneml% b%r konuma taşımaktadır. Sosyal medyanın yardımıyla kr%z %let%ş%m% 

b%rçok fayda sağlasa da kr%z durumunda gerçekleşt%r%len %let%ş%mde, kaynağı bell% olmayan 

b%lg%ler%n dolaşım sıklığı neden%yle çeş%tl% olumsuzlukların yaşanmasına yönel%k r%skler 

bulunmaktadır (Çet%n ve Toprak, 2016, s. 55). Kr%z zamanlarında kamuoyu, yoğun b%r şek%lde 

sosyal medyaya yönelerek etk%leş%m%n gücünü kullanıp otor%telerden talepte 

bulunab%lmekted%r (Dem%rbaş, 2021). Halk sağlığının tehd%t ed%ld%ğ% b%r ortamda sosyal medya 

%let%ş%m% k%l%t b%r rol oynamaktadır (MacKay vd., 2021). Kr%zler, halk sağlığının tehd%t ed%ld%ğ% 

ac%l durumlarda hızlı b%r şek%lde tesp%t ed%l%p müdahale ed%lmes%ne rağmen sorun 

çıkarab%lmekted%r. Kr%z ortamlarında halkın kamu kurumlarına ve uzmanlara da%r şüpheler% 

çeş%tl% nedenlerden artış göstereb%lmekted%r. Kr%z%n neden olduğu pan%k ortamı, sağlanan 

güven ve doğru yönlend%rmeler %le azaltılab%lmekted%r (Wang vd., 2021, s. 114). Bu nedenle 

kr%z esnasında yapılan %let%ş%m çalışmaları kr%z%n yönet%m% açısından oldukça öneml%d%r. 

B%lg% %ht%yacının karşılanması, kr%z dönem%nde önem ver%lmes% gereken konuların 

başındadır ve kamuoyunun doğru b%lg%ye er%ş%m%, kr%zler%n kend%n% toparlamasına olanak 

sağlamaktadır (Çerç%, Canöz ve Canöz, 2020). Güven%l%r kaynaklara anında er%şeb%lmek, 

kamuoyunun daha hızlı b%r şek%lde harekete geçmes% ve bu sayede duruma uyum 

sağlayab%lmes%n% kolaylaştırmaktadır (Çerç%, Canöz ve Canöz, 2020; Longstaff ve Yang, 

2008). Değ%şen ve dönüşen teknoloj%yle sosyal medya, anında %let%ş%m% sağlayan mecralar 

sunmaktadır. Tw%tter, Youtube, Facebook g%b% sosyal medya uygulamaları kullanıcıların 
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b%rb%r%yle %let%ş%m hâl%nde olmalarını sağlamaktadır. Bunun yanı sıra sosyal medya 

platformları, mesajın kullanıcılara ulaşması konusunda etk%nl%k vermekte olup %k%nc% ya da 

üçüncü elden b%lg% paylaşımına gerek duymaksızın mesajın doğrudan olarak aktarılmasını 

sağlamaktadır (Çerç%, Canöz ve Canöz, 2020).  Kamu kurum ve kuruluşlarının herkese açık 

sosyal medya platformlarını akt%f b%r şek%lde kullanmasıyla b%rl%kte kamuoyu, kr%z anında 

doğru ve dolaysız b%lg%ye anında er%şeb%lmekted%r. 

Cov%d-19 dönem%nde ABD ve İng%ltere’de %nsanların medya kullanımlarına %l%şk%n 16-

23, 24-37, 38-56 ve 57-64 yaş aralıklarında yapılan çalışmada, katılımcıların %68’%n%n Cov%d-

19 haberler%n% %nternet üzer%nden tak%p ett%kler% sonucuna ulaşılmıştır. Ancak yaşa göre 

kullanımların farklılık gösterd%ğ% saptanmıştır. 57-64 yaş aralığının %42’s% telev%zyon 

üzer%nden enformasyona er%ş%rken sadece %27’s% sosyal medyayı kullanmıştır. D%ğer grupların 

%54’ü haberler% sosyal medya üzer%nden tak%p etmekted%r (Ardıç Çobaner, 2021; Global Web 

Index, 2020). Pandem%yle mücadele kapsamında kamu kurum ve kuruluşlarının halkla, halkın 

er%şeb%leceğ% sosyal medya platformlar üzer%nden %let%ş%m kurmaya çalışması, durumun neden 

olduğu güvens%zl%kle mücadele kapsamında öneml%d%r. 

Tablo 2: COVID-19 Kr#z#yle İlg#l# B#lg# Almada En Güven#l#r Bulunan B#lg# Kaynaklarının Dağılımı (ÇerçK, 

Canöz ve Canöz, 2020, s.104) 

Covid-19 salgınıyla ilgili bilgi almada en 

güvenilir bulduğunuz bilgi kaynağı nedir? 
Sayı Yüzde Toplamlı yüzde 

Sosyal Medya 118 15,4 15,4 

TelevKzyon 141 18,5 33,9 

Gazete 9 1,2 35,1 

Radyo 2 0,3 35,3 

Sağlık Bakanlığı Web Sayfası 170 22,3 57,6 

Sağlık Bakanı’nın Kendisi 297 38,9 96,5 

Devletin Diğer Yetkilileri 18 2,4 98,8 

Yakın Çevrem 9 1,2 100,0 

Toplam 764 100,0  

 

Çerç%, Canöz ve Canöz’ün (2020) yaptığı çalışma %ncelend%ğ%nde, COVID-19 kr%z%nde 

en güven%l%r b%lg% kaynağı, %lk olarak Sağlık Bakanı’nın kend%s% (%38,9), %k%nc% sırada %se 

sağlık bakanlığı web sayfası (%22,3) gelmekted%r Benzer şek%lde Van der Meer ve Verhoeven 
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(2013), kr%z başlangıcındak% sosyal medya kullanımının halkı yatıştırmaya ve korku ortamını 

azaltmayı sağlayacağını %fade etmekted%r. T.C. İç%şler% Bakanlığı’nın (2020) kr%z %let%ş%m% 

rehber%nde, kr%z yönet%c%ler%n%n sosyal medya platformlarında resmî hesaplarının olmasının 

gerekl%l%k olduğu bel%rt%lm%şt%r. Dolayısıyla, kr%z anında güncel teknoloj%y% etk%l% b%r şek%lde 

kullanamamak, %let%ş%m eks%kl%ğ% olarak kend%n% gösterecekt%r (Tem%r, 2018). Bu sebeple kamu 

kurumları, olumsuzlukları en aza %nd%rmek %ç%n, yoğun olarak kullanıldığı bel%rlenen sosyal 

medya platformlarında b%lg%ler% doğru ve güven%l%r olacak şek%lde %letmel%; k%ş% ve kurumları 

zarara uğratab%lecek açıklamalara d%kkat etmel%; zarara uğraması kes%n olan k%ş% ve 

organ%zasyonlarla %let%ş%me geçmel%d%r. 

 

2.3.2.   KrAz AletAşAmA ve halkla AlAşkAler 

Halkla %l%şk%ler kavramını b%r bütün olarak ele almak %ç%n öncel%kle sosyoloj% b%l%m%ne a%t 

olan b%r kel%me olan “halk” sözcüğü ele alınmalıdır. Yıldırım’a (2021) göre halk, kend% 

%çer%s%nde ortak amaç ve çıkara dayalı topluma a%t olan %nsanların meydana get%rd%ğ% sosyal 

oluşumlardır. Halk sözcüğünün anlamı, kullanım alanına göre değ%şmekted%r. Canpolat 

(2012), halk kel%mes%n%n %l%şk%lere ve %deoloj%lere göre b%ç%mlenerek farklı anlamlara geld%ğ%n% 

%fade etmekted%r. Buna göre halk, s%yasal anlamda hedef k%tle ve seçmenler, ekonom%k olarak 

bel%rl% b%r kurumun %ç%nde çalışarak o kurumla %l%şk%de olan müşter%lerden oluşmaktadır.  

 
“21. yüzyılın en önemlK kavramlarından bKrK hâlKne gelen halkla KlKşkKler kavramı aslında her 

dönemde elKnde tutulması gerekKlen bKr güç olarak köklü bKr geçmKşe sahKptKr. GazetecK Ivy Lee’nKn 

1900’lü yıllarda halkla KlKşkKler bürosu kurmasıyla temellerKnKn atıldığı kabul edKlmektedKr. 

Kurulan bu bKrKm Kle Lee, basın ve KlgKlK kurumu bKrbKrKyle etkKleşKme sokarak kamuoyunu ücret 

polKtKkası ve talepler doğrultusunda aydınlatmıştır. İkKncK Dünya Savaşı’ndan sonra Kvme 

kazanarak gelKşKmK arttıran kavram, başta kamu kurumları olmak üzere sendKkalar, kKlKseler ve 

dKğer kuruluşlar halkla KlKşkKler motKvasyonlarını gelKştKrerek bKrKmler oluşturmaya başlamıştır. 

Modern zamanlarda, 1950’lK yıllarla bKrlKkte Avrupa’da etkKlK olan halkla KlKşkKler, İngKltere 

HükûmetK’nKn İngKltere’yK dKğer ülkelere tanıtmak KçKn oluşturduğu “BrKtKsh CouncKl” bu 

coğrafyada kendKne yer bulduğu Klk örneklerdendKr. TürkKye’de Devlet Planlama teşkKlatı KçKnde 

kurulan Yayın ve TemsKl ŞubesK adı altında faalKyet göstererek zaman KçerKsKnde Basın ve Halkla 

İlKşkKler DaKre Başkanlığı olarak bakanlıklarda kendKne yer bulmuştur” (Göksel, 2015, s. 9). 

 

Halkla %l%şk%ler; b%r örgütün bütün hedef k%tleler% %le örgüt arasında etk%n b%r %let%ş%m %ç%n 

köprü %şlev%n% gören ve aynı zamanda yönetsel b%r fonks%yondur. Ş%rket %majını topluma 

aktarmaya yönel%k çeş%tl% çalışmaları %çer%r (Dem%rkaya, 2022). “Halkla %l%şk%ler kavramı, 

hedef k%tlen%n tutumlarını şek%llend%rmek %ç%n örgütler%n kullandığı takt%k ve stratej% b%r%mler% 
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olarak” tanımlanmaktadır (Göksel, 2015). Halkla %l%şk%ler; güven yaratma, %let%ş%m oluşturma, 

etk%leş%m sağlama, çıkarları bel%rleme, tems%l ederek %fade etmes%ne yardımcı olma ve 

problemler% ortadan kaldırarak f%k%r b%rl%ğ% sağlama amaçlarına sah%p sosyal b%r%mlerd%r 

(Taşkıran, 2021). Bu tanımlardan yola çıkarak %let%ş%m%n halkla %l%şk%ler kavramının 

merkez%nde yer aldığı söyleneb%l%r. Bu sebeple halkla %l%şk%ler, kurum ve kuruluşların 

paydaşlarıyla arasındak% etk%leş%m ve %let%ş%m% sağlama sürec% olarak görülmekted%r. 

2.4.   Sosyal Medyada KrAz İletAşAmA 

Kr%z %let%ş%m%nde sosyal medya kavramı, günden güne artan kullanıcı sayısıyla b%rl%kte 

daha da öneml% b%r hâle gelmekted%r. Kamuoyunu etk%leyen olası b%r kr%z durumunda herhang% 

b%r kaynak gözetmeks%z%n sosyal medyada yayılmaya başlayan %çer%kler kurum ve kuruluşları 

bu platformları kullanmaya %tmekted%r. Wendl%ng vd.’ne göre b%l%nç arttırma, gözet%m, %zleme 

ve farkındalık sağlama g%b% özell%kler%nden dolayı, kr%z yönet%m sürec%nde çok öneml% b%r yere 

sah%p olan sosyal medya, r%sk ve kr%z %let%ş%m% g%b% kavramların da çeş%tlenmes%ne neden 

olmaktadır (Wendl%ng, Rad%sch ve Jacopzone, 2013’den akt. Dem%rbaş, 2021). 

Günümüzde sosyal medya en yaygın kullanılan etk%leş%ml% teknoloj%lerden b%r%d%r 

(Aggarwal vd., 2022). B%rçok tanıma sah%p olan sosyal medya Akpulat (2019) tarafından 

“topluluk, %let%ş%m, katılım ve bağlanmak kavramlarıyla b%rl%kte açıklanan %k% yönlü %let%ş%m 

sürec%ne sah%p olan kamuoyunun b%rb%r%yle temas kurduğu b%r ortam” olarak tanımlanmaktadır 

(Akpulat, 2019). B%r başka tanıma göre %se “kısa b%r süre %ç%nde m%lyonlarca k%ş%n%n b%lg% 

paylaşımı yaptığı sosyal medya, karşılıklı etk%leş%m yaratan çevr%m%ç% araçlar ve web s%teler% 

%ç%n ortak kullanılan b%r ter%md%r” (Bayraktar, 2013, s. 7).  

Sosyal medya, gen%ş k%tlelere ulaşımı kolaylaştıran ve toplumdak% etk%leş%m% arttırması 

sebeb%yle küreselleşen dünyanın öneml% b%r aracı olan sanal platformlardır (Uluç ve Yarcı, 

2017). Wr%ght ve H%nson’a (2017) göre sosyal medya, “kullanıcılar ve kurumlar arasında 

etk%leş%ml% %let%ş%mle b%rl%kte %çer%k alışver%ş%n% kolaylaştıran d%j%tal araç ve uygulamalar” 

olarak tanımlanmaktadır (Wr%ght ve H%nson, 2017). B%r başka tanıma göre %se, gen%ş 

kullanımlara olanak sağlayan, sürekl% güncell%ğ%n% koruyan ve çevr%m%ç% paylaşımlara olanak 

sağlayan d%j%tal ortamlardır (Kılınç, 2020). 

Kurum ve kuruluşlar, yaşamsal faal%yetler%n% olumsuz etk%leyen doğal veya yapay 

nedenlerden kaynaklı kr%zlerle karşı karşıya kalab%ld%kler%nden, b%lg% akışının etk%l% b%r şek%lde 

sağlanab%lmes% %ç%n kamuya yönel%k kr%z %let%ş%m% gerekmekted%r. Kamuoyunun olup b%tenlere 

gerçek zamanlı ulaşımını sağlayarak b%lg%ye anında er%ş%m %mkânı tanıyan ve 2022 yılında 

4,62 m%lyar kullanıcıya sah%p olan (We Are Soc%al, 2022) sosyal medya platformları, kr%z 

ortamlarında b%lg% akışının sağlanmasında öneml% b%r araç olarak görülmekted%r. 
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Bel%rl% b%r medyanın tekn%k ve bağlam gereks%n%mler%n% karşılayan ver%ler, sosyal medya 

%çer%ğ% olarak kabul ed%l%r. Bu %çer%kler proakt%f d%yaloğu teşv%k eder (Yamamoto ve Şekeroğlu, 

2014, s. 19’dan akt. Mete ve Ş%mş%r, 2022, s. 56). İçer%kler, görsel ve yazılı b%r şek%lde 

sunulmaktadır. Kullanıcılar, hedef k%tleler%ne yönel%k paylaşımlarda bulunarak %çer%kler%ne 

farkındalık kazandırma amacı taşımaktadır. Bu sebeple s%stemat%k kullanımı açısından ac%l 

durumlarda etk%leş%m% devam ett%rmek, farkındalık yaratmak, k%tleler%n %stekler%n% alarak 

uyarılar yaymak %ç%n paylaşımlar yapılmaktadır (Mete ve Ş%mş%r, 2022, s. 56).  

Kullanıcıların sosyal medyada yaptığı paylaşımlar fırsatları ve tehl%keler% beraber%nde 

get%rmekted%r (Gaur vd., 2020, s. 1993). Ç%n’%n Wuhan kent%nden başlayarak tüm dünyaya 

yayılan koronav%rüs salgını sağlık, ekonom% ve sosyal alanlarında ülkeler% zor durumda 

bırakmıştır. Dünya Sağlık Örgütü’nün küresel pandem% %lan etmes%nden sonra küresel b%r 

salgın kr%z% ortaya çıkmıştır. 

 
“KrKz dönemlerKnde dKkkat edKlmesK gereken en önemlK husus bKlgK KhtKyacının karşılanabKlmesKdKr. 

BKreyler, güvenKlKr bKlgKye kolayca erKşebKlKrse, pandemK gKbK küresel ve toplumsal krKzlerKn 

yönetKmK daha etkKn olacaktır. GüvenKlKr bKlgKlere erKşme konusunda sıkıntı yaşamaması bKreylerKn 

krKz yönetKmKne uyumunu ve harekete geçmesKnK kolaylaştıracaktır” (Longstaff ve Yang, 2008, s. 

12’den aktaran Mete ve ŞKmşKr, 2022). 

 

B%rçok bel%rs%zl%ğ% %ç%nde barındıran bu kr%z ortamı, kurum ve kuruluşlara c%dd% 

sorumluluklar yükleyerek kamuoyunu b%lg%lend%rmeye ve kontrol altında tutmaya yarayacak 

b%lg% akışını sağlamayı zorunlu kılmıştır. Sosyal medya, etk%leş%ml% yapısı %le zaman ve mekân 

kavramlarını gözetmeyen özell%ğ% sayes%nde Cov%d-19 dönem%nde öneml% b%r alan olarak 

görülmekted%r. “Kurum ve kuruluşların kr%z yönet%m%ndek% %let%ş%m%n%n temel hedefler%, kr%z%n 

etk%ler%n% öngörmek, bu etk%ler hakkında ön b%lg% sağlamak, ortadan kaldırmak, olumsuz 

etk%lere yönel%k stratej%k uygulamalar gel%şt%rmek, hedef k%tle ve aracı medya %le bağlantı 

kurmaktır” (Mete ve Ş%mş%r, 2022, s. 56). Cov%d-19 sürec%nde, %nsanların evler%nde daha fazla 

vak%t geç%rmeye başlamasıyla b%rl%kte sosyal medya kanalları en öneml% %let%ş%m alanlarından 

b%r% hâl%ne gelm%şt%r (Kolukırık ve Gün 2022). Kamuoyunun, çeş%tl% dezenformasyonun 

barındığı b%r ortamda b%lg% arayışı %çer%s%nde olduğu salgın dönem%nde, kurum ve kuruluşların 

paydaşlarıyla sağlıklı b%r %let%ş%m kurmasında sosyal medya etk%l% b%r araç olmuştur. 

Kamu kurumları, kr%z%n her aşamasında kamuoyu %le etk%leş%mde kalmak ve sürece 

%l%şk%n b%lg% aktarımı yapmak %ç%n sosyal medyayı kullanmaktadır. Çünkü kr%z g%b% kaos 

ortamlarında kamuoyunun desteğ%n% alab%lmek %ç%n kurumlar, şeffaf ve etk%leş%ml% b%r %let%ş%m 

çalışması yürütmek zorundadır (Gazaz, 2021). Kamuoyu desteğ%n%n yanı sıra kurumun 
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%t%barına yönel%k olumlu olumsuz her türlü etk% önem taşımaktadır. Kurum ve kuruluşların kr%z 

ortamında halkla %l%şk%ler%n% kontrol altında tutmaları ve sosyal medya üzer%nden 

etk%leş%mler%n% sürdürmeler% gerekmekted%r çünkü bu kr%t%k süreçler önceden hazırlanmadığı 

takd%rde çöküşe neden olab%leceğ% g%b%, %y% değerlend%rd%kler%nde fırsata da 

dönüştüreb%lmekted%r (Buhej% ve Ahmed, 2020). 

 

2.5.   Görsel İletAşAm 

B%r durumun, k%ş% ya da nesnen%n %llüstrasyon ya da fotoğraf şekl%, görsel olarak 

tanımlanmaktadır (Evans, Sher%n ve Lee, 2013). Bu olgular %le b%rl%kte ortaya çıkan etk%leş%m, 

görsel %let%ş%m olarak %fade ed%lmekted%r (Yakut, Kuru ve Güngör, 2011). Görsel %let%ş%mde 

sembol, %kon, fotoğraf ve %llüstrasyonlar %le f%k%r ve mesajlar, hızlı b%r şek%lde karşı tarafa 

aktarılab%lmes%n%n yanı sıra %mgesel anlamda farklılar ortaya çıktığı %ç%n, bu türden %let%ş%m 

farklı kültürlere göre şek%l alab%lmekted%r (Duncum, 2002, s. 9). Görsel %let%ş%mde faydalanılan 

görsel unsurlar, genel olarak evrensel olduğundan dolayı sözlü %let%ş%me kıyasla daha anlamlı 

olup etk%l%l%k noktasında öne çıkmaktadır (Ketenc% ve B%lg%l%, 2006). 

Görsel %let%ş%m, %çer%s%nde görsel unsurlar barındıran f%k%rler%n ve duyguların %fade 

ed%ld%ğ% sosyal b%r süreçt%r. Görüntü yardımıyla oluşturulan b%lg%ler%n, kel%me kullanılmaksızın 

%nsanlar arasında aktarımıdır (Becer, 2006, s. 27). İnsanoğlunun kend%n% %fade etme çabası 

sebeb%yle korkularını, mutluluklarını ve tecrübeler%n% b%r şek%lde anlatmaya çalışmasıdır. Bu 

nedenle tar%h önces% dönemlerde kullanılan %let%ş%m türü, b%reyler%n aynı ortamda yaşamasına 

neden olmuştur. İlet%ş%m%n en temel kullanım şekl% olarak kabul ed%len beden d%l% ve 

konuşmanın yanı sıra soyut b%r düşüncen%n somut b%r mesaja dönüşmes% %ç%n duyuların 

kullanımı da gerekmekted%r (Albayrak, 2021, s.6).  

Görsel %let%ş%m, mağara duvarlarından d%j%tal ekranlara gelene kadar yazının %cadından 

matbaanın keşf%ne kadar b%rçok %let%ş%m aracından etk%lenerek farklı süreçlerden geç%p 

gel%ş%m%n% sürdürmüştür. İnsanoğlunun sah%p olduğu görsel kültür, tar%hsel süreçler%n etk%s%yle 

değ%ş%rken bakma ve görme davranışları da bu değ%ş%me ortak olmuştur (Kuran, 2022). Görsel 

%let%ş%m, görme duyusunun doğasından kaynaklanan yapı sayes%nde gel%şm%ş; d%j%talleşmen%n 

de etk%s%yle yen% medya teknoloj%ler%n%n ortaya çıkardığı sosyal platformlarla hızlanarak 

çeş%tlenm%şt%r (Kavuran ve Özpolat, 2016). Artık küreselleşen b%r kültür hâl%ne gelen 

telev%zyon ve %nternet, değ%şen görsel kültürden etk%lenm%şt%r. 

Tar%h önces% dönemlerde gördükler%n% resmeden %nsanlar, aynı ortamda bulunulmasına 

gerek duymadan %let%ş%me geçmen%n yolunu bulmuştur (Mullen, 2008). Görsel %let%ş%m 

sürec%nde hedef k%tleye %let%lmes% amaçlanan mesajın d%kkat çekerek uzun vadede etk%s%n% 
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sürdüreb%lmes% %ç%n %mge, s%mge ve metafor g%b% görsel unsurlardan yararlanılmaktadır. Görsel 

%let%ş%m%n aktarımı sözlü, yazılı ve davranışsal %let%ş%me göre daha kolay olduğundan, daha çok 

terc%h ed%lmekted%r (Pettersson, 1996, s. 2). Görsel %let%ş%m%n sık kullanılmasının b%r d%ğer 

sebeb% %se soyut b%r düşüncey% görselle anlatarak %let%ş%ms%zl%ğe ortam oluşturmadan 

etk%nl%ğ%n% ortaya koymasıdır (Wang, 2021, s. 10). Aynı zamanda görsel %let%ş%m, yazılı ve 

sözlü unsurları da %ç%nde barındırarak %let%ş%m sürec%n% kolekt%f b%r yapıya büründürme özell%ğ% 

taşımaktadır (Devec% ve Bulut, 2015). Bu bağlamda hedef k%tleye ulaşmanın son derece önem 

arz ett%ğ% kr%z durumlarında sosyal medya platformlarında görsel kullanımı, r%sk mesajlarının 

etk%l% b%r şek%lde %let%lmes%ne yardımcı olmaktadır. 

Görsell%k, sanat veya estet%k kavramlarının dışına çıkarak gündel%k hayatın b%r parçası 

hal%ne gelm%ş ve kend% %ç%nde b%r kültür oluşturmaktadır. M%rzoeff (1999) bu konu hakkında 

görselleşt%rmen%n, sözlü %let%ş%m%n yer%n% almak yer%ne onu daha efekt%f kılarak hızlı b%r 

şek%lde gerçekleşmes%ne olanak sağladığını; karmaşıklığı ortadan kaldırarak mesajı daha 

anlaşılır kılmayı görev ed%nd%ğ%n% %fade etmekted%r. Özell%kle teknoloj% çağının her alanında 

kend%ne yer ed%nen görsel %let%ş%m, sadece üret%m ve tüket%m yönünden ele alınan b%r süreç 

olmaktan çıkarak ed%n%len b%lg%ler% sorgulayan %nsanların, bu alanlarda sorgulamalarını 

yaparken eleşt%rel okuma yapmalarına da %mkân sunmaktadır (B%lg%ner ve Erdoğan, 2021).  

B%rey%n gün %çer%s%nde b%nlerce mesajın etk%s%nde kaldığı göz önünde 

bulundurulduğunda etk%s%n%n sürmes% beklenen mesajın net, anlaşılır ve d%kkat çek%c% 

özell%kler barındırması gerekmekted%r. Metaforların, konuşma ve yazmanın etk%s%n% arttıran 

%fadeler% güçlend%rmek %ç%n kullanılan araçlar olarak mesajlarda kullanımı, tasarımın 

korunmasında da öneml% b%r etken olarak görünmekted%r (Uysal ve Özdem%r, 2021, s. 171). İy% 

b%r metafor kullanımı %le görsel, met%nlere %ht%yacı kalmaksızın etk%l% olab%lmekted%r. Ayrıca 

mesajın %çerd%ğ% met%nler ne kadar az olursa %çerd%ğ% metafor da aynı oranda artmaktadır. 

(Semerc%, 2007). Sözlü ve görsel metaforlar %let%ş%m% sadeleşt%rd%ğ%nden karşılıklı etk%leş%mde 

öneml% b%r yer tutmaktadır (Dem%rc%, 2019).  

Görselleşt%rmen%n mesaj %letmedek% gücü, teknoloj%k gel%şmelerle b%rleşt%ğ%nde 

çeş%tlenerek farklı alanlarda varlık göstermekted%r. Bu amaçla en yaygın ve etk%n olarak 

kullanılan sosyal medya platformlarında hedef k%tleye %let%lecek olan mesajın 

görselleşt%r%lmes%, akılda kalıcılık özell%ğ%n% arttırmaktadır (Russman ve Svensson, 2017). 

Sultanbekova’nın 2018 yılındak% çalışmasında İng%l%z araştırmacı Locke, %nsanların %1’%n%n 

deneyerek, %2’s%n%n dokunarak, %4’ünün koklayarak ve %83’ünün çevres%n% gözlemleyerek 

öğrenme yeteneğ%n% kazandığını kanıtlamıştır. Gözlemleme ve algılamada öneml% b%r rolü olan 

görme duyusu, görsel %let%ş%m%n temel%n% oluşturmaktadır. Bebekler konuşmayı çözmeden 
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önce çevres%nde olan b%tenler% algılayarak sözcükler% öğrenmekted%r. İnsanlar, konuşma 

eylem%nden önce görsell%ğ%n etk%s%yle hayatlarını devam ett%rd%kler%nden “b%r görmek, b%n kere 

duymaktan %y%d%r” atasözü %le bu yetenekler%n%n önem%n% vurgulamışlardır (Güler, 2020, s. 34). 

Görsel unsurların önem% %ncelend%ğ%nde, tar%h önces%nde de modern zamanlarda da görme 

eylem%n%n konuşmadan önce geld%ğ% görülmekted%r. Görsel %let%ş%m, tar%h%n her dönem%nde 

etk%nl%ğ%n% sürdürme %le öne çıkmaktadır.  

Görsel %let%ş%m planlama, tasarlama, sunma ve anlamlandırma kavramlarına odaklanan; 

temel%nde hedef k%tlen%n olduğu b%r süreçt%r. Görsel %let%ş%m sürec%nde oluşturulan %let%n%n 

etk%l%l%ğ% hedef k%tle üzer%nden değerlend%r%lmekted%r. Hedef k%tleye yönel%k b%r etk%leş%m %ç%n 

yen% medyanın çoklu %mkânlarından faydalanılmaktadır. Çünkü yen% medya teknoloj%ler%n%n 

sınırsız etk% alanı ve yaratıcılığın gücü sayes%nde üst sev%yede b%r yapı ortaya çıkmaktadır. Bu 

sebeple görsel %let%ş%m ve yen% medya teknoloj%ler% hedef k%tle odaklı yoğun etk%leş%me sah%p 

b%r alan oluşturmaktadır (Çel%k, 2021, s. 19). Görsel unsurların kolaylaştırdığı bu hızlı 

etk%leş%m, %let%ş%m sürec%nde öneml% b%r rol oynamaktadır. Teknoloj%k gel%şmelerle b%rl%kte 

görsel %let%ş%m sürec% de b%r dev%n%m %çer%s%ne g%rmekted%r. Bu bağlamda görsel %let%ş%m 

kavramı da yen% boyutlar kazanmaktadır. Görsel %let%ş%m sürec%nde bu döngüyü yapılandırmak 

%ç%n hedef k%tle %le bağlam noktasında, yen% medya teknoloj%ler%n%n etk%n b%r %ç%mde 

kullanılmasının kapsamı gen%şlemekted%r. 

 

2.5.1.   Sosyal medya ve görsel AletAşAm 

Son yıllarda %nternet, bağlı c%hazların yer ve zaman fark etmeks%z%n akt%f olan 

tüket%c%ler%n çevr%m%ç% %çer%k oluşturarak paylaşmalarına %mkân tanıyan yen% medya 

ortamlarının temel% olarak görülmekted%r. Yen% medyanın ortaya çıkardığı b%r kavram olan 

sosyal medya, teknoloj%n%n %mkânlarıyla b%reyler arası %let%ş%me olanak sağlayan; hızlı ve 

güncel etk%leş%m kuran ortam olarak tanımlanmaktadır (Öztürk ve Talas, 2015, s. 109). Ocak 

2023’te dünya çapında 4,76 m%lyar sosyal medya kullanıcısı bulunmaktadır. Bu sayı, toplam 

küresel nüfusun %59,4’üne eş%t olduğunu eş%tt%r. Sosyal medya kullanıcı sayıları, geçen yılın 

bu zamanından bu yana sosyal medyaya katılan 137 m%lyon yen% kullanıcı %le son 12 ayda da 

artmaya devam etmekted%r (Datareportal, 2023). 

Sosyal medya kavramı d%ğer %nsanlarla etk%leş%me geçme yolu olarak ortaya çıkmış olsa 

da müşter%ler%ne ulaşmak %ç%n sosyal medya gücünden yararlanmak %steyen kurum ve 

kuruluşların da ben%msed%ğ% b%r ortam hâl%ne gelm%ş bulunmaktadır (Alves vd. 2016). 

Geleneksel medyanın %çer%kler% yer ve zaman sınırlarına takılsa da sosyal medya ortamlarında 



 
 

30 
 

böyle b%r engel bulunmamaktadır. B%lg%n%n kısa sürede gen%ş k%tlelere yayılması, bu medya 

ortamlarını b%rb%r%nden ayıran farklardan b%r%s%d%r (Ağrın, 2021, s. 89). 

 
Görsel 1: Yaygın olarak kullanılan sosyal medya araçları (Yılmaz, 2022, s. 14) 

 

Sosyal medya platformlarında çok fazla %çer%k bulunmaktadır. Bu %çer%kler, res%m, v%deo, 

hashtag, %fade ve normal yazılı met%n g%b% çeş%tl% olguları %çermekted%r (Russmann ve 

Svensson, 2017, s. 3). Bu, sosyal medyanın hem sözlü hem de görsel olarak öneml% b%r 

%let%ş%m aracı olarak görülmes%n% sağlamaktadır (Hand, 2017). Araştırmalara göre hızlı ve 

yorumlanması kolay b%r d%l %le %let%ş%m kurulduğundan dolayı görseller, k%tleler%n d%kkat%n% 

çekerek akılda kalıcılık noktasında daha etk%l% olmaktadır (Al-Raw% ve Fahmy, 2014). Bu 

bağlamda sosyal medya platformlarında görsel %let%ş%m unsurları öne çıkmaktadır. 

Sosyal medya platformlarının en öneml% b%leşenler%nden b%r% olarak kabul ed%len görsel 

%let%ş%m unsurları, %lg%l% mesajı görsel unsurlar yardımıyla hedef k%tleye etk%l% b%r şek%lde 

sunmaktadır. Sosyal medyada yapılan görsel paylaşımlar, popüler kültür aracılığıyla %kon, 

sembol, fotoğraf ve %llüstrasyon g%b% çeş%tl% görsel unsurlar %çerd%ğ%nden dolayı, %let%ş%m 

alanında hedef k%tle %le karşılıklı etk%leş%m kurarak bütünleşmes%, çağdaş görsel kültürün 

oluşumuna ön ayak olmaktadır. Bu sebeple çevr%m%ç% b%lg% üret%m aşamasında kullanılan 

görsel unsurlar, yakınsama kültürünün b%r örneğ%d%r (Bed%r-Er%şt%, 2021). Kurum ve 

kuruluşların d%ğer mecralarda olduğu g%b% sosyal medya platformlarındak% mesaj %çer%kler%nde 

de, %kna ed%c%l%k ve duyguları harekete geç%rme özell%kler% sebeb%yle, görsel unsurlar 

kullanmaktadır.  

Görsel unsurları barındıran paylaşımlar, özell%kle kr%z dönemler%, felaket ve savaş g%b% 

durumlarda çok daha etk%l% ve öneml% b%r rol üstlenmekted%r. Şah%t olunan olaylar, tecrübe ve 

deney%mler görüntü yoluyla aktarıldığından dolayı, söz konusu unsurlar sosyal medyada 

duyguların yoğun olarak yaşandığı dönemlerde göz önüne çıkmaktadır. Bu sebeple görsell%k, 

medya platformlarında olaylara tanıklık etme durumunun ortaya çıkmasında öneml% b%r rol 

oynamaktadır (Arda, 2021). Görsel %let%ş%mde kullanılan %kon, sembol, fotoğraf ve %llüstrasyon 
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g%b% unsurlar, hedef k%tle üzer%nde güçlü b%r etk% bıraktığından dolayı modern görsel %let%ş%m 

alanlarında uzun met%nler yer%ne görsel metaforlar kullanılmaktadır (Koştumoğlu ve Özkan, 

2021). Teknoloj%n%n yoğun olarak kullanıldığını çağda, kurum ve kuruluşlar yaratıcı ve etk%l% 

görseller %le mesajlarını hedef k%tleler%ne aktarmaktadır. Bu %let%ş%m sürec%, hedef k%tlen%n de 

aş%na olmasından kaynaklı olarak hızlı, kolay ve anlaşır b%r şek%lde gerçekleşmekted%r.  

İlk çağlardan ber% %ht%yaç duyduğu %let%ş%m %ç%n mağara duvarlarına ç%zd%ğ% hayvan ve 

%nsan f%gürler%n%n görsel anlatımı, görsel %let%ş%m%n temeller%n% oluşturmaktadır  (Mullen, 2008, 

s. 7). Bu ç%z%mlerle başlayan graf%k tasarım sürec% teknoloj%n%n gel%ş%m%yle b%rl%kte derg%, 

b%llboard, sosyal medya, amblem ve logolarda kullanılmaktadır (Karabacak, 2019, s. 5). 

Görsel %let%ş%m aracı olarak tanıtım broşürler%, kataloglar, reklamlar ve açık hava görseller% 

g%b% b%rçok alanda etk%s%n% sürdürmekted%r (Beno%t, 2019). Bunların arasında en köklü geçm%şe 

sah%p olan görsel %let%ş%m aracı af%şler d%l b%l%msel %fadelerle bezenm%ş basılı graf%k tasarım 

ürünler%nden af%şt%r (Aydın, 2021, s. 358). Af%şler, “B%r şey% duyurmak veya tanıtmak %ç%n 

hazırlanan, kalabalığın göreb%leceğ% yere asılmış, genell%kle res%ml% duvar %lanı, ası." şekl%nde 

tanımlanmaktadır (TDK, 2022). 

Gen%ş b%r görsel alanda etk%s%n% gösteren graf%k tasarım ürünler% farklı %şlevlere sah%p 

olup çeş%tl% b%ç%mlerde sosyal hayatın b%r parçası olmuştur. Sosyal hayatın merkez%nde bu 

denl% yar almasının sebeb% %se kend% %çer%s%nde barındırmış olduğu kodları bel%rl% kurallara 

sah%p yapısıyla algı yaratab%lme potans%yel%d%r (Negm ve Tantaw%, 2015). Özünde kaynak 

olarak yer alan enformasyonu görsel ve met%nsel kodlara dönüştürürken, d%kkat çek%c% ve 

estet%k b%r d%l oluşturmaktadır. Hedef k%tleye herhang% b%r baskıda bulunmadan sah%p olduğu 

özell%kler yardımıyla keşfed%lmeye yönel%k yaklaşımlar barındırmaktadır (Devec%, 2021). 

Toplumsal yapının %let%ş%m%nde öneml% b%r rol oynayan af%ş tasarımı et%k ve değerler 

yönel%mler%yle sosyal b%r tutum da serg%lemekted%r (Pryshchenko, 2021). Bu bağlamda af%şler 

hedef k%tlen%n kolay b%r şek%lde %kna olarak ben%mseyeceğ% bu estet%k %çer%klerle modern 

toplumun öneml% araçlarından b%r% olarak görülmekted%r. 

Küresel %let%ş%m çağının en gel%şm%ş teknoloj%ler%nden b%r% olan %nternet%n 

sorumluluklarından b%r% hal%ne gelen kolekt%f b%l%nçlend%rme kavramı olumlu yönler% dışında 

olumsuz %şlevler% de ortaya çıkarmaktadır (Bayraktutan vd., 2013). Hızlı %let%ş%m%n doğru 

enformasyon noktasında gerçek olmayan haberlerle toplumu man%püle etmeye yönel%k 

gel%şmeler% kr%t%k b%r öneme sah%p olmaktadır (Bradshaw ve Howard, 2018). İnternet%n en 

öneml% %let%ş%m platformları olan sosyal medya uygulamaları sahte ve yalan haberler% çok daha 

hızlı b%r şek%lde %nsanlar arasında yayarak etk%s%n%n arttırmasına ve medya dezenformasyonu 

yen% b%r boyut kazanmaktadır (Çömlekç% ve Başol, 2019). Özell%kle pandem% dönem%nde kr%z 
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%let%ş%m% noktasında güncel ve doğru b%lg%ye ulaşmak öneml% b%r yer tutarken sürece en çok 

zarar veren konulardan b%r% medya dezenformasyonu olarak görülmekted%r (Türk%ye B%l%mler 

Akadem%s%, 2020 s.47).Dünya Sağlık Örgütü salgın sürec%ne %l%şk%n yanlış dezenformasyon 

kavramını, en az salgın kadar öneml% b%r sorun olarak görerek bu %fadey% “%nfodem%” olarak 

tanımlamaktadır (DSÖ, 2020). 

Pandem% %let%ş%m%, toplumun öncel%kler%n% %ç%nde bulundukları şartlara bağlı olarak 

bel%rleyen, %let%ş%m ve hedef k%tle bağlamında sınıflandırılan tüm ver%ler%n %ç%nde bulunduğu 

empat%, şeffaf, güven ve yetk%nl%k gerekt%ren %let%ş%m türü olarak tanımlanmaktadır (Özpınar 

ve Aydın, 2019, s. 1393). Bu yüzden Cov%d-19 pandem%s% günlük hayata etk%s%n% gösterd%ğ% 

andan %t%baren devletler%n %lg%l% bakanlıkları halkın b%l%nçlend%r%lmes%ne yönel%k af%şler 

hazırlayarak kamuoyunu doğru b%r şek%lde b%lg%lend%rmey% amaçlamaktadır. 

Salgın Cov%d-19 gündel%k hayatı etk%lemeye başlamasıyla halkı b%l%nçlend%recek af%şler 

Sağlık Bakanlığı tarafından hazırlanarak kamusal alanlarda kullanılmaya başlandı. Bu 

bağlamda hazırlanan af%şlerde hedef k%tleye d%rekt b%lg% ver%lmes% amaçlanmıştır (Özpolat, 

2020).  

 

2.6.   CovAd-19 Salgınına YönelAk Sosyal Medyada Kullanılan Görsel İletAşAm ÖrneklerA 

T.C. Sağlık Bakanlığı, halka, sağlık personel%ne ve çeş%tl% sektörlere yönel%k önlemler 

%çeren b%rçok rehber ve %çer%k hazırladı. Bu b%lg%lend%rmeler sayes%nde vatandaşlar 

b%l%nçlend%r%l%rken, kurumlar ve kuruluşlar da pandem% dönem%ndek% d%nam%kler%n% etk%leyecek 

unsurları ve %zleneb%lecek yol har%talarını paylaştılar. Yürütülen tüm bu sosyal %çer%kl% 

reklamlar, pandem% sürec%nde tasarım kavramının nasıl şek%lleneb%leceğ%ne da%r dünyanın 

alışık olmadığı b%r perspekt%fte graf%k tasarım kavramının önem%n% ortaya koymuştur. 
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Görsel 2:Sağlık Bakanlığı’nın hazırlamış olduğu halka yönel#k tüm af#ş çalışmaları. 

 

 

2.6.1.   Maske kullanımı 

Maske kullanımı teması ve görsel %let%ş%m, COVID-19 pandem%s% sırasında son derece 

öneml% hale gelm%şt%r. Maske kullanımı, v%rüsün yayılmasını önlemeye yardımcı olan etk%l% b%r 

önlemd%r. Ancak, maske kullanımının doğru ve etk%l% b%r şek%lde yapılması gerekmekted%r. 

Görsel %let%ş%m araçları (örneğ%n, posterler, broşürler, v%deolar vb.) yoluyla doğru maske 

kullanımı konusunda b%l%nçlend%rme yapmak öneml%d%r. Bu nedenle Cov%d-19 dönem%nde 

maske kullanımının önem%n% vurgulayan af%şler hazırlanmıştır. Bu af%şlerde doğru maske 
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kullanımı, maske takmanın neden öneml% olduğu ve maske takarken nelere d%kkat ed%lmes% 

gerekt%ğ% g%b% konular ele alınmaktadır. 

 
Görsel 3:Sağlık Bakanlığı’nın maske kullanımına yönel#k hazırladığı görsel. 

 

2.6.2.   El yıkama 

K%ş%sel h%jyen, Cov%d-19’un yayılmasını önlemek %ç%n kullanılan en etk%l% yöntemlerden 

b%r%d%r. Bu nedenle, el yıkama temalı görsel %let%ş%m araçları (örneğ%n, posterler, broşürler, 

v%deolar vb.) pandem% sırasında son derece önem kazanmıştır. Bu araçlar, doğru el yıkama 

tekn%kler%n% ve sık el yıkamanın önem%n% vurgulayarak %nsanları b%l%nçlend%rmeye yardımcı 

olmuştur. Cov%d-19’un yayılmasını önlemek %ç%n sık sık eller%n yıkanması gerekt%ğ% 

vurgulanmıştır. Bu amaçla hazırlanan görsellerde doğru el yıkama tekn%kler%, ne zaman eller%n 

yıkanması gerekt%ğ% ve el yıkamanın neden öneml% olduğu g%b% konular ele alınmaktadır. 

 
Görsel 4:Sağlık Bakanlığı’nın el yıkamanın önem#ne #l#şk#n hazırladığı görsel. 

 

2.6.3.   Sosyal Mesafe 

Sosyal mesafe, Cov%d-19’un yayılmasını önlemek %ç%n çok öneml% görülen unsurlardan 

b%r%s%d%r. Bu nedenle, sosyal mesafe temalı görsel %let%ş%m araçları (örneğ%n, posterler, 

broşürler, v%deolar vb.) pandem% sırasında son derece etk%l% görülmüştür. Görsel %let%ş%m 
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araçları, %nsanların b%rb%rler%nden en az 1-2 metre uzakta durmaları gerekt%ğ%n% ve kalabalık 

alanlardan kaçınmaları gerekt%ğ%n% vurgulamıştır. 

 
Görsel 5:Sağlık Bakanlığı’nın sosyal mesafen#n korunmasına yönel#k hazırladığı görsel. 

 

2.6.4.   Semptomlar ve tedavA 

COVID-19 semptomları ve tedav% teması hakkındak% b%lg%lend%r%c% görsel %let%ş%m 

araçları, pandem% sürec%nde halkın eğ%t%lmes% adına son derece öneml%d%r. Bu araçlar, 

%nsanların COVID-19 semptomlarını tanımalarına ve hızlı b%r şek%lde tedav% almalarına 

yardımcı olab%lmekted%r. Görsel %let%ş%m araçları aynı zamanda semptomların haf%flet%lmes%ne 

yardımcı olab%lecek evde tedav% yöntemler% hakkında da b%lg% sağlayab%l%r. Örneğ%n bol sıvı 

tüket%m%, d%nlenme ve bel%rt%ler% haf%fletmek %ç%n kullanılab%lecek %laçlar g%b% yöntemler 

göster%leb%l%r. Bu araçlar, %nsanların Cov%d-19 semptomlarını daha %y% anlamalarına ve tedav% 

almalarına olanak sağlayarak, pandem%n%n etk%s%n% azaltmaya yardımcı olmuştur. 

 

 
Görsel 6:Sağlık Bakanlığı’nın Cov#d-19 semptomlarına yönel#k hazırladığı görsel. 

 

2.6.5.   Aşı 

Aşı temalı görsel %let%ş%m araçları (örneğ%n, posterler, broşürler, v%deolar vb.) pandem% 

sırasında etk%l% b%r b%ç%mde kullanılmıştır. Bu araçlar, %nsanların COVID-19 aşıları hakkında 
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doğru b%lg% ed%nmeler%ne yardımcı olmaya çalışmıştır. Görsel %let%ş%m araçları, aşıların güvenl% 

ve etk%l% olduğunu, yan etk%ler% hakkında b%lg% vererek, %nsanları aşı konusunda 

b%l%nçlend%rm%şt%r. Ayrıca aşıların farklı türler% ve farklı dozajları hakkında da b%lg% sağladığı 

g%b% aşı olmak %ç%n randevu almaları ve aşılama kampanyalarının nerede yapıldığı g%b% 

b%lg%ler% de duyurmuştur. 

 
Görsel 7:Sağlık Bakanlığı’nın aşı olunmasına yönel#k hazırladığı görsel. 

 

Türk%ye’de, Cov%d-19 salgını sürec%nde Sağlık Bakanlığı tarafından güncel ver%ler%n 

paylaşıldığı b%r Cov%d-19 tablosu oluşturulmuştur. Bu tablo, Türk%ye'de Cov%d-19 %le %lg%l% 

vaka sayısı, ölüm sayısı, %y%leşen hasta sayısı, test sayısı, ağır hasta sayısı, yoğun bakım 

doluluk oranı, entübe hasta sayısı g%b% güncel ver%ler% %çermekted%r. Tablo, T.C. Sağlık 

Bakanlığı’nın resmî %nternet s%tes%nde ve sosyal medya hesaplarında günlük olarak 

paylaşılmaktadır. Bu tablo sayes%nde, toplumun Cov%d-19 salgını hakkında güncel b%lg% sah%b% 

olması, salgının yayılımı hakkında farkındalık yaratılması ve alınan önlemler%n etk%l%l%ğ% 

hakkında b%lg% ver%lmes% amaçlanmaktadır. 

 
Görsel 8:Sağlık Bakanlığı’nın Salgına Yönel#k Güncel Ver#ler# Paylaştığı Görsel. 
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2.7.   Kuramsal Çerçeve ve Araştırma HApotezlerA  

2.7.1.   GenAşletAlmAş paralel süreç modelA 

Extended Parallel Process Model (EPMM) veya Gen%şlet%lm%ş Paralel Süreç Model%, b%r 

tehl%ke veya r%sk durumu %le karşılaşıldığında %nsanların tepk% verme sürec%n% açıklamak %ç%n 

kullanılan b%r modeld%r (W%tte ve Allen, 2000, s. 608). İnsanların karşılaştıkları tehl%ke veya 

r%sk durumuna karşı verecekler% tepk%y%, algılanan tehd%t ve algılanan ele alınab%l%rl%k 

sev%yeler%ne bağlı olarak bel%rlemekted%r. Algılanan tehd%t sev%yes% arttıkça, %nsanların r%sk% 

c%dd%ye alması ve olası sonuçları hakkında end%şelenmes% daha olası olmasının yanı sıra 

algılanma sev%yes% arttıkça, %nsanların tehl%keyle başa çıkmak %ç%n gereken eylemler% 

gerçekleşt%rme olasılığı yükselmekted%r (Çobaner, 2021, s. 617). Model, algılama sürec% ve 

yanıt sürec% olmak üzere %k% paralel süreçten oluşmaktadır. Algılama sürec%, %nsanların r%sk% 

algılama şek%ller%n% ve algıladıkları r%sk sev%yes%n% bel%rlerken, yanıt sürec% %nsanların r%sk% ele 

alma şek%ller%n% ve aldıkları önlemler% bel%rlemekted%r (Sezg%n, 2015). 

Gen%şlet%lm%ş Paralel Süreç Model% ayrıca, %nsanların r%sk durumları hakkında doğru 

b%lg%lend%rme ve eğ%t%m almalarının önem%n% de vurgulamaktadır. Bu model, tehl%ke veya r%sk 

durumlarına karşı daha etk%l% tepk% vermek %ç%n, %nsanların doğru b%lg% ve eğ%t%mle donatılması 

gerekt%ğ%n% %fade etmekted%r (W%tte ve Allen, 2000).  Bu nedenle Gen%şlet%lm%ş Paralel Süreç 

Model%’n%n, %nsanların r%sk durumlarına karşı tepk% verme sürec%n% açıklamak ve %nsanların 

r%sk durumlarına karşı daha etk%l% tepk% vermes% %ç%n b%r çerçeve sunmak %ç%n kullanılan b%r 

model olduğu söyleneb%l%r. 

 

2.7.2.   Görsellere AlgA gösterme 

Görseller, %nsanlar %ç%n öneml% b%r %let%ş%m aracıdır ve görsel algı, %nsanların dünyayı 

anlamalarına yardımcı olur. İnsanlar, görseller% okumak ve yorumlamak %ç%n hızlı ve otomat%k 

b%r %şlem yaparlar. Bu nedenle görseller%n d%kkat çek%c%l%ğ%, %nsanların %lg%s%n% çekmek %ç%n 

öneml%d%r (Kuran, 2022, s. 12). Görseller%n d%kkat çek%c%l%ğ%, renkler, zıtlıklar, boyutlar, 

şek%ller ve kompoz%syonlar g%b% faktörlere bağlıdır. Örneğ%n, parlak renkler ve yüksek 

kontrastlı görseller, %nsanların d%kkat%n% daha kolay çekeb%l%r. Ayrıca, görseller%n boyutları da 

öneml%d%r; büyük görseller, küçük görsellere göre daha fazla d%kkat çeker (L%n ve Yoon, 

2015). 

Yapılan araştırmalara göre görseller%n d%kkat çek%c% ve akılda kalıcı olmalarının 

nedenler% 4 başlıkta toplanmaktadır; 
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Görseller daha hızlı AşlenAr: İnsan beyn%, görüntüler%n hızlı b%r şek%lde %şlenmes% %ç%n 

evr%mleşm%şt%r. Görsel uyaranlar, d%ğer uyaran türler%ne göre daha hızlı b%r şek%lde bey%n 

tarafından %şlen%r. Bu nedenle, görseller%n d%kkat çek%c%l%ğ% daha yüksekt%r (Wolfe ve 

Horow%tz% 2004). 

Görseller daha fazla duyusal uyarı sağlar: Görsel uyaranlar, renkler, şek%ller, desenler 

ve d%ğer özell%kler aracılığıyla daha fazla duyusal uyarı sağlar. Bu, bey%nde daha fazla 

akt%vasyona ve d%kkat çek%c%l%ğ%n%n artmasını sağlar (Johnson ve Olshausen, 2003). 

Görseller anlık anlam sağlar: Görseller, anlık b%r anlam sağlayab%l%r. İnsanlar, b%r 

görüntüyü hızlı b%r şek%lde anal%z edeb%l%r ve anlamını hemen kavrayab%l%rler. Bu nedenle, 

görseller, mesajların daha hızlı ve etk%l% b%r şek%lde %let%lmes%ne yardımcı olab%l%r (Mayer, 

2010). 

Görseller duygusal tepkAlerA tetAkleyebAlAr: Görseller, duygusal tepk%ler% tet%kleyeb%l%r 

ve %nsanların duygusal bağlantı kurmalarına yardımcı olab%l%r. Bu nedenle, b%rçok reklam ve 

pazarlama kampanyası, %nsanların d%kkat%n% çekmek ve etk%leş%mler%n% artırmak %ç%n duygusal 

görseller% kullanır (Machajd%k ve Hanbury, 2010). 

Cov%d-19 salgınına yönel%k görseller, salgının yayılımını gösteren graf%kler, maske 

takma veya sosyal mesafe kurallarına uygun davranışları gösteren fotoğraflar, Cov%d-19 

testler%n%n yapılması g%b% tıbb% %şlemler% gösteren af%şler g%b% farklı kategor%lerde 

hazırlanmıştır. Görseller%n, Cov%d-19 salgını hakkındak% algıyı nasıl etk%led%ğ%ne %l%şk%n 

araştırmalar, %nsanların farklı görseller gördükler%nde farklı tepk%ler verd%ğ%n% ortaya 

koymaktadır. Örneğ%n b%r araştırmada, hastalığın bel%rt%ler%n% gösteren görseller%n %nsanlarda 

daha fazla kaygı ve end%şe yarattığı, maske takma veya sosyal mesafe kurallarına uygun 

davranışları gösteren görseller%n %se %nsanları daha fazla b%l%nçlend%rd%ğ% bulunmuştur (Schuele 

vd. 2020). Bu bağlamda görseller, Cov%d-19 salgını hakkındak% algıyı şek%llend%rmede öneml% 

b%r rol oynamaktadır. 

Sonuç olarak, görseller%n d%kkat çek%c%l%ğ%, %nsanların %lg%s%n% çekmek %ç%n öneml%d%r. 

Görsel olarak %lg%nç ve çek%c% olan şeyler, %nsanların daha fazla %lg% göstermes%ne ve daha %y% 

anlamalarına yardımcı olur. Bu nedenle, görsel tasarım ve görsel reklamcılık, başarılı b%r 

%let%ş%m stratej%s% %ç%n öneml%d%r. 

 

2.7.3.   CovAd-19 ve öz yeterlAk  

Öz-yeterl%k %nançları, değerlend%rme süreçler%n% etk%leyen ve sonuç olarak eylemler% 

yönlend%ren ve b%rb%r%ne bağlı b%lg% yapılarını yansıtmaktadır. Öz yeterl%k %nançları %nsanların 
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kend%ler%n% nasıl h%ssett%kler%n%, düşündükler%n%, mot%ve ett%kler%n% ve davrandıklarını bel%rler 

(Ç%çek ve Karakaş, 2020). 

COVID-19 pandem%s% g%b% zor süreçlerde öz yeterl%k, %nsanların mevcut duruma yönel%k 

kaygılarını yönetmeler%ne ve mücadele etmeler%ne yardımcı olmaktadır. Pandem% dönem%nde 

b%rçok %nsan, %şler%n% kaybetme, sevd%kler%n% kaybetme, hastalanma veya karant%na g%b% b%rçok 

farklı kaynaktan doğan kaygıya maruz kalmıştır. Bu durumda öz yeterl%k, %nsanların 

pandem%y% yönetme becer%ler%ne olan %nançlarını artırarak kaygılarını azaltab%l%r (Yavuz ve 

Okur, 2021). Bu bağlamda, pandem% dönem%nde %nsanlar enfekte olma r%sk% taşıdıklarını 

düşündükler%nden dolayı sağlık kuruluşlarına g%tmekten kaçınab%lmekted%r ancak öz yeterl%ğ% 

yüksek olan %nsanlar, kend%ler%n% ve başkalarını korumak %ç%n gerekl% önlemler% aldıklarından 

dolayı sağlık kuruluşlarına g%tmekten end%şe duymamaktadır. Bu durumlar göz önüne 

alındığında, öz yeterl%k algıları yüksek olan %nsanların, evde kalma ve sosyal mesafe 

kurallarına uyma g%b% pandem%ye karşı etk%l% önlemler% uygulamada daha başarılı oldukları 

söyleneb%lmekted%r. 

 

2.7.4.   CovAd-19 dönemAnde rAsk algısı 

COVID-19 pandem%s%, %nsanların r%sk algısını etk%leyen b%rçok faktörü beraber%nde 

get%rm%şt%r. İnsanlar, pandem%n%n yayılması, sağlık sorunları, ekonom%k kaygılar ve sosyal 

%zolasyon g%b% faktörler neden%yle günlük hayatlarında değ%ş%kl%k yapmak zorunda 

kalmışlardır (Dryhurst vd., 2020). 

Monge-Rodr%guez vd., 2021 yılında yaptıkları çalışmada COVID-19 pandem%s% 

dönem%nde %nsanların r%sk algısını etk%leyen faktörler% 4 kategor%de %ncelem%şt%r. 

• Yayılma r%sk%: COVID-19’un hızla yayılması, %nsanların pandem%n%n kend%ler% ve 

çevreler%ndek% %nsanlar %ç%n c%dd% b%r tehd%t oluşturduğunu düşünmeler%ne neden 

olab%l%r. 

• Sağlık sorunları: Pandem% dönem%nde %nsanların sağlık sorunlarına karşı daha fazla 

hassas%yet göstermeler% ve end%şe duymaları muhtemeld%r. 

• Ekonom%k kaygılar: Pandem%n%n ekonom%k etk%ler%, %nsanların %şler%n% kaybetme veya 

f%nansal güvenceler%n%n azalması g%b% end%şelere yol açab%l%r. 

• Sosyal %zolasyon: Pandem% dönem%nde %nsanların sosyal %zolasyona g%rmes%, yalnızlık 

h%ss% ve depresyon g%b% duygusal sorunlarla mücadele etmeler%ne neden olab%l%r. 

Bu faktörler %nsanların r%sk algısını etk%leyeb%l%r ve bazı %nsanlar %ç%n bu algılar pandem% 

sonrasında b%le uzun süreb%l%r. Ancak pandem% dönem%nde alınacak tedb%rler, %nsanların r%sk 

https://scholar.google.com/citations?user=LfDf7-QAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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algısını yönetmeler%ne yardımcı olab%l%r ve end%şeler%n% azaltab%l%r (Monge-Rodr%guez vd., 

2021). 

 

2.7.5.   CovAd-19 dönemAnde salgına yönelAk davranışlar  

Davranış n%yet% kavramı k%ş%n%n b%r davranışı gerçekleşt%rme olasılığını etk%leyen faktör 

olarak tanımlanmaktadır (Ajzen, 1991, s. 181). Davranış n%yet%, b%r k%ş%n%n b%r eylem 

gerçekleşt%rmeye yönel%k olarak sah%p olduğu %rade, n%yet ya da kararlılık düzey%d%r (Nunko ve 

Ramk%ssoon, 2010 s. 529). 

Cov%d -19 pandem%s% %nsanların davranış n%yetler%n% öneml% ölçüde etk%lem%şt%r (Ong vd. 

2022, s. 4). Pandem% neden%yle, %nsanlar daha sağlıklı davranışlar serg%lemek %ç%n çaba sarf 

etm%şlerd%r. Örneğ%n maske takma, sosyal mesafe kurallarına uyma, el h%jyen% ve aşı olma g%b% 

önlemler alarak pandem%n%n yayılmasını engellemeye çalışmışlardır. Cov%d-19 pandem%s%yle 

b%rl%kte %nsanların davranış n%yetler%n% etk%leyen b%rçok faktör ortaya çıkmıştır. Bazı olası 

etk%ler şunlardır: 

• Sağlık b%l%nc%n%n artması: Cov%d-19 pandem%s%, %nsanların sağlık ve h%jyen konusunda 

daha b%l%nçl% hale gelmeler%ne neden olmuştur. El yıkama, maske takma, sosyal mesafe 

kurallarına uyma g%b% önlemler yaygın hale gelm%şt%r (Al-Dmour vd., 2020). 

• Sosyal etk%leş%mler%n azalması: Pandem% sırasında, sosyal mesafe önlemler%ne uymak 

zorunda kaldıklarından dolayı daha az sosyal etk%leş%mde bulunmuşlardır. Bu durum, 

%nsanların evde kalma %steğ% g%b% davranışlara neden olmuştur (Delahoy vd., 2020). 

• Yalnızlık h%ss%: Pandem% neden%yle, %nsanlar sosyal mesafe önlemler%ne uymak 

zorunda kalmışlardır. Bu da %nsanların sosyal etk%leş%mler%n% azaltarak yalnızlık h%ss% 

yaşamalarına neden olmuştur (K%llgore vd, 2020). 

• İş değ%şt%rme n%yet%: Pandem% dönem%nde, b%rçok %şletme kapanmak zorunda kaldı 

veya %ş gücünü azalttı. Bu durum, %nsanların %ş değ%şt%rme n%yetler%n% artırab%l%r 

(McDowell vd., 2021). 

• Korku ve end%şe: Pandem% dönem%nde, %nsanlar sağlık durumlarına %l%şk%n end%şeler 

yaşayab%l%rler. Bu durum, %nsanların korku ve end%şe n%yetler%n% artırab%l%r (Wang 

vd.2021, s. 2). 

• D%j%tal bağımlılık: Cov%d-19 salgını, %nsanların evde daha fazla zaman geç%rmes%ne ve 

akıllı telefonlar, b%lg%sayarlar ve onl%ne platformlar g%b% d%j%tal araçları daha fazla 

kullanmasına neden olmuştur. İnsanlar, sosyal %zolasyonun neden olduğu yalnızlık ve 
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sıkıntı h%ss%n% haf%fletmek %ç%n daha fazla sosyal medya kullanımına yönelm%şlerd%r 

(Kupp%l% vd. 2022). 
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3.   YÖNTEM 

Bu bölümde, tez%n yöntem% ve model% ele alınmıştır. Araştırmanın evren% ve örneklem%, 

ver% toplama araçları, ver%ler%n toplanması ve anal%z% hakkında b%lg% ver%lm%şt%r. Araştırmada 

Cov%d-19 dönem%nde hazırlanan görsel %let%ş%m unsurlarının b%reyler%n r%sk algısı, salgına 

yönel%k öz yeterl%kler% ve davranışlarına olan etk%s% ele alınmıştır. Ölçülmeye çalışılan bu 

etk%ler, Gen%şlet%lm%ş Paralel Süreç Model% doğrultusunda %ncelenm%şt%r. Bu model aracılığıyla 

b%reyler%n, Cov%d-19 tehd%d%ne yönel%k paylaşılan görseller üzer%nden algılarının ne denl% 

etk%lend%ğ%n% ve bunun sonucunda hang% r%skle başa çıkma stratej%ler%n% ben%msed%kler%n%, 

ortaya koydukları davranışların nelerden etk%lend%ğ%n% açıklamakta kullanılmıştır. B%reyler, 

Cov%d-19’a yönel%k görsellere maruz kaldıkça ve %lg% gösterd%kçe, algıladıkları r%sk ve öz 

yeterl%kler% etk%leneb%lecek ve bu da davranışlarını yönlend%reb%lecekt%r. Bu koruyucu 

davranışlar arasında el yıkama, maske takma, sosyal mesafe kurallarına uyma ve evde kalma 

g%b% önlemler yer almaktadır. Bununla b%rl%kte aks% durumda, %nsanlar bu tür davranışlara daha 

az önem göstereb%leceklerd%r.  

 

3.1.   Araştırma ModelA 

N%cel araştırma, genell%kle sosyal gerçekl%ğ%n ölçülmes%ne odaklanan b%r araştırma 

türüdür. Araştırmacılar, soruları b%r konuya yönel%k n%cel%kler% araştırmak ve sayısal olarak 

anal%z etmek %ç%n oluştururlar (Sukamolson, 2007, s. 4). N%cel araştırmacılar, ver% toplama ve 

anal%z sürec%nde katı kurallara uyarak, dünyayı nesnel olarak bel%rleneb%len b%r gerçekl%k 

olarak değerlend%r%rler. Bu yöntem, örneklem sayısı arttıkça daha fazla katılımcıya ulaşarak 

genelleme yapmayı mümkün kılar (Yıldırım ve Ş%mşek, 2018 s. 324). N%cel araştırmalarda 

sıklıkla kullanılan tarama model%, gen%ş b%r yelpazede kaynakları taramak ve bel%rl% b%r konuda 

öneml% görülen noktalara ışık tutmak amacıyla kullanılan araştırma modeller%nden b%r%s%d%r 

(Karasar, 2009, s. 151). Bu yöntem aynı zamanda, araştırma konusuna yönel%k daha der%n b%r 

anlayış kazanmak %ç%n daha %ler% araştırmalar yapmadan önce, konu hakkında bet%mley%c% 

çalışmalarla f%k%r sah%b% olmak %ç%n de kullanılab%l%r. 

Tarama araştırmaları, sosyal b%l%mlerde yaygın olarak kullanılan ve gen%ş b%r örneklem 

üzer%nde çalışma %mkânı sağlayan araştırma yöntemler%d%r (Fraenkel ve Wallen, 2009, s. 390). 

Tarama araştırmaları, araştırmacının bağımsız değ%şkenler% man%püle etmed%ğ% ve b%r durumun 

var olan hal%n% doğal koşullar altında bet%mlemey% amaçladığı çalışma yöntemler%d%r. Bu 

yöntemler, bel%rl% b%r durumun %ç yüzünü anlamak ve zaman %ç%nde meydana gelen değ%ş%mler% 

tak%p etmek amacıyla kullanılmaktadır (Erdem ve Tutar, 2022, s. 135). 
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Genel tarama modeller%; çok sayıda elemanlardan oluşan b%r hedef evrende, evren 

hakkında genel b%r yargıya varmak amacıyla evren%n tümü ya da ondan alınacak b%r grup 

örnek ya da örneklem üzer%nde yapılan tarama düzenlemeler%d%r. (Baht%yar ve Can, 2016, s. 

50). Genel tarama modeller%, sosyal b%l%mlerde yaygın olarak kullanılan b%r araştırma 

yöntem%d%r. Bu yöntemler, çok sayıda elemandan oluşan b%r hedef evrende bel%rl% b%r konu 

hakkında genel b%r yargıya varmak amacıyla kullanılır. (Karasar, 2009, s. 153).  Bu amaç 

doğrultusunda, evren%n tamamı veya ondan alınacak b%r örnek ya da örneklem grubu üzer%nde 

yapılan tarama düzenlemeler% %le çalışma yürütülür. 

Tarama modeller%n%n temel amacı, bel%rl% b%r konu hakkında evrende mevcut olan 

durumu genel olarak anlamak ve bu konu hakkında b%r f%k%r sah%b% olmaktır (Taşdem%r, 2009, 

s. 305). Bu nedenle, tarama modeller% evren%n tümünü ya da bel%rl% b%r örneklem grubunu 

kapsar ve örneklem seç%m% özenle yapılır (Tutar ve Erdem, 2022, s. 136). Böylece, elde ed%len 

sonuçların genelleme yapılab%lmes% mümkün hâle gel%r. Araştırmacı seçt%ğ% yöntemle ver% 

toplar ve elde ett%kler% ver%ler% anal%z ederek sonuçlara ulaşırlar. Bu araştırmada Cov%d-19 %le 

%lg%l% görseller%n, kamu çalışanlarının r%sk algısı, salgına yönel%k öz yeterl%kler% ve 

davranışlarına olan etk%s%n%n %ncelenmes% amaçlandığından bet%msel araştırma yöntemler%nden 

tarama model%nden yararlanılmıştır. 

 

3.2.   Araştırmanın EvrenA ve ÖrneklemA 

Araştırmanın evren%n% Türk%ye’de bulunan b%r kamu kurumlarında çalışmakta olan 

beyaz yakalı ve mav% yakalı personeller oluşturmaktadır. Bu kamu kurumları arasında 

araştırmanın örneklem%n%, araştırmanın ver% toplama aşamasının uygulanacağı b%r%m%, B%ga 

Beled%ye Başkanlığı oluşturmaktadır. Kamu kurumları arasından seç%len kurum, kolayda 

örnekleme olarak değerlend%r%lmekted%r. Beled%ye kademeler%nde beled%ye b%nası %çer%s%nde ve 

sahada vard%ya usulüne ve mesa% saatler%ne bağlı çalışan sayısının tamamına anket dağıtılarak 

örneklem%n tamamından ver% toplanmaya çalışılmıştır. Araştırmada kullanılmış olan ölçekler%n 

doldurulması tamamen gönüllük esasına dayandırılmıştır. Araştırmacı, tasarımcı olarak B%ga 

Beled%yes% bünyes%nde çalışmaktadır. Dolayısıyla ver%ler%n toplanması ve %z%nler%n alınması 

daha kolay ve hızlı olarak gerçekleşt%r%leb%lm%şt%r. B%ga Beled%yes%’nde görev alan 553 

personel%n 410 tanes%nden anket dönüşü alınmıştır. Farklı yaş gruplarından olan bu çalışanlar, 

coğraf% olarak ülken%n farklı kes%mler%nden gelmekte, eğ%t%m ve sosyo-ekonom%k köken 

açısından da farklılıklara sah%pt%r. Bu g%b% özell%kler%n örnekleme çeş%tl%l%k sağlayacağı da 

umulmaktadır.  
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3.3.   VerA Toplama Araçları ve VerAlerAn Toplanması 

Araştırmanın bel%rlenen amaçlarına ulaşab%lmek %ç%n ver% toplama aracı olarak daha 

öncek% çalışmalarda kullanılan, geçerl%l%ğ% ve güven%l%rl%ğ% sınanmış ölçeklerden yararlanılarak 

oluşturulan b%r anket formu kullanılmıştır. Anket formu üç bölümden oluşmaktadır. İlk 

bölümde katılımcıların c%ns%yet, eğ%t%m durumu ve yaşlarını %çeren demograf%k b%lg%ler% %le 

%lg%l% sorular bulunmaktadır. Anket%n %k%nc% bölümünde sosyal medya kullanımları ve Cov%d-

19 etk%ler%ne yönel%k 4 soru yer alırken son bölüm katılımcıların görsellere olan %lg%ler%ne 

Cov%d-19’a %nanmalarına, davranış n%yetler%ne, öz yeterl%kler%ne ve r%sk algılarına yönel%k 

Covıd-19 Algılanan R%sk Ölçeğ%’nde yer alan sorular barındırmaktadır. Ölçek boyutunda 4 

faktör bulunmaktadır. Bu faktörlerden %lk% görsellere %lg% göstermed%r. Bu faktöre örnek olarak 

ver%leb%lecek madde: “Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% paylaşılan görsellerle karşılaştım.” 

İk%nc% faktör, kullanıcıların Cov%d-19 dönem%ndek% öz-yeterl%k algılarını ölçmeye 

yönel%kt%r. Örnek olarak “Cov%d-19’un c%dd% b%r hastalık olduğunu düşündüm.” maddes% 

bulunmaktadır. Cov%d-19 Dönem%nde R%sk Algısı üçüncü faktör olarak bel%rlenm%şt%r. Bu 

faktöre örnek olarak %se “Cov%d-19’un yaygın olduğu dönemlerde kend%m% r%sk altında 

h%ssett%m.” Dördüncü ve son faktör %se Cov%d-19 Dönem%nde Davranışları ölçmeye yönel%kt%r. 

Örnek olarak “Salgın sürec%nde eller%m% sık sık yıkadım.” maddes% göster%leb%l%r. 

Bu araştırma, Cov%d-19 %le %lg%l% görseller%n, kamu kurumu çalışanlarının r%sk algısı, 

salgına yönel%k öz yeterl%kler% ve davranışlarına olan etk%s%n%n %ncelenmes% amacıyla, 2022 

yılında Çanakkale’n%n B%ga %lçes%nde, B%ga Beled%ye Başkanlığı bünyes%nde görev yapan 410 

personel %le yapılmıştır. Ver% toplama sürec%nde Pa%ge Brown Jarreau ve arkadaşlarının 

“COVID ISSUE: V%sual Narrat%ves About COVID-19 Improve Message Access%b%l%ty, Self-

Eff%cacy, and Health Precaut%ons” makales%nde kullanmış oldukları ölçekten gerekl% %z%nler 

alınarak yaralanılmıştır. 

Ölçeğ%n her b%r soru maddes%ne %l%şk%n seçenekler “Kes%nl%kle Katılmıyorum” 

%fades%nden “Kes%nl%kle Katılıyorum” %fades%ne kadar uzanan 5’l% l%kert ölçeğ% şekl%nded%r. 

L%kert ölçeğ%, b%r konuda %nsanların görüş, düşünce veya davranışlarını ölçmek %ç%n kullanılan 

b%r anket yöntem%d%r. L%kert ölçeğ%, Rens%s L%kert tarafından 1932 yılında gel%şt%r%lm%şt%r. 

L%kert, bu ölçeğ% b%rçok alanda kullanılab%len b%r anket yöntem% olarak tasarlamıştır. Ölçeğ%n 

temel amacı, %nsanların farklı düşünce ve tutumlarını ölçmek %ç%n b%r araç sağlamaktır. L%kert 

ölçeğ%, özell%kle sosyal b%l%mler alanında yaygın b%r şek%lde kullanılmaktadır ve ps%koloj%, 

sosyoloj%, %şletme, eğ%t%m g%b% çeş%tl% d%s%pl%nlerde kullanılmaktadır (Allen ve Seaman, 2007, s. 

64). L%kert ölçeğ%, b%r d%z% %fade veya açıklama ver%r ve katılımcılar bu katılma durumlarını 

derecelend%r%rler. Bu bağlamda araştırma model% aşağıdak% g%b% görselleşt%r%leb%lmekted%r. 
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Görsel 9. Araştırma Model# 

Ver%ler%n toplanması amacıyla oluşturulan anketler, kurumdan gerekl% %z%nler alınarak 

çalışanların tamamına yüz yüze olarak dağıtılmış ve 1,5 ay %çer%s%nde ger% dönüşler alınarak 

anal%zler yapılmaya başlanmıştır. Toplanan ver%ler sonucunda katılımcıların demograf%k 

ver%ler% %ncelend%ğ%nde aşağıdak% tablolar ortaya çıkmıştır. 

 
Tablo 3. Katılımcıların C#ns#yet Dağılımları 

 

 

Araştırmada aykırı ver%ler tem%zlend%kten sonra 360 katılımcının ver%s% elde ed%lm%şt%r. 

Yanıtları değerlend%r%len 360 katılımcının 253’ü (%70,3) erkek, 107’s% (%29.7) kadındır. 

 

Araştırmaya katılan beled%ye personel%n%n eğ%t%m durumları Tablo 4’te %ncelenm%şt%r. 

Katılımcıların 160’ı ortaokul (%44,4) , 108’% l%se (%30), 73’ü %lkokul (%20,3), 19’u ün%vers%te 

(%5,3) mezunu olduklarını bel%rtm%şlerd%r. Buna göre öğren%m durumunda en yüksek 

dağılımın %44,4 %le ortaokul; onu tak%ben %se %30 l%se düzey% olduğu bel%rlenm%şt%r. 

 

 

 

 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Erkek 253 70,3 70,3 70,3 

Kadın 107 29,7 29,7 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  
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Tablo 4. Katılımcıların Eğ#t#m Durumu Dağılımları 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

İlkokul 73 20,3 20,3 20,3 

Ortaokul 160 44,4 44,4 64,7 

Lise 108 30,0 30,0 94,7 

Üniversite 19 5,3 5,3 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

Tablo 5’te, araştırmaya katılan b%reyler%n yaş dağılımına %l%şk%n frekans ve yüzde 

değerler% ver%lm%şt%r. Ankete katılan personel%n yaşları %ncelend%ğ%mde gen%ş b%r yaş dağılımı 

ortaya çıktığından SPSS yardımıyla yaş ver%ler% gruplandırılmıştır. SPSS programı “V%sual 

B%nn%ng” yöntem% %le ver% set%ndek% sayısal değerler% bel%rl% aralıklara bölerek ve yaş değ%şken% 

%ç%n grupları oluşturmuştur. Bu çalışmada gruplandırılan yaş aralıkları, 31 yaş altı, 32-38 yaş 

aralığı ve 39 yaş üzer% şekl%nde oluşturulmuştur. Bu yaş grupları ver% set%n%n daha anlaşılır b%r 

şek%lde sunulmasına yardımcı olmaktadır. Katılımcıların 127’s% (%35,3) 31 yaş ve altında, 

136’sı (%37,8) 32-38 yaş aralığında ve 97’s% (%26,9) 39 yaşın üzer%nded%r. 

 
Tablo 5. Katılımcıların Yaş Aralığı Dağılımları 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

<= 31,00 127 35,3 35,3 35,3 

32,00 - 38,00 136 37,8 37,8 73,1 

39,00+ 97 26,9 26,9 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

3.4.   VerAlerAn ÇözümlenmesA ve Yorumlanması 

Ver%ler%n çözümlenmes%nde SPSS (Stat%st%cal Package for the Soc%al Sc%ences) paket 

programının 22.0 sürümünden yararlanılmıştır. ANOVA, T-test%, açımlayıcı (AFA) ve 

doğrulayıcı faktör anal%z% (DFA) %le yapısal eş%tl%k modellemes% kullanılmıştır. ANOVA test%, 

%stat%st%ksel anal%zde yaygın olarak kullanılan b%r testt%r. Özell%kle araştırmalarda b%rden fazla 
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grup arasındak% ortalama farklarının bel%rlenmes%nde kullanılmaktadır (F%eld, 2013, s. 520). T-

Test%, %k% gruptan oluşan örneklem arasındak% farkın anlamlı olup olmadığını bel%rlemek %ç%n 

kullanılır (Park, 2009, s. 2). Açımlayıcı faktör anal%z% (AFA), çok değ%şkenl% ver%ler%n anal%z% 

%ç%n kullanılan b%r %stat%st%ksel yöntemd%r (Ç%zmec%, 2019, s. 6). AFA, ver% set%ndek% 

değ%şkenler%n büyük b%r kısmını daha az sayıda faktöre %nd%rgeyerek, ver% set%n%n anlaşılmasını 

ve yorumlanmasını kolaylaştırır. Doğrulayıcı faktör anal%z% (DFA) %se b%r h%potez%n 

geçerl%l%ğ%n% test etmek %ç%n kullanılan b%r %stat%st%ksel yöntemd%r. Bu yöntem, önceden 

bel%rlenm%ş b%r model%n (b%r h%potez%n) ver% set% üzer%ndek% uygunluğunu test etmek %ç%n 

kullanılır (Tabachn%ck ve F%dell, 2014, s. 612). Yapısal eş%tl%k modellemes%, %stat%st%ksel b%r 

yöntemd%r ve araştırmacıların ölçümler%, değ%şkenler% ve %l%şk%ler% anlamalarına ve test 

etmeler%ne olanak tanır (Çokluk, Şekerc%oğlu ve Büyüköztürk 2012). 

 

3.5.   GüvenAlArlAk ve GeçerlAlAk AnalAzlerA 

Araştırmanın güven%l%rl%ğ% ve geçerl%l%ğ% açısından ver%ler%n normal dağılıp 

dağılmadığını kontrol etmek amacıyla gerekl% anal%zler yapılmıştır. Bu kapsamda, çarpıklık ve 

basıklık değerler% %ncelenm%şt%r ancak araştırmada yapılacak olan çok değ%şkenl% anal%zlerde 

doğru sonuçlar alab%lmek %ç%n aykırı ver%ler%n tem%zlenmes% gerekt%ğ% düşünülmüştür. Bu 

nedenle Mahalanob%s uzaklığı ölçülmüş ve 50 katılımcının ver%s%n%n aykırı dağılım gösterd%ğ% 

görüldüğünden ver% set%nden çıkarılmıştır. Böylece ver% set%ndek% 410 k%ş% yer%ne kalan 360 

k%ş% üzer%nden anal%zler gerçekleşt%r%lm%şt%r. Güven%rl%k anal%zler% %ç%n %se C.Alfa (cronbach 

alpha) anal%z% uygulanmış ve değerler%n kabul ed%leb%l%r olduğu görülmüştür.  

Ver% set%ndek% aykırı değerler%n tem%zlenmes%, elde ed%lecek sonuçların doğru ve 

güven%l%r olması açısından son derece öneml%d%r. Mahalanob%s uzaklığı yöntem%, özell%kle çok 

değ%şkenl% ver%lerde aykırı değerler% tesp%t etmek %ç%n yaygın olarak kullanılan b%r yöntemd%r. 

Aykırı değerler%n tem%zlenmes% %le araştırmanın ve ortaya koyacağı sonuçların güven%l%rl%ğ% ve 

geçerl%ğ% artmaktadır. 

 

3.5.1.   GeçerlAlAk analAzlerA 

3.5.1.1.   Açımlayıcı faktör anal0z0 sonuçları 

Pa%ge Brown Jarreau ve arkadaşları (2021) tarafından kullanılan ölçeğ%n açımlayıcı 

faktör anal%z% yapılmıştır ve Ka%ser-Meyer-Olk%n (KMO) test% uygulanmıştır. KMO test%, b%r 

ölçeğ%n değ%şkenler%n%n b%rb%rler%yle olan %l%şk%ler%n% ölçerek, bu %l%şk%ler%n faktör anal%z% %ç%n 

yeterl% olup olmadığını bel%rler. Ayrıca ölçektek% değ%şkenler arasındak% %l%şk%n%n normal 
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dağılım göster%p göstermed%ğ%n% bel%rlemek %ç%n Barlett Spher%c%ty (küresell%k) test% 

yapılmıştır. Bu yöntemler, ölçeğ%n yapısal geçerl%l%ğ%n% değerlend%rmek %ç%n yaygın olarak 

kullanılan %stat%st%ksel yöntemlerd%r. 

Ölçeğ%n yapısal geçerl%l%ğ%n% ölçmek %ç%n öncel%kle Ka%ser-Meyer-Olk%n (KMO) test% ve 

Barlett Spher%c%ty (küresell%k) test% uygulanmıştır. Bu testler sayes%nde, ölçeğ%n ve toplanan 

ver%ler%n faktör anal%z%ne uygun olup olmadığı bel%rlenm%şt%r ve açımlayıcı ve doğrulayıcı 

faktör anal%zler% yapılmıştır. 

 
Tablo 6. KMO ve Bartlett test# sonuçları 

KMO ve Bartlett's Testleri  

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği Ölçümü ,849 

Bartlett's Küresellik Testi                           Yaklaşık Ki-kare 3163,087 

Serbestlik derecesi 91 

Anlamlılık ,000 

 

Geçerl%l%k ölçümü %ç%n açımlayıcı faktör anal%z% yapılmış KMO test%n%n sonuçları 

değerlend%r%ld%ğ%nde değer%n 0,849 olduğu görülmüştür. Barlett test%nde %se sonuçlar χ2= 

3163,087; sd=91 anlamlılık değer% %se .000 şekl%nded%r. Bu sonuçlar ışığında faktör anal%z% 

yapmak %ç%n gerekl% şartların karşılandığını söylemek mümkündür. 

Gerekl% koşulların sağlandığı tesp%t ed%ld%ğ% %ç%n açımlayıcı faktör anal%z% adımına 

geç%lm%şt%r. Temel eksenler yöntem% ve Obl%k döndürme tekn%kler% kullanılmıştır. 

Döndürmeden sonra, bazı maddeler%n dağılımında sorunlar tesp%t ed%lm%ş ve faktör yükü 

0.30'un altında olan, çoklu faktör dağılımı gösteren bazı maddeler ölçekten çıkarılmıştır.  

 

Tablo 7. KMO ve Bartlett test- sonuçları 
KMO ve Bartlett's Testleri  

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği Ölçümü ,843 

Bartlett's Küresellik Testi                           Yaklaşık Ki-kare 2703,752 

Serbestlik derecesi 66 

Anlamlılık ,000 
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Faktör dağılımlarına bakıldığında davranış5, görsellere %lg%3 maddeler% faktör yükler%n%n 

düşük olması ve çoklu faktör dağılımı neden%yle anal%zden çıkarılmıştır. Ölçekten atılan 

maddelerden sonra yapılan faktör anal%z%nde %se elde ed%len değerler tekrar %ncelenm%şt%r. 

KMO test% ve Barlett Spher%c%ty gerçekleşt%r%lm%ş ve Tablo 7’dek% sonuçlar elde ed%lm%şt%r ve 

faktör anal%z% uygulanmıştır.  

 

 
Tablo 8. Toplam Açıklanan Varyans 

Faktör Toplam 

% 

Açıklanan 

varyans 

Toplamlı 

Varyans 

% 

Toplam 

% 

Açıklanan 

varyans 

Toplamlı 

Varyans 

% 

Toplam 

1 5,648 47,064 47,064 5,337 44,475 44,475 3,977 

2 1,526 12,716 59,780 1,207 10,059 54,534 3,230 

3 1,191 9,923 69,702 ,895 7,456 61,990 1,933 

4 ,879 7,326 77,028 ,574 4,781 66,771 4,004 

5 ,567 4,728 81,756     

6 ,526 4,384 86,140     

7 ,417 3,475 89,615     

8 ,357 2,976 92,590     

9 ,286 2,384 94,974     

10 ,248 2,067 97,041     

11 ,203 1,692 98,733     

12 ,152 1,267 100,000     

Çıkarma Yöntem-: Temel Eksenler Yöntem- (Pr-nc-pal Ax-s  Factor-ng) 

 

Faktör anal%z% sonucunda elde ed%len dört faktörün açıkladığı varyans oranlarına 

bakıldığında %66,8 olduğu görülmüştür. Faktörlere a%t maddeler%n dağılımı %se Tablo 9’da 

görülmekted%r. Atılan maddelerden sonra elde ed%len faktör yükler% ve faktör dağılımlarına 

göre doğrulayıcı faktör anal%z%, ANOVA ve yapısal eş%tl%k anal%zler% gerçekleşt%r%lm%şt%r.   
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Tablo 9. AFA faktör yükler# 

 1 2 3 4 

AlgıRisk3 ,900    

AlgıRisk1 ,794    

AlgıRisk2 ,731    

Özyet2  ,885   

Özyet1  ,726   

Özyet3  ,653   

Görsellereİlgi1   ,784  

Görsellereİlgi2   ,419  

Davranış3    -,994 

Davranış4    -,667 

Davranış1    -,552 

Davranış2    -,510 

Çıkarma Yöntem-: Temel Eksenler Yöntem- (Pr-nc-pal Ax-s  Factor-ng) 

Faktör döndürme metodu Obl-m-n w-th Ka-ser Normal-zat-on 

 

3.5.1.2. Doğrulayıcı faktör anal0z0ne 0l0şk0n tablolar 

Doğrulayıcı faktör anal%z%, b%r araştırma model%n%n ve bel%rlenen ver% set%n%n 

uygunluğunu değerlend%rmek %ç%n kullanılan b%r %stat%st%ksel anal%z yöntem%d%r (Akyüz, 2018, 

s. 187) Bu anal%z, önceden yapılan açımlayıcı faktör anal%z% sonuçlarına dayanarak 

gerçekleşt%r%l%r. Açımlayıcı faktör anal%z%, faktörler%n ve bu faktörler%n altında yer alan 

maddeler%n %l%şk%ler%n% bel%rlemek amacıyla kullanılırken, doğrulayıcı faktör anal%z%, bu 

%l%şk%ler%n doğrulanmasına katkı sağlar. 

Doğrulayıcı faktör anal%z%, önceden bel%rlenm%ş b%r h%potez%n test ed%lmes%ne yardımcı 

olur. Araştırmacılar, doğrulayıcı faktör anal%z% kullanarak ölçüm araçlarının faktör yapısını, 

maddeler%n faktörlerle olan %l%şk%s%n% ve model%n ver%y% açıklama yeteneğ%n% 

değerlend%reb%l%rler. Bu anal%z, ölçek gel%şt%rme çalışmalarında veya önceden oluşturulmuş b%r 

modele dayalı olarak yapılan araştırmalarda sıkça kullanılmaktadır (Yaşlıoğlu, 2017, s. 80). 
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Tablo 10. Doğrulayıcı faktör anal#z#ne #l#şk#n değerler tablosu 

 

Tablo 10, doğrulayıcı faktör anal%z%ne %l%şk%n d%yagram, değerler tablosunu 

göstermekted%r. Daha anlaşılır olması amacıyla faktörler%n standard%ze ed%lm%ş regresyon 

yükler% görülmekted%r. Gözlenen değ%şkenler%n tümü 0.000 düzey%nde anlamlı b%r şek%lde 

kend% örtük değ%şken%n% yansıtmaktadır. Tabloda faktör yükler%n%n yanında kr%t%k oran 

değerler%, standart hata ve sapma değerler%, maddeler%n numaraları, her madden%n ortalaması 

%le her faktörün onu oluşturan maddeler üzer%nden ortalamaları görülmekted%r. Faktörler 

bağlamında en düşük ortalamalar algılanan r%sk ve öz yeterl%k faktörler%nded%r. En yüksek 

ortalama %se görsellere %lg% faktöründed%r. Görsellere %lg% faktörü %k% maddeden, algılanan r%sk 

üç maddeden, davranış dört maddeden, öz yeterl%k üç maddeden oluşmaktadır. 

  

Yapılar Yapı 

Ortalama 

Madde 

Numarası 

Ortalama St. 

Sapma 

Yükler Krftfk 

Oran 

St. Hata 

Görsellere İlgK 4,2889 GörİlgK1 4,3389 1,01061 0,839 12,433 0,099 

CR*=0,763  GörİlgK2 4,2389 0,94036 0,731   

AVE**= 0,619        

        

Algılanan RKsk 3,9657 AlgRKsk1 3,9694 1,21809 0,831   

CR*=0,903  AlgRKsk2 4,0639 1,13875 0,856 19,776 0,050 

AVE**= 0,757  AlgRKsk3 3,8639 1,18994 0,921 22,382 0,049 

        

Davranış 4,1729 Davranış1 4,1972 0,98879 0,618   

CR*=,0,863  Davranış2 4,2528 0,97888 0,824 12,488 0,107 

AVE**= 0,616  Davranış3 4,1000 1,04814 0,857 12,811 0,116 

  Davranış4 4,1417 0,98989 0,820   

        

Öz yeterlKk 3,9944 Özyet1 4,0306 0,95098 0,703 14,820  

CR*=0,809  Özyet2 4,0028 1,03018 0,882 12,726 0,060 

AVE**= 0,588  Özyet3 3,9500 1,16960 0,703 12,406 0,108 
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4.   BULGULAR 

4.1.   Katılımcıların CovAd-19 Ale İlgAlA BAlgA Kaynaklarına İlAşkAn Bulgular 

 

Katılımcılara “sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n tak%p ett%kler% 

hesaplar” sorulmuştur. Gelen yanıtlara %l%şk%n bulgular anal%z ed%lerek tablolarla sunulmuştur.   

 
Tablo 11.: Sağlık bakanlığı sosyal medya hesabı 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Hayır 131 36,4 36,4 36,4 

Evet 229 63,6 63,6 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

360 katılımcının 229’u (%63,6) “Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n 

tak%p ett%ğ%n%z hesaplar nelerd%r?” sorusuna “Sağlık Bakanlığı’nın sosyal medya hesabı” 

yanıtını verm%şt%r. 131 katılımcı (%36,4) %se Bakanlığın sosyal medya hesabını tak%p 

etmed%ğ%n% bel%rtm%şt%r. 

 
Tablo 12. Sağlık Bakanı sosyal medya hesabı 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Hayır 196 54,4 54,4 54,4 

Evet 164 45,6 45,6 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

360 katılımcının 164’ü (%45,6) “Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n 

tak%p ett%ğ%n%z hesaplar nelerd%r?” sorusuna Sağlık Bakanı Fahrett%n Koca’nın sosyal medya 

hesabı yanıtını verm%şt%r. 196 katılımcı (%54,4) %se sosyal medyada Sağlık Bakanı’nın tak%p 

etmed%ğ%n% bel%rtm%şt%r. 
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Tablo 13. Alanında uzman olduğunu düşündüğüm doktorlar 

 

 “Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n tak%p ett%ğ%n%z hesaplar nelerd%r?” 

sorusuna 360 katılımcının 86’sı (%23,9) “Alanında uzman olduğunu düşündükler% doktorlar” 

yanıtını verm%şt%r. Katılımcıların 274’ü (%76,1) %se Cov%d-19 hakkında b%lg% ed%nmek %ç%n 

“Alanında uzman olduğunu düşündükler% doktorların” sosyal medya hesaplarını tak%p 

etmed%kler%n% bel%rtm%şlerd%r. 

 
Tablo 14. Salgının gerçek olmadığını savunan hesaplar 

 

“Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n tak%p ett%ğ%n%z hesaplar nelerd%r?” 

sorusuna 360 katılımcının sadece 23’ü (%6,4) “Salgının gerçek olmadığını savunan hesaplar” 

yanıtını verm%şt%r. Katılımcıların 337’s% (%93,6) %se Cov%d-19 hakkında b%lg% ed%nmek %ç%n 

“Salgının gerçek olmadığını savunan” sosyal medya hesaplarını tak%p etmed%kler%n% 

bel%rtm%şlerd%r. 

 

 

 

 

 

 

 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Hayır 274 76,1 76,1 76,1 

Evet 86 23,9 23,9 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Hayır 337 93,6 93,6 93,6 

Evet 23 6,4 6,4 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  
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Tablo 15. Sosyal medyadak# haber hesapları 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Hayır 194 53,9 53,9 53,9 

Evet 166 46,1 46,1 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

“Sosyal medyada Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg% almak %ç%n tak%p ett%ğ%n%z hesaplar nelerd%r?” 

sorusuna 360 katılımcının 166’sı (%46,1) “Sosyal medyadak% haber hesapları” yanıtını 

verm%şt%r. Katılımcıların 194’ü (%53,9) %se Cov%d-19 hakkında b%lg% ed%nmek %ç%n “Sosyal 

medyadak% haber hesapları” sosyal medya hesaplarını tak%p etmed%kler%n% bel%rtm%şlerd%r. 

 

4.2.   Katılımcıların CovAd-19 İle İlgAlA En Çok Akılda Kalan Ögelere İlAşkAn Bulgular 
 

Tablo 16. Cov#d-19 #le #lg#l# en çok akılda kalan öge 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Maske 219 60,8 60,8 60,8 

Aşı 22 6,1 6,1 66,9 

Virüs Görseli 19 5,3 5,3 72,2 

Sabun 44 12,2 12,2 84,4 

Sosyal Mesafe 12 3,3 3,3 87,8 

Evde Kal 44 12,2 12,2 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

Cov%d-19 dönem%nde karşılaşılan görsellerde en çok akılda kalan ögen%n ne olduğu 

sorusu katılımcılara yönelt%lm%şt%r. Buna göre, 219 katılımcı (%60,8) en çok akılda kalan 

ögen%n günlük hayatta kullanılmaya mecbur tutulan maske öges% olduğunu bel%rtm%şt%r. Aynı 

soruya 44 katılımcı (%12,2) %se “Sabun” ve “Evde Kal” yanıtlarını verm%şt%r. Ayrıca, 22 

katılımcı (%6,1) “Aşı” yanıtını ver%rken, 19 katılımcı (%5,3) “V%rüs görsel%” öges%n%n en çok 

akılda kalan öge olduğunu bel%rtm%şt%r. En az akılda kalan öge %se sadece 12 katılımcının 

(%3,3) bel%rtt%ğ% “Sosyal mesafe” olmuştur. 
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4.3.   Katılımcıların CovAd-19 İle İlgAlA En GüvenAlAr Kaynaklara İlAşkAn Bulgular 

 

Tablo 17. Cov#d-19 #le #lg#l# b#lg#lere ulaşmada en güven#l#r kaynak 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Sosyal Medya 204 56,7 56,7 56,7 

Gazete/Dergi/Broşür 25 6,9 6,9 63,6 

TV 131 36,4 36,4 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

Cov%d-19 %le %lg%l% b%lg%lere ulaşmada en güven%l%r kaynağın ne olduğu sorusu 

katılımcılara yönelt%lm%şt%r. Buna göre katılımcıların 204’ü (%56,7) “Sosyal Medya” yanıtını 

verm%şt%r. Katılımcıların 131’% (%36,4) Cov%d-19 dönem%n en güven%l%r kaynağın 

“Telev%zyon” olduğunu bel%rtm%şt%r. Katılımcıların yalnızca 25'% (%6,9), en güven%l%r b%lg% 

kaynağı olarak "Gazete/Derg%/Broşür" seçeneğ%n% terc%h etm%şt%r. 

 

4.4.   CovAd-19’un Katılımcılarda Yarattığı En Olumsuz EtkAye İlAşkAn Bulgular 

 

Tablo 18. Cov#d-19’un yarattığı en olumsuz etk# 

 Frekans Yüzde Geçerli Yüzde Kümülatif Yüzde 

Depresyon 78 21,7 21,7 21,7 

Yalnızlık 88 24,4 24,4 46,1 

Sinir 108 30,0 30,0 76,1 

Üzüntü 86 23,9 23,9 100,0 

Toplam 360 100,0 100,0  

 

Katılımcılara yönelt%len “Cov%d-19’un yarattığı en olumsuz etk% ned%r” sorusuna ver%len 

cevaplar %ncelend%ğ%nde; 108 katılımcı (%30) en olumsuz etk%n%n “S%n%r” olduğunu 

bel%rtm%şt%r. Aynı soruya 88 katılımcı (%24,4) “Yalnızlık”, 86 katılımcı (%23,9) “Üzüntü” , 78 

katılımcı %se (%21,7) “Depresyon” yanıtını verm%şt%r. 
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4.5.   Araştırmada Yer Alan Faktörler ve CAnsAyet İlAşkAsAne YönelAk Bulgular 

Araştırmada dört faktör ele alınmaktadır. Bu dört faktörün ortalamaları alındıktan sonra 

demograf%k değ%şkenlere göre ortalamalarda farklılıkların olup olmadığını görmek amacıyla 

anal%zler yapılmıştır. C%ns%yete göre anlamlı farklılıkların değerlend%r%lmes% %ç%n t-test% 

uygulanmıştır. T-test% sonuçlarına bakıldığında “Görsellere İlg% Gösterme” ve “Algılanan 

R%sk” faktörler%nde c%ns%yet açısından anlamlı farklılıkların olduğu görülmüştür (p<.05). 

Sonuçlara göre kadınlar (m=4.47) Cov%d-19 %le %lg%l% görsellere erkeklere (m=4.17) göre daha 

çok %lg% göstermekted%rler. Cov%d-19’a yönel%k algılanan r%sk açısından da kadınların (m=4.20) 

r%sk algısı erkekler%n (m=3.84) r%sk algısından daha yüksekt%r. 

 
Tablo 19. C#ns#yete göre farklı t-test# bulguları 

 

  f sig t sd 
Sig (2- 

tailed 

Ortalama 

farkı 

Std. hata 

farkı 

Görsellere İlgi 

Gösterme Faktörü 

Ortalamaları 

 24,605 ,000 -3,139 388 ,002 -,30234 ,09632 

         

Algılanan Risk Faktörü 

Ortalamaları 
 29,250 ,000 -3,056 388 ,002 -,35743 

,11694 

 

         

Davranışsal  Niyetler 

Faktörü Ortalamaları 
 3,620 ,058 ,442 388 ,659 ,04365 ,09876 

         

Öz yeterlik Faktörü 

Ortalamaları 

 

 2,219 ,137 -,336 388 ,737 -,03384 ,10058 

 

 

4.6.   Araştırmada Yer Alan Faktörler ve EğAtAm İlAşkAsAne YönelAk Bulgular 

Katılımcıların eğ%t%m durumlarının ele alınan dört faktöre göre farklılık göster%p göstermed%ğ% 

bel%rlenmes% amacıyla yapılan ANOVA test%n%n anal%z sonuçları değerlend%r%ld%ğ%nde;  
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Tablo 20. Eğ#t#m açısından farklılıklara yönel#k ANOVA bulguları 

 

  
Kareler 

toplamı 
dt 

Ortalama 

karesi 
F Sig 

Görsellere İlgi 

Gösterme Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 11,867 3 3,956 5,231 ,002 

 Gruplar içinde 291,883 386 ,756   

 Toplam 303,749 389    

Algılanan Risk 

Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 27,451 3 9,150 8,415 ,000 

 Gruplar içinde 419,735 386 1,087   

 Toplam 447,185 389    

Davranışsal 

Niyetler Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 5,567 3 1,856 2,341 ,073 

 Gruplar içinde 306,004 386 ,793   

 Toplam 311,571 389    

Öz yeterlik 

Faktörü 

Ortalamaları 

 

Gruplar arasında ,129 3 ,043 ,051 ,985 

 Gruplar içinde 322,967 386 ,837   

 Toplam 323,097 389    

 

katılımcıların “Görsellere İlg% Gösterme” ve “Algılanan R%sk” değerler%n%n eğ%t%m 

durumlarına göre farklılaştığı görülmüştür. (p<,05) Bu farklılıkların değerlend%r%lmes% Scheffe 

test% yapılmış ve elde ed%len sonuçlar Tablo 21’de sunulmuştur. 
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Tablo 21. Eğ#t#m açısından farklılıklara yönel#k Scheffe sonuçları 

 

Tablo 21’e göre ün%vers%te mezunu katılımcılar Cov%d-19 %le %lg%l% görsellere %lkokul ve 

ortaokul mezunu katılımcılara göre daha çok %lg% göstermekted%rler. Cov%d-19’a yönel%k 

algılanan r%sk açısından da ün%vers%te mezunlarının r%sk algısı %lkokul ve ortaokul 

mezunlarının r%sk algısından daha yüksekt%r. İlkokul mezunu katılımcıların Cov%d-19’a 

Bağımlı değişken (I) Eğitim (J) Eğitim 
Ortalama 

farkları 
Std Hata sig 

Görsellere İlgi 

Gösterme Faktörü 

Ortalamaları 

İlkokul Ortaokul -,03217 ,11876 ,995 

  Lise -,27093 ,12971 ,227 

  Üniversite -,68002* ,21053 ,016 

 Ortaokul İlkokul ,03217 ,11876 ,995 

  Lise -,233876 ,10502 ,162 

  Üniversite -,64785* ,19628 ,013 

 Lise İlkokul ,27093 ,12971 ,227 

  Ortaokul ,23876 ,10502 ,162 

  Üniversite -,40909 ,20309 ,257 

 Üniversite İlkokul ,68002* ,21053 ,016 

  Ortaokul ,64785* ,19628 ,013 

  Lise ,40909 ,20309 ,257 

Algılanan Risk 

Faktörü Ortalamaları 
İlkokul Ortaokul -,19115 ,14242 ,615 

  Lise -,60207* ,15554 ,002 

  Üniversite -,92026 ,25246 ,004 

 Ortaokul İlkokul ,19115 ,14242 ,615 

  Lise -,41092* ,12594 ,015 

  Üniversite -,72910 ,23538 ,023 

 Lise İlkokul ,60207* ,15554 ,002 

  Ortaokul ,41092* ,12594 ,015 

  Üniversite -,31818 ,24354 ,636 

 Üniversite İlkokul ,92026* ,25246 ,004 

  Ortaokul ,72910* ,23538 ,023 

  Lise ,31818 ,24354 ,636 
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yönel%k algılanan r%sk faktörü ortalamalarının sonuçları l%se mezunu katılımcılardan daha az 

r%sk algıladıkları göstermekted%r. Benzer şek%lde ortaokulu mezunu katılımcıların da l%se 

mezunu katılımcılara oranla daha az r%sk algıladığı görülmekted%r. Bu çalışmanın sonuçlarına 

göre eğ%t%m düzey%n%n Cov%d-19 %le %lg%l% r%sk algısını etk%leyeb%leceğ%n% %şaret etmekted%r. 

 

4.7.   Araştırmada Yer Alan Faktörler ve Yaş İlAşkAsAne YönelAk Bulgular 

Katılımcıların yaşlarının ele alınan dört faktöre göre farklılık göster%p göstermed%ğ% 

bel%rlenmes% amacıyla yapılan ANOVA test%n%n anal%z sonuçları değerlend%r%ld%ğ%nde;  

 
Tablo 22. Yaş açısından farklılıklara yönel#k ANOVA bulguları 

 

  
Kareler 

toplamı 
dt 

Ortalama 

karesi 
F Sig 

Görsellere İlgi 

Gösterme Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 16,104 2 8,052 11,041 ,000 

 Gruplar içinde 260,352 357 ,729   

 Toplam 276,456 359    

Algılanan Risk 

Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 6,492 2 3,246 2,803 ,062 

 Gruplar içinde 413,419 357 1,158   

 Toplam 419,911 359    

Davranışsal 

Niyetler Faktörü 

Ortalamaları 

Gruplar arasında 7,238 2 3,619 5,272 ,006 

 Gruplar içinde 245,061 357 ,686   

 Toplam 252,298 359    

Öz yeterlik 

Faktörü 

Ortalamaları 

 

Gruplar arasında 14,412 2 7,206 9,358 ,000 

 Gruplar içinde 274,910 357 ,770   

 Toplam 289,322 359    
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Tüm faktör değerler%n%n katılımcıların yaşlarına göre farklılaştığı görülmüştür. (p<,05) Bu 

farklılıkların değerlend%r%lmes% Scheffe test% yapılmış ve elde ed%len sonuçlar Tablo 23’de 

sunulmuştur. 
Tablo 23. Yaş açısından farklılıklara yönel#k Scheffe sonuçları 

Bağımlı değişken (I) Yaş (J) Yaş 
Ortalama 

farkları 
Std Hata sig 

Görsellere İlgi 

Gösterme Faktörü 

Ortalamaları 

<=31,00 32,00 - 38,00 -,48451* ,10538 ,000 

  39,00+ -,34901* ,11515 ,011 

 32,00 – 38,00 <= 31,00 ,48451* ,10538 ,000 

  39,00+ ,13550 ,11349 ,491 

 39,00+ <= 31,00 ,34901* ,11515 ,011 

  32,00 - 38,00 -,13550 ,11349 ,491 

Algılanan Risk 

Faktörü 

Ortalamaları 

<=31,00 32,00 - 38,00 -,30328 ,13279 ,075 

  39,00+ -,23665 ,14511 ,266 

 32,00 – 38,00 <= 31,00 ,30328 ,13279 ,075 

  39,00+ ,06663 ,14302 ,897 

 39,00+ <= 31,00 ,23665 ,14511 ,266 

  32,00 - 38,00 -,06663 ,14302 ,897 

Davranışsal Niyetler 

Faktörü 

Ortalamaları 

<=31,00 32,00 - 38,00 -,32957* ,10224 ,006 

  39,00+ -,20890 ,11172 ,176 

 32,00 – 38,00 <= 31,00 ,32957* ,10224 ,006 

  39,00+ ,12066 ,11011 ,549 

 39,00+ <= 31,00 ,20890 ,11172 ,176 

  32,00 - 38,00 -,12066 ,11011 ,549 

Öz yeterlik Faktörü 

Ortalamaları 
<=31,00 32,00 - 38,00 -,25355 ,10828 ,066 

  39,00+ -,51032* ,11833 ,000 

 32,00 – 38,00 <= 31,00 ,25355 ,10828 ,066 

  39,00+ -,25677 ,11662 ,090 

 39,00+ <= 31,00 ,51032* ,11833 ,000 

  32,00 - 38,00 ,25677 ,11662 ,090 
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Tablo 23’e göre 31 yaş ve altındak% katılımcılar Cov%d-19 %le %lg%l% görsellere 32-38 yaş 

aralığındak% ve 39 yaşının üzer%ndek% katılımcılara göre daha az %lg% göstermekted%rler. 32-38 

yaş aralığındak% katılımcılar da 39 yaşının üzer%ndek% katılımcılara göre daha az %lg% gösterd%ğ% 

görülmekted%r. 

Cov%d-19 dönem%ndek% davranışsal n%yetler açısından 31 yaş ve altındak% 

katılımcılarının davranışları 32-38 yaş aralığındak% katılımcılara göre daha az değ%ş%me 

uğramaktadır. 39 yaş ve üzer% katılımcılar Cov%d-19 dönem%ndek% özyeterl%k faktörü 

ortalamalarının sonuçları %ncelend%ğ%nde 31 yaş ve altındak% yaş grubuna a%t katılımcılara 

oranla daha yüksek öz yeterl%k algısı göstermekted%r. Bu sonuçlar yaş faktörünün Cov%d-19 

görseller%ne %lg%, bu dönemdek% r%sk algısı, öz yeterl%k ve davranışları etk%leyeb%leceğ%n% ortaya 

koymaktadır. 

 

4.8.   Araştırma ModelAne İlAşkAn Yapısal EşAtlAk ModelA Bulguları 

4.8.1.   Yapısal eşAtlAk modelA uyum verAlerA 

YEM'e yönel%k %lk %ndeks olarak x2/serbestl%k dereces% ele alınacaktır. YEM’den elde 

ed%len değer 4,176'dır ve doğrulayıcı faktör anal%z% g%b%, bu noktada %y% b%r uyum 

serg%lemekted%r. GFI değer% 0,929 %le kabul ed%leb%l%r b%r uyuma sah%pt%r. AGFI değer% %se 

hesaplanan 0,872 değer%yle kabul ed%leb%l%r b%r değer olarak değerlend%r%leb%l%r. NFI değer% 

0,938; CFI değer% 0,933; IFI değer% 0,952; RMR değer% 0,053; SRMR değer% 0,063; RMSEA 

değer% %se 0,094 %le yapısal eş%tl%k model%n%n %y% b%r uyum gösterd%ğ%n% göstermekted%r. Hem 

doğrulayıcı faktör anal%z% model% hem de yapısal eş%tl%k model%ne %l%şk%n bu %ndeksler%n 

karşılaştırmaları ve kabul ed%leb%l%r değerler Tablo 24’de görüleb%l%r. 

 
Tablo 24. Araştırma Model# ve yapısal eş#tl#k model#n#n uyum ver#ler# 

 

(Goodness-of-fft) Uyum Değerlerf 
Önerflen 

Değerler 

Yapısal 

Model 

DFA Ölçüm 

Modelf 

x2/degree of freedom ≤5 4,176 4,418 

p  ,000 ,000 

Goodness-of-fft (GFI) ≥0,80 0,929 0,929 

Adjusted goodness-of-fft (AGFI) ≥0,80 0,872 0,865 

Normalfzed fft fndex (NFI) ≥0,80 0,938 0,937 

Comparatfve fft fndex (CFI) ≥0,90 0,933 0,950 

The Tucker-Lewfs Index (IFI) ≥0,90 0,952 0,951 

Root Mean Square Resfdual (RMR) ≤0,08 0,053 0,050 
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Root mean square error of 

Approxfmatfon (RMSEA) 
≤0,10 0,094 0,098 

Standardfzed root mean square resfdual 

(SRMR) 
≤0,08 0,063 0,043 

 

4.8.2.   Yapısal eşAtlAk modelA sonuçları 

YEM sonuçlarına %l%şk%n yol anal%z% d%yagramı detaylı b%r şek%lde %ncelend%ğ%nde, 

araştırma sorularına yönel%k h%potezler%n sonuçları gözlemlenmekted%r. Bu sonuçlar, model 

%çer%s%nde yer alan yapılar arasındak% regresyon değerler%n%n gücünü ortaya koymaktadır. 

Araştırma kapsamında temel alınan kuram ve model temel%nde gerçekleşt%r%len faktör anal%z% 

sonucunda, 4 farklı faktör bel%rlenm%ş ve bu faktörler arasındak% %l%şk%ler kuramsal temele 

dayanarak ç%z%lm%şt%r. Standartlaştırılmış regresyon değerler% %se Görsel 10'da sunulmaktadır. 

 

Görsel 10. Yapısal Eş#tl#k Model# Sonuçları 

  

Oluşturulan modelde, öz yeterl%k ve algılanan r%sk faktörler%, görsellere %lg% gösterme 

davranışı tarafından etk%lenmekted%r. Görsellere %lg% gösterme faktörü, öz yeterl%k faktörünü 

β=0,535 oranında anlamlı b%r şek%lde etk%lemekted%r. Ayrıca, görsellere %lg% gösterme faktörü 

β=0,774 oranında algılanan r%sk faktörünü etk%lemekted%r. Modeldek% d%ğer öneml% faktör %se 

davranışsal n%yetlerd%r. Bu faktör, algılanan r%sk ve öz yeterl%k faktörler% tarafından 

etk%lenmekted%r. Anal%z sonucunda, bu etk%ler%n büyüklükler% de bel%rlenm%şt%r. Davranışsal 

n%yetler, öz yeterl%k faktörü tarafından β=0,414 ve algılanan r%sk faktörü tarafından β=0,592 

oranında olumlu ve anlamlı b%r şek%lde etk%lenmekted%r. 

Bu bulgular, YEM’dek% faktörler arasındak% %l%şk%ler%n karmaşıklığını ve etk%leş%mler%n 

önem%n% vurgulamaktadır. Araştırma model%n%n güven%l%rl%ğ% ve açıklama gücü, elde ed%len 
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regresyon değerler% %le desteklenmekted%r. Bu bağlamda YEM sonuçları, araştırma sorularına 

yanıt sağlama ve kuramsal temeldek% %l%şk%ler% anlama konusunda öneml% b%r adım olarak 

değerlend%r%lmekted%r. 

5.   TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

5.1.   Araştırmanın Sonuçları ve Tartışmalar 

Araştırmada kullanılan ver% toplama aracı %k% bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm 

demograf%k b%lg%ler% %çermekted%r ve katılımcıların c%ns%yet, eğ%t%m durumu ve yaşları, 

COVID-19 salgınının yarattığı etk%ler ve b%lg% kaynaklarına yönel%k soruları %çermekted%r. 

İk%nc% bölümde %se ölçek %fadeler% yer almaktadır. Araştırmada yer alan dört faktöre a%t 

ölçeklerle katılımcıların COVID-19 sürec%nde görsellere yönel%k %lg%ler%, algıladıkları r%sk, öz 

yeterl%kler% ve davranışları ölçülmeye çalışılmıştır.  

Çalışmada normal dağılmayan katılımcıların ver%ler% tem%zlend%kten sonra 410 katılımcı 

yer%ne 360 katılımcının ver%ler% üzer%nden anal%zler gerçekleşt%r%lm%şt%r. Katılımcıların 

çoğunluğu 253 k%ş% %le (%70,3) erkeklerden oluşmaktadır, kadın katılımcılar %se bu orana göre 

daha az olup 107 k%ş%d%r (%29,7). Öğren%m durumu açısından en yüksek dağılıma (%44,4) 

sah%p olan katılımcılar 160 k%ş% %le ortaokul mezunlarıdır. L%se mezunu olduğunu bel%rten 

katılımcılar 108 k%ş% (%30), %lkokul mezunu katılımcılar (%20,3) 73 k%ş% ve 19 k%ş% (%5,3) %se 

ün%vers%te mezunudur.  

Katılımcılara sorulan b%r d%ğer soru yaşlarına yönel%kt%r. Katılımcılar görsel b%nd%rme 

(v%sual b%nn%ng) %le gruplanmış ve ver%len yanıtlara bakıldığında en gen%ş katılımcı sayısı 136 

k%ş% %le (%37,8) 32-38 yaş aralığındak% çalışanlardır. 31 yaş ve altındak% katılımcıların 127 k%ş% 

(%35,3), 39 yaşın üzer%ndek% katılımcıların sayısı 97’d%r (%26,9).  

Araştırmada yer alan katılımcılara “Sosyal medyada b%lg% almak %ç%n tak%p ett%ğ%n%z 

hesaplar nelerd%r?” sorusu sorulmuş ve alınan yanıtlar anal%z ed%lm%şt%r.  

Katılımcıların %63,6’sı T.C. Sağlık Bakanlığı’nın sosyal medya hesabını tak%p 

etmekted%r. Bu sonuca göre, çalışanların sağlıkla %lg%l% güncel b%lg%lere ve resm% açıklamalara 

er%şmek %ç%n resm% makamlara %lg% gösterd%kler% görülmekted%r. Sağlıkla %lg%l% güncel b%lg%ler% 

sağlama konusunda yetk%lend%r%lm%ş b%r kurum olduğundan, çalışanlar doğru ve güven%l%r 

b%lg%lere er%şmek %ç%n bakanlığın sosyal medya hesabını tak%p edeb%lmekted%r. T.C. Sağlık 

Bakanlığı, COVID-19 salgınıyla %lg%l% güncel b%lg%ler%, sağlık önlemler%n%, aşı kampanyalarını 

ve d%ğer öneml% duyuruları düzenl% olarak sosyal medya hesapları üzer%nden paylaşmaktadır. 

T.C. Sağlık Bakanlığı’nın resmî sosyal medya hesapları, çalışanlar ve toplumun genel%nde 
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güven%l%rl%k, doğruluk ve resm%yet açısından değerlend%r%leb%l%r. Bakanlık’ın sosyal medya 

hesapları, salgının yönet%m% ve halk sağlığı konularında doğru b%lg%lere er%ş%m% 

kolaylaştırmakta ve çalışanların doğru önlemler almasını sağlamaktadır. 

Katılımcıların %46,1’% sosyal medyadak% haber hesaplarını tak%p etmekted%r. Bu durum, 

çalışanların güncel haberler% ve b%lg%ler% tak%p etmek %ç%n haber kaynaklarına yönlend%kler%n% 

göstermekted%r. Sosyal medyada akt%f olan haber kuruluşlarının hesapları, çalışanlara salgınla 

%lg%l% haberler% anında ve hızlı b%r şek%lde tak%p etme %mkanı sunmaktadır. COVID-19 

salgınının etk%ler%n%n h%ssed%ld%ğ% dönemde çalışanlar, b%lg% ed%nme %ht%yaçlarını karşılamak 

amacıyla haber hesaplarını tak%p etmekted%r. Haber hesaplarının, güncel gel%şmeler% tak%p 

etme, doğru ve güven%l%r b%lg%lere ulaşma amacıyla terc%h ed%ld%ğ% düşünülmekted%r. Aynı 

zamanda bu hesaplar gen%ş b%r tak%pç% k%tles%ne sah%p olduğu %ç%n çeş%tl% kaynaklardan b%lg%ler% 

derleyerek yayınlamaktadır. Bu sayede %nsanlar farklı kaynaklardan gelen b%lg%ler% b%r arada 

bularak güncel gel%şmeler% rahatlıkla tak%p etmekted%r (Flaxman, Goel ve Rao, 2016). Salgın 

sürec%, %nsanlarda end%şe, korku ve bel%rs%zl%k g%b% duygusal tepk%ler% tet%kleyeb%ld%ğ% %ç%n, 

çalışanların güncel b%lg%lere er%şme %ht%yacını artırarak haber hesaplarını daha sık tak%p 

etmeler%n% teşv%k etm%ş olab%l%r. Bu sebeple haberler%n bu süreçte çalışanlara salgınla %lg%l% 

önlemler% öğrenmeler% konusunda destek olduğu söyleneb%l%r. Salgınla %lg%l% güncel b%lg%lere 

er%ş%m, çalışanların alınması gereken önlemler% öğrenmeler%n% ve tak%p etmeler%n% sağlayarak, 

korku ve bel%rs%zl%k duygularını azaltab%l%r. 

Katılımcıların %45,6’sı, Sağlık Bakanı Fahrett%n Koca'nın sosyal medya hesabını tak%p 

etmekted%r. Bu sonuç, çalışanların sağlıkla %lg%l% güncel b%lg%lere ve yetk%l%ler%n açıklamalarına 

doğrudan er%şmek %ç%n Bakanın hesabını tak%p ett%ğ%n% göstermekted%r. Sağlık Bakanı, salgınla 

%lg%l% resm% açıklamaları ve sağlıkla %lg%l% öneml% b%lg%ler% paylaşan b%r yetk%l% olduğundan, 

çalışanlar doğrudan bakanın sosyal medya hesabını tak%p ederek güncel b%lg%lere ulaşmayı 

terc%h edeb%lmekted%r.  

86 katılımcı, alanlarında uzman olduklarını düşündükler% doktorların sosyal medya 

hesaplarını tak%p etmekted%r. Bu, çalışanların sağlık konusunda güven%l%r ve uzman görüşlere 

ulaşmak %ç%n doktorların sosyal medya hesaplarını tak%p ett%ğ% şekl%nde yorumlanab%l%r. Salgın 

dönem%nde, bazı k%ş%ler veya gruplar, b%l%nçl% b%r şek%lde yanlış b%lg%lend%rme veya karşıt 

görüşler% yayarak %nsanları yanıltmaya çalışab%lmekted%r. Bu tür hesaplar, doğru b%lg%ler% 

çarpıttığından veya man%püle ett%ğ%nden sosyal medya kullanıcılarını daha sağlıklı b%lg% %ç%n 

sağlık uzmanlarını tak%p etmeye yönelteb%lmekted%r. 

Katılımcıların %6,4’ü salgının gerçek olmadığını savunan hesapları tak%p etmekted%r. 

Bu durum, çalışanların farklı bakış açılarına ve tartışmalı b%lg%lere maruz kalmak %ç%n bazı 
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karşıt görüşler% tak%p ett%ğ%n% göstereb%lmekted%r. Bu grupta yer alan çalışanların sayısı oldukça 

azdır ve genel olarak çalışanlar sağlıkla %lg%l% güven%l%r ve doğru b%lg%lere odaklanmaktadır. 

Sahte doktor hesapları genell%kle çeş%tl% yöntemler kullanarak kend%ler%n% meşru ve uzman g%b% 

göstermeye çalışmaktadır. Bazı sahte doktor hesapları, profesyonel görünümde prof%ller 

oluşturarak, doktor g%b% g%y%n%p tıbb% malzemelerle fotoğraf çekt%rerek veya yanıltıcı akadem%k 

referanslar ve deney%mler paylaşarak güven yaratma amacı gütmekted%r. Örneğ%n Thomas 

Cowan adlı b%r k%ş%, kend%s%n% doktor olarak tanıtarak COVID-19 salgınının 5G teknoloj%s% 

kaynaklı olduğunu %dd%a eden b%r v%deo yayınlamış ve bu v%deo çeş%tl% platformlarda 1 

m%lyondan fazla %zlenme almıştır (Holdrege ve Mcalıce, 2021). Bu g%b% hesaplar, COVID-19 

salgınıyla %lg%l% yanlış b%lg%lend%rme ve komplo teor%ler% g%b% sahte %çer%kler% yayarak, 

%nsanların korkularını ve end%şeler%n% etk%lemeye çalışmıştır. 

 

Katılımcılara yönelt%len d%ğer soru, COVID-19 %le %lg%l% görsellerde akılda en çok kalan 

ögen%n ne olduğuna yönel%kt%r. Görsel unsurlar, graf%kler, tablolar, görsel tems%ller ve 

met%nler%n dengel% b%r şek%lde kullanılmasıyla b%lg%ler%n görsel b%r öyküye dönüşmes%n% 

sağlamaktadır. Bu sayede okuyucular, b%lg%ler% daha hızlı ve kolay b%r şek%lde %şlemekted%r 

(S%r%charoen, 2013). Yanıtlar %ncelend%ğ%nde salgınla %lg%l% mesajları %letmek ve farkındalık 

oluşturmak amacıyla kullanılan maske, aşı, v%rüs görsel%, el sabunu, sosyal mesafe ve “evde 

kal” g%b% unsurlar öne çıkmaktadır. COVID-19 dönem%nde akılda en çok kalan ögeler% 

bel%rlemek, kr%z dönemler%nde görsel %let%ş%m stratej%ler%n%n etk%s%n% anlamak %ç%n öneml% 

olduğu düşünüldüğünden katılımcılara bu soru sorulmuştur. 

Maske, COVID-19’un yayılmasını önlemek %ç%n kullanılan b%r koruyucu önlemd%r ve 

görseller% de bu korunmayı %fade etmekted%r. Aşı görsel%, salgınla mücadelede aşıların önem%n% 

vurgulamakta ve umut ver%c% b%r mesaj %letmekted%r. V%rüs görsel%, salgının ana kaynağı ve 

tehd%d% olarak göster%lerek %nsanların b%l%nçlenmes%n% sağlamayı amaçlamaktadır. El sabunu 

görsel%, h%jyen%n önem%n% ve eller%n düzenl% olarak yıkanması gerekt%ğ%n% vurgulamaktadır. 

Sosyal mesafe görsel%, %nsanların b%rb%rler%nden uzak durmaları gerekt%ğ%n% hatırlatır ve sosyal 

mesafe kurallarının önem%n% hatırlatmaktadır. “Evde kal” görsel% %se %nsanları evler%nde 

kalmaya teşv%k eder ve toplum sağlığının korunması %ç%n yapılan çağrıyı %letmekted%r. Bu 

ögeler%n görsellerde kullanılmasının, %nsanların salgınla %lg%l% öneml% mesajları hatırlamalarına 

ve uygun davranışları serg%lemeler%ne yardımcı olab%leceğ% düşünülmekted%r. Görsel %let%ş%m 

stratej%ler%, salgınla mücadelede toplum b%l%nc%n% artırmak ve doğru b%lg%ler%n yayılmasını 

sağlamak %ç%n etk%l% b%r araç olarak değerlend%r%lmekted%r. 
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Yanıtlar göstermekted%r k%; 360 katılımcının 219’unun (%60,8) salgın sürec%yle %lg%l% 

akıllarında en çok kalan öge, günlük hayatta kullanımı zorunlu olan maske %mges%d%r. 

Maskeler%n f%z%ksel olarak her yerde görüleb%l%r olması ve yaygın olarak kullanılmasının, 

%nsanların z%h%nler%nde güçlü b%r %zlen%m bıraktığı düşünülmekted%r. Salgın sürec%nde 

maskeler%n, günlük yaşamın b%r parçası hal%ne geld%ğ% ve hemen hemen herkes%n kullanımına 

yaygın b%r şek%lde tanık olduğu b%l%nmekted%r. Bu durumun, maskeler%n akılda kalıcılığını ve 

önem%n% arttırdığı düşünülmekted%r. Salgın dönem%nde maskeler% görmek, %nsanların salgınla 

%l%şk%lend%rd%ğ% b%r %mge hâl%ne geld%ğ%nden, akılda kalıcılıklarını arttırdığı düşünülmekted%r 

(Ogbueh% ve Agbara, 2021). Ayrıca bu süreçte maskeler%n önem%, medya ve sağlık kuruluşları 

tarafından sürekl% olarak hatırlatılmaktadır. Salgınla %lg%l% haberlerde, reklamlarda ve 

kampanyalarda maskeler%n kullanımı ve önem% sıkça d%le get%r%lmekted%r. Bu da maskeler%n 

%nsanların z%hn%nde daha bel%rg%n b%r yer ed%nmes%ne yardımcı olmaktadır. Güven%l%r 

otor%teler%n maske kullanımını zorunlu tutması, maskeler%n toplumda yaygın olarak kabul 

görmes%ne ve %nsanların maskeler% hatırlamasında etk%l% olmaktadır.  

Katılımcıların aklında kalan ögelerden b%r d%ğer% de aşılardır. Pandem% sırasında aşının 

önem% ve etk%s%, %nsanların aklında öneml% b%r yer ed%nd%ğ% düşünülmekted%r. Aşının akılda 

kalıcı b%r öge olmasının b%rkaç neden% bulunmaktadır. Yapılan kl%n%k çalışmalar, aşıların 

hastalığın c%dd%yet%n% azalttığını ve ölümcül sonuçları önlemeye yardımcı olduğunu 

göstermekted%r (Polack vd., 2020). Aşıların pandem%yle mücadelede kr%t%k b%r araç olduğunu 

ve %nsanların aklında öneml% b%r yer ed%nmes%ne neden olmaktadır. Öte yandan devletler, 

aşının önem%, etk%s% ve güvenl%ğ% konusunda kamuoyunu düzenl% olarak b%lg%lend%rmekted%r. 

Medya aracılığıyla veya doğrudan halka yapılan b%lg%lend%rmelerle aşı kampanyaları 

gerçekleşt%r%lmekted%r. Aşının sürekl% gündemde olması da akılda kalıcı b%r unsur olmasını 

desteklemekted%r (Çapar ve Çınar 2021). Sosyal medyada aşı karşıtlığı yapılan hesapların öne 

sürdüğü teor%ler ve spekülasyonlar da aşının akılda kalıcılığına etk% eden faktörlerden b%r% 

olarak düşünülmekted%r.  

COVID-19 v%rüs görsel% %se, %nsanlar üzer%nde akılda kalıcı b%r etk% yaratmaktadır çünkü 

benzers%z ve tanınab%l%r b%r görüntüye sah%pt%r. V%rüsün yüzey%nde bulunan çıkıntılar ve 

yuvarlak b%r yapı, COVID-19 v%rüsünün yaygın olarak b%l%nen s%mges% olarak 

tanımlanmaktadır. Bu tanınab%l%r s%mge, %nsanların z%h%nler%nde hızla hatırlanacak şek%lde yer 

ed%nmekted%r. COVID-19 salgını boyunca bu görseller%n medyada sıkça kullanılması, görsel%n 

akılda kalıcılığını arttırdığı düşünülmekted%r.  

Elde ed%len sonuçlarda el ve sabun ögeler% de akılda kalıcı ögeler arasında yer 

almaktadır. COVID-19 sürec%nde el h%jyen%n%n önem%, v%rüsün yayılmasını engellemek %ç%n en 
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etk%l% yöntemlerden b%r% olarak vurgulanmaktadır (H%rose vd., 2019). Kl%n%k araştırmalar el 

yıkama ve h%jyen önlemler%n%n, v%rüsün yayılmasını azaltma ve enfeks%yon r%sk%n% en aza 

%nd%rmek %ç%n kr%t%k b%r öneme sah%p olduğunu göstermekted%r (Mukherjee vd., 2012). 

İnsanların aklında, el ve sabun s%mgeler%, COVID-19 dönem%nde alınması gereken önlemler% 

hatırlatan b%r %şaret olarak yer ed%nd%ğ% düşünülmekted%r. 

Akılda kalıcı b%r d%ğer öge %se sosyal mesafed%r. COVID-19 salgınıyla b%rl%kte sosyal 

mesafe kavramı ön plana çıkarak toplumda yen% b%r davranış b%ç%m% olarak kabul ed%lmekted%r. 

V%rüsün yayılmasında etk%l% önlemlerden b%r% de sosyal mesafen%n korunmasıdır (Chen vd., 

2021). İnsanların alınan tedb%rler neden%yle günlük hayatlarında sosyal mesafe kavramını 

ben%msed%ğ% görülmekted%r. Bu yen% kavram ve davranış b%ç%m%, %nsanların z%h%nler%nde yer 

ed%nerek akılda kalıcılığa neden olduğu düşünülmekted%r.  

Evde kal çağrısı, %nsanları sosyal %zolasyon ve kend%n% karant%naya alma konusunda 

b%l%nçlend%rmek ve böylece v%rüsün yayılmasını engellemek %ç%n öneml% b%r mesajdır. Bu 

nedenle %nsanlar, evde kalmaya teşv%k eden mesajlara maruz kaldıkça bu mesajlar akıllarında 

kalıcı olduğu düşünülmekted%r.  

COVID-19 pandem%s%, küresel olarak yayılan ve b%rçok ülken%n sağlık s%stemler%n% ve 

toplumları der%nden etk%leyen b%r salgındır. Bu salgın, %nsanların yaşamlarını kökten 

değ%şt%rm%ş ve b%rçok olumsuz etk%ye neden olmuştur. Bu etk%ler%n başında, %nsanların 

duygusal durumlarında meydana gelen değ%ş%mler gelmekted%r. Pandem% sürec%nde yaşanan 

kayıplar, hastalıklar, sosyal %zolasyon, bel%rs%zl%k ve ekonom%k sorunlar g%b% faktörler, 

%nsanların olumsuz duygular h%ssetmeler%ne neden olab%lmekted%r. COVID-19’un yarattığı en 

olumsuz etk%y% bel%rlemek %ç%n katılımcılara yönelt%len soruya 108 katılımcının “s%n%r” 

cevabını verd%ğ% görülmekted%r. COVID-19 salgını dönem%nde, %nsanların h%ssett%ğ% en 

olumsuz duygulardan b%r% s%n%rd%r. S%n%r, b%r k%ş%n%n stresl% durumlarla başa çıkmada yaşadığı 

duygusal tepk%d%r ve pandem%n%n get%rd%ğ% zorluklarla %l%şk%lend%r%mekted%r (Barros, Kampen 

ve Vuye, 2020, s. 8). Pandem%yle b%rl%kte ortaya çıkan bel%rs%zl%k, korku, end%şe, sosyal 

%zolasyon, ekonom%k stres ve sağlık sorunları g%b% faktörler, %nsanların s%n%rl% h%ssetmes%ne 

katkıda bulunab%lmekted%r (Holmes, H%t ve Arregle, 2021, s. 556; X%ong vd., 2020, s. 60). 

Salgının seyr%ne da%r bel%rs%zl%kler, önlemler%n etk%s% ve salgının ne zaman sona ereceğ% g%b% 

konular %nsanlarda kaygı duymaya ve s%n%rl% h%ssetmeye yol açab%lmekted%r. Korku ve end%şe, 

salgınla %lg%l% yaygın duygulardır. COVID-19’un c%dd%yet%, bulaşma r%sk%, sevd%kler%m%ze zarar 

gelme korkusu ve v%rüsün yayılmasının kontrol ed%lememes% g%b% nedenlerle %nsanlar end%şel% 

ve s%n%rl% h%ssedeb%lmekted%r. Sosyal %zolasyon, salgın önlemler% çerçeves%nde sosyal temasın 

sınırlanması veya tamamen kes%lmes% sonucu ortaya çıkmaktadır. İnsanların yakın %l%şk%ler% ve 
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sosyal ortamları zayıflaması da, s%n%rl% ve stresl% h%ssetmeler%ne yol açab%lmekted%r. Ekonom%k 

stres, %ş kaybı, f%nansal bel%rs%zl%k ve mal% zorluklar, COVID-19 pandem%s%yle b%rl%kte artan 

öneml% etk%ler arasında yer almaktadır.  

COVID-19’un etk%ler%ne yönel%k katılımcıların verd%ğ% d%ğer yanıtlar arasında yalnızlık, 

üzüntü ve depresyon görülmekted%r. Araştırmalar, COVID-19 pandem%s%yle b%rl%kte yalnızlık 

h%ss%n%n arttığını ve %nsanların ps%koloj%k refahlarını olumsuz etk%led%ğ%n% göstermekted%r 

(Banerjee vd., 2020, s. 1466).  Bu dönemde b%rçok %nsan sosyal %zolasyon ve f%z%ksel mesafe 

önlemler% neden%yle daha fazla yalnızlık h%ss% yaşamaktadır. Karant%na, sokağa çıkma 

kısıtlamaları ve sosyal etk%nl%kler%n sınırlanması g%b% faktörler, %nsanları daha az sosyal 

etk%leş%me maruz bırakarak sosyalleşmeler%ne engel olmaktadır.  

Araştırmalar, pandem%n%n depresyon üzer%nde olumsuz etk%ler% olduğunu 

göstermekted%r. B%r çalışmada, COVID-19 salgını sırasında depresyon bel%rt%ler%n%n arttığı ve 

ps%koloj%k sıkıntıların artan b%r sorun hâl%ne geld%ğ% sonucuna ulaşılmaktadır (Alzueta vd., 

2021). Ayrıca pandem% sürec%ndek% sosyal %zolasyon, ekonom%k zorluklar ve sağlık sorunları 

g%b% faktörler%n depresyon r%sk%n% artırdığı da ortaya koyulmaktadır (P%erce vd., 2020). 

COVID-19 pandem%s%, b%rçok %nsan üzer%nde olumsuz duygusal etk%ler yaratmıştır ve 

bunlardan b%r% de üzüntüdür. Pandem% sürec%nde yaşanan kayıplar, hastalıklar, sosyal 

%zolasyon ve bel%rs%zl%k g%b% faktörler, %nsanların üzüntü duygusunu artırab%lmekted%r. 

Araştırmalar, pandem%n%n %nsanların mental sağlığı üzer%ndek% etk%ler%n% %ncelem%şt%r ve üzüntü 

duygusunun arttığını göstermekted%r. B%r çalışma, COVID-19 pandem%s% sırasında toplumda 

yaygın b%r üzüntü duygusu olduğunu ve bu duygunun ps%koloj%k sıkıntılarla %l%şk%l% olduğunu 

ortaya koymaktadır (Wang vd., 2020). Başka b%r araştırma %se pandem% sürec%nde yaşanan 

kayıpların %nsanların üzüntü düzeyler%n% artırdığını ve bu durumun ps%koloj%k refahlarını 

olumsuz etk%led%ğ%n% söylemekted%r. (K%llgore vd., 2020). 

COVID-19 salgınıyla b%rl%kte v%rüsün yayılmasını kontrol altında tutmak ve sağlık 

önlemler%ne uymak %ç%n çeş%tl% görsel mesajlarla karşılaşmışlardır. Salgınla mücadele 

kapsamında, sağlık otor%teler% ve kurumları tarafından görsel materyaller üret%lm%şt%r. Maske 

takma, sosyal mesafe, el h%jyen% g%b% öneml% sağlık önlemler%n%n vurgulandığı af%şler, 

broşürler, v%deolar ve sosyal medya paylaşımları g%b% görsel %let%ş%m materyaller%, toplumun 

b%l%nçlenmes%ne katkı sağlamak amacıyla kullanılmıştır. COVID-19 salgını sürec%nde görsel 

materyaller%n kullanımı, %nsanların davranışlarını etk%leme potans%yel%ne sah%p olmuştur. 

Özell%kle sağlık h%zmetler%nde posterler, sağlık b%l%nc%ne ulaşmak %ç%n sağlık davranışını 

değ%şt%rmen%n araçları olarak görülmekted%r (Saleh vd., 2013) COVID-19 salgınına %l%şk%n 

görseller, %nsanlarda b%l%nç ve farkındalık oluşturmak amacıyla kullanılmaktadır. Bu görseller, 
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v%rüsün yayılma hızını ve salgının c%dd%yet%n% vurgulayarak %nsanları önlemler konusunda 

uyarmaktadır. Araştırmalar, bu tür görseller%n %nsanların davranışlarında farkındalık yaratma 

ve b%l%nçl% kararlar almalarını sağlama konusunda etk%l% olduğunu göstermekted%r (Saleh vd., 

2013; Tanyıldızı ve Kaya, 2020). 

Çalışmada katılımcıların dört faktörde ölçülen algıları değerlend%r%lm%ş ve demograf%k 

değ%şkenlere göre anal%z ed%lm%şt%r. İlk olarak c%ns%yete göre katılımcıların görsellere %lg% 

gösterme, algılanan r%sk, öz yeterl%k ve salgına yönel%k davranışları t-test% %le %ncelenm%şt%r ve 

görsellere %lg% gösterme ve algılanan r%sk faktörler% anlamlı farklılıklara sah%p olarak 

bulunmuştur. Araştırmanın bulgularına göre, kadınlar COVID-19 %le %lg%l% daha yüksek b%r r%sk 

algısına sah%pt%r. Öte yandan erkekler%n COVID-19 %le %lg%l% olarak kadınlara göre daha düşük 

b%r r%sk algısına sah%p olduğu tesp%t ed%lm%şt%r. Bu farklılık, erkekler%n pandem%n%n sağlık 

r%skler%ne yönel%k algılarının kadınlara kıyasla daha düşük olduğunu düşündürmekted%r.       

Kr%z%n c%dd%yet%n% azaltmak amacıyla pol%t%ka yapıcılar, önleme tedb%rler%ne uyumu 

teşv%k etmek %ç%n korku veya uyarı mesajları kullanmaktadır. Sonuçlara göre kadınlar 

COVID-19 salgınına yönel%k daha fazla r%sk algısı b%ld%rd%ğ%nden, uygulanacak yaklaşımın 

c%ns%yete göre farklı etk%ler% olab%leceğ% değerlend%r%lmel%d%r. Bu bulgular, COVID-19 

salgınıyla mücadele sürec%nde %let%ş%m ve farkındalık çalışmalarının c%ns%yet farklılıklarını göz 

önünde bulundurması gerekt%ğ%n% göstermekted%r.  

C%ns%yete göre katılımcıların görsellere %lg% gösterme, algılanan r%sk, öz yeterl%k ve 

salgına yönel%k davranışları %ncelenm%şt%r. Sonrasında %se eğ%t%m durumları açısından farklılık 

olup olmadığını görmek %ç%n ANOVA test% uygulanmıştır. Eğ%t%m durumları açısından 

görsellere %lg% gösterme ve algılanan r%sk faktörler% anlamlı farklılıklara sah%pt%r. İzleme 

testler%yle eğ%t%m durumları arasındak% farklılıklar da değerlend%r%lm%şt%r. Sonuçlara göre 

ün%vers%te mezunu katılımcılar, COVID-19 %le %lg%l% görsellere %lkokul ve ortaokul mezunu 

katılımcılara göre daha fazla %lg% göstermekted%r. Bu bağlamda, eğ%t%m düzey%n%n b%r b%rey%n 

COVID-19 %le %lg%l% görsellere ve r%sk algısına olan %lg%s%n% ve duyarlılığını etk%leyeb%leceğ%n% 

göstermekted%r. Eğ%t%m düzey%n%n algılanan r%sk faktörü üzer%nde de etk%l% olduğu 

görülmekted%r. Ün%vers%te mezunlarının genell%kle daha eleşt%rel düşüneb%len ve b%l%msel 

b%lg%lere dayalı kararlar vereb%len b%reyler olmaları beklenmekted%r. COVID-19’a yönel%k 

algılanan r%sk faktörü de ün%vers%te mezunları arasında daha yüksek olmaktadır. R%sk algısı, 

COVID-19 salgınının kontrol altına alınmasında koruyucu davranışın ben%msenmes%n% 

etk%leyen k%l%t faktörlerdend%r (Dryhurst vd., 2020). Mevcut bulgular, r%sk %let%ş%m% 

stratej%ler%n%n gel%şt%r%lmes%nde eğ%t%m düzey%n%n d%kkate alınması gerekt%ğ%n% göstermekted%r. 

Eğ%t%m sev%yes%n%n artırılması, b%reyler%n sağlık konularında daha b%l%nçl% ve b%l%msel temellere 
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dayalı kararlar almalarını sağlayab%l%r ve toplumun genel sağlığını gel%şt%rmeye yardımcı 

olab%l%r.  

Araştırma sonuçlarına göre COVID-19 salgını dönem%nde %nsanların, salgına %l%şk%n 

görsellere olan %lg%ler%, r%sk algıları ve öz yeterl%kler% üzer%nde etk%l% olduğu görülmekted%r. 

İnsanlar görsellere yönel%k %lg% gösterd%kçe r%sk algıları artmakta ve aynı zamanda öz 

yeterl%kler% de artış göstermekted%r. Bu artan r%sk algısı ve öz yeterl%k algısı da davranışsal 

n%yetler% etk%lemekted%r. Salgına yönel%k görsellere maruz kalmanın, %nsanların r%sk algısını 

artırmasının b%r sonucu olarak, %nsanlar daha d%kkatl% ve önleml% davranışlarda bulunma 

eğ%l%m% göstermekted%r. Görsellere maruz kalmak, %nsanların salgınla %lg%l% r%skler% daha %y% 

anlamalarına yardımcı olmakta ve bu da daha güvenl% davranışlara yönlend%rmekted%r. 

Salgınla %lg%l% görsel unsurlara maruz kalmak, b%reyler%n r%sk algılarını artırması açısından 

kr%t%k b%r etkend%r. Geleneksel medya ve sosyal medya, günümüzde salgınlarla %lg%l% haberler% 

ve görüntüler% hızla yayma ve er%ş%m sağlama konusunda öneml% b%r rol oynamaktadır. Salgına 

da%r görüntüler, %nsanlara salgının gerçek boyutunu ve etk%ler%n% daha %y% anlama %mkânı sunar. 

Salgın sürec% boyunca özell%kle ölüm, test ve vaka sayılarını gösteren tablolar veya hastalığın 

semptomlarına odaklanan görüntüler, %nsanların salgının c%dd%yet%n% kavramalarına ve k%ş%sel 

r%skler%n% daha fazla fark etmeler%ne yardımcı olduğu düşünülmekted%r. Bu görseller, salgının 

somut ve gerçek b%r varlık olduğunu vurgulayarak %nsanları salgının etk%ler%n% c%dd%ye almaya 

teşv%k etmekted%r. Dolayısıyla %nsanların k%ş%sel h%jyen, sosyal mesafe ve maske kullanımı g%b% 

önlemler% daha d%s%pl%nl% b%r şek%lde uygulamalarını sağlamaktadır. Ayrıca, salgının 

yayılmasını kontrol altına almak %ç%n alınması gereken toplumsal önlemlere yönel%k anlayışı 

arttırmaktadır. Görsel materyaller%n etk%l% %let%ş%m araçları olarak kullanılması, %nsanların 

salgının gerçek boyutunu ve tehl%kes%n% kavramalarına yardımcı olab%l%r. Görseller, b%lg%y% 

daha çarpıcı ve anlaşılır b%r şek%lde %leteb%l%r, %nsanların duygusal tepk%ler%n% harekete 

geç%reb%l%r ve farkındalık oluşturab%l%r. Bu da toplumun salgına karşı ortak b%r tepk% vermey% 

ve önlemler% uygulamayı daha olası hale get%reb%l%r. 

Sonuç olarak, salgınla %lg%l% görsel materyallere maruz kalmak, %nsanların r%sk algılarını 

artırması açısından öneml% b%r etkend%r. Doğru ve etk%l% b%r şek%lde kullanıldığında, bu 

görseller %nsanların salgının c%dd%yet%n% anlamalarına, k%ş%sel r%skler%n% fark etmeler%ne ve 

gerekl% önlemler% almalarına yardımcı olab%l%r. 

Görsellere maruz kalmak, %nsanların öz yeterl%k algısının artmasına katkıda bulunarak, 

salgınla başa çıkma konusundak% %nançlarını güçlend%rmekte ve daha etk%l% önlemler 

almalarını sağlamaktadır. Bu tür görseller, %nsanların kend%ler%n% güvende h%ssetmeler%n% 

sağlayarak, salgına karşı daha d%s%pl%nl%, h%jyen%k ve sosyal mesafe kurallarına uygun 
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davranmalarına yol açar. İnsanlar, sağlık çalışanlarının gösterd%ğ% örnekler% tak%p ederek, 

k%ş%sel h%jyenler%ne daha fazla özen göster%r, maske takma, eller% sık sık yıkama ve sosyal 

mesafey% koruma g%b% önlemler% daha etk%n b%r şek%lde uygulayab%lmekted%r. 

Bandura, öz-yeterl%ğ% b%rey%n zorlu b%r %şle başarılı olab%lecek yeterl%klere sah%p olma 

yargısı olarak tanımlamaktadır (Bandura, 1984, s. 234) Öz yeterl%l%k %nancı, b%rey%n kend% 

becer%ler%ne, kab%l%yetler%ne ve b%lg%s%ne olan güven%n% %fade eder. Bu %nanç, k%ş%n%n b%r görev% 

başarıyla yer%ne get%receğ%ne olan %nancını ve bu %nancın mot%vasyonuyla hareket etmes%n% 

%çer%r. (Kotaman, 2008, s. 114). Öz yeterl%l%k %nancı, yen% becer%ler%n kazanılması veya yen% b%r 

şey%n öğren%lmes% sürec%nde öneml% b%r rol oynar ve daha sonra bu becer%n%n veya öğren%m%n 

uygulanmasında da etk%l% olab%l%r. Yüksek öz yeterl%l%k %nancına sah%p b%reyler genell%kle 

kend%ler%n% etk%n b%r şek%lde koruma, h%jyen önlemler%n% uygulama ve sağlık kurallarına uyma 

konusunda daha fazla mot%vasyona sah%pt%rler. Bu, COVID-19 r%skler%ne karşı daha b%l%nçl% 

davranmalarını ve korunma stratej%ler%n% daha etk%n b%r şek%lde ben%msemeler%n% sağladığı 

düşünülmekted%r. Öz yeterl%l%k %nancı aynı zamanda %nsanların r%sk durumlarında daha %y% başa 

çıkma becer%ler%n% de etk%leyeb%l%r. Bununla b%rl%kte, düşük öz yeterl%l%k %nancı, önlemler% 

uygulamada %steks%zl%k, mot%vasyon eks%kl%ğ% veya r%skl% davranışların serg%lenmes% g%b% 

sonuçlar doğurab%l%r. 

Araştırma bulgularına göre salgın dönem%nde r%sk algısının b%reyler%n davranışlarını 

etk%led%ğ% görülmekted%r. R%sk algısı, %nsanların salgının yayılma potans%yel%n% ve k%ş%sel 

r%skler%n% değerlend%rmeler%ne yardımcı olan b%r kavramdır. B%reyler%n salgının c%dd%yet%n%, 

hastalığın potans%yel etk%ler%n% ve bunların yanı sıra kend%ler%n%n ve çevreler%ndek% %nsanların 

r%sk düzey%n% anlamalarına olanak tanımaktadır. (Nunko ve Ramk%ssoon, 2010). Bu anlayış, 

önley%c% tedb%rler%n ben%msenmes% ve davranış değ%ş%kl%kler%yle sonuçlanab%l%r. R%sk algısı, 

b%reyler%n b%lg%, deney%mler, %let%ş%m kanalları ve çevresel faktörlerle etk%leş%m %ç%nde 

olmasıyla şek%llenmekted%r (Dryhurst vd., 2020, s. 995). Salgın hakkında güncel ve doğru 

b%lg%lere er%ş%m, toplum l%derler% ve sağlık otor%teler%n%n %let%ş%m stratej%ler%, medyanın etk%s% 

g%b% faktörler, r%sk algısının oluşumunda bel%rley%c% rol oynamaktadır. (Monge-Rodr%guez vd., 

2021). Örneğ%n b%reyler salgının c%dd%yet%n% ve bulaşma r%sk%n% fark ett%kler%nde, k%ş%sel 

önlemler alarak r%skler%n% azaltma eğ%l%m%ne g%rmekted%r. Maske takma, sosyal mesafe 

koruma, h%jyen önlemler%ne d%kkat etme g%b% tedb%rler, r%sk algısının b%r sonucu olarak 

ben%mseneb%l%r.  

Sonuç olarak, COVID-19 salgını dönem%nde %nsanların salgına yönel%k görsellere %lg% 

göstermeler%, r%sk algılarını ve öz yeterl%kler%n% artırarak davranışlarını etk%lemekted%r. Görsel 

%let%ş%m ve b%l%nçlend%rme çalışmaları, %nsanların salgınla %lg%l% r%skler% daha %y% anlamalarına 
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ve daha güvenl% davranışlara yönlend%r%lmeler%ne yardımcı olmaktadır. Bu nedenle, salgınla 

mücadele sürec%nde görsel materyaller%n etk%n b%r şek%lde kullanılması ve %nsanların bu 

görsellere maruz kalmalarının teşv%k ed%lmes%, toplumun daha b%l%nçl% ve tedb%rl% b%r şek%lde 

hareket etmes%n% sağlayab%lecekt%r. 

 

5.2.   ÖnerAler 

5.2.1.   Araştırmacılara yönelAk önerAler 

• Söz konusu tez çalışması kapsamında gerçekleşt%r%len araştırma, Gen%şlet%lm%ş 

Paralel Süreç Model%’nde gerçekleşt%r%lm%şt%r. Türk%ye’de yapılmış 

çalışmalarda, bu modelle %lg%l% yapılan başka araştırmalar da bulunmaktadır. 

Model, salgına yönel%k davranışların etk%ledn%ğ% boyutları açıklamaya 

çalışmaktadır. Bu araştırmada görsellere %lg% gösterme ele alınmış olsa da yanlı 

b%lg%ler%n, aşı ve tedav% karşıtlığının, sosyal uyumun rolünün de ele alınması 

etk%leyeb%lecek d%ğer faktörler%n açıklanmasına yardımcı olacaktır. 

• Salgın durumlarında davranış değ%ş%kl%ğ%n%n ölçülmes%nde farklı model ve 

kuramlar da vardır. Transteoret%k Model vb. d%ğer modellerle yapılab%lecek 

araştırmalar da alanyazın %ç%n faydalı olacaktır. 

 

5.2.2.   Uygulayıcılara yönelAk önerAler 

• Araştırma sonuçları r%sk algılarının ve görsellere %lg% göstermen%n c%ns%yet ve 

eğ%t%m durumları açısından farklılaştığını göstermekted%r. Dolayısıyla karar 

alıcıların ve %çer%k hazırlayıcıların olası kr%z durumlarında bu farklılıkları göz 

önüne alarak pol%t%kalar gel%şt%rmes% faydalı olacaktır. 

• Araştırma model%, b%reyler%n r%sk algısının, davranış gel%şt%rmede öz yeterl%kten 

daha etk%l% olduğunu göstermekted%r. Karar alıcıların ve kr%z yönet%c%ler%n%n 

davranış değ%ş%kl%ğ% sağlamayı amaçladıkları faal%yetlerde bu durumu 

değerlend%rmes% gerekmekted%r. 
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EKLER 

ÖLÇEK FORMU 
 

Covıd-19 DönemAnde BAreylerAn RAsk Algıları, ÖzyeterlAk Algıları Ve Salgına YönelAk 
Davranışlarında GörsellerAn Rolü 

Bu ölçme aracı, yapılmakta olan b%r yüksek l%sans tez% kapsamında ver% toplamak amacıyla 
hazırlanmıştır. B%reyler%n, sosyal medyada karşılaştığı Cov%d 19 salgını %le %lg%l% görseller%n, 
r%sk algılarına, salgına yönel%k öz yeterl%kler%ne ve davranışlarına olan etk%ler%n% %nceleyen bu 
ver% toplama aracında demograf%k sorulara ek olarak 25 soru bulunmaktadır. Araştırmaya 
katılım gönüllülük esasına dayalıdır. Çalışma yaklaşık olarak 8 dak%kanızı alacaktır. Toplanan 
ver%ler h%ç k%mseyle paylaşılmayacak ve tümüyle gAzlA tutulacaktır. Anket sorularını 
samAmAyetle yanıtlamanız, çalışmanın ortaya koyacağı sonuçların güvenAlArlAğA açısından 
büyük önem taşımaktadır. Göstereceğ%n%z %lg% ve ayıracağınız zaman %ç%n ş%md%den teşekkür 
eder%z.  
Mehmet Şah%n ERGEÇ                        Tez Danışmanı: Doç. Dr. Kemal ELCİYAR 
 
CAnsAyetAnAz:           Yaşınız:  
 
EğAtAm durumunuz:    
     
Sosyal medyada CovAd-19 Ale AlgAlA bAlgA almak AçAn takAp ettAğAnAz hesaplar nelerdA? 
BArden çok seçebAlArsAnAz:  
 
Sağlık Bakanlığı sosyal medya hesabı 

Sağlık Bakanı sosyal medya hesabı 

Alanında uzman olduğunu düşündüğüm doktorlar 

Salgının gerçek olmadığını savunan hesaplar 

Sosyal medyadak% haber hesapları  

 
CovAd 19 Ale AlgAlA karşılaştığınız görsellerde aklınızda en çok kalan öğe nedAr? (bAr tane 
seçAnAz) 
 
       Maske         Aşı       VArüs GörselA         El           Sabun    
 
       Sosyal mesafe               Evde kal 
 
DAğer (lütfen belArtAn): 
 
 
CovAd 19 Ale AlgAlA bAlgAlere ulaştığınız en güvenAlAr kaynak hangAsAdAr?  
 
        Sosyal Medya             Gazete/DergA/Broşür                   TV   
 



 

CovAd-19’un sAzde yarattığı en olumsuz etkA nedAr? 
 
        Depresyon                   Yalnızlık                      SAnAr                           Üzüntü  
 
 
Bu aşamadan sonrakA sorular, davranışlarınızı derecelendArmeye yönelAktAr. Bu nedenle 
sAze en yakın dereceyA belArten rakamı AşaretleyebAlArsAnAz. Söz konusu derecelendArmede 
1 “kesAnlAkle katılmıyorum”, 2 “katılmıyorum”, 3 “kararsızım”, 4 “katılıyorum”,  5 
“kesAnlAkle katılıyorum” şeklAndedAr. İşaretlemelerAnAzA seçtAğAnAz kutudakA rakamı 
yuvarlak AçAne alarak yapabAlArsAnAz.  
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1. Sosyal medyada Covid 19 ile ilgili paylaşılan 

görsellerle karşılaştım 1 2 3 4 5 

2. Sosyal medyada Covid 19 ile ilgili görsel 
gördüğümde baktım 1 2 3 4 5 

3. Covid 19 ile ilgili sosyal medya paylaşımları 
dikkatimi çok çekmedi 1 2 3 4 5 

4. Covid 19’un yaygın olduğu dönemlerde hasta 
olabileceğimi düşündüm 1 2 3 4 5 

5. Covid 19’un ciddi bir hastalık olduğunu düşündüm 1 2 3 4 5 
6. Covid 19’un yaygın olduğu dönemlerde kendimi 

risk altında hissettim 1 2 3 4 5 

7. Salgın sürecinde insanlarla arama mesafe koymaya 
dikkat ettim 1 2 3 4 5 

8. Salgın sürecinde ellerimi sık sık yıkadım 1 2 3 4 5 
9. Salgın sürecinde kalabalıklardan uzak durmaya 

çalıştım 1 2 3 4 5 

10. Salgın sürecinde maskeyi mümkün olduğu kadar 
sık taktım 1 2 3 4 5 

11. Salgın sürecinde karar alıcı kurumların tavsiyelerini 
dikkate aldım 1 2 3 4 5 

12. Kendimi Covid 19’dan nasıl koruyacağımı 
biliyordum 1 2 3 4 5 

13. Covid 19’dan korunma konusunda kendime 
güveniyordum 1 2 3 4 5 

14. Covid 19’a yakalanırsam yapmam gerekenleri 
biliyordum 1 2 3 4 5 

 




