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OZET

MOTIVASYON VE OZ BENLIK UYUMUNUN DAVRANISSAL NiYET
UZERINDEKI ETKiSi, TERMAL TURISTLER UZERINE UYGULAMA

Mustafa COSKUNER
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
ANADOLU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, MAYIS 2023
DANISMAN: Prof. Dr. Ridvan KOZAK

Tiiketici davranist literatiiriinde 6zellikle markalar i¢cin 6nemli birer kavram olan
0z benlik uyumu, motivasyon, memnuniyet ve davranigsal niyet bu calismanin ana
konusu olarak segilmistir. Calismanin amacina uygun olarak 2022 yili Haziran ve Aralik
aylar1 arasinda Afyonkarahisar ili gazligdl bolgesinde yer alan tesisleri ziyaret eden
yerli turistlere anket uygulanmis ve 384 veriye ulasilmistir. yiiz ylize anket teknigi ve
kolayda drnekleme yontemi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere agimlayici
faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon testi, ¢oklu regresyon analizi ve
bootstrap teknigi ile arabulucuk testi uygulanmaistir.

Sonuglara gore bagimli degisken davranissal niyet agimlayict faktor analizi
sonucunda tek boyut olarak incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
motivasyonun memnuniyet {lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, 6z benlik
uyumunun ise alt boyutlar1 6zelinde bakilacak olursa, ideal 6z benlik uyumu ve sosyal
0z benlik uyumu alt boyutlarinin memnuniyet lizerindeki etkileri anlamli iken gergek 6z
benlik ve ideal sosyal 6z benlik uyumlarinin memnuniyet iizerinde anlamli etkilerinin
olmadig1 goriilmektedir. Bagimli degisken davranigsal niyet oldugunda ise memnuniyet
ve motivasyonun etkisinin anlamli oldugu fakat 6z benlik uyumunun alt boyutlarindan
sadece ideal sosyal 0z benlik uyumunun anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arabulucu roliine iliskin bulgularda ise hem motivasyon hem de 6z benlik
uyumunun memnuniyet degiskeni ile davranigsal niyet {izerinde yiiksek derecede
anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Davranissal niyet, Motivasyon, Oz benlik uyumu



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION AND SELF CONGRUITY ON BEHAVIORAL
INTENTION, APPLICATION ON THERMAL TOURISTS
Mustata COSKUNER
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2023
Supervisor: Prof. Dr. Ridvan KOZAK

Self-congruence, motivation, satisfaction and behavioral intention, which are
important concepts especially for brands in the consumer behavior literature, were
chosen as the main subject of this study. In accordance with the purpose of the study, a
questionnaire was applied to the domestic tourists who visited the facilities located in
Gazligol region of Afyonkarahisar province between June and December 2022 and 384
data were obtained. Face-to-face survey technique was applied as the survey technique,
and convenience sampling method was chosen as the sampling method. Exploratory
factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation test, multiple regression
analysis and mediation test with bootstrap technique were applied to the data obtained
from the research.

According to the results, the dependent variable was considered as a single
dimension as a result of behavioral intention exploratory factor analysis. According to
the findings obtained from the research, motivation has a significant effect on
satisfaction, and if we look at the sub-dimensions of self-congruity, the effects of ideal
self-congruity and social self-congruence sub-dimensions on satisfaction are significant,
while the effects of real self and ideal social self-congruity on satisfaction aren’t
significant. When the dependent variable was behavioral intention, it was concluded
that the effect of satisfaction and motivation was significant, but only the ideal social
self-congruence sub-dimensions of self-congruence had a significant effect. In the
findings regarding the mediator role, it was concluded that both motivation and self-
congruence has a highly significant effect on the satisfaction variable and behavioral
intention.

Keywords: Satisfaction, Behavioral intention, Motivation, Self-congruence



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler
icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi’yla
tarandigim1 ve higbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, calismamla ilgili yaptiZim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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BIRINCIi BOLUM
1. Giris

Gecmis ¢aglardan bu yana insanlar farkli amaglar dogrultusunda seyahat
etmektedir. Modern diinya diizeninin barindirdigi teknolojik gelismeler seyahatlerin
kolaylasmasina imkan taniyan ulasimsal kolayliklar1 da beraberinde getirdigi gibi
bireylere sunulan hizmetin kalitesini de dogrudan etkilemistir. Baslangicta seyahat
etmenin temel amaci dini faaliyetler, askeri deneyimler ve kesfetme istegi ile
Ozdeslestirilirken, sanayi devrimiyle birlikte sekillenmeye baslayan ve hizmet
kavramiyla 6zdeslesen turizm sektorii savaslardan, ekonomik problemlerden dogrudan

etkilenmektedir (Yilmaz vd. 2020).

Ulkelerin refah diizeyi ve ekonomik gelismeleriyle birlikte gelisim gdsteren
turizm sektoriiniin uluslarasi iligkilerle desteklenmesiyle dis turizm hareketliliginden
s0z edilir. Turizm hareketi dendiginde akla ilk gelen tatil seyahatleri olmasina karsin
farkli turizm dallarinin da tercih edilme oraninin ge¢misten bu yana artarak devam ettigi
goriilmekte ve alternatif turizm hareketlerinin artis gosterdigi bilinmektedir (Ozer ve
Giirbiiz, 2018). Bireyin yasaminin devamliligini yordayan saglik faktorii ise alternatif
turizm hareketleri arasinda gosterilen saglik turizmine olan talebi etkiler. Insanlar iyilik
hallerini devamli kilmak ya da bozulan sagliklarin1 diizeltmek amaciyla var olan tedavi
edici uygulamalardan faydalanmak ister. Bu uygulamalar kendi iilke sinirlari igerisinde
mevcut olmadiginda ya da iilkelerinde sunulan hizmetin ekonomik olarak ulasilamaz
olmasina ek olarak var olan hizmetlerin yetersiz kalmasi hizmetlere ulagimin 6niindeki
en bliyiik engel olarak degerlendirilir (Dénmez ve Giil, 2018). Saglik turizmi en genel
tanimi ile bireyin bozulan sagliginin diizeltilmesi adina ve gelismis tibbi kaynaklara
ulagmak, o kaynaklardan yararlanmak i¢in farkli bir lilkeye seyahat etmesidir. Bireyin
tilkesindeki saglik hizmetilerine ulasiminda karsilastigi bu engeller turizm hareketleri

araciligiyla desteklenerek bireyin tedavi olmasina imkan taninir (Aydin, 2012).

Saglik turizmi hareketi sadece tibbi tedavi ve hastane benzeri tesisleriyle
siirlandirilarak diigiiniilmemelidir. Bireye sunulan hizmetlerin igeriginde dogal kiirler,
camur, kaynarcalar ve sifali sular kiiltiirel niteliklerle birlikte hizmetlerin icerigini
olusturur. Saglik turizmi, bashigr altinda yer alan ve kaynarcalarin temel teskil ettigi

termal turizm hareketiyle bireylerin dogaya donme, dogal kaynaklardan yararlanma ve
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sagliksiz sehir yasamindan kaginma istekleri dogrultusunda gelisim gosteren alternatif
bir turizm dali olarak gésterilir (Ozbek, 1991; Ozer ve Giirbiiz, 2018). Antik ¢aglardan
bu yana sifa kaynagi olarak gosterilen termal sular araciligiyla birey, doganin sifa
kaynaklarindan yararlanarak iyilik halini korumak ve sagligina kavusmak amaciyla

termal turizme yonelmektedir (Altindag ve Turnali, 2015).

Iceriginde hem sosyolojik hem de psikolojik unsurlar1 barindiran turizm kavrami
motivasyonel itkilerden etkilenmekte ve turizm sektoriine yapilacak yatirimlar i¢inde
ongorii olusumuna yardimcir olmaktadir (Young, 1999; Gnoth; 1997). Bireyi harekete
geciren giidii olarak tanimlanan motivasyon kavrami (Adair, 2003), s6z konusu seyahat
etmek oldugunda seyahat motivasyonu olarak adlandirilir ve bireylerin turizm
hareketine katilma ihtiyaci hissetmesinden temel alir. Bu ihtiya¢ faktorii ise 6znel
nitelikler barindirdigi gibi turizm sektoriine yon verebilecek davranis Oriintiilerinin
anlamlandiriimasinda rol oynamaktadir (Park ve Yoon, 2009; Hacioglu, 2005;0zgen,
2000; Hsu vd. 2009). Tiiketicilerin motivasyonunun agiklanmasiyla Sektore hareket
kazandirilmas1 amaglanmakta ve gelecege yonelik yapilacak yatirimlara yonelik
planlamalarda (Fodness, 1994; Jamal ve Lee, 2003; Yuan vd. 2004; Uysal vd, 2008)
turistler acisindan tercih edilen merkezler olusturmak i¢in motivasyon anlamli bir
yordayici olarak degerlendirilmektedir (Crompton ve Mckay, 1997). Bu acidan
degerlendirildiginde turistlerin motivasyonlarinin taninmast memnuniyet diizeyleri
tizerinde bir belirleyici olarak nitelenebilir (Crompton ve Mckay, 1997). Teknolojik
gelismeler dogrultusunda de8isen miisteri taleplerinin, isletmeler tarafindan
karsilanmas1 memnuniyet diizeyine yon veren bir etmendir. Turizm tesislerinden ayrilan
turistlerin memnun olarak ayrilmalar1 gelecekteki seyahatlerinin de bir belirleyicisi
olarak degerlendirilmekte ve turistlerin “’tekrar ziyaret etme niyetleri’’ni de olumlu
yonde etkilemektedir (Josiam vd. 1999).

Sergilenecek davraniglarin 6n hazirlayicist olarak tanimlanan davranigsal niyet,
bireyleri eyleme sevk eden motivasyon kaynaklarindan temellenir ve tiiketici
davranislar1 iizerinde etkilidir (Han ve Ryu, 2007; Sarnsik, 2014; Kozak, Ozel ve
Yiincii, 2011; Mosavi ve Ghaedi, 2013). Turizm sektoriiniin merkezi noktasinda yer
alan davranigsal niyet kavrami, turistlerin aldiklar1 hizmet ile ilgili tutum, deger ve

diisiincelerinin olusmasinda rol oynar ve gelecek davranislarinin bigcimlenmesi igin
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deneyimlerine iliskin yorum yapilabilmelerine imkan tanir. Bu nedenle davranigsal
niyetler ongoriici bir faktor olarak degerlendirilir (Dwaikat vd. 2019; Varol, 2015).
Turistler, sunulan hizmetin kalitesini ve gegirdigi zaman dilimini diisiinerek tekrar ayni
hizmeti almay1 istemesi olumlu davranissal niyetler olarak adlandirilir ancak memnun
kalmadigi bir deneyim sonucunda ise Dbireyin olumsuz davranigsal niyetleri
olusmaktadir (Cavusoglu ve Ozsatici, 2018; Harrison ve Shaw, 2004; Cat1 ve Kogoglu,
2008). Turistin memnuniyet diizeyi ile dogru orantili bir bi¢imde ortaya ¢ikan ‘ 'Tekrar
ziyaret etme niyeti’’ne bir diger davranigsal niyet olan ’tavsiye niyeti’” eslik eder ve
birey igin ziyaret edilen destinasyon tavsiye edilebilecek nitelikleriyle algilanarak
digerlerine aktarilir (Baker ve Crompton, 2000; Ajzen, 1991).

Literatiir incelendiginde davranigsal niyetin ve motivasyon kaynaklarinin turizm
sektoriindeki anlamli roliiniin aragtirmalarin konusu oldugu goriilmesine karsin soz
konusu insan oldugunda bireyin kendiligine iliskin algilarinin yadsindig1 goriilmektedir.
Oysa bireyin kendilik imaji, yasaminda ve eylemlerinde belirleyici rolii {istlenen ve
davraniglarini yonlendiren, duygu ve diisiincelerini var eden bir olgudur. Bu ydniiyle
bireyin hem memnuniyet diizeyine hem de davranigsal niyetlerine yon vermesinde
“benlik uyumu’’ etkilidir. Oz benlik uyumu bireyin kendisine yonelik benlik algisinin
marka ya da iiriin imaj1 ya da marka kisiligi ile arasindaki uyumu gostermektedir. Birey,
satin alma eylemiyle benlik duygusunu siirdiirme ve giliglendirme amaci tasir. Bireye ait
olan iirlinler benlik degerini korumada ve siirdiirmede bir ara¢ olarak iglev goriir (Sirgy
vd. 1991). Ozetle tiiketen bireyin benlik kavramia uygun {iriin ve markalara yénelme
egilimi olarak tanimlanan benlik uyumu (Usakli ve Baloglu, 2011), alinan iiriiniin
sembolik 1imaj1 ve bireyin benlik algis1 arasinda gozlemlenen uyum olarak
tanimlanirken, bireyin satin aldigi iirline iliskin beklentileri ile iirliniin performansi
arasindaki uyum ise fonksiyonel uyum olarak tanimlanmaktadir. Birey digerlerine
iletmek istedigi mesajlar ve sosyal ¢evresinde yer edinmek adina da iiriin ya da mallara
yonelebilmektedir (Kleine vd. 1995). Aymi zamanda motivasyonun, turistin
memnuniyete ulagmasinda itici gili¢ olarak gorev almasi, s6z konusu turizm
memnuniyeti oldugunda, motivasyon kaynaklarindan ayr1 diisiiniilmemesinin
gerekliligini gostermektedir (Cetin ve Pergin, 2021). Bu arastirmada ise termal turizm

s6z konusu oldugunda bireylerin ideal benlik uyumu ve ideal sosyal benlik uyumlarinin
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Olgiimlenmesiyle gelecek doneme dair davramigsal niyetleri ve bu niyetlerin

temellendigi motivasyon kaynaklarina ulasim amag¢lanmaktadir.

1.1. Arastirmamn Problemi

Termal turizmde bireylerin motivasyon kaynaklari, 6z benlik uyumlari,
memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri iizerindeki iligkinin degerlendirilip termal
turizm hareketinde anlamli etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin
problemini olusturmaktadir. Turistlerin seyahat deneyimleri, tatil dncesi beklentileri ile
deneyimleri arasindaki farka gore sekillenir. Seyahat motivasyonu turistlerin tatil oncesi
motivasyonlarint belirler, eger tatil dncesi motivasyonlar gergeklesir ise memnuniyeti
artirtr.  Ayrica turistlerin  seyahat deneyimlerindeki memnuniyetleri davranissal
niyetlerini etkiler. Bu durumun bireylerin kendilerini satin alacaklar1 mal veya {iriin ile
bagdastirmasi1 6z benlik uyumunu olusturur ve bu durum davranigsal niyetin artmasini
saglar. Literatiirde yer alan calismalarin sonuglarindan alintilanarak yapilan bu
degerlendirmelerin hala gecerli olup olmadigi konusu da bu boyutlart ¢alismamiza
almamiza sebep olmustur. Motivasyon literatiirde davranis ile en ¢ok iliskilendirilen
faktorlerden birisidir. Oz benlik uyumu ise daha once ¢ok az calismada davranisla
iligkilendirilmis fakat agirlikli olarak davranisin yordayicist oldugu sonucuna
varilmigtir. Memnuniyet degiskeni her alanda ya da her satin alinan {iriinde asil amag
gibi goriilmektedir ve bunun dogru olup olmadiginin belirlenmesi de problemimizin
icinde yer alip memnuniyet degiskeni ¢aligmamizda bagimli, bagimsiz ve araci degisken

olarak kullanilmustir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci termal turizme katilmak isteyen turistleri bu turizm
tiriine katilmak icin iten faktorler olan motivasyon faktorlerinin belirlenmesi,
ziyaretcilerin tesise ziyareti sonrasi 6z benlikleri ile termal turizm arasinda kurdugu
bag, davranigsal niyet bagimli degiskeni sayesinde tesis sadakatlarinin Olgiilmesi ve
calismanin ara bulucu degiskeni, bagimli degikeni ve bagimsiz degiskeni olan
memnuniyet kavramimin etkisinin degerlendirilmesidir. Turistlerin yola ¢ikis
motivasyonlaria bagl olarak seyahat esnasindaki memnuniyetlerinin 6l¢iimlenmesinin

alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Amag¢ olarak sdylemek gerekirse
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kisilerin 6z benlik uyumlar1 ve motivasyonlart ile birlikte termal turizm tesislerine kars1

sadakatleri davrnigsal niyet yardimiyla olgiilmek amaglanmistir. Gegmiste yapilan

caligmalar incelenecek olursa davranisi etkileyen faktorlerin oncelikle psiokolojik

faktorler oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda, bir

termal turizm hareketine etki edebilecegi Ongoriilen motivasyon, benlik uyumu

davranigsal niyet ve memnuniyete iligkin elde edilecek sonuglar dogrultusunda hem

arastirmacilara hem de turizm sektoriine Onerilerin sunulmasi amaclanmaktadir. Bu

dogrultuda amaglanan noktalar agagida siralanmaistir;

1.

Arastirmamizin amaci termal turistlerin motivasyon ve 6z benlik uyumunun
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini memnuniyetin aracilik rolii ile dlgmeye

calismaktir.

Termal turizm baglaminda motivasyon, 6z benlik uyumu, davranigsal niyet ve
memnuniyeti Olgebilmek i¢in var olan oOlcekleri iyilestirmek, bu o6lgekleri

dogrulamak amaclarimizdan bir tanesidir.

Motivasyon, 6z benlik uyumu, davranigsal niyet ve memnuniyet boyutlarimizi
olusturmaktadir. Amaglarimizdan bir tanesi de bu boyutlar1 birbirine baglayan

kapsamli teorik bir ¢ergeve olusturmaktir.

Davranisi tetikleyen en dnemli faktorlerin baginda psikolojik faktorlerin geldigi
daha onceki caligmalarda goriilmektedir. Arastirmamizda sectigimiz bagimsiz
degiskenleri de psikolojik faktorlerden iki tanesi olusturmaktadir. Bu sekilde
hem psikolojik faktorlerin hem de bir aract ile etkinin Olcililmesi

amaglanmaktadir.

Termal turizm ile ilgili var olan bilgiler lizerine yeni bir arastirma tasarimu ile

bilgiler eklemek amaglarimizdan birisini olusturmaktadir.

Hazirlamis oldugumuz modeli test ederek akademik alanyazina ve turizm sektor

paydaslarina katkida bulunmak amaglarimizdandir.

Mevcut literatiirdeki ¢eliskili sonuglardan dolayr memnuniyet, modeldeki

degiskenler arasindaki iligkiler arasinda arabulucu olarak hala arastirmayi

gerektirmektedir. Bununla birlikte termal turizm literatiirinde hi¢ bir ¢alisma
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motivasyon, duygular ve 6z benlik uyumu ile davranigsal niyet arasinda memnuniyet
aracilik etkisini 6lgmeye calismamistir. Bu durumdan yola ¢ikarak calismamizda

memnuniyetin arabulucuk etkisi 6l¢iimlenecektir.

1.4. Onem

Termal turzim salgin sonrasi yerel turistlere hitap etmesinden ve kisiye ozel
kullanim alanlar1 saglamasindan dolay1 arastirmamizda kullanilan turizm tiirii olmustur.
Davranigsal niyet bir¢ok ¢alismada sadakati 6lgmek igin kullanilmis Afyonkarahisar
ilinin de agirlikl tek bir turizm tirii 6zelinde ziyaret edilen ve iizerine g¢alismalar

yapilan bir sehir olmas1 sebebiyle arastirmamiz kapsaminda ele alinmigtir.

Her bir psiokolojik davranisin 6l¢iilmesi oldukca uzun siirecegi ve arastirmanin
amacindan uzaklasilip karmasaya sebep olacagi i¢in psikolojik faktdrlerden motivasyon,
0z benlik uyumu ve memnuniyet arastirmanin degiskenleri olarak belirlenmistir. Bu
faktorlerin secilme sebebi ise daha 6nce yapilan ¢aligmalarda davranis iizerinde etkileri
oldugu goriilmesidir. Ancak termal turizm konusunda daha once psikolojik faktorlerin
davranigsal niyet iizerindeki etkisi ile ilgili birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig:
bir calismanin alanyazinda yer almamasi bu aragtirmanin Oznel niteligi olarak
gosterilebilir. Ayrica g¢alismamizda bagimsiz degiskenlerimizin bagimli degisken
tizerindeki etkisini 6l¢iilmeye ¢alisilirken memnuniyet degiskeni de eklenerek bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin yaninda memnuniyetin de araci rolii
Olgiilmeye c¢alisilacaktir. Bu nedenle motviasyon ve 6z benlik uyumunun hem
davranigsal niyet lizerindeki etkileri bu esnada memnuniyetin arabuluculuk etkisi
Olcililirken memnuniyetin davranigsal niyet {izerindeki etkisinin Ol¢lilmesi de
ongoriilmektedir. Calismamiz davranigsal niyet iizerindeki etkileri agisindan birden
fazla psikolojik faktoriin bagimsiz degisken olmasi ve memnuniyetin arabuluculuk

etkisini de 6l¢mek istemesi ile termal turizm i¢in bir ilk olacaktir.

Calismada davranissal niyet tizerindeki etkileri agisindan birden fazla psikolojik
faktoriin bagimsiz degisken olmasi ve memnuniyetin arabuluculuk etkisini de 6lgmek
istemesi ile termal turizme iliskin alanyazin i¢in bir ilk olacaktir. Elde edilen sonuglarin

literatiire ve termal turizm hizmeti veren destinasyonlara cesitli yollarla katki sunacagi
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diistintilmektedir. Arastirmanin sonuglarinin bireyleri turizmin hareketine sevk eden

psikolojik faktorlere deginmesinin 6nem arz ettigi diisliniilmektedir.

1.5. Simirhhiklar

Mart 2020 yilinda Diinya saglik orgiitiinlin salgini ilan etmesiyle birlikte biitiin
sektorler bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Turizm sektorii de ihtiyaclar hiyerarsisi
bakimindan zorunlu bir sektér olmadigi i¢in bu durumdan en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda yerini almistir. Termal turizmi konu alan bu ¢alisma s6z konusu termal turizm
oldugunda en turistik bolgelerden biri olan Afyonkarahisar ili ile sinirlandirilmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglarin ve Onerilerin, arastirma
ornekleminin temsil giicii sinirinda gecerli olmast ise en temel kisithilik olarak
degerlendirilmektedir. Daha 6nce yerlesik bir destinasyonda ve termal turistler tizerinde
motivasyon, 6z benlik uyumu, memnuniyet ve davranissal niyet lizerine yiiriitiilmiis
herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi yiiriitiilecek olan bu ¢alismanin literatiire katki
saglayacagi anlamma gelirken, arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin
karsilastirilmasina imkan tanimamasi da bir kisitlilik olarak degerlendirilebilir. Kesitsel
bir arastirma olan bu calismada psikolojik faktorlerin termal turizm {izerindeki
etkilerinin incelenmesi ve anket yoOnteminin kullanilmasi elde edilen bulgularin,

Olceklerin Olctligl nitelikle sinirli kalmasi aragtirmanin kisitliliklar arasindadir.
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IKINCi BOLUM
2. SAGLIK TURIZMi ORNEGi OLARAK TERMAL TURIZM
2.1. Saghk

20. ylizyila dek hastaligr olmayan insanlar1 tanimlamak ic¢in kullanilan saglik
kelimesi stireg igerisinde farkli bilim dallariin konusu olarak sagligin ¢ok boyutlu bir
yap1 olduguna dikkat cekilmistir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006; Carpenter, 2012).
Siklikla fiziksel boyutta ele alinan ve biyolojik unsurlarla aciklanan saglik kavraminin
hem psikolojik hem de sosyolojik yonleri oldugu giinlimiizde yadsinmadan kabul goriir
(Temizkan ve Cicek, 2015; Somunoglu, 1999). Diinya saglik Orgiitiiniin tanimlamasi
incelendiginde de saglhigin fiziksel sakatlik ya da hastalik ile smirlandirilmadigr ve
insanin psikolojik olarakda iyilik halini temsil ettigi goriilmektedir (WHO, 2022).
Saglik i¢in yapilan seyahatlerin yiizyillardir devam ettigi goriilmektedir. Bu amagla

yapilan seyahatler saglik turizmi kavramini alanyazina kazandirmistir.

2.2. Saghk Turizmi

Bireylerin tedavi amacl yaptigi seyahatler saglik turizmi olarak adlandirilir
(Borman, 2004). Burada hem iilke i¢inde fizik tedavi ihtiyaci olan kisiler hem de farkli
tilkelerde bulunan hastalara ulasim saglanarak saglik kuruluslarinin da gelismesine ve
biliyiimesine imkan tanityan saglik turizminde hasta ve hasta yakinlarma konforlu bir
alan sunmak adina tibbi segenekler sunulmas1 amaglanmaktadir (Korkmaz Ozcan ve

Aydin, 2015; Giivercin Gogmen, 2008; Tengilimoglu, 2013; Eysenbach, 2001).

Ulkenin egitim seviyesi ve refah diizeyiyle paralel bigimde seyreden saglik
hizmetlerine ulagim ve sunulan hizmetin kalitesi, ekonomik agidan getirisi oldugu kadar
gotiiriisii de olan gelisime acik bir alandir (Garcia-Altes, 2005). Ozellikle gelismis
iilkelerde artan niifusa bagli olarak hem toplumu olusturan bireylerin saghk
gereksinimleri hem de tilkenin saglik giderlerine ayirdigi ekonomik pay artis gosterir ve
bu durum sosyal giivenlik kurumlarini maddi agidan etkilenmektedir (Kozak, Kozak,
M., A. ve Kozak, M., 2001; Hall, 1992). Tim bu sorunlarin giderilmesi adina sosyal
giivenlik kurumlarina ek olarak 6zel sigorta sirketleri de tibbi hizmet sunarak, farkl
iilkelerle anlagmalar yaparak saglik giderlerinin maliyetlerinin azalmasina yonelik

girisimlerde bulunmaktadir (Usta, 2001; Tengilimoglu, 2013).
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Tiirkiye’de gelismis iilkeler ile rekabete girebilecek diizeyde saglik hizmeti sundugu
icin tedavi amaglh gelen turistler tarafindan tercih edilen {ilkeler arasinda yer alir.
Ozellikle 21. Yiizyilda saglik hizmetlerinin kamu ile simirli kalmamasi ve dzel sektoriin
de bu alanda kendisini gostermesiyle saglik turizmine yapilan yatirimlar artig gostererek
devam etmektedir (Kantar ve Erdogan, 2014; Garcia-Altes, 2005). Saglik turizmine
yapilan yatirimlarla dogru orantili olarak hizmet kalitesinin gelisim gostermesiyle
Avrupa standartlariyla rekabet edebilecek noktaya gelen Tirkiye, o6zellikle
biiytiksehirlerinde 6zel saglik hizmetlerinin sayisim1  artarak gelismeye devam
etmektedir. Ancak hem yapim hem de sunum asamasinin ekonomik agidan zorlayict
faktorler barindirdigi g6z oOnilinde bulunduruldugunda bu hizmetlerin uluslararasi
pazarlara agilmas1 maddi agidan rahatlatici olmasi nedeniyle zorunlu bir durum olarak
degerlendirilir (Giivercin Gd¢men, 2008; Izadi, 2012). Ayni zamanda Tiirkiye’nin
cografi konumuda saglik turizmi hizmetlerinin sunulmasina imkan taniyan bir yap1
olmakla birlikte bu alana 6zgli uzmanlar yetistityor olmast ve imkanlar1 egitimle
desteklemesi de iilkemize avantaj saglamaktadir (Kozak, Kozak, M., A. ve Kozak, M.,
2001; Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Insan, biyolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlardan olusan bir biitiin olarak
tanimlandiginda bu faktorlerin tiglii etkilesimi de vurgulanir. Sanayi devrimi ile birlikte
gelismekte olan ve gelismis iilkelerde insanin iiretkenligine verilen 6nem, artan hayat
yukii ve calisma sartlartyla birlikte hayat akisinin da hizlanmasiyla stres ve kayginin
insanin psikolojik saghigin1 olumsuz yonde etkiledigi gibi fizyolojik sagligini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle yasam sartlarinin barindirdig1 kaygi ve stres,
saglik kavramu ile negatif bir dogrusallikta seyretmektedir (Korkmaz Ozcan ve Aydin,
2015; Doruk, 2019; Kusen, 2002). Turizm kelimesi siklikla eglence unsuru ya da bos
zaman degerlendirme aktivitesi olarak akillara gelse de bin yillar oncesinde dahi
giiniimiizde oldugu gibi iceriginde saglik, is ve egitim gibi unsurlar1 barindiran bir
yapidir. Insan, bozulan saghigini iyilestirmek adma tibbi olanaklardan ve diger saglik
kosullarindan da faydalanmak i¢in bulundugu yerden ayrilarak baska bir sehire ya da
baska bir lilkeye seyahat edebilmektedir. Burada asil amacglanan ne olursa olsun
onceligin sagliga verilmesi ve bireyin sagligmmi koruyarak hayatinin devamliligim
saglamasidir (Tanriverdi, 2016; Doruk, 2019). Bu nedenle saglik turizmi bireyin iist

diizey saglik hizmetlerinden, tedavi kaynaklarindan yararlanmasia olanak sagladigi
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gibi turizm sektoriinii etkileyebilecek bir potansiyele de sahiptir. Saglik gereksinimi
mevsimlerle sinirli olmayan ve turizm sektoriinii her daim canli tutabilen bir firsat

olarak degerlendirilebilir (Yardan, Dikmetas, Us ve Yabana, 2014).

Saglik turizmi en genel tamimi ile bireyin bozulan sagligin diizeltilmesi adina
gelismis tibbi kaynaklara ulagmak ve o kaynaklardan yararlanmak i¢in farkl bir tilkeye
Seyahat etmesidir (Aydin, 2012). En basta yeni yerlerin kesfi adina, bos zamanlar
degerlendirme ve dinlenmek amaciyla bulunulan yerden farkli bir yere giderek
gerceklestirilen seyahat bigiminde tanimlanan turizm hareketleri siire¢ igerisinde
yasamda gbzlemlenen degisiklikler ve is yasaminin da etkisiyle farkli turizm ¢esitlerinin
olugsmasina imkan tanimig ve bu turizm hareketlerinin basinda ise saglik turizmi
gelmistir. Bireylerin, sagliklari1 korumak ya da sagliklarina kavusmak adina
yasamlarmi stirdiirdiikleri yerden farkli bir bolge, sehir ya da iilkeye tedavi amacl

gitmesi giiniimiizde saglik turizmine karsilik gelmektedir (Ergiiven, 2015; Hall, 2012).

Saglik turizmi, kendi i¢inde termal turizmden, sagligt muhafaza etme amach ve
tedavi edici uygulamalar1 barindiran genis bir iist baglik olarak degerlendirilebilir.
Literatiir incelendiginde saglik turizmine yonelik farkli tanimlamalarin mevcut oldugu

ve farkli yonlerinin vurgulandig: goriilmektedir (Harahsheh, 2002).

Saglik turizmini ele alan c¢aligmalar incelendiginde siklikla “’Termal Turizm’’,
“’Medikal Turizm’’ ve ’SPA-Wellness’’ seklinde tanimlandigi ve yapilan ¢alisma tip
alanina ait oldugunda medikal turizm adlandirilmasina karsin ¢aligma alani turizm
oldugunda termal turizm olarak adlandirilmaktadir (Temizkan ve Cigek, 2015; Giivercin

GoOc¢men, 2008).

Saglik turizmine yonelik tanimlamalar incelendiginde siklikla bireylerin sagliklarini
diizeltme ve iyilestirme amaciyla bireyin yirmi dort saatten daha uzun ve en fazla bir
sene siirmek kosuluyla yerlesme ve ¢alisma amaci tasimadan farkl bir iilkeye seyahat
etmesi seklinde tanimlandig1 goriiliir (Becheri, 1989). Saglik turizminde amag bireyin
yaptig1 seyahat ile dogal kaynaklar1 kullanmasidir ve arastirmacilar bu turistik gezilerin

siklikla 21 giin siirdiigiine dikkat cekmektedir (Boz, 2004; Aydin, 2012).

Turizm ve saglk turizmi kavramlarinin ayni anlama gelecek sekilde kullanildigi

goriilmesine karsin (Speier, 2011), s6z konusu saglik turizmi oldugunda yapilan seyahat
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sonucunda turistlere sunulan ortamin saglik sorunlarini ortadan kaldirmayi amaglamasi
ve temellendigi noktanin saglik kavrami olmasiyla tedavi amaci tasimasindan dolayi
bilimsel nitelik kazanmaktadir (Baydar, 2001; Korkmaz Ozcan ve Aydin, 2015; Doruk,
2019).

2.2.1. Turist Saghg

Saglik hizmetlerinden faydalanma niyetiyle bir bdlgeye seyahat eden turistlerin
hastaneden farkli bir yerde deneyimledigi tiim olaylar turizm kavrami igerisinde
degerlendirilir. Burada 6nem arz eden nokta hastanede turiste sunulmus olan hizmet
saglik turizmi olarak tanimlanirken, kalmakta oldugu tesislerde deneyimleyecegi olasi

hastalik ve zehirlenme gibi rahatsizliklar ise turist sagligi olarak tanimlanmasidir

(Tezcan, 2015; Doruk, 2019; Wilks vd. 2013).

Cohen (2008) saglik turizmine yonelik yapmis oldugu g¢alismalar sonucunda bu
turistlerin farkli alt baglikta incelenmesinin 6nemine deginerek yaptigi gruplamada
sagliglt koruma niyetiyle, tatil i¢in, saglik personeli oldugu igin, bakim ve

rehabilitasyon amaciyla seklinde gruplandirdig: goriilmektedir.

2.2.2. Saghk Turizminin Tarihsel Siirec I¢erisinde Gelisimi

Insanligm ilk yerlesim yerleri incelendiginde nehirlerin gegmekte oldugu Misir
ve Mezopotamya gibi medeniyetlerle karsilasiimasi suyun insan yasamindaki onemini
gostermektedir. Yasamin en temel faktorii olan su, yasamsal énemine ek olarak sifa
ozelligiyle de 6ne ¢ikan kaplicalarla sagligin bir yordayicisi niteligindedir. Suyun tedavi
edici ve iyilestirici giicli ge¢misten giiniimiize Onemini kaybetmeden hastaliklarin
tedavisinde kullanilmaktadir (Kogiso, 2012; Bayar, 2019). ilk insanlardan itibaren
kaplica turizminin, 6zellikle Ronesans doneminde Avrupa’da onem kazandigr 16.
yiizyi1ldan itibaren Avrupa iilkeleri arasinda yayilim gosterdigi goriilmektedir. Siireg
igerisinde tibbi hizmetler igerisinde sayilmaya baglanan kaplicalar hem hukuksal hem de
sosyal agidan degerlendirilerek temellendirilmistir (Ozer ve Songur, 2012; K&k, 2013;
Mahdavi vd. 2013). Kaynarcalarin var oldugu bolgeler sadece tedavi siireci ile kisith
kalmayarak dinlenme olanagi ve sosyallesme firsatida sunarak gelisim gostermeye

devam etmistir (Kozak, Evren ve Cakir, 2014; Karagiille, 2002).
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Insanlhigin tarih boyunca kullandig1 ve giiniimiizde de kullanilmaya devam ettigi ilag
sudur. Ancak kaplicalara verilen 6neminin arttigi donemin Roma dénemi oldugu ve
Bizans doneminde de 6nemini korudugu goriilmektedir. Hiristiyan dininin yayilmasi ise
kaplicalarin sefahat yerleri olarak nitelenmesinden dolay1 suya verilen degeri olumsuz
yonde etkilemistir (Mrcela vd. 2015). 20. yiizyila gelindiginde ise tibbi aragtirmalarin
konusu olmaya baslayan sifali sular lniversitelerde ‘’Balneoloji’’ egitimine yoOnelik
boliimler agilmasiyla bilimsel yonden deger kazanmistir (Aygen, 1979; Ozer ve Songur,

2012; Bogheanu, 2013).

Saglik turizmi dendiginde 6ne ¢ikan iilkeler incelendiginde basi Hindistan’in ¢ektigi
ve sirastyla Tiirkiye ve Malezya’nin Hindistan’1 takip ettigi goriiliirken, termal turizm
s0z konusu oldugundaysa Almanya’nin en onde geldigi ve Cek Cumbhuriyeti’nin,
Macaristan’in, Avusturya’nin, Maldivler’in Almanya’yi takip ettigi gézlemlenmektedir
(Kok, 2013).

Tirklerin gifali sular ile olan iligkisi incelendiginde hamam kiiltiiriiyle yaptiklar1 {in
tim diinyaya yayilim gosterdigi ac¢iktir. Hamam kiltiirii, yikanma, temizlik
aligkanliklar, Tirklerin yasaminin énemli bir pargasidir. Selguklu Tiirkleri’nin yapmis
oldugu hamam ve kaplicalarin siire¢ igerisinde ugradiklar: istilalar sonucunda harabeye
donmeleri ya da tamamen yok olmalarindan dolayi izlerine nadiren rastlanmasina
karsin, Osmanli zamaninda insa edilmis yapilar giinimiizde dahi turizm amach
kullanilir. Tirk hamam kiltiirinii, Yunan, Roma ve Bizans hamam kiiltiiriinden
ayristiran nokta olarak kaplica havuzlarindan ziyade banyo boliimiine Onem
verilmesidir. Burada akan suyun temizleyici islevine verilen énem vurgulanmaktadir.
Osmanli doneminde yapilmis kaplicalarin en onemlileri Bursa ilinde giiniimiizde de
hizmet vermeye devam etmektedir. Cumhuriyet doneminde ise iilkenin turizm
sektoriine vermis oldugu 6nemle paralel olarak turizm alanina yonelik diizenlemeler ve

calismalar hiz kazanmistir (Ozer ve Songur, 2012).

Tiirkiye termal turizmini konu alan ilk ¢alismanin Riza Remzi Reman’a aittir. Bu
eser ‘’Balneoloji’’ adiyla yapilmis ilk bilimsel ¢alisma olarak kabul goriir. Tibbi
bilimlerde gozlemlenen gelismeler dogrultusunda 1983 yilinda Tibbi Ekoloji ve Hidro-
Klimataloji adli ana bilim dali1 YOK karari ile egitim siirecine baslamistir. Mevsimlik

bir turizm c¢esidi olmamasindan dolay1 iilke ekonomisine katkilarina dikkat ¢ekilen
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saglik turizmine yapilan yatirimlarin artarak devam etmektedir. Kiiltir ve Turizm
Bakanligt bu konuda devletin yapacagi tesvikleri destekleyerek saglik hizmeti
sunabilecek termal sular1 ve kaplicalar1 Termal Turizm Merkezi ilan ederek gelisim

stirecini hizlandirmistir (Karagiille, 2002; Avsaroglu, 1968; Kok, 2013).

2.3. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi dendiginde bireylerin tibbi imkanlardan faydalanmak adina tercih
ettigi seyahatler vurgulanir (Edinsel ve Adigilizel, 2014), ancak saglik turizmi
denildiginde zihinde bagdastirilan hasta kavramindan 6te dinlenme, dogal kaynaklardan
faydalanma ve rahatlama amaciyla da saglik turisti olunabilmesine ek olarak turistler,
seyahat siiresince hastalanmalari sonucunda da saglik turizminin sunmakta oldugu

imkanlardan faydalanabilmektedirler (Aydin, 2012; Cimen, 2018; Letunovska, 2020).

Aydm vd. (2011) saglik turizmi basliginda sunulan farkli kaynaklar1 ve hizmetleri

ic boliime ayristirmistir. Bu boliimler;

e Medikal Turizm

e Yasl ve Engelli Turizmi

e Termal Turizm ve SPA Wellness

2.3.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, bireyin hem tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden hem de saglik
kuruluglarinin  sundugu hizmetlerden faydalanmak igin farkli bir {ilkeye seyahat

etmesidir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014; Kok, 2013; Reed, 2008).

Bireyin ulagmak istedigi tibbi tedavi hizmetinden faydalanmak adina ciktiklari
seyahatlerin siklig1 incelendiginde en ¢ok tercih edilen tilkelerin, gelismekte olan
tilkeler oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarakta gelismis iilkelerin sunmakta
oldugu tibbi hizmetlerin gelismekte olan iilkelerden daha pahali olmasi gosterilir

(Doruk, 2019; Connell, 2011).

Saglik turizminin her tlkede farkli bigimde isimlendirilmesine karsin karsilig
olarak siklikla medikal turizm kavraminin kullanmildigr goriiliir. Medikal turizmin

kavramsal anlami incelendiginde “turistin iyilik halinin gelismesi adina yapilan tibbi
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islem ya da etkinlik” olarak tanimlandig1 goriiliir (Aydin ve Yilmaz, 2010). Bu tanim ile
anlatilmak istenen tedavi amagli saglik turizminin, hastanede sunulan saglik
hizmetlerinden faydalanmak i¢in gergeklesen seyahatler oldugu vurgulanmaktadir. Bu
saglik hizmetlerine goz ameliyatlari, plastik ve estetik cerrahi operasyonlar, dis
tedavileri ve ameliyatlari, kanser tedavileri gibi uygulamalar 6rnek verilebilir (Gililmez

ve Kose, 2012; Runnels ve Carrera, 2012).

Ulkemiz ise saglik hizmetleri agisindan Avrupa iilkeleri arasinda degerlendirilir.
Tirkiye’de gerceklesen saglik turizmine estetik ve plastik cerrahi, g6z ameliyatri, organ

nakilleri, kalp ameliyatlar1 6rnek gosterilmektedir (Yazan, 2007; Giilmez, 2012).

2.3.2. Yash ve Engelli Turizmi

Diinyadaki yash niifusun giin gegtikce artmaya devam etmesi saglik turizminin
onem kazanmasinda ve gelisim gostermesinde anlamli bir yordayicidir. Diinya
yaglanma oOrgiiti bugiin 600 milyona yakin olan yash niifusun gelecek otuz yil
icerisinde 2 milyar1 gegme ihtimaline deginir (Saghk Turizmi El Kitab1, 2012; Selvi,
2008).

Literatiir  incelendiginde  yashh  turizminin  farkli  adlandirilmalariyla
karsilasilmaktadir. Bu adlandirmalar {iglincii yas turizmi ya da ileri yas turizmidir.
Ucgiincii yas turizminin tanimi incelendiginde herhangi bir seyahat engeli olmayan, bos
vakte sahip ve maddi olarak satin alma giicii mevcut, 50 yas ve iizeri bireylerin seyahat
etmesi seklinde aciklandigi goriliirken (Cankiil, 2015; Allen vd. 2012), yasli turizminin
saglik turizminin bir alt bashig: olarak ele alindigi ve yasl bireylerin tibbi bakim ve
rahabilitasyon hizmetlerinden faydalanmak adina seyahate katilmalarina deginildigi

goriliir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014).

Engelli turizmi dendiginde ise erisilebilirlik 6n plandadir. Bu nedenle her insanin
turizmden yararlanabilmesi amaglanarak yola ¢ikilir. Saglik turizminin bir diger alt
baslig1 olarak ele alinan engelli turizmi, engele sahip olan bireylerin 6zel bakim, klinik
otel ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalar1 adina katilim gosterdikleri turizm

tiirli olarak tanimlanmaktadir (Bas, 2016; Saglik Turizmi El Kitab1, 2012).
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2.3.3. SPA Wellness

SPA’nin tarihsel siire¢ icerisindeki varligi incelendiginde Roma donemine kadar
gidilmektedir. Roma’da yogun savas siire¢lerinde yipranan ve yorulan askerlerin savas
yaralarini iyilestirmek ve sagliklarini korumak adina insa edilmis bu banyolar ‘’Sanus
Per Aquan> olarak adlandinlirdi (Isbil, 2022; Stinciulescu vd. 2015). Ancak
glinimiizde SPA kelimesinin anlaminin kullanim amacindan temel alarak
farklilasabildigi goriiliir. Son yillarda popiilerligi artan turizm dallarindan biri olan SPA
su ve camurun birlikte kullanildig1 6zel bakim ve hizmet icerir. Ayn1 zamanda sagliga
olan olumlu etkisi sadece fiziksel iyilik ile sinirli olmayarak psikolojik anlamda da iyi

ve zinde olmay1 yordayici bir tatildir (Kostak, 2007; Han vd. 2017).

Glinimiizde popiilerligini siirdiirmeye devam eden SPA-Wellness’in genel
tanim1 incelendiginde su ve farkli aromatik kiirlerin birlikteliginde bedenin agr1 ve
acidan arindirilarak dinlenmesi hedeflenen, uzman ekipler tarafindan uygulanan bir

tedavi sekli oldugu goriiliir (Giilmez, 2012; Choi vd. 2015).

2.4. Termal Turizm

Termal turizm bireylerin dogaya donme, dogal kaynaklardan yararlanma ve
sagliksiz sehir yasamindan kaginma istekleri dogrultusunda gelisim gosteren alternatif
bir turizm dal1 olarak gésterilir (Ozbek, 1991; Ozer ve Giirbiiz, 2018; Pelegrin-Borondo
vd.2020). Saglik turizminin alt bagliklar1 arasindan degerlendirilen termal turizm
vitamin ve mineral agisindan zengin sularin hem sagligi koruma ve iyilesme hem de
din¢ ve zindelik halini koruma amaci ile kullanilan kaynaklar olarak degerlendirilirken
(Sahin ve Tuzlukaya, 2017; Silvestri vd, 2017), giiniimiizde de istenirligini koruyarak

saglik hizmetleri arasindaki 6nemini korumaktadur (Aklanoglu, 2008).

Termal kelimesinin anlamsal kokeni incelendiginde Latince’den temel aldig1 ve
sicaklik anlamina gelen “’Term’ sozciigiinden tiiredigi goriiliir. Roma doéneminde
halkin ortak kullanim olan banyolar baslangicta “’term’’ olarak adlandirilan yapilarken,
slireg igerisinde su temin edilen biiylik kaynaklar anlamina evrilmistir (Kos$i¢ vd. 2011).
Burada hem dogal yapilar hem de insan miidahalesiyle ortaya ¢ikarilan yer alt1 sulari
vitamin ve mineral agisindan zengin sicak sular “’termal’’ olarak ve bu dogal kaynak

sularin ozellikleri ise “’Termik’’ olarak adlandirilmigtir. “’Termalizm’’ ise yeralti
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sulariin insan sagligina olan etkilerini ve tedavi edici niteliklerini ele alan, diizenleyen
ve kullanim i¢in hazirlanma siirecini tanimlayan kelimedir (Gencay, 1994; Esiyok vd.
2018). Baslangictan bu yana kaplicalarin ve maden sulariin tedavi edici niteliklerine ek
olarak cilt giizelligi yoniinden de arzu edildigi bilinmektedir (Boz, 2004). Zengin ve
Eker (2016) ise termal turizmi; dogal kaynak sularinin iyilestirici giliciinden
faydalanmak ve sagliklarina kavusmak isteyen bireylerin bu su kaynaklarini1 barindiran
merkezler araciligiyla faydalanmasi ve bedenin de bu mineralli sular1 deneyimlemesi

olarak tanimlamaktadir (Lakic¢evi¢ vd. 2021).

Tiirkiye’de termal turizmi ele alan c¢aligmalarin varligi resmi kaynaklar baz
almarak incelendiginde YOK iin tez veri tabaninda ¢’ Termal Turizm Pazarlamas1’’ adli
calismanin 1988 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Siire¢ igcerisinde yapilan ¢alismalarin
arttig1 ve 6zellikle 2008 yilindan bu yana termal turizmi konu alan arastirmalarin artarak
devam ettigi goriilmektedir (Doruk, 2019). Termal turizmi g¢aligma alani1 olarak
belirlemis arastirmalar ele alindiginda siklikla farkli yonlerine deginildigi ve genel
olarak da termal kaynaklarin oldugu bolgelere odaklanildigi gozlemlenmektedir. Bu
calismanin amaci olarak belirlenen motivasyon, 6z benlik uyumu, memnuniyet ve

davranigsal niyeti termal turizm acisindan ele alan arastirmalara agsagida yer verilecektir.

2016 yilinda yiiriitilmiis ve Usak ilindeki termal turizm tesislerinin gelisimsel
siirecini konu alan bir ¢alismada bolgenin konumu ve c¢evresel Ozelliklerinin tercih
edilme orani {lizerindeki anlamli etkisi incelenmistir. Arastirmaci, termal kaynaga sahip
olmanin yaninda sunulan hizmetin niteliklerinin ve kaynak potansiyelinin cevresel
faktorlerle desteklenmesinin O6nemine deginmesine karsin s6z konusu tercih edilme
oldugunda fiyat-performans iliskisinin belirleyici nitelikleriyle one c¢iktigini ifade

etmektedir (Deniz, 2016).

Kizilcahamam ilgesindeki termal kaynaklari ele alan farkli bir ¢alismada ise
kaynaklarin kapasitesine yonelik bilgilendirmelere odaklanilmis, hizmet sunan otel ve
pansiyonlarin hizmet kalitesi ve kapasitesi baz alinmigtir. Ancak arastirma sonucunda
gelen yerli ve yabanci turistlerin siklikla kisa siireli konaklamalar yapmasina ek olarak
konaklama oranmin da sunulan kapasitenin fazlasiyla altinda oldugu goriilmistiir.
Aragtirmay1 yiirliten Usta ve Zaman (2015), yapilan reklam c¢alismalariin yeterli

olmamasinin anlamli bir yordayici oldugunu ifade etmektedir.
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Glindiiz ve Giiler (2015) ise herhangi bir termal tesisin en 6nemli 6zelligi olarak
hizmet kalitesi oldugunu vurgulayarak hem hizmetin ulasilabilirliginin hem de fiyat

acisinda ulasilabilir olmasinin 6nemine deginmistir.

Kirsehir ilindeki termal turizm tesislerinde hizmet alan bireylerin tesislerden
memuniyet diizeyini ele alan Belber ve Turan (2015) anket yontemi ile arastirmalarini
yiriitmiistiir. Yiriitillen aragtirma sonucunda sosyodemografik 6zelliklerin bireylerin

tatmin diizeyinde en 6nemli yordayici oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

I¢ Anadolu’da yer alan termal kaynaklar1 ve saglik turizmi hizmetlerinin
incelendigi bir arastirmada, arastirma Orneklemini tesis sahipleri ve yoneticileri
olusturmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda bolgede verilen ilk saglik turizmi
hizmetinin1990 yilinda basladigi ve sunulan hizmetin kalitesinin diisiikk olmasi
sonucunda tercih edilme oraninin da diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yabanci
turistlere hizmet edebilecek, yabanci dil bilen personellere sektorde yer verilmemesi
siklikla yerli turistlerin kisa ziyaretleri ile bdlgenin termal turizm agisindan

kalkinmasina ket vurdugu saptanmistir (Cicek ve Avderen, 2013).

Afyonkarahisar ilindeki termal turizm tesislerinin gelisimsel siirecinin ele
alindig1 bir arastirmada 2000 ve 2010 yillar1 arasindaki gelisimsel siire¢ incelenmis olup
siire¢ icerisinde var olan tesis sayisinin giderek arttig1 gériilmiistiir. Ayn1 zamanda siireg
igerisinde termal kaynaklarin hem tercih edilebilirlik oraninin hem de sunulan hizmetin
kalitesinin arttig1 goriilmekle birlikte saglik turizmine bdlgede verilen 6nemin de arttig

bulgulanmistir (Tas, 2012).

Afyonkarahisar’in termal turizm sektoriinde 6n planda olmasina imkan tanityan
dogal kaynaklar1 siklikla arastirmalarin konusu olmaktadir. Emir ve Durmaz (2009) da
caligmalarinda Afyonkarahisar ilini baz alarak termal turizm imajina odaklanmis ve
arastirma Orneklemini akademik ve idari personellerin katilimiyla olusturmustur. Elde
edilen veriler dogrultusunda olumsuz imajin siklikla giivenlik problemleri ve tanitimin
yetersizligiyle on plana ¢ikmasina karsin termal turizm s6z konusu oldugunda ilin

olumlu imajimi1 korudugu gézlemlenmistir.

Doruk’un (2019) Tiirk saglik turizmi i¢inde termal turizm yerini belirlemek

adina yiriittigi ¢alismasinda Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin kaynaklar ve o
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kaynaklarda hizmet vermeye devam eden tesislerin varligina karsin yapilan negatif
yorumlarin tefcih edilme oranlari {izerinde dogrudan etkili oldugu ve yabanci turistler
tarafindan gergeklestirilen konaklamalarin da hizmet kalitesinin yetersizliginden dolay1

kisa siireli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

2.4.1. Termal Turizmin Gelisim Siireci

Gecmis ¢aglardan giiniimiize dek hem fiziksel hem de psikolojik hastaliklarin
tedavisinde suyun O6nemi vurgulanmaktadir. Hatta bazi efsanelerde suyun iyilestirici
gliciiniin ve yasamin devamliliginda oynadigi roliin 6nemi 6n plandadir. Bu nedenle
binlerce yil dncesinden giiniimiize dek varligin1 korumus mimari eserler suya verilen
degerinde bir gostergesidir (Uyiimez ve ilasli, 2009; Asker vd. 2010). Yapilan tarihi
incelemeler M.O. 5 ve 6 yiizyillarda dahi insanlarin iyilesmek adina tibbi seyahatler
gerceklestirdiklerini ve M.O. 2. yiizyilda bu durumun bir turizm faaliyeti olarak énem
arz ettigini gostermektedir (Aslihak, 1998; Caliskan, 2009; Staneva ve Vachkova,
2018). Ogzellikle batili toplumlar, suyun sifa kaynagi oldugunu erken ddénemlerde
kesfederek termal sularin iyilestirici giicinden faydalanmaya baslamistir (Lee ve King,

2008; Sandik¢1 ve Ozgen, 2013; Topay ve Kiigiik, 2010).

Romalilarin  termal sularin iyilestirici giiciine verdikleri 6nemin termal
kaynaklarin ¢evresine yapilmis tesislere evrilmesinde rol oynamasina karsin bu tesislere
ulasimda smifsal konumun etkili oldugu aciktir. Termal tesislere soylu smifin ve
askerlerin erisimi olmasina karsin (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010), halkin bu kaynaklardan
faydalanmasi kisithidir (ilker, 2012; Calis, 2022). Orta ¢ag ddéneminin dini baskilariyla
birlikte bas gosteren salgin hastaliklar ise termal Kkaynaklarin kullaniminin
engellenmesine sebebiyet vermistir (ilker, 2012; Costa vd. 2015). Halkin hamam
kullamiin 6niine gegilen bu donemde (Kirkbir, 2007), salgin hastaliklar1 engellemek
adina kapatilan hamamlar (Caligkan, 2009; Yiksel, 2020) 16. yiizyila geldiginde hak
ettigi oneme ve degere tekrar kavusturulmak adma saglik ve iyilesme kavramina
odaklanan arastirmacilarin c¢alisma konular1 arasinda yer almistir (Kirkbir, 2007,
Panchal, 2013). Siire¢ igerisinde dogal mineralli sicak sularin yararlarina yonelik

toplumlarda olusan biling (Caliskan, 2009), Avrupa iilkelerinde termal tesislere yapilan
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yatirrmin Oniinii acarak {ist sosyoekonomik seviyedeki insanlarin ilgisini ¢ekmeye
baglamistir. Sunulan termal saghik hizmetlerinin yaninda burada sosyallesme
imkanininda sunulmasi cezbedici bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Sarigay, 2014;
Kirkbir, 2007; Sousa, 2015). 19. yiizyila gelindiginde ise orta gelir grubuna mensup
bireylerinde termal kaynaklara yonelik seyahatleri baglamistir (Lunt vd. 2011). Termal
kaynaklarin saglik amag¢li kullanimi1 sadece Avrupa ile kisith degildir. Tim diinya
tilkelerinde dogal sicak su kaynaklarinin énemi, kiiltiirel anlamda da etkili olarak ortak
bir hamam kiiltiriiniin geligmesine imkan tanimistir (Tengilimoglu ve Giircl, 2017;

flker, 2012).

Termal turizm gilinimiizde dahi gelismeye devam ederek siiregenligini
korumaktadir (Radnic vd. 2009; Zamani-Farahani, 2016). Zihinde yash ve hastalara
yonelik bir turizm hizmeti olarak canlanmasina karsin 1950’li ve 1960’11 yillardan bu
yana termal kaynaklar geng turistlerinde iilkelere giris yapmasini saglamak adina tedavi
hizmetlerine ek olarak var olan sagligt ve dingligi korumaya yonelik hizmetleri

barindirmaya baslamistir (Sandik¢1 ve Ozgen, 2013; Ozer ve Songur, 2012).

Sanayi devrimi ile birlikte hem sehir yagsaminin hem de yogun ¢alisma hayatinin
bireylerin fizyolojik ve psikolojik sagliklarina etkisi hem de ekonomik acidan
gelismeler, turizm sektoriinde gelismelere sebep olmustur (Calis, 2022).
Sosyoekonomik refah diizeyi bireylerin farkli sehir, bolge ya da iilkeleri ziyaret
etmesinde temel bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Insanin kesif ve merak
duygusunu harekete geciren turizm faaliyetleri lilkelerin ekonomik agidan kalkinmasina
da imkan tamimaktadir. Bu nedenle gelismis ve gelismeye devam eden bir¢ok iilke
yatirimlarini turizm sektoriine gevirerek kalkinmay1 amaglamaktadir (Kamara vd. 2007;
Wisnom vd. 2012). Giinimiiz modern diinyasinda, artan yasl niifusa ek olarak
bireylerin yasadig1 saglik problemlerine alternatif ¢dziimler aranmaktadir. Avrupa
ilkeleri ele alindiginda, yogun yash niifuslar1 ve sosyoekonomik refah diizeyi turizm
faaliyetlerine katilimi arttiran bir faktor olarak degerlendirilir. Toplumda bas gosteren
saglik sorunlar1 termal kaynaklara yapilan yatirimlarin Oniinii acarak bu kaynaklarin
arzu edilir nitelikler kazanmas1 yoniinde iilkelerin yatirim yapmasim1 da yordamistir
(Bastem, 1997; Valeriani vd. 2018). Dort mevsim hizmet sunulmasina imkan taniyan

termal turizm bu yoOniiyle siire§en bir ekonomik kaynak olarak degerlendirildigi gibi

31



diger turizm tiirlerine kiyasla daha fazla konaklamanin gergeklestigi de goriilmektedir

(Uygun, 2008; Gogmen, 2008).

Bu saglik ve tedavi edici sularin belli bash programlar ile sunulmasi ve bir siireg
olarak degerlendirilmesi uzun siireleri kapsamaktadir. Bu nedenle termal turizmden
faydalanmak isteyen bireylerin sagliklarina kavusmak adina ayirdiklar1 zaman diliminde
farkli aktivitelere yonelmesine de imkan taninir. Bu yOniiyle termal turizme katilim
saglayan turistler, yapilan termal terapiye ek olarak bireylerin farkli eglence ve
aktivitelere zaman ayirmasina tanimnan olanak, llkeye doviz getirme potansiyeli
barindiran turist niteliginde degerlendirilir. Modern diinya, bireyleri kendine vakit
ayirma, sagligin1 koruma ya da iyilestirme, dinlenme ve kotli hissettiren faktdrlerden
uzaklagmaya itmektedir (Doruk, 2019). Bireylerin bu uzaklasma, yeni yerler kesfetme,
dinlenme ve saglikli olma arzularini barindiran termal turizm, siklikla tercih edilen bir
turizm dali olmaya devam etmektedir. Bu tedavilerin sadece fiziksel saglik ile sinirl
kalmamasi, bireylerin psikolojik saglik ve saglamliklarin1 da yordamasi arzu edilirligini

arttiran bir faktor olarak degerlendirilir (Boletti, 2006; Dryglas ve Salamaga, 2018).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin yapmis oldugu tanimlamada termal turizm;
dogal ve mineralli yeralti kaynak sularinin c¢evresel kosullar ile iklim kosullarinin
birlesimiyle sagligi korumak, iyilesmek ve tedavi edici niteliklerinden faydalanmak
amaciyla insan sagligma olumlu katkilar sunmasi i¢in alanda uzmanlasmis doktor ve
personellerin ¢alismalartyla organize edilmis, programlanmis ve gozetim altinda hasta
bireylere uygulanan rehabilitasyon ve fizik tedavi hizmetleri, psikoterapi, saglikli yasam
programlari, diyet ve egzersiz programlarmni iceren tedavi siireciyle iliskili kiir
uygulamalarint barindiran seyahatler olarak aciklamaktadir (Kozak, 1996; Erfurt-
Cooper ve Cooper, 2009). Her bir tanimlamada iizerinde dnemle durulan noktalarin
benzer oldugu goriilmekle birlikte hastalifin ya da rahatsizhigin tedavi siirecine
odaklanildig1 konusunda hem fikir olan arastirmacilar sadece fiziksel sagliga odakl
yaklagsmamakta ve bireyin psikolojik olarak dinlenme, iyilesme ve yenilenme istegine
de dikkat ¢ekmektedir (Aslan, 1996; Doruk, 2019; Kok, 2013). Dort mevsim sunulan
bir hizmet olan termal turizm iilkelerin ekonomik ac¢idan kalkinmasina katki

saglamaktadir (Cevirgen, 1996; Koskinen, 2019).
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Dogal yer alti kaynak sularinin kullanimi araciligiyla bireylere uygulanan kiir
programlari termal turizm catisi altinda yer almaktadir. Giinlimiiz diinyasinda bireyin

yasamini ve sagligini negatif yonde etkileyen faktorlerin basinda ise (Tontus, 2018);

e Suve hava kirliligi,

e Gelismis sanayinin negatif etkileri,

e Azalan yesillik alanlara karsin artan beton yapilar,

e Trafik yogunlugu ve bu yogunlugun sebep oldugu negatif etkiler,

e Girilti kirliligi etmenler gelmektedir.

Bu etmenlerin sebep oldugu hastaliklar ve saglik sorunlarina 6rnek olarak da;

e Solunum ve dolagim yolu hastaliklari,

e Psikolojik rahatsizliklar,

e FEklem rahatsizliklari,

e Cilt hastaliklari,

o Fiziksel rahatsizliklar en sik karsilasilan saglik sorunlari olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelerin dogal kaynaklarm kullanimina ve turizm sektoriinde
on plana ¢ikmak adina yatirnm yaptiklar goriiliir (Kok, 2013). Burada hem iilkenin
tercih edilebilirligini hem de ekonomik gelir seviyesini yiikseltmek amaclanir. Dogal
turizm, yerli ve yabanci turistlere sifali termal sular, temiz hava, deniz ve giinesin tedavi
edici yoniinii sunarak hastaliklara bir ¢oziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiksel,
2022). Bu nedenle termal kiir merkezlerine yonelik tedavi amagh yapilan seyahatler ve
konaklamalar termal turizm hareketliligini olusturmaktadir (Ozbek, 1991; Ozdilek,
2000).

2.4.2. Termal Turizme iliskin Kavramlar

Termal turizmin, turistlere sunmus oldugu hizmetler kendi igerisinde ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar tedavi amagh termal turizm ve dinlenme amagh termal turizmdir.
Tedavi amaclh termal turizmde iilkesinden hastalik teshisine iligkin bilgilendirmeyle

ayrilan turistin, tilkesinden ayrilarak seyahat etmesindeki amag¢ termal kaynaklar
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aracilifiyla iyilesmek ve sagligina kavusmaktir. Dinlenme amagl termal turizmde ise

turistin seyahat amaci eglence ve dinlenmedir (Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi, 2009).

Termal turizmin igeriginde yer alan kavramlarin her biri saglik s6z konusu

oldugunda 6nem arz eden noktalardir. Bu kavramlar;

1. Kiir: Kiirlerin uygulanma asamasi insan sagligi agisindan 6nem arz eder. Bu
nedenle yanlis bir uygulamanin yapilmamasi adma doktor kontroliinde
gerceklesmesi gereken kiir uygulamalarinda amag bireylerin viicut analizlerini
baz alrak iyilestirici tedavinin baglamasidir (Avcikurt ve Ceken, 1999; Freeman,
2021). Kiirler, bireylerin hayat kalitesini arttirmak ve saglik halinin
devamliligin1 saglamak i¢in tedavi edici ve koruyucu niteliklere sahip iklimsel
degerler ve deniz suyu iceren uygulamalardir. Tiim bu uygulamalara ek olarak
eglenceli faaliyetler esliginde tedavi imkami sunan kiir uygulamalarinda
doktorlar, cilt uzmanlar1 ve fizyoterapistler aktif rol oynar (Avcikur ve Ceken,
1999).

2. Kiirist: Termal kaynaklardan yararlanmak amaciyla tesislere gelen turistlerin
gelis amaglar1 kendi icerisinde ikiye ayrilir. Gelme amaci sagligina kavugmak ve
tedavi olmak olan turistlere ek olarak iyilik halini korumak ve faydalanmak
amaciyla da seyahat eden turistler s6z konusudur (Sav, 2016). Kiirist kelimesiyle
siklikla fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklarindan dolay1 zorunlu olarak termal
turizm hareketine katilan bireyler vurgulanir (Ayscue vd. 2015). Bu bireyler,
tesislerde uzun siire konaklama yapar. Amaglar1 termal tesislerde tedavi olmak
ve iyilesmek olan kiiristlerin nihai amacit konaklama hizmetlerinden
faydalanirken tedavi olmaktir (Avcikurt ve Ceken, 1999).

3. Kiir Parki: uzun siireli tedavilerde artan konaklama siiresi beraberinde tedavi
ile birlikte sunulan eglenceli aktivilerle turistlere hizmet vermektedir. Eglence
amach sunulan c¢esitli aktiviteler arasinda kiir uygulamalarini barindiran termal
su parklart popiiler ve tercih edilen hizmetler arasindadir (Bahar, 2008; Printz-
Marké ve Molnar, 2019). Bu kiir parklarinda hamamlar, yliriiylis ve kosu
parkurlari, aqualar, tuz odalari, spor salonlar1 ve termal havuz gibi bircok

hizmeti igeriginde barindirir (Aslihak, 1998; Avcikurt, 2005).
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4. Kaphecalar: Dogal ve mineral agisindan zengin yer alt1 termal sular1 ve bu sular
araciligiyla olusturulan camurlar, bireylerin kullanimi i¢in banyolarda sunuldugu
gibi bireylerin igmesi adina da hizmete sunulmaktadir (Faroldi vd. 2019). Tim
bu uygulamalara ek olarak masaj, iklim kiirleri, fizik tedavi ve rahabilitasyon
hizmetleri, cilt ve viicut bakimlari, masajlar, kilo alma ve verme igeren diyet
programlarinin birlesimiyle sunulan tamamlayici tedavi hizmetleriyle saglig
koruma ve iyilesme amaciyla uygulanan kiirler uzman doktorlarin goézetiminde
sunulan yerler saglik tesisleri olarak adlandirilmaktadir (Lund ve Freeston,
2001). Dogal kaynak sularinin yeryiiziine ¢iktigi noktalar kaynarca olarak
adlandirilirken bu mineralli sulardan faydalanmak amaciyla cevresine insa
edilen tesisler ise kaplica olarak adlandirilir (Aslihak, 1998; Pinos Navarrete ve
Shaw, 2021).

5. Termal Havuz: Termal su ile doldurulmus bu havuzlarin sicaklik dereceleri,
temizlikleri ve kullanim siireleri uzmanlar tarafindan organize edilmektedir
(Gencay, 1994; Silvestri vd. 2017).

6. Termal Kiir Merkezi: Bu merkezlerde dogal ve mineralli sular tedavi amaglh
uygulanmakta ve kullanimina ise uzmanlar onay vermektedir (Fazaa vd. 2014).
Merkezlerin igerisinde doktor baliklar, cilt bakimina yonelik hizmetler, buhar

odalari, ozon tedavi hizmeti, masaj, camur banyolar1 gibi hizmetler yer alir

(Batga, 2016).

Termal turizmin tedavi edici niteligi, sifali sularin kullanimiyla bireyleri
sagliklarina kavusturmaktir. Ancak termal sularin kullanimiyla birlikte farkli tedavilerde
bireylere uygulanir. Bu uygulamalarin her biri saghk agisindan &nemli rol
oynamaktadir. Bu uygulamalar ise (Ozbek, 1991; Ozbek ve Ozbek, 2008; Tiirkiye
Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014);

1- Kiir: Tedavide belirleyici rol oynan faktoriin tekrarli bir bicimde belirlenen
doz ve araliklarda uygulanmasidir.

2- Talassoterapi: Uzman hekim kontroliinde deniz suyunun ve iklim
etkenlerinin tedavi ya da kiir ama¢hi uygulanmasini igeren tedavidir. Bu
tedaviye Ornek olarak kum ve ¢amur banyolari, ylizme, buhar odalar1 ve

hamamlar 6rnek olarak verilebilir. Bu kiirlerin uygulanma amaci kalp ve
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damar rahatsizliklarinin, sinir sikismalarmin = ve kas agrilarinin

tyilestirilmesidir.

3- Hidroterapi: Su ile yapilan tiim tedaviler hidroterapi olarak adlandirilir.
Mineralli suyun kullanildig1 alanlar ise jet duslar, jakuziler, su alt1 basinglh
masajlar, buhar banyolar1 ve whirpool bunlara 6rnek olarak verilebilir.

4- Balneoterapi: Kaplica sularindan yararlanilan tim tedavi yontemlerinin

genel adidir. Bu uygulamalarda dogal ve mineralli sulara, sifali toprak ve
camurlar ile gazlar tedavinin pargasidir.

5- Inhalasyon Uygulamalari: Termal sularin uzman hekim denetiminde
organize bir bicimde solunum yoluyla uygulanmasidir.

6- I¢me Kiirleri: Bu uygulama sifali sular belirlenmis oranda igilmesi ile

uygulanan bir kiir tedavisidir.

\‘
1

Klimaterapi: Iklimsel etmenlerle sunulan bir tedavi hizmeti olan

klimaterapide hava banyolari, talassoterapi ve hava kiirleri uygulanir.

8- Kaplhica Tedavisi: Bu tedavide deniz, yer alti ya da toprak temelli dogal
sular, camurlar ve iklim etmenlerinin birlesimi bir tedavi bi¢imi olarak
organize bir bigimde uygulanir.

9- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplicalarda sunulan tedavi hizmetinde
masaj ve egzersiz uygulamalarinin da yer almasiyla sunulan tedavidir.

10- Medikal Tedavi: Kaplica hizmetlerinin yaninda bireylere uygulanan ilag
tedavisidir.

11- Destek Uygulamalari: Kaplica tedavilerine ek olarak bireylere uygulanan

giinlik aktiviteler, egitim uygulamalar1 ve diyet igeren destekleyici

tedavilerdir.

2.4.4. Termal Sular ve Ozellikleri

Baglangigta yalnizca mineralli termal sularin kullanimiyla anilmasina karsin
giinimiizde termal havuzlarin disinda da igme sularmin kullanimi da tedavi yontemi
olarak uygulanmaktadir (Radnic vd. 2009). Ancak burada 6nem arz eden nokta tiim yer
alt1 sularinin termal tedavide kullanilmamasidir. Saglig: iyilestirici ve tedavi edici
giiclinii dogal termal sularin igerigi ve Ozellikleri belirlemektedir (Giilen ve Demirci,

2012; Valeriani vd. 2018).
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Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin dogal termal sular1 simiflamasi agagidadir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010);

1- Termal Sular: Insan giicii ya da dogal yollar ile yeraltindan ¢ikmis ve ¢ikis
noktasiin sicakligir 20° iizerinde olan sular termal sular olarak adlandirilir
(Akkus ve Giines, 2016).

2- Mineralli Sular: Insan giicii ya da dogal yollar ile yeraltindan ¢ikmus, litre bast
en az 1 gr mineral barindiran kimsayal kirlenmeye ya da bakteriye maruz
kalmamis tedavi edici niteliklere sahip sular mineralli su olarak adlandirilir
(Akkus ve Giines, 2016).

3- Termomineral Sular: Bu sularin yer altindan ¢ikis noktasinda sicakliginin 20°
tizerindedir ve bu sular mineral acisindan zengindir. Termomineral sular litre
bas1 en az 1 gr mineral baridirir (Akkus ve Giines, 2016; Ulker, 1988).

4- Balneolojik Sular: Bu sular icerinde 6zel mineraller barindirdigi gibi mineral

b

acisindan da zengin olan bu sular “’6zel balneolojik su’’ olarak adlandirilir

(Ulker, 1988). Bu sulara 6rnek olarak;

e Karbondioksit iceren sular: Litre basina 1 gr ¢éziinmiis karbondioksit
barindiran sulardir.

e Floriir iceren sular: Litre basina 1 mg floriir barindiran sulardir.

e Tuzlu sular: Litre bagina 14 g sodyum barindiran sulardir.

o Kiikiirtlii sular: Litre basina 1 mg’dan fazla -2 degerli kiikiirt barindiran
sulardir.

e Akratotermalli sular: Litre basina mineralizasyon diizeyi 1 gr’dan daha
az sicaklig ise 20° C’nin iistiinde olan sulardir.

e Iyotlu Sular: Litre basina 1 mg’dan daha fazla iyot barmdiran sulardr.

e Radyonlu sular: Litre bagina 666 Bq’dan daha fazla radon 1smimi

barindiran sulardir (Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligi, 2021).

2.4.5. Tiirkiye’de Termal Turizmin Onemi

Bireylerin hem fiziksel sagliklari hem de goriiniimlerine yonelik endiseleri hayat
kaliteleri iizerinde anlamli etkilere sahiptir (Calis, 2022). Insan sagligim korumaya ve

daha iyi hale getirmeye yonelik ¢aba harcayan bir canlidir (Ramos ve Santos, 2007).
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Ayni1 zamanda {ilkeler arasinda da bir rekabet unsuru olan termal turizmin mevsimsel
bir dongiiye sahip olmamas1 ve konaklama stirelerinin diger turizm ¢esitlerine gore daha
fazla olmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2020). Bu yoniiyle iilke ekonomisine
onemli katkilar sunan termal turizmde yaklasik olarak 1300 termal su kaynagina sahip
olan Tiirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda birinci sirada yer alir (Albayrak ve Ornek, 2017;
Sarigay, 2014). Bir damla termal suyun olusumu ortalama 75 yil gibi bir siirede
meydana gelmektedir (Ozdipginer, 2018) ve Tiirkiye diinyadaki jeotermal kaynaklarinin
%63,5’ini barindiran ilk bes tilke arasinda yer alir. Diger iilkeler ise ABD, Cin, Japonya
ve Izlanda’dir (Lund ve Freeston, 2001; Calis, 2022).

Diinya genelinde ve ozellikle gelismis iilkelerde yasli niifus oraninin artmasina
paralel olarak gozlemlenen romatizmal hastaliklarin tedavisinde ve dinglik halini
korumak isteyen, sagligina 6nem veren Kuzey Avrupa iilkelerinin siklikla termal turizm
seyahatlerine katildig1 goriiliir. Iskandinav ve Kuzey Avrupa iilkelerinin vatandaslart
siklikla Tirkiye’yi tercih etmektedir (Giilen ve Demirci, 2012; Yiiksel, 2020).
Ulkemizde var olan termal kaynaklarin Avrupa iilkelerinde var olan kaynak sular ile
karsilastirildiginda 6n plana ¢ikmasina karsin, Avrupa iilkelerinin tesislerindeki hizmet
ve donanimin tercih edilebilirligini arttirdig1 ifade edilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy,

2010).

2.4.6. Tiirkiye’de Termal Turizmin Giiclii Yonleri

Jeotermal kaynaklar yoniinden zengin olan Tiirkiye’nin termal turizm hareketleri
s6z konusu oldugunda &ne ¢iktigi noktalar asagida siralanmustir (Doruk, 2019; I¢oz,
2009);

e Var olan jeotermal kaynaklarin biiyiik bir ¢ogunlugu termal turizm amaclh
kullanima uygundur.

e Jeotermal kaynaklar ve kaynaklarin ¢evresinde var olan termal turizm
tesislerinin kuruldugu sehirler iklimsel agidan da uygun kosullara sahiptir.

e Termal tesislerin kurulu oldugu sehirlerin hem kiiltiirel hem de tarihi agidan
zengin olmasi tercih edilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir.

e Termal turizme ek olarak saglik turizmi s6z konusu oldugunda da Tiirkiye tercih

edilebilir niteliklere sahiptir.
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e Termal turizm kaynaklarmin siklastigi alanlar sadece termal turizm ile sinirh
kalmayarak turizm ¢esitliligine de imkan tanimaktadir.

e Diinya genelinde jeotermal kaynak agisindan 7. sirada yer alan Tiirkiye, Avrupa
tilkeleri s6z konusu oldugunda ilk sirada gelmektedir.

e Denize sahip olmayan ve tatil turizminin gelisme gostermedigi sehirlerde termal
tesislerin kurulmasi ile sehirlerin termal turizmden ekonomik gelir elde etmesine

imkan tanimaktadir (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2021).

2.4.7. Tiirkiye’de Termal Turizmin Zayif Yonleri

Jeotermal kaynaklar yoniinden zengin olan Tiirkiye’nin giiclii yonleri oldugu
gibi bu alanda geride kaldig1 zayif noktalar1 da mevcuttur. Bu noktalar (Igéz, 2009;
Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2021);

e Tiirkiye hem tarihi hem Kkiiltiirel a¢idan zengin bir iilke olmasina ek olarak
termal kaynaklar s6z konusu oldugunda Avrupa iilkeleri arasinda ilk sirada
olmasina karsin yeterli diizeyde ilgi gormemekte ve tercih edilmemektedir.

e Var olan termal turizm tesislerinin diisiik tercih edilme orani, tesislerin doluluk
oranini diisiirmektedir.

e S0z konusu termal turizm ve saglik turizmi oldugunda konaklama siireleri
artmaktadir. Ancak Tirkiye’de bu konaklama siirelerinin  kisalig1
gozlemlenmektedir.

e Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye’de tatil turizminin, termal turizminin
Oniine gectigi ifade edilmektedir.

e Termal turizme yonelik yapilan tanitimlarin ve reklam faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

e Diger tiilkelerle deneyimlenen sorunlar ve anlasmazliklar termal turizmi de
etkilemektedir.

e Ulke smirlarinda var olan problemlerin turizm sektdriinii de etkiledigi

goriilmektedir (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2021).

2.4.8. Termal Turizmde Etkili Olan Ekonomik Faktorler

Turistin geldigi iilkenin ekonomik durumu ve bireysel gelir diizeyi, doviz kurlari

ve turiste sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda goriilen degisimler seyahat edilecek
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yerin arz ve talebi lizerinde etkilidir (Giivercin Gé¢gmen, 2008). Ayni zamanda turizm
sektoriinde yapilacak tanitim ve reklam faaliyetleri de tercih edilebilirligi etkileyen
faktorler arasinda degerlendirilir (Ozer ve Songur, 2012; Tian vd. 2022). Seyahatin
gerceklesecegi yerin ulasimi ve teknolojik agidan gelismisligiyle birlikte mevsimsel
nitelikler de turizm sektoriinde talebin belirleyicisi olan ekonomik etmenler arasinda

degerlendirilir (Smeral, 1991; Fertas vd.2022).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi baz alindiginda seyahat ve turizm faaliyetleri en
{ist sirada yer almaktadir. Insan, ilk énce temel gereksinimlerini karsilamak ve yasamin
devamliligini saglamaya programlidir (Katsoni vd. 2017). Bu nedenle ekonomik olarak
degisimler ilk olarak turizm sektoriinii etkiler. Artan gelir diizeyiyle birlikte turizme
olan talebin arttig1 goriiliir. Bu nedenle gelismis iilkelerdeki bireylerin turizm
faaliyetlerine katilim oranlarinin yiiksek olmasi gelir diizeyleriyle agiklanir (Erol, 1991;

Stavroula ve Vasiliki, 2020).

Ulkelerin para birimlerinde gdzlemlenen artis ya da azalmalar turizm sektoriine
olan talep iizerinde direkt etkilidir (I¢6z, 2005; Giivercin Gé¢men, 2008). Turistlerin
gidecegi llkenin parasinin deger kaybetmesi turist ve turistin gelecegi ililke adina
avantajli bir durum olarak degerlendirildigi gibi gidilecek iilkenin de turizm sektoriinii
hareketlendirmektedir (Matzarakis, 2006). Ancak paranin deger kazanmasi ise turizm
sektorliinii olumsuz yonde etkileyerek turistin geldigi iilke adina gelir azaltic1 bir etki

birakir (Aslan ve Caligskan, 2016; Aslan, 1992).

Paranin psikolojik etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda sunulacak hizmetlerin
ve mallarin kalitesini belirleyici unsur olarak degerlendirilen para artan talep
dogrultusunda yiikselen fiyatlari, azalan talep dogrultusunda azalan fiyatlar takip

etmektedir (Denizer, 1991; Giivercin Go¢gmen, 2008).

2.4.9. Termal Turizmde Etkili Olan Psiko-Sosyal Faktorler

Turizm s6z konusu oldugunda iilkelerin ve toplumlarin kiiltiirleri, gelenekleri,
turizm anlayislar1 ve turizmden beklentileri etkileyici unsurlar arasinda yer alir. Turizm
hareketliliginde hem seyahat eden iilke vatandasinin sosyoekonomik diizeyi, kiiltiirel
faktorleri, gezme ve kesfetme istekleri, aile yapilari, gidecekleri yerin cekiciligi ve

turiste sunulan mal ve hizmetler diigiincesel bazda turizmi etkileyen psikososyal
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faktorler olarak degerlendirilir (Igoz, 2007; Gellai, 1988). Ayn1 zamanda bireye iliskin
oznel tercih ve isteklerde turizm hareketliliginde 6nemli bir belirleyici oldugundan

sadece ililke perspektifinde degerlendirilmesi dogru degildir (Erol, 1991; Zeller, 1987).

S6z konusu termal turizm oldugunda sunulan saglik hizmetlerinin donanim ve
kalitesine ek olarak bireye sunulan eglence ve aktiviteleri de belirleyici etkiye sahiptir
(Aslan, 1996).

2.4.10. Termal Turizmde Etkili Olan Demografik Faktorler

Bireye iliskin demografik faktorler turizm sektoriiniin arz ve talep dengesi
iizerinde belirleyicidir. Ornegin bireyin cinsiyeti, yas1, saglig1 turizm ¢esitliligi ve tercih
edilebilirligini etkiler. Giiniimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde artan yash niifusa eslik
eden artan refah diizeyi yash niifusun turizm sektoriinii olusturan ana kitle olmasinda
etkilidir (Ic6z, 2005). Gelecek yillarda ise diinya genelinde yash niifusun artis
gosterecegi diisiiniilmekte ve bu durumunda 6zellikle saglik turizmini etkileyecegine,
uzun siireli tatillerin de artacagina yonelik ongoriiller olugsmaktadir (Avcikurt ve

Karaman, 1995; Bahar ve Kozak, 2005).

Giliniimiiz turizm faaliyetleri incelendiginde, turizm hareketliligini olusturan
grubun siklikla 25 ile 65 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Geng ve yasl niifusun
turizm faaliyetlerine maddi ve zamansal olarak yatirim yapmasi ve orta yas grubundaki
bireylerin ise is, aile ve ge¢im ile mesgul olduklarimi akillara getirmektedir. Turistin
geldigi tilkedeki hayati, aile yapisi, egitim seviyesi, meslekleri, ekonomik durumlari

turizm taleplerinin ana belirleyicisi olarak degerlendirilir (Bozok, 1996; Icoz, 2007).

Tiirkiye’nin termal turizm profilini inceleyen bir arastirmada yerli turistlerin
demografik oOzellikleri ele alindiginda 30 ile 60 yas aralifindaki bireylerin siklikla
termal turizme yoneldikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu bireylerin %58’in1 kadin,
%A42’sinin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Bireylerin mesleki dagilimlar1 incelendiginde
ise sirastyla ilk once serbest meslek sahipleri, ev hanimlari, memurlarin ve emeklilerin
takip ettigi goriilmistlir. Yerli turistlerin egitim seviyeleri incelendiginde ise lise
mezunlarinin ilk sirada yer aldig1 ve sirasiyla {iniversite ve yliksekokul mezunlari ile

ilkokul mezunlarinin takip ettigi bulunmustur. Sehirlerde yasayan katilimcilarin turizm
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hareketine katilma oranlarmin ise %71°lik oranla yiiksek oldugu bulunmustur

(Kozak,1992).

Tirkiye, termal kaynak acisindan zengin bir iilke olmasina ve 1500°i askin
kaynak barindirmasina karsin termal turizm tesisleri s6z konusu oldugunda yeterli ve
beklenilen sayiya ulasamadigi goriilmektedir. Ulkemizde hizmet veren yaklasik 200
kaplica merkezi bulunmasina karsin yukaridaki haritada belirtildigi {izere jeotermal
kaynaklarin Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Ege bolgesinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu boélgeler arasinda da bir siralama yapildiginda ise Ege Bolgesi termal kaynak
bakimindan en zengin cografi bélgedir. Ozellikle Denizli, Afyon, Izmir ve Kiitahya
illeri turizm s6z konusu oldugunda 6nem arz eden merkezlerdir. Bu turizm merkezleri
hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan siklikla tercih edilen seyahat rotalar
olarak betimlenebilir. Izmir ili hem tatil hem de termal turizm olanaklarina sahip oldugu
icin turistlerin yogunlasmasina elveriglidir. Afyon ili ise termal turizm s6z konusu
oldugunda basi ¢ekmektedir. Denizli ilinde ise hem Pamukkale hem de Karahayit
ilgesinde 6nemli termal kaynaklari barindirmaktadir. Ayn1 zamanda Karahayit Avrupa
tilkeleri arasinda en biiyiik termal tesis olarak tanimlanir (Tengilimoglu ve Karakog,
2013). Son olarak Marmara Bolgesi’'nde Bursa ve Yolava illerinde bulunan kaynaklar

da 6nemli merkezler olarak tanimlanir (Doganer, 2001).
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UCUNCU BOLUM
3. TURIST DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. Motivasyon

Motivasyon bireyin istek, ihtiya¢ ve davranislarini agiklayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon kelimesinin Tiirkge karsiligi ise gidii ve harekete
geciren itici giic anlamlarin karsilayan, eylemlerine yon veren ve tamamlayict igsel bir
gii¢ olarak anlamlandirilir (Oztiirk ve Diindar, 2003; Ryan ve Deci, 2000). Bu y&niiyle
tic temel niteligi vurgulanan motivasyon kavraminin eyleme geciren, eylemi devam
ettiren ve bireyi olumluya sevk eden bir faktor olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Eren,

2013; Crandall; 1980).

3.2. Seyahat Motivasyonu

S6z konusu seyahat etmek oldugunda her bireyi turizme sevk eden faktorlerin
farklilastig1 goriilmektedir. Bu faktorler icerisinde seyahat edecek kisinin davraniglarini
anlamlandirma da en biiyiik yardimci ise motivasyon kavramidir (Ozgen, 2000; Hsu ve
Huang, 2008). Motivasyonun ve motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi i¢in bireylerin
davraniglarinin analiz edilmesi ve bu davraniglarin yorumlanmasi gereklidir (Kogel,
2013). Turizm sz konusu oldugunda, turistlerin seyahat motivasyonlar1 bir ihtiyag
seklinde tanimlanir. Bireyin seyahat etme ihtiyaci, giindelik yagamin yorgunlugundan,
yogunlugundan ve rutine binmis eylemlerinden uzaklasmak adina motive olmasi
seklinde agiklanir. Bu yoniiyle motivasyon kavrami turizm sektorii agisindan 6nem arz

eder (Jang vd. 2009; McGehee, Murphy ve Uysal, 1996).

Turizm kavrami igeriginde hem sosyolojik hem de psikolojik etmenleri
barindiran bir yapr olmakla birlikte motivasyonun ve motivasyonel kaynaklarin
belirleyici gilicii de turizm sektoriinde 6ngdrii olusumuna yardimci olmakta (Young,
1999; Gnoth; 1997) ve tiiketicilerin motivasyonunu agiklayarak sektore hareket
kazandirdig1 gibi gelecege yonelik yapilacak yatirnmlarada yardimer olmaktadir

(Fodness, 1994; Jamal ve Lee, 2003; Yuan vd. 2004; Uysal vd. 2008).

Seyahat etme eylemindeki itici giiclin anlasilmasinin  6nemine deginen
arastirmacilar, motivasyon kaynaklarinin anlasilmasiyla, sunulacak hizmetin kalitesinin

ve sunulacak mallarin da belirlenmesine imkan tanindigina deginmektedir. Aymi
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zamanda turiste sunulan ortamda gereksinimlerinin kargilanmasi, beklentilerin yerine
getirilmesine yardimci olur (Hassan, 2000). Bu yoniiylede turizm agisindan tercih edilen
merkezler olusturmada motivasyonun yordayici yoniine isaret edilir (Crompton ve

Mckay, 1997).

Turistlerin memnun olarak ayrilmasi, tekrar ziyaret etme olasiligin1 olumlu
yonde etkilemektedir (Josiam vd. 1999). Bu nedenle turistlerin motivasyonlarinin
taninmas1 memnuniyet diizeyleri tizerinde bir belirleyici olarak nitelenebilir (Crompton

ve Mckay, 1997).

Bireyi seyahat etme eylemine sevk eden fiziksel gereksinimler olabildigi gibi
psikolojik gereksinimler de olabilir (Kozak, 2002). Birey ger¢eklestirecegi seyahat
sonucunda eksikligini hissettigi ihtiyaglara kavusabilmeyi umarak planladig1 yolculukta
ihtiyaglarim1 giderebilecegine yonelik diisiince ve hislere sahip oldugunda olumlu
beklentiler olusturur (Leiper, 1979; Yilmaz, 2011). Katildig1 turizm hareketinde bu
beklentilerin karsilanmasi ise gelecek seyahatlere yonelik motivasyonu var etmektedir

(Jamrozy ve Uysal, 1994).

Motivasyon kavramini ele almak ve agiklamak kolay bir siire¢ olmadigi gibi
seyahat motivasyonunu var eden faktorlerin belirlenmesi de zorlayict bir siirectir.
Burada bireysel nitelikler, 6znel beklenti ve istekler, karsilanmasi umulan beklentiler,
bireysel farkliliklar, kiiltiirel degerler etkili oldugu gibi bireyin de farkinda olmadigi
bilingdisinda var olan itici gii¢lerin istek ve ihtiyaglari da motivasyonlari {izerinde

belirleyicidir (Dann, 1981; Murphy vd. 2007).

Turizm hareketine katilan turist, bu seyahat boyunca bir¢ok ihtiyacinin
karsilanmasini talep etmektedir. Varis noktasinda kendilerine sunulan hizmet,
motivasyon i¢in yeterli olmadigi gibi deneyimlerinin sayisini arttirmak ve farkl

tecriibeler edinmek icin isteklilerdir (Baloglu ve Uysal, 1996).

Literatlir incelendiginde seyahat motivasyonunun ilk kez 1955 yilinda
Grinstein’in ¢aligmasinda ele alindigi goriiliir (Rizaoglu, 2004). Yapilan arastirmada
seyahat motivasyonu olarak, bireyin giindelik yasamindan kagma isteginin yogunlugu
saptanmistir.  Yapilmig farkli bir arastirmada ise seyahat motivasyonunu var eden iki

temel kaynaga isaret edilmistir (Mehmetoglu, 2001). Bu temeller bireyin yenilik arama
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ve var olan durumdan ka¢inma motivasyonudur (Zhan vd. 2020; . Crompton; 1979
Cohen, 1972).

Seyahat motivasyonunu ele alan ilk ¢alismalarda siklikla turistleri motive edici
niteliklere odaklanildigi goriilmektedir (Iso-Ahola, 1982; Mansfeld, 1992; Uysal ve
Jakowski, 1994; Dann, 1977). Ancak giincel literatiir incelendiginde genis bir yayilima
ve Oznel niteliklere sahip olan motivasyon unsurlarinin daraltilarak turist kisiligi ve

alternatif turizm segenekleri seklinde ele alinmaktadir.

Seyahat motivasyonu konusunun literatiirdeki varligi incelendiginde yapilan ilk
arastirmanin 1955 yilinda Grinstein tarafindan gerceklestigi goriiliir (Rizaoglu, 2012).
Ancak bu ¢aligmada bireylerin seyahat etme isteklerini agiklama ve istekleri siniflamaya
odaklanildigi (Wu ve Pearce, 2014) ve giliniimiizde de bu unsurlarin belirlenmesinde
temel teskil ettigi ifad edilmektedir (Crompton ve MacKay, 1997; Ozgen, 2000; Huang,
2010).

Bhatia (2007) seyahat motivasyonlarinin temellendigi nokta olarak psikolojik
faktorlerin etkisine deginmektedir. Turist davranislari ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
tanimlanir ve motivasyon bu yapinin sadece bir pargast olarak degerlendirilmektedir.
Ancak motivasyonun itici giicii ve bireyi eyleme sevk etme konusundaki yordayicilig

glinlimiizde de 6nemini korumasinda rol sahibidir (Crompton, 1979).

Bireyi seyahate sevk eden ve konaklayacagi yeri belirlemesinde rol oynayan
faktorlerin belirlenmesi turizm sektorii acisindan temel teskil etmektedir (Rizaoglu,
2012). Burada bireyin destinasyon se¢iminde ve karar verme siirecinde etkili olan
unsurlarin, turizm sektoriiniin pazarlama alaninda yol gosterici nitelikleri hem iilke
ekonomisi hem de tesislerin islevselligi agisindan 6nem arz etmektedir (Baloglu,

2000;Pearce, Morrison ve Rutledge, 1998).

Aldogan - Senol’un (2019) calismasinda turistlerin seyahat motivasyonu ile
seyahat memnuniyeti arasindaki iliski incelendiginde turistlerin seyahat motivasyonu ile
seyahat memnuniyeti diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulgulanirken
sosyodemografik ozelliklerin de belirleyici etkisine deginilmistir. Ozellikle yabanci

turistlerin ekonomik durumlarinin anlamli bir yordayici oldugu saptanmastir.
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Mansfield (1992) seyahat motivasyonun itici bir gii¢ olarak bireyin karar verme
siirecindeki Onemine dikkat ¢ekerek bu kavramin tanimlanmasinin sektorel bazda
belirleyici olduguna isaret etmistir. Seyahat motivasyonunu ele alan c¢alismalar
incelendiginde Uysal ve Jukowski (1994) itici ve ¢ekici faktorleri tespit edilmesinin
onemine deginirken, Yazicioglu ve Akbulut (2016) bireylerin seyahat motivasyonlarinin

belirlenmesinde sosyodemografik 6zelliklerin anlamli etkisini ifade etmektedir.

Dann (1981) ise yapmis oldugu calisma sonucunda seyahat motivasyonu soz
konusu oldugunda ¢ itkinin varhigina dikkat c¢ekerek bu itkilerin; benlik degerini
yiikseltme, yalmzligindan kacinma ve fantezi oldugunu belirtmistir. Ancak
arastirmacilarin farkli motivasyon kaynaklari belirlemesinde &rneklemin bireysel
nitelikler1 ve insanin 6znel istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin etkili olabilecegi ifade
edilmesinin gerekliligi agiktir. Ornegin 1990 yilinda yapilmis farkli bir arastirmada
seyahat motivasyonu {izerinde belirleyici olan dort faktore isaret edilmistir. Bu
faktorler; fiziksel motivasyon kaynaklari, kiiltiirel motivasyon kaynaklari, statii
kazanma temelli motivasyon kaynaklari ve bireysel ve bireylerarasi motivasyon
kaynaklaridir (McIntosh ve Goeldner, 1990; Kay, 2003; Cakici, 2000). 2007 yilinda
Swarbrooke ve Horner’1n yiiriittligli calismada ise bireyi seyahate sevk eden motivasyon
kaynaklarimin, kiiltiirel, fiziksel, duygusal, kisisel ve gelisim amagli faktorler oldugunu
gozlemlemislerdir. Bu iki arastirmada benzer kaynaklara isaret edildigi goriilmesine
karsin faktorleri net bir bigimde ifade etmek insanlarin bireysel farkliliklar1 s6z konusu
oldugunda miimkiin degildir. Ancak bu konuda yapilacak yorumlamada s6z konusu
turizm oldugunda birgok faktoriin karsilikli etkilesimi sonucunda motivasyonun ortaya
ciktig1 agiktir (Dann, 1981; Baysal ve Tekarslan, 1999).

Turistlerin seyahat ihtiyaglarint var eden itkileri ve gilidiilenme siireclerinde
hedefe varmak adma hem istekli hem de bu istegi yerine getirmeye yetecek kadar
enerjik olmalar1 énemlidir (Morgan ve Messenger, 2009; Dunne, 2009). Ihtiyacin var
olmasi itici giic olarak anlamlandirilsa da eylemi var etme zorunlulugunu beraberinde
getirmemektedir. Bu nedenle s6z konusu insan davraniglari oldugunda hem igsel hem de
digsal faktorlerin ve davranisin kar-zarar oranmin belirlenmesi 6nemlidir (Odabasi,

1998; Rashidi ve Soureshjani, 2011). Ayni zamanda turistlerin motivasyonlarinin sabit
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ve stabil bir yap1 olarak diisiiniilmesi de imkansizdir. Siireg igerisinde ve gereksinimler

dogrultusunda motivasyonda degisim gosterir (Pearce, 1988;2005; Kozak, 2002).

Lundberg (1974) seyahat motivasyonunu ele aldig1 ¢alismalar1 sonucunda bireyi
seyahat etmeye sevk eden 21 tane motivasyonel kaynak oldugunu ifade etmistir. Bu

kaynaklar (I¢6z, 2011);

e Bireylerin farkl {ilkelerdeki yasami deneyimleme ve oradaki insanlarin
hayatin1 gérme istegi,

e Bireylerin ¢ekim merkezlerini gérme istegi,

e Bireylerin izledikleri ya da okuduklar1 yerleri ve oradaki faaliyetleri
kesfetme istegi,

e Bireylerin farkli ya da 6zel etkinliklere, olaylara ve onemli giinlere
katilma istegi,

e Bireyin giindelik hayatinin monotonlugundan kaginma ve iyi vakit
gecirme istegi,

e Bireylerin aile biiyiiklerinin ya da ge¢cmisteki atalarmin geldigi yerleri
gorme ve kesfetme istegi,

e Bireylerin ¢evresindeki diger kisilerin gittigi yerleri gérme istegi,

e Bireylerin iklimsel sartlar dogrultusunda degisim yapma istegi,

e Bireylerin farkli yerleri gezerek 6grenme istegi,

e Bireyin spor faaliyetini izleme veya bu faaliyetlere katilma istegi,

e Bireyin aligveris yapma istegi,

e Bireyin kesfetme ve macera istegi,

e Bireyin 0Ozerk bir sekilde hareket etme istegi ve bu Ozerklik
dogrultusunda benligini gii¢lendirme ihtiyaci,

e Bireyin tarihi ve kiiltiirel etkinliklere katilarak bilgi edinme istegi

e Bireyin prestij kazanma istegi,

e Bireyin rahatlama ve dinlenme istegi,

e Bireyin farkli aktivitelere katilma ve kumar oynama istegi,

e Bireyin yenilik arayisi,

o Is seyahatleri,
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e Haz almak adina seyahat etme istegi,

e Statii ve prestij kazanma istegi olarak siralanmaktadir.

Hacioglu (2005) tiim motivasyonlarda oldugu gibi seyahat motivasyonunu da
var edenin bireyin ihtiyaclart oldugunu ifade etmektedir. En yalin hali ile seyahat
motivasyonu bireyi ya da bireyleri seyahate ¢ikmaya hazirlayan ve bu seyahat eylemi
icin yonlendiren bilissel bir durum olarak agiklanabilir (Dann, 1977). Ancak seyahat
motivasyonu bireyin karar verme siirecinin ilk adimidir. Bu nedenle motivasyonlarin

belirlenmesi sektoriin canlanmasina imkan tantyici bir giictiir.

Sharpley (2006) ise seyahat motivasyonunu agiklarken istek ve motivasyon
kelimelerinin farkli anlamlara geldigini vurgulayarak motivasyonun, seyahat etme
istegini var eden giic olduguna de8inmistir ve motivasyonu tanimlamak ig¢in

kullanilmasi gereken kelimenin ihtiyag oldugunun altin1 ¢izmistir.

3.3. Seyahat Motivasyonunun Kuramsal A¢idan Aciklanmasi

Literatiir incelendiginde turistlerin seyahat davraniglarii agiklamaya yonelik
farkli motivasyon kuramlarinin var oldugu goriilmektedir. Aragtirmalarda siklikla ele

alinan, literatiirde 6ne ¢ikan kuramsal yaklasimlar asagida aciklanacaktir.

3.3.1. Sunlust ve Wanderlust Kurami

Bu kuramsal yaklagim Gray (1970) tarafindan olusturulmus ve turistlerin seyahat
bi¢imlerini gruplandirilarak agiklamaktadir. <’Sunlust’ kelimesi ile turistin giines istegi
vurgulanirken, “’Wanderlust’> kelimesi turistin gezinme istegine deginmektedir.
Turistleri motive eden ana faktoriin giines gorme istegi oldugunu ifade eden Gray
(1970) ozellikle gilines 1sinlarina maruz kalinmayan iilkelerde yasayan bireylerin hem
giinesten hem de deniz ve kumdan faydalanma, bu ihtiyaclarin1 giderme istegi ile
seyahat ettiklerini belirtmektedir. Ancak diger 6nem arz eden faktdr olan gezme istegi
bireyi motive ederek farkli yerlere seyahat etmesine imkan tanir. Bu turistlerin gezerek
O0grenme, yeni yerler kesfetme ve farkli iilkelerdeki yasami deneyimleme istegine karsin
sunlust olarak gruplandirilan turistlerin odak noktasi dinlenme, eglenme ve rahatlamadir

(Dey ve Sarma, 2006; Heitmann, 2010).
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1. Wanderlust Turistlerin Motivasyonu

e Bu turistler seyahatlerinde siklikla bir iilkeye bagli kalmaz ve farkl
iilkeleri de ziyaret eder,

e Bu turistlerin seyahatleri siklikla yurtdisina yoneliktir ve farkl iilkeleri
kesfetme istekleri vardir,

e Bu turistlerin tatillerinde en 6nemli husus seyahattir,

e Bu turistler siklikla egitim programlar1 gibi bilgi ve 6grenme iceren
seyahatlere ilgi duymaktadir,

e Bu turistler farkli iilkeleri gdrmek istedikleri gibi farkli kiiltiir ve
toplumlar1, kiiltiirel mutfaklar1 ve kiiltiirel yasami kesfetmeye 1ilgi
gostermektedir.

2. Sunlust Turistlerin Motivasyonu

e Bu turistler siklikla tek bir tilkeyi ziyaret etmektedir,

e Bu turistlerin seyahatleri siklikla yurtigidir,

e Bu turistler i¢in 6nemli nokta varacaklar1 yere ulagsmalaridir,

e Bu turistler doga temelli seyahatlere ilgi duymaktadir,

e Bu turistler i¢in konaklama yerlerindeki imkanlar énemlidir.

Ancak bu kuramin turistlerin motivasyonlarini agiklayict bir yaklasim oldugu
ifade edilememektedir. Bu yaklasimda turizm talebine yonelik agiklamalar olmasina

karsin bireylerin davraniglarini agiklamamaktadir (Heitmann, 2011).

3.3.2. Allosentrizm ve Psikosentrizm Kurami

Plog’un (1974) c¢alismasit ABD’deki bir havayolu sirketlerinin sponsorlugu
dogrultusunda gerceklesmistir. Bu c¢alismada bireylerin seyahatlerinde tercih ettikleri
ulasim yolu ve hava yolunu tercih etmeyen bireyler ile hava yolunu tercih eden
bireylerin hangi konularda farklilastigina odaklanilmistir. Arastirmada katilimcilarin
ekonomik durumlar1 da baz alinarak, gelir diizeyi hava yolunu tercih etmesine imkan
tantyabilen ancak hava yolunu tercih etmeyen bireylere odaklanilmis ve detayl
goriismelerle arastirma siirdiriilmistiir. Yapilan goriismeler sonucunda havayolunu
tercih etmeyen bireylerin bir¢ok ortak noktasi oldugu goriilmiistir (Hsu ve Huang,

2008).
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Ugak ile seyahati tercih eden bireylerin digerlerine oranla daha az seyahat
ettikleri, yasadiklar1 yerden ayrilma isteklerinin disiikligi dikkat ¢ekmistir. Aymi
zamanda bu bireylerin kaygili bir yapiya sahip olduklar1 ve giindelik yasamlarinda da
kendilerini tehlikede hissettikleri goriiliitken, ¢aresizlik ve giigsiizlik hislerini
barindirdiklart gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu bireylerin kaygili yapilarinin
yasamlarinda karsilastiklar1 ufak sorunlar1 dahi biiyiiterek algilama egilimlerine
sebebiyet verdigi saptanmistir (Plog, 1974). Plog (1974) yaptig1 ¢aligmalar sonucunda
psikografikler olarak kavramsallastirilan kisilik profilini gelistirmistir ve bireyleri bes
alt gruba ayristirmistir. Bu gruplar (Plog, 1974; Huang ve Hsu, 2009; Park ve Jang,
2014);

1- Allosentrik Kisilik: Maceraci, cesaretli ve risk almaktan korkmayan kisiler,

2- Allosentrige yakin Kisilik: Maceraci ve cesaretli sayilabilecek kisiler,

3- Midsentrik Kisilik: Hem psikosentrik hem de allosentrik kisilik 6zellikleri
barindiran kisiler,

4- Psikosentrige Yakin Kkisilik: Bagimliya yakin olarak tanimlanan kisiler,

5- Psikosentrik Kkisilik: Risk almaktan hoslanmayan ve bagimli kisilerdir.

3.3.3. Uzaklasma ve Kendini Gerg¢eklestirme Kuram

Dann (1977) arastirmasinda turistlerin tutumlarina odaklanmis ve iki farkh
motivasyonun belirleyici giiciinii goézlemlemistir. Bunlar ilki uzaklasma ikincisi ise
kendini gergeklestirmedir. Uzaklagsma motivasyonu ile bireyin giindelik rutininden,
yalmzlik ve c¢aresizlik hislerinden kurtulmaya yonelik istegi vurgulanirkan ayni
zamanda bu uzaklagmanin sosyal bir gereksinimden temellendigine deginilmistir. Birey
var oldugu ortamdan uzaklasarak ihtiya¢ duydugu ka¢gma istegini gidermektedir (Dann,

1977).

Diger motivasyon kaynagi olan kendini gergeklestirme ise bireyin ihtiyag
duydugu kisisel gelisim, benlik arttirimi, 6zerklik ihtiyaci ve takdir edilme arzusunun

giderilmesi olarak agiklanir (Dann, 1977).

Bu kuram giinlimiizde de en ¢ok atif yapilan ve gecerliligini koruyan “’itme ve

¢ekme kurami’’nin temelini olusturdugu igin 6nemlidir. Ayn1 zamanda seyahat
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motivasyonunda etkili olan psikolojik ve sosyolojik etmenlere de yer vermesi Dann’in

(1977) yaklagimini degerli kilar (Cetin, 2015).

3.3.4. Thtiyaclar Teorisi

Maslow’un ihtiyaclar teorisinden temel alarak agiklanmaya calisilan motivasyon
kavraminda piramit seklinde betimlenen ihtiyaglarda bir basamakta yer alan kavram
karsilandiginda diger ihtiyaca yoOnelik motivasyon olusmaktadir (Goodman, 1968;

Maslow, 1970).

Piramit bi¢iminde sekillendirilen ihtiyaclar basamak sirasi yasamsal oncelik
temel alarak olusturulmustur (Maslow, 1970; Luthans, 1992; Eren, 2000). Temelde
yer alan fizyolojik ihtiyaglari, glivenlik, ait olma ve sevilme, saygi gorme ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci takip etmektedir (Jang ve Chai 2002). Siire¢ igerisinde sirastyla
anlama ve bilme ile estetik ihtiyact da ihtiyaglar hiyerarsisine dahil edilmistir
(Reisinger, 2009).

S6z konusu seyahat motivasyonu oldugunda bu ihtiyaglar hiyerarsisi kilit rol
oynamaktadir (Huang ve Hsu, 2009). Bazi aragtirmacilar sevgi ve ait olma ile kendini
gerceklestirme ihtiyacinin bireyin seyahat etme davramiginda etkili oldugunu ve
ihtiyacin giderilmesi adina seyahat ettiklerini ifade eder (Pearce, 1980; Moscardo ve
Pearce, 1986). Seyahat motivasyonunu var eden ve bireyin turizm hareketine
katilmasin1 saglayan olgular yeni yerler kesfetme, O0grenme ve bilgiyi arttirmada
giidiilerin etkisini vurgulayan c¢alismacilar burada kendini gergeklestirme ihtiyacinin
devreye girdigini belirtmektedir (Iso-Ahola,1983; Pearce ve Lee, 2005; Kotler ve
Armstrong, 2012; Pearce, Morrison ve Rutledge, 1998).

Mill ve Morrison (1998) ihtiyaclar hiyerarsisini seyahat motivasyonunu baz

alarak turizm sektoriine uyarlamasi agsagidadir;

1- Fiziksel ihtiya¢: Motivasyon kaynagi rahatlamadir;
e Bireyin uzaklasma istegi/Kagis
e Gerginlikten uzaklagma
e Rahatlama istegi

e Diisiincelerden arinma
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e Seyahat etme istegi
2- Giivenlik: Motivasyon kaynagi emniyettir;
e Tedavi olma ve iyilesme
e Yasam kalitesini arttirma
e Saglik halini koruma
3- Ait Olma Ve Sevgi Ihtiyaci: Motivasyon kaynag1 sevgidir;
e Iliskileri giiclendirmek
e Dostluk
e Sosyal acidan aktif olma ve etkilesimde bulunma
o Kokler
e Kisileraras1 bagliligin devamlilig
4- Saygi gorme: Motivasyon kaynagi basaridir;
e Statii
o Is
e Sosyal agidan tanmirlik
e Benlik gelisimi
e Basan
e Digerlerini ikna etme/kanitlama
5- Kendini Gergeklestirme: motivasyon kaynagi bireyin kendisine karsi
diiriist olmasidir;
e Bireyin kendisini kesfetme istegi
e Icsel arzularini gergeklestirmesi
e Dogay1 kesfetme istegi
6- Anlama ve Bilme: motivasyon kaynagi bilgidir;
o Kiiltiirel
e [Egitim
e Seyahat tutkusu
e Yabanci kiiltiir ve alanlara ilgi
7- Estetik: motivasyon kaynagi giizel olanin takdir edilmesidir;

1- Cevre manzarasi
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3.3.5. itme ve Cekme Faktorleri Kurami

Literatiirde var olan birgok c¢alismada ele alinan ve tartisilan kuramsal
yaklagimlar ’itme’’ ve “’cekme’’ etmenlerini anlamlandirmay1 amaglar (Baloglu ve
Uysal, 1996). Bu kuramsal yaklasim turistlerin davraniglarim1 agiklamaya yoneliktir
(Cetinsoz ve Artuger, 2014; Crompton ve Mckay, 1997; Crompton, 1979; Jang ve Cai,
2002).

Seyahat motivasyonunda itme ve ¢ekme kavramlar1 Tolman tarafindan (1959)
agiklanmistir (Uysal, Li ve Sarikaya-Tiirk, 2008; Prayag ve Ryan, 2011). Itici giic
olarak degerlendirilen etmenler bireylerin seyahat etme egilimlerinde i¢sel motivasyon
kaynaklarmin etkisini vurgular ve itici faktorler olarak adlandirilir (Kozak ve Decrop,
2008:17; Kim ve digerleri, 2003: Uysal, Li ve Sarikaya-Tiirk, 2008:414; Yoon ve
Uysal, 2005). Bireylerin giindelik yasamlarindan uzaklasarak, yorgunluktan arinma,
rahatlama, macera, sosyal etkilesimde bulunma ve dinlenme gibi Ogeler igsel
faktorlerdir (Uysal ve Jukowski, 1994; Buhalis; 2000; Crompton, 1979). Bu igsel
unsurlar seyahat etme isteginin temelini olusturan soyut yapilar olmasina karsin eyleme

gegcmede kilit rol oynamaktadir (Kim ve digerleri, 2003; Uysal ve Hagan, 1993:783).

Itici unsurlar bireyi seyahate yonlendiren sosyolojik ve psikolojik
motivasyonlar1 barindirirken, ¢ekici unsurlar ise bireyin rotasini belirlemesinde ve plani
olusturmasinda etkilidir (Crompton, 1979). Bu nedenle itici unsurlar ve ¢ekici unsurlar

bir biitiinii olusturan pargalar olarak degerlendirilir (Yoon ve Uysal, 2005).

Seyahat sonucunda varilacak yerin belirlenmesinde dissal motivasyon
kaynaklarimin 6nemi ¢ekici unsurlar olarak degerlendirildigi gibi bireyleri eyleme

gegirme giicii ile dikkat ¢ekmektedir.(Seebaluck vd. 2015: Crompton, 1979: 410).

3.3.6. Seyahat Kariyeri Merdiveni Kurami

Ihtiyaclar hiyerarsisinden temellenen bu kuramsal yaklasimda bireylerin yasi1 ve
seyahat deneyimleri arttitkga basamaklarin ¢ikildigi ve bireylerin ihtiyaclar
hiyerarsisinde list basamak olan kendini gerceklestirmeye ilerleyerek yarar saglama
egilimlerinin arttigina deginilmektedir (Pearce, 2005; Holden, 2005). Oysa seyahat

deneyimi az olan bireylerin seyahat planlamalarinda odak noktanin dinlenme olmasina
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karsin saglanacak yararin diizeyi diistiktlir (Fodness, 1994: Parrinello, 1993; Jamal ve

Lee, 2003: Pearce ve Lee, 2005).

Seyahat Kariyer Merdiveni, en diisiik diizeyden en yiiksek diizeye dogru, bes basamakli
bir yapidir ve bu basamaklar ise (Huang, 2006);

1- Bedensel 1htiyaglar ve rahatlama,

2- Giivenlik ihtiyaci,

3- Tliski Kurma ve iliski Yiiriitme ihtiyaci,
4- Sayginlik Kazanma ihtiyaci,

5- Kendini Gergeklestirme Ihtiyacidir.

Burada bireyin ge¢mis deneyimlerinin, var olan motivasyon diizeyleri iizerinde
etkili oldugu ve turizm faaliyetlerine katilimla dogru orantili bir bigimde artis
gosterebilecegi ifade edilmektedir (Pearce ve Lee; 2005; Jang ve Cai, 2002; Cook, Hsu
ve Marqua, 2016; Ryan, 1998).

3.3.7. Kacis ve Arayis Ikilemi / Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi

Iso-Ahola (1982) tarafindan gelistirilmis bu kuramsal yaklagimda turist
davranislarini belirleyen iki temel faktdre isaret edilmektedir. ilki turizm davranisi ile
aynt anda ortaya c¢ikan kagis ve arayis motivasyonudur. Kagis ve arayis
motivasyonlarinda hem sosyol hem de psikolojik unsurlar etkilidir (Chen ve Chen,
2015).

En yalin tanimi ile turizm hareketine katilimda ya kagis ya da arayis
motivasyonunun itici gii¢ oldugu vurgulanir. Giindelik rutinden uzaklasma, cevreyi
degistirme ve digerlerinden kagma istegi bireyi seyahate tesvik ettiginde bu psikolojik
bir arayis olarak nitelenir. Bireyin problemlerinden, hayatindaki olumsuzluklardan,
cevresindeki kisilerden kagma istegi s6z konusu olabilecegi gibi yenilenme, dinlenme,
benlik saygisini arttirma, statii, sosyal iligkiler kurma ya da olan iliski baglarim
giiclendirme arayis1 da bireyi seyahate tesvik edici unsurlar olarak degerlendirilebildigi
gibi bireyin kendisini ger¢eklestirmesine imkan tanidigi i¢in hem kagma hem de kendini
gerceklestirme motivasyonuna sahip olmasindan dolayr Dann’in kuramiyla benzer

noktalara sahiptir (Iso-Ahola, 1982: Dunne, 2009).
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3.4. Benlik Kavrami

Bireyi digerlerin ayristiran ve farkli kilan nitelikleri ile ortaya ¢ikan benzersiz
yap1, benlik kavramiyla agiklanir. Benlik kavraminin igeriginde bireyin hem kendisine
hem de digerlerine yonelik tutum, duygu ve algisal farkindaliklarini barindirmaktadir

(Balik¢ioglu ve Oflazoglu, 2015).

Bireyin kendisi ve ¢evresi ile olan iliski ve etkilesimleri sonucunda edindigi
tecriibeler araciliiyla bicimlenen algi olarak da tanimlanan benlik kavrami ¢ok boyutlu
bir yapidir (Waugh, 2000; Bracken, 2009). Hiyerarsik bir diizen igerisinde sekillenen
benlik igeriginde duygusal, fiziksel, sosyal, akademik ve iligkisel benlik, genel benligi
var eden unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Bracken, 2009; Sirgy, 1982).

Psikoloji literatiiriinde siklikla ¢alisma konusu olan benlik kavraminin
tanimlanis bi¢imi incelendiginde bireyin kendisini degerlendirme ve bu degerlendirme
sonucunda da olusan algisal bicimlenmeye deginildigi goriilmesine karsin tanimsal

yaklagimda farkliliklar s6z konusudur (Sogukpinar, 2014; Oktan ve Sahin, 2010).

3.4.1. Oz Benlik Uyumu

Bireyin kendisini farkli bir nesne veya durum ile kiyaslamasi sonucunda hognut
olmasi 0z benlik uyumu olarak tanimlanmaktadir (Liu, Li, Mizerski ve Soh, 2012). Bu
yoniiyle 6z benlik uyumu tiiketicinin kendisine yonelik benlik algisinin marka ya da
irlin imaj1 ya da marka kisiligi ile arasindaki uyumu gostermektedir. Birey, satin aldig1
iirlin ya da markalar aracilifiyla benlik duygusunu siirdiirme ve giiclendirme amaci
tagimaktadir. Bu nedenle bireyin sahip oldugu marka ve iirlinler bir ara¢ olarak islev
goriir (Sirgy vd. 1991). En yalin hali ile 6z benlik uyumunun temellendigi nokta tiikketen
bireyin benlik kavramina uygun {iirlin ve markalara yonelme egilimidir (Usakli ve

Baloglu, 2011).

Kendi icinde ikiye ayrilan marka ya da {iriin imaji fonksiyonel ve sembolik
olarak degerlendirilir (Sirgy, 1982; Kressman vd. 2006). Satin alinan iiriiniin sembolik
imaj1 ve bireyin benlik algisi arasinda gozlemlenen uyum 6z benlik uyumu olarak
tanimlanirken, bireyin satin aldigi iiriine iliskin beklentileri ile iirliniin performansi
arasindaki uyum fonksiyonel uyum olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle iiriiniin

fonksiyonel uyumu ve bireyin benlik uyumunun birlikte ele alinmasi tiiketici
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davraniglarinin anlamlandirilmasina ve agiklamasina olanak tanir (Sirgy vd. 1997; Sirgy

vd. 2005; He ve Mukherjee, 2007).

Benlik kavramini literatiire kazandiran James (1950) benligi “’bireyin sahip
oldugu ve benim diyebildigi her seyin toplami’’ seklinde aciklayarak benligin
davranislar iizerindeki anlamli ve yonlendirici etkisine isaret etmistir. Bu nedenle benlik
kavrami sadece psikoloji literatiirii ile kisitli kalmayarak bu biligsel 6genin etkilerinin
pazarlama, tiiketim ve egitim gibi alanlardaki etkisine de deginilmektedir (Han, 2006;
Han ve Ryu, 2009).

Benlik kavramina yonelik tanimlamalarin anlamlandirilabilmesi benlik algisinin
tanimlanmasiyla miimkiin olmaktadir. Benlik algisi ise bireylerin kendiliklerine yonelik
duygu, diisiince ve algilarinin toplami olarak tanimlanir (Rosenberg, 1989; Mehta,
1999). Ancak farkli arastirmacilar algilanan benligin yorumlanabilmesi icin
tutumlarinda ele alinmasinin gerekliligine isaret ederek, benlik algisini var edenin

bireyin kendisine iliskin tutumlari oldugunu belirtmektedir (Hattie vd. 1992).

James (1950) benlik kavramini maddi, ruhsal, bedensel ve sosyal bir yap1 olarak
tanimlamig ve biitiinii var eden dort farkli faktoriin varligini deginmistir. Bu yaklagimda,
bireyin maddi benligi satin alabildigi maddi unsurlarla agiklanirken, ruhsal benligi
ilgileri, manevi bilesenleri ve entelektiiel birikimleriyle agiklanmaktadir. Bedensel
benlik bireiyn, dis goriiniisiine ait 6zellikleriyle var olurken, sosyal benligi digerleriyle

kurdugu iligkilerle tanimlanmaktadir (James, 1950).

Baslangigta tek boyut ile agiklanan benligin, James’in ¢alismalariyla (1950) cok
boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmesine karsin dikkat ¢ekilen unsurun sadece gergek
benlik olmasi yeterli olmamaktadir. (Grubb ve Grathwohl, 1967; Birdwell, 1968). Bu
nedenle yapilan ¢alismalarda sadece gercek benligin temel alinmasi ve tim algi ve
degerlendirmelerin  gercek benlik kavrami {izerinden tanimlanmasi yeterli
olmamaktadir. Ger¢ek benligin yaninda bireyin ideal benlik algisinin da arastirilmasi
calismalarin sonuglarint anlamli kilmaktadir (Sirgy, 1980; Malhotra, 1988; Landon,
1974; Markus ve Nurius, 1986).

Ilgili alan yazin incelendiginde pazarlama sektdriinde kabul géren benlik uyum

teorisinin turizm alaninda da gecerli goriildiigii ve giincel calismalarda baz alindigi
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gbzlemlenmektedir (Sirgy ve Su, 2000). Benlik uyumu kavrami ilk kez 19901 yillarda
turizm sektoriinde bir calisma konusu olarak ele alinmis (Chon, 1990) ve Chon ve Olsen

(1991) ile Chon’un (1992) ¢alismalariyla alanda kendisine yer edinmistir.

Chon ve Olsen’mn (1991) yilinda yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda turist
memnuniyeti ile turist memnuniyetsizliginin belirlenmesinde konaklanilan dstinasyonun
niteliklerinin ve iglevsel 6zelliklerine yonelik algilarinin fonksiyonel uyum ile olan
iligkisi incelenmis olup memnuniyet diizeyinde hem sembolik hem de fonksiyonel

uyumun belirleyici bir rol iistlendigi gorilmiistiir.

Yapilan bir arastirmada katilimcilarin ideal benlik algisi, gercek benlik algisi,
memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesine iliskin algilar1 ve tutumlar: arasindaki iligkinin
davranigsal niyet tlizerindeki etkisi ele alinmistir. Yiriitiilen bu aragtirma sonucunda
bireyin gercek benlik algisi ve ideal benlik algisinin davranigsal niyetleri lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmis olmasina karsin ideal benlik algisinin hizmetin kalitesinin
algilanmasimi ve bireyin memnuniyet diizeyinin daha anlamli bir yordayicit oldugu

sonucuna ulasilmistir (Ekinci ve Riley, 2003).

368 kisilik orneklem ile yiiriitiilen ve benlik uyumu, gelecek ziyaretlere iliskin
niyet ve destinasyon kisiligi arasindaki iliskinin 6l¢iildiigii bir ¢alismada destinasyon
kisiligi bes alt boyutta incelenmistir. Bu alt boyutlar; hareketlilik, entelektiiellik,
samimiyet, cagdaslik ve yetkinliktir. Tiim bu alt boyutlarin tekrar ziyaret etme davranisi
ve tavsiye etme niyeti iizerinde anlamli etkileri oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen
bulgular davranigsal niyetler ve destinasyon kisiligi arasinda benlik uyumunun araci

rolii iistlendigini gostermektedir (Usakli ve Baloglu, 2011).

Kili¢ ve Sop’un (2012) Bodrum ilini baz alarak yiiriitmiis olduklar1 ¢alismanin
orneklemini 226 kisi olusturmustur. Calisma kapsaminda benlik uyumu, davranigsal
niyet ve destinasyon kisiligi arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen veriler
davranigsal niyetin hem ideal ve ger¢ek hem de sosyal benlik ile pozitif yonlii ve
anlaml bir iliskisi oldugunu gdstermektedir. Ayn1 zamanda destinasyon kisiliginin alt
boyutlar1 olan samimiyet ve entelektiielligin sosyal benligin anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucuna ulasilan bu ¢alismada tiim benlik bi¢cimlerinin samimiyet alt boyutu ile

pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu saptanmistir. Son olarak davranigsal
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niyetlerden olan tekrar ziyaret etme niyetinin hem ideal benlik hem de gercek benlik
algis1 ile anlamli bir iliskisi saptanmistir. Ozetle, sadakatin ana belirleyicisi olarak ideal

benlik algisinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir

Hizmet temelli miisteri memnuniyeti ve benlik uyumu arasindaki iligskinin ele
alindig1 bir calismada destinasyonu ziyaret eden 185 kisi arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Elde edilen veriler ideal benlik algisinin dogrudan miisteri
memnuniyetiyle pozitif yonli bir iliskide oldugu goriiliirken, gercek benlik algis1 ve
miisteri memnuniyeti arasinda herhangi bir iligkiye rastlanilmamistir. Ancak bireyin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde gercek benlik algisinin anlamli bir
yordayicisi oldugu saptanmistir. Son olarak memnuniyet kavraminin tekrar ziyaret etme
niyeti ve gergek benlik algisi arasinda araci rolii tstlendigi goriilmiistiir (Ekinci vd.

2008).

Back (2005) tarafindan yiiriitiilen ve alan yazinda 6nem arz eden ¢alismanin ana
konusu ideal sosyal benlik ve sosyal benlik uyumunun bireyin memnuniyet diizeyi ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesine odaklanilmigtir. Yiiriitiilen
calisma sonucunda bireyin memnuniyet diizeyi ile tekrar ziyaret etme niyetinde hem
ideal sosyal benlik hem de ideal benlik uyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. En yalin tanimi ile bu arastirma turizm sektoriinde

sadakatin olugsmasinin temelini gosteren bir yapit olarak yer edinmistir.

Sosyal benlik algisim1 temel alarak tiiketicilerin davraniglarini agiklamaya
yonelik arastirmalar yapan Hughes ve Guerrero (1971) ve Sirgy (1982) hem gercek
benligin hem de ideal benligin yorum alanin1 genisletmeye amaglayarak, sosyal benlik
algisina odaklanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda bireyin benlik algis1 dort faktorli bir

yapi olarak tanimlanmistir. Bu algisal faktorler (Sirgy, 1982);

1- Gergcek Benlik: Bireyin kendisine yonelik algisal imajin1 var eden bu benlik,
bireyin kendisini tanimlama ve gérme bi¢imidir.

2- Ideal Benlik: Bireyin ulasmak istedigi ve kendisini gormek istedigi
diistinceler araciligiyla var olan benlik imajidir.

3- Sosyal Benlik: Bireyin digerleri tarafindan nasil algilandigina ve

yorumlandigina iliskin diistinceleridir.
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4- ideal Sosyal Benlik: Bireyin digerleri tarafindan goriilmesini istedigi bu

benlik imajina ulagsmak, birey tarafindan arzu edilendir.

Benlik algisina bu dort boyutlu yaklasim, marka ve iirline yonelik tliketici
davraniglarinin anlamlandirilabilmesi adina 6nem arz etmektedir (Grubb ve Grathwohl,
1967; Sirgy, 1980; 1982; 1985; Belk, 1988). Benlik algisinin pazarlama alaninda
kullanimina iligkin ¢aligmalarin 1950’1i yillarda alana girdigi goriiliir. Bu ¢aligmalarin
basin1 ¢eken Levy (1959) ve Gardner ve Levy (1959) sembolik tiiketim algisinin
tilketim davranislar {lizerindeki etkilerini literatlire kazandirmistir. Burada fonksiyonel
niteliklerin ikinci planda kalmasinin bireyin ideal ve sosyal ideal benligi ile iligkisine
deginerek sembolik tiiketimin satin alma davranisina sevk ettigini vurgulanmis (Levy,
1959) ve alanyazinda Grubb ve Grathwohl’un (1967) calismalariyla da desteklenerek
benlik imaj1 ve sembolik deger arasindaki iligki 6nemini korumaya yapilan ¢aligsmalarin
sonuglari araciligiyla devam etmistir (Hughess ve Scott, 1998; Birdwell, 1968; Aaker,
1999; Mehta, 1999; O’Brien vd. 1977).

Benlik uyumu, sadece bireyin kendisine yonelik algi, diisiince ve yorumlariyla
kisith kalmadigi ve digerlerine iliskin algi, diislince, duygu ve yorumlar1 da
barindirmaktadir. Bu nedenle satin alinan marka ya da iriiniin bireyin benligini
yansittigini ve bu nedenle benlik imajina uygun {irtinlerin satin alinma egiliminin arttig1
ifade edilmektedir (Randle ve Dolnicar, 2011; Kog, 2013). Birey kendisinde olmasini
arzu ettigi Ozellikleri barindiran marka ve iriinlere sembolik deger bigerek
yonelmektedir. Sirgy (1982) benligi dort algisal boyutta inceledikten sonra benlik
uyumunun da dort boyutlu bir yap1 olduguna isaret etmis ve agiklamistir (Sirgy, 1985);

1- Gergek Benlik Uyumu: Tiiketenin kendi gergek benligine iliskin algilari ile
satin almaya yoneldigi tirlin ya da marka arasinda var olan imaj algisi
uyumudur.

2- Ideal Benlik Uyumu: Tiiketenin kendi ideal benlik algisi ile satin almaya
yoneldigi lirlin ya da marka arasinda var olan imaj algis1 uyumudur.

3- Sosyal Benlik Uyumu: Tiiketenin kendi sosyal benlik algist ile satin almaya

yoneldigi liriin ya da marka arasinda var olan imaj algis1 uyumudur.
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4- ideal Sosyal Benlik Uyumu: Tiiketenin kendi ideal sosyal benlik algisi ile
satin almaya yoneldigi iirlin ya da marka arasinda var olan imaj algisi
uyumudur.

Benlik uyumu kavraminin, literatiirde ¢ 'Benlik Imaji Uyumu’’ (Armutlu ve Uner,

2009), <’Oz Uyum’’ (Ajanovic ve Cizel, 2016) ve * ‘Benlik-Marka Imaji Uyumu’’ olarak
da adlandirilarak Tiirkgelestirildigi goriilmektedir. Tiim bu adlandirmalarin anlamsal
koken olarak farklilasmamaktadir. Tiiketenin satin almaya yoneldigi ya da satin aldigi
tirlin ya da markalar ile kendi benlik algis1 arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilerek, bireyin
benlik imajina uygun olan iirlinlere yonelme egilimlerine isaret edilir (Solomon, 1983;
Sirgy, 1985; Graeff, 1996). Bireyin benlik algisiyla uyum gdstermeyen marka ya da
tiriinleri ise satin almadigr ifade edilir (Birdwell, 1968; Hawkins ve Mothersbaugh,

2009; Dolich, 1969; Beerli vd. 2007; Sirgy, 1982; 1985; Malhotra, 1988).

Arastirmacilar bu kuramsal ve teorik yaklasimlardan yola ¢ikarak bireylerin
siklikla ulagsmay1 hedefledikleri ideal benlik imajlarina kavusmak adina ya da gercek
benlik algilarint korumak adina tiiketim yaptiklarima ve bu nedenle de satin alma
davraniginin agiklanmasinda benlik ile uyumun anlamli bir yordayict olduguna

deginmektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2009).

Bireyin satin almay1 tercih ettii {riinlerin sembolik imaji, benlik imajinin
korunmasina yardimer oldugu gibi bireyin digerlerinden beklemekte oldugu mesajlara
ulagsmasini da saglamaktadir (Grubb ve Grathwohl, 1967). Uriiniin sembolik degerinin
barindirdigi anlamlar1 kendi benlik algisina aktaran birey, bdylelikle digerlerine de
ulastirmaktadir. Bu nedenle birey sosyal ¢evresinde yer edinmek adina da iiriin ya da

mallara yonelebilmektedir (Kleine vd. 1995).

Birey digerlerine kim oldugunu gostermek ve kendisini nasil hissetmek isteyorsa
o iiriin ve mallara yonelebilmektedir (Belk ve Watson, 1998). “’gésteris’’ kelimesi ile
anlamsal karsilik bulabilen bu durum bireyin digerlerine gosteris yapabilmek adina belli
marka ve iriinlere yonebilecegi gibi normalde tiiketebileceginden daha fazla ve daha
farkli iirlin ve mallara da yonelebilir. Bu yaklagimda tiiketilen, {iriin ya da mal olmaktan
ziyade irin ya da malin imajidir ve bu imaj bireyin benlik degeri ile

iliskilendirilmektedir (Wattanasuwan, 2005; Elliot, 1997).
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3.4.2. Benlik Uyumunun Ol¢iimii

3.4.2.1. Geleneksel Yontem
Bu yontemde ¢alismaya katilan bireylerin iiriin ya da markaya yonelik algilari ile
kendi benliklerine iligkin algilar1 dogrultusunda elde edilen matematiksel degerler
ile 6lglim gergeklestirilmektedir (Sirgy, 1982; 1985; Sirgy ve Samli, 1985; Sirgy vd.
1991; Sirgy vd. 1997).

Iki asamali bir uygulama olan geleneksel yontemde ilk olarak arastirma
orneklemini olusturan bireyler tarafindan incelenen iirlin ya da markalarin imaji,
katilimcilara verilen kisilik sifatlari listesi aracihigiyla puanlanir. Ikinci basamakta
ise katilimcilarin iiriin ya da markay1 incelediklerinde kullandiklar1 sifatlar
dogrultusunda kendi benlik imajlarin1 puanlamalar1 beklenir. Boylelikle de iiriin ya
da marka imaj1 ile benlik imaji arasindaki degersel fark hesaplandiginda benlik
uyumu puanina ulagilmaktadir. Ancak bu kisilik sifatlar1 listesinin arastirmact
tarafindan hazirlanmis olmasi ve bu 6nceden belirlenen imajlarin kullanilmas: bir

dezavantaj olarak degerlendirilir (Sirgy vd. 1997).

Katilimcilara sirali bir liste sunulmast ise genelleme yapma algist olusturmasina
ek olarak kisileri olumlu olan sifatlar1 segme egilimine yoneltebilme ihtimaline de
barindirmakta ve sonuclarin giivenilir ve gecerli olmamasi ihtimalinide akillara

getirmektedir (Sirgy, 1997).

3.4.2.2. Yeni Yontem

Geleneksel yontemin giivenilirlik ve gecerliliginin kisithiligina deginen Sirgy (1997)
benlik uyumunun 6lgiimlenmesine iligkin farkli bir teknik gelistirmistir. Bu yontemde
iriiniin ya da markanin imaj1 ile katilimeinin benlik imaj1 sifatlar araciligiyla dl¢timlenir
ancak bu ol¢lim ayr ayr gergeklestirilir. Elde edilen puanlar ile dolayli yoldan benlik
uyumuna ulagsmak yerine bireylerin benlik uyumuna yonelik degerlendirmelerine
dogrudan ulasilir ve geleneksel yontemde bir sorun olarak degerlendirilen fark

skorlariin kullanimi kaldirilir (Sirgy, 1997).

Bu uygulamada likert tipi 6l¢ek araciligiyla 6l¢timlenen benlik uyumu, 6l¢ekte var
olan ilgili maddelerin puanlanmasindan Once asagida yer alan agiklama metninin

okunmasi ve sonrasinda puanlama yapilmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle katilimeinin
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kendi zihninde imaj olusturmasina imkan taninmakta ve katilimcinin hem kendi benlik
imajina hem de iiriin ya da markanin imajina yonelik bir kiyaslama yapmasi konusunda

imkan taninmaktadir (Sirgy vd. 1997).

3.5. Davramigsal Niyet

Bireyin gerceklestirecegi davranigin 6n hazirlayici olarak tanimlanan davranigsal
niyet kavrami, deneyimlenen duruma karsi ortaya c¢ikan davranig tepkisidir (Han ve
Ryu, 2007; Sarusik, 2014). Birey bir davranis1 sergilemeden 6nce bu eyleme iligkin
girisimleri ve bireyi bu eyleme sevk eden motivasyon unsurlart mevcuttur. Tatmin
siirecinin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilen davramgsal niyet (Kozak, Ozel ve Yiincii,
2011), temelde tiiketici davranislarinin, davranigsal niyetlerden etkilenmesidir (Mosavi
ve Ghaedi, 2013). En yalin hali ile bir davranis ger¢eklesmeden dnce niyetin olugmasi

beklenir (Cakic1 ve Iflazoglu, 2019; Warshaw ve Davis, 1985).

S6z konusu tiiketici oldugunda 6ncelikle deneyimledigi hizmetin satin almaya
iliskin tutum gelistirmesini yordamasi gerekmektedir (Ryu vd. 2008). Bu nedenle
tiiketicelerin davraniglarinin yorumlanabilmesi bireylerin istek ve ihtiyaglarina uygun
iirtin, mal ya da hizmet sunulmasina imkan tanimaktadir (Rika ve Dirgiatmo, 2015;
Wilson vd. 1975). Bireyin deneyimledigi hizmetten algiladigi kalite, davranissal
niyetlerin bir belirleyicisidir. Bu durumda bireyin algilar1 olumlu yonde oldugunda
olumlu davranigsal niyetler temellenirken, deneyimin kalitesinden hosnut kalmamasi
sonucunda ise olumsuz davranigsal niyetleri olusmaktadir (Mosavi ve Ghaedi, 2013;
Shim ve Drake, 1990).

Turizm ¢alismalarinin merkezi noktasinda yer alan davranigsal niyet kavrami
turistlerin aldiklar1 hizmet ile ilgili tutum, deger ve disiincelerini dogrultusunda
sergileyecekleri davramiglar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Eger ki turist aldigi hizmetten
memnun kalirsa digerlerine tavsiye etme olasilig1 arttigi gibi hizmeti tekrar satin alma
olasilig1 da artmakta ve olumlu davranigsal niyetleri ortaya ¢ikarmaktadir (Mosavi ve
Ghaedi, 2013). Miisteri memnuniyetinin Ol¢cimlenmesine ve gelecekte sergilenecek
tilketici davraniglarima yonelik yorum yapilabilmesine imkan taniyan davranigsal

niyetler ongoriicii bir faktor olarak degerlendirilir (Dwaikat vd. 2019; Varol, 2015).
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Tiiketiciye sunulan hizmetin barindirdig1 olumlu ve olumsuz nitelikler dogrudan
bireyin duygu ve davraniglarimi etkilemektedir. Bu nedenle hizmetin basarisi ile bireyin
hissettigi olumlu duygular arasinda pozitif yonlii iliskiler gézlemlenir (Cho vd. 2016;
Lam ve Hsu, 2006). Davranigsal niyetlerin olumlu olmasi beraberinde miisterinin
sadakatini getirmekte ve isletme ile miisteri arasinda bag kurulmasmi saglamaktadir
(Namkung ve Jang, 2007; Huang vd. 2015; Chen ve Chen, 2010). Bu nedenle
tiikketicinin sadakati ile memnuniyeti, davranigsal niyetleri ortaya ¢ikaran motivasyon

olarak tanimlanabilir (Chen ve Chen, 2010; Lam ve Hsu, 2006).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde davranigsal niyet kavrami iki olumlu alt
boyutuyla degerlendirilmektedir. Bu alt boyutlar ise tekrar tercih etme ve tavsiye
etmedir (Varki ve Colgate, 2001; Chen, 2008; Akkili¢ vd. 2014). Gergeklestirilecek
davranisin 6n hazirlayicisi olarak nitelenen davranigsal niyet bireyin olay ya da duruma

kars1 vermis oldugu davranissal yanit olarak agiklanmaktadir (Han ve Ryu, 2007).

Davranigsal niyet, bireyin kalite ve tatmin diizeyinin bir sonucu olarak var
oldugu ifade edilmektedir (Kozak vd. 2011). Alanyazindaki ¢aligsmalar incelendiginde
davranigsal niyetin turizm sektorii baz alinarak incelenmesinde alinan hizmet sonucu
turistin deneyimlerine iliskin deger, tutum ve diisiinceleri aracilifiyla sergileyecegi
davranislara deginilmektedir. Eger ki turist kendisine sunulan hizmetten memnun olur
ise hem digerlerine tavsiye etme hem de tekrar ziyaret etme davranisi sergileme olasiligt

artmaktadir(Varki ve Colgate, 2001; Chen, 2008; Akkilig vd. 2014).

Aksay (2017) davranigsal niyet kavramina odaklandigi c¢alismasi sonucunda
turistin memnuniyet diizeyinin olumlu bir ¢iktis1 olarak tekrar tercih etme niyetinin
pekistigini ifade ederken, Baker ve Crompton (2000) da ¢aligmalar1 sonucunda benzer
ciktilara ulagarak turistin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetindeki etkisine

deginmistir.

Um vd. (2006) ise ¢alismalari sonucunda davranigsal niyetin, bireyin
memnuniyet diizeyiyle dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Destinasyonda
calisan personellerin, turistlere karsi tutum ve yaklasimlarinin, turistlerin memnuniyet
diizeyiyle olan iligkisinin ele alindig1 bir ¢alismada anlamli etkilerin varligina ulasilmis

ve memnuniyet diizeyinin de davranissal niyet lizerindeki yordayict giicli saptanmigtir
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(Se¢ilmis, 2012). Yapilmis farkli bir ¢alismada ise turistlerin destinasyona iligskin
memnuniyet diizeyleri ile destinasyonun mal ve hizmet kalitesinin davranigsal niyet
tizerindeki anlamli etkisi bulgulanarak, turistin tekrar ziyaret etme niyetinin belirleyicisi

oldugu goriilmiistiir (Yoon ve Uysal, 2005).

Turiste sunulan hizmetin kalitesi ile destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyeti iizerindeki yordayiciligin1 bulgulayan aragtirmalar literatiirde mevcut olmakla
birlikte tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyon imaj1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml

iliskiler saptanmustir (Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Timur, 2015).

Destinasyonun islevsel nitelikleri, ulasimsal imkanlar1 ve sunulan hizmetin
yeterliliginin de tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisini vurgulayan Cetinsdz
(2011), destinasyonun barindirdig1 risk ve psikososyal risk unsurlarmin ise olumsuz

etkilerine deginmistir.

Silik ve Unliiénen (2018) kayak turizmin merkezlerini inceledikleri
calismalarinda destinasyonu ziyaret eden turistlerin, hizmet kalitelerine iliskin algilar
incelenerek digerlerine tavsiye etme niyetlerine etkisine odaklanilmistir. Calisma
sonucunda tusitlerin memnuniyet diizeylerinin hizmet kalitesi ve tavsiye etme niyetleri
arasinda araci rolil tistlendiginin goriilmesine ek olarak algilanan kalitenin tavsiye etme

niyetini olumlu yonde etkileyen bir unsur niteligi tasidig1 gériilmiistiir.

Inan vd. (2011) yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda ise Alanya ilinin turistler
tarafindan tercih edilme niyetlerine odaklanilmistir. Calisma sonucunda ilin genel
imajinin anlamh bir yordayici oldugu bulgulanmistir. Bingdl ilindeki termal turizm
faaliyetlerini konu alan bir ¢aligmada ise destinasyonu ziyaret eden turistlerin tekrar
ziyaret etme ve digerlerine tavsiye etme niyetlerine odaklanildiginda, turistlere sunulan
hizmetin kalitesinin ve turistlerin memnuniyet diizeylerinin anlamli etkileri saptanmistir
(Kement vd. 2018).

3.5.1. Tekrar Tercih Niyeti Boyutu

Turistlerin memnuniyetini saglamak, turizm hareketinin temel amacidir. Turizm
hizmetinde artan rekabet ve sunulan hizmetlerdeki gelisim bireylerin bilinglenmesine
sebep oldugu gibi tercih edilme kriterlerini de belirlemektedir. Bu nedenle turistlerin

memnun ayrilmalar1 gelecek tercihlerini etkileyen bir unsurdur (Demir, 2018; Ajzen,
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1991). Turistler, memnun kaldiklar1 destinasyonlar: tercih etmektedir. Bu nedenle
sunulan hizmetin kaliteli olmasina, gegirdikleri zaman dilimini verimliligi eslik
ettiginde tekrar gelme istekleri de pekismektedir (Ogel ve Kimzan, 2014; Anderson vd.
1994; Yetis, 2013; Cavusoglu, 2019).

Birey almis oldugu hizmeti, kendisine sunulan sartlar1 ve gecirdigi zaman
dilimini diistinerek tekrar ayni hizmeti almayi isteyebilecegi gibi tam tersi bir durumda
s6z konusu olmakta ve bireyin olumsuz davranissal niyetleri olusmaktadir (Cavusoglu
ve Ozsatici, 2018;Harrison ve Shaw, 2004; Cat1 ve Kogoglu, 2008).

Turistlerin memnun olmasi sonucunda ortaya ¢ikan davranissal niyet, bireyin
memnuniyet diizeyi ile dogru orantili olarak tekrar ziyaret etmesiyle ya da bir daha
gelmemesiyle sonuglanmaktadir (Aksay, 2017). En yalin tanimlama ile turistin
deneyimini tekrar etme istegi tekrar tercih etme niyeti olarak adlandirilir (Baker ve
Crompton, 2000) ve memnun kaldigi mal, iiriin ya da hizmeti digerlerine 6nerme
ihtimalini arttirir. Boylelikle ziyaret edilen destinasyon tavsiye edilebilecek

nitelikleriyle algilanmaktadir (Baker ve Crompton, 2000; Ajzen, 1991).

Davranis niyet ve tekrar tercih etme niyetini konu alan caligsmalara literatiirde
rastlanilmaktadir. Yoon ve Uysal (2005) arastirmalarinda bireylerin sunulan hizmetten
memnun olma diizeyleri ile tiiketim davramiglarinin arttigi ve tekrar ziyaret etme
niyetlerinin gelismesinde de pozitif yonde etkili oldugunu gézlemlemistir. Yiriitiilmiis
farkl bir ¢alismalarda da sunulan hizmetin kalitesinin ve hizmet imajinin tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu yonde etkiledigi ve destinasyon imajmin tekrar tercih etme ve
digerlerine tavsiye etme davranisi iizerinde etkili oldugu bulunmustur. (Oztiirk ve
Sahbaz, 2017; Timur, 2015). Um vd. ise (2006) bireyin tekrar tercih etme niyetinin
temelde memnun kalma diizeyiyle dogru orantili oldugunu ifade etmektedir. Aym
zamanda turiste sunulan imkanlara ek olarak digerlerinin turistlere karsi tutum ve
davraniglarinin da memnuniyet algilari tizerinde bir belirleyici oldugu belirtilmektedir
(Secilmis, 2012). Yurt disindan gelen turistlerin, turizm hareketinde algilamis olduklar
risklerinde tekrar ziyaret etme niyetini yordadigina isaret eden Cetindz (2011) bu
faktoriin hem sosyolojik hem de psikolojik etkisinin onemsenmesinin gerekliligine
deginmektedir. Ozetle tekrar tercih etme niyetinin gelecek turizm hareketlerini

belirledigi ifade edilir.
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3.5.2. Tavsiye Niyeti Boyutu

Bireyin satin aldig iiriin, mal ya da hizmeti bir bagkasina olumlu ya da olumsuz
niteliklerine dikkat ¢ekerek aktarmasi tavsiye etme olarak tanimlanmaktadir (Harrison,
2001). Davranigsal niyetin alt basli1 olarak tavsiye etme niyeti ise bireyin deneyimi
sonucunda ortaya ¢ikan pozitif bir davranis olarak degerlendirilir (Lee vd. 2008; Prayag
ve Ryan, 2012). Bu tavsiye etme davranigi bireyin satin aldigi hizmet, triin ve mal
sonucu deneyimlerini, tirtiniin, malin ve hizmetin niteliklerini s6zlii ya da yazili olarak
paylasmasi ve digerlerine onermesidir (Brown vd. 2005; Kim ve Gambino, 2016).
Tiiketicinin algilamis oldugu hizmet kalitesi dogrudan memnuniyet diizeyi ile iligkili
oldugundan tavsiye etme davranisi lizerinde de etkilidir (Sert ve Karacaoglu, 2018). S6z
konusu turizm sektorii oldugunda sunulan hizmetten memnun kalinmasi, tiiketicinin
sadakat algisinda bir belirleyici olarak degerlendirilmekle birlikte tavsiye etme niyetiyle
de dogrudan iliskilidir (Kement vd. 2018; Baker ve Crompton, 2000; Colgate ve Lang,
2001; Asik ve Kutsynska, 2019; Silik ve Unliiénen, 2018;Olaru vd. 2008 inan vd.
2011; Jin vd. 2013).

Bingdl ilinde yiiriitiilmiis ve termal turizm hizmetlerinden faydalanan katilimcilar ile
gerceklestirilmis bir caligmada tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyeti ele alinmis ve
calisma sonucunda bireye sunulan hizmet kalitesinin, tiikketicinin tatmin olma diizeyi ve
digerlerine tavsiye etme davranisiyla pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir (Kement

vd. 2018).

Kiiltiir turizmini ele alan farkli bir c¢alisma ise Sultanahmet’teki turistlerle
ylriitiilmiis ve sonucunda bireyin deneyiminden memnun kalmasi tavsiye etme

niyetlerinde araci rolil istlendigi goriilmiistiir (Altunel ve Erkurt, 2015).

Inan vd. (2011) yiiriitmiis oldugu calismada ise turiste sunulan genel imajin tavsiye
etme niyeti ile dogrudan iligkili oldugu saptanmistir. En yalin tanimu ile bir baskasi
tarafindan tavsiye edilen {iriin, mal ve hizmetin bireyin satin alma davranisi siirecinde
bilgi kaynagi olarak deger gormesi ve satin alma siirecini de olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir (Inan vd. 2011).
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3.6. Turist Memnuniyeti

Turist memnuniyeti, bireyin satin almis oldugu hizmet ya da malden
beklentilerinin karsilanmasit ve sonucunda da olumlu duygular hissetmesi olarak
tanimlanan psikolojik nitelikleriyle 6n plana ¢ikan bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999).
Turist, memnun kaldig1 seyahat sonucunda olumlu bir izlenim olusturmakta (Zhang,
2007) ve turistin hizmeti satin almadan onceki beklentilerinin, kendisine sunulan
performas ile uyusmasiyla memnuniyetten soz edilir (Glingor, 2010). Arastirmacilar bu
memnuniyeti, seyahatin ardindan hissedilen duygusal bir durum olarak nitelemektedir

(Baker ve Crompton, 2000).

Seyahatin ardindan, destinasyona iligkin beklentilerin  karsilanmasiyla
gozlemlenen memnuniyet, hizmetin kalitesiyle paralellik igermektedir (Guntoro ve Hui,
2013). Bireyin seyahat Oncesi beklentilerinin, deneyimi ile uyusmasi sonucunda
memnuniyet  gbézlemlendigi  gibi  bu  beklentiler  karsilanmadiginda  da
memnuniyetsizlikten s6z edilmektedir. (Parasuraman, Zeithamal ve Berry, 1990; Zhang,
2006). Ancak memnuniyetin nesnel bir kavram oldugunu ifade etmek dogru degildir.
Tamamen Oznel beklentilerle iliskili olan memnuniyet, bireyin hem kisilik
ozelliklerinden hem de gereksinimlerinden temel alir (Pizam ve Ellis, 1999; Oztiirk,

2004).

Bireyin memnun olmasi i¢in 0znel istek, beklenti ve ihtiyaglarinin bilinmesi
gerektigi gibi bu istek ve ihtiyaglar ¢ok boyutlu yapilar olarak tanimlanir. Turistin
motivasyon kaynaklart da beklentilerini yordamakta ve memnuniyet diizeyini
etkilemektedir (Yoon ve Uysal, 2005; Correia, Kozak ve Ferradeira, 2013).

Turizm sektorii s6z konusu oldugunda memnuniyet, gidilecek yerin ve alinacak
hizmetin bir belirleyicisi olarak degerlendirilir. Memnuniyet diizeyiyle paralel olarak
tekrar ziyaret edilebilen bir destinasyon, diisitk memnuniyet ile de terk edilebilmektedir
(Kozak ve Rimmington, 2000; Yoon ve Uysal, 2005; Zhang, 2007). Gliniimiizde turizm
arastirmalarinda siklikla karsimiza ¢ikan Oliver’in (1980) yaklagiminda, beklentilerin
onaylanmamasi vurgulanir (Pizam ve Ellis, 1999; Yoon ve Uysal, 2005). Bireyin satin
almig oldugu hizmete iliskin beklentileri, satin aldiktan sonra deneyimledikleriyle

karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucu, bireyin beklentileri karsilanmadiginda olumsuz
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bir onaylanmamadan s6z edilmektedir (Neal ve Giirsoy, 2008). Bireye sunulan hizmetin
kalitesi ve performans: beklentilerinin {izerinde oldugunda ise olumlu bir

onaylanmamadan s6z edilmektedir (Lee, 1992; Oliver, 1993; Pizam ve Ellis, 1999).

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin de gelisim gosterdigi ve isletmeler arasi
rekabet algisinin arttigi goriilmektedir. Hizmeti sunan igletmelerin nihai amact var olan
miisterilerini korumak, diger isletmelere yonelmelerini engellemek ve yeni miisteriler
edinmektir. Tim bu rekabet ortami, isletmeleri ekonomik agidan zorlayici unsurlar
olarak degerlendirilir (Alegre ve Garau, 2010). Artan se¢encklerle dogru orantili olarak
bireylerin istek ve beklentileri de degisim gosterdigi i¢in tusirtin memnun olarak
ayrilmasi onem arz eden bir kavramdir (Song, Van der Veen, Li ve Chen, 2012).
Sunulan hizmetten memnun kalarak ayrilan bir turistin, tekrar ziyaret etme davranisi
sergileme ihtimali ve digerlerine tavsiye etme niyeti de olumlu yonde etkilendiginden,

isletmeler i¢in bir rekabet unsuru olarak degerlendirilir (Ozkul, 2007; Ozgelik, 2007).

llgili literatiir incelendiginde turist memnuniyetiyle ilgili calismalara bakinca
Yurt disinda yiiriitiilmiis ve saglik turizmini ele alan bir calismada ise turistlerin
memnuniyet diizeyi ile davranigsal niyetler arasindaki iliski incelenmis olup bulgular
modellenmistir. Modelde direkt etkiye odaklanilarak turistin algiladig1 degerin, tekrar
satin alma davranis1 ya da alternatiflere yonelme davranisi Tlizerindeki etkisi
incelendiginde turistin deger algisinin davranigsal niyetler lizerindeki olumlu etkisi

saptanmistir (Eggert ve Ulaga, 2002).

Ozdemir’in  (2022) yiiriitmiis oldugu calismasinda deneyimsel deger,
memnuniyet ve davranigsal niyet arasindaki iliskilere odaklanilmistir. Calismanin
verileri 2020 ve 2021 yillar1 arasinda Kapadokya’da konaklama gergeklestirmis 389
turistin katilimiyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ise hizmetin
miitkemmelligi, estetik degeri ve eglence faktoriiniin davranigsal niyet iizerinde olumlu
etkileri saptanmistir. Ayni zamanda miisteri memnuniyetinin deneyimsel deger ve

davranigsal niyet arasinda araci rolii iistlendigi bulgulanmistir.

3.6.1. Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi

Isletmenin devamlilik arz etmesi i¢in, ayrilan turistin memnun olmasinin 6énemi

acik olmakla birlikte isletmeler i¢in ti¢ temel faktoriin Gnemine deginilir (Tolon, 2009);
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1- Miisterinin beklentilerinin belirlenmesi,
2- Miisterinin istek ve ihtiyaglarinin karsilanma siiresinin kisa olmast,

3- Miisterinin ilgisini ¢ekebilecek yeniliklerdir.

Ozellikle sunulan hizmetin kalitesi memnuniyetin belirleyicisidir. Burada kalite
sadece somut kavramlarla kisitl kalmayarak, calisanlarin turistlerle iligkisini de
kapsamaktadir. Ozetle her isletmenin temel amaci, miisterisinin ayrilirken memnun

olmasidir (Kayik, 2013).

Miisteri ile kurulan iliskinin kalitesi ise giiler yiiz ve samimiyet ile kisith degildir.
Uriin ya da hizmet alan her birey sayg1 gérmek istedigi gibi kendisiyle &zel bir bicimde
ilgilenildigini de hissetmek ister (Islamoglu, 2011). Tiim bu faktdrler miisterilerin
sadakatinin temellenmesinde ve isletme ile birey arasinda bag kurulmasinda rol
oynamaktadir. Bir siire¢ olarak degerlendirilen baglilik, s6z konusu turizm oldugunda

su basamaklar igerir (Barutgugil, 2009; Radojevic, Stanisic ve Stanic, 2015).

e Isletmenin ulasabilecegi miisterileri belirlemesiyle elde ettigi kar paralellik
gostermektedir. Bu nedenle hizmetin sunulacagi kisilerin kim oldugu
belirlenir.

e Bireylerin tercih ve isteklerinin belirlenmesi memnuniyet diizeyleri lizerinde
etkili oldugu gibi bu istek ve beklentilere yonelik atilacak adimlar
isletmelerin yararmadir. Bu nedenle isletmeler, giincel ¢alismalar1 yakindan
takip etmelidir.

o Isletmenin temel amaci olan kar edinimini yordayan ana faktor verdigi
hizmetin iyi olmasidir. Bu nedenle her hizmetin kendine 6zgii bir degeri ve
0znel noktasinin olmasi hizmeti segecek kisilerin belirlenmesine yardimci
olur.

e Hizmet sektorii ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu nedenle sadece kalite ile kisith
kalmayarak memnuniyetin saglanmasi igin ekip c¢aligmalarina, miisteri
odakli yaklasimlara ihtiyag vardir. Isletmeler, personellerini bu konuda
desteklemeli ve gerekli egitimlere yonlendirmelidir.

e Fiyat ve performans arasindaki iligki, bagliligin saglanmasinda temel arz
etmesine karsin baglilik saglandiktan sonra miisteri icin fiyat ikinci plana

atilmaktadir (Kursunluoglu, 2011; Popli, 2005).
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3.6.2. Turist Memnuniyetinin Onemi

Hizmet sektoriinde miisterinin memnuniyetinin saglanmasi ve memnuniyet
diizeyinin korunmasi diger sektorlere oranla daha zordur. Bu durumun sebebi insanin
istek ve beklentileri ile ihtiyaglarinin siklikla degisim gostermesidir (Akkus ve Cengiz,
2013). Tim sektorlerde oldugu gibi turizmde de rekabet ve {stlinliik saglamak
ekonomik bir kalkinmaya isaret etmekte ve bu rekabette de belirleyici rolii memnuniyet
istlenmektedir (Singh, 2006). Bu nedenle turistin memnuniyeti, isletmelerin alacaklari
karar ve yapacaklart uygulamalarda belirleyici nitelikleriyle 6n plana g¢ikmaktadir
(Kozak ve Rimmington, 2000). Turistin memnun ayrilmasi adina ¢alisan tiim personelin
miisteri odakli yaklagimi anlamli bir yordayicidir. Bu nedenle ¢alisanlarin alanlarinda
yetkin olmasi isletmelerin yararinadir (Cakici, 1998). Eger ki turist destinasyondan
aldig1 hizmetten memnun olarak ayrilirsa tekrar ziyaret etme ve digerlerine tavsiye etme
niyeti de pekismekte ve bu durum isletmelerin yararina olmaktadir (Tamwatin,

Trimetsoontorn ve Fongsuwan, 2015).

Ancak memnuniyet kavrami, barindirdigir 6znel nitelikler dogrultusunda ortaya
cikan, istek ve beklentilerin karsilanmasiyla dogru orant1 gosteren bir yapidadir. Bu
sebeple turistin destinasyondan memnun kalmasi gibi kalmamasi da isletmenin gelecege
iliskin atacagi adimlara yonelik 6n gorii olusturmasina yardimer olmaktadir (Baker ve

Crompton, 2000; Yoon ve Uysal, 2005; Chi ve Qu, 2008).

Destinasyonda beklentileri karsilanmis turistler memnun olarak ayrildiklarinda
bu olumlu deneyimlerini digerleriyle paylasarak isletmenin taninirliginm etkiledigi gibi
isletmenin tercih edilme oranlar1 lizerinde de etkili olarak bireylerin tekrar bu hizmetten

yararlanmasina iligkin algilar1 olusturur , (Lee, 1992; Kozak ve Rimmington, 2000).

Bu nedenle alanyazinda yapilmis birgok calismada, destinasyon sadakati ile
memnuniyet diizeyi arasindaki iligkinin ele alindig1r goriildiigii gibi bu arastirmalarin
sonucunda da aralarinda gézlemlenen pozitif yonlii iliski desteklenmektedir (Kozak ve

Rimmington, 2000; Baker ve Crompton, 2000).

Tiim bu nedenler dogrultusunda bir isletmenin turistlerden alacagi olumlu
doniitler, tercih edilirligini etkilemektedir. Ancak sunulan hizmetin kalitesinde

gozlemlenen bir diigiisiin olumsuz yorumlara sebebiyet verebilecegi gibi tekrarli
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ziyaretlerde kalitenin artmasina yonelik bir beklenti de olusmaktadir (Babi¢, 2011,
Oztiirk, 2004).

Son olarak memnuniyet diizeyinde belirleyici etkileriyle 6n plana ¢ikan nokta
bireyin edinecegi bilgilerin dogru olmasidir. Burada dogruluktan kasit reklam
calismalartyla ortiismesi Ve bireyin bir 6tekinden almis oldugu tavsiyenin de dogru bilgi
barindirmas1 ve tavsiye aldigi kisi ile beklentilerinin uyusmasidir  (Glirsoy ve

McCleary, 2004; McDowall, 2010).

3.6.3. Memnuniyet Diizeyinde Etkili Faktorler

3.6.3.1. Fiyat

Sunulan hizmetin ya da {irlinlin ortaya ¢ikmasi, bu iiriin ya da hizmetten gelir elde
edilmesi ve sunulacak kisilere faydali olmasi amacglanmakta ve isletmelerin de bu
amagclar1 gerceklestirebilmek adina ddemesi gereken bedel devreye girmektedir. Bu
tirlin ve hizmetlerin satin alinma bedeli olarak fiyat belirlenir (Hanif, Hafeez ve Riaz,
2010; Vetitnev, Romanova, Matushenko, ve Kvetenadze, 2013). Fiyat tiiketici tizerinde
ve pazarlama sektoriinde en onemli noktadir. Bir isletmenin fiyat politikasiyla paralel
olarak kazanci degisim gosterir (Segilmis, 2012; Emir, Kili¢ ve Pelit, 2010; Oztiirk ve
Uslu, 2016).

3.6.3.2. Beklenti

Uriinii ya da hizmeti satin alan bireylerin memnuniyetleri, beklenti diizeyleriyle
iliskilidir. Bu nedenle isletmelerin satmakta oldugu iiriin ve hizmetlerin, miisterilerin
beklentileriyle ortiismesi ve kisilerin ne istedikleri, neye ihtiyaglari oldugu konusunda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Giirii, 2006; Arambewela, Hall ve Zuhair, 2006).
Yapilan reklamlar, daha onceden hizmet ya da iiriinii satin alan kigilerin yorumlari,
gecmis deneyimlerinden temel alan performans algilar1 beklentilerin olusmasinin

temelidir (Ozer, 1999).

3.6.3.3. Performans
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Bireylerin beklentileri ve deneyim sonucu aldiklar1 hizmetin performansi olumlu bir
iligki gosterdiginde miisteri memnuniyetinden s6z edilir. En yalin tanimi ile performans,
isletme tarafindan sunulan mal ve hizmetin sonucudur (Memis, 2002). Miisterinin
memnuniyet diizeyi ile dogrudan iliskili olan performans kavrami arttikca memnuniyet
diizeyi artmaktadir. Ancak bir isletme i¢in en 6nemli risklerden biri de performansin
miisteri icin yeterli olmamasidir (Adebayo ve Joshua, 2021). Beklentileri
karsilanmayan bireylerde, memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmakta ve bu olumsuz deneyimler
digerlerine aktarilarak isletmenin imajinin kétiilenmesine neden olacaktir (Oz, 2004

Lankton ve Wilson, 2007).

3.6.3.4. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Miisteriye sunulmus olan mal ve hizmetin kalitesi memnuniyet diizeyini
etkilemektedir. Bireyin, ihtiyaglarinin karsilanmasi iki alt baslikta incelenmekte ve bu
nedenle iiriin ve hizmet olarak ayristirilmaktadir. Bu basliklar; birincil ve ikincil
ihtiyaglar olarak adlandirilir. Birincil ihtiyaglar igeriginde yer alan fiziksel ihtiyaclar,
ara¢c ya da triinlerle karsilanabilirken, ikincil ihtiyaglar ise bireyin duygusal ve
diisiincesel olarak aldigi hizmete ve hizmeti kendisine sunanlara karsi var ettigi

psikolojik ve bilissel yasantilardir (Ozgiiven, 2008).

3.6.3.5. Algilanan Deger

Miisterinin algilamakta oldugu degeri var eden iki faktér sdz konusudur. Ilki
ekonomik ve sosyal acidan sagladig1 faydalar, ikincisi ise uygunluk, fiyat, emek ve
zaman gibi etmenleri igerdigi gibi bu iki faktor birbirinin tamamlayicist niteligindedir
(Sen Demir, 2012 Allameh, Pool, Jaberi, Salehzadeh ve Asadi, 2015). Uriin ve hizmete
iligkin fiyat ve performans, memnuniyet diizeyinin belirleyicisi oldugu gibi birey
verdigi licrete degip degmeyecegine iliskin ig¢sel sorgulama yapmaktadir (Akbulut,

2011; iskender, 2016).

3.6.3.6. Imaj

Imaj kelimesi igeriginde bireyin iiriin, hizmet ve iilkeye iliskin diisiinceleriyle var
olur (Iskender, 2016). Bu nedenle destinasyonun imaji, turistin almis oldugu hizmet
deneyimi, izlenimleri ve hizmet hakkinda edindigi bilgilerin tiimiinii barindirmakta ve

memnuniyet diizeyini dogrudan etkileyerek, gelecek segimleri olumlu ya da olumsuz
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yonde yordamaktadir (Allameh, Pool, Jaberi, Salehzadeh ve Asadi, 2015; Sen Demir,
2012; Al-Maskari ve Sanderson, 2010).
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DORDUNCU BOLUM
4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Termal turistlerde Motivasyon ve Oz Benlik Uyumunun Davramissal Niyet
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi memnuniyetinde bu etki {izerindeki arabuluculuk rolii
tizerine gergeklestirilen bu ¢aligmanin bu boliimiinde arastirmanin yaklagimi, modeli ve
hipotezleri, evren ve orneklemi, veri toplama teknigi ve araci uygulanmasi, arastirma
verilerinin analize hazirlanmasi ve arastirmada kullanilacak analiz tekniklerine iliskin

detayli bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Yaklasimi
Arastirmanin birinci boliimiinde motivasyon, 6z benlik uyumu memnuniyet ve

davranigsal niyete iligkin literatiirde var olan calismalar incelenmis ve saptanan
iligkilere yonelik hipotezler gelistirilerek bu iligkilerin termal turizm hareketine etkisinin
incelenmesi amaglanmis ve bu nedenle c¢alismada nedensel yaklagimdan

faydalanilmustir.

Nedensel yaklasimda degiskenler arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in ilk olarak
gecmiste ortaya konmus veriler temel alinir ve degiskenler arasindaki iliskiye yonelik
varsayimlar olusturulur. Bu yaklasimda temel amag belirlenen olguya yonelik varligi
ongoriilen iligkilerin saptanmasi, agiklanmasi ve séz konusu olan iligkilerin olgu
tizerindeki etkilerini belirlemektir (Kothari, 2004). Degiskenler arasi iliskinin

incelenmesiyle evrene iligskin genellemelere ulagilmaktadir.

4.2. Arastirmanmin Hipotezleri
Yapilmis ¢aligmalarda motivasyonun, 6z benlik uyumunun ve davranigsal niyetin

turizm hareketlerindeki etkilerinin anlamli oldugu goriilmiis ve ilgili literatiir kisminda
yer verilmistir. Bu kavramlarin ¢oklu etkilesimine deginen bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi sonucunda arastirma modeli olusturularak bireylerin davranigsal
niyetlerinin iizerindeki etkileri memnuniyetin aracilik rolii ile 6l¢iilmek istenmektedir.
Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilerin oldugu varsayilan kavramsal
modelin test edilmesi icin asagida yer alan hipotezlere yanit aranacaktir. Kavramsal

modelde yer alan degiskenlere iliskin olusturulan hipotezler su sekildedir:
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H1: Katihmcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin davranigsal niyet algisi

uizerinde etkisi vardir.

H2: Katihmcilarin memnuniyet ile ilgili alg1 diizeylerinin davranigsal niyetleri

uizerinde etkisi vardir.

H3: Katimcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin davranissal niyet

algis1 iizerinde olarak etkisi vardir.

H3.1: Katilimcilarin gercek 6z benlik uyumu ile ilgili algi diizeylerinin

davranissal niyet algist iizerinde etkisi vardir.

H3.2: Katilimcilarin ideal o6z benlik wuyumu ile ilgili algi diizeylerinin

davranissal niyet algist iizerinde etkisi vardir.

H3.3: Katilimciarin sosyal oz benlik uyumu ile ilgili algi diizeylerinin

davranissal niyet algist iizerinde etkisi vardur.

H3.4: Katilmcilarin ideal sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin

davramssal niyet algisi iizerinde etkisi vardir

H4: Katihmcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin memnuniyet algilar:

uizerinde etkisi vardir.

H5: Katihmcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin memnuniyet

algilar iizerinde etkisi vardir.

H5.1: Katilimcilarin ger¢ek 6z benlik wyumu ile ilgili algi diizeylerinin

memnuniyet algisi tizerinde etkisi vardir.

H5.2: Katilimcilarin ideal 6z benlik uyumu ile ilgili algi diizeylerinin

memnuniyet algist iizerinde etkisi vardir.

H5.3: Katilimcilarin sosyal 6z benlik wyumu ile ilgili algt diizeylerinin

memnuniyet algist iizerinde etkisi vardir.

H5.4: Katilmcilarin ideal sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin

memnuniyet algisi tizerinde etkisi vardir.
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H6: Katimcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin davranmissal niyetleri

iizerindeki etkisinde memnuniyetin aracilik rolii vardir.

H7: Katihmcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin davramssal

niyetleri iizerindeki etkisinde memnuniyetin aracilik rolii vardir.

4.3. Arastirma Modeli

Memnuniyet

4 AN

Motivasyon H1

» Davranigsal

Oz Benlik Uyumu H3

Aragtirmamizda ilk 5 hipotezimiz i¢in ¢oklu regresyon modeli uygulanmistir son
iki hipotezimiz i¢in ise bootstrap teknigi kullanilarak memnuniyetin arabuluculuk etkisi
Olciilmeye calisilmigtir. ve amacimiza bagh olarak HI1, H2, H3, H4 ve H5
hipotezlerinde bagimli degiskenlerin kullanilan boyutlariyla birlikte alt hipotezler
olusturulup c¢oklu regresyon analizi yapilmis dogrultusunda bagimsiz degiskenlerimiz
olan motivasyon, 6z benlik uyumu ve memnuniyetin davranissal niyet etkisi tizerindeki
etkisi 6l¢iilmeye caligilacaktir. H6 ve H7 hipotezlerimizde ise bagimsiz degiskenlerimiz
olan motivasyon, 6z benlik uyumunun bagimli degiskenimiz olan davranigsal niyet
tizerindeki etkisinde memnuniyetin aracilik rolii Ol¢limlenmesi c¢alismanin temel

amacidir.
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4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin yontemi ve modelinin belirlendikten sonra ve verilerin toplanacagi
evrenden orneklemin belirlenmesi siirecine gecilmistir. Evren, yapilacak olan arastirma
sonucunda elde edilecek olan bulgularin genellenmek istendigi biitiin seklinde
tanimlanmaktadir (Ekiz, 2009). Calismamizin evrenini Afyon ilini ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Caligmamizda Orneklem olarak Afyonkarahisar ilindeki gazli gol
bolgesindeki termal tesisleri ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Calisma igin veri
toplama islemi Haziran — Aralik 2022 tarihleri arasinda Afyonkarahisar ili Gazligol

termal bolgesinde gergeklestirilmistir.

Termal turizm hizmetini Afyon ilinde alan yerli turistlerin sayisinin tespit
edilmesi imkanlar dahilinde olmadigindan ¢alisma niifusundaki turistlerin verilerinin
derlenme asamasinda erisisebilir olanlar 6rneklemi olusturmustur. Katilimin tamamen
goniilliiliik esasina dayali oldugu bu ¢alismanin 6rneklemini Afyon ilinde termal turizm
hizmeti almig 18 ve 65 yas araligindaki farkli ekonomik diizeylere sahip yetiskin
katilimeilar olusturmustur. Calisma katilimcilarina yiizylize anket yontemi ile ulagim
saglanmistir. Toplam 384 katilimcidan veri toplandigir ongoriilmiistiir. Katilimeilarin
yas dagililarimin 18 ve 65 arasinda degisim gosterdigi saptanmistir. Caligma
ornekleminin belirlenmesinde, Kolayda Ornekleme yéntemi kullamlmistir. Bu
ornekleme yonteminin tercih edilme sebebi, sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan,
arastirma i¢in uygulanma agisindan elverisli, ekonomik goniillii ve ulasilmasi kolay

olan bireylerden se¢ilerek olusmasidir (Kilig, 2013; Karasar, 2012).

4.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirma alanyazinda en sik kullanilan veri toplama yontemi olan anket teknigi
ile ylirtitiilmistiir. Anket teknigi ile katilimeilara sunulan 6lgekler gegmiste hazirlanmas,
giivenilirlik ve gecerliligi tespit edilmis ve yapilandirilmig sorular araciligiyla (Kozak,
2014) katilimcilarin termal turizme iligkin motivasyon diizeyleri, 6z benlik uyumlari,
memnuniyet algilar1 ve davranissal niyetleri hakkinda bilgilere ulasim saglanmistir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda ve amaca uygun hazirlanan soru listeleri (Yazicioglu ve
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Erdogan, 2011), sosyal bilimlerde niceliksel verilerin elde edilmesiyle istatistiksel

sonuglara ulasilmaktadir (Ekiz, 2009).

Calismanin verilerinin  toplanmasi amaciyla Demografik Bilgi Formu,
Motivasyon Olgegi (MO), Oz Benlik Olgegi (OBO), Davranissal Niyet Olgegi (DNO)
ve Memnuniyet Olgegi (MO)kullamilmistir. Arastirmada kullanilan &lgekler asagida

tanitilacaktir.

4.5.1. Kisisel Bilgiler

Aciklama: Asagida kisisel bilgilere yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen size

uygun olan maddelerin yanindaki parantezlerin i¢ine (X) isareti koyarak doldurunuz.

1. Cinsiyetinizz Kadm ( ) Erkek ()

2. Yasmizz 18-25() 26-35() 36-45() 46-55 () 55-64 ()

3. Medeni Durumunuz: Evli ( )  Bekar ()

4. Ayhk Geliriniz: 5000 ve alt1 ( ) 5000-10000 TL ( ) 10000-20000 TL( )
20000-40000TL ( ) 40000TL ve istii ()

5. Egitim Durumunuz: [Ikogretim ( ) Lise ( )  On Lisans/Lisans ( )

Lisansiistii ( )

4.5.2. Soru Formlari

Arastirmamizda yer alan soru formlar1 Deesilatham (2016) ¢alismasindan alinmig ve
tezimize uyarlanmistir. Motivasyon boyutuna ait 20 ifade, memnuniyet boyutu 8 ifade,

davranigsal niyet 4 ifade ve 6z benlik uyumu 4 ifadeden olusmaktadr.
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4.6.Bulgular
4.6.1. Olgeklerin Gegerligi ve Giivenirligine fliskin Bulgular
Motivasyon, Davranigsal Niyet, Memnuniyet ve Oz Benlik Uyumu ile alt boyut

puanlarinin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alfa igsel tutarlilik testine tabi
tutulmustur. Cronbach (1951)’in gelistirmis oldugu alfa katsayr yoOntemi, anket
maddelerinin i¢ tutarliliklarmin tahmini yontemidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan
belirli maddelerin toplam varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunan agirlikli

standart degisimin ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Ercan ve Ismet, 2004).

Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler ile ol¢iiliir ve asagidaki

degerlerde giivenilirlik saglanmis olur (Islamoglu ve Alniagik, 2009: 291-292);
0,01 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 < < 0,60 ise Olgegin giivenilirligi diisiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;

0.80 < a < 1,00 ise Olgek gilivenilirligi yiiksektir.

Tablo 1. Ol¢ek Puanlarina Iligkin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
Motivasyon 6l¢egi 0,952
Oz benlik 6lgegi 0,908
Davranigsal niyet 6lgegi 0,939
Memnuniyet 6lgegi 0,960

Tablo 1. incelendiginde Motivasyon, Davranissal Niyet, Memnuniyet ve Oz

Benlik Uyumu puanlarmin yiiksek gilivenirlik seviyesinde olduklar1 goriilmektedir.

4.6.1. Faktor Analiz Sonuglari

4.6.1.1. Agimlayici faktor analizi sonuglart
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Tablo 2. Motivasyon Boyutu A¢cimlayict Faktor Analizi

Fiziksel uygunluk (fit olma, zinde olmak) i¢in termal turizm faaliyetlerini tercih
ederim

Saglik i¢in termal turizm faaliyetlerini tercih ederim

Kilomu kontrol altina almak i¢in termal turizm faaliyetlerini tercih ederim
Termal turizm faaliyetleri kendimle barigik olmami sagladigi i¢in tercih ederim
Termal turizm faaliyetleri bana derinlemesine diisiinmek i¢in zaman ve alan

sagladigi i¢in tercih ederim.

Termal turizm neyin 6énemli oldugunu diisiinmemi sagladigi i¢in tercih ederim

Termal turizm faaliyetlerini giinlilk yasamin getirdigi sorumluluklardan kagmama
imkan sagladig igin tercih ederim

Termal turizm faaliyetleri her seyden uzaklagmami sagladigi i¢in tercih ederim.

Termal turizm faaliyetleri mental olarak kendimi yenileme imkani sagladigi i¢in
tercih ederim.

Termal turizm faaliyetleri stres seviyemi azaltmak ve endiselerimi birakmak igin
onemli firsatlar sunar.

Termal turizm faaliyetleri kendimi simartmak igin tercih ederim
Termal turizm faaliyetleri rahatlamak i¢in 6nemli firsatlar sunar.
Termal turizm faaliyetleri yasam tarzima yetismek icin dnemli firsatlar sunar.

Termal turizm faaliyetleri Aile tiyeleri ile vakit gecirmek i¢in dnemli firsatlar

sunar.

Termal turizm faaliyetleri arkadaslarla zaman gec¢irmek i¢in 6nemli firsatlar sunar.

Termal turizm faaliyetleri tatil merakimi gidermek i¢in 6nemli firsatlar sunar.

Termal turizm faaliyetleri Yeni ve heyecan verici bir sey deneyimlemek igin
onemli firsatlar sunar.

Termal turizm faaliyetleri kendime daha fazla giiven duymak i¢in 6nemli firsatlar
sunar.

Termal turizm faaliyetleri dig goriiniis olarak gelisebilmek i¢in 6nemli firsatlar
sunar.

Termal turizm faaliyetleri benlik saygimi artirmak i¢in 6nemli firsatlar sunar.
KMO= 0,936 - Bartlett’s Kiiresellik Testi=,00 — X?= 5919,624

Aciklanan Varyans
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Motivasyon boyutunun agimlayict faktér analizinde tiim maddeler analize
girdiginde AFA’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,936, Bartlett’s kiiresellik
testinin 0,00, agiklanan toplam varyansinin %62,827 bulunmus olmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ag¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda

motivasyon boyutu alt boyutu olmadan tek bir boyut olarak ele alinmistir.

Tablo 3. Oz Benlik Uyumu Acimlayict Faktor Analizi BOYUTLAR
1 2 3
Katildigim termal turizm aktivitesinin kendimi nasil gérdiigiimle tutarl ,000 1,000 ,000

oldugunu diisliniiyorum

Katildigim bu termal turizm aktivitesinin bagkalariin beni nasil gordiigiine ,000 ,000 ,000
inandigimla tutarl oldugunu diisiiniiyorum

Katildigim termal turizm aktivitesinin baskalariin beni nasil gérmesini 1,000 ,000 ,000
istedigimle tutarli oldugunu diigiiniiyorum

KMO= 0,812 - Bartlett’s Kiiresellik Testi=,00 — X2= 1056,744

Agiklanan Varyans 78,507

Oz Benlik Uyumu boyutunun agimlayici faktdr analizinde tiim maddeler analize
girdiginde AFA’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,812, Bartlett’s kiiresellik
testinin 0,00, agiklanan toplam varyansinin %78,507 bulunmus olmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. A¢imlayici faktdr analizi sonucunda Oz
Benlik Uyumu boyutu 4 alt boyuttan olusmaktadir, bunlar gergek benlik, ideal benlik,
sosyal benlik ve ideal sosyal benliktir.

Tablo 4. Memnuniyet Boyutu Acimlayici Faktor Analizi BOYUTLAR
BOYUT 1
Katildigim bu termal tatil esnasindaki turistik hizmetler (6r. etkinlikler, turistik ,862

yerler, restoranlar, oteller) yiiksek kalitedeydi

Katildigim bu termal tatil esnasinda verilen turistik hizmetler sorunsuzdu. ,867
Katildigim bu termal tatil yerindeki turistik hizmetlerin maliyeti makul ve buna ,867
degerdi

Bu termal tatili se¢gme kararimdan dolayr mutluyum. ,922
Bu termal tatili segerek dogru tatil ¢esidini segtigimi diistiniiyorum. ,927
Genel olarak, bu tatildeki deneyimlerim beklentilerimi agti ,867
Genel olarak, bu termal tatil deneyimim huzur vericiydi. ,889
Bu termal tatil sonras1 daha mutlu oldugumu hissettim ,872
KMO= 0,949 - Bartlett’s Kiiresellik Testi= ,00 — X?= 3151,881

Aciklanan Varyans 78,223
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Memnuniyet boyutunun ac¢imlayict faktoér analizinde tiim maddeler analize
girdiginde AFA’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,949, Bartlett’s kiiresellik
testinin 0,00, agiklanan toplam varyansinin %78,223 bulunmus olmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ag¢imlayici faktdr analizi sonucunda

Memnuniyet boyutu alt boyutu olmadan tek bir boyutta ele alinmistir.

Tablo 5. Davranmigsal Niyet Acimlayict Faktor Analizi BOYUTLAR
BOYUT 1
Katilacagim bu termal turizm aktivitesini diger insanlara (6rnegin arkadaslar ve ,916

akrabalar) tavsiye edecegim.

Katilacagim bu termal turizm aktivitesi hakkinda deneyimlerime gore diger ,922
insanlara (6rnegin arkadaslar ve akrabalar) olumlu seyler s6yleyecegim.

Katilacagim bu faaliyet beni memnun eder ve tekrar karar vermek zorunda ,922
kalirsam, katildigim bu termal turizm aktivitesini segcecegim.

Katilacagim bu faaliyetteki deneyimlerim olumlu olursa yakin gelecekte bu ,916
termal turizm destinasyonunu tekrar ziyaret edecegim.

KMO= 0,860 - Bartlett’s Kiiresellik Testi= ,00 — X?= 1340,130

Aciklanan Varyans 84,522

Davranigsal Niyet boyutunun agimlayici faktor analizinde tiim maddeler analize
girdiginde AFA’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,860 Bartlett’s kiiresellik
testinin 0,00, agiklanan toplam varyansinin %84,522 bulunmus olmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ac¢imlayicit faktdr analizi sonucunda
Davranigsal Niyet boyutu alt boyutu ¢alismanin basinda 2 alt boyutta ele alinmasina
ragmen (tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti) agimlayici faktor analizine

gore alt boyu olmadan tek bir boyutta ele alinmistir.

4.6.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

“Yapisal Esitlik Modelleri arastirmalarinda, arastirmacilar y2/sd’nin rapor
edilmesinde hemfikir olmuslardir (Mulaik vd. 1989). Analiz sonuglarina gore ortaya
cikan CFI degerinin 1’e yaklastikca modelin verilerle daha iyi uyum sagladigini

gostermektedir. Bu olgiitlere iliskin 0.90 - 0.94 arasinda yer alan degerler modelin iyi
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uyumunu gosterirken 0.95 ve lizerindeki degerler ise modelin miikemmel uyumunu
gostermektedir. X2/df oraninin 2-5 arasinda deger almasi iyl uyumu, 2’den kiiciik deger
almasi ise miikkemmel uyumu gostermektedir (Arbuckle ve Wothke, 1999; Joreskog ve
Sorbom, 2001; Simsek, 2007). CFI degerinin 0.90’dan yiiksek olmas1 kabul edilebilir
uyuma, 0,95’ten yiiksek olmasi ise milkemmel uyumun gostergesi olarak kabul edilir
(Uzun, Gelbal ve Ogretmen, 2010). Iacobucci (2010), yapisal esitlik modellemesinde
CFI ve SRMR uyum indekslerinin rapor edilmesini 6nermektedir. Ki-kare istatistiginin
orneklem sayisindan cabuk etkilenmesi sebebiyle 6rneklem biiyiikliiglinden daha az
etkilenen x?’nin serbestlik derecesine oraniyla elde edilen deger 6lciit olarak almmustir
(Simsek 2007; Waltz, Strcikland and Lenz 2010). X%df degeri 2,550 ile iyiye yakin
kabul edilebilir diizeyde bir deger almistir. Kline (2012) SRMR’nin gozlenen ve tahmin
edilen korelasyon hatalarinin bir 6l¢iisii oldugunu sdyler. RMR’nin standartlagtirilmig

halidir. Olgekten bagimsiz bir uyum dl¢iitiidiir.

Calismamizdaki degerler dikkate alindiginda herhangi bir boyut i¢in degisime

gerek olmadig1 sonuglarin istatistiki analizler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Motivasyon Boyutu Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum Iyiligi Model Uyum icin Olgiit Deger Kaynak
Istatistikleri Degeri

X?/df 4,684 y2/df < 2 iyi Byrne, 1998

(Chi ¥2/df < 5 Kabul Edilebilir

Square/Degrees  of

Freedom)

CFI ,904 0.95<CFI<1lyi Uzun, Gelbal ve
(Comparative of Fit 0.90 < CFI < 0.95 Kabul Edilebilir Ogretmen, (2010)
Index)

SRMR ,0681 0 < SRMR < 0.05 lyi Schermelleh-Engel
(Standardized Root 0.05<SRMR< 0.10 Kabul Edilebilir vd. (2003)

Mean

Square Residual)
Bu sonuglara gére memnuniyet 6lgeginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum degerleri gosterdigi tespit edilmistir. Boylece Olgegin gecerli

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6lgegin aslindaki boyut bu ¢alismanin verileri ile
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dogrulanmigtir ve hicbir madde disarida birakilmamistir. Arastirmanin  sonraki

kisimlarinda bu tek boyuttan yola ¢ikarak analizlere yer verilmistir.

Tablo 7. Oz Benlik Uyumu Boyutu Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum Iyiligi Model Uyum i¢in Olgiit Deger Kaynak
Istatistikleri Degeri

X?/df - ¥2/df <2 iyi Byrne, 1998

(Chi y2/df <5 Kabul Edilebilir

Square/Degrees  of

Freedom)

CFI 1,000 0.95<CFI<1lyi Uzun, Gelbal ve
(Comparative of Fit 0.90 < CFI < 0.95 Kabul Edilebilir Ogretmen, (2010)
Index)

SRMR 0000 0 < SRMR < 0.05 lyi Schermelleh-Engel
(Standardized Root 0.05<SRMR< 0.10 Kabul Edilebilir vd. (2003)

Mean

Square Residual)

Bu sonuglara gore 6z benlik uyumu 6l¢eginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum degerleri gosterdigi tespit edilmistir. Boylece Olgegin gecerli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6lgegin aslindaki boyut bu ¢alismanin verileri ile
dogrulanmistir ve hicbir madde disarida birakilmamistir. Arastirmanin  sonraki

kisimlarinda bu 4 boyuttan yola ¢ikarak analizlere yer verilmistir.

Tablo 8. Memnuniyet Boyutu Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum Iyiligi Model Uyum icin Olgiit Deger Kaynak
Istatistikleri Degeri

X?/df 3,979 v2/df < 2 iyi Byrne, 1998

(Chi ¥2/df < 5 Kabul Edilebilir

Square/Degrees  of

Freedom)

CFlI ,982 0.95<CFI<1lyi Uzun, Gelbal ve
(Comparative of Fit 0.90 < CFI < 0.95 Kabul Edilebilir Ogretmen, (2010)
Index)

SRMR ,0196 0 < SRMR < 0.05 lyi Schermelleh-Engel
(Standardized Root 0.05<SRMR< 0.10 Kabul Edilebilir vd. (2003)

Mean

Square Residual)
Bu sonuglara gére memnuniyet 6lgeginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum degerleri gosterdigi tespit edilmistir. Boylece Olgegin gecerli

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6lgegin aslindaki boyut bu ¢alismanin verileri ile
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dogrulanmigtir ve hicbir madde disarida birakilmamistir.  Arastirmanin - sonraki

kisimlarinda bu tek boyuttan yola ¢ikarak analizlere yer verilmistir.

Tablo 9. Davranissal Niyet Boyutu Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum Iyiligi Model Uyum i¢in Olgiit Deger Kaynak
Istatistikleri Degeri

X?/df 1,709 y2/df < 2 iyi Byrne, 1998

(Chi ¥2/df < 5 Kabul Edilebilir

Square/Degrees  of

Freedom)

CFI 0,999 0.95<CFI<1lyi Uzun, Gelbal ve
(Comparative of Fit 0.90 < CFI < 0.95 Kabul Edilebilir Ogretmen, (2010)
Index)

SRMR ,0040 0 < SRMR < 0.05 lyi Schermelleh-Engel
(Standardized Root 0.05<SRMR< 0.10 Kabul Edilebilir vd. (2003)

Mean

Square Residual)

Bu sonuglara gore davranissal niyet 6l¢eginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum degerleri gosterdigi tespit edilmistir. Boylece Olcegin gecerli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6lgegin aslindaki boyut bu ¢alismanin verileri ile
dogrulanmistir ve hicbir madde disarida birakilmamistir. Arastirmanin  sonraki

kisimlarinda bu tek boyuttan yola ¢ikarak analizlere yer verilmistir.

4.7.Verilerin analizi

Tiim veriler bilgisayarda SPSS (statistical package for social sciences) for
Windows 22 programina kaydedilerek analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak
hangi testlerin (parametrik/nonparametrik testler) uygulanacagina karar vermek igin
karsilanmas1 gereken varsayimlar test edilmistir. Dagilimin normalligine karar vermek
icin Kolmogorov-Smirnov normallik testi buna ek olarak basiklik ve garpiklik degerleri
ile histogram grafiginden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiye Pearson
korelasyon katsayisi ile bakilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisine Coklu Regresyon analizi ile bakilmistir. Aracilik analizi IBM SPSS Process
Macro 4.1 uygulamasi kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen degerlerin anlaml

olup olmadigimin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak kullanilmistir.
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Tablo 10. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

n %
Kadin 198 51,56
Cinsiyet Erkek 186 48,44
18-24 64 17,06
25-34 80 21,00
Yas 35-44 87 22,83
45-54 82 21,52
55-64 71 18,37
Evli 157 40,7
Medeni Durum
Bekar 227 59,3
5000 TL ve alt1 134 35,2
5000- 10000 TL 105 27,6
Gelir Diizeyi 10000- 20000 TL 107 27,6
20000-40000 TL 27 6,8
40000 TL ve tisti 11 29
[Ikogretim 29 7,6
Lise 99 25,7
Egitim Difzeyi Lisans / 0n lisans 214 55,9
Lisans+ 42 10,8

Calisma kapsamindaki kisilerin % 17,06 sinin 18-24 yas arasinda oldugu,
%21’inin  25-34 yas arasinda oldugu, 9%22,83’liniin 35-44 yas arasinda
oldugu,%21,52’sinin 45-54 yas arasinda oldugu ve %18,37’sinin 55-64 yas arasinda
oldugu, %59,3’li (n:226) bekar, % 40,7’sinin evli oldugu %?27,6’sinin (105) gelir
diizeyi 5000-10000 TL ve 20000-40000 TL arasinda gelir diizeyine sahip ve %55,9’u

(n:213) lisans/ 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Ol¢egi Puanlarinin Normal Dagilima Uygunlugunun Incelenmesine Yonelik Bulgular

Kolmogorov-Smirnov

Degisken Carpikhik Basikhk
Istatistik sd p
Gergek 6z imaj 0,16 384,00 0,00 0,00 -1,18
ideal 6z imaj 0,16 384,00 0,00 0,00 -1,16
Sosyal 6z imaj 0,15 384,00 0,00 -0,15 -1,20
ideal sosyal imaj 0,16 384,00 0,00 -0,16 -1,20
Motivasyon 0,06 384,00 0,00 0,29 -0,48
Davramssal niyet 0,11 384,00 0,00 0,32 -0,99
Memnuniyet 0,07 384,00 0,00 0,23 -0,89
Oz benlik 0,09 384,00 0,00 -0,03 -0,94

Olgeklerden elde edilen puanlarm normal dagilim gosterip gdstermedigine
Kolmogorov-Smirnov, ¢arpiklik basiklik katsayilar1 ve histogram grafikleri incelenerek
karar verilmistir. Tablo.3 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testlerinden elde edilen
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kii¢iik olan verilerde basiklik ve ¢arpiklik degerleri +2,0
arasinda olmasinda (George ve Mallery, 2010) degerlerin normal dagilimdan asirt
sapma gostermedigi kabul edilerek istatistiki analizler parametrik testler ile

gerceklestirilmistir.

4.8. Olgek Puanlar Arasi iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Motivasyon, Davranissal Niyet, Memnuniyet Ve Oz Benlik Uyumu alt boyut

puanlari arasindaki iligkiye Pearson korelasyon katsayisi ile bakilmistir.

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olarak dikkate
alinmaksizin, aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniinii belirlemek {izere kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon kat sayisi (1), -1 ile +1 arasinda degisen degerler
alir ve bu degerler, iligkinin yoniinii ve kuvvetini gosterir. Korelasyon katsayisinin (-)

deger almasi, degiskenler arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu, (+) deger almasi
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ise, dogru orantili oldugunu gosterirken kat saymin degeri + 1'e yaklastikca iliskinin

kuvvetinin arttig1, 0'a yaklastik¢a da azaldigi goriilmektedir (Durmus vd. 2013:144).

Tablo 12. Degiskenler Arast iliskive Yonelik Bulgular

Motivasyon Davramgsal ) Gercek  Ideal  Sosyal  Ideal
) Memnuniyet
faktorii niyet 0zimaj o0zimaj ozimaj sosyal
r 1,00 0,74 0,77 0,67 0,64 0,60 0,62
Motivasyon
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Davramgsal T 0,74 1,00 0,88 0,46 0,47 0,36 0,38
niyet p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
r 0,77 0,88 1,00 0,56 0,57 0,46 0,50
Memnuniyet
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gergek 0z r 0,67 0,46 0,56 1,00 0,75 0,66 0,62
imaj p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ideal 6z r 0,64 0,47 0,57 0,75 1,00 0,74 0,70
imaj p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sosyal 6z r 0,60 0,36 0,46 0,66 0,74 1,00 0,80
imaj p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ideal sosyal r 0,62 0,38 0,50 0,62 0,70 0,80 1,00
imaj p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Motivasyon puanlar1 ile Davramigsal Niyet puanlar1 arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde (r:0,74), memnuniyet puanlar1 arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde
(r:0,77), gercek 6z benlik uyumu puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,67),
ideal 6z benlik uyumu puanlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,64), sosyal 6z
benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,60), ideal sosyal 6z
benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde (1:0,62) istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

Davranigsal niyet puanlari ile memnuniyet puanlari arasinda pozitif yonde
yiksek diizeyde (1:0,88), gercek 6z benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde (1:0,46), ideal 6z benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(r:0,47), sosyal 6z benlik uyumu puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,36),
ideal sosyal 6z benlik uyumu puanlart arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r:0,38)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05).
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Memnuniyet puanlari ile gergek 6z benlik uyumu puanlari arasinda pozitif yonde
orta diizeyde (1:0,56), ideal 6z benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde (1:0,57), sosyal 6z benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(r:0,46), ideal sosyal 6z benlik uyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde

(r:0,50) istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

4.9. Memnuniyet ve Davranissal niyet Puanlarinin Yordamasina Iliskin Coklu

Regresyon Analiz Sonuclar

Motivasyon ve Oz Benlik Uyumu bagimsiz degiskenlerinin alt boyut puanlarinin
memnuniyet puanlarini etkilemesine Ve motivasyon, memnuniyet ve 6z benlik uyumu
alt boyut puanlarmin davranigsal niyet puanlarinmi etkilemesine ¢oklu regresyon analizi
ile bakilmistir. Regresyon analizi bagimsiz degisken X hakkinda sahip olunan
bilgilerden hareketle bagimli degisken Y tahmin edilmeye calisilmaktadir (Eymen,
2007:93).

Coklu regresyon analizinin varsayimlarina bakildiginda Durbin-Watson istatistigi
ile gézlemlerin bagimsizligina bakilmistir. Test istatistigi 0-4 arasinda degismekte olup,
2 degeri artiklarin iliskisiz oldugu yani otokorelasyon olmadigi anlamina gelmektedir.
3’ten biiyiik bir deger bitisik artiklar arasinda negatif bir korelasyonu gosterirken 1’in
altidaki deger pozitif bir korelasyonu belirtir ( Field, 2017) . Yapilan analizde Durbin-
Watson degerleri 1,93 ve 2,01 olup otokorelasyon olmadig1 degerlendirilmistir. Varyans
blyiitme faktori, (VIF) 2,15 ile 3,15 arasinda degismekte olup ¢oklu baglantililik

sorununun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 13. Motivasyon ve Oz Benlik Uyum Faktér Puanlarimn Memnuniyet Puanimi Yordamasina

Yonelik Bulgular

Bagimh degisken: Memnuniyet

Bagimsiz degiskenler B HSI;a Beta t p VIF
Sabit 0,21 0,12 1,74 0,08

Motivasyon 0,82 0,05 0,71 14,92 0,00 2,15
Gergek 6z benlik uyumu 0,01 0,05 0,02 0,28 0,78 2,72
Ideal 6z benlik uyumu 0,15 0,05 0,17 2,98 0,00 3,22
Sosyal 6z benlik uyumu 0,11 0,05 -0,13 -2,13 0,03 3,51
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ideal sosyal 6z benlik uyumu 0,03 0,05 0,03 0,51 0,61 3,19

R=0,779 R?=0,607 F (5,375) = 115,9 p<0,05

Tablo 13. (devam) Motivasyon ve Oz Benlik Uyum Faktor Puanlarinin Memnuniyet Puanini

Yordamasina Yonelik Bulgular

Tablo 13. incelendiginde motivasyon ve 6z benlik uyumu alt boyut puanlarinin
memnuniyet puanlarini etkilemesine yonelik kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir [F (5,375) = 115,9 p<0,05]. Motivasyon puanlari, ideal
0z benlik uyumu ve sosyal 6z benlik uyumu puanlart memnuniyet puanlarinin anlaml
bir yordayicist oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ger¢ek benlik uyumu puani ve ideal
sosyal 0z benlik uyumu puant memnuniyet puaninin anlamli bir yordayicis1 degildir
(p>0,05). Anlamli bulunan yordayicilarin memnuniyet puanlarina olan etkisi énem
sirasina gore motivasyon puanlari (B:0,82) ideal 6z benlik uyumu (B:0,15) ve sosyal 6z
benlik uyumu (B:0,11) oldugu tespit edilmistir. Kurulan modelde anlamli bulunan
motivasyon itme puanlari, ideal 6z benlik uyumu ve sosyal 6z benlik uyumu
puanlarinin, memnuniyet puanlarindaki degisimin %60,7’sini agikladig1 goriilmektedir
(R%0,607).

Tablo 14. Memnuniyet, Motivasyon ve Oz Benlik Uyum Faktor Puanlarimin Davranissal Niyet

Puanint Yordamasina Yonelik Bulgular

Bagimh degisken: Davranigsal niyet

Bagimsiz degiskenler B Hs:t.a Beta t p VIF
Sabit 0,01 0,09 0,10 0,92

Motivasyon 0,33 0,05 0,27 6,39 0,00 3,43
Gergek 6z benlik uyumu -0,06 0,03 -0,07 -1,76 0,08 2,72
ideal 6z benlik uyumu 0,01 0,04 0,01 0,33 0,74 3,30
Sosyal 6z benlik uyumu -0,02 0,04 -0,02 -0,50 0,62 3,55
ideal sosyal 6z benlik uyumu -0,12 0,04 -0,13 -3,20 0,00 3,19
Memnuniyet 0,82 0,04 0,78 21,32 0,00 255

R=0,897 R?=0,804 F (6,374) = 256,4 p<0,05
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Tablo 14. incelendiginde motivasyon, memnuniyet ve 6z benlik uyumu alt boyut
puanlarinin  davranmigsal niyet puanlarini etkilemesine yonelik kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir [F (6,374) = 256,4 p<0,05].
Motivasyon puanlari, ideal sosyal 6z benlik uyumu ve memnuniyet puanlar1 davranigsal
niyet puanlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Gergek 6z
benlik uyumu, ideal 6z benlik uyumu ve sosyal 6z benlik uyumu puani davranissal niyet
puaninin anlamli bir yordayicis1 degildir (p>0,05). Anlamli bulunan yordayicilarin
davranigsal niyet puanlarina olan etkisi onem sirasina gére; memnuniyet puani (B:0,82),
motivasyon puanlari (B:0,33) ve ideal sosyal 6z benlik uyumu (B:-0,12) oldugu tespit
edilmistir. Kurulan modelde anlamli bulunan motivasyon puanlari, ideal 6z benlik
uyumu ve sosyal 6z benlik uyumu puanlarinin, memnuniyet puanlarindaki degisimin

%60,7’sini agikladig1 goriilmektedir (R%:0,607).

4.10. Aracilik Analizine Yonelik Bulgular

Aracilik analizlerinde bootstrap yontemi ile 5000 yeniden 6rnekleme yapilmus,
bulgular %95 giiven araliginda incelenmistir. Toplam, dogrudan ve dolayl etkilerin
incelendigi analizlerde aracilik etkisi dolayli etki bulgularma gore degerlendirilmistir.
%95 giiven araliginda incelenen dolayli etkinin alt ve {ist degerlerinin sifir1 icermemesi
anlamli etkiyi yani aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir (Darlington ve Hayes,
2017; Hayes, 2018). Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel
yonteminden ve sobel testinden daha gilivenilir sonuglar 6ne siirlilmektedir (Giirbiiz,
2019; Hayes; 2018; Precher, Rucker, veHayes, 2007; Zhao, Lynch, ve Chen, 2010).
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonunda elde edilen giiven araliklarinin sifir1 (0)

kapsamamasi gerekmektedir (Mackinnon, Lockwood, ve Williams, 2004).

Hayes, A. F., ve Matthes, J. (2009). Computational procedures for probing
interactions in OLS and logistic regression: SPSS and SAS implementations. Behavior
research methods, 41(3), 924-936.
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Preacher, K. J., Rucker, D. D., ve Hayes, A. F. (2007). Addressing moderated
mediation hypotheses: Theory, methods, and prescriptions. Multivariate behavioral
research, 42(1), 185-227.

Darlington, R. B., ve Hayes, A. F. (2017). Regression analysis and linear

models: Concepts, applications, and implementation. Guilford Publications.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional

process analysis: A regression-based approach (2 ed.). Guilford publications.

Tablo 15. Oz Benlik Puanlarimin Davranmissal Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Memnuniyetin Aracilik

Roliine Iligkin Bulgular

M (Memnuniyet) Y (Davramgsal Niyet)
LLC ULC
B B SH | ULCI B B SH LLCI |
. *(a) 0,58 0,04 *’) - 0,03
X (Oz benlik) 0,494 0,654 -0,070 -0,133  -0,01
0,574 6 1 0,072 1
M *(b) ,03
_ 0,923 0,911 1,034
(Memnuniyet) 0,972 1
0,13 0,08
Sabit *0,99 g 0,721 0,264 0,162 9 -0,014 0,338
R?=,343 R?=,781
F(1,379)=198,42; p=<,001 F(2,378)=674,4 ; p=<,001
] *(c) 0,04
Toplam Etki 0,471 0,394 0,577
0,486 7
’ 3 -
Dogrudan Etki *-0,072 -0,070 -0,133
1 0,012
0,04
Dolayh Etki *0,558 0,541 . 0,464 0,648

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; : Standardize Regresyon
Katsayis1; SH: Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Aralig1 (B); ULCI: Ust Giiven Aralig

(B)

Oz benlik puanlarmin davranigsal niyet puanlarmni etkilemesinde memnuniyet

diizeylerinin araci roliine iliskin kurulan regresyon modeli Bootstrap teknigi ile elde
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edilen gliven araliklarina gore Tablo.7’de gosterilmistir. Buna gore dolayli etkinin
anlamli oldugu, 6z benlik puanlarmin davranissal niyet puanlarini etkilemesinde
memnuniyet diizeylerinin aracilik ettigi tespit edilmistir (b=0,558 %95 CI [0,464-

0,648]). Bu sonug dogrultusunda aragtirma hipotezi desteklenmistir.

Memnuniyet

] c=,486 p<,05

Oz benlik J L Davranissal niyet

Dogrudan etki (¢’)=-,072 p<,05

Dolayh etki (a*b)=,558 p<,05

Sekil 1. Oz Benlik Uyumu Puanlarinin Davranissal Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Memnuniyetin
Araculik Rolii

Tablo 16. Motivasyon Puanlarinin Davramissal Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Memnuniyetin Aracilik

Roliine Iliskin Bulgular

M (Memnuniyet) Y (Davramgsal Niyet)
B B SH LLCI ULCI B B SH LLCI ULCI
. 0,03 0,04
X (Motivasyon) *(a) 0,892 0,771 o 0,817 0,966  *(¢’)0,179 0,147 . 0,090 0,268
M 0,03
. *(b) 0,810 0,769 0,733 0,887
(Memnuniyet) 9
011 0,08
Sabit *0,249 6 0,022 0,476 -0,123 o -0,298 0,051
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Tablo 16. (Devam) Motivasyon Puanlarinin Davranissal Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Memnuniyetin Aracilik
Roliine Iliskin Bulgular

R?=,594 R?=,787
F(1,379)=553,76; p=<,001 F(2,378)=696,77 ; p=<,001
,04
Toplam Etki *(c) 0,901 0,739 ) 0,818 0,984
0,04
Dogrudan Etki *0,179 0,147 . 0,089 0,268
0,03
Dolayh Etki *0,722 0,592 . 0,512 0,668

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; B: Standardize Regresyon
Katsayist; SH: Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Aralig: (B); ULCI: Ust Giiven Aralig

(B)

Motivasyon puanlarinin davranigsal niyet puanlarini etkilemesinde memnuniyet
diizeylerinin araci roliine iligkin kurulan regresyon modeli Bootstrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore Tablo.8’de gdsterilmistir. Buna gore dolayli etkinin
anlamli oldugu, motivasyon puanlarinin davranigsal niyet puanlarini etkilemesinde
memnuniyet diizeylerinin aracilik ettigi tespit edilmistir (b=0,722 %95 CI [0,512-

0,688]). Bu sonu¢ dogrultusunda arastirma hipotezi desteklenmistir.

Memnuniyet

] c=,901 p<,05

Motivasyon J

L Davranigsal niyet

Dogrudan etki (¢’)=,179 p<,05

Dolayh etki (a*b)=,722 p<,05
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Sekil 2. Motivasyon Puanlarinin Davramissal Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Memnuniyetin Araciltk

Rolii
Tablo 17. Hipotez Kabul Ret Tablosu
Kabul/Ret

H1: Katilimcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin V4
davranissal niyet algisi iizerinde etkisi vardir.

H2: Katilimcilarin memnuniyet ile ilgili alg1 diizeylerinin V4
davranissal niyetleri lizerinde etkisi vardir.

H3: Katilimcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin X
davranigsal niyet algisi tizerinde olarak etkisi vardir.

H3.1: Katilimcilarin gergek 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 X
diizeylerinin davranigsal niyet algis1 {izerinde etkisi vardir.

H3.2: Katilimcilarin ideal 6z benlik uyumu ile ilgili algt X
diizeylerinin davranissal niyet algisi lizerinde etkisi vardir.

H3.3: Katilimcilarin sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 X
diizeylerinin davranigsal niyet algis1 iizerinde etkisi vardir.

H3.4: Katilimcilarin ideal sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili alg V4
diizeylerinin davranissal niyet algis1 iizerinde etkisi vardir

H4: Katilimcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin V4
memnuniyet algilari izerinde etkisi vardir.

H5: Katilimcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin X
memnuniyet algilar1 iizerinde etkisi vardir.

H5.1: Katilimeilarin gergek 6z benlik uyumu ile ilgili algi X
diizeylerinin memnuniyet algisi iizerinde etkisi vardir.

H5.2: Katilimcilarin ideal 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 X
diizeylerinin memnuniyet algisi iizerinde etkisi vardir.

H5.3: Katilimcilarin sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 X
diizeylerinin memnuniyet algisi iizerinde etkisi vardir.

H5.4: Katilimcilarin ideal sosyal 6z benlik uyumu ile ilgili algt V4
diizeylerinin memnuniyet algisi iizerinde etkisi vardir.

H6: Katilimcilarin motivasyon ile ilgili alg1 diizeylerinin v/
davranigsal niyetleri lizerindeki etkisinde memnuniyetin aracilik

rolii vardir.

H7: Katilimcilarin 6z benlik uyumu ile ilgili alg1 diizeylerinin 4

davranigsal niyetleri lizerindeki etkisinde memnuniyetin aracilik

rolii vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonuglari, termal turizmin sadece bir tatil segenegi olmaktan ote,
turistlerin 6z benlik uyumu, saglik motivasyonlari ve tatil memnuniyetleri agisindan ne
kadar oOnemli oldugunu vurgulamaktadir. Termal tesislerin turistlerin 6z benlik
uyumuna daha fazla odaklanmasi gerektigi belirlenmistir. Bu baglamda, tesislerin
saglikli yasam tarzim1 tesvik eden aktiviteler, egzersiz ve beslenme programlart gibi
hizmetleri sunmasi, turistlerin saglik motivasyonlarint ve tatil memnuniyetlerini
artirabilir. Ayrica, arastirma sonuglari, termal turistlerin saglik motivasyonlarinin
davranigsal niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle, termal tesislerin saglik
hizmetlerini gelistirmesi ve saglik turizmi alaninda daha fazla uzmanlagmasi, turistlerin
tatil tercihlerinde daha fazla &ncelik vermesine neden olabilir.Oz benlik uyumu alt
boyutlar1 arasinda farkliliklar olabilecegi belirtilmistir. Ornegin, baz1 turistler, tesislerin
sundugu aktiviteler ve hizmetlerle daha uyumlu olabilirken, bazilar1 i¢in bu hizmetler
yeterince ¢ekici olmayabilir. Bu nedenle, tesislerin turistlerin farkli gereksinimlerine ve
tercihlerine uygun hizmetler sunmasi gerekmektedir. Ayrica, aract degiskenlerin
kullanimi, bagimsiz degisken etkisini yliksek derecede artirabilir ve daha agiklayici bir
sonu¢ verebilir. Bu nedenle, gelecekteki c¢alismalar, daha fazla araci degiskenin
kullanim1 ve sonuglarin daha kapsamli bir sekilde analizi ile bu alanda daha fazla bilgi
saglayabilir. Son olarak, bu calisma ayn1 zamanda, termal turizmi tercih edenlerin
demografik 6zelliklerinin zaman i¢inde degisim gosterdigini de ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, termal tesisler, farkli yas gruplarina, cinsiyetlere ve kiiltiirel arka planlara
uygun hizmetler sunarak, turistlerin tatil tercihlerinde daha genis bir kitleye hitap
edebilir. Motivasyon, memnuniyet {izerinde belirgin bir etkiye sahiptir ve tesis
sadakatini de motivasyon ve memnuniyet etkileyebilir. Bu nedenle, termal tesislerin
miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirmak i¢in, miisteri geri bildirimlerine 6nem
vermesi ve hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin sonuglari, termal turizm sektoriine degerli bir bilgi kaynagi
saglamaktadir ve termal tesislerin, turistlerin 6z benlik uyumu, saglik motivasyonlar1 ve
tatil memnuniyetleri agisindan ne kadar onemli oldugunu anlamalarina yardimci

olabilir.
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Seyahat ve turizm sektdrii, son yillarda hizli bir sekilde biiyiiyerek diinya ekonomisinde
onemli bir yer edinmistir. Bu nedenle, seyahat acenteleri ve turizm sirketleri, miisteri
memnuniyetini ve isletme basarisini artirmak i¢in farkl stratejiler gelistirmelidir. Bunun
icin, miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamak i¢in belirli yas gruplari ile anket veya
soru-cevap gibi ¢aligmalar yapilabilir. Miisteri memnuniyeti, seyahat ve turizm sektorii
icin olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, 6z benlik uyumunu artirmak ig¢in sosyal medya ve
dijital medya kanallarinda stratejiler gelistirilmelidir. Miisterilerin tatillerinin keyifli
gecmesi icin fiziksel ve zihinsel olarak miisteri tatmini saglanmaya calisiimalidir.
Hizmetler miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore diizenlenmeli, miisteri geri
bildirimleri dikkate alinarak hizmet kalitesi artirilmalidir. Eglence, cekicilik ve altyapi
Ozellikleri gelistirilmeli, boylece miisterilerin tatil ve seyahatleri daha keyifli hale
getirilebilir. Bu sayede, miisterilerin tekrar seyahat etmek icin tercih ettigi bir seyahat
acentesi veya turizm sirketi olabilirsiniz. Ayrica, tanitim ¢aligmalar1 yapilmali ve saglik
turizmi firsatlar1 degerlendirilmelidir. Bu sayede, sektordeki rekabet avantajinizi
artirabilirsiniz. Bunun yani sira, teknolojik gelismeler de seyahat ve turizm sektoriinii
etkilemektedir. Bu nedenle, seyahat acenteleri ve turizm sirketleri miisterilerine en iyi
hizmeti sunmak igin teknolojik yeniliklere de yatirim yapmalidir. Ornegin, miisterilerin
seyahatlerini daha kolay planlamalarina yardimci olmak i¢in mobil uygulamalar veya
online rezervasyon sistemleri gelistirebilirsiniz. Sonug¢ olarak, seyahat ve turizm
sektorlinde miisteri memnuniyeti ve isletme basarisi i¢in farkli stratejiler
gelistirilmelidir. Miisterilerin ihtiyaclarini anlamak i¢in arastirmalar yapilmali, 6z benlik
uyumu, misteri tatmini, eglence, ¢ekicilik ve altyapi1 6zellikleri gibi unsurlar dikkate
alimmalidir. Teknolojik yenilikler de bu sektdrde onemli bir rol oynayabilir. Eger bu
stratejileri uygularsaniz, miisterilerin tatil planlarinda sizin seyahat acentenizi veya

turizm sirketinizi tercih etmeleri daha olas1 hale gelecektir.
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EKLER

EK-1: Motivasyonun ve Oz Benlik Uyumunun Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisini
Ve Memnuniyetin Aracilik Etkisini Belirlemeye Y6nelik Anket Formu

Degerli katilimei; Bu anket formu Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda hazirlanmakta olan “Motivasyon ve Oz Benlik
Uyumunun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi, Termal Turistler Uzerine Uygulama”
isimli doktora tez ¢aligmasina veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Vereceginiz
yanitlar tamamen gizli tutulacak ve yalnizca bu bilimsel calisma kapsaminda
kullanilacaktir. Liitfen ifadeleri tek secenek halinde isaretleyiniz. Gostereceginiz ilgi ve

ayiracaginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Mustafa COSKUNER Prof.Dr. Ridvan KOZAK
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Entitlisu Turizm Fakdltesi

Olcek ve kisisel bilgi formu

L.BOLUM: KiSiSEL BiLGIiLER

Aciklama: Asagida kisisel bilgilere yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen size uygun olan maddelerin yanindaki
parantezlerin igine (X) isareti koyarak doldurunuz.

1.Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()
2.Yasimz:
3.Medeni Durumunuz: Evli ()  Bekar ()

4.Aylik Geliriniz: 2825 TL ve alt1 ( ) 2826-4000 TL ( ) 4001-5000 TL ( ) 5001-6000 TL ( ) 6001- 7000 TL ()
7001 TL ve Uzeri ()

5.Egitim Durumunuz:  ilkdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans/Lisans ( ) Lisansiistii ( )

OLCEK FORMU
IL. BOLUM

Bu boliimde ifadeleri 1’den 5°e kadar “1 Kesinlikle Katilmryorum, 2 Katilmiyorum, 3 Ne Katilmryorum
Ne Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendiriniz.
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1 | Fiziksel uygunluk (fit olma, zinde olmak) i¢in termal turizm 1 2 3 4 5
faaliyetlerini tercih ederim
2 | Saglik i¢in termal turizm faaliyetlerini tercih ederim 1 2 3 4 5
3 | Kilomu kontrol altina almak i¢in termal turizm faaliyetlerini tercih 1 2 3 4 5
ederim
4 | Termal turizm faaliyetleri kendimle barigik olmami sagladigi igin 1 2 3 4 5
tercih ederim
5 | Termal turizm faaliyetleri bana derinlemesine diisiinmek igin 1 2 3 4 5
zaman ve alan sagladigi i¢in tercih ederim.
6 | Termal turizm faaliyetleri benim i¢in neyin 6nemli oldugunu 1 2 3 4 5
diisiinmemi sagladigi i¢in tercih ederim
7 | Termal turizm faaliyetlerini giinliilk yasamin getirdigi 1 2 3 4 5
sorumluluklardan kagmama imkan sagladifi icin tercih ederim
8 | Termal turizm faaliyetleri her seyden uzaklagmami sagladigi igin 1 2 3 4 5
tercih ederim.
9 | Termal turizm faaliyetleri mental olarak kendimi yenileme imkani 1 2 3 4 5
sagladigi icin tercih ederim.
10 | Termal turizm faaliyetleri stres seviyemi azaltmak ve endiselerimi 1 2 3 4 5
birakmak i¢in 6nemli firsatlar sunar.
11 | Termal turizm faaliyetleri kendimi simartmak i¢in tercih ederim 1 2 3 4 5
12 | Termal turizm faaliyetleri rahatlamak i¢in 6nemli firsatlar sunar. 1 2 3 4 5
13 | Termal turizm faaliyetleri yagsam tarzima yetigsmek i¢in 6nemli 1 2 3 4 5
firsatlar sunar.
14 | Termal turizm faaliyetleri Aile iiyeleri ile vakit gegirmek i¢in 1 2 3 4 5
6nemli firsatlar sunar.
15 | Termal turizm faaliyetleri arkadaslarla zaman gegirmek i¢in 1 2 3 4 5
onemli firsatlar sunar.
16 | Termal turizm faaliyetleri tatil merakimi gidermek i¢in dnemli 1 2 3 4 5
firsatlar sunar.
17 | Termal turizm faaliyetleri Yeni ve heyecan verici bir sey 1 2 3 4 5
deneyimlemek icin énemli firsatlar sunar.
18 | Termal turizm faaliyetleri kendime daha fazla giiven duymak i¢in 1 2 3 4 5
Onemli firsatlar sunar.
19 | Termal turizm faaliyetleri dig goriiniis olarak gelisebilmek i¢in 1 2 3 4 5
Onemli firsatlar sunar.
20 | Termal turizm faaliyetleri benlik saygimi artirmak i¢in 6nemli 1 2 3 4 5

firsatlar sunar.
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Katildigim termal turizm aktivitesinin kendimi nasil gérdiigiimle 1 2 3 4 5
tutarli oldugunu diigliniiyorum
Katildigim termal turizm aktivitesinin kendimi nasil gérmeyi 1 2 3 4 5
sevdigimle tutarli oldugunu diisiiniiyorum.
Katildigim bu termal turizm aktivitesinin bagkalarinin beni nasil 1 2 3 4 5
gordiigiine inandigimla tutarli oldugunu diisiiniiyorum
Katildigim termal turizm aktivitesinin bagkalarinin beni nasil 1 2 3 4 5
gormesini istedigimle tutarli oldugunu diistiniiyorum
e
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Katilacagim bu termal turizm aktivitesini memnun kalirsam diger 1 2 3 4 5
insanlara (6rnegin arkadaslar ve akrabalar) tavsiye edecegim.
Katilacagim bu termal turizm aktivitesi hakkinda deneyimlerime 1 2 3 4 5
gore diger insanlara (6rnegin arkadaglar ve akrabalar) olumlu
seyler sdyleyecegim.
Katilacagim bu faaliyet beni memnun eder ve tekrar karar vermek 1 2 3 4 5
zorunda kalirsam, katildigim bu termal turizm aktivitesini
sececegim.,
Katilacagim bu faaliyetteki deneyimlerim olumlu olursa yakin 1 2 3 4 5
gelecekte bu termal turizm destinasyonunu tekrar ziyaret
edecegim.
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Katildigim bu termal tatil esnasindaki turistik hizmetler (6r. 1 2 3 4 5
etkinlikler, turistik yerler, restoranlar, oteller) yliksek kalitedeydi
Katildigim bu termal tatil esnasindaki verilen turistik 1 2 3 4 5
hizmetler sorunsuzdu.
Katildigim bu termal tatil yerindeki turistik hizmetlerin maliyeti 1 2 3 4 5
makul ve buna degerdi
Bu termal tatili segme kararimdan dolayr mutluyum 1 2 3 4 5




Bu termal tatili segmekle dogru seyi yaptigimi disiiniiyorum.

o

Genel olarak, bu tatildeki deneyimlerim beklentilerimi asti

Genel olarak, bu termal tatildeki deneyimimden memnunum.

Bu termal tatilden kendimden keyif aldim.
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