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OZET
E-OGRENMEDE BUTUNSEL ETIK YAKLASIMI:
ORTAK DEGERLER VE NORMLAR

Aycan AKYILDIZ UYGUN

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2023

Danigsman: Prof. Dr. Elif TOPRAK

Bu arastirma e-6grenmedeki etik unsurlarin e-6grenmenin farkli boyutlarini nasil
etkiledigini, “e-0grenmede etik” hakkinda genel kabul goren, ortak sayilabilecek deger
ve ilkelerin olup olmadigini belirlemeyi ve bunlari ortaya koyan biitlinsel bir bakis agisi
gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, e-6§renmenin tiim bilesenlerini
etik acisindan degerlendirebilmek i¢in sistem yaklagimi altindaki tiim bagliklar bir kontrol
listesi olarak kullanilmistir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu c¢aligmada
yorumlayici fenomenoloji yaklasimi benimsenmis ve farkli iilkelerden en az 20 yil
deneyime sahip 13 alan uzmaniyla yari-yapilandirilmig goriismeler yiiriitilmistiir.
Gorligme sorulari aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan sosyal yapilandirmacilik
ve deontolojik etik kuramlari1 dikkate alinarak hazirlanmigtir. Aragtirma sorularina tam
olarak cevap bulabilmek i¢in literatiirde tematik bir analiz de yapilmistir. Elde edilen
veriler MAXQDA nitel veri analizi yazilimi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda e-6grenmede etik hakkinda 6grenme, teknoloji, etkilesim ve yonetim olmak
tizere dort alt temadan olusan detayli bir e-6grenme etigi ¢ergevesi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica ¢alismada, giiniimiizde e-6grenme ortamlarinda karsilagilan ortak problemler ve
e-0grenmede etik agisindan ortak degerler oldugu ortaya konmus ve bu baglamda ortak

normlardan olugan bir etik kontrol listesi sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Etik, e-Ogrenme etigi, Etik problemler, Ortak norm ve degerler,
Cevrimigi 6grenme.
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ABSTRACT

HOLISTIC ETHICS APPROACH IN E-LEARNING:

SHARED VALUES AND NORMS

Aycan AKYILDIZ UYGUN

Distance Education Department

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2023

Supervisor: Prof. Dr. Elif TOPRAK

The main purpose of this study is to investigate how ethical elements affect
different dimensions of e-learning and to find out whether there are any generally
accepted or shared values and norms about ethics in e-learning or not. In line with the
determined purpose, all the sub-headings of the systems view were used as a checklist to
cover all the issues about ethics in e-learning. In the study, a qualitative method research
design was used, and the interpretative phenomenology approach was adopted. The data
were formed upon the semi-structured interviews held with 13 field experts from different
countries who have over 20 years of experience in open and distance education. The
interview questions were prepared considering social-constructivism and deontological
ethics theories, which form the theoretical framework of the study. A thorough thematic
literature analysis was also carried out to find complete answers to the research questions.
The data were analyzed using qualitative analysis software MAXQDA. The results and
the interpretation of the data revealed a detailed framework on ethics in e-learning under
four sub-themes: learning, technology, interaction, and administration of e-learning. The
study also formed a categorization of common ethical problems in today’s e-learning
environments and demonstrated that there are common and shared norms and values on

ethics with a checklist on ethics in e-learning.

Keywords: Ethics, Ethics in e-learning, Ethical problems, Shared norms and values,

Online learning.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

“Bir insami ahlaken egitmeden, sadece zihnen egitmek, topluma bir bela

kazandirmak demektir.” Theodore Roosevelt

Etik denildiginde ¢ogunlukla akla ilk olarak meslek etigi, tip etigi gibi kavramlar
gelse de aslinda bu kavram giinlik yasamimizi oldugu gibi egitimi de yakindan
etkilemektedir. Etik sozciigii 6ziinli bilgi ve felsefeden almaktadir. Egitimin her
tiirliisiinii, dolayisiyla e-6grenmeyi de yakindan ilgilendiren etik, bu ¢alismanin temel
kavrami olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Arastirmanin bu ilk bdliimiinde Oncelikle
arastirmanin problemi ortaya konmus, sonrasinda arastirmanin amaci, aragtirma sorulari,
arastirmanin 6nemi ve sinirliliklart agiklanmistir. Son olarak ise, aragtirmada yer alan

onemli kavramlara iliskin tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim sadece gidilen okullar, alman dersler, kazanilan sertifikalar ve
diplomalardan ibaret degildir, insanlarin yasam boyu i¢inden gectigi, sosyal-kiiltiirel-
toplumsal-bireysel olarak degistikleri, karakterlerini sekillendiren devamli bir 6grenme
stirecidir. Egitimin 6ncelikli amaci nitelikli insan yetistirmek olarak diisiiniilse de nitelikli
insan1 sadece bilgi bakimindan degerlendirmek yanlis bir bakis agis1 olabilir. Bir insani
yetistirmek, egitmek sadece bedensel olarak biiylitmek ve bilgi birikimi olarak
gelistirmek degil; diisiinsel beceriler, toplumsal, ahlaki degerler ve etik kurallar agisindan
da yetistirerek bir biitiin olarak toplumun bir tiyesi haline getirmek demektir. Toplumla
biitiinlesmenin bir parcasi olan etik kurallar ve ahlaki degerler evrensel olarak kabul géren
ortak normlardan olugsmaz. Tim bunlar toplumlara goére degisiklik gosterir. Bazi
toplumlar i¢in tabu, yasak, 6nemsiz, sagma hatta yasadisi olarak degerlendirilebilen bazi
davraniglar diger toplumlarda normal olarak degerlendirilebilir. Davraniglara yon veren
bu degerler, toplumlar arasinda degisiklik gosterebildigi gibi ayni toplum igerisinde

zaman i¢inde de degisime aciktir. Teknolojik gelismelerle bireylerin kiiresel diinyadan
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etkilenmesi, grubun i¢inde yasayanlarin de§ismesi, gogler ya da zamanla degisen
ihtiyaclar dogrultusunda da toplumsal etik ve ahlaki unsurlar degisebilir. Bu agidan
bakildiginda etik de ahlak da varliklarini devaml siirdiiren ve degisen dinamik ve
toplumsal yapilar olarak karsimizdadir (Pieper, 2012). Degismekte olan yapilari ve
sinirlayict gergevelerini ¢izmenin zorlugundan dolayi {izerinde ¢ok fazla tartigmalarin
yuriitiildigli ve tanimlanmasi zor olan bu kavramlar giinliik dilde hatta felsefede bile sik
sik birbirlerinin yerine kullanilagelmektedir (Ozlem, 2004).

Hayatin her alaninda oldugu gibi etik ve ahlak kavramlari egitimde de karsimiza
cikmaktadir. Egitimin temelinde insan oldugu gibi etigin de temelinde insan vardir (Ilgaz
ve Bilgili, 2006). Egitim insanlarin dogumundan yagsamlarinin sonuna kadar devam eden
ve kisilerde davranis degisikligi olusturmay1 hedefleyen bir siire¢ iken etik de insanin bu
stirecte “Ne yapmaliyim?” ve “Nasil yapmaliyim?” sorularina cevap aramasidir. Bu
anlamda egitim ve etik arasinda zorunlu bir iligki bulunmaktadir (Aydin, 2003).

Insanlarin toplum iginde yasamasi, digerleriyle sosyallesmesi beraberinde
benimsenmesi gereken kurallart da getirmistir. Bu kurallar bazen yazili bazen de genel
kabul goren degerler olarak toplumun igerisinde yer etmektedir. Bu durum egitim i¢in de
gecerlidir. Egitim-6gretim siireglerinde de hem egitimcilerin hem de 6grenenlerin uymasi
beklenen cesitli deger, norm ve kurallar bulunmaktadir. Bu durum e-6grenme i¢in de
aynidir. Teknolojinin giliniimiizde hizla yayginlagmasi, 6grenen sayilarinin artmasi,
zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme firsatlari, segme sansi ve bagimsiz ¢aligma gibi
imkanlar sunmasi nedeniyle e-6grenme etki alanin1 giderek artirmistir. Ayrica 2020°de
baslayan ve kiiresel bir tehdit haline gelen Covid-19 salgin1 nedeniyle evlerinden egitim
almak durumunda kalan 6grenenlerin sayisinin artmasi da e-6grenmeyi daha fazla tercih
edilen bir yontem haline getirmistir. e-Ogrenmede etik konusu ise iizerinde az ¢alisilmus,
daha ¢ok sorgulanmasi gereken énemli bir konudur. e-Ogrenme ortamlarmin sundugu
ogrenme firsatlarinin yaninda, bu 6grenme ortamlarinin beraberinde getirdigi karanlik
yonler de bulunmaktadir. Ornegin dgrenenler bu genis bilgi ag1 akisinda zaman zaman
dogru ve yanlis bilgiyi ayirt etmekte zorlanmakta, zaman zaman kasti olarak yanlisa
yonlendirilebilmekte, etik dis1 davraniglara hatta yasa dist suclar islemeye
itilebilmektedirler. Artik hemen herkesin sahip oldugu bilgisayar, tablet ve hatta cep
telefonlar1 diinyaya agilan kiiciik pencereler olarak elimizin altinda bulunmaktadir. e-
Ogrenme ortamlarinda etik konusunun simirlar1 belirlenmedigi siirece de bu pencereler

hem egitimciler i¢in hem 6grenenler i¢in sikintili durumlar yaratabilmektedir.



Gilinlimiizde internet iizerinden genis kitlelere hitap edebilen ve mobil 6grenme,
Web 2.0 ve Web 3.0 araglar1 gibi ¢esitli uygulamalarla yepyeni 6grenme deneyimleri
sunan e-0grenme ortamlar1 yepyeni ufuklar agmaktadir. Eskisinden farkli olarak artik
ogrenenleri internet ortamlarinda da duygusal, psikolojik ve etik acilardan yetistirmek,
bilingli hale getirme gerekliligi dogmustur. Eger 6grenenler ¢agin getirdigi imkanlari
kullanirken ihtiyaglar1 olan bilgi yonetimi ve etik gibi konularda egitilmezlerse ¢esitli etik
ve yasal ihlallerle karsilasmak kagmilmaz olmaktadir. Internet kaynaklarmmn ticari
amaglarla yasadist kullanimi, kisisel gizliliklerin ihlali, tacizler, intihaller, kopya ¢ekme
gibi sorunlar giiniimiizde en sik karsilagilan etik sorunlar arasinda yer almaktadir
(Dorothy, Demiray, Sharma ve Kumar, 2009). Giiniimiiziin vazge¢ilmezi olan e-6grenme
ortamlarinda da etik konusu arastirilmali hem egitimciler hem de Ogrenenler etik
acisindan bilgilendirilmelidir. Yapilan arastirmalar da Ozellikle yiiksekdgretimde
ogrenenlerin etik egitimine ihtiyaglar1 oldugunu gostermektedir (Sivaswaroop, 2009;
Simpson, 2009; Toprak, Ozkanal, Aydin & Kaya, 2010; Anitha & Harsha, 2013; Cenan,
2016). Ancak bugiine kadar etik konusunda yapilmis ¢aligmalarin ¢ogu 6grenme-6gretim
stratejileri, intihal, fikri haklar ve telif hakki konularina odaklanmistir (Harper & Luck,
2009). Sinirlt bir perspektif ile e-6grenmede etik konusunun degerlendirilmesi yerine
genis bir bakis agistyla uzman goriisleri alinarak etik konusunun masaya yatirildigi bu
caligma e-0grenme ve etik konularinda temel bir referans ¢ercevesi saglamaktadir.

Siirekli gelismekte olan e-6grenme ortamlarinda hem ogrenenlerin hem de
Ogreticilerin farkinda olmalart ve izlemeleri gereken kurallarin daha net bir bigimde
belirlenmesi, 6grenme ortamlarinin etkililigini, 6grenenlerin basarisini, Ogretenlerin
motivasyonunu etkileyen bir konudur. Tipki dis diinyada herkesin uymasi beklenen norm
ve degerlerin belirlenmis oldugu gibi e-6grenme ortamlarinda da herkesin uymasi
gereken kurallara ve sinirlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Pek ¢ok kisinin deneyimledigi gibi
etik agidan uyulmasi beklenen kurallarin neler oldugu, bunlarin neden gerekli oldugu ve
bu kurallarin ihlal edilmesi durumunda hangi yaptirimlarin uygulanacagi konulari
tartisilmali ve daha somut ¢izgilerle e-6grenmenin tiim paydaslarmma sunulmalidir.
Ogrenenlerin cevrimici derslerde ve sohbet odalarinda ya da forumlarda cevrimici
davranig kurallarina uygun olmayan bi¢cimde davranmalari, dersler i¢in hazirlanmis
kaynaklarin farkli amagclarla kullanilmasi, kisisel veri gizliliginin saglanamamasi,
intihaller, kopya ¢ekilmesi, ya da dgretim elemanlarinin bilimsel ¢alismalar: i¢in gerek

duyduklar1 veriyi 6grenenlerden izin almadan toplamalari, bu verilerin anonim olarak



goriilmesi gibi konular sik sik karsilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ancak bilgi
giivenligi ve gizliligi lizerinde yeterince durulmamasi, bu konularda hem 6grenenlerin
hem de ogreticilerin yeterince bilgi sahibi olmamalari, yasanan sorunlar ig¢in ancak
yasanmigliklar sonrasinda konan kurallarin igsellestirilememesi bu ¢alismanin yapilmasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin amaci e-6grenmede etik unsurlarin e-6grenmenin farkli boyutlarimi
nasil etkiledigi, “e-6grenmede etik” hakkinda genel kabul goren, ortak sayilabilecek
deger ve ilkelerin olup olmadigini, var ise bunlar1 ortaya koyan biitiinsel bir bakis agisin
sunmaktir. Bu baglamda cevaplanacak aragtirma sorulari sunlardir:

1. e-Ogrenmedeki temel etik unsurlar ve sorunlar nelerdir?

2. Belirtilen  etik  unsurlar ve  sorunlar  e-0grenmenin  farkli

bilesenlerini/siireclerini nasil etkilemektedir?
3. “e-Ogrenmede etik” hakkinda alan uzmanlarinca genel kabul géren, ortak

sayilabilecek deger ve normlar nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

e-0grenmede etik lizerinde bugiine kadar yapilmig ¢aligmalarin ¢ogu 6grenme ve
Ogretim stratejileri, intihal, fikri haklar, ve telif haklar1 gibi konulara odaklanmigtir
(Harper ve Luck, 2009). e-Ogrenmenin her gegen giin daha fazla hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi olmasi sebebiyle etik konusu her boyutuyla degerlendirilmelidir.
Bu nedenle bu ¢alisma, agik ve uzaktan 6grenme i¢cin Moore ve Kearsley’in (2012) sistem
yaklagimindaki basliklar izerinden alan uzmanlarinin goriisiinii almay1, etik unsurlarin e-
ogrenmenin farkli boyutlarii nasil etkiledigi, “e-6grenmede etik” hakkinda genel kabul
goren, ortak sayilabilecek deger ve ilkelerin olup olmadigini belirlemeyi ve bunlari ortaya
koyan biitiinsel bir bakis acist gelistirmeyi amacglamaktadir. Bugiline kadar sistem
yaklagimindaki bilesenler iizerinden uzmanlarin goriislerini alan ve etik unsurlarin e-
ogrenmenin farkli boyutlarin1 tiimevarim yaklagimiyla inceleyen bir c¢alisma
yapilmamigtir.

Herkesin etik konusunda kisisel goriisleri, farkli bakis agilari bulunabilir ancak bu
calismada amaclanan e-6grenmede etik konusunda farkli goriisleri inceleyerek genel

cikarimlarda bulunmak ve ortak ilkeler tespit etmektir. Bu caligmadan elde edilecek



cikarimlar e-6grenmede etik konusu ile ilgili bir ¢erceve sunarak, firsat esitligi yaratan,
ogreneni 6grenme ortaminin merkezine alarak daha motive hissetmesini saglayan, etik
kaygilarin giderilmesinde yol gosterici olan yeni 6grenme ortamlarinin yaratilmasina
katk1 saglayabilir.

Etik konusu, pedagoji (6greten, 6grenen, yontem, sistem), teknoloji (arag, ortam,
kaynak), idare, yonetim, bireyler, 6grenenler, toplum, kurumlar ve devletler agisindan
onem tasidigl gibi e-0grenmeyi sunan, kaynak tireten kuruluglari ve is diinyasini da
etkilemektedir. e-Ogrenme ve etik iligkisinin ortaya konmasi ve bu konuda iiretilen
fikirler egitimciler, karar veren merciler, 6grenme araclarini temin eden freticiler ve
Ogrenenler acgisindan da faydali olacaktir (Stahl, 2004). Etik konusu e-6grenmede her
alanda etki sahibi oldugu gibi, bu konudan yapilacak ¢ikarimlar da igerik hazirlama,
Ogretim programi (miifredat gelistirme), tasarim, 6lgme-degerlendirme gibi her alanda
hem karar vericileri hem de uygulayicilart hem de 6grenenleri etkileyecek sonuglara

ulagilmasina yol gosterebilir.

1.4. Smrhhklar

Bu ¢aligmada e-6grenmede etik konusunda akademisyenler, 6gretim elemanlari
ve kurum yoneticileri i¢in bir ¢ergeve ortaya konulmasi amaglanmistir; bu nedenle diger
paydaglarin  6rnegin Ogrenenlerin, mezunlarin, icerik hazirlayan-kaynak iireten
kuruluslarin ya da sektordeki igverenlerin goriiglerine bagvurulmamistir. Bu kapsamda
yiiriitiilen aragtirmanin temel sinirhiligi, gorligmelerin 13 alan uzmani ile yapilmis

olmasidir.

1.5. Tammlar

e-0grenme: Ag¢ik ve uzaktan 6grenme alan ve uygulamalarini ifade etmek i¢in
acik Ogretim, e-0grenme, internet tabanli 6grenme, esnek 6grenme gibi farkli kavramlar
kullanilmaktadir (Aydin, 2011). e-Ogrenme “dgretim etkinliklerinin elektronik
ortamlarda yiiriitiilmesi veya bilgi becerilerin elektronik teknolojiler araciligiyla
aktarilmas1” (Giilbahar, 2009) olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramlar arasinda kiigiik
farklar olmakla birlikte bu calismada “e-6grenme” O6grenme etkinliklerinin, bilgi ve
becerilerin, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak 6grenene aktarilmasini kapsayan, tasarim, yonetim, iletim, 6lgme degerlendirme

gibi konular1 elektronik ortam tizerinden ytiriitiilen sekliyle degerlendirmeyi amaglayan



genel bir kavram olarak kullanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen
goriisme sorular1 “e-0grenmede etik” vurgusuyla sorulsa da cevaplar dijital 6grenme
baglaminda tiim agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini kapsamaktadir.

Etik: Yunanca bir sozciik olan ethos sozciigiinden gelir. Kisinin yasadigi yer, ev,
memleket anlaminda kullanildigi gibi karakter, huy, kisinin aligkanliklarini, adet,
gelenek, gorenek, torelerini, inang, davranis ve tutumlarini da ifade eder. Tiirk¢ede ahlak
felsefesi anlaminda kullanilmaktadir (Ozturan, 2015). Dogru ve yanlisin teorisini, olmasi
gereken ilkeleri temel alan ve tartisan, felsefenin degerle ilgili boyutunu olusturan temel
bir felsefe disiplindir (Cevizei, 2015). Etigin esas alani kisiyi eyleme gotiiren etmenler,
eylemlerin yapildig1 kosullar, eylemlerin sonuglari, dogru ya da yanlighgi ve gerektiginde
eylemin dogrulugunun temellendirilmesidir.

Ahlak: Tiirkceye Arapgadaki “huy”, “mizag¢”, “karakter” anlamina gelen hulk
sozciiglinden gelen ahlak kelimesi kisilerin toplumda uymalar1 gereken davranis bigim
ve kurallarini temsil eder (Ozturan, 2015). Bir grup insanin belirli bir tarihsel dénem
boyunca sahip oldugu inang, yasak, norm ve degerlere gore sekillenmis tore ve gelenek
haline gelmis yasama bi¢imi olarak disiiniilebilir (Cevizci, 2002). Ahlak tamamen
gelenek yoluyla aktarilmis kural ve normlardan olusur ve toplumdaki diizeni kurar
(Cevizci, 2021a). Ahlak etigin arastirma konusudur Ahlak konusu iizerinde diisiiniiliip
sorular sorulmaya baglaninca bir diger deyisle ahlakin felsefesi yapildiginda etigin
alanma girilmis olunur (Aydin, 2016). Ahlak yasanan bir sey, eylem, uygulama ya da
pratik olarak disiiniilirken, etik ise bu pratigin teorisidir. Ahlak yerel olarak

tanimlanirken, etik evrenseldir (Cevizci, 2021a).



IKiNCi BOLUM

FELSEFI-KURAMSAL ARKA PLAN VE LITERATUR INCELEMESI

Bu béliimde, etik degerlerden bahsedebilmek icin oncelikle kuramsal ve felsefi
altyapiyr olusturmak adina etik ve ahlak kavramlarin tanimlari detayli bir sekilde
tartisilacak, aralarindaki benzerlikler, farkliliklar ve iliskiler {izerinde durulacak ve etik
tiirleri incelenecektir. Sonrasinda 6gretmenlik meslek etigi tartisilacak ve e-6grenme ve
etik konusu temel unsurlariyla ele alinacaktir. Bugiine kadar e-6grenme alaninda etik ile
ilgili yapilan arastirmalara yer verilecek ve son olarak arastirmanin kuramsal ¢ercevesi

cizilecektir.

2.1. Etik

Son yillarda yasamin i¢inde sik sik duyar hale geldigimiz etik sozcligli koken
olarak Yunanca bir sozciik olan ethos sozciigiinden gelir. Ethos sdzctigl farkli anlamlara
sahiptir. Sozciik Yunancada ¢ogul olarak kullanildiginda bir kisinin yasadig1 yer, ev,
memleket anlamina gelmektedir. Bunu disinda sézciigiin tekil anlami karakter veya huy
anlamina dayanmaktadir. Ayrica sozciik kisinin aligkanliklarini, adet, gelenek, gorenek,
torelerini, inang, davranig ve tutumlarini da ifade eder. Bu sekilde ayr1 ayr1 bakildiginda
birbirinden ¢ok farkli anlamlarda kullanildig1 disiiniilse de aslinda etik sozciigii
insanlarin belirli bir yerde bulunmalarini, birlikte topluluk olarak yasamalarini ve
aralarindaki, temel ve basit iligkiyi ifade eder (Atayman, 2005).

Etik kelimesi Tiirkcede ahlak felsefesi anlaminda kullanilmaktadir (Ozturan,
2015). Etik ahlak {izerinde diisiinebilme etkinligidir (Aydin, 2016). Etik denildiginde
cogu kisinin aklina sadece meslek etigi geliyor olsa da aslinda etigin 6ziinde bir bilim dali
olarak bilgi ve felsefe yatar. Etik, dogru ve yanlisin teorisini, olmasi gereken ilkeleri temel
alan ve tartigan, felsefenin degerle ilgili boyutunu olusturan temel bir felsefe disiplindir
(Cevizcei, 2015).

Etigin gorevi, ahlak gelistirmek, yeni ahlak kurallar1 eklemek ya da insanlar1 bu
kurallara uymak ic¢in Orgiitlemek degil, ahlak fenomenini incelemektir. Etik ahlak

kurallar1 iiretmez, ahlak {izerine konusur, sorular sorar ve tartisir. Etik, insanlarin



davraniglarin1 kendilerine goére diizenledigi bir ilkeler sistemini ifade eder (Tiirkeri,
2008). Ahlak pratik bir etkinlik alan1 iken, etik ahlaki teorik bir inceleme konusu kilan
felsefe disiplinidir (Ozlem, 2004). Bir baska deyisle etik, eylemlerin felsefesidir. Etigin
esas alanm1 kisiyi eyleme gotliren etmenler, eylemlerin yapildig1 kosullar, eylemlerin
sonuglari, dogru ya da yanhshg ve gerektiginde eylemin dogrulugunun
temellendirilmesidir.

Etik ‘temelde ne yapmak, nasil davranmak, neyin pesine diismek, insanlara nasil
davranmak gerektigi’ gibi sorular i¢in cevap arayarak insanlara yol gostermeyi amaglar,
ahlaki sorunlar1 degerlendirir, baz1 degerleri belirler, gerekirse bu degerleri bastan
tanimlar, sistematik ve tutarli olarak ortaya sunar ve temellere oturtmaya calisir (Cevizci,
2002). Sokrates’in dedigi gibi “sorgulanmamis bir yasam yasamaya degmez”. Bu
anlamda etik, insan i¢in dogru ve iyi bir yasamin ne oldugunu, dogru ve iyi bir yagamin
nasil stirdiiriilebilecegini sorgular. Nasil davranmamiz gerektigi, nasil karar vermemiz
gerektigi, iyi bir hayatin ne anlama geldigi, insanlarin ulagsmasi gereken hedefin ne oldugu
gibi sorular etigin ana cergevesini olusturur. Etik, insanlar i¢in neyin iyi ve dogru
oldugunu, hangi davranisin dogru hangisinin yanlis oldugunu, ahlakli ve erdemli bir

yasamin neyi i¢erdigini arastiran bir felsefe disiplinidir (Cevizci, 2002).

2.2. Etik ve Ahlak

Bat1 dillerinde ethos sozciigiinden, Tiirkgeye de Arapcadaki “huy”, “mizag”,
“karakter” anlamina gelen hulk sozciigiinden gecen ahlak kelimesi, belirli normlar
cercevesinde olusan iligkiler toplami, insanin eylemlerini diizenleyip anlamlandiran
norm, kural ve degerler biitiinii anlamina gelmektedir. Ahlak kavrami bir grup insanin
belirli bir tarihsel donem boyunca sahip oldugu inang, yasak, norm ve degerlere gore
sekillenmis tore ve gelenek haline gelmis yasama bigimi olarak diisiiniilebilir (Cevizci,
2002). Ahlak tamamen gelenek yoluyla aktarilmis kural ve normlardan olusur ve
toplumdaki diizeni kurar (Cevizci, 2021a). Bu bakimdan ahlak (moral) her alanda
yasamin bir pargasidir.

Ahlak insanin toplumsal yaniyla iligkili bir olguyken, etik bilgi iiretir. Ahlak
yasanan bir sey, eylem, uygulama ya da pratik olarak diisiiniiliirken, etik ise bu pratigin
teorisidir. Bu iki kavram arasindaki temel farklilik ahlakin kisilere ve toplumlara gore
degisiklik gostermesidir. Bu anlamda ahlak yereldir, bir toplulugun yasamla ve

birbirleriyle iligkileriyle yogurarak olusturdugu yasam deneyimini, bilgeligini, degerler



ve kurallarin biitliniinii kapsar; bu nedenledir ki ahlak olgusal ve tarihsel olarak yasayan
bir sey, bir pratiktir (Cevizci, 2021a). Ahlak insanlarin yetistikleri degerleri, 6grendikleri,
miizakere edilmemis gelenek, aliskanlik ve kiiltiirel 6geleri igerirken; etik bir davranigin
neden dogru ya da yanlis kabul edildigi tizerinde durmaktadir.

Ahlak yerel olarak tanimlanirken, etik evrenseldir (Cevizci, 2021a). Etik ideal
insan karakterinin sahip olmasi beklenen ilkeleri tartisan bir felsefe dalidir (Oral ve
Coban, 2019). Ahlak etigin arastirma konusudur. Ahlak konusu {izerinde diisiiniiliip
sorular sorulmaya baglaninca bir diger deyisle ahlakin felsefesi yapildiginda etigin
alanina girilmis olunur (Aydin, 2016). Etik “felsefi agidan ahlak” anlamina gelmektedir
ve “ahlakliligin felsefesini” olusturan genel ilkeler teorisidir; sosyal ve kiiltiirel bir alan
olan ahlak ise toplum iginde olusturulmus norm ve kurallardan olusur, felsefeden
bagimsizdir ve etigin temelini olusturur (Cevizci, 2021a). Ahlak sistemli olmayan bir
birikimdir; etik ise ahlak anlayisini sistemli bir sekilde agiklamay1 ve anlamay1 amaglar

(Ocak ve Boyraz, 2019).

2.3. Etik Kuramlan

Kuguradi’ye gore (2015) etik tarihi belirli bir gelisim siirecinden ge¢mistir. Eski
Yunan etigi olarak bilinen mutluluk¢u (eudaimonist) etik ile baglayan ilk etik tartigmalari,
ilk Yunan filozoflarinin mutlu olmak i¢in “ne yapmamiz gerekir?” veya “nasil yasgamamiz
gerekir?” sorularmi cevaplamaya caligmistir. Sonrasinda Kant ile birlikte evrensel
gecerliligi olan formal yasalar getirmeyi amaglayan deontolojik etik ortaya ¢ikmustir. 20.
Yiizyilda ise degerler etigi baslamis ve norm Onermelerini ¢dzliimlemeye ve
temellendirmeye ¢alisan, giiniimiizdeki ismiyle meta-etige ulasilmistir.

Etik, kronolojik agidan gelisim siras1 kolaylikla ortaya konsa da etik kuramlarinin
siniflandirilmasi agisindan farkli goriisler bulunmaktadir. Felsefe disiplinleri arasinda en
zengin kuram agina sahip olan alan etiktir ve bu nedenle de etik kuramlarmi farkl
dlciitlere gore ¢ok cesitli siniflara ayirmak miimkiindiir (Ozlem, 2004). Ornegin: Cevizci
(2002), etigi islevsel acidan normatif, betimleyici ve metaetik olarak siniflandirirken;
Tepe (2011) kisi ya da medeniyetlere gore (Kant, Moore gibi); Tiirkeri (2008) tarihi
gelisimi acisindan klasik ve modern etik kuramlari olarak; Ozlem (2004) ise dncelik
verdigi problem acisindan ‘iyi-dogru-irade’ olmak iizere siniflandirmalar yapmistir. Bu
nedenle dayandirildigi Olgilite gore literatiirde farkli etik siniflamalarina rastlamak

miumkindir.



Felsefenin kurucu, biitiinlestirici, analitik, ¢ozlimleyici ve elestirel boyutlarinin
oldugu gibi etigin de aymi sekilde sistematik ve tarihsel yonleriyle farkli boyutlari
bulunmaktadir. Genel anlamda etik, ahlakin 6ziinii ele alan, temel ilkelerini arastiran, iyi
ve ahlakli insanin 6zelliklerini ve nasil bir hayat yasamamiz gerektigini sorgulayan, insan
icin iyi bir yagsamin nasil oldugunu ve hangi amaglarin pesinde kosmamiz gerektigini ele
alan bir disiplin dalidir ve “teorik etik” ve “uygulamali etik” olmak {izere iki ana dala
ayrilir (Cevizci, 2016).

Uygulamal1 etik, genel etik kurallarin ahlaki problemlere uygulanmasini igerir
(Cevizei, 2015). 20 yiizyilla birlikte 6zellikle bilim ve teknoloji alanlarinda yasanan
gelismelerle, bu gelismelerin getirmis oldugu olumsuz sonuglarin yasamlarimiza
yansimastyla ortaya c¢iktig1 soylenebilir (Cevizci, 2016). Genellikle kiirtaj, hayvan
haklar1, 6tenazi, irk¢ilik, klonlama gibi tartismali ahlaki konu ve problemleri ele alarak
bu konularda problem ¢6zmeyi ve insanlarin vizyonunu genisletmeyi amaclar. Bir
konunun uygulamali etigin alanina girmesi i¢in tartismali bir konu olmasi, konuyu
destekleyen, karsisinda olan insan gruplarinin olmasi ve konunun kisilerin etik ddev ve
yiikiimliiliikleri ile ilgili evrensel bir etik problem olmasi gerekmektedir. Uygulamali etik
giiniimiizde biyoetik, tip etigi, cevre etigi, is etifi, medya etigi gibi alt dallara
ayrilmaktadir (Cevizci, 2021a).

Teorik etik ise klasik etik (normatif), metaetik ve elestirel etik tiirlerinden
olusmaktadir (Cevizci, 2021a). Metaetik normatif etigin tam tersi bir bakis acisina
sahiptir ve insanlara nasil yagamalar1 gerektigini sdyleyen teorilerden uzak durulmasi
gerektigini savunur (Cevizci, 2025). Metaetik ahlak yargilar1 ve kavramlari iizerinde
coziimlemeler yapar (Tepe, 2011). Elestirel etik ise ahlak felsefesinin yeni seklini, daha
cagdas bir yaklasimini temsil eder (Cevizci, 2021a). Etik aragtirmalari tarihinde son
ylizyilda ortaya ¢ikan etik tiirlerinden metaetik ve elestirel etikle kiyaslandiginda, etigin
cok biiyiik bir kismin1 klasik etik kapsamaktadir. Klasik etik, betimleyici etik ve normatif
etik olmak iizere iki etik tiiriinii icermektedir (Cevizci, 2021a; Ozcan, 2020). Betimleyici
etik bilimsel gozlemle iyi-kotii ayrimimi sorgularken, normatif etik olmasi gerekene
odaklanarak ilkeler ve normlar gelistirmeyi amaglar. Klasik kuramlar normatif etik
bashig1 altinda teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem etigi olarak siniflandirilabilir
(Cevizcei, 2016, 2021a; Aksoy ve Koganci, 2019; Ozcan, 2020).

Bu calismada literatiirdeki farkli siniflandirmalar incelenmis (Cevizci, 2002;

2016; 2021a; Frankena, 2007; Ozlem, 2004; Gammel, 2006; Tiirkeri, 2008; Tepe, 2011;
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Kaptein, & Wempe, 2011) ve temel olarak etigin teorik ve uygulamali etik olarak
ayrildigy, teorik etik altinda ‘klasik etigin’ esas olarak ‘normatif etik’ olarak ortaya
cikmasi ve klasik etigin temel govdesini olusturuyor olmasindan dolay1 (Cevizci, 2021a)
kendi i¢inde teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem etigi olarak ayrildigi bir

siniflandirma esas alinmistir. (Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Etik tiirleri stmiflandirmast

2.3.1. Betimleyici etik

Klasik etik kuramlarindan biri olan betimleyici etik dogru ya da yanlis olduklar
gosterilebilen olgusal yargilar1 kapsar (Cevizci, 2021a). Ideal olanin pesinde kosmak
yerine var olani inceleyen, genel olarak kabul gérmiis ilke, norm, kural ve ahlaki degerleri
gozlemleyen, bilimsel yollarla tespit eden ve iyi-kotii ayrimi yapan etik tiiriidiir (Kiigiikali
ve Ada, 2020). Kural koymaktan, yonlendirmekten ve yapilmasi gerekeni sdylemekten

uzaktir. Normlar, kurallar bildirmez; aksine bilimsel yaklasimlarin benimsenmesini
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destekler, insanlarin hareketlerini gdzlemleyerek bu hareketlerin sonuglarini tanimlar. Bu
anlamda olaylara daha ¢ok bilimsel ve felsefi bir gozle disaridan baktigi i¢in seyirci ve
gozlemci durumundadir (Cevizci, 2021a). Ahlak olgusunu tanimlamay1 ya da etik
sorunlarla baglantil1 bir insan dogas1 olusturmay1 amaglamaktadir (Frankena, 2007).
Betimleyici etik toplum igindeki giinliik davraniglarimizi tetikleyen nedenleri,
insanlarin etik davranista bulunmak icin gerekgelerini, insanlarin eylemlerinde nelere
oncelik verdiklerini ve toplumlarin davranislari nasil diizenledigi (6rnegin bazi hareketler

icin cezalandirma) gibi konular1 etik baglamda inceler (Gray, 2014).

2.3.2. Normatif etik

Diger klasik etik kurami olan normatif etik ise betimleyici etigin yaptig1 gibi tasvir
ve betimleme etik icin énemli olsa da bunun yeterli olmadigim savunur. Insanlara neyi
yapip yapmamalar1 gerektigini, hangi amaclarin pesinden kosmalari, nasil yasamalari
gerektigini, hayatta en nihai ve yiliksek degerdeki seylerin neler oldugunu anlatan ve
bunun i¢in normlar ve ilkeler belirleyen normatif etiktir. Bu anlamda normatif etik temel
ahlaki degerleri belirleyen, uygulayan ve genelleyen etik tiiriidiir. Kural koyma ve deger
bicme gorevini lstlenir. Bu nedenledir ki “klasik etigin esas govdesini normatif etik
olusturur ve klasik etik esas olarak normatif etik seklinde tezahiir eder” (Cevizci, 2021a).

Normatif etikte insanlarin davraniglari  “normal” ve “anormal” olarak
degerlendirilir ve hangi davranisin normal sinirlarda oldugu, hangisinin bu sinirin altinda
ya da iizerinde oldugunu sorgular. Bir davranisgin iyi ya da kotii, dogru ya da yanlig olmasi
siibjektif degerlendirmeye agiktir (Kane ve Tiell, 2017). Normatif etigin sundugu
cevaplar ahlaki degerler ve normlar sadece teorik bilgiler olarak kalmamali, insanlarin
yasaminda da benimsenmelidir (Kiigiikali ve Ada, 2020; Cevizci, 2021a). Normatif etigin
sundugu kural ve normlar ahlaki olarak kabul edilebilir olsa da kisiler i¢in adil olmayabilir
ve zaman zaman Ozgiirliiklerinin kisitlanmasina sebep olabilir (Boone, 2020).

Tasidig1 etik degere gore normatif etik: teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem
etigi olarak siniflandirilabilir (Cevizei, 2016, 2021a; Jonsson, 2011; Baumane-Vitolina,
Cals ve Sumilo, 2016; Aksoy ve Koganci, 2019; Bayraktaroglu ve Ozcan, 2020; Ozcan,
2020).
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2.3.2.1. Teleolojik etik

Teleolojik etik, sonugcu etik olarak da adlandirilir (Bayraktaroglu ve Ozcan, 2020;
Cevizcei, 2021a). Adindan da anlasilacag lizere kurallarla, normlarla degil sonugla,
hedefle ilgilidir. Eylemleri etik agidan degerlendirirken niyet ya da erdem merkezli bir
yaklagimi kabullenmez, eylemlerin sonucuna odaklanir. Temel degerleri “dogru-yanlis”,
“lyi-kotli” gibi kavramlardan olusur. Teleolojik etikte bir eylem tek basina iyi ya da koti
olarak degerlendirilemez. Eylemin ahlaki degerini, eylemin ortaya ¢ikarttigi sonug
belirler. (Cevizci, 2021a). Dolayisiyla bir eylemin kendisi iyi veya kot olarak
adlandirilamaz; ancak bu eylemin bir sonucu ya da ilgili taraflar lizerinde etkisi olumlu
ya da olumsuz olabilir (Baumane-Vitolina vd., 2016). Eylemin ahlaki degeri de gercek ve
beklenen  sonuglarmin  karsilastirilmasiyla  belirlenir.  Sonuglar  acisindan
degerlendirildiginde eylem beklenen veya istenen sonuglar ortaya koyuyorsa ‘ahlaki’,
farkli yonde ise ‘ahlak dis1” olarak adlandirilabilir (Kaptein ve Wempe, 2011). Teleolojik
etik kuramlar1 Kirene hazcilig1, Epikuros hazciligi, Hobbes un bencillik etigi ve Bentham
ile Mill’in faydaciliklar1 olarak siralanabilir (Frankena, 2007; Tiirkeri, 2008; Cevizci,
2016; 2021a; Warburton, 2016).

Kirene Okulunu Sokrates’in 0grencilerinden Aristippos kurmustur. Kireneliler
icin basiret, adalet, dostluk gibi erdemler 6nem ifade etmezken anlik hazlar ve bunlarin
getirdigi maddi mutluluk hayatin en yiiksek amacim simgeler (Cevizci, 2021a). Insan
eylemlerinin en 6nemli dlgiitii alacagi hazdir ve bu nedenle amag en yogun yasanan en
yiiksek hazza ulagmaktir (Weber, 1998).

Epikuros hazciligi, Aristippos’un hazciligr gibi “biitliin hayvanlarin acidan kacip
hazza yoneldigi gozleminden” hareketle, dogalct bir yaklasimla psikolojik hazciliktan
yola ¢ikar ve onun daha gelismis bir versiyonudur (Cevizci, 2021a). Epikuros’a gore
felsefenin baslangi¢ ve nihai hedefi hazdir. insan yasanu 6liimle sonlanacag: igin hayatta
olabildigince acidan kagip hazza ydnelmek gerekir. Insan kendini mutlu etmek icin
ugragsmali, bunu ise bedensel anlamda ac1 ¢ekmeden, ruhsal anlamda da huzursuzluk
duymamakla saglamalidir. Ancak insan Kirene okulunda oldugu gibi gegici ve kisa siireli
hazlar pesinde kogmak yerine 0l¢iilii davranmali ve uzun siireli ve yararl hazlar pesinde
kosmalidir (Epikuros, 1962). Epikuros’a gore hazlar ii¢ ayr1 grupta toplanir: birinci grup
fizyolojik ve zorunlu hazlar kapsar (beslenme, giyinme gibi); ikinci grup dogal olmasina
karsin zorunlu sayilmayan hazlardir; ligiincii grup ise kesinlikle kaginilmasi gereken,

insana sonunda mutsuzluk ve sikint1 getirecek olan san, seref, hirs gibi zorunlu olmayan
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hazlar igerir. Dolayisiyla insanin zengin olmasi, sohret, para ve seref sahibi olmasi
aslinda gecici degersiz hazlar olup asil pesinde kosulmasi gerekenler uzun siireli ve
yararli hazlardir. Epikuros’a gore her haz iyiyi, her ac1 da kétiiyii getirmeyebilir. Onemli
olan hazzin yogunlugu degil siirdiiriilebilir olmasidir. Buna dayanarak mutlulugun kalic1
olmasi i¢in manevi hazlar siirekli olmalidir ki ruh dinginligine (ataraxia) ancak bu sekilde
ulagilabilir (Weber, 1998). Epikuros’a gore elde edilecek haz, sonucunda bir aci
getirecekse o hazdan uzak durulmali; aci ise sonunda biiyiik bir haz getirecekse o actya
katlanilmalidir. Acilarini yenen ve kontrol altina alan insanlar hayatin doygunluguna ve
giizelligine kendi i¢lerinde ulasacaklardir.

Bir diger teleolojik etik savunucularindan olan Hobbes dogalciligin
temsilcilerinden biri olmasinin yani sira bireyci ve faydaci etik anlayisinin da temelini
atanlar arasinda bulunan, modern etigin kurucularindan ve teleolojik ya da diger adiyla
sonuccu etigin onemli temsilcilerindendir. Hobbes Tanr1 ve Tanri tarafindan konulan
ahlak yasalarindan vazgegen ve bunu net bir sekilde ortaya koyan ilk kisidir. Ona gore
insan nasil davranmasi gerektigini i¢cinde bulundugu duruma gore karar veren, varlik
olarak politik hayata uygun yapida olmayan, dogas1 geregi bencil oldugundan istek ve
arzular1 tarafindan yonetilen bir varliktir. Hobbes’un doga durumunda, otorite/devlet
olmadiginda herkes herkese karsi savas durumundadir. Buna gore, biitiin ahlaki kurallarin
ortaya ¢ikisi, insanlarin yagamlarini siirdiirebilmesi ve bu siiregte de haz almalar1 ve mutlu
olabilmeleri icin birbirleriyle yaptiklar1 bir sdzlesmeden kaynaklanir. Ahlaki norm ve
sorumluluklar tek baslarina esaret olarak goriiliip arzu edilmeseler de insanlar
kuralsizliklarin getirecegi tehlikeli sonuglardan, vahsilikten, ilkellikten, yoksul ve kisa bir
hayattan korumak i¢in gereklidirler (Cevizci, 2021a).

Hobbes ile baslayan ve zamanla daha sistematik hale gelerek faydacilik olarak
adlandirilan etik anlayist ise 19. yiizyillda Bentham ve Mill tarafindan gelistirmistir.
Bentham kisinin kendi mutlulugunun saglanmasi i¢in bagskalarimin 1iyiligi ve
mutlulugunun da saglanmasinin zorunlu oldugunu, yarar ilkesi geregi bireysel mutluluk
yerine toplumsal yarar ve mutlulugun 6nemli ve gerekli oldugunu sdyler (Cevizci, 2002;
2021a). Toplumdaki mutlu insan sayisinin ¢ok yiiksek seviyeye ulagmasi gerektigine
deginir. Toplum mutlu oldukga, kisi de mutlu hissedecektir. Mill de Bentham ile ayn
goriisli paylasir ancak bir adim Gteye giderek her seyin amacinda faydanin yattigini
sOyler. Mill’e gore biitiin degerlerin temelinde yarar ilkesi yatar (Giiriz, 2011). Eylemin

iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesinin 6l¢iitii hem yapana hem de topluma getirdigi
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faydadir ve ahlakin temel 6l¢iitii de eylemin yarattig1 bu faydadir (Tepe, 2011). Eylem
sonucunda bir fayda sagliyorsa bir diger deyisle mutluluk getiriyorsa iyi, saglamiyorsa
kotii olarak kabul edilebilir. Mill, hazlar1 6nemlerine gore nitelik ve nicelik agisindan iki
gruba ayirir ve daha ¢ok soyut hazlara deger verir (Bayram, 2016). Insan otomatik olarak
manevi ve entelektiiel hazlari seger ¢iinkil bunlar insan i¢in ¢cok daha fazla tatmin edicidir
(Cevizci, 2021a). Kisaca, faydacilikta mutluluk, acinin olmamasi veya hazzin acidan
fazla olmas1 olarak tanimlanir (Aydin, 2003). Bu fayda ilkesine gore, bir eylem hazza
neden oluyorsa “dogru/faydali”, aciy1 ortaya cikariyorsa ‘“yanlig/faydasiz” olarak
distintilir (Cevizci, 2002).

Teleolojik etik kuramlarina genel olarak bakildiginda bazi ortak c¢ikarimlar
yapilabilir. Teleolojik etik, eylemlerin amaglarina, niyetlerine odaklanmaz, teleolojik
etikte onemli olan eylemlerin getirdigi sonuglardir. Bir eylem kendi basina iyi ya da kot
olarak diislinlilemez, ancak yarattig1 sonuglar agisindan iyi ya da kotii, ahlaki ya da ahlak
dis1 olarak yorumlanabilir. Haz veya mutluluk gibi maddi olgiitleri temel olarak kabul
eder. Eylem, getirdigi mutluluk dSlgiitiinde iyidir ¢linkii mutluluk hayattaki en biiyiik
amactir. Kisi bu nedenle acidan kacarak hazza yénelmelidir. insanlar gelecek icin
endiselenmek yerine ana odaklanmali ve i¢inde bulundugu duruma goére ne yapmasi
gerektigine karar vermelidir. lyi ya da kétii kisiden kisiye degisebilir ancak toplumsal
kurallar1 korumak, toplumun mutlulugunu goézetmek, mutlu bir hayat i¢in yapilmasi
gereken 6nemli bir istir. Insanlar, toplumsal mutluluk yakalanirsa kendi mutluluklarmi da
garantileyebilirler. Insan davranislari, sonucunda haz ortaya cikariyorsa faydali, dogru ve
ahlaki olarak degerlendirilirken, aciya neden oluyorsa faydasiz, yanlis ve ahlak dis1 olarak
degerlendirilebilir. Kisisel cikarlar ve mutluluk yerine tiim insanlarin ¢ikarlar1 ve
mutlulugu tercih etmesi gerekir.

Bu dogrultuda bir grup sadistin, su¢ isleme potansiyeli olan birini ele gecirdigi ve
ona igkence yapmayi tartistig1 varsayilsin. Grubun i¢inden bazilari bu insanin ¢ok aci
cekecegini iddia ederken digerleri iskence ile kendilerine saglayacaklar1 zevki diisiiniirler.
Iskence yapilacak kisinin ¢ekecegi aci, iskenceyi yapacak kisinin aldig1 zevkten daha
fazla olabilir. Ancak c¢ogunlugun elde edecegi fayda olarak bakildiginda bu kisinin
cekecegi aci, ona iskence yapan tiim insanlarin alacagi zevkin toplamindan fazla olamaz.
Bu agidan eger teleolojik/sonugcu etik ve onun kuramlarindan faydacilik bu tiir eylemleri

hakl1 gosterebiliyorsa, sliphe ile yaklagilmalidir (Strike ve Soltis, 1985).
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Teleolojik etigin tim bu ¢ikarimlart diisiiniildiigiinde en biiyiik elestiri bu etik
anlayisinin adalet ilkeleriyle ortligmedigi, bir grup insanin haklarinin ¢ignenebilmesini
mesru gordliigli yoniinde yapilmistir. Teleolojik etikte bir eylemin ahlaki agidan
dogrulugu diger segeneklere gore en fazla sayida insanin en yiiksek mutluluga erigsmesi
temeli yattigindan toplumsal iyiliklerin dagitilmasinda toplum iginde bireysel farkliliklar
gormezden gelir. Bu sekliyle de teleolojik etik “hak” yerine “iyi”’ye dncelik verir (Macit,

2009).

2.3.2.2. Deontolojik etik

Deontolojik etik, teleolojik etigin tam tersi yonde bir bakis a¢isina sahiptir
(Bayraktaroglu ve Ozcan 2020). Teleolojik etik eylemin sonuglar1 ve en yiiksek iyi
izerinde dururken, deontolojik etikte eylemlerin dogru olup olmadigir sonuglarindan
bagimsiz olarak degerlendirilir. Burada degerlendirme kistasi eylemin bazi 6dev ve
kurallar1 yerine getirip getirmedigidir. Deontolojik etikte insanin akilli ve sorumlu bir
varlik oldugu, bu nedenle yerine getirmesi gereken birtakim 6devlerin oldugu varsayilir
ve ahlakin temelini de bu 6devler olusturur. Bu nedenle deontolojik etigin temeli eylemin
dogrulugudur. Birtakim eylemler ilkelere dayanarak, gercekten dogru olduklari igin
yapilir ve dogru olan eylem birtakim ilkelere dayandigindan iyi olana kars1 onceliklidir.
Ahlaki eylemlerin Olgiitleri esitlik, tarafsizlik veya evrensellestirilebilirlik gibi formel
olgiitlerdir (Cevizci, 2021a). Normatif etik hangi eylemlerin iyi, dogru veya yiikiimliilik
oldugunu ortaya ¢ikarmay1, hangi yargi ve ilkelerin kabul edilmesi gerektigini ve bunlarin
neden kabul edilmeleri gerektiginin sebeplerini ortaya koymay1 amaglar (Tepe, 2011).
Deontolojik etik kapsaminda pek c¢ok etik kuram bulunur ancak Kant’in ddev etigi
deontolojik etik ile en ¢ok 6zdeslesen kuramlardandir (Tirkeri, 2008; Bowie, 2009;
Cevizci, 2016; 2021a; Yilmaz, 2019).

Kant’in 6dev etigi deontolojik etik anlayisinin hem en iyi 6rnegidir hem de onunla
neredeyse Ortiisen bir anlayisa sahiptir (Macit, 2009; Cevizci, 2021a). Bu nedenledir ki
Bowie (2009) deontolojinin Kantyanizm olarak da adlandirilabilecegini sdyler. Kant’in
odev etigi aslinda Ortagag’daki dini etigin modernlesmis halidir. Bu iki etik anlayisinin
ikisi de evrensel bir ahlak yasasini kabul ettigi gibi etik agidan énemli olanin sonuglar
yerine dogru eylemlerin oldugunu belirtir. Ancak dini etigin insanin Tanri tarafindan

gonderilen evrensel ahlak yasasma tliimiiyle uymasini bekledigi yerde Kant’in ddev
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etiginin temeli 6zgiirliige dayanir. Dini etikte kaynak Tanr1 iken, Kant’in etigi sekiiler
yapiya sahiptir ve ahlak yasasi insandan gelir (Cevizci, 2021a).

Kant’a gore etigin temelinde tiim insanlar i¢in ayni1 ve gegerli olan a priori (6nsel
bilgiden gelen) bir temel, bir yasanin bulunmasi gerekmektedir (Ozlem, 2004). Kant’mn
etiginde ahlaki kurallar evrenseldir ve bu evrensellik i¢inde ii¢c 6nemli prensibi barindirir.
Bunlardan ilki ahlaki kuralin gercek evrensel kurallara dayanmasi ve istisnasinin
olmamasidir. Ornegin, “6ldiirmek her daim yanlistir”. kincisi, kurallar herkes igindir.
Hig kimse i¢inde bulundugu durumu farkli ya da 6zel olarak algilayamaz. Ugiinciisii ise
tutarliliktir. Ahlaki bir kural kosullara gore degerlendirilemez, kabul ya da reddedilemez.
Iginde bulunulan durumdan bagimsiz olarak ayni ahlaki yargilara variimalidir (Strike ve
Soltis, 1985).

Kant (2007) etigi insanin kendi i¢inden gelen evrensel bir ahlak yasasina
dayandirir; ona gore din ahlakin kaynagi degildir. Ahlakli olmak her dinin kosuludur, bu
nedenle ahlak dinden tiiremez. Din ancak ahlaki giiclendirir, giizellestirir ve gerceklik
kazandirir. Din olmadan da iyilik yapan insanlar oldugu diisiiniiliirse insan bunu ilkeler
ugruna degil duygusal amaglar dogrultusunda gerceklestirir. Bu dogrultuda, insanin
davraniglar1 ortak amaclardan iiretilmeli, insanlik onuruyla uyum i¢inde olmali ve genel
gecer kurallara dayanmalidir. Kant’1n etigi evrensel bir ahlak yasasi oldugunu, bu yasay1
baska bir varlikla olan iligki degil, insanin kendi i¢gsel anlamalarinin belirledigini sdyler.
Kant’a gore insan ahlaki olan seyi yapmasi1 gerektigini bildiginde onu dogal olarak
yapmasi gerektigini de kendi i¢inde hisseder ve bilir. Bunu yapabilmesinin kosulu ise
Ozgiir olmasidir. Ancak bu 6zgiirliik nesnel kurallarla/yasalarla kisitlanmadig: takdirde
akla gelebilecek en iirkiitiicli seydir. Bu nedenle 6zgiirliik insanin haz ve diirtiilerinin
pesinden kosarak keyfi, bagimsiz, kuralsiz davranabilmesi degil aksine insanin kendi
oziinde bulunan bir sey tarafindan belirlemesi demektir. Bagka bir deyisle ahlaki olarak
iyi olmak irademizin kurallar aracilifiyla yonetilmesidir. Ahlak ile ilgili tiim eylemler ya
obligandi (yiikiimlilik altina girmek) ya da obligantiadir (yiikiimliiliktiir). Yiikiimliilik
icin insanin 0zglrliigiini kullanmas: sarttir (Kant, 2007).

Kant’in ddev etigi ahlaki agidan dogru ve yanlisin anlamini belirlemeyi, insanin
nasil davranmasi veya ne yapmasi gerektigi sorularia cevap bulmay1 ve ahlakliligin en
yiiksek ilkesini ortaya koymay1 amaglar. Bunu yaparken de insanin biitiinsel dogasina
degil salt akli boyutuna 6nem verir. Kant etigine gore biitiin insanlar akilli olmalidir ve

ancak O0dev ve sorumluluklarint yerine getirdikleri takdirde insan olabilirler. Haz ve
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mutluluk ahlakin konusu olamaz, ahlaki etkileyen ask ve merhamet gibi duygulara
insanlar esit derecede sahip olmadigi i¢in yine ahlakin disinda tutulmalidir (Cevizci,
2021a). Kant kendi yasadigi bilgi ¢aginda insan1 hayvandan ayiran temel 6zelligin
insandaki akil ile ahlaksal yasam akla dayatmasi oldugunu sdylemistir (Ozlem, 2004).
Ahlak sadece insanin ne yaptigiyla degil, onu neden yaptigiyla da ilgilenir. Insan sadece
hissettigiyle, istek ve diirtiileriyle hareket eden bir varlik degildir; insan eylemlerinin
dayanagi 6devlerinin ne oldugunu sdyleyen akli temel alir (Warburton, 2018). Kant ahlak
sorunlarint a priori olarak adlandirilan 6nsel bilgiden yola c¢ikarak aciklar. 4 priori
diinyada ger¢egi ortaya ¢ikaran, insanin zihni olarak bos bir levha ile dogmadigini aksine
deneyimlerinden bagimsiz olarak ulastig1 yani yasamadan once bildigi, duyularla gelen
izlenimlerini bi¢imlendirerek ulastig1 onsel bilgidir ve bu bilgi ahlakin tiimel gegerlilik
tastyan bir bilim olmasini saglar (Kant, 2004).

Kant’a gore (2004) ahlak kaynagini us olan kesin bir yasadan, kesin buyruktan
(kategorisches Imperativ) temel alir. Bu temel ise dort unsura dayanir: “iyi isteng” (insant
ilgilendiren 6dev), 6dev olarak “usun sesi”, “genel ahlak yasas1”, “6zerklik ve 6zgtirlik™.
Kant, bu temellere dayanan tiimel gecerli ahlak yasasinin agk, acima, haz gibi duygusal
egilimlerden siyrilmis, genel geger bir ahlak yasasina dayanmasini; insanin da genel bir
yasa olmasini isteyecegi ilkelere uygun bir sekilde davranmasinin dogru olacagini belirtir.

Kant etikte 6dev kavramini tartisirken insanin kendine karsi 6devlerinden de
bahseder. Bu ddevler Kant’a gore digerleri arasinda aslinda en 6nemlisi, birinci kosulu
ve ahlakli olmanin ilkesidir ancak hep en sona birakilmis, yeterince lizerinde durulmamus,
kiigiik birer ayrinti olarak goriilmiis bir konudur. Bu ddevler mutlulugu amaglayan
davraniglarin iliskisine dayanmaz; sadece insanlik onurunu temel alir. Insanin
eylemlerinde siirsiz bir 6zgiirliige sahip olmadigini ve insanlik degerini yiiceltmesi
gerektigini vurgular. Kendine karsi ddevlerini ihlal eden bir kisi higbir manevi degere
sahip olamaz ve bagkalarina kars1 6devlerini de yerine getiremez. insanin kendine karst
ddevlerinin kaynagini insanlarin asli amaglarina uygun sekilde kullanilacak olan 6zgiirliikk
olusturur (Kant, 2007).

Bu bilgiler 1s18inda deontolojik etigin temel kavramlarinin dogru eylem,
yiikiimliilik ve evrensel ahlak yasasi gibi kavramlar oldugu sdylenebilir. Bu kuram
eylemlerin yapilis nedenlerine, neyin iyi, dogru veya yiikiimliiliik oldugunu, hangi yargi
ve ilkelerin kabul edilmesi gerektigini ve bunlarin neden kabul edilmeleri gerektigini

sorgular. Eylemlerin sadece yarattiklari sonuglart degerlendirmek yerine insanin niyetinin
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onemli oldugunu sdyler. Bu nedenle eylemler sonuglarina gore degil evrensel dlgiitlerle
degerlendirmelidir. Bir eylemin zorunluluk sebebiyle yapiliyor olmasi da o eylemi etik
yapmaz. Bu etik anlayisinda insan haz ve mutluluk pesinde kosan bir varlik olarak degil
akil sahibi ve sorumlu bir varlik olarak goriiliir, dolayisiyla yerine getirmesi gereken
birtakim yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu 6dev ve sorumluluklart nesnel sinirliliklar ile
cergevelenmis bir 6zgiirliik dahilinde hem kendi hem de insanlik i¢in kigisel hirs, diirtii
ve isteklerinden uzak, kendi iradesiyle ve akil yoluyla yerine getirmelidir. Insan bu
stizgecten gecirdigi eylemleriyle hem kendi hem de insanlik igin evrensel dlgiitlere uygun
olmali, herkesin kural olarak gorebilecegi ve kabul edebilecegi sekilde davranmalidir. Bu

sekliyle hem kendine hem de digerlerine kars1 olan sorumluklarini yerine getirebilir.

2.3.2.3. Erdem etigi

Erdem etiginin kokleri Yunan diigiincesi geleneginden yola ¢ikan Sokrates, Platon
ve Aristoteles tarafindan ortaya konulmus, 20. yiizyilda ise normatif etik kuramlarindan
teleolojik etik ve deontolojik etik anlayisina alternatif olarak yeniden ortaya ¢ikmustir.
Erdem etigi bu iki etik tiirlinden farkli bir odak noktasina, tiimiiyle bagka bir unsura vurgu
yapmaktadir: insan karakteri ve erdem. Erdem insanin kisiligini ve davranisini etkileyen
aliskanlik ya da karakter 6zelligidir (Jonsson, 2011). Erdem, bir insanin sahip oldugu ya
da sahip olmak isteyecegi bir karakter ozelligi, huy, aligkanlik veya nitelik olarak
tanimlanirken, erdem etigi hangi huy ya da karakter 6zelliklerinin ahlaki olarak erdem
sayilabilecegini tartisir ve bu anlayisa gore ahlaka temel olan “iyi niyet, iyi bir giidiidiir”
(Frankena, 2007). Erdem etiginde iyi bir kisilige sahip olmanin énemi vurgulanir. i¢inde
bulunulan kosullardan bagimsiz olarak kisinin erdemli olup olmadigina bakilir ve ancak
bu sekilde ahlaka uygun bir yasam stirdiiriilebilecegi varsayilir. Bu dogrultuda entelektiiel
kapasitesi gelismemis ve ahlaksiz bir kisinin erdem sahibi olmasi da miimkiin degildir;
zira insan1 erdemli kilmanin yolu bilgiden gecer. Dolayistyla, bilgi 6grenilebildigi ve
ogretilebildigi i¢in erdem ve etik de 6grenilebilir ve dgretilebilir (Ozdemir, 2008).

Erdem etiginin temelinde insanlarin karakter olarak ne tiir bir insan olmalari
gerektigi iizerinde durulur. Bu anlayista insanlarin giinliik yasamlarini stirdiiriicken
yaptiklar1 eylemler ile Onceki kusaklardan yeni nesle aktarilan bir takim davranis
oriintiilerinin etkilesmesiyle insan davraniglarin olustugu diisiiniiliir. Bu diislincede insan
izole bir varlik olmadigindan bireysel olarak ahlaki akil yliriitmeler yapmaz. Bu nedenle

geleneklere, bunlar vasitastyla gelisen karaktere, degerlere ve erdemlere vurgu yapilir.
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Kisilerin degerini ve karakterini yansitan eylemleridir. Iyi bir karakter gelisigiizel ve
tesadiifler iizerine gelismez; disiplin, sorumluluk ve diisiinceli olmay1 gerektirir (Cevizci,
2021a).

Frankena (2007) iyi niyet ve adaleti en temel iki erdem olarak goriir ve diger tiim
erdemlerin (sevgi, cesaret, diiriistliik, saygi, vb.) bu iki erdemden tiiredigini sdyler. Bu iki
erdem olmadan, bir huyun ahlaki bir eylem olamayacagini ya da erdem olarak
goriilemeyecegini belirtir. Erdem etigi insanin karakterine odaklanir; yigitlik, edep, onur
ve iyi yasanmus bir hayat gibi seyleri vurgular. Insanin yaptigi segimlerin sadece
isteklerini yansitmadigini; se¢imlerin ayni zamanda insanin kim oldugunu ya da kim
olmak istedigini tanimladigini anlatir. Erdem etigi insanin nihai amaci olan gergek
mutlulugun (eudaimonia) insan1 diger insanlarla birlikte uyum i¢inde yasamasini
saglayan ve insanin degerini ortaya koyan birtakim tercihlerden dogdugunu sdyler
(Jonsson, 2011).

Tiim bunlara bakarak, diger etik kuramlar1 merkezinde dogru eylemi ortaya
cikaracak kurallarla ve bunun sonuglariyla ilgilenilirken, erdem etigi eylemi yapan kisiyi
merkeze alir ve bu kisinin ahlaki gelisimini temel alan bir etik anlayisi olugturur. Kant’in
odev etiginde insan duygularina yer verilmezken, erdem etigi gelenekleri goz ardi eden
bir evrensellikten bahsedilemeyecegini, evrensellik yerine yerel olmayi, genel olmaya
kars1 6zgiin olmay1, soyut olana karsi cisimlestirmeyi, bireylere karsi ise cemaatin etik
degerlerini 6n plana alir (Cevizci, 2021a). Erdem etigi kisinin eylemlerinde igsel
motivasyonunu vurgular. Kisi eylemleri i¢inden gelerek yapiyorsa erdemli sayilir, dis
baskilarla yapiyorsa erdemli kabul edilmez. Bu anlay1s, kisinin erdemli oldugu takdirde
iyi biri de olacagini varsayar. Kisinin yasam tarzinin karakterini etkileyecegini, bunu da

erdemin en dnemli noktas1 olduguna inanir.

2.4. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu bolimiine kadar etik kuramlart tartisilmig ve kuramsal bir
altyapmin saglanmasi amaclanmistir. Bu bilgiler 1s1§inda bu arastirmanin kuramsal
cergevesini sosyal yapilandirmaci yaklasim (konstriiktivizm) ve etik kuramlarindan
deontolojik etik olusturmaktadir.

Cevrimigi 6grenme, pedagoji ve kuramlar agisindan oldukga genis bir literatiire
sahiptir. e-Ogrenmede dgrenme kuramlar1 birbirinden bagimsiz ve apayri teoriler olarak

diistintilmemelidir. Her biri digerinden etkilenmis, muhakkak bir ya da birka¢inin izlerini
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tasimaktadir. e-Ogrenme ortamlari, dgretenin tek dogruyu dgrenene aktardigi ortamlar
olabilecegi gibi; 6grenenlerin aglar iizerinde baglar kurarak bilgiyi anlamlandirmasina da
dayanabilir. Bu g¢alismada e-6grenme ortamlarinda Ogrenenlerin diger Ogrenenlerle
isbirligi kurarak, etkilesim i¢inde oldugu, kendi 6grenme siireclerini yonettikleri ve bu
stirecte stirekli aktif olarak bilgiyi kendi iglerinde yapilandirdiklar diisiintilerek sosyal
yapilandirmaci yaklagim (konstriiktivizm) temel alinmistir. Bu yaklagim, bilginin sosyal
stirecler icinde etkilesim yoluyla insa edildigini vurgular (Young ve Collin, 2004).
Biligsel gelisim i¢in sosyal etkilesimin, 6grenme icin de tarihi ve kiiltiirel baglamin
onemine dikkat ceker (Stetsenko ve Arievitch, 1997; Applefield, Huber ve Moallem,
2000; Young ve Collin, 2004). Bu anlamda bilgi sosyal ortamda diger bireylerle kurulan
etkilesim yoluyla olusurken kiiltiirel agidan bulunulan konum ve i¢inde yasanan tarihsel
donem bu yapilanmada belirleyici rol oynar. Sosyal yapilandirmaci yaklagim kisiyi dis
etmenlerden bilgiyi alan pasif 6grenen konumundan uzakta, ¢evresiyle siirekli etkilesim
icinde ve aktif olarak kendi gelisim yolunu tasarlayan ve sekillendiren birey olarak
konumlandirir (Stetsenko ve Arievitch, 1997). Sosyal yapilandirmaci yaklasimda dgretim
sadece dogru bilginin aktarilmasi olarak degerlendirilmez; aksine &grenenlere sosyal
ortamda kendi dogrularmi olusturmalar1 i¢in yardimci olmayr amaclar. Bilginin
yapilandirilmasi biiylik 6l¢iide gozleme dayanir; bu nedenle yapilandirmaci teoriler
miizakere ve anlagsma iizerine odaklanirlar. Bu agidan bakildiginda 6grenen tarafindan
ortak etik normlar da bu sekilde olusturulabilir ve igsellestirilebilir.

Jefferies, Carsten-Stahl ve McRobb’e (2007) gore etikte yapilandirmaci bakis
acist  dogrultusunda gercek sosyal ortamda diger Ogrenenlerle  birlikte
yapilandirildigindan, tim kosullarda uyulabilecek genel ahlaki dogrulardan
bahsedilemez; bu nedenle etik konular katilimcilarla birlikte daha sdylem odakli ve tiim
paydaslar1 dahil edecek sekilde anlasilmali, tanimlanmali ve ele alinmalidir. Ogrenme
ortaminda etkilesim ve igbirlikli O6grenme, ortak degerlerin norm kimligine
biirlinmesinde, kabulii ve uygulanmasinda 6nem tasimaktadir. Abbott, Andes, Pattani ve
Mabrouk (2020) de sosyal yapilandirmaci yaklasim cer¢evesinde grenenlerin 6grenme
topluluklarinda bilgi ve deneyimlerini paylasarak bilgiyi birlikte inga ettiklerinde, etik
ikilemler ve tartismali konularda etkilesimli 6grenmeyi de tesvik ettigini belirtmektedir.

Bu calismada e-0grenmede etik konusu temel ahlaki degerleri belirleyen,
uygulayan ve genelleyen etik tiirii olarak adlandirilan normatif etik kuramlarindan

“deontolojik etik” cergevesinde ele alinacaktir. Tiim meslek etiklerinde oldugu gibi
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ogretmenlik etigi de deontolojik yapidadir (Cevizci, 2016). Deontolojik etik 6gretmenlik
mesleginde 6gretenlerin eylemlerin sonuglarini dikkate almaksizin her kosulda uyulmasi
gereken, evrensel Olgiitlere uygun olacak ve herkes tarafindan kabul edilebilecek ahlaki
kural ve yiikiimliilikleri belirler. Odak noktas1 “ahlaki dogruluktur”. Eylemi yapan
kisinin niyetine ve eylemin yapilis nedenine dnem verir. Bu nedenle deontolojik etik,
ogretenlerin hem mesleklerine hem de bu meslegin asil 6zneleri olan 6grenenlere karsi
gorev ve sorumluluklarini en yiiksek degerle ve saygiyla yerine getirmeleri gerektigini
sOyler (Cevizci, 2021b).

Deontolojik etikte dgretenlerin karar alma ve 6gretme yontemleri agisindan daha
nesnel yollar1 tercih edebilecekleri sOylenebilir (Tippins, Tobin ve Hook, 1993).
Toplumun geneli i¢in faydali goriilse de birtakim eylemlerin yanlis olarak kabul edilmesi
icin bazi kurallara ihtiya¢ vardir (Tippins, vd., 1993). Bu anlamda etikte sosyal
yapilandirmaci yaklasim onemli bir yere sahiptir ¢linkii insanlar yaptiklar her seyi etik
anlayislarina dayandirarak yaparlar, toplum igindeki iligkilerini yonetebilmek, kabul
edilebilir davranislar i¢in yonlendirici ilkeler belirlemek ve sonucunda da birbirleriyle
olan iligkilerini en iyi sekilde yonetebilmek i¢in etik bakis agilarini olustururlar (Raskin
ve Debany, 2018). Bu iletisim ve etkilesimleri ¢ercevesinde etik perspektifler de birlikte
inga edilen, ortaklasa olusturulan bir yapidadir. Bu agidan, 6grenenlerin hareketlerinin
sonuglarin1 gorebilmeleri ve toplumun birer pargasi olarak kendilerini en iyi kisisel
niteliklere sahip olacak sekilde gelistirmeleri i¢in ahlaki konularin ve degerlerin
Ogrenenlere anlatilmasi, bu konular {izerinde O0grenenlerin tartismalar yliriitmesi i¢in
yapilandirmaci yaklagimi kullanmak etik ile ilgili konularin calisiimasinda uygun bir
yaklagimdir (Dziubaniuk ve Nyholm, 2020). Bu dogrultuda etik konularin ¢éziimlenmesi
ve akran degerlendirmeleri bireysel gelisime ve ilgili konularda profesyonel gelisime
katki saglamaktadir (McCuen, 1994). Sosyal yapilandirmaci yaklasimin kullanildigi
cevrimici 0grenme ortamlari tartismali etik konular hakkinda farkindalik yaratmakta ve
¢oziim iiretmekte ¢ok daha basarili sonuglar yaratmaktadir (Barak ve Green, 2021).

Tiim bunlar diisliniildiigiinde e-6grenmede etik sadece meslek etigi ile sinirh
tutulamayacak kadar genis bir konudur. Dijital ¢agin getirdigi yeniliklerle degisen ve
sekillenen e-6grenme ortamlarindaki etkilesime, 6grenen degerlerine de dayali ortak bir

etik anlayisa ve bunlar1 yansitan kurallarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.5. Etik Kuramlar ve Egitim-Ogretim

Ogrenme sz konusu oldugunda, &grenme ortamlari, 6gretim yontemleri,
hedefler, ogretilecek icerik, Olgme-degerlendirme, geribildirim, iletisim-etkilesim,
yonetim, kiiltiir gibi ¢ok farkli unsurlar devreye girmektedir. Tiim bu unsurlar 6grenme-
ogretme boyutundan incelenirken, ayni zamanda etik perspektif acisindan da
degerlendirilebilecek unsurlardir. Amaglar ve yaklasimlar dogrultusunda Ogretenler
hedeflere ulasirken farkli 6grenme kuramlarini ve yontemlerini kullanabilirler. Ayni
zamanda Ogretme faaliyetinin her asamasi 6greten acisindan karar verme anlartyla
doludur. Etik agidan karsilagilan her problem ¢6zme siireci 0gretenin karar vermesiyle
asilir. Ogretenler etik bir problemle karsilastiklarinda, karar verirken her zaman aksi
yonde de fikirlerin iiretilebilecegi, ¢ok nadiren kesin ve tek dogrunun varligindan
bahsedilebilecek, ¢ogu zaman kendi dogrulartyla kendi ydnlerini ¢izmeleri gereken
olduk¢a karmagsik ve ¢ok yonlii bir karar verme siirecinden geger ¢iinkii uygulamada
tartismasiz dogru olarak kabul edilebilecek kararlar yoktur: pedagojik eylemlerin dogru
ya da yanlishigr kanitlanamaz, sadece “dogru” ya da “yanlis” olarak savunulabilirler
(Husu ve Tirri, 2003). Cogu insan ahlaki yargilarin kisisel konular oldugunu diisiiniir.
Ancak bu durum, ahlaki yargilarin keyfi secenekler oldugu ve bunlar hakkinda dogru ve
yanligin bulunmadig1 anlamina gelmez. Dogru da olabilirler yanlis da. Bu anlamda ahlaki
degerler gergeklerden farklidir. Ornegin: diinya yuvarlaktir. Diinya diizdiir demek
yanligtir ¢iinkii diinya yuvarlaktir ama etik degerler bu sekilde tasvir edilemez. Etik
diinyanin nasil oldugunu tasvir etmez, nasil olmasi1 gerektiginin kurallarini anlatir (Strike
ve Soltis, 1985). Dolayisiyla, etik acidan karar almalar1 gerektiginde 6gretenler sahip
olduklari etik degerleri gerekli durumlarda uygulayarak ve bu etik degerlerin yeterliligini
ve uygulanabilirligini degerlendirerek etik konulari muhakeme ederler (Strike, 1988).
Yukarida detaylartyla agiklanan etik kuramlar1 6gretenlerin karar verme asamalar1 ve
ogrenme siirecinin farkli unsurlarinin/bilesenlerinin incelenmesinde de kullanilabilir.

Teleolojik etikte eylemlerin ahlaki olup olmadig: yarattiklar1 sonuglara goére
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda, toplumdaki en fazla sayidaki insan i¢in neyin en
iyiyi olusturacag1 degerlendirilerek eylemlerin dogru veya yanlis olduguna karar verilir.
Verilen karar en fazla sayida insani1 en iyi sekilde etkileyecek yonde olmalidir. Eylemlerin
sonuclar1 toplum i¢in mutluluk getirmelidir ¢linkii mutluluk en nihayetinde ulasilmasi
gereken noktadir. Kisisel faydalar yerine toplumun elde edecegi faydalar diisiiniilmelidir.

Teleolojik etige egitim-6gretim agisindan bakildiginda, kararlarini teleolojik etik
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yaklasimiyla alan bir 6gretenin karar verme agamasinda eyleminin sonuglarii bilmesi
gerektigi, verdigi kararin etkileyecegi herkes i¢in haz ve ac1 dagilimini degerlendirdigi ve
en iyi sonuglara ulasilacak sekilde karar verdigi kabul edilir (Strike ve Soltis, 1985).
Teleolojik etik dogrultusunda alinan kararlarda, eylem ile bireyin ahlaki benligi
arasindaki iligkiden ziyade eylemin sonuclariyla ilgilenen bakis agis1 6n plandadir. Bu
nedenle 0gretenin karar agamasindaki niyeti, altta yatan gerekceleri, duygulari, ahlaki
degerleri ve karakteri verdigi karar acisindan degerlendirilmez, sadece eylemin sonucu
degerlendirilir. Egitim 6ncelikli olarak mutlulugu ya da basariy artiracak bir arag olarak
goriiliir (Strike ve Soltis, 1985). Tim bu Ozellikler etikte davranigci 6grenme
yaklagiminin yansimasidir (Tippins, vd., 1993). Bu dogrultuda Ogreten Ogrenme
hedeflerine ulagmak i¢in davranig¢r yaklasimin onerdigi gibi 6grenmenin uyarici-tepki
arasindaki baglarla ve ¢evrenin 6grenen iizerindeki etkisiyle gerceklestigi, kisiden kisiye
degismedigi-nesnel oldugu, sik tekrarlarin-doniit-diizeltmenin 6nemli oldugu, hedeflerin
acikca belirtilerek bu dogrultuda 6grenenin ilgisini ¢ekecek sekilde planlanmasi gerektigi
diisiincelerini benimseyebilir. Bu sonugcu yaklasimla, 6grenenin 6grenme ortaminda
kendini mutlu ve Onemsenmis hissetmesi motivasyonunu ve Ogrenme istegini
artiracagindan, bunu saglayacak dinamik, iyimser ve esitlik¢i 6grenme etkinlikleriyle
(hikayeler, ezberi kolaylastiracak tekerlemeler, sarkilar, doga gezileri vb.) 6grenenler
onemsendiklerini hissederek basariya ulasabilir (Noddings, 2003). Ancak, her giin ayni
islerin yapildig1 ve ayni ¢iktinin elde edildigi, yoklama, tekrar ve ezbere dayali, tiimiiyle
bireysel yontemlerin uygulandigi yontemler toplumsal anlayisin gelismesinde etkili
olmamaktadir; bu egitim diizeninde yaratilan diisiinsel boslugun ahlaki bosluga etkisi de
sorgulanabilir (Dewey, 1995).

Kant’in 6dev etigi ile 6zdeslestirilen deontolojik etik (Ttirkeri, 2008; Bowie, 2009;
Cevizci, 2016; 2021a; Yilmaz, 2019) ise eylemleri, yaratacaklar1 sonuglar, getirecekleri
haz veya mutluluk iizerinden degil eylemi yapacak kisinin niyetine ve eylemlerin yapilis
nedenlerine gore degerlendirir. Eylemleri yaparken alinan kararlar kisisel hirs, diirtii ve
istekler dogrultusunda degil, kisinin kendi iradesiyle, akil yoluyla, evrensel Olgiitlere
uygun olacak ve herkes tarafindan da kural olarak kabul edilebilecek sekilde verilmelidir.
Alman toplumsal kurallar ayni zamanda bireylerin eylemlerine de rehberlik edecek
referanslar olarak goriiliir. Bu anlamda deontolojik etik bireysel haklar1 korumak i¢in
topluluk tarafindan gelistirilen evrensel kurallarin 6nemini vurgular, kisisel 6zerklige ve

kisilik haklarina saygi kavramina odaklanir. Deontolojik etige egitim-6gretim agisindan
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bakildiginda, egitim ahlaki muhakeme igin bir 6n kosul olarak gériilmektedir. Ogrenenler
kendi sorumluluklarmi alarak kim olacaklarina ve digerleri ile nasil bir yasam
stireceklerine kendileri karar verir. Bu acidan egitim bireyler yaratma isidir (Strike ve
Soltis, 1985). Ogretenlerin karar alma ve dgretme yontemleri agisindan daha nesnel
yollar1 tercih edebilecekleri sdylenebilir (Tippins, vd., 1993). Ogretenlerin gérev ve
zorunluluklarinin belirlenmesinde eylemlerin sonuglarinin degil a priori (6nsel bilgiden
gelen) davranis kurallar ve ilkelerinin 6nemli oldugunu sdyler (Walker, 1998; Husu &
Tirri, 2003). Ogretenin aldig1 bir kararin sonucunda fayda saglaniyor olmasi, ya da
dgretenin zorunda kalarak o karar1 vermis olmasi o eylemi mesru yapmaz. Ogreten aldig
kararla sadece kendi i¢cin degil 6grenenleri i¢in de dogru olant yapmis olmalidir. Toplum
icin faydali olmasina ragmen, bazi eylemlerin yanlis olarak kabul edilmesini saglayan
ilkeleri belirlemek i¢in birtakim kurallarin konmas1 gereklidir (Tippins, vd., 1993). Bu
anlamda etikte sosyal yapilandirmaci/konstriiktivist yaklasim 6nemli bir yere sahiptir.
Insan dogas1 geregi bireysel ve yalniz degildir, aksine diger insanlarla siiregelen iliskileri
aracilifiyla ortaklasa olusturdugu paylasilan degerlere sahiptir (Burr, 2015; aktaran
Raskin ve Debany, 2018). Bu nedenle, bilginin diger 6grenenler ve 6greten ile etkilesim
kurarak birlikte insa edilmesine dayanan sosyal yapilandirmaci yaklasgim etik ile ilgili
konularin ¢alisilmasinda uygun bir yaklasimdir ¢iinkii 6grenenlerin hareketlerinin
sonuglarin1 gorebilmeleri ve toplumun birer pargasi olarak kendilerini en iyi kisisel
niteliklere sahip olacak derecede gelistirmeleri i¢in ahlaki konularin ve degerlerin
ogrenenlere anlatilmasi, bu konular iizerinde 6grenenlerin tartigmalar ytiriitmesi gerekir
(Dziubaniuk ve Nyholm, 2020). Yapilandirmaci yaklagim ¢ergevesinde etik konularin
cozlimlenmesi ve akran degerlendirmeleri bireysel gelisime ve ilgili konuda profesyonel
gelisime de katki saglamaktadir (McCuen, 1994). Bu sekilde normatif etigin savundugu
toplum icin gerekli olan ve herkes tarafindan kabul gorecek evrensel kurallara ulasilabilir.
Bunu saglamak i¢in 6grenenin pasif olarak bilgiyi aldigi, d6greten merkezli 6grenme
ortamlar1 yerine sosyal yapilandirmaci yaklasimi temel alan igbirlikli 6grenme, baglam
icinde 6grenme, durum tabanli 6grenme (Barak ve Green, 2021a), problem tabanli
ogrenme, kesfedici 6grenme, sorgulamaya dayali 6grenme, proje tabanli ve durum tabanl
o0grenme yoOntemleri kullanilabilir (Cattaneo, 2017). Etik konularin tartisilmasi ve
anlasilmasinda geleneksel 6grenme yontemlerine gore sosyal yapilandirmaci yaklagimin
kullanildig1 6grenme ortamlarinda ¢ok daha basarili sonuglar alinmaktadir (Barak ve

Green, 2021).
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2.6. Ogretmenlik Meslek Etigi

Meslek etigi bir meslek icra edilirken belirli durumlar karsisinda genel olarak ne
yapilmasi ya da ne yapilmamasi gerektigine dair etik ve hukuksal normlarla ilgili sorular
sormaktadir; bu sorularin cevaplar1 ise uluslararasi bildirgelerde, soézlesmelerde ve
mesleki ahlak kodlar1 olarak gegmektedir (Kuguradi, 2015). Bu dogrultuda, 6gretmenlik
meslek etigi de Ogretenlerin Ogrenenlerine karst yaptiklart egitim faaliyetlerini
ogrenenlerinin gergek ihtiyag ve ¢ikarlarmi gozeterek, evrensel norm ve kurallara uygun
olacak sekilde yerine getirmelerini saglayan ahlaki yiikiimlilik, kural, norm ve
degerlerden olusur (Cevizci, 2016; 2021b). Bu etik sorumluluklar, kisilerin tercihlerinden
veya isteklerden bagimsiz olarak degerlendirilmeli ve yapilmasi gerekenler olarak
diistintilmelidir (Strike, 1988). Topluma hizmet eden, toplumun sagligini, gelisimini
etkileyen tiim mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlikte de uyulmasi gereken normlar
bulunur. Egitimciler yaptiklarindan ve aldiklar kararlardan sorumludur (Husu, 2001; La
Corte ve Mc Dermott, 2004). Ogrettigi icerik ne olursa olsun her dgreten bu etik ilkelere
uygun sekilde hareket etmek ve bu konudaki sorumluluklarini net olarak bilmekle
yiikiimliidiir (Erdem ve Simsek, 2013).

Etik acisindan bakildiginda egitim, birtakim amaglar dogrultusunda belirli bir
Kuguradi, 2015; Cevizci, 2016; 2021b) ve biitiin meslek etiklerinde oldugu gibi
ogretmenlik etigi de deontolojik yapidadir (Cevizei, 2016; 2021b). Deontolojik etik
ogretmenlik mesleginde her kosulda uyulmasi gereken, nesnel ve evrensel Olgiitlere
uygun ahlaki kural ve yiikiimliilikkleri belirleme amaci tagimaktadir. Alinacak kararlari,
ortaya cikacak sonucglardan bagimsiz olarak degerlendirir. Bunun sebebi, eylemleri
“ahlaki dogruluk” acisindan degerlendirmesidir. Bu nedenledir ki 6gretenlerin hem
mesleklerine hem de Ogrenenlere karsi en yiiksek deger ve saygi cergevesinde
sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini vurgular (Cevizci, 2021b).

Ogretmenlik meslek etigi ii¢ temel norma dayanan ii¢ onemli sorumlulugu
kapsamaktadir (Strike, 2003). Bunlardan ilki teknik, bilimsel ya da entelektiiel
sorumluluk olarak adlandirilir ve Ogretilecek konunun en iyi ve mutlak bir
diiriistliik/dogruluk ile 6gretilmesi gerekliligine vurgu yapar. Ikincisi, &gretenin
demokratik sorumlulugudur ve 6gretenin 6grenme ortamini demokratik ilke ve degerlere

uygun olacak sekilde yonetmesi gerektigini belirtir. Ugiinciisii ise 6gretenin mesleki
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sorumlulugu olan, 6grenmenin en iist diizeyde gerceklesebilmesi i¢in 6grenme ortaminin
olusturulmasi gerekliligini vurgular.

Ogretenin entelektiiel sorumlulugu sahip olunan alan bilgisine isaret etmektedir.
bilgileri aktarabilecek teknik bilgiye sahip olmalidir. Demokratik sorumluluk ac¢ik¢a ya
da ortiilii olarak herhangi bir inang, fikir ya da ideolojinin 6grenenlere telkin edilmesinden
kacinilmasi anlamindadir (Strike ve Soltis, 2004). Ayrica 6gretenin dgrenenler arasinda
ayrim yapmamasi, herkese esit davranmasi, degerlendirmede adil, diirlist olmasi,
ogrenenlerine kendi tutum ve davraniglariyla 6rnek olmasi, farkli goriiglere saygi
duymayi, toleransli olmay1 da Ogretmesi 6gretenin temel sorumluluklari arasindadir

(Campbell, 2003).

2.7. e-ogrenmede Etik Konulu Literatiiriin Sistem Yaklasimia Gére Incelenmesi

Teknolojinin gelismesi, kolay ulasilabilir hale gelmesi ve yayginlagmasi, egitim-
ogretim faaliyetleri i¢in teknolojinin vazgegilmez bir noktaya gelmesini saglamigtir.
Gilinlimiizde artan 6grenen sayilari, 6grenme yasinin ¢ok daha genis araliklara yayilmasi,
ogrenmenin sadece okullarla sinirli olmaktan ¢ikmasi, okul donemi sonrasi is hayatinda
da yenilikleri takip etme, kendini ¢aga yakin ve giincel tutma gerekliligi ile yagsam-boyu
O0grenme anlayisinin yayginlasmast gibi sebeplerle e-6grenme etki alanini giderek
artirmaktadir. e-Ogrenmenin sundugu zaman ve mekindan bagimsiz 6grenme firsatlari,
aciklik ve esneklik ilkeleriyle segme sansi ve bagimsiz ¢alisma gibi imkanlar sunmasi
birgok insan i¢in e-6grenmeyi On plana ¢ikarmaktadir. Ayrica 2020°de baslayan ve
kiiresel bir tehdit haline gelen Covid-19 salgini nedeniyle evlerinden egitim almak
durumunda kalan 6grenenlerin sayisinin artmasi da e-6grenmeyi daha fazla tercih edilen
bir yontem haline getirmistir.

e-0grenme aslinda agik ve uzaktan Ogrenme alaninda iizerinde c¢ok fazla
aragtirmalar yapilan bir konudur. Alanyazinda e-0grenme yoOntemleri, e-0grenmede
O0grenme yonetim sistemleri, ders tasarimi, icerik-kaynak hazirlama- gelistirme ve
kullanma, etkilesim, iletisim, etkinlikler vb. konularda ¢ok fazla ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak e-6grenmede etik konusu d6grenmenin bir¢ok alanini etkiliyor olmasina ragmen
simdiye dek yeterince {izerinde durulmamis ve arastirilmasi gereken 6nemli bir konu
olarak kalmistir (Stahl, 2002; Gearhart, 2009; Sivaswaroop, 2009; Mutula, 2011;
Farahani, 2012; Farrow, 2016; Abegaz & Ngassam, 2019).
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Tiim diinyada e-Ogrenmenin yayginlagsmasi yeni etik problemleri giindeme
tagimistir. Degisen Ogrenme ortamlartyla birlikte cevrimigi kaynaklar, gizlilik, adil
erisim, fikri haklar, intihal ve yeni kopya c¢ekme yontemleri ve Ogrenen-6greten
arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasi gibi konular tartismaya agilmigtir. Bu
anlamda etik herhangi bir igin yaptirilmasi, tamamlanmasi ile ilgili siradan bir yonetim
konusu olarak goriilmemelidir, etik konusu insanlara dogru davranmakla ilgilidir
(Lawler, 2000). Aslinda toplum olmanin, birlikte yasamanin temelinde yatan, insanlari
bir arada tutan da budur. Bu anlamda egitim-6gretim ve etik arasinda da yakin bir iligki
s0z konusudur (Stahl, 2002; 2004; Ilgaz ve Bilgili, 2006; Abegaz & Ngassam, 2019) ve
etik egitimin her sekli icin onemlidir.

Abegaz ve Ngassam (2019) literatiirdeki kaynaklari dokiiman analiziyle
inceleyerek 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek hazirlamis ve e-6grenmedeki 6nemli faktorleri tespit
etmek amactyla Etiyopya’daki iiniversitelerden rassal olarak se¢ilmis 4 iiniversiteden
Ogretim elemani, 6grenci, idarecilerden olusan 100 katilimciya 6lgegi uygulamis ve
tanimlayici istatistik yontemiyle verileri incelemistir. Elde edilen verilere gore e-0grenme
icin gelistirdikleri ¢ercevede yedi bilesen bulunmaktadir. Bunlar: kurum, teknoloji,
pedagoji, yonetim, degerlendirme, kiiltiir ve etik bilesenleridir. Katilimeilarin %90’ 1indan
fazlasi etkili e-0grenme i¢in bu bilesenlerin gerekli oldugu konusunda hemfikir olmustur.
Sekil 2.2°de verilen ¢ercevede de goriildiigii gibi etik konusu e-6grenmenin etkili bigcimde

yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli bilesenler arasinda yer almaktadir.

Sekil 2.2. Genel bir e-6grenme ¢ergevesi (Abegaz & Ngassam, 2019)
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e-6grenmenin bilesenlerinden biri olarak etik, etkili bir e-6grenme ortami igin
egitim-O6gretim siireglerinde 6nemli bir yere sahiptir (Abegaz ve Ngassam, 2019).
Teknoloji araciliiyla ytiriitiilen e-6grenme, egitimdeki sinirlart kaldirmasiyla birlikte
beraberinde pek cok yeni etik sorunlar da getirmektedir. Bugiinkii e-6grenme
ortamlarinda daha Once yiiz ylize egitim ortamlarinda karsilagilan problemlerden ¢ok
farkli sorunlar ve sorular tartisilmaya basglanmistir (Zembylas & Vrasidas, 2005).

Etik konusunun e-6grenme baglaminda incelenebilmesi icin e-6grenmedeki tiim
alt bagliklarin etik unsurlar1 agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda ag¢ik
ve uzaktan egitim denildiginde sistemin barindirdigr tiim konularn etik agisindan
degerlendirilebilmesi, herhangi bir unsurun atlanmamasi, genel resim igin bir taslak
olusturabilmek ve faktorlerin karmasik etkilesimlerini belirlemek acisindan Moore ve
Kearsley’in (2012) sistem yaklasimi ana bagliklar1 belirleyen yol gdsterici bir kontrol
listesi olarak kullanilabilir.

Sistem yaklasiminda Moore ve Kearsley’e (2012) gore “icerik kaynaklari,
ders/program tasarimi, igerik aktarimi, etkilesim, 6§renme ortami, yonetim” basliklari
altinda alt sistemler belirlenmistir. Ancak burada dnemli olan tiim sistemin saglikli bir
sekilde ytriitiilebilmesi i¢in bu faaliyetlerin her birinin bireysel olarak planlanip
ylriitiilmesi yerine yukarida belirtilen her bir alt sistemin birbirleriyle ve icinde
bulunduklar1 biiylik sistemle olan iligkilerinin dogru bir sekilde yonetilebilmesidir.
Sistemin biitiinii ve alt birimler arasindaki karsilikl etkilerin igleyisi Sekil 2.3’te ayrintili
olarak gosterilmistir. Bu anlamda Ogrencilerin taninmasi, ihtiyaglarinin belirlenmesi,
hedef kitleye igerigi ulastiracak teknolojinin, araglarin ve yontemin sec¢imi, derslerin
iceriklerinin belirlenmesi, ders ve program tasariminin yapilmasi, etkilesimin saglanmasi,
ogrenme ortaminin planlanmasi ve tiim bu faaliyetlerin kontrol edilip degerlendirilmesi
gibi faaliyetlerin tiimiiniin etkili, verimli, kalite standartlarina uygun ve birbiriyle uyumlu

bir sekilde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2.3. Uzaktan Egitim igin bir Sistem Modeli’nden (Moore ve Kearsley, 2012, s. 14) adapte edilmistir.

Moore ve Kearsley (2012) sistem kavramini insan viicuduna benzetmektedir.
Insan viicudunun her bir pargasi viicudun biitiiniinii etkili bir sekilde ¢alistirabilmek igin
ayr1 gorevlere sahiptir. Ancak insanin saglikli olabilmesi icin tiim parcalarin saglikli ve
birbiriyle uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekir. Bu durum agik ve uzaktan 6grenme igin
de aym sekilde isler. Ogrenme sistemi bir biitiin olarak diisiiniildiigiine sistemin bir
parcasinda cikacak bir sorun diger bilesenleri de etkileyecektir. Bir sistemi ¢ozebilmek,
anlayabilmek i¢in her bir boliimii anlamak, yanlis giden isleri diizeltmek i¢in de diizgiin
calismayan parganin ne oldugunu tespit etmek gerekir. Etik konusu sistem yaklagimi
altinda incelendiginde aslinda sistemin her bileseninde yer aldigi ve e-6grenmeyi her
acidan etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda sistem yaklasiminda bulunan tiim unsurlarin
tamami etik acilardan sorgulanabilir. Bu nedenle g¢alismanin bu boliimiinde sistem
yaklasiminda belirtilen “igerik kaynaklari, program tasarimi, igerik aktarim, etkilesim,

O0grenme ortami ve yonetim” alt bagliklar1 Moore ve Kearsley’in (2012) tanimladig:
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sekilde ele almacak ve e-0grenmede etik alanindaki yapilmis ¢alismalar bu unsurlar

acisindan degerlendirilerek gruplandirilacaktir.

2.7.1. lIcerik kaynaklari ve program tasarimi

Moore ve Kearsley’in (2012) sistem yaklagiminda ele aldig: icerik kaynaklari,
ogretim seklini (tamamen uzaktan ya da hem uzaktan hem yiiz ylize vb.), ihtiyag
analizinin yapilmasini, ne dgretileceginin belirlenmesini kapsarken; program tasarimi,
ders iceriklerini hazirlayan ekibi (igerik uzmanlari, Ogretim tasarimcilari, grafik
tasarimcilari,, web yapimcilari, ses/video yapimcilari, editorler, degerlendiriciler ve
ogretim elemanlar1) iginde barindirmaktadir. Ogrencinin ihtiyag ve talepleri ile programin
ogrenme amaglar1 ve hedefleri géz oniinde bulundurularak uzmanlar tarafindan en uygun
ve etkili sekilde kullanilacag: diislinlilen arag ve yontemlerin belirlenerek 6gretilecek
icerigin kararlastirilmast ve ders/programin tasarlanmasidir. Bu konularin her biri etik
konusunu da ilgilendirmektedir.

Ders igeriklerini belirleyen alan uzmanlarinin giincel alan bilgisi, cagdas
iletebilecek becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir (Moore ve Kearsley, 2012).
ABD’de gretim elemanlarmim STLHE nin (Yiiksek Ogrenimde Ogretme ve Ogrenme
Toplulugu) 9 etik prensibini ¢evrimi¢i 6grenme ile nasil iligkilendirdiklerini arastiran
caligmada, dersi verecek dgretim elemaninin igerik yeterliligi agisindan nitelikli olmasi,
alan bilgisinin giincel olmasi, icerigi ¢evrimigi ortamda Ogrenene iletebilmek icin
uzmanlik bilgisine ve Ogreneni gerektiginde farkli kaynaklara yonlendirebilme
becerilerine sahip olmasinin e-6grenmede etik agidan 6nem tasidigr vurgulanmistir.
Ayrica 0gretmenin pedagojik yeterliligi, ¢cevrimi¢i 6grenme ortaminda uygun dgretim
stratejisini  kullanabilme, dersin hedeflerine yonelik, dogru iletisim yoOntemlerini
kullanarak, farkli 6grenme bicimlerini géz Oniinde bulundurabilme, etkili iletisim
tekniklerini kullanabilme ve 6greneni tanima, andragoji, bir diger deyisle yetiskin egitimi
konusunda bilgi sahibi olmasi da etik prensipler agisindan gereklidir. Ayn1 zamanda
ogretim elemaninin 6grenen gelisimini takip etmesi, 6grenenlerin entelektiiel agidan da
gelisimini saglama ve yasamboyu 6grenmeye vurgu yapma sorumlulugu bulunmaktadir.
Calismada bunlarin disinda, 6gretenin sinif yonetimi becerileri agisindan diyalog ve

yaraticilik igeren, 6grenme odakli, ¢evrimici dinamikleri géz 6niinde bulundurulmasinin
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ve zamaninda geribildirim vermesinin de etik acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir
(Parscal ve Bemski, 2009).

Khan’1n (2005) 6ne siirdiigii, i¢erik hazirlayan yazarlarin 6nyargili olmasi durumu
e-0grenme ortamlarinda igerigin hazirlanmas1 ve ders/programin tasarlanmasi
asamalarinda ortaya cikabilecek etik unsurlar arasinda gdsterilebilir. Icerik
hazirlayanlarin ders igeriklerinin ve Ogrencilere sunulacak 6grenme malzemelerinin
belirlenmesi ve hazirlanmasi agamasinda Onyargili olmaktan kagmmasi gerektigini
vurgular. Igerik yazarlar farkinda olarak ya da olmayarak bazen bir diisiinceye karst
olumlu ya da olumsuz yargilarini ¢alismalarina yansitabilmektedir. Bu ac¢idan hem
ogrenenler tarafsiz kaynaklara ulagmalar1 konusunda bilgilendirilmeli, hem de ders
tasarimcilari igerik uzmanlari ile birlikte ¢alisarak sadece belirli bir tarafi sunan, savunan
ya da tam tersi yeren/elestiren, birtakim goriisleri yok etmek amaciyla yapilmis
tasarimlardan kagcinmalidir.

Ogrenme ortamlarmnin tasarlanmas1 asamasindaki bir diger etik unsur kiiltiirel
cesitliliktir (Khan, 2005). Derslere katilan 6grenen grubunda farkl kiiltiirlerden gelen
ogrenenler olabileceginden tasarim esnasinda cesitli kiiltiirlerden fikir ve geribildirim
alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde bir takim so6z, ifade ya da beden dili hareketleri
farkl kiiltiirler i¢in kirici, rahatsiz edici olabilmektedir. Ayni sekilde cografi cesitlilik de
etik agidan goz ontinde bulundurulmali, ders tasariminda programa katilan 6grenenlerin
bulunduklar1 bélgeye gore, yasadiklar: bolgedeki saat dilimleri, internet erigim imkanlari,
tatil donemleri acisindan farklilik gosterebilecegi ve tasarimlarin bu konular géz 6niinde
bulundurarak yapilmasi etik agidan 6nem tagimaktadir (Khan, 2005).

Ogrenme ortamlarindaki 6grenen cesitliligi de program tasariminda etik agisindan
onemli bir diger unsurdur (Khan, 2005). Ayni1 dersi alan 6grenen gruplarinda 6grenenlerin
bilgiye ulagma, bilgiyi yapilandirma sekli farkli olabileceginden her 6grenme tarzina
(gorsel, isitsel, vb.) hitap edecek bir 6grenme ortami yaratmak miimkiin olmasa da
ogrenenlerin farkli 6grenme stilleri oldugunu bilerek c¢esitlilik acisindan zengin, bireysel
ya da etkilesimli 6grenenleri de destekleyebilecek igeriklerin hazirlanmasi 6grenenlere
yardimci olabilir. Bu nedenle gesitli 6gretme stratejileri ve etkinlikler ¢cevrimici derslere
entegre edilmelidir. Ayrica Ogrenme ortaminda yashh ya da engelli bireylerin
ihtiyaglarinin da disiiniilmesi, anadili farkli oldugu i¢in senkron ya da asenkron
tartismalarda kendini ifade etmekte giicliikk ceken 6grenenler igin alternatif etkinliklerin

ve stratejilerin de gelistirilmesi gerekmektedir (Khan, 2005). Aym sekilde,
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sosyoekonomik ac¢idan dezavantajli gruplarin, cinsiyet, kiiltiirel ve dil c¢esitliliginin
ontindeki engellerin kaldirilmasi da etik agidan gerekli bir konudur (Brey, 2006).

e-0grenme programlarinda etik konusu ele alindiginda 6lgme-degerlendirme de
en ¢ok tartigilan unsurlar arasinda yer almaktadir. Dersin ve programin amaglarina uygun
ve paralel Olgcme degerlendirme yontemleri kullanilmasi, dogru degerlendirme
uygulamalarinin yiiriitiilmesi ve intihalin 6nlenmesi bu konuda biiyiik 6nem tagimaktadir
(Parscal ve Bemski, 2009). e-Ogrenme ve etik konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugu akademik sahtekarlik, kopya ve intihaller iizerinde yogunlagsmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar ¢evrimi¢i ortamlarda egitim alan 6grenenlerin etik bagliliklarinin
yiiksek olmadigini (Almseidein & Mahasneh, 2020), kopya ¢ekmenin ¢evrimi¢i 6grenme
ortamlarinda ¢ok daha yaygin oldugunu (Grijalva, Kerkvliet, & Nowell, 2006; Lanier,
2006; Busikova & Melicherikova, 2013) ortaya koymaktadir. Cevrimigi ortamlarda en
sik karsilagilan ihlallerin “dogru alint1 yapma” ya da “bagska sozciiklerle ifade etmek™ ile
ilgili, diger bir degisle akademik intihaller oldugu belirtilmektedir (Ravasco, 2012;
Busikova & Melicherikova, 2013).

Ogretim elemanlar: ve idari personel 6grenenlerin kopya ¢ekmesini not baskisina,
akademik sahtekarlik konusundaki belirsizliklere ve tembellige baglamaktadir (Kelley &
Bonner, K. (2005). Bir diger ¢calismada c¢evrimigi alinan derslerde geleneksel yiiz yiize
egitim  ortamlarindaki  Ogreten-6grenen  iletisiminin  e-0grenme  ortamlarinda
bulunmamasindan (Muhammad, 2018) ve 6greten kontrolii azaldigindan, evrensel olarak
kabul goren cezalarin olmamasindan, Ogrenenlerin  yakalanmayacaklarini
diistinmelerinden ve basarili olmalar1 konusunda ailelerinden gelen baskidan dolay1
ogrenenlerin daha fazla kopya ¢cekme eylemlerine giristigi gortiilmektedir (Frost, Hamlin
ve Barczyk, 2007). Bu durumlar1 6nlemek igin 6grenenlerden beklenen yasal ve etik
davraniglarin neler oldugunun net bigimde belirtilmesi gereklidir (Isa, Jusoff, & Samah,
2008; Toprak vd., 2010). Cevrimici ortamlarda isleyis geleneksel ders ortamlarindan
farkl1 olabileceginden Kkisilerin itibari, haklar1 ve gizlilik korunmali, 6zel hayatin
giivenligi saglanmali, 6grenenler bizzat aktif olarak bu siiregcte yer almali, kurumlar
tarafindan belirlenen standartlara uymaya istekli olmali ve O6gretim elemanlar: etik
konusundaki beklentileri 6grenene iletmenin yani sira ayni zamanda yeri geldiginde nasil
kaynak gosterecekleri ya da alint1 yapacaklar1 gibi konularda 6rnek olmalidir (Olaniran
& Williams, 2015). Ogreten-6grenen iletisimi de bu dogrultuda giiclendirilmeli ve her

zaman ceza ile olmasa da mantikli caydirict onlemler diisiiniilmeli (BuSikova &
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Melicherikova, 2013), cevrimi¢i calisma ve degerlendirme ortamlarinin giivenligi
saglanmali, akademik politikalarla tiniversitenin gii¢lii bir etik durug sergilemesi ve dersin
ogretim eleman1 tarafindan 6grenenlere yaptiklari igin “okul i¢in degil yasam i¢in” gerekli

oldugunun alt1 ¢izilmelidir (Ravasco, 2012).

2.7.2. licerik aktarim ve etkilesim

Sistem yaklasimi dogrultusunda (Moore ve Kearsley, 2012) tiim egitim siirecleri
organizasyon ve 0grenen arasindaki iletisim lizerinden yiiriitiilmektedir. Bu siireglerde
Ogreten ve Ogrenen arasinda oldugu gibi Ogrenen-6grenen arasinda da teknoloji
aracilifiyla -en yaygin formuyla bilgisayarlar {izerinden- etkilesim saglanmaktadir.
Ogrenme siirecinde geleneksel yontemlerden olan basili materyaller kullanilabilecegi
gibi asenkron (web sayfalari iizerinden erisilen metinler, ses-video kayitlari, tartisma
forumlar1 gibi) ya da senkron (ses/video katilimli konferanslar, sohbet odalar1 gibi)
materyaller de tercih edilebilir. Ogrenenler farkli yer ve/veya zamanlarda &grenme
materyallerine ulagabilmektedirler. Bu siiregte teknoloji aracilifiyla hem Ogrenme
materyalleri ile hem diger 6grenenlerle hem de dersi veren dgretim elemant ile etkilesim
kurabilmektedirler. Bunlar disinda 6grenci destek personeli de g¢alisma teknikleri,
yonetim ile ilgili sorunlar ya da bazen 6grenci basarisini etkileyen kisisel problemleri
cozmeye yardimci olmak igin Ogrenenlerle etkilesim halinde c¢alismaktadir. Kayit
islemleri gibi idari konularda destek olmak adina idari kadro da gerektigi yerde 6grenci
destek hizmetleri vermektedir.

Cevrimigi programlarin kullanilmasinda ne yazik ki tim 6grenenler esit kosullara
sahip olmamaktadir. Ogrenme siireglerinde etkili olan cinsiyet, 1rk, kiiltiir, siif, cinsel
egilim ve bir¢ok diger faktdriin yan1 sira e-0grenmede tiim 6grenenlerin hizli, giivenilir
internet baglantisina ve derslere baglanabilecekleri rahat bir ortama ve giivenli bir sekilde
derslere katilmaya yeterli imkanlarimin bulunmamasi dijital esitsizligin 6nemini
karsimiza ¢ikarmaktadir (Hutchison, 2021). Bu durumda dijital esitsizlik, e-6grenme
ortamlarinda g6z 6niinde bulundurulmas: ve iizerinde stratejiler gelistirilmesi gereken bir
diger etik unsurdur (Khan, 2005). Simpson (2009) da erisim problemlerini e-6grenmede
yer alan etik sorunlar arasinda gostermis ve internet erisimi olmayan, ag genigligi yeterli
olmayan, diisiik gelirli ve diisiik egitim diizeyindeki gruplar i¢in ders ¢aligmanin biiyiik
bir problem teskil ettigini, evde internet olmadiginda devlet tarafindan ya da kumrum

tarafindan onerilen 6grenme merkezleri ya da internet kafelerin yeterli olmayabilecegini,
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onceden yer ayirtmak, bu noktalara ulasabilmek icin gidilecek yol, bu yerlerde
kalinabilecek sinirli zaman, ag giivenlik duvarlar1 ve diger teknik konularin 6grenenler
icin dezavantajlar yarattigini belirtmistir. Bilgiye iicretsiz erisebilme, ¢evrimi¢i 6grenme
ortamlarinda idare ya da sistem operatdrleri tarafindan sinirlanmadan hem 6grenenlerin
hem o&gretim elemanlarinin kendini ozgiirce ifade edebilmeleri gibi akademik
ozgirliiklerinin saglanmasi e-0grenmede etik konusunda onemli yer olusturmaktadir
(Brey, 2006). Ancak e-6grenme ortamlarinda 6grenenlerin Oncelikli kaygilarimi bant
genisligi, yiiklenen kaynaklara erisebilme, teknik altyap: gibi konular olustururken,
ogretenler icin Oncelikli konunun igerik oldugu belirtilmistir (Toprak, vd., 2010).

Tiim 6gretim etkinliklerinin elektronik teknolojiler aracilifiyla yiiriitildiigii ve
etkilesimin bu denli farkli yonlerinin oldugu e-6grenme ortamlarinda saygi, etik degerler
acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Ogretim elemanlarinin dgrenenlere ve is
arkadaglarina saygi duymalari, birlikte ¢aligtiklar1 diger 6gretim elemanlarinin akademik
ozgiirliiklerine, ders verme bicimlerine elestiri yapilmamasi ve kuruma saygi duyarak,
kurumun amag¢ ve hedefleri ile Ortiisen egitim yaklagimini desteklemeleri son derece
onemlidir (Parscal ve Bemski, 2009). Ayrica, yiiksekdgretimde diiriistliik, tarafsizlik,
adalet, giiven, meslektas dayanigmasi, saygi, dogruluk, titizlik, bagimsizlik, agiklik,
merak ve sorumluluk gibi akademik degerlerin ¢evrimici egitime de transfer edilmesi
gerekmektedir (Brey, 2006).

Khan (2005) da ¢evrimici davranis kurallarina (netiket) uyulmamasini etkilesim
acisindan e-6grenmede etigi etkileyen, etkilesim sorunlari yaratan 6nemli bir unsur olarak
gostermekte ve e-0grenme ortamlarinda 0grenenlerin birbirlerine mesaj gdnderirken,
tartisma forumlarinda yazarken, e-posta ya da mesajlagsma ortamlarinda uymalar1 gereken
kurallar bulundugunun altin1 ¢izmektedir. Ogrenenler saygi sinirlar1 icerisinde, kimseyi
incitmeden, dersten uzaklastirip sogumasina sebep olabilecek ifadelerden uzak
durmalidir. Cevrimigi derslerde tartismalar dersin en 6nemli kismini olusturdugu i¢in tiim
ogrenenlerin kullandiklar1 sézciiklere, teknik terimlere, yiiz ifadesi sembollerine dikkat
etmeleri gerekir. Cevrimici ortam sozli iletisim ipuglarinin olmadigi, yanlis anlamalarin
ortaya cikabildigi bir ortam oldugundan hassas konularin da saygi ve nezaket
cercevesinde ele alinmasi, espri ve alayciliktan uzak durulmasi gerekmektedir (Parscal ve

Bemski, 2009).
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2.7.3. Ogrenme ortami

Moore ve Kearsley (2012) i¢in uzaktan egitim sisteminin etkili bir sekilde
isleyebilmesinde 6grenme ortamlar1 da sistemin bir parcasi olarak biiylik 6nem teskil
etmektedir. Ogrenen cesitliligi diisiiniildiigiinde, baz1 6grenenlerin isyerlerinden, smif
ortamindan, 6grenme merkezlerinden, yolda ulagim halindeyken, spor salonlarindan hatta
hastane, hapishane gibi daha zorlayici/kisitlayict yerlerden Ogrenme ortamlarina
ulastiklar1 bilinmektedir. Bu ortamlardaki dikkat dagitan faktorler diisliniildiigiinde
ogrenenlerin disiplinli bir sekilde calisabilecekleri ¢alisma aliskanliklarina sahip olmalari
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu agidan Ogrenme materyallerinin uygun bir sekilde
tasarlanmasi, kisa, diger konulardan bagimsiz pargalardan olusan, sik tekrar ve ozetler
iceren ayni zamanda gerg¢ek diinya ile iliskilendirilebilecek akademik bilgilerden
olusmas1 gerekmektedir. Ogrenme ortamlar1 senkron ve asenkron bulusmalar1 da
desteklemeli ve Ogretim tasarimcilar1 tarafindan etkilesim olusturacak etkinlikler
diizenlenmelidir.

Ogrenme ortamlarinda etik-pedagoji-teknoloji arasinda karsilikli olarak birbirini
etkileyen baglar bulunmaktadir. Jefferies, vd. (2007) egitimde kullanilan bilgi iletisim
teknolojilerinin teknoloji acisindan ndtr olmadigini aksine teknolojinin egitimde etik
acidan Onemli sonuglar yarattigini belirtmektedir. Teknolojinin ve teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenme araglarinin gizlilik, fikri haklar, veri kalitesi, sosyal yap1 ve
insanlarin goriisleri iizerinde etik agisindan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ogretenlerin
sanal dgrenme ortamlar1 ve 6grenme ydnetim sistemlerinde (OYS) ogrenenlere ait
ogrenme analitiklerini incelemeleri, ne siklikla, hangi saatlerde sisteme girdiklerini, hangi
boliimleri kullandiklarini takip etmeleri degerlendirmeyi etkileyebilecek bir faktor olarak
goriilebilir. Teknolojinin milletler-toplumlar-organizasyonlar arasindaki sosyal iligkiler
iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Dijital esitsizligin, politik ve orgiitsel gii¢ iliskilerinin
etik agidan sosyal sonuglari olmaktadir. Tercih edilen 6grenme araci, 6rnegin ¢oktan
secmeli testler, 0greteni rehber konumundan alip &grenene ne yapmasi gerektigini
sOyleyen 0greten merkezli 6grenme ortamlari yaratabilir. Diger yandan ¢evrimici sohbet
ortamlar1 daha farkli bir gli¢ dengesi yaratir. Bunlar disinda normal sartlar altinda
Ogreten-0grenen yazigsmalar: gibi gizli kalmasi gereken kayitlarin izin alinmadan
idareciler, gozlemci ya da degerlendiriciler tarafindan erisilebiliyor olmasi da teknoloji
ile ortaya cikan etik sorunlar arasinda gosterilebilir. Yukarida verilen 6rneklerden de

anlasilacagi lizere teknolojinin etik konusu iizerine etkisi yadsinamaz. Tiim bu detaylar
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aslinda idari, kurum ve organizasyonlarin aldiklar1 kararlarla da ilgili konulardir (Jefferies

vd., 2007).

Sekil 2.4. Pedagoji, Teknoloji ve Etik Iliskisi (Jefferies vd., 2007)

Jefferies vd. (2007) uzaktan egitim ortamlarinda pedagoji ve etik arasindaki
iliskiye de dikkat ¢ekmektedir. Sanal &grenme ortamlart ve OYS’ler séz konusu
oldugunda gizlilik ve gdzetim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6gretenlerin sistemler
iizerinde Ogrenen loglarina erismesi, 6grenenler hakkinda c¢ok fazla veriye ulasmasi
anlamina gelmektedir. Bu konunun etik agidan sorgulanmasi gerekir. Ayrica 6gretenlerin
ogretenlerin OYS’ler iizerinden kaynaklara erisimini agma-siirlama yetkisine sahip
olmalari, OYS’lerin kapali sistemler olmasi sebebiyle paylasacaklari kaynaklar igin asil
yazardan izin almadan telif hakk: gizli olan materyalleri paylasabilmeleri ve yazarlarin
bu durumdan haberdar olmamalari, kaydini yenilemeyen 6grenenin otomatik olarak
sistemden atiliyor olmas1 gibi konular da gii¢ dengesi agisindan e-6grenme ortamlarinda
etik sorunlar yaratmaktadir (Jefferies vd., 2007).

e-0grenme ortamlarinda kullanilan bilgi-iletisim teknolojileri ve ¢evrimici egitim
Ogretim yontemlerinin etik ile yakindan iligkili oldugunu gosteren bir baska calisma
Mangaroska, Martinez-Maldonado, Vesin ve GaSevi¢ (2021) tarafindan yapilmistir.
Calismada bilgisayar bilimleri dersi alan 40 6grenen multimodel/¢coklumodel 6grenme

analitikleriyle davranislarinin incelenmesi i¢in giyilebilir ve statik sensorlerle izlenmis,
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ogrenenlerden 28’1 verilerin isimsiz ve biitlin olarak incelendigi siirece egitimcilerle
paylasilmasinda sakinca gérmemistir. Ancak 15 6grenen bu bilgileri gii¢ unsuru olarak
gorerek kendilerine kars1 kullanilma ihtimalinden duydugu endiseyi dile getirmis,
ogrenen-Ogreten arasindaki giic iliskini 6grenen aleyhine ve olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Sonuglara gore 10 6grenen bio-verisini paylagsmaktan rahatsizlik duydugunu,
8 ogrenen de bu verilerin kar amaglh kullanilabileceginden duydugu endiseden
bahsetmistir. Sadece 5 6grenen verilerinin kotliye kullanilma ihtimali ve 6zel hayatlari ile
ilgili ¢cok fazla seyin ortaya konuyor olmasi gibi kaygilarla izleniyor olmaktan dolay1
endigesini belirtmistir. Bu bilgiler 6grenme teknolojileri tasarlanirken etkililigin ve
karliligin yaninda 6grenenlerden elde edilen bilginin kar amagli ya da kdtiiye kullanilmasi
konusunun, 6greten-6grenen iligkisi iizerine yaratabilecegi etik problemlerin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

e-0grenme ortamlarinda 6grenenlerin etik kaygilarinin belirlenmesi amaciyla
Harper ve Luck (2009) tarafindan Ingiltere ve Irlanda’da bir ¢alisma yiiriitiilmiis,
cevrimi¢i egitim alan yOnetim programlarindaki 39 Ogrenenden anket ve yari
yapilandirilmis goriigmeler araciligiyla veri toplanmis ve g¢evrimigi egitimdeki etik
konular iizerine deneyimleri arastirilmigtir. Aragtirmanin sonuglar1 sadece kiigiik bir grup
ogrenenin (%13) yaptiklar1 isin goriiniirliigii ve bir grubun parcgasi olma konusunda endise
tasidigini, cogunlugun (%65) grup lyeleriyle yakin iliskiler kurabildigini, %78’ inin
cevrimigci ortamda dersi anlamada zorluk ¢ekmedigini, %75 inin 6gretenlerin kendilerine
onem verip kendilerini desteklediklerini hissettiklerini, sadece %15’ine gore gizliligin
yiiz ylize egitime kiyasla daha az oldugunu diisiindiigiinii, %15’inin kendini kisisel
bilgileri verme konusunda baski altinda hissettigini belirtmistir. Calismada 6grenen
merkezli egitim yaklasgimmin ve pozitif iligkilerin kuruldugu &grenme ortamlarinin
onemli oldugu, veri gizliliginin korundugu ortamlarda 6grenenlerin gizlilik ile ilgili

kaygilardan uzaklasabilecegi, giivende ve esit hissedebilecegi vurgulanmaktadir.

2.7.4. Yonetim

Sistem yaklasimi (Moore ve Kearsley, 2012) dogrultusunda tiim alt birimler
birbirini etkileyebilecegi i¢in icerik, tasarim, igerik aktarimi ve programin yiiriimesi ile
ilgili tim alt sistemlerden y®&neticiler sorumludur. Ihtiyag analizinin yapilmasi,
onceliklendirme, para, personel ve zaman (kaynaklarin) yonetimi, uygun akademik ve

idari personelin ige alimi, egitilmesi, izlenmesi ve denetlenmesi, geribildirim ve
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degerlendirme mekanizmalarinin dogru islemesi gibi konularin tamamini yonetim takip
etmektedir. Ayrica yonetim, politik siirecler, drgiit kiiltiiriiniin degisimini saglama, biitce
yaratma, kalite glivence, diger kurumlarla bag kurma ve pazar paylagsma gibi siireclerde
de faaliyet gostermektedir.

Bu siireglerin e-6grenme ortamlarinda olusturabilecekleri etik unsuru Khan
(2005) sosyal ve politik etki olarak ifade etmektedir. Yonetsel siliregclerde birtakim
kararlarin bazen siyasi makamlar, egitimin verildigi kurumdaki belirli kisiler, siyasi ya da
dini kuruluglar tarafindan alinmasi ya da bunlarin verilecek kararlar tizerinde etki sahibi
acidan sorunlar yaratmaktadir.

Yonetim ayagi ayni1 zamanda yasal konular1 da igermekte olup intihal, telif
haklari, kisisel veri gizliligi gibi konularla ilgili politikalarin gelistirilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir (Khan, 2005). Ogrenen bilgileri, alinan notlar, verilen geribildirimin
kisiye 0zel kalmasi, gruplara agilmamasi, tartisma forumlarinda paylasilmamasi gibi
konular hassasiyetle diisliniilmeli, bu dogrultuda planlamalar yapilmalidir (Parscal ve
Bemski, 2009). Ayrica Ogrenen basarisint 6ngdrmek ic¢in kullanilan sistemlerdeki
gelismeler, bilgi glivenligi ile ilgili etik kaygilar yarabilmektedir (Simpson, 2009). Bunlar
disinda, dijital ortamlarda intihal yapmanin kolayligy, telif haklarinin dikkate alinmamasi
ve yazilim hirsizlig, bilgisayar korsanligi (hacking), bilgisayar kaynaklarinin uygunsuz
kullanimi, taciz ve nefret soylemi, bilgi mahremiyeti ve gizliliginin ihlali gibi konularda
Ogrenen ve personel acisindan etik davraniglarinin belirlenmesi gerekmektedir (Brey,
2006).

Idari konularla ilgili olarak e-dgrenme ortamlarinda karsilasilan bir diger etik
sorun birakma nedenleridir; bazi programlarda higbir Onkosul gerektirmeden
Ogrenenlerin kabul edilmesi, tek bir ders almak i¢in programlara bagvuranlar ya da tam
zamanli bir programa gegebilmek icin kredi tamamlamak i¢in birakmalar olabilmektedir.
Ticari kaygilar veya itibar kaybi endisesi ile bu rakamlar net olarak ¢ogu zaman
aciklanmasa da e-6grenmede tartigilan etik konular arasinda yer almaktadir (Simpson,
2009).

Tiim bu bilgiler 15181nda, e-6grenmede etik lizerine yapilmis olan aragtirmalar
sistem yaklagimu alt bagliklar1 altinda gruplandiginda ulasilan etik unsurlar Tablo 2.1°de
belirtildigi gibi 6zetlenebilir. e-Ogrenmenin ¢agim egitim imkanlarmin vazgegilmez bir

parcasi oldugu ve Oyle olmaya da devam edecegi diisiiniiliirse, e-6grenmede etik
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konusunun da en énemli 6grenme bilesenlerinden biri oldugu ve literatiirde arastirilmasi
gereken bir nokta oldugu soylenebilir. Teknoloji e-6grenmenin siirekli gelisen ve degisen
dinamik bir bileseni oldugundan, etik konusunda arastirilmasi gereken farkli boyutlar
ortaya ¢ikmaktadir. McLuhan (1964) yeni medyayr eski medya araglariyla olan
tecriibemize gore yorumladigimizi soyler. Ayni sekilde e-6grenme ortamlarinda
kullanilan internet tabanl iletisim teknolojileri de daha eski iletisim teknolojileri ile olan
tecriibelere gore yorumlanabilmektedir (Kanuka, 2002; aktaran Kanuka ve Anderson,
2007). Teknoloji hizla gelisirken bu gelisimlerin kabul edilmemesi e-0grenme

ortamlarindaki etik konusunda belirsizlikleri de kaginilmaz hale getirmektedir.

Icerik kaynaklar1 & Program  Icerik aktarim & Ogrenme Yonetim
tasarim Etkilesim ortami

-Alan uzmanlarinin nitelikleri - Dijital esitsizlik - Teknoloji - Sosyal politik
- Kiiltiirel gesitlilik - Saygi - Pedagoji etki

- Cografi gesitlilik - Cevrimigi davranig -Yasal konular
- Ogrenen cesitliligi kurallar -Birakma

- Olgme-degerlendirme nedenleri

Tablo 2.1. Sistem Yaklasim: Bilesenleri Altinda e-6grenmede Etik Temali Calismalarin Ozeti

Sonug olarak, teknoloji hayatin her alanina kolayliklar getirmekte ve bazen bu
kolayliklarin yaninda etik sorunlar da tartisilmaya baslanmaktadir. Bir¢ok alanda oldugu
gibi e-0grenme de barindirdig1 kolayliklarin yani sira hem 6grenenler hem de &greticiler
acisindan yeni etik sorunlari da beraberinde getirmektedir. e-Ogrenme ortamlarindaki etik
kodlarin belirlenmesi basta 6gretenleri, sonra da 6grenenleri, ebeveynleri, is arkadaglarini
olmak {izere tiim iiniversite camiasini etkilemektedir (Farahani, 2012). Teknoloji ve
internetteki geligsmelerle artik elektronik ortamlar i¢in siber etik kurallarin gelistirilmesi

gerekli hale gelmistir (Whittier, 2013). Ulastig1 6grenen sayisini her gecen giin hizla
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artiran agik ve uzaktan Ogrenme ortamlar1 aslinda etik konularin tartigilmasi, etik
normlarin yayginlagmasi ve uygulanmasi agisindan firsatlar da sunabilir (Sivaswaroop,
2009). Bu durum teknolojinin kullanildig1 e-6grenme ve dijital 6grenme ortamlari i¢in de
gecerlidir. Bu nedenle e-6grenmede etik konusu tiim detaylariyla ele almmali, etik
unsurlarin e-6grenmenin farkli boyutlarini nasil etkiledigi, “e-6grenmede etik” hakkinda
genel kabul goren, evrensel/ortak sayilabilecek deger ve ilkelerin olup olmadigi, var ise

bunlarin neler oldugu aragtirilmstir.

41



UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alisma e-6grenmede etik konusunda alan uzmanlariin goriiglerini alarak, etik
unsurlarin e-6grenmenin farkli boyutlarin1 nasil etkiledigini, “e-0grenmede etik”
hakkinda genel kabul goren, ortak sayilabilecek deger ve ilkelerin olup olmadigini, var
ise bunlar1 ortaya koyan biitiinsel ve normatif bir bakis agisin1 sunmay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda ¢aligsmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir.

Nitel aragtirmalar, literatiirde Onceden belirlenmis bilgileri kullanmak ya da
onceki arastirmalarin sonucglarmi temel almak yerine, bir problemi derinlemesine
kesfedebilmek ve kompleks bir konuya ayrintili bir bakis acis1 getirebilmek amaciyla
yapilir (Creswell, 2016b). Merriam’a (2009) gore nitel arastirmalar dort temel 6zellige
sahiptir: nitel bir aragtirmanin temel Ozelligi insanlarin deneyimlerini anlama ve
anlamlandirmaya yonelik olmasidir; arastirmact veri toplama ve analizinde temel
unsurdur; arastirma siireci timevarimsaldir ve nitel arastirmanin ortaya koydugu iiriin
oldukca betimseldir. Nitel arastirmalarda arastirmanin ana olgusunun en iyi sekilde
anlasilabilmesi i¢in arastirmaci tek bir veri kaynagi yerine miilakatlar, dokiimanlar gibi
coklu veri toplama araglar1 kullanarak ve katilimcilarla dogrudan ve bizzat goriiserek veri
toplar; toplanan verileri tlimevarimsal bir bigimde organize ederek oOriintii, kategori,
temalar1 asagidan yukar1 dogru olusturur (Creswell, 2016a; 2016b). Nitel arastirmalarda
aragtirmaci sorunu, i¢inde gelistigi degerler sisteminden ayri tutarak analiz etmek yerine
durumlara egemen olan iliskiler agimi kendi ortamlarinda anlamlandirmaya ve
yorumlamaya calisir (Neuman, 2012). Bunu yaparken, farkli bakis acilarini rapor eder ve
farkl1 faktorlerin belirlenmesini saglarken, genel resim icin bir taslak olusturmayui,
faktorlerin karmasik etkilesimlerini belirlemeyi ve biitiinciil bir bakis agis1 gelistirmeyi
amaglar (Creswell, 2016b).

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 bu arastirma, katilimeilarin bir fenomen
ile ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlayan fenomenolojik bir

calismadir. Fenomenoloji, insanlarin belirli bir kavram ya da fenomen ile ilgili
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deneyimlerini, algilarini, duygularini ve bakis agilarini ortaya koymalarini saglayan bir
arastirma  yontemidir (Rose, Beeby & Parker, 1995). Insanlarin neyi nasil
deneyimlediklerini biitiinciil olarak betimlemeyi amaclar ve bunu yaparken miilakatlar
araciligiyla 10-15 kisi arasinda degisen heterojen bir gruptan olusan katilimcilarin
fenomenle ilgili deneyimlerini ve goriislerini alarak bu deneyimlerin 6zlinl tartigir
(Creswell, 2016b). Fenomenolojik arastirmalar yalnizca bir betimleme olarak
tanimlanamaz; arastirmacinin kendi diinyasi ile katilimeilarin aktardiklar1 arasinda bir
arabulucu goreviyle, aktarilanlar1 igsellestirerek yorum yaptigi bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir (van Manen, 1990). Bu anlamda ¢alismada yorumlayici fenomenoloji
yaklagimi benimsenmistir.

Etik konusunun e-6grenme literatiiriinde biitiinsel olarak incelenmemis olmasi,
konu 6zelinde farkli yaklagimlarin bulunmasi, bu fenomen iizerinde daha kapsayici ve
derinlemesine incelemeler yapilmasina ve biitlinsel, normatif bir anlayis gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitel arastirma dogrultusunda fenomenolojik arastirma deseni ile
yapilan bu c¢alismada ama¢ bulgulart evrene genellemek degil, temel olgunun
derinlemesine kesfedilmesidir. Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismada agik ve uzaktan
ogrenme alan uzmanlari ile goriismeler yiiriitiilmiis ve elde edilen veriler tiim detaylartyla

incelenmistir.

3.2. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Calisma icin ilk olarak Etik Kurul bagvurusunda bulunulmus, onay siirecinin
ardindan veri toplama asamasina gec¢ilmistir. Etik Kurul onay1 EK 1’de yer almaktadir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in alan uzmanlari ile agik uglu sorular araciligiyla yari
yapilandirilmis  goriismeler  yiiriitiilmiigtir. Bu asamada, hazirlanmig sorular
dogrultusunda goriismeler yiiz ylize ya da ¢evrimigi ortamda yiiriitiilmiis ve katilimcilarin
izniyle kayit altina alinmistir. Goriismeler ile elde edilen veriler, ilk olarak literatiirden
elde edilmis olan 6nsel kodlar araciligiyla incelenmistir. Goriismelerde ve veri analizinde

herhangi bir dncelik sirasi takip edilmemistir.

3.2.1. Yari-yapilandirilmis goriismeler
Calisma icin gerekli veri, alan uzmanlariyla yiiriitiilen yari-yapilandirilmisg
bireysel gorlismelerle elde edilmistir. Gorlismelerde alan uzmanlarina agik uglu sorular

sorulmus ve konu tizerinde derinlemesine bilgi elde edilmesi amag¢lanmistir. Goriismeler,
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giinliik yaptigimiz konusmalardan farkli olarak “karsilikli bir diyalog ve etkilesim
cercevesinde TUretilen”, “pragmatik olarak arasgtirmacinin sorularina yanit arayan”,
“anlamin1 baglamdan kazanan ve anlati formunda aktarilan bir bilgi” olarak
tanimlanabilir (Kvale ve Brinkmann, 2009). Goriismeler, karsidaki katilimecinin
cevaplarina gore sekillenerek bir sohbet havasinda ilerlerken, istenen konuda cevaplar
almay, bilgi edinmeyi amaclayan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Rubin ve Rubin,
2012). Goriismelerde aragtirmact ve katilimei karsilikli etkilesim kurarak veriyi birlikte
insa ederler (Roulston, DeMarrais ve Lewis, 2003). Yari-yapilandirilmis goriismelerde
aragtirmact goOriisme sorular1 aracilifiyla arastirma sorularina yanitlar ararken,
tiimdengelimsel ve sebep-sonug Oriintiileri ortaya ¢ikarmaya calisan bir yol yerine,
katilmcilarin kendi deneyimlerini ortaya c¢ikarmayi hedefleyen daha spesifik sorular
tercih etmeli, “Ni¢in?” sorusu yerine katilimcilarin kendi bilgi, goriis ve yorumlarimi
ortaya koymalarini saglayacak “Sizce neden?”, “Sizin deneyimleriniz nasil?” gibi sorular
yoneltmelidir (Josselson, 2013). Goriisme sorulart bu dogrultuda hazirlanmisg ve
katilimcilarin konu ile ilgili bilgi, goriis ve yorumlar1 kendi bakis acilarindan toplanmaya
calisilmistir.

Bu c¢alismada goriismeler arastirmaci tarafindan yiiriitiilmils, acik ve uzaktan
ogrenme denildiginde sistemin barindirdigi tiim konularin  etik agisindan
degerlendirilebilmesi, herhangi bir unsurun atlanmamasi, genel resim igin bir taslak
olusturabilmek ve faktorlerin karmasik etkilesimlerini belirlemek agisindan Moore ve
Kearsley’in (2012) sistem yaklagimindaki tiim unsurlar bir kontrol listesi niteliginde
kullanilmis ve etik ile iligkisi agisindan degerlendirilmistir. Etik konusu sistem yaklasimi
altinda incelendiginde aslinda sistemin her bileseninde yer aldigi ve e-0grenmeyi her
acidan etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda sistem yaklagiminda bulunan “igerik
kaynaklar1 ve ders/program tasarimi, icerik aktarimi, etkilesim, Ogrenme ortami,
yonetim” konularimin tamami etik acilardan sorgulanmis ve katilimecilara bu konularla
ilgili 3 ana, 7 alt soru olmak iizere toplamda 10 goriisme sorusu yoneltilmistir. Goriisme
sorulart katilimecilara yoneltilmeden 6nce, nitel aragtirmalarda ve e-6grenme konusunda
deneyimli ii¢ alan uzmani tarafindan incelenmis, goriisleri alinmis ve gerekli degisiklikler
yapilmistir. Bu dogrultuda alan uzmanlari ile yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis goriigmelerde

kullanilan 6rnek sorular su sekildedir:
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1.

e-0grenmede etik degerlerin olusma siireci sizce nasildir, kisiler/ 6grenme

toplulugu tarafindan igsellestirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?

a. Gilnlimiiz kosullarinda e-6grenmede etik konusunda ortaya c¢ikan
problemlerin kaynagi sizce neler olabilir?

e-0grenmede etik denildiginde aklimiza neler geliyor? (Asagidaki sorular

uzmanlarin ¢aligma alanlarina gore yoneltilecektir.)

a. e-Ogrenmede ders igeriklerinin  hazirlanmasinda  ve  programin
tasarimlanmasinda etik ile ilgili hangi konular g6z 6niinde bulundurulmali,
hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konuda hangi etik
sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢dziimii i¢in neler
yapilabilir?

b. e-0grenmede ol¢me degerlendirmede etik ile ilgili hangi konular gbz 6niinde
bulundurulmali ve hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konuda
hangi etik sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢éziimii i¢in
neler yapilabilir?

c. e-Ogrenmede derslerin/icerigin aktarimi agisindan etik ile ilgili hangi konular
g0z Oniline alinmalidir? Hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu
konuda hangi etik sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin
¢ozliimi i¢in neler yapilabilir?

d. e-0grenmede etkilesim (Ogrenen-ogreten; 6grenen-6grenen; 6grenen-igerik)
acisindan etik ile ilgili hangi konular g6z 6niine alinmalidir? Hangi degerler
dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konuda hangi etik sorunlarla karsilastiniz?
Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilabilir?

e. e-ogrenme ortamlarinda etik ile ilgili hangi konular gbz 6niine alinmalidir?
Hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konuda hangi etik
sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢dziimii i¢in neler
yapilabilir?

f. e-0grenmede idare ve yonetim alanlarinda etik ile ilgili hangi konular goz
ontine alinmalidir? Hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konuda
hangi etik sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢éziimii i¢in
neler yapilabilir?

g. Bu alt bashklar disinda etik acidan degerlendirilmesi gerektigini

diisiindiigiiniiz baska bir konu var mi1?
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3. Deneyimlerinizi diislinerek sizce diinyanin farkli yerlerinde e-6grenme ile ilgili
ortak etik degerler mi bulunuyor yoksa farkli yerlerde birbirinden farkli normlar,

degerler mi var?

Bireysel goriismeler aragtirmacinin katilimeilar ile birebir goriistiigii, aragtirma
sorularini yonelttigi ve cevaplari kayit altina aldig1 bir veri toplama stirecidir. Gorligmeler
yliiz yiize yapilabilecegi gibi cografi agidan daginik bulunan katilimeilarla bunun miimkiin
olamadig1 durumlarda telefon ya da e-posta ile de goriismeler yiiriitiilebilmektedir
(Creswell, 2017). Bu calismada goriismeler Anadolu Universitesinde gorevli alan
uzmanlari ile yiiz ylize yapilmis, diger uzmanlarla olan goriismeler ise bir g¢evrimici
platform kullanilarak yiiriitiilmistiir. Tiirkiye’den alan uzmanlariyla gériismeler Tiirkge
yiiriitiiliirken; diger alan uzmanlariyla olan goriismeler Ingilizce olarak yapilmustir.
Yapilan goriismeler katilimeilarin izni ile kayit altina alinmis ve sonrasinda arastirmaci
tarafindan metne dokilmistiir. Tirkiye’de gorevli alan uzmanlartyla yapilan
goriismelerin toplam siiresi 6 saat 2 dakika; diger iilkelerdeki alan uzmanlari ile yapilan
goriigmelerin siiresi 8 saat 38 dakikadir. Boylelikle toplamda 14 saat 40 dakikalik
goriisme kaydi tutulmustur. Gorlismelerin  tamamlanmasimin  ardindan  kayitlar
aragtirmaci tarafindan metne dokiilmiis ve iicer kez kontrolil yapilmistir. Tiirkiye’deki
alan uzmanlarmin goriisme kayitlarindan 85 sayfa; diger iilkelerdeki alan uzmanlar ile
Ingilizce yapilan goriismelerden ise 78 sayfalik goriisme metinleri elde edilmistir.

Calisma kapsaminda toplamda 163 sayfalik goriisme metni incelenmistir.

3.2.2. Kuramsal cerceve

Nitel arastirmalar bireylerin sosyal diinyay1 nasil deneyimlediklerini ve sosyal
cevreleriyle nasil etkilesim kurduklarini kesfetmeyi amaglarken, bunu yorumlayici ve
yapilandirmaci bakis agisina dayandirirlar (Merriam ve Grenier, 2019). Bu ¢alismanin
kuramsal cercevesi kapsaminda hazirlanan goriisme sorulari, sosyal yapilandirmaci
(konstriiktivist) yaklagima ve deontolojik etik kuramina dayandirilarak hazirlanmistir. Bu
dogrultuda daha once belirtildigi gibi, sosyal yapilandirmaci yaklasim cergevesinde
gercek, grup dinamigine gore degisim gosterebilir. Bilgi sosyal ortamda digerleriyle
etkilesim yoluyla yapilandirilir (Young ve Collin, 2004) ve birey cevresiyle siirekli
etkilesim i¢inde ve aktif rol oynayarak kendi gelisim yolunu tasarlar ve sekillendirir

(Stetsenko ve Arievitch, 1997). Bu siirecte sosyal etkilesim kadar i¢inde bulunulan tarihi
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ve kiiltiirel baglam da 6nem tasir (Stetsenko ve Arievitch, 1997; Applefield vd., 2000;
Young ve Collin, 2004). Bu caligmaya katilacak olan dgretim iiyeleri de bulunduklari
sosyal ortamda kendi dogrularini olusturmaktadir. Bu siireclerde isbirligi ve etkilesim
biiyiik 6nem tagimaktadir ve tartigma, miizakere gibi ortamlar araciligi ile etik normlarin
icsellestirilmesi saglanmalidir. Calismadaki bir diger temel kuram olan deontolojik etik
ise herkesin her kosulda, tutarli ve istisnasiz bir sekilde uymasi gereken evrensel ve nesnel
kurallar olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. Eylemlerin sonuglar yerine dogrulugunun
onemine odaklanilir. Hangi ilkelerin kabul edilmesi gerektigi, neden kabul edilmeleri
gerektigi, nasil davranmak, ne yapmak, dogru-yanlisin anlamini belirlemek ve tiim bu
sorularin cevaplarinin bulunmasi amaglanir. Bu baglamda arastirma sorularina yanit
arayan goriisme sorulari, bu kuramlar c¢ergevesinde hazirlanmis, sistem yaklagimi

bilesenlerine gore kontrol edilmis ve katilimcilarin goriisleri alinmastir.

3.2.3. Calhisma grubu

Bu calismada acik ve uzaktan 6grenme alaninda arastirmalar yapan ve dersler
veren, Ozellikle etik gibi normatif konularda daha 6nceden ¢alismalar yiiriitmiis, alanda
deneyimli 0gretim tiiyeleriyle goriismeler yapilmistir. Arasgtirmaya katilan uzmanlarin
tamami diinyanin farkli yerlerinde akademik amagclarla bulunmus, konferanslara katilmas,
alanda c¢ok sayida makale ve kitap yazmis, acik ve uzaktan 6grenme ve e-O6grenme
konularinda deneyimli, diinyanin ¢esitli tiniversitelerinde gorev yapan ve en az yirmi
yillik deneyime sahip 6gretim iiyeleridir. Alan uzmanlarinin kisa biyografileri EK 2°de
verilmistir. Arastirma i¢in 6’s1 Tiirkiye’den; 7’si diinyanin farkl iilkelerinden olmak
iizere toplamda 13 alan uzman ile goriisiilmistiir. Goriismelerde agik ve uzaktan
O0grenme uzmanlarina ¢alistiklar: farkli konularla ilgili olmak iizere etik temali sorular
sorulmus, agik ve uzaktan 6grenmenin farkli kulvarlarinda etigi sorgulayan sorular ile e-
ogrenmede etik hakkinda kapsamli veri toplanmasi saglanmistir. Aragtirmanin amacina
yonelik olarak 6gretim tiyelerine 6nce amacl 6rneklem ve daha sonra kartopu teknigi ile
ulagilmistir. Goriismelerin ardindan her bir katilimcidan aragtirmanin yayinlanmasi
asamasinda isimlerinin ge¢mesi i¢in yazili izinler alinmistir. Katilimcilarin demografik

bilgileri agagidaki Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

3.2.4. Veri analizi

Gorlismelerin tamamlanmasinin ve kayitlarin metne dokiilerek kontrollerinin
yapilmasinin ardindan veri analizi asamasina gecilmistir. Kontroller sirasinda metinlerin
her biri liger kez okunarak arastirmacinin veri aginalig1 kazanmasi, konugmacilar, temalar,
kategoriler arasindaki iliskiler, farkliliklar ve 6ne ¢ikan noktalar hakkinda derinlemesine
diisiinme imkani1 kazanmas1 saglanmigtir. Analiz asamasinda tiimevarimsal bir yaklagim
izlenmigtir. Tiimevarimsal veri analizinde kodlama yapilarak verilerin altinda yatan
kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikmast (Yildirim ve Simsek,
2016) ve bilginin daha soyut birimlerine ulasilarak artan bir silsile ile verilerin
diizenlenmesi, Oriintlilerin olusturulmasi amaglanir (Creswell, 2016a). Bu dogrultuda,
verilerin diizenlenmesi ile agagidan yukar1 dogru kategoriler, temalar olusturmustur. Bu
stirecte konunun kapsamli bir setine sahip oluncaya kadar veriler ve alt temalar, kategori
ve alt kategoriler arasinda ileri-geri ¢alisilmis, verinin tamamu tekrar tekrar incelenmistir.
Goriismelerin yapilmasindan Once arastirmaci kapsamli bir sekilde literatiir taramasi
yapmig ve e-0grenmede etik denildiginde alanda yapilan ¢aligmalara dayanarak konu
baglaminda oOnsel kodlar hazirlamistir. Bu onsel kodlar, kodlama i¢in kavramsal

cergeveyi olusturmustur.
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Nitel aragtirmalarda elde edilen veriyi temsil edebilmek i¢in veriyi kategorilere
ayirmak, Oriintiileri tespit etmek ve temellere dayali kuramlar gelistirebilmek i¢in her bir
veriye arastirmaci tarafindan yorumlanmig anlamlar yiikleyerek tiretilmis yapilar “kod”
olarak adlandirilir (Saldana, 2022). Verilerin kodlanmas1 asamasi olduk¢a zahmetli ve
zaman alic1 bir siirectir. Bu ¢alismada ilk olarak sistem yaklagimi (Moore ve Kearsley,
2012) alt bagliklarina uygun olarak sorulan goriisme sorular1 dogrultusunda 6nceden
belirlen onsel kodlar da goéz onilinde bulundurularak bir kodlama i¢in bir kavramsal
cergeve olusturulmustur. Sistem yaklagimi ¢ercevesinde belirlenen alt tema ve kategoriler
gecici olarak kullanilmis ve kuramsal kodlamada elde edilen alt temalar, kategoriler
birbirleriyle ve alt kategorilerle iligkilendirilerek gecici alt tema ve kategorilerden farkl
yeni alt tema ve kategoriler olusturulmustur. Bu agsamada veriler tekrar tekrar incelenmis,
tiim belgeler yeniden okunmus ve verilerin i¢inde yinelenen kelimeler, ifadeler ve
kavramlar belirlenmis; anlamsal biitiinliigii koruyacak sekilde alt tema, kategorilerin ve
alt kategorilerin adlandirilmasinda kullanilmistir. Sonrasinda benzer kodlar gruplanmis
ve ¢akisan kodlar gbzden gecirilmistir. Boylelikle tiim veri, icerisindeki veri tekrarlayan
kaliplara ve temalara indirgenmistir (Creswell, 2017b). Kodlar gozden gegirilirken
gerekli yerlerde yeniden kodlamalar yapilmis, kodlarin en uygun alt tema, kategori ve alt
kategoriye ait olup olmadigi kontrol edilmis, aralardaki baglantilar tekrar tekrar
incelenmis, bazi alt kategoriler farkli kategorilere veya alt temalara alinmig, benzer
bulunanlar tek bir kategori altinda birlestirilmis ve kategoriler azaltilmistir. Bu siireg,
kodlar doygunluga ulagana kadar devam etmistir. Kodlamanin tamamlanmasinin
ardindan tim kodlamalar ayni arastirmaci tarafindan 3 kez daha analiz edilerek
kontrolleri saglanmistir. Ayrica kod listesi, alt temalar ve kategoriler tutarlilik agisindan
2 alan uzmani tarafindan kontrol edilmis ve gerekli degisiklikler yapilmistir. Sonug
olarak, tiim kodlar tek tema (e-6grenmede etik) altinda ve dort alt tema etrafinda organize
edilmis, frekanslarina gore siralanmis ve veri analizi agamasi tamamlanmustir.

Verilerin analizi icin MAXQDA yazilim programi kullanilmistir. MAXQDA
verileri raporlagtirma, farkli metin boéliimlerine hizlica ulasabilme imkanlari sunan ve
sistematik olarak analizlerini yapabilen bir nitel veri analiz programidir. MAXQDA
hiyerarsik bir kod sistemi kullanan, gorsel haritalama 6zelligine sahip, teoriler gelistirmek
ve teorik sonuclari test etmek i¢in kullanilan gii¢lii bir aragtir (Cayir ve Saritas, 2017).
Aragtirmanin planlanmasindan sonuglarin sunumuna kadar izlenen siirecler Sekil

3.1°deki akis semasinda sunulmustur.
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Planlama:
e  Arastirma probleminin ortaya konmasi
e Arastirmanin amacinin belirlenmesi
e Arastirma sorularinin yazilmasi
e Literatir incelemesinin tamamlanmasi

Veri toplama:
e Yontemin belirlenmesi

e Katihmcilarin belirlenmesi
e  Yariyapilandiriimis gorismelerin yiritilmesi
e  Gorismelerin metne aktarilmasi

Veri analizi:
e Literatlr taramasi ile dnsel kodlarin belirlenmesi
e  MAXQDA ile veri analizinin yapilmasi
e Onsel kodlara gére ilk kodlarin ortaya cikmasi, cakisan ve benzer
kodlarin gruplanmasi, tekrarlayan kodlara ve frekanslara gore
yeni alt tema ve kategorilerin olusturulmasi
e Kodlamalarin kontrolliniin yapilmasi

Raporlama ve sonuglar:
e Anahtar kavramlarin 6ne gikarilmasi, nelerin vurgulandiginin
belirlenmesi ve bunlarin galismada ne ifade ettiginin agiklanmasi
e Sonuglarin yorumlanmasi ve kontrol listenin olusturulmasi

Sekil 3.1. Arastirma siirecinin akis semasi

ewe

3.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi
Inandiric1 sonuglara ulasmak her bilimsel arastirmada en temel dlgiitlerden biri
olarak degerlendirilir. Arastirmalarda kullanilan en yaygin Olciitler gegerlilik ve

giivenilirlik olarak gecerken, s6z konusu nitel arastirmalar oldugunda gecerlilik ve
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giivenilirlik farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Merriam (2013) nitel arastirmalarda
gegerlilik ve gilivenilirlik icin farkli Olglitlerin olmast gerektiginin altin1 ¢izmistir.
Kreftling (1991) ise nicel arastirmalarda gordiigimiiz gecerlilik ve giivenilirlik yerine,
nitel aragtirmalar i¢in inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi
ifadelerin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Guba ve Lincoln (1985) nitel arastirmalarda
gegerlilik ve giivenilirlik yerine inandiricilik (trustworthiness) kavraminin vurgulanmasi
gerektigini belirtmistir. Denzin ve Lincoln (2005) nitel arastirmalarda inandiriciligin
saglanmasi i¢in inanilirlik, aktarilabilirlik, glivenilirlik ve onaylanabilirlik olmak iizere
dort kosulun yerine getirilmesi gerektigini belirtmektedir. Asagida bu aragtirma 6zelinde

inandiriciligr artirabilmek i¢in ise kosulan bu stratejiler ayrintili olarak agiklanmustir.

3.3.1. inandiricihk

Inandiricilik kavrami bulgularin dogrulugu ve arastirmanin tam olarak dlgmek,
belirlemek ya da cevap bulmak istedigi sorulara hizmet ediyor olmasi ile ilgilidir. Bu
acidan aragtirmanin deseni, Orneklem belirleme siireci, veri toplama ve analiz yontemleri
ve bulgularin paylasilmasi ve yorumlanmasi siireclerinin her birinin detaylariyla ortaya
konmasi1 ve agiklanmasi gerekmektedir. Bu calismada inandiricilig artirmak i¢in gesitli
veri toplama yontemleri kullanilmigtir (gériisme ve tematik literatiir analizi). Literatiir
tarama ve detayli tematik analiz yapildiktan sonra literatiirden elde edilen veriler
dogrultusunda goriismeler detaylandirilmistir. Ayrica goriismeler i¢in ulagilan uzmanlar
arastirma konusu hakkinda oldukca bilgili ve deneyimli oldugundan arastirma konusu
cok cesitli boyutlariyla ele alinmistir. Uzmanlar tek bir kurum ya da kiiltiirden degil, farkli
iilkelerden, farkli kiiltiirlerden gelmektedir. Gorligmelerin her biri i¢in uygun ve yeterli
zaman ayirilmis (ortalama 1-,1,5 saat) ve alan uzmanlariin sorular hakkinda diisiinceleri
tam olarak alinmis, herhangi bir eksik ya da yanlis anlagilmanin ve yorumlamanin 6niine
gecilmistir. Katilime1 sayisi arastirmacinin verilerde ve bulgularda doyum noktasina
ulasgtigini hissettiginde 13 olarak belirlenmistir. Verilerin analizinde kod listesi, alt
temalar ve kategoriler 2 alan uzmani tarafindan kontrol edilmis ve gerekli degisiklikler

yapilmistir.

3.3.2. Aktarilabilirlik
Aktarilabilirlik, arastirmadan elde edilen sonuclarin farkli ortamlara

uyarlanabilecegini ve gegici yargilara ulasilabilecegini ifade etmektedir (Yildirim ve
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Simsek, 2005). Nitel arastirmalarin sonuglarindaki aktarilabilirligi artirabilmek icin
Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993) ayrintili betimleme ve amacgli 6rnekleme
olmak iizere iki yontem Onermektedir (aktaran Yildirim ve Simsek, 2005): 1) Ayrintili
betimleme: nitel arastirmalarda aktarilabilirlik verilerin yeterince betimlenmesi ile
ilgilidir ve ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis
haliyle, verinin dogasina olabildigince sadik kalarak, yorum katmadan okuyucuya
sunulmasidir. 2) Amaclh 6rneklem: hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulasmak, bu
veri kaynaklarinda olabilecek farkliligi yansitmak adma 6rneklemin amacgh segilmesi
onerilir. Bu sekilde siire¢ i¢inde ek drneklemeye gidilebilecek esneklik de saglanmis olur.
Bu arastirmada aktarilabilirlik 6l¢iitii kapsaminda arastirmanin icerigi, kapsami, amaglari,
katilimcilar ve veriler ayrintili bir bicimde tanimlanmistir. Verilerin analizinin ardindan,
bulgular ve yorumlarda katilimcilardan elde edilen goriisler dogrudan alintilarla igerige
dahil edilmis ve detayli bicimde betimlemesi yapilmigtir. Ayrica ¢alismada katilimcilar
amacl orneklem ve kartopu teknigi ile belirlenmis, veri doygunluguna ulasilana kadar
maksimum sayida katilimci ile goriisiilmesi saglanmis ve belirtilen dl¢iitlere uygun bagka
bir arastirma ortaminda ve benzer Ozelliklerdeki katilimcilarla benzer veriler elde

edilebilecegi dngoriilmiistiir.

3.3.3. Giivenilirlik

Giivenilirlik, arastirma bulgularinin ayni siiregler izlenerek tekrar toplandiginda
ayni sonuglar1 saglayacak olmasi ile ilgilidir (Saban ve Ersoy, 2016). Bu c¢aligmada
giivenilirligi artirmak i¢in 6rneklem dogru belirlenmis, yeterli sayida uzmana ulasilmis
ve konu ¢ok sayida uzman ile derinlemesine degerlendirilmistir. Ayrica gorlismeler
oldukg¢a detayli bir bigimde yiiriitiilmiis, katilimcilarin kendilerini en net bi¢imde ifade
etmeleri saglanmistir. Goriisme kayitlar1 metne 6zenle dokiilmiis, ti¢ kez kontrolii
yapilmustir. Verilerin kodlanmas1 agamasi da oldukca ve planli ve diizenli bir bicimde
yiiriitiilmii, tarafsizlifin saglanabilmesi adina kodlar iki farkli alan uzmani ile tekrar
degerlendirilmis, en dogru sonuglara ulasilmasi saglanmistir. Ayrica arastirma boyunca
her asamada danigsman bir alan uzmani olan danisman tarafindan siirecler ve ilerleme

kontrol edilmis, veriler incelenmis ve detayli kontroller yapilmustir.
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3.3.4. Onaylanabilirlik

Nitel aragtirmalarda onaylanabilirlik ayn1 zamanda nesnellik olarak da ifade
edilebilmekte ve bulgularin en iist diizeyde kisisel yargilardan ve c¢ikarlardan uzak,
bagimsiz bir bi¢gimde yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir. Onaylanabilirlik ayni
zamanda bagimsiz arastirmacilarin benzer bir baglami incelediginde benzer bulgular
cikarabilmeleri ile ilgilidir. Nitel bir aragtirmanin onaylanabilirligini artirabilmek adina
teyit incelemesi dnerilmektedir (Erlandson, vd; aktaran Yildirim ve Simsek, 2005). Teyit
incelmesinde bagka bir uzmanin arastirmada ulasilan sonuglara, yargilara, yorumlara ve
Onerilere, arastirmanin ham verileriyle karsilagtirildiginda tekrar ulasip teyit edilip
edilemedigiyle ilgilidir. Bu kapsamda arastirmaci, arastirmanin detaylarini, kuramsal
cercevesi ve kapsamini, verileri ve analizleri ayrintili bir bicimde agiklamistir. Ayrica
kullanilan ham verileri, analiz asamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel olusturan
algilari, notlar1 ve yazilar1 kayit altina alarak saklamis ve gerektiginde boyle bir inceleme

icin hazir hale getirmistir.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci, lisans ve yiiksek lisans egitimini “Ingilizce Ogretmenligi”
programinda tamamlamistir; “Uzaktan Egitim” alaninda ise doktora dgrencisi olup, bu
alanda tez agamasindadir. Ayrica arastirmaci, Yabanci Diller Yiiksekokulunda 6gretim
gorevlisi olarak calismaktadir. Pandemi siirecinde ve diger donemlerde ¢evrimigi dersler
ylirlitmiis, bu alanda tecriibesini artirmis ve etik sorunlar1 bizzat tecriibe etmistir. Pandemi
stirecinde {niversitelerin uzaktan egitime gectigi donemde calistig1 kurumun, dersleri
cevrimici ortamda yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan ders tasarimi, igerik planlamasi ve
bunlarin sisteme aktarilmasi asamalarinda gorev yapmustir. Arastirmaci, yiiksek lisans ve
doktora egitimleri silirecinde aragtirma yontemleri, bilim etigi ve nitel arastirmalarla ilgili
dersler almig, bu konuda yeterliligini arttirmaya g¢abalamig ve verilerin analizinde
kullanilan MAXQDA yazilimini kullanabilmek i¢in de egitimlere katilmistir. Bu agidan
arastirmacinin  deneyimleri, caligmanin tasarimlanmasi, veri toplama siirecinin
yiiriitiilmesi, analizi, bulgularin yorumlanmasi, raporlastirilmasi asamalarinda ve
arastirma siire¢lerinin yiiriitiilmesinde gii¢lii yanlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Gorlismeler esnasinda, aragtirmaci katilime1 grubuyla ytiksek bir iletisim seviyesi
yakalamis, katilimcilarla rahat ve samimi bir atmosfer yakalayarak arastirma konusu

lizerinde derinlemesine sohbetler yiiriiterek konu hakkinda detayli veri toplama firsati
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yakalamistir. Gorlismelerde katilimcilara arastirmanin amaci, neden énemli oldugu net
bir bigimde agiklanmig ve sonrasindaki siirecler hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilara
goriismeler esnasinda tutulan goriintii ve ses kayitlarinin gizli tutulacagi ve gorlismeler
sonrasinda metne dokiilen goriisme kayitlarinin kendilerine iletilebilecegi belirtilmistir.
Nitel caligmalarda caligma yerleri ve katilimcer isimleri gizli tutulurken, bu calismada
katilimcilarla yiiriitiilen sohbetler sonrasinda, kendilerinden tezde ve tezden elde edilecek
yayinlarda isimlerinin ge¢mesi i¢in yazili izinler istenmis ve tamamindan yazili onaylar

alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Etik unsurlarin e-6grenmenin farkli boyutlarini nasil etkiledigi, “e-6grenmede
etik” hakkinda genel kabul goren, ortak sayilabilecek deger ve ilkelerin olup olmadigini
belirlemeyi ve bunlar1 ortaya koyan biitiinsel bir bakis agist gelistirmeyi amaglayan bu
calisma icin toplamda 13 alan uzmani ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yiirtitiilmiistiir.
Arastirma sorularinin yanitlanmasi i¢in konuya ve kuramsal g¢erceveye dair yapilan
alanyazin taramasi sonucunda ortaya konan gorlisme sorularindan elde edilen bu verilerin
kodlanmasi, tema ve kategorilere ayrilmasiyla elde edilen bulgu ve yorumlar bu boliimde

13

sunulmustur. Verilerin analizinde MAXQDA yazilim programi kullanilmis ve “e-

~ 99 120 13

ogrenme etigi” ana temasi altinda “6grenme”, “teknoloji”, “etkilesim” ve

“yOnetim”
olmak {izere dort alt tema belirlenmistir. Goriigme metinleri titizlikle incelenerek tiim
kodlamalar yapilmis, kontrolleri saglanmis ve MAXQDA programinin ortaya koydugu
frekans degerlerinin sikligina gore incelenmis ve yorumlanmistir. Asagida Sekil 4.1°de

ana tema, alt temalar, kategori ve alt kategoriler goriilmektedir.
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/( Sinavlar ve Kopya Cekme )
—( Ogrenme Analitikleri )
—~ \( Gecerlilik ve Glvenilirlik )
Olcme-Degerlendirme
Tasarim /‘C Ogrenen Cesitliligi )
Ogrenme -
& Sgretim Teori ve Yaklasimlari —C Ogrenenlerin Hak ve Sorumluluklar )
Ders icerikleri —( Ogrenme Ortaminin Tasarimi )
e ™ \C Kalite Glivence )
Bilgi Gizliligi ve Givenligi ) e ——
Teknoloji Ogretim Elemaninin Yeterlilikleri )
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s
i Fikri Malkiyet Haklari )
£ " iceriéin Planlanmasi J
qC) Teknoloji Destekli Ogrenme )
260 Tarafsizlik )
©
@ Cevrimici Davranis Kurallari )
Etkilesim . .
Uzaklik Hissi ) Kurallarin Belirlenmesi
Birakma Oranlari )
S
Verilerin korunmasi ve paylasimi
Politikalar Kalite glivence

Yonetim

Kaynak Y6netimi insan Kaynaklar

Kontrol Finansal Kaynaklar

Destek Hizmetleri

AN N

Siireclerin Takibi )

(o

Akademik Ozgiirltikler ve Seffaflik )

Sekil 4.1. Tema, alt tema, kategori ve alt kategoriler.
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Arastirmaya destek olan katilimcilarin 6’s1 Tiirkiye’deki tiniversitelerde Uzaktan Egitim
alaninda Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bu katilimcilarla e-6grenmede etik {izerine
ylriitiilen goriismeler Tirkce gergeklestirilmistir. Gorlismelerin metne dokiilerek kelime

frekanslarindan elde edilen kelime bulutu Sekil 4.2°de verilmistir.

Sekil 4.2. Tiirkge yiiriitiilen goriismelerin kelime bulutu

Aragtirma igin goriisiilen diger 7 Ogretim Uyesi ise diinyanin gesitli yerlerinde gérev
yapmaktadir. Bu nedenle bu goériismeler Ingilizce olarak yapilmustir. ingilizce goriismelerin
metin analizinden elde edilen kelime frekanslarindan elde edilen kelime bulutu Sekil 4.3°te

verilmistir.
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Sekil 4.3. Ingilizce yiiriitiilen goriismelerin kelime bulutu

Kelime bulutlarinda en ¢ok One ¢ikan, katilimcilarin en sik kullandiklart “etik”,
“Ogrenme”, “internet/teknoloji”, “etkilesim” ve “yonetim” kelimeleri, diger kategorileri
kapsayan ya da ilgilendiren genel ifadeler olarak belirlenmis ve kod sisteminde “e-6grenme
etigi” temasinin alt temalarinin isimleri olarak kullamlmistir. Olgme-degerlendirme, igerik,
kurallar, kaynak gibi frekansi yliksek diger sozciikler ise kategoriler ve alt kategorilerin ifade
edilmesi i¢in secilmistir. Goriigmelerde katilimcilara sistem yaklagiminin alt basliklari ile ilgili
etik temal1 sorular sorulmus ve katilimeilarin cevaplari ilgili tema ve kategorilere kodlanmuigtir.
Sekil 4.4°te “e-6grenme etigi” temast ile ilgili tiim katilimcilarin verdigi cevaplarin alt tema,
kategoriler ve alt kategorilere gore dagilimi verilmistir. Her katilimcidan alinmis kodlama
sayilari, bu kodlarin hangi alt tema, kategori ve alt kategorilerle iliskili oldugu goriilmektedir.
Verilerin MAXQDA ile analizinin ardindan frekans degerlerinin sikli§ina gore bulgular asagida

sirastyla sunulmus ve yorumlanmastir.
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Sekil 4.4. Kod Matris Tarayicisi: e-Ogrenme etigi
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4.1. Ogrenme

e-0grenmede etik temasi lizerine yapilan gorligmelerden elde edilen verilerin
frekanslarina ve anlamsal biitiinliige gore ortaya c¢ikan ilk alt tema “6grenme” olmustur. e-
Ogrenme araciligryla 6grenenin bilgiyi kazanmasini ve kalic1 hale getirmesini saglayacak tiim
siireglerde etik acidan ele alinmasi gerekenler bu baslik altinda incelenmistir. Alan uzmanlarina
sistem yaklagimi (Moore ve Kearsley, 2012) bilesenleri iizerinden yoneltilen goriisme
sorularindan  “e-6grenmede  ders  iceriklerinin  hazirlanmasinda  ve  programin
tasarimlanmasinda, ol¢me degerlendirmede, derslerin/icerigin aktariminda ve e-ogrenme
ortamlarinda etik ile ilgili hangi konular g6z 6ntine alinmalidir? Hangi degerler dogru olarak
kabul edilmelidir? Bu konuda hangi etik sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin
¢Oziimii i¢in neler yapilabilir?” seklinde sorulan gdriigme sorularina verilen cevaplardan olusan
veri analizi sonucunda “0grenme” alt temasi elde edilmistir. Bu kapsamda 6grenme siirecine
dahil olan tiim basamaklar: Ogretim elemanlarinin siire¢ i¢in egitilmesinden, derslerin
tasarimlanmasina, dersin iletiminden igerige ve Olgme degerlendirmeye kadar dersin
hazirlanmasi, sunulmasi ve Olgiilmesiyle ilgili tiim siiregler bu baslik altinda ele alinmistir.
Analiz sonuglarina gore e-6grenme etigi etrafinda 6grenme alt temasini destekleyen dort
kategori ortaya ¢ikmistir: Olgme-Degerlendirme, Ogretim teori ve yaklagimlari, Tasarim ve
Ders igerikleri (Sekil 4.5). Bu kategorilerden elde edilmis olan alt kategoriler her bir kategori

aciklanirken ayrica ele alinacaktir.

Olgme-Degerlendirme (81)

Tasarim (67)

e-0grenme

Etigi (485) Ogrenme (221)

Ogretim teori ve yaklagimlari (47)

Ders Igerikleri (26)

Sekil 4.5. e-Ogrenme etiginin 6grenme boyutu
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4.1.1. Ol¢me-degerlendirme

e-0grenmede etik iizerine yapilan goriismelerden elde edilen “6grenme” alt temasinda
en ¢ok vurgulanan konulardan biri olan “Gl¢me-degerlendirme” ilk kategori olarak ortaya
cikmistir. Konuyla ilgili incelenen literatiirde ve katilimcilarla yapilan etik temali goriismelerde
e-0grenmede etik denildiginde en ¢ok vurgu yapilan konu dlgme-degerlendirme olmustur.
Ogrenme siirecinin ardindan 6grenende meydana gelen degisikliklerin, sahip olunan niteliklerin
sonuclarla, say1 ya da harflerle ifade edilmesi 6l¢gme, bu sonuglarin bir dlgiitle karsilastirilmast,
olgiilen niteligin degeri hakkinda bir yargiya varmak ise degerlendirme olarak ele alinmaktadir.
Katilimeilarin belirttigi gibi 6greten ve dgrenenin farkli yerlerde olmasinin getirdigi denetimin
azaldig1 duygusu, teknoloji kullaniminin getirdigi kopyala-yapistir gibi kolayliklar, hazir
bilginin internette iicretsiz ve hazir bir bigimde duruyor olmasi, 6grenenin neyin kopya ¢ekmek
ya da intihal olduguna dair yeterince bilgi sahibi olmamasi ya da kendi 6grenme sorumluluguna
sahip olmamasi gibi nedenlerle bu alanda etik sorunlar ile ¢ok sik karsilagilmakta ve bu nedenle
de biiyiik 6nem tagimaktadir. Katilimeilarin 6l¢me degerlendirmede etik kapsaminda verdigi
cevaplar ii¢ alt kategori halinde incelenmistir: Sinavlar ve kopya ¢ekme, Ogrenme analitikleri

ve Gegerlilik ve Giivenilirlik (Sekil 4.6).

Sinavlar ve Kopya Cekme (42)

e-6grenme Ogrenme Dlgme- 0Og Analitikleri (24)
- . m grenme Analitikleri
Etigi (486) (221) ](?ﬁ%erlendl ¢

Gegerlilik ve Giivenilirlik (15)

Sekil 4.6. e-Ogrenme etiginin 6grenme boyutu altinda élgme degerlendirme ve alt kategorileri

4.1.1.1. Sinavlar ve kopya ¢cekme

e-0grenmede etik temast ile ilgili arastirmada, “6grenme” alt temasina bagli olarak
incelenen “Olgme degerlendirme” kategorisinde katilimcilarin en ¢ok degindikleri konu olan
“sinavlar ve kopya ¢ekme” ilk alt kategori olarak ele almmustir. Ogrencilerin sinavlarda ya da
odev hazirlarken kopya ¢ekmeleri sadece e-6grenmeye 6zgii bir durum degildir. Katilimcilar
da bunun altin1 ¢izmis ancak e-6grenmede, teknolojinin yogun kullanildig1 ortamlarda bunlarin

daha yaygin oldugunu belirtmislerdir. Kopya ¢ekme denildiginde bir metinden cevabi bulma,
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arkadagma sorma, internetten arayarak cevabi bulma gibi yoOntemlerin yani sira farkli
yontemlerin de gelistirildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ornegin T.V.Y. dgrenenlerin
diger Ogrenenlerle birlikte sinavi cevaplayabildigini ya da profesyonellerden destek

alabildiklerini sOyle ifade etmistir:
“Kopya ¢ekilmesi, yardim alinmasi, {i¢ bes kisinin bir araya gelip sinavi ayr1 ayr bilgisayarlarda
giiya bir arada yapmasit bunlar hep s6z konusu olabilir. Sizin telefonunuzda da sosyal aginiz
calisiyor. Sosyal agda hep arkadas gruplar1 degil ki. Sizler profesyonel gruplarinda iginde yer
altyorsunuz. Simdi orada sorulan bir soruyu orada bir profesyonel gruba sorsan mutlaka birisi
hemen en iyi sekilde cevaplar. Sen de onu al oraya yaz. Diyorum ya etik ve 6grenme meselesinde
kisiye o bilgi aktarabilme benim i¢in kilit noktadir.” (T.V.Y.)

Ogrenenlerin birbirleriyle baglantiya gecerek biiyiik gruplar halinde kopya ¢ekebilmek

icin sistemler gelistirdiklerinin altin1 ¢izen S.A. sunlar1 sdylemistir:
“...GOzetimsiz online sinavlarda artitk organizasyonlar olusturdu Ogrenciler maalesef.
Sorularimiz sonsuz degil mutlaka ¢ok sayida soru da kullansak rast gele 6grencinin karsisina da
c¢ikarsak belli bir sayis1 var bunun. Dolayisiyla bunlarin tamamini elde etmeye yonelik sistemler
olusturdu 6grenciler. Bunlar i¢in yazilimlar bile yaptilar internette. Sorunun kokiini yazdigin
zaman soruyu bulan.” (S.A.)

Bunlarin disinda C.H.A. denetim yapilamadig1 i¢in sinavlara kendi girmeyip baskalarin

sokan 6grenenlerin oldugunu belirtmistir:
“Pandemi doneminde herkes yiiksek lisans uzaktan egitim doktora acik dgretimden program
diploma aldilar. Cogu da kendileri girmediler sinava kopyayla bagkalarini sokarak girdiler. iste
onu belirlemek de bazen zor oldugu i¢in, onu da biliyor insanlar. Bu imkan imkandir deyip
kullandilar.” (C.H.A.)

Katilimcilardan T.A. bu tarz eylemlerin sadece e-6grenmeye 6zgii olmadigini ancak e-

ogrenme ortamlarinda farkli sebeplerle daha yaygin oldugunu soyle aciklamigtir:

“Ogrencilerimizin neye benzedigini bilmedigimiz veya seslerini tammadigimiz igin e-
ogrenmede karsilastigimiz zorluklar daha fazla. Bu nedenle anonimlik ve etik standartlar1 ihlal
etme potansiyeli belki de daha yiiksek. ...En azindan intihal veya bu tiir seyleri kopyalama
konusunda farkli yollar var. Tiim e-6grenenlerin ¢evrimici kaynaklari kullanmaya ¢ok daha agina
oldugunu soéyleyerek, 6devleri satin almak, bunlar1 bagka birine yazdirmak, bu tiir seyler. Bunlar
kesinlikle kampiiste de yapiliyor tabi ama belki de ¢evrimigi olunca daha kolay.” (T.A.)

Yapilan goriigmelerde teknoloji araciligiyla yiiriitiilen e-6grenmede kopya ¢ekmenin bu

kadar biiyiik bir sorun haline gelmesini engelleyebilecek birtakim teknolojik yazilimlarin

kullanilabileceginin alt1 ¢izilmistir. Katilimcilardan E.T. sunlar1 belirtmistir:
“Ozellikle online, ¢evrimigi degerlendirmenin yapildigi, sinavlarin yapildigi kurumlar zorluk
yasadilar. Bu konular ¢ok sorgulandi. Daha ¢ok yiiz yiize 6gretim tecriibesi olan iiniversitelerin
bunu ciddiye alabilmek i¢in bu degerlendirme siireclerini, 6grencileri kameray1 nasil kullandigi,

arkasina ayna kondugu gibi pek ¢ok seye tanik olduk. Tamamen ¢evrimigi sinavlarda da
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yiikselen 6grenci performans konusu, basarisi sorguland: dogrusu. Bu konuda da yapilacaksa
¢evrimici degerlendirmeler yeni gelisen teknolojiler var. Yiiz tarama gibi. Bir arastirma
sonuglarinda okumustum. Bireyin 6grenenin klavyedeki yazma hizi ve stilinden o olup
olmadigimin degerlendirilebilecegi yaklagimlar1 var. Bunlarin yakindan takip edilmesi lazim. Bu
son derece Oonemli dlgme ve degerlendirme dedigimizde. Tabi bu sekilde gozetimli veya
gbzetimsiz smav yapilmiyor olabilir, 6dev yapiliyor olabilir. O zaman bu tip ddevlerde ve
raporlarda da akademik intihalin Oniine gegebilmek icin bazi programlar var bunlarin
kullanilmasi ¢ok énemli.” (E.T.)

T.V.Y. Olgme degerlendirmede teknoloji kullanarak ogrenenlerin denetlenmesi
gerektigini ancak alinacak onlemlerde bireysel farkliliklara da dikkat edilmesinin 6nemli
oldugunun altin1 ¢izmistir:

“Teknoloji ile yapacaksam bu siavlari, teknoloji ile dnlemlerin alinmasi; ki burada kayitlarin
yapilmasi, ¢ocugun baska ekrana girmediginin bilgisinin alinmasi, o kayitlar1 alirken de o
kayitlarin milyonlarca 6grencinin kaydini aldigimizda biz de biliyoruz yani altyapt bunu
kaldirmaz higbir internet yapist hicbir iilkede kaldirmaz o kadarmi, ama saniye olarak arka
arkaya goriintiiler alabilirsin. Bir seyler yapilmasi gerekiyor bu sekilde. Ya da zaman kisitlamasi
verilerek 30 saniyede bu soruyu ¢6z. Ama simdi o da bireysel farkliliklar da sikint1 yaratiyor.
Cocugun birinin gozleri hafif az goriiyor 6tekinin ¢ok iyi goriiyor. Kimi az isitiyor. Burada
bireysel farkliliklara da dikkat etmeniz gerekir. Gozetimli sinavlar yapilabilir. Ay bir sey yani
siz egitimi online verirsiniz de bir sekilde sinav hizmetini de 6grencinin ayagina getirirsiniz ve
afet gibi, pandemi gibi donemlerde o da tabi biiylik yapilanma gerekiyor, istiyor ama o
yapilanmalarin da olmast gerekiyor.” (T.V.Y.)

Ogrenme siireclerinin teknoloji araciligiyla, 5lgme degerlendirmenin ise gdzetim altinda

yapilmast da katilimcilar tarafindan kopya c¢ekmeyi Onleyebilecek bir yontem olarak

sunulmustur. S.M. bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Online smav merkezleri var, 6grenciler oraya gidiyor ve oradaki sinavlara katiliyor. Bir de
gozetmenlik yapan &gretmenler var. Daha sonra, gevrimi¢i gdzetmenlik yaptiginiz online
stnavlarimiz var. Gozetimli, kampiiste yapilan sinavlar biiyiik bir imkan. Ogrenciler herhangi bir

kaynak kullanamazlar. Kopya yok. Kopyalama yok.” (S.M.)

E.G.K. ise 6grenenin ¢evrimigi sinavlarda kameralar1 agtirilarak tamamen gozetimli bir
ortamda video-konferans iizerinden yapilabilecegini, kurumlarin teknolojik ve giivenlik
altyapisinin olmasi gerektigini, bu alt yapiyr da denetlemenin miimkiin oldugunu belirtmis;
ayrica kopya, intihal gibi etik olmayan eylemleri 6nlemenin en temel seklinin erken yasta egitim
oldugunu vurgulamstir:

“...illa bilgisayar basina gegince mi hirsizlik yapmaya baslayacagiz. Onu kontrol edebilmek igin

tekrar basa doniiyorum ¢ok erken baslamig olman lazim egitime.” (E.G.K.)

e-0grenme i¢in sinavlarin denetimli yapilabilecegi bircok katilimer tarafindan

belirtilmistir. S.N. bunu gerekgesi su sekilde agiklamistir:
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“Bazi kisiler online ortamda goézetmenlik yapiyoruz diyorlar, insanlar evlerinde sinava giriyor,
sinava girenin kim oldugunu nasil anlayabiliriz? Benim bir kurumum var, sana inanmam lazim.
Bunun senin isin olduguna beni ikna etmelisin. Bu adil (bir durum). Baz1 insanlar gozetimin iyi
bir sey olmadigim soyliiyor. Bireyin mahremiyetine girer diyor. Ama biz kisinin ne giydigine
bakmiyoruz, ne yaptigina bakiyoruz. Bunu yapmayi1 kabul ettiniz, bu ylizden bunda bir sorun
gormilyorum. Size uygun kosullarda sinava girmek istiyorsaniz, bu kosullarin neler oldugunu
bilmeye hakkim var. Benden bir sey istedigin i¢in, benden kredi/not istiyorsun. Herkese kredi/not
vermeye baslarsam, kurumun itibari ne olacak? Universiteye git, istedigini yapabilirsin. Bence
biitiinlik ve mahremiyet tartismalar1 ve gozetim kismu isin arkasinda, her organizasyonun bazi

kurallar1 olmal1.” (S.N.)

Bu aciklamanin aksine &grenenlerin bulunduklari ortamlarda kopya ¢ekmeye karsi
denetlenmesi gerektiginin tam bir mahremiyet ve etik ihlali oldugu ise T.B. tarafindan soyle
aciklanmistir:

“Covid tam anlamiyla giiliingtii. Bir kameraya sahip olmak, yani benim i¢in buradaki etik,
kurumsal yénden kétii bir etik. Ogrencilerden kopya cekip cekmediklerini kontrol etmek igin
kisisel yasam alanlarinda kamera bulundurmalarini istemek bence etik degil. Etik olmayan kopya
¢ekmek degil, kurumun 6grenci mahremiyetine dayatmasi. Etik olmayan bu. Degerlendirmeleri,
Ogrencilerin ¢evrimigi olarak nasil 6grendiklerini daha iyi yansitan bir sekilde yapmalar1 gerekir.
Cevrimi¢i 0grenmenin tamami, Ogrencilerin internetteki bilgilere erigsmelerini saglamaktir.
Sinavda bunu yapmalarina engel olursaniz, kopya cektiginiz i¢in yazili sinava kalem
getiremezsiniz (demis olursunuz).” (T.B.)

T.A. ise Ogrenenlerin bir yere toplanarak donem sonunda bir sinav ile (summative)
degerlendirilmelerinin hedeflenen o6grenmeye olumlu katki saglamadigini, Ogrenenlerin
siavda basarili olma amaciyla kisa siireli ezber yaparak sinavlarda basarili olduklarini ancak
kalic1 6grenmeyi saglayamadiklarini; bunun yerine siire¢ degerlendirme (formative) araglarinin
kullanilabilecegini soyle aciklamistir:

“En zoru ve belki de en etkilisi, uzaktan bir test standardi belirlemek ya da bircok mega
iiniversitede oldugu gibi sinavin oldugu yerde herkesin yiiz yiize gelmesi. Bence artik ¢ok fazla
kanit var, bunlar pedagojik olarak ¢ok etkili yollar degil. Bunlar ancak kisa siireli hatirlama
saglayabilirler. Insanlarin bilgi birikimi {izerinde gercekten kalici bir etkiye sahip degiller. Yani
biz bunu 20-30 yildir biliyoruz. Bu biiyiik ¢oklu final sinavlar1 pedagojik olarak ¢ok etkili degil,
ancak cok fazla iyi alternatifimiz de yok, bu yiizden etik olarak dgrencinin yeterlik kazandigim
gosteren Ozellestirilmis tiirde resmi olarak bir odada oturmalarini sart kosmayan smavlar
bulmaya calistik. Ancak ne yazik ki proje tabanli 6grenme, takim caligmasi, akran
degerlendirmesi ve farkli araglarin sayisindaki artiglarin 6gretmenler igin biiyiik bir sinav

hazirlamaktan daha zor bir is oldugunu diisiiniiyorum. Bir tiir siire¢ degerlendirmesi.” (T.A.)
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E.GK. da 0Ogrenenlerin sadece smav ile degerlendirilmelerinin yanlis oldugunu,
ogrenme analitiklerinin de mutlaka degerlendirmenin bir pargast olmasi gerekliligini

vurgulamaistir:
“Birgok siireg icerisinde farkli 6lgme degerlendirme yontemleri kullaniyor olmak gerek. Benim
Ogrenciyi tantyabilmem igin e-6grenmede, 0grencinin tartigma formuna girdisi olmas: gerek.
Buraya ne kadar girdigini analitikleriyle de tutuyor olmam gerek. Olgme degerlendirmenin bir
pargast muhakkak 6grenme analitikleri olmasi gerek. Ogrenen burada ne kadar vakit harctyor
kac kere materyali indirdi, yiikledi sisteme, 6devini diizeltti, geri bildirimi aldi, bana verdi
seklinde. Yani sadece benim koydugum testleri yaptt m1 yapmad: m1 6tesine getirmem gerekir
Olcme degerlendirmeyi.” (E.G.K.)
Olgme ve degerlendirmede Ogrenenlerin kopya cekmek igin cesitli yontemler
kullandig1, bunun 6niine gegmek i¢in teknoloji yardimiyla bazi sistemlerin kullanilabilecegi ve
gbzetimli simavlar ya da siire¢ icerisinde alternatif yontemler uygulanabilecegi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir. Sorunun daha temeline inildiginde ise Ogreneni kopya cekmeye

yoneltenin ise sorulan sorular oldugunun alt1 ¢izilmistir. T.B. bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Sistemler kuruyoruz, 6grencilerin basarili olmak igin iizerinden atlamak zorunda olduklari
engeller kuruyoruz ve sonra neden bu engelleri astiklarini anladigimizda sikayet ediyoruz. Bu
engelleri agmalar1 gerektigini diisliniiyorlar. ...Tiim sistemin &grencilerimize sordugumuz
sorular yiiziinden kopya ¢ekmek iizerine kuruldugunu diisiiniiyorum. Ogrencileri ¢evrimici
ogrenmeye uygun sekillerde degerlendirmeniz gerekir. Ne icin test ediyoruz? Sadece hafizay1
m1 yoksa 6grendiklerini uygulama yeteneklerini mi test ediyoruz? Bunu yapmak i¢in bir seylere
(baz1 kaynaklara) bakmalar1 gerekiyorsa neden olmasin? Amaglarimiza geri doniiyoruz. Yani bu
etikten daha ¢ok egitimin hedeflerinin ne oldugu, derslerinizin hedeflerinin ne oldugu konusuyla
ilgili bir soru. Dersinizde bu hedeflere ulagsmanin adil, gegerli veya gegersiz yollar1 nelerdir?
Evet, miihendisin kopya c¢ekmesini istemezsiniz, yoksa miihendislikten anlamazlar. Ancak
degerlendirmenizi belirlerseniz, bunu yapamazlar, kopya ¢ekemezler ¢linkii deneyimlerinden
yararlanmak zorundadirlar. An1 degerlendirmek zorundadirlar. Degerlendirme 6zgiin olmali.
Geleneksel ogretimde ¢ok kotii uygulamalar yaptigimizi diisiiniiyorum ve simdi ¢evrimigi
oldugunda ayni yontemler etrafinda déniiyoruz ciinkii kolay. Ogrencileri sucluyorlar ama asil

suglu sistem.” (T.B)

Sorulan sorular e-kitaplardan alinarak, hi¢ degistirilmeden soruldugunda ya da cevabin
tamami anahtar sozciliklerin aratilarak bulunabilecegi, kopyala yapistir yontemiyle
cevaplanabilecek tiirden sorularin 6grenenlere sorulmasmin kopya c¢ekmeyi kolaylastirdigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunlar yerine 6grenenlerin bilgiyi yorumladiklari, kendi
bireysel bakis acilarin1 yansitarak cevaplayabilecekleri tiirden sorular tercih edilmelidir. H.H.

sunlar1 ifade etmistir:
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“Ogrencilerin kopya cekmesindeki sebep sorularin kopya ¢ekilecek sekilde sorulmas olabilir.

Bu yiizden dogrudan sorulardan uzak durmaya c¢alisiyoruz. Farkli seviyelere bakiyoruz.

Ogrencilerin okuduklarini uygulamalari gerekiyor. Bunda kopya gekmek miimkiin degil.” (H.H.)

Ogrenenlerin edindikleri bilgileri siizgecten gegirerek, kendi yorumlarini katarak

degerlendirilmeleri ve bunu belirli bir siire i¢inde yapmalar1 gereken siavlarin da kopyanin
online gegecegini R.C.S. sdyle ifade etmistir:

“Bir smav icin sinirli stire belirlediginizde ve o siire i¢inde cep telefonumdan bir seyler

sOylemeye veya kitabimi okumaya calisirsam sadece zamanimi harcamis olacagim sekilde

sorunuzu sekillendirirseniz... Bunlar1 yaparsam asil soruyu cevaplamak i¢in daha az zamanim

olacak. Sorular1 oyle bir sekilde gercevelendirebiliriz ki, kitabi yanimda tutsam bile, cevabi

bilmedigim siirece o seyi ne bulabilirim ne de agiklayabilirim. Bir seyi analiz etmek, bir seyi

gorsellestirmek veya bir seyi agiklamak, o zaman kesinlikle degerlendirme farkli olacaktir. Bu

durum 6grenenler i¢in zorluk, bir meydan okuma olacak.” (RCS)

Katilimeilar tarafindan belirtildigi gibi sorulan sorularin niteligi, dersin amaglar
dogrultusunda degistirilerek daha ¢ok kitapta yazanin tekrar edilmesi ya da ezberlenmesi ile
cevaplanabilecek tiirden hazirlanmasi yerine analiz, sentez asamalarina gecilerek bilginin
yorumlanmasini, kullanilmasi saglayan soru tipleri kopya cekmeyi azaltabilir. Olgme
degerlendirme konusunda smavlarda kopya ¢ekmenin disinda katilimcilar referans
gostermeden baskasina ait metnin kullanilmasinin, intihalin de oldukga sik rastlanan bir durum
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenenlerin ne zaman ve nasil referans gostereceklerini bilmemeleri
ya da bu konunun 6neminin farkinda olmamalar1 en 6nemli sebep olarak gdsterilmistir. H.H.
bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“Onemli olan &grencinin diiriist olmas1 ve onun kendi calismasi olmasi. Degilse de alnti
yapmasidir. Yapmiyorsa, etik bir sorun vardir. Kelimenin ger¢ek anlamryla ¢alma, fikri miilkiyet
haklarin1 dgrenciler bilmiyor olabilir, bu nedenle énceden egitim almalar1 gerekir. Olgme ve

degerlendirmeyi yerine getirmekte (6nemli olan) 6grencinin o isi anlayip anlamadigidir.” (H.H.)

Katilimcilardan T.B. de baskasi tarafindan yazilmis bir metne referans géstermenin isin

dogal akisinda oldugunu ancak bunun da kurallarina uygun olarak yapilmasi gerektigini; bunun
icin de 6grenenlerin egitilmesinin gerektigini vurgulamistir.

“Isi yapmayarak kopya gekerek herhangi bir fayda elde edemezsiniz. Mantikl1 bir argiiman da

kullanmaya c¢alistiyorum. Ama evet Ogrenciler kopya c¢ekiyorlar, baskasinin c¢alismasini

kullanirlarsa onlari cezalandiririm evet. Onlart dersten birakirim. Ama bu baskasinin ¢aligmasini

nasil kullandiklarina bagli. Referanslar1 varsa, hepimiz her zaman bagkalarinin ¢aligmalarini

kullaniriz. Ogrencilere bunu yapmamay1 6gretmek yerine nasil dogru bir sekilde yapacaklarimi
ogretmek daha teknik bir konu.” (T.B.)
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Ogrenenlerin neyin kopya ve intihal oldugu konusunda en bastan egitilmeleri
gerektiginin altin1 ¢izen katilimcilar ayn1 zamanda diiriistliik ilkesinin 6nemine de dikkat

cekmislerdir. Y.G.G. bu durumu soyle ifade etmistir:
“Etik olmayan bir davranis kopya ¢ekme. Tabi ki onun i¢in yazilimlar var. Ama hi¢ kullanmadim
¢linkii ben bir egitimci olarak gorevimin ajan ya da polis gibi kim nerede ne yapmisin pesine
diismeyi kendime yakistiramryorum agik¢asi. Dolayistyla ben &grencilerimi ¢ok sert
uyartyorum. Eger boyle bir sey hissedersem ve de ispat edersem dersimden asla gegcemezsiniz,
gidin kimden alryorsaniz alin. Neyi bilip bilmediginizden 6nce dogru diiriist bir insan olmaniz
benim i¢in 6nemli, bilgileri baska yerden istediginiz zaman 6grenirsiniz.” (Y.G.G.)
e-Ogrenmede etik konulu literatiir incelemesi ve katilimcilardan alinan cevaplar
dogrultusunda 6lgme degerlendirmede kopya cekilmesi ve intihal sorunlari en ¢ok ele alinan
konu olarak karsimiza c¢ikmistir. Katilimcilar bu konu ile ilgili etik problemlerin Oniine
gecebilmek icin teknolojik uygulamalarin kullanilmasi gerekliliginin, sinavlarda sorulan ya da
odev olarak verilen soru tiirlerinin daha ¢ok bilgiyi tekrar etmek yerine yorumlamay1 gerektiren,
bireysel ve oOzglin cevaplar gerektirecek tlirden olmasinin, alternatif degerlendirme
yontemlerinin de ise kosuldugu yontemlerin de siirece dahil edilmesinin, 6grenenlerin neyin
kopya, neyin intihal oldugu ve nasil referans gostermeleri gerektigi konusunda egitilmeleri

gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.

4.1.1.2. Ogrenme analitikleri

e-0grenmede etik temast ile ilgili arastirmada, “6grenme” alt temasina bagli olarak
incelenen “6l¢me degerlendirme” kategorisinde katilimecilarin en ¢ok degindikleri bir diger
konu olarak “6grenme analitikleri” ikinci alt kategoriyi olusturmustur. Ogrenme analitikleri e-
ogrenmede nemli bir yere sahiptir. Ogrenenlerin sistemi ne siklikla kullandiklari, kimlerin
sisteme girdigi, en ¢ok hangi bdliimlerin kullanildigi, hangi boliimde 6grenenlerin ne kadar
zaman geg¢irdigi gibi 6grenenler ve kullanilan materyaller hakkinda oldukga detayli bilgi sahibi
olunmasini saglar. Bu sistemlerden elde edilen verilerin hem 6grenenler hem 6gretenler hem
de kurum icin 6nemi biiyliktlir. Bu verilerin 6grenenler hakkinda daha detayli bilgi sahibi

olmamizi sagladigin1 Y.G.G. soyle ifade etmistir:
“Bu verilyi 0grenmeyi gelistirme amaci icin kullaniyorsak eger farkli kotii amaglar ile
kullanmryorsak bence bir sorun yok. Ne zaman kullanmis, ka¢ saat kullanmig ne yazmis, ne
demis yani evet her seyin kayit altinda tutuluyor olmasi ve yillarca tutuluyor olmasi rahatsiz edici
o boyutu var ama dedigim gibi veri anonimlesiyor... Ben burada veri etigi gibi ders veriyorum
bu arada veri anonimlestiriliyorsa asla hani bu kigiye ulasmak i¢in kullanilmiyorsa bence bir
stkintis1 yok. Bence iyi bir sey, normalde farkina varamadigmiz O6grencilerin farkinda

oluyorsunuz mesela bir ¢ocuk sinifta ¢ok sessiz olabiliyor ama bir bakiyorsunuz ki; megerse o
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bireysel siirekli kendisi ¢aligmis tembel degilmis gibi ¢ok farkli bulgular elde edebiliyorsunuz
bence daha demokratik degerlendirme yapabilmemiz sagliyor.” (Y.G.G.)

Analitiklerden elde edilen veri oldukga biiyiik oldugu i¢in etik tartigmalarin da odagina
oturmaktadir. Ogrenme ydnetim sisteminin kullanildig1 e-6grenme ortamlarinda kullanicilarin
sistem tlizerindeki verilerini tutan, bu verilerle 6nemli miktarda geri bildirim veren 6grenme
analitikleri, barindirdig1 biiyiik veri sebebiyle etik acidan problem teskil edebilecek bir alan
olarak degerlendirilebilmektedir. Kapali sistemler olan OYS’ler disaridan kullanicilarin
girmesine izin vermese de OYS’lerin sahibi olan kurum tarafindan igerideki veri suiistimale
acik farkli nedenlerle 6rnegin ticari amaglarla kullanilabilmektedir. Ayrica bu sistemin digina
cikmak isteyen Ogretim elemanlarim1 disarida daha biiylik riskler beklemektedir.
Katilimcilardan T.A. verilerin ticari amaglarla ya da kétii niyetlerle kullanilabilecegini soyle

ifade etmistir:
“Bu bilgilerin ticari amaglarla satilabilecegi ve hatta 6zellikle kar amaci giiden bir tiniversite ise,
iniversite tarafindan pazarlama amaciyla kullanilabilecegi gergegi. Kendilerine izin verilmeyen
pek cok seyi bu verilerle yaptiklarint diigiiniiyorum. Diger etik sorun ise, bu bilginin ne kadar
gizli oldugu, ¢iinkii bence bir blog yazis1 yazdiginizda, bunu biiyiikannenizle veya diinyadaki
herkesle paylasmak isteyebilirsiniz veya yalnizca 6gretmenlerinizin ya da yalnizca sinifinizin
gormesini isteyebilirsiniz. Dolayisiyla, yalnizca transkript tizerinde degil, ayn1 zamanda canli
video iizerinde de kontrol sahibi olmay1 saglayabilirsiniz. Kurumlarin her seyi OYS duvarlarinin
arkasina hapsetmesi kolay oldugundan, bunun pek ¢ok zorlugu beraberinde getirdigini
diistiniiyorum. Olan su ki, baz1 6gretmenler ve 6zellikle yenilik¢i olanlar bundan hoslanmiyor ve
ogrenciler sonunda Facebook'a veya kurumun kontroliiniin ¢ok o&tesindeki olan diger
platformlara gidiyorlar, bir sekilde yapacaklari sohbetlerin aynisini yapabiliyorlar, ki bunlar
iizerinden de veri madenciligi yapilabiliyor. Bu kez veri madenciligini yapan egitim

aragtirmacilari veya tiniversite degil, reklamcilar hatta troller, manipiile edenler oluyor.” (T.A.)
Ogrenme analitikleri kurum agisindan da énem tasimaktadir. Sagladig1 biiyiik veri ile
yarattig1 endiseler paylasilsa da kurumlarin bu veriyi toplamaya ve kendilerini daha iyilestirmek

icin kullanmaya haklarinin oldugunu S.N. sdyle belirtmistir:
“Veri toplamak mantiklidir. Eger isin i¢indeyseniz, hangi is olursa olsun, egitim isi, satis isi,
oyun isi, miisterilerinizle ilgilenmek ve misterilerinizden veri toplamak ve miisterilerinizi
izlemek sizin isiniz. Bunu yapmak oldukga mesru. Ogrencilerinize daha iyi hizmetler sunmak
icin bu verileri kullanacaksaniz, o zaman sorun nedir? Topladiginiz verilerin uygun veriler
oldugunun bilincinde olmalisiniz. Aksi takdirde 6grencilere yanlis iirtin gondermis olursunuz.
Verilerin giivenilir olup olmadigini saglama sorumlulugu ve bu verilerden ne yaptiginiz kurumun

sorumlulugundadir.” (S.N.)
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Verilerin kullanim amaci belirli oldugu siirece giivenligin saglandigini ya da kurum ya
da personel tarafindan farkli niyetlerle kullanilmasinin zor oldugunu, bu verilerin kurumlarin

kendilerini gelistirmekte kullanilmalariin kiymeti oldugunu E.G.K. soyle ifade etmistir:
“...bir kurum burada arka tarafta biriken bir veri var. Yani sadece bir ders i¢in biriken bir veri
degil, bir kurum i¢in biriken bir veri ve onu kalite siireclerini biz kullantyoruz mesela ama ben
bunu bireysel diizeyde analiz etmiyorum ki; ben bunu program diizeyinde analiz ediyorum ya da
kurumsal diizeyde analiz ediyorum ya da fakiilte diizeyinde analiz ediyorum. Bunun da
kullanicilara bildirildigi yerler var. Mesela iiniversitenin istatistiki aragtirmalar birimi var. Oniine
gelen o veriyi ¢ekip zaten bir arastirma yapamaz. ...mesela ben su anda Twitter’dan izin almaya
calistyorum. Oradaki veri halka acikmig gibi goriinliyor ben istesem oradan bilgi
¢ekebilecekmisim gibi duruyor ama ¢ekemiyorsun hem de sayfalar dolusu mazeret yaziyorsun.
Burada da ayni sekilde, senin bu veriye bir hoca olarak ulasman anlik olarak kolay olabilir. Bunu
ne amagla yaptigimiz énemli: bilimsel amagl mi, isim vermeden bireysel olmayan amaglh mu,
sadece iste diagnostic (durum tespiti) amaglt mi1, kendi egitim modelini degerlendirme, agiklarini

bulma amag¢li m1? Bu da bir okur yazarlik.” (E.G.K.)

Etik agidan wverilerin farkli amaglarla kullanilmas1 kaygi yarattiginda oOgretim
elemanlarinin bu verilere erisiminin kisitlanabilecegi de bir katilimci tarafindan dile

getirilmistir. Bunlar diginda 6grenme analitiklerinin 6grenenler i¢in bir erken uyari sistemi

-----

odev vb. oldugunda hatirlatmasini saglayict sistemler olarak da oldukca ise yaradiklari

vurgulanmistir. Bu konuda O.S. sunlar1 sdylemistir:
“Teknik olarak 6grenciler hakkinda bilgi topluyorsunuz, bu tamamen dersteki ilerlemeleriyle
ilgili, ancak yine de bu onlarla ilgili bilgi ve su anda veri koruma yasalar1 uyarinca bu bilgiler
yalnizea 6grencilerle iletisim kurmak ve yardim etmek i¢in kullanilabilir. Bu durumda bir
ogrencinin geride kaldigini fark ederseniz, onlarla iletigime gegebilir ve ekstra yardim teklifinde
bulunabilirsiniz. Veriler gizli oldugu ve yalnizca ¢ok sinirli sayida insan bu verileri bildigi siirece
sorun olmadigimi diistiniiyorum.” O.S.

Ogrenme analitikleri aym1 zamanda &lgme  degerlendirme amaciyla da
kullanilabilmektedir. Katilimcilar 6grenenlerin analitikler konusunda neyin ve nasil yapilacagi
hakkinda bilgilendirildikleri siirece etik agidan da bir problem olmadigini belirtmislerdir. T.A.
bu konuyu su sekilde agiklamistir:

“Florida'da OYS'de baz1 iyilestirmeler arastirirken sistemin dgrencilerin kag kelime yorum
yaptigini saydigini ve ciimlenin neyle baglantili oldugunu ve Ingilizcenin kalitesini, kag tane
yazim hatasi olduguna bakmak i¢in analitikler kullandigini goérdiim. Ve 6gretmenler bunu uzun
stiredir yapiyor, ‘bu mesaja veya bu derse iki sey gondermeniz gerektigini biliyorsunuz’
(seklinde). Yani bu etik olarak uygun kabul edildi. Ve makine okumasi ile, sadece daha kolay

hale getirilmis, boylece dgretmenler kelimeleri saymak zorunda kalmiyorlar. Ogrencilerinizi
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bilgilendirdiginiz siirece, etik olarak o kadar da fark oldugunu diisiinmiiyorum. Diger yandan,

pedagojik olarak bunun gergekten etkili olup olmadig1?” (T.A.)
OYS’lerin izlenerek, &grenme analitikleri incelenerek programim gerisinde kalan
Ogrenenin sistem ya da 6gretim elemani tarafindan uyarilmasi ile birakma oranlarinin da
azaldig1, yapay zekd ve oyunlastirma i¢in de bu verilerin 6grenenleri motive etme amaclh

kullanilabilecegi S.A. tarafindan soyle aciklanmistir:
“Ogrenci yani ayrilma noktasina baktigimizda daha ¢ok kendilerini organize edememesi
¢tkmisti. 250.000 6grenci ile bir anket yapmistik neden sistemi birakiyorsunuz diye biiyiik bir
¢ogunlugu biz kendi zamanimizi organize edemiyoruz ¢ikiyor. Ciinkii sinava dogru akillarina
geliyor iste bunlara siirekli hatirlatmak lazim, aslinda bir yapay zeka gibi sistemler 6grencilere
bir sekilde siirekli katilimi artirmasi gerekiyor. Yoksa biz 6grenciye biraktigimizda kaliyor. ...Bu
iiniteye calistin ¢ok giizel ama hi¢ soru ¢ézmedin. Istersen kendini 6grendiklerini denetlemek
icin sorulara bak gibi arka tarafta calisan bir engine yaratmaya calistik bunu yavas yavas
ilerletiyoruz aslinda. ...Yapay zekay1 kullanarak bir takim 6grenciye oyunlastirma imkanlart ile
ilgili calismalarimiz var. Smifin kendi ilinin ya da iste kendi boliimiiniin basar1 olarak neresinde?
Rozetler verecek. Belki de ¢ok farkli seyimiz var aslinda motive etmek igin 6grenci drnegin
dogayla ilgili orman genel miidiirliigii ile anlasabiliriz mesela. En ¢ok iste e-0grenmede ya da

sistemde puanini yiikselten ile bir agikdgretim ormani yapmak gibi.” (S.A.)

Ogrenenlerin diger 6grenenlerden ve dgretim elemanindan uzak olmasi nedeniyle izole
olma, yalnizlik ya da hi¢ 6nemsenmeme hislerinin de 6grenme analitiklerinden alinan veriyle
azaltilabildigi dile getirilmistir. Uzun siire sisteme girmeyen, digerlerinden geri kalan 6grenene
mesaj ya da eposta ile ulasilmasinin 6greneni motive ettigi, bu verilerin bir erken uyar1 sistemi

olarak kullanildiginda da oldukg¢a ise yaradigini H.H. sdyle ifade etmistir:
“Ogrencilerimizin geri kaldigini, 6devlerini yapmadigini ya da internete baglanmadigini
gordiigiimiizde dogrudan telefonlarina SMS gondererek ddevlerinin teslim zamanimin geldigini
hatirlatabiliyoruz. ...Profesorlerin 6grenciye olan tutumlarini gérmek i¢in resmi olarak oraya
bilgi ¢ekebiliyoruz. Biraz mahremiyete giriyor gibi ama Ogrencilerimle bire bir iletisim
kurabiliyorum. Bir 6grenme yonetimi ortaminda, bana e-posta gonderebilecekleri araglar var.
Ogrencilerim ek yazilim programu ile bana istedikleri e-postay1 hizli bir sekilde gonderebilir, ben
onlara ‘Hey, neler oluyor? Hasta misin? Sorun ne, ek kaynaklara ihtiyaciniz var mu, size yardimc1
olabilir miyim?” gibi sorularla ulasabilirim. Bu iletisimi 6grencilerimizi gelistirmek i¢in onlara
fayda saglamak, onlara yardim etmek i¢in kullantyoruz. Ne kadar ¢ok veri kullanirsak, onlara
yardim etmek bizim i¢in o kadar kolay olur ve 6grencilerin aktivitelerine ulasabiliriz. Ozellikle
Covid pandemisinden sonra, tamamen uzak, yalniz ka¢ 6grencinin igerikle ilgili degil de, kisisel
olarak inanilmaz derecede kaybolmus hissettigini fark ettik. Bir hoca olarak 6grencilere biitiinciil
bir bakis ac¢isiyla bakiyorsunuz ve 6grencinin ¢evrimigi olmadigini goriiyorsaniz bir terslik var

ve ‘Yardimci olabilir miyim?’ diye sormaniz gerekiyor. Bilgi vermekten daha fazlasi olmasi
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gerektigini, hepsine bireysel olarak bakmamiz gerektigini o zamanlar &grendigimizi
diisiintiyorum.” (H.H.)

Ogrenme analitiklerinin sundugu bilginin 6grencinin tam calisma performansini
yansitmiyor olabilecegi, 6grenenin ¢evrimdisi olarak da kaynaklara ¢aligma ihtimali oldugu ya
da sistem iizerinde ge¢irdigi vaktin tamamini ¢alistyor olarak gegirdiginin net kanitt olmadigi
icin her zaman yiizde yiiz giivenilir bulunmasa da sistemde uzun zaman gegirenlerin daha
basarili olduklari, bu nedenle bu verilerin hem 6grenen, hem 6greten hem de kurum agisindan
degerli oldugu, ayrica erken uyar: sistemi olarak da kullanildiginda motivasyonu ytikselttigi,
yalnizlik hissini azalttig1, birakma oranlarini olumlu etkiledigi/azalttig1 kullanicilar tarafindan
belirtilmistir. Toplanan verilerin kar amaciyla, kisisel arastirma amaglariyla ya da kdtiiye

kullanilmasinin da 6niine ge¢ilmesini saglayan veri giivenliginin 6neminin de alt1 ¢izilmistir.

4.1.1.3. Gegerlilik ve giivenilirlik

“Olgme degerlendirme” kategorisinde katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen bir diger
nokta olan “gecerlilik ve giivenilirlik” liglincii alt kategoriyi olusturmustur. Katilimcilar sinav
hazirlama asamasinda sorulacak sorularin, dersin amaglarina ve 6grenme ciktilarina paralel

olmasi gerektigini vurgulamiglardir. C.H.A. bu konuda sunlar1 sdylemistir:
«...hoca calistirdig1 yerden, anlattig1 yerden sormali. Iste iyi egitimciler ne kazandiracagimni iyi
bilir. Illa bunlar1 syllabusta yazmak zorunda degildir. Ama dgrencinin ne kazanmasi gerektigini
biliyordur, belirlemistir. Onu kazandiracak olan yeterlikleri yaptirir onlara. Degerlendirir kendi

bu yeterliligi kazandilar mi1, kazanmadilar m? Bunu sorgular. Olgme degerlendirmede en 6nemli

nokta bu.” (C.H.A.)

Dersin ¢iktilart dogrultusunda hazirlanan sinavlari degerlendirirken, degerlendirme
kriterinin de belirlenmesi bir diger 6nemli konu olarak ele alinmistir. S.N. bu konunun énemini

bir anekdot ile anlatmistir:
“Meslege yeni bagladigim zamanlarda, 6gretim gorevlisiyken Kanada'da bir ders verdim ve
sanirim herkese A verdim. Sonra bunu ydneticiye gotiirdiim. Yonetici bunu kabul etmeyecegini
sdyledi. Herkes benim dersimden gegti. lyi is ¢ikardilar. ‘Dekan, 6grencilerin A’lar, B'ler aldig
normal bir dersi sever. Bu egitim fakiiltesinde toplu olarak kabul edilen bir norm. Herkese A
vermeyeceksin. Kriterlerin degismeli’ (dendi). Kriteriniz nedir? Bunlarin hep birlikte
belirlenmesi gerekiyor. Insanlarin bunu kendi baglarma yapmasina izin veremezsiniz. Bunlar
toplu olarak kabul edilmelidir. Bir degerlendirme toplantisinda tiniversitenin yonetmeliklerine
Ogretim tyeleri karar veriyorsa, bunu sizin de kabul etmis olmaniz gerekir. ...Degerlendirmeniz
beklentilerinizle ne kadar uyumlu? Ogrenme g¢iktilarimzi diisiiniirseniz, degerlendirmenin
o0grenme ciktilartyla uyumlu olup olmadigmi gormek isteriz. ...Gegerlilik ve giivenilirlik,
beklentilerin, o6grenme ¢iktilarinin ve egitim literatiirlindeki bu o6grenme ¢iktilarmin

degerlendirmeyle arasindaki uyumluluktur.” (S.N.)
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Dersin amagclari dogrultusunda sorularin hazirlanmasmi saglamak ne Ogretildiyse
simnavda da onun Ol¢iilmesini, bir diger deyisle kapsam gegerliligini garantilemis olur. T.A.
burada bir diger 6nemli konunun da amagclarin dogru bicimde belirlenmesi oldugunu
belirtmistir:

“...0gretmenlerin sinav siirecinin 6grencilerin gergek yasamini yansittigindan emin olmak igin
daha da ¢ok ¢aba sarf etmesi gerekiyor. Bu konu, bu derste ele alind1 diyebilmelisiniz. Bu, dersin
amaglarinin bir parcasiydi, ancak daha da biiyiik bir etik sorun var ki o da dersin amaglar1. Dersin

amagclar1 uygun mu? Anlamli m1? Bunlar yalnizca bir 6gretmenin aklindakiler mi yoksa genel

olarak toplum tarafindan veya genel olarak disiplin tarafindan da paylasiliyor mu?” (T.A.)

Dersin amaglar1 dogru belirlenmezse, bu dogrultuda sorularin hazirlanmas: da
saglanamaz. Ornegin, baslangic diizeyinde bir ders icin ¢ok kapsamli amaglarin belirlenmesi
ve bu dogrultuda kapsamli cevaplarin beklendigi sinavlarin hazirlanmasi ders i¢inde ve 6lgme

degerlendirmede etik acidan da sorunlar yaratacaktir. S.M. bu durumu soyle aciklamistir:

“Cevrimici sinavlarda smavlarin degerlendirilmesi yazilim programlar tarafindan yapilir. Agik
uclu sorular sormuyoruz. A¢ik uglu sorular soruyorsaniz, elbette cevaplari kontrol edecek
dgretmenleri atamamz gerekir. Ogretmenlerin ne tiir sorular hazirladiklarini, nasil bir programa
sahip olduklarini gormeleri gerekiyor. Ogrencilere programin ¢ok yapilandiriimis oldugunu,
girig seviyesinde oldugunu soyleyip sonra ayrintili cevaplar istersek bu etik olmaz. Program
icerigini, dgrencilere verdigimiz ders igeriklerini kontrol etmemiz ve sinavlarimizi buna gore

hazirlamamiz gerek.” (S.M.)
e-0grenmede Ogrenenlerin ders igerigini tekrar etmeleri, eksikleri olup olmadigini
gorebilmeleri icin cogunlukla OYS’lerin icine konu degerlendirme testleri eklenmektedir.
Beklenenin, bu testleri tamamlayan, eksik yerlerini ¢alisan 6grenenin sinavlarda da yiiksek not
almasinin oldugunu ve siirekli degerlendirme sonucu ile dénem sonu puanlarmin yakin

olmasinin beklendigini belirten O.S. soyle bir konuya dikkat ¢ekmistir:
“Birkag y1l dnce, siirekli degerlendirmedeki (continuous assessment) ders gegme orani ile final
sinavindaki ders ge¢me oranina bakarak derslerin bir tiir spektrogramini yazdik. Ve siirekli
degerlendirmede gegme oraninin oldukea yiiksek oldugu, ancak 6grenciler sinava girdiklerinde
basarisizlik oranmin oldukga yiiksek oldugu bircok ders bulduk. Bu durum bize etik dis1
goriindi, ¢iinkii eger insanlar stirekli degerlendirmeden gegerse, bu onlara sinavi gegmek icin de
iyi bir sans vermeli. Bu gibi durumlarda, sinav, 6grencilerin ne beklemesi gerektigine dair iyi bir
ol¢t degil.” (O.S.)
Katilimcilardan R.C.S. sinavin igeriginin beklentilere ve dersin ¢iktilarina uygun olmasi
gerektigi kadar 6grenenlerin cevaplarinin degerlendirilmesinin de tutarli bir big¢imde yapilmast

gerektigine vurgu yapmistir. Tim 6grenenlerin esit bigimde degerlendirilmesi ve esit diizeyde

geribildirim almalar1 ¢cok 6nemlidir:
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“Not verme ve geri bildirim s6z konusu oldugunda tiim 6grencilere esit davranildigindan emin

olmak da 6nemlidir.” (R.C.S.)

Ayrica katilimeilar arasinda notlandirma asamasinda 6grenen isimlerine bakmamanin
da objektif olunmasma katkida bulundugu, 6n yargilar olmadan &grenenin cevabinin
degerlendirilmesini sagladig1 belirtilmistir. Cevaplarin degerlendirilmesinde tiim &grenenlere
adil davranmak etik agidan biiylik 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde e-6grenmenin bir pargasi
olarak teknoloji araciligiyla yiiriitiilen 6l¢gme degerlendirme siireclerinde 6grenenlerin teknoloji

kullanim becerilerinin de g6z dniinde bulundurulmasi gerektigini C.H.A. sdyle agiklamistir:
“...Bir baska onemli nokta adil olmak. Diyelim ki; teknoloji tabanli bir seyler yapiyorsun.
Biliyorsun ki; bazilar1 teknolojide ¢ok iyi, bazilari ¢ok iyi degil. Sen iist diizeyde bir teknolojide
iyl olanlara yonelik sorular sorarsan ya da Olgme degerlendirme sistemini o dogrultuda
hazirlarsan onlara bir iistiinliik saglamis oluyorsun. O yilizden bunu adil hale getirmek gerekiyor.
Gerekirse o teknolojik tabanli becerileri daha diigiik olanlara daha farkli bir bakis agisiyla bir
degerlendirme araci kullanilabilir.” (C.H.A.)

Katilimeilar arasinda e-6grenmede dlgme degerlendirme igin gecgerlik ve giivenirlik
konusu onemli bir etik unsur olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle dersin
amaclar1 ve c¢iktilart dogru belirlenmeli, ders igerigi bu kazanimlar1 saglayacak sekilde
olusturulmali, hazirlanan sinav sorulart ve ddevler bunlara paralel olarak hazirlanmali ve
degerlendirme asamasinda da bir kriter dogrultusunda adil ve esit notlandirma ve geribildirim

saglanmalidir.

4.1.2. Tasarim

e-0grenmede etik iizerine yapilan goriismelerden elde edilen “6grenme” alt temasinda
en ¢ok vurgulanan konulardan “tasarim” ikinci kategori olarak ortaya ¢ikmistir. e-Ogrenme,
teknoloji aracilifiyla ogrenenlere ulastigindan, OYS’lerin ve derslerin tasarimi oldukca
onemlidir. Tasarim konusu hem 6greneni hem 6gretim elemanin1 hem de kurumu 6grenmenin
kalitesi acisindan etkileyen miihim bir bilesendir. Pedagojik acidan diisiiniildiigiinde, e-
ogrenme ortamlarinin etkinligi ve verimliligini saglamak, kullanicilar agisindan ilgi ¢ekici hale
getirmek, erigilebilir, kullanim1 kolay, bagimsiz ve esnek §grenmeye uygun tasarlanabilmesi
icin tasarimei, igerik uzmanlari, editorler, web lireticileri gibi uzmanlardan olusan bir ekibe
ihtiya¢ duyulmaktadir. Her birinin goz 6niinde bulundurmasi gereken ilkeler oldugu, bunlarin
atlanmas1 durumunda etik ihlallerinin de ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Katilimcilarin etik
temas1 lizerinde tasarim ile ilgili verdigi cevaplar dort alt kategori halinde incelenmistir:
Ogrenen ¢esitliligi, 6grenenlerin hak ve sorumluluklari, grenme ortaminin tasarimi ve kalite

giivence (Sekil 4.7).
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Ogrenen gesitliligi (20)

Ogrenenlerin hak ve sorumluluklari (14)

e-Ogrenme Ogrenme

Etigi (486) 221) Tasanm (67)

Ogrenme ortaminin tasarmmi (21)
Kalite giivence (12)

Sekil 4.7. e-Ogrenme etiginin égrenme boyutu altinda tasarim ve alt kategorileri

4.1.2.1. Ogrenen c¢esitliligi

e-0grenmede etik temast ile ilgili arastirmada, “6grenme” alt temasina bagli olarak
incelenen “tasarim” kategorisinde katilimcilarin en c¢ok degindikleri konu olan “6grenen
cesitliligi” ilk alt kategori olarak ele alinmistir. Ogrenen gesitliligi kiiltiirel, fiziksel, sosyo-
ekonomik, din, inang, milliyet, meslek, yas, cinsiyet, zeka, yetenek ve fiziksel beceriler gibi
farkliliklardan  kaynaklanabilmektedir. Tasarim asamasinda bunlarin  goz Oniinde
bulundurulmamasmin bir takim etik sorunlara neden oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Farkli 6zelliklere sahip ¢ok ¢esitli 6grenenlerin bulundugu e-6grenme ortamlari
icin esnek Ogrenmenin ve bireysel 6grenme farkliliklarinin géz Oniinde bulunduruldugu

evrensel tasarim ilkelerinin dikkate alinmasi gerektigini H.H. s0yle agiklamistir:
“Yiiksekogretimdeki 6grenciler igin, farkl: kiiltiirleri, farkli 6grenme stillerini, ya da tercihlerini,
kiiltiirel bariyerleri ya da fiziksel engelleri olan 6grenenleri igeren, dolayisiyla etik konusunu da
net bir bicimde iceren tek tip, dgrenme i¢in evrensel tasarim (UDL-Universal Design for
Learning) yaklagiminin izlenmesi. Ogrenme ydnetim sistemlerimizde, okumayla ilgili sorunu
olan Ogrenenler varsa ya da hem okuyarak hem dinleyerek daha iyi Ogrenebiliyorlarsa
Ogrenenlerin tiizerine tiklayabilecekleri, PDF’leri onlar igin sesli okuyabilen bir yazilim
programimiz var. Onlara izleyebilecekleri bir rota veriyoruz, tasarimda farkli yollar
izleyebilecekleri segenekler sunuyoruz ve tasarimda farkli yollar izlemeleri igin segenekler

veriyoruz.” (H.H.)

Evrensel tasarim temel olarak Ogrenme ortamlarmin smirliliklarina odaklanir.
Ogrenenlerin bu ortamlara erisim olanaklar1 ve farkli becerileri nedeniyle digerlerinden
dezavantajli duruma diisiirmeden 6grenme siirecine dahil olmalarina vurgu yapar. E.G.K. de

bunun 6nemini su climlelerle belirtmistir:
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“Bir kere dgrenen ¢esitliginin bilinmesi gerekir. Ben hangi 6grenen icin bunlar1 hazirlryorum.
Dolayisiyla iste az 6nce soyledigim engelli, isitme engelli, gorme engelli farkli. Evrensel bir
tasarim kurman gerekir. Dil, din, irk olmaksizin i¢ine koyacagin drneklerden yola ¢ikarak ¢iinkii

biz dyle oldugunu iddia ediyoruz.” (E.G.K.)

Farkli 6grenen 6zelliklerine uygun, sahip olduklar farkli biligsel ve fiziksel 6zelliklere
gore kendine uygun yolu bulabilecekleri tasarimlarin 6nemi ¢ok sayida katilimci tarafindan

vurgulanmigtir. R.C.S. bunu sdyle 6zetlemistir:
“Herhangi bir kullanic1 grubu igin dezavantaj yaratacak tasarimdan uzak durmaliyiz. Ornegin,
sinifimizda yavag 6grenen veya bazi 6zel gereksinimleri olan bazi 6grenciler olabilir. ...Herkese
esit erisim imkani sunmak. Bu da demektir ki bu ders fiziksel ve biligsel beceriler goz oniinde
bulundurularak tiim 6grenenlere sunulmustur. Fiziksel yetenek, herhangi bir engel olabilir:
isitme engelli bir 6grenci ya da bir tiir fiziksel motor engeli olan bir 6grenci olabilir.” (R.C.S.)

Bunlara ilave olarak C.H.A. hedef 6grenenin iyi taninmasi gerektigini, farkli 6zelliklere

sahip olan 6grenenler icin ‘farklilagtirilmis 6grenme’ olarak adlandirilan 6grenen 6zelliklerine

-----

degerlendirme yontemlerini sunan tasarim modellerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir:
“Differentiated learning diyoruz ya iste hem farkli diizeydeki 6grencilere daha fazla ya da daha
az alternatif bir seyler sunmak, 6grenme etkinlikleri sunmak hem de erisim baglamindaki farkli

gruplara farkli alternatif segenekler sunmak gerekiyor.” (C.H.A)

Diger tiim katilimcilardan farkli olarak T.A. e-6grenmenin tasariminda bireysel
farkliliklarin ¢ok 6nemli olmadigini, daha 6nemli olanin hedef kitlenin ¢ogunluguna hitap

etmek oldugunu; bu sekilde etik problemlerin de dengelenebilecegini sdyle ifade etmistir:

“Bunun pratikte dogru olup olmayacagim biliyorum ama ¢ogunlugu diisiindiikten sonra, bir
kisinin 6zel bir engeli veya c¢ok fazla dnceligi olsa bile o kisi i¢in neyin en iyi oldugunu
diisiinmek benim liberal degerlendirmeme aykiri. Bir kisinin cinsiyetine, irkina veya buna benzer
seylere dayali olarak bir tiir bireysellestirmenin pesinde olan biri degilim. Ama bunun
bugiinlerde bir¢ok akademisyen i¢in ¢ok énemli oldugunu biliyorum. ...Insanlar hapishanedeki
mahkumlar ne olacak ya da Kanada'nin kuzeyindeki avci ne olacak diyebilirler. Ogrencilerin
%1'inin yaris1 i¢in tiim dersi degistirmeyecegiz, %99'u bundan faydalanabilir, boylece bu etik
konular1 dengeleyebilir.” (T.A.)

Sonug olarak tasarimda dgrenen farkliliklarina dikkat edilmesi gerekliligine ¢ok sayida
katilimer vurgu yapmus, cografi, biligsel ve fiziksel olan tiim bireysel farkliliklarin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerektigini, 6grenme ortamlarinda farkli 6zellikteki 6grenenler i¢in alternatifler

sunulmasi gerektigini sdylemiglerdir.
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4.1.2.2. Ogrenenlerin hak ve sorumluluklart
Tasarim kategorisi altinda katilimcilarin en ¢ok degindigi bir diger etik konu,
ogrenenlere katilmis olduklar1 programda onlar1 nelerin beklediginin, basarili olmalari i¢in ne
yapmalar1 gerektiginin en bagtan altinin ¢izilmesi gerekliligini ifade eden “6grenenlerin hak ve
sorumluluklart” alt kategorisi olmustur. E.T. hem 6grenenlere hem Ogreticilere program
kapsaminda sahip olduklar1 haklarin ve gorevlerin en bastan bildirilmesinin dlgme-
degerlendirme, etkilesim gibi bir¢ok alandaki temel etik problemlerin Oniine gecilmesini
saglayabilecegini belirtmistir:
“Dersin bir izlencesinin olmasi orada dgretim elemaninin nelere dikkat edecegi. Zaten 6lgme
degerlendirmeden tutalim, 6nden bir sdzlesme gibi bir nevi 6grenci ile 6gretim elemani arasinda
karsiliklt haklarint ve gorevlerini bilmeleri lazim. Bunun zaten ¢ok yiiksek seyde iletisim
kopukluklarinda etik sorunlarini ¢6zecegini diistiniiyorum. ...Basta iletisim kopukluklarma yol
acabilir nelere uyulmasi gerektigini net bir sekilde ortaya konulmasi, biraz kuralc bir yaklagim
oldu benimki ama insanlari uyarmadan once bilgi de vermek lazim. Sunlara dikkat edilmesi
gerekiyor gibi.” (E.T.)
Belirtilen goriise paralel olarak C.H.A. da 6gretim elemanlarinin daha ders tasariminda,

izlenceyi hazirlama asamasinda, sinavlarda, derslerde, etkilesim ortamlarinda uyulmasi gereken

kurallar1 belirlemesi gerektigini soyle aciklamistir:
“Standart etik degerleri ders tasarimi yaparken mesela syllabus’inda mutlaka dersin kurallarim:
belirtmek gerekiyor. Bunu yapmak o kadar da kolay olmuyor aslinda. Cogumuz da yapamiyoruz.
Ben mesela kolaya kagryorum bazen. Bak iste {iniversitenin ders yiiriitme ile ilgili orgiin yiiz
ylize ya da uzaktan programlardaki kurallarin aynis1 burada da gegerlidir sinavlarda vs. bu derste
de gegerlidir. Clinkli orada bazi kurallar yaziyor. Tartisma ortaminda sunu yaparsin, bunu

yapamazsin gibi. Ama biraz bunlar1 vurgulamak lazim aslinda.” (C.H.A.)

Cevrimici derslerde 6grenenlerin ve dgretim elemanlarinin uymasit gereken kurallarin
en bagstan belirtilmesi, herkesin yapmasi gerekenleri ve yapmamasi gerekenleri en bagstan
bilmesi birgok etik sorunu daha olusmadan 6nleyebilir. Katilimcilardan O.S. bu konu ile bir
diger dnemli noktanin da programa katilmadan 6nce dgrenenlerin basari ve gecme oranlari

hakkinda da bilgilendirilmeleri gerektigini anlatmistir:
“Etik olarak benim i¢in en biiylikk sorun, dgrencilerin her zaman neyin sorumlulugunu
iistlendiklerini bilmeleri. Miimkiin olan en basit terimlerle ifade etmek gerekirse, insanlarin
basar1 sanslarinin ne oldugunu bilmeleri gerektigi. {lgingtir ki, Birlesik Krallik’ta yiiksekdgretim
alaninda olan bagka bir sey de, 6grenenlerin neyin sorumlulugunu aliyor olduklarini net bir
bicimde bilmeleri i¢in egitim departmanlarinin, tiniversitelerin reklam yaparken dogruyu
sdylemesi, ama ayn1 zamanda mezuniyet oranlar1 gibi seyleri de duyurmasidir. Bu ingiliz Agik
Universitesinde uygulanirsa sorun yaratir ¢iinkii mezuniyet oranlarmin sadece %25 oldugunu

sOylerlerse, bu durum aslinda gok fazla katilimi tesvik etmeyecek. Ama bu(nu yapmalar1) heniiz
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zorunlu degil. Su anda sadece tavsiye niteliginde ve iiniversitelerin buna nasil cevap verecegini
gorecegiz. Bana tek ve en onemli etik sorunu sorsaydin, 6grencilerin neyin sorumlulugunu

aldigini bilmeleri derdim.” (O.S.)

Bu bilgilere dayanarak, 6grenenlere dersin basinda hatta programa kayit dahi olmadan
kendilerini neyin beklediginin, bu program kapsaminda gorevlerinin ve sorumluluklarinin ne
oldugunun belirtiliyor olmasi 6nemli bir konudur. Bu nedenle katilimcilardan S.M. dersin
basinda 6grenenlere bir yol haritas1 verilmesi gerektigini, bu ders kapsaminda neyi, ne zaman
ve nasil yapacaklari konusunda bilgilendirildikleri egitici bir baslangi¢ oturumunun bir nevi

oryantasyonun planlanmasinin énemini su ciimlelerle belirtmistir:
“Biz burada giris oturumunda &grenenlere c¢evrimigi programda nasil ilerleyeceklerine dair
eksiksiz bir yol haritast veriyoruz. Ne yapacaklar, ne Ogrenecekler, ne gorecekler, nerede
yapacaklar, nasil yapacaklar, bu (yaptiklar1) neden gerekli, her seyi egitim/bilgilendirme
oturumunda goriiyorlar. Ogrencilerimize onceden anlatiyoruz. Bu da bilgilendirmenin bir
pargasit. Farklt geemislerden, farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ge¢mislerden gelen
Ogrencilerimiz var, bu yiizden belli bir sekilde davranmaniz ve hareket etmeniz gerekiyor. Ve
burada 6gretmenin oynadigi rol ¢ok 6nemli. Ogretmen ¢ok dnemli bir role sahip. Oturumunu
ylrliten, ¢evrimigi dersleri veren 6gretmenin en 6nemli gérevi, 6grencileri ¢evrimigi davranis

kurallarina (netiket) yonlendirmektir.” (S.M.)

Katilimcilardan C.H.A. kurallarin bastan belirlenmesi, bu kurallarin eksiksiz ve
istisnasiz herkes tarafindan uyulmasinin ve bunun takibinin de yapilmasi gerektigini; ancak bu
sekilde belirlenen bu etik normlarin zamanla igsellestirilebilecegini sdyle agiklamistir:

“Standartlar1  belirleyeceksin, kurallar1  belirleyeceksin o  kurallar igerisinde tutarli
davranacaksin. O zaman bence bu yavasga bir i¢sellesme siireci gergeklesir. Aksi halde hep
istisnalar oldugu zaman herkes o istisnay1 ister ve onu kullanir. Mesela gecen Amerika’dan
arkadaslarla konusuyorduk diyorlar ki syllabus veriyoruz. Normal ders ile ilgili kismi iki sayfa
tutuyor ondan sonra en az dort sayfa bes sayfa, 28 sayfa dedi bir tanesi. Etik kurallar, yani etik
kural demeyeyim de, biitiin o kurallar anlatiyorlarmis syllabusta yasal olarak. Syllabus olarak
vermis olduklart metin 28 sayfasi etik degerler, iste uyulmas: gereken code of ethics vb. Yani
bdyle tiniversitenin politikalarini siraliyorlarmis ve her derste bunu yapmak zorundalarmus.
Simdi diisiinsene 6grenci gerci ¢ogu okumayacaktir ama her seyde bunu gorecektir. Bir kere sen
bunu gordiin, bunu da deklere ettin: bak bu kurallarin bunlar boyle oldugu zaman boyle olacak...
Bir de buna uymayanlarin ger¢ekten bir yaptirimla karsilastigini gordiigli zaman insanlar onun
dogrultusunda davranacaklardir. Belki ilk basta bu biraz zorlamayla olacak ama yaptirimlarini
net kullanarak, ama bir siire sonra zaten kendiliginden bir i¢sel siire¢ haline doniisecektir.”

(C.H.A)
Kurallar sadece 6grenenler icin degil dersi veren 6gretim elemanlari i¢in de net bir
bicimde belirlenmelidir. Boylelikle herkes iizerine diiseni bilmeli ve uygulamalidir. H.H. bu

durumu sdyle ifade etmistir:
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“e-0grenme sistemleriyle c¢alisan herkesin beklentileri ¢ok net bir sekilde anladigindan emin
olmaliy1z. Ogrenci ne yapilacagini ve ne yapilmayacagini ve temel kurallari bilir ve profesorlerin

de neyin beklendigini ve neyin kabul edilemez oldugunu anlamalar1 gerekir.” (H.H.)
e-0grenmede dijital esitsizlik etik a¢idan ¢ok biiyiik problemler yaratabilmektedir (Bu
konu “teknoloji” alt temasinda detaylariyla ele almmustir). Ogrenenlerin sahip olmadig: bir
teknolojiyi dersi gegmek i¢in almak zorunda kalmalari, bunu da bagtan bilmemeleri biiyiik bir
etik problemdir. Bu nedenle, 6grenenlere yapilacak bilgilendirmelerin sadece dersteki gorev ve
sorumluluklar1, uymalar1 gereken kurallar i¢in degil, ayn1 zamanda daha kayit agsamasindan
once bu dersi almak ya da programa katilmak i¢in gereken, ihtiya¢ duyacaklari teknolojik arag,
teknik altyapr gibi konularda da bilgilendirilmeleri gerekliligi E.T. tarafindan sdyle
aciklanmistir:
“Ogrencilere su teknik altyapiy1, su araglari bilgisayar tablet ve benzeri bir ara¢ kullanmaniz
gerekecek gibi 6n bilgilendirme. Mobil hizmetler sunulabiliyorsa cep telefonlari ¢ok daha fazla
insanda var bu belki sorun olusturmayacaktir. Kurumlar buna biraz daha fazla dikkat ediyor ama
mesela ders etigi, ¢cevrimici 6grenme etigi, iletisim etigi gibi konularda oryantasyon, materyal,
3-5 maddelik bir bilgilendirme de genelde verilmiyor gibi geliyor bana ogrencilere. Ben

rastlamiyorum pek dyle materyallere.” (E.T.)
e-0grenmede Ogrenen kitlesi ¢ok cesitli olabilir. Calisan, olduk¢a sinirli zamani olan,
eszamanli derslere hi¢ giremeyecek olan &grenenler olabilir. Bu nedenle, Ogrenenlerin
devamsizlik konusunda, ayrica intihal, kopya ¢ekme gibi durumlar hakkinda da
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konularin 6gretim elemanlarinin bireysel olarak karar
verecekleri konular degil, kurumlar tarafindan yonetilmesi gerektigini E.G.K. s6yle belirtmistir:
“Akademik kod, diiriistliik kodu gibi seyleri iniversitenin ¢er¢evesinden alip da buraya koyuyor
olmam lazim. Mesela devamsizlik durumunda ne olacak, birinden ¢alip ¢irparsa ne olacak?
Basina ne gelecek hepsine bunun 6ncesinde kurallarla karar vermemiz gerekir ama bunu 6nce

kurumlarin yapmasi gerekir. Benim bunu kendi kendime evrensel bir gergeve degil ki. Bu

kurumsal bir yapinin kurallar1 dolayisiyla biraz da kurumlara tabi ki is diistiyor.” (E.G.K.)
Bir diger 6nemli konu, 6grenenlerin belirlenen ve kendilerine sunulan bu kurallar

anladigindan emin olunmasidir. S.A. bu durumu soyle belirtmistir:

“...daha baslangicinda 6grencinin bu internet sifresini korumasi iste bu konulardaki giivenligini
almasi ile ilgili konularda bir bilgilendirme yapiliyor iste bu kaydolurken okudum dedigi

kisimlarda. Ama ne kadar okuyor 6grenci ne kadar gergeklesiyor bilmek zor.” (S.A.)

Katilimcilar tarafindan 6grenenlerin ve 6gretim elemanlariin gorevleri, sorumluluklari,
uymalar1 gereken kurallarin belirlenmesi, tiim beklentilerin bastan net bir bigimde ortaya
konmasi, aksi durumlarda kisiyi nelerin beklediginin bilinmesi, ilerleyen zamanda dogabilecek

etik sorunlarin 6niine gegmek i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir.
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4.1.2.3. Ogrenme ortanuimin tasarimi

Bilgi ve becerilerin teknoloji araciligiyla iletildigi/kazandirildigi  e-6grenme
ortamlarinda kullanilan platform ve tasidigi oOzellikler 6grenme etkinlikleri ve siiregleri
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tasarim kategorisinde en ¢ok deginilen bir
diger konu “6grenme ortaminin tasarimi” alt kategorisi olarak diizenlenmistir. Pandemi
doneminde acil uzaktan egitime ge¢ildigi siiregte bircok kurum bu faaliyetleri yiiriitecek bir
OYS’si olmadig1 icin ¢ok fazla sorun yasanmistir. Kullanicilar kendi alternatiflerini, ¢oziim
oOnerilerini gelistirmisler ya da iicretsiz bazi platformlar1 ya da sosyal medya araglarini
kullanmak durumunda kalmislardir, ki bu durum da beraberinde pek ¢ok etik sorun getirmistir.

T.B. durumu s6yle agiklamaktadir:

“Pandemi doneminde birgok okul ¢evrimigi egitime gegince biiyiik sorun yasandi. Bu okullar
dersleri vermek i¢in halka agik, genelde ticretsiz olan yazilimlar kullaniyorlard: ve bu sirketlerin
sahipleri reklam amactyla verileri ayikliyordu. Cocuklarin verilerini, ¢ocuklarla ilgili verileri,
yaslarini, bulunduklar yeri, kim bilir neleri kullanarak alip pazarlama sirketlerine satiyorlardi.
Bunun nedeni, bircok okul, kapali bir sisteme girmek i¢in bir sifreye sahip olmaniz gereken,
sozlesmede kimin verilere erisebilecegi konusunda anlagmalarin yapilmis oldugu 6grenme

yonetim sistemi gibi korumali bir sisteme sahip olmanin énemini anlamamuslardi.” (T.B.)

Kullanicilarin kurum tarafindan onaylanan, tek bir platform kullaniyor olmalar
verilerin gizliligi ve giivenligini etkilemektedir. (Bu konu “teknoloji” alt temasinda ayrica ele
alinmistir.) Ancak kurumun belirledigi bir OYS kullanilmast, verilerin korunmasinin yan1 sira
derslerin ve kaynaklarin 6grenenlerle paylasilabilmesini, 6grenenle mesajlasmayi, ddev ve
geribildirim verebilmeyi ve 6grenme analitiklerinin tutulmasini sagladigindan E.T. ortak ve

belirli bir platformun 6nemini su climlelerle vurgulamistir:

“...burada kurumun tercih ettigi yapilandirdigr bir 6grenme yonetim sisteminin ¢ok faydali
oldugu ve onemli oldugunu diisiiniiyorum ben. Ciinkii isin disiplin tarafi var. Kayit altina
alinmasi, diger tarafta veri madenciligi gibi 6grenme analitikleri tarafi var. Bunlar hem 6grenme
stireclerini destekleyip, iyilestirmek {izere hem de yonetime raporlar sunmak iizere 6nemli; yani
bu yapmin muhakkak bdyle bir formal bir kimlige donmesinde fayda var yani Oyle sosyal
medyadan Zoom gibi farkli platformlarda ders yapilmasinin hi¢ saglikli olmadigim
diistiniiyorum. Muhakkak bir kurucu kurumun bir yonetim sistemine 6grenme yonetim sistemi

entegre olmasinda fayda var o zaman zaten etik sorunlar ¢ok aza iner gibi geliyor.” (E.T.)

Kullanilacak ortak bir platform, bir OYS kararlastirildiktan sonra katilimcilar
tarafindan bu platformun sahip olmasi1 gereken 6zelliklere de deginilmistir. R.C.S. 6grenme

ortaminin tasariminin en 6nemli 6zellikleri olarak sunlart siralamistir:

“(Kurumlar) farkl: kiiltiirlere hizmet etmek zorundalar ve her yonergede, her komutta, ekran

goriintlisiinde, renklerde buna dikkat edecekler. Sayfanizda dini bir seyle veya bagka bir seyle
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ilgili olabilecek belirli simgeler olabilir. Mesela Hindistan'da bizim maymun tanrimiz haniiman
ve Almanya'da da gamali hag var. ikisi de ayn1. Gamal1 hag biraz yan gevrilmistir; bizimki ise
diizdiir, yani dondiiriirseniz gamali ha¢ simgesi olur, 90°'ye getirirseniz bizim simgemiz olur.
Ayni sey. (Ama anlamlar1 ¢ok farkli) ...Burada (tasarimda) iki 6nemli sey var, biri kullanici
deneyimi, digeri kullanici ara yiiziidiir. Peki yazilimin o yazilimi kullanmas1 ne kadar kolay?
Kullanict deneyimi ve kullanici ara yiizli tasarimin nasil goriindiigiinii belirler. Burada énemli
olan sey, yerlesimi agisindan, renkler agisindan tasarimin (belirli bir kesime karst) incitici
olmamasidir. Etik sorun su ki, eger oturum agma ve kapatma diigmesini 6zel gereksinimli
¢ocuklar i¢in zorlanacaklar1 bir kdsede tuttuysak, o zaman kesinlikle amaca hizmet etmemis
olunur, bu nedenle bu tiir seyler tasarimda 6nemli hale gelir.” (R.C.S.)

Katilimeilardan S.A. bir OYS’nin ayni toplumdaki tiim kullanicilara ya da daha genis boyutta
ele alinirsa daha ¢ok kiiltiirlii dersler igin farkli din, sosyal ve kiiltiirel deneyimlere sahip dgrenenlere
hitap edebilmesi i¢in evrensel tasarim olgiitlerine bagh kalmas1 gerektigini belirtmistir:

“Dizayn for all’ dedikleri var ya sadece bir kitle igin degil tiim dgrenciler igin tasarim yapmak
gerekiyor o ylizden de giincel yazilimlar1 ve giincel donanimlari kullanmaniz gerekiyor ki; her
tiirlii 6grenciye standart igerik tiretebilelim. Gérme sikintisi olan bir 6grenci istediginde o fontu
biiyiitebilmeli yani kullandiginiz yazilimlar da o tiir seyleri desteklerse biz yaptigimiz
tasarimlarla biitliin 6grencilerimize hizmet verebiliriz. O ylizden biz bunu énemsiyoruz o yiizden
de kullandigimiz yazilimlar iste diinyanin bu alandaki en iyi yazilimlarini {ireten yazilimlarim
kullamiyoruz. Etkilesimli icerik iiretmek icin bir takim standart yazilimlar var onlari
kullaniyoruz. O da dedigim gibi 6grencinin biiylik fontta goriintiilemesini iste video olarak
o6lgeklenebilir yani daha dogrusu kullandigimiz grafikler agisindan hep ona dikkate alarak aslinda
yapiyoruz. Personelimiz de bunun bilincinde.” (S.A.)

Evrensel tasarim ilkelerinin yaninda tasarimda kullanilan dil de ayrica énemlidir. S.M.
ozellikle biliylik kurumlarda veya diinyanin farkli yerlerinden Ogrenenlerin egitim aldigi
derslerde OYS’lerin dilinin Ingilizce oldugunu ancak burada tasarim asamasinda Ingilizceyi

her kullanicinin anlayabilecegi seviyede tutmak gerektigini belirtmistir:
“Ingilizce ortak dil oldugu igin tiim &grenci ve oOgretmenlerimizin ingilizce bildigini
diisiiniiyoruz. Tasarimimiz da Ingilizce olmalidir diyoruz. Cok onemli olan sey ise Ingilizce
seviyesinin ne oldugu. Buna karar vermeliyiz. Herkes temel diizeyde Ingilizce mi biliyor yoksa
gercek Ingilizceyi mi biliyorlar? Bu yiizden bir programi tasarlarken gok zor bir dil kullanirsaniz,

zor Ingilizce kelimelerle hazirlarsaniz, dgrencilerimiz anlamayacaklardir.” (S.M)
e-0grenmede dersler alan Ogrenenler genelde yetiskinler olmaktadir. Bilindigi gibi
giinlik hayatin i¢inde farkli sorumluluklari, ¢alisma hayatlari olabilmektedir. Bu nedenle
OYS’lerin tasariminda bir diger 6nemli nokta olarak T.B. dersi alan &grenenlerin sistem
iizerindeki calisma diizeni de géz oniinde bulundurularak, calisilacak icerigin, etkinliklerin

kiigtik parcalar halinde hazirlanarak 6grenene sunulmasi gerektigini belirtmistir:
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E.GK.

“Ogrenenlerin is hayati olabilecegini ve bir oturusta ¢ok fazla boliim ¢alisamayacaklarini
diisiiniirseniz, dersinizin buna uygun olacak sekilde yapilandirilmis olmali. Birgok ¢evrimigi
ogrenen her seferinde yaklagik bir saat ¢alisir ve birakip baska bir sey yapar ve ¢aligmalarina geri
doner. Bu yiizden dersinizi boyle yarim birakip devam edilebilecek bigimde tasarlamaniz
gerekir. (Ogrenenler) giiniin 24 saati orada degiller. Bu yiizden tiim bu seyleri anlamali ve
tasarim bigiminizi buna goére ayarlamalisimz. Bu nedenle &grenme ydnetim sistemlerini
kullantyoruz. Ciinkii dersleri 6grencilerin yapmasi igin kiigiik parcalara ayiriyor, dedigim gibi
bu roket bilimi degil, ama bu biiylik 6l¢iide bir tutum degisikligi ve bazi seyleri 6grenenler igin
iyi yapmak istiyorsaniz bunu anlamalisiniz. ...Covid doneminde (6gretim elemanlar1) 6grenenler
igin endiseliydi ve onlara bir siirii ekstra yapacaklari sey verdiler. Ogrencileri tamamen asir1
yiiklediler. 9'dan 5'e kadar ders yapiyorlardi. Bir de derslerin basinda yapmalar1 gereken ekstra
isleri vardi. Bu yiizden yine, eger normal bir dersse, haftada {i¢ derslik bir dersse, 6grenenlerin
sizin dersiniz i¢in haftada ayirmasi gereken siire maksimum sekiz saattir. Bu nedenle onlara
vermeniz gereken her sey, dersler, okuma, degerlendirmeler ve grup tartigmalar1 vb. dahil olmak

iizere o sekiz saate sigmalidir.” (T.B.)

bu bahsedilenler disinda bir bagka konuya dikkat ¢ekmis ve tasarimi yapanlar

ile icerik hazirlayanlarin kurum tarafindan benimsenen etik ilkeler hakkinda detayli

bilgilendirilmesi gerektigini, gorseller, telif haklari, gibi konularda egitilmelerinin 6nemini

vurgulamistir:

“Tasarimin yapildig1 ve 6grenme igeriklerinin olusturuldugu gruplarin da egitilmesi gerekir. Ben
yaklasik 12 yil 6gretim tasarimci olarak calistim Agikogretim’de. Eskiden diyeyim sana su anda
Oyle bir sey yapmiyoruz ve merak da ediyorum dogru mu yapiyoruz emin degilim. Ciinkii sunu
varsaylyoruz biz buradaki insanlar1 daha 6nce egittik. Ama bizim materyallerimizi sadece o
insanlar hazirlamiyor. Artitk Tiirkiye genelinden birgok insana materyal igerik
hazirlattirabiliyoruz. Benim etik ilkelerimin yazili kurallar halinde veriliyor olmasi lazim. Oray1
gorseli nasil koyacak, metin nasil hazirlayacak, ne kadar seyi disaridan atif vererek alabilir?
Ciinkii atif verdin ve senin sonsuz hakkin yok. Belirli bir miktar alabiliyorsun bir kisiden ve
aldigin zaman fazlasina izin istemen gerekiyor gibi, nasil fotograf yiiklenir nasil telif haklarimi
riayet edilir. Bunlara dair hem yazili kurallarimiz olmasi lazzm hem de bunlar1 s6zel olarak
karsimizdaki igerik hazirlayacak kisilere anlatryor olmamiz lazim. ...Dolayisiyla bu igerikleri
hazirlayan kisilerin hem alan uzmani hem de o kurum kuruluslarin etik kurallarini biliyor olmasi

lazim gibi ¢ok detaylar var.” (E.G.K.)

Tasarim konusunda bir diger 6nemli nokta ise 6grenme ortamlarindaki zenginligin,

¢esitliligin saglanmasi ile dgrenene segme sansi verilmesidir. Ogrenenlere igerigin aktarildig,

hedeflenen becerilerin kazandirildigi, ayni zamanda kisisel tercihlerine gore segimler

yapabildikleri

ogrenme ortamlarinin sunulmasi etik agidan bazi problemlerin 6niine gegmekte

fayda saglayabilir. E.G.K. bunu soyle dile getirmistir:
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“Medya zenginligi diye bir kuram vardir ve bu kuramda aslinda her ne kadar e-6grenme ve agik
o0grenme uzaktan 6grenme biraz kisinin kendi kendine 6grenme ortamlar1 goziikse de senin bu
ortamlarda onlara etkilesim olarak sundugun tiim araglar igte asenkron dedigimiz sistemler, iste
discussion boardlar, mesajlasma alanlarina kadar video konferans gibi canli senkron araglar gibi
bu araglarin sunumu da c¢ok onemli. Etkilesimde tabi ki hepsini, tim araglart aym1 anda
sunmayabilirsin, burada mesela A¢ikdgretim neden bdyle bir sey yapmak zorunda kaldi1? Ciinkii
¢ok bilyiik bir kitle ve sadece asenkron olarak aslinda bu kitleyi kendi basina yalniz birakmaman
gerekiyor, ¢iinkii ne aidiyet olarak ne de bir bilen olmadan bu sistemin igerisinde birilerinin bdyle
hayatta kalmaya calismasi ¢ok da mantikli degil. Dolayisiyla kisiye de bu hakki vermen
gerekiyor bu etkilesim hakkini. Ciinkii bilgiye erisim yoniinden ya da bir deneyime erigim
yoniinden video konferans etkilesimi ¢ok daha zengin bir etkilesim o yiizden bunu zaten etik
olarak igerik ve materyal anlaminda sunmus olman gerekiyor. Yani bir ¢esitlilik saglaman

gerekiyor dgrenenlere tercih hakki sunman gerekiyor.” (E.G.K.)

Bu durum farkli bireysel tercihleri ya da ihtiyaglar1 olan 6grenenlere kolaylik sundugu
gibi firsat esitligi yaratarak etik problemlerin de &niine gegebilir. Ornegin, sadece bilgisayar
iizerinden erisilebilen bir OYS, bilgisayar1 olmayan dgrenenler igin esitsizlik yaratacaktir.
Baska bir ornek olarak, giindiizleri calisan biri, sadece eszamanli yiiriitiilen derslere
giremeyecek asenkron izleme/dinleme se¢ene§i sunulmamasi durumunda magduriyet
yasayacaktir. Bunun i¢in hedef 6grenen kitlenin 6zellikleri ve erigsim imkanlar1 da g6z 6niinde

bulundurularak ortam ¢esitliliginin ele alinmasi1 gerektigini S.A. sOyle aciklamistir:

“Esitligi saglamaya ¢aligiyoruz aslinda. Eskiden bunu sadece kitaplart géndererek sagliyorduk.
Ama esitligi saglamak agisindan evet giinlimiizde bilgisayar ve telefonu olmayan 6grenci sayisi
¢ok azald1 yani eskiden ¢ok fazlaydi, su anda mobil uygulamamiz var Ag¢ikdgretim Sisteminde.
Herkes agip canli ders seyretmek dahil hepsini cep telefonlarindan yapabiliyor. Hatta ben
derslere katildigimda da goriiyorum bazi Ogrenciler mobil katiliyor bazi Ggrenciler sey
(bilgisayardan) katiliyor bunu gorebiliyorsunuz. O anlamda firsat esitligi var diye
diisiintiyorum.” (S.A.)

Bunlar1 g6z 6niinde bulundurarak ortam/ara¢ ¢esitliliginin saglanmasi ile 6grenme
ortamlarinda yasanan bir takim etkilesim problemlerinin de 6niine gegilebilir. Katilimcilardan
bazilar1 6grenme ortamlarindaki etkilesimde bazi 6grenenlerin digerlerinden daha baskin, s6z
almaya daha istekli, kendini ifade etmekte daha rahat oldugunu; bazilarinin ise daha ¢ekingen,
bildigi halde konusmay1 tercih etmeyen, fikrini agik¢a sOylemeyi tercih etmeyen yapida
olduklarini belirtmislerdir. R.C.S. bu durumlarda dersteki konusmalarin belirli 6grenen

gruplarinin baskin kontroliinde ilerleyebildigini, bazilar1 i¢in ise katilim sansini daha da

azalttigin1 belirtmistir:
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“Ogrenciler kendi aralarinda konusurken, (diyaloglarda) baskin ¢ikmaya calisan bazi1 6grenciler
olabilir. Bazilar1 daha konuskanlar ve bazi 6grenciler daha utangag. Konusmak istemiyorlar. Bu

durum zekalar diisiik oldugunu gostermez. Sadece katilmiyorlar o kadar.” (R.C.S.)

Bunun 6niine gecebilmek, herkese katilim anlaminda da firsat esitligi sunabilmek adina
da ortam/arag cesitliligi 6nem tasimaktadir. Ogrenme ortamlarinda senkron, asenkron sohbet,
soru-cevap ortamlari olusturmak, segenekler yaratarak farkli 6zellikleri ya da tercihleri olan
Ogrenenlere imkan sunmak etik agidan da tiim 6grenenlere firsat esitligi sunabilir. Ancak T.A.
ortam cesitliligi sunulurken bu ortamlarin etkililik, verimlilik ve maliyet acisindan da

degerlendirilmesi gerektigini sdyle bir 6rnekle agiklamistir:

“Sanirim bu ara insanlar Metaverse hakkinda konusuyorlar, herkes gozliiklerini takiyor... sonra
tekrar ayni soruna geliyoruz sesli konferans ve siiriikleyici tiirden seylerle dolu video-konferans.
Aramizdaki etkilesimsel mesafeyi azaltmak i¢in firsatlar yaratryorsunuz ama ne pahasia? iste
etik mesele budur, sadece ortamin boyle olabilmesi, illa olmasi gerektigi veya 6grenme igin en
etkili yolun bu oldugu anlamma gelmez. Biliyorum, &grencileri Second Life’a almaya
basladigimda ve bu tiir ortamlarda dolasirken, herkes siirekli kayboldu ve ben herkesi bir noktada
bir araya getiremedim, ama bana dyle geliyor ki kazanimlar... Ben bunu sorgulama toplulugu
(community of inquiry) olup olmadigint gérmek icin lisansiistii 6grencilerle yaptim, birtakim
gostergeler daha ytiksek bir 6l¢iide olusturuldu. Ciinkii stirtikleyici bir ortamdaydiniz ve bunlarin
¢ogunu Ol¢ebildiginizi gordiik ama bir ilerleme var mrydi? Biz ¢ok bir ilerleme gérmedik ya da
goremedik.” (T.A.)

Ogrenme ortamimin tasariminda ortam/arag gesitliliginin farkli ihtiyaclar1 ya da 6grenme
tercihleri olan Ogrenenlere hitap edebilmek ve firsat esitligi yaratabilmek adina 6nemli
oldugunu belirtilmistir. Bu sekilde derslerde yasanan birtakim etkilesim problemlerinin dniine
gecilebilecegini, herkese esit katilim firsatinin sunuldugu 6grenme ortamlarinin olusumuna
katkida bulunulabilecegi, ancak bunlar yapilirken olusturulacak ortamlarin da etkili, verimli ve
maddi agidan harcanacak paraya deger olup olmadigmin da degerlendirilmesi gerektigi
sOylenmistir. Bunun disinda, tasarimi yapacak uzmanlarin egitimi kadar sistemi kolaylikla
kullanarak 6grenenlere yol ¢izebilmek adina T.V.Y. 6gretim elemanlarinin da egitimi, sisteme
asinaliginin kazandirilmasinin gerektiginin altini ¢izmistir:

“Bunu hocaniz da bilmiyorsa 6grenciniz de bilmiyorsa zaten ilk bayag: bir haftaniz karsilikli bu
LMS’in ¢6ziilmesi ile gidiyor. Simdi biz bunu istemeyiz uzaktan egitimciler olarak. Ne deriz
kullanacagin teknolojiyi ¢ok iyi bil ki kars1 tarafa da yardim et. O yiizden bu teknolojinin hangi
teknolojiyi kullanacaksan bunu dzellikle hocalarin ¢ok iyi bilmesi gerekiyor. Yani biz Moodle
ve BigBlueButton’1 kullantyoruz. Ben 6grencinin mikrofonunu agip agmadigini goriiyorum
burada yani bak suraya basarsan altta mikrofona erigim izni isteyecek, ver onu sonra goriintiilii
konusalim ,sesli konusalim hepsini konusalim diyorum ama ben onu bilmezsem bende zaten agik

o. Kars1 tarafin ekranin1 da kafamda bilmem gerekiyor.” (T.V.Y.)
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Ogrenenle iletisimin yiiriitiildiigii, materyallerin yiiklendigi, 6grenenlerin {izerinde
zaman gegirerek kaynaklar1 kullandig1 e-6grenme araclarinin tek bir yerde toplanarak, kurum
tarafindan onaylanmis bir sistem olmasi gerektigi, farkli 6zelliklere ve ihtiyaglara sahip olan
Ogrenen kitlesine hitap edebilmek igin evrensel tasarim ilkelerine uygun bir bi¢imde
tasarlanmig, herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir dilde yazilmis ve kullanim1 kolay, ortam ve
ara¢ cesitliliginin saglandig1 bir tasarim yapilmasi gerektigi ve bu tasarimi yapacak, icine
kullanilacak malzemeleri koyacak uzmanlarin da bagh kalmalar1 gereken etik diizenlemeler
hakkinda bilgilendirilmeleri tasarim konusunda en 6nemli etik konular olarak ele alinmistir.
Tasarim esnasinda bu konularin goz 6niinde bulundurulmasi etik ihlallerini 6nlemeye yardimci

olabilir.

4.1.2.4. Kalite giivence
e-0grenmede kalite glivence denildiginde dersin amaglarinin  ve igeriginin
hazirlanmasindan 6lgme degerlendirmeye, tasarimindan iletimine, etkilesimden kullanilacak
teknolojiye kadar pek cok alani kapsayan bir konu olmasina ragmen katilimeilar tarafindan tek
basina olduk¢a az deginilen bir konu olmustur. Kurumlarda kalite giivence mekanizmalarinin
bulunmasi etigin her boyutuyla gozetildigi anlamina gelmemekle birlikte, e-6grenmeye iliskin
kalite standartlarinin izlenmesi 6rnegin “esitlik, esdegerlik, adil olma, verimlilik, seffaflik,
hesap verebilirlik” gibi etik ilke ve normatif yaklagimlarin benimsenmis ve igsellestirilmis
olduguna yonelik bir gdsterge olarak kabul edilmektedir. Konunun 6nemini R.C.S. sdyle
belirtmistir:
“Derslerin 6grenenlere iletiminde bir diger énemli nokta kalite. Egitimin kalitesi ne kadar

diisiikse, o zaman kesinlikle dersin iletim mekanizmalar1 bozulur.” (R.C.S.)

“Denklik” kavrami 6grenenlere yiiz ylize verilen egitim ile ¢evrimici olarak verilen
egitimin, imkanlarin ve destegin tamamen ayni olmasa da esdeger diizeyde verilmesini ifade
etmektedir. Kalite giivence ¢ergevesinde ele alinabilecek bu konuyu katilimeilardan R.C.S. etik
ile iliskilendirerek, ayni dersi ¢evrimici ortamda alan bir 6grenen ile yiiz yiize alan bir 6grenen
arasinda denkligin olmamasini etik bir sorun olarak degerlendirmistir:

“Cevrimigi ogrenciler, geleneksel simif ortamlarindaki emsalleriyle ayni egitim kalitesinde

olmayabilir. Bu bir sorun olusturabilir.” (RCS)
Kurumlarin yiiz yiize 6grenen 6grenciyle uzaktan 6grenen dgrenciye karsi esit diizeyde
sorumlulugu oldugunu, bu imkanlarin esdeger diizeyde sunulmamasi durumunda etik

sorumluluklarini yerine getirmediklerini S.N. sdyle ifade etmistir:
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“Uzaktan egitim veya ¢evrimici esnek e-6grenme ortamindayken, ayni diizeyde destek
saglayamiyorsaniz, (O0grenciyle aranizda yaptiginiz) sozlesmede basarisiz oluyorsunuz.

Organizasyon basarisiz oluyor. Iste burada etik devreye giriyor. (S.N.)

Katilimcilar arasinda denklik konusunun altin1 en ¢ok S.N. ¢izmistir ve e-6grenmedeki
tiim donanimin, erigim, firsat ve hizmet tiirlerinin yiiz yiize egitimle esdeger olmasi gerektigini
su ifadelerle belirtmistir:

“Biitiin olay esdegerliktir. Cevrimi¢i veya e-0grenme isine giriyorsaniz, orada akademik
desteklerin bulundugundan emin olmalisimiz. Geleneksel organizasyonda verdiginiz destegin
esdegeri orada mevcut olmali, her zaman bir kargilagtirma vardir. Geleneksel organizasyon hig
var olmasaydi, o zaman karsilastirma olmazdi. Ne alirsan al, onunla mutlu olurdun. Ama biz
baska tiirlii bir diizenlemeye aligkiniz, bu ylizden hep "ben de digerinin aldiklarini aliyor
muyum?" (diye soruyoruz). Restoranlardaki gibi. Ayni paranin karsilig1 olarak, o adamin aldigim
aliyor muyum? Bu nedenle, ¢evrimigi veya e-6grenme isine giriyorsaniz, biitlin donanimin,
icerigin, uzmanligin, 6grenci desteginin, degerlendirmenin, hepsinin esdeger komplekslikte,
esdeger ayrinti ve diizeylerde oldugundan emin olmaniz gerekir; aksi takdirde adil olmaz.
...Esnek ogrenen Ogrenci veya ¢evrimigi Ogrenci olarak kaydolurken iiniversite Ogrenme
yOnetim sistemine erisiminiz oldugunu sdylerse ve 6grenen sisteme erigemezse, kurum basarisiz
olur. Bundan iiniversiteyi sorumlu tutmaliyiz. Ogrenciler ‘Kayzt {icretini 6dedim, LMS neden
calismiyor?’ (diye sorabilmelidir). LMS 24 saat boyunca kapaliysa, o zaman tiniversiteye dava
acarsiniz, bunu yapabilmeniz gerekir. Ciinkii bunun i¢in para 6dedim. LMS c¢alismiyorsa,
basarisiz oluyorsunuz. ...Evde esnek 6grenme ortaminda okuyorsaniz, o zaman erisebileceginiz
firsat ve hizmet tiirleri, kampiisiin seviyeleri acisindan tam olarak ayni olmasa da esdeger

olmalidir. Aksi halde sorumluluklarinizda basarisiz olursunuz, etigin ¢ergevesi budur.” (S.N.)

Katilimcilarin belirttigi gibi ¢evrimigi 6grenme hizmeti sunan kurumlar, yiiz ylize
derslere gelen 6grenenlerle ¢cevrimigi dersler alan 6grenenlere sunulan imkanlar konusunda tam
olarak ayni hizmetleri saglayamasalar da igerik, destek, kaynak erisimi, degerlendirme, OYS
gibi egitim faaliyetlerini destekleyen tiim parcalarda esdegerlige dnem vermelidir. Bunlarin
saglamas1 kurumlarin faaliyetlerini kalite agisindan da etkileyecek ©nemli bir konudur.
Dolayisiyla e-6grenme i¢in de standartlarin uygulanmasi gerekir. Bunlarin belirlenmesi,
izlenmesi, etik ile de yakindan iligkilidir. Bu standartlarin gozetilmesiyle esdegerlilik ve denklik
kararlar1 da daha saglikli verilebilmektedir.

Kaliteyi etkileyen bir diger unsur olarak, derslerde etkilesimin etkili ve verimli bir
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in 6gretim elemaninin dgrenenleri izlemesi, derslerde yaptiklarini
takip etmesi ve geri bildirim vermesi gerekmektedir. Ancak §grenen sayisinin ¢ok fazla olmasi
sebebiyle bunun yapilamadigini, bu durumun da derslerdeki etkilesimin kalitesini etkiledigini

T.B. soyle aciklamistir:
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“Cok biiylik smniflarimiz var. Siniflarimiz 6grenenleri izlemek i¢in ¢ok biiyilk. Bunu 200
ogrenciyle yapamazsiniz. Tabi ki 6grenenleri daha kiigiik gruplara ayirabilirsiniz ancak o zaman
da onlart izleyemezsiniz. Bu nedenle onlar1 izlemiyorsaniz aralarinda siiren etkilesimin kalitesini
de bilemezsiniz. Bu yiizden, buradaki problem aslinda dersin iletim seklinden ¢ok sinifin
buytikligii ile ilgili. Bence pek ¢ok egitmen sinifin merkezinde oldugu i¢in ve etraflarinda 200
0grenci oldugu i¢in, sorularina cevap aldiklarinda bu sorunu ¢6zdiigiinti varsayiyor ama ¢dzmiis
olmuyor. Arastirmalar, herhangi bir biiyiik derslikte 6grencilerin neredeyse %5'inden daha azinin
derste soru sordugunu; Ogrencilerin %95'inin kalabalik bir smifta etkilesime girmedigini

gosteriyor. Bu nedenle buradaki sorun dersin iletim sekli degil sinifin mevcududur.” (T.B.)

S.N. hazirlanan derslerin, icerigin ve degerlendirmenin etkililigi agisindan uzman bir
ekip tarafindan goriis bildirilmesi gerektigini, program degerlendirme ve gelistirmenin dnemini

sOyle aciklamistir:
“Tim ortamin etkinligini nasil degerlendirebiliriz? Bu sadece 6grencilerin sorumlulugu degil,
sizin sorumlulugunuz. Bu dersi olusturdum. O dersin ise yaradigini nasil degerlendiriyorsunuz?
Ciinkii dersi belirlerken sizin de bazi hedefleriniz var. Dersin bu sekilde olusturulurken 6gretim
iiyelerinin bazi hedefleri var, kurumunuzun bazi beklentileri var. Bir programi degerlendirmek
istediginizde bunu nasil degerlendiriyorsunuz? Sadece Ogrencilerinize bu ders hakkinda ne
diisiindiigiinii soramazsiniz. Bu sadece tek bir veri kaynagi. Ogrencilerin ¢ok sinirl bir goriisii
var. Dersin nasil bir araya getirildigi hakkinda hicbir fikirleri yok, bu nedenle akran
degerlendirmesi dnemli bir parga haline geliyor. Bu nedenle tiniversitelerin degerlendiricileri
var. Profesorler ve diger alanlarin uzmanlarindan bir grup olusturacaklar. Ele aldigimiz igerik ve
kullandigimiz teknoloji, esneklik, programin ya da dersin etkinligi, bunlar1 degerlendirmek igin

birden ¢ok kaynaktan veri toplarsiniz.” (S.N.)

Katilimcilar ayrica kalite silireclerinin ders materyallerinin hazirlanmasi, bunlarin
ogrenenlere nasil sunuldugu ve derslerde nasil kullanildiginin, derslerin siirelerinin nasil

planlandiginin 6nemine de dikkat ¢gekmistir.

4.1.3. Ogretim teori ve yaklasimlar

e-0grenmede etik iizerine yapilan goriismelerden elde edilen “6grenme” alt temasinda
en ¢ok vurgulanan dersin islenisi ile ilgili olan konular “Ogretim teori ve yaklasimlari”
(pedagoji) basliginda ele alinmis ve {iciincii kategori olarak ortaya ¢ikmistir. Dersin icerigini
ogrenene aktaran 6gretim elemanlarinin sahip olmalar1 gereken nitelikler, bunun i¢in almalari
gereken destek ve egitim 6grenenlere adil, etkili ve verimli egitim imkanlarinin sunulmasinda
onemli bir nokta olarak belirtilmistir. Bunlarin atlanmasi durumunda etik ihlallerinin de ortaya
cikabilecegi bilinmektedir. Katilimeilarin etik temasi tizerinde 6gretim teori ve yaklagimlari ile
ilgili verdigi cevaplar iki alt kategori halinde incelenmistir: Ogretim elemanlarmin sahip olmasi

gereken yeterlilikler ve Egiticilerin egitimi (Sekil 4.8).

86



Ogretim elemanlarinin yeterlilikleri (24)

. . Ogretim teori
e-0grenme Ogrenme

Etigi (486) (221) Zj%akla$lmlarl
Egiticilerin egitimi (23)

Sekil 4.8. e-6grenme etiginin 6grenme boyutu altinda 6gretim teori ve yaklagimlari ve alt kategorileri

4.1.3.1. Ogretim elemanlarimin yeterlilikleri

Ogretim elemanlarmin sahip olmalar1 gereken yeterlilikler 6gretim teori ve yaklagimlar:
bashg altinda en cok bahsedilen etik konu olmustur. Universiteler disindaki egitim
kurumlarinda dersler veren egiticiler genelde egitim fakiiltelerinden mezun, alan bilgisine ve
ogretme yeterliligine sahip kisilerdir. Ancak T.A. iiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin kendi
alanlarinda uzman kisiler oldugunu; dersin nasil 6gretilecegi, 6grenene nasil geri bildirim
verilecegi ya da nasil smav sorusu hazirlanacagi gibi konularda yeterli bilgi sahibi

olmadiklarini, bunun da énemli bir etik sorunun kaynagi oldugunu belirtmistir:
“Etik sorun, egitim almadan 6gretmektir. ...Bir pilot ugmak i¢in egitilmeden bir ugag1 ugurursa
(ne olur)? Okul Ogretmenlerinin 6gretmek igin egitim aldigini varsayiyoruz, tiniversite
profesorlerinin degil. Bu biiyiik bir problem. Bu sadece ¢evrimigi 6grenme sorunu degil. Yiiz
yiize 6gretimin de sorunu. Universitelerde ¢ok ¢ok kétii gretim var ¢iinkii hocalar 6gretmek i¢in
yetistirilmemisler. Kendi profesorlerinden (nasil 6grendilerse) ve kendilerine nasil 6gretildiyse
Oyle ogrenmisler. Bu eski moda bir sistem. Takip edilmez, izlenmez, degerlendirilmez. O
noktada benim igin pek ¢ok etik sorun var. Ogrencilerin basina hocalart koymak ve o meslegi
bilmeden, evet onlar konu uzmani, onlar kendi alanlarinda gercekten ¢ok iyiler, bunu yapmak
icin ¢ok iyi egitilmisler, ancak bunu nasil 6gretecekleri konusunda egitilmemisler. O halde soru
su, ben onlara siiper kahramanlar diyorum, nasil 6gretilecegini bilen bir alan uzman ve ayn

zamanda teknoloji uzmani bildiginiz biri var m1?” (T.A.)

Dersi, 6grenene etkili bir bigimde iletebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan pedagojik bilgilere
sahip olmak, alan uzmanlariin bu bilgileri kullanarak derste uygun olan 6gretim yaklagimini
se¢mesi katilimeilar tarafindan énemli bir nokta olarak sunulmustur. Ogrenme etkinliklerinin
amaci Ogrenene belirli bir miktar bilgiyi dersi gecene kadar aklinda tutmasimi saglamak
olmamalidir. H.H. e-6grenmenin giiniimiizde bir¢ok sebeple yayginlasmis olmasinin herkesi

cevrimig¢i ortamda dersler veremeye ittigini, ancak ¢evrimigi 6grenme ile yiiz yiize 6grenmenin
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ayni olmadigini, asil amacin teknolojiyi kullanmak degil 6grenmeyi iyilestirmek oldugunu
vurgulamistir. Ayrica 6grenenleri degisen diinyaya hazirlamak adina 6gretim elemanlarinin

pedagojik bilgileri, kullandiklar1 yaklagimlarin da ¢ok 6nemli oldugunu soyle ifade etmistir:
“Artik biiytik bir sey oldugu i¢in e-6grenmeyi kullanmalar1 gerektigini diigiinen profesorler var.
Ancak, e-0grenmenin sirf teknoloji kullanilarak 6grenme olmadigini, 6grencilerin 6grenmelerini
gelistirmekle ilgili oldugunu ve gercek siireci kendileri bilmezlerse kaosa yol acacaklarini
anlamalar1 gerekiyor. ...Insan haklarindan bahsediyoruz. Bir profesér, yalmzca belirli bir
pedagojik yaklasimi izleyerek kendisi tek kisi olacak sekilde, tipik 6gretmen merkezli yaklagimla
o0gretmeye devam ederse, 0grenci kendini diisiinmesin mi? Kritik kararlar alabilmeleri igin
ogrencilerimizi gelecege hazirlamamiz gerekiyor, bu ylizden etik ve pedagojik yaklasimlarin etik
sonuglari olabilecegini diisiiniiyorum. Ogrencilerin iiniversitemizden disaridaki ortama hazir
olarak mu ayrilmalarini istiyoruz yoksa sadece bilgiyi tekrar edip ve gercekten dogrulugunu
diistinmeden mi? Bu ylizden pedagojik yaklagimin etik bir sorun olabilecegini diisiiniiyorum.
Biliyorum {iniversiteler durumu boyle gérmeyebilir ama egitimli biri gercekten derine inip
burada ne oluyor diyebilir, sokakta dolasan ¢ok fazla 6grenci var. Ciinkii bilmiyorlar, sadece
temel bilgileri 6grenmis olabilirler; digarida isler o kadar hizli ilerliyor ki, ¢ok hizli kararlar

almaniz gerekiyor.” (H.H.)

Katilimcilardan O.S. 6gretim elemanlarinin derslerdeki tutumlarinin, 6grenmeye bakis

acilarinin da verilen egitimi etkileyen ¢ok 6nemli bir konu oldugunu belirtmistir:
“Beni daha ¢ok endiselendiren, dersleri yazan kisilerin tutumlari. Bir {iniversitenin ders yazma
konusunda alabilecegi tli¢ farkli tutum vardir. Kendilerini Darwinist olarak gorebilirler. Onlar
sadece dgrenciler i¢in orada oturarak yalnizca gercekten iyi olan dgrencilerin (istenen) nitelikleri
kazanabilmelerini saglamak i¢in oradadirlar. Bdylece onlarin gorevi, uygun olmayan insanlari
elemektir. Tkincisi, isimizin sadece 6gretmek oldugunu ve dgretmek icin elimizden gelenin en
iyisini yapacagimizi sdyleyen Fatalista lar. Burada (is) 6grencilere kalmis. insanlarla ilgilenmek
benim isim degil, elimden gelen en iyi dersleri, en iyi ¢evrimi¢i sunumlar1 yapacagim ama
Ogrencilerin ne yaptig1 bir anlamda beni ilgilendirmez. Ve {igiincii bir grup insan var. Onlara
Retentioneers diyorum. Onlar islerini 6grencilerin olabileceklerinin en iyisi olmalarina yardimet
olmak olarak goriiyorlar. Zayif bir 6grencileri varsa, o 0grencinin olabileceginin en iyisi
olmasina yardimci olmak igin o 6grenciye ekstra destek vermeye galisirlar ve agik tiniversitedeki

derslere baktigimizda (bdyle olanlar) ¢ok gordiik.” (O.S.)
Ders esnasinda yine 6gretim yaklasimlarini ilgilendiren bir diger 6nemli nokta olarak
ogretim elemanlarinin 6grenenleri izlemesi, gerekli yerlerde dogru ve ise yarar geribildirim

verebilmesi gerekliligini R.C.S. s0yle ifade etmistir:
“Yapict geribildirim (constructive feedback). Bos (degersiz/anlamsiz) yorumlar (6grenene)
hicbir sey ifade etmez. ‘Merhaba’ ya da ‘tamam’ seklinde yorumlar (karsinizdakine) higbir sey
sOylemez. Olumsuz yorumlar yapabilirsiniz, olumlu yorumlariniz olabilir. Cevrimigi iletisimde
yapict geribildirimler artryor. Uygun bir ifade seklinin, saygil bir dilin kullanildig1 yapicr geri

bildirimler artiyor. Bu tiir seyler tiim etik normlarm temeli haline geliyor ¢iinkii bu tiir durumlar
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geemiste ortaya ¢ikmis, bu yiizden bunlarin nasil farkina varabiliriz diye diisinmemiz gerekir.
Bu nedenle bu etik normlar, bu temel {izerine olusturulmustur.” (R.C.S.)
e-0grenme, yiiz ylize egitimin, oldugu gibi ¢evrimigi ortama aktarilmis sekli degildir.
Bu nedenle yukarida bahsedilen pedagojik bilgilerin disinda, e-0grenme icin Ggretim
elemanlarinin 6ncelikle alan bilgisine, sonrasinda da 6gretim tasarimi ve teknoloji bilgisine

sahip olmalar1 gerektigine R.C.S. sOyle dikkat ¢cekmistir:
“Birincisi, dgretmenin bilgi diizeyi ¢ok dnemli. Ikincisi de ders tasariminda dgretim tasarimi
ilkelerinin ve teknoloji araglarini kullanip kullanmadiklarinin farkinda olup olmadiklari. Cok
sayida egitim programi yiriittik ve bazi kisiler e-6grenme yonetim sisteminin nasil

kullanilabilecegini bilmiyor, dolayisiyla bu teknoloji becerileri de dnemli.” (R.C.S.)

Ogretim yetkinligi, teknoloji ve tasarimin yani sira e-6grenmede en énemli konulardan

biri olan 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri de E.G.K. tarafindan soyle dile getirilmistir:
“Nasil iletisim kurulacagi, karsidaki kisiyi savunmasiz birakmayacak, sinirlendirmeyecek ya da
onunla nasil bir tarzda ve tonda iletisim kurulacagi yazili ve sozli iletisimde nelere uymasi
gerektigi tam bunlarinda hem yazili hem s6zel olarak veriliyor olmasi gerekir. Bunun i¢in sadece
etik okuryazarlig1 degil de kisinin iletisim okuryazarlig1, medya okuryazarligi, tasarim ve igerik
hazirlamada kars taraf ile yazim dili bile ¢ok 6nemli. Ustten mi yaziyorsun paralel bir sekilde

mi yaziyorsun tamamen etikle alakali tabi ki.” (E.G.K.)
e-0grenme ortamlarinda tipki yiliz yiize egitimde oldugu gibi 6gretim elemanlarinin
uymalar1 beklenen birtakim kurallarin, takip etmesi gereken bazi isleyis ilkelerinin oldugunun

farkinda olmas1 gerekliligini S.A. sOyle agiklamistir:
“Bir 6gretim iiyesi olarak bir ders anlatiyorsaniz bir belirli normlarda standartlarda bunu
sunmaniz gerekiyor hatta bununla ilgili sorunlar da bazen yasayabiliyoruz yani bir 6gretim
elemaninin smifta uygun davranisi olmayabiliyor. ... Slaytlar1 hazirlamak igin belirli
standardimiz var, hoca diyor ki; ben slaytlarda bu standard: kullanmak istemiyorum diyebiliyor.
...Dersin belirli siirede bitmesi gerekiyor. Hoca benim igim var deyip daha 20. dakikada bitiriyor.
Bu tip durumlar hep etik aslinda. Siz bir dersi yapmay1 kabul ettiyseniz basinda da sdyledigim
gibi birtakim kurallar1 var. Ders 45 dakika. Bunlar aslinda etik kurallar degil. Normal kurallar
ama buna uymadigin zaman biraz etige diisiiyor is. Etik bir sorun yaratilmis oluyor.” (S.A.)
Ogretim teori ve yaklasimlari kategorisinde katilimcilar tarafindan &gretim
elemanlarinin ¢evrimigi ortamlarda dersleri yiiriitebilmek i¢in sahip olmalar1 gereken en 6nemli
yeterliliklere dikkat ¢ekilmistir. Derslerin icerigini hazirlarken, bu igerigi Ogrenenlere
aktarirken, 6lgme degerlendirmeyi planlarken ve ders anlatimi esnasinda verdikleri bir¢ok
karar1 bir temele dayandirirken, 6gretim elemanlarinin sahip olmalar1 gereken alan bilgisine,
pedagoji bilgisine, bunlar1 e-6grenme ortamlarinda yiiriitebilmek adina teknoloji bilgisine ve

yine bu ortamlara 6zel iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigi katilimeilar tarafindan

belirtilmistir.
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4.1.3.2. Egiticilerin egitimi

Ogrenen sayisinin artmasi ve giiniimiiz ihtiyaglarmin hizla degismesi gibi sebeplerle e-
ogrenme hizla yayginlagmaktadir. Ancak katilimcilar 6gretim elemanlarinin sahip olmalari
gereken yeterliliklerden bahsederken bir¢ok kurumun altyapilar agisindan e-6grenmeye hazir
olmadig1 gibi, dersleri verecek 6gretim elemanlar1 agisindan da hazir olmadigi belirtilmistir. e-
Ogrenmede olan, ya da olmasi gereken, yiiz yiize derslerde yapilan1 oldugu gibi ¢evrimigi
ortama aktarmak degildir. e-Ogrenmenin kendi dinamikleri, nitelikleri ve gereklilikleri
bulunmaktadir. Bunun i¢in de ¢evrimigci ortamlarda dersleri verecek dgretim elemanlarinin bu

ortamlarda dersleri yiirlitebilmek i¢in egitilmesi gerektigini T.B. soyle anlatmistir:
“Bence buradaki sorun, ¢evrimig¢i 6grenmeyi kullanmak igin egitim almaniz gerektigi ve cogu
ilkede oOzellikle profesorlerin egitim ve Ogretim almasini gerektirmeyen ¢ok carpik bir
sistemimiz var. ..Egitmenler daha c¢ok kendi cihazlarim kullanmaya, kendi eylemlerini
(belirlemeye) yoneldiler, bu ylizden bence egitmenlerin bunu yapmanin riskleri konusunda
egitim almasi gerekiyor. ...(Cevrimi¢i 6grenmede) farkli bir sekilde 6gretmek zorundasiniz ve
¢evrimigi 0grenmeye gecerseniz, gerekirse egitim alabilirsiniz. Bu roket bilimi degil. Cok fazla
egitim almaniza gerek yok, ancak yiiz ylize egitimden ¢evrimi¢i 6grenmeye ge¢cmek i¢in yaklasik
10 ila 12 saat arasinda bir siireye ihtiyaciniz var ve egitimi saglamak da yine kurumlarin

sorumlulugunda.” (T.B.)
Katilimecilardan S.N. pek c¢ok 6gretim elemaninin ¢evrimici dgretim yontemleri ve
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmadigini, bu konuda biraz da yalniz birakildiklarini; ancak

bu eksigin ciddiye alinarak kurumlar tarafindan desteklenmesi gerektigini belirtmistir:
“Kurumlar 6gretim elemanlarina yeterli destegi saglamiyor. Bu kisi ¢evrimici bir ortamda
ogretmek icin egitilmemis ki. Bu isin etik ve ahlaki bir sorumlulugu var. Eger bir kurulus e-
o0grenmeye ya da ¢evrimici 6grenmeye gegmek istiyorsa, akademik personele ve dgrencilere
hayatta kalmalar1 igin ihtiyag duyacaklar1 destegi saglamalidir. ...Cevrimi¢i islemlerin ¢ogu,
asina oldugumuz, esnek dgrenmenin gok daha verimsiz bir bigimi. Ogretmenler gok fazla kendi
baslarina birakildi, bir¢ok kisiye Moodle’1 nasil kullanacaklari dahi sdylenmedi, kendileri
¢ozmek zorunda kaldilar. Ancak destek saglamaniz gereken siiregte bir kalite kayb1 s6z konusu.
Basitce soylemek gerekirse, frenlerin nerede oldugunu bildiginiz, her giin kullandiginiz ortalama
bir arabaniz var. Sonra birden biri sizi F16 ugagina bindiriyor. Ne olacak? Kaza yapacaksiniz!
... Teknik bilgi ¢cok 6nemlidir. Ka¢ akademisyen teknik bilgiye sahip? Kurumun akademisyenleri
desteklemesi ve sen bdyle bir ortamda 6gretmenlik yapiyorsun, bu yiizden buna ihtiyacin var

demesi gerekiyor.” (S.N.)

E.T. egitim kurumlarinda 6grenenleri programlara hazirlamak, onlar1 bilgilendirmek
icin yapilan oryantasyonlarin 6gretim elemanlarina da yapilarak teknoloji okuryazarliginin

gelistirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir:
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“(OYS kullanabilmek gibi) o okuryazarligin gelismesi, asina olmamiz bu teknolojilere son
derece 6nemli. Oryantasyon egitimleri hem 6grencilere hem 6gretim elemanlarina yonelik, bu
tip seylerin, 6zellikle ¢cevrimigi 6grenmede diisiiniilmesi gerekiyor. Destek hizmetlerinin yerine
getirilmesi belki etik boyutta da diisiliniilebilir. Sorunlar, sorun boyutuna gelmeden goriip
miidahale edebilmek i¢in.” (E.T.)
T.V.Y. ise ¢evrimi¢i 6grenmeye gegerken alan uzmanlariyla ig birliginin, hizmet i¢i
egitimin ve Ogreten hazirbulunuslugunun Onemine vurgu yapmis, Ogretim elemanlarinin

teknolojik konularin yani sira igerik hazirlama, 6lgme degerlendirme gibi konularda da egitim

ve destek almalar1 gerektigini soyle aciklamigtir:
“Hocalar da ne yapacagini bilmiyor, sen verdin mi hizmet i¢i egitim? Burada yine kurumun
sorgulanmas1 gerekiyor. Bir de niye insanlari yalmz biraktin? Aslinda uzaktan egitim
uzmanlarima sorsalardi sdyle bir sey olurdu: Alan uzmanlari ile uzaktan egitim uzmanlarini bir
araya getirelim beraber ¢aligsinlar mesela, gibi durumlar olabilir de. Bu da egitimin daha basarili
olmasina sebebiyet verirdi diye diisiiniiyorum. ...Personel egitimleri, hizmet i¢i egitimler,
kiiltiirleraras1 dikkat yani biitiin bunlar etik olarak ¢ok 6nemli ama sunu da hi¢ unutmamiz lazim:
Biz kurumun etiginden disarda kalamayiz online egitim de olsa bu is. Ama bunun da degisen bir
yap1 oldugunu gérmemiz gerekiyor belki yeni teknolojiler isin i¢ine girdiginde siniflar disinda.
Etik degerler mesela hi¢ 6gretmenin gérmedigi farkli kiiltiirler. Ancak belli bolgelerde ¢ok farkli
kiiltiirden insanlar 6grenciler gelir derse girer. Universitede bu biraz cesitlendirilir daha gesitlidir
ama artik o kadar olmaz yani. Online egitimde siz ¢ok daha farklisim1 goriiyorsunuz. O
kalabaliklarin egitimi meselesinde de dikkat etmeniz gerekiyor. Bir de niye her dgretmene is
yaptirmaya ¢alistiniz ki? Iste uzaktan egitim uzmani ve calisan 6gretmen 14 hafta mi1 var iste
orada 30 tane dgretmen varsa iki 0gretmen bir araya gelip istedikleri haftalar1 hazirlasinlar.
Onlara da yardimci olsun mesela uzaktan egitim uzmani. Teknik ekipler de arkada yardime1
olsun elinden geldigince. Bu igerigi alsin bir siirli 6gretmen kullansin. ...Nasil siz i¢erik tiretmek
icin bir ekip iiretiyorsaniz, kamera karsisina ¢ikacak bir ekip iiretiyorsaniz, o zaman 6lgme
degerlendirmeyi de ayr1 bir baglik olarak goriip oraya da yatiriminizi yapmaniz gerekiyor.”

(T.V.Y.)

Olgme degerlendirme konusunda sorularin hazirlanmasi asamast igin sorularin igerik ve
ciktilarla tutarli olmasi gerekliligini ve 6gretim elemanlarinin bu konuda da egitim almaya

ihtiyaclarinin oldugunu S.N. sdyle ifade etmistir:
“Beklentiler ve Ogrenme ¢iktilar1 arasindaki uyum ve bu Ogrenme ¢iktilarmin egitim

literatiiriinde degerlendirilmesidir. Egitimcilerin almasi1 gereken egitim kismi1 budur.” (S.N.)
e-0grenme kapsaminda bazi derslerde Ogrenen sayisi c¢ok fazla olabilir. Boyle
durumlarda birden fazla dgretim elemanindan smav kagitlarinin degerlendirilmesine dahil
olmasi1 beklenebilir. Bu durumlarda sorulan sorularin dersin igerigine uygun, Ogrenme
ciktilarina uyumlu olmasinin yan1 sira bu sorulara verilen cevaplar1 degerlendirecek 6gretim

elemanlarinin da ortak bir cevap anahtar1 takip etmeleri, hangi cevaplarin dogru kabul
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edilecegine dair ortak kararlar almalar1 gerektigini aksi takdirde esitlik ilkesi bozulacagindan

etik acidan da sikintilar yasanacagini E.G.K. soyle ifade etmistir:

“Sen alan uzman degilsen orada yazilmis sorulmus bir sorunun yanitin1 degerlendirirken de
dogru uzman degilsindir. Bir kere bunu bir sdylemek istiyorum. Bizde yeterli insan kaynag:
olmadiginda maalesef soru degerlendirici olarak bu sorular1 herkese agabiliyoruz. Ama bunu
yaparken sunu yapiyoruz: sorular hazirlanirken cevap anahtarlar1 da hazirlandigi i¢in ve o cevap
anahtarlar1 da sorguya agik bir halde hazirlanmadiklart igin, ¢iinkii onlar agik uglu cevap
anahtarrymis gibi goziikse de aslinda agik uclu ama tam da agik uglu degiller. Mesela listeme
sorular1 var siralama sorular1 var falan. Dolayisiyla kisa cevap ve uzun cevap yorum olmayan
sorular var ama yine de uzmanlik gerektiriyor. ...Kisinin yanitini en az iki kisi degerlendirmesi
gerekir ve bu degerlendiricilerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekir. Bu ne demek benim senin
yanitini senin sen oldugunu bile bilmemem demek. Ayni sey bizim 6grencilere verdigimiz basit
Odevlerde bile yapilabilir. Vermis oldugun kisinin yanitin1 sinifindan iki kisiye assign ederim
(atarim). Onlar da okuyup o kisinin ddevini, geri bildirim verebilirler. Eger iki uzmanin vermis

oldugu yanitlar arasinda bir uzlas1 yoksa o zaman iigiincii bir uzman buna bakar.” (E.G.K.)

Degerlendiriciler arasinda fark olmamasi, olma durumunda {igiincii bir uzmandan fikir
alinmas1 6grenenlere kars1 adil ve tutarli degerlendirmeyi de saglayacaktir. Bunun icin de
degerlendirme toplantilarina, ortak fikirlerin olusturulacagi ortam ve goriismelere ihtiyag
duyulacaktir. Bu sekilde egiticiler arasinda tutarlilik saglanabilir ve 6lgme degerlendirme
konusunda farkindalik artirilabilir. Egiticilerin hazirbulunuslugu konusunda katilimcilar dersin
hedefleri ve 6grenme ciktilariyla uyumlu icerikler hazirlanabilmesi, dlgme degerlendirmede
adil ve tutarli davranilabilmesi ve sistemlerin etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmesi igin

egiticilerin teknoloji agisindan da desteklenmeleri gerekliligine dikkat cekmislerdir.

4.1.4. Ders icerikleri

Ogrenme alt temasina bagli olarak katilimeilar 6lgme degerlendirme, tasarim ve dgretim
teori ve yaklagimlari konularindan sonra “ders igerikleri” ile ilgili etik sorunlara yol agabilecek
konulara deginmislerdir. Ders igeriklerinin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken konular
bu baslik altinda toplanmistir. Katilimcilarin e-6grenmede etik temas: iizerinde igerigin
hazirlanmasi ile ilgili verdigi cevaplar iki alt kategori halinde incelenmistir: Igerigin

planlanmas1 ve Tarafsizlik (Sekil 4.9).
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Igerigin planlanmasi (19)

e-0grenme Ogrenme

Etigi (486) 221) Igerik (26)

Tarafsizlik (7)

Sekil 4.9. e-Ogrenme etiginin grenme boyutu altinda icerik ve alt kategorileri

4.1.4.1. Icerigin planlanmast

Ogrenme alt temasinda katilimcilarin etik acidan ele alinmasi gereken bir diger konu
olarak degindigi “ders icerikleri” kategorisine bagli olarak en ¢ok icerigin dogru bir sekilde
planlanmasindan bahsedilmistir. Igerigin planlanmasinda ihtiya¢ analizinin yapilarak
programin ve i¢erigin sekillendirilmesi 6nemli bir nokta olmasina ragmen sadece iki katilime1
tarafindan alt1 ¢izilmistir. Katilimcilardan S.M. e-0grenmenin tasariminda ihtiya¢ analizi

yapilmasinin 6nemine soyle dikkat ¢ekmistir:
“Kapali bir odada yeni olusan bir ortamda e-6grenmede hicbir sey gelistiremeyiz. e-Ogrenmede
herhangi bir sey gelistirmeden 6nce, dncelikle ¢evre ve gevrenin ihtiyaglar ile ilgili ihtiyaca
dayali ¢caligmamizi yapmaliyiz ve ardindan programi tasarlamaya baslamaliyiz.” (S.M.)
Ayn1 konu ile ilgili olarak ihtiya¢ analizinin nasil yapilmasi gerektigini E.T. sdyle
belirtmistir:
“Program tasarimi dedigimizde hep iistiinde durulan ihtiyag analizi yapilmasi gerektigi i¢in boyle

bir veri toplanacaksa; burada arastirma yontem ve tekniklerinin saglikli bir sekilde uygulanmasi

gerekir.” (E.T.)

Icerigin planlanmasi, programin tasarimmi, &grenenin sistem igindeki etkilesimsel
faaliyetlerini, Ogretim elemaninin dersi sunacagi yaklagimi ve programim dlgme
degerlendirmedeki basaris1 gibi birgok boyutu etkileyen bir konudur. e-Ogrenmede 6grenen
zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme etkinliklerine dahil oldugu i¢in yliz yiize
egitimden farkli olarak erisemedigi, ya da aklin1 kurcalayan kisim ile ilgili kapisin1 ¢alarak
dersin hocasina istedigi zaman ulasamadigindan icerigin daha az soru isareti birakacak sekilde
planlanmasi, etkilesimin saglamasi ve en bastan ¢ok iyi yapilandirilmasi gerektigini S.N. soyle

ifade etmistir:
“Materyallere gercek zamanli olarak saglayabilecegim miimkiin oldugu kadar ¢ok etkilesimi,
0zglinliigii yerlestirdim mi? (e-6grenmede 6grenenler karsinizda olmadigi igin) materyallerin ve

yonergelerin karmagiklig: artar, bunlar1 6nceden diisiinmeniz gerekir. Oysa yiiz yiize egitimde
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buna gerek yok. Giin bazinda ele alabilirsiniz. Gelecek hafta ne olacagi konusunda
endigelenmenize gerek yok. Uzaktan egitimi, esnek Ogrenimi gelistirdiginizde, her seyi
diisiinmeniz gerekir. Bunlarin en bagindan itibaren 6grencilerin kullanimina agik oldugundan

emin olmaniz gerekir. Esnek 6grenmeye sistematik bir sekilde bakamiyoruz.” (S.N.)

Katilimcilardan C.H.A. igerigin hazirlanmasinda etik a¢idan, 6grenene sunulacak olan

dersin programin i¢indeki yeri, amaglart ve ¢iktilar1 agisindan degerlendirilmesi ve iceriginin,

ogrenenden beklenen yeterliliklerin de buna paralel olarak hazirlanmasi gerekliliginin altini

cizmistir:

“Hoca olarak biz neden bu dersimiz var, bunun kendimiz farkinda olmaliyiz. Bu biiyiik bir
program igerisinde miifredatin bir pargasi. Bu &gretim programu igerisinde hangi boslugu
dolduruyor, bundan sonra gelenler, 6ncesinde gelenler neler bunlari fark etmis olmamiz lazim.
Bu dersin beklentisi nedir, bunu ortaya koymamiz lazim. Kazandirmamiz gereken yetkinlikler
nedir, onlar1 ¢ok iyi ortaya koymamiz lazim. Bir hoca olarak 6grenciye kazandirilmayacak
yeterlikleri belirlememeliyiz. Ozellikle teknoloji tabanli bir 6grenme siireci yasayacaksak; sen
Ogrenciye kazandiramayacagin yeterliligi yazma. Yazma oraya, belirleme. Ne yapabileceksen
onu yap ama bunu yaparken de biitlin o program i¢inde yer aldig1 yine sistem bakis acistyla sen
de sistemin bir pargasisin bir ¢arkisin. O ¢arktaki yerini iyi bilmen hoca olarak bence ¢ok 6nemli.
Bunu da yaparken 6grenciyi diistinmen gerekiyor ama sadece 6grenci bazli diislinerek yaparsak
da olmaz. O alanda o karsimizdaki kitlenin verdigimiz egitimin diizeyine de bagli olarak dogru
yeterlilikler belirlememiz lazim yani bunu ben ¢ok dnemsiyorum. Yiiksek lisansta verecegin

yeterliklerle doktorada verecegin yeterlikler farkli olmali.” (C.H.A.)

e-0grenmede evrensel tasarim ilkelerinin dikkate alinmasi gerekliliginin etik agidan

degeri “tasarimin Ozellikleri” alt kategorisinde belirtilmisti. E.G.K. bu ilkelerin 6nemli

oldugunu ancak tamamen evrensellikten bahsedilemeyecegini; bunun yerine igerigin ve

kaynaklarin farkli 6grenen Ozelliklerine hitap etmesi igin ¢esit icermesi, her tiirlii igerigin

giincel duruma uygun olarak yenilenmesi gerekliligini belirtmistir:

“Evrensel oldugunu iddia ediyoruz ama nereye kadar evrensel hazirlayabilirsin?
Hazirlayamazsin. Genelde oradaki 6rneklerini bir iilkenin eger sadece yerel bir materyalse bu o
iilkeden Marmaray orne@i verebilirsin ama bunu Ispanya’da yasayacak bir kisiye verirsen o
Marmaray Ornegini anlamayacaktir. Dolayisiyla igerisindeki igerikten tut da materyallerin her
tiirlii 6grenene erisebilmesi igin 6grenen ¢esitligini barindiriyor olmasi video tabanli materyaller,
text tabanli materyaller, iste soru ¢ozlimleri falan gibi. ...Mesela ben basit bir 6rnek vereyim
sana: bir donem adalet programinda kitaplar yaziliyordu. iletisim ile ilgili olan kitaplarin
ozellikle orada okuyan insanlara ne tip girdiler sagladigini ne tip faydalar sagladigini 6l¢mek
iizere biz agik ceza evlerine gittik. A¢ik cezaevlerinde oradaki ¢alisanlarla konusuyoruz oradaki
calisanlarla, psikologlarla, gardiyanlarla vs.; hocalar bazi seyleri orada 6grendi. Bundan 12 yil
once falandi. Kitaplarda kogus sistemi {lizerine yazilar yazmislar. Buralarda iste boyle yapilir

hala seyrettigimiz dizilerde kogus sistemini goriiyoruz ama kogus terk edilmis. Yani yillar olmus
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bunu terk edeli. Kogus sistemi bitmis yani dolayisiyla oradaki iletisim dili bile oradaki 6rnekler
bile aslinda tamamen hatali. Anlatabiliyor muyum? Yani senin yaptigin isleri, igerikleri
hazirlarken o kurumlarla etkilesim, o kurumlarin mevcut durumlari, baglamlart oradaki etik
ilkeler. Yani ben oraya c¢ok genel etkili iletisim neler yaziyor olabilirim ama o baglam

hapishaneler i¢in ceza infaz kurumlari i¢in gegerli olmayabilir.” (E.G.K.)

Ogrenen kitlesi iginde farkli gereksinimleri ve tercihleri olan 6grenenler oldugunu

-----

malzemeleri, ders videolari, 6zetler vb. ile ¢esitliligin saglanmasinin 6nemine vurgu yapmuistir:
“Ders kitabinin hazirlanmas: ile ilgili olarak da zaten bir editoriimiiz var bu editoriimiize de
kurallar1 mutlaka kendisine iletiyoruz. Bunlar1 da intihal yazilimi i¢inden gegirerek belli
oranlarda olmadiginda ders kitabina gevirebiliyoruz ve daha sonra bu kitab1 baz alarak bu kitaba
dayali birgok 6grenme malzemesi iiretiyoruz iste derslerin 6zetlerini iiretiyoruz, sesli 6zetlerini
iiretiyoruz, etkilesimli birtakim igeriklerini {iretiyoruz, videolarimi iiretiyoruz, etkilesim
videolarmi {iretiyoruz bunlarm hepsi bu kitaba dayali olarak {iretiliyor ve hani igerik olarak
icerigimiz sabit.” (S.A.)
Etik degerler goz oniinde bulunduruldugunda, 6grenenin erigecegi ortamlarin etkililik,
verimlilik ve maliyet agisindan degerlendirilmesi gerekliligi T.A. nin Metaverse 6rnegi ile daha
once acgiklanmigti. T.V.Y. de benzer bir bicimde 6grenene sunulan igerigin sunumunda ayni

zamanda dijital esitsizlik veya firsat esitsizligi yaratmamasi adina kullanilacak araglarin

ogrenenin erisebilecegi diizeyde olmasini sdyle ifade etmistir:
“Bu 6grenme malzemelerinin ¢esitliligi meselesine ¢ok iyi egilmemiz gerekiyor. Surada etik
olarak kurumda soyle de bir sorun ¢ikabilir ben bunlari sanal gergeklikte hazirladim. Sanal
gergeklik gozligii olanlar girip baksin buna. Bu da etik bir sorun. Yayilmamis bir sey daha
yayilmamus bir iletisim teknolojisini siz zorluyorsunuz ve almasim istiyorsunuz bugiin iyi bir

sanal gozliik 40-50.000 TL yani bazilarinda. Onu alamaz ki 6grenci.” (T.V.Y.)

Tiim bunlara ilave olarak O.S. ders igeriklerinin hazirlanirken ge¢gme oranlariin da goz
onilinde bulundurulmasi gerektigini, igeriklerin ve 6lgme degerlendirmenin birbiri ile uyumlu,

ogrenenleri magdur etmeden adil bir bi¢imde hazirlanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir:
“Ogrencilere nasil davrandigmniz bir diger sorunlu kisim. Ozellikle derslerinizi ne kadar basarili
yaptiginiz, yazdigimiz derslerin adil olmasi gerektigi. (Ogrenci olarak) eger ¢ok galisirsaniz, dersi
gecme sansinizin yiiksek olmasi gerekir. Bu konu su an Ingiliz A¢ik Universitesinde (UK Open
University) gercek bir sorun. Universitedeki genel mezuniyet orani su anda sadece %25 gibi bir
sey ve ben 6grencileri basarisizlik sanslarinin %70 veya %80 kadar oldugu derslere almanin etik
olarak dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Bu tamamen etik dist. ...Bu hig¢ etik olmayan bir durus
gibi goriinliyor. Bir dersi yazarken isiniz 6grencilere karsi adil olmaktir ve degerlendirme
politikaniz bunu yansitmalidir. Tlgingtir ki A¢ik Universitenin su an dersi alan 6grenenlere

bakarak dersleri degerlendirecek bir sistemi bulunuyor. Dersi alan 6grenen profillerinden dersin
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geeme oraninin ne olmasi gerektigini hesaplayabilirler. Eger (var olan, beklenen sonugtan ¢ok

farkliysa) dersi yazan kisilere gidebilirler.” (O.S.)

Alman goriislerden anlasildigi gibi icerigin hazirlanmasi, programin tasarimi, 6grenenin
sistem i¢indeki etkilesimsel faaliyetleri, 6gretim elemaninin dersi sunacagi yaklagimi ve
programin dlgme degerlendirmedeki basarist gibi bir¢ok boyutu etkileyebilen bir konudur. Bu
nedenle e-0grenmeyi etik agidan bir¢ok koldan etkilemektedir. Katilimeilarin bahsettigi gibi
hazirlanan igerigin en bastan, programin hedefleri ve ¢iktilar1 dogrultusunda, net ve sirali bir
bicimde Ogrenene sunulmasi, tiim Ogrenenler agisindan erisilebilir, zengin, giincel ve

ogrenenlere esit mesafede olacak bigimde hazirlanmis olmasi etik agidan énemlidir.

4.1.4.2. Tarafsizhik

Icerigin hazirlanmasinda dersin programdaki yeri, grenenlerin ihtiyaglari, dersin amag
ve Ogrenme ¢iktilar1 onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica etik agidan degerlendirildiginde,
katilimcilardan alinan veriye gore, 0grenenlere esit mesafede olunmasi, herhangi bir siyasi
ideolojiyi, inanci, kiiltiirii benimsetmek adina 6gretim elemanlarinin igerigi hazirlarken ve
sunarken objektif ve bilimsel yaklasimla hazirliklar1 yapmasi gerekliligi “tarafsizlik” olarak

tanimlanmistir. Bu durumu R.C.S. soyle ifade etmistir:
“(Bu olay) miifredat revize edilirken tam burada {ilkemizde oldu. Yazarlar belirli derslerin ders
igeriklerini gozden gecirirken, yerlesik tarihten uzaklagmaya c¢alisip yeni bakis acilart
olusturmaya calistyorlardi, ¢linkii hiikiimetin konu {izerinde farkli bir bakis acist var. Sadece
birilerini memnun etmek i¢in igerigi degistirmek. ... e-6grenme materyallerinde var olabilecek
herhangi bir olas1 dnyargi konusunda seffaf olmamiz 6nemli. Ciinkii derslerin iletiminde
yalmzca tek bir kisi dersi olusturuyor. Iletime geldiginde dezavantajlar ortaya cikiyor. Ciinkii o
zaman (igerik) bir¢ok kisi tarafindan okunuyor. Onlarin diisiince siireglerine bagli olarak bu

Onyargiya isaret edebilirler. Burada bir sorun var.” (R.C.S.)

Icerik hazirlanirken &gretim elemanlarmin akademik ve mesleki etige uygun

davranmalar1 gerekliligi ile ilgili olarak O.S. de bagka bir 6rnek vermistir:
“Ders igeriklerinin hazirlanmasinda sansiir konusunda daha az endisemiz var sanirim ama bu
durum (sansiir konusu) hep vardi. A¢ik Universite kurulduktan kisa bir siire sonra egitim bakani,
Acik Universiteyi derslerinde ¢ok fazla Marksist icerik bulundurmakla suglad: ve bu gercek bir
tehdit olarak goriildii ¢linkii iniversite daha (6gretime) yeni baslamist1 ve (lisansi) kolayca iptal
edilebilirdi. Ve (iddialar) genel olarak reddedildi. Diger {iniversitelerden insanlar igerige baktilar
ve bunun Marksist olmadigini soylediler. Bu sadece modern teorilere bakmaktir ve

Marksizm’den bahsetmeden modern ekonomik teorilere bakamazsiniz.” (O.S.)
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sunmalar1 gerektigini Y.G.G. soyle orneklemistir:

“Hep esnek sOylerim mesela senin verdigin 6rnekten gideyim bu kuramlar var ben bunu tercih
ediyorum, ama siz istediginizi tercih edebilirsiniz derim. Cogu zaman benim dogrum, zaten
hicbiri tamamen iyi ya da kotii degil, hepsinin iyi ya da kotii taraflart var. Siz kosullara,
durumlara gére zaman igerisinde hepsinin farkli noktalarini kullaniyor olabilirsiniz derim.”

(Y.G.G.)

Katilimeilar igerigin hazirlanmasinda etik bir unsur olarak, icerik uzmanlarinin objektif
ve tarafsiz olmalar1 gerektigini, herhangi bir sebeple bir goriisli ya da tarafi onyargili sekilde
sunmadan, tarafsiz ve bilimsel bir yaklasimla Ogrenene icerik sunmalar1 gerektigini

belirtmislerdir.

4.2. Teknoloji

e-0grenmede etik temasi iizerine yiiriitiilen goriismeler sonucunda verilerden elde edilen
frekanslara gore en sik bahsedilen ikinci alt tema “ydnetim” olmasina ragmen, tiim siirecleri ve
alt temalar1 kapsadig1 i¢in en son alt tema olarak ele alinmistir. Bu nedenle yine frekanslar ve
anlamsal biitiinlik dogrultusunda bir sonraki alt tema olan “teknoloji” ile devam edilmistir.
Dogas1 geregi, Ogretimin, etkinliklerin, bilgi ve beceri aktariminin teknoloji araciligiyla
yurlitiildigli e-6grenmeyi teknolojiden bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla
teknoloji e-0grenmenin en temel gerekliliklerinden biridir. Alan uzmanlarina sistem yaklagimi
(Moore ve Kearsley, 2012) bilesenleri lizerinden yoneltilen goriisme sorularindan “e-
ogrenmede ders iceriklerinin  hazirlanmasinda ve programin tasarimlanmasinda’,
“derslerin/icerigin aktariminda”, “etkilesim (Ogrenen-ogreten; Ogrenen-ogrenen; Ogrenen-
icerik) agisindan” ve “e-6grenme ortamlarinda” etik ile ilgili hangi konular g6z Oniinde
bulundurulmali, hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konularda hangi etik
sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilir?” seklinde
dort ayr alt soruya verilen cevaplardan olusan veri analizi sonucunda “teknoloji” alt temasi
elde edilmistir. Bu baglamda e-6grenme etigi etrafinda teknoloji alt temasini destekleyen dort
kategori ortaya ¢ikmustir: Bilgi gizliligi ve giivenligi, Dijital esitsizlik, Fikri miilkiyet haklar
ve Teknoloji destekli 6grenme (Sekil 4.10).
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Bilgi Gizliligi ve Giivenligi (32)

Dijital Esitsizlik (24)

e-0grenme Teknoloii (84
Etigi (486) cknoloji (84)

Fikri Miilkiyet Haklar1 (19)

Teknoloji Destekli Ogrenme (9)

Sekil 4.10. e-Ogrenme etiginin teknoloji boyutu

4.2.1. Bilgi gizliligi ve giivenligi

Teknoloji alt temas1 altinda 6ne ¢ikan ilk kategori “bilgi gizliligi ve giivenligi” olmustur.
Teknolojinin kullanildig1 e-6grenme ortamlarinda bilginin gizliligi ve giivenligi, kullanici
bilgilerine izinsiz erisilmesinin, bu bilgilerin kendi rizalar1 olmadan kullanilmasinin ya da
bagkalariyla paylasmanin 6niine gecilmesini; bilginin yok edilmeden, degistirilmeden ve zarar
gormeden saklanmasini, bilginin erisilebilirliginin korunmasini, kisisel ve/veya kurumsal
mahremiyetin saglanmasini kapsamaktadir. Gliniimiiz kosullar1 geregi ve kendi i¢inde tagidig:
esneklik, acgiklik gibi temel kavramlarla gitgide daha da yaygin hale gelen e-6grenme
ortamlarinda da bilgi gizliligini tehdit eden, 6grenme ortamlarina, kisilere endise veren, zaman
zaman yasal sorumluluklar doguran problemlerin ve tehditlerin artmasiyla teknoloji
ortamlarinda da etik unsurlarin bir ¢erceveye konmasi, bu karmasik yapinin tanimlanmasi
ihtiyact dogmustur. Aksi durumlarda viriisler, yerel-ulusal-uluslararasi siber saldirilar, verilerin
sizdirilmasi, kotii niyetle veya ticari amaglar i¢in kullanimi gibi gilivenlik ihlalleri, veri
kayiplar1, maddi ya da manevi hasarlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Dogas1 geregi geleneksel egitimden ¢ok daha kompleks olan e-6grenme ortamlarinda
daha &nceden karsilagilmayan, yepyeni sorunlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ogretim
elemaninin tiim siireci kendi kontrolii altinda tutamamasi, karsisindaki 6grenenin dersleri
izinsiz kaydetme, ekran goriintiisii alabilme ya da yazigmalar1 kopyalama ihtimallerinden
mahremiyet ihlalleri dogabilmektedir. Katilimcilardan T.A. bu durumu su sekilde ifade

etmektedir:
“e-0grenmeyi gergekten etkileyen bir baska sey de, siniflarda etik olarak sorun teskil etmeyen
etkilesimlerin kalic1 dogasidir. (Ogrenenler) dersi kaydediyor olabilirler, o igerigi alabilirsin,

tamamen farkli bir baglama tastyabilirsin ya da santaj ya da her ne sebeple olursa olsun onu
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kullanabilirsin. Mahremiyet konusunda 6grenciler iizerinde gerekli olan bazi etik kisitlamalar
vardir. e-Ogrenme ile ilgili olarak “dgrenme toplulugu modelini” (community of learning model)
gelistirirken bu kadar ¢ok heyecanlanmamin nedenlerinden birinin de bu oldugunu biliyorum.
Ciinkii bu durum kalict bilgisayar konferansi transkriptini ortaya ¢ikarttt ve bunun yiiz yiize
egitimde hi¢bir zaman mevcut olmayan bir bigimde dgrencinin diisiincesinin i¢ini gérmek gibi
oldugunu diisiindiim. Oyle ki, siradan diinyada veya onceki diinyada asla bulunmayan bazi
seylere sahip oldugunuzda, bu, onlarla ne kadar etik bir sekilde basa ¢ikmaniz gerektigiyle ilgili

sorunlart da giindeme getirir.” (T.A.)

Ders kayitlariyla, sohbetlerin dokiimiiyle dersleri tekrar tekrar izleyebilme imkam
ogrenen icin esnek 6grenme modelini sunsa da etik agidan bu bilgilerin bagkalarina iletilmesi
ihtimali ya da 0grenenlerin bireysel performanslarinin da baska ortamlarda farkli niyetlerle
izlenebilecegi ihtimali kisisel mahremiyet ve kisiye duyulan saygi acisindan sorunlar

yaratabilmektedir. Katilimcilardan H.H bu konuyu su sekilde degerlendirmistir:
“Ozellikle bireysel performanslarla ilgili 6grenci kayitlar1 s6z konusu oldugunda, bunlari gizli
tutmak, belirli bir diizeyde sayg1 gostermek gerekir. e-Ogrenme s6z konusu oldugunda bu seyler

onemlidir. Bireye saygi duymak.” (H.H.)

Bu verilerin mahremiyetinin ya da gilivenliginin saglanmasi dersi veren Ogretim
elemaninin sorumlulugunda bir mevzu olmaktan ¢ok daha 6te bir konudur. Ogretim elemaninin
ders verirken Onceligi bilgi ve becerilerin belirli 6gretim yaklasimlarint gbz Oniinde
bulundurarak 6grenene aktarmak oldugu diisiiniiliirse, 6grenenlerin ders esnasinda ya da ders
dis1 etkinliklerde e-6grenme ortamlarinda ne yaptigi, birbirlerinin kisisel alanlarina ve
bilgilerine elektronik ortamda ne kadar saygi duyduklarinin kontrolii daha ¢ok kurumsal ve
idari boyutta ele alinmasi gereken bir konudur. Bu baglamda katilimcilardan E.T. sunlari
sOylemistir:

“...djjital bir ortamdan bahsettigimizde hemen akla mesela bilgi giivenligi gibi farkli konular da
geliyor. Bunlari bir 6gretim elemaninin kendisinin saglamasi ¢ok miimkiin olmayabilir. Hocanin
aklina da gelmeyebilir bazi seyler. Ama 6rnegin nasil bir platform kullaniliyorsa bir 6grenme
yonetim sistemi ise yani zaten kurumsallagmis bir yap1 varsa 6gretim kurumunun bunlari izliyor

olmasi lazim. Ya da kayit altinda tutarak bir sikint1 olmasi durumunda rahat incelenebilecegi bir

ortamin saglamasinda fayda var.” (E.T.)

Ayni sekilde T.B. de verilerin korunmasinin akademik personelin gérevi olmadiginin,
kurumlarin verilere kimin erisebilecegini, nasil ve nerede kullanabileceklerini yasal
diizenlemelerle belirlemeleri gerektigini ve bunun takibinin de bilgisayar teknolojileri bolimii

tarafindan yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir:

“...kurumlarin bu politikalar1 uygulamalarmin 6énemli oldugunu diisiiniiyorum, bu genellikle

akademik personelden ziyade BT (IT) departmanimnin sorumlulugundadir. Onlarin
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(akademisyenlerin) sorumlulugu, kullanilan araglarmn giivenli oldugundan emin olmaktir.

Verilerin kime ait oldugu net olmalidir.” (T.B.)

Bilgi mahremiyeti bir diger ifadeyle gizliligi ve giivenligi kisilerin bireysel
alabilecekleri tedbirlerden ¢ok kurumun ve sistemlerin aldig1 tedbirlerle saglanabilmektedir.
Teknik olarak tamamen giivenli ve saygiya dayali 6grenme ortamlarinin saglanmasi gerek
Ogrenenler icin gerekse Ogretim elemanlar: i¢in son derece dnem tasimaktadir. Es zamanlh
(senkron) olarak yiiriitiilen derslerde sdylenenlerin kayit altina alimiyor olmasi, dgrenenler
disinda baska kisiler tarafindan tamaminin ya da bir kisminin dinlenme ihtimali, derslere
kameralar agik bir sekilde katilmak da etik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica canl
derslerle 6grenenlerin hem O6gretim elemanmin hem de diger 6grenenlerin evlerine, 6zel
hayatlaria da girdigi diisliniiliince bu konuda da etik kaygilar ortaya ¢ikmaktadir. R.C.S. bu
konudaki kaygilarini su sekilde ifade etmistir:

“...online dersteyim ve dersin linki agik, 6grenciler derse giriyorlar. Ekranda her tiirli etkinligi
yapiyorlar. Mikrofonu bir seyler sdylemek i¢in kullantyorlar. Tiim katilimcilar igin gilivenli ve
saygilt bir 6grenme ortami yaratryoruz... Ogrenciler kisisel bilgilerini gevrimi¢i paylasma
konusunda dikkatli olmadiklarinda, kimlik hirsizli§1 veya bagka tiirden gizlilik ihlalleri riski
olabilir. Ornegin, bir Zoom oturumunda dersinizi, su an bizim konustugumuz gibi, yapiyorsunuz.
Bu sekilde benim etrafimda ne oldugunu gorebilirsiniz. Bir veya iki odada yasayan birgok aile
oldugunu diisiiniirsek bazi aile iiyelerinin ekran dniinden gegis yaptigini varsayalim. Ogrenciler
orada derste. Anne baba ayni odada galisiyor. Anne yemek yapiyor. Tiim aile ortalikta dolasiyor,
bu bir tiir mahremiyet ihlali. Konusma sirasinda 6grenciler kisisel bilgilerini paylasabilirler...”
(R.CS)

Ogrenen ve ogreten arasindaki farkli yerlerde olmanin getirdigi etkilesimsel
(transaksiyonel) uzakligin hissedildigi e-6grenme ortamlarinda, bu uzaklig1 azaltabilmek adina
kameralarin ve mikrofonlarin agilarak derse katilim saglanmasinin etkilesim agisindan
zenginlik sagladigi gerekcesiyle bazi Ogretim elemanlar1 tarafindan tesvik edilirken bazi
ogrenenlerin kamera a¢mak istememelerinin ardinda mantikli sebepler yatiyor olabilir.
Ogrenenlerin kisisel dgrenme ortamlar1 canli derslerde simif ortamima doniisiirken, aslinda
sosyo-ekonomik diizeyi diislik olan ya da kisisel tercihleri nedeniyle kamerasini kapali tutmak
isteyen Ogrencilerin de olabilecegi atlanmamasi gereken bir konudur. T.A. bunu soyle

aciklamistir:
“...kameranin kapatilmas: enteresan bir konu ¢iinkii evet dgretmenler aliniyor. Yiiz yiize
O0grenme ortami olsa bu kisi yiiziinii kapatamazdi, bunu neden yapmalar1 gerekiyor? (diye
diistiniiyorlar) ancak bir yandan da utangag¢ olanlar veya arkada kitaplarla dolu bir kitaplig
olmayan odalarda oturanlar ve bunu yapmak i¢in hakli sebepleri olanlar var. Etik

davranmadiklarini varsaymak belki de yanlistir, diger yandan mazur gosterilecek durumlar
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olmadikga, kendi 6grenmen ve digerlerinin 6grenmesi i¢in kamerani agik tutmak iyi ve olumlu

bir seydir. Ancak kameranizi agmamay1 tercih etmenizin gegerli nedenleri de olabilir.” (T.A.)
Zaman zaman kameralarin acgik olmasi kullanicilar1 kisisel goriiniimleri agisindan
endiselendirebildigi gibi bir takim siyasi-kiiltlirel-dini mesajlarin istemli ya da istemsiz olarak
kars1 tarafa iletilmesine, bunlardan rahatsizlik duyan kisilerin tepkisine, tartisma ya da
kutuplasmalarin yaratilmasina da neden olabilir. Katilimcilardan E.G.K. bu konuyu su sekilde

ifade etmistir:
“...pedagojik formasyon almis insanlar olarak bir ergenin odasina girdiklerini hi¢ fark etmediler
mesela birgok 6gretmen. Kiiciik ¢ocuklar i¢in bahsetmiyorum ama kiigiikler i¢in bile ayn1 sey
gegerli. Orada siz kisinin diizenine giriyorsunuz burasi benim su anda evim goriiyorsun diizenli
olmaya da bilir, evim dagimik da olabilir. Evim sosyoekonomik diizeyi diisiik oldugu igin kotii
de olabilir ya da ergen bir cocugun odasi onun i¢in giizel olmayabilir. Buna kadar, yiiziin kotii
olabilir, ¢ok sivilceli olur ve burada hi¢ de sey goziikmez, istedigi fiziksel bir gortiniime sahip
degildir gibi bircok konu da etigin konusu. ....Bu ortamlar {izerinde verdigim mesajlarda ¢ok
onemli. iste senin arkanda ¢ok giizel bir kiitiiphane var mesela, benim arkamda mesela gok
onemli olmayan bizim sevmedigimiz bir liderin fotografi var mesela. Bu tarz sdzsliz ama ayni

zamanda sOylem niteliginde olabilecek seyler de olabilir.” (E.G.K.)

Bu mahremiyet ihlali sadece 0grenci agisindan degil dersi veren O6gretim elemani
acisindan da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Derslerin kayit altina aliniyor olmasi,
sistemde saklanmasi, isteyen 6grencinin tekrar tekrar girip izleyebilmesi, 6gretim elemaninda
da 6zel hayatini paylastig1 hissi yaratabilmektedir. Ayrica uzun saatler ders anlatirken sdyledigi
her seyin, verdigi her 6rnegin bir veri tabaninda muhafaza ediliyor olmasi hissi ya da bir siire
sonra karsisina farkli bir sekilde cikarilabilecegi kaygisi 6gretim elemanlarmi da rahatsiz

edebilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Y.G.G. sunlar1 sdylemistir:

“...beni rahatsiz ediyor dedigim gibi (kayitlar) yillarca silinmeden kaliyor. Tam aradan bir sey
secerler cimbizla, bir sey demissinizdir contexte gore sorun degildir ama ¢ikardigiizda sorun
olur yani gazeteciler ¢ok yapiyor. Mesela bu beni ¢ok rahatsiz eden bir siire¢ o ylizden kaydi
sevmiyorum. (Derslerde) kamera ile kendimiz ve sesimizi gonderiyoruz. Ama mesela iste o
kameray1 ben kapatmayi tercih ediyorum. Bir gozetlenme hissi olusuyor. Gerek yoksa simifi
izlemeye, videoyu kapatryorum, gerekmedik¢e kayit almiyorum. ...Kameramizi agmak iste
evimizin i¢i 6zelimizi gdstermek gibi oluyor diye. Oyle tabi privacy sonug olarak bu. Yani ben
de acikcast hognut degilim kameram: agmaktan sagimi, basimi, goziimii, ben hazir olmadigim
her anda gostermek istemem. Ozellikle kayit olanlar paylasilanlar goriintii ya da yazi da olsa fark
etmez ¢ok dikkatli olmak gerekiyor. ... Herkes her seyden tedirgin ¢iinkii 20 y1l sonra biri doniip
de seninle ilgili bir bilgiyi ¢irkin bir sekilde sana karst kullanabilir gibi yani boyle ¢ok degisik
boyutlari var.” (Y.G.G.)
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Ogretim elemanlarinin 6grenme ydnetim sistemleri {izerinde 6grenenler hakkinda
bir¢ok veriyi gorebiliyor olmalar1 da bir takim etik kaygilari ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin
katilmcilardan C.H.A. Ogrenenlerin kimlik numaralari, adres ve iletisim bilgilerinin farkl

platformlarla paylagilma ihtimalinden dogan etik kaygilar su sekilde ifade etmistir:
“...300 Ogrencisi var onun verilerini aldi, T.C. bilgisidir, elektronik postasidir falan gotiirdd,
bunu bir ticari firmay1 satti. Bunun karsiliginda bir yaptirimi oldugunu ve bunun ciddi oldugunu
net bilmeli. Bunun yapilamayacagini bilmeli. Burada da iste yani boyle hocalar olacagim
diistinmiiyorum ama olabilir de. Bu konulardan habersiz bilmeden de yapabilen insanlar

olabiliyor.” (C.H.A.)

Derslerin teknoloji araciligiyla iletildigi durumlarda verilerin korunabilmesi igin
kullanilan platform da ¢ok biiyilk Onem tagimaktadir. Kurumlar kapali sistemler
kullandiklarinda disaridan katilimciya izin verilmedigi i¢in, sifre korumali sistemler kullandig1
icin verilerin ticari amagclar icin sizdirilma ihtimali ortadan kalkmaktadir ancak kurumun
belirledigi OYS’ler disinda farkli platformlarin kullanilmas1 verilerin ticari amaclarla

kullanilma riskini artirmaktadir. Bu konuda T.B. sunlar1 belirtmistir:

“Pandemi doneminde bir¢ok okul ¢evrimigi egitime gegince biiyiik bir sorun yasandi. Bu okullar
dersleri vermek i¢in halka agik, genelde ticretsiz olan yazilimlar kullaniyorlard: ve bu sirketlerin
sahipleri reklam amactyla verileri ayikliyordu. Cocuklarin verilerini, cocuklarla ilgili verileri,
yaslarini, bulunduklart yeri, kim bilir bagka neleri kullanarak alip pazarlama sirketlerine

sattilar...” (T.B.)

Katilimeilar 6grenenlere ait kisisel bilgilerin sadece kimlik numarasi, adres, goriintii
gibi veriler olmadigimi, ayn1 zamanda ders icerigi ile ilgili kisiye oOzel verilmis bir
geribildirimin, 6grencinin teslim ettigi bir ddev, 6grenme analitikleri verileri veya sinav
notunun da kisisel veri olarak degerlendirilmesi gerektiginin ve 6grenenlerin 6devlerini izinleri
olmadan diger 6grenenlerle paylagsmak, geribildirim verme amaciyla, izinleri olsa dahi iizerinde
kisisel bilgileri veya aldiklar1 not ile birlikte bunlar1 diger 6grenenlerle yorumlamanin etik

acidan problemler dogurabilecegini belirtmiglerdir.

4.2.2. Dijital esitsizlik

Teknoloji ile ilgili olarak verilen cevaplardan olusturulmus bir diger kategori “dijital
esitsizlik” olmustur. Bu kavramla 6grenenlerin e-6grenme ortamlarina ve ders igeriklerine
erisimde cografi, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel bakimdan esit kosullara sahip olmamalari

vurgulanmaktadir. Bu konuda O.S. sunlar1 sdylemistir:
«...e-0grenmedeki en 6nemli sorunlardan biri, herkesin erisememesi. Insanlarin nasil erisecegini
ve derslerinizin gercekten insanlarin erisimine acik olup olmadigim diisiinmelisiniz. Ingiliz A¢ik

Universitesi’nde ortaya gikan sorunlardan biri, e-6grenmeye daha da gegerken, Birlesik Krallik
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niifusunda iyi internet erisimine sahip olmayan 6nemli sayida insan olmasi. Birlesik Krallik
niifusunun yaklasik %10'u Ingiliz Agik Universite’sinde dersler alabilmek icin hala iyi bir
internet erisimine sahip degil. Bu nedenle erisim, e-6grenme ile ilgili ¢ok 6nemli bir sorun ve
iistesinden gelinmesi kolay degil. Az gelismis iilkelerde, 6zellikle Afrika'da bu ¢ok daha biiyiik
bir sorun.” (0.S.)

Diinyanin her yerinden 6grenenlere aslinda egitimde firsat esitligi sunan e-6grenmeye
erisim bazi iilkelerin vatandaslar1 i¢in ¢ok daha zor olabilmektedir. Internet hiz1, bant genisligi
ve bu hizmetler i¢in 6denen miktarlar da degigsmektedir. Durum iilkeler arasinda degisiklik
gosterirken ayni iilke icinde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki vatandaslar i¢inde de erigim
farkliliklar1 gozlemlenebilmektedir. Aslinda bu erisim sorunlar1 6grenenler goz Oniinde
bulundurularak kurum tarafindan degerlendirilmeli, hedef kitle icin uygun alternatifler

gelistirilmelidir. Bununla ilgili T.B. sunlar1 sdylemistir:
“...bant genisligine, gerekli ekipmana ya da faturalarin1 6deyecek paraya sahip olmadiklar igin
erisemeyen bir grup 6grenci... Bunun gibi belirli durumlar olabiliyor, ancak bunlar etikten ¢ok

esitlikle ilgili ve sanirim eger bir kurum etikse, o 6grenciler i¢in bu sorunlart ¢6zmeye caligir.”

(T.B.)

Internet hizi, kalitesi ve bant genisligi sebebiyle dgrenenlerin ders malzemelerine
erisimde firsat esitliginden mahrum kalmamalar1 6nemli bir etik sorundur. Kimi iilkeler
digerlerinden ¢ok daha hizli ve kaliteli baglant1 giicline sahipken kimileri ayn1 sansa sahip
degildir. Bu durum da baz1 malzemelerden ya da ders imkanlarindan faydalanilamamasina yol

acabilir. Bu konuyu E.G K. soyle dile getirmistir:

“...iletisim araglar1 karsilikli iletisimi etkileyen bir sey. Kisi sadece asenkron olarak materyallere
ulastyorsa o zaman ortada bir sikint1 olabilir ¢iinkii senkron iletisimden onu mahrum etmis

oluyorsun. Ya da materyal ¢esitliliginde de ayn1 seyi yapryorsun...” (E.G.K.)

Bu nedenle, e-0grenme ortamlarinda Ogrenenler icin uygun alternatiflerin
belirlenmesinde de esitlik ilkesi gbz oniinde bulundurulmali, herkesin ulasamayacag1 araclar
tim Ogrenenlere dayatilmamalidir. Eger pahali bir 6grenme araci, malzemesi kullanilmasi
gerekiyorsa dersin 6n kosullarinda en bastan 6grenenlere bildirilmeli, bunlara ulagamayacak
ogrenciler bu durumu bastan bilmeli, ona gore program secebilmelidirler. Bu konuda R.C.S.
sOyle demistir:

“...e-0grenmede bazi ders iletim mekanizmalar: digerlerinden daha pahali olabilir ve bu, baz1
ogrenciler i¢in bir engel olusturabilir. Yalnizca belli bir marka cep telefonunda kullanilabilecek

bir ders olusturamazsiniz. Bu pahali. Bunu ya 6demek zorundayim ya da kurum tiim 6grenciler

icin oder. Esitlik olmali.” (R.C.S.)
Ders igeriklerinin hazirlanmasinda ve 6grenenlere sunulmasinda 6grenenlerin farkl

ozelliklerine gére malzeme ve ortam g¢esitliliginin saglanmas1 da bilgi ve becerilerin

103



aktariminda 6nemli bir unsurdur. Bu malzemelerin se¢iminde, hazirlanmasinda ve iletilmesinde
ogrenenlerin esitsizlige maruz kalmamasi icin hedef kitledeki cogunlugun sahip oldugu

imkanlar diigiilmeli ve igerik ona gdre planlanmalidir. T.V.Y. bunu s0yle ifade etmistir:

«...Ogrenme malzemelerinin cesitliligi meselesine gok iyi egilmemiz gerekiyor. Surada etik
olarak kurumda sdyle de bir sorun ¢ikabilir: ben bunlari sanal gergeklikte hazirladim. Sanal
gercgeklik gozliigii olanlar girip baksin buna. Bu da etik bir sorun. Yayilmamis bir seyi, daha
yayilmamus bir iletisim teknolojisini siz zorluyorsunuz ve almasin istiyorsunuz bugiin iyi bir
sanal gozliik 40-50.000 TL yani bazilarinda. Onu alamaz ki 6grenci. Bu da kurumun etik sikint1
olarak ¢ikiyor 6grenme malzemesi baglaminda. Siz genele yayinmis teknolojileri de kullanmak
durumundasiniz. ....Simdi online diyorsaniz herkesin elindeki ile ugrasacaksiniz bence bana
kalirsa (pandemi siirecinde) EBA dogru yapti. Cikt1 televizyonlarda televizyonda hepsini anlatti

¢linkii herkesin %99-98 gibi erisimi var...” (T.V.Y.)
Dijital esitsizlik, 6grenenlerin ¢ozmesi gereken bir konu olmaktan ¢ok kurumlarin, hatta
devletlerin ¢ozebilecegi diizeyde bir konudur. Kurumlar &grenenleri, hedef kitlelerini iyi
taniyarak, On arastirmalar yiiriiterek, onlarin ihtiyaclarina ve imkanlarina gore tercihler

yapabilirler. Bu konu ile ilgili olarak E.T. ve S.M. diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:
“...Bir 6grenme yonetim sistemi kullaniltyorsa, biraz daha kurumun da &grencilerin teknolojik
konulara erisimi dnden bir aragtirma yapmig olmasi ona gore kaynaklarin sunulmasi énemli...”
(E.T.)
“...Normlar hazirlanirken yine 6gretmenlerin, 6grencilerin sosyo-ekonomik, kiiltiirel gegmisleri
dikkate alinmalidir. Programi sunarken her kiiciik alt sistemi géz oniinde bulundurmaliyiz.”

(S.M.)

Kurumlarin tercihlerinin yan1 sira dersi yiiriitecek 6gretim elemanlar1 da 6grenenlere

esit kosullar sunabilmek igin birtakim ¢dziimler sunabilirler. Ornegin pahali ders kitaplari
almak, ya da iicretli yazilimlar kullanmak yerine Y.G.G. ag¢ik kaynak kodlu ders malzemeleri

kullanmanin 6grenenlere esit firsatlar sunabilecegini belirtmistir:

“...Ya acik kaynak kodlu olmal1 ya da tiniversite, egitim kurumu bunu 6grencilere saglamali.”
(Y.G.G)

Dijital esitsizlik sadece O0grenenler acisindan degerlendirilmemelidir. Ayn1 sorunlar
derslerini ¢evrimici ortamlarda yiiriiten 6gretim elemanlari igin de gecerli olabilir. Internetin
hizi, kalitesi, dersi verecegi ya da 6grenme malzemelerini hazirlayacagi bilgisayarin 6zellikleri,
hiz1 gibi unsurlarin 6gretim elemanlar i¢in sorun teskil edebilecegi de katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Ayrica kullanilacak yazilimlarin, ders araclarmin ve kaynaklarin kurumlar
tarafindan 6gretim elemanlarina {icretsiz temin edilmesi de egitimin kalitesini artiran bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Tiim bunlarin kurumsal bazda diisiiniilerek degerlendirilmesi,

ogrenen ve Ogretim elemanlarinin ihtiyaglar1 ve imkanlari dogrultusunda tasarlanmasi etik
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acidan esit kosullar, egitim agisindan daha etkili ve verimli ortamlarin olusturulmasina katki

saglayacaktir.

4.2.3. Fikri miilkiyet haklari

Fikri miilkiyet haklar1 “teknoloji” ile ilgili olarak en ¢ok deginilen bir diger kategori
olarak e-6grenmede etik temasinin altinda yerini almistir. Fikri miilkiyet denildiginde icerisinde
patentler, ticari markalar, telif haklar1 ve sirketlerin ticari sirlar1 yer almaktadir. Egitimin
tamamen elektronik ortamlar aracilifiyla aktarildig1 e-6grenme ortamlarinda belirtilen haklarin
ortaya nasil ¢iktiginin, nasil islediginin ve nasil korunacaginin hem 6gretim elemanlari hem de
ogrenenler tarafindan bilinmesi olduk¢a 6nemli bir konu olarak katilimcilar tarafindan ele

alimmigtir. R.C.S. konu ile ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

“Telif hakka, ticari marka, logolarimiz gibi fikri miilkiyet haklarma saygi duymak gercekten
onemlidir. Bu da derslerde kullanilan tiim materyallerin kamu mali oldugundan veya kullanim
icin uygun sekilde lisanslanmis oldugundan emin olunmasi anlamina gelir. Aksi takdirde
sikintilar yasanabilir. Ciinkii ders eger ders ¢evrimigi bir ders ise ve baskalarinin erisimi varsa,
insanlarin herhangi bir fikri miilkiyetin ihlal edilip edilmedigini 6grenmesi daha kolay hale gelir.

Yani bu gok dnemli.” (R.C.S.)
Bu konunun yarattig etik sorunlar ayni1 zamanda yasal sorumluluklar icerdiginden ihlal
edilmesi ya da gormezden gelinmesi durumlarinda hukuki sorunlar yaratabilmektedir. Bu
nedenle paylasilacak tiim icerikte sadece kurumun ortaya koydugu normlar degil tiim iilkede

gegerli olan kurallar da dikkate alinmalidir. Bunu S.M. soyle ifade etmistir:

“... Calisma materyallerinde, okuma materyallerinde, ders materyallerinde, intihal kurallarina
uyup uymadigimizi goérmeliyiz. Calisma materyalleri, online materyaller hazirlanirken
referanslar, biyografi gibi hususlara dikkat edilmeli ve sadece kendi iiniversitemizin telif
normlarini degil, tiim iiniversitelerin hatta bulundugumuz iilkenin telif normlarini, fikri miilkiyet

haklarini, bunlarin yazili kurallarini da gérmeliyiz.” (S.M.)

Ders igeriklerinin hazirlanmasinda, e-6grenme ortamlarinda paylasilacak materyallerin
seciminde bu meselelere dikkat etmek 6nem tasimaktadir. Bu durumda agik kodlu kaynaklar
tercih edilebilir ya da alinan kaynagin yazari dogru bir bigimde referans gosterilmelidir. Bu
durum ders i¢in kendi malzemelerini hazirlayan 6gretim elemaninin haklarmin korunmasi
acisindan 6nemlidir. Internete konan bir kaynagin baskalar tarafindan istenilen yerde tekrar
tekrar kullanilabilecek olmasi yine fikri miilkiyet haklar1 ihlaline girer ve koruma altina

alinmalidir. Bu konu ile ilgili olarak E.T. sunlar1 belirtmistir:

“...Derse bazi 6zel materyaller gelistiren 6gretim elemaninin materyalinin de korunmasi lazim
sonugta o da bdyle ¢ok viral bir sekilde yayilmamali bir 6grenme yonetim sistemine koydu

diye...” (E.T.)
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Fikri miilkiyet haklarimin gbéz ardi edilmesi de bir cesit kopya g¢ekmek olarak
degerlendirilebilir. Zaman zaman bir baskasinin hazirladig1 kaynag: alarak kendi hazirlamig

gibi bagka platformlarda kullanan insanlar olabilmektedir. Bunu S.N. sdyle dile getirmistir:

“...Mesele sadece ogrenciler degil. Ogretmeni diisiinelim. Benim yazdigim malzemeleri

alacaksin ve kendi adinla sinifa sunacaksin. Bu da kopya...” (S.N.)

Bu nedenle katilimeilar, kurumlar tarafindan akademik diirtistliigiin olabildigince tesvik
edilmesi, yasadis1 hareketleri dnlemek adina gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigine, dersin
iceriginin etik temellere dayanmasi ve higbir yasa dis1 veya zararli faaliyeti tesvik etmemesi
gerektigine ve kaynaklarin kullanim sartlarina uygun olacak sekilde ele alinmasinin 6nemine
de deginmiglerdir. Bu 6nlemler gerekli diizenlemelerin yapilmasini igerdigi gibi (konunun bu
kism1 “yOnetim” bagligi altinda ele alinmistir), dersler i¢in kullanilmasi gereken kaynaklarin
kurumlar tarafindan ticretlerinin 6denerek Ogretim elemanlart ve &grenenler tarafindan

kullanilmasinin 6niiniin agilmasi da olabilir. Bu konuyu T.V.Y. s0yle belirtmistir:

“...Bir hoca bir seyi ¢ok paylasmak istiyorsa onu etik kurul ¢ézmeli. Gerekirse parasini verip

almali onu...” (T.V.Y.)

Katilimcilardan H.H. 6grenenlerin de fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin 6nemli
oldugunu belirtmis, kendi paylasimlarinin, goriintiilerinin, vb. izinleri olmadan

kullanilamayacaginin da altin1 ¢izmistir:

“Ders igeriginin hazirlanmasinda her zaman Oncelikli olarak 6grencilerin fikri miilkiyetini
korumak gerekir. Bir ders igerigi hazirladigimizda igerigin dagitilmamasint saglamak igin
ogrencilerin fikri miilkiyetini de korumamiz gerekir. Ogrencilerin bu dersi aldiklarinda saygi

goreceklerini bilmeleri 6nemli bir konudur.” (H.H.)
Fikri miilkiyet haklar1 yasal diizenlemelerle koruma altina alinmis haklar oldugundan
hem 6gretim elemanlart hem de 6grenenler tarafindan dikkatle ele alinmali, kurumlar tarafindan

gerekli diizenlemeler yapilmali ve kontrolleri de saglanmalidir.

4.2.4. Teknoloji destekli 6grenme

e-0grenme teknoloji tabanli bir dgrenme bi¢imi oldugundan 6grenme siireclerini
teknolojiden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Bu nedenle “teknoloji” alt temasi altinda
katilimcilar teknoloji ile ilgili birtakim konulara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Teknoloji ile ilgili olarak, dgrenme ortamlarmda ¢ogunlukla bir OYS kullanildigmi bu

sistemlerin de sahip olmasi gereken birtakim 6zellikler oldugunu S.M. su sekilde ifade etmistir:

“...Birincisi, kullanilacak teknoloji. Kolay ulasilabilir yazilimlar ve uygulamalar kullanmaliy1z.
Online programlar1 tasarlarken kullandigimiz yazilimlar, kullandigimiz uygulamalar kolay

erisilebilir, pahali olmayan, ekonomik ve kullanict dostu olmalidir... Platformun tasarimi ve
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diizeni énemlidir. Cevrimigi 6grenme, OYS anlamina gelir. OYS’nin tasarimi hem dgrenciler
icin hem &gretmenler i¢in kolay olmali. Ciinkii tim 6gretmenler teknoloji meraklist degil...
Donanimda, kullandigimiz teknolojide, kullandigimiz uygulamada sadece laptop uyumlu, sistem
dostu degil, ayn1 zamanda mobil uyumlu da olmali. Ogrencilerin kisisel verilerinin, bu verileri
almaya yetkili olmayan kisilerin eline gegmesi sdz konusu olabilir. Sistemimiz ¢ok siki, tam
korumali, saglam bir sistem olmali ki 6grenci verileri de 6gretmenlerin verileri de higbir yere
sizdirilmasin. Sistemimiz herhangi bir bilgisayar korsanligina egilimli olmamalidir. Bu siber

zorbalig1 6nlememize de yardimei olabilir.” (S.M.)

Kullanilan sistemlerin tiim Ogrenenler ve ogretim elemanlar1 yiiksek teknolojik
yeterliliklere sahip olmayabilecegi i¢in tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilecek
sekilde teknolojik acidan tasarlanmasi Onemli unsurlardir. Bunlar digsinda kullanilan
platformlarin 6grenenlerin farkli ihtiyaglarina yonelik olarak altyazi, ¢eviri gibi bazi teknolojik
destekler sagliyor olmalar1 da farkli kullanicilara kullanim kolaylig1 getirebilir. Bu konuda T.A.
da sunlar dile getirmistir:

“Etik olarak ne tiir araglar kullanilabilir hale geldiyse onu kullanmak zorundayiz ve Zoom
konusmalarinda oldugu gibi, isitme sorunu yasayanlar i¢in transkripti acabilirsiniz... Bu tiir
seyler, ileride otomatik ceviriler de gelebilir. leride bu kisiler icin sozlii transkripsiyon/desifre
ve s0zlii geviriler de olacaktir. Bunun e-6grenmeye 6zgii olup olmadigini bilmiyorum ama birkag
egitici ders alan yasca biiyiik bir arkadagim var ve iyi bir bilgisayar kullanicist olmadigi igin is
bilgisayar kullanmaya gelince tutulup kaliyor. Bu yiizden dogru diigmelere nasil basilacagini

dgrenmesine yardimer olacak 16 yasinda bir egitmen buldu. inanilmaz ciinkii benden daha

geng...” (T.A.)

Teknoloji sinirsiz imkanlar sunarken bu imkanlar1 farkli gereksinimlere sahip
kullanicilarin 6zelliklerine uyarlayabilmek, dijital esitsizlige, 6grenenler arasinda magduriyete
sebep olmamasi icin her kesimin erisebilecegi ticrette olmasini saglamak ve farkli
platformlardan erisimini destekleyerek ortam cesitliligini artirmak giinlimiiz teknolojisiyle
miimkiindiir. Tiim bunlar etik agidan da degerlendirilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza

cikmaktadir.

4.3. Etkilesim

e-0grenmede etik temasi lizerine yapilan gorligmelerden elde edilen verilerin
frekanslarina ve anlamsal biitiinliige gore ortaya ¢ikan ii¢iincii alt tema “etkilesim” olmustur. e-
Ogrenmede tiim egitim siirecleri 6grenen ve organizasyon arasindaki iletisim iizerinden
gerceklesir. Bu siireglerde 6grenen-6greten, dgrenenlerin diger 6grenenlerle ve kaynaklarla
aralarindaki iletisimin tamami teknoloji aracilifiyla gerceklesmektedir. Alan uzmanlarina

sistem yaklasimi (Moore ve Kearsley, 2012) bilesenleri iizerinden yoneltilen goriisme
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sorularindan “e-0grenmede etkilesim (Ggrenen-ogreten; O6grenen-ogrenen, oOgrenen-igerik)
acisindan etik ile ilgili hangi konular g6z dntinde bulundurulmali, hangi degerler dogru olarak
kabul edilmelidir? Bu konularda hangi etik sorunlarla karsilagtiniz? Bu bahsedilen etik
sorunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilabilir?” seklinde sorulan goriisme sorusuna verilen
cevaplardan olusan veri analizi sonucunda “etkilesim” alt temas1 elde edilmistir. Bu baglamda
e-0grenme etigi etrafinda etkilesim alt temasin1 destekleyen iki kategori ortaya ¢ikmustir:

Cevrimigi davranig kurallari/Netiket, Uzaklik hissi (Sekil 4.11).

Cevrimici Davranig Kurallari (41)

e-0grenme Etkilesim (64)
Etigi (486)

Uzaklik Hissi (23)

Sekil 4.11. e-Ogrenme etiginin etkilesim boyutu

4.3.1. Cevrimi¢i davrams kurallar

Etkilesim alt temasi altinda 6ne ¢ikan ilk kategori “cevrimic¢i davramig kurallar1”
olmustur. Sosyal bir varlik olan insanin olusabilecek herhangi bir kaos ortamini 6nlemek adina
toplum icinde uymasi beklenen kurallar oldugu gibi teknolojinin kullanildig1 e-6grenme
ortamlarinda da uyulmas: beklenen, diger kullanicilart rahatsiz etmemek, haklarini
cignememek, mahremiyetlerine saygi duyarak, ayn1 zamanda kendine sunulan imkanlar1 da en
etkili sekilde kullanabilmesi saglamak adina dikkat edilmesi gereken birtakim kurallar oldugu
da asikardir. Cevrimici davranis kurallar1 ya da netiket olarak adlandirilan bu kurallar,
kullanicilarin itibarlarini zedeleyecek, internette hicbir zaman silinemeyen dijital ayak izlerine
eklenecek ve kendilerine ilerleyen zamanlarda pismanlik yaratabilecek, kendilerine ve
baskalarina zarar verebilecek hareketlerden uzak kalmalar1 yoniinde farkindalik yaratilmasi
gereken Onemli bir unsur olarak karsimizdadir. Cevrimi¢i ortamlarin geleneksel yiiz yiize
egitim ortamlarindan farkli olarak, degisen toplum ve beraberinde getirdigi ihtiyaglar
dogrultusunda yeni kurallara ihtiyac1 vardir. Cevrimi¢i O0grenme ortamlarinda kisilerin
kendilerini gizlemeleri daha kolay oldugundan, yapilan olumsuz davranistan kagabilmeleri de

daha kolay gibi goriinebilir. Bununla ilgili olarak T.A. sunlar1 sdylemistir:
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“...e-0grenmeye bazi yeni boyutlar eklendi. Anonim olma boyutu eklendi. Ekranin
kapatabilirsin hatta ayni1 odada bile olmayabilirsin. (Bu ortamlarin) eskiden herkesin aligkin
oldugu gibi, neyin uygun olduguna dair ¢ok net bir sekilde tanimlanmamis olan yeni davraniglara
izin verdigini diistiniiyorum.” (T.A.)

Geleneksel siif ortaminda 6gretim elemanlart 6grenenler ile ayni ortamda bulundugu
icin ve cogunlukla ayni 6grencilere birden fazla ders verdigi i¢in 6grenen hakkinda birgcok
bilgiye sahip olur. Ancak c¢evrimi¢i derslerde Ogretim elemanlari 6grenenleri hig
gormediginden, eszamanl yiiriitiilen derslerde de ¢ogunlukla kameralar kapali oldugundan
ogrenenlerle ilgili ¢ok az bilgi sahibi olabilmektedir. Bununla ilgili olarak S.M. sunlar1 ifade
etmistir:

“...iletisimin tlirii dogrudan, dolayli, sozlii, sozsiiz, yazili tim bunlar program, g¢evrimigi
program tasarlanirken dikkate alinmalidir. Yiiz yiize goriisme ¢ok kolaydir ¢iinkii bilirsiniz ki
ogrenciler goziiniiziin oniinde dgretmenlerle birliktedir. Gereksinimlerini, ge¢mislerini, onlarla
ilgili her geyi bilirsiniz ama ¢evrimi¢i oldugunda 6grenciler orada degil. Ne tiir 6grenciler
oldugunu bilmiyoruz.” (S.M.)

Ogrenenlerin dgretim kurumlarindan fiziksel olarak uzak olmalari, konusurken ya da
yazarken kim olduklarinin anlagilmamasi bir takim kural ihlallerini kolaylastirict bir unsur
olarak belirtilmistir. Ogrenme ortami farkli olsa da aslinda kisiler arasi iletisimde uyulmasi
gereken kurallar gercek hayatta ve sinif iginde oldugu gibi korunmalidir. Bunun 6nemini E.G.K
sOyle ifade etmistir:

“...ayn1 fiziksel iletisimimizde oldugu gibi yani kisinin karsisindakine saygili olmasindan tut da
nasil bir hitap ciimlesi ile iletisime baslamasindan tiim iletisimi siirdiirmesine kadar zaten s6z
konusu etik degerler fiziksel alanlarda ne yapiliyorsa bu alanlarda da ayni sekilde olmali.”
(E.GK)

Etik kurallar yiiz ylize egitim ile ayn1 olmasi gerektigi sdylense de ¢evrimici ortamlarda
yazilanlar, konusulanlar silinmeden kalabildigi ve konusma aninda ekranin yaninda baska
birileri olup olmadigi bilinmedigi i¢in yiiz yiize iletisim kurmaktan oldukga farklidir. Bununla
birlikte temel kurallar, nefret sdylemlerinden uzak durmak, herhangi bir kisi ya da gruba kars1
nefret sdylemi ya da siddet igerikli mesajlar vermemek, saygi sinirlart igerisinde iletisim
yiiriitiilmesini saglamak olarak 6zetlenebilir. Ayrica iletisimde 6grenenlerin 6gretenler ve diger
Ogrenenlerle ayni ortamda bulunmamalarindan kaynakli yanlis anlasilmalar da meydana
gelebilir. Tiim bunlar etkilesimi etkiledigi icin 6grenme ortamlarinda belirli sayg1 ve nezaket
cercevesinden ¢ikilmamasi gerektiginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu konuda R.C.S.

sunlar1 ifade etmistir:

“...Belirli i¢ diizen kurallar1 vardir: nefret sdylemi veya bu tiir seyler olmamali. Herhangi bir

insan grubuna karst nefreti veya siddeti tesvik etmemelidir, bu tiir seyler etik normlarin
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olusturulmasinda temel olusturur. ...Cevrimig¢i derslerde akranlarla etkilesim kurarken tiim
iletisimin saygili ve profesyonel olmasi gerektigi gibi baska faktorler de var. Biriyle
konusuyorum, bu arkadasim olabilir ama cevrimi¢i ortamda bire bir oldugumuzda ya da
baskalari tarafindan izlenirken olan iletisimle, odamizda oturarak ve her tiirlii seyi konustugumuz
iletisim arasinda ¢ok fark var. S6zlerimizin nasil yorumlanabilecegine dikkat etmek 6nemlidir.
Bilirsiniz, bazen esprili bir sekilde saka oldugunu diisiindiigiim bir sey sdyleyebilirim. Biiyiik bir
saka yarattigimi diistiniiyorum ama digerleri bunu bir saka olarak almayabilir. Kirilabilirler. Bu
konuda hassas olabilirler ve bu, aralarinda bir tiir darginlik yaratabilir, bu yilizden bu konuda ¢ok

dikkatli olmaliy1z.” (R.C.S.)

Bunlar diginda katilimcilar tarafindan etkilesimde din, politika, aile gibi kisisel konulara
girilmemesinin, bireysel farkliliklara oldugu kadar kiiltiirel degerlere ve farkliliklara da 6nem

verilmesi gerektigi belirtilmistir. S.M. bu konuyu sdyle ifade etmistir:

“...0grencilerin kiiltiirel diyagramin1 gérmemiz gerekiyor. Belirli bir iilkedeki pek ¢ok 6grenci

giyindigi konusu da etigin kapsamindadir. Bunlar ¢ok kii¢iik seyler ama bu gevrimici programin

pargasi olan dgrencilerin hassasiyetini zorlayabilir.” (S.M.)

Din, dil, 1k, siyasi goriis, sosyal sinif, ekonomik durum gibi farkli kimlik 6zellikleri
nedeniyle kisilere ya da bir gruba pozitif ya da negatif yonde Onyargi ile davranilmasi
‘ayrimcilik’ olarak 6zetlenebilir. Etkilesimde 6l¢iilmesi zor bir durum olarak goériilen bu konu
ogrenenlere dersin aktariminda, 0gretim elemanmin sozlii, dogrudan ya da dolayl ifade,
davraniglariyla digerlerinden farkli davranilmasi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Ayrimciligin 6niine gecebilmek i¢in ders tasarimcilart ve 6gretim elemanlarinin farkli 6grenen
profillerini g6z Oniinde bulundurarak ders igeriklerini hazirlamalari, dersin aktarilmasi
esnasinda c¢evrimig¢i davranis kurallarin1 géz oniinde bulundurmali ve 6n yargilardan uzak
durarak tiim 6grenenlere esit mesafede durmalari 6nem tasimaktadir. Bu konuda 6grenenlerde
de farkindalik yaratilmali, karsilarindaki 6gretim elemanina, diger 6grenenlere ve kuruma karst
On yargi iceren, onlari rahatsiz edici dilden uzak durmalar1 konusunda bilinglendirilmelidirler.

Bu konuda S.M. sunlar1 ifade etmistir:
“Cevrimi¢i Ogrenme dedigimizde uluslararasi oOgrencilerimiz var, sadece iilkemizdeki
ogrencilere degil, tiim diinyadaki 6grencilere hizmet veriyoruz. Ogrenenlerin dili, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik profillerini goérmeliyiz. Simdi burada sosyo-kiiltiirel derken, sosyal ahlaki,
kiiltiirel ahlaki anlamamiz lazim. Sosyal, kiiltiirel 6zellikler ve din ¢ok onemli bir yere sahip.
Peki nasil bir tasarim yapiyoruz? Hedef kitlemizin kim oldugunu gérmeliyiz. Yetistirdigimiz
ogrenciler kimler? Ders verecek dgretmenler kimler? Ogrencilerin ve 6gretmenlerin duygularint
inciten bir sey tasarlamamaliyiz. Hig¢bir dine aykir1 hiikiim vermemeliyiz. Belirli bir toplulugun
ahlakina aykirt herhangi bir dil kullanmamaliyiz. Bu hem sozlii hem de sozlii olmayan iletisim

igin gegerli. ...Universitemizin, Ogretmenlerimizin veya ogrencilerimizin kamuoyundaki
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imajinin ne oldugunu gormeliyiz. Herkesin bir 6zgiiveni, kendine saygist var, bu yiizden
derslerin iletiminde bunlar ne pahasina olursa incitilmemelidir. .. Bu, dersi veren i¢in de dinleyen
diger kisi icin de gecerlidir. Ogrenciler de ayrica, bir kurumun kamusal imajin1 zedeleyebilecek
herhangi bir dili, belirli sdzciikleri kullanmamalar1 gerektigi konusunda bilinglendirilmelidirler.
Etnik koken, sosyal, ekonomik durum, din gibi konularda ayrimeilik yapilamaz. Irk ayrimeilig

hakkinda higbir sey soylememeliyiz.” (S.M.)
e-0grenmede bir ders ile diinyanin farkli yerlerinde ¢ok sayida Ogrenene ulasmak
miimkiin oldugu icin ders igerigi ve verilen 6rnekler de belirli gruplari rahatsiz edecek,
ayrimciliga ya da karmasaya mahal verecek tiirden olmamalidir. Bu konuya 6gretim elemanlari
onem verirken ayni1 hassasiyeti diger 6grenenlerin de gostermesini saglamalar1 gerekmektedir.

Bunu T.V.Y. s6yle ifade etmistir:
“Global bir sekilde etik yani vereceginiz drneklerin ugta drnekler olmamasi lazim. Bir grubu
rencide edecek ornekler olmamas: lazim. Yapacaginiz yorumlarin bir tarafi yiikseltirken bir
tarafi diislirmemesi lazim. Yani bunda sizin moderatdr olarak, &greten olarak bunu diger
Ogrencilere de yaptirmamaniz lazim. Sizin alt gruplara alt kiiltiirlere gidiyor olmaniz lazim yoksa

kiiltiirler aras1 catigma bile ¢ikarirsiniz egitim vereyim derken. Etikte buna dikkat edilmeli.”

(T.V.Y.)

Ogrenenlerin farkli kimliklerinden kaynaklanan ozelliklerine etkilesimde hassasiyet
gostermek yoluyla, 6grenme ortaminda bir topluluk hissi yaratilmasi, ortak degerlerin olusumu
ve 0grenenlerin kuruma ve programa hatta derse aidiyet duymalar1 saglanabilecektir.

Diger taraftan 0grenenlerin bireysel farkliliklari, 6grenme tercihleri de g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir konudur. Ogrenenlerin bireysel farkliliklar1 kisilik dzellikleri ya da
kisisel tercihleri derse katilimlarini, etkilesime geg¢melerini engelleyebilir. Bazen derste ¢ok
sessiz olan bir 6grenen aslinda en ¢ok dinleyen ve derse en ¢ok ilgi duyan 6grenen de olabilir.
Topluluk 6nlinde konusma kaygisi, bulundugu ortamin sesli iletisime gegmek i¢in uygun
olmamasi, aile ya da kiiltiirel yetisme tarzi sebebiyle fikirlerini agik sekilde ifade etmeye
alismamis 6grenenler i¢in bu durum geri planda kalmay tercih etmelerini tetiklerken; bazi
Ogrenenler i¢in ise tam tersi sekilde, daha baskin olma, her fikrini net olarak ifade etme,
digerlerini de kendi fikrine yaklastirma gibi daha lider ya da baskin sekilde digerlerini de

kontrol altina alma yoniinde gelisebilmektedir. R.C.S. bunu s0yle ifade etmektedir:

“Ogrenciler kendi aralarinda konusurken, iletisimde baskin olmaya calisan bazi &grenciler
olabilir. Bazilar1 daha konuskan, digerleri ise utangag¢ olabilir. Bazilar1 sadece konusmak

istemiyor olabilir. Bu zekalarinin diisiik oldugunu gostermez.” (R.C.S.)

Boyle durumlarda 6grenene saygi duyarken, katilimini desteklemek adina birtakim
kolaylastirict etkinlikler planlanabilir. Konusmayan O6grenenin zorla derste konusmasini

saglamak yerine grup etkinliklerini artirmak, kiiciik gruplarda daha katilimli etkilesimin
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saglanmasi, soz almak isteyen herkese esit katilim imkanlar1 yaratmak gibi noktalara 6zen

gostererek daha fazla 6grenenin katilimi desteklenebilir. Bu konuda Y.G.G. sunlar1 sdylemistir:
“Grup ¢aligmast vs. yapilirken hani ben se¢tim oldu diye degil; onlara birakiyorum ya boyle 1,
2, 3 gibi sistematik yapmaya c¢alistyorum. Demokratik olmaya calistyorum diyelim elimden
geldigince. SOz isteyen herkese s6z vermeye ¢alistyorum, soz almayanlari da zorlamiyorum ama
tekrar bir yokluyorum diyelim, ama asla zorlamam sen konus falan gibisinden. Herkese s6z hakki

tanimaya cahistyorum.” (Y.G.G.)

Yiiz ylize ortamlara gore yonetilmesi daha zor olan ¢evrimigi etkilesim ortamlarinda
hem 6grenenlerin hem de 6gretim elemanlarinin dikkat etmesi gereken dil, din, kiiltiir, sosyo-
ekonomik diizey gibi farkliklar bulunmaktadir. Karsidaki kisileri incitmemek adinda
etkilesimde kullanilan sozlii ya da sozlii olmayan, dogrudan ya da dolayli tiim ayrimci
ifadelerden uzak durmak, katilimcilarin tamamina esit katilim imkanlar1 sunmak etik agidan
onemli konular olarak belirtilmistir. Tiim bunlarin ders igerigini etkileyen boyutu “igerik”
kategorisinde ayrica ele alinmigtir.

Toplumsal diizen saglanirken kurallarin olusturulmast ve yaygin hale gelmesinde bu
kurallar hakkinda bireylerin bilin¢lendirilmeleri, egitilmeleri ne kadar 6nemliyse e-6grenme
ortamlarinda bireylerin egitilmesi, belirli konularda farkindalik olusturulmasi da o kadar 6nem
tagimaktadir. Eger 6grenenler bulunduklari 6grenme ortamlarinda uymalar1 gereken belirli
kurallar oldugunu bilirlerse, istenmeyen davranislarla karsilagilma ihtimali de azalir. Bu konuda

O.S. sunlar1 sdylemistir:
“Ogrencilerin mutlaka kurallar hakkinda bilgilendirilmesi ve taciz karsiti kurallarm olmasi
gerekmektedir. Insanlarin ne sdyleyip ne yapabileceklerine dair kurallar olduguna eminim.
Bunlar1 takip etmek ¢ok kolay degil ¢iinkii 6grenciler tiniversitenin (0grenme) sistemlerinin
disinda da etkilesimde bulunuyorlar, gayri resmi olarak da birbirleriyle -etkilesimde

bulunabiliyorlar.” (O.S.)

Gelisen ve yayginlasan teknolojiyle beraber 6grenenleri her zaman her ortamda takip
etmek miimkiin degildir. Ders ortamlar1 disinda sohbet odalarinda ya da farkli ortamlarda da
etkilesim siirdiigiinden bilinglendirme biiyiik Onem tasimaktadir. Bu ortamlarda da
bilinglendirmenin énemli oldugunu H.H. dyle ifade etmistir:

“Herkesin arka sohbet odasindaki temel kurallar1 bilmesi gerekir, birbirinizle konusabilirsiniz,
profesdor mesgulken &grenciler birbirleriyle konusabilir veya Dbirbirlerinin = sorularini
cevaplayabilir. Ancak konusmanin resmi tutulmasini ve saygili olmasini istiyoruz. Bu saygi

iizerine insa edilir, herkesin ne yapmasi gerektigini bilmesini saglamaya dayanir. Aksi takdirde

¢ok fazla kafa karisikligina ve kaosa neden olabilir.” (H.H)
Ders siirecince dgrenenlerin davraniglari ile ilgili olarak dersin en basinda 6grenenlere

beklentilerin anlatilmasi, dersin kapsaminda ne tiir davranislarin kabul edilebilir, hangilerinin
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kabul edilemez oldugunun agiklanmasi, saygiin en énemli unsur oldugunun altinin ¢izilmesi

etik problemleri engelleyebilir. Bunu Y.G.G. soyle ifade etmistir:

“Netiket diye iletisim kurallar1 yillardir hayatimizda olan sey, onu da ben ¢ok dnemsiyorum.
Yine dersin basinda oOgrencilerden ne bekliyorsunuz, nasil davraniglar istemiyorsunuz?
Birbirlerine saygili davranmalari, kelime secimlerine 6zen gostermeleri gibi boyle birtakim
kurallar1 ben &grencilerle paylastyorum. Ozellikle iste agik forum ya da sosyal herkesin
yazabildigi ortamlar varsa. Orada nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda onlar1 uyartyorum.
Ama ters bir sey olmuyor mu bazen oluyor, yani diizeltiyoruz ama, bastan o kurali sdylemek ¢ok
ise yariyor.” (Y.G.G.)

Istenmeyen, kabul edilmeyen davranislar e-6grenmeye 6zgii olmasa da dgrenenlerin
ayr1 mekanlarda olmalari, 6gretim elemanlarmin 6grenenler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve &grenenlerin kendilerini anonim olarak varsaymalari iizerine daha kolay hale
gelen etkilesimli iletisimdeki etik ihlalleri, uyulmas: gereken davranig, saygi ve nezaket
kurallarinin belirlenmesi, bunlarin 6grenenlere net bir bigimde iletilmesi, bireysel ve kiiltiirel

farkliliklara 6zen gosterilerek belirli konularda ve hakaret iceren konusmalardan uzak

durulmasiyla 6nlenebilir.

4.3.2. Uzaklik hissi

Etkilesim alt temas1 ¢ergevesinde katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan bir diger
konu “uzaklik hissi” olmustur. Bilindigi gibi e-6grenmede 6grenen ve dgreten birbirinden farkl
ortamlarda bulunmaktadir ve dolayisiyla 6grenme siirecinde tek basina kalan 6grenen ile
Ogreten arasinda etkilesimsel uzaklik bulunmaktadir. Etkilesimsel uzaklik kavrami 6greten ve
ogrenenin birbirinden uzak olmasindan kaynaklanan 6gretmenin anlattigin1 6grencinin yanlis
anlama ihtimalinden ortaya ¢ikan 0gretmen ve Ogrenci arasindaki psikolojik ve iletisimsel
boslugu ifade eder (Moore, 1993). Ogrenme ortaminda, dgretenden ve diger 6grenenlerden
uzakta olmak, Ogrenenlerin 0grenme siire¢lerinde kendilerini yalniz hissetmelerine sebep
olmaktadir, bu da bash basina etik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Katilimcilardan R.C.S.

bunu soyle ifade etmistir:
“Ogrenen-6grene Ogrenen-dgreten ve dgrenen-kaynak. Bu ii¢ farkli durum; dolayisiyla (e-
dgrenmede) etik konular, normlar olduk¢a kendine 6zgii. e-Ogrenmede etkilesim s6z konusu
oldugunda, etkilesimsel uzaklik nedeniyle 6grencilerin kendilerini izole edilmis ve yalniz
hissetme potansiyeli var, ¢linkii eger akranlart veya 6gretmenleri ile diizenli olarak etkilesime

girme firsatlar1 yoksa, o zaman yalnizlik hissi kesinlikle ortaya ¢ikabilir” (R.C.S.)

Belirtilen etkilesimsel ve psikolojik mesafe, O0grenendeki yalnmizlik, izole olma

duygularindan ve aidiyet hissinin olusmamasindan ya da kisilerin kendini yeterince i¢sel olarak
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ogrenmeye motive edememelerinden kaynaklanabilmekte ve 6grenme siirecine olumsuz

etkileri oldugu kadar, etik ihlalleri de kolaylastirabilmektedir. O.S. bunu sdyle belirtmistir:
“Internetin goriinmez riskler igeren bir mayn tarlas1 oldugunu biliyoruz ve etik olan ve olmayan
davranislar e-6grenmenin gesitli durumlarina kayabilir. Internetteki psikolojik uzaklik, insanlarla
¢evrimigi ortamlarda galisirken ortaya ¢ikan bir durumdur ve insanlara bu ortamda etik olmayan
sekilde davranmak cok kolaydir. Ciinkii onlarla yiiz yiize degilsin. Ayn1 odada degilsin. Iste bu
sizinle internetteki diger insanlar arasindaki psikolojik uzakliktir. Asil sorun budur. Bu uzakligin
internetin diger kullanim alanlarindan olan Twitter’da da oldugunu biliyoruz ¢iinkii orada da ne
kadar c¢ok suistimal ve taciz gelebilecegini ve ne kadar ¢ok dezenformasyon okundugunu

biliyoruz. Asil problem de bu. Bu da bir dereceye kadar e-6grenmeyi etkilemelidir.” (O.S.)

Ogrenendeki etkilesimsel, psikolojik ve duygusal uzaklik hissi her ne kadar e-
ogrenmeye 0zgili olsa da ayni uzaklik sayica ¢ok biiyiik siniflarda da olusabilmektedir. Ayni

sorunlarla yiiz yiize egitim ortamlarinda da karsilagilabilir. T.A. bunu su sekilde belirtmistir:
“Insanlar ¢evrimi¢i olmaya daha c¢ok alist1 ve belki de dgretmenin kendileriyle daha az kisisel
bagi, baglantis1 oldugunu diisiiniiyorlar... 300 Ogrenciniz ve kocaman bir dersliginiz var.
Michael Moore'un dedigi gibi, e-6grenme dersindeki 30 kisiyle olandan ¢ok daha fazla
etkilesimsel uzaklik var orada. Yine de yiiz yiize ortamlara kiyasla e-0grenme ortaminda daha

fazla bir seylerden uzak kalma sans1 oldugunu diisiiniiyorum ama ¢ok da fark yok.” (T.A.)

Cografi zorluklar, bir takim kisisel engeller, calisiyor olma gibi farkli sebeplerle e-
O0grenmeyi secen Ogrenenler, bu silirecte kendi O6grenme sorumlulugunu alir. Calisma
zamanlarini, bigimleri, tercih ettikleri yontemleri de kendisi belirler. Sinif i¢inde oldugu gibi
yakindan etkilesim kurma, kendini ifade etme, sosyal ¢evresini kurma gibi olanaklardan uzak
kalmis olabilir. Bu sebeple 6gretenlerin de buradaki 6grenenlerin farkli oldugunu géz 6niinde
bulundurmasi gerekmektedir. Belirtildigi gibi sayica kalabalik siniflarda da etkilesimsel uzaklik
olabilir ancak karsilikli iletisimin miimkiin oldugu durumlarda 6grenenleri tanima ya da bu
uzaklig1 azaltmak daha kolayken ¢evrimi¢i ortamlarda 6gretenin bunun i¢in daha fazla caba

gostermesi gerekebilir. T.B. bu durumu sdyle ifade etmistir:
“Ogretenlerin sunu anlamas1 gerekir: cevrimici 6grenmede 6grenen kendi basina calisir ve
¢evresinden izoledir. Demek istiyorum ki tutum olarak farkliliklar anlamalari gerekir. Buradaki
Ogrenenlerle siifa gelen 6grenenler ayni degil... Michael Moore'un dedigi gibi egitmen ve
Ogrenci arasindaki etkilesimsel mesafe... Bence bir egitmen olarak 6grencilerle bag kurmak igin
e-0grenmede daha ¢ok calismaniz gerekiyor, ki bu bagin onlar {izerinde etik agisindan da etkisi
olacaktir. ...Etkilesimsel uzakligi asmak ya da azaltmak icin egitmenler sorumluluk almak
zorunda. Aslinda bu uzaklik siniflarda da var. Cok net ki bir amfide 200 kisi olan derslerimiz
var. Orada da egitmen ve Ogrenciler arasinda ¢ok fazla etkilesim olmuyor. Bu sadece e-

ogrenmeye 6zgli degil. Ancak bir egitmen olarak bunu goz ardi etmek kolay ¢ilinkii 6grenciler
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Oniinlizde oturmuyor. Bu ¢abay1 gostermek zorundasin. Bu ¢ok biiyiik bir ¢aba degil, ama

ogrencilere ulagmak i¢in bir ¢aba harcamak zorundasiniz.” (T.B.)
Katilimeilar tarafindan 68renenin 6greten ve diger dgrenenlerle arasindaki uzakligin
etik agidan da sorunlar olusturabilecegi belirtilmistir. Aradaki uzaklik bir takim iletigim

problemleri yaratabilmektedir. Ornegin, RCS sunlar1 belirtmistir:
“Cevrimici derslerin asenkron olmalari durumunda, 6grencinin soru sormasi ile yanit almasi
arasinda bir gecikme olabilir. Bu gecikme 6grenciler i¢in sinir bozucu olabilir ve bazi yanlis
anlamalara yol acgabilir. Sohbet ile ¢evrimigi sohbet arasinda fark vardir. Cevrimigi sohbet
senkronize iken tartigma forumu senkronize degildir. Gecikme olursa veya bir sekilde istemeden
bu soru 6gretmen tarafindan not edilmezse ve 6gretmen buna cevap vermezse, 6grenci bir tiir
yanlis anlama gelistirebilir. Gormezden gelindigi duygusuna kapilabilir.” (R.C.S.)
Cevrimici derslerde genellikle 6grenen ile kurulan etkilesim mesajlar tizerinden
gerceklesmektedir. Uzerinde ¢ok diisiiniilmeden konusur gibi yazilmis yazili bir mesajla bazen
tam olarak diisiinceler ifade edilememis olabilir. Mesajlar, ses tonu ve beden dili icermedigi

icin yanlis anlasilabilir. Ayrica kiiltiirel unsurlara dikkat edilmemesi de etik problemler

yaratabilir. Bu konuda R.C.S. sunlar1 s6ylemistir:
“(Ogrenenlere) kendi giivenliginiz igin kameramzi kapali tutun diyoruz. Neler oldugunu
bilmiyoruz. Bu, o durumda bir kaygidir ve grencilerin niyetini anlamay1 zorlastirabilir. Ayrica
ogrencilerin 6gretmenin yorumunu yanlis yorumlamasini kolaylastirabilir. Bu da etik sorunlara
yol agabilir ¢linkii ¢evrimigi dersler genellikle internet baglantisi olan herkese agiktir. Bu,
ogrencilerin diinyanin her yerinden insanlarla etkilesim kurma potansiyeli oldugu anlamina gelir.
Bu kiiltiirel yanlis anlamalara yol agabilir. Hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin bir stres
kaynagi olabilir.” (R.C.S.)
e-0grenme kendine 6zgii dogas1 geregi yliz ylize 6grenme ortamlarindan oldukga farkl
oldugundan etik ile ilgili olarak da farkli etkilesim problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencileri

gorememek, ders esnasinda ne yaptiklari bilememek oOgretenler acisindan etik kaygilar

yaratabilmektedir. Katilimcilar bu problemleri sdyle 6rneklendirmistir:

“Yiiz ylize egitim verilen simiflarda, 6grenciler dniimiizde. Hangi 6grencinin bizi dinledigini,
hangisinin dinlemedigini, kimin ne yaptigim1 gorebiliyoruz. Ama ¢evrimigi derslerde bunlari
bilmiyoruz. Ogrenci video izliyor olabilir, biz &grencinin orada olup olmadigimi bile
bilmiyoruz.” (S.M.)

“Ogrenci donmus taklidimi yapiyor, ekran1 dondurup ya da dnceden kaydimni alip kaydini mi
koyuyor bdyle hareket eder sekilde. Iste bunlarin hepsi etik olmayan hareketler.” (T.V.Y.)
“Ogrenci dersi yaparken artik cesitli uygulamalar gelistirmis daha onceden videosunu
kaydediyor izlerken. Daha sonra diger derse yerlestiriyor sanki ordaymis gibi seni dinliyormus

gibi goriiyorsun ama dgrenci orada degil.” (S.A.)
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Bu baglamda e-6grenmede 6grenenin bagimsiz 6grenmesi, kendi 6grenme siirecinde
otonom olmasi, esnek 6grenme modeli dogrultusunda kendi 6grenmesini kendisi yonetebilmesi
onem tasidigindan siirekli kontrol altinda tutulmasi gerektigi hissi dogru olmayabilir. Ancak
uzakta olmasi, aradaki etkilesimsel bosluk ve yalmzlik hissini azaltmak adina &gretim
elemanlarinin da yapabilecekleri birtakim ¢6ziimler bu ortamlara uyarlanabilir.

Katilimcilardan S.M. c¢evrimigi derslerin sadece Ogretmenin konustugu tek yonlii

iletisimin oldugu, 6grenenin sadece pasif dinleyici olarak kaldigi ortamlar yerine karsilikli

-----

dikkat ¢ekmistir.
“Cevrimi¢i O0grenme oturumlarinda iletisimi iki yonlii hale getirmek Ogretmenin
sorumlulugundadir. Ogrencilere soru sormak sizin sorumlulugunuzdadir, bdylece gruptan farkli

insanlar1 yakalamaya calisirsiniz. Soru sorarak grubu dahil etmeye ¢alisiyorsunuz.” (S.M.)

Bu sekilde 6grenen hem siirece dahil olmus hem de aradaki etkilesimsel uzaklik ve
yalmizlik hissi de azaltilmig olacaktir. Ayrica 6grenenler arasinda topluluk hissi olugturmak da
aidiyet duygusunu artirarak uzaklik hissini azaltabilir. Bunu T.B. soyle ifade etmistir:

“Sinifta bir topluluk duygusu olusturmaya ¢alistyorum ve bunu onlar $gretime baglamadan ¢ok
erkenden baglatmaya calistyorum. Bu, onlardan ne bekledigim konusunda etik meseleleri de
yonetebilmemi sagliyor” (T.B.)

Bunun gibi bir alternatif olarak S.M. 6grenenlerin derse katilimini artirmak adina sdyle

bir 6neri getirmistir:

“Bir tiir bigimlendirici/siirekli degerlendirme olmalidir. Katilim saglamak, sadece oturuma giris
yapmak degil. Bu sadece bir yoni, giris yapiyorsunuz ve ardindan herhangi bir degerlendirme
s6z konusu degilse kameranizi kapatiyorsunuz ve sonra keyfinize bakiyorsunuz. O zaman
katilimi, etkilesimi degerlendirme siirecinin zorunlu bir bileseni haline getirmeli. Tartigma
forumuna katilirsaniz, degerlendirilirsiniz. Aksi takdirde, eger katilmiyorsaniz, sozlii veya sozli
olarak orada degilseniz, o yerine getirilmeyen hedef i¢in belirli bir not alacaksimiz. Cok fazla
O0grencimiz varsa, tek tek konusmalarini istemek miimkiin olmadig1 i¢in onun yerine oturum
sirasinda tartisma forumlari olusturabilir veya onlara bir soru verebilir ve oturum bittiginde,
sonraki 10 dakika icinde forumda veya LMS'de cevap vermeleri gerektigini ve bununla
degerlendirmeye alinacaklarini sdyleyebiliriz. O zaman &grenciler dikkatli olacak, aksi takdirde

olmayacak.” (S.M.)

Uzaklik hissi yalnmizhiga yol ag¢tigindan, Ogrenenlerde Onemsenmeme duygusu
yaratabilmektedir. Aradaki etkilesimin farkli olmasi birtakim sorunlar yarattigi igin
ogrenenlerin 6grenme siirecinde geri kalmamasini saglamak adma OYS’lerdeki yapay zeka
sistemleri lizerinden takiplerinin yapilmasi, gerekli yerlerde uyarilarin ya da hatirlatict

mesajlarin gonderilmesinin bu duygular1 azaltabilecegi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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Boylelikle 6grenenin hissettigi etkilesimsel, psikolojik, duygusal bosluk hissi azalirken;

sistemde kalmasi, kaybolmamas1 ve motive olmasi saglanabilir.

4.4. Yonetim

e-0grenmede etik temasi lizerine yapilan gorligmelerden elde edilen verilerin
frekanslarina ve anlamsal biitiinliige gore “Ogrenme” alt temasindan sonra en sik bahsedilen
ikinci konu “yonetim” olmustur. Daha Once de belirtildigi gibi yonetim, tiim bilesenleri
etkileyen bir konu oldugu i¢in “teknoloji” ve “etkilesim” alt temalarinin ardindan, en sonda tiim
bilesenlerle iliskilendirilerek ele alinmigtir. Yonetim, igerigin hazirlanmasi, 6grenene aktarima,
olgme-degerlendirme, etkilesim gibi 6grenme siirecini etkileyen tiim unsurlarin yani sira ihtiyag
analizi, onceliklendirme, biit¢e, personel ve zaman (kaynaklarin) yonetimi, personelin ige alimi,
egitilmesi, izlenmesi ve denetlenmesi, geribildirim, degerlendirme ve kalite glivence gibi
konularla birlikte tim programin yiiriitiilmesini iceren siire¢lerin tamamin1 kapsamaktadir.
Alan uzmanlarina sistem yaklasimi (Moore ve Kearsley, 2012) bilesenleri iizerinden yoneltilen
goriisme sorularindan “e-0grenmede idare ve yonetim agisindan etik ile ilgili hangi konular g6z
ontinde bulundurulmali, hangi degerler dogru olarak kabul edilmelidir? Bu konularda hangi etik
sorunlarla karsilastiniz? Bu bahsedilen etik sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilir?” seklinde
sorulan gorligme sorusuna verilen cevaplardan olusan veri analizi sonucunda “ydnetim” alt
temasi elde edilmistir. Bu baglamda e-6grenme etigi etrafinda yonetim alt temasini destekleyen

tic kategori ortaya ¢ikmistir: Politikalar, Kaynak yonetimi ve Kontrol (Sekil 4.12).

Politikalar (68)
e—i?g.renme Yénetim (117) Kaynak Yonetimi (38)
Etigi (486)

Kontrol (11)

Sekil 4.12. e-Ogrenme etiginin yonetim boyutu

4.4.1. Politikalar
e-0grenmede etik lizerine yapilan goriismelerden elde edilen “yOnetim” alt temasinda

en ¢ok vurgulanan konulardan biri olan “politikalar” ilk kategori olarak ortaya c¢ikmustir.
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Katilimeilarla yliriitiilen goriismelerde e-O0grenmenin idaresi ve yOnetimi agisindan etik
denildiginde en fazla vurgu yapilan konu ilgili politikalarin gelistirilmesi olmustur.
Katilimeilarin politikalar ile ilgili verdigi cevaplar dort alt kategori halinde incelenmistir:
Kurallarin belirlenmesi, Birakma oranlari, Verilerin korunmasi ve paylasimi ve Kalite giivence

mekanizmalari (Sekil 4.13).

Kurallarin belirlenmesi (51)

Birakma Oranlari (8)

e-0grenme Yonetim Politikalar

i1 124
Etigi (485) (124) (68) Verilerin Korunmas1 ve Paylasimi (6)

Kalite Giivence Mekanizmalari (3)

Sekil 4.13. e-Ogrenme etiginin yonetim boyutu altinda politikalar ve alt kategorileri

4.4.1.1. Kurallarin belirlenmesi

Kurumlarin yonetim mekanizmalar1 tim 6grenme siirecinin her asamasi ve her
boyutunu etkileyecek, sistemin diizgiin bir sekilde ¢aligmasini saglayacak kararlarin verilmesini
saglamaktadir. Katilimcilar e-6grenmede idare ve akademik konularda yonetim alanindaki etik
konularla ilgili olarak en ¢ok kurumlarin gelistirmeleri gereken politikalarin 6nemine vurgu
yapmislardir. Gorlismelerden elde edilen verilere gore kurallarin belirlenmesi konusu tiim veri
icinde en yiiksek frekans sayisi ile en sik ele alinan konu olmus ve e-6grenmede etik ile ilgili
en temel unsur olarak tiim bilesenleri etkileyen bir mesele olarak gosterilmistir. Yonetim
basamaginin sistem igerisindeki tiim bilesenleri etkiledigini ve her biri adina kararlar veren

birim oldugunu S.M. sdyle ifade etmistir:
“Ogretmenler bize dersleri, ders materyallerini, igerigi ve dinleyicileri veriyor. Ancak yazilim
tasarimi, platform yazilim miihendisleri tarafindan tasarlaniyor. (Miihendisler) icerik igin
Ogretmenlerle, kurumun nasil bir altyapiya sahip oldugunu gdérmek icin de ydneticilerle
goriigiiyorlar. Yani ¢evrimici yonetim departmanimiz, bu onemli rolii oynuyor; donanim,
yazilim, her sey i¢in, donanimin, yazilimin satin alinmasi i¢in disaridaki birim ile ders igerigini

hazirlayan 6gretmenler arasinda olan koordinasyonu sagliyorlar.” (S.M.)

Katilimcilar tarafindan e-6grenmeye dahil olan her nokta i¢in kurallarin diisiintilerek

planlanmasi roliiniin yoneticilere ait oldugu belirtilmistir. Katilimcilardan R.C.S. kurallarin bir
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biitiin oldugunu ve ydneticiler tarafindan her asama i¢in ayr1 ayr1 belirlenmesi gerektigini soyle

ifade etmistir:

“Yoneticiler derslerin nasil olusturulacagi, nasil islenecegi ve nasil degerlendirilecegi gibi dersle
ilgili her seyi yonetirler. Bu da (6grenenlere) erisim, esit erisim (sansi sunmak), herhangi bir
ayrim gozetmeksizin herhangi bir olumsuz igerigin veya yanlis igerigin tam zamaninda
durdurulmasi demek. Bu nedenle e-6grenmenin yoneticisi olarak kurallarin bir biitiin oldugunu,
¢esitli agamalardan: planlamadan, uygulamadan, geri bildirim asamasindan, (sistemin) tamamini

(kapsadigini) diistiniiyorum.” (R.C.S.)

Katilimcilar e-6grenme ortamlarinda karsilasilan etik problemlerin en biiyiik sebebinin

kurum tarafindan, bir diger deyisle yonetim tarafindan, yasal cercevelerin yeterince net bir

bicimde ¢izilmemis olmasi, kural eksikligi ve var olan kurallarin da yeterince uygulanmamasi

olarak gostermislerdir. Bu konuda C.H.A. kurallarin net bir bicimde belirlenmesi gerekliliginin,

ayrica herkes

tarafindan uyulmasi ve uyulmamasi halinde de yaptirimlarin da belirlenmesi

gerektiginin altin1 ¢izmistir:

“Kurumsal olarak standart etik degerlerimizin olmasi lazim ve bunlara da herkesin uymasi lazim.
Tek bir hocanin uymasi yetmiyor. Biitiin herkesin bir biitiin halinde uymasi lazim sonugta da bu
kisiler gerekli yaptirnmi gérmek durumundalar. Gerekli yaptirim ile karsi karsiya kalmalari
gerekiyor. Bunu, fark etmeleri gerekiyor. Iste canli bir derste kullandiklari iletisim tonu da
yanligsa, etik kurallara uygun degilse, bunun belirtilmesi lazim. Bunu hoca yapiyorsa, hocanin

da uyarilmasi lazim. Ve bir yaptirim da olmasi lazim belirli standartlar ¢ergevesinde.” (C.H.A.)

Yonetim tarafindan hem 6gretim elemanlarinin hem de dgrenenlerin uymalari gereken

kurallarin ¢ergevesi net bir bicimde ¢izilmelidir. Burada 6nemli bir diger unsur olarak S.A.

kurumun koydugu kurallarin net bir bi¢imde anlasildigindan da emin olunmasi gerektigini

sOylemistir:

“Yasal olarak da birtakim kurallar1 6grenciye bildirmek gerekiyor, daha sonrasinda hani
bilmiyordun gibi bir seyler olabiliyor. Dolayistyla, o tiir kurallari kurumun net olarak belirlemesi
gerekiyor ve daha o derse baglarken ya da iste o sisteme kayit olurken o kurallarin altini sadece

Oyle okudum gectim degil de, gergekten okuyarak gegcmesini saglamak gerekiyor.” (S.A.)

Ogrenenlerin kurallara uymamalarini bilgi eksikligine baglayan Y.G.G., kurallarin

belirlenmesinin ardindan burada da 6grenenlerde farkindalik yaratmanin, gerektigi yerlerde

egitim ve destek saglanmasinin 6nemini sdyle agiklamistir:

“Ama iste belki bilmedikleri i¢in bilinglendirilmedikleri i¢in belki farkinda olmadiklari i¢in ya
da neyin daha etik olacagi konusunu... Bence insanlarda hala bilgi eksikligi var. Duyarsiz
degiller ama bilmedikleri i¢in yapmadiklarini ya da yapamadiklari diistiniiyorum bu konuda

dedigim gibi bir zorunlu ders bile olabilir.” (Y.G.G.)

Katilimcilar, yonetim ve ortaya konmasi gereken politikalarla ilgili olarak bahsedilen

etik sorunlarin bir diger kaynagi olarak kurumlarin hazirbulunuglugunun yetersiz oldugunu dile
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getirmistir. Ozellikle pandemi déneminde pek ¢ok egitim kurumunun ¢dziim olarak sundugu e-
ogrenme dersleri, igerik, ortam, 6lgme degerlendirme, etkilesim gibi bir¢ok alanda etkililik ve
verimlilik problemlerinin yan1 sira etik sorunlarin da yasandigi ortamlara dontigmistiir. S.N.

altyap1 ve destegi olmayan kurumlarin biiyiik etik sikintilara sebep oldugunu ifade etmistir:
“(Nesillerdir kampiiste egitim veren kurumlar 6grenene ve oOgretim elemanlarma ihtiyag
duyduklar1 destegi verebilirler) ancak bu tiir operasyonlar etkili bir bigimde siirdiirebilmek i¢in
kapasitesi, becerileri ve teknolojisi olmayan, 6zellikle Covid doneminde ¢evrimigi egitim veren
kurumlar (bu destegi) veremez. Orada basarisiz oluyorlar. (Iste orada) alabildigine biiyiik bir etik

ve ahlaki sorumluluk var.” (S.N.)

Kurumlarin ve 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi 68renme hakkinda yeterli bilgileri
olmadan bu ortamlarda egitim-6gretime baglamalar ile etik agidan pek ¢ok problem yasandigi
bir¢ok katilimer tarafindan dile getirilmistir. E.G.K 6gretim elemanlarinin ¢evrimi¢i 6grenmeye
gegmek icin hazir olmadiklarini, bilgi, beceri ve egitim eksikliginin etik sorunlarit nasil
tetikledigini soyle belirtmistir:

“Ogretim tasarimi ne demek, tasarim yapmak ne demek, ders materyallerini e-6grenmeye

tasarlamak ne demek. Buna iliskin herhangi bir okuryazarlig1 yok ya da iste yetkinligi yok. Bir

anda herkesin bu mecralarda bulunuyor olmasi da bu olay1 tabi tavan yaptirdi.” (E.G.K.)
Hazirbulunuslugun sadece kurum ve 6gretim elemanlar1 agisindan degil, 6grenenler
acisindan da dnemli oldugunu, bunlardan birindeki eksikligin digerlerini de etkiledigini T.V.Y

sOyle aciklamugtir.
“Hem 6grencinin hazir olmamasi hem de 6gretenin hazir olmamasi biiyiik problem. Dolayisiyla
kurumun da ¢ok hazir olmadigini sdyleyebiliriz ben burada hep etik dedigimde kurum, 6greten,
Ogrenen ve teknik destek teknik ekip bunu da koymak gerekiyor bunlarin hepsinin hazir olmasi
gerektigini diisliniiyorum. Yoksa problem ¢ikiyor.” (T.V.Y.)
Katilimeilar genel olarak pandemi doneminde kurumlarin, dgretim elemanlarinin ve
ogrencilerin hazirliksiz yakalandigini, bu nedenle etik agidan pek c¢ok sikinti yasandigini
belirtmistir. H.H. ise kurumlarin bu degisime ayak uydurmaya caba sarf ettigini, ancak yakin

gelecekte degisen teknolojilerle daha farkli ve daha fazla etik sorunun 6niine gecilebilmesi igin

hazirliklarin da simdiden yapilmasi gerektigine dikkat cekmistir:
“Universite politikalarmin 6grencilerin haklarina saygi gdsterilmesini saglayacak sekilde
gelistigini diisliniiyorum. Daha hazirliklilar, ancak (yakin gelecekte) gelmekte olan seye
yeterince hazir degiller ¢iinkii ger¢ekten (yakin gelecekte) ne olacagini, onu nasil entegre
edeceklerini bilmiyorlar. ...Simdi egitim (daha da ileri yone) hareket ediyor, iiniversite
sistemlerinin gelecekte neler olup bitecegi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi gerekiyor, bu
ylizden iiniversiteleri bilgi devrimine hazirlamak i¢in simdiden ¢ok sayida arastirma yapilmasina

ihtiyag var.” (H.H.)

120



Yonetim tarafindan dikkate alinmasi gereken bir diger etik problemin de e-6grenme

araciligiyla verilen derslerin bazi kurumlarda herkese agik olusu ve bu ‘agiklik’ ifadesinin

kurum tarafindan net bir bigimde kapsaminin ¢izilmemis olmasidir. S.N. agiklik ifadesinin

icinin yonetim tarafindan ¢ok iyi doldurulmasi gerektigini aksi takdirde pek g¢ok agidan

akillarda soru igaretleri biraktigini sdyle anlatmistir:

“Esnek 6grenme agik 6grenmeyi de akla getiriyor, agik olan nedir? Ag¢ikligin bir siirii seyle ilgisi
var. Ya A¢ik Universite gibi bir kurulus biz agig1z derse? Agikligin ne anlama geldigini ¢ok az
kisi tam olarak tanimlayabilir. A¢ik, sokakta yiiriiyen herkesin girebilecegi anlamia mi geliyor?
Ingiliz Ag¢ik Universitesi degismeye basladi. Okul sertifikaniz olup olmamasi umurumda degil,
girebilirsiniz. O zaman sizin Sosyoloji 101 smifimizda ilkokul egitimi, ortaokul egitimi ve
iniversite egitimi almis kisiler var. Gelen herkese hizmet sunmaya hazir misiniz? Agik
oldugunuzu sdylerseniz, programimiza herkes girip kayit olabilir demektir.” ...(Bir diger nokta)
eger acgiksaniz, stratejiler agisindan da acik misin? Hedefler agisindan agik misin? Hedef yok,
sonug yok, ne istersen onu yap, sonunda sana bir test verecegim. Eger dyle diyorsan, o zaman
bunu nasil basaracaksin? Burada normlarimiz, sinirlamalarimiz, beklentilerimiz var. Oyunun
kurallarimin yanls anlasildigini biliyorsun. Bunu ydnetmek imkansiz olur. ...(Ugiincii olarak)
esnek veya gevrimici 6grenme, o zaman ne kadar agiksiniz, yani bir 6gretmen olarak? Benim
kendi kurallarim ve dogrularim olabilir, sizin kendi kurallariniz ve dogrulariniz olabilir ve onun
da kendi kurallar olabilir. Kurulusun veya okulun bazi kurallarina bagli mry1z? ...(Son olarak)
(open scholarsip) acik bilim yani acik 6gretimle ilgili son bir nokta da bu acik bilim anlayisidir.
Bu daha yeni bir gelisme. Goriis su ki, ikiniz de bu iiniversitenin dgretim elemanisiniz ve
maasinizi kamu fonlarindan aliyorsunuz, maasiniz vergilerle 6denen paradan geliyor. Burada
iirettiginiz her sey kurulus adina gitmeli ve herkese diizenli bir 6deme yapilmali ama hayir.
Yazdiginiz makaleler bir dergiye gidiyor, dergi iicreti size geri gonderiyor, yani
akademisyenlik/arastirmacilik (scholar) fikri bu. A¢ik bilim, irettigin her sey. Kurallarimiz ve
diizenlemelerimiz var. Ciinkii etik bir ahlaki sorumluluk var. Materyaller, yazdiklarinizin
maliyeti kime ait? size mi ait yoksa tilkeye mi yoksa vergilerle 6denen para sebebiyle millete mi

ait?” (S.N.)

e-0grenmenin en biiylik avantajlarindan biri esnek 0grenmeyi destekliyor olmasidir.

Ogrenenler kendileri icin uygun olan yerde ve zamanda senkron ya da asenkron olarak derslere

girebilir, 6grenme etkinliklerini tamamlayabilirler. Bu noktada S.N. bu esneklik ifadesinin de

altin1 ¢izmis, etik problemlerin yasanmamasi i¢in yonetimin esneklige 6nem vermesini, bunun

icin altyapi, teknoloji ve 6grenen ihtiyaglari konusunda gereken destegin verilmesini sdyle ifade

etmistir:

“Esnek 6grenme, teknolojinin kullaniminin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar. Dolayistyla, esnek
O0grenme veya cevrimici Ogrenme isindeyseniz, eger bunu saglamiyorsaniz veya en son
teknolojiyi veya baglantiy1 saglayamiyorsaniz, o zaman normlar1 ve gelenekleri baltaliyorsunuz,

degil mi? Istediginiz zaman istediginiz yerde ¢alisabilmeyi umuyorsunuz, ancak sinyal yok. Tiim
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teknoloji ¢okilyor. Herkes esit hizda degil. Smifa geldiklerinde herkes diiz bir alandadir. Sen
oradasin, oda orada, 1siklar yaniyor, masalar orada ve herkes ayn1 ortamda (mekanda). insanlarin
kendine uygun zamanda ve yerde g¢alismalarini bekledigimizde, siz destegi saglamazsaniz,

organizasyon ile 8grenci arasindaki sézlesme bozulur. Iste burada etik devreye giriyor.” (S.N.)

Y 6netim agisindan etik sorunlar degerlendirildiginde, katilimcilar problemlerin kaynag:

olarak en cok kural eksikliginin, kurumlarin hazirbulunuslugunun, politikalar c¢ergevesinde
aciklik ve esneklik gibi kavramlarin tanimlanmasi gerektiginden bahsetmis, bu konularin
netlesmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu bahsedilen problemlerin oniine geg¢ilmesi i¢in ise
yonetimin gereken kurallar1 koyarak gerekli diizenlemelerin ortaya konmasina vurgu
yapmuslardir. E.G.K. kurumlarin etik ilkelerini tiim detaylariyla en bastan ¢ergevelendirmeleri

gerektigini ve tlim personelin bu ilkelere bagli kalmasi gerektigini soyle ifade etmistir:
“Kurumun bir kere etik ilkeleri olmasi lazim bagta da sdyledim yani kurumun o etik ilkeleri yazili
olarak sunmus olmasi lazim bizim {iniversitemizde var kontrol ettiysen bunu rahatlikla
gorebilirsin ama ayn1 sey uzaktan egitim platformlarinda 6grenen ve 6greten ya da materyal
hazirlayan, 6grenme destegi saglayan yani illa orada ii¢ rol yok orada teknik personel var full
time. Iste sosyal destek saglayan gruplar var mesela kimler onlar biirolar var bizim arka planda
calisan idari personelimiz var. Bu tip etik ilkelerin ne oldugunu buralarda hangi rollerde hangi

durumlarim beklendigine kadar her seyin verilmis olmasi lazim.” (E.G.K.)

Kurumlar etik ilkelerini belirledikten sonra, Y.G.G. tiim personelin bu konuda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigini, 6gretim siirecinde karsilasilan etik problemleri bu

temellere dayandirarak ¢ozebileceklerini konusunda aydinlatilmalarina sdyle dikkat ¢ekmistir:
“Insanlarin ne zaman ne yapacaklari ile ilgili iste ilke ve kurallar ¢ikarilmali idare tarafindan ve
stk sik paylagilmali yani bu Tirkiye’de yok mesela burada (Amerika’da) var fakiilte
ogrencilerime nasil davranmalryim? Degerlendirme siireclerinde neye dikkat etmeliyim? Hepsi
bize ilke kural olarak veriliyor ve ders olarak da aliyorsun tamamladin diye bir sertifika
veriyorlar.” (Y.G.G.)

C.H.A. etik ilkelerin her konuda belirlenmesi ve tiim 6gretim elemanlarinin buna uygun

davranmasi gerektigini belirtmistir:
“Biz {iiniversiteler olarak ozellikle de bu g¢evrimi¢i uzaktan egitim veren kurumlar olarak
kendimizce etik politikalarimiz olmali, ¢ok net kurallarimiz olmali her egitim baglaminda. Biitiin
hocalar1 bunlardan haberdar etmeliyiz. Yoneticiler olarak bu kurallar1 koyanlar olarak biz
uymalty1z. Model olmalry1z. Béyle devam etmeliyiz ¢iinkii toplumu degistirecek olan biziz. Bize
karsi, iiniversitemize karsi da mesela, eger etik olmayan kim olursa olsun bir davranis olmussa
bunu dile getirmeli, kars1 durmali, gerekli yaptirimlari yapmasi i¢in o kisilerle savagmaliyiz. Tabi
bunu etkileyen bir siirii sey de var. Bir faktor de var siyasiler bu kadar tiniversitelerin i¢ine girdigi
icin bunlar1 yapmak her zaman kolay olmuyor ama bdyle giiglii hani duruslar1 géstermek

gerekiyor aksi halde bu etik olmuyor etik siirecler isin i¢ine girmiyor.” (C.H.A.)
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Katilimeilar kurallarin gerekliligini ve herkes tarafindan uyulmasinin altini ¢izerken e-
ogrenmenin her boyutunun diisiiniilmesi ve her biri i¢in etik kurallarin belirlenmesi gerektigini
de ifade etmislerdir. Ornegin R.C.S. etkilesimde belitli etik ¢ercevenin ¢izilmesi ve belirlenen

kurallarin uygulanmasi gerektigini soyle agiklamistir:

“IIk etapta, iiniversite politikas1 olarak kendimizi, davranislarimizi ve ¢evrim igi bir ortamda
etkilesimlerimizi nasil yiiriitmemiz gerektigi konusunda yonergeler veya normlar belirlememiz
gerekir. ikinci olarak da onlar1 uygulamak. Politika olarak bunlari belirleyen kurumlar oldugunu
biliyorum. Web Kamerasinin kapali tutulacagini soyliiyorlar. Web Kameranizi agik tutmaniza
gerek yok. Gerekirse mikrofonunuzu agarak yazabilir veya konusabilirsiniz. Ama bu kendi
sinifinizda da oldugunda oluyor. Kendi 6grencilerin varsa, hepsini taniyorsan, o zaman fark
etmez. Kameralarini agik tutmalari istenebilir. Bu ylizden benim fikrim, 6nce belirli yonergeleri
cergevelemek, ikincisi, ¢evrimici derslerde SSS'ler (Sik Sorulan Sorular) veya ¢evrimigi bir
derste izlenecek kurallar vererek ve bir tiir web konferansiyla canli etkilesimler sirasinda bunlari
netlestirmek. Ciinkii 6gretmenler dersi baslatan kisi olabilir, yonetici haklarma sahip olabilir,
diger insanlar1 sessize alabilir, rahatsizlik yaratan birileri varsa onlari oturumdan atabilir.”
(R.CS)

Aynm sekilde Olgme degerlendirmede de etik kurallarin ve problemlerin nasil

coziileceginin belirlenmesi gerektigini R.C.S. sdyle ifade etmistir:

“Cevrimici degerlendirmenin, ¢evrimigi derslerde 6grenmeyi degerlendirmek i¢in kullanilacak
web tabanli degerlendirme araglarinin etik normlarinin ¢ercevelendirilmesi. Etik sorunlari ve
akademik 6zgiirliik, akademik biitiinliik, mahremiyet gibi zorluklar1 da beraberinde getirdigi igin
¢evrimigi degerlendirme ¢ok 6nemli. Bunlar karsilagilan zorluklara nasil basa ¢ikilacagmna dair
bir ¢erceve sunar ve biz de g¢evrimici derslerde web tabanli degerlendirme araglarini nasil

kullanacagimizi tartigiriz.” (R.C.S.)
e-0grenmede Onemli bir bilesen olan 6grenme analitiklerinin de kurallar ¢ergevesinde
kullanilmasina dikkat ¢eken O.S. yonetim tarafindan buradaki verilerin yonetmeliklerle koruma
altina alinmasi gerektigini soyle ifade etmistir:

“Ogrenme analitiklerinin de bagka bir mayin tarlasi oldugunu diisiiniiyorum, hangi verilerin
toplandig1, nasil kullanildig1 ve 6grencilerin bu veriler hakkinda ne bildigi hakkinda ¢ok kati

kurallara ihtiyaciniz var” (O.S.)

Katilimeilar yonetimin e-6grenmenin tiim bilesenleri ile ilgili kurallart belirlemesi,
Ogrenenlerin ve diger tiim personelin bu kurallara uymasini1 saglamasi, denetlemesi, ihlali
durumunda gerekli yaptirimlar: koymasi gerektigini belirtmistir. Kurallarin benimsenmesi i¢in
hem akademik ve idari kadronun hem de 6grenenlerin bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi

gerektiginin de alt1 ¢izilmistir.
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4.4.1.2. Birakma Oranlar
Katilimcilar, e-6grenmede yonetimi ilgilendiren bir diger etik sorunu birakma oranlari
olarak degerlendirmistir. Ogrenenler zaman ve mekan olarak dersin verildigi kurumdan ayri
oldugunda aradaki mesafeden dolay1 iletisim zayiflamakta, iletilmek istenen mesajlar yeterince
acik olmazsa 6grenenin netlestirme sansi az oldugundan yanlig anlagilmalar yagsanabilmektedir.
Yeterli 0grenen takibinin yapilmamasi, imkanlarin yiiz yilize egitimle esdeger olacak sekilde
hazirlanamamasi, 6grenenlere gerekli destegin saglanmamasi, motivasyonun korunamamasina
ve Ogrenenlerin sistemden kopmasina yol agmaktadir. Bu nedenle yonetimin hem &gretim
kadrosunu hem de 6grenenleri ¢evrimigi grenme konusunda desteklemeleri gerektigini, bu
destegin saglanmamasi1 durumunda dgrenenlerin sistemde kalmadigini S.N. sdyle ifade etmistir.
“Eger bir kurulus e-6grenmeye ya da cevrimigi 0grenmeye gegmek istiyorsa, akademik
personele ve ogrencilere hayatta kalmalari igin ihtiya¢ duyacaklar1 destegi saglamalidir. Bunu

yapmazsaniz, programi birakanlar olacaktir. Neden birakiyorlar? Cilinkii organize olamiyorsun,

bunu destekleyemiyorsun, ¢iinkii bilmiyorsun. Bunu hi¢ diistinmedin.” (S.N.)
Diger yandan, birakma oranlarmin tam bir etik problem ifade edemeyecegini,
yonetimden kaynaklanan sorunlarin disinda, O6grenenlerin cesitli sebeplerle programdan

ayrilabildikleri de katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
“Okulu birakma oran1 mutlaka etik bir sorun olmayabilir. Birakmalar pek ¢ok nedenden dolay1
olabilir. Ogrenci galistyor olabilir, is degistirmis olabilir veya programi iistlenecek zamani
bulamamus olabilir, birakabilir. Bu etikle ilgili degil.” (S.M.)

S.A. birakma nedenleri bazen 6grenenlerin 6zel hayatlariyla ilgili olsa da 6grenenlerin

kurum tarafindan, kullanilan sistemler lizerinden yonlendirilebilecegini belirtmistir:

“(Birakma sebeplerine donersek 6grenenler) is kosturmasi, yok ¢oluk ¢ocuk, bir sekilde organize
olamiyor ve ilk smava zaten girmedikten sonra da devaminda birakiyor. Bunlar igin iste
Ogrenciye kendimizi hatirlatmamiz gerekiyor. Basladigin isi bitirme gibi etik mi diyeyim artik
davranislar1 kazanmasi gerekiyor. Basliyor bir derse giriyor, iki derse giriyor. Bu isi ben
yapamayacagim deyip vazgeciyor yani ama online sistemlerde belki bilmiyorum agikdgretim
sistemine kolay ulasabilmesi de bu drop out (birakma) oranimin yiiksek olmasina neden oluyor
olabilir.” (S.A.)

T.B. de birakmalarin etik ile ya da yonetim ile ilgili bir konu olmadigini; programin ya
da dersin tasariminin yeterince iyi olmamasindan dolay1 6grenenlerin sistemden koptugunu dile
getirmistir:

“(Bu konu) kotii tasarim (dan kaynakli), yeterli kaynagin konmamasi, kestirme yollara gidilmesi
vb.. Cevrimi¢i 6grenim icin genel birakma orani ¢ogu kredili dersten yaklasik %5 ila %10
arasinda daha diisilk. KACD’lerden veya kredisiz derslerden bahsetmiyorum. Kanada'da okulu
birakma oranu, yiiz yiize egitime gore ders basina yaklasik %S5 ila 10 daha yiiksek. Ogrencilerin

¢ogunun yar1 zamanli oldugunu ve c¢alistigini diisiiniiyoruz ve bu aslinda iyi bir rakam. Yani bu
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bir tasarim meselesidir. Dersleri iyi tasarlarsaniz okulu birakma oranini disiiriirsiiniiz ve
gelisirsiniz.” (T.B.)

Ogrenenleri programdan ayrilmaya iten sebepler her zaman yonetim ile ilgili olmasa da
birakma oranlar1 yonetim tarafindan dikkatlice diisiiniilmesi gereken bir konudur. Ogrenenler
sistemde kalmaya neden devam etmiyorlar? Bunun kurumla, beklenen destekle ilgisi varsa
gerekli hizmetler gelistirilmelidir. Katilimcilardan O.S. bu konunun Acik Universitede de
onemli bir yeri oldugunu, yonetimin birakma sebeplerine dikkat etmesi ve 6grenenlere gerekli

Ozeni gostermesi gerektigini vurgulamistir:
Online egitimin ders saatlerini azaltmak da olduk¢a zarar veren etik bir mesele bana gore.
Universite olarak okulu birakanlara dikkat etmeniz gerekiyor mu? Bunu nasil yaparsiniz, zor
ama birakan herkesle bir sekilde temas kuruldugundan ve bir tiir giivence altinda olduklarindan
emin olmalisiniz. Belki isterlerse geri gelebilirler ve en azindan neden okulu biraktiklarim
sorabilirler. Hamile kalmak, hastalanmak da sik karsilan birakma sebepleri olabilir ve insanlarin
okulu birakmasinin her tiirlii nedeni ile ilgilenmemiz gerektigini bilmeliyiz. Uluslararasi alanda
en biiylik etik sorunun adil olma etigi (ethics of justice) ve dnemseme etigi (ethics of care)
arasindaki farki biliyor musunuz? Ve bu arada bir ikisinin arasinda bir mesafede bulmaniz
gerekiyor. Evet birisi dersi beceremedigi icin okulu birakirsa bu adildir/adalet’tir. Ancak bu
onlar1 6nemsemeyi biraktiginiz anlamma gelmez. Adil olma etigi énemseme etigini disarida

tutmamali. Bence muhtemelen en énemlisi bu.” (O.S.)

Birakmalar sadece e-0grenmeye 6zgii bir konu olmasa da katilimcilar §grenenlerin
sistemde kalmalar1 i¢in desteklenmeleri gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Birakmalarin her
zaman etik ile iligkisi olmasa da bazen Ogrenenler kisisel tercihleri, dncelikleri sebebiyle
programdan ayrilmayr seciyor olsa da programi takip edemediklerinden, tasarimin
eksikliginden, yeterli destegi veya Onemsenme hissini yakalayamadiklarindan ayrilan

ogrenenler i¢in bu konunun yonetim tarafindan ciddiye alinmasi gerektigi belirtilmistir.

4.4.1.3. Verilerin korunmasi ve paylasimi

Katilimcilarin yonetim tarafindan dikkatle ele alinmasi gerektigini diisiindiigii bir diger
konu verilerin korunmasi olmustur. e-Ogrenmede etik iizerine yapilan goriismelerde,
katilimcilarin teknoloji ile ilgili olarak en ¢ok degindigi nokta olan verilerin gizliligi ve
giivenligi, idare ve yonetim tarafindan kurallarla ve yaptirimlarla giivence altina alinmalidir.
S.N. veri toplanmasi ile ilgili olarak tiim kurallarin, detaylariyla net bir bi¢imde y&netim

tarafindan belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir:

“Verilere ne oldugu, verilerin nasil toplandigi, kimden veri topladigimizin ve verilere ne

oldugunun ¢ok acik olmasi gerekir. Verilerin giivenli bir sekilde korunacagindan emin olmaliyiz.
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Verilerin nasil toplandigi, kullanildig1 ve korunduguna dair kurallar, sézlesmeler ve normlar gok

net ve hedef kitleye acik olmalidir.” (S.N.)

Verilerin gizliligi ve giivenliginin saglanmas1 énemli bir konudur. Thlalleri durumunda
kisisel veriler, kuruma ait 6zel/gizli bilgiler ortaya ¢ikabilir. Bu durum maddi ve manevi
sikintilari beraberinde getirebilir. Bu nedenle yonetim tarafindan gerekli diizenlemeler titizlikle
yapilmali ilgili kanun ve mevzuat izlenmelidir. Veriler koruma altina alindiktan sonra bir diger
onemli konu da verilerin ne i¢in kullanildigidir. Sistemdeki verilere erisimi olan herkesin ders
kayitlarini, siif i¢i konusmalari, Ogrenenlerin birbiriyle ya da kendi aralarindaki tiim
yazigsmalar1 gérme ya da belirli bir sebeple (performans, merak vb.) inceleme ihtimalinin
rahatsiz edici oldugu, sistemde biriken verilerin idare tarafindan kullanim alanlarinin ve

amaclarinin da belirlenmesi gerektigini T.A soyle agiklamistir:
“Bazi kurumlarda, bireysel olarak dgretmenin rolii ¢ok dnemlidir. Derslerinde veya siniflarinda
olup bitenler iizerinde ¢ok fazla kontrole sahiptirler. Ve e-6grenmede, yoneticilerin bu yetkiyi
sifirlamasi ve (6gretmenleri) siirekli kontrol etmeleri, (6rnegin) 6gretmenin bu hafta on yerine
yalnizca sekiz kez (sisteme) giris yaptigin1 gorebilmesi ¢ok daha kolay. Yonetim, sadece
ogrencilerin degil, 6gretmenlerin de mahremiyetini korumak konusunda etik bir sorumluluga
sahiptir. (Yonetimin) giivenlik (sistemleri) var, ¢ogunlukla para sizdirmaya ¢alisan sirketlerden
ve kisilerden gelecek pek ¢ok korsan siber saldirty1 okumak igin korumalari (koruma sistemleri)
var. Ancak sinifinizda (6rnegin) paparazzilere bilgi sizdirabilecek iinlii bir kisi varsa bunu
kolayca gorebilirsiniz... Bu yiizden ben yoneticilere 6gretim ve 6grenme etkilesimine daha dnce
hi¢ sahip olmadiklar1 bir pencere verildigini ve bu nedenle erisime sahip olmanizin size onu

kullanmak i¢in ahlaki veya etik yetki vermedigini diisiiniiyorum.” (T.A.)

Veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasi “teknoloji” alt temasinda detaylariyla ele
alinmistir. Ogrenenlerin kisisel bilgilerinin, ders kayitlar1 veya goriintiilerinin, 6grenene dzel
verilmis bir geribildirimin, 6grenenin teslim ettigi bir 6devin, 6grenme analitikleri verilerinin
veya smav notunun gizliligi katilimcilar tarafindan 6nemle belirtilmistir. Ancak burada
vurgulanan, veri gilivenliliginden sorumlu olan birimin o6zellikle politika ve mevzuat
baglaminda yonetim oldugudur. Yonetim verilerin kimden toplanacagi, nerede hangi
teknolojiyle saklanacagi, kimlerin erisimi olacagi ve ne i¢in kullanilabilecegi gibi kararlar
almali, yaptirnmlar1 belirlemeli, tim bu konularda seffaf olmali, calisanlar1 ve 6grenenleri

yonetim bilgi sistemleri lizerinden bilgilendirmelidir.

4.4.1.4. Kalite giivence mekanizmalari
e-0grenmede yonetim tarafindan politikalarin gelistirilmesi gereken bir diger alan kalite
konusudur. Kalite, 6grenme faaliyetlerinin etkinliginin ve 6grenme siirecinin ¢agin getirdigi

yeni dgrenen ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda gerekli sekilde diizenlenerek kusursuz
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olma yolundaki siireci olarak diisliniilebilir. E.G.K. kalite siireclerini ders igeriklerinin
hazirlanmasi, 6grenen ihtiyag¢larinin belirlenmesi, dersin tasarimi ve 6lgme degerlendirme gibi
tiim bilesenleri igeren, e-6grenmede mutlaka Onemsenmesi ve yapilmasi gereken bir siire¢

olarak degerlendirmistir:
“Kalite siireglerini bana bastan beri sdyledigin ders tasariminda, materyal se¢iminden
planlamasina, 6l¢me degerlendirme ya da etkilesime kadar biitiin o siireglerin semsiye kontrolii
gibi diislinebilirsin. Yani kalite siirecleri, akademik igeriklerin giincellenmesinden, etik degerleri
ya da bu iste telif hakki gerektiren, fikri miilkiyet hakki gerektiren, haklarmn kullanilip savunulup
savunulmadigini gérmek agisindan ve ogrenenin ek ihtiyaglarmin olup olmadigimi anlamak
acisindan, iletisim dilini bile kontrol etmek agisindan 6grenenin, 6gretenin, bu programa igerik
saglayanlarin ya da yonetenlerinin hepsinin diisiinceleri alinacak ve bunlar1 tekrar revize ederek

sisteme getirecek 6grenmeyi desteklemek amaciyla muhakkak yapilmasi lazim.” (E.G.K.)

T.V.Y. kalite siireclerinin kurumlarin etik ag¢idan dogru yerde olmalarim1 sagladigin,
kurumsal olarak, belirli bir standartta ilerledigini ve siireci etkili bir bi¢imde yoOnetmeyi

sagladigi icin 6nemli bir konu olarak degerlendirmistir:
“Tim organlarin birbiriyle etkilesim i¢inde olmasi, ortak bir amag¢ ugruna c¢aligiyor olmasi,
misyonumuzun, vizyonumuzun belirlenmesi ve tabi denetlenmesi de. Hem i¢ denetim hem dis
denetim. Yani akreditasyon dediginiz orada isin i¢ine giriyor orada disg denetim. Bunlar sizin igte
etikte dogru yerde olmanizi ¢ok iyi sagliyorlar. Ciinkii sizin de nerede oldugunuzu goriip, ona
gore kurumsal olarak hareket etmenize sebep oluyor yani. Benim 100 tane hocamdan bir tanesi
buna etik degerlere uyum saglayamiyorsa, ben zaten onu elimine ediyorum sistemden. Sen

tamam diyoruz artik 6grenci karsisina ¢ikma yani bunu da yapabiliyoruz.” (T.V.Y.)

Kalite, 6grenme siire¢lerinin her asamasinda ¢ok énemli bir konu olmasina ve egitim-
ogretimin belirli standartlarda yiriitiilebilmesi, kalite glivencenin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirligi iyilestirmeler ile hayata gecirmek acisindan ¢ok onemli olmasina ragmen

oldukga az katilimeinin dogrudan degindigi bir konu olarak kalmistir.

4.4.2. Kaynak yonetimi

“Yonetim” alt temasinda en ¢ok vurgulanan “kaynak yonetimi” ikinci kategori olarak
ortaya konmustur. Kaynaklar tiim insan ve finansal, alt yap1 kaynaklarin1 ve bunlarin en verimli
sekilde kullanilmasii kapsar. Ogrenenlere sunulan derslere erisim, bundan dogabilecek
problemler, kullanilan teknolojinin yonetimi, teknik altyap1 ve tiim bunlar1 kullanarak 6grenene
iletimini saglayan ogretim elemanlarmin ihtiyaglar1 bu konu kapsaminda ele alinmistir. Bu
konulardan kaynaklanan etik sorunlarin ¢éziimiinde yonetimin devreye girmesi gerektigi

belirtilmistir. Katilimcilarin kaynaklar ile ilgili verdigi cevaplar {i¢ alt kategori halinde
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incelenmistir: Insan kaynaklari, Finansal kaynaklar ve Destek hizmetlerine ayrilan kaynaklar

(Sekil 4.14).

Insan Kaynaklar1 (16)
e-0grenme Yonetim Fi 1K Klar (11
Etigi (486) (117) Kaynaklar (38) inansal Kaynaklar (11)

Destek Hizmetleri (11)

Sekil 4.14. e-Ogrenme etiginin yonetim boyutu altinda kaynaklar ve alt kategorileri

4.4.2.1. Insan kaynaklar
Katilimeilarin kaynaklarin yonetimi ile ilgili olarak etik acidan dikkatle ele alinmasi
gerektigini diisiindiigii en ©nemli konu insan kaynaklarmin yonetimi olmustur. Insan
kaynaklarinin dncelikli olarak hedefi personelin yetistirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktir.
Katilimcilardan alinan cevaplara gore “6grenme” alt temasmin “Ogretim teorileri ve
yaklasimlar” kategorisinde e-0grenme ortamlarinda dersler yiiriitebilmek i¢in G6gretim
elemanlarinin sahip olmalar1 gereken niteliklerden ve teknoloji, i¢erik hazirlama, Slgme
degerlendirme gibi alanlarda egiticilerin egitiminden bahsedilmisti. Katilimcilar bu
yeterliliklerin saglanabilmesi i¢in egiticilerin hazirbulunuslugunun artirilmasini, bunun da
yonetimin sorumlulugunda oldugunu belirtmislerdir. Y.G.G. Amerika’da {niversitelerde
yonetim tarafindan diizenlenen zorunlu egitimler oldugunu, personelin kendini ¢esitli
konularda gelistirebilmesi ve kurumlarda topluluk duygusu olusturularak ortak standartlarin
saglanabilmesi i¢in bu egitimlerin ¢ok dnemsendigini ifade etmistir:
“Burada (New York) zorunlu egitimler var (6gretim elemanlari i¢in). Yeni mesela stirekli dijital
teknoloji konusunda egitimler veriyorlar dijital yeterli oldugundan emin olmak igin. Mesela su
egitimlerden en az su kadarini tamamlamis olmamiz lazim diyorlar. Senin her seyi olmasi
gerektigi gibi yaptigindan emin olana kadar ugrasiyorlar bir glinde ii¢ kez e-mail geliyor.
Ornegin yarin son giin, dersini bitir, cabuk calig gibi... Sana 6gretmeden bunu birakmuyorlar.
Dedigim gibi ¢ok giizel policy’ler var ayrica ilke ve kurallar tek tek okuyabiliyorsun. Her seyi
bir processe doniistiirmiisler her seyin bir kural1 var. Sen kafana gore takilamiyorsun. O yiizden

de ¢ok fazla hata yapamiyorsun iste bu giizel anlatabildim mi? Yani mesela diyor ki sen hata

yaptiginda karsindaki 6grencinin su haklart var. Onu 6grenciye de dgretiyor. Hocan sana sunu
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yaparsa suraya git sikayette bulun. Suray1 ara, suraya e-posta at. Burada neredeyse her iki haftada
bir work-shop yapiliyor. Mesela surada sorunumuz var bunu nasil gideriz diye hep birlikte
kararlar aliyoruz. Sonra onlar1 yayinliyorlar herkes ona uymaya galistyor. Yani community sense
gibi bir sey olusturmaya calisiyorlar.” (Y.G.G.)

Kurumlarda calisan tiim personelin, gorevleri, sorumluluklar1 ve belirli durumlarda

yapmalar1 gerekenler ile ilgili onceden kurallarin belirlenmesi gerektigini ve bu konuda da

egitim almalar1 gerektigini C.H.A soyle ifade etmistir:
“Bir kisi idareci oluyor o kisiye bu konuda oryantasyon verilmesi lazim. Bu kiiltiir olugturma ile
ilgili ilk sorun vardi ya iste bu tiir her yerde biitiin kurallar1 vurgulayarak iyi 6rnekleri gostererek
insanlara... Bunu mesela ben bir yerden goériiyorum ha demek ki; bdyle yapmak gerekiyormus.
Ama bunu ben boliim baskan oldugum zaman bununla ilgili bir set verilmeli; denilmeli ki bak
sunlara dikkat et. Yazil1 bir oryantasyon olmali yoneticilerin de ¢ogu habersiz oluyor bunlardan
o ytizden hani bir siirli sey var izlenebilecek yapilmasi gereken seyler. Bunlarin ama bizim

farkinda olmamiz lazim.” (C.H.A.)

e-0grenme ortamlarinda ders vermek, yiiz ylize siniflarda ders vermekten oldukca
farklidir. Teknoloji aracilifiyla 6grenme materyalleri 6grenenlerle paylasildigindan teknoloji
okuryazarliklarinin artirilmast i¢in fikri miilkiyet haklari, cevrimici ortamlarda erisip

paylasabilecekleri kaynaklar hakkinda egitimler alinmasi gerektigini T.B. soyle ifade etmistir:
“Egitmenlerin hangi materyalleri internete koyduklarina dikkat etmeleri gerekiyor diye
diistiniiyorum, bu teknoloji kullanimi egitimi gibi (almalar1 gereken) egitimlerin bir pargast. Telif
hakk1 kurallarini, agik 6gretim kaynaklari (nin neler oldugunu), derslerine izin almadan online

olarak neler eklenebilecegini bilmeleri gerekir.” (T.B.)
e-6grenmede kurumlarin egitim-dgretim faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in kapali OYS’ler
kullanmalar1 gerektigi daha 6nce 6gretim elemanlari tarafindan belirtilmisti. E.T. bu sistemlerin
sundugu 6grenme analitiklerinin de verimli kullanilabilmesi i¢in yonetim tarafindan 6gretim

elemanlarinin desteklenmesi gerektigini belirtmistir:

“Ogretim elemanlar1 bu bilgileri yeterince kullanmiyorlar, nasil kullanabilecekleri konusunda
bilgileri de yok diye diisiiniiyorum. Ama belki o konu nasil ve neden ve hangi amagla bu bilgileri

erisebilecekleri konusunda oryantasyon yapilabilir.” (E.T.)

Katilimeilar insan kaynaklarinin uygun ve verimli sekilde yonetilmesinde bir diger
unsurun personelin  kendini bulundugu yerde O©nemli ve degerli hissetmesi olarak
belirtmislerdir. Aidiyet duygusu, birlik algisi, yardimlagma gibi unsurlarin 6nemine dikkat
cekilmigtir. T.V.Y. her Ogretim elemaninin uzmanlik alaninin farkli oldugunu ve bu
uzmanliklara gore is ylkiiniin dagitilmas1 durumunda kisilerin daha motive bir sekilde

calisacaklarini ve i¢ iletisimin 6nemini sOyle agiklamistir:

“Is yiiklerinin diizgiin dagitilmasi ve herkese. Belirli konularda én plana ¢ikmis oluyor herkes

yani. O isleri verdiginizde ¢ok mutlu mesut bir sekilde gidiyor herkes. Yani ona dikkat etmek
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gerekiyor. Tabi yenilikler de ortaya ¢ikiyor. Yenilikleri de herkesle paylasmak. ¢ iletisim cok
onemli yani ben bir sey biliyorsam boliim baskani olarak, diger arkadaslarim bilmiyorsa,
bilmeleri gerektigi halde bilmiyorsa iste orada da etik olarak sorunlar ¢ikmaya basliyor.”

(T.V.Y.)

Kurumlarda akademik personelin egitim 6gretim faaliyetlerini etkili ve verimli bir
bicimde yiirlitmek i¢in ¢abalarken yonetim tarafindan yeterince desteklenmediklerini, yeterli
kaynagin kendilerine sunulmadigini ve ¢alisanlarin kendini degerli hissetmesi i¢in 6diil, tesvik

gibi herhangi bir digsal motivasyon kaynaginin sunulmadigini T.B. soyle aciklamistir:

“Kurumlar ile ilgili etik bir sorun da su ki 6zellikle egitmenlerin sadece yiiz yiize 0gretimde
degil, cevrimi¢i 0grenmede de daha yetenekli olmalar1 gerektigi icin, 0gretimi yeterince
odiillendiriyor muyuz ve onlara bunu 6grenmeleri i¢in zaman veriyor muyuz? Bunu is
sozlesmesine dahil ediyor muyuz? Etik sorunlarin ortaya c¢iktigi yer burasidir. Ogretim
elemanlarindan ¢ok sey istiyorsunuz ve onlara islerini yapmalart i¢in yeterli kaynak saglamiyor
musunuz? Bunun i¢in burada profesorleri suglamazdim. Sistem i¢inde ayakta kalabilmek i¢in
yapmalart gerekeni yaptiklarini distiniyorum. Sistem, onlart iyi davranslar igin
odiillendirmeyecek sekilde kurulmus ve bu da etik bir konu. Ogretim elemanlarinin gelisimi ve
egitimi bir sorun. Ogretim elemanlarmin gelisimini, egitimini, iyi 6gretim igin 6diil, tesvik vb.
saglamiyoruz.” (T.B.)

Personelin yaptigi is ile takdir edilmesi, hak ettigi degeri almas1 gerektigini O.S. sdyle

bir 6rnekle agiklamigtir:
“Universite ticari bir kurum ise, daha etkin bir sekilde yonetilmeli. Ornegin, miimkiin olan en
iyl Ogrenci ¢iktilarini elde etmek icin kaynaklarini nasil harcayacaklarini bilirler ve bunu
yaptiklarin1 sanmiyorum, yonetimle ilgili argiimanim bu olurdu. Esim Warwick Universitesi'nde
calistt. O disleksi uzmani. Disleksili 6grencilere, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu gibi
sorunlar1 ya da baska zorluklar yasayan 6grencilere birebir destek veriyordu. Gergekten sinir
bozucu seylerden biri su ki (esim) ¢aligmayi seviyor, 6grencilerle iletigim kurmaktan gergekten
keyif aliyor. Universite esimi web sitesinde dgrencilere yardimei olan gegici bir yar1 zamanl
calisan olarak gosteriyor. Aslinda Warwick icin calismay1 birakts. Su an Oxford Universitesinde
calistyor. Oxford Universitesi onu bir engelli danigmani olarak tanimladi. Tam zamanlh bir
personel gibi muamele goriiyor. Bu da baska bir etik sorun. Personelinizi nasil destekliyorsunuz?
Onlarla nasil ilgileniyorsunuz? Onlar1 destekliyor musunuz? Onlara diizgiin 6deme yapiyor

musunuz? Yaptiklari ise de deger veriyor musunuz?” (O.S.)

Ogrenenlere ders iceriklerinin hazirlanmasi, sunulmasi ve igerigin aktarimi, 6lgme
degerlendirme gibi 6grenme siireglerini etkileyen eylemler disindaki tiim siiregler yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Yapilan goriismelerde yonetim agisindan ele alinmasi gereken etik
konularin basinda Ogretimin etkili ve verimli bir bicimde devam edebilmesi i¢in insan
kaynaklarinin iyi ydnetilmesine, personelin kendini gelistirmesine ve c¢agin gerektirdigi

becerileri kazanmalar1 konusunda desteklenmeleri gerektigine vurgu yapilmistir. Yonetimin

130



insan kaynaklar1 yonetimine iliskin izledigi politika ve stratejiler onem kazanmaktadir. Bu
cercevede etik ilkelerin gozetilip gozetilmedigi son derece &nemlidir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin yeterliliklerini gelistirmeye ve onlar1 giiclendirmeye yonelik e-6grenme
ortamlarinda ihtiya¢c duyduklart teknoloji okuryazarlii, ¢evrimici ders anlatabilme, igerik
hazirlayabilme, dersin tasarimlanmasi, ¢evrimi¢i Olgme degerlendirmeyi planlama gibi
konularda egitimlerin diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin
karsilagabilecekleri zorluklarin 6nceden belirlenerek, bu konularda yaptirimlarin ve isleyisin
belirlenmesi ve kisilere onceden aktarilmasi da yonetim agisindan etik sorunlarin Oniine
gecilmesine katki saglayacagina deginilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina hak ettikleri
degerin verilmesi, yaptiklari islerin takdir edilmesi, bir sorunlar1 oldugunda maddi ve manevi
(6rnegin  mobbing vb. sikayetlerde) nereye, nasil basvurulacaginin bilinmesi ve
motivasyonlarinin gii¢lii tutulmasi i¢in 6diil, tesvik, takdir gibi unsurlarin da verimliligi artirict

etkenler olabileceginin alt1 ¢izilmistir.

4.4.2.2. Finansal kaynaklar

Finansal kaynaklarin yonetimi, katilimcilarin kaynaklarin yonetimi ile ilgili olarak etik
acidan dikkatle ele alinmasi gerektigini diisiindiigii bir diger konu olmustur. Finansal kaynaklar,
egitim hizmetlerinin {iretimi ve sunulmasi i¢in gereken fiziki ve finansman kaynaklari, egitim
yatirimlarini, personel maaglarini, bina, tesis ve donanim ile ilgili ekipmanlari igerir. Egitimin
yayginlagmasi, kalitesinin yiikseltilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in kaynaklar hem
kurum hem de kisiler tarafindan dikkatli ve verimli kullanilmalidir. Bu konuda en sik
karsilagilan etik sorun kaynak yetersizliginden dogan dijital esitsizlik meselesidir. Planlamalar
yapilirken 6grenenlerin sahip olduklar1 kaynak ve araglar da goz ontinde bulundurulmaly, firsat
esitligini bozacak, dijital esitsizlik yaratacak durumlardan kagimilmalidir. S.M. bu konuda

sunlar1 sdylemistir:
“Kaynak yetersizliginden kastettigim, eger bu etik normlar1 hazirltyorsam, onlar1 6grenciler igin
oldugu kadar &gretmenler i¢in de hazirliyorum. Etik normlar agisindan kaynak yetersizligi,
(6rnegin) tiim Ogrencilerin ¢evrimi¢i olmasi gerekliligi. Eger bunu zorunlu kilarsam, tiim
ogrencilerin saat 15.00'te ¢cevrimici olmast gerekir. O zaman gelismis iilkelerde bile bir miktar
yetersizlik olabilir. Uzak bolgelerden gelen bazi 6grencilerin belirli bir zamanda internete
erisimleri olmayabilir. Ug tiir hedef kitlemiz olabilir: 6ncelikli dgrenciler, calisan dgrenciler ve
mesleki becerilerini gelistirmek i¢in kaydolan yar1 zamanli 6grenciler. Bu ylizden saat 15.00'te
burada olmalarini zorunlu kilarsaniz, bu miimkiin olmayabilir. Bu, kaynak yetersizliginin
orneklerinden biridir. Bu ayn1 zamanda dijital boliinme veya dijital uzaklik da olabilir. Bant

genisligi ile ilgili de olabilir. Ogrenciler internete veya gevrimigi oturumlara erismek igin bu tiir
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bir bant genisligine sahip olmayabilirler. Cevrimi¢i programlar1 hazirlarken bunlar1 gérmeleri
gerekir. Baska bir etik norm da o herkes tarafindan kolayca erisilebilir belirli bir uygulamay1
segmeye caligmak. Herkesin iPhone 14'i olmayacak. Ogrenciler farkli sosyal gevrelerden
geliyor. Biitlin bu kaynak yetersizliklerinin sadece ogrenciler agisindan degil, 6gretmenler
acisindan da kontrol etmesi gerekiyor. Egitim yoneticilerinin hazirladiklar1 normlari,
Ogretmenlerimizin tiim bunlarla basa ¢ikmak icin yeterli egitime sahip olup olmadiklarim

gormeleri gerekir.” (S.M.)

Finansal kaynaklarin yonetiminin etik sorunlara yol agmasimi e-0grenmeyi sunan

kurumlarin ticari hedeflerine baglayan O.S. sunlar1 sdylemistir:

“e-0grenmede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogu, bu benim igin konusmasi zor bir alan ama ben
bunlarm e-6grenmenin ticari dogasindan kaynaklandigim diisiiniiyorum. e-Ogrenmenin egitim
sorunlarina parlak bir ¢6zliim olarak genel halka satilma sekli. Bence etik zorluklarin siklikla
ortaya ¢iktig1 yer de burayla: ticaret, para ve kurumlarin ayakta kalmasi ile ilgili. Bence etik
sikintilar modiillerin, kurslarin satilmasi gerekliligi ve para kazanmak zorunda olmalari. Ve bu
e-0grenmenin bazen fazla satildigr anlamina geliyor. Yani, bunun ticari/kar amacl ticaret
oldugunu diisiintiyorum. Cevrimici 6grenme politikasi gercekten zor bir alandir ve eminim ki

etik olmayan davranislarin ortaya ¢iktig1 yer burasidir.” (O.S.)

Kurumlarin belirli bir biitge ile egitim dgretim faaliyetlerini ylirtittiigii diistintiliirse, bu

sinirh olan kaynaklarin da verimli kullanilmas1 ¢ok &nemlidir. e-Ogrenmenin beklenen

hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6gretim kalitesinin iyi olmasi gerektigi, bunun i¢in de dgretim

elemanlarinin kendilerini gelistirebilmeleri ve hak ettikleri degerin kendilerine verilmesi

gerektiginden bahsedilmisti. Bu dogrultuda O.S. finansal kaynaklarin maaslar igin

harcanmasinda da adil olunmasi gerektigini soyle ifade etmistir:

“Diger bir sorun da ydnetici maaslarinin ¢ok biiyiik oranda artmasi, agik dgretimdeki son rektor
yardimcisina yarim milyon pound gibi bir maas Odenmesi. Birlesik Krallik'taki rektor
yardimcilari i¢in aligilmadik bir durum degil. Ancak sasirtict olan su ki 6gretmenler {iniversite
derslerinden ¢ok fazla kazanmiyorlar, tiniversitelerdeki 6gretim gorevlileri dniimiizdeki hafta

greve gidecek.” (O.S.)

e-0grenmede finansal kaynaklarin etik agidan diizgiin yonetilmesi 6nemli bir husustur.

Bu acidan bakildiginda yonetimin finansal acidan hedefi, biitceyi dogru yere yonlendirerek

ogrenenlere destek sunulmasi gibi amaglar dogrultusunda harcanmasi gerektigini O.S. soyle

aciklamistir:

“Benim sorunum kesinlikle egitimin yayginlagmasini, kalitesinin ytikseltilmesi ve siirekliliginin
saglanabilmesi 6nemlidir. Yonetim giderek daha da fazla finansal odakli hale geldi. Sonunda bu
sasirtict degil. Cevrimici 6grenme, politika ve para ile ilgilidir. Cevrimi¢i 6greniminiz yalnizca
mali agidan gilivendeyse devam edecektir. Gegen hafta agik tiniversitede bir KACD vardi. Adi
Future Learn idi. Ve buna ¢ok para yatirdilar. Hi¢ kimse sdylemiyor ama birkag yiiz milyon

poundun iizerinde olmali. Ondan herhangi bir kar elde edemediler. ve gergekten de zarar ediyor.
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Simdi satmaya ¢alistyorlar. Future Learn konusunda giizel bir KACD istiyorsaniz, su an satista.
O paray1 Future Learn ‘a yatirmamalart gerektigini diisliniiyorum. O paranin ders iicretini

Odeyen ve destek almasi gereken kayitli 6grencilere gitmesi gerekirdi.” (O.S.)

Ogrenen desteginin saglanmasi disinda etik agidan dgrenenlere daha adil ve etkili bir
egitim ortami yaratabilmek i¢in yonetimin 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi, e-6grenmenin
daha kaliteli hale getirilmesi ve teknik donanimi saglamak i¢in de kaynaklar1 kullanmasi
gerekir. Her {iniversitenin biiylik bir biitcesi olmasa da bu konuda yatirimlarin planlanmasini
ve egiticilerin de bu konuda egitilmesi gerektigini S.N. sdyle belirtmistir:

Bence birgok tiniversite igerik, pedagoji, 0gretim stratejileri, verimli geri bildirimin nasil
verilecegi ve teknoloji bilgisi gibi konularda destek saglamaya bagliyor ama ¢ok degil ¢linkii TV
stiidyolarina, teknoloji altyapisina ihtiyaciniz var, 6zellikle Covid 19'dan sonra herkes ¢evrimigi
ortama atliyor ama kag tanesinde bu imkanlar var. Burada (Anadolu Universitesi) sahip

oldugunuz tesislere sahip olmak onlarca yil alir. Bilmiyorum kag {iniversitede bu imkanlar var.

Cok az. Bu (¢ok fazla) paraya mal olur.” (S.N.)
e-0grenmeyi Ogrenenlere sunan kurumlar egitim faaliyetlerinin yayginlasmasini
hedeflerken ayni zamanda ticari hedefleri olan igletmelerdir. Kaynaklarin yonetiminde ticari
faaliyetlerin ve karliligin 6n planda tutulmasi yerine etik acidan 6rnegin dijital esitsizligin
ontine gececek sekilde egitimin gelistirilmesine, egitim ortamlarinin, igerigin gelistirilmesi ve
zenginlestirilmesine, 6grenen destegine, kurumun teknik altyapisinin gii¢lendirilmesine ve
ogretim elemanlarim1  hak ettikleri maaglarin  6denmesine harcanmasi gerektiginden

bahsedilmistir.

4.4.2.3. Destek hizmetlerine ayrilan kaynaklar

Destek hizmetleri, katilimecilarin kaynaklarin yonetimi ile ilgili olarak etik agidan
dikkatle ele alimas: gerektigini diisiindiigii bir diger konu olmustur. e-Ogrenmede dgrenenler
kurumdan, 6gretenlerden ve diger 6grenenlerden uzakta oldugundan yiiz yiize egitime gore
daha fazla destege ihtiyag duyabilmektedirler. Akademik danismanlarinin kendilerini
yonlendirmelerine, igerik ile ilgili sorularini sormaya, dersler, ddevler ve smavlar gibi
konularda geribildirim almaya, diger 6grenenlerle etkilesim kurmaya, idari ve teknik konularda
da danigsmaya ihtiya¢ duyabilirler. Bu nedenle yiiz yilize egitim alan 6grenenlere saglanan bu
hizmetlerin hepsinin ¢evrimi¢i Ogrenenlere de sunulmasi Onemli bir konu olarak
degerlendirilmistir. S.N. kurumlarin e-68renmeyi de en az yiiz yiize egitim kadar 6nemsemeleri
gerektigini, ayn1 diizeyde etkili ve verimli 6grenme ortamlarini ¢evrimici O6grenenlere de

sunmakla yiikiimlii olduklarini s6yle ifade etmistir:
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“Bunlar1 kampiiste sagliyorsunuz. Bir 6grenci destek almaya gidebilir, gelip kapiniz1 ¢alabilir.
Ama muhtemelen ayn1 paray1 6deyen, (dersleri gegmek i¢in) ayni siireyi harcayan uzaktan egitim
Ogrencisine ayni tlirde bir destek verilmiyor, iste burada yaptiginiz sézlesme, anlasma basarisiz
oluyor. Ve kurum, verimli ve etkili bir ortam saglama sorumlulugunu yerine getirmiyor. Pek ¢ok
kurulusun ¢evrimigi ve e-0grenmede basarisiz oldugu yer burasi. Dolayisiyla ¢evrimici (egitim)
daha az sorumluluk demek degildir. Egit miktarda sorumluluk demektir. Ama iste kurumlarin

basarisiz oldugu yer de buras1.” (S.N.)

T.B. de cevrimici dersler alan 6grenenlere sunulacak destek hizmetlerinin 6nemine
deginmis, yiiz yiize egitim alan 6grenenlere sunulan destek hizmetlerinin ¢evrimici 6grenenlere

de esit diizeyde sunulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir:

“Kampiiste bulunan 6grenci danigma, finansal destek gibi tiim hizmetlerin ¢evrimici de mevcut
bulunmasi gerektigini diigiiniiyorum ¢iinkii ¢gevrimi¢i dersler alan 6grenci sayimiz ¢ok daha fazla
ve kurumun kampiisteki 6grenenler i¢in sundugu bu hizmetleri onlarin da almaya ihtiyact ve
hakki var.” (T.B.)

Cevrimigci dersler alan 6grenenlerin igerik, tartisma, geribildirim gibi akademik destege
ihtiyaclart bulunmaktadir. Ancak aligkin olduklar1 yiliz ylize egitimden farkli olarak
Ogrenenlerin e-6grenme platformlarinda dersleri takip edebilmeleri, basarili olabilmeleri igin
egitim almalari, destek hizmetlerinin 6grenenler i¢in giiclendirilmesi gerektigi konusuna E.T.
su sekilde deginmistir:

“Sirf ders icerigi kapsami gibi diisiinmemek lazim. (Ogrenenlere) arastirmanin nasil yapilmasi
gerektigi nasil 6grenecegimiz ¢evrimici dgrenmenin nasil olmasi gerektigi konularinda da bilgi
verilmesi gerekiyor yani bunlar belki 6grenen destek hizmetlerine giriyor. Destek hizmetlerinin
yonetiminde farkl: ihtiyaglara hitap edebilmeyi gerektiriyor. Bazi derslerimize tabi ki 6zellikle
lisansiistii olmasi durumunda ¢ok arastirma projesi rapor da yaptirtyoruz hani dolayisiyla genel

anlamda bilimsel aragtirma etigi konusuna egilinmesi de biraz ¢evrimi¢i 6grenmede ana sorunlari

zorluklar1 giderebilir.” (E.T.)

Bu konular disinda 6grenenlerin Ingilizce egitim veren kurumlarda dil destegi almalari,
yazma becerilerinin gelistirilmesi, sahip olduklar1 yasal haklar, fikri miilkiyet haklari, intihal
yapmamalart ve kopya c¢ekmemeleri gerektigi konularinda bilinglendirilmeleri adina
egitilmeleri gerektigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Destek hizmetleri sadece 6grenenler
acisindan degerlendirilmemis ayn1 zamanda ¢evrimigi egitim verdikleri ortamda 6gretim
elemanlarinin da destege ihtiyag duyduklarma vurgu yapilmistir. Ogretim elemanlarinin e-
ogrenme ortamlarinda dersler verebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken nitelikler ve almalari
gereken destek ve egitimler, “6grenme” alt temasinda “Ogretim teorileri ve yaklagimlari”
kategorisinde “egiticilerin egitimi” bashiginda detaylariyla agiklanmistir. Katilimceilar

tarafindan derslerin iletiminde, 6grenme teknolojileri ve teknik konularda, igerik hazirlama ve
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Olgme degerlendirmede egiticilerin  oryantasyon veya egitimlerle desteklenmesi,
hazirbulunuglugunun artirilmasi énemli bir konu olarak gdsterilmistir. Dolayisiyla yonetimin
destek hizmetleri i¢in kaynak ayirmasi ve bu hizmetlerin sunumunda esitlik, seffaflik, tutarlilik

gibi etik ilkeleri gozetmesi beklenmektedir.

4.4.3. Kontrol

Y o6netimin kontrol gérevi katilimeilarin etik agidan degindigi bir diger konu olmustur.
Kontrol, hem ydnetimin belirledigi ve tiim personelin, 6grenenlerin uymalarmin beklendigi
kurallarin kontroliinii hem de siire¢lerin izlenmesini kapsamaktadir. Katilimcilarin kontrol ile
ilgili verdigi cevaplar iki alt kategori halinde incelenmistir: Siireclerin Takibi ve Akademik

ozgirliikler ve seffaflik (Sekil 4.15).

Siireclerin Takibi (6)

e-0grenme Yonetim

Etigi (486) (124) Kontrol (11)

Akademik 6zgiirliik ve seffaflik (5)

Sekil 4.15. e-Ogrenme etiginin yénetim boyutu altinda kontrol ve alt kategorileri

4.4.3.1. Siireclerin Takibi

Kurumlarin yonetim mekanizmalari kurum iginde egitim &gretimin her boyutunu
etkileyecek, sistemin diizglin bir sekilde ¢alismasimi saglayacak kararlarin verilmesini ve
kurallarin belirlenmesini saglamaktadir. Yonetim ayni zamanda bir denetim mekanizmasi
olarak da gérev yapmaktadir. e-Ogrenmenin tiim bilesenleri ile ilgili kurallarin belirlenmesi,
ogrenenlerin ve diger tim personelin bu kurallara uymasinin saglanmasinin yani sira bunlarin
denetlenmesi, ihlali durumunda gerekli yaptirimlarin belirlenmesi de ydnetimin goérevleri
oldugu kadar etik agidan sorumluluklari arasinda da gosterilmistir. Katilimcilar daha ¢ok kopya
cekme, intihal, kisisel verilerin korunmasi konularinda denetime ve i¢ kontrole vurgu yaparken

R.C.S. bunu sdyle agiklamistir:
“Intihal ve kopya gekmeye gelince, iki seviye var orda. Biri, Moodle ya da Blackboard gibi
OYS’lere entegre edebileceginiz turn-it-in gibi yazilimlari kullanmak. Ogretmen bir igerik

eklediginde veya bir 6grenci bir 6dev gonderdiginde, otomatik olarak (igerik) kontrol edilir, yani
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bu kurumla ilgili kisim. Digeri daha 6nemli ¢iinkii eger bu konuyu y6netimin konusu yaparsan,
o sistemi atlatmanin, gegmenin bir yolunu bulacagim. insanlar zeki. ikinci seviye bu tiir bir
akademik sahtekarligin potansiyel zararlari konusunda &grenenleri bilinglendirmek, yani bir
igerigi kullantyorsam, sizin benim etik {izerine olan kitabimi kullanmaniz gibi, eger biri onu
internetten indirirse, bu benim telif hakkimin etkilendigi anlamina gelir. Farkindalik da
onemlidir, bu yilizden bir iilkede polis giiciine ihtiya¢ var. Cilinkii insanlar kanunlar1 ¢igniyorlar.

Eger kimse kanunlar1 ¢ignemezse, o zaman polis giicline ihtiyacimiz yok.” (R.C.S.)

Kopya ¢ekme, fikri miilkiyet gibi yasal sorumluluklarin ihlalini i¢eren etik sorunlar,
yoOnetimin program ya da dersin tasarimina entegre edebilecekleri turn-it-in gibi yazilimlar
aracilifiyla onlenebilecegi belirtilmistir. Ancak bunlar1 da etkisiz hale getiren 6grenenlerin
denetlenmesi, o bu gibi durumlarda neler yapilacaginin belirlenmesi yine yonetimin isidir. Bu
noktada yonetim herkese esit davranilmasini, konulan kurallara herkesin istisnasiz uymasint

saglamalidir. C.H.A. bu konuyu s0yle agiklamistir:

“Bunu nasil degistiririz iste net kurallar koymak daha ciddi hale getirmek 6zellikle baslangigta.
Herkesin bunlara uymasini saglamak, istisna yapmamak... Bizim sorunumuz o istisnalar oluyor.
Bir kural konuyor ama diyorlar iste sdyle olursa olur, el alt1 birileri baska bir sey yapiliyor. Her
alanda boyle sadece akademik anlamda, egitim anlaminda degil, her anlamda &yle.... Bir yerde
hep istisnalar ne kadar ¢oksa orada suistimal ¢ok demektir. Kurali koyarsin herkese gegerli
sekilde kullanirsin. 0-1 olmasi lazim. Bu yaptirimlar ve kurallar konusunda. Aksi halde bu

kiilttirti degistirmek ¢ok zor.” (C.H.A.)

Katilimeilar kurallara herkesin uyup uymadiginin takibinin yapilmasina vurgu
yapmustir. Ancak bir diger onemli nokta olarak dgrenenlerin bu konularda farkindaliklarinin
artirtlmasint ve gerekgeleri ile agiklanarak 6grenenlerin egitimlerle desteklenmeleri ve bu
kurallar1 benimsemeleri ve herkes i¢in gecerli olacagina inanmalar1 gerektigini de

sOylemislerdir.

4.4.3.2. Akademik ozgiirliikler ve seffaflik

Katilimeilarin 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini hazirlarken bilimsel objektiflik
icerisinde davranmalar1 gerekliligine, kurumu, yoneticiyi ya da genel olarak iktidar giiglerini
memnun etme adina herhangi bir goriisii 6n plana ¢ikarmalarinin etik a¢idan dogru olmadigim
belirttiklerine daha dnce “igerigin planlanmas1” boliimiinde deginilmistir. Burada vurgulanan
ise yonetimin 6gretim elemanlariin goriislerine, kendilerini ifade etme bi¢imlerine miidahale
etmesinin akademik 6zgiirliik kapsaminda etik agidan yanlis oldugudur. Bu noktada sinirlarin

dikkatli ¢izilmesi ve yine kurallarin belirlenmesi gerekir. T.A. bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“Hareket halindeki sessizlik, farkli siyasi goriisleri veya farkli degerlere sahip insanlarin

catismaya girmesi, bazen bunlara dijital ortamda maruz kalabiliyoruz ancak bu hem 6grenenin
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hem de 6gretim elemanimin mahremiyetine miidahale olarak geri doniiyor. Eger insanlar kendi
kendilerini sansiirliiyorsa, yine bence bu ¢ok talihsiz bir durum. Ama tipki yiiz yiize ortamlarda
oldugu gibi kendi mahremiyetlerini, kendi diisiincelerini koruma altina aldiklarini diigiinmeliler.
Bunu soyledikten sonra, insanlar1 sansiirlemede en 6l¢iisiiz davraniglar da yiiz yiize, kampiislerde
oluyor. Bu e-6grenmeye de 6zgii bir sorun degil.” (T.A.)
Ogretim elemanlarinin ifade 6zgiirliigii e-6grenmeye dzgii bir durum degildir ancak e-
ogrenme igin de énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretim elemanlari yazdiklari

makalelerde, ders anlatimlar1 esnasinda ya da yaptiklar1 konusmalarda fikirlerini 6zgiirce

aciklayabilmelidirler. O.S. bu konudaki deneyimini sdyle anlatmistir:

“Diin ilging bir e-posta aldim. Hala Agik Universitedeki 6gretim elemanlari i¢in ayda bir kiigiik
bir haber biilteni makalesi yaziyorum ve bu da Agik Universite dgretim elemanlarma gidiyor.
Son yazimla ilgili olarak editérler diin bana geri dondiiler ve Acik Universite ydnetiminin
makalemi yaymlamama izin vermedigini soylediler. Birkag yil énce Ag¢ik Universitenin eski
hocalarindan biri benimle iletisime gegcti. Biraz arastirma yapiyordu ve bana yiiz yiize egitimde
derslere devam etme ile ilgili herhangi bir verim olup olmadigini sordu ve ben de hay1r, lizgliniim
dedim. Yoktu ¢iinkii biz bu verileri saklamaya ¢aligsmaktan vazgectik ¢linkii katilim ¢ok diistiktii,
bu yiizden bana sdyle dedi ‘Oh, ben de dyle diisiinmiistiim. Derslere devam Agik Universitenin
okulu birakma oranlar1 gibi kirli sirlarindan biri.” bu ylizden makalemde, insanlarin okulu
birakma oranlar1 konusunda nasil endiselenmediklerinin bir 6rnegi olarak ondan alint1 yaptim.
¢linkli bu bir sir olarak tutuldu ve yonetimin de istisna olarak aldigi bir konuydu. Okulu
birakmanin Ag¢ik Universitenin kirli sirlarindan biri oldugu seklindeki alinttyr begenmediler.
Ilging bir sekilde, haber biilteninin editdrii, bunun adil bir yorum oldugunu ve Agik Universitenin
gercekten endiselenmesi gereken bir sey oldugunu diisiindiigii i¢in bu kararla miicadele etmek
istedigini sOyliiyor. Benimki gibi makaleleri sansiirleme konusunda endiselenmemeliler, 6grenci
ofisinin (The Office for Students) neye karar verebilecegi konusunda endiselenmeliler. Bu
ylizden bence bu (sansiirleme konusunda) bir 6rnek. Sansiir etik bir sorundur. Aslinda agik
olmaniz gereken seyleri saklamaya mi ¢alisiyorsunuz? Sansiir ¢ok dnemli bir etik sorun degil

mi? Bu da etigin baska bir yoniidiir.” (O.S.)
Sansiirleme, akademik uyar1 gibi yontemler yonetimleri daha otoriter hale getirirken,
ogretim elemanlarin1 da bir o kadar kisitlayan bir unsurdur. O.S. yonetimin daha cok ticari

kaygilar1 6n planda tuttugunu, kurumun imajin1 korumak adina 6gretim elemanlarini baski

altina aldigini ve yeniliklere kapali hale getirdigini sOyle ifade etmistir:
“Acik Universitedeki kariyerimin sonuna dogru, genel olarak yonetimin daha otoriter hale
geldigini hissettim. Kurallarin diginda hareket eden insanlardan ve koruma amach yeni fikirleri
deneme egiliminde olan insanlardan memnun degillerdi. ...Bence benim igin sorun olan yeri su
yOnetimin tniversitenin tanitimi ve imaj1 agisindan giderek daha fazla kontrol sahibi oluyor.
(Acik Universitenin arsivinde eski gazetelere bakarken) Universite gazetesinin (Sesame) (eski
sayilarinda) acimasizca 6zelestiri yaptigini fark ettim, ancak yavas yavas bu tavirdan ¢ikip kuse

kagida basilns gosterisli bir dergiye doniistii. icinde giderek daha az 6grenci igerigi ve giderek
137



daha fazla idari ve tanitim materyali vardi ve bir tanitim dergisine dontistii. Boylece herhangi bir
ticari sirket size her ne ise onu satmaya c¢alisacakti. Sonunda, tamamen kapatildi. Yonetimin ne
yaptigia dair bir 6rnek olarak beni fazlasiyla etkiledi. Kendilerini gerceklikten, kesinlikle

sgrenci gergekliginden soyutluyorlard.” (O.S.)

e-0grenmede yonetimin kontrol mekanizmasi olarak islevi, kurallarin takibini saglamak,
ozellikle kopya ¢ekme, fikri miilkiyet haklar1 gibi konularda kurallarin belirlendigi sekliyle
herkes tarafindan uyulup uyulmadiginin kontroliiniin ve takibinin yapilmasini saglamak ve
ogretim elemanlarinin kendi fikirlerini ve degerlendirmelerini 6zgiirce ifade edebilmelerinin
Oniiniin a¢ilmasi olarak belirtilmistir. Yonetimin dncelikli kaygisinin ticari konular degil egitim
ogretim faaliyetlerinin ve igeriklerin etkili ve verimli bir bi¢imde 6§renme ortamlarinda
aktarilabilmesini saglamak olmalidir. e-Ogrenmedeki tiim bu konularn etik agidan
degerlendirilmesi egitim-6gretimin belirli standartlarda ytiriitiilebilmesi, paydas goriislerinin
alinmasi1 ve degerlendirilmesi, kalite giivence ve siirdiiriilebilirlik iyilestirmeleri acisindan da

cok onem tagimaktadir.

4.5. e-Ogrenmede Etik Degerlerin ve Normlarin Olusumu

Bu c¢aligmada e-0grenme etiginin detaylarmin yaninda, e-6grenmede etik degerlerin
olusum siirecinin incelenmesi de amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimeilara “e-6grenmede etik
degerlerin olugsma siireci sizce nasildir, kisiler/ Ogrenme toplulugu tarafindan
icsellestirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?” seklinde sorulan goriisme sorusuna gelen cevaplar
dogrultusunda e-6grenmede etik degerlerin ve normlarin olusma siireci li¢ kategoride

siniflandirilmistir: Sosyal ¢evre, Yasal mevzuat ve Kiiltiir (Sekil 4.16).

Sosyal ¢evre/toplum (43)

e-0grenme Etik Normlarin Yasal mevzuat (17)
Etigi Olusumu (75)

Kiiltiir (15)

Sekil 4.16. e-Ogrenmede Etik Normlarin Olusumu
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Katilimcilar e-6grenmede etik degerleri olusturan en 6nemli faktdriin sosyal ¢evre ve
toplum oldugunu belirtmistir. Kisiler bulunduklar1 sosyal ¢evrede, toplumun diger tiyeleri ile
birlikte uyulacak kurallari, birlikte ve ortak degerler iizerine sekillendirmektedirler. Diger
onemli faktor ise bir otorite tarafindan belirlenen politikalar, kanunlar ve kurallar1 igeren yasal
mevzuat olarak ifade edilmistir. Tiim toplumun uymasi gereken bu yasal diizenlemeler
toplumsal etik degerlere dayanmakta ve yaptirimlarla kontrol saglanmasinin 6niinii agmaktadir.
Son olarak katilimeilar kiiltiir ve din konularinin da etik degerlerin sekillenmesinde 6nemli bir
yer sahibi oldugunu belirtmislerdir. Etik normlarin olusumu ile ilgili gelen cevaplarin

frekanslar1 Sekil 4.17°de goriilmektedir.

Sekil. 4.17. Kod Matris Tarayicisi: e-6grenmede etik degerlerin olusumu

Katilimcilar e-6grenmede etik degerlerin olusumundaki en 6nemli etkeni sosyal ¢evre
ve toplum olarak degerlendirmislerdir. Etik degerlerin tek basina ortaya ¢ikmadigini, kisilerin
bulunduklart toplumun i¢inde, toplumun diger {iyeleriyle birlikte zamanla sosyal

yapilandirmaci yaklagimla olustugunu belirtmislerdir. S.M. bu konuyu sdyle agiklamistir:
“Etik normlar havadan, birdenbire ortaya ¢ikmaz, bu yilizden bir dayanagimiz var. ...Etik
normlar1 bir kozada gibi (disaridan bagimsiz), tek basma durumlarda formiile edemeyiz.
Dinamik bir sistem i¢inde ¢aligiyoruz, dinamizme bakmaliyiz. Bu nedenle etik normlar kapali
bir ortamda degil, agik bir ortamda ¢ergevelenmelidir. Ag¢ik bir ortam derken, toplumdan,
kiiltiirlerden, politikadan, politik ¢er¢ceveden, ekonomik ¢ergeveden, cografi gerceveden, dinden,
bir biitiin olarak tiim ekosistemden ve bunlarin hepsinin birbirine bagli oldugu alt sistemlerden

bahsediyoruz. Normlar1 (bunlardan bagimsiz) uzaktan hazirlayamayiz.” (S.M.)
Katilimcilardan S.N. de yasadigimiz toplumda ortak verilmis karalar bulundugunu ve
bu kararlar ortak degerlere dayandigi i¢in herkesin uymasinin beklendigini sdyle drneklemistir:
“Hep birlikte kabul ettigimiz ve takip ettigimiz normlar1 toplum belirler, degil mi? Bu bireysel
bir karar degildir. ...Calistigimiz kurumun, aile gruplarinin kendi normlar1 olacaktir. Bunu tarif
etmenin en iyi yolu sanirim bunlarin hep birlikte karar verilmis normlar oldugudur. Ve bu

nedenle, kolektif olarak belirlendikleri igin, onlara uymay1 kabul ediyoruz. Onlara uymay1 kabul
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etmiyorsaniz, o zaman kurallara uymayan birisinizdir ve bunun sonuglarina katlanacaksiniz.
...Ogretim elemanlarmin da (uymalar1 gereken) toplu kurallar vardir. Smifta istediginiz seyi
yapamazsiniz. Eger yaparsamz sizin i¢in de cezalar var. Ornegin dersiniz var ama simnifa
gitmiyorsunuz. Kimseye saldirmiyorsunuz ama normlari ve toplu kurallar1 da izlememis
oluyorsunuz. O zaman en basit cevap su: sizin de i¢inde bulundugunuz grup tarafindan kurallar
belirlenir. ...Bir seylerin belirli bir sekilde yapilmasina birlikte karar veririz. Ornegin, bir adam
birini ddvmeye baslarsa, sizce insanlar ne yapacak? insanoglu, bu davranisim1 birakacagindan

(durduracagindan) emin olacak. ...Bu sekilde hayatta kaliniz: kendimizi organize etme

yetenegimiz, yerlesmis normlar ve toplu kurallar.” (S.N.)

O.S. de toplumsal kurallarmn tiim toplum tarafindan ortaklasa iletisim ile olustugunu ve

toplum olarak hayatta kalmamizin bu degerlere bagli oldugunu ifade etmistir:

“Etik, temelde bir toplumda birbirimize davranig bigimimizden dogar. Evrim teorisi ile baglantili
oldugunu santyorum. Etik davranan toplumlar, etik davranmayan toplumlardan daha iyi hayatta
kaliyor gibi goriiniiyor. Bu kesinlikle simdiye kadar hep dogruydu. Ornegin, toplumu higbir
sekilde ayakta kalamayan Romalilar1 diisiinelim. Romali gladyatorlerin Romalilar gibi
davrandiginm diisiindiigiiniizde, Roma Imparatorlugu'nun sonunda biiyiik 6lgiide dagilmasimnin
sasirtict olmadigini  diisiinliyorum. Bu yilizden bana gore etik hayatta kalmakla ilgili.

Toplumlarimizin hayatta kalmasi i¢in etik yapilara ihtiyacimiz var.” (O.S.)

Toplum olarak birlikte olusturulan kurallarin temeli ailede baslar. Once kiigiik ¢ekirdek

ailede kisiye kazandirilmaya calisilan degerler toplumun geneline yayilir; aymi sekilde

toplumun genelinde kabul gérmiis kurallar da bireylere ailede kazandirilmaya baslanir. Toplum

tarafindan kabul goérmiis degerlerin olusumunu H.H. s0yle ifade etmistir:

“Degerler, etik ve normlar evde baslar. Toplum ve is birligi, degerler sistemini sekillendirir.”

(H.H.)

Toplumsal degerlerin aktariminda aile ve sosyal g¢evrenin Onemini E.G.K. soyle

aciklamistir:

“Bu s6z konusu ilkeler (¢ocuga) okula gelmeden 6nce verilir yani onu toplum verir. Bir toplum
icerisinde ¢ocuk yetisirken (degerleri) Once ailesinin iginde alir. Sosyal g¢evresinden alir.
Dolayisiyla birey zaten okula bagladiginda adil olmak ne demek onu bilir. Biz eger bunu toplum
icinde veremiyorsak ki onu vermemiz gerekir. Ben nasil ¢ocuguma verebiliyorsam, gocugumun
kendisine dgrettigim kendine yapilmasini istemedigini baskasina yapma. Bu da bir etik. Bu etigi
once evde verebilirsin, yani veremiyorsan ana okulunda verirsin, ilkokulda verirsin. Tabi ki
bunun egitim ortamlar1 ve sosyal ¢evre en degerli yerleri. ...Dogru yerler tabi ki sosyal ¢evresi

ve ailesi ve ondan sonra okulu.” (E.G.K.)

Katilimeilarin ifadelerinin de ortaya koydugu gibi toplumdaki ortak degerler, toplumsal

iletisim yoluyla, ortaklasa kararlarin alinmasiyla zaman iginde olusmaktadir ve toplumlarin

devami icin bu degerlerin olusumu kritik dnem tagimaktadir. Etik degerlerin olugsmast ve

oturmasi noktasinda toplumda ve bireylerde farkindalik yaratmanin, 6grenme ortamlarinda da
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ogrenenlerin ve ¢alisanlarin bilgilendirilmeleri ve bu ilkelere bagli kalindiginin takibinin
yapilmasinin 6nemine dikkat cekilmistir. e-Ogrenmede etik degerlerin olusmasinda sosyal
cevre ve toplumun birlikte olugturdugu ortak degerlerin ardindan katilimeilar en ¢ok iist otorite
tarafindan konmus politikalar, kanunlar ve kurallardan bir diger deyisle yasal mevzuattan
bahsetmistir. Bunlar belli bir alandaki uzmanlar arasinda oydagma/fikir birligi, dolayisiyla
meslek etiginin gelisimiyle de yerlesmektedir. E.T. etik degerler ve normlarin (davranig
standartlarinin) yasal mevzuat, yonetmelik ve yonergelerle oturdugunu ve hem 6grenenler hem
de Ogretim elemanlar1 tarafindan uyulmasi, bunun takibinin yapilmasi ve igsellestirilmesi
gerektigini sOyle agiklamistir:
“Bunlar (etik degerler) davranis kodlari. Dolayistyla, nasil davranilmasi gerektigi konusundaki
akademik teamiil bir yandan gelisirken davraniglarimizin 6grenme ortamlarinda ne yaparsak etik
sayilacagi konusunda... Bunun (etigin) yasal bir tarafi da var dolayisiyla yasalarla da tabi ki
gelisiyor. Yonetmelikler, yonergeler buna gore sekilleniyor. Hem 6grenenlerin hem de 6gretim
elemanlarimin bunlar1 da dikkate almas1 gerekiyor. Boyle bir ortamin tiim paydaslarinin da bu

etik ilkeleri kurallarini dikkate alabilmesi i¢in i¢sellestirilebilmesi i¢in de biraz da kurallar olmasi

gerektigini ve bunlarin yaptirimlarimin olmasi gerektigini diisiniiyorum” (E.T.)

R.C.S. kurallar belirleyen en iist kapsamin ulusal hiikiimet politikalari, sonrasinda
egitim sisteminin prensipleri, devaminda da bagli bulunulan kurumun izledigi politikalarin
onemli oldugunu, normlarin ve kurallarin bu ¢erceve icinde farkli paydaslar tarafindan ortak
kararlar alinarak birlikte belirlendigini soyle aciklamistir:

“Genis cerceve hiikiimetin egitim politikas1 olacaktir ¢iinkii ulusal politika o {ilkenin egitim
sisteminin igleyisinin temelidir. Ikincisi, kurumun galisacag1 eyalet yonetimi, ulusal ydnetim ya
da merkezi hiikiimet politikalaridir. Sonrasinda kurum politikalar1 gelir. Kaynaklar nedir?
Misyon nedir? Bu ¢ercevede farkli paydaslar, 6gretmenler, idareciler, miifredat planlayicilari,
Ogrenciler ve toplum bizim i¢in iyi olan seyleri birlikte yapacaklar. Nelerden kaginilmasi
gerektigini, bunlar1 nasil takip edecegimizi (birlikte belirleyecekler). Toplumun ortak katilim
ile.” (R.C.S.)

Politikalar, kanunlar, kurallar iist otorite tarafindan belirlense de aslinda bunlar da
toplumun degerlerine uygun olacak bigimde toplumsal uzlasi ile olusturulmaktadir. Ancak
kanun ya da kural dedigimiz sinirlayici, diizenleyici maddelerin etik davraniglara ulasmak adina
yeterli olmadigin1 O.S. sOyle ifade etmistir:

“Acikcast, yasalar var ve ancak yasa ¢ok esnek bir sey. Ve her zaman etik davranis i¢in ¢ok iyi
bir rehber degil.” (O.S.)

Etik degerlerin olusumunda sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin dneminin yan1 sira uyulmasi
gereken kurallarin  belirlenerek bunlara uyulmadigi takdirde izlenecek yaptirimlarin

belirlenmesinin 6nemini E.G.K. su sekilde ifade etmistir:
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“Birey, sosyal ¢evresi sosyo-kiiltiirel ¢evresi ¢ok onemli bir de sana demokrasi kilic1 gibi bir
seyin inmesi de ¢ok 6nemli. Senin bunun yaptirimi olacagini bilmen de ¢ok dnemli. Simdi artik
daha fazla trafik kurallarina uyuluyor. Ciinkii cezalar daha fazla. Burada da 6grenci ¢aldiginda
Odevini ¢alarak yaptiginda o dersten tamamen kalsa mesela bir daha ¢almaz. Ama bu kiigiikken
ogretilecek” (E.G.K.)

Ayni sekilde katilimcilardan C.H.A. da kurallarin belirlenmesi gerektigini ve belirlenen

kurallara uyulmasinin, bunun i¢in yaptirimlarin da belirlenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir:
“Kurallar1 net koyup o kurallara uyulmasimi saglamak, uymayanlar1 da yakaladigin zaman hig
affetmemek. Ne olursa olsun ne kadar basit bir sey olursa olsun kural bu, herkes uymak zorunda.
Uymadigim zaman yaptirim var. Insanlar bir kez bunu gordiikten sonra, yani bu biraz yaptirimla
olmus oluyor ama baska tiirlii olmuyor.” (C.H.A.)

Etik degerlerin olusumunda katilimcilar bir diger Oonemli etki olarak kiiltiirden
bahsetmislerdir. Toplumun deger yargilarinin, dogru ve yanls algilarinin olusumunda 6nemli
yere sahip olan bu etmenlerin toplumsal etik degerlerin olusumunda da etki sahibi oldugu
belirtilmistir. Katilimcilardan H.H. kiiltiiriin 6nemini sdyle vurgulamistir:

“Etik ve degerlerin kiiltiir tarafindan olusturuldugunu diisiiniiyorum. Teknolojiden ¢ok daha
fazla (bu) konuyla ilgili. Bunun 6tesine gegiyor. Etik degerler ve normlar ebeveynler ve toplum

tarafindan yerlestirilir.” (H.H.)

Kisilerin yetistirilme tarzlari, ailelerinden aldiklar1 kiiltiirel mirasin etik degerler

tizerindeki etkisini T.B. sdyle ifade etmistir:
“Sanirim anne baban tarafindan yetistirilme tarzin ve sana verdikleri degerler... Bu ylizden

nesilden nesile aktarilan kalitsal bir sey.” (T.B.)

Kiiltiiriin bir alan1 olarak diislinebilecegimiz din faktorii de etik degerlerin olusumuna

katk1 saglayan bir diger dnemli etmendir. O.S. ve H.H. bunu s6yle belirtmistir:
“Yillar boyunca etik normlar biiyiik 6l¢iide dini konulardan dogmustur.” (O.S.)
“Etik degerler, dini, manevi bir sey de olabilir.” (H.H.)

Katilimcilarla yiiriitiilen goriismelerden elde edilen sonucglara gore e-6grenmede etik
degerlerin olusumunda en ¢ok 6ne ¢ikan konular sosyal ve kiiltiirel ¢evre, politikalar, yasal
mevzuat, kanunlar ve kurallar, kiiltiir ve din olmustur. Aragtirmanin cevaplamay1 hedefledigi
bir diger konu olan e-6grenmede diinya genelinde ortak kabul goren deger ve ilkelerin olup
olmadiginin belirlenmesi ve varsa biitlinsel ve normatif bir bakis acis1 gelistirilmesi amaciyla
katilimcilara yoneltilen “Diinyanin genelini ve sizin deneyimlerinizi diigiiniirsek sizce diinyanin
farkli yerlerinde e-6grenme ile ilgili ortak etik degerler mi bulunuyor yoksa farkli yerlerde
birbirinden farkli normlar, degerler var m1?” sorusuna ise katilimcilar toplumlar arasinda

bulunan kii¢lik istisnalarin ve bir takim kiiltiirel farkliliklarin disinda etik degerlerin ortak

142



oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin ortak etik degerlerle ilgili verdiklerin cevaplarin

frekanslar1 Sekil 4.18’de goriilmektedir.

Sekil 4.18. Kod Matris Tarayicisi: e-6grenmede ortak etik degerler

Katilimcilarin neredeyse tamami e-6grenmede diinya genelinde ortak kabul géren deger
ve ilkelerin oldugunu, etik normlarin uygulamada kiiltiirel niianslar disinda her yerde evrensel
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin S.N. insanlarmn yasadig1 seylerin hemen hemen ayn1 oldugu

gibi bagli olduklar etik degerlerin de ayni oldugunu ifade etmistir:
Her tiirden farkli insan ve topluluklar vardir. Ama genel olarak, hepimiz insaniz ve her yerde
ayni seylerle karsilasiyoruz ve her yerde ayni tiirden seylerle yonetiliyoruz. Genel olarak, paket
ayni.” (S.N.)

H.H. de diinyanin neresinde olunursa olunsun 6grenenlerin, zorluklarin ve bunlarin

¢cOziimiiniin degismedigini; dolayisiyla, etik degerlerin de ortak oldugunu sdylemistir:
“Acikeas etik konularda bir fark olmadigim diisiiniiyorum. Zorluklar aym. Ogrenci dgrencidir.
Nereden geldikleri 6nemli degil. ...Su anda 20 arastirmaciyla calistyorum; ayni sorulari

soruyoruz ve ilgingtir ki cevaplar o kadar da farkli degil. Zorluklara bakarsaniz, ayni tiirden

zorluklara sahibiz.” (H.H.)
R.C.S e-6grenmede etik degerler agisindan tiim diinyada kurallarin evrensel oldugunu
belirtmistir:
“Genel konular evrenseldir. Herkes birbirinize kars1 saygili olun, intihalden kaginin, akademik

sahtekarliktan kaginin, nefreti, olumsuz yorumlar tesvik eden bu dili kullanmayin diyecektir.

Bunlar evrensel seyler.” (R.C.S.)
Ayni sekilde S.M.’ye gore de e-6grenme ortamlarinda uyulmasi gereken kurallar her
yerde aynidir:
“Bu sosyal normlar, ¢evrimigi davranis kurallari, kullandigimiz kelimeler gibi seyler, bunlar her

yerde ortaktir. Hindistan'da Ingilizcede kabul edilemeyen dili veya sdzciikler, cevrimigi olsun ya

da olmasin ABD’deki bir sinifta da kabul edilmez. (Etik kurallar) her yerde ortak.” (S.M.)

T.V.Y. tiim diinyada etik degerlerin ortak oldugunu ifade ederken kiiresellesmenin

onemine de vurgu yapmistir:
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“Etik olarak ben birinin A dedigine birinin B dedigine rastlamadim. Bunun nedenlerinden biri

de zannedersem diinyanin birbiriyle kiiresel olarak iletisime ge¢mis olmas1.” (T.V.Y.)
C.H.A. etik konusunda tiim diinyada baglh kalinmasi1 gereken evrensel kurallarin var
olmas1 gerektigini, bu kurallarin kiiltiire ya da bireylere gore farklilik gdstermeksizin ayni

olmas1 gerektiginin altin1 ¢izmistir:
“(Etik agisindan insanlar arasinda bireysel farkliliklar) olmamali. Hem kiiltiirel baglaminda kural
neyse biitlin diinyada ayn1 kural olmali yani kiiltiire baglh degismemeli ¢ok fazla. O zaman yani
iste yine ayn1 sey sdyleyecegim istisnalar oluyor ne kadar ¢ok istisnalar olursa o kadar zararl.
Evrensel kurallar olmali bunlar. Yani bu mesela yalan sdylemek evrensel bir kuraldir koti bir
seydir. Higbir kural kiiltiirde bilmiyorum benim bildigim yalan sdylemek hos karsilansin. O
zaman bu da etik kurallarin cogu da benzer olmali evrensel olmali.” (C.H.A.)
Katilimcilar e-6grenmede etik agisindan tiim diinyada ayni degerlerin kabul edildigini,
herkesin bagli oldugu evrensel ve ortak degerlerin var oldugunu belirtmislerdir. Ancak O.S. bu

goriiste olmadigini, toplumlarin kiiltiirel yapilarma gore etik konusunu farkli ele aldiklarini

sOyle anlatmigtir:
“Farkl1 iilkelerde farkli etik goriisler oldugunu diisiiniiyorum. Bence bazi iilkeler muhtemelen
digerlerinden daha fazla Darwinist. Ama genelleme yapmamaya dikkat etmeliyim. Giiney Kore,
Cin gibi uzak dogu iilkeleri genelde daha fazla Darwinist olma egiliminde olabilir, daha fazla
dislayici, daha acimasiz olabilir. Yeni Zelanda gibi iilkeler, yine (ethics of care) dnemsemeye
kars1 (ethics of justice) adil olma egilimindedirler, baz1 toplumlar adil olma etigine daha fazla
bagli goriiniir ve bazi toplumlar 6nemseme etigine daha fazla baglidir. Bence farkli toplumlar

etik konusunu farkl sekilde ele aliyor.” (O.S.)

O.S. disindaki tiim katilimeilar evrensel ortak degerlerin var oldugunu ancak toplumlar
arasinda kiiltlirel farkliliklardan kaynaklanan istisnalarin da olabildigine dikkat ¢ekmislerdir.

Ornegin T.A. bunu sdyle agiklamustir:
“Bilim diinyasindaki degerlerin daha evrensel oldugunu disiinliyorum ama bence bunun
istisnasi, Giiney Afrika'dayken, sinav sistemlerinin dogrulugunu biraz inceledik ve bir tiir sorun
gordiik. Onlara gete diyorlar m1 bilmiyorum ama (sinav) kagitlarini satan organize sug ekipleri.
(Insanlar) erigimi olan birine riigvet veriyorlar ve ardindan 24 saat iginde smnavi belirli bir
maliyetle tiim tilke ¢apinda dagitiyorlardi. Bu tiir bir davranisi, Kanada'da boyle bir seyin
oldugunu hi¢ duymadim, bu ylizden bazi toplumlarin akademisyenlere karsi saygilarinin
olmadigim diisiiniiyorum, digerleri (diger toplumlar) ise ben sadece zavalli bir 6grenciyim ve
bana sunulandan alabildigim her avantaji almaliyim diye diisiiniiyor. Cin’e gidersen, Cin'de
ogrenciler ¢ok fazla kopya ¢ekmezler. Bence ya ¢ok korkuyorlar ya da yapmryorlar; tipki Cin'de
protesto yapmadiklar1 gibi. Oysa Kanada'daki &grenciler ister irksal meseleler ister cinsel
istismar olsun, her an bir isaretle her an sokaga kosmak ister gibiler. Bence kiiltiirler arasinda
farkliliklar var. Ve ben etik standartlarinizin biraz farkli olabilecegini diisiiniiyorum. Bence iyi

olan sey, akademik standartlar, belki de yliksek standartlar belirleyen ayricalikli bir tilkeden
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gelen bir adam oldugum i¢in, ama bence bunlarin kokii aslen Avrupa'dan, her neyse, daha genis

kiiltiirler i¢inde daha oturmus ve bence daha fazla degiskenlik goriirsiiniiz.” (T.A.)

e-0grenmede evrensel ortak etik degerlerin oldugunu ancak kiiltlirler arasinda bazi

farkliliklar olabildigini Y.G.G. soyle ifade etmistir:

“Burada (New York) gender (toplumsal cinsiyet) ile ilgili konular ¢ok hassas, nerelisin diye
sorulmuyor burada mesela ¢ok hassas. Tiirkiye’de neredensin diye sorulur; burada 6yle seyler
yok. Herkes, birbirine ¢ok saygili. Bunu ¢ok i¢sellestirmis. En azindan bdyle olmaya calistyorlar
tabi ki bir siirii olay da oluyor biliyorsun soylememe gerek yok ama bunu yok etmek i¢in gereken

her seyi yapiyorlar.” (Y.G.G.)

C.H.A. da tiim diinyada evrensel ortak degerlerin kabul edilmesi gerektigini belirtmistir

ancak kiiltiirel farkliliklardan dolay1 etik degerlerin uygulamalarinda da farkliliklar oldugunu

belirtmistir:

“Italyanlar da bizim gibi, Ispanyollar da bizim gibi, yani sadece biz degiliz. Araplar da bizim
gibi, Tiirki Cumhuriyetleri bizim gibi. Oyle bir benzerlikler var. Ama seye gittikge mesela
Almanlara, Amerika’da her yerde degil ama belli 6l¢lide daha katilar. Amerika’da 6zellikle o
kiiltiirde senin soziine ¢ok giiveniyorlar. Sana giliveniyorlar ama senin agigini net sekilde
yakalarlarsa, hi¢ affetmiyorlar. Sifir tolerans. Ya ne olur bir kerecik oldu, yapma hocam...
Aninda ¢iziyor seni atiyor. Ama sana giiveniyor. O yiizden de Oyle bir kiiltiir gelismis. burada
mesela yalan sdylersem, dogru cevap vermezsem, burada bir kopya ¢ekersem ya da ben burada
bir yerden alinti yapip hi¢ sey yapmazsam, yakalarlarsa, benim bogazimi sikarlar diyor.”

(C.HA.)

Sonug olarak, e-6grenmede etik konusunda diinya genelinde ortak kabul goren deger ve

ilkelerden bahsedilebilir. Ancak etik degerler, yasananlar, sorunlar ve ¢oziimler ortak olsa da

diinya genelinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan farkli etik yaklasimlara da dikkat

cekilmisgtir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgulari, alanyazindaki benzer ¢aligsmalar ile karsilastirilarak
kuramsal ¢erceve baglaminda (sosyal konstriiktivizm ve deontolojik etik) tartisilmistir. Yapilan
goriismeler ile elde edilen verilerin nitel analiziyle ulasilan bulgulardan bir kismina alanyazinda
onceden yapilmis benzer ¢aligmalarda rastlanmamis olup, diger taraftan alanyazinda e-
ogrenmede/dijital 6grenmede normatif yaklagimla ele alinan konulardan katilimcilarin sorulari
yanitlarken bahsetmedikleri durumlar bulunmaktadir. Asagida, bulgular iizerine yapilan
tartisma tezin arastirma sorular sinasina gore ele alinmigtir. Tiim bulgularin sentezi, tezin sonug
boliimiinde yer alan “e-6grenmede Etik Deger ve Normlar Kontrol Listesi” ile en sonda

sunulmustur.

5.1. e-0grenmede Etik Unsurlar ve Sorunlar

Tezin ilk arastirma sorusuyla “e-0grenmedeki etik sorunlarin kaynaklarmin neler
oldugunun” incelenmesi amaglanmistir. Bu noktada e-6grenmeyle ilgili hangi bilesenlerin
ve/veya siireclerin adil, esitlik¢i, seffaf veya yasalara uygun olmadigi yoniiyle etik kaygilara
yol agma potansiyeli tagidigi ve sorunlara neden oldugu degerlendirilmeye calisilmistir.
Yapilan goriismelerin sonuglaria gore katilimeilar tarafindan e-6grenmedeki en temel etik
unsur/sorun olarak kurumlarin hazirbulunuslugunun yeterli olmadig1 belirtilmistir. e-Ogrenme,
teknolojinin yaygin kullanimi, 6grenen profillerindeki degisiklikler, sundugu esnek 6grenme
imkanlar1 gibi sebeplerle egitim-6gretimde kendine oldukca genis bir yer acarken &zellikle
pandemi siireci ile birlikte pek ¢ok kurum tarafindan acil ¢ikis noktasi olarak goriilmiistiir.
Ancak bu noktada kurumlarin uzaktan ¢evrimici dersler vermek konusunda insan kaynaginin
yeterli bilgi, tecriibe, beceri ve kapasiteye sahip olmamalarinin etik anlamda pek ¢ok soruna
sebep oldugunun alt1 ¢izilmistir. Kurumlarin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari, bu
anlamda e-0grenme kosullarina uygun egitim Ogretim faaliyetleri yiirlitmek i¢in hazir
olmamalari, ders malzemelerinin hazirlanmasindan program tasarimina kadar uzmanlik
gerektiren pek ¢ok noktada eksikliklerinin oldugunun gostergesidir. Tasarimcilar, grafikerler,

video iireticileri gibi isin arka planindaki uzmanlarin, teknik kadrolarin eksikligi programin
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etkili ve verimli olma diizeyini etkileyen dnemli unsurlardir. Ogrenme ortamlarindan uzakta
olan e-0grenenler i¢in farkli 6grenen 6zelliklerinin ve farkli 6grenme stillerinin diisiiniildiigi,
kiiltiirel farkliliklarin da goz 6niinde bulunduruldugu 6grenme platformlarinin yaratilmasi igin
icerik hazirlayacak uzmanlarin eksikligi de bu sorunlarini bir diger kaynagini olusturmaktadir.
Kurumlarin teknolojik altyapilar1 ve bunlar1 destekleyecek teknik ekibe sahip olmalar1 da e-
O0grenmenin tasarimi ve derslerin iletimi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Kendilerine ait bir
OYS’ye sahip olan kurumlar bu anlamda daha rahatken, cesitli platformlar {izerinden
Ogrenenlere icerik aktarmaya calisan kurumlar daha dezavantajli duruma diismiislerdir. Bu
bulguya paralel olarak Moore (2022) da 6grenme yonetim sistemine sahip olan kurumlarin
ogrenenlere ders i¢in gerekli malzemeleri iletebilir durumda olduklarini ve hazir bulunan ders
tasarimlar1 sayesinde Ogretim elemanlarina etkilesim, tasarim gibi alanlarda destekler
sunabilirken, bu sisteme sahip olmayan kurumlarin 6gretim elemanlarinin dersleri Zoom,
Skype gibi platformlar tizerinden yiiriitmelerini istedigini, bunun da beraberinde pek ¢ok ayri
sorunu getirdigini belirtmistir. Kurumlarin teknolojik agidan hazir olmamalar1 ayni zamanda
dijital esitsizlik yaratarak Ogrenenlerin sistemlere erisimini de etkileyen bir konudur.
Ogrenenlerin farkli araglardan (bilgisayar, tablet, telefon gibi) sisteme girisini desteklemeyen
ya da farkli saatlerde ders kayitlarin1 6grenene sunamayan, asenkron etkilesimi saglayamayan
programlar, esnekligi saglayamadigindan e-6grenme i¢in hazir degildir. Bu sonuca paralel
olarak Kalz (2022) da pandemi ile e-6grenmeye hazir olmayan kurumlarin diinya ¢apinda
esitsizlikler yarattigini ve daha erisilebilir sistemlerin ve dezavantajli gruplar i¢in alternatiflerin
olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Hazirbulunusluk ile ilgili olarak bir diger nokta 6gretim
elemanlarinin ¢evrimigi 6grenmeden ne beklemeleri gerektigi konusunda da yeterli pedagojik
bilgi ve deneyime sahip olmamalaridir. Ogrenene bilginin ne kadar ulastig1, dgrenenin kendine
sunulan malzemeleri ne kadar etkili kullandigi ile ilgili yeterli veri olmamasi ya da bu verilerin
nasil kullanilacagmin bilinmemesi, hatta bu platformlarda 6l¢gme degerlendirmenin nasil
yiiriitiileceginin de detaylariyla planlanmamis olmasi kurumlarin 6grenenden neyi ne kadar
bekleyecekleri konusunda da eksiklikleri oldugunu bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgu
Qayyum (2023) ile de uyusmaktadir: Pandemi silirecinde egitimde ve egitimin dijital
doniisiimiindeki ¢iktilarla ilgili beklentiler oldukca azalmistir. Alan uzmani olmak ile ¢evrimici
ders anlatmak i¢in gereken beceriler ayni degildir. Bu anlamda 6gretim elemanlarinin da egitim
malzemelerini ¢evrimici ortamlara tastyabilmeleri i¢in pedagojik ve teknik destege ihtiyaclar

bulunmaktadir. Bu bulgu UNESCO 2020 raporuyla da uyumludur. Kurumlarin islerini
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yapmalar1  gerektigi gibi yapamamalari, paydaslarmin beklenti ve ihtiyaglarim
kargilayamamalar1 aslinda etik ihlal ve sorunlarin baslica kaynagidir.

e-0grenmede etik ile ilgili olarak katilimcilarin en ¢ok dile getirdigi bir diger sorun
kaynag1 ise e-0grenme hakkinda kurumlar tarafindan uyulmasi beklenen kurallarin net bir
bicimde ortaya konmamis olmasi ve takibinin de yapilmamasi olarak belirtilmistir. Karsilagilan
etik ihlallerin biiyiilk bir kismmin kurallarin  bilinmemesinden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Literatiir incelemesinde kurallarin konulmasi ve uygulanmas ile ilgili olarak
genellikle iizerinde durulan konular iletisimde uyulmasi gereken kurallar (6rn: Khan, 2005),
siber etik kurallarinin gelistirilmesi gerekliligi (6rn: Whittier, 2013) ya da kopya ¢ekmenin
onlenmesine dair kurallarin gerekliligi (6rn: Busikova & Melicherikova, 2013) gibi konularken,
bu ¢aligmada ¢ok daha kapsamli cevaplar alinmis ve e-6grenmeyi ilgilendirecek birgok unsur
ortaya konmustur. Bu anlamda 6l¢gme degerlendirme, web tabanli degerlendirmenin nasil
kullanilacagi, fikri miilkiyet haklari, ¢evrimi¢i ortamlarda uyulmasi gereken ¢evrimici davranis
kurallar1, bilgi glivenligi, ifade 6zgiirligii, kopya ¢ekme ve intihalin ne oldugu gibi konularla
ilgili kurum tarafindan benimsenen etik normlarin belirlenmesi, yasal ¢ercevelerin ¢izilmesi,
sonrasinda herkesin uymasinin saglanmasi ve uyulmadig: takdirde neler olacag: ile ilgili
yaptirimlarin  belirlenmesi  gerekliliginin alti ¢izilmistir. Bu konuda etik sorunlarla
karsilagilmasinin temel nedeni kurallarin bilinmemesi olarak da gosterilmistir. Bu nedenle,
kurallarin belirlenmesinin ardindan, igsellestirilebilmesi i¢in tiim personele ve Ogrenenlere
egitimlerle yeterli bilgilendirmenin ve sonrasinda da takibinin yapilmasi gerektigi
vurgulanmustir.

e-0grenmenin temel unsurlarindan olan agiklik ve esneklik gibi kavramlarin
tanimlanmas1 da etik sorunlarin 6niine gegmek adina énemlidir . Agiklik ile kastedilenin ne
oldugu, programin belirli 6n kosullar olmadan (egitim, yas gibi) her kosulda herkese acik olup
olmadig1, programda izlenecek 6gretim stratejileri, hedefler, ¢iktilar agisindan ne kadar agik ve
esnek oldugu, 6gretim elemanlarinin kurum tarafindan belirlenmis herhangi bir kurala bagh
olmadan kendi kurallariyla ve yontemleriyle dersleri yiiriitlip yliriitemeyeceginin ve 0gretim
elemanlarinin trettikleri, yazdiklar1 makalelerin kime ait oldugu (topluma mui, iilkeye mi,
kuruma mi1 yoksa kendilerine mi) net bir bigimde belirlenmelidir. Ayrica esneklik ilkesini
saglamak adina kurumlarin en son teknolojiye ve baglanti giicline de sahip olmalar1 da 6nemli
bir unsurdur. Ogrenenlere esnek 6grenme modeli ile hizmet verebilmek igin istedikleri zaman
istedikleri yerden ve farkli cihazlardan baglanabilme ve farkli kaynaklardan 6grenme

firsatlarinin da sunulmasi gereklidir.
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e-0grenmede 0grenenlerin 6gretim elemanindan ve diger 6grenenlerden uzakta olmast
sebebiyle hissettikleri duygusal/duyussal ya da etkilesimsel uzaklik bu ortamlardaki etik
problemlerin bir diger kaynagi olarak gosterilmistir. Etkilesimsel uzaklik, &gretmen ve
ogrencinin birbirinden uzak olmasindan kaynaklanan 6gretmenin anlattigini1 6grencinin yanlis
anlama ihtimalinden ¢ikan 6gretmen ve 6grenci arasindaki psikolojik ve iletisimsel bosluk
olarak adlandirilir (Moore, 1993). Bu bosluk bireyler arasi fiziksel wuzakliktan
kaynaklanmaktadir ve uzaktan egitimin beraberinde bir¢ok sorunu getiren sinirliliklarindan
biridir. Ogreten ve dgrenenler arasindaki uzaklik ve dgrenenlerin birbiriyle arasindaki uzaklik,
iletisim zayiflatarak igsel iletisime daha ¢ok vurgu yapmakta, 6grenme atmosferini negatif
etkileyerek Ogrenenler agisindan yiliksek diizeyde disiplin ve otonomi gerektirmektedir.
Ogrenenlerin  bu uzakliktan kaynakli olarak egitim aldiklart kuruma karsi aidiyet
hissetmemeleri, digerleriyle yiiz ylize olmamalari, bunun beraberinde getirdigi anonim olma
hissi ve topluluk hissinin olusamamas1 gibi sebeplerle etik ihlallerin daha yaygin olabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Bunun Oniine gegebilmek i¢in ise Ogretim elemanlarinin e-6grenme
ortamlarinda o bag1 kurabilmek adina daha fazla ¢aba gostermeleri gerektigi ve kurumlarin da
yapay zeka kullanan uyarict sitemler gelistirerek Ogreneni sisteme baglamaya caligmalar
Onerilmistir.

Bilgi gizliligi ve glivenligi e-6grenmenin barindirdig: bir diger etik agidan riskler tagityan
alan olarak karsimiza ¢ikmistir. Garcia-Matos ve Torner (2015) da bu bulguya paralel olarak
veri gizliligi ve giivenliginin Onemli oldugunu, o6zel bilgilerin gizli tutulmasinin ve
mahremiyetin korunmasinin giivenligin temel prensibi oldugunu belirtmistir. Kisisel verilerin
dolayisiyla kisilerin mahremiyetinin korunmasi, digerlerinin gizliligine ve mahremiyetine saygi
duyulmas: gerekliligi Yaokumah’in (2021) siber etik kodlari ile ilgili yaptig1 arastirmanin
sonuglariyla da uyumludur. Bu konu e-6grenme ortamlarinda kullanici bilgilerinin toplanmasi,
bir sistem {izerinde saklanmasi; bu sistemlere kimlerin erisiminin oldugu, bu verilerin hangi
amagclar i¢in kullanilabilecegi gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. OYS olarak kullanilan
platformlardan kigisel verilerin ¢alinmasinin yani sira derslerin yiriitiildiigii ortamlarda
ogrenenlerin diger 6grenenler veya Ogretim elemaniyla yazistiklart mesajlarin kaydiin da
tutulmasi, derslerin 0grenenler tarafindan izinsiz kayit altina alinmasi, ya da sistemdeki
kayitlarin tekrar izlenirken 6gretim elemaninin ya da diger 6grenenlerin sdylenilenlerin kisitl
bir yerinin alinarak, sdyleme amacinin disinda c¢arpitilarak kullanilabilmesi riski, alinan
kayitlarin ya da goriintiilerin santaj amagli kullanilma ihtimali gibi konular verilerin giivenligi

ile ilgili endiseler olarak ortaya konmustur. Bilgi gizliligi ile ilgili olarak, etkilesimsel uzakligin
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bulundugu e-6grenme ortamlarinda etkilesimin daha anlamli olabilmesi ve uzaklik hissinin
azalmasini saglamasi agisindan kameralarin agik tutulmast olumlu bir davranis olarak
adlandirilsa da insanlarin kendi evlerindeki 6zel hayatlar1 hakkinda ¢ok fazla detay ortaya
koydugunu, kimsenin 6zel hayatini tim smif ile paylasma zorunlulugunun bulunmadigi
belirtilmistir. Ayrica bu konuda toplum tarafindan etik ve ahlaki olarak kabul edilemeyecek
goriintiilerin de ortaya ¢ikmasi durumunda ne gibi yaptirimlarin uygulanabileceginin de belirsiz
olmasi ayri bir rahatsizlik konusu olarak ortaya cikmistir. Bunlarin diginda bireysel
performanslarin, bu performanslara verilen geribildirimin ya da notlarin da kisiye 6zel olarak
kabul edilerek buna dair diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi vurgulanmaigstir.

Son olarak e-0grenmenin ticari dogasinin beraberinde getirdigi etik sorunlar, e-
ogrenmenin egitim sorunlarina iyi bir alternatif olarak halka sunulmasi, kurumlarin ise bunu
ticari acidan beklentilerini karsilayacak bir egitim sekli olarak goérmeleri seklinde 6zetlenebilir.
Kurumlarin ¢evrimigi derslere, programlara ya da KACD’lere yaptiklar1 yatirimlar, bunlar
karsiliginda ciddi miktarda kazang elde ediyor olmalari, derslerin hedefleri 6grenme ¢iktilar:
olmaktan ¢ok 6greneni sistemde bir sekilde tutmaya ve daha ¢ok sayida 6greneni sisteme tesvik
etmeye yonelik hale gelebilmektedir. Bu durumda da etik agidan niteligin degil kazancin 6n
plana ¢ikmasi elestirilere yol agabilmektedir.

Yukarida belirtilen e-6grenmede etik ile ilgili sorunlu alanlar, Simpson (2009)’da
orneklendirilen sorunlarla uyumludur. Simpson (2009) e-6grenmedeki gelismelerle birlikte
alanda karsilasilan etik sorunlari {i¢ baslik altinda ele almistir: (1) dijital esitsizlik ve erigim
engelleri (2) 6nkosulsuz 6grenci kabulii ve yliksek birakma oranlar1 (3) 6grenen analitiklerinde
bilgi giivenligi aciklari.

Bu calismada da erisim problemleri, dijital esitsizlik baglaminda ele alinmig ve
kurumlarin hazirbulunusluk diizeyine baglanmistir. Ortam ¢esitliliginin saglanamamasi ya da
ogrenen Kkitlesinin erisim imkanlarmin goéz Oniinde bulundurulmadan derslerin ya da
programlarin tasarlanmasi, gelistirilmesi sonucunda erisim problemlerinin ortaya ¢ikabilecegi
ve bunlarin da e-6grenme i¢in ciddi etik sikintilar yaratabilecegi ortaya konmustur. Birakma
oranlari ise yonetim alt temasi altinda, yonetimin geligtirmesi gereken politikalar ve belirlemesi
gereken kurallar kapsaminda ele alinmistir. Her ne kadar e-6grenmeye 6zgii ya da her zaman
yonetim ile baglantili bir durum olmasa da birakma oranlari da etik agidan ele alinmasi gereken
onemli bir konudur.

Sonugta e-0grenme sundugu firsatlarla glinlimiizde olduk¢a yaygin kullanilan bir

ogrenme ve dgretme bicimidir. e-Ogrenmede etik konusu ise basl basia yeterince iizerinde
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durulmamis ancak 6nemsenmesi gereken 6nemli bir konudur. Bu problemlerin kaynaklarina ve
¢coziimiine odaklanilmadig: siirece 0grenen motivasyonunun ve basarisinin diismesi, birakma
oranlarinin artmasi, 6gretim elemanlarinin mesleki tatminlerinin azalmasi, egitim 6gretimin
etkililiginin ve verimliliginin azalmasi gibi yeni sorunlarla karsilagiimaktadir. Bu konuda alan
uzmanlariyla yapilan goriigmelerde e-6grenmedeki etik problemler derinlemesine tartisilmis ve
Sekil 5.1°de sunulan sonuca ulasilmustir. e-Ogrenmede etik konusu, kurumlarin
hazirbulunugluk  diizeylerinin  yetersizligi, kurallarin net ve detayli bir bicimde
belirlenmesindeki eksiklikler, uzaklik hissi, bilgi gizliligi ve giivenliginin saglanmasi, aciklik
ve esneklik ilkelerinin net bir bicimde belirlenmesi ve ticari konular ile ilgili etik sorunlar

icermektedir (Sekil 5.1).

e-6grenmede Etik

Sorunlar
Hazirbulunusluk Kurallarin Aciklik ve Uzakhk Bilgi gizliligi Ticari
29) Eksikligi (18) Esneklik (7) Hissi (5) ve giivenligi (5) Konular (2)
Tasarm igerik Teknolojik Dijital Ogretim
Uzmanlan Altyap1 Esitsizlik Elemanlar1

Sekil 5.1. e-Ogrenmede Etik Sorunlar

5.2. e-dgrenmede Etik Sorunlarin Sistem Yaklagimiyla incelenmesi

Tezin ikinci arastirma sorusuyla etik sorunlarmm kaynaklarmin e-6grenmenin
bilesenleriyle iliskilendirilmesi ve bunlarin sistem yaklagimiyla incelenmesi amaglanmaistir. e-
Ogrenmede etik konusu ¢evrimigi 6grenme ortamlarindaki 6grenme ve dgretim faaliyetlerinin

tiimiini ilgilendiren bir konu oldugundan iizerinde arastirmalar yapilmasi gereken dnemli bir
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konudur. “e-6grenme etigi” bu calismada “’6grenme”, “teknoloji”, “etkilesim” ve “yonetim”
tema basliklar1 altinda incelenmistir

Literatiir taramasinda e-6grenmede etik unsurlarin neler oldugunu inceleyen ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin Khan (2005) yazmis oldugu makalede e-6grenmedeki etik unsurlari:
sosyal ve politik etki, kiiltiirel ¢esitlilik, 6nyargili ya da taraf olma, cografi ¢esitlilik, 6grenen
cesitliligi, dijital boliinme, nezaket kurallar1 ve yasal konular olarak ele almistir. Khan’in etik
unsurlart bu ¢alismada elde edilen bulgularla uyumludur. Her biri e-6grenme etigi kapsaminda
ele alinmis ancak alt tema olarak degil, kategori veya alt kategori olarak degerlendirilmislerdir.
Ornegin nezaket kurallar1, “cevrimici davranis kurallar” bashigiyla “etkilesim” alt temasinin
kategorisini olusturmustur. Ayni1 sekilde yasal konular, “ydnetim” alt temasinin “politikalar”
kategorisinde “kurallarin belirlenmesi” alt kategorisi olarak; dijital boliinme ise, “dijital
esitsizlik” olarak “teknoloji” alt temasinda ¢alismaya dahil edilmistir.

Parscal ve Bemski (2009) ABD’de bir iiniversitede ¢evrimici ders vermeye hazirlanan
Ogretim elemanlarinin etik unsurlar lizerine goriislerini ve biligsel diizeylerini arastirmak {izere
STLHE nin (The Society for Teaching and Learning in Higher Education) dokuz etik prensibini
belirlemis ve bunlart ¢evrimi¢i Ogrenme ile nasil iliskilendirdiklerini arastirmistir.
Katilimeilarin kendilerine verilen prensiplere/ilkelere ek olarak e-6grenmenin icermesi gereken
lic 6nemli etik unsuru eklemiglerdir. STHLE nin prensipleri ve 6gretim elemanlarinin ilave
ettigi ilkeler ile birlikte Parscal ve Bemski (2009) tarafindan sunulan e-6grenmedeki etik ilkeler
su basliklardan olusmaktadir: Icerik yeterliligi, Pedagojik yeterlilik, Hassas konular1 ele alma,
Ogrenen gelisimi, Ogrenenlerle ikili iliskiler kurulmamasi, Gizlilik, Is arkadaslarma saygi,
Gegerli degerlendirme, Kuruma saygi, Ogrenene saygi, Simif ydnetimi, Zamaninda geribildirim
verilmesi. Bu ¢aligmanin sonuglart Parscal ve Bemski (2009) ile de paralel olmakla birlikte
“Ogrenenlerle ikili iliskilerin kurulmamasi” katilimcilar tarafindan deginilmemis bir konu
olarak kalmistir. Arastirmada yer alan katilimcilar alanlarinda uzman ve olduk¢a deneyimli
ogretim iiyeleri oldugundan, buna deginmeye gerek duymamis olabilirler.

Brey (20006) ise yiiksekdgretimde bilgisayar aracilifiyla verilen egimde etik konusunu
dort baslikta incelemistir: (1) Yiiksekogretimde diiriistliik, tarafsizlik, adalet, giiven, meslektas
dayanismasi, saygi, dogruluk, titizlik, bagimsizlik, agiklik, merak ve sorumluluk gibi akademik
degerlerin ¢evrimigci egitime de transfer edilmesi; (2) Bilgiye iicretsiz erigebilme, ¢evrimici
o0grenme ortamlarinda idare ya da sistem operatorleri tarafindan smirlanmadan hem
ogrenenlerin hem O6gretim elemanlarinin kendini 6zgiirce ifade edebilmeleri gibi akademik

Ozgiirliiklerinin saglanmasi; (3) Bilgisayar aracilifiyla verilen egitimde sosyoekonomik agidan
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dezavantajli gruplarin, cinsiyet, kiiltiirel ve dil ¢esitliliginin 6niindeki engellerin kaldirilmasi;
(4) Dijital ortamlarda intihal yapmanin kolayligi, telif haklarinin dikkate alinmamasi ve yazilim
hirsizlig1, hackleme/korsanlik, bilgisayar kaynaklarinin uygunsuz kullanimi, taciz ve nefret
sOylemi, bilgi mahremiyeti ve gizliliginin ihlali gibi konularda 6grenen ve personel agisindan
etik davranis standartlarinin belirlenmesi. Brey’in (2006) ele aldig1 tiim unsurlara bu ¢alismada
da deginilmistir; karsilastirildiginda bulgularda deginilmemis bir nokta bulunmamaktadir.

Esmaeili ve Bakhtyari (2016) dokiiman analizi ile yaptiklar1 ¢alismada e-6grenmede
etik konusunun yeterince arastirilmadigini vurgulamis ve karsilasilan etik sorunlar1 su maddeler
halinde siralamiglardir: akademik sahtekarlik, egitimde adalet, dijital boliinme, 6zel hayat ve
gizlilik, filtreleme, degerler ve bilgisayar teknolojisi, egitimde anonimlik (kisilerin kimliklerini
gizleyebilmesi), bilimsel degerlerin korunmasi, etikte ortak dil, dahili ve profesyonel yaklasim,
profesyonel olarak kisinin kendini anlamasi, etik yonetimi, 6grenen etigi, etik egitimi, aragtirma
etigi, meslek etigi ve 6grenen haklari. Bu ¢alisma Esmaeili ve Bakhtyari (2016) tarafindan ele
alinan etik degerlerin tiimiinii kapsamaktadir.

Bu tezde elde edilen bulgular literatiir taranarak ulasilan e-6grenmede etik iizerine
yapilan diger calismalarin bulgulariyla uyumludur. Ancak bu ¢alismalardan farkli olarak agik
ve uzaktan 6grenme sisteminde bulunan tiim bilesenler konuya dahil edilerek diinyanin farkl
yerlerinde bulunan alan uzmanlaryla yiiriitilen goriigmelerin analizinin ardindan tiim
bilesenler agisindan daha kapsamli bir “e-6grenme etigi” siniflandirmasina ulagilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore “e-6grenme etigi” altinda en ¢ok deginilen ve 6nemsenen
konu “6grenme” iizerine etik degerler ve normlar olmustur. Katilimcilar tarafindan etik
acisindan en fazla alt1 gizilen bilesen ise “dlgme-degerlendirme” olmustur. e-Ogrenmede etik
izerine yapilan literatiir incelemesinde sinavlar ve kopya ¢ekme, iizerine yapilmis ¢ok sayida
caligmaya rastlanmigtir (6r: Bunn, Caudill & Gropper, 1992; Olt, 2002; Baggaley & Spencer,
2005; Grijalva, Kerkvliet & Nowell, 2006; Mokula & Lovemore; 2014). Siavlar ve kopya
cekme, 6l¢me degerlendirme konusulurken katilimeilarin da en ¢ok ele aldigi konu olmustur.
e-Ogrenme ortamlarmin sinif icine kiyasla denetiminin daha zor olmasi, 6grenenlerin kopya
cekmek icin yeni yontemler gelistirmesi ve ¢evrimig¢i ortamlarin kopya c¢ekmek i¢in daha
elverigli goriilmesi gibi sebeplerle e-6grenmede etik hakkinda en ¢ok vurgulanan konu sinavlar
ve kopya meselesi olmaktadir. Katilimcilarin bir kismi 6l¢me degerlendirmenin gézetim altinda
ya da yiiz yiize yapilmasi gerektigini belirtirken; bir kism1 da ¢evrimigi gozetimli sinavlarin tam
bir mahremiyet ihlali oldugunu dile getirmistir. Bir diger 6nemli konu olarak sinavlarda kopya

cekmenin baslica sebebinin sorulan sorular oldugu vurgulanmigtir. Coktan se¢gmeli sorularla ya
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da cevabin direkt bir kaynaktan bulunabilecegi tiirden hatirlama diizeyinde sorular sormak,
Ogreneni bilgiyi 6zlimsemek yerine Oniine konan engeli bir sekilde agmaya ve kopya ¢ekerek
siavi gegmeye tesvik etmektedir. Bu tip sorulara alternatif olarak 6greneni diisiinmeye, analiz
yapmaya, 0grendigi yeni bilgiyi yorumlamaya yoneltecek tiirden sorular sorularak, bilginin
ozilimsenmesi ve gelecek yasanti i¢in kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Soru tipleri
bu sekilde degistirilerek acik diizen smnavlar da yapilabilir ¢linkii 6nemli olan 6grenenin
internetten ya da bir kaynaktan bilgiye ulasmasi degil, bilgiyi kritik diisiinme becerilerini
kullanarak degerlendirmesi, analiz etmesi ve cevabi iiretmesidir. Olgme degerlendirme
planlanirken sinavlara alternatif olarak silire¢ degerlendirmesi yapilabilir ve proje tabanl
ogrenme, takim caligmalari, akran degerlendirmesi, 6grenme analitikleri gibi alternatif
degerlendirme yéntemleri de kullanilabilir. Olgme degerlendirmede tutarlilik da bir diger
onemli konu olarak degerlendirilmistir. Sinav sorularinin beklentilerle, gercek hayatla,
derslerde 6gretilen konularla ve dersin ¢iktilariyla paralel olmasi gerekmektedir. Bu kararlar
derslere giren diger 6gretim elemanlariyla birlikte diisiiniilerek ortak kararlar alinmali, herkesin
soru hazirlamada ve degerlendirmede esit, adil ve tutarli davranmasi saglanmalidir. Bu
bulgulara paralel olarak Gewerc, Persico ve Rodés-Paragarimo (2020) e-6grenmede 6gretme
performansini etkileyen en kritik becerinin, 6gretim elemanlarin1 ¢evrimigi Olgme
degerlendirme yapabilmeleri icin yeterlilik diizeyi oldugunu belirtmislerdir. Ogrenenlerin
dijital hareketlerinin izlenmesi ve yorumlanmasini da dnemli bir unsur olarak degerlendirmis
ancak geleneksel klasik dlgme degerlendirme yontemlerinin e-6grenmede kullanilabilecek yeni
degerlendirme yoOntemlerinin Oniine gectigini ifade etmislerdir. Bunu iyilestirmek i¢in ise
ogrenenlerin 6lgme degerlendirme siire¢lerine dahil edilebilecegi ve 6grenme siireclerinde daha
aktif yer alabilecekleri belirtilmistir.

e-0grenme ortamlarinin teknolojik altyapisi ve tasarimi katilimcilar tarafindan etik
uygulamalar agisindan ¢ok 6nemli bir konu olarak belirtilmistir. Buna paralel olarak Moore ve
Ellsworth (2014) bu konularin 6nemli olmasina ragmen arastirmalarin smirli kaldigini
sOylemistir. Bu ¢alismada tasarim ile ilgili olarak ogrenen Ozellikleri, beklentilerin
belirlenmesi, tasarimin sahip olmasi gereken Ozellikler, ortam ¢esitliligi, denklik ve kalite
konularina yer verilmistir. Caligmanin bulgularinda program ya da derslerin tasariminin
evrensel olmasi gerektigi, Ozellikle cesitli engelleri olan kullanicilarin da kolaylikla
kullanabilmesi igin evrensel tasarim Ol¢iitlerinin kullanilmasi gerekliligi ortaya konmustur. Bu
bulgu Arcellana-Panlilio ve Dyjur (2021)’nin ¢aligmasi ile uyumludur. Ilk etapta engelli

ogrenciler igin gelistirilen Ogrenme icin Evrensel Tasarim (UDL), tiim disiplinlerdeki tiim
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ogrencilerin ihtiyaglarini ve yeteneklerini karsilayan etkili bir tasarim ¢ergevesi sunmaktadir.
Bu cergeve ile farkli ihtiyaglar1 ve farkli 6zellikleri olan farkli kiiltiirlerden gelen 6grenenlere
de hitap edilebilmektedir. Bagka bir etik konu olarak tasarimda ortam ¢esitliliginin yaratilmasi
da Daft ve Lengel’in (1986) medya zenginligi kurami ile uyumludur.

Ders ya da program tasarimi ile ilgili olarak Jung ve Latchem (2008) 6grenenlerin igerigi
iyl O6grenmesi icin programin iyi tasarlanmasi gerektigine ve bunun icin de kalite ile ilgili
oOlgiitlerin karsilanmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Ancak bu ¢aligmada kalite giivence
konusu alan uzmanlari tarafindan etik ihlallerin Oniine gecilmesi acisindan bir 6nlem veya
yontem olarak yeterince vurgulanmamaistir. Bu durum e-6grenmede kalite siire¢lerinin ve kalite
konusundaki farkindaligin yeterince gelismemis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica
etige iliskin calisma alani, normatif ve elestirel diizlemde yer aldig1 icin kalite giivence gibi
standartlagma, Olgme-degerlendirme ve stratejik  yoOnetim  konulariyla dogrudan
iliskilendirilmemektedir. Kaliteye iligkin literatiirde esitlik prensibi/ilkesi, ayrica politikalara,
stireclere, kalite yOnetimine ve erisimi, katilimi siirlayan yapisal engelleri azaltmak igin
yenilik¢i uygulamalara da rehberlik etmesi gerektigi yoniiyle ele alinmaktadir (Bates, 2021).
Literatiirde kalite konularinin agik ve uzaktan 6grenmenin 6nemli bir bileseni oldugu (Belawati,
2022) ve ¢evrimig¢i 6grenmenin planlamasinda ve yonetiminde de 6nemli yere sahip oldugu
(Darojat ve Li, 2023) vurgulanmaktadir.

Cevrimici ortamlarda ders verebilmek igin Ogretim elemanlarinin sahip olmalari
gereken nitelikler ve bu nitelikleri kazanmak icin desteklenmeleri ve ¢esitli egitim firsatlarinin
sunulmas1 gerekliligi bir diger etik konu olarak karsimiza ¢ikmistir. Ogretim elemanlarinin alan
bilgisinin disinda icerik hazirlama, aktarma, 6lgme degerlendirme konularinda &gretim
yontemleri bilgisine ve bu ortamlara 6zel iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekliligine
dikkat ¢ekilmistir. Bu bulgular ayni zamanda Dennen ve Jones (2023)’in calismasiyla
uyumludur. Ogretim elemanimin sinif icerisindeki sosyal rolii sadece etkilesimi saglamak degil,
ayni zamanda tasarimi ve Ogretim bicimini de kapsayacak sekilde Ogrenenler arasinda
paylasilan baglarin, ortak degerlerin ve hedeflerin giliglenmesine destek olmaktir (Hughes,
2007). Cevrimi¢i Ogrenme ortaminda bu tlir uygulamalarin temeli siklikla sosyal
yapilandirmacilik ve 6grenen merkezli yaklagimlara dayandirilmaktadir (Varvel, 2007). Ayrica
Gewerc, Persico ve Rodés-Paragarimo (2020)’nun calismalarinda belirttigi gibi bunlar1 e-
ogrenme ortamlarinda uygulayabilmek icin dijital yeterliligin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu
yeterlilikler 6grenme ortaminda pek ¢ok etik hassasiyetin dikkate alinmasina ve farkindaligin

artmasina yol acacaktir.
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Bu caligsmada e-6grenmede etik konusunda ele alinan bir diger konu igerik hazirlamada
hazirlanan igerigin en bastan, programin hedefleri ve ¢iktilar1 dogrultusunda, net ve sirali bir
bicimde 6grenene sunulmasi, tiim 6grenenler agisindan erisilebilir, ¢esitli, giincel ve adil olacak
bicimde hazirlanmis olmasinin ve igerik uzmanlarinin icerigi belirlerken ve sunarken objektif
olmalarinin dnemine dikkat cekilmistir. Icerik hazirlanmasinda zaman zaman uzmanlarin tarafli
olabildiginin 6rnekleri literatlirde goriilmektedir (6rnegin: Daniel, 2022; Dron ve Anderson,
2022). Bu ilkeler ve igerigin belli kurallar ¢ergevesinde etik ilkeler de gozetilerek hazirlanmast
yasanmas1 muhtemel etik sorunlar1 dnleyecektir.

e-0grenme etigi agisindan ele alinmasi gereken bir diger 6nemli konu teknoloji
baglaminda dikkat edilmesi gerekenlerdir. Teknoloji kullanimimin yarattigi en biiyiik etik
hassasiyet ise bilgi gizliligi ve glivenligidir. Caligmada ticari amaglarla veri toplayan sirketlerin
ogrenen verilerine ulagmalar1 ile ilgili etik kaygilar dile getirilmistir. Buna paralel olarak
Williamson, (2018) da teknolojinin giin gectik¢e egitim dgretim ortamlarinda daha da yaygin
hale gelmesiyle egitim tasarimcilariin kendi kiiltiirel ve etik kodlarinin sekillendirdigi egitim
ortamlarinin yayginlagtigini; aynt zamanda c¢ok sayida veri toplayan ve gozetleme
kapitalizmiyle ugrasan sirketlerin egitim sektoriine girdigini belirtmistir. Bunun disinda bu
caligmada 6grenenlerin hala neyin kisisel veri oldugu ile ilgili net bir bilgiye sahip olmamasinin
ogrenme siireclerinde problemlere sebep olabildigi ortaya konmustur. Bu bulgu Markovi¢,
Debeljak ve Kadoi¢, (2019) ¢alismasindaki bulgulariyla da uyumludur. Teknolojinin getirdigi
diger etik konular ise erisim problemleri, dijital esitsizlik ve fikri miilkiyet haklaridir. Bu
bulgular Moore ve Ellsworth (2014) arastirmasiyla uyumludur. Moore ve Ellsworth (2014) fikri
miilkiyet haklar1 gibi erisilebilirligin de 6zellikle egitim teknolojisi dergilerinde etik {izerine var
olan literatiirde meslek etigi kavramiyla iligskilendirilen en yaygin konulardan biri oldugunu
belirtmislerdir.

Calismanin bulgularina gore e-6grenme etiginde etkilesim de en fazla vurgulanan
konular arasinda yer almistir. Etik sorunlar genellikle ¢evrimici 6grenme ortamlarinda g¢ok
belirgin degildir ancak 6grencilerin ve egitimcilerin iletisimlerini ve ¢evrimigi beklentilerini
nasil miizakere ettiklerini etkiler (Hedayati-Mehdiabadi ve Gunawardena, 2022). Bu da ders
akis1 agisindan onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Etkilesim konusunda en ¢ok
vurgulanan ise katilimcilarin ¢evrimici davranig kurallarina (netiket) uymalar1 gerektigidir.
Buna paralel olarak Yaokumah (2021) ve Whitter (2013) de nezaket kurallarinin ¢evrimigi

ortamlarda ¢cok dnemli olduguna dikkat ¢ekmistir.
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Tez kapsaminda “e-6grenmede etik” konusunda “0grenme”den sonra en fazla ele alinan
ikinci tema “yOnetim” olmustur. Yonetim tiim alt sistemler hakkinda kararlar almayi
icerdiginden e-0grenmenin diger tiim bilesenlerini etkileyen Onemli bir basliktir. Alan
uzmanlarinin en sik ele aldig1 “kurallarin belirlenmesi” konusu tiim veri i¢inde en yiiksek
frekansa sahip alt kategori olmustur. Dolayisiyla sistemin etkili bir bicimde c¢alismasi, etik
acisindan da olmasi gerektigi gibi islemesi i¢in kurallarin en bagtan belirlenmesi konusu biiyiik
onem tagimaktadir. Akademik kurumlarin yOnetimi ihtiya¢ analizi, Onceliklendirme,
kaynaklarin kullanimi, personel yonetimi, kontrol ve politikalardan olusur (Moore ve Kearsley,
2012). Ders igeriginin belirlenmesi ve oOgrenene iletilmesi Ogretim elemanlarinin
sorumlulugundayken, derslerin iletilecegi 6grenme yonetim sistemini tasarlayacak uzmanlar,
grafikerler, teknik personel, bu siirecler i¢in izlenecek politikalar, harcanacak biitce ve kontrolii,
kurumun vizyonu, misyonu gibi tim isleyisi belirleyecek olan yonetimin ¢izecegi yoldur.
Ogretim elemanlarinin, diger destek ve idari personelin gérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, 6grenenlerin uymalar1 gereken kurallarin belirlenmesi, kurallara uyulmamasi
halinde uygulanacak yaptirimlarin ¢izilmesi de yine yonetimin gorevidir. Diger tiim alt
temalarda ele alman konular: 6lgme degerlendirmede kurallarin belirlenmesi, program
tasariminin 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde yapilmasi, egiticilerin egitimi, igerik planlamast;
teknolojinin yonetimi, teknik altyapinin saglanmasi, bilgi giivenliginin garanti altina alinmast,
etkilesimdeki sorunlart Onlemek i¢in ¢evrimi¢i davranig kurallarinin  belirlenmesi;
biitgelemenin ve ihtiya¢ analizinin yapilmasi, tim bunlar i¢in kurallarin konmasi, izlenmesi ve
denetiminin yapilmasi da yonetimin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Calismanin
sonuglarina gore, belirtilen siireglerin tamaminda goérevi olan yonetimin yaklasimlari, e-
ogrenmede etik konusunu her alt sistem unsuru agisindan etkilemektedir.

Sonu¢ olarak bu calismada e-O6grenme etigi altinda alan uzmanlarinca en fazla
vurgulanan ve 6nemsenen konu “6grenme” iizerine etik degerler ve normlar olmustur. Tiim veri
icinde frekansi en yliksek konular “kurallarin belirlenmesi”, “sinavlar ve kopya ¢ekme” ve
“cevrimici davranig kurallar1” olmustur. Etik konusunun 6n planda tutuldugu, yeni ve
gelismekte olan e-6grenme ortamlarinda bu konularin tizerinde durulmasi, gerekli hassasiyetin

gosterilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

5.3. e-0grenmede Ortak Etik Deger ve Normlarin Olusumu
(Calismanin son arastirma sorusu olan e-6grenmede diinya genelinde kabul goren ortak

deger ve ilkelerin olup olmadiginin belirlenmesi ve varsa biitlinsel ve normatif bir bakis agis1
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gelistirilmesi amaciyla katilimcilarla yiiriitiilen gorigmeler neticesinde kiiltlirler arasinda
bulunan kiigiik istisnalarin ve bir takim uygulama farkliliklarinin disinda etik degerlerin ortak
oldugu ortaya konmustur.

Bu bulgu arastirmanin teorik ¢ergevesini olusturan sosyal yapilandirmaci yaklagim ile
uyumludur. Sosyal yapilandirmacilik bilginin sosyal siirecler i¢inde etkilesim yoluyla insa
edildigini vurgular (Young ve Collin, 2004). Dolayisiyla kiiresellesen diinyada insanlarin
birbiriyle kurdugu etkilesim yoluyla etik degerler de hep birlikte insa edilmektedir. Insanlar her
davranig1 etik anlayislarina dayandirarak yaptigindan toplum igindeki iligkilerin ydnetilmesi,
toplum tarafindan kabul edilebilir davraniglarin belirlenmesi ve insanlarin birbirleriyle
iligkilerinin de yonetilmesi i¢in etik bakis acilarinin olusumu bu sekilde gerceklesir (Raskin ve
Debany, 2018). Bu goriis normatif etigin savundugu toplum igin gerekli olan ve herkes
tarafindan kabul gorecek evrensel kurallara ulagilabilecegini gostermektedir.

Katilimcilar, etik degerlerin tiim diinyada ortak, evrensel oldugunu belirtirken kiiltiirel
farkliliklarin istisnalar yaratabildiginin altin1 ¢izmistir. Bu noktada etik degerler icin
cokkiiltiirliiliik kavramindan bahsedilebilir. Mason (2007) kiiltiirlerin  kendine 06zel
uygulamalar1 olmasinin yerine yalnizca ¢okkiiltiirliiliik ilkesiyle tutarli olan degerlerin ve etik
kurallarin kabul edilmesi gerektigini, ancak bu sekilde kiiltiirler arasinda paylasilabilen,
cokkiiltiirliiliik ile uyumlu etik degerlere ulasmanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Bu agidan
cokkiiltiirliiliik ve normatif etik de birbiriyle uyumludur. Normatif etik cokkiiltiirlige, cesitlige
ve bunlarin avantajlarina deger verirken, kiiltiirel homojenligin yaraticilik ve yenilik¢ilik
tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢geker. Ayni1 zamanda tek bir kiiltiire 6zel olan prensiplerin,
bunu kabul etmeyen diger toplumlara yayilmasinin mantiksiz oldugunu; ancak tiim insanlig1
kapsayan prensiplerin kabul edilebilir oldugunu belirtir. Cokkiiltiirliiliikk ayn1 zamanda normatif
etik ilkelerinin kiiltiirler arasinda evrensel olarak uygulanabilirliine de yol agmaktadir (Mason,
2007). Sosyal yapilandirmaci yaklasim, ikilemde kalindigi durumlarda, cokkiiltiirliiliigiin
siirlarinin belirlenmesine, hangi etik kurallarin ya da prensiplerin benimsenebilecegi ya da
lizerinde nasil bir uzlas1 saglanabilecegi ile ilgili sinirlar1 tanimlamaya da yardimer olmaktadir
(Cottone, 2004).

Hofstede (2001) kiiltiirii “bir grubun veya kategorinin tiyelerini digerlerinden ayiran
zihnin kolektif programlamasi” olarak tanimlamakta ve gozleme dayali ¢aligmalarinda da
kiiltiirel uyum i¢in ortak degerlerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesen diinyada ise
cokkiiltiirliiliik ile uyumlu olan etik degerler, kiiltiirler arasinda paylasilabilen ortak degerlerin

olusumuna katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma bagimsiz kiiltiirlere degil, uluslararasi
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ve farkl kiiltiirlerin bir araya gelerek olusturdugu ortak etik degerlerin var olduguna vurgu
yapmaktadir.

Teknoloji de kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez, dijital ortamlarda diger katilimcilarla
karsilikli etkilesimin, diyaloglarin, paylasilan deneyimlerin ve uzlaginin sonucunda “ligiincii bir
kiiltiir” ortaya ¢ikar (Ess, 2009). e-Ogrenme ortamlarinda bireylerin karsilikli kurdugu iletisim
ve etkilesim sonucunda da ortaya evrensel, herkes tarafindan kabul edilebilecek ortak etik
degerlerin konmas1 miimkiindiir. Sosyal olarak bireylerin karsilikli etkilesim kurmasi, yeni
bakis a¢ilarinin ortaya konmasi, ikilemlerin ¢6ziilmesi, alisilmisin disinda diisiinerek alternatif
goriislerin ortaya konmasini saglayarak meslek etiginin de zemini olusturur (Cottone, 2004).
Bu durum deontolojik etik ile de uyumludur. Ogretmenlik meslek etigi de ogretenlerin
ogrenenlerine kars1 yaptiklart egitim faaliyetlerini 6grenenlerinin gercek ihtiyac ve ¢ikarlarini
gozeterek, evrensel norm ve kurallara uygun olacak sekilde yerine getirmelerini saglayan ahlaki
yiikiimliiliik, kural, norm ve degerlerden olusur (Cevizci, 2016; 2021b). Bu etik sorumluluklar,
kisilerin tercihlerinden veya isteklerden bagimsiz olarak degerlendirilmeli ve yapilmasi
gerekenler olarak diigiiniilmelidir (Strike, 1988).

Deontolojik etige gore eylemler sonuglarina gore ya da iyi olup olmamalarina gore degil
gercekten dogru olduklar igin, esitlik, tarafsizlik ve evrensellestirilebilirlik Olciitlerine gore
yapilandirlir (Cevizei, 2021a). Insan sadece hisleriyle, istek ve diirtiileriyle hareket etmez;
kendine eylemlerinin dayanagi olan ddevlerinin ne oldugunu hatirlatan akil yolunu izler
(Warburton, 2018). Insan akli ise bos bir levha degil, aksine deneyimlerden bagimsiz ulasilan
yani yasamadan Once bildigi, duyularla gelen izlenimlerini bi¢imlendirerek ulagtigi onsel
bilgiyi kullanir ve bu bilgi de ahlakin tiimel gecerlilik tasiyan bir bilim olmasini saglar (Kant,
2004). Bu dogrultuda, deontolojik etige gore temel kavramlar dogru eylem, yiikiimliiliikk ve
evrensel ahlak yasasi gibi kavramlardir. insanlar bu siizgecten gecirdigi eylemleriyle hem kendi
hem de insanlik i¢in evrensel 6l¢iitlere uygun olan, herkesin kural olarak gorebilecegi ve kabul
edebilecegi sekilde davranmalidir. Bu sekliyle birey hem kendine hem de digerlerine kars1 olan
sorumluklarini yerine getirirken herkes tarafindan kabul goriilecek ortak ve evrensel degerlere
ulasmak da miimkiindiir.

Bu baglamda tezin sonucu ve ¢iktisi olarak olusturulan ve tiim bulgularin sentezi
niteliginde olan “e-6grenmede Etik Deger ve Normlar Kontrol Listesi” asagida Tablo 5.1° de
sunulmustur. “e-0grenmede Etik Deger ve Normlar Kontrol Listesi” e-0grenmede etik temasi
lizerine yapilmig olan bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen dort alt temayr temel

199 ¢

almaktadir: “6grenme”, “teknoloji”, “etkilesim” ve “yonetim”. “Ogrenme” alt temasia bagl
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olarak “6l¢me degerlendirme, tasarim, 6gretim teorileri ve yaklagimlart ve ders igerikleri” ile
ilgili etik deger ve normlar listelenmistir. Sonrasinda “teknoloji”, “etkilesim” ve “yOnetim”
bagliklar ile ilgili etik deger ve normlara yer verilmistir. Kontrol listesi i¢in goriismelere katilan
bes alan uzmanindan geribildirim alinmis, tizerinde gerekli diizenleme ve degisiklikler

yapilmistir. Bu liste e-6grenmede dersler yliriiten uygulayicilar i¢in hazirlanmigtir.
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Ol¢me-
Degerlen-
dirme

e-

ogren  Ogrenme
me

etigi

Tasarim

Ogretim
Teorileri
ve
Yaklasim-
lan
(Pedagoji)

Ders
Icerikleri

Sinavlarda intihali ve 6grenenlerin kopya ¢ekmelerini
engelleyecek yontem ve araglar kullanilmalidir.

Olgme degerlendirme yontem ve araglarinin belirlenmesinde
ogrenenlerin teknoloji becerileri géz 6niinde bulundurulmalidir.
Agirlikli sonug degerlendirme yerine alternatif yontemler de (siireg
degerlendirme, 6grenme analitikleri vb.) 6lgme ve degerlendirme
stirecine dahil edilmelidir.

Ogrenenlerin kopya cekmeme konusunda gerekli etik bilinci ve
sorumluluk duygusunu gelistirmelerine yardime1 olunmalidir.
Ogrenenler neyin kopya ve intihal oldugu konusunda
bilgilendirilmelidir.

Kopya ¢ekilmesini 6nlemek i¢in sinavlarda hatirlama diizeyi yerine
bilginin yorumlanmasini, kullanilmasimi gerektiren soru tipleri
tercih edilmelidir.

Sinav sorulari, dersin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar ile uyumlu bir
sekilde hazirlanmalidir.

Ogretim elemanlari, 6lgme degerlendirmede objektif, adil ve dzdes
degerlendirme kriterleri kullanmalidir.

Degerlendirme sonrasinda 6grenenlere bireysellestirilmis
geribildirim saglanmalidir.

Derslerin iletiminde/sunumunda bir Ogrenme Yénetim Sistemi
(OYS) tercih edilmelidir.

Tasarimda 6grenen ¢esitliligi ve bireysel farkliliklar: dikkate alan
evrensel tasarim olgiitleri kullanilmalidir.

Dezavantajli gruplar géz 6ntinde bulundurularak tiim 6grenenler
icin erisilebilirlik saglanmalidir.

Ders igerikleri ve etkinlikleri, amaca uygunluga gore kisa ve
modiler sekilde sunulmalidir.

Ogrenenlere farkli ortam ve sunum bigimleri (alt yazi, ¢eviri, vb.)
segenek olarak sunulmalidir.

Ortam ¢esitliligi saglanirken, etkililik, verimlilik, ¢ekicilik ve
maliyet faktorleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ogretim elemanlar1 kurumun etik ilkeleri hakkinda (gorseller, telif
haklar1 gibi konularda) bilgilendirilmelidir.

Dersin basinda, 6grenenlere dersin bilgilendirme ve
oryantasyonunu igeren konular (dersin tanitimi, kurallari,
Ogrenenlerin hak ve sorumluluklar, teknik altyap: gereksinimleri,
gecme notu politikasi vb.) hakkinda agiklamalar yapilmalidir.
Ogretim elemanlari icin icerik hazirlama, cevrimici ortamda ders
verme, giincel alan bilgisi, andragoji, 6l¢me degerlendirme gibi
konularda egitim ve destek saglanmalidir.

Ogretim elemanlarinin kullandiklar1 8gretim yontemleri ve
tekniklerinin etkililigi diizenli olarak izlenmelidir.

Ogretim elemanlarinin teknoloji okuryazarliginin gelistirilmesi
icin egitim ve etkinlikler diizenlenmelidir.

Ogretim elemanlarmin ¢evrimici iletisim becerileri
gelistirilmelidir.

Ogretim elemanlarinin dersin yiiriitiilmesi konusunda ilgili kurum
tarafindan belirlenen standartlara ve kilavuz ilkelere uymalar1
saglanmalidir.

Igerik planlamasi yapilirken ilgili dersin program giktilarini
karsilama diizeyi dikkate alinmalidir.

Igerik ve 6grenme kaynaklarmin diizenli olarak gdzden gegirilmesi
ve giincellenmesi saglanmalidir.

Ogrenme materyallerinin 6grenen gesitliligine uygun olmasi
saglanmalidir.

Ogretim elemanlar1 ders hazirhiginda bilimsel tarafsizlik ve etige
uygun hareket etmeye tesvik edilmelidir.
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Teknoloji
Etkilesim
e-
0gren
me
etigi
Yonetim

Bilgi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi, kurum tarafindan yasal diizenlemelerle
ve sifre korumali kapali sistemlerle saglanmalidir.

Ogrenenler teknolojinin verebilecegi zararlar, kisisel verilerin korunmasi ve
bilingli kullanim konusunda bilgilendirilmelidir.

Ogretim elemanlar1 ve dgrenenlerin bilgiye erigme, olusturma, yayinlama, ifade
ozgiirliigii gibi dijital haklar1 yasal diizenlemelerle giivence altina alinmalidir.
Canli derslerde kamera, mikrofon ve kayit alma konusunda kurumun 6nceden
belirlenmis kurallar1 bulunmalidir.

Ogrenenlerin ders malzemelerine erisiminde dijital esitsizlik goz 6niinde
bulundurarak énlemler alinmalidir.

Ogretim elemanlar1 ve dgrenenler, fikri miilkiyet haklarmin nasil ortaya giktig1,
isledigi ve korunmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmelidir.

Ogretim elemanlar1 ve dgrenenler ders kapsaminda belirlenen “netiket” olarak
adlandirilan ¢evrimigi davranig kurallart hakkinda bilgilendirilmelidir.

Ogretim elemanlar1 ve dgrenenlerin ¢evrimici iletisim becerileri gelistirilmelidir.
Etkilesimde belirlenen kurallarin ihlalleri, olumsuz davranislar ve siber zorbalik
gibi durumlar i¢in dnlemler alinmali, yaptirimlar belirlenmelidir.

Ders i¢i etkilesimde bireysel farkliliklar ve kiiltiirel ¢esitlilik dikkate alinmalidir.
Ogretim elemanlari, aidiyet hissini ve motivasyonu olumsuz etkileyebilecek
etkilesimsel (transaksiyonel) / psikolojik uzaklig1 azaltmak igin ¢aba
gostermelidir.

Her tiir etkilesim ve derse katilimda, tiim 6grenenlere esit firsatlar sunulmalidir.

e-0grenmeye yonelik tiim kararlar, kurallar ve yaptirimlar yonetim tarafindan
belirlenmeli ve ilgili personel ve 6grenenlere duyurulmalidir.

Telif haklari, lisanslama, veri hak sahipligi gibi konularda gerekli yasal
diizenlemeler yapilmali, tiim personel ve 6grenenler bilgilendirilmelidir.

Veri yonetimi (yedekleme, saklama siiresi, erisim izinleri, vb.) ile ilgili gerekli
yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Kurumlar yapay zeka kullanimi ve yeni 6grenme ortamlarina iliskin etik deger
ve normlar hakkinda 6nlemler almalidir.

Ogrenme analitiklerine erisim ve verilerin kullanimu ile ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

Kurum, teknolojik altyap1 basta olmak iizere ¢cevrimigi egitim i¢in gerekli olan
tiim kaynaklar1 6gretim elemanlarina ve 6grenenlere saglamalidir.

Birakma oranlar izlenerek gerekli onlemler alinmalidir.

Kalite giivence siirecleri ve iyilestirme faaliyetlerinin takibi yapilmalidir.
Ogretim elemanlarina e-6grenme ortamlarinda ihtiyag duyacaklari bilgi ve beceri
gelisimini destekleyecek kariyer gelisimi olanaklar1 sunulmalidir.

Personelin, ¢alistig1 kuruma aidiyet duygusu giiclendirilmelidir.

Yapilan gorevlendirmelerde alan uzmanligi, liyakat ve is yiikii dikkate alinmali
ve etkin kurum i¢i iletigimle izlenmelidir.

Personel 6diil ve tesvik mekanizmalarryla motive edilmelidir.

Kurum finansal kaynaklarini etkin sekilde kullanmalidir.

Destek hizmetleri tiim 6gretim elemanlarina ve 6grenenlere esit diizeyde
sunulmalidir.

Ogretim elemanlarinin akademik ifade dzgiirliikleri gozetilmelidir.

Tablo 5.1. e-Ogrenmede Etik Degerler ve Normlar Kontrol Listesi
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ALTINCI BOLUM

ONERILER

Bu boliimde arastirmada ulasilan sonuglara dayanarak, arastirmacilara ve uygulayicilara

Oneriler sunulmustur.

6.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismada sadece alan uzmanlari ile goriisiilmiis, onlardan fikir alinmgtir.
Daha sonra yapilacak c¢aligmalarda alanin farkli paydaslarindan, 6rnegin
ogrenenlerden, mezunlardan, igerik hazirlayan, kaynak iireten kuruluslardan ya
da sektordeki isverenlerden goriisler alinarak daha genis bir arastirma
yapilabilir.

Ayrica diger paydaglardan alinan goriigler incelenip bu ¢alismanin sonuglari ile
karsilagtirmali bir analiz yapilabilir. Bu analiz sonucunda elde edilecek benzerlik

ve farkliliklar agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi agisindan incelenebilir.

6.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Oncelikle e-dgrenmede etik konusu e-dgrenmenin tiim paydaslarni 6grenme
kaynaklarinin hazirlanmasi, tasarim, 6lgme-degerlendirme, etkilesim, kullanilan
teknoloji ve yonetim gibi bir¢ok bilesen ac¢isindan etkileyen 6nemli bir konudur.
Ogretim elemanlar1 ve kurumlar e-6grenmedeki ortak etik degerler ve normlari
tiim bu bilesenler agisindan goéz oniinde bulundurmali, egitimde firsat esitligi
desteklenmelidir.

Ayrica c¢evrimi¢i O8renme programlarint akredite etme yetkisini elinde
bulunduran kuruluslar e-6grenmede etik deger ve normlar1 da degerlendirme

Olciitleri arasina alarak daha etkili bir iyilestirme mekanizmasi olusturabilirler.
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e-0grenmede karsilasilan etik problemlerin bir kismi geleneksel 6grenme
ortamlarinda ya da dis diinyada da karsilasilabilen etik sorunlarla benzerlik
gostermektedir. Ornegin, kopya cekme, intihal, ders icerikleri ya da 6gretim
elemanlarmin sahip olmalar1 gereken yeterlilikler gibi konular yiiz yiize
egitimde de var olan sorunlardir. Ancak bu benzerlikler e-6grenmenin
yayginlagsmasi nedeniyle genisleyen sorunlara donligmektedir. Bu nedenle bu
benzerlikler, etik konusunun alana iligskin degerlendirilerek, etik sorunlarin, etik
degerler ve normlarin, temel prensip ve onerilerin gelistirilmesine engel teskil
etmemektedir.

e-0grenmenin bir pargasi olan ¢evrimici derslerde 6grenenin kendini izole ve
yalniz hissetmemesi i¢in etkilesimin saglanmasina dikkat edilmelidir. Bu sekilde
Ogrenenin Ogrenme ortaminin merkezine alinarak daha motive hissetmesi
saglanabilir ve etik kaygilarin giderilmesinde yol gosterici olan yeni 6grenme
ortamlar1 yaratilabilir. Calismanin sonuglarinda elde edilen ortak norm ve
degerler dogrultusunda Ogrenenlerin kendilerini ifade edebildikleri, diger
Ogrenenlerle iletisim kurarak fikirlerini paylasabildikleri; bu sekilde sosyal
yapilandirmaci  yaklasgim dogrultusunda normatif etik degerlerin de
olusabilecegi 6grenme ortamlari yaratilabilir.

e-0grenmede Ogretim elemanlarinin bir rolii de 6grenene 6zen gostermek ve
empati kurmak ve bu sekilde topluluk hissinin olusmasina destek olmaktir.
Ogretim elemanlar1 kendi davranislari ile de 6grenenlere rnek olmalidir.
Ogrenenlerin  6grenme teknolojilerini daha bilingli kullanabilmeleri icin
teknoloji okuryazarliginin artirilmasi, fikri miilkiyet haklari, veri madenciligi,
bilgi gizliligi ve giivenligi, cevrimi¢i davranig kurallar1 gibi konularda
farkindaliklarinin  artirilmast  ve bilingli  kullanim becerilerinin  gelisimi
desteklenmelidir.

e-0grenmede etik deger ve normlar uygulayicilar tarafindan ders izlencelerine
dahil edilmelidir. Boylelikle, bu konuda farkindalik artirilabilir.

Ogrenme ortamlarinda  kullanilan  teknolojiler hizla degismekte ve
gelismektedir. Etik degerlerin de siirec icinde degistigi ve gelistigi gdz Oniinde
bulundurulursa, yeni 6grenme ortamlar1 i¢in de etik kurallar belirlenmeli,
gelecegin 0grenmesinde gecerli olacak etik deger ve normlar arastirilmaya

baslanmalidir.
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Etik degerler ve normlarin benimsenmesi i¢in toplumsal boyutta bir gelisime
ihtiya¢ bulunur. Bu alanda da ¢evrimigi-¢cevrimdisi 6grenme, birey, aile, sosyal
cevre, kurum ve toplumu igeren biitiinciil bir anlayisla etik degerler ve normlar
pratige doniistiiriilmeli ve benimsenmesi saglanmalidir.

Bu calisma sonucunda ortaya c¢ikan e-0grenmede etik degerler ve normlar
gelisime acgiktir. Farkli kurumlar, 6gretim elemanlar1 ve diger paydaslarla da

ortak etik degerler ve normlar tartisilmali ve uygulanmasi i¢in desteklenmelidir.
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Prof. Dr. Som NAIDU (S.N.) Doktorasini Egitim Teknolojileri alaninda Concordia University,
Montreal, Kanada’da yaptiktan sonra 6grenme, Ogretme ve egitim teknolojileri iizerine
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Education and Design Associates’in ortagi olan Prof. Naidu, the Higher Education Academy’de
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of Learning’de uygulayici arastirma mentdrii olarak gorev yapmaktadir.

Prof. Ormond SIMPSON (O.8S.) ingiliz A¢ik Universitesi (The UK Open University), Londra
Universitesi ve Yeni Zelanda The Open Polytechnic’te 40 yildan fazla calistiktan sonra emekli
olmus, halen uzaktan egitim, ¢evrimici egitim ve Ogrenci destegi ve birakma oranlarinin
azaltilmasina yonelik calismalar yiiriiten emekli 6gretim iiyesidir. “Supporting Students for
Success in Online and Distance Education” bagsta olmak iizere ¢ok sayida kitap ve makale
yazmig, Giiney Afrika, Gana, Cin, Giiney Kore, Kanada ve Avrupa’da ¢ok sayida seminer ve
workshop diizenlemistir. Halen Avrupa Uzaktan Egitim Universiteler Birligi'nin (EADTU)

Empower Projesi icin Ogrenci Destek Uzmani olarak ¢aligmaktadur.

Prof. Dr. Ramesh Chander SHARMA (R.C.S.) Dr. B.R. Ambedkar University Delhi,
Hindistan’da gorev yapmaktadir. Doktorasini Egitim Teknolojileri alaninda tamamladiktan
sonra dgretmen adaylar yetistirmis, Egitim Teknolojileri, Egitim Arastirmalar1 ve Istatistik,
Olgme Degerlendirme, Ozel Egitim dersleri vermistir. Wawasan Open University, Malaysia,
Universidade do Estado da Bahia, UNEB, Brazil, University of Fiji, Commonwealth of
Learning- Director of Commonwealth Educational Media Centre for Asia (CEMCA),
University of Guyana, Indira Gandhi National Open University (IGNOU) gibi farkhi
kurumlarda gdrev yapmistir. “Ethical Practices and Implications in Distance Learning” in de
icinde bulundugu ¢ok sayida kitabin editorliigiinli yapmus, arastirma makaleleri ve kitaplar

yazmigtir. Asian Journal of Distance Education i¢in editdr yardimciligi, Distance Education,
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International Review of Research in Open and Distance Learning (IRRODL) ve the Turkish
Online Journal of Distance Education Technologies (IJDET) i¢in yayin danisma kurulunda
gorev yapmis ve Encyclopedia of Distance Learning icin yayin danisma kurulu iyeligi ve
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and Open Learning’de (IRRODL) editorliik yapmistir. Halen yar1 zamanli olarak University of
Alberta’da ve Contact North/Contact Nord’da gorev yapmakta ve diinya ¢capinda uzaktan egitim
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iiniversitelerinde, Ingiliz A¢ik Universitesinde (the U.K. Open University) ve Kanada’da ¢ok
sayida kolej ve iiniversitede caligmis, 40’tan fazla iilkede danigman olarak gorev yapmuistir.
“Dijital Cagda Ogretim”, “Teknoloji, e-6grenme ve Uzaktan Egitim” basta olmak iizere 11
kitap, 350°den fazla makale yazmistir. Portekiz A¢ik Universitesi tarafindan 1995°te, 2001°de
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Insan Kaynaklari boliimiinde yapmustir. Ingiliz Agik Universitesinde (The UK Open
University) arastirma gorevlisi, Arap A¢ik Universitesinde 6gretim iiyesi olarak ¢alismis, halen
Indira Gandhi National Open University’de direktor olarak gorev yapmaktadir. 12°den fazla
kitap yaymi yapmis ve ¢ok sayida makale yazmistir. International Journal of Technology and
Educational Marketing (IJTEM)’de genel yayin yonetmenligi gorevi tustlenmis, halen
International Journal of Technology-enabled Student Support Services’de (IJTESSS) genel

yayin yonetmenligi yapmaktadir.

Prof. Dr. T. Volkan YUZER (T.V.Y.) Anadolu Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, Uzaktan
Ogretim Béliimii’nde 6gretim iiyesidir. Doktorasim1 Anadolu Universitesi’nde tamamlamistir.
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egitim, e-O6grenme, m-Ogrenme, t-Ogrenme, c¢evrimigi iletisim, kiiltlirleraras1 iletisim,
etkilesimli 6grenme ve etkilesimli televizyon yer almaktadir. Alaninda 25 yillik bir deneyime
sahiptir. Bu siire igerisinde iletisim, agik ve uzaktan 6grenme konularinda bir¢ok ders vermis,
yiiksek lisans ve doktora tez danigmanliklar1 yapmus, alani ile ilgili projelere katilmis ve proje
ylirlitiicisii olmustur. Ayrica, yurti¢i ve yurtdist dergilerde editorlikk ve hakemlik yapmis,
yurtdist kurumlarda proje hakemligi de yapmistir. Halen Turkish Online Journal of Distance
Education-TOJDE dergisinde Editorliik yapmaktadir. Verdigi dersler acik ve uzaktan 6grenme,

iletisim ve bilgi teknolojileri konular1 {izerinedir.

Prof. Dr. Yasemin GULBAHAR (Y.G.G.)doktorasm Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde tamamlamis, sonra
Baskent Universitesi ve Ankara Universitesi'nde farkli boliimlerde 6gretim ve arastirmalarina
devam etmigtir. Ac¢ik ve uzaktan Ogrenme, e-O0grenme, egitim teknolojileri, Ogretim
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Do¢. Dr. Sinan AYDIN (S.A.) Sayisal Yontemler boliimiinde doktorasini yaparak veri
madenciligi, agik ve uzaktan G6grenme iizerine caligmalar ylriitmistir. Halen Anadolu
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bilgisayarda 6grenme, Oriintii tanima, acik ve uzaktan 6grenme, bilgi teknolojileri gibi alanlarda

caligmalar ylirlitmis, ¢ok sayida kitap ve makale yazmistir.

Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE (E.G.K.) Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda Fen
Egitimi (Biyoloji) {izerinde doktorasmni tamamlamistir ve Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesinde Yaygim Ogretim boliimlerinde 6gretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir. Arastirma
yontemleri, 6lgme degerlendirme ve uzaktan fen egitimi basta olmak iizere agik ve uzaktan
ogrenme alaninda c¢ok sayida kitap, kitap bolimii ve makale yazmis ve ¢ok sayida proje

yurutmustur.

Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN (C.H.A.) Iletisim. Bilimlerinde doktorasin1 tamamlamistir
ve yaklasik 30 yildir Anadolu Universitesinde agik ve uzaktan dgrenmenin tasarimi ve agik ve
uzaktan 0grenme arastirmalari iizerine ¢alismalar yiiriitmektedir. AETC’de ve International
Council for Educational Media’da (ICEM) kurul iiyeligi, International Review of Research in
Open and Distance Learning’de (IRRODL) ve Educational Media International’da (EMI) editor
kurul tiyeligi yapmistir. Agik ve uzaktan 6grenme, e-6grenme, KACD’ler, 6gretim tasarimi,
egitim teknolojileri, agik egitim kaynaklar1 konular1 agirlikli olmak {izere agik ve uzaktan

ogrenme ile ilgili pek ¢ok konuda ¢alismis, ¢ok sayida kitap ve makale yazmaistir.

Prof. Dr. Elif TOPRAK (E.T.) doktorasim1 Uluslararas1 Iliskiler alaninda tamamlamistir ve
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Uzaktan Ogretim béliimiinde 2005 yilindan
itibaren 6gretim iiyesi olarak gdrev yapmaktadir. Dogentligini Uygulamali Iletisim alaninda
alan Dr. Toprak’in ¢aligsma alanlar1 uluslararasi iletisim, agik ve uzaktan 6grenmenin yonetimi
ve yliksekdgretimde kalite glivence konulari olup ¢ok sayida projede yer almis, idari gérevlerde
bulunmus ve lisans, lisans-iistii diizeyde dersler vermistir. Arastirma ilgi alanlari; agik ve

uzaktan 6gretimde kalite giivence, kiiltiirlerarasi iletisim ve uluslararasi iligkiler kuramlaridir.
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