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OZET
TURK SILAHLI KUVVETLERI PERSONELINE YONELIK SEHIT, HARP VE
VAZIFE MALULLERI iLE YAKINLARINA SAGLANAN HAKLAR VE BiR
MODEL ONERISi: ANKARA ORNEGI

[smail ISIKTAS
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2023

Danisman: Prof.Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Bu c¢alismanin konusu sehit yakinlari, harp ve vazife malulleri ile yakinlarina
saglanan haklar ve tasarlanan bir model Onerisini icermektedir. Bu konularda,
alanyazinda az sayida akademik calisma bulunmaktadir. Caligmalarin kisith sayida
olmasinin nedeni kisilerin devlete kayitsiz sartsiz bagli olmasi, sunulan hizmetlerin
kapsamin1 bilememesi ve sunulan hizmetlerle yetinmesi ve yasanan magduriyetler
karsisinda tepki vermede ketum davranmasidir. Yapilan ¢alismalarin kapsami saglanan
haklara yonelik mennuniyet derecelerinin tespiti ile sinirh tutulmustur. Hak sahiplerine
saglanan 46 konu basgligindan alt1 tanesi i¢in bagvuru sarti aranmamaktadir. Sadece alt1
grup i¢in “memur/memur, asker...” calistigt kurum tarafindan diizenlenen belgeler
Sosyal Giivenlik Kurumuna ve Ordu Yardimlagsma Kurumuna goénderilerek hak
sahiplerinin haklardan yararlanmalari saglanmigtir. Geri kalan 40 baslikta yer alan imkan
ve muafiyetlerden yararlanabilmek icin hak sahiplerinin ilgili kurumlara sahsen
bagvurmalart gerekmektedir. Saglanan haklarda bagvuru zorunlulugu, yararlanicilarin
zamana ve emege ihtiya¢ duymasi, yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi ve/veya
bagvuru sirasinda her yil kurumlardan yeniden belge temin etmesi gibi giigliikler
magduriyetlerin yagsanmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismada, ayn1 mesleki birikimleri bulunan katilimcilara yer verilerek Kartopu
Ornekleme Yoéntemi kullanilmis, dokuz uzman personel tecriibesine dayali likert tipi ve
acik uglu sorulardan olusan goriisme sorulari kullanilmig, Nitel arastirma yontemi ile
Olctimler yapilmistir. Calismanin ilk boliimiinde yedi iilkeye ait sehit, gazi, savas
magduru ve yakinlarina yonelik hukuki diizenlemelere; ikinci boliimiinde Tirkiye’de
sehit yakini, harp ve vazife malulliigii kavrami, hukuki diizenlemeler ile saglanan haklara;
ticlincii boliimiinde ise e-Devlet Kapisi sisteminde gerceklestirilecek siireg iyilestirme ve
gelistirme faaliyetiyle birlikte, haklardan faydalanma siirecinin miiracaat esasli yapidan,
merkezi/vekalet sistemli bir yapiya doniisiimiin saglanacagi bir model Onerisine yer

verilmis, elde edilen veriler 151g¢1nda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Schit, Gazi, Malul, e-Devlet Kapisi, Vekalet Sistemi.



ABSTRACT
TURKISH ARMED FORCES PERSONNEL AND THEIR RELATIVES MARTYRS,
THE RIGHTS GRANTED TO THE WAR AND DUTY DISABLED AND THEIR
RELATIVES AND A MODEL PROPOSAL: THE CASE OF ANKARA

[smail ISIKTAS
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Anadolu University, Institute of Social Sciences, July 2023

Supervisor: Prof.Dr. Deniz KAGNICIOGLU

The subject of this study consists of the relatives of martyrs, the disabled of war and
duty, and the rights provided to their relatives, and a proposed model. There are few
academic studies in the literature on these issues. The reasons for the limited number of
these studies may be attributed that the beneficiaries are the unconditional dependence on
the state, the their lack of knowledge about the services provided to them, and
contentment with the services offered to them, as well as being reticent of reactions in the
face of the injustices experienced. The scope of the conducted studies has generally been
limited to the determination of the levels of satisfaction regarding the rights provided. Out
of the forty six (46) subject headings provided to the beneficiaries, there is no need for
application requirements for only six (6) of them. However, for these six-groups, it has
been ensured that the beneficiaries benefit from their rights thanks to sending the
documents prepared by the institution where the “official/civil servant, soldier...” work
to the Social Security Institution (SGK) and the Turkish Armed Forces Assistance and
Pension Fund (OYAK). On the other hand, in order to benefit from the opportunities and
exemptions under the rest of 40 headings, the beneficiaries must apply to the relevant
institutions in person. Obligation to application regarding the utilization of the provided
rights results in the loss of the rights with the reasons that beneficiaries need time and
labor, not to have sufficient knowledge and/or to repeatedly obtain documents by the
relevant institutions every year during the application.

In this study, it has been applied to snowball sampling method including the
participants with the same professional background, also utilized interview questions
consisting of likert type and open-ended questions based on the experience of nine
experts, and carried out measurements with the qualitative research method. In the first
part of the study, the rights provided by the legal regulations for the martyrs, veterans,
war victims and their relatives belonging to seven countries have been addressed. The
second part of the study has focused on the concept of martyrs' relatives, war and duty
disability, and the rights provided by legal regulations. In the third part it has been
examined that a model proposal which ensure to transform for process of benefiting from
rights, from an application-based structure to centralized proxy system with the
improvement and development activities to ve carried out in the e-goverment gateway
system, and in the light of all this information mentioned the solution has bern suggested
for the issues.

Keywords: Martyr, Veteran, Disabled, e-Government Portal, System of procuration.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

(Imza)

Ismail ISIKTAS

* Bu belgenin ciltlenmis tezin “Abstract’tan sonraki sayfasinda islak imzaniz ile (fotokopi
olmayacak) yer almasi gerekmektedir.
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GIRIS

Ulkemizde vatan sevgisi ve savunmasi ile ilk akla gelen sehitlik ve gazilik
kavramlaridir. Gerek iilke savunmasinda gerekse terdrle miicadele agsamasinda binlerce
sehit verilmis, ylizbinlerce harp ve vazife malulii olarak gazi olmus insanimiz
bulunmaktadir. Bu kapsamda dezavantajli gruplar arasinda yer alan sehit yakinlari ile
gazilerimize basta Anayasa’daki hiikiimler ile pozitif ayirimcilik hiikkiimleri getirilmis ve
cesitli kanun, yonetmelk ve diger mevzuatlar kapsaminda ¢esitli hak ve muafiyetler
saglanmistir. Sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarin yakinlarma yonelik yasal
mevzuatlar incelendiginde ve tiim islemlerin bireysel bagvuru esasina dayanmasi
nedeniyle, hak sahiplerinin miiracaat makamlarin1 bilmemesi veya yeterli bilgiye sahip
olmamast gibi nedenlerle uygulamada magduriyetler yasadiklar1 goriilmektedir.

Sehit ve gazi islemlerine yonelik bilgi edinme konusunda taraf olan hak sahipleri
ve bu haklara yonelik bilgilendirme yapan kurum temsilcilerinden bilgi edinme
konusunda tiim arastirmacilar sorun yasamakta ve bu konularda genellikle gizlilige,
ketum bir davranis sergilemeye azami 6zen gosterilmektedir. Bu nedenle, sehit ve gazi
islemlerine yonelik calismamiz kapsaminda ilk kez sehit yakinlari ile gazilerimizi
ziyarete giden TSK personelinden ¢aligmamiza katki vermesi saglanmus;

- 40 katilmcinin goriisleri alinmis,

- Hem katilimcilar ile ilgili bilgilere hem de katilimcilarin hak sahipleri i¢in
uygulanan sisteme yonelik degerlendirmelere iligskin verilere ulagilmus,

- Bu degerlendirmeler 1s18inda alan yazinda ortaya konulmayan verilere
ulagilarak, bagvuru esasli bir yapinin sakincalari ile bu sistemin yerine vekalet/merkezi
bir sistemin hak temelli bir yaklasim ile bir model Onerisi ortaya konulmasi amaciyla bu
calisma yapilmis ve bu kapsamda alan yazinda biiylik bir boslugun doldurulacagi
degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmada verilerin analizi ve ¢oziimii i¢in asagida yer alan yedi adet
hipozete yer verilmis;

- Hipotez-1: Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin bilgi seviyesinin iyi
seviyede olmadig1 ve bu nedenle hak sahiplerinin yeterince bilgilendirilemedigi,

- Hipotez-2: Aile ziyaretlerini gergeklestiren personelin meslege devam edip

etmemesine gore bilgi seviyeleri arasinda anlamli bir fark olacag,



- Hipotez-3: Ziyaret gergeklestirilen ailelerin, saglanan haklardan
faydalanmalar1 agamasinda yapacaklari miiracaatlar ile ilgili en biiyiik sikint1 kaynagi
ailelerin bilgi seviyelerinin yetersiz olmasi,

- Hipotez-4: Ailelere yapilan ziyaretlerin 6zellikle sosyal giivenlik ve sosyal
yardimlar alaninda uzman personel tarafindan yapilmasi gerektigi,

- Hipotez-5: Ziyaret gergeklestiren personelin biiyiik ¢ogunlugu yapilan
ziyareti kadro gorevi disinda, ilave olarak yapacagi bir gorev olarak gorildiigii,

- Hipotez-6: Askeri personel tarafindan yapilan aile ziyareti, genellikle
motivasyon amagcli olarak yapildigi,

- Hipotez-7: Hak sahiplerinin sisteme ulasmasinda merkezi bir sistem
olusturulmasinin faydali olacag: varsayimlari kabul edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler ile hipotezler karsilastirilmis ve bu kapsaminda
belirlenen iki numarali hipotez dogrulanmamus, diger alt1 adet hipotez ise dogrulanmastir.

Arastirmanin kapsami ve ortaya konulan hipotezlerden elde edilen sonuglar dikkate
alindiginda, diger arastirmaci ve akademisyenlerin ortaya koydugu problem alanlar1 ve
yasanan magduriyetlerin temel nedenleri sonuglar1 itibariyle benzer ifadeleri ortaya
cikarmasi yOniiyle literatiire nem tasimaktadir.

Sehit ve gazi islemlerinde karsilagilan magduriyetlerin 6nlenmesine yonelik
kurumlar tarafindan yapilan girisimler yetersiz kalmakta ve farkli kurumlarda yiirtitiilen
sehit ve gazi islemleri i¢in farkli uygulamalar ile karsilasilmaktadir. Bu ¢aligmanin ortaya
¢ikis nedenlerini, asagida belirtilen basliklar altinda;

- Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) biinyesinde gerceklestirilen iyilestirme
caligmalarina yonelik toplantilarda glindeme gelen, ancak bir tiirlii sonuglandirilamayan
konular arasinda bulunmasi,

- Sehit ve gazi islemlerindeki uygulamalarda hukuki diizenlemeler ve saglanan
haklardan faydalanmada kuvvetler aras1 farkliliklarin olmast,

- Sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarin yakinlarimi bilgilendirmek ve
ithtiyaclarmin tespit edilmesi i¢in yeterli uzman personelin bulunmamasi nedeniyle uygun
nitelikte personel gorevlendirme yapilamamasi, ziyaretler i¢in gorevlendirilen personelin

ise yeterli bilgi seviyesine sahip olmamasi,



- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi' (ASHB) marifetiyle kurumsal bir kiiltiir
olusturularak daha profesyonel bir yaklasim ile hak sahiplerinin mevcut
diizenlemelerden, daha fazla ve etkili bir yontem ile yararlandirilmasina ihtiyag
duyulmasi,

- Hak sahibi bireylerin mevcut diizenden daha uygun kosullarda profesyonel
yardim alabilmelerinin saglanmasi i¢in hali hazirdaki kosullarin iyilestirilmesine olanak
saglayacak, biitiinlesmis bir bilgi sistemi i¢in yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmasi,

- Yasanan problemlere sebep olarak gosterilen konular arasinda, “yasal
haklarin kullanilmasinin miiracaat esasli” olmasi,

- Her tiirlii miiracaatta devletin resmi kayitlarinda bulunan ve gereksiz yere
tekrarlanan bir bigimde evrak ve belge talep edilmesi,

- Resmi makamlar tarafindan diizenlenen belgelerin elde edilmesine yonelik
ilave bilgi ve isgiiciine ihtiya¢ duyulmast,

- Toplumun aldig: kiiltiir itibariyle vatan ugruna canlarini ortaya koyan ve bunu
bir vatan borcu olarak diislinen bireyler i¢in sehit, harp ve vazife malulleri ile dul ve
yetimlerine saglanan haklarin kullaniminin toplumun bir bolimii tarafindan firsatgilik
olarak degerlendirmesi,

- Hak sahiplerinin, toplumun bilingsiz bireyleri tarafindan firsatgilik olarak
algilanmast veya mahalle baskisi nedeniyle haklardan yararlanmada isteksiz
davranilmasi,

- Toplumun her kesiminde olusan olumsuz algi nedeniyle sehit ve gazi
islemlerine yonelik olumsuz tablonun ortadan kaldirilmasi,

- Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalar degerlendirildiginde sehit, gazi,
malul ile dul ve yetimlerine yonelik bilimsel arastirmalarin da kisitl sayida olmasi,

- Devletin mevcut hukuki diizenlemelerinin yaninda sosyal politikasinin bir
geregi olarak, tiim hak sahiplerinin ayni1 hukuki diizenlemelerden faydalanmasina imkéan
vermek amaciyla yapilan hizmet, muafiyet, tazminat, maas ve 6zel imtiyazlar bir lituf
olarak degil, hakkin sahibine teslimiyetine yonelik devletin yerine getirmesi gereken bir
borcu olarak degerlendirip, bu kapsamda bir sistem olusturulmasi gerekliligi olarak

stralamak mimkindiir.

1ASPB, 10.07.2018 tarihinde 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSHB) ile birlestirilerek yeniden yapilandirma siirecinde adi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB) daha sonra Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) olarak degistirilmistir.
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Bu baglamda yapilan bu ¢alisma ile sehit, harp ve vazife malulleri ile yakinlarina
yonelik hukuki diizenlemelerden faydalanmalarina yonelik yeni bir model onerisi
sunulmasi amaclanmaktadir. Boylece e-Devlet Kapisi sisteminde gerceklestirilecek siire¢
iyilestirme ve gelistirme faaliyetiyle birlikte haklardan faydalanma siirecinin miiracaat
esasli bir yapidan, merkezi vekalet sistemli bir yapiya doniigiimiin saglanmasi
hedeflelenmektedir. Bu c¢alisma ile hukuki diizenlemeler ve saglanan haklarin ele
alinmasi konusunda literatiirde 6nemli bir boslugun doldurulacagi diisiiniilmektedir.
Konunun hassasiyeti ve veriye ulasmada yasanan sikintilar degerlendirildiginde, bu
arastirmanin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

Bu caligmanin kapsami, TSK personeli ve aileleri ile simirh tutulmustur. Diger
kurum ve kuruluslar tarafindan uygulanan harp ve vazife malulliigiine iligskin hususlara
yer verilmemistir. Bu nedenle, bu calisma ile elde edilen sonuclar (bir kisim yasal
diizenlemelerden kaynaklanan farkliliklar disinda) diger kurumlarda gorev yaparken
sehit, harp ve vazife malulii olanlar ile bu kapsamdakiler i¢in de uygulanabilecek, alan
yazinda yeni bilimsel calismalar yapilmasima cesaret verecek ve literatiire katki

saglayacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. DUNYADA SEHIT, GAZIi VE MALUL KAVRAMI ILE BU
KAPSAMDAKILERE YONELIK HUKUKiI DUZENLEMELER VE
SAGLANAN HAKLAR

Sehit, gazi ve malul kavramlarina diinya iizerinde yer alan farkl iilkelerin tarihi,
kiiltirel farkliliklar1 ve yasayan insanlarin dini inanci veya orf, adet ve torelerinin farkl
anlamlar yiiklemektedir (Dandeker vd. 2006, s.162-163).

Farkli toplumlarda, farkli yasam kosullarinin geregi olarak her iilkede farkli
tanimlarin yapilmasi sebebiyle saglanan haklar da farklilasmakta, bu nedenle “veteran”
olarak ingilizcede yer alan kelimenin ortak bir tanimi yapilamamaktadir (Burdett vd.,
2012, s.1-2). Ornegin, “veteran” kelimesi Ingiltere gibi baz iilkelerde kisiye verilen bir
sifat veya isim olmaktan ziyade, hak sahibi niteligini tasiyan bir gruba verilen isim olarak
tammlanmustir.

Yerli ve uluslararasi literatiir incelendiginde sehit ve gazi kavramlarinin bulundugu
yabanci literatiiriin ¢ok az sayida ve dini kavramlar olarak ¢ok sinirli oldugu, Bati’ya 6zgii
olarak ele alinan “martyr” ve “veteran” kelimeleri ile yapilan karsilagtirma sonucuunda
evreni ve Orneklemi Tiirkiye olarak belirlenen tiim ¢alismalar igin yetersiz kalacag:
goriilmiistiir?.

Tiirk¢e’de kelimelerinin her birinin ayr1 yazilis ve anlamlar1 bulunmaktadir. Hem
Ingilizce’de hem de Fransizca’da kullanilan “martyr” ve “veteran” kelimelerinin evrensel
bir anlam1 bulunmamaktadir. Bu nedenle, diinyadaki sosyal giivenlige iliskin hukuki
diizenlemeler incelendiginde “veteran” kelimesi ile Tiirk¢e karsilig1 sehit, gazi ve malul
olan kavramlarini da icerecek sekilde diizenlemelerde yer aldig1 goriilmektedir.

Sehit kavrami sozliik anlami incelendiginde dini bir terim olan ve inanci nedeniyle
oldiiriilen kisiler olarak “dininden vazgegcmek yerine isteyerek oliime katlanan kisi®” ifade
edilmistir. Gazi kavrami, iilke savunmasina yonelik faaliyetler sirasinda savasan kisilere

verilen bir unvan “askeri bir giicte gorev yapmusg bir kisi, ézellikle de bir savasta savasmis

2Durmus, M., (2020). Siyasal-Kiiltiirel Tiirk(ive) Islam’t ” Toplum Haritasinda Ug Kusak Shitlik-Gazilik
K6k Paradigmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Istanbul, 5.6

3http://www.dictionary.com/browse/martyred (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
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kisi*’ olarak tarif edilmistir. Malul kavram ise “fiziksel ya da zihinsel bir engel nedeniyle
kisinin normal yasam siirmesini ya da isini yapmasini engelleyen bir yetersizlik®
engellilik hali®” olarak tanimlanmistir. Sehit, gazi ve malul kavramlari her iilkede farkli
tanimlanmast nedeniyle calismamizda da {ilkeler bazinda ayr1 tanimlamalara yer
verilmistir. Diinyada sehit ve gazi kavramlarinin yani sira literatiirde maliil, hak sahibi,
diismanca eylem maduru, savas magduru ve terér magduru gibi kavramlarin da
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle, literatiirde en fazla yer alan sehit yakinlar1 ve
gaziler ile bu kapsamdakilere yonelik diizenlemeler genel olarak;

- Ulkelerin politik, askeri ve ekonomik giiglerine,

- North Atlantic Treaty Organization (NATO), United Nations (BM) gibi
uluslararast kuruluslar tarafindan diinya barisina katki saglanmasi kapsaminda
gerceklestirilen harekatlara katki verilmesine,

- Her tilkede farkli dini yapilara mensup vatandaglarin bulunmasina,

- Her iilkenin bulundugu cografyalarin stratejik farkliliklart dikkate alinarak
calisma kapsaminda belirlenen iilkeler {i¢ gruba ayrilmustir.

Bu iilkeler genel olarak;

- Birinci grupta, Tiirkce adi Kuzey Atlantik Anlagmas1 Orgiitii olan (NATO)
ve Tiirkiye’nin de iiye oldugu iilkelerinden ABD, Ingiltere ve Fransa secilmistir. Bu
iilkeler NATO biinyesinde diinya {lizerinde gerceklestirilen sayisiz barig giici
faaliyetlerine verdikleri destekler ile tarihsel siire¢ igerisinde yaptiklar1 savaslar
nedeniyle,

- Ikinci grupta, iki Ortadogu iilkesine yer verilmistir. Bu iilkelerin farkli
inanglara sahip olmasinin yani sira dzellikle Israil Devleti’nin bagimsizligini ilan ettigi
tarinten giinimiize kadar gecirdigi donem igerinde devamli Ortadogu iilkelerinin
tehditleri altinda olmasi, ge¢cmis ve giiniimiizde iilke icerisinde her tiirlii siddet iceren
saldirilara maruz kalmasi, Iran Islam Cumbhuriyeti’nin ise Ortadogu cografyasinda Irak
Savas1 gibi yillarca siiren ve bolgede gergeklesen birgok savasta rol almasi nedeniyle,

- Uciincii grupta ise Canakkale Savasi’nin ardindan ulus devlet hiiviyetini
kazanan Avusturalya ve Yeni Zelanda’da uygulanan sosyal politika ve hak sahiplerine

sagladig1 imkanlar nedeniyle secilmistir.

“http://www.dictionary.com/browse/veteran (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
Shttps://en.oxforddictionaries.com/definition/disabled (Erigsim Tarihi: 18.06.2021)
®http://www.dictionary.com/browse/disabled (Erigim Tarihi: 17.06.2021)
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1.1.  Secilmis NATO Ulkelerinde Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu

Kapsamdakilere Yonelik Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Bu boliimde, Tiirkge adi Kuzey Atlantik Anlasmasi Orgiitii olan (NATO) ve
Tiirkiye’nin de iiye oldugu iilkelerinden ABD, Ingiltere ve Fransa secilmistir. Bu iilkeler
NATO biinyesinde diinya iizerinde gerceklestirilen sayisiz barig giicli faaliyetlerine
verdikleri destekler ile tarihsel siire¢ icerisinde yaptiklari savaslar nedeniyle “sehit”, “gazi”
ve “malul” kavramlar1 ile bu kapsamdakilere yonelik hukuki diizenlemeler ve saglanan

haklara yer verilmektedir.

1.1.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde Sehit, Gazi ve Malul Kavrami ile Bu

Kapsamdakilere Yonelik Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

ABD’de “martyr/sehit” kelimesinin anlami, “dini veya siyasi inanglarindan dolay:
cok act ¢eken veya oldiiriilmiis bir kisi” olarak tanimlanmakla birlikte, sosyal giivenlik
kapsaminda genel olarak “martyr/sehit”, ‘“veteran/gazi” ve “disabled/maliil”

kavramlarinin yerine sadece “veteran/gazi” kelimesinin kullanildigi gériilmektedir.

1.1.1.1. Hukuki diizenlemeler

ABD’de hukuki diizenlemeler incelendiginde, “aktif olarak Zer i¢ (kara, deniz veya
hava) kuvvet komutanliginda en az iki yil hizmet yaptiktan sonra atimamak sartiyla
ordudan ayrilmis veya bir savagsta aktif gorev almis veya gorev sirasinda agwr bir hastalik
ya da yaralanma nedeniyle engelli hale gelmis veya askeri egitim sirasinda meydana
gelen agwr yaralanma sonucunda engelli hale gelmis veya olmiis kigi® veteran olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama kapsamina iilke savunmasinda gorev aldig1 donemde
hastalik veya yaralanma sebebiyle maliil olan veya vefat eden kisiler de girmektedir. Hak
sahipleri ise 1940 yilinda ¢ikarilan Ulusal Sigorta Hizmet Kanunu’nda yer almis ve
sigortalmin esi, 25 yasindan kiigiik ¢ocuklari, anne ve babasi® olarak tanimlanmistir.
Ayrica ylksek mahkemenin karar ile sigortalinin birlikte yasadigi kisinin de hak

sahipliginden faydalanacagina yénelik diizenleme yapilmistir'®,

"http://www.dictionary.com/browse/martyred (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
8https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/STATUTE-91/pdf/STATUTE-91-Pg1433.pdf (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
®https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/STATUTE-74/pdf/STATUTE-74-Pg162-2.pdf (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
https://www.va.gov/opa/marriage/ (Erisim Tarihi: 19.16.2021)
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Tarihsel siire¢ incelendiginde ABD’de gaziler ile engelli askerlere yonelik yonelik
hukuki diizenlemelerin 1630’Iu yillarda basladigi goriilmektedir. ABD’deki Plymouth
Kolonisi tarafindan, ilk olarak 16. yy’da Pequot Kizilderilileri ile savasan gaziler igin
yardim sistemi kurulmus ve bu donemde engelli askerlerin koloni tarafindan
desteklenmesi i¢in bir kanun kabul edilmistir. 1776 yilinda engelli askerler i¢in emeklilik
hakk:i verilmesine iliskin c¢alismalar baslatilmis, yine gaziler i¢in 1800’li yillarda
dogrudan tibbi yardimlar1 ve hastanede bakim hizmetlerinin verilmesini igeren
diizenlemeler yapilmistir.

1811'de Federal Hiikiimet tarafindan gaziler i¢in ilk kez ev sahibi olmalarina destek
olacak programlar ile gaziler i¢in tibbi tesisler kurulmasia kararlastirilmistir. Ayrica
19.yy’da Vatandaslarin Yardim Programi uygulama alani genisletilerek, sadece gaziler
degil, dullar ve emeklilikler de yardim programi kapsamina almistir.

Yaklastk dért yil siiren ve 1861-1865 tarihleri arasinda gerceklesen I¢ Savasin
sonuna dogru devlet gazi evleri 03.03.1865 tarihinde kurulmustur. Bu evlerde, evde
bakim hizmetleri verilmis, tiim yaralanmalar (savas kaynakli ya da diger yaralanmalar)
ve hastaliklar tedavi edilmistir. Bu evler aracih@ ile ¢ Savaslar, Ispanyol-Amerikan
Savasi, Hint Savaslar1 ve Meksika Sinir Catismalar1 doneminde evde bakim hizmeti
engelli gazilere verilmistir.

ABD Kongresi, 17.07.1862 tarihinde devlet bagkani tarafindan 6len askerler i¢in
ulusal mezarlik olarak kullanilmak iizere mezarlik alanlari satin almasina izin veren
kanunu kabul etmistir. Bu donemde, Maryland Kasabasi Sharpsburg'da 14 adet mezarlik
kurulmustur. Ilerleyen siiregte ulusal mezarlik sistemi yavas yavas geliserek, 1873 yilinda
yaklasik 300 bin kisilik 73 mezarlik defin i¢in hazir hale getirilmistir.

ABD, 1917 yilinda engelli tazminat ve rehabilitasyon programlar ile servis
personeli ve gaziler igin gerceklestirilecek sigorta programlari olmak iizere Gaziler
Yardim Sistemini gelistirmistir. 1920'li yillara gelindiginde ii¢ farkli federal kurum
tarafindan (Gaziler Biirosu, I¢isleri Emekli Maas1 Biirosu ve Engelli Goniillii Askerler
I¢in Ulusal Evler) farkli hizmetler sunulmasina baslanmustir.

Gaziler Yardim Sistemi, 1924 yilinda dogrudan hizmet sirasinda ger¢eklesmeyen
engellilik durumlarini da igine alacak sekilde kapsam alanini genisletilmistir. 21.07.1930
tarihinde Baskan Herbert Hoover’m imzaladigi, 5398 numarali Gazi Idaresinin
Kurulmasi Kararnamesiyle birlikte;

- Emeklilik Biirosu,



- Savas Gemileri Biirosu,

- Engelli Goniilli Askerlerin Ulusal Evleri personeli, miilkiyetleri ile Gazi
Idaresine (Veterans Administration-VA) devredilerek, tek cat1 altinda toplamistir.

Hizmetlerin Yeniden Diizenlenmesi Kanunu (The Servicemen's Readjustment Act-
Gl Bill) 1944 yilinda kabul edilmistir. Bu kanundan sonra yapilan diizenlemeler ile 11.
Diinya Savas1 ve Kore gazileri de kanun kapsamina almistir. 2,2 milyon gaziye 1956
yilina kadar bu kanun kapsaminda iiniversiteye hazirlik ile egitim burslar1 saglanmistir.
ABD’de Ev Kredisi Garanti Programi (halen yiiriirliikkte olan) ile 1966 yilima kadar
yaklagik 10 yilda iiretilen konutlarin beste biri bu kanun kapsaminda finanse edilmistir.
16.09.1940 tarihinde yapilan diizenleme ile hayatta kalan eslerin de kapsama dahil
edilmesi saglanmis, savas sonrasinda igsiz kalan tiim gazilere is buluncaya kadar haftada
20 $ ve 52 hafta ile sinirh olacak sekilde issizlik 6denegi verilmesi saglanmistir.

1946 yilinda VA biinyesinde saglik, hemsirelik ve dis hizmeti ile sekreter ofisi
kurulmasina 1! iliskin 293 sayili Ulusal Saglik Hizmeti Kanunu kabul edilmistir.
Personelin saglik hizmeti almasinin yaninda bu hizmetlerin devamliligi da ¢ikarilan bu
kanunla saglanmigtir. Bu hukuki diizenlemeler dogrultusunda yapilan caligmalar
sonucunda VA biinyesinde gazilere hizmet etmek {izere 125 hastane 1948 yilinda hizmete
acilmistir. 1946'da VA tarafindan kurulan Tip ve Cerrahi Bolimii’niin adi, tam 46 yil
sonra 1991 yilinda Gaziler Saglik Idaresi (VHA) ne déniistiiriilmiistiir.

ABD Gazi Maaglar1 Kanunu (USA Veterans Pensions Act) 1949 yilinda kabul
edilmistir'?. Baskan Dwight D. Eisenhower tarafindan 08.10.1954 tarihinde "Gaziler
Giinti Bildirisi" yaymlanmistir. 82 ulusal mezarlik grubunun yonetimi 1973'te ¢ikarilan
93-43 sayili Ulusal Mezarliklar Kanunu (National Cemeteries Act) ile Gaziler Idaresine
verilmistir. Giiniimiizdeki adi Gazi Isleri Daire Baskanhgi’dir. Ulusal Mezarlik
Sisteminin ad1 11.11.1998 tarihinde ABD Baskani tarafindan Ulusal Mezarlik Idaresi
(National Cemetery Administration-NCA) olarak degistirilmis ve Gaziler Program
Gelistirme Kanunu imzalanarak yiirtirliige girmistir. Devir isleminden sonra ise mezarlik
sayis1 103’e yiikselmistir.

20.09.1975 tarihinde 94-97 sayili Gaziler Giinii Tarihinin Degistirilmesi
Kanunu'nun Bagkan Gerald Rudolph Ford tarafindan imzalanmasiyla birlikte 1975

Uhttps://www.va.gov/HISTORY/VA_History/Overview.asp (Erisim Tarihi: 19.06.2021)
2https://www.legislation.gov.uk/ukpga/Geo6/12-13-14/45/contents (Erisim Tarihi: 01.01.2022)
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yilindan itibaren Ulusal Gaziler Gilinli Torenlerinin 11 Kasim'da yapilmasi
kararlastirimigtir3,

O tarihten itibaren diizenlenecek Ulusal Gaziler Giinii i¢in Arlington Ulusal
Mezarliginda toren diizenlenmekte'* ve yine Ulusal Gaziler Giinii igin her yil bu tarihte,
iilke genelinde gegit torenleri yapilmaktadir. Baskan G.H. Walker Bush, Gaziler
Idaresi’nin adin1 Gaziler Isleri Dairesi olarak degistirmistir. ABD Baskan1 Ronald Reagan
tarafindan 25.11.1988'de kabul edilen 100-527 sayili kanun ile Gaziler Idaresi’nin birim
olarak dogrudan baskana bagl olarak, kabinede yer almasi ve bakanlik diizeyinde
kurulmasi kararlastiriimistir®.

ABD’de yapilan son diizenleme ile gazinin birlikte yasadig1 escinsel esler icin de
diger hak sahiplerine saglanan haklardan faydalanabilmesine imkan saglanmistir. Yiiksek
Mahkeme’de goriilen bir dava sonucuna gore, 26.06.2015 tarihinde ABD Anayasasi'nda
bir eyalette ayni cinsiyette bulunan iki insan arasindaki evlilige izin vermesi ve ayni
cinsiyette biriyle evliligin tanimasinin gerekliligine vurgu yapilarak escinsel evliliklerin
yasal olarak onaylanmasi1'® gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu karar ile VA, aym
cinsiyette bulunan escinsel esin, evliliklerini tanimis ve bu kapsamda bulunan es veya
birlikte yasadig1 partnerine de ayn1 haklaril” vermektedir.

ABD'de gaziler ve bunlarin yakinlariyla ilgili calismalar Gazi Isleri Bakanlig
(Department of Veterans Affairs-DVA) tarafindan gergeklestirilmekte ve takip
edilmektedir. Bakanlik, 1989 yilinda kurulmus ve biit¢esi 2012 yilinda 132 Milyar $'a
ulasmistir®®,

ABD’de 2014 yilinda yayinlanan bir raporda, gazilerin bulundugu 52 farkli
bolgedeki veriler toplanmis ve incelenmis, toplam gazi sayis1 19.349.382 olarak tespit
edildigi; 1.584.230’unun kadin gazi sayisi oldugu ve genel toplamin %8,2’sini
olusturdugu; engellilik orani ortalamasinin ise %29,14 oldugu; issizlik oraninin %8,16
olarak tespit edildigi ve gazilerin yillik ortalama gelir diizeyinin ise 37.000

$ seviyelerinde bulundugu yoniinde tespitlere yer verilmistir®®.

Bhttps://www.va.gov/opa/vetsday/vetdayhistory.asp (Erisim Tarihi: 05.03.2022)
4https://www.va.gov/outreach-and-events/events/50848/ (Erisim Tarihi: 17.06.2021)
Bhttps://www.gpo.gov/fdsys/pka/STATUTE-102/pdf/STATUTE-102-Pg2635.pdf (Erisim Tarihi:
30.11.2022)

Bhttp://www.bbc.com/news/world-us-canada-33290341 (Erisim Tarihi: 02.04.2022)
https://www.va.gov/opa/marriage/ (Erisim Tarihi: 02.04.2022)

8https://www.va.gov/about va/vahistory.asp (Erisim Tarihi:05.03.2022)
Phttps://www.va.gov/vetdata/docs/SpecialReports/Veterans_by State.xlsx (Erisim Tarihi: 22.03.2022)
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ABD’de gazilere yonelik hizmetlerin daha etkin olarak gergeklesmesini saglamak
icin 2014-2020 donemi Stratejik Hedef Plani yaymlanmistir. Bu plana ihtiyag
duyulmasimin nedeni gaziler ve diger hak sahiplerinin kisisel tercihlerini kullanirken
iletisim tercihlerini degistirdigi, gaziler ile diger hak sahiplerinin internet ve mobil
cihazlar1 daha fazla kullanmay1 tercih edecegi ongoriisiine gosterilmistir. Bu nedenle,
degisen mobil yasam bi¢imlerinin DVA tarafindan dikkate alinarak desteklenmesi igin
iletisim kaynaklarinin her zaman, her ortamda ihtiyaglara cevap verebilmesine,
kisisellestirilmesine ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilmesine iliskin hedefler
ortaya konulmustur (Shinseki, s.15-37). Gazi Isleri Bakanhig1 tarafindan yayimlanan
bilgilendirmede 2020 yili biitgesi 220,1 Milyar $, 2021 yili 245,4 Milyar $, 2022 yili
270,7 Milyar $ olarak gergeklesmis ve 2023 yili biitcesi 301,4 Milyar $ olarak
ongiiriilmiistiir®.

1.1.1.2.
1.1.1.3. Saglanan haklar

ABD’de veteran olarak isimlendirilen hak sahiplerine halen yiiriirliikkte bulunan
Gazi Maaglar1 Kanunu ile aylik 6demeleri, tazminat 6demeleri, 93-43 sayili Ulusal
Mezarliklar Kanunu ile cenaze ve mezarlik hizmetleri, Ulusal Saglik Hizmeti Kanunu ile
saglik hizmetleri, Hizmetlerin Yeniden Diizenlenmesi Kanunu ile istthdam ve
rehabilitasyon hizmetleri, egitim kapsaminda gergeklestirilen yardimlar, emlak kredi ve
hibelerine iliskin yardimlar diizenlenmis, ayrica VA tarafindan verilen tasit yardimlar1 ve
kredi hizmetleri, vergi indirimi ve muafiyetleri, hukuki danigmanlik ve bilgilendirme
hizmeti ve saglanan diger haklar bashg: altinda ise kimlik ve siiriicii belgelerinde gazi
tinvan1 yazilmasi, hayat sigortasi, otomobil plakalarinda veya goriiniir bolgesinde gazi

tinvanina yer verilmesi ve/veya 6zel plaka verilmesi gibi haklar bulunmaktadir.

1.1.1.3.1. Aylik odemeleri

Emekli Maas1 belirli yas veya engellilik gereksinimlerini karsilayan ve gazilerine
ihtiyac1 karsilamaya yonelik ddenen bir yardimdir?!. Veteran olarak belirlenen ve belirli
sartlar1 tagtyan (asgari %10’luk kalici maluliyetinin bulunmasi, herhangi bir savasta gorev

almasi, 65 yasinin iizerindeki gaziler i¢in ise askeri hizmetinin 90 glinden fazla olmasi

Dhttps://www.va.gov/budget/docs/summary/fy2023-va-budget-in-brief.pdf (19.11.2022)
Zhttps://www.benefits.gov/benefit/284 (Erisim Tarihi: 19.11.2022)
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gibi sartlardan en az birinin bulunmasi yeterli) gazilere aylik maas baglanabilmektedir.
Bu sartlar1 saglamayanlar i¢in aylik baglanmaz. Aylik 6demelerine ilave olarak;

- 18 yas altinda olan bir veya daha fazla ¢ocugu varsa her ¢ocuk i¢in 356.16
$,

- Birden fazla 18 yas altinda ¢ocugu olan gazinin 6liimiinden sonra esine iki
yil boyunca ayrica 306.00 $§ 6deme yapilir.

- Gazinin dliimiine kadar gecen en az 8 tam yi1l boyunca (bireysel issizlik
dahil) tamamen c¢alisamaz durumda sakatlik derecesi varsa ve esi ile en az 8 yil boyunca
evliyse 305.28 $,

- Gazinin herhangi bir engeliniz varsa ve diizenli giinliik ihtiyaclarini (yemek,
banyo yapmak veya giyinmek gibi) karsilarken yardima ihtiyaci varsa 356.16 §,

- Bir engellilik nedeniyle evinden ¢ikamiyorsa 166.85 $,

Bir gazinin hayatta kalan esine yapilan derecelendirmeye bagl olarak en az aylik
1437.66 $ aylik baglanir. Baglanan ayliga, yukaridaki maddede belirtilen 6zel hususlarin
eklenmesiyle birlikte iki ¢ocuklu bir es i¢in esinin Oliimiinden itibaren iki y1l boyunca
aylik ticret 1437.66 $, 18 yasin altindaki ilk ¢ocuk i¢in 356.16 $, 18 yasin altindaki ikinci
cocuk i¢in 356.16 $, 8 yillik evliligin karsilig1 olarak 305.28 $, Yardim ve Katilim
kapsaminda 356.16 $, gazinin 6liimiinden sonraki ilk 2 yil igin 6denecek gegis 6denegi
306.00 $ olmak iizere toplam aylik 3117.42 $ aylik baglanir. iki yildan sonra ise gegis
ddenegi 306.00 $ ddenmez ve aylik 2811.42 $ ayhik &demesi yapilir??. Yapilacak
O0demelere iligkin ayrintili bilgiler 38 U.S.C. 1311(a, b, c, d, f) ve 38 CFR 3461(b)
bagliklar1 altinda yer almaktadir. Bunlarin disinda, nitelikli bir okul programinda olan 18
ila 23 yas arasindaki her ¢ocuk igin aylik 301.74 $, eger 18 yas iistii ¢aresiz ¢ocugu (18
yasindan O6nce engelli hale gelmis ve kalic1 olarak kendi igini goremeyen, bakima muhtag)
i¢in 607.02 $ 6deme yapilir,

Ayrica gazinin hayatta kalan esi yoksa ve hayatta kalan 18 yas altindaki ¢ocugu
varsa tek gocugu igin 607.02 $, iki gocugu varsa her ¢ocuk i¢in 436.62 $, {i¢ cocugu varsa

her ¢ocuk igin 379.83 $, dort gocugu varsa her ¢ocuk i¢in 339.01 §, bes cocugu varsa her

2https://www.va.gov/disability/survivor-dic-rates/ (Erisim Tarihi:20.11.2022)

2Gazilere yapilacak 6demeler ile gazinin 6liimiinden sonra hayatta kalan esine yapilacak 6demelere iliskin
38 U.S.C. 1311 (a, b, c, d, f) ve 38 CFR 3461 (b) diizenlemeler referans olarak belirlenmistir. Detayl1 bilgi
igin bkz. Federal Register 21713, April 11, 2013, Vol.78, No.70 https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-
2013-04-11/pdf/2013-08531.pdf (Erisim Tarihi: 20.11.2022) ve Federal Register 14018, April 4, 1978 ile
degisiklikleri iceren Federal Register 20727, May 8, 1996 https://www.govinfo.gov/content/pkg/CFR-
1998-title38-vol1/pdf/CFR-1998-title38-voll-sec3-461.pdf (Erisim Tarihi: 20.11.2022)
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cocuk i¢in 314.51 $, alt1 gocugu varsa her ¢ocuk i¢in 298.19 $, yedi ¢cocugu varsa her
cocuk i¢in 286.52 $, sekiz cocugu varsa her gocuk igin 277.77 $, dokuz ¢ocugu varsa her
cocuk icin 270.97 $ 6deme yapilmaktadir®*. 2014 yil1 verilerine gore 52 eyalette yapilan
arastirma sonucuna gore gazilerin ortalama yillik gelir seviyesinin 37.000 $ seviyesinde

bulunduguna iliskin tespitlere yer verilmektedir?.

1.1.1.3.2. Tazminat ddemeleri

Askerlik doneminde ortaya ¢ikan bir hastalik veya meydana gelen bir yaralanma
sonrasinda DVA tarafindan gazilere tazminat 6demesi yapilmaktadir. Bu tazminat
vergiden muaftir. Askerlik hizmetinin sona erdigi donemde, herhangi bir engellilik
durumu olmasi halinde dahi, engellilik halinin hizmetle iligkili oldugu degerlendirilirse
yine tazminat 6demesi yapilabilir. Calisma giiciinde meydana gelen kaybin giderilmesine
yonelik engellilik dereceleri belirlenerek, magduriyetlerin giderilmesi amaglanmaktadir?®.

01 Aralik 2021 tarihinden itibaren Seref Madalyas1 sahibi gazilere aylik
1,489.73 $ 6deme yapilirken, ayrica hizmete bagh engelilik durumuna goére kullanilan
ilag, protez veya ortopedik cihaz tarafindan hasar gérmiis kiyafetlerin degistirilmesi i¢in
891,00 $ yilda bir kez 6deme yapilacak giyim Odenegine ait belirlenen degisiklikler
yiiriirliige girdikten sonraki agustos aymda 6denecek sekilde diizenleme yapilmigtir?’.

01 Aralik 2021 tarihi itibari ile tazminat 6demelerine iliskin oranlar yeniden
giincellenmistir. Bu kapsamda;

- Dependency and Indemnity Compensation-DIC (Bagimlilik Yardimi ve
Tazminat Odemesi): Egitimler sonucundaki hastalik sonucu yaralanma veya hayatini
kaybetme nedeniyle yapilan bagimlilik yardimi ve tazminat 6demesidir. Bu yardim veya
Odemelerin yapilabilmesi i¢in olayin aktif gorev sirasinda gerceklesmesi veya aktif
olmayan gorevlerde ise gerceklestirilen egitimlerin sonucunda bir hastaliga bagli olarak

gerceklesmesi gerekir. Odenecek tazminat belirlenirken, personelin engellilik orani, varsa

%Gazilere yapilacak 6demeler ile gazinin 6liimiinden sonra hayatta kalan esine yapilacak 6demelere iliskin
38 U.S.C. 1311 (a, b, c, d, f) ve 38 CFR 3461 (b) diizenlemeler referans olarak belirlenmistir. Detayli bilgi
icin bkz. Federal Register 21713, April 11, 2013, Vol.78, No.70 https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-
2013-04-11/pdf/2013-08531.pdf (Erisim Tarihi: 20.11.2022) ve Federal Register 14018, April 4, 1978 ile
degisiklikleri i¢eren Federal Register 20727, May 8, 1996 https://www.govinfo.gov/content/pkg/CFR-
1998-title38-vol1/pdf/CFR-1998-title38-vol1-sec3-461.pdf (Erisim Tarihi: 20.11.2022)
Zhttps://www.va.gov/vetdata/docs/SpecialReports/Veterans_by State.xIsx (Erisim Tarihi: 22.03.2022)
Shttps://www.benefits.va.gov/compensation/ (Erisim Tarihi: 29.01.2022)

2'https://www.va.gov/disability/compensation-rates/special-benefit-allowance-rates/ (Erisim Tarihi:
20.11.2022)
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es ve cocuklarinin sosyal durumu, ayn1 zamanda diger ebeveynlerinin durumlar1 dikkate
alinmakta ve 6deme tutar1 belirtilen kritrler dikkate alinarak belirlenmektedir?®. Yasanan
magduriyet sonrasinda;

o Yaralanmada gazinin kendine,

. Hayatin1 kaybedenlerin varsa esi ve c¢ocuklarmma (18 yas alti veya
egitime devam ediyor olmasi halinde en fazla 23 yasina kadar veya ¢ocugunun evlathik
olmast durumunda en fazla bir ¢ocuk igin) veya anne ve babasina yapilan tazminat
O0demesi yapilir.

- Special monthly compensation-SMC (Aylik Ozel Tazminat1): Gazinin, tek
basina hayatini idame ettiremeyecek sekilde bagkasinin yardima ihtiya¢ duymasi veya bir
eli ve/veya bir bacaginin kullanim yetenegini kaybetmesi gibi 6zel nedenlerden herhangi
birinin mevcut olmasi halinde tazminata hak kazanir. Bu kapsamda yapilacak 6demeler
vergiden muaf olarak;

o Maluliyet halinde gazilere,

o Bakima muhtaglik ve 6zel kosullarin bulunmasi halinde ise es ve

ebeveynlerine yapilan tazminat ddemesi gerceklestirilmektedir?®.

1.1.1.3.3. Cenaze ve mezarlik hizmetleri

Gazinin vefat: halinde, DVA tarafindan Amerikan lyilestirme ve Yeniden Yatirrm
Kanunu kapsaminda 2009 yilindan itibaren geride kalanlara bir defaya mahsus olmak
iizere 250 $ tutarinda cenaze yardimi yapilmaktadir’.

ABD’de NCA araciligiyla 131 mezarlikligin yonetimi gergeklestirilmektedir. NCA
tarafindan yonetilmeyen 16 ulusal mezarliktan, iki mezarlik Silahli Kuvvetleri tarafindan,
14 mezarlik ise Igisleri Bakanhigi tarafindan yonetilmektedir. DVA'nin ulusal
mezarliklarina defnedilen 350'den fazla Seref Madalyasi sahibi olmak {izere 22
milyondan fazla yasayan hak sahibi gazinin bulundugu degerlendirilerek, 19.000 doniim

arazi mezarhiklar icin ayrilmigtir 3.

NCA’nin mezarliklarin ydnetimi kapsaminda
gorevleri arasinda 39 eyalet ile Porto Riko'da bulunan toplam 128 mezarlikta, 3

milyondan fazla mezar temel taslarinin diizenlenmesi, temizlenmesi, batik mezarlarin

Zhttps://www.benefits.va.gov/COMPENSATION/resources_comp01.asp (Erisim Tarihi: 29.01.2022)
Zhttps://www.benefits.va.gov/COMPENSATION/resources_comp02.asp (Erigim Tarihi: 29.01.2022)
%https://www.va.gov/recovery/Implementing_the Recovery Act.asp (Erisim Tarihi: 20.11.2022)
3thttps://www.va.gov/about va/vahistory.asp (Erisim Tarihi:05.03.2022)
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onarilmasi, ulusal mezarliklarda tarihi anit projelerinin yiriitilmesi ve anitlarin

onarmmlarimin gergeklestirilmesi bulunmaktadir®.

1.1.1.3.4. Saghk hizmetleri

Eski mubharipler i¢in (Vietnam ve Korfez gazileri) ayri askeri hastaneler
bulunmakta?, dmiir boyu hizmet verilmektedir. Bu kapsamdakilere saglik ve tibbi bakim
hizmeti olarak yatarak veya ayakta tedavinin yaninda, ilagla tedavi hizmeti de
verilmektedir. VHA tarafindan, saglik hizmetleri kapsaminda yasam Kkalitesinin

artirilmasina yonelik protez ve isitme cihaz1 yardimlari®* da yapilmaktadir.

1.1.1.3.5. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

VHA tarafindan, sosyal korunma politikalar1 kapsaminda gazilere cerrahi ve yasam
kalitesini arttirmak amaciyla cerrahi miidahale gerektiren travmatik beyin hasarlarinin
giderilmesine yonelik hizmetler sunulmaktadir.

Ayrica, maluliyet halinde ve savas sonrasinda psikolojik tedaviye ihtiya¢ duyulmasi
halinde gaziler igin Akil ve Ruh Saghgi Tedavi Merkezleri bulunmaktadir.
Rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda Psikolojik Destek, Evde Bakim ve Yasli Bakim
Hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda;

- Psikolojik Destek Hizmeti: Bu kapsamda, travma sonrasi stres bozuklugu
PTSD, sizofreni, psikotik bozukluk, yabanci madde (sigara, alkol ve uyusturucu),
alzheimer gibi hastaliklar tedavi edilmektedir®. Bu hizmetler kapsaminda, intahari
onlemek amaciyla 7/24 iicretsiz hizmet saglayan “Intihart Onleme Hatt1” kurulmus®®,
ayrica kadin gaziler icin 6zel rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir®”.

- Evde Bakim Hizmeti: Gazi ve malullerin yasamim siirdiirdiikleri evinde
saglik ve kisisel temizlik ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik VA tarafindan yapilan

maddi yardimlar ile bakim hizmetlerini kapsamaktadir®,

$2https://www.va.gov/recovery/Implementing_the Recovery Act.asp (Erisim Tarihi: 05.03.2022)
Bhttps://www.va.gov/directory/guide/division.asp?dnum=1 (Erisim Tarihi: 19.06.2022)
3http://www.benefits.va.gov/warms/docs/Reqs/38CFR/Bookl/Part17/s17_149.doc (Erisim Tarihi:
19.06.2022)

$https://www.ptsd.va.gov/ (Erisim Tarihi: 05.03.2022)
%https://www.va.gov/opa/pressrel/pressrelease.cfm?id=1352 (Erigim Tarihi: 05.03.2022)
$7https://www.va.gov/vhapublications/ViewPublication.asp?pub_1D=2354 (Erisim Tarihi: 30.05.2022)
Bhttps://www.va.gov/opa/pressrel/pressrelease.cfm?id=2833 (Erigim Tarihi: 30.05.2022)
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- Yash Bakim Hizmeti: DVA’nin teskilat yapisi igerisinde yer almayan ve
sadece acil tibbi yardim amagli kullanilan 6zel bakim merkezlerinde yash gazilere bakim
hizmeti sunmaktadir.

- Gorme Engellilere Yapilan Yardimlar: Engellilik durumlarina gore gazilere
egitim ve rehberlik hizmetleri kapsaminda goriis cihazlari ile kullanici egitimi, okuma ve
seyahat imkani sunan elektronik yardim cihazlari, rehber kopek tahsis edilmesi ve kopek
i¢in egitim masraflarinin karsilanmasi, konusan kitap ve kasetlerin iicretsiz verilmesi ve
Braille alfabesinin egitiminin verilmesi gorme engelliler i¢in saglanan hizmetler arasinda
yer almaktadir®,

- Stirticti  Rehabilitasyon Programi: Gaziler ile malul silahli kuvvetler
mensuplarina motorlu tasitlar i¢in tasarlanmis, engelli bireylerin serbest dolasim
Ozgirliigliinden yararlanmasini saglamak amaciyla gelistirilen bir programdir (DVA,
2010, s.1-3). Bu programla birlikte ABD genelinde 45 siiriicii egitim tesisi kurulmus,
kurulan bu tesislerde o6zel olarak donatilmis araglarla ve engelli gazilere hizmet
verilmektedir.

1.1.1.3.6. Egitim yardimlar:

DVA tarafindan, Hizmetlerin Yeniden Diizenlenmesi Kanunu kapsaminda gaziler
ile yakinlarina hem devlet iniversitelerinde hem de ozel iniversiteler ile meslek
okullarinda, akademik ve mesleki egitim destekleri verilmekte, ayrica egitim
indirimlerinden faydalanmalari saglanmaktadir.

Calis-Oku Programi kapsaminda ise gazilerin kirtasiye, ulusal mezarliklar ile eyalet

mezarliklar1 ve tibbi/bakim merkezlerinde ¢alismasina imkan verilmektedir®®,

1.1.1.3.7. Emlak yardimlari ve kredi hizmetleri

DVA tarafindan, engelli gaziler yararina satin alma, inga etme veya kalic1 engelligi
nedeniyle gazinin sahibi bunundugu evinde degisiklik yapmasi amaciyla ¢esitli bagis
organizasyonlar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda, Ozel Uyarlanmis Konut Hibesi** ve Ozel

Konut Uyum Hibesi*? basliklar altinda iki hibe programi uyglanmaktadir:

3https://www.va.gov/opa/publications/benefits_book/benefits chap01.asp (Erisim Tarihi: 16.03.2022)
4Ohttps://www.vets.gov/education/gi-bill (Erisim Tarihi: 16.03.2022)
“http://www.benefits.va.gov/homeloans/adaptedhousing.asp (Erisim Tarihi: 19.03.2022)
“2http://www.benefits.va.gov/homeloans/adaptedhousing.asp (Erisim Tarihi: 19.10.2022)
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- Specially Adapted Housing Grant-SAH (Ozel Uyarlanmis Konut Hibesi): Bu
hibe programi1 kapsaminda, belirli oranda engellilige sahip gazilere engelsiz bir ortamda,
kendi ihtiyacin1 karsilamasi i¢in yardimci olmak temel hedef olarak belirlenmistir.
Almacak SAH hibesi, yeni satin alinan araziye 6zel olarak uyarlanmis ev insa edilmesi,
onceden sahip olunan arazi iizerine ev ingsa edilmesi, mevcut evin tadilatinin
gerceklestrilerek uygun hale getirilmesi veya alinacak hibeyi halihazirda uyarlanmig bir
evin 6denmemis borg bakiyesi i¢in kullanilabilecektir. Bu hibeden;

o Her iki kolun kayb1 veya kullanim kaybi,

o Her iki bacagin kayb1 veya kullanim kaybz,

o Her iki gozdeki korliik,

o Her iki gdzde yalnizca 151k algilamasi,

o Bazi ciddi yaniklar ile ciddi solunum yaralanmalar1 bulunan gaziler
yararlanmaktadir®.,

o Special Housing Adaptation Grant-SHA (Ozel Konut Uyum Hibesi):
Bu hibe programi hizmete bagli olarak belirli oranda engeli bulunan gazinin, engeline
uygun bir ev satin alabilmesi, hali hazirda yasadigi evi yenileyerek uygun bir hale
getirebilmesi veya yasayan bir aile iiyesinin ev satin almasina yardimci olmak amaciyla
kullanilabilir. Bu hibeden yararlanma kosullar1 arasinda;

o 20/200 oraninda gorme keskinligi ya da daha diisiik oranda gorme
keskinligi olan,

o Her iki gozde korlugii olan,

o Baz1 ciddi yanik yaralanmasi veya bazi ciddi solunum yaralanmasi
bulunanlar,

o Her iki elin kayb1 ya da kullanim kayb1 olanlar bulunmaktadir.

1.1.1.3.8. Tasit yardimlari ve kredi hizmetleri

Gaziler i¢in belirlenen maluliyet derecesine gore veya kalici olarak bazi uzuvlarini
yitiren malullere bir defaya mahsus olmak iizere alacagi otomobil saticisina bedeli
dogrudan saticiya 6denmek tizere 01.10.2021 tarihinden itibaren 21.488,29 $ tutarinda

“http://www.benefits.va.gov/benefits/infographics/special adaptive housing.html#sthash.Kbbg
MpWYV.dpbs (Erigim Tarihi: 20.03.2022)

17


http://www.benefits.va.gov/benefits/infographics/special_adaptive_housing.html#sthash.Kbbq MpWV.dpbs
http://www.benefits.va.gov/benefits/infographics/special_adaptive_housing.html#sthash.Kbbq MpWV.dpbs

hibe verilmektedir . Gazinin engelliliginin araba kullanmay: kisitlamas1 veya
engellemesi halinde 6zel donanimli bir arag ihtiyaci olmasi durumunda 6denecek hibe
tutar1 22,355.72 $ olarak belirlenmistir®®. Ayrica, hibe yardimi kapsamina gazinin sahip
oldugu mevcut otomobili i¢in ihtiyag duyacagi uyarlamali ekipmanlar, hidrolik
direksiyonlar, elektrikli frenler, elektrikli camlar, elektrikli koltuklar veya siirticiiniin arag
icine girip ¢ikmasini kolaylastiracak 6zellikte bulunan adaptif (uyarlanabilir) ekipmanlar
gibi donanimlar i¢in bu hibe programindan faydalanmasi miimkiindiir. Bu kapsamda,
birden fazla uyarlanabilir ekipman ihtiyaci olmasi1 durumunda her bir ekipman igin ayri
ayr1 maddi yardim saglanabilmektedir. Uyarlanabilir ekipman bedeli gazinin kendisine

verilebilecegi gibi dogrudan saticiya da 6deme yapilabilmektedir.

1.1.1.3.9. Vergi indirimi ve muafiyetleri
Askeri personel ile bakmakla yiikiimli oldugu hak sahiplerine {icretsiz pasaport

verilmekle birlikte ayrica vergi muafiyeti de saglanmaktadir (DVA, 2015, p.22).

1.1.1.3.10. Hukuki danigsmanlik ve bilgilendirme hizmeti

Hukuki damigmanhik ve bilgilendirme kapsaminda verilen hizmetler asagidaki
basliklar altinda belirtilmektedir.

- Hukuki Danismanlik Hizmeti: DVA verdigi hukuki hizmetler disinda,
ABD’nin her eyaletinde farkli hizmetler verilebilmektedir. Ornegin, Teksas Eyaletinde
sunulan hukuki danigmanlik hizmetleri web sitesi tizerinden (askeri personel, gaziler ve
bunlarin bakmakla yiikimlii oldugu aile bireylerine) verilmektedir. Bu danigmanlik
hizmetleri kapsaminda®;

o Ucretsiz hukuki yardim ve yasal konular hakkinda bilgilendirme,

o Web sitesinde yer alan hukuki verilere kolay ulagim imkani saglanmast,

. Goniillu avukat, hakim ve hukuk burolari ile konusu hakkinda tecriibeli
diger memurlar tarafindan bilgilendirme hizmetlerinin verilmesi,

o Danigmanlik hizmeti veren hukukgularin verdigi hizmet bedeli kadar

odenecek vergilerden mahsuplastirilmasina imkan saglanmaktadir.

“http://www.benefits.va.gov/compensation/claims-special-auto-allowance.asp (Erisim Tarihi:
20.11.2022)

“Shttps://www.va.gov/disability/compensation-rates/special-benefit-allowance-rates/ (Erisim Tarihi:
20.11.2022)

4http://statesidelegal.org/about-us (Erisim Tarihi: 10.12.2021)
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- Online Gazi Destek Hatti: Tahsis edilen 1-800-273-8255 numarali telefon
hatt1 ile online olarak gazi ve ailelerine ticretsiz 7/24 sohbet hizmetleri verilmektedir.

Telefon irtibatinda problem yasanmasi durumunda farkli kanallardan baglanti
kurulmas1 amaciyla, 838255 numaradan kisa mesaj ile karsilagilan kronik agri,
uykusuzluk, 6fke ve depresyon gibi kriz donemlerinde psikolojik hizmetler verilmekte,
ayrica ihtiya¢ duyulmas: halinde DVA tarafindan alaninda uzman personel
gorevlendirmesi yapilmaktadir*’. DVA tarafindan gérevlendirilen personel disinda, diger
gaziler de online gazi destek hattinda kendi tecriibelerini paylasarak, hizmetten
faydalanmak isteyen kisilere motivasyonlarini artirmak amaciyla destek olmaktadir.

- Web Tabanli Istihdam Destek ve Bilgilendirme Hizmeti: Bu hizmet
kapsaminda ihtiya¢ duyulan direktifler, yonetmelikler ve el kitaplar1 araciligiyla
uygulamalardan faydalanma yararlanmay1 saglayan bir internet sitesi bulunmakta ve
uygulanan yardim politikalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir*®,

DVA tarafindan saglanan haklardan faydalanan gazilere yeniden is kurma, sosyal
hayatta yer almalarina yonelik kamu kurumlari veya kendi evlerinde istihdam alani
olusturacak tesvik ve ise hazirlanma programlart uygulanmaktadir. Caligma Bakanligi
tarafindan gaziler ile aileleri i¢in yayimlanan issizlik orani verilere gore Ocak
2017°de %4,1 iken Ekim 2022 doneminde %2,7 olarak gerceklestigi®®, issizlik oranlarmin
45 aylik bu dénem sonunda asag1 yonde pozitif bir goriiniim sergiledigi tespitlerine yer
verilmistir. DVA tarafindan, gazi ve esleri i¢in istihdam saglamaya yonelik is arama
slireci ve devam eden asamalarda destek olmak amaciyla mesleki danismanlik hizmeti
verilmesi, ise basvuru igin 6zge¢mis hazirlamak, gazi ve eslerinin igverenlere ulagimini
kolaylastirmak amaciyla Calisma Bakanligi ile koordinasyon saglanmaktadir®.

Malul gazilere is imkam1 saglanmasina iliskin rehabilitasyon programlari
uygulanmaktadir. Bu mesleki programlara kayit yaptirilmasi halinde her ay gazilere
gecim yardimi adi altinda 6deme yapilmaktadir. Bu programlarin siiresi iki yillik bir
donemi kapsamaktadir. Egitimin siiresi, tipi ve katilimcinin ailesinde bulunan bagimli
(muhtag) sayisina gore ayrica ge¢im yardimi yapilmaktadir. Geg¢im yardimi igin

maksimum aylik 01.10.2022 tarihinden gegerli olmak tizere 3.061,47 $ olarak belirlenmis

4"https://www.veteranscrisisline.net/ (Erisim Tarihi: 10.12.2021)
“8http://www.benefits.va.gov (Erisim Tarihi:12.03.2022)
“Shttps://data.bls.gov/pdg/SurveyOutputServlet (Erisim Tarihi:20.11.2022)
https://www.vets.gov/employment/ (Erigsim Tarihi:15.03.2022)
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olup, bu kapsamda mesleki rehabilitasyon egitimleri ile egitim siireleri ve yardim

tutarlaria Tablo 1.1.’de yer verilmektedir.

Tablo 1.1. Mesleki Rehabilitasyon Egitimleri>*

Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Bagimh (Muhta¢) Sayisina
Cee o . Egitimin Gore Yapilacak Yardim Tutarlar: ($)
Egitimin Tipi W -
Siiresi Bagimh Tek iki Baguml, | EK Her Bir
Degil Bagimh & Bagimh

Tam Zamanl 723,56 897,51 1.057,65 77,07

Mesleki Rehabilitasyon 3, . oy, 543,68 674,11 790,75 59,30
Rehabilitasyon Potansiyelinin

Gelistirilmesi 1/2 Zamanh 363,77 450,71 529,79 39,55

1/4 Zamanlh 181,86 225,39 264,90 19,73

Tam Zamanlh 723,56 897,51 1.057,65 77,07

Mesleki Rehabilitasyon 3/4 Zamanl 543,68 674,11 790,75 59,30
Rehabilitasyon Potansiyelinin

Gehstn‘ﬂmes] 1/2 Zamanl 363,77 450,71 529,79 39,55

1/4 Zamanlh 181,86 225,39 264,90 19,73

Evde egitim; Bir rehabilitasyon
tesisinde veya korunakl Tam Zamanh | 723,56 897,51 1.057,65 77,07
atolyede mesleki kurs;
Bagimsiz egitmen.
Bireysel Ciftgilik,
Kooperatifcilik, Tam Zamanlh 632,61 765,04 881,69 57,33
Gorevbasi veya Ciraklik
Tarim Dist Tam Zamanli 723.56 897.51 1,057.65 77.07
Kooperatif/Kurumsal
Tarim D‘S‘Eé‘i’t‘i’&eira“f/ Isbast | 72 Zamanh 632.61 765.04 881.69 57.33

1.1.1.3.11. Saglanan diger haklar

Gazilere saglanan diger haklar baslig1 altinda oncelikle hayat sigortasi hizmeti,
kimlik ve siiricii belgelerinde gazilik {invanmin belirtilmesi, araclarin goriinen
boliimlerine gazi isaretinin veya semboliiniin takilmasina izin verilmesi, 6zel plaka tahsis
edilmesi basliklar1 bulunmaktadir.

- Hayat Sigortasi: Askeri personelin kendi tercihlerine gore aylik olarak 0,65 $
ile 26,00 $ arasinda yapilacagi prim 6demesi karsiliginda, sigorta tarafindan 10.000 $ ile
400.000 $ degerinde masraflarin karsilanmasi saglanmaktadir. Prim 6demelerinde farkli
secenekler de bulunmaktadir (Veterans Benefits Affairs [VA], 2006, s.8). Tablo 1.2.°de
farkli prim 6demelerine iliskin sigorta kapsamlari, 6deme tutarlari ile aylik/yillik prim

odeme bilgilerine yer verilmektedir.

Sthttps://www.benefits.va.gov/VOCREHAB/VREratesFY23.asp (Erisim Tarihi: 20.11.2022))
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Tablo 1.2. Farkli Prim Odemelerine Iliskin Sigorta Kapsami, Odeme Tutarlar ile
Aylik/Yillik Prim Odeme Tutart (VA, 2006, 5.58)

1 .
Ca_lsma Gorevde Bulunanlar I¢in Travmatik Yaralanma Sartlar
Periyodu
Temel Sigorta Odenecek Ayhik
K Tutar .
Apsami Aylik asgari 1,00 $ 6deme yapilmasi ve
10.000 $ 0,65%, . .
Tam Temel Sigorta kapsaminda bulunan sigorta
100.000 $ 6,50 3, .. : .
Zamanl seceneklerinin herhangi birinden
200.000 $ 13,00 $,
yararlanilmasi sarti bulunmaktadir.
300.000 $ 19,50 $,
400.000 $ 26,00 $.
Yar1 zamanli galisanlar i¢in de 6demeler tam | Sigortalinin, travmatik yaralanma
zamanlt ¢aliganlar i¢in belirlenen aylik | kapsamindan yararlanabilmesi i¢in yillik
Yart tutarlar kadar yapilmaktadir. asgari 1,00 $ Odeme  yapmasi
Zamanlt Sadece, Onur Madalyasi1 Sahibi olanlara 6zel | gerekmektedir. Bunun disinda, Onur
aylik 100.000 $ Sigorta kapsamindan | Madalyast Sahipleri ve bir giinliik
yararlanmak i¢in yillik 0,25$% 06deme | gorevlendirilenler i¢in ise herhangi bir
yapilmasina yonelik ayricalik taninmaktadir. | iicret ddeme sartt bulunmamaktadir.

- Kimlik ve Siiriicii Belgeleri ile Otomobillerde Gazi Unvan Bulunmasi, Ozel
Plaka Tahsis Edilmesi: Gazilerin yasadiklari sosyal ¢evre tarafindan onurlandirilmasi
amaciyla ABD’nin bazi eyaletlerinde, veteran olarak belirlenen kisiler igin 6zel kimlik
belgeleri verilmektedir. Verilen kimlik belgeleri ile gaziler kendilerine saglanan gesitli
indirimlerden faylanmaktadir. Kimlik belgesi yerine, bazi eyaletlerde siiriicii belgeleri
izerinee veteran ibaresi yazilarak, belgenin gosterilmesi halinde ¢ogu restorant ve
magazada farkli indirim olanaklarindan istifade imkéani verilmektedir. ABD’de bazi
otomobillerin arkasinda (cam veya kaportada olacak sekilde) siiriiciiniin madalyali gazi
oldugunu belirten damga/miihiir veya madalyaya benzer bir isaret veya veteran yazisi®?
bulunmaktadir. Bununla birlikte, baz1 eyaletlerde ise gaziler i¢in 6zel plaka tahsis
edilmektedir. Her eyalette gazilerin kullandigi otomobiller i¢in uygulamalarda farklilik

olabilmektedir.

1.1.2. ingiltere’de Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu Kapsamdakilere Yonelik

Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Ingiltere’de “silahli kuvvetlerde yasal operasyonlarda gérev alarak, en az bir giin

hizmet eden kisi” (UK Ministry of Defence [UKMD], 2017, s.2) veya “Ingiltere’de

S2http://www.gazihaber.com/haber/299/baska-ulkelerin-gazileri.html (Erisim Tarihi:17.09.2021)
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ikamet eden ve daha once silahli kuvvetlerde 16 yil ve iizerinde gérev yapmis (emekliler
dahil) kisiler” (UKMD, 20164, s.4) veteran olarak tanimlanmaktadir. Ingiltere Savunma
Bakanlig1 tarafindan “normal servislerde veya gizli servis birimlerinde Ingiltere silahl
kuvvetlerine hizmet etmis kisiler ile onlarin geride biraktigi dul esleri ve bakmakla
yiiktimlii oldugu diger yakinlar:” (UKMD, 2011, s.4) veteran olarak tanimlanmistir. Bu
nedenle, Ingiltere’de Savunma Bakanhig: tarafindan yapilan tanimlamalar dikkate
alindiginda veteran kelimesi sadece bir kisiyi degil, ayn1 zamanda bakmakla yiikiimli
olunan kisileri (geride kalan dul ve yetimleri) de kapsayacaktir. 13.10.2016 tarihinde
yaymlanan rapora gére 2015 verileri incelendiginde Ingiltere’de yasayan ve veteran
kapsamina giren toplam 2,6 milyon kisinin %89,5’ini erkek veteranlar kalan %10,5’ini
ise kadin veteranlar olusturmaktadir (UKMD, 2016a, s.5). Bu topluluk 6zel durumlarina
gore ii¢ gruba ayrilmaktadir®s:

- Birinci grupta emekliler yer almaktadir. Bu kapsamdaki emekliler, askerlik
hizmeti sonunda sivil hayata basarili bir sekilde uyum saglayan ve kisa siire igerisinde
normal yasamini siirdiiren kisilerdir.

- Ikinci grupta, askerlik gorevi sirasinda hastalik veya yaralanma nedeniyle
sakat kalan veya hayatin1 kaybedenlerin yakinlarinin olusturdugu ve diizenli olarak
yardim alan gazi ve malul kisilerdir.

- Ugiincii grupta ise, askerlik hizmeti siiresi igerisinde yasadiklari

olumsuzluklar nedeniyle sivil hayata uyum saglayamayan gaziler yer almaktadir.

1.1.2.1. Hukuki diizenlemeler

Ingiltere’de yazili bir anayasa bulunmadigi gibi temel hak ve ozgiirliikleri igeren
bir kanun (Bill of Rights Act) bulunmamaktadir. 20.yy’a gelinceye kadar insan hak ve
ozgiirliiklerine iligkin diizenlemeler farkli yasal diizenlemler icerisinde parca parca yazili
hale getirilmistir. Ingiliz hukukunun temel kaynagin1 mahkeme kararlari olusturmaktadir.
1215 tarihli Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirliikler S6zlesmesi) insan haklar1 ve
Ozgiirliikkleri alaninda temel kanun olarak kabul edilmistir (Sav, 2009, s.135).

Ingiltere’de, devletin oncelikli hizmetlerinden birisi de gazilere yonelik
gerceklestirilen hizmetlerdir. Bu hizmetlerin devamliliginin sagalanmasi i¢in Savunma

Bakanlig1 biinyesinde “Gaziler idaresi” ve AFA kurulmustur. Savunma Bakanlhiginin

Swww.veterans-uk.info (Erigim Tarihi: 02.01.2022)
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gazilere yonelik temel gorevleri arasinda eski askeri personel ile ilgili hizmetler, gazilerin
barinma ihtiyaci, gazi maasi veya tazminat islemleri, ihtiyag sahiplerine danigmanlik ve
bilgilendirme hizmetlerinin verilmesi ve diger kamu kurumlari tarafindan sunalacak
hizmetlerin entegrasyonu ve sekreteryasini ger¢eklestirmek gelmektedir. Karsilikli olarak
imzalanan Silahli Kuvvetler Sozlesmesi®* (Armed Forces Covenant-AFC) kapsaminda
Savunma Bakanlig: tarafindan diger kamu kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimler ve
gonilli  kuruluglar  tarafindan saglanacak imkanlara yonelik i birlikleri
gerceklestirilmektedir. 2011 yilinda ¢ikarilan Silahli Kuvvetler Kanunu (Armed Forces
Act-AFA), 21.01.2014 tarihli Silahli Kuvvetler Soézlesmesinin temel dayanagini
olusturmaktadir (Murphy, 2017, p.4). Yapilan is birligi kapsaminda goniillii kuruluglar ve
onlardan saglanan yardim fonlar1, ingiltere devletinin veteran kapsamindaki kisilere
verdigi 6nemi gostermektedir.

Gazi Yardim Merkezi, (The Veterans Welfare Service-VWS) gaziler ve diger hak
sahiplerinin yasam kalitesinin artirilmasi amactyla kurulmustur®. VWS tarafindan
verilen hizmetler gazilerin sivil hayata kesintisiz bir sekilde ge¢is yapmayi, yash aile
bireylerine yardim etmeyi ve belirli bir refah seviyesine iligkin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla biitiin hizmetlerden faydalanmak ftizere hizmetlere erisimleri
kolaylagtirmay1 amaglamaktadir. VWS’de gorevli sosyal yardim uzmanlari, evlerde
gerceklestirilen ziyaretlerle, telefonla profesyonel yardim ve rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. VWS veteran olarak gegen hak sahiplerine yasam boyu siirekli destek
saglamaktadir. Birlesik Kralliga bagli bolgelerden dort bolgede olmak iizere;

- Giineydogu ve Giiney Bati Ingiltere ile Londra’y:r kapsayan Centurion

bolgesi,

- Giiney Ingiltere ve Central Wales ile Midlands ve Dogu Ingiltere’yi kapsayan
Kidderminster bolgesi,

- Kuzey Ingiltere, Yorkshire ve Humber, Kuzey Galler’i kapsayan Norcross
bolgesi,

- Iskogya, Ingiltere, NI ve ROI'1 igine alan Glasgow bdlgesi olmak iizere®® iilke

genelinde dort farkli bolgede VWS bulunmaktadir.

S4https://www.gov.uk/government/policies/armed-forces-covenant (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
Swww.veterans-uk.info (Erigim Tarihi: 02.01.2022)
S6https://www.gov.uk/government/groups/veterans-welfare-service (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
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1921 yilinda ¢ikarilan kanun ile eski adi “Savas Malulleri Komitesi” olan “Gaziler
Danigsma ve Emeklilik Komiteleri-Veterans Advisory and Pensions Committee (VAPC)”
kurulmustur®’. Bu kuruluslar gaziler, savasta yaralananlar ve bunlarin bakmakla sorumlu
oldugu aile bireylerinin ihtiyaglarina yonelik, danisma ve destek hizmetleri vermek,
gazilerin dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletmek ve ¢oziime iliskin tavsiyelerde
bulunmaktadir. VAPC, iiyelerin ¢ogunlugunun eski askerlerden olusan gorevlilerden
olusmakta ve iilke genelinde 13 adet (VAPC dogu ingiltere, VAPC Londra, VAPC dogu
Midlands, VAPC bati Midlands, VAPC Yorkshire ve Humber, VAPC kuzeydogu
Ingiltere, VAPC kuzeybat1 Ingiltere, VAPC giineybati Ingiltere, VAPC giineydogu
Ingiltere, VAPC Kuzey Irlanda, VAPC dogu Iskogya, VAPC bat1 iskogcya ve VAPC
Galler) alt teskilat: bulunmaktadir®®. Bu érgiitler, gazi sendikasi gibi ¢alismakla birlikte
her bolgedeki gazilerin sivil hayata ge¢melerine yardimci olmak, Gazilerden Sorumlu
Bakana danigsmanlik yapmak gibi gorevleri iistlenmekte ve gazilerin temsilciligini
yapmakta, onlarin haklarina yonelik hiikiimet tarafindan yapilan c¢aligmalara destek
olmakta ve gazilerin ¢ikarlarini korumaktadir. Bu 6rgiitler devlet kurumlarinin sagladigi
hizmet ve yardimlar diginda yerel ve ulusal yardim kuruluslar1 kanali ile ¢esitli sosyal
yardimlarin ve hizmetlerin saglanmasi konusunda yardimci olmaktadir. Bu hizmetler
kisaca, evde bakim hizmeti saglanmasi, ev temizliginin yapilmasi ve aligveris
ithtiyaclarinin giderilmesi basliklarinin yani sira engelli ekipman desteginin saglanmasi,

gazi ve ailesinin bakimina yonelik yapilan hizmetler baslhiklari altinda yer almaktadir™.

1.1.2.2. Saglanan haklar

Ingiltere’de veteran kapsaminda bulunan gaziler ile onlarin bakmakla yiikiimlii
olduklar1 hak sahiplerine iliskin yasal diizenlemeler asagidaki basliklar altinda yer

almaktadir.

1.1.2.2.1. Aylhk odemeleri
Ingiltere’de Garantili Gelir Odemeleri (Guaranteed Income Payments-GIP)

kapsaminda veteran olarak adlandirilan gazi ve maluller ile diger hak sahiplerine ¢esitli

Shttps://www.gov.uk/guidance/pensions-and-compensation-for-veterans (Erisim Tarihi: 06.04.2022)
S8https://www.gov.uk/government/organisations/veterans-advisory-and-pensions-committees-x13/about
(Erigim Tarihi: 06.04.2022)

https://www.gov.uk/apply-needs-assessment-social-services (Erisim Tarihi: 06.04.2022)
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O0demeler yapilmaktadir. GIP, Silahli Kuvvetler Telafi Programi (Armed Forces
Compensation Scheme-AFCS)’nin ciddi yaralanma ve hastaliklara kars1 en fazla maddi
olanak saglayan program olarak bilinmektedir. GIP hesaplamalarinda farkli faktorler
dikkate alimmaktadir. Bu hesaplamalarda, yararlanicinin yaralanma sonrasinda
gelecekteki mahrum kaldiklar1 gelirlerin olumsuz etkileri g6zoniine alinarak gelir
odemeleri hesaplanmaktadir. AFCS programi kapsaminda bir yaralanma veya hastalik
nedeniyle maas baglanan kisi, sivil emekli aylig1 da almasi halinde sivil meslek ayligi
degerinin sadece %75'i 6denir. Bunun nedeni sivil emekli maasinin vergiye tabi olmasidir.
AFCS programi kapsaminda, gazi ve malul olan personel diginda diger hak sahiplerine
de aylik 6demeler yapilmaktadir. 2012 yilinda yapilan degisiklikle subaylar i¢in emekli
aylig1 6demeleri ortalama £16,140 iken, diger personel igin belirlenen ortalama emekli
ayhigr £7,306 olarak belirlenmistir (Clarke ve Dorn, 2015, s.25). Murphy tarafindan
yapilan bir aragtirma sonucunda Nisan 2016 donemi verileri dikkate alindiginda 425.000
kisinin veteran kapsaminda emeklilik ayligindan faydalandigi goriilmektedir (Murphy,
2017, s.29-30).

1.1.2.2.2. Tazminat odemeleri

Silahli Kuvvetlerde gorev sirasinda yaralanan gorevlilere ve eski gorev yapan
personeline, hangi donemde Ve nerede gorev yaptigina bagli olarak farkli sekilde yapilan
hesaplamalar sonucunda Savunma Bakanligi tarafindan tazminat Odemeleri
yapilmaktadir. AFCS, 06.12.2005 tarihinden sonra Silahli kuvvetler mensuplar1 igin
yaralanma, hastalanma veya o6liimii sonrasinda hak sahiplerine verilecek tazminatlari
kapsamaktadir. 2012 yili verilerine gore 35.000 silahli kuvvetler personeli ve 365.000
bunlarin bakmakla yiikiimlii olmalar1 nedeniyle emekli maasi alan kisiler ile 170.000 gazi
ayligr alanlar dahil edildiginde toplam 570.000 kisi i¢in tazminat Odemesi

gerceklestirilmistir

. AFCS kapsaminda yapilan O6demeler oliim yardimi, gotiirii
O0demeler ve personelin yurtdist gorevinde bulunduklari sirada herhangi bir siddet
sonrasinda yasadigi magduriyetler neticesi siddet magduru olarak yapilan tazminat

odemeleri®® yapilmaktadir.

®https://www.gov.uk/guidance/pensions-and-compensation-for-veterans (Erisim Tarihi: 06.04.2022)
61https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-
what-you-need-to-know (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
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- Oliim Yardimi: Gazinin Sliimiinden sonra varsa esine ve ¢ocuklarma (18
yasindan kiiclik ¢ocuklari ve tam zamanli egitimi goren 23 yas ve altinda bulunan
cocuklar ile evlat edinilen ¢ocuklarina), ayrica zihinsel veya fiziksel engeli olan ve
herhangi bir geliri olmayan bagimlisina bir defaya mahsus olmak sartiyla £37.500’¢ kadar
Hayatta Kalma Garantili Gelir Odemesi (Survivors' Guaranteed Income Payment-SGIP)
kapsaminda 6liim yardimi yapilir. Oliimiin, hizmet sirasinda veya sonrasinda gorevden
kaynaklanan bir hastaliga bagli olmas1 veya daha once gerceklesmis bir yaralanmaya
bagli olarak ilerlemis olmasi ve Oliime sebebiyet vermesi halinde, 1 ile 9’a kadar
belirlenen tarife diizeyine gore hesaplama yapilarak 6deme tutari belirlenir.

- Gotiirii Odemeler (Lump Sum Payments-LSP): Agir yaralanma ve hastaliklar
nedeniyle gotiriic 6demeler yapilmaktadir. Bu 6demeler vergiden muaftir. Savunma
Bakanliginin web sitesinde 13.09.2017 tarihinde yayimlanan 6deme tutar1 £1.200 ile
£570.000 arasinda degisiklik gosterebildigine iliskin bilgye yer verilmektedir®?. Aym
olayin iki veya daha fazla meydana gelmesi durumunda her yaralanma igin £570.000’¢
kadar ayr1 hesaplanacak sekilde tazminat 6denebilmesi yapilmasi miimkiindiir.

- Yurtdist Gorevli Bulunduklar1 Sirada Siddet Magduru Olanlara Tazminat
Odenmesi: Yurt disinda gérevlendirilen personel ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
aile bireylerinin, yurtdisinda gérevli bulunduklar1 dénemde siddet suglarindan dolay1
yaralanmasi1 halinde yararlanacagi bir tazminat programidir. Program kapsaminda
yaralanmalarin en diisiik seviyesine (birinci seviye) £1.000, en yiiksek seviyesine (yirmi
besinci seviye) ise £250.000 tazminat 6demeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda, 25 farkli
seviyeden uygulanan tarifeler bulunmakdir. 2017 yilinda gergeklestirilen 6demeler
incelendiginde;

o £1.500 kiigiik yiiz yaralanmalari,

. £2.000 ¢ene kemigi kirilmalari,

o £27.000 siddetli yliz yaniklar1 ve £82.000 6nemli beyin hasarlar igin
tazminat 0demelerinin gerceklestirildigi goriilmektedir (UKMD, 2016b, s.2).

. 2016 yilinda hiikiimet tarafindan bir ¢alisma grubu olusturulmus ve
yaklasik bir yillik bir ¢alisma sonucunda Subat 2017°de rapor yayinlanmistir. Calisma

grubu tarafindan belirlenen hususlar hiikiimete (Holland, 2017, s.2-3);

62https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-
what-you-need-to-know (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
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o Yapilan o6deme tutarlarinda Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi dikkate
alinmasini ve 6deme tutarlarinin otomatik olarak artirilmasina,

. En yiiksek tarife seviyesinin £570.000°den yiikseltilerek £650.000’¢
olarak tespit edilmesine,

. Zihinsel rahatsizliklar i¢in azami tarife tutarmin arttirilmasina,

o Soguk yaralanmalarina iliskin daha ileri seviyede c¢aligmalarin
yapilarak sonuglandirilmasina,

o Bagimli olarak yasayan kisiler i¢in ek 6deme yapilmasina yonelik
tavsiye kararlar1 almigtir.

Savunma Bakanlig: tarafindan 30.06.2022 tarihinde yayimlanan yillik biiltende,
Silahli Kuvvetler Tazminat Plan1 (AFCS) kapsaminda Birlesik Krallik Silahli
Kuvvetlerinde hizmet nedeniyle meydana gelen yaralanma/hastalik ve Oliimler
sonrasinda hak sahipleri tarafindan yapilan taleplere ve yapilan tazminat 6demelerine
iligkin Ozet istatistiklere yer verilmis, 06.04.2005-31.03.2022 tarihleri arasinda AFCS
kapsaminda £714 Milyon Toplu Odeme, £316 Milyon Garantili Gelir Odemesi (GIP) ve
£107 Milyon Hayatta Kalanlarin Garantili Gelir Odemesi (SGIP) olmak iizere 110.189
hak sahibine toplam £1,138 Milyar tazminat ddemesi gerceklestirilmistir®®. Odeme
yapilan hak sahiplerinin %91’inin erkek, %9’unun kadin oldugu, %12’si 40 yas istii
iken %881 40 yas alt1 kisilerden olustugu, ayrica %12’si hava kuvvetleri, %15’1 deniz
kuvvetleri ve %731 ise kara kuvvetleri personeli ve ailelerinden olustugu goriilmektedir.

Bireylerin ilk yaralanma veya hastalik teshis tarihinden itibaren bir talepte
bulunmasi i¢in yedi yila kadar siireleri vardir. Sonradan ortaya ¢ikan meslek hastaliklar
gibi bazi istisnalar vardir. Hak sahipleri meslek hastaligint belirten saglik raporunun
alindig1 tarihten itibaren, aile fertleri ise hizmet sonrasi 6liim nedeniyle ii¢ yil i¢inde
tazminat talebinde bulunabilmektedir. Ayrica, 20.02.2020 tarihinde yapilan degisiklikle,
9 May1s 2011 tarihi veya sonrasinda meydana gelen yaralanmalar icin silahli kuvvetleri

personeli i¢in belirlenen ve 8’inci tarifeye kadar yaralanmadan bir veya birden fazlasi igin

8Ministry of Defence, UK Armed Compensation Scheme Annual Statistics 6 April 2005 to 31 March 2022
(Published: 30 June 2022) pp.1-31. (Louisa Brooke-Holland, The Armed Forces Compensation Scheme
2022, Research Briefing, House of  Commons Library, 22 March 2022.
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7923/CBP-7923.pdf (Erisim  Tarihi:
25.11.2022)
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kisinin iyilesmesi beklenmeden erken 6deme tazminati olarak £61.800 6deme yapilabilir,

yapilacak édeme igin alt1 ay i¢cinde basvuru yapilmas: gerekmektedir®.

1.1.2.2.3. Ek édemeler

AFCS kapsaminda gergeklestirilen 6demelere yonelik olarak iki yillik periyotlar
halinde yayimlanan istatistiklere gore 06.04.2005-30.09.2016 tarihlerini kapsayan
donemde, GIP kapsaminda hastalik ve yaralanma sebebiyle 2.139 kisinin kendisine,
ayrica 297’si es ve ebeveynler ile 321’1 ¢ocuk olmak iizere toplam 618 kisiye hizmetle
baglantili ger¢eklesen 6liim nedeniyle toplu 6demeler yapilmistir (UKMD, 2016c¢, s.14).

AFCS’de, 15 farkli seviyede tarife bulunmaktadir. Her tarife seviyesine karsilik
belirlenen 6deme tutarlari bulunmaktadir. Yaralanmanin gesidine ve bulundugu bolgeye
gore (patlama sonucunda kulak zarmin delinmesi, acik kirik, bagirsak tikanikligi, cinsel
organ yaralanmasi, bobrek kaybu, fiziksel sekil bozuklugu vb.) her biri i¢in ayr1 bir 6deme
yapilabilecegi gibi kafa, boyun, el ve ayak kemikleri ile duyular ve akil sagligi
kapsaminda etkilenen viicudun diger bolgelerine gore de hesaplamalar yapilmaktadir.

Ingiltere’de, 2008 yilinda gerceklestirilen 6demelere ait tespit edilen veriler Tablo

1.3.”de gosterilmektedir.

Tablo 1.3. Ingiltere’de 2008 Yilinda Yapulan Odemeye liskin Veriler®

Yaralanmanin Nedeni ngifs:;iin Tarife Tutar (£) % Odenecek Tutar (£)
Diz altindan bir bacak kayb1 6 140,000 100 140,000
Kalic1 sinir hasar1 9 40,000 100 40,000
Kulak zarmin delinmesi 13 6,000 100 6,000

1.1.2.2.4. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri
Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen 6demeler
istihdam ve destek Odenegi ile psikolojik destek hizmetleri basliklar1 altinda yer

almaktadir.

64https://www.gov.uk/guidance/armed-forces-compensation-scheme-afcs#can-i-claim-an-afcs-fast-
payment (Erigim Tarihi: 25.11.2022)
8https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-
what-you-need-to-know (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
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- Istihdam ve Destek Odenegi: Engellilik durumu ve saglik durumu nedeniyle
calisamayan veteran kapsamindaki kisiler i¢in ise geri doniis yapabilmelerine yonelik
mali destek ve yardimlar yapilmaktadir.

- Psikolojik Destek Hizmetleri: Gazilere yonelik travmatik stres bozuklugu
(PTSD) ve o6fke yonetimi ile alkol tedavisi gibi psikolojik rahatsizliklara iligkin Skype
veya telefon ile destek hizmetleri verilmektedir®®.

1.1.2.2.5. Egitim hizmetleri
Gorev sirasinda hayatin1 kaybedenlerin geride kalan ¢ocuklarina, lisans egitimi
veya lisansistii egitimleri boyunca masraflarina destek olmak amaciyla burs

verilmektedir®’.

1.1.2.2.6. Emlak yardimlar: ve kredi hizmetleri

Ingilterede yasayan ve veteran kapsaminda bulunan kisilerin gelir seviyesi dikkate
alinarak, kiranin tamami veya belirle bir kism1 i¢in yerel yonetimler tarafindan kira
destegi saglanmaktadir. Isitma ve sicak su kapsaminda enerji giderleri ile gida

harcamalari konut yardiminm kapsami disinda tutulmustur®,

1.1.2.2.7. Hukuki danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri
Magduriyet yasayan kisinin yasal servis saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler
ile hasar yonetim girketleri tarafindan verilen hizmetlerle ilgili bir problem yasamasi veya
yanlig bir durum oldugu kanaatinin olugmasi durumu varsa, magduriyetin giderilmesine
yonelik ilgili birimlere 08081914218 numarali telefonla ulasma imkani1 bulunmaktadir.
Saglanan hizmetler ve yapilan bagvurulara yonelik Iletisim Yardim Hatt1 (IYH)’dan
her tiirlii bilgi alinabilmektedir. [YH’dan sonug almnamamasi halinde sekiz hafta i¢inde®

Yasal Ombudsman’a sikdyet edebilmesine imkan saglanmaktadir™.

8http://www.nhs.uk/NHSEngland/Militaryhealthcare/veterans-families-reservists/Pages/veterans-mental-
health.aspx (Erisim Tarihi: 08.04.2022)
7https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-
what-you-need-to-know (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
8https://www.gov.uk/government/news/top-graduates-to-get-up-to-30k-to-train-to-teach-core-subjects
(Erigim Tarihi: 05.04.2022)

8https://www.gov.uk/complain-about-claims-company (Erigim Tarihi: 06.04.2022)
™http://www.legalombudsman.org.uk/ (Erisim Tarihi: 06.04.2022)
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1.1.2.2.8. Saglanan diger haklar

Ingiltere’de yukarida belirtilen haklarin disinda gazi rozeti verilmekte, ayrica yerel
yonetimler tarafindan bir defaya mahsus hibe yapilmaktadir. Mavi kart uygulamasi ile
gazilerin otoparklardan iicretsiz olarak yararlanmasina imkéan saglanmaktadir’*.

- Silahli Kuvvetler Gazi Rozeti Verilmesi: Silahli kuvvetler biinyesinde goérev
yapan tiim personele talep etmeleri halinde Gazi Rozeti verilir.

- Hibe Verilmesi: Engellilerin evdeki ihtiyaglarimi bagskalarinin yardimi
olmadan giderebilmesine ve faaliyetlerini gerceklestirmesine yonelik evde adaptasyon
kapsaminda yerel yonetimler tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere £30.000’e kadar
hibe verilmektedir.

- Mavi Kart (Blue Badge) Ucretsiz Otopark Uygulamasi: Ozellikle
yaralanmaya bagli olarak yiiriime zorlugu yasayan gaziler i¢in mavi kart uygulamasi ile

yerel yonetimler tarafindan ticretsiz otopark hizmeti verilmektedir.

1.1.3. Fransa’da Sehit, Gazi ve Malul Kavrami ile Bu Kapsamdakilere Yonelik
Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar
Fransa’da martyr (sehit) kavrami “dogru bildigi bir gergegi ifade etmesi nedeniyle
iskence ile éldiiriilen kigi’® olarak tanimlanmaktadir. Veteran ise gazi kavrami ile ayni
anlamda kullanilmaktadir. Veteran’in sozlik anlami “uzun deneyimlere sahip eski

asker” ”, “emektar, eski ordu mensubu, deneyimli savas gazisi74 7, “yvillar boyunca

5 olarak

tecriibe ve deneyim kazanmis uzman, kidemli, emektar ve profesyonel danisman
gecmektedir. Ayrica, veteran kavrami James tarafindan “20 yil siireyle kesintisiz olarak

gorev yaptiktan sonra emekli olan asker” (James, 1810, s.711) olarak tanimlanmustir.

1.1.3.1. Hukuki diizenlemeler

Fransa’nin 1791 Anayasasi ile daha sonraki anayasalarida belirtilen ve degismez

hiikiimler arasinda yer alan “Insan ve Yurttas Haklar: Bildirgesi” ne her anayasanin

"Thttps://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-
what-you-need-to-know (Erisim Tarihi: 04.04.2022)
2http://www.le-dictionnaire.com/definition.php?mot=veteran (Erisim Tarihi: 28.11.2022)
3https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/v%C3%A9t%C3%A9ran/81743 (Erisim Tarihi:
28.11.2022)

"4http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/v%C3%A9t%C3%A9ran/fr-fr/ (Erisim Tarihi: 28.11.2022)
"http://www.le-dictionnaire.com/definition.php?mot=veteran (Erisim Tarihi: 28.11.2022)
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basinda yer verilmesi, iilkenin kisi haklarina 6nem verdigini ve bu haklarin anayasa
tarafindan giivence altina alidigin1 géstermektedir. Fransizlar i¢in 6ncelikle sosyal haklar
alaninda, terk edilen kimsesiz ¢ocuklarin yetistirilmesi, yoksul ve muhta¢ durumda
bulunanlarin durumlarinin iyilestirilmesi, yoksullarin is imkanina kavugmasina yonelik
tedbirlerin alinmasi ve sosyal yardimlarin gercgeklestirilmesine iligkin hiikiimler
bulunmaktadir. Ozellikle korunmasi gereken gruplara igin sosyal poltikalar alaninda
yapilan diizenlemelerden biri olan ve 1793 Anayasasi’nin “Haklarin Giivencesi” baslikli
son boliimiinde, sosyal yardimlardan yararlanma her vatandasi i¢in giivence altina alinmis
ve bu kapsamda genel bir kamusal yardim kurulusunun teskilatlanmasi ve drgiitlenmesine
iliskin hiikiimlere yer verilmistir (Giircan, 2011, s.191-192). Fransa’da gazi ve savas
magdurlart i¢in kurulan ilk ofis Caligma Bakanligina baglh olarak 1916 yilinda faaliyete
gecmistir. Daha sonraki yillarda, 1917 yilinda yetim ¢ocuklarin egitimlerinin
karsilanmasi amaciyla ikinci ofis faaliyete gegmis, savas gazileri ve yaralanma sonucu
malul olan askerlerin ihtiyaglarina yonelik sigorta ve sosyal giivenlik alanlari ile maddi
imkanlarin artirilmasina yonelik kredi ve igsizlik konularinda hizmet vermek amaciyla
1926 yilinda tigiincii ofis kurulmustur. 1933 ve 1934 yillarinda yapilan diizenlemelerle
bahse konu ii¢ ofis birlestirilmis’®, Tkinci Diinya Savasi sonunda ise Gaziler ve Savas
Magdurlart Ulusal Ofisi (L'Office National des Anciens Combattants et Victimes de
Guerre-ONACVG) admi almis’’ ve Savunma Bakanhigi altinda 105 yerel hizmetler
saglayici birim ile 3 milyondan fazla kisiye maddi ve manevi destek saglamaktadir’®,
ONACVG haricinde Ulusal Askeri Sosyal Giivenlik Fonu (La Caisse Nationale Militaire
De Sécurité Sociale-CNMSS) kurulmustur’®. Kurulan bu fonun merkezi Fransa’nin

Toulon kentinde bulunmakta, askeri personel ve aileleri yararina hizmetler sunmaktadir.

1.1.3.2. Saglanan haklar

Fransa’da veteran olarak tanimlanan kisilere aylik 6deme, ek ddemeler, saglik
hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleri ile egitim hizmetlerinin yani sira ulasim

araglarindan ve kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerden 6ncelikli yararlanma hakki,

"8https://francearchives.fr/findingaid/cf23ceded501339f019bf8f85930f87a42d4f816 (Erisim Tarihi:
29.11.2022)

""http://www.onac-vg.fr/fr/ (Erisim Tarihi: 29.11.2022)
8https://www.onac-vg.fr/sites/default/files/2018-10/1.%20DE%CC%81PLIANT%20CONJOINT%20
SURVIVANT-BD%20MAJ.pdf (Erigim Tarihi: 29.11.2022)

"http://www.cnmss.fr (Erisim Tarihi: 10.04.2022)
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magaza ve tiyatrolarda indirimli fiyat tarifesinden faydalanma imkani ve hayat sigortasi

gibi hizmetler sunulmaktadir.

1.1.3.2.1. Ayhk odemeleri

Fransa’da gaziler i¢in maas ddemesi yapilmaktadir. Gaziler emeklilik durumunda
gore hem emekli maasini hem de caligmasindan dolayr aldigi diger maas1 birlikte
alabilmektedir. Ayrica gaziler, savasta meydana gelen yaralanma nedeniyle saglanan
diger imkanlardan da faydalanabilmektedir®. Eski muharip gaziler, hizmet ettikleri
dénemde meydana gelen yaralanma veya hastalik nedeniyle kisinin 6liimiine, yaralanma
ya da hastaligin neden oldugu kabul edilerek dul kalan esine gazinin son emekli ayligi

tutarinda maas baglanmaktadir.

1.1.3.2.2. Ek édemeler

Gazinin 6liimiinden sonra baglanan ayliga ek olarak, gazinin dul ve yetimlerine
belirli sartlarin saglanmasi halinde “Aile Har¢ligi” da verilmektedir. Bagimlilar ve
tedavisi miimkiin olmayan geride kalan ¢ocuklar igin aile har¢ligi Omiir boyu

odenmektedir.

1.1.3.2.3. Saghk Hizmetleri

Gazilerde kamu ve Ozel hastanelerden iicretsiz faydalanma hakki, yapay
organ/protez hizmeti, takma dis, licretsiz ila¢ hizmeti verilmektedir (Barrandon, 2014,
s.1-14). Savunma Bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren Bakim, Yaralanma ve
Emeklilik Departmani (Département Soins et suivi du Blessé et du Pensionné-DSBP)
tarafindan tiim cerrahi ve paramedikal®! destekler ile farmasotik (eczacilik) hizmetleri ve
ortopedik cihazlar ticretsiz olarak verilmektedir. CNMSS tarafindan Birinci Diinya Savas1
sonrasinda ulusal dayanismay1 giiclendirmek amaciyla gaziler ve 1990 yili sonrasinda
yasanan terdr eylemlerinden olumsuz olarak etkilenlere iicretsiz tibbi bakim hizmeti

verilmektedir®. Gaziler ve askeri personel disinda, Fransiz somiirgelerinden Fas, Cezayir,

http://www.gazihaber.com/haber/299/baska-ulkelerin-gazileri.html (Erisim Tarihi:17.09.2021)
81Paramedikal: Tibbi galismay1 destekleyen, ancak tam donamimli bir doktor (hemsirelik, radyografi, acil
ilk yardim, hasta bakici, saglik memuru, fizyoterapi ve diyetetik gibi) miidahalesini gerektirmeyen,
yardime1 saglik hizmeti olarak ifade edilmektedir.
82http://www.cnmss.fr/remboursement/remboursement-des-patients/les-soins-medicaux-gratuits-article-
1115/que-sont-les-soins-medicaux-gratuits-smg-613.html (Erisim Tarihi: 10.04.2022)
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Tunus gibi tilke vatandasi olup, Fransa ordusunda gorev yapmis kisiler dahil olmak tizere,

eski savas magdurlari ile emeklilerine ticretsiz saglik hizmeti verilmektedir.

1.1.3.2.4. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri
Gazinin evi ve araci i¢in ihtiya¢ duyacagi alanlarda teknik yardim, gelir kaybinin
telafi edilmesine yoOnelik Odemeler ve kaplica hizmetinin yaninda ayrica danisma

merkezleri araciligiyla farkli hizmetler sunulmaktadir (Barrandon, 2014, s.13-19).

1.1.3.2.5. Egitim hizmetleri
Universite ve harp okullarna muharip gazi cocuklarmin basvurmasi halinde,

kontenjan dolsa dahi kayit hakki verilmektedir.

1.1.3.2.6. Saglanan diger haklar

Engelli ve savas gazilerine, emekli kartt ve hayat sigortasi basliklari altinda
saglanan diger haklar bulunmaktadir.

- Emekli Karti: Savas gazisi ve emeklileri i¢in bazi hizmetlerden ticretsiz
yararlanma veya fiyat indirimi yapilmasi, hizmet aliminda Oncelik tanimmasi gibi
avantajlarin sunuldugu “emekli ve savas gazisi karti” dort cesittir. Verilen bu kartlar
engellilik oranlar1 dikkate aliarak®?;

o Mavi Kart: Gazilerin maluliyet derecesi %25-%45 arasinda olanlara
verilen mavi kart,

o Kirmiz1 Kart: Maluliyet derecesinin %50-%59 arasinda olan gazilere
verlen kirmizi kart,

o Cift Mavi Kart: Bagimli olarak bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duyan
gazilere verilen ¢ift mavi kart,

o Cift Kirmiz1 Kart: Gazinin savas sirasinda meydana gelen yaralanma
nedeniyle %60 ve daha yiiksek oranda maluliyet derecesine sahip olmas1 halinde gazilere
¢ift kirmiz1 kart verilmektedir.

Bu haktan yararlanabilmek i¢in asgari maluliyet oran1 Bagbakanlik Hukuki ve Idari
Bilgi Merkezi Miidiirliigii tarafindan %25 olarak belirlenmistir. Bu kartlardan, gazi olarak

sakatlanan, savas sonrasi emekli olan ve sivil savas kurbanlar1 yararlanabilmektedir.

8https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1677 (Erisim Tarihi: 17.09.2021)
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Kartlarin gecerlilik siiresi 10 yildir. Bu siirenin sonunda kartin yenilenmesi gerekmektedir.
Kartin gecerlilik stiresi icinde bu uygulamadan yararlanan kisilere genel olarak;

. Tren biletlerinde maluliyet derecelerine gore indirimler veya engellilik
durumuna gore licretsiz bilet hakka,

. Bazi i¢ hatlarda sunulan uguslardan iicretsiz yararlanma hakki,

. Kamu kurumlari, magazalar ve tiyatrolardan 6ncelikli yararlanma hakki
ve bu kisiler igin 6zel olarak ayrilmis koltuklardan yararlanma hakk: saglanmaktadir.
Ornegin; maluliyet oran1 %80 ve iizeri olanlar, gorme engelliler veya bir baskasinin
destegine ihtiyact oldugu sahip oldugu sahip oldugu kart ile belirlenen gazilere, yaninda
bulunan refakat¢i icin {icretsiz tren bileti hakki verilmektedir. Buna benzer diger
maluliyet oranlarina gore her kart i¢in farkli indirim ve haklar saglanmstir.

o Hayat Sigortasi: Eski muharip askerler, Fransiz vatandaslarmin
yararina  olan  diger hayat sigortast kapsamindaki sosyal kanunlardan
yararlanabilmektedir. Boylelikle, sosyal giivenlik yoluyla eski muhariplerin hayat
sigortasindan faydalanmasina imkéan saglandigi gibi geride kalan aile bireylerinin de 6liim

sigortasindan toplu bir 6deme alma imkanlart bulunmaktadir.

1.2.  Secilmis Ortadogu Ulkelerine Ait Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu

Kapsamdakilere Yonelik Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Bu béliimde, farkli inang gruplarina sahip olan Israil Devleti ile Iran Islam
Cumhuriyeti’ne yer verilmektedir. Ortadogu bolgesinde yer alan bu iki iilkenin tarihsel
slirecte uzun siireli ve yillarca siiren savaslara taraf olmasi, halen devam eden ¢atigmalarin
slirmesi ve teror Orgiitleri tarafindan yapilan saldirilar sonucunda c¢esitli can ve mal
kayiplarmin yasanmasi nedeniyle iki iilkenin sehit, gazi ve malul kavramlarina ve bu
kapsamdaki hak sahiplerine yonelik gergeklestirilen hukuki diizenlemeler ile saglanan

haklara yer verilmektedir.

1.2.1. lisrail’de Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu Kapsamdakilere Yonelik

Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Ortadogu iilkelerinden Israil Devleti niifusunun yaklasik %75’ini Musevi, %21’ini
Miisliiman ve %4’tinii ise diger inang gruplarina sahip insanlar olugturmaktadir. Dinler

tarihi incelendiginde, sehit kavramimin Israil toplumunda ilk olarak ortaya cikisinin
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Grek-Selevkos Krali V. Antiyok dénemiyle (MO 164-167) iliskilendirildigi, Talmud
Ogretisinde sehit karsili§inda tanrinin isminin kutsanmasi anlamina gelen “kiddus ha-sem”
kavramima yer verilmis ve daha sonra kapsamli hale getirilip dogrudan sehitlikle
iliskilendirilmistir (Halil, 2018, s.148-149). Grek-Selevkos doneminin &zelligi daha 6nce
goriilmemis sehit kavrami onurlu 6lim (Atar, 2010, s.431)” olarak tanimlanmaktadir.
Giiniimiiz Israil Devleti’nde “sehit’ kavranmi kullanilmamaktadir. Bu kavram yerine,
sosyal giivenlik mevzuatlarinda savaslarda ve terér olaylar1 nedeniyle hayatini
kaybedenler ile yakinlarina yonelik “Diismanca Eylem Magdurlari” ifadesine yer
verilmektedir. Israil Ulusal Sigorta Enstitiisii tarafindan;

- Diisman devletler tarafindan kullanilan silahlar veya teror saldirilari
nedeniyle yaralanan veya 6len kisiler,

- Israil vatandas1 olan ve yurt disinda yasadig1 dénemde gerceklestirilen siddet
ve teror faaliyetleri sonucunda sirf Yahudi halkindan olmasi nedeniyle saldiri sonucunda
yaralanan veya 6lenler,

- Herhangi bir siddet eyleminde etnik veya milliyet kokeninden dolay1r maruz
kaldiklar1 siddet eylemi nedeniyle yaralanan veya olen kisiler (National Insurance

Institute of Israel [NI1], 2012, s.1) diismanca eylem magduru olarak tanimlanmaktadir.

1.2.1.1. Hukuki diizenlemeler

14.05.1948 tarihinde BM paylasim plan1 dogrultusunda Israil Devleti kurulmustur.
Ayni tarihte Israil Devleti bagimsizligini ilan edilmistir. Ortadogu iilkeleri igerisinde yer
alan Israil Devletinde, diismanca eylemler sonucunda yaralananlar, hayatin1 kaybedenler
ve bunlarin ailelerine yonelik diizenlemelerin 1951 yilindan itibaren basladig: ve tarihsel
stirec igerisinde bir¢ok hukuki diizenlemelerin gergeklestirildigi goriilmektedir.

1951 yilinda ¢ikarilan ve baz1 magdurlara yapilan destekler i¢in kullanilan Maddi
Zarar Tazminat1 Kanunu ile ¢esitli tazminatlar verilmistir. 1953 yilinda yiirtirliige giren
Ulusal Sigorta Kanunu kapsaminda®, savas veya teror eylemleri sonucunda yaralananlara
veya dlenlerin ailelerine yapilan yardim ve 6demeler, Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1
biinyesinde 6zerk bir kurum olan Ulusal Sigorta Enstitiisii (National Insurance Institute-

NII) tarafindan gergeklestirilmektedir (Israil istanbul Baskonsoloslugu, s.161). NII iilke

https://www.btl.gov.il/English Homepage/About/Pages/default.aspx (Erigim Tarihi:01.12.2022)
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genelinde 23 bolgede 54 sube/servis istasyonu araciligi ile hizmetlerini devam
ettirmektedir®.

Sinir saldirilarin artmasi sonucunda, sadece sinir bolgelerini kapsayan ve 1956
yilinda kabul edilen Smir Magdurlar1 Kanunu (Border Victims Law) ile belirlenen bu
bolgelerde istihdam edilenlere veya bolgelerde ikamet edenlere tazminat 6demesi
yapilmasina yonelik bazi haklar verilmistir.

1961 yilinda Gayrimenkul Vergi ve Tazminat Fonu Kanunu (The Property Tax and
Compensation Fund Law-PTCFL) ¢ikarilmis, bu kanun disinda ayrica savas veya teror
saldirilar1 nedeniyle 6zel ve ticari nitelikteki zararlarin tazmin edilmesine yonelik farkli
kanunlar ¢ikarilmstir.

05.06.1967 tarihinde baslayan alt1 giin savaslar1 sonrasinda, saldirilar artarak sehir
merkezlerine kadar ulasmistir. Tiim bu yasananlar sonucunda Israil’de ikamet edenler ile
turistler ile baska iilkelere giden Israil vatandaslarim1 da kapsayan Diisman Eylemleri
Sonucu Magdur Olanlara Yonelik Kanun (The Victims of Hostile Action Law-VHAPL)
1970 yilinda kabul edilmistir. Bu Kanun’un miizakerelerinin gergeklestirildigi donemde
yapilan Onerinin kabul edilmesiyle birlikte magdur kisilerin, asker veya sivil olmasina
gozetilmeksizin ayni haklar verilmesi yoniinde degisiklik yapilmastir.

Israil Devleti yasadig1 terdrizm ve savas tecriibesi ile terdrizmin neden oldugu
zararlarin giderilmesine yonelik sosyal giivenlik alaninda iki kanun (Sommer, 2003,
5.335-351) ¢ikarmig ve bu magduriytlerin giderilmesi amaglanmistir:

- VHAPL Kanunu, 1970 yilinda ve diisman eylemleri sonucunda magdur
olanlar ile Subat 1949’dan 6nceki gegmis donemi kapsayan savas ve teror saldirilari
nedeniyle 6len veya yaralananlar ile ailelerine saglanan bakim ve maas hizmetlerini
yiirlitmek amaciyla ¢ikarilmistir (N1, 2012, s.1).

- 1961 yilinda savas ve terdr saldirilart sonucu magduriyetlerin giderilmesi i¢in
¢ikarilan bir diger Kanun da PTCFL’dir. Savas veya teror faaliyetleri sonucunda zarar
goren Ozel ve ticari nitelikteki zararlarin karsilamasi amaciyla tazminat fonu kurulmasi
bu Kanun ile kararlastirilmistir.

Bu iki kanun disinda degisik haklar diizenleyen ve diger kanunlara eklenmis farkli
igeriklere sahip maddeler bulunmaktadir. Tim hak sahipleri VHAPL kanununun

sagladigr avantajlardan yararlanabilirken, isterlerse ayni zamanda diger kanunlar

®https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/stations/Pages/default.aspx (Erigim Tarihi: 02.12.2022)
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tarafindan kendilerine sunulan tazminat ve haklardan da yararlanabilir. Bu kapsamda
yapilacak tercih tamamen hak sahibine birakilmistir. VHAPL, saldirilarda gazi veya sehit
olanlarin ailelerini de kapsamaktadir. Cikarilan kanunlar ile terorist saldirilar1 nedeniyle
gerceklesen yaralananlara ve kurbanlarin aile fertlerine tazminat 6denmesi, terér faaliyeti
nedeniyle miilk zararlarinin karsilanmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Ancak
ter6rizmin igyerlerinin ugradigi gelir kaybina neden olmasi durumunda olusan zararlar bu
kanun kapsamina girmemektedir (Organisation for Economic Co-Operation and
Development [OECD], 2005a, s.280). Gazilere tibbi bakim, aylik maas 6demesi,
maluliyet tazminati ile ihtiya¢ halinde ek yardimlar yapilmakta ve rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir. Sehit ailelerine yonelik aylik maas 6demesi, mezarlik ve defin
giderleri ile gerekli goriildigi takdirde ek para yardimi yapilmaktadir. 1954 yilindan
itibaren yapilan tiim tazminat ddemeleri Israil Devleti sosyal giivenlik sistemi icerisinde
NII tarafindan Milli Sigorta Kanunu kapsaminda yiiriitilmektedir. Yapilacak tazminat
O0demelerine iliskin karar verilmesi, tazminatin miktar1 ve 6deme mekanizmasinin
belirleme konusunda yetki Miilk Vergisi Kanunu’nun 36. maddesi ile Maliye Bakanina
verilmistir (OECD, 2005b, s.1). 1970 yilinda ¢ikarilan VHAPL Kanun ile savas veya teror
saldiris1 sonucunda yaralanan siviller arasinda fark kaldirilmis, savas veya teror saldirisi
nedeniyle yaralananlar "diismana maruz kalmis yaralanma" olarak tanimlanmistir
Terorist faaliyetler nedeniyle gerceklesen saldirilarda yaralan sivillere, savas
magdurlarina ya da magdur olan ailelere yapilan yardimlar, yarali askerlere ve eylemde
oldiiriilen askerlerin ailelerine verilen yardimlarla esitlenerek, saglanan haklardan
faydalanma sadece diisman saldirilari ile sinirli olmaktan ¢ikarilmistir. Bu kanun ile ayn1
zamanda teroOrist saldirganligina karsi savunma Onlemlerinin uygulanmasi sirasinda
gerceklestirilen dost atesi sonucunda yaralanmalar ve dliimler de bu kanun kapsamina
dahil edilmistir. Savas veya teror saldirilart sonucu bir miilkiin deger kaybina ugramasi
halinde fon araciligiyla hak sahibine tazminat 6denmektedir Ayrica, meydana gelen
hasarin karsilanmasina yonelik Israil’de ikamet eden her vatandasm tazminat hakki
bulunmaktadir (OECD, 2005a, s.281-284). Aksi ispatlanmadik¢a herhangi bir saldir
sonucu gerceklesen yaralanmanin sebebi Israil Devleti tarafindan diisman saldirisi olarak
kabul edilmektedir. Genel olarak kanunlarin kapsamu, iilkede yasayan Israil vatandaslart
olarak belirlenmistir. Ancak, daha sonraki donemlerde Israil vatandaslarinin diinya
tizerinde bulunan diger iilkelerde farkli terdr veya irker saldirilara maruz kalmalar1 gibi

gerekgelerle VHAPL’nin hem iilke igerisinde hem de iilkenin disinda Israil
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vatandaslarinin magduriyetlerini giderecek sekilde kapsam genisletilerek kabul edilmistir
(Wade ve Maljevié, 2009, s.233-234).

Israil Devleti cogu sosyal refah programlarinda bazi kesintilere gitmis olsa da savas
ve terdr saldirisinda magduriyet yasayanlarin sosyal haklarin1 genisletmistir. Yurt
digindaki ugradig: saldirida yaralanan ve bulundugu iilkenin kanunlarina gdre tazminat
almaya hak kazananlar icin ayrica Israil devleti tarafindan tazminat hakki
verilmemektedir. Teror eylemleri sirasinda Israil'deki olagan disi durum nedeniyle,
catisma bolgesinde bulunan ve kaza kursunu ile yaralanan veya 6len sivillerin olmasi
durumunda tazminat 6denmektedir. israil’deki operasyonlarm siirelerinin uzun olmas,
askerlerle birlikte ayrica sivillerin de yasanan bu durumlardan etkilenmesi tazminat

o6denmesine gerekge olarak kabul edilmektedir (Sommer, 2003, s.338).

1.2.1.2. Saglanan haklar

Savag ve teror saldirilart nedeniyle yaralananlara ve hayatin1 kaybedenlerin
ailelerine®® aylik maas, tazminat ve ek 6demeler ile cenaze defin ve mezarlik hizmetleri,
saglik hizmetleri, istthdam ve rehabilitasyon hizmetleri, egitim hizmetleri, emlak ve kredi
hizmetleri, vergi indirimi ve muafiyetine yonelik haklar ile birlikte, ayrica giyecek
yardimi, 1sitma ve sogutma hizmetlerine iliskin 6demeler ile iletisimin saglanmasina

yonelik telefon faturasi bedelinin 6demesine iliskin haklar bulunmaktadir.

1.2.1.2.1. Aylhk odemeleri

Savag ve teror saldirilarinda Glenlerin geride kalanlarina maas baglanmaktadir.
Baglanan ayliklar yoOnetim kademesindeki memur maaglart dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Maas artislarinin belirlenmesinde ise istihdam sézlesmeleri veya
yasam giderlerindeki artiglar dikkate alinarak giincellenme yapilmaktadir. Gazi ve
maluller igin gecici veya stirekli sakatlilik durumuna gore tibbi komite tarafindan tespit
edilen sakatlik oranina gére %20 ve daha fazla maluliyet oraninin belirlenmesi halinde
aylik 6demesine karar verilmektedir. Cok ciddi maluliyetlerde maas 6demesi %40
oraninda artirilmak suretiyle yapilir. Belirlenen aylik maas tutarlari genel olarak orta

seviyede bir kamu iscisinin aldig1 maasinin yaklasik iki kati tutarma denk gelmektedir.

https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Pages/default.aspx (Erigim Tarihi: 03.12.2022)
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Ocak 2016 verilerine gore maluliyet oran1 %100 olarak belirlenen bir gazi igin
4.466 m (Israil sekeli), 01.12.2022 tarihindeki déviz kuru esas alindiginda yaklasik
24.295,04 % (Tiirk liras1) aylik maas®’ 6demesi yapildig: (Caisse Nationale d'Assurance
Vieillesse [CNAV], 2016, s.11) goriilmektedir.

1.2.1.2.2. Tazminat édemeleri

Gegici veya siirekli sakatlilik maluliyet orant %10 ile %19 arasinda bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica, tibbi komite tarafindan tespit edilen sakatlik oranlarina gore
stireklilik gosteren maluliyetin s6z konusu olmasi halinde bir defaya mahsus tazminat
6deme yapilmaktadir (CNAV, 2016, s.11). Maluliyet yardimlar: kisilerin gelirinin olup
olmadigina ve kaynagma bakilmaksizin yapilmaktadir. Yaralanmaya bagli olmayan
vefatlar nedeniyle varislere 6liim tarihinden itibaren ii¢ yil siire ile sinirlt olmak kaydiyla

odemeler devam etmektedir.

1.2.1.2.3. Ek édemeler

Asagida belirtilen ek 6demeler kapsaminda evlenme yardimi, ¢cocugundan yoksun
kalan ebeveynlere aylik 6demesi, aylik destek 6demesi, muhtaglik yardimi ve yillik
iyilestirme 6demesi seklinde haklar verilmektedir.

- Evlenme Yardimi: Dul kalan esin evlenmesi durumunda baglanan aylik iptal
edilerek, yerine (es 65 yasindan once evlenip, bosanmasi halinde ayni1 haklardan tekrar
yararlanabilmektedir) olarak evlenme yardimi kapsaminda toplu 6deme yapilmaktadir.

- Cocugundan Yoksun Ebeveynlere Aylik Odemesi: Cocugundan yoksun kalan
ebeveynlere aylik 6demesi yapilmaktadir. Yapilan 6demeler belirlenirken, ebeveylerin
belli bir gelirinin olmasi durumlari da dikkate alinarak hesaplamalar yapilarak aylik
baglanmaktadir.

- Aylik Destek Odemesi: Dul es ve yetimlere aylik 6demeleri diginda, aylik
destek 6demesi kapsaminda ¢ocuklar igin 21 yasina kadar ¢esitli 6demeler yapilmaktadir.
Ulusal Sigorta Fonu Yonetmelikleri ile belirlenen yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
koruyucu ¢ocuk sahibi veya vasi olup olmamasi gibi sartlar dikkate alinarak, her aile i¢in
farkl: tutarlarda gergeklesebilmektedir (CNAV, 2016, s.22). Aylik Destek Odemesi 01

Ocak 2022 tarihinden itibaren yas ve aile yapisinin bekar, evli veya ¢ocuk sayisina gore

8701.12.2022 tarihi itibariyle Doviz Kuru 1,00 v = 5,44 % olarak esas alinarak hesaplama yapilmistir.
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Odenecek azami 6deme tutari belirlenir. Asagida yer alan tablolarda yas gruplarina gore

yapilan yardimlara yer verilmistir®®.

Tablo 1.4. 20-24 Yas Araliginda Olanlar Icin Yardim Miktarlar: ()

Kismi Yardim

Istihdam Servisine Istihdam Servisine Almaya Hak
Medeni Durumu / Aile Yapisi Bildirimde Bildirimde Bulunmaktan Kazananlara
Bulunanlara Muaf Olan Kisilere (Tek Gelir Olmak
Sartiyla)

Bekar 1,442 1,803 3,104
Evli 1,983 2,479 4,280
Evli + 1 Cocuk 2,705 2,705 4,746
Evli + 2 ve daha fazla Cocuk 3,020 3,020 5,571
Tek Ebeveyn + 1 Cocuk 3,020 3,020 7,422
Tek Ebeveyn + 2 veya daha fazla Cocuk 3,516 3,516 8,249

25-54 yag araliginda bulunan ve yardim almaya hak kazananlara yapilacak 6deme
tutarlari Tablo 1.4.te 25-54 Yas Araliginda Olanlar Icin Yardim Miktarlari
gostermektedir. 25-54 yas araliginda bulunan ve 6 Aya kadar yardim almaya hak
kazananlara yapilacak ddeme tutarlar1 Tablo 1.5.’de 25-54 Yas Araliginda Olanlar I¢in

Yardim Miktarlar1 gostermektedir.

Tablo 1.5. 25-54 Yas Araliginda Olanlar I¢cin Yardim Miktarlar: (1)
Kismi Yardim Almaya Hak

Medeni Durumu / Aile Yapisi Yardim Tutari Kazananlara
(Tek Gelir Olmak Sartiyla)

Bekar 1,803 3,104
Evli 2,479 4,280
Evli + 1 Cocuk 2,705 4,746
Evli + 2 ve daha fazla Cocuk 3,020 5,571
Tek Ebeveyn + 1 Cocuk 3,020 7,422
Tek Ebeveyn + 2 veya daha fazla Cocuk 3,516 8,249

8https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Income%20Support%20Benefit
[Pages/Rates%20 of%20Income%20Support%20Benefit.aspx (Erisim Tarihi: 04.12.2022)
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25-54 yas aralifinda bulunan ve kesintisiz 6 ay veya daha uzun siire ile yardim
almaya hak kazananlara yapilacak 6deme tutarlari ise Tablo 1.6.’da 25-54 Yas Araliginda

Olanlardan Kesintisiz Yardim Alanlar I¢in Yardim Miktarlar1 gdstermektedir.

Tablo 1.6. 25-54 Yas Araliginda Olanlar I¢cin Yardim (Alti ay ve Uzeri) Miktart (i)

Kismi Yardim Almaya Hak
Medeni Durumu / Aile Yapisi Yardim Tutari Kazananlara

(Tek Gelir Olmak Sartiyla)

Bekar 2,028 3,532
Evli 2,705 4,746
Evli + 1 Cocuk 3,020 5,213
Evli + 2 ve daha fazla Cocuk 3,516 6,365
Tek Ebeveyn + 1 Cocuk 3,020 7,422
Tek Ebeveyn + 2 veya daha fazla Cocuk 3,516 8,249

55 yas veya emekli olanlardan yardim almaya hak kazananlara yapilacak 6deme
tutarlar1 ise Tablo 1.7.’de 25-54 Yas Araliginda Olanlardan Kesintisiz Yardim Alanlar

I¢in Yardim Miktarlar1 géstermektedir.

Tablo 1.7. 55 Yas Uzeri veya Emekli Olanlar Icin Yardim Miktarlar: (i)

Medeni Durumu / Aile Yapisi ‘;“a:t(:lnT Kismi T‘?Zslgeﬁ:rgjﬁaigl;i;ﬁ: anlara
Bekar 2,254 4,009
Evli 3,381 5,750
Evli + 1 Cocuk 3,922 6,383
Evli + 2 ve daha fazla Cocuk 4,462 7,161
Tek Ebeveyn + 1 Cocuk 3,686 8,972
Tek Ebeveyn + 2 veya daha fazla Cocuk 4,588 10,475

01.01.1960-31.12.1964 tarihleri arasinda dogan kadinlar ig¢in 62 yasna
girdiklerinde yukaridaki tabloda yer alan 6demelere 717 ek 6deme yapilmaktadir.
- Muhtaghik Yardimi: Engellilik veya yaslilik nedeniyle yapilan yardimlar ile

ev ve kisisel temizlik hizmetleri, yemek yeme, bedensel hareketlerin yapilmasina destek
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yardimi gibi hizmetler muhtaghk yardimi kapsaminda degerlendirilmekte ve bu
faaliyetlere iliskin yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

- Yillik Iyilestirme Hibeleri: Olenin anne ve babasi ile dul kalan esine yillik
sekiz giinlik bir 6demenin gerceklestirilecegi, iyilesme yardimlar1 yapilmaktadir.

Yardimlarn tutar1 Israil'deki devlet memurlarina yapilan ddemeye gore hesaplanmaktadir
(Sommer, 2003, s.350).

1.2.1.2.4. Cenaze ve mezarhk hizmetleri

NI, Israil i¢inde &lenler ile Israil disinda &len vatandaslarinin defin giderini ve
diger masraflarini karsilamaktadir®®.

Defin giderleri i¢in belirlenen iist tavan tutar1 dikkate alinarak, harcamalarin bedeli
harcamay1 yapan aile bireylerine veya organizatore yapilmaktadir. Defin giderlerine
cenazenin tasima giderleri, 6liim ilan1 ve mezar masraflari ile cenaze merasim giderleri
ve yillik anma toreni i¢in gergeklestirilen giderler dahil edilmistir.

Cenaze torenin gerceklestirilmesi i¢in torene katilacak aile bireylerinin (gazinin esi,
anne ve babasi, kardesleri ve ¢cocuklarini kapsayacak sekilde) yolluk giderleri, en fazla
alti gecelik (dort yildizli bir otelde) konaklama masraflar1 ve doniis masraflart NII

tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica, 6lenin yanindan dul es ile ebeveynlere mezarlik yeri

almasi igin ayrica 6denek verilmektedir.

1.2.1.2.5. Saghk hizmetleri

Hastane ve klinik masraflar1 kapsaminda tibbi bakima bagli seyahat masraflar ile
tibbi cihaz, protez ve ila¢ giderleri de devlet tarafindan karsilanmaktadir. Hareket
kisitliligina bagl olarak tekerlekli sandalye yardimi yapilmaktadir. Tekerlekli sandalyeye
bagiml olan, fel¢li olan ve gorme engelliler igin 6zel aletler ile ekipman ihtiyacina
yonelik yardimlar yapilmaktadir. Arag alim1 konusunda finansal destekler verilmektedir.

Ayrica, Israil’de meydana gelen bir saldirida yabanci uyruklu kisilerin yaralanmasi
halinde yapilan tiim tibbi masraflar1 Israil hiikiimetinden talep etme hakk:

bulunmaktadir®.

Bhttps://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Burial_expenses/Pages/default.aspx (Erisim
Tarihi: 03.12.2022)
https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi:21.07.2022)
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1.2.1.2.6. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda issizlik yardimi, tedavi siiresince
isgormezlik maas1 6demesi, mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve huzurevlerinden
faydalanma haklar1 bulunmaktadir.

o Issizlik Yardimi: Gazilerin issiz kaldiklar1 siire boyunca ve yeni is imkani
saglanincaya kadar issizlik yardimi ddemesi yapilmaktadir. Issizlik yardimi, Istihdam
Servisine miiracaat ederek is arayan ve calismak i¢in kayitli olan kisilere yapilmaktadir®.,

e  Tedavi Siiresince Isgdrmezlik Maas1 Odemesi: Israil’de saldirilar sonucunda
yaralananlardan, ¢alisamaz durumda olanlar igin tibbi bakim hizmeti alirken yagamini
devam ettirecek oranda magdur yaraliya maas baglanmaktadir. Baglanacak maas tutari,
magdurun geliri, medeni durumu ve yas faktorii gozetilerek Israil’deki ortalama maasin
en ¢ok bes kat1 olarak belirlenebilmektedir. Tedavi siiresi ve yaralinin ¢alisamadig siire
boyunca ddemeler devam etmektedir®,

- Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri: Herhangi bir meslegi bulunmayan veya
teror saldirisinda meydana gelen yaralanma nedeniyle meslegini degistirmek zorunda
kalan magdurlar i¢in meslek edindirme kapsamindan yararlanma hakk: verilmektedir. Bu
haktan faydalanmak i¢in en az %20 maluliyet oraninin tespit edilmesi durumunda kisinin
kendisi veya o6limii halinde dul kalan esi ve yetimlerinin bu hizmetten faydalanmasina
imkan saglanmaktadir®®. Hak sahiplerine, mesleki egitim ve yiiksek 6grenim desteginin
yaninda, ayrica bagimsiz is kurma destekleri mesleki rehabilitasyon hizmeti kapsaminda
verilmektedir (CNAV, 2016, s.19).

. Mesleki rehabilitasyon hizmeti egitimlerinin ticretlerinin tamami devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Magdurun issiz olmasi halinde aylik 6demesi yapilmaktadir.
o Bagimsiz is destegi kapsaminda kendi isini kurmak isteyen magdurlara,
maluliyet derecesine bagl olarak kredi imkanlar1 sunulmakta, isyerinde kullaniimak
tizere ihtiya¢ duydugu ekipman alimlart ig¢in hibe 6demesinden faydalanma hakki

verilmektedir.

https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Income%20Support%20Benefit/Pages/
default.aspx (Erisim Tarihi: 21.07.2022)
92https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Work%201Injury%20Insurance/Pages/default.asp
X (Erigim Tarihi: 21.07.2022)
Bhttps://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Publications/AnnualSurvey/2012/Documents/Victims%2
0 of%20Hostile.pdf (Erigim Tarihi: 02.05.2022)
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- Huzurevlerinden Faydalanma: Hayatta kalan dul esin huzurevlerinden
faydalanmak istemeleri halinde, kesilecek aylik maasi karsiliginda bu hizmetten
yararlanmasina imkan saglanmaktadir. Bu kapsamda 2015 verileri incelendiginde,
Israil’de destekli yasam merkezlerinden faydalananlarin %99,3 {inii 65 yas ve iizeri yas

grubuna giren kisilerin olusturdugu gériilmektedir®.

1.2.1.2.7. Egitim hizmetleri

NII tarafindan her ¢ocuk i¢in ailenin gelir durumuna bakilmaksizin 18 yasina kadar
aylik egitim giderleri kapsaminda 6deme yapilir®. Savas veya teror saldirilar nedeniyle
hayatin1 kaybedenlerin ¢ocuklarina Bar-Mitzvah Bursu kapsaminda, kiz ¢ocuklarina 12

yasina kadar, erkek cocuklarina 13 yasina kadar 6deme yapilmaktadir®.

1.2.1.2.8. Emlak yardimlar: ve kredi hizmetleri

Ev satin alinmasinda veya mevcut evin kullanima uygun hale getetirilmesine
yonelik ihtiya¢ duyulan mali imkanlarin saglanmasina yonelik kredi ve hibe ddemeleri,
kisinin ekonomik durumu, ailede yasayan kisi sayis1 ve diger kriterler dikkate alinarak

yapilmaktadir®’.

1.2.1.2.9. Vergi indirimi ve muafiyeti
Belediye hizmetleri i¢in 6denecek vergilerde %66’ya kadar uygulanacak vergi
muafiyeti bulunmaktadir (CNAV, 2016, s.23). Yillik iyilestirme hibeleri i¢in Stopaj

vergisi muafiyeti saglanmaktadir.

1.2.1.2.10. Saglanan diger haklar
Giyecek yardimlari, 1sitma ve sogutma hizmetlerine iliskin 6demeler ve telefon

fatura 6demeleri gibi farkli hizmetler sunulmaktadir®®. Isitma destegi kapsaminda

%https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Publications/AnnualSurvey/2015/Documents/

skira English_2015.pdf (Erisim Tarihi: 27.06.2022)
%https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Children/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi:
30.05.2022)
%https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Benefits%20for%20Victims%200f%20
Hostilities/Families/Benefitandgrants/Pages/Barmitzvah.aspx (Erisim Tarihi: 30.05.2022)
https://www.loc.gov/law/help/veterans-benefits-noncitizens/israel.php (Erigim Tarihi: 27.06.2022)
%Bhttps://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi:21.07.2022)
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2017-2018 kig doneminden itibaren 6liim yardimi alanlar ile ek gelir destegi alanlara sabit

tutar1 olarak 553 m 6deme yapilmaktadir®,

1.2.2. Iran Islam Cumhuriyeti’nde Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu

Kapsamdakilere Yonelik Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Iran Islam Cumhuriyeti’nin secilmesinin nedenleri arasinda diger iilkelerin disinda
farkl1 bir yonetim anlayisina sahip olmasinin yaninda dini kurallar ile yonetilen bir devlet
sistemi olmasi, sehit ve gazi kavramlarina yonelik Tirkiye ile ayni inan¢ ve manevi algi
ile benzer dinamiklere sahip olmasi, tarihte cok eski medeniyetlere dayali bir tilke olmasi,
sehit aileleri ve gazileri i¢in uyguladigi sosyal politikalar gelmektedir.

[ran islam Cumhuriyeti'nde ¢alismanmiz kapsaminda yer alan sehit, gazi ve malul
kavramlari iilkemizdeki tanimlamalar ile aym1 sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ulkenin

(13

dini kurallara dayali yonetim tarzi nedeniyle, Farsca’da sehit’in sozliik anlami
insanligin hizmetinde éldiiriilen kisi veya diismana karsi savasta oldiiriilen kisiler'®®,
olarak ge¢mekle birlikte sehit “... diger miislimanlar: savunurken oldiiriilenler’®*” de
sehit olarak kabul edilmektedir.

102

Fars¢a’da gazi kavrami “canbaz” olarak ge¢cmekte™* ve “Savasta hayatini ortaya

103 »»

koyan ve hayatimi tehlikeye atan, cesur ve korkusuz kisi, eski asker olarak

tanimlanmaktadir. Malul kavrami ise, Arap¢a’da malul kelimesinden gelmekte ve Iran’da
maluliyet olarak gegmekte “engelli, sakat, yetersizlik hali, zayiflik ve giicsiizliik hali***’

olarak tanimlanmaktadir.

1.2.2.1. Hukuki diizenlemeler

[ran’da sehit ve gaziler, savas tutsaklar1 ve esirleri ile yakinlarina yonelik hukuki
diizenlemelerden;
- 1973 tarihli Uygulama Kanunu ile sehit yakinlar1 ve gazilere yapilacak

tazminat 6demeleri ile baglanacak ayliklara ve saglik hizmetlerine yonelik diizenlemeleri,

%https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Publications/AnnualSurvey/2018/Documents/old%20
age.pdf (Erisim Tarihi: 13.12.2022)

10https://dictionary.abadis.ir/fatofa/~3/ (Erisim Tarihi: 07.05.2022)
0%http://www.asredeylam.ir/?module=news&news_id=21412 (Erisim Tarihi: 07.05.2022)
102https://tr.glosbe.com/tr/fa/gazi (Erisim Tarihi: 07.05.2022)

193http://dictionary.abadis.ir/ (Erisim Tarihi: 07.05.2022)

104http://dictionary.abadis.ir/ (Erisim Tarihi: 07.05.2022)
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- 1975 tarihli Gazi ve Sehit Yakinlar1 Icin Konut Satin Alimi veya Insaati
Hakkinda Yonetmelik ile evi bulunmayan sehit yakinlar1 ve gazilerin konut ihtiyacinin
giderilmesine yonelik hususlari,

- 1979 tarihli Islam Devrimi Sehitler Vakfi Kanunu ile sehit aileleri ve gazilerin
sorunlarina ¢oziim aramak, insan onuruna yakisir bir bigimde yasamlarinin
stirdliriilmesini saglamak amaciyla genel koordinator olarak gorev yapacak vakfin tegkilat
yapist ve miitevelli heyetinin gorevlendirilme esaslari,

- Istihdam Kredisi Programi Isverenleri Istihdam ve Istihdam Fonu
Yonetmeligi ile istthdam ve rehabilitasyon hizmetlerine yonelik islemleri
diizenlemektedir.

1979 yilinda cikarilan islam Devrimi Sehitler Vakfi Kanunu ile sehit aileleri ve
gazilerin sorunlarina ¢6ziim aramak ve magduriyetlerini gidermek, insan onuruna
yakisacak sekilde yasamlarini siirdiirmelerini temin etmek amaciyla Islam Devrimi
Sehitler Vakfi kurulmustur. Tiizel kisiligi bulunan vakif amaci, “topluma sehitlik
kiiltiiriinii tanitmak ve bu kiiltiirii korumak, sehitleri hatiralarini ve isimleri yasatmak,
geride biraktiklar: ailelerin onurlu ve saygin bir sekilde hayatlarin siirdiirmesine yonelik
maddi ve manevi destek saglamak” olarak belirlenmistir. 1998 yilinda gergeklestirilen
kanun degisikligi sonucunda vakfin ad1 Sehit ve Gazi Isleri Vakfi olarak degistirilmistir.
Vakfin yonetim organlari miitevelli heyeti tiyeleri, dini liderin temsilcisi ve vakfin
baskanmindan teskil edilmektedir. Miitevelli heyetinde Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen ve sehit ailelerini temsil eden bir kisi de bulunmaktadir'®.

Saglanan haklarin ve gerceklestirilen hizmetlerin koordinasyonu kapsaminda
Biinyade Miincanbeze ve Biinyade Sehide Inkilab-1 Islami Vakiflari olarak iki vakif
kurulmustur. Bu vakiflarin genel amaci “sehit aileleri, gaziler ve ailelerinin hayat
kalitesini artirmak, bu kapsamda yeni politikalar gelistirmek, sehit aileleri ile hayatta
kalan gazi ve ailelerinin toplum icinde sosyal hayata uyum saglamalarina yonelik maddi

ve manevi stkintilarini gidermek” olarak belirlenmistir.

1%5http://isaar.ir/vsdgp9ekiSarjar!9pre5.4r.html (Erisim Tarihi: 29.07.2022)
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1.2.2.2. Saglanan haklar

Biinyade Miincanbaze ve Biinyade Sehide Inkilab-1 Islami Vakiflar1 araciligiyla
sehit yakinlari, gaziler ve aileleri i¢in saglanan haklar kapsaminda aylik ve ek 6demeler,
cenaze yardimi ve mezarlik hizmetleri, saglik ve rehabilitasyon hizmetleri, egitim
hizmetleri, emlak yardimlar1 ve emlak hizmetlerine yonelik saglanan kredi ve destekler,
tagit alimina yonelik yapilan yardimlar ve saglanan kredi hizmetleri, hukuki danigsmanlik

ve bilgilendirmelerin saglanmasina yonelik hizmetlere bu boliimde yer verilmektedir.

1.2.2.2.1. Ayhk odemeleri

Sehit yakinlar1 ile gazi ve malullere aylik maas baglanmaktadir. Gaziler ile
malullere baglanan aylik maas ve 6demelerin miktarlar: belirlenirken, maluliyet orani
daha yiiksek olan gazilere diger gazilere oranla daha fazla imkanlar saglanmaktadir.

Baglanacak ayliklar igin sehidin hizmet siiresinin 30 yilin iizerinde olmasi
durumunda hak sahiplerine, emekli ikramiyesi kapsaminda almakta oldugu ayligin
hizmet yili ile ¢arpimi sonucu elde edilen tutar kadar 6deme yapilmaktadir. Ancak,
sehidin hizmet siiresi 17 yil {izeri ve 30 yilin altinda olmas1 halinde hak sahiplerine en
yiiksek devlet memuru aylhigi dikkate alinarak 30 yillik hizmet siiresine esas emekli
ikramiyesi 6denerek bu kapsamda aylik baglanmaktadir. Ayrica, Iran-Irak Savasinda
gorev yapanlar ile goniillii askerlere (Sipah-1 Pastak) de hizmet yilina bakilmaksizin 30
yil lizerinden saglanan 6demeler ve ayni1 haklar verilmektedir.

Kalic1 maluliyete sahip gaziler, diisiik gelire sahip gaziler ve “Besici” sinifindaki
maluliyet derecesi %50 ve iizerinde olanlardan meslekte en az bir giinliik askeri hizmeti
bulunanlar ile en az 10 yil askerlik gorevinde bulunan emsallerinden az olmayacak
sekilde gazi maaslar1 “Biinyade Miincanbaze” tarafindan 6denmektedir. Kimyasal
silahlara maruz kalan ve omurilik 6ziirii bulunan gaziler %100 maluliyet derecesi
kapsaminda hizmet baglantili dziir grubu olarak degerlendirilmektedir. Iran’da hizmet
baglantili maluliyete sahip gaziler maluliyet oranlarina gére dort gruba ayrilmaktadir.
1’inci Grup Gaziler %70 ve {lizeri maluliyet oranina, 2’nci Grup Gaziler %50-60 arasi
maluliyet oranina, 3’iincii Grup Gaziler %30-40 aras1 maluliyet oranina, 4’iincii Grup
Gaziler ise %10-20 aras1 maluliyet oranina sahip olan gaziler ile daha 6nce savas esiri
durumuna diismiis gaziler, engelli oldugu halde galisabilme yetenegine haiz olan gaziler

ve gorev esnasinda maluliyet yasayan ve engelli hale gelen gaziler olarak belirlenmistir.
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Gazinin kendisi ve ailesi ile sehidin dul ve yetimlerine yapilan maas 6demelerinde,
gorevdeki emsalleri gibi riitbe yiikseltilmesine devam edilmekte ve aylik artis
oranlarindaki giincellemeler de bu sekilde yapilmaktadir. Calisacak durumda bulunan ve
gerekli sartlar1 tasiklar takdirde gazilerin kendilerine “Ikinci Emeklilik (Yaslhilik) Aylig1”

baglanmaktadir.

1.2.2.2.2. Ek édemeler

Gazilerin, bakmakla miikellef oldugu aile bireylerine (bakima muhtag veya yatalak),
eslerine ve erkek cocuklarina 18 yasina kadar, erkek ¢ocugunun 6grenimi devam ediyorsa
ogrenimi bitene kadar, kiz ¢ocuklarina ise evleninceye kadar, 18 yasindan once sahip
oldugu kalic1 engelliligi varsa ve kendi ihtiyaglarini gideremeyecek derecede rahatsizliga
sahip olan tiim g¢ocuklar1 ile bunlara bakan kisilere siirekli ek 6demeler kapsaminda
odemeler yapilmaktadir. Bakima ihtiyaci olan gazinin yakinlarina veya bakima muhtag

kisinin yaninda kaldig1 kisilere aylik bakim ticreti ddemesi yapilmaktadir.

1.2.2.2.3. Cenaze ve mezarlk hizmetleri
Sehitliklere i¢in mezarliklarin hazirlanmasi ve bakimlarina yonelik masraflar devlet

tarafindan karsilanmaktadir.

1.2.2.2.4. Saghk hizmetleri

Sehit yakinlar1 Biinyade Sehide Inkilab-1 Islami Vakfi tarafindan acan saglik
kuruluglar1 ile tedavi merkezlerinde, gaziler ile yakinlar1 (es, ¢cocuk, anne, baba ve
kardesler) ise Biinyade Miincanbaze Vakfina bagl hastane ve saglik merkezlerinden
yatil1 tedavi hizmetleri almaktadir. Sehit ve gazi yakinlari ile gaziler i¢in iki vakfa bagh
hastane ve saglik merkezleri haricinde ayrica 6zel saglik kuruluslari tarafindan yatarak
veya ayakta tedavi hizmetinin verilmesinin yani sira {icretsiz olarak tibbi cihaz destegi,
protez destegi ve iicretsiz cihaz destegi de verilmektedir. Bu kapsamda destek
alinabilmesi ve {icretsiz hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in hak sahiplerinin 6zel saglik
kuruluslarina sevk islemi yaptirmasi gerekmektedir.

- Ozel Saglik Kuruluslar1 Hizmeti: Biinyade Miincanbaze ile Biinyade Sehide
Inkilab-1 Islami Vakfina bagli saglik kuruluslarinin karari ile yurt disinda tedavisi devam

etmesi gerekenler, iran-Irak Savasi'nda malulliyet derecesi %70 ve iizeri grubuna giren
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gaziler ile bunlarin dul ve yetimlerine yapilan tedavi giderleri (eksilen organlari,
rehabilite edilmeleri ve psikolojik destek giderleri) ve hastane masraflari ilgili Vakiflar
tarafindan karsilanmaktadir.

- Yatarak veya Ayakta Tedavi Hizmeti: Askeri hizmetle ilgili olmayan
nedenlerle hastaliga yakalanan, Iran-Irak Savasina katilan veya géniillii olarak bu savasta
esir diisen askerler ile sehit yakinlarina Biinyade Miincanbaze Vakfina bagli hastanelerde
yatarak veya ayakta tedavi hizmetleri tamamen iicretsiz olarak verilmektedir.

- Tibbi Cihaz ve Protez Destegi: Tibbi bakim hizmeti alan gazilere iicretsiz
protez uygulanmasi, ortopedik ayakkabi, gozliik, tekerlekli sandalye, isitme cihazi,
ylirlime ve hareket destekleri yardimi yapilmaktadir.

- Ucretsiz Cihaz Destegi: Bakima muhtag veya yataga bagimli gazilere her

tiirlii cihaz licretsiz olarak saglamaktadir.

1.2.2.2.5. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda malul personele verilen hizmetler basligi
altinda istihdam saglanmasi, kamuda memur statiisiinde ¢caligma hakk1 verilmesi ve kendi
isini kurmaya yonelik diisiik faizli kredi imkénlarimin saglanmasit gibi haklar
verilmektedir.

- Istihdam Hakki: Malul personelin ¢alisacak durumda olanlarina istihdam
hakki1 sadece kendisi igin verilir. Maluliyetinin ¢aligmaya elvermemesi halinde durumunu
saglik raporu ile belgelendirmeleri durumunda esi, anne veya babasi, kardesleri veya
cocuklarindan birine istihdam hakk: verilebilmektedir.

- Devlet Memuru Statiisiinde Caligma Hakki: Gaziler ile sehit ve gazi yakin
durumundaki esi, cocugu, anne ve babasi ile kardesleri i¢in devlet memuru olarak
istihdam hakki1 verilmektedir.

- Is Kurmaya Yoénelik Kredi Imkan1: Gazinin kendisi, gazi ve sehidin dul ve
yetimleri ile anne, baba ve kardeslerine is kurma hizmetleri kapsaminda devlet tarafindan

diisiik faizli kredi imkan1 sunmaktadir.

1.2.2.2.6. Egitim hizmetleri
Iran’da egitim hizmetleri iicretsiz verilmektedir. Sehit ve gazi ¢ocuklarmin
ilkdgretim ve ortadgretim doneminde egitim almalart i¢in “Sahid” isminde okullar

bulunmaktadir. Bu okullara smavla giris yapilmakta, 6grencinin biitiin ihtiyaglar
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Biinyade Miincanbaze Vakfi tarafindan karsilanmaktadir. Bu okullarin egitim seviyeleri
diger 6zel ve devlet okullarina gore daha {iist seviyelerde egitim verecek sekilde
donatilmistir. Bu okullar disinda tiim hak sahiplerinin diger 6zel ve devlet okullardan da
faydalanma imkani1 bulunmaktadir.

Universite egitimi icin de herhangi bir {icret, katki pay1 vaya harg gibi 6demeler
bulunmamaktadir. Lisans ve lisansiistii 6grenim goérmek isteyen gazinin kendisine,
yakinlarina veya sechit yakinlarina gergeklestirilen tiniversite giris sinavinda “ek puan”
avantaji ve belirli bir miktarda 6zel kontenjan taninmaktadir. Alt1 aydan fazla siire ile
gorevde bulunmus personele veya yakinlarina liniversiteye giris sinavinda %20 ek puan

verilmektedir.

1.2.2.2.7. Emlak yardimlar: ve kredi hizmetleri

Sehit ve gazi yakinlari ile gazilere 6zel donatilmis ev yardimi, konut yardimi ile
kredi imkanlart sunulmaktadir.

- Ozel Donatilmis Ev Yardimi: Sehit ve gazi yakinlari ile gazilere igin dzel
donanimli evlerin (Biinyade Miincanbaze ve Biinyade Sehide Inkilab-1 Islami Kurumu
tarafindan 6zel olarak yaptirilmis sitelerdeki) satis1 esnasinda, piyasa sartlarina gore %50
oraninda indirim uygulanmaktadir.

- Konut Yardim ile Kredi Verilmesi: Arazi tahsis edilmesi ve konut edinme
amaciyla ¢ikarilan Gaziler ve Sehit Ailelerine Konut Saglanmas1 Hakkinda Y 6netmeligi
kapsaminda farkli uygulamalara yer verilmistir. 1978-1982 yillar1 arasinda bes yillik
stireyi kapsayan donemde, gaziler ile sehit ailelerine 9.000'den fazla konut iicretsiz
verilmistir’®. Sehit yakinlari ile %25 ve iizeri maluliyeti olan gazi ve yakinlarina kendi
alacaklari ev i¢in kredi veya diger kredi saglayicilarindan sinirsiz miktarda ve diisiik faizli
kredi garantisi verilmektedir. Gazilerin kendi ikamet ettigi ama kendi sahibi bulunmadig:

konut i¢in ise kira yardimi kapsaminda maddi yardim imkani1 bulunmamaktadir.

1.2.2.2.8. Tasit yardimlari ve kredi hizmetleri
Gaziler ile malul durumda bulunanlarin askerlik hizmetleri sirasinda herhangi bir

sebepten dolay1 kalict olarak bir veya iki kolunu ya da bacagini kaybedenlere, bir veya

18http://isaar.ir/doc/news/fa/218040/ (Erisim Tarihi: 24.09.2022)
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iki dizini ya da kalgasini1 kaybedenlere, belli bir dereceye kadar gérme engeli bulunanlara

0zel donatilmis otomobil yardimi kapsaminda %50 indirim uygulanmaktadir.

1.2.2.2.9. Hukuki danmigsmanlik ve bilgilendirme hizmetleri
Sehit ve gazi aileleri ile gazilerine yapilan yardimlara yonelik bilgilendirme ve

duyurular Hiikiimet Bilgi Merkezi tarafindan yapilmaktadir?’,

1.2.2.2.10. Saglanan diger haklar

fran Islam Cumhuriyetinde saglanan diger haklar kapsaminda madalya verilmesi,
barmma hizmeti, kisisel temizlik hizmeti, askerlik hizmetinden muafiyet saglanmasi,
hava araglarindan {icretsiz ulasim hizmetinden faydalanma ve sosyal bir etkinlik olarak
diizenlenen kutsal savunma haftasi faalyetleri bulunmaktadir.

- Madalya Verilmesi: Sehit ve Gazi Isleri Vakfi tarafindan Iran-Irak Savasina
katilanlara, savasta yaralanma sonucunda malul olanlara ya da esir diisen personele
“Malul Gazi Madalyas1” verilmektedir.

- Hava Ulasim Araglarindan Ucretsiz Yararlanma: Iran’da hava ulasim
hizmetleri ¢ok diisiik bir bedel karsiliginda gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, genel
tarifeler igin bir indirim veya {icretsiz tasima s6z konusu degildir. Sadece sehit ve gazi
yakinlar1 ile gazilere, gorevleri nedeniyle malul duruma diiserek aylik baglananlara,
bunlarin dul ve yetimlerine iran Hava Yollari tarafindan yilda bir kez iicretsiz seyahat
etme hakki verilmektedir.

- Barinma Hizmeti: Hayatin1 idame ettirecek hareketleri yapmaktan yoksun
olanlara ve kimsesizlere, ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik Biinyade Sehide Inkilab-1
I[slami Vakfinin yénetiminde bulunan rehabilitasyon ve bakim merkezleri ile 6zel
hastanelerde barinma hizmetleri iicretsiz olarak verilmektedir.

- Kisisel Temizlik Hizmeti: Biinyade Miincanbaze Vakfi tarafindan, saglik ve
kisisel temizlik hizmetleri kapsaminda malul ve gazilere ikamet ettikleri evlerinde
ticretsiz hizmet verilmektedir.

- Askerlik Hizmetinden Muafiyet Saglanmasi: Askerlik hizmetini yerine
getirdigi sirada sehit olan veya akibeti meghul kalanlar ile maluliyet ayligi baglananlarin

¢ocuklari, istekli olmadikca silah altina alinmamakta ve Savunma ve Silahli Kuvvetler

O7http://www.dolat.ir/ (Erisim Tarihi: 30.07.2022)
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Destek Bakanligi tarafindan askerlik hizmetinden muaf tutulmaktadir. Bu haktan silahli
kuvvetlerdeki tim personel aileler ile gonillii askerlik hizmeti yapanlar
yararlanabilmektedir.

- Kutsal Savunma Haftasi: Sechit ve gazi yakinlari ile gazilerin hatiralarini
yiiceltmek, onlara saygi gdstermek, cesurca yaptiklar yigitliklerini takdir etmek igin
20-30 Eyliil tarihleri arasinda bulunan hafta “Kutsal Savunma Haftasi” olarak her yil
anilmaktadir. Kutsal Savunma Haftas1 boyunca yerel yonetimler tarafindan sehit ve gazi
yakinlari ile gazilere kars1 siikran ve minnet duygularinin ortaya konulmasina yonelik siir,

film ve sinema giinleri ile tiyatro gosterileri diizenlenmektedir.

1.3.  Anzak Ulkelerine ait Sehit, Gazi ve Malul Kavram ile Bu Kapsamdakilere

Yonelik Hukuki Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Ingiliz milletler toplulugu iiye iilkelerinden Avustralya ve Yeni Zelanda, federal
parlementer demokrasiyle yonetilmekte olup, sosyal giivenlik hukuki yapisina
Ingiltere’ye ¢ok benzemektedir. Anzak iilkelerinden olan Avustralya ve Yeni Zelanda
tarihsel siire¢ icerisinde Canakkale Savasi ve Ikinci Diinya Savas: ile daha sonraki
yillarda Kore Savasi’na ¢ok sayida asker gondermis, her savasta binlerce askeri savas
meydanlarinda kaybederek, yine binlercesi iilkelerine donerek gazi olarak hayatlarini
siirdiirmiistiir. Ozellikle uluslararas: barisa katki saglamak i¢in veya iilke savunmasinda
yer almak amaciyla savasarina gonderilen askerlerin ve onlarin bakmakla sorumlu
olduklar1 bireylerin ihtiyaclarina yonelik gergeklestirilen hukuki diizenlemeler ve
saglanan haklar bu boliimde incelenmistir.

Ingiltere’de yapilan tanimlama gibi Anzak iilkelerinde de “veteran” kavrami sadece
gazi anlamia gelmemekte, savaslarda veya ¢atigsmalarda hayatin1 kaybeden askerler ile
giivenlik gorevlileri ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 diger kisileri kapsamaktadir.
Avustralya ve Yeni Zelanda Gazi Isleri Bakanliklar tarafindan saglanan hizmetlerden
veteran tanimlamasi1 kapsamina giren kisiler gazinin kendisi, esi, cocuklar1 veya fiilen bir
iliski i¢inde bulundugu ve birlikte yasadigi (ayni cinsiyet iligkileri dahil) kisi veya

108

bagimlisi™* olarak belirlenmistir.

198Bagimlisi: Sigortalmin vefati veya maluliyeti sonrasinda hak sahipleri disinda mali olarak destek verdigi
diger kisilerdir. Bu Kkisilere 6zellikle Anzak iilkelerindeki sosyal giivenlik kanunlarinda yer verildigi
goriilmektedir. Detayl bilgi i¢in bkz. https://veteransaffairs.mil.nz/a-z/dependants-pension/ (Erisim Tarihi:
31.05.2022)

52


https://veteransaffairs.mil.nz/a-z/dependants-pension/

1.3.1. Avusturalya’da sehit, gazi ve malul kavrami ile bu kapsamdakilere yonelik

hukuki diizenlemeler ve saglanan haklar

Avustralya ve vyerlilerinden Aborijin ve Torres Strait Islander’larin katildig:
savaslar ve uluslararasi faaliyetleri kapsamindaki uluslararasi barisa destek faaliyetlerde
hayatin1 kaybeden askerler ve geriye donen binlerce gazi bulunmaktadir. Birinci Diinya
savasi doneminde Ingiltere’ye destek olmak amaciyla olusturulan Avustralya ve Zelanda
Kolordusu (Avustralia and New Zeland Amry Corps) Ingilizce kisaltmast ANZAC olarak
bilinen askeri birlik gonderilmistir. Anzak ordusu Canakkale Savasinda 26.094
Avustralya askeri olmak iizere 33.665 askerini kaybetmistir.

Tablo 1.8. Savas veya Catismalarda Hayatint Kaybeden Asker Sayist

Savas\Calisma Hayatim Kavbeden Asker Sayisa
Sudan 1885 o |
| Guiney Afrika 11 Ekim 1899 — 31 Mayis 1902 589 |
Cin 6 Apustos 1900 25 Nisan 1901 [
| Birinci Dilnya Savasi 04 Afustos 1914 = 31 Mant 1921 61.520
Ikinei Ditnya Sovas 03 Evliol 1930 — 30 Haziran 1947 39653
| Malayan Tehlikesi 16 Haziran 1948 — 31 Temmmz 1960 39
Kore Savagi 27 Haziran 1950 — 27 Temmuz 1953 340
| Endonezya Catgmasi 24 Aralik 1962— 11 Agustos 1966 16
Malay Yanmadas 19 Subat 1964 — 11 Agustos 1966 2
| Vietnam Savagi 03 Afustos 1962 — 29 Misan 1975 521
Tayland 25 Haziran 1965 — 31 Afustos 1968 2
Somal 20 Ekim 1992 — 30 Basun 1994 1
Dogu Tunur 16 Evlol 1999 — 18 Agustos 2003 2
| Afganistan 11 Ekim 2001 32
Irak 16 Tenunuz 2003 2
| TOPLAM 102.734

Avustralya’nin tarihsel siire¢ icerisinde yer aldigi savaslar ve hayatin1 kaybeden
asker sayis1 100.000 kisinin {izerinde gerceklesmis ve detaylar1 Tablo 1.8.°te

109 Avustralya ordusunda iki cesit hizmet tiirii bulunmaktadir. Bu hizmet

sunulmustur
tiirleri, nitelikli hizmet ve operasyonel hizmet olarak ayrilmaktadir. Bu kapsamda bulunan
ordu mensuplar1 genel olarak “catismalarda yer alan kisiler, hizmet eden asker, emekli
askerler ile giivenlik gorevlileri**® olan Kisiler veteran iinvani almakta ve Avustralya
Gazi Bakanligi (Minister for Veterans Affiars-MVA) tarafindan saglanan haklardan,
emekli olan asker ve giivenlik gorevlileri de faydalanabilmektedir. Hatta Avustralya'nin

dahil oldugu catismalarda gérev alan bazi Ingilizler, Commonwealth olarak gegen

19http://www.awm.gov.au (Erisim Tarihi:17.09.2021)
10https://www.legislation.gov.au/Details/C2018C00154 (Erisim Tarihi: 31.05.2022)
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milletler toplulugu tyesi askerler ile miittefik iilke askerleri de MVA'dan emekli ayligi
almaya hak kazanmaktadir!!!. Savaslarda ve ¢atismalarda Slenlerin esleri veya fiilen
birlikte yasadigi ve bir iligski i¢inde bulunan (aymi cinsiyet iliskileri dahil) kisiler ile
bunlarin ¢ocuklar1 hak sahibi olarak tazminatlardan ve haftalik Odemelerden
faydalanmaktadir. Baglanan maaslar ve diger haklarda her hizmet tiiriine goére farklilik
gosterebilmektedir.

Gazi Isleri Bakanligi (Department Veteran Affairs of New Zealand-VANZ)
tarafindan Yeni Zelanda hizmetinde bir operasyon sonrasi kaybolan askerlere de gazi
statlisii verilmekte, geride biraktiklar1 veteran kapsamindaki kisilere Gazi Destek
Kanunu’na gore ¢esitli haklar saglanmaktadir. Kaybolan askerlerin daha sonraki
doénemlerde hayatta oldugunun tespit edilmesi durumunda, tespit edildigi tarihten itibaren

emekli maasi ile diger yardimlar iptal edilmektedir.

1.3.1.1. Hukuki diizenlemeler

1918 yilindan itibaren Avustralya’da bir takim hukuki diizenlemeler
gergeklestirilmis, bu kapsamda giiniimiize kadar kabul edilen kanunlar ile yasal
mevzuatlara asagida belirtilen bagliklar altinda'!?;

- 1918 tarihli Savunma Hizmetleri Kanunu (Defence Service Homes Act): Bu
kanun kapsaminda hak sahiplerinin kimler oldugunu, verilecek ara¢ ve ev kredileri ile
hibe ddemelerini, hasta ve yaralilarin bakim hizmetleri ile rehabilitasyon hizmetlerini,
emekli kdylerinde ikamet etme haklarini iceren diizenlemelerin bulundugu,

- 1930 tarihli Ingiliz Milletler Toplugu Calisanlari Tazminat Kanunu
(Commonwealth Employees’ Compensation Act): Bu kanun, 31.08.1971 tarihine kadar
yiiriirliikte kalarak Ingiliz Milletler Toplulugu iiye iilkelerinde tazminatlara iliskin usul
ve esaslarin uygulanmasinin diizenlendigi,

- 1957 tarihli Papua Yeni Gine Kanunu (Papua New Guinea Act): Avustralya
vatandas1 olmayip, Ingiliz milletler toplulugu iiyesi olarak Silahli kuvvetlerde gorev
yapanlara Odenecek Oliim tazminati, emekli aylhig1 veya isgdrmezlik Odenegi

diizenlemelerine iliskin hususlari i¢erdigi,

http://www.dva.gov.au/benefits-and-payments/eligibility (Erisim Tarihi: 07.08.2022)
2http://clik.dva.gov.au/legislation-library (Erisim Tarihi: 03.01.2022)
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- 1971 tarihli Tazminat Kanunu (Compensation Act): Hizmete bagli hastalik
ve yaralanma nedeniyle tazminat ddemelerine iligskin esaslar diizenledigi,

- 1980 tarihli Avustralya Savas Aniti Kanunu (Australian War Memorial Act):
Bu kanunda, anma torenlerinin diizenlenmesi ve anitlarin yonetilmesine iliskin
diizenlemelerin yer aldig,

- 1986 tarihli Gazi Yetki Kanunu (Veterans Entitlements Act): Katildig1 savas
veya operasyonlarda yaptiklar1 gorevler nedeniyle Veteran olarak tanimlanan kisiler ile
hak sahiplerinin kimler olduklarina yonelik diizenlemelerin bulundugu,

- 1988 tarihli Giivenlik, Rehabilitasyon ve Tazminat Talepleri Kanunu (Safety,
Rehabilitation and Compensation Claims Act): Bu kanun, idari hizmetler hari¢ olmak
tizere mesleki olarak fiziksel ya da zihinsel olarak hastalik ve yaralanmalari kapsadigi,
hastalik veya yaralanmalarin tedavisi, sunulan rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanmasi, tazminat 6demesi, ikamet yeri disinda saglik hizmeti almak amaciyla
yapilan destek O6demesi, ev ve bakict hizmetleri kapsaminda 6deme yapilmasi,
isgoérmezlik 6demesi, saglanan tibbi cihazlar ve bunlarin bakim ve onarim islemleri,
barmmma hizmeti, meslek edindirme ve gelistirmeye yonelik hayata kazandirma projeleri
hizmetlerinin verilmesine iliskin diizenlemelerin bulundugu,

- 1994 tarihli Askeri Tazminat Kanunu (Military Compensation Act): Bu
kanun kapsaminda yardim almaya hak kazanan kisinin, ayn1 zamanda diger kanunlar ile
saglanan emekli maasi, 6denek veya baska bir haklardan da faydalanabildigi, ayrica bu
kanunla hizmet sirasinda meydana gelen yaralanma veya hastaliga yakalanma nedeniyle
yapilacak tazminat 6demeleri, 6len gazinin hak sahiplerine verilecek tazminat ve diger
yardimlari, emekli maas1 6demesi, tedavi hizmetleri, cenaze yardimi ve ek 6demelerinin
diizenlendigi,

- 1995 tarihli Anzak Giinii Kanunu (Anzac Day Act): Her yil 25 Nisan’da
Ulusal Anma Giinii olarak anma torenlerinin yapilmasi kararina yonelik diizenlemelerin
oldugu,

- 2004 tarihli Gazi Unvan1 Kanunu (Veterans’ Entitlements Act): Gelir Destegi
Odemesi yapilmasi, yapilan ddemelerin gelir vergisinden muaf tutulmasma iliskin
hususlar1 diizenledigi,

- 2004 tarihli Askeri Rehabilitasyon ve Tazminat Kanunu (Military

Rehabilitation and Compensation Act): Bu kanun ile hak sahiplerine hizmetle ilgili 6lim
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ve yaralanma ile ilgili tazminat ve gecici is goremezlik odemeleri, hastalik ve
rehabilitasyon hizmetlerine yonelik saglanacak haklarin belirlendigi,

- 2006 tarihli Ingiliz Niikleer Testleri Kanunu'nda Avustralya Katilimcilart
(Australian Participants in British Nuclear Tests Act): Niikleer testlerin yapildigi
donemlerde alanda bulunan ve niikleer serpinti nedeniyle kirlenmis olan arag, makine
veya ekipmanin taginmasi, temizlenmesi, bakimi veya geri donilistimii asamalarindan
herhangi birinde gorev yapanlar ile bu alanda faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin destek
faaliyetleri (insaat, onarim vb.) gerceklestiren kisiler icin miiracaat, degerlendirme ve
tedavi siireglerini iceren esaslara yer verildigi,

- 2008 tarihli Ulusal Askeri Anma Torenleri Kanunu (Military Memorials of
National Significance Act): Bu kanun ile askeri anitlarin diizenlenmesi ile anma
torenlerine iliskin hususlarin diizenlendigi, anitlarin halka ag¢ik oldugu ve anitlara
girislerin ticretsiz olacaginin belirtildigine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

Avustralya’da savastan donen askerlerin yeniden topluma kazandirilmasina yonelik
1917 yilinda Vatana Doniis Bakanlig1 (Ministry of Repatriation) kurulmustur. Bakanligin
ad1 5 Ekim 1976 tarihinde degistirilerek Gazi Isleri Bakanlig1 (Minister for Veterans
Affairs-MVA) adin1 almistir. MV A yaklasik 400.000 gazi ve emekli askerler ve onlarin
es ve cocuklart ile diger veteran kapsaminda bulunan kisilerin maddi ve manevi
bakimlarinin saglanmasi amaciyla faaliyetler yiiriitmektedir. MVA, Avustralya’nin
katildig1 savaslarda gorev alan silahli kuvvetleri mensuplarina, federal emniyet giiglere
ve onlarin ailelerine hizmet vermektedir.

MVA iilke genelinde 26 adet bolgesel calisma ofisi ve 2.500’iin iizerinde ¢alisan
personelle hizmet vermektedir. Bu ofislerin sorumlulugunda danismanlik ve avukatlik
hizmetleri de verilmektedir. MVA’da, Genel Sekretere bagl bir general yer almakta ve
Yiksek Temsilci olarak gorev yapmaktadir. Yiiriitiilen faaliyetler asagida yer alan Destek
Birimi, Hizmet Birimi, idari Birim, Icra Birimi ve Genel Saglik Danigsmanlig1 tarafindan
yuriitiilmektedir.

Avustralya’da, MVA disinda ilk sivil toplum kurulusu 1982 yilinda kurulan
Vietnam gazileri tarafindan a¢tig1 sekiz ofis ile iilke genelinde hizmet veren, Gazi ve Gazi
Ailelerine Hukuki Danmismanlik Biirosu (Veterans and Veterans Families Counselling

Service-VVCS)’dur. Daha sonraki yillarda yasanan savaslar nedeniyle barisi koruma
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operasyonlarina katilan askerlere {icretsiz hizmet vermesi nedeniyle Savunma Bakanligi

ile VVCS arasinda bir anlasma imzalanmis ve resmi bir nitelik kazanmistir!'3,

1.3.1.2. Saglanan haklar

Avustralya’da MVA tarafindan saglanan haklara!' (aylik 6demeleri, tazminat
O0demeleri, ek O0demeler, saglik hizmetleri, cenaze ve mezarlik hizmetleri, egitim
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, emlak yardimlari ve kredi hizmetleri, vergi
muafiyeti ve 6zellikle kisisel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik banyo, tuvalet, beslenme,

kiyafet giydirilmesi, evin bakim ve temizligi vb. hizmetler) bu boliimde yer verilmektedir.

1.3.1.2.1. Ayhk édemeleri

Avustralya’da tiim gaziler ve savas sonucu hayatini kaybedenlerin aileleri ile
veteran kapsaminda yer alanlara MVA tarafindan belirlenen kriterlere gore maas
baglanmaktadir!®.

Savagta Olen askerlerin esine veya gazinin hayatta kalanin esine $1044.30,
bakmakla yiikiimli oldugu bir ¢ocuk i¢in $109.60, iki ¢cocuk i¢in $219.00 6deme yapilir.

Ayrica Rekreasyon?!!®

amagcl ulasim masraflarina yardimci olmak i¢in gazilerin maluliyet
derecesine gore aylik $50.50 ile $101.70 arasinda rekreasyon 6demesi yapilir. Tamamen

baglimli hale gelen gazilere ise $2,088.60 (haftalik $522.15) 6deme yapilmaktadir.

1.3.1.2.2. Tazminat ddemeleri

MVA gazilerin ve savas sonucu hayatin1 kaybedenlerin yakinlarina, Avustralya
Devleti Askeri Rehabilitasyon ve Tazminat Kanunu geregi tazminat 6demekle
yiikiimliidiir. Bu kapsamda, 20 Eyliil 2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasini1 kapsayan
doénem igin bir defaya mahsus olmak tizere hayatini kaybedenlerin ailesine $96.745,46;

kalic1 sakatlik durumu bulunan gaziler igin en fazla $161.242,43 olacak sekilde tazminat

3http://www.vves.gov.au/AboutVVCS/history-of-vves.htm (Erisim Tarihi: 06.08.2022)
H4https://www.dva.gov.au/benefits-and-payments/income-support (Erisim Tarihi: 07.08.2022)
Uhttps://www.dva.gov.au/financial-support/payment-rates/rates-disability-compensation-payment-and-
war-widowers-pension#disability-compensation-payment-rates (Erigim Tarihi: 17.12.2022)
116Rekreasyon; fiziksel, sosyal ve zihinsel saghigi iyilestirerek yasam kalitesini nasil artirmaniz gerektigini
kesfetmeye yardime1 olan ¢aligmalarin biitiiniidiir.
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O0demesi yapilmakta, diger gazi ve malullere ise is goéremezlik orani dikkate alinarak

engelli tazminat tutarlar1 belirlenmektedir®’.

1.3.1.2.3. Ek édemeler

Avustralya’da, gazilere ve savas sonucu hayatin1 kaybedenlerin ailelerine emekli
ayligina ilave olarak aylik kira yardimi, yetim eklentisi, giyinme ticreti, telefon ve internet
erisimine yonelik maddi yardim, ¢ocuklarin yaslarina gore yillik olarak belirlenen tutarda
ek oOgrenim yardimi ile arag bakim ve idame yardimi kapsaminda ek Odemeler

yapilmaktadir.

1.3.1.2.4. Cenaze ve mezarlik hizmetleri
Gazinin hayatin1 kaybetmesi durumunda cenaze, gdomme ve mezar masraflari igin

bakanlik tarafindan $13,045.02’ye kadar maddi destek saglanmaktadir!*8,

1.3.1.2.5. Saghk hizmetleri

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan saglik karti uygulamasi, tedavi
hizmetlerinin saglanmasima yonelik ticretsiz ulasim hakki ve ilag masraflarinin
0denmesine iligkin haklar verilmektedir.

- Saghk Karti Uygulamasi: Saglik karti uygulamasi ile gazinin saglik
hizmetlerinden ii¢ gesit saglik kartindan biri ile yararlanmasi saglanmaktadir. Tedavi
ticretlerinin karsilanmasina yonelik olarak!®:

. Biitiin tibbi hizmetlerin (dis ve gz hizmetleri dahil) iicretsiz olarak
karsilanmasini saglayan Altin Kart (Gold Card),

. Hizmetleri sirasinda yakalandiklar1 hastaliklar nedeniyle tedavilerinin
ticretsiz yapilmasini saglayan Beyaz Kart (White Card),

. Birinci Diinya Savasi gazileri, 70 yas tizeri gaziler ve on yilin lizerinde
Avustralya’da yasayan diger gaziler i¢in sadece iicretsiz ilag destegi saglanmasi amaciyla

Turuncu Kart (Orange Card) kullanilmaktadir.

Uhttps://www.dva.gov.au/factsheet-mrc04-compensation-payment-rates (Erisim Tarihi: 17.12.2022)
Hehttps://www.dva.gov.au/financial-support/payment-rates/compensation-payment-rates-mrca#special-
rate-disability-pension (Erisim Tarihi: 17.12.2022)
11%ttps://www.dva.gov.au/providers/dva-health-cards (Erigim Tarihi: 31.05.2022)
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- Tedavi Hizmetlerinin Saglanmasina Yonelik Ucretsiz Ulasim Hakki: Hak
sahiplerinin saglik sorunlarmin giderilmesi amaciyla ulasimin vasitalarindan (toplu
tasima vasitalari, Ozel araglar, ambulans ve ugak hizmetleri) yararlanmalari
saglanmaktadir. Tedavi amaciyla'?’;

. Toplu tasima araclarinin tamamindan iicretsiz ulasim saglanmakta,
tedavinin yapilacagi saglik merkezi uzakliginin 50 km’yi asmasi halinde yolculuk i¢in
yapilan tiim masraflar gaziye geri 6denmekte,

o Beyaz saglik kartt veya altin saghk kartt bulunan gazilere igin
bakanligin ulastirma birimleri ile irtibat kurmalari halinde tedavi amaciyla ticretsiz ugak
hizmeti saglanmakta, bu hizmetlere ilaveten ticretsiz ambulans hizmeti verilmekte,

o Tim bu hizmetlerin saglanmasi sirasinda gazinin yaninda bulunan
refakatci icin de barinma ve ulasim iicretleri bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.

- Ilag¢ Masraflarmin Odenmesi: 2010 yilinda yapilan diizenlemeyle gazilere
sakatlik durumlarina gore belirli say1 ve belirlenen limitler dahilinde regete karsiligi
olacak sekilde iicretsiz ilag hizmeti saglanmaktadir. Belirlenen limitlerin asilmas1 halinde,
recete bedelinin kalan kismi oncelikle gazi tarafindan 6denerek sonrasinda bakanlik

tarafindan gaziye 6denmesi saglanmaktadir??,

1.3.1.2.6. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

Gaziler i¢in rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yeniden hayata doniis projeleri
kapsaminda hastalik, sakatlik ve yaralanma sonrasi psikolojik destek ve danismanlik
hizmeti ile meslek edindirme ve gelistirmeye yonelik hizmetler iicretsiz olarak
saglanmaktadir!??,

Vietnam Savasi sonrasi gazilere yonelik kisa siireli barinma hizmeti verilmis, ayrica
55 yasindan biiylik ve bagimli olarak tek basina yasayamayacak durumda olan emeklilere
sosyal hizmet imkanlar saglanmaktadir. Bununla birlikte emekli askerler i¢in farkli

bagislarin yapilmas: durumunda bu kisilere hayatinin sonuna kadar barinma imkani

saglanacak veya emekli kdylerinde barinma hizmeti verilebilmektedir.

120https://www.dva.gov.au/factsheet-dpl13-asbestos-screening-program (Erigim Tarihi: 31.05.2022)
121https://www.dva.gov.au/providers/pharmacists#pharmnhealthtreatcards (Erisim Tarihi: 31.05.2022)
122https://www.dva.gov.au/health-and-wellbeing/rehabilitation (Erigim Tarihi: 31.05.2022)
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1.3.1.2.7. Egitim hizmetleri

20 Eylil 2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda egitim yardimi kapsaminda
ilkdgretim Ogrencilerine yillik $290,20 6deme yapilmakta, ortadgretim donemi
ogrencilerine ise yapilacak 6deme miktarlarinin belirlenmesinde 6grencinin yasi, evinde
veya uzakta yasamasi ya da evsiz olmasi gibi durumlar dikkate alinarak hesaplanmakta,
O0demeler iki haftalik donemler halinde gerceklestirilmektedir. Yapilan 6demelere iligskin

veriler Tablo 1.9.’da yer almaktadir.

Tablo 1.9. Ortaégretim Ogrencilerine Yapilan Egitim Yardimlar’'®

Evinden Uzak Yerde

Ogrencinin Yas: Evinde Yasayan AT Evsizler
16 Yas Altundakiler £55.00 $373.20 5444.50
16-17 Yasindakiler $243.40 $444.50 £444.50
18 Yas ve lizeri $292.70 £444.50 $444.50

- Yiiksek 0grenim Ogrencilerine egitime baslama 6denegi olarak $2,264.00
tutarinda yillik 6demeler, alt1 aylik donemler halinde olacak sekilde ve her bir donemde
$1,132.00 tutarinda yapilmaktadir. Ogrencinin evinden uzakta egitim almasi halinde veya
herhangi bir gerekceyle evini degistirmesi/tasimast durumunda Ogrenciye egitim-
ogretimdeki;

o Ik y1l1 igin $4,788.00,

. Ikinci ve iiciincii yilindaki her yil icin $2,189.00,

o Dordiincii ve sonraki yillar i¢in ise $1,094.00 egitim yardimlar
kapsaminda burs verilmektedir.

- 16 yas ve Ustli ortadgretim ve yiiksekdgretim Ogrencilerine yapilan diger

odemelere ilave olarak yilda iki kez $130.00 egitim destek ikramiyesi verilir.

1.3.1.2.8. Emlak yardimlar: ve kredi hizmetleri
Avustralya MVA’nin ev kredisi kapsaminda bir banka ile yaptig1 protokol
kapsaminda 25.000 A$ tutarinda kredi hizmetinden gazilerin faydalanmasina katkida

123https://www.dva.gov.au/factsheet-is30-pension-rates-limits-and-allowances-summary (Erisim Tarihi:
07.08.2022)
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bulunmaktadir'?*. Ev kredisi hizmeti haricinde diisiik emekli aylig1 alan veya diger
gelirleri nedeniyle emekli aylig1 alamayan gaziler i¢in bakanlik tarafindan saglanan borg

para verme hizmeti bulunmaktadir.

1.3.1.2.9. Vergi indirimi ve muafiyeti
Savagta dlenlerin dul kalan es i¢in 6denen emekli ayliklari ile yetim ayliklar1 her

tiirlii vergiden muaf tutulmaktadir'?®,

1.3.1.2.10. Hukuki danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri

Avustralya’da hukuki danigmanlik kapsaminda $2,853.58 tutarinda maddi destek
verilmektedir 1% . Bilgilendirme hizmetleri i¢in 1800555254 numarali telefon tahsis
edilmis, sikayet ve bilgilendirme basvurular1 sahsen yapilabilecegi gibi tahsis edilen
telefon araciligiyla da yapilabilmekte, ayrica elektronik posta yoluyla talep edilen konular
hakkinda geri doniisler saglanmaktadir. GeneralEnquiries@dva.gov.au elektronik posta
(e-mail) adresine yapilan basvurular icin kisisel bilgiler bildirilmeden*?” danismanlik ve
bilgilendirme hizmeti alinabilmektedir. Yapilan sikayetler ve ¢oziim siireleri igin

belirlenen hizmet standartlarina Tablo 1.10°da yer verilmektedir.

Tablo 1.10.Sikayetler I¢cin Belirlenen Hizmet Standartlari*?®

Sikayetlerin Ne Kadar Siirede Ciziimlenecegi

Sikiyet kanah .
llgili Makamlara Ulagtirilmas Sikayet/Sorunun Coziimii
Telefon ki is glini 28 giln
E-posta iki is giini 28 giin
Sahsen ki is giini 2R giin
Posta Bes is giinil 28 giln

124https://www.dva.gov.au/factsheet-hac01-defence-service-home-loans (Erigsim Tarihi: 31.05.2022)
125https://www.dva.gov.au/factsheet-dp60-war-widower-s-pension-and-orphan-s-pension (Erigim Tarihi:
07.08.2022)
126https://www.dva.gov.au/financial-support/payment-rates/compensation-payment-rates-mrca#special -
rate-disability-pension (Erigim Tarihi: 17.12.2022)

127https://www.dva.gov.au/contact (Erigim Tarihi:26.02.2022)
128https://www.dva.gov.au/contact/feedback (Erisim Tarihi:26.02.2022)
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1.3.1.2.11. Saglanan diger haklar

MVA tarafindan, bakima muhta¢ gazilere 01.10.2022 tarihli giincellemeye gore
evde bakim ve ev hizmetleri kapsaminda'?®;

- Kisisel bakim faaliyetleri olarak banyo ve tuvalet ihtiyaglarinda yardimci
olunmasi, beslenmesi, kiyafetlerinin giydirilmesi, temizlenmesi ve tasinmasi, evin
temizligi ve bakimi gibi hizmetlerin saglanmasi i¢in gazinin durumuna gore haftalik

$512,17 veya $532.11’a kadar nakit 6demeler yapilmast,

- Gazi evlerinde yapisal degisiklik yapmasi da dahil destek verilmektedir.

1.3.2. Yeni Zelanda’da sehit, gazi ve malul kavram ile bu kapsamdakilere yonelik

hukuki diizenlemeler ve saglanan haklar

Birinci Diinya savasi doneminde Ingiltere’ye destek olmak amaciyla olusturulan
Avustralya ve Zelanda Kolordusu (Avustralia and New Zeland Amry Corps) Ingilizce
kisaltmast ANZAC olarak bilinen askeri birlik gonderilmistir. Anzak ordusu Canakkale
Savaginda 7.572’si Yeni Zelanda askeri olmak tizere 33.665 askerini kaybetmistir.

Yeni Zelanda’da sehit kavramina yer verilmemektedir. Yapilan hukuki
diizenlemelerde, savas ve catismalara katilanlar, savas veya catismalarda hayatini
kaybedenler, emekliler, savas esiri olanlar ve maluller veteran olarak tanimlanmistir.
Ayrica, savas veya catismalarda Glenlerin esi veya birlikte yasadigi fiilen iliski iginde
bulundugu (ayn1 cinsiyet iliskileri dahil) kisiler ile ¢ocuklar1 hak sahibi olarak veteran
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Savag malulleri ve gazi emeklilerine, Sosyal Kalkinma Bakanlig1 teskilatinda yer
alan Savas Emeklilik Servisi (War Pension Services) ile 2014 yilinda ¢ikarilan Gaziler
Destek Kanunu (Veterans Support Act) geregi VANZ tarafindan hizmet verilmektedir'®.
Savag Emeklilik Sekreterligi’nin belirledigi politikalar ve kurallar ¢ercevesinde, savas

malulleri ile gazi emeklilerine gesitli 6demeler yapilmaktadir.

29 ttps://www.dva.gov.au/health-and-treatment/care-home-or-aged-care/services-support-you-
home/household-services (Erisim Tarihi: 18.12.2022)
130http://www.nzdf.mil.nz/about-us/veterans/default.htm (Erisim Tarihi: 05.11.2022)
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1.3.2.1. Hukuki diizenlemeler

1954 yilindan itibaren Yeni Zelanda’da bir takim hukuki diizenlemeler
gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda giintimiize kadar kabul edilen kanunlar ile yasal mevzuatlara iliskin
bilgiler asagida belirtilen basliklar altinda yer almaktadir.

- 1954 yilinda c¢ikarllan Emekli Maasi Kanunu kapsaminda yapilan
diizenlemeler,

- 1964 yilinda c¢ikarilan Sosyal Giivenlik Kanunu ile Aile Yardimi Kanunu
(Family Benefits Act) kapsamindaki arazi ve konut edinilmesine yonelik diizenlemeler
ile ayn1 y1l ¢ikarilan Mezar ve Katki Kanunu (Burial and Cremation Act) ile VANZ
gazileri, esleri veya partnerlerinin temel taglarinin temin edilmesi veya masraflarini
karsilanmasina iliskin diizenlemeler,

- 1998 yilinda ¢ikarilan Kara Tasima Kanunu'nun (Land Transport Act)
kapsaminda hareket kabiliyeti kazandiran ara¢ yardimlarina iligkin diizenlemeler,

- 2001 yi1linda kabul edilen Kaza Tazminat Kanunu hiikiimlerinden faydalanan
hak sahiplerine, ayrica bagimsizlik tazminat1 6demesi yapilmasina yonelik diizenlemeler,

- 2014 yilinda ¢ikarilan Gaziler Destek Kanunu kapsaminda saglanan haklara
yonelik diizenlemeler ile bu haklariin gelistirilmesi ve isletilmesini tesvik etmek
amactyla Bakanliga baghh Gazi Kurullarinin olusturulmasma®® yénelik diizenlemler

gerceklestirilmistir.

1.3.2.2. Saglanan haklar

Gazi Isleri Bakanhg ile Sosyal Kalkinma Bakanlig: tarafindan saglanan haklar ve
verilen hizmetler incelenmis ve Gaziler Destek Kanunu saglanan hizmetler aylik
O0demeleri, tazminat 6demeleri, ek ddemeler, saglik hizmetleri, cenaze ve mezarlik
hizmetleri, egitim hizmetleri, tasit yardimlar1 ve kredi hizmetleri, emlak yardimlar1 ve
kredi hizmetleri, vergi indirimi ve muafiyetleri ile hukuki danismanlik ve bilgilendirme
hizmetlerinin yaninda diger haklar bulunmaktadir (VA, 2022, s.1-19).

131http://www.legislation.govt.nz/act/public/2014/0056/60.0/DLM5537774.html (Erisim Tarihi:
16.12.2022)
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1.3.2.2.1. Aylhk odemeleri

Gazilere, gazinin yasadig1 zaman o tarihte alacag haftalik ayligi, is goremezlikten
sonraki ilk yil i¢in gazinin bes haftalik alacaginin %1004, yani bir aylik
alacaginin %125’idir. Is géremezligin ilk yilindan sonraki yillar icin ise bes haftalik
licretin %85'i oraninda ayliga oranla haftalik olarak ddeme yapilir*®?,

Gazi Isleri Kanunu’nun 98. maddesi uyarinca gazinin es ya da partneri i¢in %60,
cocuklarma %20, geride kalan esin de 6liimii halinde ¢cocuklarina %80 ve diger bagimlilar
icin de %20 oraninda 6liim yardimi1 kapsaminda haftalik tazminat 6demesi kapsaminda

133, Bu kapsamda yapilacak 6demeler toplami, vefat eden

diizenli 6demeler yapilmaktadir
gazinin hayattayken alacagi tutardan fazla olamaz. Bu nedenle gerektiginde, her aliciya
Odenen tutar orantili olarak azaltilabilmektedir.

01.04.2022 tarihi itibariyle gazilerin oliimiinden sonra esine/partnerine haftalik
NZD$182.63 ve c¢ocuklarina haftalik NZD$195,55 $ 6deme tutarlar belirlenmis ve bu
tespit edilen 6demeler hak sahiplerine lilke igerisinde yasamina devam edenler igin iki
haftada bir, yurt disinda hayatina devam edenler i¢in ise dort haftalik (aylik) periyotlar

halinde yapilmaktadir 4.

Deniz asir1 iilkeden emekli maasi alanlarin, Gazi Isleri
Kanunu’nun 191. maddesi geregi herhangi bir refah programindan faydalanamayacagina

yonelik hiikiimler bulunmaktadir.

1.3.2.2.2. Tazminat ddemeleri
01.07.2022 itibariyla hayatta kalan es veya partnere (birden fazla es veya partner
varsa, hibe aralarinda boliinecektir) NZD$29,289.87 her ¢cocuk veya bakmakla yiikiimlii

olunan kisi icin ise NZD$11,715.96 bir defaya mahsus &liim tazminat: demesi yapilir'®,

1.3.2.2.3. Ek édemeler
Yeni Zelanda’da ek 6deme kapsaminda bagimsizlik yardimi ve bir defaya mahsus

toplu 6deme yapilmasina yonelik haklar verilmektedir.

2https://www.veteransaffairs.mil.nz/assets/Policy/Surviving-Spouse-or-Partner-Pension-policy.pdf
(Erisim Tarihi: 18.12.2022)

133https://veteransaffairs.mil.nz/a-z/weekly-compensation-for-families/ (Erisim Tarihi: 28.12.2022)
134https://www.veteransaffairs.mil.nz/a-z/surviving-spouse-or-partner-pension/ (Erisim Tarihi:
18.12.2022)
BShttps://www.veteransaffairs.mil.nz/for-clients/payments/payment-rates/survivors-grant-payment-rate/
(Erisim Tarihi: 18.12.2022)
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- Bagimsizlik Yardimi: 01.04.1974 ile 31.03.2002 tarihlerini iceren dénem
igerisinde meydana gelen ve stirekli is kaybina sebep olan yaralanmalar veya hastaliklara
bagl olarak bagimsizlik yardimi1 6demesi yapilmaktadir. Bagimsizlik yardimi periyodik
donemler halinde gergeklestirilebilecegi gibi toplu olarak da 6denebilmektedir. Ancak,
56 sayili Gaziler Destek Kanunu, 96. Maddesi kapsaminda bagimsizlik yardiminin toplu
o6denmesi halinde periyodik olarak yapilan bes yillik 6deme toplamini gegmeyecek
sekilde 6demeler gerceklestirilmektedir.

31 Mart 1974'ten sonra Vietnam disinda nitelikli operasyonel hizmetle ilgili olarak,
kalict bozulmaya neden olan ve en az %5'lik maluliyet oranina neden maluliyet hali
sonucunda 01.07.2022 tarihinden itibaren giincellenen Bagimsizlik Yardimi adr altinda
haftalik 5demeler yapilmaktadir. Tablo 1.11.’de Bagimsizlik Odenegine Iliskin Maluliyet

Oranlar1 ve Odeme Bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 1.11. Bagimsizltk Odenegine Iliskin Maluliyet Oranlari ve Odeme Bilgileri'3

Maluliyet Orani Haftallk(’\(l) gg;;l)e LU Maluliyet Oram1  Haftalik Odeme Tutar1 (NZDS$)

5-7% 12.39 58-61% 198.06
8-12% 2477 62-66% 210.44
13-17% 37.15 67% 222.82
18-22% 49.51 68-74% 235.18
23-25% 61.89 75% 247.57
26-30% 74.27 76% 259.95
31-32% 86.65 7% 272.32
33-37% 99.02 78% 284.69
38-41% 111.42 79% 297.08
42-47% 123.79 80% 309.46
48-49% 136.16 81% 334.21

50% 148.53 82% 358.97

51% 160.92 83% 383.72
52-54% 173.29 84% 408.48
55-57% 185.67 85-100% 435.72

- Bir Defaya Mahsus Toplu Odeme Yapilmasi: Toplu ddeme hizmetinden
faydalanmak i¢in kisinin gelir seviyesi disinda mal varliginin toplam degeri (bir evi ve
arabas1 hari¢ bankadaki para, karavan veya birden fazla evi i¢in hesaplanir) de dikkate

alinmaktadir. Bu durumda;

Bhttps://www.veteransaffairs.mil.nz/for-clients/payments/payment-rates/independence-allowance-
payment-rates/ (Erisim Tarihi: 18.12.2022)
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o Tek basina hayatini siirdiiren hak sahiplerinin mal varligi toplam
degerinin $1,193.21 ge¢memesi,
o Evli veya birlikte yasayanlar veya ebeveynleriyle birlikte yasayanlarin
mal varlig1 toplam degerinin ise $1,988.20 gegmemesi gerekir.
Bireyin saglanan 6demeden faydalanabilmesi icin 01.04.2022 tarihinden sonrasi
icin belirlenen gelir seviyesi oranlarina gore Tablo 1.12’de yer alan Tek Seferlik
Odemelere Iliskin Gelir Seviyesi Tablosu esas alinarak belirlenen gelirin {izerinde bir

gelir seviyesine sahip olmamasi gerekmektedir.

Tablo 1.12. Tek Seferlik Odemelere Iliskin Gelir Seviyesi Tablosu'®

Gelir Simin

Bireyin Sosyal Durumu

Haftahik ($) Yillik (5)
Tek bagina, 16-17 yag 717.86 2557984
Tek baswa, |8 yas Ustll £48.00 29,3958 72
Evli, sivil birlik veya fiilen ¢ifit (¢ocukliu veya ¢ocuksuz) ] 1.231.72 42.700,32
[ek ebeveyn, | cocuk 1.029.02 35,074,085
Tek ebevevn, 2+ cocuk | Losan3 37.584.56

1.3.2.2.4. Cenaze ve mezarlik hizmetleri

Eski Anit ve mezarlik bakimlarinin yapilmasi, yenilenmesi veya yeniden
diizenlenmesi, gaziler i¢in ayrilmig yerlere defin islemlerinin takip ve koordine
edilmektedir. Hizmete bagli olarak emekli veya gazinin hastanede o6liimii halinde
bulundugu yerdeki cenaze defin islemleri veya yakilmasi halinde cenaze yakma
masraflari, cenazenin nakil {cretine iliskin masraflar karsilanmakta veya cenaze
merasiminin baska bir bolgede yapilmasi durumunda ise sadece cenaze nakil maliyetleri
devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu kapsamda, 01.04.2022 tarihinde yapilan
diizenlemeyle NZD$ 2,787.64 cenaze yardimi yapilmakta, ayrica cenazenin ayni bolgede
bulunan mezarliga defnedilmesi icin NZD$ 741.71, farkli lokasyona defnedilmesi
durumunda ise NZD$ 1,483.43 ilave 6deme yapilmaktadir'®®, Hizmete bagl olmayan
Oliimlerde ise tiim cenaze masraflarinin karsilanmasi yerine belirlenen tutarda kismi

0deme yapilmaktadir.

137https://www.workandincome.govt.nz/products/payment-for-one-off-costs/ (Erisim Tarihi: 02.06.2022)
B8https://www.veteransaffairs.mil.nz/for-clients/payments/payment-rates/funeral-expenses-payment-
rates/ (Erigsim Tarihi: 18.12.2022)
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Gazilerin, es veya partnerlerinin gomiilmesine yonelik mezar taslari temin
edilmesine veya masraflarin karsilanmasina veya cenazenin yakilmasi ile ilgili olarak
yakilan ceset kalintilarinin yerlestirildigi haznelere (plakalar) yonelik hizmetler de
verilmektedir.

Savas veya herhangi bir operasyona katilan gazi esinin bir hizmet mezarligina
gomiilebilmesine imkan saglanmistir. Ancak bazi yerel makamlar tarafindan hizmet
mezarhigindan yararlanmak i¢in gazinin daha 6nce 6lmesi halinde, gazi esinin de aym

mezarliga gdmiilebilecegi yoniinde karar almmustir'®

. Hizmet mezarliklarinin yonetim
sorumlulugu gazi magdurlar1 tarafindan degil, mezarlik makamlar1 tarafindan

yiritiilmektedir. Ayrica, her y1l anma torenleri diizenlenmektedir.

1.3.2.2.5. Saghk hizmetleri

Vietnam savasi sonrasinda saglanan saglik hizmetleri kapsaminda;

- Damak ve ¢ene hasarlarinin giderilmesine yonelik Vietnam g¢ocuklart ve
ailelerin tedavi islemleri ticretsiz olarak gerceklestirilmekte,

- Tedavilerle ilgili ulasim masraflarinin 6denmesi kapsaminda tedavi siirecinde
ithtiyac duyulan seyahatin otobiis, tren, feribot ve 6zel arag ile yapilmasi halinde yapilan
giderler karsilanirken, ucak bileti licretinin 6denmesi icin seyahate baslanmadan izin
alinmas1 gerekmektedir. Ayrica, yolculukla ilgili taksi ticreti, bir gece konaklama bedeli
ve otopark iicretleri (belgelenmesi sartiyla) devlet tarafindan karsilanmaktadir!#,

- Isitme problemi olanlar igin isitme cihazinin &zelligine gére 900$ ile 2.000 $
arasinda yardim yapilabilmektedir. Ayrica, batarya bedeli i¢in ddenek verilmektedir'*!.

- Engelliler i¢in alet ve cihaz destegi olarak engellilerin kullanacagi tim

cihazlarin bedeli devlet tarafindan karsilanmaktadir'#2.

1.3.2.2.6. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri
Caligabilir durumda olan savas malulleri i¢in istihdam alanlar1 a¢ilmakta, stirekli is

kayiplarina yonelik 6demeler ile es veya partner i¢in mesleki rehabilitasyon hizmetleri

139http://veteransaffairs.mil.nz/honouring-veterans/cemeteries/ (Erisim Tarihi: 05.11.2022)
140https://www.veteransaffairs.mil.nz/a-z/travel-for-treatment-and-rehabilitation/ (Erisim Tarihi:
05.11.2022)

141https://www.veteransaffairs.mil.nz/a-z/hearing-aids-and-appliances/ (Erisim Tarihi: 05.11.2022)
142https://www.veteransaffairs.mil.nz/a-z/social-rehabilitation/other-aids-and-appliances/ (Erisim Tarihi:
05.11.2022)
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verilmektedir. Operasyonel hizmetten kaynaklanan ger¢eklesen yaralanma veya hastalik
nedeniyle kalici bir bozulma meydana gelmis ise bu durumdae is kaybina yonelik
odemeler yapilmaktadir*3, Herhangi bir operasyon nedeniyle yaralanma veya hastaligin
sonucunda ¢alisamayacak sekilde malul olanlarin veya mesleki rehabilitasyon hizmetine
higbir sekilde devam edemeyenlerin veya 6len gazinin, es veya partneri i¢cin mesleki

rehabilitasyon hizmetinden faydalanma hakki bulunmaktadir'#4,

1.3.2.2.7. Egitim hizmetleri
Okul 6ncesinde ve sonrasi i¢in egitim yardimlari, is egitimleri ve is danismanligi

kapsaminda 6demeler yapilmaktadir4®,

1.3.2.2.8. Emlak yardimlar: ve kredi hizmetleri

1964 tarihinde Yeni Zelenda’da ¢ikarilan Aile Yardimi Kanunu (Family Benefits
Act) kapsaminda;

- Kismi 6demeli veya tamamen geri 6demeli arazi ve konut edinilmesine iliskin
yardimlar ve diizenlemeler kapsaminda arazi tahsisi,

- Yeni konut alimlarinda veya onceden alinan bir arazi iizerinde konut
insaasina destek olunmasi,

- Varolan konutta degisiklik yapilmasina, alan eklenmesine veya restore

edilmesine yonelik destek hizmetleri saglanmaktadir.

1.3.2.2.9. Tagsit yardimlari ve kredi hizmetleri

Fiziksel veya norolojik bir bozukluk nedeniyle hareket kisiti bulunan kisiler
tarafindan kullanilmak {izere tasarlanan ve 1500 W'1 agsmayacak sekilde maksimum gii¢
¢ikigina sahip motor silindir kapasitesi bulunan veya pistonlu motor haricinde basgka giic
kaynagi olmayan, saatte en fazla 50 kilometre hiz1 asmayan, iki veya ti¢ tekerlekli araglar
i¢in diger saglk yeterlilikleri ve hareket kabiliyetleri dikkate alinarak NZD$3.089,93 ile
NZD$19.127,40 arasinda tutarlarinda hibe verilmektedir*.

143https://www.workandincome.govt.nz/products/a-z-benefits/index.html (Erigim Tarihi:05.11.2022)
M4http://veteransaffairs.mil.nz/assets/\VVeterans-Affairs-site-assets/Policy/Vocational-Services-and-
Assistance-for-Spouse-or-Partner.pdf (Erigsim Tarihi: 28.12.2022)
145https://www.workandincome.govt.nz/products/a-z-benefits/index.html (Erisim Tarihi: 05.11.2022)
8https://www.veteransaffairs.mil.nz/for-clients/payments/payment-rates/other-payments-payment-rates/
(Erigim Tarihi: 21.06.2022)
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1.3.2.2.10. Vergi indirimi ve muafiyetleri
Gazilere, esleri ile partnerleri ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 hak sahiplerine

yapilan aylik ve tazminat 6demelerinin tamami vergiden muaf tutulmustur.

1.3.2.2.11. Hukuki danigsmanlik ve bilgilendirme hizmetleri

VANZ’na gelerek veya Savunma Saglik Merkezi’nin 0800 693 348 telefon
numarali ¢cagr1 merkezi (call center) araciligr ile savas malulleri ve gazi emeklilerinin
hizmetlerden faydalanmasi amaciyla danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri

saglanmaktadir.

1.3.2.2.12. Saglanan diger haklar

Yeni Zelanda’da saglanan diger haklar kapsaminda;

- Silahli kuvvetler personeli ve polislere hem Basbakan hem de Gazi Isleri
Bakani tarafindan birlikte imzalanan tesekkiir belgesi ve hizmet madalyas: verilir#’,

- Sosyal Kalkinma Bakanligi resmi web sitesinde Maori dilinde “Te Manatii
Whakahiato Ora” olarak gecen ve Tiirkce karsiligi “Hayat Kurtaran Bilgiler” olan baslik
altinda belirtilen konut, engelli ve ¢ocuk yardimlari, istihdam, egitim, bakici destegi ve
yardimi, ise baslangi¢ destekleri, 65 yas tizeri ddemeler, serbest meslek baslangig 6denegi

gibi haklar da bulunmaktadir*®,

M https://www.veteransaffairs.mil.nz/a-z/certificate-of-appreciation-and-veterans-pin/ (Erisim Tarihi:
18.12.2022)
148https://www.workandincome.govt.nz/products/a-z-benefits/index.html (Erisim Tarihi: 18.12.2022)
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IKINCi BOLUM

2. TURKIYE’'DE SEHIT, HARP VE VAZIFE MALULLERI ILE BU
KAPSAMDAKILERE YONELIK HUKUKiI DUZENLEMELER VE
SAGLANAN HAKLAR

Tirkiye’nin sosyal, ekonomik, askeri ve politik tarihi dikkate alindiginda sehit ve
gazi kavrami daha ¢ok inang, Orf ve adetlerde yer aldigi, sosyal giivenlik kapsaminda ise
harp ve vazife malulleri kavramlarmma yer verildigi gormekle birlikte bu kapsamda
uygulanan politikalar ile tarihsel siiregleri incelemeden 6nce sosyal politikanin tarihi ve
tamimlarina bakmak gerekmektedir.

Sosyal politika, 19.yiizyilda Sanayi Devrimiyle ortaya ¢ikmis ve toplumda bozulan
dengesizlik ve yoksulluga karsi siirdiiriilebilir bir toplumsal yasami olusturmayi
amaglamistir. Toplumsal diizenin daha adil, yasanabilir ve siirdiiriilebilir hale
dontistiiriilebilmesine yonelik gabalar sosyal politikay1 olusturmaktadir (Tokol ve Alper,
2015, s.1). Toplumsal diizenin devam ettirilebilmesinde sosyal politika dnemli bir rol
oynamaktadir (Mullard ve Spicker, 1998, s.99). Sosyal politikanin uygulanmasindaki
onemli hususlarin basinda toplumun refah1 ve sosyal barisin elde edilmesine iliskin adalet
ve dengesizligin giderilmesi gelmektedir. Sosyal politika, emek piyasasindaki
haksizliklarin ve eksikliklerin giderilmesine yonelik onlemler alinmasi amaciyla ¢ikmis
olsa da zaman igerisinde toplumun tiim sosyal sorunlari i¢ine alacak sekilde bireylerin
sosyal gelismesini saglamaya, yasam standardini olusturmaya ve artirmaya yonelik “insan
hakkr”, devlete vatandaslik bag1 yoniiyle “vatandaslhik hakkina donlismiistiir. Bu nedenle,
toplumda cikarlar ¢atisan, ¢alisan ve igvereni uzlastirmaktan ziyade vatandashik hakki
olarak toplumsal diizende huzursuzluk yaratan konulara yonelik politikalar {iretilmesine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde farkli sosyal politika tanimlamalari
bulunmaktadir. Ancak, tanimlamalar incelendiginde genel olarak toplumsal adalet ve
esitsizliklerin giderilmesi iizerinde duruldugu gorilmektedir. Bu kapsamda yapilan
tanimlamalar dikkate alindiginda;

- Kocaoglu tarafindan sosyal politika “bir milletin kendisi ve fertleri i¢in refaha
giden yolu arastirarak, gercek refah ve mutluluk seviyesine ulastiracak diisiince ve

uygulamalar paketi” olarak tanimlanmis (Kocaoglu, 1967, s.34),
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- Giliven tarafindan yapilan tanimlamaya gore “yoksulluk tehlikesiyle karsi
karsiya bulunan halk gruplarinin korunmasi icin sosyal giivenlik ve barisin saglanmasiyla,
halkin ve devletin varligini koruma ve gelismesini saglama amacina yonelen énlemler”
sosyal politika olarak ifade edilmis (Gliven, 1995, s.12),

- Talas tarafindan sosyal politika “ekonomik bakimdan bagimli ve gii¢siiz
insanlarin korunmasi icin devlet tarafindan olusturulan bir dizi énlemin giivence altina
alinmast veya toplumun refahi ve sosyal barisin saglanmasi amaciyla ekonomik
olusumlarin simflar arasinda olusturdugu, dengesizlik ve adaletsizlikleri gidermeye
yonelik énlemler” olarak tanimlanmis (Talas, 1997, s.1-5),

- Altan tarafindan yapilan tanimda sosyal politika, “gerek is ve gerekse
toplumsal yasam iginde bireylerin karsilastiklart ya da karsilagabilecekleri tiim
olumsuzluklara karst korunup, bakilip, gozetilmelerini ongoren kamusal politikalar”
olarak belirtilmis (Altan, 2007, s.9),

- Sunal tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal politika “toplumsal esitsizlikleri
azaltmayr ve sosyal adaleti saglamayr hedefleyen fikirler, uygulamalar ve diisiinceler
biitiinti” olarak da tanimlanmustir (Sunal, 2011, s.285-288).

Sosyal politikanin sosyal esitlik ve sosyal adalet saglayici bir islev ve nitelik
kazanmasi, bu politikanin sosyo-ekonomik haklar gibi hukuki bir temele oturmasi ve
vatandaglik anlayisina sosyal bir boyut eklemesi ile ilgili olmustur (Koray, 2005, s.28).
Vatandaslik bagi ile devlete baglanan her vatandasin milli giivenlik ve iilke savunmast igin
hayatini feda etmesi veya malul olacak seviyede organlarindan mahrum kalmasi sonrasinda
kendisine veya bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlarina saglanacak haklarda sosyal adalet
duygusu ve esitlik ilkeleri dikkate alinarak korunmasi, sosyal politikanin en 6nemli
Ozelliklerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal giivenlik hakki, caligsanlara
yashlik, hastalik, malulliik gibi haklar saglamakla birlikte hak sahiplerine de yashlik,
hastalik ve oliim gibi sosyal riskler karsisinda asgari 6lciide bir yasam diizeyi saglamay1
amagclamaktadir.

Toplumda refah seviyesinin yiikseltilmesi ve toplum huzurunun saglanmasina
katkida bulunmak, sosyal politikanin 6nemli amacglarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in disiplinler arasi bir yaklasimin uygulanmasi

gerekmektedir. Bu nedenle sosyal politika sosyal ¢alisma, sosyoloji, tarih, ekonomi, siyaset
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bilimi, psikoloji, felsefe ve hukuk gibi birden fazla sosyal bilim disiplinlerinden
yararlanir'®°,

Sosyal politikanin gelisimi, tilkelerin demokrasi yapist ve insan haklarina yonelik
gelismislikleri ile dogrudan iliskili oldugundan, her iilkede uygulanan sosyal politikalar
toplumlarin gelismislik diizeylerini gosterdiginden, kapsam ve igerik agisindan farkliliklar
bulunmaktadir (Haan, 2007, s.2). Bat1 toplumunda sosyal dislanmaya ve ayrimciliga karst
yapilan ¢alismalar ile dezavantajli gruplara iliskin uygulanacak sosyal politikalara agirlik
verilmistir. Sosyal politika tiim bu gelismelerle birlikte, evrensel bir sosyal korumayi ve
esitligi saglamaya yonelik amaglar1 da ortaya koymaktadir. Sosyal politikalarin kapsadigi
kisi ve konulara yonelik hedeflere ulasmak icin sosyal planlama, hukuki diizenlemeler, bu
amagla kurulmus kurum ve kuruluslar, sosyal giivenlik sistemleri, orgiitlenmeler (sendika,
sivil toplum kuruluslar1 vb.) gibi araclara ihtiyact vardir ve bu araglar devletin bizzat
kendisi ve/veya denetimi altinda hayata gegirilmektedir (Yorgun, 2013, s.359). Bu nedenle,
hak sahiplerinin haklardan esit olarak faydalanmasini saglamak amaciyla sosyal esitligin
saglanmasi bir zorunluluktur. Sosyal esitlik, toplumun her ferdinin kaynaklara ve firsatlara

esit erisimini garanti altina alinmasi olarak tanimlanmaktadir % .

Sosyal esitligin
saglanamamasi halinde ekonomik refah ve gevresel biitiinliigiin saglanmasi miimkiin
olmamakta, toplum sagligi ve mutlulugu tehlikeye girmekte, faydalara esit sekilde erigimin
saglanamamasi halinde ise insanlar arasinda c¢atismalara yol ag¢masina neden
olabilmektedir.

Tiirkiye’deki 6zel olarak korunmasi gereken sehit yakinlari, harp ve vazife malulleri
ile yakinlarina yonelik farkli donemlerde gergeklestirilen sosyal politika uygulamalar ile
hukuki diizenlemelerinin yapildigi goriilmektedir. Uygulanan bu politikalari, sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik cumhuriyet doneminden once ve sonra uygulanan sosyal
politikalar bagliklar1 altinda degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan;

&  Cumhuriyet Oncesi Dénemde Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik
Uygulanan Sosyal Politikalar: Cumhuriyet 6ncesi donemi genel bir degerlendirmeye tabi
tutugumuzda, bati toplumlarma gére Osmanli Imparatorlugu’nda, sanayilesme ve

demokratiklesme alanlarinda yeteri kadar gelisme saglanamadigi icin sosyal politikanin

149http://www.spicker.uk/social-policy/socpol.htm#Social%20Policy%20and%20Administratio (Erisim
Tarihi:23.08.2021)

%0nce, S., Onay, A. ve Yesilgelebi, G., (2015). Corporate Sustainability Reporting and Situation In Turkey.
Journal of Economics, Finance&Accounting-JEFA (2015), VVol.2 (2). ISSN: 2148-6697. s.233.
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gelismesi agisindan gerekli sartlar olusmamig (Talas, 1992, s.38) ve yeterli hukuki
diizenlemeler gergeklestirilememistir. Ancak, 19. yy Sanayi Devriminden ¢ok daha dnceki
donemlerde sosyal risklere kars1 gerceklestirilen uygulamalarin kokenlerinin Osmanli hatta
Selguklu dénemindeki Ahilik®®! sistemine kadar uzandig1 goriilmektedir (Kurum, 2015,
s.13).

Uygulanan sosyal politikalar kapsaminda yer alan dezavantajli gruplardan sehit
yakinlar1 ve maluller ile bunlarin bakmakla ytikiimlii oldugu kisilere yonelik 1453 yillarina
dayanan birtakim uygulamalara da rastlanmaktadir.

Fatih Sultan Mehmet tarafindan Istanbul’un fethinden sonra 01.06.1453’te
hazirlanan ve ilk Cuma Hutbesinde okunan vasiyetnamesinde yer alan “Ayrica kiilliyemde
bina ve insa eyledigim imarethanede sehit ve siiheddanin harimleri ve Medine-i Istanbul
fukarast yemek yiyeler. Ancak yemek yemeye veya almaya bizatihi kendiileri gelmeyiip
yvemekleri giinegin los bir karanliginda ve kimse gormeden kapali kaplar i¢erisinde evlerine
gotiiriile” ifadeleri ile sehit yakinlari ile yetimlerine gosterilen hassasiyet ve uygulanan
ornek sosyal dayanismay1 gostermesi bakimindan 6nemli bir fetva ve vasiyet olarak tarihte
yerini almistir (Yigittir ve Bal, 2013, s.246; Ciftci, 2011, 5.638; Ozdemir, 2003, 5.9-10).
Yapilan yardimlarin 6zellikle giinesin los karanliginda yapilmasi sonucunda muhtag
durumda bulunan ailelerin mahcubiyet yasamasi engellenmis, gorevliler tarafindan
yemeklerin evlere gotiiriilerek gerceklestirilmesi ile ihtiyac sahibinin yardim yapan kim
olursa olsun minnet duymast Onlenmis ve sosyal yardimlasma i¢in giizel bir 6rnek
sergilenmistir.

II1. Selim doneminin son yillarinda, 1789-1807 donemini kapsayan siire¢ i¢erisinde
askeri alanda yapilan diizenlemeler kapsaminda savasta sehit olanlarin ailelerine, sehidin
bulundugu riitbenin bir iist riitbesinden maas baglanmasi teklif edilmistir. Bu durum
Osmanli Devleti’nin gerileme doneminde bulunmasina ragmen askerine ve ailesine verdigi
degeri gostermesi bakimindan, sosyal devlet ilkesine ne denli uygun hareket ettiginin agik
bir isaretidir. Ulkesi ve vatan1 ugruna hayatin1 feda etmek icin canlarim ortaya koyan
askerler i¢in sosyal politikalar kapsaminda yapilmis 6nemli bir uygulamalardan biri olarak

yer almaktadir. Devletin sehit olan askerlerin geride biraktigi emanetlerini gézetmesi hem

11Ahilik, Yiiksel tarafindan toplumun huzur, refah ve biitiinliigiinii saglamak igin ticari, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, siyasi faaliyetlerde bulunan, sosyal yardimlasma ve dayanismayi esas alan bir kurum olarak
tanimlanmugtir (Yiksel, 2016, s.491). Detayli bilgi i¢in bkz. (Yiiksel, 2016; Soykut, 1971; Bayraktar, 2007).
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silah arkadaslarmnin hem de sehit aileleri nezdinde itibar kazanmasini hedeflemesi
sonucunda ¢esitli kanun teklifleri verilmistir.

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde sehit olan asker ailelerinin durumlarinin
iyilestirilmesi amaciyla diizenleme yapma ihiyaci duyulmus, bu kapsamda sehit olan
subaylarin dul ve yetimlerin maddi durumlarini iyilestirme yolunda Enver Pasa
onderliginde, “vatanmi ugruna cansiperane hizmet ederken, terfisi geldigi halde terfi
etmeden once sehit olan askerlerin dul ve yetimlerine bir iist riitbeden maas tahsisini”
ongoren bir kanun teklifi hazirlamistir (Seyyar, 2015, s.88-89).

1843 yilinda ¢ikarilan bir bagka kanunla, her aileden bir kiginin askere alinmasi ve
tek cocuklu ailelerden asker alinmamasina yonelik diizenlemeler yapilmistir (Aksin, 1988,
5.126).

1864 yilinda Hassa Ordusu igerisinde olusturulan “Sanayi Alay1 idadiye (Hazirlik)
Boliikleri” i¢in bir nizamname yayimlanmistir. Bu nizamname ile Birinci Hassa Ordusuna
Mensup Sanayi Alaymin Birinci ve lkinci Taburlarmin Sekizinci Boliikleri, Idadiye
Boliikleri olarak kabul edilmis, bu boliiklere askeri zabit cocuklarindan ve yetimlerden
askeri mekteplere bagvurduklari halde giremeyenler kabul edilmistir (Unal, 2006, s.119).

02.10.1865 tarihinde ilan edilen “Askeri Umera ve Zabit Emeklilerinden Vefat
Edenlerin Maaglar1 Hakkinda Beyanname” ile sehit olanlarin, yetim erkek cocuklari igin
20 yasina kadar, kiz ¢ocuklarina ise evleninceye kadar ve ¢cocuklardan is yapmaya engel
hastalig1 olanlarina siirekli maag verilmesi ile eger ¢ocuklari yoksa esi ve validelerine maag
baglanmasina yonelik diizenlemelerin yapildig1 gériilmektedir (Unal, 2006, s.164; Ozger,
2011, s.109).

1866 yilinda “Askeri Tekaiit Sandigr” emeklilik, maluliyet, savasta gorev alanlara
fiili hizmet zammi yapilmasi ve 6grenim siiresinin hizmet siiresine dahil edilmesi gibi
yardimlar1 yerine getirmek amaciyla kurulmustur (Ozger, 2011, s.121). 1911 yilinda
Askeri Tekaiit Sandiginin ismi “Askeri Ikraz Sandigr” olarak degistirilmistir.

1869 yilinda Idadiye Béliigiine mensup asker ¢ocuklarmdan 22 yetim ¢ocugun
egitiminin karsilanmasina yénelik iradeye yer verilmektedir (Unal, 2008, 5.99-100).

1870 yilinda askeri personelin maddi sikint1 gekmesi nedeniyle, borglarint 6demeye
yonelik yardimlasma amagl borg alabilecekleri “/ddne Sandigr”’ kurulmustur.

1871 yilindan itibaren ihtiyac sahiplerine verilmek amaciyla basta Istanbul olmak
tizere daha sonra tagradaki memurlarin maaslarindan %5 oraninda kesinti yapilmaya

baslanmig, sonraki donemlerde yapilan kesintilere asker, askeri doktor ve eczacilarin
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maaglar1 da dahil edilmistir. Yapilan kesintiler sonucunda toplanan kaynaklar Asker
Yetimleri Sandigi’na aktarilmis, maaglardan kesinti yapilmast Abdiilaziz devrinin sonuna
kadar da devam etmistir. Bu sandiktan yararlanan yetimlerden erkek ¢ocuklarin alt1 ayda
bir periyodik olarak hayatta olduklarina, kiz ¢ocuklarinin ise evlenmediklerine iliskin
ilmithaber gondermelerine yénelik diizenleme yapilmistir (Unal, 2008, s.131-133).

1890 yilinda Ertugrul Faciasi yasandiginda Padisah’in emriyle “Askeri Iane
Komisyonu” adli bir yardim komisyonu kurulmustur. (Sahin, 1998, s.18).

Ozellikle 1897 Yunan Savast ile basm hayatinda yeni bir giindem olusturularak sehit
aileleri ve savas sebebi ile yaralanan bakima muhtag¢ gazilerin durumlar1 6n plana
cikarilarak, halk icerisinde yardim kampanyalar1 diizenlenmesi tesvik edilmistir (Islam
Diinyasi, 1915, s.231-232). Bu déonemde 6zellikle gazete ve dergilerde kose sahibi yazarlar,
koselerinden devamli surette halki bu cemiyetlere destek olmalari, kimsesiz ¢ocuklarin
ihtiyaglarinin giderilmesi ve bu cocuklara sahip ¢ikmanin faydalarini anlatir mahiyette
yazilar yazarak halki tesvik etmislerdir (Milli Kiitiiphane Arsivi [MKA], 1331 Hicri, s.1).

Servet-i Fiinun gazetesi sekizinci yilinda mevcut yazar kadrosuna bazi ilaveler
yaparak sehit ¢ocuklarina, malul ve gazilere yardim saglayabilmek amaciyla 6zel say1
cikarmayi kararlagtirmistir (Demiryiirek, 2007, s.123-141).

Trablusgarp, Balkan ve Birinci Diinya Savasi gibi savaslar sonrasinda ailesini
kaybeden c¢ok sayida ¢ocuk tiim bu yasananlardan olumsuz olarak etkilenmis, bu sehit
cocuklariin egitimi, idse ve ibatesi*®? belirli bir siire sonra biiylik bir sorun halini almistir.
Bu nedenle Osmanli Devleti’nin eski topraklarindan, baskent olan Istanbul’a gdgler
baslamis ve yetim kalan muhacir!® cocuklarin himayesi yeni bir sorun olarak devlet
kademesinin zihinlerini mesgul etmistir. Halkin, kimsesiz ¢ocuklari evinde barindirmaya
calismasi da sorunu ¢ozmeye yetmemis, bu nedenle c¢ocuklarin himayesi igin

Dariileytamlar®* kurulmasi yéniinde ¢alismalar baslatilmistir (Aytekin, 2006, s.51).

%2[age ve [bate: Beslenme ve barmma ihtiyaglarina yonelik giderlerin tamami olarak tanimlanmaktadir.
18Mubhacir: TDK tarafindan “gdé¢men” olarak tanimlanmaktadir. Oncelikle Yunanistan’da baslayan ve tiim
daha sonra tiim balkanlari i¢ine alan Balkan Savaglari sonrasinda sadece Tiirkler degil, Miisliman kimligi ile
balkanlarda zulme ugramasi nedeniyle Bosnak, Arnavut ve Pomaklar da bu cografyadan go¢ etmek zorunda
kalmislardir. Bu nedenle, Istanbul’a gé¢ eden bu insanlar da muhacir olarak isimlendirilmistir. Detayl bilgi
i¢in bkz. https://www.atlasdergisi.com/kesfet/kultur/balkan-gocu-1912-2012-yuz-yillik-surgun.html (Erisim
Tarihi: 02.06.2022)

%4 Dariileytam: Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde yetimlere mahsus birgok kurumun genel adi
olarak da kullanilmigtir. Dariileytamlar 13 Kasim 1914’de Maarif Nazir1 Siikrii Bey’in teklifi ve Enver
Pasa’nin katkistyla kurulan ittihad ve Terakki déneminden savas dénemi ve Milli Miicadele dénemine kadar
varligini siirdiiren kurumlara verilen bir isimdir. Detayli bilgi i¢in bkz. (Okur, 1996, s.19; Safak, 2013, 5.261-
283)
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05.07.1899 tarihinde Maarif Nezareti tarafindan Dariileytam Talimatnamesi
yayinlanmisg, ancak kurulmasi planlanan Dariileytamlarin faaliyete gegcmesi uzun zaman
almigtir. Hak sahiplerinin hayatlarini siirdiirebilmek ve iaselerini temin edebilmeleri i¢in
baglanacak maaslar kanunla belirlenmistir. Ornegin 1909 diizenlemesine gore 1 ve 2.
derecelerden malil olup da hizmeti on sene olan bir binbas1 1.680-1.840 kurus, bir ylizbas1
882-966, bir iistegmen 672-836, bir tegmen 588-644 ve yedek subay 387-424 kurus, bir er
ise 150-300 kurus tekaiit (emekli) maasina baglanmistir'®®,

19.09.1915 tarihinde sehit ¢ocuklar1 ile kimsesiz ailelerin ¢ocuklarmin askeri
idadilere 1 yatili olarak almmmasma iliskin nizamname yayimlanmistir. Dariileytamlar
disinda yetim ve kimsesiz ¢ocuklarin diger himaye edildigi kurumlardan biri de harp
okullar1 olmustur (Aytekin, 2006, s.67-68). 1914-1915 yillarina gelindiginde sehit
cocuklarini Dariileytamlar disinda, dsnemin Harp Okullar1 olarak bilinen Askeri idadiler
bu ¢ocuklar1 koruma altina almistir™’.

Meclis-i Umumi’de kanun ve diizenlemeler kapsaminda;

- 30.01.1914 tarihli Meclis-i Mebusan’in oturumunda Goniilli olarak orduya
katilanlarin ailelerine maas tahsis edilmesine (Tiirkmen, 2014, s.287),

- 10.02.1914 tarihli oturumda kara kuvvetleri ve deniz kuvvetlerinde silah
altinda bulunan askerlerinin her tiirlii bor¢larinin ertelenmesine (Meclisi Mebusan Zabit
Ceridesi [MMZC], 1914, s.318-319),

- Savas meydaninda sehit olan muvazzaf ve goniillii kara, deniz kuvvetleri ve
jandarma mensubu askerlerin ailelerine ikramiye verilmesine (MMZC, 1914, s.415),

- Devlet tarafindan sehit ¢ocuklarinin egitimleri ile ilgilenmek {izere bilim ve
sanayi kurumlariin kurulmasina iliskin kanunlarin kabul edildigine yonelik diizenlemeler
yapilmistir MMZC, 1914, 5.433-435).

Dariileytamlar icin gelir saglamak amaciyla 04.06.1915 tarihinde yayimlanan
Takvim-i Vekayi Gazetesi'® ile sehit ¢ocuklarinin egitimleri icin kurulacak kurumlara

saglanacak gelirler haberler yapilmus, ¢ikarilacak “Eviad: Siiheda Vergisi” ile igki, sigara,

155 CELIK, A., (2020), Birinci Biiyiik Millet Meclisi Doneminde Sehit Yakinlarina Yonelik Yardim
Politikalar:. Belgi Dergisi. Pamukkale Universitesi. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve
Uygulama Merkezi. Arastirma Makalesi. DOI:10.33431/belgi.746984. Say1 20 (Yaz 2020/11), s.2246.

16 Askeri idadi: Osmanli doneminde askeri liselerine verilen genel bir isimdir.

1S"TBMM Kiitiiphanesi Acik Erisim Sistemi, 1336 Hicri, s.743

1%8Takvim-i Vakai Gazetesi: Padisah II. Mahmud’un emriyle tamami Tiirkge olarak cikartilan ilk gazetedir
ve 01.11.1831°de yayin hayatina baglamistir. Detayli bilgi i¢in bkz. (Nalcioglu, B.U. (2013). Osmanli’da
muhalif basmin olusumu, (Birinci bask1). Istanbul: Yeditepe Yaynlari, 5.47.)
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tiitlin, posta ve telgraf ticretlerine ek vergiler konularak, kurulmasi diisiiniilen fen ve sanayi
egitimi verecek kuruluslara gelir saglanmasi planlanmistir (MKA, 1915, s.8).

Evlad-1 Sitheda Vergisi kapsaminda, pul {izerine yerlestirilen yildizin, bir yanlighk
sonucunda alt1 koseli olarak basilmasi sonucunda bu seri “Alfi Yildizli Eviad-i1 Siiheda Pulu”
adin1 almistir. Posta, Telgraf ve Telefon Nezareti tarafindan hilalin i¢inde Evlad-1 Siiheda
Vergisi anlamini tagiyan alt1 koseli yildizla pullar haricinde (PTT, 2009, s.35), ayrica daha
onceki tarihlerde basilan eski pullara da 1331 tarihinin (Miladi 1915) bir siirsarj
uygulatarak tedaviile ¢ikarilmistir (Pulhan, 1978, 5.46-47). Gorsel 2.1.’de doneme iligkin
tizerinde dort adet alt1 kdseli y1ldiz bulunan Evlad-1 Sitheda pullu bir zarf bulunmaktadir.

Gorsel 2.1.  Evlad-t Siiheda Pullu Bir Zarf (Toplumsal Tarih Dergisi, Eyliil 2013, Sayi1:237)

Sehit ailelerine yardimi gosteren doneme iliskin Gorsel 2.2.’de ilmuhaberin sag alt
kosesinde kirmizi kase ile vurulan Bir kurus degerindeki “Evlad-1 Sitheda Vergisi” ifadesi

ile sehit aileleri i¢in vergi alindig1 belirtilmektedir.

159Siirsarj: Fransizcadan dilimize yerlesmis bir kelimedir. Bir sayinin, kelimenin yerine gecmek icin iizerine
bagka bir say1 veya kelime basma isi olarak tamimlanmaktadir. http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi:
20.03.2022)
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Gorsel 2.2.  Evlad-1 Siiheda Vergisi Uygulanmis Tediye Ilmiihaberi
(Turgut, Osmanl Posta Diizeninin Ana Hatlary)

Siiheda vergisine en biiyiik katki yine savas meydanlarindan ailelerine mektup yazan
askerler tarafindan saglanmistir. Bu durumu Acarer, “savas dénemlerindeki mektuplarin
cogunu cephelerde éliimden firsat bulabilen gen¢ adamlar yazmistir (Acarer, 13 Eyliil
2015, Birgiin Internet Gazetesi)” seklinde dzetlemektedir.

Evlad-1 Siiheda Vergisi ile toplanan paralarin miktar1 ve akibetinin ne oldugu
konusunda net bir bilgi bulunmamakla beraber, Osmanli PTT Nezareti’nin bu kanun
hiikmiinde kararnamenin geregini yerine getirdigi ve bu is i¢in 6nemli bir gelir elde ettigi
goriilmektedir. Kanun’un gegerli oldugu doneme ait tiim mektuplarda neredeyse Evlad-1
Siiheda pullar1 kullanilmistir (PTT, 2009, s.36). Evlad-1 Sitheda Vergisi, 2 Subat 1919
tarihinde ¢ikarilan “Dahili Posta ve Telgraf Ucretlerinin Tezyidi Hakkinda Kararname” ile
kaldirilmigtir (Takvim-i Vekayi, 6 Subat 1335).

1875-1923 donemine iligkin sehit ve gazi yakinlarma iligkin yapilan sosyal
politikalar kapsaminda (Unlii, 2003, 5.215-232);

- Sehit ailelerine harcirah ve maas tahsisi,

- Ikramiye ve nakdi miikafat verilmesi,

- Borglarm affi,

- Evsiz sehit yakinlarina konut verilmesi,

- Piyango tertibi,
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- Yardim komisyonlari olusturulmasi,

- Sehit yakinlari ile gazilere takdir belgesi ve madalya verilmesi,

- Taziyede bulunulmasi,

- Yatili askeri liselerine kayit hakki verilmesi,

- [Im1 ve sinai miiesseseler olusturulmast,

- Sehit Cocuklarin1 Himaye Idaresi kurmaya yonelik girisimlerin bir kisimi
kanunlasmis, bir kisim teklifler ise sonugsuz kalmistir.

Sehitlerin geride kalan es ve cocuklarina maas baglanmasi, ikramiye verilmesi,
borglarinin silinmesi, belli bir siire vergilerden muaf tutulmalari ve evi bulunmayan sehit
yakinlarina konut verilmesi gibi girisimler ailelerin maddi refahlarini saglamaya yoneliktir.
Bunun yant sira, sehit diisenlerin yakinlarina takdir belgesi veya madalya verilerek, 6nemli
devlet yoneticileri tarafindan sehit ailelerine taziye ziyaretlerinde bulunulmasi manevi
destek kapsaminda gergeklestirilmstir. Ayrica, sehit ¢ocuklarinin egitimi ve himayesi
konusunda ¢esitli ¢alismalara yer verilmis, bu ¢ocuklarin yatili okullara kaydedilmesi veya
dariileytamlara yerlestirilmesi stiretiyle devlet korumasina alinmistir (Unlii, 2003, 5.232).
25.07.1917 tarihli bir ¢izelgede koruma altina alinan toplam 6grenci sayist 21.090 (Okur,
1996, 5.57-59) olarak belirtilmektedir.

Sehit ¢ocuklart ile dul ve muhtaclar ile ilgili olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) de iyilestirme ¢alismalart yapmistir. 24.05.1920 ve 12.07.1920 tarihli
oturumlarda vatan ugruna savasirken sehit olan {imera (sancak beyi), zabitan (subay) ve
bunlarin ailelerine Miidafaa-i Milliye tahsisdtindan bir defaya mahsus miinasip miktarda
nakdi miikafat verilmesi teklif edilmis ve bu teklif kabul gormiistiir (Unlii, 2003, s.215-
232). 1922 yilindan sonra korunmaya muhta¢ ¢ocuklara i¢in kurulan Himaye-i Etfal
Cemiyeti’ne TBMM destegi artirilmistir. Cocuklarin zorunlu ihtiyaglar1 olan yiyecek,
giyecek, ilag ve tedavi hizmetleri ile saglik muayeneleri, ders calismalart icin ihtiyag
duyduklari ara¢ ve gereglerinin karsilanmasina yonelik yardimlar yapilmastir.

b.  Cumhuriyet Dénemi Sonras1 Donemde Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik
Uygulanan Sosyal Politikalar: “Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin ad1 1935 yilinda “Cocuk
Esirgeme Kurumu” olarak degistirilmistir. 1937 yilinda ¢ikarilan Bakanlar Kurulu Karari

ile kurum statiisiinden ¢ikarilarak, kamu yararina ¢alisan dernek statii degisikligine gidildi.

79



2005/12 sayili Genelge ' ile sehit ve gazi haklarmin takibi ve koordinasyonu
amactyla Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig1 gorevlendirilmistir. Bu genelge ile;

- Harp ve vazife maldlleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarin
kurduklar sivil toplum orgiitlerinin, karsilastiklar1 sorunlar1 iletebilmeleri icin muhatap
olmak ve iletilen bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslar1 nezdinde girisimlerde bulunmak,

- Bu amagla koordinasyon saglamak ve gerektiginde yeni teklifler hazirlayarak
ilgili mercilere sunmak iizere T.C. Igisleri Bakanligina bagl Iller idaresi Genel Miidiirliigii
gorevlendirilmistir.

- Ulke savunmasinda gorev alan personelin sehit ve gazi islemlerine yonelik
sorumluluk 08.06.2011 tarihine kadar 11 Ozel idareleri ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinda iken; 633 sayili KHK ile ASHB’na devredilmistir. Cumhurbaskanligr 1
Nolu Kararnamesi ile bakanlik Caligsma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig ile birlestirilerek adi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ACSHB) olarak degistirilmis'®!, daha sonra
yapilan bir bagka degisiklikle bakanligin ad1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)
olarak tekrar degistirilmistir. Bakanlik biinyesinde bulunan Sehit Yakinlar1 ve Gaziler
Dairesi Bagkanlig;

o Bakanlik biinyesinde, diger bakanliklara bagl kurum ve kuruluslar tarafindan
sehit yakinlar1 ve gazilerin haklarina iliskin hizmet sunan faaliyetleri de diizenleyerek ve
koordine etmek,

o Sehitlerin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirli
magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla,

- Ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek,

- Sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yuriitmek,

- Bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak i¢in kurulmusturt®?,

TSK mensuplarinin diger devlet memurlari gibi yararlanmakta olduklar1 5434 sayili
Emekli Sandigr Kanunu ile saglanan olanaklar1 yeterli bulmamasi nedeniyle, Sosyal

Giivenlik Kurumu (SGK) yardimlarin1 tamamlayici bir sekilde ve tyelerin kendi mali

180R.G., T. 20.05.2005, S.25820.
11R.G., T. 10.07.2022, S. 30474.
182http://sehityakinlari.aile.gov.tr/hakkimizda/tarihce (Erisim Tarihi: 29.02.2021)
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olanaklariyla yaptiklar1 dayanigsma sonucunda, gelecek endisesinden kurtularak maddi ve
manevi huzura kavusmalarin1 saglamak amaciyla Ordu Yardimlagsma Kurumu Kanunu
1961 yilinda yiiriirliige girmistir. Diinyada birgok ornekleri olan tamamlayic1 mesleki
emeklilik fonlariin iilkemizdeki basarili 6rnegi olan ve 1961 yilinda kurulan Ordu
Yardimlasma Kurumu’nun (OYAK) temelleri 12.04.1911 tarihli Askeri Ikraz Sandig

Nizamnamesi’ne kadar uzanmaktadiri®,

2.1. Tiirkiye’de Sehit Kavramm ile Sehit Yakinlarina Yonelik Hukuki

Diizenlemeler ve Saglanan Haklar

Bu boliimde sehit kavrami ve sehit yakinlarina yonelik hukuki diizenlemeler ile

saglanan haklar incelenecektir.

2.1.1. Sehit kavrami

Sehit kavrami dinler tarihinde ullanilan bir kelime olarak giiniimiize kadar gelmis,
ayrica Tiirk toplumunda 6nemli manevi bir yeri olan olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de sehit kavrami;

- Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan yapilan tanimlamada “kutsal bir iilkii veya
inang¢ ugrunda olen kimse, iilkesi i¢in katildigi savas veya saldirilara karst hayatini feda
eden kisi veya ilkeleri ugruna ¢ok degerli olan hayatim feda eden kigi*®*” olarak yer
verilmekte,

- Literatiirde Pakalin ve Unlii tarafindan yapilan tanimlamalarda “muharebede
veya asiler ya da yol kesenler ile carpisma esnasinda élenlere (Pakalm, 1993, 5.318; Unlii,
2003, 5.216) ” sehit denilmekte,

- Tilirkmen tarafindan ise sehit, “bir askerin ulasabilecegi en yiiksek riitbe
(Tiirkmen, 2009, s.34) ” olarak tanimlanmakta,

- Ayrica, sosyal giivenlik kanunlart ¢ercevesinde sehit taniminin yapilmadigi,
harp veya vazife malulii olarak hayatin1 kaybedenlerden belirli sartlar1 tasiyanlar igin
saglanan haklar ve sehitlik yonetmeligi kapsamina girenler giinliik dilde sehit olarak

tanimlanmaktadirt®®,

183http://www.oyak.com.tr/TR/kurumsal/tarihce.html (Erisim Tarihi: 18.01.2022)

164http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 29.07.2022)

185Harp ve vazife malulii olarak belirlenen hukuki diizenlemeler igerisinde yer alan 5510 sayili Kanun’un 25
ve 47. maddeleri, 2453 sayili Kanun’un 1. maddesi, 2629 sayili Kanun’un 1 ve 2. maddeleri, 3497 sayili
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2.1.2. Sehit yakinlarina yonelik hukuki diizenlemeler

Sehit yakinlarina yonelik iilkemizde bulunan hukuki diizenlemeler sirasiyla Anayasa,
Kanun, Yonetmelik ve diger hukuki diizenlemeler bashigi altinda yer alan Basbakanlik
Genelgesi, Bakanliklar tarafindan yapilan diizenlemeler kapsamindaki yonergeler, Kurul
Kararlar1 ve tamamlayic1 emeklilik kapsamindaki diizenlemelerden olusmaktadir. Bu

diizenlemeler ayrintili bir sekilde incelenecektir.

2.1.2.1. Anayasa kapsaminda hukuki diizenlemeler

1982 tarihli Anayasa’da bulunan bazi maddeler ile sosyal ve ekonomik haklarin
karsilanmasi yoniinde ¢esitli sinirlandirmalara yer verilmistir. Anayasa’nin 65.maddesi ile
devletin sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasayla belirlenen gorevini yerine getirirken
ekonomik istikrarin korunmasit adina mali kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisii ifadesi gegen
maddesine yer verilmek suretiyle mali imkanlarin smirli ve yetersiz olmasi gerekce
gosterilerek sosyal politikalarda kroniklesen sorunlarin ¢6ziimii igin etkin ve kapsamli
¢oziimler iiretilememektedir. Sosyal taraflarin, sosyal politika tiretimindeki katkilar1 bu
nedenle daha da azalmakta, gelecege iliskin kaygilarin giderilememesine yol agmaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle iilkemizde yeterli sosyal politika iiretilememis, 2000’11 yillardan
sonra Ozellikle Avrupa Birligi uyum yasalart gozetilerek yapilan diizenlemeler
dogrultusunda korunmaya muhtag kadin, ¢cocuk ve yaglilar ile sehit yakinlar1 ve gaziler i¢in
Anayasa’da ¢esitli degisiklikler gergeklestirilmistir. Anayasa’nin 10.maddesinde yer alan
cocuklar, yaslilar, engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz ifadesine yer verilerek koruma altina
aliman dezavantajli gruplarin iretilen sosyal politikalardan faydalanmalarina ydnelik
diizenlemeler bulunmaktadir. Anayasa’nin 61.maddesinde yer alan “devlet harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir
hayat seviyesini saglar” seklinde gecen ifadesi ile sosyal giivenlik uygulamalari
bakimindan 6zel olarak sehit yakinlar1 ile gazilerin korunmasina iligkin verildigi

goriilmektedir.

Kanun’un 1 ve 3. maddesi, 3713 sayil1 Kanun’un 1. maddesi kapsaminda meydana gelen yaralanma ve vefat
durumlarinin gorev yaptigi kurumlar tarafindan degerlendirilmesi sonucunda, vefatin fiili ates altinda
meydana gelip gelmemesine, olayin harekat bolgesinde olup olmamasina veya harekati dogrudan destekleyip
desteklememesine gore yapilacak degerlendirmeler ile yayimlanan yarg: kararlar dikkate alinarak harp ve
vazife malulliigii karar1 verilmektedir. Detayli bilgi i¢in bkz. (Bostanci, 2005, Yarg: Kararlar1 Isiginda Vazife
Malulliigii Kavrami, Kamu-is, C.8., 5.1/2005)
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2.1.2.2. Kanunlar kapsaminda hukuki diizenlemeler

Anayasa ile belirlenen ilkeler dogrultusunda korunacak hedef kitleye uygulanacak
pozitif ayrimcilik ilkesi kapsaminda sosyal giivenlik bakimindan asagida belirtilen
kanunlarda ile ¢ok sayida diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler;

- 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

- 5434 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu,

- 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
(NTABHK),

- 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi Tazminat Verilmesi ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun,

- 2629 sayili Ugus, Parasiit, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga Adam Hizmetleri
Tazminat Kanunu,

- 3497 sayil1 Kara Sinirlarinin Korunmasi ve Giivenligi Hakkinda Kanun,

- 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu olarak yer almaktadir.

2.1.2.3. Yonetmelikler kapsaminda hukuki diizenlemeler

Bakanliklar tarafindan ilgili kanuna dayandirilarak ¢ikarilan Yonetmelikler
kapsaminda hukuki diizenlemeler incelendiginde, bu yonetmelikler;

- Uecretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi,

- Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Istihdam Edilecekler Hakkinda Yonetmelik,

- Devlet Memurlarinin  Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iliskin

Yonetmelik bagliklar1 altinda bulunmaktadir.

2.1.2.4. Diger hukuki diizenlemeler

Calisma kapsaminda yukaridaki maddelerde yer almayan diizenlemelerden diger
hukuki diizenlemeler olarak Basbakanlik Genelgeleri, Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK),
Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK) Kararlari, Yiiksekdgrenim Kurulu Baskanligi
(YOK) Karar gibi diger kurul kararlari ile gerceklestirilen diizenlemeler ve tamamlayict

emeklilik kapsamindaki diizenlemelere yer verilmektedir.
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Ayrica, ASHB tarafindan 2013-2017 strateji plani hazirlanmis ve “Ulkenin
ihtiyaglarina yonelik yeni sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturmak” temel amag
olarak belirlenmistir (ASHB, 2012, s.93). Bu amaca gore;

- Aile biitlinliigliniin korunmasi ve gili¢lendirilmesi,

- Buna bagli olarak gelir dagiliminin iyilestirilmesi,

- Yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilarak yasam kalitelerinin yiikseltilmesi ve
toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi1 hedeflenmistir. Toplumda sosyal ve ekonomik
esitsizligi gidermek amaciyla sehit yakinlarinin memnuniyet oranlarinin artirilmast
yoniinde politika ve modeller gelistirilmesi ihtiyacina dikkat ¢ekilmistir.

Bu strateji planina (ASHB, 2012, 5.93-98) gore iilkenin ihtiyaglarina yonelik yeni
sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturarak sosyal dokudaki aginmalara kars: aile
yapist degerlerinin korunmast ve giliclendirilmesi temel alinarak, ¢ocuklara, yaslilara,
engellilere, kadinlara, sehit yakinlarina ve gazilere, sosyal yardim ve korunmaya ihtiyaci
olanlara yonelik;

- Inceleme ve arastirma yapma,

- Gortis olusturma,

- Mevzuat diizenleme,

- Standart belirleme,

- Planlama,

- Model olusturma,

- Koordinasyon ve is birligi hizmetlerinin yerine getirilmesi ile bu amaca
ulasilmast hedeflenmis,

- Kadin, ¢cocuk, engelli, yasli, sehit yakin1 ve gazilerin haklarinin korunmasina,
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci olusturulmasina,
sehit yakim1 ve gazilerin haklarimin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde

yararlanmasina iliskin toplumsal biling yiikseltilmesi amag¢lanmustir.

2.1.2.4.1. Basbakanlk Genelgeleri
2005/12 sayil1 Basbakanlik genelgesi kapsaminda;
- Kadro tahsisinde onceligin egitim seviyesi diisiik ilkokul, ilkogretim okulu ve

lise mezunu kisilere verilmesi,
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- Sehit yakinlarinin istihdam edilebilmesine yonelik, ¢ogunlugu ilkokul mezunu
olan sehit yakinlari i¢in Ozellikle "Yardimci Hizmetler Sinifi" kadrolarina atama
yapilabilmesi i¢in "ilkokul" mezunlarinin atanmasinin kolaylastirilmasi,

- Daha sonraki oOnceligin ise kurumsal ozellik tasiyan kadrolara yapilmasi
halinde (Ogretmen, Imam-hatip vs.) iiniversite ve yiiksekokul mezunlarina verilmesi
gerektigi®® bildirilmektedir.

2018/4 sayili Bagbakanlik genelgesi ile sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin en
uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasi amaciyla “ogrenim durumlar: sebebiyle hizmetli
kadrolarina atanmus sehit yakinlarinin biiro hizmetlerinde géreviendirilmesi*®” ” hususuna

azami 0zen gosterilmesi gerektigi bildirilmektedir.

2.1.2.4.2. Bakanlar Kurulu Kararlari (BKK)
2018/12007 sayili BKK ile sehit esi ve ¢ocuklarinin tiniversite kayitlari sirasinda
hi¢bir isim altinda (6grenim ticreti, har¢ vb.) iicret alinmamasi, 6grenci katki payi

tutarlarinin da alinmayarak Devlet tarafindan karsilanacagi*®® kararlastirilmistir.

2.1.2.4.3. Diger Kurul kararlari ile gerceklestirilen diizenlemeler

Diger kurul kararlar1 ile gergeklestirilen diizenlemeler arasinda Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) ve Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK) kararlarina bulunmaktadir.
Bu her iki kurul da kendilerine verilen gorev ve yetkiler ¢ergevesinde, 6zerk ve kamu tiizel
kisiligine sahip kurulus olarak kendi 6zel mevzuatlarina gore faaliyet gdstermektedir. Bu
nedenle, faaliyet alanlarina giren konularda bagimsiz olarak karar alma yetkileri
bulunmaktadir. Ozellikle, sehit yakinlarimi ilgilendiren kararlar asagida belirtilen basliklar
altinda yer almaktadir.

- YOK Kararlart: 19.07.2017 tarihli toplantisinda alman karar ile sehit
yakinlarinin 6rgiin 6gretim programlarina kayith es ve cocuklarinin herhangi bir kontenjan
kisitlamas1 olmaksizin, kayitli bulunduklart program ile ayni sartlari saglamasi ve

ogrencinin devam edebilecegi sinif1 bulunan programlara gegebileceklerine, ikinci 6gretim

16R.G., T. 20.05.2005, S. 25820.
17R.G., T. 20.03.2022, S. 30366.
18R.G., T. 07.07.2022, S. 30471.
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programlarinda kayitli Ogrencilerin ise birinci Ogretim programlarina basvuru
yapabileceklerine!®® karar verildigine yénelik diizenleme yapilmustir.

- EPDK Kararlari: EPDK’nin 5999-3 sayili Kurul Kararina gore sehit ailelerinin
ikamet ettigi meskenlerde “Mesken Alt Abone Grubu” olarak belirlenmesi ve elektrik

170

enerjisi abonelik ticretlerinden muaf tutulabilmesine*’ yonelik karar yayimlanmaistir.

2.1.2.4.4. Tamamlayict emeklilik kapsamindaki diizenlemeler

Tamamlayic1 emeklilik kapsamindaki diizenlemeler, sosyal giivenlik hizmetleri
kapsaminda kisiye ve ailesine saglanan haklarin yasam standartlarinin artirilmasi ve daha
yiiksek refah seviyesinin saglanabilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Sehit yakinlar1 ve gazilere ile yakinlarina saglanan sosyal giivenlik yardimlar yeterli
degildir. Bu nedenle bireyler, modern sosyal giivenlik sisteminin sagladigi seviyedeki gelir
garantisini yetersiz goriirse ve daha yiiksek bir sosyal giivenlik garantisi talep ederlerse,
kendileri tamamlayic1 nitelikte ek sosyal giivenlik tedbirlerine bagvurabilmektedir.
Gilinlimiiz toplumlarinda tamamlayici sosyal giivenlik kurumlart hem 6zel sektdr hem de
kamuda ¢alisanlar tarafindan goniilliiliik esasina gore 6denecek belli bir prim karsilig1 veya
sivil toplum orgiitleri tarafindan finanse edilerek hizmet sunmaktadir.

Tirkiye’de tamamlayict emeklilik kapsaminda ilk kabul edilen diizenleme 1961
yilinda ¢ikarilan 205 sayili Ordu Yardimlagsma Kurumu Kanunu’dur. Kanunla kurulan
Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), TSK mensuplarina ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Bu hizmetler genel olarak;

- Emeklilik,

- Maluliyet ve 6liim yardimlari,

- Konut Edindirme Yardimi bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

5253 sayili Kanun kapsaminda TSK mensuplari tarafindan kurulan dernek, vakif ve
yardimlagsma sandiklar (TSK Dayanisma Vakfi, TSK Egitim Vakfi, Hava Kuvvetleri
Yardimlagma Sandig1 vb.) bulunmaktadir. Bu dernek, vakif ve yardimlagma sandiklari
tamamlayici emeklilik diizenlemeleri kapsaminda faaliyetlerine devam etmekte, iiyelerine

¢esitli hizmetler sunmaktadir.

189http://www.yok.gov.tr/documents/10279/30861743/3713_ozel_ogrenci_duyuru.pdf/ (Erisim Tarihi:
28.01.2022)
10http://eskiweb.epdk.org.tr/ TR/Dokuman/8807 (Erigim Tarihi: 02.06.2022)
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2847 sayili Tirkiye Emekli Subaylar, Emekli Astsubaylar, Harp Malulii Gaziler,
Sehit Dul ve Yetimleri ile Muharip Gaziler Dernekleri Hakkinda Kanun ile TSK’den
ayrilanlarin askerlik meslegine iligskin ortak anilarini yasatmak ve dayanigmalarin1 devam
ettirmek, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kuracaklar1 derneklerin tabi

olacaklari esas ve usuller belirlenmistir.

2.1.3. Sehit yakinlarina saglanan haklar

Sehit yakinlarina saglanan haklar asagida belirtilen bagliklar1 altinda incelenecektir.

2.1.3.1. Ayhk 6demeleri

Harp malulliigii aylig1 alacaklarin kapsamina TSK’de gorevli muvazzaf, sozlesmeli
veya yedek subaylar ile astsubaylarin yani sira, uzman jandarma c¢avuslar, sézlesmeli
uzman cavus ve onbasilar, sozlesmeli erler ile askerlik gorevini ifa eden erbas ve erler
(goniilli erler dahil) ile TSK tarafindan gérevlendirilen sivil istirak¢ilerden herhangi bir
sosyal giivenligi bulunmayan ve ¢esitli sandiklara tabi olmayan sivil gorevliler girmektedir.

Harp malullii olarak aylik baglanmasi ic¢in asagida belirtilen sartlar altinda
malulliigiin ger¢ceklesmesi gerekir. Bu sartlar;

- Harpte fiilen ates altinda,

- Harpte, harp bolgelerindeki harekat ve hizmetleri sirasinda, bu harekat ve
hizmetlerin sebep ve etkileriyle,

- Harpte veya harbe hazirlik devresinde her ¢esit diisman silahlarinin etkisiyle,

- Askeri harekat1 gerektiren i¢ tedip ve sinir hareketleri sirasinda, bu hareketlerin
sebep ve etkisiyle,

- Barista ve olaganiistii hallerde, emir veya gorev ile ugus yapan ugucularla hangi
meslek ve smiftan olursa olsun emirle gorevli olarak ugakta bulunanlardan ugusun
havadaki ve yerdeki sebepleriyle ve yine emir ve gorev ile dalis yapan dalgiglarla, hangi
meslek ve smiftan olursa olsun emirle gorevli olarak denizalti gemisinde veya dalgig
kitasinda bulunanlardan denizalticiligin veya dalgichigin ¢esitli sebep ve tesirleriyle,

- Anayasanin  92. maddesi veya Tirkiyenin taraf oldugu uluslararasi
andlagmalar uyarinca, yabanci iilkelere asker gonderilmesinin gerekli oldugu durumlarda,
birliklerin bulunduklar1 yerlerden hareketlerinden itibaren yurt i¢inde, yurt disinda, yabanci

tilkelerde veya yurda doniis sirasinda, herhangi bir nedenle maluliyete ugramasidir. TSK

87



mensuplari disinda gorevlendirilen sivil personelin harp malulii sayilabilmesi i¢in anilan
kisilerin TSK tarafindan gorevlendirilmesi sart1 getirilmistir.

Sehit yakinlar1 kapsaminda schidin dul esi ile yetimlerine baglanan ayliklar en
yiiksek devlet memuru ayligi iizerinden hesaplanarak baglanmaktadir. Sehidin emsalleri
gibi kademe/derece ilerlemesi devam etmekte olup, dul ve yetim ayliklar1 her kademe ve

derece ilerlemesine gore otomatik olarak giincellenmektedir.

2.1.3.2. Tazminat 6demeleri

5434 sayili Kanun’un 81.Ek maddesi uyarinca, SGK tarafindan hayatini
kaybedenlerin ailelerine vazife malulliigii kapsaminda, 30 yillik hizmet siiresini
doldurmayanlara 30 yil iizerinden, 30 yildan fazla hizmet siiresi bulunanlar igin fiili ve
itibari hizmet siirelerinin toplami iizerinden tazminat olarak bir defaya mahsus olmak tizere
emekli ikramiyesi 6denmektedir. TSK personeli igin yapilan diger tazminat 6demeleri

iligkin bilgilere ¢alismamizin “saglanan diger haklar” bashig altinda yer verilmektedir.

2.1.3.3. Ek odemeler

5434 sayili Kanun’un 79.Ek Maddesi kapsaminda tiitlin ikramiyesi O0demesi
gerceklestirilmektedir. SGK tarafindan hak sahiplerinin hayatta bulunduklar: siirece, her
yil sehit yakinlar ile dul ve yetim ayligi baglanacaklara esit miktarda paylastirilarak
yapilan 6demedir. 2022 yilina ait tiitiin ikramiyesine ait 6demeler Tablo 2.1.’de yer alan

maluliyet derecesine gore asagidaki 6ddemeler hak sahiplerine yapilmigstir.

Tablo 2.1. Maluliyet Derecesine Gore Yapilacak Tiitiin Ikramiyesi'™

Maluliyet Maluliyet Odenecek

Derecesi Gostergesi Tutar (b)
1 40.000 9.386,60
2 36.000 8.447,90
3 31.000 7.274,61
4 28.000 6.570,62
5 25.000 5.866,62
6 22.000 5.162,63

" https://www.gazetevatan.com/ekonomi/2023-tutun-ikramiyesi-ne-zaman-yatacak-2023-tutun-ikramiyesi-
ne-kadar-oldu-zam-geldi-mi-2070560 (Erisim Tarihi: 18.12.2022)
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Harp malulleri ile vazife maluliyetine neden olan olayin tiiriine bakilmaksizin tiim
sehit dul ve yetimlerinin faydalandigi 6demelerin tutar1 5.162,63 % ile 9.386,60 % arasinda
degismektedir.

2.1.3.4. Cenaze ve mezarhk hizmetleri

Sehidin ve cenaz torenine katilan aile fertlerinin, téren alani ve sehitlige
nakledilmesine yonelik masraflar sehidin gérev yaptig1 kurum tarafindan karsilanmaktadir.
SGK tarafindan 2022 yili igin Ongériilen cenaze 6denegi miktart 1.250,00 % olarak
belirlenmistir'’?. Sehit yakinlarina, 926 sayili Kanun’un 177.maddesi geregince en yiiksek
devlet memuru ayliginin (ek gosterge dahil) iki kati tutarinda, 3269 sayili Kanun’un
16.maddesi geregince sehidin maasinin iki kat1 tutarinda Oliim Yardim Odenegi olarak
O0deme yapilir. Ayrica, 6245 sayili Kanun kapsaminda sehit yakinlari tarafindan beyan
edilen ikamet yerine kadar Yurti¢i Stirekli Gorev Yollugu (Harcirah) hesaplanarak 6deme
yapilir.

TSK Toren Yonergesi ile belirlenen ve sehitlerin tabutlart {izerine sarilan bayrak da
0zel kutusu igerisinde esi, en biiyiik erkek evladindan baslayarak gocuklari ile baba veya
annesine verilmektedir.

Sehitler i¢in hazirlanan mezarlarin yapimi ve sehitlik alanlarinin bakim giderleri
devlet tarafindan karsilanmaktadir. TSK’de goérev yaparken sehit olan personelin
sehitliklere defnedilmesi halinde sehide sayginin bir gostergesi olarak mezar taglarinda

Sehitlik Yonetmeligi ile belirli standartlar getirilmistir' "3,

2.1.3.5. Saghk hizmetleri

Sehit yakinlaria kamu ve 6zel saglik kuruluslart hizmetlerinden iicretsiz yararlanma
hakki saglanmistir. Bu hizmetler kapsaminda maas baglanan es, cocuk, anne ve babaya
baska bir sosyal giivenlik kurumunun saglik hizmetlerinden faydalanmiyorsa, bunlarin
tedavi giderleri SGK tarafindan ilgili mevzuat hiikkiimlerine gore karsilanmaktadir (J.Gn.K,
2009, s.11)

17280syal Giivenlik Kurumu Baskanligi, (2022), 2022 Ocak Aylik Artislar: ve Gelir/Aylik Alt Simirlart, Sayn:
E-98547999-010.99-39475746, 01.02.2022, Ankara.

%Yurt icindeki sehitlige defin talebi Valiliklere yapilir. Sehitlik disindaki defin islemleri ise ilgili yerel
yonetimlere, Valilikler tarafindan koordine edilerek yaptirilir. Yurtdisindaki defin talepleri ile sehitliklerin
bakim sorumlulugu ise Disigleri Bakanligi (Biiyiikelgilikler, Bagkonsolosluklar, Fahri Konsolosluk vd.)
temsilcilikleri tarafindan yiiritiiliir. Detayl bilgi i¢in bkz. R.G., T. 12.11.2021, S. 29886.
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2.1.3.6. Egitim hizmetleri

Egitim hizmetleri kapsaminda 6zel kres ve giindiiz bakim evlerinden {icretsiz
yararlanma, ilkégretim okullarina kayit ve nakil imkani, 6zel 6gretim kurumlarindan
licretsiz yararlanma, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) yurtlarindan
ticretsiz istifade etme, karsiliksiz burs yardimi, egitim-6gretim yardimi, askeri okullara
giriste ilave kontenjan uygulamasi, yliksekogretimde katki payr alinmamasi ve sehit
cocuklarinin iiniversiteler arasi gecis yapilabilmesine imkan saglanmasina yonelik

hizmetlere yer verilmektedir.

2.1.3.6.1. Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinden iicretsiz yararlanma

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 50.maddesi kapsaminda sehit ¢ocuklarinin 6zel kresler,
giindiiz bakimevleri ile ¢ocuk kuliiplerinden ticretsiz olarak istifade etmelerine yonelik
miiracat esaslar1 belirlenmis ve ASHB il ve ilge midiirliiklerince yapilan degerlendirme

sonucuna goére uygun bulunmasi halinde, bu hizmetten faydalanma imkan1 verilmektedir.

2.1.3.6.2. Ilkigretim okullarina kayit ve nakil imkéni
Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) tarafindan sehit ¢cocuklarinin ilkdgretim okullarina ilk
kayit asamasinda oncelik taninmaktadir. Ayrica ikamet yeri degisikligi ve farkli nedenlerle

diger okullara nakil imkani saglanmaktadir.

2.1.3.6.3. Ozel ogretim kurumlarindan iicretsiz yararlanma

3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu’nun 23.maddesi geregi Ozel Ogretim
kurumlarindan (ilkokul ve ortadgretim) sehit ¢ocuklarinin iicretsiz olarak yararlanmalarina
yonelik diizenleme bulunmaktadir. Eyliil 2016 verilerine gore 7.607 sehit ve gazi ¢gocugu

0zel okullarda ticretsiz olarak egitim gérmektedir.

2.1.3.6.4. VYiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) yurtlarindan istifade etme

Sehit ¢ocuklar1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt idare ve Isletme
Yonetmeligi’nin 13. maddesi kapsaminda KYK yurtlarindan birinci ncelikli olarak, 13.
maddesi geregi ise herhangi bir iicret, depozito gibi O6deme yapmadan

faydalanabilmektedirl’,

1R.G., T. 09.08.2021, S. 29796.
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2.1.3.6.5. Karsiliksiz burs yardimi
KYK tarafindan sehit g¢ocuklarina egitim siliresi boyunca karsiliksiz burs
saglanmaktadir. Verilen karsiliksiz bursun devam edebilmesi 6grencinin iki yil sinifta

kalmama sartina baglanmistir!’®.

2.1.3.6.6. Egitim-ogretim yardimi
5434 sayili Kanun’un Ek 79.maddesi kapsaminda ilkdgretim, lise ve yiiksekogretim
yardimlar1 yapilir. 2022-2023 egitim-6gretim donemi i¢in yillik bir defaya mahsus egitim
ogretim yardimi olarak®’®;
- [Ikdgretim dgrencileri icin 5.004,00.,
- Ortadgretim 6grencileri i¢in 7.506,00.%,
- Yiiksekogretim 0grencileri igin 10.008,00.%’s1 belirlenmistir.
SGK tarafindan, 2022-2023 egitim-6gretim doneminde 19.451 6grenciye yapilmasi

planlanan 6deme tutar1 136.000.000 £’s1 olarak hesaplanmustir.

2.1.3.6.7. Askeri okullara giriste ilave kontenjan uygulamasi

Askeri okullara giris kosullarini tastyan sehit cocuklarina Milli Savunma Bakanligi

(MSB) tarafindan ilave puan ve kontenjan verilmek suretiyle 6ncelik saglanmaktadir’’.

2.1.3.6.8. Yiiksekogretimde katki payr alinmamasi

Devlet ve vakif iiniversitelerinde lisans egitimleri i¢in egitim icin belirlenen harg

odemeleri ile katki paylar1 gibi 6demelerden sehit yakinlar1 muaf tutulmaktadir!’®,

2.1.3.6.9. Universiteleraras: gecis yapilabilmesine imkan saglanmasi
19.07.2017 tarihli toplantida alinan karar geregi darbe girisiminde sehit olanlarin es

ve ¢ocuklarinin “6zel 6grenci statiisii”’nde liniversitelerarasi gecis yapilabilmesine yonelik

9

imkan saglanmistir '° . Ayni toplantida alinan bir diger karar ile ikinci ogretim

15http://yurtkur.gsh.gov.tr/Sayfalar/2441/2390/GenelBilgiler (Erisim Tarihi: 03.06.2022)
18https://sgd.sgk.gov.tr/Haber/Detay/Sehit-Cocuklari-Harp-ve-Vazife-Malulleri-1le-Cocuklarinin-2022-
2023-Egitim-Ogretim-Yardimi-Odemeleri-Bugun-Basliyor-2022-10-21-04-18-03 (Erisim Tarihi:
12/01/2022)

http://lwww.msh.gov.tr/SehitGazi/icerik/askeri-okullara-oncelikle-alinma-sehit-yakinlari (Erisim Tarihi:
03.06.2022)

1782013/5172 say1l1 Bakanlar Kurulu Karari.
1%ttp://www.yok.gov.tr/documents/10279/30861743/3713_ozel_ogrenci_duyuru.pdf/ (Erisim Tarihi:
26.07.2022)
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programlarinda kayitli olanlarin ise birinci &gretim programlarina gegis yapabilmesi
yoniinde karar verilmis, son olarak yapilan diizenleme ile baska yiiksekogretim
kurumlarina gecis i¢in 3.713 0Ozel Ogrenci statiisii kontenjani belirlenerek, basvuru

yapilabilmelerine imkan saglanmistir.

2.1.3.7. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda sehit yakinlarina saglanan haklar;

- MSB, Genelkurmay Baskanlig1 ve Kuvvet Komutanliklarinda ilk Defa Devlet
Memurluguna Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda Yonetmeliginin 6.maddesi
kapsaminda devlet memuru alimlart igin gergeklestirilecek sinalarda ek puan hakki
verilerek, sehit yakinlarina, siralama puanlarinda esit puan olmasi1 durumunda alimlarinda
puan dnceligi taninmakta’®?,

- 3713 sayili Kanun’un Ek 1.maddesine istinaden es veya ¢ocuklardan birisi ile
anne-babasi1 veya kardeslerinden biri olmak iizere toplam iki kisi i¢in istihdam hakki
verilmekte,

- Sehit yakini, gazi ve gazi yakimnlarinin en uygun calisma kosullarinin
saglanmas1 amaciyla, 6grenim durumlar1 sebebiyle hizmetli kadrolarina atananlarin biiro
hizmetlerinde gérevlendirilmesi hususuna azami dzen gosterilmekte®?,

- Milli Egitim Bakanlhigi Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi,
44 maddesine gore sehidin 6gretmen olan esinin yer degistirebilmesine imkan saglanmakta
ve/veya zorunlu ¢alisma sartlarinda muafiyet saglanmakta,

- Devlet Memurlarmin  Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma Iliskin
Yonetmeligin Ek 2.maddesi kapsaminda sehidin devlet memuru yakinlarma atanma
taleplerindeki kisitlayict hitkiimlerin uygulanmayacag hilkme baglanmakta,

- Milli Piyango Idaresi tarafindan bayilik verilmekte!®?,

- 2005/27 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile her yil diizenlenen torenler
kapsaminda “18 Mart Sehitler Giinii” ile “19 Eyliil Gaziler Giinii” nde izinli sayilmalari

icin idari izin verilmektedir'®.

180http://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-memuru-alimlarinda-puan-ayricaligi-sehit-yakinlari
(Erigim Tarihi: 03.06.2022)

1B1R.G., T. 20.03.2022, S. 30366.

182http://www.millipiyango.gov.tr/node/22 (Erisim Tarihi: 02.06.2022)

18R G., T. 15.10.2005, S. 25967.
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2.1.3.8. Emlak ve kredi hizmetleri

Sehit yakinlarina emlak ve kredi hizmetleri kapsaminda ikamet yeri degisikliginde
sehidin ¢alistigt  kurum tarafindan harcirah 6demesi, mensup oldugu kuvvet
komutanliklarina gore Tedarik Bolge Baskanliklari, Askerlik Subeleri veya Askerlik
Dairesi Bagkanliklar1 veya Jandarma Komutanliklari tarafindan kira édemesi ve kamu
konutlarindan iicretsiz yararlanma hakki, Toplu Konut Idaresi (TOKI) tarafindan sifir faizli
konut kredisi kullanma hakki ile TOKI konutlarindan &ncelikli yararlanma hakki
verilmistir. Emlak ve kredi hizmetleri kapsaminda saglanan haklara yonelik ayrintili

bilgiler asagidaki basliklar altinda yer almaktadir®,

2.1.3.8.1. Ikamet yeri degisikliginde harcirah 6demesi
6245 sayili Kanun’nun 3.maddesine istinaden sehit ailesinin ikamet yerini

degistirmek istemesi halinde aile fertleri i¢in harcirah 6demesi yapilmaktadir.

2.1.3.8.2. Kira édemesi
3713 sayili Kanun’un 21.maddesi kapsaminda sehit ailesine, yurticinde ikamet
etmesi halinde 10 y1l, yurt disinda ikamet etmek istemesi halinde iki yil siireyle kira bedeli

devlet tarafindan karsilanmaktadir.

2.1.3.8.3. Kamu konutlarindan iicretsiz yararlanma hakki
3713 sayili Kanun’un 21.maddesi kapsaminda sehit ailesinin kamu konutlardan bir
yil boyunca ticretsiz olarak yararlanma hakki da bulunmaktadir. Kamu konutlarindan

yararlanilan donem i¢in ayrica kira yardim1 yapilmamaktadir.

2.1.3.8.4. Sifir faizli konut kredisi kullanma hakk:

Toplu Konut Fonundan Sehit Ailelerine, Malulleri ile Dul ve Yetimlerine Acgilacak
Faizsiz Konut Kredisi Yonetmeliginin 113.maddesi geregi 13.02.2014 tarihinden once
sehit olanlarin ailelerine, diger sartlar1 saglamak ve bir konut ile sinirli olmak kaydi ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 araciligi ile bulunduklar1 yerdeki banka subesinden

“Sifir Faizli Konut Kredisi” hizmeti sunulmaktadir.

184Detayl bilgi igin bkz. 6245 sayili Harcirah Kanunu, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu, Toplu Konut
Fonu'ndan Sehit Ailelerine, Malulleri ile Dul ve Yetimlerine Agilacak Faizsiz Konut Kredisi Yonetmeligi.
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2.1.3.8.5. TOKI konutlarindan éncelikli yararlanma hakki

Sehit ailelerine TOKI konutlarindan dncelikli yararlanma hakki verilmektedir®.
TOKIi’den konut alan sehit aileleri i¢in konut bedelinin %10u pesin, kalan1 evin
tesliminden sonra 20 yilda sabit taksitle olacak sekilde ©Odemelerde kolaylik

gosterilmektedir'®®,

2.1.3.9.  Vergi indirimi ve muafiyetleri

Sehit aileleri i¢cin Hazine ve Maliye Bakanhig: tarafindan asagida belirtilen vergi
muafiyetlerinden belirli sartlarin saglanmasi halinde emlak vergisi muafiyeti, gelir vergisi
muafiyeti, glimriik vergisi muafiyeti, 6zel tiiketim vergisi muafiyeti ve silah tagima ruhsat

harglarina yonelik haklar verilmektedir'®’.

2.1.3.9.1. Emlak vergisi muafiyeti

1319 sayili Kanun’un 8.maddesi ile sehit yakininin 200 m? ve iizerinde olmamak
sartiyla sadece iizerine kayitli bir evinin bulunmas1 halinde (intifa hakkina®® sahip olanlar
dahil) sahibi oldugu konut i¢in, tek meskene hisse ile ortak olmalar halinde ise hisselerine
ait kisimla sinirli olmak kaydi ile emlak vergisiden muafiyeti hakki saglanmistir.
Belirlenen sartlara sahip olan hak sahipleri tarafindan yerel yonetimlere bagsvurulmasi ve

istenen belgelerin ibraz edilmesi halinde bu haktan faydalanabilmektedir.

2.1.3.9.2. Gelir vergisi muafiyeti

193 sayili Kanun’un 26.maddesi geregince harp malulliigii zamlari, harp malulleri ile
dul ve yetimlerine verilen tekel bayileri, harp malulii ile dul ve yetimi sifatiyla yapilan her
tirlii 6demeler, vatan hizmetleri tertibinden baglanan ayliklar ile 6denen miikafatlar i¢in

gelir vergisi muafiyeti uygulanmaktadir.

185https://www.toki.gov.tr/basvuru-sartlari (Erisim Tarihi: 02.06.2022)
188https://www.toki.gov.tr/AppResources/UserFiles/files/Satis/Trabzon/Vakfikebir/ilan.pdf (Erisim Tarihi:
02.06.2022)

187Detayl bilgi igin bkz. 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, 4458 sayih
Giimriik Kanunu, 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile 6136 Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger
Aletler Hakkinda Kanun.

188ntifa Hakk:1: Baskasina ait bir esya veya malvarlig1 iizerinde, belli bir kisiye, tam yararlanma imkani
saglayan bir irtifak hakkidir. intifa hakkinin kurulmasi ile gayrimenkuliin maliki, esyanin veya hakkin
0zdegerini kendisinde tutmakta, buna karsilik bunlardan elde edilebilecek yararlart belirli bir kisiye tahsis
etmektedir. Intifa hakki sozlesme, mahkeme karari veya kanuni intifa hakki olmak iizere ii¢ sekilde
kurulabilmektedir. Detayl bilgi i¢in bkz. https://kulacoglu.av.tr/intifa-hakki/ (Erisim Tarihi:20.02.2022)
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2.1.3.9.3. Giimriik vergisi muafiyeti

Sehit yakinlar1 icin de malul ve engellilerin kullanimina mahsus esyalarin glimriik
vergisinden muaf tutulmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir (4458 sayili Giimriik
Kanunu, m.167).

2.1.3.9.4. Ozel tiiketim vergisi muafiyeti

Sehit yakinlar1 igin 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun (OTVK) 7.
maddesinin birinci fikrasinin (8) numarali bendine gore diizenlenen (II) sayili listede yer
alan kayit ve tescile tabi mallardan;

- Esya tasimaya mahsus, 87.04 tarife pozisyonunda yer alan 2800 cm?® veya
altinda motor silindir hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlar,

- Binek otomobillerden, 87.03 tarife pozisyonunda yer alan 1600 cm?® veya
altinda motor silindir hacmine sahip panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin
vagon, vb. tasitlar,

- Motor silindir hacmine bakilmaksizin motosikletlerden 87.11 tarife
pozisyonunda yer alanlar i¢in 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun “Ek
1..maddesinin ikinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan kisilerden hayatini kaybetmis
olanlarin es veya cocuklarindan birisi, es ve ¢ocugu yoksa ana veya babasindan birisi
tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabi (edinme/elde etme) Ozel Tiiketim
Vergisinden (OTV) muafiyet saglanmaktadir.

Sehit cocuklarinin evli olmalar1 veya sonradan evlenmeleri istisnadan yararlanma
hakkini ortadan kaldirmamaktadir. Ancak, sehidin daha sonra tekrar evlenen dul esi bu

istisnadan faydalanamamaktadir.

2.1.3.9.5. Silah bulundurma veya tasima ruhsati har¢ muafiyeti
6136 sayili Kanun’un 7.maddesi geregi sehide ait silahin (sadece bir silah i¢in) aile
fertlerinden birinin devralmasi halinde silah bulundurma veya silah tasima ruhsati harg

bedelleri i¢in muafiyet imkani saglanmistir.

2.1.3.10. Hukuki danismanlk ve bilgilendirme hizmetleri

Sehit yakinlarina hukuki yardim saglanmasina dair “Sehit Yakinlar1 ve Gazilere

Hukuki Yardim Saglanmasina Dair Yonetmelik!8% 25.10.2017 tarihinde yayimlanmustir.

189R.G., T. 25.10.2022, S. 30221.
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Sehit yakinlarina yonelik olarak, ilgili yonetmeligin 1. maddesi ile kapsaminda hayatlarini
kaybedenlerin yakinlari veya yaralananlar tarafindan agilan hukuk davalar1 veya ceza
sorusturmalari ile kovusturmalarinda magdur, miisteki ve katilan sifatiyla temsiline iliskin
hukuki yardim saglanmasina iliskin hukuki danigmanlik hizmetleri verilmektedir.

Alo 183 Cagr1 Merkezi araciligi ile ASHB tarafindan sehit yakinlari ve gazilere
yonelik gergeklestirilen hizmetler hakkinda bilgilendirmeler ile yonlendirme yapilmay1

gerektiren durumlarda bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir°.

2.1.3.11. Saglanan diger haklar

Yukarida belirtilen haklar haricinde sehit yakinlarina asagida belirtilen basliklar
altinda bagta motivasyon artirict alanlar olmak iizere abonelik hizmetleri alaninda, bakim
ve rehabilitasyon alanlarinda, ulagim alanlarinda ve sosyal ¢evre edinmeye iliskin alanlarda

farkli hizmetler verilmektedir.

2.1.3.11.1. Sehadet belgesi ve madalya verilmesi

Sehit olan personel bekar ise sadece anne veya babasina, evli ise ilaveten esine
sehadet belgesi verilmektedir!®l. Sehadet belgesinin ilk kez sehit ailelerine takdim edilmesi
ilgili Garnizon Komutanliklar1 sorumluluguna verilmistir. Sehit yakinlarinin ihtiyag
duyacagi miktar kadar ¢ogaltilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, Sehadet belgesinin bir
kopyasi sehidin kayitli bulundugu Askerlik Subesine, bir diger niishasi ise sehidin sahsi
ozlik dosyasinda muhafaza edilmektedir. Ancak daha sonra tekrar sehadet belgesine
ihtiya¢ duyulmasi halinde ilk ¢ikaran makam tarafindan ayni islemlerin tekrarlanmasi ve
ilgili kurumlara birer niishanin tekrar gonderilmesi gerekmektedir. 6171 sayili Kanun’un
2.maddesi geregi sehit yakinlari ile gazilere Devlet Oviing Madalyasi ve Berat’1

Cumhurbagkani’nin karar1 ve katilimi ile her yil diizenlenen torenlerle verilmektedir.

2.1.3.11.2. Askerlik muafiyeti
1111 sayilr Kanun’un 10.maddesi hiikiimlerine gore askerlik muafiyetine iliskin
esaslar kapsaminda askerlik hizmeti yapan sehit yakinlari ve kamu personeli olarak

gorevliyken hayatini kaybeden sehit yakinlari i¢in ayr1 sartlar belirlenmistir.

190http://alo183.aile.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 27.01.2022)
191Gehit yakinlarina verilen Sehadet Belgesi EK-1’de gdsterilmistir.
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- Kanun’a tabi yedek subaylar ile 1111 sayili Askerlik Kanunu’na tabi
erbas/erlerin, sehit edilen sivillerin ve 15 Temmuz schitlerinin kendilerinden olma
cocuklari, ayn1 anne ve babadan olma kardeslerinin tamamu istekli olmadikga silah altina
alinmayarak askerlik hizmetinden muaf tutulmakta, silah altindakiler ise istekleri halinde
derhal terhis edilmektedir.

- 3713 sayilt Kanun kapsaminda gorev yapan kamu gorevlilerinin (giivenlik
koruculart dahil) kendilerinden olma ¢ocuklarinin tamami, ayni anne ve babadan olma
kardeslerinden tamamu istekli olmadik¢a silah altina alinmayarak askerlik hizmetinden
muaf tutulmakta, silah altindakiler istekleri halinde derhal terhis edilmektedir.

Askerlik hizmeti esnasinda sehit olanlarin yakinlari ig¢in askerlikten muaf hakk1
verilen ¢ocuklari ile ayn1 anne ve babadan olan kardeslerin tamamu i¢in iglemlerinin ne
sekilde ve hangi sartlarda yapilacagina iliskin is akis siirecleri hazirlanmistir. Gorsel 2.3.

Askerlik Hizmeti Esnasinda Sehit Olanlarin islemlerinde gosterilmistir.

W TORKIYE CUMHURIYET! ASKERLIK HIZMETi ESNASINDA
W MILLI SAVUNMA BAKANLIGI ° sEH" OLANLARIN I$LEMLERi

3713 sayil Terérle Miicadele Kanunu kapsaminda gehit olanlardan

Sivilleri 15 Temmuz Kamu gorevlilerinin
fiery sehitlerinin ': (Giivenlik korucular dahil)
1
v

Askerlik hizmetini
yapan yiikimliniin

_______________________ e e A
Kendilerinden olan ¢ocuklarin ve
ayni anne ve babadan olan
kardeglerin tamami

Kendilerinden olan ¢ocuklarin
tamami ve ayni anne ve babadan
olan kardeglerden sadece biri
(askere sevki sirasinda)

v v

Askerlik subesine miracaat

= R Muafiyet
TR » En9 o SGdon ok sohiti > okndan
tespiti icin / oldugu bildirilenler el andin
SGK Askerlik Supesi  Yerariendirit

Gorsel 2.3. Askerlik Hizmeti Sehit Olanlarin Islemlerit®?

Askerlik hizmeti esnasinda Glenler ile gaip veya malul olanlarin askerlikten muaf
hakk1 verilen kardes islemlerinin ne sekilde ve hangi sartlarda yapilacagina iliskin is akis
siiregleri Gorsel 2.4. Askerlik Hizmeti Esnasinda Olenler ile Gaip veya Malul Olanlarin

Islemlerinde gosterilmistir.

192https://www.msb.gov.tr/Askeralma/icerik/muafiyet-islemleri (Erigim Tarihi: 27.11.2022)
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. .'-. TORKIYE CUMHURIYETI 5SKERUKA HiZM;Ti ESNASINDA
) MILLI SAVUNMA BAKANLIGI o OLENLER ILE GAIP/MALUL
OLANLARIN ISLEMLERI

Askerlik hizmeti sirasinda dliirse, hakkinda gaiplik karar alinirsa, malul olursa veya

terhis edildikten sonra askerligin sebep ve tesiri ile hayatini kaybettigi mahkeme karari ile sabit olursa

b4 \4
Anne, baba ve muafiyet hakki Anne, be.)ba ve T.u.aﬁget hakki olanin miistereken
ii : samadiklar 1 veya anne ve babanin
olanin miistereken anlagmalari halinde l e ki do Bk cimac kinLinga
Y \/
Muafiyet hakki olan Muafiyet hakki olan Muafiyet hakki olan
silahaltina alinmamis ise silahaltinda ise silahaltina alinmamis ise
g N L Muafiyet HAYIR —f . v_
Askere sevki 5 05 istiyor mu? Askerlik Ihlzmlit
sirasinda sirasi gelen i
kardes

Terhis edilir.

* Muafiyet hakkindan sadece bir kardes faydalanabilir.

Gorsel 2.4. Askerlik Hizmeti Esnasinda Olenler ile Gaip veya Malul Olanlarin Islemleri*®

Askerlik muafiyeti hakkindan yararlanmalari i¢in hak sahiplerinin kayith
bulunduklar1 yerin Askerlik Subesi Bagskanligina yazili olarak dilekge ile bagvuru

yapmalar1 gerekmektedir.

2.1.3.11.3. Askerlik hizmetinde kardes ve ¢cocuklarin ikametine yakin yere dagitimi
TSK Erbas ve Er Islemleri Yonergesi kapsaminda kardeslerden muafiyet kapsamina
girmeyenler ile muafiyet kapsaminda olmakla birlikte bu muafiyetten yararlanmak
istemeyenlerin zorunlu askerlik hizmetlerini yerine getirecegi yerlerinin belirlenmesi
sirecinde, egitim birliklerindeki egitimlerini tamamlamalarinin ardindan kitalarina
dagitimlarinin yapilmasi esnasinda Kuvvet Komutanliklarinca imkanlar dahilinde sehit
ailesinin ikametine yakin birliklere tertip islemleri yapilarak, askerlik goérevinin bu

birliklerde yerine getirilmesine olanak saglanmaktadir.

2.1.3.11.4. Hususi damgali pasaport verilmesi
5682 sayili Kanun’un 14.maddesi kapsaminda kamu gorevinin 1, 2 veya 3.kadro

derecesinde bulunan veya emsalleri esas alindiginda aylik kadro derecesi asgari 3.kadro

193https://www.msb.gov.tr/Askeralma/icerik/muafiyet-islemleri (Erisim Tarihi: 27.11.2022)
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derecesine yiikseltilen sehidin esi ile evli olmayan ve herhangi bir iste galismayan kiz/erkek
cocuklari, hayatin1 kaybeden ebeveylerinden dolayr maas alsa dahi ergin olmayan veya
olsa dahi yanlarinda yasadigi halde evli sahibi olmayan ve is sahibi olmayan 6grenimi
devam eden ¢ocuklarmma (25 yasmin tamamlanmasina kadar), yine ergin olsa dahi
yanlarinda yasadigi halde evli ve is sahibi olmayan, bedensel, zihinsel veya ruhsal
engellerinden dolay1 en az bir engellilik hali nedeniyle siirekli bakima muhtag oldugu resmi
saglik kurumlari tarafindan saglik kurulu raporu ile ispat edilen ¢ocuklarin hususi damgali

pasaport hakki bulunmaktadir.

2.1.3.11.5. Sahsi tabancalarinin varislerine devredilmesi

Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Yonetmeligin 57.maddesine
gore sehidin tabancasini adina tescil ettirecek varisin, veraset ilami ve noterden 18 yasindan
biiyiik varislerden alacagi onayl feragatnamenin ilgili Kuvvet Komutanliklarinca verilen
Mensei Belgesi ile birlikte ruhsat icin kirsal kesimde ikamet edenler Il Jandarma
Komutanliklarima, digerlerinin ise Il Emniyet Miidiirliiklerine bagvuru yapmasi durumunda

sahsi tabancalarin kendilerine devir islemleri gergeklestirelebilmektedir.

2.1.3.11.6. Elektrik enerjisi iicretlerinde indirim

Sehitlerin dul eslerinin ikamet ettikleri konutta tiiketilen elektrik enerjisi faturasina
yansitilmak iizere %40’tan az olmamak iizere indirim uygulanmaktadir'®. Bu imkandan
yararlanmak isteyenlerin, bagli olduklar1 Elektrik Dagitim Miiessesesine, SGK tarafindan
verilen “Maas Bordrosu” ile miracaat edilmesi ve bu haktan devamli olarak
yararlanabilmek icin her yil ocak ayinda ayni belgenin Elektrik Dagitim Miessesesine

onaylatilmas1 gerekmektedir'®®.

2.1.3.11.7. Su abonelik iicretlerinde indirim
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 1.maddesi geregince Sehitlerin dul

veya yetimlerine aylik baglananlarin miiracatlart halinde belediyelerce tahakkuk ettirilecek

1%4EPDK’nun 5999-3 sayili Dagitim Lisans1 Sahibi Tiizel Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife
Uygulamalarma iliskin Usul ve Esaslarin belirlendigi Kurul Karari.
195https://sehityakinlari.aile.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/elektrik-ve-su-ucret-indirimi (Erisim Tarihi:
02.06.2022)
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su bedelinde %50'den az olmamak iizere indirim uygulanmaktadir. Saglanan haktan
faydalanmak isteyen hak sahiplerinin su sayaglarina iliskin abonelik kayitlarinin kendi
tizerlerine kayitli olmasi sart1 ile istenen diger belgelerle birlikte her yilin ocak ayi
icerisinde kendi ikamet ettigi Belediye Baskanliklarina basvurmalar1 bu haktan

faydalanmas igin yeterli olmaktadir!®®.

2.1.3.11.8. Huzurevi hizmeti
Aylik baglanan kisilere, bu gelirinden bagka hicbir yerden geliri olmadigini
belgelemesi durumunda 1005 sayili Istiklal Madalyas: Verilmis Bulunanlara Vatani

Hizmet Tertibinden Seref Ayhg Baglanmasi Hakkinda Kanun 7

hiikiimlerine gore
huzurevleri ile yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden {icretsiz yararlanma imkani
sunulmaktadir. Ayrica, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 21.maddesi ile belirtilen
hususlar kapsaminda yasamak icin gerekli hareketleri yapmaktan aciz olanlar ile
kimsesizler, kamu kurum ve kuruluslarina ait (bunlarin bulunmadigi takdirde ozel)
rehabilitasyon ve bakim merkezleri, yurtlar ve huzurevlerinde parasiz olarak veya

masraflar devlet tarafindan karsilanmak {izere barindirilmakta veya baktirilmaktadir. Bu

hizmetten faydalanmak icin ASHB’ye miiracat edilmesi gerekmektedir.

2.1.3.11.9. Ucretsiz seyahat karti uygulamasi

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi ile sehit yakinlart kapsaminda
bulunan sehidin esi, anneSi ve babasi ile evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis
cocuklarina yonelik sehir igi ve sehir dis1 toplu tasima hizmeti sunulmaktadir®®,

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeliginin 4.maddesi ile yapilan
diizenleme ile sehiri ¢i toplu tasima kapsaminda sehir i¢i kara ve deniz ulasiminda (turizm
ve servis tasimaciligi ile kullanilan araglar harig) taksiler, taksi dolmuslar, dolmuslar,
demiryollar1 ve denizyollarinin sehiri¢i hatlarinda sunulan toplu tasimada insan ulagimina
yonelik hizmetler veren belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere ve birlik,
miiessese ile diger isletmelere veya belediyeler tarafindan kendilerine yetki verilen 6zel

sahis veya sirketlere ait oldugu halde mevzuatina gore ayakta yolcu tagiyabilen araglar ya

da demiryollar1 ve denizyollar1 araglar1 kullanilmak suretiyle sehir i¢i toplu insan ulagimina

1%R.G., T. 19.01.2002, S. 24645.
¥'R.G., T. 24.02.1968, S. 12835.
1%R.G., T., 04.03.2014 S. 28931.
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yonelik hizmetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sehirlerarast toplu ulagim
hizmetlerinde eglence ve turistik amaglar ile servis amagli kullanilanlar hari¢ olmak tizere
diger demiryollari, deniz araglarinin kullanilmasi ile sunulan sehirlerarasi toplu ulagimina

yonelik hizmetleri ifade etmektedir.

2.1.3.11.10. Devlet tiyatrolarindan iicretsiz istifade etme

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda, Devlet Tiyatrolar1 Genel
Midiirliigiince malul oldugu degerlendirilen yedek subay, erbas ve er dahil TSK
personeline sezon boyunca oyunlar, sehit dul ve yetimlerine {icretsiz olarak

izlettirilmektedirl®®,

2.1.3.11.11. Miize ve Oren Yerlerinden iicretsiz istifade etme

Kiiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan Miize ve Oren Yerlerine Girislerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&nergesi?® kapsaminda, Bakanliga bagl miize
ve Oren yerlerinden faydalanmak isteyen sehit yakinlari resmi kimlik kartlarini ibraz etmek
suretiyle miize ve Oren yerlerine girislerde herhangi bir ticret O6demeksizin

faydalanabilmektedir?°:,

2.1.4. Tamamlayic1 emeklilik kapsaminda saglanan haklar

Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlari diginda tamamlayici emeklilik kapsaminda
kurulan sosyal giivenlik saglayan kuruluslara ihtiyag duyulmasinin en 6nemli nedenleri
arasinda SGK tarafindan hak sahiplerine saglanan koruma garantisinin yetersizligi
gelmektedir. Bu nedenle, SGK disinda kanunla tamamlayic1 emeklilik kapsaminda kurulan
sosyal giivenlik kurumlar1 bulunmaktadir. Kanunla kurulan, bu kurumlar arasinda OY AK,
Polis Bakim ve Yardim Sandigi (POLSAN), Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigi (ILKSAN), Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlasma Sandig1 ve Memur
Yardimlasma Kurumu (MEYAK) gibi kuruluslar bulunmakla birlikte, kanunla kurulan

kurum ve yardimlagma sandiklarinin haricinde ayrica 6zel sektor inisiyatifi ile kurulan

199https://www.msh.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-tiyatrolarindan-ucretsiz-yararlanma-3713-sk (Erisim
Tarihi: 05.03.2022)

200K jiltiir ve Turizm Bakanligmin 26.02.2014 tarih ve 49 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile alinan karar ile
miize ve dren yerlerine girislerde uygulanacak hususlara yonelik yonerge ¢ikarilmasi kararlastirilmstir.
21https://www.muze.gov.tr/tr/kurumsal/muze-ve-orenyerlerine-girislerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-
hakkinda-yonerge 22.html (Erigsim Tarihi:01.04.2022)
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tamamlayic1 sosyal giivenlik kurumlar1 arasinda en dikkat ¢ekici olanlar1 arasinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Mensuplar1 Sosyal Yardim Sandig1 Vakfi, Eregli Demir ve
Celik Fabrikalar1 T.A.S. Mensuplar1 Yardimlasma Sandig1 Vakfi, Milli istihbarat Teskilat:
(MIT) Personeli Sosyal Giivenlik ve Dayanisma Vakfi ve Adalet Teskilat1 Ek Emeklilik
Sandig1 ve Yardimlagma Vakfi bulunmaktadir.

TSK personeli tarafindan, SGK’nin maas, tazminat ve diger 6demeler kapsaminda
sagladig1 haklarin geride kalan ailelerin yasam standardini karsilamakta yetersiz olacagi
degerlendirilerek, tamamlayici emeklilik kapsaminda kurulan gesitli vakif, dernekler ve
diger kurumlar aracilig ile sehit yakinlaria farkli alanlarda ve konular igerecek sekilde
yardim ve 6demeler yapilmaktadir. TSK personelinin yararlandigi hizmetlerin bir kismi
prim 6demeli, bir kism1 da prim édemesiz olarak hizmet vermektedir. Bu kapsamda;

. OYAK, TSK Dayanisma Vakfi (TSKDV), Mehmetgik Yasam Sigortasi, Kartal
Vakfi (KV), Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi (HKYD), TSK Egitim Vakfi
tarafindan verilen hizmetler prim 6demeli,

o TSK Elele Vakfi ile TSK Mehmetgik Vakfi tarafindan verilen hizmetler ise
prim ddemesiz olarak gerceklestirilmektedir?®,

Bu boliimde, tamamlayici emeklilik kapsaminda kurulan ve TSK personelinin
yararlandigi kurumlar, dernek ve vakiflar ile yardimlagma sandiklari tarafindan sehit

yakinlarina sunulan hizmetler ile yapilan yardimlar hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.4.1. Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) tarafindan saglanan haklar

OYAK 205 sayili Ordu Yardimlasma Kurumu Kanunu ile bagli ortakliklariyla
birlikte 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, mali ve idari bakimdan tamamen 6zerk, tiizel

03  Kurum’un merkezi Ankara’da

kisiligi bulunan bir kurum olarak kurulmustur 2
bulunmaktadir. 205 sayili Ordu Yardimlasma Kurumu Kanunu ile TSK mensuplari zorunlu
ve daimi liye olarak, “Emekli Maas: Sistemi’ne katilanlar ile istege bagh olarak, kurumda
ve kurumun %50’sinden fazla istirak ettigi sirketlerde ¢alisanlar “Daimi Uye” olarak,

yedek subaylar “Gecici Uye” olarak belirlenmistir. Bu iiyeliklerdeki farklilik sadece

202Gaglanan haklardan OYAK, TSKDV, Kartal Vakfi, HKYD, TSK Egitim Vakfi tarafindan prim 6demeli,
TSK Mehmetcik Vakfi ve TSK Elele Vakfi tarafindan prim 6demesiz olarak sunulan hizmetlerden
faydalanmaya yonelik bagvuru esaslar1 ve saglanan haklara yonelik detayli bilgi edinmek i¢in bkz.
www.oyak.com.tr, www.tskdv.org.tr/, www.mehmetcik.org.tr/, www.kartal.org.tr, www.hvkkyarder.org/,
www.tskev.org.tr/ ve www.elele.org.tr/ (Erisim Tarihi: 14.02.2022).

28R.G., T.09.01.1961, S. 10702.
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tiyelerden kesilecek aidat oraninin ve liyeler i¢in yapilacak 6deme gesitlerinin belirlenmesi
amaciyla kullanilmaktadir.

OYAK’1n liye sayis1 1961 yilinda 65.000 iken 28.02.2018 itibariyle 324.986’ya
yiikselmis (Alper vd., 2015, s.142; OYAK, 2018, Uye Biilteni), 2021 yil1 sonu itibariyle
liye sayis1 451.564 kisi olmustur?®. Uye artis1 her gegen yil devam etmektedir. Uye
artisinin devam etmesinin en biiyiik nedeni tamamlayici emeklilik kapsaminda yapmis
oldugu yardimlardan {iyelerin memnuniyetinin devam etmesi ve istege bagl tiyelik ile
emeklilik sonrasinda tiyeligini devam ettirmesidir.

OYAK iyelerinin ayliklarindan kesilecek aidat oranlari, 205 sayili Kanun
kapsaminda hesaplanan matrahlar iizerinden;

- Daimf iiyelerden %10 olarak,

- Gegici tiyelerden ise %5 olarak belirlenmistir.

- OYAK’1n kanun ile belirlenen daimi iiyelere;

- Emeklilik yardima,

- Oliim yardimu,

- Emekli Maag1 Sistemine katilim hakki saglamakta,

Gegcici lyelere maaglarindan aidat kesildigi siirece O6liim yardimi yapilmaktadir.
OYAK tiiyelerinin mali durumlarina destek olmak amaciyla, tiyelikte 18 ayini dolduran her
daimi iiyeler ile tiyelikte 36 aymi dolduran diger istege bagli daimi {iyelerin iiye aidatinin
40 katina kadar borg verme hizmeti kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanma hakki
bulunmaktadir®®. Sistemin uzun vadedeki verimliliginin azalmamasi1 amaciyla, ii¢ ile 10
yil arasinda aidat 6demesi sonrasinda Sistemden ayrilanlara sadece birikmis aidatlari
verilmektedir. Uyelik siiresi ii¢ yildan az olanlarin iiyelikten ayrilmalar1 halinde, higbir
ddeme yapilamamaktadir?®®,

Vefat eden iiyeler, iiyelik stiresi 10 yilin altinda olsa da emeklilik yardimina hak
kazanmaktadirlar. Muvazzaf daimi {liyelere yapilacak emeklilik yardimi hesabinda sadece
tiyelerin yatirdig: fiili aidat tutarlar1 ve bu aidatlarin sistemde kaldigi siire esas alinmakta,

tiyeler arasinda kuvvet, riitbe ve siif ayrimi yapilmamaktadir. Ayrica daimi iiyelerin

204https://www.oyak.com.tr/kurumsal/hakkimizda/rakamlarla-oyak/ (Erigsim Tarihi: 18.12.2022)
205https://online.oyak.com.tr/ONLINE/onlineweb/y sikca_sorulan_sorular_detay.jsp?baslik_sira=1073
(Erigim Tarihi: 05.12.2022)

208https://online.oyak.com.tr/ONLINE/onlineweb/y hizmetler_detay.jsp?hizmetld=1000 (Erisim Tarihi:
05.12.2022)
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tamami i¢in emeklilik yardimi1 veya emekli maas hesaplarinda higbir ayrim yapmadan
kurum tarafindan ayni nema orani kullanilmaktadir (OYAK, 2017, s.124).

Zorunlu yasal yardimlar kapsaminda yapilan 6demeler; emeklilik yardimi, emekli
maas sistemi (OEMS) maas 6demeleri, 6liim yardimi ve maluliyet yardimlar1 olarak
belirlenmistir (OYAK, 2017, s.132). Gorsel 2.5.’te 2012-2016 yillarinda gergeklestirilen

zorunlu yasal yardimlarin yapildig1 yillar ve kisi sayilar1 yer almaktadir.

MILYON TL
2012 1141
2013 13793
201 16123
2015 18734
. 250s

Gorsel 2.5. Zorunlu Yasal Yardimlarin Yapildig: Yillar ve Kisi Sayilari®®

Gorsel 2.6.’da ise 2015-2016 yillarinda OYAK tarafindan gergeklestirilen zorunlu

yardim 6demelerinin yillara gére dagilim yiizdelerine yer verilmektedir.

Emeklilik EMS Maas EMS'den Aidat Olom Maluliyet
Warchin Odemeleri Cikiglar ladesi Yarcinu Yarclnns

Gorsel 2.6. Zorunlu Yardim Odemelerinin Dagilim Yiizdeleri®®®

OYAK Oliim Yardimi kapsaminda, aidat 6denen siire icinde vefat eden iiyelerin
kanuni miras¢ilarina ddeme yapilmaktadir. Oliim yardimu, dzellikle geng riitbeli personelin

lehine olmak iizere iiyenin 6liim tarihindeki aidata esas maasi eger albay riitbesine esas

27http://www.oyak.com.tr (Erigsim Tarihi: 14.02.2022)
208http://www.oyak.com.tr (Erigsim Tarihi: 14.02.2022)
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maasindan diisiik ise albay riitbesi i¢in belirlenen aidata esas maagin 20 kati, yiiksek ise
kendi riitbesinin aidatina esas maasinin 20 kat1 olarak hesaplanir ve mirascilarina 6denir
(OYAK, 2017, 5.137). OYAK tarafindan 2016 yilinda vefat eden 686 iiyenin mirasgilarina
30,4 Milyon % tutarinda 6lim yardimi yapilmistir. 2012 yilindan 2016 yilina kadar gegen
stire igerisinde OYAK tarafindan 6liim yardimi kapsaminda yapilan 6deme tutarlari ile kisi

sayilarina Gorsel 2.7.”de yer verilmektedir.

322

686

B Cdeme Tutan (Milyon TL) B Uye Sayisi

Gorsel 2.7. Yillar Itibariyla Oliim Yardimi®®

Tablo 2.2.°de 2021 Yilinda OYAK Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlara iliskin

ddemelere yer verilmistir?®,

Tablo 2.2. 2021 Yilinda OYAK Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlar®
Odeme Kisi Basina

Yasal Yardimlar Yapilan Uye Ortalama Tutar Tutar (B)
Sayisi 69
Emeklilik Yardimi 7.551 414.091 3.126.800.000
Oliim Yardimi 933 59.164 55.200.000
Maluliyet Yardimi 244 61.475 15.000.000
Uye Emekli Maagi Odemesi 61.575 28.039 1.726.500.000
TOPLAM 70.303 - 4.922,500.000

OYAK vasitastyla OMSAN Lojistik tarafindan 2021 yilinda, 28 sehit ailesine
licretsiz evden eve tasima hizmeti verilmistir?2. 2022 yili 11 aylik dénemde yasal

yardimlar kapsaminda 688 personele 518,5 Milyon £ 6deme yapilmigtir?®,

209http://www.oyak.com.tr (Erisim Tarihi: 14.02.2022)

20TEPEDELDIREN, T. (2022). OYAK Dergisi. OYAK 62’nci Olagan Genel Kurulu. s.25.
Alhttps://www.gazetevatan.com/ekonomi/2023-tutun-ikramiyesi-ne-zaman-yatacak-2023-tutun-ikramiyesi-
ne-kadar-oldu-zam-geldi-mi-2070560 (Erisim Tarihi: 18.12.2022)

212TEPEDELDIREN, T. (2022). OYAK Dergisi. OYAK 62°nci Olagan Genel Kurulu. s.24.

213(ye Biilteni, Kastm 2022, Say1: 60.
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2.14.2. TSK Dayamisma Vakfi tarafindan saglanan haklar

TSK’de gorevli personel arasinda bulunan subay, astsubay, sivil memur, uzman
jandarma ve uzman erbaglar arasinda Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Sistemi olan
TSKDV kurulmadan o6nceki donemlerde Kuvvet Komutanliklar1 ve Jandarma Genel
Komutanligi bireysel olarak biinyelerinde olusturuklari Sosyal Yardim ve Moral Sandiklari
aracilifiyla bu faaliyetler goniilliiliik esasina gore yliriitiilmistiir. Daha sonraki yillarda ise
Genelkurmay Baskanligi'min koordinatorliigiinde, ilgili Kuvvet Komutanliklar: ile
Jandarma Genel Komutanligi arasinda yapilan ¢alismalar sonunda, vazife esnasinda veya
gorev disinda vefat edenlerden o6zellikle SGK tarafindan hizmet siiresinin az olmasi
nedeniyle maas baglanmayan personel dncelikli olmak tizere sehidin esi, gocuklari, annesi
ve babasi ile malul olanlarin kendilerine yardim edilebilmesi i¢in daha kurumsal ve sistemli
bir yapinin olusturulmasi geregi ortaya ¢ikmustir.

Bu amagla, s6z konusu Sosyal Yardim ve Moral Sandiklart kaldirilarak yerlerine
28.12.1999 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri Dayanisma Vakfi (TSKDV) kurularak,
faaliyetlerini 01.01.2000 tarihinden itibaren yiiriitmeye baslamustir.

TSKDV'nin amacit TSK, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanliginda gorevli subay, astsubay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaglar
ile sozlesmeli erbas ve sozlesmeli erlerimizden sehitlerimiz basta olmak {izere vefat
edenlerin evli ise es ve cocuklarina, bekar ise anne ve babalarina, malul olanlarin ise
kendilerine sosyal ve ekonomik destek saglamak?* olarak belirlenmektedir.

TSKDV tarafindan TSK, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanliginda gorevli subay, astsubay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaglar
ile sdzlesmeli erbas ve sdzlesmeli erlere yillik katki paymi?®® yatirmalari halinde hizmette
bulunduklar siire icerisinde asagida yazili vefat yardimi, maluliyet yardimi, Emekli Maas
Sistemi (OEMS) Yardimi ve Avukatlik Yardimi olarak yapilmaktadir?®®,

- Vefat Yardimi: TSK’de (subay, astsubay, sivil memur, uzman jandarma,
uzman erbas ve sdzlesmeli er/erbas olarak) gorevliyken yasamini yitiren; evli personel ise

es ve ¢cocuklarina, bekar ise personelin anne ve babasina, annesi ve babasi hayatta olmayan

2Lhttps://www.tskdv.org.tr/tr/kurumsal/amac (Erisim Tarihi: 22.01.2023)

ZISTSKDV iiyeleri igin 2022 Yili igin belirlenen katki pay1 tutar1 80,00 %'dir. Giincel aidat bilgileri igin bkz.
https://onlineodeme.tskdv.org.tr/DAYVAKOB/ (Erisim Tarihi: 05.12.2022)
218https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yardim-cesitleri (Erisim Tarihi: 22.01.2023)
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bekar personelin kardeslerine gorevdeki fiili hizmet yili esas alinarak yapilan mali
yardimdir.

- OEMS Yardimi: Bu yardim, vefat yardim ile 1 veya 2. dereceden maluliyet
yardimi almig ve SGK tarafindan maas baglanmamis durumda olan;

o Vefat etmis evli personelin esin,
o 1 veya 2. dereceden malul olarak ayrilan personelin kendisinin OYAK
Emekli Maas Sistemine dahil edilmesi amaciyla yapilan yardimdir.

Personelin OYAK iiyesi olmamasi veya vefat etmis olan personelin esinin sisteme
girmek istememesi halinde bu yardim kendilerine defaten 6denir.

TSKDV tarafindan 2000-2022 yillar1 arasinda yapilan yardimlar incelendiginde,
1.882 sehit, 2430 vefat olmak lizere toplam 4312 personelin ailesine 207.153.656,29 £
vefat yardimi yapilmistir. Son bes yillik vefat yardimi 6demelerine iliskin bilgiler Tablo
2.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Yillara Gore Vefat/Sehit Yardimi Odemeleri®*’
Yapilacak Oliim Yardimi Tutar

Yillar Ya"d""s::l‘;'lla“ Kisi Toplam Yardum Tutar: (b) Kisi Bast Ortalama Tutar ()
2018 309 17.150.301,29 55.502,59
2019 255 15.137.741,80 59.363,69
2020 305 25.910.966,69 84.953,99
2021 225 19.184.210,25 85.263,16
2022 315 33.328.420,68 105.804,51

1832 malul personele 29.993.014,15 £ Maluliyet Yardimi yapilmistir. Son bes yillik

maluliyet yardimi1 6demelerine iliskin bilgiler Tablo 2.4.’te gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Yillara Gore Maluliyet Yardimi Odemeleri?*®
Yapilacak Oliim Yardim Tutar

Yillar Ya;gl;:lszzf:llan Toplam Yardim Tutar: (£) Kisi Bas1 Ortalama Tutar (%)
2018 122 2.239.036,50 18.352,76
2019 159 3.059.900,00 19.244,65
2020 79 2.865.000,00 36.265,82
2021 81 3.431.579,34 42.365,18
2022 64 3.145.263,42 49.144,74

2https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-1 (Erisim Tarihi: 23.01.2023)
218https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-2 (Erisim Tarihi: 23.01.2023)
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135 personelin ailesine 4.966.948,88 ¥ OEMS Yardimi yapilmistir. Son bes yillik

maluliyet yardimi1 6demelerine iliskin bilgiler Tablo 2.5.te gosterilmektedir.

Tablo 2.5. Yillara Gore OEMS Yardimi Odemeleri®*®
Yapilacak Oliim Yardim Tutar

Yillar

Yardnm;;:r;lan L) Toplam Yardim Tutar: (b) Kisi Bas1 Ortalama Tutar (£)
2018 122 2.239.036,50 18.352,76
2019 159 3.059.900,00 19.244,65
2020 79 2.865.000,00 36.265,82
2021 81 3.431.579,34 42.365,18
2022 64 3.145.263,42 49.144,74

- Avukatlik Yardimi: iki personele avukatlik iicreti ile 156 personel igin
avukatlik {icreti katsay1 farki olarak yapilan 6demeler toplam: 158 personel igin
1.268.002,40 % olarak, toplam (vefat yardimi alan personel ailesinden iki kisi OEMS’nden

maas aldigi i¢in genel toplama dahil edilmemistir) 396 personele 18.269.341,79 £ 6deme

yapilmigtir??,

2.1.43. TSK Mehmet¢ik Vakfi tarafindan saglanan haklar

TSK Mehmet¢ik Vakfi, lilkemizin ve milletimizin giivenligi i¢in canlarmni hice
sayarak gorev yapan erbas ve erlerimizden sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatini
kaybedenlerin bakmakla ytlikiimlii olduklar1 yakinlari ile gazi ve engelli Mehmetgiklere
sosyal ve ekonomik destek saglamak amaciyla 17.05.1982 tarihinde kurulmus, Vakif
kurulug amaci??!;

- TSK’de vatani gorevini yerine getirirken; sehit olan veya herhangi bir nedenle
hayatin1 kaybeden Mehmetgiklerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlarina, gazi ve
engelli Mehmetgikler ile ¢ocuklarina saglamakta oldugu sosyal ve ekonomik destegi
artirarak ytikseltmek,

- TSK Mehmetcik Vakfina bagista bulunanlar ile kendilerine yardim edilen
mehmetcik ve aileleri arasindaki sevgi ve giiven duygularini sosyal destek faaliyetleri ile
giiclendirerek, yiice Tiirk ulusunun takdirine layik 6rnek bir yardim kurulusu olmak olarak

belirlemistir.

21%ttps://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-3 (Erisim Tarihi: 23.01.2023)
20https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar (Erigim Tarihi: 23.01.2023)
221http://www.mehmetcik.org.tr/tr (Erigim Tarihi:28.02.2022)
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Vakfin kurulusundan sonra sehit yakinlarina yapilan yardimlardan (TSK Mehmetcik
Vakfi, 2012, 5.29) ilk 6lim yardimi 21.04.1983 tarihinde, ilk bakim ve dgrenim yardimi
ise 10.11.1983 tarihinde gergeklestirilmistir. Vakif tarafindan sehit yakinlarina asagida
belirtilen yardimlar yapilmaktadir®?,

- Olim Yardimi: Sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatin1 kaybeden
Mehmetciklerin medeni durumlari dikkate alinarak belirlenen hak sahiplerine,

- Dogum Yardimi: Sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatini kaybeden erbas
ve erlere esi hamile ise dogum yaptiginda yiiriirliikteki yardim planina gére dogan ¢cocuga
dogum yardimi yapilir.

- Hasta ve Engelli Cocuklar I¢in Bakim Yardimi: Oz gereksinimlerini yerine
getiremedikleri, baskalarinin bakim ve yardimina muhtag olduklar1 devlet hastanelerinin
saglik kurulu raporu ile belgelenen hasta ve engelli ¢ocuklara hastalik ve engellilik
durumlar1 devam ettigi siirece bakim ve 6grenim yardimi yapilir. Sehit olan veya herhangi
bir nedenle hayatini kaybeden Mehmetciklerin ¢ocuklarina yapilmakta olup, yiiriirliikteki
yardim planina gore hak sahiplerine, iicer aylik donemler halinde 6denmektedir.

- Ogrenim Yardimi: Ogrenim yardimlari asagida belirtilen hususlar dikkate
alnarak, ticer aylik donemler halinde;

. Her cocuk i¢in kosulsuz olarak on sekiz yasina kadar olmak iizere lise
diizeyinde egitim gdren ¢ocuklara yirmi yasini tamamlayana kadar,

. On lisans seviyesinde dgrenim gdren cocuklar icin yirmi bes yasina kadar,

. Lisans ve lisansiistii diizeyinde 6grenim gorenlerin ise yirmi alt1 yasina
kadar yapilmaktadir.

. Ayrica tliniversite harglart 6denir ve kendilerine yilda bir defa bir aylik
yardim tutar1 kadar kitap ve kirtasiye yardimi yapilir.

- Ucretsiz Tatil Imkani Saglanmasi: Ayvalik Ali Cetinkaya Ilk Kursun
Rehabilitasyon Merkezinden istifade eden sehit ailelerinin yol (otobiis, tren bilet {icreti
veya Ozel araciyla gelenler i¢in ise sehirlerarasi belediye rayici dikkate alinarak 6deme
yapilmakta) ve iase ticretlerinin (li¢ 6&iin tesisdeki tabldot usulii yemek {icretleri) de TSK

Mehmetcik Vakfi tarafindan karsilanmaktadir.

222https://mehmetcik.org.tr/yardim-cesitleri (Erisim Tarihi: 05.11.2022)
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TSK Mehmet¢cik Vakfinin, 01.01.1982-31.01.2018 tarihleri arasinda sehit
yakinlarina yaptig1 yardimlardan faydalananlarin sayisina yonelik bilgiler Tablo 2.6.’da

yer almaktadir.

Tablo 2.6. 01.01.1982-31.01.2018 Déneminde Sehit Yakinlarindan Yardim Yapilan Kisi

Says1??3
Yardim Yapilan Hedef Kitle Kisi Sayisi
Sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatin1 kaybeden erbas ve erler 16.967
Dogum yardimindan faydalananlar 254
Cocuk 6liim yardimmdan faydalananlar 35
Bakim ve 6grenim yardimi alanlar 3.627
Anneler ve Babalar Giinii yardimindan faydalananlar 6.384
Nakdi yardim 6demesi yapilanlar 9.680

01.01.2018-31.06.2018 doneminde TSK Mehmet¢ik Vakfi tarafindan sehit
yakinlarina yonelik olarak yapilacak maddi yardim tutarlarina yonelik bilgilere Tablo

2.7.°de yer verilmektedir.

Tablo 2.7. 01.01.2018-30.06.2018 Dénemi Igin Sehit Yakinlarina Yapilacak Yardim
Tutarlari®®*

Yardim Yardim
Tutar (%) Periyodu

Sehit Yakinlarina Yapilacak Yardim Sekli

Olim yardimi 54.000,00
. .. e Bir defaya
Bakim yardimi almakta iken vefat edenler i¢in ayrica 6liim yardimi 10.000,00 mahsus
Cocuk 6liim yardimi 5.000,00
Bakim ve 6grenim Yardimlari;
18 Yasin1 Tamamlayana kadar, 520,00
Lise diizeyinde egitim géren ¢ocuklara 25 yasin1 tamamlayana kadar, 680,00

Onlisans diizeyinde grenim géren gocuklara 25, Lisans ve Lisansiistii diizeyde
O6grenim goéren ¢ocuklara 26 yasini tamalayana kadar

Oz gereksinimlerini yerine getiremedikleri, baskalarmin bakim ve yardimina
mubhtag olduklari saglik raporuyla kesinlesen ¢ocuklara, hastalik veya 820,00
engellilik durumu devam ettigi siirece

820,00 Her ay

Sehit olan erbas ve erlerin annesi ve esine Anneler Giinii, babasina Babalar Giinii

i¢in nakdi yardim 550,00 Her yil

223http://www.mehmetcik.org.tr/yardim/yardim-yapilan-kisi-sayilari/ (Erigim Tarihi: 28.02.2022)
224http://www.mehmetcik.org.tr/yardim/yardim-plani/ (Erisim Tarihi:28.02.2022)
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- Anneler ve Babalar Giinii Yardimi: Sehit olan erbas ve erlerin anne, baba ve
resmi nikahli ¢ocuklu eslerine, hayatta olduklar1 siirece, anneler giiniinde ve babalar
giiniinde y1lda bir defa yardim planinda belirlenen miktarda yapilan yardimdir??®,

2018 yilmin ilk alt1 ayda yapilan yardimlar incelendiginde, TSK Mehmet¢ik Vakfi
tarafindan aylik/ortalama 7.550.000,00 % 6deme yapildig: tespiti yapilmaktadir.

TSK Mehmetgik Vakfinin, 01.01.1982-30.11.2022 déneminde terdr nedeniyle sehit
olan 4.529, gorev sirasinda sehit olan 2.217 ve diger nedenlerle hayatin1 kaybeden erbas ve
er toplami 10.553 olmak {izere toplam sehit olan veya herhangi birnedenle hayatini
kaybeden erbas ve er sayis1 17.299 olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda??®;

- Malul gazi ve engelli erbas ve er sayist 10.368 olup, bakim yardimi almakta
iken vefat eden malul gazi ve engelliler igin 278 kisiye Oliim Yardimu,

- Sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatin1 kaybeden erbas ve erin 6liim
tarihinde malul gazi ve engelli erbas ve erin olay tarihinde esi hamile ise dogum yaptiginda
260 kisiye Dogum Yardimu,

- 8.455 malul gazi ve engelli erbas ve er icin Bakim Yardima,

- Bakim ve 6grenim almakta iken vefat eden ¢ocuklar i¢in ayrica 38 aileye
Cocuk Oliim Yardimu,

- Malul, gazi ve engelli erbas gocuklarindan 3.677 kisiye Bakim ve Ogrenim
Yardimi,

- Anneler giinii i¢in 5.011 kisiye; Babalar Giinii igin 2.918 kisiye; Anneler ve
Babalar Giinii Yardimi ile ayrica 5.757 malul gazi ve engelli erbasa Nakdi Yardim
yapilmistir.

- Vakif, kurulusundan giiniimiize kadar 54.061 kisiye hizmet sunmus, aylik
ortalama 21.000.000.000 % toplamda ise bugiinkii degeri ile yaklasik 1.536.100.000,00 %
yardim gerceklestirmistir.

Tablo 2.8.’de Vakfin 2023 ilk alt1 aylik doneminde yapacagi yardim planina yer

verilmektedir.

25www.mehmetcik.org.tr (Erisim Tarihi: 28.02.2023)
228https://mehmetcik.org.tr/yardim-yapilan-kisi-sayilari (Erisim Tarihi: 05.12.2022)
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Tablo 2.8. 01.01.2023-30.06.2023 Dénemi Icin Yapilacak Yardim Plani®’

- 5 ] Yardim Yardim
Sehit Yakinlarina Yapilacak Yardim Sekli Tutar (%) Periyodu
Oliim yardimi 200.000,00
Maluliyet Yardimlari;
1’inci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardim1 131.040,00
2’nci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 117.936,00
3’lincli Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi1 104.832,00 Bir defaya
4’tincii Derece Malul Gazi ve Engelli Yardinmu 91.728,00 mahsus
5’inci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 78.624,00
6’nc1 Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 65.520,00
Bakim yardimi almakta iken vefat edenler i¢in ayrica 6liim yardimi 31.200,00
Cocuk 6liim yardimi 15.600,00
Dogum Yardimi1 15.600,00
Bakim ve 6grenim yardimlari;
18 Yasin1 Tamamlayana kadar, 1.560,00
Lise diizeyinde egitim géren gocuklara 25 yasini tamamlayana kadar, 1.872,00
Onlisans diizeyinde 6grenim goren ¢ocuklara 25, Lisans ve Lisansiistii
. e 2.340,00
diizeyde 6grenim goren ¢ocuklara 26 yasini tamalayana kadar Her ay
Oz gereksinimlerini yerine getiremedikleri, baskalarmin bakim ve
yardimina muhtag olduklari saglik raporuyla kesinlesen ¢ocuklara, hastalik 2.340,00
veya engellilik durumu devam ettigi siirece
Onlisans, lisans ve lisansiistii 6grenim gérenlerin ayrica iiniversite harglari Ogrenim
6denir ve bir aylik 6grenim yardimi tutari kadar kitap ve kirtasiye yardimi Yardimu Her y1l
yapilir. Miktar1
Se"hljc. ngn erbas_ ve erlerin annesi ve esine Anneler Giinii, babasina Babalar 6.000,00 Her yil
Giinii igin nakdi yardim
Bakim Yardimlar;
1’inci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi1 6.552,00
2’nci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 5.772,00 Belirlenen
aylik tutarlar
3’tincli Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 3.558,00 3’er aylik
periyotlar
4’tincii Derece Malul Gazi ve Engelli Yardim1 3.432,00 halinde
odenir.
5’inci Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 2.652,00
6’nc1 Derece Malul Gazi ve Engelli Yardimi 2.340,00

227http://www.mehmetcik.org.tr/yardim/yardim-plani/ (Erisim Tarihi:28.02.2022)
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2.14.4. Mehmetcik Yasam Sigortasi tarafindan saglanan haklar

TSK Mehmetcik Vakfi ile is birligi neticesinde gelistirilen ve Mehmetgik Sigorta
tarafindan yiiriitiilen sigorta islemlerini iceren bir sigorta policesidir. Mehmetcik Vakfi
hizmetlerinden sadece erbas ve erler yararlanabilirken, Mehmetg¢ik Yasam Sigortasindan
TSK mensuplari ile emeklileri (subay ve astsubaylar), yedek subaylar, silah altindaki er ve
erbaglar, uzman erbaglar, uzman jandarmalar, sivil ve uzman memurlar, askeri okul
ogrenciler, TSK yararina faaliyet gosteren vakiflarda calisan personel ve bu haklardan
faydalananlarin eslerinin yararlanabilmesine imkan saglanmaktadir. 2022 yili igin
belirlenen poligce bedeli 30,00 % olarak belirlenmistir.

Mehmetcik Yasam Sigortasi police siiresi iginde ortaya c¢ikan bir hastaligin
sonucunda gergeklesen vefat dahil her tirlii vefat durumlarinda tazminat odemesi
yapmaktadir. Sigortali kisinin yaralanmasi halinde kendisine, vefat1 halinde ise TSK
Mehmetgik Vakfi’nin yaptig1 ekonomik yardima ilave olarak sigortalinin kanuni varisleri
asagida belirtilen??®;

- Herhangi bir nedenle sigortalinin polige siiresi icinde vefatt sonucunda
sigortalinin kanuni varislerine 45.000.000,00 % “Vefat Tazminat:i”,

- Maluliyet derecesine gore ise 45.000.000,00 £'nin yiizdeleri halinde “Tam
veya Kismi Maluliyet Tazminat:” ddenmektedir??®,

Sigortali eger evliyse esi ile cocuklari, bekarsa anne ve babasi birinci dereceden

kanuni varisidir. Sigortalinin vefati durumunda poli¢e otomatik olarak sona ermektedir.

2.1.4.5. Kartal Vakfi (KV) tarafindan saglanan haklar

KV, 05.12.1997 tarihinde kurulmustur. Vakfa iiye olan Hava Kuvvetleri Komutanligi
mensubu subay, astsubay, uzman erbas ve devlet memurlarindan??;

- Baris ve olaganiistii hallerde emir veya gorevle ucus yapan ugucularla, hangi
meslek ve siniftan olursa olsun emirle gorevli olarak ucak ve helikopterlerde bulunanlardan
ucusun havadaki ve yerdeki sebepleriyle,

- Yurtdisinda siirekli veya gecici gorevli bulundugu sirada veya bu

gorevlerinden dolayi tedhis eylemine veya suikasta ugramasi dolayisiyla,

228http://www.mehmetciksigorta.com.tr/TR,45/mehmetcik-yasam-sigortasi.html (Erisim Tarihi:
28.02.2022)

229https://mehmetcik.org.tr/yardim-plani (Erisim Tarihi: 05.12.2022)
230http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
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- Barista i¢ giivenlik ve asayisi korumak amaciyla gorevli oldugu sirada veya bu
gorevinden dolay1 veyahut devlet gli¢lerini sindirme amacina yonelik yapilan saldirilar
nedeniyle,

- Anayasa'nin 92. maddesi veya Tiirkiye'nin taraf oldugu antlagmalar uyarinca
yurtdiginda gorevlendirilenlerden bu gdrevlerini ifa sirasinda,

- Egitim, atig, tatbikat, manevra gibi gorevleri yaptiklari sirada vukuu bulan bir
olayda veya ucus faaliyetlerine bagli olarak ucagin ugusa hazirlanmasindan ugus sonu
kontroliine kadar gecen siirede meydana gelen kazalar nedeniyle,

- 5434 sayili Kanun’un 45. maddesi hiikiimlerine gore vazife maluliyeti
kapsaminda sehit olan veya hayatin1 kaybeden Tiirk Hava Kuvvetlerine mensup subay ve
astsubaylar ile memurlarin es ve ¢ocuklari, bakmakla yiikiimlii olduklar1 anne, baba ve
kardesleri i¢in ihtiyag duydugu ekonomik ve sosyal gereksinimler ile egitimleri konusunda
dayanismay1 saglamak amaciyla kurulmustur.

Vakif aylik olarak yapilacak prim 6demesi karsiliginda, liyelerine sosyal yardim
kapsaminda 6demeler gergeklestirmektedir.

Vakfin kurulus amacini gerceklestirirken sehit olan veya hayatini kaybeden kisilerin;

- Es ve cocuklarina,

- Muhta¢ durumda olan anne ve babalarina,

- Calisamaz durumda olan ve yardim edilmedigi takdirde zarurete diisecek sehit
kardeslerine de yardim yapilmaktadir.

Yardim yapilacak kapsamda bulunan personelden, sehit olan, hayatini kaybeden
kisilerin es ve ¢ocuklari ile muhta¢ durumda olan anne ve babalarina ve yardim edilmedigi
takdirde zarurete diisecek, ¢alisamaz durumda olan ve infak ve iasesi sehit olan, hayatini
kaybeden personelin iizerine vacip olan kardeslerine ve sakat kalan personelin kendileri ile
yakinlarina “Oliim Halinde Yapilan Yardimlar’, “Sakat Kalma Halinde Yapilacak
Yardimlar” ve “Miktar ve Kabulii Yonetim Kurulunca Takdir Edilen Yardimlar” olmak
lizere ii¢ baslik altinda yardimlar yapilmaktadir®?;

- Olim Halinde Yapilan Yardimlar asagidaki iki bashk altinda
gerceklestirilmektedir.

o Konut edindirme yardimi: Personelin sehit olmasi veya vazife malulii

olarak vefat etmesi durumunda; ailesinin ev edinmesine katkida bulunmak amaciyla

Zlhttps://www.kartalvakfi.org.tr/yardim-cesitleri.html (Erisim Tarihi: 02.05.2023)
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yapilan yardimdir. Konut yardimi, sehit/vazife malulii personel evli ise esi ve cocuguna,
bekar ise yardim tarihinde sag olan anne ve/veya babasina yapilmaktadir.

. Bakim ve 6grenim yardimi: Siirekli bagkalarinin bakim ve yardimina
muhta¢ durumundaki ¢ocuklarina bakim yardimi; egitimlerine katki amaciyla
ilkogretimden baglamak iizere {iniversite son sinifa kadar her seviyedeki (kres/anaokulu
dahil) 6grenciye her ay 68renim yardimai; liniversiteye hazirlik i¢in lise son, liseye hazirlik
icin ilkogretim son sinifta olan 6grencilere dershane yardimi olarak yapilmaktadir.

- Sakat Kalma Halinde Yapilacak Yardimlar asagidaki bagliklar altinda
gerceklestirilmektedir.

o Konut edindirme yardimi: SGK Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii
tarafindan birinci ve ikinci derece vazife malulii olarak kabul edilen personelin kendisine
yapilir.

o Sakatlik bakim yardimi: SGK Emekli Sandigi Genel Miudirligi
tarafindan birinci ve ikinci derece vazife malulii olarak kabul edilen sakat kalan ve muhtag

olan personele 0denmek iizere sekli ve miktar1 Yonetim Kurulunca belirlenecek bir

yardimdir.
o Bakim ve &grenim yardimi: Oliim halinde yapilan yardim esaslar
dahilinde yapilir.
- Miktar ve Kabulii Yo6netim Kurulunca Takdir Edilen Yardimlar
o Meslek edindirme kuruluslarina katilma yardima,
o Dogal afetler nedeniyle kullanilmaz hale gelen taginir mallar ile temel

ithtiya¢c maddelerinin karsilanmasina dair ayni veya nakdi yardim,
o Stirekli tedavi bakim ve ihtimam gerektiren hastaliklarda Devlet

tarafindan karsilanmayan ilag, tedavi, ameliyat bakim ve protez giderlerinin karsilanmasi

yardimi,

. Kisinin hayatin1 idamesi i¢in elzem olan sakat arabasi ve tibbi cihaz
yardimi,

o Cocuklarin evlenme ve siinnet olma yardimi olarak yardimlar
yapilmaktadir.

Vakif, kuruldugu 05.12.1997 tarihinden 04.11.2015 tarihine kadar sehit veya vazife
malulii olan toplam 70 personel i¢in 7.173.000,00 £ Konut Edindirme Yardimi yapmustir.
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Yapilan konut edindirme yardimlarinin personel statiisiine gore dagilimi Tablo 2.9.'da

belirtilmistir.

Tablo 2.9. Konut Edindirme Yardimlarinin Personel Statiisiine Gore Dagilimi®®?

Personel Statiisii

Subay 44 5 49
Astsubay 3 10 13
Memur -

Toplam 47 15 62

Egitim Yardimi olarak Yonetim Kurulu tarafindan her yil belirlenen miktarlar
tizerinden toplam 4.406.682,00 £ yardim yapilmustir.

2015-2016 Egitim-Ogretim déneminde her ay 46 6grenciye yapilan Egitim Yardimi
Tablo 2.10.'da belirtilmektedir.

Tablo 2.10. Kartal Vakfi Egitim Yardimi®®®

Okul Durumu Ogrenci Miktar1  Ayhk Egitim Yardim Tutari (%) Toplam ()
Kres/Anaokulu 4 160,00 640,00
ilkokul + Ortaokul 12 350,00 4.200,00
Lise 10 530,00 5.300,00
Universite 20 700,00 14.000,00

Toplam 46 - 24.140,00

Vakif tarafindan kirtasiye yardimi da yapilmaktadir. Bu yardim kapsaminda, 46
dgrenciye 2015-2016 Egitim-Ogretim dénemi boyunca bir defaya mahsus olmak iizere

yapilan kirtasiye yardimi Tablo 2.11.'de belirtilmistir.

Z32http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
233http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)

116



http://www.kartalvakfi.org.tr/
http://www.kartalvakfi.org.tr/

Tablo 2.11. Kartal Vakfi Kirtasiye Yardimi®**

Yillik Bir Defaya Mahsus Kirtasiye

Okul Durumu Ogrenci Miktar Yardim Tutar: (5) Toplam (%)
Kres/Anaokulu 4 160,00 640,00
flkokul + Ortaokul 12 350,00 4.200,00
Lise 10 530,00 5.300,00
Universite 20 700,00 14.000,00

Toplam 46 24.140,00

Vakif tarafindan, 2015-2016 Egitim-Ogretim déneminde ii¢ dgrenciye bir defaya
mahsus olarak Dershane Yardimi yapilarak, Tablo 2.12.'de gosterilen yardim tutarlari

ihtiyag sahiplerine 6denmistir.

Tablo 2.12. Kartal Va

i Dershane Yardimi®

Ogrenci

Yilda Bir Kez Yapilan

L. P Miktari Yardim Miktari (%) ezl ()
Lise Hazirlik 4.500,00 4.500,00
Universite Hazirlik 7.000,00 14.000,00
Toplam - 18.500,00

Stinnet ve diiglin yardimi olarak siinnet olan ¢ocuklar i¢in 20 Cumhuriyet Altini,
evlenenlere ise 40 Cumhuriyet Altin1 degerinde yardim yapilmaktadir. Vakif tarafindan
04.11.2015 tarihine kadar slinnet olan yedi, evlenen 99 sehit/vazife malulii cocuguna
Yonetim Kurulu alinan karar geregince toplam 1.268.280,00 % yardim yapilmistir.

2015 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan, yardim talebinde bulunan sehit veya vazife
malulii ailelerinin durumlar1 incelenerek 118 aile igin 377.475,86 ¥ maddi yardim
gergeklestirilmistir. 2023 yil1 i¢in gilincel yardim miktarlari ise asagidaki Tablo 2.13.’te yer

almaktadir.

Z3http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
23http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
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Tablo 2.13. 2023 Yilinda Kartal Vakfi Tarafindan Yapilacak Yardim Tutarlari®®®

Yapilacak Yardimin Niteligi Yardim Periyodu Yardim Miktari (%)

Konut edindirme yardimi Bir defaya mahsus 1.000.000,00
Egitim yardimlar1 Her ay

Kres/Anaokulu 1.000,00

Tlkokul/ortaokul 1.000,00

Lise 1.500,00

Universite 2.000,00
Kurs Yardimi Yillik

Lise sinavlarina hazirlik i¢in 8.500,00

Universite savlarma hazirlik igin 13.500,00
Evlilik yardimi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir
Stinnet yardimi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir
Ekonomik/saglik yardimi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir

2.1.46. Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi (HKYD) tarafindan saglanan
haklar

HKYD, sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatin1 kaybeden personelin ailelerine
destek olabilmek amaciyla 1951 yilinda "Oliim Yardim Sandigi" adu ile kurulmustur. 1956
yilinda 1630 sayili Dernekler Kanunu’na uyarlanarak, adi Hava Kuvvetleri Yardimlasma
Dernegi olarak degistirilmistir.

31.12.2016 tarihi itibariyle 3.353 subay, 15.120 astsubay, 115 memur ve 112 uzman
erbas olmak iizere toplam iiye sayis1 18.700'e ulagsmistir (Hava Kuvvetleri Yardimlasma
Dernegi [HKYD], 2016, Bilgilendirme Brifingi).

Dernege tiyelik, yilda iki donem halinde belirlenen (Birinci donem Ocak-Haziran
aylarmi, lkinci dénem ise Temmuz-Aralik aylarmi kapsamaktadir) iiye aidatlarinin
O0denmesi halinde devam etmektedir (HKYD, 2018, s.1). Temmuz-Aralik 2022 dénemi
ddenecek aidat miktar1 aylik 317,00 % olarak belirlenmistir 2. Dernek tarafindan

liyelerine?*®

- Emeklilik Yardimi: Emeklilik Yardimi &demelerinde; “Uyelik Siiresi (ay

olarak) x Son Aidat Tutar1” esas almir. Uyelik Siiresi; iiyenin, iiyelige baslangig tarihi ile

236http://www.kartalvakfi.org.tr/guncel-yardim-miktarlari.html (Erigim Tarihi: 23.01.2023)
Z7https://www.hvkkyarder.org/bilgilendirme.php (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
238https://www.hvkkyarder.org/yardim02.php (Erisim Tarihi:05.04.2021)
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Hv.K.K.ligindan ayrilmasini gerektiren kararin onay tarihi arasindaki (aylik olarak) aidat
odedigi siiredir. Odemeye esas hesaplamada, bu siire iginde iiyenin 6dedigi aylik aidat
miktar1 esas alinir, onay tarihi itibariyle yatmamis aidatlar yardim hesabinda dikkate
alinmaz?®,

- Uye Vefat Yardimi: Uyenin vefati halinde varislerine yapilan yardimdir.
Uyenin hayatta iken doldurdugu veraset belgesinde belirttigi varislerine, birlik
komutanligindan dernege gonderilen mesaj veya birlik yazisinin alinmasini miiteakip iiye
vefat yardimi yapilir. Bu kapsamda;

e Uye vefat yardimi hesaplamasinda “480 Aylik Uyelik Siiresi X Odedigi
Son Aidat Miktar1 X 1,75” formuli kullanilarak 6deme yap11makta24o,

o 2022 yili aidat1 dikkate alindiginda vefat yardimi olarak 266.280,00 ©
odeme yapilacagi belirtilmektedir?*.

- Maluliyet Yardimi: Hakkinda maluliyet karar1 verilerek emekli olan tiyelere
yapilan yardimdir. Malulen emeklilige ait Saglik Raporunda;

= TSK’da Gorev Yapamaz karari olanlardan tiyelik siiresi 18 yilin altinda
olanlar i¢in 18 yillik, 18 y1l ve iizerinde olanlar i¢in ise toplam iiyelik siirelerine isabet eden
Emeklilik Yardimimnin 1,03 ile ¢arpimi sonucunda belirlenen tutar: kadar 58.771,80 b
O6deme yapilmakta,

= Saglik Raporunda “Sinifi Gorev Yapamaz karari olanlardan tiyelik stiresi
12 yilin altinda olanlar i¢in 12 yillik, 12 yil ve {izerinde olanlar i¢in ise toplam iiyelik
siirelerine isabet eden Emeklilik Yardimi tutar1 olan 45.648,00 £ 6deme yapilmaktadir®*?,

= 2022 yili aidat1 dikkate alindiginda maluliyet yardimi olarak ortalama
52.209,90 £ 6deme yapilacagi belirtilmektedir.

- Es Vefat Yardimi: Esi vefat eden iiyelere yapilan yardimdir. Uyenin esinin
vefat etmesi halinde kendisinin posta ile gonderecegi veya birlik komutanligindan
gonderilen yaziya ekli dilekce, 6liim raporu (veya defin ruhsati) ile Vukuatli Niifus Kayit
Ornegi’ne istinaden iiyenin bildirecegi banka hesap numarasina Es Vefat Yardim olarak

“180 Aylik Uyelik Siiresi x Son Aidat Tutar1 x 1.75” esas alinarak (2022 y1l1 aidat1 dikkate
alindiginda) 99.855,00 & 6deme yapilir®®,

23%https://www.hvkkyarder.org/yardim01.php (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
240https://www.hvkkyarder.org/bilgilendirme.php (Erisim Tarihi: 06.12.2022)
24https://www.hvkkyarder.org/yardim02.php (Erisim Tarihi: 23.01.2023)
242https://www.hvkkyarder.org/yardim05.php (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
243https://www.hvkkyarder.org/yardim03.php (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
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- Cocuk Vefat Yardimi: Cocugu vefat eden liyelere yapilan yardimdir. Siireg es
vefat yardimindaki iglemler ile ayni sekilde uygulanir. Cocuk vefat yardimi, iiyenin
bakmakla yiikiimlii oldugu cocuklarinin vefatinda yapilir. Bu yardim, belgelendirmek
sartryla erkek cocuklarda evlenmemis ve sosyal glivencesi olmamasi halinde 25 yasina
kadar, kiz cocuklart ile bedensel ve zihinsel engelli cocuklarda; evlenmemis veya evlenmis
bosanmis ve sosyal glivencesi olmamasi halinde her zaman yapilir. Cocuk vefat yardimy;
“90 Aylik Uyelik Siiresi x Son Aidat Tutar1 x 1.75” esas aliarak (2022 yil1 aidat: dikkate
alindiginda) 49.927,50  6deme yapilir®*4,

- Mubhtag Aile Yardimi: Uyenin goreve basladig tarihten itibaren 5 yil igerisinde
vefat etmesi durumunda tiyenin geride biraktigi kisilere, SGK’dan vefat eden liyeye maag
baglanmamasi nedeniyle evli ise dul ve yetimlerine, bekar ise anne ve babasina,
muhtagliklarin1 belgelemek sart1 ile yapilan yardimdir. Yonetim Kurulunca yardim
yapilmasina karar verilen aileler igin “Net Asgari Ucretin Tutar1 x 1,50” formiilii iizerinden
yapilan hesaplamalar sonucunda Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim aylarinda tiger aylik
donemler halinde banka hesap numaralarina génderilir.

- Erken Ayrilma Yardimi: Sosyal Giivenlik Kurumundan emekli olmaksizin
herhangi bir nedenle (istifa, resen emeklilik, sdzlesme feshi, diger kurumlara atanma gibi)
Hava Kuvvetleri Komutanligindan ilisiginin kesilmesi nedeniyle ayrilanlara yapilan
odemedir. Erken Ayrilma Yardimida “Uyelik Siiresi (ay olarak) x Ayrilma Basvurusu
Yapilan Yildan Once Odenen Son Ug Yilin Aidat Ortalamast” esas alinir?®,

HKYD tarafindan 2018-2021 doneminde iiyelere yapilan 6demeler Tablo 2.14.’te
HKYD Uyelerine Yapilan Yardimlar basglig1 altinda yer almaktadir.?4,

Tablo 2.14. HKYD Uyelerine Yillara Gore Yapilan Yardimlar

2018 ‘ 2019 2020 2021
Hak Sahiplerine
Yapilan Yardimlar Kisi Yapilan Kisi Yapilan Kisi Yapilan Yardim  Kisi Yapilan
Sayisi Yardim (%) Sayisi Yardim (%) Sayisi (®) Sayisi Yardim (%)

Uye Vefat 9 808.528 10 968.380 5 610.679 9 1.230.369,00
Es Vefat 4 138.285 2 78.120 4 182.700 5 251.685,00
Cocuk Vefat 9 149.467 7 141.750 6 131.512 5 123.999,75
Maluliyet 45 1.221.522 30 932.125 28 997.704 26 1.010.517,20
Emeklilik 782 27.568.321 457 19.445.092 531 24.922.884 613 33.367.347,20
Erken Ayrilma 740 6.847.253 310 3.260.908 204 2.802.873 309 5.169.585,64

TOPLAM 1.589 36.733.378 816 24.937.255 778 29.648.352 967 41.153.503,79

243https://www.hvkkyarder.org/yardim04.php (Erisim Tarihi: 07.11.2022)
25https://www.hvkkyarder.org/yardim07.php (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
248https://www.hvkkyarder.org/ (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
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2.1.4.7. TSK Egitim Vakfi tarafindan saglanan haklar

TSK Egitim Vakfi, 16.03.1957 tarihinde kurulmus, 2022 yili i¢in belirlenen ve yilda
bir defaya mahsus prim tutar1 40 % olarak belirlenmistir. TSK Egitim Vakfi?*’;

- Oncelikli sehit cocuklar1 olmak {izere TSK'de gérevli subay, istisnai memur,
astsubay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaglar ile emekli olmus personelin
cocuklar1 ve kardesleri ile sehit erbas ve erlerin ¢ocuklarinin,

- Bos kapasite olmasi ve her yil yeniden degerlendirmek kaydi ile TSK'de
gorevli veya emekli is¢i gocuklari ve kardeslerinin,

- TSK personelinin 2. derece kan ve sihri hisimlarinin ¢gocuklarinin,

- Sivil sahis c¢ocuklarinin egitim ve ogretimlerini desteklemek maksadiyla
Ogrenci yurtlari agip isletmektedir.

Sehit personel ¢ocuklari (sehit erbas ve er ¢cocuklart dahil) dncelikli olarak yurtlara
kabul edilmekte ve katilim pay1 alinmamaktadir (GENKUR, 2015, s.16). Vakif, kurulus
amacini egitim ve 6gretimin desteklenmesi amaciyla 6grenci yurtlar1 agip isletmek, hak
sahibi 6grencilere her tiirlii maddi ve manevi yardimi yapmak (Burs vermek dahil) ve
ayrica tiniversite dahil egitim kurumlari kurup isletmek olarak belirlenmistir (Vakif Senedi,
Madde: 3). Vakif tarafindan Ankara, Istanbul, Eskisehir, Erzurum, Trabzon ve Izmir'de
konuslu 11 6grenci yurdunda hizmet verilmektedir.

Yurtlarda toplam 1.975 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Altt ilde bulunan yurtlar ve

kapasitelerine Tablo 2.15.’de Yurt ve Kapasite Bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 2.15. Yurt ve Kapasite Bilgileri?*

Ogrenci Kapasiteleri

Yurt Adi
Erkek Toplam

Ankara Ogrenci Yurtlar 287 154 441
Haydarpasa/ ist. Ogrenci Yurtlari 312 252 564
Erzurum Erkek Ogrenci Yurdu (Kirada) - 145 145
Eskisehir Ogrenci Yurtlari 190 199 389
Trabzon Ogrenci Yurtlar1 (KYK’da Kirada) 85 95 180
izmir Ogrenci Yurtlar (KYK’da Kirada) 160 96 256

TOPLAM 1034 941 1975

247http://www.tskev.org.tr/vakif-bilgileri/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
248https://www.tskev.org.tr/uploads/docs/1617267921 tskev-tanitim-konferansi-2020.ppt (Erisim Tarihi:
07.12.2022)

121


http://www.tskev.org.tr/vakif-bilgileri/
https://www.tskev.org.tr/uploads/docs/1617267921_tskev-tanitim-konferansi-2020.ppt

2020-2021 doneminde ise 817 6grenci Karsiliksiz Egitim Bursu verilmistir. Vakif
hizmetlerinden faydalanmak isteyenlerin, demografik ve aile bilgilerini igeren verilere
yonelik bir puanlama sistemi bulunmaktadir. Karsiliksiz egitim burslari i¢in dncelik sirasi
sehit cocuklari, gazi personel ¢cocuklari, TSK mensubu ¢alisanlarin ve emekli personelin
¢ocuklar1 seklinde belirlenmistir.

Vakif 6zel egitim kurumlart ile yaptigi anlagsmalar sonucunda iiyelerine belirli
sartlarin saglanmasi halinde Kolej egitimlerinde %5°ten %100’e kadar Ana Okullarinda ise
%10 ile %15 arasinda, Dil Kurslarinda %17 ile %50 arasinda ve Vakif Universitelerinde
%20 ile %40 arasinda farkli oranlarda indirimli egitim imkan1 saglamaktadir®*°.

TSK Egitim Vakfi’nin; Tirktipsan A.S. %10, Giilsay Paz.ve Dag.A.S. %22 ve
Mehmetcik Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd.Sti’ne %10 ortaklik ve istiraklerine iligkin gelir
kaynaklar1 bulunmaktadir (Genelkurmay Baskanligi [GNKUR], 2015, s.16.).

31.01.2019 tarihinde yayimlanan Karar Say1s1:695 sayili Cumhurbaskanligi Karari
ile Vakfa vergi muafiyeti saglanmistir.

TSK Egitim Vakfi 6grenci yurtlarinda kalan 6grenciler ile TSK Egitim Vakfi’ na
diizenli bagista bulunan, TSK personelinin ¢ocuklar1 asagida belirtilen kurumlarin staj
imkanlarindan 1ilgili sirketlerin sartlarin1 tasimalar1 kosulu ile O©ncelikli olarak
faydalanabileceklerdir. TSK Egitim Vakfi 6grenci yurtlarinda kalmayan ve TSK Egitim
Vakfina bagista bulunan ASELSAN A.S., MIKES A.S., TUSAS A.S., HEAS ASS.,
HAVELSAN A.S.,ROKETSAN A.S., ISBIR ELEKTRIK A.S., ASPILSAN A.S., ESDAS
A.S.,STM A.S.,, METAS A.S., EHSIM A.S., TETI A.S., OYAK Beton A.S., RENO MAIS
A.S.,HEKTAS A.S., ERDEMIR A.S., ISDEMIR A.S., UNYE CIMENTO A.S., OMSAN
LOJISTIK A.S.,OYTAS A.S., ASLAN CIMENTO A.S., OYAK SAVUNMA A.S., ayrica
MKEK Gazi Fisek Fabrikasi, MKEK Maksam Makine ve Maske Fabrikas1i, MKEK Kapsiil
Fabrikasi, MKEK Genel Mudiirliigii Yonetim Bilgi Sistemleri Daire Bsk.liginda, FNSS
Savunma Sistemleri A.S.’de TSK personellerinin ¢ocuklari staj imkanlarindan
faydalanabilmektedir®°. Staj imkanindan faydalanmak icin her yilin ARALIK ayinda
vakfin internet sitesinin online islemler meniisiinde yer alan “Staj Bagvuru Formu”

tizerinden miiracaat edilmesi gerekmektedir.

249https://www.tskev.org.tr/tr/kurumsal-indirimler (Erisim Tarihi: 07.12.2022)
Z0https://www.tskev.org.tr/tr/hakkimizda/staj-imkanlari (Erigim Tarihi: 07.12.2022)
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2.14.8. TSK Elele Vakfi tarafindan saglanan haklar

Ankara Gazeteciler Cemiyeti tarafindan baglatilan ve Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) tarafindan desteklenen®* “Haydi Tiirkiye Mehmetgikle Elele” kampanyasi
haline dontigiimii sonras1 60,8 Milyon $ yardim toplanarak 21.04.1996 tarihinde
kurulusunu tamamlayan vakif, genel olarak harp ve vazife malullerinin fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti verilmesi, yapay organ, ortez ve protezlerin hatasiz ve hizli imal

edilebilmesi amaciyla hizmet vermektedir.

Bu konuyla ilgili daha ayrintili bilgilere ¢alismamizin harp ve vazife malullerine
yonelik Ikinci Boliim, 2.3.3.10.8. maddesinde yer alan boliimde yer verileceginden??,

burada detay bilgilere yer verilmemistir.

31.07.2016 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu tarafindan
cikarilan 669 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile TSK Rehabilitasyon ve
Bakim Merkezi’nin ismi “Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma

Hastanesi” olarak degistirilerek Saglik Bakanligina devredilmistir?®3,

Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi kompleksinde
200 Yatakli Omurilik ve Ortopedik Rehabilitasyon Hastanesi, 50 Yatakli Devamli Bakim
Evi, 50 Yatakli Hasta Misafirhanesi, Mesguliyet Tedavisi ve Mesleki Rehabilitasyon
Uniteleri, Sosyal Yasam Tesisleri, Kapali ve A¢ik Spor sahalari ile rekreasyon alanlar1 ve

2% Ayrica, vakif tarafindan Ayvahik'ta harp ve vazife

Idari Birimler bulunmaktadir
malullerimize ve ailelerine TSK Ali Cetinkaya Ilk Kursun Rehabilitasyon Merkezinde

moral ve motivasyon amagli hizmetler verilmektedir.

TSK Elele Vakfi kaynaklarindan 2021 yili itibariyle Gaziler Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne 28.047.470,00 £°lik tibbi malzeme ve

cihaz destegi saglanmistir?,

Vakif, kurulusundan Temmuz 2022 doénemine kadar insa ettigi tesisler ile bu tesisler

icin sagladig1 destek ve hizmetlerin maliyeti yaklasik 1.050.000.000 $'dir?®,

Zlhttps://elele.org.tr/hakkinda/tarihce/ (Erisim Tarihi: 09.12.2022)

22Detayl bilgi igin bkz. Ikinci Boliim, 2.3.3.10.8. maddesinde “TSK Elele Vakfi tarafindan saglanan
haklar” bagligi altinda s.146’da yer verilmektedir.

3R.G., T. 31.07.2021, S. 29787.

Z4https://elele.org.tr/hakkinda/faaliyetleri/ (Erisim Tarihi: 09.12.2022)
ZShttps://elele.org.tr/hakkinda/faaliyetleri/ (Erisim Tarihi: 09.12.2022)

Z6TSK Elele Vakfi Dergisi, Temmuz 2022, Say1: 29, Y11:9 ISSN:2148-3698, s.12.
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2.1.4.9. Tiirkiye Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dayanisma Vakfi (TSYGDYV)

7079 Kanunun 119. Maddeye istinaden kurulan Tiirkiye Sehit Yakinlar1 ve Gaziler
Dayanigsma Vakfi (TSYGDV) 13.07.2019 tarihte resmi gazete yayimlanarak tiizel kisilik
kazanmistir®’. Vakfin kurulus sermayesi Cumhurbaskani Karari ile biitgeden aktarilan
10.000.000,00 % ile faaliyete gegmistir.

Vakfin Miitevelli Heyeti; Cumhurbaskani tarafindan secilen tiyeler, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakani, Diyanet Isleri Baskani, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Bakan Yardimcisi,
Icisleri Bakanlig1 Bakan Yardimcisi, Milli Savunma Bakanhig1 Bakan Yardimcisi, TRT

Genel Miidiirii ve Vakiflar Genel Miidiiriinden olusur?®

. Herhangi bir nedenle toplantiya
katilamayan Miitevelli Heyeti iiyesinin yerine, heyet iiyesini vekalete yetkili temsilci
toplantilara katilabilir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani, heyetin bagkanidir.

TSYGDV iilkemizde yer alan diger vakif ve dernekler gibi Sivil Toplum Kurulusu
(STK) seklinde degil, sosyal politikalar kapsaminda kamu otoritesi tarafindan kurulan bir
vakif olarak teskil edilmistir.

Vakfin amaci, sehit yakinlari ile gazilere manevi ve maddi destek saglamak, toplumla
ve kendi aralarinda iletisim ve dayanismalarimi giiglendirmek, sehit yakinlar1 ve gazilere
yonelik sosyal, sportif, egitim, kiiltiir ve diger alanlarda faaliyetlerde bulunmak olarak
belirlenmis ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin asagidaki faaliyetlerde bulunmaktadir®®.

- Sehit aileleri ve gazilere maddi manevi destek saglamak,

- Vatanin boliinmez biitiinliigli, milletin birlik ve beraberligi i¢in miicadele eden
ve bu kutsal gérev esnasinda yaralanan gazilerimizin, sehitlerimizin {stiin bagar1 ve
Ozverisini, devletin milli glivenligine yoneltilen darbe girisimlerine karst olusan milli
bilinci anlatmak iizere anma giinleri, konferanslar, etkinlikler, ilmi ve kiiltiirel toplantilar,
organizasyonlar, davetler diizenlemek,

- Sehit ¢ocuklarindan okuyanlara karsiliksiz burs vermek, egitim yardimlarinda
bulunmak, yurt agmak,

- Sehit aileleri ve gazilerin kullanimi igin spor tesisleri, egitim kurumlar1 agmak
isletmek,

- Yurt icinde ve yurt disinda bulunan dernek vakif ve kurumlarla is birligi

yapmak, ayni ve nakdi yardimlar1 kabul etmek,

%7R.G., T. 13.07.2022, S. 30830.
28V akif Senedi, Madde: 8.
B9V akif Senedi, Madde: 4.
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- Sehit aileleri ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu
kisilere kars1 toplumda saygi duyulmasinin saglanmasi i¢in girisimlerde bulunmak, lokal
ve misafirhaneler agmak,

- Vakif amaci konusunda raporlama, arastirma ve bilimsel ¢calismalar yapmak,

- Yazili ve gorsel medyada gazete, dergi, kitap gibi siireli ve siiresiz yayinlar
cikarmak, internet sitesi kurmak,

- Radyo ve televizyon programlar1 hazirlamak/hazirlattirmak.

- Gazilerin ve sehit yakinlarmin rehabilitasyonu ve devamli bakimlari igin
gerekli tesisleri kurmak, bu tesislerin her tiirlii donanim, arag-gere¢, malzemelerini ve
benzeri ihtiyaglarini temin etmektir.

Ayrica, vakif tarafindan ilk kez Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Calistayr Ankara’da

18.11.2019 tarihinde gergeklestirilmis, dort oturumda gerceklestirilen galistaya 38 STK
(Dernek, sendika, konfederasyon) ile 42 kamu kurum ve kurulusundan toplam 108 kisi
katilmistir 60, Calistayda oncelikli olarak mevzuat degisikligi gerektiren konular, kurumlar
arast koordinasyon ve biitce olanaklari cer¢evesinde ¢oziim Onerileri ele alimustir.
TSYGDV nin tanitim filminde 15 Temmuz Darbe girisimi, Istanbul Besiktas’ta yasanan
teror saldiris1 ve Zeytindali Harekati sonrasinda toplanan sartli bagiglarla vakfin hak
sahiplerine destek verdigi agiklamalarina yer verilmekle birlikte Yonetim Kurulu Bagkani
Bilge GURS tarafindan vakif tarafindan®®! “Subat 2022 itibariyle 3194 kisiye aylik nakdi
yardim kapsaminda 94.566.000,00 © 6deme yapildigi™ bilgisi paylasilmaktadir. TSYGDV
tarafindan, sartli bagis kapsamindaki hak sahiplerine 01.11.2022 tarihine kadar 2.600,00
olan aylik 6demelerde %53,84 oraninda artis yapilarak aylik 6deme tutar1 4.000,00 $’ye
cikarilmis, vakfin kurulusundan itibaren 01.11.2022 tarihinde yapilan 6demeler dahil
olmak iizere hak sahiplerine toplam 194.574,000,00 % destek saglanmistir?®2, TSYGDV ile
Gazi Universitesi arasinda imzalanan akademik is birligi protokolii ile;

- Gazi Universitesi biinyesinde yer alan arsiv ve kiitiiphanelerin gazi ve sehit

yakinlar1 tarafindan kullanilmasi,

Z0nhttps://www.aile.gov.tr/syggm/haberler/turkiye-sehit-yakinlari-ve-gaziler-dayanisma-vakfi-odeme-
miktarlarini-artirdi/ (Erigim Tarihi: 08.12.2022)
1https://www.turkiyesehitgazivakfi.org/media/1136/vakif-tanitim-videosu.mp4 (Erisim Tarihi:
08.12.2022)
262https://www.aile.gov.tr/syggm/haberler/turkiye-sehit-yakinlari-ve-gaziler-dayanisma-vakfi-odeme-
miktarlarini-artirdi/ (Erisim Tarihi: 08.12.2022)
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- Gazi Universitesi biinyesinde cevrimi¢i ya da yiiz yiize yapilan sertifika
programlarindan belirli sayida gazi ve sehit yakinlarinin ilgili birimle goriisiilerek ticretsiz
faydalanmasi,

- Gazi Universitesine bagl fakiiltelerde 6grenim géren dgrencilerin TSYGDV
blinyesinde staj yapmalari ve her iki tarafca yiiriitiilecek projelerde onceliklerinin
saglanmasi,

- Protokol yararlanicilarinin; gaziler, esleri ve ¢ocuklart ile sehit esleri ve

cocuklarini, yas simir1 olmaksizin kapsamasi hususlari protokol kapsamina alinmugstir®®,

2.2. Tiirkiye’de Harp ve Vazife Malulii Kavramlar ile Hukuki Diizenlemeler ve

Saglanan Haklar

Tiirkiye’de yasayan niifusun inancinin biiyiikk bir oranimmin Miisliiman olmasi
nedeniyle, hukuki diizenlemeler diginda genel olarak harp malulleri ve vazife malulleri i¢in
“gazi” kelimesi de kullanilmaktadir. Bu nedenle, bazi kaynaklarda harp ve vazife
malulliigii yerine gazi kavraminin kullamildig1 gériilmektedir. TDK tarafindan gazi “Ulke
savunmasinda savasa katilmis kisi veya biiyiik yararliliklar gostermis deviet adamlarina
verilen bir unvan?%*” olarak tanimlamistir. Tiirkmen tarafindan yapilan tamima gore,
“Gerektiginde canini seve seve iilkesi igin verebilmek icin vatan ve millet i¢in namus san
ve sereflerini korumak ugruna diismanla savasirken sag kalarak geri donenlere gazi
denmektedir” (Tirkmen, 2009, s.34). Ayrica Atar tarafindan gazi “uzun deneyimlere sahip
eski asker, eski ordu mensubu, savas bolgesinde bulunmus asker, savasta deneyimli asker,
diismana karst savasa katilan kisi (Atar, 2010, s.431) olarak tanimlanmistir. Sosyal
giivenlik kapsaminda yer alan vazife malulliigii, “Harp Malulii” ve “Vazife Malulii” olarak
gore ikiye ayrilmaktadir. Yapilan bu siniflandirma yaralanma veya oliime neden olan
olayin gerceklesme durumuna gore degisiklik gostermektedir. Sosyal giivenlik hukuku
yoniiyle yapilan incelemede harp malulii, “i¢ giivenlik, asayis ve terér eylemleri sonucu
varalanan veya hayatini kaybedenler” olarak belirlenmistir. Vazife malulii ise “idari gorev

veya kaza sonucu yaralanan veya hayatim kaybedenler” olarak diizenlenmistir®®®.

283https://www.turkiyesehitgazivakfi.org/haberler/gazi-ueniversitesi-ile-i%C5%9Fbirli%C4%9Fi-
protokolue-imzaland%C4%B1/ (Erigim Tarihi: 08.12.2022)

24http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 29.07.2022)

25Harp ve vazife malulii olarak belirlenen hukuki diizenlemeler igerisinde yer alan 5510 sayili Kanun’un 25
ve 47. maddeleri, 2453 sayili Kanun’un 1. maddesi, 2629 sayili Kanun’un 1 ve 2. maddeleri, 3497 sayili
Kanun’un 1 ve 3. maddesi, 3713 sayili Kanun’un 1. maddesi kapsaminda meydana gelen yaralanma ve vefat
durumlarinin goérev yaptigi kurumlar tarafindan degerlendirilmesi sonucunda, yaralanmanin fiili ates altinda
meydana gelip gelmemesine, olayin harekat bolgesinde olup olmamasina veya harekati dogrudan destekleyip
desteklememesine gore yapilacak degerlendirmeler ile yayimlanan yargi kararlar1 (Detayl bilgi igin bkz.
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Literatiir incelendiginde, baz1 kaynaklarda hem harp malulii hem de vazife malulii
kavramlar1 yerine “Gazi” kavraminin da kullanildig1 goriimektedir. Bu nedenle, yapilan
alintilarin bir kisminda harp malulii veya vazife malulii yerine gazi kelimesine de yer

verilmistir.

2.2.1. Harp ve vazife malulliigii kavramlari

Harp ve vazife malulii ile yakinlarina yonelik hukuki diizenlemelere gegmeden 6nce
“malul” kavramina yer vermekte fayda olacagini diigiinityorum. Malul kavrama;

- Malul kavrami, TDK tarafindan “Sakat kimse?®®”, olarak ifade edilmistir.

- Tiirk Toraks Dernegi tarafindan maluliyet, “Bir hastalik veya kaza sonucu

267 olarak tanimlanmistir.

viicut biitiinliigiinde olusan yetersizlik, kisithilik, azalma durumu

- Develioglu tarafindan yapilan tanima gore malul “Saglam olmayan hastalik ve
sakatlik anlamina gelen illet (Develioglu, 1982, 5.690)” olarak ifade edilmistir.

Malul kelimesinin farkli kaynaklarda birden fazla tanimi olmakla birlikte genel
ozelliklerini;

- Bedeni veya ruhi olarak viicut biitiinliigliniin bozulmasi,

- Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucunda meydana gelmesi,

- Meslekte kazanma giiclinde bir eksilmeye neden olmasi,

- Her iilkenin hukuki diizenlemelerinde belirtilen asgari oranda veya siirekli
olarak ¢aligma giiciiniin kaybedilmesi seklinde siralamak miimkiindiir.

Malul kavrami 5434 sayili Kanun’un 44. maddesinde her ne sebep ve suretle olursa
olsun viicutlarinda hasil olan arizalar veya dagar olduklar1 tedavisi imkansiz hastaliklar
ylizlinden vazifelerini yapamayacak duruma giren istirakgiler malal olarak
tanimlanmaktadir. 5510 sayili Kanun’un 25.maddesinin (a) ve (b) bendi kapsaminda
bulunan sigortalilarin ¢aligma giiciiniin veya is kazasi veya meslek hastaligi sonucu
meslekte kazanma giiciiniin en az %60'm1, (c) bendi kapsamindaki sigortalilar i¢in ¢alisma
giiciiniin en az %60'1n1 veya vazifelerini yapamayacak sekilde meslekte kazanma giiciinii
kaybettigi Kurum Saglik Kurulunca tespit edilen sigortalilarin malul sayilacagina yoniinde

diizenleme bulunmaktadir.

Bostanci, 2005, Yarg1 Kararlar1 Isiginda Vazife Malulliigii Kavrami, Kamu-Is, C.8., s.1/2005) dikkate
alinarak harp ve vazife malulliigii karar1 verilmektedir.

268http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 29.07.2022)
%7http://www.toraks.org.tr/halk/News.aspx?detail=2420 (Erisim Tarihi: 17.01.2022)
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Harp malulii kavramina, hem 5434 say1li Kanun ve hem de 5510 sayili Kanun’da yer
verilmistir. Harp malulii, 5510 sayili Kanun’un 47. maddesinde “Subay, astsubay, uzman
Jjandarma, uzman erbas ile Tiirk Silahli Kuvvetlerince goreviendirilen 4. maddenin birinci
fikrasimin (c) bendi kapsamindaki sigortalilardan, harpte fiilen ates altinda; harpte, harp
bolgelerindeki harp harekdt ve hizmetleri sirasinda, bu harekdt ve hizmetlerin sebep ve
etkileriyle; harpte veya harbe hazirlik devresinde her ¢esit diisman silahlarinin etkisiyle;
askert harekati gerektiren i¢ tedip ve simir hareketleri sirasinda, bu hareketlerin sebep ve
etkisiyle; barista veya olaganiistii hallerde, emir veya gorev ile ucus yapan ucucularla
hangi meslek ve siniftan olursa olsun emirle gorevli olarak u¢akta bulunanlardan u¢usun
havadaki ve yerdeki sebepleriyle ve yine emir ve gorev ile dalis yapan dalgi¢larla, hangi
meslek ve siniftan olursa olsun emirle gorevli olarak denizalti gemisinde veya dalgic
kitasinda bulunanlardan denizalticiligin veya dalgichgin cesitli sebep ve etkileriyle;
Anayasanmin 92. maddesi veya Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler uyarinca
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin yabanci iilkelere gonderilmesini gerektiren durumlarda,
birliklerin bulunduklar: yerlerden hareketlerinden itibaren yurt icinde, yurt disinda,
yabanct iilkelerde veya yurda doniis sirasinda, vazife malilii olanlar®®” (5510 sayili
Kanun, m.47) olarak tanimlanmustir.

5434 sayili Kanun’un 64. maddesinde harp malulii tanimlamasi yapilirken 6zellikle
harpte fiilen ates altinda, harpte, harp bolgelerindeki harp harekat ve hizmetleri sirasinda,
bu harekat ve hizmetlerin sebep ve etkileriyle, harpte veya harbe hazirlik devresinde her
¢esit diisman silahlarinin etkisiyle ifadelerine yer verilerek, askeri harekati gerektiren ig¢
tedip ve siir hareketleri sirasinda, bu hareketlerin sebep ve etkisiyle, barista ve olaganiistii
hallerde, emir veya gorev ile ugus yapan ugucularla hangi meslek ve simiftan olursa olsun
emirle gorevli olarak ugakta bulunanlardan ucusun havadaki ve yerdeki sebepleriyle ve
yine emir ve gorev ile dalis yapan dalgi¢larla, hangi meslek ve siniftan olursa olsun emirle
gorevli olarak denizalti gemisinde veya dalgi¢ kitasinda bulunanlardan denizalticiligin
veya dalgichigin cesitli sebep ve tesirleriyle, Anayasanin 66. maddesi veya Tiirkiye nin
taraf oldugu uluslararasi antlagmalar uyarinca yabanci iilkelere Tiirk Silahli Kuvvetleri
gonderilmesini gerektiren durumlarda, birliklerin bulunduklari yerlerden hareketlerinden
itibaren yurt i¢inde, yurt disinda, yabanci lilkelerde veya yurda doniis sirasinda, ugramis

olan muvazzaf ve yedek subay, astsubay, uzman jandarma ¢avus, uzman ¢avus, erbas ve

28http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/saglik/maluliyet/vazife ve_adi_maluliyet (Erisim Tarihi:
17.01.2022)

128


http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/saglik/maluliyet/vazife_ve_adi_maluliyet

erler (goniilli erler dahil) ile Tiirk Silahli Kuvvetlerince gorevlendirilen sivil istirakgilere
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigina, Sosyal Sigortalar Kurumuna, Bag-Kur’a ve
cesitli sandiklara tabi olmayan sivil gorevlilere de ayrica Harp Malilii denir seklinde
tanimlama yapilmaktadir. Vazife malulii kavramina da hem 5434 sayili Kanun hem de
5510 sayili Kanun’da yer verilmistir.

5434 sayili Kanun’un 45. maddesi ile vazife malulii “5434 Sayili Kanun'un 44.
maddede yazili malulliik, istirak¢ilerin vazifelerini yaptiklar: sirada vazifelerinden dogmus
olursa, vazifeleri disinda kurumlarin verdigi herhangi bir kuruma ait baska isleri yaparken
bu islerden dogmus olursa, kurumlarin menfaatini korumak maksadiyla bir is yaparken o
isten dogmus olursa (maksadin ilgili kurumlarca kabul edilmesi sartiyla), fabrika, atélye
ve benzeri isyerlerinde, ise baslamadan evvel is sirasinda veya isi bitirdikten sonra, o
isverinde husule gelen ve yine o isyerinin mahiyetinden veya ¢alisma konusundan ileri
gelen kazadan dogmus olursa, buna vazife malulliigii ve bunlara ugrayanlara da vazife
malilii denir” seklinde tanimlanirken; diger bir yasal diizenleme olan 5510 sayili
Kanun’un 47. maddesinde ise vazife malulii “Sigortalilarin vazifelerini yaptiklar: sirada
veya vazifeleri disinda idarelerince goreviendirildikleri herhangi bir kamu idaresine ait
baska igleri yaparken bu islerden veya kurumlarinin menfaatini korumak maksadiyla bir
is yaparken ya da idarelerince saglanan bir tasitla ige gelisi ve isten dontisii sirasinda veya
isyerinde meydana gelen kazadan dogmus olursa, buna vazife malilliigii ve bunlara
ugrayanlara da Vazife Malulii” denilmektedir.

TDK tarafindan dul kavrami “Egi 6lmiis veya esinden bosanmis kadin veya erkek®®®”
olarak ifade edilirken, yetim ise “Babast olmiis olan (¢ocuk), babasiz” kalmis kimseler

olarak tanimlanmaktadir 270 .

Sosyal giivenlik sistemi kapsaminda yer alan hukuki
diizenlemelerde dul ve yetim kavramlari, 5434 sayili Kanun’un 67. maddesinde “5434
Sayili Kanun’un 66. maddesinde sozii gegen dul ve yetimler kari, koca, ¢ocuklar, ana ve
baba” olarak tanimlanmustir.

Calismamizda, harp ve vazife malulliigii kavramlar1 incelendiginden, adi malulliik

kavrami ve buna yonelik gerceklestirilen iglemlere yer verilmemistir.

269http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 29.07.2022)
20http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 29.07.2022)
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2.2.2. Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yonelik hukuki diizenlemeler

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yonelik hukuki diizenlemelere 6nce anayasa
daha sonra da kanunlar, yonetmelikler, diger hukuki diizenlemeler ve tamamlayici

emeklilik kapsamindaki diizenlemeler bagliklar1 altinda ele alinmuastir.

2.2.2.1. Anayasa kapsaminda hukuki diizenlemeler

1982 tarihli Anayasa’nin 61. maddesinde korunmaya muhtag kimselere yer verilirken,
yine Anayasa’nin 10. maddesinde ise 6zel olarak korunmaya muhta¢ kimselere yonelik
yapilacak diizenlemelerin esitlik ilkesine aykirilik teskil etmeyecegine yonelik hiikiimlere
yer verilmektedir. Anayasa’nin 61. maddesinde sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak
korunmasina yonelik “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet,
sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarint saglayici tedbirleri alir.
Yashilar, Devlet¢ce korunur, yaslilara devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag¢ c¢ocuklarin topluma
kazandwrilmasi igin her tiirlii tedbiri alir. Bu amacglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar
veya kurdurur” seklinde diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica Anayasa’nin 61. maddesi
kapsaminda koruma altina alinan dezavantajli gruplarin, iiretilen sosyal politikalardan
faydalanmalarina yonelik Anayasa’nin 10. maddesinde ise “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin
kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri

olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve

vetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Hicbir

kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taminamaz. Devlet organlart ve idare makamlar
biitiin islemlerinde, kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek

zorundadirlar” seklinde pozitif ayrimcilik ilkesine yonelik ifadelere yer verilmistir.

2.2.2.2. Kanunlar kapsaminda hukuki diizenlemeler

Anayasa ile belirlenen ilkeler dogrultusunda korunacak hedef kitleye uygulanacak
pozitif ayrimcilik ilkesi kapsaminda sosyal giivenlik bakimindan asagida belirtilen
kanunlarda ile ¢ok sayida diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler;

130



- 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

- 5434 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu,

- 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
(NTABHK),

- 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi Tazminat Verilmesi ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun,

- 2629 sayili Ugus, Parasiit, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga Adam Hizmetleri
Tazminat Kanunu,

- 3497 sayil1 Kara Sinirlarinin Korunmasi ve Giivenligi Hakkinda Kanun,

- 3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunu olarak yer almaktadir.

2.2.2.3. Yonetmelikler kapsaminda hukuki diizenlemeler

Bakanliklar tarafindan ilgili kanuna dayandirilarak ¢ikarilan Yonetmelikler
kapsaminda hukuki diizenlemeler incelendiginde, bu yonetmelikler;

- Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Y6netmeligi,

- Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Istihdam Edilecekler Hakkinda Ydnetmelik,

- Devlet Memurlarinin = Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iliskin

Yonetmelik bagliklari altinda bulunmaktadir.

2.2.2.4. Diger hukuki diizenlemeler

Calisma kapsaminda yukaridaki maddelerde yer almayan diizenlemelerden diger
hukuki diizenlemeler olarak Bagbakanlik Genelgeleri, Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK),
Enerji Piyasasit Denetleme Kurumu (EPDK) Kararlari, Yiiksekdgrenim Kurulu Bagkanligi
(YOK) Karar gibi diger kurul kararlar ile gerceklestirilen diizenlemeler ve tamamlayict
emeklilik kapsamindaki diizenlemelere yer verilmektedir.

Ayrica, ASHB tarafindan 2013-2017 strateji plani hazirlanmis ve “Ulkenin
ihtiyaclarma yonelik yeni sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturmak” temel amag
olarak belirlenmistir (ASHB, 2012, 5.93). Bu amaca gore;

- Aile biitiinliigiintin korunmasi ve giiclendirilmesi,

- Buna bagl olarak gelir dagiliminin iyilestirilmesi,
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- Yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilarak yagsam kalitelerinin ytikseltilmesi ve
toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi hedeflenmistir.

Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek amaciyla sehit yakinlarinin
memnuniyet oranlarinin artirtlmasi yoniinde politika ve modeller gelistirilmesi ihtiyacina
dikkat ¢ekilmistir.

Bu strateji planina (ASHB, 2012, s.93-98) gore iilkenin ihtiyaglarina yonelik yeni
sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturarak sosyal dokudaki aginmalara kars1 aile
yapist degerlerinin korunmast ve giiclendirilmesi temel alinarak, ¢ocuklara, yaslilara,
engellilere, kadinlara, sehit yakinlarina ve gazilere, sosyal yardim ve korunmaya ihtiyact
olanlara yonelik;

- Inceleme ve arastirma yapma,

- Gortis olusturma,

- Mevzuat diizenleme,

- Standart belirleme,

- Planlama,

- Model olusturma,

- Koordinasyon ve is birligi hizmetlerinin yerine getirilmesi ile bu amaca
ulasilmas1 hedeflenmis,

- Kadin, ¢cocuk, engelli, yasl, sehit yakin1 ve gazilerin haklarinin korunmasina,
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci olusturulmasina,
sehit yakim1 ve gazilerin haklarmin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde

yararlanmasina iliskin toplumsal biling yiikseltilmesi amac¢lanmustir.

2.2.2.4.1. Basbakanlk Genelgeleri

2018/4 sayili Basbakanlik genelgesi ile sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin en
uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasi amaciyla “égrenim durumlart sebebiyle hizmetli
kadrolarina atanmig sehit yakinlarinin biiro hizmetlerinde gorevlendirilmesi®’™” hususuna

azami 6zen gosterilmesi gerektigi bildirilmektedir.

21MR.G., T.20.03.2022, S. 30366.
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2.2.2.4.2. Bakanlar Kurulu Kararlar: (BKK)
2018/12007 sayili BKK ile gazinin kendisi ve g¢ocuklarinin iiniversite kayitlari
sirasinda higbir isim altinda (68renim iicreti, harg vb.) licret alinmamasi, 6grenci katki pay1

tutarlarinin da alinmayarak Devlet tarafindan karsilanacagi?’? kararlastirilmistir.

2.2.2.4.3. Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu (EPDK) kararlar
EPDK Kararlari: EPDK’nin 5999-3 sayili Kurul Kararina goére sehit ailelerinin
ikamet ettigi meskenlerde “Mesken Alt Abone Grubu” olarak belirlenmesi ve elektrik

enerjisi abonelik iicretlerinden muaf tutulabilmesine®’® yonelik karar yayimlanmustir.

2.2.2.4.4. Tamamlayict emeklilik kapsamindaki diizenlemeler
Harp ve vazife malulii ile bunlarin yakinlarina tamamlayici emeklilik kapsamindaki
hukuki diizenlemeler ¢alismamizin sehit yakinlar i¢in diizenlenen 2.1.2.4.4. maddesinde

incelendiginden, miikerrer olmamasi i¢in boliimde tekrar yer verilmeyecektir.

2.2.3. Harp malulii ve vazife malulii ile yakinlarina saglanan haklar

Harp ve vazife malulleri ile geride biraktiklart dul ve yetimlerine yonelik saglanan
haklar aylik ve tazminat 6demeleri, ek 6demeler ile saglik hizmetleri, egitim hizmetleri,
istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri, emlak ve kredi hizmetleri, vergi indirimi ve
muafiyetleri, hukuki damigmanhik ve bilgilendirme hizmetleri, tamamlayict emeklilik
kapsaminda saglanan haklar basliklar1 altinda incelenecektir. Bu boliimde yer alan haklar
hem harp malulii hem de vazife malulleri i¢in gecgerli olmakla birlikte, saglanan bazi
haklarda harp ve vazife malulleri i¢in farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, saglanan haklarin ilgili maddelerinde her iki durum i¢in farkliliklara yonelik

aciklamalara ayrica yer verilmistir.

2.2.3.1. Ayhk 6demeleri

Harp ve vazife malulii personel maaglari maluliyet derecesine gore farklilik

gostermektedir. Maluliyet derecesi, hizmet siiresi, statiisii ve riitbesi esit olan ancak, harp

22R.G., T. 07.07.2022, S. 30471.
213http://eskiweb.epdk.org.tr/ TR/Dokuman/8807 (Erigim Tarihi: 02.06.2022)
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malulii veya vazife malulii olmasina gore iki ayr1 personele baglanan ayliklar
incelendiginde;

. Subay ve astsubaylar arasinda yaklasik %20-25 oraninda harp malulii
personele, vazife malulii personelden daha fazla aylik baglandig,

. Askerlik hizmetini yerine getiren erbas ve erlerin ayliklarinda, harp ve vazife
malulii aylik 6demelerinde herhangi bir fark bulunmadig,

. Bakima muhtaglik aylig1 alacak harp ve vazife malulii aylig1 igin de herhangi
bir fark bulunmayip, ayni tutarda 6deme yapildig tespit edilmistir.

Harp ve vazife malulliigii kapsaminda baglanacak aylik 6demelerinin hesaplamalari

farkli oldugundan asagidaki bagliklar altinda ayr1 ayri ele alinmistir.

2.2.3.1.1. Harp malulliigii kapsaminda baglanacak aylik 6demeleri

2330 sayil1 Kanun geregi aylik 6demelerine iliskin;

- Engelli hale gelerek bagl olduklar1 sosyal giivenlik mevzuatina gore emekliye
sevk edilenlere gorev malulliigii aylig1 baglanmakta,

- Emekli aylig1 almakta iken engelli hale gelenlerin almakta olduklar1 ayliklar
ise gorev malulliigii ayligina doniistiiriilmekte,

- Olenlerin kendilerine baglanmasi1 gereken gorev malulliigii ayligi, dul ve

yetimlerine intikal ettirilmekte,

- Sosyal giivenlik kurumlarinca kendi mevzuatlarina gore baglanan ayliklar,
%25 artirilarak 6denmekte,
- Herhangi bir SGK’na tabi olmayanlarin engelli hale gelmeleri halinde ise;

o Ogrenim durumlarina gore 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36.
maddesi hiikiimlerine goére belirlenecek giris derece ve kademeleri tlizerinden (6grenimi
bulunmayanlarin ilkokul mezunu gibi) kendilerine,

. Oliimleri halinde dul ve yetimlerine 5434 say1l1 Kanun hiikiimlerine gore

SGK tarafindan gorev malulliigii aylig1 %25 artirilarak baglanmaktadir.

Harp malulliigii aylig1 baglanmasinin sartlari, vazife malulii sayilanlarin vazife
malulliiklerinin;

- Harpte fiilen ates altinda,

- Harpte, harp bolgelerindeki harekat ve hizmetleri sirasinda, bu harekat ve

hizmetlerin sebep ve etkileriyle,
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- Harpte veya harbe hazirlik devresinde her ¢esit diisman silahlarinin etkisiyle,

- Askeri harekat1 gerektiren i¢ tedip ve sinir hareketleri sirasinda, bu hareketlerin
sebep ve etkisiyle,

- Barista ve olaganiistii hallerde, emir veya gorev ile ugus yapan ugucularla hangi
meslek ve smiftan olursa olsun emirle gorevli olarak ugakta bulunanlardan ugusun
havadaki ve yerdeki sebepleriyle ve yine emir ve gorev ile dalis yapan dalgiclarla, hangi
meslek ve siniftan olursa olsun emirle gorevli olarak denizalti gemisinde veya dalgic
kitasinda bulunanlardan denizalticiligin veya dalgichigin cesitli sebep ve tesirleriyle,

- Anayasanin  92. maddesi veya Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
andlasmalar uyarinca yabanci iilkelere asker gonderilmesini gerektiren durumlarda,
birliklerin bulunduklar1 yerlerden hareketlerinden itibaren yurt icinde, yurt disinda, yabanci
tilkelerde veya yurda doniis sirasinda, ugramis olma sartlaridir. Ancak, TSK mensuplari
disindaki sivil gorevlilerin harp malulii sayilmas1 TSK tarafindan gorevlendirilme sartina
da bagh bulunmaktadir. Bu kapsama girenlere baglanacak aylik sistemi, 5434 sayili
Kanun’un 64. maddesinde agiklanmustir.

Olenlerin ayliga miistehak dul ve yetimlerine baglanacak ayhigin toplam tutar,
bunlarin gorevde olan emsallerinin almakta olduklar1 ayliklardan, emekli olanlarin terdr
nedeniyle 6ldiiriilmeleri halinde ise, dul ve yetimlerine baglanacak ayligin toplam tutari ve
Kanuna gore kendisine baglanabilecek emekli ayligindan az olamamaktadir.

Harp malullerine yapilan 6demelerin tespitinde;

- Uzman erbaslara bulunduklar1 kademenin ii¢ ilerisindeki kademenin,

- Uzman jandarmalara bulunduklari riitbenin bir iist riitbesinin ayni kademesinin,

- Binbasi riitbesi dahil subaylarla astsubaylara, bir {ist riitbenin ayn1 kademesinin,

- Yarbaylara albayin,

- Albaylara kidemli albayin,

- Kidemli albay ile general ve amirallere bir iist riitbenin,

- Sivil istirak¢ilere ise bulunduklari derecenin bir iist derecesindeki ayni
kademenin emekli aylig1 baglanmasina esas gosterge tablosunda karsilig1 olan derece veya
kademesi lizerinden vazife malulliigli aylig1 baglanir.

- Bulunduklar1 derecenin bir iist derecesi olmayanlar i¢in o derecenin iig¢
ilerisindeki kademe gostergesi, ii¢ ilerisindeki kademe gostergesi olmayanlar i¢in de o

derecenin son kademe gostergesi esas alinir.
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Harp malulii olan erbag/erler ile TSK tarafindan gorevlendirilen sivil gorevlilere
ogrenim durumlarina gore 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu’nun 36. maddesinde tespit
edilen giris derece ve kademesinin bir iist derecesindeki aymi kademesinden aylik
baglanir?’,

Harp malulii erbas ve erler i¢in maluliyet dereceleri ile 6grenim durumlar1 dikkate
alinarak 01.07.2022-31.12.2022 tarihleri i¢in belirlenen maas bilgilerine Tablo 2.16.”da yer
verilmis ve aylik maas tutarlart 8.201,12 % ile 11.49566 % arasinda degisim

gdstermektedir?™.

Tablo 2.16. Harp ve Vazife Malulii Erbas ve Erler Icin Taban Aylik Listesi

Memuri Maluliyet Dereceleri
P emuriyet
Ogrenim Durumu Derecesi
1 2 3 4 5 6
fikokul 1511 | 11.410.25 |10.697,11 | 9.983,97 | 9.270,83 | 8.557,69 | 8.201,12
2 K
oo Ortaokul 1412 | 1142093 [10.707,12 | 9.993,31 | 9.279,51 | 8.565,70 [ 8.208,79
ARTIRIMLI .
ARTIRIML Lise 133 | 11.431,61 [10.717,13 | 10.002,65 | 9.288,18 | 8.573,70 | 8.216,47
Meslek Lisesi | 12/2 | 11.436,94 [10.722,13 | 10.007,33 | 9.202,52 | 8.577,71 | 8.220,30
(z'\@(lﬁk) 1072 | 11.463,63 | 10.747,15 | 10.030,68 | 9.314,20 | 8.597,72 | 8.239,48
Lisans (4 Yillik) | 9/1 | 11.474,31 | 10.757,16 | 10.040,02 | 9.322,87 | 8.605,73 | 8.247.16
667 KHK 2-3 Yillik
stz | vikekow | 101 | 1145829 [1074215) 1002601 f 9.300.86 | 859372 | 8.235.65
ARTIRIMLI Lisans
AVLIKLAR Featet 8/l | 11.495,66 |10.777,18 | 10.058,70 | 9.340,22 | 8.621,74 | 8.262,50

2.2.3.1.2.
5434 sayili Kanun’un 56. maddesi ile 5510 sayili Kanun’un 106. maddelerinde

Vazife malulliigii kapsaminda baglanacak aylik édemeleri

hizmet siireleri, derece ve kademe durumlarina gore detayli bir sekilde agiklanmustir.
Bunlardan, erbas ve erler ile yedek ve goniillii erlerin;

- Silah altinda bulunduklar1 esnada,

- Celp (dagitim) ve terhislerinde (Serbest sevkler dahil),

- Sevkleri sirasinda,

2'%Harp malulii olan erbas ve erler ile TSK tarafindan gorevlendirilen sivil gorevlilere baglanan ayliklarm
tespitinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 36. maddesinde tespit edilen giris derece ve kademesinin
bir list derecesindeki ayn1 kademesinden aylik baglananmaktadir. Bunlardan 6grenim gérmemis olanlara ayni
maluliyet derecesinden; vazife malulii olan ve 657 sayili Devlet Memuru Kanunu ekli gosterge tablosundaki
ilkokulu bitiren istirak¢iye baglanmasi icap eden derece ve kademesinin bir iist derecesindeki ayni
kademesinden; yine bunlardan 657 sayili Devlet Memuru Kanuna gore devlet memuriyeti yapanlarin ise
memuriyette kazanilmis derece ve kademenin bir iist derecesindeki aymi kademesi iizerinden aylik
baglanmaktadir.
2i%https://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2022/08/2022-temmuz-2330-sk-ve-667-khk-taban-
aylik-tablosu.xlsx (Erisim Tarihi: 14.01.2022)
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- Yedek Subay okulu ogrencilerinin gerek okulda, gerek okuldan evvelki
hazirlik kitasinda vazife malulii olmalar1 halinde kendilerine, 6grenim durumlarina gore
(657 sayili Devlet Memuru Kanunu’nun 36. maddesinde tespit edilen giris derece ve
kademe tutarlarinin, daha 6nce Devlet Memuriyetinde bulunmus olanlardan kazanilmig
hak ayliklar1 veya emekli kesenegine esas ayliklari, sozii edilen giris derece ve kademe
tutarinin iizerinde olanlara bu ayliklar1) emeklilik gosterge tablosunda karsiligi olan derece
ve kademe tutarinin %70'i lizerinden aylik baglanmaktadir.

- Vazife malulii erbas ve erler i¢in maluliyet dereceleri ve 6grenim durumlar
dikkate alinarak 01.07.2022-31.12.2022 tarihleri i¢in belirlenen maas tutarlar1 Tablo
2.16.’da belirtilmistir.

2.2.3.2. Tazminat 6demeleri

SGK tarafindan vazife malulliigii kapsaminda harp ve vazife malulleri i¢in yapilan
tazminat 6demeleri tutarinda herhangi bir fark bulunmamaktadir. Harp ve vazife malulligii
kapsaminda hayatin1 kaybedenlerin ailelerine, 30 yillik hizmet siiresini doldurmayanlara
30 yil iizerinden, 30 yildan fazla hizmet siiresi bulunanlar i¢in fiili ve itibari hizmet
stirelerinin toplami lizerinden emekli ikramiyesi olarak tazminat 6denmektedir.

2330 sayili Kanun kapsaminda meydana gelen olay sonucuna gore;

- Yasamak i¢in gerekli hareketleri yapmaktan aciz ve hayatini bagkasinin yardim
ve destegi ile siirdiirebilecek sekilde maliil olanlara en yiiksek devlet memuru briit ayliginin
200 kati,

- Diger engelli hale gelenlere ise en yliksek devlet memuru briit ayliginin 100
kat1 tutarinin %25°den %75'ine kadar belirlenen oranda,

- Herhangi bir maluliyet derecesi bulunmayan personele ise sadece yaralanma
nedeniyle en yiiksek devlet memuru briit ayliginin 100 kat1 tutarinin %20'sini gegmemek
tizere engellilik ve yaralanma derecesine gore nakdi tazminat 6denmektedir.

01 Temmuz 2022 Tarihi Itibariyle Odenen Nakdi Tazminat Miktarlari
incelendiginde, 6liim halinde ailesine 316.922,85 % nakdi tazminat, yagsamak i¢in gerekli
hareketleri yapmaktan aciz ve hayatini baskasinin yardim ve destegi olmaksizin
stirdiiremeyecek sekilde maldl olanlar i¢in ise 633.845,70 ¥ nakdi tazminat 6demesi

yapilmaktadir®’®,

28https://www.msb.gov.tr/Personel/icerik/nakdi-tazminat-islemleri (Erisim Tarihi: 14.01.2023)
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2.2.3.3. Ek odemeler

Harp ve vazife malullerine ek 6demeler kapsaminda tiitiin ikramiyesi ve Tiitiin
ikramiyesi olarak SGK tarafindan her yil vazife malilii olanlara hayatta bulunduklari
siirece 0deme yapilir. Ancak, 6len maldliin son yildaki pay tutarinin bes kati, bir defaya
mahsus olmak sartiyla kendisinden dul ve yetim ayligi baglanacaklara esit miktarda
paylastirilmak suretiyle yardim olarak 6denir (5434 sayili Kanun, ek m.79). Harp malulleri
ile vazife maluliyetine neden olan olayin tiiriine bakilmaksizin tiim vazife malullerinin
(erbas, er, subay, astsubay, uzman jandarma, polis gibi emniyet gii¢lerinin yani1 sira vazife
malulii olan 6gretmen, miihendis, doktor, memur gibi sivil vazife malulleri) faydalandigi
bu 6deme, maluliyet dereceleri ve maluliyet gostergelerine gore 5.162,63 % ile 9.386,60 ©
arasinda degismektedir. Bu kapsamda, SGK tarafindan 2022 y1lina ait tiitiin ikramiyesine
iliskin harp ve vazife malullerinin maluliyet derecesine gore yapilacak tiitiin ikramiyeleri
tutarlarina Tablo 2.1.’de yer verilmistir.

Bakima muhtaglik 6demesi kapsaminda baskasinin yardim ve destegi olmadan
yasamak igin gereken hareketleri yapamayacak derecede malul olan harp ve vazife
malullerine, aylik olarak baglanan maaslar1 disinda 01.07.2022-31.12.2022 tarihleri i¢in
belirlenen 11.000,70 % ek ddeme tutar1 her ay 6denmektedir?’’,

Ceyiz yardimi olarak da bilinen Evlenme Yardimi 5510 sayili Kanun kapsaminda,
yetim aylig1 alan kiz ¢ocuklarina, evlenmeleri halinde bir defaya mahsus olmak kaydiyla

aldiklar1 maagin 24 kat1 tutarinda nakdi yardim yapilir.

2.2.3.4. Saghk hizmetleri

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarinin kamu ve 6zel saglik kuruluslarindan ticretsiz
yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu hizmetler kapsaminda maas baglanan es, ¢ocuk, anne
ve babalar bagka bir SGK’nun saglik hizmetlerinden faydalanmiyorsa, bunlarin tedavi
giderleri SGK tarafindan ilgili mevzuat hiikkiimlerine gore karsilanmaktadir. Yedek subay,
erbag ve erlerden askerlik yiikiimliiliigli sona ermesine ragmen, heniiz vazife malulliigii
maast baglanmamis olanlardan tedavileri devam edenlerin maruz kaldiklar1 hastalik,
yaralanma ve engelli hile gelmelerden dolay1 tedavilerini stirdiirmek tizere ilgili saglik

kuruluglarina sevkleri, ikametgahin bulundugu yerdeki veya ikametine en yakin askerlik

2https://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2022/08/sgk-genel-yazi-2330-667-taban.pdf (Erisim
Tarihi: 14.01.2022)
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subeleri tarafindan takip edilir. Sevk edilen hasta ile sevk edildikleri yerlere refakatci ile
gitmesi resmi tabip raporuyla belgelenmesi durumunda;

- Refakatgisine gidis ve doniis yol ticreti,

- Gidis ve doniis stiresi i¢in giindelik harcirahi,

- Ozel ara¢ veya ambulans ile hasta nakli yapilmasi halinde yerel rayi¢ bedel,

- Avans olarak hesaplanarak, 6demeler pesin olarak ilgili askerlik sube
tarafindan yapilmaktadir.

Saglik hizmetlerine yonelik olarak katki pay1 muafiyeti harp malullerinin kendileri
ile tim bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri, vazife malullerinin ise sadece kendilerini
kapsamaktadir. Katki pay1 yonelik SGK Saglik Uygulama Tebligi’nin (SUT) 1.8.1., 1.8.2.,
1.8.3. ve 1.8.4. maddelerinde?’®,

- Ayakta tedavide hekim ve dis hekimi muayenesi katilim pay1,

- Ayakta tedavide saglanan ilaglar i¢in katilim payi,

- Tibbi malzeme katilim pay1,

- Yardimci lireme yontemi katilim pay1 alinmayacag belirtilmektedir.

2.2.3.5. Egitim hizmetleri

Egitim hizmetleri kapsaminda 6zel kres ve gilindiiz bakim evlerinden {icretsiz
yararlanma, ilk6gretim okullarina kayit ve nakil imkani, 6zel 6gretim kurumlarindan
licretsiz yararlanma, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) yurtlaridan
ticretsiz istifade etme, karsiliksiz burs yardimi, egitim-6gretim yardimi, askeri okullara
giriste ilave kontenjan uygulamasi, yiiksekogretimde katki payr alinmamasi ve sehit
cocuklarmin Ttniversiteler arasi gecis yapilabilmesine imkan saglanmasina yonelik

hizmetlere yer verilmektedir.

2.2.3.5.1. Ozel kres ve giindiiz bakim evlerinden iicretsiz yararlanma
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 50.maddesi kapsaminda sehit ¢ocuklariin 6zel kresler,

giindliz bakimevleri ile ¢ocuk kuliiplerinden iicretsiz olarak istifade etmelerine yonelik

21I8SGK SUT de katki pay1 alinacak kisiler ile katki pay1 alinamayacak hallere ait detayl bilgi igin bkz.
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/saglik/saglik_hizmetleri/katilim_payi_alinmayacak_haller_saglik_
hizmetleri_ve_Kkisiler (Erisim Tarihi: 31.03.2022)
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miiracat esaslar1 belirlenmis ve ASHB il ve ilge midiirliiklerince yapilan degerlendirme

sonucuna gore uygun bulunmasi halinde, bu hizmetten faydalanma imkan1 verilmektedir.

2.2.3.5.2. [Ilkogretim okullarina kayit ve nakil imként
Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan sehit cocuklarinin ilkogretim okullarina ilk
kayit agsamasinda oncelik taninmaktadir. Ayrica ikamet yeri degisikligi ve farkli nedenlerle

diger okullara nakil imkan1 saglanmaktadir.

2.2.3.5.3. Ozel ogretim kurumlarindan iicretsiz yararlanma

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 23.maddesi geregi Ozel Ogretim
kurumlarindan (ilkokul ve ortadgretim) sehit cocuklarinin {icretsiz olarak yararlanmalarina
yonelik diizenleme bulunmaktadir. Eyliil 2016 verilerine gore 7.607 sehit ve gazi ¢cocugu

0zel okullarda iicretsiz olarak egitim gérmektedir.

2.2.3.5.4. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) yurtlarindan istifade etme

Sehit cocuklar1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt Idare ve Isletme
Yonetmeligi’nin 13. maddesi kapsaminda KYK yurtlarindan birinci ncelikli olarak, 13.
maddesi geregi ise herhangi bir {icret, depozito gibi 06deme yapmadan

faydalanabilmektedir?™®.

2.2.3.5.5. Karsiliksiz burs yardimi
KYK tarafindan sehit cocuklarina egitim siiresi boyunca karsiliksiz burs
saglanmaktadir. Verilen karsiliksiz bursun devam edebilmesi 6grencinin iki yil smifta

kalmama sartina baglanmistir®®,

2.2.3.5.6. Egitim-ogretim yardimi
5434 sayili Kanun’un Ek 79.maddesi kapsaminda ilkogretim, lise ve yiiksekdgretim
yardimlar1 yapilir. 2022-2023 egitim-6gretim donemi icin yillik bir defaya mahsus egitim

ogretim yardimi olarak?®;

2R G., T.09.08.2021, S. 29796.

280http://yurtkur.gsh.gov.tr/Sayfalar/2441/2390/GenelBilgiler (Erisim Tarihi: 03.06.2022)
BIhttps://sgd.sgk.gov.tr/Haber/Detay/Sehit-Cocuklari-Harp-ve-Vazife-Malulleri-1le-Cocuklarinin-2022-
2023-Egitim-Ogretim-Yardimi-Odemeleri-Bugun-Basliyor-2022-10-21-04-18-03 (Erisim Tarihi:
12/01/2022)
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- [Ikdgretim dgrencileri igin 5.004,00.5,

- Ortadgretim O6grencileri i¢in 7.506,00.5,

- Yiiksekogretim 0grencileri igin 10.008,00.%’s1 belirlenmistir.

SGK tarafindan, 2022-2023 egitim-6gretim doneminde 19.451 dgrenciye yapilmasi
planlanan 6deme tutart 136.000.000 $’s1 olarak hesaplanmistir.

2.2.35.7. Askeri okullara giriste ilave kontenjan uygulamasi
Askeri okullara giris kosullarini tastyan sehit cocuklarina Milli Savunma Bakanlig1

(MSB) tarafindan ilave puan ve kontenjan verilmek suretiyle 6ncelik saglanmaktadir??,

2.2.3.5.8. Yiiksekogretimde katki payr alinmamasi
Devlet ve vakif tiniversitelerinde lisans egitimleri i¢in egitim i¢in belirlenen harg

odemeleri ile katki paylar1 gibi 6demelerden sehit yakinlar1 muaf tutulmaktadir?®3,

2.2.3.6. Istihdam ve rehabilitasyon hizmetleri

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina, istthdam ve rehabilitasyon hizmetleri
kapsaminda;

- MSB, Genelkurmay Bagskanlig1 ve Kuvvet Komutanliklarinda Ilk Defa Devlet
Memurluguna Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda Yonetmeliginin 6.maddesi
kapsaminda devlet memuru alimlart icin gergeklestirilecek sinalarda ek puan hakki
verilerek, sehit yakinlarina, siralama puanlarinda esit puan olmasi durumunda alimlarinda
puan dnceligi taninmakta?4,

- Esit puan alimlarinda harp ve vazife malulii yakinlarma puan Onceligi
taninmakta®®®

- Harp ve vazife maluliiniin kendisi veya es ve ¢ocuklarindan biri olmak {izere
toplamda sadece bir kisiye 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun Ek 1.Maddesi
kapsaminda istihdam hakki verilmekte, harp veya vazife maluliiniin bekar olmasi

durumunda anne, baba veya kardeslerden sadece bir kisiye verilmekte,

282http://www.msh.gov.tr/SehitGazi/icerik/askeri-okullara-oncelikle-alinma-sehit-yakinlari (Erisim Tarihi:
03.06.2022)

2832013/5172 sayili1 Bakanlar Kurulu Karar1.
B4http://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-memuru-alimlarinda-puan-ayricaligi-sehit-yakinlari
(Erigim Tarihi: 03.06.2022)
Shttp://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-memuru-alimlarinda-puan-ayricaligi-sehit-yakinlari
(Erigim Tarihi: 03.06.2022)
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- Milli Piyango idaresi tarafindan bayilik verilmekte?®,

- Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi,
44 maddesine gore sehidin 6gretmen olan esinin yer degistirebilmesine imkan saglanmakta
ve/veya zorunlu ¢alisma sartlarinda muafiyet saglanmakta,

- Devlet Memurlarmin  Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma Iliskin
Yonetmeligin EK 2.maddesi kapsaminda sehidin devlet memuru yakinlarina atanma
taleplerindeki kisitlayict hitkiimlerin uygulanmayacagi hiikkme baglanmakta,

- Sehit yakimi, gazi ve gazi yakinlarmin en uygun c¢alisma kosullarinin
saglanmasi amactyla, 6grenim durumlari sebebiyle hizmetli kadrolarina atananlarin biiro
hizmetlerinde gérevlendirilmesi hususuna azami dzen gosterilmekte?®’,

- 2005/27 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile her yil diizenlenen torenler
kapsaminda “18 Mart Sehitler Giinii” ile “19 Eyliil Gaziler Giinii” nde izinli sayilmalari

icin idari izin verilmektedir?®,

2.2.3.7. Emlak yardimlari ve kredi hizmetleri

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina, emlak ve kredi hizmetleri kapsaminda
ikamet yeri degisikliginde sehidin ¢alistigi kurum tarafindan harcirah 6demesi, mensup
oldugu kuvvet komutanliklarina gore Tedarik Bolge Baskanliklari, Askerlik Subeleri veya
Askerlik Dairesi Bagkanliklar1 veya Jandarma Komutanliklar: tarafindan kira 6demesi ve
kamu konutlarindan iicretsiz yararlanma hakki, Toplu Konut Idaresi (TOKI) tarafindan
sifir faizli konut kredisi kullanma hakki ile TOKI konutlarindan dncelikli yararlanma hakk1
verilmistir. Emlak ve kredi hizmetleri kapsaminda saglanan haklara yonelik ayrintili

bilgiler asagidaki basliklar altinda yer almaktadir?®,

2.2.3.7.1. Ikamet yeri degisikliginde harcirah 6demesi
6245 sayili Kanun’nun 3.maddesine istinaden sehit ailesinin ikamet Yyerini

degistirmek istemesi halinde aile fertleri i¢in harcirah 6demesi yapilmaktadir.

26http://www.millipiyango.gov.tr/node/22 (Erisim Tarihi: 02.06.2022)

%7R.G., T. 20.03.2022, S. 30366.

28R.G., T. 15.10.2005, S. 25967.

29Detayl bilgi igin bkz. 6245 sayili Harcirah Kanunu, 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu, Toplu Konut
Fonu'ndan Sehit Ailelerine, Malulleri ile Dul ve Yetimlerine Agilacak Faizsiz Konut Kredisi Yonetmeligi.
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2.2.3.7.2. Kira odemesi
3713 sayili Kanun’un 21.maddesi kapsaminda sehit ailesine, yurti¢inde ikamet
etmesi halinde 10 yil, yurt disinda ikamet etmek istemesi halinde iki y1l siireyle kira bedeli

devlet tarafindan karsilanmaktadir.

2.2.3.7.3. Kamu konutlarindan iicretsiz yararlanma hakki
3713 sayili Kanun’un 21.maddesi kapsaminda sehit ailesinin kamu konutlardan bir
yil boyunca flicretsiz olarak yararlanma hakki da bulunmaktadir. Kamu konutlarindan

yararlanilan donem igin ayrica kira yardimi yapilmamaktadir.

2.2.3.7.4. Sifir faizli konut kredisi kullanma hakk:

Toplu Konut Fonundan Sehit Ailelerine, Malulleri ile Dul ve Yetimlerine Agilacak
Faizsiz Konut Kredisi Yonetmeliginin 113.maddesi geregi 13.02.2014 tarihinden &nce
sehit olanlarin ailelerine, diger sartlar1 saglamak ve bir konut ile sinirli olmak kaydi ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 araciligi ile bulunduklar1 yerdeki banka subesinden

“Stfir Faizli Konut Kredisi” hizmeti sunulmaktadir.

2.2.3.7.5. TOKI konutlarindan éncelikli yararlanma hakki

Sehit ailelerine TOKI konutlarindan 6ncelikli yararlanma hakki verilmektedir?®,
TOKi’den konut alan sehit aileleri icin konut bedelinin %10'u pesin, kalani evin
tesliminden sonra 20 yilda sabit taksitle olacak sekilde ©demelerde kolaylik

gosterilmektedir?®,

2.2.3.8.  Vergi indirimi ve muafiyetleri

Sehit aileleri i¢cin Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan asagida belirtilen vergi
muafiyetlerinden belirli sartlarin saglanmasi halinde emlak vergisi muafiyeti, gelir vergisi
muafiyeti, glimriik vergisi muafiyeti, 6zel tiiketim vergisi muafiyeti ve silah tagima ruhsat

harclarma yénelik haklar verilmektedir?®,

20https://www.toki.gov.tr/basvuru-sartlari (Erisim Tarihi: 02.06.2022)
291https://www.toki.gov.tr/AppResources/UserFiles/files/Satis/Trabzon/Vakfikebir/ilan.pdf (Erisim Tarihi:
02.06.2022)

292Detayl bilgi igin bkz. 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, 4458 sayili
Giimriik Kanunu, 4760 say1li Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile 6136 Atesli Silahlar ve Bicaklar ile Diger
Aletler Hakkinda Kanun.
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2.2.3.8.1. Emlak vergisi muafiyeti

Harp malulii olan gazilerin 1319 sayili Kanun’un 8.maddesi ile 200 m? ve {izerinde
olmamak sartiyla sadece iizerine kayitli bir evinin bulunmasi halinde (intifa hakkina?®®
sahip olanlar dahil) sahibi oldugu konut i¢in, tek meskene hisse ile ortak olmalar1 halinde
ise hisselerine ait kisimla sinirli olmak kaydi ile emlak vergisiden muafiyeti hakki
saglanmigtir. Belirlenen sartlara sahip olan hak sahipleri tarafindan yerel yonetimlere

basvurulmasi ve istenen belgelerin ibraz edilmesi halinde bu haktan faydalanabilmektedir.

2.2.3.8.2. Gelir vergisi muafiyeti

193 say1li Kanun’un 26.maddesi geregince harp malulliigii zamlar1, harp malulleri ile
dul ve yetimlerine verilen tekel bayileri, harp malulii ile dul ve yetimi sifatiyla yapilan her
tiirlii 6demeler, vatan hizmetleri tertibinden baglanan ayliklar ile 6denen miikafatlar i¢in

gelir vergisi muafiyeti uygulanmaktadir.

2.2.3.8.3. Giimriik vergisi muafiyeti
Malul ve engellilerin kullanimina mahsus esyalarin glimriik vergisinden muaf

tutulmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir (4458 sayili Glimriik Kanunu, m.167).

2.2.3.8.4. Ozel tiiketim vergisi muafiyeti

OTVK’nun 7. maddesinin birinci fikrasinin (6) numaral bendi ile giimriik vergisi
muafiyeti taninan tasitlara yonelik olarak, “Tasitlardan, ézel tiiketim vergisi ve katma deger
vergisi dahil giimriik vergilerine iligkin istisna uygulanmamast durumunda belirlenecek
glimriiklenmig degeri 200.000 $'yi (soz konusu tutar, her yil bir énceki yila iliskin olarak
213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore belirlenen yeniden degerleme oraninda
artirtlmak suretiyle uygulanir) asanlar ithalat istisnasindan hari¢ tutulmustur”. Yapilan
bu diizenleme ile harp ve vazife malullerine taninan istisna kapsaminda, 2018 yili i¢in
belirlenen ve bedeli 200.000 £’nin altinda olan tasitlarin giimriik vergisi ve 6zel tiikketim

vergisinden muafiyet s6z konusu olabilmektedir. Aksi halde yillik belirlenen tutar1 asan

2%3ntifa Hakk1: Baskasina ait bir esya veya malvarlig1 iizerinde, belli bir kisiye, tam yararlanma imkani
saglayan bir irtifak hakkidir. intifa hakkmnin kurulmasi ile gayrimenkuliin maliki, esyanin veya hakkin
6zdegerini kendisinde tutmakta, buna karsilik bunlardan elde edilebilecek yararlari belirli bir kisiye tahsis
etmektedir. Intifa hakki sozlesme, mahkeme karari veya kanuni intifa hakki olmak iizere ii¢ sekilde
kurulabilmektedir. Detayli bilgi i¢in bkz. https://kulacoglu.av.tr/intifa-hakki/ (Erisim Tarihi:20.02.2022)
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tasitlari ithal etmek isteyen maluliin ilgili glimriik idaresine, giimriik vergisiyle birlikte 6zel
tiiketim vergisini de beyan edilip 6demesi gerekmektedir.

Hayatini kaybeden harp ve vazife malullerinin yakmlar1 i¢in OTVK’nun 7.
maddesinin birinci fikrasinin (8) numarali bendine gore (II) sayili listede yer alan kayit ve
tescile tabi mallardan;

- Binek otomobillerden, 87.03 tarife pozisyonunda yer alan 1600 cm? veya
altinda motor silindir hacmine sahip panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin
vagon, vb. tasitlar,

- Esya tasimaya mahsus, 87.04 tarife pozisyonunda yer alan 2800 cm?® veya
altinda motor silindir hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlar,

- Motor silindir hacmine bakilmaksizin motosikletlerden 87.11 tarife
pozisyonunda yer alanlar i¢in 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu’'nun “Ek [’inci
Maddesinin ikinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan kisilerden hayatini kaybetmis
olanlarin es veya ¢ocuklarindan birisi, es ve ¢cocugu yoksa ana veya babasindan birisi
tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabi (edinme/elde etme) OTV’den
muafiyet saglanmaktadir.

Hayatin1 kaybeden harp veya vazife maluliiniin ¢ocuklarinin evli olmalar1 veya
sonradan evlenmeleri istisnadan yararlanma hakkin1 ortadan kaldirmamaktadir. Ancak,

tekrar evlenen dul es istisnadan faydalanamamaktadir.

2.2.3.8.5. Silah bulundurma veya tasima ruhsati har¢ muafiyeti
6136 sayili Kanun’un 7.maddesi geregi sehide ait silahin (sadece bir silah i¢in) aile
fertlerinden birinin devralmasi halinde silah bulundurma veya silah tagima ruhsati harg

bedelleri i¢in muafiyet imkan1 saglanmistir.

2.2.3.9. Hukuki danismanlk ve bilgilendirme hizmetleri

Gazilere hukuki yardim saglanmasina dair “Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Hukuki
Yardim Saglanmasina Dair Yonetmelik?®*”, 25.10.2017 tarihinde yayimlanmistir. Gazilere
yonelik olarak, ilgili yonetmeligin 1. maddesi ile kapsaminda hayatlarin1 kaybedenlerin

yakinlar1 veya yaralananlar tarafindan agilan hukuk davalar1 veya ceza sorusturmalari ile

24R.G., T. 25.10.2022, S. 30221.
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kovusturmalarinda magdur, miisteki ve katilan sifatiyla temsiline iliskin hukuki yardim
saglanmasina iliskin hukuki danigsmanlik hizmetleri verilmektedir.

Alo 183 Cagr1 Merkezi aracilig1 ile ASHB tarafindan gaziler ile sehit yakinlarina
yonelik gergeklestirilen hizmetler hakkinda bilgilendirmeler ile yonlendirme yapilmay1

gerektiren durumlarda bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir®®,

2.2.3.10. Saglanan diger haklar

Yukarida belirtilen haklar haricinde sehit yakinlarina asagida belirtilen basliklar
altinda basta motivasyon artirict alanlar olmak iizere abonelik hizmetleri alaninda, bakim
ve rehabilitasyon alanlarinda, ulagim alanlarinda ve sosyal ¢evre edinmeye iligskin alanlarda

farkli hizmetler verilmektedir.

2.2.3.10.1. Madalya verilmesi

Madalya ve Nisanlar Kanun’nun 2.maddesi kapsaminda yurti¢cinde veya disinda
gosterilen sorumluluk ve gorev anlayisi nedeniyle yaptiklar1 feragat ve fedekarliklar ile
basarili ve yararlili ¢aligmalari sonucunda Tirkiye Cumhuriyeti devleti adina gurur
kaynag1 olan askeri personelden malul olanlar i¢in Devlet Odiing Madalyas: verilir. Bu
madalya, madeni ve altin kaplama semboldiir. Bu kapsamda verilen madalyalar
Cumhurbaskani Karari ve katilimu ile diizenlenen resmi térenle hak sahiplerine verilir. Idari
gorev ve kaza sonucu vazife malulii olan personele maluliyetinden dolayr madalya
verilmemekle birlikte, gosterdigi sorumluluk ve gorev anlayisi nedeniyle verilebilmesine

imkan saglanmaktadir.

2.2.3.10.2. Askerlik muafiyeti

Askerlik hizmetini yerine getirdigi donemde malul olan ve maluliyet ayligi
baglananlar1 kapsamaktadir. Bunlardan 1111 sayili Kanunu’nun 10’uncu maddesi geregi;

- Anne ve babasiin miisterek olarak talep ettigi veya anne ya da babasindan
birinin 6lmesi halinde, diger sag olanin talep etmesi halinde kardeslerinden biri istekli
olmadikga silah altina alinmamakta veya silah altinda ise terhis edilmekte,

- Anne ve babasinin miistereken anlasamadiklar1 veya her ikisinin de 6lmiis

olmas1 durumunda, 6ncelikle silah altinda olan kardesi var ise istekli olmasi halinde terhis

2%http://alo183.aile.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 27.01.2022)
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edilmekte, silah altinda olan kardesi yok ise veya silah altinda olan kardesi terhis olmak
olmak istemiyorsa askerlik hizmeti siras1 ilk gelen kardesi istekli olmadikga silah altina

alinmaz, askerlik hizmetinden muaf tutulur.

2.2.3.10.3. Askerlik hizmetinde kardes ve ¢cocuklarin ikametine yakin yere dagitimi
TSK Erbas ve Er Islemleri Yonergesi kapsaminda kardeslerden muafiyet kapsamina
girmeyenler ile muafiyet kapsaminda olmakla birlikte bu muafiyetten yararlanmak
istemeyenlerin zorunlu askerlik hizmetlerini yerine getirecegi yerlerinin belirlenmesi
stirecinde, egitim birliklerindeki egitimlerini tamamlamalarinin ardindan kitalarina
dagitimlarinin yapilmasi esnasinda Kuvvet Komutanliklarinca imkanlar dahilinde harp ve
vazife maluliiniin ailesinin ikametine yakin birliklere tertip islemleri yapilarak, askerlik

gbrevinin bu birliklerde yerine getirilmesine olanak saglanmaktadir.

2.2.3.10.4. Hususi damgali pasaport verilmesi

5682 sayili Kanun’un 14.maddesi kapsaminda kamu gorevinin 1, 2 veya 3.kadro
derecesinde bulunan veya emsalleri esas alindiginda aylik kadro derecesi asgari 3.kadro
derecesine yiikseltilen sehidin esi ile evli olmayan ve herhangi bir iste calismayan kiz/erkek
cocuklari, hayatim1 kaybeden ebeveylerinden dolay1 maas alsa dahi ergin olmayan veya
olsa dahi yanlarinda yasadig1 halde evli sahibi olmayan ve is sahibi olmayan 6grenimi
devam eden ¢ocuklarma (25 yasmin tamamlanmasina kadar), yine ergin olsa dahi
yanlarinda yagsadigi halde evli ve is sahibi olmayan, bedensel, zihinsel veya ruhsal
engellerinden dolay1 en az bir engellilik hali nedeniyle siirekli bakima muhta¢ oldugu resmi
saglik kurumlar1 tarafindan saglik kurulu raporu ile ispat edilen ¢ocuklarin hususi damgali

pasaport hakki bulunmaktadir.

2.2.3.10.5. Sahsi tabancalarin varislerine devredilmesi

, Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Yonetmeligin 57.maddesine
gbre harp veya vazife maluliiniin hayatin1 kaybetmesi halinde tabancasini adina tescil
ettirecek varisin, veraset ilam1 ve noterden 18 yasindan biiytik varislerden alacagi onayli
feragatnamenin ilgili Kuvvet Komutanliklarinca verilen Mengei Belgesi ile birlikte ruhsat
i¢in kirsal kesimde ikamet edenler il Jandarma Komutanliklarina, digerlerinin ise Il
Emniyet Miidiirliklerine bagvuru yapmasi durumunda sahsi tabancalarin kendilerine devir

islemleri gerceklestirelebilmektedir.
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2.2.3.10.6. Elektrik enerjisi iicretlerinde indirim

SGK tarafindan kendilerine maas baglanan harp ve vazife malulleri ile bunlarin dul
eslerinin ikamet ettikleri konutta tliketilen elektrik enerjisi faturasina yansitilmak
lizere %40’tan az olmamak {izere indirim uygulanmaktadir?®,

Bu imkandan yararlanmak isteyenlerin, bagli olduklari Elektrik Dagitim
Miiessesesine, SGK tarafindan verilen “Maas Bordrosu” ile miiracaat edilmesi ve bu

haktan devamli olarak yararlanabilmek i¢in her yil ocak aymda ayni belgenin Elektrik

Dagitim Miiessesesine onaylatilmasi gerekmektedir.

2.2.3.10.7. Su abonelik iicretlerinde indirim

4736 say1l1 Kanun’un 1.maddesi geregince harp ve vazife malulii gaziler ile dul esleri
veya yetimlerine aylik baglananlarin miiracatlar1 halinde belediyelerce tahakkuk ettirilecek
su bedelinde %50'den az olmamak iizere indirim uygulanmaktadir.

Saglanan haktan faydalanmak isteyen hak sahiplerinin su sayaclarina iliskin abonelik
kayitlarinin kendi iizerlerine kayitli olmasi sart1 ile istenen diger belgelerle birlikte her yilin
ocak ay1 igerisinde kendi ikamet ettigi Belediye Baskanliklarina basvurmalar1 bu haktan

faydalanmasi igin yeterli olmaktadir?®’.

2.2.3.10.8. Huzurevi Hizmeti

Aylik baglanan kisilere, bu gelirinden baska hi¢bir yerden geliri olmadigim
belgelemesi durumunda 1005 sayili Istiklal Madalyas: Verilmis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Ayhg Baglanmasi Hakkinda Kanun 2% hiikiimlerine gore
huzurevleri ile yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden iicretsiz yararlanma imkén1
sunulmaktadir.

Ayrica, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 21.maddesi ile belirtilen hususlar
kapsaminda yasamak i¢in gerekli hareketleri yapmaktan aciz olanlar ile kimsesizler, kamu
kurum ve kuruluslarina ait (bunlarin bulunmadig: takdirde 6zel) rehabilitasyon ve bakim
merkezleri, yurtlar ve huzurevlerinde parasiz olarak veya masraflar1 devlet tarafindan

karsilanmak tizere barindirilmakta veya baktirilmaktadir.

2%EPDK ’nun 5999-3 sayili Dagitim Lisans1 Sahibi Tiizel Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife
Uygulamalarma iliskin Usul ve Esaslarin belirlendigi Kurul Karari.

2"R.G., T. 19.01.2002, S. 24645.

2%R.G., T. 24.02.1968, S. 12835.
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2.2.3.10.9. Ucretsiz seyahat karti uygulamasi

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi ile sehit yakinlar1 kapsaminda
bulunan sehidin esi, annesi ve babasi ile evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis
cocuklarina yonelik sehir igi ve sehir disi toplu tasima hizmeti sunulmaktadir®®®.

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeliginin 4.maddesi ile yapilan
diizenleme ile sehiri ¢i toplu tasima kapsaminda sehir i¢i kara ve deniz ulasiminda (turizm
ve servis tasimacilig ile kullanilan araglar harig¢) taksiler, taksi dolmuslar, dolmuslar,
demiryollar1 ve denizyollarinin sehiri¢i hatlarinda sunulan toplu tasimada insan ulasimina
yonelik hizmetler veren belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere ve birlik,
miiessese ile diger isletmelere veya belediyeler tarafindan kendilerine yetki verilen 6zel
sahis veya sirketlere ait oldugu halde mevzuatina gére ayakta yolcu tasiyabilen araclar ya
da demiryollar1 ve denizyollar1 araglar1 kullanilmak suretiyle sehir i¢i toplu insan ulasimina
yonelik hizmetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sehirlerarast toplu ulagim
hizmetlerinde eglence ve turistik amaglar ile servis amagli kullanilanlar hari¢ olmak tizere

diger demiryollari, deniz araglarinin kullanilmasi ile sunulan sehirlerarasi toplu ulasimina

yonelik hizmetleri ifade etmektedir.

2.2.3.10.10. Devlet tiyatrolarindan iicretsiz istifade etme

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda, Devlet Tiyatrolari Genel
Miidiirliigiince malul oldugu degerlendirilen yedek subay, erbas ve er dahil TSK
personeline sezon boyunca oyunlar, sehit dul ve yetimlerine Ticretsiz olarak

izlettirilmektedir3®,

2.2.3.10.11. Miize ve Oren Yerlerinden iicretsiz istifade etme
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan Miize ve Oren Yerlerine Girislerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6nergesi®®* kapsaminda, Bakanligina bagl miize

ve Oren yerlerinden faydalanmak isteyen gaziler ile refakatindeki es ve cocuklari, anne ve

2%R.G., T., 04.03.2014 S. 28931.
30https://www.msh.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-tiyatrolarindan-ucretsiz-yararlanma-3713-sk (Erisim
Tarihi: 05.03.2022)

3IK iltiir ve Turizm Bakanligmin 26.02.2014 tarih ve 49 sayili Yonetim Kurulu Karari ile alinan karar ile
miize ve dren yerlerine girislerde uygulanacak hususlara yonelik yonerge ¢ikarilmasi kararlastirilmstir.
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babasi resmi kimlik kartlarini ibraz etmek suretiyle miize ve Oren yerlerine girislerde

herhangi bir iicret ddemeksizin faydalanabilmektedir®®2,

2.2.3.10.12. Spor miisabakalarindan iicretsiz istifade etme

Spor kuliipleri ile kamu kurum ve kuruluslarina yapilan protokoller karsiliginda
devredilen, siireli kullanim hakki tesis verilen veya kiralanan stadyumlara, gazilerin
girmesine yonelik her tiirlii tedbir alimmasi, gereken tiim kolayligin gésterilmesi 3%
konusunda Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli tarafindan ¢ikarilan talimat ile ulusal ve
uluslararas1 miisabakalarda iicretsiz yararlanma hakki verilmistir. Ancak, uygulamada
“Stiper Lig” ve “1. Futbol Ligi”’nde ev sahibi spor klubiiniin kontenjani dahilinde uygulama
s0z konusu olmakta, {icretsiz istifade etmek isteyen gazilerin mactan iki giin nce kuliibe
bagvurarak passolig kartina ticretsiz bilet (refakat¢i zorunlulugu olmasi halinde refakatgiyle

birlikte) yiiklemesi yaptirmasi gerekmektedir®®.

2.3. Arastirma Kapsaminda Bulunan Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinde Yer
Alan ve Tiirkiye’deki Hukuk Diizenlemelerde Yer Verilmeyen Hukuki

Diizenlemeler

Calismamizin birinci boliimiinde, ii¢ grupta yer alan yedi iilkede bulunan sehit
yakinlari, gaziler ve gazi yakinlarina saglanan ancak Tiirkiye’deki hukuki diizenlemelerde

yer verilmeyenler hukuki diizenlemeler Tablo 2.17.’de yer almaktadir.

Tablo 2.17. Tiirkiye deki Hukuki Diizenlemelerde Yer Verilmeyen Haklar

Saglanan Haklar

Ingiltere
Avustralya
Y. Zelanda

Es ve ¢ocuklar i¢in de sehitlik veya gazi mezarligina gomiilme hakki

Ev temizlik yardimi

Kisisel temizlik yardimi

Konusan kitap ve kaset yardimi, Braille Alfabesi egitimi, Rehber Kopek.

Ozel donanimli ev igin hibe veya kredi verilmesi

X | X | X | X | X | X WA

Ozel donaniml arag icin hibe veya kredi verilmesi

302https://www.muze.gov.tr/tr/lkurumsal/muze-ve-orenyerlerine-girislerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-
hakkinda-yonerge 22.html (Erisim Tarihi:01.04.2022)
303http://giresun.aile.gov.tr/kurumsal/sehit-yakinlari-ve-gazilere-taninan-haklar (Erigim Tarihi: 01.04.2022)
3%4http://www.fenerbahce.org/fobmobile/detay.asp?ContentlD=57048 (Erisim Tarihi: 01.04.2022)
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Tablo 2.17. (Devamm) Tiirkiye 'deki Hukuki Diizenlemelerde Yer Verilmeyen Haklar

o =R
Saglanan Haklar 5 S| 5
o | = 9|
m 20 3 N
< E < >
Ozel donanimli arag igin siiriicii egitimi verilmesi X
Gazi unvani, logosunun kullanimi X
Ucretsiz otopark hizmeti X X
Esin evlenip bosanmasi durumunda tekrar evlenme yardimi yapilmasi X
Yillik anma toreni giderlerinin karsilanmasi X
Giyecek yardimi yapilmasi X X
Evde veya aragta meydana gelen teknik arizalara miidahale hizmeti X
Arag bakim idame masraflarinin karsilanmasi X
Kaplica hizmeti X
Harp okullarina kontenjan sinir1 olmaksizin kayit hakk: verilmesi
Asgari maluliyet oran1 %10-25 arasinda olmasi X X X X X X X
Fatura 6demeleri (1s1tma-sogutma, telefon, internet)
Ucgakla seyahat hakki (yilda bir defa) X
Saglik hizmetleri igin refakat¢i dahil havayollar ile ulasim hakki verilmesi X
(barinma ve yemek dahil)
Escinsel evliliklerde, Partnere (Evlilik dis1 birliktelik) veya Yasam Destegi X % % X X
Sagladig birlikte yasadigi diger kisilere ayn1 haklarin verilmesi

2.4. Tamamlayici emeklilik kapsaminda saglanan haklar

Tamamlayic1 emeklilik kapsaminda faaliyet gosteren kurum, dernek ve vakiflar ile
sosyal yardimlagsma sandiklar1 tarafindan harp ve vazife malulleri ile yakinlarina saglanan

yardimlar hakkinda bilgi verilmektedir.

2.4.1. Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) tarafindan saglanan haklar

OY AK tarafindan harp ve vazife malullerinden;

- Daimf iiyeler i¢in emeklilik ve maluliyet yardimlari ile emekli maasi sistemine
katilma hakk1 verilmekte,

- Gegici liyelere ise yalnizca maluliyet yardimi yapilmakta,

- OYAK iiyeligi devam eden vazife malullerine, ekonomik sikintilarinin ve
maddi problemlerinin ¢éziimiine yardimei olmak amaciyla iiyelikte 18 ay1 dolan her daimi
tiyeler ile iiyelikte 36 ayimi tamamlayan istege bagl daimi tiyeler kendi iiye aidatlarinin 40

kat1 tutarinda OY AK tarafindan sunulan bor¢ verme hizmetinden faydalanabilmektedir.
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Maluliyeti nedeniyle TSK’de gorev yapamaz raporu olan ve maluliyet yardimi
alanlarn tyelik siiresi 10 yilin altinda olsa dahi emeklilik yardimina hak kazanmaktadir.
10 y1l hizmet siiresini tamamladiktan sonra sunulan hizmetten ayrilmak istemesi halinde;

- Uyelikleriin iiyelik siiresince biriken tasarruf primlerini,

- Tasarruf primleri tizerinden hesaplanacak yillik %5 teknik faizini, emeklilik
yardimi olarak,

- Ayrica, karlardan paylarina diisen kismi1 kar pay1 olarak kendilerine 6denir.

- OYAK iiyelerinin gegirdigi hastalik veya kaza gibi nedenlerle hizmetlerini tam
ya da kismi olarak yapmamalar1 halinde, Maluliyet Yardimi 6demesi yapilmaktadir
(OYAK, 2017, s.136). Maluliyet yardimlari, harp malullerinde oldugu gibi vazife
malullerine de ayn1 sekilde tam ve daimi maluliyet yardimi ile kismi maluliyet yardimi
olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. 01.07.2022 tarihinden itibaren 6denen miktarlara
yonelik Tablo 2.18.’de belirtilen riitbelere gore belirlenen maluliyet yardimlar
yapilmaktadir.

Tablo 2.18. Tam ve Daimi Maluliyet Yardimi Miktarlar®®

Genelkurmay Bagkant1 329.946,27
Kuvvet Komutani 325.943,03
Orgeneral/Oramiral 297.920,38
Korgeneral/Koramiral 295.251,56
Tiimgeneral/Tiimamiral 278.571,41
Tuggeneral/Tugamiral 274.568,17
Kidemli Albay 251.549,56
Astegmeq (dahil) ile Albay (dahil) riitbeleri

Sandarma, Usman Exbasir e e bagh iye ol 244.744,06
Sivil Memurlar

Tablo 2.17.’de belirtilen tam ve daimi maluliyet yardim miktarlar1 esas alinarak,
Tablo 2.19.’daki OYAK Maluliyet Tablosu ile belirlenen sigorta bedeli yiizdeleri esas

aliarak maluliyet yardimi yapilmaktadir.

305https://www.oyak.com.tr/tablo/tam_maluliyet.ntml/ (Erisim Tarihi:18.12.2022)
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Tablo 2.19. OYAK Maluliyet Tablosu3%

Sigorta Yiizdesi

Aciklama

Sag Sol
Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kayb1 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Basgparmak ile sahadet parmaginin tamamen kaybi 30 25
Bagparmak ile beraber sgahadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
Sahadet parmag ile beraber bagparmaktan gavri bir parmagin tamamen kaybi 20 15
Basg ve sahadet parmaklarindan gayri li¢ parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bagparmagin tamamen kaybi 20 15
Yalnmiz sahadet parmagin tamamen kaybi 15 10
Yalmz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalmz yiizilk parmagin tamamen kaybi 8 7
Yalniz kiigiik parmagin tamamen kaybi
Bir bacagin dizden yukarisimin tamamen kaybi 50
Bir bacagin dizden agagisinin tamamen kaybi 40
Bir ayagin tamamen kayb1 40
Bir ayagin (bitin parmaklar dahil) tamamen kaybi1 30
Bir kalganin hareketinin tamamen kayb1 30
Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20
Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15
Bir ayak bagparmagimnin tamamen kaybi 8
Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30
Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20
Kirilan bir diz kapagimin iyi kaynamamasi 20
Bir bacagin 5 cm veya daha fazla kisilmasi 15
Bir goziin tamamen kaybi veya iki gbziin rityet kudretinin yan yariya kayb: 25
Her iki kulagin tamamen sagirligi 40
Bir kulagin tamamen sagirligi 10
Kirilan alt ¢enenin iyi kaynamamasi 25
Alt genenin tamamen kaybi 30
Bir ayak parmaginin tamamen kaybi 10

2.4.2. TSK Dayamisma Vakfi (TSKDV) tarafindan saglanan haklar

TSKDV tarafindan TSK, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanliginda gorevli subay, astsubay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaglar
ile sdzlesmeli erbas ve sdzlesmeli erlere yillik katki paymi1®®’ yatirmalari halinde hizmette
bulunduklar siire icerisinde asagida yazili vefat yardimi, maluliyet yardimi, Emekli Maas
Sistemi (OEMS) Yardimi ve Avukatlik Yardimi olarak yapilmaktadir®®,

- Maluliyet Yardimi: Saglik nedeni SGK tarafindan 1, 2, 3 ve 4. derece malul
karar1 verildikten sonra maluliyeti nedeniyle emekliye ayrilan personele yapilan maddi
yardimdir. {1k dort derecedeki malullere yardim yapilmakta, 5 ve 6. derecedeki malullere

bu kapsamda yardim yapilmamaktadir.

306www.oyak.com.tr/TR/uyeler/tablolar/oyak-maluliyet-tablosu.html (Erisim Tarihi:12.08.2021)
S"TSKDV iiyeleri igin 2022 Yili igin belirlenen katki pay1 tutar1 80,00 £'dir. Giincel aidat bilgileri igin bkz.
https://onlineodeme.tskdv.org.tr/DAYVAKOB/ (Erisim Tarihi: 05.12.2022)

308https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yardim-cesitleri (Erisim Tarihi: 22.01.2023)
153



http://www.oyak.com.tr/TR/uyeler/tablolar/oyak-maluliyet-tablosu.html
https://onlineodeme.tskdv.org.tr/DAYVAKOB/
https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yardim-cesitleri

- Emekli Maas Sistemi (EMS) Yardimi: SGK tarafindan maas baglanmamis
personel esinin veya 1 ve 2. dereceden malul olarak TSK’den ayrilan personelin OYAK
emekli maas sistemine dahil edilmesi amaciyla yapilan yardimdir. Bu hizmetten
yararlanmak istemeyen hak sahiplerine belirlenen yardim tutarlar1 bir defaya mahsus
olmak iizere tek seferde 6denmektedir.

Tablo 2.2’de 2021 yilinda yapilan yardimlara yer verilmektedir. Yardimlar
incelendiginde, anilan déneme iliskin maluliyet yardimi olarak toplam 15.000.000,00 %
O0deme yapildig1 goriilmektedir. 2018-2022 yillar1 arasinda TSKDV tarafindan yapilan
sehit ve vefat yardimlarma Tablo 2.19.’da yer verilmektedir3®,

Tablo 2.20. 2018-2022 Yillarina Ait Sehit/Vefat Yardimlar

Yillar Yardim Tutar1
2018 171 138 309 17.150.301,29
2019 133 122 255 15.137.741,80
2020 153 152 305 25.910.966,69
2021 75 150 225 19.184.210,25
2022 107 208 315 33.328.420,68

2022 yilinda yapilan vefat yardimlari degerlendirildiginde kisi basi ortalama
105.804.51 % oOdeme yapildigr gorilmektedir. 2018-2022 yillart arasinda TSKDV
tarafindan yapilan Maluliyet Yardimlarina Tablo 2.21.’de yer verilmektedir3°,

Tablo 2.21. 2018-2022 Yillarina Ait Maluliyet Yardimlar

2018 122 2.239.036,50
2019 159 3.059.900,00
2020 79 2.865.000,00
2021 81 3.431.579,34
2022 64 3.145.263,42

3%%https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-1 (Erisim Tarihi: 06.02.2023)
310https://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-2 (Erisim Tarihi: 06.02.2023)
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2022 yilinda yapilan maluliyet yardimlar1 degerlendirildiginde kisi bas1
ortalama 49.144,74  6deme yapildig1 goriilmektedir. 2018-2022 yillar1 arasinda TSKDV
tarafindan yapilan EMS’ne Yénelik Yardimlara ise Tablo 2.22.’de yer verilmektedir®!!,
2022 yilinda yapilan emekli maas sistemi yardimlar1 degerlendirildiginde kisi basina

ortalama 206.465,92  6deme yapildigr goriilmektedir.

Tablo 2.22. 2018-2022 Yillarina Yonelik EMS Yardimlart

Yillar ‘ Malul Sayisi Yardim Tutar
2018 3 245.804,66
2019 4 394.787,32
2020 5 554.276,96
2021 6 791.438,28
2022 2 413.465,83

2.4.3. TSK Mehmetcik Vakfi tarafindan saglanan haklar

Harp ve vazife malulleri ile bakmakla yiikmiili olduklar1 yakinlarina Vakif
tarafindan asagida belirtilen yardimlar yapilmaktadir:

- Maluliyet Yardimi: Maluliyet dereceleri esas alinarak harp ve vazife malulii
olan erbag ve erlere bu kapsamda maluliyet yardimi yapilmaktadir. Yardimin tahakkuk
edebilmesi i¢in hak sahibinin hayatta iken bagvuru yapmasi gerekmektedir.

- Dogum Yardimi: Malul, gazi ve engelli bakim yardimina hak kazananlarin esi
hamile ise dogum yaptiginda, yiriirliikkteki yardim plani dikkate alinarak dogum yardimi
yapilmaktadir.

- Hasta ve Engelli Cocuklar I¢in Bakim Yardimi: Oz gereksinimlerini yerine
getiremedikleri veya devlet hastanelerinin saglik kurulu raporu ile baskasinin bakim ve
yardimina muhta¢ olduklar1 belgelenen hasta ve engelli ¢ocuklara, tiger aylik donemler
halinde hastalik ve engellilik hali devam ettigi siirece, bakim ve 6grenim yardimi yapilir.
Bu kapsamda bulunan mehmetgiklerin sakatlanma tarihinden 6nce dogan gocuklarina da
bu yardimlar yapilmaktadir.

- Ogrenim Yardmmi: Ogrenim yardimlari asagida belirtilen hususlar dikkate

alinarak ticer aylik donemler halinde;

$Uhttps://www.tskdv.org.tr/tr/yardimlar/yil-yil-yapilan-yardimlar#gallery-3 (Erisim Tarihi: 06.02.2023)
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o Her ¢ocuk i¢in kosulsuz olarak on sekiz yasina kadar olmak {izere lise
diizeyinde egitim goren ¢ocuklara yirmi yasini tamamlayana kadar,

o On lisans seviyesinde 6grenim goren ¢ocuklar icin yirmi bes yasina,
lisans ve lisansiistii diizeyinde 6grenim gorenlerin ise yirmi alt1 yasina kadar yapilmaktadir.

o Ayrica lniversite harglar1 6denir ve kendilerine yilda bir defa, bir aylik

yardim tutar1 kadar kitap ve kirtasiye yardimi yapilir.

- Ucretsiz Tatil Imkam Saglanmasi: Ayvalik Ali Cetinkaya ilk Kursun
Rehabilitasyon Merkezinden istifade eden malul gazi Mehmetgiklerin kendileri ve
ailelerinin yol (otobiis, tren bilet ticreti veya 0zel araciyla gelenler i¢in ise sehirlerarasi
belediye rayici dikkate alinarak 6deme yapilmakta) ve iase licretlerinin (li¢ 6giin tesisdeki
tabildot usulii yemek ticretleri) de TSK Mehmetgik Vakfi tarafindan karsilanmaktadir.

Harp malulleri, vazife malulleri ile yakinlarina, “bir defaya mahsus yardimlar” veya
“stirekli ve belli bir siire dahilinde yapilan yardimlar” olarak iki baslik altinda yardim
programlar1 uygulanmaktadir.

- Siirekli bakim yardim1 almakta iken vefat eden gazi veya engelli erve erbaslara
yonelik yapilan 6liim yardimi, bakim ve 6grenim yardimi almakta olan ¢ocugun vefati
halinde yapilan 6liim yardimi ile dogum yardimi ve maluliyet yardimlari bir defaya mahsus
yardimlar kapsamina girmekte,

- Malul, gazi ve engelli bakim yardimi ve 6grenim yardimlar ise siirekli veya
belli siireler dahilinde yapilan yardimlar olarak uygulanmaktadir.

2023 yil1 i¢in TSK Mehmetgik Vakfi tarafindan 6liim yardimi kapsaminda yapilacak
6deme 200.000,00 ¥ olarak belirlenmistir. Vakif tarafindan maluliyet yardimi kapsaminda
2023 yili igin belirlenen 6deme tutarlar1 Tablo 2.23.’te belirtilmektedir.

Tablo 2.23. 01.01.2023-31.12.2023 Dénemi I¢in Belirlenen Maluliyet Yardimlari®*?

Yardim Yardim

Harp ve Vazife Malullerine Yapilacak Yardim Sekli

Tutar1 () Periyodu

Maluliyet yardimlari;
1. Derece maluliyet yardimi 131.040,00
2. Derece maluliyet yardimi 117.936,00
3. Derece maluliyet yardimi 104.832,00 Bir defaya
4. Derece maluliyet yardimi 91.728,00 mahsus
5. Derece maluliyet yardimi 78.624,00
6. Derece maluliyet yardimi 65.520,00

$12https://www.mehmetcik.org.tr/yardim-plani?ysclid=1f5qd2jcfq586150686 (Erisim Tarihi: 12.03.2022)
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Tablo 2.23. (Devam) 01.01.2023-31.12.2023 Dénemi I¢in Belirlenen Maluliyet
Yardimlari®*®

Yardim Yardim
Tutar (P) Periyodu

Harp ve Vazife Malullerine Yapilacak Yardim Sekli

Bakim yardimlari;

1. Derece maluliyet yardimi 6.552,00
2. Derece maluliyet yardimi 5.772,00
3. Derece maluliyet yardimi 3.588,00
4. Derece maluliyet yardimi 3.432,00
5. Derece maluliyet yardimi 2.652,00
6. Derece maluliyet yardimi 2.340,00 Her ay
Bakim ve 6grenim Yardimlart;
18 Yasin1 Tamamlayana kadar, 1.560,00
Lise diizeyinde egitim gdren ¢ocuklara 20 yasini tamamlayana kadar 1.872,00
Onlisans diizeyinde 6grenim goren ¢ocuklara 25, Lisans ve Lisansiistii 2.340,00

diizeyde 6grenim goren ¢ocuklara 26 yasini tamalayana kadar
Oz gereksinimlerini yerine getiremedikleri, baskalarmm bakim ve yardimina

muhtag olduklari saglik raporuyla kesinlesen ¢ocuklara, hastalik veya 2.340,00
engellilik durumu devam ettigi siirece
Bakim yardimi almakta iken vefat edenler i¢in 6liim yardimi 31.200,00 .
. Bir defaya
Dogum yardimi 15.600,00 mahsus
Cocuk 6liim yardimi 15.600,00

Sehit olan Erbas ve Erlerin anne ve babalari ile resmi nikahli cocuklu eslerine

Anneler ve Babalar Giinii nakdi yardimi1 6.000,00 Yilda bir

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yonelik TSK Mehmet¢ik Vakfinin,
01.01.1982-28.02.2023 donemlerini iceren yardimlar ve bu yardimlardan faydalanan kisi
sayis1 Tablo 2.24.’te belirtilmektedir.

Tablo 2.24. 01.01.1982-28.02.2023 Dénemi Yardim Yapilan Kisi Sayisi®*

Yardim Yapilan Hedef Kitle Kisi Sayisi
Sehit olan veya herhangi bir nedenle hayatini1 kaybeten erbas ve erler 17.312
Malul gazi ve engelli erbas ve erler 10.379
Bakim yardimi almakta iken vefat eden malul gazi ve engelliler 280
Dogum yardimindan faydalananlar 260
Cocuk 6liim yardimmdan faydalananlar 38
Bakim ve dgrenim yardimi alanlar 8.460
Anneler ve Babalar Giinii yardimindan faydalananlar 7.930
Nakdi yardim 6demesi yapilanlar 76.755

313https://www.mehmetcik.org.tr/yardim-plani?ysclid=1f5qd2jcfq586150686 (Erisim Tarihi: 12.03.2022)
$14http://www.mehmetcik.org.tr/yardim/yardim-yapilan-kisi-sayilari/ (Erigim Tarihi: 12.03.2022)
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2.4.4. Mehmetcik Yasam Sigortasi tarafindan saglanan haklar

TSK Mehmetcik Vakfi’nin yaptigi ekonomik yardima ilave olarak, sigortalanan
kisinin malul olmasi durumunda kendisine veya kanuni varislerine tazminat 6denmesi
yapilmaktadir. Polige siiresi i¢inde sigortalinin herhangi bir kaza sonucu malul kalmasi
halinde belirlenen maluliyet oranlarina gore “Kaza Sonucu Tam ve Kismi Maluliyet
Tazminat1” sigortaliya 6denmektedir. TSK mensubu subay ve astsubaylar ile bunlarin
emeklileri, yedek subaylar, silah altindaki erler ve erbaslar, uzman erbaslar, uzman
jandarmalar, sivil ve uzman memurlar, askeri okul 6grencileri, TSK yararina faaliyet
gosteren vakiflarda calisan personel ve eslerinin Mehmetgik Yasam Sigortasindan
yararlanabilmesine imkan saglanmaktadir. 2022 yilinda vefat ve maluliyet yardimi olarak
belirlenen 45.000,00 £’lik tazminat tutarlari, 2023 yili itibariyle giincellenmis ve Tablo

2.25.te Mehmetgik Yasam Sigortast Prim ve Teminat Tablosu olarak yer verilmistir.

Tablo 2.25. Mehmetcik Yasam Sigortasi Prim ve Teminat Tablosu®'®

Kapsam Police Bilgisi Police Prim Tutari Teminat Tutar1

1 Y1l 180 120.000

] ] 1 Y1l 350 230.000
Riitbeli Personel ve Diger Personel vl 500 320.000
1Yl 700 450.000

Erbas ve Erler 6 Ay 80 110.000
Bedelli Askerler 1Ay 50 80.000

Sigorta poligesi kapsaminda maluliyet tazminati 6demelerinde dikkate alinan

maluliyet oranlar1 Tablo 2.26.’da belirtilmektedir.

Tablo 2.26. Mehmetcik Sigorta Policesinde Belirtilen Maluliyet Cetveli®'®

Iki gdziin tamamen kaybi %100
Iki kol veya iki elin tamamen kayb1 %100
iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi %100
Bir kol veya bir el ile beraber bacagin veya bir ayagin tamamen kayb1 %100
Umumi felg %100
Sifa bulmaz akil hastalig1 %100
Kolun veya elin tamamen kayb1 Sag %60 Sol %50
Omuz hareketinin tamamen kayb1 Sag %25 Sol %20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi Sag %20 Sol %15
Bilek hareketinin tamamen kaybi1 Sag %20 Sol %15
Bag parmak ile sehadet parmaginin tamamen kayb1 Sag %30 Sol %25

$15https://www.mehmetciksigorta.com.tr/index.php/urunlerimiz/17-urunlerimiz/47-mehmetcik-yasam-
sigortasi (Erisim Tarihi: 12.03.2022)
316http://www.mehmetciksigorta.com.tr/TR,45/mehmetcik-yasam-sigortasi.html (Erigim Tarihi:
28.02.2022)
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2.4.5. Kartal Vakfi (KV) tarafindan saglanan haklar

Vakif 05.12.1997 tarihinde Tiirk Hava Kuvvetlerine mensup subay, astsubay, devlet
memurlarinin kendileri, es ve ¢ocuklari ile bakmakla yiikiimli olduklar1 anne, baba ve
kardeslerinin sosyal, ekonomik gereksinimleri ve ¢ocuklarinin egitimi konusunda
dayanisma saglamak amaciyla kurulmustur. Vakfa {iye olan subay, astsubay, uzman erbas
ve devlet memurlaridan®!’:

- Baris ve olaganiistii hallerde emir veya gorevle ucus yapan ugucularla, hangi
meslek ve siniftan olursa olsun emirle gorevli olarak ugak ve helikopterlerde bulunanlardan
ucusun havadaki ve yerdeki sebepleriyle,

- Barista i¢ giivenlik ve asayisi korumak amaciyla gorevli oldugu sirada veya bu
gorevinden dolay1 veyahut devlet gii¢lerini sindirme amacina yonelik yapilan saldirilar
nedeniyle,

- Yurtdisinda siirekli veya gegici gorevli bulundugu sirada veya bu
gorevlerinden dolay1 tedhis eylemine veya suikasta ugramasi dolayisiyla,

- Egitim, atis, tatbikat, manevra gibi gorevleri yaptiklar1 sirada vukuu bulan bir
olayda veya ugus faaliyetlerine bagl olarak u¢agin ugusa hazirlanmasindan ugus sonu
kontroliine kadar gegen siirede meydana gelen kazalar nedeniyle harp veya vazife maluli
olmalar1 halinde sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Vakif, liyelerine prime dayali sosyal yardim olarak édemeler gerceklestirmektedir.
Vakfin kurulus amacin1 gergeklestiren harp veya vazife malulii olan kisilerin kendilerine,
es ve cocuklar1 ile muhta¢ durumda bulunan anne ve babalarina, yardim edilmedigi
takdirde zarurete diisecek kardeslerine yardim yapilmaktadir.

Vakaf tarafindan, “oliim halinde yapilacak yardimlar” ve “miktar ve kabulii yonetim
kurulunca takdir edilmek iizere belirlenen yardimlar” olmak tizere iki baslik altinda yardim

318 Oliim halinde konut edindirme, bakim ve dgrenim yardimu ile SGK veya

yapilmaktadir
0zel saghk sigortas1 tarafindan karsilanmayan masraflar i¢in yapilan yardimlar
bulunmaktadir. Miktar ve kabulii ayrica yonetim kurulunca takdir edilmek tizere evlilik
yardimi Ve siinnet yardimi yapilmaktadir.

Konut edindirme yardimi, vazife malulliigii kapsaminda personelin sehit olmasi veya

vazife malulii olarak vefat etmesi durumunda; ailesinin ev edinmesine katkida bulunmak

$17http://www.kartalvakfi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 28.02.2022)
318https://www.kartalvakfi.org.tr/guncel-yardim-miktarlari.html (Erisim Tarihi: 12.03.2023)
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amaciyla yapilan yardimdir. Konut yardimi, vazife malulii personel evli ise esi ve cocuguna,
bekar ise yardim tarihinde sag olan anne ve/veya babasina yapilir. 2023 yili i¢in konut
yardimi kapsaminda yapilacak tutar 1.000.000,00 % olarak belirlenmistir.

2022-2023 Egitim-Ogretim dénemi boyunca Tablo 2.27.”de belirtilen egitim yardimi
tutarlar1 ile ayni tutarda yilda bir defaya mahsus olmak iizere kirtasiye yardimi

yapilmaktadir.

Tablo 2.27. Kartal Vakfi Egitim Yardimi

Aylik Egitim

Okul Durumu

Yardim Tutar ()
Kres/Anaokulu 1.000,00
ilkokul + Ortaokul 1.000,00
Lise 1.500,00
Universite 2.000,00

Vakif tarafindan 2022-2023 Egitim-Ogretim dénemi boyunca yilda bir defa olmaka
tizere Tablo 2.28.’de belirtilen Dershane Yardimi yapilmaktadir.

Tablo 2.28. Kartal Vakfi Dershane Yardimi

Yilda Bir Kez Yapilan
Okul D
uiburumd Yardim Miktar1 (5)
Liselere Hazirlik 8.500,00
Universite Hazirlik 13.500,00

Stinnet ve diigiin yardimi basliklar1 altinda yapilan yardimlar kapsaminda siinnet
olanlar i¢in 20 Cumhuriyet Altini; evlenenlere ise 40 Cumhuriyet Altin1 degerinde yardim
yapilmaktadir. 10.03.2023 tarihi itibariyle slinnet yardimi olarak 150.000,00 %, digiin
yardimi kapsaminda ise 300.000,00 £ nakdi yardim yapilmaktadir.

2.4.6. Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi (HKYD) tarafindan saglanan haklar

HKYD tarafindan iiyelerine emeklilik yardimu, {iye vefat yardimi, maluliyet yardima,
es ve cocuk vefat yardimlari, muhta¢ aile yardimi ve erken ayrilma yardimlari
yapilmaktadir®'®. Es ve ¢ocuk vefat yardimlari, muhtag aile yardimi ve erken ayrilma

yardimlar1 c¢alismamiz kapsaminda yer almadigindan, c¢aligmamizin kapsami disinda

31%ttps://www.hvkkyarder.org/index.php (Erisim Tarihi: 12.03.2023)
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tutulmustur. 2023 yili Ocak-Haziran donemine iliskin belirlenen aylik aidat 6demesi

412,00 % olarak belirlenmistir.

- Emeklilik yardimi: Sosyal Giivenlik Kurumundan emekli olanlara, (yas sinir1
emeklisi/yaga tabi istifa dahil) emekli onay tarihi esas alinarak yapilan yardimdir.
Emeklilik Yardimi 6demelerinde; “liyelik stiresi (ay olarak) x son aidat tutar1” esas alinir.
(Ornek: 25 yillik hizmet siiresine sahip bir personele 300 (ay) x 412,00 = 123.600,00 %
emeklilik yardimi yapilmaktadir.)

- Maluliyet Yardimi: Uyenin saglik nedeniyle malul olarak emekli olmasi
durumunda “Maluliyet Yardim:” alabilmektedir. Bu kapsamda®??;

o Saglik Raporunda “Sinift Gérevini Yapamaz” karar1 olanlardan;

v Uyelik siiresi 12 yilin altinda olanlara 12 yillik iiyelik siiresi
olanlara (Orek: 12 yillik hizmet siiresine sahip bir personele 144 (ay) x 412,00 =
59.328,00 ) maluliyet yardimi,

v Upyelik siiresi 12 yil ve iistiinde olanlara iiyelik siirelerine isabet
eden Emeklilik Yardimi tutarinda (Ornek: 20 yillik hizmet siiresine sahip bir personele 240
(ay) x 412,00 = 88.880,00 £) maluliyet yardima,

o Saglik Raporunda “TSK’da Gorev Yapamaz” karar1 olanlardan;

v Upyelik siiresi 18 yilin altinda olanlara 18 yillik (Ornek: 18 yillik
hizmet siiresine sahip bir personele 216 (ay) x 412,00 = 88.992,00 ) maluliyet yardima,

v Upyelik siiresi 18 y1l ve iistiinde olanlara ise iiyelik siirelerine isabet
eden Emeklilik Yardiminin 1,03 kati olarak (Ornek: 20 yillik hizmet siiresine sahip bir
personele 240 (ay) x 412,00 = 88.880,00 x 1,03 =101.846,40 ) maluliyet yardim1 6demesi
yapilmaktadir.

2.4.6.1. TSK Egitim Vakfi tarafindan saglanan haklar

TSK Egitim Vakfi, 6ncelikli sehit cocuklarinin egitim ve 6gretimlerini desteklemek
maksadiyla Ankara, Istanbul, Eskisehir ve Erzurum'da konuslu sekiz 6grenci yurdunda
harp ve vazife malulii cocuklarina da hizmet verilmektedir. Sehit personel ¢ocuklarindan
(sehit erbag ve er cocuklar dahil) katilim pay1 alinmazken, harp malulii ¢ocuklar ve diger
muvazzaf ve emekli personel ¢ocuklar i¢in 6grenci velileri tarafindan 6denmesi gereken

dokuz aylik 6gretim donemine (01 Ekim-30 Haziran) ait aidat ve depozito miktari, her y1l

$20https://www.hvkkyarder.org/yardim05.php (Erisim Tarihi:07.03.2022)
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Vakif Yonetim Kurulunca tespit edilmektedir. Ankara, Istanbul, Eskisehir, Erzurum,

Trabzon ve Izmir’de konuslu bes kadn, alt1 erkek 6grenci yurdu olmak iizere 11 6grenci

yurdu ile hizmet vermektedir. Yurtlarin bulundugu bolgeler ile 6grenci kapasitelerine
iliskin bilgiler Tablo 2.29.’da yer almaktadir®?!,

Tablo 2.29. Yurtlarin Bulundu, 3] Dgrenci Kapasiteleri
DT G Yataloigag;sitesi W%
Ankara 441 287 154
Erzurum 145 312 252
Eskisehir 389 - 145
Istanbul-Haydarpasa 564 190 199
Trabzon 180 85 95
izmir 256 160 96

TSK Egitim Vakfi, 2016-2017 egitim O6gretim doneminden itibaren ilk defa
karsiliksiz “Egitim Bursu” vermeye baslamistir. Bu kapsamda;

- 2016-2017 egitim 6grenim doneminde 400,

- 2017-2018 egitim 6grenim doneminde yilinda 1200,

- 2018-2019 egitim 6grenim doneminde yilinda 1199,

- 2019-2020 egitim 6grenim doneminde yilinda 1192,

- 2020-2021 egitim 6grenim doneminde yilinda 817 6grenci olmak iizere son bes
yilda toplam 4.808 6grenciye Egitim Bursu verilmistir. Son bes yila ait verilen burslara
iligskin bilgiler Gorsel 2.8.’de yer almaktadir. Ayrica, son bes yilda toplam 487 sehit cocugu

da ticretsiz olarak yurtlardan yararlandirilmigtir.

3500

2995
3000 2832

2500 2396
= Bursa Muracaat
2000
1595 = Bursa Hak Kazanan
1500 1200 | 1199 | 1192
o 1033 Bursa Hak Kazanan
Sehit Cocugu
500
0

2016 2017 2018 2019 2020
Gérsel 2.8. Yillara Gore Ogrencilere Verilen Egitim Burslar1 (TSK Elele Vakfi)

$21https://www.tskev.org.tr/uploads/docs/1617267921 tskev-tanitim-konferansi-2020.ppt (Erisim Tarihi:
13.03.2023)
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2.4.7. TSK Elele Vakfi tarafindan saglanan haklar

Ankara Gazeteciler Cemiyeti tarafindan baslatilan ve Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) tarafindan desteklenen bir maddi yardim kampanyasi diizenlenmis, bu
kampanya goniillii olarak biitiin iilkeyi ve yurt disindaki vatandaslarimizi kapsayacak
sekilde “Haydi Tiirkiye Mehmetcikle Elele” kampanyasi haline doniistiirmiistiir. 56 saat
gibi kisa bir siirede toplanan yardim tutari, bir ¢i1g gibi biiyliyerek 60,8 Milyon $’a
ulagmistir. Bu kampanya sonunda toplanan bagislar ile iilke savunmasi ve terérle miicadele
esnasinda yaralanan, uzvunu kaybeden TSK personeli i¢in hizmet verecek ve onlari tekrar
saglikli yasamlarina dondiirecek modern bir Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi kurulmasi
kararlastirilan vakif Resmi Gazetede ilan edilerek kurulusunu tamamlanistir®?2, Milletinin
verdigi bu emaneti listlenen Elele Vakfi Genel Miidiirligii, 03.06.1996 tarihinde Ankara’da
caligmalarina baslayarak 35 ay gibi kisa bir siirede TSK Rehabilitasyon ve Bakim

323 Atatiirk tarafindan "Vatan ve millet icin her

Merkezini tamamlayarak hizmete agmistir
seyini feda eden Harp Malulleri canlt birer abidedir. Onlar i¢in ne yapsak azdir "' s6zii, bu
millet i¢in her seyini feda eden harp malulleri i¢in bu vakif tarafindan gerceklestirilen
hizmetlerin 6nemini belirtmektedir (Yildirim, 2000, s.417). TSK Elele Vakfi, Tiirkiye nin
harp ve vazife malullerine kars1 vefa borcu olarak iilkemizde ve bolgemizde esi, benzeri
bulunmayan, tibbin ve teknolojinin ¢agdas her tiirlii imkanlariyla donatilmistir. Tiirkiye’de
fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda en gelismis tesislerden biri konumunda
bulunmaktadir. Bu rehabilitasyon ve bakim merkezinde tedavi goren malul gazilerimizin
hastane ortamindan uzaklastirarak ruhsal rehabilitasyonlarina, moral ve motivasyonlarina
katki da bulunmak amaciyla 2,1 Milyon %’ye yaptirilan Gazi Uyumevi 19.09.2004
tarihinde Gaziler Giiniinde hizmete agilmistir. Vakif tarafindan insa ettirilen diger bir tesis
TSK Ankara Ozel Bakim Merkezi’dir. Yaklasik 42 Milyon #%’ye malolan tesis
gazilerimizin ikinci baharlarin1 yasayabilecekleri, sinifinin en iist standartlarina sahip bir
bakim merkezidir. 65 yasimi tamamlans TSK personeli bu tesisten faydalanmaktadir. I¢
giivenlik harekatinda yaralanan ve doku kaybina ugrayan TSK mensuplarinin ihtiyag
duyduklar1 yapay organ, ortez ve protezlerin {i¢ boyutlu teknolojiden istifade edilmesiyle
hatasiz ve hizli imal edilebilmesi amaciyla TSK Elele Vakfi tarafindan 4,3 Milyon €'ya

malolan Medikal Tasarim ve Uretim Merkezi kurulmustur.

32R.G., T. 21.04.1996, S. 22618.
3Z3https://www.elele.org.tr/hakkinda/tarince/ (Erisim Tarihi: 27.04.2021)
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TSK Elele Vakfi; kisilere yardim i¢in degil, amacina uygun tesis kurmak ve bu
tesisleri desteklemek amaciyla kurulmustur. Bu amaciyla, gazilerimizin ruhsal ve bedensel
rehabilitasyonu i¢in tesisler inga etmek, bu tesisleri gelistirmek ve en list seviyede yasatmak
i¢cin destek saglamakta, bahse konu tesislerden sadece gaziler degil sehit er ve erbas aileleri
de yararlanabilmektedir (Demirezen, 2013, s.5-6).

Ayrica vakif tarafindan, Balikesir ili Ayvalik ilgesinde gazi ve ailelerine hizmet veren
TSK Ali Cetinkaya Ilk Kursun Rehabilitasyon Merkezinin milli biitgeden saglanamayan

arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini da kargilanmaktadir.

2.5.  Tamamlayici1 emeklilik kapsaminda yapilan yardimlar ile firsat maliyetlerinin

karsilastirmasi

Tamamlayict  emeklilik kapsaminda hak sahiplerine saglanan  haklar
degerlendirildiginde;

- Catisma riski yiiksek olan kuvvet komutanliklarina mensup personelin
miisterek vakif ve derneklere iiyelikleri tercih ettikleri,

- Catigsma riski diisiik olan kuvvet komutanliklarina mensup personelin ise kendi
kuvvet komutanliklar1 tarafindan kurulan, sadece harp ve vazife malulliigii degil, diger
kaza ve vefat durumlarinda da kendileri veya bunlarin dul ve yetimlerine maddi tazminat
ve haklar saglayacak vakif, dernek veya sandiklari tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tamamlayict emeklilik kapsaminda prim o6demeli (aylik, alti aylik ve yillik
aidat/prim) vakif ve derneklere iiyeliklerinin bulunmamasi halinde, sehit yakinlari ile harp
ve vazife maluller ile ailelerine saglanan ayni haklar ile nakdi 6demelerde katlanmak
zorunda kalacaklar firsat maliyetleri s6z konusu olacaktir.

Firsat maliyeti “muhasebe literatiiriindeki tanimlarin ortak noktasi olan herhangi bir
alternatifin secilmesinden dolayt, segilmeyen alternatiften veya alternatiflerden vazgecilen
fedakdarlik®**’ olarak tanimlanmustir.

Vakif ve derneklere liyelik bagvurusu ve prim 6demelerinin yapilmamasi halinde,
vakif ve dernekler tarafindan yapilan yardimlardan faydalanma imkanindan yoksun

kalmayi tercih etmek, hak sahiplerinin katlanacag firsat maliyetini olugturmaktadir.

34Giines, R., (1997), Firsat Maliyeti ve Firsat Maliyetinin Isletme Yonetimi Kararlarinda Kullanilmas.
Siileyman Demirel Universitesi. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Y.1997, S.2(Giiz), s.80.
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2.5.1. Tamamlayic1 emeklilik kapsaminda yapilan 6liim yardimi ve maluliyet

yardimu ile firsat maliyetlerinin degerlendirilmesi

Mesleki ve tamamlayic1 emeklilik kapsaminda {yeligi bulunan personel igin
yakinlarina bu kapsamda 6denen 6liim ve maluliyet tazminati degerlendirildiginde, 18
yillik hizmet siiresine kadar hizmeti olan TSK personelinin ailesine 2022 yilinda Tablo

2.30.’da belirlenen tutarlarda tazminat 6demesi yapilmistir.

Tablo 2.30. 2022 Yili Tazminat Odemeleri Karsilastirmali Tablo®®

Yardim Yapacak Kurum (SGK + TES) Oliim Yardmm () Maluliyet Yardim (%)
SGK 316.922,85 633.845,70
OYAK 59.164,00 61.475,00
TSKDV 105.804,51 49.144,74
TSK Mehmetgik Vakfi * 200.000,00 45.000,00
KV 1.000.000,00 1.000.000,00
HKYD 266.280,00 52.209,90
MHS 45.000,00 45.000,00

TES’den faydalanmayan personel i¢in geride kalan yakinlarinin katlanacag: firsat

maliyeti subay, yedek subay, astsubay ve uzman erbaglarin ailelerine yapilan 6liim ve

maluliyet yardimlar1 dikkate alinarak, sonuglar1 Tablo 2.31."de incelendiginde3?;

Tablo 2.31. 2022 Yilinda Yapilan Tazminat Odemeleri Karsilastirmasi (Personel
Sadece YK Yapilan TES Uyeligi Bulunanlar

Yapilan Yardim Uyeler cin TES / YK Oram
Oliim Yardimi 316.922,85 1.476.248,51 + %0365,81
Maluliyet Yardimi 633.845,70 1.207.829,64 + %90,56

- Sadece yasal zorunluluk olarak SGK primi karsiliginda ailesinin alacagi
tazminat tutarlari:
. Oliim Yardimi 316.922,85 %,
° Maluliyet Yardimi tutar1 633.845,70 %,

35 SGK=Sosyal Giivenlik Kurumu, TES=Tamamlayici Emeklilik Sistemi, OYAK=Ordu Yardimlasma
Kurumu, TSKDV=TSK Dayanigma Vakfi, KV=Kartal Vakfi, HKYD=Hava Kuvvetleri Yardimlagma
Dernegi, MHS=Mehmetgik Hayat Sigortasi

*Bu 6deme sadece vatani gorevini yapan er ve erbaslarin ailelerine yapilmaktadir.

36YK =SGK, TES=0YAK+YK+TSKDV+KV+HKYD+MHS
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- Yasal iiyelikler ve TES igerisinde yer alan vakif, dernek ve 6zel sigortalara
tiyeligin bulunmasi halinde ailesinin alacagi:

° Oliim Yardimi tutar1 1.476.248,51 %, firsat maliyeti 1.159.325,66 %,

° Maluliyet Yardimi tutar1 1.207.829,64 %, firsat maliyeti 573.983,94
$’dir. Yasal iiyelikler disinda TES iiyelikleri bulunan {iyelerin ailelerine 6liim yardimi
%365,81 maluliyet yardimi ise %90,56 daha fazla tutarda nakdi tazminat 6denmektedir.

TES’den faydalanmayan personel i¢in geride kalan yakinlarinin katlanacagi firsat
maliyeti®?” vatani gorevini yapmakta olan er ve erbaslarin ailelerine yapilan 6liim ve

maluliyet yardimlarinin sonuglar1 Tablo 2.32.”de incelendiginde3?;

Tablo 2.32. 2022 Yilinda Yapilan Tazminat Odemeleri Karsilastirmasi (Er-Erbas)

Sadece SGK Yapilan  TES Uyeligi Bulunanlar

Yapilan Yardim TES + YK Oram

Uyeler icin
Oliim Yardim1 133.441,20 350.804,51 +94162,89
Maluliyet Yardimi 106.752,96 139.144,74 + %30,34

- Sadece yasal zorunluluk olarak SGK tarafindan 6denecek tazminata iliskin
ailesinin alacagi tutarlari:
o Oliim Yardim tutar1 133.441,20 %,
. Maluliyet Yardimi tutar1 106.752,96 %’dir.
- SGK ve TES igerisinde yer alan vakif, dernek ve ozel sigortalara liyeligin
bulunmasi halinde ailesinin alacag1 tazminat tutarlar1 ve firsat maliyetleri:
o Oliim Yardim tutar1 350.804,51 %, firsat maliyeti 217.363,31 %,
° Maluliyet Yardimi tutar1 139.144,74 %, firsat maliyeti 59.080,02 £’ dur.
Yasal tyelikler disinda, TES {iyelikleri bulunan iiyelerin ailelerine 6liim yardimi

%162,89 maluliyet yardimi ise %30,34 daha fazla tutarda nakdi tazminat 6denmektedir3?°,

327Firsat Maliyeti: Bir seyi elde etmek i¢in vazgegilen en iyi alternatife “firsat maliyeti” denir.
SBTES=YK+TSKDV+KV+HKYD+MHS

329Erbas ve Erler igin yapilan maluliyet yardimi hesaplamasinda Askerlik Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirirken
Olen veya Engelli Hale Gelenlere Tazminat Odenmesi Hakkinda Yonetmeligi ile belirlenen Engellilik
Derecesi ve Odenecek Tazminat Gostergeleri dikkate alinmistir. Bu hesaplamaya gére 2022 Yili Temmuz-
Aralik Déneminde engellilik durumuna gore asgari 80.064,72 ¥ ile 133.441,20 % arasinda 6deme yapilmig
olup, hesaplamalarda ortalama deger olan 106.752,96 % esas alinmustir.
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2.5.2. Tamamlayic1 emeklilik kapsaminda yapilan egitim yardim ile firsat

maliyetlerinin degerlendirilmesi

TSK’de gorevli oldugu donemde sehit, harp ve vazife malullerinin egitim goéren
cocuklaria 2022-2023 egitim-6grenim donemi i¢in yapilan egitim yardimi 6deme tutarlari

Tablo 2.33.’te belirtilen miktarlarda gergeklesmistir.

330

Tablo 2.33. 2022-2023 Ogrenim Dénemi ES

Anaokulu

itim Yardimi Karsilastirmali Tablo

Yardim Yapacak Kurum 2 Kr ilkogretim Yiiksek Ogrenim
(SGK + TES) ViR () ()
(t)
SGK - 417,00 625,50 834,00
TSK Mehmetgik Vakfi* = 1.560,00 1.560,00 2.340,00
KV 1.000,00 1.000,00 3.333,33 2.000,00

Yapilan yardimlara yonelik karsilastirma yapildiginda subay, yedek subay, astsubay
ve uzman erbaslarin ailelerine;

- Sadece SGK tarafindan sehit, harp ve vazife maluliiniin egitim géren ¢ocuklari
i¢in 6denen egitim 6gretim yardimu tutarlar (aylik):

o [kdgretim igin 417,00 &,
. Lise 6grenimi i¢in 525,50 %,
o Yiiksek 6grenim i¢in 834,00 £’ dur.

- SGK diginda erbas ve erler disginda kalan diger personel ailesine, TES
igcerisinde yer alan vakif, dernek ve 0zel sigortalara iiyeliginin bulunmasi halinde diger
tarafindan sehit, harp ve vazife maluliiniin egitim goren c¢ocuklari i¢in 6denen egitim
Ogretim yardimu tutarlar (aylik):

. Anaokulu veya Kres i¢in 1.000,00 %, firsat maliyeti 1.000,00 %,
o [kdgretim icin 1.417,00 %, firsat maliyeti 1.000,00 %,

o Lise 6grenimi igin 3.958,83 ¥, firsat maliyeti 3.333,33 ¥,

o Yiiksek 6grenim i¢in 2.834,00 %, firsat maliyeti 2.000,00 £’dir.

330 SGK=Sosyal Giivenlik Kurumu, TES=Tamamlayici Emeklilik Sistemi, OYAK=Ordu Yardimlasma
Kurumu, TSKDV=TSK Dayanigsma Vakfi, KV=Kartal Vakfi, HKYD=Hava Kuvvetleri Yardimlagsma
Dernegi, MHS=Mehmetgik Hayat Sigortasi

*Bu 6deme sadece vatani gorevini yapan er ve erbaslarin ailelerine yapilmaktadir.
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Bu kapsamda erbas ve erler disinda kalan diger personel i¢cin SGK disinda TES
tiyelikleri bulunan iiyelerin ¢ocuklarina yapilan egitim yardimlar1 degerlendirildiginde,
%239,81 ile %532,91 arasinda daha fazla oranda 6deme yapildig: tespit edilmistir.

- SGK disinda erbas ve erlerin ailesine, TES igerisinde yer alan vakif, dernek ve
Ozel sigortalara iiyeliginin bulunmasi halinde diger tarafindan sehit, harp ve vazife
maluliiniin egitim goren ¢ocuklart i¢in 6denen egitim 6gretim yardim tutarlari (aylik):

° [Ikogretim icin 1.977,00 %, firsat maliyeti 1.560,00 %,
o Lise 6grenimi i¢in 2.2185,50 %, firsat maliyeti 1.560,00 %,
. Yiiksek 6grenim igin 3.174,00 B, firsat maliyeti 2.340,00 $’dir.

Bu kapsamda erbas ve erler icin SGK disinda TES iiyelikleri bulunan iiyelerin
cocuklarma yapilan egitim yardimlar1 degerlendirildiginde, %249,40 ile %374,10 arasinda

daha fazla oranda 6deme yapildig1 tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE IiCIN UYGULANACAK BIiR MODEL ONERIiSI: ANKARA

ORNEGI

Calismamizin bu bdliimiinde Tiirkiye i¢in uygulanacak sehit, harp ve vazife malulii
ile yakinlarma saglanan haklar konusunda bir model 6nerisine yer verilecektir. Model
Onerisine gegmeden dnce alan yazinda yapilan ¢alismalar, problemin tanimi, arastirmanin
amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari, arastirmanin 6n ¢aligmasi, aragtirmanin yontemi,
arastirma modeli, aragtirmanin evren ve orneklemi, aragtirmada yer alan ¢alisma grubu ve
kullanilacak 6l¢tim araci hakkinda bilgi verilmis daha sonra nitel arastirmada elde edilen

bulgular1 tespit edilerek yorumlanmastir.

3.1.  Alanyazin incelemesi

Tiirkiye’de sehit, harp ve vazife malullerine yonelik yapilan akademik arastirmalarda
calismalarin kisir kaldigi, konunun hassasiyeti ve bilgi edinmedeki giigliikler de dikkate
alindiginda yeterli caligmalarin yapilamadigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar genellikle konunun sadece bir boliimi ile ilgilenmekte,
kapsamli bir sekilde sehit, harp ve vazife mamullerine yonelik haklar ve bu haklarin
tyilestirilmesi veya gelistirilmesine yonelik bir model Onerisine yer verilmedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, arastirmamizin bu boliimiinde sehit, harp ve vazife malullerinin
haklardan faydalanmasinda miiracaat etme zorunlulugunu ortadan kaldiracak, vekalet
sistemli bir yapiya gegisi saglayacak ve haklardan faydalanmanin daha da
kolaylastirilacagi bir model onerisine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Konuya iliskin
saglanan haklar ve uygulanan politikalara iliskin dort adet (Koleoglu vd., 2013; Karabulut,
2017; Oriicii, 2019; Erzincanli, 2020) yiiksek lisans, ii¢ adet (Arisoy, 2018; Nurdogan,
2018; Bascillar, 2022) doktora seviyesinde olmak {izere sadece yedi adet akademik
¢alismanin oldugu, yine bu alanda kullanilan “Sehit/martyr, gazi/veteran, harp malulii/war
veteran, vazife malulii/service disabled” anahtar kelimeleriyle YOK Tez Merkezi,
ULAKBIM, SBVT, DergiPark, ERIC veri tabanlarinda yapilan tarama sonuglari
incelendiginde sosyal politika, sosyoloji, isletme, saglik, psikoloji, sosyal hizmetler ve
hukuk (Yesilkanat, 1999; Goger, 2003; Yilmaz, 2004; Hosoglu, 2005; Bostanci, 2005;
Kéleoglu, 2009; Seyyar ve Kéleoglu, 2011; Duran ve Unsal, 2014; Alper vd., 2013;
Bascillar, 2017; Dingkol, 2017; Arisoy ve Korkmaz 2018; Nurdogan 2018; Sar1 2018;
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Yalgin 2018; Ozkul 2019; Bukan 2019; Oriicii 2019; Erzincanl1 2020; Durmus 2020; Yaglh
2020; Bascillar 2021; Yildirim 2021; Ugurlu 2021; Ertug 2022; Pural 2022 ve Er 2022)
gibi disiplinler aras1 konular1 kapsayan akademik ¢alismalar yapildig1 tespit edilmistir.

Yapilan galismalarin baslica konu basliklari;

- Gazilere yonelik psiko-sosyal tepkilerin incelenmesi,

- Algilanan orgiitsel destek ve sosyal destegin yasam tatminine etkisi,

- Saglik hizmetlerinden faydalanma ve topluma uyum, sosyal kimligin yeniden
insa edilmesi,

- Tiirkiye'de sehit yakinlari ile gazilerde travma sonrasi stres bozuklugu ve
iliskili faktorlerin incelenmesi,

- Sehit ailelerinin yas, duygulanim siddeti sosyal bozulma durumlari ile travma
sonrast stres bozuklugu diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesi,

- Gazilere psikolojik destek saglanmasi,

- Malul gazilerin gazi ve gazilik kavramina bakisi,

- ABD ile Tiirkiye karsilastirmali sosyal politika uygulamalari,

- Tirkiye'de sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarina uygulanan sosyal
politikalar,

- Isgiicii piyasasina katilim saglanmasi,

- Vazife malulliigli kavramina yonelik yarg kararlari,

- Osmanli doneminde gazi ve sehit ailelerinin sosyal koruma altina alinmasi,

- Malul ter6r gazilerinin sosyal destek ve yasam kalitesinin degerlendirilmesi,

- Sehit ve gazi kavramlarinin sinirlari ve ne sekilde belirlendigi,

- Tiirk sosyal giivenlik hukukunda asker kisilerin vazife malulliigii sigortasinin
incelenmesi,

- TSK’de calisan personelin ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin tamamlayict emeklilik
kapsaminda degerlendirilmesi oldugu goriilmektedir.

- Hosoglu (2005) tarafindan gazi subay ve astsubaylarin;

- Sosyal ve ekonomik haklarina,

- Tedavi siireglerine,

- Mesleki yasantinin devamina ve kariyer planlamasina,

- Kesin islem raporu asamasma ve psiko-sosyal yonlerin iyilestirilmesine
yonelik teklif ve onerilerde bulunmustur. Ayni1 zamanda malul gazilerimizin sorunlarinin
sadece TSK’nin degil, iilkenin sosyal bir sorunu olarak goriilmesi gerektigi belirtilerek,

tilkemizdeki malul gazilerimize yonelik bilimsel ¢aligmalara agirlik verilmesinin uygun
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olacagi degerlendirilmesine yer verilmis ve konunun 6nemine ragmen yapilan ¢calismalarin
kisitlt olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Bostanci (2005) yapmis oldugu ¢alismasinda,

- Vazife malulligii kavramini yargi kararlari ¢ergevesinde incelemelerde
bulunmus,

- Yazar ¢alismasini hazirlanirken Danistay ve AYIM’in konuya iliskin kararlari
cercevesinde malulliik ile vazife malulliigli hiikiimlerine yonelik degerlendirmelere yer
vermis,

- Malulliigiin adi veya vazife malulliigii seklinde nitelendirilmesinin dogurdugu
sonuclar bakimindan 6nemi belirtilerek kisi veya kurumlarin haksiz bir sekilde zarara
ugratilmamalar1 gerektigi hakkinda tespitlerde bulunmustur.

Seyyar (2008) tarafindan yapilan sosyal siyaset terimleri adli galismada digerkamlik
(6zgeci) kavramina yer verilmis, bu kavramda can ile isar (maddi fedakarlik) arasindaki
iliskiye dikkat ¢ekilerek, digerkdmlik kisinin sevdigi bir kimse i¢in kendi huzurunu, hatta
hayatin1 feda etmeyi géze almasi seklinde tanimlamistir. Bu kavram TDK tarafindan,
kisisel yarar gozetmeksizin baskasina yararli olmaya ¢alisan kimse olarak tanimlanmakla
birlikte Wikipedia'da ise bireyin herhangi bir c¢ikar gozetmeden, disaridan &diil
beklemeden, hatta bazen de bir bedel ddeyerek diger bireylerin veya toplumun iyiligi
ugruna fedakarlikta bulunmasini prensip edinen bir tutum olarak tanimlanmaktadir.

Koleoglu (2009) yaptig1 ¢alismada gazi ve ailelerin maddi, manevi, tibbi ve psiko-
sosyal yonden yasadiklar1 sikintilarin giderilmesi baglaminda Amerika Birlesik Devletleri
ile Tiirkiye'de uygulanan sosyal politika uygulamalarini ele alarak, gazilere yonelik sosyal
politikalarin uygulanmasinda gaziler kanunu ¢ikarilmasi, gazi bilgi sistemi kurulmasi,
gazilerin egitmen olarak atanmasi, gazilerin egitim hizmetlerinden pozitif ayrimcilik ilkesi
dogrultusunda faydalandirilmasi, mesleki rehabilitasyon merkezi kurulmasi, kira yardimi
yerine konut tahsisi yapilmasina yonelik tekliflere yer vermistir.

Seyyar ve Koleoglu (2011) ise daha 6nce yaptiklar1 ¢aligmalara ilave olarak sadece
gazilere yonelik degil, gaziler ile sehit ailelerinin sosyal koruma altina alinmasina yonelik
sosyal politikalar1 ele almistir.

Koéleoglu vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,

- Sosyal haklar ile sehit ve gazi ailelerine yonelik bir bilgi bankas1 olusumuna

yer verildigi,
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- Kullanilan bilgi bankas1 i¢in daha sinirli bir veri taban1 olan Microsoft Access
tabanin tercih edildigi,

- Yeni akademik calismalara kapi araladigi ve bu gelismelere paralel olarak
belirli bir bilgi birikimi sagladig1 goriilmektedir.

Duran ve Unsal (2014), sehit ailelerinin ve malul gazilerin depresyon ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin belirlenmesi konularina iliskin ¢alismalarda bulunmustur.

Alper vd. (2015) tarafindan TSK’de ¢alisan personelin;

- Sosyal giivenlik kapsaminda yillar itibariyle ortaya c¢ikan kayiplarin
giderildigi,

- Maluliyet veya mesleki olumsuzluklara karsi geride kalan aile bireylerinin
ihtiyaglarinin kargilanmasina iliskin sosyal politikalarin tretildigi,

- Tamamlayici emeklilik kapsaminda sosyal politikalara iliskin calismalar
yapildigi tespit edilmistir.

Karabulut (2017) tarafindan yapilan ¢alismada sekiz gazi ve 12 sehit yakini olmak
tizere toplam 20 kisi ile yapilan goriismeden alinan sonuglarda;

- Devletin kendilerine sagladig1 haklar1 ve hizmetleri malul gazilerin %37,5'inin
“Cok Iyi”, %25'inin “Iyi” ve %37,5'inin ise “Yetersiz” buldugu,

- Sehit ailelerine devletin sagladigit hak ve hizmetleri sehit ailelerinin
%16,7'sinin “Cok Iyi”, %75"inin “Iyi”, %8,3"iiniin ise “Orta Seviyede lyi” buldugu,

- Calismanin sonu¢ kisminda ise saglanan haklardan memnuniyet duyuldugu
tespitlerine yer verilmektedir.

Arisoy ve Korkmaz (2018) yaptiklar1 ¢calisma ile sehit yakini ve gazilere uygulanan
sosyal politikalara yonelik;

- Halkin farkindalik durumlarinin ortaya konulmasi,

- Uygulanan bu politikalar1 yeterli bulma diizeylerinin belirlenmesi,

- Ayrica soz konusu politikalara yonelik halkin farkindalik durumlarimin ve
yeterli bulma diizeylerinin devlete olumlu tutumlarma etkisi aragtirilmistir. Yapilan
calisma sonunda halkin farkindalik durumlarinin devlete olumlu tutumlarini etkilemedigi
tespit edilmistir. Farkindalik durumlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinden yas, egitim
seviyesi, aylik gelir, meslek ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik gdsterirken,
cnsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmedigi bilgisine yer

verilmektedir.
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Nurdogan ve Oztiirk (2018) tarafindan, sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal dislanma
algis1 ve yasam kalitesinin Olgiilmesine yonelik yaptigi ¢alismada sehit yakinlari ve
gazilere yonelik destek ve uygulamalarin sosyal dislanmiglik algisina ve yasam kalitesine
olan etkisini arastirdigi ¢alismalarinda;

- 570 katilimcinin destek verdigi,

Sehit yakinlar1 ve gazilerin orta seviyede sosyal diglanma yasadigi,

- Yasam kalitelerinin orta seviyede oldugu,

- Riitbe ve gorev yerlerine gore de yasam kalitesi ve sosyal diglanma algisinin
farklilagtigi,

- Sehit yakinlar1 ve gazilerin egitim durumlari incelendiginde %1,1’inin Okur-
yazar, %13,5’inin Ilkokul; %16,8’inin Ortaokul; %37,9’unun Lise; %311,9’unun
Yiiksekokul ve %18,8’inin ise Universite mezunu oldugu sonucuna yer verilmistir.

Sar1 (2018), Sehit ailelerinin yas, duygulanim siddeti sosyal bozulma ve travma
sonrasi stres bozuklugu (Post Traumatic Stress Disorder-PTSD) diizeyleri ile sosyo-
demografik degiskenler arasindaki iliskileri incelenmistir.

Yalgin (2018), Turk Silahli Kuvvetlerinde gorev yaparken malul olmus riitbeli
gazilere;

- Kurumlar1 (TSK) tarafindan saglanan orgiitsel destegin,

- Yakin cevresi tarafindan saglanan sosyal destegin, onlarin yasam kalitesine
etki diizeyinin tespitine yonelik c¢aligma yapilmistir. Caligma sonucunda, gazilere
kurumlar tarafindan saglanan oOrgiitsel destegin, algilanan sosyal destege (aile ve 6zel
insan destegi) gore yasam tatminlerini daha fazla etkiledigi tespiti sonucuna ulagilmistir.

Erzincanli (2020) tarafindan Tiirkiye genelinde sehit yakinlari, gazi ve gazi
yakinlarina yonelik yasal uygulamalar bizzat yararlananlarin deneyimlerden hareketle
Erzurum ili 6zelinde yapilan bu ¢alisma ile degerlendirmeye tabi tutuldugu;

- Katilimcilarin uygulanmakta olan sosyal politikalardan yiiksek diizeyde
memnun oldugu,

- Kore ve Kibris gazileri ile ailelerinin ise maddi yardimlar basta olmak tizere
yakin donemdeki sehit yakini, gazi ve gazi yakini olan vatandaslara verilen haklara benzer
haklara sahip olmamalar1 ve uygulamalarda farkliliklar oldugunu belirtmeleri nedeniyle
konuyla ilgili rahatsizlik duyduklart,

- Kendilerine gosterilen vefa ve ilginin zamanla azaldigi ve bu durumun

kendilerini rahatsiz ettigi,
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- Yasa yapicilarin ortaya ¢ikan verilerden hareketle aksayan hizmetleri giderme
adina yeni diizenlemeler yapmasi sonucunda sistemin daha islevsel ve verimli olacagi
degerlendirmesine yer verilmistir.

Bascillar (2021) yilinda yaptigi ¢alisma ile terér gazilerinin ve aile iiyelerinin
travmatik yasam deneyimlerini, bu deneyimlerin yol actig1 psikososyal sorunlari, tek
ebeveynli aile yasaminin giigliiklerini, ¢ocuklarinin egitim yagsamini, tayin ve barinma
konularini incelemistir. Caligma sonucunda yapilan degerlendirmede;

- Tiirkiye’de mevcut kurumsal yapilarin terdr gazilerinin ve aile iiyelerinin
psikososyal gereksinimlerini insan haklar1 diizleminde karsilayacak kapasiteye sahip
olmaktan uzak oldugunu gosterdigi,

- Tiirkiye’de orduda sosyal hizmetin hayata gecirilmesine Milll Savunma
Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin esgiidiim igerisinde onciiliik etmesi
gerekliligi,

- Giliniimiizde yarim milyondan fazla personelin istihdam edildigi Milli
Savunma Bakanliginda gdrev yapan sosyal calismaci sayisinin bir elin parmaklarini
geemedigi,

- Milli Savunma Bakanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Kuvvet Komutanliklar
tarafindan sosyal ¢alismaci istthdamina 6nem verilmesi gerektigi,

- Askeri birliklerde orduda sosyal hizmet birimleri kurulmasi ile ailerin
bilgilendirme, damigmanlik, koruyucu-Onleyici hizmetler ve dogrudan miidahale
ithtiyaclariin bu birimler tarafindan yliriitiilmesine yonelik yasal bir zemin hazirlanmasi
gerekliligine yer verilmistir.

Alan yazinda yapilan incelemede, yukarida belirtilen calismalar ve kapsamlar ile
tilkemizde gelisen teknoloji ve altyapt imkanlar1 dikkate alindiginda, hak kayiplarinin
Onlenmesine yonelik yeni ¢aligsmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle, bu
ithtiyaci karsilayacak bir model onerisi ile yapilacak iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi ¢alisma alani olarak e-Devlet Kapisi sistemi belirlenmistir.
Ulkemizde bireylerin her tiirlii verisinin bulundugu en biiyiik kurumsal kaynak planlamasi
ornegi olan e-Devlet Kapisi sistemi tim kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanilmakla birlikte ayrica, yerel yonetimler ve Ozerk kuruluslar tarafindan da
kullanilmakta, ayrica vakif ve derneklerin de kullanimina verilecegi yapilan kaynak
taramalarindan edinilen bilgilerden tespiti yapilabilmektedir. Tim bu kurum ve

kuruluslarin kullandiklari veri tabanlariin e-Devlet Kapisi sistemine entegre edilmesi ile
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kurumlar arasi herhangi bir yazismaya gerek kalmaksizin tiim kullanicilar tarafindan
(kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, dernek ve vakiflar vb.) sehit yakini, harp ve vazife
malullerine saglanan haklardan faydalanmalar1 konusunda, hak sahiplerinin bilgilerine
ulasilabilmesine imkan saglayacak bir model tasarlanmasi ihtiyact oldugu
degerlendirilmektedir. Gerek yerel ve ulusal medya organlar: tarafindan yapilan yaynlar,
gerekse mesleki tecriibeler 1s181nda ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alindiginda, bu calismaya

olan ihtiyacin bir kez daha haklilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.  Problemin Tanimi

Hak sahiplerinin bilgi seviyesinin yeterli olmamasi, maddi durum yetersizligi, egitim
seviyesinin diisiik olmasi, onur kirict durumlarla karsilagilmasi, sosyal dislanma yasamalari
ve toplumsal baskilar (mahalle baskisi) nedeniyle sehit yakinlari, harp ve vazife malulleri
ile bunlarin yakinlarina yonelik saglanan haklarin miiracaat esasina dayanmasi nedeniyle
magduriyetler yasanmasi bu ¢aligmadaki problemin kaynaginda yer almaktadir.

Problem kaynaginin tespitine yonelik 2013 yilinda Koéleoglu vd. ile 2014 yilinda
Duran ve Unsal tarafindan yapilan ¢aligmalarda bilgi seviyesinin yetersizligine iliskin
tespitlere yer verilmis, ayrica ¢aligmamiz kapsaminda bilgi yetersizligine neden olan
sebeplerin basinda aile ziyaretleri gerceklestirerek hak sahiplerini bilgilendirmesi gereken
personelin de bilgi seviyesinin yeterli olmadigi ¢alismamiza katki veren 40 katilimcidan
11 katitlimcinin (1C1011, 1C1013, 1C1007, 1C1015, 1C1009, 1C2002, 1¢C2008, 1C1017,
1C2014, 1C2021 ve 1C2010) beyant ile tespit edildigi gibi ayrica aile ziyaretine giden ve
aragtirmamiza katilan 40 personelin %30’unun bilgi seviyesinin “Yeterli Diizeyde” oldugu,
ancak %70’inin daha alt seviyede oldugu, personelin genel bilgi seviyesinin ise “Orta
Diizeyde” oldugu merkezi egilim verileri ile ortaya konulmaktadir. Ozellikle aile
ziyaretleri gerceklestiren personelin bilgi seviyesinin yetersizligi, uzman personel
ihtiyacina gereksinim olduguna, uzman personelin bulunmamasinin gergeklestirilen
ziyaretlerde hak sahiplerinin yeterli bilgilendirilememesine, sorunlarin tespitine ve
¢coziimiine iligkin yoOntemlerin gelistirilememesine neden oldugu igin problemin
merkezinde yerini almaktadir.

Hak temelli bir yaklasim ile sosyal yardimlara eriselememesine neden olan
hususlarin baginda hak sahiplerinin maddi yetersizlik ve egitim seviyesinin diisiik olmasi
gelmektedir. Yapilan literatiir taramasinda hak sahiplerinin diisiik ve orta gelir seviyesinde
oldugu ve ekonomik sorunlar yasadigina iliskin tespitlere 2014 yilinda Duran ve Unsal,
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2018 y1linda Nurdogan ve Oztiirk; 2018 yilinda Arisoy ve Korkmaz; 2020 yilinda ise Celik
tarafindan dikkat ¢ekilmektedir. Hak sahiplerinin egitim seviyelerine iligkin olarak 2018
yilinda Nurdogan ve Oztiirk ile yine aym yil Arisoy ve Korkmaz tarafindan yapilan
caligmalarda arastirmaya katki veren sehit yakinlari ile gazlerin egitim seviyelerinin
yaklasik %81’inin lise ve altinda egitim seviyesinde bulunduklari tespitlerine yer
verilmektedir. Hak sahiplerinin hem egitim seviyesinin diisiik olmas1 hem de maddi durum
yetersizliginin, ozellikle gazilerimizin saglik ve engellilik durumu ile birlesmesi halinde
basvuru asamasindaki islemler i¢in ihtiya¢ duyulacak isgiicii ve katlanilmak zorunda
kalinacak maliyetler nedeniyle magduriyet yasamasina neden olmaktadir.

Hak sahiplerinin onur kiric1 durumlarla karsilagilmasi, sosyal dislanma yasanmasi ve
toplumsal baski ve yetersiz sosyal destekler konularini igeren galismalarda bu konu
basliklarina iliskin bulgulara 2014 yilinda Duran ve Unsal; 2018 yilinda Nurdogan ve
Oztiirk; 2020 yilinda Yagh tarafindan yer verilmis hak sahiplerinin yasadig
magduriyetlere dikkat ¢cekilmistir.

Problem kaynagmin bilgilendirme ve bilgi seviyesinin yetersizligi, haklardan
faydalanmanin hak temelli bir yaklagim icermemesi ve saglanan haklardan faydalanmanin
miiracaat esasli bir yapiya baglanmasi problemin temelini olusturmakta, problemin

¢Oziimiine iliskin bir arastirma yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci sehit, harp ve vazife malulii ile yakinlarina iligkin sosyal
politikalar ¢ercevesindeki uygulamalarin Anayasa'nin 10. ve 61. Maddeleri geregi devletin
sosyal devlet sorumlulugu kapsaminda hak sahiplerine sagladig tlim islemlerinin miiracaat
esaslt yapidan, vekalet ve/veya temsilci yapiya donistiiriilmesi, az sayida bilimsel

caligmalara kaynak olusturmasina imkan saglayacak bir model onerisi olusturmaktir.

3.4. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismanin;

- Aile ziyareti gerceklestiren personelin bilgi yetersizligine dikkat ¢ekilmesi ve
bilgi eksikligine esas alanlarin tespit edilebilmesine imkéan saglamasi,

- Bilgi sahibi ve uzman personel ihtiyacinin ortaya ¢ikarilmast,

- Uzman  personelin thtiyaconin =~ ASHB’de gorevli SC’lardan

karsilanabileceginin ortaya konmasi,
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- Merkezi sistem ihtiyacina yonelik model onerisiyle birlikte;

. Bilgiye ulagima,

o Verilerin giincellenmesini,

. Bireysel bagvuru (miiracaat esasli basvuru) yerine vekalet sistemli
basvuru esas alan ve saglanan haklardan faydalanmay1 kolaylastiracak teklif ve oneriler
sunmast,

- Elde edilen verilerden ulasilacak sonuglarin tiim Tiirkiye'ye rol model olmasi
ve diger kurumlarda c¢alisirken harp veya vazife malulligii nedeniyle hayatini
kaybedenlerin yakinlari ile malulleri i¢in de yeni ¢alismalar yapilmasina 1s1k tutabilmesi,

- Tiim bunlardan hareketle ¢alismanin e-devlet yapist icerisinde disiplinler arasi

bir yaklagimla biitiinlesik bir yapida ele alinmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.5.  Arastirmamin Varsayimlari

Caligmada, halen goérevde olan personel disinda daha dnce TSK’da goérev yaptiktan
sonra ¢esitli nedenlerle (emeklilik, istifa, sozlesme feshi vb.) sistemden ayrilmis personelin,
yasamis oldugu tecriibeler 1s18inda goriis ve Onerileri de dikkate alinmuistir. Katilimcilar
calismaya goniilliik esasina gore katki vermis ve goriismeler karsilikli gliven dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Aragtirma icin asagida belirtilen;

- Hipotez-1: Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin bilgi seviyesinin iyi
seviyede olmadig1, bu nedenle hak sahiplerinin yeterince bilgilendirilemedigi,

- Hipotez-2: Aile ziyaretlerini gergeklestiren personelin meslege devam edip
etmemesine gore bilgi seviyeleri arasinda anlamli bir fark olacagi,

- Hipotez-3: Ziyaret gergeklestirilen ailelerin, saglanan haklardan faydalanma
konusunda yapacaklari miiracaatlar ile ilgili en biiyiik sikinti kaynagi ailelerin bilgi
seviyelerinin yetersiz olmasi,

- Hipotez-4: Ailelere yapilan ziyaretlerin 6zellikle sosyal giivenlik ve sosyal
yardimlar alaninda uzman personel tarafindan yapilmasi gerektigi,

- Hipotez-5: Ziyaret gerceklestiren personelin biiyiik ¢ogunlugu yapilan
ziyareti kadro gorevi disinda, ilave olarak yapacagi bir gorev olarak gorildiigi,

- Hipotez-6: Askeri personel tarafindan yapilan aile ziyareti, genellikle
motivasyon amacl olarak yapildigi,

- Hipotez-7: Hak sahiplerinin sisteme ulasmasinda merkezi bir sistem

olusturulmasinin faydali olacagi konularina iliskin yedi adet hipotez belirlenmistir.
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3.6.  Arastirmanin Sinirhklar:

Calismanin kapsami &zellikle sadece TSK personeli ile smirl tutulmustur. Bu
calisma emniyet mensubu ve diger kurumlarda calisirken harp ve vazife malullerini
kapsamamaktadir. Harp ve vazife malulliigli kapsamina sadece TSK personeli girmemekte,
diger kurumlara ait (MIT, Disisleri Bakanlhig, igisleri Bakanligi, Orman Bakanlig1 vb.
birgok kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personel) personel ideal evren olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmaya diger kurumlarin dahil edilmemesi ve ideal evrenin
secilmemesinin nedenti;

- Ozellikle TSK, MIT ve Emniyet teskilati gibi bir kurumlarda verilere ulasimda
gizlilik dereceleri bulunmasi nedeniyle verilelere ulagilamamasi, acik kaynaklardan
verilere ulasimda ise ihtiya¢ duyulan bilgilerin yetersiz kalacagi diisiincesi,

- Arastirmacinin daha dnceki ¢aligma hayatinda TSK’da gorev yapmasi ve agik
kaynak bilgilerine nasil ulasilabilecegine iligkin tecriibesi,

- TSK biinyesinde arastirma konusuna iliskin yapilan resmi izin talebine
donemin idarecileri tarafindan izin verilmemesidir.

Bu c¢alisma, Ankara ilinde ikamet edenlerden gorevli olduklart donemde TSK’da
gorevli sehit, harp ve vazife malulii olanlar ile bunlarin yakinlarina aile ziyareti

gerceklestiren personel ile sinirli tutulmustur.

3.7.  Arastirmamn On Calismasi
Aragtirmanin 6n c¢alismasi yapilirken, 6zellikle siire¢ ve zaman yOnetiminin daha
verimli bir sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmis ve bu amagla Sekil 3.1.’de yer alan

Basamak Modeli uygulanmaistir.

17 o _!An aliz sonuglarmm yorumlanmas ve sonug

16 » _i Elde edilen her veri setinin, veri analiz yéntemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

15 o Verilerin diizenlenmesi

14 . j Elde edilen verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi

13 o j Katihmerlar igin hazrlanan aragtirma sorularinin, anket ve gériisme sorular: olarak ayri ayri aragtirmaci tarafindan katihmedara uygulanmas

12 r___il{ahhmmlaldan aragtirmanin anket ve /veya gbriisme sorularing kimlerin katilacagimin belirlenmesi

1 . _:Ar astirmaya katki verecek katlimeilorin galisma hakkinda bilgilendirilmesi ve kisilik haklarmin korunacagina iliskin garanti verilmesi
. 1o ] Katiimailarla bir araya gelinmesi veya randevunun iptal edilmesi
%,. 9 o _! Katihmarlor ile iletisim kurulmast ve randevu talep edilmesi
:E 8 I____!Kallllmcw\arm ve iletisim bilgilerinin tespit edilmesi

7 " _I Katiimarlorin belirlenmesine yénelik alan arastirmas: yopilmas

6 . _iArast\rma yonergesi ve aragtirma sorularina son seklinin verilmesi

5 o J'Am,snrmu' yonergesi ve arastirma sorularinin uzman goriigleri dogrultusunda gézden gegirilmesi

4 . _EAlawlma yonergesi ve arastirma sorulannin hazirlanmast

3 _"_:Kabbmu!ann bilgi verebilecedi konu baghklc

2 ___:Kahhmm dzelliklerinin belirlenmesi

1 |Arastirmaya katki verecek hedef kitlenin (evren-Grneklem) befirlenmesi

Zaman

Sekil 3.1. Basamak Modeli (Arastirmanin Siire¢ ve Zaman Yonetimi)
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Arastirmaci tarafindan, anket ve goriismelere gecilmeden once calisma plani
hazirlanmistir. Arastirmanin planlanmasi ve gerceklestirilmesine yonelik hazirlanan
basamak modeli ve calisma plan1 dogrultusunda, c¢alismanin alti asamali olarak
gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda belirlenen;

- Birinci asamada, 6nerilecek model i¢in esas alinan farkli sistemlerin incelemesi
sonucunda disiplinler aras1 yaklasima ornek olacak iki Bakanligin uygulamalarindan,

. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin (HMB) Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi 405 Sira No’lu Tebligiyle 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz
calisan Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavirlerin (meslek mensuplarinin), miikelleflerin vergi beyannameleri, bildirim ve
eklerini elektronik ortamda gondermelerine yonelik diizenlenen “Elektronik Beyanname
ve Sorumluluk So6zlesmesi” uygulamast ve 408 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile yapilan diizenleme sonunda vergi levhasinin elektronik ortamda alinmasi,
e-vergi levhasi sorgulamasi, elektronik ortamda vergi kimlik numarasi dogrulama ve vergi
levhas1t dogrulama hizmetlerine iliskin “Vergi Levhalarmin Elektronik Ortamdan
Alinmas1” uygulamasi,

o 5258 sayili Aile Hekimligi Yasasi ile birinci basamak saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi, birey ihtiyaglar1 dogrultusunda koruyucu saglik hizmetlerine
agirlik verilmesi, kisisel saglik kayitlariin tutulmasi ve bu hizmetlere esit erisimin
saglanmast amaciyla aile hekimligi hizmetlerinin yliriitiilebilmesini  teminen
gorevlendirilecek veya calistirilacak saglik personelinin statiisii ve mali haklari ile hizmetin
esaslarin1 diizenlemek amaciyla Saglhk Bakanligi'nmin 2010 yilinda g¢ikardigr  “Aile
Hekimligi” uygulamasi incelenmistir.

- Ikinci asamada, modele yonelik galisma grubu olarak sehit yakinlari ile harp
ve vazife malulii ailelerine ziyaret gerceklestiren personelin belirlenmesi planlanmustir.

- Ucgiincii asamada, hedef kitlenin tespitine yonelik olarak;

o Sehit, harp ve vazife malulii ile bunlarin yakinlarn i¢in aile ziyareti
gerceklestiren personelin tespit edilmesi amaciyla oncelikle sistemden ayrilan (emekli,
istifa vb.), Ankara’da ikamet eden ve arastirmamiza destek vermesi hedeflenen
katilimcilarin aragtirilmast,

o Tespit edilen katilimc1 adaylart ile telefon koordinesi kurularak, yiiz yiize
goriisme talep edilmesi,

. Alinan olumlu geri doniisler sonucunda, katilimcilarla yapilacak

goriismede model Onerisi ve ¢calismanin kapsami hakkinda bilgi verilmesi,
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o Arastirma konusuna yonelik verilerin, anket uygulamasi ve goriisme
yontemi (ses kaydi veya goriislerin yazili olarak alinmasi) ile elde edilmesi planlanmistir.

. Dordiincii asamada, belirlenen hedef kitleye yonelik veri toplama araci
i¢cin anket ve goriisme yonteminde kullanilacak soru setleri hazirlanmistir. Bu agsamada;

o Aragtirmanin amact ve sorularin cevaplanmasinda uygulanacak
yontemin ne sekilde olacagina iliskin katilimcery1 bilgilendiren talimat hazirlanmas,

. Belirlenen sorulardan demografik bilgileri igeren bir soru iptal edilmis,

. Ikinci béliim olarak hazirlanan “coktan se¢meli” sorular, icerigi ayni
olacak sekilde “likert tipi” sorulara dontistliriilmiis,

o Liket tipi sorularin anlagilabilirliginin ve daha kisa siirede
cevaplanmasina katki saglayacak yonelik diizenlemeler yapilmais,

o Yaklasik li¢ ay siiren hazirlik siiresinin sonunda anket uygulamasi ve
goriismeye iliskin soru setlerinin son sekli verilmistir.

- Besinci asamada, aile ziyaretleri gerceklestiren personelin bilgi seviyesinin
belirlenmesi ile ziyaretin amag¢ ve sonuglarina yonelik goriis ve Onerilerinin alinmasi
planlanmistir. Ayrica, bu agsamada;

o Hedef kitleye yonelik olarak tecriibeli TSK personelinden goniilli
calisanlar ve sistemden cesitli nedenlerle ayrilmis (sdzlesmeli subay/astsubay, uzman
erbaslar icin sézlesmenin iptal edilmesi, istifa vb.) diger personel arastirilarak iletisim
bilgileri tespit edilmis,

o Aragtirmaya katilim saglayacagi degerlendirilen katilimci adaylarindan
telefonla randevu talep edilmis,

. Goriisme yapilan kisilerden bir kisminin emekli olmasina ragmen hali
hazirda farkli sektorlerde ¢alismaya devam etmeleri nedeniyle, goriismeler dogal ¢alisma
ortamlarinda gerceklestirilmistir. Calisma ortamlarinda yapilan goriismelerin sonucu
olarak, miisait zamanlarin tespit edilmesinde gii¢liikler (goriisme zamaninin mesai saatleri
ve dinlenme saatleri ile sinirlanmasi vb.) yasanmis ve bu olumsuzluklar ¢aligma siiresinin
uzamasina neden olmus,

- Son olarak altinci agamada, calismamiza dayanak olan ve ¢alismamizin ilk
asamasinda tespit edilen uygulamalardan 6zellikle HMB tarafindan miikelleflerin mali
islemlerinin gerceklestirilmesi i¢in serbest muhasebeci ve mali miisavirler i¢in miikellefler
tarafindan verilen ve EK-2’de yer alan Internet Hizmetleri Kullanimma Iliskin Yetki

Verme Formu 331 ile uygulanan vekalet sistemi uygulamasinin bir benzerinin, siire¢

331https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/yetki_formu.html Erigim Tarihi:12.08.2021)
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lyilestirme ve gelistirme kapsaminda sehit yakinlari ile harp ve vazife malulleri i¢in
gorevlendirilecek sosyal danigsmanlar araciligryla da kullanilabilecegi degerlendirilmistir.
Bu durumda hak sahiplerinin vekalet sistemi ile e-Devlet Kapisi sistemi {izerinden kisa ve
uzun vadede ne sekilde faydalanabilecegine iliskin model onerisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Haklardan faydalanma konusunda;

. Oncelikle kisa vadede, haksahiplerinin herhangi bir miiracaatina gerek
kalmadan saglanan hizmetlerden faydalanabilmesine yonelik ASHB tarafindan
gerceklestirilebilecek model Onerisi hazirlanmasinin,

. Uzun vadede ise tiim kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
tarafindan e-devlet uygulamalarinda gergeklestirilmesi planlanan model Onerisi igin
yapilmasi gereken islemlere yonelik teklif ve onerilere yer verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin belirli bir planda gergeklestirilmesine yonelik ¢alisma plan1 Tablo
3.1.’de yer alan Is Paketi ve Faaliyetlerin Yillara Gére Planlanmasi’na iliskin siiregler

hazirlanmis ve arastirmanin 6n ¢alismasi tamamlanmistir.

Tablo 3.1. Is Paketi Tanimi ve Faaliyetlerin Yillara Gére Planlamast

2016-2017 2017-2018  2018-2019  2019-2020 2020-2021 2021-2022 = 2022-2023

Is Paketinin Ad1 ve Tanim

Tez Onerisinin hazirlanmasi ve X X X X - KD | KD | kKD | KD | KD | KD | KD - -
Sunumu
Anket ve goriismelerde uygulanacak = = X X X | ko | ko | kb | kb | kD | KD | KD X =

soru setlerinin hazirlanmasi
Anket ve gorlisme i¢in ihtiyag

duyulan soru setine son seklinin - - = | X | X | KD | KD | KD |KD|KD|KD|KD| X -
verilmesi

Orneklem belirlenmesine iliskin

katilimet ve iletisim bilgilerinin tespit - N . = | KD | KD | KD | KD | KD | KD | KD | X -
edilmesi

Anket ve gorlismeye katki verecek

katilimcilardan randevu taleplerinin - - - - - | KD | KD | KD | KD | KD | KD | KD | X -
yapilmasi

Goriismelerin gergeklestirilmesi - - - - - KD | KD | KD | KD | KD | KD | KD = X
Aragstirma verilerinin bilgisayar - - - - - «p | ko | ko ol kol ko | ko - X

ortamina aktarilmasi ve diizenlenmesi
Aragtirma kapsaminda verilerin

P - o o o - | kb | kD | KD KD| KD| KD | KD o X
analizi

Arastirmaya iliskin bulgularin _ _ _ _ 1l wo !l ko | ko ol kol ko | ko _ X
yazilmasi

Yorum ve Model Onerisinin _ _ _ _ _ @ | || @ wll @l @ || s
Hazirlanmasi

Sonug boliimiiniin yazilmasi - - - - - | KD | KD | KD [ KD| KD| KD | KD

Hazirlanan ¢alisma plant dogrultusunda, is paketleri ve yapilacak isler tanimlanmus,

faaliyetlerin belirlenen takvime gore gerceklestirilmesine azami 6zen gosterilmistir.
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3.8.  Yontem
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma, iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Birinci asamada ¢oktan segmeli sorular (demografik veriler ve bilgi

seviyesine iliskin sorular), ikinci asamada ise agik u¢lu goriisme sorularina yer verilmistir.

3.8.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma gozlem, goriisme ve belge taramasi gibi ¢ok farkli yontemlerin
kullanilarak verilerin toplandigi, farkli bakis acilarin, algilarin ve olaylarin oldugu gibi
biitiinciil bir yaklagimla ortaya konulmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
(Yildirnrm ve Simsek, 2016, s. 41), olarak tanimlamak miimkiindiir. Nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan Fenomenolojinin temelinin filozof Edmund Husserl'in XX.
Yiizyildaki ¢alismalarma dayandigi goriilmektedir (Oktem, 2005, s.28). Bu nedenle
fenomenolojinin, yirminci ylizyilin bagindan beri yasanan deneyimi anlamlandirmaya
calisan felsefi bir hareketten dogduguna (Wilson, 2015, s.38) yonelik gorisler
bulunmaktadir. Fenomenoloji dzellikle sosyal ve saglik bilimlerinde, felsefe, sosyoloji,
psikoloji ve egitim gibi bircok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir®®2. Fenomenoloji ile
ugrasanlar arastirmacilar, bireylerin ayn1 olaylar karsisindaki tecriibelerini paylastiklari ve
deneyimlerini nasil algiladiklarini tespit etmeye ve yorumlarindaki ortak noktalarini
bulmaya calisir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012) Herhangi bir akademik arastirma
yapmak i¢in Oncelikle evrendeki birimlerden birisiyle baglantt kurulmasi, daha sonra
baglanti kurulan kisinin yardimu ile bir bagkasiyla, daha sonra yine ayni yolla bir bagkasiyla
temas kurulmasi gerekir. Boylece 6rneklem kartopu etkisi ile biiyiliyerek zincirleme bir
seyir izler3®, Kartopu yontemi, evreni olusturan bireylere erismenin zor oldugu veya evren
ile ilgili bilgilerin (biiyiikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda kullanilmakta
(Patton, 2005), bu teknik zengin verilerin elde edilebilecegi kisi ve kritik durumlara
odaklanarak evrene, bu kisiler ve kritik durumlari takip ederek ulagilmasini saglamaktadir
(Creswell, 2013). Grix (2010) kartopu yontemi ile en onemli baslangi¢ noktasinin
arastirmacinin, goriistiigii kisilerin gilivenini kazanmasi oldugunu, Marshall (1996) ise

insanlarin giivenmedikleri bir kisiye bilgi vermekten c¢ekinebilecegini ve diger kisilerle

3%2Tekindal, M. & Uguz Arsu, S. (2020). Nitel Arastirma Y dntemi Olarak Fenomenolojik Yaklasimin
Kapsami ve Siirecine Yénelik Bir Derleme, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20 (1), 153-182.

33Giirbiiz, B., (2018), Istatistik, Evren ve Orneklem, Ders Notu, https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/
105487/mod_resource/content/1/ders%209%20evren%20ve%200rneklem%202.pdf (Erigim Tarihi:
23.06.2023)
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goriismesi icin arastirmaciya referans olmayabilecegini ifade ederken, Kerlinger ve Lee
(1999) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda zincirleme bir sekilde siirdiiriilen aragtirmanin
sonucunda elde edilen verilerde doygunluguna ulasildigi zaman arastirmanin veri toplama
asamasinin tamamlanacagini ifade etmektedir. Kartopu yontemi ile kisiden kisiye, kisiden
de durumlara ulasarak farkl1 olgular1 agiklamak amaglanmaktadir®®*, Bu nedenle arastirma
yontemi olarak aragtirmanin tecrilbe ve deneyimlerin 6n plana ¢ikarilmasina ydnelik
Ozelliginin tespit edilebilmesi amaciyla ana kiitle hakkinda bilgi alinacak katilimcilar
secilmesi ve bu katilimcilarin 6nerecegi diger katilimcilar ile irtibata gegilerek ulasilmasi
sonucunda bliyliyen bir Ornekleme hacmi nedeniyle Kartopu Arastirma YOntemi
secilmistir.

Bu calisma, Tiirkiye’de sehit yakini ile harp ve vazife malullerine yonelik yapilan az
sayidaki ¢aligmalardan biridir. Calisma Oncesinde hazirlanan sorulara cevap bulabilmek
amaciyla arastirmaya katilan katilimeilardan veriler toplanmigtir. Birden fazla veri toplama
teknigi kullanilarak, arastirmada “veri ¢esitlemesi” ne yer verilmistir.

Veriler, RQDA programi ile incelenmis ve birtakim bulgulara ulasilmistir.
Bulgularm, birbirleriyle ve goriigmelerden elde edilen verilerle karsilastirilmast sonucunda
yapilan degerlendirmeler incelenecektir.

Alan uygulamast kapsaminda hazirlanan soru setinin birinci boliimiinde aile
ziyaretleri gergeklestiren personelin demografik bilgileri, ikinci boliimiinde katilimcilarin
bilgi seviyeleri, iiglincii boliimiinde ise katilimcilarin yasadigi tecriibeler 1s181inda goriis ve
onerilere iliskin ac¢ik wuglu sorular yer almaktadir. Arastirma yontemine iliskin

Fenomenolojik Yontem Deseni Sekil 3.2.°de goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirma Deseni

Yapilandirilmig Goriismeler
(Bicimsel Olmayan Miilakat Teknigi)

=> Nitel Arastirma Yontemi  => SWOT Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler katilimcinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mezuniyet, statii ve meslege devam edip etmeme durumlarina gore analiz edilerek
yorumlanmugtir.

- Demografik Ozelliklerin Tespiti: Sehit yakinlari ile harp ve vazife malullerini

bilgilendirme amaciyla gorevlendirilen ve arastirmada destek veren katilimcilarin

34Baltac1, A., (2018). Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme, Bitlis Eren Universitesi SBE Dergisi, Cilt:7, Say1 1, 231-274.
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demografik o6zellikleri cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, statii ve meslege

devam edip etmedigine iliskin bilgiler olmak iizere Tablo 3.3.’te belirtilmektedir.

Tablo 3.3. Aile Ziyaretini Ger¢eklestiren Personelin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler

o Kadin 5 12,5
Cinsiyet

Erkek 35 87,5
26-35 9 22,5
36-45 17 425

Yas
46-50 12 30,0
50 ve tizeri 2 5,0
) Evli 37 92,5

Medeni Durum
Bekar 3 7.5
Lise 1 2,5
) On Lisans 4 10,0
Mezuniyet -
Lisans 29 72,5
Lisanstistl 6 15,0
Subay 17 42,5
Statii Astsubay 22 55,0
Devlet Memuru 1 2,5
Evet 36 90,0
Meslege Devam
Hay1r 4 10,0
Toplam 40 100,0

- Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi incelendiginde;

o TSK’de gorevli personelin ¢cogunlugunun erkek personel olmasi ile
paralellik gdstermekte %87,5 erkek, %12,5 kadin personel olarak gergeklestigi,

e  TSK’de gorevli subay ve astsubaylarm toplam say1s1®3® 2013 yil1 ocak
aymda 131.500 iken, 2018 yil1 ocak aymda bu say1 136.964 oldugu (Sabah Gazetesi, 21
Ocak 2018)%%,

. 2013 yil1 verilerine gore toplam subay mevcudunun 1.343’iintin (%3.,4)
kadin subay, toplam astsubay mevcudu olan 370’inin (%0,4) kadin astsubay oldugu®¥’,
toplam personel mevcudu esas alindiginda ise istihdam edilen personelin %1,3’iinilin kadin
personelden olustugu goriilmektedir.

- Arastirmaya katilim saglayan cevaplayicilarin yas gruplart incelendiginde;

35 TSK’nin giincel personel sayisinin agiklanmasi Istihbarata Karst Koyma faaliyetleri kapsaminda
degerlendirildiginden, caligmamizda agik kaynaklarda yer alan ve gegmis yillara ait veriler kullanilmistir.
336www.sabah.com.tr (Erisim Tarihi:21.01.2022)

37www.t24.com.tr (Erigim Tarihi: 21.01.2022)
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o Katilimeilarin %77,5°1 35 yas tizerindeki gruplardan olugsmaktadir. Bu
grubun tecriibeli, aktif ¢aligma hayatina katilan ve en az 10 yillik hizmet stiresi bulunan
personelden olustugu,

o Katilimcilarin %22,5nin ise 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

- Aile ziyaretlerini gerceklestiren personel grubunun secilminde kurumlarin
Ozellikle evli personelden yana tercih kullanmasi nedeniyle, bu calismamiza katilim
saglayacak katilimcilarin 6zellikle evli personel olmasina 6zen gosterilmistir. Bu durumun
nedeni, ziyareti gerceklestirirken daha samimi bir ortam saglanmasina, ailenin durumunun
daha iyi analiz edebilmesine ve duygusal bag kurulmasina yardimci olabilecegi diislincesi
olmustur. Bu nedenle, arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde
evli personelin oranin %92,5 oldugu, bekar personel orani ise %7,5 olarak ger¢eklesmistir.

- Katilimcilar mezuniyet durumuna gore degerlendirildiginde;

° %2,5’sinin lise,

. %10,0’unun On lisans,

. %72,5’sinin lisans,

o %15,0’inin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

- Katilime1 personelin statiistine gore dagiliminin;

. %42,5’inin ise subay,

o %55,0’inin en fazla katki saglayan astsubay,

. %?2,5’sinin ise devlet memurlarindan olustugu goriilmektedir.

- Meslege devam eden personel ile emeklilik, istifa vb. nedenlerle TSK’den
ayrilan personel verileri incelendiginde;

o %90’ 1min meslegine devam ettigi,

o %10’unun ise ¢esitli nedenlerle sistemden ayrildig: tespit edilmistir.

3.8.2. Arastirmanin evren ve érneklemi

Ideal evren, tanimlanmasi kolay fakat bir o kadar da ulasilmas: gii¢c ve hatta ¢ogu
zaman ulagma imkani bulunmayan bir biitiinii olusturmaktadir. Gergekgi evren ise
aragtirmacinin ya dogrudan gozlemleyerek ya da secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yaptig1
gozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi, ulasilabilen somut bir evren
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin amacina ulasabilecegimiz, goriis
toplayabilecegimiz ve ihtiyag duyulan verilere ulasabilecegimiz bir evren olarak Ankara
ilinde TSK tarafindan sehit ve gazi ailelerini ziyaret i¢in gorevlendirilen personel

secilmigtir. Calisma alaninin (evren) Ankara ili olarak belirlenmesinde en biiyiik etken,
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arastirma konusunu olusturan sehit yakinlari ile harp ve vazife malullerine iliskin SGK
tarafindan yayimlanan raporlarin incelenmesi sonrasinda Tablo 3.4.’te elde edilen veriler

olmustur.

Tablo 3.4. [llerdeki Vazife Malulii Sayilar: ve Illerin Ulke Geneline Orani (SGK, 2018)

Sira No Vazife Malulii Sayisi illerin Ulke Geneline Orani (%)
1 Ankara 1.599 11,93
2 Istanbul 1.541 11,49
8 Izmir 691 5,15
4 Adana 384 2,86
5) Konya 370 2,76
6 Bursa 364 2,72
7 Antalya 361 2,69
8 Samsun 302 2,25
9 Mersin 301 2,25
10 Kayseri 294 2,19
11 Gaziantep 282 2,10
12 Balikesir 264 1,97
13 Sirnak 254 1,89
14 Hatay 251 1,87
15 Diyarbakir 250 1,86

Toplam 13.406 100,00

Ekim 2018 tarihi itibariyle SGK’na kayith vazife malulii ve hak sahiplerine iligkin
vazife malulii sayilar1 ve lilke geneline gore belirlenen il oranlarini gosteren Tablo 3.4.’deki
veriler incelendiginde338;

- Tiirkiye’de toplam vazife malulii sayisinin 13.406 kisi oldugu,

- Vazife malulii sayis1 en fazla bulundugu ve iilke siralamasindaki oranlarin
dikkate alindig iller siralamasinda,

o [k sirada 1.599 kisi ile %11,93 oranla Ankara’nin yer aldig1,
. Istanbul’un 1.541 kisi ile %11,49 oranla ikinci sirada bulundugu,
. Listenin ii¢iincii sirasinda ise 691 Kkisi ile %35,15 oranla izmir’in oldugu,

- Listede yer alan diger illerin siralamasinin ise Adana, Konya, Bursa, Antalya,
Samsun, Mersin, Kayseri, Gaziantep, Balikesir, Sirnak, Hatay ve Diyarbakir olarak yer

almakta aldig1 goriilmektedir.

38SGK tarafindan yayimlanan 2018 yili vazife malulliigii maas1 alan kisi sayis1 dikkate alinarak Tablo 3.4.
verileri hazirlanmistir. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik bilgileri
(Erigim Tarihi: 25.01.2022)
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Yukarida belirtilen veriler degerlendirildiginde, Tiirkiye’de bulunan ve Ankara ilinde
ikamet eden vazife malull sayisinin diger illere gére daha fazla olmasiin birden fazla
gerekcesi bulunmaktadir. Bunlar arasinda;

- Sehit yakinlari ile harp ve vazife malulii ailelerin gelecek endiseleri,

- Cocuklar i¢in saglanacak saglik ve egitim imkanlarini giiglendirme istekleri,

- Vazife malulliigli nedeniyle yasanan psikolojik durum nedeniyle bulundugu
bolgede hayatini devam ettirmeme diisiinceleri,

- Tablo 3.4.’te yer alan listede sadece Sirnak ili biiyiiksehir kapsaminda olmayip,
diger 14 ilin biiyiiksehir oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ankara’nin da i¢inde bulundugu
biiyiiksehirlerde sunulan imkéanlardan hak sahiplerinin daha fazla faydalanma istekleri
diger biiyiiksehirlere yerlesmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, hak sahiplerinin
yasamini siirdiirecekleri il olarak Ankara’y: tercih etmelerine neden olarak yukarida
sayilan hususlar oldugu gibi bunlarin diginda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin merkez
teskilatinin Ankara’da olmasi, hak sahiplerinin bagvuru sirasinda ihtiya¢ duyacaklari bilgi
ve belgeleri temin edecek makamlarin Ankara’da konuslanmasi gibi cografi sartlarin
yaninda katlanilan isgiicii, zaman ve maliyet a¢isindan da Ankara’nin yerlesim yeri olarak
tercih edildigini gostermektedir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda Ankara, arastirma

evreni olarak se¢ilmistir.

3.8.2.1. Arastirmanin evreni

2018 yilinda Garnizon Komutanlig1 tarafindan Ankara ili ve ilgelerinde, sehit
yakinlari ile harp ve vazife malulleri i¢in aile ziyareti ger¢eklestirilmesine yonelik ortalama
745 personel gorevlendirilmis ve bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirma evreninin belirlenmesine yonelik yapilan basvurulara, ilgili kurumlardan
olumlu bir cevap alinamamugtir.

Yapilan girisimlere iligkin;

- Arastirmaci tarafindan ilk olarak 03 Mart 2016 tarihinde tez konusuna iliskin
yapilan izin talebine, Hv.K.K.l1iginin 23 May1s 2016 tarih ve PER.:46008895-1410-76582-
16/Per.Pl.ve Ynt.D. Brys.Egt.S. sayil1 yazi ile olumsuz cevap verilmistir (Gorsel.3.1.). Bu
nedenle, c¢alismamizda elde edilen veriler acik kaynaklardan yararlanilarak tespit

edilmistir.
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Gorsel 3.1. TSK Birlik, Karargdh ve Kurumlarinda Uygulamaly
Doktora Tez Calismasi Igin Izin Talebi.

- Arastirmaci tarafindan, 25 Ocak 2019 tarihinde CIMER (Basvuru Sayist:
1900238580) aracilig1 ile tez konusunu olusturan evren ve drneklemin hesaplanmasi i¢in
Ankara Garnizon Komutanlig: tarafindan sehit ve gazi (harp ve vazife malulii) ailelerini
ziyaret amaciyla gorevlendirilen toplam personel sayisinin bildirilmesine iligskin yaptigimiz
ikinci talebimize de MSB nin Sehit, Gazi ve Tazminat Islemleri Subesi Miidiirliigiiniin 05
Subat 2019 tarihli cevap yazisi ile “4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 25’inci
maddesi ‘Kurum ve Kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli
ile kurum i¢i uygulamalarina iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi ve belgeler, bilgi
edinme hakkinin kapsami disindadir’ hiikmii kapsaminda talebin karsilanamasina imkan

bulunmadigr” gerekgesi ile olumlu cevap verilmemistir (Gorsel 3.2.).
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s COTTTETI ORI

Bu hizmet =
Cumhurbagkanhgs IsDirigi < Ger S vaza
lle e-Deviet Kapisi altyapssi
(zerinden sunulmaktadsr. == G
Bagvuru Sayist 1900238580
Bagvuru Zamani 25/01/201917:03:19
Bagvuru Tipi Bilgi Edinme
Bagvuru Durumu Bagvuru Yapild

Basgvuru Metni

g ta
Toplam Personel Sayisi"nin bildinimes

Basvuru Yolu BIMER Sayfas:

Cevaplar

Cevap e
Zamani Camp Kurum Birim Adi

MILL SAVUNMA
BAKANLIGI (MSB) >
SEHIT/GAZI
ISLEMLE! £
MUDURLUGU

hukmu kapsa:

Bilgilerinize rica ederim

Hareket Listesi
Hareket Agiklama

Bagvuru

5 25/01/2019 17:03:19 tarihinde internet Lzerinden bagvuru alindh
Yapiidt

Sevk Edildi  28/01/2019 15:51:14 tarihinde CIMER tarafindan MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (MSB) tarafina sevk edildi

Sevk Edildi 29/01/2 50:26 tarihi LI SAVUNMA BAKANLIG! (MSB) tarafindan AILE, CALISMA VE SOSYAL
i HIZMETLER BAKANLIG! tarafina sevk edildt
29/01/2019 29/01/2019 09:50:26 tarihinde MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (MSB) tarafindan ICISLERI BAKANLIG! tarafina
t Sevk Edildi _
09:50:26 sevk edildi
31/01/2019 Sevk Edildi 31/01/2019 22:18:02 tarihinde AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI tarafindan MILLI
221802 SEVKECIGL savuNMA BAKANLIG! (MSB) tarafina sevk edildi
05/02/2019 Comptancs 05/02/2019 10:27:44 tarihinde MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (MSB) > SEHIT/GAZI VE TAZMINAT ISLEMLER|

10:27:44 SUBESI MUDURLUGU tarafindan cevap yazild:

Gorsel 3.2. Ankara Garnizon Komutanligi Tarafindan Géreviendirilen
Personel Bilgisi Talebine Iliskin Bilgi Talebi.

Arastirmac1 tarafindan yapilan her iki bagvurunun da olumsuz sonuglanmasi
nedeniyle evrene iliskin bilgi, resmi yazigsmlarla tespit edilememistir. Bu nedenle, Ankara
Garnizon Komutanlig tarafindan sehit ve gazi ailelerine ziyaret gerceklestiren personel

sayisini i¢eren evren sayisi belirlenirken;

- Arastirmacinin mesleki gegmisi tecriibelerinden edindigi bilgi birikimi,
- Arastirmacinin  gérevde bulundugu donemde gerceklestirilen telefon

goriismeleri ile her yi1l bu amacla ortalama 745 personelin gorevlendirildigi tespit edilmis

ve bu say1 ¢alismanin evreni olarak kabul edilmistir.
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Evren sayisina iligkin belirlenen veri, alanda yapilacak yeni ¢alismalar i¢in ilgili
kurumlarin biinyesinde sonraki dénemlerde kuvvet nam ve hesabina lisansiistii egitim
yapilmasi halinde, izin verilecek lisansiistii akademik ¢alismalar ile dogrulanabilecektir.

Aragtirma evreninin tam olarak tespit edilememesi, Ornekleme yapmay1
gerektirmektedir (Arli ve Nazik, 2001°ten aktaran Basaran, 2017, s.484). Bu nedenle,
calismamizda ayni mesleki birikimleri bulunan katilimeilara ihtiyag duyulmasi nedeniyle
Amagli Ornekleme Yontemlerinden, Benzesik Ornekleme’ye yer verilerek calismanin

Onemi bir kat daha artmistir.

3.8.2.2. Arastirmanin érneklemi

Orneklem yéntemi olarak, Amagl Ornekleme Ydntemlerinden “Benzesik Ornekleme
Yontemi” kullanilmis ve benzer nitelikteki kisiler secilmistir. Bu yontem, kiiclik ve
homojen bir dérneklem ele alinarak derinlemesine ¢aligma yapmak ve belirli bir olgunun
ayrintilt resmini vermek igin yapilir (Patton, 2014; Christensen vd., 2015). Ritchie vd
tarafindan (2006’dan aktaran Yildiz, 2017. s.435) yapilan calismada, Ornekleme
yonteminde ayni kiiltiire bagli ya da aynmi karaktere sahip olan bireylere yer verilebilecegi
belirtilmektedir.

Bu nedenle, tespit edilen 6rneklem;

- Arastirmanin amacina yonelik aile ziyaretlerini gergeklestiren, bu faaliyetlerde
gorev alan,

- Farkl1 statii, yas gruplari ve farkli kuvvet komutanliklarinda gérev yapan,

- Ankara ilinde ikamet eden ve asgari bes yillik mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar olarak belirlenmistir.

Ritchie vd., 2006 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda nitel ¢alismalarda derinlemesine
aragtirma onemli oldugundan, biiyiik bir 6rneklem sart1 da bulunmadigini belirtmektedir.
Patton'a (2006’dan aktaran Yildiz, 2017. s.438) gore, nitel arastirmalar genellikle amacl
bir sekilde kiigiik 6rneklemlerle, hatta bazen tek bir 6rneklemle (n=1) detayl bir sekilde
yapilabilmektedir. Gorlismelerin yapildigt donemde bazi katilimcilar sadece bilgi
seviyesinin tespitine yonelik boliim i¢in katki vermis, son boliimde yer alan alti soruyu

cevaplamak istemediklerini beyan ederek ¢alismanin bu boliimiine katilim saglamamustir.
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3.8.3. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu ilk etapta 25 katilimci olarak planlanmis, daha sonra
calismamiza katki veren katilimcilardan elde edilen yeni referans verileri ile katilimci

sayis1 40’a ylikselmistir.

3.8.3.1. Arastirmaci

Aragtirmaci, 27 yillik meslek hayat1 boyunca arastirma konusuyla ilgili sehit yakini,
harp ve vazife malulii ailelerine ziyaret gergeklestirmistir. Ayrica arastirmacinin gorev
yaptigi kurum tarafindan goérevlendirilen diger ¢alisma arkadaslarindan aile ziyareti
gergeklestirenlerle yaptigi sohbetlerden edindigi bilgilerden de farkli bilgi ve tecriibeler
edinmistir. Katilimeilar ile ayn1 meslek grubunda bulunan arastirmacinin, kurum kiiltiirii
ile ortak noktalar1 ve deneyimleri dikkate alindiginda, katilimeilara ulasma ve iletisimin
saglanmasi, ortiik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve giivenirligi yiiksek verilere ulasilmasina
yonelik 6rneklemi tanimada avantaj saglanmistir. Arastirmaci, bu ¢aligmanin Cumhuriyet
Oncesi donemi verilerine ulagsmak ve saglanan haklar1 incelemek amaciyla, MEB tarafindan

diizenlenen ve iki kurdan olusan Osmanlica egitimi almistir.

3.8.3.2. Nitel asama katilimcilari

Nitel uygulama i¢in belirlenen ¢alisma grubu Ankara ilinde ikamet eden, asgari bes
yil hizmet siiresine sahip, sehit yakini ile harp ve vazife malulii ailelerine ziyaret

gerceklestiren 40 kisilik goniillii katilimcidan olugsmaktadir.

3.8.4. Arastirmada veri toplama araci ve verilerin toplanmasi
Katilimeilarin kisilik haklar1 ve 6zel bilgilerin korunmasina yonelik goniillii katilim
formu doldurulmus ve katilimcilarin istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri i¢in

bilgilendirme yapilmaistir.

3.8.4.1. Veri toplama araci

Aragtirmaci tarafindan gerekli literatlir taramasi1 gerceklestirilmis daha sonra
hazirlanan sorularin, alanda gorevlendirilen iki uzman personel (subay [S.A.] ve astsubay
[G.C.] statiisiinde iki personel), iki sehit yakini (sehit kardesi [A.P.] ve sehit kiz1 [Z.K.]),

bir harp malulii [U.M.] (gazi uzman erbas) ile bir vazife malulii [H.E.] (gazi er) personel
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ve li¢ 6gretim iiyesi olmak tizere toplam dokuz kisi tarafindan degerlendirilmesi sonucunda
son sekli verilmistir®3. Son sekli verilen sorular, arastirmada anket ve goriisme sorular
olarak kullanilmistir.

Veri toplama araci olarak goriisme yontemi uygulanmis, goriismelerin bir boliimii
ses kaydi seklinde gergeklestirilirken, personelin bir boliimii ise (gesitli tereddiitleri
nedeniyle) goriis ve Onerilerini ses kaydi yerine, yazili olarak vermeyi tercih etmistir.

Yapilan goriismelerde 6lgcek maddelerinin dagilimi Tablo 3.6.’da yer almaktadir.
Buna gore 6lgek maddeleri dagilima;

- Aile ziyaretine giden personele yonelik sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin
alt1 soru,

- Aile ziyaretini gergeklestiren personelin bilgi seviyesine iliskin 24 soru olmak
tizere toplam 30 soru,

- Uygulamada yasanan aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan degerlendirme ve
tespitlere yonelik alt1 soru olmak iizere toplam 36 sorudan olusan 6l¢ek maddelerine Tablo

3.5.’te yer verilmistir.

Tablo 3.5. Goriisme Olcek Maddelerinin Dagilimi

Olcek Maddelerinin Kapsam Madde Sayisi
Demografik bilgiler 6
Bilgi seviyesinin tespitine iligkin bilgiler 24

Ziyaretlerin ger¢eklestirilme yontemi, uzman personel gereksinimi, haklardan
faydalanma konusunda yasanan tereddiitler, miiracaatlarda karsilagilan zorluklar ve
teknolojik imkanlarin daha etkin nasil kullanilmasi gerektigine yonelik degerlendirme
ve tespitlere yonelik bilgiler

Toplam 36

3.8.4.2.  Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmaci ile katilimcilarin bir araya gelerek goriisme yapilmasi seklinde
gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Calismamizda sehit yakinlari ile harp ve vazife malullerini ziyarete giden katilimcilar

ile gerceklestirilen goriismelerde kullanilan dokiimanlarda;

3%9ki alaninda uzman personel, iki sehit yakin, iki harp ve vazife maluli, ii¢ dgretim iiyesi. (S.ONCE)
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- Katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulmasi i¢in her bir katilimer i¢in ayr1 bir
kod numarasi verilmesi planlanmais, verilerin elektronik ortama aktarilmasinda da bu kodlar
kullanilmistir. Gorlismelerde kullanilanilan soru setlerinin cevaplanmasi asamasinda
kullanilan formlarda katilimcilara iliskin verilerin toplanmasinda uygulanacak kodlamada,
“Konugan Kod Sistemi®*®” uygulanmistir. Katilime1 bilgilerinin sayisallastirilmasinda
kullanilan kodlar Tablo 3.6.’da yer almakta olup, kodlama sirasinda her bir rakam veya

harfin bir anlami bulunmaktadir.

Tablo 3.6. Katilimc: Bilgilerinin Sayisallastiriimasinda Kullanilan Kodlar
Cinsiyet 1=Kadin, 2=Erkek

Yasi 1=18-25 yas, 2=26-35 yas, 3=36-45 yas, 4=45-50 yas, 5=50 Yas Uzeri
Medeni Durumu 1=Evli, 2=Bekar

Egitim Durumu 1=Lise, 2=Onlisans, 3=Lisans, 4=Yiiksek Lisans, 5=Doktora

Statiisii 1=Subay, 2=Astsubay, 3=Uzman Erbas, 4=Devlet Memuru

Meslekte Devamlihi@i 1=Evet, 2=Hayir

Bilgi Seviyesi 1=Yetersiz, 2=Kismen Yeterli, 3=Orta Seviye, 4=Yeterli, 5=Oldukga Yeterli

- Katilimeilarin gériismeye goniilliiliik esasina gore katilmasi veya ¢alismadan
ayrilmasi tamamen katilimcinin kendi istek ve iradelerine birakilmis,

- Katilimemin genel ahlaka aykiri davranig gostermesi, devletin birlik ve
biitlinliigiine veya kanunlara aykir1 sdylemlerde bulunmasi halinde calismadan ¢ikarilacagi
konusunda bilgilendirilmis,

- Veri kaynaginin tespitine, eksik verilerin tamamlatilmasina ve ileride yapilacak
farkli ¢aligmalar icin tekrar ulasilabilmesine yonelik katilimeilar tarafindan “Arastirma
Goniillii Katilim Formu” doldurulmustur. Ancak, bazi arastirmacilar ise kimliklerinin
aciklanmayacaginin kendilerine iletilmesine ragmen yine de arastirma goniillii katilim
formu doldurmadan arastirmamiza dahil olmay: isteyerek, katki saglamaya yonelik
talepleri kabul edilmis,

- Yapilan goriismeler sonucunda dis gegerliligin tespitinin yapilabilmesine
yonelik toplam 40 kisi ile goriisme yapilmis,

- Gorlismelerde, tiglincii boliime ait verilerden yazili olanlar ile ses kaydi
verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi saglanmigstir. Bilgisayar ortamina aktarilan

veriler oncelikle dikkatli bir sekilde tekrar tekrar okunarak verilerin kodlanmasi, temalarin

340K onugan Kod Sistemi: Kodlamada kullanilan her bir harf veya rakamim dnceden belirlenmis bir anlamimin
olmasi ile olusturulan kodlamadir.
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bulunmasi, sonrasinda verilerin kod ve temalara gore diizenlenmesi asamalari
gerceklestirilmistir.

. Verilerin kodlanmasi: Daha Once belirlenen verilere ve toplanan
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore benzer kelimeler, ciimleler, ifadeler ve boliimler,
olaylar, aktiviteler, konseptler, farkliliklar, fikirler, stiregler belirlenmistir. Benzer konulara
karar verilmistir. Kisa ve yiizeysel olarak gecen konulara agiklama getirilmis ve bazi
climlelerde altta yatan modellerin kavramsallagtirllmas1 saglanarak, kodlamalar
gerceklestirilmistir. Daha sonra 6nceki kodlar tekrar gézden gegirilmis ve yeni kodlarin
olusturularak, kodlarin bir kismi iptal edilmis ve kullanilmamasina karar verilmistir. En
alakali olanlar ve birbirleri ile baglantili olan kodlar belirlenmistir. Ayrica, katagorilerin
kodlanmasi sonrasinda birbirleri ile arasindaki iligkilerin tanimlanmasi sonucunda elde
edilen bilgilerin yeni veriler olmas1 ve ¢alismanin ana sonucuna etkilerinin aktarilmasi
saglanmistir.

. Temalarin bulunmast: Elde edilen verilerden ¢ikarilan kodlamalar kendi
icerisinde katagorize edilerek temalar bulunmustur.

o Verilerin kod ve temalara gore diizenlenmesi: Elde edilen temalar
sonucundaki verilerin tanimlanmasi sonucunda belirli gruplara gore ayristirilmis, problem
veya goriislere gore konu basliklar1 belirlenmistir.

Gorligmeler, sehit ailelerini veya vazife malullerini ziyarete giden tiim personel i¢in
onceden belirlenen ayni sorularin arastirmaci tarafindan sorulmasi, katilimci tarafindan
sorularin yanitlanmasi seklinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, yiiz yiize goriismeler i¢in
iletisim siirecine dayali “Yapiulandrilmis Gériisme Yontemi” belirlenmistir. Dogru ve
eksiksiz olarak cevaplandirilan veri toplama araglar1 degerlendirmeye alinmistir.

Calisma kapsaminda toplanan veriler miilakat, ses kaydi ile elde edilmistir.
Calismada, birden fazla veri toplama teknigi kullanilarak “Veri Cesitlemesi’ne yer

verilmistir.

3.8.5. Arastirmada verilerin analizi ve ¢oziimii

Arastirmanin bu bdliimiinde, giivenirlik testi ve kabul edilebilir cevaplama oranlari

belirlenmis daha sonra verilerin anilizi ve ¢6zlimii asamasina geg¢ilmistir.
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3.8.5.1. Giivenirlik Testi

Nitel bir dlgegin giivenirligi ve gegerligi arastirmacinin elde ettigi kayitlarla veya
yaptig1 yorumlarla gergek hayattaki katilimcilarin gergekleri ile ortiismesine baghidir. Nitel
arastirmalarda ayni olgunun iki kez 6l¢iilmesinde sonuglarin kesinlikle ayn1 ¢ikmayacagi
vurgulandigindan, giivenirlik ve gecerlik i¢in herhangi bir analiz yontemi kullanilmayacagi
icin nitel aragtirmalarda meslektas incelemesi, sunumu ve savunmasiyla giivenirlik
saglanabilecegi degerlendirilmistir (Guevara ve Mendias, 2002). Bu nedenle, katilimcilar
tarafindan cevaplandirilacak sorulara iliskin goriisme sorularinin son sekli, alanda
gorevlendirilen iki uzman personel (subay ve astsubay statiisiinde iki personel), iki sehit
yakini (sehit kardesi ve sehit kizi1), bir harp malulii (gazi uzman erbas) ile bir vazife malulii
(gazi er) personel ve tez izleme komitesinde yer alan {i¢ 6gretim iiyesi olmak {izere toplam
dokuz kisi tarafindan yapilan degerlendirilme sonrasinda verilmistir.

Likert tipi bir dlgekte yeterli sayilabilecek giivenirlik katsayist olabildigince 1,00’e
yakin olmalidir (Tezbasaran, 2008, s.49). Giivenirlik testi kapsaminda arastirma
sonuglariin dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla, Likert tipi sorular 40 katilimcidan
elde edilen veriler 20 kisiden olusan iki farkli gruba ayrilarak karsilastirilmistir. iki farkls

gruba ayrilan veriler karsilastirilmig ve dogruluk orani 0,9893 olarak tespit edilmistir.

3.8.5.2. Kabul Edilebilir Cevaplama Oran1 (KECO)

Likert tipi sorular i¢in Kabul Edilebilir Cevaplama Oran1 (KECO) %99,98 olarak
belirlenmistir. Yapilandirilmig goriigme yonteminde ise kullanilan agik uglu sorular igin ise
KECO %75 olarak gergeklesmistir. Her iki soru seti i¢in tespit edilen KECO %70’in
iizerinde oldugundan, “Cok Iyi” seviyede gerceklesmistir (Tonta, 2009, s.16).

3.8.5.3. Verilerin analizi

Likert tipi sorulardan olusan verilerin analizinde tanimlayici istatistik yani aritmetik
ortalama yerine medyan ve mod, standart sapma yerine ranj, grafik yerine histogram
kullanilmasi, fark ve korelasyon hesaplamalarinda ise parametrik olmayan testlerin
kullanilmast daha dogru olacagi yoniinde alan yazinda goriis bildiren istatistik¢ilerin
oldugu goriilmektedir (Boone ve Boone, 2012, s.1-5). Ancak, literatiir taramalari
arastirmacilarin ¢cogu zaman bu konuda hataya diistiiklerini ortaya koymaktadir. Clason ve

Dormody (1994, s.31-35) tarafindan “Agricultural Education” dergisinde yaymlanmis ve
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veri toplama araci olarak Likert 6lgegi veya Likert tipi sorular1 kullanmis 188 makaleyi
incelemigtir. Bu inceleme sonucunda Likert tipi sorularin analizinde farkli istatistiksel
yontemlerin kullamldig1 belirlenmistir. incelenen 188 makaleden 95’inde Likert tipi
sorular kullanilmis ve bunlarin;

- 51’inde (%53,8) sadece tanimlayict istatistik (aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans vb.),

- 12’sinde (%12,6) parametrik olmayan testler (ki-kare, Mann-Whitney U testi,
Kruskall-Wallis testi vb.),

- 32’sinde (%33,6) ise parametrik testler (t-test, ANOVA vb.) kullanilarak
istatistiksel analiz yapildig: tespit edilmistir.

Carifio ve Perla (2008, s.1150-1152) yaptiklari ¢alismada, Likert 6lgeginde yer alan
sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamasinin alinmasi veriyi, arali (interval) veri
haline getirecegi icin bu aritmetik ortalama {izerinden parametrik testlerin
uygulanabilecegini ifade etmiglerdir.

- Turan vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda, incelenen 65 yiiksek
lisans ve doktora tezinden 61’inde Likert tipi 6lgek kullanildig: belirtilmistir. Bunlardan;

- 55 aragtirmanin parametrik testler kullanilarak analiz edildig;,

- 4 arastirmanin (Olgekten elde edilen veriler parametrik testlerin 6n kosullarini
saglamadigi i¢in) parametrik olmayan testler kullanildig,

- 2 aragtirmanin ise 6l¢ek verileri hem parametrik hem de parametrik olmayan
testler kullanilarak analiz edildigi tespit edilmistir.

Turan vd. (2015, s.195-196) tarafindan yapilan calismada, istatistik uzmanlari
arasindaki bu goriis ayriligina ragmen arastirmacilar tarafindan likert tipi 6l¢eklerden elde
edilen verilerin analizinde, farkl: testler kullandig1 tespitlerine yer verilmektedir.

Yapilan goriisme uygulamasinda verilerin analizinde;

- Elde edilen veriler bilgisayar ortamina (Microsoft Excel 2016) aktarilmus,

- Nitel veri analizi icin RQDA (R package for Qualitative Data Analysis-R 1386
3.5.2) programi kullanilarak:

° Verilerin kodlamasi,

. Kodlarm kategorilere ayrilmasi,

° Temalarin bulunmasi,

. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlemesi,

. Verilerin yeniden tanimlanmasi,
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. Bulgularin yorumlanmasi islemine yardimci olacak sekilde verilerin

bilgisayar ortaminda diizenlenmesi islemleri gergeklestirilmis,

- Daha sonra elde edilen veriler anlamlilik diizeyleri belirlenerek, SWOT Analizi
ile yorumlanmustir.

Pitman ve Maxwell (1992) yaptiklart calismada, nitel arastirma kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerin;

- Veritabaninin tanitimi,

- Verilerin nasil tiretildigi,

- Kodlama sistemi,

- Verilerin sorgulanmasi, gosterimi ve iligkili olduklari alanlar basliklari altinda

gerceklestirilebilecegini belirtmektedir.

3.8.5.3.1. Veritabaninin tanitimi

Nitel veri analizi i¢in RQDA (R package for Qualitative Data Analysis-R 1386 3.5.2)
Programi1 kullanilmistir. RQDA, metin verilerinin analizine yardimci olmak i¢in sadece
diiz metin bi¢imli verileri destekleyen, tiim verilerin SQL veri tabaninda depolandig: bir
programdir (Gorsel 3.3). RQDA programinin kullanilmasiyla birlikte verilerin kodlamast,
kodlarin kategorilere ayrilmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlemesi ve tanimlanmasi ile bulgularin yorumlanmasi iglemine yardimci olacak veriler

elde edilmistir.

Gorsel 3.3. RODA Programi Acilis Tkonu
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RQDA programinda yeni bir proje olusturulmasi amaciyla Gorsel 3.4.°te gelen
ekrana “library (RQDA)” yazilarak veri tabanin bulundugu “R Console” girisi yapilarak

ve ana ekrana ulasilmaktadir.

R RGui (32-bit)
Fle Edit View Misc Packages Windows Help

R version 3.5.2 (2018-12-20) -- "Eggshell Igloo"
Copyright (C) 2018 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: 1386-wé4-mingw32/i386 (32-bit)

R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY.
You are welcome to redistribute it under certain conditions.
Type 'license()' or 'licence()' for distribution details.

R is a collaborative project with many contributors.
Type 'contributors()' for more information and

'citation()' on how to cite R or R packages in publications.

Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or
'help.start()' for an HTML browser interface to help.
Type 'qi)' to quit R.

[Previously saved workspace restored]

> Library (RODR)

<

Gorsel 3.4. RODA Programi R Console (Veritabani) Gegis Ekrani

3.8.5.3.2. Verilerin nasul iiretildigi
RQDA programinda veri tabani olarak kullanilan R Console ana ekraninda, nitel
calismamiza esas olan verilerin aktarilmasi i¢in Oncelikle Gorsel 3.5.’da bulunan “New

Project” se¢enegi ile bir proje dosyasi olugturulmasi gerekmektedir.

@R RGui (32-bit) - X
Fle Edit View Misc Peckages Windows Help

BEE

(@ RQDA: Qualitative Data Analysis - O x
| New Project | Project
[ Open Project | e
[ Close Project
Codes
[ Project Memo |
[ Backup Project Code
Categories
[ Save Project A o
[ Clean Project
Attibutes
[ Close All Codings |
Path of curent project: File
Di\Nitel_Doktora.rqda Eategoney
Journals
Author: <rongguihusng@gmail.com>
Help:click o join ada-help mailing st o
License: BSD
Version: 03-1 Year: 2018
About

Gorsel 3.5. A¢ilis Meniisii
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Olusturulan proje dosyasinda, Gorsel 3.6.’daki ekran kullanilarak goriisme yapilan
her bir katilimcidan ait elde edilen veriler ayr1 ayr1 dosyalar olusturulmaktadir. Yazili ve
sesli olarak elde edilen verilerin bu ekran aracilig1 ile bilgisayar ortamina aktarilmasi

saglanmaktadir.

R
! Help

@ @ 1c015 - o x
Import| | Yeni| il |Aq| Memo | renasme| |Attributes Project Gorevlendirme derken, gorevlendirilen personele alakah. Genelde bunu
Selected.File.idis. 12 . kidemsizlere veriyorlardi zaten, Sanki zor bir gérevmis gibi. Asinda o
1¢1001 Files goreve yasini basini almis tecrubel personelin, kidemiierin gtmesi
1G1002 - gerekirken genelde kdemsizler gidiyordu. Sanki, zorunlu bir gérev gbi
11003 gelyordu insanlara. Yapisin cksn aradan, mantigiyla. zaten onlara
161004 ¢ gidliyordu da kuruyemis, pasta cicek goturaliyordu. Asl onlarin bimesi
161005 Categories gerekenler neler, sosyal haklar neler, onlar hig anlatimad mesela ne
1¢1008 Cases bileyim, ne bir egitim verikdi. Gidiyorduk sadece, halin hatri soruyor,
161007 hediyelerini verip gelyorduk. Sorulan oluyordu onlarn. su nasi oluyor bu
151008 LD nasl oluyor diye. Blmiyorduk ki, ben bimiyordum ki enlara ne
161009 = styleyeyim. Bana da d{jretimedi, Gretimel editm verimel, hig kimse
161010 Categaries egjitim verimedi. bir gérevi yapacaksn dedier, aln su cicedi, ckolatay,
1101 Dourmsls kuruyemisi gétirin ama bununla bitmiyor iste.  Diistnmiiyorum yani
11012 az snce soyledigim gibi, bana bir efjitim verimedi ki, ben de gok
151013 Settings. bilmiyerum. Bagmedan gecen seyler degidi, editim verimedi§i icin bende
161014 bimiyorum, bigiendiremiyorum. Sorulan oluyordu ama cevap
101015 veremiyorduk. Bundan ncesi gureviendiien kislere editim verimel,
161016 onlarn sosyal hakian neler oldugu bidirimel kendierine ki, biingh olarak
G017 gitmek lazm. |
12001 Hangi alanlara haklara sahip oldugiunu bimedigimiz icin hangi alanlarda
Je202 sorun yasadidanni da bimiyorduk, Muracaat edenler, bze soyleyenler
1¢2003 maddi yardim konusunda tzelikle intyaclan oldugunu, yardm edimesi
12004 gerektidini belrttiler. Bzde donaste raporda yazacagimizi soyledk.  Bu
162005 ziyaretler guzel. Unutumadikianng aidiyet duygusuniu, unutuimadidann
162006 gelstiriyor, bu zlyarete giden personel bigiendriirse, onlarda gittikieri
1G2007 v kimseleri bilglendirebiirler. Bigiendirimiyorlar. Kesinlikie gok bilgil "

Gorsel 3.6. Veri Dosyalarimin Olugturulmasi

3.8.5.3.3. Kodlama sistemi
Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmas: ve dosyalarin olusturulmasindan sonra
Gorsel 3.7.’deki ekran kullanilarak her bir katilimcidan ait elde edilen verilerin, aragtirmaci

tarafindan belli paragraflar halinde gozden gegirilerek, kodlar belirlenmektedir.

R
Help
@ @ 161005 - 0 X

Ee 51| [rename| [Memo Project ERNGURIERIRERERE 7=  ctlerin sadece dnemi giin ve tarhlerde olmasi
yerine EECIGIMIETHEENEIEN s nin TSK'nn bir parcasi oldugunu hissetmesini

fnto| |Codmg| DS |k Files saflayacak skikta gercekdestiimesi gerektidini duguntyorum. Hayr.

Selected code.d.is.11_19.codings ‘ <bilgi seviyelerinin yetersizligi> Kesinilde gidecek personel bir egitime alnmal. Biz

Belirli ginlerde ziyaret Codes konu hakkinda Disipln Moral Sube personelnin konulara vakif oldugunu

bilen Code dstnyor ve iletmek3araci boyutunda sorun ve istekleri ilgii birme

bilg seviyelerinin yetersizligi Categories letiyoruz.  Ozelkle Siletmek3lesiden bu ziyaretler gérev baflamnda

bilgilendirme Cases yaplyordu. BBBGaz, sehit ve alelerine gereken igi ve anemi saptamak ichn

Egitim seviyesi konunun igsellestiiimesi gerekiyor.  <bilgilendirmezHer Garnizon K.g igii

gérev Attributes aleleri ve kigleri yemekl toplantlara davet ederek/<bilgilendimesgidp

gorevlendime evlerinden alarak, bigiendirmeler yapabiir. Konu ie igii kisnin/aienin de

letmek EEEQD,‘ES biglenmek isteginn olmasi gerekiyor. *bilgilendimes <sorunu czememe nedeni>

ilgi Joumals Periyodik olarak Dernek ve Gamnizon K.lklar bu bilglendirmeleri yapmald.

merkezi sistem kurulumu Ancak toplu yapimiyor. <merkezisistem kurulimus [y TR L Rt

sorun alanlan Settings distiniyorum. Ancak nternet iizerinden saglanacak bir merkezi

sorunu gozememe nedeni bigiendirme sisteminin kisi/ale editim, killtiir, begeri iiskiler ve cograf

sira fakeorler Uzerine kurgulanmasi gerektigini dusuntryorum.,

uzman

Gorsel 3.7. Kodlarin Olusturulmasi
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3.8.5.3.4. Verilerin sorgulanmasi, gosterimi ve iliskili olduklar: alanlar
Katilimcilardan elde edilen verilerin kodlama islemi tamamlandiginda, kodlara gore

aragtirma verilerinin sorgulanmas1 Gorsel 3.8.’deki ekran kullanilarak elde edilerek,

analizler yapilabilmektedir.

@R Reui (32-bit)
File Edit View Misc Packages Windows Help

[i] (e[ 5] [ =]

@ R Console BEEE (@ 20 retrieved codings: "uzman personel ihtiyacr” from 14 files - u]
@ RQDA: Qualitative Data Analysis - O X 101012 [340:427]
Back Recode Unmark
e Sehit ve gazi haklarni bilen bir ekip kurulmal onlar tarafindan bigiendirimeldi.
e |
Selected.code.d.is.5_20.codings q 11013 [457:535]
Aile ziyaretleri degerlendirmesi Codes Back Recode Unmark
Ailelerin bilgi sahibi oldugu bir devlet gorevisi gareviendirlerek sureki bilglendirimesi saglanabilr.
Belili gunlerde ziyaret g;fgmis
bilen — 1C1014 [0:38]
bilg seviyelerinin yetersizligi Back Recode Unmark
bilgilendirme sekli hakkindaki diginceler Attributes Uzman personel tarafindan yapimaldr
Egjitim seviyeleri ve maddi durumlan
gorev g:{gmls 161014 [62:155]
goreviendime Back Recode Unmark
iletmek foumat Sehit ve gazlerimiz ign onlarn adina resmi miiracaatlan yapan uzman personele ihtiyag var.
merkezi sistem hakkindaki dugunceler Settings
neler yapiabilic 161015 [1202:1296]
Personelin bilgi edinmesi Back Recode Unmark
sorun alanlannin neler oldugu onlann sosyal haklan neler oldugu bidrimei kendierine ki, bilncl olarak gitmek lazm.
sorunu gGzememe ve haklardan faydalanamama nedeni
sra 101016 [248:307]
uzmen persanel ihtiyact Back Recode Unmark
vefa duygusu ve lgilenildiklerini hissetmek sadece Genelkurmay Baskanigna sorumiuluk brakimamaldir
Windows'u Etki
1C2001 [100:180] dows'u etl A
Back Recode Unmark

Gorsel 3.8. Kodlara Gére Aragtirma Verilerinin Sorgulanmasi

Belirlenen kodlarin kategorilerinin olusturulmasi i¢in dncelikle Gorsel 3.9.°da yer

alan “Ekle” tusu kullanilarak, kategori konu basliklar1 belirlenmektedir.

@ RGui (32-bit)
Eile Edit Miew Misc Packages Windows Help

BE SR

QR R Console

@ RODA: Qualitative Data Analysis

gérev

garevlendime
iletmek

sira

uzman personel ihtiyaci

vefa duygusu ve ilgilenildiklerin hissetmek

Project
Selected.category.id.is.2 -
Aile Ziyaretleri Codes
Bilgi Seviyeleri
R Input X Categories
Enter new Code Categery. Cases
v Attributes
Gorevlendirme| File
Categories
Journals
Selected code id is6_Z.codings « =
Settings
bilen

Gorsel 3.9. Kategori Konu Bashiklarimin Olusturulmasi
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Bir sonraki asamada ise Gorsel 3.10.”da belirtilen ekran kullanilarak her bir kod i¢in

kategori atamas1 gergeklestirilmektedir.

@ RGui (32-bit)
file Edit View Misc Packages Windows Help

E&EIS0EEE

oo (R Select one or more
@ RQDA: Qualitative Data Analysis
All Annotations

Bde| | SI | rename| |Memo EE
L,J —] J — Codings of Muliple Codes
e [codng (U Export Codings a5 HTML
Selected.code.id.is.11_54.codings ﬂm:’ itk Memo
Aileziyaretleri degerendirmesi Merge Selected with.. Yapilabilecekler
Alilelerin bilgi sahibi oldugu Show Codes With Codings.
Belirli gunlerde ziyaret Show Codes Without Codings:
bilen Show Codes With Code Category

NI o Show Codes Without Code Category
bile

gi seviyelerinin yetersizligi RO

bilgilendirme sekii hakkandaki dusunceler Show Codes Without Memo
Egitim seviyeleri ve maddi durumlan Show Codes With Selected File
gorev Set Coding Mark Color
gbreviendimme Sort: By Created Time
2 Sort: Most to Least Frequently Used

Sort: Least to Most Frequently Used
neler yapilabilir

Personelin bilgi edinmesi

sorun alanlannin neler oldugu

sira
uzman personel ihtiyact
vefa duygusu ve lgilenldiklerini hissetmek

Gorsel 3.10. Kodlara Kategori Atanmasi

Gorsel 3.11.°de yer aldig1 sekilde kategorilere, kodlarin atanmasi ile her bir kategori

icerisindeki kodlara iligkin goriisler belirlenebilmektedir.

@ RGui (32-bit)
Fle Edit View Misc Pockages Windows Help

SEE

e

@R R Console (= [=@][=]
(8 RQDA: Qualitative Data Analysis - u] X
B

Selected.category.id.is.2 ‘

Aile Ziyaretleri Codes

Bilgi Seviyeleri

- Code

Goreviendime Categories

Merkezi Sistem p—

Sorun Alanlan ve Nedenleri

Yapilabilecekler Attributes
File
Categories
Joumals

Selected.codeid.isb_2.codings o
Settings

bilen

gbrev

gorevlendime

iletmek

sira
uzman persondl intiyact

vefa duygusu ve llgilenildiklerini hissetmek

Gorsel 3.11. Kodlara Gore Kategorilerin Olusturulmasi
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Verilerin kategorilere ayrilmasi ile hangi verilerin birbiri arasinda iligkili olduklari

Gorsel 3.12.°de yer alan grafikle tespit edilebilmektedir.

@ Graph plot 12 - X
Close Select Layout View Export
vefa duygusu ve ﬂ@dklenm hissetmek
Mersta:a
merkezi sistem P@Adakx diiginceler GME
e
uzman p ihtiyact
Belirk e Ziyaret
g @)
sorun alanla@ﬁlar oldugu giSre
Alle dm
soruu gézememe ve hal@n faydalanamama nedeni
bilgilendirme 5&1(]1@111(1310 disiinceler @ Alle !i\_'aretla’lmdifmasi
bilgi sem_ve@ yetersizlgi
Peczonclf Y dinmes
Allelerin b@ﬁbﬁ oldugu
Sorun Alanfar v Nederir

Gorsel 3.12. Veriler Arasindaki Iligki Diizeyleri

3.8.6. Arastirmanin bulgulari ve yorum

Nitel aragtirmanin diger tiirlerinde oldugu gibi arastirmaci bu ¢alismada veri toplama
ve verilerin analizinde oncelikle tiimevarim metodu benimsenerek, elde edilen verilerden
anlam ¢ikarmaya ¢aligilmistir.

Ayrica, bilimsel bir arastirmada kuramsal ¢ergevenin kurulmasi ve hipotez ileri
stiriilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir. Bilimsel arastirmalarin agamalart;

- Tiimdengelim yoluyla genel bir 6n tahminden yola cikarak iddianin
olusturulmasi,

- Daha sonra bu iddiay1 ispat i¢in verilerin toplanmasi,

- En sonunda da ileri siiriilen iddialarin probleme uygulanmasi, yani sinanmasi
seklinde de gerceklesebilmektedir (Baloglu, 2006, s.125).

Bu tip ¢alismalarin sonucu olarak veriden ¢ikan ya da goémiilii veri i¢inde olan teori,
ortiik bir teoridir. Bu teorideki veriler goriismelerden, gézlemlerden, ¢esitli dokiimanlardan
ve materyallerinden gelebilir. Gomiilii teorinin, bir arastirmay1 yiirlitmesi amaciyla bu
teorinin kendine has jargunu ve prosediirii bulunmaktadir. Gémiilii teoride veri yonetim

asamalarinda;
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- Oncelikle veri toplama isleminin gerceklestirilerek verilerin arastirmaci
tarafindan toplanarak kodlanir ve analiz edilir, yani teoriyi ortaya ¢ikardig: gibi gelistirmek
icin daha sonra hangi verileri nerede bulacagina ve nasil toplayacagina aragtirmaci karar
verir (Glaser ve Strauss, 1967, s.45),

- Stirekli karsilastirma metodu ile benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi
amactyla verinin bir boliimii diger verilerle karsilastirilir,

- Veriler benzer boyutlar iizerinde gruplanir,

- Bu analizin biitiin amaci verilerin bolimlerini analiz eder,

- Her boliimiin diger verilerin birbiriyle gomiilii teoriyi stirekli karsilastirir.

Bu c¢alismada, yukaridaki asamalarin gerceklesmesinden sonra arastirma
bulgularinin belirlenmesine yonelik nitel asamada kullanilan agik uglu sorulara verilen
cevaplar i¢in RQDA programi yardimai ile veriler diizenlenmistir.

Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan belirlenen hipotezler ile karsilastirilarak
daha sonra SWOT analizi ile yorumlanmuistir.

Calismanin nitel asamasinda, katilimcilarin sehit yakini ile harp ve vazife malulii
ailelere yaptiklar ziyaretler kapsaminda mesleki deneyim ve tecriibelerini ortaya koymak
amaciyla yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmagtir.

Bu kapsamda alt1 adet arastirma sorusu hazirlanarak, katilimcilarin cevaplamalari
istenmistir. Nitel calisma kapsaminda yonetilen sorular ile asagida yer alan sorularin
iceriklerine yonelik degerlendirmelerin yapilacagi 6ngoriilmektedir.

- Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin bilgi seviyesini hangi diizeyde
oldugunu diistiniiyorsunuz? Hak sahiplerinin yeterince bilgilendirildigini diistintiyor
musunuz?

- Ziyaret gerceklestirilen ailelerin, saglanan haklardan faydalanma asamasinda
en fazla yasadigi sikint1 kaynagi nedir?

- Ailelerin  mahalle baskisindan etkilenip, etkilenmedigi konusunda
diistinceleriniz nelerdir?

- Aile ziyaretleri hangi kurum personeli tarafindan yapilmalidir?

- Ziyareti  gerceklestiren  personel olarak aile ziyaretlerini  nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu ziyaretler sizc hangi amagla gerceklestirilmektedir?

- Hak sahiplerinin merkezi bir sisteme ihtiyacinin olup, olmadigi konusundaki

diistinceleriniz nelerdir?
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Katilimcilarin goriisleri gizlilik esasina gore, katilimer kimlik bilgileri verilmeden

kodlanma yapilarak aktarilmistir. Goriismeye katki veren her katilimci ig¢in rakam ve

harflerden olusan konusan kod sistemi (1C1001, 2C2016 vb.) ile kodlama yapilmustir.

Aile ziyaretlerini gerceklestiren personel ile yapilan yapilandirilmis goriismeler

sirasinda yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar sonrasinda;

Gorev algis1 veya gorev bilinci,

Minnet ve siikran duygusu,

Etkin ziyaretin sartlarin belirlenmesi,
Yararlanilamayan haklar,

Ailenin beklentisi,

Bilgi seviyesinin yetersizligi ve nedenleri,
Ailelerin yasadig hissiyatlar,

Bilgilendirme ortamlari,

Ailelerin bilgilendirilmesine yonelik kullanilan araglar,
Bilgi ve iletisim eksikliginin nedenleri,

Ailenin egitim ve gelir seviyesine yonelik bulgular,

Merkezi bir sistemin kurulmasi ihtiyacinin degerlendirilmesi gibi farkl

verilere ulagilmistir.

Elde edilen veriler detayli bir sekilde analiz edilerek temalar olusturulmustur. Bu

temalar yedi bashk altinda bilgi seviyeleri, gorevlendirmeler, aile ziyaretlerinin

degerlendirilmesi, merkezi sistem, sorun alanlar1 ve nedenleri ile ¢6ziime iligkin teklif ve

Onerilerden olugsmaktadir.

Bilgi Seviyeleri Gorevlendirmeler Aile Ziyaretlerinin
. Degerlendirilmesi
Girevlendirilen
Personelin Bilgi
Seviyesi

Hak sahibi Ailenin
Bilgi Seviyesi

Merkezi Sistem Sorun Alanlar ve Cozime iliskin Teklif
Nedenleri ve Oneriler

Sekil 3.2. Katilimcilarin Goriislerine ait Temalar
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Sekil 3.2.’de temalar ve bu temalara ait alt temalar verilmistir. Bilgi seviyeleri
olarak belirlenen tema igin;

- Gorevlendirilen personelin bilgi seviyesi,

- Hak sahibi ailenin bilgi seviyesi olacak sekilde iki alt tema belirlenerek veriler

icin hipotezler belirlenerek, bu iki basliklar altinda analiz edilmistir.

3.8.6.1. Bilgi seviyeleri

Bilgi seviyelerinin belirlenmesine yonelik yetersiz bilgilendirme, kulaktan duyma
bilgilerle bilgilendirme, uygun dil kullanilarak ihtiyaca gore bilgilendirilememe ve ailenin
verdigi tepki nedeniyle bilgi verilememesi gibi bilgi eksikligine neden olan bulgular tespit
edilmistir.

Ihtiyag ortaya ¢ikmadan bilgi sahibi olmama, miiracaat makamlarmin bilinmemesi,
bilgi verilmemesi ve okumak yerine birilerine sorma aliskanlig1 bilgisizligin nedenleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim ve gelir seviyesi diisiik ailelerin haklardan faydalanmada 6zellikle mahalle
baskist nedeniyle cekingen davranmasi nedeniyle yapilan bilgilendirmelere kayitsiz
kalmasina yonelik bulgularina yer verilmistir.

Hi: Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin bilgi seviyesinin iyi seviyede
olmadig1, bu nedenle hak sahiplerinin yeterince bilgilendirilememektedir.

Ek-5’te yer alan Nitel Uygulama Katilimei Bilgi Seviyesi Verileri (Merkezi Egilim/
Aritmetik Ortalama) bilgileri hem katilimc1 hem de konu bazli olarak degerlendirildiginde:

- Bilgi seviyesinin “Orta Diizeyde” oldugu,

- Ozellikle Giimriik Vergisi, Kira Odemesi ve Silah Tasima/Bulundurma Harc1
Muafiyetlerinde bilgi diizeyinin “Kismen Yeterli” seviyede kaldigi,

- Sadece personelin %30 unun yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugu, %70’inin ise
daha alt diizeyde bilgi seviyesinde bulundugu,

- Elde edilen verilerin Hi1 hipotezi dogruladigi goriilmekle birlikte, ayrica Tablo
3.7.°de aile ziyareti gerceklestiren personelin, ziyaret dncesinde bilgilendirme diizeyleri

hakkindaki Hi hipotezini dogrulayan 14 katilimc1 goriisii yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Aile Ziyareti Ger¢eklestiren Personelin Ziyaret Oncesi Bilgi Diizeyleri

Katihmel Kodu ve Veri

Katilimcilarin Goriisleri

Alam
1C1005 [180:229] Kesinlikle gidecek personel bir egitime alinmali.

1C1007 [323:338] Yeterince degil.
1C1009 [202:298] Bizim elimizde ailenin sosyo-ekonomik durumuna gore verebilecegimiz yardimlar ile
gitmemiz gerek.

1C1010[113:156] Herhangi bir bilgilendirme tarafima yapmadi.

1C1010 [158:202] O yiizden kars1 tarafa iletecegim bir sey yok.

1C1010 [204:214] Bilgim yok.

1C1010 [300:358] En azindan bizim tarafimizdan yeterince bilgilendirilmiyor.

1C1011 [271:297] Bu konu hakkinda bilgim yok.

1C1011 [913:950] Bu konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

1C1012 [199:281] Sehit ya da gazi haklar1 hakkinda higbir bilgim olmadan bu ziyareti gergeklestirdim
1C1014 [40:60] Bilgi sahibi degilim.

1C1015 [407:531] Asil onlarin bilmesi gerekenler neler, sosyal haklar neler, onlar hi¢ anlatilmadi. Mesela

ne bileyim ne bir egitim verildi.
1¢1015 [604:725] Sorular1 oluyordu onlarin, “Su nasil oluyor bu nasil oluyor” diye. Bilmiyorduk ki, ben

bilmiyordum ki, onlara ne séyleyeyim.
1C1015 [726:746] Bana da &gretilmedi.

1C1016 [76:140] Kendi yaptigim ziyaretlerde yeterli bilgi seviyesine sahip degildim.

1C1016 [144:212] Bu konuda da bana bilgilendirmede bulunan bir kimse maalesef olmadi.

1C1017 [131:209] Aile ziyaretine giden personelin yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum.

1C2008 [571:657] Personele bu konuda bence iki ii¢ ay hizmet i¢i egitim verilmeli, bilgi sahibi olmali.
1C2012 [0:59] Ziyareti yapan personel haklar konusunda bilgilendirilmiyor.

1¢2020 [372:391] Higbir bilgim yoktu.

Ha: Aile ziyaretlerini ger¢eklestiren personelin meslege devam edip etmemesine gore
bilgi seviyeleri arasinda anlamli bir fark goériilmektedir. Bu hipotezin gerekgesi sistemden
ayrilan personelin, calistigi kurumun baskisindan kurtularak daha agik bir sekilde fikirlerini
beyan edecegi ve farkli goriisler ortaya koyacag: diisiincesi olmustur.

Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin meslege devam edip etmemesine gore
bilgi seviyeleri EK-5’te yer alan Nitel Uygulama Katilime1 Bilgi Seviyesi Verileri (Merkezi
Egilim/ Aritmetik Ortalama) ile karsilastirilmis ve sistemden ayrilan personelin bilgi
seviyesinin 2,17 ile “Orta Diizeyde” oldugu ve halen gérevde bulunan personelin bilgi
seviyesi ise 2,57 ile “Orta Diizeyde” oldugu tespit edilmis, bu nedenle her iki grup arasinda
anlaml1 bir fark bulunmadig: tespit edilerek, Hz hipotezi dogrulanmamustir.

Hs: Ziyaret gerceklestiren ailelerin, saglanan haklardan faydalanma konusunda
yapacaklar1 miiracaatlar ile ilgili en biiyiik sikint1 kaynag: ailelerin bilgi seviyelerinin
yetersiz olmasidir.

Tablo 3.8.°de aile ziyareti gergeklestiren personelin, ailelerin bilgi seviyeleri
hakkindaki Hs hipotezi dogrulayan 20 katilime1 goriisii yer almaktadir. Elde edilen verilerle

hem Ha hipotezi hem de Hs hipotezlerini dogrulanmaktadir.
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Tablo 3.8. Aile Ziyareti Gergeklestiren Personelin, Sehit yakinlari, Harp ve Vazife
Malullerinin Bilgilendirilme Diizeyleri Hakkindaki Goriisleri

Katilimc1 Kodu ve Veri

Alam

1C1001 [191:210

Katillmcilarin Goriisleri

Bilgilendirilemiyor.

1C1002 [444:495

Kesinlikle yeterince bildirildiklerini diisiinmiiyorum.

1C1003 [308:349

Tam bilgilendirilemediklerini diisiiniiyorum.

1C1004 [330:370

Fazla bilgilendirilemedigini diisiiniiyorum.

1C1006 [364:386

Bilgilendirme yetersiz.

1C1007 [473:544

Personel ve ailesi ile ilgili onemli bilgilerin verilmesi gerekmektedir.

1C1007 [699:743

Yeterince bilgilendirilemedigini diigiiniiyorum.

]
]
]
]
]
]
]
]

1C1011 [549:590

Cogunun haklarini bildiklerini sanmiyorum.

1C1011 [834:912]

Belki hak sahiplerine bir belge veya haklarma yonelik bir veriliyor olabilir.

1C1011 [1045:1081]

Su anki seviyeyi yetersiz goriiyorum.

1C1012 [429:476]

Yeterince bilgilendirilmediklerini diisiiniiyorum.

1C1013 [188:283]

Ailelerin sahip olduklari haklar konusunda yeterli seviyede bilgi sahibi oldugunu
diisiinmiiyorum.

1C1013 [536:613]

Ailelerin konu hakkinda yeterli bilgi seviyesine sahip olmadigini diisliniilyorum

1C1014 [228:263]

Bilgilendirildiklerini diisinmiiyorum.

1C1015 [1793:1841]

Kesinlikle ¢ok bilgili olduklarmi diigtinmiityorum.

1C1015 [1954:1990]

Yoksa ¢ok fazla bilgileri yok bence.

1C1017 [462:508

Yeterince bilgilendirildiklerini diisiinmiiyorum.

1C2001 [851:918

Hak sahipleri %50-60 kulaktan duyma seklinde bilgilendirilmektedir.

1C2002 [243:315

Hak sahiplerinin, haklarinin tam olarak farkinda olduklarin1 sanmiyorum.

]
]
]
]

1¢C2002 [386:430

Yeterince bilgilendirilemedigini diigiiniiyorum.

12003 [517:551]

Bilgilendirilmedigini diisinityorum.

1C2008 [977:1010]

Hak sahipleri bilgilendirilmiyor.

1C2008 [1011:1065]

Su sordugunuz sorular, bunlar1 sehit aileleri bilmiyor.

1C2010 [151:163

Orta diizeyde.

1C2010 [428:481

Yeterli diizeyde bilgilendirilmediklerini diisiiniiyorum.

1C2014 [116:137

Haklardan habersizler.

1C2014 [262:292

Bilgileri yok denecek kadar az.

202021 [227:258

Yeterince bilgi sahibi degiller.

]
]
]
]
]
]

3C2022 [332:364

Bilgilendirildigini diisiinmiiyorum.

3.8.6.2.

Gorevlendirmeler

Yillik gorevlendirmeler, bir yildan fazla gorevlendirme yapilmasi, ziyaretlerin

sadece Ozel giinlerde yapilmasinin sakincalari, gorevlendirmenin siraya bindirilmesi,

gorevlendirmenin angarya bir is gibi algilanmasi ve ziyaretin sadece emrin geregini yerine

getirdigi diislincesi 6n plana ¢ikan bulgulardandir.

Ha: Ailelere yapilan ziyaretlerin Ozellikle sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar

alaninda uzman personel tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
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Yapilan aragtirma sonucunda her kod icin yapilan raporlamada Tablo 3.9.°de

katilimcilar tarafindan, uzman personel gorevlendirilmesi gerektigine yonelik Ha hipotezi

dogrulayan 15 katilimc1 goriisii yer almaktadir.

Tablo 3.9. Katilimcilar Tarafindan Uzman Personel Gorevlendirilmesi Gerektigine

Katihmer Kodu ve Veri Alam

1C1006 [453:488]

Lliskin Goriisleri

Katilimeilarin Goriisleri

Lisan-1 miinasip ile anlatmak gerek

1C1012 [340:427]

Sehit ve gazi haklarmi bilen bir ekip kurulmali onlar tarafindan
bilgilendirilmelidir.

1C1013 [457:535]

Bir devlet gorevlisi gorevlendirilerek siirekli bilgilendirilmesi saglanabilir.

1C1014 [0:38]

Uzman personel tarafindan yapilmalidir.

1C1014 [62:155]

Sehit ve gazilerimiz i¢in onlarin adina resmi miiracaatlari yapan uzman
personele ihtiyag var.

1C1015 [1202:1296]

Onlarin sosyal haklar1 neler oldugu bildirilmeli kendilerine ki, bilingli olarak
gitmek lazim.

1C1016 [248:307]

Sadece Genelkurmay Baskanligina sorumluluk birakilmamalidir.

1C2001 [100:180]

Aile ziyaretini gergeklestiren personel aileye yardimci degil, destek olmalidir.

1C2001 [726:850]

Personelden alinan bilgi dogrultusunda ihtiyact tam olarak ne ise en ince
ayrintisina kadar profesyonelce bilgilendirilmeli.

1¢2001 [181:250]

Aileye yardimei olacak ayrica her konuda bilgili profesyonel bir ekip.

12006 [438:574]

Bunda kisinin kapasitesi, almis oldugu egitimi her sey burada Snemli insan
iligkileri, halkla iligkiler ve kurumsal bilince ulasmak zor.

1C2006 [1232:1320]

Sorumlu oldugu aileye giderken kargidan ne gibi bir talep gelecegini bilmeden
gidiliyor.

1C2006 [1458:1576]

Insanlar secilirken, sehit ailesinin durumunun farkinda olarak, Adama gore is
degil de ise gore adam secilmesi lazim.

1C2008 [497:570]

Tiim kuvvetlerde sehit aile kismi var ama orada ¢alisanlar da bilmiyorlar.

1C2008 [1067:1273]

Ciinkii mevzuat o kadar hizli degisiyor ki, bir bakiyorsunuz kanun degismis,
ondan sonra dgreniyoruz. Degisen kanunlar i¢in bir birim olusturulmali ve
insanlar bilgilendirilmeli, bunlarmn hi¢biri bilinmiyor.

1¢2010 [0:149]

Yapilan aile ziyaretlerine sira usulii degil de goniilliiliik esasina dayali ve bilgisi
yeterli seviyede personelin gonderilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

1C2012 [156:191]

Sorun bizlerin bilgilendirilmemesi.

1C2014 [139:264]

Ziyaretlere bir sosyal hizmet uzmani katilabilir. Sosyal hizmet uzmanlar siirekli
irtibat halinde olmali, mesaj atmali vs.

1¢2020 [146:370]

O yiizden ziyarete gidecek kisilerin gerekirse konunun uzmanlar tarafindan
bilgilendirilmesi ve bdyle bir aile, kisi karsisinda nasil konusacagi,
davranacagini  bilen kisilerin  gorevlendirilmesinin  dogru  olacagim
diisiiniiyorum.

202021 [0:58]

Gorevlendirmeler daha yetkili kisilerin olmas1 uygun olur.

202021 [59:149]

Yardimci olabilecek kisilerin ziyaret etmesi gerekiyor. Herkesin gitmesi sorunu
¢cOzemiyor.

3C2022 [0:133]

Gorevlendirilen personelin goriislerinin ve iletilerin dikkate alinarak sorun
¢Ozlimiine yonelik olacagindan daha yetkili kigiler olmali.

302022 [391:462]

Fakat yapilmak i¢in yapilmamasi ve bu personelin ilgili olmasi gerekir.

Hs: Ziyaret gergeklestiren personelin biiyiik ¢ogunlugu yapilan ziyareti kadro gorevi

disinda, ilave olarak yapacagi bir gorev olarak gérmektedirler.
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Tablo 3.10.’de aile ziyareti ger¢eklestiren personelin, yapilan gorevlendirmeler

hakkinda Hs hipotezi dogrulayan 16 katilimci goriisii yer almaktadir.

Tablo 3.10. Aile Ziyareti Gergeklestiren Personelin, Yapilan Géreviendirmeler
Hakkindaki Goriigleri

Katihmel Kodu ve Veri Alam

Katimcilarin Goriisleri

1C1001 [57:88]

Gorevlendirildigimi diigiiniiyorum.

1C1002 [30:78]

Gorevlendirmelerin devam etmesinin uygun olacagi.

1C1003 [0:58]

Secilen personelin konuya iliskin bilgi sahibi personelden.

1C1003 [62:85]

Goniilliilerden segilmesi.

1C1004 [0:58]

Yapilan gorevlendirmelerin adil oldugunu degerlendiriyorum.

1C1007 [31:108]

S6z konusu aile ve yakinlari lizerinde rutin bir faaliyet olarak algilandigini.

1C1007 [112:210]

Gorevlendirmelerin personel i¢inde o giin i¢in verilen bir goérevmis gibi
algilandigini diisliniiyorum.

1C1008 [0:60]

Gorevlendirilen personel birlik mevcuduna goére yapilmaktadir.

1C1011 [224:269]

Bir hizmetten ziyade bir zorunluluk olmalidir.

1C1012[19:107]

Bulundugum birlikte genellikle yeni ve tecriibesiz personel bu gibi ziyaretleri
yapiyorlar.

1C1012 [109:197]

Daha olgun ve tecriibeli personelin bu gorevi yapmasimin daha uygun oldugunu
diigiiniiyorum.

1C1015 [58:102]

Genelde bunu kidemsizlere veriyorlardi zaten.

1C1015 [133:254]

Aslinda o goéreve yasini basini almis tecriibeli personelin, kidemlilerin gitmesi
gerekirken, genelde kidemsizler gidiyordu.

1C1016 [0:76]

Gorevlendirmelerin dncelikle goniillii personelden secilmesi uygun olacaktir.

1C1017 [0:54]

Aile ziyaretleri goniilliiliik esasina gore yapilmalidir.

1¢2001 [0:99]

Aile ziyaretlerinde yapilan gorevlendirmeler her yil degistirilmeden en az 2-3
yillik yapilmalidir.

1C2003 [0:148]

Yapilan ziyaretler genellikle aile ortaminda gergeklestigi igin gorevlendirilen
personelin evli ve orta yas {izerinde olmasi gerektigini diisiiniilyorum.

1C2006 [43:95]

Goniilliiliik esasina gore yapan arkadaslarimiz da var.

1C2006 [690:803]

Kidemli oldugu ve gitmek istedigi halde gidemeyen ve gengler gitsin diye
gorevlendirilmeyen personel bulunuyordu.

1C2007. [25:48]

Rastgele yapilmaktadir.

1¢2010 [0:73]

Yapilan aile ziyaretlerine sira usulii degil de goniilliiliik esasina dayali.

Katilimcilar tarafindan bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde yapilan
ziyaretlerin %25’inin Goniilliillik esasina gore yapilmasi gerektigini (1C2010, 1C1017,
1C1016, 1C1003), %6,25’inin
(1C2007), %18,75’inin bu goérevin ¢ogunlukla kidemsiz personele verildigini (1C2006,

gorevlendirmelerin rastgele yapildigin
1C1015, 1C1012), %25’inin gorevlendirmenin evli ve belirli bir yas grubunda, tecriibeli
personelden  secilerek gerektigini  (1C2003, 1C1015, 1C1012,
1C1003), %6,25’inin ziyaretlerin siireklilik arz etmesi gerektigini (1C2001), %6,25’inin

de bu ziyaretlerin zorunlu olarak yapilmasi gerektigini (1C1011), %31,75’inin ise

yapilmasi

gerceklestirilen ziyareti bir gorev olarak algilandigi ve yapilan bu gorevlendirmenin
adaletli yapilmasi gerektigi (1C1008. 1C1007, 1C1004, 1C1002, 1C1001) konularina
yonelik goriisleri tespit edilmistir.
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3.8.6.3. Aile ziyaretlerinin de@erlendirilmesi

Gorevlendirilen personel tarafindan yapilan bilgilendirmeler yemekli/yemeksiz

davetler, ev ziyaretleri ve personel ile ylizyiize goriismeler seklinde yapilmaktadir. Birlik

beraberlik, hatirlandigini hissettirme, minnet ve siikran duygulari ile ziyaret gereksinimine

iligkin goriisler katilimcilar tarafindan ortaya konulmustur.

He: Askeri personel tarafindan yapilan aile ziyareti, genellikle motivasyon amagl

olarak yapilmaktadir.

Tablo 3.11.°de aile ziyareti gergeklestiren personelin, aile ziyaretlerini motivasyon

amagcli olarak gergeklestirdiklerine yonelik Hs hipotezi dogrulayan 12 katilimc1 goriisii yer

almaktadir.

Tablo 3.11. Yapilan Aile Ziyaretlerinin Motivasyon Amagl Olarak Gergeklestirdiklerine

Yonelik Personel Goriisleri

Katilimer Kodu ve Veri Alani Katihmeilarin Goriisleri

1C1001 [0:47]

Ailenin yaninda oldugumuz diisiincesini yansitmak

1C1005 [441:538]

Gazi, sehit ve ailelerine gereken ilgi ve Onemi saptamak i¢in konunun
icsellestirilmesi gerekiyor

1C1006 [0:66]

Olumlu, 6zellikle sehit ve gazi ailelerinin hatirlanmast agisindan

1C1007 [212:321]

En azindan ara ara faaliyetler ile her zaman onlarin yaninda oldugumuzu
hissettirmek gerektigini diigiiniiyorum

1C1010 [0:35]

Aile ziyaret esnasinda onure oluyor

1C1011 [65:223]

Vatan i¢in gorevlerini yapanlar sehit olmak ya da gazi olmak insanlarin
yakmlarinin durumunu gérmek, halini hatirini sormak ve onlart unutmadigimizi
gostermek

1C1011 [300:369]

Ben ziyaret esnasinda manevi olarak destek olmak i¢in ger¢eklestirdim

1C1011 [371:413]

Elimden daha fazlasi gelse yapmak isterdim

1C1015 [341:406]

Zaten onlara gidiliyordu da kuruyemis, pasta ¢icek gdtiiriiliiyordu.

1C1015 [531:603]

Gidiyorduk sadece, halini hatir1 soruyor, hediyelerini verip geliyorduk.

1C1015 [1603:1672]

Unutulmadiklarini, aidiyet duygusunu, unutulmadiklarini gelistiriyor,

1C2002 [55:236]

Toplumsal, sosyal ve dini agidan ¢ok Onemli olan, vatani uguruna canini,
canindan ¢ok sevdigi evladini feda eden saygin insanlara bir minnet, siikran
ziyareti oldugu unutulmamalidir.

1C2006 [1321:1457]

Bazi sehit yakinlar1 var ki, maddi olarak agmis, o konuda bir sikintis1 yok. Ama
manevi olarak, psikolojik olarak verilecek ¢ok sey var.

1C2006 [1577:1654]

Bir anneye temas etmek, kendisinin de bir evladi oldugunu hissettirmek lazim.

1C2008 [159:270]

Varsa bir sikintilart bize anlatmalarmi soyliiyorduk. Sizin taleplerinizi
Gnkur.Bsk.'miza ulastiririz diyorduk.

1C2009 [0:39]

Ailenin unutulmadigi hissinin verilmesi

3C2022 [300:330]

Ilgi gosterilirse yeterli olur

3.8.6.4. Merkezi bir sistemin kurulmasi ihtiyacinin degerlendirilmesi

Teknolojik gelismeler dikkate alindiginda mevcut altyapinin merkezi bir sistemin

kurulmasina miisait olmasi ve bu sistemin Bakanlik biinyesinde kurulmasi goriistine iligskin

bulgular ile merkezi sistemin saglayacagi yararlar i¢erisinde;
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- Takip ve kontrol kolaylig1 saglamasi,

- Kullanilmayan haklarin tespit edilmesi,

- Daha fazla faydalanmaya imkan saglamasi,

- Kolay iletisim imkana,

- Detayl1 soru sorma imkan1 saglamasi,

- Konuya gore miiracaat yerleri ve usullerinin 6grenilmesine imkan vermesi,

- Islem hiz1 ve genis kitleye ulasim imkéani1 saglamast,

- Merkezi sistemden alinacak bilgiler ile ziyarete gidecek personel icin
hazirbulunugluk imkani saglamasi,

- Haklarin pesinden kosulmasi yerine merkezi olarak haklarin takibine imkan
saglamasi,

- Verilen hizmet (belediye emlak vergisi, su/abonelik indirim ve muafiyeti vb.)

denetiminin yapilmasina imkan saglamasi bulgularina yer verilmistir.

H7 : Devletin sehit, gazi ve maluller ile dul ve yetimlerine yonelik merkezi bir
sistem olusturulmasi ve hak sahiplerinin bu sisteme kolay erisebilmesine ihtiya¢ oldugu,

bu nedenle merkezi bir sistem olusturulmasi faydali olacaktir.

Merkezi sistemin kurulmasina yonelik katilimcilarin tamami olumlu goris bildirmis,
merkezi sistemin kurulmasina ihtiya¢ olmadigini belirten katilimci bulunmamaktadir.
Tablo 3.12.°de aile ziyareti gergeklestiren personelin, merkezi sistem olusturulmasi

hakkinda H7 hipotezi dogrulayan 32 katilimc1 goriisii yer almaktadir.

Tablo 3.12. Aile Ziyareti Gergeklestiren Personelin, Merkezi Sistem Olusturulmasi
Hakkindaki Goriisleri
Katilimer Kodu ve Veri Alani Katihmeilarin Goriisleri
1C1001 [399:438] Kesinlikle merkezi bir sistem kurulmali.

1C1002 [497:522 Cok giizel ve faydali olur.

1C1002 [524:575 Giliniimiiz teknolojik gelismeleri buna zaten miisaittir.

1C1002 [577:626 Bakanlik nezdinde bir sistem kurulmasi uygun olur.

1C1003 [351:411 Takip ve kontrol agisindan uygun olacagini degerlendiriyorum.

1C1004 [212:264 Oncelikle kurulacak bir iletisim merkezi vasitastyla.

]
]
]
]
]
]

1C1004 [372:388 Cok faydali olur.
Kesinlikle olmas1 gerektigini diigiiniiyorum. Ancak internet {izerinden saglanacak

1C1005 [853:1078] bir merkezi bilgilendirme sisteminin kisi/aile egitim, kiiltiir, beseri iligkiler ve
cografi faktorler iizerine kurgulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

1C1006 [490:504] Cok giizel olur.

1C1006 [506:615] Bu bllgllenq'lfme ne.tl.cesmde, aileler merak ettikleri konular1 daha kolay bir sekilde,
sikilmadan dgrenebilir.

1C1006 [674:717] Miiracaat noktalarin1 daha kolay 6grenebilir.

1C1006 [719:735] Islem hiz1 artar.
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Tablo 3.12. (Devam) Aile Ziyareti Gergeklestiren Personelin, Merkezi Sistem

Katihmel Kodu ve Veri

Olusturulmas: Hakkindaki Goriigleri

Alam
1C1006 [737:778]

Katimeilarin Goriisleri

Daha genis kitleye ulasim imkan1 saglanir.

1C1007 [745:888]

Internetten merkezi olarak bilgilendirme iyi olursa da internet kullanmayan kullanamayan
ailelerin bilgilendirilmesinde magduriyet yasanabilir.

1C1008 [297:410]

Ailenin ge¢misteki bilgilendirmeleri merkezi olarak ziyarete gidecek personel tarafindan
goriilebilmesi uygun olur

1C1009 [616:799]

Hak sahipleri muhtarlar veya belediyelerin 6zel olarak bu konuya ayrilmis uzmanlar
tarafindan bilgilendirilmesi/islemlerini baslatacak aileleri haklarina kavusturmasi: miimkiin
olabilir.

1C1009 [925:993]

Kesinlikle haklar verilmeli, aileler tarafindan pesinden kosulmamali

1C1009 [995:1112]

Eger boyle bir hak varsa ilgili birimler aileleri bulup (belediye, muhtar, emniyet vs.) gerekli
islemleri baglatmali.

1C1010 [360:371]

Uygun olur.

1C1011 [1082:1183]

Merkezi bir sistem yararl olabilir. Ciinkii bu sistem hem konuya ciddiyetle yaklastigimiz1
gosteriyor.

1C1011 [1184:1230]

Hem de hak sahiplerinin biline bilirligi artar.

1C1011 [1231:1282]

Tabiri caizse kiyida kdsede unutulmus hissetmezler.

1C1011 [1283:1372]

Bu canlarini vatan igin hige sayan kisiler i¢in kaginilmaz bir gérev olmalidir bizim igin.

1C1012 [478:506]

Olumlu ve gerekli buluyorum.

1C1013 [615:670] Ailelerin yararina bir uygulama olacagini diisiinmekteyim.

1C1013 [777:857] Bu sistem sayesinde ailelerin haklardan faydalanmasi tam anlamiyla saglanabilir.
1C1014 [156:225] Aile ve Sosyal Politikalar ve illerde bulunan miidiirliikler vasitasiyla.

1C1014 [265:283] Kesinlikle olmali.

1C1015 [1992:2128]

Aslinda giizel olabilir. Tek merkezden yonetilebilir. Sehit aileleri de gazilerde, aileleri de
nereye miiracaat edecegini bilir en azinda.

1C1015 [2129:2474]

Sosyal hakki olup olmadigi konusunda sagi solu arayip surayr mi burayr mi arayim
demektense, bilir ki bir tane numara var. Nasil ki yangin ihbar hatti, polis hatt1 belli, bir
tane numara olur sehit ve gazi yakinlar1 merkezi, ii¢ numara. Bir numara olur, sorunlari
bildirir, sosyal haklar1 6grenir, hatta bir web sitesi kurulur. Oradan da dgrenir.

1C1016 [678:769]

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina rapor etmek suretiyle, merkezi bir yap1 kurulabilir.

1C1016 [544:674]

Her ilin valiliklerinde kurulacak bir komisyon vasitast ile sehit ailelerimizin maddi durumu
ve ihtiya¢larinin takibi yapilabilir.

1C1017 [509:553]

Cok olumlu ve faydali olacagini diigiiniiyorum.

1C2001 [919:1066]

Merkezi bir sistem kuruldugu takdirde kullanmadigi haklarin tespiti yapilarak aile ziyaretci
personel tarafindan o konularda bilgilendirilebilir.

1C2002 [432:452]

Kesinlikle kurulmali.

102002 [454:833]

Bu merkez 6ncelikle hak sahiplerinden 6nce hak sahipleri ile iletisim kuracak kisilere; hak
sahibi hakkinda detayl bilgi vermeli, ziyarete giden kisi sanki o kisiyi taniyormus gibi
olmali (sehadet olaymin yeri, zamani, sekli, gazi ise gecirilen siireglerde yapilan iglemler,
yardimlar, eksik kalman yerler, anne-baba veya evliyse es ve ¢ocuklarinin durumlari,
ihtiyaclari).

1C2002 [895:1074]

Sonug olarak merkezi bir sistem kurulmasi haklardan faydalananlarin yani sira bu ziyaretler
icin gorevlendirilen sahislarin bilgilendirilmesi agisindan elzem oldugunu diisiiniiyorum.

1¢2003 [552:731]

Merkezi bir sistem kurulmasinin yararlt olacagini diisiiniiyorum. Bu sayede eger hak sahibi
bu konuyla ilgileniyor ve istekli ise her zaman ulagabilecegi bir sistem ve muhatap bulur.

1C2004 [126:210]

Merkezi bir sistem bu is i¢in uygun olur. Takip konusunda yeterli seviyeye ulagilir.

1C2005 [22:40]

Kesinlikle olmali.

1C2006 [3644:3904]

Egitim seviyesinden kaynaklanan farkliliklar nedeniyle her muhtarliklar, belediyeler dahi
bilgi sahibi. Oy kullanirken muhtarda sehit yakini diye oy pusulasini ayirmis kendisi
gOtlirmils, muhtar bunu yazmis, kaydetmis ve pusulalari kendi evlerine kadar gotiirmiis.

1C2006 [5795:5829]

Merkezi sistem muhakkak faydalidir.
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Tablo 3.12. (Devam) Aile Ziyareti Gergeklestiren Personelin, Merkezi Sistem
Olusturulmas: Hakkindaki Goriigleri

Katihmel Kodu ve Veri
Alam

1C2006 [5831:5865]
1C2006 [5867:5905]

Katimeilarin Goriisleri

Merkezden kasit daha yaygin olmali.

Merkezi bir denetleme sistemi olabilir.

Merkezden kasit sehit ve gazi igin oturdugu yerdeki belediyelerde olabilir. E-devlet
konusunda kolay ulasilabilir bir merkeziyet¢ilik olabilir.

1C2006 [5907:6050]

1¢2007. [253:269]
1C2008 [1380:1426]

Dogru buluyorum.

Konu ile ilgili bir birim olusturulmasi lazim.

1C2009 [155:180

Gayet olumlu bir ¢alisma.

1C2010 [483:506

Kesinlikle katiliyorum.

1C2012 [193:247

Faydali olabilir. Daha diizenli ve kontrollii olabilir.

Kendilerini 6zel hissedecekleri bir sistem olmali.

1C2020 [657:715

Aile ve Sosyal isler bakanliginda bir miidiirliik agilabilir.

2C2021 [260:297

Merkezi sistemin olmasi ¢ok iyi olur.

]
[ ]
[ ]
102014 [295:345]
[ ]
[ ]
[ ]

3¢2022 [366:390 Kesinlikle yararli olur.

33 katilimcidan 32’si merkezi sistem ihtiyacinin karsilanmasi konusunda olumlu
goriis bildirmistir. 1C1007 kodlu katilimci ise merkezi sistemin kurulmasinin yararl
olacagi degerlendirmesini yaptiktan sonra oOzellikle internet kullanmayan ailelerin
bilgilendirilmesinde, merkezi sistem nedeniyle magduriyet yasayabilecegine iliskin
sistemde karsilagilabilecek soruna dikkat ¢ekmis ve dnlem alinmasi gerektigini belirtmistir.
Merkezi sistemin kurulmasina yonelik;

- Teknolojik altyapinin hazir oldugu (1C1002),

- Merkezi sistemin bakanlik tarafindan kurulmasi gerektigi (1C1002, 1C1014,
1C1016, 1C2006, 1C2020),

- Merkezi sistemin valilikler biinyesinde kurulmasi gerektigi (1C1016),

- Merkezi sistemde muhtarliklar ve belediye gorevlilerinin yer almasinin yararl
olacagi (1C1009) goriislerine yer verilmektedir.

Ayrica, merkezi sistemin kurulmasiyla birlikte;

- Hak sahiplerinin kayit altina alinmasini saglayacagi (1C1011),

- Ailelerin kendilerini daha 6zel hissedecekleri (1C2014),

- Islemlerin daha diizenli ve kontrollii olabilecegi (1C2012) islem hizinin
artabilecegi (1C1006),

- Daha genis kitlelere ulasilabilmesine, hak sahiplerinin takip edilebilirligine

katki saglayacagi ve denetlenebilir bir sistem olacagi (1C1006, 1C2004, 1C2006),
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- Hizmet saglayicilarin ihtiya¢ duydugu verileri merkezi sistemden alarak
hizmetin hak sahiplerinin ayagina gétiiriilmesine katki saglanabilecegi (12002, 1C2006),

- Her zaman ulasabilecek bir sistem ve muhatap olacagi (1C2003),

- Hak sahiplerinin (maddi durum, egitim, ihtiya¢ duyduklar1 hizmet alanlar1 vb.)
ihtiyaglarinin tespitini kolaylastiracag: (1C1016),

- Tek merkezden bilgilendirilebilecegi, farkli kaynaklara yonelmesine ihtiyag
kalmayacagi, miiracaat yerleri hakkinda tereddiitleri giderecegi, bilgi kirliligini 6nleyecegi,
ailelerin ihtiya¢ duydugu bilgiye daha kolay ulasabilmelerine ve sikilmadan soru
sormalarina imkan saglayacagi (1C1006, 1C1015),

- Hak sahiplerinin miiracaat esasina dayanmadan sosyal ¢aligmaci tarafindan
yapilacak islemler ile haklardan faydalanmalarina imkan saglayacagi (1C1009),

- Ailelerin saglanan haklardan faydalanmalarina katki saglayacagi (1C1013)

goriislerine yer verilmektedir.

3.8.6.5. Sorun alanlar1 ve nedenleri

Aile ziyaretlerinin belli periyotlarda ve farkli zamanlarda da ziyaret edilmesi geregi,
ziyaretin orta yas ilizeri ve evli personel tarafindan yapilmasimna yonelik gorisler,
goniilliilik esasina gore ziyaretlerin gergeklestirilmesi, ailenin sosyal ve ekonomik
durumunun bilinmesi gerekliligi, ziyarete giden personelin egitim ihtiyacinin karsilanmasi,
onceki gorevlendirmelerden elde edilen bilgilerin daha sonra goérevlendirilen personele
aktarilmasma yoOnelik ihtiya¢c duyulan konular katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Yararlanilamayan haklar konusunda personelin en az bilgi sahibi oldugu konularin basinda
vergi muafiyetleri ve is hakkinin kullanimi (1C1002, 1C1009, 1C2001, 1C2008)
konularinin geldigine yer verilmektedir. Mahgubiyet yasanmasi, acilarin tazelenmesi,
ziyareti kabul etmeme, iletisime kapanma, ilerleyen yaslarda beklentinin kalmamasi ve
sorunu paylasmama (1C1001, 1C1006, 1C1009, 1C1013) nedeniyle ailenin yasadigi
olumsuzluklar kasisinda kendi tepkilerini bu sekilde ortaya koymakta olduklar1 tespit
edilmigtir. Ailenin saglanan haklar konusunda bilgi sahibi olmamasi, uygulamada
aksakliklar yaganmasi ve miiracaat i¢in yetkili makamlar1 bilmemeleri, ailenin her isteginin
yapilmasi gerektigi gibi yanhis bir diisiinceye sahip olmasi ve hizmetin hak sahibine
gotlirilme (1C1002, 1C1005, 1C1006, 1C1009, 1C1013, 1C1015, 1C1017, 1C2006,
1C2007, 1C2008, 1C2010, 2C2021, 3C2022) beklentisi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir.

Sorun alanlar1 ve nedenlerine iliskin Tablo 3.13.’te katilimci goriislerine yer

verilmektedir.
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Tablo 3.13. Sorun Alanlar: ve Nedenleri Hakkinda Katilimci Goriisleri

Katihme1 Kodu ve
Veri Alani

Katilimcilarin Goriisleri

1C1001 [251:272

Yaglarinin ilerlemesi

1C1001 [276:289

Eve kapanmast

1C1001 [300:338

Hayattan tiim beklentilerini yitirmesi

1C1001 [349:365

Iletisime kapanma

1C1002 [209:308

Devlet tarafindan saglanan bazi haklar ve muafiyetlerin uygulamasinda sorun
yasandigini diisiiniiyorum

1C1002 [310:315

Emlak

1C1002 [317:329

Gelir ve OTV

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

1C1005 [750:851

Periyodik olarak Dernek ve Garnizon K.liklar1 bu bilgilendirmeleri yapmalidir. Ancak
toplu yapilmiyor

1C1006 [68:230]

Genel olarak her konudan az ¢ok bilgi sahibiyim. Ancak yardim hususu sadece
bilgilendirme diizeyinde olup, ailenin ihtiyag¢ ve taleplerini yetkili mercilere ilettim

1C1006 [232:341]

Ailelerin haklarmin neler oldugunu ve hangi makama miiracaat edecekleri yoniinde
sikintinin ¢6ziilmesi gerekir.

1C1006 [388:452]

Bunda en biiyilik neden ziyaret esnasinda karsilasilacak olan tepki

1C1009 [110:200]

Bazi ailelerin herhangi bir konuda istekleri bizim yetkilerimizi asabilir diye
diisiiniiyorum

1C1009 [300:328]

Askerlikten muaf olma durumu

1C1009 [330:344]

Is basvurulart

1C1009 [346:363]

Ogrenci burslar

1C1009 [389:428

Adilelerin miiracaat usullerini bilmemesi

Ailenin bu haklari talep ederken mahcubiyet yasamasi

[ ]
1C1009 [434:486]
1C1013 [284:380]

Ailelerin haklarma ulasilmasi amaciyla gergeklestirilen presiidiiriin yorucu oldugunu
diisiiniiyorum.

1C1013 [671:776]

Aileler zaten acilar1 olmasi dolayisiyla, haklarinin pesine diismek igin bir ¢ekingenlik
gosterebilirler.

1C1015 [1406:1535]

Miiracaat edenler, bize sdyleyenler maddi yardim konusunda o6zellikle ihtiyaglart
oldugunu, yardim edilmesi gerektigini belirttiler

1C1017 [255:290]

Haklarmi tam olarak bilmediklerini

1C1017 [294:368]

Nereye miiracaat edecekleri konusunda sikintilar yasadiklarini diistiniiyorum.

1C2001 [406:543]

Aileler yasal haklar1 konusunda anne, baba istekleri dogrultusunda davranmaktadir.
Kendisi ve ¢ocuklari i¢in haklarini kullanamamaktadir.

1C2001 [544:682]

Ozellikle ¢ocuklar: kiigiik yasta ise is hakkini sehidin kardesi igin kullanmakta, kendi
cocugunun ihtiyaci oldugunda ise magdur olmaktadir.

12006 [296:371]

Ufak tefek sorunlarin iletildigi ama ¢6ziimlendigine iliskin feed back yoktu

1C2006 [307:392]

Sorunlarin iletildigi ama ¢dziimlendigine iligkin feed back yoktu. Bir takip de yoktu.

1C2006 [2675:2955]

Alani kisitlayamam ama Tirk insani ile ilgili soyle bir sikinti var. Basina bir sey
gelmedigi siirece arastirmiyor, ondan sonra da paylasmiyor. Hep biz sora sora bagdati
bulma yapimiz var. Ondan duyuyor, bundan duyuyor, birilerinden duya duya bilingsiz
olarak saga sola bagvuruyor.

1C2006 [4614:4779]

Belediye otobiisiinde sehit yakini olduguna iliskin bir kart1 gosterdiginde, soforiin
bundan haberi yok, bunu bilmiyor, miinakasalar ¢ikabiliyor, sikintilar dogabiliyor.

1C2007. [84:96]

Her alanda.

1C2008 [272:362]

En biiylik sikint1 sehidin kardeslerinin ise girmesi. Bu konu hakkinda kimsenin bilgisi

yok.

1C2008 [396:425

En biiytik sikint1 bilmemeleri.

1C2010 [165:176

Miiracaatlar

Kisa zamanda cevap almalar1 konusunda sikint1 yasadiklarini sdyliiyorlar.

Resmi kurumlarda sorun yasaniyor.

]

[ 1
1¢2010 [179:252]
202021 [150:183]
3C2022 [156:234]

Mesela gazi arkadas tedavi i¢in gitmesi gereken yerlere gitmekte zorlantyorlar
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3.8.6.6. Bilgilendirme araglari

Ailelerin bilgilendirilmesinde kullanilabilecek bilgilendirme araglart uzman
personel, dernekler, muhtarlar, belediye gorevlileri, garnizon komutanliklar1 ve iletisim
merkezleri (1C1005, 1C1011) olarak belirlenmistir.

Bu bilgilendirme araglar1 disinda, katilimecilar tarafindan ayrica kitapgik dagitima,
billboard reklam ve ilan panolari, telefon, SMS, e-posta ve mektup (1C1001, 1C1004,
1C1006, 1C1007, 1C1010, 1C1013, 1C1016, 1C1017, 1C2002, 1C2006, 1C2008, 1C2009,
1C2010, 1¢C2012, 1¢C2020, 3C2022) gibi genis kitlelerin bilgilendirilmesine yonelik kitle
iletisim yoOntemlerinin kullanilabilecegi bulgularina yer verildigi goriilmektedir. Tablo

3.14.’te bilgilendirme aracglar1 hakkinda katilimer goriislerine yer verilmektedir.

Tablo 3.14. Bilgilendirme Araclari Hakkinda Katilimcilarin Goriisleri

L P Ll s Vot Katihmel Kodu ve Veri Alam

Alam

1C1001 [160:190
1C1004 [293:325
1C1005 [750:827
1C1006 [350:353
1C1006 [355:362
1C1007 [614:658
1C1010 [251:298
1C1011 [667:758

] Kitapeik yapilarak dagitilmali
1
1
1
1
1
1
]
1C1011 [760:833] Gorligmenin samimiyeti agisindan telefon degil, yilizyiize goriigme olmalidir.
1
]
1
1
]
1
]
1

Telefon ile bilgilendirilmelidir

Periyodik olarak Dernek ve Garnizon K.liklar1 bu bilgilendirmeleri yapmalidir
SMS

Telefon

Bilgi notlar1 hazirlanarak elden verilebilir

Bilgilendirme brosiirii ya da kitap¢ik yapilabilir

Her ilde sadece bu is masalar ya da subeler kurulup hak sahipleri ile birebir gériisiilmelidir

1C1013 [381:412 Evlerine bir teblig yapilabilir

1C1013 [414:435 Telefonla aranabilir

Ziyarete giden personelin sehit ve gazilere verilen haklarla ilgili bilgilendirilmesi ve bu
haklar1 agiklayan bir bilgi klavuzu verilmesi uygun olur.

Talepleri halinde telefon

E-posta

SMS

1C1016 [310:459

1C1017 [412:437
1C2002 [350:356
1C2002 [358:361
1C2002 [363:370 Telefon
1C2002 [376:384 Mektupla
1C2006 [3942:3953] SMS, mektup
1C2006 [4014:4091] Reklamla, tanitimla, bilbord panolari olabilir. Televizyon ¢ok aktif olabilir
1C2006 [5192:5234] Belediye otobiislerinin iizerine yazilabilir
1C2008 [678:685] Brosiir
1C2008 [749:815] Hem yazili hem de sozlii anlatmak, bilgilendirmek lazim. Kitapgikla.

1C2008 [828:929] ;’(izrizlisrleamlan haklarn sehit ailesine yayinlanmasi lazim, olaydan belli bir siire bir ay sonra

1C2009 [64:69] Mesaj
102010 [254:352] Televizyon reklam ve yayinlari, otobiis duraklar1 vb. yerlere yapistirilan bilgilendirme

brosiirleri
1C2010 [361:421] Ailelerin telefonlarina gonderilecek bilgilendirici mesajlar
1C2012 [71:87] E-posta ve mesajlar

1C2020 [504:573] Kamu spotu reklamlari ve bilboard reklamlart ile bilgilendirilmelidir
32022 [281:296] Sadece aranarak

216



3.8.6.7. SWOT Analizi

Personelin goriis ve Onerilerinin tespiti amaciyla belirlenen agik uglu sorular igin
Icerik Analizi ile verilerin tematik kodlamalar1 belirlenerek, SWOT Analizi ile Tablo

3.15.’da mevcut sistemin giiglii ve zayif yanlari ile firsat ve tehdit alanlar1 belirlenmistir.

Tablo 3.15. Mevcut Sisteme Yonelik SWOT Analizi

Giiclii Yanlari: Zavif Yanlari:

- Samimiyet, - Bilgi yetersizligi,

- Giiven ortaminin olusmasi, - Tletisim eksikligi,

- Vefa duygusu, - Tecriibe yetersizligi,

- Psikolojik destek. - Personel yetersizligi,

- Ek gorevlendirme,

- Resmi personeli ailenin kendi ¢ocugu yerine
koymasi nedeniyle acilarin tazelenmesi,

- Ziyaretlerin sadece belirli giin ve tarihlerde
yapilmasi,

- Gorevlendirmelerin nitelik yerine nicelik 6n planda
tutularak, nobet esasi gibi siraya konulmasi,

- Ailenin sosyo-ekonomik yapisinin bilinmemesi,

- Aile fertlerinin her istek ve beklentisinin
karsilanabilecegi diisiincesi,

- Onceki gorevlendirmelerde elde edilen verilerin bir
sonraki gorevlendirilen personel ile paylagilmamasi.

I¢ Etkenler

Firsatlar: Tehditler:
- Yanlis anlagilmanin 6nlenmesi, - Yanlis anlasilma,
- Yonlendirme. - I¢e kapanma,

- Daha 6nceki istek ve sikayetlere islem yapilamamasi
veya geg islem yapilmasi,

- Beklentinin kalmamasi,

- Umitsizlige diigme,

- Egitim seviyesi yetersizligi,
- Mahalle baskis1 nedeniyle haklardan faydalanmada
geri durma,

Dis Etkenler

- Aile tarafindan miiracaat makamlarinin bilinmemesi.

Olumlu Olumsuz
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Ayrica, onerilen model onerisine gore gerceklestirilen SWOT Analizi ile mevcut

sistemin zayif yanlar ile tehditlerinin 6nemli bir Olclide giderecegi beklenmektedir.

Onerilen model onerisine iliskin SWOT Analizi sonuclarmm Tablo 3.16.’de belirtilen

hususlar1 kapsayacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 3.16. Onerilen Sisteme Yonelik SWOT Analizi

Giiclii Yanlari:
- Giiven ortaminin olugmasi,

- Vefa duygusu,

- Psikolojik destek,

- Zamaninda ve hizli (online) bilgi paylasimi,

- lletisim kolaylig,

- Tecriibeli personel destegi,

- Goriisme veya ziyaretlerin zamana bagli kalmadan
gergeklesme imkani,

- Gorevlendirmede niteligin 6n plana ¢ikmasi,

- Ailenin sosyo-ekonomik yapisimnin bilinerek, ihtiyaglarin
tespit edilebilmesine olanak saglamasi,

- Aile ile dnceki goriigmelerde edinilen bilgilere gore geri
doniis (feed back) imkan1 saglamasi,

- Haklardan yararlanma igin bireysel bagvuru yapilmadan
merkezi olarak hizmetin ihtiyag¢ sahibine ulagtirilmasi,

- Aile fertlerinin dogru bilgilendirme sonucunda yanlis
beklentileri engelleyecegi,

Firsatlar:

- Internet ve Mobil Uygulamalarda e-Devlet Kapisi
sisteminin aktif olarak kullaniminin saglanmasi,

- Merkezi bir sistem ile tek kaynaktan bilgi edinme ve
haklardan faydalanmaya imkan saglamasi,

- Haklardan faydalanan veya faydalanmayan hak
sahiplerinin tespit kolaylig1,

- Haklardan faydalanma konusunda vekalet sisteminin
gelistirilmesine olanak saglamasi,

- Devlete ve sisteme olan giivenin artmasi,

bireysel miiracaatlara ihtiya¢ kalmamasi,

- Yapilan yonlendirmelerdeki yanlis anlagilmalarin
onlenmesi,

- Onceki miiracaat ve sikayetlerin takip edilebilirliginin
saglanmasi,

- Egitim seviyesinin yetersizliginin merkezi sistem ve
nitelik personel ile giderilebilmesi.

- Vekalet sistemi nedeniyle mahalle baskisina neden olacak

Olumlu

Zayif Yanlar:
Her ailenin internet/mobil hat

imkaninin bulunmamasi.

Tehditler:
Internet hatlarinda meydana
gelecek problemler.

Olumsuz
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3.9. Model onerisi

Teklif edilen model Onerisine gegcmeden 6nce mevcut uygulamanin modellemesi
incelenerek, uygulama ortaya konulmustur. Bu tez c¢alismasi e-Devlet Kapisi sistemi
icerisinde “Siire¢ Iyilestirme ve Gelistirme” amaciyla yapilmistir. Ayrica, yapilan hukuki
diizenlemeler ve saglanan haklarin ele alinmasi1 konusunda literatiirde 6nemli bir boslugu

doldurmasi beklenmektedir.

3.9.1. Mevcut durumun modellenmesi

Mevcut uygulama incelendiginde, e-Devlet Kapisi sistemi igerisindeki sosyal
politika kapsamindaki uygulamalarin ¢ok kisitli bir alanda hizmet verdigi goriilmektedir.
Sehit yakinlar1 ile harp ve vazife malulleri haklardan yararlanma usullerine iliskin

uygulamalara yonelik mevcut uygulamanin modellenmesi Sekil 3.3.’de belirtilmektedir.

E I Demografik Bilgiye Erigsim I
j =1 [ . " .
:E | Veri Kaynaginin Tespiti l— ->| internet/Web Siteleri
S | Sagl -
W aglanan Haklarin Tebligati |
o~ | (Resmi yazi, e-posta) |
(1] [ -
=X | Basvuru, Sorgu ve Onay islemleri |—— -------------------- ==l
i
i
Bakanliklar ve Baghlari Nakdi Odemelerin
Gerceklestirilecegi Kurumlar
(™ = Gnkur.Bsk.lhigi —
™ = MSB (Kuv.K.liklari) = Kamuve Ozel Bankalar —
" = gisleri Bakanhgi (JGK, EGM, NVI) = Kamuve Ozel Finans Kurumlarn | —
" = Disisleri Bakanhg, = PTT —
— | = Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi  [#+—
T = M EETtim Bakanligi | —
™| = Hazine ve Maliye Bakanhi +—
™| = Ticaret Bakanhg EE
| =  Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanh |—
™ = K{ltlr ve Turizm Bakanhg — Vakif, Dernek, Sandik vb.
: :;‘;?Itggi;’ﬁlgltvap' Bakanhgs :: Mesleki ve Tamamlayici Emeklililc
. | Kapsamindaki Kuruluslar
Ozerk Kurumlar > = Ovak <+
—»| = TSK Dayanigma Vakfi [+
> = YOK =  TSK Mehmetgik Vakfi <
—*| = EPDK = TSKElele vakfi -+
= = TOKi = Kartal Vakfi |
—>| = DPB (Devlet Personel Gn.Md.IGgu) = TSK Mehmetgik Vakfi Yasam Sigortasi -~
— : DT (Devlet Tiyatrolart Gn.Md.IGEG) = HKYD ¢
= TESUD -+
Yerel Yonetimler —™ = TEMAD -+
—» = THMGSYD -+
— = valilikler " <
—*| =  Kaymakamlhklar [+
—| = Belediye Baskanhklar (ASKI, ISKI, j+—]
IZSuU, EGO, IETT, IZBAN vb.)
| = KOy wve Mahalle Muhtarhklan |-—
Bakanhklar ve Baghlari L} =
o
ASHB (Alo 183 Sosyal Destek Bagvurusu ve Takibi, istihdam Basvuru Sorgulama, S ‘E
Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama), k] £ [Eer--
Genglik ve Spor Bakanhg (Kredi, Burs ve Yurt Basvurulan ile Sorgu Ekranlari) 5 B
3713 Sayih Kanuna G&re $Sehit ve Gazi Yakinlan ile Gaziler icin Atama Kurasi E
Sonucu Sorgulama
|

Sekil 3.3. Sehit Yakinlaru ile Harp ve Vazife Malulleri Haklardan Yararlanma Usullerine
1liskin Mevcut Uygulamanin Modellenmesi.
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Mevcut uygulamanin modellenmesi incelendiginde;

- Haklardan ve muafiyetlerden yararlanmanin sahsi miiracaatlara bagli olmakla
birlikte, hak hasiplerinin her bir miiraccat igslemi i¢in ayr1 kurumlara basvuru yapilmasi
gerektigi,

- Her bir bagvuru siiresi ayri isgiicli, zaman ve ekonomik kayiplara neden
olabilecegi, bilgi veya bilgilendirme eksiklikleri nedeniyle saglanan haklardan

yararlanmada magduriyetlerin yasanmasina neden olabilecegi degerlendirilebilmektedir.

3.9.2. Teklif edilen model onerisi

Sehit yakinlari ile harp ve vazife malulleri i¢in e-Devlet Kapisi sistemi iizerinden
hizmete sunulacak haklardan yararlanma usullerine iliskin Teklif Edilen Vekalet Sistemi
(VEKSIS) Model Onerisi Modellenmesi Sekil 3.4.’te sunulmustur.

— Uygulama Alam Q\\\
(internet / Mobil Uygulamalar)

E-Devlet Kapisi Sistemi

[ == = = == = | Demografik Bilgiye Erisim |

-: * I Veri Kaynaginin Tespiti I
= Iy sosval .. = Sagl Hakl Tebligat < —
— Callsmacl aglanan aKliarin e igat

,E— (Resmi yazi, e-posta)
= t

(3] 1 | Basvuru, Sorgu ve Onay islemleri |
(1] 1 =

X v . — Sanayi ve Teknoloji I _'

Bakanhg
F
Bakanhiklar ve Baghlar Nakdi &demelerin

Gerceklestirilecegi Kurumlar
Gnkur.Bsk.ligi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

= MSB (Kuv.K.liklar) = Kamuve Ozel Bankalar

= lIgisleri Bakanhg (JGK, EGM, NV1) = Kamuve Ozel Finans Kurumlari

= Disisleri Bakanhg, = PTT

= Galsma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg

= MIlli Egitim Bakanhg

- Ha?infue Maliye Rfkanhgl Valkif, Dernek, Sandik vb.

= Ticaret Bakanlhi Mesleki ve Tamamlayici Emeklilik
=3 "

= Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhg Kapsamindaki Kuruluslar

=  Kdltdr ve Turizm Bakanhg

- OYAK

-

Saghk Bakanhg TSK Dayanisma Vakfi
TSK Mehmetgik vakfi

TSK Elele vakfi

-
-
— b !
Ozerk Kurumlar =  Kartal Vakfi
= TSK Mehmetcgik Vakfi Yasam Sigortasi
= YOK = HKYD
= EPDK = TESUD
= rok = TEMAD
= DPB (Devlet Personel Gn.Md.1GEG) = THMGSYD

DT (Devlet Tiyatrolar Gn.Md.IGEG)

Yerel Yonetimler
= Wwalilikler
= Kaymakamhklar
= Belediye Baskanhklari (ASKI, ISKi,
IZsSU, EGO, IETT, IZBAN vb.)
=  Kdyve Mahalle Muhtarhklar:

Sekil 3.4. ASHB Sehit Yakinlar1 ile Harp ve Vazife Malulleri I¢in Teklif Edilen
Vekalet Sistemi (VEKSIS) Model Onerisi.
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Onerilen sistemin hayata gegirilebilmesi icin éncelikle iilkenin altyapi ihtiyaglarmin
karsilanmasi gerekmektedir. Altyapinin yeterli olmadigi veya hak sahiplerinin sisteme
ulagamadig bir sistem magduriyetlerin artmasina neden olabilir. Bu nedenle, ¢alismamizin
bu boliimiinde Tirkiye’deki teknolojik altyap1 kapsaminda internet abonelikleri ile e-devlet
kapisinin kullanimina ait verilere yer verilecek daha sonra vekalet sistemi model Gnerisi

icin yapilmasi gerekenlere yonelik bilgiler verilecektir.

3.9.3. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerine Iliskin imkanlar ve Yararlanma Oranlari

Internet, mobil hat ve sabit hatlarin kullanimina yénelik, TUIK tarafindan yapilan
hane halk1 bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi1 (TUIK, 2016) sonuglarma gére 2016
yil1 Nisan ayinda;

- Evden internet erisimi olmayan hanelerin %59’u baglanmama nedeni olarak
internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirttigi, bunun nedeni olarak evde internet
erigsimi olmayan hanelerin ihtiyaglarini is, okul, internet kafe gibi bagka yerlerden internet
baglantis1 yaparak karsiladigi,

- Yaklasik on haneden sekizinin internet erisim imkanina sahip oldugu,

- Hanelerin %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon bulundugu,

- Bu donemde sabit telefon bulunma oraninin ise %25,6 olarak gergeklestigi,

- Interneti kullanan bireylerin kisisel amacla e-devlet hizmetlerini kullanarak
kamu kurum ve kuruluslari ile iletisime ge¢mek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak
icin interneti kullanma oranlar1 incelendiginde:

. Nisan 2014-Mart 2015 doneminde bu oran %53,2 iken bir sonraki
donemde (Nisan 2015-Mart 2016) e-devlet hizmetlerini kullanim oraninin arttigi ve %61,8
olarak gerceklestigi,

. 2016 yilmin ilk {i¢ ayinda Internet kullanan bireylerin kullanim sikliginin
hemen her giin veya haftada en az bir defa oldugu ve diizenli Internet kullanicis1 oraninin
%94,9 olarak gercekleserek her gecen yil artarak devam ettigi,

. Kullanim amaglar1 arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme %54,8 ile ilk siray1 aldig: belirtilmektedir.

- Hanelerin  Internete  baglanmaya  yonelik  kullandigi  cihazlar
degerlendirildiginde:

. %22,9’unda masaiistii bilgisayar,

o %36,4’linde taginabilir bilgisayar,
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o %29,6’s1nda tablet bilgisayar,

o %24,6’sinda ise internete baglanabilen televizyon oldugu tespitlerine yer

verilmistir®*.

- Yapilan arastirma sonucunda Gorsel 3.13.’de, 2012-2022 Yillarina ait

Hanelerde ve Bireylerde Internet Kullanim Oranlarina iligkin verilere yer verilmistir34?,

(%)
100 - 92,0 94,1
90 -
80 -
70
60 -
50 -

40 | 474
30 -
20 -
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Henelerde internet erisim imkani = Bireylerde internet kullanimi

Gorsel 3.13. 2012-2022 Yillarina Ait Hanelerde ve Bireylerde Internet Kullanim Oranlar

TUIK hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarma gére 2022
yilinda hanelerin %94,1'inin evden Internete erisim imkanma sahip oldugu gézlendigi,
oranin bir y1l dnce 2021 yilinda %92,0 olarak gergeklestigine yer verilmektedir.

Ayrica, TUIK tarafindan 2017 yilinda yayimlanan istatistiksel tablolarda sabit
telefon, cep telefonu ve internet abone sayis1 arastirma sonuglarinda (TUIK, 2017);

- 2017 yilinda 11.308.444 sabit telefon abonesi bulunurken, 77.800.170
cep telefonu abonesi ve 68.869.578 Internet abonesi bulundugu,

- 2011-2017 yillarma ait veriler incelendiginde, sabit telefon abone
sayisinda azalma meydana gelirken, cep telefonu ve internet abone sayisinda artis oldugu,

- Tablo 3.17.°de yer alan verilerin bir onceki yila gore artis ve azalis

oranlari incelendiginde3*;

o Sabit telefon abone sayisinda 2011 yilindan itibaren 2016 yilina kadar

her yil ortalama %6,11 oraninda azalma olurken, sadece 2017 yilinda bir 6nceki yila gore

341http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 (Erigsim Tarihi: 30.10.2022)
342https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2022-45587 (Erigim Tarihi: 14.12.2022)

343http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=1580 (Erisim Tarihi:30.10.2022)
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%2,08 oraninda artis olmasina ragmen 2011 yilina oranla %25,66 oraninda abonelik
sayisinda azalma oldugu,
. Cep telefonu abone sayisinda her yil bir 6nceki yila oranla ortalama
%3,36 oraninda artig olurken 2011 yilina oranla %19,10 oraninda abonelik sayisinda arts
oldugu,
Internet abone sayisinda da cep telefonu aboneliginde oldugu gibi her y1l bir &nceki
yila oranla ortalama %25,64 oraninda artig olurken 2011 yilina oranla 2017 yilinda
%207,85 oraninda abonelik sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Tablo 3.18.’de 2021

yilinda gergeklesen Telefon ve Internet Abone bilgilerine yer verilmistir®**,

Tablo 3.17. Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Internet Abone Sayisi (TUIK, 2017)

. Artis veya Artis veya . Artis veya
Yil 2%2::25;&? AzallsS Or};m gﬁgntzlse:;:;j Azallss OI‘};HI Intersl:;tl:lbone AzallsS OI‘};HI
(%) (%) (%)
2011 15210 846 -6,11 65 321 745 5,75 22 371 441 54,89
2012 13859 672 -8,88 67 680 547 3,61 27 649 055 23,59
2013 13551 705 -2,22 69 661 108 2,93 32613 930 17,96
2014 12 528 865 -7,55 71888 416 3,20 41272 940 26,55
2015 11 493 057 -8,27 73 639 261 2,44 48 617 291 17,79
2016 11 077 559 -3,62 75061 699 1,93 62 280 191 28,10
2017 11 308 444 2,08 77 800 170 3,65 68 869 578 10,58

Tablo 3.18.’de yer alan 2021 yilina ait abone sayisi incelendiginde, niifusun
%14,46’s1nda sabit telefon oldugu, cep telefonu ve internet aboneligi ise kisi basina diisen

abonelik sayisinin birden fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.18. 2021 Yili Telefon ve Internet Abone Sayisi

Abonelik Tiirii Abone Sayisi
Sabit telefon Abonesi 12,3 milyon
Cep telefonu Abonesi 86,3 milyon
Internet Abonesi 88,2 milyon

Internet kullanim orani 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6;
kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde ise bu oran erkeklerde %87,7, kadinlarda
%77,5 olarak gerceklesmistir 3*° . 2022 yilinda gerceklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasina gore Internet erisim imkam olan hane orani

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye gore, yiiksek olan bolgeler

S4TUIK, (2022), Tiirkiye Istatistikleri 2021, Brosiir, Haziran 2022.
345https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2021-37437 (Erigim Tarihi: 14.12.2022)
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siralamas1 Istanbul %98,7, ile Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) %98,3 ile Ege
(Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) %94,4 olarak
gergeklesmistir®®.

TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi
incelendiginde, 2013 yilinda en yiiksek internet kullanan meslek grubu %95,4 ile
profesyonel meslek mensuplari iken, en diisiik meslek grubu %19 internet kullanim orani
olan nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinleri ¢alisanlar1 olarak tespit edilmistir. Internet
kullanim oranlar1 egitim durumuna gore farklilik gosterip, egitim seviyesi yliksek olan
calisma gruplarinda internetin 2013-2022 yillar1 arasinda kullanim oraninin %90 ve
tizerinde oldugu, egitim seviyesinin diigiik oldugu meslek gruplarinda ise internet kullanim
oranlarinin %19 ile %70’ler seviyesinde kaldigi goriilmektedir. Ancak, 2022 yilina
gelindiginde orta ve diisiik egitim seviyesi kapsaminda degerlendirilebilecek meslek
gruplarinda en diisiik internet kullanim oran1 %71 ile nitelikli tarim, orman ve su tirlinleri
calisanlar1 olurken, diger orta ve diisitk meslek gruplarinda ise internet kullanim oranlari
%090 ile %98,3 oranlar1 arasinda gerceklestigi tespitine yer verilmistir.

Bu kapsamda, 2013-2022 yillar1 arasindaki 10 yila iligkin Tablo 3.19.’da Meslek
Grubuna Gore Bireylerin Internet Kullanim Oranlari verilmistir (TUIK, 2022, s.1).

Tablo 3.19. Meslek Grubuna Gére Bireylerin Internet Kullanim Oranlari, 2013-2022

internet Kullananlarin Yillara Gore Yiizdesi (%)
Meslek Grubu

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Profesyonel meslek mensuplari 945 |1 96,8 | 97,7 | 96,5 | 99,3 | 99,8 [ 99,6 | 99,7 | 99,7 99,8
Biiro hizmetlerinde galisan elemanlar 916 | 93,7 | 94,7 [ 944 | 976 | 982 [ 986 | 99,3 | 99,8 | 99,7
;Z‘;‘l‘;iy;“ent:f;;"rfr veyardimer profesyonel | g5 | 950 | 974 | 97,7 | 989 | 997 | 99.7 | 991 | 992 | 99,2
Yoneticiler 90,5 | 93,6 | 940 [ 96,0 | 97,8 | 96,7 [ 97,8 | 98,6 | 98,6 | 98,7
Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar 72,9 | 76,5 | 79,3 | 850 | 90,6 | 950 | 96,7 | 954 | 97,1 98,3
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 70,9 | 69,8 | 789 | 84,5 | 86,0 | 91,2 [ 94,3 | 94,4 | 94,8 96,6
Hizmet ve satis elemanlari 734 | 76,8 | 80,3 | 839 | 88,1 | 92,4 [ 91,4 | 94,1 | 955 96,2
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢aligsanlar 48,7 | 54,4 | 55,7 | 64,2 | 69,0 | 758 | 80,0 | 84,2 | 87,6 89,4

Nitelikli tarim, orman ve su Uriinleri ¢alisanlart | 19,0 | 22,7 | 345 | 344 | 38,6 | 47,9 | 53,1 | 58,2 | 62,0 71,0

Gorsel 3.14.’te yer alan 2013-2022 Yillar1 Arasinda Meslek Grubuna Gére Internet

¥6TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast, 2022.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102 (Erigsim Tarihi:
15.12.2022)
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Kullanim Oran1 Degisim Grafigi incelendiginde, internet kullanim oranlarinin son 10

yilda biiylik oranda artis gosterdigi goriilmektedir.
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Gorsel 3.14. 2013-2022 Yillar: Arasinda Meslek Grubuna Gére
Internet Kullamim Orani Degisim Grafigi

Ayrica, e-Devlet Kapisi Kullanici Istatistikleri 30.11.2022 tarihinde yapilan
giincelleme verilerine gore3*’;

- Kadi kullanic1 sayisinin 28.695.098 erkek kullanici sayisinin 32.695.823
oldugu, toplam kullanici sayisinin ise 61.390.921 kisi oldugu,

- 2008 yilinda sistemi kullanan kullanic1 sayisi 6.990 kisi iken, 30.11.2022
tarihinde kullanici sayist 61.390.921 kisiye yiikselmistir. Tiirkiye’nin 2021 yili niifusu
84.680.273 kisi 348 olup, niifusun %72,50’si aktif olarak e-Devlet Kapisi sistemini
kullanmaktadir. 2008-2022 donemlerine iliskin kullanici sayilart Gorsel 3.15.’te yer alan

Yillara Gore Kullanic1 Sayis1 Grafiginde gosterilmistir.

$47https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri?kullanici=Istatistikleri (Erisim Tarihi: 17.12.2022)
348https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95& locale=tr (Erisim Tarihi: 17.12.2022)
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Gorsel 3.15.: Yillara Gére Kullanict Sayist Grafigi

- Aralik 2021 ile Kasim 2022 arasindaki doneme ait verilerine ise Gorsel

3.16.’da Son Bir Yila Ait Kullanict Sayisi grafiginde yer verilmistir.
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Gorsel 3.16.: Son Bir Yila Ait Kullanici Sayisi Grafigi

- Gorsel 3.17.’deki kullanici bilgileri yas ve cinsiyete gore incelendiginde;
° 15-24 aras1 yasta olanlardan 4.441.828 kadin, 5.179.028 erkek kullanici,

° 25-34 yasta olanlardan 6.246.537 kadin, 7.002.278 erkek kullanici,
° 35-44 yasta olanlardan 6.169.394 kadin, 6.910.089 erkek kullanici,
° 45-54 yasta olanlardan 4.995.796 kadin, 5.703.323 erkek kullanici,
o 55-64 yasta olanlardan 3.595.288 kadin, 4.345.307 erkek kullanici,
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. 65 Yas ve lizeri yasta olanlardan 3.286.255 kadin, 3.555.788 erkek
kullanic1 bulundugu bilgilerine yer verilmektedir. Yas ve Cinsiyete gore e-Devlet Kapisi

uygulamasini kullanan kullanict bilgileri ise asagidaki grafikte yer almaktadir.

I Erkek Kullanici Sayisi [ Kadin Kullanic Sayisi
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Gorsel 3.17.: Yas ve Cinsiyete Gére Kullanict Sayisi Grafigi

- e-Devlet Kapisina giris yontemleri ve hizmet sunum kanallar1 ile ilgili
istatistiki bilgileri incelendiginde 2008 yilindan 2022 yilina kadar sistemi kullanan
kullanicilarin 12.359.529.527 kez giris islemi yaptigi, yapilan girislerin;

o 7.540.921.792’sinin web sayfasi kullanilarak giris yapildigi,
o 4.818.607.735’inin ise mobil uygulama kullanilarak gergeklestirildigi
goriilmektedir.

- Yillara gore sisteme yapilan giris sayilar1 incelendiginde 2008 yilinda erisime
acilmis olan e-Devlet Kapisi sistemine giris sayist 7.747 iken;

o 2012 yilinda sisteme giris sayist 83.941.661,

. 2014 yilinda sisteme giris sayis1 138.433.395,

. 2016 yilinda sisteme giris sayis1 403.967.280,

. 2018 yilinda sisteme giris sayis1 1.025.098.254,

o 2020 yilinda sisteme giris say1s1 2.305.790.643,

o 2021 yilinda sisteme giris sayis1 3.088.953.173,

o 2022 yili 11 aylik dénemde sisteme girig sayisi 3.150.009.951 olarak
gerceklesmistir. Gorsel 3.18.’de Yillara Gore e-Devlet Kapis1 Sistemine Girig Sayilari

verilmektedir.
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Gorsel 3.18.: Yillara Gére e-Devlet Kapisi Sistemine Sayist

- Yillara gore mobil uygulama kullanilarak gerceklesen kullanim sayis1 2012
yilinda 423.519 iken, 2022 yilinda 1.355.505.177ye yiikselmistir.

3.9.4. Vekalet sistemi icin yapilmasi gerekenler

VEKSIS’in gerceklestirilmesi amaciyla yapilmasi gereken islemler miiteakip
maddelerde belirtilmistir. VEKSIS in gerceklestirilmesi amaciyla, Sehit ve Gazi Islemleri
Yonetim Sistemi’nin (SGIYS) hayata gegirilmesi gerekmektedir. SGIYS Sekil 3.5.’te yer
almakla birlikte ihtiyacin belirlenmesi, ihtiyag makamlarmin belirlenmesi, is akis
slireglerinin belirlenmesi, idame ve isletme, raporlama ve iyilestirme basliklari altinda bes

siirecten olusmaktadir.

" ihtiyag
Ihtiyaclarin Makamlarinin
Belirlenmesi Belirlenmesi

Y

<

Raporilama N Is Akis
ve Sareglerinin
iyllestirme Belirlenmesi

idame ve
igletme

Sekil 3.5. Sehit ve Gazi Islemleri Yonetim Sistemi (SGIYS).
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SGIYS nin uygulanmas politik seviye, stratejik seviye, operatif seviye, taktik seviye
ve teknik seviyede olmak {izere bes seviyede yapilacak islemler ve yetkiler bulunmaktadir.
SGIYS’ne Ug Boyutlu Yaklasim Sekil 3.6.’da verilmistir. Bu islemler sunlardir;

- Politik seviyede Cumhurbaskanligi Sosyal Politikalar Kurulu ve Dijital
Yonetim Ofisi tarafindan alinan kararlar dogrultusunda yapilacak islemlerin ASHB
tarafindan belirlenmesi,

- Stratejik seviyede yapilacak islemler ve uygulanacak sosyal politikalar ASHB
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinesinde gerceklestirilmesi,

- Operatif seviyede yapilacak islemlerin ASHB, MSB, Igisleri Bakanlg,
Disisleri Bakanligi ve Adalet Bakanlig: tarafindan verilerin girilmesi ve glincelliginin
saglanmasi,

- Taktik seviyede hak sahiplerine yonelik hizmetlerin sunulmasi ve haklardan
faydalanmalarina iliskin tedbirler alinmas1 amaciyla sorumlulugun Valilik, Kaymakamlik
ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi,

- Teknik seviyede ise;

o Hak sahipleri tarafindan verilecek vekalet sistemi ile e-Devlet Kapisi
sisteminde her tirlii veriye ulasma, ilgili kurumlar ile koordine kurma, haklardan
faydalanma konusunda sehit yakini ile harp ve vazife malulleri ile iletisime ge¢gme, hak
sahipleri adina miiracaat etme ve saglanan haklar konusunda bilgilendirme,

o Hak sahipleri tarafindan iletilen sorun, teklif ve Oneriler konusunda
uygulanacak sosyal politikalara esas olacak ¢aligmalar yapilmasi Sosyal Caligmaci (SC)

tarafindan yerine getirilecektir.

Cumhurbaskanhigi

ASHB, Sanayi ve Teknoloji

Politik Seviye Bakanligi

ASHB, MSB, Adalet Bakanlhigi,
Igigleri ve Digigleri Bakanliklari

Stratejik Seviye

Miilki Amirler ve Yerel
Yonetimler

Operatif Seviye

Sosyal Calismacilar

Taktik Seviye

Giincelleme

Uygulama
Teknik Seviye 4 Gelistirme
asarim '
& & & 2 &
ég, & 5 és‘\ & &£ e
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Sekil 3.6. SGIYS 'ne U¢ Boyutlu Yaklasim
229



Magduriyetlerin onlenmesine yoOnelik olarak uygulama siirecinin oncelikle kisa
vadeli, daha sonra uzun vadeli olarak planlanmasi ve kademeli bir ge¢isin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin sonucunda hazirlanan model 6nerisinin uygulama asamalart;

- Proje Yonetim Ofisi (PYO) kurulmasi,

- Fonksiyonel Tasarim Dokiimanlarinin hazirlanmasi,

- ASHB’da gorevli SC tarafindan elde edilecek wveriler ile raporlasma
slireglerinin e-devlet kapisi sisteminden alinarak ilgili kurumlara gonderilmesi olarak

belirlenmistir.

3.9.4.1. Proje Yonetim Ofisi (PYO) Kurulmasi

Model oOnerisinin hayata gecirilmesi amaciyla Oncelikle temel amaglarin
belirlenecegi Yonlendirme Kurulu ile bu amaglara yonelik calismalar1 gergeklestirecek
Proje Gruplardan olusan, Proje Yonetim Ofisinin kurulmasi gerekmektedir. Proje Yonetim
Ofisi Teskilatlanma ve Gorevlendirme Semasi Sekil 3.7.’de yer almaktadir.

Proje Yonetim Ofisi (PYO)

ASHB
(Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigii)

Yonlendirme Kurulu Proje Gruplan

L Proje Yéneticisi
Sosyal Calismaci

Grup Liderleri
Vergi islemleri Lideri,
. = Askerlik islemleri Lideri,
e Egitim islemleri Lideri,
Maas ve Tazminatlar Lideri vb.

Grup Uyeleri

. Her grup icin ilgili kurumlardan
* belirlenecek alanda ¢alisan yetkin
personelin katilimi saglanacaktir.

ihtiyac duyulmasi halinde belirlenen
uzman personelden olusacaktir.

+ Diger Uzmanlar

Sekil 3.7. Proje Yonetim Ofisi (PYO) Tegskilatlanma ve Géreviendirme Semast.

Bu kapsamda;

- Yonlendirme Kurulu (YK): Model onerisi ile gergeklestirilmesi planlanan
projenin yiirlitme sorumlulugunun ASHB ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan

iistlenilerek yapilacak ¢aligmada isin dogasi, buna uygun hareket tarzlarinin belirlenmesi
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ile kamu kurumlarinin gérev ve sorumluluklari dikkate alindiginda, yiirtirlikkteki mevzuat
acisindan  zorunluluk arz etmektedir. ASHB ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin, uygulanan sosyal politikalar ve e-Devlet Kapisi sistemi, teknolojik
altyapinin amaca uygun olarak siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi siirecine
katilan veya katilmasi gereken kurumun temsilcilerinin bulundugu genis tabanli bir kurul
olusturulmalidir. Olusturulacak kurul tarafindan uygulanacak model Onerisinin
sahiplenilmesi ve hayata gecirilmesi magduriyetlerin dnlenmesi bakimindan ¢ok onemli
bir sorumluluktur. Bu kurul, asagidaki kurum ve kuruluslarin hedef kitleye yonelik (sehit
yakinlari, harp ve vazife malulleri ile bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler) yapilacak ¢aligma
ile ilgili uzmanlik dallarmin st diizeydeki temsilcilerinden olusabilir.

o Proje Koordinatorliigii ve Sekreterligi: YK adina bir kurulusun Proje
Koordinatorliigiiniin ASHB, sekreterligini ise Kalkinma Bakanlig1 tarafindan iistlenilmesi
calismada etkinligin saglanmasi agisindan onemlidir.

o Zorunlu olarak bulunmasi gereken kurum ve kuruluslar Genelkurmay
Bagkanligi, MSB (Kuvvet Komutanliklar1 dahil), MiT, ASHB, Kalkinma Bakanligi,
Icisleri Bakanlig1 (J.Gn.K.1i§1, EGM dahil) ve Disisleri Bakanlig1 olacaktir.

o Ihtiyac halinde ¢alismalara katilim saglayacak kurum ve kuruluslar ise
Genglik ve Spor Bakanlhigi (KYK), YOK, MEB, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (HAVELSAN),
Tiirkiye Emekli Subaylar Dernegi (TESUD), Tiirkiye Emekli Astsubaylar Dernegi
TEMAD, Tirkiye Harp Malulii Gaziler Sehit Dul ve Yetimleri Dernegi (THMGSD),
OYAK, TSKDV, TSK Mehmetc¢ik Vakfi, KV ve HKYD gibi vakif ve dernekler ile diger
kurumlar olabilecektir.

Kurumlarin temsilcileri, YK toplantilarina kendi danisman ve/veya konunun uzmani
personeliyle birlikte katilabilir. Kurul, kararlar1 oylama ile degil, yiiriirliikteki hukuki
diizenlemeler ve model 6nerisine yonelik yapilacak hukuki diizenlemelere yonelik teklifler
dikkate alinarak iist yonetici onay1 ile karar almak durumundadir. Alinacak {ist yonetici
onay makami projenin sekreterligini yiirlitecek kurumun en {ist yoneticisi olacaktir.

- Proje  Grubu: Calismalar, proje koordinatorliigii tistlenen Bakanligin
denetiminde bir Proje Grubu araciligi ile yiiriitiilebilecektir. Proje Grubunun ¢alismasini
sekreterlik tarafindan belirlenen is akis siireglerine gore ilgili uzmanlarin goriisleri ve
onerileri alinarak yapilmasi gerekir. Ihtiyag halinde YK disindaki kuruluslarin disindan da
uzman saglanabilir.

o Proje Yoneticisi: Proje grubunun lideri olacak Proje Yoneticisi, ASHB

temsilcisi olan “Sosyal Calismac1” kadrosunda bulunan personelin gérevlendirilmesi ve
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tam zamanli elemanlardan olusacak bir “On Calisma Siireci” baslatilmalidir. Ayrica
gorevlendirilecek SC’nin koordinatorliigiinde;

v' Proje liderleri etrafinda Proje Cekirdek Kadrosu (PCK) liyelerinin
gorevlendirilmesi,

v TIhtiyaglarin ortaya konmasi,

v' Siireg is akiglarinin ¢ikarilmasi,

v' Her siire¢ akisini igeren ihtiyaglari belirleyecek uzman personelin
yer aldig1 esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

PCK’de ozellikle ASHB, Kalkinma Bakanligi, MSB ve lgisleri Bakanligi’'ndan
uzmanlarin bulunmasi g¢aligma siirecinde oOrtiikk bilginin aciga ¢ikarilmasina katkita
bulunabilir. Ortiik bilginin gorsellestirilerek verilerin kurumsallasmasi ve kaliciliginin
saglanmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

PCK, yapilacak koordine ve planlamalar dogrultusunda Proje Koordinatorligi
tarafindan belirlenecek periyotlarda yapilacak Bakanlikta diizenleyecegi toplantilar ile
kararlar alinarak, e-Devlet Kapisi sisteminde iyilestirme ve gelistirme c¢aligmalar
yapilacaktir.

o Diger Uzmanlar: Konuya 0&zgii olarak goriislerinden yararlanmak
tizere, Proje Grubunun belirli siireler i¢in birlikte calisacaklari mesleki ve tamamlayict
emeklilik kapsaminda kurulan dernek, vakif vb. kuruluslarda bulunan uzmanlardan
yararlanmasi gerekecektir.

Ozellikle, saglanan haklara yonelik senaryolarinin olusturulmasi asamasinda
ayrintilarin belirlenmesine yonelik birden fazla Yontem Grubu (Y G) olusturulabilir. Ciinkii
uygulama hayata gegcirildikten sonra yontemde yapilabilecek diizeltmeler igin alaninda
uzman personelden istifade etmek gerekebilir. YG’lari, is akis siireci belirleme
caligmalarina yatkin, kurumlarin konu ile ilgili uzmanlarindan olugabilir. Grup uzmanlari,
alinan kararlar dogrultusunda e-Devlet Kapis1 sisteminde yapilacak uygulamalara yonelik

yonetici ve diger katilimcilart egitmekle de gorevli olacaklardir.

3.9.4.2. Fonksiyonel Tasarim (FT) dokiimanlarmin hazirlanmasi

Sehit yakinlar1 ile harp ve vazife malullerinin haklariin vekalet sistemli bir yapida
takibine yonelik Fonksiyonel Tasarim (FT) dokiimanlarinin hazirlanmasina iliskin is akis
stiregleri Konularina gore saglanan haklardan en fazla yararlanan hak sahiplerinden
baslayarak, en az kisinin yararlanacagi konu basligina gore is akislar1 hazirlanabilecegi gibi
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Is akis siiregleri i¢in harcanacak en az isgiicii ihtiyaci gerektiren siiregten baglayarak, en

fazla isglicii ihtiyaci olan siirecler olacak seklinde de gerceklestirilebilecektir.

3.9.4.3. Raporlasma siirecleri ve ilgili kurumlara raporlarin gonderilmesi

Calismamizin bu bolimiinde, ASHB personeli tarafindan veriler elde edilerek ilgili
kurumlara gonderilmesi ile saglanan hak ve muafiyetlerden, hak sahiplerinin
faydalanmasina iliskin aktivasyon islemlerine yer verilecektir.

Raporlasma siireclerinin ilk asamasinda Vekalet Sistemi (VEKSIS) ile her sehit
yakini ile harp ve vazife malulii ailesi i¢in ASHB tarafindan bir SC belirlenecektir.

Belirlenen SC’nin yetkilendirilmesi i¢in hak sahipleri bilgilerini igeren Yetki Verme
Formu’nun (Gérsel 3.19.) hak sahipleri tarafindan imzalanarak SC’ya veri girisi igin yetki

verilebilecektir.

Vekalet Sstemi (VEKSIS) Yetki Verme Formu @ edevlet

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg il/ilge Miidiirliigiine;

Asagida kimlik bilgileri bulunan Sehit Yakin, Harp veya Vazife Maluliiile yakinlari olarak e-devlet sistemi iizerinde yiiriitiilecek islemlerde verilerin
hizmetlerden faydamilmasimi saglamak amaciyla islemleri yapma yetkisinin, asagidaki kimlik bilgisi bulunan Sosyal Calismaci tarafindan gergeklestirilmesini arz
ve talep ederim.

Yetki Veren Hak Sahipleri ile Yakinlarimin

T.C. Kimlik Dogum Tarihi ikamet Adresi ve Yakinhk

Numarast Ady, Soyad: ve Yeri Baba Adi Anne Adi iletisim Bilgisi Derecesi Vasisi (varsa)

Yetkilendirilen Sosyal Calismacinin

T.C. Kimlik Dogum Tarihi Gorev Yeri Adresi ve Telefon

Numarasi Ady, Soyads ve Yeri I Miidiirliigii llge Miidiirligii fletisim Bilgisi Numarasi Gérevi
J
Yetki Cesidi: [ ] Veri Sorgulama [ | Veri Giris, Degistirme veya Silme [ ] Vekil Tayin Etme Kaydet
1. Tarafimdan yetkilendirilen Sosyal Cahsmacr’min yukarida belirttigim yetkiler ¢erc: inde yaptig1 islemlerin sahsim tarafindan yapilms oldugunu,

2. Yetki verdigim konularda mevzuat ve taleplere gore yeni gelistirilecek hizmetler i¢in de yetki verdigim Kisi/kisiler tarafindan islem yapmaya yetkili kihndigim,
3. Yapilan islemlerde Bolgi Islem Merkezi kayitlarinin esas alinacagim kabul ve taahhiit ediyorum.

Yetki Verenin Adi, Soyadi ve imzast Yetki Alanin Adi, Soyad: ve imzast

Gorsel 3.19. Vekalet Sistemi (VEKSIS) Yetki Verme Formu.

ASHB tarafindan yapilacak yetkilendirme ile hak sahiplerine iliskin veriler SC
tarafindan “Sehit Yakinlari ile Harp ve Vazife Maliilleri (SYHVM) ile Aile Fertleri Bilgileri
Icin Veri Giris Ekrani” (Gérsel 3.20.) kullanilarak kayit altina aliabilecektir.
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Veri Giris Ekram 6) e-daylet
(Sehit Yakinlari ile Harp ve Vazife Maliilleri ile Aile Fertleri i¢in)

SOSYAL CALISMACININ; ( )
T.C. Kimlik Numarasi
Giris Sifresi ( ]

Haksahibi, Yakinhk
Derecesi -

T.C. Kimlik Numarasi Ady, Soyadi

4

(
(
(
(
(

E 00000

Hak sahiplerine ait veriler, SC .............ccoooviiiniiin..n. tarafindan .../.../...... saat ...-... de giincellenmistir.

Gorsel 3.20. Sosyal Calismaci-SYHVM Uyarlama Verileri Giris Ekrant.

Gorsel 3.20. ile hangi SC’nin hangi hak sahiplerine hizmet verecegini belirlenecek
ve her bir SC’nin performans denetiminin yapilmasinit da denetleyecek bir altyapinin
hazirlanmasina da katki saglayabilir. Bu veri girig ekrani ile belirlenen hak sahipleri ve
yakinlarmin her biri i¢in ekrandaki kimlik bilgilerinin sol tarafindan bulunan tuslar
kullanilarak hak sahiplerine ait kigisel verilerin giris islemleri gerceklestirilecektir.

SC, belirlenen hak sahipleri ile yapilacagi miilakat sonucuna gore hangi haklardan
faydalanmak istediklerine iliskin verileri Saglanan Haklardan Yararlanma Talebi
Uyarlama Ekrani (Gorsel 3.21.) ile belirtilen uyarlama ekrani kullanarak, verileri e-Devlet

Kapisi sisteminde kayit altina alabilecektir.

=) Saglanan Haklardan Yararlanma Talebi Uyarlama Ekram @) ool
A= Veri Girisi
HAK SAHIBININ; ( ]
T.C. Kimlik Numarasi
Adi, Soyad: ( )
Saglanan Hak veya Muafiyetin Tanim istiyor istemiyor
Ucretsiz Seyahat Karti m @
Emlak Vergisi Muafiyeti m [6]
Elektrik Aboneligi Indirim Hakki @ @
Su Aboneligi indirimi @ @
Istihdam / Ise Yerlestirme Hakkindan Faydalanma Talebi @ m v
Hak sahibine ait talepler, SC ............ccocooiiiii. tarafindan .../.../...... saat ...-... de giincellenmistir.

Gorsel 3.21. Saglanan Haklardan Yararlanma Talebi Uyarlama Ekrani.
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Yapilan bu islem sonucunda sistemde kayit altina alinan veriler kullanilarak, hak
sahipleri herhangi bir bagvuru yapmadan sistemden saglanan haklara yonelik raporlar
hazirlanabilir.

Uygulamanin sonucunda ise e-devlet kapisi sistemi iizerinde tliretilen raporun ASHB
personeli tarafindan ilgili yerel yOnetimlere gdnderilmesi ile hak sahipleri tarafindan
miiracaat yapilmadan saglanan haklar ve muafiyetlerden hak temelli bir yaklasim ile
yararlanmalariin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, ASHB ve yerel yonetimler tarafindan vergi muafiyetinin belirlenmesi,
ilgili yerel yonetimlerin tespiti ile cari ve gegmis donem raporlarinin tiretilmesine yonelik
rapor hazirlanmast amaciyla tasarlanan ekran goriintiisine Gorsel 3.22.°de yer
verilmektedir.

Hak Sahipligi Tespit ve Sorgulama Ekrani ile hak sahiplerinin belirlenmesine iliskin
donemler belirlenerek, “Calistir” komutu ile saglanan haklar ve muafiyetlerin
belirlenmesine yonelik raporlarin iiretilmesine kisa vadede imkan saglayabilir.

Uzun vadel dénemde ise tiim hak ve muafiyetlere yonelik raporlara iligkin donemler
sistemde tanimlanmasi ile sistem tarafindan otomatik olarak tretilerek, ilgili makamlara e-

devlet kapis1 mesaj hatt1 lizerinden gonderilebilmesi saglanabilecektir.

Hak Sahipligi Tespiti ve Raporlama Ekram ((J e-deviet

Hesaplama Dénemi (YIL);
Hakedis / Raporlama Yapilacak Hak ve Muafiyetler

Saglanan Hak veya Muafiyetin Tanim Hakedis | Raporlama

Ucretsiz Seyahat Kartt

Emlak Vergisi Muafiyeti

Elektrik Aboneligi indirim Hakk1

Su Aboneligi Indirimi

istihdam / Ise Yerlestirme Hakkindan Faydalanma Talebi

4

Qce)elele
S0[S(SIS]s

Tiimiinii Se¢iniz

[
Hak sahibine ait talepler, SC .....................coo tarafindan .../.../...... saat ...-... de giincellenmistir.

Gorsel 3.22. Emlak Vergisi Muafiyeti Hak Sahipligi Tespit ve Sorgulama Ekrana.
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SC tarafindan, e-Devlet Kapis1 sisteminden tiim kamu kurum ve kuruluslari ile yerel
yonetimler igin raporlanabilir. Gorsel 3.23.’te yer alan rapor, ilgili “Sube Midiiri”
tarafindan onaylanmasmdan sonra sorumlu makamlara gonderilerek, hak sahiplerinin

saglanan hak ve muafiyetlerden yararlanmasi saglanabilecektir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg
Ankara Il Miidiirliigii

( 7 e-delet

Rapor Konusu: 2023 Y1li Emlak Vergisi Muafiyeti Saglanacak Hak Sahipleri.

L bl Ad, Soyadi Adresi H.ak... Gerekgeesi Sorumlu Makam
Numarasi Sahipligi
200 m2 altinda tek
71.Cadde, No:6 | Sehit meskeni olmasi nedeniyle | Yenimahalle Belediye
12345678901 Aynur KARTAL Balgat-Ankara Annesi Emlak Vergisi Muafiyeti | Baskanlig
Uygulanmasi.
Sehit ailesi olarak
. . aboneliginin  bulunmasi | Ankara Biyiiksehir
12345678901 Aynur KARTAL 7Blalcggf|:r'1k’\:l (r)aﬁ i?\lll’:(tési nedeniyle Su Aboneligi | Belediye Baskanligina
9 indirimli Tarifeden | ASKi
Yararlanmasi.
. . Sehit ailesi olarak
12345678901 | Aynur KARTAL | (-Cadde, No:G | Sehit Ucretsiz  Seyahat Karti | ASHB
Balgat-Ankara Annesi - .
verilmesi.
Hazirlayan Onaylayan
Imza e-IMZA Imza e-IMZA
Ads, Soyad: : Ismail ISIK Ads, Soyad: : Inci MERCAN
Kurum Sicil  : 72403025 Kurum Sicil Numarasi 1 69825325
Numarasi : Sosyal Caligmact Gorevi : Sehit Yakinlar1 ve Gaziler
Gorevi Genel Midiiri
> Bu belgenin dogrulugu httpsy//www.turkiye.gov.tr/belge-dogrulama adresinde veya
v mobil cihazlanniza yikleyebileceginiz e-Deviet Kapsi'na ait Barkodlu Belge Dogrulama
uygulamas vasitass lle yandaki karekod okutularak kontrol edilebilir.

Gorsel 3.23. Ornek Rapor

Hakedis ve raporlamaya yonelik verilerin iiretilmesi i¢in kurum bazinda verilerin

bakim sorumluluklari, yapilacak islemler ve islem zamanlar1 Tablo 3.20.’de verilmistir.
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Tablo 3.20. Kurum Bazinda Veri Bakim Sorumluluklar: ve Yapilacak Islemler

Islem Sorumlu Birim Yapilacak Islem Islem
Sirasi Zamani
1 ASHB i1 Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarmn yakinlarma | Siirekli
Miidirligi iliskin hedef kitle bilgisinin tanimlanmasi, her aile icin sorumlu
personel bilgilerinin vekalet sistemine tanimlanmasi ve giincelliginin
saglanmasi.
2 Tapu ve Kadastro Tapu kayitlarinin giincel tutulmasi, intifa hakkina iligkin tapu | Siirekli
Miidirligi kayitlarina serh konulmasi ve giincelliginin saglanmasi.
3 Niifus Isleri Genel Niifus ve ikamet bilgilerinin giincelliginin saglanmasi. Stirekli
Miidiirligi
4 Sosyal Giivenlik Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarin yakinlarma | Siirekli
Kurumu iliskin verilerin giincelliginin saglanmasi.
5 Milli Savunma Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarm yakinlarina | Siirekli
Bakanlig1 iligkin kayitlarin tutulmasi, verilerin glincelliginin saglanmasi.
6 Igisleri Bakanlig1 Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarin yakinlarina Siirekli
iligkin kayitlarin tutulmasi, verilerin giincelliginin saglanmast.
7 Disisleri Bakanligi Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarin yakinlarma | Siirekli
iligskin kayitlarin tutulmasi, verilerin giincelliginin saglanmasi.
8 Milli istihbarat Hak sahibi sehit, harp ve vazife malulleri ile bunlarm yakmlarma | Siirekli
Teskilatt iligkin kayitlarin tutulmasi, verilerin giincelliginin saglanmasi.
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SONUC VE TEKLIFLER

Diinyada sehit kelimesi dini bir kavram olarak kullanilmaktadir. Sosyal glivenlik
kapsaminda yapilan diizenlemelerde ise Tiirkgede sehit olarak gecen kavramin karsiligi,
Ingilizce ve Fransizcada “martry” kelimesinin yerine “veteran” kullamilmaktadir. Veteran
kavraminin ise Tiirkgedeki karsiligi sadece gazi olarak degil, ayn1 zamanda malul kavrami
yerine de Kkullanilmakta, hatta Ingiltere, Avusturalya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde
“veteran” kavrami hak sahipleri i¢in de kullanilmaktadir.

Ulkemizde sehit ve gazi kavramlari giindelik konusmalarda manevi kavramlar olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle, anayasa disinda diger hukuki diizenlemelerde sehit ve gazi
kavramlarina yer verilmemis, ancak sosyal gilivenlik kapsaminda diizenlenen yasal
diizenlemelerde harp malulii ve vazife malulii kavramlarina yer verilmistir.

Sehit yakinlar1 ile gazi islemlerinin takip ve koordinasyon gorevi yiiriirliikteki
mevzuat kapsaminda ASHB’na verilmistir. TSK ise silah arkadaglarmma ve geride
biraktiklarina bir vefa borcu ve motivasyon kaynagi olarak sahip ¢cikmakta, 6zellikle 6zel
glinlerde sehit ailelerini ve gazileri ziyaret ederek bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Bu
durum, sanki sehit yakinlar ile gazilere iligkin tiim hizmetlerin vatandaslar tarafindan
TSK’nin bir gorevi gibi takip ve koordine edilmesi gerektigi seklinde algilanmakta ve
toplumda bu yonde bir beklentiye neden olmaktadir.

Ancak, hak sahiplerinin bilgi seviyesinin yeterli olmamasi, maddi durum yetersizligi,
egitim seviyelerinin diisiik olmasi, onur kirict durumlarla karsilasilmasi, sosyal diglanma
yasamalar1 ve toplumsal baskilar (mahalle baskis1) ve saglanan haklardan faydalanmanin
miiracaat esasl bir yapiya baglanmasi nedeniyle sehit yakinlari, harp ve vazife malulleri
ile bunlarin yakinlarina saglanan hizmetlerde magduriyetler yagsanmasi problemin temelini
olusturmaktadir.

Problemin tespitine ve ¢oziimiine yonelik yapilan ¢alismamizda;

- Hipotez-1: Aile ziyaretlerini gergeklestiren personelin bilgi seviyesinin iyi
seviyede olmadigi, bu nedenle hak sahiplerinin yeterince bilgilendirilemedigi,

- Hipotez-2: Aile ziyaretlerini gerceklestiren personelin meslege devam edip
etmemesine gore bilgi seviyeleri arasinda anlamli bir fark olacagi,

- Hipotez-3: Ziyaret gerceklestirilen ailelerin, saglanan haklardan faydalanma
konusunda yapacaklar1 miiracaatlar ile ilgili en biiylik sikinti kaynag: ailelerin bilgi

seviyelerinin yetersiz olmasi,
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- Hipotez-4: Ailelere yapilan ziyaretlerin 6zellikle sosyal giivenlik ve sosyal
yardimlar alaninda uzman personel tarafindan yapilmasi gerektigi,

- Hipotez-5: Ziyaret gergeklestiren personelin biiyiik cogunlugu yapilan ziyareti
kadro gorevi disinda, ilave olarak yapacagi bir gorev olarak goriildigu,

- Hipotez-6: Askeri personel tarafindan yapilan aile ziyareti, genellikle
motivasyon amagcli olarak yapildigi,

- Hipotez-7: Hak sahiplerinin sisteme ulasmasinda merkezi bir sistem
olusturulmasinin faydali olacagi konularina iliskin yedi adet hipotez belirlenmistir.

Hipotezlerden, aile ziyaretleri gerceklestiren personelin meslege devam edip
etmemesine gore bilgi seviyelerinde anlamli bir fark bulunmadigindan Hipotez-2
dogrulanmamistir. Diger alt1 hipotezle elde edilen veriler karsilastirildiginda, alti adet
hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir.

Calismamiza, Ankara ilinde gorevdeyken aile ziyareti gergeklestiren 40 katilimci
katki vermis ve bilgi seviyelerinin 6l¢iilmesine iligkin 26 konu bagligina ¢alismamizda yer
verilmigtir. Bu konu basliklart hem tamamlayict emeklilik kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetleri, hem de diger hukuki diizenlemeler c¢ercevesinde saglanan haklari
kapsamaktadir. Bu nedenle, hak sahiplerinin yonlendirilmesi amaciyla, sehit yakinlar ile
harp ve vazife malullerini ziyarete giden personele yonelik yapilan arastirma sonucuna
gore gorevlendirilen personelin bilgi seviyesi “Orta Diizeyde” tespit edilmistir. Bu bilgi
seviyesi sonucunda;

- Haksahipleri ile yakinlarini bilgilendirme amaciyla gorevlendirilen personelin
bilgi seviyesinin yeterli seviyede olmadigi,

- Yeterli bilgi seviyesine sahip olmayan personelin, aileleri istenen diizeyde
bilgilendiremeyecegi veya yonlendiremeyecegi sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan aragtirma sonucuna gore bilginin ne derece dnemli bir hazine oldugu ortaya
c¢ikmaktadir. Bu nedenle, alaninda uzman olmayan ve ek gorevlendirmeler ile
bilgilendirme yapmasi1 beklenen personel yerine, saglanan haklar ve muafiyetler
konusunda alaninda uzman SC tarafindan;

- Planli ve plansiz olarak aile ziyaretlerin gerceklestirilmesi,

- Saglanan haklar ve muafiyetler konusunda giincel diizenlemeler de dikkate
almarak devamli olarak haksahipleri ile yakinlarmin bilgilendirmelerinin yapilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Alaninda uzman SC’larin gorevlendirilmesi sonrasinda bilgi seviyesinin etkileri
degerlendirildiginde, yapilan gorevlendirmede bilgili, bilingli ve uzman personel ihtiyacini
karsilayacagi icin aile ziyaretlerinin verimli gegmesine katki saglayarak daha az sorunla
karsilasilmasina, aile ile yapilacak iletisimin kalitesi sorun alanlarinin daralmasina ve hatta
sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6zlime iliskin teklif ve dnerilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecektir.

Elde edilen veriler incelendiginde, merkezi bir sistemin kurulmasi halinde;

- ASHB tarafindan 2012 yilinda yayinlanan ve 2013-2017 donemini kapsayan
strateji planinda belirtilen amaglara ulasilmasina katki saglayacak,

- Bilgiye ulagmada, gorevlendirilen personel, hak sahipleri ile diger ilgili kurum
ve kuruluslarin bilgiye ulagmasini kolaylastiracak,

- Bununla birlikte uzman personel ihtiyaci giderilebilecek,

- Hak sahipleri ile yapilacak miilakatlar ile sorun alanlar1 tespit edilebilecek,

- Heniiz sorunla karsilasilmadan ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin merkezi
olarak (sadece tek bir ailenin sorunu degil, ayni durumda olan ve sorunla karsilasma
thtimali bulunan) tiim hak sahiplerinin sorunlarina ¢éziim onerileri getirilebilecek,

- Sosyal politikalarin amacina ulasmasi, hak sahiplerinin firsat esitliginden
faydalanmalar1 ve saglanan haklardan yararlanma konusunda kolaylik saglayacak,

- Bu calismanin sonucunda yapilmasi gereken islemlerin yetkililer tarafindan
yerine getirilmesi halinde, e-Devlet Kapisi sistemi iizerinden;

o Bireylerin yiizyiize gelmeden,

o Mahcubiyet duymadan,

. Olas1 bir mahalle baskisina maruz kalmasina engel olacak sekilde,

o Devletin, sosyal devlet sorumlulugunu yerine getirebilmesine katki
saglayacaktir.

Sosyal haklardan yararlanma konusunda model veya yontem se¢imi Snemlidir.
Ancak bundan daha da onemlisi segilen model veya yonteme, bu hizmetlerin hukuki
zeminini hazirlayan ve sorumlulugu bulunan kurumlarin sahip ¢ikmasidir. Ciinkii bu
calisma sonucunda yapilacak onerileri hayata gecirecek olan iilke yonetiminde gorev alan
yoneticilerdir. Bu {ist yoneticileri harekete gecirecek olanlarsa, hi¢ siiphesiz bu haklardan

yararlanmas1 gereken sehit yakinlari, harp ve vazife malulleri ve bunlarin bakmakla
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yiikiimlii oldugu kisiler basta olmak iizere, bu hizmetlerin sunulmasinda gorev alan tiim
toplumdur.

Mevcut uygulamalar ile teklif edilen model Onerisine iliskin sonuglarin
karsilastirilarak elde edilecek kazanimlar:

- Mevcut uygulamada hak sahiplerine saglanan haklar i¢in miiracaatin hangi
kurum tarafindan degerlendirileceginin hak sahipleri tarafindan bilinmemesi nedeniyle
yasanan magduriyetler model Onerisi sonrasinda basvuru dahil tiim islemlerin e-Devlet
Kapist sistemi iizerinden yapilmasi nedeniyle haklara yonelik degerlendirmenin hangi
makam tarafindan yapilacagi sistemsel olarak otomatik olarak belirleneceginden, bilgi
eksikliginin giderilmesi saglanacak,

- Saglanan haklar ve muafiyetlere yonelik ilan ve duyurularin farkli basin yayin
organlari ve web siteleri araciligi ile yerine getirilmesi yerine ilan ve duyurularin e-Devlet
Kapisi sisteminden mesaj gonderme yontemi ile bilgilendirme yapilabilecek,

- Hak sahiplerinin bilgilendirilmesi ile bilgi eksikliginden kaynaklanan
magduriyetler giderilerek firsat esitligi saglanacak,

- Miiracaatlarin sahsi miiracaat ve 1slak imzali dilekge ile yapilmasi zorunlulugu
kaldirilacak,

- Her bagvuru sirasinda istenen belgelerin (tapu bilgisi, sehadet, maluliyet vb.)
temin edilerek basvuru dilekg¢elerine eklenme zorunlulugu kaldirilacak,

- Basvuru asamalarinda daha 6nce istenen belgelerin e-Devlet Kapisi sisteminde
bulunmasi ve ek belgelere ihtiya¢ kalmamasi nedeniyle yine zaman, isgiicii ve katlanilan
maliyetlerde tasarruf saglayacak,

- Hak temelli bir yaklasim ile higbir bagvuruya gerek kalmadan e-Devlet Kapisi
sistemi lizerinden hak sahipleri i¢in otomatik olarak muafiyetler tanimlanarak, hak
sahipleri i¢in gergeklestirilen haklarin hak sahibine ulagmasi saglanacak,

- Sunulacak hizmet hak sahibine teblig edildiginde isterse bu haktan
faydalanabilecek ya da feragat edebilecek,

- Ayni1 hakkin bir sonraki donemde tekrar tanimlanmasi ve sonraki donemlerde
de feragat edip etmeyecegi, kendi iradesine birakilacak,

- Saglanan haklar ve muafiyetlerin otomatik tanimlanmasi sonucunda zaman,
isgiicli ve katlanilan maliyetlerde tasarruf saglanacak,

- Her kurumda farkli veri tabaninda bulunan sehit yakini ile harp ve vazife

malullerine ait bilgilerin e-devlet kapis1 sistemine aktarilmasi sagalanacak,
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- e-Devlet Kapisi sisteminin agik kaynak kodu kullanilarak tiim kurumlarin veri
tabanina ulasabilmesi ile eksik verilerin giderilmesi saglanacak, giincel verilere anlik
olarak ulasilabilmesine imkan verecek,

- Verilerin anlik goriintiilenebilmesi ve islenmesi ile hem hak sahibi hem de
kurumlarin veriye ulasmasinda kolaylik saglanayacak,

- Siireg takibi ve sonuglarimin 6grenilmesinde izlenebilirlik saglayacak,

- Hak sahiplerine saglanan haklar ve muafiyetler konusunda adres degisikligi
gibi durumlarda yasanan problemin ¢dzlimiine yonelik tebligat islemlerinde yasanan
aksakliklarin giderilmesine katki saglayacak,

- Farkli yasal diizenlemelerin e-devlet kapisi sistemine yansitilmasi ile tim
mevzuat tek bir kaynak altinda toplanmis olacak,

- Mevzuatin sistem tiizerinden merkezi olarak takip edilebilmesi ve
giincellenmesine imkan saglayacak,

- Hali hazirdaki kirtasiyeciligin, yogun isgiicii ihtiyacinin, gereginden fazla
zaman kaybinin 6nlenmesine ve katlanilan maliyetin azalmasina katkida bulunacaktir.

SWOT analizi ile 6nerilen modelin en zayif yani her ailenin internet/mobil hat
imkaninin bulunmamasi olarak belirlenmistir. Ancak, gerek teknolojik gelismeler ve her
hanede bulunan bilgisayar ve cep telefonu abone sayilari, gerekse 2018 yilinda
Cumhurbagkanligi Dijital Ofisi ile GSM firmalar1 arasinda yapilan anlagsmalar ile e-devlet
kapisi uygulamalari internet kotasindan ¢ikarilmasi hususlari ile GSM firmalar1 tarafindan
bu kapsamda sunulan hizmetlerin iicretlendirilmeyecegi degerlendirildiginde (altyap1
sorunlar1 hari¢) onerilen modelin zayif yani giderilmis olacaktir.

Calismamizin ilk doneminde aile ziyaretine giden personel ile ayrica sehit yakinlari
ve gazilerin de ¢aligmamiza dahil edilmesi planlanmis, ancak tiim alan ¢aligsmasinin sadece
aragtirmaci tarafindan yapilacak olmasi nedeniyle isgiicii, zaman ve maddi imkanlarin
yetersizligi nedeniyle calisma sadece aile ziyaretleri gergeklestiren personel ile
tamamlanmistir. TSK’den talep edilen verilerin 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda bulunmadig1 ve kurum i¢i faaliyetler olarak degerlendirildigi belirtilerek bazi
verilere ulagim saglanamamastir.

Bu calisma sonrasinda diger akademisyen ve arastirmacilar tarafindan bilgi
seviyesinin tespitine iligkin hak sahiplerinin de bilgi seviyelerinin tespit edilmesine yonelik
yeni ¢aligmalar yapilabilir ve literatiire yeni katkilar saglanabilir. Bu konuda 6zellikle Milli

Savunma Universitesi biinyesindeki Enstitii Miidiirliiklerinde, Kuvvet Nam ve Hesabina
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yapilan lisansiistii egitimler kapsaminda TSK biinyesinde yapilacak arastirmalar igin
ozellikle evren ve drneklem verileri ile bu ¢calismada yer almayan verilerin paylasiimasi ile
literatiire yeni katkilar saglanabilecektir. TSK biinyesinde gorev yapan personelin,
tamamlayic1 emeklilik kapsaminda sunulan vakif, dernek ve yardimlagsma sandiklarmin
sundugu hizmetler ile firsat maliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢in elde
edebilecekleri haklardan mahrum kalmalariin engellenebilmesi adina bu ¢alismada yer
alan verilerden ve analiz sonuglarindan yararlanabilecektir. Ayrica bu calisma,
tamamlayict emeklilik hizmetleri konusunda personelin bilinglendirilmesine yonelik yeni
calismalarin yapilmasina da katki saglayacaktir.

Sehit yakinlari, harp ve vazife malullerine saglanan haklar ve muafiyetlere hak
temelli bir yaklasim sergilenmeli, haklarin dagitilmasinda yapilacak islemler bir lituf
olarak degil, hakkin sahibine teslimi olarak degerlendirilmelidir.

Model onerisinin uygulamaya verilmesi ve sistemin kullanilmaya baslamasindan
sonra ortaya ¢ikacak verilerden elde edilecek geri doniisler ile bu model 6nerisinin daha da
gelistirilmesi saglanabilir. Sistemin gelistirilmesine temel teskil edecek bu doktora tezi, bu
alanda calisacak akademisyen ve arastirmacilar i¢in yeni ¢alismalar yapilmasina cesaret

verecek ve onculik edecektir.
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EK-2: Internet Hizmetleri Kullammina Iliskin Yetki Verme Formu
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EK-3: Arastirmaya Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, "Tiirk Silahli Kuvvetleri Personeline Yonelik Sehit, Harp ve Vazife Malulleri ile Yakinlarina

Saglanan Haklar ve Bir Model Onerisi: Ankara Ornegi” bashkh bir arastirma ¢alismas: olup, schit ve gazi

yakinlan ile malullere iligkin sosyal politikalar ¢ergevesindeki uygulamalannin Anayasa'min 10 ve 61'inci

maddeleri geregi devletin sosyal sorumlulugu kapsaminda hak sahiplerine saglanan tiim islemlerin hali

hazirda yiiriitiilen faaliyetlerini miiracaat esash yapidan, vekalet/temsilci yapiya doniistiriilmesi, cok sayida

kanun ve diger mevzuatta yer alan haklarin tek bir kaynak altinda toplanmasi, az sayida bilimsel galismalara

kaynak olusturmas: amacini tasimaktadir. Calisma, fsmail ISIKTAS tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglan ile

model 6nerisi scklinde ortaya konacak ve alan yazinda yapilacak ¢aligmalann gelisimine 151k tutulacaktir.

Bu ¢alismaya katihmimz goniilliliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, anket ve miilakat yéntemi ile yapilarak sizden veriler
toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz, aragrmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda verilerin bir béliimii yazih olacak, verilerin bir boliimii i¢in ses kayd:
alinacak, elde edilen veriler sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin amaci
disinda ya da bir baska arastirmada kullamlmayacak ve gerckmesi halinde, sizin (yazil) izniniz
olmadan bagkalanyla paylasilmayacaktir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadr.

Sizden toplanan veriler basih form/dijital kayit yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde  size rahatsizhk verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de kattlmmmz sirasinda herhangi bir scbepten rahatsizhik hissederseniz,
¢alismadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz. Calismadan aynilmamz durumunda sizden
toplanan veriler ¢alismadan ¢ikanlacak ve imha edilecektir.

Goniilld katihm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdigimiz zaman igin tesekkiir ederim. Calisma

hakkindaki sorularimzi Anadolu Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve

Endiistri iliskileri b&liimiinden Dabhili: /

yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Ad1  : Ismail ISIKTAS
Adres g

is Tel
Cep Tel

Bu caliymaya tamamen kendi nzamla, istedigim takdirde ¢ahsmadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimei Ad ve Soyadi
imza
Tarih



EK-4: Veri Toplama Araci (Gériisme Sorulary)

AJLE ZIYARETINE GIDEN PERSONEL iCiN HAZIRLANAN GORUSME SORULARI

Degerli Katihmec,

Bu calismada, ankete verdifiniz cevaplar Anadolu Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
fliskileri Doktora programinda yapilan Doktora tez ¢alismasi icin kullanilacaktir. Elde edilen veriler, bu
calisma disinda, hicbir yerde kullanilmayacak olup, ankette kimlik bilgileriniz bulunmayacak ve her
anket icin bir kod verilecektir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek veriler ile devletin sehit yakinlari,

harp ve vazife malulleri ile yakinlarina sagladigi sosyal haklardan ne dl¢iide yararlandigi tespit edilecektir.
Bu form, Aile Zivaretine Giden Personel i¢in ii¢ boliim olarak hazirlanmistir. Birinci bélimde,

ziyarete giden personele yonelik sosyo-demografik ozelliklerine iliskin 6 sorw; ikinci bdlimde, aile
ziyaretini gergeklestiren personelin bilgi seviyesine iliskin 24 soru; iiglincii boliimde ise uygulamada
yasanan aksakliklarin giderilmesine yonelik hazirlanacak sorularin belirlenmesi icin yapilan degerlendirme
ve tespitlere yonelik (miilakat yontemi ile ses kaydi daha sonra ¢oziimlenecek) 6 soru olmak {izere toplam
36 sorudan olusmaktadir.

Katkilarimz icin simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz...

Boliim-1
Sosyo-Demografik Ozellikler

Bu bolimde iki kisim olacak sekilde, sehit yakinlart ve sehide ydnelik sosyo-demografik dzellikler ve
ekonomik bilgileri iceren sorular hazirlanmis ve asagida belirtilen tercihlerden birini se¢meniz icin size
sunulmustur. Katkilarimz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

1. Cinsiyetiniz? 4. Egitim Durumunuz?
0 Kadmn 0O Lise
0O  FErkek 0 Onlisans
O Lisans
[ Yiiksek Lisans
[l Doktora
2. Kag¢ Yasmdasmiz? 5. Goérevdeki statiiniiz nedir?
O 18-25 0 Subay
U 26-35 LI Astsubay
U 36-45 [l Uzman Erbas
0 46-50 O Devlet Memuru
[0 50 Uzeri
6. Mesleginizde devam ediyor musunuz?
[ Evet
3. Medeni durumunuzu seciniz? O Hayr
O Evli
[l Bekar
O Dul Birinci Béliime ait sorular bitmistir.

ikinci béliim sorularina gecebilirsiniz...




EK-4 (Devam): Veri Toplama Araci (Goriigsme Sorulary)

Boliim-2

Bilgi Sevivesinin Tespitine iliskin Sorular

Bu boliimde, aile ziyaretleri gerceklestirdiginiz donemde sehit, harp ve vazife malulii ile yakinlar
tarafindan haklardan faydalanma konularina yonelik sahip oldugunuz bilgi seviyesine iliskin sorular
bulunmaktadir.

Bu sorular genel olarak farkli kamu kurum ve kuruluslan tarafindan saglanan haklar, vergi ve harg
muafiyetleri, verilen hizmetlerden iicretsiz istifade hakki, abonelik hizmetlerinde indirimli tarife, egitim ve
istihdam konulari, konut edindirme vb. konular1 icermektedir. Asagida belirtilen tercihlerden size uygun
oldugunu diistindiiglinliz segenegi isaretleyiniz. Sorulari cevaplamadan once “ACIKLAMALAR”
boliimiindeki baghklart mutlaka okuyunuz, ctinkii, bu aciklamalar dogrultusunda verilen cevaplar,
galismamiza yon verecek bilgilere ulasmamizi saglayacakiir.

ACIKLAMALAR
Yetersiz : Herhangi bilgim yoktu.
Kismen Yeterli : Hak sahiplerine verilen hizmetler hakkinda sadece konu bashii olarak bilgim vardi.
Orta Diizevde : Hangi hak sahibine ne tiir hizmetler (isyeri tarafindan saglanan hizmetler, vakiflarin saglayacag: yardimlar vb.) verilecegine ait
bilgim vardi, ama detaylar (bagvuru sartlari, siiresi vb.) hakkinda bilgim yoktu.
Yeterli : Isyeri tarafindan saglanan hizmetlere iliskin yeterli bilgivi verdim, ama sosyal giivenlik ve diger kurumlar tarafindan saglanan

hizmetlere iliskin konularda zellikle miiracaat esaslari ve yonlendirme konularinda eksik kaldim.
Oldukeca Yeterli : Her tiirlii bilgiyi vererek, hak sahiplerinin saglanan haklar ve muafiyetlerden faydalanmasi icin bilgilendirdim.

S | = @ | N
= . 222 | = =, g = 2
£2/2 55332

1. Sosyal tesislerden yararlanma

2. Devlet Tiyatrolarindan iicretsiz yararlanma

3. Miisabaka yerlerine licretsiz giris

4. Askerlik muafiyeti

5. Askerlik hizmetinin ailenin ikametine yakin bir yerde yaptirilmasi

6. Emlak Vergisi muafiyeti

7.  Gelir Vergisi indirimi

8. Giimriik Vergisi muafiyeti

9. Ogzel Tiiketim Vergisi muafiyeti

10. Motorlu Tasitlar Vergisi muafiyeti

11. Silah Bulundurma ve Tasima Belgelerinde Vergi ve Har¢c muafiyeti

12. Elektrik Enerjisi abonelik indirimi

13. Su Abonelik ticretlerinde indirim

14. Ucretsiz Seyahat Kart1 verilmesi

15. Kamu Konutlarindan yararlanma hakki

16. Faizsiz Konut Kredisi hakki

17. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan her yil verilen Egitim
Yardimu

18. SGK tarafindan kiz gocuklarina verilen Evlenme Odenegi

19. On yil siire ile Kira Odemesi

20. Okula yerlestirilmede kolaylik saglanmasi

21. Okul nakil islemlerinde kolaylik saglanmasi

22. Yiiksekogreniminde Katki Pay: 6denmemesi

23. Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) tarafindan verilen burs basvurularinda
saglanan haklar

24. KYK Yurt basvurularinda Tahsis, Ucret ve Depozit Alinmamasi

. ikinci Bolim sorulart bitmistir.
Uciincii Boliimde degerlendirme ve tespitlere yonelik ses kaydi yapilacaktir.



EK-4 (Devam): Veri Toplama Araci (Goriigsme Sorulary)

Bolim-3

Degerlendirme ve Tespitlere iliskin Sorular

Bu bolimde, aile ziyaretleri gerceklestirdiginiz ddnemde size aktarilan veya sizler tarafindan
gozlemleriniz yoluyla tespit ettiiniz konulara ydnelik sorular bulunmaktadir.

Bu sorular genel olarak aile ziyaretlerinin gergeklestirilme ydntemi, uzman personel gereksinimi,
haklardan faydalanma konusunda yasanan tereddiitler, miiracaatlarda karsilagilan zorluklar ve teknolojik
imkanlarin daha etkin nasil kullamilmas: gerektigine yonelik degerlendirme ve tespitleri icerecektir.

ANKET SORULARININ BELIRLENMESINE YONELIK
HAZIRLANAN SORULAR

1. Aile ziyaretleri icin yapilan gorevlendirmeler hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

2. Aile ziyaretlerini gerceklestiren personel olarak hangi konularda yardimer olacagimz hususunda,
bilgi sahibi oldugunuzu dilsiiniiyor musunuz?

3. Hangi alanlarda (yasal, miiracaatlar vb.) sorun yasandigim diisiinityorsunuz?

4. Sizce, saglanan haklara yonelik hak sahipleri hangi yontemler ile bilgilendirilmelidir?

5. Hak sahiplerinin yeterince bilgilendirilip bilgilendirilemedigine ydnelik diisiinceleriniz nelerdir?

6. Haklardan faydalanma konusunda merkezi bir sistem kurulmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Calismamiza iliskin sorular1 bitmistir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz...



EK-4 (Devam): Veri Toplama Araci (Goriigsme Sorulary)

Goriismelerde Yapilan Kodlamalarin Aciklamasi

Arastirmamiza Katilacaklara verilecek Kodlamada, “Konusan Kod Sistemi”
uygulanacaktir. Kodlama sirasinda her bir rakam veya harfin bir anlami olacaktir. Ozellikle
ikinci ve dordiincii bolimiin belirli bir zaman sonra tekrar ankete katilanlara
uygulanabilmesine imkan verecek, bu sayede ¢alismanin giivenirlilik testinin yapilmasini

da saglayacaktir.

Form . e Katilimci
No Hedef Kitle Statii Sira Nu.

ClE|i|1]2]3]4

Anket No: “1” Aile Ziyaretini Gergeklestiren Personel.

Hedef Kitle: “C” Calisan/Gérevde Bulunanlar; “E” Emekli Personel; “I” Istifa Eden

Personel.
Statii: “1” Subay; “2” Astsubay; “3” Uzman Erbas; “4” Devlet Memuru.

Anket Sira Nu.: Ankete katilanlarin bilgilerinin kayit altina alinip, daha sonra yeniden

miiracaat edilmesi amaciyla tespiti i¢in 001°den 100’e kadar verilen sira numarasidir.



Verileri (Merkezi Egilim/Aritmetik Ortalama)

iyesi

EK-5: Nitel Uygulama Katilimci Bilgi Sev

Seviyesi

Gorevlendirilen
Personelin Bilgi

YETERLI

YETERLI
ORTA DUZEYDE

YETERLI

YETERLI
ORTA DUZEYDE

YETERLI

YETERLI
YETERSIZ
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI

YETERSIZ
KISMEN YETERLI

YETERLI
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI
ORTA DUZEYDE
ORTA DUZEYDE

YETERLI
KISMEN YETERLI
ORTA DUZEYDE
KISMEN YETERLI
ORTA DUZEYDE
KISMEN YETERLI

YETERSIZ

YETERSIZ

YETERLI
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI

YETERLI
ORTA DUZEYDE
KISMEN YETERLI
KISMEN YETERLI
ORTA DUZEYDE
KISMEN YETERLI

YETERLI

YETERLI
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ANKET
SAHIBI KOD|
NUMARASI

1C1002 | 2|51 3|11

1C1003 |2 |4 |1]|4|a|1
1C1004
1C2001

1C1005 | 2|41 (3|11

1C1006 | 213|131 (1

1C1007 | 2|3 (121|411

1C1008 | 2|2 (13|11
1C1009

1G2002 | 21411321

1C2003 | 2|2 (13|21

1C2004 |2 |3[1|3]|2](1

1c2005 |2 [3[1[4a[2]1

1C2006 |2 |1411|3|2(2

1C1010 | 2|3 (13|11

1¢1011

1€1012

11013 | 2|2 ]|12|3|1(1

1C2007 | 2|4 (13|21

1C2008 [2 |4 [1]2]|2]2

1c2008 |2 [4a[1]2]2]1

1C4001

1C1014 | 2|3 [1|3]|1(2

1C1015 | 2|3 [1|3]|1(2

1G2010

1C1016 |2 |3 [1[3[1[1

1C2011

1C2012 | 2|3 (13|21

1¢2013 | 2|3[2|3]|2](1

1C2014

12015 | 2|14 )11|4|2(1

1C2016 |2 |2 (12|21

1C2017 |2 |3[1|3]|2](1

1c2018 |2 |2 1[3[2]1

12019 | 21211321

1C1017

1C2020 [2[3[1]3|2]1

2C2021

3C2022 |214(1|2]2](1

Ortalama Bilgi Diizeyi

Aritmetik

Ortalama)

(Merkezi Egilim




EK-6: Nitel Uygulama A¢ik Uclu Sorulara Iliskin Katilimci Verileri

Demografik Ozellikler Goriisme Sorular ve Cevaplar

Katihmer Cevaplari

Numarasi

Katihmc1 Anket
Cinsiyet
Yast

Medeni Durumu
Egitim Durumu
Statiisii
Meslekte Devamliligi
Sorular

Ailenin yaninda oldugumuz diisiincesini yansitmak amaciyla gorevlendirildigimi distinityorum.

Cocuguna is bulabilmek

Gelir Vergisi, Glimriik Vergisi ve OTV muafiyeti

Kitapgik Yapilarak dagitilmali

1C1001
NS
~
-
w
-
-

gl b W N -

Bilgilendirilemiyor, 6rnek 1959'lu olan bir sehit ailesinin yaslarinin ilerlemesi ve eve kapanmasi nedeniyle hayattan tiim beklentilerini yitirmesi sonucunda iletisime
kapanmasi neden olarak gosterilmektedir.

Kesinlikle merkezi bir sistem kurulmali

Aile ziyaretleri i¢in yapilan gorevlendirmelerin devam etmesinin uygun olacagini degerlendiriyorum.

Askeri konulardaki haklar1 ve bazi yasal muafiyetleri hakkinda kendilerine yardimei oldugumu soyleyebilirim.

Devlet tarafindan saglanan baz1 haklar ve muafiyetlerin uygulamasinda sorun yasandigim diisiiniiyorum. Emlak, Gelir ve OTV gibi)

11002
NS
ol
-
w
-
-

Sehit ve gazi aileleri dernekleri tarafindan saglanan haklar konusunda bilgilendirilmeleri uygun olacaktir.

Kesinlikle yeterince bildirildiklerini diisiinmiiyorum.

Cok giizel ve faydali olur, giiniimiiz teknolojik gelismeleri buna zaten miisaittir. Bakanlik necdinde bir sistem kurulmasi uygun olur.

Segilen personelin konuya iliskin bilgi sahibi personelden ve goniilliilerden se¢ilmesi uygun olacaktir.

Hayir

Ailenin her tiirlii talebinin uygun degerlendirilebilecegi gibi bir yaklagim iginde bulundugunu diisiiniiyorum.

Ziyarete giden personel son iyilestirmeleri de kapsayan bir bilgi aktariminda bulunabilir.

11003
N
~
—
~
-
—

Tam bilgilendirilemediklerini diigiiniiyorum.

o O | W N P O gf & W N P O

Takip ve kontrol agisindan uygun olacagini degerlendiriyorum.




EK-6 (Devam): Nitel Uygulama Acik U¢lu Sorulara Iliskin Katilimci Verileri

Katihmc1 Anket
Numarasi

Demografik Ozellikler

Goriisme Sorular1 ve Cevaplar

Cinsiyet

Yast

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Statiisii

Meslekte Devamliligi

Sorular

Katihmc1 Cevaplari

1C1004

Yapilan Gorevlendirmelerin adil oldugunu degerlendiriyorum.

Genelde talep gelen tiim konularda arastirma yapilarak yardimci olunmustur.

Simdiye kadar iletisime gegtigim ailelerde herhangi bir sorun yasanmamustir.

Oncelikle kurulacak bir iletisim merkezi vasitasiyla yiizyiize, olmamasi durumunda telefon ile bilgilendirilmelidirler.

Fazla bilgilendirilemedigini diistiniiyorum.

Cok faydali olur.

1¢2001

Aile ziyaretlerinde yapilan gorevlendirmeler her y1l degistirilmeden en az 2-3 yillik yapilmalidir.

N, ]|l |M[W]|N]|PF

Aile ziyaretini gerceklestiren personel aileye yardimer degil, destek olmalidir. Aileye yardimer olacak ayrica her konuda bilgili profesyonel bir ekip y1l boyunca biitiin
aileleri ziyaretci personelden aldig1 bilgiler dogrultusunda bilgilendirmelidir. Ornek: Engelli gocugu varmi, gocuklarinin cinsiyeti vb.

w

Aileler yasal haklar konusunda anne, baba istekleri dogrultusunda davranmaktadir. Kendisi ve gocuklari igin haklarini kullanamamaktadir. Ozellikle gocuklart kiigiik
yasta ise is hakkini sehidin kardesi i¢in kullanmakta, kendi ¢ocugunun ihtiyaci oldugunda ise magdur olmaktadir.

Hak sahiplerinin durumu hakkinda ziyaretci personelden alinan bilgi dogrultusunda ihtiyaci tam olarak ne ise en ince ayrintisina kadar profesyonelce bilgilendirilmeli.

Hak sahipleri %50-60 kulaktan duyma seklinde bilgilendirilmektedir.

Merkezi bir sistem kuruldugu tadirde kullanmadigi haklarin tespiti yapilarak aile ziyaretci personel tarafindan o konularda bilgilendirilmelebilir.

1C1005

R0 &>

Ziyaretlerin sadece 6nemli giin ve tarihlerde olmasi yerine ailenin TSK'nin bir pargas1 oldugunu hissetmesini saglayacak siklikta gergeklestirilmesi gerektigini
diistiniiyorum.

Hayir. Kesinlikle gidecek personel bir egitime alinmali. Biz konu hakkinda Disiplin Moral Sube personelinin konulara vakif oldugunu diisiiniiyor ve araci boyutunda
sorun ve istekleri ilgili birime iletiyoruz.

Ozellikle eskiden bu ziyaretler gorev baglaminda yapiliyordu. Gazi, sehit ve ailelerine gereken ilgi ve dnemi saptamak icin konunun icsellestirilmesi gerekiyor.

Her Garnizon K.higr ilgili aileleri ve kisileri yemekli toplantilara davet ederek/gidip evlerinden alarak, bilgilendirmeler yapabilir.

Konu ile ilgili kisinin/ailenin de bilgilenmek isteginin olmasi gerekiyor. Periyodik olarak Dernek ve Garnizon K.liklar1 bu bilgilendirmeleri yapmalidir. Ancak toplu
yapilmryor.

Kesinlikle olmasi gerektigini diisliniiyorum. Ancak internet iizerinden saglanacak bir merkezi bilgilendirme sisteminin kisi/aile egitim, kiiltiir, beseri iliskiler ve cografi
faktorler tizerine kurgulanmasi gerektigini diistiniiyorum.




EK-6 (Devam): Nitel Uygulama Acik U¢lu Sorulara Iliskin Katilimci Verileri

Katilimel Anket
Numarasi

Demografik Ozellikler

Goriisme Sorular ve Cevaplar

Cinsiyet

Yas1

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Statiisii

Meslekte Devamliligi

Sorular

Katihmc1 Cevaplari

1C1006

Olumlu, 6zellikle sehit ve gazi ailelerinin hatirlanmasi agisindan.

Genel olarak her konudan az ¢ok bilgi sahibiyim. Ancak yardim hususu sadece bilgilendirme diizeyinde olup, ailenin ihtiyag ve taleplerini yetkili mercilere ilettim.

Ailelerin haklarinin neler oldugunu ve hangi makama miiracaat edecekleri yoniinde sikintinin ¢oziilmesi gerekir.

Sahsen, SMS, telefon.

Bilgilendirme yetersiz. Bunda en biiyiik neden ziyaret esnasinda karsilasilacak olan tepki, lisan-1 miinasip ile anlatmak gerek.

o gf B W N|

Cok giizel olur. Bu bilgilendirme neticesinde, aileler merak ettikleri konular1 daha kolay bir sekilde, sikilmadan 6grenebilir. Ziyarete giden personele daha detayli
sorular sorabilir. Miiracaat noktalarini daha kolay 6grenebilir. Islem hizi artar. Daha genis kitleye ulasim imkan1 saglanir.

1C1007

Yilin belli giinlerinde olmasi, s6z konusu aile ve yakinlari tizerinde rutin bir faaliyet olarak algilandigini ve gorevlendirmeleriin personel i¢inde o giin i¢in verilen bir
gorevmis gibi algilandigini diisiiniiyorum. En azindan ara ara faaliyetler ile her zaman onlarin yaninda oldugumuzu hissettirmek gerektigini diisiiniiyorum.

Yeterince degil. Gérevlendirme yapan birimdeki ilgiliden veya daha 6nceki gorevlendirilen personelden kismen bilgi almaktayiz. Ziyarete gidilecek ise personel ve
ailesi ile ilgili onemli bilgilerin verilmesi gerekmektedir.

Ara ara yapilan faaliyetlere tiim aile ve yakinlar1 davet edilerek bilgi notlar1 hazirlanarak elden verilebilir ya da evlerine gidildiginde verilebilir.

Yeterince bilgilendirilemedigini diisiinityorum.

Internetten merkezi olarak bilgilendirme iyi olursa da internet kullanmayan kullanamayan ailelerin bilgilendirilmesinde magduriyet yasanabilir.

1C1008

Gorevlendirilen personel birlik mevcuduna gore yapilmaktadir.

Ailenin durumu hakkinda 6nceden bilgilendirildigi takdirde duruma gore hareket edilmektedir.

Saglanan haklarin bilgilendirilmesi konusu sehitlik mertebesiden hemen sonra yapildig: kanaatindeyim.

Bilgi sahibi olduklarini diisiiniiyorum.

o g Bl W N| R o O] | W

Ailenin gegmisteki bilgilendirmeleri merkezi olarak ziyarete gidecek personel tarafindan goriilebilmesi uygun olur.
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1 | Gergekten maddi ve manevi ihtiyaglar 6grenilerek, bu ailelere yardimei olunabilecek ziyaretler faydali. Ancak bazi ailelerin herhangi bir konuda istekleri bizim
yetkilerimizi asabilir diye diisiiniiyorum. Bizim elimizde ailenin sosyo-ekonomik durumuna gore verebilecegimiz yardimlar ile gitmemiz gerek.
Askerlikten muaf olma durumu.
o 3 | is basvurular, 6grenci burslar gibi haklarin alinmasinda ailelerin miiracaat usullerini bilmemesi veya ailenin bu haklar: talep ederken mahcubiyet yasamas, bence
S 1131 4 11 6nemli bir sorun. Devletin yasal haklari bu ailelerin ayagina gétiirmesi, onlarinsa miiracaatlar pesinde kogsmamasi gerekir.
g 4 | Hak sahipleri muhtarlar veya belediyelerin 6zel olarak bu konuya ayrilmis uzmanlar tarafindan bilgilendirilmesi/islemlerini baslatacak aileleri haklarina kavusturmasi
miimkiin olabilir.
5 | Egitimsiz, fakir ailelerin hak sahibi olduklari konularda simdikinden daha fazla bilgilendirilmesi gerikir diye diisiiniiyorum.
6 | Kesinlikle haklar verilmeli, aileler tarafindan pesinden kosulmamali. Eger boyle bir hak varsa ilgili birimler aileleri bulup (belediye, muhtar, emniyet vs.) gerekli
islemleri baglatmali.
1 | Gorevlendirme bir yiik, savusturulacak bir is degil de toplumsal, sosyal ve dini agidan ¢ok dnemli olan, vatani uguruna canini, canindan gok sevdigi evladini feda eden
saygin insanlara bir minnet, siikran ziyareti oldugu unutulmamalidir.
2 Hay1r
3 | Hak sahiplerinin, haklarmim tam olarak farkinda olduklarini sanmiyorum.
(o]
S 4 | Sosyo-ekonomik durumlarina gore; e-posta, SMS, telefon veya mektupla
Q 2 4|1 3 2|1
=4 5 | Yeterince bilgilendirilemedigini diisiiniiyorum.
6 | Kesinlikle kurulmali, bu merkez oncelikle hak sahiplerinden dnce hak sahipleri ile iletisim kuracak kisilere; hak sahibi hakkinda detayl bilgi vermeli, ziyarete giden kisi

sanki o kisiyi tantyormus gibi olmali (sehit, gazilik olayinin yeri, zamanu, sekli gaziise gegirilen siireglerde yapilan islemler, yardimlar eksik kalinan yerler, anne-baba
veya evliyse es ve ¢ocuklarinin durumlari, ihtiyaglari). Sonra hak sahiplerinin haklari hakkinda bilgi verilmelidir. Sonug olarak merkezi bir sistem kurulmasi haklardan
faydalananlarin yani sira bu ziyaretler igin goérevlendirilen sahislarin bilgilendirilmesi agisindan elzem oldugunu diisiintiyorum.
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Yapilan Ziyaretler genellikle aile ortaminda gerceklestigi i¢in gorevlendirilen personelin evli ve orta yas tizerinde olmasi gerektigini diistinityorum.
2 |-
3 Sahit oldugum ve duyumlarina gore sehit ve gazi yakinlari, acilarinin tazelendigi, miisait olmadiklari, ileri bir tarihte de ziyaret i¢in randevu talep edildiginde gerek
o
= o121 3 , |1 olmadig1 gibi gerekgelerle ziyareti kabul etmemektedir. Bu durumda olan aileler i¢in 1srarla ziyaret konusunda diretilmemesi gerektigini diisiiniiyorum.
& A
5 | Hak sahiplerinin yeterince ilgi gormedigini ve bilgilendirilmedigini diistiniiyorum.
6 | Merkezi bir sistem kurulmasinin yararli olacagini diisiinityorum. Bu sayede eger hak sahibi bu konuyla ilgileniyor ve istekli ise her zaman ulagabilecegi bir sistem ve
mubhatap bulur.
1 Bu tiir gorevler sadece sehitler giiniinde degil, stirekli yapilmasi gerekmektedir.
2 |-
2 *
o 2131 3 211 4 | Bizim tarafimizdan gidip anlatilmalidir.
5 |-
6 | Merkezi bir sistem bu is i¢in uygun olur. Takip konusunda yeterli seviyeye ulagilir.
1 | Olumlu
2 |-
g I
S 1213|422 [Surekialanda
5 |-
6 Kesinlikle olmali.
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1¢2006

Genel anlay1s, bir emir olarak goriilmekte, goniilliilikk esasina gore yapan arkadaslarimiz da var. Bunu emirle iizerimden bu gorev gitsin deyip yapan oldugu gibi gonilli
olarak da yapanlar var. Bayram, yilbasi vb. 6zel giinlerde gidip doniislerde yazdiklar raporlarla kisir bir verim elde ediliyordu, ufak tefek sorunlarin iletildigi ama
¢oziimlendigine iliskin feed back yoktu. Bir takip de yoktu. Yani yapmak i¢in yaptik diye yapanlar vardi. Bunda kisinin kapasitesi, almis oldugu egitimi her sey burada
onemli insan iligkileri, halkla iligkiler ve kurumsal bilince ulagmak zor. Bu insan evli, bekar da olabilir, ama ne konusacagini, ni¢in gittiginin bilincinde olmadig1 zaman
verim olmuyordu. Kidemli oldugu ve gitmek istedigi halde gidemeyen ve gengler gitsin diye gérevlendirilmeyen personel bulunuyordu. Ben bunu yazdirdim. Raporunu
gordiigiimde ¢ok etkilendim. O kadar detayli yazmus ki, sehidin nerede ve hangi tarihte sehit oldugunu, aile bilgilerini, ¢ocuga ait bilgileri, ziyaretinde ne konustugunu
dahi yazmus, ailenin Walt Disney hayalini Tiirkiye'de nereye gétiirebilecegini, Ank.BB'ne yazdigi miiracaati ve aldigi olumlu cevabi yazmug, aldigi talebi sonra geri
besleme yaparak kimlere bagvuracagina dair detaylara kadar yazmis.

Sorumlu oldugu aileye giderken kargidan ne gibi bir talep gelecegini bilmeden gidiliyor. Baz1 sehit yakinlari var ki, maddi olarak agmis, o konuda bir sikintist yok. Ama
manevi olarak, psikolojik olarak verilecek ¢ok sey var. Insanlar segilirken, sehit ailesinin durumunun farkinda olarak, Adama gore is degil de ise gore adam segilmesi
lazim. Bir anneye temas etmek, kendisinin de bir evladi oldugunu hissettirmek lazim. Ama bu bir kere ziyaretle olmaz, birileri sana bir gorev verdi, gorev yaptiniz yilin
belli giinlerinde gittiniz, bu bir yakinlik dogurmaz, bunun verimli olabilmesi i¢in karsilikli temas (yasgiinii, dogumgiinii, sehidin yasgiinii, 6liim giinii, 6zel giinii bilmek)
kurmak lazim. Bir anneler giiniinde ¢icek gondermek farkl birsey, bu durumda kabul goriiyorsunuz, sicaklik dogruyor ve kabul goriiyor. Ziyaret edilecek ailelerle
devamlilik lazim, bir ay bir aile ile goriisiirken, daha sonra bagka bir aileye gorevlendirme oldugunda devamlilik olmadigi i¢in siire¢ kopuyor. Garnizonda bulundugunuz
stirece bu aile ile goriismek lazim. Diyelim bir siire¢ degisikligi oluyor, bugiin a sehidimizi ziyaret ederken bir ay sonra b sehidimizin ailesini ziyarete gidiyorsunuz,
burada iliskiler kéreliyor. Hem ilgilenen hem de kars1 tarafta laf olsun torba dolsun diye geliyor diye diisiiniiyor ve bir kisir déngiiye giriyor. Garnizonda kaldigimiz
stirece aile taginsa dahi sehir disina ¢tkmadig: siirece aile ile temasimizi kesmememiz gerektigine inantyorum.

Alani kisitlayamam ama Tiirk insani ile ilgili $6yle bir sikint1 var. Bagina bir sey gelmedigi siirece arastirmiyor, ondan sonra da paylagmiyor. Hep biz sora sora bagdati
bulma yapimiz var. Ondan duyuyor, bundan duyuyor, birilerinden duya duya bilingsiz olarak saga sola bagvuruyor. Bilingli olan da var ama bu tiir bilingli davrananlar
genelde maddi ve egitim seviyesi olarak iyi seviyede olanlar oluyor. Bunlar da biliyor ki benim imkanim oldugu halde bundan faydalanmam dogru olmaz, belki daha
fazla ihtiyaci olan baska bir sehit yakini veya bir gazinin ihtiyaci olabilir diye diistinerek ihtiyacim yok diye degerlendiyor. ASPB bilgi alinabilir ama oraya bile nasil
bagvuracagini bilemeyen aileler var. Bizim emsalimizize gore bakarsak genelde egitim seviyesi diisiik olan insanlar, ama belki bizden sonra gelen yeni nesil hem egitimli
hem de teknolojik olarak imkani bulundugundan farkl olacaktir.
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12006 (Devam)

Yani cografyada lazi, giirciisii farkli yapiya sahip insanlarimiz olsa da egitim seviyesinden kaynaklanan farkliliklar nedeniyle her muhtarliklar, belediyeler dahi bilgi
sahibi. Oy kullanirken muhtarda sehit yakini diye oy pusulasini ayirmis kendisi gétiirmiis, muhtar bunu yazmis, kaydetmis ve pusulalar1 kendi evlerine kadar gotiirmiis.
Her birimde bir gehit birimi vardir. SMS, mektup vb. bizim seviyemizdeki insanlar anlar ama bunlardan ziyade reklamla, tanitimla, bilbord panolari olabilir, televizyon
ok aktif olabilir konuda. Canakkalenin 100.y1l logosunun kullanilmasi ile ganakkale savaslarini arastirmamiza neden olmustu. flgiyi olusturursamz, bilgiyi
olusturabilirsiniz. Bence bizim boyle seylere ihtiyacimiz var.

Insanlar bu tiir sehit ve gazi yakinlari egitim noktasinda, aldiklari egitim kaliteli ise bunlar amaglarina ulasmak igin gayret sarf ediyorlar, pesinde kosuyorlar. Ama bizim
tilkemizde egitim seviyesinin kalitesiz oldugunu diisiiniirsek eger, egitim seviyesi yiiksek olan bir yakini varsa sorun olmaz ama bu dénem heniiz degil. Belediye
otobiisiinde sehit yakini olduguna iliskin bir kart1 gosterdiginde, soforiin bundan haberi yok, bunu bilmiyor, miinakasalar ¢ikabiliyor, sikintilar dogabiliyor. Burada biitiin
bakanliga is diistiyor, ulusal ve haber kanallarinda bunlarla ilgili haber yapilarak, insanlarmn karsi taraftan talep degil de kendiliginden farkli hizmetler sunma y6niinde
(yamag parasiitii vb.) hicbir sey istemeden karsiliksiz olarak bu tiir bir ¢alismanin oldugunu bildigi i¢in kendisini sosyal olarak rahatlatmak, firmasinin tanitimi, hem sehit
yakinina farkli bir hizmetten faydalanmasini sagliyor. Belediye otobiislerinin iizerine yazilabilir, farkindalik olusturulabilir. Nasil ki, hamileler ve yaslilara ayrilmig yerler
varsa, bunlara yonelik duyarlilik. ABD markette bir anons geldi, anonsta "Vietnamda savagmis bu astsubayimiz marketimizi ziyaret etmis, su an aligverig yapmaktadir"
dedigi anda markettekiler alkis yapiyor, o da elini kaldirarak selamliyor. Bunun nasil farkina variyor market? Bizim de marketin yaninda oturan bir sehit ailesine iliskin
biz de uygulama yapsak olmaz m1? Sadece devletten degil de sivil toplum orgiitleri, sivil kuruluslarin da boyle bir faaliyet yapmasi gerekiyor.

Merkezi sistem muhakkak faydalidir. Merkezden kasit daha yaygin olmali. Merkezi bir denetleme sistemi olabilir. Merkezden kasit gehit ve gazi i¢in oturdugu yerdeki
belediyelerde olabilir. E-devlet konusunda kolay ulagilabilir bir merkeziyetgilik olabilir.
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1 | Aile ziyaret esnasinda onure oluyor, memnuniyetle karsilaniyoruz, gérevlendirilmenin olmasi uygun.
2 | Hayrr. Ciinkii herhangi bir bilgilendirme tarafima yapmadi. O yiizden kars1 tarafa iletecegim bir sey yok.
= 3 | Bilgim yok.
2 2 3|1 3 111
O 4 | Konu ile ilgili genel kapsamli bir bilgilendirme brosiirii ya da kitapgik yapilabilir.
5 | En azindan bizim tarafimizdan yeterince bilgilendirilmiyor.
6 | Uygun olur.
1 | Buuygulamanin yararli ve iyi bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum. Vatan i¢in gorevlerini yapanlar sehit olmak ya da gazi olmak insanlarin yakinlarinin durumunu
gormek, halini hatirini1 sormak ve onlari unutmadigimizi gostermek bir hizmetten ziyade bir zorunluluk olmalidir.
2 | Bu konu hakkinda bilgim yok. Ben ziyaret esnasinda manevi olarak destek olmak i¢in gergeklestirdim. Elimden daha fazlasi gelse yapmak isterdim.
3 | Gozlemledigim kadariyla sehit ve gazi kisiler ve aileleri egitim seviyesi ¢ok yiiksek olmayan, maddi durumu yetersiz olan kisilerdir. Cocugun haklarmi bildiklerini
= sl 2|2 3 11 sanmiyorum. Miiracaat eden ailelerin ise herhangi bir sorunla karsilastigini duymadim.
g 4 | Her ilde sadece bu is masalar ya da subeler kurulup hak sahipleri ile birebir goriisiilmelidir. Gériismenin samimiyeti agisindan telefon degil, yiizyiize goriisme olmalidir.
5 | Belki hak sahiplerine bir belge veya haklarina yonelik bir veriliyor olabilir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi degilim. Fakat yukaridaki madde de belirttigim gibi bir
bilgilendirme yiizyiize ve konusarak olmalidir. Su anki seviyeyi yetersiz gorityorum.
6 | Merkezi bir sistem yararli olabilir. Ciinkii bu sistem hem konuya ciddiyetle yaklastigimizi gosteriyor. Hem de hak sahiplerinin bilinebilirligi artar. Tabiri caizse kiyida
kosede unutulmus hissetmezler. Bu canlarini vatan i¢in hige sayan kisiler i¢in kaginilmaz bir gérev olmalidir bizim igin.
1 | Olumlu buluyorum. Bulundugum birlikte genellikle yeni ve tecriibesiz personel bu gibi ziyaretleri yapiyorlar. Daha olgun ve tecriibeli personelin bu gorevi yapmasinin
daha uygun oldugunu diistinityorum.
2 | Sehit ya da gazi haklari hakkinda higbir bilgim olmadan bu ziyareti gergeklestirdim.
g ) ) 1 3 1 1 3 | Uzun zaman gectigi i¢in sehit ailesi sorun bildirmedi.
14 4 | Sehit ve gazi haklarmni bilen bir ekip kurulmali onlar tarafindan bilgilendirilmelidir.
5 | Yeterince bilgilendirilmediklerini diisiiniiyorum.
6 | Olumlu ve gerekli buluyorum.




EK-6 (Devam): Nitel Uygulama Acik U¢lu Sorulara Iliskin Katilimci Verileri

Katilimel Anket
Numarasi

Demografik Ozellikler

Goriisme Sorular ve Cevaplar

Cinsiyet

Yas1

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Statiisii

Meslekte Devamliligi

Sorular

Katihhmcr Cevaplar:

1C1013

Ailelerin problemlerinin daha yakindan takip edilmesi adina olumlu bir faaliyet oldugunu diistiniiyorum. Ailelerin bilgilendirilmesi, haklarinin anlatilmasi agisindan
olumlu bir faaliyettir.

Ailelerin sahip olduklar1 haklar konusunda yeterli seviyede bilgi sahibi oldugunu diisinmiiyorum.

Ailelerin haklarma ulasilmasi amaciyla gerceklestirilen presiidiiriin yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

Evlerine bir teblig yapilabilir, telefonla aranabilir ve kendilerinden xxxx bir devlet gérevlisi gorevlendirilerek siirekli bilgilendirilmesi saglanabilir.

Ailelerin konu hakkinda yeterli bilgi seviyesine sahip olmadigini diisiiniiyorum.

(20 &) I BN~ IV V)

Ailelerin yararina bir uygulama olacagin diisinmekteyim. Aileler zaten acilar1 olmasi dolayisiyla, haklarinin pesine diismek i¢in bir ¢ekingenlik gosterebilirler. Bu sistem
sayesinde ailelerin haklardan faydalanmasi tam anlamiyla saglanabilir.

1¢2007

Dogru buluyorum.

1¢2008

Bizim yaptigimiz ziyaret, aile ziyareti degil de Gnkur.Bsk. Adina yapildi. Kahve ve ¢ikolata gotiiriildii. Bir arzunuz varmi diye soruldu.

Tiim konular hakkinda. Varsa bir sikintilar1 bize anlatmalarii sdyliiyorduk. Sizin taleplerinizi Gnkur.Bsk.'miza ulastiririz diyorduk.

WIN[([P|OO|R|W|IN|F

En bityiik sikint1 sehidin kardeslerinin ise girmesi. Bu konu hakkinda kimsenin bilgisi yok. Sehit ailesi sesini duyuramiyor. En biiyiik sikint1 bilmemeleri. Egitim seviyesi
cok diisiik, oturduklart yerler harabe, durumlar kétii. Tim kuvvetlerde sehit aile kismi var ama orada galiganlar da bilmiyorlar. Personele bu konuda bence iki ii¢ ay
hizmet i¢i egitim verilmeli, bilgi sahibi olmali.

Hem yazili hem de brosiir de olsa, ¢ogu ilkokul mezunu oldugu i¢in okuma yazma ¢ok diisiik. Hem yazili hem de sozlii anlatmak, bilgilendirmek lazim. Kitapgikla da
olur bu. Yararlanilan haklarimn sehit ailesine yaymlanmasi lazim, olaydan belli bir siire bir ay sonra gidilse. Ben ¢aligirken bize boyle bir sey vermediler.

Hak sahipleri bilgilendirilmiyor. Su sordugunuz sorular bunlar sehit aileleri bilmiyor.

Ciinkii mevzuat o kadar hizli degisiyor ki, bir bakiyorsunuz kanun degismis, ondan sonra §greniyoruz. Degisen kanunlar i¢in bir birim olusturulmali ve insanlar
bilgilendirilmeli, bunlarin higbiri bilinmiyor. En bilyiik sikintimiz bu mevzuat: bilmemek. Bizim en biiyiik eksigimiz, bu olaylardan sonra haberimiz oluyor. Konu ile
ilgili bir birim olusturulmasi lazim.
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Ailenin unutulmadigi hissinin verilmesi adina olumlu.

Pek degil.

1C2009
N
~
-
N
N
-

Mesaj veya geng yakinina bizatihi bilgi.

Bir ekip tarafindan bilgi verildigini biliyorum.

Gayet olumlu bir ¢alisma.

Rlo|lo| b |lwWw|(N]|F

Sehit ailesine gittigimizde herhangi bir ihtiyact olum olmadigini, yasal haklar ile ilgili bir iist makamlara iletmemiz gereken bir istekleri, arzulari olup olmadigini
soruyoruz. Simdiye kadar 3 kere ziyarette bulundugum bayan sadece tesekkiirlerini, herhangi bir ihtiyaci olmadigint bildirdi.
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Uzman personel tarafindan yapilmalidir.

Bilgi sahibi degilim

Sehit ve gazilerimiz i¢in onlarin adina resmi miiracaatlari yapan uzman personele ihtiyag var.
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Aile ve Sosyal Politikalar ve illerde bulunan miidiirliikler vasitasiyla.

Bilgilendirildiklerini diisiinmiiyorum.
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Kesinlikle olmali.
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Katilimel Anket
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Demografik Ozellikler

Goriisme Sorular ve Cevaplar
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Medeni Durumu

Egitim Durumu

Statiisii

Meslekte Devamliligi

Sorular

Katihhmcr Cevaplar:

1C1015

Gorevlendirme derken, gorevlendirilen personelle alakali. Genelde bunu kidemsizlere veriyorlardi zaten. Sanki zor bir gérevmis gibi. Aslinda o goreve yasini bagini almis
tecriibeli personelin, kidemlilerin gitmesi gerekirken genelde kidemsizler gidiyordu. Sanki, zorunlu bir gorev gibi geliyordu insanlara. Yapilsin ¢iksin aradan. mantigiyla.
zaten onlara gidiliyordu da kuruyemis, pasta ¢igek gotiiriilityordu. Asil onlarin bilmesi gerekenler neler, sosyal haklar neler, onlar hi¢ anlatilmadi mesela ne bileyim, ne
bir egitim verildi. Gidiyorduk sadece, halini hatir1 soruyor, hediyelerini verip geliyorduk. Sorulari oluyordu onlarn. Su nasil oluyor bu nasil oluyor diye. Bilmiyorduk ki,
ben bilmiyordum ki onlara ne séyleyeyim. Bana da dgretilmedi. Ogretilmeli egitim verilmeli, hig kimse egitim verilmedi. Bir gérevi yapacaksin dediler, alin su gigegi,
cikolatay1, kuruyemisi gotiiriin ama bununla bitmiyor iste.

Diistinmiiyorum yani az dnce sdyledigim gibi, bana bir egitim verilmedi ki, ben de ¢ok bilmiyorum. Bagimizdan gegen seyler degildi, egitim verilmedigi igin bende
bilmiyorum, bilgilendiremiyorum. Sorulari oluyordu ama cevap veremiyorduk. Bundan 6ncesi gorevlendirilen kisilere egitim verilmeli, onlarin sosyal haklari neler
oldugu bildirilmeli kendilerine ki, bilingli olarak gitmek lazim.

Hangi alanlara haklara sahip oldugunu bilmedigimiz i¢in hangi alanlarda sorun yasadiklarini da bilmiyorduk. Miiracaat edenler, bize sdyleyenler maddi yardim
konusunda 6zellikle ihtiyaglart oldugunu, yardim edilmesi gerektigini belirttiler. Bizde doniiste raporda yazacagimizi sdyledik.

Bu ziyaretler giizel. Unutulmadiklarini, aidiyet duygusunu, unutulmadiklarini gelistiriyor, bu ziyarete giden personel bilgilendirilirse, onlarda gittikleri kimseleri
bilgilendirebilirler.

Bilgilendirilmiyorlar. Kesinlikle ¢ok bilgili olduklarini diisinmiiyorum. Ne zaman ki, birseye ihtiyac1 oldu o kisi ancak arastirip sorusturup, o da ulasabilirse bilgiye dyle
6greniyor. Yoksa gok fazla bilgileri yok bence.

Aslinda giizel olabilir. Tek merkezden yonetilebilir. Sehit aileleri de gazilerde aileleri de nereye miiracaat edecegini bilir en azindan. Sosyal hakk: olup olmadigi
konusunda sag1 solu arayip suray1 mi1 buray1 mi arayim demektense, bilirki bir tane numara var. Nasil ki yangin ihbar hatti, polis hatt1 belli, bir tane numara olur sehit ve
gazi yakinlar1 merkezi, {igc numara. Bir numara olur, sorunlar1 bildirir, sosyal haklar1 6egrenir, hatta bir web sitesi kurulur. Oradan da 6grenir.
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Yapilan aile ziyaretlerine sira usulil degilde, goniilliiliik esasina dayali ve bilgisi yeterli seviyede personelin gonderilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Orta diizeyde

Miiracaatlar ve kisa zamanda cevap almalar1 konusunda sikint1 yasadiklarini séyliiyorlar.

Televizyon reklam ve yayinlari, otobiis duraklari vb. yerlere yapistirilan bilgilendirme brosiirleri ve/veya ailelerin telefonlarina gonderilecek bilgilendirici mesajlar ile.

Yeterli diizeyde bilgilendirilmediklerini diisiiniiyorum.

ol |lW|IN|F

Kesinlikle katiliyorum
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Demografik Ozellikler

Goriisme Sorular ve Cevaplar

Bilgileri yok denecek kadar az.
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1 | Gorevlendirmelerin dncelikle goniillii personelden segilmesi uygun olacaktir.
2 | Kendi yaptigim ziyaretde yeterli bilgi seviyesine sahip degildim ve bu konuda da bana bilgilendirmede bulunan bir kimse maalesef olmadi.
° 3 | Sehitler tiim tilkemizin sehididir, sadece Genelkurmay Baskanligina sorumluluk birakilmamalidir.
§ 2ol 3|1 3 1] 1 4 | Ziyarete giden personelin sehit ve gazilere verilen haklarla ilgili bilgilendirilmesi ve bu haklar1 aciklayan bir bilgi klavuzu verilmesi uygun olur. Ulkemizin bulundugu
o konum itibariyle maalesef bir¢ok sehit vermekteyiz, bu konuda her ilin valiliklerinde kurulacak bir komisyon vasitast ile sehit ailelerimizin maddi durumu ve
ihtiyaglarinin takibi yapilabilir.
5 -
6 | Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina rapor etmek suretiyle, merkezi bir yap1 kurulabilir.
1 | Ziyareti yapan personel haklar konusunda bilgilendirilmiyor
2 | Hayrr
a 3 |-
(=]
S8 [ 213 1] 3 2] 1] 4 |mail ve mesajlar ile bilgilendirildigini biliyorum.
5 | Yeterince bilgilendiriliyorlar, sorun bizlerin bilgilendirilmemesi.
6 | Faydali olabilir. Daha diizenli ve kontrollii olabilir. Devletin sehit, harp ve vazife malulii personel ve ailesine geregi gibi saglanan haklar ve muafiyetler konusunda
vazifesini yerine getirdigi kanaatindeyim.
1 | Daha kalabalik gidilmeli veya nezih bir ortamda onlar davet edilmeli.
2 | Sadece dinleyici ve aktarict kisim oluyoruz.
3 3 | Haklardan habersizler, ziyaretlere bir sosyal hizmet uzmani katilabilir.
& 2|14 |1]3 |21
4 4 | Sosyal hizmet uzmanlari siirekli irtibat halinde olmali, mesaj atmali vs.
5
6

Kendilerini 6zel hissedecekleri bir sistem olmali.
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1C1017

Aile ziyaretleri goniilliililk esasina gore yapilmalidir. Sadece ziyaret saatinde degil, sonrasinda da aile ile irtibat kurulmalidir.

Aiile ziyaretine giden personelin yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum. Oncesinde bilgilendirme brifingi verilebilir.

Haklarin1 tam olarak bilmediklerini ve nereye miiracaat edecekleri konusunda sikintilar yasadiklarini diigiinityorum.

AW |IN|PF

Uygun zamanlarda yapilacak goriigsmeler ile
Talepleri halinde telefon ya da yiizyiize goriiserek.

(3]

Yeterince bilgilendirildiklerini diisinmityorum.

Cok olumlu ve faydali olacagini disiinityorum.

1¢2020

Tamamen ndbet sistemi gibi sirast gelen kisiler gorevlendirildigini diisinmekteyim. Gorev verilmeden 6nce herhangi bir bilgi, belge vb. verilmedi. O yilizden ziyarete
gidecek kisilerin gerekirse konunun uzmanlari tarafindan bilgilendirilmesi ve bdyle bir aile, kisi karsisinda nasil konusacagi, davranacagini bilen kisilerin
gorevlendirilmesinin dogru olacagini diisiiniiyorum.

Higbir bilgim yoktu. Sadece ailenin sorunu ilgili birimlere iletecegiz cevabinin verilecegini biliyordum.

Konu hakkinda bilgim yok

Kamu spotu reklamlari ve bilboard reklamlar ile bilgilendirilmelidir.

Bu konuda yorum yapamayacagim, ¢iinkii gazi veya sehit yakinina bu soruyu sormadim.

Aile ve Sosyal isler bakanliginda bir miidiirliik agilabilir.

202021

Gorevlendirmeler daha yetkili kisilerin olmast uygun olur.

Yardime: olabilecek kisilerin ziyaret etmesi gerekiyor. Herkesin gitmesi sorunu ¢dzemiyor.

Resmi kurumlarda sorun yasaniyor.

Yiizytize goriismelerle bilgilendirilmelidir.

Yeterince bilgi sahibi degiller.

ol lw|IN|IPIOOGO|A~|WIDN

Merkezi sistemin olmast ¢ok iyi olur.
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Demografik Ozellikler Goriisme Sorulari ve Cevaplar
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1 | Gorevlendirilen personelin goriislerinin ve iletilerin dikkate alinarak sorun ¢oziimiine yonelik olacagindan daha yetkili kisiler olmali.
2 | Hayir
q 3 | Ozel istekler. Mesela gazi arkadas tedavi icin gitmesi gereken yerlere gitmekte zorlaniyorlar. Onlara o giinlerde araba tahsisi yapilabilir.
(=]
§ 2141 2 21 4 | Sadece aranarak ve ilgi gosterilirse yeterli olur.
5 | Bilgilendirildigini diistinmiiyorum.
6 | Kesinlikle yararli olur. Fakat yapilmak i¢in yapilmamasi ve bu personelin ilgili olmasi gerekir.
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Konu : 24.01.2023 tarihli 34/41 sayih Etik

Kurul Karan

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSTU MUDURLUGUNE

flgi : 16.01.2023 tarihli ve 472300 sayil1 yaz1.

lgi vazmmz ckinde Rektorligiimiize gonderilen Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU'nun
damsmanhgm yapti@n Doktora Programi oGgrencisi ismail ISIKTASn "Tirk Silahli Kuvvetleri
Personeline Yianelik Sehit, Harp ve Vazife Malulleri ile Yakimnlanna Saglanan Haklar ve Bir Model
Onerisi: Ankara Omegi" baslikl doktora tez cahsmasma incelenmis olup raportir raporunda belirtilen
eksikliklerin gidenlmesi kosuluyla etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve gereg@ini rica ederim.

Prof. Dr. Saime ONCE

Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Baskam
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ANADOLU UNIVERSITESI

Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etifi Kurulu Bagkanlifina;

Anadolu Universitesi, doktora programi tigrencisi [smail ISIKTAS" in “Tiirk  Silahl
Kuvvetleri Personeline Yénelik Sehit, Harp ve Vazife Malulleri ile Yakinlarina Saglanan Haklar
ve Bir Medel Onerisi: Ankara Ornegi” baslikli doktora tez arastirmas: tarafimdan incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, sehit, harp ve vazife malulil ile yakinlanna iliskin sosyal politikalar
gergevesindeki uygulamalarin sosyal devlet sorumlulugu kapsaminda hak sahiplerine sa@ladyi
tiim iglemlerinin milracaat esash yapidan, vekalet ve/veya temsilei yapiya donistiirlilmesi, az
sayida bilimsel galimalara kaynak olugturmasina imkin saflayacak bir model Gnerisi
olugturmaktir. Aragtirmada nitel yontem kullamiacaktir. 25 kathmer ile gorisiilmesi

planlanmustur.

Sunur{‘ olarak, ekte verilen sorular incelendifinde, katthmetlan kilglik diisfiriici, rahatsiz
edici, huzursuz edici, yorucu, isleri aksatict vb. olumsuz Gzellikler tasimadifn goiriilmiistiir.
Aragtirma bilim etigii ilkeleri agisindan uygundur. Ancak, Ganiillii Katihm Formuna ses kaydi
alimacak ifadesini eklenmesi, ilgili literatiiriinil ham &zetinin sunulmast ve yontem kisminda
fenomenolojik ybntem modeli hakkinda agiklama yapilmas: kosuluyla. Aynca, “arastirmacinin
arastirma problemlerini anlamak i¢in nitel yontem kullamlacaktir” ifadesi yetersizdir ve ne demek
istenmigtir? Bu bélimlerin diizeltilmesi kosuluyla.

Bilgilerinize arz cderim





