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OZET

YUKSEK GUVENILIRLIK GEREKTIREN HAVA TASIMACILIGI
ENDUSTRISINDE ORGUTLER ARASI EMNIYET VATANDASLIGI DAVRANISI
UZERINE KESFEDICI BIR ARASTIRMA

Umit DOGAN
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Temmuz, 2023

Danisman: Dog. Dr. Nalan ERGUN

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirk hava tasimacilig1 endiistrisinde faaliyet gdsteren
orgiitlerin, sektorel diizeyde emniyetin saglamas1 ve artirilmasi amaciyla sergiledikleri
oOrgiitler aras1 emniyet vatandasligi davranislarini ve bu davranislarin gergeklestirilmesine
etki eden faktorleri ortaya koymaktir. Nitel arastirma deseni benimsenen bu ¢alismada,
Tiirk hava tasimaciligi endiistrisinden havacilik emniyetinin saglanmasinda ve
gelistirilmesinde yonetsel ve operasyonel siireclerde yer alan konuyla ilgili yeterli bilgi
ve deneyime sahip orta ve iist diizey yoneticiler g¢alismanin katilimeilarini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda amaclh 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimcilardan
yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilerek arastirma verileri toplanmistir.
Aragtirma verileri bu ve veriler toplanmistir. Verilerin analizinde ise nitel veri analiz
programi NVivo 14’ten faydalanilmistir. Analiz sonucunda, orgiitler arasi emniyet
vatandasghgmin sergilenmesine etki eden faktorler; sektore ozgii faktorler, orgiitsel
faktorler, kiiltiirel faktorler, iligkisel faktorler ve emniyet vatandasligi patikalar1 olmak
lizere 5 tema etrafinda toplanmistir. Havacilik Orgiitleri tarafindan sergilenen orgiitler
aras1 emniyet vatandasligi davraniglar ise emniyet sesliligi, emniyet 6zgeciligi, emniyette
sivil erdem ve korumaci yaklagimlar olmak iizere 4 temaya ayrilmistir. Arastirma
sonuglari, hava tagimaciligi endistrisindeki havacilik orgiitlerine, havacilik emniyetinin

saglanmasi ve artirilmasi agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitler aras1 emniyet vatandashg, Yiiksek giivenilirlik teorisi,

Hava tasimacilig1 endiistrisi, Havacilik paydaslari, Havacilik emniyeti.



ABSTRACT

AN EXPLORATORY STUDY ON INTERORGANIZATIONAL SAFETY
CITIZENSHIP BEHAVIOR IN THE HIGH RELIABILITY AIR TRANSPORT
INDUSTRY

Umit DOGAN
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June, 2023

Supervsior: Assoc. Prof. Dr. Nalan ERGUN

The aim of this study is to uncover interorganizational safety citizenship behaviors
exhibited by organizations in the Turkish air transport industry, recognized for their high
reliability, with the objective of ensuring and improving safety at the sectoral level and
factors affecting the adoption of these behaviors. Employing a qualitative research design,
the study collected data from participants who were involved in administrative and
operational processes related to aviation safety and possessed sufficient knowledge and
experience on the topic in managerial positions at the middle and senior levels from
different stakeholders operating in Turkish air transport industry, using purposive
sampling method. The data were analyzed by utilizing NVivo 14, qualitative data analysis
software. As a result of the analysis, five themes were identified, namely sector-specific
factors, organizational factors, cultural factors, relational factors, and safety citizenship
pathways, as the factors leading to interorganizational safety citizenship. Furthermore,
the interorganizational safety citizenship behaviors of aviation organizations were
categorized into four themes: safety voice, safety altruism, safety civic virtue, and
protective approaches. The conclusions of the research provide significant insights
for aviation organizations in the air transportation industry, aiming to ensure and

enhance aviation safety.

Keywords: Interorganizational safety citizenship, High reliability theory, Air transport

industry, Aviation stakeholders, Aviation safety.



ONSOZ
Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde ve basarili bir sekilde tamamlanabilmesinde birgok
kisinin emegi ve katkis1 bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alismanin her asamasinda ¢ok
biiylik emekleri olan, iyi bir akademisyen olabilmem igin her zaman degerli goriis ve
deneyimleriyle beni yonlendiren ve akademisyenligin gereklilikleri konusunda
davraniglariyla her zaman ornek bir rehber olan tez damismanim, Do¢ Dr. Nalan
ERGUN’e en icten tesekkiirlii bir borg bilirim. Tez siirecinin birgok asamasinda yapmis
olduklari katkilardan dolay1 degerli hocalarim Prof. Dr. Belkis OZKARA’ya, Prof. Dr.
Nuray TOKGOZ’e, Prof. Dr. Ender GEREDE’ye, Prof, Dr. Duygu KIZILDAGa ve Dr.
Ogr. Uyesi Yesim KURT’a tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siirecinde goriisme
sorularinin hazirlanmasi ve goriisme yapilacak katilimcilarin planlanmasi asamasinda
oneri ve deneyimleriyle calismaya katki saglayan kiymetli abim Mehmet ERGUN’e ¢ok

tesekkiir ederim

Arastirmam boyunca goriis ve fikirleri ile yardimlarini esirgemeyen degerli arkadasglarim
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan TANRIVERDI, Dr. Ogr. Uyesi Selcuk KAYHAN’a, Dr. Ogr.
Uyesi Mehmet Sahin DURAK’a, Ogr. Gér. Metin SENEL’e, Ogr. Gor. Olcay Adil
YILMAZ’a, Ars. Gor. Mustafa ERYASAR’a ve calismama destek olan biitlin
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica c¢alisma kapsaminda goriisme
gerceklestirilen tiim katilimcilara aktarmis olduklari degerli bilgiler ve goriisler icin

tesekkiirlerimi sunarim.
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inanglar1 ve gostermis olduklar1 fedakarliklardan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Umit DOGAN
Eskisehir, 2023



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNEMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigimi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonug¢lar1 kabul ettigimi bildiririm.

Umit DOGAN
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1. GIRIS

Giivenilirligi yiiksek hava tasimacilig1 endiistrisinde, emniyet, hayati 6neme sahip bir
olgudur. Karmasik ve yiiksek riskli bir ¢evrede faaliyet gosteren havacilik orgiitlerinin
ortak amaci, faaliyetlerini emniyetli ve glivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesini
saglamaktir. Bu amaca ulasmada havacilik Orgiitlerinin sergiledikleri orgiitler arasi
emniyet vatandasligi davranislar1 son derece dnemli goriilmektedir. ilk kez Dennis Organ
tarafindan One siiriilen orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin bigimsel 6diil sistemlerinde
dogrudan veya agik¢a tanimlanmamasina karsin, Orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmesinde destekleyici olan goniillii ekstra rol davraniglarini
temsil etmektedir (Organ, 1988, s.4). Orgiitsel vatandaslik kavrammin mikro diizeyde
orgiit icerisinde ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaglik davranislarini arastiran
bircok calismada incelendigi bilinmektedir. Ote yandan mikro diizeydeki calismalar
tizerine Autry vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zincirinde Orgiitler arasi
vatandaslik davranigi kavrami ilk kez makro diizeyde ele alinarak tanimlanmistir.
Vatandaslik kavraminin yazinda makro diizeyde kavramsallastirilmasi ile birlikte hem
uluslararasi yazinda hem de ulusal yazinda ilginin arttig1 agik¢a goriilmektedir (Wan ve
Chen, 2010). Autry vd. (2008, s.54) vatandaslik davranisi iizerine yapilan arastirmalarin
birincil odak noktasinin 6rgiit i¢i diizey oldugunu ve orgiitler aras1 diizeye odaklanilmasi
konusunda teorik bosluk oldugunu vurgulamaktadir. Giivenilirligi yiiksek hava
tasimaciligl endiistrisinde, Orgiitler arast emniyet vatandasligi davraniglarinin neler
oldugu ve bu davraniglara etki eden faktorler hakkinda sinirli bilgi bulunmaktadir.
Alanyazindaki bu bosluktan hareketle bu ¢alisma, Tirk hava tagimaciligi endiistrisinde
faaliyet goOsteren giivenilirligi yiiksek havacilik oOrgiitlerinin emniyet konusunda
sergiledikleri orgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarint ve bu davraniglarin
sergilenmesine etki eden faktorleri ele almaktadir. Bu kapsamda havacilik orgiitleri
arasinda emniyet vatandasligi davraniglarinin neler oldugunun ve hangi faktorlerin makro
diizeyde vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunun anlagilmast, ilgili
teorik boslugun doldurulmasi adma katki saglayabilir. Ayrica calisma ile havacilik
orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davraniglarini tesvik etmek i¢in neler yapabilecegi
konusunda da sektér paydaslarmma yol gosterici ¢ikarimlar sunulmaktadir. Nitel
arastirmalarda Orgiitler aras1 sosyal bir sorunu veya bu sorunun nasil ortaya ¢iktigini

anlamlandirmaya yonelik sorgulayici ve kesfedici bir yaklagim benimsenmektedir



(Clevenger, 2014, s.177). Orgiitler aras1 emniyet vatandashg davranist kavramia
iliskin bu calismanin kesfedici bir arastirma olmasi nedeniyle, arastirma konusuna
iliskin derinlemesine bilgiler elde edilmesini saglayan nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir.

Calismaalti boliimden olusmaktadir. Calismaninbirinci boliimiinde aragtirmanin
sorunsali, amaci, onemi ve smirliliklarina iliskin bilgilere yer verilmektedir. Bir sonraki
baglikta genel hatlariyla havacilik emniyeti kavrami ile emniyet yonetim diisiincesinin
evrimi, yiiksek giivenilirlik teorisi ve vatandaslik konularina iliskin kavramsal ¢erceve
ele alinmaktadir. Calismaninigiincii boliimiinii olusturan yontem kisminda arastirmanin
deseni, arastirma alan1 ve katilimcilar, veri toplama araci, verilerin analizi siirecinde
izlenen adimlar ile g¢alismanin giivenduyulabilirligi ilgili bilgiler sunulmaktadir.
Dordiincii boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular aktarilmaktadir.
Besinci boliimiinde ise One c¢ikan bulgular tartisiimaktadir. Son boliimde ise
arastirmanin genel sonuglar1 6zetlenmekte, ¢alismanin hem teoriye hem de uygulamaya
katkisina iligkin i¢goriilere yer verilmektedir. Gelecekteki arastirmalara yon verebilecek

birtakim Onerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmaktadir.

1.1. Sorunsal

Insanoglunun varolusundan bu yana yasanilan gevre, giin gectikce daha karmasik bir
hale gelmekte, insanlar hayatta kalmak ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in birbirleriyle
iliski kurmaya ihtiya¢g duymaktadir. Benzer sekilde orgiitlerin faaliyet gosterdikleri
cevrelerin belirsizlik ve karmagsiklik diizeyinin artmasi, orglitler arasi isbirligine dayali
iliskiler kurulmasim1 ve bu iliskilerin uzun vadede siirdiiriilmesini zorunlu hale
getirmektedir (Quayle, Grosvold, ve Chapple, 2019, s.665). Gerke vd., (2017, s.55)
tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitler arasinda yikici etkilesim ve diigmanca tutumlara
dayanan rekabet odakli davranistan, daha ¢ok yapici etkilesimlerde ortaya ¢ikan dostane
tutumlarin sergilendigi, isbirligine dayali davranisa yonelik degisen paradigmaya vurgu
yapilmaktadir. Daft (2015, s.147) ise orgiitlerin artik kendilerini birbirleriyle rekabet
halinde olan bagimsiz aktorler olarak gérmek yerine, ortak deger yaratan ekipler olarak
diisinme egiliminde olduklarmni ileri siirmektedir. Orgiitler arasinda ortak deger
yaratmaya yonelik isbirligine dayali cabalarla birlikte, stratejik yonetim yazininda
orgiitler aras1 isbirligi paradigmasi yayginlasmaya baslamistir (Howard-Grenville,
2020). Bu baglamda orgiitlerin birlikte ¢alismaya yoneliminin ve orgiitler arasi iliski
formlarinin giin gectikce daha fazla yaygzlnlastlgl goriilmektedir (Clevenger, 2014).

Orgiitler aras1



iligki formlari, stratejik ittifaklar, ortak girisimler, alici-tedarik¢i anlagsmalari, lisanslama,
ortak hizmet sunumu, kaynaklarin bir araya getirilmesi, ortak bilgi yaratma gibi
uygulamalar olusturulmasi, sektorler arasi ortakliklar, ticaret birlikleri ve konsorsiyumlar
dahil olmak iizere genis bir perspektifte isbirligine dayali miibadeleleri ve orgiitler arasi
isbirliklerini kapsamaktadir (Parmigiani ve Rivera-Santos, 2011, s.1108). Tedarik zinciri
yonetimi alanyazininda orgiitler arasi igbirlikleri, drgiitler arasi vatandaslik davranisinin
bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir (Gerke, Dickson, Desbordes ve Gates, 2017,
s.56). Orgiitler aras1 vatandaslik, goniillii olarak gelistirilen ve diger paydaslara ortak
fayda saglayan eylem ve davranislardir (Autry, Skinner ve Lamb, 2008, s.54). Bu nedenle
Orgiitler aras1 vatandaglik davranist so6zii edilen iliski formlar1 c¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Orgiitler aras1 isbirligi yoluyla 6rgiitlerin birbirlerine kars1 yardim
odakli eylem ve davranislar sergilemesi, uzun vadede iliskisel ve finansal getiriler elde
edilmesinin bir yolu olarak goriilmektedir (Daugherty vd., 2006, s.67). Yazinda iliskisel
goriis perspektifiyle temellendirilen arastirmalarda, bilgi paylasimina dayali olarak
orgiitler arasi iligkilerin ve isbirliklerinin rekabet avantaji sagladig1 ve orgiit basarisini
artirdigi vurgulanmaktadir (Autry vd., 2008, s.58; Golicic, Foggin ve Mentzer, 2003,
s.57).

Yiiksek riskli gevrelerde faaliyetlerde bulunan 6rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri
ise kar elde etmenin yani sira faaliyetlerini emniyetli bir sekilde gergeklestirebilmelerine
baglidir. Bu nedenle hava tagimaciligi gibi yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorlerde
faaliyet gosteren oOrgiitlerin faaliyetlerini hem verimli hem de emniyetli bir sekilde
gerceklestirmeleri bir zorunluluga doniismektedir. Hava tasimaciligi endiistrisinde
temelde yolcunun, yiikiin (kargonun) ve postanin bir noktadan diger bir noktaya
ulastirilmast (yer degistirmesi) hizmeti sunulmaktadir (Gerede, 2015, s.3). Hava
tasgimaciliginda hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi igin yiiksek diizeyde uzmanlik
gerektiren ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi son derece 6nemli olan, birbirleriyle
sikica baglantili (tightly coupled) ¢ok sayida gorev bulunmaktadir (Hofmann, Jacobs ve
Landy, 1995, s.140). Sozii edilen gorevlerden birinin basariyla gergeklestirilememesi,
biiyiik felaketlerle sonuglanabilmektedir (Hofmann vd., 1995, s.140; Zio vd., 2019,
s.143). Lin, Mak, ve Wong, (2013, s.33) tarafindan yiiksek diizeyde bagimliligin, taraflar
arasinda sorunlar ve tehditlerle basa ¢ikmada, birbirlerini destekleyici eylemleri artirdig:
ve taraflarin karsilikli ¢ikarlarini korumak igin, is iligkilerinde birbirlerine destek vermeye

ve is birligine istekli olduklar: ileri siiriilmektedir. Ayrica hava tasimacilifi hizmet



stirecinin dnemli bir kismin1 olusturan, havalimani yer operasyonunun gergeklestirilmesi
icin herhangi bir havayolunun sahipliginde olmayan ve diger havayollar1 ve tedarikg¢iler
ile paylasilmak zorunda olunan pist, apron, kapi1 (gate) gibi cesitli kaynaklar
bulunmaktadir. Ortak kaynaklarin zorunlu paylasimi nedeniyle, operasyonel siireclerde
meydana gelebilecek aksakliklar ve kazalarin sonuglari domino etkisi olusturarak, tiim
stiregleri ve sektdrel alandaki tiim paydaglari/aktorleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum yiiksek giivenilirlik gerektiren alanda faaliyet gésteren havacilik orgiitleri arasinda
ortak cikarlarin olugsmasina neden olmaktadir. Ortak cikarlarin varligi ise orgiitler arasi
isbirlik¢i eylemleri ve birbirlerini kollama egilimini artirmaktadir (Lundin, 2007, s.652;
O’toole, 1983, s.129). Hava tasimaciligi endiistrisi agisindan sozii edilen ortak ¢ikarlarin
basinda havacilik emniyetinin saglanmast gelmektedir. Havacilik emniyetine yonelik
riskleri tespit etmek ve kabul edilebilir seviyelere indirmek amaciyla, havalimanlarinda
birtakim uluslararast standartlar ve diizenlemeler dogrultusunda, ulusal diizeyde
prosediirler uygulanmaktadir. Ancak havacilik emniyetinin saglanmasinda teknik
onlemlerin ve yasal prosediirlerin tek basina yeterli olmadigi belirtilmektedir (Pousette,
Matuszczyk, Bjork ve Torner, 2020, s.20). Acik sistem yaklasimi bakis agisiyla, alt
sistemlerin birisinde yasanan bir sorunun biitiin sistemi olumsuz etkilemesi nedeniyle,
sistem genelinde emniyetin saglanabilmesi i¢in tiim aktorlerin (sivil havacilik otoriteleri,
havayolu isletmeleri, havalimani isletmecisi ve yer hizmetleri isletmeleri gibi tim sivil
havacilik alt sistemlerinin) ortak ¢abasi gerekmektedir (Gerede, 2005, s.3). Daha agik bir
ifadeyle hava tagimaciligi endiistrisinde faaliyet gosteren Orgiitlerin varliklarini
stirdlirebilmesi i¢in, birbirleriyle baglantil faaliyetlerin yerine getirilmesinde rol alan tiim
aktorler tarafindan, emniyetin saglanmasi ve artirilmasimna yonelik eylemlerde
bulunulmas: hayati bir 6neme sahiptir. S6zii edilen gerekcelerden hareketle yliksek
diizeyde birbirine bagimli ve karmasik sistemler olarak tanimlanan hava tagimacilig1 gibi
yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler arasinda, 6zellikle
emniyetin saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik ekstra rol davranislari/vatandaslik
davranislar sergileme egiliminin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

Autry vd. (2008, s.54) vatandaglik davranisi {izerine yapilan arastirmalarin birincil
odak noktasimnin orgiit i¢i diizey oldugunu ve oOrgiitler arasi diizeye odaklanilmasi
konusunda teorik bosluk oldugunu ileri stirmektedir. Ayrica aym: kaynaklar1 paylasan
rakip orgiitlerin herhangi birinde meydana gelebilecek bir aksakligin, diger rakiplerin

performanslari tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda Tae vd. (2020, s.17), orgiitler



aras1 ve sektorel diizeyde is birligine dayali iligkileri ele alan ¢aligmalarin sinirl olduguna
vurgu yapmaktadir. Yiiksek riskli ¢cevrelerde faaliyet gosteren orgiitlerde yasanabilecek
bir sorunun sektorel diizeyde etkileri olabilecegi varsayimiyla, ozellikle Kkritik
operasyonel kaynaklarin paylasildigi hava tasimaciliginda, emniyete iliskin sorunlarin
sektor bazinda tiim paydaslart olumsuz etkileyebilecegini s6ylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda alanyazindaki bosluktan hareketle, Autry vd. (2008) goriislerinden yola
cikarak, Tirk hava tasimaciligi endiistrisindeki orgiitlerin faaliyetlerini, hatta varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in olmazsa olmazlarindan biri olarak nitelendirilebilecek emniyetin
saglanmasi adina, sergilenen oOrgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarinin ve bu
davraniglarin sergilenmesine etki eden faktorlerin neler oldugunun ortaya konulmasi,

calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerin karsilagtigi en
biiylik zorluklardan biri, biiyiik 6l¢iide karmasik ve belirsiz bir ortamda emniyetli ve
giivenli hizmet sunabilme ihtiyacidir(Adjekum ve Tous, 2020; Amalberti, 2001) . Yiiksek
riskli bir operasyon siirecinin gergeklestirildigi havalimanlarinda meydana gelebilecek
her bir kaza ve kirim, en basta can kayiplarina, marka itibarin1 zedelenmesine, havayolu
orgiitlerinin uluslararas1 diizenlemeler ¢ercevesinde tazminatlar 6demelerine ve artan
sigorta maliyetlerine katlanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle havalimanlarinda
faaliyet gosteren orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, faaliyetlerini olabilecek en tist
diizeyde emniyetli bir sekilde gergeklestirebilmelerine baglidir. Bununla birlikte yiiksek
riskli siireglere ve karmasik bir yapiya sahip olan hava tasimacilifi gibi yiiksek
giivenilirlik gerektiren sektorlerde ortaya ¢ikan bir sorun, sistemin tamaminin varligini
tehdit edebilmektedir (Sekerli ve Taslak, 2015, s 602; Macrae ve Draycott, 2019, 5.490).
Bu durum, hava tagimaciligi endiistrisinde faaliyet gosteren orgiitler arasi igbirlikgi
eylemleri ve biitiinlesme egilimini artirmaktadir (Wong, Tjosvold ve Yu, 2005). S6zii
edilen gerekcelerden hareketle, yiiksek diizeyde birbirine bagimli ve karmasik sistemler
olarak tanimlanan hava tasimaciligi gibi yiiksek gilivenilirlik gerektiren sektorlerde
faaliyet gosteren oOrgiitler arasinda, 6zellikle emniyetin saglanmas1 ve gelistirilmesine
yonelik  vatandaslik  davramiglart  sergileme  egiliminin  yiikksek  olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, Tiirk hava tagimacilig

endiistrisinde faaliyet gosteren oOrgiitlerin, sektorel diizeyde emniyetin saglamasi ve



artirtlmas1 amaciyla sergiledikleri 6rgiitler arasi emniyet vatandasligi davranislarinin ve
bu davraniglarin gerceklestirilmesine etki eden faktorlerin ortaya konulmasidir. Bu
dogrultuda caligsma ile asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmaktadir:
» Havacilik orgiitleri  (kurum/kurulus/isletme) sektorel diizeyde emniyetin
saglanmasi ve artirilmasi amaciyla ne tiir orgiitler arasi emniyet vatandasligi
davraniglar1 sergilemektedir?

» Bu davranislarin sergilenmesine etki eden faktérler nelerdir?

1.3. Onem

Yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorler igin emniyetin saglanmasi birincil 6nceliktir
(Lofquist, 2010). Hava tasimaciligt da emniyetin birincil diizeyde oOncelikli oldugu
yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorlerden biridir (Utikad, 2020). Hava tagimaciligi
endiistrisinde yer alan ¢esitli kiiresel, bolgesel ve ulusal sivil havacilik otoriteleri ise
(Diinya’da ICAO?, Avrupa’da EASA? Tirkiye’de SHGM?), yasal diizenlemeler ve
denetlemeler yoluyla, ugus faaliyetinin emniyetli bir sekilde gergeklestirilebilmesini
zorunlu tutmakta ve gerekli kosullar1 saglayamayan orgilitlerin ucus faaliyetlerini
kisitlayabilmektedir (Machado, Aratjo, Urbina ve Macau, 2016, s.176). Bununla birlikte
havacilik endiistrisinde faaliyet gosteren Orgiitler igin, emniyetsizligin doguracagi
sonuglar nedeniyle, emniyetin géz dniinde bulundurulmasi beklenen bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle sektorel diizeyde paydaslar agisindan havacilik emniyetinin
saglanmast hem bir zorunluluk hem de bir gereklilik olarak goriilmektedir (Gerede, 2011,
5.30). Bununla birlikte hava tagimacilig1 endiistrisi daha ¢ok insan etkilesimine dayanan,
karmagik bir sistem olarak nitelendirilmektedir (Lofquist, 2010, s.1522). Dolayisiyla
emniyetin saglanmast ve gelistirilmesinde yasal diizenlemelerin yani sira, emniyete
iliskin potansiyel riskleri en aza indirebilmek ve beklenmedik bir sorun yasandiginda
iistesinden gelebilmek i¢in, orgiitler arasi iliskilerde aktif rol oynayan aktorlerin 6nemli
bir unsur oldugu sdylenebilir.

Skinner vd., (2009, s.229) orgiitler arasi iliskilere yonelik arastirmalarda
orgiitlerin baski olmaksizin sergiledikleri, goniilliillik esasina dayanan eylem ve

davraniglarinin, incelenmesi gerektigini ileri slirmektedir. Bu dogrultuda orgiitler arasi

1 ICAO: International Civil Aviation Organization: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
2 EASA: European Aviation Safety Agency: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
8 SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii



emniyet vatandagligi davranisinin, yiliksek gilivenilirlik gerektiren hava tagimaciligi
alaninda arastirilmasinin, orgiitler aras1 diizeydeki caligmalara 6zgiin bir bakis agisi
sunarak katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte yazinda bireyin
sergilemis oldugu emniyet vatandaslig1 davraniglari motive eden faktorlere odaklanan
siirli sayida ¢alisma oldugu ifade edilmektedir (Yang, Hefu ve Zhao, 2020, s.1). Bu
nedenle c¢alisma kapsaminda Orglitler arast diizeyde de emniyet vatandashigi
davraniglarinin sergilenmesine etki eden faktorlerin anlasilmasi, bu davraniglarin nasil

tesvik edileceginin 6grenilmesi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

1.4. Smirhliklar

Bu calisma birtakim sinirliliklar gergevesinde gergeklestirilmektedir. Sozii edilen
sinirhiliklar su sekildedir:
% Calismanin ilk sinirlilign amagh 6rneklem yontemiyle belirlenen katilimcilarla
ilgilidir. Havacilik orgiitlerinin yonetsel ve operasyonel siireglerde yer alan orta
ve Ust diizey yoOneticilerinin goriisleri ile sinirlandirilmasi, aragtirmanin en 6nemli
sinirliliklarindan biridir. Calismada yar1 yapilandirilmis gériismeler yoluyla elde

edilen veriler katilimcilarin deneyimleri ve aktardiklari bilgiler ile sinirlidir.

% Calismanin COVID-19 salgim siirecinde gerceklestirilmesi nedeniyle goriismelerden
bazilarinin online yapilmasi veri toplama siireci ile ilgili bir diger sinirliliktir. Yar
yapilandirilmis goriismelerin yiiz yiize yapilamamasinin, gériigme esnasinda yasanan
teknik aksakliklar, anlik is yogunluklar: nedeniyle katilimeilarin paylastigi bilgileri
sinirlandirdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle katilimeilarin kabul etmesi durumunda

toplantilarin yiiz ylize gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Havaciik Emniyeti

Hava tagimacilig1 endiistrisinde, yiliksek diizeyde uzmanlik gerektiren birbirleriyle
zincirleme baglantili bir¢ok faaliyet, kiiciik ve biiylik 6l¢ekli cok sayida orglit tarafindan
yerine getirilmektedir. Birgok oOrgiitiin yer aldigi bu siirecte, hava tasimaciligindan
beklenen faydalarin elde edilebilmesi i¢in, ucus faaliyetine iliskin tiim siireclerin
emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Kurt ve Gerede, 2016, s.48).
Ayrica yiiksek riskli bir ¢cevrede faaliyet gosteren havacilik orgiitlerinin, uzun vadede
varliklarii = siirdiirebilmelerinin, emniyeti kabul edilebilir bir seviyede tutarak
faaliyetlerini gerceklestirmelerine bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim havacilik
toplulugu agisindan son derece onemli olan ve g¢aligmanin temel odagini olusturan
havacilik emniyeti kavrami ve 6nemi, emniyet yonetim diislincesinin evrimi ve yeni nesil
emniyet yonetim paradigmasi baglaminda uygulanan Emniyet Yonetim Sistemi (EYS)

bu boliimde detayl olarak agiklanmaktadir.

2.1.1. Emniyetin tanimi ve 6nemi

Emniyet (safety) kavraminin, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliigiindeki karsiligi,
giivenlik (security) olarak verilmektedir. Ancak “safety” ve “security” kelimelerinin
Ingilizce So6zliik anlamlarma bakildiginda birbirlerinden farkli oldugu agikga
goriilmektedir. Calismada havacilik emniyeti kavramina odaklanilmasi nedeniyle
emniyet (safety) kavramia iliskin tanimlar incelenmektedir. Longman English
Sozliglinde emniyet; bir nesnenin veya bir bireyin tehlike ve zarardan uzak olmasi
anlamina gelmektedir. Merriam Webster Cevrimici Sozliiglinde emniyet; yaralanmaktan,
zarar gormekten, can ve mal kaybina ugramaktan veya bunlara neden olmaktan uzak olma
durumu olarak ifade edilmektedir. Cambridge ve Oxford Learners sozliiklerinde ise
emniyet; zarar ve tehlikeden korunma hali olarak verilmektedir. Daha genel bir ifadeyle
emniyet, insanlarin veya maddi unsurlarin zarar gérme olasiliginin, siirekli bir tehlike
tanimlama ve emniyet riski yonetim siireci araciligiyla kabul edilebilir bir seviyeye
indirilmesi ve bu seviyenin altinda tutulmasi olarak tanimlanmaktadir (SHGM, 2011, s.1).
Havacilik emniyeti ise “hava araglarinin isletilmesine iliskin veya hava araglarinin
isletilmesinin dogrudan yararina olan havacilik faaliyetleriyle iliskili risklerin azaltildig:
ve kabul edilebilir seviyede kontrol altina alindigi durum” olarak ifade edilmektedir

(ICAO Doc 9859, 2018, s.2-1; Ek-19, 2019, s.1-2; Doc-9735, 2011, s.1-3). Bir baska
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deyisle havacilik emniyeti, tiim havacilik faaliyetlerinin, ger¢ek hayat kosullarinda
bilinen tiim risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kagimildigi, kabul edilebilir risk
seviyesinde gergeklestirilmesidir (Gerede, 2006, s.31). Emniyete iliskin tanimlara genel
olarak bakildiginda, “tehlike (hazard)” ve “risk” kavramlarinin emniyet ile dogrudan
iliskili oldugu ve siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle emniyet kavraminin
daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in tehlike ve risk kavramlarini tanimlamakta fayda
gorilmektedir.

Tehlike kavraminin, TDK Sozliigiinde karsiligina bakildiginda “bliyiik zarar veya
yok olmaya yol acabilecek durum, muhatara” veya “gerceklesme ihtimali bulunan fakat
istenmeyen sakincali durum” olarak ifade edilmektedir. Sivil Havacilik Genel Midiirligi
(SHGM) tarafindan yaymmlanan Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi
Yonetmeligi’'nde (SHY-SMS) ise “insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi,
kaynaklarin kaybedilmesine neden olma ya da daha dnceden tanimlanmis bir islevin
yerine getirilmesini engelleme potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyet” olarak
tanimlanmaktadir (SHY-SMS, Madde 4, s.2). Olumsuz hava kosullar1 (yogun sis olmasi,
siddetli yan riizgarlar, kar yagisi, buzlanma gibi), yorgun olan bir isgorenin vardiyasina
devam etmesi ve havalimaninin kus siiriilerinin yogun oldugu bir bélgede bulunmasi gibi
durum, nesne ya da faaliyetler, kaza ve kirima yol agabilecek potansiyel tehlikelere 6rnek
olarak verilebilir. Hava tasimaciligi faaliyetinin gergeklestirilmesi siirecinde her agamada
potansiyel tehlikelerin varligindan s6z etmek miimkiindiir (ICAQ, 2013, s.2-25). Tehlike,
kaza gibi istenmeyen olaylarin meydana gelmesine neden olabilecek bir potansiyele sahip
olmasina karsin, her zaman istenmeyen bir olay ile sonuglanmayabilir (Gerede, 2018,
s.5). Ornegin, pistte 15 knot siddetinde bir riizgar esmesi potansiyel bir tehlikedir. Pist
boyunca kalkis veya inis yoniinde 15 knot’lik hizla esen bir riizgarin olmasi durumu, bir
ucak i¢in her zaman istenmeyen bir olayr meydana getirmemekte, u¢agin inis ve kalkis
performansini arttirabilmektedir. Ancak ayni riizgarin yoniiniin degiserek doksan
derecelik dik bir agiyla u¢cagin yan tarafindan esmeye baslamasi, tehlikenin bir sonucu
olarak ucagm pistten ¢ikma olasilifini arttirabilecek Onemli bir emniyet riskine
doniisebilmektedir. Bu baglamda bir tehlikenin meydana getirebilecegi olas1 sonuglarin
ve ¢iktilarin, risk kavramini ortaya ¢ikardigi s6ylenebilir (ICAO, 2013, s.2-25).

Risk  kavrami, TDK Sozligiinde ‘“zarara ugrama tehlikesi” olarak
tanimlanmaktadir. ICAO’ya (2013, s.12) gére emniyet baglaminda risk ise, bir tehlikenin

(hazard’in) ongdriilen sonuglarinin veya ¢iktilarinin ortaya ¢ikma olasiligi ve siddeti



olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle, “insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar
gormesi, kaynaklarin kaybedilmesine neden olma ya da daha 6nceden tanimlanmis bir
islevin yerine getirilmesini engelleme ihtimalinin olasilik ve etkisinin derecesinin
Ol¢iilmesi” olarak tanimlanabilmektedir (SHGM, SHT-SMS/HAD, 2015, s.2). Yukarida
ifade edilen yan riizgar drneginde potansiyel tehlikenin (15 knot’lik riizgar) bir sonucu
olarak ugagin pistten ¢ikma ihtimali, riskin olasilik bilesenini ve ugagin pistten ¢ikmasi
olasiligmmin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikabilecek etki ise siddet bilesenini ifade
etmektedir. Yiiksek riskli bir ¢evrede faaliyet gésteren havacilik orgiitleri i¢in tiim
Onlemler alinmaya calisilsa da i¢inde insan olan bu karmasik sistemin, potansiyel
tehlikelerden uzak olmasi ve riskin sifira indirilmesi, tamamen ortadan kaldirilmasi pek
miimkiin degildir. Risklerin tanimlanarak kontrol altinda tutulmasi, yonetilmesi ve
faaliyetlerin kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklestirilmesi durumunda sistem,
emniyetli olarak kabul edilmektedir. Bir endiistrinin emniyetli olmasi, yiiksek
giivenilirlik  teorisi  baglaminda gilivenilir oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Hava tagimaciliginin en emniyetli ulasim modu oldugu ifade edilmektedir (Button
ve Drexler, 2006; Janic, 2000; Salter, 2007). Havacilikta yasanan kaza istatistiklerini
dikkate alinarak Shappell ve Wiegmann, (2017, s.2) tarafindan, bir noktadan diger bir
noktaya bir ucak ile seyahat etmenin, bir otoyolda araba kullanmaktan veya kalabalik bir
caddede yiiriimekten daha emniyetli oldugu ileri siiriilmektedir. Zio vd., (2019, 5.143) ise
2016 yilinda ticari ugak kazasi oraninin bir milyon kalkis basina 2.1 kaza meydana
geldigini ve bu istatistiksel oramin karayolu kazalarindan daha diisiik oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla hava tasimaciliginin hem yiiksek giivenilirlik gerektiren hem
de giivenilirligi yiiksek bir endiistri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Hava
tasimaciligi, diinyanin farkli noktalarinda birbirine yiiksek diizeyde bagimli orgiitlerin,
sik1 yasal diizenlemelerin, prosediirlerin ve teknolojik unsurlarin oldugu karmasik bir
sistemdir. Hava tagimacilig1 yapisi geregi yiiksek riskli bir faaliyet alanidir ve emniyete
iligkin riskler her zaman ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum emniyetin kabul edilebilir bir
risk seviyesinde kontrol altinda tutulmasini giiclestirmektedir. Emniyete iliskin
potansiyel tehlikeler ve riskler kabul edilebilir bir seviyede tutuldugu siirece havacilik
endiistrisi emniyetli bir hale gelebilmektedir (Cokorilo, 2020, s.27; ICAO Doc 9859,
2018, s.2-1; Netjasov ve Janic, 2008, s.213). Bu nedenle biitiin yiiksek giivenilirlik

gerektiren endiistrilerde oldugu gibi emniyet, tiim sektor paydaslari agisindan oncelikli
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hale gelmektedir. Sektorel diizeyde emniyetin saglanamamasi, hava araci kazasi veya
kirimina neden olabilmektedir. Hava tasimaciligi endiistrisinde yasanan kazalar en basta
birgok insanin hayatini kaybetmesine, hava araglarinin zarar gérmesine, havayoluna olan
talebin azalmasina, sektor paydaslarinin sigorta edilmis ve orgiit imaj1 gibi dl¢iilmesi ¢ok
giic olan sigorta edilemeyen c¢esitli maliyetlere katlanmasina neden olabilmektedir
(Doganis, 2011, s.139). Ayrica yasanabilecek kazalar ve emniyetsiz olaylar, yalnizca
hava araci i¢indeki yolcular ve personel i¢in risk olusturmakla kalmayip, ayn1 zamanda
ucus gerceklestirilen bolgelerdeki insanlar i¢in de risk teskil etmektedir. Bu nedenle bir
ilkedeki havalimaninda emniyet riski olusturan bir durum, bagka bir iilkedeki havacilik
orgiitlerinin ve insanlarin da can ve mal kaybi yasamasina sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla hava tasimaciligi faaliyetinin gerceklestirilme siirecinde ortaya cikabilecek
emniyet risklerin ve etkilerinin azaltilarak kabul edilebilir seviyelerde tutulmasi ve
havacilik emniyetinin basta havayolu oOrgiitleri olmak {iizere diger tim paydaslar
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir (Gerede, 2005, s.3; 2016, s.9; Doganis, 2012,
5.239).
2.1.2. Emniyet yonetimi diisiincesinin evrimi

1900’1 yillardan itibaren “ugaklar neden kaza yapmakta ve diismektedir? sorusu
ve yapilan arastirmalar ile birlikte, havacilik emniyetine iliskin bakis agilarinin zamanla
degistigi ve farkli emniyet paradigmalarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Karanikas,
Chionis, ve Plioutsias, 2020, s.1; Shappell ve Wiegmann, 2017, s.3). Havacilik
emniyetinin yonetimi diisiincesinin evrimi, teknik, insan faktorleri, orgiitsel faktorler ve
toplam sistem donemi olmak iizere dort donemde incelenmektedir (Cokorilo, 2020, s.27).
1900 ile 1960’11 yillar arasinda ucak kazalarinin, Ozellikle ucaga iliskin teknik
faktorlerden kaynakli olduguna iliskin bir emniyet yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ucgagin mekanik olarak emniyetini azaltan teknik faktorlerin arastirilmasi ve
iyilestirilmesi yoluyla, emniyeti artirma girisimleri bu donemde yapilan ¢aligmalarin odak
noktasidir. Bu nedenle havacilik emniyetine yonelik bu donemde alinan onlemler,
cogunlukla hava araci sistemleri ve bilesenlerinin iyilestirilmesi ile sl kalmistir.
Baska bir deyisle bu donemde hava aracinin, hava araci pargalarinin ve seyriisefer
sistemlerinin daha yiiksek giivenilirlikte tasarlanip iiretilmesi ile emniyetin artirilmasi
amaglanmustir. Ozellikle 1950°1i yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte, teknik
nedenlerden kaynakli kazalarda ciddi oranda bir azalma yasandig1 goriilmektedir. Ayrica

teknik faktorler doneminde, emniyeti artirmak icin getirilen yeni diizenlemeler de
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emniyetin artmasina dnemli katkilar saglamistir (Gerede, 2016, s.14; Cokorilo, 2020,
s.27). Ancak 1970’li yillardan itibaren insan hatasindan kaynakli yasanan kazalarin
artmasi ile birlikte, emniyet riski olusturan ve emniyeti azaltan teknik faktorler disinda,
baska faktorlerin de olabilecegine yonelik sorgulamalar ve yeni arayislar baglamistir. Bu
donemde emniyet ¢aligmalarinin odak noktasi insan faktorleri tizerine yogunlagmakta ve
insan, kazalarin meydana gelmesinde emniyeti etkileyen en Onemli faktor olarak
giindeme gelmektedir (ICAO Doc9859, 2018, s.2-1). Mevcut ¢alismalar, tiim havacilik
kazalarinin yaklasik %80’nin dogrudan veya dolayli olarak insan hatas1 ile
iliskilendirilebilecegini ileri siirmektedir (Shappell ve Wiegmann, 2017, s.3). Ancak bu
donemde emniyete iliskin yapilan ¢alismalar, insanlarin daha ¢ok bireysel performansini
ele alma, insan hatalarimi1 tiim operasyonel ve organizasyonel c¢evre unsurlarindan
bagimsiz bir sekilde, bireysel olarak degerlendirme egilimindedir. Bununla birlikte
ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren, insanlarin hata yapmalarinin orgiitsel ve
operasyonel baglamdan tamamen bagimsiz olmadigi, insanlarin hata yapmalarina neden
olabilecek birden fazla etkeni igeren, karmasik bir ortamda faaliyet gosterdikleri ve
kararlar verdikleri anlasilmistir ( Gerede 2016, s.14; ICAO Doc9859, 2018, s.2-1; Roberts
ve Bea, 2001,s.72). Bu donemde ilk defa orgiitsel kaza kavraminin giindeme gelmesiyle
birlikte yeni bir orgiitsel faktorler paradigmasi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel faktdrler
donemi, insan1 sosyo-teknik bir sistem icerisinde faaliyet gosteren bir bilesen olarak kabul
ederek oOrgiit kiiltiirli ve politikalar1 gibi orgiitsel faktorlerin emniyet riskleri tizerinde
etkili olabilecegini ileri siirmektedir. A¢ik sistem bakis agisiyla, bu yaklasima gore
havacilik orgiitleri ¢evrelerinden etkilenmekte ve kendi is gorenlerini de biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Ornegin bir isgdren, herhangi bir havacilik 6rgiitinde calismakta iken
yapmadig1 bir hata veya ihlali, baska bir orgiite gectiginde birtakim orgiitsel faktorlerin
etkisi altinda yapabilmektedir. Bu donemde teknik ve insan faktorlerinden sonra orgiitsel
faktorlerin ele alinmasmin ve agiklanmasinin, emniyeti artirict ve emniyet risklerini
azaltic1 bir ¢aba olarak goriildiigii soylenebilir. Ayrica orgiitsel faktorler donemi ile
birlikte, sistematik emniyet yonetimi yaklasimi devreye girmeye baslamakta, bir kaza
veya olay meydana geldikten sonra girisilen emniyet artirici reaktif ¢abalarin yani sira
kaza olmadan 6nce birtakim emniyet artirici proaktif ¢abalarin sergilendigi goriilmektedir
(Gerede, 2016, s.15). Havacilik endiistrisinde, emniyete iliskin veri toplama ve bilgi
yayma aglar1 olusturmak amaciyla, goniillii raporlama gibi zorunluluk esasina

dayanmayan mekanizmalar giindeme gelmistir. Ornegin Airbus, Boeing gibi ugak
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tireticileri ve havacilik endiistrisi Orgiitleri tarafindan, hava araci tasarimi ve
operasyonuna iligkin potansiyel emniyet hatalarin1 azaltmak adina, goniilliiliikk esasina
dayali olarak emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi i¢in Federal
Havacilik Idaresi (FAA*)’nin dnderliginde, Ticari Havacilik Emniyeti Ekibi (CAST®)
kurulmustur (O’Neil ve Krane, 2012; O’Neil ve Kriz, 2013). Bu noktada orgiitsel
faktorler bakis agisinin, emniyet yOnetim sisteminin ve goOniillii raporlama gibi
yaklasimlarin temellerini olusturdugunu séylemek miimkiindiir (Cokorilo, 2020, s.28).
1990’1 yillardan bu yana havacilik, “ultra emniyetli” bir sistem olarak tanimlanan
emniyet giivenilirligi donemine (safety reliability era) girmistir (ICAO, 2009, s.3-5;
ICAO Doc9859, 2018, s.2-2). 2000°1i yillardan itibaren ise hava araci kaza raporlarinda
orgiitler arasindaki etkilesimlerden kaynakli, birgok kaza ve olaymm meydana
gelebileceginin anlagilmasi ile birlikte havacilik sisteminin biitlinciil ve karmasik
yapisinin yani sira, diizenleyici kuruluslarin etkilerinin dikkate alindigi toplam sistem
yaklagimi donemi baglamistir. Bu donemde birgok devlet ve hizmet saglayicist orgiitler
tarafindan, ge¢misteki emniyet yaklasimlar1 da terkedilmeden, emniyeti daha fazla
artirmak adina Devlet Emniyet Programi ve Emniyet Yonetim Sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Bu son dénemde, yiiksek diizeyde bir emniyet olgunluguna ulasabilmek
icin, yerel diizeyde devletlerin, sistemdeki tiim orgiitlerin ve bireylerin is birligi i¢inde
olmalari, emniyet acisindan karsilikli fayda saglayici ortak ¢alismalar yapmalari tesvik
edilmektedir (ICAO Doc9859, 2018, s.2-2; Karanikas, 2020, s.1). Toplam sistem bakis
acist, havacilik toplulugundaki orgiitler arasinda tesvik edilen is birliklerine, ICAO Pist
Emniyet Programi (ICAO Runway Safety Programme) iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Isbirligine dayali toplam sistem yaklasimimin gelismesi icin, devletler dahil, havacilik
toplulugundaki tiim kuruluslar arasindaki etkilesimlerin iyi yonetilmesi gerekmektedir
(Cokorilo, 2020, s.28). Sekil 2.1°de 1900°lii yillardan bugiine kadar emniyet yonetim

diisiincesinin gelisimi gosterilmektedir.

4FAA: Federal Aviation Administration: Federal Havacilik Idaresi
% CAST: Commercial Aviation Safety Team: Ticari Havacilik Emniyeti Ekibi
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Teknik Donem

Insan Faktorleri Donemi

Orgiitsel Faktorler Donemi

Toplam Sistem Dénemi

Sekil 2.1. Emniyet diisiincesinin gelisim evreleri (ICAO Doc-9859, 1018, s.1-1).

ICAO tarafindan dort donemde incelenen emniyet yonetim diisiincesi, temelde iki
farkli emniyet yonetim paradigmasi ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Cokorilo, 2020, s.21;
Gerede 2016, s.15). Birincisi teknik faktorler ile insan faktorleri evrelerini kapsayan ve
diinyay1 olmasi gerektigi gibi goren, geleneksel emniyet yonetim paradigmasidir. Ikincisi
ise oOrgiitsel faktorler ile toplam sistem yaklasimi donemini de kapsayan ve diinyay1
oldugu gibi goren yeni nesil emniyet yonetim paradigmasidir. Alanyazinda, bu iki
paradigmanin farkli sekillerde adlandirildigi benzer yaklasima sahip ¢aligmalara da
rastlanmaktadir (Aven, 2022; Jones, Phipps ve Ashcroft, 2018; Karanikas vd., 2020;
Martins, Carim, Saurin, ve Costella, 2022; Vanderhaegen, 2015). Konunun daha iyi
anlagilabilmesi ag¢isindan, iki farkli emniyet yonetim paradigmas: altinda toplanan bu

yaklasimlarin detayl bir sekilde iki ayr1 baslikta ele alinmasinda fayda goriilmektedir.

2.1.2.1. Geleneksel emniyet yonetim paradigmasi

Gerede (2015) tarafindan geleneksel emniyet yonetimi yaklasimi olarak
adlandirilan bu paradigma, emniyetin saglanmasi ve artirilmast konusunda temelde

emniyet diizenlemelerini ve denetlemeyi esas almakta, sistemi bir biitlin olarak
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gormemekte ve sistem icinde alt sistemlerin etkilesimlerini dikkate almamaktadir.
Diinya’y1 olmasi gerektigi gibi géren bu yaklasima gore havacilik sisteminin tasarlandigi
gibi isleyecegi varsayilmaktadir. Bu nedenle emniyetin saglanabilmesi ve artirilabilmesi
icin temel arag, sistemdeki havacilik Orgiitlerinin ve is gorenlerinin emniyet
diizenlemelerine uymalaridir. Baska bir deyisle emniyeti saglamak ve artirabilmek,
yalnizca diizenlemelere uyum saglandigi takdirde miimkiin olabilmektedir. Bu paradigma
emniyetsiz olaylari, temelde insan hatalar1 ve ihlallerinin bir sonucu olarak gérmektedir
(Karanikas, 2020, s.1). Ayrica kaza ve olaylar yasandiktan sonra emniyeti artirma c¢abasi
icinde olunmasi nedeniyle reaktif uygulamalar benimsenmektedir. Emniyete iliskin
reaktif yaklagimlarda elde edilen veriler ise meydana gelen kaza ve olaylar ile sinirh
kalmaktadir. Bu nedenle geleneksel emniyet yonetim paradigmasi perspektifiyle elde
edilen veriler dogrultusunda, potansiyel emniyet risklerini 6nceden 6ngérebilmek ve gizil
emniyetsiz kosullarin tespit edebilmek pek miimkiin gériinmemektedir (Gerede, 2016,
s.15). Gerede (2016, s.187), orgiitlerin ve insanlarin hata yapma haklarinin olmadig:
inancinin, diizenlemelere uyum saglamayanlarin cezalandirilmasinin ve Orgiitler
tarafindan emniyet hedeflerinin kosulsuz sartsiz bir sekilde dncelenmesinin, sozii edilen
paradigmanin havacilik orgiitlerindeki yansimasi oldugunu ifade etmektedir. Ancak bir
insanin veya bir Orgiitiin sifir hata ile ¢aligmasini beklemenin rasyonel bir yaklagim
olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle sistemde bulunan havacilik
orgiitleri ve igsgdrenler, diizenlemeleri uyum saglamalar1 halinde de birtakim kosullarin
etkisi altinda hata veya ihlaller yaparak emniyetsiz olaylarin yasanmasina neden
olabilmektedir (Shappell ve Wiegmann, 2017, s.3). Bu nedenle havacilik sisteminin en
onemli bileseni olan insan faktoriiniin, hava araci kazalar1 ve emniyet olaylar: tizerindeki
etkisini anlamak i¢in Orgiitsel ve yonetimsel faktorlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir (Chen ve Chen, 2014, s.177; McDonald vd., 2000, s.151). Bu noktada,
emniyete iliskin diizenlemeler ve prosediirlerin getirilmesi, izlenmesi ve uyumun
denetlenmesinin tek basina emniyeti saglamada yeterli olmadigi, biitlin sistemin proaktif
bir yaklagima sahip olmasi gerektigi soylenebilir (Yeun vd., 2014, s.172). Geleneksel
emniyet yonetim paradigmasini tamamlayici nitelikte olan ve proaktif bakis agisina sahip

yeni nesil emniyet yonetim paradigmasi bir sonraki baglikta ele alinmaktadir.
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2.1.2.2. Yeni nesil emniyet yonetim paradigmasti

Emniyete yonelik yeni nesil emniyet yonetim yaklasimin odak noktasi, insan
hatasin1 emniyetsiz bir olayin temel nedeni olarak kabul etmek yerine, sisteme veya
orgiite iligkin birtakim faktorlerin insanlarin hata yapmasina neden olabilecegini
diistinmesidir (Karanikas, 2020, s.3). Yeni nesil emniyet yonetim paradigmasi diinyay1
olmasi gerektigi gibi degil oldugu gibi gormektedir. S6zii edilen paradigma havacilik
orgiitlerinin finansal ve operasyonel hedefler ile emniyet hedeflerini dengeleme
cabalarin1 dogal bir gereksinim olarak gérmektedir. Paradigma, Orgiitlerin ve insanlarin
hata ve ihlallerinin olabilecegini kabul etmektedir. Orgiitlerin ve insanlarin yaptiklar1 hata
ve ihlallere neden olabilecek faktorleri onceden tespit ederek, emniyet risklerini dngoriip
gerceklesmeden Once Onlem almaya c¢abalamaktadir. Bu paradigma diizenlemelere
uyumun Otesinde performans temelli yaklagimi benimsemektedir. Bu yaklasimda
diizenlemelere uyum saglamayan insanlar1 ve orgiitleri cezalandirmak yerine, hata ve
ihlallerin kok nedenlerini proaktif bir sekilde ortaya ¢ikarmaya ¢alisilmaktadir. Havacilik
orgiitlerini sosyo-teknik sistem olarak kabul eden bu yaklasim, orgiitlerin proaktif bir
yaklagimla kendi baglamlarinda emniyete iligkin potansiyel tehlike ve riskleri tespit edip,
gercek hayat kosullarinda emniyet performansini artirmayr hedeflemektedir. Buna gore
havacilik orgiitlerinden beklenen, diizenlemelere uyum saglamanin yani sira emniyet
performansini siirekli artirmalaridir (Gerede, 2016, s.188). Geleneksel emniyet yonetimi
paradigmasi ile yeni nesil emniyet yonetim paradigmasi karsilastirmasina Sekil 2.2°de
yer verilmektedir. Diinyay1r oldugu gibi gorme egiliminde olan bu yeni nesil emniyet
yonetimi paradigmasinin bir {iriinii olan, Emniyet Yo6netim Sistemi bir sonraki baslikta

agiklanmaktadir.
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Geleneksel Emniyet Yonetim Yaklasinm

Diinyay1 olmasi gerektigi gibi géren paradigma

Olmasi gereken diinya diizeninin mevzuat araciligi ile deterministik bir sekilde
belirlenmesi

Emniyeti glivence altina almanin araci:
» Mevzuata uyumunun garanti altina alimmasi
» Denetlemeler

Emniyet arttiric1 6nlem almanin araglari: Reaktif araclar

Paradigma Degisimi

!

Yeni Nesil Emniyet Yonetim Yaklasim

Diinyay1 oldugu gibi géren paradigma

Gergek diinyanin mevcut kosullar dikkate alinarak performans hedeflerinin belirlenmesi

Emniyet giivence altina almanin araci:
» Emniyet performans 6lgtimii ve zaman i¢inde izleme
» Gercek hayat kosullarina uygun performans arttirici ¢abalar

Emniyet arttiric1 dnlem almanin araglari: Proaktif araglar

\

Emniyet Yoénetim Sistemi

Sekil 2.2. Geleneksel ve yeni nesil emniyet yonetimi yaklagimi (Gerede, 2015)

2.2.3. Emniyet yonetim sistemi

Emniyet kavrami, daha 6nceki boliimlerde detayl bir sekilde tanimlanmaktadir.
Ancak Emniyet Yo6netim Sistemi’ni tanimlamadan dnce yonetim ve sistem kavramlarinin
aciklanmasinda fayda goriilmektedir. Yonetim, en sade bigimiyle baskalar1 araciligiyla is
gorme olarak tanmimlanmaktadir (Kogel, 2014, s.89). Sistem ise birlesik bir biitiinii
olusturan, birbirine bagli veya diizenli olarak birbirleriyle etkilesime giren pargalar
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Stolzer, Friend, Truong, Tuccio ve Aguiar, 2018; s.18).,
2008, 5.18). Emniyet yonetim sistemi (EY'S) ise farkli sivil havacilik otoriteleri tarafindan
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Kiiresel diizeyde sivil havaciligin emniyetli, giivenli
ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in diizenlemeler olusturan Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) EYS’yi “gerekli érgiitsel yapilari, sorumluluklari, politikalart

ve prosediirleri kapsayan emniyetin yonetilmesine iliskin sistematik bir yaklagim" olarak
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tanimlamaktadir (ICAO Doc-9859, 2018). ingiltere Sivil Havacilik Otoritesi (CAA®)
emniyet yonetimini “yliksek diizeyde emniyet performansi saglayabilmek amaciyla ucus
operasyonlari, yer operasyonlar1 ve hava araci bakim faaliyetleri ile ilgili risklerin
sistematik bir sekilde yonetilmesi” olarak tanimlamakta iken emniyet yonetim sistemini
“bir isletmenin emniyet politikasini belirleyen ve temel isinin ayrilmaz bir pargasi olarak
emniyeti nasil yonetmeyi planladigini tanimlayan, kurumsal yonetim sorumlulugunun
acik bir unsuru” olarak tanimlamaktadir (CAA, 2002, s.2). Kanada Sivil Havacilik
Otoritesi (TCCAY) ise EYS’yi, havacilik endiistrisindeki herhangi bir biiyiimeye bagl
olarak gelisen kaza sayisindaki potansiyel artisla miicadele etmek i¢in etkili bir risk
azaltma stratejisi oldugunu ileri siirmektedir (Transport Canada, 2012, s.1).

Hava tagimaciliginin kabul edilebilir bir emniyet diizeyinde gerceklestirebilmesi
i¢in Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), orgiite iiye olan her devletin ve havacilik
orgiitlerinin  ICAO standartlarina uyumlu bir emniyet yonetim sistemi (EYS)
gelistirmesini ve uygulamasini zorunlu kilmaktadir (Stolzer vd., 2018; s.14; Yeun vd.,
2014). Tirkiye’de ICAQO’ya iiye olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tim kurum, kurulus ve isletmeler, EYS uygulamak
durumundadir. EYS’nin amaci, emniyete iliskin tehlikelerin tanimlanmasi, emniyet
verilerinin ve bilgilerinin toplanmasi, toplanan bilgilerin analiz edilmesi ve emniyet
risklerinin tiim stireglerde siirekli degerlendirilmesi yoluyla emniyet performansinin
daima iyilestirilmesidir (ICAO Doc9859, 2018). Havacilik emniyetinin saglanmasina
yonelik mevcut bir¢ok prosediir ve uygulama, reaktif nitelikte olmasi nedeniyle bir olayin
meydana gelmesinin ardindan uygulamaya konmasina karsin EYS, emniyet risklerinin
etkisinin 6ngdriilmesi, azaltilmasi1 ve dnlenmesine olanak saglayan hem reaktif hem de
proaktif nitelikte bir yaklasimdir (CAA, 2002, s.3). Bu nedenle EYS, kazalarin
gerceklesmesini bekleme, kaza sonrasi inceleme ve sorusturma yaparak, olusabilecek
potansiyel kazalarin Onlenebilmesi agisindan dersler ¢ikaran reaktif bir yaklagimdan
farkli olarak, proaktif ve tahmine dayali kestirimci (prediktif) bir yaklagimla siirekli
olarak olas1 emniyet risklerini kazaya neden olmadan tanimlama, analiz etme ve kontrol
altina almaya yonelik bir sistemdir (SHGM, 2011). Dolayisiyla EYS, havacilik

orgilitlerinin ~ olast  emniyet risklerini daha biiyilk sorunlara ddniismeden

® CAA: Civil Aviation Authority: Sivil Havacilik Otoritesi
"TCCA: Transport Canada Civil Aviation Authority: Kanada Sivil Havacilik Otoritesi
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belirleyebilmelerine ve yonetebilmelerine yardimci olmaktadir (Transport Canada,
2020).

Havacilik orgiitlerinin varliklarini siirdiirebilmesinde, EY S’nin benimsenmesi ve
uygulanmasi finansal yonetim sistemi kadar hayati derecede 6nemli goriilmektedir (CAA,
2002, s.2). Ciinkii bir kaza veya kirim meydana gelmesi durumunda havayolu orgiitleri
ve diger sektor paydaslari faaliyetlerini durdurmak zorunda kalabilmektedir. ICAO’ nun
yayimlamis oldugu Ek-19 Emniyet Yonetim Sistemi dokiimaninda, havacilik orgiitleri
icin EYS’nin uygulanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin ¢erceve sunulmaktadir. ICAO
Emniyet Yonetim Sistemi’nin emniyet politikasi ve amaglari, emniyet risk yonetimi,
emniyet giivencesi ve emniyet tesviki olmak iizere dort temel bileseni bulunmaktadir.
Sozi edilen dort temel bilesen on iKi alt unsurdan olusmaktadir (Stolzer, 2018, s.25;
ICAO Doc9859, 2018, s.9-2). Tablo 2.1°de EYS c¢ercevesinin temel bilesenleri ve alt

unsurlari gosterilmektedir.

Tablo 2.1. ICAO Emniyet Yonetim Sistemi Cergevesi

Emniyet Yonetim Sistemi Bilesenleri

Emniyet politikasi Emniyet risk yonetimi Emniyet giivencesi Emniyet tesviki
ve amaglari

Emniyet Yonetim Sistemi Bilesenlerinin Alt Unsurlari

Yonetim adanmisligi Tehlike tanimlama Emniyet performans Egitim ve gelistirme
degerlendirmesi ve
Ol¢timii

Emniyetle ilgili hesap Degisiklik yonetimi

verme sorumluluklart

Kilit dneme sahip Emniyet risk EYS’nin siirekli Emniyet iletisimi

emniyet personelinin degerlendirmesi ve iyilestirilmesi

tayini azaltilmasi

Acil durum eylem
planinin koordinasyonu
EYS dokiimantasyonu

Kaynak: (ICAO Doc-9859)

2.2. Emniyet Kazalarina iliskin Teoriler
Bu bdliimde emniyet kazalarma iliskin normal kaza ve yliksek giivenilirlik teorileri

ele alinmaktadir.

2.2.1. Normal kaza teorisi (Normal accident theory)
1984 yilinda Charles Perrow tarafindan ortaya atilan Normal Kaza Teorisine gore,

hava tagimaciligi, niikleer enerji tesisleri, petro-kimya tesisleri gibi faaliyet alanlari,
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karmasik ve yiiksek diizeyde birbirine bagimli sistemler olmasi nedeniyle, bu sistemlerde
meydana gelen kazalar 6nceden ongorillememektedir (Labib, 2014, s.13; Perrow, 1984,
s.3). Teori, sozii edilen sistemlerde hava araci kazalarinin, niikleer enerji endistrilerinde
yasanan felaketlerin, petro-kimya tesislerinde yasanan patlamalarin normal siirecin bir
sonucu oldugunu ve dnlenemeyecegini belirtmektedir (Roberts ve Bea, 2001, s.70). Sozii
edilen kazalar, sistem kazalar1 olarak adlandirilmaktadir.

Normal kaza teorisi gergevesinde sistemlerin dort farkli kategoride siniflandirildig:
bir tipoloji gelistirilmistir. S0zl edilen tipolojideki dort kategori; yiliksek diizeyde
bagimlilik-dogrusal sistemler, diisiik diizeyde bagimlilik-dogrusal sistemler, yliksek
diizeyde bagimlilik-karmasik sistemler, diisiik diizeyde bagimlilik-karmasik sistemlerdir.
Teoriye gore, yiiksek diizeyde bagimlilik-karmagik sistemler alaninda kazalarin meydana
gelme olasilig1 yiiksek olan niikleer santraller, hava tasimaciligi, kimyasal {iretim tesisleri
ve insan DNA’s1 gibi sistemler yer almaktadir (Perrow, 1987, 5.97). Sistem karmasik ve
yiiksek diizeyde birbirine bagimli oldugu siirece ne kadar iyi yonetilmekte olursa olsun
kazalar kacinilmazdir. Dolayisiyla karmasiklik ve yiiksek diizeyde birbirine bagimlilik
emniyetsiz olaylarin ve buna bagli olarak kazalarin meydana gelme olasiligini
artirmaktadir. Karmasiklik, sistemde farkli gorevleri yerine getiren ¢ok sayidaki alt
sistemlerin ve aktorlerin yer almas1 anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde bagimlilik ise
her bir sistem parcasinin, diger bir¢ok parcaya siki bir sekilde baglanmasin1 ve boylece
herhangi bir parcada meydana gelen degisim, hizli bir bi¢imde diger tiim pargalari
etkilemesidir. Bu nedenle bir alt sistemde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir aksaklik veya
hata, zincirleme etki olusturarak, yiiksek giivenirlik gerektiren endiistrilerdeki tiim
paydaslar1  derinden etkileyebilmekte ve kaza gibi istenmeyen olaylarla
sonuglanabilmektedir (Sekerli, 2014, s.114). Yiiksek giivenilirlik teorisi, normal kaza
teorisinin sozii edilen argiimanlarma karsi yiiksek diizeyde birbirine bagimli olan
karmasik sistemlerde kazalarin nadir goriildiigii, kazalarin 6nlenmesi konusunda basaril
olan bazi orgiitlere dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada yiiksek giivenilirlik teorisi sistem
kazalarinin yonetilebilecegini ifade etmektedir (Agwu, Labib ve Hadleigh-Dunn, 2019,
5.300). Yiiksek giivenilirlik teorisi bir sonraki baslikta detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

2.2.2. Yiiksek giivenilirlik teorisi (High reliability theory)
Yiiksek Giivenilirlik Teorisi, Charles Perrow’un Normal Kaza Teorisi ilizerine

temellendirilmistir. Yiiksek riskli ve karmasik sistemlerde emniyetsiz olaylara ve
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kazalara neden olan faktorleri tespit etmek, anlamak ve nasil 6nlenebilecegini arastirmak,
yiiksek giivenilirlik teorisi arastirmacilarinin temel odak noktasidir (Meyer vd.., 2021).
Kazalarin 6nlenebilmesi konusunda normal kaza teorisine gore daha iyimser bakis agisina
sahip yiiksek giivenilirlik teorisi, orgiitlerin etkin bir yonetim sistemi ve Ogrenme
yaklagimiyla, yiiksek riskli ve karmasik sistemlerde kazalarin yaganma olasiliginin en aza
indirilebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda karmasik sistemlerde faaliyet
gostermesine karsin basarili olan orgiitlerde emniyeti saglamak ve tesvik etmek i¢in neler
yapildig1 ve nasil daha giivenilir oldugu incelenmektedir (Labib, 2014, s.13; Roberts ve
Bea, 2001, s.70). Bu baglamda giivenilirlik kavraminin da agiklanmasinda fayda
goriilmektedir. Hava tagimaciligi endiistrisinde meydana gelen ugak kazalarinin, tarihsel
siire¢ icerisindeki azalma egilimi, yiiksek giivenilirlik teorisinin varsayimlarini destekler
niteliktedir (Leveson, Dulac, Marais ve Carroll, 2009, s.228). Cokorilo (2020, s.24), son
20 yilda havacilik endiistrisinde ucus sayisindaki artisa ragmen hava araci kaza
oranlarinin ciddi oranda azalmasi, emniyete yonelik yapilan ¢aligsmalarin ve yatirimlarin
emniyet performansini Onemli Olgiide artirdigimi gostermektedir. Havayollari,
faaliyetlerinin dogasinda bulunan risklere her zaman maruz kalabilmekte ve ortaya ¢ikan
kaza kirim gibi istenmeyen durumlardan ders ¢ikararak, gelecekteki olaylarda hatalarin
tekrarlanmamasini saglamaya c¢abalamaktadir. Yiiksek Giivenilirlik Teorisi baslig
altinda yiiksek glivenilirlik gerektiren endiistriler, s6zii edilen endiistrilerin 6zellikleri ve
yiiksek gilivenilirlik gerektiren bir endiistri olarak hava tagimacilig ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

2.2.2.1. Yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistriler

Yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistrilerde, sistem igerisinde veya alt sistemlerde
her an emniyetsiz olaylara neden olabilecek, ¢cok sayida potansiyel tehlike ve riskler
bulunmaktadir (Weick, 2007, s.17). Potansiyel tehlikelerin ve risklerin yiiksek oldugu bu
endiistrilerde, yapilan en kiiciik hata, cok sayida can ve mal kaybina neden olabilecek
bliyiik felaketlerle sonuglanabilmektedir (Roberts, Stout ve Halpern, 1994; s.615).
Yiiksek glivenilirlik teorisi alanyazininda farkli endiistrilerde ¢ok sayida arastirma
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalar, havacilik (Flin, O’Connove Mearns, 2002;
Muecklich vd., 2023; O’Connoyd.,, 2011; O’Neilve Krane, 2012; Porte ve Consolini,
1998); niikleer enerji (Bierly ve Spender, 1995; Labib and Harris, 2015); saglik (Baker,
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Day ve Salas, 2006; Djavanshir, 2005; Guttman vd.., 2021; Madsen vd., 2006)
endistrilerinde gerceklestirilmistir.

Emniyetli ve giivenli bir hizmet sunabilme ihtiyaci, yliksek riskli ve karmasik bir
cevrede faaliyet gosteren oOrgiitlerin karsilastigi en biiyiik sorunlardan biridir (Macrae ve
Draycott, 2019, s.490). Yiiksek Giivenilirlik Teorisi, bir orgiitte kazalarin 6nlenmesine
katkida bulunan etkin bir yonetim sistemine iliskin siiregler ile ilgilenmektedir. Sozii
edilen etkin yonetim sistemi, beklenmedik olaylarla basa ¢ikabilmek i¢in emniyeti ortak
bir amag¢ olarak goriip Oncelik vermeyi, siirekli olarak emniyet odakli bir sekilde
orgiitlenmeyi ve emniyeti artirmay1 kapsamaktadir (Weick, Sutcliffe ve Obstfeld, 2008).
Yiiksek gilivenilirlik gerektiren endiistrilerde faaliyet gosteren orgiitler, emniyete iliskin
bircok risk ve tehlikeler ile kars1 karsiya kalmakta ve emniyetsiz bir olay yasanmasi
durumunda birgok insanin yasamini kaybetmesine ve zarar gdérmesine soz konusu
olabilmektedir. Bhopal'daki Union(arbide fabrikasindaki yasanan kaza (Perrow, 2011),
NASA'nin (hallenger uzay gemisinin patlamasi (Vaughan, 1990), €nobil'deki niikleer
reaktor kazasi (INSAG-1, 1993) ve havayolu endiistrisinde yasanan bir¢ok ugak kazasi
(Moura, Beer, Patelli, Lewis ve Knoll, 2016), sozii edilen endiistrilerde emniyetin
azalmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek biiyiik felaketleri ve yikici etkilerini kanitlar
niteliktedir. Ornegin, 1986 yilinda Ukayna’nin Kiev kentinde meydana gelen €rnobil
Niikleer Santral kazasi, niikleer enerjinin sivil amagli kullanilmasi siirecinde ¢evreye en
fazla radyoaktif madde salindigi niikleer kazadir ve Ukayna ile gevresindeki bir¢ok
bolgeye uzun vadede verdigi zararin biiyiikliigii hala belirlenememistir (Labib ve Read,
2013, 5.403). Yiiksek giivenilirlige sahip orgiitler emniyetin saglanamamasi durumunda
varlik, itibar, mesruiyet ve giivenilirlik kayb1 gibi bir¢ok sigorta edilmemis maliyete de
katlanmak durumunda kalabilmektedir. Bu nedenle yiiksek giivenilirlik gerektiren
enduistrilerde faaliyet gosteren drgiitler i¢in emniyet performansinin artirilmasinin, gorece
olarak finansal performansin artirilmasi kadar onemli oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir (CAA, 2002, s.2). Dolayisiyla sozii edilen orgiitlerin, olas1 biiyiik
felaketlerin sosyal ve finansal etkilerini dikkate alarak emniyeti artirabilecek yaklagimlar
sergilemesi gerektigi ifade edilmektedir (Robert, 1990, s.114; Agwu vd., 2019, 5.299).
Ote yandan yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistrilerde faaliyet gdsteren orgiitler, ¢ok
cesitli risklerin oldugu karmasik bir ¢evrede faaliyet gostermelerine karsin ¢ok nadir kaza
yasanmasi ve diisiik kaza oranlarina sahip olmalar1 nedeniyle “giivenilirligi yiiksek

orgiitler” olarak adlandirilmaktadir (OCnnor vd., 2011, s.129; O'Neil ve Kriz, 2013,
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5.601). Hava trafik kontrol sistemleri, niikleer enerji santralleri, hava araci operasyonu
hizmet saglayicilari, hastane acil servisleri ve yanginla miicadele ekipleri her zaman zor
ve tehlikeli kosullar altinda faaliyet gostermesine karsin, kazalarin nadir goriilmesi
nedeniyle, giivenilirligi yiiksek oOrgiitler kapsamina girmektedir (Weick ve Sutcliffe,
2015, s.2; Agwu vd., 2019, s.298). Giivenilirlik kavrami, genellikle bir sistemin belirtilen
kosullar altinda belirli bir siire boyunca gerekli islevlerini gerceklestirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksek giivenilirlik teorisi baglaminda giivenilirlik ise yiiksek riskli
karmasik bir sistemin kendisine 6zgii tasarimi sayesinde sistem igerisindeki riskleri etkin
bir sekilde kontrol edebilme yetenegini ifade etmektedir (Pari¢s vd., 2019, s.8). Bir bagka
ifadeyle giivenilirlik, herhangi bir sistemin veya Orgiitiin istenmeyen olaylara (kaza gibi)
neden olabilecek hatalar1 kontrol altinda tutarak veya azaltarak, faaliyetlerini
gerceklestirme ve siirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilir (O’Neil ve Krane, 2012, 5.609;
Shrivastava vd., 2009, s.1363). Bu anlamda giivenilir olmanin en 6nemli 6l¢iitiiniin,
olimli kaza sayist oldugu sdylenebilir. O’Neil ve Krane (2012), vaka ¢alismasi ile 97
yillik galisma verileri dogrultusunda, havacilik sisteminin 6nemli bir pargasi olan hava
trafik kontrol biriminin nasil giivenilirligi yiiksek bir 6rgiite doniistiigiinii incelemislerdir.
Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi (IATA®) 2020 Yili Emniyet Raporu verilerine
gore, ticari havayolu endiistrisinde bir yolcunun 6liimciil bir kaza yasamasinin, yaklasik
12.151 yil boyunca her giin seyahat etmesi durumunda miimkiin olabilecegi ifade
edilmektedir (IATA, 2021). Weick (2007, s.18), yiiksek giivenilirlige sahip orgiitlerin
emniyetsiz olaylar1 yonetmedeki basarisi, emniyetsiz olaylara kars1 bilingli davranma
(bilingli farkindalik: mindfulness) konusundaki kararli ¢abalarina bagli oldugunu ileri
stirmektedir. Bagka bir deyisle sozii edilen Orgiitler, emniyetsiz olaylar1 daha 1y1 fark
edebilecek ve gelisimini durdurabilecek sekilde siirekli kendilerini organize
etmektedirler. Yiiksek giivenilirlige sahip Orgiitler, beklenmedik olaylar meydana
gelmeden Once potansiyel riskleri degerlendirerek proaktif onlemler almaya ve olay
meydana geldiginde hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in hazirlikli olmaya
cabalamaktadir (Macrae ve Draycott, 2019, s.490). Dolayisiyla karmasik ve yiiksek
diizeyde birbirine bagimli sistemlerde sistemin parcalarini olusturan her bir Orgiitiin
faaliyetlerini emniyetli bir sekilde yerine getirmesi, diger sektor paydaslarinin yardimi

olmadan pek miimkiin gériinmemektedir (Quayle vd., 2019, 5.666).

8 JATA: International Air Transport Association: Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi
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2.2.2.2. Yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistrilerin ozellikleri
Yiksek giivenilirlik gerektiren endistrilerde faaliyet gosteren Orgiitlerin sahip

oldugu ozelliklerin, sergiledikleri eylem ve davranislar iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Yiiksek glivenilirlik gerektiren endiistrilerin en temel iki 6zelligi,
karmasik sistemler olmalar ve yiiksek diizeyde karsilikli bagimliliklaridir (Sekerli ve
Taslak, 2015). Yiiksek diizeyde bagimliliga sahip olan sistemlerde, her bir sistem pargasi
diger bir¢ok pargaya siki bir sekilde baglanmakta ve boylece herhangi bir parcada
meydana gelen degisim, hizli bir bicimde diger tiim pargalar1 etkilemektedir. Bu
baglamda her aktoriin basarisinin diger aktorlere bagli oldugu soylenebilir. S6zii edilen
endistrilerde meydana gelebilecek kaza ve kirimlar, bu alanda faaliyet gosteren tiim
paydaslara zarar verebilmekte ve varliklarini tehlikeye atabilmektedir. Bu noktada ortaya
cikabilecek herhangi bir aksaklik veya beklenmedik bir durumun yiiksek giivenirlik
gerektiren endiistrilerdeki tiim paydaslar1 derinden etkileyebilecegi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistrilerde simbiyotik bir
bagimliligin varligindan s6z edilebilir. Bu durum sistemi istenmeyen olaylara ve emniyet
risklerine kars1 daha duyarli hale getirmektedir (Marais, Dulac ve Levenson, 2004, s.1;
Roberts ve Bea, 2001, s.71). Barnett ve Carroll (1987, s.401) simbiyotik bagimliligin,
birbirlerini tamamlayici (complementary) faaliyetlerin farkli asamalarina katkida bulunan
orgiitlerin, birbirlerine karsilikli fayda saglayici eylemlerde bulunmalart durumunda
meydana geldigini ileri siirlilmektedir. Ayn1 kaderi paylasan orgiitlerin birbirlerinin
yasama olanaklarini ve refahini artirmakta oldugu ortamlarda, taraflar arasinda ytiksek
diizeyde karsilikli bagimlilik (mutual dependence) bulunmaktadir (Barnett ve Carroll,
1987, s.400). Yiksek diizeyde karsilikli bagimlilik, taraflar arasinda isbirligini,
birbirlerine olan bagliligini, karsilikliligint (reciprocity: karsilikli borglu hissetme),
ogrenme firsatlarini ve isbirligini slirdiirme egilimini artirmalarina imkan saglamaktadir
(Fredrich, Bouncken, ve Kraus, 2019; Lavie, 2006; Szeto, 2000; Xia, 2011). Podsakoff,
Ahearne ve MacKenzie (1997, s.268) ise yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik nedeniyle
bir gorevi bagsarmaya yonelik taraflar arasinda ortak veya isbirlik¢i ¢abanin kendiliginden
olustugunu ifade etmektedir.

Weick (2007, s.20), siirekli olarak en kiigiik hatalar1 ve olaylar1 izlemenin, potansiyel
tehlike ve emniyet risklerini asir1 basitlestirmekten kaginmanin, operasyonel siireclerde
aksakliklara kars1 daha duyarli olmanin, uzmanliga saygi duymanin, esneklik kabiliyetini

stirdiirmenin yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistrilerde faaliyet gdsteren Orgiitlerin
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genel Ozellikleri oldugunu ifade etmektedir. Bu ozellikler su sekildedir (Weick ve
Sutcliffe, 2001, s.3):

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Hatalardan ders ¢ikarma egilimi/basarisizlikla énceden basa ¢ikma (Preoccupation
with failure): Yiiksek giivenilirlige sahip orgiitlerde meydana gelen bir hata, biiyiik
felaketlerle sonuglanabilmektedir. Bu nedenle sozii edilen orgiitler, kiigiik bir hatanin
biiylik bir felakete doniismemesi i¢in hatalarin meydana gelmeden siirekli olarak olasi
hata kaynaklarin1 6nceden sorgulamaktadirlar (Sekerli ve Taslak, 2015, s.125).
Olaylar: basitlestirmekten kaginma (Reluctance to simplify): Bu 6zellik, emniyete
iliskin olusabilecek kor noktalar konusunda siipheci davranma egiliminde olma ve
karsilasilan olaylar1 biiyiik felaketlerin belirtileri olabilecegini degerlendirerek daha
dikkatli ve bilingli davranma anlamina gelmektedir (Weick, 2007, s.96). Bu noktada
yiiksek giivenilirlige sahip orgiitlerin emniyetsiz olaylara kars1 uyari sinyallerini alma
cabasi igerisinde olmasi istenen bir durumdur. Ciinkii s6zii edilen orgiitler, sistem
igerisinde her seyin 6nceden tahmin edilemeyecegini, kazalara karsi alinan 6nlemler
konusunda biiyiik caba gosterilmesine karsin onemsiz goriilen bir unsurun her an
istenmeyen bir olaya neden olabilecegini diisiinmektedir (Roberts ve Bea, 2001, 5.72).
Bu kapsamda yiiksek giivenilirlige sahip orgiitlerin, faaliyet gosterdikleri ¢evredeki
diger orgiitlerden gelen ¢esitli gorlislere ve Onerilere acik oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Operasyonel duyarilik (Sensitivity to operations): Bu 6zellik, bir 6rgiitiin daha biiyiik
sorunlara doniisebilecek kiiclik olaylarin birikimini 6nleme konusunda ne kadar
duyarl oldugu ile ilgilidir. Operasyonel siireclerde hatalara karst duyarli olmak,
olusabilecek hatalar diizeltmede kilit neme sahiptir. Orgiit tarafindan normalde fark
edilmeyecek birgok kii¢iik hata ve ihlallerin siirekli bir izleme sistemiyle tespit
edilerek Onlenmesini amaglayan bu o6zellik, herhangi bir hatanin bir digeriyle
etkilesime girme olasiligin1 azaltmaya yonelik bilingli bir farkindaliga dikkat
¢ekmektedir. (Weick, 2007, s.93-98).

Esneklige adanmislik (Commitment to resilience): Esneklik, hatalardan geri donmek
ve anlik olarak yasanan beklenmedik olaylarla basa ¢ikmakla ilgili bir durumdur.
Bagka bir deyisle esneklik, orgiit i¢in biiyiik kazalar ya da beklenmedik durumlara
hazirlikli olma ve en kisa siirede operasyonlarin devamini saglayabilme kabiliyetidir
(Weick ve Sutcliffe 2007, s.14). Baz1 yiiksek giivenilirlige sahip Orgiitler,

yasanabilecek emniyetsiz olaylara kars1 dnlem almak icin bilingli bir sekilde daha
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fazla maliyetlere katlanmaktadir. Ornegin, Pasifik Gaz ve Elektrik dagitim &rgiitiiniin,
farkl1 bolgelerdeki her bir niikleer enerji iiretim tesisi faaliyetleri, orgiitin San
Francisco'daki kendi merkezi akis kontrol birimi tarafindan izlenmektedir. Sozi
edilen orgiit, ¢ift kontrollii izleme sistemi ile beklenmedik olaylar1 erkenden
belirleyebilme ve yasanabilecek aksakliklara karsi hizli bir sekilde ¢oziim bulma
yetenegini artirmaktadir. Bu sayede bir niikkleer enerji tesisi gii¢ linitesinde herhangi
bir aksaklik meydana gelmesi halinde, kayip giicii telafi etmek i¢in alternatif bir gii¢
tinitesini devreye sokabilmektedir. Bir bagka 6rnek ise hava trafik kontrolorleri hava
sahasindaki ugaklari izlemek ve yonlendirmek i¢in radar sistemlerinde ikiserli gruplar
halinde ¢alismaktadir. Her yapilan is sonucunda her bir kontrolor digerinin yaptigi isi
kontrol etmektedir (Robert, 1990, s.105).

% Uzmanhg dikkate alma (Deference to expertise): Uzmanlig: dikkate alma 6zelligi,
emniyetle ilgili alinmas1 gereken kararlarda, uzman olan bireylerin goriislerini ve
Onerilerini almak ya da karar verme yetkisini onlara birakmay: ifade etmektedir
(Sekerli ve Taslak, 2015, s.128).

Sozii edilen ilk ii¢ 6zellik beklenmedik olaylari 6nceden 6ngérmeye ve farkindaliga
odaklanmaktadir. Esneklige adanmislik ve uzmanligi dikkate alma ise daha c¢ok
beklenmeyen bir olay meydana gelmesi durumunda anlik tepki verebilmeyle iligkili
ozelliklerdir (Weick ve Sutcliffe, 2001).

2.2.2.3. Yiiksek giivenilirlik gerektiren endiistri olarak hava tagimacilig
Yiiksek diizeyde bagimli ve karmasik sistemler olarak ele alinan endiistrilerden biri

de hava tagimaciligidir (Saurin vd., 2013; Webster, 2016). 1920’li yillardan Once
havacilik endiistrisi, yolcu, ylik ve posta tasimacilig1 i¢in emniyetli ve giivenilir bir ulasim
modu olarak goriilmemekteydi. Ciinkii hava tasimaciligi i¢in uluslararasi ve ulusal kural
koyucular tarafindan belirlenen diizenlemeler bulunmamaktaydi ve yatirimcilar havacilik
orgiitlerini finanse etmekten kag¢inmaktaydi. Bu dogrultuda Amerika Birlesik
Devletleri’nde hava tasimaciliginin ekonomik biiyiimesini tesvik etmek ve daha emniyetli
hale gelmesini saglamak i¢in 1925 Hava Posta Yasas1 ve 1926 Hava Ticareti Yasasi
olmak {iizere iki yasa c¢ikarilmistir. 1925 Hava Posta Yasasi, ticareti desteklemek i¢in
ucak boyutunu ve kapasitesini artirmak adina tesvikler saglanmakta iken 1926 Hava
Ticaret Yasasi, havacilik sistemi altyapisinin genisletilmesini tesvik etmek ve tiim ticari

havacilik operasyonlarinin emniyetli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaciyla
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tasarlanmistir. 1926 Hava Ticaret Yasast ayni zamanda hava araci kazalarini azaltmak
icin meydana gelen kazalar1 analiz etme, degerlendirme ve yayma sisteminin
olusturulmasini zorunlu tutmaktaydi. Stiregelen yillarda hava tagimaciligi endiistrisinin
giivenilirligi yiiksek olan bir sisteme doniismesinde kilit 6neme sahip emniyete iliskin
birgok yasal diizenleme ve denetim programlar yiiriirliige konmustur (ONeil ve Kriz,
2013, 5.602).

Gliniimiizdeki modern hava araglar1 disiiniildiigiinde ise hava tasimacilig
endiistrisinin karmasik yapisi, kuskusuz dikkat gekmektedir (Lofquist, 2010). Ornegin,
diinyanin farkli bolgelerinde ondan fazla iilkede tasarlanan ve tiretilen Boeing 777 ugagi,
4,5 milyon par¢adan olugmakta ve tiretiminde 6500 isgoren gorev almaktadir (Zio vd,
2019, s.144). Karmasikligin yani sira birbirine yiiksek diizeyde bagimli siireclerden
(tightly coupled) olusan hava tagimacilig1 endiistrisinde kazalarin ¢ok nadir goriilmesine
karsin meydana geldiginde ¢ok fazla can ve mal kaybina yol agmaktadir (Morrow,
Kenneth Koves ve Barnes, 2014, s.37). Bu nedenle yiiksek riskli ¢evrelerde faaliyetlerde
bulunan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, kar elde etmenin yani sira faaliyetlerini
emniyetli ve giivenli bir sekilde gergeklestirebilmelerine de baghdir (CAA, 2002, s.2;
Sekerli ve Taslak, 2015). Hava tasimaciligi endiistrisinde faaliyet gosteren oOrgiitler
tarafindan gozetilmesi gereken hem oOrgiitsel hem de sektorel birtakim hedefler
bulunmaktadir. S6zii edilen hedeflerden bazilar1 tiim paydaslar i¢cin hayati 6neme sahip
ortak hedeflerdir. Havacilik emniyetinin saglanmasi, havacilik Orgiitleri tarafindan
gozetilmesi gereken ortak hedeflerin basinda gelmektedir (Lofquist, 2010). Hedef
birlikteliginin/ortak ¢ikarlarin (goal congruence), orgiitler arasi is birliginin en 6nemli
onciillerinden biri oldugu ileri siiriilmektedir. Bu noktada algilanan ortak ¢ikarlarin
varhigi, orgiitler arasi isbirligi igin giliglii bir motivasyon olabilirken, farkli hedeflere sahip
olmak isbirligini azaltabilmektedir (Lundin, 2007, s.654; Ofoole, 1983; s.129). Sektorde
ortak cikarlarin s6z konusu olmasi ugus oncesinde, esnasinda ve sonrasinda emniyeti
artirmak amaciyla havayolu isletmeleri, havalimanlar1 ve diger paydaslar arasinda
isbirlik¢i eylemler go6zlemlenebilmektedir (Albers, Koch ve Ruff, 2005). Ayrica
havacilik orgiitleri, operasyonlarin1 gergeklestirmek icin diger orgiitler ile paylasmak
zorunda oldugu ve herhangi bir aktoriin sahipliginde olmayan cesitli kaynaklara sahiptir
(havalimani altyapisi, apron, pist gibi). Orgiitler, paylasilan kaynaklardan dolay:
birbirlerine bagimli olduklarinda operasyon siirecinde yasanan aksakliklar, gecikmeler ve

beklenmedik durumlar, tiim paydaslarin performansi tizerinde etkili olabilmektedir (Tae,

27



Pang ve Greenwood, 2020, s.262). Bu nedenle beklenmedik bir durum meydana
geldiginde, taraflar orgiitsel ¢ikarlar1 baglaminda catigsmakta olsalar dahi, faaliyetlerini
siirdiirmeye yonelik ortak hedeflere ulasmak icin birlikte ¢aligma egilimindedir. Yazinda
beklenmedik durumlarda orgiitler arasi isbirligi yapilmaksizin faaliyetlerin siirdiiriilmesi
ve korunmasi konusunda basarili olunamayacagi ileri stiriilmektedir (Cao ve Zhang,
2011; Gligor ve Holcomb, 2012; Ponomarov, 2012; Ponomarov ve Holcomb, 2009). Bu
baglamda ayni kritik kaynaklar1 paylasma gerekliliginin, Orgiitler arasi isbirlik¢i
eylemleri ve davraniglart artirdig: diistintilmektedir.

2.3. Vatandashk Kavram

Orgiitler aras1 vatandashik davranisi kavrami, ilk olarak Dennis @gan (1988)
tarafindan One sliriilen Orgiitsel vatandaslik davramigina iligkin ¢alismalardan
temellendirilmistir. Ogan (1988, s.4), orgiitsel vatandaslik davranigini, “6rgiitiin bicimsel
odiil sistemlerinde dogrudan veya acikg¢a tanimlanmayan ancak bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, Orgilitin  etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmesinde destekleyici olan gonillii bireysel davraniglardir.” seklinde
tanimlamaktadir. Alanyazinda yapilan caligmalarda, Orglitsel vatandaslik davranis:
boyutlara iligkin arastirmacilar arasinda bir uzlagsma olmadig1 ve birgok farkli
siiflandirma yapildig1 goriilmektedir. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000),
tarafindan 30'dan fazla farkli OVD siniflandirmasi oldugu, LePine, Erez ve Johnson
(2002) tarafindan ise yaklasik 40 farkli OVD siniflandirmasi oldugu tespit edilmistir.

Bir sonraki basliklarda ilk olarak orgiit igerisinde bireylerin sergiledikleri emniyet
vatandashig davranisi, sonrasinda ise Orgiitler arasi1 vatandashik davranis1 ele
alinmaktadir.

2.3.1. Emniyet vatandashg davramsi

Yazinda Orgiitsel vatandaslik davranisi {iizerine temellendirilen emniyet
vatandasligi davranisi (EVD) kavrami, ilk kez Hofmann, Morgeson ve Gerras (2003)
tarafindan tanimlanmistir. Hofmann vd. (2003) yaptiklar ¢alismada, insaat sektoriinde
calisanlarin, liderleri ile arasindaki iliskilerin niteliginin, calisanlar1 is tanimlarinin
Otesinde isyeri emniyeti ile ilgili vatandashik davranisina tesvik edip etmedigini
incelemislerdir. §lisma sonucunda emniyete deger verilen bir ortamda ¢alisanlarin bir
lidere kars1 algilanan yiikiimliiliiklerinin, onlar1 emniyete 6zgii rol tanimlarinin 6tesinde
istege bagh davraniglar sergilemeye tesvik ettigi goriilmiis ve bu davraniglar emniyet

vatandagligi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda emniyet vatandashg davranisi, bir
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bireyin bagli oldugu orgiitiin ve is arkadaslarinin emniyet performansini artirmaya
yonelik goniilli sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Hofmann vd., 2003;
Meng ve Chan, 2010). Curcuruto vd., (2019) ise emniyet vatandasligi davraniglarinin,
Ozellikle emniyetin kritik 6neme sahip oldugu yiiksek riskli endiistrilerde risk yonetimi
acisindan gerekli olan istege bagli davranislar oldugunu vurgulamaktadir. Diger
calisanlarin emniyetini saglamaya yonelik eylemler, kazalarin meydana gelmesini
Onlemeye ¢alisma, emniyetsiz davraniglar1 ve ihlalleri bildirme, emniyet sorunlarina
iliskin is arkadaslarina yardim etme, emniyet toplantilar1 gibi faaliyetlere aktif katilim
gostererek proaktif bir yaklasimla emniyet sistemlerini iyilestirme ve gelistirmeye
calisma, emniyet vatandasligi davranisi kapsaminda degerlendirilebilir (Curcuruto vd.,
2019, 5.190; Meng, vd., 2019, s.3). Orgijt icerisinde resmi olarak 6diillendirilmeyen EVD,
emniyet performansinin artirilmasina fayda saglamaktadir.

EVD, yiiksek riskli endiistrilerde potansiyel tehlike ve riskleri belirlemede, kazalar
ile olast can ve mal kayiplarini 6nlemede kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Curcuruto vd., 2019, s.191; Dartey-Baah vd., 2021, s.5; Wang vd., 2020, s.1). Bu
baglamda Jiang vd. (2017, s.387) tarafindan yapilan ¢alismada, emniyeti saglamak i¢in
sadece emniyet diizenlemelerine uyum saglanmasinin yeterli olmadigi, calisanlarin
proaktif bir yaklasimla hareket ederek is arkadaslarina yardim etmeleri ve stirekli
emniyeti 1yilestirme c¢abasi igerisinde olmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Yiiksek
giivenilirlik gerektiren hava tagimaciligi gibi bir endiistride emniyetin degerli bir davranig
olarak goriilmesi ve Onceliklendirilmesi nedeniyle Orgiitlerin veya Orgiit icerisinde
calisanlarin daha fazla emniyet vatandashigi davranisi sergilemesi beklenmektedir (Didla
vd., 2009, s.476; Dov, 2008, s.383).

Hofmann vd. (2003) tarafindan EVD, yardim etme (helping), koruyuculuk
(stewardship), emniyete iliskin degisiklik baglatma girisimi (initiating change), dile
getirme (voice), sivil erdem (civic virtue) ve bilgi ugurma (whistleblowing) olmak tizere
alt1 alt boyutta ele alinmaktadir. Son yillarda EVD ile ilgili yapilan caligmalarda,
aragtirmacilarin sozii edilen alt1 boyutu, iki boyut altinda birlestirme egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda EVD’nin farkl islevleri dikkate alinarak sozii edilen iki
boyut, proaktif emniyet davranisi/sorun yonelimli emniyet vatandasligi davranigi (dile
getirme ve emniyete iliskin degisiklik baglatma) ve prososyal emniyet davranisi/iliskisel
emniyet vatandashigi davranisi (yardim etme, koruyuculuk, sivil erdem, bilgi ugurma)

seklinde ele alinmaktadir (Conchie, 2013; Curcuruto ve Griffin, 2018; Curcuruto vd.,
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2019; Wang vd., 2020). Sorun yonelimli emniyet vatandaslig1 davranisi, emniyete iliskin
sorunlarin dile getirilmesine ve sistemin iyilestirilmesine odaklanan, ¢alisanlar tarafindan
yapici bir yaklasimla sergilenen degisim odakli davranislardir. Iliskisel emniyet
vatandashig davranislart ise is arkadaslarini ve dstlerini destekleme ve korumayi
amaglayan, sosyal iligkileri giiclendiren, prososyal ve isbirlik¢i davraniglara
odaklanmaktadir (Curcuruto ve Griffin, 2018, s.30).

Alanyazinda emniyet vatandagh@ davranisi tlizerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde, Orgiitler arasi diizeyde emniyet vatandashigina iliskin bir tanima ve
aciklamaya rastlanmamistir. Bu baglamda arastirmanin odaginda yer alan orgiitler arasi
emniyet vatandasligi davramisinin tammlanmasinda fayda goriilmektedir. Orgiitler aras
emniyet vatandasligi davranisi, emniyetin saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik belirli
bir Orgiitsel alandaki oOrgiitler tarafindan sergilenen ekstra rol davranislar1 olarak

tanimlanabilir.
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2.3.1. Orgiitler arasi vatandashk davramsi

Orgiitler aras1 vatandaslik davranisi, bir orgiit ile is siireglerinde etkilesimde
bulundugu diger orgiitler arasinda gergeklesmektedir. Bu anlamda en sade bigimiyle
oOrgiitler aras1 vatandaglik davranigi kavrami, bir orgiitliin baska orgiitlerin lehine goniilli
olarak sergiledigi ekstra rol davranislaridir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013, s.115). Orgiitsel
vatandaslik davranis1 yazinini temel alarak kavrami gelistiren Autry vd. (2008, s.54) ise
Orgiitler aras1 vatandaslik davranisini dogrudan ve agik bir sekilde resmi anlagmalar
kapsaminda olmamasma karsin genel olarak smir personelleri (boundary
personnel/spanners) tarafindan diger oOrgiitlerin isleyisini saglamaya ve performansini
artirmaya yonelik olarak sergilenen Orgiitler arasi davranigsal taktikler seklinde
tammlamaktadir. Orgiitler aras1 vatandaslik davranisi sergileyen orgiitler, is iliskisinde
etkilesimde bulundugu taraflara, sozlesmelerde belirtilenin Otesinde kendisinden
beklenenden daha fazla fayda saglamaya yonelik gaba gostermektedir. Orgiitler, uzun
vadede orgiitler arasi iligkilerden elde edecegi fayda ve getiriler karsihiginda, kisa vadeli
cikarlarindan vazgegerek birbirlerine destek vermekte ve Orgiitler arasi1 vatandaslik
davranis1 sergilemektedir (Yang vd., 2018, s.1). Ornegin, havalimanlarinda yer hizmeti
tedarikg¢isi olarak faaliyet gdsteren Havas ve Celebi (havayolu isletmelerine hizmet
sunmak icin teklif verirken rakipler) havalimani operasyon siirecinde kaynak ve
deneyimlerini paylasarak birbirlerine destek olabilmekte ve isbirlik¢i eylemler
sergileyebilmektedir (Autry vd., 2008, s.58).

Orgiitsel vatandashik davranisi ile orgiitler arasi vatandashik arasinda iki temel
farklilik vardir. Birincisi Orgiitsel vatandashk davranisi orgiitiin diger iiyelerini veya
orgiitlin kendisini hedef alirken, orgiitler aras1 vatandaslik davranisi orgiitsel agdaki diger
orgiitlere veya davranisi sergileyen kisinin tiyesi olmadigi tiim paydaslara (liyesi olmadigi
tiim kuruluslara ve hatta rakiplere) yonelik davraniglara odaklanmaktadir. Bu nedenle
odak orgiit disindaki diger Orgiitlere yonelik davraniglar, orgiitsel vatandaslik kavrami
kapsamindan cikarak orgiitler arasi vatandaslik davranisina déniismektedir. Ikinci
farklilik ise vatandaslik davranisinin Onciillerinin ve sonuglarinin birey ve orgiit
diizeyinde farkli olmasidir (Provan vd., 2014).

Bireysel diizeyde orgiitsel vatandaslik davramisina iliskin yazinda vatandaslhik
davranisi, bireyin is arkadaglarinin ve ¢alistigi 6rgiitiin performansini artirmanin etkili bir
araci olarak goriilmektedir. Autry vd., (2008, s.55) benzer sekilde tedarik zinciri

yonetiminde birbirine bagli orgiitler arasinda sergilenen vatandaslik davranisinin hem
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birlikte ¢aligtig1 diger orgiitlerin hem de bir biitiin olarak tedarik zincirinin etkinligini ve

verimliligini artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bir Orgiitiin,

cevresindeki diger oOrgiitlere karsi vatandashik davranisi sergilemesinin en yaygin

nedenleri su sekilde ifade edilmektedir (Autry vd., 2008, s.58; Ozdevecioglu, 2009, s.51).
% Tedarik zincirinin bir pargasi olma,

¢ Ayni Orgiitiin tedarikgisi veya miisterisi olma,

«» Sektorel is birligi gerekliligi,

« Ortak yatirnm yapma ve ortak projelerde ¢alisma,

% Orgiitlerin biitiin bir sistemin pargalar1 olduguna iliskin biitiinciil bir bakis ag1s1,

¢ Seri karsilikli bagimlilik

¢ Basarili olmak icin birliktelik gerekliligidir.

Autry vd. (2008, 5.56-57), orgiitler aras1 vatandaslik davraniglarini yedi boyutta ele
almaktadir. Sozii edilen boyutlar su sekildedir:

% Orgiitler Aras1 Ozgecilik (Inter-organizational Altruism): Tiirk Dil Kurumu
Sozliglinde 6zgeilik, “kisisel yarar gézetmeksizin baskasina yararli olmaya ¢alisan
kimse olmak” seklinde agiklanmaktadir. Barksdale ve Werner (2001) 6zgeciligi, bir
bireyin is arkadaslarina, yoOneticilerine veya miisterilerine yardim etme davranisi
olarak tanimlamaktadir. Orgiitler aras1 6zgecilik davramsi ise isgorenlerin sergilemis
oldugu 6zgecilik davranisi tanimina paralel olarak, bir orgiitiin, miibadele iliskisinde
etkilesimde bulundugu diger orgiitlerin problemlerini ¢cozmede yardim etmesi veya
ithtiyac duyulan bilgi, beceri ve kaynaklari elde etmesinde ve gelistirmesinde yardimci
olmasma yonelik gosterdigi c¢abalar1 yansitmaktadir. Bir Orgiitiin, ortaklasa is
yaptiklari orgiitlere teknolojik anlamda uzmanlik destegi vererek, onlarin piyasada
rekabet edebilme giiciinii artirmalarina yardimci olmasi veya belirli bir tirin/hizmet
aldig1 tedarikgisine karsilagabilecekleri olas1 problemlere karsi uyari ve tavsiyelerde
bulunmasi bu kapsamda degerlendirilebilecek davranislara 6rnek olarak verilebilir
(Autry vd., 2008, s.57). Orgiit icerisinde isgdrenler arasinda sergilenen birbirlerini
destekleme ve yardimlagsma gibi 6zgecilik davramislarinin, isgorenler arasinda
birbirlerine olan giiveni ve performansi artirmakta etkili olmasi, yardimlagmanin ve
dayanigsmanin varligini hisseden orgiitler arasinda da ortak amaglar1 gergeklestirme

istegini ve verimliligi artirmas1 beklenmektedir.
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X/
L X4

Orgiitler Aras1 Centilmenlik/Sportmenlik (Inter-organizational Tolerance): Autry
vd., 2008, s.57)’ye gore oOrgiitler arasi centilmenlik, is iliskisinde bulunulan diger
orgiitlerden kaynakli digsal sorunlara (teslimat siirelerine iliskin yasanan
gecikmeler gibi) sikayet etmeden tolerans gosterme konusunda isteklilik olarak
aciklanmaktadir. Benzer sekilde, operasyon siirecinde meydana gelebilecek
sorunlarda, hatali 6rgiite karsi ceza ve yaptirim uygulama konusunda gosterilen

hosgorii olarak da tanimlanabilmektedir (Podsakoff vd., 2009, s.123).

Orgiitler Aras1 Sadakat (Inter-organizational Loyalty): Bu davranis ortaklasa is
yapilan oOrgiitlere ve bir biitiin olarak tedarik zincirinin tamamina baglilig
yansitan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde tedarik zincirinin ve
diger paydaslarin daha biiylik faydalar elde edebilecegi durumlarda, orgiitiin
bireysel cikarlarindan vazge¢me konusunda istekliligi orgiitler arasi sadakati
yansitmaktadir. Orgiitiin ¢alistigi miisterilerden gelen taleplerin azalmasi
beklendiginde tedarikgilere bildirimde bulunmasi ve paydaslarina bilgi vermesi,
islerin kotiiye gittigi ekonomik kriz donemlerinde dahi bir is ortagina bagl

kalmasi gibi davranislari icermektedir.

Orgiitler Aras1 Vicdanhilik (Inter-organizational Conscientiousness): Orgiitler
aras1 vicdanliliga sahip olan oOrgiitler, is iligkilerinde etkilesimde bulunduklari
orgiitleri etkileyen gorevleri normalde gosterdiginden daha yiiksek bir sagduyu ve
titizlikle yerine getirmektedirler. Orgiitlerin ileri gorev bilinci ile asgari gorev ve
sorumluluklarinin  Gtesinde sergilemis oldugu bu goniilli davranislarin
yansimalarini, Orgiitler aras1 diizeyde farkli sekillerde somut olarak gérmek
miimkiindiir. Bir orgiitiin tedarik zincirinde yer alan diger orgiitlerin iirlin ve
hizmetlerini standartlara, kurallara ve prosediirlere uygun bir sekilde
gerceklestirmesi ve sifir hata ile iiretim gergeklestirmeye ¢aba gostermesi, is
iliskisinde bulundugu diger orgiitlerin amacina ulagmasin1 saglayacak her tiirlii
gorevi gerceklestirirken standart performansinin lizerinde caba gostermesi, sozii

edilen davranisa ornek teskil etmektedir.

Orgiitler Aras1 Uyum (Inter-organizational Compliance): Orgiitiin tedarik zinciri

ortaklarinin politikalarina, kurallarina ve is siireci standartlarina uyum saglamaya
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arasi

yonelik ¢aba gostermesidir. Ornegin, bir tedarik¢inin veya miisterinin
politikalarii dikkate alma, miisterilerin kalite veya lojistik standartlarina bagl
kalma veya sorunlara neden olmamak i¢in tedarikgileri ve/veya miisterileri

etkileyen yasalara goniillii olarak uyma gibi davranislar icermektedir.

Orgiitler Aras1 Sivil Erdem (Inter-organizational Constructiveness): Bu kavram
bir Orgiitiin, tedarikgilerini veya misterilerini etkileyen diizenlemelere iliskin
toplantilara isteyerek katilarak burada aktif rol almasi ve fikirlerini agik bir sekilde
dile getirmesi, kolektif bir fayda elde etmek ic¢in onlar adina lobicilik
faaliyetlerinde bulunmasi ve onlarin ¢ikarlarin1 goézetmek i¢in kamuoyuna
aciklamada bulunmasi1 gibi iyi bir tedarik zinciri vatandasi olmaya yonelik
davraniglar1 yansitmaktadir. Sivil erdem boyutunun temelini sorumluluk diizeyi
yiksek olan bir oOrgiitiin, kendini ve iginde bulundugu orgiit toplulugunu
gelistirmek icin herkesin yararina olabilecek tiim faaliyetlere aktif katilim

gostermesi olusturmaktadir (Podsakoff vd., 2009, s.123).

Orgiitler Arasi Ilerleme (Inter-organizational Advancement): Tedarik zincirinde
yer alan birden ¢ok aktorii birbirine baglayan iliskileri, ortak bilgi tabanlarini ve
operasyonel siiregleri, siirekli gelistirmeye yonelik eylem ve davraniglardir (Autry
vd.,, 2008; Gerke wvd., 2017). Havacilik emniyetinin saglanmasi ve
gelistirilmesinde Orgiitler arasi ortak bir veri tabani olusturarak bilgi paylasimi

yapmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Orgiitler aras1 vatandaslik davranisi kavramim gelistiren Autry vd., (2008) ortaya

koydugu boyutlarin ve boyut sayilarinin, orgiitler arasi vatandaslik {izerine yapilan daha
sonraki c¢alismalarda farklilastigi gozlemlenmektedir. Skinner vd., (2009) tarafindan
yapilan calismada oOrgiitler arasi vatandashik davranisinin sozi edilen yedi boyutu,
orgiitler aras1 o0zgecilik, sadakat, uyum, centilmenlik olmak iizere dort boyutta ele
alinmaktadir. Ozdevecioglu (2009) tarafindan yapilan calismada ise orgiitler aras

vatandaslik davranisi, orgiitler aras1 yardimlagma, orgiitler aras1 bilgi paylasimi, orgiitler

centilmenlik ve orgiitler arast1 uyum olmak tizere dort boyutta ele alinmistir.

Alanyazinda yapilan mevcut calismalarda farkli isimlerle ele alinan Orgiitler arasi
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vatandaslik davranigi boyutlarina, gorsel karsilastirma yapilabilmesi agisindan Tablo

2.2°de yer verilmektedir.

Tablo 2.2. Orgiitler arasi vatandashk yazim vatandaslik boyutlart

Kaynak Baglam Boyutlar
1 Autry vd. Tedarik Zinciri Ozgecilik, centilmenlik, sadakat, vicdanlihk, uyum, sivil
(2008) erdem, ilerleme
2 Skinner vd. Tedarik zinciri Ozgecilik, centilmenlik, sadakat, uyum
(2009)
3 Wan ve Tedarik zinciri  Ozgecilik, centilmenlik, sadakat, uyum
Chen, (2010) paydaslart (Cin)
4 Braun vd. Almanya’da gecici Yardim etme davramisi, sadakat, uyum, proaktif davranis,
(2012) projelerde yer alan  kendini gelistirme
orgiitler
5 Esper vd. Tedarik zinciri Yardim etme davranisi, sadakat, sivil erdem
(2015)
6 Gerke vd. Yeni Zelanda  Ozgecilik, uyum, vicdanlilik, yapicilik, sadakat, ilerleme,
(2017) denizcilik
endiistrisi (yelken
iiretimi)
7 Yang vd., Ingaat endiistrisi Uyumlu iliskileri siirdiirme, kosullu isbirligi, uyum,
(2018) mega projelerinde  vicdanlilik, Centilmenlik

gorev alan orgiitler

8 Provan vd., Berlin’”de  optik Yardim etme, sadakat, dile getirme davranisi
(2017) endiistrisi agindaki
orgiitler
9 Gerkevd., Normandy’deki at Yardim etme davranigi, sivil erdem, sadakat
(2021) endiistrisi (Fransa)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmugstur.

2.3.2. Orgiitler arasi vatandashk davramsina iliskin cahsmalar

Orgiitler aras1 vatandaslik davranisi 6zellikle tedarik zincirleri iizerine yapilan
aragtirmalarda 6ne ¢ikmaktadir (Autry vd., 2008; Gerke vd., 2017; Skinner, Autry ve
Lamb, 2009). Stratejik yonetim alanyazinindaki is birligi (collaboration) ve birlikte
calisma (cooperation) orgiitler aras1 vatandaslik davraniginin temelini olusturmaktadir.
Ancak vatandaslik davraniginin “collaboration” ve “ cooperation” kavramlarindan daha
giiclii bir isbirlik¢i davranis oldugu ileri siiriilmektedir (Gerke vd., 2017). Orgiitsel

vatandaslik davranisi, onciilleri ve sonuglar1 iizerine alanyazinda bir¢ok g¢alisma yer
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almakta iken orgiitler aras1 vatandaslik davranisi iizerine yapilan ¢alismalarin sinirli
sayida oldugu ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013; Wan ve Chen, 2010;
Braun vd., 2011; Esper vd., 2015). Sozii edilen ¢alismalarin arastirma alani, metodolojik

yaklasim ve sonuglar1 kronolojik olarak uluslararasi yazin baglaminda Tablo 2.2°de ve

ulusal yazin ise Tablo 2.3’de yer almaktadir.

Tablo 2.3. Orgiitler arasi vatandaslik davramsina iliskin uluslararasi alanyazin

Kaynak Arastirma  Metodolojik Sonug
Alam Yaklagsim

1 Autry vd. Farkli -Nicel Orgiit basarisinda OAVD’nin (orgiitler arasi

(2008) sektorlerde N vatandaslik  davranisi) roli  incelenmistir.
n Orgiitlerin -Ol‘c;e.k Calisma 6l¢lim aracini belirleme ve zoomerang
tedarik geligtirme iizerinden anket uygulama olmak iizere iki
zinciri ag1 asamada gergeklestirilmistir. Yazindan alinan

Olcek maddeleri miisteri ve tedarikgilerle
etkilesimde bulunan 15 yoneticinin katildig1
panelde  alman  Oneriler  dogrultusunda
olusturulmustur. Ikinci asamada 800 isletmeye
mail yoluyla ulastirilan anketlerin 95’1 potansiyel
cevap verici olarak goriilmediginden cikarilmig
ve 705 anket analize dahil edilmistir. Yapilan
hipotez testleri ile OAVD’nin, piyasa
performanst (artan rekabet giicii) ve finansal
performans (artan kar yetenegi) lizerinde olumlu
etkisi oldugu saptanmustir.

1  Skinner vd. Perakendeci -Nicel Tedarik zinciri iliskilerinde OAVD igin bir
(2009) isletmeler R bl¢iim araci gelistirilmistir. Olgek, Srgiitler aras

_Olf;e.k fedakarlik, sadakat, uyum, centilmenlik olmak
geligtirme iizere dort boyuttan olusmaktadir.

3  Wan ve Tedarik -Kavramsal Tedarikgi-alic1 iligkilerinde OAVD’nin alici
Chen, zinciri calisma performansina etkisinde sosyal sermayenin
(2010) paydaslari aracilik roliine iliskin 6nermeler gelistirilmistir.

(Cin)
4 Braun vd. Almanya’d -Nitel Gegici projelerde yer alan personelin sozlesme
(2012) a gegici o gerekliliklerinin Gtesine gecen ne tiir isbirlikgi
projelerde “Kesfedici davramglar  sergiledi§i ~ incelenmektedir.
yer alan Arastrma Calismada  oOrgiitsel  vatandaslik  davranisi
orgiitler temelinde orgiitler arasi projelerde sergilenen
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Tablo 2.4. Orgiitler arasi vatandaslik davramgsina iliskin uluslararast alanyazin (Devami)

5

8

Esper  vd.
(2015)
Gerke vd.
(2017)
Yang vd.,
(2018)
Provan vd.,
(2017)

Ev Tadilat
onarim
perakendeci
Si

Yeni
Zelanda
denizcilik
endstrisi
(yelken
tiretimi)

Insaat
endiistrisi
mega
projelerinde
gorev alan
orgiitler

Berlin’de
optik
endiistrisi
agindaki
orgiitler

-Nicel

-Kesfedici
aragtirma

-Nitel

-Kesfedici
aragtirma

-Vaka galigsmasi

-Nitel

-Kesfedici
arastirma

-Vaka g¢alismasi

-Nitel

-Kavramsal bir
aragtirma
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Perakendeci  miisterilerin  neden OAVD
sergiledikleri ve tedarikgilerin OAVD’yi nasil
degerlendirip bunlara nasil tepki verdikleri
incelenmektedir. 110 ev tadilat onarim
perakendecisinden mail yoluyla gonderilen
anketlerin %73l yanit vererek 153 kisiden veri
toplanmustir. Elde edilen anketlerin bir kismi
eksik dolduruldugundan 106 tanesi analizlere
dahil edilmistir. OAVD’nin farkli boyutlarinin
tedarik zinciri performansi ile ilgili farkli etkileri
oldugu saptanmustir.

Orgiitler aras iliskilerin inovasyon kaynagi olup
olmadig1 {izerine odaklanilarak inovasyon
sirecinde vatandasgligin rolii incelenmistir.
Calismada 27 yar1 yapilandirilmis goriisme, dort
gozlem ve 13 ikincil verilerden dokiiman analizi
gerceklestirilmistir. OAVD nin enformasyon ve
bilgi transferinin yani sira yenilik siirecini
kolaylastirici rol oynadigi sonucuna ulagilmustir.
Mega OAVD, insaat projelerinde gérev alan
orgiitlerin yoneticileri ile yapilan goriismelere
dayal1 olarak kavramsallagtirilmistir. Mega proje
vatandagligi, uyum, kosullu is birligi, uyumlu
iliski stirdiirme, vicdanlilik ve girisim olmak
iizere bes boyutta siniflandirilmistir. Ayrica
calismada baglamsal faktorlerin (hiikiimetin
rolii, yiiksek belirsizlik, paydas gesitliligi, sosyal
aglar) Mega OAVD iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Cok orgiitlii bir ag baglaminda vatandaslik
davranisi  ele almarak ag  vatandashig
davranisinin hem orgiitsel faktorler hem de ag
faktorleri tarafindan nasil etkinlestirildigi
incelenmistir. Cok Orgiitli aglarda bireylerin
ekstra rol davraniglart ag vatandagligi olarak
kavramsallastirtlmistir. Ag vatandagligi
davranigi, bir Orgiit yoneticisinin tim ag
diizeyine yonelik ekstra rol davraniglart ve
agdaki orgiitlerin belirli iiyelerine yonelik ekstra
rol davranislar1 olarak iki boyutta ele alinmigtir.
Ag vatandashginin orgiit diizeyinde (hedef
birligi, oOrgiit kiltiri, ag konumu, odiil
sistemleri) ve ag diizeyinde (agin mesruiyeti, ag
yonetisimi, ag kdiltiirli, agmn o&zellikleri, ag
konfigiirasyonu) onciilleri tanimlanmistir



Tablo 2.5. Orgiitler arasi vatandaslik davramgsina iliskin uluslararasi alanyazin (Devami)

9  Gerkevd, Normandy’ -Bulanik kiime
(2021) deki at nitel
endiistrisi kargilastirmali
(Fransa) analiz (fsQCA)
10 Olgag Saglhk -Nicel
(2020) endiistrisi
11 Milch  ve Petrol -Nitel
Laumann endiistrisi
(2018)
12 Nagshbandi, -Nicel

vd., (2023)

Calisma, sosyal sermaye boyutlarinin (biligsel,
yapisal, iliskisel) oOrgiitler arasi vatandagslik
davranisinin farkli konfigiirasyonlarinin {iriin ve
stire¢ yeniligi tizerindeki roliinii arastirmaktadir.
38 katillmcinin  yanitlarindan elde edilen
bulgular, sosyal sermayenin farkli boyutlarinin
inovasyon tizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri oldugunu gostermekle birlikte hem tiriin
hem de siire¢ yeniligine yol acan farkli
konfigiirasyonlar dnermektedir.

Calisma, saglik endiistrisinde yer alan &rgiitlerin
orgiitsel adalet ve Orgiitler arasi1 vatandaslik
davranisi iliskilerinde orgiit kiiltliriinlin aracilik
etkisinin var olup olmadigini incelemektedir.
2156 saglik ¢alisanindan anket teknigi ile veriler
toplamistir. Orgiit kiiltiiriiniin; rgiitsel adalet ile
Orgiitler arasi vatandaglik davranigt iliskisinde
tam aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.
Operasyonel siireglerde rol olan 14 katilimci ile
yarlt yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir.
Sonug olarak emniyet zorluklar ile ilgili; “6rgiit
genelindeki is siireglerinin koordinasyonuyla
ilgili zorluklar ve alt yiikleniciler (taseronlar)
arasinda degisen deneyim “seklinde iki tema,
orgiitler aras1 karmagikligin yonetimine iliskin 7
temaya (uzun vadeli iligkiler, yonetimin alandaki
rolii, yiiksek nitelikli is iligkileri, karsilikli
operasyonel hedeflere baglilik, benzer emniyet

uygulamalari, ig¢i katithmi ve raporlama)
ulagilmustir.

Calisma, orgiitler arasi vatandaglik
davraniglarinin  agik  inovasyon iizerindeki

etkisinde algilanan orgiitsel destegin moderator
roliinii incelemektedir. 150 orta ve iist diizey

yoneticiden  toplanan  anketlerin  analizi
sonucunda, Orgiitler ~ arasi1  vatandaglik
davraniglarinin  agik  inovasyon iizerindeki

olumlu etkisi oldugu ve galisanlar igin algilanan
orgiitsel destek mevcut oldugunda bu iliskilerin
daha giiclii oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmugstur.
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Tablo 2.6. Orgiitler arasi vatandaslik davranisina iliskin ulusal alanyazin

Kaynak Arasirma  Metodolojik  Sonug¢
Alam Yaklasim
1 Ozdevecioglu Kayseri -Nicel Bu caligmada, orgiitiin is birligi i¢inde oldugu
(2009) Organize -Olgek orgiitlere  karsiliksiz, goniillli ve performansini
Sanayi gelistirme artirmaya yonelik olarak sergiledigi davraniglara
Bolgesi’nde iligkin bir 6l¢lim araci gelistirilmistir. Alanyazindan
faaliyet ve sahadan toplanan 44 davranis Ornegi, Olgek
gosteren gelistirmeye yonelik istatistikler yapildiktan sonra,
igletmeler 13 davramis olarak 4 boyut (Orgiitler arasi

yardimlasma, Orgiitler arasi bilgi paylagimi, orgiitler
aras1 centilmenlik ve orgiitler aras1 uyum) altinda

toplanmustir.

2 Ozdevecioglu Kayseri -Nicel Calismada o6rgiitler aras1 vatandaslik davraniglarinin
ve Akin ilinde orgiit kiltiri tiplerine gore farklilik gosterip
(2013) bulunan 114 gostermedigi  incelenmistir.  Orgiitler  arasi

isletme vatandaglik davraniglarinin en yaygmn olarak

goriildiigii  kiltir tipi klan kiltiri  oldugu
saptanmustir. Pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiird ile
orgiitler arasi vatandaglik davranislarinin bazi alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii, klan kiiltiirii ve
adhokrasi kiltiiri ile oOrgilitler arasi1 vatandagslik
davraniglarinin bazi alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii iligkiler tespit edilmistir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olugturulmugtur.

Alanyazinda orgiitler aras1 vatandaslik tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
tedarik zinciri iligkilerinde vatandaslik (Autry vd., 2008; Skinner vd., 2009; Esper vd.,
2015), gegici projelerde veya mega projelerde oOrgiitler aras1 proje vatandasligi (Braun
vd., 2012; Yang, He, Cui ve Hsu, 2018), ag kiimelenmeleri ve inovasyon performansi
(Gerke vd., 2017; Gerke, Luzzini ve Mena, 2021), sosyal sermaye (Wan ve Chen, 2010;
Zhou, Zhang, Shen ve Zhou, 2020) iizerine odaklanildigr ve sozii edilen ¢alismalar
disinda orgiitler aras1 baglamda vatandaglik davraniginin ele alinmadigi goriillmektedir.
Autry vd., (2008, s.54) tarafindan alanyazinda yonetim, pazarlama, insan kaynaklari
yOnetimi, orgiitsel davranis ve ekonomi gibi ¢esitli alanlarda 350°den fazla aragtirmada
oOrgiitsel vatandaslik davranisini ele alan calisma incelenmis ve yapilan aragtirmalarin
birincil odak noktasinin orgiit i¢i diizey oldugu ve orgiitler arasi diizeye odaklanilmadig:
goriilmiistiir. Gerke vd., (2021) ise orgiitler arasi vatandaslik yazinin biiyiik 6l¢iide
kesfedilmemis bir alan oldugunu ileri stirmektedir. Ayrica is birligine dayali orgiitler
arasi iligkilerin ve sozii edilen iliskilerden elde edilecek iliskisel getirilerin (Dyer ve

Singh,
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1998) giinden giine 6neminin artmasi, orgiitler arasi diizeyde vatandaslik davraniginin
arastirilmalarina olan ilgiyi artirmaktadir (Esper vd., 1015).

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Orgiitler aras1 emniyet vatandasligi davranisi
kavrami1 (OAEVD) ile ilk olarak tedarik zinciri yonetimi alaninda Autry vd. (2008)
tarafindan gelistirilen Orgiitler aras1 vatandaslik kavrami arasinda, kavramlarin ¢ikis
noktas1 bakimindan benzerlikler bulunmasinin yani sira, igerikleri ve nitelikleri agisindan
birtakim farkliliklar (sadece 6rgiit davranisina odaklanmasi, emniyet odakli bir davranis
olmast ve belirli bir tedarik zinciri yerine oOrgiitiin smirlart diginda tiim havacilik
topluluguna yonelik olmast) bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ortaya konulmasinda fayda
goriilmektedir. Birincisi orgiitler aras1 vatandaslik davranisi her ne kadar orgiitler arasi
diizeyde ele alinsa da orglit igerisinde sinir personellerinin (boundary spanners) tedarik
zincirine fayda saglamaya yonelik istege bagli sergiledikleri “bireysel davranislara”
odaklanmaktadir (Jing, 2020, s.56). Benzer sekilde orgiitler arasi vatandaslik davranisi
lizerine temellendirilen proje vatandasligi, mega proje vatandashigi ve ag vatandashgi
kavramlarmin da igerik olarak cogunlukla bir oOrgiitiin sinir personelleri tarafindan
sergilenen davraniglara odaklandig1 goriilmektedir (Esper vd., 2015; Provan, Sydow ve
Podsakoff vd., 2014; Yang vd., 2018). Ancak Braun vd. (2012) tarafindan yapilan
calismada, gecici projelerde sergilenen vatandashk davraniglart {izerine yapilan
caligmada, bireyler ile orgiitleri temsil eden yoneticilerin davranislar1 arasinda agikga bir
ayrim yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ozdevecioglu (2009) tarafindan ele alman
calismada ise, birey ile orgiit davranisini farkini agik¢a ortaya koyarak, orgiit davranisina
odaklanmaktadir. Havacilik oOrgiitleri baglaminda ele alinan emniyet vatandaslig
davraniglar1 ise “bir tiizel kisilik olarak orgiitlerin”, igerisinde bulundugu havacilik
toplulugunun ve diger Orgiitlerin emniyetini saglamaya ve gelistirmeye yonelik istege
bagli sergiledikleri fazladan rol davramiglarina odaklanmasi bakimindan mevcut

caligmalardan farklilagmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin deseni, arastirma alani ve katilimeilar, giivenduyulabilirlik,
veri toplama araci ile elde edilen verilerin analiz edilmesine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

3.1. Arastirma Deseni

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Tiirk hava tasimaciligi endiistrisinde faaliyet
gosteren Orglitlerin, emniyetin saglanmasi ve artirilmasina yonelik sergiledikleri orgiitler
arast emniyet vatandasligi davraniglarini ortaya koymak adina konu hakkinda
derinlemesine veri toplama imkar saglayan nitel arastirma deseni benimsenmistir
(QueirosFaria, ve Almeida, 2017). Nitel aragtirmalarda orgiitler arasi sosyal bir sorunu
veya bu sorunun nasil ortaya ¢iktigini anlamlandirmaya yonelik sorgulayici ve kesfedici
bir yaklasim benimsenmektedir (Clevenger, 2014, s.177). Bu nedenle o&rgiitler arasi
vatandaslik davranis1 kavramina iligkin alanyazinda mevcut arastirmalarin siirl sayida
olmasi ve ¢calismanin kesfedici bir aragtirma olmasi nedeniyle, arastirma konusuna iliskin
derinlemesine bilgiler elde edilmesini saglayan nitel arastirma yaklasiminin
benimsenmesinin faydali olacagr degerlendirilmektedir. Nitel arastirmalar, farkl
aktorlerin (katilimcilarin) arastirma konusuna iliskin alg1 ve diisiincelerine biiylik 6nem
vermekte; katilimcilarin sosyal diinyada etkilesimde bulunduklart (Denzin ve Lincoln,
2018, 5.30) olgulari, olaylar1 ve durumlari nasil tanimladigi ve kendilerini bu eylemlerde
bulunmaya yonelten nedenleri agiklamaya imka tanimaktadir (Dey, 2003, s.37; Patton,
2015, s.1).

3.2. Arastirma Alani ve Katilimcilar

Tiirkiye’deki havacilik orgiitleri (ulusal otorite, havayolu isletmeleri, havalimani
isletmecileri, yer hizmetleri kuruluslart v.b), bu c¢alismanin arastirma alanini
olusturmaktadir. lismada amagli Ornekleme yontemiyle belirlenen katilimcilar,
havacilik emniyetinin saglanmasinda ve gelistirilmesinde yonetsel ve operasyonel
stireclerde yer alan, konuyla ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip orta ve iist diizey
yoneticilerden olugmaktadir. Amach Ornekleme yoOntemi, nitel arastirmalarin veri
toplama siirecinde arastirma sorusunu derinlemesine anlayabilmek ve nitelikli veri elde
etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Creswell, 2013; Patton, 1990, 2015). Bu
dogrultuda konuyla ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip yoneticilerle telefonla iletisime
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gecilmis, arastirma hakkinda 6n bilgiler verilerek ¢aligmaya destek olmay1 kabul eden
katilimcilarla goriisme randevulart planlanmistir. Ayrica katilimcilarin - Onerileri
dogrultusunda kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenen uzmanlar ile de gorisiilmistiir.
Arastirmaci, 23 Eylil 2021-22 Nisan 2022 tarihleri arasinda veri toplama siirecini

tamamlamistir. Yapilan goriismelere iliskin bilgiler Tablo 3.1’de verilmektedir.

Tablo 3.1. Gergeklestirilen yart yapilandwilmis gériisme ve katilime bilgileri

Kod isim Tarih/Saat Siire Orgiit Tiirii Pozisyon/Deneyim (Y1l) Goriisme Sekli
K1 23 Eyliil 2021/19:00  80dk.  Havalimani fsl. SMS Mudiiri Zoom
K2 27 Eylil 2021/10:00  72dk. Yer Hizmetleri Istasyon Miidiirii Zoom
K3 30 Eyliil 2021/15:00  56dk.  Yer Hizmetleri Istasyon Miidiirii Zoom
K4 07 EKim 2021/10:00  44dk. Yer Hizmetleri Istasyon Miidiirii Zoom
K5 11 Ekim 2021/12:00  54dk. Yer Hizmetleri SMS Koordinatorii Yiiz Yiize
K6 29 Eyliil 2021/11:00  108dk. Havayolu Tiirkiye AOC Bagkani Zoom
K7 18 Ekim 2021/14:00  68dk. Havayolu SMS Midiirii Zoom
K8 18 Ekim 2021/10:00  48dk.  Havayolu-Kargo SMS Midiirii Zoom
K9 19 Ekim 2021/10:00  98dk. Havayolu SMS Miidiirii Zoom
K10 22 Ekim 2021/10:00  59dk.  Havayolu-Kargo SMS Miidiirii Zoom
K11 09 Kasim 2021/13:30  65dk.  Havayolu-Kargo SMS Miihendisi Zoom
K12 09 Kasim 2021/14:00  70dk.  Havayolu-Kargo SMS Miihendisi Zoom
K13 11 Ekim 2021/15:41  39dk. SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
K14 11 Ekim 2021/11:30 67dk SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
K15 11 Ekim 2021/16:00  55dk. SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
K16 12 Ekim 2021 46dk. SHGM SMS Denetgisi Yiiz Yiize
K17 13 Ekim 2021 25dk. SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
K18 19 Kasim 2021/11:15  79dk. SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
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Tablo 3.2. Gergeklestirilen yart yapilanduilmis goriisme ve katilimci bilgileri (Devamu)

K19 19 Kasim 2021/15:00  38dk. SHGM SHGM Raporlama Sorumlusu  Yiiz Yiize
K20 16 Aralik 2021/10:00  81dk. SHGM SHGM Yetkilisi Yiiz Yiize
K21 15 Kasim 2021/20:00  68dk. Havayolu SMS Uzmani Zoom
K22 28 Mart 2022 45dk.  Yer Hizmetleri Istasyon Miidiirii Zoom
K23 30 Ocak 2022 58dk. Havayolu Emekli AOC Bagkani Zoom
K24 18 Mart 2022 56dk.  Yer Hizmetleri Emniyet ve Kalite Miidiirii Zoom
K25 23 Mart 2022 65dk. Havayolu Yer Hizmetleri Anlagmalar M. M. Teams
K26 22 Nisan 2022 65dk. Havayolu SMS Uzmani Zoom
K27 09 Subat 2022 40dk Eurocontrol Genel Miidiir Danismani Zoom
K28 08 Subat 2022 76dK. DHMI Emekli Genel Miidiirii Yiiz yiize
K29 03 Mayis 2022 16dk. IATA IATA Yetkilisi Zoom
K30 11 Nisan 2022 73dk  Yer Hizmetleri Emekli Istasyon Miidiirii Zoom
K31 04 Mart 2022 56dk. IATA IOSA Denetgisi Zoom

3.3. Veri Toplama Araci
Giivenilirligi yiiksek havacilik oOrgiitlerinin emniyet konusunda sergiledikleri

goniillilik esasina dayali vatandaslik davranislarini ve bu davraniglarin sergilenmesine
etki eden faktorleri ele alan bu ¢alismada nitel veri toplama araglarindan biri olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler yoluyla arastirilan konuya
iligkin katilimcilarin gézlemlenemeyen duygulari, diisiinceleri ve deneyimleri hakkinda
derinlemesine bilgi toplanabilmektedir (Daniels ve Cannice, 2004). Yar1 yapilandirtlmis
goriismelerde, gorlismenin biiyilik bir kismi agikliga kavusturulmas: gereken sorular veya
sorunlardan olusmaktadir. Goriismede agik uclu sorular dogrultusunda, katilimcilarin
aragtirma sorusuna iliskin algilarin1 kendi diistinceleri ile anlatmasi istenmektedir
(Merriam, 2013, s.86). Arastirma i¢in goriisme sorulart ve goriisme onay formu olmak
tizere iki form hazirlanmistir. Birinci formda arastirmanin amaci ve sorusu dogrultusunda
acik uglu bir sekilde hazirlanan ve goriisme esnasinda katilimcilara yoneltilecek ana
sorular ile alt sorular yer almaktadir. S6zii edilen goriisme sorulari, yiiksek giivenilirlik
teorisi, Orgiitsel ve oOrgilitler arasi1 vatandaslik, havacilik emniyeti alan yazinindan

faydalanilarak olusturulmustur. ikincisi ise arastirmanin amaci ve ydntemi hakkinda
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katilimeilar1  bilgilendirme amacgli hazirlanan, katilimcilara goriismeyi kabul edip
etmedigi ve On bilgilerin (katilimcilarin haklari, katilimcinin kimliginin kod isimlerle
anonimlestirilecegi, verilen bilgilerin sadece bilimsel amac¢li kullanilacagi ve gizli
tutulacagr gibi) yer aldigi bir formdur. Bu form her goriismeden once katilimcilara
okutularak yazili ve sozlii onay alinmistir. Gorlisme sorularinin aragtirma sorularina
uygunlugu hem havacilik alaninda hem de nitel arastirma yontemlerinde yeterli bilgi ve
tecrilbeye sahip olan 7 alan uzmam tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan Oneriler
dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 tekrar revize edilmistir. Biitiin bu
stirecler sonucunda, bir havalimani igletmesi emniyet yonetim sistemi uzmani ve bir yer
hizmeti igletmesinin istasyon midiirii olmak {izere toplam iki kisi ile online goriisme
platformlar1 (Zoom ve Microsoft Teams) iizerinden pilot goriisme yapilarak sorularin
uygunlugu, anlagilirligi ve agikligi arastirma alaninda sinanmis (Majid, Othman,
Mohamad, Lim ve Yusof, 2017; Teijlingen ve Hundley, 2002) ve katilimcilardan oneriler
alimmistir. Pilot gorlismeler, arastirma sorusu baglaminda sahadan bilgi edinmek ve
arastirmacinin kendini gozlemleyebilmesi agisindan da bir firsat olarak goriilmektedir
(Glesne 2013, s.75). Yapilan pilot gorlisme sonrasinda arastirmacinin  gozlemi
dogrultusunda katilimcilar tarafindan yanlis algilandigi fark edilen sorular ¢ikartilmis ve
katilimcilarin Onerileri dikkate alinarak ana sorulara birtakim sonda sorular eklenerek
goriisme sorularina son hali verilmistir. Sonrasinda havacilik endiistrisinde konuyla ilgili
yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugu diisiiniilen katilimcilarla telefon, e-posta ve
Linkedin platformu iizerinden iletisime ge¢ilmis, arastirma hakkinda ©n bilgiler
verilmistir. Aragtirmaya destek vermeyi kabul eden yoneticiler ile gériigme yapilacak giin
ve saat belirlenerek randevu alimmustir. Goriisme yapilan katilimcilarin  Onerileri
dogrultusunda, arastirmaci tarafindan havacilik endistrisinde konuyla ilgili yeterli bilgi
ve deneyime sahip oldugu disiiniilen farkli katilimcilarla da gériisme imkani elde
etmistir. S0zl edilen goriismeler, 23 Eyliil 2021 ile 22 Nisan 2022 tarihleri arasinda farkl
havacilik orgiitlerinde orta ve list diizey yonetici konumunda olan toplam 31 katilimciyla
(havayolu isletmelerinden 11, yer hizmetleri isletmelerinden 7, havalimam
isletmelerinden 2, ulusal otoriteden 8, uluslararasi havacilik 6rgiitleri olarak IATA’dan 2
ve EUROCONTROL’den 1) gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci, verilerin tekrar
etmeye basladig1 ve yeni bilgilerin ortaya ¢ikmadigi doygunluk noktasina ulasildiginda
sonlandirtlmistir (Turan, 2013, s.209). Yapilan goriismelerin 21’1 online gorlisme

platformu tizerinden gergeklestirilirken, 10 katilimci ile ¢alisma ofislerinde yiiz yiize
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goriisme gergeklestirilmistir.  Yildinm ve Simsek (2016, s.187) tarafindan veri
cesitlemesi kapsaminda arastirmacinin, ¢alisma konusu ile ilgili yazili veya gorsel
dokiimanlardan ek bilgi kaynagi olarak faydalanabilecegi ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma sorusu baglaminda faydalanilabilecek ikincil veriler (diizenleyici ve
destekleyici havacilik orgiitlerinin resmi web siteleri, faaliyet raporlari, emniyet
biiltenleri ve basin biiltenleri v.b.) de ¢alismaya dahil edilmistir. Incelenen dokiimanlara
(vaklasik 935 sayfa), iliskin detayli bilgilere, EK-6’da yer verilmektedir. Ayrica
aragtirmact veri toplama siireci boyunca sahadan gozlemlerini yansitti1 arastirmact
giinliigli tutmus ve her bir katilimer i¢in gériisme notlart olusturmustur. Aragtirmaci, sézii
edilen arastirmact giinliigli notlarindan bir sonraki baslikta ele alinacak olan verilerin

analizinde kodlama siirecinde faydalanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, aragtirmacinin gézlem, goriisme ve dokiimanlardan
elde edilen verileri anlamlandirma ve disariya aktarma siirecidir. Bu siireg, katilimcilarin
sOylediklerini, arastirmacinin gordiiklerini ve okuduklarini birlestirmeyi, yorumlamayi
ve temalara indirgemeyi kapsamaktadir (Merriam, 2013, s.168). Arastirma kapsaminda
katilimeilar ile yapilan goriismelerden toplam 1840 dakikalik bir ses kaydi verisi elde
edilmistir. Tim veriler bir araya getirilerek analiz siirecine hazirlanmistir. Elde edilen
veriler birka¢ asamada sistematik bir sekilde analiz edilmistir. ilk olarak gerceklestirilen
yart yapilandirilmig goriismeler, arastirmaci tarafindan kelimesi kelimesine yaziya
dokiilmiis ve yaklasik 433 sayfalik bir dokiim elde edilmistir. Gorlisme verilerinin elde
edilme siirecinde arastirmaci, dokiim alma ve 6n kodlama (katilimcilarin sdylediklerini
arastirma sorular1 ¢ergevesinde iliskilendirerek paragraflar ve ctimleler halinde olasi
kodlar, kategoriler ve temalar1 diisiinme) ¢aligmalarini es zamanli olarak gergeklestirmis,
cikarimlari ile ilgli kisa notlar olusturmustur. Daha sonra tiim goriismelerin dokiimlerini
bastan sona defalarca detayli bir sekilde okuyan arastirmaci, verileri hem tiimdengelimsel
(¢alismanin kuramsal temelleri de dikkate alinarak) hem de tiimevarimsal (verilerden
hareketle) bir yaklasimla kodlama siirecini gergeklestirmistir. Arastirma sorulari
baglaminda elde edilen ¢ikarimlar, mevcut aragtirmalarla karsilastirilmis ve katilimeilarin
gortslerini desteklemek ve dogrulamak adina ikincil verilerden de faydalanilmistir.
ikincil veriler, kodlamaya tabi tutulmamis ve analiz ile bulgularin raporlanmasi siirecinde

kullanilmistir. Verilerin analizi siirecinde arastirmaci, NVivo 14 Programi’ndan
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faydalanmistir. Kodlama siirecinde arastirmaci ilk olarak kodlamaya hazir hale getirdigi
goriisme dokiimlerini NVivo 14 programina aktarmistir. Aragtirmaci, temalar olusturma
kaygis1 giitmeden arastirma sorusu cergevesinde bir tur agik kodlama yapmustir. ikinci
olarak elde edilen kodlar1 en iyi temsil edebilecek hangi kategorilere ve temalara dahil
edilebilecegi lizerinde durulmus ve alanyazindaki mevcut vatandaslik boyutlari da
dikkate alinarak kategoriler ve temalar belirlenmistir. Kodlama siirecinde olusturulan
biitlin temalarda ve kategorilerde, farkli havacilik orgiitlerini temsil eden katilimcilarin
her birinin goriislerine yer verilmistir (EK-5). Arastirma kapsaminda havacilik orgiitleri
arasinda emniyet vatandashigi davranislarina etki eden faktorler igin ise veriler
baglaminda (alanyazindaki isimlendirme dikkate alinmaksizin verilerden hareketle)
kodlar, kodlardan hareketle kategoriler ve temalar belirlenmistir. Son olarak arastirmaci
veri analizi ile ortaya ¢ikan kodlar, kategoriler ve temalar iizerinden tez danigmani ile
birlikte uzlas1 toplantilar1 gerceklestirilmistir. Bu siirecte tez danismani ile yapilan
toplantilarda ortaya ¢ikan yeni kodlar, kategoriler ve temalar da eklenmistir. Tim
dokiimler, kodlar-kategoriler ve temalar iizerinde uzlasi toplantilarinda fikir birligine

varilarak sonrasinda bulgularin yazimina gegilmistir.

3.5. Giivenduyulabilirlik
Dogasi geregi, oncelikli amaci anlamak ve anlamlandirmak olan nitel arastirmalarda

bir c¢alisma sonucunun giivenilir olma olgiitleri, hipotezi/hipotezleri test etmeyi
amaglayan nicel arastirmalara gore farklilasmaktadir (Turan, 2013, s.201). Lincoln ve
Guba, (1985) tarafindan nitel bir calismanin niteligini artirmak, glivenduyulabilirligini
(gecerlilik ve giivenilirligini) saglayabilmek i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik,
giivenilirlik ve dogrulanabilirlik olmak tizere 4 dlgiitiin dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s.277). Bu olgiitler, nicel arastirmalarda ig
gecerlilik, dis gegerlilik, giivenilirlik ve nesnellik kavramlari ile ortiismektedir (Turan,
2013, 5.201). Arastirmacinin, s6zii edilen 4 6l¢iitii saglayabilmek adina izledigi stratejiler,
Tablo 3.2°de ele alinmaktadir. Creswell (2021, s.255) tabloda belirtilen stratejilerden en

az iki tanesinin karsilanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Tablo 3.3. Nitel arastirmalarda giivenduyulabilirlik stratejileri
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Olgiitler Stratejiler

Aciklama

Veri
cesitlemesi
(Uggenleme)

Uzman
incelemesi

inandiriciik

Katilimc1
Dogrulamasi
Uzun siireli

etkilesim

Giivenilirlik/tu
tarhhk

D1s
denetimler

Katilimci
cesitlemesi

Elestirel
sorgulama

Dogrulanabilirl
ik .
Teyit
incelemesi

Azami
cesitlilik
Zengin ve
yogun
Tanimlama

Aktarilabilirlik

Veri kaynagi gesitlemesi: Coklu veri kaynaklarindan (goriisme ve
dokiiman incelemesi) yararlanma. Goriismelerde katilimcilarin
sOylediklerini desteklemek ve karsilastirma yaparak doiirulugunu
teyit etmek amaciyla konuya iliskin EK-6’da belirtilen
dokiimanlardan faydalanilmistir.

Arastirmac1 cesitlemesi: Uggenleme analistleri (Patton, 1999,
5.1193): ki farkl1 arastirmaci tarafindan veriler analiz edilmistir.
Uciincii tez izleme komitesinden itibaren saha verilerinden elde
edilen bulgular, komite iiyeleri ile paylagilarak goriisleri alinmstir.
Arasgtirma bulgularina iligkin hem nitel hem de havacilik alani
uzmani 2 kiginin goriigleri alinnmistir.

Bazi katilimcilarla 6n kodlama asamasinda elde edilen bulgular,
paylasilarak geri bildirim istenmistir. Geri doniitlere gore 6zellikle
yazim yanliglart gibi kiigiik degisiklikler yapilmistir.

Katilimcilarla gériisme 6ncesi ve sonrasi uzun siireli etkilesimde
olmaya ¢aligilmistir.

Arastirmaci detayli alan notlar1 tutmus, yiiz yiize yaptigi goriismeleri
yiiksek kalitede bir ses kayit cihaziyla kaydetmis ve bunlar1 kelimesi
kelimesine yaziya aktarmustir.

Disaridan bir danigmanin hem siireci hem de ¢aligmalar1 sonucunda
elde  edilen bulgular1  incelemeleri ve  dogruluklarini
degerlendirmeleri. Bu denetcinin ¢alisma ile higbir baglantisinin
olmamasi, bagimsiz olmasi gerekir. Bulgularin yorumlarin
sonuglarin veri ile desteklenip desteklenmedigin kontrol eder.
Lincoln ve Guba (1985) bunu metaforik olarak mali denetime
benzetmektedir Bu kapsamda tez izleme komitesi iiyelerinden destek
almmustir.

Verilerin nasil toplandig1 ve kodlama siirecinin nasl yapildig: ile
ilgili detayl bilgi verme (Turan, 2013, s.214).

Farkli paydaslardan katilimcilarla goriisme ve capraz sorgulama
imkani elde etme.

Arastirmaci, ¢aligma siiresi boyunca siirekli olarak kendisini elestirel
bir gozle sorgulamaya calismus, elde ettigi sonuglari siirekli
birbirleriyle karsilagtirarak arastirma sorulari ile iliskilendirmeye
calismustir.

Teyit incelemesi yapmak amaciyla olusturulan temalar, kategoriler
ve kodlar, iki alan uzmanina gonderilerek gorisleri alinmustir.
Ayrica havacilik alani ile higbir baglantist olmayan nitel aragtirmalar
yapan bir akademisyenin de bulgular ile ile ilgili goriisleri alinmistir.
Azami cesitlilik saglamak adma farkli paydaslardan katilimcilar
aragtirmaya dahil edilmistir.

Bulgular, goriismelerden ve dokiimanlardan dogrudan almntilarla
detayli bir sekilde rapor edilmistir. Bu, nitel aragtirmalarda
akarilabilirligin 6nemli bir 6l¢iitii olarak gériilmektedir

Kaynak: (Turan, 2013, 5.220; Yildirim ve Simsek, 2016, s.278; Creswell, 2021, s.255).
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin sorulart baglaminda katilimcilarla gerceklestirilen yari

yapilandirilmig goriismelerin analizi ve dokiiman incelemesi (diizenleyici kuruluslarin

dokiimanlar1 ve resmi web siteleri) sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar iki alt

baslik halinde sunulmaktadir. Birinci alt baslikta orgiitler aras1 emniyet vatandasliginin

sergilenmesine etki eden faktorlere yer verilmekte (5 tema), ikinci alt baslikta havacilik

orglitleri tarafindan sergilenen Orgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarinin alt

boyutlarina (4 tema) iligskin sonuglara yer verilmektedir. Elde edilen tiim bulgularin genel

goriinimii Sekil 4.1°de sunulmaktadir.
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Sekil 4.1. Orgiitler arasi emniyet vatandashgina etki eden faktorler ve vatandaslhik davramslarinin

boyutlari
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4.1. Emniyet Vatandashgina Etki Eden Faktorlere iliskin Bulgular
Orgiitler aras1 emniyet vatandashigi davramislarmin sergilenmesine etki eden

faktorlerin neler oldugu, calisma kapsaminda yanit1 aranan arastirma sorularindan biridir.
Bu kapsamda verilerin analizi sonucunda havacilik orgiitlerinin emniyet vatandaslig:
davraniglarinin sergilenmesine etki eden faktorlere iliskin, temalar ve kategoriler (alt

temalar), Sekil 4.2’de gosterilmektedir.

Sekil 4.2. Orgiitler arast emniyet vatandashigi davranislarina etki eden faktorleri gosteren yapi

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi, havacilik Orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi
davraniginin sergilenmesinde rol oynayan birtakim faktorler bulunmaktadir. S6zii edilen
faktorler, sektore Ozgii faktorler, orgiitsel faktorler, emniyet vatandashgi patikalart,
iligkisel faktorler ve diger temalarin tiimiiyle iliskili olan kiiltiirel faktorler olmak iizere 5

tema ve 24 kategoriden (alt tema) olusmaktadir.
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4.1.1. Sektore Ozgii Faktorler
Elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitler aras1 emniyet vatandasligina etki

eden faktorlere iliskin ortaya cikarilan birinci tema, sektore 6zgii faktorlerdir. Sektor
paydaslarinin daha emniyetli olabilmek icin ekstra ¢aba gostermelerinde sektore 6zgii
dinamiklerin de etkili oldugu tespit edilmistir. Sektore 6zgii faktorlere deginilmeden 6nce
hava tasimacilig1 endiistrisinin kendine 6zgii karakteristiklerinin katilimcilarin goriisleri
ile birlikte agiklanmasinda fayda goriilmektedir. Hava tasimaciligi, yiiksek diizeyde
uzmanlik gerektiren birbirleriyle baglantili birgok faaliyet zincirinin, farkli sektor
paydaslar1 (havayolu isletmeleri, yer hizmetleri, havaalan1 isletmecileri, bakim, ikram ve
yakit kuruluslar1 gibi) tarafindan eszamanli olarak gergeklestirildigi karmagik bir
sistemdir. Yiiksek riskli bir ¢evrede faaliyet gosteren havacilik orgiitleri igin en kiigiik bir
hata, biiyiik felaketlere neden olabilmektedir. Ayrica diger ulasim modlar ile
kiyaslandiginda bu hatalar sonucunda gorece olarak daha ciddi sonuglar meydana
gelebilmektedir. Bu durumu katilimc1 K28 su sekilde ifade etmektedir.

K28: “Sektor...kaza ihtimalinin en ¢ok oldugu sektorlerin basinda. Bu artik diinyaca tespit
edilmis literatiirde yerini almis cesitli uygulamalarla da kendini gdstermis bir olgu. Iste bir
ucak kazasi duydugumuzda yiizlerce kisinin bir anda o6ldiigiinii duyuyoruz, 0 ugagin
icerisinde ne kadar kisi varsa. Yani diger ulasim modlarina gore kazadaki 6liim ihtimalinin

en fazla oldugu ulasim modlarindan birisi.” (Havalimani isletmesi)

Ancak hava tagimacilig1 endiistrisinde faaliyet gosteren orgiitler, emniyet risklerini
en aza indirmek ve kazalar1 6nleyebilmek adina, siirekli olarak daha emniyetli olabilmek
icin ¢aba gostermektedir. Bu noktada hava tasimacilig1 endiistrisinin ve tiim havacilik
toplulugunun diinya genelinde en emniyetli ulasim modu olmasinin nedenini, etkin bir
emniyet yonetim sistemine sahip olmasina baglamak ve bu ¢abanin basarili oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. S6zii edilen basarinin temel nedeni, ayni katilimc1 K28
tarafindan hava tasimaciligi endiistrisinin ¢ok kati kurallarla yonetilmesi® ve en 6nemlisi
de havacilik orgiitlerinin birbirleriyle is birligi i¢inde hareket ederek emniyeti birincil
oncelik olarak 6n planda tutmalari olarak su sozlerle ifade edilmektedir.

K28: “Ama bunun karsiliginda ayn1 zamaninda ¢ok kati kurallarla yonetildigi i¢in ve en

onemlisi az 6nce bahsettigimiz farkli unsurlarin birbirleri ile miisterek ahenkli is birligi icinde

9 Tiirkiye’deki havacilik orgiitleri kiiresel diizeyde ICAO; bolgesel diizeyde EASA ve ulusal
diizeyde SHGM olmak iizere sivil havacilik otoritelerinin yasal diizenlemelerine baglidir.
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calismasi neticesinde, emniyet faktdriiniin hep en 6n planda tutulmasi sebebiyle aslinda kaza

riski de en diisiik olan ulagim araglarindan birisidir” (Havaliman1 isletmesi)

Dolayistyla hava tasimaciligi endiistrisinin hem yiiksek giivenilirlik gerektiren hem
de giivenilirligi yiiksek bir sektor olarak degerlendirmek miimkiindiir. K28’in ifade ettigi
gibi havacilik endiistrisinde faaliyet gosteren yiiksek giivenilirlige sahip orgiitler (HRO),
kaza riskinin yiiksek oldugu bir sektorde faaliyet gosterdiklerinin farkindadir ve ugak
kazalarinin sonuglar1 nedeniyle stirekli olarak emniyet risklerini azaltmak i¢in dnlemler
almaya yonelik is birligi yapma egilimindedir. Bu durumu katilimer K2 su sézleriyle

desteklemektedir.

K2: “Bu is ¢ok detayli bir is zaten havalimaninda...Aslinda benim sdyledigim g¢er¢eveden
bakarsaniz bu milyonlarca riskin, her giin ayn1 anda gerceklestigi bir ortamda, bunlarin
neredeyse tamamina yakinini el birligiyle bertaraf eden bir sistem. Dolayisiyla basariyla
kurgulanan miithig bir sistem aslinda... Her kurum kurulusun emniyetle ilgili ¢ok ciddi
calismalar1 var yani aksaksiz devam eden c¢ok ciddi ¢aligmalart var...bizim ve diger
kuruluslarin istatistiklerinden biliyorum ki bu ¢alismalar ¢ok olumlu y6nde ilerliyor ve her
gecen sene risklerin birgogu bertaraf ediliyor.” (Yer hizmetleri)

Giivenilirligi yiiksek hava tagimaciligi endiistrisinde yliksek diizeyde birbirine
bagimli ve karmasik bir sistem i¢inde faaliyetlerini siirdiiren tiim havacilik toplulugu i¢in
havacilik emniyeti birincil Onceliktir ve herkesin sorumlulugundadir. Sektordeki
biitiinlesik yapiy1 ve paydaslarin ne diizeyde birbirine bagli oldugunu bir havalimani
isletmecisinde emniyet yonetim sistemi midiirii (EYS) olan katilimer K1, 25 Temmuz

2000 tarihinde yasanan Concorde’nin ucak kazas1 iizerinden su sekilde dile getirmektedir.

K1: Concorde ugusu vard: Paris’te 2000 yilinda...hatta Concorde’un sektdrden ¢ekilmesine
sebebiyet verdi. Orada 109 kisi can verdi. O kazada mesela sebeplerine baktiginizda, kok
nedenine bir 6nceki ucagin inis takimindan diisen bir par¢anin, arkadan kalkan ugagin sol
tekerine sirayet etmesi, carpmasi ve orada iste parcanin tekerin inis takiminin ana dikmenin
alevlenmesi ve igte bunun daha sonra yanarak motora sirayet etmesi. Oradan iste motorun
giicten diismesi ugagin stall olmasi gibi arka arkaya gelen bir sey var. Aslinda 6zii su. Simdi
o ucak gidecegi yer ne kadar emniyetli bir havalimani da olsa kalktig1 yer emniyetli degilse
veyahut da o havalimanina baska bir yerden mesela. . .Istanbul’dan diyelim ugak gitti. Ugag1
emniyetli bir sekilde gonderdim ama gittigi yerde ugak emniyetli bir havalimaniyla
kargilagmiyorsa, iste bu emniyetli bir ugus degildir. Yani 6ziinde su var. Havalimanlarinin,
havayollarinin, bir ugaga hizmet veren, biitiin buna dahil olan biitiin taraflarin emniyetli is
yapiyor olmasi gerekiyor. Bu da aslinda sunu gerektiriyor. Ben emniyetliyim, kendimden
sorumluyum, bagkasindan bana ne degil biitlinlesik bir yap1 var burada aslinda.” (Havalimani

isletmesi)
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Sektore Ozgii faktorler temasi altinda “agik emniyet yaklagimi”, “diizenleyici
kuruluglarin etkisi”, “emniyet bagimlilig1i”, “katastrofik riskler”, “ortak kaynak
paylasimi”, “Gnce emniyet bakis agis1” ve “proaktif bakis agis1” olmak {izere 7 alt tema
(kategori) yer almaktadir. Sektore Ozgii faktérler temasinin alt temalari, daha iyi

anlasilabilmesi adina dogrudan alintilarla birlikte alt basliklar halinde ele alinmaktadir.

SEKTORU 0ZG0-_
"~ FAKTORLER ~. S~
/" . - e
,,':'7 Id Child Child Child Child Child u"ll:_\_hh—
\‘h—%
Acak Emniyet Dizenleyici Emniyet Bagimlihd Katastrofik Riskler ~ Ortak Kaynak  Once Emniyet  Proaldif Bakig Agisi
Yaklagim Kuruluglann Etlisi Paylagim Balag Agisi

Sekil 4.3. Sektore ozgii faktorler temasina iliskin yapt

4.1.1.1. Emniyet bagimhilig
Bagimlhilik kavrami, bir Orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin ihtiyag

duydugu belirli bir kaynaga verdigi 6nem ve kaynagin yogunlugu (kaynagin nispeten az
sayida tedarik¢i tarafindan kontrol edilme derecesi) olmak lizere kaynak bagimlilig
kuramina gore iki unsur ile agiklanabilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 2003, s.51).
Havacilik orgiitleri, ugus faaliyetinin (yolcu, ylik ve postanin bir yerden bir yere
tasinmasi) gerceklestirebilmesi i¢in, birbirleriyle baglantili ¢esitli kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. Ugus faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan bu
kaynaklarin, farkli yetkinliklere sahip cok sayida orgiit tarafindan gergeklestirilmesi
nedeniyle havacilik emniyetini tehlikeye atabilecek potansiyel riskleri, tek basma
ongorebilmek ve tistesinden gelebilmek pek miimkiin degildir (Milch ve Laumann, 2018,
s.179). Bu noktada hava tasimaciligi endiistrisinde tiim havacilik 6rgiitleri igin karsilikli
bir emniyet bagimliliginin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Havacilik orgiitleri
karsilikli emniyet bagimliliklari nedeniyle is birligine dayali iligkiler kurma ve goniilliilik
esaslt emniyet vatandasligi davranis1 sergileme gereksinimi duymaktadir. Bu durumun
Oonemini, havayolu isletmesinden katilmec1 K9 “..bir sektor paydasimin yasadigi
emniyetsiz bir olaydan, diger tiim paydagslar da etkilenir. Dolayisiyla tiim paydaslarin

’

ayni diizlemde olmasi...emniyet vatandasi olmast ¢ok kritiktir.” sozleriyle ifade
etmektedir. Acik sistem yaklasimi bakis acgisiyla alt sistemlerin birisinde yasanan bir

sorunun, biitiin sistemi olumsuz etkilemesi nedeniyle, sistem genelinde emniyetin
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saglanabilmesi i¢in tiim aktorlerin (sivil havacilik otoritesi, egitim, bakim, havayollar1 ve
yer hizmetleri gibi tiim sivil havacilik alt sistemlerinin) ortak g¢abasi gerekmektedir
(Gerede, 2005, s.3; Lin vd., 2013, s.37). Bu durum bir sonraki baslikta ele alinacak olan

acik emniyet yaklagiminin benimsenmesini gerektirmektedir.

4.1.1.2. Actk emniyet yaklagimi

Emniyet vatandasligi davranislarinin sergilenmesinde havacilik orgiitlerini motive eden
bir diger sektore Ozgii faktor agik emniyet yaklasimi, hava tasimaciligl sisteminde
emniyet hatalarini meydana getiren hata zincirlerini kirarak zincirin en zayif
halkasini/halkalarini giiclendirmeyi, biitiinciil bir emniyet bakis agisina sahip olmay1
amagclayan bir ¢er¢eve sunmaktadir. ICAO Doc9859 (2018, s.2-1) Emniyet Yo6netimi El
Kitab1’nda emniyet yonetim diisiincesinin gelisiminde dérdiincii evre olan toplam sistem
emniyeti donemi, hava tagimacilig1 sistemi igerisinde yer alan tiim havacilik toplulugunun
(alt sistemlerin) havacilik emniyetine yonelik siirekli etkilesim halinde olmalari
gerektigini ileri siirmektedir. Bu nedenle hava tasimaciligi endiistrisinde faaliyet gdsteren
basta uluslararasi ve ulusal kuruluslar (ICAO, IATA, SHGM, DHMI gibi)'°lmak iizere,
ilgili tim kurum kurulus ve isletmeler (ucak tireticileri, yer hizmetleri kuruluglar1 gibi
birgok orgiit), emniyet konusunda siirekli etkilesim halindedir. Emniyet konusunda bu
etkilesim, tiim havacilik toplulugu i¢in yasamsal bir 6neme sahiptir. Hava tagimaciligi
sisteminde higbir orgiit, birbirinden bagimsiz bigcimde faaliyetlerini emniyetli bir sekilde
gerceklestirememektedir. Bu durumu havayolu temsilcisi katilimer K21 “Tiim bunlarin
hepsi bir biitiin sistem. Biz de bu biitiintin bir par¢asiyiz” seklinde ifade ederken, IATA
temsilcisi katilimer K31 ise kapali sistem yonetimini kastederek, silo yonetiminin hava
tasimaciligi endiistrisi i¢in fayda getirmeyecegini, acik emniyet yaklasiminin
benimsenmesi gerektigini “Silo yonetim,** bu is kolunda hi¢chir zaman fayda getirmez.”
seklinde ifade etmektedir. Bu nedenle ucgus faaliyetinin emniyetli gerceklestirilebilmesi
icin tek bir Orgiitiin, tek bir lilkenin emniyetli olmasi yeterli olmamakta tiim sistemin

emniyetli olmas1 gerekmektedir. Havacilik toplulugundaki orgiitler arasinda emniyete

10 ICAO: International Civil Aviation Organization: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii;
IATA: International Air Transport Association: Uluslararasi Hava Tasimacilhigi Birligi; SHGM: Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii; DHMI: Devlet Hava Meydanlar Isletmesi.

11 Silo Yonetimi: Kapali sistemlerin biz 6zelligi olarak silo yonetim zihniyeti, orgiitlerin dis

cevreleriyle bilgi akisiny, iletisimi ve is birligini kisitlamakta ve bilgileri kendi igerisinde tutma egilimini
ifade etmektedir.
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iliskin veriler/bilgiler alinmasi insan viicudu sistemindeki organlar arasi etkilesime
benzetilmektedir. Insan viicudunda bir organ hastalandiginda islevini yitirmeye
basladiginda diger organlar ve tiim viicut tehlikeye girmektedir. Insanin saglikli
olabilmesi i¢in dolasim, sindirim, bosaltim ve sinir sistemi gibi tiim alt sistemlerin saglikli
olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde havacilik emniyetinin saglanabilmesi i¢in tiim
paydaslarin emniyetli olmak igin siirekli etkilesim halinde olmasi gerekmektedir

(Arastirmaci Giinliigii). Katilime1 K7 ise bu durumu su sozleriyle desteklemektedir.

K7: “Sistemin bekas1 emniyete bagli...sistem bu havayolu olur yer igletme firmasi olur, yakit
firmas1 olur, bunlarin her birini bir sistem kabul edersek sistem hayatta kalmak istiyorsa
emniyetli operasyon yapmak mecburiyetinde...paydaslar her konuda ve bilhassa emniyet

konusunda siirekli birbirleriyle iletisim halindedir.” (Havayolu)

Son yillarda hava tagimacilig1 endiistrisinde drgiitlerin emniyet konusunda daha biitiinciil
bir bakis acistyla hareket ederek bireysel olaylara veya bilesenlere odaklanan
yaklagimdan, sistem tabanli bir emniyet yaklagimina geg¢is yaptigi goriilmektedir. Bu
durumu ulusal otoriteyi temsil eden {ist diizey bir yonetici K14 “Insan faktorii mutlaka
var ama... o insan faktoriiniin olugan sebepleri de ortadan kaldirma, yani yine sistemsel
yaklasimi ele almak lazim. Tabi ki insan oldugu yerde hata olur ama o insan hataya iten
ne var? Asirt mi ¢alistyor, maddi sikintist mi var, ¢alisma ortami mi iyi degil? Bu
sistemsel failure’lart tespit etmek lazim” seklinde ifade etmektedir. Bu sistem tabanli bir
emniyet yaklasimi, emniyetin tiim havacilik sistemi i¢indeki etkilesimleri, bagimliliklar
ve karmagikliklar1 dikkate almaktadir. ICAO Doc9859 Dérdiincii Baskisinda (2018, s.1-
3), toplam sistem emniyeti yaklasiminda hava tagimaciligi sisteminin tiimii bir sistem
olarak degerlendirilmekte ve tiim havacilik orgiitleri sistemi olusturan alt sistemler olarak
goriilmektedir. Sozii edilen dokiimanda “farkl: etkilesen sistemler arasinda ara yiizlerin
en iyi ne sekilde yonetilmesi gerektigi, devletler ve hizmet saglayicilart igin temel sorunu
teskil etmektedir” seklinde bir ifade yer almaktadir. ICAO’nun toplam emniyet sistemi
yaklasimu ile havacilik orgiitleri arast emniyet vatandasligi davranislarinin destekledigi

gorilmektedir.

“Ortak ¢alismaya dayali toplam sistemin gelismesi i¢in, organizasyonlar (Devletler de dahil
olmak iizere) arasindaki ara yiizlerin ve etkilesimlerin iyi bir sekilde idrak edilmesi ve
yonetilmesi gerekir. Toplam havacilik sistemi yaklasiminin Devlet Emniyet Programlarinin
(SSP) gelistirilmesinde oynayabilecegi rolii, devletler de kabul etmeye baslamiglardir.
Ornegin, toplam havacilik sistemi yaklasinu, birden fazla havacilik faaliyetlerinin tesine
gecen emniyet risklerinin yonetilmesine yardimci olur.” (ICAO Doc9859, 2018, Bolim 2
Madde 2.1.6)
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Ulusal otoriteden bir katilimci1 K19 ise “Paydagslarin o sistemin par¢ast oldugunu
diigtiniip kendisinin oraya bir katkist oldugunu diisiinmesi lazim ki goniilliiliik olsun.”
sozleri ile paydaslarin agik emniyet yaklagimi bakis agisiyla sistemin bir par¢asi oldugunu
ve Kkendilerinin bu sisteme katkida bulunduklarini distinmeleri  gerektigini
vurgulamaktadir. Bir havayolu isletmesinde EYS yoneticisi olarak gorev yapan bir bagka
katilimcr ise biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerektigine vurgu yaparak su
sozleriyle K19’u desteklemektedir.

K10: “...bireysel degil bu olaylar, sektér diizeyinde tiim herkesin katilimi gerekiyor...
burada da tiim paydaslarin toplam emniyet yaklasiminin biitiinciil bakis acist cok dnemli.
Sektorde tiim paydaslarca toplam emniyet yaklagimi benimsememiz lazim. Paydaslar arasi
ortak emniyet anlayisini, ortak bir cabaylr sey yapinca ancak daha emniyetli
olabiliriz...toplam emniyet bakigiyla... orgiitler aras1 goniillii davraniglar daha fazla olur.”
(Havayolu)

Bu noktada havacilik orgiitleri arasinda emniyet konusunda goniilliiliik esasina
dayanan bir katilimin saglanabilmesi icin paydaslarin a¢ik emniyet yaklagiminin

benimsenmesi, 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

4.1.1.3. Ortak kaynak paylasimi

Katilimcilar tarafindan havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranisi
sergilenmesini etkileyen bir diger sektore 6zgii faktoriin ortak kaynak paylasimi oldugu
ifade edilmektedir. Bu durumu havayolunu temsil eden K21 ortak kullanim alanlar
oldugunu, ortak kaynaklari paylastiklarint “Ortak kullanim alanlar: hepimiz igin... bugiin
bana ¢arpan bir kus, yarin XXX havayoluna carpiyor ébiir giin TTT havayoluna.”
seklinde ifade etmektedir. Bagka bir havayolu yoneticisi K26 ise hizmet almadiklar1 bir
yer hizmeti kurulusunun dahi ortak kaynak paylasimindan dolayr kendi emniyetlerini
olumsuz etkileyebildigini “Sizin ¢alismadiginiz handling firmalari da sizinle ayni alanda
faaliyet gosteriyor... Onlarin da emniyete etkisi katkisi pozitif ya da negatif sizi etkiliyor. ”
sozleriyle dile getirmektedir. Ortak kaynak paylasimi nedeniyle bir havayolu orgiitiiniin
ucaginda gelen emniyetsiz bir olay, havalimanlarinda, diger havayolu orgiitlerinin
ucuslariin gecikmesine/ertelenmesine veya tiim faaliyetin durmasina neden olabilir(Tae
vd., 2020, s.248). Bu durumun havacilik oOrgiitleri arasinda emniyet konusunda
yardimlagmay1 artirdigini havalimani isletmecisinde uzun yillar iist diizey yonetici olarak
gorev yapan katilimc1 K28 “Ayni yerde ayni ticareti yapmalart hasebiyle birinin yaptig

hatadan kaynaklanan olumsuz bir netice digerlerinin ticaretini de engelleyecegi icin
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aslinda emniyet konusunda orada el birligi ile yardimlar: destegi oluyor.” sozleriyle
ifade etmektedir. Yer hizmetlerinde istasyon miidiirii olan katilimec1r K2 su sozleriyle
K28’1 desteklemektedir.

K2: “Aslinda giiniin her saatinin gerektirdigi bilgi paylasimi var sahada. Ciinkii ayni alan
paylasiyoruz... Ayni saha igin de dolandigimiz igin XXX yer hizmetleri, YY'Y yer hizmetleri,
ZZZ havayolu isletmesi fark etmiyor. Kim olumsuz davranis i¢ine girerse, bunun olumsuz
sonuglarindan diger taraflardan herhangi birileri etkilenecegi igin aslinda ayni anda herkes

stirekli birbirini de denetlemis oluyor bunlarin hepsi ¢ok faydali.” (Yer Hizmetleri)

4.1.1.4. Proaktif bakis agist

Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi sergilenmesine etki eden sektore
Ozgl faktorlerden bir digeri, proaktif bakis acgisidir. Havacilik emniyeti, reaktif bir
yaklasimla sadece mevcut emniyet risklerini odaklanmak yerine, gelecekte olabilecek
potansiyel riskleri de dikkate almay1 gerektiren bir olgudur. Elde edilen bulgular havacilik
orgiitlerinin gelecekteki risklerin 6nceden tespit edilmesi ve Oonlem alinmasi iizerinde
ortak ¢aba gosterme egilimine dikkat ¢ekmektedir. Yer hizmetleri istasyon miidiirii
katilime1 K3 “Kaza riski olusturabilecek durumlari tiim paydaglarca énceden tespit edip

’

tedbir almaya ¢alisiyoruz.” sozleriyle, ulusal otoriteden bir katilimc1 K15 “Sektor
paydaslart proaktif bir yaklasim benimsemeye basladilar. Géniillii raporlama ya da
ramak kalalarla ilgili ya da gerceklesmis bir olayla ilgili sirketler, bak buralarda da bu
olabilir diye diger paydaslar ile aralarinda proaktif 6nlemler aliyorlar artik” emniyet
risklerinin Onceden tespit edilebilmesi ve gerekli Onlemlerin alinabilmesi i¢in tiim
paydaslarin is birligi i¢inde hareket ettigini ifade etmektedir. Tiim paydaslarin emniyetin

saglanmasi ve artirilmasi i¢in proaktif bakis agisinin gerekliligini havayolu isletmesini

temsil eden katilimc1 K10 ise deprem metaforu tizerinden su s6zleriyle dile getirmektedir.
K10: “Emniyette bunu demiyoruz iste o ugak kazasina gelmeden dnce nelerde eksiklikler var
neler basimiza is agabilir? Neler bizim risk tablomuzda riskimizin iizerinde? Aslinda
emniyeti bir depreme benzetirsek, deprem engelleyemeyiz ama depremle birlikte yagamasini
bilmeliyiz. O yiizden neler bizde gelecekte future da neler bagimiza problemler agabilir?
Onlar1 nasil tiim paydaslarimizla birlikte kontrol edebiliriz veya nasil eliminate edebiliriz?

Simdi paydaslar olarak oraya gectik.” (Havayolu).

4.1.1.5. Katastrofik riskler
“Katastrofik™ terimi, genis ¢apta hasara, can kaybina biiyiik felaketleri veya yikici

olaylari, tanimlamak i¢in kulanilan bir sifattir. Bir olay, ciddi bir hasar, kayip veya zarara
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yol agmakta ise Kkatastrofik olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, deprem, kasirga,
tsunami gibi biiyiik bir dogal afet, biiyiik sektorel kazalar ve ugak kazalar1 katastrofik
olaylar olarak adlandirilabilmektedir. Bu nedenle katilimcilar havacilik emniyetinin
saglanamamas1 durumunda ortaya ¢ikacak katastrofik sonuglarin tek bir Orgiitii
etkilemekle kalmayip tiim havacilik toplulugunu, iilkeyi veya iilkeleri etkileyebilecegini

vurgulamaktadir. Bu durumu yer hizmetlerinden K22 su sozleriyle ifade etmektedir.

K22: “Siirekli is birligi halinde ¢alisiyoruz...emniyet agisindan i¢ i¢e gegmis halde hareket
ediyoruz yani ¢ilinkii oradaki bir olumsuz durum sadece o kurumu veya o ¢evredeki paydas
toplulugunu etkilemiyor, tiim tilkeyi bile etkileyebiliyor tiim kurumlarini. O yilizden emniyete

bu sekilde yaklastyoruz.” (Yer Hizmetleri)

Emekli AOC Bagkan1 K23 ise havacilik orgiitlerinin emniyetinin saglanamamast
durumunda tiim herkesin olumsuz etkilenebilecegini “tiim paydaslar ve ¢alisanlart o
atesin kendisini yakacagim bilmeli, emniyet boyle bir sey atesi herkesi yakar.” seklinde
ifade etmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda emniyetin tiim havacilik orgiitlerini
etkileyen sektorel diizeyde biiyiik bir ortak sorun (a common challenge) oldugunu
gostermektedir (Adjekum ve Tous, 2020, s.4). Bu nedenle tiim sektor paydaslarin birlikte
caligarak savunma mekanizmalarini gelistirmeleri 6nemlidir. Katilimeilar tarafindan hava
tagimacilig1 gibi yiiksek riskli bir endiistride, paydaslar tehlikenin biiytikliigiiniin farkinda
oldugunda daha fazla bir araya gelip dayanisma ve goniillii davranis gésterme egiliminde
olduklart belirtilmektedir. Bu durum giivenilirligi yiiksek havacilik orgiitlerinin ayirt
edici bir 6zelligi olarak operasyonel siire¢lerde meydana gelebilecek hatalara kars1 daha
duyarli  oldugu  anlamimna  gelen  operasyonel duyarlilk  ozelligi ile
iliskilendirilebilmektedir. Sozii edilen 0Ozellik, bir Orgiitiin daha biiyiikk sorunlara
dontigebilecek kiiciik olaylarin birikimini 6nleme konusunda ne kadar duyarli oldugunu
gostermektedir. Havacilik Orgiitlerinin operasyonel duyarliliga sahip olmasi biiyiik
tehlikelere karsi birbirleriyle dayanisma i¢inde olmalarini ve goniilliiliik esasina dayali
davraniglar sergilemelerini tesvik etmektedir. Bu durumu havalimani isletmesi EYS
yoneticisi katilime1 K1 su sozleriyle ifade etmektedir.

KI1: “Bu dogrudan gonillii davranislar1 artirryor zaten en biiyiik sebeplerden. $dyle
kargimizda kiigiiciik bir tehlike varsa kiigiiciik bir diisman varsa insanlarin bir araya gelip
savunmaya ge¢mesi ¢ok beklenemez ama bu diisman bu tehlike ne kadar biiyiirse insanlar
birbirine kapanip birbirine kenetlenip ona kars: bir savunma reaksiyon gostermesi daha
biiytik bir olasilik. Dolayisiyla yani sizin karsinizdaki tehlike maddi olarak manevi olarak
canlt olarak ne kadar biiylik bir tehlike ise ki havacilik ¢ok tehlikenin yiiksek oldugu bir
sektor. Sonugta Allah korusun kaza oldugunda cok ciddi maliyetler ¢ok ciddi kayiplar
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olabiliyor ve herkes bundan zarar goriiyor. Dolayistyla insanlar da bunun bilincinde ise
bunun farkinda ise kurum kuruluslar bu kenetlenme artiyor diyebilirim.” (Havalimani

isletmesi)
Bu durumun goniillii davraniglar1 artiran bir diger sektdre 6zgii faktor olarak,
havacilik oOrgiitleri arasinda bir sonraki baslikta ele alinacak olan dnce emniyet bakis
acisinin gelismesine ve emniyet farkindaliginin artmasina ortam hazirladigini sdéylemek

mimkindiir.

4.1.1.6. Once emniyet bakis agist

Hava tasimacilig1 endiistrisinde emniyet, yolcularin bir noktadan diger bir noktaya,
herhangi bir zarara (yaralanma, can ya da mal kaybi gibi) ugramaksizin ulagimin
saglamak adina birincil 6nceliktir.

Katilimcilar tarafindan emniyetin, yapilan isin (hava tasimacilifl) organik
yapisinin dogas1 geregi Oncelikli oldugundan ve tiim paydaslara gorece kazanim
sagladigindan is birligini ve ortak bir ¢abay1 tesvik ettigi belirtilmektedir. Bu durum K2
ve K7 su sozleriyle vurgulamaktadir.

K2: “Bir yolcunun en emniyetli ve konforlu sekilde bir noktadan gidecegi noktaya varmasi
bizim i¢in birinci 6ncelik...Sektorde is safetye geldigi zaman safety first herkes kenetlenir.
Dolayisiyla isin ticari tarafinda elbette bir rekabet olabilir ama sahada ciddi bir is birligi var

ve 0 is birligi herkese fayda sagliyor tek tarafli bir kazanim degil bu.” (Yer Hizmetleri).

K7: “Emniyet operasyonun organik yapisinda olan bir konu. Yani ayrt bir konu olarak

degerlendirmek kimyasinda olan bir konuyu ayr1 bir sey olarak degerlendirmek ¢ok miimkiin
degil.” (Havayolu).

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda, dnce emniyet bakis agisinin, havacilik
endiistrisinde tim paydaslari bir araya getirerek, emniyet konusunda bir is birligi
olusturdugunu ve emniyetin saglanmasi ve artirilmasi konusunda goniilliiliikk esasina
dayal1 davranislar1 artirdigini s6ylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilar rakip havacilik
isletmelerinin ticari anlamda rekabet etmekte iken emniyet konusunda aralarinda
isbirlik¢i bir yaklasim oldugunu agikca ifade etmektedir. Bu durumu K3 ve K15 su

sOzleriyle vurgulamaktadir.

K3: “Yer hizmetleri kuruluslari arasindaki evet goriintiide masa basinda bir rekabet olabilir
ki tist seviyede degildir o. Ama biz kendi i¢imizde yer hizmeti firmalariyla dirsek temasinda

calisiriz ve halihazirda birbirimize her zaman destek oluruz. Eksik kalan noktalar1 da birlikte
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tamamlamaya ¢alisiriz. Hem biz hem onlar 6yle. Aramizdaki diyaloglarda bu siireclerde

iyidir. Emniyetsiz durumlari da rahatlikla birbirimizle siirekli paylasiriz.” (Yer hizmetleri).

K15: “...rakiplerde bir araya geliyor nedir iste kendilerini etkileyecek belki gizli sir
niteligindeki ticari sirlarim1 paylagmazlar ona bir sey diyemem ama emniyete yonelik

ozellikle iyi uygulamalar1 herkesge paylasiliyor.” (Ulusal otorite)

4.1.1.6. Diizenleyici Kuruluslarin etkisi

Katilimcilar ulusal otoritenin sektdr paydaslarinin goniillii davranislar tizerinde
birlestirici bir rolii olmasi beklentisi i¢inde olduklarini ifade etmektedirler. Bu durumu
K30 “paydaslar otoritelerce motive edilmeli ve dolayisiyla tiim sirketlerin buna
katiimalarim saglamali” seklinde ifade ederken, K24 ise “bu isin basi bana sorarsaniz

’

bu isin yerel otoritesidir diye diisiiniiyorum.” soOzleriyle oOrgiitler arast emniyet
vatandaslig1 davraniginin, sergilenmesi i¢in ulusal otoritenin nciiliikk etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Yer hizmetlerinde uzun yillardir istasyon miidiirii olan katilimei1 K3 ise

su sozleriyle desteklemektedir.

K3: “Paydaglar1 bir araya getirecek olan en 6nemli paydas otoritedir. Biz kendi i¢imizde
birlestirici belli bir diizeyde iletisim kurucu rol oynuyoruz o tamamen bizim, bizlerin hem
ayn1 isi yapmamizdan kaynakli hem ayni bilgi birikimini paylasmamizdan kaynakli hem de
aramizdaki iligki iletisim becerisiyle alakali bir sey bu...goniillii ¢alismalar: birlestirici olan

bu seyi, algiy1 olusturucu olan otoritedir diye diisiiniiyorum.” (Yer hizmetleri)
Havalimani isletmecisi personeli olan katilime1 K28 ise sektor paydaslarinin otorite
lizerinden emniyet bilgilerini ve bulgularmi paylasabilecegini ve bu bilgileri ulusal

“«

otoritenin topladigim “...birbirleri ile paylasimlar: ancak birbirleri iizerinden degil de
otorite iizerinden yine olabilir. Yani elde ettikleri bulgular ya da onlar hakkinda elde
edilen bulgulara verdikleri cevaplar bir yerde toplanir, burasi neresi sivil havacilik genel
miuidiirliigii” seklinde ifade etmektedir. Benzer sekilde EUROCONTROL temsilcisi bir
katilime1 emniyet verilerinin paylasimi konusunda ulusal, bélgesel ve uluslararasi sivil

I3

havacilik otoritelerinin birlestirici roliinii “...su andaki en onemli zaten ICAO 'nun da en
cok sikinti yasadigi konu emniyet verilerinin paylasimi noktasinda...Sivil havacilik
teskilatlar kendi iilkelerindeki yetkilendirilmis olduklari havayolu igletmesini, havaalani
otoritelerini ve hava seyriisefer hizmet saglayicilarin yani tiim paydaglarla bunu o
yapabilir. Ulkeler arasindaki paylasimi ise EASA, ECAC, EUROCONTROL gibi bélgesel
kuruluslar ile ICAO gibi global kuruluslar vesilesiyle yapilabilir.” sozleriyle ifade

etmektedir. Bazi1 katilimcilar ise ulusal otorite tarafindan paydaslardan toplanan emniyet
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raporlarina yonelik gerekli aksiyonlarn alinip, zamaninda geribildirimin yapilmasi
durumunda, bu isin otorite tarafindan 6nemsendigini diistindiiklerini belirtmektedir. Bu
durumun karsilikli fayda sagladigi inanci ile sektor paydaslari arasinda emniyet
vatandasligi bilincini gelistirme potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimei
K20 geribildirimin 6nemini “Gelen raporlart mutlaka dikkate alip geregini yapip bu
konuda bilgilendirmenin geciktirmeksizin net bir sekilde yapiimasit bunlarin ¢ok faydasi
oluyor. Hatta o zaman daha ¢ok paydas daha ¢ok insan goniillii olarak katilimct olur.”
seklinde ifade etmektedir.

Diizenleyici kuruluglarin etkisi kapsaminda ele alinan bir diger faktor, devlet
emniyet programinin olusturulmasidir. ICAO Ek-19, havacilik orgiitlerinin emniyet
yonetimi  konusundaki sorumluluklarina iligkin gereklilikleri igcermektedir. Bu
gereklilikler, devlet igerisinde havacilik emniyetinin biitiinciil bir yaklagimla
yonetilebilmesini de kapsamaktadir. ICAO Ek-19’a gore, havayolu tasimaciliginda
faaliyet gosteren her Orgiitiin, emniyet yonetim sistemi kurmasi gerekmektedir. Sozii
edilen gereklilige paralel olarak emniyet yonetim sisteminin tamamlayicisi niteliginde
ICAO iiyesi tlilkelerin devlet emniyet programi olusturmasi ve yiirlitmesi tavsiye
edilmektedir. Devlet emniyet programi, devletin, havacilik emniyetiyle iligkili tiim
orgiitlerin, havacilik emniyetinin yonetilmesine iligkin faaliyetleri yerine getirmesini ve
bu yolla rgiitler arasi iligkileri diizenlemeyi amaglamaktadir (SHGM, 2021).

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) iiyesi her devletin, Kiiresel Havacilik
Emniyet Plan1 (GASP)'? ve Avrupa Bolgesel Havacilik Emniyeti Plan1 (RASP)® ile
uyumlu olarak, devletin havacilik emniyetinin yonetimine iligkin stratejisini igeren bir
Ulusal Havacilik Emniyeti Plan1 (NASP)*gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
emniyeti gelistirmeyi amaglayan entegre diizenlemeler ve faaliyetler dizisini iceren bir
devlet emniyet programi (SSP), olusturarak, devletlerin kendi ulusal emniyet
politikalarini belirlemeleri ve ulusal emniyet hedeflerini sivil havacilik otoriteleri ve diger
paydaslarla koordine etmeleri tavsiye etmektedir. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigli tarafindan hazirlanan Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi, 24 Nisan
2021 tarihinde Ulagtirma ve Altyapr Bakani tarafindan onaylanmistir. Devlet Emniyet

Programi’nin uygulanmasi, havacilik emniyetinin 1iyilestirilmesine ve uluslararasi

12 GASP: Global Aviation Safety Plan
13 RASP: Regional Aviation Safety Plan
14 NASP: National Aviation Safety Plan
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diizeyde bir standartlastirma saglanmasina ve Avrupa Bolgesel Havacilik emniyeti plani

(RASP)* katkida bulunmaktadir.

Devlet emniyet programi, iilke diizeyinde sivil havacilik sisteminin emniyet
performansini artirmak adina tiim paydaslarin katilimin1 gerektiren bir yaklagim
gerektirmektedir. Clinkli s6zii edilen programin basarili bir sekilde uygulanabilmesi,
devlet dahil olmak iizere tiim paydaslarin aktif katilimina baglidir. Daha agik bir ifadeyle
tilke diizeyinde, sivil havacilik faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyelerinde
gerceklestirilebilmesi i¢in havacilik emniyeti konusunda tim paydaslarin (havayolu
isletmeleri, havalimani isletmecileri, yer hizmetleri vb.) is birligi icinde hareket
etmelerine ve ortak caba gostermelerine ihtiyag duyulmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle
devlet emniyet programi ile birlikte ICAO’nun havacilik emniyetinin saglanmasi ve
artirlmasina iliskin olarak Orgiitler aras1 isbirlikgi davraniglari, yavas yavas
diizenlemelerine dahil ettigi ve calismanin odak noktasi olan Orgiitler arasi emniyet
vatandaslig1 davranislarini destekledigini belirtmektedir. Ulusal otoritede orta diizey bir

yonetici olarak gorev yapan katilimc1 K16 su sozleriyle bu durumu dile getirmektedir.

K16: Zaten ICAO bunlar (Orgiitler) arasindaki emniyet ig birliginin baglantisinin da
kurulmasint istiyor...Aslinda bu is birliklerini karsilikli olarak biitiin paydaslarin miimkiin
oldugunca paylasabilmesi, ¢esitli standartlara da eklenmis durumda. State safety programi
var. ICAO'nun iilkelere yakin zamanda zorunlu olarak lilkelerden isteyecegi state safety
programi... Sivil havacilik otoritelerinin koordinesinde bir iilke politikast olarak bir state
safety program olustursun diyor. Bu da zaten biitiin paydaslar arasi emniyet vatandasligi
davranigini, paydaslar arasi is birligini en azindan saglamis oluyor. Belirli bir standarda
koymus oluyor. Ha su an biz o seviyeye heniiz gelmedik. State safety’deki programi
olusturamadik. Bu aslinda bahsettigimiz bu goniilli davranis modellerinin olugmast igin
aslinda birtakim ¢aligmalar1 oluyor, o is birligini saglanmasi i¢in... yeni bir sistem. Fakat
dedigim gibi ICAO, bu sizin de hani tez konunuz olan paydaslar arasi safety citizenship bunu
zaten ¢ok fazla Ongorerek yavas yavas da bunlari standart olarak eklemeye basliyor...
diizenlemelere de yansitilmaya baglanmig durumda... Sirketler kendi iste siireglerinin
risklerini belirlesin ve risklerini yonetsin ile siirli degil bu... o iilkedeki biitiin sivil
havacilikla 1ilgili paydaslar raporlamalarini merkezilestirsin, {iilkenin risk profilini
belirlesin...sistemi bu sekilde uygulayacak su tabloyu kullanacak bu matrisi kullanacaktan
ziyade bunlarin 6tesinde bu sizin bahsettiginiz o sirketlerin citizenship mi diyelim ona is
birliginin artirilmast mu onlar1 da boyle artik yavas yavas yediriyor prosediirlerine. (Ulusal

otorite)

15 RASP: Regional Aviation Safety Plan
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Dolayisiyla devlet emniyet programi aracilifiyla ICAO’nun, iye iilkelerdeki
oOrgiitler arasinda is birligine ve orgiitler aras1 emniyet vatandasligina ortam hazirladigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Havacilik orgiitleri ilke diizeyinde emniyet risk profilini
belirlemek i¢in ulusal diizeyde is birligi yaparak emniyeti saglamak ve iyilestirmek i¢in
caba gostermektedir. K9 ise devlet emniyet programinin uygulanmasinin, havacilik
orgiitlerinin goniilliiliik temelli emniyet vatandagligi davranisi sergilemesi i¢in onemli bir

adim oldugunu ifade ederek K16’nin goriislerini desteklemektedir.
K9: “State safety program olmasi gerekiyor biliyorsunuz. Bu da goniillii ¢aligmalar igin
o6nemli bir adim. O heniiz yayinlanmadi. SHGM tarafindan g¢alisiyorlar en son bildigim

kadariyla.” (Havayolu).
Bununla birlikte ulusal otorite Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde iist diizey bir
yonetici olan katilimc1 K20, sivil havacilik sistemindeki tiim alt sistemler arasindaki ortak
cabanin ve goniilliiliik temelli emniyet vatandagligi davranislarinin, devlet emniyet

programinin uygulanmasinda ¢ok faydali olacagini su sézleriyle dile getirmektedir.
K20: “Ara yiizler arasindaki ortak gabayla tiim uygulamay1 ve emniyet bilgisini bir araya
getiriyor SSP...Tiim hepsinin SMS’nin bir araya getirilmesi olarak goériiyorum ben. O
anlamda tabi ki sizin bahsettiginiz goniilliilik esasi davranislar ¢ok faydali o sekilde hani

uyguladikca gorecegiz” (Ulusal Otorite).

Ayrica katilimeilar ulusal diizeyde ortak emniyet bilgi havuzlarinin olmamasinin,
havacilik orgiitleri arasinda emniyet verilerinin/bilgilerinin paylasimini sinirlayabildigini
vurgulamaktadir. Kiiresel diizeyde emniyet verilerinin/bilgilerinin paylagimi yoluyla
verilere dayali koordineli ve prediktif bir emniyet yonetim yaklagiminin benimsenmesi
amaciyla ICAO havacilik emniyeti verilerinin raporlanmasina ve paylasimina iligkin
birtakim standartlar, tanimlar ve ortak emniyet veri havuzlari olusturulmasi igin, 1999
yilinda ADREP Ortak Taksonomi Ekibini (CICTT)* kurmustur. Bu ekibin amaci
havacilik emniyeti raporlama sistemleri i¢in ortak terimler, tanimlar ve siiflandirmalar
gelistirmek, bu ortak tanimlamalarin, siniflandirmalarin ve veri paylagim sistemlerinin
yaygin olarak benimsenmesi i¢in paydaslari tesvik etmek, anlamli emniyet bilgilerinin
paylasilmasin1 ve karsilastirilmasini kolaylastirmaktir. Bu kapsamda bolgesel diizeyde
Avrupa’da EASA' tarafindan olusturulan ECCAIRS?!® sistemi bulunmaktadir. ICAO,

ulusal diizeyde ihtiya¢ duyulan ortak emniyet bilgi havuzunun olusturulmasini da tavsiye

16 CICTT: ICAO Common Taxonomy Team:ICAO Ortak Taksonomi Ekibi

17 EASA: European Aviation Safety Agency: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

18 ECCAIRS: European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting: Avrupa Bélgesi
Olay ve Kaza Raporlama Sistemleri i¢in Koordinasyon Merkezi
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etmektedir. ICAO EKk-19 Boliim 5.2.1°e gore “Her Devlet olay raporlama sistemlerinden
alinanlar da dahil olmak iizere, elde edilen gergek veya olasi emniyet agiklarina iligkin
bilgilerin etkin bir sekilde analiz edilmesini kolaylastirmak ve emniyetin gelistirilmesi
icin gereken tedbirleri belirlemek i¢in bir emniyet veri tabani tesis edecek ve bunun
devamliligin1 saglayacaktir.” ifadesi yer almaktadir. Tiirkiye Sivil Havacilik Devlet
Emniyet Programi dokiimaninda (2021, s.22) ise emniyet verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve korunmasi igin etkin bir emniyet veri toplama sistemi kurulmasinin ve
paydaglar (devlet ile hizmet saglayicilar) arasinda siirekli bir emniyet verisi aligverisi
olmasini saglayacak siireclerin olusturulmasinin taahhiit edildigi ifade edilmektedir.
Uluslararast diizeyde IATA’nin emniyet veri tabanlarmin oldukg¢a etkin oldugunu,
bolgesel diizeyde ise Avrupa Birligi iiyesi llkeler arasinda ECCAIRS sisteminin
emniyetin iyilestirilmesi konusunda ¢ok faydali oldugunu dile getiren katilimeilar, otorite
araciligiyla ulusal diizeyde merkezilestirilmis bir raporlama sistemi ve ortak emniyet bilgi
havuzu olusturulmasi konusunda ihtiya¢ olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu durumu ulusal
otoriteden bir katilime1 K19 “Veriye dogrudan erisebilecegi bir platform sunmast,
ozellikle IATA'min ¢ok kiymetli. Ona benzer seylerin ulusal ¢apta yani planlyyoruz su
asamada daha ¢ok basindayiz yolun. Ama uluslararasi kuruluslarin yaptiklarini, ulusal
seviyede yapilmasi gerekiyor ve ¢ok faydali oldugunu diistintiyorum.” seklinde ifade
ederken havayolu igletmesinde uzun yillardir SMS Midiirii olarak gorev yapan K10
“Herkesin igtenlikle raporlama yapabilecegi ve herkesin gorebilecegi, bir raporlama
bilgi havuzunun olusturulmasini oneririm. Bu Sivil Havaciligin sitesinde olabilir. Sivil
Havacilik bir portal agar bize, biz buraya yasadigimiz olaylart ve diger firmalar: da
etkileyebilecek olaylar: transfer ederiz.” sozleriyle dile getirmektedir. S6zii edilen ortak
emniyet platformunun olusturulmasi, havacilik toplulugundaki paydaslar arasinda bilgi
aligverigini artirmasi agisindan, Orgiitler arasi emniyet vatandasligini artirabilecek

potansiyel bir faktor olarak goriilmektedir.

Ote yandan katilimcilar otoritenin cezalandirici rolii nedeniyle, sektor paydaslart
arasinda emniyete iliskin bilgi ve yasanan olaylara iliskin bilgi ve deneyim paylasimim
kisitlayici etkisi oldugunu dile getirmektedir. Giivenilirligi yiiksek havacilik 6rgiitleri i¢in
yasanan emniyetsiz olay veya yapilan bir emniyet hatas1 nedeniyle yaptirim uygulanmasi
yerine, hatalardan ve yasanan emniyetsiz olaylardan ders ¢ikarilmasi, yasanabilecek
kaza/kirim/olaylart  onlemek  adma ¢ok  daha  fazla ~ Onemsenmektedir

(https://www.brusselsairport.be/en/airport-operations/safety, 2023). Ulusal otoritenin
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olmadigi, paydaslarin kendi istegiyle bir araya gelerek yaptiklar1 emniyet toplantilarinda
daha rahat ve acik bir bilgi paylasimi oldugu soylenebilir. Bu durumu havayolu
isletmesinden bir katilimc1 K11 “Havaciligin olmadig: yasadigimiz olaylart birbirimizle
paylastigimiz bir platform olusturdu. Yani sivil havacilik yok, firmalar bulusuyorlar. TTT
baslatti bunu ve ¢ok faydalrydi boyle bir seyin yapilmasi. Sivil havacilik yokken herkes
vasadigr olaylari, tecriibelerini giizelce anlatti. Bir kaygi olmadan daha dogrusu.”
seklinde ifade etmektedir. Havayolu isletmesinde SMS uzmani olan bir katilimci ise K12
otoritenin bulundugu platformlarda emniyet vatandasliginin var olmasinin pek miimkiin
olmadigint “oforiteye ¢ok diiriist oldugunuz takdirde...cok hos goriilmiiyorsunuz direk
iste bulgu yaziliyor... o yiizden bu emniyet vatandaslhigi otoritenin oldugu yerde bir
emniyet vatandasliginin olmasi imkdnsiz maalesef.” sozleriyle dile getirmektedir. Ulusal
otoritede iist diizey yonetici olan bir katilimc1 K17 ise emniyet havacilik orgiitleri
arasinda emniyet vatandasligi olabilmesi i¢in otoritenin cezalandirici roliine yonelik
sektor paydaslarindaki Onyarginin kirilmasi ve Orgiitlerin cezalandirilmayacagina

inanmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

K17: “Diizenleyici kurumun bu konuya verdigi 6nem sektor tarafindan da o nispette 6nemli
olarak kabul ediliyor bu da isletmelere, personele boyle yansiyor bu sekilde silsile halinde
bir etkisi oluyor. Bunu da Sivil Havacilik Genel Midiirligii bir cezalandirma mekanizmasi
olarak degil de sorunlar1 tespit etme, Ongdrme mahiyetinde algiladigini sektordeki sirketlere,
kisilere yansitir ve ikna edebilirse bu tabi olumlu yansir. Raporlama sayilari da artar eksikler
giderilmis olur...Safety vatandasligi olmasi i¢in Oncelikle SHGM tarafindan yapilan
diizenlemelerin olabildigince cezalandirmadan uzak, sirketleri ve kisileri buna ikna edici
sekilde olmas1 gerekiyor.... Bunun sirketlerde hem yazili hem uygulamal yaklasimlarla
desteklenmesi gerekiyor bunun yavas yavas kiiltiir olarak olusacagini diisiiniiyorum.” (Ulusal
otorite).

Ulusal otoritede uzun yillardir havacilik emniyeti konusunda yetkili bir uzman olan
katihmec1 K18 kasit olmadigt miiddet¢e otoritenin cezalandirict  bir yaklasim
sergilemedigini ancak sektdr paydaslarimin emniyet vatandashigi davranisi olarak
raporlama yaptiklarinda, SHGM tarafindan mutlaka cezalandirilacagini diisiindiikleri i¢in

emniyetsiz durumlarin bildirilmedigini su sozleriyle ifade etmektedir.

K18: “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’niin amac1 bu. Emniyeti en iist seviyeye ¢ikarmak
i¢in isletmeler ile koordineli ¢alismak. Ama maalesef sektor buna bir tiirlii buna alisik degil.
Hep sektdr bulunan bulgu ile illaki ceza verilecekmis gibi algiladigi igin her miidiir veya sey
iistline iyi goriinmek igin iste Genel Midiirliigline iyi goriinmek i¢in sifir bulgu, her sey
diizenliymis gibi rapor tutulmasini istiyor. Halbuki ortada bir siirii bulgular var. Sivil

havacilik Genel Midiirliigii higbir sekilde ceza yazmiyor. Kasit olmadigr miiddetge ceza
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yazmaz. Amacimiz o bulgulari gosterip onlardan aksiyon almasimi beklemek, bizim
amacimiz o... Genel miidiirliikten buna ceza yazarlar bize diyorlar. Bdyle olunca emniyet
kiiltiri  ve vatandagligit olmuyor. Onun i¢in deminde soyledim sirketlerin...
Cezalandirilmayacagina inanmasi lazim... hemen bir yaptig1 hatadan dolay1 pat diye ceza

verirsen o ig bitti... 6ldiiriirsiin daha gelistiremezsin orda emniyeti.” (Ulusal otorite).

Katilimcr K2 ise cezalandirict yaklasimla hareket edildiginde paydaslarin tek
basina kaldiklar1 yerlerde kurallara uyum gostermeyecegini “Elinde degnekle boyle
yapma boyle gitme dediginiz zaman degnegin olmadigi yerde kisiler kurallara riayet
etmez paydaslar igin de boyle kisiler icin de.” sozleriyle dile getirmektedir. Bu noktada
K2’nin goriislerinden yola ¢ikarak mevzuat teelli emniyet yonetim paradigmasi
belirlenen kurallara ve yonetmeliklerine her zaman riayet edilmeyecegi tespit edilmistir.
Performans temelli emniyet yonetim paradigmasinin siirekli iyilestirme ve gelisim icin
sektorel diizeyde emniyet vatandagligin1 olmasi gerektigi yani sektor paydaslarinin uyma
zorunlulugu ile degil, uyma motivasyonu ile emniyetin saglanmasi ve artiritlmasina

yonelik eylemler ve davraniglar sergilemesi gerektigi soylenebilir.
K27: “Boyle oldugu zaman ceza olabiliyorsun. O zaman da kimse néyle bir durumda benim
gidip de goniillii raporlama yapmam sz konusu olmayacak ayni sekilde isletmelerinde
mantigina ulasiyor. O zaman da sakliyor... en kritik nokta emniyet verilerinin paylagimi ve
bu paylasimda da insanlarin, paydaslarin farkinda olmadan hata olarak yaptiklart unsurlar
dile getirdikleri hususlar1 cezalandirmayacak bir adli mekanizmanin kurulmasindan
geciyor... adli sistem dedik. Bu sistemin de uygulanabilmesi i¢in belki ihtisas
mahkemelerinin kurulmasi gerekiyor. Yani havaciliktan sorumlu havacilik ihtisas
mahkemesinin olmasi belki bu tiir olaylar1 paydaslarin vatandaglik davraniglarini paylagimini
daha da artirir... verirler. Simdi hep ceza vermis, ceza davalarina bakmus, birinin tutup da
ucus emniyet kiiltliridiir bu iste kaza yapilmistir. Bu adam kendisi rapor etmistir. Raporunu
cezalandirmamak gerektir fikrini tutup anlatma ihtiyaci olmamasi lazim. Hakime savciya.
Ciinkii oralarda destek bulmayinca mevzuat uygulamasi o zaman da maalesef ilerleyemiyor
gelisemiyor sistem. Dolayisiyla ugus emniyet verilerinin paylasimini ve goniilliiliik esastyla
rapor edilme sistemini gelistirdigi miiddetge bu senin sdyledigin unsurlarda ilerleme saglanir
KS8: simdi otoriteye karsi biitiin seffafligimiz ve acikligimizla kendi problemlerimizi ifade
edebilir miyiz bugiin edemeyiz... Simdi ben bu problemin otorite tarafindan yasanmis ugak
da diigmemis bunu bildirdigim zaman ne oluyor biliyor musunuz bana ilave denetleme
planliyorlar. Yani o bir dakika madem bu oldu veya bu durumu birisi sivil havaciliga
bildirirse senin biri bir mesaj yazdi beni denetlemeye geliyorlar. Bir anlamda tacize
ugruyorum. Bir anlamda ek sikintilar ile yiizlesiyorum. Once otoritenin mevcut yapi
icerisinde kendisini ihbar eden, yasanan problemleri kendisini bildiren firmalara nasil
davrandigina dair yapiy1 ¢ok giizel kurmasi ve anlatmasi lazim. .. Eger bu olursa degisim top-

down olur demistim ya o zaman bu arkadas ben bunu otoriteden niye gizleyeyim neden bunu
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gizli sakli tutayim gizli yapayim deme giicii olusmaya baglar ve iste tiim sektor paydaslarinca

vatandaglik olur.” (Havayolu)

Ayrica Orgiitler aras1 emniyet vatandasligini artirabilmek ve tesvik etmek icin
otoritenin ddiillendirme giiciinii kullanmasinin gerekliligini katilimc1 K4 “Bunun da
nedeni havug¢ verilmesi. Dolayisiyla orgiitler arasinda da eger boyle bir sistem
olusturulursa biitiin sirketler tarafindan raporlama sayilart ve ozellikle ramak kala
sayilart artar buradan da ciddi birtakim faydalar elde edilir.... Odiil verirsen karsiligin
da alirsin.” sozleriyle dile getirmektedir. Ulusal otoriteyi temsil eden bir katilimc1 K18

ise su sozleriyle bu durumu desteklemektedir.
K18: “Ne yapabiliriz promosyon. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii iste emniyeti artirirsaniz
biz mesela sey yapmustik yesil havaalanini insanlar sey yapsin diye iste artik gaz
emisyonlarini azaltsinlar diye sey yapmistik. Karbon emisyonunu azaltsinlar diye aldiginiz
iste ruhsat bedellerinden %50 indirim dedik mesela. Her y1l temdit yapiyorlar ya ruhsatlarini
100 Euro odiiyorsun igte eger bunu bir yesil havaalani ruhsati alirsaniz o kriterleri o iste
emisyonu izleyebilir hale gaz emisyonu izleyebilir karbon emisyonunu izlenebilir bir
diizenleme yaparsaniz ve bunu azaltirsaniz promosyon dedik iste sunu veririz. Ama iste

emniyette de diyebiliriz.” (Ulusal otorite).

4.1.2. Kiiltiirel Faktorler
Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranisinin sergilenmesine etki

eden faktorlere iliskin ortaya ¢ikarilan ikinci tema, kiiltiirel faktorlerdir. Kiiltiir, o6rgiitler
arast emniyet vatandashgr davramiglariin  sergilenmesine ve  benimsenip
benimsenmemesine etki eden bir unsurdur. Ornegin, bir kiiltiirde risk degerlendirmesi,
stirekli 1yilestirme ve sorumluluk paylasimi gibi emniyetle ilgili degerler ve pratikler ne
kadar yerlesik bir konumda ise orgiitler tarafindan emniyet vatandasligina olan katilim o
diizeyde artabilmektedir. Katilimcilar tarafindan havacilik orgiitlerinin  emniyet
vatandashigi davranigina yonelik tutumlarinin, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle tilkeden
iilkeye, bolgeden bolgeye, orgiitten orglite farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir.
Katilimc1 K18 “bu emniyet vatandasligi kiiltiire dayaniyor.” sézleriyle kiiltiir ve orgiitler
aras1 emniyet vatandasligi iliskisini agikca ortaya koymaktadir. Katilimeilar orgiitler arasi
emniyet vatandashigi davraniglarinin artmasi igin kiiresel diizeyde diizenleyici kurulus
olan ICAQO’dan baslayarak tiim sektor paydaslarinin emniyet vatandasligina inanmasi,
Oonem vermesi ve bu degerlere uyum saglamasi gerektigini belirtmektedir. Bu durumu bir
havayolunun EYS Miidiirii K8 “...ulusal kiiltiiriin asilmast gereken en onemli konu

oldugunu ve daha sonra da sirket kiiltlirliniin. Degisim top-down olur yukaridan asag:
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olur...tim endiistrisin mutlaka bu safety vatandasligina inanmasi geregine parmak
basmak istiyorum.” seklinde ifade etmektedir.

Kiiltiirel faktorler temasi altinda “toplum kiiltiirii”, “orgiit kiltiiri” ve “emniyetin
kiltiir olarak i¢sellestirilmesi” olmak {izere 3 alt tema (kategori) yer almaktadir. Kiiltiirel
faktorler temasinin alt temalari, daha iyi anlasilabilmesi adina dogrudan alintilarla birlikte

alt basliklar halinde ele alinmaktadir.

ot Kl
Orgit Kt Elestiriimeye kapah
olma
Child
Child
L
___Child—
Child — Kamufle etme
KOLTOREL .
FAKTORLER Toplum Kol
Child
Child
ispiyoncu olarak
etiketlenme
korkusu
Emnnyetin Kultir
~ olarak
Igsellestinimesi

Sekil 4.4. Kiiltiirel faktorler temaswina iliskin yapi

4.1.2.1. Toplum Kiiltiirii
Toplum kiiltiirii, belirli bir toplumda paylasilan degerler, normlar ve davranig

kaliplarim1 kapsamaktadir. Havacilik endiistrisinin dogas1 geregi, bir¢ok farkli iilkede
ugus faaliyeti gerceklestirilmekte ve birbirinden farkli kiiltiirlere sahip uluslarin havacilik
orgiitleri ile etkilesimde bulunmak durumunda kalinmaktadir. Dolayisiyla havacilik
orgiitleri arasindaki emniyet vatandasligi davranigsinin sergilenmesinde ulusal kiiltiir ve
farkli kiiltiirel degerler etkili olabilecek 6nemli bir etkiye sahiptir. Kiiltiirel degerler ve
normlar, insanlarin ve insanlarin olusturdugu orgiitlerin eylem ve davraniglarim
yonlendirmekte ve bir davranigin kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunun
belirlenmesinde yol gdosterici olmaktadir. So6zii edilen kiiltiirel farkliliklarin dikkate

alinmasi farkli toplumsal degerlerin ve kiiltiirel farkliliklarin emniyet odakli bir bakis
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acistyla sekillendirilmesi, emniyet kiiltiirii ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
Katilimeilar toplum kiiltiiriiniin  havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandaslig
davraniglarin1 artiric1 ya da azaltict rol oynadiklarim1 vurgulamaktadir. Bu durumu
havaliman isletmecisi EYS Midiirii K1 “ac¢ik bir etkilesim olmasi gerekiyor diger
havalimanlariyla diger havayollaryla... bu dedigim gibi biraz iilkeden iilkeye
degisebiliyor...kaza olay oldugunda bunu internette sonuglart ile beraber yayinliyorlar ...
Bati FAA bélgesinde Amerika’da bu bilgiler daha fazla” seklinde ifade etmektedir.
Ulusal otoriteyi temsil eden bir katilimc1 K19 “...goniillii raporlamadan kagmamizin
biraz toplumsal yapimizla da alakali oldugunu diisiiniiyorum. Yani isletmelerin de
sonugta bizim toplumsal kiiltiiriimiiz i¢inde yasiyorlar tabii bizim yasadigimiz ozellikler
kiiltiiriimiiz neyse onun bir alt dali.” sozleriyle havacilik Orgiitlerinin emniyet
vatandasliginin bir alt boyutu olan emniyet sesliligi kapsaminda paydaslar aras1 goniillii
raporlama yapmalarini, toplum kiiltiiriinden etkilendigini belirtmektedir. Ulusal otoriteyi
temsil eden bir bagka katilimc1 K20 ise farkli kiiltiirlerin emniyet bulgularini 6grenme
firsat1 olarak goérme konusundaki algilarmin farklilasabildigini ve bu durumun

raporlamaya etkisini su sekilde belirtmektedir.

K20: “SAFA i¢in yabanci bir ug¢aga girdigimiz zaman iste bu ugak Avrupa'dan gelen bir
ucaksa, diyorlar ki ¢ok mutlu oluruz bize bulgularimizi séylemenizden degisik bir goz bizi
gorecek denetleyecek gergekten bu sekilde karsiliyorlar. Ugagina bakiyorsunuz bir kusur
buluyorsunuz bulgu buluyorsunuz diyor ki ¢ok tesekkiir ederiz. Biz daha emniyetliyiz artik
siz bu bulguyu tespit ettiginiz i¢in. Ama baska bir kiiltiirden farkl bir firmaya gidiyorsunuz
diyor ki bu bulguyu yazarsaniz beni sirketim isten atar diyor. Iki sirketin kiiltiirii iste aradaki
fark bu bdyle bir sey. Yani emniyeti gelistirecek bir sey olarak gérmekle suglayacak bir sey
olarak gorme... bakis agis1 da bahsettiginiz goniillii paydas raporlamalarini etkiliyor... Yani
bu ancak kiiltiir degisecek baska tiirlii degisebilecek bir sey degil yani bu toplumsal kiiltiirden
kaynakli.” (Ulusal otorite).

Katilimeilar bir toplumdaki cezalandirict yaklagimin yaygin olmasinin havacilik
orgiitleri arasinda emniyet vatandaghigin1 engelleyen bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Bir toplumda yaygin olan cezalandiric1 yaklagim, havacilik Orgiitlerini ve
calisanlarin1 davraniglarini degistirmeye zorlayabilmektedir. Ancak bireylerin ve tlizel
kisilik olarak orgiitlerin sadece ceza almamak i¢in sergiledigi zorunlu davraniglarin uzun
vadede emniyete katki saglamayacagini séylemek miimkiindiir. Odiillendirme ve emniyet
tesviklerine dayali bir yaklasim benimsenmesi, havacilik orgiitleri tarafindan emniyetin

kiltiir olarak igsellestirilmesinde, goniillii olarak emniyet vatandashigi davranislarinin
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sergilenmesinde ve havacilik emniyetinin iyilestirilmesinde daha etkili olabilmektedir.

Ulusal otoriteyi temsil eden katilimcilar K15 ve K18 su sekilde ifade etmektedir.

K15: “Ceza kiiltiirtine aligkin oldugumuz i¢in hep bir cezaya bagli zoraki yapiyoruz birgok
seyl... Yani inter-organizational safety citizenship i¢in en temel engellerden biri bu...
DNA'miza islemis bu...0diil olmasi lazim aslinda goniilliiliik esastyla yapilmasi igin... Adam
ne yapiyor mesela iyi bir uygulamasi varsa SMS ile ilgili buna 6deyecegi mesela atryorum
bunu 6dedigi bir ruhsat {icreti var. O {icreti mesela diisiiriiyor? Ekstra olumlu bir fayda
saghiyor sirkete. Odiillendirme yapiyor. Biz de ise ancak ceza ile doverek

egitebiliyoruz...Odiil pek biz de ise yaramryor...” (Ulusal otorite)

K18: “Tiirkiye’deki havacilikta goniilliilik esasi ¢ok da yaygin degil. Niye degil onu
sOyleyeyim...Ciinkii emniyet kiiltiirii Tiirkiye'de maalesef cok yaygin degil. Yani ¢ok uygun
degil...Mesela Amerika'da veya Kanada’da o kiiciik ugak yani regiilasyona bir kural
koyulmussa o kurala uyuyor kesinlikle insanlar kendi emniyeti ve tagidigi insanlarin emniyeti
icin. Eger biz o kurallar1 biraz serbest biraksak iste goriiyoruz yani bu kadar sikmaya ragmen
goriiyoruz patir patir ugaklar inanin diiser yani. Niye ¢linkii o kiiltiir olusmamis daha yani

insanlar kurallara kendi istegiyle uymuyor.” (Ulusal otorite)

Ote yandan katilimc1 K6 ise orgiitler arasi emniyet vatandash§ davranisinin

tilkelerin gelismisligi ile baglantili oldugunu su sozleriyle ifade etmektedir.

K 18: SMS kelimesini hi¢ kimse bilmezken bizim kurumumuzda bu vardi. Ingiltere’nin safety
ye securitye diigskiinliigiinii bir ¢ogumuz biliriz... gelismekte olan iilkelerde bu konu
gelismeye muhtag ve mecburiyet var yani yavag yavas dogru yaklagim dogru taraftan bakmak
sektore yerlesiyor ...daha ¢ok goniilliiliik. Isi birlikte gelistirme psikolojisiyle caligmasi
konusu burada bunu yakinen goriiyorum. (Havayolu)

Elestirilmenin nasil karsilandig1 katilimcilar tarafindan havacilik 6rgiitleri arasinda
emniyet vatandasligi davraniginin sergilenmesini etkileyen toplum kiiltiirii ile ilgili bir
diger faktordiir ve farkli kiiltiirlerde elestiriye yaklasim farklilik gosterebilmektedir. Bazi
kiiltiirlerde emniyet denetimlerinde elde edilen emniyet bulgular ve elestiriler, kendini
gelistirme ve 6grenme firsat1 saglayan olumlu bir girdi olarak kabul edilmektedir. Bu tip
kiiltiirlerde havacilik orgiitlerinin havacilik emniyetini ve sistemi gelistirmek i¢in ortak
caba gosterme, acik emniyet iletisimini destekleme ve emniyet vatandasligi davranisi
sergileme egilimi daha ytiksektir. Ancak bazi kiiltiirlerde havacilik orgiitler tarafindan
elestirilme ve denetimlerde tespit edilen emniyet bulgular1 olumsuz bir girdi olarak
goriilebilmektedir. Bu durumu katilimc1 K31 ve K1 bu durumu su sekilde ifade

etmektedir.
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K31: “Aslinda kiiltiirel biliyor musunuz? Denetime nasil bakiyorsunuz? Elestirilmeye soru
sorulmaya nasil bakiyorsunuz? Bunlar etkiliyor aslinda vatandasgligi. Hani bazi kiiltiirler
hatali olmaya agik degil, baz kiiltiirlerde hatay1 belirlendigi zaman {igiincii bir gdziin olaya
bakarak orada bir eksik veya iyilestirilmesi gereken alan, gelistirmeye agik alani bulup da
budur size bak boyle bir sey var burada dikkatinizi ¢ektigi zaman bazi kiiltiirlerde bu olumlu
karsilaniyor, bazilarinda karsilanmiyor.” (IATA)

K1: “Denetimci buraya geldigi zaman diyorum ki eksigim varsa liitfen s6yleyin bana iyisiniz
demeyin diyorum...elestiriye agik olmak gerekiyor ve elestiri ile yiizlesmek gerekiyor. O
yiizden siirekli kendin de elestiriyor olup baskalarindan da gelen elestiriye...dogruluk pay1
en azindan varsa onu degerlendirip bir tesekkiir etmek lazim. Ciinkii daha biiyiik bir kaza
bela ortaya ¢ikmadan bunun tespit edilebilmesi ¢ok anlamli... Amag denetim agig1 aramak
degil fotograf c¢ekip sizin durumunuz bu diye bunu goéstermek. Dolayisiyla ...emniyetsiz
durumunuzu ortaya ¢ikartip bunu size gosteriyor ise Opiip bagimizin iistiine koymamiz lazim.
Beni daha biiyiik bir kazadan korumak i¢in standardi, emniyetin dogru oldugu tarafi bana

gosteriyor bakis agisi bu olmali.” (Havalimani isletmesi)

Raporlama siireci, havacilik endiistrisinde emniyetin saglanmasi ve iyilestirilmesi
icin onemli bir aractir. Katilimcilar tarafindan bazi kiiltiirlerde havacilik orgiitlerinin
emniyet seslili§i cercevesinde, ispiyoncu olarak -etiketlenme kaygisindan dolay1
raporlama ve karsilagtiklart emniyet hatalarin1 bildirmekten kac¢indiklar1 dile
getirilmektedir. Bu nedenle havacilik oOrgiitlerinin emniyet vatandasligi davranisi
sergilemeleri i¢in raporlama yapmanin ve sorunlari giindeme getirmenin bir iyilestirme
ve emniyeti artirma amac1 tagidigina inanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu durumu otoriteyi
temsil eden bir katilimer K13 “...raporlama dedik, birisi bunu raporlama diye bakiyor.
Bir bagkas1 bu sirketin agigini ortaya ¢ikarip gammazlama gibi bakabiliyor” seklinde
ifade ederken otoriteyi temsil eden bir diger katilimec1 15 “...bu raporlamanin sikayet bir
ispiyon degil de sistemin pargasi olarak sistemi iyilestirmeye yapilan bir adim oldugunu
lyice oturtturulmasi gerekiyor.” sozleriyle K131 desteklemektedir. K21 ise ispiyoncu
olarak etiketlenme bakis agisinin degistigini ve havacilik endiistrisinde raporlamanin bir
deger haline doniistigiinii “Rapor yazmak ashinda bazi toplumlarda gammaziik
ispiyonculuk olarak algilanir ancak havacilik endiistrisinde bu bir deger bu degeri de
incitmemek gerekiyor” sozleriyle ifade etmektedir. IATA temsilcisi K31 ise “...hem
sirketlerin goniillii raporlamalarinin ¢ok biiyiik bir rolii var. Dedigim gibi hani kiiltiirel
ac¢idan baktigimiz zaman her kiiltiir bu raporlama sistemine bu kadar yakin degil.
Birbirini gammazlamak gibi goriiniir. Iste yazarsam benim kim oldugumu anlarlarsa,

basima ne gelir diye goriintir. Yani hem toplumun kiiltiirii hem de o havayolu isletmesinin
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kiiltiiriine bagl bir sey. ” sozleriyle toplum kiiltiirti ve 6rgiit kiiltliriiniin goniillii raporlama

tizerindeki etkisini dile getirmektedir. Katilime1 K8 ise su sozleriyle desteklemektedir.
K8: “Bir ulusal kiiltiir var Ulusal kiiltiirlin igerisinde kol kirilir yen iginde kalir bunun notunu
alin litfen kol kirilir yen i¢inde kalir atasdziiniin var oldugu bir kiiltiirde SMS yapiyorsunuz.
Yani bir problemi kendi igerisinde soniimlendirmek digariya belli etmemek diisturuyla
hareket eden bir toplumdayiz...Dolayisiyla ketum bir yap1 var. Safety’nin de benzini yakiti
bilgi akigidir.” (Havayolu)

Ote yandan Katilimcilar toplumsal kiiltiiriin bir parcasi olarak drgiitlerin gegmiste
emniyet hatalarin1 ve ihlallerini gizleme ve kamufle etme egiliminin daha yiiksek
oldugunu, ancak bu bakis agisinin degistigini gdzlemlemenin miimkiin oldugunu ifade
etmektedir. Onceden hatalarin perdelemesi veya kamufle edilmesi, havacilik érgiitleri

tarafindan bir ayip olarak algilanirken, artik bu anlayis degismeye baglamistir. Bu durum

havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandagligi davraniglarini artirmaktadir.
K7: Simdi artik ¢ok daha seffaf giinler yasadigimizi diisiiniiyorum ben ge¢mise kiyasla. Bir
hatay1 perdeleme bir hatay1 kamufle etme kiiltiirii vardi. Bu ¢ok yaygindi sektorde, digartya
bir ay1bin1 gdstermek gibi algiliyordu ama simdi artik o bir dereceye kadar kirtlmis durumda.
Artik cok daha seffaf insanlar hatalarini veya organizasyonlar hatalarini daha kolay kabul
ediyorlar. Hatta bunu olumlu bir girdi olarak kabul edip onu en kisa zamanda geregini yapan
organizasyonlarin sayisi her gegen giin artiyor. (Havayolu)

Bir bagka katilime1 K24 ise orgiit kiiltiiriiniin de toplum kiiltiirtinden etkilendigini

su sekilde vurgulamaktadir.

K24: ...viicudun hiicreleri gibi yani bir organin seyretmesini arastiriyorsunuz ama aslinda en
dipte baktigimiz sey organi olusturan hiicrelerin i¢inde iste kanserli bir hiicre var m1 gibi.
Dolayistyla bireylerin olusturdugu toplumlarin yasadigi i¢inde bulundugu kiiltiir haliyle
yaptiklar igleri birebir etkiliyor... emniyetle ilgili bir sey bir kiiltiir yaratmaya ¢alistigimizda
bir kurulusun igerisinde iginde bulundugumuz iilke, i¢inde bulundugumuz toplum inanin
bunda ¢ok ciddi etki yaratiyor... insanlar disarida nasil davraniyorlarsa kendi is yerlerinde
davranislarim o sekilde getirip devam ettirmeye c¢alisiyorlar. Iste burada kurulusun
icerisindeki Orgiitsel kiiltiir davranisa gergekten ¢ok etki ediyor. Eger o kurulusu olusturan
bireylerin topluca verilmis kararlari varsa ve bu konuda bir emniyet adanmiglig1 varsa orada,
disarida bu aligkanlikla gelmis olan kisi de bu kurallara esnetemedigi yeri goérdiigiinde
uymaya basliyor...Dolayisiyla emniyet vatandasligi aslinda yani birebir kuruluslardan
bahsedeceksek de kuruluslari olugturan insanlari ve bireyleri bu denklemin disina almak ¢cok
miimkiin olmuyor olmayacaktir diye diisliniiyorum. O yiizden onlarin bulundugu toplumun

kiiltiirinii de inceleyerek belki genel bir sonuca varabiliriz.” (Yer hizmetleri)

71



Bu nedenle toplum kiiltiirii, havacilik Orgiitleri arasinda emniyet kiiltiiriiniin
olusmasinda ve gelismesinde kritik bir role sahiptir. Orgiit kiiltiirii bir sonraki alt baslikta

detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

4.1.2.2. Orgiit Kiiltiirii
Kiiltiirel faktorler temasi altinda ele alinan orgiit kiiltiirti, orgiitsel faktorler temasi

ile de dogrudan iligkilidir. Ancak orgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarinin
sergilenmesine etki eden faktorlere iliskin kiiltiirel faktorler adi altinda ayr1 bir tema
bulunmasi nedeniyle drgiit kiiltiirii, bu béliimde ele alinmaktadir. Orgiit kiiltiirii, havacilik
orgiitleri emniyet vatandasligi davraniglarinin ortaya ¢ikmasini etkiledigi i¢in son derece
onemlidir. Bu durumu havaliman isletmecisini temsil eden K22 “...orgiit olarak bir
kiiltiir olusmus yani nasil diyeyim emniyet icin bir boyle toplu hareket etme, ortak fayday:
diigtinme gibi bir durum soz konusu. Bu bence bahsettiginiz orgiit diizeyi vatandaglik igin
¢cok onemli.” ifade ederken havalimani islemecisinden bir baska katilimc1 K28 “Sizin
sorunuzun igerisinde de yer alan konu kurumlar: birbirleriyle olan destegi...demin ki
zincir orneginde kurumlar birbirlerini bu konuda eksikliklerden haberdar edip
desteklemesi...burada tabi kurumsal kiiltiir...biiyiik onem tasiyor...” seklinde ifade
etmektedir. Havayolu SMS uzmani K11 ise “sektorde yasadigimiz emniyetsiz olaylarin
ve kazalarin aslinda altyapisina baktiginizda hep bu nedenler. Yani diger ¢alistigimiz
paydaslarin safety kiiltiirliniin diisiik olmasi. Bu kiiltiirli diisiik paydaslardan safety
vatandashgi bekleyemezsiniz” seklinde ifade etmektedir. Ulusal otoriteyi temsil eden
katilimcilar, K19 ve K6 ise havacilik orgiitlerinin emniyete yonelik bakis acilarinin

isletme tiirtine gore farklilastigini su sekilde ifade etmektedir.

K19: “Isletme tiiriine gére de degisebiliyor. Havayolunun yaklagimiyla bir yer hizmetinin
yaklagimi bir olmuyor. Birebir ayni seviyede olmuyor ...emniyet kiiltiirii emniyet yaklasimi
ayni seviyede ben goremiyorum diyeyim...isletmelerin kendi biinyelerindeki emniyet
yaklagimi ve kiiltiirii bu vatandashgi ¢ok etkiler.” (Ulusal otorite).

K6: Handling firmalarinin arasinda bile istasyon istasyon farklilik gdsteren yoneticisine bagli
oradaki yapiya bagli degisiklikler oluyor...Kurs A’y1 bir yer hizmeti firmasi ¢ok iyi sunuyor,
takibini yapiyor, giincellemesini yapiyor, tazelemesini yapiyor sinavini ¢ok diizgiin tertip
ederek yapiyor. Bagka biri ise daha zayif sirf dosyasinda bulunsun en azindan bir imza paraf
olsun denetlemelerden rahat gecelim denetlemeleri rahat atlatalim diislincesiyle calisan bagka
bir performans da var performans sergileyen de var. Bunlar sektorde g¢ok farklilik
olugturuyor. Bu farkliligin sebebi kesinlikle o 6rgiitiin kiiltiirii ve yoneticilerinin emniyete

bakis agist. (Ulusal otorite).

72



Katilimeilar 6rgiit kiiltiiriiniin, havacilik 6rgiitlerinin basta kendilerinin, etkilesimde
bulundugu diger paydaslarin ve orgiit igerisinde ¢aligsan bireylerin emniyet vatandasligi
davranig1 sergilemesini etkileyen bir faktor oldugunu belirtmektedir. Havacilik
orglitlerinin emniyet Onceliklerini ve degerlerini vurgulamasi, egitim ve farkindalik
faaliyetleri diizenlemesi hem calistigi diger paydaslara hem de calisanlarina emniyeti
birincil 6ncelik oldugu inancini aktarmalar1 ve emniyet vatandagligi anlayisinin gelismesi
i¢in farkindalik olusturmaktadir. Bu durumu K28 su sekilde ifade etmektedir.

K28: “Emniyet kiiltiiriniin o girket tarafindan da benimsenmesi, diger calistig1 paydaslara da
yansiyor. Eger bir sirket pilot oraya inemediginde...neden inemedin pas gegtin diye eger
pilotu sorgularsan yani o pilota ceza vermeyi birakin yani sadece bu soruyu sormasi dahi, 0
pilotun bir sonraki yapacagi ugusta yine sartlar miisait olmasa da kendisini inise zorlamasiyla
sonug¢lanacak. Havacilikta olan kazalarin biiyiik bir kismi pilotaj hatasi dedigimiz kazalarin
biiyiik bir kismi1 hep bu zorlamadan ortaya ¢ikan kazalardir... Aman bana bir sey demesinler
sirketim bana kizmasm bana bir sey demesin ben inerim...Dolayisiyla burada emniyet
kiiltiiriiniin var oldugu sirketle olmadigt sirket arasindaki farki ortaya koymaya
calistim....Birisinde pilotu odiillendirerek motive ederek bundan sonraki uguslarinda sen
yine boyle yap bak emniyetli gdérmiiyorsan inme diye motive etmesi onu yiireklendirmesi,
bir tarafta neden inemedin diye sorgulamasi o kisiyi hem yaptigi meslek itibariyle kendisini
yetersiz hissetmesine sebebiyet verecek hem de bir sonraki ugusunda ayni duruma maruz
kalmamak igin sartlar1 zorlayacak. Havacilikta sartlarin zorlanmasi demek kaza riskinin
artmas1 demek emniyetin minimize edilmesi demek sartlarin zorlanmasi. Dolayisiyla
oncelikle sektdrdeki biitiin paydaslarin ve biitiin ¢alisanlarin yonetimleri tarafindan,
yoneticiler tarafindan, bu hangi sirket kurum organizasyon olursa olsun bu havacilik emniyeti
konusunda bilinglendirilmesi gerekir. Yani bunun olmazsa olmaz hicbir zaman g6z ardi
edilemeyecek, yabana atilmayacak en 6énemli birincil unsurun emniyet faktorii oldugunun bu
kiltiriin verilmesi lazim. Bunun o&gretilmesi lazim...Yani bu zincirin halkalarinda
paydaslardan kim akliniza gelebilirse herkes i¢in bu ortak kiiltiiriin olmasi gerekir. Yani birini
eksigini digerine sdyleme dedigim gibi kurum kiiltiirliyle ve calisanlarin aldiklari egitimle
alakal1 bir durum, yani ne bileyim ya g6z gére gore o ugaktaki bir eksikligi ya da ne bileyim
bagaj kapaginin agik oldugunu taksi sirasinda birisi goriiyorsa aman bizim ugak degilmis
diye goz ard1 ediyorsa, yani o tabii sahsi sorumlulukta var ama kurumsal kiiltiiriin
yerlesmesiyle de alakali.... Havacilik bir biitiindiir bu biitiin igerisinde baska bir yerde de bir
eksik goriirsen bunu ilgilisine rapor et diye bir yiireklendirmek cesaretlendirme ya da onu o
yonde ydnlendirme bastan yapilirsa bunun mutlaka faydasi olur. O kisi de gordigi
yanligliklart, eksiklikleri ilgilisine bildirir...eger goniilliilik esas1 yerlestirilmeye
calisiliyorsa ya da bu goniillilik kiiltiirti diyelim asil dnemlisi o bu yerlestirilmeye
calisiliyorsa, sektordeki biitiin kuruluglara ve galisanlarina bunu bastan empoze edilmesi

lazzim. Yani gorevlerin sadece kendi yaptiklart igle sinirli olmadigr havaciligin birbirini
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etkileyen pek ¢ok segmentten olustugu, dolayisiyla gordiikleri bir eksikligi mutlaka ilgilisine
hemen aninda vakit gegirilmeksizin bildirilmesi gerektigi konusunda...goniillik az 6nce de

bahsettigim gibi kurumsal kiiltiiriin bir parcasidir.” (Havalimani isletmesi)

4.1.2.2. Emniyeti kiiltiir olarak igsellestirme

Emniyet vatandagligi davraniglarinin sektorel diizeyde sergilenmesi, emniyetin
kiiltiir olarak icsellestirilmesine katkida bulunabilmektedir. Bir toplulukta veya orgiit
icerisinde emniyetin 6nemi vurgulandikca bu degerler ve davranislar normlara
doniisebilmektedir. Ornegin, bir drgiit veya toplumda emniyet vatandasligina dayal1 bir
kiiltiir benimsenmesi halinde, sektdr paydaslart emniyetle ilgili konulara daha duyarl
olabilmekte, is birligi yapma ve bilgi paylasma sektorel normlar haline gelebilmektedir.
Emniyet kiiltiirti, orgiitler aras1 emniyet vatandagliginin benimsenmesi ve siirdiiriilmesine
katkida bulunurken, havacilik orgiitleri tarafindan sergilenen emniyet vatandasligi
davranig1 da emniyete iliskin degerler tizerinde etkili olabilmektedir. Bu durumu K12
“Paydaslar iste boyle igbirlik¢i ve goniillii davranislar oldugu siirece tabi ki iglevselligi
de etkinligi de artmis oluyor sistemin. Yani otomatik olarak bu bir safety kiiltiiriiniin
artmasi anlamina geliyor. Safety kiiltiir artigini gésteren en biiyiik faktorlerden birisi
oldugu icin kesinlikle bunun olumlu olarak etkiledigini diisiiniiyorum ben...Bu diger

’

paydaslart da gomiillii davramislara cesaretlendiriyor.” seklinde ifade etmektedir.
Emniyet kiiltiiri gergek bir igtenlikle benimsendiginde ve her seviyede aktif olarak
uygulandiginda, gostermelik bir yaklagimin yerine i¢sellestirilmis olmasi, orgiitler arasi
emniyet vatandasligi davranisi da ortaya ¢ikmaktadir. Emniyet kiiltiirii i¢sellestirildiginde
vatandaslik davranislarinin ortaya ¢iktigin1 K17 “emniyet yonetim sistemini daha ¢ok
i¢csellestirilmis sirketlerden aktarim olabilir. Goniillii sirket olarak da boyle eksiklikleri
bildiren sirketler oluyor.” seklinde dile getirmektedir. Bu dogrultuda emniyetin kiiltiir
olarak igsellestirilmesi, emniyet risklerinin azaltilmasina, olaylarin 6nceden 6nlenmesine
ve emniyetin slrekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Emekli AOC Bagkani
katilimc1r K23 bu durumu ‘“havacilik endiistrisinde bu emniyeti bir hayat bigimine
sokmasi gerekiyor insanin ve tiim paydaslarin.” seklinde ifade etmektedir. Havayolu EY'S
Miidiirii K10 ise emniyet kiiltiirliniin, sadece denetimlerden gegmekle sinirli olmadigin,
havacilik toplulugunun her bir iiyesinin emniyeti bir yasam bi¢imi haline getirerek
benimsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bu sekilde havacilik 6rgiitleri arasinda
emniyet vatandaghigr davraniglarinin artirilabilecegini ve sektorel diizeyde emniyet

performansinin iyilestirilebilecegini s6ylemek miimkiindiir.
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K10: “Biz bunu havacilik toplulugu olarak culture yani biz kardesim buraya geliyorsak
birbirimizden bir sey dgrenmeye geliyoruzu tam benimseyemiyoruz...siz bunu gergekten
implemente mi etmek istiyorsunuz boyle emniyetle yasamak mu istiyorsunuz yoksa
denetimlerde gegmek mi istiyorsunuz? Bir defa bunu bir kendimize sormamiz lazim. Bunu

bir culture olarak yasamamiz ve edinmemiz gerekmektedir.” (Havayolu)

Ayrica K13 orgiitler aras1 emniyet vatandasligi olmadan havacilik emniyetini
saglamanin pek miimkiin olmadigim1 “isin icerisinde goniilliiliik olmadik¢a yiiksek
farkindalik olmadik¢a insanlar ve sektor paydaslart bu ise goniil vermedikce aslna
bakarsaniz bu is olmaz. Bu da yani bugiinden yani olacak bir sey degil, yillar icerisinde

olusuyor bu kiiltiiriin oturmasi...” s6zleriyle ifade etmektedir.

Havacilik emniyeti siirekli bir gelisim dongiisii i¢inde olmali ve havacilik orgiitleri
stirekli iyilestirme bakis acisiyla hareket etmelidir. Katilimcilar tarafindan emniyetin
sadece yazili prosediirler iizerinden “mis gibi” yaparak gostermelik bir sekilde
yiiriitiilmesinin en basta emniyet kiiltlirliniin olugmasini engelleyebilecegi, havacilik
emniyetinin saglanabilmesinin her seviyede tiim paydaslarin aktif katilim1 ve igten gelen
bir emniyet anlayisiyla (emniyetin i¢sellestirilmesi) hareket etmesine bagl oldugu dile
getirilmektedir.

K24: “Herkes bir araya gelip bir seyler yapmaya calisabiliyor... aslinda bu dogal i¢ten gelen
bir davranis olmalr... En dibine kadar inmek lazim aslinda...Orada bir emniyet kiiltiirii zaten
halihazirda basindan beri konustugumuz gibi tiim taraflarin katilimiyla elleglenen takip
edilen iyilestirmeyle ilgili bir dongii kurulmus bir haldeyse zaten bu mevzular ¢cok minyon
diizeyde kalir. Hani yukaridan asagiya bir bomba gibi diismez ama siz bazi seyleri iste
yazildig diizeyde gostermelik olarak yapmaya devam ederseniz asagida hep bastirilmig bir
boyle tehlike ve risk kalir...acikgast bir siirli sey yaziliyor, bir siirii prosediir bir siirii talimat

¢ikiyor. Ama onlar ¢ogunlukla mis gibi yapiliyor. Mig gibi yapildigi siirece de tam layikiyla

diizelmiyor. (Yer hizmetleri)

Katilimeilar havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasliginin sektor genelinde
yayginlagmasinin zaman ve ortak ¢aba gerektiren bir siire¢ oldugunu ve bu emniyet
vatandashigi anlayisinin zamanla daha fazla yayginlasabilecegini sektorel diizeyde
yerlesik hale gelebilecegini ifade etmektedir. Bu durumu K20 ve K28 su sozleriyle ifade
etmektedir.

K20: “Tiim emniyet yonetim sistemi i¢in dncelikle gereken sey tiim paydaslarin aktif katilimi
icin gereken sey kiiltiir, iist yonetimin destegi ve ayn1 zamanda 6zellikle goniillii davranislar.
Yani SMS i¢in, havacilik emniyetini artirmak igin, faydasi olan tabi ki SSP i¢inde ayni

sekilde. Yani daha biiyiik bir sistem oldugu i¢in alt sistem anlaminda paydaslar1 hani yine ara

yiiz anlaminda diigiiniirsek, tabi ki génilliilik yine burada ¢ok 6n planda... biz belirli bir
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seviyeye geldigimizi diisliniiyoruz. Biz bu safety management sistem ilk olarak konusulmaya
bagladiginda EASA'dan bize ki tane egitimci gelmisti ve EASA'dan bize gelen egitimcilerin
sOyledigi Avrupa'da bu anlayisin yirmi bes senede oturduguydu. Yani bu siire¢ alan bir sey

bahsettiginiz vatandaglik da kiiltiirle alakali bir sey.”(Ulusal otorite)
K28: Burada goniilliiliik kavrami var...goz ardi edecegi en kiiclik bir ayrintinin biiyiik

facialara sebebiyet verecegini o kisi ise basladigi giinden itibaren bilmesi...ona gore seyler
calisanlar aslinda kiiltiirii kendilerinde olusturmug olacaklar yani kurumun vermis oldugu
egitimin kisisel kiiltiir haline doniisecek, kisisel kiiltiiriin birlesmesinden de kurumsal kiiltiir
olusacak. Sonrasinda sektdr ortak emniyet kiiltiirii olusturulmus olacak tiim sektorde.

(Havalimani igletmesi)

Ote yandan K10 ise havacilik &rgiitlerindeki is giicii devir hizinin emniyet
kiiltiiriintin  igsellestirilmesini  zorlastirdigint ~ “Tiirkiye 'deki  handling firmalarina
baktiginiz zaman ¢ok personel degisimi oluyor. Cok personel degisimi oldugu zamanda

bir safety kiiltiiriiniin oturmasi zor oluyor.” Sozleriyle ifade etmektedir.

4.1.3. Emniyet Vatandashg Patikalar
Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranisina etki eden faktorlere

iliskin ortaya ¢ikarilan iiclincli tema, emniyet vatandagligi patikalaridir. Tirk Dil
Kurumu’na gore patika kavrami “Engebeli yerlerden gelip gecenlerin ayak izlerinden
olusan, tekerlekli ara¢ islemeyen dar yol, c¢igir, kec¢i yolu, yolak” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda emniyet vatandaslig patikalari, havacilik toplulugu i¢in
Orgiitler aras1 emniyet vatandaslhigi davranislar1 konusunda, yeni yonelimler ve takip
edilecek izler olusturmaktadir. Orgiitler arasi emniyet vatandash@ davramislarmin
sergilenmesine ortam hazirlayan patikalarin olusturulmasinda/agilmasinda diizenleyici ve
destekleyici kuruluslarin ya da bazi sektér paydaslarinin (6nciiliik etme potansiyeline
sahip Orglit ve bireyler gibi) onciiliilk etmesi dnemlidir. Bu durumu havayolu igletmesini
temsil eden ve ayni zamanda Tiirkiye AOC Baskani1 olan bir katihmc1 K6 “Bunlar
TATA 'min ¢ok yillar once attigr adimlarin giizel sonuglari. Yani sektorde sadece havayolu
olarak degil, sektorde diger tamamlayict kuruluslar: yer hizmetleri firmalarimizda dahil
ederek yaptigi calismalarin meyveleri bence goniilliiliik temelinde. ” sozleriyle IATA nin
emniyet vatandagligl davraniglarinin sergilenmesine ortam hazirlayan oncii izlerine isaret
etmektedir. Katilimc1 K1 ise emniyet vatandasligi patikalarinin nasil olustugunu su
sOzleriyle dile getirmektedir.

K1: “Irili ufakl1 biiyiik kiiciik her ne varsa bunlari 6lgmek data olarak kayit altina almak ve

bu datalardan hangi saatte nerede hangi vardiyada hangi bolgede kim kag¢ defa neden yapmis
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ne yapmis bir siirii soru sormug bunlarin haritalarini bunlarin grafiklerini iste ne derler bir
slirli analizlerini ortaya ¢ikartip bir regete yazmak gerekiyor tiim paydaslarca. O regeteyi de
adim adim takip ederek uzun vadede israrla iste toplanti egitim ondan sonra biilten afis birgok
sey yani... hepsini diigiindiigiiniizde uzun soluklu bir yolculuk sonucunda bir netice alirsiniz.
Belki ilk etapta bu ¢ok farkindaligi olmayan bir sey olur ama bu zamanla tiim paydaslar
tarafinda yapildikca gelisir...o kiiltiir bir sonrakine bir sonrakine logaritmik olarak artar
katlanarak artar boyle...ilk baslanan is ¢ok zor ama israrla bunu siirdiirmek lazim.”

(Havalimani igletmesi)

Emniyet vatandasligi patikalar1 temast altinda “aydin yoneticilerin ektigi
tohumlar”, “goniillii emniyet paylagim anlagmalar1”, “Oncii adimlar” ve “paradigma
degisimi” olmak iizere 4 kategori yer almaktadir (Sekil 4.5). Emniyet vatandasligi
patikalarinin daha iyi anlagilabilmesi adina kategoriler dogrudan alintilarla birlikte alt

basliklar halinde ele alinmaktadir.

EMNIYET
VATANDASLIG
PATIKALARI

|II \.\\‘\\
Chig ~ Chid  Child  Chii

Aydin yoneticilerin Goniilld emnivet  Onci admlar Paradigma

ektigi tohumlar paylasim degigimi
anlazmalan

Sekil 4.5. Emniyet vatandaslig: patikalar: temasi

4.1.3.1. Aydin yéneticilerin ektigi tonumlar

Orgiitler aras1 emniyet vatandashg kapsaminda ele alman goniillii paydas
toplantilari, paydaslarin bir araya gelerek deneyimlerini paylasmasina, en 1yi
uygulamalari tartigsmasina ve ortak emniyet hedeflerine ulagmak icin is birligi yapmasina
imkan sunmaktadir. Katilime1 K24 bu toplantilarin olusumunda aydin yoneticilerin
rolini “XXX'in ilk kuruldugu donemlerde biz bunu yine YYY Havalimani’nda yine bu...
tic yer hizmeti kurulusunun bir araya gelerek yaptigi diizenli emniyet toplantilarini
rahmetli Kartal Bey vardi o zaman onunla birlikte biraz on ayak olmustuk.” seklinde
ifade etmektedir. Bu durumu AOC Bagkani1 ve havayolunu temsilcisi K10 su sekilde ifade
etmektedir.
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K10: “2010'lara kadar Antalya’daki paydas toplantilarini bugiinkii o giizel diye tabir ettigim
goniillii SMS toplantilarini ilk adimlart gibi o giinkii ¢ok aydin yoneticiler onun yolunu
acmuglardi, kapisini agmuslardi. Tiirkiye acisindan belki zorunluluk geregi, HALINKOK
toplantilart toplaniyordur...ama ne kadar gelip dahil oluyorlardir bunun yorumunu ben
yapamam. Ama emniyet konusunda goniillii toplantilara daha fazla ihtiya¢ oldugunu teyit

edebilirim.”
Katilimcilarin  goriiglerinden yola ¢ikarak s6zii edilen toplantilarin  aydin
yoneticilerin Onciiliigiinde baslatildigini ve emniyet vatandasligi konusunda bir patika

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

4.1.3.2. Goniillii emniyet paylagim anlasmalart
Devletler ve sivil havacilik otoriteleri, havacilik emniyeti konusunda is birligi

yapmak ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla gesitli anlasmalar ve protokoller
imzalamaktadir. En basta da Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), iiye iilkeler
arasinda emniyet verilerinin paylagimin tesvik etmektedir. ICAO tarafindan belirlenen
standart ve tavsiye uygulamalarina paralel olarak, iilkelerin sivil havacilik otoritelerinin
devlet emniyet programlari aracilifiyla emniyet verilerini/bilgilerini toplamasi ve
paylagmasi istenmektedir. Emniyet sektorel diizeyde bilgilerinin toplanabilmesi ve
paylasilabilmesinin saglanmasi ise havacilik orgiitlerinin emniyet sesliligi davranisi
sergilemesini gerektirmektedir. Ayrica havacilik endiistrisinde 6ncii olan bazi iilkeler,
emniyet verilerinin paylasimi konusunda 6ncii adim olabilecek anlasmalar yaparak,
karsilikli olarak emniyet verilerini paylasma ve ortak emniyet hedeflerine ulasma
konusunda is birligi yapmaktadirlar. Katilimcilar, yapilan goniillii emniyet paylagim
anlasmalarinin havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasghgmi artirdigini ifade
etmektedir. Ayrica sozii edilen anlagsmalar yoluyla emniyet verilerinin uluslararasi
diizeyde paylasilmasi, hava tasimaciligi endiistrisinin genel emniyet performansinin
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu durumu katihmc1 K27 su sekilde

belirtmektedir.

K27: “Ulkenin devlet emniyet programi araciligiyla bulgular1 giderdigine dair verileri ilgili
paydagslarla paylagmasi lazim. Su andaki en O6nemli zaten ICAO’nun da en ¢ok sikinti
yasadigr konu emniyet verilerinin paylasimi noktasinda, birincisi vatandasin personelin
isletmesi ile ismi bile agiklikla paylagmasi, ikincisi devletlerin tespit ettigi bulgulari bolgesel
ve uluslararasi global diizeydeki uluslararasi orgiitlerle paylasmasi... Mesela FAA ile hi¢bir
paylasma zorunlulugu yoktur. Ama birgok iilke Singapur, Avustralya, Ingiltere gibi iilkelere

mesela bir emniyet veri paylasim anlagmas1 yapmustir. Yani lilkeler kendi aralarinda emniyet
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verilerinin paylagimi i¢in anlagsma yapmaya basladilar... Artik buna ihtiyac var. Bir {ilke,
kendi disindaki iilkelerde bile emniyet verilerinde nasil bir sikintilar1 var. Onlar1 bilmek
istiyor, ihtiya¢ hissediyor. Paylagmak istiyor.... Bu paylasim emniyete ¢ok faydali.”
(EUROCONTROL Temisilcisi)
4.1.3.3. Oncii adimlar
Katilimcilar baz1 paydaslarin emniyet konusunda dncii bir yaklasim sergiledigini

ve bu durumun diger paydaslarin da emniyet vatandashigi davraniglarini tesvik etme
konusunda oOncti adimlar attigmmi dile getirmektedir. Bir havalimani isletmecisinin
emniyet konusunda oncii ¢alismalarini yer hizmetleri isletmesini temsil eden bir katilimei
K24 ise “YYY, bu konuda inanilmaz diken iistiinde duruyor... biz diizenli olarak onlarla

hep bir araya geliyoruz... miithis diken iistiinde duruyorlar dolayisiyla bizi de stirekli

’

diken tistiinde tutuyorlar...bir siirii projeler geliyor sivil havaciligi da push ediyorlar.’
seklinde ifade etmektedir. Bazi katilimcilar Orgilitler arasi emniyet vatandasligi
davraniglarinin sergilenmesi i¢in Onciiliik edecek bir lidere (otorite veya sektordeki biiyiik
kuruluslar) ihtiya¢ oldugunu dile getirmektedir. Bu durumu havayolu isletmelerini temsil

eden katilime1 K10, K7 su sozleriyle ifade etmektedir.
K10: “Kendi risk analizlerimizi kendi emniyetle ilgili hazardlarimizi bir kismini bile
bahsettigim bu olusturulacak havuza atsam birisi gdzden gegse bile ¢ok kiymetli. Onun i¢in
bu havuzun olusturulmasi bence faydali olabilir. Bunun i¢in de tabi bir 6nderin olmasi lazim
onder de regiilator diye diisiiniiyorum ben eger bagka XXX veya YYY gibi biiyiik
abilerimizden biri ben yaparim derse belki.” (Havayolu)
K7: EASA'nin IATA'nin diger goniillii organizasyonlarin ben ¢abalarini ¢ok énemsiyorum.
Simdi burada ama bir lidere koordinatore bir organizatore ihtiyag var. Mesela ulusal ¢apta
gecmiste giizel 6rnekleri vardi benzer ¢aligmalar mesela yillik mesela emniyet konferanst,
calistayr mesela diizenlense simdi bir lider ortaya ¢ikip boyle bir sey yapityorum deyince
katilimc1 daha ¢ok oluyor. Ama zaman lider arayisi ile gectigi zaman hani bizim mesela
havayollar1 i¢inde bdyle bir inisiyatif baglatma fikri zaman igerisinde ¢ikt1. Aslinda giizel de
sey karsilik buldu. (Havayolu)
Havayolu isletmesini temsil eden bir bagka katilimci K6 ise ACI’in havalimani
isletmecilerini  bir araya getirerek goniillii faaliyetlere Onciiliik ettigine dikkat

¢ekmektedir.
K6: “ACI bugiin havalimani isletmelerini bir araya getirip iyi hale getirilmesine ¢ok yardimci
oluyor aslinda biitiin farkli renklerin bir araya gelisi bir zorlamayla bir araya gelmis firmalar
degil, bunlar goniilliiliik temelinde bir araya gelmenin faydasimi fark etmis belki lider

kurumlar.” (Havayolu)
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Havayolu isletmesini temsil eden bir katilimc1 K11 havayollart arasinda ulusal
diizeyde SHGM’nin katilmadigi, goniilliiliik esasina dayali emniyet olay irdeleme
toplantilarinin sektordeki biiyiik havayollarindan biri tarafindan baslatildigin1 “Goniilli
davraniglarda bir sey sOylemek istiyorum...biiylik havayolu sirketimizden biri XXX
aslinda bu toplantilar1 ilk girisimini baslatan onlardi.” seklinde ifade etmektedir. K9 ise
biiyliik havayollarindan birinin emniyet vatandasligi kapsaminda ele alinabilecek bu
toplantilar1 tiim havayolu paydaslar1 tarafindan devam ettirilmek istendigini “XXX ilk
girisimi yaptifinda seyini iletti, aktif katilim gosterdi ve yillik yapilmasi konusunda
herkes olumlu goriis belirtti ve dolayisiyla bu sekilde tekrarlandi. Herkes i¢in ¢ok 6nemli
ve degerli oldugunu diislinliyorum.” dile getirmektedir. Benzer sekilde K12 ise biiyiik
havayollarinin emniyet konusunda s6zii edilen girisimleri baslatmasi ve desteklemesinin,
Orgiitler aras1 emniyet vatandaghigmmin siirekliligi i¢in Onemini su sdzleriyle

belirtmektedir.

K12: “...her sene soyle oluyor. Bu toplantilar bitiminde iste bir sonrakini kim yapacak
dendiginde XXX hava yollar1 olarak agiklasa bizi bdyle bir giiclimiiz yok. Tiim hava yollarin
toplayip iste bir seminer yapalim. Buna ayiracak bir biitcemiz yok ama iste sag olsunlar YYYY.
777, iste CCC... biyiik firmalar buna destek saglamazsa zamanla durabilecek noktaya
geliyor. Cok fazla biiyiik abilerin 6n ayak olmasi...yani bunlarin goniillii davranislarmin

aslinda artilart herkes i¢in 6nemli.” (Havayolu)

Katilimer K30 ise yer hizmetleri arasinda emniyet paylasimini artirabilecek bir
olusum icin bir kurulusun liderlik etmesi gerektigini “her firma aslinda kendi i¢inde bir
SMS sistemi var. Bunu bir de diger kurumlara ozelikle de yer hizmetleri anlaminda yer
hizmetleriyle ilgili olan kisminda paylasmalari... bu tamamiyla ee oradaki bir paydasin
bu kivilcimi baslatmast ile birinin buna liderlik etmesi gerekiyor” seklinde ifade
etmektedir.

Ayrica katilimeilar  havacilik  Orgiitler aras1  emniyet vatandashiginin
sergilenmesinde aktif katilim gosteren IATA nin, goniillii emniyet ¢aligsmalarina onciiliik
eden uygulamalar ile sektore katkisinin biiyiik oldugunu dile getirmektedir. Bu durumu
havayolu temsilcisi K10 “emniyet konusunda ICAO dahil sektoriin oniinde gidiyorlar. Su
anda sektorde bence en énde giden IATA. Bazen zorlaniyoruz da ama su an sektériin en
oniinde giden bence ¢ati kurulus IATA, mutlaka emniyet olarak size bir seyler katyyor.”

seklinde ifade etmekte iken K6 su sozleriyle desteklemektedir.

K6: “Bu aslinda ortak ¢aligmanin bir sonucu. Her ne kadar yer hizmetleri i¢in bir standart

gibi goriinse de havayollari da var bu isin iginde, kendi beklentilerini IATA semsiyesi altinda
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oraya aktartyor havuza ve o havuzda en giincel en dogru seyler bulunuyor.... Bunlar
IATA'nin ¢ok yillar 6nce attigi adimlarin giizel sonuglari. Yani sektorde sadece havayolu
olarak degil sektorde diger tamamlayici kuruluslart yer hizmetleri firmalarimizda dahil

ederek yaptigi ¢alismalarin meyveleri bence goniilliiliik temelinde.” (Havayolu)

Katilimc1 K21 ise emniyet konusundaki bu tiir girisimlerin, hava tagimaciligi
endiistrisinde tiim paydaslarin ortak amaci olan havacilik emniyetini daha ileri seviyelere
taginmast oldugunu “biitiin bunlar degerli bence hani béyle onciiliikler, eforlar,
toplantilar bu olusumlar. Ciinkii hepsinin ortak bir amact var emniyeti daha ileri

seviyelere gotiirmek. ” sozleriyle dile getirmektedir.

4.1.3.4. Paradigma degisimi

Katilimcilar havacilik 6rgiitlerinin emniyete iliskin potansiyel tehlikeleri ve yapilan
hatalar1 bildirme konusunda, ge¢mis donemler ile karsilagtirildiginda daha istekli
olduklarint ve bu dogrultuda kendi yaptiklar1 hatalar1 bile raporlayabildiklerini ifade
etmektedir. Bu konuda havayolu isletmesinde EYS Miidiirli olan K7, “Artik ¢ok daha
seffaf giinler yasadigimizi diistiniiyorum ben ge¢cmige kiyasla. Bir hatayt perdeleme bir
hatayr kamufle etme kiiltiirii vardi. Bu ¢ok yaygindi sektorde. Disarrya bir ayibini
gostermek gibi algiliyordu ama... simdi artik o bir dereceye kadar kirilmis durumda.
Artik ¢ok daha seffaf insanlar hatalarini veya organizasyonlar hatalarim daha kolay
kabul ediyorlar” diyerek bu durumu agik¢a ortaya koymaktadir. Ulusal otorite Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii’nde iist diizey yonetici olarak gorev yapan K20 ise su

sozleriyle K7’yi desteklemektedir:
K20: “...bu alt seviyede goriilebiliyordu ama bu yavas yavas degisiyor. Biz de degistigini

gozlemliyoruz. Yani raporlama artiyor mesela biz goriiyoruz. Olay raporlama bizim
bilinyemizde ciinkii. Ya da mesela sirket kendi kendini ¢ok ciddi bir seyle ilgili raporluyor

yani hatasini ve bunu yapmaktan ¢ekinmiyor.” (Ulusal otorite)

Havacilik endiistrisi, emniyet konusunda siirekli bir iyilestirme mekanizmasina
sahiptir ve tiim paydaslar bu mekanizmanin bir pargast olarak aktif katilim
gostermektedir. Bu durumu K28 “Havacilik emniyeti konusunda tiim paydagslarin bir
iyilestirme mekanizmas: stirekli aktif halde. Yani havacilik sektoriiniin belki en fazla canli
tutan sey bu.” seklinde dile getirmektedir. Benzer sekilde K4 ise “hi¢ durmadan
usanmadan tiim paydaslarca bu emniyetle ilgili bir seyler yapmak gerekiyor, siirekli
calismak gerekiyor... kendi kendimize emniyetimizi gelistirmek i¢cin bunlari yapryoruz biz
payvdaslarca siirekli buna kafa yoruyoruz” sozleriyle K28’1 desteklemektedir. Siirekli
iyilestirme bakis acis1 sektor paydaslar arasindaki bilgi ve deneyim paylagiminda, en iyi
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uygulamalarin benimsenmesinde ve sektor genelindeki emniyet standartlarinin
yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayistyla siirekli iyilestirme bakis agisi
havacilik orgiitlerinin emniyet vatandasligi davranislari tizerinde de etkili olmaktadir. Bu

durumu katilimci1 K7 su sekilde ifade etmektedir.

K7: “Hep daha ¢ok yapilabilecek bir seyler vardir mutlaka. Bunun arayisinda olmak énemli.
Ama sunu sdylemek miimkiin. Hep bir gelisim icerisinde sektor. Bunu hani hep sadece kendi
sitketim adina sdylemiyorum hemen hemen tiim paydaslar adina sdyliyorum. Bu da
paydagslar1 motive ediyor... ad1 iistiinde goniilliilik yani goniillii paylasimi kastediyoruz.”

(Havayolu)

4.1.4. Orgiitsel Faktorler
Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranisina etki eden faktorlere

iliskin ortaya ¢ikarilan dordiincii tema, orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler temasi
altinda “emniyet farkindaligi”, “emniyet olgunlugu”, “emniyeti maliyet ikilemi” ve
“itibar kayb1 kaygis1” olmak iizere 4 kod yer almaktadir. Orgiitsel faktdrler temasi
altindaki kodlar dogrudan alintilarla birlikte alt bagliklar halinde ele alinmaktadir.

ORGUTSEL
FAKTORLER

/
Child Child Child Child

-

Emniyet farkaindalih ~ Emniyet olgunluju  Emniyel maliyet  ltibar kaybi kaygis
olarak gorme

Sekil 4.6. Orgiitsel faktérler temast

4.1.4.1. Emniyet farkindaligi
Katilimcilar havacilik endiistrisindeki tiim paydaslarin ayni1 diizeyde emniyet

farkindaligina sahip olmadigini, 6ngériilmeyen ve tespit edilemeyen potansiyel risklerin
sonuglarint ayn1 diizeyde dnemsemedigini dile getirmektedir. Bu durum bir havacilik
Orgiitlinliin emniyet vatandasligi davranisi sergileyip sergilememesi iizerinde dnemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Emniyete iligskin alanyazindaki aragtirmalar da tiim havacilik
alt sistemlerinin emniyete yonelik aym diizeyde farkindaliga sahip olmadigim ileri

siirmektedir (Muecklich vd., 2023, s.1). Katilimc1 K1, “degisivor bu... farkindaligi
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viiksek olan havayollari... Niye daha fazla ¢iinkii... onun maruz kaldigi tehlike hem safety
anlaminda hem maliyet agisindan ¢ok daha fazla.” sozleriyle havacilik orgiitlerinin
havacilik emniyetine verdikleri 6nemin ve farkindalik diizeylerinin tehlikenin, kendisine
olan potansiyel etkisinin biiytikliigline gore farklilasabilecegini ifade etmektedir. Ulusal

otoriteden katilimcilar K15 ve K18 ise su sekilde K1’in goriislerini desteklemektedir.

K15: “Tehlikeye gore ya da sahiplenme de yaratacagi tehlike ya da kendini etkilemesine gore
degisiyor kuruluslarin. Herhangi bir kaza ile karsilasildiginda kendini ¢ok fazla etkileyecek
bir yakit kurulusunun degil mi patlama bir sey oldugunda emniyetsizlikler, ya da havayolu
kurulugunun herhangi bir emniyetsizlikten dogan bir sey oldugunda hem prestij olarak
etkileyecek hem de ticari zarar olacak onlar i¢i. Kurulugun, sektoriin zararinin maddi
biiyiikliigiine bagl olarak da sey etki ya da ilgileri degisiyor...ugakla birebir temasi olan
kuruluglar eee SMS 'i ¢ok daha derinlemesine sey yapiyorlar uyguluyorlar. Niye ¢iinkii direk
kazaya sebep olabilecek direct etki ama indirect etkisi olanlar ise daha seyler nasil diyeyim
prosediirel uyguluyorlar.” (Ulusal otorite)

K18: “XXX’deki emniyet bakisi cok daha iyi bahsettiginiz emniyete iliskin goniilliilik bakis
acist ¢cok cok daha iyi. Ciinkii biliyor ki orada bir kaza oldugu zaman sirketine ve
havalimanina déniisiiniin ¢ok kotii olacagini bildigi i¢in, o da olay raporlamalar1 duyurdugu
zaman sonug alacagini emniyetine fayda saglayacagini bildigi i¢in, diizenleyici faaliyetlerin
yapilacagini bildigi i¢in daha ¢ok raporlama yapiyor.” (Ulusal otorite)

Diger yandan havacilik orgiitleri acisindan faaliyet siirecinde ihtiya¢ duyduklar
kaynagin Oneminin, Orgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarini artirici etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ornegin diger sektdr paydaslari ve 6zellikle havayolu isletmeleri
acisindan yer hizmetleri, havacilik emniyetinin saglanmasinda kritik 6neme sahip bir
kaynaktir. Ciinkii operasyon siirecinde ugaga dogrudan ilk ve son temas eden en 6nemli
kuruluglarin baginda gelmektedir. Bu durumu katilimer K2 “yer hizmet kuruluglart
operasyon siirecindeki rolii barindirdig1 muhafaza ettigi kisi sayistyla bir kere bu isin en

onemli pargalarindan biri.” sdzleriyle ifade ederken yer hizmetlerine istasyon yoneticisi

bir baska katilimci1 K3 ise su ifadeleriyle K2 nin goriislerini desteklemektedir.

K3: “Tim paydaslar buna ¢ok énem veriyor. Biz kendi i¢imizde de yer hizmetleri olarak,
yolcuya ilk temas eden ugaga ilk temas eden bizler oldugumuz igin, bizim de safety’nin
saglanmasinda payimiz ¢ok biiytik tabi ki. Bizim bu siirecler i¢erisinde bir de diger kurum ve

kuruluslar da...yeri geldiginde uyarip raporladigimiz durumlar oluyor.” (Yer hizmetleri)

Ayrica temelde havayolu isletmelerinin kendi emniyetlerini saglamak adina, yer
hizmetleri isletmelerinin emniyetini gelistirmeye yonelik ek Onlemler alma, egitim
destegi, bilgi paylasimi gibi birtakim eylemlerde bulunarak orgiitler arasi korumaci

emniyet vatandasligi davraniglar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Dogan (2018, s.109)
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tarafindan yapilan ¢aligmada, havayolu orgiitlerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesinde yer
hizmetleri faaliyetlerinin kilit 6neme sahip oldugunu ve havayolu orgiitlerinin ortaya
cikabilecek emniyet risklerinden kendilerini koruyabilmek adina, tedarikg¢ilerinin
emniyet performansinin artirilmasina yardimeci olduklarini ileri stirmektedir. Ayni
arastirmaci, goriisme gerceklestirdigi bir havayolu yer isletme midiiriiniin “bir firma ile
anlastik. XXX’te adamin personelinin SMS” egitimi yok. Bir gittik i¢i balon, hicbir sey
yok... adamin personelini kag kisi YYY’ye gonderdik. ZZZ havayolunda egitim aldirdik.

Biitiin paralarini biz 6dedik.” goriisleri ile bu durumu desteklemektedir.

4.1.4.2. Emniyet olgunlugu

"Emniyet olgunlugu" terimi, orgiitlerin performanslarini ve gelismis bir emniyet
yonetim sistemini siirdiirebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Safety4Sea, 2023). Bu
noktada emniyet olgunlugu, bir 6rgiitiin emniyet performansinin ne diizeyde oldugunu,
yani gelismislik seviyesini gostermektedir. Katilimeilar, Orgiitler arasi emniyet
vatandasliginin herkesin faydasina oldugunu ve tiim paydaslarin bunu benimsemesi ve
belirli bir olgunluga ulasmasi durumunda daha fazla ilerleme kaydedilebilecegini
vurgulamaktadir. Bu durumu K10 “Safety ile ilgili hepimizin faydasina oldugunu hepimiz
tiim havacilik olarak sindirebilirsek, biraz daha bu bahsettiginiz emniyetle ilgili goniillii
davranmislarda biraz daha ileri adim atabiliriz...paydaslarin birbirleriyle biz havacilik
sektoriindeyiz demesi bunun farkinda olmasi lazim... hepimizde ayni emniyet bilincinin
oturmug olmasi lazim.” seklinde ifade ederken K1 ise “iyiye dogru gidis var ama kendi
istegimizle yaptigimiz bilgi paylasimlar: konusunda ne kadar olgunlagtik? Ne kadar iyi

2

bir konumdayiz? Bence su an daha almamiz gereken yol var.” Ssozleriyle havacilik

orgiitlerinin emniyet olgunluguna ulagmasi konusunda daha fazla gelisme gostermesi
gerektigini ifade etmektedir. Havalimani igletmesini temsil eden katilimci K28 ise su

sOzleriyle desteklemektedir.
K28: “Bir orgiit, baska bir orgiitiin o sektordeki eksigini goriip kendilerine sdylemesi lazim.
Neden yapmasi lazim. Ciinkii o eksiklikten dolay1 ortaya ¢ikacak durum onu da zora sokacak.
Yani sadece o eksiklige maruz kalan o eksiklik dolayisiyla bir kaza kirima ugrayan bir sirket
degil. Onun ugradig1 o olumsuzluktan dolayr bunu sdylemeyen de benzer olumsuzluklarla
karsilasacak, onun da ticareti engellenecek...ona da donecek bu eksiklikler. Bu olgunluga,
bunun bir seyden ziyade zorunluluktan ziyade bu goniilliigiinde aslinda bir vazife oldugunu

bilmeleri lazim.” (Havalimani isletmesi)

* SMS: Safety Management System: Emniyet Y6netim Sistemi
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4.1.4.4. Emniyet maliyet ikilemi
Emniyeti maliyet olarak gorme bakis agisi, havacilik orgiitleri arasi is birligini ve

karsilikli fayda saglayan emniyet vatandasligini azaltabilmektedir. Bu durumu
katilimcilar K11 ve K18 su sekilde ifade etmektedir.

K11: “Aslinda emniyetin en biiyiik genel anlamdaki tiim paydaslarda bunu gider olarak
gorme bakis acis1 paydaslardaki iste emniyet kiiltiiriiniin zayiflatiyor ve bu da bahsettiginiz
vatandasligi da zayiflatiyor.” (Havayolu)
K18: “CEO'nun dedigi aynen su. Kardesim dedi biz bu iste ne kadar para kaybedecegiz bize
maliyeti ne olacak. Bu isin olaya bakisi bu... Bazilar1 ne kadar emniyetli olacagim diye bak
yaklagmiyor. Ne kadar para kaybedecem diye yaklasiyor... Sonunda kaza yaptig1 zaman bu
tic kurus kazanacag seyi tamamen kaybedecek.” (Ulusal otorite)
Bazi havacilik orgiitleri tarafindan emniyetin sadece bir maliyet unsuru olarak
algilanmasinin havacilik emniyetinin uzun vadede faydalarin1 g6z ardi edilebildigi dile
getirilmektedir. Havacilik orgiitlerinin emniyete yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini uzun

vadede maliyetleri diisiirmeye etkisini somut bir 6rnek tizerinden katilimc1 K12 su sekilde

aktarmaktadir.

K12: “...iki sene once katildim kus ¢arpmalarindan kaynakli hasarlarla ilgili bir toplantiya
katilmistim. .. Havalimaninda sadece kus carpmalarindan yasanan, teknik diger ugus kayitlari
hari¢ harcama 100 milyon $. Bu 100 milyon $ dolayli olarak her sene kus ¢arpmalarindan
dolayr harcamiyor. Belki bu 100 milyon $’in 50 milyon $’1 sistemin gelistirilmesi i¢in
bagislansa kus carpmalari azalacaktir...kimse bu yatirimi yapmiyor ama kus ¢arpmalarindan
dolayt milyonlar1 gidiyor... firmaya iste deseniz ki ya suna iste biraz yatirim yapsak bu
sektorii de yani genigletsek onu yapmiyor kimse maalesef. O yiizden hani paydaslardaki
emniyet seviyesini artirmaya kaynak ayirmaya c¢abalanmuyor. Sonugta kusu

engelleyemiyorsunuz ama azaltabilirsiniz riski.” (Havayolu)

Ayrica havacilik orgiitleri emniyet i¢in kaynak ayirmadigi ve goniilliiliik esasina
dayali igbirlik¢i davranislar sergilemediginde, yasanabilecek kazalar nedeniyle sigorta
prim maliyetleri de yiikselmektedir. Bu nedenle havayolu orgiitlerinin bu durumun
farkindaligr ile daha fazla orgiitler arasi emniyet vatandashgi sergileme egiliminde

oldugunu katilime1 K18 su sozler ile ifade etmektedir.

K18: “XXX havayolunun yakin zamanda iki ii¢ tane kazasi oldu...kazalar artinca sigorta risk
birimleri yiikseliyor tabi ki sigorta risk birimi yiikselince biiyiik bir maddi kay1p oluyor. Onun
icin havayollar1 daha korumaci bir yaklagim benimsiyor emniyete daha yakin...” (Ulusal

otorite)

Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranislarina etki eden bir diger
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orgiitsel faktor itibar kaybi kaygisidir. Itibar kayb1 kaygis1 bir sonraki baslikta ele

alinmaktadir.

4.1.4.5. Itibar kaybi kaygist

Katilimcilar emniyetle ilgili herhangi bir olumsuz durumun, oncelikle itibar
kaybina neden olabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle sektor paydaslari itibarlarini
korumak i¢in faaliyetlerini emniyetli bir sekilde gerceklestirebilmek adina fazladan ¢aba
gosterme egilimindedir. Bu nedenle ulusal otoriteden bir katilime1 K15 havacilik
emniyeti saglamanin bir zorunluluk olmasa dahi havacilik 6rgiitlerinin kendi istekleri ile

I3

emniyeti saglamaya ¢aba gosterebilecegini “...niye? Ciinkii sey hem prestij hem de sey
tamamen uygulamak biz istemeseydik bile bir¢cok seyi uygulayacaklardi kendi
faaliyetlerini emniyetli bir sekilde gerceklestirmek icin.” Sozleriyle ifade etmektedir.
Diger bir katilimci K12 ise havaalanindaki her tiirli emniyetsiz durumun biitiin
isletmelere yansidigin1 ve havacilik emniyetini tiim paydaslarin ek caba gostermesi
gereken bir olgu olarak gordiigiinii su sekilde ifade etmektedir.

K12: “Bir biitiin olarak tiim sektdr paydaslarinin faaliyet siirecinde isler sekilde herkesin
sorumlulugu altinda gordiigii ekstra gaba gosterdigi bir kavram olarak goriiyorum havacilik
emniyetini... emniyetle ilgili herhangi bir durum en basta repiitasyon kaybina sebebiyet
verebilir. Emniyetle ilgili herhangi bir durum yani bizi en temelde ticari olarak da zedeler.
Bu yiizden paydaslarin ekstra ¢aba gostermesinin ve is birliginin nedenlerinden en
onemlisinin de itibar repiitasyon oldugunu diisiiniiyorum.” (Havayolu)

Havacilik endiistrisinde kendi i¢inde bir emniyet ag1 olusturan belirli sayida orgiit
ve hizmet saglayicisi bulunmaktadir. Bu durum, 6rgiitiin sektor icinde emniyetsiz ¢alisan
bir isletme olarak tanimlanmasma ve tedarik¢i olarak tercih edilmemesine neden
olabilmektedir. Katilimc1 K21, ozellikle hizmet saglayicilarin emniyete verdikleri
Onemin, sektorde itibar ve mesruiyet kazanmasina katki sagladigini dile getirmektedir.

K21: “Aslinda emniyet gergekten hani siz emniyete verdiginiz deger, onem kadar deger de
itibar da kazaniyorsunuz sektdrde. Ciinkii zaman zaman sektor kiigiik. Konustugumuzda
diger sirketlerle isim vermemeye calistyoruz ama belirli sayida organizasyonlar1 belirli

hizmeti veriyor. Dolayisiyla hizmette sikint1 yasarsaniz sektérde bundan haberdar oluyor...

bu da bir etken.” (Havayolu)

4.1.5. iliskisel Faktorler
Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davraniglarinin sergilenmesinde

kolaylastirict rol oynayan bir diger faktor, besinci temayi olusturan iliskisel faktorlerdir.
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Hava tasimaciligi, havayolu Orgiitleri ve bu oOrgiitlere hizmet veren havalimani
isletmecileri, yer hizmeti saglayicilari, hava trafik kontrolii ve ugak bakim kuruluslar gibi
farkli alt sistemlere sahip, siki bir sekilde birbirleriyle baglantili ve yiiksek derecede
karmasik bir sistemdir. Bu durum, sektorde faaliyette bulunan havacilik 6rgiitlerini temsil
eden yoneticilerin aralarinda baslayan is iliskisinin, bir siire sonra sosyal aglara
doniismesini saglayabilmektedir. Sosyal Aglar Kurami, bir orgiitiin diger orgiitlerle
karsilikli fayda saglayan iliskilerini incelemektedir. Havayolu isletmesini temsil eden
katilime1 K7, sektorde emniyet odakli orgiitler arasi iliskilerin bir sosyal ag niteliginde
oldugunu ve havacilik orgiitler arasinda olugsan emniyet aginin goniilliilik esasina dayali
faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki katkisini su sekilde dile getirmektedir:

K7: “Sistemde oturmus durumda belli vakitten sonra SMS katmaninda bu is birligi karsiliklt
bilinirlik ve tanisiklik artik¢a koordinasyon ve is birligi de siirekli artiyor. Yani biz Antalya
ana base’imiz bizim. Buradaki paydaglarimizin hemen hepsini seyle emniyet yoneticileri ile
veya emniyetle mutlaka baglantimiz var ve ¢ok kisa siirede iletisime gecebiliyoruz. Mesela
biz simdi belli vakitten sonra aramizdaki iste emniyetgiler birbirini tanidigi igin havayollar
arasinda soyle bir inisiyatif gelisti. Biz goniillii organizasyonlar yapalim yani otoritenin dahil
olmadigi sirf havayollarinin bulundugu.” (Havayolu)
Sosyal aglar, aktorler (6rgiitler ve yoneticiler) arasinda sosyal sermaye kullanimini,
is birligini, dayanismay1 ve taraflar arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir (Adler
ve Kwon, 2002; Field, 2008). Bu baglamda emniyet odakli olusan bir ag, ortak fayda

saglayan kolektif bir eylem olarak nitelendirilebilecek orgiitler arasi emniyet

vatandaslhigin1 artirmaktadir. Bu baglamda olusturulan iligkisel faktorler temasi altinda,

“emniyet ag1 olusumu”, “emniyet ag1 katalizorleri” ve “emniyet aginin faydaci etkisi”

olmak tizere ii¢ kod yer almaktadir.
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Sekil 4.7. liskisel faktorler temasina iliskin yapt

4.1.5.1. Emniyet agt olusumu
Yer hizmetlerinde istasyon yoneticisi katilimci K2 havalimaninda faaliyette
bulunan orgiitlerin yoneticileri araciligiyla sahip olduklart iligkilerin ve iletisimin

“«

diizeyini “Havacilikta bu isi yapan yoneticiler ¢ok deneyimli ve birbirlerini ¢ok iyi
taniyan yoneticiler. Dolayisiyla bir de bir firmanin yasadigi olumsuz bir hadiseden sizin
haberinizin olmamas: miimkiin degil yani” sdzleriyle vurgulamaktadir. Katilime1 K2 nin
ifadelerinden havacilik endiistrisindeki orgiitleri temsil eden yoneticilerin arasinda gii¢li
bir tanmidiklik iligkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun havacilik orgiitleri arasinda
yardimlagmay1 ve bilgi paylasimini artiran bir emniyet ag1 olusumuna katki sagladigin
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilar giiglii tanidiklik iliskisi ve yogun iletisim diizeyi ile
birlikte havacilik Orgiitleri arasinda olusan sosyal agin, emniyet agisindan fayda
sagladigini dile getirmektedir. Katilimc1 K6, K7 ve K10 emniyet ag1 olusum siirecini ve

havacilik emniyetinin saglanmasindaki faydalarini su s6zlerle ifade etmektedir.

K6:“XXX havayollart ile bizim bir ortakligimiz s6z konusu ve kagit iizerinde ortaklik olmasa
da yillardan beri Oneworld’de birlikte yiiriimemizden dolay1 bir giizel is birliklerine sahit
oldum. En tepe CEO levelde, CEO seviyesinde devam ettirilen ortak ¢aligmalar, iyi iliskiler
bir siire sonra safety dahil bir¢ok konuda birbirimize benzememize de yol a¢t1.” (Havayolu)
K7: “En rutinden yeni operasyona baglayan servis saglayicimizdan baslayacak sekilde her yil
bir¢ok denetleme yapiyoruz. Bu bir kere en dnemli is birligi noktalarindan bir tanesi. Ciinkii
fiziksel olarak da pandemi dénemini parantez igerisinde tutarsak hem kargilikli bir tanigma

hem onlarin sistemini tanitma hem onlarin sistemini tanima hem de onlara bizim sistemimizi
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veya beklentilerimizi anlatmak i¢in ¢ok ciddi bir firsat denetlemeler. Biz denetlemeleri bir
firsat olarak sey yapiyoruz tanima tanigma, emniyet sistemini 6grenme, 0gretme varsa

hatalar1 agik¢a koyma anlaminda bir firsat olarak degerlendiriyoruz.” (Havayolu)

K10: “...havaciligin soyle bir giizelligi var hepimiz kiiciik bir apron dedigimiz alanin
icindeyiz esasinda. Tiim Tirkiye'ye yayilmis degiliz. Florya'ya geldiginizde yemek
yedigimiz yerler bile belli esasinda sektordeki tiim paydaslar biz i¢ i¢e yasiyoruz. Bu da

bahsettiginiz karsilikli goniilliiliik de fayda sagliyor.” (Havayolu)

K6’nin ifade ettigi gibi emniyet ag1 cercevesinde yapilan calismalar havacilik
oOrgiitlerinin emniyet konusunda birbirlerine fayda saglamasina ve zamanla kabul
edilebilir bir emniyet seviyesine ulagilmasi noktasinda birbirlerine benzemesine katki
saglamaktadir. Katilime1 K10 ise ifadelerinde havacilik 6giitlerinin birbirine yakin bir
sekilde calismasinin karsilikli gonillillik ve is birligini tesvik ettigini Ozellikle

belirtmektedir. Bir sonraki baglikta emniyet aginin faydac etkisi ele alinmaktadir.

4.1.5.2. Emniyet ag: katalizorleri
Alanyazinda giiven, karsiliklilik ilkesi, karsilikli fedakarlik gibi unsurlarin sosyal

aglarin olusumunu kolaylastirabildigi ifade edilmektedir (Putnam, 1993, s.170). Bu
baglamda havacilik orgiitleri arasinda olusan emniyet aginin olugabilmesini kolaylagtiran
faktorler emniyet ag1 katalizorleri olarak isimlendirilmistir. Emniyet ag1 katalizorleri

kategorisi altinda “Once giiven”, “gizlilik ilkesi” ve “karsiliklilik ilkesi” ele alinmaktadir.

Once Giiven: Katillmcilar tarafindan havacilik orgiitleri arasinda emniyet ag
olusabilmesi i¢in Oncelikle giiven ortaminin olusmasi gerektigi ve gilivenin emniyet
yararina birlikte hareket etmeyi ve is birligini kolaylastirdigi 6ne siiriilmektedir. Bu
durumu havayolu EYS miidiiri K10 “Miknatis gibi emniyet merkezine ¢ekmeniz lazim
insanlart giivenle yaklasmalar: lazim...mesela bir XXX acaba bunu baska yerde
kullanacak mi bunlari? Anlatabiliyor muyum bunun icin e bir giiven ortami gerek.”
seklinde ifade ederken, K19 ise “zor bir siire¢ diye diistiniiyorum ¢ok hemen ¢abucak
olacak bir sey degil gibi diisiiniiyorum ve giivende hissetmeleri lazim raporlayanlarin”
sOzleriyle gilivenin paylasima etkisini dile getirerek K10’u desteklemektedir. Ulusal
otoriteden bir katilime1 K16 ise sektor paydaslar1 arasinda emniyet ag1 araciligiyla giivene
dayali paylasimi su sekilde ifade etmektedir.

K16: “Sirket kendi risklerini goriiyor bunlar1 diger sirketlerle de aslinda paylasiyorlar ama of
the record olarak paylasiyorlar kendi aralarinda samimi bir sekilde giivene dayali bunlari

paylasiyorlar. Tabi burada sadece kendilerinden kaynakli olmayan seyleri de konusuyorlardir
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SHGM 'nin veya diger paydaglarin diger hizmet saglayicilarimin eksiklikleri iste...bunlardan
da bahsediyor olabilirler ama bunlarin paylasildig1 boyle bir platform kendi inisiyatifleriyle
kurulmus herhangi bir sekilde bir yazili bir sey yok.” (Ulusal otorite)

Bir toplulukta karsilikli glivenin artmasiyla birlikte orgiitler arasinda bilgi
paylasimi, yardimlagsma ve is birligi egilimi de artmaktadir (Fritsch ve Kauffeld-Monz,
2009, s.22; Nelson ve Cooprider, 1996, s.409). Dolayisiyla havacilik orgiitleri arasinda
givene dayali iliskiler kurulmasi, havacilik oOrgiitlerinin emniyet vatandashgi
davraniglarim1 da artirmaktadir. Havayolunu temsil eden bir katiimci K6, giiven
ortaminin olustugu formel bir yapiya sahip olmayan toplanti ortamlarinda havacilik
oOrgiitleri arasinda daha samimi ve agik bir bilgi paylagiminin olustugunu (emniyetle ilgili
en iyi uygulamalarin daha agik bir sekilde paylagimi gibi) “giiven ortami olustugu zaman
insanlar daha verimli konusmaya daha a¢ik konusmaya daha iyilikten yana gelismeden
vana konusmaya basliyorlar. Bulundugum havalimani ortaminda ben bunu hissediyorum

)

yavas yavas gelisiyor.” sdzleriyle belirtmektedir. Ote yandan giivenin olusmamasi
durumunda havacilik orgiitleri arasinda gontillii bilgi paylasimi konusundaki motivasyon
azalacagint EUROCONTROL temsilcisi katilime1 K27 su s6zleriyle dile getirmektedir.

K27: “Havacilik emniyeti konulu konferanslarin hepsinin ana konularindan bir tanesi
emniyet verilerinin olugumu, paylagimi, confidential olarak da korunmasi, saklanmasi
konular1 giindemde. Ciinkii emniyet verisini ben seninle paylasiyorum ama sadece emniyet
amagcl olarak sen bunu kullanmalisiniz. Tutup onu basma sizdirip veya ne bileyim baska
iilkelere ticari mantiklarla gidip havacilik sirketlerinin ugak kiralamalari da referans olarak
kullandirilmasina falan girersen o zamanda bir kere alirsin o veriyi bir daha da sana kimse o

tiir verileri paylasmaz.” (EUROCONTROL temsilcisi)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda emniyet aglarinda paylasilan bilgilerin
raporlamay1 yapan birey ya da Orgiiti zor durumda birakmayacak gizlilik icinde

paylasilmasina odaklanan gizlilik ilkesi bir sonraki paragrafta ele alinmaktadir.

Gizlilik ilkesi: Katilimcilar, iliskisel faktorler altinda ele alinan gizlilik ilkesinin,
havacilik Orgiitleri arasinda emniyet aginin olugmasina etki eden onemli bir faktor
oldugunu ifade etmektedir. Gizlilik ilkesinin ihlali orgiitler aras1 emniyet vatandagligi
davraniglarin1 (6rne8in raporlama) engelleyebilecegi bir¢cok katilimci tarafindan dile
getirilmektedir. Havayolu  isletmesini  temsil eden  KI10 “Olaylar
kisisellestirmemeliyiz...kigisellestivirseniz bu sefer ne oluyor biliyor musunuz? Siz
paydaslar arast goniillii davranisi da raporlamayr da engelliyorsunuz...gizlilik esas”

sozleriyle emniyetsiz olaylar1 kimin yaptigini ortaya ¢ikarmadan kisisellestirmeden kok
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nedenlerine odaklanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Gizlilik ilkesi, havacilik orgiitleri
arasinda gilivene dayali olusan emniyet aginin olusumu i¢in de son derece onemlidir.
Sektor paydaslar bilgilerin gizli tutulacagina ve sadece emniyet amagli kullanilacagina
giiven duymalidir. Bu noktada gizlilik ¢ergevesinde emniyet verilerinin toplanmasi,
paylasimi ve korunmasi gerekmektedir. Havayolunu temsil eden katilimcilar K7 ve K9,
emniyetle ilgili kendi aralarinda yaptiklar toplantilarda "Chatham House Rule" olarak
tanimladiklar1 gizlilik kurallar1 ¢er¢evesinde agik bir sekilde deneyimlerini ve ¢dziim

Onerilerini paylastiklarini su sozleriyle ifade etmektedir.
K7: “...Otoritede dahil degil. Otorite yok burada ¢iinkii amag...herhangi bir gizlilik kaygisi
olmadan bilginin paylagimi, karsilikli sey alinmasi. Emniyeti gelistirme konusunda beyin
firtinas1. Adam hatasin1 anlatiyor bulgularini anlatiyor ve ¢oziimlerini anlatiyor... agik
goniilliiliikle. Sadece bir Chatham House Rule vardir orada konusulan orada kalir. Oradan
kisi ad1 vererek sirket ad1 vererek baska bir tarafta bir sey beyan edemezsiniz. Biz de bu bir
kural. Yani bu benim agik kalpliligime karsi bu boyle bir gizli kural. Bunu herkes soyliiyor.
K9: ...belli kurallar da yazildi Chatham House kurallart da deniliyor. iste herhangi bir
goriintii vesaire alinmamasi orada yasanan olaylarin bir sekilde disariya aktarilmamasi ve
emniyet ve egitimciler, egitim bagkanlari ile sinirli kalacak sekilde olay irdeleme toplantisi

yapildi.” (Havayolu)

Karsiliklilik ilkesi: Havacilik orgiitleri arasinda emniyet aginin olusmasinda
karsiliklilik ilkesi onemsenmektedir. Katilimeilar havacilik orgiitlerinin karsilikli fayda
saglama bakis acistyla gonillii davranislarda bulunduklarini ifade etmektedir.
Havalimani isletmecisini temsil eden K1 “benim ona katkim onun da bana katkisi demek.
Soyle ben ona para kazandirirsam emniyetini saglamaya ¢aligirsam, o da bana para
kazandiracak yani bunun bilincinde olmak gerekiyor oncelikle.” sozleriyle dile
getirirken, havayolunu temsil eden K11 bu durumu su ifadeleriyle desteklemektedir.

KI11: “Gonillii davraniglarda bir sey sOylemek istiyorum...xxx, safety konusunda top
noktadalar... en biiyiik bilgiyi onlarin paylasmasi lazimdi diye diisiinliyorum. Ama bazi
konularda ¢ok ketumlardir yani. Ama bazi seyler onlarda confidential kalabiliyor. O zaman
da insanlar istenilen noktaya gidilmiyor yani... o yiizden karsilikliik da 6nemli...”

(Havayolu)

Ulusal otoriteden bir baska katilimc1 K15 ise “kazan kazan durumu. Hani ben bir
sey paylastigimda karsindan da bir paylasim gelecek bana da faydast olacak benim
goremedigim bir seyi gorecek bakis acisi 6nemli bir etken olabilir.” sdzleriyle karsilikli

kazang bakis acisinin sektorel diizeyde emniyet vatandagligini artirdigini belirtmektedir.
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4.1.5.3. Emniyet aginin faydaci etkisi
Havacilik orgiitlerinin ortak paydasi olarak emniyet olgusu, herhangi bir

emniyetsizligin olusmamasi ve olasi kaza kirimlarin 6nlenmesi bakimindan orgiitlerin
birbirlerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden karsilikli olarak faydalanmasini miimkiin
kilmaktadir. Havacilik orgiitleri, emniyet 6zelinde ortaya ¢ikan sosyal ag araciligiyla
emniyeti saglamak ve artirmak amaciyla Orgiitler arasi diizeyde emniyet vatandagligi
sergileyebilmektedir. Bir havayolu isletmesinde EYS yoneticisi katilime1 K7 “Formal bir
paylasma platformu yok. Ama iste dedigim gibi informal bahsettigim bu goniilliiliik esasl
vaptigimiz ¢alistaylarda, toplantilarda...goniilliik esasina dayali mutlaka giindeme
geliyor ve tartismaya agiliyor.” sozleriyle havacilik oOrgiitleri arasinda emniyet
vatandasligi kapsaminda goniilliiliik esasmna dayali bir paylasimin varligimi agikca
vurgulamaktadir. Havayolu isletmesini temsil eden bir baska katilimci K21 ise,
havaliman1 emniyet aginda yer alan oOrgiitler arasindaki bu durumu su sekilde dile
getirmistir.

K21: “...ger¢ekten bu tiir seylerde rahatlikla kapilarimizi calip bilgi alisverisinde

bulunabiliyoruz. Hepimiz arkadasiz ¢iinkii ¢ok toplantilarda da siirekli bir araya geliyoruz.

Ben sistemi mi anlatiyorum. Onlar 6greniyor. Onlarinkinden ben 6greniyorum. Birbirimizi

gelistiriyoruz. Ve tehditleri paylasiyoruz. Siiregleri manage ediyoruz.” (Havayolu)

Ayrica bir yer hizmetleri isletmesini temsil eden katilime1 K2 nin “Havacilikta bu
isi yapan yoneticiler ¢ok deneyimli ve birbirlerini ¢ok iyi taniyan yoneticiler...Her
sirketin birbiriyle olan iletigiminin iyi olmasi sebebiyle bu emniyet tecriibelerinden
faydalanabiliyoruz” sdzleriyle orgiitler arasi iliskilerde fayda saglamanin 6n sartinin iyi
bir iletisimden gectigini gostermektedir. Benzer sekilde bir havayolu isletmesinde
istasyon miidiirii ve ayn1 zamanda Tiirkiye AOC Baskan1 olarak gorev yapan katilimci
K6 “paydaslar arasinda iletisim, emniyet i¢in her zaman arzu edilen ig birligini artirdi.”
sozleriyle katilimc1 K2’nin sozlerini desteklemektedir. Havacilik orgiitleri arasinda ortak
kaynaklarin paylagimi da aralarindaki iletisimi ve etkilesimi artirmaktadir. Bu durumu
katilime1 K10 “hepimiz kiigiik bir apron dedigimiz alanin i¢indeyiz... yayimis degiliz...
yemek yedigimiz yerler bile belli esasinda. Sektordeki tiim paydagslar biz i¢ ice yasiyoruz
bu da bahsettiginiz karsilikl goniilliiliik de fayda sagliyor.” sozleriyle bu durumu ifade
etmektedir. Emniyet ag1 iliskilerinin sonucunda olusan is birligi, havacilik orgiitlerine
emniyet konusunda fayda saglayacak Orgiitler arasi emniyet vatandashigmin bir
gostergesidir. Emniyet agi1 araciligiyla gerceklestirilen bilgi ve deneyim paylagimi,

havacilik orgiitlerinin birbirlerinden 6grenerek sektorel diizeyde emniyetin saglanmasina
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ve artirilmasina fayda saglamaktadir. Katilime1 K7, 6rgiitler aras1 emniyet aginin sundugu
faydaya iliskin giiclii iliskilerin 6nemini daha somut bir Ornekle su sekilde ifade
etmektedir.

K7: ““...mesela bir handling firmasi i¢in biz SMS konusunda destek verdik, SMS ile ilgili iki

ben ona iki buguk giin egitim vermek. Amag¢ burada. Hani onlar1 da istekli goriince biz de
daha sevklendik...SMS katmaninda bu is birligi karsilikli bilinirlik ve tamigiklik artikca
koordinasyon ve is birligi de siirekli artiyor...bu sefer olaylar1 ¢oziimlemeye yonelik
gayretler sey yapiyor karsi taraftan. Bizim buradaki paydaslarimizin hemen hepsini seyle
emniyet yoneticileri ile veya emniyetle mutlaka baglantimiz var ve ¢ok kisa siirede iletisime
gecebiliyoruz... counterpartlarin karsilikli muhataplarimizin birbirini tanimasi sey yapmasi

is birligini bir adim daha 6teye tasiyor.” (Havayolu)
Bununla birlikte orgiitler arasinda olusan agin, ayn1 hizmeti sunan ya da ortak
kaynaklar1 paylasan Orgiitlerin zaman kaybetmeden gereklilik ortaya c¢iktigi anda bir

«

araya gelmelerini sagladigini havalimani isletmesi yoneticisi K22’nin “...ya biz on
havalimani emniyet ¢alistayr yapmak istiyoruz deseniz aninda bunla alakali bir takvim
ekleyip yapabiliyorlar. Bununla ilgili yerlesmis bir networkleri var daha dogrusu”
sOzleriyle ortaya koymaktadir.

Dolfsma ve van der Eijk (2017, 5.292), orgiitler arasinda ortiik bilgi paylasiminin,
sosyal aglar araciliiyla gergeklestirilebilecegini ve olusan ag igerisinde orgiitler arasinda
karsilikl bir 6grenme ve gelistirme siirecine doniisecegini dile getirmektedir. Bu noktada
emniyete iliskin paylasimlarin resmi bir zemine oturtulmasinin kolay olmadigi ancak

gayri resmi bir sekilde sosyal aglar araciligiyla bir paylasimin miimkiin olabilecegi

katilime1 K7 tarafindan su sozlerle dile getirilmektedir.

K7: “Mesela Kardes Havayolumuzla yapiyoruz...bu iki havayolu arasinda o safety sharing
yapiliyor. Ama hani bunu diger havayollariyla yaptik mi1? Resmi baglamda yapmiyoruz
ama...hani bir seyimiz varsa gayr1 resmi kisisel iligkilerden olarak fikir sorulabilir...ama hani

bunu resmi bir zemine oturtturmak ¢ok miimkiin degil.” (Havayolu)

4.2. Orgiitler Arasit Emniyet Vatandashgmnin Boyutlarina iliskin Bulgular
Orgiitler aras1 emniyet vatandashg davranisi emniyetin saglanmasinda oldukca

onemlidir. Emniyet vatandaslig1 davranisi, havacilik endiistrisinde mevzuatlara uymaktan
Oteye gecen, goniilliiliik esasina dayali ekstra rol davraniglarini kapsamaktadir. Ayrica
havacilik emniyetinin tek bir kisi veya Orgiitiin sorumlulugunda degildir. Tim

paydaslarin ortak ¢abasiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Havalimani isletmecisinde

93



SMS Miidiirii olan K1 orgiitler aras1 emniyet vatandasligina dikkat ¢gekmek icin bal aris1
metaforunu kullanmaktadir. K1, "ayni1 bal aris1 gibi. Diigiiniin bir damla bal i¢in kag¢ bin
defa gelip gidiyor ya iste biz o ugrasiy1 saglayip, o bir damlay1 ama ¢ok kiymetli olan bir
damlayi, iiretmek gerekiyor tiim paydaslar olarak...bunu yaparsak ¢ok bir adim Gteye
gideriz igte" Sozleriyle tiim paydaslarin emniyeti saglamak ve artirmak icin bal aris1 gibi
ayn1 Ozveri ve kararlilikla ¢aba gostermeleri gerektigini vurgulamaktadir (bir damla bal
icin gidip gelme ve ¢ok kiymetli olan bir damla bal1 {iretme). Ayrica bal arilar1 o bir
damla bali iiretmek i¢in tek basina ¢alismamaktadir. Hep beraber o kiymetli olan bir
damla bali iiretmeye calismaktadir. Havacilik orgiitlerinin de bal arilarinin bir damla bali
tiretebilmek icin hep beraber hareket ettigi gibi havacilik endiistrisi paydaslarin da
emniyetin saglanmasi ve artirtlmasi adina hep beraber ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
Yer hizmetlerinde istasyon yoneticisi K1’in “SHGM 'nin yer hizmet kuruluslar: her ay
bir araya gelin gibi bir seyi yok zorlamasi yok. Acgik¢asi bu biraz bizim
istekliligimiz...dolayistyla bu bir zorunluluktan ziyade bir tercih.” sozleri havacilik
orgiitleri arasinda zorunlulugun 6tesinde sergilenen emniyet vatandasligi davranislarinin
varligimi kanitlar niteliktedir. Bir baska katilime1 K24 ise “paydaslar olarak stirekli

emniyet konusunda igbirlik¢iyiz. ” sozleriyle K1°1 desteklemektedir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda havacilik orgiitlerinin sergiledikleri emniyet
vatandaslig1 davranig1 boyutlarina iliskin elde edilen temalar ve kategoriler Sekil 4.8’de

gosterilmektedir.
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Sekil 4.8. Orgiitler arast emniyet vatandashigi davranmst boyutlar

4.2.1. Emniyet Sesliligi

Elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitler aras1 emniyet vatandasligi davranisi
cercevesinde ortaya ¢ikarilan ilk tema emniyet sesliligidir. Seslilik, orgiitiin isleyisine
fayda saglayacak sekilde sergilenen goniillii ve planli davraniglar, sdylemler olarak
tanimlanmaktadir (Noort, Reader ve Gillespie, 2019; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003).
Orgiit igerisinde bireylerin sergiledigi sesliligi ele alan Bowen ve Blackmon (2003,
5.1394), seslilik kavramini orgiitsel faaliyetleri ve degisimi etkileyebilecek fikirlerin ve
Onerilerin goniillii bir sekilde aciklanmasi olarak tanimlamaktadir. Emniyete iliskin
seslilik davranig1 ise havacilik drgiitlerinin meydana gelebilecek emniyetsiz olaylarin ve
kazalarin onlenmesinde kritik 6neme sahip (Noort vd., 2019), fikir, bilgi, tavsiye ve
deneyimlerin goniillii paylagilmasi olarak tanimlanabilir. Yer hizmetlerinde istasyon
midiirii olan katilime1 K2, 6rgiitler aras1 emniyet sesliliginin tiim havacilik toplulugu igin

fayda sagladigini su sozleriyle dile getirmektedir.
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K2: “Safety konusunda herkes birbirini ikaz ediyor, denetliyor. Benim denet¢imin her yerde
olmas1 miimkiin degil. Mesela burada 300 tane park pozisyonu var. Benim denet¢im ayni
anda kag yerde olabilir ki? Biitiin kurum kuruluslar bir araya geldiginde bizim eleman 100
yeri tutsa bile 101. yerde baska bir arkadasin hatasin1 géz gore goére bunu raporluyorsa bu
bizim i¢in hayati mutluluk verici... miithig bir sey. Siz aslinda licret 6demeden istihdam
yaratmadan sahanin her yerine kendi denetim ekiplerinizi koymus oluyorsunuz. Dolayistyla

bunun herkes i¢in ¢ok ciddi anlamda faydasi var.” (Yer hizmetleri)

Elde edilen bulgular dogrultusunda emniyet sesliligi temasi altinda “paydaslar
arast  goniillii  raporlama”, “geri bildirim”, “karsiulikli birbirini ikaz etme”,
“toplantilarda ac¢ik¢a goriislerin belirtilmesi”, “karsilikly bilgi alisverisinde bulunma”,
“ozendirici faaliyetler” baslica kategoriler olarak tespit edilmistir. Emniyet sesliligi
temasinin altinda yer alan kodlarin daha iyi anlagilabilmesi ve aktarilabilirligin artirilmasi

adina ayr1 ayr alt bagliklar halinde agiklanmasinda fayda goriillmektedir.

Chilg™  Child Child Chid  Child Child
Karzihih bilgi ~ Kargilikh birbirni Paydaslar arasi Toplantlarda Ger bildinm  Ozendinci
ahgvenzinde ikaz etme Gﬁnﬁlu Haﬁmrlama goruglenini agikca paylasimi faalryetler
bulunma / \ dile getirme
i Child Chlld
Child .{, Chlld Child

Kargiil raporlama Qtonye reporlama Ozbildinm Ulkeleraram Havalimam
raporlama bazh_Yerel
Raporama

Sekil 4.9. Emniyet sesliligi temast

4.2.1.1. Paydaglar arast géniillii raporlama

Katilimeilar, havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandagliginin bir gostergesi
olarak farkli diizeylerde (havalimani bazli/yerel, lilkeler arasi, rakipler arasi, 6z raporlama
gibi) paydaslar arasi goniillii raporlamanin varlifindan s6z etmektedir. So6zii edilen
goniillii raporlamalarin ortak amaci, proaktif bir yaklagimla emniyete iliskin potansiyel
risklerin  belirlenmesi ve Onleyici tedbirlerin alinarak havacilik emniyetinin

tyilestirilmesidir. Bir havayolu isletmesinde emniyet yonetim miidiirii olarak gérev yapan
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bir katilimc1 K9, paydaglar arasi goniillii raporlamanin varliginin sektorel diizeyde
emniyet vatandasliginin olustugunun bir gostergesi oldugunu soyle aciklamaktadir:
K9: “Ornegin, siz ya da yer hizmeti kurulusu bir yag kagag: gordii. Bir hidrolik kagag: gordii.
Ucagin herhangi bir yerinde bir vuruk gérdii. Aninda otoriteye haber veriyor. Oradan iki tane
denetci geliyor ugagin basina. Buradan yag siziyor niye siztyor dl¢lim yaptirtyor. Limit dist
ise ugaginizi tutuyor... Bu otoriteden sirkete, sirketten personele... emniyet vatandasliginin

olustugunu gosteriyor bize.” (Havayolu)

Katilimcilar, ilk olarak yerel (havalimani bazli) goniillii raporlama sisteminin
varligindan s6z etmektedir. Bu baglamda, havalimani isletmecisinde EYS yoneticisi
katilime1 K1, emniyet verilerini bilgilere doniistiirerek havalimanindaki diger havacilik
orgiitleri ile paylastiklarim1i = “Elde ettigimiz verileri bilgileri datalar: bilgilere
doniistiirerek onlarla (havalimani paydaslariyla) paylasiyoruz. Yapilan faaliyetleri
onlara anlatiyoruz.” sozleriyle dile getirirken havalimani isletmecisini temsil eden bir
bagka katilimc1 K22 ve ulusal otoriteyi temsil eden katilimc1 K20, su sozleriyle yerel

diizeyde havacilik orgiitleri arasinda goniillii raporlamanin varligina dikkat cekmektedir.
K20: “Pandemi doneminde mesela uzun siire park eden ugaklarda kuglar yuva yapmaya
baglamisti Antalya'da. Ee bunu bir tane sirket raporladigi zaman, siz bunu daha genele
yaydiginiz zaman diger paydaslarin da o konuda 6nlem almis olmasini sagliyorsunuz. Mesela
bu anlamda 6nemli. Bakin bu da bir paydasin sergiledigi goniilli bir davranis. Gergek bir
ornek o anlamda.” (Ulusal otorite)
K22: “...havacilikta boyle emniyetle ilgili proaktif siirecleri ¢cok iyi uygulandig sirketlerden
biri olarak goriiyorum XXX'i. Yani bazen bakiyorsunuz yolcu hizmetleri memuru gate'de
gordiigii bir usulsiizliigii veya emniyet riski olusturabilecek bir durumu goniilliilik hesab1
tamamen raporluyor mesela ve yer hizmetlerinden de havalimanindaki diger paydaglara da

hizl1 bir sekilde bildiriliyor bu durum.” (Havalimani isletmesi)

Katilimcilar tarafindan belirtilen bir bagka paydaslar aras1 goniillii raporlama diizeyi
ise lilkeler aras1 diizeyde ger¢ceklesmektedir. Bu noktada EASA tarafindan iilkelerin sivil
havacilik otoritelerinin  aktif katilim gosterdigi ECCAIRS sistemi, (European
Coordination Centre for Accident and Incident Reporting/EASA Olay ve Kaza
Raporlama Sistemleri igin Koordinasyon Merkezi) drnek teskil etmektedir. ECCAIRS
sistemi, Avrupa’da bdlgesel diizenleyici kurulus konumunda olan Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi (EASA) tarafindan olusturulan sivil havacilik otoriteleri arasinda
isbirlik¢i bir agdir (Skybrary, 2023). Bu sistemde havacilik emniyetini gelistirmek
amaciyla goniillii raporlama yoluyla katilimci kuruluglar arasinda elde edilen emniyet

bilgileri toplanmakta, analiz edilmekte ve sektordeki havacilik topluluguyla
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paylasilmaktadir (ECCAIRS, 2023). ECCAIRS platformu ile havacilik emniyetine iliskin
bilgilerin toplanmasi, analizi ve yayilmasi kolaylastirilmaktadir. S6zii edilen platformda
toplanan bilgiler dogrultusunda potansiyel emniyet riskleri daha iyi anlasilabilmekte ve
alinmasi gereken onlemler belirlenerek Avrupa Bolgesi’ndeki tiim iilkelerde havacilik
emniyetinin gelistirilmesine imkan saglanabilmektedir. Ulusal otorite temsilcisi olan
katilime1 K20, ECCAIRS sisteminin emniyetin gelistirilmesi acisindan ¢ok faydali
oldugunu “ECCAIRS'i sistemini biliyorsunuz. Olay raporlama Avrupa Birligi
kapsaminda. Mesela orada biitiin bilgiler aym platforma diistiyor... bu ¢ok faydali.”
sozleriyle dile getirmektedir. Katilime1 K19 ise su sozleriyle K20’yi desteklemektedir:

K19: “Avrupa'nin ECCAIRS sistemi var Avrupa tiim olay raporlarmni merkezi bir havuzda
topluyor tiim Avrupa Birligi {iyesi iilkeler raporlarini oraya bildiriyor oradaki tiim veriler
Avrupa Birligi genelinde iste kimliksizlestiriliyor analizleri yapiliyor vesaire oradan bilgi
paylasimi yapiliyor.” (Ulusal otorite)

Ayrica havayolu isletmesinde emniyet yonetim miidiiri olan bir baska katilimci

ucus gerceklestirdikleri iilkelerde sivil havacilik otoritelerine de emniyete iliskin hem

zorunlu hem de goniillii raporlama yapabildiklerini su sekilde vurgulamaktadir.

K26: “Once biiyiik resme bakarsak uctugumuz iilkelerdeki sivil havacilik paydaslarina
onlarla tabii ¢ok sik irtibata gegmiyoruz ama onlari ilgilendiren emniyetle ilgili veya goniillii
ya da zorunlu raporlama konusu oldugu zaman onlarla mutlaka irtibata gegiyoruz. Iste boyle
boyle bir durum tespit ettik biz boyle diisiiniiyoruz siz ne diistiniiyorsunuz ya da durum artik
bir kesinse o zaman bunu diizeltmek i¢in ne yapabiliriz ne kadar zaman siirecinde bunu
diizeltebiliriz ve sonra biz ne yapabiliriz diye bunlar1 konusuyoruz. Simdi kars1 tilkelerle

uctugumuz iilkelerle bunu yapiyoruz.” (Havayolu)

Katilimcilar, havacilik orgilitlerinin emniyete iliskin potansiyel tehlikeleri ve
yapilan hatalar1 bildirme konusunda ge¢gmis donemler ile karsilastirildiginda daha istekli
olduklarin1 ve bu dogrultuda kendi yaptiklari hatalar1 bile raporlayabildiklerini (6z
raporlama) ifade etmektedir. Bu konuda havayolu isletmesinde SMS Miidiirii olan K7,
“Artik  ¢ok daha seffaf giinler yasadigimizi  diigiiniiyorum  ben  gecmise
kiyasla...organizasyonlar hatalarin daha kolay kabul ediyorlar ve bildiriyorlar” diyerek
bu durumu acikca ortaya koymaktadir.  Ulusal otorite Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigi'’nde st diizey yonetici olarak gorev yapan K20 ise su sozleriyle K7’yi

desteklemektedir:
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K20: “...raporlama artiyor mesela biz goriiyoruz. Olay raporlama bizim blinyemizde ¢iinkii.
Ya da mesela sirket kendi kendini ¢ok ciddi bir seyle ilgili raporluyor yani hatasini ve bunu

yapmaktan ¢ekinmiyor.” (Ulusal otorite)

Ote yandan bazi katilmcilar ise havacilik orgiitlerinin, ticari cikarlarinin zarar
gormesinden korkarak veya birtakim sebeplerle yaptiklar1 hatalar1 ve karsilastiklar
emniyetsiz olaylari/kazalar1 bildirmesinin miimkiin olamayabilecegini dile getirmektedir.
Ozellikle yer hizmeti isletmelerinin emniyetsiz olaylarin diger paydaslara bildirilmesi
konusunda ticari iliskilerin zarar gérmesi kaygisiyla sergiledikleri tutumu, bir havayolu
isletmesinde istasyon miidiirii gérev yapan katilimci K6 ve ulusal otoritede orta diizey bir

yonetici olan katilimc1 K18 su sekilde ifade etmektedir.

K6: “Bir yer hizmetleri firmasini A firmasinda yasadig: bir ramak kala ya da kaza benim
goziimde o handling firmasini1 bir anda eksi krediye ¢evirebilir. O handling firmasi hicbir
zaman baska bir miisteri havayolunda yasadig1 hadiseyi ya da olumsuzlugu ya da bir hatay1
cok duyurmak istemez bunun ticari tarafi var... daha fazla paylagim daha fazla 6grenim daha
giizel olurdu ama ne yazik ki bu bir eksiklik.” (Havayolu)

K18: “Her isletme ayni1 sekilde bakmayabilir emniyete. Yer hizmetleri kuruluslari var mesela
yer hizmetleri kuruluslart s6yle ki olay raporlamalari geliyor ucak arag kazasi iste arag arag
kazas1 bunlar geliyor siirekli diyoruz ki bunlar1 raporlayin bize bildirin biz de tatbik edelim
tabii sirket ismi belirtmeden diyelim ki iste bakin bu meydan su kadar emniyetli ona gore sey
yapin diyor ki biz bunu yaymnlarsak biz diger sirketle havayoluyla ticari iligkimiz yani sen
cok sey yapmugsin kaza yapmissin ¢ok yer operasyonunda iste olumsuzluk yasamigsin ben
seninle sey yapmam diyor anlasma yapmam diyor onun i¢in biz yayinlamiyoruz bakin yani
iste emniyet bakigini boyle diistiniin.” (Ulusal otorite)

Ayrica bazi katilimcilar anlik tespit edilen emniyet risklerinin rakip isletmeleri ile
de bildirimde bulunduklarini, karsilikli raporlama yaptiklarint K2 “Her kurum kurulug
kendi safety raporlarini ¢ikarip birbirleriyle paylastyor.” seklinde ifade ederken, K5 ise
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri de raporlama yaptiklarini ve tiim paydaslara iletilmesini
sagladiklarint “sirket olarak ve ben o sistem iizerinde gordiigiim bir riski tehlikeyi bir
diizeltici onleyici faaliyet haline getiriyorum. Bir rapor hazirliyorum ve paydaslara da

onun stirekli iletilmesini aslinda sagliyorum.” seklinde dile getirmektedir. Katilimer K21

ise bu durumu su ifadeleriyle desteklemektedir.
K21: “...bir meydanda ben bir risk tespit ediyorum hani XXX meydaninda yaklagma
yaparken sistem ugagi saga dogru g¢ektiriyor. Yani daglara manialara dogru. Bu konuda hem
otoriteyi bilgilendiriyorum hem de bakin YYY havayolu, ZZZ havayolu, boyle bir risk var.
Ya da ne bileyim Sanliurfa’da goriiyorum ben bakin salinim var dikkat edin. Ya da kus
carpmast olayr yogunlasti. Hep birlikte hani ne yapabilirizi tartigalim diyoruz gibi.”
(Havayolu)
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Paydaglar aras1 goniillii raporlamanin 6nemini ulusal otoritede uzun yillardir ¢alisan

K18 su sozleriyle dile getirmektedir.
K18: “Bunlarin (toplantilarda bir araya gelerek emniyete yonelik riskler i¢in bariyerler
iiretmek ve ¢oziim Onerileri sunmak) tabi temeli bu olaylarin raporlanmasi (paydaslar arasi)
sonucunda bunlar tartisiliyor. Eger biz bu olaylar1 raporlamazsak bunlarin tartigilacagi, bu
sorunlarin giindeme getirilecegi bir ortam olmaz...bunlar gériinmez o zaman. Onun igin
raporlaniyor. Raporlandiktan sonra bu komiteye getiriliyor orada tartigiliyor ¢oziim tiretiliyor

ondan sonra.” (Ulusal otorite)

Ayn katilimci paydaslar arasi goniillii raporlamalarin mevzuat temelli anlayisla
yapilan zorunlu raporlamalara gore gérece daha anlamli oldugunu ve emniyet kiiltiiriiniin

olustugunun bir gostergesi oldugunu da su sozleri ile aktarmaktadir.

K18: *“...gonilliliik esasina gore yapilan raporlamalar prosediire gore yapilan
raporlamalardan daha anlamli, daha dogru. Niye? Ciinkii o zaman anliyorum ki ben
goniilliiliik esasina gore yapildigi zaman o kiside (ve Orgiitiinde) emniyet kiiltiirii olugmus,
orada bir olumsuz durumu gérmiis emniyetsiz bir durumu bunu ist seviyelere raporluyor ki
bu emniyetsizlik giderilsin diye... o ¢ok 6nemli, ¢ok degerli, cok daha anlamli. Dedigim gibi
obiirtinde oldugunda o biraz daha formal oluyor, iste diyorsunuz ki ayda sunu yap bunu yap
raporla iste herkes en az 3 tane sey raporlayacak. O zaman ne oluyor? Gorevmis gibi

yapiyorlar o raporlamayi. Cok da anlamli olmuyor.”(Ulusal otorite)

4.2.1.2. Toplantilarda goriislerin acikca bildirilmesi
Verilerin analizi sonucunda toplantilarda goriislerin agikc¢a bildirilmesi, emniyet

sesliligi temas1 ¢ercevesinde ele alinan bir diger emniyet vatandashigi davranisidir. Bu
kapsamda havacilik orgiitlerinin emniyetle ilgili kendi yasadiklar1 sorunlari, goniilliiliik
esasina dayali emniyet toplantilarinda diger havacilik orgiitlerine aktardiklar1 ve agik bir
iletisimle sorunlarin paylasimini destekledikleri tespit edilmistir. Bu noktada yiiksek
giivenilirlige sahip havacilik orgiitleri i¢in emniyete iliskin sorunlarin gizlenmesi
istenmeyen bir durum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Havacilik orgiitlerinin emniyet
toplantilarinda yasadiklar1 sorunlari ve bu sorunlari nasil ¢ozdiiklerini paylagsmalari, diger

havacilik orgiitleri i¢in emniyet 6zgeciligi kapsaminda ele alinan birlikte paylasiml
ogrenme firsati sunabilmektedir. Bu durumu katihme1 K7 “Toplantilarda... insanlar

vasayip digerlerinin ders ¢ikarabilecegi olaylar: orada agik goniilliiliikle, seffaflikla
geliyorlar anlatiliyorlar... adam size kalbini agryor agmak mecburiyetinde de degil ama

amag ne burada? safety ye katk:...” katihime1 K1 su sozleriyle desteklemektedir.

K1: “...bahsettigim goniilliiliik esasli toplantilarda...orada insanlara duyuruyoruz iste sdyle

bir tehlike bildirme aldik o konuda aslinda soyle bir risk var tehlike var ama su sekilde
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bertaraf edebiliriz gibi karsilikli olarak iletiyoruz bunu bu bir goniilli bildirim goniillii

davrams.” (Havaliman isletmesi)

Havacilik orgiitlerinin toplantilarda agik ve seffaf bir sekilde digerlerinin ders
cikarabilecegi olaylar1 paylasarak havacilik emniyetine katki saglamayir amacladiklar
goriilmektedir. Ancak bazi katilimcilar sozii edilen emniyet toplantilarinda tamamen
seffaf bir sekilde havacilik Orgiitleri tarafindan tiim sorunlarin yansitilmayabildigini,
belirli konularin ele alindigini, paylasim konusunda hala istenilen diizeye ulasilamadigini
belirtmektedir. Bununla birlikte kisith paylasimin dahi ¢ok faydali oldugunu katilime1 K9
su sekilde ifade etmektedir.

K9: “Sirketler kendi yasadiklar1 problemleri sunum olarak hazirlayip bu problemlerle ilgili
neler yaptiklarim sektdre de feyiz vermesiigin anlatabildikleri baz1 toplantilar
diizenliyorlardi buna biz de katiliyorduk...olanca ciplakligi ile olanca gergekligiyle
yatirildigini  zannetmiyorum...se¢mece seylerin masaya yatirildigini zannediyorum ve

segtigi konunun da %50-60’1n1 masaya yatirtyor. Bu bile ¢cok faydali.” (Havayolu)
K9’un goriislerinde yola ¢ikarak diger paydaslarin (havacilik orgiitler) katilimini

artirabilmek icin de paydaslari tesvik etmeye yonelik mekanizmalar olusturulmasi
gerekmektedir. Bu noktada orgiitler arasi emniyet vatandasligi davraniglarina etki eden
iliskisel faktorler temasinda yer verilen “gizlilik ilkesi”, karsiliklilik ilkesi” ve “Once
giiven” unsurlarinin dikkate alinmasinin emniyet toplantilarinda havacilik 6rgiitlerini

daha fazla paylasim yapmaya tesvik edebilecegi diistiniilmektedir.

4.2.1.3. Karsitlikl bilgi alisverisinde bulunma
Elde edilen bulgular havacilik orgiitlerinin emniyet konusunda karsilikli bilgi

aligverisinde bulunmak icin siirekli iletisim halinde olduklarini gostermektedir. Bu
noktada katilime1 K25 “herkes birbiriyle yani giinliik ya da olay gergeklestigi zaman tiim
havayollari birbirleri ile emniyetle ilgili siirekli iletisim halinde” seklinde ifade ederken,
havalimani isletmecisi EYS yoneticisi katilimc1 K1 “soyle bir tehlike bildirimi aldik o
konuda ashnda séyle bir risk var tehlike var su gsekilde bertaraf edebiliriz gibi

)

diizeltmelerle beraber karsilikly olarak iletiyoruz bunu.” sozleriyle karsilikli bilgi
aligverisinde bulunduklarin1 vurgulamaktadir. Ulusal otoriteyi temsil eden bir katilimci
K18 stirekli iletisim halinde olmanin havacilik emniyetinin saglanmasindaki 6nemini
“havacilik emniyeti nasil saglaniyor? Birbirleri ile emniyetle ilgili siirekli iletisim halinde
kalarak” seklinde ifade etmektedir. Ayrica ayni hizmeti sunan rakip havacilik orgiitleri

arasinda emniyet odakli bir tutum sergilenerek rekabet ortaminda emniyet konusunda is
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birliginin 6n plana ¢iktig1 ve aralarinda karsilikli bilgi aligverisine dayali ortaklasa rekabet
oldugu tespit edilmistir. Bu durum yer hizmeti igletme yoneticileri K2 ve K4 su sozleriyle

ifade etmektedir.
K2: “Havalimaninda benzer is kolunda calisan ee firmalarin yasadigi her sey safety
konusunda bizim i¢in bir uyar1 ikaz sistemi haline geliyor. Ciinkii sahsen XXX yer hizmeti
olarak her hatay1 sizin yapip oradan tecriibe edinmeye ¢aligmaniz yapacaginiz hata diger
kuruluslarin tecriibelerinden faydalanmazsaniz ti¢ kat artar. (Yer hizmetleri)
K4: Biz bir araya ¢ok sik geliyoruz XXX, YYY, ZZZ. Bir araya gelmesek de mail yoluyla
ya da farkli kanallarla zaten siirekli iletisim icindeyiz. Bu hep sirket merkezleri tarafindan

Oyle istasyon tarafinda da Gyle yani burada da o sekilde ilerliyor. (Yer hizmetleri)

Bir bagka katilimc1 K9 ise Tiirkiye Ozel Sektdér Havacilik Isletmeleri Dernegi
(TOSHID) aracihigiyla gerceklesen rakip havacilik orgiitleri arasinda karsilikli bilgi
aligverisini, emniyetle ilgili taslak talimatlarin birlikte degerlendirilmesi ve

yorumlanmasi 6rnegi lizerinden su sekilde aktarmaktadir.
K9: “TOSHID Dernegi var biliyorsunuz. Gegmiste orada bu talimatlarin yorumlanmasi
bazen taslak talimatlar yayinlaniyor. Téshid diyor ki orada bir koordinatériimiiz var bizim ya
da kalite miidiirleri bazen diyor ki bir araya gelelim su emniyetle ilgili taslak talimati bir
yorumlayalim belli sonuglar ¢ikartabiliriz. Belli maddeler sikinti ¢ikarabilir ya da su sekilde
olsa daha iyi olabilir gibi boyle birlesimler oluyor zaman zaman 6rnekler bu sekilde diger

havayollart ile etkilesim bu yollarla saglaniyor diyebilirim.” (Havayolu)

Bazi1 havayolunu temsil eden katilimcilar ise tedarikgileriyle siirekli iletisim halinde
olduklarini ve kendi emniyet prosediirlerinin benimsenmesini ve anlasilmasini saglamak
amactyla onlarla bilgi alisverisinde bulunarak destek olabildiklerini ifade etmektedir. Bu
durumu havayolu emniyet yoneticisi katilimer K26 ve bir yer hizmeti yoneticisi katilimct

K30 su sozleriyle vurgulamaktadir.

K26: “Zaten devamli ve siirekli bir sekilde yogun iletisim halindeyiz. Bu resmi olarak
yaptigimizin diginda. Yani bu gereklilik olmazsa olmazimiz... yapilan c¢alismalari
paylastyoruz onlarla hani onlarinda o emniyet vizyonunu almasini neyin nig¢in oldugu
anlamalarmi ve islerine o gozle bakmalarini sagliyoruz...bunun disinda da denetim ve
kontrollerde yiiz yiize geliyoruz gerek yoneticileri ile gerek sahadaki arkadaslarla kimi zaman
prosediirleri bildikleri halde sebebini anlamadiklari bunun i¢inde yapmaya yanagmadiklari
ya da gereksiz gordiikleri igin yapmaya yanasmadiklar1 hususlar olabiliyor. Bu konularda
bilgi aligverisinde bulunuyoruz onlarla.” (Yer hizmetleri)

K30: “Havalimanindaki tim kuruluslar birbirleri ile siirekli iletisim halinde safety
konularinda... terminal isletmesi, havayollar1 ve yer hizmetleri...birbirleri ile aktif sekilde
stirekli iletigim halinde siirecin emniyetli bir sekilde gergeklestirilmesi igin karsilikli bilgi

paylasimi var diyebiliriz... Ayrica havayollarinin yasamis olduklari, safety olaylarini bizlerle
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paylastyorlar. Yani yer hizmetleri ugmus olduklari yerin istasyonlarin yer hizmet firmalariyla
paylasiyorlar. Ornegin; X istasyonunda olan bir hadiseyi bir olayi, bunlar1 bizimle

paylastyorlar ki bir daha buna benzer seyler olmasin. (Yer hizmetleri).

Ayrica katilimeilar ulusal otorite ve sektor arasindaki karsilikli bilgi aligverisine
dikkat cekmektedir. Ulusal sivil havacilik otoritesi SHGM tarafindan emniyet denetimleri
sonucunda tespit edilen eksiklikler, tiizel kisilik isimleri anonimlestirilerek
aktarilmaktadir. Havacilik orgiitlerinin isimlerinin gizli tutularak sadece yasanan
emniyetsiz olaylara odaklanilmasi, havacilik orgiitlerini bilinglendirme ve farkindalik
olusturarak emniyet seviyelerini artirmaya imkan sunmaktadir. Bu durumu katilimer K13
ve K14 su sozleriyle dile getirmektedir.

K13: “Denetimlerde ortaya cikan, tespit ettigimiz eksiklikleri diger sirketlerle de

paylastyoruz. Giivenlik alaninda da bdyle, emniyet alaninda da boyle. Eee amacimiz ne?

Birgok zaman sirket ismi de vermiyoruz. Genelde trendleri yayimliyoruz. Diyoruz ki bu
alanda yapilan denetimlerde trendler bunlar. Genelde iste atiyorum 15 denetim yapildi,
sirketin 10 birinde su alanda eksiklik var, kok nedeni bu. Bunlart duyurun ki insanlar, diger
sirketler bunlar1 goriip bizde de bu eksiklik var mi1?...Biz de su alan1 yogunlasalim deyip
emniyet seviyesini artirabilirler.” (Ulusal otorite)

K14: “Otoriteler agisindan su var iste emniyet tesviki anlaminda pandemi déneminde ¢ok
yapma sansimiz olmasa da bizim de yaptigimiz seyler vardi iste bulgulari siniflandirip bir de
sirket ve kisi isimlerini ¢ikarip bakin su su noktalarda bulgular yogunlagiyor bunlara dikkat
edin su konularda zafiyet var bu konularda tedbir alin seklinde...Bunlar ¢ok faydali oluyor.
Sektorden de ¢ok fayda sagliyor arti sektorden de insanlarin sirketlerin belli konulari...hem
zafiyet noktalarmi konugsmak onemli oluyor hem de best practice’leri konusmak 6nemli
oluyor.” (Ulusal Otorite)

Ayrica ulusal otoriteyi temsil eden bir katilime1 K13 sektordeki havacilik orgiitleri
tarafindan safety ile ilgili diizenlemelerdeki sorunlarla ilgili karsilikli bilgi aligverisinde
bulunuldugunu “Mevcut kurallar belki bazen yetersiz. Bunun sonucunda da kuralin
yetersizligini  ortaya koyabilirlerse bunu da bize bildiriyorlar...bakin  sizin
koydugunuz...bu kuralin yetersiz oldugunu tespit ettik...siz de mevzuat: gerek degisikligi
yapwn diye bize oneride bulunuyorlar.” seklinde ifade etmektedir. Ulusal otoriteden bir
baska katilime1 K16 ise yaptiklar1 denetimlere danismanlik hizmeti bakis agisiyla farkl
havacilik orgiitlerinde gordiikleri etkili uygulamalar tavsiye ettiklerini su ifadeyle dile

getirmektedir.

K16: “Yaptigimiz sey gordiigiimiiz iyi ve etkili uygulamay1 obiir sirkete tavsiye ederek onun

da benimsemesini...ve ayni seklide wuygulamasim1i aym standarda kavusmasini
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sagliyoruz...bizim denetimlerimiz az once anlattifim gibi bir nevi danismanlik hizmeti de

oluyor.” (Ulusal otorite)

Aragtirma sonucunda havacilik orgilitleri arasinda etkin iletisim araglarinin ve
paylagim platformlarinin karsilikli bilgi aligverisinde kritik 6neme sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilar havacilik orgiitleri arasinda karsilikli bilgi aligverisinin farkli
iletisim araglart ve kanallariyla (toplantilar, whatsap gruplari, mail, telefon v.b.)
gerceklestirebildiklerini vurgulamaktadir. Bu durumu kattlimc1r K2, “akliniza sey
gelmesin illa ki zamanl toplantilar zamanli gériismeler web tabanli bir sistem.
Dogaglama olarak da safety konusunda bir bilgi transferi var kuruluslar arasinda.”
sozleriyle, katilime1 K5 ise “XXX, benim ucagimda bir risk gozlemleyip bunu bana mail
olarak iletiyor. Biz mail yoluyla kendileriyle haberlesiyoruz. Ayrica telefon hepimizin
telefonu birbirimizde var.” ifadeleriyle vurgulamaktadir. Benzer sekilde katilimec1 K6,
K2 ve K5’in goriislerini su sozleriyle desteklemektedir.

K6: Kurum yoneticileri olarak whatsapp gruplarimizda birbirimize rahatlikla irtibat
halindeyiz. Birbirimizi hemen olay yerine ¢agiriyoruz... farkli havacilik birimlerinin bu
sekilde irtibatta kaliglar1 operasyonu daha rahatlatiyor. Orta ve uzun vadede de istenilen
emniyeti sagliyor. Aninda birimler aninda kullanilan iletisim araglariyla durum aktarimi
diger paydaslarinda faydalanmasina yol agti. Bu sektdrde olumlu bir ilerleme olumlu bir

gelisimdir diyebilirim. (Havayolu)

4.2.1.4. Ozendirici faaliyetler
Emniyet sesliligi kapsaminda sektordeki bazi havacilik orgiitlerinin  diger

paydaslar1 o6zendirici faaliyetlerde bulundugu ve tesvik ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilar en basta havayolu orgiitlerinin ¢ikarlarini ve hava tasimaciligi endiistrisinin
gelisimini destekleyen uluslararasi bir havacilik kurulusu olan TATA’nin goniilliiliik
temelinde tesvik edici calismalarinin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu K6
“bence goniilliiliik temelinde...kesinlikle fayda saglamaktadir. Bir IATA"'y1 ornek aldik
baska bir araya gelip ¢calismak anlaminda. Yine... XXX (havayolu)’in 6n ayak oldugu ya
da tegvik ettigi emniyet ¢calismasi oldu.” seklinde ifade etmektedir. K6’nin ifadelerinden
anlasildigr tizere IATA disinda diger sektor paydaslari da emniyet konusunda kendi
aralarinda birbirlerini tegvik edici faaliyetlerde (paydaslar arasi olay irdeleme
toplantilarin1 baglatma girisiminde bulunma gibi) bulunabilmektedir. Katilimcilar bazi
paydaslarin emniyet konusunda diger paydaslar1 da tesvik ettigini dile getirmektedir. Bir
havalimani igletmecisinin emniyet konusunda diger paydaslar1 6zendirici faaliyetlerini,

yer hizmetleri istasyon midiirii olan K2 “XXX Havalimani 'min bagimsiz bir gozlemcisi
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olarak séyleyeyim. Hakikaten bu konuda diinyanin belki de en iyi havalimanlarindan biri
diyebilirim...Alinan tedbirleri biz goziimiizle goriiyoruz. YYY, ¢ok ciddi emniyet tedbirleri
aldi. YYY nin bu anlamda diger paydagslar: da tesvik eden muazzam bir ¢abasi var.”
sozleriyle dile getirmektedir. Bir havayolu EYS uzmani olan K12 ise bir havalimani
isletmecisi lizerinden 6rnek gostererek “diinyanin en iyi radar sistemini oraya aldilar. Ben
mesela bize paydaslart 3 kere toplantiya ¢agirdilar. Ne yapilacagini anlattilar...” Yer
hizmetleri isletmesini temsil eden bir katilimci1 K24 ise “YYY, bu konuda inanilmaz diken
tistiinde duruyor... biz diizenli olarak onlarla hep bir araya geliyoruz... miithis diken
ustiinde duruyorlar dolayisiyla bizi de siirekli diken iistiinde tutuyorlar...bir siirii projeler
geliyor sivil havaciligi da push ediyorlar.” seklinde ifade etmektedir. Ayrica emniyet ligi
gibi havayollarinin olusturdugu 6zendirici uygulamalar, katilimcilar tarafindan orgiitler
aras1 emniyet vatandasligi kapsaminda goniillii raporlamay1 artiran bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Bir havayolu orgiitiiniin, ugus gerceklestirdikleri havalimanlarinda
"emniyet ligi" adi verilen bir uygulama ile emniyetin iyilestirilmesi konusunda
tedarikgilerini tesvik edici faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir. Havayolu orgiitii,
emniyet liginde ilk iice giren tedarikgilerine ddiiller vermektedir. Bu tiir uygulamalar,
havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davraniglarini artirabilir. Bu durumu bir

havayolu orgiitiinii temsil eden K26 su sekilde ifade etmektedir.

K26: “Emniyet ligi var. Yurt i¢i yurt dis1 istasyonlarin emniyet ligi var. Burada yasanan
emniyetsiz durumlar 6nemli. Onlar baz aliiyor. Yapilan raporlamalar, 6zellikle goniilli
raporlamalar ¢iinkii zorunluyu zaten yapiyorlar o zaten onlarin yiikiimliiliikleri... yasanan
emniyetsiz durumlarla ilgili agilan assesmentlar var. ...Bunlarin kapatilma siiresi, verilen
cevaplar, destekleyici somut objektif kanitlarin ne kadar etkiledigi ne kadar ige yaradigi
raporlamalarin ne kadar diizgiin ne kadar eksiksiz olduguna dair biitiin bunlar géz &niine
aliniyor ve bu adeta bir yarig gibi gercekten. Istasyonlardan sadece benim iki ii¢ istasyonda
¢alisan arkadasimdan aldigim bu konuda geri bildirim, iste biz bunu yiikseltmek istiyoruz ne
yapabiliriz neleri diizeltebiliriz igte sizi oradan ne goriiniiyor. Yani bize ekstra bir bilgi verir
misiniz diye direkt bana gelenleri biliyorum hani. Mesela bu emniyet ligi bence hos bir
uygulama ama insanlar ¢iinkii o ligde yukari ¢ikmak i¢in hatta galiba birinciye ilk {ige bir
6diil bile veriliyor...Bizim tabii sdyle bir avantajimiz var. Cok fazla istasyona ugtugumuz
icin hani farkli istasyonlar var katilim ¢ok fazla. Onun arasindan yiikselmeye g¢alisiyorlar.

Ciinki ii¢ tane {li¢ yere uctugunuzu diisiiniin zaten direkt ilk tigteler.” (Havayolu)

Katilimeilarin goriisleri dikkate alindiginda havacilik orgiitlerinin diger paydaslar

emniyet konusunda Ozendirici faaliyetlerde bulunmasi havacilik emniyetinin
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iyilestirilmesine yonelik cabalarini ve aktif katilimini gostermektedir. Bu noktada
havacilik orgiitlerinin tegvik edici emniyet vatandasligi davranisi sergilemesinin sektorel
diizeyde olumlu bir emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesine de katki saglayabilecegini

s0ylemek miimkiindiir.

4.2.1.5. Geri bildirim
Arastirma sonucunda emniyet sesliligi kapsaminda havacilik orgiitleri arasinda
emniyetle ilgili dlizenli olarak geri bildirim saglandigi goriilmiistiir. Bu durumu katilimci
K10 “Briiksel’e uc¢uyorduk 2-3 yildir u¢gmuyoruz ama hala oradaki otoriteden bize
Briiksel’deki otoriteden safety ile ilgili feedbacklar geliyor.” ifadeleriyle katilime1r K7
“...paydaslar  (havayollary) emniyet konusunda siirekli...birbirlerine  mutlaka
geribildirimde bulunurlar.” Sozleriyle dile getirmektedir. Katilime1 K22 ise tiim sektor
paydaslarinin geri bildiriminin emniyetin saglanmasi ve artirilmasi adina ne diizeyde
onemli oldugunu su sekilde ifade etmektedir.
K22: “Her insanin katkist bazen bir yolcunun bile katkis1 olabiliyor emniyete. Bu yilizden
biz siirekli emniyetle ilgili feedbackler aliyoruz. Sadece web sitesinden de degil. Yolculardan
diger paydaslarin calisanlarindan, yolcu customer satisfaction formlarindan. Orada bazen
mesela sadece memnuniyet olarak degil yani iste klimanin yetersizligi gibi degil bazen iste
su konuda emniyet 6nlemi olarak su da olabilir gibi dipnotlar remarks kismina yazdiklar1 da
oluyor. Biz bu sekilde doneler topluyoruz. Havalimaninda tabi bu tamamen zorla degil. Yani
yolcularda diger gérevliler de zorunlu degil. Emniyet a¢isindan gérmedigimiz bir durum bie
eksigimiz var m1 bunlarla ilgili feedback topluyoruz ve 6nemli olanlar1 diger kuruluslarla da

paylasiyoruz.” (Yer hizmetleri)

4.2.1.6. Karsilikli birbirini ikaz etme
Havacilik orgiitlerinin karsilikli olarak birbirlerini ikaz etmeleri emniyet sesliligi

temas1 kapsaminda ele alinan bir diger kod olarak belirlenmistir. Havacilik orgiitleri
arasinda yerlesik karsilikli olarak birbirlerini ikaz etme sisteminin oldugunu katilimcilar
dile getirmektedir. Bu durumu katilime1 K7 “Paydaslar he konuda ve bilhassa emniyet
konusunda... birbirlerini mutlaka karsilikli ikaz ederler” sozleriyle vurgularken K28 ve K19

su sekilde ifade etmektedir.
K19: “Bazi bilgiler orada toplant1 sirasinda sozlii olarak da soyle bir sey yasadik dikkat edin
diye konusulabiliyor tabii bunlar su asamada informel o toplantida goriisiiliiyor bu sekilde alt
seviyede bir paylagma var.” (Ulusal otorite)
K28: “Paydaslarin birbirlerini ikaz etmeleri ikaz edilenin de o ikaza uygun hareket etmesidir.

Bu eger sektorde yerlesik olursa ki biiyiik 6lgiide yerlesiktir ama olmadigi durumlarda
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emniyet zayiflamis demektir. Ucagin altinda dolasirken tekerleklerden birsinin havasinin
digerine gore daha inik oldugunu fark ettiginde oradaki yer hizmeti o is kendi isi olmasa dahi
havayolu sirketine bak boyle boyle bir sey goérdiim demesi...gerek ucaklarin birbirlerini
uyarmast gerekse iste yer hizmeti kuruluslarinin taksi sirasinda falan o ugakta gordigii bir
olumsuzlugu kuleye bildirmesi kulenin de o ugaga bildirmesi neticesinde belki olas1 pek ¢cok

kazanin 6niine gecilmistir.” (Havalimani isletmesi)

Katilime1 K3 ise havacilik drgiitlerinin emniyet konusunda her zaman iletisime agik
olduklarin1 ve havacilik 6rgiitlerinin karsilikli birbirlerini ikaz etmelerinin olumsuz bir
durum olarak algilanmadigi, hosgorii ile karsilandigr dile getirmektedir. Bu durumun
emniyete iliskin paradigma degisimi ile birlikte havacilik toplulugundaki seffaflagsma
egilimi ile iligkili oldugu diistintilmektedir.

K3: “Aslinda...bir sonraki asamada eger kazaya sebebiyet verecekse bu durum kesinlikle
olumsuz karsilama gibi bir durum s6z konusu olmuyor. Hemen onlarda tesekkiir edip
verdigimiz bilgi i¢in gerekli uyarilart yapiyor bununla ilgili yaptiklart Snlemleri

paylasiyorlar.” (Yer hizmetleri)

4.2.2. Emniyet Ozgeciligi
Elde edilen verilerin analizi sonucunda Orgiitler arast emniyet vatandaslig

cergevesinde ortaya ¢ikarilan ikinci tema emniyet Ozgeciligi temast olmustur. Yer
hizmetleri istasyon yoneticisi K2  “kurum  kuruluslar  birbirleriyle  stirekli
vardimlasirlar... yardimlagsma safety iizerine” diyerek havacilik oOrgiitleri arasinda
emniyet Ozgeciligine vurgu yapmaktadir. Emniyet 6zgeciligi temasi altinda “birlikte

29 (13

paylasimli 6grenme”, “ramak kalalar1 beraber degerlendirme”, “en iyi uygulamalarin
paylasim1”, “sorunlarda el birligiyle hareket etme” olmak tizere dort kod bulunmaktadir.
Emniyet 6zgeciligi boyutunun altinda yer alan kodlarin daha iyi anlasilabilmesi ve
aktarilabilirligin artirilmasi adina ayr1 ayri alt basliklar halinde agiklanmasinda fayda

goriilmektedir.
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EMNIYE
GZGECILIF-iI

: A
Chid ~ Chid

Child
\:“ n

Child

Birlikte paylasimh  En i uygulamalann Sorunlarda elbidii ™ Ramak kalalan
ogrenme shared paylagimi ile hareket etme beraber
leaming degerendirme

Sekil 4.10. Emniyet 6zgeciligi temasi

4.2.2.1. Birlikte paylasimli 6grenme

Elde edilen veriler havacilik orgiitleri arasinda emniyet konusunda goniilliilitk
esasina dayali aktif bir bilgi ve deneyim paylasimi oldugunu goéstermektedir. Havacilik
orgiitlerinin birbirleriyle bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmasi ile birlikte emniyetin
saglanmasi ve artirtlmasi konusunda karsilikli bir 6grenme siirecinin ortaya g¢iktigi
diisiiniilmektedir. Emniyet 6zgeciligi kapsaminda ele alinan bu davraniglar havacilik
emniyetinin artirilmasi1 amaciyla havacilik orgiitleri arasinda birlikte paylagimli 6grenme
olarak tanimlanmistir. Katilime1 K5 “Onlarla karsilikli bu sekilde en azindan farkl
detaylar 6genmis oluyoruz diger paydagslarla siirekli birbirimize bir seyler katmis
oluyoruz” sozleriyle, katilimci1 K6 ise “Sektorde isbirligi icinde ¢alisan birimler (farkl
kurum, kuruluglar ve isletmeler) tabi ki birbirlerinden emniyetle ilgili farkli konularda
bilgi alarak kendilerini gelistirebiliyorlar yani shared learning gibi.” ifadeleriyle
havacilik Orgiitleri arasinda birlikte paylasimli 6grenme siirecini acik¢a ortaya
koymaktadir. Havalimani isletmecisi EYS yoneticisi katilimc1 K1 havacilik orgiitleri

arasinda bilgi ve deneyim paylasimini su sozleriyle dile getirmektedir.
K1: “Biz bize gelen bildirimleri kendileri ile paylastyoruz...paylasim yoniiyle bir bulgunuz
var ise ben bunu nasil halledebilirim yol gosterir misin seklinde tabii ki bir dayanisma s6z
konusu...yardimlagsma anlaminda paydaslar arasinda bu bilgi aligverisi olur yani...beraber
karsilikli olarak iletiyoruz bunu. Bu bir géniillii bildirim goniillii davranis ¢ok nemli ¢gok
kiymetli bizim i¢in. Bir ¢ift gézlin goriip de 6nledigi birgok sey yani daha biiyiik resimleri
daha biiyiik tehlikeleri onledigi i¢in. (Havalimani igletmesi)
K1’in ifadesinde vurgulanan “bir ¢ift gdziin goriip onledigi birgok sey” ifadesi,
emniyet konusunda birlikte paylasimli 6grenmenin meydana gelebilecek daha biiyiik

tehlikeleri 6nleme potansiyelini vurgulamaktadir. Baz1 katilimcilar proaktif (6nleyici) bir
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yaklasimla yasanan emniyetsiz olaylar ve kazalarla ilgili bilgi ve deneyimlerin havacilik
oOrgiitleri arasinda benzer sorunlarin tekrar yasanmamasi adina ¢dziim onerileriyle birlikte
acik bir sekilde paylasildigini dile getirmektedirler. Katilimer K18 ve K11 bu duruma
iliskin goriisleri su sekildedir.
K18: “Adam kendi sitesinde orada bir pist ihlali olmus iste veya bir olay kaza yer hizmet
kazasi olmus adam hemen sitesinde ¢6ziim Onerilerini olayla ilgili ne yaptigini hemen
yayinliyor. Orada yani neler yapildigini yaynliyor ki millet de gdriiyor onu... sitesinde diyor
ki iste su kaza oldu bununla nedenler kok nedenler sunlar iste is¢i gorevli insan faktorii veya
iste fiziksel nedenlerden dolay1 soyle sdyle onlemler yaptik, diizenleme yaptik.” (Ulusal
Otorite)
K11: “Ben boyle bir sikint1 yasadim. Siz yasamayin deniyor ve giizel 6rneklerle diinya Hava
Yollarma ¢ok giizel bilgiler paylasiliyor...Bizim i¢in proaktif, prediktif sayilabilecek seyler
paylasiliyor. Bunun 6nemi ¢ok fazla yani milyonlar, milyon dolarlar harcayip da elde
edemeyeceginiz bilgiyi sizinle direk paylasiyor. Ciinkii benim basima bak boyle geldi. Sebebi
bu, soyle onlem alirsaniz diizelir gibi seyler deniyor ve belki sizi bir kazadan kurtarmis

oluyor” (Havayolu)

Katilimcilarin - goriislerinden yola ¢ikarak havacilik Orgiitlerinin  yasadigi
emniyetsiz olaylarin ve kazalarin, hatalardan ders ¢ikarma egiliminde olan yiiksek
giivenilirlige sahip oOrgiitler i¢cin Onemli bir kaynak oldugu belirlenmistir. Yiiksek
giivenilirlik gerektiren hava tagimaciligr endiistrisinde emniyetsiz olaylar ve kazalarin
ardindan bilgi ve deneyim paylasimi kritik 6neme sahiptir. Yiiksek riskli ve karmasik bir
sistemde faaliyet gosteren yliksek gilivenilirlige sahip Orgiitler hatalardan ders ¢ikararak
stirekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye ¢abalamaktadir. Weick ve Sutcliffe, (2017),
giivenilirligi yiiksek orgiitlerin cevrelerinde meydana gelen sorunlar1 dikkatli bir sekilde
algilayan ve bu olaylardan ders ¢ikararak ¢6ziim Onerileri gelistiren ve kazalari etkin bir
yonetim sistemi ile Onlemeye ¢abalayan orgiitler oldugunu ileri siirmektedir. Bu
baglamda birlikte paylasimli 6grenme kapsaminda, havacilik orgiitlerinin yliksek
glivenilirlige sahip orgiit ozelligi gostererek, emniyeti artirmak igin hatalardan ders
cikarma cabasinda oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Hatalardan ders ¢ikarma ¢abasinda
olmak ise havacilik oOrgiitleri arasinda karsilikli bilgi ve deneyim paylasiminmi tesvik
etmektedir. Yasanan olaylarin ve kazalarin kok nedenlerini anlamak, yapilan orgiitsel ve
sistemsel hatalar1 ortaya c¢ikarmak, havacilik Orgiitlerinin Onleyici tedbirler
gelistirebilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica emniyet risklerini en aza indirme cabasi
icinde olan giivenilirligi yliksek havacilik oOrgiitlerinin bir diger 6nemli 6zelligi,

basitlestirmekten kacinma egiliminde (bir olaym ylizeysel nedenleri yerine kok
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nedenlerini anlamaya ¢alisma) olmalaridir. Bu noktada katilimc1 K12, bagka bir paydasin
ciddi bir emniyet ihlali sonucunda yasamis oldugu ucak kazasi {lizerinden yaptiklari
detayli incelemelerle, kendilerinde de benzer bir emniyetsiz olay veya kazanin

yasanmamasi adina onleyici tedbirler gelistirdiklerini su sozleriyle ifade etmektedir.

K12: “XXX Havayolu’nun basina bir kaza geldiginde biz hemen o olay1 beraber inceliyoruz,
toplantilar yapiyoruz, risk analizi yapiyoruz, kok sebebi ne? Biz de de olabilir mi? Bunun i¢in ne
yapabiliriz?... veya bizim basimiza gelen bir olayr biiyiik ihtimal XXX de hani degerlendirip,
kendisinde olabilecegini risk analizi ile degerlendiriyordur. Bagram'da arag taginmigti. Ugak
diismiistii. Tanklar gerektigi gibi baglanmadig i¢in havada iste araglar hareket etmeye basliyor ve
ucagin G'sini kontrol edemedigi i¢in ugak diistii. Mesela biz hemen bizim bagimiza gelmeden bu
konuyu inceledik, risk analizleri yaptik, iste gerekli dnlemler aldik. Biitiin loadmaster arkadagslara

egitim verdirdik. Bu konuyla alakali 6nlem aldik.” (Havayolu)

K12’nin ifadeleri, havacilik orgiitlerinin yasadiklari emniyetsiz olaylar ve kazalar
tizerinden bir Ogrenme siirecinin gerceklesmesinin (emniyet hata ve ihlallerinin
belirlenmesi, kok nedenlerinin tespit edilmesi, 6nleyici tedbirler gelistirilmesi) havacilik
emniyetinin saglanabilmesi ve artirilmasi acisindan son derece onemli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte havacilik orgiitlerinin faaliyetlerini emniyet agisindan
kabul edilebilir risk seviyesinde gergeklestirebilmek adina, siirekli bir iyilestirme arayist
icinde 0grenme ve gelisme cabasinda olmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu durumu
katilimc1 K4 “Hi¢ durmadan usanmadan tiim paydaslarca bu emniyetle ilgili bir seyler
yvapmak gerekiyor, siirekli ¢calismak gerekiyor. Bu sistem oyle bir sistem siirekli kendi
kendini yeniliyor siirekli bir devinim halinde.” sozleriyle, katilimc1 K7 ise “emniyetin
temel felsefesi bu siirekli iyilestirme olmasi lazim... hep daha ¢ok yapilabilecek bir seyler
vardir mutlaka. Bunun arayisinda olmak onemli... Hep bir gelisim igerisinde sektor ...

tiim paydaslar adina séyliiyorum.” ifadeleriyle desteklemektedir.

4.2.2.2. Ramak kalalar: beraber degerlendirme

Verilerin analizi sonucunda havacilik orgiitlerinin ramak kala vakalar meydana
gelmesi halinde bir araya gelerek beraber degerlendirme yaptiklar ve siirekli temas
halinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu noktada havacilik oOrgiitleri arasinda emniyet
0zgeciliginin bir gostergesi olarak ramak kala vakalarda havacilik orgiitleri arasindaki

yardimlagmay1 katilime1 K2 su sozleriyle vurgulamaktadir.

K2: “Ramak kala vakalar ortaya c¢iktiginda mesela kurum kuruluglar arasinda bunu
degerlendirmek i¢in siirekli bir temas var. Bu 15 giinde 1 de olabilir 2 ayda bir de olabilir.

Ama periyodik olarak bazi donemlerden 6nce mutlaka toplaniriz biz. Yani kurum kuruluglar
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birbirleriyle siirekli yardimlasirlar. iste araglarin manevralar1 yardimlasma safety iizerine
yaptigimiz brifingler... ihtiya¢ oldugunda mutlaka biz riskli gordiiglimiiz veya daha iyi

yapilmasi gerektigine inandigimiz durumlarda mutlaka bir araya geliyoruz.” (Yer hizmetleri)

4.2.2.3. En iyi uygulamalarin paylasimi
ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii), IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilif

Birligi) ve ACI (Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi) gibi uluslararasi havacilik
orgiitlerinin ve diger havacilik orgiitlerinin en iyi uygulamalari, sektérdeki tiim havacilik
orgiitleri icin bir rehber niteligi tagiyabilmektedir. Bu noktada havalimani igletmecisi
EYS yoneticisi katilime1 K1, sektdrdeki en 1yi uygulamalar takip ettiklerini ve emniyetle
ilgili elde ettikleri verileri bilgilere doniistiirerek havalimaninda faaliyet gésteren diger
havacilik orgiitleri ile paylastiklarini su sekilde ifade etmektedir.

K1: havalimani sektoriinde diger havalimaninda meydana gelen seyleri de takip ederek daha

iyi ye nasil gider best precticeleri alip ICAO, IATA, ACI*®’den en iyi uygulamalar neyse biz

havalimanindaki paydaslarin kendileri ile paylastyoruz. Havalimanini daha iyiye gitmesi i¢in

kendi elde ettigimiz veriler ile bulabildigimiz datalar1 verileri bilgilere doniistiirerek onlarla

paylastyoruz. Yapilan faaliyetleri onlara anlatryoruz (Havalimani isletmesi)
Bir havacilik orgiitii, baska bir havacilik orgiitiiniin uyguladigi en iyi uygulamalari
degerlendirerek, kendi operasyonlarinda veya emniyet siireglerinde iyilestirmeler
yapabilmektedir.

K2: “...Ornek aldigimiz uygulamalar var. Sonucta her kurum kendi emniyet stratejisini
gelistirmek i¢in tiirlii tiirli calismalar yapiyor... iyi bir is birligi var safety konusunda...yani
her kurum kurulus kendi hayata gegirdigi uygulamalari cami goniilden digerleri ile

paylasiyor.” (Yer hizmetleri)

Emniyete iligskin goniilliiliik esasina dayali katildiklar toplantilar ve diger paylasim
platformlar1 havacilik oOrgiitleri arasinda en iyi uygulamalarin paylagilmasina ve
yayilmasina imkan saglamaktadir. Bu durumu katilimcr K14 ve K26 su sekilde ifade

etmektedir.

K14: “...best practice’leri konugmak énemli oluyor. Yani su su konuyu nasil ¢6zdiiniiz su

konuda ne yapilabilir? Simdi tabii illa kotii durum degil iyi 6rnekler de biz bu konuyu soyle

19 ACI: Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI), havalimanlarinin ve hizmet ettikleri paydaslarin
kiiresel diizeyde ortak ¢ikarlarimi temsil etmektedir. ACI, kiiresel diizeyde ACI World un yan1 sira Afrika,
Asya-Pasifik ve Orta Dogu, Avrupa, Latin Amerika ile Karayipler ve Kuzey Amerika olmak tizere bes ayr1
bolgede faaliyet gostermektedir. Toplamda 171 {ilkede 1925 havalimaninda 712 iiyeye hizmet vermektedir.
ACI, havalimani yonetimi ve operasyonlarinda milkemmelligi tesvik ederek kiiresel havacilik sektoriiniin

emniyetine, giivenligine ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglamaktadir (ACI, 2023).
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¢ozdiik soyle emniyetli duruma getirdik ya da az olan kaynaklar1t maksimum bu sekilde
kullandik seklinde de ¢aligmalar oluyor.” (Ulusal otorite)

K26:” TIATA toplantilarinda sonlarinda question and answer boliimlerinde soru cevap
seklinde o zaman iste herkes emniyetle ilgili en iyi sektordeki en iyi uygulamalardan
bahsediyor ya da kendi karsilastiklar1 zorluklardan bahsediyor...en iyi uygulamalar da her
zaman her iilkeyi her firmaya gore birebir olmuyor ama en iyi uygulamalar oldugunu
goriiyorsunuz en azindan. Birebir uygulayamasaniz da hani kendi gerek prosediirlerinizde
gerek uygulamalarinizdaki hata bakis agmnizda degisiklige sebep oluyor mutlaka.”

(Havayolu)

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde yliksek gilivenilirlige sahip havacilik
oOrgiitleri arasinda en iyi uygulamalarin dikkate alinmasi ve diger kuruluslarin 6nerilerinin
degerlendirilmesi, emniyeti artirma potansiyeline sahip bir arag olarak goriilmektedir.
Her iilkenin veya kurulusun kosullari, prosediirleri ve operasyonel gereklilikleri farkli
olabilmektedir. Bu nedenle en iyi uygulamalarin tiim havacilik érgiitlerinde basarili bir
sekilde uygulanabilmesi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla her bir havacilik orgiiti,
sOzii edilen en iyi uygulamalar1 kendi 6zel ihtiyaglari ve operasyonel gereksinimleri
dogrultusunda uyarlayabilmektedir. Ayrica yiiksek giivenilirlikli 6rgiitlerin temel 6zelligi
olan uzmanliga saygi (deference to expertise), havacilik orgiitlerinin de temel bir 6zelligi
olarak belirlenmistir. Bir havacilik 6rgiitiiniin diger havacilik orgiitlerinin uyguladiklar
en iyi uygulamalari dikkate almasi, onlarin kendi isleriyle ilgili uzmanlik alanlarina ve en
iyl uygulamalar1 konusunda deneyimlerine saygi gostererek, havacilik emniyetini
gelistirme firsat1 olarak gormeleri havalimani operasyonel siire¢lerinde uzmanlhiga saygi

ozelliginin varligini kanitlar niteliktedir.

4.2.2.4. Sorunlarda el birligi ile hareket etme
Arastirma sonucunda sektore Ozgli bir faktor olarak degerlendirilen aym

havalimaninda ortak kaynak paylasimi motivasyonuyla, tiim havacilik orgiitlerinin
emniyete iliskin bir sorun meydana geldiginde, el birligi ile hareket ederek ortak caba
gosterdigi tespit edilmistir. Ortak kaynaklari paylasan havacilik orgiitlerinden birinin
emniyetle ilgili bir problem yasamasi digerlerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle bir havalimaninda yasanan olumsuz bir durumun etkilerini en aza indirmek ve
trafigi miimkiin olan en kisa slirede normale dondiirmek i¢in, havacilik Orgiitlerinin
birbirlerine destek vermeleri gerektigi katilimcilar tarafindan agik¢a vurgulanmaktadir.
Ayrica ticari ¢ikarlar nedeniyle aralarinda rekabet olan havacilik orgiitleri dahil, tim

paydaslarin emniyeti ortak bir amag olarak gorerek birbirlerini destekledikleri, bir sorun
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oldugunda, ¢06ziim arama siirecinde yardimlagma egiliminde olduklar1 katilimcilar

tarafindan 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu durumu K3 ve K28 su sekilde ifade etmektedir.

K3: “hizli biiylimenin etkileriyle sahaya yeni ekipmanlarin siirilmesi, yer operasyonundaki
hareketliligin artmasi sonucu emniyet acgisindan birtakim sikintilar... kazalari da tabi
beraberinde getirdi. O donemde, tiim kurum kuruluslar birlikte ortak calistilar...yeri geldi
kazalar iizerinde hep bir dirsek temasinda calismalar yaptilar... biz kendi i¢cimizde yer
hizmeti firmalariyla dirsek temasinda calisiriz ve halihazirda birbirimize her zaman destek
oluruz. Eksik kalan noktalar1 da birlikte tamamlamaya ¢alisiriz. (Yer hizmetleri)

K28: “Onun disinda havayolu sirketleri ve yer hizmeti kuruluslar1 bu saydigimiz kuruluslar
hepsi aslinda ticari amaglarla kurulmus olan sirketler ama ayni yerde ayni ticareti yapmalari
hasebiyle birini yaptig1 hatadan kaynaklanan olumsuz bir netice, digerlerinin ticaretini de
engelleyecegi icin aslinda emniyet konusunda orada el birligi ile yani eldeki alet edevat
ekipman neyse paylasma ve bir an dnce orayi tekrar trafige agma konusunda bir yardimlari

destegi oluyor.” (Havalimani isletmesi)

4.2.3. Emniyette Sivil Erdem
Elde edilen verilerin analizi sonucunda oOrgiitler arast emniyet vatandaslig

cercevesinde ortaya ¢ikarilan tigiincii tema emniyette sivil erdem temasidir. Sivil erdem,
sorumluluk diizeyi yliksek olan bir Orgiitiin, kendini ve i¢inde bulundugu orgiit
toplulugunu gelistirmek i¢in herkesin yararina olabilecek tiim faaliyetlere aktif katilim
gostermesine yonelik vatandaslik davranisidir (Podsakoff vd., 2009, s.123). Emniyette
sivil erdem davranisi ise bir havacilik orgiitiiniin kendi emniyetini ve kiiresel diizeyde
tim havacilik toplulugunun faydasina olabilecek faaliyetler diizenlemesi veya
diizenlenen faaliyetlere aktif katilim gostermesi olarak tanimlanabilir. Katilimer K1
“konunun global olmasindan dolay: mutlaka havaciliga fayda saglayan isler oldugu igin
biz de destekliyoruz...denetlemeler disinda emniyeti gelistirme faaliyetleri zorunlu olan
seyler degil” sozleriyle emniyette sivil erdem davranisimi agikca vurgulamaktadir.
Emniyette sivil erdem boyutunun altinda “proaktif ¢alisma gruplari”, “emniyet veri
yonetisimi”, “emniyet tesvik aglar1”, “goniillii emniyet toplantilar1” olmak tizere dort alt
tema bulunmaktadir. Emniyette sivil erdem boyutu altinda yer alan kodlarin daha iyi
anlasilabilmesi ve aktarilabilirligin artirllmasi adma ayr1 ayri alt basliklar halinde

aciklanmasinda fayda goriilmektedir.
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Sekil 4.11. Emniyette sivil erdem temasi

4.2.3.1. Proaktif calisma gruplar

Emniyette sivil erdem kapsaminda havacilik orgiitlerinin sektor paydaslarini bir
araya getirdikleri, emniyete iliskin zorunlu olmayan faaliyetleri ve girisimleri kapsayan
proaktif calisma gruplari olusturduklart ve so6zii edilen c¢alisma gruplarina diger
paydaslarin aktif katilimimni tesvik ettikleri tespit edilmistir. Proaktif calisma gruplari
kategorisi altinda “uluslararasi ¢alisma gruplar1”, “ulusal otorite ¢alisma gruplari”, “yerel
calisma gruplar1” olmak {izere {i¢ alt kategori yer almaktadir.

Uluslararasi ¢calisma gruplari: Katilimcilar uluslararasi diizeyde havacilik emniyetinin
gelistirilmesi i¢in birtakim ¢alisma gruplar1 oldugunu dile getirmektedir. Katilime1 K19,
ilkeler aras1 gonilliilik esasmna dayali emniyet c¢alisma gruplarinin  varligimi
“uluslararas1 diizeyde goniillii...on iilkenin falan Ingiltere'nin Giiney Kore'nin
Singapur'un...kendi aralarinda olusturdugu calisma gruplart var...sekiz on iilke var
bildigim kadariyla béyle platformlar mevcut. Belirli kitalardan belirli iilkeler katilim
sagladigi...bagimsiz goniilliiliik temelli olusturulan ¢aliyma grubu.” sozleriyle dile
getirmektedir. Bir bagka katilimc1 EASA nin Avrupa Bolgesi’ndeki havayolu operatorleri
icin ugus veri izleme ile ilgili bir proaktif ¢alisma grubu® oldugunu katilimer K7
kendilerinin de s6zii edilen ¢alisma grubunda aktif bir sekilde rol aldiklarint “EASA4 'nin
EOFDM (European Operators Flight Data Monitoring) calisma gruplari var. Yani FDM
ile ilgili olusturdugu ¢alisma gruplari var. Mesela biz o gruplardan bir tanesinde aktif
olarak rol alryoruz... Oradan ¢ikardigimiz derslerle, geldik kendi FDM ’imizde ilave bir

eventler tanmimladik”™ seklinde ifade etmektedir. Bazi katilimcilar ise Uluslararas1 Hava

20 EOFDM Calisma Grubu’na, havayolu isletmeleri, ucus ekibi dernekleri, ugak iireticileri, ugus veri
izleme yazilim saticilari, arastirma ve egitim kurumlari, diizenleyici kuruluslar katilabilmektedir. Ayrica
Avrupa liyesi olmayan havacilik orgiitlerinin de aktif katilimi tegvik edilmektedir (EASA1, 2023).
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Tasimaciligr Birligi (IATA) nin gonilliillik esasli destekleyici caligmalarina dikkat
cekmektedir. Havayolu isletmesi istasyon miidiiri K6 “Ben IATA’min goniilliiliik
temelinde ¢ok iyi bir birlesim oldugunu ifade etmek istiyorum. Bilmiyorum tabi IATA nin
performansint isi bilenler nasil yorumlarlar ama disaridan baktiginizda nasil? Sektorii
baglayan tavsiyeleriyle standartlariyla baglayan standartlarini belirlemeye destek veren
bir kurulus en giizel ornegi” sozleriyle katilimecr K7 “IATA'nin diger goniilli
organizasyonlarin ben c¢abalarin1 ¢ok Onemsiyorum.” seklinde bu durumu ifade
etmektedirler. Bir baska katilimci K29 ise destekleyici kurulus olarak nitelendirilen
Uluslararas1 Hava Tagimaciligt Birligi (IATA)’nin goniilliilik esasina dayali emniyete

iliskin ¢aligma gruplari oldugunu su sozleriyle ifade etmektedir.
K29: “IATA baktiginiz zaman herkesi modasi gegmis bir seyle goriisle IATA'nin hani sadece
ticari kaygisi olan, iste yapilan bu dokiimanlardan falan para alan para transferini bilet satigin1
kolaylagtiran sistemleri olan bir ticari sey gibi goriiyor. Ama onun yani sira baska bir sey
daha iste bu IOSA?! ile ve diger goniillii safety ¢alisma gruplariyla tiim sektorii destekleyici
bagka bir role daha girmis oluyor. IATA'nin ¢ok giizel caligma gruplart var. IATA nin
working group dedigimiz seyleri ¢ok ¢esitli working gruplari var... Sektdrden insanlar orada
tamamem goniilliiliikk esasli bagvuruyorlar ve kabul ediliyorlar. Sonra seylerde oturup
caligtyorlar. iste bu IOSA'min maddeleri ile ilgili g¢aligmalar yapiyorlar. Onlarin
gelistirilmesiyle ilgili hazirliklar yapilip bir iist seviyeye sunuluyor... gesitli hava yollar
katilim gosteriyor. Yine bunlar tabi ki IATA tyeleri igerisinden ama yine goniilliiliik ve bu
iste olma istegi ile...

Ulusal otorite c¢alisma gruplari: Katilimeilar ulusal otorite tarafindan havacilik

orgiitlerinin bir araya geldigi goniilliiliik esasli yapilan emniyet ¢aligma gruplar (kabin

emniyet ¢calisma grubu, olay emniyet ¢alisma grubu) oldugunu dile getirmektedir. Bu

durumu katilimer K9, “...olay oldugu gibi kabin emniyetiyle ilgili de ¢caliyma grubu var

bir tane. Orada mesela emniyetle ilgili kabinciler kabin hususunda goriiglerini

paylaswyorlar bildigim kadariyla yine orada isletmeler var.” seklinde ifade ederken,

ulusal otorite temsilcileri katilimer K13 ve K15 su sozleriyle dile getirmektedirler.
K13: “sektorle paydaslarla bir araya geliyoruz. Onlart dinlemek igin onlara bilgi aktarmak
i¢cin bu toplantilar vesilesiyle onlara hatta birgok calisma grubumuz var. Sektoriin de dahil
oldugu her alanda, degisik risk alanlarda sektoriin ve {iniversitelerin de var oldugu bir¢ok
caligma gruplarimiz var. Olay emniyet vesaire...”
K15: “otorite tarafinda ¢aligma gruplari var emniyete yonelik...ayn1 sektdrde olan mesela

yer hizmetleri kurulusu 4 tane yer hizmeti kurulusu var. Bunlar o dedigim ¢aligma gruplari

2L |OSA: IATA Operational Safety Audits: IATA Operasyonel Emniyet Denetimleri
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alinda ne yapiyorlar. Hani iyi uygulamalar1 varsa emniyet yoOnetime iliskin
paylasiyorlar...rakiplerde bir araya geliyor nedir iste kendilerini etkileyecek belki gizli sir
niteligindeki ticari sirlarin1 paylagmazlar ona bir sey diyemem ama emniyete yonelik
ozellikle iyi uygulamalart herkesge paylasiliyor...Havayolu temsilcileri var, isletmelerin
temsilciler var biz diizenli araliklarla toplaniyoruz...Cok istekliler ¢linkii niye ee hem
dertlerini soyleyebiliyorlar, soyle yapilmali diye seffaf bir sekilde deneyimlerini
paylastyorlar... emniyetle ile ilgili bir calismanin icinde bire bir yer almak fikirlerini

sOylemek cok hoslarma gidiyor ¢iinkii herkesin faydasina olacak ortak bir fayda bu...”

Yerel c¢alisma gruplari: Bazi1 katilimcilar yerel diizeyde havacilik emniyetinin
gelistirilmesi amaciyla havalimanlarinda goniilliiliik esasina dayali pist emniyet grubu ve
apron emniyet grubu olmak tizere iki farkli proaktif ¢caligsma grubu olusturulduguna dikkat

¢cekmektedir. Bu durumu Katilimei K1 ve K6 su sozleriyle ifade etmektedir.
K1: “...bizim pist emniyet grubu RST denilen ICAO'nun da tavsiye ettigi, ancak zorunlu
tutmadig1 iste Tirkiye'de daha dnce XXX’in, YYY havalimaninda uyguladigi bir komite
diyeyim ben size. Bu komite ucak ucaklarin inis kalkis esnasinda havalimaninda karsilastig
sorunlar. .. yani mesela pist iizerinde iste FOD?? vard, pist ihlali vardi, ugagin yerden ILS
sistemlerden diger navigasyonlardan aldigi hizmetlerle ilgili yasadigi sikintilar vardir,
kuleyle ilgili yagadig1 sikintilar vardir. Ugak indikten sonra yer hizmetleriyle ilgili yasadigi
stkintilar vardir. Bunlarin bir araya bunlarin bir araya gelerek konusulmasi gerekir belirli
periyotlarla... 3 ayda bir yaptigimiz pist emniyet grubu RST olarak geciyor. Yaptigimiz bir
komite toplantis1 var. Gerekirse bu komite kiigiik bir ekiple yerine giderek arastirma inceleme
de yapabilmektedir. Bunun da dedigim gibi konusu tamamen u¢agin inisten havalimanina
yaklagmadan inigine pist lizerinde belki yapilan pist ihlalleri diger ugaklarin yaptig1 veyahut
0 ucagin yasadig pist ihlali iste park yerine gelip aldig1 hizmetler ve tekrar ugusa verilip
kalkt1g1 stiregteki olaylar1 bizim degerlendirdigimiz bir komite bu. Simdi sadece bu degil ama
mesela ucagin apron emniyet grubumuz var ayrica AST diye geciyor bu da ugak park
yerinden geldi, turn around hizmetleri basladi. Iste yakit alinryor iste bu catering
hizmetlerinin verildigi siire¢, iste ucagin temizligi tekrar hizmete alinmasi, yolcularin
indirilmesi tekrar yolcularin bindirilmesi, bu siire¢ zarfinda meydana gelen olaylarin
kazalarin veya tehlikelerin degerlendirildigi satha, degerlendirildigi komite. Bu da apron
safety. Biz buna katiliyoruz, iste diger bu hizmetleri veren diger kurum kuruluglar catering
hizmetleri ve firmalar akaryakit hizmeti veren firmalar. Bunlar katilm saglhyorlar.”

(Havalimani isletmesi)

Ké6: “...biz disaridaki paydaslart yani havayollarini, yer hizmetleri firmalarini

havalimanindaki paydaslari bir araya getirdikleri iki nemli toplantiy1 burada arz edebilirim

22 FOD: Foreign object damage: Yabancit madde hasari
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size. Biri pist emniyet grubu. Apron emniyet grubu var. Bu da ilgili paydaslarin SMS
miidiirleri ya da safety managerleri, her kim varsa uygun o toplantida bulunmasi iyi olacak
bu insanlar periyodik olarak bir araya geliyorlar. Bu caligma gruplarinda...hakikaten
yasanmis ve kok nedeni arastirilmaya baslanmig ya da kok nedeni bulunmus konular tekrar
tekrar buralarda masaya yatiriliyor bu toplantilarda...daha ¢ok aslinda belki bu goniilliiliik
kelimesi uyuyor. Daha ¢ok géniilliiliik. Isi birlikte gelistirme psikolojisiyle calismasi konusu

burada bunu yakinen gérityorum.” (Havayolu)

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanan Doc9870-Pist
Ihlallerinin Onlenmesine iliskin El Kitab1’nda “sicak nokta (hot spot)” olarak tanimlanan,
havalimanlarinda emniyet risk seviyesinin yiiksek oldugu yogun hareketlilige sahip
bolgelerde emniyetin saglanmasi ve artirilmasi i¢in, havalimanindaki paydaslarin sozii
edilen caligma gruplarinin olusturulmasini tesvik etmekte ve desteklemektedir. 2011
yilinda Kanada'nin Montreal kentinde diizenlenen ICAO Kiiresel Pist Emniyeti
Sempozyumu’nda, pist ihlalleri ve emniyet risklerini azaltmada havalimanlarinda pist
emniyet ekibi (RST) kurulmasinin son derece basarili oldugu vurgulanmaktadir. S6zii
edilen caligma gruplarindan pist emniyet ekibinde havalimaninda pistlerde meydana
gelebilecek kaza, kirnm ve olaylart onlemek igin gerekli dnlemlerin alinmasina (pist
emniyet verilerinin toplanarak analiz edilmesi ve yayilmasma iliskin eylem plani
gelistirilmesi, potansiyel emniyet risklerinin ve pist ihlallerinin belirlenmesi ve risklerin
azaltilmasi igin yeni ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesine yonelik tavsiyede bulunma)
odaklanilmaktadir. Dolayisiyla, havalimanlarinda olasi pist ihlallerinin basarili bir
sekilde onlenebilmesi havalimaninda faaliyet gosteren havacilik 6rgiitlerinin (havalimani
isletmecisi, havayolu isletmesi, yer hizmetleri isletmesi gibi) is birligini gerektirmektedir
(ICAQ, 2007, 2015). Havalimanlarinin fiziki yer kisithligi ve zaman baskisi altinda
faaliyetlerin gergeklestirildigi, en yogun ve hareketli alanlarindan biri olan apronda,
emniyete iliskin potansiyel tehlikeleri belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi adina,
havalimani isletmecisi ve hava tarafinda faaliyet gosteren paydaslarin is birligi i¢inde
hareket etmesi ve vatandaglik davranisi sergilemesi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle
havalimanlarinda olusturulan apron emniyet ekibi, ucaklarin yer hareketleri sirasinda
emniyete yonelik potansiyel tehlikeleri belirlemek ve emniyet risklerini azaltmaya
yonelik ¢aba sarf etmektedir. Havalimanlarinda olusturulan yerel pist emniyet ekibi ve
apron emniyet ekibinin, emniyetle ilgili agik bilgi aligverisinde bulunmak ve ortak ¢éziim

oOnerileri gelistirmek igin bir ay veya ii¢ ayda bir toplanmasi 6nerilmektedir (ACI, 2018;
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ACl World Operational ~ Safety  Sub-Committee, 2010). Ote yandan
EUROCONTROL’un, sivil ve askeri paydaslarin destegiyle, goniilliilik temelinde
deneyimler toplayarak, ortak kullanimli havaalanlarinda (sivil ve askeri ortak kullanim)
pist ihlallerine neden olan faktorleri belirlemeye katkida bulundugu ve pist ihlallerinin
onlenmesine yonelik tavsiyeler gelistirdigi bilinmektedir (EUROCONTROL, 2017).

4.2.3.2. Emniyet veri yonetisimi

Elde edilen verilerin analizi sonucunda havacilik Orgiitleri arasinda emniyet
verilerinin toplandig1 ve paylasildigi birtakim ortak emniyet veri tabanlar1 oldugu tespit
edilmistir. Katilimc1 K20 sozii edilen ortak emniyet veri tabanlarinin énemini “biitiin
bilgilerin bir araya gelmesi ¢ok énemli. no data no safety...” seklinde ifade ederken,
katilimc1 K19, “veri emniyet yonetiminde ¢ok onemli siz de zaten takdirinizdir. Veriye
dogrudan  erigebilecegi  bir platform  sunulmasi...cok  kiymetli”  sozleriyle
belirtmektedirler. Yer hizmetlerini temsil eden bir baska katilimci1 K4 ise “uluslararasi
birtakim organizasyonlar var. Biz bunlara iiyeyiz. Oralara biz kendi emniyet verilerimizi
goénderiyoruz kazalarla ilgili emniyetle ilgili. Tiim diinyadaki veriler iiye olan iilkelerin
verileri toplaniyor orada.” sozleriyle uluslararasi diizeyde ortak emniyet veri tabanlarinin
varhgim dile getirmektedir. Ornegin EASA iiyesi iilkelerdeki havayollarmin emniyet
verilerinin toplandig1 ve paylasildig1 “Data4Safety (D4S)*” emniyet veri tabani etkin bir
emniyet bilgisi paylasim platformudur. 2015 yilindan itibaren fizibilite ¢aligmalar
baslayan, D4S programinin, gelecekte havalimani isletmecileri, ucak {ireticileri, is jetleri,
yer hizmet saglayicilari, bakim kuruluslar1 gibi daha fazla sektor paydasinin katilimini

saglayarak is birligine dayali daha genis kapsamli bir platforma doniistiiriilmesi

23 Data4Safety (D4S), Sistemik emniyet risklerini ve bunlarmn etkilerini azaltmayr amaglayan
igbirlik¢i ve goniillii bir paydas programidir. Tiim Avrupa havacilik emniyeti paydaslar arasinda sistem
icerisinde yogun bir sekilde emniyet girdilerinin (emniyet raporlari, havayollarindan alinan ugus verileri ve
hava durumu gibi emniyet verilerinin ve bilgilerinin) toplanmasi, analiz edilmesi ve emniyet zekasi
kapasitesinin artirilmasi igin ¢aba gosteren biiyilik veri paylasim platformudur. Biiyiik Veri platformunda
toplanan havacilik verileri, liye devletler ve Avrupa Hava tagimaciligi sektoriiniin emniyet uzmanlar
tarafindan kullamlmaktadir. D48, {igiincii bir taraf olan veri bilimi uzmanlarinin yer aldig1, Veri Isleme ve
Koruma Orgiitii (DPPO) tarafindan verileri paylasan kuruluslarin gizliligi ve giiven ortamu saglanarak
yonetilmektedir. D4S, Is birligi Analiz Platformu’nda veri bilimcileriyle birlikte ¢alisilarak elde edilen
¢iktilar hem biitin Avrupa Havacilik Sistemi'ne hem de D4S'ye dahil olan bireysel orgiitlere fayda
saglamaktadir (EASA2, 2023).
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hedeflenmektedir (EASA, 2022). Bir baska 6rnek olarak IATA, havacilik emniyetinin
saglanmast ve iyilestirilmesi amaciyla tim havacilik Orgiitleri arasinda emniyet
verilerinin, analiz edilmesi ve emniyet bilgilerinin paylasilmasina ve korunmasina olanak
saglayan mekanizmalar olusturmaktadir. IATA kiiresel havacilik veri yonetimi (GADM)
sistemini kurarak havayolu oOrgiitleri arasinda emniyet verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve paylasilmasina imkan saglamaktadir (IATA, 2021). Bu durumu ulusal
otoriteden bir katilimc1 “Emniyet veri yonetiminde ¢ok onemli...veriye dogrudan
erisebilecegi bir platform sunmasi ozellikle IATA'min ¢ok kiymetli” seklinde ifade
etmektedir. Bu sistemde havayolu orgiitleri kendi emniyet verilerini sisteme yiikleyerek,
IATA’nin kiiresel diizeyde olusturdugu veri tabanina katki saglamaktadir. Bunun
karsiliginda ise IATA, farkli iilkelerdeki diger havayolu orgiitlerinin emniyet verilerine

erisim imkani elde etmektedir. Bu durumu K7 su ifadeleriyle dile getirmektedir.
K7: “Iste goniilliiliik esasina dayali paydaslar arasinda online bilgi paylasim platformlari var.
Bunlar ayr1 bir boyut getirdi simdi emniyet Ozelinde...Daha yeni yeni bu agiklikla
beraber...Avrupa’da daha dogrusu EASA biinyesinde DA4S, datadsafety diye bir sey
kurgulad: ama oraya EASA fiyesi lilkeler disinda iiye kabul edilmiyor. Bu emniyetle ilgili
datanin bir merkezi veri tabaninda toplanip bunun sonuglarinin ilgililerle, paydaslarla
paylasilmasi paylasiliyor olmasi. Ama bunun muadili IATA’da global aviation database
management (GADM) diye bir sistem kurdu. Bunlar mesela hep goniilliiliik esasina dayali.
Biz mesela sirket olarak oraya iiyeyiz. Biz mesela sirket olarak oraya iiyeyiz bunun ne faydasi
var? biz mesela yasadigimiz olaylar1 IATA’ya da gonderiyoruz. IATA bize diinyadan
yiizlerce havayolunun katildig1 veri tabanini bize agiyor. Yani veri veriyorsunuz size biitiin
kiimenin verisi agiliyor...ana kiimeye katkida bulunarak emniyet konusunda ana kiime ile
kendini kiyaslama ana kiimede veriyi gorme sansini yakaliyorsunuz. Sonugta ana kiime de
size fayda sagliyor. Bence bu da ¢ok 6nemli bir inisiyatif emniyet yonetimi anlaminda...
IATA'nmin GADM programi biraz bu. Yani siz olaylarinizi paylagtiginizda aslinda olusan
riskin tanimlanmasina yardimei olmus oluyorsunuz. Yani bir havaalaninda atiyorum hep iste
yiikkleme aracinin ugaga carpma hatasi seyi kazasi yasaniyorsa siz orada olusan riski o
sistemin bir pargasi olarak bunu gérme sansim da yakalamis oluyorsunuz. Iste orasi zaten bir
gonilli paylasim platformu...Biz bunu 2-3 senedir kullaniyoruz ve faydasim goriiyoruz.”
(Havayolu).
Giivenilirligi yiiksek havacilik orgiitleri, yiiksek diizeyde yasanmis olaylardan ve
hatalardan ders ¢ikarma egilimi yiiksek olan orgiitlerdir. Bu anlamda sozii edilen ortak

emniyet veri tabanlarina liye olmanin havacilik orgiitlerinin hatalardan ders ¢ikarma ve

karsilikl1 6grenme agisindan 6nemini katilime1 K21 su sézleriyle dile getirmektedir.

119



K21: “Bunlar...hem hizmet alinan hem de sektordeki diger paydaslar arasindaki goniilliiliik
esaslt iletisimler...anonim olarak 6grenmis olacaz...anonim FDM datasi ya da occurrence
datasin1 koyuyoruz. Oradan flight cycle ya da flight hour bazli takipini de eventlerin anonim
ortalamasini alip, TATA registert iilkeler ne durumda ben ne durumdayim. Bunlari
benchmark ediyoruz...O olay1 siz yasamamiginizdir. Ama diger havayolu yasamistir. Onun
bilgisini de alarak bunu gelistirerek minimum aksaklik minimum sapma oraniyla en
muhtesem safety security ile yine ¢ikabilirsiniz. Ciinkii ucus aginiz ne kadar olursa olsun
yasamis oldugunuz tecriibe kisitlidir. Ama herkesin farkli farkli yasayacagi seyler bir

havuzda toplanir ki zaten bunlarla birtakim ekstra ¢abalar...”

Kiiresel diizeyde IATA ve EASA’nin ortak emniyet veri tabanlarina benzer
amaclarla Federal Havacilik idaresi (FAA) 2006 yilinda ASIAS platformu kurulmustur.
IATA, EASA ve FAA ortak emniyet veri tabanlarinda analiz sonuglarinin uyumlulugunu
karsilastirmak icin is birligi icinde hareket edebilmekte ve verilerin kaynagini gizleyerek
bilgi, teknoloji ve deneyim paylasiminda bulunabilmektedir (EASA, 2022). Katilimci
K27 “Mesela FAA ile hi¢bir paylasma zorunlulugu yoktur. Ama bir¢ok iilke Singapur,
Avustralya, Ingiltere gibi iilkelere mesela bir emniyet veri paylasim anlasmasi yapmistir.
Yani iilkeler kendi aralarinda emniyet verilerinin paylasimi igin anlagma yapmaya
basladilar.” sozleriyle iilkeler arasinda emniyet bilgi paylasimin varligindan s6z
etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde emniyet yonetim diisiincesinin son evresi
toplam emniyet doneminde, biiyiikk verinin havacilik emniyetinin gelistirilmesindeki
Oonemi acik¢a vurgulanmaktadir. Basta IATA, EASA ve FAA gibi kuruluslar tarafindan
hava tasimaciligi endiistrisinde, genis veri kaynaklarindan gelen veriler toplanmakta,
analiz edilmekte ve Onleyici tedbirler gelistirilmektedir. Biiyiik veri, makine 6grenimi ve
yapay zeka gibi teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla sozii edilen biiyiik veri tabanlarinin
olusturulmasi ve aktif bir sekilde kullanimi miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle bu
alandaki teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte gelecekte emniyete iliskin ortak veri
tabanlarinin daha fazla yayginlasacagi, havacilik emniyetinin saglanmasinda ve

artirilmasinda kritik bir rol oynayacagi disiiniilmektedir.

4.2.3.3. Emniyete iliskin tesvik aglar

Emniyette sivil erdem kapsaminda havacilik drgiitlerinin emniyetin saglanmasi ve
artirllmas1 amaciyla goniilliilik esasina dayali birtakim emniyet tesvik aglar
olusturduklar1 ve bunlara aktif katilim gosterdikleri gozlemlenmektedir. Katilimcilar
IATA’nm olusturdugu emniyet aginin (safety connect) havayolu orgiitlerinin bir araya

gelerek emniyet ile ilgili konulari tartigabilecegi, karsilikli kritik bilgi aligverisinde
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bulunduklar1 etkin bir emniyet ag1 oldugunu ifade etmektedirler. 2021 yilinin Eyliil
aymda baslatilan IATA emniyet agi, tiim IATA iiyesi havayollarinin emniyet ekipleri
arasinda dogrudan agik bir baglantis1 olan tiim havacilik topluluguna fayda saglayan
iletisim ve is birligi platformudur. S6zii edilen emniyet ag1 araciliiyla diizenlenen ugus
emniyeti, kabin emniyeti ve kargo operasyon emniyeti gibi konularda yapilan acik
tartisma platformlarina, yaklasik 122 havayolu isletmesinden 240 emniyet uzmaninin
aktif katilm gosterdigi bilinmektedir. Bu platformda emniyetle ilgili birgok yayin ve
dokiimanlar da paylasilmaktadir (IATA, 2021, s.9). Bu durumu K30 su sekilde ifade
etmektedir.

K30: “Goniillikk esasli programlar énemli. Bunun yayginlagmasi énemli. Biz burada buna
benzer yeni yeni yaptigimiz seyler var. Yani sadece bir veri paylasimi degil yani mesela
Ozetle bir sey sOyleyeyim, safety connect diye bizim safety biriminde bende rol aldigim i¢in
onu sdyleyebiliyorum. Biitiin havacilik yani airline paydaslarinin su an igin sadece, ICAO
liyesi ya da liyesi olmayan airline paydaslariin tartigabilecegi bir platform kurduk. Su an
300 kisi kadar iiyesi var. Yani 107°den fazla havayolunu temsil eden iiyeler var. Burada
safety ile ilgili konular1 tartisabiliyorlar. Mesela bu giizel bir 6rnek olabilir belki (kesinlikle)
clinkii burasi tekrar yani goniilliik esasli bir sey, ¢linkii katilmak zorunlu degil.” (Yer

hizmetleri)
Benzer sekilde EASA, 2016 yilinda Avrupa Bolgesi’nde havacilik emniyetini
artirmayr amaclayan “safety promotion network (SPN)” olarak tanimlanan goniillii bir
ortaklik programi olusturmustur. EASA ile sivil havacilik otoriteleri arasinda olusturulan

emniyet tesvik aginda EASA tyesi 22 {ilke®* bulunmaktadir (EASAS3, 2023)

4.2.3.4. Goniillii emniyet toplantilart
Emniyette sivil erdem kapsaminda ele alinan bir diger vatandaglik davranisi olarak

havacilik orgiitlerinin goniilliilik esasina dayali uluslararasi ve ulusal diizeyde birtakim
emniyet toplantilar1 diizenledigi ve sektdr paydaslarinin bu toplantilara aktif katilim
gosterdigi tespit edilmistir. Katilimc1 K2 sozii edilen toplantilara, aktif katilim
gosterdiklerini “otoritenin... yer hizmet kuruluglart her ay bir araya gelin gibi bir seyi

vok zorlamast yok agik¢ast bu biraz bizim istekliligimiz... bu bir zorunluluktan ziyade bir

24 SPN Emniyet Tesvik Agi’nda rol alan EASA iiyesi iilkeler: Avusturya, Belcika, Bulgaristan,
Giliney Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, Ttalya, Karadag,
Hollanda, Norveg, Polonya, Romanya, San Marino, Sirbistan, Slovenya, Ispanya, Isvigre ve Isveg’tir
(EASA4, 2023).

121


https://www.easa.europa.eu/en/domains/safety-management/safety-promotion/safety-promotion-network-spn

tercih.” sOzleriyle acik¢a vurgulamaktadir. Uluslararast diizeyde ozellikle IATA ve

EASA’nin diizenledigi emniyet toplantilarini, katilime1 K7 su s6zleriyle aktarmaktadir.
K7: “Uluslararas1 seviyede ¢ok giizel ¢alismalar var. Bir kere EASA ve IATA bu isi
oturtturmus durumd. Her y1l EASA biiyiik emniyet konferansi (Safe360) yapiyor. IATA
yilda iki defa safety issue review meeting (SIRM) yapiyor. Bu ¢ok giizel 6nemli bir ¢aligma
clinkii buraya insanlar soyle davet ediliyor, diger paydaslarin ders ¢ikarabilecegi bir olay
yasadiniz m1? Bunu paylagmak ister misiniz? Dolayisiyla insanlar yasayip digerlerinin ders
cikarabilecegi olaylar1 orada agik goniilliiliikle seffaklikla geliyorlar anlatiliyorlar. Orada
yaptiklart hatalar1 hangi departman ne hata yapmis? Niye hata yapmis? Yonetim
organizasyonel hatalari, human factor verebildigi tiim detaylari ile her seyiyle. Aslinda bizim
sirketin eskiden gizli bilgisi kabul ettigimiz seyler orada agiklikla sey yapiliyor. Burada
amag karsilikl ders, tecriibe ve bilgi paylasimiyla emniyetin sey yapilmasi. Ben bu ¢alismay1
cok onemsiyorum. Bu isi ciddiye alan sirketler hep katilmaya ¢alisiyorlar... Bu neyin sonucu
biliyor musunuz? Daha fazla daha fazla emniyet arayisinin sonucu. Hi¢ kimse higbir
organizasyon mikemmel degil. Dolayisiyla hep daha iyiye hep daha emniyetliye
gotiirebilirize yonelik” (Havayolu)

Ulusal otoriteden bir baska katilimc1 ise IATA nin havacilik emniyetine katkisini
“IATA gercekten ¢ok etkin. Ciddi anlamda ICAO'nun faaliyetlerine de katki saglayan bir
kurulus.” seklinde ifade etmektedir. IATA Emniyet Sorunlarini irdeleme Toplantisi®® her
yil ilkbahar ve sonbahar olmak iizere yilda iki kez diizenlenmektedir. 2021 yilina kadar
toplam 27 emniyet sorunu irdeleme toplantis1 gergeklestirilmistir (IATA, 2021, s.11).
Ayrica bazi katilimeilar IATA’nin yer hizmetleri isletmelerinin aktif katilim gosterdigi,
yer hizmetleri konferansinin da ana oturumlarindan birinin emniyetle ilgili olmasi
nedeniyle, goniilliiliik esasina dayali emniyet toplantilar1 kapsamina dahil edilebilecegini

ifade etmektedir. Bu durumu katilimci1 K4 ve K15 su s6zleriyle dile getirmektedir.
K4: “Ground Handling International var. IATA'min yaptig1 bir iki toplant1 var simdi ismini
hatirlayamadim. Oralarda dedigim gibi sadece safety konusuluyor. Iyi drnekler kotii Srnekler
ekipmanlarla ilgili yenilikler, ekipmanlarin safetye etkisi ile ilgili birtakim seyler
konusuluyor. Ee herkes yasadigi 6rnekleri ¢ikip anlatiyor. Eee hatta iste yilin en iyi safety

ornek uygulamalari segilip orada ddiiller veriliyor.” (Yer hizmetleri).

K15: “IATA'nin ve ground handling konferans1 dedigimiz o goniilliiliik esasi... yasanilan
odiiller de tamamen emniyetle alakali yaganan ramak kala ya da yasanacak olan sikintilarda
ne kadar deal etmis ve ne kadar bagsarmis bu 6diil veriliyor ve onun yani sira konferans session

dedigimiz paneller yapiliyor, konferans siiresi icerisinde hem digarda commercial toplantilar

25 SIRM: IATA Safety Issue Review Meeting: IATA Emniyet Sorunlarini irdeleme Toplantilart

122



yapiliyo, bunun yam sira durmadan devam eden bir session var. O sessionda da konular
belirleniyor, bir tanesi havaciligin gelisimi, handling firmalarinin iste entegresi, force major
konular ama ¢ok biiyiik bir kism1 da safety security ile alakali ilgili kisilerin getirilerek
oradaki tiim paydaslara konferans ve moderatdr esliginde tartisma. Biiyiik bir ¢ogunlugunu
da bu olusturuyor... Mesela mayis aymda Paris'de IATA’nin, Kasim ayinda Dublin'de
gorund handling konferansi, burada safety security excellence awards dedigimiz odiiller

vardir. Burada basa gelen olaylar... herkes gosterir ve bir tane 6diil verilir.” (Havayolu).

Katilimeilar ulusal diizeyde 2012 yilinda ilk kez bir havayolu isletmesinin
girisimiyle, IATA’nin toplantilarina igerik olarak benzeyen, havayolu isletmeleri
arasinda Emniyet Olay Irdeleme Toplantilarinin yapildigina dikkat ¢ekmektedir. Bu
durumu katilime1 K9 “XXX 'nin girisimi ile olay irdeleme toplantilar: baslatildi. IATA 'nin
safety issue review meetinglerine benzer bir ¢ati altinda otoritenin katilmadig tamamen
goniilliiliik esasina dayanan...” seklinde ifade ederken, katilime1 K11 ve K12 su sozlerle

desteklemektedir.
K11: “...havayollarmin girisimi oldu birka¢ sene oOnce. Sivil havaciligin olmadigi
yasadigimiz olaylar1 birbirimizle paylagtigimiz bir platform olusturdu. Yani sivil havacilik
yok, firmalar bulusuyorlar. XXX Havayollar1 baslatti bunu ve ¢ok faydaliydi boyle bir seyin
yapilmasi. Sivil havacilik yokken herkes yasadigi olaylari, tecriibelerini giizelce anlatti. Bir
kayg1 olmadan daha dogrusu...daha sonra birkag toplanti iste bir YY'Y Havayolu diizenledi,
sonra bir ZZZ diizenledi. Bu ¢ok basariltydi. Ayn1 sekilde FDM'le ilgili bir toplant1 oldu biz
de gittik...sivil havacilik olmadan. Bu ¢ok faydali ve basariliyd:... ben havacilikta 10-12
senem oldu. Yani en 6nemli seylerden bir tanesi otoriteyi cagirmadan yasadigin sikintilar
dile getirecegin toplant1 ¢ok efektif. Herkes dedi ki bizim pilot séyle oldu bizim egitim
sistemimizde soyle bir eksiklik vardi. Iste bizde bizim sikintilarimizi anlattik. Herkes ¢ok

acik bir sekilde sikintilarini paylasti. Hatalarini birebir paylastigi seyler oldu.” (Havayolu)

K12: “Paydaslariniz ile paylastiginiz kisimlar biraz 6nce bahsettigimiz gibi daha az resmi.
Hig resmiyet yok. Karsinizda XXX Havayolu’ndan bir arkadasiniz var. Bizim basimiza bdyle
bir sey geldi. Burada konusulanlar1 hicbir otoritenin katildigi toplantilarda dile getirmezsiniz
bunu. Hi¢bir havayolu getirmez. Ama orada...daha agik yiireklilikle konusuyorsunuz, daha
acik yiireklilikle paylasiyorsunuz. Bence ¢ok asir1 efektif bir toplanti oluyor. Yani goniilli
paylasim dedigimiz seyi bu.” (Havayolu)

Ayrica yer hizmetleri isletmelerini temsil eden bazi katilimeilar 6zellikle biiyiik
havalimanlar1 6zelinde yer hizmetleri isletmeleri arasinda emniyet gézden gegirme
toplantilar1 yaptiklarini ifade etmektedir. Bu durumu bir yer hizmeti isletmesi istasyon

yoneticisi olan katihmc1 K2 “mesela biz yer hizmetleri kuruluslar: ile beraber kendi
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faaliyetlerimizi degerlendiriyoruz... XXX Havalimaninda biitiin yer hizmetleri istasyon
yoneticileri biz en tepede saydigim organizasyon disinda da biz yer hizmetleri olarak
diizenli olarak toplantyoruz... Her meydanda boyle seyler yapilmiyor” sdzleriyle ifade
etmektedir. Bununla birlikte katilimcilar, havalimanlarinda havacilik orgiitleri arasinda
her ay diizenli olarak AOC toplantilar1 gerceklestirildigini dile getirmektedirler. Bu
durumu katilimer K2, K3 ve K6 ise su ifadeleriyle desteklemektedir.

K2: “Havalimani genelinde ayda bir kere mesela AOC toplantilar olur. Airport operasyonlari
ile ilgili. Buna terminal yoneticileri katilir havayollar: katilir, Yer hizmet kuruluslar katilir.
Burada her tiirlii hizmetin iyilestirilmesi emniyet riskleri her tiirlii konu tartisilir... burada
basta emniyet konular1 6n plana ¢ikabilir. Terminal genelinde yolcunun aldigi hizmetin
iyilestirilmesi igin ¢esitli konular giindeme gelebilir orasi serbest bir platform.” (Yer

hizmetleri)

K3: “...tlim havalimanlarinda AOC diye bir toplant1 var.... Tim paydaslar katilmis vaziyette
uyguluyoruz biz bu toplantilari. Tiim istasyonlarda iste yer hizmetleri kuruluslari yakit
kuruluglar1 havayollari, operasyon yliriiten tiim paydaslar. Biz safety ile ilgili genel
degerlendirmemizi orada yapiyoruz. Mesela benim sirketimin operasyon aninda bir sikinti
var ve is akigim etkileyen emniyeti sikintiya sokan bir durum var. Bunlar 6nce kendi i¢imizde

degerlendirilir.” (Yer hizmetleri)

K6: “Havalimanlarinda mutlaka bir AOC bulunuyor... gonillilik esasina gore
calisilyor... Airline operators community bunun ¢ok ciddi alt komitelerde kurarak ayakta
tutan bazi iilkeler var. Ornegin rahatlikla web te seyi bulabilirsiniz internette Ziirih
havalimanindaki AOC'nin bir web sitesi bile var. Calisma gruplari olusturmuslar biri mali
islerle ugrasiyor biri ticaretle ya da pazarlamayla ugrasiyor bagka bir alt grup da is emniyeti
ya da hava liman1 emniyeti ile hasir nesir... OC grubu diisiiniiniiz donemsel bir bagkan1 var
altinda biitiin hava yollarini oradaki en iist diizey personeli var en kidemli personeli var hava
liman1 ortamin diigiindiigiimiizde bunlar genelde istasyon miidiirleri ya da bolge miidiirleri.
Bunlar sik sik bir araya gelip paylasimlarda bulunuyorlar... Toplanti sonunda... biitiin {iyeler
o tutanagi ¢ok fazla sirkiile etmemek igin hassas davranirlar. Cilinkii i¢inde ¢ok 6zel bilgiler
vardir 6rnegin XXX Havayollariin, pist basinda atlattigi bir sey ya da bir ramak kala
hadisesini her yerde duyulmasina hi¢birimiz istemeyiz. Bu AOC masasi etrafinda her biri
oturuyor sdyleyeceklerini soyliiyor. Hepsinin Know How’1 ¢ok farkli ¢ok kiymetli herkes
asag1 yukar1 ayn1 havacilik kitabimi kullantyor ama bakis acist farkli olabiliyor o da bir
zenginlik katiyor. AOC aslinda IATA'nin aslinda tavsiye ettigi her havalimaninda olmasi
gereken bir ¢caligma komitesi.. . bir dernek de degil tiizel bir kisilik degil ama sivil havaciligin
son on bes yirmi yil icindeki katkilar1 ve olumlu bakislariyla... orada yerinizi aliyorsunuz ve

havayolu olarak katkilarinizi sunuyorsunuz elinizden geldigince... Bir de Tiirkiye AOC ad1
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altinda biitiin havalimanlarindaki AOC baskanlarinin bir araya geldigi bir grup var. Ug dort

ayda bir toplanir bilgi aligverisinde bulunuruz.” (Havayolu)

Ayrica bazi katilimcilar, havalimanlarinda AOC toplantilar1 disinda daha sik
araliklarla toplanan yerel emniyet toplantilar1 yapildigini dile getirmektedir. Bu durumu
katihme1 K4, “emniyetle ilgili kii¢iik daha lokal komiteler var ve lokal komitelerde bunlar
konusuluyor.” seklinde ifade ederken, bir baska katilimc1i K22 su sdézleriyle

desteklemektedir.

K22: “Tiirkiye'deki sirketlerde de emniyet toplantilar1 oluyor. 10 giinde bir tiim paydaslarca
havalimaninda yapiyorlardi. Bunu mesela yer hizmetleri sirketi kendi i¢inde diisiiniirsek iste
operasyon yolcu hizmetleri ve ramp miidiirleri vesaire katiliyor. Istasyon miidiirii katiliyor.
Bir emniyet toplantisi yapiyorlar mesela kendi aralarinda, bunun mesela ¢iktilarinda
terminalden ee terminal isletmesi ile ¢6zebilecekleri bir durum oldugunda, onu raporluyorlar
onlara mesela bu da aslinda aralarindaki bir orgiitler aras1 vatandaglik oldugunun, iletisim

oldugunun bir gostergesi net gostergesi.” (Yer hizmetleri)

Sozi edilen toplantilar, havayolu orgiitleri, yer hizmetleri gibi bir¢ok havacilik
Orgiitiinii bir araya getirerek havacilik oOrgiitleri arasinda is birligini ve emniyet
vatandasligini tesvik etmektedir. Bununla birlikte IATA disinda destekleyici kuruluglar
da havacilik emniyetini daha fazla artirmaya odaklanan ¢ok sayida uzmani ve havacilik
profesyonelini bir araya getiren birtakim etkinlikler diizenleyebilmektedir (Flight Safety,
2023). Ornegin, 2023 yilinda Briiksel’de EUROCONTROL, kir amaci giitmeyen ve
bagimsiz bir 6rgiit olan Ugus Emniyeti Kurulusu (Flight Safety Foundation) ve Avrupa
Bolgesel Havacilik Birligi (European Regions Airline Assosiation) tarafindan ortaklasa
diizenlenen 10. Emniyet Forumu’nu, bu etkinlikler kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir (Linkedin, 2023). Bu toplantilarinin en etkin ve verimli toplantilar oldugunu
dile getiren katilimcilar, bunun nedeninin “Chatham House Rule” kurallar1 ¢ergevesinde
gizlilik ilkesine bagl kalinarak emniyet olaylarini, sorunlarini ve ¢éziim onerilerini rahat
bir sekilde paylasabildikleri bir ortam olmasi olarak agiklamaktadir. Bu durumu katilime1
K7 “...otoritede dahi degil. Burada ¢iinkii amag sey sizce kaygist herhangi bir gizlilik
kaygisi olmadan bilginin paylasimi, karsilikli sey alinmasi. Emniyeti gelistirme

konusunda beyin firtinas1.” ifadeleriyle dile getirmektedir.
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4.2.4. Korumaci Yaklasimlar

Elde edilen verilerin analizi sonucunda oOrgiitler arasi emniyet vatandasligi
cercevesinde ortaya ¢ikarilan dordiincii boyut korumaci yaklagimlar temasidir. Korumaci
yaklasimlar temasi altinda “ittifak iiyelerinin korunmasi1”, “rakipler arasi korumacilik”,
“tedarik¢ilerin korunmasi”, “iilkeler arasi korumacilik”, olmak tizere 4 alt tema
bulunmaktadir. Korumact boyutu altinda yer alan kodlarin daha iyi anlasilabilmesi ve
aktarilabilirligin artirilmasi adina ayr1 ayri alt bagliklar halinde agiklanmasinda fayda

gorilmektedir.

ittifak Oyelerinin -~ Fakipler arast  Tedankcilenn  Ulkeler aras:

korunmas: korumacilik korunmasi korumacilik

Sekil 4.12. Korumaci yaklasimlar temasi

Havacilik orgiitlerinin kendisi ile birlikte, havacilik toplulugundaki diger orgiitleri
de her zaman emniyete iliskin potansiyel tehlikelerden korumaya yonelik bir yaklagim
benimsedikleri tespit edilmistir. Bir havacilik 6rgiitiiniin havacilik emniyetini tehlikeye
atabilecek potansiyel bir tehlikeyi fark ederek diger havacilik orgiitleri ile paylagmast,
korumaci yaklagimlara ornek wverilebilir. Katilimcilar ugak hasarli bir kazanin
sonuglariin yiiksek diizeyde emniyet bagimlilig1 nedeniyle tiim havacilik toplulugunu
etkiledigini ve biitiin havacilik toplulugunun 6nce emniyet bakis acisiyla emniyeti en tist
seviyeye ¢ikarmak i¢in ortak bir ¢aba gosterdigini vurgulamaktadir. Bu durumu ulusal

otoriteden bir katilimc1 K18 su sekilde ifade etmektedir.

K18: “bir yer hizmeti kurulusunun yaptig1 olumsuz durum direk olmasa bile dolayli olarak
digerlerine (havacilik orgiitlerine) ...kesin yansir. Onun igin kendini emniyetli bir yer hizmeti
kurulusu veya giivenilir itibarli bir yer hizmeti kurulusu olabilmesi igin, illaki beraber
calistig1 paydaglarinin veya diger yer hizmeti kuruluglarinin da emniyetli ve itibarli olmasi

onu pozitif anlamda degerlendirir (Ulusal otorite).
Ayrica bazi katilimeilar, havalimani igletmecilerinin havalimaninda faaliyet
gosteren diger paydaslari emniyete iliskin potansiyel tehlikelerden korumaya yonelik

(yerel emniyet komiteleri diizenleme) vatandashik davranislart sergiledigini dile
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getirmektedir. Bu durumu havalimani isletmecisi EYS yoneticisi katilimci Kl
“havaliman sektoriinde paydaslart bir araya getirdigimiz toplantilar var....tehlikelerin
bertaraf edilmesi icin neler yapilabilir, bunlarin tartisiimast konusulmasi ve bunlarin
karara baglanarak bir takvim ¢ergevesinde yapilmasina ongordiigiimiiz toplantilar bu.”
seklinde ifade ederken, yer hizmetleri istasyon miidiirii bir katilimec1 “airportlarda...kaza
riski olusturabilecek durumlari tiim paydagslarca onceden tespit edip tedbir almaya

calistyoruz.” sozleriyle dile getirmektedir.

4.2 4.1. Ittifak iiyelerinin korunmasi
Havayolu orgiitlerinin iiye oldugu ittifaklarda, diger havayolu orgiitleriyle emniyet

konusunda karsilikli destek ve dayanisma icinde olduklari tespit edilmistir. Bazi
katilimeilar kiiresel havayolu is birliklerine liye olmanin, havayolu orgiitleri icin
emniyetin saglanmasi ve artirilmasi konusunda faydalarini vurgulamaktadir. Katilimci
K25 kiiresel havayolu is birligi igcinde yer almalarinin, emniyet konusunda énemli bir
firsat oldugunu ve diger ittifak iiyesi havayolu orgiitleri ile bilgi aligverisi yapma ve
emniyetle ilgili sorunlar1 birlikte ¢6zme imkant sundugunu su sozleriyle dile

getirmekledir.

K25: ... safety ile alakal1 bir sikintiniz varsa zaten XXX (kiiresel havayolu igbirliklerinden
biri) reputation olarak kendi biinyesinde imajim diistirecek bir havayolunu igerisinde
barindirmaz. . .Isterseniz A-380lerle en muhtesem operasyonlar yapin...emniyetle alakali bir
sey oldugu zaman... XXX (kiiresel havayolu isbirliklerinden biri) icerisinde bulunmaniz,
barinmaniz zaten miimkiin degil...bunlar kuliibe {iye olmak icin vasiflar... kuliibiin
icerisinde safety security dedigimiz first dedigimiz olayin igerisinde kuliipte varliginizi
saglayabilmeniz i¢in ve kiime dliismemeniz i¢in herhangi bir istasyonda bir sikint1 yasandigi
zaman YY'Y Havayollari, AAA Havayollari burada bu sorunla nasil basa ¢ikiyor? Ne yapiyor
ilk soru...senin liginde olanlarla kendini mukayese ettigin i¢in... o ne yapiyoru bilmek bu
Onemli bir firsat...Fazlasiyla benchmark yapma firsati, ekstra olarak emniyetle ilgili sorunlari

beraber masaya yatirma firsati sunuyor. (Havayolu)

Katilimcilar 6zellikle ittifaklarda sosyal ag araciligiyla havayolu o6rgiitleri arasinda
isbirlik¢i bir emniyet agmin olustugunu belirtmektedir. So6zi edilen emniyet agi
aracilifiyla havayolu orgiitlerinin emniyet konusunda karsilikli bilgi aligverisinde
bulunduklar1 ve birbirlerinin emniyet seviyelerini artirmak i¢in ortak caba sarf ettikleri

goriilmektedir. Bu durumu K6 su sozleriyle ifade etmektedir.
K6: YYY’de (kiiresel havayolu is birliklerinden biri) ...emniyetle ilgili ¢ok biiyiik degerler
var. ittifak’in iginde kendi i¢inde kendi biinyesinde iiye havayollarinin bir araya gelip ¢alisma
gruplar var...burada fikir aligverisi bilgi aligverisi var mutlaka safety'de var, security de

var... daha rahat konusuyor bu kurumlar dogal olarak. Benim kendi sahsi sahit oldugum
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birka¢ goériisme olmustu... KKK havayollar1 ile bizim bir ortakligimzi s6z konusu ve kagit
tizerinde ortaklik olmasa da yillardan beri YYY’de birlikte yiirimemizden dolay1 giizel is
birliklerine sahit oldum. En tepe CEO levelde CEO seviyesinde devam ettirilen ortak
calismalar, iyi iliskiler bir siire sonra safety dahil bir¢ok konuda birbirimize benzememize de
yol act1... Iki firma o kadar yaklast1 ki birbirine... birlikte calismanin ve farkli pazarlarda
ayni yaklagimi sergilemenin, operasyonel anlamda da aymi yaklagimi sergilemenin ve
complete safety security e ayni noktalardan bakarak ilerlemenin iki firma faydasini

gordiiler.” (Havayolu)
Ké6’nin ifadelerinden anlasildigi lizere kiiresel havayolu is birlikleri, havayolu

orgiitlerinin emniyet konusunda is birligi yapmasini kolaylastiran énemli bir platform
olarak goriilmektedir. Bu anlamda kiiresel havayolu is birlikleri agin diiglimleri arasinda
emniyete yonelik giiclii baglantilar ve etkilesimler olusturmaktadir.

Ayrica katilimer K6, kiiresel havayolu is birlikleri araciligiyla olusan emniyet
agmin merkezinde yer alan aktorlerin, sahip olduklar1 kaynaklar ve deneyimleri ile
liderlik yaparak diger ittifak tiyesi havayolu orgiitlerini emniyet konusunda yonlendirici

gliciinii su sozleriyle dile getirmektedir.
K6: “XXX’deki etkilesimlerden biri de belki AAA airlines. AAA airlines koskoca Birlesik

Amerika havaciligi demek ne kadar biiyiik olduklarini biliyorsunuzdur. Onlarda mutlaka bazi
farkli bakis agilariyla katkida bulundular. Buradaki biiyiik oyuncular XXX’deki emniyet
yoniini tayin ettiler yani, sadece benim ¢alistigim havayolu en tepede diyemem digerleri de
cok kiymetli firmalar ama ayni lisan1 konustular emniyet anlaminda hep bugiine kadar. Bunu
sirketin bir personeli olarak gordiim sahit oldum. Bagka ya diger iiyeler sonradan katilanlar

da dolayisiyla bu giizel olusumdan XXX’ten faydalandilar. (Havayolu)

4.2.4.2. Rakipler arast korumacilik
Bazi katilimcilar ayni hizmeti sunan rakip havacilik orgiitleri arasinda korumaci

yaklasimlara dikkat ¢ekmektedir. Yer hizmeti isletmeleri arasinda korumaci emniyet
vatandashgr davraniglarini katihmer KS “biz ayni gemideyiz...benim bir uc¢agr park
pozisyonundan vaktinde herhangi bir emniyetsel ya da farkl bir sebeple ¢ikartamiyor
olmam...bir sonraki yer hizmetleri firmasinin gelecegi ucagi oraya girisini engellemesi”
sozleriyle dile getirerek emniyet bagimliligi ve ortak kaynak paylagimina da vurgu
yapmaktadir. Bu noktada ortak kaynak paylasgimi ve emniyet bagimliliginin rakip
isletmeler arasinda, ayristirici rekabet odakli davranislar yerine igbirlik¢i davraniglarin bir
gostergesi olarak vatandaslik davranislarini ortaya ¢gikardigini sdylemek miimkiindiir. Bir
havayolu isletmesinde bir bagka katilimc1 havayollar1 arasinda emniyete yonelik goniillii

olay irdeleme toplantilarinda diger havayolu isletmelerini potansiyel tehlikelerden
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korunmasi, benzer olaylart yasamamasi amaciyla paylasimda bulunduklarim
“birbirimize faydasi olsun varsa, eksikliklerimiz soyleyelim ¢iinkii konu safety diger
arkadagslarimiz bu ¢ukura diismesinler buydu amag.” ifadeleriyle dile getirirken,

katilime1 K13 ve K22 su sozleriyle desteklemektedir.
K13: “XXX havayolu konustugu zaman YYY Havayollari, 0 konustugu zaman ZZZ. Bunlar

da birbirlerinin uygulamalarin1 goriiyorlar. Hatta dokiimanlar, seyler paylasiliyor, Best
practice en iyi uygulamalar paylasiliyor. Bu sdylediginiz goniillii paylagimer seyler”

K22: “...bir meydanda ben bir risk tespit ediyorum...yaklagma yaparken sistem ucagi saga
dogru ¢ektiriyor. Yani daglara manialara dogru...bakin XXX, YYY (havayollari), boyle bir

risk var...dikkat edin. Hep birlikte hani ne yapabiliriz tartigalim diyoruz.” (Ulusal otorite)

4.2.4.3. Tedarikcilerin korunmasi

Katilimeilar havayolu orgiitlerinin tedarikgilerini potansiyel tehlikelerden
korumak amaciyla emniyet hatalarin tespit ederek, kendini gelistirmeleri i¢in tavsiye
bulunduklarini dile getirmektedir. Bu durumu katilimc1 K7 “mesela bir handling firmasi
icin biz SMS konusunda destek verdik, SMS ile ilgili iki bucuk giin egitim verdik.”
sozleriyle katilimc1 K21 ise su sekilde ifade etmektedir.

K21: “Hizmet saglayic1 bir sirket tarafindan bir prosediir process tanimlanmig mi? iki
individual gerekli egitimleri almig m1? Tanimlanmadiysa bu zaten management failure olarak
degerlendirilir birey ile hi¢ alakas1 yok. Orgiitiin ve ydneticilerinin bu prosediir prosesi job
description tanimlamasi gerekirdi... Egitim konusu yine ayni sekilde siz bir personele gerekli
isi yapacagi egitimleri vermeden ise génderirseniz ya da yapacagi isi tam olarak egitim
esnasinda cover etmezseniz bu yine orgiitiin ve yonetiminin hatasidir. Bu durumda da hani
biz sadece tavsiye yapiyoruz... bu organizasyona bu olayin kok sebeplerine neler
tetikleyicileri neler root cause corrective action ve preventive actionlari neler bunlarla ilgili

goriis ve Onerilerimizi sunuyoruz.” (Havayolu)

4.2.4.4. Ulkeler arast korumacilik
ICAO’nun “no country left behind” (hi¢bir iilke geride kalmasin) mottosu

gelismekte olan ve az gelismis lilkelerin havacilik altyapisinin gelistirilmesi amaciyla
teknik destek saglamayi, gerektiginde egitim saglamayr ve iiye iilkeler arasinda
yardimlagma ve dayanismayi tesvik etmektedir. Katilimcilar hava tagimaciligi sisteminde
faaliyet gosteren oOrgiitlerin zincirin en zayif halkas1 kadar giliclii olduklarini ifade
etmektedirler. Hava tagimaciligi endiistrisi kiiresel diizeyde hizmet sunulmasi nedeniyle
yasanan emniyetsiz bir olay, diinya genelinde bircok {ilkeyi etkileyebilmektedir. Bu

nedenle havacilik emniyeti, tiim {ilkeleri etkileyebilecek potansiyele sahip bir olgudur.
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Bu kapsamda tiye iilkeler diger iilkelere emniyet konusunda destek verebilmektedir. Bu

durumu ulusal otoritede {ist diizey bir yonetici K14 su sozleriyle dile getirmektedir.
K14: “XXX’e u¢tugunuz zaman...emniyetle ilgili bir sikint1 varsa bizim vatandasimizin cani
tehlikeye girebiliyor yani o yiizden siz o iilkelere o sirketlere destek vererek aslinda bir
sekilde hani global olarak biitiin diinyaya hizmet etmis oluyorsunuz...” (Ulusal otorite)

Katilimer K14’{in goriislerinden anlagilacag: lizere havacilik orgiitlerinin kiiresel
diizeyde biiyiikk bir havacilik toplulugunun bir pargasi olduklarinin farkinda olmalari
nedeniyle iilkelere, orgiitlere ve tiim insanlara fayda saglama motivasyonuyla emniyet
vatandashigi davranisi sergiledikleri gortilmektedir. Ayni katilimci K14 sozlerine su

sekilde devam etmektedir.
K14: “ICAO'nun no country left behind mottosu kapsaminda zay1f olan iilkeler ve o iilkelere
bagli sirketler ve kisiler asag1 yukar1 belirli en az gelismis iilkeler temelinde olmak iizere bu
kapsamda biz de bayag: bir aktif rol aldik aslinda bayagi bir iilkeye egitimler ve hatta
danismanlik seviyesinde destek ¢aligsmalarimiz oldu. XXX, YYY falan gibi bir¢ok iilkeye o
anlamda destek verdik...6zellikle kara listede ise ona destek verip kalkindirip seyden kara
listeden ¢1kip ugus yapmasini saglamaya yonelik teknik iilke ve sirket isimlerini vermeyeyim
de bu tiir calismalarda oldu...tabii ki iste konunun global olmasindan dolayr mutlaka
havaciliga fayda saglayan isler oldugu igin biz de destekliyoruz... hatta sey bile yaptik
mesela... sivil havacilik kanununun ¢ikmasini, ICAO kurallarina uygun kanun ¢ikip ona gore
altyapinin olusturulmasi kaynak ayrilmasi gerektigini belirtmistik. Oraya kadar varan

caligmalar oluyor... bunun zorunlu bir tarafi yok.” (Ulusal otorite)

Dolayisiyla hava tasimacili@i endiistrisinde emniyetin saglanmasi icin tlkeler de
dahil olmak {izere makro diizeyde tiim Orgiitlerin emniyet vatandaslhigi davranisi

sergilemesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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5. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirma sorular1 kapsaminda ortaya koyulan orgiitler
arast emniyet vatandasligma iliskin One c¢ikan bulgular, biitiinciil bir cercevede
Ozetlenmekte ve alanyazindaki mevcut ¢alismalar baglaminda tartisilmaktadir.

Calisma sonuglari, sektore 6zgii faktorler temasi altinda ele alinan giivenilirligi
yiiksek hava tagimaciligi endistrisine 6zgii 6zelliklerin, havacilik orgiitlerinin emniyet
vatandashig davranisi sergilemesinde etkili oldugunu gdstermektedir. Alanyazindaki
mevcut aragtirmalar hava tagimaciliginda yaklagik on milyon emniyetsiz olay basina
felaket niteliginde bir katastrofik kaza meydana gelmesi nedeniyle hava tagimaciligini
“giivenilirligi yiiksek (high reliability)” veya “ultra emniyetli (ultra-safe)” bir endiistri
olarak tanimlamaktadir (Adjekum ve Tous, 2020; Amalberti, 2001). Elde edilen bulgular,
hava tagimaciligi gibi giivenilirligi yiiksek olan/yliksek giivenilirlik gerektiren bir
sektorde faaliyet gOsteren orgiitlerin, karsilagabilecekleri katastrofik risklerin farkinda
olduklarini gostermektedir. Bu farkindalik, havacilik 6rgiitlerinin birbirleriyle dayanisma
icinde olma ve goniillii davraniglarda bulunma egilimlerini artirmaktadir. Sektore 6zgii
faktorler kapsaminda ortak kaynak paylasiminin, Orgiitler arasi emniyet vatandasligi
davraniglarina etki eden bir faktér oldugu saptanmistir. Ucgus faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in kritik dneme sahip havalimanlarinda, havacilik 6rgiitlerinin
paylasmak zorunda olduklari ¢esitli kaynaklar (havalimaninin ortak kullanim alan1 olmas1
nedeniyle pist, apron, taksi yolu gibi) bulunmaktadir (Tae vd., 2020, s.247). Ortak
kaynaklarin zorunlu paylasimi, meydana gelebilecek emniyetsiz olaylarin sonuglari,
havalimanindaki tiim paydaslar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda,
havalimanlarinda ortak kaynaklar1 paylasan havacilik orgiitlerinin, operasyonel
siireclerde meydana gelebilecek hatalara karst daha duyarli olduklar1 belirlenmistir. Bu
durum, giivenilirligi yiiksek havacilik 6rgiitlerinin ayirt edici bir 6zelligi olan operasyonel
duyarlilik 6zelligi ile iliskilendirilebilir. Bu 6zellik, bir orgiitiin daha biiyiik sorunlara
doniisebilecek kiiclik hatalarin/olaylarin birikimini 6nleme konusunda ne kadar hassas
oldugunu gostermektedir (O’Neil ve Krane, 2012). Havacilik orgiitlerinin operasyonel
duyarhiliga sahip olmasinin, havacilik orgiitleri arasinda proaktif bakis acisini artirdigi
goriilmektedir. Arastirmanin bulgulari, havacilik Orgiitlerinin potansiyel emniyet
risklerini 6dnceden tespit edebilmek i¢in proaktif bir yaklagim benimsediklerini ve siirekli
is birligi icinde hareket ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda, giivenilirligi yiiksek

havacilik orgiitleri, istenmeyen emniyetsiz olaylarin tekrarlanmamasi adina, proaktif bir
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emniyet yonetim sistemi yaklasimi benimseyerek bilingli eylemlerde bulunmaktadir
(Adjekum ve Tous, 2020, s. 3). Weick, Sutcliffe ve Obstfeld (2008, s. 82) tarafindan
yapilan caligmaya gore, giivenilirligi yiiksek endiistrilerde faaliyet gdsteren orgiitlerin
kendilerine 6zgii 6zelliklerinin (hatalardan ders ¢ikarma egilimi/basarisizlikla 6nceden
basa cikma, olaylar1 basitlestirmekten kaginma, operasyonel duyarlilik, esneklige
adanmislik, uzmanlig1 dikkate alma) orgiitler arasinda kolektif bir farkindalik olusturdugu
belirtilmektedir. Bu kolektif farkindalik nedeniyle sergilenen bilingli eylemler, havacilik
orgilitleri arasinda emniyet vatandasliginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitler aras1 emniyet vatandashig1 davranislari ise havacilik drgiitlerinin, beklenmedik
olaylar, gizil hatalar ve en nihayetinde katastrofik kazalar ile basa ¢ikma yeteneklerini
artirmaktadir (Antunes ve Mourdo, 2011, s. 1242). Bunun yam sira hava tasimacilig
sisteminin giderek daha karmasik hale gelmesi ve havacilik orgiitleri arasindaki yiiksek
diizeyde birbirine bagimlilik dikkate alindiginda, kiiresel diizenleyici konumunda basta
ICAO olmak iizere bir¢ok diizenleyici kurulus, sektorel diizeyde proaktif bakis agisinin
gelisimini desteklemektedir. Bu baglamda diizenleyici kuruluslarin sektorel diizeyde
havacilik emniyetinin saglanmasin1 ve iyilestirilmesini amaglayarak proaktif bakis
acisinin benimsenmesi i¢in havacilik orgiitlerini tesvik ettigi saptanmistir ICAO1, 2023).

Sektore 6zgii faktorler baglaminda emniyet bagimliligi, havacilik orgiitleri arasinda
emniyet vatandashigini ortaya ¢ikaran Onemli bir faktor olarak saptanmistir. Hava
tagimaciligi sisteminde bir orgiitlin, faaliyetini emniyetli bir sekilde gerceklestirebilmesi,
etkilesimde bulundugu diger Oorgiitlerin de emniyetli bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmesine baglhidir. Bu baglamda havacilik emniyeti, sektorel diizeyde tiim
havacilik oOrgiitlerini etkileyen biiylik bir ortak sorun (a common challenge) olarak
degerlendirilmektedir (Adjekum ve Tous, 2020, s. 4). Acik sistem yaklagimi bakig
acistyla, hava tasimacilig alt sistemlerinin birisinde yasanan bir sorun, biitlin sistemin
emniyetini tehlikeye girmesine neden olabilir. Bu nedenle, sistem genelinde emniyetin
saglanabilmesi i¢in tiim paydaslarin (sivil havacilik otoriteleri, havayolu isletmeleri,
havalimani isletmecisi ve yer hizmetleri isletmeleri gibi tiim sivil havacilik alt
sistemlerinin) ortak cabasi gerekmektedir (Gerede, 2005, s.3). Bu dogrultuda sektor
paydaglarinin acik emniyet yaklagimini benimsemesi, havacilik Orgiitleri arasinda
emniyet konusunda goniilliiliikk esasina dayanan bir katilimin saglanabilmesi i¢in 6nemli
bir faktordiir. Yiksek diizeyde bagmmlilik nedeniyle, havacilik toplulugundaki

diizenleyici kuruluslarin, iilkelerin ve orgiitlerin, emniyet vatandashigi davranisinda
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bulunabildigi, arastirmada ulasilan bir diger sonuctur. Bu durum, yiiksek diizeyde
karsilikli bagimliligin orgiitler arasinda ortak caba gosterme ve is birligi egilimini
artirmasinin (Autry vd. 2008, s.55; Podsakoff vd., 1997, s.981; Yang et al., 2018, s.8) bir
gostergesi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, son yillarda hava tagimaciligi
endiistrisinde orgiitlerin, emniyet konusunda daha biitiinciil bir bakis agisiyla hareket
ederek, bireysel olaylara veya bilesenlere odaklanan yaklagimdan, sistem tabanli bir
emniyet yaklasimina gecis yaptigi gozlemlenmektedir. Bu sistem tabanli yaklasim,
emniyet konusunda tiim havacilik sistemi igindeki etkilesimleri, bagimliliklar1 ve
karmasikliklar1 dikkate almaktadir. ICAO Doc-9859 (2018, s.2-1) Emniyet Yonetimi El
Kitabi’nda, emniyet yonetim diisiincesinin gelisiminde dordiincii evresi olarak belirtilen
toplam sistem emniyeti donemi, hava tagimaciligi sistemi igerisinde yer alan tiim
havacilik toplulugunun (alt sistemlerin) havacilik emniyetine yonelik stirekli etkilesim
halinde olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Emniyet konusundaki bu etkilesim, tim
havacilik toplulugu i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda giivenilirligi yiiksek
havacilik oOrgiitlerinin 6dnce emniyet bakis acisina sahip olmasi (“safety first herkes
kenetlenir”), érgiitler aras1 emniyet vatandasligi davranislarina etki eden sektore 6zgii bir
diger faktor olarak saptanmustir. Yapilan isin (hava tasimaciligi) organik yapisinin dogasi
geregi emniyet Oncelikli bakis agisinin, tiim paydaslara kazang sagladigi belirtilmektedir.
Aragtirma bulgularina gore, hava tasimaciligi endiistrisinde rakip isletmelerin dahi,
emniyet konusunda is birligi iginde hareket ettikleri agik¢a goriilmektedir. Bu durum hava
tagimacilig1 endiistrisinde emniyetin, ticari rekabetin Gtesinde ortak bir payda oldugunu
gostermektedir. Lundin (2007, s.652) bu durumun, ortak kaynak paylasiminda bulunan
orgiitler arasinda ortak ¢ikarlarin varhigindan kaynaklandigini belirtmektedir. Ortak
cikarlarin varlig1 ise orgiitler arasi isbirlik¢i eylemleri ve birbirlerini kollama egilimini
artirmaktadir (Lundin, 2007, s.652; O’toole, 1983, s. 129; (Tae et al., 2020)(Tae et al.,
2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al.,
2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al.,
2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)(Tae et al., 2020)Tae vd., 2020). Katilimcilar,
havacilik emniyetinin tiim havacilik érgiitlerinin sorumlulugu olduguna ve bu baglamda
emniyetin saglanabilmesi i¢in Orgiitlerin birbirlerini desteklemeleri gerektigine
inanmaktadir. Provan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiit i¢inde calisan
bireylerin amaglarinin, 6rgiit amaclartyla uyumlu olmasi halinde bir hedef birlikteligi

(goal congruity) olustugu ve calisanlarin, 6rgiit yararina daha fazla vatandaslik davranist
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sergileme egiliminde oldugu belirtilmektedir. Bu goriis, makro diizeye genisletildiginde,
giivenilirligi yliksek havacilik orgiitleri arasinda emniyet konusunda yiiksek diizeyde
hedef birlikteligi olmasinin, havacilik Orgiitlerinin emniyet vatandasligi davranisi
sergileme egilimini artirdig1 s6ylenebilir.

Sektorel diizeyde ortak bir amag olarak goriilen havacilik emniyeti olgusuna iligkin,
havacilik orgiitleri arasinda farkli diizeylerde bir emniyet ag1 olustugu goriilmektedir.
Provan, Sydow ve Fish (2007, s.482) tarafindan bir sosyal ag, “ortak bir amaca
ulasilmasini kolaylastiracak sekilde, birbirine bagli li¢ veya daha fazla 6rgiitten olusan bir
grup” olarak tanimlanmaktadir. Arastirma sonuglari, iliskisel faktorler kapsaminda ele
alian bu emniyet aglarinin olusmasinin, havacilik orgiitleri arasinda goniilliiliik esasina
dayali emniyet vatandasligi davraniglarinin = sergilenmesine fayda sagladigini
gostermektedir. Calismada, emniyet aginin olusmasinda ag katalizorleri olarak
adlandirilan giiven, karsiliklilik ve gizlilik ilkesinin kritik dneme sahip oldugu sonucuna
varitlmigtir. Bu dogrultuda ag katalizorleri araciligiyla havacilik oOrgiitleri arasinda
karsilikli yardimlagsma anlayisinin gelistigi saptanmistir. Ayrica emniyet agindaki bir
havacilik orgiitiiniin emniyet vatandasligi davranisi gosterdiginde, agda etkilesimde
bulundugu diger havacilik orgiitlerini de karsilik vermeye motive ettigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore emniyet aginda bulunan havacilik 6rgiitleri arasinda stirekli
olarak etkilesimin ve karsilikli bilinirligin artmasi da agda bulunan orgiitler arasinda
giiven ortamini giiclendirmektedir. Dolayisiyla havacilik Orgiitleri arasinda olusan
emniyet ag1 araciligiyla meydana gelen etkilesimler devam ettikce, karsilikli giivenin de
artmaya devam ettigi sdylenebilir (Zhang, 2011, s.31). Bu durum emniyet aginin, bir
havacilik orgiitiiniin, emniyetle ilgili konularda diger sektor paydaslarina yardimer olma
davranig1 anlamina gelen emniyet 6zgeciligi davranigini sergileme egilimini artirmakta
ve emniyet ag1 icerisindeki Orgiitler arasinda iligkiler daha giiglii hale gelmektedir
(Nagshbandi et al., 2023, s.11). Bu baglamda gii¢li iliskilerin/baglarin varlig: ise taraflar
arasinda kargilikli bilgi ve deneyim paylasimini tesvik ederek fayda sagladig
belirtilmektedir (Bacha ve Kosa, 2022; Evans, Frissen, ve Choo, 2019; Fritsch ve
Kauffeld-Monz, 2009; Nagshbandi, Tabche, ve Said, 2023). Tanriverdi (2021) tarafindan
gerceklestirilen doktora tez ¢alismasinda, havalimanlari gibi belirli bir alan i¢inde faaliyet
gosteren aktorler arasinda, giivene dayal giiclii ag iliskilerinin var oldugu ve bu durumun
aktorler arasinda bilgi paylasimini artirdig: ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Esper vd.

(2015) tarafindan alic1 ve tedarikgi orgiitler arasinda giiclii iliskilerin olmast durumunda,
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taraflarin istege bagli/goniilli davranislarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu ileri siirmektedir. Havayolu orgiitlerinin 6zellikle giiclii ikili iliskileri bulunan
tedarikcilerinin emniyet siireclerini gelistirmeye yonelik destek vermesi de calismada
elde edilen bir diger bulgudur. Calisma bulgular1 1s181nda, emniyet aginda bulunan farkl
havacilik orgiitleri arasinda giiglii ag iligkilerinin, giivene dayali bir ortamin olusmasina
katki sagladigi sOylenebilir. Giiglii iligkilerin olmasi ve devamliligi halinde emniyet
agindaki orgiitler arasinda emniyete iligskin sorunlar1 bildirme, diger havacilik 6rgiitlerine
yardim etme gibi emniyet vatandaslig1 davranislarin artabilecegi degerlendirilmektedir
(Milch ve Laumann, 2018, s.191).

Havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranislarinin sergilenmesinde
one ¢ikan bir diger faktor, emniyet vatandash@i patikalaridir. IATA gibi destekleyici
kuruluslarin emniyet konusundaki 6ncii adimlari, emniyette sivil erdem kapsaminda ele
alinan bircok kolektif girisimin baslatilmasinda esin kaynagi olmustur. Ornegin 2012
yilinda Tiirkiye’deki havayolu orgiitleri arasinda ulusal diizeyde gergeklestirilen emniyet
olay irdeleme toplantilari, IATA’nin emniyet sorunlarini irdeleme toplantilarindan
esinlenerek baslatilmistir. Hava tasimaciligi endiistrisinde IATA gibi destekleyici
kuruluglarin bu ¢abalar1 (toplantilar diizenleme, emniyet veri tabanlar1 ve dogrudan bir
emniyet ag1 olan “safety connect”), havacilik orgiitleri arasinda emniyet ag1 olusmasina
da katkida bulunmaktadir. Sosyal ag kapsaminda “digerlerini birbirine baglayan, bir araya
getiren” aktorler igin "tertius iungens"?® terimi kullanilmaktadir. Bu baglamda, Burt
(2004) tarafindan vurgulandigi gibi yapisal bosluklari dolduran ve isbirligini tesvik eden,
yani diger havacilik orgiitlerini bir araya getirerek onlar arasinda etkilesimi baslatan ve
kolaylastiran aktif rolii dikkate alindiginda, IATA’nin "tertius iungens" olarak
adlandirilan emniyet ag1 olusturma stratejisi benimsedigini sdylemek miimkiindiir
(Llopis, D’Este, ve Diaz-Faes, 2021; Obstfeld, 2005). Sujan vd. (2015, s.23) emniyetle
ilgili bilgilerin paylasildigi ve tartisildigi gayri resmi kolektif platformlarin, hasta

26 "Tertius iungens" terimi, latince birlestirmek, birlesmek veya baglamak anlamma gelen “iungo"
fiilinden tiiretilmistir. Tertius iungens yonelimi, sosyal agindaki aktorleri birbirine baglamay1 ve aktdrler
arasinda etkilesimi kolaylastirmay1r amaglayan, bir ag olusturma stratejisidir. Bu stratejik yonelim,
baglantis1 olmayan bireyleri tanistarak ya da baglantili bireyler arasinda koordinasyonu kolaylastirarak
gerceklestirilebilmektedir (Obstfeld, 2005, s. 105). Burt (1997), tertius iungens davranisini, bir sosyal ag
icerisinde deger yaratma firsatlarini belirleyen ve bu firsatlar1 gelistirmek icin insanlar1 bir araya getiren

girisimci aktorler olarak tanimlamaktadir
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emniyeti risklerine iligkin ortak bir farkindalik olusmasina ve hasta emniyetinin
gelistirilmesine katkida bulundugunu ileri siirmektedir. So6zii edilen ¢aligmanin
sonuglaria paralel olarak, IATA’nin havacilik orgiitlerinin bir araya getirdigi goniilliiliikk
esasma dayali kolektif paylagim platformlar1 olusturmasinin, havacilik emniyetinin
gelistirilmesine katkida bulundugu sdylenebilir. Katilimcilarin  goriislerine iliskin
dogrudan alintilara normal sartlarda tartisma boliimiinde yer verilmemektedir. Ancak
IATA’ nin gerek goniillii emniyet toplantilar1 gerek emniyet veri tabanlar1 ve emniyet ag1
olusturma cabalarina iliskin agiklayici somut bir 6rnek olmasi agisindan katilime1 K7 nin

goriislerinin aktarilmasinda fayda goriilmektedir.
K7:” Simdi size giizel bir 6rnek anlatacagim. Orada benim departmandaki iki tane
arkadasimin hazirladig1 makale, safety issue review meeting biiltende yayinlandi... O biilten
iizerine Amerika’dan XXX Airline IATA’ya dondii. Biz bu YYY Havayolu’nun makalesini
begendik, bizi YY'Y Havayolu ile iletisime gegirir misiniz diye. IATA ile birlikte XXX, YYY
online ortamda toplanti yaptik. Bizim o makalede 6nerdigimiz algoritmay: agiklamamizi
istediler. Agikladik sey yaptik boyle karsilikli tanistik. Ondan sonra kendileri de bunu kendi
operasyonlarinda  deneyebileceklerini  ondan sonra ¢alisma sonucunu da bizle
paylasabileceklerini belirttiler ve dyle ayrildik. Yani simdi bilgi tecriibe paylagimi nereden
nereye geliyor. Biz gidiyoruz IATA da bir makale yaymliyoruz. O makale begeniliyor.
Amerika’dan XXX Havayolu bizi ariyor. IATA’da moderator rolde biz bulusuyoruz onlarla
online ortamda bilgimizi tecriibemizi paylasiyoruz. Biz onlara onlar bize bir seyler veriyor.

Biz onlara bir seyler veriyoruz. Bu ¢ok giizel bir olay yani.” (Havayolu)

Arastirma sonuglari, kiiltiirel faktorler temasinin orgiitler arasi emniyet vatandaglig
davraniglarina etki eden dnemli bir faktor olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
havacilik orgiitleri arasinda emniyete iliskin paylasilan degerler, normlar ve inanglar
emniyet farkindaligini artirabilmekte ve vatandaslik davraniglarini tesvik edebilmektedir.
Bu durumun {ilkelerin sahip oldugu toplum kiiltiirii ve orgiitlerin sahip oldugu orgiit
kiiltiiriinden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bulgulara gore toplum
kiiltiirlintin, havacilik orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranisinin sergilenmesini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Ulusal kiiltiiriin etkisiyle elestiriye agik
olma egilimi yiiksek havacilik orgiitleri, emniyet denetimlerinde elde edilen bulgulari,
kendini gelistirme ve Ogrenme firsati olarak gorebilmektedir. Ancak elestiriye kapali
olma egilimi yiiksek olan havacilik orgiitlerinin, denetimlerde tespit edilen emniyet
bulgularin1 ve emniyet hatalarin1 bir kusur olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Elde

edilen bulgular 15181nda elestiriyi bir gelisim araci olarak goren havacilik orgiitlerinin,
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havacilik emniyetini gelistirmek i¢in ortak ¢aba gosterme, acik emniyet iletisimini
destekleme ve emniyet vatandasligi davranisi sergileme egiliminin daha yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Tiirkiye baglaminda ise ulusal kiiltiiriin etkisi nedeniyle havacilik
orglitlerinin emniyet sesliligi ¢ercevesinde, ispiyoncu olarak etiketlenme kaygisindan
dolay1 raporlama ve karsilastiklar1 emniyet hatalarini bildirmekten ¢ogunlukla
kagmabildikleri, ¢calismada tespit edilen bir diger sonugtur. Ancak emniyet yonetim
diistincesindeki paradigma degisimi ile, toplumsal kiiltiiriin bir parcas1 olarak 6rgiitlerin
emniyet hatalarini ve ihlallerini gizleme ve kamufle etme egiliminin gegmise oranla daha
az oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore emniyet hatalarini1 6nceden bir ayip
olarak algilayan havacilik oOrgiitlerinin, hatalar1 perdeleme veya kamufle edilmesine
yonelik tutumunun yavas yavas degistigi ve su an sektorde gorece olarak daha fazla
emniyet sesliligi davranis1 sergilendigi dile getirilmektedir. Diger yandan giivenilirligi
yiikksek havacilik orgiitlerinin sahip oldugu oOrgiit kiiltiiriiniin, emniyet vatandasligi
davraniginin sergilenmesini etkileyen onemli bir faktdr oldugu belirlenmistir. Havacilik
Orgiitlerinin  Orgiit kiiltiiri, kendi iclerindeki c¢alisanlarin yani sira etkilesimde
bulunduklar1 diger paydaslar {izerinde de etkili olabilmektedir. Emniyetin 6neminin
siirekli vurgulandig1 bir topluluk veya orgiit i¢inde, emniyete yoOnelik degerler ve
davraniglar norm haline gelebilmektedir. Havacilik orgiitleri, emniyet dnceliklerini ve
degerlerini vurgulayarak, egitim ve farkindalik faaliyetleri diizenleyerek hem birlikte
calistiklar1 diger paydaslarina hem de calisanlarina, emniyetin birincil 6ncelik oldugu
inancin aktarabilirler. Bu sekilde, sektorel diizeyde kolektif bir farkindalik olusturularak
emniyet vatandashigi anlayisinin gelismesine katki saglanabilir. Arastirma bulgulari,
havacilik orgiitlerinin ceza almaktan kaginmak i¢in sergiledigi zorunlu davranislarin,
uzun vadede emniyetin saglanmasina katkisinin, goniillii davranislara gére gorece daha
az olacagini gostermektedir. Yeni nesil emniyet yonetim paradigmasi, emniyetin
saglanmasinda uyma zorunlulugu yerine, uyma motivasyonuyla, emniyeti tesvik eden bir
yaklagim benimsenmesini gerektirmektedir. Bu paradigma, emniyeti sadece yasal bir
gereklilik degil, ayn1 zamanda isin temel bir pargasi olarak gormektedir. Bu dogrultuda,
emniyet tesviklerine dayali bir yaklagim, havacilik 6rgiitlerinin emniyetin kiiltiir olarak
icsellestirilmesine katki saglayabilir. Emniyetin kiiltiir olarak icsellestirilmesi ise
havacilik orgiitleri tarafindan goniillii olarak emniyet vatandashgi davranislarini

artirabilir.
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Calismada giivenilirligi yliksek hava tasimaciligi endiistrisinde faaliyet gosteren
orgiitler arasinda emniyet vatandasligi davranisina etki eden bir diger faktoriin, orgiitsel
faktorler oldugu saptanmustir. Elde edilen bulgular, hava tasimaciligi endiistrisinde
faaliyet gosteren tiim havacilik orgiitlerinin ayni diizeyde emniyet farkindaligina ve
olgunluguna sahip olmadigini goéstermektedir. Bu baglamda havacilik orgiitlerinin
farkindalik diizeyi, tehlikenin, orgiitiin kendisine olan potansiyel etkisinin biiytikliigiine
gore degisebilmektedir (Muecklich, Sikora, Paraskevas ve Padhra, 2023). Ayrica
Ozellikle havayolu orgiitlerinin emniyetsizligin sonug¢larinin  dogrudan kendisini
etkilemesi nedeniyle, tedarikgilerine yonelik korumaci emniyet vatandasligi davranisi
sergiledikleri gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, havacilik orgiitlerinin emniyetsizligin
meydana getirecegi maliyetler nedeniyle ekonomik bir giidiileyici olarak orgiitler arasi
emniyet vatandashigi davrams sergiledigi sdylenebilir (Ozcan, 2011, s.310). Bununla
birlikte havacilik orgiitlerinin emniyet ve maliyet ikilemi de orgiitler arasi emniyet
vatandasligi davranigini etkilemektedir. Bu kapsamda belirli bir emniyet olgunluguna
sahip olmayan bazi havacilik orgiitleri tarafindan emniyetin sadece bir maliyet unsuru
olarak algilanmasinin da oOrgiitler aras1 emniyet vatandashi@ini azaltmakta oldugu
goriilmiistiir. Diger yandan belirli bir emniyet olgunluguna sahip havacilik 6rgiitlerinin,
havacilik emniyetinin uzun vadede faydalarini (itibar, sigorta primleri gibi) géz 6niinde
bulundurarak orgiitler aras1 emniyet vatandashgi sergileme egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilar emniyetsiz ¢alisan bir havacilik orgiitiiniin uzun vadede
sistem i¢inde varligimi siirdiiremeyecegini veya bir servis saglayicinin tercih
edilmemesine neden olabilecegini vurgulamaktadirlar. Bu baglamda havacilik
orgiitlerinin emniyete verdikleri onem ve sarf ettikleri cabanin, faaliyet gosterdikleri
orgiitsel alanda mesruiyet kazanmalarinda kilit 5Sneme sahip oldugu saptanmistir. Ozcan
(2011, s.310) birtakim mesruiyet saglayici sosyal giidiileyicilerin aktorleri bir eyleme
yoneltebilecegini vurgulamaktadir. Ornegin yer hizmetlerinin diger sektdr paydaslar:
tarafindan emniyetli goriilebilmesi, mesruiyet i¢in bir sosyal giidiileyici olmaktadir.

Hava tagimacilig1 faaliyetlerinin gercek hayat kosullarinda kabul edilebilir risk
seviyelerinde gergeklestirilebilmesi ve “giivenilirligi yiiksek” olma 6zelliginin
siirdiiriilebilmesi i¢in tiim havacilik toplulugunun, emniyet vatandashigi davranisi
sergilemesi kritik 6neme sahiptir. Arastirmada, havacilik orgiitleri arasinda sergilenen
emniyet vatandasligi davranislarina iliskin emniyet sesliligi, emniyette sivil erdem,

emniyet Ozgeciligi ve korumaci yaklasimlar olmak {izere dort tema belirlenmistir.
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Bulgulara gore, giivenilirligi yiiksek havacilik orgiitlerinin, emniyetle ilgili konularda
bilgi, goriis ve oOnerilerini ifade etmek igin gosterdikleri bilingli eylem ve davranislar,
“emniyet sesliligi” temas1 altinda incelenmistir. Havacilik orgiitlerinin emniyet sesliligi
davranig1 (emniyetle ilgili konularda bilgi, goriis ve Onerilerini ifade etmeleri), potansiyel
risklerin belirlenmesi ve onleyici tedbirler alinarak havacilik emniyetinin iyilestirilmesi
acisindan son derece dnemlidir. Katilimcilar, hava tasimaciligl endiistrisinde farkli gorev
alanlarinda faaliyet gosteren her bir havacilik 6rgiitiiniin sesinin degerli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular, emniyet sesliligi kapsaminda havacilik orgiitlerinin, farkl
diizeylerde (havalimani bazli, rakipler arasi, iilkeler arasi gibi) goniillii raporlamada
bulunduklarin1 gostermektedir. Ayrica, havacilik oOrgiitlerinin emniyetle ilgili kendi
yasadiklar1 sorunlari, goniilliiliik esasina dayali emniyet toplantilarinda, diger havacilik
orgiitlerine aktardiklar1 ve agik bir iletisimle sorunlarin paylasimini destekledikleri
saptanmigtir. Bu durum, yiiksek giivenilirlige sahip havacilik orgiitleri i¢in emniyete
iliskin sorunlarin gizlenmesinin, istenmeyen bir durum oldugun gostermektedir. Ancak
yine de yer hizmeti isletmeleri gibi bazi havacilik orgiitlerinin, ticari ¢ikarlarinin zarar
gormesi kaygisiyla, sessiz kalmayi tercih edebildikleri de goriilmektedir. Bununla birlikte
havacilik orgiitlerini temsil eden yoneticilerin, emniyet sorunlariyla ilgili karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla gesitli iletisim araclari ve kanallartyla (toplantilar,
whatsapp gruplari, dogrudan telefon ile arama, mail) siirekli iletisim halinde olmalari
emniyet sesliligi kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger bulgudur. Ayrica arastirma sonuglari,
havacilik orgiitlerinin diger paydaslar1 emniyet konusunda goniillii bildirim yapabilecegi
faaliyetler diizenleme, katilma ve bildirim yapma konusunda, 6zendirici bir tutum
benimsediklerini gostermektedir. Buradan hareketle, havacilik orgiitlerinin tesvik edici
emniyet sesliligi davranis1 sergilemesinin, sektorel diizeyde olumlu bir emniyet
kiiltiiriinlin gelistirilmesine de katki saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Podsakoff vd., (2009, s.123), sorumluluk diizeyi yiiksek olan bir érgiitiin, kendini
ve i¢inde bulundugu 6rgiit toplulugunu gelistirmek icin, herkesin yararina olabilecek tiim
faaliyetlere aktif katilim gostermesine yonelik davranislar sivil erdem davranisi olarak
tanimlamaktadir. Havacilik emniyeti bakis acisiyla, emniyet farkindalig: yiiksek olan bir
havacilik orgiitiiniin kendi emniyetini ve kiiresel diizeyde tiim havacilik toplulugunun
emniyetini gelistirmeye faydali olabilecek faaliyetler diizenlemesine veya diizenlenen
faaliyetlere aktif katilim gostermesine yonelik vatandaslik davranislar anlamina gelen

emniyette sivil erdem, Orglitler aras1 emniyet vatandasligi altinda ele alinan bir diger tema
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olarak tespit edilmistir. Emniyette sivil erdem kapsaminda havacilik orgiitlerinin sektor
paydaslarin1 bir araya getirdikleri, emniyete iliskin zorunlu olmayan faaliyetleri ve
girisimleri kapsayan proaktif calisma gruplar1 (kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel)
olusturduklar1 ve sozii edilen ¢alisma gruplarina diger paydaslarin aktif katilimini tegvik
ettikleri goriilmiistiir. Ayrica emniyette sivil erdem boyutu altinda ele alinan proaktif
calisma gruplar1 ve toplantilar, havacilik orgiitlerinin emniyet sesliligi davraniglari icin
de bir ortam olusturmaktadir. Ornegin, ICAO’nun havalimanlarinda olusturulmasini
tavsiye ettigi, ancak zorunlu tutmadigi ramp emniyet ve apron emniyet ekipleri proaktif
calisma gruplar1 cergevesinde ele alinmistir. Ancak sozi edilen kolektif paylasim
platformlarin, tam anlamiyla agik ve seffaf bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ulusal
otoritenin bilgilerin paylagimini kisitlayict etkisinin olmamasi gerekmektedir. Havacilik
orgiitlerinin ozellikle ulusal otoritenin katilmadigi toplantilarda havacilik orgiitleri
tarafindan yapilan paylasimlarin, gizlilik ilkesi ile yapildigi saptanmigtir. Bu baglamda
calismada Orgiitler arasi giivenin ve gizlilik ilkesinin Orgiitler arast emniyet
vatandasliginin sergilenmesinde 6nemli bir mekanizma oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Yiiksek diizeyde giivenilirlik ve emniyet standartlarina sahip olmasiyla bilinen hava
tasimaciligl endistrisinde faaliyet gosteren oOrgiitler, emniyet ile ilgili yasanmis
olaylardan ve hatalardan ders c¢ikarma egilimindedirler. Bu kapsamda havacilik
orgiitlerinin sektorel diizeyde ortak emniyet veri tabanlart olusturduklar ve ilgili veri
tabanlaria aktif katilim gosterdikleri saptanmistir. Havacilik orgiitlerinin, ortak emniyet
veri tabanlaria liye olmasi, karsilikli 6grenme ve ders ¢ikarma egiliminde olduklarini
kanitlar niteliktedir. Ornegin, IATA, EASA ve FAA gibi farkli havacilik orgiitleri,
emniyet veri tabanlarinda analiz sonuglarinin uyumlulugunu karsilastirabilmekte ve
gizlilik ilkesi geregi verilerin kaynagini gizleyerek bilgi, teknoloji ve deneyim
paylasiminda bulunabilmektedir. Bu sekilde, havacilik endiistrisinde genis veri
kaynaklarindan elde edilen veriler/bilgiler toplanmakta, analiz edilmekte ve onleyici
tedbirler gelistirilmektedir. Biiyiik veri, makine Ogrenimi ve yapay zekd gibi
teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte ortak emniyet veri tabanlarinin daha da yayginlagsmasi
ve emniyet zekasi olusturmaya yonelik ¢abalarin artmasi1 beklenmektedir. Bu emniyet
zekasi olusturmaya yonelik uygulamalar, tiim havacilik topluluguna emniyet risklerinin
belirlenmesi ve yonetilmesi konusunda yardimci olmaktadir. Bu kapsamda ICAO, yapay

zeka teknolojisine dayali Entegre Emniyet Egilim Analizi ve Raporlama Sistemi
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(iSTARS)?, ICAO Emniyet Bilgileri izleme Sistemi (SIMS)® gibi veri tabanlari
gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Jung ve Kim, (2019), bu uygulamalarin, uluslararasi
diizenlemelere veri odakli bir yaklasimi entegre eden diizenleyici kuruluslarin, emniyet
zekasi gelistirmeye yonelik ilk ¢abalar1 oldugunu ifade etmektedir. ICAO'nun yapay zeka
sistemine dayal1 veri tabanlarim1 basarili bir sekilde uygulayabilmesi, devlet emniyet
programi tarafindan da desteklenen iiye devletlerin aktif katilimi, yani vatandaslik
davranig1 sergilemesi ile miimkiindiir (Jung ve Kim, 2019). Arastirmada emniyet veri
yonetisimi kapsaminda hava tasimacilig1 endistrisinde, 6zellikle ulusal diizeyde ortak bir
emniyet bilgi havuzuna ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir. Bu baglamda emniyetle ilgili
bilgilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve dagitilmasini saglayacak ulusal diizeyde
ortak bir emniyet veri tabani sisteminin kurulmasi 6nerilebilir. Bu sistemin kurulmasi,
havacilik emniyetinin siirekli iyilestirilmesi ve sektorel diizeyde havacilik emniyetinin
artirllmasi konusunda fayda saglayabilir.

Elde edilen bulgulara gore, orgiitler aras1 emniyet vatandasliginin bir diger temasi
emniyet Ozgeciligi kapsaminda, giivenilirligi yliksek havacilik orgiitlerinin emniyetle
ilgili konularda diger paydaslarina yardimci olma ve is birligi yapma egiliminde olduklari
belirlenmistir. Havacilik orgiitlerinin goniilliiliik esasina dayali emniyetle ilgili konularda
birlikte paylasimli 6grenme ¢abasi i¢cinde olmalari, birbirlerine yardimei olmalar1 ve
yasanan emniyetsiz olaylarla ilgili ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesinde birbirlerine
destek vermeleri, emniyet Ozgeciligi kapsaminda degerlendirilen bir vatandaslik
davranigidir. Weick ve Sutcliffe (2017), glivenilirligi yiliksek orgiitlerin ¢evrelerinde
meydana gelen sorunlar1 dikkatli bir sekilde algilayan ve bu olaylardan ders ¢ikararak

¢Oziim Onerileri gelistiren ve kazalar etkin bir yonetim sistemi ile dnlemeye cabalayan

2T ISTARS: The integrated Safety Trend Analysis and Reporting System: Bu yapay zeka destekli
veri tabani, ICAO portali tizerinde emniyet veri kiimelerinden olugan web tabanli bir sistemdir. iSTARS su
anda 5.000'den fazla kayitht kullaniciyla 3.0 stirimiindedir
(https://www.icao.int/safety/iStars/pages/intro.aspx, 2023).

28 SIMS: The ICAO Safety Information Monitoring System (SIMS). Bu sistem Devlet Emniyet
Programlarini (SSP) ve Emniyet Yonetim Sistemlerini (SMS) destekleyen gostergeler olusturan farkli
uygulamalardan olusan, web tabanli bir emniyet verileri ve bilgi sistemidir. ICAO Emniyet Bilgileri izleme
Sistemi (SIMS), 2015 yilinda diizenlenen Yiiksek Diizeyde Emniyet Konferansi'nda (High Level Safety
Conference) kiiresel diizeyde emniyete iligskin bilgi aligverisi i¢in asamal1 bir yaklagim getirmek amaciyla
kurulmast tavsie edilmistir. SIMS, emniyet performansinin izlenmesiyle ilgili verilerin toplanmasi ve analiz

edilmesi i¢in Devletler ve endiistri arasinda is birligini tegvik etmektedir (ICAO2, 2023).
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orgiitler oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda havacilik orgiitlerinin, giivenilirligi
yiiksek orgiit 6zelligi gostererek hatalardan ders ¢ikarma ¢abasinda oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Hatalardan ders ¢ikarma ¢abasinda olmak ise havacilik orgiitleri arasinda
karsilikl1 bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmektedir. Ayrica emniyet risklerini en aza
indirme ¢abasi i¢inde olan giivenilirligi yliksek havacilik orgiitlerinin bir diger dnemli
ozelligi, basitlestirmekten kaginma egiliminde (bir olayin yiizeysel nedenleri yerine kok
nedenlerini anlamaya c¢alisma) olmalaridir. Bu kapsamda bulgular, havacilik orgiitlerinin
yasadiklar1 emniyetsiz olaylar ve kazalar {izerinden birlikte paylasimli 6grenme
cabalarinin ve birbirlerine yardim etmelerinin (emniyet hata ve ihlallerinin birlikte
belirlenmesi, kok nedenlerinin birlikte tespit edilmesi, 6nleyici tedbirler gelistirilmesi i¢in
ortak ¢aba gosterme) havacilik emniyetinin saglanabilmesi ve artirilmasi agisindan son
derece onemli oldugunu gostermektedir. Havacilik oOrgiitlerinin ramak kala vakalar
meydana gelmesi halinde bir araya gelerek beraber degerlendirme yaptiklar ve siirekli
temas halinde olduklar1 ¢alismada elde edilen bir diger sonugtur. Emniyet 6zgeciligi
kapsaminda ele alinan bir diger goniillii davranig ise en iyi uygulamalarin paylasimi ve
diger sektor paydaslari tarafindan dikkate alinmasidir. Katilimcilarin  goriisleri
degerlendirildiginde yiiksek giivenilirlige sahip havacilik orgiitleri arasinda en 1iyi
uygulamalarin dikkate alinmasi ve diger kuruluslarin oOnerilerinin degerlendirilmesi,
emniyeti artirma potansiyeline sahip bir arag olarak goriilmektedir. Her iilkenin veya
kurulusun kosullari, prosediirleri ve operasyonel gereklilikleri farkli olabilmektedir. Bu
nedenle, en iyi uygulamalarin, tiim havacilik Orgiitlerinde basarili bir sekilde
uygulanabilmesi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla her bir havacilik orgiitii, s6zii
edilen en iyi uygulamalart kendi o0zel ihtiyaglart ve operasyonel gereksinimleri
dogrultusunda uyarlayabilmektedir. Bu durum, giivenilirligi yiiksek havacilik
orgiitlerinin uzmanligi dikkate alma (deference to expertise) ile iliskilendirilebilir.
Havacilik orgiitlerinin, diger havacilik orgiitlerinin uyguladiklar1 en iy1 uygulamalari
dikkate almasi ve onlarin deneyimlerine saygi gostermesi, uzmanligi dikkate alma
ozelligini gostermektedir.

Arastirmada havacilik orgiitlerinin emniyete iligskin potansiyel tehlikelerden, diger
sektor paydaslarini korumaya yonelik bilingli eylem ve davramislarda bulunduklar
saptanmistir. Emniyetsiz olaylarin sonuglarinin tiim havacilik toplulugunu etkilemesi,
havacilik orgiitlerini korumaci bir yaklagim benimsemeye yoneltmektedir. Bu baglamda

havacilik orgiitlerinin korumaci yaklagimlar sergilemesinde, ortak kaynak paylasiminin
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ve ylksek dlizeyde emniyet bagimhiliginin 6ne ¢ikan faktrler oldugu
degerlendirilmektedir. Havalimanlari, 0&zellikle operasyonel anlamda emniyetin
saglanmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Havaliman1 emniyeti, kendi ¢evresindeki hava
sahasinda gerceklestirilen tiim havacilik operasyonlarinin emniyetini etkileyebilecek kilit
bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir (ACI World Operational Safety Sub-
Committee, 2010; Guo, Zhu, Liu ve Ge, 2021). Bir havalimaninda meydana gelebilecek
emniyetle ilgili bir sorun, havalimanm igerisindeki ve ugus gergeklestirilecek olan
havalimanlarindaki, diger havacilik orgiitlerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Guo vd., 2021; Tae vd., 2020). Bu nedenle havalimanindaki yatay ve dikey olarak
etkilesimde bulunan tiim paydaslarin emniyet konusunda is birligi icerisinde hareket
ettikleri ve birbirlerini kollama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Yatay iliskide bulunan
rakip havacilik orgiitleri arasinda ayristirict rekabet odakli davranisglar yerine, igbirlik¢i
davraniglar sergilenmesi, ¢alismanin dikkat ¢eken bir sonucudur. Havayolu orgiitlerinin
tiye olduklart ittifaklarda sahip olduklar is birligi ag1 araciligiyla da uluslararasi hatlarda
rekabet ettikleri havayolu orgiitleriyle emniyet konusunda karsilikli destek ve dayanigma
icinde olduklar tespit edilmistir. Ittifak {iyesi taraflarin (havayolu orgiitleri) emniyet
konusunda karsilikli bilgi aligverisinde bulunduklar1 ve birbirlerinin emniyet seviyelerini

artirmak i¢in ortak ¢aba sarf ettikleri goriilmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, ¢alismanin genel sonuglart 6zetlenmekte ve ¢alismanin hem teoriye
hem de uygulamaya katkisina iligkin i¢ goriiler aktarilmaktadir. Son olarak gelecekteki
aragtirmalara yon verebilecek, yol gosterici Onerilerde bulunularak, c¢alisma
sonlandirilmaktadir.

Bu kesfedici nitel ¢alisma, hava tagimaciligi endiistrisinde havacilik emniyetinin
saglanmasi ve artirilmasi i¢in onemli bir mekanizma olarak goriilen drgiitler aras1 emniyet
vatandagligi kavrami igin teorik bir temel olusturmak adina ilk adimi atmaktadir.
Calisma, oncelikle Orgiitsel vatandaslik alanyazinindaki bilgi birikimi {izerine
temellendirilmistir. Autry vd. (2008), mikro diizeyde orgiitsel vatandaslik kavramini
makro diizeye genisleterek, orgiitler arasi1 vatandaglik kavramini ortaya koymustur. Bu
calisma ise Autry vd. (2008) calismalarindan esinlenerek, alanyazinda mikro diizeyde ele
alinan emniyet vatandashigi davranigin1 (Hofmann vd., 2003), makro diizeye genisleterek

orgiitler aras1 emniyet vatandasligi kavramina odaklanmaktadir.
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Bu baglamda calismada, giivenilirligi yiiksek hava tasimaciligi endiistrisinde
Orgiitler aras1 emniyet vatandasligi davraniglarinin neler oldugu ve bu davranislarin
sergilenmesine etki eden faktorler arastirtlmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler yoluyla
elde edilen veriler hem tiimdengelimsel hem de tiimevarimsal bir yaklasim kullanilarak
derinlemesine analiz edilmistir. Arastirmada, havacilik Orgiitleri arasinda emniyet
vatandaslig1 davranislarina etki eden faktorlere iligkin, sektore 6zgii faktorler, orgiitsel
faktorler, iligkisel faktorler, emniyet vatandashigi patikalar1 ve kiiltiirel faktorler olmak
tizere bes tema ortaya ¢ikmistir. Havacilik 6rgiitlerinin sergiledikleri emniyet vatandasligi
davraniglarina iliskin emniyette sivil erdem, emniyet sesliligi, korumaci yaklagimlar ve
emniyet Ozgeciligi olmak iizere dort tema belirlenmistir. Arastirmada havacilik
emniyetinin saglanmasi ve artirtlmasinda kritik 6neme sahip Orgiitler arasi emniyet
vatandagligi davraniglarinin ve bu davraniglarin sergilenmesini etki eden faktorlerin
ortaya ¢ikarilmasi, arastirmacilar ve havacilik emniyetini siirekli iyilestirme ¢abasinda
olan tiim havacilik toplulugu i¢in (uygulayicilar ve diizenleyici kuruluslar) faydali bilgiler
sunmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin teorik katkilari ve uygulamaya katkilar1 bir
sonraki basliklarda ele alinmaktadir.

6.1. Teorik katki

Bu caligma, orgiit teorisi alanina, ¢esitli katkilar sunmaktadir. Oncelikle arastirma,
orgiitsel davranig yazminda genellikle mikro diizeyde (Orgiit igerisindeki bireysel
davranislar) incelenen vatandaslik davranisinin, makro diizeyde (6rgiitler arasi diizeyde)
ele alinarak havacilik orgiitlerinin sergiledikleri oOrgiitler arasit emniyet vatandasligi
davraniglarinin ortaya konulmasini saglamaktadir. Bu anlamda ¢alismanin, orgiitler arasi
emniyet vatandasligi davranisinin teorik bir temelini olusturarak alanyazina yeni bir bakis
acist kazandirdigi sdylenebilir. Staw (1991, s.805), orgiitsel eylemlerin mikro diizeyde
psikolojik teorilerle agiklanabilecegini ileri siirmektedir. Gergeklestirilen ¢alismanin
sonuclari, ilgili arastirmacinin, orgiitsel eylemlerin mikro teoriler ile agiklanabilecegi
argiimanmm destekler niteliktedir. ikinci olarak, ¢alisma sonuglarmin, makro diizeyde
vatandashik davranislarinin uygulanabilirligi iizerine yapilan caligmalara da katki
sagladig1 soylenebilir. Bireylerin ve orgiitlerin vatandaslik davranislarini ortaya ¢ikaran
faktorler farklilasabilmektedir. Skinner vd. (2009), orgiitler arasi vatandaslik
davraniglarini etkileyen orgiitler aras1 ortama 6zgii Onciillerin belirlenmesi konusunda
daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda mevcut

arastirma sonuclarinin, giivenilirligi yliksek havacilik orgiitleri tarafindan sergilenen
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emniyet vatandasligi davranislarina etki eden faktorlerin incelemesi agisindan da 6nemli
katki  sagladigi  diisiiniilmektedir.  Yiiksek gilivenilirlik  teorisi  baglaminda
cercevelendirilen bu c¢alisma, sektorel baglamin, orgiitler arasi emniyet vatandashigi
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda onemli bir faktdr olduguna yonelik giiclii kanitlar
sunmaktadir. Bagka bir deyisle, giivenilirligi yliksek hava tasimacilig1 endiistrisinin ve
havacilik orgiitlerinin kendine 6zgili karakteristiklerinin, havacilik orgiitlerini emniyet
vatandashigi davranislar: sergilemeye tesvik ettigi goriilmektedir. Ugincii olarak mevcut
arastirmalarin, 6rgiitler aras1 vatandaslik davraniginin tedarik zinciri yonetimi (Autry vd.,
2008), projelerin basaris1 (Braun vd., 2012; Esper vd., 2015) ve inovasyon (Gerke vd.,
2017, 2021) gibi alanlara odaklanmasina karsin, havacilik emniyetinin saglanmasi ve
artirllmasina yonelik oOrgiitler arasi emniyet vatandasligi konusunun ele alinmadigi
(arastirmacinin sinirli rasyonelligi cergevesinde) goriilmektedir.

Bu kapsamda aragtirmanin, Orgiitler arasinda emniyet vatandasligi davranisi
kavramimin ortaya konulmasi bakimindan, alanyazinda onemli bir teorik boslugun

doldurulmasina katki sagladigi diisiiniilmektedir.

6.2. Uygulamaya katki

Bu calisma, havacilik emniyetinin saglanmasi ve artirilmasi siirecinde, orgiitler arast
emniyet vatandasligimin kilit roliiniin anlasilmasi adina, sektor paydaslarina onemli
cikarimlar sunmaktadir. Karmasik ve yliksek diizeyde birbirine bagimli hava tagimaciligi
endiistrisinde emniyetli sistemler tasarlayabilmek ve sistemdeki emniyeti tehlikeye
atabilecek riskleri katastrofik kazalara meydana gelmeden Onleyebilmek en temel
zorluklardan biri olarak tanimlanmaktadir (Milch ve Laumann, 2018, s.179). Bu temel
zorlugun tstesinden gelinmesinde, orgiitler aras1 emniyet vatandasligi davraniglarinin
fayda saglayici rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mevzuat temelli yaklagim bakis
acistyla, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde agik ve net bir sekilde kurallarin
belirlenmesi, havacilik emniyetini belirli bir seviyeye kadar artirabilme potansiyeline
sahiptir. Bu noktada, mevzuattaki diizenlemelerin 6tesine gegen, goniilliiliik esasli eylem
ve davraniglar yani vatandaslik davraniglari, havacilik emniyetinin saglanmasi ve
artirilmasinda tamamlayici bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. Arastirma sonuglari,
hava tasimacilig1 endiistrisinde hem mikro diizeyde hem de makro diizeyde emniyet
vatandashiginin tesvik edilmesinin, sivil havacilik faaliyetlerinin kabul edilebilir risk

seviyelerinde gergeklestirilmesi igin Onemli oldugunu gostermektedir. Milch ve
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Laumann, (2018, s.193) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitleri temsil eden yoneticilerin,
emniyet kiiltiiriiniin igsellestirilmesinde onemli bir rol lstlendikleri ve ¢alisanlarin
emniyetli davraniglar1 tizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkileri oldugu ileri
strilmektedir. Bu baglamda, havacilik Orgiitlerinin emniyet vatandasligi davranisi
sergilemesini konusunda ¢alisanlarina onciiliikk etmeleri (s6zlii olarak degil davranislar ile
tesvik edici olmak) gerekmektedir. Ciinkli emniyet vatandasi olan bir havacilik
orgiitiiniin, ¢alisanlarinin emniyet vatandashgi davranisi sergileme olasiliginin daha
yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayrica galismada, Orgiitleri arasi emniyet vatandaslig
davraniglarina etki eden faktorlerin ortaya koyulmasi, havacilik toplulugunda bu
davramislarin nasil gelistirilebilecegi konusunda yol gdsterici olabilir. Orgiitler arasi
emniyet vatandasgligi davraniglarinin belirlenmesi, emniyet vatandasligi davraniglarin
tesvik etme konusunda sektor paydaslarina fayda saglayabilir. Calisma sonuglari,
havacilik Orgiitleri arasinda emniyet vatandasligi davranislarinin tesvik edilmesinin,
emniyet uygulamalarinin iyilestirilmesinde, emniyet risklerinin ve etkilerinin
azaltilmasinda ve yenilik¢i ¢Oziim Onerileri gelistirilmesinde faydali olabilecegini
gostermektedir. Calismada elde edilen sonuglar, havacilik emniyetini siirekli iyilestirme
cabasinda olan basta diizenleyici kuruluslar olmak iizere tiim sektor paydaslari igin
emniyet vatandasliginin daha fazla yayginlastirilmasi konusunda sektorel diizeyde bir
farkindaligin olugsmasina katki saglayabilir. Son olarak, bu ¢alismanin sonuglari, yiiksek
giivenilirlik teorisi ¢ergevesinde ele alman farkli sektorel baglamlarda (niikleer enerji,
petrol rafineleri gibi giivenilirligi yiiksek endiistrilerdeki) yoneticiler i¢in de faydal

bilgiler sunabilecegi diisliniilmektedir.

6.3. Gelecekteki ¢calismalar icin oneriler
Calisma sonuclar1 dogrultusunda, gelecek calismalar icin birtakim Oneriler

sunulabilir. Oncelikle calisma sadece Tiirkiye’deki hava tasimacilign endiistrisi
baglaminda gerceklestirilmistir. Bu nedenle sonuglar, oOrgiitler arast emniyet
vatandaghginin  farkli baglamlarda nasil algillandigint  ve nasil olustugunu
yansitmamaktadir. Skinner vd. (2009) orgiitler aras1 vatandaslik davraniglarinin, farkli
baglamlarda incelenmesinin geldigine iliskin aragtirmalarin ilgi ¢ekici oldugunu
belirtmektedirler. Bu baglamda, farkli endiistrilerde ve kiiltiirel ve ulusal baglamlarda,
havacilik orgiitleri arasindaki goniilliiliik esasina dayali etkilesimlere odaklanan ¢oklu

vaka deseniyle yapilan karsilastirmali calismalara ihtiyag oldugundan séz etmek
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miimkiindiir (Merriam, 2009; Miles ve Huberman, 1994; Miles, Huberman ve Saldana,
2013). Gelecekte yapilacak bu tiir ¢alismalar, baglamla ilgili benzerliklerin ve
farkliliklarin anlasilabilmesine katki saglayabilecektir. Ayrica farkli iilkelerde benzer
calismalarin gergeklestirilmesi, kiiresel diizeyde tiim havacilik toplulugunda emniyet
vatandaslig1 davraniglarinin gelistirilmesi degerli bilgiler sunabilir. gligmada nitel bir
yaklasim benimsenmesi, genellikle geleneksel nicel yontemlerin kullanildigi orgiitsel
vatandaslik davranisi arastirmalarinda, ulasilamayan bilgilere erisim imka1 saglamistir.
Bu nedenle sonuglar, gelecekte orgiitler arasi emniyet vatandashigmin boyutlart ve
onciilleri hakkinda nicel yaklasimla gerceklestirilecek c¢aligmalara da fikir sunma
potansiyeli tagimaktadir. Son olarak mevcut alanyazinda oOrglitler arasi emniyet
vatandashigina yonelik gelistirilmis bir 6l¢iim aracinin bulunmadig gézlemlenmektedir.
Bu baglamda gelecekte orglitler aras1 emniyet vatandasligina iliskin bir 6l¢ek gelistirme
calismasinin alanyazinda genellenebilir sonuglara ulasilabilmesi ve nicel ¢aligmalarin

gercgeklestirilebilmesi i¢in 6nemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK 1. Orgiitler aras1 vatandaslik davranis1 énciilleri ve ardillari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




EK 2. Bir katilimcinin kodlama &rnegi
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EK-3. Yar1 yapilandirilmis gériisme onay formu

Degerli katilimci,

Bizler, Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde
gorev yapmakta olan arastirmacilariz. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali doktora tezi kapsaminda “Yiiksek Giivenilirlik
Gerektiren Hava Tasimacilifi Endistrisinde Paydaglar arasi Emniyet Vatandagligi
Davranig1” baglikli bir calisma yliriitmekteyiz. Bu ¢alismanin amaci, havacilik
isletmelerinin emniyetin saglanmas1 ve artirilmasi amaciyla sergiledikleri ekstra rol
davraniglarini/goniillii davraniglarini belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek adina, sizin
havacilik emniyeti ile ilgili degerli gorlis ve deneyimlerinize ihtiyag duymaktayiz. Bu
baglamda siz degerli katilimcilarimizla yar1 yapilandirilmis gorlisme yapmak istiyoruz.
Yar1 yapilandirilmis goriisme, size yoneltecegimiz sekiz agik uclu sorudan olugmaktadir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile elde edilen bilgiler 1s181inda, havacilik
emniyetinin saglanabilmesi ve artirilabilmesine yonelik gerekliliklerin otesinde
goniilliliik esasina dayanan davranislar belirlenerek, emniyet yonetim sisteminin
basarisinin artirilabilmesi amaciyla birtakim oneriler gelistirilecektir. Bu nedenle
arastirmaya katilarak goriis ve deneyimlerinizi aktarmaniz, bilimsel bir calismay1
desteklemenin yani sira havacilik emniyetinin artirtlabilmesine ve sektoriin gelisimine

katki saglayacaktir.

Calismamiza destek vermek ister ve bizimle goériismeyi kabul ederseniz, siz
degerli katilimcilarimizdan beklentimiz, size yoneltecegimiz sorulara mimkin
oldugunca kapsamli bir sekilde cevap vermenizdir. Goériismede ses kaydi yapilmasi
planlanmaktadir. Ses kaydinin yapilmasi ve sorularin kaydedilmesi timiiyle isteginize
baghdir. Goriisme dokiimiiniizii gézden gegirmeniz igin size sunacagiz. Arastirma

bulgularinin degerlendirilmesi sirasinda, tiim verileriniz gizli tutularak,

arastirmanin amaclar1 disinda asla kullamilmavacaktir. Veriler sadece bilimsel

calisma amach kullanilacaktir. Katilimel olarak haklarmmiz tarafimizca koruma

altina alinacak olup., calismada isminiz gizli tutularak isminiz verine kod isim

kullanilacak, kimliginizi ortaya cikarmava vonelik herhangi bir Kisisel bilgiye ver

verilmeyecek sekilde rapor edilecektir. Arastirmamiza vermis oldugunuz destekten

dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.



EK-3. Yar1 yapilandirilmis goriisme onay formu (devami)

Tez Danismani:

Dogent Doktor Nalan ERGUN, Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Bolimi

= pos [
rer I

Arastirmaci:

Arastirma Goérevlisi Umit DOGAN, Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay

Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Y6netimi Bolimi




EK-3. Yar1 yapilandirilmis goriisme onay formu (devami)

Degerli Katilimci,
Bu formda kisisel durumunuzla ilgili sorular yer almaktadir. Bu bilgiler siz degerli

katilimcilarimizin tecriibe ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla kullanilacaktir.

Cinsiyetiniz:

Yasinmiz:

Egitim Durumunuz:

Iletisim Bilgileriniz:

Kurumunuz/isletmeniz ve bu kurum/isletmede ¢alisma siireniz:

Bu kurum/kurulus/isletmede daha 6nce calistiginiz pozisyonlar:
Havacilik emniyeti alaninda calisma siireniz:
Daha once varsa emniyete iliskin bir pozisyonda c¢ahstigimz baska

kurum/kurulus/isletmeler (Gorev taniminiz):

Arastirmaya katilmayr kabul ediyorum. Goriisme esnasinda ses kaydinin
yapilmasinda bir sakinca yoktur/vardir. Vermis oldugum bilgilerin bilimsel arastirmada

kullanilmasina izin veriyorum.

Imza e



EK 3. Katilime1 Onay Formu Ornegi 1




EK 4. Katilimc1 Onay Formu Ornegi 2

Degerli Katilimes,
Bu formda kisisel durumunuzla ilgili sorular yer almaktadir. Bu bilgiler siz degerli
katilimeilanmuzin tecriibe ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla kullanilacaktr.

Cinsiyetiniz: Erkek
Yasiniz: 56
Egitim Durumunuz: Yiiksek lisans

e

Kurumunuz/isietmeniz ve bu kurumyisletmede ¢alisma siireniz: 8

Bu kurum/kurulug/isletmede daha Gnce cahstifiniz pozisyonlar: SMS Miidiir Yardimeis:
Havacihk emniyeti alaninda calisma siireniz: §

Daha Gnce varsa  emniyete iliskin  bir  pozisyonda caligh@inz  baska

kurum/kurulug/isletmeler (Gorev fanimimz):
Y s e S

Aragtirmaya katilmay: kabul ediyorum, Gériisme esnasinda ses kaydinin yapilmasinda
bir sakinca yoktur/vardir. Vermis oldugum bilgilerin bilimse! aragrmada kullanilmasma izin
veriyorum.

[x] Evet [] Hayr

Imza:



EK-5. Tiim Katilimcilarin Kodlama Siirecine Katkisint Gosteren Yapi
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EK-6. Calisma Kapsaminda Incelenen Dokiimanlara iliskin Bilgiler

Dokuman No Dokiiman Ad1 Kurum | Sayfa
Sayisi
Doc 9870 Pist ihlallerini Onleme Kilavuzu ICAO 90
Doc 9859 Emniyet Yonetimi El Kitab1 ICAO |182
APEX (2018) Havaliman1 operasyonel emniyeti artirmak igin AC 46
birlikte calismak (ICAO Calistay Sunumu)
Hava Sahas1 Emniyet El Kitab1 (4.bask1) ACI 108
Pist Emniyeti El Kitabr (1. bask1) ACI 58
Pist Emniyeti El Kitab1 (2. baski1) ICAO 30
2022 yili Emniyet Raporu (58.Bask1) IATA |269
Tirkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet 22
Programi SHGM
Kiiresel Havacilik Emniyet Plan1 (GASP) ICAO |92
Bolgesel Havacilik Emniyet Plan1 (RASP) 78

ICAO






