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OZET
SOSYAL MEDYADA iZLENIiM YONETIMi: INSTAGRAM FENOMENLERININ
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Nihal ERDOGAN SEPETCI
Basin ve Yayin Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s,2023
Danisman: Prof. Dr. Haluk BIRSEN

Birey hayati boyunca sosyal iligkilerinde kabul gérmek ve onaylanmak igin
davraniglarini kontrol altinda tutmakta ve bilingli bir benlik sunumu gerceklestirmektedir.
Toplum i¢inde baskalarinin kendisiyle ilgili diisiincelerini 6nemseyen birey, muhatab1
tizerinde olumlu izlenimler olusturmaya ve bu izlenimleri yonlendirmeye ¢alismaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve sosyal aglarin yayginlagmasi ile bireyin
¢evrimici ortamda sergiledigi benlik sunumu da 6nemli hale gelmistir. Yiiz yiize ortamda
gerceklesen benlik sunumu, ¢evrimi¢i ortamda farkli bir boyuta evrilmektedir. Sosyal
aglar, sundugu teknik imkanlar ile ¢evrimigi izlenim yonetimi i¢in elverisli bir ortam
sunmaktadir. Birey sosyal aglarin teknik 6zelliklerini ve dinamiklerini dikkate alarak,
arzu ettigi ideal benligi yansitmaya ¢alismaktadir. Sosyal aglarda ulastiklari takipgi sayisi
ve elde ettikleri maddi kazang g6z Oniinde bulunduruldugunda fenomen olarak
adlandirilan kullanicilar, ¢evrimi¢i ortaminin kendine has kiiltiiriniin ve iletisim
kodlarimin farkinda olarak, basarili bir izlenim yonetimi yliriitmektedir. Bu arastirmada
cevrimici izlenim yOnetimi stratejileri, Instagram fenomenlerinin bu ortamda
gergeklestirdigi benlik sunumlari izerinden incelenmektedir. Arastirmada karma yontem
benimsenmis, iki temel asamada tamamlayici sirali desen kullanilmistir. ilk asamada
farkl1 kategorilerde faaliyet gosteren Instagram fenomenleri ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmis, ikinci asamada ise goriisme yapilan fenomenlerin Instagram
hesaplarinda paylasilan sabit gonderilere icerik analizi uygulanmistir. Goériigmeden elde
edilen bulgular, fenomenlerin ¢evrimici izlenim yonetiminde bagvurdugu davranissal
stratejiler konusunda bir ¢erceve ¢izmis, ayni zamanda bu ortamda paylasim yapma
motivasyonlarmi anlamlandirmaya katki sunmustur. Igerik analizi ile fenomenlerin
goriismelerde ifade ettigi sdylemlerin tutarlig1 incelenmis, ¢cevrimigi ortamda yiiz yiize
iletisimden farkli olarak yeni iletisim stratejileri gelistirdikleri sonucuna varilmigstir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, izlenim ydnetimi, Benlik sunumu, Fenomen.



ABSTRACT
IMPRESSION MANAGEMENT IN SOCIAL MEDIA: A RESEARCH ON SELF-

PRESENTATIONS OF INSTAGRAM INFLUENCERS
Nihal ERDOGAN SEPETCI

Department of Journalism
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2023
Supervisor: Prof. Dr. Haluk Birsen

The individual keeps his behaviors under control and performs a conscious self-
presentation in order to be accepted and approved in his social relations throughout his
life. The individual, who cares about the opinions of others about himself in the society,
tries to create positive impressions on his interlocutor and to direct these impressions.
With the development of new communication technologies and the spread of social
networks, the self-presentation of the individual in the online environment has also
become important. Self-presentation in the face-to-face environment evolves into a
different dimension in the online environment. Social networks offer a convenient
environment for online impression management with the technical possibilities they offer.
The individual tries to reflect the ideal self he desires, taking into account the technical
characteristics and dynamics of social networks. Considering the number of followers
they reach in social networks and the financial gain they earn, users, who are called
influencer, are aware of the unique culture and communication codes of the online
environment and carry out a successful impression management. In this research, online
impression management strategies are examined through the self-presentations of
Instagram influencer in this environment. Mixed method was adopted in the research, and
complementary sequential design was used in two basic stages. In the first stage, semi-
structured interviews were conducted with Instagram influencer operating in different
categories, and in the second stage, content analysis was applied to the fixed posts shared
on the Instagram accounts of the interviewed influencer. The findings obtained from the
interview provided a framework for the behavioral strategies that influencer apply in
online impression management, and also contributed to making sense of their motivation
to share in this environment. With the content analysis, the consistency of the discourses
expressed by the influencer in the interviews was examined, and it was concluded that
they developed new communication strategies in the online environment, unlike face-to-
face communication.

Keywords: Social media, Impression management, Self-presentation, Influencer.



Tarih :

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri oplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢aligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Imza
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gosterdigin i¢in ve en Onemlisi kizimiza yoklugumu aratmadigin i¢in ¢ok ama ¢ok
tesekkiir ediyorum. Varligiin bana hissettirdigi mutlulugu tarif edemeyecegim kiymetli
esim; bana duydugun inang ve giiven, hayallerimi ger¢eklestirmem igin sagladigin tiim
imkanlar ve kosulsuz sevgin i¢cin minnettarim. Bu siirecteki destegini anlatmaya ne desem

eksik kalir.

Ve canim kizim... Bu siirecin en giizel ve en tatli yani sendin. Bu kadar uyumlu
bir bebek oldugun i¢in en ¢ok sana tesekkiir ediyorum. Bana en ¢ok ihtiya¢ duydugun
zamanlarda bu tez i¢in ¢aligtyordum ama kalbim ve aklim hep seninleydi. Bir giin bunun

icin beni anlayacagini ve belki sana ilham olacagimi umut ediyorum.

Bir tesekkiiri de icimde her gilin yenilenen umuda ve en zor kosullarda bile
azalmayan c¢alisma azmime etmek isterim. Biitiin zorluklarina ragmen bu muhtesem

deneyimi yasadigim i¢in siikrediyor, hayatima yeni giizellikler getirmesini diliyorum.
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1. GIRIS

Sosyal hayat i¢inde birey, kendisini nasil tanidig1 ve tanittig1 ile baglantili sekilde
var olmakta, toplumsal iligkileri diger bireylerle kurdugu iligkiler etrafinda
sekillenmektedir. Sosyal bir varlik olan insan, hayatinin ilk evrelerinden itibaren sosyal
iligkilerin ve diger bireylerin birbirleri tizerindeki etkilerinin farkinda olmakta, i¢giidiisel
bir sekilde kendini bir toplulugun parcasi olarak konumlandirmaya calismaktadir. Bu
stiregte birey kendi benligini, icinde bulundugu ¢evresel kosullara gore bicimlendirmekte,
toplumsal iligkilerini ytirtitiirken ¢evresinden aldigi geri bildirimlere gore bir benlik
sunumu sergilemektedir.

[letisim siireci, cevresel faktorlere ve etkilesim kurulmasina aracilik eden iletisim
araclarina bagl olarak ilerlemektedir. Y1iz ylize iletisim ortamlarinda bireyin sosyal iligki
kurmas1 veya benligini yansitmasi, diger bireylerin gézetimi ve etkisi altinda olurken,
cevrimi¢i iletisim ortamlarinda daha kontrollii bir sekilde, bireyin tercihleri
dogrultusunda gergceklesmektedir. Cevrimici iletisim araglarimin  kullaniminin
yayginlagmasi, bireylerin bu ortamda benlik sunumlarini da yiiz yiize ortamlardan farkli
olarak gerceklestirmesine olanak tanimistir.

Cevrimigi iletisim araglarindan biri olan sosyal aglar da bireyin benlik sunumu
gerceklestirmesi i¢in pek ¢ok teknik imkan sunmakta, bireye zaman ve mekan sinirlamasi
olmayan bir iletisim deneyimi yagsatmaktadir. Sosyal aglarin kullanicilarma sundugu
genis imkanlar ile bireyler, yeni bir iletisim bigimi gelistirmektedir. Buna gore sosyal ag
kullanicilar iletisim siirecinde, gelisen teknik imkanlardan faydalanarak tasarlanmis bir
benlik sunumu yansitmaktadir. Cevrimigi ortamda diger kullanicilar {izerinde olumlu
izlenimler olusturmak ic¢in planli ve maksath paylasimlar yapan bireyler, dijital bir
izlenim yonetimi gerceklestirmektedir. Sosyal aglarin iletisimsel dinamiklerini basarili
bir sekilde kullanan kullanicilar ise bu ortamda, gercek hayatta ulasilmasi zor maddi ve
manevi kazanimlar elde etmektedir.

Bu aragtirmada sosyal ag platformu Instagram’da fenomen olarak kabul edilen
kullanicilarin ¢evrimici ortamda benlik sunumlarim1 nasil gerceklestirdikleri, hangi
izlenim yonetimi stratejilerine basvurduklar1 ve sosyal aglarda paylasim yapma
motivasyonlari1 incelenmektedir. Cevrimi¢i ortamda gergeklesen benlik sunumlart ve
iletisim yontemleri Goffman’in Dramaturji kurami cergevesinde ele alinmistir. Bu

dogrultuda calisma bes boliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde arastirmanin problemine, amacina, Onemine, varsayimlarina,
smirhiliklarina ve bazi tanimlara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise arastirmanin ilgili
literatiiriinde bulunan kavramsal degerlendirmeler yapilmistir. Oncelikle yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimsel tarihine yer verilmis, yeni medya, ag toplumu, sosyal medya
ve sosyal aglarla karsimiza c¢ikan fenomenlik olgusuna deginilmistir. Ardindan
calismanin kuramsal dayanagini olusturan benlik kavrami irdelenmis, bu kavramin
anlasilmasina katkida bulunan benlik kuramlarindan bahsedilmistir. Bunun yani sira
benlik sunumu ve benlik sunumu yontemleri agiklanmistir. Bu ¢alisma i¢in énemli bir
kavramsal alt yap1 sunan Dramaturji kuramina deginmeden 6nce sembolik etkilesim
yaklagimina yer verilmig, bu yaklasimin ¢ikis noktasi ve calisma sahasindan s6z
edilmistir. Daha sonra sembolik etkilesim yaklagiminin 6nemli kilometre taslarindan biri
olan ve bu alanda yapilmis pek ¢ok aragtirmanin dayanagini olusturan Erving Goffman’in
Dramaturji kurami ayrintilariyla ele alinmigtir.

Benlik sunumu kavramiyla dogrudan iliski i¢cinde olan izlenim yonetimi konusu da
bu arastirma icin énemli konulardan bir tanesidir. Izlenim ydnetimi kavrami, kuramlari
ve yontemleri yiiz ylize iletisim ortamlar1 blinyesinde anlatildiktan sonra sosyal medyada
gergeklesen izlenim yonetiminden bahsedilmistir. Cevrimigi ortamda olusan sanal benlik
kavrami ve ¢alismanin uygulama alani olarak secilen Instagram platformunda benlik
sunumlar1 konusuna yer verilmistir.

Calismanin ii¢ilincii boliimiinii aragtirma yonteminin tasarimi olusturmaktadir. Bu
boliimde aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi, aragtirmanin veri toplama siireci, veri
toplama teknigi ve verilerin analiz edilmesi anlatilmistir. Dordiincii boliimde ise gesitli
kategorilerde faaliyet gosteren Instagram fenomenleri ile gergeklestirilen nitel analiz ile
bu fenomenlerin Instagram hesaplarina uygulanan nicel analiz bulgularina yer verilmistir.
Besinci boliim arastirmanin son boliimiinii olusturmaktadir. Burada arastirmada ulasilan
bulgular degerlendirilmis, arastirmanin problemini, amacin1 ve arastirma sorularini
yanitlayan sonuclar tartisilmistir. Ayrica arastirmanin farkli boyutlarinin ¢alisilmasi

konusunda Onerilerde bulunulmustur.

1.1. Problem
lletisim teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiizde bireylerin iletisim kurma
bicimleri de buna paralel olarak degismektedir. Internet sayesinde iletisimin dijital

ortama aktarilmasi, zaman ve mekan sinirliliginin ortadan kalkmasi gibi etmenlerle



insanlar, yasadiklari toplumda yeni bir iligki bi¢cimi gelistirmisler ve iletisim yontemlerini
yeniden diizenlemislerdir. Bu yeni diizende internet ile ortaya ¢ikan sanal iletisim sekli,
geleneksel toplumlarin sosyal iligkilerini kokten bir degisiklige ugratmistir. Bu degisiklik
ile hayatlar ve mekanlar siirekli bir doniisiim halindedir. Higbir sey oldugu gibi kalmayip
sekil degistirmektedir. Bu da duragan olmaktan ¢ikan, hayatin her alaninda kendini
yeniden konumlayarak bu akisin i¢inde yer alan bireyi olusturmustur.

Yiiz yiize iletisimin sagladig1 etkilesime en yakin alternatifi sunan internet, mevcut
gercekligin yanmi sira sanal topluluklari olusturmus, insanlara bu ortamin sagladigi
imkanlarla kiiresel bir iletisim deneyimini yagatmistir. Sanal topluluk kavrami, insani
duygularla iki ve tizeri sayida insanin kisisel iligki aglarin1 gelistirmek i¢in belli bir siire
icinde herkese acik iletisimini gergeklestirdigi ag tabanli sosyal bulusma yerleri olarak
tanimlanmaktadir (Rheingold, 1993, s.3). Sanal topluluklar bir sinirlama olmaksizin her
kesimden insanin aktif olabildigi bir sosyallesme alanidir.

Hayatin her alanina niifuz eden dijitallesmeyle birlikte sosyal paylasim siteleri de
son yillarda hizli bir gelisim gostermistir. Sosyal ag siteleri kullanicilarina herkese agik
veya smirlandirilmis profil olusturarak, farkl kisiler ve gruplarla baglanti kurmalarina,
fotograf, video veya metin paylagmalarina olanak saglayan dijital uygulamalardir. Gergek
yasamdaki aile, arkadaslar, is ve okul ¢evresi gibi iliski i¢inde olunan herkes sosyal aglar
ile dijital ortama aktarilmaktadir. Bireyler sosyal aglarda gercekmis gibi gordiikleri bir
cevre olusturmakta ve bu yeni ¢cevreye ciddi bir aidiyet beslemektedir. Sosyal ag siteleri,
iletisimin internet ortamina taginmasini saglamis ve insan iligkilerinde neredeyse yiiz
ylize iletisimin Oniline ge¢mistir. Sosyal ag sitelerinin her gegen giin popiilerliklerinin
artmasi, bireyin bu yeni diizene uyumlu bir sosyal kimlik inga etmesini gerektirmistir. Bu
ortamda yeni iligki bicimleri hizla kabul gormiis, sosyal ag sitelerinde birey, diger
bireyleri istedigi yonde etkilemek i¢in kendi kisisel izlenimlerini olugturmaya baslamistir.

Bireyler tam olarak taninmadiklart bu yeni mecrada istedikleri gibi kimlik
kurgulayabilirken, gercek hayatta bu o6zgiirliik oldukca siirhidir. Kimligin istenilen
dogrultuda insa edilmesi sanal veya gergek her alanda gergeklesse de bireyin gergekten
tanind1g1 yerlerde toplum kurallarina uygun bir durus sergilemeleri daha olasidir. Cilinkii
sosyal hayatta toplumsal degerlere uymayan kisiler genellikle toplum tarafindan kabul
gormemektedir. Bu nedenle bireylerin giinliik hayatta sergiledikleri iletisim tarzlari
onlarin bilinen kimliklerini olusturur ve kisinin asil kimligi bastirilarak gizli tutulur.

Toplum igindeki konumunu Onemseyen kisiler kimliklerini olustururken toplumsal



degerleri dikkate alirlar. Goffman (2019), kendileri hakkinda olumlu bir izlenim
olusturmak isteyen bireylerin, iginde bulundugu ortamin gerektirdigi sekilde farkli rollere
biiriindiiklerini soylemektedir.

Goffman’in bu tespiti, web 2.0 teknolojilerinin sagladig: etkilesim ile kisisel web
sayfalari, sosyal paylasim siteleri, bloglar vb. ortamlarda da kendini gostermektedir.
Gergek yasamda bireyin, ortama uygun davranmak ve bulundugu ¢evrede olumlu bir
intiba birakmak i¢in sergiledigi performanslar, sanal ortamin verdigi teknik imkanlarla
yeni bir boyut kazanmistir. Bu ortamda birey kendini yiiz yiize iletisimde oldugundan
daha 6zgiir davranmakta, etkilesimini istedigi sekilde yiirtitmektedir.

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal gruplarda ideal kimligi olusturmalarina iliskin
literatiir incelendiginde karsimiza benlik sunumu kavrami ¢ikmaktadir. Sembolik
etkilesimcilik yaklasimina gore benlik, kimlik, kiiltiir gibi olgular toplumsal ve bireysel
etkilesim ile ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve psikolojik
durum, iletisim dili ve ortamdaki isaretlere yliklenen anlamlar ile benlik olusmaktadir
(Oksman ve Turtiainen, 2004). Bir kisinin sosyal iligkilerinde muhataplari tarafindan
algilanmasini saglayan davranislar benlik sunumu olarak ifade edilmektedir (Goffman,
2019). Birey bulundugu ortamlarda digerleriyle kurdugu iletisimini kendiyle ilgili
sunumlar araciligiyla gerceklestirmektedir. Goffman (2019), bireyin digerlerine vermek
istedigi izlenimler dogrultusunda bir benlik algis1 gelistirdigini, dolayisiyla bireyin kim
oldugunu tanitmasinin benligin sunumu seklinde tezahiir ettigini soylemektedir. Bireyler
sosyal iligkilerinde kabul gérmek igin o ortamin gerektirdigi durumlara uygun
davranmaya calisirlar. Ortama uygun davranislar sergilemenin bir nedeni de bagkalarinin
gbziinde dogru ve ideal kimlikler olusturmak istemeleridir (Demir, 2002). Araz (2005),
benlik sunumu siirecinde bireyin kendisiyle ilgili olan seyleri, bagkalarinin géziinden
nasil algilanacagini hesap ederek kurguladigini, dolayisiyla ¢evresinin beklentilerine
yonelik davraniglar sergiledigini savunmaktadir.

Bireyler, gercek hayatta oldugu gibi ¢evrimigi ortamlarda da baskalariyla olan
iligskilerinde kendilerini gérmek istedikleri ideal konuma yerlestirerek gostermektedirler.
Cevrimigi ortamda kimligin akiskan oldugunu savunan arastirmacilar bunun, kisilerin
toplumun idealize ettigi kimligi olusturma giidiisii ile bi¢imlendigini savunmaktadirlar
(Binark, 2005, s. 123-124). Birey bu ortamda istedigi sekilde izlenim olusturmak i¢in yiiz
yiize iletisimde gdsteremeyecegi pek ¢cok yoniinii sergilemekte, bir denetim mekanizmasi

olmadigi i¢in farkl kimlikleri yansitma imkani1 bulmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri



sundugu teknik imkanlarla bireyin ¢evrimici ortamda izlenimini ydnetmesine katki
saglamaktadir.

Sosyal aglar kullanicilarin kendilerini tanitmalar1 konusunda yiiz yiize iletisime
kiyasla daha fazla imkana sahiptir. Bu imkanlar normalde bireyin 6ziinde var olan ancak
giinlik yasaminda disa vuramadigi karakteristik o6zelliklerini disa vurmasina olanak
tanimaktadir (Seidman, 2013, s. 403). insanlarin yasam kalitesi, ruhsal durumu, sosyal
aglarda edindikleri ¢evrenin Ozellikleri gibi bazi etkenler bireyin izlenimlerini ve
davraniglarin1 etkilemektedir. Bireyler takipgileriyle olan etkilesimlerinde ¢ogunlukla
pozitif bir algi olusturmayi, negatif durumlar ise gizli tutmay1 tercih etmektedir. Bu
dogrultuda kullanicilar sosyal paylagim siteleri iizerinden diger kullanicilarin kendileri
hakkinda ne diisiindiiklerini, nasil bir alg1 icerisinde olduklarini inceleyerek, kendi
izlenimlerini yonetmeye calismaktadir. Bdylece kisiler sosyal aglarda ulasabildikleri
diger kisilerin kendileri hakkindaki izlenimlerine yon verebilmektedir.

Gorselligin daha 6n planda tutuldugu giiniimiizde bireyin ne diisiindiigiinden ¢ok
nasil goriindiigii 6nemli hale gelmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya kullanicilar1 da
kendilerini fotograf, video, hikaye, metin gibi paylasim tiirlerinde gorsel ve isitsel olarak
en iyi sekilde yansitmanin yollarin1 aramaktadir. Bu agidan bakildiginda Goffman’in
“izlenim denetimi” yaklagiminin, sanal ortamda bireyler tarafindan uygulanabilme
potansiyeli tasidig1 sdylenebilmektedir. Izlenim y6netimi bireyin kendisi ve ¢evresindeki
kisiler tarafindan sekillenmekte, birey kurdugu iliskilere gore performanslar
sergilemektedir. Bu performanslarin amaci ise bireyin istedigi hedef dogrultusunda bir
izlenim olusturmasidir (Hamburger ve Vinitzky, 2010, s. 1292). Bu sebeple kisa vadede
sosyal aglarda izlenim yOnetme ve izlenim olusturma hem giinlilk hayatta hem de
akademik calismalarda yayginlagsmis bir kavram olarak goriilebilir. Ciinkii giiniimiizde
iliskiler genellikle gevrimigi ortamda baglamaktadir. Oyle ki giinliik hayatta fikir edinmek
istenen herhangi bir kisi ya da kurum hakkinda ilk bagvurulan kaynak sosyal medya
hesaplar1 olmaktadir. Kisi ya da kurumlar bu mecray1 dogru ve etkili yonetebildigi 6l¢iide
hedef kitleleri nezdinde olumlu bir iz birakabilmektedir. Bu sebeple ¢evrimigi izlenim
yonetimi son yillarda daha ¢ok 6nem kazanmistir.

Goffman (2019), Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adl eserinde, hayat1 tamamen
bir tiyatro sahnesi degilse de herkesin yerine gore farkli roller {istlendigi, ¢cogu zaman
digerlerini etkilemeyi amacladigi bir gosteri yerine benzetmektedir. Bu baglamda

insanlarin bir tiyatro sahnesindeymis gibi benimsedigi roller ¢ergevesinde davrandigini,



bunu yaparken de belli taktik ve yontemlere basvurdugunu sdylemektedir. Bu yaklagimini
izlenim denetimi kapsaminda agiklayan Goffman, bir seyirci(topluluk) karsisinda
istenmeyen durumlarin Oniine ge¢mek veya arzu edilen bir durusu yansitmak igin
oyuncularin birtakim niteliklere ve gosteriyi sunmak ic¢in teknik uygulamalara sahip
olmalar1 gerektigini sdylemektedir. Goffman, bu uygulamalar1 dramaturji kurami
cercevesinde ele almaktadir. Bu kuramda bireyin kendisi, istedigi hedefe ulagsmak i¢in
roller yapan aktor, ¢evresindeki kisiler ise izleyici konumundadir. Aktoér birtakim
performanslar sergileyerek izleyicilerin kendisiyle ilgili diisiincelerini yOnetmeye
calismaktadir.

[zlenim yonetimi 6zetle bireyin digerlerinin kendisi hakkindaki diisiincelerini
etkilemek i¢in calistig1 cogu zaman bilingli bir siirectir. Bireyler bu siireci sosyal aglarda
sunduklar1 verileri kontrol ederek yonetmektedir (Paliszkiewicz ve Sawicka, 2016, s.
204). Bireyler Instagram, Facebook gibi sosyal aglarda hesap olustururken, gercek
kimligini dijital ortama tagimakta ve gercek yasaminda kurdugu iliskilerini bu ortamda
stirdiirmeye devam etmektedir. Sosyal medyada olusturulan dijital kimlikler, ¢evrimdist
ortamda kurdugu gergek kimliklerinin tamamlayicist olarak goriilmektedir. Sosyal
aglarin hayatin her alanina dahil olmasi bireyin bu kanali kullanarak toplumsal bir statii
edinmesinin yolunu agmaktadir. Pek ¢ok kullanici kendi kanalini, sayfasini agarak
paylasim yapmakta dijital ortamda var olmayr yaptigi isin bir gerekliligi olarak
gormektedir. Sosyal aglarin sundugu zengin teknolojik imkanlarin iletisim siirecine etkisi
diistintildiiglinde McLuhan’in “ara¢ mesajdir” dnermesi akla gelmektedir. McLuhan’a
gore bir mesajin iceriginden ¢ok ne tiir bir aragla aktarildigi onemlidir. Ciinkii iletisim
araci tiim icerigi etkilemektedir. Ona gore teknolojik aletler insanlara hizmet sunmanin
yani sira insanlarin yasam tarzlarini yeniden bigimlendiren araglardir (Mc Luhan, 2005).
Sosyal paylasim sitelerinin kullanicilarina kendilerini farkli farkli sunabilmeleri igin egsiz
bir ortam saglamasi, McLuhan’1n belirttigi gibi basli basina bir anlam tasimaktadir.

Sosyal aglarin ¢ift yonlii etkilesimi sayesinde tiikettigi bilgiyi ayni zamanda
tiretebilen glinlimiiz internet kullanicisiyla birlikte, kullanicilarin kisisel deneyimlerini,
diistincelerini, tavsiyelerini aktarabilmeleri, diger kullanicilarin giivenini kazanmak ve 6n
plana ¢ikmak adina yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya araclariyla kendisini
takip eden diger kullanicilar iizerinde etkileme giicii oldugu diisiiniilen ve ‘fenomen’
(influencer) olarak adlandirilan bu kavram, sosyal medyada belirli bir kitleye hitap eden,

takip edilen ve giiven duyulan sosyal medya kullanicilaridir.



Sahip olduklar1 takip¢i sayilari, paylasimlari ve etkilesimleriyle sosyal medya
fenomeni olarak nitelendirilen bu kullanicilar, takipgi kitleleri tarafindan hem
“kendilerinden biri” hem de “Unlii biri” olarak kabul edildigi i¢in hedef kitlelerini kisa
zamanda etkisi altina alabilmektedir (Ozkok, 2019, s. 141). Fenomenler sosyal ag
sitelerinde edindikleri tecriibeleri, kullandiklar1 {riinleri veya bir konu hakkindaki
fikirlerini birer tavsiye niteliginde takipcileriyle paylagsmakta ve bunu yaparken 6zendirici
bir tislup kullanmaktadir. Bu sayede sosyal ag sitelerinde takip¢ilerinin kararlarina etki
edebilmektedir.

Fenomenler sosyal aglarda hem takipgilerini yonlendirmekte hem de igerik iireterek
yeni niifuzlar olusturmaktadir. Ozellikle faaliyet gosterdigi ag yapismi iyi kullanan
fenomenler, bir konu veya iriin hakkindaki goriisleriyle hem toplumsal davranislari hem
de tiiketim motivasyonlarin1 yonlendirebilmektedir (Lee, 2010, s. 70). Bu konuyla ilgili
yapilan arastirmalarda fenomenlerin, paylagimlarinda igten ve ilgi ¢ekici bir sekilde
deneyimlerini anlattiklar1, bu sayede takipgileri tarafindan giivenilir ve samimi bir bilgi
kaynag1 olarak gorildiikleri tespit edilmistir (Sener ve Aktas, 2019, s. 399). Ayrica
fenomenlerin takipgilerini pek ¢cok konuda olumlu veya olumsuz sekilde etkiledikleri ve
takipgilerin neredeyse fenomenlerin tavsiye ettikleri her seyi uygulayacak kadar etkisi
altina girdikleri gozlemlenmistir (Zengin ve Semiz, 2019, s. 2326). Breakenridge (2008)
ise sosyal aglarda bu kullanicilarin ¢ogu zaman taninmis kisilerden, gazetecilerden veya
uzmanlardan daha etkili oldugunu belirtmektedir.

Sosyal aglarin bu kadar etkili olmasinin sebebi, giiniimiizde bireylerin kendi
hayatlarim1 bagkalariyla kiyaslayabilme imkanidir. Fenomenler de takipgilerine samimi
bir dille onlardan biri oldugunu yansitarak, bir anlamda daha iyi bir yasam i¢in neye
ihtiyaclar1 oldugunu gostermektedir (Ozkok, 2019, s. 141). Amerika’da yapilan bir
calismada, kullanicilarin %90’1min tliketim motivasyonlarinin ve yasam tarzlarinin
sekillenmesinde fenomenlerin etkili oldugu sonucuna varilmistir (Keller ve Berry
(2015)’den aktaran Kaya, 2015). Bu dramatik sonu¢ sosyal medya fenomenlerinin
takipcilerini biiylik dlciide etkisi altina aldigin1 gdstermekte ve bu etkiyi hangi iletisim
yontemleri ile elde ettigi konusunu 6nemli hale getirmektedir.

Sosyal ag siteleri yapisi itibariyle bir konu hakkinda fikir beyan etmek icin bir
egitim veya uzmanlik kriteri belirlememektedir. Dolayisiyla takipgilerini etkilemeyi
basaran herkes ciddi bir bilgi birikimi, egitim, donanim, tecriibe gibi kistaslar olmaksizin

istedikleri her konuda paylasim yapabilmektedir. Sosyal medya fenomenleri bu siireci



gerceklestirirken takipgileri tizerinde etkili bir izlenim olusturmak i¢in ¢ogu zaman
stratejik yollar izlemekte, sanal alemdeki varligini istedigi yonde siirdiirmek i¢in o
ortamin gerektirdigi kiiltire gore hareket etmektedir. Marwick (2016, s. 340),
fenomenlerin hitap ettikleri kitlenin genel Ozelliklerinin farkinda olarak hal ve tavir
belirlediklerini, takipgileriyle iletisimlerini buna gore yiiriittiiklerini ifade etmektedir.
Takipgi sayilari, begeni/yorum/izlenme ve maddi kazanglarina bakildiginda fenomenlerin
basarili bir izlenim y6netimi gergeklestirdikleri gériilmektedir.

Buradan hareketle bu arastirmanin problemi; sosyal medya fenomenlerinin benlik
sunumlarinda kullandiklar iletisim yOntemlerinin izlenim yonetimi agisindan gecerli

olup olmamasidir.

1.2. Amacg

Bu ¢aligmanin amaci giinliik yasamda ytiz yiize iletisimde oldugundan farkli olarak,
sosyal ag sitesi Instagram’da fenomenlerin takipgileriyle kurduklar: iletisim bigimlerini
Goffman’in izlenim ydnetimi yaklasimi cercevesinde analiz etmektir. Arastirma
kapsaminda sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da yiiriittiigli izlenim yOnetimi
davraniglar1 incelenecektir. Cevrimigi ortamda popiilerlik ve maddi kazang elde eden
fenomenlerin kullandiklar1 izlenim yonetimi stratejileri ile bu stratejileri kullanim
amaglar1 arasindaki iligki degerlendirilecektir. Bu dogrultuda fenomenlerin benlik
sunumlarinin ne tiir paylasimlar igerdiginin belirlenmesi ve bu paylasimlarin profesyonel
anlamda gecerliliginin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir:

Soru 1: Izlenim y®dnetimi acisindan fenomenler igin Instagram’in sundugu
avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

Soru 2: Fenomenlerin Instagram profili olustururken dikkat ettikleri unsurlar
nelerdir?

Soru 3: Fenomenler izlenim yonetimi i¢in hangi kaynaklardan/nelerden
beslenmektedirler?

Soru 4: Fenomenler, takipgileri tiizerinde nasil bir izlenim olusturmayi
hedeflemektedirler?

Soru 5: izlenim y&netimi agisindan fenomenler Instagram paylagimlarinda hangi

yontem ve stratejileri kullanmaktadir?



Soru 6: Fenomenlerin daha ¢ok takip edilme, etkilesim kurma, gelir elde etme vb.
kisisel motivasyonlariyla Instagram’da gergeklestirdikleri benlik sunumlar1 arasinda bir

iliski var midir?

1.3. Onem

Iletisimin yogun bir sekilde dijital ortama aktarildig1 giiniimiizde yiiz yiize
iletisimde uygulanan izlenim yonetimi de yeni bir boyut kazanmaktadir. Giinliik yagsamda
dogal bir sekilde sergiledigimiz izlenim yonetimi davraniglar: kendini ¢evrimigi ortamda
farkli sekillerde gostermektedir. Son yillarda popiilerlikleri hizla artan sosyal aglar, e-
ticaret siteleri, ¢evrimi¢i egitim uygulamalari sayesinde bireylerin dijital ortamda
bulunmalar1 ve bu ortama uygun davraniglar sergilemeleri 6nemli hale gelmistir.

Tiirkiye’de akademik ¢alismalarda izlenim yonetimi kavrami genellikle yiiz yiize
orgiitsel iligkiler ¢cercevesinde yer bulmustur. Yeni medya ve sosyal ag sitelerine iliskin
arastirmalarda kimlik ve benlik konulu arastirmalar bulunsa da c¢evrimigi iletisim
bicimleri ve dijital ortamin davranig dinamikleri konularinda bir bosluk bulunmaktadir.
Bu tir dinamiklerin anlasilmasi, iletisim teknolojilerinin kullaniminda insan
davraniglarinin aciklanmasi1 veya oOngoriilmesinde kavramsal gelismelere rehberlik
edecek sonuglarin ortaya koyulmasi bakimindan énemli gériilmektedir. Bu ¢alisma yiiz
ylize iletisimde uygulanan ve etkili sonuglar veren iletisim yontemlerinin c¢evrimici
ortamda da gecerli olup olmadigini somut verilerle ortaya koyacagi i¢in iletisim
caligmalarina katki saglayacaktir. Ayrica calisma 6rneklemi olarak secilen sosyal medya
fenomenlerinin edindikleri takip¢i sayist ve onlari etkileme diizeylerine bakildiginda,
sosyal aglarda kurduklar1 iletisim bi¢imlerinin arastirilmaya deger oldugu
gozlemlenmektedir.

Cevrimigi iletisimin giderek yayginlastigi gilinlimiizde ¢evrimigi 1izlenim
yonetiminin de gelecekte daha onemli bir hal alacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
calisma, cevrimigi iletisim stratejileri lizerinde ilerledigi i¢in bu alanmi etkin kullanmak
isteyen/kullanmasi gereken kisilere hem bireysel hem de kurumsal olarak varligini dijital
ortamda siirdiirmek isteyen girisimcilere ve bu konuda hizmet veren sosyal medya

profesyonellerine yon gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.



1.4. Smmrhhiklar

We are social 2023 raporuna gore Instagram’in diinya genelinde kullanici sayis1 2
milyara, Tiirkiye’de ise 52 milyona ulagmigtir. Bunun yani sira Instagram Tiirkiye’de en
¢ok kullanilan 2. sosyal ag konumundadir. Toplumun hemen her kesiminden ve yas
grubundan insan Instagram kullanmakta bu ortammn sundugu hizmetlerden
faydalanmaktadir. Instagram sosyallesmenin yani sira e-ticarete entegrasyon konusunda
oncli bir sosyal agdir. Burada etkin bir sekilde yer ettigi diisiiniilen fenomenler,
edindikleri takipgi sayilarina gore ticari is birlikleri yapmakta, takipgileri ile iligkilerini
bu dogrultuda yiiriitmektedir.

Instagram, sundugu genel 6zelikler ve genis bir kitle tarafindan aktif kullanilmasi
sebebiyle izlenim yonetimi alaninda c¢alisma yapmaya elverisli goriilmektedir. Bu
sebeplerden dolay1 bu ¢aligma Instagram 6zelinde yliriitiilecektir. Instagram fenomenleri
kapsaminda da c¢alismanin cergevesini ¢izmek ve belli bir grubu detayli olarak
inceleyebilmek i¢in sosyal medya fenomeni kabul edilen 10 kisi ve onlarin 1 Aralik 2022
ile 1 Subat 2023 tarihleri arasinda yaptiklari paylasimlar degerlendirilecektir. Ayrica
sosyal aglarin siirekli degisen ve gelisen yapist nedeniyle ¢alisma sonucunda ulagilan

sonugclar, calisma verilerinin toplandig kisith siire dahilinde gegerli olacaktir.

1.5. Tanmmlar

Benlik: Bu ¢alismada benlik kavrami “bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu kendisi
yapan sey, kendilik” anlaminda kullanilmaktadir. James (1963)’e gore benlik, bireyin
kendisini tanimlarken sdyleyebilecegi ve onu digerlerinden ayiran her seyi
kapsamaktadir. Bu dogrultuda benlik kavrami kullanilirken anlatilmak istenen durum;
“bireyin ne oldugu, nasil olmak istedigi ve c¢evresi tarafindan nasil tanindigi
konularindaki bilinci ve ¢evresindeki olgular1 anlamlandiracak farkindaliga sahip olma
hali” olarak ifade edilebilir.

Benlik sunumu: Sosyal bilimler alaninda bireyin toplumsal iliskilerindeki
davraniglar anlatilirken benlik sunumu, kimlik sunumu, imaj olusturma gibi birbiriyle
ilintili pek ¢ok kavram kullanilmaktadir. Bu ¢alismada benlik sunumu kavrami “bireyin
cevresine kendini tanitmasi, géstermesi ve bagkalar1 iizerinde istedigi algiy1 olusturmak
icin sergiledigi davraniglar biitiinii” olarak kabul edilmektedir (Gardner ve Martinko,
1988).
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fzlenim: Bu calismada izlenim kavrami “herhangi bir kisi, kurum, esya ya da
durum hakkinda taniklik edilen seylerin bireyde biraktigi etki anlaminda
kullanilmaktadir.

Izlenim yénetimi: izlenim yonetimi kavrami “bir kisinin diger kisilerin kendisiyle
ilgili algilarini takip etmesi ve bu algilar1 kontrol etmeye yonelik gosterdigi cabalar”
seklinde tanimlanmaktadir (Leary ve Kowalsky, 1990). Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde genellikle benlik sunumu ve izlenim yonetimi kavramlarinin birbirlerinin
yerine gecen es anlamli kavramlar olarak kullanildigi goriilmektedir. Ancak izlenim
yonetimi kavrami benlik sunumunu da ig¢inde barindiran daha genis bir kavramdir.
Izlenim y&netimi var olan veya olmasi hayal edilen tiim kisisel, kurumsal, toplumsal
imajlar1 yonetme ¢abasi olarak goriilmekte, benlik sunumu ise sadece bireysel benlik ile
ilgili imajlarin ifade edilmesi olarak kabul edilmektedir (Schlenker, 1980, s. 6). Bu
nedenle bu c¢aligmada; bireylerin kendilerini davranigsal olarak ifade ettigi durumlari
anlatmak i¢in benlik sunumu kavrami, bu eylemin de i¢inde bulundugu fakat kavramin
daha genis bir acidan ele alindig1 kisimlarda ise izlenim yonetimi kavrami kullanilmastir.

Fenomen: Fenomen kavrami yeni bir kullanim alaninda var oldugu icin heniiz
kavramin kendisi de etimolojik anlamda tam oturmamistir. Bunun yan1 sira fenomen
kelimesinin Tiirk¢e karsiligi net bir sekilde belirlenmedigi icin farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Ancak bu g¢alismada fenomen kavrami bir kisi temelinde

13

degerlendirilerek “sosyal aglarin birinde veya birkacinda aktif faaliyet gosteren,
bulundugu sitenin kurallarina uygun olarak diizenli bir sekilde icerik olusturarak bir
takipgi kitlesine ulagsmak ve bu mecrada iinlii olmak i¢in caba harcayan internet

kullanicilar1” seklinde yer almaktadir (Tam, 2020, s. 86).
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2. ALANYAZIN
2.1. Yeni Medya ve Fenomenlik Olgusu
2.1.1.Yeni medya nedir?

lletisim teknolojileriyle ilgili gelismeleri degerlendirirken pek ¢ok arastirmaci
cesitli donemlerde “yeni medya” kavramini kullanmistir. Yeni kelimesi anlam itibariyle
bir dncekine gore farkli ve gilincel olan1 ifade ettigi i¢in yapilan her yenilik, bir 6ncekini
eski durumuna diisiirmektedir. Ornegin 1990’11 yillarin sonlarinda uydu yaymcilig1 ve
bazi telekomiinikasyon hizmetleri yeni medya olarak degerlendirilirken, 2000’1i yillara
gelindiginde internet, internet haberciligi ve sosyal medya vb. gelismeler yeni medya
cergevesinde yer almaktadir. Burada 6nemli olan eski ve yeni kavramlarinin teknik olarak
cagristirdig1 ozellikler degil, sonradan gelistirilenin, mevcut olana kiyasla sahip oldugu
yeni iletisimsel 6zelliklerdir.

Yeni medya kavrami, hem zamansal olarak yeni araglarin eski araglara gore sahip
oldugu o6zelliklerini hem de yeni araclarin medya ve toplum iligkisine olan etkilerini
kapsamaktadir. Gelistirilen her teknoloji, yalnizca sahip oldugu yeni teknik 6zelliklerle
degil, ayn1 zamanda bu o6zelliklerin getirdigi yeni iletisim bigimleri ve yeni iletisim
kiiltiirii sebebiyle “yeni medya” olarak anilmaktadir (Altunay, 2015, s. 412). Iletisim
teknolojileri tarihine bakildiginda kronolojik olarak kendinden dncekine gore iletisim ve
toplum agisindan en belirgin degisikligi internet saglamistir. 2000’11 yillarda bilgisayar
ve internet kullaniminin artmasiyla medya igerikleri dijitallesmis, yeni medya kavrami
cok ileri boyutlara taginmistir. Geleneksel medyanin fotograf, ses, video, metin gibi
ozelliklerinin dijital ortamlarda yer almasi, yeni iletisim ortamlarinin olugsmasina yol
acmustir (Kara, 2013, s. 15).

Yeni medya ¢alismalarina 6nemli katkilarda bulunan Manovich (2001), medyanin
bilgisayar teknolojisinin gelisimi ile paralel olarak gelistigini, her ikisinin de benzer bir
tarihsel silirecten gectigini ifade etmektedir. Manovich’e gore geleneksel medya ile
bilgisayarmn bir araya gelmesiyle yeni medya ortaya ¢ikmustir. Irvan (2017,) ise yeni
medyay1, iiretimi ve depolanmasi konusunda bilgisayara, sergilenmesi ve dagitimi
konusunda internete ihtiyag duyan, etkilesim O6zelligine sahip bir medya olarak
degerlendirmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda bir iletisim ortaminin yeni medya olarak
degerlendirmesi i¢in Oncelikle bilgisayar ortaminda {retilip, internet iizerinden

yayinlanmasi ve hedef kitlesine etkilesim imkani1 sunmasi gerekmektedir.
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Geleneksel medyadan farkli olarak, teknolojik alt yapisi sayesinde kitle
izleyicisi/okuyucusu ile bireysel olarak etkilesime giren yeni medya araglari genel
itibariyle; bilgisayar, internet, cep telefonlari, tabletler, ¢cevrimig¢i ve g¢evrimdisi oyun
konsollar1 gibi giintimiizde siklikla kullanilan dijital(sayisal) teknolojileri kapsamaktadir
(Binark, 2007, s. 21). Bu dijital iletisim araglari, bireye salt izleyici/okuyucu olmanin yani
sira igerige etki etme, bilgiyi paylagma, geleneksel medya kanalina ihtiya¢ duymadan
kendini ifade etme, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin iletisim kurma gibi imkanlar
sagladigi i¢in kullanicilarin hayatlarina 6nemli 6l¢ilide etki etmektedir (Sayimer, 2014, s.
98).

Yeni iletisim ortamlarinin geleneksel medya ile arasindaki farklar1 daha iyi anlamak
icin yeni medya kavraminin kapsadigi ozelliklere deginmek yerinde olacaktir. Yeni
medyanin ayirt edici 6zelliklerinden bazilari sunlardir (Irvan, 2017, http-1);

Dijitallesme: Tiirkgesi sayisallasma olan dijitallesme kavrami yazi, ses, fotograf
gibi ¢esitli verilerin “byt” lere yani 0 ve 1 olan bilgisayar yazilim diline doniistiiriilmesi
anlamina gelmektedir. Verilerin sayisallagarak elektronik hale gelmesi igerigin
depolanmasini, iletilmesini ve ¢ogaltilabilmesini saglamaktadir.

Coklu ortam: Multimedya da denilebilecek bu 6zellik ¢esitli formlardan olusan bir
icerigin tek bir form halinde sunulmasi anlamina gelmektedir. Coklu ortam 6zelligi yazi,
ses, hareketli veya hareketsiz goriintli gibi verilerin bir araya gelebilmesini ifade
etmektedir.

Hipermetinsellik: Tiirkgesi “hiper metin isaretleme dili” olan HTML, igeriklerin
internette gorilintiilenmesini saglayan dosya formatidir. HTML sayesinde internette
baglanti(link) vererek diger sayfalara kolayca ulasilabilmekte, alternatif uygulamalara
gecis yapilabilmektedir (Binark ve Loker, 2011, s. 11). Yeni medyanin bu 6zelligi aslinda
internet ortaminda sinirsiz bir icerige ulasma imkan1 sunmaktadir. Internet kullanicilar:
herhangi bir metni okurken oradan verilen bir baska baglant1 ile hi¢ bitmeyecek bir metin
zincirine dahil olabilmektedir.

Yayilma hiz1: Internetin sunmus oldugu teknik imkanlar ile geleneksel medyada
bagimli olunan zaman ve mekan siirlig1 ortadan kalktig1 i¢in paylasilan igerik internetin
oldugu her yere saniyeler icinde ulagsmaktadir.

Rogers ise iletisim, medya, ticari faaliyetler, sosyal yasam gibi hayatin pek ¢ok
alaninda koklii degisikler yapan yeni medyanin ii¢ 6nemli o6zelligi oldugunu

belirtmektedir (Rogers, 2003’tan aktaran Geray, 2003, s. 18-19):
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Etkilesim: Dijital ortamda hem alict hem de verici mesaja etki edebilmekte, iki
yonlil iletisim kurulmaktadir. Bu 6zellik ile kullanicilar kendi igeriklerini liretebilmekte,
diger igeriklere yorum yaparak etki edebilmektedirler.

Kitlesizlestirme: Yeni iletisim ortamlari, kullanicilarin biiyiik bir grup i¢inde tek
tek veya birden fazla kisiyle iletisime ge¢cmesine imkan saglamaktadir. Her kullanici,
herkese farkli mesaj gonderebildigi icin kitlesiz bir ortam olugmaktadir.

Eszamansizhk: Yeni iletisim ortamlar1 kullanicilarin iletisim kurabilmeleri i¢in
ayn1 anda ayni ortamda olma zorunlulugunu ortadan kaldirmis, istedikleri zaman mesaj
gonderme veya alma imkani vermistir. Bu sayede kullanicilar arasindaki zaman farkliligi
ve cografi uzaklik 6nemini yitirmistir. Internet ortaminda bulunan her bilgiye ve igerige
istenilen her an ulasilabilmektedir. Bu durum televizyon veya radyonun yayin yaparken
izleyici/dinleyiciyle ayni anda hazir bulunmaya dayali iletisim seklinin ¢ok Gtesinde bir
ozelliktir.

Bu ozellikler dikkate alindiginda dijital teknolojilerin olusturdugu yeni medya
kavrami hem kullanicilar arasinda hem de kullanict ile igerik arasinda etkilesim
kurulmasina imkén saglayan yeni iletisim araglarini ifade etmektedir (Ozkan Kutlu, 2014,
S. 65). Yeni medya ¢evrimici araglar iizerinden ilerleyen dijital yayincilik, sosyal aglar,
e-ticaret gibi pek c¢ok olusumu bilinyesinde barindirmaktadir. Multimedya,
hipermetinsellik gibi 6zellikler ile yeni medya, kisileri ve toplumlar1 yogun bir sekilde
etkilemektedir. Yeni iletisim ortamlarinin olusmasinin ve toplumsal doniistimii
etkilemesinin temelinde iletisim tarihinde devrim niteligi tasiyan internet bulunmaktadir
(Yengin, 2012). Yeni medya konusunu agiklayabilmek i¢in interneti tarihsel gelisimiyle
ele almak gerekmektedir.

lletisim teknolojileri tarihinde internet, 1960’1 yillarda Amerikan Savunma
Bakanliginin kendi iginde giivenli haberlesme agini saglamak amactyla gelistirdigi ancak
zamanla amacinin ¢ok Stesinde hizmet saglayan bir teknolojik gelismedir. ik kez 1969
yilinda ARPANET adiyla kullanilmaya baslanan internetin bugiinkii halini almas1 ve
kullanim alaninin genislemesi 6nemli birka¢ agamadan sonra olmustur. Bu asamalar
internetin baglangic doneminden giiniimiizdeki halini alana kadar ge¢irdigi web 1.0, web
2.0 donemleridir.

1990 yilinda Tim Berners- Lee’nin gelistirdigi World Wide Web (www) ile
internet, belli bir kurumun biinyesinden ¢ikip diinya geneline ulagma asamasina gegmistir

(Castells, 2003, s. 20). Web 1.0, bilgi teknolojilerinin temelini olusturmasi ve sonraki
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gelismelere Onciiliik etmesi bakimindan iletisim tarihinde Onemli bir yere sahiptir.
Internetin baslangic1 ve en basit hali olarak bilinen Web 1.0 teknolojisi temel ve asgari
Ozelliklerini tasimaktadir. Teknolojik altyapisinda HTML, HTTP ve URL formatinda
metin tabanli bir yazilim bulunmaktadir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008, s. 10). 1990
ve 2000 yillarin1 kapsayan Web 1.0 donemi kullanicilarin interneti tanimaya bagladigi,
gbzlemledigi, yalnizca onlara sunulan bilgiyi okudugu bir donemdir. Bu dénemde
kullanicilar internette bulunan igeriklere katkida bulunamamakta, kendi iceriklerini
tiretememektedir.

Agirlikl olarak metin yayilanan web 1.0 donemi uzmanlar tarafindan “salt okuma
donemi” olarak goriilmektedir. Ansiklopedik bilgilerin yaymlandigi ¢evrimigci kiitliphane
gibi degerlendirilebilecek olan web 1.0, tek yonli bilgi akisi saglamakta, herhangi bir
yaziy1 sabit web sayfalarinda paylasmaktan oteye gidememektedir. Bu donemde
internette bulunan igerikler belirli araliklarla tek bir elden diizenlenmekte, web 1.0 ¢oklu
kullanima teknik olarak imkéan vermemektedir (Aghaei vd., 2012, s. 2). Interaktif bir
ozelligi olmayan web 1.0 teknolojisi sadece bilginin depolanmasini, istenildiginde
kolayca ulagilmasini saglamaktadir. Igerigi baska bir kullanici ile paylasma, yorum
yapma, etki etme gibi 6zellikler bulunmamaktadir.

Web 1.0 teknolojisi bilgiye kolay ve hizli ulasmak konusunda ¢ok biiyiik bir
gelismedir. Ancak internetin daha ¢ok insana ulagsmasi ve bilgiye erisimin kolaylagsmasi
web 1.0 teknolojisinin sundugu teknik imkanlarin yetersiz goriilmesini saglamistir. Kisa
zamanda internete olan bu talebin artmasi tiiketici konumundaki kullaniciy1 da siirece
dahil eden daha geligmis bir web yapisini gerekli kilmistir.

World wide web (www)’in bir list agamasi1 olarak degerlendirilebilecek web 2.0
kavrami ilk kez 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan bir teknoloji konferansi sirasinda
dile getirilmistir. Ayni yil O’Reilly Media sirketi tarafindan kullanima sunulan web 2.0;
kullanicilarin internet ortaminda karsilikli olarak igerik, bilgi ve veri paylagimi
yapabildikleri, sosyal ag ve sanal arkadasliklar kurabildikleri, bireysel etkilesime imkan
veren uygulamalari kapsayan yeni nesil web teknolojisidir (O’Reilly, 2009).

Web 2.0 kavrami internet teknolojisinin ve kullaniminin degisimini temsil eden
teknik donanimlar1 ve yontemleri ifade etmektedir. Basit anlamiyla web 2.0 internet
kullanicilarinin is birligine dayali olarak bilgi paylasimini, yeni bilgilere ulagilmasini ve
uygulamalarin gelistirilmesini saglayan kullanict merkezli internet yazilimlaridir (Hwang

vd, 2009, s. 1041). Internet kullanicilar1 tarafindan kisa zamanda benimsenen ve
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kullanicry siirecin bir pargasi kabul eden web 2.0 teknolojisi, bireyin dijital ortamda
karsilikli iletisim kurmasina, var olan web sitelerinin igerigine yorum, begeni, elestiri ya
da yeni bilgi ekleyerek katkida bulunmasina izin vermektedir.

Web 2.0 teknolojisinin genel yapisi internet kullanimini kolaylastirmak ve bu
ortamda etkilesimi arttirmak iizere kuruludur. Web 1.0’da bilgiyi internet ortamina
yalnizca teknik yazilim bilgisine sahip olan kisiler yiiklerken, web 2.0 teknolojisi internet
kullanicilarini bu teknik yetersizlikten kurtarip, i¢erik paylasmasina imkan tanimaktadir.
Web 1.0°da yalnizca okuyan internet kullanicisi, web 2. 0 ile hem okuyup hem de
yazmaya baglamistir. Bu kullanicilar kendi imkanlar1 ile internet {lizerinde bloglar,
sozliikler, forumlar, web siteleri, oyun siteleri kurabilmekte, boylece tiikettikleri her seyi
iretebilmektedirler (Horzum, 2010, s. 606).

Tek yonlii kullanim olanagi sunan web 1.0°dan cift yonlii iletisime gecen web 2.0
teknolojisi yalnizca teknolojik bir gelisme olarak degerlendirilmemelidir. Burada
kullaniciya saglanan olanaklar, toplumsal etkileri olan ve dnemli doniisiimler yasatan
sosyolojik bir degisimi temsil etmektedir. O’Reilly ve Musser (2006) web 2. 0’1n teknik
bir gelismeden ¢ok daha fazlasi oldugunu, bu gelisimin yeni bir bakis acis1 ve iiretim
bicimi olarak ele alinmas1 gerektigine dikkat cekmektedir. Ciinkii web 2.0 ile ag etkisi
giiclenmisg, uygulamalarda kullanilan yapay zeka sayesinde daha fazla insan tarafindan
kullanilmaya baglanmis, boylece web 2. 0 her gegen giin genisleyen kiiresel bir platform
halini almistir.

Web 2.0 teknolojisinin internet kullaniminda 6nemli bir asama kaydetmesiyle
birlikte internet artik yalnmizca bilgi arayisinin oldugu bir alan olmaktan ¢ikmis, sosyal
iligkiler ve ticari faaliyetler igin elverigli bir ortam haline gelmistir. Karsilikli etkilesim
temelinde kurulan ve ilerleyen web 2.0 teknolojileri sosyal aglarin gelisimi ve bugiinkii

halini almasi i¢in de teknik altyap1 saglamistir (Horzum, 2010, s. 605).

2.1.2.Sosyal medya platformlari

Sosyal medya kavrami isminin de ¢agristirdigi gibi sosyal olani ifade etmektedir.
Sosyal bilimler alaninda bir seyin sosyal bir davranis olarak kabul edilmesi i¢in karsilikli
etkilesim kurulmasi gerekmektedir. Ancak sosyal medyanin sosyalligi ile sosyal
bilimlerin tanimladig1 sosyal davranig birbirinden farklidir. Burada insanlar gergek
hayatta oldugu gibi yiiz yiize iletisim kurmak yerine internet iizerinden kodlar, simgeler

ve gostergeler araciligiyla iletisim kurmaktadir. Cevrimici ortamda ses ve goriinti
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sayisallastig1 i¢in burada kurulan iletisim ger¢ek hayattaki sosyallesmeden farklidir. Artik
aracili bir iletisim s6z konusudur. Sosyal medyanin daha iyi anlasilmasi i¢in sosyal medya
araclarin ve islevlerini agiklamak gerekmektedir.

Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle internette ¢ift yonlii iletisim kurulmaya
baslanmig ve Flicker, Myspace, Facebook gibi etkilesim temelli web siteleri kullanicilara
sunulmustur. Aslinda sosyal medya araclar1 olarak ifade edilmek istenen de web 2.0 ile
gelistirilen bu uygulamalardir. Giinliik yasamda sosyal medya denince yaygin olarak
sosyal paylasim aglar1 kastedilse de sosyal medya kavrami genis bir dijital uygulamalar
alanmm1 kapsamaktadir. Genel olarak sosyal medya seklinde ifade edilen dijital
uygulamalar kendi aralarinda farkli kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin baz1 uygulamalar
sadece fotograf paylasimi odakli (Flicker ya da Picasa), bazilar1 metin (Twitter), bazilari
video (Youtube ya da Dailymotion), bazilar1 ise miizik tabanli paylasim (Spotify) i¢in
tasarlanmigtir (Nettleton, 2013). Bu tasarimlar kullanicilarin ilgi ve ihtiyaglar
dogrultusunda teknolojik olarak yeni dzellikler katarak genislemektedir. Ornegin Spotify
uygulamas: bireylerin ¢cok genis bir yelpazede, diisiik bir iicret karsiliginda kendi miizik
listelerini olusturma ihtiyacindan ortaya c¢ikmistir. Buna benzer bircok etiketleme
(¢evrimici ortamda adini isaretleme), yer bildirme gibi uygulamalar, diger sosyal aglara
gore sonradan gelistirilmistir. Bu durum kullanicilarin kendileriyle ilgili daha fazla bilgi
paylasma ihtiyact duymastyla iliskilendirilebilir. Farkli teknik donanimlar iizerinde
gelistirilen sosyal medya araglarina internet tabanli pek ¢ok uygulama dahil edilebilir
ancak bu ¢alismada; mesajlagsma uygulamalari, bloglar, wikiler, forumlar, igerik paylasim
siteleri, haber ve bilgi endeksli paylasim aglari, oyun uygulamalari, sosyal imleme siteleri
ve sosyal aglar olmak iizere 8 kategori ele alinmistir.

Mesajlasma uygulamalari: Son yillarda internet baglantili akilli telefonlarin
yayginlagsmasiyla mesajlasma tabanli uygulamalar artmistir. Bu tiir uygulamalar1 tam
anlamiyla sosyal medya kategorisinde degerlendirmek zordur. Ciinkii sosyal medya bir
kullanict adi, cinsiyet, yas gibi kisisel bilgilerin girildigi aglar1 tanimlarken mesajlasma
uygulamalarinda bu sart kosulmamaktadir. WhatsApp, WeChat, Imessage, Line gibi
uygulamalara yalnizca bir telefon numarasiyla dahil olunabilmektedir. Ancak WhatsApp
icerik olusturma ve bunu ag iizerinden diger Whats App kullanicilarina paylasma 6zelligi
sayesinde sosyal medya olarak degerlendirilmektedir. ilk kullanima acildiginda yalnzca
mesajlasma imkan1 sunan WhatsApp’a daha sonra; sesli ve gorilintiilii arama, konum

gonderme, dosya ekleme, durum paylasma, son goriilme bilgisi, okundu/iletildi bilgisi
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gibi yenilikler eklenmistir. Ayrica WhatsApp {lizerinden grup kurma oOzelligi bu
uygulamay1 sadece mesajlasma tabanli kilmayip, ayn1 zamanda bir sosyal medya
uygulamasi olarak degerlendirilmesini saglamistir.

Bloglar: 1990’11 yillarda bir 6grencinin web sitesinde video oyunlar1 hakkinda
yazdig1 yazilar internet tarihinin ilk web giinliikleri olarak degerlendirilmektedir. 1997
yilinda John Barger tarafindan ‘web’ ve ‘log’ sdzciiklerinden tiiretilen bu yeni kavram,
daha donra ‘we blog’ yani “blogluyoruz” anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Bloglar,
sosyal ag siteleri heniiz yayginlagmamisken internet kullanicilarinin herhangi bir konu,
fikir, olay veya giinliik yagantilar1 hakkinda deneyimlerini yazdiklari kisisel web sayfalari
olarak tanimlanmaktadir. Blog sahibi olan kisilere Blogger, blogda yazi ve igerik
paylasma eylemine ise blogging denilmektedir. Giinliik tutmanin dijital versiyonu olarak
degerlendirilebilecek bloglar, 1999 yilinda ilk ticari bloglar olan Livejournal ve Blogger
web sitelerinin agilmasiyla giderek popiiler hale gelmistir (Zarrella, 2010).

Sosyal medya araglarinin en hizli biiyiiyen 6rnegi olabilecek bloglar, ¢evrimici
dergi mantifinda ilerlemekte, okuyucular bloglara abone olup, yazilanlara yorum
yapabilmekte ve diger blog sayfalarina farkli baglantilar gonderebilmektedir. Bloglar
iceriklerine gore kisisel blog, temasal blog, sponsorlu bloglar ve kurumsal bloglar olarak
dorde ayrilmaktadir. Kigisel bloglar; blogger’in kisisel ilgi alanlarinin, giinliik
yasantisinin, 6znel fikirlerinin ve tecriibelerinin paylasildigi bloglardir. Temasal bloglar;
herhangi bir konu veya sektore fayda saglamak i¢in 6zel olarak belirlenmis, daha spesifik
konular hakkinda igeriklerin paylasildigi bloglardir. Kurumsal bloglar; bir kurumun veya
isletmenin hedef kitlesi i¢in olusturulmus, genellikle o kurumun biinyesinde olan kisiler
tarafindan yazilan bloglardir. Sponsorlu bloglar ise g¢ogunlukla geleneksel medya
araglarin bir uzantisi seklinde hizmet veren, sponsorlarinin direktifleri dogrultusunda
iceriklerin paylasildig: bloglardir (Alikili¢ ve Onat, 2007, s. 906).

Mikrobloglar ise uzun ve ayrintili blog hesaplarinin aksine biraz daha kisa ve pratik
kisisel blog hesaplaridir. Geleneksel blog yazma isinden daha basit, hizli ve ulasim aginin
daha genis oldugu mikrobloglar, internet kullanicilarinin giinliik hayatlarindan kesitleri,
bir konu hakkindaki goriislerini paylastigi bir sosyal paylasim uygulamasi haline
gelmistir. Mikro bloglara verilebilecek en bilinir 6rnek 2006 yilinda kurulan Twitter
uygulamasidir. Twitter ilk asamada sirket i¢i haberlesme uygulamasi olarak kullanilirken,
daha sonra halka agilmis ve kullanicilarina sinirl karakter kullanma izni ile “tweet” adini

verdigi paylagimlar yapmasina olanak tanimaktadir (Safko ve Brake, 2009, s. 30).
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Wikiler: internet kullanicilarmin bir yazilim iizerinden web sayfalar1 olusturarak
bilgi paylagmasina, sayfalarin baskalar1 tarafindan diizenlenmesine ve bu sayfalarin
birbirine baglanmasina olanak veren web sayfalarimin genel adidir. Wiki’de bir kisi
herhangi bir konu hakkinda bilgi paylasimi yapabilmekte, diger kullanicilara da ekleme,
diizeltme imkani vermektedir. Wiki’ler ¢ogunlukla metin tabanli uygulamalardir ve
paylagilan bilgilerin kaynaklarimin bulunmasi Wiki’ ye olan giiveni arttirmaktadir
(Bergin, 2002). Wiki ile bloglar, bilgi paylasimi1 ve etkilesime izin veren yapisi nedeniyle
sik sik karistirilmaktadir. Ikisini birbirinden ayiran en énemli fark; wikilerin bir konu
hakkinda dogrudan bilgi paylagmasi, bloglarin ise daha kisisel olmasidir.

Haber ve bilgi endeksli paylasim aglari: internet kullanicilarinin cesitli
kuruluslar hakkinda bilgi edinmeleri i¢in ¢evrimici ortamdaki enformasyonlari toplu bir
yerde simiflandirarak sunan uygulamalardir. Cevrimigi igerikler tek bir elde sunuldugu
icin kullanicilar bu uygulamalar sayesinde zaman tasarrufu saglamaktadir. Haber
paylasimlar1 yapan bir siteye abone olmay1 saglayan standart uygulamalara Rich Site
Summary (RSS)- Zengin Site Ozeti denilmektedir. Yaygm olarak RSS seklindeki
kisaltmayla kullanilmakta ve RSS bilgileri ¢ogunlukla yayin olarak adlandiriimaktadir.
Kullanicilarin ilgi alanlarina gére s6z konusu yayin listelenir ve boylece kullanici ¢ok
sayida siteyi ziyaret etmeden istedigi bilgilere ulasmis olur. Cevrimici gazetelerden veya
web sitelerinden bilgi almak i¢in o sitenin RSS uygulamasini desteklemesi gerekmektedir
(Duffy ve Bruns, 2006, s. 35).

Oyun uygulamalari: Her alanda hizmet sunan dijital uygulamalar arasinda
cevrimi¢i oyun oynamak isteyenler i¢inde yeni mecralar bulunmaktadir. Bu uygulamalari
siradan dijital oyunlardan ayiran sey, ag lizerinden oyun oynarken farkli oyuncularla
etkilesime gecgerek takim kurma veya rekabet etmektir. Genellikle ¢ocuklarin ve genglerin
tercih ettigi bu uygulamalar giderek popiilerlik kazanmakta ve her yas grubundan ilgi
gormektedir.

Sosyal imleme siteleri: Internet kullanicilarinin favori web sitelerini, baglantilart
veya igerikleri isaretleyerek ¢evrimigi ortamda depolamalarini ve yonetmelerini saglayan
web 2.0 yazilimlandir (Lin ve Tsai, 2011, s. 1249). Sosyal isaretleme/etiketleme de
denilebilen bu uygulama kullanicilarin internette arama, bulma, kaydetme islerini
kolaylastirmanin yan1 sira ¢evrimici is birligi ve benzer aramalar yapan kullanicilarin
birbirlerine ulasmalarimi1 da saglamaktadir. Sosyal etiketleme sistemi kullanicilarin

etiketlerini  kullandigi  web sitesinin haricinde bunu destekleyen etiketleme
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uygulamalarinda da depolanabilmektedir. Ayrica kullanicilarin etiketledigi kavramlar
anahtar kelimelerle belirlenerek ilgi alanlarina gore siniflandirilabilmektedir. En ¢ok
bilinen sosyal imleme siteleri Pinterest, Delicious ve StumbleUpon’dur.

Forumlar; internet kullanicilarinin herhangi bir konu hakkinda mesaj gonderme
yoluyla fikir, yorum ve tecriibelerini paylastiklari, bilgi aligverisinde bulunduklari
uygulamalardir (Pitta ve Fowler, 2005, s. 266). Forumlarda c¢esitli alanlarda konu
basliklar1 bulunmaktadir. Bu basliklar forum tiyeleri tarafindan eklemeler yapildigi siirece
aktif olmaya devam etmekte, {iyelerin ilgisi azaldiktan sonra da arsivlenerek sitede
bulunmaya devam etmektedir. Belli bir meslek grubunun, sektoriin forumlar: olabildigi
gibi herhangi bir konu sinirlamasi bulunmayan forumlar da vardir.

Icerik paylasim siteleri: Internet kullanicilarmin fotograf, video gibi gesitli
icerikleri bir platform i¢inde diizenlemesi, kaydetmesi ve paylasabilmesi i¢in kurulan web
siteleridir. En ¢ok bilinen igerik paylagim siteleri video paylasim uygulamasi olan
YouTube ve fotograf paylasim uygulamasi olan Flickr veya Picasadir. Bu siteler
kullanicilara iiye olmay1 zorunlu tutmadiklar1 gibi basit islemlerle {iye olarak siteyi daha
islevsel kullanmalarmi saglamaktadir. Ayrica icerik paylasim siteleri kullanicilarina
Ozgiirce igerik yiikleme, paylasma, yorum yapma ve tartisma imkani vererek
uygulamalar1 daha popiiler hale getirmektedir. Kullanicilar igerik paylasim siteleri ile
kendi iceriklerini erisime agabilmekte veya siirlandirabilmekte, baska bir kullaniciya
gonderebilmekte, farkli sitelere baglanti vererek dagitimini hizlandirabilmektedir (Ryan
ve Jones, 2009, s. 152).

Sahip oldugu ozelliklerle internet kullanicilar1 arasinda popiiler olan igerik
paylasim siteleri, bu sektorde yer alan bir¢ok isletme hesab1 veya kurumsal markalar i¢in
de son derece Onemlidir. Igerik paylasimi yapmak icin karmasik teknik bilgi
gerektirmemesi, diisiik veya sifir maliyetli olmasi ve kolay ve hizli yayilim gibi sebepler
bu siteleri daha da kullanigl hale getirmektedir.

Sosyal aglar; kullanicilarin gevrimigi ortamda bir uygulama tizerinde kisisel hesap
acarak, diger kullanicilarla arkadaslik kurmasina, igerik paylasimi yapmasma ve
interaktif bir iletisim kurmasina imkan tantyan paylasim siteleridir. En popiiler sosyal
aglardan bazilar1 olan Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin gibi sosyal ag siteleri
glinlimiizde bireylerin hem sanal ortaminda hem de gercek yasaminda onemli bir yer
tutmaktadir (Boyd, 2008, s. 210). Sosyal aglar1 diger dijital araglardan ayiran en temel

ozellik; bu sitelerin neredeyse tiim sosyal medya araglarinin 6zelliklerini biinyesinde
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barmdirmasidir. Diger sosyal medya araclarin genelinde kendine 6zgii bir 6zellik 6n
plandadir. Ornegin; Youtube’in video paylasim 6zelligi, Foursquare’in yer bildirme
ozelligi, bloglarda kisisel ya da kurumsal bilgiler, Wikipedia’da bilgi edinme gibi
Ozellikler onem kazanmaktadir. Ancak Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal paylasim
siteleri bu mecralardaki genel o6zelliklerin aynis1 ya da g¢ok yakin versiyonunu
kargilamaktadir. Kullanicilar bu sitelerde hem haber akisini takip edebilir hem kisisel

diisiincelerini yazi/fotograf/video seklinde paylasabilir hem de yer bildirimi yapabilir.

2.1.3.Instagram platformu ve 6zellikleri

Instagram uygulamasi 2010 yilinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan
kurulan mobil fotograf ve video paylasma odakli bir sosyal ag platformudur. Anlik
anlamina gelen “instant” ve telgraf anlamina gelen “telegram” kelimelerinin
birlesmesiyle tiiretilen Instagram, 13 yas ve lizeri bireylerin kullanimina sunulan, daha
cok fotograf ve video agirlikli paylasimlarin yapildigi bir uygulamadir (http-2). Instagram
kullanicilar1 kendi fotograf ve videolarini altlarina metin ekleyerek paylasabilmekte, ag
icerisinde bagka kullanicilari takip ederek sosyallesebilmektedir. Instagram sahip oldugu
teknik uygulamalar sayesinde goriintiileri diizeltme, iyilestirme ve eklemeler yaparak
kullanicilarin istedigi sekilde paylasim yapmalarina olanak saglamaktadir.

Baslangigta yalmizca 10S isletim sistemine uyumlu olan Instagram, kurulmasindan
2 yil sonra bagka bir sosyal ag olan Facebook sirketi tarafindan satin alinmis ve andorid
isletim sistemine de uygun hale getirilmistir. Bu degisiklikten sonra Instagram, Facebook
ile de entegre oldugu i¢in kullanici sayisini ve popiilerligini kisa zamanda arttirmistir. We
are Social 2023 yili raporuna gore Instagram kullanici sayisi 2 milyara ulasmis, neredeyse
3 milyar kullanicis1 olan Facebook’tan ve 2,5 milyar kullanicisi olan YouTube’dan sonra
diinyada en ¢ok kullanilan 3. sosyal ag platformu olmustur (http-3). Rapora gore
Tiirkiye’de sosyal ag kullananlarin %901 tarafindan tercih edilerek, iilkede en ¢ok
kullanilan sosyal ag platformu konumuna ulagmistir. Instagram’in diinya genelinde
giinliik aktif kullanic1 sayis1t 500 milyon civarindadir. Tiirkiye’de ise Instagram’in 52
milyon kullanicis1 bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de Instagram kullanim siiresi aylik
ortalama 21 saat 24 dakika olarak tespit edilmistir. Bu oran diinya ortalamasinin 2 katidur.
(http-4)

Instagram kuruldugu giinden itibaren siirekli bir gelisim i¢inde olmustur. Diizenli

araliklarla biinyesine farkli uygulamalar, 6zellikler eklenmistir. 2013 yilinda Instagram’a
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paylagim yapmadan once kullanici tarafindan farkli filtreler kullanilarak 1sik ve renk
ayarlartyla diizenleme yapma ve fotografa baska bir kullaniciy1 etiketleme 6zelligi
eklenmistir. Bu sayede kullanicilar fotograflarini oldugundan daha gilizel gosterme ve
diger kullanicilarla etkilesimlerini arttirma olanagina sahip olmustur. Ayni1 yi1l Instagram
sponsorlu igerik paylasma 6zelligini aktif hale getirerek markalarin fenomenlerle is birligi
yapmasini ve e-ticarete entegrasyonunu saglamistir (http-5).

2014 yilinda Instagram’a kesfet ve ara ozelligi eklenmistir. Kesfet kisminda
kullanicilar takip etmedigi yeni kullanicilarin ve markalarin paylagimlarin1 gérmekte, ara
butonuyla diger kullanicilara ulasabilmektedir. 2016 yilinda aktif hale getirilen bir diger
ozellik “simdi aligveris yap” 6zelligidir. Bu 6zellik ile her gonderinin sol alt kismindaki
butona dokunuldugundan iirliniin fiyat1 goriintiilenmekte, kullanici bu sayede heniiz
arama yapmadan tikladig: liriin 6zelliklerini gérmekte ve satisin yapildigr web sitesine
kolayca yonlendirilmektedir (http-5).

2016 yilinda Instagram’in en ¢ok sevilen ve kullanilan 6zelliklerinden biri olan
hikdye paylasma oOzelligi eklenmistir. Bu 6zellik sayesinde kullanicilar 15 saniyelik
videolar veya 15 saniye ekranda kalan fotograflar paylasabilmektedir. Hikayeler 24 saat
sonunda sabitlenmez ise Instagram tarafindan kaldirilmaktadir. Bu durum kullanicilarin
stirekli profillerinde kalmasini istemedigi daha giinliik ve detay goriintii barindiran
iceriklerini paylasmak i¢in uygun bir imkan sunmaktadir. Ayni yil icinde Instagram canli
yaymn Ozelligini agmistir. Bu 6zellik ile her kullanic1 kendi yaymi yapma bir anlamda
kendi kanalin1 kurma imkani bulmustur (http-5).

2017 yilinda ise sabit gonderileri i¢in gecerli olan filtreler hikayeler iginde
kullanilmaya baglanmis, ayrica kesfet icerisine yer bildirme ve hashtag (tabela/konu
etiketi) 6zelligi dahil edilmistir. Hashtaglar paylasimlarin kategorize edilmesini saglayan
bir 6zelliktir. Boylece kullanicilar herhangi bir konuda arama yaptiklarinda hashtag
ozelligi sayesinde o konuyla ilgili etiketlenmis tiim paylasimlar1 gorebilmektedir.
Hashtaglar bireysel kullanicilarin, fenomenlerin veya markalarin paylasimlarinin daha
kolay goriilmesini saglamistir. 2017 yilinda Instagram kullanicilarini ilgilendiren 6nemli
bir degisiklik, 2016 yilina kadar kullanilan kronoloji odakli algoritmanin yenilenerek, ilgi
ve etkilesim odakli algoritmaya ge¢mesidir. Bu algoritmanin calisma sekli her
kullanicinin kendi ilgi alanina benzer gonderilerle karsilasmasi ve begeni, yorum ve

mesaj yoluyla etkilesim i¢inde olunan hesaplar1 daha sik gérme iizerine kuruludur. Bu
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durum paylasimlarinin daha kisa siirede daha ¢ok kisiye ulasmasini isteyen fenomenler
ve markalar i¢in 6nemli bir degisiklik olmustur (http-5).

2018 yilinda Instagram hikayelerine etiketle mention (etiketleme) ozelligi
getirilmis, boylece kullanicilar hikayelerinde baska bir kullanicidan bahsederek, diger
kullanicilarla olan etkilesimini arttirma olanagi bulmaktadir. 2019 yilinda canli yayin
stireleri uzamis ve katilimct sayist 6nce ikiye daha sonra tige ¢ikmistir. 2020 yilinda
Instagram’in kesfet boliimiine “reels” (15 saniyelik kisa video) 6zelligi eklenmis bu
sayede kullanicilar ses, efekt ve yeni yaratici programlarla paylasim yapabilmektedir
(http-5). Bunlarin haricinde Instagram su an var olan 6zelliklerini gelistirmeye devam
etmektedir. Siirekli degisim ve gelisim icinde olan Instagram 12 yillik ge¢misi i¢inde
giincelligini korumus, genis bir kullanici kitlesine ulagmistir.

Instagram uygulamasimin teknik ozelliklerine bakildiginda ise 2 asamada tasvir
etmek miimkiindiir. ilk asamada Instagram kullanicisinin uygulamaya ilk girdiginde
karsisina ¢ikan akig sayfasidir. Bu sayfa yukaridan asagiya dogru dort yatay siituna
boliinerek degerlendirildiginde en {iist siitunda Instagram logosu (buraya tiklandiginda
“takip ettiklerin” ve favoriler ibaresi ¢ikmaktadir), hemen yaninda (+) sembolii ile
fotograf veya video eklemeyi saglayan ekle butonu bulunmaktadir. Ekle butonu
kullanicty1 paylagim yapmasi i¢in dogrudan cihazinin galerisine yonlendirerek kolaylik
sunmaktadir. Bunun yaninda “kalp” sembolii ile bildirimler bulunmaktadir. Bildirimler
kisminda kullaniciy: takip etmek isteyen kisilerin istekleri ve kullaniciy: takip eden diger
hesaplarin kullanicinin paylagimlarina yaptig1 yorumlar, begeniler ve etiketlemeler yer
almaktadir. Sag list kosede ise mesaj bulutu sembolii ile “dogrudan mesajlagsma” alanina
yonlendirilmektedir.

2. stitunda i¢inde kullanicinin fotografi ve iistiinde (+) hikayen ibaresi olan bir daire
formu bulunmaktadir. Bu siitun boyunca kullanicinin takip ettigi diger hesaplarin
hikayeleri yine profil fotograflarinin oldugu renkli daireler igerisinde goriilmektedir.
Kullanic1 buradan secerek istedigi kisilerin hikayelerini izleyebilmektedir. 3. siitunda
kullanicinin takip ettigi diger hesaplarin fotograf veya video gonderileri bir akis halinde
bulunmaktadir. Her gonderinin altinda kalp sembolii ile begenme butonu, mesaj balonu
sembolii ile yorum yapma butonu, saga dogru isaret sembolii ile gonderiyi dogrudan
bagska birine gonderme veya hikayene ekle segenegi, sag alt kisimda ise gonderiyi kaydet

butonu bulunmaktadir.
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4. ve son siitun anasayfada ve profil sayfasinda sabit olarak bulunmaktadir. Bu
stitunun sol alt kosesinde anasayfa yonlendiren buton, yaninda biiyiite¢ sembolii ile kesfet
ve arama butonu, tam ortada reels videolarina yonlendiren buton, onun saginda
magazalarin aranmasi saglanan buton ve sag alt kdsede kullanicinin fotografinin
bulundugu ve profil sayfasina gegisi saglayan buton bulunmaktadir. Buraya tiklandiginda
Instagram’in ikinci agamasi olarak niteledigimiz profil sayfasina gegis yapilmaktadir.
Profil sayfasinin sol iist kosesinde kullanici ad1 bulunmakta, buraya tiklandigi takdirde
baska bir hesaba gecis yapilabilmektedir. Yaninda (+) sembolii ile olustur basligi altinda
reels videosu, gonderi, hikdye, one c¢ikan hikaye, canli yayin ve rehber secenekleri
bulunmaktadir. Sag iist kosede ise alt alta {i¢ ¢izgi sembolii ile ayarlar, hareketler, arsiv,
QR kodu, kaydedilenler, yakin arkadaslar listesi, favoriler ve pandemi déneminden bu
yana covid-19 bilgi merkezi segenekleri vardir.

Profil sayfasinda kullanici adi ve diger seceneklerin altinda profil fotografi,
biyografi alan1 denilen kullanicinin kendisini tanittig1 ad-soyadi, meslegi, kendisi ya da
ilgi alanlar1 hakkinda kisa bilgiler, 6nemli tarihler veya emojiler bulunmaktadir. Profil
bilgilerinin hemen yaninda paylasilan gonderi sayisi, takipci sayisi ve takip edilen
hesaplarin sayisi yer almaktadir. Biyografi kisminin altinda ise profili diizenle ¢gubugu
vardir. Burasi kullanicinin fotografini, kullanici adini, ismini, biyografi alanin1 degistirip,
diizenleyebilecegi kisimdir. Ayrica kullanici bu sekme ile profiline baglanti ekleyerek
takipgilerini baska bir web sitesine yonlendirebilmektedir. Bunlarin yani sira profesyonel
hesaba gecis secenegi, avatar olusturma ve kisisel bilgi ayarlar1 bulunmaktadir.

Profil ¢ubugunun altinda kullanicinin daha 6nce hikaye olarak paylastig: icerikleri
kategorize ederek profiline sabitledigi “dne ¢ikanlar” bulunmaktadir. One cikanlarin
hemen altinda kullanicinin simdiye kadar paylastig1 fotograf ve videolar bulunmaktadir.
Profil sayfasinin en alt kisminda ise anasayfada da bulunan kesfet, arama, reels, aligveris
ve profil gecis ikonlariin oldugu siitun yer almaktadir. Kesfet kismi kullanicinin bir
hesab1 aratabildigi ve herkesin erisimine acik hesaplarin gonderilerine ulasabildigi
kisimdir. Burada Instagram algoritmasinin kullanicinin ilgi alanlarina gore Onerdigi
igerikler ¢ikmaktadir. Bu sebeple kullanicinin yalnizca takip ettigi hesaplar degil, aym
zamanda takip etme olasilig1 bulunan hesaplarin paylasimlar: yer almaktadir. Kullaniciya
daha uygun igeriklerin gdsterilmesi igin (moda, giizellik, yemek, seyahat, bilim vb.)
birtakim kategoriler bulunmaktadir. Kullanicilar bu kategorilerle kisitlama yaptiklarinda

kendilerine daha uygun igeriklere yonlendirilmektedir.
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Instagram uygulamasi kullanicilarinin paylasimlarini gesitlendirmeleri ve gorsel
olarak zenginlestirmeleri i¢in kendi biinyesinde pek ¢ok teknik 6zellige sahiptir. Ancak
Instagram’1 daha aktif ve verimli kullanmak veya ticari bir amacla profesyonel olarak
kullanmak isteyen kisiler i¢in Instagram ile uyumlu baska programlar bulunmaktadir.
Hem gorsel diizenlemeyi yapan iyilestirme programlart hem de arastirma, karsilagtirma
gibi hizmetler sunan ¢ok sayida program olsa da bu aragtirmanin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunacak yedi Instagram programina deginilmistir (http-6). Bunlar;

Snappseed; uygulamas: kullanicilara pratik bir sekilde profesyonel fotograf
hazirlama imkan1 sunan bir fotograf diizenleme uygulamasidir. Snappseed ile ileri diizey
fotograf diizenleme programi bilmeyen amatdr kullanicilar, Instagram’da kolaylikla
kaliteli fotograf paylasimi yapabilmektedir.

Command analytics & Stats; uygulamasi bir hesabi hizli bir sekilde analiz ederek,
kullanicinin Instagram’da gecirdigi siire, paylasim sikligi, paylasimlarina yapilan
begeniler ve yorumlar, kullanilan etiketler, takipgilerin siniflandirilmasi ve takipgilerle
olan etkilesim oranmin degerlendirildigi bir rapor sunmaktadir. Bdylece kullanici
hesabinin ne durumda oldugunu net bir sekilde goérebilmektedir. Bu uygulama sosyal
medya fenomenlerinin siklikla tercih ettigi bir programdir.

Repost; kullanicilarin Instagram’da diger kullanicilarin hesaplarinda goriip,
begendigi ve kendi profilinde de paylagsmak istedigi gonderilerin paylasilmasina olanak
saglayan bir uygulamadir. Repost gonderinin yeniden paylagilmasini saglamakla birlikte
kimin gonderisinin paylasildigini da gostermektedir.

Unum; Instagram’1 hem dogru zamanlama hem de dogru igerik paylasimi agisindan
etkili kullanmak isteyen kullanicilarin tercih ettigi bir uygulamadir. Unum sayesinde
kullanicilar génderilerini zamanlayabilir ve paylasildiginda profilde nasil goriineceginin
On izlemesini gorebilmektedir.

Link in Profile: Kullanicilar profillerinde bir baglanti paylastiklarinda
Instagram’in getirdigi sinirlamalar sebebiyle, gonderilerinin altina baska bir baglanti
ekleyemedikleri i¢in baglant1 adresinin profilde oldugunu belirtmek zorunda kalmaktadir.
Bu uygulama ile kullanicilar baglantilarinin 6n izlemelerini ekleyip, takipgilerin
dogrudan baglant1 listesine ulasmasini saglamaktadir.

Iconosquare; bu uygulama ile kullanicilar paylagimlarinin bilgilerini ve
gorsellerini Oonceden hazirlayarak, belirledikleri zaman diliminde otomatik olarak

paylasabilmekte ve c¢oklu hesap yoOnetimi Ozelligi ile birden fazla profili
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yonetebilmektedir. Iconosquare ayrica bir hesabin hangi ivmede biiyiidiigiinii, takip¢i
durumunu, en ¢ok ilgi géren gonderileri gosteren bir uygulamadir.

Socialbakers: uygulamasi ile kullanicilar kendi takipgileriyle ilgili istatistiklerin
yani sira ayni kulvarda olan diger kullanicilarin (rakiplerin) da istatistiklerini
gorebilmektedir. Bu uygulama sosyal medya fenomenlerinin siklikla tercih ettigi bir
uygulamadir.

Bu ve benzer uygulamalarin ¢ogu Instagram’da kullanicilarin daha giizel, daha
cesitli ve takipgilerin ilgisini ¢ekmeyi basaran gonderileri hazirlamalarina hizmet etmek
icin Uretilmistir. Yeni iletisim ortamlari, sosyal aglar ve onlar1 destekler nitelikteki
programlar ile dijital bir kiiltiir olusturmustur. Jan Van Dijk (2006) dijital kiiltiiriin
“Onceden planlama, yaraticilik, kullanicinin kendi igerigini iiretmesi, boliinme ve kolaj,
hizlanma ve gorsellestirme” gibi 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu 6zellikler
ve Ozellikle gorsellestirme Instagram icin hayati 6onem tasiyan unsurlardir. Cilinki
kullanicilar Instagram’da kendilerini ve paylasimlarini gorsellik tizerinden ifade etmekte,
fikirlerini ve hayatlarmi belli bir estetik imajinasyon ¢ercevesinde sergilemektedir. Bu
sebeple Instagram’in gorsellik {lizerine kurulu bir platform oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Kullanicilar Instagram’in sagladigi fotograf ve video paylagma, yorum yapma,
begenme, etiketleme, hikdye ekleme gibi ozellikleri giinliikk hayatlarinda yasadiklari
deneyimleri, duygu ve diislincelerini paylasmak i¢in kullanmaktadir. Instagram siirekli
giincellenen yapisiyla kullanicilarinin merak duygusunu aktif tutmakta, yeni 6zelliklerini
yakalama hissiyle paylasim yapmaya tesvik etmektedir. Kullanicilarin devamli bir
motivasyon ile paylasim yapmalar1i Instagram’a bir “gevrimi¢i arsiv”’ niteligi
kazandirmistir (Hu vd, 2014). Hem bireysel hesaplarin hem de markalarin uzun yillardir

dijital ortamda ytiriittigii faaliyetler kronolojik bir durumda kayit altina alinmaktadir.

2.1.4.Ag toplumu ve sanal topluluklar

Tarih boyunca toplumlarin yasamimi etkileyecek nitelikte gerceklesen Onemli
gelismeler, yasandigr doneme adini1 vermistir. Gliniimiizde de insan hayatini etkileyecek
kokli degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisikliklerin basinda hi¢ siiphesiz teknolojik
gelismeler gelmektedir. Teknolojik gelismeler icinde devrim niteliginde bir icat
sayilabilecek internet, insan hayatina ve diinyaya getirdigi yeniliklerle yepyeni bir

doneme kap1 aralamistir.
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Internet en genel anlatimiyla diinyanin her yerinde bulunabilecek bilgisayarlarin tek
bir ag lizerinden birbirine baglanmasi anlamina gelmektedir. Bu gergeklestiginde
diinyadaki herhangi bir bilgisayar, diinyay1 saran kiiresel bir aga dahil olmaktadir. Burada
bir araya gelen yalnizca bilgisayarlar degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida insan ve/veya
onlarin temsil ettigi kurumlardir (Aydin, 2008). Internetin sagladig: imkanlar sayesinde
bireyler ve toplumlar hizli bir degisim ve doniisiimiin i¢ine girmislerdir. Maliyetinin
diisiik olmasi, herkes tarafindan ulasilabilir olmasi1 ve sinirsiz erisim gibi etkenlerle
internet ticaret, egitim, iletisim, saglik, siyaset, sanat gibi pek ¢ok alan1 etkilemesinin yan1
sira giinliik hayata da dnemli kiiltiirel ve toplumsal degisiklikler getirmistir. Internetin
diinyaya kazandirdigi bu degisimlerin yaninda kendisi de teknik olarak gelisimini
stirdiirmektedir. Goker ve Dogan (2010, s. 179), internet teknolojilerinin sahip oldugu
ozellikler devamli gelistigi icin giincelligini korudugunu ve buna bagli olarak toplumlar
tizerinde daha da etkili oldugunu savunmaktadir.

Internetin getirdigi teknik 6zellikler sayesinde iletisim anlaminda zaman ve mekan
gibi kavramlarin 6nemi azalmis, insanlar geleneksel iletisim yontemleri yerine ¢ok daha
farkli ve teknoloji temelli araclar vasitasiyla iletisim kurmaya baslamistir. Mesajlasma
uygulamalari, sosyal aglar, bloglar gibi yeni iletisim mecralar1 toplumsal yasam1 yeniden
bigimlendirmektedir. Cambay (2015, s. 241), yeni iletisim ortamlarinin ag iizerinden
toplumu bir ag toplumuna ¢evirdigini ifade etmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin heniiz
giiniimiizde oldugu gibi ¢ift yonlii iletisime olanak vermedigi 1999 yilinda Jan Van Dijk,
Ag Toplumu adli eserinde gelisen teknolojiyle birlikte farkli bir toplum modelinin
olusacagini ve bu yeni toplumda insan iligkilerinin yiiz yiize olmak yerine ag lizerinden
kurulacagini belirterek buna hazir olunmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Internetle ortaya ¢ikan bu yeni toplum modeli modernlik sonrasi ¢ag, uygarlik
sonras1 toplum, post endiistriyel toplum gibi pek ¢ok farkli isimle anilsa da hepsinin
temelinde enformasyon bulunmaktadir (Bozkurt, 2014). Bu dénemi Manuell Castells
(2005) “ag toplumu” olarak kavramsallastirmistir. Ag kavrami genel anlamiyla irtibatta
olma, orgiitlenme anlamina gelmektedir. Bu a¢idan bakildiginda insanlik tarihi boyunca
her zaman sosyal iliskiler i¢in bir ag kurma kiiltiirii olmustur. Ancak giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve hayatin her alanin1 kapsamasiyla birlikte toplumda yeni
bir iligki/orgilitlenme/ag kurma sekli gelismistir. Kiiresel bir aga bagl olan bu toplum,
sosyal yasam, ticaret, egitim, siyaset, saglik, yonetim, iletisim gibi hemen her alanda

interneti yogun sekilde kullandigi i¢in ag toplumu olarak nitelendirilmektedir (Goker ve
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Dogan, 2010, s. 178). Ag toplumu interneti diizenli ve siirekli olarak kullanan, hayatin
merkezine yerlestiren bir toplumu ifade etmektedir. Castells’te (2005) ag toplumu
teorisinde toplumdaki basat faaliyetlerin aglar tizerinden 6rgiitlendigini, ag iizerine kurulu
bir sosyal hayat siirdiirtildiigiinii anlatmaktadir.

Castells (2005)’in ag toplumuyla ilgili degerlendirmelerinin temelinde teknoloji
bulunmaktadir. Ona gore enformasyon teknolojilerindeki hizli gelismeler, ag toplumunu
bicimlendiren en 6nemli etmendir. Harold Innis teknolojinin hayatin her alanina etki
ettigini diisiinmekle birlikte bu etkinin en dramatik olaninin iletisim alaninda oldugunu
savunmaktadir. Innis, iletisim teknolojilerindeki ilerlemenin salt bilgi aktarimi seklinde
yorumlanmamasi gerektigini, iletisim araglarmin etkin sekilde kullanilmasi ile yeni
orgiitlenmelerin olustugunu ve énemli toplumsal degisimlere yol actigini belirtmektedir
(Innis (1951)’den aktaran, Rigel, 2005, s.14).

Postman (2006) ise bilgi teknolojilerinin hem kullanicilara hizmet ettigini hem de
onlar1 yonlendirdigini ileri siirerek, bilgisayarin ve internetin daha dnce hi¢ goriilmemis
yeni bir toplumsal yapiy1 insa ettigini savunmaktadir. Ag toplumunda birey, internet
araciliryla hem bilgiyi iireten hem de tiiketen konumundadir. insanlar pek ¢ok teknolojik
gelismenin sonuglarinin etkilerini yasarken, bilgisayar teknolojisinin sonuglarina etki
edebilmektedir. Postman (2006) bu toplumsal degisimi yorumlarken iletisim
teknolojilerindeki gelismenin toplumu siiflandiran yas, cinsiyet, beceri ve tecriibe gibi
geleneksel kistaslart ortadan kaldirdigini, yeni toplum bi¢iminde herkes i¢in standart bir
gercekligin ve esitligin hakim oldugunu belirtmektedir.

Internet ortaminda dijital kimlikleriyle var olan kullanicilarin, bu ortamda faaliyet
gostermesi ve bagka kullanicilar etkilemesi konusunda higbir kriter aranmamaktadir. Her
kullanic1 teknik olarak esit imkanlara sahiptir. Bilgi ve deneyim agisindan tecriibeli biri
ile bir gocugun dijital ortamda sdz sdylememe hakki esit derecede miimkiindiir. internet
ortaminda hangisinin daha etkili olacagi ve daha ¢ok kullaniciya ulasacagi tamamen
kendi dijital performanslarina bagh bir durumdur. Poster, 2.medya ¢ag1 olarak niteledigi
yeni medyanin etkilesim temelli, herkesin herkesle iletisime gegebildigi, tek yonlii
olmayan, otoriter sansiirden uzak ve daha demokratik bir yap1 oldugunu savunmaktadir
(Poster (1995)’den aktaran Aydogan, 2010, s. 2).

Ag toplumunun en Onemli karakteristik oOzelligi zaman ve mekana bagh
olmamasidir. Fiziki yasam igin ¢ok 6nemli olan zaman ve mekan kavramlari internetle

birlikte 6dnemini yitirmis, ag toplumu agisindan dijital ortam zamansiz ve mekansiz bir
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hal almistir. Artik iletisim kurma, faaliyet yapma, is kurma, egitim alma, sosyallesme,
yonetim gibi seyler internet araciligiyla diinyanin farkli yerlerinde bulunan kullanicilar
icin zor bir siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu durum ag toplumunun sosyal iligkilerine ve
giinliik yasamina koklii bir degisiklik getirmistir. Enformasyon teknolojilerinin hizi ile
kullanicilar arasinda zaman problemi ortadan kalkmigken, teknoloji ile mekan konusu da
cografi uzakliklar ve siyasi sinirlardan kurtularak iletisim i¢in engel olmaktan ¢ikmigtir
(Castells, 2005).

Castells’in (2005, s. 246) ag toplumu teorisi dort temel 6zelligi barindirmaktadir.
Buna gore ilk ve en Onemli oOzelligi ag toplumunun enformasyon yani
haberlesme/bilgilendirme kaynakli olmasidir. Aga dayali bu toplum, motivasyon kaynagi
olan bilgi aktarimy/iletisim ile sinirsiz bicimde faaliyet yiiriitmektedir. Ikinci 6zellik yeni
iletisim teknolojilerinin kullanim ve yayilim hizidir. internet son 20 yillik periyot i¢inde
¢ok hizli bir bicimde yayilarak ag toplumunun olusmasini kolaylastirmistir. Bir diger
ozellik enformasyon teknolojilerini olusturan sistemin de ag olusturma amaciyla
ilerlemesidir. Son 6zellik ise teknolojinin siirekli yeniligi inga etme odakli olmasidir.
Internet ve bilgisayar teknolojileri an be an gelisim icerisindedir. Siirekli yeni 6zellikler
edinmesi ag1 ve ag toplumunu aktif tutmaktadir.

Ag toplumunun etkileri hem yiiz ylize sosyal hayatta hem de sanal ortamda
goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi yeni iletisim bicimleri insan
iligkilerinde giiclii bir yeri olan yiiz ylize iletisimin azalmasina yol agmis, internetin
sagladigt zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim sekli sosyal hayati derinden
etkilemistir. Bir kullanicinin diinyanin 6teki ucundaki baska bir kisiyle saniyeler i¢inde
baglant1 kurabilmesi kiiresellesme kavramiyla da iliskilendirilebilir. Artik kiiresellesme
tim yonleriyle giinliik hayat i¢cinde birebir hissedilmekte, insanlar evinin i¢inden
uluslararasi etkinliklere katilabilmektedir. Bu imkén ve 6zgiirliik bireye, kilometrelerce
mesafeyi asan, siirece dahil olan, ulastigi herhangi bir seyi etkileyebilen ve normal
sartlarda ulagsmasi zor olan seylerden etkilenen ¢evrimigi global bir birey olma hissini
yasatmaktadir.

Ag toplumunun 6nemli 6zelliklerinden biri siyasi veya ekonomik bir ayricaligi
olmayan siradan bir kisinin, gergek hayatin fiziki kosullarina bagli olmadan iletigimini
bambaska bir ortama tasiyabilmesidir. Internet sayesinde global bir giice ulasan birey, tek
basina kitlelere ulasabilme ve orgiitlenebilme imkantyla ¢evrimigi yeni sosyal ortamlar

kurabilmektedir. Aga bagli ¢cevrimigi bireyler kisa zamanda baska kullanicilara ulasip,
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cevrimici topluluklar olusturabilmektedir. BoOylece kisiler arasi iligkiler ¢evrimigi
ortamda yeni bir boyut kazanarak ortak fikirler ve amaglar etrafinda sanal cemaatleri
olusturmaktadir. Sanal cemaat kavrami ilk kez Rheingold tarafindan heniiz web 2.0
teknolojisinin gelismedigi 1987 yilinda yiiz yiize goriisme firsat1 olmayan, diisiincelerini
sanal ortamda belirterek iletisim kuran insanlar i¢in kullanilmigtir. Dijk (2006, s. 166) ise
sanal topluluklari, fiziki ve ekonomik sartlar, siyasi sinirlar, kiiltiirel farkliliklar, inang
farklilig1 gibi herhangi bir sebepten dolay1 yiiz ylize goriisemeyen insanlarin ¢evrimigi
ortamda iletisim kurarak orgiitlenmesi seklinde ifade etmektedir.

Sanal cemaatler/topluluklar, internet araciligiyla iletisim kuran egitim, oyun, ticari
faaliyetler, sanatsal aktiviteler, dini veya siyasi yapilanmalar, goniilliilik faaliyetleri gibi
pek cok konu hakkinda ortak ilgi duyan insanlarin olusturdugu topluluklardir
(Abercrombie ve Longhurts, 2007, s. 358). Bu topluluklarin ortak 6zelligi gergek hayatta
fiziki olarak bir araya gelmeyen insanlarin internet yoluyla sanal ortamda iliski
kurmasidir. Sanal cemaatlerin daha iyi anlasilmasi ig¢in geleneksel cemaat kavramina
kisaca deginmek gerekmektedir. Dijk’a (2006, s. 166) gore geleneksel anlamda cemaat
kavrami, bir yerde fiziki olarak bir araya gelen, ayni maddi veya manevi degerler
etrafinda toplanmis ve benzer konulara aidiyet besleyen insan topluluklarini ifade
etmektedir. Ayn1 mekdn ve zamanda bulunarak faaliyet yiriiten bu topluluklarin
kendilerine 6zgii yapilar1 ve onlar1 digerlerinden ayiracak bir kiiltiirleri bulunmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi insanlarin drgiitlenme/iletisim kurma bigimlerini
de degistirmistir. Sosyal, siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda cemaat
kavrami da mekansal yakinliga dayali olan anlamin1 asarak, yeni bir anlam ytiklenmistir.
Sanal ortamda cografi yakinliga bagli olmayan bu topluluklar, farkli yerlerde bulunan
insanlarin ortak ilgi alanlar1 tizerinde kurulmaktadir (Wellman, 2001, s. 228). Sanal
ortamda da bireyler, tipki gercek hayatlarinda oldugu gibi sosyal arkadasliklar, duygusal
iligkiler kurabilmekte, ag iizerinden para kazanabilmekte, fikri tartismalara
katilabilmekte, sosyal ihtiyaclarin1 karsilayabilmektedir. Bu faaliyetlerin gercek
iligskilerden tek farki katilimcilarin yiiz ylize gelmemesi, fiziki olarak bedenlerinin bu
etkilesimde bulunmamasidir (Karabulut, 2009).

Gergek hayatta yapilabilen pek ¢ok aktivitenin sanal ortamda da yapilmasi, “sanal
cemaatler gercek olarak degerlendirilebilir mi?” sorusunu diisiindiirmektedir. Castells
(2005) bu sorunun yanitin1 hem evet hem hayir seklinde vermektedir. Ona goére sanal

cemaatler gergektir ancak fiziki olarak gercek degildirler. Geleneksel cemaatlerin iletisim
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bigimlerini uygulamazlar ancak gergek dis1 da degildirler. Sanal cemaatler siber uzamda
farkli bir gergeklik diizleminde degerlendirilmelidir. Sanal cemaatler kitle iletisiminin
hizin1 kisisel iletisimin hiziyla birlestirmislerdir. Sanal cemaatlerin de fiziki cemaatlerde
oldugu gibi kendine has etkilesim bigimleri, dili, kiiltiiri ve amaglar1 vardir.

Sanal cemaatlerin fiziki gercekligi yoktur ancak internet kullanicilarinin hayal
tirtini de degildir. Toplumsal bir varlik olan bireyin sosyallestigi, yeni topluluklara dahil
oldugu, yeni iligkiler kurdugu sanal cemaatler bireye insani duygularla hitap eden dijital
bir sosyal alan sunmaktadir. Zaman ve mekan yakinligi, yliz yiize iletisim gibi geleneksel
cemaat kavraminin unsurlari olmasa da sanal cemaatler, ag toplumunda kimligin
olusturuldugu yeni alanlardir. Kimligin, bireyin ait oldugu ¢evre ve sosyal sartlardan
etkilenerek zaman i¢inde olustugu diisiintildiigiinde, sanal cemaatler kimlik olusumu i¢in
gerekli olan pek ¢ok sosyal unsuru barindirmaktadir. Altun (2017, s. 97), sanal
cemaatlerin karsilikli etkilesim, bir gruba ait olma, digerleri tarafindan kabul gérme,
ortamin gerektirdigi kurallar ¢ergevesinde iliski kurma gibi pek ¢ok iletisim faaliyetinin,
kimligin ihtiya¢ duydugu “ben” ve “6teki” kavramini yerine getirdigini belirtmektedir.

Sanal ortamda var olma ve bireyin bu ortamda kimlik edinmesi gibi konular ag
toplumu kavraminin 6nemli konularindan biridir. Giddens (2008, s. 99) ag toplumunda
bireysel kimliklerin yalnizca ge¢gmisten, aileden ve bulunulan sosyal ¢evreden etkilenerek
olusmadigini, kimligin baskalariyla etkilesim kurularak olustugunu ifade etmektedir.
Giddens bu ifadesi ile ag toplumunda kimligin olusumu ig¢in bireylerin birbirleriyle
iletisim kurmas, ortak ilgi alanlar1 ¢ergevesinde paylasimlar yapmasi ve etkilesim i¢inde
olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Sanal cemaatler internet kullanicilarina kimlik olusumu i¢in bedenen bir arada
bulunmak haricinde her tiirlii etkilesim imkanin1 sunmaktadir. Bireyler burada dijital ara
yiizleri veya kameralar araciligiyla insani sosyal ihtiyaglarini kargilayabilmekte, hayata
dair bircok paylasimda bulunabilmektedir. Kullanicilar sanal topluluklarda istedikleri
kadar ve istedikleri sekilde var olabilmektedir. Sanal topluluklara verilebilecek en 1yi
ornek son yillarda popiilerlesen sosyal paylasim siteleri olabilir. Bireyler sosyal aglarda
kendileri ve digerleri olarak temsil edildigi i¢in sanal cemaatlerin tiim ozelliklerine
sahiptir. Bir kullanici hi¢ tanimadig1 ve bir araya gelmesinin zor oldugu kisilerle kolayca
iletisim kurabilmektedir. Bu 6zelligi ile sosyal aglar diinyanin iletisim anlaminda daha da

kiiclilmesini saglamaktadir.
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2.1.5. Sosyal medya kavram ve 6zellikleri

Sosyal medya son yillarda giinliik hayatta sik¢a duydugumuz, her gecen giin
poptilerligi artan bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir. Sosyal medya kavraminin ilk
ortaya ¢iktig1 donemlerde tam olarak nasil isimlendirilecegi tartisma konusu olmus; dijital
medya, sosyal ag sitesi, sosyal ag, sosyal paylasim platformu, ag tabanli mecralar vb.
isimler kullanilmistir. Burada en fazla kullanilan sosyal aglar ve sosyal medya kavramlari
olmus, ancak sosyal medya kavrami giderek daha fazla benimsenmistir. Yine de bu
kavramlar1 spesifik olarak ayirmak gerekirse; sosyal medya kavrami biitiin ag tabanlh
dijital ara¢lar1 kapsarken, sosyal aglar bu platformlar arasinda bulunan paylasim sitelerini
ifade etmektedir.

Sosyal medya olarak ifade edilen internet kaynakli uygulamalarla ilgili kesin bir
tanim yapmak zordur. Cilinkii bu alanla ilgili neredeyse her an yeni gelismeler
yasanmakta, sosyal medya sayilabilecek yeni uygulamalar/araglar iiretilmektedir. Yeni
tanitilan bir arag hizla tiiketilmekte, ¢cok kisa bir siire i¢inde eski kalabilmektedir. Bu hizli
tretim ve tiiketim sirkiilasyonunda popiilerligini koruyanlar ise kendisini siirekli
yenileyen ve gelistiren araglardir. Sosyal medya yapisi itibariyle ayni kalmadigi ve
ozellikleri sik sik degiskenlik gosterdigi i¢cin yapilan tanimlar da kalict olamamaktadir
(Lomborg, 2015). Teknolojik gelismelere bagli olan bu degiskenlik gbéz Oniinde
tutulmakla birlikte sosyal medya, internet kullanicilarinin ag tabanli uygulamalar
aracigiyla birbirleriyle iletisim kurmalarina, paylasimlar yapmaya ve bu paylasimlar
tizerinden etkilesim kurmaya imkan saglayan sosyal ag sitelerinin genel adi olarak
tanimlanabilir.

Gilinlimiizde sosyal hayatin her alaninda kullanilan sosyal medyay1 Fuchs (2014),
“bireylerin ve topluluklarin bir araya gelmesine, iletisim kurmasina, igerik paylasmasina
olanak veren yazilim yigin1” seklinde degerlendirmektedir. Bager (2014) ise sosyal
medyay1 insanlarin herhangi bir kisi, olay, iiriin vb. hakkinda dijital icerik iiretebildigi ve
bilgi paylagiminda bulunarak sanal bir ¢evre olusturdugu ¢esitli ¢evrimi¢i uygulamalar
olarak tanimlamaktadir. Sosyal ag siteleri insanlara kendilerini tanitma, fikir aligveriginde
bulunma, goriiniir ve bilinir olma imkan sagladig1 i¢in her gecen giin popiilerlikleri
artmaktadir. Kullanicilar bu ortamda kendisini en iyi yansitacak sosyal ag sitesini secgerek,
paylasimlarini kendi ideal imaji dogrultusunda sekillendirmekte, yasam tarzini ve

tercihlerini 6n plana ¢ikaran bir temsil olusturmaktadirlar.
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Sosyal medyanin tam olarak ne oldugu sorusu aslinda hangi kullanim seklinin temel
alindigiyla 1ilgili olarak yanitlanabilir. Sosyal medya iizerine yapilan tanimlarin
birbirlerinden farkli olmasi bu araglarin hangi teknik yapi iizerinden degerlendirildigine
baglidir. Ornegin yalnizca metin ve fotograf odakli bir sosyal ag sitesi ile video paylasimi
tizerinde kurulmus bir site i¢in farkli bigimlerde degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu tip
farkliliklar, sosyal medyanin birbiriyle girift olan yapisi ve insanlari ne yonde
etkiledigiyle agiklanabilir.

Sosyal medya iizerine yiiriittiigii arastirmalariyla akademik ve sektorel alanda pek
cok gelismeye yon veren Lon Safko (2009, s. 45), bu kavrami sosyal ve medya seklinde
aymrarak iki asamada degerlendirmistir. Insanlarin internet iizerinden diger insanlarla
zaman, mekan ve fiziksel sinirlar olmaksizin sosyallesmesini saglayan kismini “sosyal”,
dijital igeriklerin ¢evrimi¢i kisi ya da gruplara gonderilmesini saglayan kismini ise
“medya” olarak agiklamaktadir. Bu siniflandirmaya gore sosyal medya hem internet
araciligiyla insanlarin iletisim kurmasini saglayan hem de bilgiye ulasmay1 saglayan
teknik bir altyap1 olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medyayi farkli agilardan degerlendiren birgok tanim bulunmaktadir. Palmer
ve Lewis (2009, s. 165), sosyal medyanin kullanicilar ve farkli uygulamalar arasinda
baglant1 kurma yoOniinii 6n plana ¢ikararak, bu mecray1 dijital icerik ve bilgi paylasimui, is
birligi, hizli ve kolay entegrasyon hizmeti veren internet tabanli platformlar olarak
tanimlamaktadir. Sosyal ag siteleri kullanicilarin herhangi bir amag ve fikir lizerinde
iletisim ag1 olusturmalarina ve harekete ge¢melerine olanak sunmaktadir. Sagladig: es
zamanlilik ile yapilan bir paylasim kisa siirede binlerce kisiye ulasarak, ¢evrimici ortamda
kitleleri harekete gecirebilmektedir. Bunun yani sira teknik olarak birbiriyle baglantili
olan sosyal ag siteleri, herhangi birinde yapilan paylagimi kullanicinin yonetiminde diger
aglara da ileterek, bilgi agin1 genisletmektedir.

Sosyal medyanin insanlar1 etkileme giiciine vurgu yapan Blossom (2009, s. 29),
sosyal medyayr kullanicilarin hedef kitlelerini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilecek, yiliksek derecede dlgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojisi seklinde
degerlendirmektedir. Blossom’a gore sosyal medya, kullanicilarin diinyanin herhangi bir
yerindeki diger kullanicilarla iletisim kurmasina imkan sundugu ve iletisim halindeyken
de sik1 bir denetime almadig1 igin bireye 6zgiirliik hissi vermektedir. Bu sebeple sosyal
medyanin insanlar ve topluluklar iizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

Boyd (2008, s. 92) ise sosyal paylasim sitelerini, kullanicilarin dijital smirlar i¢inde agik
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veya yari agik profil olusturmalarina imkan veren, baska kullanicilarla baglant1 kurarak,
fotograf, video, metin gibi iceriklerle duygu ve diisiincelerini paylasma imkani veren ag
tabanli siteler olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu tanimlar g6z dniinde alindiginda sosyal
medya, insanlarin anlik olarak duygu ve diisiincelerini fotograf, video, metin ve dijital
simgeler yoluyla paylastigi, diger kullanicilar ile zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
etkilesim sagladig1 internet kaynakli ¢evrimigi uygulamalar seklinde ifade edilebilir.

Michael Fruchter (2011) sosyal medyanin temel karakteristik 6zelliklerini iletisim,
toplum, yorum yapma, is birligi ve katki saglama olmak iizere bes baslikta incelemistir:

Iletisim: Sosyal medya 6ziinde, insanlarin birbirleriyle ¢cevrimici ortamda kisisel ya
da grup halinde iletisim kurmalar1 amaciyla olusturulmus bir teknolojik gelismedir.

Toplum: Sosyal aglarin sundugu imkanlar sayesinde insanlar bir gruba ait olma
duygusunu yasamaktadir. Bu bakimdan burada olusan sanal topluluklar sosyal medya
kavraminin “sosyal” kismina vurgu yapmaktadir. Bu topluluklarin kendi i¢inde yazili
olan veya olmayan birtakim kurallar1 bulunmaktadir.

Yorum yapmak: Sosyal medyay1 popiiler kilan o6zelliklerinden biri, insanlarin
birbirleri hakkinda veya hi¢ tanimadig: kisiler ve gruplar hakkinda yorum yapabilme
imkanidir. Bireye her konuda s6z s6yleme, elestiri yapma hakki veren bu 6zellik modern
insanin gercek hayatta yapamayacagi bir eylemdir. Yorum yapmak sosyal ag
kullanicilarina, ¢evrimigi ortamda ulasabildigi herkesle tek yonlii de olsa fikirlerini veya
elestirilerini beyan etme imkan1 vermektedir.

Is birligi: Sosyal ag kullanicilarinmn birbirleriyle sosyal veya ticari iliski iginde
olmalarina olanak verilmesi bu uygulamalarin gelisimi ve bilinirligi agisindan 6nemli bir
ozelliktir.

Katki Saglama: Bir kisinin sosyal aglarda var olabilmesi i¢in mutlaka kisisel
bilgiler, fotograf vb. bir katki saglamasi gerekmektedir. Sosyal aglara hicbir bilgi
vermeksizin kaydolmak teknik olarak miimkiin degildir. Ayrica kullanicilarin sosyal
aglarda icerik olusturmasi ve etkilesimini arttirmasi sosyal ag algoritmalar1 agisindan da
onem tasimaktadir. Kullanicilar faaliyet gosterdikleri uygulamaya katki sagladiklart
6l¢iide goriiniirliikleri artmaktadir.

Dijital pazarlama ve sosyal medya hakkinda hem akademik hem de uygulamali
caligmalar1 bulunan Anthony Mayfield (2008-http-7)’in “Sosyal Medya Nedir?” adli
makalesinde sosyal aglarin igerik olusturma, var olan icerikler hakkinda yorum yapma,

begenme gibi imkanlarla kullanicilarina bir katilim hakki verdigini belirtmektedir.
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Katilim 6zelligi ile medyada kullanici ve igerik tiretici arasindaki belirgin fark ortadan
kalkmaktadir. Makaleye gore sosyal aglar kullanicilarina zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan kendilerini istedikleri sekilde ifade etme imkani sunmaktadir. Sosyal aglarda
kullanicilar diger kullanicilarla interaktif bir bigimde iletisim kurduklar1 i¢in ortak ilgi
alanlar1 ¢ercevesinde sanal topluluklari olusturmaktadirlar. Ayrica internet sayesinde
sosyal aglarda siirekli baglantida kalabilme imkan1 ile kullanicilar ag iizerinden farkl
baglantilara ulagabilmekte ve iletisimlerini bu sekilde genisleterek siirdiirebilmektedirler.

Sosyal medya araglarmin sundugu teknik ve sosyal imkanlar her gecen giin
artmakta ve gelismektedir. Bu sebeple sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikleri farkli
acilardan degerlendirmek miimkiindiir. Bu dogrultuda Lerman’a (2008, s. 10) gore sosyal
aglarda kullanicilar web 2.0°1n sundugu her tiirlii teknik imkandan faydalanarak medya
icerigi iiretebilmekte veya lretilen igeriklere katkida bulunabilmektedir. Bunun yaninda
herhangi bir igerige etki etmeden de tiikketebilmektedir. Ayrica sosyal aglarda kullanicilar
bulunduklar1 mekanlari, iirlinleri veya birlikte olduklart kisileri etiketleyerek erisimini
kolaylastirmakta, benzer paylagimlari kategorize edebilmektedir.

Farkli arastirmacilarin degindigi 6zelliklere bakildiginda sosyal medyanin,
internete erisimi olan herkesin bu oOzellikleri kullanabilecegi, kendi igeriklerini
paylasabilecegi, herhangi bir sanal topluluga katilabilecegi “kullanic1 odakli bir iletigim
ortam1” oldugu goriilmektedir (Tuncer, 2014, s. 20-23). Sosyal medyanin sahip oldugu
bu ozellikler geleneksel medyanin aksine kullaniciya sosyal yasaminda gerceklestirdigi
arkadashik kurma, fikirlerini paylasma gibi pek c¢ok ihtiyacini sanal ortamda da
karsilamak i¢in alan tanimaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010, s. 61), web 2.0’1n sundugu
teknik imkanlara dayali olarak kullanicilarin igerik iiretebilmesinin sosyal medyanin

geleneksel medya ile kiyaslandiginda en dikkat ¢ekici 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.

2.1.6.Fenomen Kavrami

lletisim araglarmin ve iletisim kurma sekillerinin hizla degismesi bu alanda
kullanilan kavramlara da etki etmektedir. Enformasyon caginda bilginin iretilmesi,
yayilmasi ve tiiketilmesi hizlandig1 i¢in bazi kavramlarin etimolojik kokeni ile pratikte
kullanimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Cogu zaman farkli konular iizerinde benzer
kavramlarin kullanildigt ve bunun bir kavram karmasasi yarattigi goriilmektedir.
Fenomen kavrami da bu kavramlardan biridir. Farkli yazarlar fenomen kelimesi yerine

mikro tinliiler, influencer (Marwick, 2011, s. 141), youtube yildizlar1, web tinliileri (Senft,
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2008, s. 101) gibi kavramlar kullanmistir. Bu durum fenomen kavraminin pratikte
kullanimini tam anlamiyla karsilayacak bir tanimin olusmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) fenomen kelimesini goriingii olarak ifade etmektedir.
Herhangi bir nesne ya da olayin algilanabilen sekli olarak agiklanan goriingii kelimesi,
fenomen kelimesinin giliniimiizdeki kullanim pratigine pek uymamaktadir. Latince
“gdriinen sey (phainomenon)” anlamina gelen fenomen kavrama, felsefi alanda nesnelerin
veya siireclerin algilanmasinmi saglayan “gériintis” (Buhr ve Kosing, 1999) anlaminda
kullanilirken, gorsellik {izerine kurulu sosyal aglarda digerleri tarafindan takip edilen,
goriintiilenen, etkilenilen sosyal ag kullanicilar i¢in kullanilmaktadir.

Fenomen sozciigiiniin yaygin olarak c¢agristirdigi tanim bir kisi iizerinden olsa da
fenomenlik kavraminin kapsadigi alan yalnizca bir kisi/karakterle sinirli kalmayabilir.
Fenomen, bir konuda uzmanlagmis kisilerden ziyade yaptiklar ile sosyal medyada viral
olan yani kontrolsiiz bir sekilde yayilan kisiler ya da olaylardir. Bu acidan bakildiginda
cesitli sekillerde goriilen olay, durum, nesne, hayvan, eylem, mekan, séz vb. seyler de
fenomen kavramiyla iliskilendirilebilir. Bununla birlikte popiilerlesmis bir hareket veya
ilging bir olay da fenomen kavramiyla ortiismektedir. Ornegin sosyal medyanin
yayginlasmaya basladigi donemlerde yapilan sokak roportajlarinda “beyin bedava”,
“okuyom ben yaa”, “¢ok iyi oldu ¢ok da iyi giizel oldu”, “dedeye sahip ¢ikalim” gibi
cevaplar bir donem fenomenlesmis, kisa zamanda milyonlarca kez izlenerek dillere
pelesenk olmustur. Bu ve benzeri 6rnekler fenomenligin, yalnizca bilingli bir sekilde
dijital igerik iireterek elde edilen bir unvan olmadigin1 gostermektedir.

Fenomen kavramui bir kisi temelinde degerlendirildiginde ise “sosyal aglarin birinde
veya birkacginda aktif faaliyet gosteren, bulundugu sosyal agin kurallarina uygun sekilde
icerik olusturarak bir takipg¢i kitlesi elde etmek ve {inlii olmak icin ¢aba harcayan internet
kullanicilar’” anlamina gelmektedir (Schouten vd, 2020, s. 260). Bir de fenomen
kavramina benzer olarak sosyal aglarda yogunlastiklar1 hedef kitle tarafindan taninan,
yuksek sayilabilecek bir takipg¢i sayisina sahip olan, belirli bir alanda diizenli olarak dijital
icerik paylasarak takipgilerinin dikkatini ¢cekmeye calisan e-etkileyici/influencer adi
verilen sosyal ag kullanicilart bulunmaktadir. Influencerlar, sosyal aglarda belli bir
popiilerlik elde etmis, takipgileri tarafindan giivenilen, herhangi bir konu hakkindaki fikir
ve deneyimleri dikkate alinan, hitap ettigi kitle {izerinde etkileme giicii bulunan sosyal ag

kullanicilaridir (De Veirman vd, 2017, s. 2).
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Influencer kelimesi Dictionary sozliiglinde “etkileyen bir kisi veya sey” ve
“insanlar1 herhangi bir medya araciligiyla etkileme giicline sahip kisi” seklinde ifade
edilmektedir (http-8). Cambridge Dictionary soézligiinde ise influencer “bireylerin
davranis seklini etkileyen veya degistiren kisi” olarak yer almaktadir (http-9). Influencers
ya da Tiirkge karsiligiyla etkileyiciler, sosyal aglarin sundugu imkanlar1 kullanarak,
takipcilerini yasam tarzi, giyim, fikirler ve tercihler gibi pek ¢ok konuda etkileyebilen
yiiksek sayida takipgisi olan sosyal ag kullanicilaridir (Avci ve Bilgili, 2020, s. 84). Bu
kullanicilar genellikle bir alan iizerinde yogunlasarak, diizenli bir sekilde kendi kisisel
deneyimlerini paylagsmakta, bulundugu sosyal aga uygun igerikler tiretmektedir.

Fenomenler de influencerler/ etkileyiciler gibi milyonlara hitap etmekte ancak ayni
giiveni olusturamamaktadir. Fenomenler bir konuda uzmanlagmis kisiler degil, yaptiklar
sey ile virallesmis kisilerdir. Herhangi bir kisi/hayvan da sira dis1 bir sey yaparak kisa bir
stire i¢in fenomen olabilmektedir. Etkileyiciler ise ilgi alanlari hakkinda fikir ve
deneyimlerini diizenli bir sekilde paylasarak takipcilerinin giivenini kazanmislardir.
Elbette belli bir takip¢i sayisina ulasan her influencer/etkileyici de fenomen olabilir.
Sosyal medya fenomenligi sosyal aglardaki ilk basamagi kapsarken, etkileyiciler ise
fenomenligin bir list basamaginda bulunur. Burada soyle bir kaniya varilmaktadir; her
fenomen influencer /etkileyici degildir ancak her influencer/etkileyici sosyal medya
fenomeni olarak kabul edilebilir (Tam, 2020, s. 87). Bu durumda sosyal medya
fenomenleri veya etkileyiciler; “sosyal ag platformlarinin bir veya birkaginda aktif bir
sekilde icerik hazirlayarak belli bir takipei kitlesine hitap eden ve bilinirligini arttirmak
i¢in ¢aba gosteren kisiler” seklinde tanimlanabilir.

Son zamanlarda sosyal medya fenomeni ile influencer kelimesi birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Bu durum fenomen kavraminin yeni bir kullanim alanina girmesinden
ve Tiirkgeye 0Ozgli baska bir kelime iiretilmemesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal
medyada popiiler kisiler, tinliiler veya sohretini yalnizca sosyal aglar tizerinden elde etmis
olan kisiler “sosyal medya fenomeni” olarak kabul edilmektedir (Yaylagiil, 2017, s. 222).
Bu sebeple bu ¢alismada; sosyal aglarda belirli bir takipei kitlesine ulasan, 6zgiin igerik
tireterek takipgileri lizerinde etkileme giicli bulunan sosyal ag kullanicilarini ifade etmek
icin fenomen kelimesi kullanilmistir.

Sosyal ag kullaniminin yayginlagsmasi hem sosyal medya fenomenlerinin artmasina
hem de fenomenlerin takip¢i sayilarmin yiikselmesine sebep olmustur. Bulundugu

platformda milyonlarca takipgiye ulasan fenomenler artik dijital diinyanin yeni tip
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tinliileri olarak kabul edilmektedir (Korotina ve Jargalsaikhan, 2016, s. 20). Ciinkii
gittikce dijitallesen diinyada {inlii olma algis1 ve yollar1 da degismektedir. internetin bu
kadar yogun kullanilmadigi dénemlerde bir kisinin {inlii olmasmin yolu geleneksel
medyanin sundugu aracglar ¢ergevesinde olmaktaydi. 20 y1l dncesine kadar Uinlii olmak
isteyen bir kisi dizi, film, reklam, sahne gibi ortamlarda bulunarak sohreti elde ederken,
giliniimiizde internet ve sosyal medya sayesinde ¢ok daha basit ve hizli bir sekilde kitlelere
ulagma imkan1 bulmaktadir. Bir sosyal ag kullanicisi internetin sundugu imkanlar ile
amator bir sekilde paylasim yaparak, az da olsa bir kitleye hitap edebilmekte, zamanla bu
kitleyi bir hayran kitlesine doniistiirebilmektedir (Xu ve Pratt, 2018, s. 958).

Sanatsal bir yetenegi veya ilging bir 6zelligi olmayan siradan bir kisinin sosyal
aglarda kendi kanalin1 kurarak, kendi hedef kitlesini belirleyerek bir {in elde etmesi
stirecinde, diger sosyal ag kullanicilarinin da ¢ok énemli bir faktér oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Sosyal aglar kullanicilarina kendi ilgi alanlarinda paylasim yapan diger
kullanicilar1 segme, takip etme, begenme, yorum yapma ve istedigi zaman takipten
cikarma hakki vermektedir. Gamson (2011, s. 1066) bu konuyla ilgili olarak, sosyal
medyanin kullanicilarina “istedigini star yapabilme giicii” verdigini sdylemekte ve
fenomenlerin de bu giiclin bilincinde olduklarindan bahsetmektedir. Ciinkii takipgiler
olmazsa bir fenomen de olamayacaktir.

Fenomenler sosyal aglarda sanat, spor, saglik, moda, teknoloji gibi pek ¢ok konuda
kendi kisisel deneyimlerini paylagsmakta, kendilerine 6zgli bir tarz ile dijital icerik
iiretmektedir. Bu siire¢ icerisinde bilingli bir sekilde takipgileri ile etkilesim iginde olan
fenomenler, igeriklerine takipgilerinden gelen geribildirimler dogrultusunda yon
vermektedir. Sosyal medya iizerinden bir {in yakalayan fenomenler bu mecranin
dinamiklerinin farkinda olarak, takipcileriyle samimi bir iletisim kurmaktadir. Burada
fenomenler geleneksel tinliilerin aksine, takipgileriyle iletisim iginde olmanin 6nemini
bildigi i¢in aligilmig tinlii-hayran iliskisini degistirmektedir (Marwick, 2016, s. 345).
Fenomenlerin her takipgisi ile teknik olarak dogrudan iletisim kurma imkani, onlara her
an ulasilabilir olma yakinlig1 vermektedir. Bu durum fenomenlerin takipgilerini etkileme
potansiyellerini artirmaktadir. Takipgilerine “onlardan biri” oldugunu hissettiren
fenomenlerin tercihleri ve yonlendirmeleri de daha etkili olmaktadir (Baser, 2020, s. 95).

Modern kullanimda “celebrity” kavrami {inlii/sohret olmak anlaminda
kullanilmaktadir. “Micro- celebrity” ise kendi cabalartyla bir bilinirlige ulagmus,

genellikle internette popiiler olan veya dikkat gekici bir hareketle tanman, diger
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kullanicilar arasindan siyrilarak takipci kazanmayi basaran, iinlenmis kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Marwick ve Boyd, 2011, s. 140). Mikro iinlii kavrami ilk kez Theresa
M. Senft (2008) ‘in bir arastirmasinda yer bulmustur. Burada B- Celebrity (B listesi
tinliiler veya ikinci derece tinliiler) seklinde de kullanilan kavram, dijital ortamda bir iin
elde etmek isteyen ve bunu sosyal aglar1 kullanarak fotograf, video, metin paylagimi
yapan kisileri kapsamaktadir. Arastirmaya gore mikro iinliiler kendilerini bu mecranin
tinliisti, takipgilerini de kendi hayranlar1 olarak gérmektedir. Bu dogrultuda bilinirligini
ve takipgi kitlesinin devamliligini korumak i¢in hesaplarini 6zenle secilmis stratejilerle,
planli bir sekilde yonetmektedirler.

Internet fenomenlerini takipgi sayilarma ve takipgileri iizerindeki etki seviyelerine
gore kategorize etmek miimkiindiir (http-10). Sosyal medyada olusturulmak istenen {inlii
kimliginin en 6nemli belirleyicisinin takipgi sayisi oldugu sdylenebilir. Takip¢i sayilarina
gore fenomenler mega fenomenler, makro fenomenler, mikro fenomenler ve nano
fenomenler olarak dort gruba ayrilmaktadir. Kisaca deginmek gerekirse;

Mega fenomenler; sosyal aglarda 1 milyon ve iizerinde takipgisi olan, genellikle
tinlerini geleneksel medyada edinmis sanat¢i, oyuncu gibi kisilerden olugsmaktadir.
Geleneksel medyada edindigi hayran kitlesiyle sosyal aglara dahil olan mega fenomenler
takipei sayilart yiiksek oldugu igin sosyal aglarda erisim orami en yiiksek fenomen
grubunu kapsamaktadir. Bir markay1 veya faaliyeti kisa slirede ¢cok genis bir kitleye
duyurma potansiyelleri oldugu i¢in markalar ve kurumlar tarafindan is birligi yapma
konusunda tercih edilmektedir. Ancak mega fenomenler ¢ok sayida takipgiye erisim
sagladiklar1 i¢in bir seyin bilinirligini artirmak konusunda c¢ok 1yi olsalar da takipgileri
cok cesitli sosyal kesimlerden olustugu i¢in satis, etki giicii ve geri bildirim konusunda
beklenen etkiyi gosterememektedir (http-10).

Makro Fenomenler; sosyal aglarda 100 bin ile 1 milyon arasinda takipgisi olan ve
genellikle tlinlerini sosyal aglarda kendi irettikleri igerikleriyle elde etmis sosyal ag
kullanicilaridir. Bulunduklari sosyal agin imkanlarini iyi kullanarak kendi imkanlariyla
belirli bir kitleye hitap eden bu kullanicilar belirli bir konu/alan/sektorle ilgili paylasim
yaptiklart i¢in takipgi kitleleri de benzer demografik kesimlerden olusan tutarli bir
topluluktur. Dogru hedef kitle ve dogru {iriin tercihi yapildiginda etki ve doniisiim orani
yiiksek bir fenomen grubudur (http-10).

Mikro Fenomenler; sosyal aglarda 10 bin ile 100 bin arasinda takipgisi olan ve

genellikle tek tip denilebilecek bir gruba hitap eden sosyal ag kullanicilaridir. Bir konuya

39



veya alana yogunlagan bu fenomenler takipgileriyle daha c¢ok iletisim halinde ilerleyerek,
samimi bir iligski kurmaktadirlar. Bu sebeple takipgi sayilar1 diger gruplara gore daha
diisiik olsa da etkileme ve doniistiirme oranlar1 daha ytiksektir.

Nano Fenomenler; sosyal aglarda bin ile 10 bin arasinda takipgiye sahip olan ve
genellikle yerel bolgelerde taninan, aile, arkadaglar gibi bir ¢cevreye hitap eden sosyal ag
kullanicilaridir. Markalasma konusunda az tecriibesi olan ya da hig tecriibesi olmayan
nano fenomenler, sosyal medyay1 aktif kullanan ama iinlii olma kaygisi tasimayan
kullanicilardir. Ticari faaliyet yapma odakli olmadiklar1 i¢in daha 6zglir ve samimi
paylagimlar yapmaktadir. Diger fenomen gruplarina gére daha az bir kitleye hitap
ettiklerinden dolay1 takipgileriyle birebir iletisim kurabilmekte, mesajlasmaya, gelen
yorumlari okumaya daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler. Nano fenomenler, takipgileri
tarafindan iglerinden biri olarak kabul edildikleri igin etkileme ve doniistiirme gii¢leri en
yiiksek fenomen grubudur. Walster vd.” e gore iletisim siirecinde kaynagin bir beklentisi
olmadiginda, mesajin hedef kitle iizerindeki etkisi ¢ok daha yiiksek olmaktadir (Walster
vd (1979)’dan aktaran Peltekoglu, 2010).

Sosyal aglarda fenomenligin 6nemli asamalarindan biri olan takip¢i sayisinin
yiiksek olmasi bir basar1 kriteri olarak goriilse de mikro fenomenler, makro ya da mega
fenomenlere gore takipgileri tizerinde daha etkili olmaktadir (Ulastiran, 2020, http-11).
Geleneksel inliiler kendileriyle ilgili haberleri veya hayatlarinin detaylarini ancak
medyanin yer verdigi dl¢iide paylasmaktadir. Mega fenomenler ise ¢ogunlukla ticari is
birliklerinin istekleri dogrultusunda paylasim yapmaktadir. Mikro fenomenler mega
fenomenlere gore daha az ticari is birligi yaptigi i¢in gilinliik yasamlarinin her detayini
Ozgiirce ve igten bir sekilde paylasabilmektedir. Ocak (2021, s. 579)’a gore nano
fenomenler takipgileriyle en yakin iletisimi kuran fenomen grubudur, az sayida kisiye
hitap ettigi i¢in hedef kitlesinin ihtiyaglarini, tepkilerini 6l¢ebilmektedir. Bu durum nano
fenomenlerin etkileme oranlarini arttirmakta, markalar agisindan mega ve makro
fenomenlerin tasidigr yiiksek reklam ticretleri veya satin alinmis takipgi gibi riskleri
barindirmamaktadir.

Sosyal medya fenomenleri takipgileri lizerindeki etki seviyelerine gore iinliiler,
kanaat liderleri ve kitlelerini ortalamanin iizerinde etkileyen fenomenler olmak iizere iice
ayrilmaktadir:

Unliiler; sosyal aglara dahil olmadan belli bir hayran kitlesine sahip olan kisilerdir.

Unliiler sosyal aglarin varliginin ve 6neminin bugiinkii halini almadan énce hedefkitleleri
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tizerine hayranlik uyandirma, kitleleri etkileme ve yonlendirme, bir iirliniin tanitim1 veya
bir konunun duyurulmasi anlaminda en etkin kisiler olmaktaydi. Sosyal medyanin
ylkselisinden itibaren de sanat¢i, oyuncu gibi iinliiler, daha once edindikleri hayran
kitlesi ile sosyal aglara dahil olmuslardir. Buna bagli olarak yiiksek takipgi kitlesine sahip
olan tiinliiler sosyal agda takipgilerini etkileme ve hatirli pazarlama konusunda en 6n
sirada bulunmaktadirlar.

E-etkileyiciler/Sosyal medya fenomenleri; tinlerini ¢evrimi¢i ortamda dijital
igerik treterek elde etmis, takipgi kitlelerini daha belirgin ve dogrudan etkileyen sosyal
ag kullanicilaridir. Bu kullanicilar sosyal aglarin dogasint ¢ok iyi bilen, takipgileriyle
dogru iletisim yontemleri ile iletisim kuran ve kendilerini ilgilendikleri konuyla
biitiinlesmis bir sekilde kabul ettirmis kisilerdir. Kanaat 6nderlerine benzeyen yonleri olsa
da onlardan farkli olarak sayginliklarimi yazdigr bloglarla, c¢ektigi videolarla
kazannmuslardir. Alikilig ve Ozkan (2018, s. 46) bu kisilerin takipgileri tarafindan paylasim
yaptiklar1 alanda uzman ve giivenilir bir kisi olarak goriildigiinii ifade etmektedir.

Sosyal aglarin getirdigi yeni teknik Ozellikler ve algoritmalar kullanicilarin
etkilesim diizeylerini belirleyerek goriiniirliigiinii kisitlayabilmektedir. Bu sebeple sosyal
aglarda aktif bir fenomen olmak, bulundugu platformun yapisina uygun bir profil
olusturmay1 ve takipgi kitlesine gore bir karakter yansitmay1 gerektirmektedir. Etkilesim
ve goriinirlik diizeyinin artmasi i¢in fenomenin daima o6zglin ve kaliteli igerik
olusturarak takipcilerine stratejik bir sayfa yonetimi sunmasi gerekmektedir. Marwick’e
(2013, s. 114) gore fenomenler kendilerini tinlii bir kisi olarak gérmekte ve buna uygun
olacak sekilde davranmaktadirlar.

Kanaat onderleri: siyaset, ticaret, saglik gibi bir konu iizerinde uzmanlasmis,
genellikle bir kurumun biinyesinde bulunan, {inlerini ve sayginliklarini g¢evrimdisi
ortamda elde etmis kisilerdir. Gazeteciler, siyasiler, fikir adamlar1 veya bir sektoriin 6nde
gelen isimlerinden olan bu kisiler, sosyal aglarda da faaliyet gostererek kendilerini takip
eden kisileri herhangi bir konu iizerinde etkilemektedir. Ornegin asil meslegi dijital igerik
tiretmek olmayan, hali hazirda akademisyen, doktor veya sanatkar olan bir kisi sosyal
aglar disinda edindikleri kitle ile sosyal aglarda da bilinir olmaktadir. Sosyal aglarda
gosterdigi faaliyet disinda da bir isleri olan bu kisiler hem geleneksel medya da hem de
sosyal aglarda aktif rol oynamaktadir.

Kanaat onderligi baglaminda sosyal medya fenomenleri: Kanaat onderligi

insanlik tarthi boyunca kendini farkli sekillerde gostermistir. Her toplulukta
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kendiliginden gelisen, agik¢a goriilmese de varligi bir sekilde hissedilen giinliik hayatta
veya onemli konularda gevresindekileri yonlendiren kisiler olmustur. Tam anlamiyla
liderlik gibi algilanmayan, siradan, samimi iliskiler i¢cinde dikkat ¢ekmeyen kiigiik ¢capl
liderlik oOrnekleri bulunmaktadir (Katz ve Lazarfeld, 1955). Bu kimi toplumlarda
peygamber, dervis, bilge kisi olarak taninirken, kimi toplumlarda uzman, guru, parti
lideri, gazeteci vb. sekillerde yer bulmaktadir. Insanlarin kararlarinin ve tercihlerinin bir
arac1 tarafindan yonlendirilmesi, gilinlimiizde halkla iliskiler alaninin temel
motivasyonlarindan biridir ve hedef kitlenin giivenini kazanarak tercihlerini etkileme
durumu iki asamal1 akig kuramu ile bilimsel olarak ortaya koyulmustur.

Iki asamali akis kurami 1940’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
vatandaslarin siyasi partilere oy verme motivasyonlarini inceleyen Paul Lazarsfeld ve
ekibinin yiiriittiigii calismalarda ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalarda; bireylerin siyasi
partilerin sdylemlerinden direkt etkilenmeyip, ¢evrelerindeki dnemli kisilerden aldiklari
mesajlart daha ¢ok 6nemsedikleri tespit edilmistir. Buna gore mesaj kaynaga iki agsamali
bir akistan gecerek ulasmaktadir. Bir sdylemin hedef kitlede beklenilen etkiyi gdsterme
siirecinde, mesajlar medya araciligiyla yayimlandiktan sonra toplum icinde fikir lideri
veya kanaat 6nderi olarak goriilen bireylere ulasmaktadir. Ikinci asamada ise bu bireyler
aldiklar1 mesaji kendi bakis agilarina gore yakin cevrelerine aktarmaktadir (Katz ve
Lazarfeld, 1955).

Kaynak ve alict arasindaki iligkiyi aracilandiran bu modelde kanaat onderleri,
“toplum i¢inde resmi bir giic, kisi ya da kurum degil, kendi ¢evresinde toplumsal konular,
siyasi olaylar ve tiiketim tercihleri konusunda yol gdsterme gorevi iistlenen kisilerdir”
(Nisbet ve Kotcher, 2009, s. 329). Kisiler arasi etki ¢alismalarinin onciisii olarak kabul
edilen bu kurama gore bireyler, ¢evrelerinde bulunan kanaat onderlerinin goriis ve
fikirleri dogrultusunda kendi goriis ve fikirlerini olusturmaktadir. Buna gore kanaat
onderi, etkiledigi grubun diinya goriisiine gore iletisim yOntemini belirleyerek, saygi
duyulan ve giivenilir bir kaynak olarak etkide bulunur (Karsak ve Sancar, 2017, s. 322).

Kanaat 6nderi medya araglarinin sundugu bilgiyi hem se¢me hem de yorumlama
gorevini iistlenerek ¢evresindeki bireyleri ¢esitli eylem ve fikirlere yonlendirebilmektedir
(Erdogan ve Korkmaz, 2010, s. 105). Bu dogrultuda kanaat onderi; entelektiiel veya
aktiiel acidan toplumun belli bir seviyesinin {istiinde olan kisilerdir. Bu kisiler ikna edici

bir yaklasimin arabulucusu konumundadir. Ornegin gazeteciler, yazarlar, sanatgilar,
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siyasetciler; kanaat dnderi olarak goriiliirken, bir aile biiyiigli veya bir mahalle muhtar1 da
kanaat onderi olarak kabul edilebilir (Giiz vd., 2002, s. 203).

Weimann vd.’e (2007, s. 176) gore kanaat onderleri toplumun her kesiminde, her
iki cinsiyette ve her yas grubunda bulunabilir ve bunlar bireylerin karar verme
stireclerinde etkilidir. Kitlelere yon verebilme potansiyeli olan kanaat onderi; cesitli
sosyal etkinliklere diger bireylere gore daha fazla katilmaya c¢alisir. Bu tiir sosyal
organizasyonlarda merkezi konumda yer alir. Kanaat onderleri kendi alanlarinda uzman
kabul edilir ve hakim olduklar1 alanda daha ¢ok mesai harcarlar. Kitle iletisim araclarina
cok fazla maruz kalmazlar ve genellikle kendilerine has iletisim kanallar1 yoluyla
cevreleriyle iletisim kurarlar.

Kanaat 6nderligi kavramu ilk olarak siyasal iletisim alanindaki calismalarda goriilse
de ilerleyen yillarda bir¢ok alana yayilmistir. Giiniimiizde ise kitle iletisim aracglar
vasitasiyla sagliktan ekonomiye, spordan siyasete kadar neredeyse her alanda kanaat
onderlerinin varlig1 dikkat gekmektedir. Bununla ilgili 6rnekler geleneksel medyanin yani
sira ¢evrimici platformlarda da goriilmektedir. Son yillarda gittik¢e yayginlagan dijital
medya ve sosyal aglar ¢agimizin 6nemli kitle iletisim araclarindan biri haline gelmistir.
Insanlar zamanlarinin gogunu bu platformlarda gecirmekte, haber alma, iletisim kurma
ve fikri veya ticari pek c¢ok faaliyeti dijital ortamda gergeklestirmektedir. Sosyal aglarda
belli bir takipei kitlesine ulasan ve diizenli paylasim yaparak diger kullanicilarin dikkatini
ve glivenini kazanan sosyal medya fenomenleri pek ¢ok konuda fikir ve tecriibelerini
paylasmaktadir. Binlerce dijital kullanici tarafindan takip edilen fenomenler takipgilerini
yasam tarzi, tiikketim tercihleri, dini-siyasi yonelimler ve sosyal iligkiler vb. alanlarda
etkilemektedir (Weeks, 2017, s. 230-231). Cagimizin yeni tip kanaat onderleri
sayilabilecek fenomenler, geleneksel kanaat Onderlerinin yaptigi yonlendirmeleri
cevrimi¢i ortamda farkli yontemlerle yiirlitmektedirler. Bu durum “dijital fikir
liderleri/kanaat 6nderleri” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Uzunoglu ve Kip,
2014, s. 592).

Internet ortaminda faaliyet gdsteren her bir sosyal ag sitesi, kanaat onderligi
potansiyeline sahip kullanicilar barindirabilir. Burada sosyal ag sitesinin yapisal ve teknik
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin Twitter daha ¢ok metin odakli bir paylasima vurgu
yaparken, YouTube video eksenli, Instagram fotograf ve video odakli bir mecradir.
Herhangi bir sosyal ag kullanicisi, bulundugu aga uygun paylasimlar ve takipgi kitlesiyle

kurdugu etkilesim sayesinde kanaat 6nderi aday1 olarak dikkat ¢ekebilir. Burada 6nemli
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olan kanaat 6nderi olacak kisinin kendini hangi konuda ve ne olarak vasiflandirdigidir.
Faaliyet gosterilen sosyal agin kiiltliriine 6zgii spesifik bir karakter, dogru bir alan
secimiyle zaman i¢inde belli bir takipg¢i kitlesini etkileyen biri kanaat 6nderi olarak kabul
edilebilir. Tiim asamalar yonetildikten sonra kanaat 6nderinin takipgilerine verdigi giiven
ve samimiyet son asama olarak goriiliir. Ancak her seyiyle uygun olan bir kanaat
onderinin zaman i¢inde sagladigi giivenin kaybolmasiyla siire¢ en basa donebilir. Dijital
kanaat onderleri yaptig1 paylasimlarda yalnizca bir {iriinii tanitma veya bir diisiinceyi
benimsetmenin otesinde takipgilerine paylastigl sey hakkinda yorum yapma, begenme,
yeniden paylagsma ortami da sunmaktadir. Sosyal medya fenomenleri faaliyet gosterdigi
mecranin dogas1 geregi takipgileriyle cok daha etkilesimli bir iletisim kurmaktadir.

Sosyal aglarda aktif role sahip olan takipgiler, (bir anlamda fenomenlerin hedef
Kitleleri) ag tabanli kullanicilar toplulugudur ve ag tabanl araglarda kullanicilar sosyal
iligkilerini arkadas listesi veya takip¢i sayisina bagli olarak yiiriitmektedirler (Coskun,
2018, s. 50). Bu sebeple sosyal aglarda dijital kanaat dnderlerinin takipgi sayilari/arkadas
listeleri ne kadar yiiksek olursa fikirleri ve tavsiyeleri de buna paralel olarak énemli hale
gelmektedir. Rogers (2003, s. 27-28) kanaat Onderi sayilabilecek kisilerin kamusal
alandaki sosyal iligkilerinde daha aktif faaliyet gosterdigini, genis bir arkadas ¢evresine
sahip olduklarin1 belirtmektedir. Martensen vd. (2018, s. 335) sosyal aglarda genis bir
kitley1 etkilemeyi basarmis bu kisileri “vatandas niifuzlular” olarak nitelemektedir. Ona
gore vatandas niifuzlular faaliyet gdsterdigi alanda yaptig1 paylagimlarla takipgilerinin
karar verme motivasyonlarin etkileyen, takipgileri tarafindan giivenilir bir kaynak olarak
goriilen yeni nesil kanaat onderleridir. Sosyal aglarin sundugu imkanlar ile kiiresel gii¢
elde eden kullanicilar kisa zamanda ciddi sonuglar dogurabilecek sosyal giice sahip
olmaktadirlar.

Internetin ve sosyal aglarin birer haber alma araci olarak kullaniminin
yayginlagmasindan itibaren gerceklesen toplumsal hareketler degerlendirildiginde bu
hareketlerin 6nemli donemlerinde sosyal medyanin aktif bir rol oynadigini sdylenebilir.
2010 yilinda Ortadogu’da yasanan Arap Bahar1 ve 2013 yilinda Tiirkiye’de yasanan Gezi
parki protestolarinda sosyal aglarin kitleleri harekete gecirme etkisi somut olarak
goriilmiistiir. Arap Bahar siirecinde yapilan sosyal medya paylasimlarini arastiran
Washington Universitesi 6zellikle olaylarm basladigi Tunus ve Misir’da dzgiirliik temal:
3 milyon tweeti incelemis ve toplumsal ayaklanmalarin baslamasinda ve basaril

olmasinda sosyal medyanin ¢ok kritik bir islevi oldugu sonucuna ulasmistir (Korkmaz,
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2015, s. 2150). Benzer sekilde 2013 yilinda yasanan Gezi Parki olaylar1 hakkinda yapilan
anket sonuclarinda katilimcilarin %69’u olaylar1 sosyal medyadan duydugunu ve
gelismeleri sosyal medyadan takip ettigini sdylemistir (Kongar, 2013, s. 33). Bu 6rnekler
sosyal aglarin kendisinin de kanaat Onderligi islevini yerine getirebilecegini
gostermektedir.

Sosyal aglardaki kanaat onderleri ile geleneksel medyadaki kanaat Onderlerine
genel olarak bakildiginda izleyiciler/takipgiler iizerinde benzer bir yonlendirme gorevini
ylriitse de birbiriyle ayn1 kosullarda degerlendirilmemesi gerekir. Geleneksel medyadaki
kanaat Onderleri, sosyal aglara gore daha yogun bir slizgecten gecirilerek izleyiciyle
bulusmaktadir. Oysa Twitter vb. sosyal aglarda bu siire¢ son derece 6zgiir kosullarda
ilerlemektedir. Bu mecralarda herkes esit seviyededir. Kimin daha ¢ok takip edilecegini,
kullanicilarin dijital performansi belirlemektedir. Bunun i¢in orijinal igerikler paylagmak,
konustugu konu hakkinda fikir sahibi olmak, bulundugu sosyal agin kiiltiiriine uygun
paylasimlar yapmak ¢ok énemlidir. Bundan sonraki siireg, takipgilerin 6zgiir iradelerine
birakilmaktadir. Geleneksel medyada ise kanaat Onderinin yaymlarinda ozgiir bir
secimden ¢ok bir dayatma s6z konusudur. Burada izleyicinin yapabilecegi tek sey kanali
degistirmektir. Oysa sosyal aglarda 6zgiir iradeyle takip edilen bir kisi, yine kullanicinin
iradesiyle takibi birakilarak farkli seceneklere yonelebilir.

Geleneksel medyadaki kanaat Onderligi ile sosyal medya kanaat Onderligi

arasindaki farkliliklar asagidaki sekilde gosterilmeye ¢alisilmistir:

e
Geleneksel Medw a
o O
@/ ®
Q . ®@ <8°5-°,
© @ .
000 00 000 ®s °

Sekil 2.1: Geleneksel ve sosyal medyada kanaat onderligi (Karlsen, 2015)
Sekil 2.1°de goriildiigii iizere geleneksel medyanin belirledigi kanaat dnderleri, belli
bir kesime bilgi aktarimi1 yapmaktadir. Izleyicinin kendi diinya goriisiine hitap eden
kanaat 6nderini farkli kanallarda arayarak bulmak disinda ciddi bir rolii yoktur. Ancak bu

durum sosyal aglarda ¢ok farkli islemektedir. Iletisim siireci bir kisi veya kesimin
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kontrolii altinda degildir. Sosyal aglarda farkli kanaat 6nderlerinin paylagimlari ayni anda
takip edilebilir veya hepsinin birden takibi birakilabilir. Sosyal aglarda takip edilen bir
kisi veya hesabin ¢ok sayida alternatifi bulunmaktadir. Bu da kanaat 6nderligi ag¢isindan
avantajli bir durumdur. Bir kisinin veya toplulugun fikirlerine yon vermek isteyen
herhangi bir kisi kendi tarzina gore paylasim yaparak kendi gibilere hitap edebilmektedir.

Bu durum geleneksel medyayla karsilagtirildiginda kanaat onderliginin hig
beklenmeyen kisilerden ¢ikmasina yol agmaktadir. Ornegin giinliik yasamda herhangi bir
konuda fikir liderligi vasfi olmayan bir kisinin, sosyal medyada derledigi bilgilerle aniden
binlerce kisiye hitap edebildigi goriilmektedir. Bu sebeple kanaat dnderliginin sosyal
aglarda farkli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Choi, 2015, s. 701).

Sosyal ag siteleri sosyal hayatin hemen her alanina niifuz ederek ¢esitli degisim ve
doniisiimlere neden olabilmektedir. Kimi zaman kavramlar, kimi zaman tliretim ve
tiketim davraniglari, toplumsal, ekonomik ve politik dongiiler bu ag tabanli degisim
siirecine dahil olmaktadir. Sosyal aglarin degisime ugrattig1 alanlardan biri de iletisim
alanidir. Hem kisiler aras1 iligkilerde hem de kitle iletisiminde 10 y1l dnce var olan bir¢ok
kavram ve konu ya degismis ya da tamamen yok olmustur. Iletisim siirecinde énemli bir
islevi olan kanaat onderi/fikir lideri kavrami da bu degisimden etkilenmistir. Sosyal
aglarin yiikselisinin ardindan ¢evrimici kanaat onderleri diyebilecegimiz sosyal medya
fenomenlerinin ortaya ¢ikmasi, iki kavram arasindaki benzerliklere ve farkliliklara
deginmeyi gerekli kilmigtir. Bu c¢alismada kanaat 6nderi ve sosyal medya fenomenleri
kimlik, kullanilan dil, bilgi ve uzmanlik alani, teknoloji kullanimi, ikna ve pazarlama
konular tizerinden karsilastirilmistir. Buna gore;

Kimlik: Bir kisiye kanaat onderligi kimligi zaman i¢inde toplum tarafindan
atfedilmektedir. Bu kimligi elde etmek belli bir birikim, ¢aba, siireklilik, tutarlilik,
giivenilirlik gerektirdigi i¢in zor kazanilan ve dogal olarak zor kaybedilen bir unvandir.
Sosyal medya fenomenleri ise bu ortamdaki kimliklerini kendileri kurgular ve insa eder.
Burada 6nemli olan fenomenin kimlik tasarimi siirecinin, sosyal medyanin yapist geregi
¢ok hizli bir siirede olurken, ayn1 hizla kaybolabilecegi gercegidir. Her ikisi de kendi
kimligi dogrultusunda izlenimleri olusturmaya gayret etmektedir. Tek fark, birinde
gercek digerinde sanal ortam 6n plandadir.

Kullamlan dil: Kanaat 6nderi de fenomen de hitap ettigi kitlelere uygun ve samimi
bir dille seslenmektedir. Bu sayede kitleleriyle aralarinda daha derin ve uzun soluklu bir

iletisim gergeklesmektedir. Ornegin bir belediye baskani hitaplarinda, bulundugu cografi
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bolgenin yerel konugsma diline yakin bir dilde konusurken, fenomenler takipgi kitlelerinin
yapisina uygun bir dil kullanirlar. Fenomenler paylasimlarinda agikca kendilerinin takip
edilmesini, abone olunmasini isterken, kanaat Onderler boyle bir seyi dile
getirmemektedir. Her ikisi de hitap ettigi kesime direkt bir sekilde kararlarini
degistirmeye yonelik sert soylemlerden kaginirlar. Bunun yerine birer tavsiye niteliginde
ifadelerle etkilemeye calisirlar.

Bilgi: Kanaat onderleri genellikle bilgi sahibi oldugu konularda goriis bildirmeyi
secerken fenomenler ise giindemde popiiler olan her konuda ¢esitli yorumlar yaparak
gorilinlirliigiinii arttirmaya caligmaktadir. Kanaat 6nderlerinin ¢ogunlukla fikir bildirmek
disinda da bir igleri (gazetecilik, yoneticilik vb.) vardir ancak fenomenlerin ¢ogu zaman
tek isi daha farkli igerikler iiretmek i¢in yeni konular arastirmaktir.

Ikna: Kanaat 6nderi yalnizca muhatabin1 savundugu seye ikna etmeye cabalarken,
sosyal medya fenomeni yazdigi yaziyr okutmaya, videosunu izletmeye, paylagimlarini
begendirmeye ve yeni takipgiler kazanmaya ¢abalamaktadir. Bunun yani sira kanaat
onderi sadece temsil ettigi kesimi degil ayn1 zamanda farkli diisiincedeki kesimleri de
ikna etmeye ¢alismaktadir (Weeks vd, 2017, s. 230-231). Kanaat onderleri, diistindigii
fikir dogrultusunda yerel, bolgesel veya ulusal alanda etkileme cabasi siirdiiriirken,
fenomenler daha ¢ok kiiresel bir 6l¢ekte paylagim yapar.

Pazarlama: Kanaat oOnderleri nadiren bir iriiniin yiizii olarak goriiniirken
fenomenler sik sik pazarlama alaninda faaliyette bulunmaktadirlar. Paylasimlarinda kendi
dil ve igeriklerine uygun {irlinlerin tanitimin1 yapmaktadirlar ki ¢ogunun profilinde
reklam ve pazarlama i¢in iletisim bilgileri bulunmaktadir. Fenomenler bir {iriiniin
tanitimin1 yaparken takipcilerine dogrudan bir liriinii al demek yerine tavsiye vererek ikna
etmeye ¢alisirlar (Karsak ve Sancar, 2017, s. 323).

Teknoloji: Sosyal medya fenomenleri, yaptiklari is internet tizerinden oldugu i¢in
dogal olarak teknolojiyi kanaat Onderlerinden daha iyi kullanirlar. Fenomenler
giindemden haberdar olmak icin teknolojiyle ilgili her gelismeyi takip ederler. Daha
0zglin icerikler paylagmak i¢in bilinmeyen web sayfalar1 ve icerikleri arastirirlar. Siradan
internet kullanicilarindan daha ¢ok oturum acarlar. Kanaat 6nderleriyle kiyaslandiginda
fenomenler internet ortaminda daha kolay kabul goriirler (Lyons ve Henderson, 2005, s.

325).
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2.2. Benlik Kavrami ve Kuramlari

2.2.1.Benlik nedir?

Bir kisinin kendisi veya toplum tarafindan taninmasi, algilanmasi, kabul edilmesi
onu imgeleyen maddi ve manevi birtakim 6zelliklerin varligiyla miimkiin olmaktadir.
Bireyler isimleri, fiziksel goriiniimleri, sosyo-ekonomik durumlari veya anne, 6gretmen,
baskan gibi toplumsal sifatlar1 ile hem kendilerini tanimakta hem de digerlerine
tanitmaktadirlar. Toplumu olusturan bireyi tanima ve tanitma siirecince kimlik ve benlik
gibi kavramlardan faydalanilmaktadir. Ancak konu insan benligi ve insanin benlik algisi
oldugu i¢in sinirlar1 net bir sekilde belli olan bir tanimlama yapmak kolay olmamaktadir.
Ciinkii benlik kavrami yapisi itibariyle bireyin hem dogustan sahip oldugu 6zellikleri hem
de sosyalleserek elde ettigi bir takim ruhsal 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir. Benlik
kavraminin girift yapisim1 daha iyi anlamak ic¢in kimlik kavramina deginmek
gerekmektedir.

Kimlik (identity) Latince aynilik, siireklilik anlamina gelen “idem” kokiinden
tiiretilmis bir kelimedir. Tirk¢ede ise “kim” sorusundan tiiretilerek “idem”in anlamina
benzer sekilde mecburi bir aidiyet tasimayi, aynilig1 ve digerlerinden bir yoniiyle ayirt
edilebilir olmay1 ifade etmektedir (Aydogdu, 2004, s. 117). TDK, kimlik kelimesini
“sosyal bir varlik olan insana 6zgii belirti, nitelik ve 6zelliklerle bir kisinin belirli bir birey
olarak tanmmasimi saglayan isaretler biitiini” seklinde tanimlamaktadir (http-11).
Bauman (2017) ise kimlik kavramini bir kisinin toplumsal hayatta kim oldugu, ne oldugu
sorusuyla iligkilendirilerek, bireyin diger bireyleri tanimaya ¢alisirken zihninde
olusturdugu imgeler seklinde ifade etmektedir.

Kimlik kavrami genel olarak bireyin dogustan sahip oldugu cinsiyet, fiziksel ve
ruhsal Ozelliklerin yani sira sonradan edindigi meslek, medeni durum gibi toplum
tarafindan ayirt edilebilecek 6zelliklerine de karsilik gelmektedir. Connolly (1995, s. 92-
93) kimligin, bireyin bilingli olarak sectigi seylerden cok, kim oldugu ve nasil
tanindigyla ilgili oldugunu savunmaktadir. Kimlik sosyal veya resmi iligkilerde bireyin
kim oldugunu anlatmaya yonelik Ozellikleri kapsamaktadir. Buradan yola cikarak
kimligin 6znel olmakla birlikte ayn1 zamanda toplumsal bir kavram oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Ciinkii birey kimligini, kurdugu toplumsal iligkiler ile zaman iginde
olusturmustur. Anne baba olmak, 6grenci olmak, bir dernegin baskani1 olmak gibi kisinin
sonradan edindigi toplumsal kimlik gdstergeleri, kimligin toplumsal etkilesim sonucu

insa edilebilecek bir olgu oldugunu gostermektedir. Berger (2020), kimligin kat1 ve
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degismez bir kavram olmadigini, bireyin sosyal iliskilerinde girdigi etkilesimler
sonucunda devamli bir insa siirecinde oldugunu belirtmektedir. Buna gore kimlik kavrami
bir kisinin ailesi, ¢evresi, meslegi gibi ¢esitli etmenlerle siirekli yeniden sekillenen, keskin
sinirlarla ¢izilemeyen degisken bir kavramdir.

Kimlik cevresel faktorlerin yani sira yasanilan zamanin getirdigi sartlardan da
etkilenmektedir. Ornegin modernlesme dncesi toplumlarda giiniimiize kiyasla hayatlarin
daha duragan ve sabit bir ¢izgide ilerledigi sOylenebilmektedir. Cilinkii kimliklerin
olustugu sosyo-kiiltiirel ortam, teknolojik gelismeler ve ekonomik yapi cagimizla
kiyaslandiginda daha duragandir. Insanlar o donemde genellikle dogduklar1 yerde
gelismekte, o kiiltiiriin gerektirdigi gibi davranmakta ve o donemin getirdigi hayat
sartlarma goére kimliklerini olusturmaktaydilar. Ilhan (2013), modernlesme ile kimlik
olusumunu etkileyen birtakim degisiklikler oldugunu belirtmektedir. Ona gore teknolojik
ve ekonomik gelismelere bagli olarak kolektif yasama diizeni degismis, insanlar giderek
bireysellesmeye baslamustir. Ozgiirlik ve bagimsizlik sdylemleri geleneksel yasam
tarzim1 degistirmis, bireyin sorumluluklart ve tstlendigi gorevler artmistir. Dolayisiyla
birey ve bireyin kimligini olusturdugu toplum hizli bir doniisiim igine girmistir. Bu
ylizden modernlesme sonrasi olusan kimlikler daha degisken bir yapidadir.

Bauman (2017, s. 25-39) bu durumu “akiskan” metaforuyla agiklamaktadir. Kimlik
basta olmak iizere modern hayatta pek ¢ok seyin akiskan oldugunu séyleyen Bauman,
modern ¢agin belirsizlik ve giivensizlik iizerine kurulu oldugunu, buna bagli olarak
akigkanliginda temelinde belirsizligin oldugunu savunmaktadir. Ona goére modern
bireyler kimlikleri de dahil olmak tizere her seyi hizla tiiketip, yenisine ge¢meyi
istemektedir. Bauman (2017, s. 25-39) modern ¢agda kimliklerin giyinip gosterildikten
sonra yeniden degistirilebilen bir kavram oldugunu savunmakta ve kimligi hizla tiretilip
tiiketilen bir meta olarak gérmektedir.

Kimlik, birey sosyal yasamda var oldugu siirece degismeye devam edebildigi i¢in
kalic1 ve tamamlanmis bir olgu degildir. Bireyin toplumsal yagsaminda bulundugu konum
ve bu konumun geregi olarak toplumun bireyden bekledigi davraniglar (roller), kimligin
olusumu siirecinde dnemli bir etmendir. Ciinkii bireyin bir kimligi benimsemesi yalnizca
“ben kimim?” sorusu ile degil ayn1 zamanda “ben kim olmaliyim” sorusuyla da miimkiin
olmaktadir. Bu sorularin altinda bireyin, diger insanlarin kendisini nasil bir konumda

gordiigii meraki bulunmaktadir. Birey i¢cinde bulundugu toplum diizeninde kendini bir
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konumda goriiyor ve digerlerinin de onu bu konumda gordiiklerini onaylatacak sekilde
iliski kuruyorsa, o kimligi benimsedigini ifade etmektedir (Thoits, 1992, s. 240).

Bireyin toplumsal kimliginin olusumunda g¢evresindeki insanlarin bireye karsi
tutumu ¢ok Onemlidir. Ciinkii bireyin kendi kendine edindigi kimlik tasavvurunun,
cevresi tarafindan da onaylanmasi gerekmektedir. Bauman (2001, s. 112), ¢evresel
faktorlerin 6nemiyle ilgili sunlart soylemektedir.

“Birey, ne zaman kendisinin ait oldugu yerden siiphe duyarsa, o zaman sahip oldugu veya
olamadig1 kimlik iizerine diisiinmeye bagliyor. Yani ortada, gériinen davranig bicimleri ve kaliplari
arasinda kendisinin nerede durdugundan ve etrafindaki insanlarin kendisinin bu durusunu nasil

dogru ve uygun kabul edeceklerinden, nasil emin olacagini bilmedigi zaman.”

Bu agidan bakildiginda kimligi, bireyi g¢evresindeki diger kisilerin zihninde
anlamlandiran, sosyal, fiziksel ve bireysel olarak algilanmasini saglayan, o bireye 6zgii
Ozellikler ve nitelikler olarak tanimlamak miimkiindiir. Ancak toplumsal etkiler ve
yansimalar hem bireyin kendi kimligini tanimas1 hem de toplum tarafindan taninmasi ve
kabul gormesi i¢in hayati dnem tagimaktadir.

Sembolik etkilesimci yaklagima gore kimlik, bireyin hem kendisiyle hem de
digerleriyle kurdugu iletisim sonucu olusan ve dil ve temsil yoluyla anlam kazanan bir
olgudur (Alpman, 2018, s. 22). Bu yaklasima gore kimligin olusmasinda dil ve temsil ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii dil ve temsil araciligtyla birey hem icindeki benlikle
hem de diger insanlarla temas etmektedir. Kimlik, benlik ile bir biitlin olarak goriilmekte,
sosyal iliskiler i¢inde insa edilen benligi kapsayan ancak daha farkli bir st yap1 olarak
ifade edilmektedir.

Bu goriislere bakildiginda kimlik ve benlik i¢ ice gecmis kavramlar olarak goriilse
de kimligin benlikten farki, toplumsal bir boyutunun olmasidir. Ancak birey ait oldugu
toplumdan ayn diisiiniilemeyecegi ve bu toplumda edindigi kimlik dogrultusunda
hayatin1 siirdiirdiigii i¢in kimlik, bireyin benliginin bir parcasit haline gelmektedir.
Birbirini i¢inde barindiran kimlik ve benlik kavramlari kimi zaman karigsmakta,
birbirlerinin yerine gecebilmektedir. Bu noktada benlik kavramimna deginmek
gerekmektedir.

Benlik kelimesi bir kisinin 6z varlig1, sahsiyeti, onu kendisi yapan sey, kendiligi”
olarak ifade edilmektedir (http-12). TDK Bilim ve Sanat Terimleri sozliigiinde ise benlik,
“bir kisinin ne oldugu, kim oldugu, aslinda nasil olmak istedigi ve ¢evresindeki diger
kisiler tarafindan nasil algilandiginin bilincinde olarak, olay ve olgular1 anlamlandiracak

farkindaliga sahip olma hali” seklinde tanimlanmaktadir (http-12).
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Benlik, 6ziinde kimlik kavraminin temelini olusturan, daha 6znel ve kisiye 6zgii bir
hali ifade etmektedir. Laing (2015), benlik kavramini bireyin kisisel Ozellikleri,
nitelikleri, i¢ diinyasi, manevi degerleri, yasadig1 hayata dair amaglar1 ve ideallerini
kapsayan zihinsel bir olusum seklinde anlatmaktadir. Yigit (2010, s. 7) ise benlik
kavramini bireyin kendisiyle ilgili goriis ve diigiinceleri, kendini tanimas1 ve kendisiyle
ilgili fikirlerini yorumlama sekli olarak degerlendirmektedir. Bir kisinin kendisini her
bakimdan sekillendirmesi ve denetlemesi ile olusan benlik, bireyin sahip oldugu
Ozelliklerini ve igsel diinyasinin farkinda olmasi, kendi kendisini kontrol etmesi ve
yonlendirmesini saglayan manevi siire¢ olarak kabul edilmektedir (Baymur, 1997).

Benlik, bireyin dogumundan itibaren olugmaya baslayan, zaman i¢inde kurdugu
sosyal iligkiler ile gelisen ve her zaman yenilenmekte olan soyut bir kavramdir. Aydin
(1996, s. 41) benligi, kisinin hatiralari, gelecekten beklentileri, olumlu olumsuz
ozellikleri, karakteri ve kisiligi gibi kendisine dair her seyin kendi zihninde yansimasi
olarak gormektedir. Bu goriislerden yola ¢ikarak benlik kavramini kisinin kendini 6znel
olarak degerlendirmesi veya kendine bakis agisi, ruhsal ve manevi 6zellikleri seklinde
6zetlemek miimkiindiir.

Benlik, bireyin kendi i¢sel yonleri olmasina ragmen bu igsel yonler yalnizca bireyin
varligtyla olusan bir yap1 degildir. Bireyin benliginin olugsmasi onun bir kisi olarak
goriiliip, muhatap alinmasiyla baslayan bir gelisim stirecidir. Her bireyin 6ziinde var olan
benlik duygusu bebeklik doneminde ailesi, daha sonra yakin g¢evresi ve digerleri
tarafindan karsilik buldugunda anlam kazanmaktadir. Birey kendini bagkalarinin
goziinden de gordiigii 6lciide benligini tanimakta, kurdugu sosyal iliskiler ve toplumsal
roller ile benligini gelistirmeye devam etmektedir. Birey ic¢inde hissettigi benligini
toplumsal hayatta girdigi etkilesimler ile tanimakta, edindigi tecriibeler ve geribildirimler
ile benligiyle ilgili bir sonuca varmaktadir. Beyazyiiz ve Goka (2012, s. 18), bir kisinin
benliginin kendini digerleri arasinda baska biri olarak ayirt etmesiyle olusmaya
basladigini, ona yansitilan sosyal ve toplumsal roller hakkinda farkindalik kazanmasiyla
devam ettigini sdylemektedir.

Benlik ve kimlik konusunda derinlemesine bir tartigsma yiiriiten Bauman ve Raud
(2018, s. 16-17), benligin nasil tanimlanmasi gerektigine dair soruyu, dncelikle benligin
hem bireysel ve sosyo-kiiltiirel bir yap1 olarak ele alinmasi gerektigiyle yanitlamiglardir.
Onlar benligi hem insanin ¢ok 6zel bir tarafi, hem de insani1 toplumsal iligkilere baglayan

disadontik bir tarafi olarak gormektedirler. Bu goriis benligin, bireye 6zgii bir sey olsa da

51



salt bireye bagl olusan bir sey olmadig1 goriisiinii desteklemektedir. Benligin toplum
olmadan olamayacagini savunan Mutlu (2004) da benligin toplumsal iliskiler sonucu
olustugunu ve bireyin kendini baskalar1 tarafindan yansitilan yonleriyle tanmidigini
belirtmektedir.

Ciiceloglu (1997) benlik olusumunda bagkalarinin birey hakkinda diisiindiiklerinin
yansimasinin, ¢ogu zaman bireyin kendi hakkinda diistindiiklerinden daha etkili oldugunu
belirtmektedir. Ona gore birey kendisi hakkinda siklikla sdylenen seyleri bir slire sonra
kabul ederek, kendi benliginin bir pargasi olarak géormeye baglamaktadir. Bu sebeple
birey kendisine ait gordiigii veya kendisine atfedilen sifatlara uygun davranmaktadir.
Kisinin algiladigi bu benlik anlayisi, kendisine ve cevresine karsi davraniglarini da
etkilemektedir. Rogers, benlik algisinin her zaman gergegi yansitmak zorunda
olmadigini, 6nemli olanin kisinin kendisini 6znel olarak nasil algiladigi oldugunu
savunmaktadir. Ornegin birey gercekte ¢ok giizel, basarili, mutlu olsa da eger benligini
bdyle tanimlamiyorsa bunun tam tersini hissederek ¢evresine yansitabilmektedir. Rogers
burada benlik bilincine dikkat ¢ekmektedir. Benlik bilinci bir insanin kendiyle ilgili
kanaatlerini ve kendini nasil gordiiglinii ifade etmektedir (Rogers (1961°den aktaran
Giircan 2015, s. 17).

Benligi ingsa eden bireysel ve toplumsal etkilesimler maddi ve manevi tim
etkileriyle benligi bir biitiin olarak olusturmaktadir. Ancak bir kisi bulundugu sosyal
ortamlarda benliginin farkli yonlerini gosterebilmektedir. Mead (2017, s. 200), burada iki
farkl1 benlik tiiriinden bahsetmektedir. Bunlar “sosyal ben” ve “ferdi ben” dir. Iginde
bulunulan topluma gore benlik boliinerek farkli benlik tiirleri goriilebilmektedir. Birey
sahip oldugu “ferdi ben” ile biriyle duygusal iliskiler i¢ine girerek 6z benliginde hissettigi
seyleri yansitirken, “sosyal ben” ile bagka biriyle daha yiizeysel olarak giincel olaylar
hakkinda konugabilmektedir.

Bireyin sosyal etkilesimleri ile siirekli bir degisim halinde olan benlik, kisinin kim
olduguna, kendini nasil gordiigline, hayattaki varlik amacina ve cevresinde gelisen
olaylar1 degerlendirme sekline 151k tutan 6z kimligini ifade etmektedir. Kisinin
dogumundan itibaren ailesinden gordiigii muamele, egitim, sosyo-ekonomik durum, sahit
oldugu olaylar, i¢cinde bulundugu topluma dair her sey benligin olusumuna katki
saglamaktadir. Birey 0z kimligi/benligi sayesinde iletisim kurma, olaylar

anlamlandirma, ayirt etme, karar verme, sosyal iligkiler, zorluklarla miicadele gibi hayata
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dair pek ¢ok yetiye sahip olmaktadir. Giinlik hayatta ¢ok siradan goriinen ancak

toplumsal iligkiler agisindan 6nemli olan davranislar kisinin benlik ingasiyla ilgilidir.

2.2.2.Benlik kuramlar1

Psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi birden fazla bilim dali tarafindan incelenen benlik
kavramini agiklamaya yonelik pek ¢ok kuram bulunmaktadir. Bu ¢alismada konunun
daha iyi anlasilmasi i¢in faydali olacagi diisiiniilen dort benlik kuramina deginilmistir.
Bunlar; William James, George Herbert Mead, Charles Cooley ve Erving Goffman’in
benlik yaklagimlaridir.

William James’in benlik kurami: Benlik konusunu bilimsel bir yaklagim ile ilk
kez psikoloji bilimiyle iliskilendiren William James, “Psikolojinin Temelleri” adli
eserinde benligi, “bireyin kendisini nasil, kim ve ne olarak gordiigiiyle ilgili her sey”
olarak tanimlamig ve daha iyi anlasilmasi i¢in benligi “bilen benlik” ve “bilinen benlik”
olarak iki kategoride incelemistir.

Bilen benlik; bir kisinin kendisini, duygu ve diisiinceleri dogrultusunda, tamamen
0znel olarak algilamasi anlamina gelmektedir. Bilinen benlik ise bir kisinin, ¢evresindeki
diger kisilerin onun hakkindaki diisiincelerine gére nesnel olarak algilanmasi anlamina
gelmektedir. James (1980, s. 650) bu iki benlik degerlendirmesini soyle agiklamaktadir:

“Kendi benligimi bir biitiin olarak ele aldigimda ortaya ciftmis gibi bir durum cikmaktadir.
Biraz bilinen, biraz bilen, biraz nesne, biraz 6zne olabilen. O halde benligimin iki yonii
bulunmaktadir. Bunlardan birine “Bilen Benlik (I)”, bir digerine “Bilinen Benlik (Me)”
diyebilirim. Bunlar benligin farkli yénleridir ancak ayri iki sey degildir. Ciinkii “Bilen
Benligin” kimligi “Bilinen Benliktir.”

Bu kurama gore bireyin benlik gelisimini etkileyen aile, sosyal ¢evre, ekonomik
durum, kiiltiirel degerler, inan¢ ve tutumlar gibi farkli etmenler bulunmaktadir. James
(1980, s. 652) caligmasinda benlik kavramini bilen ve bilinen kategorilerinin yani sira
maddi benlik, sosyal benlik, ruhsal benlik ve saf ego olarak dort baslikta ele almaktadir.
Kisaca deginmek gerekirse:

Maddi benlik; kisinin fiziksel 6zellikleri ve sahip oldugu somut seyleri kapsayan
benlik tiiriidiir. Maddi benlik degerlendirmesine gore bireyin ten rengi, sa¢ tipi gibi
Ozelliklerin yaninda giyim tarzi, aksesuarlari, maddi olanaklarinin da benlik olusumuna
etki ettigi savunulmaktadir.

Sosyal benlik; bireyin ¢evresindeki diger kisilerle kurdugu sosyal iligkiler sonucu

olusan benlik tiiriidiir. Buradan yola ¢ikarak bireyin farkli ortamlardaki sosyal iliskileri
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ve toplumsal rolleri dogrultusunda birden ¢ok sosyal benliginin oldugu sonucuna
varilabilir. Bir kisi ailesiyle farkli, is ve okul ortaminda farkli sosyal iliskiler kuracagi igin
benliginin farkli yonlerini yansitabilir.

Ruhsal benlik; benligin igsel ve 6znel varligi olarak ifade edilmektedir. James
(1980), ruhsal benlik tiiriiniin, kisinin ‘kim’ olduguyla ilgili sorularin temelini
olusturdugunu belirtmis, benligin duygusal yoniine isaret etmistir.

Saf ego; bireyin kisisel basar1 veya basarisizliklari sonucu olusan saf ego, benligin
kisisel 6zelliklerini ifade etmektedir. James (1980), saf ego benliginin bireyin gelecekte
sahip olacagi kisilige de etki ettigini, bireyin basarisiz olacagi islerden kaginmaya meyilli
oldugunu savunmaktadir. Buna gore bir insanin benlik saygisinin, edindigi kisisel
basarilarla iligkili oldugu sdylenebilir.

Charles Cooley’in ayna benlik kurami: Cooley (2010, s. 96) ayna benlik
kuraminda bireyin benligini, sosyal ve toplumsal gevresinin kendisiyle ilgili diisiinceleri
dogrultusunda olusturdugunu savunmaktadir. Bu anlamda benlik olusumu bebeklik
doneminde baslamakta ve toplumsallasma siireciyle de katlanarak devam etmektedir.
Bireyin bebeklik doneminden itibaren ailesinin kendisini nasil algiladigi zihninde yer
etmekte ve birey biiyiidik¢e bu algiy1 devam ettirmek icin benzer davranislari
gostermektedir.

Bu yaklasima gore birey, sadece digerlerinin diisiincelerini tahmin ederek kendisine
ait bir kendiligi zihninde olugturabilir ve ¢evresine yansitabilir. Bu siirecte {i¢ temel unsur
yer almaktadir (Beyazyiiz ve Goka, 2012, s. 18):

e Bireyin diger insanlara nasil goriindiigii ile ilgili tahminleri

e Bireyin diger insanlarin onun goriinlisii hakkindaki diisilinceleriyle ilgili
tahminleri

¢ Bunlara bagli olarak bireyin hissettigi memnuniyet, gurur veya asagilanma gibi
duygular.

Cooley, bireyin i¢inde bulundugu ¢evrenin ona hissettirdikleri ile kendini tanidigin
belirterek bu durumu “Ben diisiindiigiim kisi degilim, ben diisiindiigiiniiz kisi de degilim,
ben diisiindiigiiniizii diigiindiigiim kisiyim” soOzleriyle aciklamaktadir. Ayna benlik
kuramina gore kisi, ¢cevresinde gozlemledigi tutum ve davraniglari benimseyerek taklit
etmekte dolayisiyla ¢cevresindeki kisileri bir ayna gibi yansitmaktadir. Sosyal yasaminda
sergiledigi davraniglar hakkinda diger kisilerden olumlu veya olumsuz tepkiler alan bir

kisi, toplum tarafindan kabul edilen veya edilmeyen davranis bicimlerini 6grenmektedir.
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Boylece birey kendi davraniglarini, toplumun diger bireylerinin davranislari yoniinde
sekillendirmektedir (Cooley, 2010, s. 96).

George Herbert Mead’in benlik kurami: Sembolik etkilesim kuraminin
olusmasinda katkilar1 olan Mead, benlik yaklasimini Cooley’in ayna benlik kurami
tizerinden gelistirmistir. Mead, benlik bilinci ve benligin kokeni hakkinda 6nemli
arastirmalar yapmis, benlik olusumunda cevresel faktorlerin oldukga etkili oldugu
kanisina varmistir. Ona gore benlik, bireyin ¢evresindeki bireylerle kurdugu sosyal
iliskilerde, digerlerinin kendisine verdigi tepkiler dogrultusunda olusan bir kavramdir
(Mead, 2017, s. 200).

Mead’e (2017) gore benlik rol ve taklit temelli bir sey oldugu icin toplumdan ayr1
bir benligin olusamayacagini savunmaktadir. Bu anlamda birey, ¢ocukluk déneminden
itibaren 6nce anne babasini sonra yakin ¢evresini taklit ederek oyunlar oynamakta, zaman
icinde gevresinin ona yansittigi davranislar1 6ziimsemektedir. Birey biiyiidiikce daha
genis sosyal gruplarla etkilesime girmekte ve oradan aldigi geri bildirimlerle kendisi
hakkinda diistinmeye baslamaktadir. Bu siire¢ sonunda birey benlik bilincini kazanmakta
ve toplumsal bir benlik edinmektedir.

Mead (2017, s. 200) ¢alismalarinda benlik bilinci kavramini ortaya koymus ve
benligin yapisinin kisisel benligi ifade “Ben- I”” ve sosyal benligi ifade eden “beni, bana-
me” olarak ikiye ayrildigini belirtmektedir:

Kisisel ‘Ben- 1; bireyin beklentileri, duygu ve diisiincelerini, hayallerini ifade
etmektedir.

Sosyal ‘ben- me’; toplumsal yasamin bireyden bekledigi davraniglar, uymasi
gereken kurallar ve bireyi saran sosyal ¢evreyi ifade etmektedir. Bu dogrultuda Mead,
bireyin ‘ben’ ile ‘beni-bana’ arasindaki farki igsellestirdiginde kendi benligini

anlayacagini vurgulamaktadir.

2.2.3.Benlik sunumu

Benlik sunumu terimini kavramsallastiran ve bu konuda énemli aragtirmalar yapan
Goffman (2019), bireyin digerlerine vermek istedigi izlenimler dogrultusunda bir benlik
algis1 gelistirdigini, dolayisiyla bireyin kim oldugunu tanitmasmin benligin sunumu
seklinde tezahiir ettigini savunmaktadir. Benligin, bireyin 6z varliginin bir temsili olsa da
ayn1 zamanda toplum i¢inde insa edilen bir {iriin oldugu soylenebilmektedir. Buna bagh

olarak benlik sunumu da bireyin i¢inde bulundugu topluma kendini tanitma, gosterme,
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sunma eylemi olarak tarif edilmektedir. Giinliikk yasamda gergeklesen iletisim siireglerinin
nasil isledigini aragtiran Goffman’a (2019) gore benlik sunumu, kimligin sosyal
iliskilerde algilanmasini saglayan temel bir yap1 tasin1 olusturmaktadir. Bu baglamda
bireyler benlik sunumunu, sosyal yasamlarinda kendilerini ifade etmek, daha sosyal ve
olumlu gériinmek amaciyla izlenim olusturmak igin kullanmaktadir.

Sosyal hayat i¢inde birey, benligini ¢evresinden etkilenerek insa ettigi i¢in benligini
sunma eylemini de benzer sekilde ¢evresinin beklentilerine gore gergeklestirmektedir.
Benligi sunma eyleminin gerceklesebilmesi i¢in bireyin bir baskasiyla etkilesim iginde
olmasi gerekmektedir. Morva (2016, s. 43), benlik sunumunun sosyal etkilesim temelinde
ilerledigini ve insanlarin belli amaglar dogrultusunda izlenim olusturma eylemi ile es
deger bir kavram oldugunu belirtmektedir. Benlik sunumu kavrami “bireyin diger
bireyler iizerinde istedigi algilar1 olusturmak ve bu algiy1r korumak i¢in sergiledigi
davraniglar biitiini” olarak degerlendirilmektedir (Gardner ve Martinko, 1988, s. 322).

Goffman (2019) caligmalarinda bireylerin kendilerini ve faaliyetlerini giinliik
yasamlarinda nasil gosterdiklerini incelemektedir. Buna gore bireyler bulunduklari
ortama yeni biri geldiginde, ilk olarak o kisiyle ilgili bilgi alma, dogrudan alamiyorsa da
birtakim isaret ve semboller araciligiyla ¢ikarimlar yapma egilimindedir. Bir topluluga
yeni katilan kisinin sosyal statiisii, ekonomik durumu, kendisine ve cevresindekilere
davranig sekli gibi bilgiler, birey hakkinda bilgiler vermekte, gdzlemcilerin bireye iliskin
goriislerinin sekillenmesine yardime1 olmaktadir.

Birey ¢ogu zaman ait oldugu toplum yapisina gére sosyal cevresi tarafindan
birtakim beklentilere ve yargilamalara maruz kalmaktadir. Goffman (2019) bireyin
kendisi hakkinda izlenim olusturuldugunun farkinda olarak, benlik sunumu araciligiyla
bu durumu kendi istedigi sekilde yonetmeye ¢alistigin1 belirtmektedir. Sosyal bir varlik
olan insan bulundugu toplum tarafindan dislanmamak, catismamak i¢in toplumun ona
atfettigi rollere uygun bir benlik algisi ¢izerek, kendinden beklenen davraniglari sunmaya
caligmaktadirlar.

Bireyin sosyal iliskilerinde onay almak adina sergiledigi bu davranislart Goffman
(2019) benlik sunumu olarak adlandirmakta ve bu siirecin ancak tutarli bir sekilde
yuriitiildiiginde basarili olacagini ifade etmektedir. Ona gore bireyin bir ortamda var
olmasi ve ortamdakiler tarafindan algilanmasi iki tiirlii olmaktadir. Bunlar bireyin bilingli
olarak kendini sunmasi ve bireyin farkinda olmadan kendini ele vermesidir. Bilingli

olarak kendilik sunumu; bireyin konusmalarini, davraniglarini, sosyal iligkilerini,
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tercihlerini i¢cinde bulundugu ortama gore sekillendirmesi, algilanmak istedigi bicimde
kendini yansitmasidir. Araz (2005) benlik sunumu siirecinde bireyin, kendisiyle ilgili
olan seyleri, bagkalarinin goziinden nasil algilanacagin1 hesap ederek kurguladigini,
dolayisiyla giinliik yasaminda ¢evresine uygun davranislar sergiledigini savunmaktadir.

Bireyin farkinda olmadan kendini ele vermesi ise bireyin bir ortamda bilingli olarak
digsal faktorlere gore diisiincelerini belirttigini zannederken ayni zamanda igsel yonleri
dogrultusunda birtakim bilgiler yaymasidir. Sembolik etkilesimci yaklagima gore
yasanilan olay veya olgularin anlamlandirilmasi, bireylerin zihinsel durumlari, iginde
bulunulan ortamdaki isaretler ve konusulan dilin ¢agrisimlarina baglidir. Bu ii¢ unsur
benlik ve benligin yansitilmasi tizerine zihinsel bir zemin olusturmaktadir (Boz, 2012, s.
36). Goffman (2019), bireylerin etkilesim siirecinde kendilerini ifade etmeyi biraksalar
dahi kendileri hakkinda ifade yaymay1 birakamayacaklarmi sdylemektedir. Ornegin bir
kisinin, sanatsal yoniiniin iyi oldugunu vurgulamaya calisirken, dis goriiniisii, konusmasi
veya tercihleri ile bu ¢abasini zora sokacak bazi enformasyonlar verme ihtimali de
bulunmaktadir.

Giddens’a (2008, s. 100) goére bu ihtimalin farkinda olan bireyler hem dis
goriiniislerini hem de davranigsal ifadelerini olabildigince bulunduklar1 ortamin sosyal ve
kiiltiirel yapisina, olaylara ve sembollere yiikledikleri anlamlara gore ayarlamaktadirlar.
Ciinkii kisinin kendine, olmak istedigi ideal kimlige ve bunu kabul ettirmek istedigi
ortama uygun olacak belirli davranis bigimlerini yansitmak ¢ogu zaman bireysel kimligin
tutarliligini saglamak adina 6dnemli bir etmendir.

Birey giinliik yasaminda benlik sunumunu, devamli kars: tarafa tutarl goziikmek
ve kendisine yonelik algilar1 yonetebilmek iizere gerceklestirmektedir. Sosyal bir varlik
olan birey, i¢inde bulundugu toplum tarafindan kabul gérmek ve onaylanmak igin
benligini yansitirken pek cok faktorii dikkate almaktadir. Bu sebeple olumlu bir imaj
edinmek isteyen birey hem dis goriiniisiinii hem de davraniglarin1 toplumsal rolleri goz
oniine alarak belirlemeye ¢alismaktadir. Insanlarin toplumsal alanda baskalarina verdigi
izlenimleri kontrol ¢abasi giindelik yasamin her aninda goriilmektedir. Goffman (2019)
benlik sunumunun insanlarin sadece istedikleri, ihtiya¢ duyduklar1 ve zorunlu olduklar
zaman degil, diger insanlarla sozlii veya sozsiiz iletisime gectikleri her an eylemde
oldugunu, iletisimin ve sosyal hayatin bir gerekliligi oldugunu belirtmektedir.

Bireyin neden baskalarinin kendisiyle ilgili diislincelerini 6nemsedigi ve bu

izlenimleri yonlendirmeye calistig1 sorusu da arastirmacilarin merak ettikleri konulardan

57



bir tanesidir. Baumaster’a gore bunun iki énemli sebebi vardir. Bunlar; “muhatabini
memnun etme istegi” ve “sosyal benligini olusturma istegidir”. “Muhatabini memnun
etme” motivasyonuyla elde edilen her sey bir kazangtir. Eger bireyin karsisindaki kisi
potansiyel Odiilleri kontrol ediyorsa, birey muhatabinin kendisiyle ilgili olumlu seyler
diisiinmesi i¢in benlik sunumunu dogru yapmaya 6zen gostermektedir. Ancak daha
sonraki arastirmalarda bireyin muhatabini etkilemek i¢in kendini acindirma ve korkutma
gibi eylemleri de kullandig1 bilgisi ortaya c¢iktiktan sonra Baumaster, bu kavrami
“muhatap karsisinda oynama” olarak giincellemistir. Sosyal benligi olusturma istegi ise
sosyal yasamda bireyin kendini gergeklestirmesini saglayan bir motivasyondur. Birey bu
motivasyonla sahip olmak istedigi ideal benligi elde etmek i¢in ¢abalamakta bu sayede
giderek zihnindeki ideal benligine yaklagsmaktadir. Bireyin ger¢ek benligi ve ideal benligi
arasindaki farki kapatma cabasi Baumeister tarafindan kendini yapilandirma olarak
tanimlanmistir (Baumeister,1984, s. 612).

Baumeister’den daha 6nce Goffman, muhatap karsisinda oynama kavramina benzer
sekilde bireyin benlik sunumunu bazi metaforik benzetmelerle dramaturji kuraminda

anlatmustir. Bu kurama, ilgili baslikta detayli olarak deginilmistir.

2.2.4.Benlik sunumu yéntemleri

Sosyal bir varlik olan insan, giinliik yasaminda kendini diger insanlara tanitmay1 ve
kendinin en iyi halini yansitarak iligki kurmay1 istemektedir. Bu sosyallesme siirecinde
birey sahip oldugu benligi dogal olarak goriiniisiine, konusmalarina ve davranislarina
yansitmakta, bulundugu ortama birtakim bilgiler vererek onlarin zihninde kendisi
hakkinda izlenimler olusturmaktadir. Bu siirecin farkinda olarak benlik sunumunu
gerceklestiren birey, sosyal iligkilerinde kazanghi olmak adina, diger bireyler lizerinde
istedigi sekilde izlenim olusturmaya calismaktadir. Bu baglamda birey sosyal c¢evresi
tarafindan nasil algilandigin1 6lgmek ve bu stireci kontrol etmek istemektedir.

Giinliik yagsamda her bireyin benlik sunumu davranislar 6znel ve degisken olmakla
birlikte genel itibariyle benlik sunumu gergeklestirilirken izlenebilecek benzer yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemler, bireye benlik sunumunu yonetebilme imkani saglamakta
ve bireyin tutum ve davraniglarini ¢evresindeki bireylere veya toplumsal degerlere gore
sekillendirmesine izin vermektedir. Benlik sunumu yontemleri ilk kez Mark Leary
tarafindan kavramsallagtirilmis ve kategorize edilmistir. Leary (1996, s. 43); benlik

29 <6 J% ¢

sunumu yontemlerini “benligin tanimlanmas1”, “tutum ve davranislar”, “sozsiiz iletisim”
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ve “sosyal iliskiler” olarak dort baslikta incelemistir. Bu yontemler iletisim ortamlarini
daha iyi analiz etmeyi saglamak adina 6nemli bir siniflandirmadir.

Benlik sunumu yontemlerinin ilki olan “benligin tanimlanmas1”, bireylerin benlik
sunumlarii gerceklestirirken sozlii ya da yazili olarak dilsel unsurlar1 kullandiklarini
vurgulamaktadir. Bu yontemde benlik sunumu bireyin kisisel 6zellikleri, manevi ve
kiiltiirel degerleri gibi 6znel bilgileri icermektedir. Dolayisiyla bireyin giinliik yasaminda
cevresindekilere sunabilecegi pek ¢ok veri bulunmaktadir. Bu sebeple bireyin benlik
sunumunu sergilerken dikkatli olmasi1 gerekmektedir ¢iinkii yapilan tanimlar benlik
sunumunun ve izlenim yonetiminin birincil kaynagimi olusturmaktadir (Boz, 2012).
Bireyler, benliklerini tanimlama asamasindayken kullanabilecek ¢ok fazla malzemeye
sahip olsalar da segici bir sekilde benlik sunumlarini gergeklestirirler. Bireyin bu
segiciliginin sebebi, Goffman’in izlenim yonetimi konusunda anlattig1 gibi karsisindaki
kisiye kendini daha olumlu gdstermeye yonelik izlenimler vermeyi amaglamasidir.
Benlik sunumunun segici bir sekilde yapilmasi bireye bir kontrol olanag: sagladigi i¢in
arzu edilen izlenimler daha kolay olusturulur.

Ikinci benlik sunumu yéntemi olan “tutum ve davramslar” araciligiyla bireyin
nasil biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin davranislart sahip oldugu kisisel 6zellikler
hakkinda ipucu vermekte ve baskalar1 lizerinde olusturdugu izlenimlerini etkilemektedir.
Tutum ve davraniglar yontemi, benligin tanimlanmas ile kiyaslandiginda daha giiclii bir
etkiye sahiptir ¢iinkii bireyin kendi hakkinda sdyledigi seylerden ¢ok, nasil bir kisilik
sergiledigi daha fazla 6nem tasimaktadir (Leary ve Allen, 2011, s. 3).

Benlik sunumu yontemlerinin ti¢iinciisii olan “sozsiiz iletisim yontemi”, duygusal
ifadeler, fiziksel goriinlis, mimik ve gorsel ifadeler olarak ii¢ baglikta incelenmektedir.
Leary (1996), duygularin sadece bireyin i¢ diinyasinda yasanip giden seyler olmadigini,
sosyal etkilesim sirasinda bireyin muhatabina yansidigini ve etkiledigini s6ylemektedir.
Bu agidan bakildiginda duygular iletisim siirecinde 6nemli bir etken olarak diistiniilmekte
ve benlik sunumunun bir faktorii olarak goriilmektedir. S6zsiiz iletisimde bir diger onemli
faktor fiziksel/dis goriiniistiir. D1s goriiniis yalnizca giizel goriinerek baskalari iizerinde
olumlu bir alg1 birakmakla kalmayip, ayn1 zamanda pek c¢ok degerlendirmeye sebep
olmaktadir. Mimikler ve gorsel ifadeler de sozsiiz iletisimde 6nemli bir etkendir. Yiiz
ifadeleri, giyim tarzi, aksesuarlar bireyin bagkalar1 iizerinde biraktig1 izlenimi
etkilemektedir (Boz, 2012, s. 44). Goffman (2019), bu durumu sdyle agiklamigtir; “Bir

kisi bagkalarinin oldugu bir ortama girdiginde, orada bulunanlar genellikle yeni gelen kisi
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hakkinda bilgi edinmeye ya da edinilen bilgiyi yorumlamaya calisirlar. Insanlarin
derilerinin rengi, dig goriiniigleri, yas ve cinsiyetleri, aksesuarlar1 vb. onlar1 tanimlamaya
yardime1 olur. Boylece o kisi hakkinda varsayimlar olusturulur ve ilk iletisim
gerceklesir”.

Dordiincii benlik sunumu yontemi olan “sosyal iliskiler yontemi”, diger
yontemlerle kiyaslandiginda daha dolayli bir yontemdir. Ciinkii benlik sunumunda sosyal
iliskilerini kullanan kisiler, kendi 6zelliklerine vurgulamak yerine iinlii/basaril kisilerle
iliskilerini gostermeye calisir. Daha cazip goriinen baskalariyla birlikte anilmak, temelde

bireyin cazip biri olarak algilanma isteginden kaynaklanmaktadir (Leary, 1996).

2.2.5.Sembolik etkilesimcilik

Sembolik etkilesimci yaklagim, sosyal yasamda insan davranislarinin sebeplerinin
anlasilmasi i¢in bireylerin nesnelere ve durumlara yiikledigi anlamlarin arastirilmasi
gerektigini savunan bir sosyoloji kuramidir. Sembolik etkilesimeilik terimi, etkilesim
teorisinin temellerini hazirlayan George Herbert Mead’in 6grencisi Herbert Blumer’e
aittir. Sembolik etkilesimcilik, iletisimin toplumsal hayattaki 6nemini vurgulayan ve
etkilesim halindeki insanlarin davraniglarinin yorumlanmasi {izerine kurulan bir
yaklasimdir. Bu yaklasimin 6nde gelen isimleri; Mead ve Blumer’in yani sira George
Simmel, Robert Park, Isaac Thomas, Charles Horton Cooley ve Erving Goffman’dir (Bas,
2011). Bu isimlerin ¢ogu Chicago Universitesine mensup olduklari i¢in s6z konusu teori
Chicago gelenegi veya Chicago okulu olarak da bilinmektedir.

Sembolik etkilesim kurami giinliik hayatta bireyler ve nesnelerle kurulan iligkilerin,
insanlarin onlara yiikledigi anlamlar ilizerinden gergeklestigini ve bu sebeple bu
anlamlandirmanin evrensel olmayip, son derece degisken ve 06znel oldugunu
vurgulamaktadir (Gokulu, 2019, s. 173). Ciinkii insanlar giindelik iliskiler icinde,
karsilagtig1 insanlarin verdigi mesajlar1 yorumlayarak etkilesimde bulunmaktadir. Bu
etkilesimde bireyler yasadiklar1 olay ve durumlari kendi bakis acilarina gore
degerlendirmekte, dolayisiyla ayni durumlara farkli anlamlar yiikleyebilmektedir.
Blumer, aragtirmalarinda anlama ait 6znel yorumlarin, giinliik yasam i¢inde nasil
olustugu iizerinde durmakta ve bireylerin nesnelere yiikledigi anlamin diger bireylerle
yasadig1 toplumsal etkilesim sonucunda sekillendigini sdylemektedir (Blumer’den

aktaran Wallace ve Wolf, 2012, s. 292).
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Sembolik etkilesimci yaklasima gore yalnizca durumlara atfedilen anlam degil,
ayn1 zamanda bireyin kim oldugunu belirleyen benlik algis1 da digerleriyle kurulan
toplumsal etkilesim sonucu sekillenmektedir. Bu agidan bakildiginda birey kendi
kimligini dogumundan itibaren c¢evresindekilerin kendisine yonelik davraniglari
tizerinden algilamakta ve benligini olusturmaktadir. Bu yaklagimin temel diisiincesi;
baskalarinin birey hakkindaki diislincelerinin, bireyin kim oldugunu dogrudan etkileyen
onemli bir siire¢ olarak goriilmesidir (Goffman, 2017).

Temelde bireye vurgu yapan sembolik etkilesim kurami, bireylerin kendi
aralarindaki giinltik iligkilerine yogunlagsmaktadir. Giinlik hayatta bireyin edindigi
bilgiler iizerinden davranislart ile ilgili ¢ikarimlar yapmak ve arastirmak, sembolik
etkilesimcilik icin ¢cok Onemlidir. Birey davranisini sergilemeden 6nce o davranisin
toplumda nasil algilanacagim tahmin ederek davramsm bigimlendirmektedir. Ornegin
kiigiik bir ¢ocuk kabul gérmek i¢in annesini veya dgretmenini taklit ederken aslinda
benligini, sosyal iligkileri dogrultusunda ¢evresindekilerin beklentilerine gore
olusturmaktadir. Bu durum giinliik hayatta insanlarin jest, mimik, taklit gibi
davraniglarina yogunlasan sembolik etkilesim kuramiyla aciklanmaktadir (Ritzer, 2012,
S. 223).

Sembolik etkilesimcilik kuraminin kavramsal dayanagina bakildiginda, kimligin ve
kiltliriin toplumsal etkilesim tizerinde kuruldugu ve {i¢ temel prensipten olustugu
goriilmektedir. Birincisi anlamdir ve bireyler arasi iletisim, karsilarindaki kisinin
davraniglarina yiikledikleri anlama gore sekillenir. Ikincisi ise dildir. Birey dil sayesinde
muhatabiyla etkilesime girer. Ugiincii prensip ise diisiincedir. Diisiince; kurulan etkilesim
sirasinda sergilenen sembollere verilen anlamlandirma ile olusmaktadir (Oksman
veTurtiainen, 2004, s. 320).

Bu prensipler dogrultusunda sembolik etkilesimcilik yaklagimi, bireyin herhangi
bir seye anlam verdigi 6l¢iide hareket etmesi gerektigini ve bu anlamin yalnizca sosyal
etkilesimler sonucu gelisecegini vurgulamaktadir. Ayni zamanda bir seye verilen anlamin
ancak gilinlik hayattaki karsilagmalar ve tecriibeler sonucu degisebilecegi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda etkilesim, dil ve isaretler araciligiyla gerceklestigi icin
kisiler arasi iletisimde jest, mimik, ses tonu, gorsellik vb. en 6nemli sembollerdir (Coser,
2006, s. 142- 150). Mead (2017), bir jestin onu yapan ve ona cevap veren kigide ayni

anlama gelmesi icin bagka kisilerde de benzer bir tepki uyandirmasi gerektigini
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sOylemektedir. Bu sayede insanlar, jestleri benzer sekillerde yorumladik¢a anlamli
sembollere dontisecektir.

Sembolik etkilesim kuraminin sundugu prensipler, sosyolojinin hakim teorilerinden
biri olan yapisal islevselci yaklasima tam tersi bir tutum sergilemektedir. Yapisal
islevselci yaklagima gore toplumsal normlar bireylerin davranislarini belirlemektedir. Bu
yaklagim insanlarin, i¢inde bulunduklari toplumun iiriinleri oldugunu savunmaktadir.
Sembolik etkilesimci yaklasim ise toplumsal yapinin bir arada bulunan insanlarin
etkilesimi sonucu olustugunu diistinmektedir (Poloma, 2007, s. 23-25). Sembolik
etkilesim kurami1 sosyolojinin toplumsal alana yaklagimina baska bir agidan bakmaktadir.
Buna gore biiyiik olay ve olgulardan c¢ok giinliik yasam ve bireyler daha yakindan
incelenmektedir. Gilindelik yasam pratikleri ve benlik sunumlart sembolik
etkilesimciligin ¢ikis noktalarini olusturmaktadir (Dogan ve Oral, 2020, s. 42).

Sembolik etkilesim yaklagimina gore, etkilesim halindeki insanlarin davraniglarinin
incelenmesi Onemlidir. Ciinkii bireylerin mikro diizeydeki giinlik davraniglarinin
sonucunda toplumsal yap1 sekillenmektedir. Burada sembolik etkilesimciligin 6nemli
isimlerinden olan Erving Goffman’in benligin sunumu teorisine deginmek
gerekmektedir. Goffman (2019) genel itibariyle yiiz yiize etkilesimin yapisini anlamaya
yonelik kavramsal bir ¢ergeve ¢izmeye calismistir. Bu dogrultuda Goffman, 6zellikle
giinliik hayatta yasanan etkilesim siireclerini incelemis ve benlik sunumunun kimligin
fiziksel olarak kavranabilmesinin asil kaynagi oldugunu sdylemistir. Ona gore insanlar
toplum i¢inde kendilerini daha popiiler gostermeye yonelik izlenimler olusturmak igin
benlik sunumunu kullanmaktadirlar. Goffman’in izlenim yonetimi olarak adlandirdigi bu
durum ancak siirekli bir bigimde tutarli davranislar sunarak elde edilebilir.

Goffman ¢aligmalarinda, benligin hem performansi sergileyen hem de izleyenin
yasam tecriibelerine gore algilandigina dikkat cekmektedir. Caligmalarinin temelinde iki
kisinin yiiz ylize karsilasmasindan bahseden Goffman (2017) etkilesimi; aynmi yerde
bulunan kisilerin birbirleri iizerinde biraktig1 etkiler olarak tarif etmektedir. Goffman,
etkilesim siireclerinde insanlarin bilerek veya bilmeyerek devamli kullandiklari; goz
temasinin, jest ve mimiklerin, ses tonu ve kelimelerin temel davranis sembolleri oldugunu
savunmaktadir. Ozetle Goffman, sembolik etkilesimcilik cercevesinde, insanlarin sosyal
ortamlarda kendilerini nasil sunduklarini ve bagkalarinin kendileri hakkindaki

diisiincelerini etkilemek i¢in takindiklar rolleri incelemistir.
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Sembolik etkilesim yaklagimi i¢in en az etkilesim kadar 6nemli olan bir diger konu
ise giinlilk yasam pratikleridir. Cilinkii etkilesim ve buna bagli olarak benlik sunumu
giinliik yasam iginde gerceklesmektedir. Bu nedenle bu arastirmada, goriisleri dayanak
noktasi olan Erving Goffman’in giinliik yasami ve insanlar1 tiyatro metaforuyla anlattigi

dramaturji kuramina deginmek gerekmektedir.

2.2.6.Erving Goffman’in Dramaturji kuramm

Benlik kavrami sosyoloji ve psikoloji bilimleri agisindan izlenim ydnetimi
baglaminda kesismektedir. Ozellikle benligin sunumu konusu, bir sonraki asamada
izlenim yonetimiyle karsilasmaktadir (Unaldi, 2005, s. 11). Benligin sunumu ya da baska
bir deyisle izlenim yonetimi konusunu bilimsel anlamda kavramsallastiran ilk kisi Erving
Goffman’dir. Goffman’in en 6nemli eseri olan Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adli
calisma sosyoloji literatiiriiniin klasikleri arasina girmistir.

Goffman, bu eserinde insan yasaminda tipki tiyatro sahnesinde oldugu gibi her
zaman iyi ve kotii zamanlarin bulunmasi sebebiyle yasam ve sahne arasinda bir benzerlik
kurmustur. Onun yasamla sahne arasinda kurdugu bu baglanti, literatiirde “tiyatro gibi
hayat” metaforu olarak bilinmektedir. Hayati bir tiyatro sahnesine, insanlar1 da
oyunculara benzeten Goffman (2019), bu oyundaki her bireyin seyirciler igin farkli rolleri
oynayan aktorler oldugunu sdylemektedir. Rol ile anlatilmak istenen, iletisim sirasinda
sergilenen 6nceden belirlenmis eylemlerdir. Yasam ile sahne arasinda bag kuran Goffman
(2019), insanlarin giinliik hayat i¢erisinde mikro iletisim bi¢imlerine odaklanmistir. Buna
gore birey giinliik yasantisi i¢inde rutin etkilesimlerinde bile bulundugu duruma, konuma,
muhatabina gore bir role biirinmekte, o iligkinin gerektirdigi bir performans
sergilemektedir. Goffman (2019) aymi kisinin esine baska, cocuklarina bagka, is
ortaminda amirlerine bagka, calisanlarina bagka bir yoniiyle iletisim kurdugunu
savunmakta, her etkilesiminde aslinda bir benlik sunumu gergeklestirdigini
sOylemektedir.

Goffman (2019) aktoriin tek bir kimligi olmadigini, bir kimlik repertuarina sahip
oldugunu ve oyun sirasinda bu kimliklerden uygun olanini sectigini belirtmektedir.
Goffman’in siklikla bahsettigi ¢oklu kimlikler benzetmesi ilk kez William James
tarafindan Psikolojinin Temelleri kitabinda insan davranislarin1 agiklamak i¢in
kullanilmistir. Burada James, bireylerin tek bir ben kavrami olmadigini, farkli kisilere

kendilerini kabul ettirebilmeleri i¢in stratejik olarak gelistirdikleri ¢oklu benlikleri
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oldugunu savunmustur (James’ten aktaran Demir, 2002). Goffman’in ¢aligsmalarinda
William James’in (1890’dan aktaran Bacanli, 2004, s. 15) benlikle ilgili olarak belirttigi
asagidaki diisiinceden oldukca etkilendigi goriilmektedir:

“Insanin onu taniyan ve zihninde imajini tasiyan bireyler kadar sosyal benligi vardir... Ama
imajlart tastyan bireyler tabii olarak gruplara ayrildigi igin, pratik acidan, o kisinin,
diisincelerine 6nem verdigi birbirinden farkli kisiler veya gruplar kadar gesitli sosyal benlige
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Genellikle kisi, bu cesitli gruplarin her birine kendinin farkl
bir tarafini1 gosterir... Ebeveynleri ya da 6gretmenleri 6niinde uysal olan bir ergen, kiilhanbeyi
arkadaslariyla birlikte oldugunda bir korsan gibi kiifredip kabadayilik yapabilir. Kendimizi
cocuklarimiza, kuliip arkadaslarimiza gosterdigimiz gibi gostermeyiz; isverenlerimize ve
amirlerimize ise yakin arkadaslarimiza goriindiigiimiiz gibi goériinmeyiz. Bu noktadan
hareket edildiginde, insanin pek ¢ok benlige boliindiigii sonucu ortaya ¢ikar ve bu, kiginin
tanidiklart karsisinda bagka bir grupta oldugu sekilde goériinmek istememesi durumunda
oldugu gibi uyumsuz bir boliinme; ya da kisinin ¢ocuklart karsisinda miisfik davranirken
emrindeki asker ya da tutsaklara karsi sert davranmasi durumunda oldugu gibi miikemmel

bir is boliimi seklinde olabilir (James, 1890).
Goffman’a (2019) gore kisiler olmak istedikleri ideal benliklerini giinliik

hayatlarinda c¢esitli roller aracilifiyla sergilemektedir. Bireyin ¢evresinde etkilemeye
calistigr diger kisiler izleyiciler olarak ifade edilmektedir. Gergekleri anlatirken sahte
Kimliklerin kullanildig: tiyatrodan faydalanan Goffman (2019), bu yaklagimini oyun
kuram1 veya tiyatro kurami anlamina gelen Dramaturji ismiyle aktarmaktadir. Dramaturji
kurami, bireyin kendini nasil yansittig1 ve bagkalarinin kendisine yonelik izlenimlerini
nasil yonlendirdigini, bunu yaparken hangi davraniglarin 6n plana ¢iktigin1 analiz
etmektedir.

Bireylerin digerlerinin gdziinde nasil algilandigiyla ilgili kaygilar1 oldugunu
savunan Goffman (2019), bireyin kendini ifade etme derecesinin iki tiir isaret bigimi
icerdigini sOylemektedir. Bunlar kisinin etkilesim sirasinda verdigi izlenim ve yaydig
izlenim bigimleridir. Verdigi izlenim; bilinen dar anlamdaki s6zlii simgesel iletisimdir.
Kisi bunlari, yalnizca simgelere herkes tarafindan yiiklenen anlamlar iletmek i¢in
kullanmaktadir. Yaydig: izlenim ise baskalarinin birey hakkinda degerlendirme yapacagi
cok ¢esitli eylemleri igermektedir. Sozlii veya yazili ifadelerin yani sira birey, goriiniisii,
durusu, bakist, tercihleri ile de izlenim yaymaya devam etmektedir.

Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adli ¢calismasinda izlenim yonetimi

konusundaki goriislerini anlatirken, benligin sunumuna dair gelistirdigi temel kavramlari
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tiyatro terimleri ile acgiklamaktadir. Buna gore benligin sunumu ile ilgili kavramlar
asagidaki gibidir:

1-Performans; bir kisinin baska birini herhangi bir ama¢ dogrultusunda etkilemek
igin gosterdigi faaliyetler anlamina gelmektedir. Aktor bir rol veya rutini performanslar
araciligiyla sergilemektedir. Performans kavrami bir kiginin digerlerini etkilemek igin
kullanabilecegi pek cok unsuru kapsamaktadir. Goffman (2019) performansi 8 baslik
altinda anlatmistir. Bunlar; Kisinin oynadigi role inanmasi, vitrin, dramatik canlandirma,
idealize etme, ifade denetiminin elde tutulmasi, yanlis sunum, gizem katma, gergeklik ve
diizmecedir. Kisinin oynadig1 role inanmasi performansinin basarisini etkilemektedir.
Aktor performans sergilerken roliinii samimiyetle oynayabilecegi gibi bunun tam tersi de
olabilmektedir. Ancak yapmacik oynayan aktoriin her zaman ¢ikar1 ig¢in degil, bazen
baskalarmin 1yiligi icin de bu sekilde davranabilmektedir. Hastasina plasebo etkisi
yasatacak bir ilag veren doktorun yapay performanst bu duruma o6rnek olabilir.
Performansin 6nemli unsurlarindan biri de vitrindir. Vitrin “performans sirasinda aktor
tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilan standart ifadeler” seklinde
tanimlanmaktadir. Vitrin aktoriin performansinin  basarili bir sekilde izleyiciye
aktarilmasini saglayan diizenli ve degigsmez bir sekilde katkida bulunan Ggeleri ifade
etmektedir. Kisisel vitrin ise bir aktorlin performans haricinde de bir pargast olmaya
devam eden yas, cinsiyet, boy, kilo, jest ve mimikler gibi etmenlerdir. Goffman (2019)
vitrin dgelerini set(dekor), goriiniis ve tutum olarak ele almaktadir. ifade araglarmin
gorsel yonlerini anlatmak i¢in kullanilan set kavrami, performansin sergilendigi ortamda
bulunan mobilya ve aksesuarlar gibi arka plan 6gelerini anlatmaktadir. Gériiniis aktoriin
toplumsal konumu ile ilgili bilgi veren uyaricilardir. Tutum (tarz) ise aktoriin oynayacagi
rol hakkinda bilgi veren uyaricilardir. Dramatik canlandirma ise etkilesim sirasinda
performansin etkisini arttirmak igin sergilenen tavirlari anlatmaktadir. Ornegin bir polisin
miidahale etmesi gereken bir durumda diislinme-karar verme asamasini izleyiciye
belirtmeksizin aninda uygulamaya ge¢cmelidir. Boylece izleyici, polisin bu davranisindan
kendisinin de emin oldugu kanisina varabilir. Performansi anlatan 6gelerden bir digeri
idealize etmedir. Aktor izleyicileri etkilemek igin idealize edilmis bir izlenim
olusturmaya caligmaktadir. Bunun i¢in aktor toplum tarafindan onaylanan birtakim
degerleri performansina eklemektedir. Ornegin herkesin saygi duydugu bir statii veya
seckin bir muhit gibi izleyicilerin 6ykiindiigli bir seyi performansina dahil etmektedir.

Performans: etkileyen unsurlardan biri ifade denetiminin elde tutulmasidir. Performans
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sirasinda aktoriin yaptigi bir eksiklik veya dnemsiz bir ayrinti izleyiciler tarafindan ¢ok
farkli anlamlar yiiklenerek yanlis anlasilabilir. Aktorden kaynaklanan birtakim
aksakliklar (yersiz mimik, pot kirma vb.) son derece insani olsa bile izleyiciler
performansin her haliyle tutarli olmasin1 beklemektedir. Bu sebeple aktor ifadelerinde
kontrolii elden birakmamalidir. Bazi durumlarda aktoriin bu eksiklikleri kapatma ¢abasi
sonucunda  inandiriciligini  biitiiniiyle  kaybetmesi  yanhs sunum  olarak
kavramsallastirilmigtir. Performansin bir diger 6gesi olan gizem katma; aktorlerin
toplumsal normlara uygun olmayan bazi davranislari performanslarina yansitmak
istemedikleri i¢cin bu durumlari gizlemeyi, yalnizca ima etmeyi veya taktiksel davranarak
bir belirsizlik olusturmalarin1 anlatmaktadir. Goffman (2019) davranislarla ilgili iki tiir
performans oldugunu séylemektedir. Bunlar; igten, sagduyulu ger¢ek performanslar ve
samimiyetsiz, diizmece performanslardir. Hangi performansin basarili olacagini, aktoriin
inandiricilig belirlemektedir.

2- Takim; Performans ¢ogunlukla aktoriin ozelliklerini degil, sergilenen roliin
ozelliklerini ifade etmektedir. Etkilesim sirasinda ayn1 amag i¢in performans gosteren
oyunculara performans takimi ya da kisaca takim denmektedir. Ayni takimin tiyelerinin
birbirleri ile uyum ic¢inde olmalar1 ve karsilikli giiven duymalar1 beklenmektedir.

3- Bolgeler ve bolgesel davramslar; Dramaturji kuraminda bolge ve bolgesel
davraniglar, performansin sergilendigi alani anlatmaktadir. Goffman (2019) bu alam
sahne Onili ve sahne arkasi olarak ikiye ayirmaktadir. Buna gore sahne onii aktoriin,
izleyici lizerinde istedigi etkiyi olusturabilmek i¢in performans sergiledigi alan olarak
degerlendirilmektedir. On sahnede denilen bu alan aktdriin roliinii oynarken izleyiciler
tarafindan algilanan (dekor, ses, jest ve mimikler, ortam, diger oyuncular vb.) her seyi
kapsamaktadir. Sahnenin ve performansin dogru bir sekilde yansitilmasi izleyicilerin
tepkilerini kontrol altina almaya ve hedeflenen algiy1 olusturmaya katki sunmaktadir.
Sahne arkasi ise aktoriin role hazirlandigi, roliin tasarlandigi, verilmek istenen
izlenimlerin belirlendigi, herhangi bir dekorun gerekli olmadig, aktoriin kendini rahat ve
dogal hissettigi alanlardir. Burasi performansin goriinmeyen kismi olarak ifade edilebilir.

4- Ayriksi roller; bir takimin sirlari ve bu sirlar bilen kisilerin ayricaliklarini ifade
etmektedir. Takimin amaci performansa uygun davranmaktir. Bu amag¢ duruma gore bazi
gerceklerin ortaya cikarilmasi veya bazilarinin gizli kalmasini gerektirebilir. Takimin
gizli tutmas1 gereken bilgilerin ortaya ¢ikmasi performansi olumsuz etkileyecektir.

Goffman (2019) aktor ve izleyiciler disinda bazi kisilerin sahnenin ¢evresinde yer alarak
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takim ile ilgili bilgi edinmeye ¢alistiginda farkli rollerin dogdugunu belirtmektedir. Bu
rolleri genel olarak ayriks1 roller olarak kabul eden Goffman (2019) muhbir, yem, gozcii,
ajan, profesyonel miisteri ve araci olarak kavramsallastirmistir. Buna gére muhbir;
kendini aktor veya izleyici olarak konumlandiran ve edindigi bilgileri kendine ¢ikar
saglayabilecek diger kisilere aktaran kisidir. Yem; kendini izleyicilerden biri olarak
tanitarak aktorlerle iletisime gecen kisidir. Ajan; aktorlerin performanslarinin izleyiciler
tarafindan basarili bulunmasi i¢in ¢alisan kisidir. Gozeii; performansi izleyiciler
arasindan izleyen ancak geri planda kalarak izleyicilerin lehine gézlem yapan kisidir.
Profesyonel miisteri; izleyici olarak bulunan ve performansa dair baska bir takima bilgi
veren kisidir. Araci; takimlar arasinda ara bulucu gibi davranarak iletisimi saglayan
ancak her zaman tarafsiz kalmayan kisidir. Goriinmez karakter; sahne g¢evresinde
bulunmasina ragmen oyuncu veya izleyici gibi durmayan, pasif konumda performansa
sahit olan kisilerdir.

5- Karakter dis1 iletisim; Aktoriin performans sirasinda sergiledigi rollerin, sahne
arkasindaki davraniglariyla tutarsiz olmasi durumudur. Bu dogrultuda karakter disi
iletisim, aktoriin izleyiciye gosterdigi tutum ve davranisi tehlikeye atmayacak sekilde
sergilenen davranislardir. Ornegin bir memurun amiri karsisindayken olumlu seyler
sOyleyip, amirinin duyamayacagi yerlerde olumsuz seyler sOylemesi karakter dist
iletisimi anlatmaktadir.

6-izlenim denetimi sanati; bireyin iletisim kurdugu diger bireylerin kendisi
hakkindaki diislincelerini kontrol etme ve yonlendirme c¢abasi olarak ifade edilmektedir.
Goffman, bireyin hayati boyunca pek c¢ok farkli rol sergileyerek, baskalarinin kendisi
hakkindaki diisiincelerini etkilemeye calistigin1 belirtmistir. Aktor, bir karakteri dogru
sekilde sergileyebilmek icin gerekli niteliklere sahip olmali ve roliiniin sorumlulugunu
tasimalidir. Istemeden dahi olsa izleyiciye kars1 hata yapmak, pot kirmak gibi aksakliklar
karmasaya sebep olmaktadir. Bu aksakliklar sonucu yasanan mahcubiyetleri telafi etmek
i¢in aktdriin savunma manevralarii bilmesi gerekir. Izlenim yonteminde ii¢ tiir savunma
manevrast vardir. Bunlardan ilki olan dramaturjik sadakat manevrasi i¢in takim
tiyelerinin belli ahlaki kurallara goére hareket etmesi ve takima ihanet etmemesi
gerekmektedir. Aktor izleyiciyle duygusal bag kurmamali, profesyonel bir tutum
sergilemelidir. Ikinci savunma manevrasi olan dramaturjik disiplin, aktoriin isini
hakkiyla yapmas1 gerektigini ve takim arkadaslarinin eksigini kapatan, ayni zamanda 6z

denetimli bir kisi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Son savunma manevrasi

67



dramaturjik tedbirdir. Buna gore aktorlerin sadakat ve disiplinin yan1 sira performansi

en iyi sekilde sergilenmesi i¢in 6ngoriilii olmalar1 gerekmektedir.

2.3. Sosyal Medyada Izlenim Yonetimi

Calismada benlik kavraminin etimolojik kdkeni, tanim1 ve ifade ettigi sosyolojik
anlamlara deginilmisse de konuyla ilgili literatiir incelendiginde benlik kavraminin
izlenim yonetimi ile es anlamli kabul edilerek birbirinin yerine kullanildig1 tespit
edilmistir. Wallace ve Wolf (2004) psikoloji ve sosyoloji bilimleri agisindan benlik
kavramimin izlenim yonetimi kavramiyla kesistigini belirtmektedir. Akademik
calismalarda ¢ogunlukla benlik sunumu kavramu tercih edilse de kavrama anlamsal olarak
bakildiginda 6z sunum, kendilik sunumu ve izlenim yonetimi kavramlariyla es anlamli
bulunmaktadir (Unald1, 2005).

Ancak bu iki kavram arasinda kii¢iik niianslarin bulundugunu sdyleyen
arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu aragtirmacilar genel itibariyle izlenim yonetimi
kavramini benlik sunumuna gore daha genis bir acidan degerlendirmektedirler. Ornegin
Schlenker (1980, s. 6) izlenim yonetimini var olan veya olmasi hayal edilen tiim kisisel,
kurumsal, toplumsal imajlar1 yonetme ¢abasi olarak gdriirken, benlik sunumunu sadece
bireysel benlik ile ilgili imajlarin yonetilmesi olarak kabul etmektedir. Benzer sekilde
Schneinder (1981, s. 25) izlenim yonetimini benlik sunumunu da iginde barindiran daha
genis bir kavramsal g¢ercevede tanimlamaktadir. Schneinder’e (1981) gore izlenim
yonetimi yalnizca bireyin kendi araciligiyla degil ayn1 zamanda ¢evresel faktorler ile de
gerceklesebilecegini savunmustur. Bu goriisler dogrultusunda bu calismada; bireylerin
kendilerini davranigsal olarak ifade ettigi durumlari anlatmak i¢in benlik sunumu
kavrami, bu eylemin de i¢inde bulundugu fakat kavramin daha genis bir agidan ele

alindig1 kisimlarda ise izlenim yonetimi kavrami kullanilmistir.

2.3.1.1zlenim yénetimi kavrami

Sosyal bir varlik olan insan, yagami boyunca ¢evresindeki diger insanlarla devamli
bir etkilesim icindedir ve insanlarin sosyal iligkileri bu etkilesimler sirasinda kurdugu
iletisime gore bicimlenmektedir. Toplum i¢inde yasayan her insan, dogas1 geregi iletisim
halinde oldugu diger insanlar tarafindan olumsuz algilanmaktan kaginmakta ve genellikle
olumlu bir etki birakmak istemektedir. Ciinkii bireyin kendisine yonelik diisiincelerini

belirleyen etmen de ¢evresindekilerin kendisi hakkindaki degerlendirmeleridir. Bu
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yiizden insanlar, diger insanlarin kendilerini nasil algiladiklar ile yakindan ilgilenirler.
Baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii 6nemseyen birey, kurum veya
topluluklar, olusabilecek yargilar1 etkilemek i¢in davraniglarina, goriniislerine ve
faaliyetlerine yon vermektedir (Leary, 1996). Jones (1990) bu durumu soyle ifade
etmektedir: “Hepimiz baskalarinin bizim hakkimizda ne diisiindiigiinii 6nemseriz ve
davraniglarimizi insanlarin bizimle ilgili izlenimlerini etkilemek icin diizenleriz. Bunu
genellikle kendimizi korumak ve giiclendirmek i¢in yapariz. Asil amag, ¢cevremizdeki
insanlardan daha ¢ok sosyal 6diil, daha az sosyal ceza almaktir”.

Sosyal iliskiler i¢cinde insanlarin birbirleri hakkinda edindigi izlenimler, birbirlerine
olan yaklagimlarina, duygularina ve davranislarina etki etmektedir. Ciinkii insanlar
birbirlerini algilar temelinde degerlendirmektedir. Bu sebeple bir kisinin tutum ve
davraniglar1 da bu algilar sonucunda edindigi izlenimler dogrultusunda sekillenmektedir
(Bolino, 1999, s. 82). Izlenim; herhangi bir kisi, kurum, esya ya da durum hakkinda
taniklik edilen seylerin bireyde biraktig1 etki anlamina gelmektedir (http-12). Izlenimler,
bireyin kendi zihninde veya diger bireylerin zihninde olusan, karsilikli iletisim ve bilgi
aktarimi sonucu ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir.

Glnliik yasamda bireyler arzu ettikleri maddi ve manevi kazanimlar1 elde etmek
icin ¢evrelerindeki diger bireylerde kendileriyle ilgili birtakim izlenimler olusturmaya
calisir. Genellikle bireyler toplum i¢inde kabul gormek, iyi bir intiba olusturmak ve
muhatabini kendi lehinde etkilemek amaciyla davranislarini kontrol etmekte ve kendine
yonelik algilar1 yonetmeye ¢alismaktadir. Bu alg1 yonetiminin en gii¢lii arglimanlarindan
biri bireyin gorsel, isitsel, sosyal ve psikolojik olarak kendi kisisel izlenimini
yonetmesidir. Kisisel izlenim, bireyin kendisi ya da digerleri tarafindan nasil algilandigini
ifade etmektedir. James’e (1999, s.9) gore kisisel izlenim, bireyin kendini diinyaya
tanitma, dile getirme tarzidir. Yasam bicimi, giyim tarzi, konugma gibi bir¢ok unsur
kisisel izlenime yon vermektedir.

Sembolik etkilesim yaklasiminin Onciilerinden olan Charles Cooley, George
Herbert Mead ve William James gibi yazarlar, benlik ve benligin sunumu kavramlarini
toplum i¢inde sosyal etkilesimler tarafindan olusturulan sosyal bir iirlin olarak kabul
etmektedirler (Mueller, 2017, s. 8). Goffman (2019) da sembolik etkilesim yaklagimina
dayanarak benligin sunumu siirecinde ilk izlenimlerin ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu,
sosyal iliskilerde kisilerin siirekli olarak kendi izlenimlerini olusturma halinde oldugunu

ifade etmektedir. Bu dogrultuda kisisel izlenimin bireyin sosyal iligkilerinde ve kariyer
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gelisiminde de 6nemli katkilar1 oldugu bilinmektedir. Dinger (2001, s.6) kisisel izlenimin
Oonemini su sekilde aciklamaktadir:

“Kisisel imajin, ulasilmak istenen nihai hedefte karar vericilerin {izerinde énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Kisiler veya gruplar ilk izlenimde goriiniise onem vermektedir. Yogun
calisma siirecinde ilk izlenimlere olan giiven orami yiiksektir. Birey temsil ettigi
kurum/kurulus veya markayi her pozisyonda temsil niteligi tasimak durumundadir. Kisisel
farkliliklar, grup ¢alismalarinda bireyi 6n plana ¢ikaran performanslari ortaya koymaktadir.
Olumlu bir kisisel imaja sahip olmak, yapici tutum ve davraniglar ile Ozgilivenli

davranslardan anlasilmaktadir.”

Leary ve Kowalsky (1990), bireylerin sadece dis goriiniislerinin degil ayni zamanda
ruh hallerinin, toplumsal konumlarinin, tutum ve inang¢larinin da kisisel izlenim kavrami
icinde degerlendirmesi gerektigini sdylemektedir. Bu dogrultuda kisisel izlenim, bireyin
dis goriiniisiiniin yam1 sira sahsi Ozellikleri, beden dili, lislubu ve davranislariyla
olusturdugu algisal bir biitiinliik olarak degerlendirilmektedir. Oziipek (2018, s. 114),
kisisel izlenim olusturmanin basit bir sey olmadigini, bireyin kendisiyle ilgili herkes
tarafindan olumlu degerlendirilecek bir tablo ¢izme, gelistirme ve siirdiirme egilimlerini
iceren bir siire¢ oldugunu sdylemektedir.

Cakir (2002, s. 19), izlenimi Ui¢ baslik altinda inceler. Ona gore izlenim; bireyin
toplum i¢inde kendini nasil gordiigii “6z imaj”, baskalarinin bireyi nasil gordiigi
“algilanan imaj” ve bireyin aslinda kendini nasil gérmek ve baskalarina nasil géstermek
istedigini anlatan “ideal imaj” dan olugmaktadir. Sosyal iliskilerinde 6z imajinin ve
algilanan imajinin farkinda olan birey, ideal imajin1 elde etmek i¢in ¢evresine yansittigi
izlenimler aracilifiyla birtakim girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimlerin bireyin
muhataplarini diisiinsel ve davranissal olarak etkilemesiyle birlikte izlenim yonetimi
stireci baglamaktadir.

[zlenim y®énetimiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir.
Konuyla ilgilenen aragtirmacilar izlenim yonetimine farkli agilardan yaklagmis ve bu
yaklagimlar konunun kavramsal c¢ercevesini belirlemistir. Bazi izlenim y&netimi
tamimlarinda izlenimin kontrol amaciyla yapildigi iizerinde durulmaktadir. Ornegin
izlenim yonetimi konusunda ilk kavramsal ¢aligmay1 yapan Goffman (2019) izlenim
yonetimini giinliik hayatta kisinin kendini baskalarina sunma tarzini, bagkalarinin onun
hakkindaki izlenimlerini ve kisinin baskalariyla birlikte iken yapip yapmayacag: seyleri

diizenleme ve kontrol etmesi olarak tanimlamaktadir. Leary ve Kowalsky (1990) de
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izlenim yOnetimini benzer sekilde bireyin bagkalarinin kendisiyle ilgili izlenimlerini
kontrol etme siireci olarak ifade etmistir.

Bir kisim izlenim yonetimi tanimlar1 ise yonlendirme lizerine yogunlasmistir.
Tedeschi ve Riess bireyin toplum i¢inde kabul gormek i¢in kendisiyle ilgili algilarini
istedigi sekilde yonlendirme amaci tasiyan tiim davranislar olarak tanimlamiglardir. Bu
yaklasima gore izlenim ydnetimi, sosyal hayatta kisinin olumlu yonlerini 6n plana
¢ikarip, olumsuz yo6nlerini gizleyerek kisisel imajin1 yonlendirme eylemidir (Tedeschi ve
Riess (1981)’den aktaran Demir, 2002). Schlenker ve Weigold (1992, 5.133) da izlenim
yonetimini bireyin toplum tarafindan hos karsilanmayacak yonlerinin bastirip, takdir
gorecegi Ozelliklerini sundugu bir alg1 yonlendirmesi olarak degerlendirmistir.

Izlenim y6netiminde ydnlendirme odakli tanimlarin yam sira etki kavramina da
dikkat cekilmistir. Buna gore izlenim yonetimi davranisi bireyin, ¢evresindeki diger
bireylerin kendisine yonelik diislincelerini etkilemeyi amaglayan davraniglardir (Cady ve
Fandt, 2001, s. 180). Wayne ve Liden (1995, s. 132) da izlenim y6netimini, bireyin var
olan izlenimini korumak ve baskalarinin kendileriyle ilgili degerlendirmelerini etkilemek
amaciyla gosterdigi davranislar olarak aciklamistir.

Son olarak bazi izlenim yonetimi degerlendirmelerinde bu davraniglarin bilingli ya
da bilingsiz sekilde yapildiklari tartistimistir. Ornegin Kacmar ve Carlson (1994, s. 682)
izlenim yonetimini bir kisinin, digerlerinin kendisine iliskin izlenimlerini yonetmek i¢in
belli bir imaj1 bilingli veya bilingsiz sekilde sergilemesi olarak tanimlamistir. Montagliani
ve Giacalone (1998, s. 598) ise izlenim y6netimini bireyin, sosyal fayda elde etmek i¢in
toplumsal etkilesimlerini bilingli ve aktif olarak yonlendirme c¢abasi olarak ifade
etmektedir. Yapilan tanimlar degerlendirildiginde, izlenim yonetimi genel olarak sosyal
etkilesim i¢inde olan bireyin, digerlerinin kendisiyle ilgili izlenimlerini amagh veya
amagsiz olarak kendi istedigi sekilde etkileme, yonlendirme ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanabilir.

Bir kisinin muhatabi lizerinde biraktigi izlenimler, sosyal yasamin gerekliliklerinin
farkinda olan herkes i¢in hayatin her alaninda 6nem tagimaktadir. Bu sebeple bireylerin
hem giinliik yasaminda hem de profesyonel is hayatinda kazanimlarini arttirmak igin
izlenimlerini yonetmeye c¢alismasini olumsuz degerlendirmemek gerekir. Giinlimiiz
modern insaninin, toplumsal hayatta varligin1 ve iliskilerini siirdiirmek zorunda oldugu
icin belli oranda baskalarinin izlenimlerini dikkate almasi dogal bir siire¢ olarak

goriilmektedir. Bu ylizden bireyler genellikle c¢evresindeki insanlara kendilerini iyi
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hissettirecek sekilde davranmaktadir. Rosenfeld’e (1995, s. 495-500) gore insanlar
kendileri hakkinda sdylenen olumlu ve giizel ifadeleri algilamada daha segicidir ve cogu
zaman kendilerine pozitif duygular hissettiren bireylere karsi sempati duyma
egilimindedir. Ciinkii insanlar hakkinda olumlu ifadelerin bilinmesi, onlarin kendileri i¢in
olusturmaya caligtiklar1 ideal imaja da katk: saglayacaktir.

Leary ve Kowalsky (1995) bireyin hayattaki basarisinin ve mutlulugunun, biiyiik
Olclide bagkalar1 lizerinde biraktig1 izlenimlere bagli oldugunu séylemektedirler. Ciinkii
bir kisinin yasaminda onemli etkisi olan 6z benlik ve 6z saygi, ¢cevresindeki diger kisilerle
kurdugu iletisim sonucu olugsmaktadir. Bu sebeple insanlar bulunduklari ortama gore bazi
ozelliklerini 6n plana ¢ikarirken, bazi &zelliklerini geri planda tutmaktadir. izlenim
yonetimi amagli, stratejik ve aktif bir silirectir. Ancak, muhatabina gore bir alg1 yansittigi
icin amagli bir girisim olan izlenim yonetimi, 6ziinde mutlaka aldatic1 degildir. Nitekim
konuyla ilgili literatiirde izlenim ydnetiminin dogrudan etik olup olmadigi konusu
tartisgtlmamistir. Sosyal bir varlik olan insanin, davraniglarini bilingli bir sekilde
yonetmesi, sosyal yasamin dogal bir sonucu olarak kabul edilmistir. Sallot’a (2002) gore
insanlarin ne zaman izlenim yonetimi ile mesgul olacaklar sorusunun en dogru cevabi “ne
zaman olmayacaklar” sorusudur. Birey, toplum i¢inde yasadig siirece kisisel izlenimini
kendince en dogru sekilde yansitmaya ¢alisacaktir.

Leary (1996), insanlarin bulunduklari ortama uyum saglamak adina farkli ortam ve
sartlarda, kendilerinin farkli yonlerini gosterebildigini belirtmektedir. Ona gore bireyin
yaptig1 sey, kendi biinyesinde barindirdigr ozelliklerden uygun olaninin segilip,
muhatabina yansitma c¢abasidir. Bu se¢cim ulasilmak istenen hedefe uygun olacagi
diisiiniilen, genellikle stratejik bir se¢imdir. Jones (1990) de izlenim yonetimi siirecinde
yapilan tercihlerin acik¢a hilekarlik olarak goriilmemesi gerektigini, bunun bazi
davraniglara vurgu yapilmasi, bazilarmin ihmal edilmesi olarak gordiigiinti ifade
etmektedir.

Sembolik etkilesimci yaklasgimin 6nemli temsilcilerinden olan William James,
benlikle ilgili ¢aligmalarinda insanin, onun tanidig1r ve onu taniyan insan sayist kadar
sosyal benligi oldugunu soylemektedir. Ciinkii insanlar kendilerini, birbirlerine
yansittiklart davraniglar lizerinden tanimlamakta ve herkesle bagka tiirlii bir etkilesim
kurmaktadir. Sosyal etkilesim icinde bireyin kendi izlenimini korumak veya
giiclendirmek adma bazi yonlerini vurgulama veya gizleme konusu, Goffman’in

goriislerinin de temelini olusturmaktadir. Goffman (2019) bireyin coklu kimlikleri
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oldugunu, daha dogrusu bir kimlikler repertuarina sahip oldugunu ve gerekli durumlarda
en uygun kimligi secerek davrandigini savunmaktadir. Birey, arzuladigi izlenimleri elde
etmek icin kendi benligi i¢inde segimler yapmaktadir. Bu izlenimler hedefe en uygun ve
tamamlayic1 davranisi tutarl bir sekilde sergileyerek olusturulmakta, siirdiiriilmekte ve
yenilenmektedir. Bu yiizden izlenim y6netimi ideal imaj gostergelerini aktarma iizerine
kuruludur (Chen, 2014).

Bireyin ait oldugu topluma uyum saglamak i¢in benlik maskeleri taktigini ifaden
Carl Gustav Jung aslinda bu maskelerin birey ve toplum arasinda insanin nasil
goriinecegine dair bir uzlagsma oldugunu sdylemektedir. Bu uzlasma kimi zaman alinan
isim veya unvan kimi zaman gergeklestirilen bir islevdir (Jung, 2011). Bu goriislerden
yola ¢ikarak soylenebilir ki; izlenim yonetimi siirecinde bazi davranislar digerleri
tarafindan yapmacik ve abartili bulunsa da ¢ogu zaman bireyin olusturmak istedigi
izlenim yaniltict degildir. Modern insan igin gilnliik hayatta planli davranmak
otomatiklesen ve kendiliginden olan bir seydir. Insanlar kendilerinin ¢ok farkli yonlerini
gelistirebilmekte, her ortama uyum saglayabilen ¢ok yonlii bir kimse olabilmektedir. Bu
sebeple izlenim yonetimi 6znel bir davranis oldugu igin kullanim amacinin etik olup
olmamasi kisiden kisiye degisebilmekte, salt dogru ya da yanlis olarak degerlendirmesi
miimkiin olmamaktadir. Jones’e gore izlenim yonetimi kisiler arasi alginin tamamlayici
bir pargasidir ve insanlarin arzu ettikleri ideal kimliklere uygun davranmalarina yardimci

olmaktadir. (Jones, (1990)’dan aktaran (Leary ve Kowalsky, (1990) s.34-37).

2.3.2.1zlenim yénetimi siireci

Izlenim yonetimi siireci i{i¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar izlenimlerin
incelenmesi, izlenim olusturmaya motive olma ve izlenim olusturmadir.

izlenimlerin incelenmesi: izlenim yonetimi siirecinde ilk asama izlenimlerin
incelenmesidir. Birey izlenimlerini istedigi yonde sekillendirmeye baslamadan once
cevresindeki diger bireylerin kendisine yonelik duygu ve diisiincelerini incelemekte ve
buna gore bir izlenim yonetimi siireci belirlemektedir. Bu siireg, bireyin i¢inde bulundugu
sosyal ve psikolojik duruma bagl olarak cevresinde biraktigi izlenimin farkina
varmastyla baslamakta, bu farkindalik ile edindigi geri bildirimleri degerlendirmesiyle
devam etmektedir.

[zlenim yonetimi siireci etkilesim halinde ilerleyen bir siiregtir. Bir kisinin veya

kurumun bir baskasi iizerinde herhangi bir etki birakmasi karsilikli iletisim sirasinda
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verilen geri bildirimler ile miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in bireyin ya da kurumun
oncelikle iletisim kurdugu muhataplarin kendileriyle olan etkilesimlerini incelemesi
gerckmektedir. Bu bir tiir kendini gézden gegirme durumudur. Taylor vd. (1995, s. 1280)
cift yonlii iletisimde kendini degerlendirmenin ¢ok onemli oldugunu, geri bildirim
olmaksizin bir kisinin amagcladigi kimligi etkili bir sekilde olusturamayacagini
belirtmektedir. Ciinkii bir kiginin muhatabindan kendisiyle ilgili sozli ya da sozsiiz geri
bildirim almasi, olusturmak istedigi izlenim konusunda basarili olup olmadigini anlamasi
bakimindan 6nemlidir. Birey bu degerlendirme sonucunda davranmiglarinin arzu ettigi
konum ile uygunlugunu test etmekte, gerekiyorsa yeniden diizenlemektedir.

Leary (1996), izlenimleri incelemenin dort tiirii oldugunu savunmaktadir. Bunlar:

Izlenimlere kayitsizlik: Bu durumda birey ¢evresindeki diger insanlarin kendisi
hakkindaki disiincelerine karst kayitsizdir. Birey ¢evresinin kendisiyle ilgili
izlenimlerinin farkinda degildir ve dogal olarak bunu yoOnetmesi gerektigini de
bilememektedir. Ancak toplum i¢inde yasayan bir kisinin baskalarinin kendisi hakkinda
ne diisiindiigiinii umursamamasi normal olmayan bir durumdur. Demir (2002) bu
durumun, kisinin kendisi hakkinda ne diisiiniildiigiinii 6nemsemeyecek kadar zor sosyal
ve psikolojik kosullar altinda olmasindan kaynakli olabilecegini belirtmektedir.

Lzlenimlerin bilingsiz bir sekilde incelenmesi: Sosyal bir insan igin izlenimleri
inceleme durumu otomatiklesen bir durumdur. Birey herhangi bir konuya odaklanmisken,
bilin¢li bir sekilde kendisi hakkinda olusabilecek izlenimleri 6nemsemiyorken bile
aslinda farkinda olmadan kendisine iliskin bilgileri taramakta, otomatik olarak buna
uygun davranmaktadir.

Izlenimlerin farkinda olma: Bireyin cevresinde biraktig1 izlenimlerin farkinda
olmasi, izlenim yonetiminin 6nemli bir agamasidir. Ciinkii dogru bir izlenim yonetimi
oncelikle bireyin var olan izlenimlerini denetlemesi ile baglamaktadir. Bu asamada birey
digerlerinin kendisine yonelik izlenimlerinin bilingli olarak farkindadir ve bunu olusturan
davranislar lizerinde diisiinmektedir. Bireyin mevcut sosyal kimligine uygun olan ve
olmayan goriiniis, tislup, davraniglar tespit edildikten sonra ideal kimligine uygun bir yol
haritas1 ¢izilebilmektedir. Baskalar1 iizerinde biraktig1 etkinin farkinda olan birey,
izlenimlerini yonetmeye baslamakta, hedefe uygun maksatli stratejiler gelistirmektedir.

Izlenimlere odaklanma: Bireyin tam olarak kendisiyle ilgili izlenimlere ve bu
izlenimlerin doguracagi muhtemel sonuglara odaklandigir asamadir. Bu durumda birey

kendisi hakkinda edinilmis izlenimleri yonetmeye ve olumlu izlenimler olusturmaya
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kanalize olmustur. izlenime odaklanmak, toplum i¢inde sosyal fayda saglamaya yonelik
bir eylem olsa da bireyin bu duruma gereginden fazla 6nem vermesi istenmeyen sonuglara
yol agabilmektedir. Ornegin 6nemli bir is toplantisinda iyi bir izlenim vermeye odaklanan
birey, asil isinin igerigini goéz ardi edebilmekte veya gereksiz bir telas haline
biirlinebilmektedir.

Izlenim olusturmaya motive olma: Bireyler igin olusturduklar1 izlenimler,
baskalarinin onlara yonelik algilar1 ve yansittiklar1 degerlendirmeler 6nemlidir. Bireyler
davraniglarinin topluma uygun olup olmamasin1 6nemsedikleri i¢in bulunduklar1 ortama
ve sosyal statiiye gore bir kimlik insa etmeye ¢aligmaktadir. Bu sebeple insanlarin sosyal
iligkilerinde izlenim yOnetimine bagvurmasinin temel nedeni genel olarak muhataplari
tarafindan daha fazla sosyal 6diil (onaylanma, begenilme, takdir edilme, basari, sevgi,
saygt vb.), daha az sosyal ceza (dislanma, elestirilme vb.) almaya ¢alismaktadir (Jones,
1990). Ciinkii bulundugu ortamda kabul gorme, sevilme, sayilma, maddi ve manevi fayda
saglama gibi etkenler bireyin 6z saygisini arttirmaktadir. Bu durum kisiyi, ¢evresindeki
diger kisilerin goziinde olumlu izlenimler olusturmaya motive etmektedir. Bozeman ve
Kacmar’a (1997, s. 9-30) gore sosyal iligkilerde izlenimlerin yonetilmesindeki temel
giidii; bireyin mevcut kimligi ile ideal kimligi arasindaki farkin kapatilmaya
caligilmasidir. Bireyin hedefledigi sosyal kimlik ile muhataplarindan aldigi geri
bildirimlerin birbirinden uzak olmasi, bireyi izlenimleri yonetmeye daha ¢ok motive
etmektedir.

Taylor vd. (1995, s. 1278-1287), insanlari izlenim olusturmaya motive eden ii¢
unsur oldugunu savunmaktadir. Buna gore ilk unsur bireyin kendisini tanima istegidir.
Birey yetenek ve egilimlerini dogru bir sekilde kesfetmeye calisarak kendine en uygun
tarz1 ve davraniglar1 belirlemektedir. Kisi kendini taniyarak yetersiz veya iyi oldugu
yanlarmi gorebilmekte, buna gore bir izlenim olusturmaya calismaktadir. ikinci
motivasyon unsuru kendini 6vmedir. Bireyler sahip olduklari olumlu 6zellikleri 6n plana
cikarmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu sekilde digerlerinin fark etmedigi birtakim seylere
dikkati cekerek olumlu bir izlenim olusturmay: hedeflemektedir. Ugiincii unsur ise
kendini diizenlemedir. Bireyler kendileri hakkinda olumlu izlenim olusturmak ig¢in
bulunduklar1 ortamin maddi kosullarin1 ve manevi degerlerini inceleyerek davranislarini

diizenlemekte buna uygun bir izlenim stratejisi belirlemektedir.
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Leary ve Kowalsky (1990) ise izlenim olusturmaya motive eden ii¢ farkli unsur
oldugunu belirtmektedir. Bunlar izlenimler ve amaglarin uyumu, hedeflenen amacin
degeri, hedeflenen imaj ile mevcut imaj arasindaki farkliliklardir.

Izlenimler ve amaglarin uyumu: Bireyin sosyal etkilesimlerinde yaydig1 izlenimler
ile arzu ettigi izlenimlerin birbiriyle uyumlu olmasi izlenim y6netimi motivasyonunu
arttirmaktadir. izlenimlerin amaglara uygun olup olmadigin belirleyen faktdrlerden biri
kisinin davranislarini  hedefe acik bir sekilde gdstermesidir. Izlenimleri acikga
sergilemek, digerleri tarafindan anlasilmay1 kolaylastirmakta ve hedefe ulagsma ihtimalini
de arttirmaktadir. Izlenimlerin amaca uygunlugunu etkileyen diger faktor ise bu durumun
bireyin muhatabina bagli olmasidir. Bireyin arzu ettigi hedeflere ulasmasi diger kisilere
bagli ise bu kisiler iizerinde biraktig1 izlenim de 6nemli hale gelmektedir. Bir diger faktor
ise bireyin gelecekte kuracag: iliskilerdir. Birey ulagsmak istedigi hedef dogrultusunda
gelecekte iliski kurmasi muhtemel kisilere de dogru izlenimler yansitmaya ¢aligmaktadir.

Hedeflenen amacin degeri: Bireyin ulasmak istedigi hedefin 6nemi arttik¢a, bireyin
bu amaca ulagmak i¢in gosterecegi caba da artmaktadir. Bunun yani sira ulagmak istedigi
hedefin 6zellikleri de izlenim olusturma motivasyonunu etkileyen bir diger etkendir.
Ornegin bireyin etkilemeyi amagladig1 kisi toplumda giiclii, basarili, sevilen biriyse
olumlu izlenim olusturma motivasyonu da bu dogrultuda olacaktir. Birey baskalarinin
onayma ne kadar ihtiyag duyuyorsa izlenim olusturma motivasyonu buna gore
artmaktadir.

Hedeflenen imaj ile mevcut imaj arasindaki farklilik: Bireyler genellikle simdiye
dek baskalar1 iizerinde olusturduklar1 izlenimlerin, aslinda bilingli olarak olusturmak
istedikleri izlenimlere benzer olup olmadigini an be an takip etmektedirler. Eger birey var
olan imaj1 ile hedefledigi imaj arasindaki makasin acildigini diislinlirse bu agig1
kapatmaya daha ¢ok motive olmaktadir. Diger taraftan birey ne kadar ugrasirsa ugragsin
bu farki kapatamayacagina inanirsa izlenim olusturma motivasyonu da diisecektir
(Allison ve Caryn, 1994).

Izlenimleri olusturma: Izlenim yonetimi siirecinin son asamasi izlenimleri
olusturmadir. Bagkalar lizerinde biraktig1 izlenimlerin farkina varan ve degerlendiren
birey, izlenimlerini istedigi yonde sekillendirmek i¢in motive olmakta ve arzu ettigi imaj
i¢in eyleme gecmektedir. Insanlarin baskalar izerinde etki birakmasi, bu etkiyi istedigi
yonde sekillendirmesi {izerine yapilan deneysel ¢alismalarda izlenim olusturmayi

etkileyen pek ¢ok faktdr oldugu sonucuna vartlmistir (Demir, 2002).
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Leary ve Kowalsky (1990) izlenim olusturma agamasinda benlik anlayisi, istenilen
ve istenilmeyen kimlik imaji, toplumsal rollerin gerektirdigi sinirlhiliklar, hedefe ait
degerler, var olan ve olmas1 muhtemel imaj olarak 5 degiskenin oldugunu savunmaktadir.
Buna gore:

Benlik anlayisi: Her insanin kendisinde sahip olmaktan memnun oldugu ve uygun
ortamlarda ¢evresiyle paylastig1 6zellikleri bulunmaktadir. izlenim ydnetimi davranislari,
temelinde insanlarin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikardiklar1 eylemlerden olusmaktadir.
Bir kisinin kendisine yonelik diisiinceleri, kendini tanima bigimi de olusturmaya calistigi
ideal izlenimleri belirlemektedir.

Istenilen ve istenilmeyen kimlik imaji: Izlenim olusturma faaliyetine bireyin benlik
anlayis1 kadar nasil bir kisi olmak isteyip istemedigi de yon vermektedir. Olumsuz
ozelliklerinin farkina varan bir kisi, istedigi ideal kimligi elde etmek i¢in bu 6zelliklerini
geri planda birakma, ideal kimlige uygun olacak davranislari benimsemeye ¢aligmaktadir.

Toplumsal rollerin gerektirdigi simirliliklar: Bireye toplum tarafindan atfedilen
baba, 6gretmen gibi birtakim roller bulunmaktadir. Bu toplumsal roller bireyden, sosyal
statiisiine uygun olacak sekilde davranmasini beklemektedir. Bireyin toplumsal rollerine
uygun olmayan tavirlar gdstermesi hem bu roldeki yeterliligini azaltmakta hem de bu rolii
oynama hakkini elinden almaktadir. Bu yiizden toplumsal rollerinin farkinda olan
bireyler, rollerinin gerektirdigi sekilde davranmakta, izlenimlerini rollerine gore
olusturmaya calismaktadirlar (Goffman, 2019).

Hedefe ait degerler: Birey kendisi hakkinda izlenim olustururken etkilemek istedigi
hedefin maddi ve manevi degerleri de 6nem tasimaktadir. Bir kisi muhatab1 iizerinde
olumlu bir izlenim birakmak i¢in onun gibi davranmakta veya onun deger verdigi seylere
dikkati ¢ekebilmektedir.

Var olan ve olmast muhtemel imaj: Birey genellikle sahip oldugu mevcut imaji
dogrultusunda hareket etmekte veya bunu iyilestirmeye cabalamaktadir. Ancak bazi
durumlarda bireyler gelecekte olmasi muhtemel imajlar1 i¢in tedbir amacl birtakim
izlenimler olusturabilmektedir. Ornegin sinavindan diisiik bir not bekleyen &grencinin,

onceden pek de ¢aligmadigini veya dnemsemedigini belirtmesi gibi.

2.3.3.1zlenim olusturma modelleri

Kendini tamitma: Insanlarin bagkalar1 iizerinde bir izlenim olustururken kullandig1

en 6nemli yontem kendini dogru bir sekilde sozlii olarak ifade etmektir. Bireyler hedefleri
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dogrultusunda kendileri hakkinda uygun gordiikleri 6zelliklerini, degerlerini, basarilarini,
deneyimlerini muhataplariyla paylasarak belli diizeyde bir izlenim olusturabilirler.
Freedman (1989) kisinin soylediklerinin yani kullanilan dilin izlenim y6netimi agisindan
onemli bir bilgi kaynagi oldugunu belirtmektedir. Hedefe doniik maksath bir iletisim
stirecinde kisinin kendini ifade etme tarzi cogu zaman konusmanin igeriginden daha fazla
etkili olmaktadir. Bireyin ne sdylediginden ¢ok, onu nasil soyledigi dikkate alinmaktadir
(Oyur ve S6nmez, 2010, s.135).

Sozsiiz iletisim: Insanlarin etkilesim kurmak icin kullandiklar1 konusmalar veya
yazili ifadeler, dille iletisim olarak kabul edilmektedir. Dille kurulan iletisimde insanlar
duygu ve diislincelerini birbirlerine imgeler araciligiyla ileterek anlamlandirmaktadir.
Ancak sozli iletisimin 6tesinde bir de sozsiiz iletisim sekli bulunmaktadir. S6zsiiz
iletisim, konusma haricinde fiziksel goriiniis, jest ve mimikler, ses tonu ve dilsel olmayan
pek cok imge araciligiyla kurulan iletisim bigimimi kapsamaktadir. Giinliikk hayatta
kurulan iletisimin biiyiik bir kismi1 s6zsiiz iletisim ile olmaktadir (Tiirksezer, 2012, s. 20).

Sozsiiz iletisim, olusturulmak istenen izlenimin basarili olmasinda ve karsi tarafta
davranis degisikligi gostermesinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Hedef iizerinde ilk etkiyi
olusturan faktorler, beden dili, ses tonu, giyim tarzi, aksesuarlar gibi etkenlerdir. (Tutar
vd, 2017, s. 47). lletisimde sozlii iletisimin yadsmamayan bir yeri olsa da etkilesim
siirecinde ses tonu % 38, kelimeler %7, beden dili ve dig goriinlis %55 oranla etkili
olmaktadir (Izgdren, 2004). Bu oranlara gére beden dili ve dis goriiniis, insanlarin gergek
duygu ve diisiincelerini anlatma konusunda sozciiklerden daha etkili olmaktadir.

Bireyin sosyal etkilesimlerde taninmasini ve hatirlanmasini saglayan en etkili arag
goriintistiir. Fiziksel 6zellikler veya giysi se¢imi, renk uyumu gibi 6geler kisinin gorsel
kimligini olusturmaktadir. Gorsel kimlik bir kisinin kendisi hakkinda bilgi vermesinin ilk
asamas1 olarak degerlendirilmektedir (Sampson, 1995, s. 30). Gorme duyusu ile
gerceklesen izlenimler “dis konugma” olarak ifade edilmektedir. Bireyler sozlii ifadelerde
bulunmadan sadece dis goriislisiiyle kendileri hakkinda pek ¢ok mesaj vermektedir.
Kendisinin taninmadig1 bir ortama giren birey hakkinda yalnizca giyimi ve aksesuarlarina
bakarak ekonomik durumu, egitim diizeyi, glivenilirligi, sosyal statiisii, sosyal kiiltiirel ve
ahlaki degerleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir (Dinger, 2001).

Iletisim siirecinin aracisiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan sozsiiz iletisim
hem insanlarin duygu ve diisiincelerini en yalin haliyle yansitmakta hem de s6zlii iletisimi

desteklemektedir. Evrensel bir dil olan sOzsiiz iletisim, insanlik tarihi kadar eski bir
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iletisim seklidir (Genger, 2020, s. 41). Nitekim Charles Darwin “Insan ve Hayvanda
Duygularmn ifadesi” adli eserinde ses tonu, yiiz ifadeleri, beden hareketlerinin iletisimde
bliyiik bir 6neme sahip oldugunu bilimsel bir yaklagimla ele almistir (Darwin’den aktaran
Zillioglu, 2018, s. 167).

Mekénsal Ortam: izlenim olusturma siirecini etkileyen bir diger etken iletisimin
gerceklestigi mekanlardir. Bireyler evlerinin veya ofislerinin fiziksel sartlar1 ile de
izlenimlerini olusturabilmektedirler. Kisileraras: iliskilerde mekansal ortam hem s6zel
iletisimi etkilemekte hem de sozsiiz iletisimi tamamlamaktadir (Genger, 2020, s. 49).
Ciinkii insanlar psikolojik ve kiiltiirel etkenlerle i¢inde bulundugu mekan ile duyusal bir
iletisim i¢indedir. Birey gorsel, isitsel, boyutsal ve 1sisal Ogeleri kendine gore
yorumlayarak bir algi olusturmaktadir. iletisimin gerceklestigi mekanin rengi, esyalar,
151k, miizigin tiirti ve masada bulunan kitap/dergi vs. insanlar tizerinde etki birakmaktadir
(Aslan vd, 2015, 5.139).

2.3.4.Sosyal aglarda izlenim yonetimi

Internetin giinliik hayata dahil olmasiyla kisa zamanda gelisen sosyal ag
platformlar1 bireylere sanal ortamda kendi igerigini olusturabilme ve baskalariyla
etkilesim kurma imkéan1 saglamis, pek ¢ok bireysel ve toplumsal aktivite ¢evrimigi
ortamlara aktarilmistir. Insanlarin duygu, diisiince, bilgi, tecriibe ve yasam tarzlarini
paylasma imkan1 veren sosyal ag siteleri, son yirmi yilda hizla yayginlasmis ve toplumun
bliyiik bir cogunlugu tarafindan kullanilmaya baglanmistir.

Birey ¢ogu zaman sosyal yasaminda kendi 6z potansiyelini, varligini ve kiiltiiriinii
etkili bir sekilde ifade etmek icin dogru bir izlenim olusturmay: istemektedir. Bu
dogrultuda birey belirli izlenim yontemleri gelistirmekte, sahip oldugu arag¢ ve verileri
kullanarak bagkalarin kendisiyle ilgili izlenimlerine yon vermeye ¢aligmaktadir. Birey
ve toplum iletisiminin sanal ortama tasinmasi sosyal aglarda izlenim olusturma istegini
de beraberinde getirmistir. Ciinkii bireyin baskalar1 tizerinde bir izlenim birakma ve
sosyal iliskilerinde bu izlenime yon verme arzusu temel insani bir 6zelliktir ve bu 6zellik
cevrimigi ortamda da degismeyecektir (Sayar, 2002, s. 61). Iletisimde goriiniisiin ve
beden dilinin, ses tonuna ve sozciiklere gore ¢cok daha etkili oldugu diisiintildiigiinde
sosyal ag siteleri izlenim yOnetimi i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir.

[zlenim y®netimi yiiz yiize ortamlarda oldugu gibi ¢evrimici ortamda da énemini
korumaktadir. Ward (2017, s.1645), ¢evrimi¢i ortamda izlenim yonetiminin yiiz yiize

iletisimden bile once basladigini1 sdylemektedir. Ciinkii herhangi bir kisi ya da kurum
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hakkinda bilgi alinmak istendiginde ilk 6nce sosyal medya hesaplarina bakilmakta, bu
hesaplar kisi ya da kurumlar hakkinda genel bir izlenim vermektedir. Sosyal ag
kullanicilar1 hayatlarindan pek ¢ok kesiti burada paylasmakta, cogu zaman olumlu bir
izlenim birakmak igin kendilerinin pozitif yonlerini 6ne ¢ikarmaktadirlar (Barry vd,
2012). Becker vd. (2005, 5.243-260) kullanicilarin, sosyal aglarin zengin teknik imkanlari
sayesinde kendi kisisel imajlarin1  yoOnettigini ve imaj olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde sosyal aglarin etkin bir rol oynadigini belirtmektedir. Sosyal aglarda
gosterilen benlik sunumlar1 izlenim ydnetimi i¢in bir alan saglamaktadir (Cunnigham,
2013).

Sanal iletisim aginin her gegen giin daha kapsayici hale gelmesi ile toplumun her
kesiminden insan veya kurulus sosyal aglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal aglarin
kullanilma oraniin ve etkileme giiciiniin farkinda olan pek c¢ok kisi ve kurum, tanitim
faaliyetlerini sosyal aglar iizerinden yiiriitmektedir. Ulusal ve uluslararasi ¢apta faaliyet
gosteren birgok sektor tarafindan itibar yoOnetimi, marka bilinirligi ve satis odakli
kullanilan sosyal aglar, hedef kitlesini etkilemek isteyen herkes i¢in 6nem tasimaktadir.
Sosyal aglar zengin teknik imkanlar1 ve gorsel paylasimlar iizerine kurulu algoritmalari
ile imaj kavramini 6ne ¢ikaran dgelerin de kullanimini tegvik etmektedir. Gilinliik yagamin
her alanina etki eden sosyal aglarda kisisel imaj yonetimi sanatgilar, siyasiler, toplumun
onde gelen taninmis kisilerinin yani sira herhangi bir ticari ya da siyasi amaci olmayip,
yalnizca sosyal c¢evresiyle iliski kurmak isteyen insanlar icinde onemli bir unsur
olmaktadir (Saragaydin, 2020, s. 167).

McLuhan’1n (2005) belirttigi gibi iletisim araglarinin gelismesi iletisim yonteminin
icerigini de degistirmektedir. Cevrimici ortamda izlenim yonetimi, bireyin kendini ifade
edis tarzi, teknik Ozellikler vb. sebebiyle yiiz ylize iletisimden daha farklidir. Sosyal
aglarda izlenim olusturma siirecinde ¢ogu zaman gorsellik, icerikten daha Onemli
olmaktadir. Bu kag¢inilmaz bir durumdur ¢linkii ¢evrimi¢i ortamda herhangi bir sey
hakkinda fikir edinecek kullanicilar bunu ancak dig goriinlis ve onlara sunulan imaj,
kimlik, enformasyon ve izlenimlere dayanarak yapabilmektedir. Cevrimici ortamda
meydana gelen sosyal izlenimler “dijital izlenim” olarak tanimlanmaktadir (Galarraga,
2018, s. 4). Dijital izlenimler ile birey profesyonel ya da giinliik yasaminda 6nem arz eden
kisisel imajin1 ortaya koymakta, bu imaj ile baskalarinin zihninde olusturmaya calistig1
algiy1 yonetebilmektedir. Dijital izlenimlere yonelik olumlu veya olumsuz bilgiler, hedef

kitlenin diislincelerini veya tercihlerini etkilemektedir. Bu yilizden sosyal aglar
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giliniimiizde hedef kitleye ulasma ve etkileme noktasinda en 6nemli iletisim araglarindan
biri olarak gériilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 235).

Cevrimigi iletisimin dogas1 farkli oldugu igin bireylerin yiiz yiize iken sergiledigi
benlik sunumlari ile dijital ortamda sergiledigi benlik sunumlari ayn1 kisiye ait olsa dahi,
ayni anlami vermemektedir. Yiiz ylize izlenim yonetiminde, kisi kendisiyle ilgili
ideallestirdigi sosyal izlenimleri digerlerine beden dili, géz temasi, ses tonu, fiziksel
eylemler araciligiyla yansitmaktadir. Cevrimigi izlenim yonetimi ise fiziksel yakinligin
aksine kisinin ¢evrimigi ortamda abonelikler, paylasilan fotograflar, yorumlar, begeniler
gibi dijital ayak izlerinin kontrollii bir bicimde sergilenmesi ile miimkiin olmaktadir.
Sosyal aglarda paylasilan gonderiler, videolar, linkler, bloglar, web siteleri aslinda gercek
kimliklerin bir yansimasi olarak imaj iiretmektedir. Livingstone’a (2008, s. 394) gore
sosyal aglarda olusturulan profiller, avatarlar ve diger teknik iceriklerle olusturulan dijital
kimlikler, bireyin kimligini ve bu ortamda kurdugu sosyal iliskilerini yonetmesinin bir
aract haline gelmistir.

Sosyal ag siteleri kullanicilarina kendilerini istedikleri gibi tanitmalari i¢in profil
ad1 verilen kisisellestirilmis alanlar sunmaktadir. Kullanicilar bu ortamda herkes
tarafindan bilinmesini istedigi Ozelliklerini yaymlamakta, bazi niteliklerini One
¢ikarmaktadir. Kamusal alan olarak goriilebilecek olan bu ortamda birey, tercihlerini ve
iligkilerini gdstermek i¢in kendine uygun kisilerle arkadaslik kurmakta veya sanal
gruplara dahil olmaktadir. Sosyal ag sitelerinde yapilan her hareket, bireyin bagkalarmin
zihninde yer etmesi i¢in ¢ok Onemli referanslardir. Yiiz ylize etkilesimlerde bireyin
gosterdigi bir davranis, o an orada bulunanlar tarafindan bir kereligine goriilmiis olurken,
cevrimi¢i ortamda gosterilen bir davranis yiizlerce, binlerce kisi tarafindan tekrar tekrar
goriintiilenebilmektedir.

Bireyler yiiz yiize sosyal iligkilerinde oldugu gibi ¢cevrimig¢i ortamda da diger birey
ve topluluklarla iligkilerini kendileriyle ilgili sunumlar araciligiyla gerceklestirmektedir
ancak cevrimici iletisimin, yiiz ylize iletisimin yerlesik kurallarindan farkli olmasi
nedeniyle sosyal aglarda izlenim yonetimi i¢in yeni bigimler ortaya ¢ikmistir. Cevrimici
iletisim sekli yliz ylize iletisimden farkli olarak video, fotograf ve metinler iizerinden
kurulmakta ve buna gore anlamlandirilmaktadir. Baska bir deyisle bireyin yiiz yiize
iletisimde kullandig1 jest, mimik, ses tonu yerini; simge, sembol ve gostergelerden olusan
bir iletisim sekline birakmaktadir (Armagan, 2013, s. 81). Ornegin sosyal aglarda kurulan

etkilesimde onemli bir pay1 olan “begenme (like)” eylemi dahi yiiz yiize iletisimde
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oldugundan ¢ok farkli bir anlam tagimaktadir. Cevrimici ortamda begenme, yorum yapma
gibi eylemler basit bir sey degildir, ¢linkii bu eylemlerin kullanicilara hissettirdigi
psikolojik tatmin, bu ortami vazgecilmez kilan seylerden biridir. Sosyal aglarda herhangi
bir paylasimin altindaki “begen” butonuna tiklayan birey, bu kisi ve konuyla ilgili
farkindaligini  gostermis ve sosyal bir etkilesime girmis olmaktadir. Ciinki
begenmek/like’lamak cevrimigi ortamda olumlu geri donlis yapmanin bir ifadesidir.
Birey bir paylasimi “begenerek” dijital olarak onaylamis kabul edilmektedir. Bu dijital
onay yiiz ylze iletisimde “dogru”, “katiliyorum”, “bence de” demenin sanal bir
yansimasidir (Sepetci, 2021. s. 108).

Oksman ve Turtiainen (2004, s. 320) de sadece iletisimin degil ayn1 zamanda
kullanilan iletisim araglarinin ve bunlara yiiklenen sembolik anlamlarin da bir benlik
sunumu olarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Bireyin sosyal aglarda gosterdigi
her eylem kullanicilarin  diisiindiiklerinden ¢ok farkli anlamlar yiiklenerek
yorumlanabilmektedir. Yiiz yiize iletisimde daha iyi kontrol edebildigimiz jest, mimik
gibi etkenlerin ¢evrimici ortamda olmamasi ve muhatabimizin bir kisi veya bir grup
olmamast bu ortamda yapilan her seyin 6n goriilmez sonuglar dogurmasin1 miimkiin
kilmaktadir. Bir sosyal ag kullanicisi iizerinde pek diistinmedigi bir igerigi 6nemsemeden
begenip gecse ve daha sonra unutsa bile bu dijital hareket agik bir sekilde bu paylasimla
ayni fikirde oldugu anlamina gelmektedir. Giindiiz (2015), cevrimi¢i ortamda artik
bireyin kendi kendisini temsil etmedigini, bagkalarmin ekranlarina yansiyan dijital
imgelerin temsil ettigini sOylemektedir. Nitekim sosyal aglarin bu kadar yayginlagsmasi
ile sosyal iliskilerde, ise alimlarda, kariyer gelisiminde vb. pek ¢ok siirecte kisilerin sosyal
medya hesaplar1 dikkate alinmaktadir.

Sosyal ag sitelerinde kisinin profil fotografi, kullandig1 miistear isimler, paylastig
fotograflar, videolar, kendi paylasimlarinda kullandig1 dil ve iislup, bagka hesaplara
yazdig1 yorumlar veya begeniler, dinledigi miizikler, bulundugu mekanlar ve kurdugu
etkilesimler, sanal ortamin giindemi hakkinda belirttigi fikirler baskalar1 tarafindan
incelenmektedir. Bireyin sosyal aglarda yaptig1 her hareket bagkalari iizerinde kendisiyle
ilgili bir imaj olugturmakta, birey hakkinda fikir edinmek isteyen herkese detayl1 veriler
sunmaktadir (Saragaydin, 2020, s. 163).

Sosyal medya paylagimlarinin kullanicilar hakkinda bilgi edinilmesine kaynaklik
etmesi, kisisel imaj yOnetiminin sosyal aglarda dogru ve etkili sekilde yiiriitiilmesinin

Oonemini arttirmaktadir. Sampson (1995) yiiz ylize ortamlarda kisisel imaj dgelerini
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goriiniis, iin, iletisim tarzi, beden dili ve durus olarak bes maddede ele almaktadir ve her
bir maddenin tek bagina bir anlam1 olsa da birbiriyle baglantili oldugunu, maddelerin
birbiriyle uyum i¢inde olmasinin kisisel imaja katki saglayacagini belirtmektedir. Ancak
cevrimi¢i ortamda, yiiz yiize ortamlarda gegerliligi olan kisisel imaj 6gelerinin yani sira
sosyal aglarin ve kullanicilarinin zaman iginde olusturdugu ve genel olarak kabul géren
birtakim 6geler bulunmaktadir. Bunlar kullanicinin uymak zorunda olmadigi ancak
bulundugu platformda etkilesimini arttirmak icin gerekli olan ve uydugunda ¢evrimigi
izlenim yonetimine olumlu etkileri olan hususlardir. Bu dogrultuda sosyal aglarda
kullanicilarin genel olarak bulunduklari platformun dogasina uygun olacak sekilde
paylasimlar yaptigi, zaman zaman popiiler olan akimlara uydugu ve hedef kitlelerini
etkilemek amaciyla ¢ogunlukla sevgi dolu, basarili, saygin ve giivenilir oldugunu
hissettiren paylasimlar yaptig1 goriilmektedir.

Kawasaki ve Fitzpatrick (2014), sosyal aglar iizerine yaptiklart ¢alismalarda
kullanicilar tizerinde olumlu etkiler uyandiran birtakim etkenler oldugunu sdylemektedir.
Buna gore sosyal aglarda kisisel, kurumsal veya ticari hesaplarin amaci her ne olursa
olsun bu kurallara uyduklarinda olumlu geri doniis elde edeceklerdir. Bunlar:

Profil olusturma: Biitlin sosyal ag platformlarinda bir profil sayfasi
bulunmaktadir. Profiliniz ¢evrimigi ortamda izlenim olusturmanin ilk adimidir. Profilin
amaci diger kullanicilarin hesabi tanimasi ve ilgi duymasini saglamaktir. Bu sebeple sade,
yalin bir profil ismi se¢ilmeli, ¢oziiniirliigii yiiksek ve kisiyi bu alanda temsil edecek bir
fotograf tercih edilmelidir. Kapak fotografi ve kisisel bilgilerin yer aldig1 biyografi alani
hesabin sosyal aglarda bulunma vaadini anlatmalidir.

Strateji belirleme: Sosyal aglarda var olmak isteyen her kullanicinin 6ncelikle
dijital ortamda var olma amacini, daha sonra bu amaca gore bir hesap yonetim stratejisi
belirlemesi gerekmektedir. Ornegin sosyallesme amagl kurulmus bireysel bir hesap ile
tanitim ve satis odakli bir isletme hesabinin uygulamasi gereken paylasim stratejileri
birbirinden farkli olmalidir.

Hedef kitlenin tamnmasi: Bireysel, kurumsal veya ticari bir sayfanin 6ncelikle
hangi cinsiyet, yas, meslek veya bolge kitlesine hitap ettiginin farkinda olmasi ve bu
kitleyi iyi tamimasi gerekmektedir. Ciinkii sosyal aglarda her igerik, herkese uygun
olmamaktadir. Sayfanin amaci dogrultusunda olumlu geri bildirim alinabilecek igerikler

tercih edilmelidir. Ornegin ¢ogunlukla ev hanimlarmin sosyallesme amaciyla takip
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ettikleri bir sayfada is diinyasindan paylasimlar yapilmasi bu sayfanin hedef kitlesinin
ilgisini cekmesi zay1f bir ihtimaldir.

Icerik iiretimi: Sosyal aglarda bulunma amaci ve paylasim stratejisi belirlenmis,
hedef kitlesi hakkinda bilgi sahibi olan bir hesap buna uygun olacak sekilde gorsel, isitsel
ve icerdigi mesaj ile kaliteli bir igerik iiretimi yapmalidir. Coziiniirliigii diistik fotograflar,
uygun olmayan miizikler ve tislubu dogru olmayan bir konugsma veya metin takipgiler
tizerinde olumlu etki birakmayacaktir. Dijital igerik iiretiminde paylasimlarin genel
estetik kurallar ¢er¢evesinde olmasi, samimi ve hassas bir dil kullanilmasi, ilgi ¢ekici,
bilgilendirici ve pozitif gonderiler hazirlanmasi ve sosyal aglarda paylagimlarin yayilim
hizi géz oOnilinde bulundurularak o6zenli icerikler iiretilmesi hesaba olumlu katki
saglayacaktir.

Siireklilik: Sosyal aglarda etkili bir profil olusturmak, bir amag¢ ve strateji
belirlenmesi ve buna uygun paylasimlar yapmak sosyal aglarin gerekliligini yerine
getirmek konusunda yeterli olmayabilir. Clinkii sosyal aglarin yapisi geregi ¢ok ¢abuk
sekil ve giindem degistiren bir ortam olmasi, ¢cok fazla benzer hesabin bulunmas1 gibi
etkenlerden dolay1 bu mecrada aktif bir sekilde var olmak i¢in siirekli paylasim halinde
olarak giincelligi korumak gerekmektedir. Bunun i¢in sosyal aglarda paylasima uzun siire
ara vermemek, gelisen akimlari takip etmek, sosyal aglarin giindeminden haberdar olmak,
takipgilerle iletisim i¢cinde olmak hesabin siirekliligini ve aktifligini koruyacaktir.

Sosyal aglarin zaman i¢inde gelistirdigi kiiltlire gére hareket edilmesi sosyal medya
kullanicilarinin ¢evrimigi ortamda etkili bir sekilde var olmasina olanak saglamaktadir.
Cevrimigi iletisimin giderek yiiz yiize iletisimin yerini almaya yiiz tuttugu giiniimiizde
her sosyal ag kullanicisinin ¢evrimigi ortamin dinamiklerinden haberdar olmasi ve buna
uygun davranmasi kisa ve uzun vadede olumlu sonuglar getirdigi i¢in gerekli
goriilmektedir (Sepetci, 2021). Cilinkii sosyal aglarda gerektigi sekilde var olmak ve etkili
bir iletisim yiirlitmek, bireyin sosyal hayatinin 1yi gitmesi i¢in 6nemli bir anahtardir.
Sosyal aglar bireyin kendisiyle, ailesiyle, sosyal ve profesyonel ¢cevresiyle kaliteli iletisim
kurmasinin énemli gerekliliklerinden biridir (Baras, 2007°den aktaran Onat ve Alikilig,
2008, s. 1124).

Sosyal aglarin bireyi ve sosyal iligkilerini dogrudan etkiledigi goriisii Strategy
Business dergisinde yayinlanan “Network Theory’s New Math” isimli makalede su

sekilde ifade edilmistir (Hamilton, 2003°ten aktaran Onat ve Alikilig, 2008, s. 1116):
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“Bazilar1 baglantili dogar, bazilar1 baglantilar kurmayi basarir, digerlerinin ise hala

baglanmis olmadiklar1 i¢in kendilerine giiveni yoktur. Herkes sosyal aglarla birbirine
baglanmustir. Her bir birey baska bir kiginin sosyal aginda bir diigiim ya da merkez olarak
bulunmaktadir. Yasantimizin kalitesinin biiyiik bir kismi sosyal aglarimizin kalitesinden
etkilenmektedir. Yasam standardimiz, sosyal aglarimizin standartlarina bagldir. Marshall
McLuhan’1n Kiiresel Koy isimli kitabindaki dediklerini uyarlarsak “Bizler sosyal aglarimizi

olusturuyoruz ve sonra sosyal aglarimiz bizi sekillendiriyor”.

Cevrimigi iletisim bigimlerinin, ylize ylize iletisim bi¢imlerinden farkli oldugu gibi
cevrimigi sosyal iligkiler de (tanisma, arkadaslik kurma vb.) yiiz yiize sosyal iligkilerden
farklidir. Cevrimigi sosyal iliskiler ger¢ek hayatta kurulan sosyal iliskilerden daha
gecirgen ve yiizeyseldir. Gergek hayatta bir topluluga dahil olmak ve kabul gérmek daha
zor olurken, ¢evrimigi ortamda baskalariyla iletisime gegmek, sanal topluluklara dahil
olmak daha kolay olmaktadir. Ornegin bireyin gercek yasaminda kurdugu sosyal gevre
daha secilmis, 0zverili ve daha gii¢lii baglantilarla kurulmusken, sanal ortamda birey
nadiren gordiigi hatta hi¢ tanimadig1 insanlari bile sosyal iliski agina dahil edebilmekte
ve yliz yiize iken hi¢ konusmayacagi konular1 bu ortamda rahatlikla tartisabilmektedir.
Cevrimigi iligkiler, yliz yiize kurulan iligkilerin aksine ¢cok sayida kisiden olusan ancak
zay1f baglantilarla kurulan bir baglanma ile ger¢eklesmektedir (Kimberly, 2004, s. 7). Bu
sayede birey giinlik yasaminda edinemeyecegi sosyal gevreye sanal ortamda sahip
olmakta, ger¢ek hayatta gosteremeyecegi seyleri sosyal ag siteleri ile gosterebilmektedir.

Boz (2012, s. 42), gevrimici ortamda gergeklesen benlik sunumlarinin yiiz yiize
ortamda ger¢eklesen benlik sunumlarindan ¢ok daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu
ve burada ¢ok daha genis bir kitleyi kapsayacak sekilde bir benlik sunumu yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Nitekim sosyal aglarin teknik yapisi, her bir platformun farklhi
ozelliklerinin olmasi, yaratict ve dikkat ¢ekici icerikler, begeni ve takip siiregleri gibi pek
cok ozellik ¢evrimici ortamda bireyin iletisim siirecini etkileyerek yeni davranig sekilleri
gostermesine neden olmaktadir. Sosyal medya platformlarinin c¢esitlenmesi ve
poptlerliginin artmasiyla kullanicilar bu ortama gore farkli kimlikler olusturmaya
baslamiglardir (Ozmelek Tas, 2015, s. 116). Cevrimigi ortamin getirdigi bu imkanlar
izlenim ydnetimine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Sosyal ag siteleri kullanicilarina
ayn1 anda hem ger¢ek hem de olasi kimliklerin deneyimlemesine imkan sunmaktadir.
Sanal kimlikleri ile bireyler, bulunduklar1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak farkl

yonlerini gosterebilmektedirler.
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Cevrimici ortamlar yiiz yiize iletisim ortamlarina goére bireye paylasimlarini daha
fazla kontrol etme imkani sunmaktadir (Kramer ve Winter, 2008, s. 106). Sosyal aglar,
dijital izlenim olusturma siirecinde bireylerin muhataplarina hangi yonlerini
gosterecekleri veya hangi yonlerini geri planda tutacaklari konusunda bir zaman
tanimaktadir. Bu sebeple sosyal aglar Goffman’in iizerinde durdugu izlenim yonetimi ig¢in
elverigli ortam olusmaktadir. Goffman (2019), izlenimin aktor (bireyler), cevre ve
izleyiciler tarafindan sekillendigini ve bu etkilesim dogrultusunda performanslar
sergilendigini belirtmektedir. Performanslarin amaci ise aktorlerin ulagsmak istedikleri
hedefler i¢in izleyicilerde bir izlenim olusturmaktadir. Sanal alanin simgesel iletisim
ortaminda bireyler, siirsiz ve siirekli olarak hangi role biirlineceklerine, kimleri nasil
yonlendireceklerine, hangi senaryoyu yazip oynayacaklarina karar vererek, ¢evresindeki
diger kisileri etkileme giicline, yiiz yiize ortamdan daha kolay erisebilmektedir (Kellner,
2001, s. 147).

Sosyal aglarda kullanicilarin paylastigi iceriklerin neler oldugu, hangi anlamlara
geldigi gibi bilgiler, bireyin benligi ve olusturdugu dijital kimligi hakkinda birtakim
izlenimler vermektedir. Burada bireyin paylastig1 bir icerik onun gercek kimligine uygun
bir paylasim olmasinin yani sira tamamen kendi diisiincelerinden farkli da olabilmektedir.
Sosyal aglarin kontrol imkani ile genellikle bireylerin ¢evrimici ortamlarda daha ¢ok ideal
benliklerini ve kendilerini pozitif yonlerini sunma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir
(Bargh ve McKenna, 2000, s. 57-75). Clinkii kullanicilarin sosyal aglarda paylastiklar
igeriklerin dogrulugunu sorgulayacak bir denetim mekanizmasi yoktur. Ayrica sosyal
aglarda olusturulan ideal kimlikler diger kullanicilar iizerinde bir algi olusturmaktadir.

Sosyal aglarin bu 6zelligini Goffman’in dramaturji kuraminda agikladig1 “sahne”
metaforuyla aciklamak miimkiindiir. Goffman’a (2019) gore bireyin sahnede (sosyal
etkilesimlerinde) gosterdigi benligi, seyirciler (muhataplar1) tarafindan bir siire sonra
gercek benligi olarak algilanabilir ve bireyin bu benlige uygun sekilde davranmasi
beklenebilir. Bu dogrultuda birey kamusal ve 6zel alan ayriminin siliklestigi yeni iletisim
ortamlarinda bulunmak istedigi sosyal ag1 secebilmekte ve agin gerektirdigi faaliyetleri
kendisine goére uyarlayabilmektedir. BoOylece sosyal aglarin teknik imkanlari ile
kullanicilar, kendilerini dogrudan veya dolayli olarak belirli sembol ve isaretleri
kullanarak arzuladiklar1 benligi yansitabilmektedir.

Seidman (2013, s. 405), baz kisilerin ger¢cek yasaminda gizli tuttugu taraflarini

(kendilerinde var olan ancak sosyal hayatlarinda gosteremedigi karakteristik
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ozelliklerini), ¢evrimigi ortamlarda disa vurdugunu belirtmektedir. Nitekim sanal ortamin
getirdigi 6zgiirliik hissi ile birey gercek yasaminda dile getiremedigi veya paylagmak i¢in
muhatap bulamadigi pek ¢ok seyi sosyal aglarda paylasabilmektedir. Jung (2011), kendini
herhangi bir ortamda ifade etmenin temelinde, bireyin baskalariyla iliski kurmasina ve
stirdiirmesini saglayan farkli sosyal maskelerin kullanildigindan bahsetmektedir. Jung, bu
maskeleri, kisinin kendisine yonelik izlenimleri yonetirken kullandigi iletisimsel taktikler
olarak tarif etmektedir. Bu dogrultuda birey, kendi 6z imajindan daha farkli, pozitif bir
imaj ¢izmek istiyorsa “persona”, olumsuz taraflarini gizlemek istiyorsa “shadow” (golge)
maskelerini takarak muhataplarini etkilemektedir.

Persona, eski ¢aglarda aktorlerin oynadiklari rolii pekistirmek igin taktiklar1 maske
anlamina gelmektedir. Birey sahip oldugu nitelikleri ve gostermek istedigi 6zelliklerini
dogrulamak i¢in personay1 takmaktadir. Jung’un deyimiyle persona, “cevremizdekilerin
bilip, tanidigi yanimizdir”. Golge ise g¢evrenin istedigi rolii oynarken, bireyin role
uymayan taraflarini, kendisine ve bagkalarina gostermedigi yoniidiir. Yani personanin
tam tersidir. Sosyal aglar sundugu teknik imkanlar ve olusturdugu kiiltir ile
kullanicilarinin sik¢a kullandiklar1 persona ve shadow maskeleri hem goriinmez kilmakta
hem de maskeli iletisimi akigskan hale getirmektedir (Kellner, 2001). Baudrillard (2015)
ise iletisim araglarinin goérevinin, gergegi yeniden tiretmek oldugunu sdylemektedir.
Sosyal aglarin hipermetinsellik 6zelligi sayesinde bireyler sonsuz sayida yeni baglanti
kurarak, yeni bir iletisim silsilesine ve kiiltiiriine dahil olmaktadirlar. Dijital ortam
milyonlarca kullanicinin etkisiyle yeni bir gerceklik olugturmaktadir. Bu yeni gergeklik
igerisinde kullanicilar birbirleriyle etkilesime girerek, neyin nasil algilandigina ve bu
ortamda var olabilmek i¢in hangi kimligi yansitmalari gerektigine, siirekli maruz
kaldiklar igerikler yoluyla karar verebilmektedir. Ancak bu karar verme siireci ¢ok
akigkan ve aktif bir siirectir. Cilinkii sosyal aglarda her tiiketici (okuyucu/izleyici) ayni
zamanda bir igerik dreticisidir. Sosyal aglarin iletisim ve paylasim islevleriyle
kullanicilar sanal ortamda yeni bir gergeklik iiretmeye calismaktadir. Bu icerik tiretimiyle
bireyler kendini ifade etmekte, kendilerine veya cabaladiklar1 herhangi bir seye yonelik

bakis agilarini etkilemeye caligmaktadirlar (Karagiille ve Cayci, 2014, s. 7).

2.3.5.Sanal benlik ve Instagram’da benlik sunumu

Sanal kelimesi etki olarak var olan ancak gercekte olmayan olay ve olgular

anlatmaktadir (Oral, 2005, s.92). TDK sozliigiinde ise sanal, ‘gercekte var olmayan,
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zihinde tasarlanan, farazi’ olarak tanimlansa da giinliik kullanim dilinde ¢ogunlukla
teknolojik araglarin sagladigi yapay dijital ortamla baglantili olarak kullanilmaktadir.
Demir (2016, s. 508-527) sanallig1; somut olarak yasanan fiziki ger¢eklikten farkli olarak,
bilgisayar veya mobil dijital ekranlar iizerinde kurgulanan uzam boyutlar olarak
tanimlamaktadir. Buna gore sanallik; fiziki/somut bir gercekligin olmadigi, internet
kullanicilarinin yalnizca ag iizerinden iletisim kurdugu; iliskilerin yiiz yiize degil sadece
yazisma, ses ve goriintii ile saglandigi bir ortam ve siireci ifade etmektedir.

Sanal ortam 6zlinde yapay ve tasarlanmis bir ortamdir. Ancak sanal kavrami i¢in
“gercekte olmayan” tanimi yapilsa da kullanim alanina bakildiginda dijital araglarin
destekledigi yazilimlar ile gergeklesen farkli bir gergeklige sahiptir. Ciinkii gevrimigi
ortamlarda kullanicilarin kurdugu iletisim dijital bir uzamda olsa da gergek bir iletisim
seklidir. Bilgisayar ortaminda gerceklestirilen sanal faaliyetler de yapay zeka ile insan
arasinda gerceklestirilen faaliyetlerdir. Fiziki bedenlerin ve mekanlarin olmadigi bu
ortam, kullanicilara yeni ve farkli bir boyutta bulunma algisina yol agtig1 i¢in ‘sanal’
kelimesi tercih edilmektedir.

Dijitallesmenin hizla yayginlagsmasi sanal uzamin giinliik hayata dahil olmasini da
beraberinde getirmigtir. Her alanda bilgisayar aracili iletisimin artmasi bu cihazlar
kullanan her bireyin sanal ortamda dijital bir kimlik ile bulunmasini gerekli kilmistir.
Dijital kimlikler, internet tizerinde gergek kisilerin kimlik bilgileri ile olusturulan
bankacilik, e-ticaret, e-devlet islemleri gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Aiello vd,
1998, s. 137). Dijital kimlikler bireylerin, internet ortaminda gergeklestirdigi islemlerde
kimlik dogrulamasi1 amaciyla gelistirilen, yeni bir dogrulama sistemidir (Digital Identity
Guide, t.y). ID2020 dijital kimligin dort 6zelligini 6zel (private), tasinabilir (portable),
kalic1 (persistent) ve bireysel (personal) olarak agiklamaktadir (http-13). Buna gore dijital
kimlik bilgileri yalnizca kimligin sahibi tarafindan yonetildigi i¢in 6zel, yalnizca tek bir
kisiye ait oldugu i¢in de kisiseldir. Ayrica kisinin dogumundan 6liimiine kadar var
olabildigi i¢in kalic1 ve internetin oldugu her arag ile kullanilabildigi i¢in “tasinabilir”dir.

Sanal kimliklerin de internet kullanicilarinin kendi tercihleri dogrultusunda
olusturduklart dijital kimlikler oldugunu sdylenebilmektedir. Kavut’a (2021, s. 51) gore
dijital kimlikler ile birey sosyal aglarda bulunabilecegi gibi ayn1 zamanda pek ¢ok dijital
aktiviteyi de yerine getirebilmektedir. Bu sebeple dijital kimlik sanal kimligi de i¢ine alan
daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Sanal kimlikler, gergek kisilerin kimlik bilgileriyle

olusabilmekle birlikte, kullanicilarin isimlerini ve yiizlerini gizleyebildikleri anonim
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hesaplar1 da ifade etmektedir. Sanal kimlikler genellikle sosyal aglarda kullanilmaktadir.
Kavut (2021, s. 49) sanal kimlikleri kullanicilarin internet iizerinde anonim olarak da
gosterebilecegi bir kisilik yansimasi oldugunu belirtmektedir. Ciinkii bireyler dijital
kimlikler ile gercek kimlik bilgileri yansitmak durumunda iken sanal kimliklerin
anonimlige izin veren yapisi sayesinde birden ¢ok kimligi yansitabilmektedir.

Gergcek yasamda kimlik bir kisinin toplumsal hayatta kim oldugu, ne oldugu
sorusuna yanit vermek amaciyla bireyin diger bireyleri tanirken zihninde olusturdugu
imgeler (isim, cinsiyet, yas vb.) olarak degerlendirilmektedir (Bauman, 2017). Ayni
zamanda kimlik etkilesim siirecinden ve ortamindan etkilenen, zaman i¢inde degisebilen
bir olgudur. Bu sebeple kimligin, internetin ve sosyal aglarin dinamiklerinden de
etkilenmesi miimkiindiir. Kullanicilarin internette olusturdugu kimlikler, gercek
kimliklerinin izdiistimii olabilmekle birlikte, sanal ortamin getirdigi ozellikler ile
bicimlendirilmis, bu ortamin dogasinda olan 6zgiirliik anlayisiyla kisinin idealize ettigi
sekilde kurgulanmig kimlikler de olabilmektedir. Sanal ortamda internet kullanicilari,
gercek yasamlarinin baglayiciliklar1 olmadan dijital olarak kendilerini, dolayisiyla
kimliklerini yeniden konumlandirmaktadir. Sanal ortamda bireyin, diger kullanicilar
tarafindan taninmasini saglayan dijital imgelerle (kullanici ad1, profil fotografi, avatarlar
vb.) olusturdugu kimlik sanal kimlik olarak kabul edilmektedir.

Sosyal aglarda olusturulan sanal kimlikler, bireyin paylagsmak istedigi bilgiler
dahilinde olugmaktadir. Sosyal aglarda bir kullanic1 ancak kendisinin yansittig1 dlciide
taninmakta, verdigi bilgilerden ¢ikarim yapilarak kimligi algilanmaktadir. Sanal
kimliklerin, bireyin algilanmak istedigi sekilde insa ettigi kimlikler oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bagka bir ifade ile birey, olusturdugu sanal kimligi ile olmak istedigi kisiyi
ima etmektedir. Bu ifade ile herkesin ger¢ek kimliginden farkli olarak sanal bir kimlik
olusturdugu anlami ¢ikarilmamalidir. Ancak bireyin dogasi geregi bulundugu ortamda
kabul gormek ve onaylanmak i¢in kendinin en i1yi halini yansitmaya egilimli oldugu
diisiiniildiiglinde, sanal ortamlar bunun i¢in uygun bir ortam sunmaktadir. Yiiz ylize
iligkilerde bireyin kendini oldugundan ¢ok farkli gostermesi pek miimkiin degilken, sanal
ortamda bu durum sik¢a rastlanan bir davranis seklidir (Croitoru, 2003).

Bireyler yiiz yiize iliskilerinde kendilerini ifade etmeye kesintisiz olarak devam
edebilmektedir. Yani bireyin sozlii ifadelerinin yani sira sozsiiz iletisim bicimleri de
devreye girmekte, etkilesim sonlanincaya kadar bireyler birbirleri hakkinda fikir

edinmeye devam etmektedir. Ancak sanal ortamda bireyler kendilerini genellikle daha
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onceden tasarlanmig paylasimlar ile tanitmakta, ideal kimliklerini géstermelerine olanak
bulmaktadir. Bireyin sosyal aglarda izlenimini kendi ¢izdigi c¢erceve dahilinde
olusturmasi ve iletisim siirecini yiiz yiize ortamlarda olmadig1 kadar yonlendirebilmesi,
bireye kisith bir iletisim ortamindan ¢ikip, 6zgiir oldugu ikinci bir hayat alternatifini
yakalamalarint  saglamistir. Sanal ortamlar1 gercek hayatin  kisitlamalarindan
uzaklagmanin bir yolu olarak gdéren Robins (2021, s. 151), sanalligin kimlik olusum

siirecine etkisiyle ilgili su aciklamalar1 yapmuistir:

“Sanal ortam ile fiziksel goriiniis tamamen diizenlenebilecektir. Istediginiz zaman uzun boylu
ve giizel olmayi, istediginiz zaman kisa boylu ve tiknaz olmayi secebilirsiniz. Degisken
fiziksel 6zelliklerinizin diger insanlar ile iligkilerinizi nasil degistirebilecegini gérmek faydali
olabilir. Bdylece yalnizca insanlarin size farkli davranabildigini 6grenmekle kalmaz, sizin de

baskalarina farkli davranabileceginizi goérebilirsiniz.”

Sosyal ag kullaniminin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan sanal kimlik kavraminin yani
sira sanal benlik kavramina da deginmek gerekmektedir. Ciinkii benlik kavrami kimligin
ifade ettigi bircok seyi icinde barindirmakla birlikte, 6ziinde daha kapsamli ve kisiye 6zgii
bir hali ifade etmektedir. Benlik bireyin kendini tanittig1 isim, meslek, unvan gibi kimlik
bilgilerinin yaninda, i¢ diinyasi, kisisel 6zellikleri, hayat amaglar1 ve ideallerini kapsayan
bir olgudur (Laing, 2015). Sanal ortamda benlik bireyin kullanici adi ve bilgilerinin yani
sira diislincelerini ve tepkilerini paylastig1 davranigsal dgeleri ifade etmektedir.

Korotkevich’e (2019, s. 741) gore sanal benlik, bireyin sosyal statiisii, davraniglari,
diger insanlarin bu benligi degerlendirmesi gibi pek ¢ok degisken ile yakindan iligkili bir
kavramdir. Internet kullanicilarinin sanal ortamda yaptiklart her paylasim onlarin ig
diinyasi, duygu ve diisiinceleri, toplumsal konumu hakkinda bilgi vermekte, diger
kullanicilarin  zihninde bir canlandirma/imajinasyon olusturmaktadir. Paylagimlarda
kullanilan dil, se¢ilen fotograflar, miizik, emojiler gibi pek cok sey sanal ortamda diger
kullanicilar tarafindan bir karsilik bulmakta, yapilan etkilesimler dogrultusunda birey
sanal benligini inga etmektedir.

Sanal ortamda insa edilen benlik, gercek hayatta kazanilan benlikten daha farklidir.
Gergek hayatta birey benligini ailesi, gevresi, sosyo-ekonomik durumu gibi tamamen
kendi kontroliinde olmayan pek cok etmen ile elde etmektedir. Ancak sanal benlik,
bireyin sosyal aglarda gosterdigi faaliyetler, paylasimlar, takip ettigi sayfalar/kisiler ile
olan etkilesimleri sonucunda daha kontrollii bir ortam ile olugmaktadir. Sosyal aglar
bireye sanal benliklerini istedikleri gibi sekillendirmelerine izin veren bir yapiya sahiptir.

Agger (2011, s. 168) sanal uzamda benligin roller, metalar, davranis kaliplari, imajlar ile
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ingsa edilmesini benligin sanallasmasi veya Dbenligin nesnelesmesi olarak
degerlendirmektedir. Buna gore sanal ortamin kullanicilarin kendilerini istedikleri gibi
yansitmalarma izin veren yapist geregi, benlikler de kurgulanabilen nesnelere
dontismektedir. Benliklerin kurgulanmasi bu ortamda kurulan etkilesimin de yapisini
degistirmektedir.

Cevrimici ortam yiiz yiize iletisimin bagli oldugu zaman, mekan, gerceklik gibi
unsurlar1 ortadan kaldirmakta ve dahasi bireyin ger¢ek yasaminda ulasamayacagi
cesitliligi kullanicilara sunmaktadir. Morva (2016, S. 47), ¢evrimigi ortamin imkanlari ile
olusturulan sanal benlikleri “merkezsiz, yayilmig ve devamli bir istikrarsizlik i¢inde
cesitlenip, cogalmis benlikler” olarak degerlendirmektedir. Yiiz ylize iletisimde fiziksel
ozelliklerin, jest ve mimiklerin gizlenme olasiligimin diisiik olmasi, iletisim siirecini
dogrudan etkilemektedir. Sanal ortam ise kullanicilara hoslanmadiklar1 fiziksel
ozelliklerini, paylagmak istemedikleri yOnlerini gizleme imkani sunmaktadir. Ayrica
kendilerini tamamen gizlemek isteyen kullanicilar, anonim hesaplar araciligiyla yeni bir
“kisilik”, “imaj” veya “biyografi” hazirlayarak benliklerini yeniden iiretebilmektedir. Bu
ozelliklerinin yani sira sanal ortam zaman ve mekan sinirliligini da ortadan kaldirdigi igin
burada kurulan iletisim ¢ok yonlii olabilmektedir.

Internetin kullanicilara sagladig1 ozgiirliik sebebiyle sanal kimliklerin akiskan
oldugunu belirten Turkle (1995, s. 20), kullanicilarin benliklerini tek ve bir olarak
algilamadiklarini, aksine farkli yonlerden olusan bir benlik siireci yasadiklarini
savunmaktadir. Ona gore internette yapilan her hareket, benligin baska bir yoniinii
gostermektedir. Birey her sitede farkli davranabilmektedir. Bununla birlikte sanal
kimliklere biirlinen insanlar olusturduklar1 benliklerin farkindadir ve farkli yonlerini
sergilemektedir. Clinkii kullanicilar burada izlenimlerini daha rahat kontrol edebildikleri
icin bagkalar1 {izerinde daha kolay etki olusturabilecegini diisiinerek, benlikle ilgili
eksiklerini diizenlemeye gitmektedir (Ozdemir, 2006).

Sanal ortamin ve sosyal aglarin dogasi geregi kullanicilarin bir sinirlamasi veya
ciddi bir denetimi yoktur. Her kullanici her rolii oynayabilir, taklit edebilir ve oradaki
benliginin dogruluguna inanabilir. Kullanicilarin gergek kimliklerinden farkli olarak
kurguladiklar1 her bir rol, aslinda kullanicinin 6ziinde bulunan “6teki” yoniinii ortaya
cikarmaktadir (Eltugay, 2000). Kisinin yiiz yiize iletisimde cesitli nedenlerle
gosteremedigi “bastirilmis dogru kimlikler” c¢evrimi¢i ortamda anonim hesaplar

araciliiyla rahatlikla aciga c¢ikabilmektedir. Kullanicilar kendi i¢ diinyasini, hayallerini,
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hayal kirikliklarini, sakli tuttugu pek ¢ok seyi anonimligin arkasina gizlenerek
paylasabilmektedir. Cevrimi¢i ortamda anonim olmayan yani gercek ismiyle bulunan
kullanicilar ise genellikle “umut edilen ve daha miimkiin kimlikleri” olusturmaya
¢abalamaktadir (Zhao vd, 2008, s. 1818).

Cevrimici ortamda gercek ismiyle faaliyet gdsteren bireyler arzu ettikleri kisiyi
diger insanlarin zihninde olusturabilmek icin fotograf, video, metin, canli yaym gibi
igerik paylasim odakli uygulamalarda sanal benliklerini sekillendirmektedir (Boz, 2012).
Sanal benliklerini istedikleri gibi sekillendiren kullanicilar yaptigi paylasimlarla aymi
zamanda benliklerini diger kullanicilara sunmaktadir. Bu durum Goffman’in
terminolojisine gore degerlendirildiginde benlik sunumu veya izlenim yonetimi
kavramlarma karsilik gelmektedir. Ancak sosyal ag platformlar1 yiiz yiize iletisimin
etkilesim normlarimi  biiyiikk Olglide degistirmis, benlik sunumu i¢cin daha
kisisellestirilebilir alanlar ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni alanlar bireye kendini ifade
edebilecekleri belirli sembol ve isaretler, gorsel olarak daha iyi goriinebilecekleri teknik
uygulamalar gibi imkanlar sunmakta, dolayisiyla benlik sunumu kavramina yeni bir
boyut kazandirmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bireyin giinliik yasantisinda giderek yayginlagmasi
dijital benlik olusumunu etkileyen bazi unsurlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
sosyal aglarin olusturdugu paylagim kiiltiirii, kusurlar1 kapatan teknik 6zellikler bireyde
stirekli olarak kendini bir izleyici grubuna sunma istegini tetiklemektedir. Ciinkii
paylasimlarina birileri tarafindan olumlu ya da olumsuz geri bildirimler almak birey i¢in
onemli bir durumdur. Birey bu geri bildirimler dogrultusunda dijital benlik sunumunu
belirlemektedir. Bu konuyla ilgili Hood (2012) “Kim oldugumuzu tanimlayan
digerlerinin varligidir” ifadesini kullanmaktadir. Ona gore ¢evrimici ortamda birey sanal
benligini olustururken diger kullanicilarin beklentilerinden etkilenmektedir.

Kullanicilar sanal ortamda bilingli, kontrollii ve tercihleri dogrultusunda
kurguladiklar1 profillerini somut olarak gormekte, paylagimlarina yapilan yorumlari
okuyabilmekte, baska bir ifadeyle kendilerine disaridan bakabilmektedir. Bilgin (2007)
benlik gelisiminde kendine distan bakabilmenin, bireye “ayna deneyimi” yasattigini
savunmaktadir. Ayna deneyimi basit anlamiyla bakildiginda birinin kendi yansimasin
aynada gormesi anlamina gelirken, genis anlamda bakildiginda bireyin kendini
“digerlerinin ona kars1 gosterdigi tepkilerle, yorumlarla ve mesajlarla degerlendirmesi”

anlamimna gelmektedir. Bilgin (2007) ayna deneyimi ile {i¢ 6geden bahsetmektedir. Ilki
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“bireyin bagkalarina sundugu ima;j”, ikincisi “bagkalarinin birey hakkindaki diisiincesi”,
liclinciisii ise; “bu diisiinceler neticesinde dogan pozitif veya negatif duygular”. Birey bu
tic oge ile kendi benligini elde etmektedir.

Ayna deneyimine benzer sekilde kullanicilar sosyal aglarda diger kullanicilarla olan
etkilesimi, ulagabildigi takipci sayisi, begeni sayisi, yapilan yorumlarin sayisi ve igerigi
gibi etmenlerle kendilerini degerlendirmekte, buradaki sanal topluluk nezdinde olumlu
ve degerli biri olarak kabul gormeyi istemektedir. Birey gercek hayatta aynaya baktiginda
algiladig1 goriintiisiinii  degistiremezken, cevrimi¢i ortamda kendi imajini kontrol
edebilmesi veya sanal iliskilerinin ona tuttugu aynadaki yansimasini degistirmesi
miimkiindiir. Sosyal ag platformlar1 igerisinde 6nemli bir yer tutan Instagram adli sosyal
ag sitesi de kullanicilarina kendilerini ¢evrimigi ortamda istedikleri yonleriyle tanitmak,
bu ortamin dinamiklerini kullanarak “benlik sunumu ve paylagim1” olanagi sunmaktadir.

Goffman’in “Giinlikk Yasamda Benligin Sunumu” adli ¢alismasi “benlik sunumu”
kavramina odaklanmis ve yliz yiize ortamlarda insanlarin mikro iletisim big¢imlerini
mercek altina almistir. Bu aragtirmada da onemli bir yer teskil eden benlik sunumu
kavrami, ¢evrimigi ortamda yiiriitiilen iletisim bi¢imlerini incelemek amaciyla sosyal ag
sitesi Instagram agima uyarlanmaya calisilmistir. Internet kullanicilarinin sosyal aglarda
gerceklestirdikleri etkilesimlerin, Goffman’in yaklasiminda ortaya koydugu benlik
sunumu kavramina uyarlanabilecek 6zellikler tasidigini ve Instagram aginin bu kuramin
kavramsal oOzelliklerini karsilayan bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
yaklasimin bireylerin sosyal aglarda sergiledigi benlik sunumu ve taktiklerini analiz
etmeye olanak saglayan bir yap1 icermesi, dramaturji yaklagiminin ¢evrimigi etkilesimi
aciklamada da gegerliligi korudugunun bir gostergesidir (Citil, 2021, s. 221).

Petrova (2016), Goffman’in kuraminin bireylerin Instagram gibi sosyal aglari
iletisim kurmak ve kendilerini temsil etmek i¢in nasil kullandiklarini anlamak i¢in ¢ok iyi
bir temel olusturdugunu belirtmektedir. Ancak yine de Goffman’in (2019) benlik sunumu
ve izlenim yonetimi konusunu anlatirken kullandig1 kavramlar1 Instagram agina dogrudan
ve kesin ¢izgilerle entegre etmek miimkiin gériinmemektedir. Bu aragtirmada Instagram
agmin teknik ozellikleri anlatilirken Goffman’in Dramaturji kuraminda yer alan bazi
kavramlarma karsilik geldigi benzerliklere dikkat ¢ekilmektedir.

Instagram platformunda yer alan 6geler; kullanicilarin (profil sahipleri), profil
sayfasi, profil fotografi ve bilgileri, paylagimlari, takipgiler ve takip edenler, anasayfa,

begeniler, yorumlar, takip istegi, takip etme, takipten cikarma ve 0Ozel mesaj
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bolimlerinden olugsmaktadir. Her bir 6genin Dramaturji kuramimna goére karsiligi su
sekilde ifade edilmistir:

Profil sayfas1 ve paylasimlar: Goffman (2019) dramaturji kuraminda bireyleri
“aktor” ve “izleyici” kavramlariyla anlatmaktadir. Aktor; iletisim siireci iginde
muhatabinda (izleyici) kendisiyle ilgili olumlu izlenimler olusturmak ve bu izlenimleri
yonetmek icin ¢aba sarf eden kisi olarak tanimlanmaktadir. Instagram uygulamasinda ise
aktor; profil sahibi olan ve diger kullanicilarla bu sayfa iizerinden iletisim kuran,
paylasimlariyla benlik sunumu performansi sergileyerek takipgileri tizerinde bir izlenim
olusturmaya calisan kullanicilar olarak ifade edilebilir. Profil sayfasinda bulunan énemli
alanlardan birisi profil fotografidir. Kullanicilar, kendileri hakkinda ilk izlenimini profil
fotografiyla olusturmaktadir. Profil fotografi kullanicinin herkese gdsterdigi yonii yani
“yiiz” kavramiyla es degerdir.

Goffman’in (2019) aktoriin izleyicilere benlik sunumunu gercgeklestirirken iginde
bulundugu ortami (esyalar, giyim, mekan gibi) ifade eden “vitrin” kavrami, Instagram
uygulamasinda profil sayfasi olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda profil sayfasi
sahne kavramina da karsilik gelmektedir. Kullanicilar paylasimlarinin  hazirlik
asamasinin biiyiik bir boliimiinii burada yapmaktadir. Profil sayfasinda kullanici adi,
profil fotografi, gonderi sayisi, takipci sayisi, takip edilenlerin sayist ve kullanici
hakkinda kisa bilgilerin yer aldig1 biyografi kismu1 bulunmaktadir. Biyografi bolimii
kullanicty1 kisaca tanitan meslek, egitim, ilgi alani, hobiler, medeni durum, duygu ve
diisiincelerini anlatan bir s6z, 6nemli tarihler, semboller vb. bilgilerden olusmaktadir. Bu
kisim dramaturji yaklasimina gore “sahne 6nii” kavramiyla benzerlik gostermektedir.

Profil sayfasinda biyografi bilgilerinin altinda ‘profili diizenle’ butonu
bulunmaktadir. Yalnizca profil sahibi tarafindan goriintiilenen bu sekme, kullanicinin
profil fotografi, biyografi bilgileri, kullanict adi gibi bilgileri diizenlemesini veya
degistirmesini saglamakta, ayrica profiline harici bir baglanti eklemesine olanak
vermektedir. Profili diizenle butonu dramaturji yaklagimina goére “sahne arkasi”
kavramiyla benzerlik gostermektedir. Goffman (2019) sahne arkas1 kavramiyla izleyiciler
tarafindan goriilmeyen, aktoriin kendini rahat hissettigi hazirlik asamasinin oldugu bolim
olarak ifade etmektedir. Instagram’in profil diizenleme islevi; fotograf ve video ekleme
boliimiinde yer alan filtreler, emojiler, efektler, kesfet boliimii, IGTV 6zelligi, 6zel mesaj
boliimii ile kullanicilarin paylagimlarini istedikleri gibi diizenlemelerine imkan sundugu

icin Goffman’in ifadesini destekleyecek niteliktedir.
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Profil sayfasinin devaminda kullanicinin paylasmis oldugu gonderiler (fotograf,
video, metin) yer almaktadir. Bu paylasimlar Dramaturji yaklagimi agisindan
degerlendirildiginde “performans” kavramiyla iligkilidir. Kullanicilar veya aktorler bu
secenekleri kullanarak, Instagram agindaki varliimi yonetebilmektedir. Profil sayfasi
kullanicilarin benlik sunumlarinin ve izlenim yonetimi taktiklerinin sergilendigi alan
olarak degerlendirilebilinir. Profil sayfasi, profil fotografi, biyografi alani ve paylasimlar
Goffman’in (2019) terminolojisine gore genel olarak “aktor, yliz, vitrin, performans,
bolgeler ve bolgesel davranislar (sahne Onii ve arkasi), benlik sunumu ve izlenim
yonetimi kavramlarina karsilik gelmektedir.

Takip ve takip¢i sayilari: Instagram platformunda bir kullanicinin bagka bir
kullanicinin paylagimlarin1 gérebilmeleri, begenme veya yorum yapabilmeleri i¢in ag
icerisinde birbirlerini takip etmeleri gerekmektedir. Bir kullanicinin takipg¢i sayist ve
kendisinin takip ettigi profiller onun bu mecradaki sosyal iligki agin1 gostermektedir.
Takipgi sayisinin niceligi ¢evrimigi ortamda profil sahibi hakkinda bir izlenim edinmek
icin 0onemli bir gdstergedir. Bir kullanicinin sosyal medya fenomeni olup olmadiginm
anlamanin ilk kriteri takip¢i sayisidir. Kullanicilar yaptigi paylasimlar ile takipgileri
tizerinde bir etki olusturmak istemekte, kendileri hakkinda istedikleri amag dogrultusunda
bilgi vermektedir. Goffman (2019) Giinliikk Yasamda Benligin Sunumu adli eserinde
aktoriin, hedefledigi sekilde etkilemek ve yonlendirmek i¢in performans sergiledigi
muhataplarmi ~ “izleyici” olarak kavramsallagtirmistir. Bu agidan bakildiginda
Instagram’da her kullanici hem aktér hem de izleyici konumundadir. Yani birbirini
karsilikli olarak takip eden kullanicilar birbirlerinin paylasimlarini izleyerek, begenerek,
yorum yaparak veya yalnizca gorerek dahil olmakta, bir anlamda (olumlu ya da olumsuz)
etkilesime girmis olmaktadir. Goffman (2019) Dramaturji yaklasiminda bu duruma
benzer olarak iletisim siirecinde benlik sunumu sergilerken bir sekilde birbiriyle hareket
eden, is birligi yapan kisileri “takim” olarak kavramsallastirmistir. Instagram’da
takipciler ve takip edilenler de bu baglamda takim olarak ifade edilebilir.

Instagram’da takip etme ve takip edilme islevi biiylk olgiide profil sahibinin
inisiyatifinde ilerleyen bir siirectir. Gizlilik ayarlariyla sinirlandirilmis 6zel hesaplar,
kimlerin kendini takip edebilecegini belirleyebilmekte, bir anlamda kimlerle takim
olacagini segmektedir. Ancak gizlilik ayarlart herkese agik olan hesaplar, kendini takip

eden kisileri bir onaya tabi tutmadiklar i¢in takimindaki {iyeleri kontrol edememektedir.
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Ana sayfa: Instagram kullanicilariin kendi paylagimlarii ve takip ettigi diger
kullanicilarin - paylasimlarim1  gorebildigi alana anasayfa veya akis denmektedir.
Kullanicilar burada bagkalarinin paylasimlarini begenerek, yorum yaparak etkilesime
girmekte, bir anlamda burada kendileriyle ilgili benlik sunumlarin1 gergeklestirmekte,
uzun vadede izlenim yonetimlerinin temel olusturmaktadir. Ana sayfa Goffman’in
dramaturji kuramiyla iligkilendirildiginde sahne, performans ve benlik sunumu
kavramlarina karsilik gelmektedir.

Begeniler, yorumlar ve o6zel mesaj: Kullanicilarin Instagram’da paylastigi
gonderilere diger kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar, sayis1 ve igerigi, begeni sayisi,
takip¢i sayist gibi Ozellikler, kullanicilarin bu platformda izlenimlerini yonetmelerine
rehberlik etmektedir. Aktor, bu geri bildirimler ve etkilesim oranlarimi dikkate alarak,
paylasimlarin1 ve Instagram’daki faaliyetlerini gozden gecirmektedir. Goffman (2019)
dramaturji kuraminda da benzer sekilde aktoriin izleyiciler {izerinde basarili bir izlenim
yonetimi gergeklestirebilmeleri i¢cin dramaturjik disiplin, dramturjik sadakat, dramaturjik
tedbir kavramlarindan bahsetmektedir. Buna gore dramaturjik disiplin; aktoriin
sahnedeyken performansini basarili bir sekilde sergilemesi icin idealize ettigi sekilde var
olmak igin gosterdigi tutum ve davraniglarimi belirlemesidir. Bu kavrami Instagram
Ozelinde degerlendirmek gerekirse, profil sahibinin kendini konumlandirdig: sekilde ve
devamli olarak paylasim yapmasi, paylasimlarinda ilgilendigi konu her ne ise ona
tutkuyla bagli oldugunu yansitmasidir. Ayrica dramaturjik disiplin, sayfanin devamliligi
ve takipgi ilgisinin korunmasi adina gerekli durumlarda profesyonelce davranmasi olarak
ifade edilebilir. Instagram’da kullanicilar, yapilan yorumlara olusturduklari izlenim
cercevesinden c¢ikmadan cevap vermekte, durumu krize c¢evirmeden politik
davranabilmektedirler.

Dramaturjik sadakat ise sahne iizerinde birlikte performans sergileyen takim
tiyelerinin yeri geldiginde birbirlerinin aciginmi kapatarak, takimin performansini olmasi
gerektigi gibi yansitmalarini anlatmaktadir. Instagram’da kullanicilar paylasimlari
tizerinden elestirildiginde takim arkadaslari sayilabilecek diger takipgilerden destek
gormekte, gerektiginde 6zelden gelen destek mesajlarimi yayimlamaktadir. Bunun yani
sira dramaturjik sadakat kavrami, Instagram’da profil sahibinin sayfasinin temasi
dogrultusunda belirledigi tarzda, tutarli olarak icerik {iretmesi seklinde de
yorumlanabilmektedir. Profil sahibi sayfasini, belirledigi tema dogrultusunda igerik

tireterek beslemekte, genellikle ilgi alan1 veya uzmanlik alani ¢ergevesinde paylagimlar
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yapmaktadir. Dramaturjik tedbir ise aktoriin performansini sekteye ugratacak herhangi
bir davranistan kacinmaya calismasi, tehlikeli bir diyaloga girmemek icin dikkatli
davranmasidir. Benzer sekilde Instagram’da kullanicilar kendileri igin dijital tehlike
uyandiracak hesaplar1 engellemekte, kendilerini tahrik eden yorumlari ve mesajlari
gerektiginde ifsa etmektedir. Instagram’in bu 6zellikleri kullanicilarin ¢evrimigi ortamda
izlenimlerini yonetmelerini saglamaktadir.

Diger kullanicilar; Dramaturji kuraminda ayriksi roller olarak tanimlanan aktorle
dogrudan baglantida olmayan ancak ayn1 ortam i¢inde bulunan muhbir, gozcii, yem, araci
gibi kavramlarla anilan kisilerden bahsedilmektedir. Sirasiyla deginmek gerekirse
muhbir; bir sayfay1 profesyonel rekabet veya art niyetli gerekgelerle takip eden hesaplar
olarak degerlendirilebilir. Gozcii; aktoriin sayfasini takip etmeyip, yalnizca iceriklerine
g0z atip cikan kisiler olarak tanimlanabilir. Bu kullanicilar Instagram’da diizenli paylasim
yapmayan veya ¢ogunlukla herkese agik hesaplari takip ederek giindemden haberdar olan
ancak aktoriin takipgisi olma potansiyeli tasiyan kisilerdir. Ajan; sayfa sahibinin
yansitmak istedigi kimligin, takipgiler tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi i¢in ugras
veren sosyal medya ajanslari veya menajerlerdir. Arac; aktoriin hesabin1 kendileri igin
ara¢ olarak kullanan sponsorlar veya profili aktérden habersiz sekilde c¢ikarlari igin
kullanan kisi ve kurumlardir.

Profesyonel miisteri; herhangi bir sayfay1r kendine veya baskalarma ilham olmasi,
kaynaklik etmesi igin takip eden hesaplardir. Ornegin benzer sayfalarin iirettigi igerikleri
kendine uyarlayarak kopyalayan hesaplar, bu yaklasima gore profesyonel miisteri
sayilabilir. Yem ise aktoriin hesabini tanitmak veya takipgi ¢ekmek igin destek veren
kisiler ya da kurumlardir. Takipgi kazanmak igin hediye verilmesi veya ¢ekilisler
diizenlemesi bu kavrama Ornek olarak gosterilebilir. Goriinmez karakter ise
Instagram’da teknik olarak iiyeligi bulunan ancak aktif bir Instagram kullanicis1 olmayan

hesaplardir.
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3.  YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama siireci ve

verilerin analiz edilmesi ele alinmstir.

3.1. Arastirmamn Yoéntemi

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda her biri sosyal gercekligi, durumu ve
olgular1 farkli acilardan ele alan, kavramsallastiran teorik yaklagimlar bulunmaktadir.
Teorik yaklasimlar, bir konunun hangi yontemle ele alinacagi ve gecgerliligini saglayacagi
konusunda sosyal bilimler arastirmacilarina belirli paradigmalar ¢ergevesinde
alternatifler sunmaktadir. Arastirmacilar, bu teorik yaklasimlar tarafindan bilimsel bir
yontem olarak kabul edilmis metotlar ile sosyal diinyayr incelemeye,
kavramsallastirmaya ve sonunda bir senteze ulagsmaya calismaktadir. Arastirma
yonteminin nasil olmasi gerektigi tizerinde etkili olan teorik yaklagimlar, arastirmacilarin
sosyal bilimler alaninda hangi yontemi kullanacaklari kararmi da etkilemektedir
(Kiimbetoglu, 2008). Bununla birlikte sosyal bilimler arastirmalarinda hangi yontemin
kullanilacag: arastirmacinin bakis agisina, benimsedigi teorik yaklasima ve ¢alismanin
amacina gore degisiklik gosterebilmektedir (Patton, 2002).

Sosyal bilimlerin dogas1 geregi olaylar ve olgular kendi ortaminda ve sartlarinda
degerlendirilmekte, niteliksel degerlerinden bagimsiz ele alinamamaktadir. Nitel
arastirmalar dogal ortama duyarh bir sekilde katilimcilarin deneyim ve bakis agilarina
odaklanarak onlarin alg1 ve deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 41). Nitel arastirma yontemi, genellikle gozlem, gériisme gibi veri
toplama metotlarinin kullanildig1, durumun, olayn, algilarin veya olgularin kendi dogal
ortaminda gercek¢i bir yaklasimla degerlendirilmesine yonelik nitel bir siirecin

yonetildigi aragtirma tiirtidiir.

Biitiinctil bir bakis agis1 temelinde ilerleyen nitel arastirma, arastirma konusunu
ve problemini yorumlayict bir yaklasimla degerlendirmeyi benimsemektedir. Bu
yaklasimda, ¢alisma konusu olan herhangi bir olay ya da olgu, bireylerin veya toplumun
ona yiikledigi anlamlar etrafinda yorumlanmaktadir (Altunisik vd, 2010). Nitel arastirma
yonteminin kullanildig1 arastirmalarda, incelenen konu hakkinda goriinenin altinda yatan
anlama ulagma c¢abasi bulunmaktadir. Arastirmaci nitel yontemin verdigi esneklik ile

katilimcilarin ve gozlemledigi ortamin 6znel bakis acisin1 ve diisiincelerini nemser.
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Nitel c¢alismalarda neden-sonug iligkisi, sayisal veriler ve istatistiklerden ¢ok,
sOzlii ve nitel analizlere dikkat ¢ekilmektedir. Her konu kendi baglamlar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Konunun detaylari ve sonuglari i¢inde bulundugu degerler
sisteminden bagimsiz tutulmamakta, yorumlamalar bu degerler 1s18inda yapilmaktadir.
Nitel aragtirmalari nicel arastirmalardan ayiran bir diger 6zelligi de test edilmek istenen
bir hipotezden ziyade tiimevarimci bir yaklasim ile elde edilen verileri anlamlandirma ve

bu veriler dogrultusunda kuram olusturmasina imkéan saglamasidir (Neuman, 2012).

Nitel aragtirmalar sosyoloji, psikoloji, felsefe, antropoloji, iletisim gibi insan
davraniglarinin incelenmesine iliskin baz1 ortak 6zellikleri kapsayan cesitli disiplinlere
dayanmaktadir. Bu disiplinler insan davranisinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapida
oldugunu belirtmektedirler. Buradan hareketle insan davramislarinin ancak bulundugu
ortam icerisinde degerlendirildiginde anlasilabilecegini; fen bilimlerinde yaygin olarak
benimsenen mekanik anlayistan farkli olarak insan davraniginin dogasina uygun farkli bir
anlayis benimsenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu disiplinler,
nitel yontemlerin kullanilma bi¢imleri arasinda farkliliklar oldugunu belirterek hem insan
davraniglarinin dogasina hem de calismanin amacina uygun olan nitel yontemlerin
kullanilmasiin daha dogru olacagini vurgulamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.42-
48). Bu anlamda nitel yontemler bilinyesine giren etnografi, kuram olusturma ve
fenomenoloji gibi birden ¢ok arastirma yaklagimi bulunmaktadir. Nitel arastirma
yaklasimlarindan biri olan fenomenolojinin amact da yasanilan deneyimin

anlamlandirilmasidir.

Fenomenolojinin temeli filozof Edmund Husserl’in 20. Yiizyilin basindaki
calismalarina dayanmaktadir. Fenomenoloji, insanlarin bir fenomen ya da kavramla ilgili
anlayislarini, duygularini, algilarin1 ve bakis agilarini ifade etmelerini saglayan ve bunu
nasil deneyimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Parker
vd, 1995, s. 1124). Fenomenolojinin en temel o0zelligi de insan deneyimi
anlamlandirmaya calismasidir. Fenomenolojik yaklagim, bireyin deneyimlerini ¢ok yonlii
bir sekilde ele alarak olgular1 agiklamakta, i¢inde barindirdigi anlayisin anlam ve 6zlinii
betimlemektedir. Fenomenoloji yaklagimimin kullanildig1 arastirmalarda arastirilacak
‘fenomene’ odaklanilarak katilimcilarin bu fenomene iliskin algilar1 ve bakis agilari, bu

fenomeni nasil anlamlandirdiklari, nasil deneyimledikleri ve bu deneyimleri nasil
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tanimladiklar iizerinde durulmaktadir. Odaklanilan fenomen bir kavram, diisiince ya da

duygu olabilmektedir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020, s. 159).

Fenomenoloji genel anlamda farkinda olunan ancak ayrintili ve derin bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Giinliik hayatta karsilasilan olay ve olgular,
her ne kadar birey ve toplum tarafindan bilinse de bu durum, s6z konusu olgularin tam
olarak anlasildig1 anlamina gelmemektedir. Bagka bir ifadeyle fenomenoloji, yabanci
olunmasa da tam anlamiyla kavranamayan olgular1 ve durumlar1 arastirmay1 amaglayan
caligmalar i¢in kullanilmakta ve bu c¢alismalar icin uygun bir aragtirma zemini
olusturmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 69). Fenomenolojik arastirmalarda
bireylerin bir fenomenle ilgili tanimlamalar1 dogru ya da yanhs olarak
degerlendirilmemekte, bireylerin arastirilacak olan fenomenle ilgili olarak belirttikleri
tanimlar ve betimlemeler kategorilere ayrilmaktadir. Boylece bireylerin fenomenle ilgili

algilar1 agik¢a belirlenmis olmaktadir (Koballa vd, 2000).

Nitel arasgtirmalar alaninda fenomenolojik yonteme iliskin betimleyici ve
yorumlayici olmak {izere iki genel yaklasim bulunmaktadir. Edmund Husserl tarafindan
ortaya konulan betimleyici fenomenolojik yaklagiminin temel diisiincesi, bireyin bilingli
bir farkindalikla deneyimledigi seyleri anlamlandirabilecegi yoniindedir. Bu yaklasimin
amaci bireylerin deneyimlerini 6zsel olarak betimlenmesi ve tanimlanmasidir. Martin
Heidegger’in ortaya koydugu yorumlayict fenomenolojik yaklasim da benzer sekilde
bireyin deneyimlerine odaklanmakta ve anlam c¢ikarma amaci tasimaktadir. Ancak
yorumlayict yaklasim, deneyimleri degerlendirirken bireyin ge¢misine ve ait oldugu
kiiltiire deginmeksizin anlamin tam manasiyla ortaya ¢ikamayacagini savunmaktadir
(Palmisano, 2007’den aktaran Bas ve Akturan, 2013, s. 88). Her iki yaklasimin da ortak
yonii incelenen fenomen hakkinda kisilerin deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktir.
Ancak betimleyici fenomenolojiye gore olgunun tanimlanmasi séz konusuyken,
yorumlayict fenomenoloji olguyu deneyimlerin goriislerini 6n planda tutarak

yorumlamaktadir (Ersoy 2016’dan aktaran Kosar, 2019, s. 336).

Bu aragtirmanin kavramsal dayanagini olusturan sembolik etkilesimcilik ekolii ve
bu ekoliin bir temsilcisi olan Erving Goffman’in Dramaturji kurami da 6ziinde mikro
insan davranislarina odaklanmakta, iletisim ortaminda sembollere ve davranislara anlam
yiikleme amaci tasimaktadir. Bu sebeple arastirmanin amacina ve ruhuna uygun olarak

fenomenoloji (olgu bilim) yaklagimini benimsenmektedir (Van Manen, 2007, s. 12). S6z
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konusu diisiinsel izlek dogrultusunda tasarlanan bu arastirma da Instagram platformunun
farkli alanlarinda faaliyet gosteren fenomenlerin deneyimlerine ve davranis bigimlerine

odaklanilmais, bu davranislarin i¢inde barindirdig1 anlamlara ulagilmaya ¢alisilmistir.

Sosyal aglarin yapisini, sosyal aglarda gelisen iletisim bigimlerini ve sosyal
aglarda gergeklestirilen benlik sunumlarinin degerlendirilmesi i¢in nitel yontemler hayati
Oonem tagimaktadir. Bunun yani sira sosyal aglarin yapisinin, iletisim bigimlerinin ve
benlik sunumlarinin somut olarak yansidigi sosyal ag paylagimlari bulunmaktadir. Bu
paylasimlar bulundugu platformun teknik Ozelliklerine gore sekillenmekte, tasnif
edilebilir, kiyaslama yapilabilir ve 6l¢iilebilir nitelikte veriyi barindirmaktadir. Cevrimigi
ortamda gergeklesen iletisim bigimleri ve benlik sunumlari daha iyi anlayabilmek i¢in bu

arastirmada veri ¢esitlemesi ilkesine basvurulmustur.

Veri c¢esitlemesi (triangulation) ayni sosyal olguya ait farkli kosullarda elde
edilmis verilerin karsilastirilmasi olarak ifade edilmektedir. (Hammersely ve Atkinson,
1995). Yildirim ve Simsek (2016) gesitleme yaklasimini “farkli veri kaynaklar1 veya veri
toplama ve analiz yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin giivenilirligini arttirmaya
yonelik cabalar biitiinii olarak tanimlamiglardir. Creswell ve Miller (2000) ise cesitleme
yaklagimini “aragtirmacilarin bir ¢alisma igerisinde madde veya kategori olusturmak i¢in
coklu ve farkli bilgi kaynaklari icerisinde uyum aradiklart bir gegerlilik prosediirii”
oldugunu savunmaktadirlar. Cesitleme, bir arastirmanin bulgularinin yalnizca tek bir
kaynagin, teknigin veya tek bir arasgtirmacimnin sonucu oldugu elestirisine karsi,
arastirmay1 giiclendirmektedir. Genel olarak veri cesitlemesinin amaci farkli veri
kaynaklarin1 kullanarak ayni sonucu elde etmek yerine, arastirmanin sonuglarindaki

tutarliligin ve uyumun test edilmesidir (Patton, 2002).

Bu kapsamda calismada bir sosyal ag sitesi olan Instagram’da faaliyet gdsteren
fenomenlerin benlik sunumlari tizerine yogunlasildigi igin nitel arastirma yonteminin veri
toplama araclarindan olan derinlemesine goriisme (yar1 yapilandirilmis goriisme) ile
goriisme verilerini  desteklemek amaciyla fenomenlerin sosyal aglarda yaptig

paylasimlarin incelenmesi i¢in metin analizi (dokiiman analizi) kullanilmistir.

3.2. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni, arastirma probleminin ve arastirma sorularinin yanitlanmasini

saglayacak birim veya kisilerin tamamin1 kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle aragtirma
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evreni, arastirmanin amacina ulagmasini saglayacak ve arastirmacinin belirttigi kriterlere
uyan grubun tamamidir (Balci, 2021). Bu kavram ile aragtirmanin problemiyle ilgili olan
herkesin aragtirmaya dahil edilmesi kastedilmektedir. Ancak bu her zaman ve her
aragtirma i¢in miimkiin olamamaktadir. Bunun yerine arastirmanin tatmin edici bir
sekilde tamamlanmasi i¢in arastirma problemini ¢oziimleyecek biiyiikk grubun temel
ozelliklerini tastyan kii¢ilik bir grup iizerinde inceleme yapmak daha miimkiin ve verimli
olmaktadir. Orneklem olarak ifade edilen bu grup, siire, teknik ve fiziki olarak ulasilmas1
zor olan genis bir grubun bir prototipi olarak degerlendirilebilir.

Orneklem, evreni anlamak icin arastirilacak olan biiyiik grubun iginde, onun tiim
ozelliklerine sahip olan ve belirli kriterler dogrultusunda geneli temsil edebilecegi
saptanan kiiclik bir boliimiiniin secilerek incelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Evreni
temsil etme kabiliyeti olan grubu belirleme ve segme islemi 6rneklem alma olarak ifade
edilmektedir (Baloglu, 2006).

Nitel aragtirmalarda 6rneklem alma islemi, evreni temsil etme yonii goz Ontinde
tutulmakla birlikte, veri derlemesi miimkiin olan bir grup {izerinde gerceklestirmektedir
(Patton, 2002). Ciinkii evrenin genel 6zelliklerini tagiyan her birim veya kisi, arastirmaya
veri saglamasit bakimindan elverisli olmamaktadir. Bu yiizden 6rneklem seciminde
aragtirma problemi ve aragtirma sorularina yanit verebilecek, konuyla ilgili deneyimleri
olan ve veri toplama siirecinde doygunluk saglayabilecek kisilerin dahil edilmesi
amaglanmaktadir (Kiimbetoglu, 2008).

Bazi aragtirmalarda 6rneklemin bir kriter olmaksizin se¢ilmesi arastirmanin niteligi
acisindan dezavantajli bir durum olusturabilmektedir. Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla
rastlantisal olmayan Orneklem sec¢imi tercih edilmektedir. Bunun sebebi, nitel
arastirmalarin amacinin anlama ve kesfetme odakli olmasidir (Denscombe, 1998).
Arastirmaya dahil edilen 6rneklem iiyelerinin konuyla ilgili yeterince bilgi, deneyime
sahip olmasi ve bu deneyimleri aktarabilecek bir potansiyelde olmasi gerekmektedir. Bu
ylizden cogunlukla tesadiifi olmayan bir se¢im gerceklestirilmektedir. Rastlantisal
olmayan Orneklem; amagli 6rneklem, kartopu 6rneklem, teorik 6rneklem, kota 6rneklem
gibi farkl: tiirlere sahiptir. Bu ¢alismada amacli 6rneklem se¢imi yapilmigtir.

Amagh oOrneklemde, arastirmanin amacina ve arastirma sorularina en uygun
birimler veya kisiler se¢ilmektedir. Bu sayede arastirilan konuyla ilgili derinlemesine
bilgi edinmek ve anlamli bulgulara ulagmak kolaylagmaktadir (Palinkas vd, 2015). Bu

aragtirmanin evrenini Instagram’da faaliyet gdsteren fenomenler olusturmaktadir.
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Orneklem segiminde énemli olan, katilimcilarin arastirma konusuyla ilgili deneyim
kazanmis olmasi ve arastirmanin homojenligini saglayacak dagilimda olmasina 6zen
gosterilmesidir.

Ayrica arastirmaya baslamadan goériisme yapilmasi planlanan kisilere sorulacak
sorular i¢in etik kurul onay1 alabilmek amaciyla Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi kuruluna 10/12/2022 tarihinde basvuru yapilmistir. Etik kurul onayi,
27/12/2022 tarihinde 454086 protokol numarasi ile alinmistir. Ardindan Instagram’da 10
bin ile 100 bin arasinda takipgisi bulunan ve moda-giizellik, anne-¢ocuk, yemek, saglikli
yasam ve seyahat temali paylasimlar yapan fenomenlerle goriismelerin planlanmasi
asamasina gecilmistir.

Instagram’da ¢ok genis bir icerik yelpazesinde paylasim yapan binlerce fenomen
bulunmaktadir. Bu igeriklerin bir kismi biiyiik bir kitleye hitap ederken, bir kism1 ise daha
spesifik konular iizerinde olmaktadir. Ayrica genis takipgi kitlelerine ulasan ancak konu
siirlamasi bakimindan herhangi bir kategoriye dahil edilemeyecek ¢esitlilikte paylagim
yapan fenomenler de bulunmaktadir. Bu bakis acisiyla Instagram sosyal ag sitesinde,
toplumun farkli kesimlerine hitap edecegi diisiiniilen moda-giizellik, anne-¢ocuk, saglikli
yasam, yemek ve seyahat temali paylasimlar yapan fenomenlerden bir 6rneklem kiimesi
olusturulmustur. Bu sec¢im, arastirmaci tarafindan belirlenen birtakim kriterlere bagl
olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde dikkate alinan hususlar
sunlardir:

-Fenomenlerin Instagram platformunda aktif olarak faaliyet gostermeleri.

-Belirlenen temalarda paylasim yapmalari.

-Takipei sayilarinin 10.000 ile 100.000 arasinda olmasi.

Arastirma goniilliiliik esasiyla gerceklestigi icin Ornekleme dahil edilebilecek
niteliklere sahip olan fenomenler, Instagram platformunda gézlemlenerek belirlenmistir.
Belirtilen temalarda faaliyet gosteren 100’den fazla fenomene Instagram Direct Message
(DM) iizerinden veya belirtilmisse e-posta adreslerinden ulasilmistir. Fenomenlere
aragtirma hakkinda kisaca bilgi verilmis, talep etmeleri halinde detayli agiklama yapilarak
arastirmaya katilmalar1 davet edilmistir. Goriigme talebine yanit veren fenomenlerden her
temaya 2 kisi dahil olacak sekilde toplamda 10 fenomen ile mutabik olunmustur.
Goriismeler c¢evrimi¢i ortamda Zoom platformu iizerinden gergeklestirilmistir.
Gorlismelerden sonra her bir fenomenin Instagram hesabinda sabit gonderi olarak

bulunan son 20 paylagima (toplam 200) nitel igerik analizi uygulanmistir.
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Aragtirmanin tiim asamalarinda etik hassasiyete azami Olglide hassasiyet
gosterilmigtir. Arastirmayr katilmayr kabul eden fenomenlere goriigme oncesinde,
arastirmanin  goniilliilik esasiyla yapildigimi  ve goriismeyi istedikleri zaman
sonlandirabilecekleri belirtilmistir. Ayrica fenomenlerin goriisme siliresince samimi
yanitlar vermeleri i¢in kendilerini rahat hissetmeleri adina, kisisel bilgilerinin ve
Instagram hesabi bilgilerinin kesinlikle paylasilmayacagi bilgisi hem yazili hem de sozli
olarak bildirilmistir. Katilimcilarin aktif olarak yer aldig1 arastirmalarda, bilgilendirilmis
gontlliliik formu olmasi gerektigi icin katilimcilara, arastirmanin goniilliiliik esasiyla
yuritildiigl, kisisel bilgilerin kesinlikle paylagilmayacagi teminatinin verildigi ve
arastirmaya goniillii olarak katildiklarina dair yazili bir katilim formu iletilmis, imzali
olarak onaylar1 alinmistir. Bu dogrultuda arastirmada katilimcilara takma isimler
verilmistir.

Arastirmaya katilmayr kabul eden fenomenlerin Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde
bulunmalart ve yogun mesailerinden dolay1, goriismelerin ¢evrimi¢i ortamda yapilmasi
kararlagtirllmistir. Gorligmeler, onlarin uygun oldugu zaman dilimlerinde Zoom
uygulamasi lizerinden gerceklestirilmistir. Gorligme oncesinde, goriismelerde kayit alma
talebinde bulunulmus, katilimcilarin rizalar1 dogrultusunda goriismelerin ses ve goriintii
kayitlart alinmistir. Katihmeilar goriismelere Ankara, Mugla, Istanbul, Izmir’den

katilmstir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu caligmada iki ayr1 veri toplama
tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin veri toplama araglari nitel arastirma
yontemlerine ait derinlemesine goriisme ve metin (dokiiman) analizi olarak belirlenmistir.

Her iki teknik de kendi gelenegi icerisinde siklikla bagvurulan aragtirma teknikleridir.

3.3.1. Derinlemesine goriisme

Arastirmada ilk asamada Instagram platformunda faaliyet gosteren ve bes farkli
tema tlizerinde paylagim yapan fenomenler ile goriigme yapilmistir. Goriisme, dnceden
planlanan bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzinda ilerleyen, taraflar
arasinda etkilesimin oldugu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek,

2016).
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Gortigme teknigi ilk olarak 18. yiizyilda gazeteciler tarafindan kullanilmaya
baslanmig, arastirmaci gazetecilik kavraminin dogusuna katkida bulanan bir siire¢
icerisinde gelismistir. Terimsel olarak bugiinkii halini 19. ylizyilda kazanan goriisme
tekniginin gelismesinde, bilgi toplarken gérmenin yani sira isitmenin de etkili oldugu
diistincesinin pay1 oldugu sdylenmektedir (Burke, 2013).

Nitel arastirmalarda bu yontemin siklikla tercih edilmesinin sebebi, katilimcilarin
ilgili konuya dair goriislerini, deneyimlerini, tercihlerini agik bir sekilde ortaya ¢ikarma
acisindan oldukca gii¢lii ve verimli olmasidir. Bu teknigi gii¢lii kilan en 6nemli 6zellik,
iletisimin en yaygin bi¢cimi olan konusma ile gerceklesmesidir. Goriigme yoluyla
katilimcilarin i¢ diinyasima girerek konuyla ilgili niyetleri, yorumlari, tepkileri gibi
gbzlemlenemeyen bilgilere ulasilmasi kolaylasmaktadir.

McCracken (1988) goriisme tekniginin, katilimeilarin kendilerini dogrudan,
aracisiz sekilde ifade etmelerine olanak tanirken ayni zamanda aragtirmacilara da
katilimcilarin i¢inde bulunduklari ortamin 6zel durumlarina ait detayli bilgileri yine
onlarin ifadeleriyle derinlemesine anlamalarini sagladigini sdylemektedir. Punch (2005)
ise gdriisme teknigi i¢in “Insanlarin sosyal gergeklige iliskin algilarina, tanimlamalaria
ve gercegi inga edislerini anlamanin en iyi yoludur” ifadelerini kullanmaktadir. Goriisme
teknigi kendi icinde arastirmanin amacina gore, aragtirma kurallarinin katiligina gore,
katilimcilarin sayisina gore ve katilimcilara gore kategorilere ayrilmaktadir. Ayrica bu
kategorilerin her birinin alt basliklar1 bulunmaktadir (Karasar, 2015). Bunlar:

Goriisme tekniginin amacina gore: Is birligi, sagaltim, arastirma.

Gortisme  kurallarin  katiligmma gore:  Yapilandirilmig, yar1  yapilandirilmas,
yapilandirilmamas.

Gorlisme katilimeilarinin sayisina gore: Kisisel, yigin.

Goriisme katilimcilarina gére: Onderler, uzmanlar, halk.

Bu dogrultuda bu ¢aligmada derinlemesine gériisme teknigi; goriismenin amacina
gore arastirma, kurallarin katiligina gore yar1 yapilandirilmis, katilimcilarin sayisina gore
kisisel, katilimcilara gore onderler olarak belirlenmistir. GOriisme, arastirmaya diger
aragtirma metotlarina gore esneklik ve derinlik kazandirmasi yoniiyle olduk¢a avantajli
bir ¢6ziimleme araci olarak goriilmektedir (Aziz, 2014). Bu esneklik sayesinde ulagilmak
istenen verilerin elde edilmesi kolaylagsmakta, katilimcilar siirece dahil olduklar1 i¢in

arastirma zenginlesmektedir.
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Derinlemesine goriisme tekniginde, goriisme konusu aragtirma biinyesinde dnceden
planlanmis olsa da goriisme sirasinda katilimcilarin verdigi bilgilere gore bazi konularin
daha ¢ok konusulmasina veya konusmanin gidisatina gore yeni sorular eklenmesine
ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu sebeple bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis soru yonergesi
hazirlanmistir. Yar1 yapilandirma, goriisme sirasinda aragtirmact ve katilimcinin gerekli
gordiigii yerlerde derinlesmeye ya da tekrarlanan ve Onemsiz goriilen yerleri daha
ylzeysel degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Yar1 yapilandirilmanin tercih
edilmesindeki bir bagka amag ise konunun ¢ergevesini belirlemek ve elde edilen bilgiler
arasinda baglant1 kurarak konu biitiinliiglinli saglamaya caligmaktir. Bu bakis agisiyla
Instagram fenomenlerinin sosyal medyada izlenimlerini nasil yonettiklerini, benlik
sunumlarii nasil gerceklestirdiklerini, hangi konularda ve nasil igerik trettiklerini,
kendilerini ifade edis bi¢imlerini ve takipgileriyle nasil bir iletisim kurduklarin1 anlamak
amaciyla goriismeler gerceklestirilmistir.

Gorligme sorular1, Goffman’in Dramaturji kuraminin 1g1¢1nda, fenomenlerin dijital
ortamda benlik sunumlarini nasil ve ne yonde gergeklestirdiklerini, bilingli ve planli bir
izlenim yoOnetimi yiiriitlip yiriitmediklerini veya ne sekilde yiiriittiiklerini ortaya
cikarmak icin ilgili literatiir ile desteklenerek hazirlanmistir. Goriisme sorulart, ilk olarak
arastirma sorularina yanit saglayacak nitelikte sorular ile taslak olarak hazirlanmais, tez
izleme komitesi (TIK) iiyelerinin geri bildirimleri ve katkilaryla yeniden diizenlenmistir.
Diizenleme sonunda goriisme sorular1 20 temel soru i¢inde sekillenmis, bazi sorular i¢in
gorlisme sirasinda gerekli goriildiigiinde eklenmek {izere 15 alt soru gelistirilerek
toplamda 35 soru ile tamamlanmistir (EK-1). Goriisme sorularinin hazirlanmasinin

ardindan fenomenler ile goriismelere baglanmistir.

3.3.2. Metin analizi

Goriismeler tamamlandiktan sonra ¢calismanin ikinci agamasinda, goriisme yapilan
Instagram fenomenlerinin her birinin hesabinda sabit gonderi olarak bulunan ve 1 Aralik
2022- 01 Subat 2023 tarihleri arasinda paylasilmis olan 20 goénderi, metin analizi
teknigiyle incelenmistir. Metin analizi bu ¢alisma i¢in 6nemli goriilmektedir. Cilinkii
fenomenlerin goriismelerde belirttigi ifadeler bu yontem ile dogrulanmakta,
detaylandirilmakta, somut veriler ile desteklenmektedir. Bu anlamda metin analizi bu
caligmada gorsel ve yazili materyallerin i¢indeki bilgiyi, anlam1 ve etkilesimi agiklamak

amaciyla kullanilmistir.
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Dokiiman analizi olarak da bilinen metin analizi, iletisim siirecinde mesajlarin veya
herhangi bir dokiimanin agik, belirgin, nesnel ve sistematik bir sekilde agiklanmasi igin
kullanilan bir nitel aragtirma teknigidir (Wach, 2013). Her tiirlii sembolik davranisin
betimlenmesini saglayan metin analizi teknigi, gorsel veya yazili bilgilerin belirli tema
veya amag etrafinda siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, degiskenlerin ya da kavramlarin
Ol¢iilmesi ve tiim bunlardan anlamli ¢ikarimlar yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Metin analizi, basili ve elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeleri incelemek
ve degerlendirmek icin kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan
diger yontemler gibi metin analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlay1s
olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini
gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiimanlar bir arastirmacinin miidahalesi olmadan kaydedilmis metinleri ve
resimleri igermektedir. Arastirmalarda kullanilabilecek dokiiman ¢esitleri; reklamlar,
ajandalar, katilim kayitlari, davetiyeler, toplant1 tutanaklari, kilavuzlar, notlar, kitap ve
brosiirler, giinliikkler, dergiler, program kayitlari, mektuplar, muhtiralar, haritalar,
cizelgeler, gazeteler, sanat eserleri, program detaylari, radyo TV program senaryolari,
oOrgiitsel raporlar, anket verileri, ¢esitli kamu kayitlari, not defterleri, fotograf albiimleri,
dijital igerikler vb. olup; bunlar arastirmalarda kullanilmak {izere arastirmacilara veri
saglamaktadir (Labuschagne, 2003)

Metin analizi siirecinde olmasi gereken birtakim agsamalar bulunmaktadir (Y1ldirim
ve Simsek, 2016). Bunlar:

Timevarimci analiz: Verilerin kodlanarak hangi anlamlara sahip oldugu ve bu
anlamlar arasinda nasil bir iligkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikaran analiz tipidir.

Kodlama: Verilerin sistemli bir sekilde belirlenmesi ve verilerin olusturdugu
anlamli boliimlere isim verme/tanitma stirecidir.

Kavram: Islenen veriler arasinda belirgin sonug¢ ve yorum g¢ikarmayi saglayan
boliimlere yiiklenen anlamdir.

Kategori: Kodlamalar sonucunda elde edilen kavramlarin birbirleri ile belirli bir
tema altinda tasniflenmesidir.

Metin analizi tekniginin asil amaci, goriiniirde anlagilmayan ve s6zel olmayan
dokiimani anlasilabilir verilere doniistiirmektir. Bu sayede arastirmaci nitel bir igerik
analizi uygulayarak kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini, anlamlarini ve

iliskilerini analiz edebilmektedir.
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Bu aragtirma da Instagram fenomenlerinin paylagimlari izerinden kurduklar1 sosyal
etkilesimi 6lgmeyi hedefledigi i¢in aragtirmanin ruhuna uygun bulunmustur. Metin
analizi 0ziinde verileri siniflandirma sistemi tizerinde ilerlemektedir. Siiflandirma ile
arastirma verilerinin ait oldugu kategorileri belirlemek, ne anlama geldigini ve genel
gdriiniim icin hangi agirliga sahip oldugunu tespit etmek miimkiin olmaktadir (Ozmen,
2011). Dokiimanlar1 siniflandirmak i¢in kodlama isleminin yapilmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda literatiir taramasi, Instagram fenomenlerinin paylagimlari ve
fenomenler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s181nda, arastirmaci tarafindan
bir kodlama cetveli hazirlanmigstir. Fenomenlerin Instagram hesaplarinin profil sayfasi ve
sabit gonderilerinin her tiirlii sayisal, gorsel ve yazili ifadelerini kapsayan kodlama
cetveli, yine tez izleme komitesinin degerlendirmesine sunulmus, gerekli goriilen
diizeltmeler yapildiktan sonra goriisiilen fenomenlerin bir tanesinin hesabinda pilot
calisma uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonucunda 2 kodun uygulanmasinin miimkiin
olmadig1 goriilmiis, bu kodlar cetvelden ¢ikarilmistir. Pilot ¢alismanin ve yapilan
diizenlemelerin ardindan kodlama cetveli son halini almistir (EK-2).

Kodlama cetveli 3 temel kategoride ve toplamda 31 sorudan olusmaktadir.
Kodlama cetvelinin ilk 10 sorusunu kapsayan birinci kategori; Instagram fenomenlerinin
kullanict adi, profil fotografi, biyografi alani, takip¢i sayisi, gonderi sayist gibi profil
sayfasinda yer alan ve fenomen hakkinda genel bir bilgi edinmeyi saglayan alandir.

Kodlama cetvelinin 11- 22. sorular1 kapsayan ikinci kategori ise fenomenlerin sabit
gonderilerinin detaylar1 ele alinmaktadir. Ornegin gonderinin tiirli, génderi igerigi,
gonderinin aciklama kismi, gonderinin paylasim amaci, gonderinin sosyal medya
trendleri igerip icermemesi, emoji, hashtag (konu etiketi) kullanimi gibi sorular
bulunmaktadir. 23- 31 numaral sorular iigiincii kategoride de paylasimlarda nesnel ve
sayisal bilgilerden ¢ok, 6znel ¢ikarimlar yapilarak kodlanabilecek sorular yer almaktadir.
Bu sorularin alt metninde fenomenin kendini nasil yansittigi, kullandig iletisim dili,
siyasi ya da dini igerikler paylasip paylasmamasi, gonderiye yapilan yorumlara karsilik
verme bi¢imi, gonderi ile herhangi bir konuyu 6n plana ¢ikarip ¢ikarmadigi gibi hususlara
deginilmektedir.

Ayrica verilerin saglikli bir sekilde kodlanmasi ve kodlarin icerdigi anlamlarin
anlasilmasi i¢in arastirmaci tarafindan bir kodlama rehberi hazirlanmistir. Bu rehberde
Instagram platformunda siklikla kullanilan ve Goffman’in Dramaturji kuraminda gegen

bazi terimlerin anlamlar1 agiklanmaktadir. Ornegin kodlamada birden fazla soruda gegen,
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gonderi, paylasim, icerik, hesabin temasi, idealize etme gibi kavramlar net bir sekilde
ifade edilmistir. Bunun yani sira kodlama sorularinin se¢eneklerinde bulunan “kendisi”,
“genel paylasim”, “abartil1”, “sosyal sorumluluk”, “metafor i¢ceren” gibi ifadelerin hangi

anlamda kullanildig1 detayli bir sekilde agiklanmistir (EK-3).

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda insan deneyimlerine iliskin s6zlii, yazili ya da gorsel belgeler,
pek ¢cok yontem ve kaynak kullanilarak incelenmektedir. Bu sebeple nitel verilerin analizi
de tek bir yontem veya bi¢imde olmamaktadir (Punch, 2005). Nitel aragtirma yontemi
tercih eden arastirmacinin hem toplanan verilerin 6zelliklerine hem de arastirmanin
ruhuna uygun olacak sekilde mevcut analiz yontemlerini g6z oniinde bulundurarak, kendi
arastirmasi i¢in bir veri ¢oziimleme plani gelistirmesi beklenmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Nitel veri yontemlerinde ve analizlerinde olan ¢esitlilik, sosyal bilimler alanindaki
pek cok arastirmaci tarafindan kabul edilse de veri analizinde olmasi beklenen ii¢ husus
bulunmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Bunlar: Verilerin kavram, kategori ve temalar
olusturularak iglenmesi, verilerin anlasilir sekilde grafik ve tablo vb. ile gorsellestirilmesi,
verilerden olusturulan sonuglarin, tablolarin ve farkliliklarin  yorumlanmasi,
karsilastirilmasi ve dogrulanmasi.

Bu arastirmada da derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler, katilimcilarin
sozIi ifadeleri iizerinden analiz edilmistir. Analiz asamasinda katilimcilarin ifadeleri,
temalara ayrilmis, temalar aragtirmanin kavramsal dayanagimi olusturan Goffman’in
(2019) Dramaturji kuraminda yer alan kavramlara karsilik gelecek sekilde analiz
edilmistir. Arastirmanin problemi, sorulart ve amaci, Goffman’in kuramiyla
iliskilendirilerek belirlendigi i¢in analiz siirecinde de yol haritast olarak goriilmiistiir.
Boylece, nitel arastirmalarda bir zorunluluk olarak bulunmasa da bu arastirmada nitel
veriler, bu alanda gegerliligi ve riisti kabul edilmis bir kuramin ¢izgisinde
¢Oziimlenmistir.

Goriismelerin en kisas1 45 dakika en uzunu ise 1 saat 10 dakika stirmiistiir.
Goriismelerin desifreleri ise kisisel verilerin korunmasi i¢in baska bir kisiden destek
alimmadan ve hicbir program kullanilmadan bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan
desifre edilerek yaziya gecirilmistir. Gorlisme yapilan fenomenlerin arastirmada

kullanilan isimleri, paylasim yaptiklar: tema ve takip¢i sayilar: su sekildedir:
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Tablo 3.1. Fenomenlerin isimleri, hesap temalari ve takipgi sayilari.

Fenomenin ad1 Hesabin temasi Takipci sayisi
Asya Moda- Giizellik 50.000
Duru Moda- Giizellik 59,300
Sena Anne- Cocuk 47.700
Gamze Anne- Cocuk 22.600
Eda Yemek 67.500
Ceyda Yemek 64.100
Nilay Saglikli Yasam 24.200
Yagmur Saglikli Yasam 43.000
Giizide Seyahat 20.800
Handan Seyahat 40.300

Goriismelerin  gergeklestirilmesinden sonra arastirmanin ikinci veri toplama
asamasi olan metin analizine gegilmistir. Bu agsamada goriisme yapilan fenomenlerin her
birinin Instagram hesaplarinda 01/02/2023 tarihine kadar paylagilmis son 20 gonderi
olmak iizere toplam 200 paylasima igerik analizi uygulanmistir. 20 adet gonderi ile
siirlanan Instagram hesaplarinda yer alan profil bilgileri ve bir Instagram génderisinde
bulunabilecek her tiirli veri kodlama cetveli olusturularak kodlanmistir. Kodlanan
veriler, sayisal verilere doniistiiriilerek tablolastirilmistir.

Hazirlanan kodlama cetveli ve kodlama rehberi dogrultusunda metin analizi
uygulanan 200 Instagram gonderisi 2 farkli kullanici tarafindan kodlanmuistir.
Kodlayicilar arasi giivenilirligin hesaplamasi i¢in Miles Huberman’in (1994) onerdigi
giivenilirlik formiili kullanilmagtir:

Giivenirlik= Goriis birligi/ Goriis birligi+ Goriis ayrilig

Bu formiilden yola ¢ikarak yapilan kodlayicilar arasinda %98 oraninda goriis
birligine varilmistir. Giivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi arastirma igin

giivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994).
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma problemini ve sorularini yanitlamak amaciyla yapilan veri
analizine ve yorumlarina yer verilmistir. Calismanin bu asamasinda Instagram
platformunda faaliyet gosteren fenomenlerin ¢evrimigi ortamda sergiledikleri benlik
sunumlarini anlamak ic¢in ¢esitli sorular yoOneltilmistir. Derinlemesine goriisme
yontemiyle elde edilen verilerin analizi Erving Goffman’in Dramaturji kurami
kapsaminda agikladig1 tiyatro, aktor, rol, izleyici, yiiz, performans, takim, bolgeler ve
bolgesel davranislar, ayriksi roller ve izlenim denetimi kavramlari 1181nda ele alinmistir.
Ancak kuramda yer alan karakter dis1 iletisim kavramina, fenomenlerin ifadelerinde
dogrudan bulunmadig1 gerekgesiyle analiz kisminda yer verilmemistir. Bu dogrultuda
elde edilen veriler 3 kategori altinda degerlendirilmistir. Bunlar; Cevrimigi benlik
sunumunun yapisal 6geleri, ¢evrimici benlik sunumunun davranigsal 6geleri ve ¢evrimigi
benlik sunumuna etki eden digsal dgelerdir.

Calismanin ikinci asamasinda ise gorlisme yapilan 10 fenomenin, Instagram
hesaplarinda sabit gonderi olarak paylasilan 20 gonderiye (toplam 200) metin analizi
yapilmistir.  Gonderiler kodlama cetvelinde bulunan sorular dogrultusunda
gorsellestirilerek, Dramaturji kurami kavramlari altinda degerlendirilmistir. Igerik
analizinden elde edilen bulgular, fenomenlerin goriisme sirasinda paylastigi ifadeler ile

karsilastirilarak tutarliligi irdelenmistir.

4.1. Derinlemesine Goriisme Bulgular:

4.1.1.Cevrimici benlik sunumun yapisal ogeleri

Cevrimigi benlik sunumunun yapisal 6geleri baslig1 altinda fenomenlerin Instagram
platformunu degerlendirmeleri, Instagram platformunda bulunma motivasyonlari, icerik
olustururken dikkat ettikleri unsurlar, kendilerini yansitma bi¢imleri gibi konulara
deginilmistir. Bu konular Goffman’in (2019) tiyatro, aktor, rol, izleyici, yiiz, performans
(vitrin, idealize etme, gizem katma, ifade denetiminin elde tutulmasi), bolgeler ve
bolgesel davraniglar (sahne Onil, sahne arkasi) temalar1 altinda degerlendirilmistir.

“Instagram diger platformlara gore daha seviyeli bir ortam”

Calismaya katilan fenomenlerin bir kismi Instagram’1 diger platformlara kiyasla
daha seviyeli bir ortam olarak degerlendirirken bir kismi ise yaptiklar is i¢in gerekli
imkan1 sundugundan dolayr burada faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Seyahat

konulu paylasimlar yapan Giizide, Instagram hakkinda su ifadelere yer vermektedir:
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“You Tube gibi diger video paylasim platformlar1 ¢ok fazla teknik ekipman, profesyonel
¢ekim, video diizenlemeleri, montaj filan gerektiriyor. Ayrica ben yazmayi da ¢ok
seviyorum. Instagram benim igerik iiretme yetenegime daha c¢ok uyuyor. Bu sebeple
Instagram’1 tercih ediyorum. Tik Tok gibi diger uygulamalar1 da ¢ok ciddiyetsiz ve
samimiyetsiz buluyorum ve orada yer almak istemiyorum. Instagram’1 sevmemin bir sebebi
de diger uygulamalarin 6zelliklerine de sahip olmasi. Story gibi, video gibi, reelsler gibi.

Instagram kullanirken diger uygulamalarin sagladigi bir 6zellikten yoksun kalmiyorum.”

uygun oldugunu ve ulagmak istedigi kitleye buradan ulasabildigini su sekilde

anlatmaktadir:

“Instagram’a yillar dnce fotograf paylagma sitesi iken iiye olmustum. Fotograf ¢ekmeyi ve
paylagsmayi1 sevdigim i¢in. Daha sonra video agirlikli bir yer halini aldi. Bende zaman i¢inde
uyum sagladim. Her bir paylagim sitesinin farkli bir tarzi ve kitlesi var. Instagram benim

yapmak istediklerime ve ulagmak istedigim kitleye ulasmami sagliyor.”

Glizide ve Handan Instagram’i kendi tarzlarina uygun bir platform olarak
gordiikleri i¢in burada bulunduklarini dile getirmektedir. Anne ve ¢ocuk sayfasi yoneten

Sena ise Instagram’da bulunma motivasyonuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir:
“Instagram’1, kullanirken mutlu oldugum ig¢in tercih ediyorum. Bir¢ok insana buradan
ulagtyor ve ¢evre ediniyorum. Instagram sayesinde genis bir ¢evrem oldu. En ¢ok video
paylagma 6zelligini seviyorum. Sayfalarca anlatilacak seyi kisa bir videoyla anlatabiliyorum.

Eglenceli ve bilgi verici videolar gekmeyi ve izlemeyi seviyorum.”

Giizide, Handan ve Sena’nin goriisleri Instagram’1 tercih etme ve burada faaliyet
gosterme sebeplerine agiklik getirmektedir. Dijital platformlarin ve sosyal aglarin
yayginlagsmasiyla toplumun hemen her kesiminden insan, kendine uygun bir platform
se¢me imkanina sahip olmustur. Sosyal aglarin ¢esitliligi kullanicilara pek ¢ok alternatif
sunmakta, kendilerini istedikleri gibi ifade etmeleri i¢cin hem sosyal ortam hem de teknik
imkan saglamaktadir.

Kendilerini gorsel agidan 6n plana ¢ikararak ifade etmek isteyen kullanicilar i¢in
Instagram, diger platformlara gére daha cok ragbet gormektedir. Instagram’in sahip
oldugu filtre Ozellikleriyle kullanicilar,  goriintiilerini  istedikleri  sekilde
diizenleyebilmekte ya da 24 saat sonra silinen hikdye Ozelligiyle daha yiizeysel
paylasimlarii anlik olarak paylasabilmektedir. Ayrica Instagram canli yaymn agma,
baglanti adresi paylasma gibi Ozellikleriyle diger platformlarin 06zelliklerini de
biinyesinde bulundurdugu i¢in kullanicilarina birden fazla platformun sagladigi hizmeti

vermektedir. Fenomenler tarafindan da daha seviyeli bir mecra olarak goriilmektedir.
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“Instagram’in kendine has kurallar ve kiiltiirii var”
Calismaya katilan diger fenomenler ise bu goriislerle benzer ifadeler
kullanmalarinin yani sira Instagram’in kendine has bir kiiltiirii olduguna da dikkat

cekmektedir. Moda ve giizellik sayfasi yiiriiten Duru’nun Instagram ile ilgili goriisleri su
sekildedir:

“Instagram herkese hitap eden bir yap1 ve herkesin kendine gore bir seyler bulabilecegi bir
yer. Bu yiizden her seyin ¢ok hizli tiiketildigi bir yer. Bugiin begenilen bir sey yarin hig¢
begenilmeyebiliyor. Ayrica kendi icinde bir dili ve kurallar1 var. Ornegin giinaydina “giino”,
mitkkemmele “miiko” demek gibi. Bende bunlara uyuyorum. Sonugta burada faaliyet

gdsteriyorum ve buranin popiiler seylerini kullaniyorum.”

Yemek sayfas1 yoneten Eda da Duru’ya benzer sekilde Instagram’in zaman zaman

degisse de her donem kaliplasmis kurallara sahip oldugunu su sozlerle anlatmaktadir:
“Bana gore her platformun bir kitlesi var ve kitlesine gore zaman i¢inde bir kiiltiir
sekilleniyor. Instagram’in da kendine has bir kiiltiirii var. Bu kiiltiirde sayfanin konusuna ve
tarzina gore degisiyor tabi ki. Bende giindemime gore veya sayfama gore hashtaglar,
miizikler, story atma bigimleri gibi bir seyler gelistirdigimi diigliniyorum.”

Fenomenlerin Instagram hakkindaki goriisleri incelendiginde Instagram
platformunun kendisi, fenomenlerin paylagimlar yaptigi, baskalariyla etkilesim kurdugu
ve birtakim kurallar1 olan bir yer olarak goriilmektedir. Sosyal aglar, iletisim odakl1 bir
amag lUzerinde faaliyet gostermektedir. Sosyal aglarda iiriin, kullanicilar ve onlarin
birbirileriyle olan iletisimleridir. Bu iletisim sosyal ag platformunun sagladigi teknik
imkanlar dahilinde olmaktadir ancak bu imkanlara ve kullanicilarin arasinda olusan
etkilesime bakildiginda yiiz yilize iletisimi aratmayacak niteliktedir. Timisi (2005)
cevrimi¢i iletisimin, yiiz ylize iletisime en yakin alternatif oldugunu séylemektedir. Bu
sebeple Instagram’da gergeklesen iletisim bigimleri, Goffman’in (2019) yiiz yiiz iletisim
ortamlart i¢in gelistirdigi Dramaturji kurami agisindan degerlendirilmeye uygun
bulunmaktadir. Petrova (2016) bu kuramin, Instagram’da ger¢eklesen iletisim ritiiellerini
anlamak ve bireylerin kendilerini nasil ifade ettiklerini anlamak i¢in ¢ok iyi bir temel
olusturdugunu savunmaktadir.

Goffman (2019), Dramaturji kuraminda yiiz yiize ortamlarda gerceklesen iletisim
bicimlerini, giinliik hayat1 tiyatro sahnesine benzettigi bir metafor ile ac¢iklamaktadir.
Goffman’a gore giinliik yasam bir tiyatro sahnesi, bireylerin etkilesimleri ise tiyatro
sahnesinde sergilenen bir oyun gibidir. Bu dogrultuda bireyler, sosyal normlarla

belirledikleri rollerini, tipki bir tiyatro oyuncusu gibi sahnede sergilemekte, bu sahnenin
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gerektirdigi kurallara gore performans gostermektedir. Bu metaforik yaklagima gore
bireyler sosyal ¢evreleri tarafindan kabul gérmek ya da maddi ve manevi fayda saglamak
i¢cin birtakim davranis bigimleri gelistirmektedir.

Calismanin kuramsal dayanagi olan Dramaturji kurami agisindan bakildiginda
Instagram platformunu, yiiz yiize ortamlarda yasanan giinliik yasam pratiklerinin dijital
versiyonunun sergilendigi bir tiyatral alan olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bireyler
glinliik yasamlarinda oldugu gibi burada da pek cok iliski kurmakta, kendi hayatina veya
ilgi alanina dair igerik paylagsmaktadir. Sosyal aglarin ve ¢cevrimigi iletisimin yayginlastigi
giliniimiizde bireyler, hem kendilerini sosyal aglarda da var etmek hem de bu ortamin
dinamiklerini kullanarak sosyal kabul veya maddi kazang elde etmeye calismaktadir.
Katilimcilarin goriislerinden de anlasilacag iizere burada faaliyet gosteren fenomenler,
bu ortamin kurallarina uyma egilimindedir.

Sosyal aglarda kullanicilar, yiiz yiize ortamlarda kurdugu iligkileri, benzer sekilde
cevrimigi ortamlarda da kurmaktadir. Goffman’in yaklagimiyla bakildiginda fenomenler
ve diger kullanicilar benliklerini dijital sahnelerde sunmaktadirlar. Ciinkii ¢evrimici
ortamlarda kurulan iligkiler ve iletisim bigimleri, yliz ylize ortama kiyasla ¢cok daha
kontrol edilebilir ve tasarlanabilir niteliktedir. Cevrimig¢i ortamlar, bireyin benligini
istedigi sekilde yansitmasi igin elverisli bir ortam sunmaktadir (Bullingham ve
Vasconcelos, 2013). Ayrica sosyal aglarin dijital sahne olarak yorumlanmasinin bir
nedeni de burada gergeklestirilen benlik sunumlarinin dogrulugunu denetleyecek bir
kurumun veya mekanizmanin olmamasidir. Bu ylizden Goffman’in (2019) benzetmesine
dayanarak sosyal aglar, dijital tiyatro sahneleri olarak degerlendirilmektedir.

“Instagram’in en biiyiik dezavantaji, algoritmanin belli olmamast”

Katilimeilarin Instagram ile ilgili goriisleri incelendiginde, yukarida paylasilan
olumlu goriiglerin yani sira fenomenler tarafindan olumsuz algilanan bazi 6zellikleri de
bulunmaktadir. Caligmaya katilan ve farkli kategorilerde faaliyet gosteren 10 fenomenin
tamami Instagram algoritmasinin islerini zorlastirdigini dile getirmistir.

Moda ve giizellik sayfast olan Asya Instagram’in olumsuz 6zelliklerinden su

sekilde bahsetmistir:
“Instagram’1 gorsel sunum agisindan kolay kullanim ve gesitlilikler sagladigi igin tercih
ediyorum. Ancak Instagram algoritmasinin kesin g¢izgilerle belli olmamasi bence bu
platformun en biiyiik dezavantaji. Hemen herkesin bu konuda bir fikri var, kullanici

etkilesimlerinin katkis1 oldugunun da herkes farkinda, ancak nasil ¢alistigina dair resmi bir
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aciklamanin olmamasi, siirekli bir tahmin senaryolar yiiriitiilmesine sebep oluyor. Bu da bir

belirsizlik hali doguruyor.”
Asya, Instagram’in olumlu 6zelliklerinin yani sira teknik alt yapis1t bakimindan
karmasik bir algoritmaya sahip olduguna deginmektedir. Asya ile benzer diigiincelere
sahip olan ve yemek sayfasi yoneten Eda ise sunlar1 sdylemektedir:

“Baglarda 6zgiir bir ortam oldugu i¢in ve benim ulagmak istedigim kitleye ulagsmami
sagladigi i¢in seviyordum. Ama simdi ¢ok fazla algoritmayla, sinirlamalarla, sponsorlarla
kisitlayict bir hal ald1 ve bu yoniinii sevmiyorum. Algoritma daha ¢ok video agirlikl ¢alistigi
icin markalar da daha ¢ok izlenme i¢in video istiyor. Bazen sadece yazmak istiyorum ama
Instagram reels, reels diye bastirtyor. Zorlayict ve dikte eden bir hal almaya basladi. Bundan

hoslanmtyorum.”

Instagram algoritmasinin bu platformun olumsuz o&zelliklerinden biri oldugu
konusunda hemfikir olan fenomenler, bu zorluga bir sekilde uyum gdosterdiklerini ve
takipgileri tarafindan daha fazla goriilmek igin ellerinden geleni yaptiklarini ifade
etmektedir. Goffman (2019) aktoriin sahnede oldugu siire boyunca kendi lehinde olan
beklentilerini elde etmek i¢in siirekli caba gosterdigini ancak islerin her zaman aktoriin
lehinde ilerlemedigini belirtmektedir. Bu durumda bireyin i¢inde bulundugu ortamin
sosyal dinamiklerine uyum sagladigini sdylemektedir. Fenomenlerde bu mecrada maddi
ve manevi kazang elde etme beklentisi i¢inde olduklar1 i¢in Instagram algoritmasinin
gorilintirliiklerini  olumsuz yonde etkilemesi, fenomenleri yildirmamakta, aksine
algoritmaya uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar.

“Elimde olsa Instagram’in algoritma ozelligini degistirmek isterim”

Instagram algoritmasini anlamaya calistigini sdyleyen ve saglikli yasam fenomeni

olan Yagmur sunlar dile getirmistir:
“Instagram’da hesabimi aktif tutmak i¢in yogun bir emek sarf ediyorum. Cekimler, editler
¢ok zamanimi aliyor ama buna ragmen hala kesfet’e nasil diisecegimi bilemiyorum.
Algoritma siirekli giincelleniyor. Tam bir tarz olusturdum derken yeni bir sey ¢ikiyor. Ona
uyum saglamaya calistyorum. Elimde olsa bu 6zelligini degistirmek isterdim.”

Anne ve ¢ocuk sayfasi olan Sena ise algoritmayla ilgili sunlar1 sdylemektedir:
“Genel olarak paylagim saatlerine dikkat etmeye ¢alistyorum. Benim kitlem genelde 25-35
yas araligindaki kadinlar ve anneler oldugu i¢in onlarin bir ¢ay molasina veya aksam
cocuklarin uyku saati sonrasmna denk getirmeye c¢alistyorum. Instagram’m sundugu
grafiklere, en gok etkilesim aldigim istatistiklere de bakiyorum. Igeriklerimi de ona gore

belirliyorum.”
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Gilizide de algoritmaya uyum saglamaya c¢alistigini belirten fenomenlerden biri
olarak su ifadelere yer vermistir:

“Paylasim saatlerine dikkat ediyorum tabi ki. Benim takip¢im genellikle aksam 9 gibi aktif
oluyor. Eger o vakitte ise dalip paylasim yapmayi atlarsam, o giin o postu paylasmayip ertesi
giinii bekliyorum. Ya da pazar giinii cok fazla paylasim yapmamaya c¢alistyorum. Ciinkii o
giin herkesin ¢ogunlukla Instagram’a zaman ayirdigi bir zaman dilimi olamiyor, ¢ok
degisken oluyor. Aslinda bu saatler veya algoritmanin nasil ¢alistigin1 dogru diizgiin bilen

yok. Ben kendi tecrilbbeme dayanarak veya birbirimizden duyarak bir seyler yapiyorum.”

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda fenomenler, algoritmanin Instagram’in
teknik bir 6zelligi olsa da bu teknik alt yapinin kendilerini sosyal olarak da etkilediginin
farkinda olduklarin1 sdylemektedir. Her kategorinin takipgi kitlesi ayr1 oldugu igin
fenomenler kendi kitlesinin aktif olacagi zamanlar tercih etmekte ve kitlesine uygun
icerik iiretmektedir. Yine katilimcilarin tamami en ¢ok etkilesim alan paylasimlarinin
kisa, eglenceli, pratik tavsiyeler igeren “reels”ler (kisa video) oldugunu belirtmislerdir.
Bunlarin da daha ¢ok yiizlerinin goriindiigli ve dikkat cekici igerikler oldugu ifade
edilmistir. Goffman (2018), bireylerin davranig bigimlerinin i¢inde bulundugu sosyal yap1
ile dogrudan iliskili oldugunu savunmakta ve bu iligki i¢inde etkilesim diizeninin temel
uygulayict oldugunu soylemektedir.

Etkilesim; ayni sosyal ortamda yer alan bireylerin karsilikli olarak gergeklestirdigi
eylemler tizerindeki etkileri olarak tanimlanmaktadir (Goffman, (2019). Bireyler
izlenimlerini ydnetme amaciyla muhataplariyla iletisim kurmakta ve kendilerinden
beklenilen sekilde davranmaktadir. Bu davraniglar iletisim siirecinde stireklilik
kazanmakta, muhatabindan aldig1 geri bildirimler ile gelismekte ve degismektedir.

Instagram’da ise etkilesim; aktif paylasim yapan kullanicilarin gonderilerine gelen
begeni sayisi, yorum sayisi, gonderiyi kaydetme ve baska kullanicilara gdnderme gibi
islemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu dijital hareketler hesabin etkilesim diizeyini
belirlemekte, kullanicilarin etkilesim derecelerine gore goriintirliikleri artmaktadir.
Instagram’da goriiniirliigiin artmasi takip¢i kazanma ihtimalini de arttirmaktadir. Ayrica
markalar, is birligi yapacagi fenomenlerin takip¢i sayilar1 kadar, hesabin etkilesim
diizeyini de referans kabul etmektedir.

Fenomenlerin, takipgilerinin aktif olduklari zaman dilimini yakalamaya ¢aligsmasi
ve igeriklerini takipgilerinin ilgisine gore olusturmasi, Goffman’in etkilesim hakkindaki

gorilisleriyle uyusmaktadir. Bu durum hem c¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi ortamda
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iletisimin temel uygulayicisinin etkilesim oldugunu gostermektedir. Fenomenlerin bu
davranig1 Goffman’in savini dogrular niteliktedir.

“Instagram’da fikirlerimi ve tecriibelerimi paylagsmak muazzam bir duygu”

Sosyal aglar yapist itibariyle bu mecrada faaliyet gostermek isteyen
kullanicilarindan paylasim yaptiklar: konu hakkinda egitim, uzmanlik, yetki bir gibi kriter
beklememekte, herkesin esit imkanlarla paylasim yapmasma izin vermektedir.
Instagram’da gerekli dijital ¢cabay1 sarf eden kullanicilar, bu ortamda yiiksek sayida
takipgiye ulasabilmekte, binlerce kisiyle goriislerini ve deneyimlerini paylasabilmektedir.
Ancak fenomenlerin edindikleri takipg¢i sayist goz Oniinde bulunduruldugunda,
takipgilerini bir sekilde kendi profilinde tutmayi ve takip etmelerini sagladiklar
goriilmektedir. Calismaya katilan fenomenlerin tamamu fikirlerini paylastiklari icin mutlu
olduklarini ve kendilerini bu ortamda ifade etmek istediklerini dile getirmektedir.

Bu konuyla ilgili Handan sunlar1 sdylemektedir:

“Paylasim yapmanin kendini seviyorum ve birilerine bir konuda ilham vermek iyi
hissettiriyor. Siirdiiriilebilirlik, atiksiz yasam ve seyahat rotalariyla ilgili gibi seyler hakkinda

bilgi vermek ve ilham olmak iyi geliyor.”
Eda ise fikirlerini ve deneyimlerini paylagsmay1 ¢ok sevdigini dile getirerek su
ifadelere yer vermistir:
“Instagram’da benimle benzer goriiste insanlarla paylasim i¢inde olmak ¢ok giizel. Yaptigim
seyleri, izledigim filmleri ya da herhangi bir seyi paylasmak istiyorum, birileriyle bunun
hakkinda konugmak istiyorum ve paylasmak bu yiizden muazzam bir duygu. Bende bir seyler
danigiyorum zaman zaman, genelde bana benzeyen bir kitle oldugu i¢in kiymetli buluyorum
oOnerilerini. Boyle giizel bir iliski kurmus olmak ¢ok giizel.”
Katilimcilardan Ceyda, Instagram’da paylasim yapmanin kendisine iyi geldigini
belirterek sunlar1 sdylemektedir:

“Instagram takipgilerim sayesinde kendimi ¢ok kalabalik hissediyorum. Kendini yalniz
hisseden insanlara yalniz olmadiklarin1 géstermeye ¢aligstyorum. Bende burada oldugumda
yalniz hissetmiyorum. Cogu kadinin vaktinin ¢ogunu gegirdigi mutfakta kendimden bir

seyler anlatmay1 seviyorum. Tanimmuis bir yiiz oldugumu diisiinmiiyorum. Daha ¢ok taninmis
bir his oldugumu diisiiniiyorum. Bu daha kiymetli.”

Instagram’da fikirlerini, tecriibelerini paylasan fenomenler, takipgileri {izerinde
kendileriyle ilgili bir izlenim olusturmakta veya takipcilerinin dikkatini herhangi bir
konuya ¢ekmektedir. Dijital bir tiyatral ortam olarak degerlendirilen Instagram’da bu
kisiler, Goffman’in kuramina gore degerlendirildiginde aktor kavramiyla eslesmektedir.

Goffman (2019) aktorii, diger kisiler ilizerinde kendisiyle ilgili olumlu izlenimler
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birakmak icin g¢esitli rollere biirlinerek performans sergileyen kisi olarak
kavramsallastirmistir. Goffman (2019), tiyatro metaforunda aktér veya aktorlerin
toplumsal yasam iginde, giinliik sosyal etkilesimlerde ¢ok sayida benlik olusturduklarini
ve bu benlikleri izleyicilere sunduklarin1 savunmaktadir.

Goffman (2019), benlik sunumunun her zaman toplumsal kurallara uygun olarak
gerceklestigini ancak zamana ve karsisindaki izleyicilere gore farklilastigini ileri
siirmektedir. Boylece aktorler, muhataplar tizerinde kendisiyle ilgili olusan izlenimleri
yonlendirmekte ve kontrol altina almaya c¢alismaktadir. Bu agidan yaklasildiginda
Instagram fenomenlerinin kendisi bir aktor gibi faaliyet gostermekte, herhangi bir konu
hakkinda fikirlerini ve deneyimlerini paylasmaktadir. Bunun sonucunda onlari takip eden
binlerce kisi bu paylasimlar dogrultusunda fenomen hakkinda bir izlenim edinmektedir.

Instagram’da fenomenler, siirekli olarak paylasim yaptiklari i¢in zamanla
takipcileriyle duygusal bir bag kurmakta, onlarin hayatlar1 icinde yer edinmektedir.
Fenomenler neyi nasil yaptiklari, hangi konuya ne sekilde tepki gosterdikleri, sevingleri,
hiiziinleri gibi giinliik yasamin kii¢lik detaylar1 hakkinda sistematik olarak fikirlerini
paylagmaktadir. Katilimcilarin ifade ettikleri gibi sosyal aglarda birey, kisisel hayatinin
ayrintilarini sergilemekten, kendisiyle ilgili bilgiler vermekten mutluluk duymaktadir
(Bauman ve Lyon, 2013). Bu durum uzun vadede hem fenomenler hem de takipgileri igin
bir aliskanliga dontismekte, fenomenler kendi hayatlarini diger insanlara aktararak adeta
siradan hayatlarini 6zel ve 6nemli hale getirmektedir. Niedzviecki (2010), dijital ortamda
bireylerin siradan ve basit detaylar1 paylasarak, egsizliklerini diger bireylere kanitlamaya
calistiklarin1 soylemektedir.

Goffman’in yaklagimina dayanarak aktor olarak niteleyebilecegimiz fenomenler,
disiplinli bir sekilde dijital ¢aba gostererek ulastiklari takipgi sayilariyla, dijital diinyanin
tinliileri olarak kabul edilmektedir. Sosyal aglarda, gergek yasaminda iinlii olmayan
kisilerin belirli taktikler kullanarak dikkat ¢ekme, izlenimlerini yonetme ve bu sayede
inlii olarak hissetme siireci ayni zamanda bir performans sergileme siirecine
dontigmektedir (Marwick, 2015). Fenomenler, takipgileri olan kullanicilarinin
kendilerine herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi olmadan ulasma imkéani bulmalar
ile etkilesimlerini ¢ok farkli boyutlara tasima sansi1 yakalamiglardir. Sosyal aglarin
sagladig1 imkanlar ile fenomenler siradan bir {linlii- hayran iliskisinin ¢ok 6tesinde bir

etkilesim ag1 kurmaktadir.
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“Elestiri almamak i¢in kendim olmaktan ¢ikabiliyorum”

Yiiz yiize ortamlarda kurulan iligkilerde fiziksel yakinlik ve gdzlem, bireyin benlik
sunumu i¢in muhatabi agisindan daha giivenilir bir ortam sunmaktadir. Dijital ortamlarda
ise bireyin yansittigi kadar bilgi sunuldugu i¢in benlik sunumu performansi daha
sekillendirilebilir bir hal almaktadir. Bu ortamin dogast geregi fenomenler ¢ogu kez
burada olusturmak istedikleri izlenime gore performans sergilemektedir. Bu konuyu Sena
acik bir sekilde dile getirmistir:

“Bazen elestiri almamak i¢in kendim olmaktan c¢ikabiliyorum. Etkileniyoruz g¢iinkii.
Kiyafetime laf edebilirler, diisiincelerime laf edebilirler. Ornegin bir giindem oluyor onunla
ilgili gercek diisiincelerimi paylagmak istiyorum. Ama ¢ok elestiri gelebilecegini diisiinerek
paylagsmaktan c¢ekiniyorum. Bu durum insanlarin beni yakindan tanimasina engel oluyor

aslinda.”

Sena’nin bu ifadesi Instagram’da fenomenlerin elestiri almamak ve bu ortamda
sosyal kabul gérmek i¢in olmadiklar: bir kisi gibi davranmasina 6rnek teskil etmektedir.
Goffman’a (2019) gore aktor, maddi veya sosyal fayda saglamak i¢in istedigi izlenim
dogrultusunda bazi roller belirlemektedir. Rol kavrami performans siiresince belirlenmis,
sergilenen ve sergilenecek olan eylemlerin tamamidir. Buna gore aktorler performans
sirasinda sergiledikleri role gore algilanmakta ve izleyiciler sergilenen performansi
degerlendirmektedir. Ayrica Goffman (2019) ger¢ek yasamda iligkilerin, bireylerin bir
rol repertuarindan olusan toplumsal benliklerinin sunumuyla basladigini sdylemektedir.
Goffman (2019), bireyin ¢oklu maskelere sahip oldugunu, benlik sunumu sirasinda
bulundugu ortama en uygun maskeyi takarak performans sergiledigini savunmaktadir.

Fenomenler de takipgileri tarafindan elestiri almamak veya tepki ¢ekmemek i¢in
duruma gore farkl sekillerde davrandiklarini ifade etmislerdir. Bu durum fenomenlerin,
kendini toplumsal olarak onaylanmis davranis kaliplarina ve takipgilerinin kendilerinden
bekledigi imaja uygun olacak sekilde yansittiklarini gostermektedir. Jung da (2011),
kisinin toplum i¢inde maskeler takarak farkli yonlerini gdsterdiklerini belirtmektedir.
Bireyin toplumun bekledigi gibi davrandigi, olumlu ve iyi yonlerini gosterdigi maske
persona, bireyin karanlik yoniinii ve toplumun onaylamadigi davranislarini yansittigi
maske ise golge olarak tanimlanmaktadir. Bu maskeler bilingli olarak takinilan
tavirlardan olusur ve bireyin, ¢evresel faktorlerin degisimi karsisinda uyumlanmasini

saglar (Jung, 2011).
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“Beyaz yaka bir kitlem var, buna uygun paylasimlar yapryyorum”

Goffman’in (2019) tiyatro metaforunda aktoriin, i¢inde bulundugu sosyal yapida
bir role sahip oldugunda rol ile ilgili detayli agiklama yapilmasa bile, az da olsa bilgisi
oldugu ifade edilmektedir. Buna gore aktor her zaman bir senaryo ile degil, belirli tecriibe
ve ait oldugu sosyal yapiy1 analiz edebilme yetenegi ile davranig bigimi gelistirmektedir.
Calismaya katilan fenomenlerin tamami, takipgi kitlesinin farkinda olduklarini ve
genellikle bu kitleye uygun olacak sekilde igerik iirettiklerini belirtmislerdir. Ornegin
Yagmur Instagram’daki takipei kitlesi ile ilgili sunlar1 sdylemektedir:

“Instagram’da ¢ok kisa siirede degisim vaat eden pek ¢ok saglik hesab1 var maalesef. *Siiliik
yaptim agrilarim gegti, boynumu kiitlettim iyilestim’ tarzinda ¢ok hesap var. Boyle kolay
yoldan degisim fikri ¢ok begeni ve yorum alinmasini saglayabilir. Ama benim biraz isin
icinde giiven ve bilimsellik arayan bir takipgi kitlem var. Bende buna uygun paylasimlar
yapiyorum. Gosterdigim her egzersizin bilimsel dayanagini, mantigini1 anlatmaya
calistyorum. Sorgulamayan ve ii¢ giinde zayiflayacagina inanan bir takipgi kitlem olmasini
istemezdim agikg¢asi. Instagram iki giin egitim alan, sertifika alan insanlarin ¢ok popiiler
olabilecegi bir ortam ne yazik ki.”

Handan ise takipgi kitlesini tanimayla ilgili sunlara deginmektedir:

“11 yildir bu platformda oldugum igin az ¢ok kitlemi tanidigimi diisiiniiyorum. 25-45 yas
araliginda ¢ogunlugu beyaz yaka olan bir kitlem var. Onlar1 tanimak i¢in ¢ok caba sarf
etmeme gerek yok. Yaptiklart yorumlardan, begenilerden, ¢ok etkilesim alan igeriklerimden
anliyorum nasil bir kitlem oldugunu. Paylasimlarimda sehir hayatindan bunalmis insanlari,
az da olsa giilimsetmek i¢in dogadan giizellikler paylagiyorum.”

Saglikli yasam sayfasi olan Nilay da takipgileriyle ilgili su ifadelere yer vermistir:
“Takipei kitlemin ¢ogunlugu 25-50 yas araliginda kadinlardan olusuyor ve genellikle sagliklt
yasamla, saglikli tariflerle ilgilenen, ruh ve beden saglig: biitiinliigiiniin farkinda olan yoga
ile ilgilenen, aktif yasami onceleyen bir kitle. Bende paylagimlarimda yiizeysel seyler
paylagmak yerine, daha c¢ok bilgi igeren, bilginin kaynagini veren seyler paylasiyorum.
Ornegin ‘yesil ¢ay i¢in’ demek yerine igindeki antioksidanin neye yaradigmni anlatiyorum.”

Katilimeilarin bu konuyla ilgili goriisleri incelendiginde her biri, paylasimlarinin

ulastig1 kitleyi onemsediklerini ve buna uygun igerikleri iirettiklerini vurgulamistir.
Instagram’in “takip¢i” olarak adlandirdigi kullanicilar, Dramaturji kurami agisindan
bakildiginda izleyici kavramiyla eslesmektedir. Kurama gore izleyiciler, aktoriin benlik
sunumunu aktarirken sergiledigi performansin izleyicisi, interaktif sekilde katilimcisi ve
bu performansa katkida bulunan kisilerdir. Oyle ki bir performansin en onemli

unsurlarindan biri izleyicidir. Aktoriin performansi sergilemesinin yegane amaci bir

izleyici tarafindan karsilik bulmasidir.
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Hood (2012), bagkalarinin bireyin hayatindaki Onemini “Kim oldugumuzu
tammlayan digerlerinin varligidir.” ifadesi ile anlatmaktadir. Birey kendini, etrafindaki
diger kisilerin ona yansittiklar1 sekilde algilamakta, onlarin gosterdigi sosyal onay ve
kabul ile benligini olusturmaktadir. Bu durum ¢evrimigi iliskilerde de gegerlidir. Sosyal
ag kullanicilar, dijital ortamdaki faaliyetlerini diger kullanicilardan aldig1 geri bildirimler
ile sekillendirmektedir. Bu baglamda sosyal aglarda bireyin benligini sekillendirmede
takipgilerinin ve diger kullanicilarin 6nemi yadsinamamaktadir.

“Instagram’daki varligimiz, belirli ol¢iide takipgilere bagh”

Instagram’da takipgiler, paylasilan icerigi izlemekte, yorum yaparak katkida
bulunmakta, kendi sayfalarinda paylasarak izlenmesini arttirmakta, begeni ve yorumlar
ile geribildirim saglamaktadir. Instagram’da da paylasim yapmak birileri tarafindan
goriildiigiinde, fark edildiginde anlam kazanmaktadir. Nitekim katilimcilarin tamam
takipcilerinin kendileriyle ilgili diisiincelerini 6nemsediklerini belirtmiglerdir. Aragtirma
katilimcilarindan Asya takipgilerinin kendisiyle ilgili diistincelerinin 6nemini su sekilde

dile getirmektedir:
“Takipgilerimin benim hakkimdaki diigiincelerini ¢ok 6nemsiyorum. Burada onlar i¢in ugras
veriyorum sonucta. Herkese hitap edemem elbette ama burada onlar oldugu igin paylasim
yapabiliyoruz. Begenileri, yorumlar1 bizi etkiliyor. Takipgiler olmasa Instagram diye bir sey

olmaz.”

Anne ve c¢ocuk sayfast olan Gamze’de Asya ile benzer diislincelerden

bahsetmektedir:
“Takipgilerimin sayfamla ilgili veya benimle ilgili diisiincelerini ¢ok dnemserim. Buradaki
varligimiz belli 6l¢iide onlara bagli bir sey. Yaptiklari yorumlari tek tek okurum ne
istediklerini ne beklediklerini anlamaya calisinm. DM’den gelen mesajlari elimden
geldigince yanitlamaya calisirnm. Fikirlerini dogrudan almak istedigimde de anket
yapiyorum.”

Agiklamalardan  anlasilacagr lizere fenomenler takipgilerinin  varligini
onemsemekte ve buna gore igerik liretmektedir. Fenomenlerin bu davranisi, Goffman’in
aktoriin performans sergilerken karsisindaki izleyici hakkinda belli bir fikir sahibi oldugu
ve i¢inde bulundugu sosyal yapiy1 analiz ettigi goriisiinii desteklemektedir. Bununla
birlikte Goffman (2019) kuraminda izleyicilerin, aktoriin sergiledigi performansi kontrol
ettigini, aktoriin de performansini izleyicilerini etkilemek icin sergiledigini

belirtmektedir.
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Aktor performans sirasinda yalnizca rolii dogrultusunda davranirken, izleyiciler
performansin arka planinda yer alan gercekligi fark edebilme yetenegine sahiptir
(Goffman 2019). Buna gore izleyici konumunda bulunan kisiler (Instagram icin
takipgiler), performansi sergileyen aktore gore daha iistiin bir konumda bulunmaktadir.
Izleyiciler sergilenen performans: elestirel bir bakis agisi ile biitiinciil bir agidan
degerlendirebilirler. Bu yiizden aktor, performans sirasinda kendini izleyicisine uygun bir
sekilde sunmaktadir. Sayar (2003), bireyin bulundugu ortamin dinamiklerine gore
davranmasini “kendini ayarlama” olarak tanimlamaktadir. Birey toplumsal beklentilere
cevap verebilmek icin farkli durum ve ortamlara uyum saglayabilmektedir.

Bununla  birlikte fenomenlerin  Instagram’da takipgilerinin  gdriislerini
Oonemsemelerinin bir nedeni de begenilme ve takdir edilme istekleri olmaktadir. Jones ve
Pittman (1982) izlenim y0netimi ¢alismalarinda bireylerin kendini sevdirme taktigini
kullandiklarin1 ve olumlu yonlerini sergileyerek kendini yiiceltme istegi iginde
olduklarimi sdylemektedir. Sosyal aglarda da birey, yliz yiize ortamlarda oldugu gibi
sevilme ve sosyal onay alma amaciyla takipgilerinin kendileriyle ilgili izlenimlerini
onemsemekte ve yon vermeye ¢alismaktadir.

Goffman (2019) Dramaturji yaklagiminda, bireyin belirli bir gozlemci toplulugu
ontinde gergeklestirdigi faaliyetleri ve bu siire icinde karsisindaki izleyiciyi etkilemeye
yonelik ¢abalar1 performans kavramiyla anlatmistir. Performans eylemi, birtakim
davranig Oriintiilerinin bir araya gelerek bir biitiinliikk olusturmasimi ifade etmektedir.
Goffman (2019) iletisim sirasinda aktor ve izleyicinin olusturdugu etkilesim siirecinin
tamamini1 performans olarak kavramsallagtirmistir. Buna gore fenomenlerin takipgileri
karsisinda gerceklestirdigi tim paylasimlar, performans kavramiyla aciklanabilmektedir.
Fenomenlerin bu platform iizerinde yaptiklar: her paylasim, kendilerini istedikleri gibi
ifade etmeleri i¢in performans sergilediklerinin bir gostergesidir.

“Mutlu bir anne ve eglenceli bir kadin olarak algilanmak isterim”

Calismaya katilan fenomenlerin ¢ogu takipeileri tarafindan sempatik, olumlu ve
samimi bir sekilde algilanmay1 istediklerini sdylemislerdir. ilgi alanlarma gore
degerlendirildiginde ise verilen yanitlar kategoriler iginde Dbirbirlerine uyum
gostermektedir. Yemek sayfasi yoneten Ceyda ve Eda; takipgilerinin ger¢ek duygularla
paylasim yaptigini bilmelerini ve sahici biri olarak algilanmak istediklerini net bir sekilde
ifade etmektedirler. Anne ve ¢ocuk sayfasi yoneten Gamze ve Sena, eglenceli, mutlu ve

sevgi dolu bir anne olarak algilanmak istediklerini belirtmektedirler. Moda ve giizellik
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sayfasi yiiriiten Asya ve Duru, paylagimlarinda samimi ve i¢ten algilanmak istediklerini
sOylemektedirler. Seyahat sayfasi yiiriiten Giizide ve Handan ise akillarda gezmeyi ve
paylasmay1 seven biri olarak kalmay1 istemektedirler. Saglikli yasam sayfalari olan Nilay
ve Yagmur, takipgileri iizerinde giivenilir bir izlenim birakmak istediklerini
belirtmektedirler.

Nilay bu konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:
“Onlara kars1 hissettigim samimiyetin ge¢mesini isterim ve Onerilerimin giivenilir
bulunmasini isterim. ‘Bu hesap onerdiyse dogrudur, bu kisi hem gida miihendisligiyle hem
yoga egitmenligiyle hem saglik kogluguyla bu isi alip incelemistir’ diyerek giivenmeleri
benim i¢in ¢gok 6nemli.

Gamze takipgileri iizerindeki algis1 hakkinda sunlar1 sdylemektedir:
“Komik, eglenceli, igten biri olarak algilanmak isterim. Zaten iilkece yeteri kadar kotii

giindemimiz ve tziilecek seyimiz oluyor. Bari burada biraz olumsuzluklardan uzaklasip
eglenelim, birbirimize iyi gelelim istiyorum. Bende buna vesile olmak, mutlu bir anne ve

eglenceli bir kadin olarak akillarda kalmak isterim.”

Asya ise genel olarak Instagram’in iletisimi gii¢lendiren ve insanlari birbirlerine
yakinlastiran bir arag olarak goriilse de aslinda uzaklastirdigini belirterek sunlar1 dile
getirmektedir:

“Oncelikle yaptigim isi severek yaptigimmn ve samimi duygularla burada oldugumun
geemesini isterim. Sosyal medya insanlar1 birbirine yakinlastiran bir mecra gibi algilansa da
aslinda birazcik uzaklastiran ve igerik iireticilerini metalastirmaya dogru giden bir yer. Moda
ve giizellik konulariyla ilgili paylasim yapinca illaki igin i¢ine 6zen ve bakim giriyor. Ama
ben burada metalagsmak yerine insan iligkilerini dnemsedigimin ve paylasimlarin samimiyetle
yaptigimin bilinmesini isterim.”

Katilimcilarin bu konuyla ilgili ifadelerine bakildiginda, Instagram’da takipgileri
tarafindan kendi arzu ettikleri sekilde algilanmayi istedikleri goriilmektedir. Sosyal bir
varlik olan birey hayat1 boyunca kendisini diger bireylere anlatmak icin gesitli yollar ve
yontemler gelistirmistir. Bu istegin arkasinda genellikle sevilme, kabul gérme ve onayla
ithtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyacin1 karsilamak isteyen birey, giiniimiiziin iletisim
teknolojilerini kullanarak benlik sunumlarini gergeklestirmektedir.

Giinliik yasaminda belirli yonlerini 6n plana ¢ikaran ya da gizleyen bireyler, sosyal
aglarda da sunmak istedikleri benliklerini destekleyen paylasimlar yapmaktadir. Bu
paylagimlarin  birgogu takipgilerinin  algilamasint  istedigi  kimligin belirtileri
niteligindedir. Tek tek bakildiginda 6nemsiz goriilen bu paylasimlar, biitiinsel olarak

bakildiginda planlanmis performanslardir (Karaoglu, 2015). Sosyal aglarda kullanicilar,
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yaptiklar her hareketin kendisiyle ilgili izlenim olusturacagin bildigi i¢in ideal benligine
uygun sekilde hareket etmektedir. Bu sayede bireyler toplumsal varliklarini dijital
ortamda insa etmekte ve kazandiklari yeni kimlikler ile toplumsal statiilerini
belirlemektedir.

“Instagram’da kendin olabilmek zor”

“Her giin farkl seyler yagamiyorum, farkl sekillerde paylastyorum”

Goffman (2017) bireyin toplumla iliski kurmasi ve bu iliskiyi kendi istedigi yonde
sekillendirmesinin en 6nemli yolunun benlik sunumu oldugunu sdylemektedir. Bu
yaklagima gore toplumsal hayat i¢inde ¢esitli ekonomik ve sosyal statiilerde bulunan
bireyler, benlik sunumu ile kendisi hakkinda izlenimler olusturmakta ve bu izlenimler ile
gelecekteki muhtemel iligkilerini belirlemektedir. Goffman’a gore benlik sunumu bireyin
sosyal yasami i¢in hayati Onem tasimaktadir. Dijital ortamda da bireyler benlik
sunumlarmi kendi istedigi sekilde iletmek icin kendilerini ifade edis bigimlerine dikkat
etmektedir.

Sena bu platformda kendini ifade etme bigiminden sdyle bahsetmektedir:

“Paylagimlarimda genelde esprili ve duygusal icerikler liretmeye c¢alisiyorum. Giinliik
yasamimdan kesitleri takipgilerime kolay ve eglenceli bir sekilde aktartyorum. Empatik
olmaya calistyorum. Bagkalarina benzememeye ¢alisiyorum ama kendin olmak bu mecrada

¢ok zor.”

Duru da benzer sekilde Instagram’da varligin1 aktif bir sekilde siirdiirmeye

calistigini belirterek sunlar1 séylemektedir:
“Instagram’da takip¢i kitlemi ve goriiniirliigiimii korumak igin popiiler konulara ve akimlara
uyuyorum. Siirekli ayni kalmak insanlar1 sikar. Bende ¢ok arastiriyorum Instagram’da olan
yenilikleri. Giydigim kiyafetlerden tutunda postun altina yazdigim yazi stiline kadar siirekli
kendimi yeniliyorum. Her giin farkli seyler yasamiyorum ama farkli sekillerde
paylastyorum.”

Dramaturji kuramina gore birey davraniglarini iginde bulundugu topluma, zamana
ve en Onemlisi etkilesime dayali olarak belirlemektedir. Toplum dinamikleri zaman
icinde degisiklik gosterebildikleri i¢in birey de bunu takip etmektedir. Benzer sekilde
sosyal aglarda da o agin kitlesine gore belirli dinamikler bulunmakta ve zamanla
degismektedir. Sosyal ag kullanicilar1 da bulunduklar1 agin dinamikleri ile kendilerine bir

izlenim yaratmakta, bu izlenime gore en uygun paylasimlar: yapmaktadir. Fenomenlerin

ulagtiklar takip¢i sayisina bakildiginda bu agi en aktif ve etkili kullanan kullanicilar
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oldugu diistiniilmektedir. Her birinin hesabini siirekli canli tuttugu ve hesaplarinin giincel
olmasi i¢in ¢abaladiklart goriilmektedir.

Schutz (1998) bireyin hedef kitlesi oniinde gergeklestirdigi benlik sunumun basarili
olabilmesi i¢in aldigr geri bildirimler ile devamli gelismesi gerektigini, izlenim
yonetiminin kesintisiz bir sekilde devam eden etkilesim diizleminde olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Instagram fenomenlerinin bu mecradaki faaliyetlerini aksatmadan
devam etmesi, burada elde ettikleri bagarinin bir nedeni olarak degerlendirilebilir.

“Diinyada trend, otantik icerik. Yani anlk, islemden ge¢cmemis, dogal seyler”

Fenomenler paylasimlarinda birtakim bigimsel o6zelliklere de dikkat ettiklerini

belirtmislerdir. Katilimcilardan Yagmur sunlar1 soylemektedir;
“Arka plana, 1518a, giydigim kiyafete 6nem veriyorum. Genellikle egzersiz yaptigim i¢in ona
uygun tek tip bir kiyafet belirliyorum. Cekimlerimi hep ayni yerde yaptryorum. Arka planda

matim, bitkilerim ve aynam goriiniir.”

Asya da profilinin estetik agidan nasil goriindiigiinii onemsedigini belirterek sunlari

dile getirmektedir;

Ben igeriklerimi oOncelikle sekilsel ac¢idan degerlendiriyorum ve mutlaka dikey
bi¢cimlendirme yapiyorum. Ciinkii dikey bir diinyada yasadigimizi diigiiniiyorum. Bir de
gorsel estetige cok dikkat ediyorum. Renk biitiinliigii, 151k, mekandaki diger ogeler gibi.
Ancak su an diinyada en 6nemli trend otantik igerik. Yani anlik. Cok islemden ge¢memis,
dogal seyler. Bunu da yapiyorum ama genel olarak bir giizellik sayfasi oldugu icin estetigi
cok Onemsiyorum. Ciinkii yeni bir takip¢imin benim sayfama geldiginde vizyonumu
gbormesini isterim. Biri sayfami ziyaret ettiginde onu etkilemek ve ilk 9 kareyi géstermek igin

3 saniyem var. Profilimdeki ilk 9 gonderiye cok dikkat ederim.”

Goffman’in (2019) performans kavrami, bireyin diger bireylerin Oniinde
gerceklestirdigi ve iletisimi etkileyen tiim s6zlii ve sozsiiz unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
yaklagima gore birey, kendini istedigi yonde basarili bir sekilde yansitmak i¢in bulundugu
mekansal ortam, giyim ve aksesuarlar gibi pek faktorii devreye sokmaktadir. Aktor
izleyicilere performansini gesitli dekor ve benzeri araglar ile destekleyerek iletmeye
calismaktadir.

Fenomenler, takipgilerini etkilemek i¢in ¢gekim yaptiklari mekana ve gorsel estetige
onem verdiklerini vurgulamaktadir. Bu durum Dramaturji kurami agisindan bakildiginda
vitrin kavramiyla uyum gostermektedir. Goffman (2019) aktoriin performans sirasinda
izleyicileri etkileme islevi bulunan, genel ve degismez unsurlar1 vitrin olarak
kavramsallagtirmistir. Vitrin, bireyin benlik sunumu gerceklestirirken bilingli veya

bilingsiz sekilde kullandigi anlamli 6gelerin tamamini kapsamaktadir. Fenomenler de
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iceriklerini gorsel 0gelerle destekleyerek adeta vitrinlerini giizellestirerek performansin
basarisini giiglendirmektedirler.

Goffman (2019), bireylerin iletisim siirecinde kendilerini ifade etmeyi
biraksalar da ifade yaymay1 birakamayacaklarin1 sdylemektedir. Birey sadece sozli
ifadeleri ile degil ayn1 zamanda i¢inde bulundugu mekan, kiyafet, aksesuarlar gibi pek
cok etken ile muhatabini etkilemektedir. izleyiciler, aktorleri sézlii ya da sdzsiiz her tiirlii
ara¢ ile gozlemlemekte, aktoriin sahip oldugu her seyden anlam ¢ikarabilmektedir.
Izleyiciler performans sirasinda aktoriin kontrolii altinda olan sozel ifadeler igeren
mesajlart “verilen izlenim”, aktoriin kontroliiniin azaldigir gorilintig, hal ve tavir gibi
ifadeleri ise “yayilan izlenim” olarak iki sekilde algilamaktadir. Genellikle izleyiciler
yayilan izlenim ifadelerini, verilen izlenimin kontroliinii saglamak amaciyla
kullanmaktadir (Goffman, 2019). Fenomenler de paylasimlarinda “verilen izlenim” kadar
“yayilan izlenimi” de kontrol etmeye calisarak, Instagram’da benlik sunumlarini

gerceklestirmektedirler.

Zengin bir influencer, temizlik bezi linki veriyor. Buna inanilir mi?
Ancak Goffman (2019), bireyin hedefledigi izlenimi basarili bir sekilde
yansitmasinin, vitrinin yani sira oynadigi roliin inandiriciligina da bagl oldugunu

sOylemektedir. Bu konuyla ilgili Ceyda sunlar1 séylemektedir:
“Burada kendimi dogru bir sekilde ifade etmek istiyorum. Profilimde en ¢ok gergekligin
goriinmesini isterim. Bazen kusurlu olmanin gergekligini bazen de kusursuzlugun
gercekligini. Hi¢ toleransimin olmadigi konulart da (saygisizlik, terbiyesizlik, siddet gibi),
¢ok esnek oldugum konular1 da gergeklikle yansitmak isterim. Takipgilerimin beni bu sekilde

tanimasini istiyorum.”

Eda da benzer sekilde sosyal medyada en 6nem verdigi seyin “sahicilik” oldugunu

belirterek su ifadeleri kullanmaktadir:
“Burada asla samimi olmadigim higbir seyi paylasmam. Kendimden bir seyler hissettigim
seyleri yansitirnm. Paylastigim linklerde genellikle mutfakta ya da ailem i¢in kullandigim
seyler oluyor. Hatta takip¢ilerim senin paylagiminla aldigim higbir seyde sorun yasamadim
diyor. Ciinkii biliyorlar iyi bir aragtirma yapmadan paylasmayacagimi.”
Ceyda ve Eda paylasimlarinin ve is birliklerinin olumlu bir geri doniisii olmasinin
gerceklige bagh olduklarini savunmaktadir. Bu durum Dramaturji kuraminda dramatik
canlandirma kavramiyla agiklanmaktadir.

Dramatik canlandirma, benlik sunumu sirasinda kisinin girdigi roliin, toplumsal

gercekligi oldugunu yansitmasi ve ikna edici bir sekilde sergilemesidir. Dramatik
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canlandirma, toplumsal rollerin gerceklik barindirmasi, inandirict olmasi ve performansi
sergileyen aktoriinde roliinii inanarak, etkin bir sekilde aktarmasi anlamina gelmektedir.
Goffman (2019) dramatik canlandirmadan, kisinin performansinin izleyiciler tarafindan
anlamli bulunmasini saglayan 6nemli bir etken olarak bahsetmektedir.

Dramatik canlandirmanin 6nemiyle ilgili Ceyda ayrica sunlar dile getirmektedir:

“Uriin linki verirken gergekten onu kullanmigsam paylasiyorum ciinkii takip¢im buradaki
samimiyeti anliyor. Bende baska influencerlarm samimiyetini anliyorum. Ornegin ultra
zengin bir hayat yasayan bir influencer, kalkip temizlik bezinin linkini veriyor ve memnun
kaldigindan bahsediyor. Sizce buna inanilir mi1? Bu kisi pahali bir kazagn linkini verse daha

anlamli olur. Verilen link ile kiginin bagdasmasi gerektigini diisiiniiyorum.”

Ceyda’nin bu sozleri dramatik canlandirmanin sosyal aglarda ¢ok 6nemli oldugunu
gostermektedir. Goffman (2019) dramatik canlandirma yapan aktoriin karsisindaki
izleyiciye rolityle ilgili gercek duygular gegirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

“Influencerlar ulastiklar kigi sayilariyla halkin sesi olabilirler”

Performansin basarisini etkileyen baska bir unsur da yansitilan durumun toplumsal
normlara uygun olup olmamasidir. Katilimcilardan Gamze bu konuyla ilgili sunlar

sOylemektedir;
“Genellikle annelik seriivenimle ilgili seyler paylasiyorum benimle benzer seyleri yagayan
bagka anneler oldugunu bilmek ve onlarla iletisime ge¢cmek, birbirimizi anlamak mutlu
hissettiriyor. Annelik giizel ama yiiklendigi sorumluluk agir. Paylastigim seylere yapilan,
beni anladigini anlatan yorumlar hosuma gidiyor.”

Yagmur, gerekli gordiigii zamanlarda Mustafa Kemal Atatiirk’{in fotograflar veya

sOzleriyle paylasimlar yaptigindan bahsetmektedir;
“Ozel giinlerde, bayramlarda Atatiirk’iin az bilinen fotograflarim1 paylasmay: tercih
ediyorum. O giinii onun sozleriyle anlamlandirmay1 seviyorum. Duygusal reklam filmlerini
de paylagirim milli bayramlarda. Bu giizel goriintiilerin ilk benden ¢ikip dagilmasi hosuma
gidiyor.”
Duru ise zaman zaman paylasimlarinda fenomenlerin ulastiklar: takipg¢i sayisi

nedeniyle toplumsal konular hakkinda fikir belirtmesi gerektigini diisiinerek su ifadelere

yer vermektedir;
“Ozellikle gocuk-hayvan istismari, adaletsizlik gibi olumsuz konularda bu kadar takipgiyle
sesimi ¢gikartmam gerektigini diisiiniiyorum. Influencerlar ulastiklart kisi sayilariyla halkin
sesi olabilirler. Onemli hassas konularda mutlaka fikir belirtmek gerektigini diisiiniiyorum.
Ornegin su Konya’daki képek kiyimini tabi ki paylastim. Cok sey sosyal medyada giindem

oldugu icin degisti. Bizim de bir katkimiz olmali diye diislinliyorum.”
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Goffman (2019), performans sirasinda aktoriin sergiledigi roliin gercekligine inansa
da inanmasa da performans gostermesinin temel amacinin izleyiciyi hedeflenen yonde
etkilemesi oldugunu belirtmektedir. Aktor izleyici iizerinde bir sekilde istedigi etkiyi
yaratmak i¢ine birtakim taktiklere basvurmaktadir. Dramaturji kuramina gore bir
performansin toplumsal normlara uygun oldugunu gosteren taktiklerden biri roliin
idealize edilmesidir. Idealize etmek aktoriin belirdigi rolleri, toplumun gerceklik algist
ve toplum tarafindan onaylanan davranis kaliplarini ve toplumun sevdigi kisileri dikkate
alarak hatalarini veya eksikliklerini kapatmaya calisarak oynamasidir. Bu sayede aktor,
toplumdan biri oldugu ve toplumla aralarinda gergek bir bag oldugu izlenimi de
vermektedir.

Sosyal hayat igerisinde annelik olgusu toplum tarafindan kutsanan bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Atatiirk ise Tiirk milleti icin milli ve manevi anlamda ¢ok degerli ve
sevilen bir 6nderdir. Ayrica ¢ocuk ve hayvan haklari gibi konular da toplumun biiyiik bir
kesiminin hassas oldugu konulardir. Fenomenlerin paylasimlarinda, bulunduklari
toplumsal degerlere uygun igerikler bulunmasi, Dramaturji kuraminda idealize etme
kavramiyla anlatilmaktadir. Kurama gore aktor, performans sirasinda toplum tarafindan
onaylanan kisiler ve konulardan bahsederek iletisim siirecinde karsi tarafi olumlu yonde
etkilemektedir.

“Kendi ozel fikirlerimin ve yasantimin hesabimi etkilemesini istemem”

Katilimeilar paylasimlarinda olusabilecek olumlu ya da olumsuz durumlarin
kendini ve hesabin1 bir sekilde etkilediginin farkinda olarak bazi konulara dikkat
ettiklerini belirtmektedir. Nilay, hesabinda olan her seyin kendisiyle birlikte anilacaginin

farkinda oldugunu ve bunu 6nemsedigini dile getirmektedir;
“Instagram’da herkese agik bir sayfa yonetiyorsak buradan gelecek her tiirlii olumlu olumsuz
yorumu veya sOylediklerimizin yanlis yorumlanabilecegini gbze almamiz gerekiyor. Bu
ylizden ¢ok dikkatli paylasim yapiyorum ve gonderilerimin altinda yasanan olumsuz
durumlara her zaman sevgi diliyle yaklasiyorum. Pozitif bir dille durumu toparlamaya
calistyorum veya agiklama yapiyorum. Nadiren olumsuz seylere cevap vermedigim olmusgtur

ama negatif cevap verdigim hi¢ olmamistir.”
Giizide de benzer sekilde sayfasinda olan her seyin bir sekilde kendisini etkiledigini
diistinerek ¢ok kontrollii davrandigini sdylemektedir;

“Seyahat giinlerimle es zamanli paylasim yapmiyorum. O an orada oldugumuzun bilinmesini
istemiyorum. Tanimadigim binlerce kisi var sonugta hesapta. Esimi ve cocugumu etkileyecek
hi¢bir bilgi vermiyorum. Kendi konumun disinda olan bir konu hakkinda paylasim

yapmiyorum. Kendi dzel fikirlerimin ve yasantimin sayfay1 etkilemesini istemem.”
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Katilimcilar yaptiklari paylasimlarin kendilerini ve sayfayi etkilediginin bilincinde
olarak biitiin faaliyetlerinin sorumlulugunu {istlendiklerini ve ona gdre paylasim
yaptiklarin1 belirtmektedir. Goffman (2019) Dramaturji kuraminda bu durumu ifade
denetiminin elde tutulmasi olarak kavramsallastirmistir. Buna gore aktor performans
sirasinda olusabilecek tiim olasiliklarin sorumlulugunu almakta, izlenimlerini tutarl bir
sekilde yansitmaya caligmaktadir. Fenomenlerin bu davranisi ifade denetiminin elde
tutulmasi kavrami ile uyum gostermektedir.

Goffman (2019) performansin 6ziiniin, aktoriin kendini olumlu bir sekilde yansitma
ve gercek diisiincelerini kamufle etme istegi ile izleyicilerin {izerinde olumlu yonde bir
izlenim birakmak oldugunu ifade etmektedir. Aktor etkilesimi kendi amaglar
dogrultusunda ideal benligini gosterecek sekilde kurmakta, ayni zamanda toplumsal
olarak sayginlik kazanmak icin olasi biitiin olumsuzluklar1 gizlemektedir. Marwick
(2015) ¢evrimigi ortamlarda bireylerin, kendilerini ¢evrimdisi benliginden ¢ok farkli
sekilde dijital bir benlik insa ettigini sdylemektedir. Buna gore bireyin sanal ortamda
bilin¢li olarak olusturdugu dijital benlik, kendisinin onaylamadigi hicbir 6zelligi veya
kendisine ait olumsuz bir bilgiyi igermemektedir. Fenomenlerde paylasimlarinda
genellikle olumlu, pozitif seyler paylagsmakta, kendilerine sempati kazandiracak igerikler
tiretmektedir.

“Ben paylasmadik¢a takipgilerim tahminlerde bulunuyor”

Katilimeilar paylagimlarinda hi¢ bahsetmedigi konular oldugunu ve bu durumun
zaman iginde ige biraz gizem kattigin1 belirtmektedir. Ceyda paylagimlarinda genel olarak
insanlar1 ayristiran konulara girmedigini ve bunun yani sira 6zellikle esinin mesleginden

hi¢ bahsetmedigini sdylemektedir;
“Paylagimlarinda esimin meslek bilgisini hi¢ verme geregi duymuyordum. Ama esim
fotograflarda goriiniince merak edildi. Ancak yadirganabilecek bir meslegi oldugu i¢in bunu
paylasmiyorum. Bu da hesapta bir gizem olusturdu. Ben paylagsmadik¢a takipg¢ilerim
tahminlerde bulunuyor.”

Giizide ise paylasimlarinda takipgileriyle paylasimlarinin bir konu sinir1 igerdigini

belirtmektedir;
“Genelde 6zel hayatimdan ve ailemden ¢ok bahsetmiyorum. Takipgilerimle hayallerimi,
beklentilerimi, ekonomik durumumu paylasmam. Ailece calismadigimiz ve sadece
sponsorlardan gegindigimiz diisiiniiliiyormus. Oyle bir durum yok. Takipgilerim merak
ediyorlar ama agiklama yapmiyorum. Sayfanin konusuyla ilgili seyleri paylasiyorum, daha

fazlasina gerek yok.”
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Katilimeilarin  verdigi bu Ornekler Dramaturji kuramima gore gizem katma
kavramiyla eslesmektedir. Buna gore aktor performansin istedigi yonde ilerleyebilmesi
icin bazi bilgileri gizleyerek bir mesafe olusturabilir. Goffman (2019) iletisim siirecine
baz bilgilerin kisith olarak aktarilmasinin, gizem duygusunun izleyiciye gecirilmesini ve
performansa dikkat ¢ekilmesini sagladigini savunmaktadir.

Dramaturjiye gore birey kendisi hakkinda bir performans sergilerken bazi
durumlarda performansin amaglandigi sekilde devam edebilmesi i¢in toplumsal normlara
uymayan, etik agidan gizlenmesi gereken, performans disinda olsa da performansa
olumsuz etki edebilecek konularin gizlenmesi gerekmektedir. Boyle durumlarda aktor,
kisisel imajina zarar verecegi endisesiyle bu bilgiyi performansa yansitmamaktadir.
Aktor, burada tamamen gercek dis1 davranmis olmasa da yalnizca ima ederek, gizleyerek
veya taktiksel belirsizlikler sergileyerek izlenimi yonetmektedir.

Goffman (2019) ima, stratejik belirsizlik gibi taktiklerin yalnizca var olam
gizlemeye degil ayn1 zamanda var olmayani da varmig gibi gostermeye yaradigini
belirtmektedir. Ayrica gizem katma taktigi var olana deger katmak icinde
kullanilmaktadir. Fenomenler siklikla hesaplarinda siirpriz hediyeler veya etkinlikler
paylasacagmi  duyurmakta, kendileriyle ilgili bazi konularda takipgilerini
meraklandirmaktadirlar. Paylasimlarini gizemli hale getirerek takipgilerinin hesabinda
daha fazla zaman gecirmelerini istemektedirler. Jones (1990) benlik sunumu sergileyen
bireylerin sosyal iligkilerinde zaman zaman stratejik manevralar ile etkilemesini sosyal
bir gii¢ gosterisi olarak nitelemektedir.

“Spontane igerik paylasmam”

Calismaya katilan fenomenler, paylasimlarinin bir hazirlik asamasi gegirdigini
belirterek, profillerinde paylasacaklar igeriklerin mutlaka kontrollii ilerlediklerini ifade
etmektedir. Bununla ilgili Gamze sunlar1 sdylemektedir;

“Gonderilerimi 6nce yazili olarak planlayip sonra gekiyorum. Eger bir ses iizerine goriintii
¢ekeceksem, onu defalarca prova ettikten sonra yalin olarak ¢ekiyorum sonra sesi ekliyorum.
Hikaye paylasacaksam daha rahat oluyorum tabi ama gonderi hazirliyorsam daha duygu
yiiklii, hassas bir dil kullaniyorum. Eger is birligi icinse igerik dogal olarak markanin

istediklerine evriliyor. Ama biiyilk bedenler i¢in ne sdyleyecegimi bile kirk kere
diisiiniiyorum.”
Yagmur ise hi¢cbir zaman spontane igerik liretmedigini belirterek, icerik olusturma

siirecini soyle agiklamaktadir;
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“Paylagim yapmadan dnce bir konu belirleyip bunu nasil videoya gekecegimi planliyorum.

Genellikle 6nce egzersizleri ¢gekiyorum sonra montaj yapiyorum iizerine miizik koyuyorum.
Eger konusarak anlatacagim bir sey ise Once metnimi hazirliyorum. Terimsel ifadeler

geciyorsa dnce onlar agikliyorum. Spontane icerik paylasmam.”

Giizide de benzer sekilde igeriklerini rahat oldugu bir zaman diliminde planlayarak
paylastigin1 soylemektedir;

“Paylasimlarimi seyahatim sirasinda yapmiyorum, daha rahat oldugum bir zamanda fotograf
seciyorum ve altina metin hazirliyorum. Eger pek bilinmeyen bir yerden bahsedeceksem
diistiniilmiis ctimleler kuruyorum. Atladigim bir bilgi var m1 diye arastiriyorum sonra
paylastyorum.”

Fenomenlerin bu bilingli ve planli davranislari(taktikleri) Dramaturji kuraminda
bolgeler ve bolgesel davraniglar kavramiyla agiklanmaktadir. Bolgeler ve bolgesel
davranisglar, aktoriin performans sergiledigi yerleri kapsamaktadir. Bu kavram sahne 6nii
ve sahne arkasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Katilimeilarin igeriklerini planlama siireglerini
anlattig1 asama, sahne arkasi kavrami ile uyum gostermektedir. Goffman (2019) sahne
arkasin izleyicilere kapali, izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmadigi alan olarak
tanimlamaktadir. Aktor burada rol yapmadan, rahat bir sekilde davranmakta sahne
oniinde sunacagi performansi i¢in hazirlik yapmaktadir.

Aktorler sahne arkasinda, sahne Oniinde sergileyecekleri performanslarda
kullanilacak sozel ve gorsel donanimlart hazirlamaktadir. Bu bolgede aktor, kendisini
sahne Oniinde oldugu konumdan daha giivende hissederek endiselerini azaltmakta,
dinlenmektedir. Aktor sahne arkasinda rollerinin disina ¢ikarak, sahne 6niindeki planh
davraniglarinin aksine daha rahat davranmaktadir. Bu ylizden sahne arkasi izleyicilere
kapali tutulan bir alandir. Sahne arkasi, sahne oniinde sergilenen performansin ve rollerin
basaril1 bir sekilde gerceklesmesi icin planlamalar1 yapildigi, aksakliklarin sorun teskil
etmedigi bolgedir. Ayrica bu bolgede izlenim yonetimi taktikleri de uygulanmamakta,
aktor son derece 6zgiir bir hal i¢inde bulunmaktadir.

Fenomenler paylasim yapmadan once sahne arkasi olarak nitelendirilen kisimda
gerekli tiim hazirliklar1 yapmakta, takipci karsisina ¢gikmadan yapilabilecek diizeltmeleri
ekleyerek icerik olusturmaktadir. Fenomenler igeriklerini istedikleri hale getirmek icin
her tiirlii cabay1 gostermekte, teknik iyilestirmeler ile icerigi kusursuzlagtirmaktadir. Bu
davranig bireyin ger¢ek yasamin kusurlarindan kacarak kendine sanal ortamda yeni bir
gerceklik insa etme istegi olarak yorumlanabilmektedir. Burada birey, ger¢ek benligini

teknolojik olanla birlestirerek yeni bir seye doniistiirmektedir. Baudrillard (2005) bireyin
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bu istegini “mutluluga benzer bir duygu yaratabilen kendinden ge¢me hali, hayal kurma
bicimi” olarak anlatmaktadir. Bununla birlikte inga edilen yeni benlikte eksiklikler
giderilmekte, bosluklar efektlerle doldurulmaktadir. Bu islemin sonunda sanal ve gergek
olma ikileminden ¢ikan kusursuz olma cabasi, mekan olarak sosyal aglarda kendini
gostermekte, ritiieller ile popiiler olanla etkilesim gii¢lendirilmektedir (Ugurlu, 2015).

Instagram platformu da igeriklerin oldugundan daha iyi goriinmesi i¢in teknik
imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlar, fenomenlere kendileri tarafindan 6zenle hazirlanan,
tercih edilen ve ideal olan benlikleri sunmak icin firsat vermektedir. Platformun kendi
biinyesinde filtreler barindirmasi bu uygulamanin gorsellik ve estetik odakli bir yer
oldugunu gosteren 6nemli faktorlerden biridir.

Sosyal aglar, Goffman’in yaklasimiyla degerlendirildiginde maskelerin ¢ikarildig:
sahne arkasina degil, aksine neredeyse kusursuz igeriklerin sergilendigi sahne Oniine
karsilik gelmektedir (Bakiroglu, 2013). Sahne 6nii, aktoriin performansini sergiledigi ve
her hareketinin izleyici tarafindan gozlemlendigi bolgedir. Aktoriin burada sergileyecegi
her sey onun izlenimine etki etmektedir. Bu yiizden sahne onii aktdriin son derece
kontrollii oldugu, izleyiciyi etkilemek icin emek verdigi ve olumlu izlenimler olusturmak
icin ¢esitli taktiklere bagvurdugu bir alandir.

Aktorler sahne oOniindeyken rollerini tehlikeye atacak her tiirlii riskten uzak
durmakta ve izleyicileri 6zenle manipiile etmeye caligmaktadir. Sahne 6niinde olan sozlii
ya da s0zsiiz her imge seyirciyi etkileyecegi i¢in aktorler sahne diizenlemesine de dnem
vermekte, basarili bir vitrin olusturarak izleyicinin tepkilerini yodnlendirmeye
caligmaktadir. Sahne arkasinda planlanan roller her ne kadar kusursuz hale getirilmeye
calisilsa da sahne onii her zaman stabil kalamamaktadir. Aktoriin benlik sunumu sahne
oniinde izleyiciyle etkilesime girerek sekillenmektedir.

Sosyal aglar aktif bir bigimde kullanan fenomenler, bu ortamin dinamiklerini ve
takipgi kitlesinin tepkilerini ¢ok i1yi 6l¢tligii icin benlik sunumlarini planladiktan sonra
neyin sahne Oniine ¢ikarilacagini ya da neyin sahne arkasinda kalacagina karar vererek
son derece bilingli paylasimlar yapmaktadirlar.

“Filtresiz fotograf koymuyorum. Filtreli olmak kendimi daha ozgiivenli
hissettiriyor”

Calismaya katilan fenomenler, paylasimlarinda nasil goriindiikleri konusunda farkl
cevaplar vermistir. Duru, normalde dogal haliyle yasasa da ekran karsisinda her zaman

makyajli, bakimli ve filtreli olarak ¢ikmak istedigini su sozlerle anlatmistir;
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“Evimde oldugu gibi dogal goriinmek istesem de Instagram’da bunu yapamiyorum.
Toplumda giizellik algisi ¢ok feci 6nemliyken ve ben giizellik ve bakim sayfas yiiriitiyorken
asla dogal, salag bir halde orada olmam. Moda sayfasini takip eden hangi takip¢i ¢okiik
gozler, bakimsiz saglar gérmek ister ki. Zaten goriiniislerine dikkat eden, stil dnerileri gérmek
isteyen kisiler beni takip ediyor. Ozgiivenimin bunun icin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.
Filtresiz fotograf koymuyorum. Filtreli olmak kendimi daha 6zgiivenli hissettiriyor. Daha

cok kamera karsisina ¢ikma istegi geliyor.”

Asya ise genelde bakimli ve 6zenli oldugunu ancak sabahlari anlik hikadye
paylasiminda veya spor yaptigi anlarda filtresiz ve makyajsiz anlik goriintii paylastigini
sOylemektedir. Sena, takipgilerinin karsisinda nasil goriinmesi gerektigiyle ilgili ikilem
yasadigini belirterek sunlart sdylemektedir;

“Normal yasamimda ¢ok dogal biriyim. Pek makyaj yapmam. Ama burada dogal
goriindiigimde dis tellerime laf eden oluyor, kiyafetime laf eden oluyor. Sosyal medya dyle
yargilayict bir yer oldu ki. Cok fazla yapay insan var burada kusursuz goériinen. Bu yilizden
benim gdziimdeki sislik veya yliziimdeki ¢izgiler insanlar1 rahatsiz ediyor. Benden de
kusursuz goriinmem bekleniyor, kusursuz olmadigimda da elestiri aliyorum. Onun i¢in dogal

ve salag olamiyorum.”
Gizem ise genellikle dogal goriindiigiinden su sekilde bahsetmektedir;

“Dogal halimi ve aksakliklar1 da paylagirim. Tabi pijamayla ¢ikmiyorum ama genelde ¢ok
miikemmellestirilmis bir i¢erigim olamiyor. Arkada temizlik bezi de kaliyor, sagim 1slak da
olabiliyor. Sonugta anne ve cocuk sayfasi yénetiyorum. Ulkede ¢ogu anne hizmetgilerle
yardimcilarla yasamiyor. Beni takip eden annelerde bdyle. Herkes gibi oldugumu

gosteriyorum.”

Eda ise her zaman en dogal haliyle bulundugunu belirtmekte, hi¢ filtre
kullanmadigin1 sdylemektedir. Yiiziindeki sivilcenin veya lekenin goriilmesinden
rahatsiz olmayan Eda yalnizca fotografinin veya videonun karanlik olmamasi i¢in 15181n
1yi bir yerden gelmesine dikkat ettigini dile getirmektedir. Benzer sekilde Ceyda da her
zaman ev haliyle paylasim yapti§ini, sayfanin konusunun mutfak oldugu i¢in dikkati
kendi iistiine gekmeyi gereksiz buldugunu belirtmektedir.

Yagmur paylagimlarindaki goriiniimiiyle ilgili sunlar kaydetmistir;

“En glizel halimle goriinmek istiyorum. Kendimi daha iyi hissediyorum bu yiizden photoshop
yapiryorum veya filtreli paylasiyorum. Dogal, sifir makyaj oldugum halimi pek
paylasmiyorum. Kendimi iyi hissettigim anlarda ¢ekim yapiyorum.”

Handan ise binlerce kisiye hitap ederken her zaman makyajli olmasa da kendisine
ve karsisindakine saygidan 6tiirii az da olsa bakimli olmaya calistigini dile getirmektedir.

Nilay ve Giizide de filtre kullanmasalar da genelde dikkatli ve 6zenli olduklarindan
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bahsetmiglerdir. Kisaca ifade etmek gerekirse Yemek sayfasi olan Eda ve Ceyda her
zaman dogal halleriyle paylasim yaptigini belirtirken, moda sayfasi olan Asya ve Duru
her zaman filtreli ve makyajli halleriyle ekran karsisina ¢iktiklarini soylemektedir. Anne
ve ¢ocuk sayfasi yoneten bir kisi (Gamze) dogal haliyle oldugunu, bir kisi (Sena) ise
ikilemde kalsa da filtre kullanmay1 segtigini sdylemistir. Seyahat sayfasi olan Handan ve
Giizide filtre kullanmadiklarin1 ama genel olarak bakimli ¢iktiklarini dile getirmistir.
Saglikli yasam sayfasi ylriiten Yagmur her zaman filtreli ve photoshoplu paylagim
yaptigini soylerken Nilay asgari 6l¢iide makyajli oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin - bu ifadeleri degerlendirildiginde Instagram’da ¢ogunlukla
olabildikleri en iyi haliyle paylasim yapmaya dikkat ettiklerini ve sayfalarinin takipgi
Kitlesinin beklentilerine uygun sekilde goriinmeye 6zen gosterdikleri sdylenebilir. Bu
durum Dramaturji yaklasiminda sahne 6nii kavramina karsilik gelse de katilimcilarin
Instagram’da yansitmaya calistiklar1 profil géz oniline alindiginda yiiz kavramiyla da
uyum gostermektedir.

Dramaturji kuraminda yiiz kavrami, aktoriin performans sirasinda sergiledigi
benlige veya role uygun olan imaj olarak agiklanmaktadir. Yiiz kavrami her ne kadar
gorsel imaj1 kapsasa da ayni zamanda aktoriin kendisi i¢in olusturmaya calistigi olumlu
sosyal deger anlaminda da kullanilmaktadir (Goffman, 2019). Bagka bir ifade ile yiiz,
toplum tarafindan kabul gérmiis, genellikle aktoriin pozitif yonlerini vurgulayan benlik
imajidir. Sosyal yasam icinde bireyler bulunduklari ortama gore yliziinii de
degistirebilmekte, o an ki roliine uygun farkli bir imaja biiriinebilmektedir.

Goffman (2019) yiiz kavraminin etkilesim kurarken siireklilik saglamak, dikkatin
dagilmasimi onlemek, kisilerin birbirine baglilik diizeylerini yiikseltmek gibi islevleri
oldugu soylemektedir. Buna gore aktorler iletisim siirecinde kendilerini ifade ederlerken
olmak istedikleri kisiye uygun sekilde bir profil yansitmaktadir. Instagram’da da
kullanicilar paylasim yaptiklar1 alan, kendilerini konumlandirdiklar1 statii ve takipgi
kitlesine gore bir yiiz olusturmaktadirlar. Fenomenlerin goériismelerdeki ifadeleri de bu
durumu dogrular niteliktedir.

Yemek ve anne-g¢ocuk sayfasi yiirliten fenomenler digerlerine gore dig goriiniisleri
noktasinda daha rahat olduklarini belirtmislerdir. Hesaplarinin temalarina bakildiginda da
bu durum normal bulunmaktadir. Genellikle yemek gorsellerinin bulundugu ve yemekle
ilgili konularin paylasildig: bir hesapta fenomenin goriiniigiiniin ikinci planda kalmasi

anlagilabilir bir durumdur. Anne-¢ocuk sayfalar1 da temas: itibariyle ¢ocuklu yasami
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anlattiklart i¢in goriiniislerinin ¢ok 6zenli olamamasi beklenen bir durumdur. Bu iki
kategori diger kategorilere gore goriinlis konusunda daha rahat olsa bile yine de ekran
karsisina ¢ikarken asgari 6zen gosterdiklerini sdylemektedirler. Goffman (2019) benlik
sunumunda gercekligin ¢ok da Snemli olmadigini, 6nemli olanin nasil yansitildigi
oldugunu soylemektedir. Instagram’da da paylasilan igeriklerin veya fenomenlerin
gorilinlislinlin gergek olup olmamasi 6nemli bulunmamakta, daha c¢ok sunus Onem
kazanmaktadir.

“Takipcilerimin ilgilenecegi markalar ile is birligi yapryyorum”

Calismaya katilan fenomenler Instagram’da yogun bir emek sarf ettiklerini dile
getirerek, Instagram’da markalar ve isletmelerle is birligi kurduklarindan bahsetmektedir.

Bu konuyla ilgili Asya sunlar sdylemektedir;
“Link vermek igerik tireticileri i¢in giizel bir gelir modeli ama takipgi i¢in sikict olabiliyor.
Cok abartmamak gerektigini diisiiniiyorum. Bende kararinda yapmaya ¢alistyorum bunun
icin sadece ilgi alanimla ilgili markalar ile is birligi yapiyorum. Ciinkii o markalarin
iiriinleriyle ilgilenecek bir kitlem var.”
Ceyda, is birligi yapmanin bu mecrada emeginin karsilig1 olarak gordiiglinii ifade
etmektedir;
“Sayfayi ilk agtigim buradan para kazanmiyordum ama zamanimin ¢ogu burada gec¢iyor. Bu
emegin karsilig1 igin bdyle bir is birligine girmek gerektigini diisiiniiyorum. Marka/iiriin ve
sayfanin sahibi uyustugu siirece bunda bir sakinca yok.”
Giizide goriislerini su sekilde anlatmaktadir;

“Seyahat biitge gerektiren bir alan, bu yiizden bu sayfanin devamliligi igin is birlikleri ve
sponsorlar olmasi gerekiyor. Ancak link verdigimizde Instagram kullaniciyr kendi
platformundan uzaklastirdigimiz i¢in etkilesimimiz diisiiyor. E-ticaret siteleri de ¢ok sinirlt
prim veriyor. Makro bir hesap olmadigim i¢in link vermek ¢ok karli degil benim i¢in. Bu

yilizden daha ¢ok sponsorlar ile seyahat etmeyi tercih ediyorum.”

Fenomenlerin Instagram iizerinden maddi kazang elde etmeleri i¢in is birligine
bagvurmalari, Dramaturji kurami ac¢isindan bakildiginda takim kavramina karsilik
gelmektedir. Kurama gore takim, bir performansin sergilenmesi i¢in ortaklikta bulunan
bir veya birden fazla oyuncu olarak degerlendirilmektedir. Performans sirasinda takim
tiyeleri belli bir rolii canlandirmakta, c¢ogu zaman planli bir senaryoya bagh
kalmaktadirlar. Goffman (2019) takim iiyelerinin performans siiresince birbirleriyle
uyum i¢inde goriinseler de sahne arkasinda samimi bir yakinlik bulunmasi gerekmedigini
sOylemektedir. Fenomenlerin de bu is birligini profesyonel ve kar amagl ticari faaliyet

olarak gordiiklerini belirtmeleri Goffman’in bu goriisiiyle ortiismektedir.
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Ancak dramaturji kuramina gore performansin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi
icin takim iiyeleri arasinda saglikl bilgi aligverisi ve fikir birligi olmas1 gerekmektedir.
Takim tiyeleri performans sirasinda sahne arkasinda planlanmayan bir davranista
bulunmamali, birbirlerini zor durumda birakacak davranislardan uzak durmalidirlar.
Takim tiyelerinin birlikteligi cogunlukla mecburi bir birliktelik oldugu i¢in varsa takim
yoneticisi, rol ve yetki paylasimini dengeli ve 6ngoriilii bir sekilde yaparak, performansin
kontroliinii saglamalidir. Eger takim yoneticisi yoksa aktor, takim arkadaslarini uyum
saglayabilecegi ve giivenebilecegi kisilerden se¢melidir. Ciinkii takim arkadaslarmin
uyumu performansin inandiriciligini etkilemektedir (Goffman, 2019).

Instagram’da genellikle fenomenler hesaplarinda maddi veya manevi olarak uyum
sagladig1 kisileri paylagsmakta veya is birligi yapmaktadir. Takipci kitlesinin ilgisini
cekecek is birlikleri yaparak fenomenler hem maddi kazang elde etmekte hem de

markanin adin1 kullanarak izlenimine katki saglamaktadir.

4.1.2. Cevrimici benlik sunumunun davranigsal ogeleri

Cevrimici benlik sunumunun davranigsal Ogeleri basligi altinda fenomenlerin
Instagram’da takipgileriyle kurdugu iliskilerde biraktigi izlenimi korumak, yansitmak
istedigi izlenim i¢in igeriklerinde devamlilik saglamak ve olusturdugu izlenimi tehlikeye
atan olas1 durumlarda hangi davranigsal taktiklere bagvurdugunu anlamaya g¢aligilmistir.
Fenomenlerin bu sorulart agiklayan yanitlart Goffman’in Dramaturjik sadakat,
Dramaturjik disiplin ve Dramaturjik tedbir temalar1 altinda degerlendirilmistir.

“Geg saatlere kadar video diizenliyorum. Ben bu yola bas koydum”

Katilimeilar Instagram ile ilgili ifadelerinde bu platformda var olmanin ciddi bir
emek ve sabir gerektirdigini vurgulamaktadir. Ilgi alanlari hakkinda giincel bilgi sahibi
olmalar1 ve edindikleri takipg¢i sayisin1 korumalar i¢in diizenli olarak igerik tirettikleri

belirtilmektedir. Asya konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir;
“Uzun zamandir sayfama ve kendime maddi manevi yatirim yapiyorum. Moda gibi bir alanda
var olmak giincel olmay gerektiriyor. Trendler siirekli degistigi i¢in hem moday1 yakalamak
hem de buray: aktif tutmak icin diizenli bir sekilde igerik iiretiyorum. Geg saatlere kadar
video diizenliyorum. Ben bu yola bas koydum.”
Nilay da benzer sekilde isini severek yaptigini belirterek sunlar1 sdylemektedir;
“Biitiinciil yasam konusuna ¢ok emek verdim. Kendi hayatimda oOgrendigim ve

deneyimledigim her bilgiyi paylagsmaya ¢alistyorum. Bir konuda bilgi versem baska bir
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yonden destekleme ihtiyaci duyuyorum. Danisanlarima da buradan ulastigim i¢in yogun bir

Instagram mesaisi yaptyorum.”

Katilimcilar igerik iiretme konusunda disiplinli ve Ozverili davrandiklarini
belirtmektedir. Bu durum, Goffman’in kurami g¢ergevesinde bakildiginda izlenim
denetimi kavramu altinda yer alan Dramaturjik disiplin olarak adlandirilmaktadir.
Buna gore aktor performansi hangi kosullar altinda olursa olsun istekli bir tutum ig¢inde
olmalidir. Disiplinli bir aktér hatali, amagsiz hareketlerden kaginan, takimini ve
performansini ileriye gbtiirmek i¢in ¢abalayan kisidir. Dramaturjik disiplin kavrami daha
cok aktoriin takim icinde uyum saglamasi ve rolii ile biitiinlesmesi yOniinde
aciklanmaktadir. Ancak bu kavram Goffman’in (2019) goriisleri 1s1ginda Instagram
platformunun sosyal dinamikleri ile entegre edildiginde, kullanicilarin disiplinli olarak
igerik paylasmasi ve hesabini her kosulda aktif tutmasi olarak yorumlanmistir.

Fenomenler verdikleri yanitlarda takipgi kitlesine ulagsmak i¢in diizenli olarak igerik
irettiklerini ve islerini tutkuyla yaptiklarini belirtmektedir. Fenomenlerin bu mecrada
belli bir takip¢i kitlesine ulagsmalar1 ve hesabini aktif tutarak buradan maddi kazang elde
etmeleri, diizenli ve sistematik olarak Instagram’a emek vermeleriyle yakindan iliskilidir.
Ciinkii diizenli araliklarla paylasim yapmayan ve takipgileriyle etkilesim i¢inde olmayan
hesaplar Instagram algoritmasi tarafindan geri plana atilmakta, Instagram’daki
goriintirliikleri azalmaktadir. Bu mecrada basarili bir sekilde faaliyet géstermek i¢in her
kosulda hesab1 aktif tutmak ve Instagram’in giincel konularindan haberdar olmak
gerekmektedir.

“Takipgilerim beni yemek igin takip ediyor. Biraz ondan biraz bundan olmaz”

Katilimeilar Instagram kitlesini ve takipgi kitlesini tanidiklarini ve buna gore
paylasimlar yaptiklarimi siklikla dile getirmiglerdir. Ayrica Instagram’da kurduklar
etkilesimlerinde zaman zaman dikkat ettikleri konular olduklarini belirtmektedirler. Duru

paylasimlarinda profil temasinin disina ¢ikmayacagini su sekilde anlatmaktadir:
“Moda ve giizellik konusu disinda alakasiz seyler paylasmam sayfamda. Yillardir bu alana
emek veriyorum. Giindemi mesgul eden ¢ok ¢cok 6nemli bir sey olursa storyde paylagirim.
Ama gonderilerimin tamamen benim sayfami yansitmas: ve ozenli ¢ekimler olmasi

gerekiyor. Burada farkli konulara girmem.”
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Gamze ise sayfa biitlinliiglinii korumanin 6nemli olduguna dikkat ¢ekerek sunlari
sOylemektedir;
“Genellikle annelik seriivenimden bahsettigim bir sayfam oldu. Burada anne g¢ocuk
paylasimlarimin yani sira ev isleri, okul, aile iliskileri gibi konular paylasilabilir. Belki biraz
giyime, dekorasyona kayabilirim ama bu ¢izgiden ¢ikmay1 sayfam i¢in dogru bulmuyorum.”
Ceyda ise gorlislerini su sozlerle ifade etmektedir;
“Bu sayfa yemek ve mutfak konulu bir sayfa. Zaman zaman kendi ruh halimden bahsetsem
de en fazla saglikli beslenme konusuna girebilirim. Baska konularin baska sayfalar1 var.

Benim kitlem mutfak ve yemek i¢in beni takip ediyor. Biraz ondan biraz bundan olmaz.”

Fenomenler sayfalarinin belli bir konu {izerine kurduklarini ve bu alan i¢in emek
harcadiklarini belirtmektedir. 10 fenomenden 9’u sayfa biitiinliigiiniin takip¢i i¢cin 6nemli
oldugunu sdylerken bir yemek sayfasi yiiriiten fenomen (Eda) sadece tarifler degil, zaman
zaman giindeminde olan farkli konular da paylastigini ve bunda bir sakinca gérmedigini
ifade etmektedir. Katilimcilarin  ¢ogunun paylasimlart  konusunda tematik
gergevelerinden ¢ikmamasi, Goffman’in kuraminda Dramaturjik sadakat kavramiyla
aciklanmaktadir. Buna gore aktor performansini sergilerken rolii ile biitiinliik
gostermektedir.

Goffman (2019) bireylerin benlik sunumlarini gerg¢eklestirirken izlenimlerini dogru
iletmek ic¢in takimina ve roliine bagli sekilde hareket ettiklerini savunmaktadir.
Dramaturjik sadakat kavrami, Goffman tarafindan genellikle takim {iyelerinin birbirine
sadakati ve performans disinda bir davranista bulunmamasi yoniinde aciklanmistir. Bu
kavram Goffman’in goriisleri dogrultusunda Instagram platformuna uyarlandiginda ise
aktoriin sayfasinin temasina sadakati ve takipcilerinin aktorden beklentilerine olan
sadakati olarak yorumlanmistir.

Instagram genis bir skalada paylasim yapilan ve konu sinirlamasi bulunmayan bir
sosyal ag sitesidir. Kullanicilar bu platformda istedikleri her konuda paylasim
yapabilmekle birlikte, tematik olarak belli bir konuya odaklanan hesaplarin da o konuya
yonelik takipei kitlesi olusmaktadir. Kullanicilarin kendi tarzlarmma yakin bir takipgi
kitlesi edinmesi, kendilerini onlarin beklentileri dogrultusunda yansitmasini
gerektirmektedir. Ayrica bir kullanicinin takipgi iizerinde giivenilir ve etkili bir izlenim
olusturmasi ilgi alan1 hakkinda tutarli ve devamli igerik {iretmesiyle yakindan iliskilidir.
Katilimcilar da bu goriise uygun sekilde, paylasimlarinin igerigi konusunda kontrollii

davrandiklarini, yansittiklar profil digina ¢ikmadiklarini sdylemektedirler.
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Bireyin devamli bir sekilde bir konu hakkinda fikir belirtmesi, o konu hakkinda
derinlesmesi ve bu konu disinda faaliyet gostermemesi, bagkalarinin zihninde kalic1 bir
yer edinmesini saglamaktadir. Bu emek ve tutarlik isteyen bir kazanimdir. Instagram’da
genellikle bir konu iizerinde yogunlasan kullanicilarin, saglikli bir sekilde takipgi
sayilarini arttirdigr goriilmektedir. Herhangi bir sebeple Instagram’da kisa zamanda ¢ok
sayida takipgi kazanan hesaplar ise bir konu iizerinde ilerlemedikleri veya bu takipginin
takibe devam etmesini saglayacak devamlilifi gosteremediginde yine hizli bir sekilde
takipgi kaybetmektedir. Instagram’da bir hesabin saglikli sekilde biiylimesi, bir alan
tizerinde tutarl1 ve siirekli icerik iiretmeye ve hizli takipgi getirecek uygulamalardan uzak
durmasina baglhdir.

“Insanlarin damarina basmiyorum. Instagram’da polemik yaratmam”

Calismaya katilan fenomenler Instagram’da takipg¢i kitlelerinin ¢ok farkli yapida
insanlardan olustugunun farkinda olarak, burada kurduklari iletisimlerinde dikkatli
davrandiklarini, takipgileri tarafindan tepki gormemek igin bazi hassas konulara
girmediklerini belirtmektedir. Katilimcilarin tamami, siyasi, dini ve etnik tartisma
yaratabilecek paylagimlardan kagindigini ifade etmektedir. Handan her zaman fikirlerini

acikea belirtmedigini, bazi konularda paylasimdan kagindigini su sekilde anlatmaktadir;
“Cok aktivist ve agresif paylasimlarda bulunmuyorum. Siyasete girmiyorum. Ornegin
annelik gibi cok hassas konulara girip, insanlarin damarina basmiyorum. Onemli giinlerde de
genelde Atatiirk’ii paylasiyorum. Insanlar az ¢ok benim gériisiimiin farkinda. Dini ve milli
konularda sunu seviyorum sunu sevmiyorum gibi seyler paylasmam. Ornegin ben Hristiyan
degilim ama kiliseye gitmeyi camiye gitmekten daha ¢ok seviyorum. Bunu da durup
dururken paylagsmam, gerek de gérmiiyorum. Belki paylagsam tepki goriir. Instagram’da
polemik yaratmam.”

Giizide de benzer sekilde genis bir kitlede her goriisten insan olabilecegi i¢in bazi

konular1 paylasmadigini aktarmaktadir;
“Hesabimda alkollii i¢ki, alkollii mekan veya bikinili fotograf paylagsmiyorum. Dini konulara
da girmiyorum. Dini konularda en yakinlarimla bile ayni fikirde olamazken burada binlerce
kisiyle konusulacak sey degil. Giinliik siyasi polemiklere veya etnik yapr meselesine hig
girmem.”

Eda ise birkag yil 6ncesine kadar paylasmaktan kagindigi bir konu yokken artik

daha kontrollii oldugunu dile getirmektedir;

“Eskiden her seyi paylasirdim ama su son yasal kisitlamalardan sonra siyasi ve dini konularda

biraz geri duruyorum. ille de paylasacaksam ironi yoluyla yapiyorum. Ustii kapali
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metaforlarla paylasiyorum. Bir de herkesin erisemeyecegi imkanlar filan olursa onlar1 hi¢

zikretmiyorum.”

Nilay da hesabinda kimseyi incitmemek adina bazi konularda hi¢ paylagim

yapmadigini su sekilde ifade etmektedir;
“Hesabim ¢ok spesifik bir hesap. Herkes saglik icin burada. Bende siyasi, dini konulara ve
iilkenin ekonomik durumu hakkinda fikir belirtmem. Etnik kdken, futbol takimi tutmak gibi

insanlari1 ayristirict higbir konuya girmem.”

Fenomenlerin ¢ok sayida ve farkli yapilardan insanin bulundugu takipgi kitlesiyle
iletisim kurarken bazi konularda paylagim yapmaktan ¢ekinmesi ve hesabini olumsuz
durumlara sokmak istememesi, Goffman’in kuraminda Dramaturjik tedbir kavramina
karsilik gelmektedir. Buna gore aktoriin performansinin basarisina golge diistirmemek
i¢in Ongoriilii, 6lciilii ve tedbirli olmas1 gerekmektedir. Iletisim siirecinde aktdr, olasi
aksakliklar ve tehlikelere karst hem takim tiyelerine bagl ve disiplinli kisilerden se¢meli
hem de performans siirecinde sorun c¢ikartmayacak bir izleyici kitlesi se¢mesi
gerekmektedir.

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda dramaturjik tedbir kavramina uygun hareket
ettikleri gézlemlenmistir. Fenomenler hesaplarinda negatif bir algi olusturabilecek her
tirli paylasimdan kaginmakta, sdylemlerine ve igeriklerine ¢ok dikkat etmektedirler.
Fenomenlerin bu hassasiyeti dijital ortamda son derece yerinde bir davranistir. Ciinkii
sosyal aglarin verdigi sanal kimlik, kullanicilara bir cesaret vermekte, yiiz yiize iken asla
sOyleyemeyecegi seyleri grup olmanin verdigi giivenle rahatlikla sdyleyebilmesini
saglamaktadir. Insanlarin tepkisini ¢eken herhangi bir paylasim, normalde iizerinde
durmay1 gerektirmeyen bir hata olsa bile sosyal aglarda grup olmanin getirdigi galeyan
duygusu ile ¢ok farkli boyutlara tagiabilmekte, dijital ortamda sert elestirilere maruz
kalabilmektedir.

Sanal ortamda yaptiklar1 bir paylasim yiiziinden binlerce kisinin dijital saldirisina
ugrayan kullanicilar, o giine dek ulastiklar1 takipg¢i sayisini ve sahip oldugu dijital itibari
kaybetmektedir. Literatlirde sanal ling olarak tanimlanan bu durum, kullanicilara maddi
ve manevi olarak biiyiik zarar vermektedir. Fenomenler, kendileri i¢in biiyiik tehlike arz
eden bu gibi durumlara mahal vermemek icin paylasimlarinda 6n goriilii ve kontrollii
davranmaktadir. Goffman (2019) her bireyin rol ve yiiz kavramlarina sahip oldugunu
belirterek, sosyal yasam icinde bireylerin bu kavramlar1 korumak igin ¢esitli eylemlerde

bulundugunu sdylemektedir. Fenomenler sosyal aglarda kendilerini olumlu izlenimler
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olusturmak i¢in benlik sunumu performans: sergilerken ayn1 zamanda rollerini ve

yiizlerini de korumak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

4.1.3.Cevrimig¢i benlik sunumuna etki eden digsal égeler

Cevrimigi benlik sunumuna etki eden dissal 6geler baslig1 altinda fenomenlerin
Instagram’da  gergeklestirdikleri iletisim siirecine disaridan dahil olan faktorler
incelenmistir. Bu dogrultuda calismaya katilan fenomenlere takipgisi olmayan kisilerle
kurduklart iliskileri, kotii niyetli tavir sergileyen takipgileriyle olan iliskileri ve burada
siirece disaridan dahil olan sponsorlar, teknik destek, sosyal medya ajans1 gibi faktorler
ele alinmistir. Cevrimigi ortamda iletisim siirecine disaridan etki eden 6geler, Goffman’in
Dramaturji kuraminda ayriksi roller kavrami altinda inceledigi muhbir, gozcii, ajan, arag,
profesyonel miisteri, yem ve goriinmez karakter temalariyla irdelenmistir.

“Takip¢cim degil ama kinini, nefretini kusmaya gelmis”

Katilimcilardan Asya paylasimlarina yapilan olumsuz elestirileri  ¢ok

onemsemedigini ve tepkisini su sdzlerle aktarmaktadir;
“Instagram A denilen seyin Z olarak anlagilabilecegi bir mecra. Herkes kendi anladigini
cikarip cok kot niyetli olarak yorum yapabiliyor. Asla yiiz yiize sdylenemeyecegi seyleri
buraya yazabiliyor. Ben acgiklama yaparak niyetimi anlatma amacli cevap veriyorum. Ama
cok agir kiifiir igeren yorumlart silip, sayfamdan engelliyorum. Ancak bu diyaloglar
hikayemde paylasmiyorum. Hangi ruh haliyle yaziyor kim bilir.”

Gamze, paylagimlarina zaman zaman olumsuz ve acimasiz elestiriler geldigini su

sekilde anlatmaktadir;
“Burada herkese agik bir hesap aciyorsam elestiriye de agik olmaliyiz. Ama bazen ¢ok kotii
yorumlar da gelebiliyor. Baslarda buna ¢ok takiyordum ve isenmeyip cevap veriyordum, tek
tek agiklama yapiyordum. Cok {iziiliyordum kotii yorumlara. Baktim ki beni takip etmeyen
kisiler bunu yapiyor ¢ogunlukla, artik dogrudan silip engelliyorum o kisiyi.
Eda da benzer sekilde kotii yorumlar aldiginda nasil bir tavir i¢ine girdiginden su

sekilde bahsetmektedir;

“Cok kotii yorumlar pek almiyorum. Nadiren oldugunda da genelde beni takip etmeyen,
kesfette goriip beni bilmedigi i¢in bir ciimleye takilan elestiriler olabiliyor. Bunlardan biriyse
hi¢ cevap vermiyorum. Bazen konudan alakasiz sagma densiz yorumlar oldugunda da ben bu
yorumu tiye alarak cevap veriyorum ve bazen ismini kapatarak hikayemde paylasiyorum.

Bunu da kendi gazimi almak igin yapiyorum. ifsa etmek igin degil.”
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Yagmur ise konuyla ilgili olarak sunlar1 séylemektedir;

“Olumsuz seyler genellikle mesaj olarak degil génderimin altina yorum olarak yapiliyor. Ve
bunlar ¢cogunlukla beni takip etmeyen kisiler oluyor, kesfet’te goriip kotii, olumsuz seyler
yaziyor. Takip¢im degil ama kinini, nefretini kusmaya gelmis. Onlar1 direkt siliyorum. Bende
artik hesabimi, gonderilerime sadece takip¢im olanlarin yorum yapabilecegi sekilde
kisitladim. Bu yorum kisitlama imkani beni ¢ok rahatlatti. Yorumlarimi bir daha herkese
acmay1 da hi¢ diisiinmiiyorum.”

Katilimcilar, paylasimlarina yapilan olumsuz yorumlarin genellikle takipgisi
olmayan Instagram kullanicilar1 tarafindan yapildigimi dile getirmektedir. Goffman’in
Dramaturji kuramina gore bu kisiler muhbir kavramiyla agiklanmaktadir. Kurama gore
muhbir, performans sirasinda kendisini oyuncu veya izleyici olarak tanitan ve edindigi
bilgileri profesyonel rekabet veya diismanca gerekgeler icin kullanan kisilerdir.
Fenomenler de kendilerini iyi niyetle takip etmeyen ve genellikle takipgisi olmayan
kullanicilarin  farkinda olduklarini ve kendilerine uygun bir tavir icinde karsilik
verdiklerini belirtmektedir. Bu durum detayli olarak incelendiginde Dramaturji kurami
acisindan birden fazla kavramla uyustugu gézlemlenmektedir. Fenomenleri diigmanca
amagla takip eden veya hi¢ takip etmeyen kisiler muhbir kavraminin yani sira gozcii
kavramiyla da iligkilidir. Gozclii kavrami, izleyiciler arasinda tarafsiz bir tutum
sergileyerek, iletisim siirecine dahil olmadan uzaktan izleyen ve ulastig1 bilgileri rakip
takima ulastiran kisi olarak tanimlanmaktadir. Burada fenomenin takipg¢isi olmayan ancak
igerige goz atan kullanicilar1 gozcii olarak yorumlamak miimkiindiir. Ayrica Yagmur’un
ifadesinde yer alan “géonderilerimi sadece takip¢im olanlarin yapacagi sekilde
kisitladim ™ ibaresi, onun profilini sorun ¢ikarmayacak kisilerden olusturdugunu
gostermektedir. Profilinde olumsuz elestiriler bulunmasini istemeyen Yagmur’un bu
tutumu Goffman’in muhbir kavraminin yani sira hem takim hem de dramaturjik tedbir
kavramina da bir 6rnek teskil etmektedir. Muhbir kavrami Dramaturji kuraminda iletisim
siirecine disaridan dahil olan ve her zaman iyi niyetli olmasi beklenmeyen yani kotii
niyetli bir yaklasimla birtakim faaliyetlerde bulunan veya karsi takima bilgi aktaran
kisiler olarak agiklanmaktadir. Yagmur’un takipgisi olmamasina ragmen paylasimlarina
olumsuz yorumlar yapan kullanicilar muhbir kavramiyla uyum gostermektedir. Ayrica
Yagmur’un bu kullanicilara kars1 tutumu ise dramaturjik tedbir kavramini agiklayan bir
ornek teskil etmektedir. Dramaturji kuraminda dramaturjik tedbir kavrami, tam olarak
Yagmur’un yaptig1 gibi aktoriin performansini tehlikeye atacak kisilere veya olaylara yer

vermeyecek sekilde tedbirli ve 6ngoriilii davranmasi seklinde agiklanmaktadir.
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“Markalarin beklentilerine gore icerik belirliyorum dogal olarak”
Calismaya katilan fenomenler, is birligi yaptiklar1 kisiler/kurumlarin veya
sponsorlarin igerige de etki ettiklerini ifade etmektedir. Duru bununla ilgili sunlari

sOylemektedir;

“Burada bulunma amacimin temelinde link vermek ve para kazanmak var sonucta. Bu
sebeple is birligi yaptigim markalarin benden beklentilerine gore igerik belirliyorum dogal
olarak. Yalnizca markanin iriinlerini kontrol ederek is birligi yapiyorum. Kot tirlin linki

vererek takip¢imin giivenini kirmak istemem.”
Handan ise siirekli {iriin paylagimi yapmasa da is birligi yaptigini belirterek sunlari

kaydetmektedir;

“Cok fazla link vererek takip¢imi sikmak istemedigim i¢in giinliikk paylasimlarinda link
vermiyorum onun i¢in. Seyahatlerimde sponsor buluyorum ve bu i¢eriklerimde sponsorumu

paylasiyorum. Bu daha giivenli geliyor hem bana hem takipgime.”
Sena da sayfasinda is birligi yaptigin1 ancak her zaman markalar1 anlamanin kolay

olmadigini dile getirmektedir;

“Anne ve ¢ocuk alaninda bir takip¢i kitlesi olusturdugum i¢in markalarla da is birligi
yaptyorum. Ama bazen markalar is birligi olmadan da hediye gonderiyor, birlikte ¢calismak
i¢in 1srarci olabiliyor. Takip¢i sayim da ¢ok yiiksek degil oysa. Takipgi sayisi fazla olanlar

daha fazla para istiyor belli ki.”

Fenomenlerin sayfalarinda maddi kazan¢ saglamak i¢in baska kurumlar ya da
markalarin destegini almalari, Dramaturji kurami agisindan degerlendirildiginde araci
kavramina karsilik gelmektedir. Kurama gore araci kavrami, takimlar arasinda iletisimi
saglayan ancak her zaman tarafsiz olmayan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Markalar da
fenomenlerin takipgi sayilarina ve kitlelerine bakarak is birligine karar vermekte, ticari
bir yaklagimla iletisim kurmaktadir. Bu durum Dramaturji kurami agisindan takim
kavrami ile de Ortlismektedir. Maddi cikar saglamak i¢in fenomenler baskalariyla bir
takim halinde ¢alismaktadir.

Caligsmaya katilan fenomenler Instagram trendlerinin ¢ok hizli degistiginin farkinda
olarak, kendilerini siirekli giincellemeye ve farkli igerikler iiretmeye calistiklarim

sOylemektedir.

“Yabanci hesaplart birebir taklit ediyorum”
Igeriklerini giinliik yasamindan ilham alarak iirettiklerini sdyleyen fenomenlerin
yani sira bagka hesaplardan gordiikleri seyleri kendi iceriklerine uyarladiklarini séyleyen

fenomenler de bulunmaktadir; Yagmur bu konuyla ilgili sunlara deginmektedir,
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“Popiiler akimlar veya miizikleri takip ediyorum. Tiirkiye’den benzer sayfalar1 takip edersem
etkilenebiliyorum. Ayn1 alanda olan kisilerle ayni seyler iiretmeyi istemiyorum. Bu yiizden
yabanci hesaplari takip ediyorum ve onlara benzer seyler iiretmeye calistyorum. Ciinkii

onlarin egzersize ve bu konuya bakis agilari benim bakis agimla daha ¢ok bagdasiyor.”
Asya igerik retirken baska platformlardan ilham aldigimi su sozlerle
belirtmektedir;

“Giizellik sayfasi oldugum icin, stil yolculugu, cilt bakim rutinleri gibi seyleri giinliik
hayatimdan uyarliyorum. Bu sektordeki yurt disinda faaliyet gosteren hesaplara ¢ok

bakiyorum. Pinterest’ten ve Tik Tok’tan ¢ok ilham aliyorum.”

Duru da benzer sekilde ayni1 alandaki yabanci hesaplardan ¢ok faydalandigini ve

birebir taklit ettigini sdylemektedir;

“Yabanc1 hesaplardan ¢ok ilham aliyorum. Hatta birebir taklit ediyorum. Moda konularinda
yabanci hesaplar daha giincel oluyor. Yepyeni seyleri onlarda goriiyorum ve kendi

hesabimda uyguluyorum.”

Fenomenler igerik iiretiminde yeni akimlar takip etmek i¢in kendi alanlarinda
faaliyet gosteren yabanci hesaplardan ilham aldiklarini dile getirmektedir. Goffman
(2019) performans sirasinda izleyici olarak bulunan performansa dair bagka takima bilgi
veren ya da performansi kendi ¢ikarlari igin kullanan kisileri profesyonel miisteri olarak
kavramsallastirmistir. Fenomenlerin igerik iiretiminde basvurduklari bu yol, iletisim
slirecinde profesyonel miisteri kavramina uymaktadir. Fenomenler bu durumda bizzat
kendileri, baska hesaplarin iceriklerini kendi hesaplarinda taklit etme amaciyla izleyen
profesyonel miisteri konumda bulunmaktadir.

Taklit etme sosyal aglarda siklikla rastlanan bir durumdur. Igeriklerin konusu,
konusma tarzlari, ¢ekim agilari, gorsel efektler, miizikler gibi pek ¢ok sey Instagram’da
kisa siire i¢cinde yayilmakta, ayni tarzi binlerce hesap uygulamaktadir. Instagram’da
popiiler olan bir seye herkes uyum saglama geregi hissetmekte, bu tarz bir akim haline
dontismektedir. Glinliik yasamda insanlarin birbirlerini taklit etmesi pek hos karsilanmasa
da sosyal aglarda bu durum normal karsilanmakta, hatta kullanicilar bu akimlari
yakalayamadiklarinda giincelligini kaybettigini diisiinmektedir. Taklit etme davranisi
ozellikle Instagram’da ¢ok yaygin goriilen bir davranistir.

10 katilimcidan 9’u sayfasimi yonetirken profesyonel bir yardim almadiklarin
sOylerken moda sayfay1 yiiriiten Duru, bir sosyal medya ajansindan destek aldigini

belirtmektedir;

“Paylasimlarimi yonlendirmesi igin ve Instagram akimlar1 hakkinda bilgi vermesi igin bir

sosyal medya ajansindan destek aliyorum. Sonugta onlar bu isin biitiin inceliklerini benden
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daha iyi biliyorlar. Bu kadar takipg¢iye ulasmisken daha verimli bir sekilde devam etmek

istiyorum. Onlar da bunu sagliyorlar.”

Asya ise bir ajans ile ¢calismadigini sdylese de geg¢miste kendi bir sosyal medya
ajansinda calistig1 i¢in bu isin biitiin inceliklerinin farkinda olarak sayfasini yiiriittiiglinii
dile getirmektedir. iletisim siirecinde bir kisi veya kurumdan destek almak Goffman’in
kuraminda ajan kavramiyla eslesmektedir. Kurama gore ajan, performans sirasinda
izleyiciler arasinda bulunarak aktoriin lehine ¢alisan gizli takim tiyesidir. Sosyal medya
ajanslar1 da fenomenler i¢in faaliyet gosterilen platformun inceliklerini bilerek, fenomene
profesyonel destek saglamaktadir.

“Bende boyle diisiiniiyorum demenin baska bir yolu da baska hesaplart
paylasmak”

Katilimcilar Instagram’da takipg¢i sayisini arttirmak ve etkilesimlerini yiikseltmek
adina kendi paylagimlarinin yan1 sira bagka bir hesabi profilinde paylasarak veya baska
bir hesapla is birligi igerisinde olarak bu platformda aktif bir sekilde yer almaktadir.

Yagmur bununla ilgili sunlar1 sdylemektedir;

“Ben paylasimlarimla genellikle hamilelere ve yeni dogum yapmis kadinlara fizyoterapi
destegi veriyorum. Danisanlarimin ¢ogunu Instagram’dan kazaniyorum ama tabii ki bunun
bir garantisi yok. Yalnizca paylagimlarla elde etmek zor. Bu yiizden Instagram’da aktif olan
bir kadin ve dogum doktoruyla birlikle ¢alistyoruz. Onun sayfasin takip eden gebeler beni

goriiyor ve bana ulastyor. Hem hesabim biiyliyor hem ben kazaniyorum.”
Handan ise hem baska hesaplara destek olmak i¢in hem de kendi hesabinda
etkilesimi arttirmak i¢in baska hesaplara yer verdigini dile getirmektedir;
“Seyahatle ilgili sevdigim ve destek olmak istedi§im hesaplari bende paylastyorum. Ornegin

amazonlara giden bir gezgin ¢ift var. Emek verip ugrasiyorlar. Onlar1 paylastim mesela.

Takipgileri artmistir. Bana da sayfanin ilk yillarinda destek olan hesaplar olmustu.”

Sena da benzer sekilde hesabini aktif tutmak icin baska hesaplar1 ve onlarin

paylasimlarini kendi sayfasinda paylastigini belirtmektedir;
“Benim goriip begendigim, sayfama uygun olan seyler oldugunda bagka hesaplari veya
onlarin birkag¢ reels’ini paylasiyorum. ‘Bende bdyle diisiiniiyorum, hissediyorum’ demenin

bagka bir yolu da bu. Ayrica her giin icerik tiretmesem de hesab1 aktif tutmus oluyorum.”
Katilimcilarin Instagram’daki varliklarini aktif bir sekilde devam ettirmek ve baska
hesaplar aracilifiyla sayfalarinin biiytimesini saglamak, Goffman’in kurami agisindan
bakildiginda yem kavramiyla benzerlik tagimaktadir. Kurama gore yem kavrami,
performans sirasinda izleyicilerin arasinda bulunan ancak sahne arkasinda oyuncularla

bilgi aligverisi i¢inde olan kisilerdir. Aktor bu kisileri kullanarak kendi performansinin
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basarisin1  arttirmakta, izlenimini sekillendirmektedir. Fenomenlerin ifadelerine
bakildiginda baska kullanicilarin hesaplarini paylasarak veya kendi hesabini bagka
hesaplarda paylasilmasini saglayarak takipgilerini ve etkilesimlerini yiikseltmeyi
hedefledikleri goriilmektedir.

Goffman (2017) bireyin iliskide oldugu kisiler ile de dolayli sekilde izlenim
olusturdugunu belirtmektedir. Bireyin etkilesimde bulundugu kisilerin statiisii, bireyin
izlenimini de etkilemektedir. Toplum i¢inde tinlii ve saygin birileriyle arkadas oldugunun
belirtilmesi bireyi olumlu yonde etkiledigi gibi igsiz veya suglu biriyle iligki igcinde olmak
bireyin izlenimine negatif etki etmektedir. Buna &teki {izerinden izlenim olusturma
denmektedir (Mc Farland ve Kariska, 2003). Bu durum Goffman’in 1950’li yillarda
hazirladig1 benlik kuraminin giiniimiizde hala giincelligini korumasimin sebeplerinden
biri olarak degerlendirilebilir. Kisilerarasi iliskilerde 6teki lizerinden izlenim olusturmaya
biiylik 6nem atfedilmektedir.

Instagram platformunda bir fenomen ve takipgileriyle olusturdugu etkilesim
diizeninde pek cok kisi ve etken vardir ancak bir hesabi takip etmeyen ve herhangi bir
etkilesime girmeyen binlerce Instagram kullanicis1 bulunmaktadir. Instagram hesabi
bulunmasina ragmen hicbir paylasim, begeni veya yorum yapmayan bu kullanicilar,
Goffman’in kurami agisindan bakildiginda gériinmez karakter kavramina karsilik
gelmektedir. Gorlinmez karakterler higbir etkilesime dahil olmadiklar1 igin Goffman bu
kisileri dis bolge dedigi alanda degerlendirmektedir. Dis bolge, etkilesimin varligindan
haberi olmayan veya etkilesimden haberdar olsa bile etkilesim i¢inde olmayan bireyleri
kapsayan bolgedir (Goffman, 2019).

Goffman (2019) ayriksi roller ¢atis1 altinda topladigi bu kavramlari, bireyin benlik
sunumu sirasinda performansin yoniinii degistirebilecek kadar dnemli kavramlar olarak
nitelendirmektedir.

Ozetle ¢alismaya katilan fenomenlerin ifadelerinin, yiiz yiize ortamlarda kullanilan
ve Goffman’in (2019) Dramaturji olarak kuramsallastirdig: tiyatro metaforuyla uyumlu
oldugu gozlemlenmistir. Fenomenler genel olarak Instagram’da maddi veya sosyal fayda
saglama amaciyla olumlu izlenimler olusturmaya caligmaktadir. Bu dogrultuda
fenomenler, Goffman’in (2019) kuraminda anlattigi kavramlarla Ortiisen bir benlik
sunumu sergilemektedir. Fenomenlerin bir kismi dogrudan bir kismi ise dolayli olarak
takipcileri tlizerinde biraktiklar1 izlenimleri Onemsediklerini ve istedikleri yonde

etkilemeye calistiklarin1 dile getirmislerdir. Bunun icin fenomenler, Instagram’in
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sundugu teknik ve sosyal imkanlardan faydalanmakta, bu platformun zaman iginde
gelistirdigi yazili olmayan kurallarina uygun davranmaktadir. Fenomenlerin tamami
takipgileriyle olusturduklari iletisimi tehlikeye atmamak icin ayristirma potansiyeli olan
konular1 paylagsmaktan kac¢inmakta, onlar tarafindan genellikle olumlu bir sekilde

algilanmak istemektedir.
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4.2. Metin Analizi Bulgular

4.2.1. Fenomenlerin profil sayfalarina ait bulgular

Tablo 4.1. Fenomenlerin profil sayfas: bilgileri

i = ﬁ 5= E’ .g z g
£ = 5 = 2 S Be. © 5 e = z
- b ) e - 8 D cC == O = @ 173
z = = g DT = = 2 g = 5 £ o o
< s s = o g0 E g o~ S B = £ )
= = - > = c o £ = e = i= <
g £ g 553 gE° | *m” e g
T ~ & =c 2 2 = | ©
Adi-Soyadi, Evet
Asya MOda.' Kendi Kendisi .. DI.J’F*“ lger.lk Evet (Youtube | 50.000 867
giizellik adi iretici, Fashion- (e-posta) .
NSO ve Tiktok)
inspiration
Ad-Soyadi,
Moda- Kendi - Dijital gerik Evet
Duru giizellik adi Kendisi Uretici, Kombin (e-posta) Hayr 59.300 | 840
Onerileri
Anne- Kendi _ Adi-Soyadi,
Sena cocuk adi Cocugu Instamom, Hay1r Hay1r 47.000 423
Adi- Soy adi, Evet
Gamze | Ame- | Kendi | i | Dilital igerik Evet (web | 22.600 | 1408
¢ocuk adi iretici, Mother, (e-posta) adresi)
Writer,
. Evet
Eda | vemek | €N | endisi Adi-Soy adi Evel | (e-ticaret | 67.500 | 1605
adi Saglikli tarifler (e-posta) adresi)
Ad-Soyadi, Dijital Evet
Takma igerik tiretici, Evet
Ceyda Yemek ad Logo Lezzetli ve pratik | (e-posta) a(dv;’:g) 64.100 | 2024
tarifler,
Adi- Soy adi,
- Dijital igerik
Nilay Saghkl | Takma Kendisi tiretici, Yoga Hayir Hayir 24.200 195
yasam ad _. .S
egitmeni, saglk
kogu
- Adi-Soy adi,
Yagmur | Sa&kl | Takma g | Figyoterapist, Evet Hayrr | 43.000 | 378
yasam ad . -, . (e-posta)
Pilates egitmeni,
Adi-Soy adi, Evet
Gizide | Seyahat | '2KM3 | Ajje Dijital icerik Evet (e-ticaret | 20.800 | 367
ad uretici, Gezi, (e-posta) adresi)
aktivite, yasam
Takma - Adi- Soy ad1 Evet Evet
Handan | Seyahat Kendisi e (web 40.000 | 3279
ad Dijital igerik tiretici | (e-posta) adresi)

Tabloda ¢aligmaya katilan fenomenlerin, Instagram platformunda profil sayfasi
olarak adlandirilan boliimde yer alan bilgileri yer almaktadir. Buna goére fenomenlerin
isimleri ve hesaplariin temalar1, kullanict isimlerinin nasil oldugu, profil fotografinda
nasil bir fotografin bulundugu, biyografi alaninda kendilerini nasil tanimladigi, profil
sayfalarinda iletisim bilgilerinin ve baska bir baglant1 adresinin olup olmadig, takipgi

sayilari, takip edilen ve profilinde paylasilan génderi sayilar1 bulunmaktadir.
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Fenomenlerin Instagram hesaplar1 incelendiginde 10 fenomenden 5’inin kullanici
ad1 olarak takma bir isim, 5’inin kendi isimlerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun yan1
sira fenomenlerin tamami profil sayfasinda bulunan biyografi alaninda gergek isimlerini
paylasmaktadir. Sosyal aglarda takma isim kullanmak siklikla rastlanilan bir durumdur.

Bununla ilgili Handan goriisme sirasinda sunlart kaydetmistir:
“Kullanic1 adim, hesab1 agmadan 6nce yakin ¢evremin bana taktigi bir isimdi. Arkadas
ortaminda esprisi olan bir seydi. Hesabimi da bu sekilde agmak istedim. Ayrica adimi da
yaziyorum, kimligimi saklamiyorum. Instagram’in arama bdliimiinde ismimle aratildiginda

da ben ¢iktigim icin sakinca gérmiiyorum bunda.”

Sosyal aglarda sade, yalin bir kullanici adi se¢ilmesi gerektigini vurgulayan
Kawasaki ve Fitzpatrick (2014), kisinin arama yapildiginda kolaylikla bulunmasi i¢in bir
takma isim yerine kendi ismi ve soy isminin kullanilmasinin daha etkili oldugunu
sOylemektedir. Bununla birlikte 6zellikle komik takma isimler, birinin annesi, ¢gocugu
gibi dolayli mahlaslarin kisisel izlenimlerine olumsuz etki birakacagin1 savunmaktadir.

Caligmaya katilan fenomenlerin 7 tanesi profil fotografi alaninda kendi fotografini
koyarken, 3 tanesi baska bir fotograf koymaktadir. Profil fotografi olarak kendi resmini
paylasan fenomenlerin fotograflari incelendiginde tamaminin giiliimseyerek poz verdigi,
bakimli goriindiigii ve ¢oziiniirligli yiiksek fotograflar oldugu gozlemlenmistir. Asya
profil fotografinda belden yukarisinin goriindiigii ve ayakta durdugu, fizigini 6n plana
cikaran sik bir kiyafet ile giiliimsedigi ancak kamera bakmayip, baska bir alana baktigi
bir fotograf tercih etmistir. Duru ise profil fotografinda oturur vaziyette belden
yukarisinin gorlindiigii sik bir kiyafet ile yer almakta, bir ayna karsisinda kendi fotografini
cektigi icin yiizli gorlinmemektedir. Duru da sectigi kiyafet ve saglari ile bakimli ve hos
bir durus sergilemektedir.

Sena profil fotografi alaninda kizinin fotografin1 paylasmaktadir. Anne ve gocuk
alaninda faaliyet gosteren pek c¢ok kisi Sena’ya benzer sekilde profil alaninda ve
paylasimlarinda siklikla ¢ocuklarina yer vermektedir. Cocuk fotograflari genellikle
sevimli fotograflar oldugu icin Instagram’da oldukga popiiler bulunan paylasimlardir.
Gamze, profil fotografinda omuz hizasindan yan baktig1 ve saclarinin oniine geldigi,
bakimli ve 6zenli goriindiigii bir fotografini tercih etmektedir. Eda’nin profil fotografinda
gogiis hizasindan, giilimsedigi ve goriiniis olarak dogal goriindiigli bir fotograf
bulunmaktadir. Ceyda ise profil fotografi alanina fotograf koymak yerine hesabinin

takma adinin oldugu bir logo koymay1 tercih etmistir.
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Nilay’in profil fotografinda omuz hizasindan giilimseyerek baktigi, 6zenli ve
bakimli goriindiigii bir fotografi bulunmaktadir. Yagmur ise profil fotografinda ayakta ve
boydan goriindiigli, spor kiyafetlerinin oldugu ve agik alanda elini beline koyarak poz
verdigi bir fotograf tercih etmistir. Giizide profil fotografi alanina esinin, ¢ocugunun ve
kendisinin oldugu bir aile fotografi koymustur. Handan’in profil fotografinda ise gogiis
hizasindan goriindiigii ve kameraya bakmayip, giilimseyerek uzaklara bakan bir fotografi
bulunmaktadir.

Instagram platformunda kullanici hakkinda izlenimin olusmasinda profil fotografi
onemli bir rol oynamaktadir. Kullanicr ile ilgili fikir olusturabilecek ilk veri fotograf ile
baslamaktadir. Kawasaki ve Fitzpatrick (2014) profil fotografinin sosyal aglarda basaril
bir izlenim yonetimi yiiriitmenin ilk ve en 6nemli hususu oldugunu belirterek, kisinin
kolaylikla tanindig, pozitif bir ifadeyle giiliimsedigi, ¢coziiniirligi yiiksek ve asimetrik
bir sekilde yerlestirilen fotograflarin daha etkili bir imaj olusturdugunu ifade etmektedir.
Ayrica sosyal aglarda bu kisiyle iletisime gegen kisiler, profil fotografinda goriinen
kisiyle muhatap oldugunu diislinecegi i¢in bu alanda evcil hayvan, ¢ocuk fotografi veya
bir slogan, bayrak, simge gibi gorsellerin olmasi tavsiye edilmemektedir (Kawasaki ve
Fitzpatrick, 2014).

Gorsellik iizerine kurulu bir sistemi olan Instagram’da profil fotografi kisiyi
tanimlayan en onemli gorseldir. Giindiiz (2015), sanal ortamda artik bireyin kendi
kendisini temsil etmedigini, baskalarmin ekranlarina yansiyan dijital imgelerin bireyi
temsil ettigini belirtmektedir. Fenomenlerin ¢ogunun bu alana 6zen gosterdikleri
goriilmektedir. Profil fotografi alani, Goffman’in Dramaturji kurami agisindan
bakildiginda aktor kavraminin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Calismanin daha
onceki asamalarinda dijital sahne olarak nitelendirilen Instagram platformunda aktor,
profilin sahibi olmaktadir. Aktor profil fotografi ile izleyicilere istedigi mesaji gorsel
olarak ileterek, bu alanda izlenim yonetiminin baslangi¢ asamasini gerceklestirmektedir.

Profil sayfasinda, profil fotografi kadar 6nem tasiyan bir diger alan ise biyografi
alanidir. Biyografi alani, profil fotografinin altinda bulunan ve kullanicinin kendisiyle
ilgili bilgi verdigi alandir. Fenomenlerin profil sayfalari incelendiginde tamaminin
biyografi alaninda isim ve soy isimlerine yer verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte
fenomenler bu alanda istekleri dogrultusunda kendilerinden farkli sekillerde
bahsetmektedir. Asya biyografi alaninda adinin yani sira “dijital igerik ireticisi, fashion

ve inspiration” ifadelerine yer vermistir. Kendini Instagram’da profesyonel olarak dijital
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icerik ireticisi olarak konumlandiran ve hesabin temasiyla ilgili bilgi veren Asya, ayni
zamanda moda ve ilham kelimelerini Ingilizce karsiliklariyla yazmay1 tercih etmistir.
Ayrica Asya’nin biyografisinde iletisim bilgisi olarak e-posta adresi ve YouTube ve Tik
Tok hesaplarinin da baglanti adresleri bulunmaktadir. Bu bilgilerin paylagilmasi Asya’nin
ulagilabilir bir kisi oldugunu belirtmekte, kendisine diger platformlardan da ulagilmasin
kolaylagtirdig1 gézlemlenmektedir.

Duru biyografi alaninda isminin yani1 sira “dijital igerik treticisi ve kombin
oOnerileri” ifadelerini kullanmaktadir. Kendini profesyonel olarak dijital igerik {ireticisi
olarak gormekte ve kombin Onerileri ifadesiyle hesabmin temasi hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica iletisim bilgileri olarak e-posta adresinin disinda bagka bir sey
bulunmamaktadir. Sena ise biyografi alaninda kendini “instamom” olarak
tanimlamaktadir. Bu kelime Instagram ve mother kelimelerinin birlestirilmesiyle
olusturulan bir Instagram jargonu olarak agiklanabilir. Instamom ifadesi ile kisi kendini,
Instagram’da annelik seriiveniyle ilgili paylasimlar yaptigini ifade etmektedir. Sena’nin
biyografi alaninda herhangi bir iletisim bilgisi veya baglant1 adresi bulunmamaktadir.

Gamze biyografi alaninda isminin yan sira “dijital igerik iiretici, mother ve writer”
ifadelerine yer vermektedir. O da kendini profesyonel olarak dijital icerik {iretici olarak
gormektedir. Anne oldugunu belirten Gamze, ayrica kendini yazar olarak nitelemekte ve
bu kelimelerin Ingilizce karsiliklarmi kullanmaktadir. Gamze’ nin biyografi alaninda
iletisim bilgisi olarak e-posta adresi ve bir web sitesi baglantis1 bulunmaktadir. Eda ise
ismiyle birlikte bir kitabin yazar1 oldugunu belirtmis, bunun haricinde yalnizca “saglikli
tarifler” ifadesini kullanmistir. Eda iletisim bilgisi olarak e-posta adresi ve kitabinin satig
baglantisini eklemistir.

Ceyda isminin yani sira “dijital icerik tiretici, lezzetli ve pratik tarifler” ifadelerine
yer vermistir. Ayrica iletisim bilgisi olarak e-posta adresi ve yemek ile ilgili yazilar
yazdig1 bir derginin web adresini paylagsmistir. Nilay ise isminin yani sira “dijital i¢erik
iiretici, yoga egitmeni ve saglik kocu” ifadelerini paylagsmaktadir. Nilay, bu mecrada
kendini egitmen ve kog olarak konumlandirmaktadir. Ayrica biyografi alaninda egitim
bilgisi de bulunmaktadir. Yagmur biyografi alaninda ismiyle birlikte “fizyoterapist ve
pilates egitmeni” ifadelerini kullanmaktadir. Yagmur da egitim bilgilerini ve e-posta
adresini paylasmistir. Egitim bilgilerinin paylasilmas: yalnizca saglikli yasam
kategorilerinde goriilmiistiir. Bu kategoride faaliyet gosteren fenomenler, danisanlarim

da Instagram’dan elde ettikleri igin egitim bilgilerinin paylagilmasi bilingli bir harekettir.
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Glizide isminin yan1 sira biyografi alaninda “dijital icerik liretici, gezi, aktivite,
yasam” ifadelerine yer vermistir. Bu ifadeler ile hesabinin igerigine dair bilgi
vermektedir. Bununla birlikte biyografi alaninda iletisim bilgisi olarak e-posta adresi ve
bir e-ticaret sitesinin baglantis1 bulunmaktadir. Handan ise isminin yani sira biyografi
alaninda yalnizca dijital igerik iiretici ifadesine yer vermistir. Iletisim bilgisi olarak e-
posta adresi ve bir web sitesi baglantis1 bulunmaktadir.

Kullanicilar kendileriyle ilgili iletmek istedikleri bilgilerini, 6zelliklerini,
sifatlarin1, duygu ve diislincelerini kisaca biyografi alanina yazabilmekte, isterlerse
yazilarin1 gorsellestirmek adina emoji kullanabilmektedir. Biyografi alani aktoriin ilk
asamada kendi tanimlayabilecegi, izleyicilerine kendi hakkinda ipucu verebilecegi
onemli bir alandir. Fenomenler burada kendilerini anne, yazar, saglik kogu gibi sifatlarla
ifade ederek sanal ortamda toplumsal statiilerini belirtmis olmaktadirlar. Giinliik yagamda
bireyin izleniminin basarili bir sekilde olusturulmasi kendinden beklenen davranislari
sergilemesinden geg¢mektedir. Toplumsal statiilerine uygun bir sekilde performans
gosteren aktor, izleyiciler tarafindan takdirle karsilanmaktadir (Goffman, 2019).
Instagram platformunda da aktér profil sayfasinda yer alan bilgileri ve paylasimlarini,
kendini konumlandirdig: statiilere uygun olarak belirlemektedir. Hedefledigi statiiye
ulagmak icin profilini tasarlamaktadir.

Takipci sayist bilgisi Instagram platformu i¢in dnemli bir bilgidir. Ciinkii sosyal
aglarda takip¢i sayisinin niceligi kullanicinin popiilerligini gostermektedir. Birey takipgi
sayisiyla orantili bir sekilde maddi ve manevi kazan¢ saglamaktadir. Takipgi sayisi
markalara kullanict ile is birligi yapmasina etki eden Onemli bir referanstir. Bir
kullanicinin ne kadar takipgisi varsa o kadar kisiye etki edebilecegi diisiiniilmektedir.
Takipgiler Goffman’in (2019) kurami agisinsan yaklasildiginda izleyici kavramiyla
eslesmektedir. Aktor performansini izleyicilerin gérmesi ve onlarin kendisiyle ilgili
olumlu bir izlenim edinmesi igin sergilemektedir.

Takip edilen bilgisi de fenomenin takip ettigi profilleri ve sayisin1 gostermektedir.
Takip edilen profil bilgileri ve paylasimlar1 kullanicinin takipg¢i sayisinda oldugu gibi
birey hakkinda sosyal cevresi, ilgi alanlari gibi bilgiler vermektedir. Takip edilen
hesaplarin niteligi ve niceligi de kullanicinin izlenimine etki etmektedir. Kisiler arasi
iliskilerde 6teki lizerinden izlenim olusturma adi verilen bir kavram bulunmaktadir. Bu
kavram bireyin iligki i¢inde oldugu diger bireylerin kendisiyle ilgili de fikir verdigini

savunmaktadir (Mc Farland ve Kriska (2003).
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Goffman (2019)’1n tiyatro metaforunda benlik sunumu siireci aktoriin sahnede
birtakim roller sergiledigi, izleyicinin ise aktorii degerlendirmek disinda bir katkisinin
olmadig1 bir olusum i¢inde anlatilmaktadir. Instagram platformunda ise kuramdan farkl
olarak bir kullanici, takiplesme 6zelligi ile hem aktér hem de izleyici konumunda
bulunmaktadir. Her kullanici kendi sayfasinda aktor iken, takip ettigi kisiler i¢in izleyici
olmaktadir.

Profil fotografi, biyografi alan1 diger bilgilerin yer aldig1 profil sayfast Goffman’in
yaklasimiyla bakildiginda vitrin kavramina karsilik gelmektedir. Kullanic1 hakkinda en
0z bilgilerin yer aldig1 bu alan, takipgilerin kullanict hakkinda dogrudan ve net bir bilgi
almasin1 saglamaktadir. Kullanicinin profil fotografi ve profil bilgilerinin yer aldigi
kisimlar, Goffman’in kuramina gore 6n sahne olarak degerlendirildiginde, aktoriin benlik
sunumunun tamaminit olmasa da bir kisminin temellerini bu alanda olusturdugu
sOylenebilmektedir.

Profil sayfasina ait Ozellikler, kullanicilarin profillerini bir oyuncu gibi
kullanabilecegi ve performanslarini cesitli gorseller ve metinlerle sergileyebilecekleri
bolgelerdir. Profil sayfasi kullaniciya belirli bir formatta kendisiyle ilgili icerikler
olusturarak benlik sunumunu sekillendirmesine olanak tanimaktadir. Profil sayfasina
genel olarak bakildiginda Goffman’in (2019) kuraminda yer alan aktdr, yiiz, vitrin, 6n
sahne, performans, etkilesim, benlik sunumu ve izlenim denetimi kavramlariin her
birinin karsilik buldugu alan olarak degerlendirilmektedir.

Calismada ele alinan bes farkli kategoriden 10 fenomenin Instagram hesaplarinda
bulunan son 20 gonderinin yarist fotograf, yaris1 da video(reels) formatinda
bulunmaktadir. Fenomenlerin tek tek hesaplarina bakildiginda ise genel paylasim
dagilimlarinin esit oranda veya birbirine yakin bir oranda oldugu tespit edilmistir.
Fenomenlerin ¢ogu, hesabinda bir fotograf bir video siralamasiyla paylasim yapmaktadir.

Instagram ilk kuruldugunda sadece fotograf paylasim platformu oldugu i¢in
Instagram fotograf paylasma sitesi olarak taninmaktaydi. Video ekleme o0zelligini
kurulusundan 3 y1l sonra biinyesine dahil eden Instagram platformu, her ne kadar artik
Instagram’in video odakl1 bir paylagim sitesi oldugunu agiklasa da fenomenlerin fotografa
da esit Olgiide 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu durum fenomenler agisindan,
Instagram’in ayn1 zamanda fotograf odakli bir platform olarak degerlendirildiginin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Fotograf ve video fenomenler i¢in ayr1 ayr1 onem tasimaktadir. Fotograflar
sabitlenmis bir gorselin oldugu ve lizerinde yapilan diizenlemelerin daha etkin bir sekilde
gosterildigi bir paylasim formatidir. Instagram’in ¢oklu fotograf paylasma ozelligi ile
birden fazla fotograf paylasilabilmekte, fenomenler bunu ilgi alanlarin gerektirdigi
sekilde islemden gecirerek kullanabilmektedir. Sabit gonderilerde fotografin da goz ardi
edilmeden tercih edilmesi, fenomenler i¢in 6nemini gostermektedir. Ayrica fotograf
cekmek, video ¢ekip diizenlemekten daha zahmetsiz oldugu i¢in hesabi aktif tutmak adina
elverisli bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Video ise biraz daha zahmetli bir ¢ekim ve diizenleme gerektirse de i¢inde kurgusu
olan bir hikayeyi aktardig1 icin ¢evrimici ortamda etkileyiciligi yiiksektir. Ozellikle bir
seylerin tarif edildigi veya anlatildig1 paylasimlarda daha ¢ok kullanilmaktadir. Ayrica
Instagram algoritmas1 video paylasimlarim1 daha fazla 6ne c¢ikarmaktadir. Bu etken
fenomenleri, gortintirliiklerini artirmak i¢in video paylasmaya tesvik etmektedir. Bu etkili
yonlendirmeye ragmen fenomenlerin paylasim dagiliminda fotograf da video kadar yer
almaktadir.

Katilimcilardan Asya, goriisme sirasinda bu konuyla ilgili olarak sunlari
kaydetmistir:

“Instagram’da en ¢ok etkilesim getiren paylasim tiirii reels’ler. Bu dogru. Ama ben kendimi

ozellikle ¢oklu fotograflarimla da iyi bir sekilde anlatabiliyorum. Kombin dnerilerimi ¢oklu

fotograf serilerinde tek tek ve farkli farkli paylasiyorum. Bunlar takipgiler tarafindan

seviliyor.”

Eda ise gorlismelerde fotograf ve video paylasimiyla ilgili sunlar1 soylemistir.

“Instagram algoritmas1 videoyu daha ¢ok one ¢ikardig: i¢cin markalarda bizden video talep
ediyor. Bunu anliyorum. Ama bazen yalnizca bir fotografla bir seyler yazmak istiyorum.
Instagram’in reels reels diye bastirmasi canimi sikiyor. Yine de icimden gelmiyorsa video

cekmiyorum.”

Fenomenlerin goriigmelerde bu konuyla ilgili dile getirdikleri yukaridaki ifadeler
profil sayfalarina yonelik yapilan igerik analiziyle de dogrulanmaktadir. Instagram’in
fotograf ya da video formatinda olmasi fark etmeksizin gorsel agidan zengin bir platform
olmasi bireyin benlik sunumu ger¢eklestirmelerine olumlu yonde katkida bulunmaktadir.
Gorsellik odaklr bir platform olmasi, 6zellikle yiiz yiize iliskilerde sosyal yonii giiclii

olmayan bireylerin etkilesim kurmalarini kolaylastiran bir etmendir (Zaske, 2019).
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4.2.2.Fenomenlerin paylasimlarina yonelik niteliksel analiz

Bu baslik altinda fenomenlerin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 génderiler iceriksel
acidan degerlendirilmektedir. Gonderinin igeriginde neler oldugu, paylasilma amaci,
gonderinin hesabin temasina uygun olup olmamasi, ticari durumu, sosyal medya trendleri

icerip igermemesi gibi bulgular ele alinmaktadir.
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Gorsel 4.1. Fenomenlerin gonderilerinin icerigi

Fenomenlerin paylasimlar1 genel olarak incelendiginde 200 adet goénderinin
78’inde fenomenin kendisi, 84 linde nesne/esya/liriin/diger, 38’in de ise aile veya arkadas
grubuyla birlikte oldugu igerikler paylasildigi saptanmistir. Bununla birlikte fenomenler,
goriismeler sirasinda kendi goriintlilerini paylasmanin 6nemini vurgulamislardir. Bu
veriye dayanarak nesne/esya/iiriin paylasmanin da fenomenlerin kendi goriintiilerini
paylasmak kadar ©nemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Hatta nesne/esya/iiriin
paylasimi, kendilerinin oldugu paylasimlar1 az miktarda gecmistir. 6 gonderi farkla
fenomenler, kendi goriintiilerinden ¢ok nesne/esya/iiriin goriintiilerinin 6n planda oldugu
igerikleri paylagsmaktadir.

Fenomenlerin nesne/esya/iiriin  igerigini, kendi goriintiilerinden daha c¢ok
paylasmasi, bu kategoride bulunan iceriklerin bir kisminin ticari amagl is birligi olan
paylasimlar olmasiyla agiklanabilmektedir. Bunun yani sira fenomenler pek ¢cok konuyu
yalnizca konuyla ilgisi olan diger gorsellerle de anlatabilmektedir. Ev dekoru, kiyafetler,
yemek, kahve sunumu, kitap veya bitki gibi gorseller fenomenler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Ozellikle yemek temal1 hesaplarda paylasimlarin gogu, yiyecekler ve

mutfak malzemeleri oldugu i¢in nesne/esya/iiriin kategorisine dahil olmaktadir.
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Aile ve arkadas grubuyla olan paylasimlar, diger kategorilerden az olsa da 38
gonderide bulunmasi 6nemli bir veridir. Nitekim fenomenlerin paylasimlarinda aile ve
arkadaslarin yer almasi sosyal gevresi ve aile iliskilerine dair 6nemli bir veridir. Ozellikle
aile vurgusunun oldugu igerikler Instagram Kkitlesi tarafindan sevilmektedir.

Katilimcilardan Gamze goriismede aile fotograflarinin ¢ok etkilesim aldigini belirtmistir.

Gamze bununla ilgili sunlar1 sGylemistir:

“Sayfamda en ¢ok aile fotograflarimiz seviliyor. Hep kendimi paylastigimda takipgilerim
‘Eniste yok mu? Oglan nerede?’ diye soruyorlar. Bende zaman zaman {iglimiiziin oldugu
fotograflar paylasiyorum. Esim pek goriinmek istemiyor, istese daha ¢ok paylagirdim.”

Ozellikle aile fotograflarinin Instagram Kitlesi tarafindan sevilmesi ve etkilesiminin
yiiksek olmasi, kullanicilara daha ¢cok bu konuda igerik paylagsmalarini tesvik etmektedir.
Etkilesim almanin 6nemli oldugu bu mecrada fenomenler giderek seffaf bir yasam tarzini
benimsemeye baslamakta ve 6zel hayatlarin1 zamanla kamusal hayata doniistiirmektedir
(Cetin, 2021). Kullanicilar 6zel hayatlar1 tizerinden de izlenim olusturmaktadir. Bireyler,
izleyicilerin deger verdigi, sevdigi ve olumlu nitelikler yiikledigi kisilerle aralarinda
bulunan ortak yonleri vurgulayarak bir izlenim olusturma cabasindadir (Cialdini ve
Richardson, 1989).

Goffman’in  (2019)kuramiyla yaklasildiginda, aktor paylastigi fotograf ve
videolarla bulundugu yer ve mekanlari, yagam tarzlarimi, kiyafetlerini, hangi ortamda
nasil gorlindiigiinii, ailesini ve arkadas cevresini izleyicilerine aktarmakta hem kendi
istegi yoniinde hem de toplumsal beklentiler yoniinde bir izlenim y&netimi
gerceklestirmektedir. Bu izlenim y6netimi ayn1 zamanda kontrolii biiytlik 6l¢giide yiiksek
olan bir performans durumundadir. Aktor dijital ortamda bedensizdir ve fiziksel olarak

var olmadig1 i¢in gonderileri, izleyicilerin zihninde aktoriin kendisine doniismektedir

(Schau ve Gilly, 2003).
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Gonderi iceriginin amaci
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Girsel 4.2. Gonderi iceriginin paylasiima amac

200 paylasimin geneline bakildiginda gonderinin paylasilma amacinin 127’sinde
spesifik bir amag¢ olmaksizin giindelik yasamla ilgili paylasimlar oldugu goriilmektedir.
Paylagimlarin 42’°si reklam amacl, 26’s1 bir konu hakkinda bilgilendirme, 5’inde ise
sosyal sorumluluk amaciyla paylasildigi saptanmistir. Buna goére paylagimlarin yaridan
fazlas1 genel paylasimlar1 kapsamaktadir.

Genel paylasimlar bir konu ve amag sinirlamasi olmaksizin fenomenin kendi
inisiyatifinde paylastig1 iceriklerdir. Goffman (2019) bireylerin giinliik hayatta benlik
sunumlarmi ¢esitli roller cercevesinde gergeklestirdigi etkilesimlerle sergiledigini
belirtmektedir. Ancak bu etkilesimler i¢inde sunulan roller, bireyin oldugu kisiden veya
toplumdan ¢ok farkli olmamaktadir. Aksine bu etkilesimler, bireyin giinliik hayatinin
rutin olaganligina ve toplumun dinamiklerine uygun rollerden olusmaktadir (Goffman,
2019). Bireyler genellikle altindan kalkabilecegi rolleri sergilemekte, kendi 06z
benliginden ¢ok uzak olan eylemlerden kaginmaktadir. Bireylerin benimsedikleri rollere
olan inandiricilig1 benlik sunumunun basarisini etkilemektedir. Reklam ise 42 gonderi ile
onemli bir yer tutmaktadir. Instagram’in e-ticarete olan entegrasyonu ve sponsorluk

imkani fenomenler i¢in 6nemli bir gelir modelidir.
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Gonderi iceriginin amaci
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Gorsel 4.3. Gonderi igeriginin paylasiima amacmin hesabin temasi bazinda dagilimi

Gonderinin hangi amacla paylasildig1 temalar bazinda degerlendirildiginde ise
genel paylasimlarin biitiin temalarda en fazla tercih edilen paylagim amaci oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilan her fenomen, sayfasini aktif tutmak amaciyla spesifik
olmayan konular paylasmaktadir. Bunlar moda-giizellik kategorisinde kisisel bakim
tilyolar1, kombin Onerileri, bir seyin estetik agidan degerlendirilmesi, 6zenli ve bakimli
bir sekilde katilinan organizasyonlar, kiyafet, makyaj malzemesi gorselleri vb.
paylasimlardir. Anne-gocuk kategorisinde genellikle bebek bakimi, beslenme, oyunlar,
aktiviteleri, cocuk gelisimi, anne ve ¢ocuk psikolojisi, giinliik ev halleri gibi paylagimlar
olmaktadir. Yemek kategorisinde giinliik- haftalik yemek meniileri, yemek tarifleri,
saglikli yasam kategorisinde egzersiz Onerileri, saglikli gidalar ve benzeri, seyahat
kategorisinde ise gezi rotalari, deneyimleri seklinde siklikla paylasilan igeriklerdir.

Reklam ise genel paylasimdan sonra en ¢ok tercih edilen paylasim amacidir. En ¢ok
reklam amaclh paylasim yapan grup ise moda ve giizellik temali paylasim yapan
fenomenlerdir. Bunu sirasiyla seyahat, saglikli yasam, yemek ve anne-¢ocuk kategorileri
takip etmektedir.

Reklamdan sonra en ¢ok tercih edilen paylasim amaci bilgilendirmedir. Ozellikle
saglikli yasam fenomenlerinin 40 gonderiden 18’in de bilgilendirme amaciyla paylasim
yaptig1 goriilmektedir. Bu durum tema itibariyle insan sagligi gibi ciddi bir konuda
paylasim yapildigi icin diger kategorilere gore daha fazla olmasi, dogal bir sonug olarak
yorumlanmaktadir. Anne-¢ocuk temasinda ise 40 gonderiden 5’inde bilgilendirme amach
paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin da genellikle ¢ocuk gelisimiyle ilgili oldugu
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goriilmiistiir. Seyahat, yemek ve moda-giizellik sayfalarinin hi¢ bilgilendirme amagh
paylasim yapmadigi dikkati ¢ekmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk amaci tasiyan

paylasimlar yalnizca yemek ve anne-¢ocuk sayfalarinda bulunmaktadir.
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Gorsel 4.4. Gonderinin ticari durumu
Paylagimlarin geneline bakildiginda 200 gonderinin 152’si ticari degilken, 48’1
ticari paylasimlardan olusmaktadir. Bu veri neredeyse her 4 paylasimdan birinin ticari
amach yapildigim1 gostermektedir. Clinkii fenomenler i¢in ticari paylagimlar, sosyal ag
sitelerinde faaliyet gostermek i¢in en onemli motivasyonlardan biridir. Calismaya katilan
fenomenlerin tamami, Instagram {izerinden maddi kazang elde etmektedir.
Bu konuyla ilgili Duru goriisme sirasinda sunlari sdylemistir:
“Bu ise para kazanma amaciyla girdigim i¢in ¢ogunlukla iiriin i¢in igerik iiretiyorum. Link
vermek i¢in video g¢ekiyorum. Giyinmeyi, kombin yapmay1 ¢ok seven biriyim bari bu
tutkumu paraya ¢evireyim istedim.”
Ceyda da goriismelerde Instagram’da verilen emegin karsilig1 olarak is birligine
gitmek gerektigini savunmustur. Fenomenlerin Instagram’da yogun bir mesai harcadigi
ve sosyal aglarin milyonlarca kisiyi bir araya getiren uygulamalar oldugu

diisiiniildiiglinde, ticari olarak kullanilmaya cok elverisli bulunmaktadir.

159



Gonderinin ticari durumu

Gonderi Sayis1

MODA- ANNE- YEMEK SAGLIKLI ~ SEYAHAT
GUZELLIK  COCUK YASAM

mticari = ticari olmayan

Gorsel 4.5. Gonderilerin ticari durumunun hesabin temasi bazinda dagilimi

Gonderiler hesabin temas1 bazinda degerlendirildiginde ise ticari paylasimlarin en
fazla moda ve giizellik kategorisinde oldugu saptanmistir. Buna gére moda ve giizellik
kategorisinde paylasilan 40 gonderiden 15°si reklam amacghdir. Seyahat ve yemek
kategorilerinde 40 gonderiden 10’u reklam amaclhdir. Bu alanlarda igerik iiretiminin
devamlilig1 i¢in reklam Onemli bir yer tutmaktadir. Seyahat fenomenleri goriigmeler
sirasinda seyahat igeriklerinin sponsorsuz iiretmenin ¢ok zor olduguna deginmislerdir.
Yemek fenomenleri de kullanilan yiyeceklerin giderek pahalilagsmasi nedeniyle genellikle
sponsorlu igerik tirettiklerini ifade etmislerdir. Saglikli yasam fenomenleri ise genellikle
bir iiriin tanitmak yerine kendi reklamlarini ve kampanyalarini tanitmakta, danisanlaria
Instagram iizerinden ulastiklari i¢in kendileri Instagram’a reklam vermek amaciyla
tanitic1 igerikler iretmektedir. Bu grafikte en az reklamin anne-¢ocuk kategorisi

tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
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Gonderi hesabin temasina uygun mu?
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Gorsel 4.6. Gonderi iceriginin hesabin temasina uygunlugu

Paylasimlar genel olarak degerlendirildiginde gonderi iceriklerinin 165’inin
paylasildig1 hesabin temasina uygun oldugu tespit edilmistir. Igeriklerin biiyiik bir
¢ogunlugunun hesabin temast dogrultusunda olmasi, fenomenlerin genellikle
Instagram’da belirli bir ¢ercevede paylasim yaptiklarini ve konu agisindan tutarli igerikler
rettiklerini gostermektedir. Gorlismeler sirasinda fenomenlerin ¢ogu, sayfalarinin
konusu diginda olan alakasiz paylasimlar yapmadiklarini, takipgilerinin simdiye kadar
olan igerikleri sebebiyle kendilerini takip ettiklerini belirtmislerdir. Fenomenlerin
ifadelerine gore bu tutarlilik, Instagram’da dogru bir davranigtir. Cilinkii takipgiler belli
bir konuda fenomenlerin tecriibelerini gormek istemekte, birbirinden bagimsiz konularda
icerik paylasilmasint istememektedirler. Bunun bilincinde olduklarmi sdyleyen
fenomenlerin gonderilerinde de bir konu sadakati oldugu saptanmustir.

Dramaturjik yaklasima gore aktor tarafindan sunulan bir performans her zaman
basarili bir sekilde gergeklesmemekte, bazi durumlarda performans sekteye
ugrayabilmektedir. Aktor boyle zamanlarda performansi korumak i¢in birtakim taktiklere
basvurmaktadir. Dramaturji terminolojisinde bu taktikler izlenim denetimi olarak
kavramsallastirilmistir (Goffman, 2019). Fenomenlerin paylagimlarinda ¢ogunlukla
hesaplarinin temas1 dogrultusunda igerik paylasmalarini izlenim deneti kavrami altinda
bulunan Dramaturjik sadakat kavrami ile iliskilendirmek miimkiindiir. Buna gore aktor
performansini roliine ve izleyicisine uygun sekilde sergilemekte, takim arkadaslarini ve
izleyicisini hayal kirikligina ugratacak seylerden uzak durmaktadir. Fenomenlerde

dramaturjik sadakat kavraminin acgikladigi gibi sayfalarinin konu biitiinliiglini
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onemsemekte, kendi ilgi alan1 ve takipei kitlesinin bu sayfada gérmeye alisik oldugu
konularin digina ¢ikmamaktadir.

Hesabin temasiyla ilgisi olmayan gonderi sayist ise 35°tir. Biitlin kategorilerde az
da olsa hesabin temas1 disinda bulunan icerik bulunmaktadir. Bu i¢eriklerin bir kismi
tamamen konuyla ilgisi olmayan igerikler olurken bir kismi ise dolayli yoldan alakali
olabilmektedir. Hemen her fenomen dogayi, insani, iilkeyi veya toplumun biiyiik bir
kesimini ilgilendiren konularda paylasim yapmaktadir. Ornegin hayvanlara veya dogaya
yapilan istismar veya milli-manevi giinlerle ilgili olarak fenomenler fikirlerini
paylagsmakta ya da taraflarin1 gdstermektedir. Bu tip paylagimlar fenomenin igerik
tiretiminde tamamen hesabinin temasi digina ¢iktigini gostermemekle birlikte, teknik
olarak analiz edildiginde hesabin temas: disinda yer alan paylasim statiisiinde

degerlendirilmistir.

Gonderi hesabin temasina uygun mu?
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Gorsel 4.7. Gonderi iceriginin konu tutarliliginin hesabin temasi bazinda dagilimi

Gonderi igeriklerinin konu tutarliligma temalar bazinda bakildiginda ise yemek
kategorisi hari¢ olmak {iizere diger kategorilerde paylasim yapan fenomenlerin genel
olarak hesabinin temasina uygun icerikler paylastiklari saptanmistir. Hesabinin konu
tutarliligina en cok dikkat eden kategori saglikli yasam kategorisi olmustur. Saglikli
yasam kategorisinde 40 gonderiden yalnizca 4’i hesabin temasiyla ilgisi olmayan
iceriklerdir. Bunu sirasiyla moda-giizellik, anne-cocuk ve seyahat kategorileri takip
etmektedir. Igerik iiretiminde hesabin temasi disina en fazla ¢ikan yemek kategorisi
olmustur. 40 gonderiden 15’1 yemekle ilgisi olmayan paylasimlardir. Bu kategoride

paylasim yapan Eda, goriismeler sirasinda sayfasini agtigi ilk yillarda yalnizca yemek
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icerikleri paylagsa da son yillarda yemek disinda igerikler de paylastigini sdylemistir.
Gonderilerde elde edilen sonuglar, bu durumu desteklemektedir.

Yemek fenomeni Eda’nin haricinde diger fenomenler, hesaplarinin temasi disinda
yaptig1 paylasimlarda genellikle dolayli baglantilar kurmus ya da konu biitlinliigiinii

bozsa da bunu nadiren yapmislardir.

Gonderi gorselinin bulundugu yer
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Gorsel 4.8. Gonderi gorselinin cekildigi yer

Gonderilerin geneline bakildiginda igeriklerin 125’inin ev, ofis gibi i¢ mekan
ortamlarinda, 75’inin ise park, bahge, cadde, orman, sahil gibi dis mekan ortamlarinda
cekildigi tespit edilmistir. Gonderilerinin yarisindan fazlasi i¢ mekanda ¢ekilmis olsa da
¢ekim mekanlarinin tercihlerinde hesabin ilgili oldugu temalar belirleyici olmaktadir.
Bazi temalarin igeriklerinin igeride veya disarida ¢ekimin gergeklestirilmesi miimkiin ve

elverisli olmamaktadir.
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Gorsel 4.9. Gonderi gorselinin ¢ekildigi yerin hesabin temast bazinda dagilim

Gonderi igeriginin ¢ekildigi yerler, hesabin temasi bazinda degerlendirildiginde ti¢
kategoride dramatik farklar goriilmektedir. Bunlar yemek ve seyahat ve saglikli yasam
kategorileridir. Yemek kategorisinde paylasilan 40 gonderiden 37’si i¢ mekanda 3’0 dis
mekanda c¢ekilmistir. Bu kategoride olan igeriklerin tamamina yakini yemek tarifi
paylasimlar oldugu i¢in ¢ekimler mutfakta bulunma gerekliligi dolayisiyla i¢c mekanda
yapilmistir. Bu kategoride dis mekanda oldugu tespit edilen 3 gonderi hesabin temasi
disinda olan igeriklerdir. Bu durum, hesabin temasi gz oniinde bulundugunda mecburi
olarak tercih edilen bir sonugctur.

Seyahat kategorisine ait 40 gonderiden 31’1 dis mekanda gercgeklestirilmistir.
Hesabin temasi geregi seyahat edilen yerler ve burada yasanan tecriibeler geregi
¢ekimlerin biiyiik bir cogunlugu ag¢ik havada yapilmistir. Bu kategoride olup i¢ mekanda
yapilan 9 gdnderinin bir kismui ise aligveris merkezi, otel gibi mekanlarda yapilan gezi
aktiviteleriyle ilgili igeriklerdir. Saglikli yasam kategorisinde bulunan igeriklerin
cogunlugu egzersiz gorintiileri oldugu igin 32 gonderi i¢ mekanda, 8 gonderi dis
mekanda yapilmistir.

Moda- giizellik kategorisinde yer alan 40 gonderiden 23’{i i¢ mekanda yapilirken,
17 si digs mekanda yapilmistir. Cekimi i¢ mekanda yapilan igeriklerin ¢ogu kisisel bakim
veya kombin Onerilerinin oldugu igeriklerdir. Anne-¢ocuk kategorisinde bulunan 40

gonderiden 24’1 i¢ mekanda yapilirken 16°s1 dis mekanda yapilmastir.
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Gonderide sosyal medya trendleri var m?
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Gorsel 4.10. Gonderide sosyal medya trendlerinin bulunmasi

Paylagimlarin geneline bakildiginda 136 gonderide sosyal medya trendlerinin
bulunmadi 64’iinde ise bulundugu saptanmistir. Instagram’da zaman zaman ¢ok sayida
kullanic1 tarafindan paylasilan hareket, dans, 6ncesi-sonrasi gibi figiirler veya paylasim
tarzlar1 popiiler olmaktadir. Bu trendler donemsel olarak ¢ok paylasildig: i¢in bir akim
haline gelmektedir. Ortalama olarak her 4 gonderiden 1’inde sosyal medya trendlerinin
bulunmasi fenomenlerin Instagram’da popiiler olan igeriklere kayitsiz kalmadigini

gostermektedir. Ancak bazi hesaplar temalar1 geregi her akima dahil olamamaktadir.

Gonderide sosyal medya trendleri var m?

MODA-GUZELLIK ANNE-COCUK YEMEK SAGLIKLI YASAM SEYAHAT
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Gorsel 4.11. Gonderide yer alan sosyal medya trendlerinin hesabin temasi bazinda dagilimi
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Gonderilerde sosyal medya trendlerinin olup olmamasina hesabin temasi bazinda
bakildiginda moda-giizellik kategorisinde 40 gonderiden 14’iinde oldugu, 26’sinda ise
olmadig1 tespit edilmistir. Anne-cocuk kategorisinde gonderilerin neredeyse yarisi
trendlere uymakta, yaris1 uymamaktadir. Saglikli yasam kategorisinde trendler 13
gonderide yer alirken, 27 gonderide bulunmamaktadir. Seyahat kategorisinde 14
gonderide akimlar yer alirken, 26 gdnderide bulunmamaktadir. Yemek kategorisi ise
dramatik bir sonug¢ vermektedir. 40 gonderiden 36’inda trendler bulunmazken, yalnizca
4 gonderide trendlere rastlanmistir. Buradan yemek kategorisinin igerigi bakimindan
sosyal medya trendi sayilabilecek akimlara elverisli olmamasindan kaynaklandigi
sonucuna varilmaktadir.

Goffman (2018), bireylerin davranis bigimlerinin i¢inde bulundugu sosyal yapi ile
dogrudan iliskili oldugunu savunmakta ve bu iliski icinde etkilesim diizeninin temel
uygulayict oldugunu sdylemektedir. Bireyler performans sergilerken iginde bulunduklari
ortamin dinamiklerinden bagimsiz hareket etmemekte, benlik sunumlarini sosyal
cevrenin bekledigi yonde ve sekilde sergilemektedir. Fenomenlerin faaliyet gosterdigi
ortamin trendlerine uyum gostermesi Goffman’mn bu goriisiiyle Ortiismektedir.
Fenomenler takipgi sayilari nedeniyle sosyal aglarda akim baslatma potansiyeline de
sahip kisilerdir. Buradan yola ¢ikarak fenomenlerin hem dijital ortamin kurallarina uyan

hem de bu ortama y6n verebilecek kullanicilar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gonderide fenomenin yiiz ifadesi
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Gorsel 4. 12. Gonderide fenomenin yiiz ifadesi

Paylagimlarin geneline bakildiginda 200 gonderiden 129’unda fenomenin kendisi
bulunmakta ve yiiz ifadesi goriilebilmektedir. Bu yiizden bu grafik 129 génderi iizerinde

degerlendirilmektedir. 129 gdnderinin 115’inde fenomenlerin giiliimsedigi, 12’sinde
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fenomenlerin dikkat ¢ekici, belirgin ve ¢gogunlukla yapay yiiz ifadelerinin oldugu abartilt
bir gdriiniimde oldugu 2’sinde de iizgiin bir ifadeyle paylasim yaptiklar1 saptanmaistir.

Fenomenlerin oldugu paylagimlarin neredeyse tamamina yakininda, fenomenler en
cok giilimseme ifadesini kullanmakta, c¢ogunlukla pozitif duygular uyandiracak
goriintiiler paylasmaktadir. Uzgiin oldugu paylasimlar ise yok denecek kadar az
bulunmaktadir. Fenomenlerin de giinliik yasamlarinda her zaman mutlu ve pozitif
olamayacag diisliniildiiglinde, Instagram’da yer alan paylasimlarinda pozitif bir goriintii
yansittiklart sonucuna varilmaktadir.  Gorlismeler sirasinda fenomenlerin birgogu
takipcileri tarafindan pozitif, mutlu, eglenceli biri olarak algilanmak istediklerini
belirtmislerdir. Gamze bu konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Takipgilerim tarafindan her zaman mutlu bir anne, eglenceli bir insan olarak algilanmak
isterim. Insanlar1 giildirmeyi, eglendirmeyi seviyorum. Burada birbirimize iyi gelelim
istiyorum”

Sosyal aglarda bireyler duygu durumlarin1 her zaman igtenlikle paylagsmamakta,
genellikle pozitif duygularla paylasim yapmaktadirlar. Debord (2014) gdsteri toplumu
olarak adlandirdig1r post modern toplumlarda, bireyin genellikle olumlu sayilabilecek
yonlerini 6n plana ¢ikararak iletisim kurdugunu, negatif duygular uyandiracak her seyden
kacinma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Fenomenlerin de Instagram’da ¢ogunlukla
giiliimseyerek paylasim yapmasi Deborb’un bu savin1 dogrulamaktadir. Ayrica sosyal ag
kullanan gencler iizerinde yapilan bir arastirmada, genglerin paylasimlar ile ne kadar
mutlu olduklart mesajint vermeye calistigini ve ¢evresinin goziinde bir deger yaratma
cabasi i¢inde oldugu sonucuna varilmistir (Cakmak, 2017).

Degerlendirmeye alinan gonderilerin 12’sinde fenomenlerin abartili ifadeler
kullandiklar1 goriilmektedir. Abartili ifadeler sosyal ag sitelerinde zamanla normallesen
ve hatta popiilerlesen ifadeler olmustur. Ornegin abartili sagkinlik ifadesi sosyal aglarda
siklikla goriilen ifadelerden biridir. Bu ifadenin gergekligi ¢ok sorgulanmamakta, igcerik
ile uyustugu miiddetce normal kabul edilmektedir. Bu tip ifadelerin oldugu icerikler,
genellikle dikkat ¢ekici gortintiilerin oldugu gonderilerde olmaktadir.

Elde edilen veriler, fenomenlerin iizglin olduklar1 haliyle ¢ok az paylasim
yaptiklarin1 gostermektedir. Fenomenlerin bu tercihinden, onlarin Instagram’da negatif
duygular uyandiracak sekilde var olmak istemedikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu

sonucu dogrular nitelikte, fenomenler goriigme sirasinda olumsuz, negatif duygular
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uyandiracak sekilde paylasim yapmadiklarini dile getirmislerdir. Glizide bu konuyla ilgili
sunlar1 sOylemistir:

“Burada genellikle pozitif olmaya calistyorum. Kotii hissettigim zamanlarda ya paylasim
yapmiyorum ya da iyi goriindiigiim bir fotografimi1 paylastyorum. Ornegin ciddi bir saglik
problemi yagsadim ama bunu takipcilerimle paylagmadim, anlayabilecekleri fotograflarimi da

koymadim. Burada olumsuz duygularla anilmak istemiyorum.”

Gonderide fenomenin giyim tarz
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Gorsel 4. 13. Gonderide fenomenin giyim tarzi

Paylasimlarin geneline bakildiginda 200 gonderiden 129’unda fenomenin kendisi
bulunmakta ve giyim tarzi goriilebilmektedir. Bu yiizden bu grafik 129 goénderi iizerinde
degerlendirilmektedir. Degerlendirmeye alinan génderilerin 91’inde fenomenlerin giyim
tarzinin 6zenli ve uyumlu oldugu, 38’inin ise giinliik veya spor oldugu tespit edilmistir.
Gonderilerin neredeyse 3’te 2’sinde fenomenlerin giyimin 6zenli ve uyumlu bir sekilde
olmasi, Instagram’da nasil goriindiiklerini 6nemsediklerini gostermektedir. Gorselligin
ve disg gorliniisiin 6n planda oldugu Instagram’da giinliik ve spor giyim tarzinda olan
fenomenlerde en az O6zenli/uyumlu kategorisinde yer alan fenomenler kadar iyi
goriinmektedir. Buradaki ayrim giinliik ve spor bir giyim tarzi olanlarin digerlerine
kiyasla daha rahat olduklar1 konusunda yapilmistir.

Fenomenler dis goriiniisleri ile iletisime sdzsiiz olarak devam etmektedir. Sozsiliz
iletisim, olusturulmak istenen izlenimin basarili olmasinda ve karsi tarafta davranis
degisikligi gostermesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Hedef iizerinde ilk etkiyi olusturan
faktorler, beden dili, ses tonu, giyim tarzi, aksesuarlar gibi etkenlerdir. (Tutar vd, 2017,
s. 47). Iletisimde sozlii iletisimin yadsinamayan bir yeri olsa da etkilesim siirecinde ses

tonu % 38, kelimeler %7, beden dili ve dis goriiniis %55 oranla etkili olmaktadir (Izgdren,
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2004). Bu oranlara gore beden dili ve dig goriiniis, insanlarin ger¢ek duygu ve

diisiincelerini anlatma konusunda sozciiklerden daha etkili olmaktadir.

Gonderide fenomenin giyim tarzi

MODA-GUZELLIK ~ ANNE-COCUK YEMEK SAGLIKLI YASAM ~ SEYAHAT
(30 GONDERY) (36 GONDERI) (8 GONDER() (30 GONDERI) (25 GONDERI)

= Ozenli/Uyumlu = Giinliik/Spor

Gérsel 4. 14. Gonderide fenomenin giyim tarzimin hesabin temast bazinda dagihim
4. 14 no’lu gorselde fenomenlerin dis gorilinilisiiniin belirlenebilecegi gonderiler
hesabin temasi bazinda degerlendirildiginde farklilik gdstermektedir. Ornegin yemek
kategorisinde fenomenin goriiniisiiniin  degerlendirilebilecegi 8 adet gonderi
bulunmaktadir.
Elde edilen sonuglara gore moda-giizellik kategorisinde fenomenlerin bulundugu
30 gonderiden 28’inde fenomenlerin 6zenli ve makyajli oldugu yalnizca 2’sinde giinliik
ve dogal bir tarzda olduklar tespit edilmistir. Bu 2 gonderide cilt bakimi1 hakkinda oldugu
icin giinliik ve spor bir kiyafet tercih edildigi diisiiniilmektedir. Buna gore moda-giizellik
kategorisinde yer alan biitiin gonderilerde fenomenlerin kendilerine 6zen gosterdikleri
sonucuna varilmaktadir.

Gortigmeler sirasinda Asya bu konuyla ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Burada moda konusunda bir seyler paylasiyorsak, kendi tarzimin da iyi olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Profilime bakan takipgilerimin tarzimi gérmelerini isterim. Bu yiizden her
zaman sik olmaya calistyorum. Bakim, yiiriiyiis, spor gibi durumlarda da ona uygun
giyiniyorum. O zaman spor bir sikligim oluyor”

Anne- cocuk kategorisinde degerlendirilen 36 gdnderinin 21’in de fenomenler
0zenli ve makyajli goriiniirken, 15’inde giinliik ve spor kiyafetlerle bulunmaktadir. Anne-
cocuk sayfalarinda genellikle ev i¢i aktiviteler olmasina ragmen Ozenli/makyajli

gonderiler, giinliik/dogal olanlara gore daha fazladir. Sena goriismelerde aslinda dogal
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goriinmek istese de bu konuda ikilemde kaldigini belirtmis, ev kiyafetleriyle ¢iktiginda
cok elestiri aldig1 i¢in ¢ekim yaparken uyumlu giyindigini sdylemistir. Anne-gocuk
hesaplar diger hesaplar ile kiyaslandiginda, igerik itibariyle en rahat olunmasi beklenen
hesap olmasina ragmen fenomenlerin ¢ogunlukla 6zenli ve uyumlu bir giyim tarziyla
makyajli olarak igerik paylastiklar tespit edilmistir.

Yemek kategorisinde ise degerlendirmeye alinan 8 gdnderiden 7’sinde fenomen
glinlik ve spor bir kiyafetle goriiniirken, yalmiza 1’inde 06zenli ve makyajh
goriinmektedir. Bu gonderi fenomenin yilbasi yemegine ait bir igeriktir. Ceyda bu

konuyla ilgili goriismelerde sunlar1 kaydetmistir:
“Genellikle evde nasilsam o halimle ¢ekim yapryorum. Ekstra sik giyinmeye calismiyorum.

Dikkati kendime ¢ekmek istemiyorum ¢iinkii konu ben degilim, konu yemek.”

Saglikli yasam kategorisinde 30 gonderiden 26’sinda fenomenin 6zenli ve makyajli
oldugu, 4’nde ise giinliikk ve rahat oldugu saptanmistir. Bu kategoride fenomenler
iceriklerinde nasil daha saglikli ve fit olunacagina dair paylasimlar yaptigi i¢in kendileri
de fiziken 6zenli sekilde paylasim yapmaktadir. Seyahat kategorisinde ise fenomen 25
gonderiden 15’inde 6zenli ve uyumlu giyinirken, 10’unda giinliikk ve spor giyinmistir.
Seyahat fenomenlerinin 6zenli ve makyajli oldugu gonderiler, genellikle i¢ mekéanda
cekilmis ve seyahat harici sayilabilecek paylagimlar olmaktadir. Ancak seyahat sirasinda
yapilan paylasimlar daha rahat ve spor kiyafetler olsa da kendi i¢inde bir uyum

tasimaktadir. Handan goriigmelerde bu konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir:
“Seyahatteyken ful makyajli olamiyorum. A¢ik havada olmak bunu zorlastirtyor. Ancak her
zaman 0z bakimima, saglarima, kilik kiyafetime 6zen gosteririm. Rahat kiyafetler olsa da

renk uyumuna, biitiinliigline dikkat ederim. Binlerce kisinin karsisina gikiyoruz sonugta.”
Fenomenlerin goriintisiiyle ilgili olan veriler genel olarak degerlendirildiginde,
hepsinde belirgin bir makyaj, dikkat c¢ekici bir siklik olmasa bile her biri asgari dlciide

uyumlu ve bakimli bir halde gériinmeye 6zen gosterdiklerini séylemek miimkiindiir.

170
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Gorsel. 4. 15. Géonderinin filtre durumu

Gonderilerin tamamina bakildiginda 149 gonderinin filtreli, 51 gonderinin filtresiz
olarak paylasildig1 saptanmistir. Instagram platformu kullanicilarina goriintii kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in kolayca kullanilabilen filtreler sunmaktadir. Bu filtreler goriintiiniin
orijinal haline kiyasla belirgin bir farklilik getirmekte ve fenomenler tarafindan yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Elde edilen verilere gore her dort gonderiden tigii filtreli olarak
paylagilmaktadir. Bu sonu¢ Instagram’da paylasilan gonderilerin biiyiik bir
cogunlugunun gorsel olarak ham haliyle paylasilmadigini, oldugundan ¢ok daha iyi ve
kusursuz bir hale getirilerek paylasildigint gostermektedir. Genellikle kusursuz
igeriklerin paylasildig1 Instagram platformu, sundugu teknik imkanlar ile kullanicilarina,
olan1 oldugundan daha iyi gostermeleri konusunda yardimci olmaktadir. Bdylece bu
egilim Instagram’in normali olmaktadir.

Instagram’da kullanicilarin bu diizenlemeleri yapabilmesi Goffman’in Dramaturjik
yaklagiminda agiklanan benlik sunumu ve taktiklerinin gerceklestirebilmesine imkan
vermektedir. Goffman’in yaklagimima gore baktigimizda bireyler, benlik sunumlarim
dijital sahnelerde gerceklestirmektedir. Fenomenlerin de Instagram’daki diizenlemeleri,
filtrelemeleri bu sahnenin arka béliimiinde yapilmaktadir. Sahne arkasinda aktorler rol
yapmadan, rahat bir sekilde davranmakta, sahne 6niindeki rolii i¢in hazirlik yapmaktadir.
Birey sahne arkasinda olmak istedigi benligini belirlemekte, sahne 6niinde ise izleyici ile
etkilesime girerek benliginin son halini almasini saglamaktadir. Benligin hazirlanma
siirecinin olmasi ve Instagram platformunun buna teknik imkanlar sunmasi, kullanicilar
gercek olmayan ama kendileri tarafindan insa edilen kusursuzlastirilmis benligi sunma

firsat1 vermektedir.
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Gorsel 4. 16. Gonderide filtre bulunmasinin hesabin temasi bazinda dagilimi
Filtre bulunan gonderiler, hesabin temasi bazinda degerlendirildiginde ise en
dramatik sonug¢, moda-giizellik, saglikli yasam ve seyahat kategorilerinde tespit
edilmistir. Moda-giizellik kategorisinde 40 gonderiden 38’1 filtreli iken yalnizca 2
gonderi filtresiz paylasilmistir. Bu iki gonderiden biri cilt bakimi videosu, digeri ise doga
fotografidir. Estetigin ve gorselligin ¢ok dnemli bulundugu bu kategoride fenomenler,
neredeyse biitiin gonderilerine filtre uygulamislardir.

Duru goriismelerde bu konuyla ilgili su ifadelere yer vermistir:

“Kim karsisinda ¢okiik gozler gormek ister ki. Ben bile kendimi dyle gormek istemiyorum.
Bu yiizden filtresiz fotograf koymuyorum. Ozgiivenimin bunun igin yeterli olmadigin
diistiniyorum. Filtreli olmak kendimi daha o6zgiivenli hissettiriyor. Daha ¢ok kamera
kargisina ¢ikma istegi geliyor.”

En ¢ok filtre kullanan ikinci kategori ise saglikli yasam alanidir. Bu kategoride
paylasilan 40 gonderiden 37’si filtreli, 3’1 filtresiz sekilde paylasilmigtir. Saglikli yasam
fenomenleri en iyi halleriyle Instagram’da bulunmakta, iceriklerini kusursuzlagtirmak
i¢in filtre kullanmaktadir.

Yagmur goriismelerde bu konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Genellikle goriintiilerime photoshop yapiyorum ve mutlaka filtreli paylasiyorum. Kendimi
daha iyi hissediyorum ¢iinkii. Instagram buna uygun bir yer. Herkes yapiyor. Ayrica filtre

olmadiginda gok parlak ya da soluk goriinebiliyoruz. Gériintiileri ham haliyle paylasamam.”

Seyahat kategorisinde de digerlerine yakin bir sonug elde edilmistir. 40 gonderiden

34°1 filtreli iken, 6 tanesi filtresiz sekilde paylasilmistir. Anne-¢ocuk kategorisinde 40
gonderiden 22’si filtreli, 18’1 filtresizdir. Yemek kategorisinde ise 40 gonderiden 18’1
filtreli, 22’si filtresizdir. Her iki kategoride de 40 gonderiden 22’si filtreli iken, 18’
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filtresiz paylasilmistir. Diger kategoriler ile kiyaslandiginda anne-¢ocuk ve yemek
kategorilerinin daha az filtre tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonug ile yemek ve anne-
cocuk kategorilerinin digerlerine kiyasla daha az estetik kaygi tasidigi kanisina

varilmaktadir.

4.2.3.Fenomenlerin gonderilerinin iletisimsel degerlendirmeleri

Bu basghk altinda fenomenlerin paylastiklart gonderiler iletisimsel agidan
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda paylasilan gorselin altinda agiklama olup olmamasi,
aciklama yer aliyorsa kullanilan iletisim dili, hashtag veya emoji tercihleri, gonderi

altinda yapilan yorumlarda takipg¢ileriyle olan etkilesim gibi unsurlar ele alinmaktadir.

Gonderide aciklama var mi?
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Gorsel 4. 17. Gonderinin actklama durumu

Paylagimlarin geneline bakildiginda 200 gonderinin 198’inde agiklama metni
bulundugu tespit edilmistir. 2 géonderide ise yalnizca emoji kullanilmis, gonderi yazili bir
aciklama yapilmadan paylasilmistir. Paylasimlarin neredeyse tamaminda fenomenler,
gorselle ilgili fikirlerini paylasmis, agiklama yapmis veya bilgi vermistir. Instagram
gorsellik iizerine kurulu bir platform olsa da agiklama kismi kullanicilar ve fenomenler
icin 6nem tagimaktadir. Ciinkii fotografta ya da videoda paylasilan sey, ¢ogu zaman bir
aciklama ile desteklendiginde anlamli olmaktadir. Baz1 kategorilerde agiklama kismina
ozellikle 6nem verilmekte, i¢erigin amaci, hikayesi, arka plan1 burada yer bulmaktadir.
Fenomenler aciklama kismiyla kendilerini kontrollii bir bicimde ifade etmekte,

takipgileriyle olan etkilesimlerini buradan baglatmaktadir. Kimi zaman Instagram’in
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aciklama kismi i¢in ayirdig1 2200 karakter yetmemekte, kullanicilar bitiremedigi sozlerini
tamamlamak i¢in igerigin altina yorum yazarak devam etmektedir.

Morva (2014), g¢evrimic¢i ortamda bireyin dijital benliklerini goérsel ve sozel
ifadelerle destekleyerek hazirladigini ve bu igerige uygun olan belli bir izleyici grubuna
sundugu belirtmektedir. Cevrimigi iletisim de anlik s6zel ifadelerle iletisim kurulmadigi
ve es zamanli olmayan iletisim imkan1 sebebiyle, ideal benlik sunumuna elverigli bir
ortam saglanmaktadir. Kullanicilar yiiz yiize iletisimde oldugu gibi es zamanl iletisim
kurmadigi i¢in burada paylasilan her seyin diistinme, planlanma, hazirlanma siireci
olmaktadir. Kullanicilar paylagacaklar1 gonderi {lizerinde diistinme ve onu olabilecek en
iyi haline getirme imkanina sahiptir. Birey yazi dilinde, konusma dilinde oldugundan ¢ok

daha kontrollii olabilmektedir. Boylece dijital ortamda otosansiir uygulanabilmektedir.

Gonderide aciklama varsa iletisim dili nasil?
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Gorsel 4. 18. Gonderi metninin iletisim dili

Aciklama metninin bulundugu paylasgimlarin geneline bakildiginda 156 gonderide
fenomenler, giinliik ve samimi bir dil kullanilirken, 17°sinde bilimsel, 16’sinda duygusal,
7’sinde esprili ve metafor iceren bir dil, 2 génderide ise sosyal mesaj iceren bir dil
Kullanilmistir. Gonderinin arkasinda olan duyguyu ortaya cikaran agiklama dili,
fenomenin kendilerini birinci agizdan anlatirken yararlandiklari ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Paylagimlarin biiylik bir ¢ogunlugunda giinlilk ve samimi bil dil kullanilarak,
takipgilerin kendilerini anlamalar1 kolaylastirma amaci tasidigi distiniilmektedir.
Herkesin kullandig: giinliik bir dil ve arada mesafeler barindirmayan samimi bir yaklasim,
fenomen ile takip¢i arasinda bir yakinlik kurmaya yardimci olmaktadir. Samimiyet,

fenomenlerin gorismeler sirasinda siklikla degindikleri ve 6nemini vurguladiklar bir
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kavramdir. Gosterilen bu samimi yaklasim takipciyle fenomen arasindaki mesafeyi
ortadan kaldirmakta, takipginin icerige dahil olmasina (begenme, yorum yapma) izin
vermektedir.

Bilimsel bir dil ise bazi temalarin icerigi geregi kullanilmasi gereken bir dildir.
Aciklama metninde terimsel ifadelerin ge¢mesi, fenomenin bu konudaki yetkinligini
gostermekte, takip¢i nezdinde giivenilirligi artmaktadir. Duygusal bir yaklasim ise
paylasilan gorselin etkisini arttirmakta, takipcilerde de ayni derecede etkili oldugunda
takipgiyle fenomen arasinda duygusal bir bag kurulmus olmaktadir. Sosyal medya
platformlarina getirilen yasal kisitlamalar artik cogu kullanicinin diigiincelerini dogrudan
ifade etmesini sinirlandirmaktadir. Bu yilizden fenomenler bu diisiincelerini daha ¢ok

metafor veya ironi yoluyla aktarmaktadir.

Gonderi metninin iletisim dili

37 39

Gonderi Sayisi

MODA-GUZELLIK ANNE-COCUK YEMEK SAGLIKLI YASAM  SEYAHAT
(38 GONDERI) (40 GONDERI) (40 GONDERI) (40 GONDERI) (40 GONDERI)
® Giinliik/Samimi Duygusal Esprili/Metafor Igeren Bilimsel Sosyal Mesaj Igeren

Gorsel 4. 19. Gonderi metninin iletisim dilinin hesabin temasi bazinda dagilimi

Paylagimlarin agiklama kisminda kullanilan iletisim dili, hesabin temasi bazinda
degerlendirildiginde moda ve giizellik kategorisinde agiklama yapilan 38 gonderiden
36’sinin agiklama metninde giinliik ve samimi bir dil kullan1ldig1 tespit edilmistir. Ozkdk
(2019), fenomenlerin, takipgilerine i¢lerinden biri gibi davrandigin1 ve bu sekilde onlarla
yakinlik kurdugunu dile getirmektedir. 1 gonderide duygusal, 1 gonderide ise esprili bir
dil ile aciklama yazilmistir. Bu kategoride igerikler genellikle gorsel estetik odakli
ilerledigi icin agiklama kismi da kisa, basit ciimleler ile gorseli destekleyecek kadar
olmaktadir. Bu agiklamalarin ¢ogu kiyafet kombinlerinin detaylart ve o kombin ile

katilinan aktiviteyi kapsamaktadir. Bunun yani sira bu kategoride siklikla bazi
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kelimelerin kisaltildig1 ve Ingilizce kelimelerin kullamldig1 gériilmiistiir. Bu konuyla

ilgili Duru goriigme sirasinda sunlari sdylemistir:

“Giinliik samimi bir dil kullantyorum genelde. Cok yazim yanlist yaptigim i¢in uzun uzun
ciimleler kurmamaya caligtyorum. Hesabim da daha ¢ok gorsellik {izerine bir hesap.
Instagram’in da bir dili var. Giinaydina “giino”, miikemmele “miiko” demek gibi. Her zaman

olmasa da bazen bende bunlar1 kullaniyorum.”

Anne- cocuk kategorisinde 40 gonderiden 22’sinin gilinlik ve samimi bir
kullanilirken 13°nde duygusal, 3°nde esprili ve metafor igeren, 2’sinde bilimsel bir dil
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoride paylasimlarin ¢ogunun giinliik ve samimi
olmasi igeriginin de genelde giinliik ev aktiviteleriyle ilgili olmasina baglanmaktadir.
Ancak bu verinin dikkat ¢ekici yan1 duygusal ifadelerin en ¢ok anne-¢ocuk kategorisinde
yer almasidir. Anne-g¢ocuk iligkisinin vurgulandigi paylagimlar duygusal bir dil ile
aciklanmistir. Cocuklarin davraniglart ve annenin yaklasimi gibi igerikler siklikla
duygusal ifadeler ile desteklenmistir. Bu konuyla ilgili Gamze goriigmelerde sunlar1 dile
getirmistir:

“Genelde giinliik konusma dilini kullaniyorum. Ama bir sey anlatacaksam, duygusal, hassas

bir konuysa, beni etkileyen bir sey ise biraz daha duygu yikli ve edebi olabiliyor.

Gonderilerimde daha 6zenli, secilmig climleler kuruyorum.”

Yemek kategorisinde 40 gonderiden 37’sinde giinliik ve samimi bir dil kullanilirken
yalnizca 3 gonderide espri ve metafor iceren bir dil kullanilmistir. Bu kategorinin
iceriklerinde genellikle yemek tarifleri yer aldigi i¢in agiklamalar da bu dogrultuda
olmaktadir. Esprili ve metafor iceren bazi gonderilerin yemek temas1 disinda yapilan
paylasimlarda oldugu goriilmistiir. Bununla ilgili Eda goriisme sirasinda sunlar
sOylemistir:

“Yasal kisitlamalardan sonra siyasi ve dini konularda biraz geri duruyorum. ille de

paylasacaksam ironi yoluyla yaptyorum. Ustii kapali metaforlarla paylastyorum.”

Saglikli yasam kategorisinde de ¢ogunlukla giinliik ve samimi bir iletisim dilinin
kullanildig1 goriilse de bilimsel bir dil tercihinin yapildig: tek kategoridir. 40 gonderiden
17°sinde agiklama metninde bilimsel bir dil kullanilmistir. Bu kategoride saglikli
beslenme, egzersiz, yoga, hamile pilatesi gibi insan sagligina dogrudan etki edebilecek
icerikler paylasildig: icin saglik bilgisi gerektiren ve terimsel ifadelerin gectigi bilimsel
bir dil ile ag¢iklama yapildig1 sonucuna varilmaktadir. Ag¢iklama kisminda bilimsel bir dil
kullanilmas: fenomenlerin alantyla ilgili yetkinligini vurgulamaktadir. Schutz (1998),

bireyin sahip oldugu niteliklerini géstermeye calismasini “niteliklerini tanitma” olarak
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kavramsallastirdig1 izlenim yonetimi taktigi oldugunu belirtmektedir. Saglikli yasam
fenomenleri ayrica goriismelerde iceriklerin ve kullanilan dilin takipgi kitlesini de
belirledigini ifade etmislerdir. Bu konuyla ilgili Nilay sunlar1 sOylemistir:
“Paylasimlarimda yiizeysel seyler paylasmak yerine, daha ¢ok bilgi igeren, bilginin
kaynagmi veren seyler paylastyorum. Ornegin ‘yesil cay igin’ demek yerine igindeki
antioksidanin neye yaradigini anlatiyorum.”
Seyahat kategorisinde ise 40 gonderiden 39’unun agiklama metninde giinliik ve
samimi bir dil kullanildig1 saptanmistir. Duygusal bir dilin kullanildig1r 1 gonderi ise
fenomenin g¢ocuguyla ilgili bir paylasim oldugu goriilmiistiir. Genel olarak hesabin

temastyla ilgili konularin tamaminda giinliik ve samimi bir dil tercih edilmistir.

Gonderi metninde emoji var m?
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Gorsel 4. 20. Gonderi metninde emoji kullanimi

Paylasimlarin geneline bakildiginda 200 gonderinin 170’inde agiklama metninde
emoji kullanildigi, 30’unda ise kullanilmadig tespit edilmistir. Emoji kullanimi akill
telefon kullanimi ve dijital mesajlasma uygulamalar1 ile dogru orantili bir siirecte
yayginlasmistir. Sosyal aglarda da siklikla goriilen emojiler, aciklama metninde ifade
edilen konular1 desteklemek adina semboller ile duygularin disa vurumunu
saglamaktadir. Emojilerin sosyal aglarda kullanimi yalnizca duygu ifadelerinde degil,
kilik kiyafet, hayvan ve doga sembolleri gibi bir¢ok nesnenin gorsellestirilmis halini
kapsamaktadir. Emojiler kullanildig1 yaziya samimiyet ve renk getirmekte, metinde
anlatilan duyguyu gorsellestirmektedir. Fenomenler de bu imkandan biiyiik 6lciide

faydalanarak igeriklerini zenginlestirmektedir.
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Gonderi metninde emoji kullanim
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Gorsel 4.21. Gonderide emoji kullaniminin hesabin temasi bazinda dagilimi

Gonderi metninde emoji kullanim1 hesabin temasi bazinda degerlendirildiginde ise
birbirine yakin oranlar saptanmistir. Buna gore moda-giizellik ve seyahat kategorisinde
40 gonderiden 38’inde emoji kullanilirken, yalnizca 2’sinde kullanilmamistir. Bu
kategoride en ¢ok kiyafet emojileri, hava durumu emojileri ve renkli kalp emojileri tercih
edilmistir. Saglikli yasam kategorisinde 40 gonderiden 37’sinde emoji kullanilmus,
3’tinde kullanmilmamigtir. Bu kategoride en ¢ok bitki emojileri, giiliimseme ifadelerine
rastlanilmistir. Anne-g¢ocuk kategorisi de benzer sekilde 34 gonderide emoji kullanilmas,
6 gonderide kullanilmamistir. Bu kategoride en ¢ok pozitif yiiz ifadeleri ve renkli kalp
emojileri kullanilmistir. Emoji kullanimini en az yemek kategorisi tarafindan tercih
edilmistir. Bu kategoride 23 gonderide emoji kullanilmis, 17 gonderide kullanilmamustir.
Yemek kategorisinde en ¢ok giiliimseyen yiiz ifadeleri, yiyecek emojileri ve renkli kalp
emojilerine rastlanilmistir.

Goffman’in yaklagimiyla cevrimigi ortamlar dijital sosyallesmenin yasandig
sahnelerdir. Bu ortamlarda yalnizca iletisimin kendisi degil ayni zamanda kullanilan
iletigim araglar1 ve bunlara yiiklenen sembolik anlamlar da benlik sunumu olarak kabul
edilmektedir (Oksman ve Turtiainen, 2004). Yeni iletisim ortamlarinda iletisim siirecine
dahil olan pek ¢ok 6zellik bulunmaktadir. Emojiler de Castells’in (2005) ag toplumu
olarak niteledigi modern bireyin iletisim bi¢imine dahil olan yeni sembollerdir. Emojiler,
elektronik ortamda yazi alaninda bulunan ve farkli duygularin gorsel olarak ifade

edilmesini saglayan kiiciik imgelerdir. Birey dijital ortamda duygu ve diislincelerini
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anlatirken bu imgeleri kullanmaktadir. Fenomenler de sanal ortami en aktif kullanan

kisiler oldugu i¢in paylasimlarinda siklikla goriilmektedir.

Gonderide hashtag (konu etiketi) var mm?
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Gérsel 4. 22. Gonderide konu etiketi (hashtag) kullanimi

Paylagimlarin geneline bakildiginda 200 gdnderinin 178’inde konu etiketi
kullanilmis, 22’sinde kullanilmamaistir. Konu etiketi bir kelimenin ya da ciimlenin basina
# isareti ekleyerek olusturulan baglantiy1 ifade etmektedir. Bu isaret ile olusan baglantilar,
anlik paylasimlar1 kategorize etmeye ve baska kullanicilara iletmeye yardimei
olmaktadir. Konu etiketleri ile ayni konuya ilgi duyan baska kullanicilara ulagmay1
saglamaktadir. Fenomenler bu yiizden hemen her gonderisine konu etiketi ekleyerek,
Instagram’da bu konuyla ilgili arama yapan diger kullanicilar tarafindan goriilme
thtimallerini  arttirmaktadir. Bu imkan fenomenlerin takipgileri sayilarin1  ve
etkilesimlerini yiikseltmeye yardimci oldugu i¢in konu etiketi fenomenler i¢in 6nemli bir
Ozelliktir. Instagram her bir gonderide en fazla 30 konu etiketi eklenmesine olanak
tanimaktadir. Buna ragmen arastirmaya katilan fenomenlerin genellikle en az 2, en fazla

18 adet konu etiketi koydugu tespit edilmistir.
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Gonderide konu etiketi (hashtag) kullanimi
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Gorsel 4. 23. Gonderide konu etiketi (hashtag) kullanuminin hesabin temasi bazinda dagilimi

Paylasimlarda konu etiketi kullanim1 hesabin temasi bazinda degerlendirildiginde
seyahat kategorisinin gonderilerin tamaminda konu etiketi kullandig1 goriilmistiir. Bu
kategoride siklikla tercih edilen konu etiketlerinin #seyahat, #gezginkadinlar,
#cocuklageziyoruz, #yolacikyolacik, #istanbuletkinlik, #travel, #city oldugu
gorlilmiistiir. Saglikli yasam kategorisi de 40 gonderiden 39’unda konu etiketi
kullanmustir.

Saglikli yasam fenomenleri daniganlarina Instagram araciligiyla ulastigi icin ilgili
konu etiketleriyle diger kullanicilara ulagsmak bu kategori i¢in ¢ok Oonemlidir. Saglikl
yasam gonderilerinde en ¢ok tercih edilen konu etiketleri, #hamilepilatesi, #yoga,
#yogaegitmeni, #womenshealth, #sagliklibeslenme, #iyiyasam, #fonksiyoneltip,
#fonksiyonelbeslenme, #eliminasyon, #saglikkocu’dur.

Anne-¢ocuk kategorisi de en ¢ok konu etiketi kullanan kategorilerden biridir. 40
gonderiden 37’sinde konu etiketi kullanilmis, 3’iinde kullanilmamistir. Bu kategoride en
cok kullanilan konu etiketleri #anne, #annelik, #aile, #babygirl, #babyboy, #cocukodasi,
#babyroom, #etkinlik, #annekiz, #momlife, #¢cocukluyasam’dir. Yemek kategorisinde 40
gonderiden 34’{inde konu etiketi bulunurken 6’sinda bulunmamaktadir. Bu kategoride en
cok kullanilan konu etiketleri, #yemek, #yemektarifleri, #hadisendeyap,
#bugunnepisirsem, #yemeklistesi’dir. Moda-giizellik kategorisinde ise 40 gonderiden
28’inde konu etiketi kullanilmig, 12’sinde kullanilmamistir. Bu kategoride en ¢ok
kullanilan konu etiketleri, #moda, #kombinénerileri, #fashionstyle, #style, #styleblogger,

#bakim, #mood’tur.
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Gonderide siyaset- din- ekonomi konulu icerik var m?
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Gorsel 4. 24. Gonderide siyasi, dini veya ekonomi konulu igerik kullanimi

Paylasimlarin geneline bakildiginda 200 gonderiden 195’inde siyasi, dini veya
ekonomi konulu bir paylasim yapilmadigi, yalnizea 5 génderide bu konulara yer verildigi
tespit edilmistir. Fenomenler icin Instagram’da sabit gonderiler onlarin her zaman
ulagilabilen ve kendilerini dogrudan yansittiklar1 alanlardir. Fenomenler burada yaptiklari
paylasimlarda ¢ogunlukla pozitif seylerden bahsetmekte, ilgi alanlar1 dogrultusunda tepki
cekmeyecek paylasimlar yapmaya 6zen gostermektedir.

Fenomenlerin bu mecrada faaliyet gostermeleri bir noktada takipgilere baglh
olmaktadir. Ciinkii yaptiklar1 paylasimlar baska kullanicilar tarafindan goriildiiglinde
anlam kazanmaktadir. Ayrica bu mecradan maddi kazang¢ elde etmeleri de takip
sayilartyla dogru orantilidir. Bu sebeplerden 6tiirii fenomenler, takipgileriyle dogrudan
ters diisecek, onlarin tepkisini ¢ekecek veya polemige girmeye neden olacak
paylasimlardan uzak durmaktadir. Fenomenlerin c¢ogu goriismeler sirasinda,
paylasimlarinda insanlar1 ayristiran, yargilayan veya polemige siiriikleyecek siyaset, din
ve ekonomi konularina hi¢ girmediklerini, bu konularda paylagim yapmadiklarini dile
getirmistir. Elde edilen veriler de bu ifadeleri desteklemektedir.

Fenomenlerin hesaplarini tehlikeye atacak ve kendilerine tepki ¢ekecek konularda
paylasim yapmaktan ka¢inmasi Goffman’in yaklasimiyla bakildiginda dramaturjik tedbir
kavramiyla eslesmektedir. Dramaturjik tedbir kavrami performans sirasinda basarili bir
aktoriin, takimmi ve performansmi olumsuz etkileyecek faktdrleri dnceden goriip,
dikkatli oldugunu anlatmaktadir. Buna gore aktor, performansi tehlikeye atacak higbir

role girmemelidir. Performansa dahil olan herkesi iyi gozlemlemeli ve izleyicinin

181



tepkilerini Ongorerek, olumsuz izlenim olusturacak davraniglardan kaginmalidir.
Fenomenlerin ¢ogunun bu konuda hassas paylasimlar yapmasi, Instagram hesaplarinda
dramaturjik tedbir kavramina uygun davrandiklarini géstermektedir. Sosyal aglar bireyin
performans sirasinda sagladigi iist diizey kontrolle, olmasi muhtemel hatalar1 6nlemekte,
basarili bir performans i¢in uygun bir ortam sunmaktadir. Doherty (2017) iletisimin
cevrimdis1 ortamda ger¢ek zamanl sergilendigi igin siirekli bir gézlemlemeye maruz
kaldigini, ¢evrimigi ortaminda ise zaman kavramina bagli olunmadigi i¢in performansin
devamli sergilenir halde oldugunu belirtmektedir. Boylece yliz ylize ortamlarda
performanslarin1 anlik sergilerken, sanal ortamda ileriye doniikk paylasimlart da
diisiinebilmektedir.

Ancak bu konularda paylagim yapildigin1 gésteren %2’lik bir kisim bulunmaktadir.
Buna gore 200 gonderiden 5’in de bu konulara deginildigi saptanmis, 2’sinin siyaset,
2’sinin ekonomi, 1’ninde dini konular igerdigi goriilmiistiir. Siyasi gondermeler i¢eren 2
gonderi, yemek fenomeni Eda’ya aittir. Eda’nin bu gonderileri, kendisinin goriisme
sirasinda belirttigi gibi dogrudan goriis belirtilmemis, espri ve metafor iceren bir dil ile
iilkede yasanan siyasi olumsuzluklara dikkat ¢ekilmistir. Eda’nin bu goénderisi diger
paylasimlarina oranla daha ¢ok yorum ve begeni almistir.

Ekonomi konulu mesajlar iceren 2 gonderiden biri moda-giizellik fenomeni Duru,
digeri ise anne-¢ocuk fenomeni Gamze tarafindan paylasilmistir. Gamze ve Duru
goriismeler sirasinda bu konulara hi¢ girmediklerini belirtse de yapilan analizde
paylasildig: tespit edilmistir. Her iki gonderi de hayat pahalilig1 ve yiiksek enflasyona
dikkat ¢ekerek yapilmistir. Gamze ve Duru’nun bu gonderileri begeni ve yorum sayisi
olarak digerleriyle karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Dini hassasiyetlerin konu edildigi bir gonderi ise anne-cocuk fenomeni Sena
tarafindan paylasilmigtir. Sena goriisme sirasinda bu konulara girmedigini belirtse de
yapilan analizde paylastig1 goriilmiistiir. Sena bu gonderisinde ailece camide olduklar1 bir
video paylasiminin altina, ¢cocuklara erken yasta dini degerlerin 6gretilmesi gerektigini
savunan bir metin eklemistir. Sena’nin bu gonderisinin digerleriyle kiyasla daha fazla
begeni ve yorum aldig1 goriilmiistiir.

Fenomenlerle yapilan derinlemesine goriisme bulgular1 ve fenomenlerin
hesaplarina yapilan igerik analizi sonuglarinin birbiriyle tutarliligi karsilastirildiginda

Gamze, Duru ve Sena’nin yalnizca bu konudaki ifadelerinin, gériigmelerdeki ifadeleriyle

182



celistigi gézlemlenmistir. Bu konu haricindeki tiim konular gériisme ve igerik analizi

sonuclarinda birbiriyle tutarli bulunmustur.

Gonderide baska bir hesap paylasilmis mi?
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Gorsel 4. 25. Gonderide baska bir hesabin paylasilmasi
Paylagimlarin geneline bakildiginda 200 génderinin 160’1inda baska bir Instagram

hesabinin paylasilmadigi, 40’inda ise paylasildigi tespit edilmistir. Instagram’da
gonderiye baska bir hesabin eklenmesi, eklenen hesabin yeni kullanicilar tarafindan da
goriilmesini sagladigi i¢in hesabin etkilesimi artmaktadir. Bu davranig paylasilan hesabi
olumlu yonde etkilemekte, begeni, yorum ve takipg¢i kazandirmaktadir. Bagka bir hesabin
eklendigi %20’lik kisimda eklenen hesaplarin tamami fenomenlerin arkadasi, tanidigi
olmamakta, bir¢ogu is birligi kurulan hesaplar olmaktadir. Instagram’da bir kullanicinin
hesabinda baska kullanicilara yer vermesi Goffman’in (2019) yaklagimiyla
degerlendirildiginde takim kavramina karsilik gelmektedir. Takim kavrami, performans
sirasinda aktoriin izleyiciyi etkilemek i¢in bir veya birden fazla oyuncuyla is birligi icine
girmesini anlatmaktadir. Performans sirasinda takim iiyeleri belli bir rolii canlandirmakta,
cogu zaman planli bir senaryoya bagl kalmaktadirlar. Goffman (2019) takim {iyelerinin
performans sirasinda birbirine sadik davransa da sahne arkasinda samimi bir yakinlik

kurmasina gerek olmadigin1 sdylemektedir.
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Gonderide yorumlara cevap verilmis mi?
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Gaorsel 4. 26. Gonderiye yapilan yorumlara cevap verilmis mi?

Paylasimlarin geneline bakildiginda gonderilere yapilan yorumlara 176 gonderide
cevap verildigi, 24 gonderide ise cevap verilmedigi goriilmiistir. Gonderiye yorum
yapilmasi fenomenler i¢in dnemli bir durumdur. Cilinkii yorumlar ve begeniler fenomenin
takipgileriyle olan etkilesimlerini artiran ve goriiniirliik oranini yiikselten bir faktordiir.
Instagram algoritmasi begeni ve yorum almayan gonderileri geri plana atip, begeni ve
yorum alan gonderileri daha ¢ok kullanicinin karsisina ¢ikarmaktadir. Gonderinin kag
kullanict tarafindan goriildiigii, begeni ve yorum aldigi hesabin etkilesim diizeyini
belirlemektedir.

Instagram’da fenomenler ile is birligi kuran markalar i¢in bir hesabin etkilesim
orani, takip¢i sayist kadar onem arz etmektedir. Ciinkii reklam verdikleri icerigin kag
takipgiye ulastigini bilmek onlar i¢in bir referanstir. Bu yiizden fenomenler gonderisine
yorum yapilmasmi istemekte ve yapilan her bir gonderiye cevap vermeye
caligmaktadirlar. Ayrica yapilan yorumlara cevap vermek, etkilesimi ylikseltmenin
haricinde fenomen ile takipg¢i arasinda bag kurmanin da bir yolu olarak goriilmektedir.
Takipgilerin yaptig1 yorumlara fenomenin cevap vermesi takip¢iyi olumlu etkileyen bir
durumdur. Ancak bu durum nano (takipgi sayist bin-10 bin araliginda) ve mikro
fenomenler (takipg¢i sayist 10 bin-100 bin araliginda) i¢in miimkiin olmaktadir. Bu
aralikta takipci sayist olan fenomenlerin, yorumlara veya DM mesajlarina yanit vermesi,
sayica az oldugu i¢in ¢ok zor olmamaktadir. Ancak makro fenomenler (100 bin-1 milyon)
i¢in bu durum zorlasmaktadir.

Asya bu konuyla ilgili goriigmede sunlar1 sdylemistir:
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“Ben takipcilerimle iletisim kurmayt dnemsiyorum. O yiizden yorumlara veya mesajlara
doniiyorum. Ama bu benim takipe¢i sayimda miimkiin, takipgi sayim 500 bin, 750 bin olsa

hepsine cevap vermek miimkiin degil. Bunu yapmak giinlerimi, gecelerimi alir.”

Ayrica 200 gonderiden 4’iine olumsuz ve elestiri iceren yorumlar yapilmistir. Bu
gonderilerden 2’si Sena’ya, biri Gamze’ye, biri de Asya’ya aittir. Bu fenomenlerin her
biri gonderilerine yapilan olumsuz yorumlara da yanit vermistir. 4 fenomenin hepsi,
olumsuz yorumlara yanit verirken agiklayict ve yapict bir dil kullanmis, polemige
girmemislerdir. Asya, goriiniisiiyle ilgili seffaf olmamakla su¢landig1 yoruma “x hanim
diyerek baslamis, gayet yumusak bir tislup ile konuyla ilgili agiklama yapmistir. Yorum
sonunda da ‘sevgiler’ ifadesini kullanmistir. Asya’nin cevabina karsilik olarak takipgisi
yine ayni1 konuda daha yumusak ifadeler kullanarak yorum yapmis, bir agidan Asya’ya
hak vererek konuyu kapatmistir.

Citil (2020) Instagram’da benlik sunumu gerceklestiren bireylerin paylasimlariyla
takipgiler lizerinde bazi izlenim yonetimi taktikleri uyguladigini, ayni zamanda bu
paylasimlara gelen olumlu ya da olumsuz yonde tepkilere de yine benzer taktiklerle
karsilik verdigini belirtmektedir. Bu taktikler ¢ogunlukla igeriklerin paylasilirken
hedeflenen dogrultusunda olmaktadir. Kullanici genel olarak paylasimlarinda sevecen bir
tutum icindeyse, gelen tepkilere de yapict bir sekilde yanit vermektedir. Dramaturjik
metaforda izleyiciler, aktoriin performansinin basarilt olmasini yardimci olmak igin
nezaket sergileyebilmektedir. Aktorler de izleyicilerin nazik davramiglarina karsilik

anlaminda nezaket ve hosgorii sergileyebilmektedir (Goffman, 2017).
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Gonderide idealize etme var mi?
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Gorsel 4. 27. Gonderide idealize etme davranisi yer aliyor mu?

Goffman (2019) idealize etme kavramini “bireyin herhangi bir konuda performans
sergilerken toplumsal degerlere veya sevilen sahsiyetlere dayandirmasi” sekline
aciklamaktadir. Buna gore 200 gonderinin 37’sinde idealize etme Ornegi goriilmiis,
163’linde ise gorlilmemistir. Sosyal medyada kullanicilarin ya da fenomenlerin toplum
tarafindan Onemsenen degerler veya herkes tarafindan saygi duyulan sahsiyetlerden
bahsedilerek paylagim yapilmasina siklikla rastlanilmaktadir. Bu tiir hassasiyetler tagiyan
gonderiler cogu kullanici tarafindan begenilmekte veya i¢inde kutsanan degerler oldugu
i¢in ¢ok fazla elestiri almamaktadir. Morva (2014) etkilesim esnasinda olumlu bir izlenim
birakmak isteyen bireyin, i¢inde bulundugu ortam ile uyumlu davranislar siirdlirmesi
gerektigini belirtmistir. Bu durum sosyal aglarda kullanicilarin gorsel ya da metinsel
paylasimlariyla yaydigi izlenim iizerinden ilerlemektedir. Kullanicilar dijital ¢cevrelerinin

sosyal dinamiklerine gore paylasimlar yapma egilimindedir.

Gonderilerde yer alan idealize etme konular:

Toplam:37

Gonderi Sayisi

ANNELIK/AILE ~ DiNi DEGERLER CEVRECILIK  HAYVANSEVERLIK

Gorsel 4. 28. Gonderilerde yer alan idealize etme konulart
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Idealize etme drneginin goriildiigii paylasimlar degerlendirildiginde genellikle 4
konu ¢evresinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore fenomenler paylasimlarinda annelik
olgusu ve aile degerlerini, dini degerleri, ¢evrecilik ve hayvanseverlik konularini 6n plana
cikarmaktadirlar. Bu konulardan her biri toplumun biyiikk bir kesimi tarafindan
onemsenen ve saygi duyulan konulardir. Ozellikle annelik ve aile degerleri toplum
tarafindan kutsanan olgulardan biridir. Konunun igerigi her ne olursa olsun pek cok kisi,
annelik ve aile hususunda uzlasmakta, bu degerlerin yarattig1 duygular karsisinda saygi
duymakta, adeta annelik ve aile degerleri dokunulmaz bir meta olarak goriilmektedir.

Dini degerler ise her toplumun manevi degerleri i¢inde ilk siray1 alan, herhangi bir
elestirinin veya saygisizligin tolere edilmedigi hassas konulardan bir tanesidir. Cevrecilik
ve hayvanseverlik ise yine toplumun biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan Onemsenen,
korunmaya calisilan konulardir. Dogaya yapilan herhangi bir tahribat ya da hayvanlara
gosterilen bir siddet olay1r toplumda biiyiilk yanki uyandirmaktadir. Bu ve benzeri
nedenlerden dolay1 fenomenler bu konulara verilen degerin belirtildigi paylagimlar
yaparak, takipcilerinin destegini kazanmakta veya fikirlerini bu konular ile destekledigi

icin elestirilerin daha kontrollii yapilmasini saglamaktadir.

Gonderide idealize etme davranisi
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GUZELLIK COCUK YASAM

mevet ®hayir

Gorsel 4. 29. Gonderide idealize etmenin hesabin temasi bazinda dagilimi

Idealize etme ©Orneginin bulundugu gonderiler hesabin temasi bazinda
degerlendirildiginde ise en c¢ok idealize etme Orneginin anne-¢ocuk kategorisinde
bulundugu tespit edilmistir. Bu kategoride 40 gonderiden 18’inde idealize etme 6rnegine
rastlanilmis, 16 tanesinde annelik ve aile degerlerinin, 2 tanesinde ise dini degerlerin

vurgulandig1 goriilmiistiir. Genellikle anne ve cocuk iliskisinde annenin fedakarliginin
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Onemi ya da aile tiyelerinin birbirlerine her kosulda destek olmasinin 6nemine deginilen
paylasimlar dikkat cekmektedir. idealize etme drneklerinin oldugu bu gonderilerin, diger
gonderiler ile kiyaslandiginda daha fazla begeni ve yorum aldiklar1 gézlemlenmistir. Bu
kategoride annelik ve aile degerlerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve takipgilerin bu gonderilere
ragbet gostermesi, hesabin temasi ve takipgi kitlesi géz Oniine alindiginda normal bir
sonug olarak karsilanmaktadir. Bu kategorinin takipgi kitlesinin ¢ogunlugunu anneler
olusturdugu i¢in anneligin kutsanmasi veya aile degerlerinin vurgulanmasi dogal bir
egilimdir.

Seyahat kategorisinde ise 40 gonderiden 12’sinde idealize etme Ornegine
rastlanmistir. Bu gonderilerden 7 tanesinde c¢evrecilik, 3 tanesinde annelik ve aile
degerleri, 2 tanesinde ise hayvanseverlik vurgulanmistir. Bu kategorinin gdnderi
iceriklerinin ¢cogu acik alanda, mesire yerlerinde, deniz kiyisinda veya ormanlik alanda
olusturuldugu i¢in ¢evre hassasiyetinin gosterildigi paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
iceriklerde ¢evre hassasiyeti, doganin korunmasi gibi konular idealize edilmistir. Bu
konuyla ilgili Giizide gériisme sirasinda sunlar1 soylemistir:

“Ben dogasever bir insanim, seyahatlerimde de dogal giizellikleri olan yerlere gidiyorum.
Ulkemizin bu alanlar1 hoyratca kullaniliyor. Hesabimla ilgili oldugu igin zeytinliklerde olan
maden faaliyetleri ve orman yanginlar1 konusunda paylagim yapiyorum. Buralar1 korumamiz
gerektigini soylityorum.”

Yemek kategorisinde 40 gonderiden 6’s1, moda-giizellik kategorisinde 40
gonderiden yalnizca birinde annelik ve aile degerleri konusu idealize edilmistir. Saglikli
yasam kategorisinde ise idealize etme 6rnegine hig¢ rastlanilmamistir.

Calismaya katilan fenomenlerin Instagram hesaplarinda paylastigi gonderiler igerik
analizi ile degerlendirilmis, paylagimlarinin tamamina yakininin fenomenlerin goériisme
sirasinda ifade ettigi sOylemler ile tutarli oldugu gozlemlenmistir. Fenomenler
hesaplarinda sabit gonderi olarak bulunan paylagimlarinda Goffman (2019) Dramaturji
kuraminda yer alan kavramlariyla iliskili benlik sunumlar1 sergilemekte, cevrimigci

ortamda takipgileri {izerinde olumlu izlenimler birakmak i¢in ¢aba gostermektedir.
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5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi insanlarin iletisim bi¢imlerine de etki
etmis, bu etki geleneksel iletisim bigimlerinin dijitalleserek doniismesini saglamistir.
Bireyler tek yonlii bilgi akisi olan ve pasif olarak yer aldiklar1 internet kullaniminin
ardindan, web 2.0 teknolojisine sahip olan yazilimlar ile ¢evrimici ortamda zaman ve
mekan sinir1 olmaksizin ¢ift yonli bilgi akist saglayan, interaktif bir iletisim siirecine
girmiglerdir. Dijitallesmenin hayatin her alanina dahil olmasiyla ¢evrimigi iletisim,
glinliik yasamda yiiz yiize iletisim kadar 6nemli hale gelmistir. Cevrimigi iletisim,
zamanla kendi iletisim kodlarini olusturmus, bireyler ¢evrimici ortamin dinamiklerine
uyum saglayarak yeni iletisim bigimleri gelistirmislerdir. Bu siire¢te sosyal aglarin
yayginlagsmasi, ¢evrimigi iletisim bigimlerini belirleyen etmenlerden biri olmaktadir.

Sosyal aglar sayesinde bireyler, ¢evrimi¢i ortamda diinyanin diger ucundaki
bireyler ile eszamanli iletisim kurabilen, faaliyet gosterdigi sosyal agin sagladigi teknik
imkanlar ile anlik paylasimlar yaparak kendini tanitan kullanicilar konumuna
gelmislerdir. Sosyal aglar bireyin, yiliz yiize iletisimin getirdigi sinirliliklardan bagimsiz
bir sekilde, ¢evrimi¢i ortamin sundugu Ozgiirliik ile kendi benligini istedigi yonde
yansitabildigi dijital platformlardir. Birey ¢ogu zaman sosyal yasaminda duygu ve
diisiincelerini etkili bir sekilde ifade etmek icin dogru bir izlenim olusturmay1
istemektedir. Bireyin kendini kontrollii olarak tanitabilme imkani, sosyal aglarda izlenim
olusturma istegini de beraberinde getirmistir. Ciinkii bireyin baskalar1 {izerinde izlenim
olusturma ve sosyal iligkilerinde bu izlenime yon verme arzusu insani bir istektir ve bu
istek cevrimici ortamda da degismemektedir. Iletisimde goriiniisiin ve beden dilinin, ses
tonuna ve sozciiklere gore ¢ok daha etkili oldugu diisiintildiigiinde, sosyal ag siteleri
izlenim y6netimi i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir.

Sosyal ag kullaniminin artmasi ile baglantili olarak birey ve toplum iliskisinin sanal
ortama taginmasi, bu mecranin dogru ve etkili kullanilmasin1 da 6nemli hale getirmistir.
Sosyal ag kullanicilar1 hayatlarindan pek ¢ok kesiti burada paylagsmakta, ¢ogu zaman
takipgileri iizerinde olumlu bir izlenim birakmak icin kendilerinin olumlu y6nlerini 6ne
cikarmaktadir. Cevrimi¢i ortamda meydana gelen sosyal izlenimler “dijital izlenim”
olarak tanimlanmaktadir. Dijital izlenimler ile birey, profesyonel ya da giinliik yasaminda
onem arz eden kisisel imajin1 ortaya koymakta, bu imaj ile bagkalarinin zihninde

olusturmaya calistig1 algiyr yonetebilmektedir. Dijital izlenimlere ait olumlu veya
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olumsuz detaylar, hedef kitlenin diislincelerini veya tercihlerini etkilemektedir. Bu
yilizden sosyal aglar giiniimiizde hedef kitleye ulasma ve etkileme noktasinda en 6nemli
iletisim araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Bireyler, yiiz yiize sosyal iligkilerinde oldugu gibi ¢evrimi¢i ortamda da diger birey
ve topluluklarla iligkilerini kendileriyle ilgili sunumlar yoluyla yiiriitmektedir. Sosyal
aglarda gerceklesen etkilesim ile kullanicilar yiiziinii, sesini, yasam seklini, diislince
yapisint hi¢ bilmedigi diger bireylerle paylasmakta ve dijital benlik sunumlarini
gergeklestirmektedir. Kisinin 6z benligine ait 6zelliklerden ve niteliklerden olusan benlik,
aynt zamanda kisinin kendisine yonelik diisiince ve kanaatlerinin bir yansimasidir.
Bireyler, toplum i¢inde genellikle sevilmek, kabul gérmek, onaylanmak ve takdir edilmek
gibi ihtiyaglar1 dogrultusunda benliklerini olusturmaktadir. Benlik siireci kisinin kendine
yonelik diisiincelerinin yan1 sira gevresel faktorlerin de etkisiyle siirekli bir gelisim
icindedir. Bu yiizden sosyal aglarda gerceklesen benlik sunumu da ¢evrimigi ortamin
dinamiklerine gore sekillenmektedir.

Arastirmanin kavramsal dayanagini Erving Goffman’in 1959 yilinda yazdigi
Giinlik Yasamda Benligin Sunumu adli eser ve bu eserde anlattigi Dramaturji kurami
olusturmaktadir. Goffman bu eserinde, gilinliik yasamda yiiriitiilen insan iliskilerinin
mikro davranis bigimlerine odaklanmakta, bireylerin giinliik yasamda sergiledikleri
davraniglar1 toplumsal yapi i¢inde olusan etkilesimler iizerinden ele almaktadir. Goffman
benlik sunumunu bir tiyatro metaforuyla anlatmaktadir. Buna goére hayat bir tiyatro
sahnesi, insanlar ise bu tiyatroda performans sergileyen oyunculardir. Goffman’a gore
birey, toplum ic¢inde tipki bir tiyatro sahnesindeymis gibi farkli rollere biirtinerek benlik
sunumu gergeklestirmektedir. Yasanan tiim diyaloglar cogunlukla dnceden planlanmis
senaryolara gore ilerlemekte, bireyler sosyal ¢ikarlarini elde etmek i¢in performans
sergilemektedir.

Goffman’in Dramaturji adim1 verdigi bu yaklasimda, ¢ift yonli iletisimde yer
alabilecek biitiin unsurlar tiyatro kavramlariyla iligkilendirilmistir. Buna gore birey,
toplum i¢inde maddi veya manevi kazanimlar elde etmek i¢in performans sergileyen bir
aktor gibi davranmakta, muhatabini etkilemek icin duruma gore cesitli rollere
girmektedir. Aktoriin  performansint  sundugu muhatap ise izleyici olarak
tanimlanmaktadir. Aktoriin rollerine hazirlandigi asamaya ve dogal davrandigi alana
sahne arkasi, performansin1 sundugu etkilesim alanina ise sahne 6nii adi verilmistir.

Performans sirasinda aktor ile is birligi olan diger kisiler takim, performansa disaridan
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dahil olan kisiler ise ayriksi roller olarak degerlendirilmektedir. Aktoriin bulundugu
ortama gore davranmasi karakter disi iletisim, performansin basarisini korumay1
amaclayan savunma manevralar1 ise izlenim denetimi olarak kavramsallastirilmistir.

Dramaturjik yaklasim, bir kavramlar terminolojisi i¢inde gilinliik yasam ritiiellerini
tasvir etmektedir. Tiyatro, aktor, yiiz, rol, performans, vitrin, set, dekor, takim, bolgeler
ve bolgesel davranislar, izleyici, izlenim denetimi ve ¢esitli savunma taktiklerinden
olusan bir¢ok kavram, bireylerin giinlilk yasamda benlik sunumlarim1 agiklamak ig¢in
kullanilmaktadir. Goffman benlik sunumunu, bireyin toplumsal c¢evresi ile iligki
kurmasimnin ve bu iliskiyi istedigi yonde devam ettirmesinin en iyi yolu olarak
gormektedir.

Birey davranislarin1 zamana, mekana, kisilere ve en 6nemlisi bu kisilerle kurdugu
etkilesime dayanarak belirlemektedir. Goffman, bireylerin benlik sunumunu diger
bireylerden aldig1 geri bildirimler ile gdzden gegirip, diizenlediklerini ifade etmektedir.
Dramaturji yaklasimina gore birey baskalari iizerinde olumlu izlenimler olusturmak igin
ideal benligine en uygun role biiriinerek, bu izlenimlere yon vermeye calismaktadir. Bu
caba, bireyin yasami boyunca bilingli ya da bilingsiz sekilde siirmeye devam etmektedir.

Sosyal medyanin toplumsal hayattaki 6nemini kavramis pek ¢ok insan, sanal
ortamda ¢ogu zaman planli, maksatli paylasimlar yapmakta, hedef kitlelerinin kendilerine
yonelik algilarini etkilemek i¢in dijital ¢aba sarf etmektedir. Sosyal aglarda bireyler,
faaliyet gosterdikleri platformda ve kendilerini takip eden kitle karsisinda birer {inlii
konumuna gelmis, bu ortamda takipgilerini istedikleri yonde etkilemek i¢in farkli benlik
sunumlar1 ile hedefleri dogrultusunda izlenimlerini yonetmektedirler. Sosyal aglarda
edindikleri takipgi sayisi ve maddi kazanca bakildiginda fenomen olarak adlandirilan
kullanicilarin, bu mecrada basarili bir izlenim yonetimi gergeklestirdigi goriilmektedir.

Aragtirmada Instagram platformunda 10 bin ile 100 bin araliginda takipgisi bulunan
ve mikro fenomen olarak kabul edilen kullanicilarin nasil bir benlik sunumu
gerceklestirdikleri, takipgileri iizerinde yiriittiikleri izlenim yoOnetimi stratejileri, bu
stratejileri hangi durumlarda ve ne yonde kullandiklari, benlik sunumlarini
gerceklestirirken, kendileriyle ilgili olusan izlenimleri nasil kontrol altinda tutmaya ve
yonlendirmeye calistiklart tespit edilmeye calisilmistir. Bunun yami sira Instagram
platformunun avantajlar1 ve dezavantajlari, yiiz yiize ortamlarda gergeklesen sosyal
iligkiler sirasinda sergilenen davranis bigimlerinin Instagram ortaminda nasil ve ne yonde

bir degisim gosterdigi de aragtirma sonuclarinda elde edilmeye ¢aligilmistir.
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Ayrica aragtirmada fenomenlerin benlik sunumlart Dramaturji  yaklagimi
baglaminda degerlendirilmistir. Goffman’in Dramaturji kuraminda yer alan kavramlar,
Instagram platformunun 6zelliklerine entegre edilerek, fenomenlerin takipgileri {izerinde
olusturmak istedikleri izlenimler ve bu izlenimleri olustururken basvurduklari iletisimsel
taktikler incelenmistir. Bununla birlikte Goffman’in 1959 yilinda yiiz yiize iletisim
ortamlarinda gerceklesen iletisim bigimlerini anlatmak i¢in hazirladigi Dramaturji
yaklasiminin, ¢evrimici ortamda da gegerli olup olmamasi tartisilmis, hangi yonleriyle
benzerlikler ve farkliliklar i¢erdigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonuglarma gore fenomenler i¢in paylasim yapmanin kendisi, bash
basina 6nemli ve keyifli bir eylemdir. Fenomenler herhangi bir konuda paylasim yaparak
takipgilerinin dikkatini ¢gekmektedir. Fikirlerini paylagsmis olmanin hazz1 ve karsiliginda
elde ettikleri maddi ve manevi kazang, Instagram’1 fenomenler i¢in degerli kilmaktadir.
Gergek yasamlarinda herhangi bir sohreti bulunmayan insanlarin bu mecrada belli bir
kitleye hitap edebilmesi, dijital faaliyetleri i¢in motive edici bir eylemdir. Katilimcilar
Instagram’da daha etkili bir profil olusturmak ve geri bildirim agisindan verimli icerikler
paylagmak noktasinda yogun ¢aba harcadiklarini belirtmislerdir.

Fenomenler ¢evrimigi ortamin dinamiklerinin ve etki giliciiniin bilincinde olarak son
derece planl paylagimlar yapmakta, faaliyet gosterdikleri platformun 6zelliklerini de
tanimaya ¢alismaktadirlar. Katilimcilar goriismeler sirasinda Instagram platformunun bir
takim avantaj ve dezavantajlarina deginmislerdir. Instagram’in paylagim g¢esitliligi,
igeriklerin diizenlenmesini saglayan filtreleme, miizik ekleme vb. teknik imkanlar, e-
ticarete olan entegrasyonu gibi 6zellikleri fenomenler i¢in avantaj saglamaktadir. Ancak
Instagram algoritmasinin tam olarak belli olmamasi ve giderek zorlasmasi fenomenler
icin dezavantaj olusturmaktadir. Katilimcilarin her biri kendi sayfasi 06zelinde
algoritmanin nasil lehine ¢aligtigin1 anlamaya ¢aligsmakta, edindigi tecriibelere dayanarak
bir strateji gelistirmektedir.

Fenomenlerin izlenim yonetiminin, Instagram platformunda bir profil sayfasina
sahip olmasi ile bagladigi soylenebilmektedir. Cevrimici ortamda dijital olarak yer
almanin izlenim yonetimi agisindan en dnemli asamasi profil sayfasi olusturmaktir. Bagta
profil fotografi olmak tizere profil sayfasinda yer alan biitiin bilgiler kullanicilarin dijital
izlenimlerini dogrudan etkilemektedir. Fenomenler ile yapilan goriismelerde calismaya
katilan fenomenlerin tamami, Instagram’da yaptiklari her paylasimin kendilerini olumlu

ya da olumsuz sekilde etkileyeceginin farkinda olduklarini ve buna goére paylagimlar
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yaptiklarini ifade etmislerdir. Her biri, profil fotografina ve profil sayfasinda yer alan
biyografi bilgilerini 6zenle hazirlamaktadir. Burada belirttikleri ifadelerde, kendilerini
arzu ettikleri yonde konumlandirmakta, ¢evrimi¢i ortamdaki varligini kendi sectigi
isimler veya sifatlarla belirlemektedir.

Instagram platformunun kullanici kontrollii yapisi, fenomenlere izlenimlerini
yonetmeleri i¢in teknik ve sosyal acidan pek ¢ok imkan sunmaktadir. Katilimcilar
takipgiler tarafindan nasil algilandiklarini ¢ok 6nemsediklerini ve onlarin zihinlerinde
kendi istedikleri sekilde yer etmek i¢in ugrastiklarmi belirtmislerdir. Bunun ig¢in
kendilerinin ideal goriintimlerine ve takipgilerinin kendilerinden beklentilerine uygun
sekilde igerik olusturduklari tespit edilmistir. Goriismelerde belirttikleri ifadelerinin yani
sira paylasimlarina yapilan igerik analizi sonuglarinda da fenomenlerin, ¢ogunlukla
giiliimsedikleri fotograflar tercih ettikleri ve agiklama kisminda olumlu ifadeler ve yapici
bir iislup kullandiklar1 goériilmiistiir. Ornegin kendini profil sayfasinda “insta-mom”
olarak tanitan fenomen, paylasimlarinda da dijital ¢cagin dinamiklerine uyum saglayan
sempatik bir anne oldugunu gosteren icerikler paylagsmaktadir.

Goffman Dramaturji  yaklasiminda, bireylerin toplumun kendilerinden
beklentilerine yonelik bir benlik repertuarina sahip oldugunu, hayatlar1 boyunca farkli
ortamlara uygun benlikleri secerek izleyiciye sunduklarini belirtmektedir. Dramaturji
terminolojisi acisindan yaklasildiginda Instagram platformu bir tiyatral alan, fenomenler
aktor, bu platformda paylastiklar1 icerikler ise performans kavramina karsilik
gelmektedir. Goffman, toplumsal hayat iginde her bireyin rol ve yiiz kavramlaria sahip
oldugunu ve bunu korumaya ¢alistiklarin1 sdylemektedir. Aragtirma sonuglarinda elde
edilen bulgulara gore fenomenlerin benlik sunumunun performe edilmesinin ayni
zamanda bireyin rollerini ve yiizlerini (imajlarini) koruma amaci tagidigini sdylemek
miimkiindiir. Fenomenler Instagram’daki paylasimlarinda, olugturmak istedikleri izlenim
dogrultusunda ve belli bir konu biitiinliigii i¢inde igerik olusturmaktadir. Katilimcilarin
cogu, takipgilerinin kendilerini, Instagram’da taninan kimlikleri ile (anne, gezgin,
modaci, saglik kogu vb.) gérmek istediklerini, bu yiizden hesaplarinin temalar1 disinda
paylasim yapmadiklarini ifade etmistir.

Aragtirma sonuglarina goére fenomenler Instagram’da benlik sunumlarinm
gerceklestirirken, performanslart 6ncesinde fiziksel ve ruhsal hazirlik yapmaktadir.
Katilimeilarin tamami Instagram’da spontane icerik paylasmadiklarini, igerik olusturmak

icin Once planlayarak ¢ekim yaptigin1 sonrasinda da bu igerikleri ¢esitli programlar veya
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Instagram’in sundugu filtreler ile iyilestirdiklerini belirtmislerdir. Profillerinde bulunan
her icerigin kendilerini yansittiginin farkinda olan fenomenler, cogunlukla filtreli veya
efektli paylasimlar yapmaktadir. Ayrica katilimcilar, kusurlu oldugunu diisiindiikleri
yonlerini gizleme, begeni alma ve Instagram’daki giizellik algisina uyum saglamak igin
bu diizenlemeleri yaptiklarini ifade etmislerdir. Fenomenlerin bu davranigi Dramaturji
yaklagimina gore vitrin, sahne arkasi ve sahne Onii kavramlari ile benzerlik
gostermektedir.

Belli bir takipg¢i sayisina ulasan ve takipgileriyle etkilesim i¢inde olan fenomenler,
genellikle benzer sosyal profillere sahip binlerce kisiye ulagabildikleri i¢in sayfalarini ig
birligi ve tanitim amacglhi kullanabilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore dijital
pazarlama agisindan ¢ok elverisli olan sosyal aglarda, takipc¢i sayis1t mega fenomenlere
oranla az olan mikro fenomenlerin daha cok tercih edildigi tespit edilmistir. Benzer ilgi
alanlarina sahip kisilere dogru tirlinlerin gosterilmesi, markalarin satis odakli pazarlama
stratejilerine uygun bir ortam olusturmaktadir. Fenomenler, hesaplarinin temalari
dogrultusunda ticari is birligi saglayarak hem maddi kazan¢ elde etmekte hem de
Instagram’daki etkilesim oranini arttirmaktadir. Kullanicilarin ¢evrimi¢i ortamda,
herhangi bir amag i¢in bagkalarinin destegini alarak paylasim yapmasi hesabi adina fayda
saglamaktadir. Bu durum Dramaturji terminolojisi acisindan bakildiginda takim
kavramina karsilik gelmektedir. Aktor performansin basarili olmasi i¢in bagka kisilerle
ortak tavir icinde olmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore fenomenlerin Ozenli ve bilingli bir sekilde
olusturduklar1 hesaplarinda faaliyet gostermenin ve binlerce kisiyi sayfalarinda tutmanin
onemli etmenlerinden birinin bu mecrada sistematik olarak paylasim yapmak oldugu
goriilmiistiir. Fenomenlerin hesaplarini takipgi sayis1 bazinda biiyiitmeleri biiytik dl¢tide,
tutarl bir devamlilik i¢inde igerik tiretmelerine baglidir. Katilimcilarin tamami ortalama
haftada en az 1 sabit gonderi ve giinliik en az 5-10 hikaye paylagmak i¢in yogun bir mesai
harcadiklarini belirtmislerdir. Fenomenler i¢in Instagram’da siirekli aktif olmak ve bu
mecranin hizli bir degisim i¢inde olan giindemini yakalamak son derece Onem
tasimaktadir.

Fenomenlerin paylasimlarinda dikkat ettikleri unsurlardan biri de igerik
olustururken takipgileri tarafindan tepki g¢ekebilecek bir konuya deginmemeleridir.
Fenomenlerin paylasimlarinda genellikle hesaplarinin temalarina uygun, rutin konular

hakkinda paylasim yaptiklari, siyasi, dini veya etnik konularda igerik iiretmedikleri tespit

194



edilmistir. Katilimeilar takipgileri arasinda gerginlik ¢ikarabilecek, polemik yaratabilecek
riskli konularda paylasim yapmaktan kac¢indiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica herhangi bir
sekilde kendileriyle karsit diisiincede olan takipgileriyle etkilesime girdiginde yapici bir
diyalog i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Goffman, bireyin toplum ig¢inde performansini
olumsuz etkileyebilecek her tiirlii kisi ve duruma karsi tedbirli davranarak savunma
manevralart yaptigimi sdylemektedir. Fenomenlerin, her kosulda hesabini olumsuz
etkilesimlerden korumaya calismasi ve bunun i¢in tedbirli davranmasi da izlenim
yoOnetimi agisindan bir savunma manevrasi olarak degerlendirilmektedir. Fenomenlerin
bu egilimi Dramaturji terminolojisine gore izlenim denetimi kavramiyla eslesmektedir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda fenomenlerin ¢evrimigi ortamda
girdigi etkilesimlerin, Goffman’in yiiz yiize iletisim ortamlari i¢in gelistirdigi Dramaturji
kuraminda yer alan kavramlarla benzerlik gdsterdigi sonucuna varilmistir. Fenomenler
cevrimigi ortamda dijital olarak benliklerini yansitirken faaliyet gosterdigi platform
icinde kendilerine dijital bir sosyal ¢evre olusturmakta, bu ¢evrenin dinamiklerine gore
erismek istedikleri ideal benlige uygun paylasimlar yapmaktadir. Cevrimi¢i ortamin
verdigi Ozglrliikk hissi ile fenomenler takipgileri iizerinde arzu ettikleri izlenimleri
olusturmak i¢in bir takim davranigsal stratejiler gelistirmekte, dijital kitlesinin kendisiyle
ilgili izlenimlerine yon vermeye calismaktadir.

Aragtirma sonuglarinin gosterdigi iizere yiiz ylize iletisim ortamlarinda kullanilan
iletisim stratejileri, cevrimici ortamda da izlenim yoOnetimi acisindan gegerliligini
korumaktadir. Ancak arastirma siirecinde ¢evrimi¢i ortamda, yliz yiize ortamlarda
kullanilan iletisim  stratejilerinden  farkli  birtakim = stratejilere  bagvuruldugu
gozlemlenmistir. Bu arastirmada ¢evrimic¢i izlenim yoOnetimi stratejileri olarak
degerlendirilen kavramlar sunlardir: Ozendirme, dikkat ¢ekme, benzesme, popiilist
soylemler, riskten kacinma ve toksik pozitiflik.

Ozendirme: Cogu sosyal ag platformunun insanin begenilme, kabul gérme, takdir
edilme, onaylanma gibi duygularina hitap edecek sekilde tasarlanmis olmasi, toplumun
geneli tarafindan 6zveriyle kullanilan yeni bir sosyal ortam haline gelmesini saglamistir.
Sosyal aglarin basindan beri bireye sosyallesmesi, kendini gostermesi, yasam big¢imini,
imkanlarini, duygu ve disiincelerini herhangi bir sinirlama olmaksizin paylasmasina
olanak tanimasi, bireyin yliz yiize ortamlarda elde edemeyecegi bir 6zgiirliik alani

sunmustur.
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Sosyal aglarda paylasilan her igerik birileri tarafindan goriildiigiinde anlam
kazanmakta ve paylasim amaci her ne olursa olsun temelinde diger kullanicilarin
dikkatini ¢ekme, fark edilme, goriilme ve begenilme istegi tasimaktadir. Genellikle
gorsellik ve estetik odakl1 bir paylasim alani olan sosyal aglarin zaman i¢inde gelistirdigi
ve normallestirdigi kendine has bir kiiltiirii, dili ve kurallar1 olmaktadir. Yiiz ylize
ortamda yapildiginda toplumsal normlar agisindan hos karsilanmayacak pek ¢ok eylem
cevrimigi ortamda siradanlagsmaktadir. Sosyal aglarin e-ticarete entegrasyonu da bu
mecranin gorsellik, tanitim, begenilme gibi 6zelliklerini perginlemektedir. Sosyal aglarin
birden fazla dinamikle iligkili olarak gelisen 6nemli 6zelliklerinden biri, herhangi bir
seyin abartili ve dikkat ¢ekici bir sekilde paylasilarak diger kullanicilarin begenisine
sunulmasi, daha acik bir ifadeyle 6zendirilmesidir.

Ozendirme sosyal ag kullanicilarmin takipgi sayis1 fark etmeksizin sanal ortamda,
sahip oldugu herhangi bir seyini diger kullanicilara 6zendirici ifadelerle gostermesi,
aciklama kisminda yer alan ifadeler, icerige ekledigi miizikler gibi farkli yontemlerle
desteklemesidir. Aile iiyeleri, medeni durum, 6nemli giinler, maddi varlik veya bir
iriiniin, sosyal aglarda oldugundan ¢ok daha iyi ve kusursuz bir sekilde yansitilarak
Ozendirilmesi, bireylerin cevrimi¢i ortamda siklikla basvurdugu izlenim yonetimi
stratejilerinden biridir. Birey, dijital benligini sahip oldugu nesne veya yakin gevresi
tizerinden insa etmektedir. Yiiz ylize ortamlarda yapilmasi daha zor olan 6zendirme
davranisi, ¢evrimici ortamin normallestirdigi eylemlerden biri oldugu i¢in sanal ortamda
bireyin dijital benlik sunumunun bir pargasi haline gelmektedir.

Sosyal aglarda birey giinliik yasantisinda sahip oldugu herhangi bir sey, katildig1
bir aktivite, aldig1 egitim, bulundugu ortam gibi pek ¢ok durumu erisilmesi zor bir
kazanim olarak yansitma egiliminde olmaktadir. Bu paylagimlarda tercih edilen ifadeler,
kullanilan miizikler ve icerige dair yaklagimiyla birey, ¢ok 6zel bir seye sahip oldugunu
hissettirmektedir. Cevrimdisi ortamda sergilendiginde son derece siradan bulunabilen bir
sey, kullanicilarin dijital sunumuyla bambaska bir hal almaktadir. G6ze hitap edenin 6n
planda tutuldugu giiniimiizde, olan1 oldugundan daha iyi yansitma cabasi ¢evrimigci
ortamdaki 6zendirme davranistyla da ortiismektedir.

Sosyal aglarda 6zendirme davranisi, kullanicilarin tek bir paylagimina ait bir durum
olmamakta, yapilan her paylasimda ve profilin her asamasinda goriilebilmektedir.
Ozendirme gerek sosyal aglarin teknik 6zellikleriyle gerek de gevrimigi iletisimin ruhuyla

biitlinlesmis bir izlenim yonetimi stratejisidir. Arastirma kapsaminda yer alan izlenim
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yonetimi literatiiriine dayanarak, kisinin sosyal aglarda paylastig1 iceriklerle biitiinlestigi
ve hatta bizzat paylasimlart olarak algilandigi sOylenebilmektedir. Bu acidan
yaklasildiginda sosyal ag kullanicilarinin sanal ortamda, bilingli olarak tercih ettigi
igerikler ile izlenim olusturdugu sonucuna varilmaktadir.

Dikkat cekme: Sosyal aglarin paylasim kiiltiiriinde, géz alict gorseller, kusursuz
goriintiiler, efektli paylasimlarin daha cok yer almasi, sosyal aglarin begeni ve yorum
yapma gibi Ozeliklerini aktive etmesinin yani sira algoritmaya uyum saglamak icin de
tercih edilmektedir. Instagram algoritmasinin net ifadelerle belirtilmese de bazi igerikleri
on plana ¢ikarma, etkilesim almayan (yorum, begeni, kaydetme, yeniden paylasma)
icerikleri geri plana atma gibi etkileri oldugu bilinmektedir. Arastirma sonuglarinin
gosterdigi lizere sosyal aglarda taninmanin en onemli yollarindan biri de daha fazla
kullanicinin dikkatini ¢ekmeyi basarmaktir. Bu yiizden kullanicilar daha fazla etkilesim
almak i¢in olabildigince dikkat ¢ekici igerikleri tiretmektedir.

Kullanicilar binlerce, milyonlarca kullanici arasinda dikkati ¢ekmek igin yliz yiize
ortamlarda sergilenmesi zor olan pek ¢ok davranig sergilemekte veya dis goriiniislinii
farkl sekillerde olusturabilmektedir. Sosyal ag kullanicilart abartili ifadeler, dikkat ¢ekici
giysiler veya herhangi bir konuda siradan olamayacak bir hareket, davranis, diisiince gibi
genel kabulliin aksine paylasimlar yaparak, olumlu veya olumsuz sekilde dikkat
¢ekmektedirler. G6z alici renklerde giyinme, enteresan hareketlerde bulunma gibi
eylemler ¢evrimdist ortamda bireyin toplum tarafindan yadirganmasina neden
olabilecekken, sosyal aglarda biiyiik begeni toplamakta ve takipgi sayisini arttirmaktadir.

Begeni ve takipgi sayisi ¢evrimici ortamin basar1 kriterlerinden biri oldugu icin
kullanicilarin komik, ilging, farkli sekillerde goriinmeleri son derece normallesmektedir.
Bu yiizden bir sosyal ag kullanicisi i¢in takipg¢i sayisim yiikseltmek ugruna kedi kopek
filtreleri uygulamak, akrobatik hareketler yapmak veya tehlike igeren riskli igerikler
tretmek zor ve tuhaf bir davranis olmaktan ¢ikmaktadir. Aksine bu tip icerikler sosyal
aglarda izlenim olusturmak i¢in bir gereklilik olarak goriilmektedir. Dikkat ¢ekme sanal
ortamda ¢ok genis bir dijital kullanici kitlesi i¢inde fark edilmek i¢in kullanilan ¢evrimigi
izlenim yOnetimi stratejilerinden biridir.

Benzesme: Cevrimici ortamda bir hesabin paylastig1 icerik yiiksek bir etkilesim
aldiginda kisa siire icerisinde pek ¢ok kullanici tarafindan benzer sekillerde ve hatta
birebir taklit edilerek paylasilmaya devam edilmektedir. Bir igerik tarzinin viralitesinin

oldugunun denenmis olmasi, diger kullanicilarin uzun bir mesaiden kurtulmasi anlami
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tagimaktadir. Ayrica teknik olarak emek sarf edilmesi gereken bir igerigin basarist da
kanitlanmis olmaktadir.

Sosyal aglarda kullanicilarin igerikleri biiylik Ol¢lide birbirine benzemekte,
Ozellikle aynm1 kulvarda faaliyet gdsteren hesaplar neredeyse birbirinin aynisi olan
icerikler tretmektedir. Ciinkii genellikle bu igeriklerin ¢ikis kaynagi tek bir hesap
olmaktadir. Sosyal aglarda diger kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyi basaran ve bunu
yaparken uyguladigi birtakim taktikler olan kullanicilar, genellikle zaman ig¢inde takipgi
sayis1 yiikselerek devam eden fenomenler olmaktadir. Hem Tiirkiye’den hem de yurt
disindan baz1 fenomenlerin yaptig1 paylasim tarzi, hareket, dans, miizik, sozel ifadeler,
benzer filtrelerin kullanilmast gibi genis bir kitle tarafindan ¢ok begenilen igerikler,
tekrarlanarak paylasilmaya devam edilmektedir. Bir kisinin yaptig1 paylasim kisa bir
zaman i¢inde binlerce kisi tarafindan taklit edilerek bir akim haline doniismektedir.

Yiiz yiize iletisim ortamlarinda kisilerin birbirlerini taklit etmesi hos kargilanmasa
da cevrimigci ortamda yapilan bir seyin moda haline gelmesi ve herkesin bunu yapmak
zorundaymis gibi hissetmesi son derece normal kabul edilmektedir. Sosyal aglarda bu tip
trendlerin yakalanamamasi hesap adina olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Sosyal
ag kullanicilari i¢in bir seyin paylasip paylasilmama kriteri, o seyin viralitesi olmaktadir.
Arastirma kapsaminda bu durum benzesme olarak kavramsallagtirilmistir. Benzesme,
¢evrimig¢i ortamin en yaygin goriilen iletisim stratejilerinden biridir. Cevrimigi ortamda
bireyin bir gruba, olaya veya akima dahil olmasi izlenim olusturma agisindan énemli bir
etken olarak kabul edilmektedir.

Popiilist soylemler: Cevrimi¢i ortamda  kullanicilarda  gdzlemlenen
davraniglarindan biri de hitap ettikleri kitlenin ortak degerleri iizerinden igerik
tiretmeleridir. Kullanicilar takipgi kitlesinin sosyal ve ekonomik durumu, yas ortalamast,
cinsiyet dagilimi gibi etkenler dogrultusunda paylasim yapmakta, o kitle i¢in popiiler
olabilecek konulara deginmektedir. Genellikle kullanicilar, takip¢i kitlesinin
cogunlugunun begenisi kazanacak ve ayni fikirde olacagi konular hakkinda goriis
bildirmekte, konunun detaylarini, degiskenlerini veya gercekligini sorgulamamaktadir.

Kullanicilar bunu yaparken toplum tarafindan sevilen sahsiyetlerin sozlerine yer
verdigi ve toplumun biiyiikk bir kismmin 6nem verdigi degerler etrafinda popiilist
soylemlerde bulunmaktadir. Ornegin aile degerleri, havyan severlik, doganin korunmast,
milli ve manevi degerler gibi konular hakkinda paylasim yaparak, kitlesinin takdirini

kazanmaktadir. Ciinkii sanal ortam bireylere yiiz yiize ortamlarda gosteremeyecekleri bir
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cesaretle soz sOyleme ortami sagladigi icin kullanicilar, toplumsal degerlerin
yliceltilmesine kayitsiz kalamamakta, paylasimlarinda popiilist séylemlere yogun bir yer
vermektedir. Kullanicilar kendi ozgiin fikirlerini veya toplumsal gergekleri
paylasmaktansa, ¢ogunlugun alkislayacagi seyleri paylasarak sanal ortamda olumlu bir
izlenim olusturmaya calismaktadir. Popiilist sOylemler, g¢evrimigi ortamda izlenim
yonetimi agisindan olumlu katki sunabilecek bir iletisim stratejisidir.

Riskten kacinma: Cevrimi¢i ortamda kullanilan Onemli izlenim yonetimi
stratejilerinden biri de riskten kaginmadir. Sosyal aglarin elestiri ve begeni konusunda
kaygan bir zemine sahip olmasi, kullanicilarin her zaman dikkatli ve bilingli paylagimlar
yapmasini gerekli kilmaktadir. Yiiz yiize ortamda erisilebilen jest, mimik, ses tonu,
konunun arka plan1 gibi faktorler, ¢evrimi¢i ortamda tam olarak bulunmadigi icin
paylasilan bir icerik amacinin ¢ok &tesine gidebilmektedir. Uzerinde pek diisiiniilmemis
iyi niyetli paylagimlar ¢cok farkli algilanarak, biiylik emeklerle olugturulmus dijital itibarin
kaybedilmesine sebep olabilmektedir. Kullanicilar sosyal aglarda yanlis anlagilmaya
miisait veya elestiri alabilecek hassas konular hakkinda paylasim yapmayi tercih
etmemekte, dijital benliklerini riske atabilecek igerikler tiretmemektedir.

Cevrimici ortamda bir kullanicinin herhangi bir sdylem iizerinden kisa siirede
binlerce kisinin olumsuz elestirilerine maruz kalmasi sik karsilasilan bir durumdur. Yiiz
yiize ortamda karsit goriislere sahip oldugu birine sert ve kaba sozler sarf edemeyecek
olan kullanicilar, dijital ortamin verdigi cesaret ile bagka bir kullaniciyr acimasiz sekilde
yargilayabilmektedir. Sosyal medya literatiiriine e-ling olarak giren bu durum, sosyal
aglarda faaliyet gosteren ve maddi-manevi kazang elde etmek isteyen kisiler i¢in son
derece tehlikeli bir durumdur. Bu yilizden ¢evrim i¢i ortamin bu yoniiniin farkinda olan
kullanicilar, takipgilerinin olumsuz elestirilerinin hedefi olmamak i¢in hesabi adina
tehlike olusturabilecek konularda paylagim yapmamakta, bu tiir risklerden kagcinmaktadir.

Yiiz yiize ortamlarda gerceklesen olumsuz bir olay yasandigi yer ile sinirh
kalmakta, yalnizca orada bulunanlar tarafindan goriilmekte ve zaman iginde etkisini
kaybetmektedir. Ancak c¢evrimigi ortamda olan her sey yazili olarak yer almakta, bir
paylasim veya bir yorum binlerce kullanici tarafindan tekrar tekrar goriilebilmektedir.
Sosyal ag paylasimlar1 hem yasandigr zamanla sinirli kalmamakta hem de kaliciligim
korumaktadir. Bu ylizden ¢evrimigi ortamda yasanan olumsuzluklarin etki giicii yiiz yiize

ortamla kiyaslandiginda ¢ok daha fazla olmaktadir.
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Toksik pozitiflik: Arastirma sonuglarina gore g¢evrimigi ortamda sik goriilen
iletisim stratejilerinden biri de her kosulda olumlu konulardan bahsetme, olumlu ifadeler
kullanma, giindemde ne olursa olsun miitemadiyen olumlu tarafin1 gérme egilimidir.
Katilimcilarin ¢ogu gercek hayatta yeterince olumsuz konu varken, sosyal aglarda bu
gerginlikten uzaklagsmak ve mutlu olmak istediklerini, bu ylizden hesaplarinda yalnizca
olumlu seyler paylastiklarint belirtmislerdir. Yapilan igerik analizi sonuglarinda da
katilimcilarin hesaplarinda genellikle pozitif konular ve pozitif ifadeler yer almaktadir.
Sosyal aglarda kullanicilar genellikle fiziksel ve ruhsal olarak iyi oldugu halleriyle
paylagim yapmakta, daima mutlu, eglenceli igerikler tiretildigi goriilmektedir.

Hayatin olagan akisinda insanlarin her zaman mutlu ve eglenceli olamayacagi
diisiiniildiiglinde, sosyal aglar gercek olamayacak bir pozitiflik ile yiikliidiir. Bu durum
sosyal ag kullanicilarina da her kosulda pozitif olma ya da pozitif icerik iiretme baskisi
hissettirdigi i¢in toksik bir pozitiflik hali olusturmaktadir. Toksik pozitiflik psikoloji
literatiiriinde olaylarin gergekliginden koparak, yalnizca pozitif taraflarina yonelme
olarak tanimlanmaktadir. Cevrimig¢i ortamda ise toksik pozitiflik her zaman olumlu
seylerle anilmak iizere bagvurulan iletisim tekniklerinden biridir.

Sosyal ag kullaniminin artmasina ve c¢evrimi¢i ortamda benlik olusturmanin
oneminin fark edilmesine paralel olarak Goffman’in Dramaturji kurami baglaminda
gerceklesen bazi ¢alismalar incelendiginde ise bu arastirma ile benzer sonuglar elde
edildigi gortilmektedir. Bullingham ve Vasconcelos’in 2013 yilinda yaptiklar “Cevrimigi
Diinyada Goffman’in Dramaturji Yaklasimi Baglaminda Benlik Sunumu” adl
arastirmada bireylerin ¢evrimdist hayatlarinda var olan benliklerini ¢evrimigi ortamda
yeniden diizenlemeye ve insa etmeye ¢alistiklar1 saptanmis, bu yeni benlik tasariminin
ise planli bir sekilde bireyin kendi segtigi bir benlik oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, bu arastirmada da iddia edilen ve ulasilan sonuglardan bir tanesidir. Bireyler
cevrimdisi benliginden farkli olarak kendi belirledikleri ideal benlikleri dogrultusunda
yeni dijital benliklerini olusturmaktadir.

Orth’un 2016 yilinda yaptig1 “Selfie Sunumu: Modern bir Anlayisla Instagram’da
Goffman’in Benligi” adli ¢alismada Goffman’in Dramaturji kuramini yeni iletisim
teknolojileri kullanimina uyarlayarak selfie cekimlerini arastirmistir. Arastirma
sonuclarinda kullanicilarin  Instagram paylasimlarinda genellikle olumlu yonlerini
yansittiklari, iceriklerde fiziksel olarak degisiklikler yaptiklari ve yiiz yiize ortamlarda

gosterilemeyecek farkli yonlerini de paylastiklar: tespit edilmistir. Bu sonuclar bu
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aragtirmada elde edilen ¢evrimigi iletisimin yiiz ylize iletisimden farkli dinamiklere sahip
oldugu ve kullanicilarin bu ortama uygun davranislar sergileme egiliminde oldugu
sonucunu destekler niteliktedir.

Gilbert, Essa, Polack ve Swihart’in 2017 yilinda yaptigi “Giinlilk yasamda
Instagram Baglaminda Selfie Sunumlarinin Karakterizasyonu” adli ¢aligmada
Goffman’in Dramaturji kurami baglaminda en ¢ok kimlik beyaninin yapildig: kategoriler
belirlenmeye calisilmistir. Buna gore bireylerin kisisel basarisizliklar ¢agristiran selfie
cekimlerinin pek paylasilmazken, c¢ekici, gurur verici, giiglii ve yetenekli yonlerini
vurgulayan bir benlik imaj1 ¢izmeye hizmet edecek selfie’lerin paylasildig1 goriilmiistiir.
Bu arastirmada da Instagram fenomenlerinin genellikle en iyi halleriyle paylasim
yaptiklari, paylagimlarinda daima olumlu seylere degindikleri tespit edilmistir.

Seehafer’in 2017 yilinda yaptig1 “Instagram ve Bireylerin Benlik Anlayis1” adli
calismasinda ise Goffman’in benlik sunumu yaklagimi ¢ercevesinde bireyin Instagram
platformu iizerinden benlik konsepti olusturmanin kullanicilarin pozitifligini ve yiiz
degerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Calismada kullanicilarin benlik sunumlarini
olumlu izlenim olusturma amaciyla gergeklestirdikleri ve bunu da toplumsal degerler ve
pozitiflik konular1 {izerinden yaptiklar1 saptanmistir. Seehafer’in ulagtig1 sonuglar, bu
¢alismanin da ¢evrimi¢i izlenim yonetimi olustururken basvurulan stratejilerden biri olan
toksik pozitiflik ile goriisii desteklemektedir. Sosyal aglarda daima olumlu igerikler ve

pozitif sdylemler liretme egilimi, bu ortamin belirgin 6zelliklerinden biridir.

5.2. Oneriler

Bu aragtirma ¢evrimigi izlenim yonetimi baglaminda sosyal aglarda fenomenlerin
nasil bir benlik sunumu gerceklestirdikleri, takipgileri tizerinde ytriittiikleri izlenim
yonetimi stratejileri, bu stratejileri hangi durumlarda ve ne yonde kullandiklari, benlik
sunumlarini1 gergeklestirirken kendileriyle ilgili olusan izlenimleri nasil kontrol altinda
tutmaya ve yonlendirmeye ¢alistiklar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Boylece sosyal medya
arastirmalar literatiiriine ¢cevrimigi ortamda gelisen insan davraniglarinin ¢éziimlenmesi
ve anlagilmast konusunda 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu arastirma daha sonra
yiiriitiilecek arastirmalar icin bir yol haritasi islevi gérmektedir. Ayrica ¢cevrimici izlenim
yonetimi konusunda daha sonra gerceklesecek arastirmalara Onerilerde bulunmak,

literatiire katk1 agisindan 6nemli goriilmektedir.
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* Sosyal medyada izlenim yoOnetimi konusu Youtube, Twitter, Tik Tok gibi
platformlarda incelenebilir ve farkli platformlarin 6zelliklerinin bu konuya bir etkisi olup
olmadig: tartigilabilir.

* Cesitli sosyal aglarda faaliyet gosteren makro ya da mega fenomenlerin benlik
sunumlar ve izlenim yOnetimi stratejileri incelenebilir.

* Bu arastirmaya dahil edilen 5 kategorinin yani sira farkli kategorilerde faaliyet
gosterilen fenomenlerin benlik sunumlari incelenebilir.

* Fenomenlerin g¢evrimi¢i benlik sunumlarini incelemenin yani sira bu benlik
sunumlarmin takipgiler agisindan nasil degerlendirildigi netnografik bir ¢alisma ile
incelenebilir.

* Cevrimi¢i benlik sunumu, fenomen olmayan diger kullanicilar iizerinden
degerlendirilebilir ve fenomenlerin benlik sunumlariyla karsilagtirmali bir arastirma
yapilabilir.

* Cevrimigi izlenim ydnetiminin kigisel markalasma, reklam, pazarlama, siyasal

iletisim gibi konulara etkileri arastirilabilir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Sorulari

Instagram fenomenleri ile gerceklestirilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular ise su sekildedir:

1-Kendinizi ifade etme konusunda Instagram’1 yeterli buluyor musunuz?

En ¢ok hangi 6zelliginden hoslantyorsunuz veya hoslanmiyorsunuz?

2- Instagram’1 tercih etme sebebiniz nedir?

3- Instagram’da faaliyet gostermek i¢in motivasyonunuz nedir?

4- Fikirlerinizi paylagsmanin yarattig1 duygular nelerdir?

5-Instagrami ve kullanici kitlesini nasil degerlendirirsiniz?

6- Icerik olustururken nelere dikkat edersiniz?

7- Profilinizi olustururken 6n plana ¢ikarmak istediginiz seyler nelerdir?

8- Iceriginizin sabit post veya hikdye olarak paylasilmasmna nasil karar
veriyorsunuz?

9- Paylasimlarinizda sayfanizin konusunun disma cikar misiniz? Bunu hangi
durumlarda yaparsiniz?

10- Etkili bir profil i¢in nasil ve neler paylasilmasi gerekir?

11- Takipgilerinizin sizin hakkinizdaki diisiincelerini dnemser misiniz?

12- Takipgileriniz tarafindan nasil algilanmak istersiniz?

13- Paylagimlarinizda ne tiir bir dil kullanmay1 tercih edersiniz?

14- Paylasimlariniza olumsuz ve acimasiz elestiriler geldiginde nasil bir tutum
iginde olursunuz?

15- Instagram’dan gonderilen olumlu mesajlar1 veya acimasiz elestirileri sayfanizda
yayinlar misiniz?

16- Paylasimlarinizda en iyi halinizle mi goriinmek istersiniz yoksa dogal halinizi
veya kiiclik aksakliklar1 da paylasir misiniz?

17- Takipgilerinizle hayatiniza dair beklentilerinizi, hayallerinizi paylasir misiniz?

18- Giinliik yasaminizda ya da isinizle ilgili yasadiginiz problemleri

paylasimlariiza yansitir misiniz?



19- Sayfaniz1 belirleyici kilan 6zellikler nelerdir?

20- Paylasimlarimizi neye gore belirliyorsunuz? Sizce bir seyin paylasilip
paylasilmama kriteri nedir?

21- Igeriklerinizin gesitliligini arttirmak icin neler yaparsiniz? Nelerden ilham
aliyorsunuz?

22- Paylagmaktan kacindiginiz seyler nelerdir?

23- Dini ve milli bayramlar veya 6nemli giinlerde ne tiir paylasimlar yaparsiniz?

24- Sosyal medyada ¢ok konusulan bir konu hakkinda siz de fikir belirtmeniz
gerektigini diisliniiyor musunuz?

25- Paylasimlarmizda ilgi alanmizla ilgili yetkinliginizi gostermek igin neler
yaparsiniz?

26- Sayfanizda faydali buldugunuz veya destek vermek istediginiz baska hesaplari
paylasir misiniz?

27- Aldigmiz bir 6diill veya katildiginiz bir sosyal sorumluluk projesi gibi
faaliyetleri sayfanizda paylasmanizin amaci nedir?

28- Igeriklerinizi hazirlarken iginizden geldigi gibi mi yoksa Instagram’da popiiler
olan konular1 ve akimlar takip ederek mi olusturursunuz?

29- Takipgilerinizin taleplerini ve dnerilerini nasil degerlendirirsiniz?

30- Takipei kitlenizi tanimak i¢in neler yaparsiniz?

31- Takipe¢i sayisin arttirmak i¢in neler yaparsiniz?

32- Etkilesiminizi en ¢ok arttiran paylasimlarini ortak 6zellikleri nelerdir?

33- Etkilesiminizi arttirmak i¢in bir yonteminiz var mi1?

34- Instagram algoritmasini nasil kullaniyorsunuz?

35- Paylagim sikligina dikkat eder misiniz? Hangi araliklarla paylasim yaparsiniz?



Ek-2: Kodlama cetveli
I. Kategori
Hesabin temasi nedir?
Yemek
Moda-giizellik
Anne-cocuk
Seyahat
Saglikli yasam
Kullanici adi nedir?
Kendi ad1
Takma ad
Profil fotografi nasil?
Kendi fotografi
Yalniz
Grup/Aile tiyeleri
Logo
Profil sayfasinin biyografi alanminda herhangi bir aciklama var m1?
Var/Yok
Biyografi alam1 doldurulmus ise neler yer aliyor?
Ad Soyad-ilgi Alani-Meslek
Ad Soyad-Kimlik Vurgusu-ilgi Alanm
Ad Soyad-Kimlik Vurgusu-Meslek
Profil sayfasinda iletisim bilgileri yer aliyor mu?
Evet/Hayir
Profil sayfasinda herhangi bir baglanti adresi bulunuyor mu?
Evet/Hayir
Hesabin kac takipcisi var?
10 bin- 25 bin
26 bin- 40bin
41 bin- 60 bin
61 bin- 75 bin
76 bin- 100 bin



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hesapta paylasilan gonderi sayis1 kagtir?
250- 500
501-750
751-1000
1001- 1500
1501- 2000
2001-
1. Kategori
Gonderinin iceriginde ne/kim bulunmaktadir?
Kendisi
Aile/arkadas grubu
Nesne/egya/iiriin/diger
Gonderi iceriginin amaci nedir?
Genel paylagim
Bilgilendirme
Reklam
Sosyal sorumluluk
Gonderide sosyal medya trendleri var nm?
Evet/Hayir
Gonderi gorselinin bulundugu yer neresidir?
I¢ mekan
D1s mekan
Gonderi metninde emoji var mi1?
Evet/Hayir
Gonderide Hashtag (Konu Etiketi) var m1?
Evet/Hayir
Gonderinin ticari durumu nedir?
Ticari
Ticari olmayan
Gonderide baska bir hesap paylasiimis midir?
Evet/Hayir



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

111. Kategori

Gonderide fenomenin yiiz ifadesi nasil?
Giiliimseme

Abartili

Uzgiin/Duygusal

Gonderi hesabin temasina uygun mu?
Evet/Hayir

Gonderide fenomenin giyim tarzi nasil?
Ozenli/Uyumlu

Glinliik/spor

Gonderide fenomenin goriiniisii nasil?
Bakimli/Makyajli

Dogal

Gonderide filtre var m1?

Evet/Hayir

Gonderide agiklama var mi?

Evet/Hayir

Gonderide agiklama varsa iletisim dili nasil?
Giinliik/samimi
Esprili/metafor iceren
Bilimsel

Duygusal

Sosyal mesaj igeren

Gonderide siyasi, dini veya ekonomi konulu i¢erik var mi1?

Evet/Hayir

Gonderide siyasi, dini veya ekonomi konulu i¢erik varsa hangisi kullanilmis?

Siyasi

Dini

Ekonomik

Gonderide yorumlara cevap verilmis mi?

Evet/Hayir

Gonderide olumsuz / saldir1 iceren yorumlar varsa cevap verilmis mi?

Evet/Hayir



29. Gonderide olumsuz / saldir1 iceren yorumlara cevap verilmisse iletisim dili?
Yapici/Aciklayict
30. Gonderide idealize etme var mi?
Evet/Hayir
31. Gonderide idealize etme varsa hangi vurguyla yapilms?
Annelik/ aile degerleri
Dini degerler
Cevrecilik

Hayvanseverlik



Ek-3: Kodlama Rehberi

KODLAMA REHBERI
A. Kodlama cetvelinin 1. kategorisinde yer alan sorulara iliskin tanimlar
1. Paylasim: Instagram hesab1 iizerinden belli bir zaman aralig1 i¢in veya kalici
olarak paylasilan igerik.
2. Gonderi: Instagram hesabinda kalici olmak {izere paylasilan, yazi veya
semboller ile agiklanma 6zelligi bulunan fotograf ya da video.
3. Gonderi gorseli: Gonderide yer alan fotograf veya video.
4. Gonderi metni: Gonderi gorseli altinda yer alan, yazi veya semboller igerebilen
aciklama.
5. Gonderi icerigi: Instagram hesabinda yapilan paylasimin gorsel ve agiklama ile
bir biitiin olarak sundugu konu.
6. Hesabin temasi: Instagram hesabinda yer alan paylasimlarin tamaminin veya
cogunlugunun icerdigi konular. Ornegin yemek, moda vb.
7. Sosyal medya trendleri: Sosyal medyada belli bir zaman araliginda birgok
kullanici tarafindan uygulanan ve viral olan fotograf/video ¢ekim tarzi, konusma ve
yazma tarzi vb.
8. Kullanic1 adi: Instagram hesabi olustururken belirlenen ve @ isaretiyle baslayan
hesap adidur.
9. Biyografi alani: Instagram profil sayfasinda yer alan ve profil sahibinin isim, ilgi
alani, iletisim bilgilerinin yer aldig1 alana biyografi alan1 denmektedir. Profil sahibi
burada kendini istedigi sekilde tanitmakta veya paylagmak istedigi bilgileri
yayinlamaktadir. Biyografi alam1 hesabi takip etmeyen Instagram kullanicilar
tarafindan da goriilebilmektedir.
B. Kodlama cetvelinde 2 ve 3. kategoride yer alan sorularin amaci ve seceneklere
iliskin aciklamalar
1. Gonderinin paylasim formati: Gonderinin fotograf veya video/reels tiirlerinden
hangisi ile paylasildigini belirleme amaciyla kullanilmigtir.
2. Gonderinin i¢eriginde ne/kim bulunmaktadir? sorusu: Gonderinin paylagim
format1 fark etmeksizin, gorsel olarak neyin yer aldigimi1 belirleme amaciyla
kullanilmustir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;



Kendisi ifadesi, igerikte nesne veya baska kisiler bulunsa bile fenomenin kendi
goriintlisiinlin 6n planda oldugu paylasimlar1 kapsamaktadir.

Aile/arkadas grubu ifadesi, fenomenin yalniz olmadigi, ¢evresinde baska
insanlarin bulundugu grup fotograflar1 kapsamaktadir.

Nesne/esya/iiriin/diger ifadesi, fenomenin kendi goriintiisii kismen veya tamamen
goriinse bile paylasimin asil odak noktasinin nesne iirlin oldugu fotograflari
kapsamaktadir.

3. Gonderi iceriginin amaci nedir? sorusu: Paylasimin hangi amacg ile
paylasildigini belirlemek amaciyla kullanilmastir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;

Genel paylasim ifadesi; hesabin temas: i¢inde spesifik bir alana dahil olmayan,
siklikla tercih edilen paylasimlarin genelini kapsamaktadir.

Bilgilendirme ifadesi; paylasimin igeriginde bir konu hakkinda bilgi verme,
aciklama amaciyla yapilan paylagimlar1 kapsamaktadir.

Reklam ifadesi, paylasim amacinin herhangi bir {irin/hizmet tanitimi ile is birligi
amaciyla paylasildigini belirtmektedir.

Sosyal sorumluluk ifadesi; paylasimin herhangi bir konuda duyarlilik
gosterildiginin belirtilmesi amacin1 belirtmektedir. Ornegin yardim kampanyalar,
bilingli yurttaglik séylemleri vb.

4. Gonderi gorselinin bulundugu yer neresidir? sorusu gorselin ¢ekiminin
yapildig1 mekansal ortami ifade etmektedir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;

Ic mekan ifadesi; cekimin ev, kafe, restoran, aligveris merkezi gibi kapali
mekanlarda yapildigini1 anlatmaktadir.

Dis mekén ifadesi; ¢gekimin park, bahge, sokak, cadde gibi acik havada yapildigini
anlatmaktadir.

5. Gonderi metninde emoji var mi? sorusu elektronik ortamda yazi alaninda
bulunan farkli hisleri anlatmada veya herhangi bir konuyu gorsel olarak
imgelenmesini saglayan kiiciik resimlerin (yliz ifadeleri, nesneler, hava durumu,
hayvan figiirleri vb.) gonderi metninde olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanilmustir.

6. Gonderide hashtag (Konu etiketi) var m1? sorusu gonderi metninde “#” isareti

ile baglayan herhangi bir kelimenin ya da climlenin (#moda, #yemek, #aile vb.)



listelenmesini saglayan konu etiketinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
kullanilmistir.

7. Gonderinin ticari durumu nedir? sorusu ile paylasimin reklam amacli olup
olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmistir.

8. Gonderide bagska bir hesap paylasilmis midir? sorusu ile paylasimda
fenomenin haricinde baska bir kullanicinin “@” isareti ile eklenip eklenmedigini
belirlemek amaciyla kullanilmistir.

9. Gonderide fenomenin ifadesi nasil? sorusu paylasiminda fenomenin hangi
yiiz ifadesiyle oldugunu belirlemek amaciyla kullanilmistir.

Bu sorunun sec¢enekleri arasinda bulunan;

Giiliimseme ifadesi; fenomenin giildiiglinii veya giiliimsedigini anlatmaktadir.
Abartih ifadesi; fenomenin baz1 durumlarda dikkat ¢ekici, belirgin ve ¢ogunlukla
yapay yliz ifadeleri gosterdigi durumlari kapsamaktadir.

Uzgiin/Duygusal ifadesi; paylasimda fenomenin mutsuz goriindiigii yiiz ifadesini
anlatmaktadir.

10. Gonderi hesabin temasina uygun mu? Sorusu paylasimin, hesabin genel
icerik konulartyla ilgili olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Ornegin
cogunlukla yemek temal1 paylagimlari yapilan bir hesabin incelenen gonderide de
ayni konuda paylasim yapip yapmamasi tespit edilmistir.

11. Gonderide fenomenin giyim tarzi nasil? Sorusu paylasimda fenomenin nasil
bir giyim tarzinin oldugunun belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;

Ozenli/Uyumlu ifadesi; fenomenin genel olarak birbiriyle uyumlu kiyafetler tercih
ettigi ve 6zenli bir sekilde kamera karsisina gectigi belirtilmektedir.

Giinliik/spor ifadesi; fenomenin kiyafeti i¢in 6zel bir ¢abada bulunmadig, rahat,
giinliik kiyafetler tercih ettigini belirtmektedir.

12. Gonderide fenomenin goriiniisii nasil? Sorusu fenomenin dig goriiniis
acisindan nasil goriindiiglinti belirlemek amaciyla kullanilmastir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;

Bakimli/Makyajh ifadesi; fenomenin 6zenli ve makyajli bir sekilde oldugunu ifade
etmektedir.

Dogal ifadesi; fenomenin oldugu gibi goriindiigii, 6zel bir makyaj veya bakim

yapmadigini ifade etmektedir.



13. Gonderide filtre var nmm? sorusu paylasimda Instagram’in veya baska
uygulamalarin teknik Ozellikleriyle goriintiiniin miidahale edilip edilmedigi
belirlemek amaciyla kullanilmistir.

14. Gonderide aciklama var m1? sorusu paylasimda gorselin altinda yazili olarak
bir aciklama olup olmadigini belirlemek amaciyla sorulmustur.

15. Gonderide aciklama varsa iletisim dili nasil? Sorusu aciklamanin nasil bir
iletisim diliyle oldugunu belirlemek amaciyla sorulmustur.

Giinliik/samimi ifadesi; iletisim dilinin 6zel bir tarzda olmayan siradan ve genel
bir sekilde oldugunu anlatmaktadir.

Esprili/metafor iceren ifadesi; iletisim dilinin bazi konular1 esprili ve dolayl
olarak farkli sekillerde ifade edildigini anlatmaktadir.

Bilimsel ifadesi; iletisim dilinin bilgi verme amaciyla terimsel ifadeler kullanarak
resmi bir sekilde oldugunu anlatmaktadir.

Duygusal ifadesi; iletisimin duygu yikli ifadeler kullanilarak yazildigini
belirtmektedir.

Sosyal mesaj iceren ifadesi; paylagim konusunda bir mesaj verme kaygisi tasidigini
ifade etmektedir.

16. Gonderide siyasi, dini veya ekonomi konulu icerik var mm? sorusu
paylasimda dogrudan veya dolayli sekilde siyasi bir gonderme, ekonomik bir yorum
veya dini bir hassasiyet icerip igermedigini belirlemek amaciyla kullanilmigtir.

17. Gonderide siyasi, dini veya ekonomi konulu icerik varsa hangisi
kullamilmis? Sorusu paylasimda bu konulardan hangisine deginildigini belirlemek
amaciyla kullanilmistir.

18. Gonderide yorumlara cevap verilmis mi? sorusu fenomenin paylasimina
yapilan yorumlara cevap vermedigini belirlemek amaciyla kullanilmastir.

19. Gonderide olumsuz / saldir1 iceren yorumlar varsa cevap verilmis mi?
sorusu fenomenin paylasima yapilan olumsuz yorumlara bir karsilik verip
vermedigini belirlemek amaciyla kullanilmistir.

20. Gonderide olumsuz / saldir1 iceren yorumlara cevap verilmisse iletisim dili
nasil? sorusu fenomenin olumsuz yorumlara nasil bir yaklasimla yanit verdigini
belirlemek amaciyla kullanilmistir.

Bu sorunun se¢eneklerinde bulunan;

Yapici/Agiklayici ifadesi; fenomenin olumsuz yorumlara pozitif bir sekilde



yaklastigini ifade etmektedir.

21. Gonderide idealize etme var mi1? sorusu paylasimda fenomenin herhangi bir
konuyu ele alirken toplumsal degerler veya sahsiyetlerden destek alarak yapip
yapmadigini belirlemek amaciyla kullanilmistir.

22. Gonderide idealize etme varsa hangi vurguyla yapilmistir? sorusu
fenomenin hangi degerler ile paylasgim yaptigini belirlemek amaciyla kullanilmistir.
Bu sorunun seceneklerinde bulunan;

Annelik/ aile degerleri ifadesi; paylasimda annelik ve aile degerlerini 6n plana
cikararak idealize edildigini ifade etmektedir.

Dini degerler ifadesi; paylasimda dini hassasiyetlerden bahsedilerek konunun
idealize edildigini ifade etmektedir.

Cevrecilik ifadesi; paylasimda g¢evrenin, doganin 6nemi vurgulanarak veya bu
konuyla ilgili bir davranis sergileyerek idealize edildigini ifade etmektedir.
Hayvanseverlik ifadesi; paylasimda hayvanseverligin vurgulandigini ifade
etmektedir.

Kavramsal/Terimsel Aciklamalar

1. idealize etme: Veri toplama araglari ve verilerin analizi, ¢alismanin kuramsal
dayanagimi olusturan Erving Goffman’in Dramaturji kuramina gore yapilmistir.
Kurama gore idealize etme kavrami, bir konunun toplumun sosyal normlarina
uygun olacak sekilde ele alinmasi veya toplumun Onem verdigi sahsiyetlere
dayanarak iletisim kurulmasi anlamina gelmektedir. Ornegin iletisim sirasinda
toplumun biiylik bir kismi tarafindan kutsanan annelik olgusuna dikkati ¢ekmek

veya konu i¢inde Atatilirk’lin goriislerine yer verilmesi gibi.



