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OZET

Cevrimi¢i Ogrenmede Akilli Duyussal Geri Bildirimin Ogrenen Baglilig1, Memnuniyeti

ve Algilanan Ogrenmeye Etkisi

Asli KIMAV

Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2023
Danigman: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

Duygularin 6grenme siireciyle etkilesime girdigi ve algi, dikkat, hafiza, motivasyon,
diisiinme ve problem ¢d6zme gibi biligsel 6grenme stireglerini etkileyebildigi, alanyazinda
fakli galigmalarda gosterilmistir. Bu nedenle, 6grenme siirecinde duygular1 anlamak,
ogrenme ¢iktilarini optimize etmek, 6grenmeyi kisisellestirmek ve 6grenen bagliligini ve
motivasyonunu desteklemek icin Onemlidir. Bununla birlikte, ¢evrimi¢i 6grenmede
duygular tespit etmek, duygusal ipuclarinin eksikligi nedeniyle yiiz yiize ortamlara
kiyasla daha zordur. Bu zorluk, bu tiir platformlarda 6grencilerin yalniz ve baglantisiz
hissetmesine neden olabilmekte ve desteklenmedigini veya anlasilmadigini hisseden
ogrenciler derse olan ilgilerini kaybederek derslerden g¢ekilebilmektedir. Son yillarda
“duyussal veri isleme” alanindaki gelismelerle ¢evrimici 6grenme platformlarindaki bu
bosluk doldurulmaya g¢alisilmaktadir. Akilli destek sistemleri ile duyussal veri isleme
tekniklerini Dbirlestiren duyussal destek sistemleri, olumsuz duygusal durumlarint
diizenlemek ve 6grencilerin duygu diizenleme becerilerini gelistirmek i¢in miidahaleler
saglamakta ve boylelikle ¢cevrimici 6grenme deneyimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirmada, yiiz ifadesi analizi yoluyla ¢evrimigi 6grencilerin
baglilik (engagement) seviyelerini tespit eden ve baglilik seviyesi belirlenen esik degerin
altina diisen 6grencilere duyussal geri bildirim yoluyla destek saglayan bir sistem
gelistirilmis ve bu sistemin Ogrencilerin biligsel duyussal, davranigsal bagliliginda,
memnuniyet diizeylerinde ve algilanan 6grenmelerinde bir artisa neden olup olmadigi i¢
ice gecmis karma desen kullanilarak arastirilmistir. Arastirma kapsaminda tasarlanan
akilli duyussal destek sisteminin Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi biinyesinde
yer alan Ingilizce | dersinde test edilmesi sonucunda, benzer bir sistemin A¢ikogretim
Sistemi’nin geneline entegrasyonuna yonelik bir prototip uygulama gelistirilmistir.

Arastirmanin  bulgulari, duyussal destek bildirimlerinin katilimcilarin derse olan



ilgilerinin azaldigi ve dersten kopma yasadiklari zamanlarda etkili oldugunu
gostermektedir. Kullanilan farkli duygu diizenleme stratejilerinden biligsel yeniden
degerlendirme ve dikkati yoneltme stratejilerinin diger stratejilere gore daha etkili olarak
algilandigr  goriilmistiir. Duyussal destek  bildirimleri, katilimcilarin  hedef
belirlemelerine, 6grenmelerini yansitmalarina ve 6grenme stratejilerini kullanmalarina
yardimct olarak biligsel bagliliklarinda olumlu bir degisime katkida bulunmustur.
Bildirimler, ayrica, katilimcilarin 6grenme materyalleriyle etkilesimlerini artirarak,
dikkatlerini 6grenme malzemelerine yonlendirerek ve onlari etkinlikleri tamamlamak igin
caba gostermeye tesvik ederek davranigsal bagliligi desteklemistir. Bildirimler
katilimcilarin 6grenme motivasyonunu ve derse olan ilgilerini siirdiirmelerini saglayarak
duygusal baglilikta olumlu bir artisa yol agmistir. Bu bulgular, sistem giinliik kayitlari
verilerinin analizinden elde edilen bulgularla da dogrulanmistir. Ayrica, duyussal destek
bildirimlerinin katilimcilarin algilanan 6grenme kazanimlarina olumlu bir katkisi
olmustur. Bununla birlikte, sistemin daha etkili hale getirilmesi igin bildirimlerin
gonderilme sikligi, goriintiillenme ayarlari, sistem arayiiz tasarimi gibi degisiklikler
onerilmigtir. Bu arastirma, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi gibi genis
kitlelere uzaktan egitim saglayan kurumlar i¢in bir model olarak 6zgiin bir degere sahiptir
ve duyussal destegin ¢evrimicgi 6grenme ortamlarina etkili bir sekilde entegrasyonuna

iliskin i¢goriiler sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Biligsel baglilik, Davranigsal baghlik, Duygusal baghlik, Yiiz
ifadesi analizi, Duyussal akilli destek



ABSTRACT

The Effect of Intelligent Affective Feedback on Learner Engagement, Satisfaction and

Perceived Learning in Online Learning
Aslh KIMAV

Department of Distance Education Program in
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July, 2023
Supervisor: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

Several studies in the literature have demonstrated the interaction between emotions and
the learning process, influencing cognitive aspects such as perception, attention, memory,
motivation, thinking, and problem-solving. Thus, understanding emotions within the
context of learning is crucial for optimizing learning outcomes, personalizing instruction,
and fostering learner engagement and motivation. However, detecting emotions in online
learning environments presents challenges compared to face-to-face settings due to the
absence of nonverbal emotional cues. This difficulty can lead to feelings of loneliness
and disconnection among students, potentially resulting in decreased interest and
withdrawal from the course. In recent years, efforts have been made to address this gap
in online learning platforms through advancements in the field of affective computing.
Affective support systems, integrating intelligent support systems and affective
computing techniques, aim to regulate negative emotional states and enhance students'
emotion regulation skills, thus enhancing the online learning experience. In this study, a
system was developed to assess the engagement levels of online students using facial
expression analysis and provide affective feedback to students whose engagement level
falls below a predefined threshold. The system aimed to improve students' cognitive,
affective, behavioral engagement, satisfaction levels, and perceived learning outcomes.
The effectiveness of the intelligent affective support system was examined through a
nested design, specifically focusing on the English | course at Anadolu University Open
Education Faculty. Results from testing the developed prototype application within the
scope of the research demonstrated the effectiveness of affective support notifications
when participants' interest in the lesson declined and disengagement occurred. Cognitive
reappraisal and attentional deployment strategies, among various emotion regulation
strategies, were perceived as particularly effective. Affective support notifications

positively influenced participants’ cognitive engagement by facilitating goal-setting,



reflection on learning, and the use of effective learning strategies. The notifications also
supported participants' behavioral engagement by increasing their interaction with
learning materials, directing attention towards learning materials and encouraging effort
in completing activities. Moreover, notifications had a positive impact on emotional
engagement by enhancing motivation and interest in the lesson. These findings were
further supported by the analysis of system logs data. Furthermore, participants perceived
affective support notifications as beneficial to their learning outcomes, highlighting the
potential of notifications to enhance focus and motivation. However, suggestions were
made to improve the system's effectiveness, including considerations for the frequency
of notifications, display settings, and system interface design. This research provides
valuable insights and serves as a model for institutions offering distance education to
large audiences, such as Anadolu University Open Education Faculty, by demonstrating

the effective integration of affective support into online learning environments.

Keywords: Cognitive engagement, Behavioral engagement, Emotional engagement,

Facial expression analysis, Affective intelligent support
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TESEKKUR

Doktora siirecindeki yolculugumun zirvesine ulagmis olmanin gururuyla, bu 6nemli
anda oylece duruyorum ve derin bir siikran duygusuyla dolu oldugumu fark ediyorum.
Bu tez, hayatima dokunan olaganiistii kisilerin saatler sliren 6zveri, azim ve sarsilmaz
desteginin doruk noktasini temsil ediyor. Onlarin cesaretlendirmesi, rehberligi ve sevgisi,
yolumu aydinlatan ve ruhumu atesleyen mesaleler oldu.

Bilgeligi ve uzmanligi ile aragtirmamin temelini sekillendiren degerli danigmanim
Prof. Dr. Cengiz Hakan Aydin’a sonsuza dek bor¢luyum. Yeteneklerime olan inanciniz
ve milkemmellik arayisiniz, kendi beklentilerimi agmam i¢in bana ilham verdi.
Rehberliginiz sadece akademik gelisimimi beslemekle kalmadi, ayn1 zamanda bana
entelektiiel merak ve akademik diiriistliik erdemlerini de asiladi. Bu siirecte sizden
ogrendiklerim gelecekteki ¢abalarima rehberlik ederek yoluma 1sik tutmaya devam
edecek.

Degerli goriisleri ve yapici elestirileriyle tezime katki sunan degerli jiiri {iyesi
hocalarim Prof. Dr. Mehmet Barig Horzum’a, Dog. Dr. Muhammed Recep Okur’a, Dog.
Dr. Nuray Gedik’e ve Dog¢. Dr. Mehmet Firat’a tesekkiirlerimi sunarim. Sizlerin
geribildirimleri tezimi farkli bakis agilariyla sekillendirmemde biiyiik rol oynadi.

Bu yolculuk boyunca destegi, giiveni ve anlayisi ile sirtim1 yasladigim kayam olan
sevgili esim Ali Ulus’a en derin siikkranlarimi sunuyorum. Diiglerime olan inancin,
gosterdigin sabir ve Sevgin giliciimiin kaynagi oldu. Bu siireci disiplinle yiirlitmenin
onemini, etik ilkeleri ve yoluma ¢ikan taglar1 nasil temizlemem gerektigini senden
ogrendim. Bana sadece es olarak degil, bir mentdr, bir yol gdsterici olarak da biiyiik
destek sundun. Varligin bana dengenin Onemini hatirlatti, dinlenme anlarim
degerlendirmeyi ve akademinin talepleri arasinda bagimizi beslemenin 6nemini dgretti.

Masum giiliisii ve sinirsiz enerjisi ile bana neseyi ve anda kalmay1 hatirlatan canim
oglum Uras’a yiirekten siikranlarimi1 sunuyorum. Bana akademi diinyasinin 6tesinde var
olan anlarin ne kadar degerli oldugunu ve bu anlar1 asla gézden kagirmamam gerektigini
hatirlatarak, dayanikliligin gercek anlamini 6grettin. Sen bu tezle birlikte biiyiidiin ve bu
yolculugun en degerli eslik¢isi ve en giizel semboliisiin.

Bana olan inanglari ve destekleriyle hayallerimi besleyen sevgili anneme ve
babama en derin tesekkiirlerimi sunarim. Fedakarliklariniz, cesaretlendirmeniz ve

kosulsuz sevginiz yolculugumun temel tasi oldu. Bana azim, kararlilik ve c¢aliskanlik
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degerlerini agiladiniz, zorluklarla yiizlesmek ve daha iyisini bagarabilmek i¢in ¢abalarken
bana ilham verdiniz.

Zaman zaman yorulup pes ettigim giinler oldu. Vazgeg¢islerim karsisinda bana gii¢
veren biricik kardesim Gamze’ye yiirekten tesekkiir ederim. Mizah anlayisin, en zor
zamanlarda bile beni diistiigiim yerden kuvvetle kaldirisin, bitmeyen sohbetlerimiz, “tez
bitince yapariz” diyerek baglattigimiz hayallerimiz, bu zorlu yolculuk boyunca bana
teselli kaynagi oldu. Sen bana anne ve babamin verdigi en degerli armagansin.

Sarsilmaz dostluklari ve destekleri ile bana gii¢ veren, beni cesaretlendiren, bazen
sadece dinleyen, bazen akil veren, yol gosteren arkadaslarim Figen’e, Aysun’a, Hiilya’ya,
Sevil’e, Deniz’e, Oykii’ye ve Hasret'e en igten tesekkiirlerimi sunarim. Salt varligimiz,
moral veren sdzleriniz ve paylastigimiz kahkahalar, akademik hayatin zorluklarinda en
cok ihtiya¢ duyulan mola anlarini keyifle gecirmemi sagladi. Kosulsuz desteginiz bana
gercek dostlugun giizelligini ve degerini hatirlatti.

Hayatimin bir siirecini basartyla geride birakirken; farkli hedeflere, mutlu anlara ve
gelecek basarilara dogru yeni bir yolculuga basliyorum. Bu siirecte; ev, is, akademik
caligmalar ve sosyal hayat arasinda mekik dokurken saglam durabildigim, dengede
kalabildigim ve bu zorlu siirecten giliclenerek ¢ikmay1 basardigim icin en ¢ok da kendime

tesekkiir ediyorum.

Asli KIMAV
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Asli KIMAV
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1. GIRIS

Uzaktan egitim, cografi konum, zaman ve sosyo-ekonomik durum gibi kisitlamalar
olmaksizin herkese, her zaman ve her yerde 6grenme firsati yaratmasi sayesinde egitimde
firsat esitligi sunmak icin bir ¢6ziim olarak gériilmektedir. Is ve aile yasantis1 gibi ¢oklu
sosyal yukiimliiliikler nedeniyle 6zellikle tam zamanli ¢alisan yetiskin 6grenenler, ¢alisan
veya calismayan ebeveynler, gaziler ve engelli bireyler gibi kisiler uzaktan egitim
olanaklarindan yararlanmay1 giin gegtikce daha fazla tercih etmektedirler (Mayes vd.,
2011). Buna ek olarak, COVID-19 salgiinda oldugu gibi, salgin hastaliklarin kiiresel ve
toplumsal hizla yayilmasini engellemenin bir yolu olarak hiikiimetler tarafindan okullarin
fiziksel olarak kapatilacaginin duyurulmasindan sonra, iiniversitelerin benimseyebilecegi
tek secenek uzaktan egitim olmustur. COVID-19 salgini, ayn1 zamanda, diinyanin dort
bir yanindaki tiniversitelerin, iginde bulunduklari dijital doniisiim siirecini hizlandirmistir
(Adedoyin ve Soykan, 2020). Tim bu gelismelerin sonucunda, e-6grenme, dijital
ogrenme ya da internet tabanl 6grenme olarak da adlandirilan ¢evrimigi 6grenme, kiiresel
olarak egitimin 6nemli bir bileseni haline gelmistir (Castro ve Tumibay, 2021).

Singh ve Truman (2019, s.302) yaptiklar1 sistematik alanyazin taramasi sonucunda
cevrimici O6grenme icin su tanimi Onermislerdir: “Cevrimigi 0grenme; 6grenme Ve
Ogretme icin internetin kullanilmasi yoluyla ¢evrimi¢i bir ortamda verilen egitimdir.
Cevrimigi 6grenme, Ogrencilerin fiziksel veya sanal olarak ortak bir konuma bagh
olmadan cevrimigi dgrenmelerini igerir. Ogretim icerigi cevrimici olarak sunulur ve
egitmenler, eszamanli veya eszamansiz ortamda Ogrenmeyi ve etkilesimi gelistiren
ogretim modiilleri tasarlarlar.”

Cevrimici Ogrenmenin; egitim ve Ogretime erisimin iyilestirilmesi, 6Zrenme
kalitesinin 1yilestirilmesi, maliyetin disiiriilmesi ve egitimin maliyet etkinliginin
artirtlmasi gibi ¢esitli avantajlarina ragmen, ¢evrimigi ortamlardaki yiiksek okulu birakma
oranlar1 ogrencileri bu tiir platformlarda tutmanin ©6nemli bir zorluk oldugunu
gostermektedir (Mubarak, Cao ve Zhang, 2022). Cevrimig¢i 0grenme ortamlarinda
Ogrenen bagliliginin (learner engagment) arttirilmast bu soruna olasi bir ¢6ziim olarak

sunulmaktadir (Banna vd., 2015; Martin ve Bolliger, 2018, Zobel ve Meinel, 2022).

1.1. Problem Durumu
Cevrimi¢i Ogrenmeyi tercih eden ve i, sosyal yasam ve egitim yasamini

dengelemek zorunda kalan geleneksel olmayan 6grenen gruplari (Chen, Lambert ve



Guidry, 2010), is ve aile yasaminin getirdigi birtakim sosyal yiikiimliiliikler ve baskilarla
basa ¢ikmakta zorlanmakta ve sorumluluklar1 6nceliklendirme konusunda bazi sorunlar
yasamaktadirlar (Park ve Choi, 2009; Thompson vd., 2013). Kisisel nedenlerden
kaynaklanan bu sorunlara ek olarak, ¢evrimi¢i derslerdeki etkilesim diizeyinin distikligii
veya etkilesimin olmamasi, &grenenlere zamaninda geri bildirim saglanamamasi,
ogrencilerin etkin katilimini gerektirmeyen ders tasarimlari gibi konular da g¢evrimici
ogrenmede siklikla bahsedilen sorunlar arasindadir (Yang vd, 2017; Deng vd, 2019;
Aldowah vd, 2019). Bu durumlarin bir sonucu olarak, ¢evrimigi programlar ve kitlesel
cevrimigi derslere yonelik diisik memnuniyet (Gameel, 2017) ve okulu birakma
oranlarmin yiiksekligi dnemli bir sorun haline gelebilmektedir (Onah, Sinclair ve Boyatt,
2014; Shaikh ve Asif, Z, 2022).

Bu sorunlara ¢6ziim olarak 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme platformlarina etkin bir
sekilde katilabilmelerini saglamak siklikla tartisilmaktadir (Basko ve Hartman, 2017;
Traynor-Nilsen, 2017; Ornelles vd., 2019). Ayrica, derse katilim diizeyini arttirarak
Ogrenenlere anlamli ve etkili Ogrenme deneyimleri kazandirmak i¢in farkl
teknolojilerden nasil en etkili sekilde yararlanilabileceginin belirlenmesi gilinlimiiz
arastirmacilari i¢in 6nemli bir ¢aba haline gelmistir (Henrie, Halverson ve Graham, 2015,
s. 37). Alanyazinda pek ¢ok calismada, derse etkin katilimla iligskilendirilen baglilik
kavrami (engagement) ¢evrimigi 6grenmede diisiik basar1 (Fonseca vd., 2014; Leach,
2016), diisiik memnuniyet (Filak and Sheldon, 2008; Rios, Elliott ve Mandernach, 2018),
yabancilasma (Kahu vd., 2015) ve yiiksek dersten ¢ekilme oranlar1 (Wang vd., 2019) gibi
sorunlarin ¢éziimiinde anahtar olarak tanimlanmustir.

Akademik ortamlarda baglilik, 6grencilerin iyi performans gosterme ve hedeflenen
O0grenme ¢iktilarina ulagsmadaki ¢abalarinin derecesi olarak ifade edilmektedir
(Richardson, Long ve Foster, 2004; Richardson ve Newby, 2006). Bir ¢evrimi¢i 6grenme
ortaminda herhangi bir etkinligin tamamlanip tamamlanmamasi, etkinlikleri
tamamlamaya harcanan siire gibi birtakim nicel gostergeler, bagliligin sadece davranigsal
boyutuna vurgu yapmaktadir (Dyment, Stone ve Milthorpe, 2020; Hu ve Li, 2017). Oysa
Ki, baglihgin bilissel (cognitive), davramigsal (behavioral) ve duygusal (emotional)
boyutlarin bir birlesimi oldugu kabul edilmektedir (Fredricks, Filsecker ve Lawson, 2016;
Trowler, 2010). Biligsel baglilik derin 6grenme stratejileri, 6z diizenleme ve anlama ile
ilgilidir. Duygusal baglilik temel olarak 6grencilerin can sikintisi (boredom), mutluluk,

lizlintii ve kaygi (anxiety) gibi duygusal tepkilerini igerir (Hu ve Li 2017). Bond ve



Bedenlier (2019) duygusal baghligin 6grenme ortamina, akranlarina ve &gretim
elemanlarina olumlu tepkilerle aidiyet ve ilgi duygusuyla iliskili oldugunu ifade
etmislerdir. Bond ve Bedenlier (2019) davranissal bagliligi derse katilim, derslere devam
durumu ve dersteki olumlu davranislar ile iliskilendirilmektedirler.

Whitehill vd.’ne (2014) gore, 6grenen bagliliginin bu ti¢ boyutu birbiriyle yakindan
iligkilidir. Davranigsal baglilik gozlemlenebilir 6zelligiyle bilissel baglilik ile duyussal
baghligin tasiyicisi ve temsilidir. Bir 6grenenin etkin davranigsal baglilik gostermesi
onun bilissel ve duyussal bagliliginin yiiksek oldugu sonucunu garantilemeyebilir fakat
Hu ve Li, (2017) ve Alyiiz vd.’ne (2016) gore duygusal baglilik i¢in ayni durum soz
konusu degildir. Duygusal baglilik 6grenme siirecinde araci bir rol {istlenerek davranigsal
ve biligsel baglig1 dogrudan etkileyebilir. Duygusal bagligin boylece 6grenen bagliligini
ist diizeye cikaran bir itici gli¢ oldugu ileri siiriilebilir. Hu ve Li (2017) aym1 zamanda
ogrencilerin olumlu duygularinin, 6grenme gorevini tamamlamak i¢in etkili stratejiler
kullanmasina neden olarak mevcut 6grenme gorevinin tamamlanmasini ve bunun da bir
sonraki Ogrenme gorevini tamamlama hevesini ve ilgisini tesvik edecegi
belirtilmektedirler.

Baz1 arastirmalardan elde edilen sonuglar da duygularin 6grenme ortaminin
ayrilmaz bir parcast oldugunu ve Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini etkiledigini
gostermektedir (Cleveland-Innes ve Campbell, 2006; Jarvenoja ve Jarveld, 2005;
O'Regan, 2003; Rovai ve Wighting, 2005). Ornegin O’Regan’in (2003) ¢alismasinda,
katilimcilardan ¢evrimici 6grenme ortamlarinda belirli baglamlarda yasadiklari duygulari
tanimlamalar1 ve bu duygular 6grenmeleriyle iliskilendirmeleri istenmistir. Calismanin
sonuglart katilimceilarin ¢evrimigi ortamlarda hayal kirikligi, korku, endise, utang, cosku,
heyecan ve gurur gibi duygular yasadigini dogrulamistir. Katilimeilar bu duygularin
belirli baglamlarda Ogrenme siirecini engelledigini veya siirece olumlu bir katki
sagladigini belirtmislerdir. O’Regan (2003) bu sonuglara dayanarak olumsuz duygular en
aza indirildiginde ve olumlu duygular en iist diizeye ¢ikarildiginda 6grenmenin daha etkili
gerceklesecegini ileri stirmiigtiir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular, duygularin 6grenme {izerindeki Onemli
etkilerinin altin1 ¢izmektedir. Jones ve Issroff (2005, s. 396) da gerceklestirdikleri
alanyazin taramasi ve analizi sonucunda Ogrencilerin gelisim siireclerinde “biligsel,
sosyal ve duygusal” boyutlarinin 6nemini savunmus fakat ¢evrimigi 6grenmede duygusal

yonlerin tamamen g6z ardi edildigini iddia etmislerdir. Ancak, dgrencilerin anlamli ve



basarili bir ¢evrimici 0grenme deneyimi yasamalar1 i¢in Ogrenenlere gerektiginde
duygusal destek saglanmasi olduk¢a onemlidir (Park ve Lim, 2019, s. 65). Duygusal
destegin saglanabilmesi i¢in Oncelikle duygularin dogru bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, son yillarda 6grencilerin duygusal durumlarini anlamak ve
tespit etmek temel bir arastirma problemi haline gelmistir (De Carolis, vd., 2019;
Grafsgaard, vd., 2013).

Cevrimigi 6grenmede 6grencilerin duygularinin anlasilmasi yiiz yiize 6grenmeye
kiyasla daha zordur. Yiiz ylize derslerde Ogretim elemanlarinin 6grenenin baglilik
durumunu gézlemleme sansi vardir. Ornegin, dgretim elemani dgrencilerin bilissel ve
duygusal durumlarint kolayca fark ederek buna gore dersin hizini ve igerigini
ayarlayabilir. Bu diizenleme Ogrencilerin ilgisini ve baglhliginmi arttirarak 6grencilerin
zorluklarin iistesinden gelmelerine ve sorunlarini ¢6zmelerine yardimer olabilir (Xu, vd.,
2018; Kung-Keat, 2016). Ancak, ¢evrimi¢i 6grenme platformlarinin dersin yiiriitiilmesi
acisindan bazi smirlamalart vardir. Bu smirlamalardan birisi ¢evrimigi Ogrenme
sistemlerinin duygusal unsurlardan yoksun olmasidir. Ornegin, siniftaki bir dgretmen
gerektiginde 6grencilerin duygusal geri bildirimlerine gore 6gretim stratejilerini dinamik
olarak degistirebilirken, tipik cevrimi¢i 6grenme sistemleri bunu yapamaz. Ayrica,
mevcut cevrimici 6grenme sistemleri duragandir ve 6grencilerin derslerdeki durumlarina
anlik olarak yanmit vermez (Kung-Keat, 2016). Bunun nedeni, bir 6grenme yonetim
sisteminin 6grencinin kavramlari nasil anlamlandirdigint anlamasma yardim edecek
beden dilini okuma ve 6grenci anlayisini gorsel olarak degerlendirme olanagindan yoksun
olmasidir (Arguedas, Daradoumis ve Xhafa, 2016; Grafsgaard vd., 2013). Son
zamanlarda “duyussal veri isleme” (affective computing) alanindaki gelismelerle
¢evrimigi ortamlardaki bu bosluk doldurulmaya g¢alisilmaktadir (Yadegaridehkordi vd.,
2019). Bu duygusal telafi, ¢evrimigi egitimin Kkalitesinin korunmasi ve etkisinin
iyilestirilmesi i¢in biiyiik onem tasimaktadir (Liu vd., 2013).

“Duyussal Veri Isleme”, insan duygularii isleyebilen, taniyabilen ve agiklayabilen
sistem ve araclarin tasarimina odaklanan bir yapay zeka dalidir. Duyugsal veri igleme,
makine 6grenme algoritmalarint kullanarak 6grencilerin duygusal durumlarini ytiksek
dogrulukla tespit eden ve tantyan uygulamalar icerir (Afzal ve Robinson, 2011; Calvo
vd., 2009). Yeni nesil 6grenme sistemlerinden birisi olan akilli destek sistemlerinin
duyussal veri isleme teknikleriyle birlestirilmesiyle “duyussal destek sistemleri” olarak

adlandirilan sistemler ortaya ¢ikmistir (Petrovica, Anohina-Naumeca ve Ekenel, 2017).



Genel olarak, bir 6grencinin duygusal durumunun belirlenmesi, duygular hakkinda
bilgi verebilecek oOzellikler saglayan ¢esitli veri kaynaklarinin analiz edilmesiyle
gerceklestirilir. Ideal olarak, duygusal deneyimin niceliksel ve siirekli dl¢iimiiniin nesnel
bir sekilde yapilmasi ve bu 6l¢iimiin 6grenen tarafindan fark edilmemesi gerekir (Afzal
ve Robinson, 2010). Bu noktalar1 da dikkate alarak duygularin tanimlanmasi i¢in en sik
kullanilan ydntemlerden birisi Ogrencilerin bilgisayarlarinda var olan kameralar
araciligiyla ¢ekilen goriintiilerin analizine dayanan yiiz ifadesi analizidir. Duygular bir
video kameradan alinan verilere dayanarak tanindiginda nétr bir yiiz ifadesi ile ylizdeki
cesitli eylem noktalar1 arasindaki mesafeyi analiz etmek i¢in algoritmalar kullanilir. Sinir
aglari, lojistik ve dogrusal regresyon, en yakin komsu algoritmasi, ¢esitli karar agaclari
tirleri ve diger yontemler duygularin taninmasi ve siniflandirilmasi i¢in kullanilan
yontemler arasindadir (Petrovica vd., 2017).

Duyussal destek sistemleri yukarida agiklanan yontemler araciligiyla 6grencilerin
duygu durumlarinin ¢ikarimini yaptiktan sonra ogrencilerin olumsuz duygularinin
etkilerini hafifleten veya diizenleyen ¢esitli miidahale yollar1 sunar (Woolf vd., 2009). Bu
miidahalelerden birisi olumsuz duygu durumu yasayan 6grenene 6zel, gercek zamanlh
saglanan destektir. Bu destek yoluyla 6grencilerin duygu diizenleme becerilerinin
gelistirilmesi ve buna bagl olarak da ¢evrimi¢i 6grenme deneyiminin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir (Santos, 2016).

Anadolu Universitesi baglaminda diisiiniildiigiinde, Agikdgretim Fakiiltesi’ndeki
programlara kayith farkli profillerdeki Ogrencilerin yalmizlik, zihin karisikligi,
stkilmighik, kopma (disengagement) gibi duyussal durumlart hissetme ve dolayisiyla da
derse devam konusunda motivasyon diisiikliigii yasama olasilig1 olabilir. Ozellikle bu
programlardaki kitlesellik durumunun bir sonucu olarak, ¢ok sayida 6grenciyi izleme ve
yonlendirme konusunda yasanan zorluklara sistem tarafindan sunulan akilli duyussal
destek olas1 bir ¢dziim yolu olarak diisiiniilebilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, teknoloji
tabanli, Ogrencilerin duygu durumlarina uygun destek saglayabilen bir sistemin
ogrencilerin derse olan bagliligini arttirtp arttirmayacaginin ampirik arastirmalarla
desteklenmesinin kitlesel derslerin etkililiginin arttirilmasi agisindan gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, “kitlesellik” kavrami, Bozkurt’un (2015, 2017) tanimlamasindan
yola ¢ikarak, farkli profillerdeki binlerce dgrencinin agik ve uzaktan egitim saglayan
programlara biiyiik 6l¢ekli kaydini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Katilimeilarin kendi



takdirlerine bagli olarak katilmalarina veya dersten ¢ekilmelerine izin veren goniillii kayit
ozelligine sahip kitlesel agik ¢evrimici derslerden (Liyanagunawardena, Adams ve
Williams, 2013) farkli olarak, Anadolu Universitesi gibi kurumlar tarafindan sunulan
acikdgretim fakiiltelerindeki programlar zorunlu kayit gerektirir. Ogrencilerin tanian
tiniversite diplomalar1 alabilmeleri i¢in kayit yaptirmalar1 ve programi tamamlamalari
gerekmektedir. Bu programlar, geleneksel iiniversite programlarina benzer sekilde,
onceden belirlenmis dersler, degerlendirmeler ve akademik diizenlemelerle
yapilandirilmis miifredati takip eder. Bu nedenle, kitlesel agik ¢evrimigi dersler esnekligi
ve kendi hizinda 6grenmeyi vurgularken, agikogretim programlari, esnek ilerleme hizinin
avantajlarin1 yapilandirilmis akademik gereklilikler ve resmi derece kazanimi ile
birlestirir (http-1). Kayit 6lgegi ve programlarin zorunlu niteligi, bu 6zel baglamda
"kitlesellik" kavramima katkida bulunur. Kitlesellik durumunun bir sonucu olarak
ogrenciler agikdgretim programlarindaki dersleri 6grenme yonetim sistemi iizerinden,
eszamansiz olarak ¢alisirken 6gretim elemani gozetiminde degildir. Bu tiir programlarda
cok sayida 0grenciye karsilik 6gretim elemani sayisi sinirhidir. Siirli etkilesim nedeniyle
bireysel ilgi eksikligi, kisisellestirilmis baglantilar1 engelleyebilir ve bireysel duygusal
ihtiyaglar1 karsilamay1 zorlastirabilir. Cevrimigi ortamlarda sézel olmayan ipuglarinin
olmamasi, oOgrencilerin duygusal durumlarinin tanimlanmasini ve bunlara tepki
verilmesini daha da karmasik hale getirebilir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek,
teknolojiden yararlanan, baglilig1 tesvik eden ve bireysel duygusal ihtiyaglari ele alan

yenilik¢i yaklasimlar gerektirir.

1.2. Amag¢

Bu arastirmanin genel amaci, bilgisayarli gorii yontemlerinden birisi olan yiiz
ifadesi analizi araciligiyla Ogrencilerin baglilik seviyesinin otomatik olarak tespit
edilmesi ve baglilik seviyesinin belirlenen esik degerin altina diistiigli durumlarda
ogrenenlere duyussal destekleyici bildirim saglanmasinin 6grencilerin baglilik durumlari,
algilanan 6grenmeleri ve memnuniyetleri tizerinde nasil bir degisiklige neden oldugunu

arastirmaktir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Yiiz tanima teknolojisi kullanilarak 6grenenlere duyussal destek saglamak i¢in
hangi duygular 6l¢iilmelidir?
2. Ogrencilerin derse olan baglilik seviyeleri diistiigiinde onlara ne tiir ve nasil bir

destek saglanmalidir?



3. Ogrencilerin derse olan baglilik seviyeleri diistiigiinde génderilen akilli
duyussal destekleyici bildirimler 6grencilerin
a. duygusal bagliliginda,
b. bilissel bagliliginda,
c. davranigsal bagliliginda nasil bir degisiklige neden olmustur?
4. Bu sisteme iliskin 6grenenler
a. ne Olglide memnun kalmislardir?

b. sistemin 6grenmelerine ne 6l¢iide yardimei oldugunu diistinmiislerdir?

1.3. Onem

Bu arastirma, uzaktan egitim programlarina kayith 6grencilere 6grenme yonetim
sistemindeki etkinliklerle mesgul olurken ilgi kaybi yasadiklarinda duyussal destek
saglamanin onlarin duygusal, bilissel ve davranigsal bagliligini arttiracagi hipotezine
dayanmaktadir. Kitlesel uzaktan egitim sunan programlarda 6grenenlere bire bir destek
saglamanin zorlugu nedeniyle 6grencilerin ilgi kaybina dayanak olusturan duygularin yiiz
tanima sistemleri tarafindan Glgiilmesi ve bu kisilere otomatik geribildirim saglanmasi
geleneksel “herkes i¢in tek tip egitim” anlayisindan, kisisellestirilmis (personalized
learning) 6grenme anlayisina gegiste onemli adimlardan birisi olarak diistiniilebilir.
Egitim ve ogretimde bireysel farkliliklar1 dikkate alan, her 68reneni kendi ihtiyaclar
dogrultusunda yonlendiren destek sistemleri, 6grencilerin etkin katilimlarini arttirarak
kalic1 ve derin 6grenmeye olanak taniyabilir. Alanyazinda yapilan birgok arastirma da
kisisellestirilmis 0gretim yaklagiminin 6grencilerin motivasyon, baglilik ve akademik
basarilarina olumlu katki sagladigini gostermistir (Fahy ve Ally, 2005; Hamada, Rashad
ve Darwesh, 2011; Manochehri ve Young, 2006; Offir, Bezalel ve Barth, 2007). Bununla
birlikte, Tiirkiye’de yiiksek sayida Ogrenen barindiran agikdgretim sistemleri igin
tasarlanmig ve halihazirda kullanilan bir akilli duyussal destek sistemi mevcut degildir.
Yurtdisinda yapilmis ¢aligmalar da baglama 6zeldir ve genellenebilir nitelikte degildir.
Ornegin, belirli bir cevrimici Ogrenme platformunun 6grenci baglihig {izerindeki
etkilerini inceleyen bir ¢alismada, sonuglar o platformun 6zelliklerine, kullanici
araylizline veya Ogretim tasarimina 6zgii olabilir. Benzer sekilde, belirli bir egitim
kurumunda veya kiiltiirel ortamda yiiriitiilen bir ¢alismanin sonuclari, kaynaklardaki,
ogretimsel yaklasimlardaki veya 6grenci demografisindeki farkliliklar nedeniyle farkli

kurumlarda veya kiiltiirel baglamlarda dogru olmayabilir. Arastirma bulgularinin



baglama 6zgii dogasin1 anlamak ve kabul etmek, uygulanabilirliklerini yorumlamak ve
cesitli egitim baglamlarinda karar vermeyi bigimlendirmek igin gereklidir. Bu noktadan
hareketle, bu arastirma kitlesel egitim veren agikogretim programlart i¢in kisiye 6zel
duyussal destek sistemlerinin ilk 6rneklerinden birisi olabilir.

Duyussal destek sistemleri tasarlanirken uygulanacak temel bilesen sisteme
Ogrencilerin  duygularint  anlayabilme yetenegi kazandirmaktir. Bu bilesenin
gerceklestirilmesinden sonraki asil zorluk 6grencilerin olumsuz duygularina uygun
sekilde yanit vererek bagliligi, gorev devamliligini ve 6grenme motivasyonunu arttirmak
icin sistemin nasil tasarlanacagidir. Amag, 6grenmede meydana gelen hayal kirikligi ve
baglantinin kesilmesi gibi olumsuz duygularin umutsuzluga doniismemesi igin
diizenlenmesi veya hafifletilmesidir. Duyugsal destek sistemlerindeki her bir oturum i¢in
ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygulara uygulanacak 6gretim stratejilerini listeleyen bir
recetenin varligi yol gosterici olabilir. Bununla birlikte, alanyazindaki bu bosluk heniiz
ele alinmamigtir (Fwa, 2018). Dolayisiyla bu c¢alisma, olumsuz duygular yasayan
Ogrenenlere saglanacak duyugsal destegin tasarimu ile ilgili alanyazindaki bu boslugun
doldurulmasina katkida bulunarak bundan sonraki arastirmalara 1s1k tutabilir.

Bu arastirma, duygu diizenleme stratejileri igeren miidahale yollarini belirlemek
amaciyla, bir duygunun ne zaman ve nasil degistiginin zamansalligini (6rnegin, belirli
zaman noktalarinda artiglar veya azalmalar) 6lgmek gibi yontemsel tekniklere de 151k
tutabilecektir. Ornegin, bu arastirma, bir 6grencinin Anadolu Universitesi e-kampiis
sisteminde kayitl bir materyali ¢alisirken hangi zaman araligindan itibaren sikildig1 ve
katiliminin diistiigii, hangi aralik ve sikliklarla yasadigi olumsuz duyguya duyussal destek
saglanacag1 gibi yontemsel bir ¢cer¢evenin hazirlanmasina katki saglayabilir. Duygusal
dinamiklerin ve duygu diizenlemenin bilis ve performans iizerindeki roliinii anlamak,
akilli, duygu-farkindalikli sistemler olusturmak i¢in duygulara iligkin anlayisimizi
ilerletmede alana yeni bir katki olacaktir.

Bunlara ek olarak, uygulanan duyussal destek sistemlerinin ¢ogu, &grenciler
tarafindan etkililikleri ve kabulleri agisindan da degerlendirilmemistir (Fwa, 2018). Bu
nedenle, bu calisma, uzaktan egitim veren programlarda kullanilacak duyugsal destek
sistemlerinin i¢in bir prototip dnererek bilgi birikimine katkida bulunabilir.

Ingiliz  Agik  Universitesi Raporlar1  (Horizon  Reports, 2015-2023),
yiiksekogretimde ogretim ve 6grenmenin gelecegini sekillendiren temel egilimleri ve

ortaya cikan teknolojileri ve uygulamalar ele almaktadir. Bu raporlar, 2015 yilindan



itibaren egitimde kisisellestirmeyi tesvik etmek i¢in uyarlanabilir teknolojinin dnemini
vurgulamaya baglanmugtir. 2015 Yiiksek Ogrenim Raporu, uyarlanabilir &grenme
teknolojilerini yiikselen 6nemli bir trend olarak tamimlayarak, egitim deneyimlerini
bireysel 6grencilere uyarlama potansiyellerini vurgulamistir. Uyarlanabilir teknolojiye ve
kisisellestirilmis 6grenmeye odaklanma, 2023 Yiiksek Ogrenim Raporunda da devam
etmistir. Bu raporlarda, uyarlanabilir sistemlerin kisisellestirilmis egitime sagladigi
katkiyla 6nemli bir etki yaratacagi belirtilmekte ve bu sistemlerin 6grencilerin akademik
basarisina katkis1 umut vaat edici olarak goriilmektedir.

Yiiz yiize 6gretimde baglilik konusu yaygin sekilde arastirilmis olmakla birlikte
cevrimigi egitime 6zgii 6grenen bagliligi ile ilgili alanyazin sinirlidir (Bryan vd, 2018, s.
256; Robinson ve Hullinger, 2008, s.101). Ayrica, alanyazindaki bu konuda yapilan
arastirmalar da 68renen bagliliginin davranissal, bilissel ve duygusal 6geleri arasindaki
iligkiye odaklanmamistir (Pentaraki ve Burkholde, 2017). Benzer bir sekilde, Henrie vd.
(2015) gevrimigi d6grenmede bagliligin dlglilmesiyle ilgili yaptiklart sistematik tarama
calismasinda duygusal ve bilissel baghiligin memnuniyet ve basar1 gibi 6grenme
ciktilaryla iligkisinin daha fazla arastirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Buna ek olarak,
ozellikle duygusal bagliligin alanyazinda en az arastirilan yap1 oldugu da ayn1 aragtirmada
ortaya c¢ikan sonuclar arasindadir. Bu baglamda, bu calisma alanyazinda 6nemli bir
boslugu doldurabilir. Calismanin sonuglar1 6grenen bagliliginin agikdgretim sistemi gibi
Kitlesel egitim sunan baglamlarda nasil gerceklestigiyle ilgili bundan sonraki
arastirmalara 151k tutabilir.

Bu ¢alismanin sonuglari, cevrimigi derslerin kalitesini arttirmay1 amacglayan kurum
yoneticileri ve ders tasarimcilari igin dnemli veriler sunabilir. Cevrimici 6§renmede
duygusal faktorlerin farkli boyutlardaki 6grenen bagliligina etkisinin anlagilmasi bu
etkenleri dikkate alan sistemlere daha fazla kaynak ayrilmasi i¢in bir dayanak
olusturabilir.

Son olarak, bu arastirmada tasarimi yapilan akilli duyussal destek sistemi, Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’ndeki programlarindaki mevcut bir ders iizerinde
denenmistir. Bu deneme sonucunda, bir tiir prototip uygulama gelistirilmistir ve bu
prototip uygulamanin Agikogretim Sistemi’nin geneline yayginlastirilmasi igin bir
basamak olduguna inanilmaktadir. Ayrica, bu arastirma Agikogretim gibi genis kitlelere
uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar i¢in de bir model olmasi agisindan 6zgiin bir deger

tagimaktadir.



1.4. Simirhliklar
Bu ¢alismanin sinirliliklart soyledir:

Bu calismanin katilimeilar1 amagl 6rneklem yoluyla secilen Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Iktisat ve Isletme programlarma kayith olup Ingilizce I dersini alan
kisilerden olusmaktadir. A¢ikdgretim sisteminde 6grenciler 6grenme yonetim sisteminde
bulunan malzemeleri kendi hizlarinda, ¢ogunlukla eszamansiz olarak ¢aligmaktadirlar.
Bu nedenle, bu arastirmada 6grencilere sunulan duyussal destek sistemi, 6grencilerin
yalmzca Ingilizce 1 dersine ait 6grenme malzemelerini, eszamansiz olarak calismasi
tizerine odaklanmistir. Bu arastirmanin Acikdgretim sistemindeki diger dersleri ve

eszamanli 6grenme etkinliklerini kapsamamasi ¢alismanin sinirliliklarindan birisidir.

Bu calismanin uygulama kismina katilmay1 kabul eden katilimci sayisi 16’dur.
Deneysel arastirmalarda ama¢ daha fazla sayida katilimciya ulagmaktir. Bu amag
dogrultusunda, c¢alismaya daha fazla katilimciyr dahil edebilmek igin ¢ok sayida
ogrenciyle iletisime gecilmis fakat calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 6grenci

sayist 16 ile sinirli kalmistir.

Bu arastirma igin gelistirilen duyussal destek sisteminin denenmesi i¢in her bir
katilimcidan sistemde en az bir saat siire ge¢irmeleri istenmistir. Siirenin bir saatle sinirl
tutulmas1 nedeniyle yenilik etkisinin bulgular1 etkilemis olabilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Bu aragtirmada baghilik olgiimii igin gelistirilen model siire kisitlamasi olmasi

nedeniyle Tiirk kiiltiiriine ait gériintiileri igeren bir veri setiyle egitilmemistir.

1.5. Tanimlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Ogrencilerin birbirlerinden ve grenme kaynaklarindan

zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla

siireci ve bilim dalidir (Aydin, 2011, s. 17).

Cevrimici Ogrenme: Ogrenmeyi desteklemek amaciyla dijital bir aygitta (masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, tablet veya akilli telefon gibi) sunulan 6gretim bigimidir

(Clark ve Mayer, 2016, s. 8).
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Baghhk (Engagement): Ogrencilerin iyi performans gosterme ve hedeflenen 6grenme

ciktilarina ulagsmadaki ¢abalarinin derecesidir (Richardson, Long ve Foster, 2004).

Davramssal Baghlik (Behavioral Engagement): Cevrimici 68renme etkinliklerine

katilim derecesidir (Park ve Yun, 2018, s. 45).

Bilissel Baglhihk (Cognitive Engagement): Ogrencilerin fikir ve kavramlar hakkinda
derin diisiinme, kendilerine sunulan materyali anlamlandirma ve akademik icerik ve
gorevlerde ustalagsmak i¢in 6z diizenleme becerileri ve istbiligsel stratejileri kullanma

bicimleri olarak tanimlanabilir (Lawson ve Lawson, 2013, s. 436).

Duygusal Baghhik (Emotional Engagement): Ogrenme ortamlarinda égrencilerin derse
kars1 gdstermis oldugu ilgi, aidiyet, keyif, sikilma 6fke gibi reaksiyonlardir (Pentariki ve

Burkholder, 2018, s. 3).

Duyussal Bilgi Isleme (Affective Computing): Duygularla ilgili, duygulardan
kaynaklanan veya duygulari kasith olarak etkileyen bilgisayar olarak tanimlanir (Picard,

1999, s. 839)

Duyussal Akillh Destek Sistemleri: Duyussal destek sistemleri, 6grenmeyi
bireysellestirmek amaciyla 6grencilerin duyussal durumunu dikkate alma yetenegine

sahip akilli destek sistemi olarak tanimlanmaktadir (Khalfallah ve Slama, 2015).
Yiiz ifadesi Analizi (Facil Expression Analysis): Yiiz ifadesi analizi, gorsel bilgilerden
yliz hareketlerini ve yiiz 6zellik degisikliklerini otomatik olarak analiz etmeye ve

tanimaya calisan bilgisayar sistemlerini ifade eder (Tian, Kanade ve Cohn, 2011, s.487).

Algillanan Ogrenme: Algilanan dgrenme, gerceklesen bir dgrenmeyle ilgili inang ve

duygularin biitiiniidiir (Albayrak, Glingoéren ve Horzum, 2014).

Memnuniyet: Ogrencilerin bir uygulamadan memnun olma, seving ve tatmin duyma

durumudur.
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2. ALANYAZIN

Gelismekte olan iilkelerde, her diizeyde egitimde cinsiyet esitsizligi, ylksek
Ogretime erisim problemleri, yiiksek 6gretimde diisiik kalite; gelismis iilkelerde ise uygun
maliyetli yiiksek 6gretim olanaklarina erisimde zorluklar, stirekli mesleki gelisim ile
yasam boyu Ogrenme firsatlarin olmamasi énemli sorunlar arasinda gosterilmektedir
(Tikly ve Barrett, 2013; UNESCO, 2017). 2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nda, 193 iiye {ilkenin katilimiyla, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda,
2030 yilina kadar ulasilacak egitim hedefleri kabul edilmistir. -Kapsayict ve esitlikci
kaliteli egitimi saglamak ve yasam boyu Ogrenmeyi tesvik etmek- belirlenen hedefler
arasindadir (UNESCO, 2017). Buna ek olarak, Avrupa Komisyonu; daha esnek, yenilik¢i
ve kisisellestirilmis yasam boyu programlar kullanilarak {iniversite egitimini daha fazla
Ogrencinin erisimine a¢gmaya ve bdylece kapsayici egitimi giliglendirmeye vurgu
yapmaktadir. S6z konusu komisyon, o6grenci katilimini arttirmak ve tamamlama
oranlarini yiikseltmek icin gerekli diizenlemelerin yapilmasini dnermektedir (European
Commission, 2022).

Traxler'e (2018) gore, uzaktan egitim internetin egitimi dijital caga tasimasinin
sagladig1 avantajla, daha genis kitlelerin yiiksek 6grenime erisimini saglamak ve 6grenci
niifusunun cesitliligini artirmak konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle,
ogrencilerin zamandan, mekandan ve geleneksel kampiis i¢i egitim sistemlerinde
karsilasilabilecek diger kisitlamalardan bagimsiz olarak derece alabilecegi acgik ve
uzaktan 0grenme programlarina olan talep diinya capinda her gecen giin artmaktadir
(Fidalgo vd., 2020, s.17). Ornegin, Allen ve Seaman (2018) tarafindan yayinlanan rapora
gore, Amerika’da lisans ve lisansiistii diizeyde uzaktan egitime kayit yaptiran 6grenci
sayist 2012 ile 2016 arasinda %17,2 oraninda artmistir. Benzer sekilde, Tiirkiye’deki
uzaktan egitim programlarina olan talep de her yil artmaktadir. 2016-2017 egitim 6gretim
yil1 istatistiklerine gore Tiirkiye'de yiiz yiize orgiin egitim programlarina kayith 6grenci
sayist yiiksek 6grenimdeki toplam 6grenci niifusunun %52,2’sini olustururken, agik ve
uzaktan egitim sisteminde kayitl bulunan 3.398.677 6grenci toplam niifusun %47,8’ini
olusturmaktadir (Kondakci, Bedenlier ve Aydin, 2019, s.115). Bu oranlar Tiirkiye’de agik
ve uzaktan 6grenmeye olan talebin agik bir gostergesidir.

Acik ve uzaktan egitim programlarina kayit yaptiran &grencCi sayisinda artis
olmasma ragmen, bu programlar1 tamamlayan Ogrenci sayisinin sinirli oldugu

belirtilmektedir (Muljana ve Luo, 2019; Radovan, 2019). Ogrencilerin gesitli nedenlerle
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Ogrenme siirecini tamamlamadan sistemden tamamen ayrilmasi veya sistemle etkilesime
girmeden pasif hale gelip 6grenci olarak kalmas1 durumu okul terki olarak adlandirilabilir
(Aydin vd., 2019). A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde okul terki oraninin geleneksel
O0grenme ortamlarina gore daha yiiksek oldugu gosterilmektedir (Simpson, 2013). Bu
durum, agik ve uzaktan egitim kurumlari i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Boston,
Ice ve Gibson, 2011; Okur, Bas ve Giines, 2019; Park ve Choi, 2009; Simpson, 2013).

Ampirik calismalarin kapsamli bir incelemesinde, Lee ve Choi (2011), 6grencilerin
ortadgretim sonrasi egitimde agik ve g¢evrimici programlart terk kararlarini etkileyen
altmis dokuz faktor belirlemistir. Bu faktorler 6grenci ile ilgili faktorler, ders/program ile
ilgili faktorler ve cevresel faktorler olarak ii¢ ana kategoriye ayrilmistir. Lee ve Choi'nin
simiflandirmasindaki 6grenci ile iliskili faktorler arasinda akademik gecmis, ilgili
deneyimler, beceriler ve motivasyon, 6z yeterlilik ve memnuniyet gibi psikolojik
ozellikler bulunur. Ders/program ile iligkili faktorlere ders tasarimi, kurumsal destek ve
etkilesim ornek olarak verilebilir. Cevresel faktorler 6grencilerin is, aile ve sosyal
yiiklimliiliikleri ile ders calismay1 basarili bir sekilde biitiinlestirmeyi basarmalari i¢in
gerekli destekleyici ortamlar ve tesvik ile iliskili konulari igerir.

Kara vd.’nin (2019), yetiskin 0Ogrenicilerin ¢evrimi¢i uzaktan egitimde
karsilastiklar1  zorluklar1 kesfetmek icin gergeklestirdikleri sistematik alanyazin
taramasinin sonuglart da benzer sekilde yetiskin 6grencilerin igsel, digsal ve programla
ilgili faktorlerle ilgili zorluklar yasadigini gdstermistir. Ogrencilerin igsel zorluklarina
programa veya Ogrenme materyallerine karst 1ilgi eksikligi, Ogrencilerin ders
materyallerini anlayamamasi, bir ders i¢in 6n kosul bilgi veya beceri eksikligi ve 6zellikle
orta yasli yetiskinlerin yogun is hayatlari nedeniyle ders ¢alisirken yasadiklar1 odaklanma
giicliikleri ornek olarak verilebilir. Programla ilgili zorluklar yetiskinlerin egitim
faaliyetlerine katildign uzaktan egitim progranmu ile ilgili olanlar1 igerir. Ornegin,
ogrenenler ve egitmenler arasindaki ve 6grenenler arasindaki etkilesim eksikliginin veya
yetersizliginin  0grencilerin izolasyon hissi yasamasinda ve programa aidiyet
duygularinda zayiflamaya neden oldugundan bahsedilmistir. Kara vd.’nin (2019) dissal
zorluklar smiflandirmasi kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak is ve ev ortamlarindan
veya yetiskin 6grencilerin sorumluluklarindan kaynaklanan zorluklar igerir.

“Ogrenen baglhlig1” kavrami alanyazinda pek cok ¢alismada, diisilk motivasyon
(Martin ve Bolliger, 2018), diisiik memnuniyet (Muzammil, Sutawijaya ve Harsasi, 2020;

Martin ve Boliger, 2018; Kucuk ve Richardson, 2019) izolasyon duygular1 (Martin, Wang
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ve Sadaf 2018; Martin ve Boliger, 2018) etkilesim eksikligi (Zimmerman, 2012; Stone
ve Springer, 2019) gibi yukarida da agiklanan kisisel veya programa bagl okulu birakma
degiskenleri ile siklikla iliskilendirilmistir. Ogrencilerin  cevrimig¢i grenme
ortamlarindaki baglilik diizeylerini anlamak 6grenme ciktilarini iyilestirmeye yardimci
olabilecek ders icerigi sunumunu ve ders planlamayi iyilestirmeye ve dolayisiyla da okul
terki oranlarinin disiiriilmesine yardimci olabilecek bir miidahale olarak 6gretim
teknolojisi arastirmalar1 i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Henrie, Halverson ve

Graham, 2015).

2.1. Ogrenen Baghhg Kavram

Ogrenen baglilig kavrami 1980'lerden beri egitim arastirmalarinda dnemli bir konu
olmustur. Kavrama olan ilgi okul terk oranlariyla ilgili endiselerden ve bir¢ok 6grencinin
ylizde atmisa varan oranlarda sinifta kronik olarak sikildigini ve dersten koptugunu
bildirdigini gosteren istatistiklerden kaynaklanmaktadir (Shernof vd., 2003). Bu
istatistikler, 6grenen bagliliginin sadece notlar1 yiikseltmek igin bir ara¢ olarak degil,
kendi basina bagimsiz bir hedef olarak ele alinmasina yol agmistir (Dunleavy ve Milton,
2009). Giintimiizde, 6grenen bagliligini tesvik etmek yalnizca geleneksel siniflarda degil,
ayn1 zamanda egitici oyunlar, akilli ders verme sistemleri ve kitlesel agik ¢evrimigi
dersler gibi diger 6grenme ortamlarinda da 6nemli bir amag haline gelmistir (Whitehill,
2014).

2.1.1. Ogrenen baghhgmin kuramsal temelleri

Ogrenen baglihigi ilk olarak, Tylerin 1930’larda “gdrevde gegirilen siire”
kavramiyla ve Pace'in 1980’lerde etkinliklere harcanan c¢abanin kalitesine
odaklanmasiyla ortaya c¢ikmistir (Salas-Pilco, Yang ve Zhang, 2022). Astin'in (1984)
baglilik teorisi, kavramin anlasilmasinda etkili olan teorilerden birisidir. Astin (1999, s.
518) ogrenen bagliligini “6grencinin akademik deneyime adadig: fiziksel ve psikolojik
enerji” olarak tanimlamistir. Bu ¢aba aktif katilim, akranlar ve 6gretmenlerle etkilesim,
zamana odaklanma, gorev ve tiim bunlarin memnuniyet ve basari ile olan iligkileri ile
ilgili bir siireg igerisinde gerceklesir (Bond ve Bedenlier, 2019).

Ogrenen Baglhilig1 Teorisinin bir dayanagi olan Sorgulama Toplulugu Cergevesi

(Garrison, Anderson ve Archer, 2000), ¢evrimigi 6grenmeye dair bir siire¢ modelidir.
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Sorgulama Toplulugu Cercevesi’nin 6ziinde derin ve anlamli 6grenme vardir. Bu
cercevede sosyal, bilissel ve 6gretimsel bulunurlugun birbirine bagl ii¢ yapisal 6gesi
bulunur (Akyol ve Garrison, 2009). Sosyal bulunurluk, katilimcilarin toplulukla ve
duygusal olarak birbirleriyle baglantili olduklar1 bir ¢evrimici ortamin gelistirilmesidir.
Biligsel bulunurluk, 6grencilerin elestirel diisiinme ve sdylem yoluyla anlam insa etmeleri
ve dogrulamalar siirecinin derecesini ifade eder. Ogretimsel bulunurluk ise, anlaml
o0grenmeyi gergeklestirmek icin biligsel ve sosyal siireglerin tasarimi, kolaylastirilmasi ve
yonlendirilmesi olarak tanimlanir. Cevrimigci ortamlarda egitsel yasantilarin anlamli ve
verimli bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in bu bilesenlerin birbirleriyle etkilesiminin
saglanmas1 gerekmektedir (Annand, 2011, Garrison, Anderson ve Archer, 2001; Garrison
ve Arbaugh, 2007; Garrison, Cleveland-Innes ve Fung, 2004; Rubin, Fernandes ve
Avgerinou, 2013).

Deci ve Ryan (1985) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Teorisi, bireylerin
ihtiyaclariin, motivasyonunun ve refahinin sosyal baglamlarindan nasil etkilendigini
aciklamaya calisan kapsamli bir insan motivasyonu teorisidir. Oz Belirleme Teorisi’ne
gore, tlim bireylerin {i¢ temel psikolojik ihtiyact vardir: 6zerklik (kendi kendini yonetme
ve onaylama arzusu), yeterlilik (yetenekli ve etkili hissetme arzusu) ve iligkili olma
(baglanma, sevilme ve baskalariyla iliski kurma arzusu). Bu ihtiyag¢larin kargilanmasi
daha fazla psikolojik 1yi olusa yol agarken, bunlarin engellenmesi pargalanma, izolasyon
ve tepkisellik duygulariyla sonuglanabilir. Egitim ortamlar1 bu psikolojik ihtiyaglar etkili
bir sekilde ele aldiginda, 6grenciler 6grenme gorevlerine aktif olarak katilmak i¢in daha
fazla motive olurlar (Hsu vd., 2019). Bu ihtiyaglarin karsilanmasina oncelik veren
programlarin dgrencileri dgrenme siirecine dahil etmesi daha olasidir (Reeve, 2013).
Sonug olarak, bu teori, ihtiya¢ temelli destegin Ogrenci motivasyonu, bagliligi ve
ogrenmesi iizerindeki etkisine dair i¢gdrii saglar. Oz Belirleme Teorisi, dgretmenlerin ve
akranlarin i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerini etkilemede oynadigi rolii kabul eder ve
motivasyonu davranist harekete geciren gii¢ olarak bagliligin onciilii olarak goriir (Reeve,
2012; Reschly ve Christenson, 2012). Bagllik ise, eylem halindeki enerji ve ¢abanin
gbzlemlenebilir bir tezahiiriidiir (Kuh, 2009; Skinner ve Pitzer, 2012).

Akis Kurami (Csikszentmihalyi, 1990; Csikszentmihalyi ve Nakamura, 2014)
Baglilik Teorisini etkileyen bir diger kuram olarak ele alinabilir. Optimal deneyim
durumu olarak da adlandirilan akis fenomenolojisi deneyimsel olarak derin

konsantrasyon, yliksek 6z kontrol duygusu, aktivite ve farkindaligin birlesmesi, zaman
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algisinda bozulma (yani zamanin normalden daha hizli gectigi hissi) ile karakterize edilir.
Akis durumu tipik olarak bos zaman, is ve esenlik aragtirmalarinda incelenmekle birlikte,
bir baglilik yapist olarak akademik baglamlarda da uygulanmistir (Shernoff vd., 2017;
Steele ve Fullagar, 2009). Boekaerts (2016, s. 80), akisin 6grenci bagliliginin 6zel bir
bigimi olarak goriilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir. Onceki baglhilik kavramlaridan farkli
olarak akis, oOgrencilerin Ogrenmedeki duyussal (keyif) ve bilissel (6ziimseme)
deneyimlerini kapsayan dinamik bir durum olarak kabul edilir (Shernoff vd., 2017). Sekil

2.1, 6grenen baglilig1 kavramina dayanak olusturan kuramsal altyapiy1 gostermektedir.

Akis
Kuram

PRl Ogrenen
Teorisi Bagliligt

Sekil 2.1. Ogrenen baghhiginin kuramsal altyapisi

2.1.2. Ogrenen baghhginin tanim

Henrie vd. (2015), teknoloji aracili Ogrenmede Ogrenen bagliligini
kavramsallastirmakla ilgili yaptiklar1 sistematik alanyazin taramasi i¢in incelenen
makalelerin ¢ogunda Ogrenen bagliligi icin net tanim ifadelerinin bulunmadigini
belirtmislerdir. Yazarlar, kavramin genellikle motivasyon, katilim, akademik basar1 ve
smif arkadaglart veya egitmenlerle etkilesim ile baglantili oldugunu ve bazi
aragtirmalarda bir web sayfasinda gozlerin ekranda olma siiresi olarak

islevsellestirildigini vurgulamislardir.

Alanyazinda 6grenen baglilig ile ilgili net ve agik bir tanim yapan Sun ve Rueda
(2012, s.193) ogrenen bagliligini "akademik ortamlarda Ogrencilerin iyi performans

gostermek ve istenen sonuglara ulasmak i¢in gosterdikleri cabanin kalitesi" olarak ifade
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eder. Kuh (2009, s.683) 6grenen bagliligin1 “6grencilerin, tiniversitelerinin belirledigi
O0grenme kazanimlarina erismek i¢in hazirlanmis etkinliklere ayirdiklart zaman ve ¢aba
ve 6grencilerin bu etkinliklere katilmalarini saglamak i¢in kurumlarin ne yaptigir” olarak
tanimlarken, Coates (2007, s.122) ise kavrami, “etkin Ogrenme, zorlu akademik
etkinliklere katilim, akademik personel ile etkin iletisim, zenginlestirici egitsel
deneyimlere katilma ve iiniversite 0grenim topluluklari tarafindan desteklendigini
hissetmek gibi akademik ve akademik olmayan yonleri kapsamay1 amaglayan genis bir
yap1” olarak tanimlamistir. Barkley (2010) 6grenen bagliligin1 tanimlamak i¢in “tutku”
ve “heyecan” kelimelerini kullanmis ve kavrami anlamak i¢in sinif temelli bir model
gelistirmistir. Barkley (2010, s. 8) 6grenci baglhiligin1 “bir siire¢ ve siireklilik tizerinde
deneyimlenen ve motivasyon ile aktif O0grenme arasindaki sinerjik etkilesimden
kaynaklanan bir {iriin” olarak tanimlamistir.

Farkli tanimlardan da anlasilacag: iizere, 6grenen bagliligi, inanclar, tutumlar ve
davraniglar dahil olmak tizere ¢esitli 6grenci deneyimlerini tanimlamak i¢in kullanilan
¢ok yonlii bir kavramdir (Redmond vd., 2018). Ogrenen bagliligmin énemi, dgrenciler
yliz yiize ortamdan ¢evrimici 6grenme ortamlarina gegtiginde degismez, ancak ¢evrimici
ortam, Ogrencilerin 6grenme etkinliklerine katilma ve bu ortamlarda desteklenme
sekillerini degistirdiginden arastirmacilarin yiiz yiize 6grenme ortamlarina yonelik
ylriitiilen genis kapsamli 6grenen baglilig1 arastirma sonuglarindan saglanan i¢ goriileri
cevrimici 6grenme ortamlarina genellemesi zorlasir (Borup vd., 2020). Bu noktadan
hareketle, Martin ve Borup (2022), bazi arastirmacilarin kavrami baslica biligsel,
duygusal, davranigsal boyutlar olmak iizere 6grenme ortamindan bagimsiz olarak
tanimlanabilen boyutlariyla ele almasini elestirir. Yazarlara gore (Martin ve Borup 2022),
Ogrenen baghiliginin boyutlart bir boslukta olusmaz ve bir tiir 6grenme ortaminda
sergilenir. Bu nedenle, cevrimici &grenen baglhiligimi tam olarak anlamak igin
arastirmacilarin, cevrimi¢i olanaklar da dahil olmak {izere, 6grenen bagliliginin
boyutlarini etkileyen ¢evrimic¢i 6§renme ortaminin 6zelliklerini dikkatlice diistinmeleri
ve tanimlamalar1 gerekir.

Martin ve Borup, (2022, s.3) ¢evrimici 6grenen bagliligini tanimlamaya yonelik
onceki cabalardan da yola ¢ikarak ve hem c¢evrimi¢i 6grenen bagliliginin bireysel
boyutlarint hem de onlar1 etkileyen cevresel olanaklar1 dikkate alarak bu arastirmada da
benimsenen su kavramsal tanimi yapar: “Cevrimig¢i 6grenen bagliligi, bir 6grenenin

baskalariyla ve 6grenme materyalleriyle etkilesime girerek ve/veya ¢evrimici 6grenme
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ortamlarindaki 6grenme etkinlikleri ve deneyimleri yoluyla uyguladig: iiretken bilissel,
duyussal ve davranigsal enerjidir.”

Cevrimi¢i 6grenmede bagliligin karsit1 olarak nitelendirilen ve ilgiyi kesme olarak
da anlasilabilecek ayrilma/kopma davranisinin (disengagement) yapisi, yalnizca baglilik
davraniglarinin veya tek bir duragan o6zelligin yoklugu degildir. Ayrilma, baghiligin
kendisinin ¢ok yonlii dogasini yansitan karmasik bir kavramdir. Ayrilma derecelere gore
degisebilir ve farkli baglamlar, gorevler, 6devler iginde ve hatta tiim bir ¢alisma siireci
boyunca dalgalanabilir. Ayn1 68renci farkli zamanlarda farkli diizeylerde ilgisizlik
sergileyebilir. Bu anlayis, ayrilmanin duragan bir durum olmadigini, ¢esitli faktdrlerden
etkilenen dinamik bir olgu oldugunu 6ne siirer. (Bryson ve Hand, 2007)

Ogrenmeden ayrilma/kopma; geri cekilme, ¢aba ve odaklanma eksikligi, can
sikintist veya uyumsuz davraniglar olarak yansitilabilir (Halverson, 2016; Wang vd.,
2017). Ayrica, ayrilma, dersi asmanin devamsizliga doniistiigii ve bunun da okulu
birakmaya yol acabilecegi asagi dogru bir sarmali tetikleyebilir (Bergdahl ve Hietajarvi,
2022). Eccles ve Wang (2012), 6grencilerin akademik bagliliklarinin notlar1 ve devam
oranlar ile iligkili oldugu, baglilik seviyesi diisiik 6grencilerin akademik olarak geride
kalma egiliminde oldugu belirtmisken, Balfanz vd. (2007), diisiis sarmalini1 6nlemek igin

ayrilmanin erken belirtilerini belirlemenin ¢ok 6nemli oldugunu tespit etmistir.

2.1.3. Ogrenen baghhiginin boyutlar

Birgok arastirmaci, 6grenen bagliligini, farkli baglilik tiirlerini veya motivasyon ve
0z diizenleme gibi diger teorik yapilari igeren bir meta-yap1 olarak gérmektedir (Reschly
ve Christenson, 2012).

Arastirmacilar, 6grenen bagliliginin ¢ok boyutlu oldugu konusunda biiyiik dlciide
hemfikir olsalar da bu boyutlarin ne oldugu konusunda ortak bir goriis bildirememislerdir
(Sinatra vd., 2015). Ornegin, Bosch (2016) dgrenen baghiligini duygusal, davranissal ve
biligsel boyutlariyla organize ederken, Anderson vd. (2004) baghligi akademik,
davranigsal, biligsel ve psikolojik olarak tanimlamaktadir. Handelsman vd., (2005) beceri
bagliligi, duygusal baglilik, katilim ve iletisim bagliligi ve performans baglilig
yapilarindan olusan bir model 6nermislerdir. Fredericks, Blumenfeld ve Paris (2004) ise
cok sayida fikir ve tanimi sentezleyerek davranigsal, duygusal ve bilissel boyutlardan

olusan bir baglilik modeli 6nermislerdir. Bond vd. (2020) 6grenen bagliligina yonelik
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yaptiklari sistematik alanyazin taramasi bulgularina dayanarak Fredericks, Blumenfeld
ve Paris’in (2004) modelinin alanyazinda ¢ok¢a kabul géren bir baglilik modeli oldugunu
boyutlarina yonelik tipolojinin genis bir dizi 6grenci deneyimini kapsayan baglilik
tiirlerini icerdigi i¢in kullanigh oldugunu savunur. Ek olarak, yazarlara gére (Schindler
vd., 2017), bu tipoloji 6grenci gostergelerini fakiilte davranisi, miifredat tasarimi ve
kampiis ortami gibi degiskenlerle birlestirmek yerine yalmizca Ogrenci merkezli

gergevesinin alt boyutlarini gostermektedir.

Davranissal

dgrencilerin 6grenme
etkinliklerine aktif olarak
katilma derecesi

Ogrenen
B|||§SEI Baghhgi
dgrencilerin 6grenmeye Duygusal
yatinim yapma ve igerigi dgrencilerin 6grenmeye
anlamak igin zihinsel karsi duyugsal tepkileri

¢aba harcama derecesi

Sekil 2.2. Ogrenen baghliginin boyutlart (Frederics vd., 2004)

2.1.3.1. Davranissal baghhik

Fredericks vd.’ne gore (2004), davranissal baglilik, 6grencilerin akademik ve
sosyal faaliyetlere katilimindan olusur. Davranigsal bagliligin {ic ana kategorisi;
konsantrasyon, dikkat, sebat, ¢aba, soru sorma ve sinif tartismalarina katkida bulunma
gibi gostergeler iceren olumlu davranig, 6grenmeye katilim ve okulla ilgili faaliyetlere

katilimdir.

Teknoloji aracili 6grenme ortamlarinda davranigsal baglilik; tamamlanmig 6devler,
web sitesinde oturum a¢gma siklig1, gonderilerin, yanitlarin ve goriintiilemelerin sayis1 ve

siklig1, erigilen podcast, ekran kaydi veya diger web sitesi kaynaklarinin sayisi, gonderi
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olusturmak i¢in harcanan zaman ve ¢evrimigi gegirilen zaman gibi bilgisayar tarafindan

kaydedilen gostergelerle olgiilebilir (Henrie vd., 2015).

2.1.3.2. Bilissel baghlik

Fredericks vd.’ne gore (2004), bilissel baglilik psikolojik ve biligsel olmak iizere
iki bilesene ayrilmistir. Psikolojik bilesen, karmasik fikirleri kavramak ve zor becerilerde
ustalagmak icin ¢aba sarf etme istekliligi ile ilgili oldugu i¢in motivasyonel hedefleri ve
0z-diizenlemeli 6grenmeyi kapsar. Psikolojik bilesen, dgrencilerin 6grenmeye yatirim
yapmasini ve Ogrenme motivasyonunu vurgular. Bilissel bilesen ise, kendi kendini
diizenleyen Ogrenme, iist bilis, 6grenme stratejilerinin uygulanmasi ve diisiinme ve

calismada stratejik olmay1 igerir.

Halverson ve Graham (2019) teknoloji aracili 6grenme baglamlarindaki baglilik
gostergelerine yonelik onerdikleri kavramsal ¢er¢evede biligsel baglilik i¢in dikkat, ¢aba
ve sebat ve gorev siiresi gibi gozlemlenebilir gostergelerden bahsetmislerdir. Bunun
yaninda, inanglari, degerleri, biligsel strateji kullanimini ve planlama gibi gostergeleri de
iceren biligsel baglilik, her zaman disaridan goriiniir olmayabilir ve 6z bildirim
gerektirebilir (Henrie vd., 2015).

Zaman zaman bilissel ve davranigsal baglilik arasindaki ¢izgi bulaniklagmaktadir.
Ornegin, Filsecker ve Kerres (2014), baghiligin ¢aba ve dikkat gdstermeyi igeren
davranigsal kisminin biligsel baglilik olarak kabul edilebilecegini belirtmislerdir. Zhu
(2006), tartisma panolarinda biligsel baglilik i¢in ayrintili bir ¢ergeve olusturmustur,
ancak en diisiik seviyeler davranigsal baglilik gostergeleriyle ortiismektedir. Bu iki
baglilik tiirtinii ayirt etmek ve her birinin 6nemli 6grenme sonuglarina nasil benzersiz bir
sekilde katkida bulundugunu anlamak i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmektedir (Henrie vd., 2015).

Martin ve Borup’a (2022) gore, cevrimici 0grenme, biligsel baglihigi ve 6z
diizenlemeyi baz1 6grenciler icin zorlayici hale getiren farkli engeller ortaya ¢ikarabilir.
“Ogrencilerin ¢evrimigi 6grenme ortaminda yeni olduklarinda, bir konuyu yalnizca
cevrimigi olarak 6grenmeleri degil, ayn1 zamanda ¢evrimici 6grenmeyi de dgrenmeleri
gerekir" (Lowes ve Lin, 2015, s. 18). Sonug olarak, ¢evrimi¢i 6grenme aslinda yliz yiize
programlardan daha fazla biligsel bagllik gerektirebilir. Ek olarak, ¢evrimici

programlarin dogasinda bulunan esneklik ve se¢im, 6zellikle 6z diizenleme becerilerine
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sahip olmayan 6grenciler i¢in ¢evrimici 6grenmeyi zorlastirir. Bu nedenledir ki, biligsel

baglilik, cevrimigi 6grenen bagliliginin kritik bir boyutudur (Martin ve Borup, 2022).

2.1.3.3 Duygusal baglilik

Duyussal veya duygusal baglilik, genellikle 6grencilerin 6grenme etkinliklerine
duygusal tepkisi veya 6grencilerin 6grenme etkinlikleriyle iliskilendirdigi duygusal enerji
olarak tanimlanir (Borup vd., 2020). Baz1 egitim psikologlarinin duygusal baglilik
tanimlari, 6grencilerin bir katilim, aidiyet ve topluluk duygusu gelistirmelerine izin veren
ve bunun sonucunda 6grenme etkinliklerine duygusal tepkilerini etkileyen iligkiler
kurmayi igerir (Finn ve Zimmer, 2012; Fredricks, 2011). Finn ve Zimmer (2012),
duygusal baglilik tanimlariin bir yoniiniin aidiyete diger yoniiniin de sosyal izolasyon
ve yabancilagma hissine odaklandigini belirtirler. Bazi arastirmacilar tanimlarina yalnizca
olumlu duygularin varligin1 veya olumsuz duygularin yoklugunu dahil etmislerdir;
digerleri ise hem olumlu hem de olumsuz duygulari dahil ederek duygusal bagliligin daha
genis bir goriisiine vurgu yapmislardir (Reeve ve Tseng, 2011). Ornegin, Halverson ve
Graham (2019), duygusal baglilik tanimlarinda keyif, mutluluk ve giiveni olumlu
duygular olarak ve can sikintisi, hayal kiriklig1 ve kaygiy1r olumsuz duygular olarak

tanimlamiglardir.

Martin ve Borup (2022) gevrimigi 6grenme ortamlarmin 6grencilerin duygusal
bagliligin1 etkileyebilecek ¢esitli benzersiz olanaklar oldugunu savunur. Yazarlara gore,
cevrimigi 0grenme etkinliklerine katilmak i¢in teknolojinin gerekli olmasi nedeniyle
ogrencilerin teknolojiye yonelik egilimleri, ¢evrimici kurslara duygusal bagliliklarini
muhtemelen olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Ayrica, teknolojinin nasil kullanildigi,
ogrencilerin duygusal baglilik olusturma becerilerini de etkileyebilir. Cevrimici
o0grenmede aracilik eden teknolojinin dogas1 ve dgrencilerin buna yonelik egilimleri ve
tepkileri, onlarin duygusal bagliligini sekillendirebilir. Bu noktadan hareketle, Martin ve
Borup (2022) duygusal bagliligi1 6grencinin 6grenme etkinliklerine verdigi duygusal tepki
veya Ogrencilerin 6grenme etkinlikleriyle iliskilendirdigi duygusal enerji olarak tanimlar
ve bu tanimin hem duygular gibi bireysel 6zellikler hem de ¢evrimig¢i ortam olanaklarina
vurgu yaptigini belirtirler.

Henrie vd. (2015) yaptiklari sistematik taramayla baglilik i¢in kabul edilmis her bir
boyutun i¢inde, bagliligin farkli boyutlari i¢in tanimlanabilecek gostergeleri iceren (Tablo

2.1) bir liste yayinlamiglardir. Bu gostergeler bir dizi literatiirden alinmis olsa da bunun
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siirlt bir liste olmadig1 ve 6grencilerin bu gostergeleri degisen zamanlarda bir siireklilik

icinde deneyimleyebilecekleri (Payne, 2017) kabul edilmelidir (Bond, vd., 20).

Tablo 2.1. Bagliligin boyutlarimin gostergeleri

Biligsel Baglilik Davranigsal Baglilik Duygusal Baglilik
-Analiz, sentez, karar verme  -Tekrar sorularina verilen cevaplar -Endise

-Meydan okuma -Tamamlanan ddevler -Can sikintisi
-Kritik diisiinme -Dikkat -Isbirlikci sosyal
-Detaylandirma -Caba etkilegim
-Agiklama -Cihaza odakli gozler; klavyedeki parmaklar -Keyif

-Odak -Web sitesine giris sikligi -Heves
-Bloom'un Gézden -Ogrenme nesnesi ile mesgul olma -Heyecan
Gegirilmis Taksonomisi’nde -Gonderilerin, dogru yanitlarin sayist -Eglence

daha yiiksek zihinsel islevler -Cevrimigi gonderilerin ve goériintiilemelerin -Mutluluk
-Geligmis algilama sayisl, kalitesi ve siklig1 -llgi

-I¢sel diyalog -Kullanilan podcast sayisi -Tutku

-Terciime -Gorevde sergilenen davranis -Sinif toplulugu
-Algilanan iligki -Katilim duygusu
-Algilanan deger -Yayin eylemleri, okunan goriintiilemeler -Ogrenen-Ogrenen
-Problem ¢6zme davranigi (taramalar degil) ve en az bir kez goriintiilenen etkilesimleri
-Ogrenmeye psikolojik gonderilerin oldugu oturumlarin yiizdesi -Keyif ifadeleri
yatirim --Sebat -Teknolojik aract
-Refleks -Sinifta herkese agik olarak veya ¢evrimici olarak  tekrar kullanma

-Oz diizenlemeli ilgi

sorulan sorular

-Goreve katilim

-Zaman kilitli goz takibi

-Gonderi olusturmak i¢in harcanan siire
-Cevrimigi gegirilen siire

-Web sitesi kaynaklarinin, ekran kayitlarmin
kullanilmas1 veya kullanilmamast

istegi

Hu ve Li’ye (2017) gore, 6grenme slirecinde, 6grenen baglhiliginin {i¢ boyutu

birbirleriyle i¢ ice ge¢mis sekildedir. Davranigsal baglilik, gdzlemlenebilir 6zelligi ile
biligsel bagliligin ve duygusal baglhligin temsilcisidir. Bununla birlikte, davranigsal
baglilik, 6grenenin derse tiim boyutlariyla katiliminin gostergesi olmayabilir. Eger bir
Ogrenen aktif davranissal baglilik gosteriyorsa da ayni 6grenenin bilissel ve duygusal
baglilig1 cok fazla olmayabilir. Aksine, bir 6grenen aktif bilissel baglilik ve duygusal
baglilik gosteriyorsa ayni zamanda aktif davranigsal baglilik gostermelidir. Duygusal
baglilik, 6grenme siirecinde davranmigsal baglilik ve biligsel baglilik iizerinde dogrudan
veya dolayl bir etkiye sahip olan ve 6grenen bagliliginin 6nde gelen itici giliciidiir.
Ogrencinin olumlu duygulari, bilgiyi kullanmasini tesvik edecek ve 6grenme gérevini
tamamlamak i¢in etkili stratejiler alacaktir ve mevcut 6grenme goérevinin tamamlanmasi,
bir sonraki 6grenme gorevini tamamlamak i¢in cosku ve ilgi uyandiracaktir. Sekil 2.3'de

O0grenen bagliligini ii¢ boyutun yapisal iliskisi gosterilmektedir, 6grenciler ii¢ boyuttan
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ogrenmeye aktif olarak katildiklarinda, bagliliklar etkili 6grenmeye gotiirecek itici giicii

olusturabilir.
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Sekil 2.3. Ogrenen baghligi boyutlarimn yapisal iliskisi (Hu ve Li, 2017, s. 40’tan uyarlanmustir)

Son yillarda duygularin 6grenmenin merkezinde yer aldigina dair ortak bir goriis
kabul gérmektedir. Duygularin 6grencilerin akademik 6grenimi, basarist, kisilik gelisimi
ve sagligr icin kritik 6neme sahip oldugu kabul edilmektedir (Linnenbrink, 2006;
Linnenbrink-Garcia ve Pekrun, 2011; Schutz ve Pekrun, 2007). Daha 6nce de belirtildigi
gibi 6grenen baglilig1 cok bilesenli bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerinin
habercisi olarak duygulara odaklandigimiz g6z Oniine alindiginda, duygusal baglilik
(6rnegin, 6grenmeye karsi ilgi), diger baglilik bilesenlerinin onciilii olarak kabul edilir
(Pekrun ve Linnenbrink-Garcia, 2012).

Duyussal durumlarin bagliligin farkli boyutlar: ile iliskisini incelemeden Once
duygu, duyus, ruh hali gibi kavramlar1 tanimlamak kavram karmasasini Onlemek
acisindan gerekli gortilmektedir. Feidakis (2016, s.221) duyguyu, “organizmanin algisal
ortamdaki herhangi bir rahatsizliga verdigi tepki olarak tanimlamistir”. Bu rahatsizlik ilk
algilandiginda (milisaniyeler) "stipheli" olarak degerlendirilir ve organizmanin hayatta
kalmasina kars1 olusan bu tehditle yiizlesebilmesi i¢in daha fazla kan iiretmek i¢in hizli
kalp atis1, viicudu sogutmak i¢in epihidroz, gozleri korumak i¢in goz kirpma vb. somatik
degisiklikler miimkiin oldugu kadar cabuk harekete gegirilir. Bu hareket/aktivite
organizma tarafindan hissedilir veya algilanir, organizma da 6nce onu organizmanin
0znel deneyimlerine gore bilissel olarak degerlendirmeye ve ardindan somatik
degisiklikleri kontrol etmeye calisir.

Scherer’a (2009) gore duygular; duyussal, bilissel, fizyolojik, motivasyonel ve
ifadesel bilesenleri ve koordineli psikolojik siirecleri i¢ceren ¢cok yonlii olgulardir. Pekrun
ve Linnenbrink-Garcia (2012, s.260) bu durumu su 6rnekle agiklar: Bir 6grencinin sinav

Oncesi gergin ve huzursuz hissetmesi duyussal; sinavda basarisiz olma kaygisi bilissel,
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artan kalp hiz1 veya terleme fizyolojik; durumdan kagmak i¢in diirtiisel davraniglari
motivasyonel ve endiseli bir yiiz ifadesi ifadesel bilesenlerdir.

Belirli bir duygunun, 6rnegin korkunun, uyandirdig: tiim etkiler (bilissel siirecler,
duygular), “duyus” durumunu olusturur (Feidakis, 2016). Ozellikle akademik ortamlarda
yasanan duygulara yonelik arastirmalariyla taninan Pekrun ve Linnenbrink-Garcia (2012,
5.261), duyus terimini genellikle zevk, gurur, memnuniyet gibi olumluya karsi 6fke,
endise, hayal kiriklig1 gibi ¢esitli olumsuz duygu veya ruh hallerinin ¢ok yd&nli
degiskenlerine atifta bulunmak i¢in kullanmistir.

Pekrun  ve  Linnenbrink-Garcia’ya (2012) gore, yogun duygularla
karsilastirildiginda, ruh halleri daha diisiik yogunluktadir ve belirli bir géndergeden
yoksundur. Bazi arastirmacilar duygu ve ruh halini kategorik olarak farkli tanimlasalar
da ruh halleri duygularla benzer bir bilesen profili gosterdiginden, diisiik yogunluklu
duygular olarak da kabul edilebilirler (Pekrun, 2006).

“Duygu”, “duyus” veya “his” terimleri bazi arastirmalarda birbirinin yerine
kullanilsa da 6grenme baglamindaki arastirmalarda hem heyecan, kafa karisikligi, otke,
stres gibi duygulart hem de ilham, ilgi, can sikintisi, yorgunluk gibi biligsel durumlari
iliskilendirmek i¢in daha ¢ok duyussal durum kavraminin kullanildigi goriilmektedir
(Afzal ve Robinson, 2011; Arroyo vd, 2014, D'Mello ve Calvo, 2013; Linnenbrink-Garcia
ve Pekrun, 2011). Bu calismada da benzer sekilde, duyussal durum, ¢evrimigi 6grenme
stirecinde duruma 6zgii duyussal tepkileri ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bunun baglica
nedeni, bu aragtirmada dgrencilerin ilgi diizeyleri, motivasyonlar1 ve 6grenme siirecine
dahil olma diizeyleriyle ilgili duygusal deneyimlerini degerlendirmeyi i¢eren baglilik
tespitine odaklanilmasi ve bunun da bu arastirma igin tasarlanan sistemi “duyussal”
destek kavramiyla uyumlu hale getirmesidir. Duyussal destek sistemleri, 6grenme
ciktilarin1  gelistirmek igin Ogrencilerin duygulart da dahil olmak {izere duyussal
durumlarini anlamay1 ve diizenlemeyi amaglar (D'Mello vd., 2014). Bu arastirmada duyus
teriminin kullanilmas1 Pekrun ve Linnenbrink-Garcia’nin (2012) kavramsallastirmasiyla
tutarli birlesik bir dil saglayacaktir. Bununla birlikte, ilgili caligmalar: tartisirken duygu
terimini kullanan arastirmalarin kullandig1 terimde degisiklik yapilmamis ve bu

arastirmalara terimi kullandiklar1 sekliyle atifta bulunulmustur.
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2.1.4. Cevrimi¢i 6grenme baglaminda duyussal durumun bilissel ve davramssal
baghlikla Tliskisi

2.1.4.1. Duyugsal durumlar ve bilissel baghlik

Bilissel baglilik kavramina yonelik tartismalarda akademik gorevlere etkin katilimi
cagristiran dikkat, ruh haline uygun ani1 hatirlama, bellek depolama ve geri ¢agirma ile
ilgili biligsel siireclere odaklanilmaktadir. Biligsel baglilik, 6zellikle, duygularin bilissel
kaynaklar1 ve hafiza siireclerini sekillendirme bi¢imini ifade etmektedir (Pekrun ve
Linnenbrink-Garcia, 2012).

Yaklasik otuz yildir Pekrun ve ekibi (Pekrun, 1992; Pekrun, 2011; Pekrun vd.,
2011; Pekrun ve Stephens, 2010; Pekrun vd., 2017; Loderer, Pekrun ve Lester, 2020;
Pekrun vd., 2023), keyif, gurur, umut ve rahatlamay1 olumlu; buna karsin can sikintisi,
umutsuzluk, kaygi, 6fke, utanci olumsuz olarak siniflandiran akademik duygularin
etkisini incelemektedirler. Arastirmacilarin bulgularina gore, olumlu ruh hali biitiinciil,
yaratici diigiinme big¢imlerini tesvik etmektedir. Olumsuz duygular ise ¢ogu durumda
ogrencilerin dikkatlerini kendi negatif duygularina yonelterek 6grenmeye yonelik
gorevlere gerekli dikkati gosterememelerine neden olmaktadir. Hascher’e (2010) gore
bunun nedeni &grencilerin bdyle bir durumda olumsuz duygudan kurtulmanin yollarini
aramalaridir. Negatif duygular, 6grenmeden c¢ok, iyl olma kaygisina oncelik veren
miidahaleci diislinceleri harekete gecirmektedir (Boekaerts, 2010).

Duygularin bilissel siireclerdeki bir diger etkisi 6grencilerin biligsel ve listbiligsel
O0grenme stratejileri kullanmasma olan etkisidir (Pekrun 2006). Yiiksek ogretim
ortamlarinda yapilan son arastirmalar, olumsuz duygusal durumlar yasayan 6grencilerin
daha derin bilgi isleme stratejileri kullanma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ¢linkii
bunun icin akademik goreve daha fazla baglilik ve olumlu bir yaklagim gerektigini 6ne
stirmektedir (Schunk vd., 2008, s. 226). Bu durumun aksine, olumlu duygularin genellikle
daha fazla baglilik ve daha derin bilgi isleme stratejilerinin kullanilmasiyla sonu¢landig:
diistiniilmektedir (Pekrun vd., 2002).

Duyussal durumlarin biligsel kaynaklar iizerindeki etkileri de alanyazinda
tartisilmaktadir. Olumsuz duygularin, dikkati duygu nesnesine odaklayarak isleyen bellek
kaynaklarin tiikettigi gosterilmistir (Pekrun ve Stephens 2010). Yani, duygular calisan
bellek alanini kaplar ve bireyin biligsel ylikiinii olumsuz etkileyebilir. Burada bilissel ytik,

calisan bellekte eszamanli bilgilerin islenmesindeki sinirlamalar1 ifade eder. Boylece,
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isleyen bellek alanin1 kaplayan duygular, gorevin tamamlanmasi i¢in gerekli olan isleme
faaliyetleri i¢in daha az biligsel kaynak birakir (Sweller vd., 1998).

Duyussal durumlarin bilissel baglilik gostergeleriyle olan iligkisi ampirik
calismalarda da gosterilmistir. Ornegin, Artino (2009), dgrencilerin kontrol ve deger
inanglarini, can sikintis1 ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz basar1 duygularinin basari ile ilgili
gesitli sonuglarini degerlendirmistir. Sonuglar, olumsuz duygularin planlama, hedef
belirleme, anlama, izleme ve performans diizenleme gibi tistbiligsel kontrol stratejilerini
kullanimlarinin gii¢lii yordayicilar1 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sonuclar hem
can sikintist hem de hayal kirikliginin, 6grencilerin ders memnuniyeti ve gelecekteki
cevrimigi derslere kayit olma motivasyonlarinin devam etmesi ile negatif iligkili oldugu
gosterilmistir. Bu ¢alismanin ardindan yapilan devam ¢alismasinda, Artino ve Gehlbach
(2009) bu bulgulari ¢evrimigi O6grenen farkli bir Ogrenci grubunda tekrarlamis ve
aragtirmalariin sonuglari bir dnceki ¢alismanin (Artino, 2009), sonuglarini dogrulayarak
can sikintisinin 6grencilerin istbiligsel kontrol stratejilerini kullanmalarmin negatif bir
yordayicist oldugunu, hayal kirikli§inin ise pozitif bir yordayici oldugunu gostermistir.

Bir diger ampirik ¢alismada Pekrun vd., (2010), 6zellikle yaygin bir basart duygusu
olan can sikintist ile {iniversite 6grencilerinin degerlendirme ve performans sonuglari
arasindaki baglantilari, iki farkli kiiltiirde arastirmislardir. Arka arkaya yapilan bes
calismanin tlimiindeki bulgular, basar1 ortamlarinda hem algilanan kontroliin hem de
algilanan degerin 6grencilerin can sikintisi ile olumsuz iliskili oldugunu gostermistir. Bu
sonug, bir 6grenme etkinliginin kendi kontrolleri disinda oldugunu ve/veya onlar i¢in
degerli olmadigini hisseden Ogrencilerin sikilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, arastirmacilar can sikintisinin dikkat problemleriyle olumlu, i¢sel
motivasyon, ¢aba ve 6z-dlizenleme becerileriyle olumsuz iligkili oldugunu bulmuslardir.
Sonug olarak, bu bulgular can sikintistnin §grencilerin motivasyonu, davranist ve
performansi iizerinde zararli sonuclari olabilecegini diisiindiirmektedir (Artino vd.,

2012).

2.1.4.2. Duyugsal durumlar ve davranigsal baghiik

Ogrenmeyle ilgili etkinliklerde ne kadar zaman harcadiklarina 6grencilerin
kendilerinin karar verdigi ¢evrimigi bir ders ortaminda, derse devam, ¢aba ve ders dis1

o6grenme de dahil olmak tizere farkli gostergeler igeren davranigsal baglilik, basari igin
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kritik bir araci olarak diistintilmektedir (Darling-Aduana vd., 2019; Liv d., 2022; Yang ve
Ogata, 2023).

Alanyazinda, 6grenmekten keyif alma gibi olumlu harekete gegirici duygularin
caba ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu, ancak umutsuzluk ve can sikintisi gibi olumsuz
devre dis1 birakan duygularin ¢aba ile negatif olarak iliskili olduguna dair genel bir destek
vardir (Ainley, Corrigan ve Richardson, 2005; Linnenbrink, 2007; Pekrun vd., 2002;
Pekrun, 2007; Pekrun vd., 2010). Buna karsilik, 6fke, endise ve utang gibi olumsuz
harekete geciren duygular i¢in sonuclar degiskenlik gostermektedir. Bu duygular caba ile
genel olarak negatif bir iliski gosterir, ancak bazi durumlarda 6grencilere enerji vererek
davranigsal baglilig: destekleyebilirler (Goetz vd., 2003; Linnenbrink, 2007; Pekrun vd.,
2002; Turner ve Schallert, 2001).

Duyussal durumlarin etkinlige yonelik davranis, sistemi yaniltma cabalari, dikkat,
alg1 gibi davranigsal baglilikla iliskili gostergeler iizerindeki etkisi ampirik ¢aligmalarda
da gosterilmistir. Ornegin, Grawemeyer vd. (2017) “iTalk2Learn” olarak adlandirdiklar:
akilli destek sistemini kullanarak gergeklestirdikleri yar1 deneysel calismalarinda,
ogrencilerin duygu durumlarina gore uyarlanan akilli duyussal geribildirimin 6grencilerin
can sikintist duygusunu ve gorev dis1 davraniglar: azaltmaya katkida bulundugunu ve
o0grenme iizerinde etkisi olabilecegini gostermislerdir.

Bir diger ¢alismada, Baker vd. (2010), bilissel-duyussal durumlar ile daha zayif
ogrenmeyle iligkili oldugu bilinen sistemi yaniltma davranisi (gaming the system)
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglar, can sikintisinin, bir 6grencinin sistemi
yaniltma davranis1 gdsterme sikligini dnemli dlciide artirdigmi gdstermistir. Ozellikle,
materyali 6grenmek yerine sistemin 6zelliklerinden yararlanarak etkilesimli bir 6grenme
ortaminda basarili olmaya ¢alismak olarak tanimlanabilecek sistemi yaniltma olgusunun
daha zay1if 6grenme ile iliskili oldugu diistiniilmektedir (Walonoski ve Heffernan, 2006).

Park ve Yun’un (2017) motivasyonel diizenleme stratejisi kullaniminin 6grenen
bagliligini nasil etkiledigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda ise, “performans ka¢inma, kendi
kendine konugsma” stratejisi kullaniminin, davranigsal bagliligi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Bu sonug, dgrencilerin kendi yetenekleri konusunda endiseli
olduklarinda ve digerlerinden daha kotii performans gdstermemeye odaklandiklarinda
digerlerinden daha ytiksek basari elde etmeye calismak yerine davranissal baghliklarinin

azaldigin1 gostermektedir.
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Yukaridaki calismalarin sonuglarinda gosterildigi gibi, 6grenmenin bilissel ve
davranigsal yonleri ile duyus arasindaki etkilesim agiktir. Bu etkilesim, 6grenme
stirecinde 6grencinin duyussal durumunu tespit etme ve ardindan duyussal durum ile ilgili
stratejilere dayali uygun geri bildirim yoluyla siireci akillica yonetme ile ilgili ihtiyaca
dikkat ¢cekmektedir (Blanchard, 2009).

Bahreini, Nadolski, R eWestera ‘nin (2016) da belirttigi gibi, yiiz yiize egitimde
onemli avantajlardan biri 6gretim elemaninin 6grencilerin duyussal durumlarini tanima
ve bunlara yanit verme yetenegidir. Ogretim elemani, dgrencilerin duygularini, yiiz
ifadelerini ve viicut hareketlerini gozlemleyerek 6gretme stratejisini 6grenenin duyussal
durumuna gore ¢esitlendirebilir. Cevrimi¢i 6grenmede de tipki geleneksel yiiz yiize
ogretimde oldugu gibi, 6grenme yalnizca bilissel boyut ile ilgili degil, ayn1 zamanda
Ogretmen, 0grenciler ve 6grenme materyalini igeren sosyal 6grenme baglami araciligiyla
bilis ve duygu arasinda kurulan baglantiyla da ilgilidir ancak, c¢evrimi¢i 6grenmede
Ogretim elemaninin &grenen sayisina oranla smirli olmasi, 6grenmenin duygusal
boyutunun g6z ardi edilmesine yol agabilmektedir (Mejbri vd., 2022).

Cevrimici 6grenmedeki bu ac¢ig1 kapatmaya yonelik olarak Picard’in 1999 yilinda
yaymladig1 Affective Computing (Duyussal Bilgi  Isleme)  kitabinin  uyandirdig
genis yanki, 6grencilerin duygusal durumlarimi izleyebilen ve bunlara uygun sekilde
yanit verebilen teknolojiler yaratmaya odaklanan bir arastirma patlamasi yasanmasinda
onemli rol oynamustir (Bahreini, Nadolski ve ReWestera 2016). Bu tiir teknolojiler,
duygusal olarak ifade giicli yliksek insanlarile sosyal agidan yetersiz bilgisayarlar
arasindaki iletisimsel boslugu kapatmaya c¢alisir (Baker ve D’Mello, 2010). Cevrimigi
ogrenme platformlarina duyugsal durumlari algilama yeteneginin kazandirilmasi, uzaktan
egitim uygulamalarini iyilestirmek icin firsatlar sunmasinin yani sira kisisellestirilmis
O0grenme programlarinin diisiik maliyetle saglanmasi i¢in yeni firsatlar saglayabilir

(Arroyo vd., 2011; Cabada vd., 2018).

2.2. Cevrimic¢i Ogrenmede Duyussal Destek Sistemleri ve Duyussal Miidahale

Yontemleri

Bir sonraki boliimde ¢evrimici 6grenme baglaminda gelistirilen duyussal destek
sistemlerinin tanim1 ve modiilleri, duyussal durumlarin 6l¢iilmesine yonelik teknikler ve

bu sistemlerin sagladigi destek tiirleri agisindan siniflandirilmasi 6zetlenmistir.
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2.2.1. Duyussal destek sistemleri

Bir 6nceki boliimde kisaca deginildigi gibi, 6zellikle kitlesel ¢evrimici 6grenmede
yiiksek sayidaki Ogrenene karsilik ogretim elemani sayisinin sinirlt olmasi, ¢evrimici
ogrenme sistemlerinde duygularin goz ardi1 edilmesine (Mejbri vd., 2022) ve dolayisiyla
da 6grencilerin sistemden ayrilmasina neden olmaktadir (Okur, Bas ve Giines, 2019). Bu
soruna insan-makine etkilesiminin bir alami olan “Duyussal Veri Isleme” alanindaki
gelismeler etkili ¢dziimler sunmaktadir. Duyussal Veri Isleme, insan duygularmi
isleyebilen, tantyabilen ve agiklayabilen sistem ve araglarin tasarimina odaklanan bir
yapay zeka alanidir (Petrovica vd., 2017 s. 439). Bu alan, duygusal yonleri etkilesim
siirecine dahil ederek daha dogal ve etkili insan-bilgisayar etkilesimleri yaratmay1
amaclar. Duyussal Veri Isleme, makine 6grenme algoritmalarini kullanarak dgrencilerin
duyussal durumlarini yiiksek dogrulukla tespit eden ve taniyan uygulamalar igerir (Afzal
ve Robinson, 2011; Yadegaridehkordi vd., 2019). Son yillarda, yeni nesil 6grenme
sistemlerinden birisi olan akilli destek sistemlerinin duyussal veri isleme teknikleriyle
birlestirilmesiyle “duyussal destek sistemleri” olarak adlandirilan sistemler ortaya

cikmistir (Petrovica vd., 2017).

Duyussal destek sistemlerini tanimlamadan o©nce akilli destek sistemlerini
tanimlamak yerinde olabilir. Hooshyar vd., (2016, s.19), akilli destek sistemlerini "bir
insan egitmenin uyguladigi etkinlikleri taklit ederek 'bire bir' kisisellestirilmis 6gretim
sunan yeni nesil bir 6grenme sistemi" olarak tanimlamistir. Akilli destek sistemleri
bireysel bir 6grenenin belirli 6zelliklerine gére uyarlanmis kisisellestirilmis icerik, geri
bildirim ve gezinim gibi uygulamalar sunan bir 6grenme ortami saglamak i¢in yapay zeka
yontemlerinden yararlanir (Petrovica ve Pudane, 2016). Petrovica vd. (2017) akilli destek
sistemlerinin 6grencilerin sistem {iizerinde ilerleyisi, davranislari, psikolojik 6zellikleri
gibi verileri toplayan, isleyen ve saklayan bir 6grenci tanilama modiilii; 6gretim siirecinin
uygulanmasindan sorumlu bir pedagojik modiil; belirlenen bir konuda bilgi tiretmek ve
depolamakla yiikiimlii olan etki alan1 modiilii ve sistemle ve Ggrenenler arasindaki
etkilesimi yoneten bir arayliz modiili olmak {iizere dort ana yapidan olustugunu
belirtmektedir.

Son zamanlarda, cesitli konu alanlarinda kisisellestirilmis Ogretim saglamayi
amagclayan akilli destek sistemlerinin gelistirilmesine yonelik artan ilgiye ragmen, bu
sistemlerin duygusal farkindaliktan ve empatiden yoksun olmalari ve bu durumun da

sunulan “bire bir” destegin etkinligini sinirlamasi bu sistemlere kars1 yoneltilen elestiriler
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arasindadir (Jiménez vd., 2018; Lin vd., 2014; Malekzadeh, Salim ve Mustafa, 2014).
Duygu uyumlu akilli destek sistemleri olarak da adlandirilabilecek duyussal destek
sistemleri bu elestirilere yanit olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Forbes-Riley ve Litman,
2012; Mudrick vd., 2017). Insan egitmenlerin, 6grencilerin duygularni tespit etme ve
onlara tepki verme bi¢imine benzer sekilde, Duyussal destek sistemleri de (Picard, 1997),
gelismis 6grenme ciktilar1 saglamak i¢in 6grencilerin duyussal durumlarina 6zerk bir
sekilde uyum saglar (Fwa, 2018).

Petrovica vd. (2017, s.439) duyussal destek sistemlerini, “duyussal durumlarin bir
Ogrenenin O6grenme siirecine katilma istegini tehdit edebilecegi ve sonug olarak bilgi
edinme ve 6grenme ¢iktilari iizerinde olumsuz bir etki birakabilecegi durumlarda bahsi
gecen duyussal durumlara gore uyarlanabilen akilli destek sistemleri” olarak
tanimlamustir.

Cogu duyussal destek sistemi duygu tanima, bire bir destek stratejileri ve 6grenme
ilerleme takibini tek bir ortamda birlestirir. Etkili bir duyugsal destek sistemi, 6grencilerin
hayal kiriklig1 gibi duyussal durumunu tespit edebilir ve sorunu ¢6zmek igin ipuglar
verebilir (Fwa, 2018).

Duyussal destek sistemleri akilli destek sistemlerine ek bilesenler ekleyerek
olusturulur. Ik modiil bir &grenenin duyussal durumunun otomatik olarak
tanimlanmasindan sorumludur. Bu bilesen, sensor alt sistemi olarak tanimlanabilir. Bu
sistemde yiiz verileri i¢cin web kamerasi; tus vuruslar ve fare tiklamalari icin klavye ve
fare gibi giris cihazlari; g6z izleme modelleri i¢in goz izleyici ¢esitli sensorlerden ham
veriler alinir ve islenir. Ilgili 6zelliklerin bir listesini elde etmek i¢in tiim sensor giinliikleri
birlestirilecek ve islenecektir (Fwa, 2018). Duyus durumu tepki modiilii veya duyussal
bir pedagojik model genellikle ikinci bilesen olarak tanimlanir. Bu bilesen, yalnizca
Ogrencinin mevcut bilgi diizeyi ve 6grenme 6zelliklerine degil, ayn1 zamanda 6grencinin
duyussal durumuna da dayali olarak bire bir destek verme siirecinin daha fazla
uyarlanmasina izin verir. Mevcut farkli duyussal destek sistemlerinin bir kisminda
ticiincii bilesen olarak bir duygu ifade modiilii bulunabilir. Bu modiil, 6grencilerin eylem
ve duygularina bir tepki olarak kendi duygularmi ifade etmesini saglayan arayiiz
modiliiniin bir uzantisi olarak adlandirilabilir. Genellikle, bu bilesen sanal bir 6gretmen
veya kendi duygulari olan bir pedagojik ajanla temsil edilir (Petrovica vd., 2017).

Yukarida da belirtildigi gibi duyussal destek sistemlerinde 6grencilerin duyussal

durumlarina uygun kisisellestirilmis miidahalelerin yapilmasinin ilk basamagi duyussal
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durumlarin dl¢lilmesi yoluyla olmaktadir. Duygular1 tanimak, bir bilgisayar1 duygusal
acidan zeki hale getirmenin ilk adimidir. Bu gorevi yerine getirmek icin, bir bilgisayarin
duygulart algilamak i¢in kullanilan uygun donanim ve yazilimla donatilmasi gerekir
(Daily vd., 2017). Duyussal destek sistemlerinde yaygin olarak tespit edilen bazi duyussal
durumlar ve duygular sunlardir: Degerlik ve uyarilma (Koelstra, 2012), kafa karisikligi
(Baker vd., 2010; D'Mello vd., 2014), 6tke/hayal kiriklig1 (Azevedo vd., 2010; D'Mello
vd., 2014), can sikintis1 (Bosch, 2015) ve baglilik (D'Mello vd., 2017; Bosch vd., 2019).
Bu arastirmada odaklanilan duyussal durum baglilik oldugundan, asagidaki boliimde

baglilig1 6lgmeye yonelik tekniklerin siniflandirilmasi agiklanacaktir.

2.2.1.1. Baghlign olgiilmesi

Alanyazinda, Ogrencilerin bagliligin1 dlgmeye iliskin arasgtirmalarda kullanilan
teknikleri siniflandirmak i¢in Dewan, Murshed ve Lin, (2019, s. 3) Sekil 2.4'te gosterilen
bir siniflandirma 6nermislerdir. Bu siniflandirmada 6grencilerin bagliligini tespit etmeye

yonelik mevcut yontemler ii¢ ana kategoriye ayrilmistir: otomatik, yari otomatik ve

manuel.
Bagliligin Belirlenmesi
Otomatik Yari-Otomatik Manuel
Bilgisayar-izleme Sensor Veri Log Dosyasi Baglilik izleme
tabanh Analizi Analizi

Gozlem Kontrol

— Yz Ifadesi Listesi

—{ Jestler ve Durus Oz Raporlama

— @GOz Hareketleri

Sekil 2.4. Baghiligin tespiti tekniklerinin siniflandirilmast (Dewan, Murshed & Lin, 2019, 5.32 den
Uyarlanmustir.)
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Manuel yontemler 0z-bildirim ve go6zlemsel kontrol listesi kategorilerine
ayrilmustir. Oz-bildirim y&ntemi kullanilarak yapilan bagllik tespitinde katilimeilar agik
uclu sorular, sozlii derecelendirme Olgekleri veya anketler araciligiyla kendi dikkat,
dikkat dagmikligi, heyecan veya can sikintis1 diizeylerini bildirirler (D'Mello vd., 2006;
O'Brien ve Toms, 2010). Ayrica, 6grencilerin duygusal durumlarini kendi s6zleriyle ifade
edebilmeleri i¢in goriismeler, yonlendirici sohbet ve bir duygu ginligi gibi kayit
defterleri kullanilabilir (Feidakis, 2016). Oz-bildirim yoluyla yapilan dl¢iimlerle baglilig:
Olgmek nispeten daha ucuz ve kolaydir. (Christenson vd., 2012). Bununla birlikte,
insanlar Oz-yeterliklerini tanima konusunda Onyargili olduklarindan, 6z-bildirimli
Ol¢iimler Dunning-Kruger etkilerine acik olabilmektedir (Kruger ve Dunning 1999;
Pennycook vd., 2017). Ayrica, bu dl¢limler biiyiik 6l¢iide katilime1 uyumuna ve 6zenine
baghdir (Eisele vd., 2022).

Bir diger manuel yontem olan gozlemsel kontrol listesi yontemi, 6grenenler yerine
dis gozlemciler tarafindan doldurulan anketlere dayanir. Bu anketler genellikle
ogrencilerin baglilik diizeyleriyle ilgili olarak 6gretim elemanlarinin kisisel goriislerini
dikkate alir. Ayrica bu anketler baglilik gostergelerini igeren ve ogretim elemaninin
gozlemleyerek cevaplayacagi sorulardan olusan kontrol listeleri icerebilirler. Bazi
durumlarda, dis gozlemciler, egitim etkinliklerinin canli veya onceden kaydedilmis
videolarina dayali olarak Ogrenci bagliligin1 derecelendirebilir (Dewan vd., 2019).
Gozlemsel olgiimler, 6grencilerin gergek cabasi, katilimi veya diisiinmesinin tahmin
edilme oranini sinirlandirir (Fredricks vd, 2004) Disaridan bir gézlemci, sézel olmayan
davraniglar1 bir baglilik gostergesi olarak tanimlayamayabilir (Schober ve Clark 1989).
Ornegin, dis gdzlemciler tarafindan goérevde olduklarina veya mesgul olduklarma karar
verilen Ogrenciler aslinda 0grenme materyali hakkinda diisiinmiiyor olabilir. Buna
karsilik, gorev dis1 veya ilgisiz gorlinen baz1 dgrenciler, yeni fikirleri anlamaya veya
ogrendikleriyle iliskilendirmeye calisiyor olabilir (Peterson vd, 1984).

Yar1 otomatik olarak simiflandirilan kategorideki yontemler 6grencilerin dolayl
katilimin1 gerektirir. Bu yontemler, &grencilerin uygulama problemlerine ve test
sorularina verdigi yanitlarin zamanlamasina ve dogruluguna dayanir. Ornegin, kolay
sorulardaki sans performanst veya cok kisa yanit siireleri, 6grenenin davranigsal
baglhiliginin diisiikliiglinlin ve sorulara hi¢ ¢caba harcamadan rastgele yanitlar verdiginin

bir gdstergesi olarak kullanilabilir (Whitehill vd., 2014).
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Otomatik kategoride yer alan yontemler, etkilesim tespiti i¢in kullanilan verinin
tiiriine bagli olarak, sensor veri analizi ve sistem kayit dosyasi analizi ve bilgisayarlt gorii
yontemleri olarak ayrilmaktadir.

SensoOr veri analizi; géz hareketleri, yiiz ifadeleri ve jestler ve durus i¢in veri
saglayan gorlntii sensorleri; kalp hizi, EEG, kan basinci veya galvanik cilt tepkisi gibi
veriler sunan fizyolojik ve norolojik sensorler kullanilarak baglilik seviyesinin tespit
edildigi yontemlerdir (Pal vd., 2021). Sensor veri analizine dayali yontemleri sik¢a
kullanan sinirbilim alanyazininda, baglilik tipik olarak uyarilma veya uyaniklik diizeyi
ile esittir. Etkilesim ve uyaniklig1 6l¢mek icin EEG, kan basinci, kalp hiz1 veya galvanik
cilt yanit1 gibi fizyolojik olgtimler kullanmilmistir. Ancak, bu Olgtimler 6zel sensorler
gerektirir ve biiylik 6l¢ekli calismalarda kullanilmasi zordur (Whitehill vd., 2014).

Calismaya harcanan toplam siire, forum gonderilerinin sayisi, bir soruyu ¢6zmek
icin harcanan ortalama siire, dogru gonderilerin sayis1 sistem kayit defteri verilerini
kullanarak 6grencilerin kendi 6grenme ortamlarindaki etkinliklerinin izlenmesi yoluyla
da baglilik tespiti yapilabilmektedir (Dewan, 2019). Sistem giinliik verileri, etkilesimlerin
siklig1 ve siiresi, tiklama sayis1 veya belirli etkinliklerde veya igerikte harcanan siire gibi
cesitli etkilesim metriklerini analiz etmek icin incelenebilir. Daha yiiksek etkilesim
seviyeleri genellikle daha fazla bagliligi gosterebilir (6rn, Ginda vd., 2019; Li vd., 2021).
Buna ek olarak sistem giinliik verileri, kullanic1 eylemlerindeki kaliplar1 ve gecisleri
belirlemek i¢in sirali analiz teknikleri kullanilarak analiz edilebilir. Aktif ve odaklanmis
kullanic1 davranisiyla iligkili siralt modeller, daha yiiksek baglilik diizeylerini gsterebilir
(6rnek: D’mello vd., 2014). Ayrica, sistem giinliik verileri, kullanicilar arasindaki
yorumlar, tartigmalar veya ortak etkinlikler gibi sosyal etkilesimleri de yakalayabilir.
Sosyal etkilesimlerin sikligin1 ve kalitesini izlemek, sosyal bagliligin bir gostergesi
olabilir (Ornek: Da Silva, 2019).

Bu arastirmanin da konusu olan {igiincii bir tiir otomatik baglilik tahmin yontemi,
“bilgisayarli gorii” olarak kategorize edilmistir. Bilgisayarli gorii yontemleri, yiiz
ifadelerinden (D’Mello ve Graesser, 2010), viicut durusundan ve el hareketlerinden
(Porayska-Pomsta vd., 2008; Zakharov, 2007) gelen ipucglarini analiz ederek bir
Ogrenenin baglilik diizeyini ortiilii gozlem yoluyla tahmin etme olasiligini sunar. Farkl
ipuglar arasinda, yiiz ifadeleri, bir 6gretmenin simif ortamindaki etkinlikleri kesintiye
ugratmadan 6grencileri gozlemledigi durumlara benzer sekilde, duyussal bagliligi tahmin

ederken 0grenene fiziksel bir rahatsizlik vermemesi, kullanim kolaylig1 (D’Mello vd.,
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2010) ve ¢evrimigi 6grenme ortamlarina entegre edilebilen kameralar gibi diisitk maliyetli
donanimla 6l¢iilebilmesi gibi avantajlari nedeniyle popiilerlik kazanmaktadir (Monkaresi
vd., 2017).

Bilgisayarli gorii yontemleri, etkilesim tespiti i¢in kullandiklar1 yontemlere gore
yiiz ifadesi, jestler ve duruslar ve goz hareketi olmak {izere {i¢ alt kategoriye ayrilmistir.
Bazi aragtirma ¢alismalar1 yukaridaki yontemleri ayri ayri kullansa da bazilar1 daha
yluksek bir dogruluk elde etmek i¢in iki veya daha fazlasini birlestirmeyi daha umut verici

bulmaktadir (Dewan vd., 2019).

2.2.1.1.1. Yiiz ifadesi tanima sistemleri

Yiiz ifadeleri, insanlar arasindaki sosyal iletisimin en énemli bilesenidir. Insanlar
sOzlii iletisime kiyasla ifadeler yoluyla daha fazla bilgi paylasirlar. Yiiz ifadesi, bir insanin
duygularini anlamada dnemli bir rol oynar. Y1z ifadelerinin duygusal olarak ortaya ¢ikisi
sadece refleks niteliginde degildir, bu ifadeler ayn1 zamanda baz1 iletisimsel anlamlar da
saglar (Frith, 2009). Psikolog Mehrabian’in (2017), insanlar arasindaki bilgi iletisimi
tizerine gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari, bilginin %55'inin yiiz ifadesiyle, %38'inin
viicut diliyle ve yalnizca %7'sinin sozlii dille aktarildigini ortaya koymustur.

Bu baglamdaki cogu c¢alisma, Ogrencilerin yiizlerindeki duygusal tepkileri
saptamak i¢in otomatik yiiz ifadesi analizlerini kullanir (6rnek: Bosch vd., 2014; Harley
vd., 2015; Whitehill vd., 2014). Bu yontem, uygulama i¢in katilimcilarin 6grenme
siirecini  kesintiye ugratabilecek herhangi bir sensore ihtiyag duyulmamasi ve
katilimcilarin  duygular1 hakkinda yazili veya sozlii herhangi bir rapor vermeleri
gerekmemesi (6rnek: Azevedo ve Strain, 2011) gibi nedenlerle sik¢a tercih edilmektedir.

Yiiz ifadesi tanima, sabit bir kaynaktan alinan bir goriintiiniin veya videonun
kullanilarak kisinin duygularinin otomatik olarak dogrulanmasi veya tanimlanmasi
amaciyla kullanilan bir tiir bilgisayar sistemidir (Saeed vd., 2016, s. 426). Yiiz ifadesi
tanima bir¢ok farkli yolla yapilir. Bunu yapmanin en temel yontemi, bir goriintiiden belirli
yluz ozelliklerini se¢gmek ve ardindan bunu bilinen bir yiiz veri tabaniyla karsilastirmaktir

(Canal vd., 2022).
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Genel olarak, bir yiiz ifadesi tanima sistemi Sekil 2.5’de gosterildigi gibi goriintii

elde etme, On isleme, 6zellik ¢ikarma, siniflandirma veya regresyon adimlarindan olusur.

Gorlintll elde én isleme > ifade Cikarimi > Siniflandirma/
etme Regresyon

Sekil 2.5. Yiiz ifadesi analizi asamalar

Goriintii Elde Etme: Yiiz Ifadesi Tanima modelindeki ilk asama goriintii elde etme
asamasidir. Bu asamada, girdi goriintiileri veya video dizileri, iki boyutlu sinyaller
kullanilarak veya MS Kinect veya stereoskopik kameralar gibi {i¢ boyutlu edinim
cihazlartyla birlestirilerek, yerlesik veri kiimelerinden veya uygun goriintii elde etme
sistemlerinden ve g¢evresel kiimelerden segilerek 6n isleme asamasina gonderilir (Canal
vd., 2022).

On Isleme: On isleme, yalnizca yiiz ifadesi tanima sistemlerinde degil, makine 6grenimi
tabanli tiim sistemlerde en 6nemli asamalardan biridir. Ham verilerin herhangi bir tarama
yapilmadan analiz edilmesi istenmeyen sonucglara yol agabilir. Bu nedenle, ilgili
ozelliklerini ¢ikarmadan dnce verilerin kalitesinden emin olmak ¢ok 6nemlidir (Karimah
ve Hasegawa, 2022). Yiizler diizgiin bir sekilde algilandiginda, geleneksel bir yiiz ifadesi
tanima sistemi, siniflandiriciya beslenecek verileri hazirlamak i¢in alinan yiiz ifadesi
boliimlerini isleyecektir. Normalde, bu 6n isleme adimi, aydinlatma degisiklikleri i¢in
yogunluk normallestirmesi, goriintii yumusatma icin giiriiltii filtreleri, dondiiriilen yiizler
icin dondlirme diizeltmesi, goriintiiyli yeniden boyutlandirma, daha iyi bir arka plan
filtreleme icin goriintli kirpma gibi birkag¢ alt adima boliinmiistiir (Canedo ve Neves,
2019; Yun vd., 2020).

Ifade Cikarim: On isleme asamasi bittiginde, yiiz iizerinde 6nceden belirlenen farkli
noktalar baz alinarak ifade ¢ikarimi asamasia gegilir. Yiiz 6zelligi ¢ikariminin temel
amaci, yliz bilgisinde herhangi bir kayip olmadan yiiz bilesenlerinin etkili ve verimli bir
temsilini ¢gikarmaktir (Rajan, 2019). Cikarilacak 6zellikler gozler, kaslar, agiz, burun vb.
gibi fiziksel olabilir. Orneklerden yalnizca en 6nemli ve agiklayici bilgi pargasini
cikarmak, verilen problemle ilgili olmayan parcalardan kurtulmak ana hedef olarak
diisiiniilebilir. Bu asama her 6rnekte ne kadar fazla veri varsa, bu modellerde iyi sonuglar

elde etmek i¢in o kadar fazla hesaplamaya ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle gereklidir (Canal

35



vd., 2022). Yiiz 6zellik ¢ikarimlarinda temel olarak geometrik tabanli ve goriiniise dayali
olmak tizere iki yaklagim vardir.

Yiiz tanima analizinde geometrik tabanli yontemler, yiizleri algilamak ve tanimak
i¢in yiiz yer isaretleri arasindaki uzamsal iliskileri kullanan bir teknik sinifin1 ifade eder.
Bu yontemler, gozler arasindaki mesafe, burnun genisligi ve agzin sekli gibi belirli yiiz
ozelliklerinin bireyler arasinda nispeten sabit oldugu varsayimina dayanir (Ghimire vd.,
2016). Murugappan ve Mutawa (2021) geometrik tabanli yontemlere dayali yiiz ifadesi
tanima asamalarini sOyle O6zetlemistir: Bu siirecteki ilk adim bir goriintii veya video
akiginda yiiziin varligini algilamaktir. Bu genellikle Viola-Jones algoritmasi veya derin
O0grenme tabanl yiiz algilama modelleri gibi teknikler kullanilarak yapilir. Yiiziin
algilanmasindan sonraki adim, gézlerin koseleri, burnun ucu ve agzin kdseleri gibi 6nemli
yliz yer isaretlerini belirlemektir. Bu yer isaretleri, Aktif Sekil Modelleri (Active Shape
Models-(ASM) veya Aktif Goriiniim Modelleri (Active Appearance Models-AAM) gibi
teknikler kullanilarak tespit edilebilir. Yer igaretleri tespit edildikten sonra ytlizden bir dizi
ozellik ¢ikarilir. Bu 6zellikler, yer isareti ¢iftleri arasindaki mesafeler gibi basit geometrik
Olclimler veya birden c¢ok yer isareti arasindaki acilar gibi daha karmasik ol¢iimler
olabilir. Son olarak, ¢ikarilan 6zellikler, gortintii veya video akisindaki kiginin kimligini
belirlemek i¢in bilinen yiizlerden olusan bir veritabaniyla karsilastirilir. Bu, Destek
Vektor Makineleri (SVM'ler) veya sinir aglar1 gibi ¢esitli makine 6grenimi algoritmalari
kullanilarak yapilabilir (Deshmukh vd., 2021; Murugappan ve Mutawa 2021; Rajan vd.,
2021).

Yiiz tanima analizinde geometrik tabanli yontemlerin Ekman ve Friesen (1978)
tarafindan gelistirilen Yiiz Eylemi Kodlama Sistemine (Facial Action Coding System-
FACS) dayal1 6zellik ¢ikarma girisimleri de vardir. Yiiz eylem noktalar yiiz ifadelerini
olusturan bireysel kas hareketleridir. Bu sistem yiiz hareketlerini saptamak i¢in anatomik
tabanl yiiz Ozelliklerinin (eylem birimleri) kare kare derecelendirmelerini kullanan
kapsamli bir 6l¢iim sistemidir. FACS, farkli bir kas veya kas grubuna karsilik gelen 45'in
tizerinde farkli eylem biriminden olusur. FACS kas diizeyinde yliz aktivitesini
tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin dildir (Desmuch vd., 2016). Gorsel 2.1, birkag yiiz
eylem noktas1 6rnegini gostermektedir. Yiiz ifadesi tanima algoritmalari, son yillarda
akilli sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaklauskas vd., 2022).
Daha onceki literatiir caligmalarinin ¢ogu, duygusal ifadeleri tanimak icin farkli eylem

noktalarimi dikkate almigtir (Murugappan ve Mutawa 2021).
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Gorsel 2.1. FACS a dayali yiiz eylem noktast 6rnekleri (Canedo ve Neves, 2019 s. 10)

Genel olarak, geometrik tabanli yontemler basit ve hizlidir. Buna ek olarak, bu
yontemler nispeten az hesaplama kaynagi gerektirir, bu da onlar1 ger¢ek zamanli yiiz
tanima uygulamalart i¢in kullanigh kilar ancak 1siklandirma veya yiiz ifadelerindeki
farklilik gibi alternatif senaryolarda derin 6grenmeye dayali daha karmasik yontemler
kadar iyi performans gostermeyebilirler (Deshmukh vd., 2021; Rajan vd., 2021).

Yiiz ifadesi tanimada goriinlise dayali yontemler, goriintii veya video isleme
teknikleri kullanarak yiiz ifadelerinin gorsel goriiniimiinii analiz etmeye odaklanir. Bu
yontemlerde ilk adim, yiizii goriintii veya video ¢ercevesinde konumlandirmak ve onu
standart bir poza hizalamaktir. Daha sonra, yiiz isaretleri, doku, renk ve sekil gibi yiiziin
gorsel goriiniimiinii yakalayan ozellikler ¢ikarilir. Bu 6zellikler, Yerel ikili Modeller
(Local Binary Patterns-LBP), Yonlendirilmis Degradelerin Histogrami (Histogram of
Oriented Gradients-HOG) veya Konvoliisyonel Sinir Aglari (Convolutional Neural
Networks-CNN) gibi teknikler kullanilarak ¢ikarilabilir. Son olarak, segilen ozellikler,
ifadeyi tahmin etmek i¢in Destek Vektor Makineleri (SVM), k-En Yakin Komsu (k-NN)
veya Random Forests gibi bir siiflandirma algoritmasina beslenir (Canedo ve Neves,
2019; Canal vd., 2022; Huang vd., 2019; Revina ve Emmanuel, 2021).
Simiflandirma/Regresyon: Siniflandirma, gézlemlenen degerlere dayali olarak ¢iktiy1
tahmin etmek icin kullanilan gozetimli bir 6grenme modelidir. Siniflandirma, Oriintii
tanimada hem bir sonuca varmak hem de egitilmis goriintiilere dayali olarak gériinmeyen
verilerin sinif etiketlerini tahmin etmek i¢in 6nemli bir rol oynar (Rajan vd. (2019). En
ylksek tanima oranini elde etmek i¢in bircok siniflandirma algoritmasi gelistirilmistir.
Etkili bir gercek zamanh yiiz ifadesi tanima sistemi gelistirmek i¢in bir veri tabanindan
farkl1 dogal ifadelere sahip bir veri seti gereklidir. Farkli yiiz ifadeleri mutlu, kizgin,
lizglin, korkmus vb. olarak etiketlenir. Etiketli goriintiiler smiflandiriciya verilir.
Siniflandirmada, test edilen ve egitilen goriintiiler, beklenen c¢iktry1 tahmin etmek i¢in
karsilastirilir (Bayrakdar vd., 2016; Canal vd., 2021; Saeed vd., 2016). Yiiz ifadesi tanima

sistemlerinde kullanilan smiflandiricilar veya simiflandirma yaklasimlarina Destek
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Vektor Makineleri (SVM), Sinir Aglar1 (NN), Lineer Diskriminant Analizi (LDA), k-En
Yakin Komsular (kNN) ve Sakli Markov Modeli (HMM) gibi yaklagimlar 6rnek olarak
verilebilir (Revina ve Emmanuel, 2021).

Yiiz ifadesi analizine dayali derin 6§renmede regresyon, modelin yiiz ifadeleriyle
iligkili stirekli degerleri tahmin ettigi bir adimdir. Yiiz ifadelerini ayr1 kategorilerde
(6rnek: mutlu, izgin, kizgin) smiflandirmak yerine, regresyon, belirli duygusal

yogunluklar1 veya yiiz eylem birimlerini temsil eden siirekli degerleri tahmin etmeyi

amaglar (Rajan vd. 2019).

2.2.1.1.2. Yiiz ifadesi tanima i¢in Kullanilabilecek veri tabanlar

Veri tabani, herhangi bir bilgi islem sisteminin 6nemli bir pargasidir ve 6nemli ve
pahali bilgileri depolamak i¢in kullanilir. Saklanan bu bilgiler daha sonra diger
kullanicilar tarafindan, verilerin dogruluk ve tutarlilik acgisindan karsilagtirilmasi ve
analizi gibi gelecekte kullanilmak iizere alinir (Saeed vd., 2016). Yiiz ifadesi analizi igin
kullanilabilecek birkag halka agik veri tabani vardir. Bu veri tabanlari, yiiz ifadesi tanima
algoritmalarini egitmek ve degerlendirmek icin kullanilabilecek ¢ok sayida etiketli yiiz
ifadesi goriintiisii veya videosu igerir. Cogu veri tabani, iki boyutlu statik goriintiiler veya
iki boyutlu video dizileri lizerine kuruludur; ancak, ii¢ boyutlu goriintiiler iceren bazi veri
tabanlar1 da vardir. Iki boyutlu yaklasim iizerine insa edilmis bir yiiz ifadesi analizi
sistemi, ¢ogu iki boyutlu veri tabani yalnizca 6n yiiz goriintiisii icerdiginden, farkli pozlar
zayif bir sekilde ele alma sinirlamasina sahiptir. Ug boyutlu bir yaklagim, potansiyel
olarak poz degisimi problemini ¢6zme potansiyelini barindirir. Cogu yiiz ifadesi analizi
veri tabani, alt1 temel duygu (6fke, tiksinti, korku, mutluluk, iiziintii ve siirpriz) ve nétr
ifade ile etiketlenir. Baz1 veri tabanlar1 kontrollii ortamlarda (genellikle kontrollii
aydinlatma kosullarina sahip bir laboratuvarda) olusturulurken, digerleri kontrolsiiz veya
gercek ortamlarda olusturulur. Ayrica, bazi veri tabanlarinin deneklerinden bir referansa
kars1 belirli duygular sergilemeleri istenirken, digerleri spontane ve gergek yiiz ifadelerini
tesvik etmeye calisir (Canedo ve Neves, 2019). Yiiz ifadesi analizi i¢in yaygin olarak

kullanilan veri tabanlarindan bazilar1 sunlardir:

e Genisletilmis Cohn-Kanade (CK+) veri seti: Genisletilmis Cohn-Kanade (CK+)

veritabani en yaygin kullanilan laboratuvar kontrollii veri tabanlarindan birisidir.
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Bu veri seti, yedi farkli duygu kategorisi ile etiketlenmis 100 denege ait 500
goriintii dizisini igerir (Lucey vd., 2010).

Japon Kadin Yiiz Ifadesi (JAFFE) Veritabani: Bu veri tabani, yedi farkli duygu
kategorisi ile etiketlenmis, 10 Japon kadin modelden alinan 213 yiiz ifadesi igerir
(Lyons vd., 1998).

Yiiz ifadesi Tanima 2013 Veritaban1 (FER-2013): Bu veri setinde, her bir yiiz,
duygu kategorilerine gore kategorize edilmistir; Toplam FER-2013 veri seti
35.887 olup, 7 (yedi) farklt mikro ifade tiirinden olusmakta ve indeks etiketi
sifirdan altiya kadar yedi farkli siniflandirmaya gore etiketlerle isaretlenmektedir
(Zahara vd., 2020).

Acted Facial Expression in Wild (AFEW) 4.0: Bu veri seti, cesitli filmlerde
kaydedilmis yiiz videolarindan olusur. Yiiz videolarinin ii¢ alt kiimesini igerir;
Egitim i¢in 578, dogrulama igin 383 ve test i¢in 307. Her yiiz videosu, yedi
ifadeden (0fke, tiksinti, korku, mutluluk, noétr, iiziinti ve saskinlik) biriyle
etiketlenir.  AFEW 4.0, videolar dogal ve gercek diinya ortamlarinda
cekildiginden, diger veri kiimelerine gore daha gesitlidir (Samadiani vd., 2019).
Affectiva-MIT Yiiz Ifadesi Veri Kiimesi (AM-FED): Bu veri seti, izleyicilerden
cevrimici olarak toplanan Internette ii¢ eglenceli reklamdan birini izlerken filme
alinan spontane yiiz ifadelerinin 242 web kamerasi videosundan olusmaktadir. Bu
veri tabani yalnizca bir yiiz ifadesine (giilimseme) gore etiketlenmistir. Yiiksek
¢ozlnlrligl gosteren video basina yaklasik 695 kare kaydedilmis ve videolar
kisitlamasiz kosullarda ¢ekilmistir (Samadiani vd., 2019).

EngageWild Veri Seti: EngageWild veri seti, 6grenci baglilik seviyesi tahmini
gorevi i¢in kullanilir. Deneklere "yeni dil 6grenme" videolar: gosterilerek
derlenmistir. Veri setinin amaci, bir katilimcinin belirli bir videodaki baglilik
yogunlugunu tahmin etmektir. Videolar farkli konularda ve giiniin farkli
saatlerinde farkli yerlerde kaydedilmistir. Bu ¢esitli koleksiyon, farkli kosullar
altinda baglilik seviyesindeki farkliliklar1 yakalamaya yardimer olur. EngageWild
veri kiimesindeki her videonun siiresi yaklasik 5 dakikadir. Bu siire, katilimeilar
ogrenme videolarmi izledikge baglilik degisikliklerin zaman iginde
gozlemlenmesine olanak tanir. Veritabaninda 148 Egitim, 48 dogrulama ve 67

Test olmak iizere toplam 264 video bulunmaktadir (Dhall vd., 2020).
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2.2.2. Duyussal destek sistemleri gelistirme: yaklasimlarin ve ozelliklerin

siiflandirilmasi

Ogrencinin duygusal durumu tespit edildikten sonraki adim bu bilginin duyussal
destek sistemlerinde nasil kullanilacagidir. Sistemin 6grencilerin duyugsal durumlarina
uygun miidahaleler sunmasi etkili bir 5grenme deneyimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Ornegin,
O0grenen hayal kirikli§1 yasadiginda sistemin Ogrenenin bilgiyi yapilandirmasini
kolaylagtirmak icin ipuglari liretmesi ve motivasyonu artirmak icin destekleyici empatik
yorumlar yapmas1 gerekir. Ogrenci sikilirsa, sistemin daha ilgi ¢ekici veya zorlayici

problemler sunmasi gerekir. (D'Mello ve Calvo, 2013).

2.2.2.1. Duyussal Destek Sistemlerinde Yaklasimlar
D'Mello ve Graesser (2015), duyguya duyarli sistemlerin, proaktif ve reaktif

sistemler olarak ikiye ayirmaktadirlar. En temel diizeyde, proaktif sistemler, 6grencinin
ogrenme i¢in yararli oldugu disiiniilen duyussal durumlari (6rnek: ilgi, merak, baglilik)
deneyimleme olasiligini artirirken, ayni1 zamanda 6grenme siirecini ve {iriiniinii olumsuz
etkiledigine inanilan durumlarin ortaya ¢ikma olasiligini da azaltir. Reaktif sistem
yaklasimlar1 ise, olumsuz durumlara ger¢ek zamanl olarak yanit veren yaklasimlardir.
Harley vd., (2017) tarafindan Onerilen biitiinlesik duygu farkindaligi siniflandirmast,

D'Mello ve Graesser’in (2015) onerdigi bu iki tiir yaklagimi detaylandirir. Sekil 2.6
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Harley vd.’ nin, (2017) duyus duyarl destek sistemlerine yonelik dnerdigi siniflandirmay1

gostermektedir.
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Sistemler
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L T

Proakiif Yaklagimlar r_ N My | Reaktif Yaklagimlar

/ | 2\
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icerir
Kullanici /_J/ \\.

R I Dogrudan Sistemden lletilen

Destekleyici Bildirimler

Sekil 2.6. Duyusa duyarh destek sistemlerinin siniflandwrilmasi (Harley vd., 2017 s.276 'dan uyarlanmigtir)

Proaktif Yaklasimlar: Proaktif yaklasimlar, kullaniciya gore uyarlanabilir veya
uyarlanamaz olarak siniflandir1 labilir. Burada kullanilan “uyarlanabilirlik” kavrami,
duyussal destek sisteminin kullanict hakkinda topladig bilgileri 6grenciyle etkilesiminde
herhangi bir degisiklik yapmak i¢in kullanip kullanmadigina karsilik gelmektedir (Harley
vd., 2017).

a) Kullaniciya uyarlanabilir modeller: Duyussal destek sistemlerdeki kullaniciya uyarh
modeller, bireysel o6grencilerin 6zelliklerine dayali olarak sistemin davranisini
ozellestirmeyi icerir. Bu modeller, duygusal destege proaktif ayarlamalar yapmak icin
cinsiyet, kiiltiir, kisilik 6zellikleri ve duygu siklig1 ve yogunlugundaki degisiklikler dahil
olmak iizere kullanici hakkindaki onceki bilgileri kullanir; amag, 6grenme oturumu
sirasinda her 6grencinin duygusal tepkilerini tahmin etmek ve uyum saglamaktir. (Goetz

vd., 2013). Bu durumda kullaniciya uyarlanabilen modeller, eszamanli veya sonrasinda
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degil, 6ncesinde toplanan verilerden olusturulur. Ogrenme oturumu, belirli bir §grencinin
duyussal destek sistemine duygusal olarak nasil tepki verecegini tahmin etme amaciyla
baslar (Harley vd., 2017).

Duygusal destek sistemleriyle etkilesimler sirasinda olumlu duygularin ortaya
cikmasinin, kullanictya uyarlanan modellerin uygulanmasi yoluyla gelistirilebilecegi
onerilmektedir (Harley vd., 2017). Bu uyarlama, 6rnegin, sistemdeki pedagojik ajanin
cinsiyetinin dgrenenin cinsiyetiyle eslestirilmesi veya ajanin cinsiyetini 0grencilerin
se¢mesine izin verilmesi gibi faktorler dikkate alinarak gerceklestirilebilir. Arroyo vd.,
(2013) daha onceki arastirmalardan elde edilen verilere dayanarak &grencilerin akilli
sistemleri kullanma tarzlarinda, motivasyonel hedeflerinde, duyussal ihtiyaglarinda ve
ayrica pedagojik ajanlar1 iceren duygusal miidahalelerin etkisinde cinsiyet farkliliklart
goérmiistiir. Bu bulguya dayanarak gelistirdikleri akilli destek sisteminde sunulan destek
cinsiyete gore farklilastirilarak modellenmistir.

Bir bagka kullaniciya uyarli modelleme Wayang Tutor (Arroyo vd., 2014) isimli bir
akilli destek sisteminde gerceklestirilmistir. Bu sistemde 6grencileri yakin geligsim alani
icinde tutmay1 amaglayan bir algoritma gelistirilmistir. Boylece, ortalama zorluktaki
problemlerde iyi performans gosteren Ggrencilere daha zor problemler ve problem
¢oztimiinde zorlananlara daha kolay problemler sunulmustur. Bu algoritma hazirlanirken
bir 6grencinin son performansi ve harcanan ¢aba diizeyi; ge¢mis 6grencilerin giinliik
dosyalarma dayanarak tahmin edilen her bir matematik probleminin zorluk derecesi;
ogretmenlerin 6grencilerin her konu igin harcamasini istedigi siire gibi gerc¢ekei simnif
yoOnetimi senaryolar1 hesaba katilarak kullaniciya uyarl bir sistem tasarlanmistir.

Buna ek olarak 6grencinin 6grenme stiline ve kisilik 6zelliklerine uygun pedagojik
destek saglanmasi (Leontidis ve Halatsis, 2009), 6n bilgisi diisiik olan 6grenciler i¢in
artirilmus istbiligsel ipuglart sunulmasi (Taub vd., 2014) ve pedagojik ajanlarin 6gretim
stratejilerinin  6grencilerin  psikolojik  Ozelliklerine goére wuyarlanmast da etkili
yaklagimlardir (Harley vd., 2016b).

b) Kullaniciya uyarlanmayan modeller: Tiim proaktif yaklagimlar, olumlu duygular etkili
bir sekilde tesvik etmek igin bireysel Ogrenicilere uyum saglamay1 gerektirmez.
Kullaniciya uyarlanmayan yaklasimlar, bu amac¢ goz 6niinde bulundurularak bir duyugsal
destek sisteminin tasarimina stratejik olarak yerlestirilmistir. Bu yaklasimlar, 6rnegin

Ogrenene se¢cim sunarak Ozerklik gibi olumlu duygularin onciilii olabilecek psikolojik
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yapilar1 hedef alir ve bdylelikle Ogrencilerin olumlu duygularini ortaya c¢ikarmaya
odaklanir.

Kullaniciya uyarlanmayan modeller, katilimi artirarak olumlu kullanici deneyimini
tesvik ettigi bilinen oyun benzeri 68elerin (oyunlastirma taktikleri; puan sistemleri)
kullanim1 gibi uyarlanabilir gelismis 6grenme teknolojilerinin 6zelliklerinden ve ¢oklu
ortam tasarim ilkelerinden yararlanmay1 amaglar (Martinez-Garza ve Clark, 2017; Pan
vd., 2023; Virk vd., 2015). Kullaniciya uyarlanmayan sistemlerdeki uygulamalar
ogrencilere hiper ortam araciligiyla duyussal destek sisteminin icerigini ve 6zelliklerini
kesfetme firsatlar1 saglamak gibi daha kisitli segeneklerden, zengin ti¢ boyutlu diinyalari
kesfetmek ve Ogrenci avatarlarini veya pedagojik ajanlarin goriinlisii ve kiyafeti
Ozellestirmek gibi daha ayrintili, agik uglu kararlara kadar uzanir. (Chin vd., 2009; Shute
ve Ke 2012). Ornegin, Crystal Island, olumlu duygular uyandirmak igin bireysel
kullanicilara 6zel olarak uyarlanmamis proaktif 6zellikleri basariyla kullanan bir duyussal
destek sistemidir (Sabourin ve Lester, 2014; Rowe ve Lester, 2015). Bu sistem, ticari
video oyunlarindan ilham alir ve kullanici arayiizleri, gezinme kontrolleri, ddiiller,
etkilesimli karakterler ve yiiksek kaliteli grafikler gibi ¢esitli unsurlar birlestirir.
Reaktif Yaklasimlar: Proaktif ozellikler yalnizca 6grenci hakkinda bilinenlerden
yararlanirken, Harley vd.’ne (2017) gore reaktif ozellikler 6grenci hakkinda oturum
esnasinda dinamik olarak toplanan bilgilerden yararlanir. Ogrenme oturumu dinamik
olarak giincellenen bir kullanici modeline dayali olarak ilerledik¢e, reaktif ozellikler
ogrencilerin ihtiyaglarina gore uyarlanir. Dinamik kullanici modellerini bilgilendiren ve
oturum sirasinda toplanan veriler, Ogrencilerin psikolojik durumlar1 ve 6grenme
yoriingeleri hakkinda stirekli olarak toplanan bilgileri igerir.

Ogrencilerin psikolojik durumlar1 ve ogrenme ydriingelerindeki potansiyel
degisiklikler nedeniyle birden fazla aralikta veri toplamak kritik 6neme sahiptir. Ampirik
calismalar (Baker vd.,2007; Baker vd., 2010; Harley vd., 2013; McQuiggan vd., 2010),
duygularin yalnizca andan ana anlaml bir sekilde degismekle kalmayip, ayn1 zamanda
bu degisikliklerin, bir §grenme oturumu boyunca olumlu duygularin azalmas1 veya kalici
olumsuz duygularin tetiklenmesi gibi yetersiz 6grenmeyi yansitabilecek kaliplari da
ortaya ¢ikarabilecegini gostermistir.

Harley vd. (2017) yilinda 6nerdigi siniflandirmaya goére, duyussal destek sistemleri
tarafindan uyarlanan 6zellikler; kullanici deneyimi, degerlendirme, 6grenme materyali ve

sistem tarafindan iletilen destekleyici bildirimler olarak smiflandirilmistir. Kullanict
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deneyimi, degerlendirme ve Ogrenme materyali siniflandirmasina giren uygulamalar
proaktif sistemler tarafindan kullanilmakta; sistem tarafindan gonderilen es zamanl
destekleyici bildirimler ise reaktif sistemlerin alanina girmektedir.

Bu aragtirmanin kapsami geregi, asagida reaktif sistemlere tanimlanan sistem

tarafindan iletilen destekleyici bildirimlerin tiirleri 6zetlenecektir (Sekil 2.7).

/ e
Kullanici Deneyimi IH grenme Materyali Degerlendirme Dorudan Sistemden iletilen
1 I Desteklevlu Bildirimler

Ornek\en
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Sekil 2.7. Reaktif sistemlerde destekleyici bildirimlerin tiirleri (Harley vd.2017
8.280 °den uyarlanmistir.

Destekleyici Bildirimler Yoluyla Oz-diizenleme Becerilerini Harekete Gecirmek:
Duyugsal Destek Sistemleri tarafindan saglanan bir destekleyici bildirim tiirli, 6z-
diizenlemeli 6grenmeyi tesvik etmek i¢in tasarlanmis yonlendirmeler ve geri bildirimler
saglayarak ogrencilere daha stratejik 6grenme davraniglarina katilmalarini tavsiye eden
bildirimlerdir (Harley vd., 2017). Onceki calismalar, kisinin kendi diisiinme siiregleri
lizerinde yansitma yetenegi olarak tamimlanabilecek iist bilisin daha iyi 0grenme
sonuglartyla baglantili oldugunu goéstermistir. Bununla birlikte, 6grenciler genellikle
ustbilissel yansitmaya yapmakta ve kendi Ogrenmelerini dogru bir sekilde
degerlendirmekte zorlanirlar (Varner vd., 2013). Akilli 6gretim sistemleri, listbiligsel
ipuclarinin dahil edilmesinin sistem igindeki performansi artirabilecegini ve §grenme
ciktilarm iyilestirebilecegini gostermistir (Roll vd., 2011). Ogrencileri 6z-diizenleme
davraniglariyla mesgul olmaya tesvik eden destekleyici bildirim oOrnekleri arasinda
hedefler koyma, hedefleri tamamlama yolundaki ilerlemelerini izleme ve daha derin ve

daha aktif 6grenmeyi saglayan dzetleme gibi stratejiler kullanma tavsiyeleri yer alabilir
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(Harley vd., 2016). Bu 6grenme davraniglari, 6grencilerin yeterliliklerini ve dolayisiyla

basarilarini artirarak duygularini diizenlemelerine yardime olur.

Destekleyici Bildirimler Yoluyla Dikkati Yoneltmek: Destekleyici bildirimler
Ogrencilerin gecici olarak stres kaynagindan uzaklasmasini saglayarak duygular
diizenleyebilir. Gross’un (2015) Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli’nde yer alan dikkati
yayma stratejisi duyussal destek sistemlerinde kullanilabilir. D’Mello vd.’nin (2014)
gelistirdikleri GazeTutor 6grencilerin bakislarini ekrandan uzaklastirdiklarini algiladig:
zaman onlar1 tekrar ekrana donmeleri konusunda uyaran bildirimler gondermistir.

Destekleyici Bildirimler yoluyla Bilisi Diizenlemek: Dogrudan sistem tarafindan
iletilen destekleyici bildirimler 6grencilerin  basar1  ve basarisizlikla ilgili
degerlendirmelerini degistirmeyi hedefleyebilir. Bu amaca yonelik en popiiler ve ampirik
olarak desteklenen duygu diizenleme stratejileri, biligsel degisim (Pekrun ve Perry 2014)
ve Gross’un Duygu Diizenleme Siireg Modeli’nin alt boyutlarindan birisi olan biligsel
yeniden degerlendirmedir (Gross 1998, 2015; Leroy vd., 2012; McCrae vd., 2012).
Ornegin, Strain ve D'Mello (2011), bir okudugunu anlama etkinligi sirasinda bilissel
yeniden degerlendirmenin 6grencilerin  duygusal durumlar1 ve anlama puanlari
lizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Ilk olarak, katilimcilar olumsuz duygulara maruz
birakilmigtir. Daha sonra, iki tiir biligsel yeniden degerlendirme teknigi kullanilarak
olumsuz duygularin yonetilmesi amaglanmistir. Sonugclar, bir duygu diizenleme stratejisi
olarak biligsel yeniden degerlendirmenin kullanilmasinin, daha olumlu duygulan
harekete gecirmeye ve daha 1yi okudugunu anlamaya yol agtigin1 gostermektedir.

Gezinim Yonlendirmeleri Yoluyla Duygulari Diizenlemek: Gezinim yonlendirmeleri,
Ogrencilere uyarlanabilir bir 6grenme teknolojisinde etkili bir sekilde gezinme, mevcut
O0grenme araglarini kullanma ve 6grenme hedeflerinin net bir sekilde anlasilmasini
saglama konusunda destek saglamak i¢in ek 6gretim baglami saglama amacina hizmet
eder. Ogrenenler prosediirel anlayisi kavramadan, destek sistemiyle simirli etkilesim
kurarak 6grenme firsatlarini kagirabilirler. Bu durum, teknolojinin nasil kullanilacagina
dair uzun stireli kafa karisiklig1 veya 6grenme hedeflerine ulasamamaktan kaynaklanan
liziintli ve umutsuzluk duygulari nedeniyle hayal kirikligina yol agabilir. Gezinimle ilgili
hatirlaticilar, dgrencilerin yeni bir 6grenme ortamiyla giivenle etkilesim kurmalarim
saglayarak gurur duygularini gelistirme potansiyeline sahiptir (Harley vd., 2017).

Destekleyici Bildirimler Yoluyla Duygular1 Tetiklemek: Sistem tarafindan iletilen
destekleyici bildirimler belirli bir duyguyu tetikleyerek diizenlemeyi hedefleyebilir. Bir
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tiir tepki diizenleme stratejisi olarak kullanilan empati bu amag i¢in kullanilabilir. Empati,
yalnizca kisinin kendi duygusal durumuna degil, baska birinin durumunun anlasildigina
dair duygu ifadesidir. Empati gostermek veya destek saglamanin 6grenme ile giiglii bir
sekilde iliskili oldugu (Graham ve Weiner 1996; Zimmerman 2000) savindan hareketle
Onemseyen veya en azindan onemsiyor gibi gorlinen birinin varlig1 motive edici olabilir.
Ornegin, Klein vd. (2002) ¢evrimigi bir 6grenme ortamindaki etkinlikler sirasinda hayal
kiriklig1/6tke hisseden 6grencilerin sistem tarafindan verilen empatik bir duygusal destek
mesajindan sonra etkinlige devam etme siirelerinin arttigini bulmuslardir. Benzer sekilde,
Prendinger ve Ishizuka (2005) akilli destek sistemleri tarafindan iletilen empati igeren bir
mesajin dgrencilerin stres diizeyini (cilt iletkenligi yoluyla) diistirdiiglinii bulmuslardir.

Insanlar ister mutlu ister depresif olsun belirli bir ruh halindeyken, bu ruh hali
genellikle bagkalarina iletilir; bu nedenle bir 6grenci yakinlarda bu duygular sergileyen
birinden nese veya iiziintii duygularini kopyalayabilir. Duygular bulasicidir: beynimizde
bir bagkasindan aktarilan bir duyguyu taklit eden sinyaller vardir (Hartfield, 1994). Bir
ogretmenden veya bir grafik karakterden gelen empatik tepkiler, 6grencilerin bir 6grenme
deneyimi hakkinda kendileri iyi hissetmediklerinde ise yarayabilir (McQuiggan vd.,
2008). Ornegin, matematik deneyimlerinden zevk aliyor gibi goriinen bir bilgisayar
karakteri, bu olumlu duygular1 6grencilere aktarabilir. Alanyazin, bir 6gretmenden gelen
empatik tepkilerin, 6grencilerin 6grenme deneyimi hakkinda olumlu hissetmedikleri
durumlarda 1yi sonu¢ verdigini gostermektedir (Graham ve Weiner 1986; Zimmerman
2000).

Robison vd. (2009) empati igeren mesajlari paralel ve reaktif empati olarak ikiye
ayirmugtir. Paralel empati durumunda, bilgisayar karakteri hedefinkine benzer bir duygu
sergiler. Burada amag¢ 6grenenin (hedefin) duygusal durumunun anlasildigini ve empati
yapanin hedefle 6zdeslesme yetenegini gostermektir. Reaktif empatide, aksine, karakter
genellikle hedefin kendi duygusal durumunu degistirmek veya gelistirmek i¢in hedeften
farkli duygular1 sergileyecektir. Paralel empati yanitlari, metin aracilifiyla kullaniciyla
aym duyguyu ifade eden karakterden olusabilir (McQuigganvd., 2008). Ornegin,
ogrencinin hayal kirikligina yanit olarak, karakter "Evet, ben de ¢ok sinirliyim!" diyebilir.
Tepkisel empatik tepkiler ise, daha motive edici ve bdylelikle karakterin 6grenenin
olumlu bir duygusal durumda olma arzusunu ortaya cikaracak sekilde tasarlanmistir. Bu

durumda bir karakter, "Neden hayal kirikligina ugradiginizi anlayabiliyorum, ancak
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calismaya devam ederseniz, bunu ¢ézeceginize eminim" diyerek hayal kirikligina yanit
verebilir (Robison vd., 2009).

Farkindahk (mindfulness) Teknikleri ile Olumsuz Duygular1 Diizenlemek:
Farkindalik egitimi bu baglamda kullanilabilecek bir baska duygu diizenleme teknigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calvo ve Peters, 2015). Vallejo (2006), farkindalik egitimi
sayesinde kisilerin belirli duygusal deneyimlere otomatik yanit verme egilimlerini
degistirebilecegini ve bu durumlara daha olumlu davranis repertuarlariyla yanit
verebilecegini belirtmektedir. Shapiro vd., (2006), farkindalik tekniklerinin, yeniden
algilama mekanizmasini gelistirerek kullanicilari baglama daha uyumlu, esnek ve uygun
hale getirdigini belirtmektedir. Bu baglamda, farkindalik egitimine yonelik destekleyici
bildirimlerin duyussal destek sistemlerinde kullanilmasi, &grencilerin  olumsuz
duygularint diizenleyerek daha olumlu bir 6grenme deneyimi yasamalarmna destek
olabilir.

Bilimin geldigi noktada, 6grencilerin egitim teknolojileriyle 6grenme esnasinda bu
etkili diizenleme stratejilerinden faydalanip faydalanmadiklari veya ne olgiide
faydalandiklarin1 belgeleyen aragtirmalar yetersizdir. Bu bosluk, arastirmacilarin bu
alanda daha fazla arastirma yapmalar1 ve egitim teknolojilerine 6zel modeller ve teoriler

onermeleri i¢in kapiy1 ardina kadar acik birakmaktadir (D’Mello vd., 2013).

2.2.3. Duyussal destek sistemleri ile ilgili ampirik ¢calismalar

Bu boliimde 6zetlenen ampirik ¢calismalar duygu diizenleme stratejileri gibi duygu
yonetimi  stratejilerini dikkate alan reaktif duyussal destek sistemleri arasindan
secilmistir. Daha Onceki ¢alismalarda, arastirmacilarin, 6nerilen sistemlerde kullanicinin
olumsuz duygularini yonetmek icin destekleyici bildirim bilesenini tasarlarken kullanilan
stratejileri 6zel olarak adlandirmadiklar1 goriilmiistiir. Ancak bu stratejiler duygu

diizenleme stratejileri ve basa ¢ikma stratejileri altinda yer alabilir.

D’Mello vd. tarafindan 2004-2010 yillar1 arasinda gelistirilen ve Duygusal
AutoTutor olarak isimlendirilen sistem gelismis duygusal destek sistemlerinin ilki olarak
diisiiniilebilir (D’Mello ve Graesser, 2015). Bu sistemin gelistirilmesinden once,
AutoTutor olarak adlandirilan versiyon, ogrencilerin Newton Fizigi, Bilgisayar
Okuryazarlig1, Bilimsel Sorgulama Becerileri gibi konularda uzmanlagmalarini saglamak
i¢cin dogal dil isleme tekniklerini kullanarak bilissel becerilere odaklanan geribildirimler

vermekteydi ancak, arastirmacilarin, duygu, bilis ve 6grenme arasindaki gii¢lii bagdan
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yola c¢ikarak gelistirdikleri Duyussal AutoTutor, bir Onceki versiyona duygu isleme
modiiliiniin de eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir.

Duyugsal AutoTutor gelistirilirken Oncelikli olarak hangi duygu durumlarinin
sisteme tanimlanacagi arastirilmis ve bu amag i¢in 6grencilerin bir 6nceki versiyon olan
AutoTutor destek sistemiyle etkilesim igerisindeyken yasadiklari, can sikintisi, kafa
karisiklig1 ve nétr duygu durumlar tespit edilmistir (D’Mello vd., 2008, 2010; D’Mello
ve Graesser, 2012). Belirlenen bu duygular konusma ipuglari, viicut dili ve yiiz ifadesi
analizi gerceklestirilerek analiz edilmistir.

Ogrenenin duyussal durumu tespit edildikten sonra, Duyussal AutoTutor hissedilen
duyugsal durumu duygusal bir ifadeyle diizenlemeye calisir. Duyussal AutoTutor,
empatik, cesaretlendirici ve motive edici diyaloglarla 6grenenin duyussal durumlarina
karsilik vermis ve bu diyaloglara duyussal duruma uygun bir yiiz ifadesi ve duygusal
olarak modiile edilmis konusma eslik etmistir. Ornegin, kafa karisiklig1 yasadig1 tespit
edilen bir Ogrenene sistem tarafindan iletilen destekleyici bildirimle &grenenin
duygularinin  kaynagimi kendisi yerine materyale atfederek olumsuz duygular
diizenlenmeye calisilmistir.

Duyussal AutoTutor’1n, bir 6nceki versiyonu olan AutoTutor’a kiyasla 6grenmeyi
gelistirmedeki etkinligi, 84 6grencinin her iki versiyonla da 30 dakikalik iki egitim
oturumunu tamamladigi kontrollii bir deneyde test edilmistir (D’Mello vd., 2010).
Sonuglar, Duyussal AutoTutor’in diisiik alan bilgisine sahip dgrenciler i¢in 6grenmeye
daha fazla yardimci oldugunu gostermistir. Duyussal AutoTutor ile etkilesime giren
ogrenciler, sonraki transfer testlerinde de daha iyi performans gostermislerdir.

Arroyo vd., (2014) “Wayang Outpost” adl1 uyarlanabilir bir egitim sistemi ile uzun
yillara dayanan deneylere ve gercek diinya deneyimine dayanan bir arastirma
gerceklestirmiglerdir.  Wayang akilli destek sisteminde Ogrencilere dogayla ilgili
matematik problemlerini ¢dozme gorevi verilmis ve hikdyeye duygusal bir unsur
eklenmistir. Hayal kirikligi, motivasyon, 6zgiiven, can sikintis1 ve yorgunluk dahil olmak
lizere bes bagimsiz duygusal degisken; yiiz ifadeleri, durus analizi, parmak basinci
(basinca duyarli farede) ve cilt iletkenligi olmak iizere dort tiir fizyolojik veri kullanilarak
incelenmistir. Sistem bu duyussal durumlara empatik tepkiler vererek, ajan sesini ve
jestini degistirerek, grafikler ve ipuclar1 sunarak, cesaretlendirerek, basarisizligr dis
etkenlere atfederek ve senaryoyu degistirerek yanit vermistir. Bu tiir tepkiler, sorun odakli

basa ¢ikma stratejisi veya duygusal odakli basa ¢ikma stratejisi, durum degistirme ve
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bilissel yeniden degerlendirme gibi duygu diizenleme stratejileri olarak kabul edilir. Bu
miidahalelerin katilimcilarin duyussal durumu, davranigi ve 6grenmesi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmacilar akilli destek sisteminin binlerce 6grencide basarili sonuglar
veren ve Ogretmenlere Ogrencilerin matematik performansi hakkinda degerli bilgiler
saglayan yeni bir uyarlanabilir 6grenme teknolojisini temsil ettigini belirtmislerdir.
Arastirmanin sonuglart akilli destek sisteminin 6grencilerin biligsel durumunda, derse
katiliminda ve duyussal durumlarinda olumlu ilerleme kaydetmelerinde etkili oldugunu
gostermistir.

Ustbiligsel destegin bir orneginde, iistbiligsel ve duygusal 6z diizenleme
becerilerine hitap eden MetaTutor (Azevedo vd., 2010) etkili 6z diizenleme olmadan
karmagik Ogrenmenin gerceklesemeyecegi fikrine dayanir. Bu calismada, yapay
pedagojik ajanlar tarafindan saglanan destegin 6grencilerin 6z-diizenlemeli 6grenmesini
kolaylastirmada etkili olup olmadigi test edilmistir. Calismada g6z izleme sensorleri, yiiz
ifadesi analizi ve elektrodermal aktivite Ol¢iimleri i¢in bir temel olusturulmustur. Yiiz
yirmi {iniversite 6grencisi, iki saatlik bir oturum sirasinda MetaTutor ile insan dolagim
sistemini 6grenmislerdir. Deney grubundaki katilimcilar ¢esitli biligsel ve iistbiligsel 6z-
diizenleme stireglerini diizenlemek i¢in sistem tarafindan yonlendirici bildirimler
almiglardir. Sonugclar, akilli destek sistemi tarafindan saglanan destegin karmasik
ogrenmeyi tesvik etmede etkili oldugunu gostermektedir. Ek olarak, akilli sistemin
uyarlanabilir yapr iskelesi, 6grencileri konu hakkinda biligsel ve lstbiligsel stratejiler
kullanmaya tesvik etmede etkili olmustur (Azvedo vd., 2016).

D’Mello vd. (2012), dgrencilerin can sikintis1 ve ilgisizliklerini dinamik olarak
tespit edip bunlara yanit vererek bagliligi ve 6grenmeyi tesvik etmeyi amaglayan akilli
GazeTutor isimli bir destek sistemi gelistirmislerdir. Sistem, 6grencinin bakis modellerini
izlemek ve dgrencinin ne zaman sikildigini, ilgisini kaybettigini veya dikkati dagittigini
belirlemek i¢in ticari bir géz takip cithazi kullanmistir. Sistem daha sonra, derse olan
ilgisinin diistiigli tespit edilen 68renene, animasyonlu bir pedagojik ajan vasitasiyla
dikkati yeniden yonlendirici mesajlar sunmustur. Sistem hem bakislara tepki veren hem
de tepki vermeyen (kontrol kosulu) versiyonlariyla denenmis ve bakiglara tepki veren
destek sisteminin 6grenmeyi, motivasyonu ve bagliligi tesvik etmedeki etkinligini
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari, bakisa duyarli yonlendirmelerin 6grencilerin

dikkatlerini yeniden yonlendirmede ve 6grenme kazanimlarini artirmada etkili oldugunu
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ancak dgrencilerin motivasyonu ve algilanan baglilik seviyeleri iizerinde minimum etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

Yukarida pedagojik karar verme ve degerlendirmenin bir pargasi olarak gercek
zamanh fizyolojik verileri kullanmaya c¢alisan sistemlerin bazilar1 6zetlenmistir. Bu
sistemlerde cesaretlendirme, motive edici mesajlar, empati, aynalama, dikkati yeniden
yonlendirme mesajlari, biligsel yeniden degerlendirme ve duygusal destekleyici
bildirimler gibi stratejiler kullanilmistir. Bu stratejiler, 6grenmenin bilissel, duyussal,
motivasyonel ve iist biligsel yonlerini kapsadiklari i¢in etkileyicidir. Bu stratejileri
uygulayan sistemler, baghlik, sebat ve 6grenme gibi olumlu sonuglar1 tesvik etme
acisindan bir miktar basar1 da elde etmislerdir ancak sistemlerin etkililigi kisisel
ozelliklere ve 6grenme ortaminin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir (D’Mello
vd., 2014). Buna ek olarak, 6zetlenen bu duyussal destek sistemleri laboratuvar tabanl
ortamlarda ve olduk¢a kontrollii sartlar altinda kullanilmistir. Uygulamalara katilan
katihmcilar farkli yas gruplarindan, farkli kiiltiirlerden gelmekte ve bu nedenle
arastirmalarin sonuglar1 ancak baglama 6zel yorumlanabilmektedir. Bu durum, bahsi
gecen destek sistemlerinde kullanilan miidahaleleri herkese uyan tek bir yaklasim olarak
yorumlamanin sakincalar1 olabilecegi sonucunu dogurabilir. Bu noktadan hareketle
teorilerimizin, deneylerimizin ve modellerimizin kapsamini, 6grenmenin ortaya ¢iktigi
baglamlara duyarl olacak sekilde genisletmeye olan ihtiya¢c devam etmektedir. Bunun
nedeni, duyus-bilis teknolojisi iligkisinin bir boslukta var olmamasi, ¢ok sayida etki ve
etkilesim katmaniyla karmasik bir ekoloji i¢inde yer almasidir (D’Mello ve Graesser,
2015).
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3. YONTEM

Bu calismada, c¢evrimi¢i Ogrenmede yiiz ifadesi analizine dayali olarak
gerceklestirilen baglilik Ol¢limii sonrast derse olan ilgisinde azalma tespit edilen
Ogrenenlere yonelik gonderilen es zamanli duyussal destekleyici bildirimlerin
Ogrencilerin bilissel, davranigsal ve duygusal baglilik, memnuniyet ve algilanan
o0grenmelerinde bir degisiklige neden olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bu boliimde, bu

calismanin yontemine yer verilecektir.

Bu baglamda, bu béliimde sirasiyla calismanin katilimcilari, arastirma modeli,
sistemin tasarim ve uygulama siireci, ¢alismada kullanilan veri toplama araglari ve

toplanan verilerin analizinden bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, karma yontem kullanilarak desenlenmistir. Temeli pragmatizme
dayanan karma yoOntem arastirmasi, arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in yonteme
vurgu yapmak yerine probleme odaklanarak problemi anlamayi saglayacak tiim
yaklagimlarin kullanilmasi gerektigini vurgular (Patton, 1990; Tashakkori ve Teddie,
2003). Herhangi bir felsefe ve gerceklik sistemine bagli olamayan pragmatik goriise gore,
arastirmacilar kendi amaclar1 dogrultusunda istedikleri teknik ve yontemleri se¢gmekte
ozgiirdiirler (Creswell, 2016). Bu noktadan hareketle, arastirmacilar bir arastirma
siirecinin herhangi bir sayida c¢oklu noktasinda, tam bir metodolojik secenek
repertuarindan segim yapar. Ornegin, bir arastirmaci, bir grup bireye anket uygularken,
ayni zamanda bu bireylerin bir alt 6rnegi ile derinlemesine gorligmeler yapar. Bu ikili
yaklagimi benimseyen arastirmaci ¢alisma evrenindeki genel egilimleri bulmaya calisir
ve ayrica ortaya ¢ikabilecek beklenmedik bulgular hakkinda daha fazla ayrinti saglamay1
amaclar (Plessis ve Majam, 2010).

Creswell (2021), karma aragtirmalarini ii¢ temel ve {i¢c gelismis arastirma desenine
gore siniflandirmistir. Bu desenlerden temel olanlar; birlestirme (gesitleme) deseni,
aciklayict ardisik desen ve kesfedici ardisik desendir. Bazi caligmalarda bu temel
tasarimlara bazi ek Ozellikler eklenir ve bdylelikle gelismis karma desen tasarimlari
ortaya ¢ikar. Gelismis karma yontem desenleri; miidahale deseni (i¢ ice gegmis desen),
sosyal adalet deseni, doniisiimsel desenler ve ¢ok asamali degerlendirme desenlerini

icermektedir.
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Temel desenlerden birlestirme desenini kullanan bir aragtirmacinin amaci nitel ve
nicel verileri es zamanli olarak toplamak, ayr1 ayri analiz etmek ve bulgularin birbirini
dogrulayip dogrulamadigin1 gormektir (Creswell, 2009). Aciklayici ardisik desende,
arastirmaci oncelikle nicel veri toplar ve nicel verileri derinlemesine agiklamak i¢in nitel
verileri kullanir (Creswell, 2021). Kesfedici ardisik desende arastirma problemi 6ncelikle
nitel veriler toplanarak kesfedilir. ilk kesiften sonra ikincil bir nicel asama elde etmek i¢in
nitel veriler kullanilir. Bu desen bir 6l¢gme araci gelistirmek i¢in kullanilabilir (Creswell,
2009).

Bu aragtirmada temel karma desen tasarimlarindan kesfedici ardisik desen ve
aciklayict ardisik desen bir deneysel yapi igerisinde kullanilmistir. Creswell (2021), bu
desen tiiriinii gelismis karma desen tiirlerinden birisi olan miidahale deseni (i¢ ice gecmis
karma desen) olarak adlandirmistir.

Creswell, (2021) miidahale deseninin amacinin bir miidahale deneme programi
hazirlanirken bu siirece nitel veriyi eklemek ve bu yolla arastirma problemini ¢alismak
oldugunu belirtir. Eger arastirmaci nitel veriyi tasarlayacagi miidahale programinin
yapisini belirlemek amaciyla miidahale 6ncesi toplarsa, arastirmada dayanilan temel
desen kesfedici ardisik desendir. Nitel veri deney esnasinda katilimeilarin deneyimlerini
inceleyerek miidahale programinda gerekli degisiklikleri yapmak icin de toplanabilir. Bu
durumda arastirmaci nicel veri devam ederken nitel veriyi es zamanli olarak
topladigindan birlestirme desenini kullanmis olacaktir. Buna ek olarak tasarlanan
miidahalenin uygulanmasindan sonra istatistiksel sonuglar1 tek basina ifade ettiginden
daha detayli agiklayabilmek i¢in miidahale sonrasinda da nitel veri toplanabilir. Bu da
miidahale deseninin icerisinde agiklayict ardisik temel deseninin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Sekil 3.1, miidahale desenine gore yiiriitiilen bir arastirmada toplanan nitel
verinin miidahale programi1 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda nasil konumlandirildigini

gostermektedir.
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Miidahale Iceren
Bir Deney ve
AN

On-Son Test N

/ ‘

Deney Olgiimleri \ Deney

Oncesi i “ Sonrasl
Nitel Nitel

Deney
Sirasinda

Nitel
+  Caligma igin kaulima + Kaubmalann dencyimlerini +  Cikulan
bulunuz inceleyiniz agiklayimz
+ Uygulanabilir midahaleler * Miidahaleyi revize
gelistiriniz ediniz.
* Uygun 6n-son test dlgekleri
gelistiriniz

Sekil 3.1. Miidahale deseni (Creswell, 2021, s. 45)

Miidahale deseni kullanilarak yiiriitiilen bu arastirmada yiiz ifadesi analizi yoluyla
derse olan ilgi durumunda azalma tespit edilen 6grencilere es zamanli olarak gonderilen
duyussal destekleyici bildirim sisteminin denemesi yapilmistir. Bu eklentinin tasarimi
icin miidahale 6ncesi kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmistir. Buna ek olarak, uzman
goriislerinden yararlanilmistir.

Tasarlanan sistemin uygulama siireci arastirmanin nicel kismini olusturmaktadir.
Uygulama zayif desenler olarak da bilinen deneme Oncesi deneysel desenin tek grup son
test modeli kullanilarak yapilmistir. Bu modelde rastgele olusturulmus bir deney grubuna
uygulanan deneysel miidahalenin ardindan son test uygulanir. Gorsel 3.1., desenin
sematik goOsterimidir. Bu arastirmada uygulanan deneysel miidahalede bagimlh
degiskenler bilissel, davranigsal ve duygusal baglilik, 6grenen memnuniyeti ve algilanan
ogrenmedir. Bagimli degiskenler iizerinde etkisi arastirilan bagimsiz degisken duyussal

destek sistemi araciliiyla gonderilen akilli duyugsal destek bildirimleridir.

Grup Uyveulama Son test

Deney X 8]

1.2

Gorsel 3.1. Tek grup son test modeli (Ozmen vd., 2019, s. 205)
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Miidahale esnasinda sistem kayit defteri araciligiyla nicel veriler elde edilmistir. Bu
veriler 6grencilerin sistemi kullanirken olusan odak yiizdeleri, odak kayb1 ylizdeleri, o
esnada tiiketilen malzemenin tiirii, s6z konusu malzemenin tiiketilme siiresi, bildirim
sonrast odak ylizdeleri gibi verileri icermektedir.

Uygulamanin hemen sonrasinda katilimeilara uygulamayla ilgili genel egilimlerini
belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir anket de uygulanmistir. Sistem
kayit defteri ve anketten elde edilen nicel verilere ek olarak uygulama sonrasinda
Katilimcilarla yar1 yapilandirilmig gériigmeler yapilmak suretiyle bir diger nitel veri seti

elde edilmistir. Bu arastirmanin tasarimi Sekil 3.2°de gosterilmistir.

1. Asama: Tasarlama

2. Asama
Nitel Veri Toplama Bilgi
ve Analizi ) - => UYGULAMA
Uzman Gorilgmesi
Alanyazin Taramasi

Arastirmaci Notlan

Nitel Veri Toplama ve
Analizi

1. Ogrencilere duyussal destek
saglamak igin yiiz ifadesi analizi
kullamlarak hangi duygunun
dletimii yaptlmalidir?

2. Duyussal destek bildirimleri
ne siklikta ve nasil verilmelidir?

3. Alalli duyussal destek sistemi aracilifiyla saglanan duyugsal destek dgrencilerin
+ duygusal baglihfinda
= biligsel baglhiliginda
+ davramgsal baglihifinda bir degisiklige neden olacak midir?
4. Bu sisteme iliskin dgrenenler
ne dlciide memnun kalacaklardir?
sistemin dgrenmelerine ne dlgiide yardunei oldugunu diisiineceklerdir?

Yari-yapilandirilmig
Gériigmeler
Aragtirmaci Notlan ~ /

Sekil 3.2. Arastirmanin tasarimi

3.2. Arastirmanin Baglam

Anadolu Universitesi’nin Merkezi Acikdgretim ve Uzaktan Ogretim Sistemine
gbre egitim-Ogretim yapan A¢ikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri bu arastirmanin
baglamini olusturmaktadir. Anadolu Universitesi Acgikdgretim Sistemi toplam 22 lisans,
40 on lisans programiyla Tirkiye’nin yani sira Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti,
Azerbaycan, Kosova, Makedonya, Bulgaristan, Bosna Hersek, Kuzey Amerika, Suudi
Arabistan, Iran, Irak, Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve cesitli Bati Avrupa
ilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarina agik ve uzaktan 6gretim imkani sunmaktadir.
Anadolu Universitesi Agikogretim Sisteminde, 1 milyondan fazla aktif &grenci

bulunmaktadir (http-1).
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Tiim ders malzemelerini tek bir platformda toplayarak, 6grencilerin daha etkili ve
verimli ¢alismalar yapmalarina olanak saglayan Anadolum e-Kampiis Sistemi bir
O0grenme yonetim sistemidir. Tiim ders malzemelerini tek bir platformda toplayan
Anadolum e-kampiis sistemi kapsaminda, e-seminer kayitlar, konu anlatim videolari,
tinite Ozetleri, 1 soru 1 cevap videolari, PDF seklinde ders kitaplari, linite metni, iinite
Ozetleri, sesli kitaplar, ¢ikmis smav sorulari ve yaprak testler gibi ¢ok cesitli ders

malzemeleri sunulmaktadir (http-1).

3.3. Katihmecilar

Bu arastirmada duyussal destek sistemini tasarlarken ihtiya¢ duyulacak teknik ve
kuramsal ilkeleri belirlemek amaciyla uygulama oncesi siirecte amacgli ornekleme
tekniklerinden birisi olan Olgiit Ornekleme Yyoluyla segilen uzmanlarin goriisiine
basvurulmustur. Olgiit drnekleme, arastirma konusuyla ilgili 6zel bilgi veya uzmanhga
sahip bireyleri kasith olarak se¢mek igin kullanilan seckisiz olmayan bir 6rnekleme
teknigidir (Bliylkoztiirk vd., 2020). Bu durumda, uzmanlarin se¢imi, Sinirli erisilebilirlik
ve konu alaninin 6zel dogasi nedeniyle, arastirmanin bu asamasindaki goriismeler i¢in en
uygun kisilerin temsilini saglayacak sekilde gergeklestirilmistir. Bu uzmanlarla bir araya
gelerek, duyussal akilli destek sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin degerli
icgoriiler ve bakis agilar1 elde edilmesi amaglanmigtir (Creswell, 2013; Patton, 2015).

Belirtilen amac¢ dogrultusunda, ¢alismaya uzman goriisii sunmasi i¢in 5 uzmanla
iletisime gegilmistir (Tablo 3.1). Bu kisiler bilgisayar ve 6gretim teknolojileri, yapay
zeka, makine 6grenme ve yazilim alaninda uzmanlagsmislardir. Katilimcilarla ¢alismanin
amact paylasilmis ve kendilerine gelistirilecek duyussal destek sisteminde hangi
duygular1 hangi teknikle ol¢ebilecegimiz ve bu duygulart belirlerken dikkat edilecek

hususlarla ilgili sorular sorulmustur.

Tablo 3.1. Calismaya katki sunan uzmanlar

Uzman Uzmanlik Alani Kurumu

Uzman 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojisi Egitimi Hacettepe Universitesi
Uzman 2 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojisi Egitimi Hacettepe Universitesi
Uzman 3 Bilgisayar Miihendisligi Siileyman D. Universitesi
Uzman 4 Yazilim Miihendisligi Yasar Universitesi
Uzman 5 Yazilim Miihendisligi Yasar Universitesi
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Bu aragtirmanin uygulama kisminin ¢alisma kiimesi Anadolu Universitesi
Acikodgretim Fakiiltesi iktisat ve Isletme programlarmma kayith olan &grenenlerden
Ingilizce 1 (Ing101U) dersini alanlardir. Calisma igin ingilizce I dersinin segilmesinin
nedeni Ingilizce I’in ortak ders olmas1 nedeniyle ¢ok sayida 6grenci tarafindan alintyor
olmasi1 ve aragtirmacinin dersin uzmani olmasidir.

Uygulama siirecinin ¢alisma grubu, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Iktisat ve Isletme Programlarina kayitli olup Ingilizce 1 dersini alan ve calismaya
katilmay1 kabul eden 16 katilimcidan olusmaktadir. Caligmanin katilimcilarina amaclh
ornekleme tekniklerinden birisi olan 6lgiit drnekleme yoluyla ulagilmistir. Bu siireg
boliim 3.5.2.°de ayrintili olarak agiklanmistir. Katilimcilarin 10 tanesi erkektir ve yaslari
18 ile 46 arasinda degigsmektedir. Katilimcilardan 6 tanesi kadindir ve yaglari 18 ile 40
arasinda degismektedir. Orneklem; 11 birinci sinif, iKi ikinci siif ve iKi iiglincii sinif ve
bir son sinif lisans 6grencisinden olugmaktadir. Veri toplama i¢in etik onay, ilgili etik
kuruldan alinmis ve deneylere katilmadan once tiim 6grenciler bilgilendirilmis onam

formu imzalamigtir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilimeilar Cinsiyet Yas Sinif
Katilimei 1 erkek 42 3
Katilime1 2 erkek 42 3
Katilimer 3 erkek 21 1
Katilime1 4 erkek 28 1
Katilimer 5 erkek 26 1
Katilimc1 6 erkek 19 1
Katilime1 7 kadin 18 1
Katilimc1 8 erkek 18 2
Katilimce1 9 kadn 40 1
Katilimer 10 kadin 20 1
Katilimer 11 kadin 21 2
Katilimer 12 erkek 22 1
Katilimcr 13 erkek 46 4
Katilimci 14 kadin 21 1
Katilime1 15 kadn 20 1
Katilimc1 16 erkek 23 1

Bu arastirmanin pilot ¢alismasina altt 6grenci katilmigtir. Katilimcilardan birisi
Acikogretim Fakiiltesi Bilgisayar Programciligi boliimii 6grencisidir. Diger bes katilimei

Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik Programi
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elementary (A2) diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerdir. Tim pilot ¢alisma

katilimcilarinin yaslari 18-20 arasinda degismektedir.

3.4. Ogrenme Materyalleri

Ingilizce I dersi zorunlu ortak derslerden birisidir. Dersin 6gretim stratejisi bireysel
ogrenmedir. Ogretimde agirlikli olarak gevrimigci platformlar ve 6grenme ydnetim sistemi

olarak ANADOLUM e-kampiis kullanilmaktadir.

ANADOLUM e-kampiis sisteminde Ingilizce I dersini alanlara yénelik olarak farkli
tiirde malzemeler bulunmaktadir. Bu malzemeler su sekilde listelenebilir.

¢ Ders Kitab1 (PDF): Sinavlarda sorumlu olunan temel malzeme ders kitabidir. Bu
dersin kitab1 Cambridge yayinevine ait Touchstone I’dir (http-2). Touchstone I, dil bilgisi
ve telaffuz alistirmalariyla birlikte 12 konu tabanl iinitede yaklasik 90 saatlik materyal
icerir. Ogrenci Kitab1, Seviye 1 (A1) baslangi¢ CEFR seviyesindedir.

e Konu Tabanh Video: Konu tabanli video sekmesinin altinda iki tiir video
bulunmaktadir. Unite &zet videoda alan uzmanlari tarafindan hazirlanmis ve ilgili
initenin 6zet bir anlatimi yapilmistir. Her video 10-15 dakika uzunlugundadir. Konu
tabanli videonun bir diger ¢esidi uzman anlatimi videolaridir. Bu videolarda her iinitenin
hedef yapilar1 bir baglam yaratilmak suretiyle oyuncular tarafindan canlandirilmistir. Bu
canlandirmalar iki sunucu tarafindan agiklanmakta ve zaman zaman etkilesim yaratmak
adna izleyicilere sorular yoneltilmektedir.

e Soru Tabanh Video: Soru tabanli video sekmesinin altinda iki tiir video
bulunmaktadir. Kilit sorular baslikli videolarda segilen tinitedeki hedef yapilarla ilgili
alan uzmanlar tarafindan Onceki yillarda sinavlarda ¢ikmis sorularin ¢6ziimii yapilir.
Videolar 5-10 dakika uzunlugundadir. Soru tabanli videolarin bir diger tiirii olan “bir soru
bir cevap” videolarinda da kilit sorular videolarina benzer sekilde alan uzmanlari
tarafindan ilgili tiniteyle iligkili ¢ikmis sinav sorularinin ¢6ziimii yapilir.

e Canh Ders Kayitlari: 2019-2020 giiz déneminden itibaren Ingilizce I dersine ait
yapilmis tiim canli derslerin haftalik kayitlarini icermektedir. Bu kayitlarda alan uzmani
sunu araciligi ile {inite icerigini anlatir. Ogrenciler, akademik takvimde ilan edilen
tarihlerde e-Kampiis "ten canli olarak derse katilabilirler. Ders kayitlar1 istenilen zamanda

izlenebilir. Dersler yaklagik 45-60 dakika uzunlugundadir.
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e Cikmis Sinav Sorulari: 2013-2014 6gretim yilindan itibaren yapilan ara sinav ve
final simavlarinda sorulan sorular Cikmis Sinav Sorular1 bagligi altinda listelenir. Cikmis
Sinav Sorularint PDF formatinda indirebilir.

Gorsel 3.2., ANADOLUM e-kampiis 6grenme yonetim sisteminin arayiiziiniin
gorilintiisiidiir. 'Yardimci malzemeler, sorularla 6grenelim ve alistirmalar seklemelerinde

Ingilizce I dersi i¢in malzeme bulunmamaktadir.

/_;‘/ anadolum =]
“”7Kampus
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sorularla Ogrenelim (Gevrimigi) v

Alistirmalar (Gevrimici) v

Gorsel 3.2. Ingilizce I dersi 6grenme yonetim sistemi ara yiizii

3.5. Arastirma Siireci

Arastirma siireci; duyussal destekleyici miidahale programinin tasarlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi amaglariyla gergeklestirilmis uygulama oncesi,
uygulama esnasi ve sonrasi siireglerini igeren {i¢ asamadan olusmustur (Sekil 3.3.).
Uygulama oncesi siirecte ilk adim olarak problem durumu belirlenmis ve kuramsal olarak
incelenmistir. Daha sonra arastirmanin amaci ve arastirma sorular1 belirlenmis ve
arastirma modeli se¢ilmistir. Dordiincii adimda miidahale programinin tasarlanmasina

yonelik ilkelerin belirlenmesi amaciyla uzman goriislerine basvurulmustur. Uzman
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goriisleri ve alan yazindan elde edilen bilgiler 1s18inda duyussal destekleyici

bildirimlerden olusan destek modiilii olusturulmustur.

Tasarimin hazirlanmasi sonrasi uygulama asamasina gegilmis ve hazirlanan
miidahale programi denenmistir. Bu asamada programin kullanimi esnasinda
katilimcilarin tiikettikleri malzemeler, bu malzemeleri kullanma siireleri, bu malzemeleri
kullanim esnasinda katilimcilarin odaklanma oranlar1 gibi veriler sistem kayit

giinliiklerine islenmistir.

Uygulama sonras1 siire¢ i¢in ise miidahale programina katilan katilimcilarla yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Son adimda hem sistem kayit defterinden elde
edilen nicel veriler hem de katilimcilarin goriislerini i¢eren nitel veriler analiz edilmis ve

yorumlanmustir. Bir sonraki boliimde bu siire¢ ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.

Arastirma Verilerin
modelinin .. & ziiml .
Problem . . Duygusal destekleyici . . ¢Oziimlenmesi ve
durumunun Soplis] miidahale sisteminin Slst'em'k‘aylt defteri yorumlanmas1
belirlenmesi ve hazirlanmas1 Vcelf‘llrl;nn'm elde Ocak-May1s 2023
kuramsal olarak O Haziran- Eylil 2022 CeiliTeEril
analiz edilmesi O
Uygulama Oncesi Uygulama Uygulama Sonrasi
Aragtirmanin Uzman Goriisleri Uygulamanin
amacmnin, aragtirma Kasim-Aralik 2021 gerceklestirilmesi K'z'ltglmmlarla
sorularnimn Aralik 2022 -Ocak 2023 Gorligmeler
ve ¢aligma Subat 2023
grubunun
belirlenmesi

Sekil 3.3. Arastirma siireci

3.5.1. Uygulama oncesi siire¢

Bu arastirmada duyussal destek bildirimleri gondermek amaciyla bir sistem

tasarlanmistir. Bu sistemin tasarim agamasi uygulama oncesi siire¢ olarak ele alinmistir.

3.5.1.1. Uzman goriisii alinmasi

Duyussal destek sisteminin ilk adiminda sistemin 6grenmede bagliligin kesilmesine
dayanak olusturacak duygularin tanimlanmasi ve bu duygulara yonelik miidahale

siirecindeki ilkelerin belirlenmesi i¢in uzman goriisiine basvurulmustur. Bu asamada
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goriismeler i¢in uzmanlar secilirken, baslangigta, Rafael A. Calvo ve Sidney D'Mello gibi
duygusal ve dikkatsel bilgi islem, ¢cok modlu etkilesim ve akilli 6grenme ortamlari gibi
alanlarda kapsamli arastirma deneyimine ve uzmanliga sahip arastirmacilar belirlenmis
ve uluslararasi bakis acilarini dikkate alarak farkli baglamlardan bakis agilarini kapsamak
amaglanmistir. Belirlenen uzmanlar ile e-posta yoluyla iletisime gecilerek arastirmaya
uzman goriisii saglamalari i¢in davet edilmislerdir. Ancak, yurtdisindan ¢alismaya goriis
sunmast i¢in davet edilen higbir uzmandan yanit alinamamaistir. Ayni arastirmacilara iki
ay arayla ikinci kez bir davet e-postasi gonderilmis fakat bu maile de higbir doniis
saglanmamustir.

Calismaya uzman goriisii sunmast i¢in yurti¢inden 5 uzmanla iletisime geg¢ilmistir.
Uzmanlarin se¢imi agamasinda yukarida da agiklandigr gibi iletisim kolayligi, yakinlik
ve goriismeler veya istisareler i¢in dogrudan ve diizenli temas kurma olanagi dahil olmak
tizere pratik hususlar g6z onilinde bulundurulmustur. Secilen uzmanlarin uzmanliklar1 ve
iilke icindeki belirli baglam ve Ogrenci Ozelliklerine asinaliklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, goriiglerinin konunun daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini

kolaylastirarak ¢alismaya 6nemli bir deger katacag diisiiniilmiistiir.

Uzmanlarla yapilan goriismelere ek olarak, Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Boliimii'ne bir alan ziyareti gergeklestirilmis, bu bdliimde
kurulmus olan Egitsel Ontoloji ve Bilis Laboratuvari’nda goz izlemeye iliskin metrikler,
yiiz ifadesi, galvanik deri tepkisi ve EEG verilerini birlestiren, verilerin es zamanl
goriilebilmesini ve analizini saglayan biyometrik arasgtirma platformu olan iMotions

(http-3) yazilim1 incelenmistir.

3.5.1.2. Duyugsal destek sisteminin tasarlanmasi

Bir duyussal destek sisteminin olusturulmasinda ilk bilesen, bu sisteme 6grencilerin
duyussal durumlarini anlayabilme yetenegi kazandirilmasidir. Bir sonraki asama, sistemi
Ogrencilerin algilanan duyussal durumlarina uygun yanit1 verecek sekilde tasarlamak ve
boylelikle dgrencilerin baglilik diizeylerini, gorev devamliligini artirmak ve 6grenme
motivasyonlarinmi siirdiirmektir. Amag, 6grenmede meydana gelen hayal kirikligi ve
baglantinin kesilmesi gibi olumsuz duygularin umutsuzluga doniismemesi igin
diizenlenmesi veya hafifletilmesidir. Bu baglamda, asagida bu iki prensibe dayanarak

olusturulan destek sisteminin tasarim stireci agiklanmistir
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Yapilan uzman goriismeleri ve kapsamli alanyazin taramasi sonucunda ¢alismanin
baglami da dikkate alinarak olusturulan sistemin modiilleri Sensor Alt Sistemi, Ogrenen
Alt Sistemi ve Yonetim Alt Sisteminden olusur. (Sekil 3.4.) Her bir alt sistemin islevleri

asagidaki boliimlerde ayrintili olarak acgiklanmustir.

ARAYUZ

Ogrenen Alt Sistemi
Yonetim Alt Sistemi

Duyussal Durum
Cikarum Modiilii Kural Modiilii

Yiiz Mfadesi
Bag pozisyonu
Bakiy

Kullaniciun duyussal durumunu
yorumlamak ve destek saglamak igin

= olugturulmus kurallar
Ogrenen Eylem
Modiili

Sistem tizerindeki
hareketler

Sistem Bildirimleri

AKilh Duyussal

Bildirimler X
Duygu dozenleme Destek Modiilii
stratejileri

cergevesinde

hazirlanmug

destekleyici

bildirimler

Sekil 3.4. Tasarlanan duyussal destek sisteminin modiilleri (Malekzadeh, Mustafa, ve Lahsasna, 2015

5.437 den uyarlanmistir.)

3.5.1.2.1. Sensor alt sistemi

Sensor Alt Sistemi, 0grencilerin bilgisayarlarina entegre olan kamera araciligiyla
ham verileri alir ve isler. islenen 6zellikler daha sonra 6grencinin duyussal durumlarinin

¢ikarimi i¢in duyussal durum ¢ikarimi modiiliine aktarilir.

Bu calisma icin, web kamerasi se¢ilmesinin nedeni katilimcilarin viicuduna takilan
diger sensorler gibi rahatsizlik verici olmamalari ve hemen hemen her bilgisayarda

bulunan yaygin ticari cihazlar olmalaridir.

3.5.1.2.2. Ogrenen Alt Sistemi

Ogrenen Alt Sistemi “duyussal durum cikarimi” ve “dgrenci eylemi”

modiillerinden olusur.
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Duyussal Durum Cikarimi modiilii, 6grencinin duyussal durumunu anlamaktan
sorumludur. Olgiilen duyussal durum, bu duyguyu diizenleyen uygun bir &gretici
stratejinin formiilasyonu igin destek modiiliine iletilir. Bu g¢alismada ilgi kaybinin
yasandigina dayanak olusturacak duyussal durum olarak “baglilik” (engagement) durumu
belirlenmistir. Baglilik durumunun duyussal durum ¢ikarimi modiiliinde 6l¢iilecek durum
olarak secilmesinin sebebi 4.1.1°de ayrintili olarak agiklanmustir.

Duyussal durum ¢ikarimi modiiliiniin ¢caligma prensibi Sekil 3.5°de gosterildigi gibi ii¢
asamadan olugsmaktadir. Bu calismada, Copur vd., (2022) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada gelistirilen modelin mimarisi kullanilmigtir. BuU mimarinin seg¢ilmesinin
baslica nedeni ¢alismanin giincelligidir. Calismanin gilincel olusu segilen mimarinin
cevrimigi ortamlarda baglilik tespitindeki en son gelismeleri ve yontemleri igermesini
saglamistir. Ayrica, calismanin yontemi mevcut arastirmanin amaclar1 ve kapsam ile

yakindan uyumludur.

3. Coklu gérevle
1. Ozellik 2. Cergeve birlestirilmis dizi
cikarimi toplama

modelleme

¥ . {sequence
(feature (frame modeling

extraction) aggregation) combined with
multi tasking)

Sekil 3.5. Duyugsal durum ¢ikarimi modiiliiniin ¢alisma prensibi

1. Ozellik Cikarim: Ogrenci bilgisayarlara kurulan programin agilmasiyla bir oturum
acilmakta ve kamera aktif hale gelmektedir. Kamera 15 saniyelik periyotlar boyunca kayit
alir. Bu video kayitlar1 tizerinden yiiz goriintiileri ayrilir. Ayrilan yiiz goriintiisii iizerinden
Ozellik Cikarimi “feature extraction” islemi yapilir. ifade ¢ikarimi islemi i¢in OpenFace
kullanilmistir. OpenFace, ylizlerde 6zellik ¢ikarimi gerceklestirmek icin derin sinir
aglarim1 kullanan popiiler bir acik kaynakli ara¢ takimidir. Gozlerin, burnun ve agzin
konumu gibi yliz isaretlerinin yan1 sira yiiz ifadeleri, bas yonii ve diger yiiz 6zelliklerini
¢ikarir. OpenFace, bu 6zellikleri 6grenmek igin evrisimli sinir aglari ile tekrarlayan sinir
aglariin bir kombinasyonunu kullanir. Ozellik ¢ikarimi asamasinin sonucunda asagidaki
parametreler ¢ikartilmaktadir.

. G0z bakisi: Diinya koordinatlarinda sol ve sag goziin yonii.

G0z bakis1 6zellikleri 6znenin nereye baktigini belirlemek i¢in kullanilabilir.

. Bas durusu: Diinya koordinatlarinda basin konumu ve doniisii.
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Bas pozu 6zellikleri, 6znenin yoniinii belirlemek i¢in kullanilabilir.

o Yiiz eylem birimleri: 0 ila 5 arasinda degisen 17 farkli yliz eylem biriminin
yogunluklar1 (AUO1 r, AUO2 r, AUO4 r, AUO5 r, AUOG6 r, AUO7 r, AUO9 r, AU10 1, AU12
r, AUl4 r, AU15r, AU17 r, AU20 r, AU23 r, AU25 r, AU26 1, AU45).

Yiiz eylem birimi 6zellikleri, FACS adi verilen bir teknik kullanilarak cikarilir. Yiiz

eylem birimi 6zellikleri, kisinin duygusal/duyussal durumunu belirlemek i¢in kullanilir.

2. Cerceve toplama: Modelin dogrulugunu artirmak i¢in video karelerinden daha fazla
bilgi ¢ikarmaya ¢alisilir. Bu amag igin 6zellikler zaman pencerelerinde toplanir. Bu, bir
grup ardisik gercevenin alinmasi ve bu gerceve grubu ic¢in her 6zelligin ortalamasinin,
varyansinin, standart sapmasiin, minimumunun ve maksimumunun hesaplanmasi
anlamina gelir. Bu islem katilimcinin zaman i¢indeki baglilik diizeyini daha iyi temsil
eden yeni bir dizi 6zellik ile sonuglanir.

Ornegin, katilmci bir karede ekrana bakiyor ve giiliimsiiyorsa, ancak sonraki
karede uzaga bakiyor ve kaslarmi catiyorsa, goz bakisi ve yiliz hareket {initesi
Ozelliklerinin ortalamasi ve varyanst her kare i¢in farkli olacaktir. Bununla birlikte,
ozelliklerin 10 karelik bir zaman penceresi iizerinden toplanmasi sonrasinda elde edilen
ozelliklerin ortalamasi ve varyansi, katilimcinin 0 zaman dilimindeki baglilik diizeyini

daha iyi temsil edecektir.

3. Coklu gorevle birlestirilmis dizi modelleme: Bir 6grencinin ¢evrimici dgrenme
ortamindaki baglilik diizeyini tahmin edebilecek bir model gelistirmek amacina yonelik
olarak “coklu gorev 6grenme” adi verilen bir teknik kullanilmistir. Coklu gorev 6grenimi,
gorevlerin birinde veya tiimiinde performansi en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglarken birden
cok gorevi ayni anda 6grenme yaklagimini ifade eder.

Copur vd., (2022) tarafindan Onerilen mimariyi uyarlayan bu ¢alismada kullanilan
mimari iki gorevi igerir. Ilk gdrev, gercek ve tahmin edilen etiketler arasindaki Ortalama
Karesel Hata (OKH) kaybini optimize ederek gerceklestirilen gok seviyeli etkilesim
etiketini tahmin etmektir. Ikinci gorev, iiclii kaybi optimize ederek gizli vektdr
gdmmelerini 6grenmektir.

Mimari, dizi modelleme i¢in kullanilan agirlik paylasimli ii¢ paralel Bi-LSTM
modelini igerir. Bu modeller hem iiglii kayip hem de OKH kayb1 icin gizli vektorleri

hesaplar ve bu hesaplar daha sonra Tam Baglantili Sinir Agindan gegirilir.
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Egitim sirasinda, ig¢li kayip igin agirhk paylasimli Bi-LSTM  modelleri
kullanilirken, toplu 6zellik matrisi i¢in yalnizca bir Bi-LSTM modeli egitilir. Bi-LSTM
modeli, Bi-LSTM'nin son katmanindaki gizli birimlerin sayisinin iki katina esit uzunluga
sahip v olarak gosterilen bir gizli vektor verir.

Uclii kayp, bir anchor &rnegini bir pozitif ve bir negatif érnekle karsilastiran bir
kayip fonksiyonudur. Anchor ile negatif 6rnek arasindaki mesafeyi maksimize ederken,
anchor ile pozitif 6rnek arasindaki mesafeyi en aza indirmeyi amaglar. Bu sistemde tiglii
kayip fonksiyonunun 6zel bir formiilasyonu kullanilir ve marj, kaybin sifir olmasi i¢in
pozitif ve negatif mesafeler arasindaki gerekli minimum fark olarak tanimlanur.

Uclii kayba ek olarak, baglant1 regresyonu hatasin1 6lgen OKH kayb1 da en aza
indirilir. Bi-LSTM modeli, ger¢ek zamanli uygulama sirasinda ana gorev olarak kabul
edilen etkilesim regresyonunu gerceklestirmek icin Tam Baglantili Sinir Agina kademeli
olarak baglanir.

Ozetlemek gerekirse, mimarinin bu asamasi, etkilesim tespiti igin cok gorevli
O6grenmeyi kullanan bir mimari sunmaktadir. Hem {i¢lii kayip hem de OKH kaybu i¢in bir
Bi-LSTM modelinin egitilmesini igerir. Uglii kayip, yardimc1 bir gérev olarak hizmet
eder ve OKH kaybi, gercek zamanli baglilik tespiti i¢in ana gorevdir. Coklu gorev egitimi,
bir modelin ayn1 anda birden ¢ok gérevi 6grenmesini saglayan bir tekniktir. Bu asamada
model iki gorev i¢in egitilmektedir. Gorevlerden ilki, ¢cok diizeyli baghlik seviyesini
“diisiik”, “orta” veya “yiiksek” gibi esiklere bolerek tahmin etmektir. Gorevlerden
ikincisi, gizli vektor yerlesimleri i¢in modeli egitmektir. Bu gorev, modelin dogrulugunu
artirmak icin kullanilabilecek video karelerinin bir temsilini 6grenmektir. Gizli vektor
yerlesimlerini 6grenmek i¢in ¢ift yonlii uzun kisa siireli bellek (Bi-LSTM) adi verilen bir
teknik kullanilmistir. Bi-LSTM, gecici dizileri 6grenmek i¢in ¢ok uygun bir sinir agi
tiirtidiir.

Bu egitim yonteminin birkag¢ avantaji vardir. Ik olarak, asir1 uyumu 6nlemeye
yardimci olur. Asirt uyum, model egitim verilerini ¢ok iyi 6grendiginde ve yeni verilere
genelleyemediginde ortaya c¢ikan bir sorundur. Uclii kayip, modeli farkli baglilik
seviyeleri arasindaki iliskileri 6grenmeye zorlayarak asirt uyumu Onlemeye yardimeci
olur.

Ikinci avantaj, iiclii kay1ip, modelin tahminlerinin dogrulugunu artirmaya yardimci

olur. Bunun nedeni, ti¢li kaybin, modeli farkli baglilik seviyeleri arasindaki goreli
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mesafeleri 6grenmeye zorlamasidir. Bu bilgi daha sonra yeni video dizilerinin etkilesim
diizeyini tahmin etmek i¢in kullanilabilir.

Bu modeldeki baglilik puanlari, tekrarlayan bir sinir ag1 (RNN) kullanilarak elde
edilir. RNN, her biri bir etkilesim diizeyiyle etiketlenmis video dizilerinden olusan bir
veri kiimesi iizerinde egitilir. RNN, video karelerinden ¢ikarilan 6zelliklere bakarak bir
video dizisinin etkilesim diizeyini tahmin etmeyi 6grenir. Video karelerinden ¢ikarilan
Ozellikler, yiiz ifadeleri, bas durusu veya goz bakisi parametreleridir. RNN, bir video
dizisindeki ozellikler arasindaki zamansal iliskileri 6grenebilir. Bu, RNN'in etkilesim
diizeylerini yalnmizca tek bir video karesinden c¢ikarilan Ozelliklere gore {iireten bir
modelden daha dogru tahmin etmesini saglar. Modelin mimarisi Sekil 3.6°da
gosterilmistir.
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Sekil 3.6. Duyugssal destek sisteminin duyussal durum ¢ikarim modiiliintin mimarisi (Copur vd., 2022 s.4)

Bu ¢aligmada EngageWild veri seti kullanilmigtir. Bu veri seti; Yaslar1 19 ile 27
arasinda degisen (25 kadin ve 53 erkek) 78 denekten olusmaktadir. Her denek, yaklasik
5 dakikalik bir Kore Dili dersinin uyarici videosunu izlerken kaydedilmistir. Bu prosediir,
ortamin videolara gore degistigi ve deneklerin kayit sirasinda rahatsiz edilmedigi 196
videoluk bir koleksiyonla sonu¢lanmistir. Her video kaydinin baghlik diizeyi, bes kisilik
bir ekip tarafindan O ile 3 arasinda etiketlenmistir. EngageWild veri kiimesi, egitim,
dogrulama ve test amaglar1 icin {i¢ alt kiimeye ayrilmistir. Egitim seti 148 video,
dogrulama seti 48 video ve test seti 67 video igermektedir. Etkilesim tahmin modellerinin
performansi, yerinde gozlemlerdeki ek agiklamalara gore ortalama karesel hata (OKH)

kullanilarak degerlendirilmistir.
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Ogrenen alt sistemindeki ikinci modiil 6grenci eylem modiiliidiir. Bu modiil,
Ogrencinin sistem ile etkilesimlerinin ge¢misini sistem kayit gilinligiine kaydeder.
Giinliige kaydedilen etkilesimler 6§rencinin hangi malzemeyi tiikettigi, malzeme bazinda
harcanan siire, 6grencinin sisteme giris ve ¢ikis zamanlari, baglilik 6lgiim seviyeleri,
Olglim sonucu alman eylem ve toplam baglilik oran1 kaybi verileridir. Tablo 3.3,

katilimcilardan birine ait sistem kayit giinliigline 6rnektir.

Tablo 3.3. Sistem kayit giinliigii 6rnegi

Zaman damgas1 __ Igerik no Olgiim saniyesi Baglilik oran1  Eylem tiirii Baglilik kayb1
14.01.2023 22:33 4 20,47552228 0,45077085

14.01.2023 22:34 83 52,59697151 0,5925082

14.01.2023 22:36 83 130,7921214 0,67750466

14.01.2023 22:37 83 206,2979248 0,43508637

14.01.2023 22:38 83 276,174161 0,68327105

14.01.2023 22:39 83 352,0435078 0,49053895

14.01.2023 22:40 83 422,910084 0,47379708 Bildirim 0,30
14.01.2023 22:42 83 496,6413846 0,47423366

14.01.2023 22:43 83 581,9049673 0,32492203 e-posta 0,31
14.01.2023 22:43 83 581,9071329 0,32492203 Bildirim 0,31
14.01.2023 22:44 85 2,517111778 0,38068444

14.01.2023 22:46 85 85,13725543 0,32918772 e-posta 0,13
14.01.2023 22:46 85 85,14143562 0,32918772 Bildirim 0,13
14.01.2023 22:47 85 159,1864142 0,5361718

14.01.2023 22:48 85 238,4269655 0,54095125

14.01.2023 22:49 85 304,7111993 0,6012852

14.01.2023 22:50 85 375,6212955 0,5860385

14.01.2023 22:52 85 448,6007047 0,55634606

Duyussal durum ¢ikarimi ve 6grenci eylem modiiliinden alinan veriler yonetim

sistemine girdi olarak iletilir.

3.5.1.2.3. Yonetim alt sistemi

Ogrencinin duyussal durum ¢ikarimi modiiliinden elde edilen duyussal durum
verileri ve 6grenci eylem modiiliinden elde edilen etkilesim verileri, yonetim alt sistemi
icindeki kural alt modiiliine yerlestirilen algoritma tabanli bir kural motoruna aktarilir.

Kural modiilii i¢in olusturulan algoritmalar soyledir;
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Uzman goriisleri dogrultusunda 6grencilerin baglilik seviyeleri yiiksek-orta-diisiik
olarak ii¢ ylizde araligina boliinmiis ve %100-65 arasi yiiksek baglilik, %65-40 arasi orta
diizey baghlik ve %40-0 arast baghilik ol¢iimii de diisiik diizey baghlik olarak
belirlenmistir. Ogrenenin baglilik seviyesi yiiksek ve orta diizey baglilik diizeyinde
Olciiliirse Olclimler arasinda diisiis kiyaslamasinin ii¢ 6l¢ctimde bir tekrarlanmasi, 6l¢iim
sonucu digiik baglilik diizeyi araliklarinda ise kiyaslamanin iki 6l¢iimde bir yapilmasina
karar verilmistir. Ogrenenlere, yiiksek ve orta baglilik diizey arasindaki l¢iimlerde %10
oraninda bir diisiis yasandiginda; diisiik baglilik 6l¢lim araliklarinda ise %5 oraninda bir
disiis yasandiginda duyussal destekleyici bildirim gonderilmesi i¢in  kural
olusturulmustur. Diisiik diizey araliginda 6l¢iilen baglilik seviyesi i¢in ayni anda hem
destekleyici bildirim hem eposta gonderimi yapilmistir (Tablo 3.4.). Katilimcilar

tiikkettikleri malzeme tiiriine 6zel bildirim almislardir.

Tablo 3.4. Destek modiilii icin olusturulmus kurallar

Baglilik
Baglilik diizeyleri Olgiim say1si Eylem tiirii kayip orani
Yiksek diizey baglilik Her ii¢ olgiimde bir disis
(%100-65) trendi tespit et Bildirim 10%
Orta diizey bagliik Her ii¢ olglimde bir diisis
(%65-40) trendi tespit et Bildirim 10%
Diisiik diizey baghilik Her iki olgiimde bir disis Bildirim ve e-posta (ayni
(%40-0) tespit et anda) 5%

Bu belirlenen kurallara dayali olarak 0Ogrenen destek modiilii igerisinde
katilimcilara hazirlanan duyussal destekleyici bildirimler yoluyla miidahale edilir.
Bildirimlerin hazirlanmasina yonelik kuramsal dayanak boliim 4.1.2 ve 4.1.3’te ayrintili
sekilde agiklanmigstir. Tablo 3.5. Ingilizce I dersi icin kullanilan farkli malzemeler igin

olusturulmus destekleyici bildirimlere 6rnekler icermektedir.
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Tablo 3.5. Farkli malzemeler igin hazirlanmis duyussal destek bildirim ornekleri

II\D/IZrIszemesi Unite Duygu Diizenleme Stratejisi Bildirim Ornegi
) flgin azalmis goriiniiyor. Ingilizcedeki
Metin . .
Tabanl Unite 1 Bilisi Diizenleme-deger atfi selar{llasma 1.fade1er1n1 ogrenmek yabancﬂarlp
fcerik Qldugu yeni ortamlarda daha .(.)lumlu bir
izlenim yaratmana yardimci olabilir.
Odagin biraz azaldi. Gozlerini videodaki
Konu Ogretim elemanimiza odaklaman ve eger
Tabanl Unite 2 Dikkati Yo6neltme yakininda mobil telefon gibi ¢eldiriciler varsa
Video onlar1 bir siireligine uzaklagtirman dikkatini
toplamada isine yarayabilir.
liginde biraz azalma gézlemliyoruz. Dil
Uzman Unite 3 Bilisi  diizenleme-kontrol 6grenmek ona yeterli zaman ayirdiginda ve
Anlatim1 atfi gerekli cabay1 gosterdiginde eglenceli bir
stiregtir.
Soru Ilginin biraz azaldigm gozlemliyoruz. Bu
Tabanli videoda izledigin 6rnek soru ¢oziimleri sana
Video_ Unite 4 Durum Degisikligi smavlarda yardimci  olabilecek  taktikler
Kilit iceriyor. Bu taktikleri not almaya ne dersin? Bu
Sorular seni video izlerken daha aktif tutabilir.
Soru . o Qe
Tabanls Odagin biraz diistii. Sﬂlmc.l.lug'lr?cegm smavda bu
Video_1  Unite 5 Tepki/bilisi diizenleme sorula‘n basariyla gozdugunu imgele. I%unu
Sorul yapabllecek kontroliin sende mevcut olduguna
Inan.
Cevap
Odagin ¢ok azaldi. Pasif bir sekilde video
Canli Ders . . S izlemek odaglnl dﬁ§ﬁrmﬁs olabilir. Simdi
Kayitlart Unite 6 Durum Degisikligi kendine bu videodaki kazanimlara ulagmakla

ilgili bir hedef belirle. Bu hedefe ulagmak i¢in
neler yapabilecegini diisiin.

Hazirlanan duyussal destek sistemi igerisindeki malzemelerin tamam
ANADOLUM e-kampiis sisteminden aktarilmigtir. Duyussal destek sisteminin arayiizii

Gorsel 3.3°de gosterilmistir.
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Gorsel 3.3. Duyugsal destek sistemi arayiizii

3.5.1.3. Pilot calisma

Tasarlanan Duygusal Destek Sisteminin pilot ¢aligmasi 9-16 Aralik 2022 tarihleri
arasinda Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi 6. Kat Kalite Giivence Birimi
Salonunda gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismasinin gerceklestirilmesinin iki ana amact

bulunmaktadir. Bunlar;

1. Sistemin kural modiiliine tanimlanan baglilik azalmasina yonelik belirlenen esik

degerlerin gonderilen bildirimlerin siklig1 ve zamani agisindan uygunlugunun denenmesi

2. Sistemin duyussal durum ¢ikarimi modiiliindeki ¢iktilarin (engagement ratios)
gecerliginin kamera gorintiileri araciligiyla dogrulamasinin yapilmasidir.

Bu iki amaca yonelik olarak pilot ¢alismanin katilimcilarimi belirlemek amaciyla
sosyal medya kanallar1 araciligtyla bir duyuru paylasilmistir. Bu duyuruda c¢alismanin
amac1 kisaca paylasilmis ve Agikdgretim Fakiiltesi Iktisat Isletme Programlarma kayith
ogrencilerden Ozellikle Eskisehir’de ikamet edenler ya da o tarihte Eskisehir’de
bulunanlar pilot calismaya katilmalar1 i¢in davet edilmistir. Bu ¢agriya bir 68renci
karsilik vermistir. Ingilizce I dersinin sadece giiz déneminde veriliyor olmasi1 ve bu
nedenle zamanin kisith olmasi nedeniyle pilot calismanin diger katilimcilar1 Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce hazirlik 6grencilerinden temel
Ingilizce diizeyinde Ingilizce bilenler arasindan ¢alismaya katilmaya goniillii olanlar:

kapsamuigtir.
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Pilot ¢aligmaya katilmaya goniillii olan Ogrencilerden besi hazirlik smifi, biri
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Isletme Programi &grencisi olmak iizere
toplam 6 katilimcidan 4’ii ¢alismay1 Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi 6. Kat
Kalite Giivence Birimi Salonunda gerceklestirmistir. Kalan 2 katilimci ile sistem kurulum
dosyas1 paylagilmis ve programi bilgisayarlarina kurarak evlerinde denemeleri
istenmistir.

Calismaya arastirmacinin gozetimi altinda katilan 4 6grenciyle bir 6n goriisme
gerceklestirilmis ve calismanin amaci paylasilmistir. Bu dort katilimeiya sistemin kurulu
oldugu bir bilgisayar ve bir kulaklik temin edilmis ve verilen bilgisayar1 kullanarak
sistemde bulunan malzemelerden istediklerini en az bir saat siireyle ara vermeden
tilketmeleri istenmistir. Bu gruptaki katilimcilar sistemi kullanirken karsilarina kamera
yerlestirilmis ve 6grenciler sistemi kullanmaya baslar baglamaz, kamera 6grencileri tam
yiizlerini alacak sekilde kaydetmeye baslamistir.

Calismaya evlerinden katilan 6grencilerle de ayr1 bir goriisme gerceklestirilmis ve
kuruluma yardimci olmasi ic¢in arastirmaci tarafindan c¢ekilen kurulum videosu
ogrencilerle paylasilmistir. Bu 6grencilere diledikleri bir zaman diliminde sistemdeki
malzemeleri en az bir saat ara vermeden kullanmalar1 istenmistir.

Tiim katilimcilarin ¢aligmay1 tamamlamalar1 ardindan her bir katilimciyla kisa bir
goriisme yapilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilara bildirimlerin zamanlamasi, sikligt
ve igeriginin uygunluguyla ile ilgili sorular sorulmustur.

Caligmaya katilan tiim katilimcilar kendilerine her bildirim geldiginde ilgilerinin
azalmis oldugunu dogrulamislardir. Bildirimlerin siklig1 ile ilgili soruya alt1 katilimcidan
besi uygun cevabini vermis, bir katilimet ise gereginden sik bildirim aldigini belirtmistir.

Sistemin duyussal durum ¢ikarimi modiilii araciligiyla elde edilen ¢iktilarin
dogrulamasin1 yapmak amaciyla 6grencilerin harici bir kamerayla ¢ekilen goriintiileri
karsilastirilmistir. Katilimeinin kural modiiliinde belirlenen ilgi esik degerinin altina
diistiigilinli gosteren sistem kayit defteri verisi bu diisiisiin yasandig1 anda 6grencinin yiiz
ifadesi, bas pozisyonu, o andaki davranislarim1 gosteren kamera goriintiileriyle
karsilastirilmistir. Asagidaki gorselde katilimcinin farkli zaman dilimlerinde dlgtilen ilgi
oranlarma karsilik gelen goriintiileri bulunmaktadir. Ornegin, %23 olarak olgiilen ilgi
orant esnasinda katilimcinin elleriyle oynadigi, ekrana bakmadigi ve dalgin oldugu

goriilmektedir. Benzer sekilde %39 olarak Olgiilen baglilik seviyesi sirasinda da
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Ogrencinin bir siire su ictigi, ekrana bakmadigi, su sisesiyle bir siire oynadigi goriilmiistiir

(Gorsel 3.4.).

0.23 0.39 0.36 0.35

Gorsel 3.4. Program tarafindan tahmin edilen etkilesim diizeylerine sahip ornek goriintiiler

Ayni katilimeinin sistem veri giinliiklerinin bir bolimii asagida Tablo 3.6°da
gosterilmektedir. Veri giinliik kayitlar1 katilimcinin 20 dakikalik bir zaman dilimi
icerisinde baglilik seviyesinin 8 kez belirlenen esik degerin altina diistiigii ve bu nedenle

de bildirim aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Katilimciya ait sistem kayit ginliigi

zaman damgas| icerik no SlgOm saniyesi icerik kapal/agik baghlik oram  eylem eylem W0 baglik kaybx :
23-12-22 1425 2 32875353087 YANLIS 44583136 YANLIS !
23-12-221430 . 2 65524050712 YANLIS 753409 YANLIS !
23122214 2 10816969823 YANLIS 59237766 YANLIS !
23-12-22 14311 37 22450422725 YANLIS 6180241 YANLIS :
23-12.22 1432 37 61.100.183.725 YANLIS 547238% YANLIS :
2312221433 37 99182178020¢  YANLIS 5993312 YANLIS :
23-12-22 14334 37 13824049019 YANLIS 6273304 YANLIS :
23-12:2214347 37 17735123038 YANLIS 45792216 YANLIS '
23-12:22 14354 37 21564018249 YANLIS 5399293 YANLIS '
23-12.22 14:354 37 25374034142 YANLIS 4978815  YANUS E
23-12-22 14365 37 29177815752 YANLIS 6518853 YANLIS !
23-12-22 14371 37 32953034243 YANLIS 41296 852 YANLIS !
2312:221437+ 37 36916537737 YANLIS 2362346 DOGRU emal 42795976 996!
23-12.22 1437 37 36916537737 YANLIS 2362 346 DOGRU notification 42795976 996 |
23-12.22 1438 37 40584009265 YANLIS 46207163 YANLIS 3
23-12-22 1438 37 44332794 165 YANLIS 5212 482 YANLIS ;
23-12-22 1435 7 87753422260 YANLIS 5906556 YANLIS -
23.12:22 14,40 ¢ 10 17730710506  YANUS 49458403  YANUIS :
23-12:22 1440« 10 41993718385 YANLIS 5647799 YANLIS '
23-12-22 1441 10 8.157.350 301.7 YANLIS 39318335 DOGRU emad 30.382 904 410,
23-12-2214.41 10 815761046 40¢  YANLIS 39318335 DOGRU natification 30 382 904 410 E
23122214421 10 12079682803 YANLIS 25717515 DOGRU emall 34 591 546 654:
2312:2214.482¢ 10 12080 224013 YANLIS 25717515 DOGRU notification 34591546 654
2312.22 1442 10 15825236487 YANLIS 52842% YANLIS :
23-12-22 14 43 10 19594 226 551 YANLIS 44123083 YANLIS !
23-12-22 14.43! 10 23.389 579 582 YANLIS 6.250 843 YANLIS :
23-12-22 1444 10 27322466969 YANLIS 56743526 YANLIS -
2312:2214.45 10 31247813272 YANLIS 61179 006 YANLIS :
23-12.22 14454 10 3516640 4986 YANLIS 6455 766 YANLIS i
23-12-22 14 46", 10 39139228 415 YANLIS 6.436 405 YANLIS E
23-12-2214.47 10 42544 178755 YANLIS 6.360 785 YANLIS !
23-12.22 1447 10 46,761 125588 YANLIS 4236 257 DOGRU notification 34182870 338:
23-12:22 1448 10 50614184331 YANLIS 5967014 YANLIS :
23-12:22 1449 10 54565287375 YANLIS 56733763 YANLIS L
23-12-22 1445 10 5857 2173500 YANLIS 3801.719 DOGRU emai 3295018 4426,
23-12-22 14.49 10 58572173500 YANLIS 3801719 DOGRU notification 32950184426,
2312221450 ; 10 62588316655  YANLIS 5713265  YANLIS -
23412:22 1451 10 66637532472 YANLIS 4297 585 YANLIS :
23-12.22 14514 10 7094 606268 4 YANLIS 6.759.903 YANLIS 1
23-12-22 1452, 10 7506527311 .4 YANLIS 36.716.366 DOGRU emaid 45685 067 772
23-12-22 14 52, 10 750 658194 06¢  YANLIS 36.716.366 DOGRU notification 45 685067 772 E
23-12.22 1453 10 79253762054 YANLIS 44252706 YANLIS !
23-12:22 14541 10 834730758 19C  YANLIS 2683499 DOGRU omad 3.935.966.491.6)
23-12-22 1454 10 83473075819  YANLIS 268349 DOGRU notification 3.935 966 491 6!

Uygulama sonras1 katilimciyla gergeklestirilen goériismede aldigi bildirimlerin
dogru zamanda gelip gelmedigi ve sikliginin uygunlugu ile ilgili sorular sorulmustur.

Ogrencinin yanitlarindan yapilan bir alint1 sdyledir:

“Benim zaten odak problemim var. Pandemi bagladigindan beri, odaklanmakta zorlanan bir
insanim ve siirekli ara vermem gerekiyor. Bir de hiperaktivite var, o ylizden biraz tam
odaklanamadim....Ben siirekli etrafa bakmaya baglamistim. Bir de siirekli su falan icmeye

baglamistim. O zamanlar hep bildirim geldi.”
Pilot ¢alismadan elde edilen bu veriler dogrultusunda belirlenen esik degerlerle
ilgili bir degisiklik yapilmamasia karar verilmistir. Ancak uygulama sirasinda bazi

teknik problemler yasanmistir. Bu problemler sdyle siralanabilir:
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e Bildirimler baz1 6grenciler tarafindan fark edilmedi.
e Program kurulurken Windows giivenlik duvarina takildi.
e Bildirimler ekranda ¢ok kisa siirede belirip kayboldu ve bildirimlerin

tamami okunamadi.

Bu sorunlara yonelik bildirimlerin ekranda sag alt kosede goriiniip birkag saniye sonra
kendiliginden kaybolmasina yonelik yapilan se¢im degistirilmis ve bildirimler ekranin
merkezinde goziikecek ve katilimer kapat sekmesine basmadan kapanmayacak sekilde
ayarlar degistirilmistir. Bildirimlerin son yapilan degisiklikle nasil goriindiigii Gorsel

3.5’de gosterilmektedir.

I » =

iNGILIZCE 1 - Unite1 - Uzman Anlatumil
(@ ’ckbiretim Sistemi - Anadolu Universitesi © B2 G PDrues T Kaydet e

328 gorintileme 6 yil Snce INGILIZCE | - Uzman Anlatimian
use the verb be with |, you, we, and It

say hello and goodt-bye.

say your name, telep .and e-mail addres:

OYoum = Swalama 8lcoti:

Gorsel 3.5. bildirimlerin ekran goriintiisii

3.5.2. Uygulama siireci

Pilot calismanin gerceklestirilmesi ve sonuglart dogrultusunda  gerekli
degisikliklerin yapilmasinin ardindan sistemin uygulanmasi asamasina gegilmistir.
Sistemin uygulanmasi deney oncesi desenlerden tek grup son test deseni kullanilarak
gergeklestirilmistir. Sistemin caligmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden tek grupluk
deney grubuyla gerceklestirilmesi esnasinda sistem kayit glinliigii araciligiyla elde edilen
Olctimler gergeklestirilmistir. Siirecin ayrintili isleyisi asagida aciklanmstir.

Bu deneme asamasinin dncesinde katilimcilar: davet etmek igin ingilizce I dersinin

canli dersini yoneten 6gretim elemani tarafindan bir duyuru yapilmis, ¢alismanin amaci
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kisaca anlatilmig ve ¢alismaya katilmak isteyenler i¢in olusturulan Google form (EK-1)
ogrencilerle paylasiimistir. Bu Google forma 97 kisi doniis saglamistir. Bu forma doniis
saglayanlarla tek tek Whatsapp yoluyla iletisime gecilmis ve ¢alismanin amacinin ve
siirecin ayrintili aktarilmasi i¢in bir Zoom toplantis1 gerceklestirilmistir. Bu toplanti
sonrast ¢aligmaya katilmak istedigini belirten 11 katilimciyla sistem kurulum dosyast,
kurulum adim adim anlatan pdf dosyas1 (EK-2) ve arastirmacinin program kurulumunu
adim adim aktararak ¢ektigi video (EK-3) paylasilmistir.

Daha fazla katilimciya ulasmak adima Anadolu Universitesi e-Kampiis sisteminin
duyuru kanali araciligiyla ikinci bir Google form (EK-4) paylasilmis ve katilimcilar
aragtirmaya katilmalari i¢in davet edilmislerdir. Bu davete yanit veren 833 kisi ile tek tek
iletisime gecilmis, kendilerine calismanin amaci ve siirecin isleyisi hakkinda bilgi
verilmistir. Bu siire¢ sonunda caligmaya katilmay1 5 kisi kabul etmistir. Bu kisilerle de
programin uygulama siireci ile ilgili ikinci bir ¢gevrimigi toplant1 gergeklestirilmistir.

Calismada; sistemin mobil cihazlarda ¢alismamasi ve diziistii bilgisayar temininde
zorlanilmasi, mevcut bilgisayarlarin donaniminin program kurulumuna uygun olmamasi,
yaklasan sinavlar nedeniyle zaman sorunu yasanilmasi gibi sebepler nedeniyle katilimci
sayisinda kayip yasanmustir.

Calismaya katilmay1 kabul eden 16 katilimciya oncelikli olarak e-posta adreslerine
gonderilen goniillii katilim formuna onay vermeleri istenmistir. Gontillii katilim formuna
onay veren tiim katilmecilarla ayr1 ayri tekrar goriisiilerek stirecle ilgili tiim
bilgilendirmeler yapilmis ve katilimecilarin sistem dosyasini kisisel bilgisayarlarina
kurmalar1 saglanmistir. Program kurulumu gergeklestirildikten sonra katilimcilardan
programi kurduklari tarihten itibaren 15 giin igerisinde diledikleri bir zaman diliminde
kurduklar1 program {izerinden malzemelere erisim saglayarak Ingilizce 1 dersine
hazirlanmalar istenmistir. Katilimcilarin sistemi kullandiklar siire boyunca es zamanh
olarak sistemdeki hareketleri sistem kayit defteri giinligiine islenmistir. Bu veriler
katilimcilarin hangi tarih ve saatte hangi malzemeyi tiikettikleri, o malzemeyi tiiketirken
sahip olduklar1 odak ytizdeleri, esik degerlerin altina diisen odak durumda sistemin aldig1
eylem, katilimcinin sistemde gegirdigi toplam stire bilgilerini igermektedir.

Tasarlanan duygusal destek sisteminin uygulama siireci, Tablo 3.7.’de gosterildigi

gibi 4 Ocak — 28 Ocak 2023 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir.

74



Tablo 3.7. Duyussal destek sistemi uygulama siireci

Icerik Tarih

Katilimcilara Ulagma 16 Aralik 2022-2 Ocak 2023
Program Kurulum ve Siire¢ Toplantilar1 27 Aralik 2022-9 Ocak 2023
Uygulama Siireci 4 -28 Ocak 2023

Sistem Kayit Verilerinin Toplanmasi (es-zamanli) 4-28 Ocak 2023

3.5.3. Uygulama sonrasi Siire¢

Uygulamaya katilan katilimcilardan programi kullanmay:1 bitirdiklerinde
arastirmaciyla iletisime ge¢cmeleri istenmistir. Sistemle ¢alismay1 sonlandiran adaylara
¢evrimigi bir anket formu linki paylasilmig ve formdaki sorulari yanitlamalar istenmistir.
Buna ek olarak, katilimcilarla uygulanan akilli duyussal destek programina yonelik
goriislerini almak {izere yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Uygulama
Oncesi, uygulama esnas1 ve sonrasinda veri toplama araglar1 ve veri analizinin nasil

gerceklestirildigi bir sonraki boliimde ayrintili agiklanmastir.

3.6. Veri Toplama ve Analizi

Asagidaki boliimlerde ¢alismanin veri toplama ve veri analizi siireci agiklanmistir.

3.6.1. Veri toplama araglar

Duyugsal destek programinin uygulama siirecinde veri toplama araglar1 olarak
uzmanlarla goriisme esnasinda tutulan arastirmaci tarafindan tutulan arastirmaci notlari,
sistem kayit defteri verileri, sistem tarafindan gonderilen destekleyici bildirimlere yonelik
anket formlari, destek sistemini degerlendirmek iizere katilimecilarla gergeklestirilen yari-

yapilandirilmis goriismeler olmak tizere farkli dokiimanlar kullanilmistir (Tablo 3.8.).
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Tablo 3.8. Veri toplama araglari

Veri toplama araci

Kullanilma amaci

Aragtirmaci notlart

Destekleyici bildirimlere
yonelik ¢evrimigi anket

Sistem  kayit  defteri
giinliikleri

Yari-yapilandirilmisg
goriigme formu

Uzman gorlismeleri esnasinda dnemli noktalar1 kayit altina
almak, arastirmaciya hatirlatmalar saglamak, arastirmacinin
stirecteki deneyimlerini ve siirecin agamalarini kaydetmesini
kolaylastirmak, saha gezisinde yapilan onerileri kayit altina
almak

Katilimeilarin destekleyici bildirimlere yonelik
degerlendirmeleri

Katilimeilarin sistemi kullandiklari siire boyunca sistemdeki
hareketlerini igeren veriler

Katilimeilarin duygusal destek sistemine yonelik ayrintilt
goriiglerini  almak, destek bildirimlerinin katilimcilarin
ogrenen bagliliginin farkli boyutlarini, memnuniyetlerini ve

algilanan 6grenmelerine etkisini degerlendirmek

3.6.1.1. Arastirmaci notlart

Arastirmact  duygusal destekleyici sistemin tasarim siirecinde uzmanlarin
vurguladigi tasarima yonelik ilkeleri ve dikkat edilmesi gereken hususlara yonelik notlar
tutmustur. Buna ek olarak uygulama siireci esnasinda gergeklestirilen her adimi not etmis,

kendi deneyimlerini giinliik olarak kayit altina almigtir (EK-5).

3.6.1.2. Cevrimigi anket

Anketler belirli bir arastirma konusuna yonelik olarak kisilerin ve gruplarin
goriislerini almak icin olusturulan veri toplama araclaridir (Ocak, 2019). Hali hazirda
alanyazinda onerilen baghiligin farkli boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis
Olgekler arasgtirmanin baglamima uymamas: nedeniyle kullanilamadigindan, bu
aragtirmada gelistirilen duyugsal destek sistemine yonelik olarak katilimci goriiglerini
incelemek adina arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anket gelistirilirken
oncelikli olarak alanyazin taranarak kuramsal altyapi olusturulmus, bu kuramsal altyapi
baglaminda anketin maddeleri olusturulurken alanyazinda onerilen bilissel, duygusal ve
davranigsal bagliligin gostergeleri (Appleton vd., 2006; Bond ve Bergdahl, 2022;
Redmond vd., 2018; Schindler vd., 2017) kullanilmistir. Bu gostergelere ek olarak, ankete
memnuniyet ve algilanan 6grenmeyi 6lgmeye yonelik maddeler de eklenmistir.

Arastirmada siire sinirinin olmasi ve arastirma i¢in katilimei sayisinin kisitli olmasi

nedeniyle anketin pilot uygulamasi yapilmamistir. Hazirlanan maddeler uzman goriisiine
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sunularak son hali verildikten sonra uygulamaya katilan tim katilimcilara ¢evrimigi
olarak sunulmustur. Hazirlanan anket 4 boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde katilimeilardan yas, cinsiyet, 6grenim goriilen boliim ve sinifla
bilgisi ile ilgili demografik bilgileri doldurmalari istenmistir.

Anketin ikinci kisminda destekleyici bildirimlerin 6grenen baglhiliginin farkli
boyutlar1 ile iligkili maddelere yer verilmistir. Bu boliimde katilimeilar toplam 14
maddede bulunan ifadelere katilma durumuna gore; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum secenekleri
arasindan segerek goriislerini bildirmislerdir.

Anketin {giincii boliimii gonderilen bildirimlerin zamansal olarak sikligi ve
bildirimlerin igerigine yonelik maddelerden olusmaktadir. Bu bdliim dort coktan segmeli
maddeden olusmaktadir. Katilimcilar bu béliimde bulunan ifadelere katilma durumuna
gore; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5)
kesinlikle katiliyorum segenekleri arasindan segerek goriislerini bildirmislerdir.

Anketin dordiincii boliimiinde genel memnuniyet ve algilanan 6grenmeye yonelik
bes madde; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum secenekleri sunularak katilimcilara yoneltilmistir.

Son boliimde katilimcilarin ankette olmayan noktalar: belirtmek isteyebilecekleri

diistintilerek genel memnuniyete yonelik agik uglu iki soruya yer verilmistir (EK-6).

3.6.1.3. Sistem kayzt defteri giinliikleri

Davranis giinliikleri olarak da adlandirilan sistem kayit defteri giinliikleri,
kullanict etkinligini yakalayan ve kaydeden sensodrlerin merceklerinden goriilen insan
davraniginin izleridir (Dumais vd., 2018). Giinliik verileri, bir kullanicinin tiklama veya
sayfa goriintiileme sayilari, belirli bir eylem i¢in harcanan siire, klavye vuruslari, bir
etkinligin sonuglar1 (sinavdaki performans gibi) ve diger tim bir sistem igerisinde
gerceklesebilecek etkinliklerin sayilar1 dahil olmak {izere bir sistem igindeki tiim
etkinliginin kaydidir. Giinliikk verileri, sistemle kullanic1 etkilesimlerindeki gercek
zamanh degisiklikleri yakalayan etkinlik diizeyinde bir dl¢lidiir ve veriler arka planda
otomatik olarak izlendiginden veri toplama siireci katilimcilar tarafindan fark edilmeden
gerceklesir (Henrie vd., 2018). Bu nedenle; giinliik verilerinin 6nemli bir 6zelligi,
kisilerin hafizalariyla sinirlandirilan 6znel etkilesim izlenimlerini degil ger¢ek kullanici

davranigini yakalamamasidir (Dumais vd., 2014).
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Bu c¢aligmanin uygulama siireci esnasinda katilimcilarin duyussal destekleyici
sistemle olan etkilesimleri sistemin O6grenci modiliinde anlik olarak kayit altina
alinmistir. Bu ¢alismada sistem defterine;

. katilimcilarin hangi malzemeyi toplam ne kadar tiikettigi,
. katilimcilarin bir malzemeyi tiiketirken 6l¢iilen baglilik orani yiizdeleri,
. katilimcilarin baglilik seviyesi kayip ytizdeleri,

o katilimcilarin esik deger altina diisen odak durumlarinda sistem tarafindan alinan

eylem,

. katilimcilara sistem tarafindan gonderilen bildirim verileri islenmistir.

3.6.1.4. Yar1 yapulandirilmig goriisme formu

Tasarlanan duyussal destek sisteminin denenmesinden sonra
degerlendirilmesinde kullanilan veri toplama araci Uzaktan Egitim uzmani bir 6gretim
gorevlisi doktorun goriisiiyle gelistirilen yari-yapilandirilmis goériisme formlaridir. Yari-
yapilandirilmis goriigme formlariyla katilimcilarin program boyunca neler hissettikleri,
programdan ne derece memnun kaldiklari, program esnasinda gonderilen bildirimlerin
derse olan katilimlarin1 ve 6grenmelerini ne derece etkiledigine yonelik goriislerinin
arastirtlmasi amaglanmistir. Uygulamaya katilan 16 katilmcinin 12°si goriismeye
katilmay1 kabul etmistir. Calismaya katilan kalan dort katilimciya tiim ¢abalara ragmen
ulagilamamistir. Katilimeilarin goriisme sorularina alismasi agisindan goriismeye genel
tanigma ve 1sindirma sorulariyla baglanmistir. Ardindan aragtirmanin problem ve alt
problemlerine yonelik olarak hazirlanan 8 arastirma sorusu katilimcilara yoneltilmistir
(EK-7). Sorular sorulurken genelden 6zele dogru gidilmis, anlagilmayan sorular i¢in
alternatif sorular sorulmus, katilimcilarin bazi cevaplart sonda sorular sorularak
detaylandirilmaya c¢alisilmistir. Gorlismeler ortalama 25-30 dakika siirmiis ve video
konferans yoluyla gergeklestirilmistir. Goriismelerin tamami daha sonra ¢oziimlenmek

tizere kayit altina alinmistir (EK-8).
3.6.2. Verilerin ¢oziimlenmesi

Arastirmanin farkli asamalarinda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde farkli

yontemlerden yararlanilmistir. Duyussal destekleyici bildirim sisteminin tasarlanmasi
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asamasinda alanyazindan elde edilen bilgiler 1s18inda kuramsal bir ¢ergevenin
olusturulmasinin yani1 sira uzman goriisiine basvurulmustur. Uzmanlarin 6nerileri igerik
analizi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Bu asamada arastirmaci tarafindan tutulan aragtirmaci
notlari i¢in de igerik analizi kullanilmstir.

Uygulama sirasinda alinan sistem kayit defteri giinliikleri betimsel istatistik
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel istatistiklere ek olarak, sistem kayit
giinliiklerindeki veriler kullanilarak bildirim ©Oncesi ve sonrasi baglilik seviyesinde
anlamli bir artis olup olmadigi analiz etmek amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
gergeklestirilmistir. Uygulama sonrasi katilimcilara verilen anketlere verilen yanitlar
katilimcilarin genel egilimlerini vermek iizere frekanslar ve ortalamalar hesaplanarak
betimsel istatistik yontemiyle ¢6ziimlenmistir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2016, s.
15-17). Bulgular sunulurken katilimcilarin agik uc¢lu sorulara verdigi yanitlar eger
anketteki kapali uglu sorularin kapsamina girmisse ve zaten yanitlandiysa, ayrica
raporlanmamigtir. Sistem kayit defterinden elde edilen veriler de benzer sekilde betimsel
istatistik kullanilarak ¢6zimlenmistir. Programin uygulanmasi sonrasinda katilimeilarin
ayrintili goriislerine bagvurmak amaciyla yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerden

elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde ise igerik analizinden yararlanilmistir (Tablo 3.9.).

Tablo 3.9. Verilerin ¢oziimlenme yontemleri

Asama Veri Toplama Aract Veri
Coziimleme Yontemi
Sisteminin Tasarlanmast Uzman goriisii Icerik analizi
Arastirmaci notlari
Sisteminin Denenmesi (Uygulama)  Anket Betimsel istatistik
Sistem kayit defteri glinliikleri Betimsel istatistik

Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi

Sisteminin Degerlendirilmesi Yari-yapilandirilmis goriisme formu Igerik analizi
Arastirmaci notlari

Bu arastirmanin katilimecilariyla yapilan yari-yapilandirilmis goriigmelerden elde
veriler tiimevarimsal ve tiimdengelimsel nitel veri analizi yontemi es zamanli olarak
kullanilarak analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Analiz sirasinda takip edilen
asamalar su sekildedir:

e Tekrarlanan aktif okuma ve dinleme yoluyla verilerin igerigi ve baglami hakkinda

kapsamli bir anlay1s kazanilmistir.
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e Baslangigta herhangi bir 6nyargili kategori olmaksizin verilerden temalarin veya
kaliplarin ortaya ¢ikmasina izin veren tiimevarimsal bir kodlama siireciyle
baslanmis ve bu timevarimsal kodlama, 6nceden beklenmeyen yeni kavramlarin
veya temalarin belirlenmesine yardimer olmustur.

e Tiimevarimsal kodlamaya ek olarak, 6nceden var olan teorileri, kavramlar1 veya
arastirma sorularini verilere uygulamak i¢in tiimdengelimsel olarak hazirlanmis
bir kod defteri (EK-9) olusturulmustur.

e Analiz ilerledikg¢e, tiimevarimsal ve tiimdengelimsel kodlama arasinda hareket
edilmis, timevarimsal analiz sirasinda ortaya ¢ikan temalara veya kaliplara dayali
olarak ilk kodlama gergeveleri gerektiginde gelistirilmis veya degistirilmistir.

e Tiimevarimsal olarak tiiretilen temalar ile timdengelimsel olarak uygulanan kodlar
arasindaki iliskiler incelenmis, ortaya ¢ikan temalarin 6nceden var olan kuramsal
gergeve veya aragtirma sorulartyla nasil iliskili oldugunu kesfedilmeye
calisiimastir.

¢ Bulgular hem tiimevarimsal i¢gdriileri hem de tiimdengelim cergevesini géz Oniinde
bulundurarak yorumlanmustir. Verileri 6nceden var olan teoriler veya kavramlar
1s1ginda analiz ederken, tiimevarim slireciyle ortaya c¢ikan yeni temalar veya
kaliplar da g6z onitinde bulundurulmustur.

e Son asama olarak veriler yorumlanarak raporlastirilma asamasina gecilmistir.
Icerik analizi icin Nvivo yazilmindan faydalanilmistir.  Ulagilan bulgular
konusunda tez danigmani ve arastirmaci arasinda fikir birligi saglanmistir

(Creswell, 2016, s. 201-208).

3.7. Arastirmamn inandiricih@inin Saglanmasina Yoénelik Onlemler

Bu aragtirmanin uygulama kisminda deney Oncesi desenlerden tek grup son test
modeli (Ozmen vd., 2019) uygulanmistir. Calismada i¢ ve dis gecerligi tehdit eden
unsurlara yonelik olarak bir dizi 6nlem alinilmaya c¢alisilmistir. Calismada i¢ gegerligi
tehdit eden zaman etkisini en aza indirmek amaciyla her bir katilimcinin uygulamay1
bitirmesinin hemen ardindan kendilerine c¢evrimi¢i anket formu goénderilmistir.
Calismanin sistem kayit defteri araciligiyla tutulan verileri ¢alismayla es zamanli olarak

toplanmigtir. Veriler arka planda otomatik olarak toplandigindan, katilimeilar herhangi
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bir rahatsizlik ve galisma sirasinda kesinti yasamamis, boylelikle ¢aligmanin dogal

akisinda gerceklesmesi saglanmaya calisilmistir.

Calismada katilimcilarin segkisiz olarak atanamamasi dis gecerligi tehdit eden bir
durum olarak goriinebilir. Bu c¢alismanin katilimeilart farkli gegmislere, yaslara ve
cinsiyetlere sahip bireylerden olusmus ve bdylelikle 6rneklemin temsil edilebilirligi
arttirilmaya c¢alisilmistir. Calismada ortam ve miidahale etkilesimi etkisini en aza
indirmek ¢aligma laboratuvar ortaminda degil katilimcilarin evlerinde ya da kendilerini
rahat hissettikleri herhangi bir ortamda gergeklestirilmistir. Katilimcilardan ¢alismay1
istedikleri bir glin ve zaman diliminde bitirmeleri i¢in belirli bir zaman taninmis ve
boylece c¢alismadaki zaman ve miidahale etkilesimi etkisi en aza indirgenmeye
calisilmigtir. Sonuglarin genellenebirligini arttirmak i¢in farkli bir 6rneklemle bir takip
caligmas yiirlitiilmesi planlanmaktadir.

Calismanin nitel agamalari i¢in inandiriciligy, yani i¢ gegerliligi, arttirmak amaciyla
g6z Oniinde bulundurulan bazi olgiitler olmustur. Calismanin her asamasinda 6nceden
olusturulmus bir kuramsal ¢ergeve kullanilmis, uzman goriisleri alinmis, veri toplama
araclarinin hazirlanmasinda ve veri analizi asamalarinda ikinci bir arastirmaci ve
disaridan bir g6z olarak tez danismaninin onay1 aranmustir.

Bu c¢aligmada hem yontem hem de veri liglemesi teknigi kullanilarak aragtirmanin
inandiriciligr arttirilmaya galisilmistir. Veri toplarken tek bir veri kaynagi ile sinirh
kalinmamis ve veri liclemesi teknigiyle uzman goriisleri, anket formlari, sistem kayit
defteri giinliikleri, yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir. Ayni zamanda
yontem ti¢lemesi teknigi ile hem nitel hem de nicel verilerin birbirini desteklemesi
saglanmistir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anketler, sistem kayit defteri giinliikleri
ve yari-yapilandirilmis gériismeler analiz edilirken, verilerin birbiri ile iliskili ve birbirini
destekler sekilde yorumlanmasina énem verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 305-
306; Creswell, 2016, s. 201-204).

Arastirma bulgular1 betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmus, bulgularin
onceden olusturulan kuramsal g¢erceve igerisinde yorumlanmasina dikkat edilmistir.
Aragtirmanin her asamasi ayrintili bir sekilde tasvir edilmis, bulgular sunulurken
katilimcilardan dogrudan alintilara ¢okga yer verilmis ve bdylelikle okuyucunun baglami
acik bir sekilde anlamlandirmasi ve analitik genelleme yapmasi kolaylastiriimaya

calisiimustir.
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Bu arastirmada inandiriciiga -i¢ gecerlilige- kars1 alinan bir diger onlem
aragtirmada yansitma ilkesinin (Weisner, 2022) uygulanmasidir. Arastirmact kendi
konumunu ve roliinii arastirmanin en basinda belirlemis, arastirma siiresince siirece
elestirel bir gézle yaklasmis, bulgular1 yorumlarken kendi onyargi ve kisisel degerlerinin
etkisinde kalmamak i¢in gaba sarf etmistir. Arastirmaci siireci bu farkindalikla yiiriitmek
ve slirecin her asamasii ayrintili bir sekilde betimleyebilmek i¢in yansitici aragtirma

giinliiklerinden yararlanmustir.

3.8. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci, bu ¢alismada kullanilan i¢ ige gecmis desene bagli kalarak hem nitel
hem de nicel arastirmalarla iliskilendirilen roller cercevesinde, arastirmanin iig
asamasinda farkli roller listlenmistir.

Arastirmacinin, nitel bilesenleri iceren ilk asamada, uzman goriismelerini
gerceklestirirken yiiriittiigi rol ¢ok yonlidiir ve c¢esitli sorumluluklar icermistir. Bu
sorumluluklar arastirmacinin birincil goriismeci olarak hareket etmis olmasini, goriisme
slirecini  kolaylastirmasin1 ve uzmanlarla goriismeye rehberlik etmesini i¢ermistir.
Goriismeci olarak arastirmaci, alandaki uzmanlardan degerli i¢goriiler ve uzmanlik elde
etmek icin ilgili ve arastirict sorular sormaya gayret gostermistir. Ek olarak arastirmaci,
uzmanlarin goriisme sirasinda verdigi yanitlara, niianslara ve ek bilgilere dikkat ederek
aktif bir dinleyici rolii oynamustir. Arastirmaci, aktif olarak dinleyerek uzmanlar
tarafindan paylasilan temel temalar1 ve benzersiz bakis agilarini belirlemeye calismistir.
Ayrica, arastirmaci, goriisme siirecini veya veri yorumlamay1 etkileyebilecek kisisel
Onyargilardan veya Onyargili kavramlardan kaginarak nesnel bir durus saglamaya ¢aba
gostermistir (Bogner, Littig ve Menz, 2009). Arastirmaci ayrica goriisme sirasinda onemli
noktalari, gézlemleri ve olas1 ek sorularini veya yansimalar1 gerekirse belgelemek igin
ayrintili notlar almistir. Bu notlar daha sonraki analizler i¢in degerli referanslar olarak
hizmet etmis ve arastirma bulgularinin genel gegerliligine ve giivenilirligine katkida
bulunmustur (Biiyiikoztiirk vd., 2020). Ayrica, 6n geri bildirim toplamak igin bir pilot
calisma yapilmis ve arastirmaci pilot calisma asamasinda tarafsiz bir katilimcr gozlemci
rolii oynayarak, katilimcilarin deneyimlerine miidahale etmeden gozlemlerini titizlikle
not etmistir.

Ikinci asamada, nicel unsurlari kapsayan deneysel asamaya gecis yapan

arastirmaci, gelistirilen duyussal akilli destek sisteminin kullanimini Kolaylastirict bir rol
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istlenmistir. Bu rol, ¢alismanin amacina ve prosediirlerine iliskin ayrintili agiklamalarin
yapilmasint ve katilimcilar teknik sorunlarla karsilastiklarinda onlara gerekli teknik
yardimin saglanmasini ve etkilesimleri belgelemede tarafsizligin korunmasini igermistir.
Bu asama boyunca arastirmaci, aktif bir katilimci1 gézlemci rolii listlenmis ve arastirmaci
notlarinda hem gozlemlenen davranisi hem de kisisel yansimalar1 belgelemistir.

Son olarak, nitel bilesen iceren liglincii asamada arastirmaci, oturumu
kolaylastirmaya ve katilimcilarin bakis agilarini ve deneyimlerini ifade etmeleri i¢in rahat
bir ortam yaratmaya gayret etmistir. Aktif bir dinleyici olarak arastirmaci, katilimcilari
yanitlart lizerinde ayrintili diisiinmeye ve daha derin i¢goriiler aramaya tesvik etmistir.
Arastirmaci ayrica, goriisme sirasinda katilimcilar tarafindan sergilenen sozel olmayan
ipuclarim1 ve duygulart gézlemleyen bir gézlemci rolii oynamistir. Bu gbézlemsel yon,
arastirmacinin  sozlii yanitlarin 6tesinde zengin veriler elde etmesini saglayarak
katilimcilarin deneyimlerinin daha biitiinsel bir sekilde anlasilmasini saglamistir. EK
olarak arastirmaci, katilimcilarin yanitlarini etkileyebilecek yonlendirici sorulardan veya
kisisel Onyargilardan kaginarak tarafsiz ve nesnel bir durus sergilemeye calismistir
(Biiytikoztirk vd., 2020). Arastirmact, i¢ ice gegmis tasarimdaki hem nitel hem de nicel
arastirmacilarin rollerini benimseyerek sistemin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kullanici
deneyimlerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamaya calismis ve bdylece

calismanin bulgularimin saglamligini ve gegerliligini artirmay1 amaglamistir.

3.9. Etik Onlemler

Arastirmaci Anadolu Universitesi Etik Kurulu’ndan arastirmasim gerceklestirmek
icin gerekli onay belgesini almistir (EK-10). Arastirmaci, arastirma siireci boyunca
tarafsizligini ve bagimsizligin1 korumaya, kisisel 6nyargi ve degerlerinden arinmaya ¢aba
gostermistir. Ayrica, arastirma siireci boyunca katilimcilarin 6zerkligine saygi duyulmus
ve aragtirmaya katilimlar1 goniilliiliik esasi ¢ercevesinde gergeklesmistir. Bunlara ek
olarak, duyussal destek programinin denenmesi sirasinda ve arastirmanin bulgular
raporlanirken elde edilen verilere sadik kalinmig, katilimcilarin mahremiyeti korunmus,
isimleri degistirilerek kimlikleri gizlenmis, elde edilen veriler sadece arastirmaci
tarafindan sifreli dijital ortamlarda yedekleri alinarak saklanmistir (Yildirim ve Simsek,

2013; Glesne, 2015; Hammersley ve Traianou, 2017).
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu calismada, Anadolu Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi Isletme Iktisat
programlarina kayitli olan ve Ingilizce I dersini alan dgrencilere ydnelik olarak bir
duyussal akilli destek sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan duyussal destek sistemindeki
duyussal durum ¢ikarim modiilii araciligiyla, 6grencilerin ders malzemelerini ¢evrimigi
olarak tiiketirken gostermis olduklar1 baglilik seviyeleri makine 6grenmesi teknikleri
kullanilarak yapilan yiiz ifadesi analiziyle es zamanli olarak Olcililmistiir. Baglilik
seviyelerinde diistis kaydedilen 6grenenlere sistem tarafindan duyussal destekleyici
bildirimler gonderilmistir. Bu ¢alismanin amaci tasarlanan duyussal destek sistemi
araciligiyla gonderilen destekleyici bildirimlerin dgrencilerin duygusal, davranigsal ve
bilissel bagliliginda, derse yonelik memnuniyetinde ve algilanan 6grenmeleri tizerindeki
etkisini analiz etmektir. Bu boliimde bu amaca yonelik olarak toplanan verilerin

¢coziimlenmesinden sonra ulasilan bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Duyussal Destek Sisteminin Tasarimina Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci arastirma sorusu g¢ercevesinde Ogrencilerin ¢evrimigi olarak
ders malzemeleri tiiketirken baglilik seviyelerinde diisiis tespit edildiginde gonderilecek
olan duyussal destekleyici bildirimlerin nasil tasarlanmasi gerektigine odaklanilmistir. Bu
amaca yonelik olarak alanyazin taranmis ve uzman goriisleri alinmistir. Ayrica sistem
denendikten sonra bildirimlerin igerigine, sikligina yonelik olarak goriis alinmistir.
Ogrencilerin sistem iizerindeki hareketlerinin anlik kayitlarindan olusan sistem veri

glinliigii kayitlar1 da ayrica analiz edilmistir.

4.1.1. Duyussal destek sistemlerinde hangi duygularin él¢iildiigiine yonelik bulgular

Teknolojik agidan zengin 6grenme ortamlarinda deneyimlenme olasiligi daha
yuksek olan duygular1 tanimlamak, bu duygulara duyarli sistemleri gelistirmenin en
onemli adimlarindan birisi olarak diisiiniilebilir. Alanyazinda 6grenme siirecinde
duygularin 6nemiyle ilgili bir fikir birligi olsa da 6zellikle teknoloji aracili 6grenmede
incelenecek duygular tartisilmaya agik bir alandir. (D’Mello 2013). Picard vd. (2004),
“Ogrenmede hangi duygularin en &nemli olduguna ve bunlarin 6grenmeyi nasil
etkiledigine dair anlayisin ¢ok az oldugunu ve “bugiine kadar 6grenmeyi ele alan

kapsamli, deneysel olarak dogrulanmis bir duygu teorisi olmadigin1” belirtmektedir (s.
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255). Benzer sekilde D’Mello da (2013) teknolojiyle 6grenme sirasinda ortaya ¢ikan
duygusal durumlarin tanimlanmasina yonelik verilerin oldukca az ve daginik oldugunu
belirtmektedir.

Insan-bilgisayar etkilesimi, yapay zeka ve bilgisayar bilimi alanlarindan yapilan
arastirmalar, teknolojiyle karmasik 6grenme sirasinda ortaya ¢ikan belirgin duygularin
Ekman'm (1992) temel evrensel duygular olarak tanimladig1 6fke, tiksinti, korku, nese,
liziintii ve saskinlik duygularindan farkli oldugunu bulmustur. (Graesser ve D'Mello,
2011). D’Mello (2013) hem temel hem de ileri 6grenme teknolojileri ile etkilesimler
sirasinda ortaya ¢ikan duygu durumlarini ele alan arastirmalarin bir meta-analizini
gerceklestirmistir. Bu analizin bulgulari, baglilik/ akig, can sikintis1 (boredom), kafa
karigiklig1, merak, mutluluk ve hayal kirikliginin, teknolojiyle 6grenme sirasinda nispeten
daha sik goriildiigiinii gostermektedir.

Benzer sekilde, Loderer vd. (2020) teknolojiye dayali 0grenme ortamlarinda
siklikla ortaya ¢ikan duygulari anlamak i¢in 1965 ile 2018 yillar1 arasinda yayinlanan ve
duygulari arastiran 186 ¢aligmay1 bir meta-analiz ¢alismasiyla incelemistir. Calismanin
sonunda arastirmacilar can sikintisi, kafa karisikligi, 6fke/hayal kirikligi, merak/ilgi,
keyif ve kaygi gibi Mello (2013)’lin ¢caligmasina ortaya ¢ikan duygu durumlarina benzer
bir listeye ulasmislardir.

Bu aragtirmanin amaci Ogrencilerin derse ilgi kaybi yasadiklarinda onlara
miidahalede bulunarak derse olan baghlik durumlarmin stirdiiriilmesini saglamak
oldugundan alanyazin sonuglarima da dayanarak, hazirlanacak sistemde tanimlanacak
duygu durumu i¢in Oncelikli olarak can sikintisinin dlgiilmesi diisiiniilmiistiir. Can
sikintisinin dersten kopma (disengagement) davranisiyla 6grenme baglaminda iligkili
oldugu ve can sikintisinin ¢evrimi¢i 68renmede, motivasyon ve odaklanma sorunu
yasayan kendi kendine Ogrenenler i¢in dersten kopmanin yaygin bir nedeni oldugu
bulunmustur (D'Mello vd, 2014; Pekrun vd., 2017).

Duyugsal destek sistemine tanimlanacak duyussal durumun belirlenmesinden sonra
bu durumun yiiz ifadesi analizi yoluyla 6l¢tilmesinin miimkiin olup olmadigin1 6grenmek
amactyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Yazilim ve yapay zeka teknolojileri alaninda
calisan iki uzmandan alinan goriis yliz ifadesi analizi yoluyla can sikintisinin tespit
edilmesinin gii¢ oldugu yoniindedir. Bunun sebebi can sikintisinin genellikle diger
duygusal durumlardan ayirt edilmesi zor olabilen notr bir ifade ile karakterize edilmesidir.

Buna ek olarak can sikintisi, yiiz ifadelerinde insan gozii veya hatta karmasik yiiz ifadesi
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analiz  algoritmalar1 tarafindan kolayca algilanamayan ince degisikliklerle
iliskilendirilebilmektedir.

Yiiz ifadesi analizi yoluyla can sikintisinin tespit edilmesinin zor oldugu fikrini
destekleyen bazi arastirmalar da vardir. Ornegin, Krumhuber vd. (2013), yiiz ifadesi
analizinin nese, 6fke ve saskinlik gibi belirli duygusal durumlar tespit etmede etkili
olmasma ragmen can sikintisini tespit etmede daha az isabetli oldugunu bulmustur.
Calisma, can sikintisimt dogru bir sekilde tespit etmek igin fizyolojik sinyaller veya
davranis kaliplar1 gibi ek yontemlerin gerekli olabilecegi sonucuna varmaistir.

Soleymani vd. (2015) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma, yiiz ifadesi analizinin,
mutluluk ve {iziintii gibi diger duygusal durumlara kiyasla can sikintisini tespit etmede
daha az etkili oldugunu bulmustur. Calisma, can sikintisinin dogru bir sekilde tespit
edilmesi i¢in ¢ok modlu analiz gibi daha karmasik analiz yontemleri gerektirebilecegi
sonucuna varmistir.

Sonug olarak, yliz ifadesi analizi belirli duygusal ve duyussal durumlari tespit
etmek i¢in faydali bir ara¢ olsa da, bu yontemin 6grencilerdeki can sikintisin1 dogru bir
sekilde tespit etmek icin tek basina yeterli olmayabilecegi goriisii baz alinarak can
sikintistyla en yakin baglantili duyussal durum olarak, yazilim uzmanlarimin da goriisii
dogrultusunda, bu c¢alismada Olgiilmesine karar verilen duyussal durum “baglilik”
olmustur. Derin 6grenme yontemlerine dayali yiiz ifadesi analizi; mutluluk, ilgi ve
heyecan gibi olumlu duygularla iliskili yiiz ifadeleri ve hareketlerdeki degisiklikleri
analiz ederek baglilig1 tespit etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bazi arastirmalar, etkilesim
seviyelerini gercek zamanl olarak dogru bir sekilde tespit etmek icin goz bakisi, agiz
hareketleri ve kas pozisyonu gibi yiiz 6zelliklerini analiz etmek icin derin 6grenme
algoritmalar1 kullanmigtir. Ornegin, Huang vd. (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligma, bir
ogrenme gorevi sirasinda o6grencilerin baglilik diizeylerini tahmin etmek amaciyla yiiz
ifadelerini ve kafa hareketlerini dayali derin &grenme tekniklerini kullanmistir.
Aragtirmacilar, modelin, etkilesim diizeylerini gercek zamanli olarak ortalama %86
dogrulukla dogru bir sekilde tahmin edebildigini bulmuslardir.

Bu aragtirmada da baglhlik seviyesi yilizdesel oranlarla 6l¢iilmekte ve bu yiizdesel
Olctimlerde belirli oranlarda diislis kaydedildiginde Ogrenenlere duyussal destek

saglanmaktadir. Bu sistemin ayrintilar1 3.3.1.2. bolimiinde agiklanmuistir.

86



4.1.2. Hazirlanan duyussal destek bildirimlerinin dayandig1 kuramsal temeller

Tasarlanan duyussal destek sisteminin kuramsal bir yap1 iizerine insa edilmesi igin
sistem tarafindan gonderilen bildirimler kuramsal bir c¢ergceveye dayanarak

olusturulmustur.

Duyussal destek sistemlerinin mimarisini tasarlayan arastirmacilar, empatik
mesajlar (McQuiggan, 2009), dikkat uyandiran yonlendirmeler (D'Mello vd., 2012),
zekanin siki ¢alisma ve sebatla islenebilecegini vurgulayan geri bildirim (Arroyo vd.,
2013) ve duygusal baglilig1 tesvik etmek i¢in anlati1 kullanimi (Sabourin vd., 2011) gibi
farkli yaklagimlari denemislerdir. Duyussal destek sistemlerinin kullandigi stratejiler
arasinda deger, baglam ve kontrol odakli stratejiler (Arroyo vd., 2014) ve Gross'un (2013,
2015) Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli’'nde 6zetlenen duygu diizenleme stratejileriyle
yapilan deneyler yer alir. Du Boulay vd.’nin (2010; 2011), kavramsal ¢alismasi olumlu
duygular ve motivasyonu tesvik etmek i¢in istbiligsel, motivasyonel ve/veya duyussal
verilerin kullanilmasina yonelik bir akilli 6gretim sistemleri hiyerarsisi ve can sikintist,
hayal kiriklig1 ve kaygi gibi duygusal tepkilere yanit olacak motivasyonel miidahaleler
Onermislerdir.

Gorildigi  gibi  farkli  arastirmacilar duyussal destek sistemlerini farkl
yaklasimlardan yola c¢ikarak olusturmus ve bu sistemlerde ortak bir cergeve
kullanmamiglardir. Alanyazindaki bu bosluga yonelik olarak Harley vd.’nin (2017)
yilinda 6nerdigi siniflandirma duyussal destek sistemlerinin dayandigi ¢esitli yaklagimlar
ve bu sistemlerin ozellikleriyle ilgilenen egitim tasarimcilari ve 6grenme teknolojileri

arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olarak kabul edilebilir.

4.1.2.1. Kontrol deger teorisi

Harley vd. (2017), siniflandirmalarinin teorik varsayimlarini ¢ergevelemek igin
Basar1 Duygularinin Kontrol Degeri Teorisi’ni (Pekrun 2006, 2011; Pekrun ve Perry
2014) se¢miglerdir. Arastirmacilar (Harley, vd., 2017), bu teoriyi dayanak olarak
se¢melerinin sebepleri arasinda teorinin egitim baglamlarinda duygular1 anlamaya
uygunlugu; teorinin motivasyon, Oz-diizenlemeli Ogrenme gibi ilgili psikolojik
fenomenlerin hiyerarsik organizasyonunu igermesi ve teoride duygularin deneyimine ve

diizenlenmesine aracilik eden mekanizmalarin tanimlanmasi gibi sebepleri gosterirler.
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Kontrol Deger Teorisi’'nde bagar1 duygulari, bir final smavindaki sorular
yanitlamak veya bir smif miinazarasina katilmak gibi, yetkinlige dayali kalite
standartlarin1 karsilamayla ilgili durumlarda (Ashkanasy ve Humphrey, 2011; Pekrun,
2006) ortaya ¢ikan duygulardir. Bu tiir duygular, 6grencilerin 6grenmelerinde ve okuldaki
performanslarinda kritik bir rol oynar ve bu da notlari, bir programa kabuli, isleri,
gorevde yiikselmeyi ve sonug olarak sosyoekonomik durumu ve diger bir¢gok Onemli
sonucu etkiler (Pekrun vd., 2017; Pekrun ve Linnenbrink-Garcia, 2014). Basar1 duygulari,
motivasyon seviyesini arttirarak, dikkati ve bilissel kaynaklari basariyla ilgili etkinliklere
odaklayarak (6rnegin, bir gorevden keyif alirken) ve duruma uygun bilgi islemeyi ve 6z-
diizenlemeyi tesvik ederek basariy1 destekleyebilir (Pekrun, Elliot ve Maier, 2009; Pekrun
ve Perry, 2014). Pekrun'un (2006) Kontrol Deger Teorisi’nin bir pargasi olan basari
duygular1 siniflandirmasina gore, bu duygular deger (valance), etkinlestirme, nesne odagi
ve zaman ¢ergevesi ile karakterize edilebilirler.

Deger, bir duygunun hosluguna veya hosnutsuzluk yaratmasina; etkinlestirme,
fizyolojik aktivasyon derecesine karsilik gelir (etkinlestiren/pasiflestiren). Ayrica, basari
duygulari, bir basar1 etkinligine veya bir sonuca (nesne odagi) odaklanmaktan
kaynaklanabilir. Bir konuyu ¢aligmaktan alinan keyif etkinlik duygusuna bir 6rnekken,
kisinin bir sinavdan aldig1 diisiik puana duydugu 6tke sonug¢ duygusuna bir ornektir.
Zaman cercevesi ileriye dontik (gelecege yonelik), eszamanl (simdiki ana) veya geriye
doniik (ge¢mise yonelik) olabilir. Bir kisinin bir sinavda ne yaptigim1 hatirlamasiyla
ortaya ¢ikan duygular zaten gergeklesmis bir basari ya da basarisizlik hakkinda
diisiinmeyi gerektirdiginden gegmise doniik duygulardir. Ote yandan, ileriye doniik
duygular, gelecekteki etkinlikler ve bunlarin sonuglariyla ilgili duygulardir. Kisinin
girmeye hazir hissetmedigi bir sinavdaki potansiyel notunu diislintirken kaygi yasamasi
ileriye yonelik duygulara 6rnek verilebilir. Eszamanli duygular, bir ders sirasinda keyif
almak ya da can sikintis1 gibi kisinin su anda gerceklestirdigi bir etkinlikten kaynaklanan
duygular icerir (Harley vd., 2019)

Kontrol Deger Teorisi, 6grencilerin 6grenme esnasindaki duygulart kontrol veya
deger odakl1 olarak tanimlamistir (Pekrun 2006; Pekrun vd. 2007, 2010). Bir 6grenme
etkinliginin 6znel kontrolii ve degeri, 6grenen bagliliginin 6nemli bir yordayicisidir
(Hulleman vd., 2008, Pekrun, 2010, Pekrun vd., 2006). Oznel kontrol, bir grencinin
mesgul olunan etkinlik tizerindeki algilanan etkisiyle ilgilidir. Eger etkinligin zorlugu

Ogrencinin becerisinin lizerindeyse diisiik kontrol, 6grencinin becerisinin altindaysa da
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yiiksek kontrol meydana gelir. Oznel deger ise etkinlik sonuglarinin algilanan degerini
temsil eder. Ornegin dgrenenler matematik bilmenin énemli oldugunu diisiiniirlerse
matematige yiiksek bir deger atfederler. Can sikintisi, algilanan deger veya kontrol diisiik
oldugunda, Ornegin igsel motivasyon hissetmeyen bir Ogrencinin (disik degerli)
yetenegini agan matematik problemlerini (diisiik kontrol) ¢6zmeye ¢alistigi bir durumda
ortaya ¢ikabilir. Kisinin becerilerinin etkinlikteki zorlugun ¢ok iizerinde oldugu ve
O0grencinin yeterince uyarilmadigr durumlarda kontrol hissinin ¢ok yiiksek olmasi
dolayisiyla da can sikintisinin meydana geldigi varsayilmistir (Pekrun vd., 2010). Kontrol
ve deger algilarinin duygularin belirleyicileri oldugu savindan hareketle 6grencilerin
katildiklari etkinliklere basar1 /basarisizligi dogru bir sekilde atfetmelerine, 6grenmelerini
kontrol altinda tutmalarina ve konuyu ogrenmenin degerli oldugunu igsel olarak
diisiinmelerine yardimci olmak, belirli duygularin ortaya ¢ikma olasiligim
degistirmelerini ve diger daha olumlu duygulara gecis yapmalarini saglayabilir (Schutz
ve Pekrun, 2007).

Harley vd., (2019), basar1 duygularinin nasil ortaya ¢iktigini séyle Ozetlemistir:
Farkl: tiirden kontrol ve deger algilarinin, ileriye doniik sonu¢ duygulari, geriye doniik
sonu¢ duygulari ve etkinlik duygular1 dahil olmak iizere farkli basar1 duygularimi tesvik
ettigi varsayilir. ileriye doniik sonug duygulari, bireyler degerlendirmelerini gelecekteki
basartya veya basarisizliga yonelttiklerinde ortaya c¢ikar. Ileriye ydnelik nese ve
umutsuzlugun, yiliksek diizeyde kontrol (seving) veya tamamen kontrol eksikligi
(umutsuzluk) oldugunda tetiklenmesi beklenir. Ornegin, bir smavda basarili olacak
kaynaklara sahip olduguna inanan bir 6grenci, yiliksek not alma olasilig1 konusunda
heyecanlanabilir. Tersine, test materyalinde ustalasamayacagina inanan bir 6grenci
umutsuzluk yasayabilir. Kontrolle ilgili belirsizlik oldugunda ileriye doniik umut ve kaygi
uyandirilir. Odakla ilgili olarak, umulan basariya odaklanildiginda, umut yasanir ve
basarisizliga odaklanildiginda, endise yasamir. Ornegin, bir smavda basarili olup
olmayacagindan emin olmayan bir 6grenci basartyr umut edebilir, basarisizlik konusunda
endiseli olabilir veya her ikisini birden yasayabilir. Tiim olas1 sonu¢ duygularinin da
degere bagli oldugu diisiiniiliir: Sonug¢ dnemli olarak algilandiginda duygular daha yogun
olurlar. Basarisizlik veya basar1 deneyimi, kisinin dnceki beklentilerinden ve kontrol
degerlendirmelerinden bagimsiz olarak, nese ve iiziintii gibi baz1 geriye doniik sonug
duygularini ortaya ¢ikarabilir. Tersine, hayal kirikligi ve rahatlamanin, beklentiler ile

gercek sonug arasindaki algilanan eslesmeye bagli oldugu varsayilir. Bir 6grencinin,
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beklenen basar1 gerceklesmediginde hayal kirikligi yasamasi ve beklenen basarisizlik
gerceklesmediginde rahatlama yasamasit muhtemeldir. Gurur, utang, siikran ve 6fke gibi
diger geriye doniik sonu¢ duygularinin, sonucun kisinin kendisine veya baskalarina
nedensel atiflariyla sekillendigi diistiniilmektedir. Sirasiyla basariyr veya basarisizligi
kendine atfederken gurur veya utang yasanir. Ote yandan, 6fke ve siikran basarisizlik
harici bir etmene veya giice atfedildiginde ortaya ¢ikar. Kotii bir notu bir 6gretmenin
verdigi belirsiz yonergelere baglamak 6fke uyandirabilirken, liderlik eden gii¢lii bir grup
iyesinin bir grup ddevinde iyi bir not aldigini takdir etmek siikran duygusu uyandirabilir.
fleriye doniik sonug duygularinda oldugu gibi, geriye doniik sonug duygularini ortaya
cikarmak i¢in deger esastir. Etkinlik duygular ile ilgili olarak, bir gorevin olumlu degeri
varsa ve gorevin gereklerini karsilamak yonetilebilir olarak degerlendiriliyorsa, o zaman
etkinlik {lizerinde calismak zevklidir. Tersine, eger bir etkinlige olumsuz bir deger
verilirse, muhtemelen onu tamamlamak zorunda kalindig: i¢in 6fke duygular1 ortaya
cikabilir.

Ornegin, cok fazla caba gerektirdigi algilanan ve olumsuz olarak degerlendirilen
bir gdrev, biiyiik ihtimalle itici olarak algilanir. Son olarak, gorev herhangi bir igsel veya
digsal degerden yoksun oldugunda can sikintisi ortaya ¢ikar (Pekrun vd., 2010). Tablo
4.1. temel Kontrol-Deger Teorisi varsayimlarinin ve prototipik basar1 duygularinin

Ozetini gostermektedir.
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Tablo 4.1. Temel Kontrol-Deger Teorisi varsayimlart ve prototipik basart duygulart (Harley vd., 2019

5.110)
Zaman Cercevesi-Nesne Odagi Deger Bigme Duygular
Deger Kontrol
Ileriye doniik: sonug odakl olumlu (basarr) yiiksek zevk
orta umut
diisiik umutsuzluk
olumsuz (basarisizlik) yiiksek rahatlama
orta endise
diisiik umutsuzluk
Geriye doniik: sonug odakl olumlu (basarr) - zevk/rahatlama
kendisi gurur
bagkalar1 minnet
olumsuz (basarisizlik) - lizlintii
kendisi utanma
baskalari ofke
Eszamanli: etkinlik odakli olumlu yliksek haz
olumsuz yiiksek ofke
olumlu/olumsuz diisiik hiisran
higbiri yiiksek/diistik sikilma

4.1.2.2. Duygu diizenleme siire¢c modeli

Harley vd.’nin (2017) 6nerdigi siniflama igerisinde tim boyutlariyla yer almayan
fakat bu alanda yapilan bazi deneysel ¢alismalara dayanak olusturan (6rnek: D’Mello
2014b) bir diger model Duygu Diizenleme Siire¢ Modelidir (Gross, 1998, 2015).

Duygu diizenleme, kendimizdeki veya baskalarindaki duygulart etkileme
girisimlerini ifade eder (McRae ve Gross, 2020). Gross (1998), duygu diizenleme
stratejilerini iki kategoriye ayirir: onciil odakli ve tepki odakli. Onciil odakli stratejiler
(durum se¢imi, durum degisikligi, dikkati yoneltme ve biligsel degisim), duygusal tepki
tam olarak olugsmadan Once ortaya c¢ikar. Tepki odakli stratejiler (yani tepki

modiilasyonu), duygusal bir tepki tamamen olustuktan sonra ortaya ¢ikar.

Durum secimi, kisinin arzu edilen duygulara yol agacak bir durumda olma

olasiligini arttiran ve istenmeyen duygulara yol agabilecek bir durumda olma olasiligini
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azaltan eylemde bulunmayi igerir. Durum degisikligi ise istenmeyen duygusal etkiden
kacinmak i¢in bir durumu degistirmek icin harekete gegmek anlamina gelir (Harley vd.,
2019).

Durum se¢imi ve degisikligi stratejileri belirli duygusal durumlari en aza indirdigi
veya en Ust diizeye c¢ikardigina inanilan baglamlarin veya durumlarin se¢imini veya
degistirilmesini igerir. Olumsuz duygular1 azaltabilecek ortamlarda bulunmay1 se¢mek
bir durum segimi stratejisidir. Duygusal destek sistemleri, 6grencilerin bir matematik ders
laboratuvarina gitmelerini veya bir canli ders oturumuna katilmalarini tavsiye edebilir.
Bu strateji 6grencilerin kendileriyle ayn1 duygular1 yasayan 6grenciler oldugunun da
farkina varmalarina yarayabilir (Kim, 2012).

Dikkati yoneltme, kisinin duygusal tepkisini etkileme niyetiyle dikkatini
yonlendirmeyi igerir (Harley vd., 2019). Kisinin dikkatinin duygusal bir durumdan
uzaklastirilmasin1 saglayan stratejidir. Ornegin bir destek sistemi, dgrenenlere sinava
odaklanmak yerine sinavdan iyi bir not almak i¢in yapilacak etkinliklere odaklanmalarini
Onerebilir. Bir diger miidahale olarak, géz izleme teknikleri yoluyla ekrandan bagka bir
tarafa baktig1 tespit edilen Ogrencilere dikkati yeniden yonlendirme mesajlar
yoneltilebilir (D'Mello vd., 2012).

Bilissel degisim, bir durumun duygusal etkisini degistirmek icin kiginin o duruma
yonelik degerlendirmesini degistirmeyi igerir. Kontrol Deger Teorisi’ndeki kontrol ve
deger icin degerlendirme mekanizmalarinin, basar1 duygularinin olusumunda ve
diizenlenmesinde 6zellikle etkili oldugu one siiriiliir (Harley vd., 2019). Ornegin, kisi
kendine yaptig1 tiim calismalar1 hatirlatarak yaklasan bir sinavda basar1 beklentisini
yiikseltebilir. Cesaretlendirici ve motive edici mesajlar gondermek bu stratejiyi
kullanarak yapilan miidahalelere 6rnek olabilir (D'Mello vd., 2010).

Tepki diizenleme duygusal bir durum deneyimlendikten sonra, istenmeyen bir
duyguyu deneyimleme ve/veya ifade etme seklini degistirmeyi icerir (Harley, vd. 2019).
Tepki diizenleme, empatik sistem mesajlar1 aracilifiyla veya bir takim pedogojik

ajanlarm 6grencilerin duygularini aynalamasiyla yapilabilir (Burleson ve Picard, 2007).

4.1.3. Kuramsal dayanagin tasarima yansimasi

Duyussal destek sisteminde 6grencilerin algilanan duyussal durumlarina uygun
sekilde yanit vererek ogrencilerin yasadiklari olumsuz duygular diizenlemeye yonelik

olarak bildirim mesajlar1 hazirlanmasinda yapilan alanyazin taramasina dayanarak
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Gross’un (2015) Duygu Diizenleme Siireg Modeli ve Pekrun’un (2006) basari
duygularina yonelik Kontrol Deger Teorisi kuramsal dayanak olarak tercih edilmistir
(Sekil 4.1). Duygu diizenleme, insanlarin deneyimledikleri duygulari diizenlemek adina
yaptiklar1 bilingli veya bilingsiz girisimleri ifade eder (Gross, 2015). Basar1 ortamlarinda
duygu diizenlemenin 6nemi, basari duygularinin basariya ulasma ve basarisizliktan
kaginma iizerindeki olumlu veya olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadir. Kisacas1 duygu
diizenleme basarinin 6niinde duran duygularin etkisini hafifletmeye veya etkisiz hale
getirmeye yardimer olabilir ve basariy1 destekleyebilecek duygularin deneyimlenme
olasiligin1 arttirabilir. Bu noktadan hareketle, duyussal destek sistemi i¢in bildirimler
hazirlanirken bireylerin duygularini  diizenlemek adma hali hazirda kullandiklar
stratejilere benzer stratejilerin bir duyussal destek sistemi tarafindan Ogrenenlere

sunulmasinin olumlu duygu haline geciste etkili olabilecegi diisiinlilmiistir.

Duygu Diizenleme Stratejileri

—

Durum Durum Dikkati Bilisi | Tepki
Se¢imi Degisikligi Yoneltme Diizenleme | Diizenleme

Etkinlige yénelik Etkinlige yénelik

kontrol atiflarini deger atiflarini
duzenleme duzenleme

Sekil 4.1. Destekleyici bildirimlerin kuramsal dayanagi

Gross’un (2015) Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli duygu diizenleme stratejilerinin,
her biri duygu iiretme siirecinde farkli bir noktaya miidahale ederek duygusal bir
yorlingeyi degistirmeyi gerektiren bes farkli aileye ayrilabilecegini savunur. Bu bes
kategori durum seg¢imi, durum degisikligi, dikkati yoneltme, bilisi diizenleme ve
tepki/yanit modiilasyonu olarak siralanabilir. Duygu diizenleme stratejileri baglaminda
bildirimler hazirlanirken Ingilizce I dersinde yer alan her bir malzeme igin farkli stratejiler
igeren bildirim igerikleri hazirlanmustir.

Bilisi diizenleme stratejisi baz alinarak olusturulan bildirim igerikleri hazirlanirken,
Pekrun’un (2006) Kontrol Deger Teorisinde ayrintili bir sekilde acgikladigi, bir etkinlige

yonelik atfedilen kontrol ve deger degerlendirmeleri hedeflenmistir. Bu atiflar ileriye
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doniik sonu¢ duygulari, geriye doniik sonu¢ duygular1 ve eszamanli etkinlik duygulari
hedef alinarak yapilmstir.

Durum se¢imi stratejisi kullanilarak bildirim hazirlanirken 6grenenin odak
durumunda kurulan algoritmalar oraninda bir diislis oldugunda onu farkli bir kaynaga
yonlendirerek olumsuz duygunun yénetilmesi hedeflenmistir. Ornegin baglilik
seviyesinde diislis Olgiildiiglinde 6grenci ders kitabini tiiketiyorsa, daha interaktif bir
materyal olan uzman anlatimli videoyu izlemesi tavsiye edilmistir.

Durum degisikligi stratejisi kullanilarak bildirim hazirlanirken kisinin gorevleri
veya 0grenme ortamini degistirerek veya yeterliliklerini artirarak bir basart durumunu
degistirebilecegi goriisii baz almmustir. Ornegin, 6grenme ortaminda ¢ikmis sinav
sorularin1 cevaplayan bir 6grenciye Once kolay sorular1 yanitlamasi veya sorularda
zorlandiginda 6rnek soru ¢oziimlerine donmesi tavsiye edilmistir. Bir bagka bildirimde,
ogrenenlerden yansitma yapmalari, hedef belirlemeleri veya plan yaparak ileriye doniik
sonu¢ odaklarindan kaynaklanan duygulart diizenlemeleri i¢in destek saglanmasi
amagclanmistir.

Dikkati yoneltme stratejisi kullanilarak hazirlanan bildirimlerde 6grenenin kamera
yardimiyla bagka bir yone baktifi tespit edildiginde dikkati tekrar ders materyaline
cevirmesi igin uyar: mesajlar1 gonderilmistir. Bildirimlerde ileriye doniik ve geriye
doniik dikkati yoneltme stratejileri de kullanilmistir. Ogrencinin dikkatini sikildig tespit
edilen belirli bir faaliyetten veya sonugtan (6rnegin, basarisiz bir sinav) baska yone
cevirmesi, farkli bir duyguyu ortaya ¢ikarmak icin bir firsat saglar goriisiinden yola
cikilmistir. Ornegin, ¢ikmus sinav sorulari ¢dzerken odaklanma oranlarinda esik degerin
altina diistiigii tespit edilen bir 6grenene bir sonraki sinavda daha olumlu bir sonug elde
ettigini hayal etmesi yoniinde tavsiye verilmistir.

Bilisi yeniden diizenleme stratejisi kullanilarak hazirlanan destekleyici bildirimler,
ogrencilerin kontrol ve deger i¢cin degerlendirme mekanizmalarinin, basar1 duygularinin
olusumunda ve diizenlenmesinde Ozellikle etkili oldugu goriisiine dayanarak
hazirlanmistir. Ornegin, bazi bildirimlerde bir grenene yaklasan sinavla ilgili gerekli
caligmalar1 yaptig1 takdirde sinav basarisinin miimkiin oldugu hatirlatilmistir. Bu
bildirimde ileriye doniik sonu¢ duygularina yonelik bir diizenleme planlanmistir. Deger
degerlendirmeleri icin, bir duygunun yaklasmakta olan/potansiyel veya ge¢cmisteki bir
basar1 veya basarisizliga odaklanarak tetiklenmesi i¢in sonuglarin en azindan bir sekilde

degerli oldugu yargisina varilmalidir. Ornegin, Ingilizce 1 dersinin birinci iinitesinin
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temas1 olan bos zaman etkinliklerine yonelik ifadelerin gercek hayatta nasil
kullanilabilecegine dair hatirlatmalarla deger algilarina yonelik bilis diizenlenmeye
calisilmistir. Burada ileriye doniik sonug¢ duygularina atifta bulunulmustur.

Tepki diizenleme stratejilerini kullanan bildirimler hazirlanirken deneyimsel, davranigsal
ve fizyolojik tepki sistemlerini dogrudan etkilemek amaglanmistir. Bunun igin
Ogrenenlere ilgi durumlarinda azalma tespit edildiginde derin nefes almalar1 tavsiye
edilmis, sadece o an calistiklar1 materyale odaklanmalar1 ve gelecege yonelik endiseleri

birakmalarina yonelik ifadeler kullanilmistir.

4.1.4. Duyussal destek sisteminin teknik altyapisina yonelik bulgular

Duyussal destek sisteminin teknik alt yapisiyla ilgili uzman goriislerinden
yararlanilmistir. Uzman goriislerine gore bir duyussal destek sistemi hazirlanirken dikkat

edilmesi gereken teknik ilkeler Sekil 4.2°de gosterilmistir.

baglilik
6l¢iimiinde

esik degerler

kullanilmas1

veri ‘
setinin |
kiiltiirel |
uygunlugu

Duyussal Destek
Sistemi igin
Teknik Oneriler

kullanici
modellemesi
yapilmasi

ticari ‘
yazilim :
kullanilmas1

Sekil 4.2. Duyussal destek sisteminin teknik altyapisina yonelik éneriler

4.1.4.1. Baghlik olciimiinde esik deger belirlenmesine yonelik oneriler

Duyussal destek sistemi i¢in kural olustururken esik deger belirlenmesiyle ilgili
oneriler su sekildedir:
o Derin 6grenme tekniklerine dayali yliz ifadesi analizi yapilirken baglilik i¢in bir
esik veya deger araligimin belirlenmesi 6nerilmektedir. Bir ifadenin yogunlugu, belirli

yiiz kaslarinin hareketleri analiz edilerek ve hareketin derecesine gore bir puan verilerek
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belirlenebilir. Atanan puana gére bir esik seviyesi ayarlanabilir. Ornegin, 5 veya daha
yiiksek bir puan, yiliksek baglilik diizeyini gosterir. Duygusal miidahalenin baglilik
seviyesi bu belirlenen esik degerin altina diistiigiinde yapilmasi onerilmektedir.

. Derin 6grenme teknikleri kullanan ampirik ¢alismalarda kullanilan baglilik esik
seviyeleri, baglama gore degisebilir. Yiiz ifadesi analizi yoluyla bagliligi tanimlamak i¢in
derin 6grenmeyi kullanan bir ¢alismada, baglilik esigi diizeyi, olumsuz duygularla iligkili
yiiz ifadelerinin belirli bir yogunluguna veya siiresine gore belirlenebilir.

o Bazi ¢alismalarda baglilik esik diizeyi, 6nceki arastirmalara veya uzman goriisiine
dayali olarak belirlenebilirken, bazi c¢alismalarda esik diizeyi, kesif analizi veya
istatistiksel yontemlerle belirlenen verilere dayali olabilir.

. Esik diizeyi; ¢alisilan popiilasyona, kullanilan dl¢iim yontemlerine ve arastirma
icerigine bagl olarak degisebileceginden, tiim calismalar i¢cin evrensel bir baglilik esik
diizeyi olmadigina dikkat etmek dnemlidir. Ek olarak, belirlenen esik diizeyinin belirli bir
aragtirma sorusuna ve analiz edilen verilere uygun oldugundan emin olmak i¢in esik

diizeyi ¢aligma iginde gerek¢elendirilmeli ve dogrulanmalidir.

4.1.4.2. Kullanict modellemesinin yapilmasina yonelik oneriler

Cesitli kaynaklardan toplanan verilere dayali olarak bir kullanicinin 6zellikleri,
tercihleri ve davranislarina iliskin bir model olusturma siireci olarak tanimlanabilecek

kullanic1t modelleme i¢in uzmanlarin onerileri su sekildedir:

. Kullanict modellemedeki ilk adim, kullanicinin 6zelliklerini ve davranisini
anlamakla ilgili veri tiirlerini belirlemektir. Bu, demografik bilgileri, davranigsal verileri
ve sistemle etkilesim verilerini igerebilir.

o Mgili veriler belirlendikten sonra kullanict anketleri, sistem giinliikleri ve diger veri
toplama araglari gibi ¢esitli kaynaklardan toplanmalidir.

. Veriler oOnceden islenip temizlendikten sonra, kullanicinin 6zellikleri ve
davranisina iliskin kaliplar1 ve i¢ goriileri belirlemek i¢in analiz edilebilir. Bu, istatistiksel
analiz, makine 6grenimi ve diger veri analizi tekniklerini igerebilir. Kullanici verilerinin
analizine dayali olarak, kullanicinin 6zelliklerini, tercihlerini ve davranisini temsil eden

bir kullanic1 modeli olusturulabilir.
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. Kullanic1 modelleri, kullanicidan toplanan yeni verilere gore diizenli olarak
glincellenmelidir. Bu, yeni veriler kullanilabilir hale geldikge modeli ger¢cek zamanl

olarak glincelleyen ¢evrimici 6grenme tekniklerinin kullanimini igerebilir.

4.1.4.3. Sistem icin kullanilan veri setlerinin kiiltiirel uygunluguna yonelik oneriler

Duygularin 6l¢iilmesi i¢in kullanilacak veri setlerinin kiiltlirel uygunluguna yonelik

uzman goriisleri su sekildedir:

o Duygular kiiltiirel baglamlardan etkilenir ve farkli kiiltiirel bakis agilarini igeren
veri kiimeleri, duygusal ifadelerin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayabilir.
Genis bir kiiltiir yelpazesini dahil etmek, kapsayicilig1 tesvik ederek belirli gruplarin
yetersiz temsil edilmesini 6nlemeye yardimci olabilir.

° Arastirmacilar, kiiltiirel olarak tarafsiz veri kiimelerini kullanarak, farkli kiiltiirler
arasinda daha genellenebilir ve saglam modeller gelistirmeyi hedefleyebilir.

o Duygusal verilerin se¢imi ve etiketlenmesinin kendisi kiiltiirel dnyargilardan
etkilenebileceginden, veri kiimelerinde tam bir kiiltiirel tarafsizlik elde etmenin zor
olabilecegini not etmek dnemlidir. Ancak arastirmacilar, farkl kiiltiirel bakis acilarini
dahil ederek, farkli kiiltiirel ge¢cmislere sahip uzmanlarla is birligi yaparak ve titiz
dogrulama ve degerlendirme siiregleri saglayarak onyargilari en aza indirmek i¢in ortak

bir ¢aba gostermelidir.

4.1.4.4. Duygularin olciimii icin ticari yazilim kullanilmasina yonelik oneriler

Yiiz ifadesi analizi ve duygu tespiti i¢in IMotions (https-3) gibi yazilimlarin

kullanilmasina yonelik uzman goriisleri su sekildedir:

. IMotions gibi gelismis yiliz ifadesi analiz yazilimi, yiiz ifadelerini dogru bir
sekilde algilamak ve analiz etmek igin gelismis algoritmalar ve makine &grenimi
teknikleri kullanir. Bu yazilim, yiiz 6zelliklerindeki ve hareketlerindeki ince degisiklikleri
tantyarak daha dogru duygu algilamaya yol acar.

o Yiiz ifadesi analiz yazilimi araciligiyla duygu algilama, duygularin nesnel bir
Olctimiinii saglar. Yalnizca insan yorumuna giivenildiginde ortaya cikabilecek dnyargilar
ve 0znelligi ortadan kaldirir. Yazilim, giivenilir ve tekrarlanabilir sonuglar saglamak i¢in

tutarli kural ve parametreleri takip eder.
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. Otomatik yiiz ifadesi analiz yazilimi, duygu tespiti i¢in gereken zamani ve ¢abay1
onemli Gl¢iide azaltir. Biiylik yliz ifadeleri veri kiimelerini hizli ve verimli bir sekilde
analiz ederek, arastirmacilarin verileri manuel analize kiyasla ¢ok daha hizli islemesine
ve analiz etmesine olanak tanir.

. IMotions dahil olmak iizere bazi yliz ifadesi analiz yazilimlari, yiiz ifadesi
verilerini kalp atis hizi, géz takibi veya galvanik cilt tepkisi gibi diger fizyolojik
sinyallerle birlestirerek multimodal analiz sunar. Bu entegrasyon, ayni anda birden fazla
modaliteyi géz oniinde bulundurarak duygularin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini
saglar.

. Yiiz ifadesi analiz yazilimi, miidahaleci olmadan c¢alisarak katilimcilarin
viicutlarina herhangi bir ek ekipman veya sensor takili olmadan duygularint dogal bir
sekilde ifade etmelerine olanak tanir. Bu miidahaleci olmayan yaklasim, arastirmanin
gecerliligini artirabilir ve katilimci rahatsizligini en aza indirilebilir.

o Yiiz ifadesi analiz yaziliminin ¢ok sayida avantaj sunmasina ragmen, sinirlamalari
da oldugunu bilmek 6nemlidir. Isiklandirma kosullari, kamera acisi, kapatmalar ve yiiz
ifadelerindeki kiiltiirel farkliliklar gibi faktorler, duygu algilamanin dogrulugunu
etkileyebilir. Bu nedenle, bu siirlamalar1 g6z oniinde bulundurmak ve sonuglar1 diger

baglamsal bilgilerle birlikte yorumlamak ¢ok énemlidir.

4.1.5. Uzman goriisiine dayal ortaya cikan teknik ilkelerin tasarima yansimasi

Uzman goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan teknik ilkeler degerlendirilmis ve

tasarlanan duyussal destek sistemine su sekilde yansitilmistir.

Tasarlanan duyussal destek sisteminde baglilik seviyelerinde esik deger
belirlemeyle ilgili olarak 6grencilerin baglilik seviyelerinde diisiis tespit edildiginde ne
kadarlik bir diislis oraninin miidahale gerektirdigi ile ilgili alanyazinda 6nerilen tek tip bir
recete olmadigindan, baghlik diislisiindeki esik degerler baglama gore degisiklik
gosterebileceginden ve bu esik degerlerle ilgili modelleme yapabilmeyi saglayacak
sistem kayit defteri giinliikleri tizerindeki kullanici hareketlerine yonelik bir veri
bulunmadigindan uzman goriisleri dogrultusunda 6grencilerin baglilik seviyeleri yiiksek-
orta-diisiik olarak {i¢ yiizde araligina boliinmiis ve %100-65 arasi1 yliksek baglilik, %64-
40 aras1 orta diizey baglilik, ve %40-0 aras1 baglilik dl¢iimii de diislik diizey baghlik
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin, bu degerler arasinda dlgiilen baglilik seviyesi ile bir

sonraki Ol¢iilen baglilik diizeyi arasinda %10 oraninda, en alt diizeyde %5 oraninda bir
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diisiis yasandiginda Ogrenenlere duyussal destekleyici bildirim gitmesi i¢in kural
olusturulmustur. Bu kural, pilot ¢aligmayla test edilmis ve bildirimlerin siklig1 pilot
calisma sonrasi gercek uygulamada degistirilmemistir. Bundan sonraki ¢aligsmalar i¢in bir
modelleme yapabilmek amaciyla bu ¢alismadaki uygulamadan elde edilen sistem kayit
defteri glinliiklerine yonelik veriler kullanilabilir.

Bu c¢alismada, kullanici davraniglarinin  modellenmesine yonelik olarak,
kullanicilarin baglilik diizeyleri bir kullanici modelleme bigimi olarak kullanilmistir.
Kullanicilarin e-6grenme etkinliginde bulunurken sergiledikleri baglilik diizeyleri
hakkinda toplanan veriler yiiz ifadeleri ve diger 6zelliklere dayali baglilik diizeylerini
tanimak ve tahmin etmek amaciyla derin 6grenme modelini egitmek i¢in kullanilmistir.
Sistem, kullanicilarin  baghlik diizeylerini modelleyerek, kullanicilarin 6grenme
deneyimini desteklemek i¢in kisisellestirilmis bildirim ve miidahale sunmak {izere
tasarlanmigtir. Ancak, Ogrencilerin e-6grenme sistemleri ilizerinde bagliliga yonelik
(baglilik seviyelerinin materyal bazli nasil seyrettigi, baglilik diisiisiindeki zaman
araliklar1 gibi) davraniglart icin  modelleme yapmamizi saglayacak veriler
bulunmadigindan modelleme sadece yiiz ifadesine dayali baglilik oranmnin tespiti i¢in
yapilabilmistir. Bu nedenle bu arastirmada tasarlanan sistem, B6liim 2.2.2.1°de ayrintili
bir sekilde agiklandigi gibi, oturum esnasinda dinamik olarak toplanan bilgilerden
yararlanan reaktif sistemler siniflamasina girmektedir.

Bu arastirmada kullanilan model Tiirk kiiltiirline ait goriintiileri igeren bir veri
setiyle slire kisitlamasi olmasi nedeniyle egitilememistir. Tasarlanan duyussal destek
sisteminin duyussal durum ¢ikarim modiiliinde "EngageWild” veri kiimesi adi verilen bir
veri kiimesi kullanilmistir. Bu veri setiyle ilgili ayrintilar Bolim 3.3.1.2.2.°de
agiklanmustir.

Uzmanlarm yukarida siralanan avantajlarindan 6tiirii baglilik 6l¢timiinde ticari bir
yazilim satin alma goriisiine dayanarak Imotions yazilim firmasiyla goriisme saglanmis
ve kendilerinden bir demo sunumu i¢in randevu alinmistir ancak goériigmeler sonunda
Imotions yazilimi tarafindan elde edilen verilerin iglenerek tarafimiza gonderilmesinin
yaklasik bir saatlik zaman alacaginin belirtilmesi ve bu durumun destek modiiliiniin bu
verilerle beslemesinin gecikmeli yapilmasina neden olacagi i¢in Imotions yazilimi bu
caligmada kullanilamamistir. Affectiva (http-4) yazilimi i¢in de yetkililerle goriisme
saglanmis fakat egitime dayal1 destegi biraktiklar: yanit1 alinmistir. Bu sebeplerden otiirii

ticari bir yazilim alim1 yapilamamis ve uzman destegiyle bizim baglamimiza 6zel derin
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o0grenmeye dayali bir model gelistirilmesi i¢in yazilimcilarla is birligi saglanarak hizmet

alimi1 yapilmugtir.

4.2. Duygusal Destek Sisteminin Uygulanmasi1 Esnasinda Elde Edilen Bulgular

Tasarlanan duyussal destek sisteminin denenmesi esnasinda tiim katilimcilarin
sistem tzerindeki hareketlerinin kayit altina alindigi sistem kayit defteri giinliikleri
tutulmustur. Sistem kayit defteri giinliikleri her bir katilimcinin sisteme girig yaptigi tarih
ve saat bilgileri, sistemde kalma siireleri, her bir oturum i¢in tiikettikleri malzemelerin
tirleri, her malzemenin her bir oturumda ne kadar siire tiiketildigi, malzemeler
tilkketilirken Olctilen baglilik oranlari, her bir dl¢limiin malzeme kullaniminin kaginci
saniyesinde yapildigi, katilimcilara ne zaman ve hangi malzemeyi tiiketirken duygusal
destekleyici bildirim gonderildigi ve bu bildirimlerin gonderildigi anda katilimcilarda ne

oranda bir baglilik kayb1 yasandigina dair bulgulara ulasiimistir.

Katilimcilardan sistemde en az bir saat siireyle istedikleri malzemeleri tiiketerek
zaman gecirmeleri istenmistir. Toplam 16 katilimci sistemde en az bir saat siire
gecirmistir. Her katilimcimin sistemde gecirdigi 1 saatlik siire 1 oturum olarak kabul
edilmistir. Katilimcilardan 14 kisi 1 oturum, 1 kisi 2 oturum ve 1 kisi de 5 oturum olmak
tizere toplam 21 oturum gergeklestirmislerdir. Sistemde harcanan toplam siire 1487

dakikadir. (Tablo 4.2)

Tablo 4.2. Sistemde gegirilen oturum ve siire miktar

Katilimeilar Oturum sayisi Sistemde gegirilen dakika
Katilimci 1 1 72
Katilime1 2 1 80
Katilimci 3 1 62
Katilimcr 4 1 58
Katilime1 5 2 114
Katilimci 6 1 74
Katilimer 7 1 140
Katilimer 8 5 280
Katilime1 9 1 65
Katilimer 10 1 87
Katilimci 11 1 64
Katilimci 12 1 81
Katilimer 13 1 93
Katilimc1 14 1 63
Katilimc1 15 1 75
Katilime1 16 1 79
Toplam 21 1487
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Sistemde gegirilen siire boyunca dgrencilerin baglilik seviyelerini belirlemek i¢in
sistem tarafindan toplam 1551 6l¢lim yapilmistir. Bu 6l¢iimler igerisinde anlik elde edilen
Olciimle bir sonraki arasinda diislis kaydedilmesi lizerine gonderilen toplam bildirim

say1s1 265 olmustur. (Tablo 4.3.)

Tablo 4.3. Sistem tarafindan yapilan baglhlik 6l¢iimii ve gonderilen bildirim miktar:

N %
Baglilik 6lgiimleri 1551 100,00
Duyussal destekleyici bildirim 265 17,10

Asagidaki grafik 4.1 igerik tiirlerine gore alinan bildirim sayilarin1 gostermektedir.
Katilimcilar sistem tizerinde her bir malzemeyi kullanirken esit siire harcamamuslardir.
Grafik 4.1°de goriildiigi gibi digerlerine gore daha ¢ok 6lgiim yapilan (bu durumda daha
fazla tiiketilen) malzemeler konu tabanli video ve uzman anlatimli video igerikleridir. Bu
iki igerik tiirii karsilastirildiginda, 6grencilerin uzman anlatimli videoya kiyasla konu
tabanli video izlerken daha fazla bildirim aldig1 sdylenebilir. Bu bulgu katilimcilarin
uzman anlatim tiirii videolar1 izlerken baglilik seviyelerinin konu tabanl video izlerken

oOl¢iilen baglilik oranlarina gore daha yiiksek seyrettigi seklinde yorumlanabilir.
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Kitap PDF Konu Soru tabanli  Uzman Canli Ders  Cikmus
Tabanl Video Anlatimi  Kayaitlari Sinav
Video Sorulari

m Bildirimli 6l¢lim say1s1 ® Bildirimsiz 6l¢lim sayis1

Grafik 4.1. igerik tiirlerine gore bildirimli/bildirimsiz él¢iim sayist
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Katilimcilarin igerikleri tiikketirken Olciilen en diisiik ve en yliksek baglilik oranlari
asagida Tablo 4.4’ te gosterilmistir. En fazla 6l¢iim konu tabanli video ve uzman anlatimi
videolar1 izlenirken yapilmistir. Olgiim sayilar1 bu igeriklerin daha uzun siirelerde
tiikketildigini gosterebilir. Konu tabanli videolar izlenirken baglilik seviyesi en diisiik
baglilik seviyesi %4, en yiiksek baglilik seviyesi %95 olarak Olcililmiistiir. Uzman
anlatimi videolarinda 6l¢iilen en diisiik baglilik seviyesi %15, en yliksek baglilik seviyesi
%98’dir. Bu bulgular, yapilan 6l¢lim sayis1 dikkate alinarak yorumlandiginda uzman
anlattmi  videolarimin  yaklastk %65  ortalamayla  katilimcilarin =~ baghlik
seviyelerini Ust diizey baglilik esiginde tuttugu sdylenebilir. Kitap igerigi tiiketilirken
Olciilen ortalama baglilik seviyesi %57 ile en diisiik ortalamaya sahip iceriktir. Cikmis
sinav sorularindan olusan metin tabanl bir diger igerik tiiketilirken 6l¢iilen ortalama
baglilik seviyesi %59’dur. Bu degerlere bakarak metin tabanli igerikler tiiketilirken video
tabanl igeriklere kiyasla baglilik seviyelerinin daha diigiik seyrettigi seklinde yorum

yapilabilir.

Tablo 4.4. Iceriklere gire élgiilen en diisiik ve en yiiksek baghlik seviyeleri

N Minimum % Maksimum % Ortalama % Std. Sapma
Kitap PDF 265 0,12924641 0,95178455 0,5779345 0,13943702
\Iflggg Tabanlt 5, 0,04518602 0,9596383 0,62023323 0,1521298
3%?0 tabanli 54 0,19324745 0,89380646 0,60014424 014779124
Uzman Anlatimi 354 0,15269376 0,98680365 0,64994219 0,14387995
Canh Ders a4 0,322878 0,92368907 0,69423874 0,1105698
Kayitlart
Cikmig — Smav ) o 0,26750526 0,8806045 0,59151851 0,14669805
Sorulari

Tasarlanan duyussal destek sistemi igin kural olustururken oOlgiilen baglilik
seviyeleri i¢in daha dnce de agiklandigi gibi ii¢ diizey kesme noktasi belirlenmistir. Buna
gore sistem tarafindan yapilan dl¢lim %100-65 aralifindaysa yiiksek baglilik, %65-40
aralifindaysa orta diizey baglilik ve %40-0 araliginda 6lciilen degerler diisiik baglilik
diizeyi olarak kabul edilmistir. Her diizey i¢in 6lciilen deger ile bir sonraki deger arasinda
yiiksek ve orta diizey baglilik diizeyi arasindaki dl¢iimlerde %10; diisiik diizey baglilik
diizeyindeki olgiimlerde %5 oraninda bir kayip yasandiginda katilimcilara destekleyici

bildirim gonderilmesi iizerine kural algoritmasi olusturulmustur. Katilimeilarin baglilik
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diizeyi diislik baglilik diizeyi araliginda o6lgiiliir ve bu diizeyde 6l¢iilen bir 6l¢iimle bir
sonraki olglim arasinda en az %5 oraninda diisiis kaydedilirse, katilimcilarin hem anlik
duyussal destekleyici bildirim hem de e-posta almalar1 yoniinde kural olusturulmustur.
Katilimcilar eger hem e-posta hem de duyussal destekleyici bildirimi ayni anda almislarsa
bu o0 anda baglilik seviyelerinin en alt diizeyde 6lglildiiglinti gosterir. Tablo 4.5°te her bir
icerik tliketilirken katilimeilarin aldigi bildirim sayis1 ve bildirim tiirii gosterilmektedir.
Iceriklerin tiiketilme siireleri esit olmadigindan birbirine yakin siirelerde tiiketilen
icerikler kiyaslandiginda en uzun siire tiiketilen konu tabanli video ve uzman anlatimi
videolart icerisinde, uzman anlatimi videolarinda e-posta ve bildirimin ayni anda alinma
orani %25, konu tabanli video tiiketilirken e-posta ve bildirim alinma orani %35 olmustur.
Bu bulgular, uzman anlatimi videolar tiiketilirken baglilik seviyesinin en alt diizeyde
seyretme oraninin konu tabanli videoya gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.
Birbirine yakin siirelerde tiikketilmis olan kitap igerigi ve kitabin bir 6gretim elemani
tarafindan agiklandigi canli ders igerigi kiyaslandiginda, katilimcilarin Kitap icerigini
tilketirken toplam 24 e-posta ve bildirim aldigi, canli ders igerigi tiiketilirken aldiklar e-
posta ve bildirim sayisinin 2 oldugu gozlenmistir. Bu bulgu ayni igerigin bir 6gretim
elemant esliginde yorumlanarak anlatildigi canli ders kayitlarinda katilimeilarin baglhilik
Olctimlerinin en alt seviyede seyretme oraninin kitap icerigine gére daha diisiik oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.5. I¢eriklere gore bildirim tiirleri

. ... E-posta + Toplam  Toplam
Igerik Bildirim -G dirim bildirim  6lgiim
. N 19 24 43 265

Kitap PDF -

% kategori i¢i %44,20 %55,80 %100,00
Konu Tabanli N 43 24 67 342
Video % kategori igi %64,20 %35,80 %2100,00

N 39 13 52 354
Uzman Anlatimi .

% kategori igi %75,00 %25,00 %:2100,00
Soru Tabanli N 16 18 34 209
Video % Kategori igi %47,10 %52,90 %100,00
Canli Ders N 39 2 41 233
Kayitlar % kategori ici %95,10  %4,90 %100,00

K S N 14 14 28 148

Gk MV o kategori igi %50,00  %50,00 %100,00
Sorulari

N 170 95 265
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4.3. Duyussal Destek Sisteminin Uygulanmasi Sonrasi Ortaya Cikan Bulgular

Tasarlanan duyussal destek sisteminin denenmesini iceren uygulama asamasi
sonrasinda sistemi degerlendirmek i¢in tiim katilimecilara ¢evrimici anket gonderilmistir.
Buna ek olarak uygulamaya katilan 16 katilimcinin 12’si ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Uygulama esnasinda toplanan sistem kayit defteri verileri de

tasarima yonelik bulgulara erismek i¢in kullanilmistir.

4.3.1. Duyussal destek sisteminin tasariminin degerlendirilmesine yonelik bulgular

Duyussal Destek sisteminin denenmesi sonrasinda katilimcilara gonderilen
cevrimici anket aracilifiyla sistem tarafindan gonderilen duyussal destekleyici
bildirimlerin zamanlamasi, siklig1, uygulanabilirligi ve bildirim kategorilerine yonelik
olarak ¢oktan se¢meli sorular sorulmustur. Buna ek olarak sistem kayit defteri giinliikleri
kullanic1 6zelinde tek tek incelenmistir. Son olarak yari-yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen veriler analiz edilmis ve tiim bu veri kaynaklarindan ulasilan bulgular birlikte

degerlendirilmistir.

4.3.1.1. Bildirimlerin zamanlamasinin uygunlugu

Grafik 4.2°tde gosterildigi gibi, c¢evrimici ankette katilimcilara gonderilen
destekleyici bildirimlerin zamanlamasinin uygun olup olmadigi sorulmustur. Bu soruya
katilimeilar %53,34 oraninda “kesinlikle katiliyorum” ya da “katiliyorum” yaniti vererek,
bildirimlerin baglilik seviyeleri diistiigli esnada dogru zamanda gonderildigine dair goriis
bildirmislerdir. Katilimeilarin %20°si bildirimlerin zamanlamast ile ilgili kararsiz kalmas,

%26,67’s1 1se gonderilen bildirimlerin zamanlamasini uygun bulmamastir.

Gonderilen bildirimlerin zamanlamasi uygundu.

Kesinlikle Katiliyorum [ 4 26,67
Katiliyorum g 26,67
Kararsizim i 3 20,00
Katilmiyorum 3 20,00
Kesinlikle Katilmiyorum &7 6,67
0 5 10 15 20 25 30
% mN

Grafik 4.2. Bildirimlerin zamanlamasinin uygunluguna verilen yanitlar
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Gonderilen bildirimlerin  zamanlamasinin  uygunlugu yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla da arastirilmigtir. Bu goriismelerde katilimcilardan besi sistem
tarafindan gonderilen bildirimlerden 6nce odaklanma oranlarinda bir diisiis oldugunu ve
sistemin kendilerine génderdigi bildirimlerin dogru zamanda geldigini belirtmislerdir.

Sistem tarafindan bildirim yollandiginda odak oraninda gergekten azalma olup

olmadig1 soruldugunda, Ayse’nin yanit1 s0yle olmustur:
“Mesela hocam, sey farkindaysaniz yiiz yilize egitim yapmiyoruz. Daha dogrusu online egitim
yaptyoruz. Online egitim yaparken daha ¢ok dikkat daginikligimiz oluyor. Bu bildirimler
sayesinde mesela dikkatim dagildigin1 falan ¢ok cabuk fark ettim ¢iinkii ders anlatirken
mesela dikkatim c¢ok farkli bir yere kayryor. Mesela deftere kayiyor. O sirada sistem zaten
bunu algiladigi i¢in uyar1 veriyor bana, ben de hemen kendimi toparliyorum ediyorum. Hatta
bir ara ¢ok fazla odaklama problemi yasadim projede. Sistem direkt uyar1 verdi. Nasil bildi
diye sasirdim. Gergekten dikkatim kaymistt bildirim geldiginde.

Ali de gonderilen bildirimlerin zamanlamasiyla ilgili goriisiinii su sekilde ifade

etmistir:

“....ben kameranin karsisinda hi¢ sey yapmadan belli bir siire telefona odaklandim,
ekrana bakmadim, tekrardan bildirim geldi. Ondan sonra okuma dikkatimin dagildig1 ve
istersem ara verebilecegim seklinde bir bildirim aldim ve bu beni mutlu etti, beni diisiindiigii
i¢in atiyor bildirimleri yani hani dedim. ihtiyacim oldugu anlarda geldi bence bildirimler.

Benim o siralarda dikkatim daginikti yani.”

Neva’nin gonderilen bildirimler esnasinda odaginin gercekten azaldigi yoniindeki

ifadesi sdyle olmustur:
“Hani odaklanmasam bile hani sadece bakiyorum ekrana, herhalde anlamaz diye diisiindiim.
Hatta bir ara boyle bir sey de yaptim kendimce dedim sadece bakayim oraya ama aslinda
oralt degildim, kafam bagka yerde, ama direkt anladi hani ben oraya odaklanmig gibi
goriinsem de hani kafamda bagka bir seyler kurmama ragmen anladi, direkt gene bildirim
gonderdi. Ona ¢ok sasirdim. Nasil oluyor falan diye i¢imi mi okuyor, hani nasil anliyor

bilmiyorum.”

Bildirimlerin zamanlamasinin uygunluguna yonelik goriis bildiren katilimcilarin
yani sira bildirimlerin zamanlamasinin uygun olmadigini belirten katilimcilar da
olmustur. Biigra, bildirimlerin zamanlamasiyla ilgili su ifadeleri kullanmistir; «...birkag
kere aslinda ¢ok konsantre oldugum zaman bildirim geldi. Niye ilgimin azaldigini s6yledi
anlayamadim.”

Biigra’nin bu goriisiinii daha iyi anlamlandirmak adina kendisine ait sistem kayit
giinliikleri incelenmis ve Biisra’nin duyussal destek sistemini en uzun siire kullanan

katilimct oldugu goriilmiistiir (280 dakika). Tablo 4.6°da gosterildigi gibi, Blisra’nin
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baglilik dl¢timlerinin %71°1 yiiksek baglilik seviyesi araliginda yer almig fakat sistem
yiiksek aralik arasinda Slgiilen degerler i¢in de %10’luk bir diisiiste bildirim génderme
kuralina gore islediginden, Biisra dersten kopmamis olsa bile bildirim almistir. Sistemde
en uzun siire kalan ve en fazla oturum sayisini gergeklestiren kisi Biisra oldugu i¢in bu
degerler sistemdeki bildirimlerin zamanlamas ile ilgili bize bir fikir verebilir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak yiiksek aralik degerlerinde seyreden baglilik Ol¢limleri igin
%10’dan daha yiiksek bir degerin tanimlanmasinin daha dogru olacagi sdylenebilir. Bu

durumda sistem kisinin ¢alismasini daha az bolebilir.

Tablo 4.6. Biisra 'min baghlik diizey degisimleri

N %
Yiiksek baglhilik seviyesi (%100-65) 252 71
Orta diizey baglilik seviyesi (%65-40) 97 27
Diisiik baghlik seviyesi (%39-0) 4 1

4.3.1.2. Bildirimlerin sikliginin uygunlugu

Gonderilen bildirimlerin sikliginin uygunlugu ile ilgili olarak sorulan anket
sorusuna verilen yanitlar Grafik 4.3’de gosterilmistir. Katilimcilarin  %26,67’si
gonderilen bildirimlerin sikliginin uygunluguna “kesinlikle katiliyorum”, %26,67’si
“katiliyorum”, %26,67’si “kararsizim”, %20’si ise “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bu
bulgular katilimcilarin yarisindan fazlasinin bildirimlerin sikliginin uygunlugu ile ilgili
olumlu goriis bildirmis olsa da bu konuda kararsiz kalan ve katilmayan katilimcilarin

sayilarinin da dikkate deger oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bildirimlerin siklig1 uygundu.

Kesinlikle Katiliyorum [ 4 26,67
Katiliyorum |- 4 26,67
Kararsizim [— 4 26,67

Katilmiyorum 3 20,00

Kesinlikle Katilmiyorum 8,00

% EN

Grafik 4.3. Bildirimlerinin sikligimin uygunluguna verilen yanitlar
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Yar yapilandirilmis goriigmelerde bildirimlerin sikligi ile ilgili olarak Neva’nin
ifadeleri bildirimleri ¢ok sik aldigina yonelik olmustur ancak Neva bu siklig1 olumlu bir
durum olarak yorumlamis ve bu durumu kendi lehine kullandigina yonelik olarak su

ifadeleri kullanmistir;
“Hocam bagta 2 dakikada bir bildirim génderdi. Mesela maksimum 5 dakikada bir bildirim
gonderildi. Ama bunlar1 aldik¢a mesela en sonunda yarim saatte bir bildirim almaya kadar
diisirdiim. O da hani mesaj geliyordu, odagim dagiliyordu, dyle gonderiyordu. Hani daha
kendimi konsantre edebiliyordum. Surf bildirim gondermesin diye daha hocay1 anlamaya
¢alistyordum. Dinlemekten ziyade anlamaya ¢alistyordum artik. Cilinkii diisiindiim ki demek
ki kafamdaki seyi okuyabiliyor mu?”
Nese’nin aksine bildirimlerin ¢ok sik gonderildigini diisiinen ve bunun kendisi i¢in
olumsuz bir durum olusturdugunu diisiinen Mete bu diisiincesini su sekilde ifade etmistir;
“....fakat bir noktadan sonra bildirimlerle alakali olarak benim derdim vardi. Ondan hemen
sOylemek isterim. Birgok noktada siirekli olarak -ya iste ilgin diistii-. Artik odaklanman
disti, disti iste, daha da diisiiyor. Ya diismiiyor! Ya su an gayet iyi adamim. ......... Ya
dogru tahmin etmis olabilir ama o kadar hani sik geliyor ki bazen. Belki o hani gey sistemle
de alakali olabilir. Siirekli olarak odagin su anda diistii, istersen sunu yap bildirimi biraz sey
oluyor ya, diismedi, samimi sdyliiyorum diismedi, su an gayet iyiyim. Inatlasmaya itiyor

programla beni, aramizda bdyle bir tansiyon olugmaya basliyor.”

Mete’nin sistem kayit giinliiklerinden bir kesit Tablo 4.7°de gosterilmistir.
Goriligsme verilerini daha iyi anlamlandirmak adina bu kayitlar incelendiginde Mete’ nin
yarim saatlik zaman araliginda dokuz kez bildirim aldigi, bu bildirimlerin dérdiiniin
Mete’nin baglilik diizeyinin diisiik aralikta 6l¢tildiiglinde gonderildigi goriilebilir.

Yarim saatlik zaman diliminde alinan dokuz bildirimin Mete nin de ifade ettigi gibi
stk oldugu diisiiniilebilir ancak bildirimlerin alindig1 anlarda Mete’nin baglilik dl¢timleri
%67 oraninda orta-diisiik aralikta seyretmistir (Tablo 4.8). Bu durum da algilanan baglilik
diizeyi ile sistemin Olgtiigii baglilik oOlclimleri arasinda farklilik olabilecegini

diistindiirmektedir.
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Tablo 4.7. Mete 'nin sistem kayit giinliiklerinden bir kesit

Tarih/saat Olciim saniyesi  Icerik No Baglilik Oran1  Eylem Odak Kayb:
7.01.2023 12:30  44933,52087 45 0,6657105
7.01.2023 12:30  44933,5214 45 0,58752596 Bildirim 0,202275962
7.01.2023 12:31  44933,52192 45 0,4911127 Bildirim 0,262272865
7.01.2023 12:32  44933,52244 45 0,6599828
7.01.2023 12:33  44933,52296 45 0,72927976
7.01.2023 12:33  44933,52348 45 0,677503
7.01.2023 12:34  44933,524 45 0,5872767 Bildirim 0,194716856
7.01.2023 12:35 44933,52453 45 0,718122
7.01.2023 12:36  44933,52505 45 0,49923354
7.01.2023 12:36  44933,52557 45 0,7108699
7.01.2023 12:37  44933,52615 45 0,20484173 e-posta 0,71184355
7.01.2023 12:37  44933,52615 45 0,20484173 Bildirim 0,71184355
7.01.2023 12:38  44933,52667 45 0,6097008
7.01.2023 12:39  44933,52719 17 0,41102362
7.01.2023 12:39  44933,52773 17 0,6465747
7.01.2023 12:40  44933,52828 17 0,4590233
7.01.2023 12:41  44933,52882 17 0,36046368 e-posta 0,214715943
7.01.2023 12:41  44933,52882 17 0,36046368 Bildirim 0,214715943
7.01.2023 12:42  44933,52933 17 0,7785448
7.01.2023 12:42  44933,52934 17 0 0
7.01.2023 12:48  44933,53392 23 0,5781039
7.01.2023 12:49  44933,53448 23 0,6042094
7.01.2023 12:50 44933,53503 23 0,33084577 e-posta 0,452431947
7.01.2023 12:50 44933,53503 23 0,33084577 Bildirim 0,452431947
7.01.2023 12:51  44933,53554 23 0,39812344
7.01.2023 12:52  44933,53613 23 0,39049143
7.01.2023 12:52  44933,53664 23 0,636034
7.01.2023 12:53  44933,53716 23 0,72550625
7.01.2023 12:54  44933,53767 23 0,51449776
7.01.2023 12:55  44933,53819 23 0,4511844 Bildirim 0,378110945
7.01.2023 12:55 44933,5387 23 0,41372138 Bildirim 0,195873305
7.01.2023 12:56  44933,53921 23 0,62583935
7.01.2023 12:57 44933,53979 38 0,49475813
7.01.2023 12:58  44933,54036 38 0,29750085 email 0,398694366
7.01.2023 12:58  44933,54036 38 0,29750085 Bildirim 0,398694366
7.01.2023 12:58  44933,54089 38 0,40983993
7.01.2023 12:59  44933,54142 53 0,35318434
7.01.2023 13:00  44933,54196 53 0,4754519
Tablo 4.8. Mete’in baghlik dlciim oranlar
Baglilik diizeyi N %
Yiiksek baglilik seviyesi (%100-65) 27 30
Orta diizey baglilik seviyesi (%65-40) 51 57
Diisiik baglilik seviyesi (%39-0) 10 11

108



Katilimcilardan Mustafa bildirimlerin sikliginin uygun olmadigini ve bildirimlerin
stk gelmesinin onda bir siire sonra bildirimleri gormezden gelme gibi olumsuz bir durum

yarattigini su sozlerle dile getirmistir:
“...¢lnki ilk anda odagn diistii deyince hani bu bildirimi ilk olunca, Allah Allah ya, hani ne
yaptim da odagim diistii ya simdi bakayim bir falan ayr1 bir kameraya bdyle bir goz atma
oluyor illaki. Yani su anda ben iyiyim gayet odagim diismedi diyorsun fakat iste siire¢
igerisinde tekrarladik¢a veya bu sik olmaya bagladikca ya iste inada biliyor ve diyor ki ya
benim diismedi odagim, gayet iyiyim su anda yani hani onu igte umursamamaya basladim.

Hani direkt kapat mailleri, direkt siler gibi boyle bir moda girebiliyorsun aslinda”

Bu bulgular1 géz oniinde bulundurarak bildirimlerin zamanlamasi ve sikligina

yonelik olarak sistemde nasil bir degisiklik yapilabilecegi boliim 5.1.°de tartisilmistir.

4.3.1.3. Bildirimlerin tiiriine yonelik bulgular

Katilimecilarin  yanitladiklar1 ankette bildirimlerin icerigine yonelik olarak
bildirimleri hazirlanirken kullanilan ¢er¢eve baz alinarak hazirlanan sorular
dogrultusunda katilimcilardan en c¢ok islerine yaradigini/yarayacagini diislindiikleri
bildirimleri isaretlemeleri istenmistir (Grafik 4.4). Bu boliimde katilimcilar birden fazla
secenegi isaretleyebilmislerdir. Katilimcilar bilisi diizenleme stratejilerden deger atfina
yonelik olan bildirimleri %66,67oraninda daha kullanigli bulmus, durum diizenleme
stratejisi basligi altinda diisiiniilebilecek daha iyi 6grenme strateji dnerileri de esit oranda
kullanight bulunmustur. Ara verme tavsiyeleri ve farkli kaynaga yonlendirme igeren
bildirimler %40 oraninda bir tercih oraniyla digerlerine gére daha az tercih edilen bildirim

tirleridir.

Bildirimlerden en ¢ok igime yarayanlar ...

yapabllACfcguil;;ijligéil tL?§Vlk_LjdlCl — 46,67
i srate vrier D e
'g_ravermemintavsiyg edilme§i =6 40.00
 amaga yonlendirimess S 1000

oldugunn s T i

0 10 20 30 40 50 60 70

% mN

Grafik 4.4. Katilimcilarin bildirim stratejilerine yonelik yanitlar
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Bildirimlerin tiirlerine gore yar1 yapilandirilmis goriismelerde elde edilen bulgular
katilimcilarin bilisi diizenleme stratejilerini degerli buldugunu dogrular niteliktedir. Dort
katilimei1, 6grendikleri yapilarin gergek hayatta nasil kullanildigini bilmediklerini ve
bunun kendilerine anlatilmasinin onlar agisindan faydali olacagma dair goriis

bildirmislerdir. Bu fayda ile ilgili olarak Mete’nin ifadesi su sekildedir:

“...tamam biz 6greniyoruz Ingilizce’yi ama bir de hemen otomatik olarak cevirme
egilimindeyiz. Tiirk¢e’yle karsilagtirtyoruz falan filan. Hani bu konu surada su igine yarar ya
da bak burada aslinda bunu demek istiyor. Giinliik hayatinda sdyle boyle. Bence kesinlikle
¢ok ige yartyor ¢linkii onun sorununu ben de ¢ok yasiyorum. Yani bazen ¢iinkii tam karsilig
olmayan seyler var ve orada kisi donabiliyor, anlamiyor. Bu ¢ok da anlasilabilir bir sey degil
aslinda. O dille alakali bir sey ama iste simdi onu g¢evirmeye calisiyorsun. Tam olmuyor.
Allah Allah! Orada yavas yavas o bag zedelenmeye basliyor. Dile karsi olan 6n yargi da
hemen gelisiyor. Hani burada sdyle sunu demek istiyor, bunun aslinda béyle bir kullanim1

var. Dilde boyle bir yap1 var. Bu ac¢iklamalar kesinlikle bence yardime1 olur.”

Katilimcilar anket cevaplarinda en ¢ok faydalandiklari bildirim tiiriiniin bilisi
diizenleme stratejileri ve durum diizenleme stratejileri oldugunu belirtmis olmalarina
ragmen, yari yapilandirilmis goriismelerde siklikla vurgu yaptiklart bildirim tiiriiniin
kendilerini molaya yonlendiren dikkati yoneltme tiirii bildirimler oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni dikkati yoneltme tiirii bildirimlerinin en akilda kalici igerige sahip olmasi
olabilir. Bu tiir bildirimler diger tiir bildirimlere gore daha kisa oldugu i¢in de daha ¢ok
okunmus ve bu nedenle de akilda kalmais olabilir. Mola vermeyi 6neren dikkati yoneltme

stratejisini uygulanabilir bulduguna dair Ali su ifadeleri kullanmastir;

“...diger ve bildirimleri almadim ama dedigim gibi mola ver demesi benim igin
uygulanabilir bir bildirim. Cilinkii hani ders ¢alisirken bazen bir raddede 6grenci bilingsel
olarak buradaki odakta oldugunu diisiinse de diisiinmeyi birakiyor ve yapmasi gereken seyleri
de yapmayi birakiyor. Sadece diisiindiigiinii diisiiniiyor o an i¢in. Ya ara vermem gerekiyorsa
ve bu konu hakkinda bana bildirim veriyorsa gergcekten ara vermem gerektigi

diistiniilebilecek bir agamadir. Yani hani mutlaka faydasi olabilecegine inantyorum.”

Bu calismada 7 farkli malzeme tiirii i¢in 89 farkli bildirim hazirlanmistir. Bazi
katilimcilar sistemde kaldig1 siire boyunca sadece bir veya iki tiir malzemeyi tiikketmis ve
dolayistyla bu katilimcilar duyussal destek sistemini kullandiklar1 1 saatlik zaman
diliminde hazirlanmis olan tim bildirim tiirlerini almamiglardir. Bu nedenle,

goriismelerde bildirim iceriklerine yonelik olarak sinirli bulguya ulasiimistir.
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4.3.2. Duyussal destekleyici bildirimlerin bilissel baghhga etkisine yonelik bulgular

Duyussal destekleyici bildirimlerle ilgili, katilimcilara uygulanan ankette bilissel
bagliligin farkli gostergelerini arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Katilimcilara
duyussal destek bildirimlerinin bilissel baglilik boyutuyla ilgili sorulan sorulardan ilki
bildirimlerin 6z-diizenleme becerilerine olan katkisiyla iligkilidir. Katilimcilardan
denedikleri duyussal destek sistemini tiim donem boyunca kullanma sanslari olsa,
gonderilen bildirimlerin 6grenmeyle ilgili hedef belirlemelerine yardimci olacagina ne
derecede katildiklari sorulmustur. Bu soruya 6 katilimcr “kesinlikle katiltyorum”, 8
katilimer “katiliyorum” demis, bir katilimer ise kararsiz oldugunu belirtmistir (Grafik
4.5). Bu bulgulara gore katilimcilarin neredeyse tamami duyussal destek sistemi
araciligiyla gonderilen destekleyici bildirimlerin 6z-diizenleme becerilerinden birisi olan

hedef belirlemeye katki saglayabilecegini diisiindiiklerini gostermektedir.

Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler 6grenmemle ilgili
hedefler belirlememe yardimci olabilirdi.
Kesinlikle Katiliyorum s 6 40,00
Katiliyorum s g 53,33
Kararsizim §7 6,67

Katilmiyorum g3 20,00

Kesinlikle Katilmiyorum ~ §,00

% EN

Grafik 4.5. Bildirimlerinin hedef belirlemeye katkisina yonelik yanitiar

Katilimcilara duyussal destekleyici sistemi tiim donem boyunca kullaniyor olsalar
aldiklar1 destekleyici bildirimlerin Ingilizce 6grenirken kullanabilecekleri stratejileri
belirlemeye yardimci olacagina ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu soruya 8 katilimci
“kesinlikle katiliyorum”, 7 katilimer “katiliyorum”, 1 katilimei ise “kararsizzim” yanitini
vermislerdir (Grafik 4.6). Bu bulgu, katilimcilarin duyussal destek sistemi araciligiyla
gonderilen bildirimlerin biligsel baghiligin bir baska gostergesi olan iist-biligsel strateji

kullanimini destekledigi diisiindiiklerini gostermektedir.
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Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler Ingilizce dgrenirken
kullanabilecegim stratejileri belirlememe yardime1 olabilirdi.

Kesinlikle Katilyorum [ g — 53,33
Katiliyorum [ — 46,67
Kararsizim F 6,67

Katilmiyorum 8,00
Kesinlikle Katilmiyorum 8,00

0 10 20 30 40 50 60

% mN

Grafik 4.6. Bildirimlerinin strateji belirlemeye katkisina yonelik yanitlar

Katilimcilara bir diger soruda biligsel bagliligin bir diger gostergesi olarak duyussal
destekleyici bildirimlerin tiim donem boyunca alinmig olmasinin derse odaklanmay1
arttirdigma katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Bu soruya 10 katilimer “tamamen
katiliyorum”, 3 katilimcir “katiliyorum” ve 2 katilimer “kararsizim yanitini vermistir
(Grafik 4.7). Bu bulgular katilimcilarin tamamina yakininin duyussal destekleyici

bildirimlerin derse odaklanmay: arttirabilecegini diisiindiiklerini gostermektedir.

Bu ¢alisma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler derse
odaklanmama yardimeci olabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum P 66,67
Katillyorum [g 20,00

Kararsizim [es—— 13,33
Katilmiyorum = §,00

Kesinlikle Katilmryorum 8100
0 10 20 30 40 50 60 70

% mN

Grafik 4.7. Katilimcilarin destek bildirimlerinin odak artirmaya katkisina yonelik yanitlar

Anket yoluyla wveri toplanmasina ek olarak, katilimcilarla yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerde duyussal destek sisteminin denendigi siire boyunca

yasadiklar1 deneyimlere yonelik olarak sorular sorulmustur. Gérlisme dokiimleri analiz
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edildiginde elde edilen bulgular temalar halinde agiklanmistir. Bagliligin biligsel

boyutuna yonelik ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlar Tablo 4.9’da gdsterilmistir.

Tablo 4.9. Ogrenen baghhginin biligsel boyutuna ait kategori ve kod tablosu

Tema Kategori Kodlar
Oz-diizenleme becerileri Farkindalik
Ust-bilissel beceriler Hedef belirleme
Odaklanma Degerlendirme
Bilissel baglilik )
Iiski kurma
Konsantrasyon
Anlama/anlamlandirma

Problem ¢6zme

Katilimcilarin duyussal destek sistemini kullandiklari siire boyunca yasadiklari
deneyimlerde biligsel bagliligin 6nemli gdstergelerinden birisi olan 06z-diizenleme
becerilerine yonelik olarak katilimcilarin bir kisminin ortak vurguladigi nokta gonderilen
duyussal destek bildirimlerinin hedef belirlemelerine katki saglamasidir. Bununla ilgili

olarak Izel’in ifadeleri su sekilde olmustur:
“...simdi ne yapabilirim, algilamam1 daha ¢ok arttirmak i¢in ne yapmam lazim gibi kafamda
bir plan yapmaya bagladim. Daha hizli olmaliyim, daha ¢evik olmaliyim. Cok yavastim,
dalgindim, biraz moralim bozuktu herhalde. Sistem, o konuda onu algilad: herhalde. Once
konuyu ¢alisayim, sonra test ¢dzeyim dedim. Konuyu anlamadan olmayacak dedim. Bastan

plan yaptim. Konu anlatimli videoya geri déndiim.”

Bilissel baglilikla iliskilendirilecek bir diger kategori katilimcilarin iist-biligsel
strateji kullanimidir. Katilimcilar, duyussal destek sisteminde aldiklar1 bildirimlerin {ist-
biligsel becerilerden sayilabilecek yansitma ve 6z degerlendirme yapma, problem ¢6zme
ve strateji belirleme gibi becerilere katki sagladigi konusunda goriis bildirmislerdir.
Ornegin Mete, bildirimler sayesinde o sirada ¢alistig1 konuyu anlayip anlamadigina dair
bir 6z degerlendirme yaptigin1 ve bunun sonucunda strateji degistirdigini su ifadelerle
belirtmistir.

“Kitaplar biraz can sikici geldigi igin siirekli video izliyordum ama bir noktada hakikaten
videoyu izlerken iste odagmn diistii bir de suna mi1 baksan dedigi noktada bir yanlis seyi fark
ettim. Evet, siirekli videolar1 izliyorum, ya bir de kitaba video yerine baksam acaba orada

anlamamda bir sey olabilir mi, bir farklilik olabilir mi diye diisiindtigiim anlar oldu ve bu

biraz tabii hosuma da gitti.”
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Hilmi’nin bildirimler sonras1 yaptig1 yansitmay1 tanimlarken kullandig: ifadeler

su sekildedir:

“Hocam bildirimler geldigi zaman yani 6nce kendime bir sordum, yani gergekten bdyle bir

denge kayiplart var m1 bende? Ya da dersten kopma gibi bir durumum var mi, ki oldu

genelde. Yani bes defa bildirim geldiyse, dérdiinde oldugunu diisiiniiyorum ama bazen hani

bilmiyorum ya da ben kendimi mi kandirtyorum artik beyin olarak, hani gitmedim diyorum

ama mesela iki defa ii¢ defa ardi ardina bildirim geldigi oldu ama o sira sunu anladim. Yani

ben gitmedim diyorum ama hoca ne dedi diye diistindiim ki hatirlamiyorum. Yani bu sekil.

Evet. Bu sekilde test ettim Kendimi gergekten, yani faydali oldugunu distiniiyorum

bildirimlerinin.”

Tablo 4.10°da Hilmi’nin bir oturumdaki sistem kayit giinliiklerinden alinan saat

19.22-19.32 araligindaki kayitlar1 goriilmektedir. Hilmi’nin ardi ardina bildirim aldig1

zamanlardaki baglilik oranina bakildiginda %50-%37 araliginda dalgalandigi, bir bagka

ifadeyle orta- diisiik diizey araliginda seyrettigi goriilebilir. Sik sik bildirim aldig1 o

anlarda odak kaybimin %43’e kadar ¢iktig1 da kayitlarla dogrulanmaktadir. Hilmi’nin

odaklandig1 diistindiigii fakat sistemden gelen bildirimlerle kendisini test etme ihtiyaci

hissettigi anlarda aslinda bir kopma yasadig1 fakat 6zellikle e-posta ve bildirim eyleminin

gerceklestigi, yani baglilik oraninin diisiik diizeye indigi andan sonra aldigi bildirim

sonras1 yapilan Ol¢limde oranin tekrar yliksek baglilik seviyesine (%88) yiikseldigi

goriilmektedir. Bu veriler, Hilmi’nin yansitma sonrasit kendisini toparlayarak derse

bilissel olarak tekrar baglandigina bir kanit olarak diisiiniilebilir.

Tablo 4.10. Hilmi nin sistem giinliikleri kayitlarindan bir kesit

Tarih/zaman Olgiim saniyesi Baglilik oran1 ~ Eylem Odak kayb1
5.01.2023 19:22 336,7690988 0,6895535

5.01.2023 19:23 383,5025802 0,4712107 Bildirim 0,422796965
5.01.2023 19:24 421,5338299 0,69507325

5.01.2023 19:25 469,9117527 0,93603265

5.01.2023 19:25 516,2722874 0,74693406

5.01.2023 19:26 562,6266468 0,5255703 Bildirim 0,438512892
5.01.2023 19:27 603,7857587 0,51318306 Bildirim 0,312947303
5.01.2023 19:28 647,6289334 0,37312108 e-posta 0,27292791
5.01.2023 19:28 647,6289334 0,37312108 Bildirim 0,27292791
5.01.2023 19:28 685,7229354 0,8890562

5.01.2023 19:29 731,4662173 0,90606034

5.01.2023 19:30 777,5835268 0,81350654

5.01.2023 19:30 823,7046816 0,54208326 Bildirim 0,401713938
5.01.2023 19:31 873,5103962 0,6981529

5.01.2023 19:32 921,0106232 0,69308364
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Hilmi’nin 6grenme oturumu boyunca baglilik seviyelerinin her uyari1 sonrasi nasil
yiikseldigi asagidaki grafikte (Grafik 4.8) de goriilebilir. Grafikteki turuncu renkli
noktalar Hilmi’nin bildirim aldig1 anlar1 géstermektedir. Her bildirim sonras1t Hilmi’nin

baglilik/odak seviyesindeki gozle goriiliir yiikselis Hilmi’nin ifadelerini dogrulamaktadir.
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Grafik 4.8. Hilmi nin oturum boyunca ger¢eklesen bagilik degerleri

Biligsel bagliligin bir diger gostergesi strateji kullanimidir. Katilimceilarin bazilar
duyussal destek bildirimlerinin 6grenme siirecini kolaylastirmaya yonelik strateji
belirlemeyi katki sagladigini bildirmislerdir. Ayse’nin bu konuya yonelik goriisii su
sekildedir;

“...Uyguladim hocam dedigi gibi yani basta dinlemeye ¢alistim. Gergekten ilk dinledigimde
anlamadim ne demek istedigini hocanin, yani neden bahsettigini anlamadim. Sonra gittim,
test ¢ozmemi tavsiye etti. Ik 6nce ¢ikmis sorulari ¢6z dedi, oraya gegtim. Cikmis sorulara
bir goz attim. Bilmedigim kelimeleri not ettim. Anlamlarin1 buldum. Kartlar hazirladim.
Boyle bastan sona kadar ezberledim. Sorular ingilizce olmasina ragmen ¢bze ¢oze artik

Tiirkgesini ¢evirebiliyordum. Onlar1 anlayinca direkt dondiim yine hocanin anlattiklarina.

Daha iyi oldu. Daha konsantrasyonumu artirds.”

Biligsel bagliligin gostergelerinden bir digeri olan odaklanma ile ilgili olarak yari
yapilandirilmis gériismelerden elde edilen bulgular nicel bulgular1 destekler niteliktedir.
Katilimcilarin tamami duyussal destek sistemi araciligiyla aldiklari destek bildirimleri
sonrasinda odaklanmalarmin arttigini, kendi odak dalgalanmalar1 iizerinde farkindalik
kazandiklarin1 ve bu farkindalikla sistem iizerinde davranislarini daha iyi yonettiklerini

belirtmislerdir.
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Yeliz’in bildirimler sonrasi odak artis1 ile ilgili ifadeleri soyledir: “...orada bir sey
diisiiniirken onun hani odaginiz kayboldu demesi tekrar kendime getiriyordu...orada
kalmami sagladi, en azindan dalip gitmeden orada okudugumu anlamami, daha bir soruya
odaklanmami sagladi.”

Yeliz’in ifadelerine benzer sekilde Biisra da duyussal destek sisteminin derse olan

ilgisi azaldiginda gonderdigi bildirimlerin olusturdugu farkindalig1 s6yle ifade etmistir:
Orada bildirimleri aldik¢a hangi noktada zorlaniyorum onu gérmiis oldum. Yani bu
farkindalikla daha fazla dikkatli olmama ve hani hedeflerime odaklanamama ve hani bu
sayede de dersi daha iyi anlayip ona gore kendimi gelistirmeme olanak sagladu. ilerisi i¢in su
an eksik kaldigim bilgileri ona gére tamamliyorum ve ileride bunlari bir sorun olarak

gormeyecegim. Hani o agidan farkindalig1 olusturmasi giizel bir seydi agikcasi.

4.3.3. Duyussal destekleyici bildirimlerin davramgsal baghhga etkisine yonelik

bulgular

Duyussal destekleyici bildirimlerle 1ilgili, katilimcilara uygulanan ankette
davranigsal baglihigin farkli gostergelerini arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Katilimcilara duyussal destek bildirimlerinin etkili bir sekilde 6grenmek i¢in ¢aba sarf
etmelerinde etkili olduguna katilip katilmadiklart sorulmustur. Bu soruya 6 katilimci
“kesinlikle katiltyorum”, 8 katilimer “katiliyorum” demis, bir katilimer ise kararsiz
oldugunu belirtmistir (Grafik 4.9). Bu bulgulara gore katilimcilarin neredeyse tamami
duyussal destek sistemi araciligiyla gonderilen bildirimlerin 6grenme ile ilgili ¢abalarini

arttiracagina inandiklarin1 gostermektedir.

Bu c¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma
sansim olsaydi, aldigim bildirimler daha etkili 6grenmek icin ekstra caba
sarfetmemi saglayabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum s 40,00
Katihyorum | g 53,33
Kararsizim §*7 6,67
Katilmiyorum 8,00
Kesinlikle Katilmiyorum 8,00

% mN

Grafik 4.9. Bildirimlerin ekstra ¢aba sarf etmeye katkisina yonelik yanitlar
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Cevrimigi ankette katilimcilara yoneltilen bir baska soru duyussal destek
sistemindeki bildirimlerin erteleme davranmigint nasil degistirecegi ile iliskilidir.
Katilimeilara bu bildirimleri tim dénem boyunca alsalar bunun Ingilizce calisirken
giinliik hedeflerini ertelemeden gergeklestirmeye katkisi olacagina katilip katilmadiklari
sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin %53,33’li tamamen katiliyorum, %26,67’si
katiliyorum, %20°si ise kararsizzim yanitini vermislerdir (Grafik 4.10). Bu bulgular
duyussal bir miidahalenin katilimcilarin erteleme davranisini yoneterek harekete gegmeyi

kolaylastirmada etkili olabilecegini gosterebilir.

Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma
sansim olsaydi, aldigim bildirimler Ingilizce calisirken giinliik hedeflerimi
ertelemeden yerine getirmeme yardimci olabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum . g 53,33
Katiliyorum [ 4 26,67
Kararsizim [ 20,00
Katilmiyorum 8700

Kesinlikle Katilmiyorum 8700
0 10 20 30 40 50 60

% mN

Grafik 4.10. Bildirimlerinin erteleme davranisini onlemeye katkisina yonelik yanitlar

Davranigsal bagliligin bir diger gostergesi gorevde gecirilen siiredir. Bununla ilgili
olarak katilimcilara duyugsal destek sistemi {iizerinden gonderilen destekleyici
bildirimlerin ~ e-kampiis  sisteminde daha uzun siire ¢aligmalarint  saglayip
saglayamayacag1 sorulmustur. Katilimcilarin = biiyilk ¢ogunlugu (%80) destek
bildirimlerinin e-Kampiis sisteminde daha uzun siire zaman geg¢irmeye katkis1 oldugunu
diistinmiislerdir. Katilimcilarin %20’si bu soruya “kararsizim” yanitin1 vermistir (Grafik
4.11). Bu bulgu duyussal bir miidahalenin goérevde gecirilen siireyi arttirdigini

diistindiirmektedir.
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Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma sansim
olsaydi, aldigim bildirimler e-kampiis sisteminde daha uzun siireler caligmami

saglayabilirdi.
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,33
Katiliyorum 7 46,67
Kararsizim [l 3 20,00
Katilmiyorum = 8,00
Kesinlikle Katilmiyorum = 8,00
0 10 20 30 40 50

2% mN

Grafik 4.11. Bildirimlerinin gorevde gegirilen siireye katkisina yonelik yanitlar

Cevrimici ankette katilimcilara yoneltilen bir diger soru Ogrenilen konuyu
pekistirmeye yonelik olarak ekstra caba harcamakla ilgili olmustur. Katilimcilarin
tamami (%53,33 “katiliyorum”, %46,67 “tamamen katiliyorum”) duyussal destek
bildirimlerinin ¢alisilan konuyu pekistirmek i¢in daha fazla ¢aba harcamaya yardimci
olacagini disiinmektedirler (Grafik 4.12). Bu bulgu, duyussal destek bildirimlerinin
Ogrencilerin 0grenme siirecine aktif ve gOriiniir katthmmi tegvik ettigini
diistindiirmektedir. Caba, dgrencilerin 6grenme gorevine ayirdiklar1 enerji ve kaynak

miktarini ifade etmektedir ve davranigsal baglilikla yakindan iliskili oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alisma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma
sansim olsaydi, aldigim bildirimler ¢alistigim konuyu pekistirmek i¢in
daha ¢ok ¢aba harcamami saglayabilirdi.

Kesinlikle Katlllyorum P 46’67
Katlllyorum P 53'33

Kararsizm | §,00
Katilmiyorum = §,00
Kesinlikle Katilmiyorum = §,00

0 10 20 30 40 50 60

m% mN

Grafik 4.12. bildirimlerinin strateji belirlemelerine katkisina yonelik yanitlar

Cevrimici ankette davranissal baglilik gostergeleriyle iligkilendirilecek bir baska
soruda katilimcilara duyugsal destek bildirimlerini tiim donem boyunca alsalar aldiklar1

bildirimlerin derse olan dikkatlerini arttirmak i¢in harekete ge¢melerini saglayip
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saglamayacagi sorulmustur. Bu ifadeye katilimcilarin %601 “kesinlikle katiliyorum”,
%33’ katiliyorum” yanitin1 vermis, bir katilimei ise “katilmiyorum” demistir (Grafik
4.13.). Bu bulgu ¢evrimi¢i 6grenenlere sunulan duyussal destegin 6grenirken dikkatlerini
ve odaklanmalarini artirmak i¢in biiyiik olasilikla ¢caba sarf etmelerine katki saglayacagini
gosterebilir.  Ogrenciler cevrimici Ogrenme siirecine davranigsal olarak dahil
olduklarinda, 6grenme materyalleriyle aktif olarak etkilesim kurmaya baslayabilir ve bu
da cevrimigi 6grenme etkinlikleri sirasinda odaklanmalarma ve dikkatli olmalarina
yardimci olabilir. Bir dnceki béliimde ¢evrimici 6grenenlere sunulan duyussal destegin
katilimcilarda biligsel olarak odaklanma seviyeleriyle ilgili bir farkindalik yaratmis
olabilecegi bulgularla gosterilmisti. Bu farkindaligin 6grencilerin odaklarini arttirmak

izere harekete gecmelerine etki edecegi ve gozlenebilir bir hal alacagi dnerilebilir.

Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma
sansim olsaydi, aldigim bildirimler derse olan dikkatimi arttirmak i¢in
harekete gegcmemi saglayabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum [ g 60,00
Katiliyorum 5 33,33
Kararsizzim = §,00
Katilmiyorum §=f== 6,67
Kesinlikle Katilmiyorum = §,00

0 10 20 30 40 50 60 70

% mN

Grafik 4.13. Bildirimlerin dikkati toplamak i¢cin harekete gecmeye katkisina yonelik yanitlar

Anket yoluyla veri toplanmasina ek olarak, katilimcilarla yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerde duyugsal destek sisteminin denendigi siire boyunca
yasadiklar1 deneyimlere yonelik olarak sorular sorulmustur. Goriisme dokiimleri analiz
edildiginde elde edilen bulgular temalar halinde aciklanmistir. Bagliligin davranigsal

boyutuna yonelik ortaya ¢ikan kategori ve kodlar Tablo 4.11°de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Davranigsal baghiikla iliskili kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

Dinleme
Etkilesim Kendini verme
Aktif Katilim Toparlanma
Davranigsal Baglilik Caba Yiiz yiize
Dikkat Dinamik
Aktif
Gozlenme
Mentor
Dinglik
Tamamlama
Bitirme
Dontit
Dahil olma
Bire bir

Davranigsal baglilik baglaminda yar1 yapilandirilmis goriisme verilerinin analizi
sonras1 ortaya c¢ikan ilk bulgu duyussal destek bildirimlerinin etkilesimi arttirmasi ile
iligkili olmustur. Bu baglamda, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu destek bildirimlerinin
karsilarinda bir Ogretmen varmis hissi Yyaratarak birisiyle etkilesim kurduklarini
diistindiirdiigiinii  belirtmislerdir. Mert’in ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda hissettigi
etkilesim eksikligi sorununun duyussal destek sistemi sayesinde nasil ¢oziildiigiine

yonelik olarak yorumlar1 soyledir:

“Clinki iste biz hani malum pandemide simdi de iste e-kampiis iizerinden ders yapiyoruz
falan. Ya bir noktada, uzaktan olmasi nedeniyle araya bazi engeller giriyor iletigimde.
Etkilesim olmamasi, hocadan iste doniit alamiyorsun, bir sey demek istiyorsun ama karsinda
birisi yok. Bu sistemde mesela herhangi bir sikint1 oluyor, sanki hoca, aynen karsisinda bir
hoca varmig gibi sistem 6neride bulunuyor. Sunu yap falan filan. O yiizden bence gayet etkili
ve ben orada sisteme dahil olmaya bagliyorum iste.... Hani bu gozleniyor olmak tipki bir
hoca varmis gibi su an konusuyormusuz gibi, belirli araliklarla, yani kiginin ihtiya¢ duydugu
anda bir geri doniis olsa bu bir destek sagliyor. Onu bir yardimcin gibi gorebiliyorsun.” ....
Yani iyi bir deneyimdi ve uzaktan 6grenen bir kisi de bence kesinlikle bir noktada dedigim
gibi olumlu anlamda buna daha fazla baglanacaktir. Ciinkil orada bir sey artyor bir mentor
ihtiyact hissediyor...ama hani en azindan geri doniit alabildigim bir sistem var.”

Bu bulgularin da o6nerdigi gibi c¢evrimi¢i 6grenmede etkilesim, 6grencilerin

O0grenme materyalleriyle aktif olarak mesgul olmalar i¢in firsatlar saglayarak davranissal
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baglilig1 tesvik edebilir. Tersine, etkilesim eksikligi, ¢evrimic¢i Ogrenenler arasinda
ilgisizlige ve kayitsizliga yol acabilir. Ogrenciler kendilerini &grenim ortamindan
soyutlanmis veya kopuk hissederlerse, 6grenme stirecine aktif olarak katilmak i¢in daha
az motive olabilirler. Bu nedenle, bu bulgu, ¢cevrimigi 6grenme platformlarinin etkilesimi
kolaylastiran ve 6grencilerin 6grenme materyalleri ile aktif bir sekilde iliski kurmasi igin
firsatlar saglayacak sekilde tasarlanmasinin 6nemine dikkat ¢ekebilir.

Davranigsal bagliligin bir baska gostergesi olan aktif katilim yari-yapilandirilmis
gorlismelerde ortaya cikan bir diger temadir. Katilimcilarin bir kismi1 duyugsal destek
bildirimlerinin kendilerini harekete gecirdigini, ders esnasinda pasif dinleyici olmaktan
cikarak daha aktif hale geldiklerini ifade etmislerdir. Ornegin, Mustafa, duyussal destek

bildirimlerinin davranislarina olan etkisini su sozlerle anlatmistir:

“....yani gayet giizel bir ders ortam1 gibi geldi bana. Anlatilan konuyu karginda sana anlatan
birisi varmig gibi. Zaten sudur; ben her zaman sunu sdyledim. Simdi konuyu anlatan ya da
konuyu dinleyen kisi, kendini 6gretmenin, 6greten kisinin, sana miidahale edecegi sekilde
dinlerse insana daha ¢ok verim verir. O anlatilan seyi daha ¢ok 6grenmesine neden olur. Ben

hep bu sekilde dinledigim i¢in o siirecte sistemle etkilesimim daha giizel oldu diyebilirim.”
Itir’in duyussal destek bildirimlerinin onu daha aktif bir 6grenen olmaya nasil tesvik
ettigini s0yle ifade etmistir:
“Simdi mesela hocam online egitim, egitimde sadece katiliyoruz. Ne yiiziimiiz goriiniiyor ne
sesimiz duyuluyor, sadece karsidaki hocamiz anlatiyor, biz onu dinliyoruz ve cevap
verebilirsek verebiliyoruz, veremezsek de veremiyoruz ¢iinkii onlarin da saati kisitli, bir saat
icerisinde ders anlatmaya calistyorlar. Interaktif bir seyler istiyorsun, daha aktif olmak
istiyorsun, sen de bir seyler yapabilmek istiyorsun. O yiizden de hani bu sistem bence ¢cok
giizel olmus. Seni harekete geciriyor, ¢linkii ders dinlerken mesela dikkatim ¢ok farkli bir
yere kayiyor. Mesela deftere kayiyor. O sirada sistem zaten bunu algiladigi igin uyari veriyor
bana, ben de hemen kendimi toparliyorum ediyorum, not tutuyorum, videolarda hocanin
sordugu sorulara durdurup cevap veriyorum. Ciinkii bana bildirimlerde -sen de cevapla- dedi

mesela, sanki beni gérityormus gibi dedigine uyuyorum.”

Cevrimigi 6grenmede aktif katilimla yakindan iliskili bir diger gosterge ¢abadir.
Davranigsal baglilik ¢ercevesinde Ogrencilerin  6grenme siirecine aktif katilimi
etkinlikleri tamamlamak, c¢evrimi¢i canli derslere katilmak, Odevleri bitirmek gibi
ogrenme siirecindeki gozlenebilir davraniglarini ifade eder. Cevrimig¢i 6grenmede ¢aba,
ogrencilerin bu aktif 6grenme davraniglarina ayirdiklar: enerji ve kaynak miktar1 olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda duyussal destek sistemi araciligiyla gonderilen bildirimlerin

katilimcilan sistemdeki etkinlikleri tamamlamak, daha uzun sistemde etkin kalabilmek
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adma tesgvik ettigine dair ¢evrimi¢i anket aracilifiyla elde edilen bulgular yari
yapilandirilmis goriismeler sonrasinda da ortaya ¢ikmustir. Ornegin Cigdem, bildirimlerin
onu sistemde daha uzun siire vakit gecirmeye ve c¢alistigl malzemeyi bitirmeye tesvik

ettigini su ifadelerle anlatmistir:

“Hani bu ozellikle iste bu kara ekranlarda laf attiginiz ¢ok gegiriyoruz ama bos vakit
gegiriyoruz. O bosa dedigim gibi, Uzun bir yazi olunca hocam onu okurken sikiliyorum
heralde ama daha kisa bir sey var, onu bir noktaya kadar okuyabiliyorum ama bdyle bir
durumda yani zaten ruh olarak bu durumdayken hepimiz oturup da dersin basina 2 soru
¢ozdiim. Tamam ben bunu anlamigimdir deyip kalkiyoruz ya da iste dursun aman bugiin
calismayayim, yarin ¢alisayim gibi. Ondan kaynaklaniyor. Mesela bu yapay zeka ilerde bize
cevap verse falan konugsa bizimle ¢ok giizel olur....hani o bagka bir seye doneceksin ya da
birakacagin anda oradan seni uyariyor. Iste yani kapat goziinii, nefes al, ya da diyor iste
dikkatin dagildi diyor. Yani iste s6yle yap, hani o zaman ne oluyor? Hadi diyorsun dur simdi
bir dakika, su ders bitsin 6yle ¢ikayim mesela. Hani bu program varken diyelim ben o canli
ders izliyorum. Hani 6rnek olsun, birakabilirim normalde ama bu program varken hani o seni

takip ediyor ya diyorsun dur sunu da bitireyim, ondan sonra ¢ikayim gibi bir hissiyat.”

Davranigsal baglilikla iliskilendirilecek bir diger tema dikkati toplama ile ilgilidir.
Anket bulgularinda da goriildiigii gibi katilimcilar duyussal destek bildirimlerinin
dikkatlerini arttirmada ve siirdiirmede etkili oldugunu diisiinmiislerdir. Dikkat, ¢evrimigi
ogrenmede hem davranigsal hem de biligsel bagliligin bir bileseni olarak sunulmaktadir.
Dikkat, 6grencilerin dikkatleri, motivasyonlar1 ve aktif bilgi islemeleri dahil olmak {izere
ogrenme siirecindeki zihinsel yatirimlarina atifta bulunan biligsel baghiliklarinin kritik bir
bilesenidir. Bu baglamda duyussal destek bildirimlerinin biligsel baglilikla iliskisi
yukarida derse odaklanma baglaminda tartisilmistir. Ayn1 zamanda dikkat, 6grencilerin
O0grenme siirecine goOriiniir ve aktif katilmini ifade eden davramigsal katilimla da
iligkilidir. Buna ek olarak, dikkat ortamdaki diger dikkat dagitict unsurlar1 gérmezden
gelirken belirli bir nesneye veya uyarana segici olarak katilma becerisini de ifade eder.
Ornegin, bir 6grenci bir ders kitabindaki bir boliimii okumaya odaklandiginda, arka
plandaki sesler gibi diger dikkat dagitict unsurlar1 g6z ardi ederken segici olarak metne
dikkat eder (Mahapatra ve Sharma, 2021). Ogrenciler 6grenme materyallerine dikkat
ettiklerinde ve 6grenme etkinliklerine aktif olarak katildiklarinda, tartismalara katilma,
soru sorma ve Odevleri zamaninda tamamlama olasiliklari yiikselebilir. Bu nedenle,
dikkat, cevrimi¢i 6grenmede davranigsal bagliligin temel bir bilesenidir.

Ali destek bildirimleri sayesinde dikkatini toplamanin kolaylastigin1 soyle ifade

etmistir:
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“Neredeyse birebir ders aliyormus hissiyatina kaptird: ¢iinkii ben dikkati cok ¢abuk dagilan
bir insanim. Ufacik bir seyde dikkati dagilan bir insanim, odaklanma sorunu yasayan bir
insanim. Hem oturuyordum. Hani normal e-kampiis tizerinden agiyordum videolari, belli bir
stire sonra sikiliyorum ya telefona odaklaniyorum ya kalemle ugrasiyorum. Orayi
unutuyordum. Benim dikkatim dagiliyordu, unutuyordum. Bu sefer oradan bildirim gelince
hani normal bir sinif ortamindaymigim, -hani yani Ali kendine gel buradayiz- der gibi bir

izlenim olusturdu bende.”

Ibrahim duyussal destek bildirimlerinin onda yarattigi farkindalifi ve bununla

iligkili olarak ¢eldiricilerden uzak tuttugunu ifade ederken su ifadeleri kullanmistir:

“Dikkat dagmikligi olan bir insanim ben genelde, onun orada bildirimlerde yazmasi,
dikkatimi toparlama neden oluyor. Yani bu iyi bir sey, ¢iinkii hoca da bir dersi anlatirken
“sana diyorum” dediginde o an diisiindiigiimde ayn1 sey, yani birisi oluyor. -Hey, burada
misin? Hey sana diyorum! -bence iyi bir sey. Yani ¢ok iyi bir sey ya, benim igin iyi oldu
yani, dikkat dagmikligim oldugu igin. Ilk bildirimde dikkatini toplamaya c¢alistyorsun,
telefonu uzaga koyuyorsun mesela. Ikincisi de bir daha geliyor. Yani sdyle bile yaptigim
oldu, hani burada miyim falan... kendimi vermeye ¢alistim acaba yani problem bende mi?

Yani buray1 dinlemem lazim, ¢6zmem lazim anlaminda aslinda iyiydi.”

Cevrimi¢i anket ve yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen bu
bulgularin da 6nerdigi gibi dikkatini 6grenme malzemelerine yonlendirebilen, 6grenme
etkinliklerine aktif olarak katilan, malzemelerle etkilesime giren ve etkinlikleri
tamamlamak icin ¢aba harcayan ogrencilerin davranigsal baglilik seviyelerinin ytiksek
olmasi daha olas1 olabilir. Dikkat, 6grencilerin 6grenme materyallerine odaklanmalarini
ve dikkat dagitict unsurlardan kaginmalarini sagladigi i¢in; aktif katilim, 6grencilerin ders
icerigiyle mesgul olmalarimi ve konuyu anlamalarini gelistirebilecek etkinliklere
katilmalarin1 ve bu etkinlikleri tamamlamalarini sagladigi i¢in; etkilesim, geri bildirim
alarak ve igerikle etkilesime girerek bilginin anlamli sekillerde islenmesini ve
uygulanmasini sagladigi i¢in; ve ¢aba, 6grencilerin motivasyonunu ve 6grenme siirecine
baghligini yansittigr icin davranigsal baglilik i¢in kritik faktorler olarak diisiiniilebilir.
Duyussal destekleyici bildirimler 6grenme siireci i¢in kritik olabilecek bu unsurlari

etkileyerek 6grencilerin 6grenme ¢iktilarina ulasmasina katki saglayabilir.
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4.3.4. Duyussal Destekleyici Bildirimlerin Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik
Bulgular

Duyussal destekleyici bildirimlerle ilgili, katilimeilara uygulanan ankette duygusal
bagliligin farkli gostergelerini arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Katilimcilara
duygusal bagliliga yonelik olarak sorulan sorulardan birisi duyussal destek bildirimlerinin
tiim dénem boyunca yapilan ¢alismalara yayilmasi durumunda bunun Ingilizce I dersine
olan ilgiyi artiracagina katilip katilmadiklaridir. Bu soruya bes katilimci “kesinlikle
katiliyorum”, diger bes katilimei “katiltyorum” demis, dort katilimei “kararsiz” oldugunu
belirtmis ve bir katilimci katilmamistir (Grafik 4.14). Destekleyici bildirimlerin derse
olan ilgiyi artiracagi konusunda kararsiz kalan katilimcilar bildirimlerin konuya olan
ilgileri tizerindeki etkisinin tam olarak farkina varmamais olabilirler. Bu kararsizligin bir
baska nedeni katilimcilarin duyussal destek sistemiyle etkilesimlerinin sinirl bir zaman

araliginda gergeklesmesinin derse ilgi yaratacak esige gelmemesi olabilir.

Bu ¢alisma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler Ingilizce I dersine
olan ilgimi arttirabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum [ 5 33,33
Katiliyorum e 5 33,33
Kararsizim [ 41 26,67
Katilmiyorum [§*9 6,67
Kesinlikle Katilmiyorum = §00
0 5 10 15 20 25 30 35

% EN

Grafik 4.14.Bildirimlerinin derse olan ilgiyi arttirmasina yonelik yanitlar

Cevrimi¢i ankette katilimcilara sorulan bir diger soruda duyussal destek
bildirimlerinin Ingilizce 6grenme hevesini artirip artirmayacagi sorulmustur. Bu soruya

katilimcilarin %87’si olumlu yanit vermis, %13’{ kararsiz kalmistir (Grafik 4.15).
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Bu ¢alisma i¢in kullandigimiz programu tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler Ingilizce 6grenmekle
ilgili hevesimi arttirabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum [l g —— 26,67
Katiliyorum e —— 0,00
Kararsizim [ 13,33

Katilmiyorum = §00

Kesinlikle Katilmiyorum = §00
0 10 20 30 40 50 60 70

m% mN

Grafik 4.15. Bildirimlerin Ingilizce 6grenmeye karst istegi arttirmaya katkisina yonelik yanitlar

Duygusal baglilik baglaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru duyussal
destek bildirimlerinin daha 1iyisini yapabilecekleri yolunda cesaretlerini artirip
artirmadigidir. Bu soruya 13 kisi olumlu yanit vermis, iki kisi ise kararsiz oldugunu

belirtmistir (Grafik 4.16).

Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca kullanma
sansim olsaydi, aldigim bildirimler daha iyisini yapabilecegim
konusunda cesaretlendirici olabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum [l g —— 26,67
Katiliyorum e ——————— 60,00
Kararsizim [ego—— 13,33

Katilmiyorum {00

Kesinlikle Katilmiyorum | §/00
0 10 20 30 40 50 60 70

=% mN
Grafik 4.16. Bildirimlerinin daha iyisini yapabilmek icin cesaretlendirmeye katkisina yonelik yanitiar
Duygusal baghlikla iligkili bir diger soruda katilimcilara duyussal destek
bildirimlerinin Ingilizce I dersine yénelik olarak olumlu tutum gelistirmelerine katkist

olduguna katilip katilmadiklart sorulmustur. Bu soruya 14 katilimci olumlu yanit vermis,

bir katilimci ise kararsiz kalmistir (Grafik 4.17.).
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Bu ¢aligma i¢in kullandigimiz programi tiim dénem boyunca
kullanma sansim olsaydi, aldigim bildirimler derse karst olumlu
tutum gelistirmeme yardimci olabilirdi.

Kesinlikle Katiliyorum |y 46,67
Katiliyorum | 46,67
Kararsizim §™7 6,67

Katilmiyorum = §,00
Kesinlikle Katilmiyorum = §,00

0 10 20 30 40 50

% MmN

Grafik 4.17. Bildirimlerinin derse karst olumlu tutum gelistirmeye katkisina yonelik yanitlar

Cevrimi¢i anket verilerinden elde edilen bulgular, genel olarak, duyussal destek
bildirimlerinin katilimecilarda derse karsi ilgi ve hevesi artirmak ve olumlu duyussal
durumu tesvik etmek igin giiglii bir ara¢ olabilecegine dair fikir vermektedir. Akill
sistemler, bildirim igerigini kullanicilarin belirli duygusal ihtiyaglarina gére uyarlayarak
ve zor duygular1 yonetmek i¢in stratejiler saglayarak, daha fazla basari ve memnuniyete
yol acgabilecek bir baglilik ve motivasyon duygusunun gelistirilmesine yardimer olabilir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme verileri de anket bulgularini destekler bulgular
saglamaktadir. Tablo 4.12., bagliligin duyussal boyutuna yonelik ortaya ¢ikan kategori

ve kodlar1 gostermektedir.

Tablo 4.12. Duygusal baghlikla iliski kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

Duygusal Baglilik Motivasyon Zevk

Olumlu duygular Azim/caba
Hoglanma
Heyecan
Eglence
Calismaya tegvik
Giliven
Basarma hissi

flgi
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Yan yapilandirilmis goriigmelerde duygusal baglilik temas: altinda incelenecek
kategori motivasyondur. Boliim 2’de belirtildigi gibi motivasyon ve baglilik birbiriyle
iliskili olsa da ayn1 sey degildir. Motivasyon, bagliliga yol agan i¢sel diirtli iken; baglilik,
motivasyonun digsal tezahiiriidiir (Keller, 2010). Bu baglamda bu bulgular1 yorumlarken
motivasyon, bir 6grencinin 6grenme siirecine katilma ve 6grenme hedeflerine ulagma
istegi, diirtiisii veya ¢abasi olarak ele alinmistir. Katilimcilara saglanan duyussal destek,
katilimcilara ilgilerinin azaldig1 noktada miidahalede bulunarak desteklendikleri hissini
yaratmistir. Bu kisisellestirme, katilimcilarin 6grenme materyaliyle etkilesim kurmak i¢in
daha istekli hissetmelerine yardimci olmus olabilir. Ornegin Itir bu konudaki

diisiincelerini soyle ifade etmistir:

«...gercekten mesela gocuk gelisimi dersine falan giriyorum veya Ingilizce dersine giriyorum
dedigim gibi. Hani tek basima calisiyorum ediyorum. Hani notlar tutuyorum ama bir siire
sonra tek bagima calistigimdan dolay1 sikiliyorum, ediyorum. O zaman da sey oluyor, modun
diistiyor, sikiliyorsun, okudugunu anlamiyorsun gibi sdyleyeyim. Hani bir siire sonra 3 kere
okuyorsun yani, hani artik sikildim deyip birakiyorsun ama bu sistem siirekli olsa beni daha
¢ok motive eder ¢linkii tek bagima ¢alismadigimi sanirim, hem de beni bir izleyenin oldugunu

bilirim. Daha ¢ok calisma istegi gelir, daha cok caba sarf ederim.”

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde ortaya ¢ikan bir diger kategori duyussal destegin
katilmcilarda olumlu duygular uyandirmasidir. Katilimcilarin neredeyse tamanu
uygulama siireci boyunca aldiklar1 bildirimlerin siireci zevkli ve eglenceli hale
getirdigini, sikildiklar1 anda onlar1 o olumsuz duygunun disina ¢abuk ¢ikardigini, onlari
kendi kendileriyle yarisma duygusuna sokarak giidiiledigini ve bu noktada hem ilgiyi hem

de motivasyonu tesvik ettigini aktarmiglardir. Ornegin, Ibrahim:
“Clinkii burada birebir sadece sana 6zel, yani sen ilgini kaybettiginde geliyor, bazen hi¢
gelmeyebiliyor. Tamamen kisinin o anki ilgisine, dikkatine, konsantrasyonuna gore
sekilleniyor yani program. Bunu anlayinca bir oyun gibi bakmaya bagliyorsun. Eglenceli de
bir sekil mi aliyor desem. Yani hani ben yani yarigmay1 seviyorum. Hani beni gaza getiriyor
acikcasi. O yilizden benim i¢in giizel bir seydi.”

Bu bulgular bilissel yeniden degerlendirmenin ve olumlu duygulari tesvik etmek
icin kullanilan diger duygu diizenleme stratejilerinin baghligin tiim boyutlarim
desteklemekte ise yarayabilecegini gostermektedir. Ornegin, biligsel yeniden
degerlendirme tekniklerini igeren bildirimler, kullanicilarin olumsuz diisiince ve
duygular1 daha olumlu bir 151k altinda yeniden ¢ergevelendirmesine yardimci olarak daha
biiylik bir sevk ve motivasyon duygusuna yol agmis olabilir. Buna ek olarak bildirimler,

katilimeilar1 pratik yapmaya devam etmek igin tesvik etmis, Ingilizce &grenirken
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kullanabilecekleri stratejileri sunarak gliven insa etmis olabilir. Sonug olarak, duyussal
bir miidahalenin katilimcilarda ¢abay1 tesvik ederek, ilgi ve hevesi siirdiirmelerine
yardimc1 olarak motivasyonlarini ve dolayisiyla da 6§renen bagliliginin farkli boyutlarin
destekleme noktasinda etkili oldugu sdylenebilir.

4.3.5. Duyussal Destekleyici Bildirimlerin Genel Baghlik Diizeyine Etkisine Yonelik
Bulgular

Tiim bu sonuglara ek olarak sistem kayit defteri giinliikleri araciligiyla elde edilen
ve katilimeilarin duyussal destek sistemi {lizerinde herhangi bir malzeme ile etkilesim
halindeyken baghlik o6l¢iimlerinde kural algoritmasinda belirlenen oranda diisiis
yasandig1 andaki baglilik dl¢limleri ve uyari sonrasi baglilik dl¢timleri arasinda anlaml
bir degisim olup olmadigimi incelenmistir. Oncelikli olarak verilerin normal dagilip
dagilmadigin belirlemek amaciyla normallik testi yapilmistir. Tablo 4.13.’te gosterildigi
gibi p degerinin 0.05ten kiigiik olmas1 normal dagilimla arasinda fark yoktur seklindeki

yokluk hipotezinin reddedilerek, normalligin saglanmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 4.13. Normallik testleri

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Uyari esnasindaki odak orani 0,075 265 0,001 0,983 265 0,004
Uyari sonrasindaki odak orant 0,059 265 0,028 0,988 265 0,022

Veriler normal dagilmadigindan, uyari esnasindaki baghilik oraniyla uyari
sonrasindaki baglilik oranini karsilastirmak i¢in parametrik olmayan bir karsilastirma
testi olan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testinin
sonucuna gore Ogrencilerin bildirim aldiktan sonra baglilik seviyelerinde anlamli bir
yiikselis oldugu bulunmustur (z=-10,692, p <0,05) (Tablo 4.14). Bu sonug, 6grenenlere
verilen duyussal destegin katilimcilarin genel baglilik diizeyini artirmaya yonelik olumlu
bir katki sagladigin1 gosterebilir. Bu aragtirmada hazirlanan duyugsal destek sisteminin
duyugsal durum tanima modiiliinde kullanilan model, sonug ¢iktis1 olarak genel bir
baglilik skoru tiretmektedir. Bu baglilik skoru katilimcilarin yiiz ifadeleri bakis ve durus
pozisyonlarindaki parametrelere gore bu sonucu ¢ikarmaktadir. Ornegin, 6grenci belirli
bir siire boyunca ekrandan uzaga baktiginda bu gozle goriiliir bir géz temasi eksikligine

isaret ederek bagllik skorunu etkilemektedir. Ogrencinin ekrandan baska bir noktaya
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bakmas1 davramigsal bagllikla iliskilidir. Ogrencinin bakisi ve yiizendeki eylem
birimlerindeki degismeler hem biligsel hem de duygusal bagliliga yonelik gostergeler de
icermektedir. Bu nedenle katilimcilarin destekleyici bildirim aldiktan sonra biligsel,
davranigsal ve duygusal baglilig1 igeren genel baghlik diizeyinde anlamli bir yiikselme

oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin uyar esnasindaki ve sonrasmdaki odak/baglhilik degisimi

Uyart sirasinda-Uyart sonrasinda baglilik Sira

Ol¢timi N Ortalamas1  Sira Toplam1 ~ Z p
Negatif siralar 52 82,12 4270 -10,692 ,000
Pozitif Siralar 213 145,42 30975 0

Fark olmayan 0

Toplam 265

4.3.6. Duyussal destekleyici bildirimlerin algilanan 6grenmeye etkisine yonelik

bulgular

Duyugsal desek sistemi vasitasiyla gonderilen bildirimlerin katilimeilarin algilanan
ogrenmeleri lizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemek amaciyla katilimcilara sistemi
kullanirken aldiklari destek bildirimlerinin Ingilizce 1 dersinin konularin1 6grenmelerine
yardimc1 olduguna katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Bu soruya katilimcilar %40
oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %60 oraninda “katiliyorum” yaniti vermislerdir
(Grafik 4.18). Bu bulgu destek bildirimlerinin algilanan 6grenme iizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu diistindiirmektedir.

Bu ¢aligmaya katildigim siire boyunca aldigim bildirimlerin etkilerini
diisiindiigiimde, bu uygulama Ingilizce I dersindeki o an ¢alistigim konulari
(vapilari) 6grenmeme yardimei oldu.
Kesinlikle Katiliyorum — Sss=g 40,00
Katiliyorum Sy 60,00
Kararsizim = @,00

Katilmiyorum = @,00
Kesinlikle Katilmiyorum = 8,00

% mN

Grafik 4.18. Bildirimlerinin algilanan 6grenmeye katkisina yonelik yanitlart
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Yari yapilandirilmis goériismelerden elde edilen bulgular anket bulgusunu destekler
niteliktedir. Tablo 4.15, duyussal destek bildirimlerinin algilanan 6grenmeye yonelik
ortaya c¢ikardigi kategori ve kodlar1 gostermektedir.

Tablo 4.15. Algilanan o6grenmeye yonelik kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

Bilissel
Algilanan Ogrenme baglilik Dikkat

Motivasyon Kisa siire
Yonerge
Strateji
Eglence
Calismaya tesvik
Giliven
Anlama

iliski kurma

Algilanan 6grenme boyutunda ortaya ¢ikan bulgular bagliligin 6zellikle biligsel ve
duyussal baglilik boyutlariyla iliskili olarak daha 6nce agiklanan bulgularla paralellik
gostermektedir. Oncelikli olarak katilimcilarm pek ¢ogu duyussal destek bildirimlerinin
ogrenmeye dolayli etkisine vurgu yapmaktadir. Bu dolayli etki destek bildirimlerinin
biligsel baghligin 6nemli bir gostergesi olan odaklanmayr kolaylagtirmasiyla
iliskilendirilmistir. Bu noktada duyussal destek bildirimlerinin 6grenme g¢iktilarina
etkisini aciklarken dongiisel bir siiregten bahsetmek gerekebilir. Olumsuz duyussal bir
duruma yapilan miidahale biligsel bagliligi, biligsel baglilik davranigsal baglilig: ve bu iki
bagliligin yiikselmesi de olumsuz duygularin tekrar olumlu duygulara evrilmesini tesvik
ederek Ogrenmeye karsi ilginin stlirdiiriilmesinde etkili olabilir. Baghligin farklh
boyutlarindaki bu iligki sirali ve lineer olmaktan ¢ok, alanyazinda 6nerildigi gibi birbirini
etkileyen ve birbirinden etkilenen bir dongiide gerceklesiyor olabilir.

Yart yapilandirilmis gériismelerde ortaya ¢ikan bulgulardan algilanan 6grenmenin
ozellikle bagliligin bilissel boyutuyla iligskisine 6rnek olarak Cicek duyussal destek

sisteminin kendisinin 6grenme siirecine katkisini soyle ifade etmistir:
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“Evet 6grenmemi kolaylastirir ¢linki, soyle; bir seyleri okudugumuz zaman, bir derse
calistigimiz zaman diyelim o an orada okuyoruz. Belki bizim ilgi dagildi. Bazen hani kafanda
baska bir seyi diisiiniirken ders calistyorsun. Hani o var ama orada ilgin dagilsa bile
okuyorsun ya da okudugunu, anladigini saniyorsun aslinda. Ama seni bu sistem uyardigi
zaman -bir dakika- diyorsun, -demek ki ben okuyorum ama bos okuyorum-. Su an hani bir

dalmigim deyip daha dikkatli bakiyorsun bence. Hani bunun katkisi bu.”
Mustafa duyussal destek sisteminin 6grenmesini nasil destekledigini anlatirken
destekleyici bildirimlerde kullanilan bilisi yeniden diizenleme stratejilerinin 6grenmesine
olan katkisindan soyle bahsetmistir:

“Gayet giizeldi. Ben zaten Ingilizceyi hani cok Oyle bilen bir insan degilim ama yani
caligmalarda Ingilizceyi gercekten nasil diyeyim anlayarak ve sikmadan, sikilmadan
Ogrenebilecegimi gosterdi bana. Anlayamadigimiz bir sey i¢in o sekilde yonlendirmeler,
konunun gercek hayatta nasil kullanilacagini séylemesi, daha ¢ok detaylara girmeler

gergekten giizel. Bu 6grenmenizi iist seviyeye ¢ikartabiliyor.”
Katilimcilarin bir kismi algilanan 6grenmeyi bu tema baslig1 altinda ikinci kategori
olarak ortaya ¢ikan motivasyonla iliskilendirmis ve duyussal destek sisteminin dgrenme
hazzim siirdiirmedeki destegine vurgu yapmistir. Ornegin Ali, bu konudaki diisiincelerini

su ifadeleri kullanarak belirtmistir:

“Kesinlikle bu sistem benim isimi kolaylastirdig1 i¢in beni yormayacak. Biliyorsunuz yorulan
yani insanin yoruldugu seyler, haz alma duygularini kapatiyor ve hani o duygulari kapatinca
ogrenme de gidecek o zaman. Yani sevmedigimiz, istemedigimiz bir seyi yapmayacagiz, bu
kesindir. Yani su anda hani en liiks seviyede Ingilizce de bilsem ben haz almiyor oluyorsam

eger ondan bir slireden sonra tekrar etmedigim siirece gidecek yani.”

4.3.7. Duyussal destekleyici bildirimlerin katilmc1 memnuniyetine etkisine yonelik
bulgular

Katilimcilara ¢evrimi¢i anket yoluyla duyussal destek sistemine yonelik
memnuniyetleri sorulmustur. Bu baglamda sorulan ilk soru bu uygulamadan genel olarak

memnun kalip kalmadiklaridir. Katilimcilarin tamami uygulamadan memnun kaldiklarinm

belirtmislerdir (Grafik 4.19).
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Bu ¢aligmaya katildigim siire boyunca aldigim bildirimlerin etkilerini
diisiindiigiimde, bu uygulamadan genel olarak memnun kaldim.

Kesinlikle Katiliyorum | e — 46,67
Katilyorum | s — 53,33

Kararsizim 8,00

Katilmiyorum 8,00

Kesinlikle Katilmiyorum 8,00
0 10 20 30 40 50 60

0% mN

Grafik 4.19. Duyussal destek sistemi memnuniyetine yonelik yanitlar

Memnuniyetle iliskili bir diger soruda katilimcilara duyussal destek sisteminin
diger derslere yayginlastirilmasini isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu soruya yedi kisi
“kesinlikle katiliyorum”, alti kisi “katiliyorum”, iki kisi ise “kararsizim” yanitini

vermistir (Grafik 4.20).

Bu calismaya katildigim siire boyunca aldigim bildirimlerin etkilerini
diistindiigiimde, Bu uygulamanin tiim derslere yayginlastirilmasini isterdim.

Kesinlikle Katiliyorum e —_ 16,67
Katlllyorum P 40’00
Kararsizim [y —— 13,33

Katilmiyorum = §00
Kesinlikle Katilmiyorum = @00

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m% mN

Grafik 4.20. Duyussal destek sistemini diger derslere yaygmnlastirmaya yonelik yanitlart

Duyussal destek sistemine yonelik memnuniyetle ilgili son soruda katilimcilara bu
uygulamaya katilmay1 baska arkadaslarina tavsiye edip etmeyecekleri sorulmustur. Bu
soruya katilimcilarin tamami “kesinlikle katiliyorum” ya da “katiliyorum” yanitini

vermislerdir (Grafik 4.21).
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Bu caligmaya katildigim siire boyunca aldigim bildirimlerin etkilerini
diisiindiigiimde, bu dersi alan arkadaglarima bu uygulamaya
katilmalarmi 6neririm.

Kesinlikle Katlhyorum P 53,33
Katlhyorum P 46,67

Kararsizim  §,00
Katilmiyorum = §,00
Kesinlikle Katilmiyorum = §,00

m% mN

Grafik 4.21. Katilimcilarin duyussal destek sistemini baskalarina tavsiye etmeye yéonelik tanitlar

Katilimeilarin duyussal destek sistemine yonelik memnuniyetleriyle iligkili olarak
yart yapilandirilmig gorligmeler sonrasi ortaya c¢ikan bulgular anket verilerini
desteklemekle beraber katilimcilarin sistemi iyilestirmek adina yaptiklari birtakim
Onerileri de olmustur. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goriisme bulgulart sistemin
olumlu ve olumsuz taraflar1 olmak iizere iki kategoride incelenmistir.

Duyussal destek sistemine ait olumlu goriisler Sekil 4.3’te de gosterildigi gibi
yasanilan 6grenme deneyiminin farkli, eglenceli, sasirtici olmasi ve duyussal destekleyici
bildirimlerinin kendi O6grenmeleriyle ilgili farkindalik kazandirmasi ve odaklanma

seviyelerini iyilestirmesi gibi faktdrlere baglanmistir.

Farkli ve
yeni bir
deneyim

Odak/dikkat Olumlu Farkindalik
arttirici Ozellikler arttirici

Sekil 4.3. Duyugssal destek sistemine yonelik olumlu ozellikler
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Katilimcilar sistemle ilgili memnuniyetlerini dile getirirken “farkli”, “sasirtic1”,
“zevkli” ve “eglenceli” gibi olumlu sifatlar1 cokga kullanmuslardir. Ornegin Itir yasadig
bu deneyime yonelik memnuniyetini dile getirirken su ifadeleri kullanmistir; “Hocam
basta ¢ok sasirdim. Hani ben yiiz ifademden nasil anladi gercekten anlamadim. Hatta
abimle o konuyu tartigirken bile hani uyar1 gonderiyordu. Hani odaklanmamiz gitti diye
hani. Bilmiyorum, acayip bir deneyimdi. Cok giizeldi, hosuma gitti.”

Mete duyussal destek sisteminden memnun kalma sebebini su sekilde agiklamistir:
“Oncelikle giizel bir deneyimdi yani, Ingilizce ile hep devam eden bir bagim var ama boyle
bir programdan ilk defa, bu cesit programda, ilk defa ingilizceyi bir 6grenme deneyimim
oldu. O da eglenceli bir seydi. Gilizeldi girince. Biraz sagirdim. Birgok konuyu bir anda
karsimda goriince o biraz garip oldu. Simdi ne yapacagim diye o hissiyat1 veriyor ilk basta.

Ondan sonra yavas yavas baslayinca, mantigini anlayinca gayet giizel bir deneyimdi. Hem

eglendim hem 6grendim gibi oldu da diyebilirim hocam aslinda.”

Duyussal destek sisteminin olumlu duygulart desteklemesinin yani sira
bildirimlerin katilimcilarin odak seviyeleriyle iligkili olarak yarattigi farkindaliga ve bu
farkindaligin onlar1 daha dikkatli ve odaklanmais olarak ders dinlemeye tesvik ettigine dair
ifadelere memnuniyetle iligkili olarak da sik¢a deginilmistir. Bu ifadelere 4.3.2 ve 4.3.3
boliimlerinde yer verilmistir.

Katilimcilar duyussal destek sisteminden memnun kalmig olsalar da sistemin
gelistirilmesi gereken taraflart oldugunu da belirtmislerdir. Bu ifadelerden elde edilen

bulgular gelistirilmesi gereken 6zellikler kategorisi altinda Sekil 4.4’te gosterilmistir.

Bildirimlerde
kullanilan dil

Gelistirilmesi Bildirimlerin
_gereken gonderilme
Ozellikler siklig1

Sekil 4.4. Duyugssal destek sistemine yonelik gelistirilmesi gereken ozellikler
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Katilimeilarin duyussal destek sisteminin gelistirilmesi gereken 6zellikleriyle ilgili
en ¢ok vurguladig1 nokta sistemin mobil araglarda ¢alismiyor olmasidir. Bu sorunu Itir
sOyle dile getirmistir: “Bunlar telefonlara da olursa hani telefon, tablet gibi seyler ¢cok i1yi
olur. Clinkii bilgisayari olanlar var, olmayanlar da var bir nevi. Umarim daha ¢ok gelisir.”

Itir'in gorislerine paralel olarak Ayse’nin de mobil uygulama eksikligi ile ilgili
ifadeleri soyledir; “ben tek sorun ileride eger boyle bir uygulama gelirse hani herkesin
bilgisayar gibi bir seyi olmayabilir, telefondan da katilabilir mi diye. Hani sadece orada
sikint1 ¢ekebileceklerini zannediyorum.”

Katilimcilarin - duyussal destek sisteminin gelistirilmesi gereken bir diger
Ozelliginin arayiiz oldugunu belirtmiglerdir. Sistemin ara yiiziiniin biraz daha kullanigh
olmas1 gerektigi seklinde yorumlar sik¢a dile getirilmistir. Ornegin Ali arayiiz ile ilgili
Onerilerini soyle ifade etmistir:

“Programin arayiiz yapis1 bdyle eski bir siiriim sistemi gibi. Hani bdyle, ya 6rnek veriyorum.
Zoom'un toplanti sistemindeki gibi bir sey misal sistemde olsa veya hani daha boyle eski
stirimden kalkmig bir sistemde olsa daha sey olur, ¢iinkii ben gorsel hafizali biriyim. Yani
ben ¢aligma sistemimi biliyorum. Fotograflayarak ¢alisiyorum ben bir seyi. Ya saatlerce de
dinlesem saatlerce de yazsam o yoktur bende ben onun fotograflarim. Sinavlar agamasinda
da o fotograf gelir benim géziime. Ya sisteme o giristeki ilk semasal liste, arayiiz benim i¢in
cok boyle sey. Ik bilgisayarlari hatirliyor musunuz bilmiyorum ama ilk bilgisayarlarin boyle
kurulum diizenleri vardi. Arayiiz yani araylizii biraz daha degisirse daha bdyle sey olur,
cezbedici olur.”

Ayse de araylizle ilgili goriislerini sdyle ifade etmistir:

“Biraz o liste sekli karigik geldi bana. Hani biraz daha boyle ayr1 olsa canli dersleri bir yerde,
konu anlatimlar1 bir yerde. Boyle karisik olmasa daha iyi olur diye diisiiniiyorum. Sadece bu
konuda ben biraz kafam takildi. Hani oradan aramaktan insan biraz zorlaniyor. Asagi kadar
inip konu altindan bir tarafta hocalarin anlattig1 bir tarafta normal kitap, bir tarafta ¢ikmis
sorular, bir tarafta onlar dyle olsa daha insan da hani ulasma seyi daha kolay olur diye
diistiniiyorum.”

Arayiizle tam olarak iligkilendirilemese de duyussal destek sisteminin yapisinda bir
pedagojik ajan, bir avatar, somut bir gorselin eksikligi de katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Cigek bu konudaki 6nerisini su sekilde belirtmistir:

“...simdi evet beni orada bir seyi izliyor. Bunu biliyorum. Bildigim 2 sey var, birisi
kameranin 15181 yantyor. Hani programin basladigini dyle anliyoruz. Yukarida bilgisayarin
kamerasinin 15181 yaniyor. Ikincisi de gelen mesajlar, verdigi uyarilar. Iste hani bu program
gelistirildiginde ona gore. Eee hani belki bu bizim yapay zekanin iste ya bir ismi olabilir ya

bir hani goriintii olur bir seyi olur yani, hani o bir kenarda durabilir Hani birebir bdyle ders

135



arkadasi gibi, benim hani derste arkadasim gibi bir sey olursa, dedigim gibi evet bir sey var
ama bir 151k ve gelen yazidan var. Bildigim daha gdzle goriiliir bir sey belki hani olabilir.
Yani ders kogumuz gibi diisiinelim, o zaman onu hayal edebilirim.”

Duyussal destek sistemiyle ilgili bir diger sorun bildirimlerde odak diisiisii ile ilgili
yapilan bilgilendirmedir. Baz1 katilimcilar her bildirimde -odak durumunda diisiisiin ifade
edilerek baslamasindan rahatsiz oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Mete, destek bildirimi
aldig1 esnada odaginin azaldigini dogrulamis fakat sistemin her gonderilen bildirimde
“dusti”, “azald1” gibi ifadelerin onda olumsuz bir etki uyandirdigindan bahsetmistir.

Mete’nin bu konudaki yorumu su sekildedir:

“....odagin diistii. Bir de suna bakarsan iyi olur. Yani direkt bana sdyle bir bildirim gelse ben
hani bir inatlasma tarafina gitmezdim. Mesela, iste hani bu konuyla alakali ders kitabinda
sOyle bir igerik var, buna baktin mi1? Bunu gézden kagirmig olabilir misin? Surayi anladigina
emin misin? O biraz tatli olabilir de ya iste s0yle bir sey var, buna baktin mi1? Sunu
deneyimledin mi gibi sey olsa. Hani siirekli -odagin diistii, emin misin- demek bir noktada
inatlagmaya gotiirliyor ama hani bu gozleniyor olmak tipki bir hoca varmis gibi, su an
konusuyormusuz gibi, belirli araliklarla yani kisinin ihtiya¢ duydugu anda bir geri doniis olsa
bu bir destek sagliyor. Onu bir yardimci gibi gorebiliyorsun, ama siirekli bu sefer de
gozlenme ¢ok vurgulanirsa despot bir seye de donebiliyor. Hani -bunu 6grenmelisin bak
odagin diistii-, 6yle bir algi da olusturabilir.”

Ipek de benzer sekilde bildirimlerde kullanilan dil ile ilgili su ifadeleri kullanmastur:
“Aynen okudum dikkatin algilaman %15 %30 yiizde dokuza diistii falan dedikge ya ben daha
¢ok boyle panik oluyordum. Dedim ya aliyorum, diistii diyor. O konuda ¢ok panikledim.
Elim ayagim birbirine dolandi. Neden dedim, eyvah dedim, algilama diistii, sinirlerim
bozuldu ne oldu dedim acaba ne diyor sey yaptim, neden béyle oldu falan dedim yani
sasirdim.”

Ibrahim destek bildirimlerinin sadece odak/ilgi diisiisiine vurgu yapmasiyla ilgili
bir serzeniste bulunmustur. Ibrahim’e gore her ne kadar duyussal destek sisteminin
hazirlanma amacit Ogrenenlere baglilik seviyelerinde diisiis gozlemlendiginde
miidahalede bulunmak olsa da zaman zaman baglilik seviyesinde artis oldugunda da

bunun belirtilmesi tesvik edici olabilir. Ibrahim’in bu konudaki yorumu soyledir:

“....clinkili uzaktan egitim zor. Yani insanlar ¢abuk sikilabiliyorlar, buna ben de dahilim.
Mesela sistem ¢ok giizel ama senin ne kadar odaklandigini da gosteriyor mu bilmiyorum.
Ben hig kargilasmadim. Yani %70 odaktasin, ylizde sekseni odaktasin diyor mu? Mesela bu
olabilir. Bu beni motive eder. Hani oradan ayrilmayabilirim ve nasil benim diistiigiimii
goriiyorsa ¢iktigimi da goriirse ben o sistemden vazgegmiyorum. Bu fikir benim i¢in sadece.

Hep mi olumsuz yani, hi¢ mi dikkatim olmadi!”
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Son olarak, duyussal destek sistemiyle ilgili sikg¢a belirtilen bir diger konu
bildirimlerin sikligidir. Bolim 4.3.1.2°de aktarildigi gibi bildirimlerin siklig1 bazi
katilimcilar tarafindan rahatsiz edici bulunmustur. Bu sikligin bir siire sonra kisiyi
bildirimleri yok sayma noktasina getirebilecegi belirtilmistir.

Faruk bu konuda “Gereginden fazla uyar1 gelmedigi siirece faydali bir uygulama”

ifadesini kullanmistir.

4.4. Diger Bulgular

Verilerin analizi sonrasinda arastirma sorulariyla dogrudan ilgili olmayan fakat
arastirmamin daha genis baglamina 11k tutabilecek bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular

sosyal baglilik temasi altinda incelenecektir.

Ogrenen baglhilig1 alanyazinda ¢okca ii¢ boyutlu bir yap: olarak incelense de
yapmin boyutlariyla ilgili hala farkli bakis agilari da mevcuttur. Bergdahl (2022)
baglanma ve kopma kavramlarinin baglamdan etkilendigini ve karsilikl1 ve ardisik olarak
iligkili oldugunu ancak baglamin arastirmalarda genellikle g6z ardi edildigini
belirtmektedir. Egitimde dijital teknolojilerin artan kullanimiyla birlikte arastirmacilar,
dijital teknolojilerle etkilesimin smif i¢i baghliktan farkli oldugunu ve dijital
teknolojilerin kullanilma seklinin 6grencilerin dersten derse bagliligini etkileyebilecegini
one siirmektedirler. Bu goriis baglaminda ortaya ¢ikan sosyal boyut akademik yonelimli
ogrenme etkinliklerinde 6grencilerin iletisimi, etkilesimi ve desteklenme ve dahil olma
duygusuyla ilgilidir (Bond ve Bergdahl, 2022; Wang vd, 2017).

Bu arastirmada duyussal destek sistemiyle etkilesim sonrast katilimcilarin
deneyimlerini analiz etmek amaciyla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler
bagliligin sosyal boyutunun da bu arastirma baglaminda One c¢ikabilecegini
gostermektedir. Tablo 4.16., sosyal baglilik ile ilgili ortaya ¢ikan kategori ve kodlar1

gostermektedir.
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Tablo 4.16. Sosyal baglilik temasuun alt kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

ilgilenilmek
Degerli hissetme smif ortami
Sosyal Baglilik Yalnizlik duygusunda azalma oOgretmen varmis gibi
bilen birisi
tek bagina

gliven

Duyussal destek sistemi araciligiyla destek bildirimlerini alan katilimcilarin
neredeyse tamami sosyal bagliligin olmadigi durumlar i¢in yasanacak sosyal kopma
kavramina vurgu yapmis ve e-Kampiis sisteminde bu kavramla iligkili olarak, yalnizlik,
Onemsiz hissetme, destek alamama gibi gostergelere deginmislerdir. Katilimcilar
duyusgsal destek sistemine katildiklarinda aldiklar1 destek bildirimlerinin onlar1 derse

sosyal olarak tekrar bagladigini ifade etmislerdir. Ali’nin bu konudaki ifadeleri soyledir:
“Ogrenciyi kendini kendine degerli hissettirme durumu var acikgasi. Tamam, ben acik
dgretimden okuyorum ama mesela seye bakiyorum. Ben AUZEF e bakiyorum Istanbul'da,
ya oradaki dgrenci bir sertifika programinin 6grencisi gibi, ya Anadolu tamam koklii bir
iiniversite. Hak veriyorum ama hani orasi bir sertifika programi gibi ama benim okudugum
okul o sekilde yaklagsmryor. Yaklasmadigini inandiriyor bana. Yani bir sekilde benim i¢in bir
seylere cabaladigini gostermeli. Bana kendimi degerli hissetmem gerektigini kanitliyor. Bana
beni diisiindiigiinii, benim icin cabaladigini hissettiriyor. Yani bu da benim daha ¢ok
yonelmemi sagliyor agikgast.”

Cigek duyussal destek sistemi araciligiyla yalnizlik hissinin azaldigini, yaninda

onu destekleyen birisi varmis gibi diislindiigli i¢in iyi hissettigini soyle ifade etmistir:
“Yani simdi biz genelde yalniz 6grenciler oldugumuz igin agik &gretim 6grencileri olarak
hani canli dersler harig biz yalniziz. Ama bdyle oldugun zaman hani senin tepkine tepki veren
hani karginda biri var hissi bu, hani birebir sanki karsimda 6gretmenim var gibi.”

Cigek’in ifadelerine benzer sekilde Biisra da yalmizlik hissinin giderilmesinde

duyussal destek bildirimlerinin katkisini soyle ifade etmistir:
“Hani boyle bir aslinda tek bagima olmadigimi hissettim agik¢asi ¢iinkii normalde kendimi
yalmz hissediyordum. Ders ¢alisirken hani en az bir sinif ortami olmasa da birisinin benimle
ilgilendigini disiindim ve eksiklerimizin oldugunu diistiniilmesi ve bu sekilde beni
yonlendirilmesi acik¢asi hani beni bir bilinmezin ortasina birakmadi. Bu agidan da benim

igin glizel bir deneyimdi ve hani arkadaslarima da tavsiye ederim.”
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Bu arastirmada ortaya ¢ikan tiim bulgular1 6zetlemek gerekirse, tasarlanan duyussal
destek sistemi araciligiyla gonderilen duyussal destek bildirimlerinin katilimeilarin
ilgilerinin azaldig1, dersten kopma yasadig1 zamanlarda geldigi katilimcilar tarafindan
dogrulanmig fakat bildirimlerinin ¢ok sik gonderildigine yonelik goriisler ortaya
cikmigtir. Bildirimlerin igerigi katilimcilar tarafindan uygulanabilir bulunmustur.
Bildirim igeriklerinde kullanilan duygu diizenleme stratejileri icerisinde bilisi diizenleme
ve dikkati yoneltme stratejileri diger stratejilere kiyasla daha etkili bulunmustur.

Duyussal destek bildirimleri, katilimcilarin biligsel bagliliginda odak artisi
saglayarak, katilimcilarin hedef belirlemelerine, yansitma yapmalarina, 6grenme
stratejileri kullanmalarina yardimer olarak olumlu bir degisiklige yol agmistir. Sistem
kayit giinlikkleriyle bu bulgular dogrulanmistir. Duyussal destek bildirimleri,
katilimcilarin  davramigsal baglhiligini 6grenme malzemeleriyle etkilesimi arttirarak,
dikkati Ogrenme malzemesine yonelterek, katilimcilar1 etkinlikleri tamamlama
konusunda ¢aba sarf etmeye yonlendirerek desteklemistir. Duyussal destek
bildirimlerinin duygusal bagliliga olan katkis1 6grenme motivasyonunun ve ilgiyi arttirma
yoluyla olmustur.

Duyussal destek bildirimleri katilimeilarin algilanan 6grenmelerine de olumlu bir
katki sunmustur. Katilimcilar bu katkiy1 6zellikle destek bildirimlerinin odaklarinda artisa
neden olmasina ve sistemi 0grenme motivasyonlarini artirmasina baglayarak onceki
bulgular1 dogrulamislardir.

Genel olarak katilimcilar duyugsal destek sisteminin kullanimina yonelik olarak
memnuniyetlerini belirtmisler fakat sistemin ara yiizii, bildirimlerde kullanilan dil, mobil
uygulama eksikligi ve bildirimlerin siklik ayarlarina yonelik olarak olumsuz goriis
belirtmislerdir. Calismanin diger bulgular1 bagliligin sosyal boyutunu 6ne ¢ikarmis ve
Acikogretim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢aligmalari esnasinda sosyal kopma yasadiklari ve
duyussal destek sistemi araciligiyla degerlilik, ait olma hislerinde artis; yalmzlik

duygusunun azalma hissettikleri belirtilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada yliz ifadesine analizine dayali olarak Ogrencilerin baglilik
seviyelerinin anlik olarak dlgiilmesi ve ilgi kaybina isaret eden bir diisiis yasandiginda
duyusgsal destekleyici bildirim gonderilmesi amaciyla bir duyussal destek sistemi
gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistemin Ogrencilerin davranigsal, biligsel ve duygusal
baglilik seviyelerinde, memnuniyetlerinde ve algilanan 6grenmelerinde bir degisiklige
neden olup olmadigi nicel ve nitel veriler baglaminda incelenmistir. Bu boliimde,

arastirmanin bulgulari tartigilmistir.

5.1. Duyussal Destek Sisteminin Tasarimina Yonelik Tartisma

Bu aragtirmada tasarlanan duyusgsal destek sisteminin temel amaci, destekleyici
bildirimler yoluyla 6grencilerin olumsuz duyussal durumlarina miidahale etmektir.
Ogrenme siirecinde, bireyler genellikle hem olumlu hem de olumsuz bir dizi duygu
durumu yasarlar. Ornegin, bir 6grenci baglangigta bir 6grenme goreviyle ilgilenebilir,
ancak kavram yanilgilariyla karsilagtiginda hiisrana veya hayal kirikligina ugrayabilir.
Ogrenenler bu olumsuz duygulari ¢dzebilirlerse, bir kez daha etkinlikle mesgul
olabilirler. Genellikle olumsuz olarak goriilen kafa karigikligi, aslinda belirli kosullar
altinda 6grenmeyi tesvik edebilir (D’Mello, vd., 2014; Graesser vd., 2007). Bu nedenle,
ogrenmede duyussal durumlarm roliinii anlamak ve Ogrencilerin 6grenmelerini
engelleyen durumlarin iistesinden gelmelerine yardimer olacak yollar bulmak énemlidir.
Bu noktadan hareketle, Ogrencilerin 6zellikle teknoloji aracili  6grenmede
deneyimledikleri ve 6grenmelerini olumsuz etkileyecek duyussal durumlar: belirlemek
bu arastirmanin arastirma sorularindan ilki olmustur.

Bu amaca yonelik olarak yapilan alanyazin taramasi, igerik analizi ve uzman
goriisleri dogrultusunda “baglilik” durumunun teknoloji ile 6grenme sirasinda miidahale
edilebilecek bir duyugsal durum olduguna karar verilmistir. Bu bulguyla paralel olarak,
duyugsal durumlar {izerinde yliriitiilen kapsamli bir arastirmada (D’Mello 2013), 24
calismanin bir meta-analizi gergeklestirilmis ve bulgular “baglhiligin” ¢esitli 6grenme
baglamlarinda tutarl: bir sekilde yaygin oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, 6grenme
baglamina bagl olarak degisebilir olsa da genel olarak, bir duyussal durum olarak
“baglilik” teknoloji aracili 6grenme deneyimlerinde yaygin ve arzu edilen bir duygusal
durumdur. Ayrilma/kopma (disengagement), 6grencilerin 6grenme etkinliklerine daha az

dahil oldugu, etkinliklerle daha az ilgili oldugu veya daha az odaklanilan bir durumu ifade
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eder. Ayrilma, baglilik durumunun aksine motivasyon eksikligini veya azalmis dikkati
gosterebilir (Bergdahl vd., 2020; Halverson, 2016; Wang vd., 2017).

Son zamanlardaki baglilik teorileri, baglilig1 6grencilerin dogasinda var olan bir
Ozellik olarak gormekten ¢ok, onu ¢esitli faktdrlerden etkilenen dinamik bir durum olarak
anlamaya dogru kaymistir (Reschly ve Christenson, 2006). Baglilik/ayrilma, bireylerin
cevreleri, mesgul olunan etkinlikler ve diger baglamsal unsurlar arasindaki
etkilesiminden ortaya ¢ikan bir durum olarak goriliir (Fredricks vd., 2004; Skinner ve
Pitzer, 2012). Bu bakis ac¢isi, bagliligin akademik gorevler sirasinda 6grencilerin
eylemleri araciligiyla gézlemlenebilecegini ve bireysel diizeyde izlenebilecegini vurgular
(Gobert ve Wixon, 2015). Bu alandaki onceki arastirmalar, 6ncelikle duyussal durum
kavramini daha genis degerlendirmelerine ve duygu ve performans arasindaki uzun vadeli
iligkilere odaklanmistir. Buna karsilik, bu ¢alisma, dgrencilerin baglilik seviyelerindeki
anlik dalgalanmalar tespit etmeye odaklanarak bu dalgalanmalara anlik miidahalelerde
bulunabilmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda katilimcilardan alinan goriisler de baglilik
kavramimnin gostergelerinden birisi olan odak kavramimi one ¢ikarmis ve O6grenme
etkinlikleri sirasinda yaganan odaklanma sorununu etkili 6grenme 6niinde bir engel olarak
vurgulamistir. Bu noktadan hareketle baglihik ile ilgili baglama 6zel Oriintiilerin
belirlenmesi ve miidahale programi tasarimlarinda bu 6riintiilerin modelleme yapmak i¢in
kullanilmast 6nemlidir.

Bagliligin tasarlanan duyussal destek programinda olgiilecek duyussal durum
olarak belirlenmesinin ardindan baghilik seviyesinde diisiis, bir baska ifadeyle,
ogrenmeden ayrilma/kopma (disengagement) yasandiginda bu duyussal duruma nasil
miidahale edilmeli sorusuna odaklanilmigtir. Duyussal destek sisteminin tasarimi dncesi
ayrilma/kopma davranigint modellemeye imkan saglayacak baglama 6zel bir veri
bulunmadigindan, gonderilecek bildirimlerin zamani/siklig1 ve igerigi ile ilgili uzman
goriislerine dayanarak belirli esik seviyeler belirlenmistir. Bu esik degerler dogrultusunda
olusturulan algoritmalar ile tasarlanan destek bildirimlerinin denenmesi asamasi
gerceklesmistir.

Sistemin denenmesi sonrasi tasarima iligkin olarak toplanan nicel ve nitel veriler
analiz edilerek sistem degerlendirilmistir. Bu bulgular tasarlanan duyussal destek
bildirimlerinin zamanlamas1 ve sikligi ile ilgili sunu gostermektedir: Katilimcilar her ne
kadar destekleyici bildirimlerin ¢ogunlukla dikkatleri dagildiklar1 ve dersten kopma

yasama ihtimalleri oldugu anlarda geldigi konusunda fikir birligi yasamis olsalar da
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bildirimlerin sikli§i baz1 katilimcilar igin rahatsiz edici olmustur. Bu durumun
nedenlerinden birisi sistemin yiiksek diizey araliginda seyreden baglilik dl¢iimlerinde de
diisiis trendi tespit ettiginde destekleyici bildirim géndermeye programlanmasi olabilir.
Calismanin bulgulari, bunun erken bir miidahale olabilecegini gdstermektedir. Ornegin,
katilimcilardan birisinin destekleyici bildirimlerin sikliginin uygun olmadigina dair
yorumlarma istinaden sistem kayit giinliikleri incelenip bulgular birlikte
degerlendirildiginde, bu kisinin sistemde en ¢ok oturum sayisini gergeklestiren ve en uzun
stire geciren katilimc1 oldugu ve sistemde kaldig1 tiim oturumlar esnasinda kisinin baglilik
seviyelerinin genellikle yiiksek diizey araliginda seyrettigi goriilmiistiir. Durum boyle
oldugu halde bu araliklarda da zaman zaman diisiis trendi yakalayan sistem, katilimciya
destekleyici bildirim géndermistir. Sistemde bu kuralla ilgili bir degisiklik yapilmamasi
Ogrenenin bir siire sonra bildirimleri gérmezden gelmesine neden olabilir. Bu durum
gercekten ihtiya¢ duyulan anda gelen duyussal destegin kagirilmasi sonucunu dogurabilir.

Bu durumu daha iyi analiz etmek i¢in bildirimlerin sikligin1 uygun bulmayan bagka
bir katilimcmin sistem giinliikleri incelenmis ve bu katilimcida farkli bir durumla
karsilagilmistir. Katilimcimin baglilik seviyesi gergeklestirdigi oturum siiresi boyunca orta
ve diistik diizey baghilik araliginda seyretmis ve bu diizeyler arasinda sik¢a belirlenen esik
degerin altina diismiistiir. Oysa katilimc1 o durumlarda bildirime ihtiya¢ duymadigini
belirtmistir. Bu durum algilanan baglilik seviyesi ile dl¢iilen baglilik seviyesi arasinda
fark olabilecegini gostermektedir. Bu durumlara bir ¢6ziim olarak sistemin yiiksek ve orta
baglilik seviyeleri arasinda seyreden baglilik diizeyi i¢in belirlenen azalma oraninin
%10’dan daha yiiksek bir orana cekilmesi sunulabilir. Buna ek olarak, diisiik diizey
araliginda seyreden baglhlik Olclimleri esnasinda gonderilen destek bildiriminin
goriintiilenme ayarlar1 Ogrencinin bildirimin igerigini kapatmadan ilerlemesini
engelleyecek sekilde yapilandirilabilir. Bununla beraber, orta ve yiiksek diizey baglilik
seviyelerindeki azalmalarda Ogrenci yanip sonen bir bildirimi kendisi isterse
goriintiilemeyi secebilir. Ornegin, Mavrikis vd., (2013), bir akilli 6grenme sisteminde
ogrencilerin devam etmeden Once bir agilir pencereyi kapatmasini gerektiren geri
bildirimin, &grencinin duygusal durumunu iyilestirmede daha etkili oldugu sonucunu
bulmuglardir. Arastirmacilar bu etkiyi bildirimin goriintiilenmesin zorunlu tutulmasina
baglamisglar ve geri bildirimi gormemenin potansiyel olarak olumsuz bir duygusal duruma

neden olabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte, 6grenciler akis halindeyken, akis
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durumlarin1  bozmadan, odaklarini siirdiirmelerine izin veren, yanan bir ampulle
gosterilen diislik kesintili geri bildirim tercih edilmistir.

Akilli destek sistemlerinde baglantisi kesilmis 6grenciler i¢in miidahalenin
zamanlamasi ile ilgili olarak, evrensel olarak iizerinde anlagsmaya varilmis bir zaman
cercevesi yoktur. Optimum zamanlama, ayrilmanin dogast ve yogunlugu, bireysel
ogrenci ve 6zel d6grenme baglami dahil olmak iizere cesitli faktdrlere bagli olabilir. Ilgi
kaybinin devam etmesini ve 6grenme ¢iktilarini olumsuz etkilemesini 6nlemek i¢in erken
miidahale Onerilebilir. Daha 6nce de deginildigi gibi yeni kuramlar ve arastirmalarin
(Appleton vd., 2008; Fredricks vd., 2004; Reschly ve Christenson, 2006), baglilig,
o6grenme ortami, gerceklestirilen etkinligin 6zellikleri ve bireysel deneyimler gibi cesitli
faktorlere yanit olarak dalgalanabilecek, sekillendirilebilir bir durum olarak anlamaya
dogru kaymasiyla (Fredricks vd., 2016) iliskili olarak bagliligin azalmasina yapilacak
erken miidahale duyussal durumun 6grenmeyi olumsuz etkileyecek diizeye gerilemesini
engelleyebilir. Bununla birlikte, ara sira baglantinin kesilmesinin 6grenme siirecinin
normal bir parcasi olabilecegini ve aninda miidahalenin her kosulda gerekli veya faydali
olmayabilecegini dikkate almak 6nemlidir.

Harley vd. (2019) destek sistemlerinin mimari tasariminda iletilen bildirimlerin
siklig1 ve zamanlamasinin yonelik olarak en onemli kilavuzun “zarar verme” ilkesi
oldugunu belirtmektedir. Bu ilkeden hareketle duyussal sistemler tasarlanirken
Ogrenenleri olumlu ya da nétr duygularina miidahale etmemek iizere programlanmasinin
ogrenene zarar verme ihtimalini ortadan kaldirabilecegi savunulmaktadir.

Bildirimlerin zamanlamasina yonelik olarak baglama 6zel modellemelerin
yapilmasi da faydali olabilir. Ornegin, bu arastirmadan elde edilen sistem kayit giinliigii
bulgular1 Ingilizce 1 dersine ait ana malzeme olan ders kitabi tiiketilirken dgrencilerin
baglilik seviyelerinde dalgalanmanin daha fazla oldugu ve en diisiik seviyede daha sik
seyrettigini gostermistir. Buna karsin, uzman anlatimi1 videolar1, etkilesimli ve daha
dinamik yapist nedeniyle katilimcilar1 sisteme daha bagli tutmustur. Bu noktadan
hareketle, bildirim ayarlarinin malzeme bazinda yapilandirilmasi, 6rnegin ders kitabi
tiiketilirken daha sik gonderilmesi, 6grenenleri daha etkili bir sekilde desteklemek adina
onemli olabilir.

Bildirimlerin igerigine yonelik bulgular 6zellikle bilisi yeniden diizenleme
stratejisinin kullanildig1 bildirimlerin katilimcilar tarafindan daha cok tercih edildigini

gostermistir. Bu sonug, bu alanda yapilan diger arastirmalarla (Gross ve John 2003;
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McCrae vd., 2012; Pekrun ve Perry 2014; Strain ve D’Mello, 2015) paralellik
gostermektedir. Egitim baglaminda bilissel yeniden degerlendirme, potansiyel olarak
duygu uyandiran bir durumu yeniden degerlendirerek yorumlamay: igerir (Hall vd.,
2006ab; Hall 2008). Harley vd. (2017) sistem tarafindan iletilen bilissel yeniden
degerlendirme bildirimlerinin, 6grencilerin akademik durumlara iligkin goriislerinin
sekillendirilebilirliginin ~ potansiyel faydalarindan yararlanarak, hemen fark
edilmeyebilecek bilgileri yorumlamanin yollarin1 6neren bir dis ses olarak hizmet
edebilecegini belirtmistir.

Ormegin, bu arastirmada tasarlanan duyussal destek bildirimlerinin bir kisminda
dgrenilmekte olan Ingilizce bir yapmin gercek hayatta nasil kullanilabilecegine yonelik
ornekler sunulmustur. Bu strateji 6grenenlere hedef yapiyla ilgili biligsel bir yeniden
degerlendirme firsat1 sunarak kisiyi 6grenme gorevine devam etmek konusunda tesvik
edebilir. Baska bir bildirimde, 6grenenlere ¢ikmis sinav sorulari tizerinde ¢alisirken, bazi
sorulart yanitlayamamanin aslinda hangi konularda eksik kalindigini gostermesi
acisindan degerli oldugu ve zorluk yasanan konuyu 6zetleyen malzemelerde biraz daha
zaman harcanmasiyla basarinin miimkiin oldugunun hatirlatilmast kontrol odakli bir
stratejidir. Bu strateji 6grenene malzemeyle ilgili zorluklarin iistesinden gelebilecek
kaynaklar1 oldugunu gosterir ve sisteme baglanmasina yardim edebilir. Deger ve kontrol,
egitim baglaminda duygu uyandiran bir durumun yorumlanmasinda duygu diizenleme
stratejilerinin en kritik iki boyutun temsil eder (Pekrun 2006; Pekrun ve Perry 2014).

Bu ¢aligmada siklikla faydasi vurgulanan bir diger duygu diizenleme Stratejisi
dikkati yoneltmedir. Katilimcilar en uygulanabilir ve ise yarayabilecek stratejilerle ilgili
olarak duyugsal destek sisteminin kendilerine mola vermeyi hatirlatmasini 6rnek
vermislerdir. Bunun bir sebebi mola verme stratejisinin hem akilda kalma olasiliginin
yiiksek olmasi hem de uygulanmasinin kolay olmasi olabilir. Alanyazinda, D'Mello vd.
(2014) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada katilimcilar ekrandan baska bir yone
baktiginda bakislarimi tekrar ekrana yonlendiren bir akilli sistemi denemislerdir. Bu
strateji 6grencilerin gérevde kalmasina yardimer olabilirken, Harley vd. (2017), Gross'un
dikkati yoneltme stratejisiyle uyumlu alternatif bir yaklasim daha onermektedirler. Bu
caligmanin bulgulariyla paralellik gosteren bu Oneri, dikkati goreve yeniden
yonlendirmek yerine mola vererek dikkati gegici olarak baska bir yere, (6rnegin bir sarki
dinlemek gibi) yonlendirmektir. Arastirmacilara gore (Harley, 2017), yaklasik yedi

dakikalik bir ara vermeye isaret eden bu yaklasim, 6grencilerin goreve yenilenmis olarak
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donmelerine olanak saglayabilir ve olumsuz bir duyus durumunun kalici hale gegisini
engelleyebilir.

Bu arastirmada katilimcilarin duyussal destek sistemini bir oturum (1 saat) denemis
olmalar1 bir smirhiliktir. Bu durum Gross’un (1998, 2015) Duygu Diizenleme Siireg
Modeli’ndeki farkl: tiir stratejiler kullanilarak olusturulan bildirimlerin etkililigi ile ilgili
karsilastirma yapmay1 zorlagtirmaktadir ¢linkii katilimcilar duyusgsal destek sisteminde
sunulan tiim stratejilere maruz kalmamiglardir. Stratejilerin icerigine ve etkililigine
yonelik daha ayrintili bir tartigma sunabilmek i¢in sistemin daha uzun siire kullanimina

olanak tantyacak bir devam calismasinin yapilmasi uygun olabilir.

5.2. Duyussal Destek Sistemi Aracihigiyla Gonderilen Destek Bildirimlerinin
Biligsel, Davranigsal ve Duygusal Baghhiga Etkisine Yonelik Tartisma

Bu arastirmanin bulgular1 duyussal bir destek sistemindeki destekleyici
bildirimlerin, dgrencilerin bilissel bagliligina cesitli sekillerde katkida bulunabildigini
gostermistir. Bu yollardan ilki duyussal bir miidahalenin 6grencilerin odak durumlarinda
bir artisa katki saglamasidir. Ogrencilerin ilgi kaybi yasamalari muhtemel anlarda
destekleyici bildirim almalart katilimeilarin dikkatlerini 6grenme malzemelerine tekrar
yonlendirmeleri i¢in bir aract goérevi gormils olabilir. Buna ek olarak, baghlik
seviyelerinde diisiisii isaret eden bildirimler d6grencilerin uyarilma diizeyini tetikleyerek

goreve daha fazla odaklanmalarini tegvik etmis olabilir.

Bu aragtirmanin bulgular1 duyussal destek bildirimlerinin katilimeilarin odak
artisina katki saglamasinin yaninda 6z diizenleme ve st bilissel strateji kullanma
becerilerinin gelistirilmesinde de etkili olabilecegini gostermektedir. Katilimcilar
duyussal destek bildirimlerinin kendi 6grenmeleri lizerinde bir farkindalik olusturdugunu,
bu farkindalikla bu siiregle ilgili daha etkili yansitma yapabildiklerini belirtmislerdir. Bu
yansitma siireci katilimcilarin hedef koyma, yeni stratejiler belirleme ve 6z degerlendirme
yapma gibi becerileri de tetikledigini gosterebilir. Azevedo vd.’nin (2016) de belirttigi
gibi biligsel ve iist-biligsel 6z diizenlemeli 6grenme siireclerinin basarili bir sekilde
kullanilmast, kiginin 6grenmesi i¢in anlamli hedefler belirlemesini, bu hedeflere ulasmak
i¢cin bir eylem rotasi planlamasini, bu amagla ¢esitli etkili 6grenme stratejilerini devreye
sokmasini ve kisinin kendi anlayisimi siirekli ve dogru bir sekilde izlemesini igerir.
Bununla beraber, arastirmacilar (Azvedo vd., 2016), az sayida 6grenenin etkili bir 6z-

diizenlemeli 6grenme siireci yonettigini ileri siirmektedirler. Bu ¢alismanin bulgular1 da
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katilimcilarin  6grenme  siirecini  yOnetirken destege ihtiyag duydugunu kanitlar
niteliktedir. Bu destek ihtiyaci, 6zellikle Agikogretim sistemi gibi kitlesel 6grenme
ortamlarinda daha da O6nemli hale gelmektedir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri,
Ingilizce I dersi 6zelinde, bir strateji egitimine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu
calismada tasarlanan duyussal destek bildirimleri durum diizenleme ve biligsel yeniden
degerlendirme stratejileriyle Ogrenenlere dil Ogrenirken uygulayabilecegi bazi
stratejilerle ilgili rehberlik etmeyi de amaclamistir. Katilimcilarin tasarlanan duyussal
destek sistemiyle sinirli kalan etkilesimi dolayisiyla daha fazla veriye ihtiya¢ duyulmakla
birlikte, duyussal destek sistemlerinin strateji egitimi sunmada da potansiyel vadettigi
sOylenebilir.

Bu calismada ortaya ¢ikan duyussal destek bildirimlerinin biligsel bagliliga olan
etkisine yonelik bulgular alanyazindaki benzer ¢alismalarla da paralellik géstermektedir
(6rnek: Baker vd., 2010; Daradoumis, ve Arguedas, 2020; D’Mello vd., 2013; Rowe vd.,
2011; Sabourin ve Lester, 2014; Sun vd., 2019). Bu ¢alismalar, egitim teknolojilerine ve
akilli 6gretim sistemlerine duyussal destek bildirimlerini dahil etmenin 6grencilerin
biligsel bagliligini artirabilecegine ve daha iyi 6grenme sonuglarina yol acabilecegine dair
ampirik kanitlar sunmaktadir. Bununla birlikte, duyussal destek bildiriminin etkililiginin,
ogrenci Ozellikleri ve 6grenme baglami gibi faktorlere bagl olabilecegini géz oniinde
bulundurmak tavsiye edilebilir. Bu nedenle, niianslar1 kesfetmek ve farkli egitim
ortamlarinda duyussal destek bildiriminin kullanimini optimize etmek i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiyag¢ oldugu soylenebilir.

Baglilik yapisinin bir diger boyutu olan davranissal baglilik, 6grencinin 6grenme
etkinligine katilimi, ¢abasi, dikkati, 1srar1 ve olumlu davranist olarak tanimlanmaktadir
(Fredricks vd., 2016). Bu caligmanin bulgulari, duyussal destek sistemi araciligiyla
saglanan destek bildirimlerinin ¢aba, gérev tamamlama, dikkat ve gorevde gecirilen siire
gibi davranigsal bagliligin gostergeleriyle iliskili olabilecegini gostermektedir.

Katilimcilar duyussal destek sistemi ile etkilesimleri sirasinda aldiklar1 duyugsal
destek bildirimlerinin 6zellikle dersi tamamlama, sistemde daha uzun siire gecirme, daha
cesitli malzeme ile etkilesime girmeye c¢abalama gibi hususlarda etkili oldugunu
bildirmislerdir. Young (2010), yiiksek ¢aba ve sebat gosteren Ogrencilerin genellikle
yiiksek diizeyde davranigsal baglilik sergilediklerini ileri siirmiistiir. Fredricks vd. (2004),
ogrencilerin belirlenmis bir gorevi tamamlamalarinin davranigsal baghiligin bir isareti

oldugunu bildirmistir. Ancak, uzaktan 6grenme ortaminda dgrencilerin davranislarini
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6lgmek daha zor olabilmektedir. Davranigsal baglilikla iliskilendirilen ¢aba ve sebat bu
calismanin bulgularinda ortaya ¢ikmistir ancak bunun sistem kayit giinliikleri ile
dogrulamasinin yapilmasi i¢in 6grencilerin duyussal destek sistemini daha uzun siireler
ve daha fazla oturum sayis1i gerceklestirerek kullanmalar1 gerekecektir. Bu sarti
gerceklestirmeye odaklanan bir devam calismasi, davranigsal bagliligi 6grencilerin
etkinlik tamamlama sayisi, sistemde gecirilen zaman, farkli malzemelerle etkilesimler
gibi degiskenlerle iliskisine odaklanarak inceleyebilir.

Geleneksel Ogrenme ortamlarinda, 6grencilerin 6gretim elemanlarindan gelen
fiziksel ve sozlii ipuglarina verdigi tepkileri gozlemlemek, davranigsal baglilig
degerlendirmek i¢in yaygin bir yontemdir. Ancak, 6grenen-6greten arasindaki dogrudan
etkilesimin sinirl olabilecegi ¢evrimigi ortamlarda bu ipuglari bulunmadigindan (Lei vd.,
2019) eszamansiz ¢evrimigi baglamlarda, Ogrenen-icerik etkilesimleri, 6grencilerin
davranigsal bagliliginin 6nemli bir gostergesi haline gelir (Mamun ve Lawrie, 2023). Bu
arastirmada katilimcilar, saglanan duyussal destek bildirimleri sayesinde igerikle olan
etkilesimlerinin artti§ini, yanlarinda kendilerine bire bir destek saglayan bir mentor
varmig gibi hissederek bu mentoriin sylediklerini uygulamaya caligtiklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgu da duyussal destek bildirimlerinin davranigsal bagliliga 6grenen-
igerik etkilesimini arttirarak katki sagladigini gosterebilir.

Katilimcilara sistem tarafindan gonderilen duyussal destek bildirimleri dikkati
yoneltme stratejileri de igermistir. Hem bu stratejiler hem de sistemin gercek zamanl
miidahalesi katilimcilarin siklikla vurguladig dikkat artiginin sebebi olabilir. Dikkat artig
bir bagka davranigsal baglilik gostergesidir. Katilimcilarin ifadeleri bu bildirimlerin
dikkatlerini ¢eldiricilerden uzaklagtirmalarinda etkili olabilecegini gostermektedir. Etkili
duyussal destek, dgrencilerin ilgi kaybina aninda yanit vererek ogrencilerin 6grenme
etkinligine aktif olarak katilmalarini saglayabilir.

Bu calismada duygusal baglilik baglaminda motivasyon kavrami 6ne ¢ikan bir
bulgu olarak ele almabilir. Cevrimi¢i 6grenmede motivasyon kavrami Oz Belirleme
Teorisi ¢ergevesinde 6gretim uygulamalarinda 6zerklik destegi, yetkinlik ve iligkililik
boyutlari ile tartisilabilir. Bu ¢alismada tasarlanan duyussal destek sistemi, 6grenenleri
“Ozerklik” baglaminda destekleyerek motivasyon artisina katki saglamis olabilir.
Ozerklik destegi, ogrencilerin kisisel hedeflerini takip etmede ve kendi &grenme
davraniglarin1 desteklemede tesvik edilmesi anlamina gelir (Assor vd., 2002). Cevrimigi

o6grenme baglaminda, 6zerklik 6grencilerin bakis acilarinin dikkate alinmasiyla, 6grenme
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stireglerinde se¢cim yapmalart i¢in firsatlar saglanmasiyla, farkli erisim kaynaklarina
yonlendirmesiyle saglanabilir (Bedenlier vd., 2020; Lee vd., 2015). Kisisellestirilmis
O0grenme firsatlari, 6grencilerin bireysel ilgilerine saygi duyarak ve kabul ederek ve
ogrenme etkinliklerini 6zellestirmek i¢in esneklik saglayarak da saglanabilir (Alamri vd.,
2020). Bu sekilde, d6grenenler, hedefleri ve 6z yeterlikleriyle ilgili kendi segimlerini ve
kararlarimi verme konusunda gii¢lendirilir (Trenshaw vd., 2016). Bu ¢alismada
katilimcilar kendilerine sunulan destekle hedef koyma, strateji belirleme, 6z diizenlemeli
o0grenme gibi konularda gliven kazandiklarini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilara gesitli
ogrenme kaynaklar1 (6r. videolar, 6rnek sorular, uzman anlatimlar1) tavsiye edilmis ve
bunlarin 6grenmelerini nasil destekleyecegi aciklanmig fakat Onerilere uyup uymamak
kendilerine birakilmistir. Ancak, bazi1 katilimcilar destek bildirimlerinde kullanilan dili
otoriter bulmus ve bu durumun onlar1 sistemle inatlasma noktasina getirebildigini
belirtmiglerdir. Bu yorumlart g6z oniinde bulundurarak bildirimlerde kullanilan dilin
gozden gegirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmast 6zerkliginin desteklenerek
motivasyonun artiritlmasi agisindan 6nemlidir.

Oz Belirleme Teorisi gergevesinde ele alinacak bir diger boyut “yap1”dir. Yapi,
Ogrenci davranisina iligkin agik beklentilerin iletilmesini igerir. Cevrimigi 6grenmede,
yapiy1 destekleyen uygulamalar, Ogrencilerin 6grenmede yetkin, etkili ve iddiali
hissetmelerine yardimct olur; bu nedenle, 6grencinin biligsel bagliligi i¢in kritik bir
motive edici faktor olarak kabul edilir (Skinner vd., 2008). Bu ¢alismada 6grenenler
kendilerine sunulan duyussal destekle kendilerinin daha yetkin hissettiklerini ve bu
yetkinlikle ders etkinliklerine aktif olarak katilmaya daha istekli hale geldiklerini ve
dersle ilgili daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Bu durum, daha giiglii
bir davranigsal ve duygusal bagliliga yol agmis olabilir.

Oz Belirleme Teorisinde iliskililik ilgi, yakin ve ilgili bir &gretmen-6grenci
iliskisini, sicaklik, sefkat, keyif ve dahil olmak {izere 6gretmenler tarafindan gosterilen
davranig tiirleriyle ilgilidir (Skinner vd., 2008). Cevrimi¢i 6grenmede, Ogrencilere
saglanan duygusal ve motive edici destek ogrencilerin aidiyet ve giiven duygularimi
harekete gecirerek deneyimlerini i¢sellestirmelerini ve daha fazla baglilik gostermelerini
saglayacaktir (Reeve, 2013; Ryan ve Deci, 2017, 2020). Bu ¢alismanin bulgular1 bu
goriislerle paralellik gdstermektedir. Ogrenenler kendilerini duyussal destek sistemi

tarafindan saglanan destek sayesinde daha degerli hissettiklerini siklikla dile
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getirmislerdir. Bu destek onlarin olumlu duygularini harekete gegirerek motivasyonlarini
arttirmig ve sisteme duygusal olarak da baglanmalarina sebep olmus olabilir.

Bu calismada saglanan duyussal destegin 6grencilerin duygusal bagliligina olan
olumlu etkisine yonelik bulgular alanyazindaki benzer c¢alismalarla paralellik
gostermektedir (6rn, Baker vd., 2010; Chaffar vd., 2009; Rowe vd., 2013; Woolf vd.,
2009). Akilli duyussal destek, 6grencilerin duygularini taniyarak ve anlayarak, destek ve
tesvik saglayarak, destegi duyussal duruma gore oOzellestirerek, 6zgiin deneyimler
yaratarak, 6z-yansitmay1 yonlendirerek ve karsilikli duygusal etkilesimi tesvik ederek
duygusal baglilig1 artirmada 6nemli bir rol oynayabilir. Genel olarak, 6grenme siirecine
duyussal destegi dahil etmek Ogrenilen materyalle daha derin bir duygusal baglantiy1
tesvik edebilir.

5.3 Duyussal Destek Sistemi Aracihi@iyla Gonderilen Destek Bildirimlerinin

Memnuniyet ve Algilanan Ogrenmeye Etkisine Yonelik Tartisma

Bu aragtirmada tasarlanan duyugsal destek sistemini deneyen kullanicilarin
goriislert dogrultusunda ortaya c¢ikan bulgular kullanicilarin bu sistemi kullanmaya
devam etmeleri halinde 6grenme ¢iktilarina olumlu katki saglayacagini diistindiiklerini
gostermektedir. Katilimcilar bu goriiglerini sistem tarafindan saglanan duyussal destegin
daha onceki boliimlerde tartisilan bilissel baglilik ve motivasyon seviyelerindeki artiga

katkisina dayandirmaktadirlar.

Bu arastirmanin ¢ikis noktasi olan duyussal miidahalelerin 6grenme siirecinde bir
araci etki Ustlenerek 6grencilerin biligsel, davranigsal ve duygusal baghiligint artirmasi
goriisiine dayali varsayim (Reschly & Christenson, 2006), bu arastirmanin bulgular
tarafindan desteklenmektedir. Bu goriis giderek daha fazla arastirilmayla desteklenmekte
ve akademik hayatlarina duygusal olarak bagli hissetmeyen ogrencilerin genellikle
davranigsal ve bilissel olarak da ayrilma/kopma yasadiklarini ve nihayetinde kotii
akademik sonuglar i¢in risk altinda olduklarin1 gostermektedir (Archambault vd., 2009;
Hirschfield ve Gasper 2011). Benzer sekilde, Bergdahl (2022c), tarafindan
gerceklestirilen ampirik arastirmanin  sonucglart da duyussal durumlarin  baglilig
etkileyebilecegine dair yukaridaki onerileri desteklemektedir.

Ogrenen baghligmm dgrenmeye olan olumlu etkisi son yillarda yapilan analiz
calismalarinda (6rnek: Alrashidi vd., 2016; Bond, 2020; Martin vd., 2020) gosterilmis ve

bu analizler baglilig1 tesvik eden miifredatin gelistirilmesine (Christenson ve Reschly,
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2012) ve ilgisiz 6grencilerin belirlenerek okul terklerinin dnlenmesine (Fredricks vd.,
2019) katki sunmustur. Bu arastirmanin bulgulart da 6grenen bagliliginin 6grencilerin
etkili 6grenmesi i¢in 6n kosullardan birisi olduguna yonelik bir kanit sunabilir ancak bu
bulgularin daha fazla katilimci ile gergeklestirilmesi ve boylelikle daha genellenebilir
sonuglara ulagilmasi ve duyussal destegin 6grenme ¢iktilarina olan yansimasinin ampirik
olarak desteklenmesi i¢in sinav notlar1 ve iiriinler gibi degiskenler agisindan incelenmesi
gerekebilir.

Arastirmanin  katilimcilar1  kendilerine sunulan duyussal deste§e yonelik
memnuniyetlerini  6zellikle motivasyon ve odaklanma seviyelerindeki artisa
dayandirmiglardir. Buna ek olarak, yasadiklari deneyimin farkli ve yeni olmasina
deginmislerdir. Yenilik etkisinin 6grenen memnuniyetini etkilemede bir rol oynamis
olmasi muhtemeldir. Zawacki-Richter vd.’nin (2019) de belirttigi gibi akilli destek
sistemleri Gizerine yapilan ¢ogu ¢alisma, tek bir dersi veya yariyili kapsayan kisa vadeli
uygulama ve dogrulamaya odaklanmistir. Akilli destek sistemlerinin performansi
acisindan olumlu veya baslangic sonuglar1 bildiren pek c¢ok arastirma bir egitim
ortaminda yeni bir teknolojinin kullanilmasindan kaynaklanan yenilik etkisini goz
ontinde bulundurmamaktadirlar (Zawacki-Richter vd., 2019).

Bu calismanin katilimcilari sisteme yonelik genel memnuniyetlerini sunmanin
yaninda sistemin bazi olumsuzluklarina da dikkat ¢ekmislerdir. Bu olumsuzluklar daha
once tartisilan bildirimlerin siklig1 ve bildirimlerde kullanilan dil disinda, sistemin
arayiizii ve mobil cihazlarda kullanilamamasina ydnelik olmustur. Ozellikle sistemin
arayiizii daha 6nce Oz-Belirleme Teorisi cercevesinde “yap1” ilkesinin desteklenmesi
amaciyla teknik sorunlarin ¢6ziimii ig¢in videolar sekmesi eklenmesi (Bedenlier vd.,
2020); dijital materyallerin tasarimina multimedya dgrenme ilkelerinin uygulanmasi ve
kiiglik ekranlar igin tasarim yapilmasi (Chiu ve Mok, 2017) gibi noktalar da dikkate
aliarak tekrar tasarlanabilir. Bu tasarim o6grencilerin motivasyonlarina olumlu katki
saglayabilir. Oz Belirleme Teorisi ¢er¢evesinde “ozerklik” ilkesi kapsaminda her yerde
ve istenilen zamanda 6grenmenin desteklenmesi igin sistemin mobil cihazlara da
kullan1lmas1 énemli olabilir.

Katilimcilarin memnuniyetleri ile iliskilendirilebilecek ve diger bulgular bashigi
altinda sunulan sosyal baglilik, dgrencilerin 6gretmenlerle, 6grenme ortamiyla ve
akranlariyla olumlu etkilesimi olarak tanimlanmistir. Sosyal ayrilma (social

disengagement); yalnizlik duygusu, ait olamama, degersizlik, ¢cekilme, iletisime kapalilik
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veya kayitsizlik gibi gostergelerle ortaya ¢ikmaktadir (Bergdahl vd.., 2020; Bond, 2020a,
2020b). Bu g¢alismanin katilimcilart sosyal ayrilma ile ilgili belirtilen bu gostergeleri
deneyimlediklerini siklikla dile getirmislerdir. Sosyal ayrilma kitlesel uzaktan egitim
sunan programlarda yasanmasi muhtemel bir duygudur ve bazi ¢calismalarda okul terkinin
nedenleri arasinda gosterilmektedir (Gillett-Swan, 2017; Ozkara, 2018). Bergdahl vd
(2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada sosyal bagliligin ve sosyal ayrilmanin
bagliligin diger boyutlari arasinda en yiiksek agiklayici degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmacilara gére bu bulgu, sosyal boyutun genel olarak 6grenciler i¢in ¢cok énemli bir
rol oynadigini, ancak 6zellikle kopma/ayrilma yasayan ogrenciler i¢in kritik oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, sosyal faktorlerin hem 6grencinin bagliligi hem de
ayrilmasi lizerinde onemli bir etkisi vardir ve bu durum 6grencinin dersten ayrilmasini
etkili bir sekilde dnlemek veya ele almak icin sosyal yonlerin ele alinmasinin énemini
vurgulamaktadir. Bu noktadan hareketle, kitlesel agikogretimde sosyal baglilik
boyutunun ele alinmasi, bu boyutu destekleyecek tasarimlarin yapilmasi; cevrimici
o0grenmede Ogrenen izolasyonu, okulu birakma, mezuniyet orani sorununa yonelik

anahtar ¢O0zlim olarak diisiiniilebilir.

5.4. Oneriler

Bu aragtirmanin simirliliklart ve bulgulart baglaminda arastirmacilara gelecekteki

arastirmalar icin asagidaki oneriler sunulabilir:

e Bu aragtirmada tasarlanan sistemin denenmesi bir saatlik bir oturum siiresince
gerceklestirilmistir. Duyugsal miidahalenin 6grencilerin 6grenme ¢iktilar1 ve akilda tutma
oranlar1 iizerindeki uzun vadeli etkilerinin boylamsal bir aragtirmayla takip edilmesi
midahalenin etkisinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in i¢gorii ve buna dayali

kaynaklarin tahsisiyle ilgili kararlar i¢in bilgi saglayabilir.

e Buarastirma, Agikdgretim Programlarinda yiiriitiilen Ingilizce I dersine yonelik olarak
hazirlanmistir. Farkli egitim baglamlari, disiplinler ve 6grenci popiilasyonlar arasinda
caligmalar yuriitmek duyussal destek sistemiyle ilgili bulgularin genellenebilirligini
etkileyebilir. Miidahalenin olumlu etkilerinin, farkli egitim diizeyleri (6r. ilk, orta, yiiksek
ogretim), farkl kiiltiirel baglamlar, farkli 6grenen profilleri ve farkli disiplinler gibi ¢esitli
ortamlarda  gecerli olup olmadiginin arastirilmasi, duyussal —miidahalenin

uygulanmasindaki ilkelerin belirlenmesinde 6énemli bir rol oynayabilir.
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e Bu arastirma i¢in gelistirilen duyussal destek sistemi i¢in kullanict modellemesi
yapilmamistir. Arastirmacilar, baghligi tahmin etmek ve gelistirmek i¢in Ogrenen
ozelliklerini iceren modeller gelistirebilirler. Demografik bilgilerin, 6n bilgilerin,
O6grenme stillerinin, motivasyonun, kisilik 6zelliklerinin ve 6z diizenleme becerilerinin
baghlikla nasil etkilesime girdigini arastirarak modellerinin dogrulugunu ve

kisisellestirilmis dogasini gelistirebilirler.

e Farkli duyussal destek sistemi tasarimlarimin veya farkli miidahale stratejileri
kullanilmasinin etkililigini karsilagtirmak i¢in kontrol gruplu deneyler veya yari deneysel
calismalar yiiriitilmesi, 6grenen bagliligini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in en etkili tasarim

secenekleri hakkinda arastirmacilar1 ve uygulayicilari bilgilendirebilir.

e Bu arastirma icin tasarlanan duyussal destek sistemi i¢in kullanilan veri setinin Tiirk
Ogrencilerden alinan goriintiilerden olusmamaktadir. Arastirmacilar, Tiirk ¢evrimigi
ogrenciler i¢in uygun duyussal destek sistemleri ve baglilik modelleri gelistirmek i¢in

0zel veri kiimeleri olusturmaya odaklanmalidir.

Bu arastirmanin smirhiliklar1 ve bulgulart baglaminda uygulayicilar ig¢in oneriler
sOyledir:
e Bu arastirmada kitlesel ¢evrimi¢i programlarda kayitli uzaktan 6grenenler igin bir
prototip duyussal destek sistemi gelistirilmistir. Bu prototip uygulamanin gelistirilmesi
ve mevcut e-Kampiis sistemine entegre edilmesiyle yogun ¢evrimigi igerige maruz kalan
ve rehberlige ihtiya¢ duyan Ogrencilere destek saglanarak baglilik, duygusal olarak iyi

olma hali ve genel 6grenme ciktilarina katki saglanabilir.

e Bu arastirma igin yapilan baglihk Ol¢iimii yiiz ifadesi analizi Yyoluyla
gerceklestirilmistir. Bu prototip sistemin gelistirilmesi siirecinde ¢ok modlu baglilik
degerlendirmesi onerilebilir.  Ogrencilerin baghlik diizeyleri ve duyussal durumlari
hakkinda daha kapsamli bir anlayis kazanmak icin konusma analizi, g6z izleme veya
fizyolojik sinyaller (6rnek: kalp atis hizi, degiskenligi) gibi 6zellikleri dahil ederek
saglanacak bu ¢ok modlu yaklasim, istemin daha saglam ve giivenilir bir zemine

dayandirilmasina olanak saglayabilir.

e Bu arastirmada gelistirilen prototip sistemin arayiizii ile ilgili alinan geri bildirimlere
dayanarak, uygulayicilar, kullanici arayiizii tasarimimi gelistirmek i¢in daha fazla

aragtirma yapabilirler. Bu aragtirmalar, kullanici deneyimi tasarimcilariyla is birligi
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yapmay1 veya belirli iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in kullanilabilirlik ¢aligmalart
yiiriitmeyi igerebilir. Genel kullanici deneyimini gelistiren ve sistemle aktif katilimi
tesvik eden gorsel olarak g¢ekici, sezgisel ve kullanici dostu bir arayiiz olusturmaya
odaklanilabilir. Ek olarak, ozellestirme secenekleri veya kisisellestirme ayarlar1 gibi
ozelliklerin dahil edilmesi, 6grencilere bir sahiplik duygusu saglayabilir ve 6grenciler

sistemi kendi bireysel tercihlerine ve ihtiyaclarina uygun olarak kullanabilir.

e Gergek diinyadaki egitim ortamlarinda duyussal destek sistemlerini uygularken
uygulayicilarin karsilasabilecekleri potansiyel zorluklari ve engelleri aragtirmak; sistem
uyumlulugu, teknik altyapr ve 6grenci kabulii gibi faktorleri kesfetmek uygulayicilarin
pratik hususlar1 anlamalarma ve wuygulama engellerini agmak igin stratejiler

gelistirmelerine yardimci olabilir.

e Duyussal destek sistemini sorunsuz bir sekilde mevcut ¢evrimigi egitim
uygulamalarina entegre etmenin yollarin1 kesfetmek; sistemin 6gretim stratejilerini,
ogrenci Ozerkligini ve 6z-diizenlemeli 6grenmeyi nasil tamamlayip gelistirebilecegini
arastirmak; ogretim metodolojilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak duyussal miidahaleyi

dahil etmede uygulayicilara rehberlik edebilir.
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EKLER
EK-1. Calismaya Katilim Daveti 1

Sorular  Yanitlar @ Ayarlar

Calismaya Davet

Sevgili Ogrenciler,

Sizleri Anadolu Universitesi Agikogretim Programlarina kayith olan ve ingilizce | dersini alan dgrencilerimizle
gerceklestirecedimiz akademik bir alismaya katilmaya davet etmek istiyorum. Bu aragtirmada e-kampiis
sistemimize entegre edilmis bir yapay zeka eklentisinin denemesi yapilacaktir. Bu yapay zeka eklentisi
adrencilerimizin sistemdeki yiiz hareketlerini izleyerek onlara duygusal zorluklar yasarlarsa birtakim
yénlendirmeler yapacaktir. Bu calismaya goniilli katilacak 6grencilerimizin kameralarina erigim izni vermeleri
gerekecektir. Bu aragtirmadan elde edilecek veriler herhangi bir kurum, kurulus veya sahisla paylasilimayacak ve
tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu ¢alismaya katilarak hem kendinize hem de bilime katk
saglamak isterseniz asagidaki forma adinizi soyadinizi ve iletigim bilgilerinizi birakabilirsiniz.

Ogr. Gor. Ash Karabyik Kimav

Anadolu Universitesi

Adiniz ve soyadiniz *

Kisa yanit metni

Cep telefonu numaraniz *

Kisa yanit metni

Aktif olarak kullandiginiz e-posta adresiniz *

Kisa yanit metni

Bulundugunuz sehir *

Kisa yanit metni
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EK-2. Program Kurulum Yardim PDF

Ana Sayfa:

# Engagement Detaction App - O b
S Segili lgerign Ag @

Ukraine War |

Siz l-Unexplainable Ancient Artifacts Agik Olan |gerik G}

'What is news in Flutter 3.3
@Igerik Acgiima Zarmam gerigin Agik Kalma Saresi it}‘

@ Igerik Kullanirnim Durdur @
Gegrmeg Odaklanma Oranlar:

Q.

1. 1 numarah yerde icerikler bulunmaktadir istediginiz igenigin Gzerine tiklayarak secim
yapabilirsiniz.

2. 2 numarali “Secili Iceridi Ac” tusu ile 1 numara icensindeki igeriklerden secili olan
igengi web tarayiciniz Gzerinden acabilirsiniz.

3. 3 numaral bélimde acili olan igengi gérebilirsiniz. EGer acil bir icenk yok ise *-"
seklinde gzikir

4. 4 numaral bélumde agili olan icendin agildigi zamanin tarh ve saat bilgilerini
gdrebilirsiniz. Eder acili bir igerik yok ise “-" seklinde gdzikir.

5 5 numaral bélimde agili olan icendin acil kaldigr sire dakika cinsinden gdsterilir.
Eger acih bir igerik yok ise " seklinde gozikiir.

6. & numaral “icerik Kullanimi Durdur” tusu ile kullandidiniz igenigin kullanimin
durdurabilirsiniz.

7. T numaral bdlgede acik olan igerikteki daha dnceki odak oranlanmiz géstenlir. En
iistte en son oran olacak sekilde en yeniden eskiye seklinde siralanir. Moderator
tarafindan belidenen sayida gdzikir.

B. Igerk degistirmek istendiginde 1 numaral igerikler kismindan acilmak istenen yeni
icerik secilir ve 2 numaral “Segili Igerigi Ag” tusu ile veni icerik agilir. Bu islem ile 3, 4,
5 ve 7 numarah bélimlerde giincellenir.

9. 8 numaral “X" tusuna tiklayarak uygulamay kapatabilirsiniz. Uygulamay “X7(8)
tusuna basarak kapattiginizda oturumunuz sona erer ve odak venlenniz gerekli
yerlere iletilir
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EK-4. Calismaya Katilim Daveti 2

Sorular  Yanitlar Ayarlar

Akademik Caligsmaya Davet

Sevgili Ogrenciler,

Bu form, Anadolu Universitesi Acikgretim Programlanina kayith olan ve ingilizce | dersini alan dgrencilerimizle
gergeklestirecegimiz akademik bir ¢alismaya katilmaya davet etmek i¢in hazirlanmigtir.

Bu aragtirmada e-kampis sistemimize entegre edilmesi planlanan bir geribildirim eklentisinin denemesi
yapilacaktir. Bu eklenti #grencilerimizin sistemdeki yiiz hareketlerini izleyerek onlara belirli durumlarda
yonlendirmeler sunacaktir. Bu ¢alismaya goniillt katilacaklann galisma sirasinda kameralarina erigim izni

mE O ®e

vermeleri gerekecektir. Calisma kapsaminda bilgisayanniza bir eklenti indirerek dilediginiz bir zamanda yalniz 1
saat Ingilizce 1 dersi icerikleriyle calismaniz beklenmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilecek veriler herhangi bir kurum, kurulus veya sahisla paylagilmayacak ve tamamen
bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Bu ¢aligmaya katilarak hem kendinize hem de bilime katki saglamak
isterseniz agagidaki alanlara adinizi soyadinizi ve iletigim bilgilerinizi birakabilirsiniz. Sizinle iletigime
gegilecektir.

llginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN
Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiltesi

Uzaktan Egitim B&lum Bagkani

Adiniz ve Soyadiniz *

Kisa yamit metni

Telefon Numaraniz *

Kisa yanmit metni

E-mail adresiniz *

Kisa yanit metni

Bulundugunuz il

Kisa yanmit metni




EK-5. Arastirmaci Notlar1




EK-6. Baglilik ve Memnuniyet Anketi

Baglihk ve Memnuniyet Anketi

ve Ingilizce | dersini alan ddrencilerin e-kampiis sistemine entegre edilmis ve 6grencilerin
anlik yiiz ifadesi analizini yaparak onlara gerektiginde geri bildirim saglayan bir yapay
zekd eklentisine yanelik baglihk ve memnuniyetlerini dlgmeyi amaglamaktadir.

Bu anketteki sorulan yanitlarken goreceginiz Baghlik terimi, "derse yonelik biligsel,
duygusal ve davranigsal katiimi” ifade etmektedir. Memnuniyet terimi ise, "bu
uygulamadan aldigimiz bildirimlere yonelik memnuniyet durumunuz" igin kullanilmisgtir.

Bu arastirmadan elde edilecek veriler herhangi bir kurum, kurulusg veya sahisla
paylasilmayacak ve tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Bu galismaya saglayacaginiz cok degerli katkilar igin tegekkiir eder, derslerinizde
basarilar ve saglikh gtnler dilerim.

Ogr. Gor. Ash Karabiyik Kimav
Anadolu Universitesi

* Zorunlu earuw halirtie

e

Kisisel Bilgiler

3. Cinsiyetiniz *

Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

) Erkek

:3 Kadin



4.

Bu galisma igin kullandiimiz programi tiim dénem boyunca kullanma sansim
olsaydi, aldigim bildirimler

Her satirda yalnizca bir sikki isaretieyin.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum

Kesinlikle
katihyorum

dgrenmemle
ilgili hedefler
belirlememe
yardimci
olabilirdi.

odaklanmama

yardimci
olabilirdi.

ingilizce
ogrenirken
kullanabilecegim
stratejileri
belirlememe
yardimci
olabilirdi.

daha etkili
ogrenmem igin
eksira gaba
harcamama
yardimci
olabilirdi.

ingilizce |
dersine olan
ilgimi
arttirabilirdi.

daha iyisini
yapabilecegim
konusunda
cesaretlendirici
olabilirdi.

ingilizce
ogrenmekle ilgili
hevesimi
arttirabilirdi.




sisiemiAde
kalma stirermi
arthrabitice:

ditkatimi
artiiraBikirel:

BAAEHM
artiFmak igih
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geemem!
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galisfay
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ingilizes |
dersing karst
Blurl LR
gelistirmeme
yardirRe:
alabilirdi.
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Bildirimler



7. Bu galismaya katildigim sire boyunca aldigim bildirimlerin etkilerini distindigimde, *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum

Bu uygulamadan
genel olarak D) (D)
memnun kaldim.

Bu uygulamanin
Ingilizce | dersinin

tamaminda ) ) -

kullaniimasim

Bu uygulamanin

tiim derslere — — —
yayginlagtinimasini — —/ —
isterdim.

Bu dersi alan
arkadaglanma bu

uygulamaya

Y

<
L
Ly

katiimalanmi
oneririm.

-
)

Bu uygulama
ingilizce |

dersindeki hedef .
yapilan L

/.
J

ogrenmeme
yardimei oldu.

~
)

5.

6.

Gonderilen bildirimlerin *
Her satirda yalnizca bir sikki igaretleyin.

Kesinlikle

Katilmiyorum  Kararsizim
katilmiyorum

Kesinlikle

Katil
aliliyorum katiliyorum

zamanlamasi — — —
l'u]l A L —

sikhd — — )
Iﬂj_ L — A

uygulanmasi — —
kolaydi. L S A

Bildirimlerden en gok isime yarayanlar *

Uygun olanlann timind isaretleyin.

|: bu konunun neden gerekli oldugunun agiklanmasi,

[] odgrenme ortamindaki baska bir kaynaga yonlendirilmesi,
L ara vermemin tavsiye edilmesi,

r daha iyi nasil 6grenebilecedimle ilgili strateji onerileri,

[] yapabilecegimle ilgili tesvik edici iceriklerdi.

[ ] Diger:



8. 1. Buuygulamayla ilgili genel olarak ne diisiiniyorsunuz?

9. 2. Buuygulamanin gelistiriimesi igin onerileriniz nelerdir?

10.  Buuygulamayi beGenmediyseniz nedenlerini yaziniz.




EK-7. Goriisme Sorulari

1. Bu programda gecirdigin siire boyunca yasadigin deneyimi nasil tanimlarsin?

2. Bu program araciligiyla aldigin bildirimler derse olan ilginde bir degisiklige
sebep oldu mu?

3. Bu program araciligiyla aldigin bildirimler sistemde kalma siireni nasil etkiledi?

(Bildirimler sistemde kalma stireni arttirdi m1?)

4. Bu program araciligiyla aldigin bildirimler derse odaklanmani/katilimini nasil

etkiledi?

4. Bu program araciligtyla aldigin bildirimlerdeki onerileri uygulanabilir buldun

mu? Evetse hangi bildirimler daha etkiliydi?

5. Bu program aracihigiyla aldigin bildirimler Ingilizce dersindeki konulari

ogrenmenle ilgili bir degisiklige sebep oldu mu? Nasil?

6. Genel olarak bu programla ¢aligmaktan memnun kaldin m1? Neden?

7. Bu programla ders ¢alismay1 diger 6grencilere tavsiye eder misin? Neden?

8. Bu programda aldigin bildirimlere benzer destek sistemlerinin diger derslerde de

olmasini ister miydin? Neden?



EK-8. Goriisme Kaydi Dokiimiinden bir kesit

Konusmaci 2

Simdi o zaman baslayalim konusmaya dedigim gibi bu programda yiiz ifadenizi analiz
ettik ve size dikkatinizin diistiigli zamanlarda bildirim yolladik. Siz de bu bildirimleri
herhalde birkag kez aldiniz.

Konusmaci 1

Evet bak mail olarak da gelmis oradan.

00:00:40 Konusmaci 2

Hihi, evet, daha bazi durumlarda hem mail hem bildirim olarak bazi durumlarda sadece
bildirim olarak ayarlamistim sistemi 6ncelikli olarak siz o bu programla siireci bir bana
anlatir misiniz? Nasil tanimlarsiniz, nasil bir deneyimdi sizin i¢in? Hem uzun zaman
sonra 0grenci oldunuz tekrar o agidan da bakinca, hem acik 6gretim sistemindeki bu
deneyim normalde E-kampiisten mi ¢alisiyorsunuz bilmiyorum. Derslere nasil
bakiyorsunuz? Ama e kampiisten ¢alismaktan farkli miydi? Benzer miydi ya da farkli ya
da benzer olan kisimlari nelerdir gibi boyle biraz bahsetmenizi istiyorum.

00:01:19 Konusmaci 1

Yani dyle hem e kampiisten calistyorum hem kitaplart almistim. Ben hani kitaplari satin
aldim ama ingilizce kitab1 yoktu. Bir tek o yoktu goziikkmiiyordu, onu alamamistim.
Yani e-kampiisteki canli derslere katilmaya calisiyorum ama mesela canli ders hani
muhasebe 6rnegini vereyim. Evet, ben onu en bastaki derslerini izlemedigim i¢in olaydan
kopuyorum. Ama ben simdi bakiyorum anlatiyor. onu oraya koy bunu buraya koy ¢arp
bol, ben o dersten sikilip birakiyorum. Hani sikiliyorum 6gretmen anlatiyor aslinda
birebir ile muhasebe d6gretmenimize gergekten ¢ok hani iyi 6zverili bir saat diyelim Ya
da 40 dakika ama 2 saatten 6nce bitmiyor. Tek tek anlatryor ama o sikildigim an, o dersten
¢ikiyorum birakiyorum mesela. Hani bu birebir olmasina ragmen.

Simdi bu bizim yaptigimiz ¢calismada da onun i¢in Once tabii planladim. Hani diger isim
olmasin, bir saat ben oradan kalkmayayim diye dyle konugmustuk. Ona gore planladim,
ayarladim evet saatini, ondan sonra heyecanli bir durumdu. Ciinkii orada bir sey oldugunu
biliyoruz ya hani bdyle bir hani en ufak bir seyde bir hani goziin bir sey olsa soyle, bir
kaysan bir hareketinde direk hemen bildirim geliyor falan, hatta o seyi de yaptim bir.

Boyle yarim saatten sonra bir bildirim geldi, iste boyle yaptigim zaman, ne dedi...



EK-9. Kod Defteri

Biligsel Baglilik Davranigsal Baglilik g:ggﬁ IS{aI
Analiz, sentez, karar verme Tekrar sorularina verilen cevaplar Endise
Meydan okuma Tamamlanan 6devler Can sikintis1
Kritik distinme Dikkat Isbirlikci
Detaylandirma Caba sosyal
Agiklama Cihaza odakli gozler; klavyedeki etkilesim
Odak parmaklar Keyif
Geligmis algilama Web sitesine giris siklig1 Heves
I¢csel diyalog Ogrenme nesnesi ile mesgul olma Heyecan
Terclime Gonderilerin, dogru yanitlarin sayisi Eglence
Algilanan iliski Cevrimi¢i gonderilerin ve Mutluluk
Algilanan deger goriintliilemelerin sayisi, kalitesi ve fgi
Problem ¢6zme davranist  sikligi Tutku
Ogrenmeye psikolojik Kullanilan podcast say1s1 Sinif toplulugu
yatirim Gorevde sergilenen davranis duygusu
Refleks Katilim Ogrenen-
Oz diizenlemeli ilgi Yayin eylemleri, okunan goriintiilemeler Ogrenen
Konsantrasyon (taramalar degil) ve en az bir kez etkilesimleri
goriintiilenen gonderilerin oldugu Keyif ifadeleri
oturumlarin yiizdesi Teknolojik

Sebat

Smifta herkese agik olarak veya
¢evrimigi olarak sorulan sorular
Goreve katilim

Zaman kilitli goz takibi

Gonderi olusturmak i¢in harcanan siire
Cevrimigi gegirilen siire

Web sitesi kaynaklarinin, ekran
kayitlarinin kullanilmasi veya
kullanilmamasi

Etkilesim
Dahil olma
Etkinlik tamamlama

Odev tamamlama

aracl tekrar
kullanma istegi
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