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OZET
OZEL GEREKSINIMLI BIREYLERE BAKIM VERENLERIN COViD-19
SURECINDEKI DENEYIMLERI

Gizem TURKOGLU
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Haziran 2022
Danisman: Prof. Dr. Mehmet YANARDAG
(Ikinci Danisman: Ars. Gor. Dr. Erkan KURNAZ)

Bu arastirmada; 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 slirecindeki
deneyimlerine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Olgubilim olarak
tasarlanan ¢calismanin katilimcilari, 6zel gereksinimli bireylerin bakim vereni olan on iki
anneden olusmaktadir. Arastirma verileri yari-yapilandirilmig goriismeler, arastirmaci
giinliigii ve dokiiman analizi teknikleriyle toplanmistir. Arastirma verilerinin analizi 6zel
gereksinimli bireylere bakim verenlerin pandemi siirecinde ne yasadiklar1 ve bu
yasadiklarinin onlar i¢in ne anlam ifade ettigini kesfetmekten yola ¢ikarak icerik analizi
ile gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede bakim verenlerin deneyimlerini ifade edebilecek
temalarin ortaya ¢ikarilmasina 6zen gosterilmistir. Arastirma bulgulart dogrudan
alintilara basvurarak betimsel bir sekilde sunulmustur. Analiz sonucunda; pandemi
siirecine iliskin deneyimler, yasanan sorunlar, alinan destekler, kavrayislar ve
gereksinimler hakkinda bulgulara ulagilmistir. Bakim verenler Covid-19 siirecini
korkutucu, rutinlerini alt iist eden ve zor kosullar1 daha da zorlastiran bir durum olarak
tanimlamaktadir. Evde vakit gegirmede, problem davraniglara miidahale etmede sorun
yasadiklar1 bilgisine ulagilmistir. Bakim verenlerin yasantilarinda aile, yakin ¢evre ve
ogretmenler disinda destek aldiklar1 bir kurum/kurulusun bulunmadigi goriilmektedir.
Ayrica bakim, bilgi, maddi, sosyal etkilesim ve psikolojik destek gibi bircok alanda
gereksinimleri bulunmaktadir. Olas1 bir pandemi ya da benzer afet durumlari i¢in
desteklenmeleri ve uygun stratejilerin gelistirilmesi 6nerilebilir.

Anahtar Sozcukler: Ozel gereksinimli birey, Bakim veren, Biyolojik afet, Covid-19,

Deneyim.



ABSTRACT

EXPERIENCES OF CARERS OF SPECIAL NEEDS INDIVIDUALS IN THE
COVID-19 PROCESS

Gizem TURKOGLU
Deparment of Special Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, June 2022
Advisor: Prof. Dr. Mehmet YANARDAG
(Second Advisor: Ars. Gor. Dr. Erkan KURNAZ)

In this study; It is aimed to determine the opinions of those who care for individuals
with special needs regarding their experiences in the Covid-19 process. The participants
of the study, which was designed as a phenomenology, consisted of twelve mothers who
are caregivers of individuals with special needs. Research data were collected through
semi-structured interviews, researcher diary and document analysis techniques. The
analysis of data was carried out with content analysis, starting from discovering what the
caregivers of individuals with special needs experienced during the pandemic process and
what this experience means for them. In this context, care has been taken to reveal the
themes that can express the experiences of caregivers. The research findings were
presented in a descriptive manner by referring to direct quotations. As a result of the
analysis; Findings about the experiences, problems, support received, insights and needs
related to the pandemic process were reached. Caregivers describe the Covid-19 process
as frightening, disrupting their routines and making difficult conditions even more
difficult. It has been learned that they have problems in spending time at home and
interfering with problem behaviors. It is seen that there is no institution/organization in
the lives of caregivers other than family, close environment and teachers. n addition, they
have needs in many areas such as care, information, financial, social interaction and
psychological support. It can be suggested that they be supported and appropriate
strategies should be developed for a possible pandemic or similar disaster situations.
Keywords: Individual with special needs, Caregiver, Biological disaster, Covid-19,

Experience.
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1.GIRIS
1.1.Afet

Afet, c¢esitli alanlarda kullanilan bir kavramdir. Giiniimiizde gelisen teknoloji,
kiiresel ¢atismalar, endiistriyel ve tarimsal degisimler afet kavramina ylklenen anlamda
degisiklere sebep olmustur (Ince, 2020). Bu degisikliklerde afete yiiklenen anlam
sirastyla tanr1 hareketleri, doga hareketleri ve insan hareketleri olarak siralanabilmektedir
(Furedi, 2007). Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (Centre for Research on
Epistemology of Disasters [CRED]) afet taniminda yerel kapasiteye odaklanmaktadir
(CRED, 2020). CRED afeti, ulusun yerel kapasitesini asan, “ulusal ya da uluslararasi
yardim gerektiren, biiyiik hasara, yikima ve insanin act ¢ekmesine neden olan
ongorilemeyen ve genellikle ani durum ya da olay” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
CRED’e ait afet veri tabani olan Uluslararasi Afet Veri Tabani (The International Disaster
Database [EM-DAT])’da, bir olayin afet olarak kayitlara gegebilmesi igin asagidaki
oOl¢iitlerden en az birini karsilamas1 gerektiginden bahsedilmektedir (CRED, 2020; EM-
DAT, 2009). Bu dlgiitler:

* 10 veya daha fazla kisinin yasamini yitirdiginin bildirilmesi

+ 100 ya da daha fazla kisinin etkilendiginin bildirilmesi

* Olaganiistii hal ilan1

* Uluslararas1 yardim talebi olarak ifade edilmektedir.

Yapilan tanimlar incelendiginde afet; doga ya da insan etkisi ile meydana gelen,
toplumun veya belirli bir toplum kesiminin sosyal yasamini sekteye ugratan ya da
tamamen durmasma sebep olan, olusturdugu olumsuz etkiyi zaman baglaminda
stirdiirebilen; mal ve can kaybina yol agan olaylar olarak tanimlanabilmektedir (Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanhigi [AFAD], 2019a; CRED ve UNDRR, 2020; Délek,
2020; Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu [IFRC], 2020; Quarantelli
ve Perry, 2005; SoOzcu, 2019; Birlesmis Milletler Afetlerin Azaltilmasi Uluslararasi
Stratejisi [UNISDR], 2009; Diinya Saglik Orgiitii [WHO] ve Avrupa Hematoloji Dernegi
[EHA], 2002). Ayrica afetin ¢ok fazla anlama karsilik geldigi, farkli amaglara hizmet

edebilecek farkli tanimlamalar yapilabilecegi de unutulmamalidir (Perry, 2007).



1.1.1.Afet turleri

EM-DAT tarafindan afetler, dogal ve teknolojik olmak tizere iki grupta
smiflandirilmaktadir (EM-DAT, 2009a). Dogal afet, diinyada yasanan dogal siire¢lerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanmaktadir (Bjornlund, 2012, s. 15).
Dogal afetler; jeofizik, meteorolojik, hisrolojik, iklimsel, biyolojik ve yeryiizii disinda var
olan olarak siralanabilmektedir. Teknolojik afetler ise dogal bir neden dayandirilamayan,
teknolojinin yanlis kullanimi, teknolojik kazalardan kaynaklanan durumlar olarak
tanimlanabilir. Teknolojik afetler, endiistriyel kazalar, tasima kazalar1 ve ¢esitli kazalar

olarak siiflandirilmaktadir.

\ A
—
-

Y

Sekil 1.1 EM-DAT'a ait afet suiflamasit (EM-DAT, 2009a)

Diinya genelinde meydana gelen afet tlrlerinin, farkli diizeyde gevresel hasarlar
vermekte ve azimsanamayacak diizeyde can kaybma neden olmaktadir (CRED &
UNDRR, 2020). Ornegin, 2018 yilinda Endonezya Sulawesi adasinda gergeklesen
deprem ile okyanus tabanindaki fay hatt1 hareketi sonucunda aday1 bir tsunami vurmus
ve bu tsunami, 3,400 insanin yasamini kaybetmesine sebep olmustur (CRED, 2020).
Ulkemizde ise 2011 y1linda 6,7 biiyiikliigiinde ger¢eklesen Van depreminde 644 vatandas
hayatini kaybetmistir (Erdik vd., 2012).

Birlesmis Milletler Afetlerin Azaltilmas1 Dairesi (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction [UNDRRY]) 2000-2019 yillar1 arasinda kayda gecen 7,348 afet
gerceklestigini rapor etmistir (UNDRR, 2020). Belirtilen y1l araliginda afetler sonucunda
1,23 milyon insan yasamint yitirdigi bildirilmektedir. Ayrica 2,97 trilyon dolar degerinde
ekonomik kayip kayda ge¢mistir. CRED sadece 2019 yilinda doksan bes milyon insani
etkileyen, yaklasik 396 dogal afet gergeklestigini rapor etmistir (CRED, 2020). Ilgili



calismada, 2019 yilinda toplam 11,755 insanin yasamini yitirdigi ve yasanan bu afetlerin
130 milyar dolar degerinde zarara yol actig1 belirtilmektedir. Yaymlanan bu ve benzeri
raporlar incelendiginde, diinya ¢apinda yasanan afetlerin azimsanamayacak diizeyde can
ve mal kaybina sebep oldugu sdylenebilir. Afetlerde toplumsal yapinin tiimiiniin 6nemli
bicimde etkilenmis olmasiyla birlikte, 6zel gereksinimli bireylerin etkilenme diizeylerinin
toplumdaki tipik gelisen bireylere oranla dort kat fazla oldugu gortilmektedir
(Rehabilitation International, The Nippon Foundation ve Birlesmis Milletler Asya ve
Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu [UNESCAP], 2014).

1.2. Afet Durumlarinda Ozel Gereksinimli Bireyler

Ulkeler ve kuruluslar bir nceki baslikta ifade edilen can ve mal kaybii 6nlemek
icin bir takim kararlar almistir (Britton, 2007; Liu vd., 2016; Pribadi vd., 2013). Bu
kararlar igerisinde en taninani, 2015 yilinda imzalanan “Sendai Afet Risk Azaltma
Cergevesi” olup bu cercevede afet riskinin azaltilmasi ve iklim degisikligine uyum
vurgulanmaktadir (UNDRR, 2015). En o6nemli ozelligi, afet planlamalarina 6zel
gereksinimli bireylerin katilim gerekliligini vurgulayan, ilk uluslararasi afet yonetim
cergevesi olmasidir (Stough ve Kang, 2015). Cerceve imzalandiktan bes y1l sonra gelinen
nokta incelendiginde 6 iilkenin afet stratejilerinde, “yetersizlikleri olan” ya da “incinebilir
grup” olarak 6zel gereksinimli bireylere yonelik maddeler barindirdigi goriilmektedir
(Bennett, 2020). Bu durum, yakin gelecekte afet miidahale stratejilerinde 6zel

gereksinimli bireylerle daha ¢ok karsilasacagimiz seklinde yorumlanabilir.

Diinya niifusunun yaklasik %15°1 6zel gereksinimli bireylerden olusmaktadir (
WHO, 2011). Afet sebebiyle olusan yeni durumlarin genel popiilasyona oranla 6zel
gereksinimli bireyler i¢in daha riskli oldugu ifade edilmektedir (Lord vd., 2016). Olasi
bir afet durumunda 6zel gereksinimli bireylerin kaynaklara ulasim, giivenlik, barinma
gibi bir¢cok alanda orantisiz risklere maruz kaldiklar1 goriillmektedir (Hemingway ve
Priestley, 2006). Bu orantisiz risklerin ve gliniimiizde yasanan Covid-19 pandemisinin
olusturdugu kosullar, 6zel gereksinimli bireylerin afet stratejilerine katilim gerekliligini
bir kez daha giindeme getirdigi goriilmektedir (Epstein vd., 2021).

Afet stratejilerine 6zel gereksinimli bireylerin katilim gerekliligi “incinebilirlik
teorisi’nden gelmektedir. Incinebilirlik kavramiin, 1970’lerde c¢evreci hareket
sonucunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Furedi, 2007). Incinebilirlik teorisi, kiltiirel,

ekonomik ve toplumsal faktorlerin etkilesimiyle toplumdaki kimi kisilerin afet gibi



durumlara kars1 dezavantajli olduklarini agiklamaktadir (Zakour ve Gillespie, 2013, s.
24). Incinebilirligin temelindeki diisiince; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve kisisel
Ozelliklerinin afete kars1 sahip oldugu duyarlilig: etkileyen birer faktor oldugu fikrinden
gelmektedir (WHO, 2002). Bu kavram kadinlari, yash insanlari, etnik gruplari, 6zel
gereksinimli bireyleri ve fakir olan herkesi icerisine almaktadir (Furedi, 2007).

Ozel gereksinimli bireylerin homojen bir gruptan olusmadigi, bu sebeple afet
bilgilerini alma ve bu bilgilere gore hareket etmede zorluk yasadiklar1 belirtilmektedir
(Newnham, Ho ve Chan, 2020). Nepal’de yiiriitiilen bir calismada yetersizlige sahip
kadinlarin iki kat ayrimciliga maruz kaldig ifade edilmektedir (Lord vd., 2016). Ayrica
Ozel gereksinimli bir gocuk olmak, bireyi daha incinebilir hale getirmektedir (Peek ve
Stough, 2010). incinebilir olmalarmm temelinde, yasanan afet durumlarinda
desteklenmeyen cevresel ve kisisel faktorler yer almaktadir (Quaill, Barker ve West
2019).

Ozet olarak, 6zel gereksinimli bireyler yasanan herhangi bir afet durumda
dezavantajli konuma sahip olabilirler. Tiirkiye Afet Plan1 (TAMP) incelendiginde 6zel
gereksinimli bireylerle ilgili herhangi bir bilgilendirmeye ulagilamamistir (AFAD, 2013).
Sadece incinebilir gruplara deginen birka¢ noktaya rastlanmistir. Bu durum ulusal afet

mudahale stratejilerimiz icin bir eksiklik olarak yorumlanabilir.

1.3. Salgin Hastaliklar ve Covid-19 Pandemi Sireci

Tarih boyunca kolera, tifiis, sugigegi, tiiberkiiloz, ciizzam, sitma ve sar1 ates gibi
kiiresel anlamda etki eden pandemiler meydana geldigi goriilmektedir (Lacroix, 2012, s.
2). Pandemi “insan niifusunun yasadigi genis bolgelere yayilan bulasici hastaliklarin
salgin1” olarak tanimlanmaktadir (Lacroix, 2012, s. 1). Bu tanimlamada bir salginin
pandemi olabilmesi i¢in ¢ok fazla yayilim gostermesi, ¢ok fazla insanin yasamini
yitirmesi ve bulasici Ozellik gostermesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica gegmiste
yasanan bu tip biyolojik afetler, insan etkilesimin sinirli olusu sebebiyle gerceklestigi
alanda sinirli kalmis ve kiiresel boyutta etki kazanmasi ¢ok yavas gerceklesmistir (Ince,
2020). Ancak giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemisinin kiiresel olarak etki kazanmasi

cok kisa bir stirede gergeklesmistir.

Cin’in Wuhan eyaletinde bulunan bir hayvan pazarindan yayildigi diisiiniilen
Covid-19 (Burki, 2020), Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi



ilan edilmistir (WHO, 2020). Covid-19 pandemisinin, EMDAT ve AFAD’a gore
biyolojik afet siniflamasi altinda salgmlar hastaliklar igerisinde yer almaktadir (AFAD,
2019b; EM-DAT, 2009b). Ayrica Tercan (2020) Covid-19’u, kiiresel anlamda etki eden
ve ciddi etkileri olan biyolojik bir afet olarak tanimlamaktadir.

Covid-19 pandemisi 10.10.2021 tarihi ile diinya g¢apinda 4.845.021 insanin
yasamini kaybetmesine sebep olmustur (Johns Hopkins University & Medicine, 2021).
Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanlig: tarafindan duyurulmustur
(Saghik Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de ise 10.10.2021 tarihi itibariyle toplamda 7.387.507
vaka sayisina ulasildigi ve 65,778 insanmn yasamini yitirdigi goriilmektedir (Johns
Hopkins University & Medicine, 2021). Bu verilerin Covid-19 pandemisi i¢in durumun
ciddiyetini ortaya koyar nitelikte oldugu sdylenebilir. Ayrica Covid-19 pandemi
siirecinde yasanan bu can kayiplarina ek olarak basta saglik alani olmak iizere egitim,
istthdam, turizm gibi alanlarda da olumsuz etkilere sebep oldugu goriilmektedir (Cetin ve
Balci, 2020; Soylu, 2020).

Diinya’da Covid-19’un pandemi ilan edilmesi ve Tiirkiye’de ilk vakanin
gOrtlmesiyle bulas riskini azaltmaya yonelik bazi tedbirler alinmaya baslanmistir. Sinir
kapilarindan yolcu giris ¢ikisinin yasaklanmasi, yurtdisindan gelen vatandaglarin
karantinaya alinmasi, sosyal faaliyetlerin ve yiiz yiize egitimin durdurulmasi, maske
takmanin zorunlu hale getirilmesi bu 6nlemlerden sadece birka¢i olarak siralanabilir
(Aslan, 2020). Bu o6nlemlerin yaninda 21 Mart 2020 tarihi ile altmis bes yas iizeri ve
kronik rahatsizligi olan vatandaslara sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir (http-1). 10
Nisan 2020 tarihi ile tiim vatandaslar i¢in sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari baglamistir
(http-2). Yaymmlanan ve duyurulan bu genelgelerde 6zel gereksinimli bireylerin istisnalar
kapsamina alimmadigi goriilmektedir. Nihayet, 21 Nisan 2020 tarihinde yayimlanan
genelgede ise “Otizm, agir mental retardasyon, down sendromu gibi ‘Ozel Gereksinimi’
olanlar ile bunlarin veli/vasi veya refakatgileri” tanimlamasi ile istisna kapsaminda olan
kisilere eklendigi goriilmektedir (http-3). Bu tanimlama ile Tiirkiye’de 6zel gereksinimli
bireyler sokaga ¢ikma yasagi kapsaminin diginda tutulmus, refakatgileri ile birlikte disar1

¢ikabilmistir.

1.3.1. Covid-19’un o6zel gereksinimli bireyler ve bakim verenler iizerindeki etkisi

Birlesmis Milletler Insan Haklar Yiiksek Komiserligi (Office of the United Nations
High Commissioner for Human Rights [OHCHR]), Covid-19 salgin suirecinde birgok 6zel



gereksinimli bireyin yasamlarmi devam ettirebilmek icin baskalarina bagimli ve daha
blyUk bir risk ile kars1 karsiya olduguna dikkat gekmektedir (OHCHR, 2020). Alan yazin
incelendiginde 6zel gereksinimli ¢ocuk ve ailelerinin salgin etkisine kargi savunmasiz
olduklar1 belirtilmektedir (Parekh ve Dalwai, 2020). Ayrica egitimsel, is ve gelir, saglik,
servislere ulasim ve gerekli kaynaklara ulasim gibi birgok alanda esitsizliklere maruz
kaldiklar1 ortaya konulmustur (Dickinson ve Yates, 2020). Baska bir ¢alismada, Covid-
19 sebepli ortaya ¢ikan riskler ile var olan diger yagamsal faktorlerinin birlesmesiyle 6zel
gereksinimli  bireyler icin ortaya daha zorlayic1 kosullar ¢ikarabileceginden
bahsedilmektedir (Armitage ve Nellums, 2020). Bir biyolojik afet olarak tanimlanan
pandemi siirecinde, karsilanmamis pandemik ihtiyaclari oldugu ve tipik gelisim gosteren
bireylere kiyasla pandemiden esit sekilde etkilenmedikleri belirtilmektedir (Epstein vd.,
2021). Bu anlamda 6zel gereksinimli birey ve ebeveynleri ger¢evesinde gerceklestirilen
caligmalar incelendiginde, bu kisilerin yasamlarmin 6nemli Olciide etkilendigi
gortlmektedir (Shakespeare vd., 2022; Masi vd., 2021; Castro-Kemp ve Mahmud, 2021;
Guller, Yaylaci ve Eyiliboglu, 2021; Munir vd., 2021; Saeed, Tahir ve Mahmood, 2020).

Pakistan’da yapilan bir c¢alismada bu etkinin aile ve 6zel gereksinimli birey
tizerinde olumlu ve olumsuz olabilecegi goriilmektedir (Munir vd., 2021). Saeed, Tahir
ve Mahmood (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, pandeminin ebeveyn ve 06zel
gereksinimli bireyler {izerinde ciddi etkileri oldugu ve benzer durumlara yonelik
desteklenmeleri gerekliligine dikkat cekilmektedir. Baska bir ¢alisma bu ¢ikarimi
destekler nitelikte, salgiminin 6zel gereksinimli bireyleri ciddi derecede tehdit ettigini
ifade etmektedir (Safta-Zecheria, 2020). Ilgili ¢alismada Romanya’da konut
kurumlarinda toplu halde bakim gdren 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin
siirekli degistigini, calisanlarin farkl ilgelerden gelmesiyle viriis bulasma olasiliginin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Salginin ilk goriildiigi tilke olan Cin’de ise kati
Onlemler sebebiyle bakim verenleri - baba ve kardes- karantinaya alinan ve serebral palsi
olan 0Ozel gereksinimli bireyin, bir hafta igerisinde yasamini kaybettiginden
bahsedilmektedir (Qi ve Hu, 2020). Ayrica Qi ve Hu (2020), pandemi siirecinde yapilan
bilgilendirmelerin 6zel gereksinimli bireyler i¢in ulasilabilir formatta olmadigina dikkat
cekmektedir. iran’da yiiriitiilen bir baska calismada, salgin sirasinda sehirlerarasi ulasim
kisitlamalarinin = 6zel gereksinimli  bireylerin  hizmetlere erisimini engelledigi

belirtilmektedir (Jalali vd., 2020).



Zihin ve gelisimsel yetersizligi olan bireylerin ebeveynleri ile yapilan bagka bir
calismada, Covid-19 kisitlamalar1 ile birlikte tim terapi ve egitim hizmetlerini
kaybettiklerini soyleyen katilmecilar oldugu goriilmektedir (Jeste vd., 2020).
Calismalarda ozellikle 6zel gereksinimli bireylerin pandeminin olumsuz etkilerine daha
fazla maruz kaldig1 (Berasategi Sancho vd., 2021), anneler agisindan da egitimi evde
siirdirmenin kolay olmadigi ortaya konulmustur (Daulay, 2021). Arastirmalar gérme
yetersizligi olan bireylerin bagimsiz hareket etmede sorun yasadiklarini, yiiz yiize
yasayacaklar1 deneyimleri yasayamadiklarini, giinlik yasamlarin degistigine dikkat
cekmektedir (Oviedo-Caceres vd., 2021; Rizzo vd., 2021). Norogelisimsel yetersizligi
bulunan bireylerin ebeveynlerinin katilimcist oldugu bir baska refah ¢alismasinda, 6zel
gereksinimli bireylerin televizyon ve dijital ortamlara daha fazla maruz kaldiklar1 ve uyku
kalitesinde diislis yasadiklar1 gortlmektedir (Masi vd., 2021). Ayrica 6zel gereksinimli
bireylerin online 6grenme siirecinin aile, 6gretmen ve 6grenme stratejilerine bagli oldugu
gorilmektedir (Parmigiani vd., 2021). Ebeveynler okullarin kapanmasinin hem ebeveyn
hem de 6zel gereksinimli bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugu bildirilmektedir
(Castro-Kemp ve Mahmud, 2021). Bu sebeple, bu tip durumlar i¢in kapsayici bir egitim
icin egitim sistemlerine yetersizlik bakis agist kazandirilmasi gerekliligi giindeme
gelmektedir (Jia ve Santi, 2021).

Pandemi siirecine iliskin yuritilen bir baska ¢alismada 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerinin hastaliga yakalanmanin Oliimciil sonuglari olabileceginden endise
duyduklar1 goériilmektedir (Kim vd., 2021). Ayrica ¢alismada yasadiklar1 psikososyal
zorluklar i¢in acil olarak toplum temelli hizmetlere ihtiyaglari oldugu vurgulanmaktadir.
Boylamsal olarak yiirlitilen bir baska g¢alismada, zihin yetersizligine sahip g¢ocuk
ebeveynlerinin refah duzeylerinin Covid-19 6ncesine kiyasla benzer seviyede oldugu
ifade edilmektedir (Bailey, Hastings ve Totsika, 2021). Pandemi siirecine iliskin
yiriitiilen baska arastirmalarda ise; ebeveynlerin yasadiklari stresin arttigi (Montirosso
vd., 2021), refah diizeylerinin etkilendigi (Masi vd., 2021), slrecten olumsuz olarak
etkilendikleri (Castro-Kemp ve Mahmud, 2021; Giller vd., 2021) ve ruh sagliklarini
korumak i¢in destege ihtiya¢ duyduklari bildirilmektedir (Gillespie-Smith vd., 2021).

Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6zel gereksinimli gocugu bulunan
ailelerin uzun siire evde bulunma durumundan sikint1 yasadiklari; sosyal, egitim, saglik
gibi alanlarda destek bekledikleri ifade edilmektedir (Sardohan Yildirim ve Bozak, 2021).

Uzaktan egitim silirecinde ise O0gretmen ve aile iletisiminin 6nemli oldugu, her iki



grubunda siirece iligkin bilgi gereksinimi oldugu goriilmektedir (Senol ve Can Yasar,
2020). Akbulut, Sahin ve Esen (2020) Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylerin uzaktan
siirdiiriilmeye caligilan egitim siireglerinde bireysel Ozelliklerine dikkat edilmedigini
belirtmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin afet durumlarindaki incinebilirliklerine deginilmisti.
Pandeminin etkileri ¢er¢evesinde de goriildiigii tizere, 6zel gereksinimli bireylerin ulusal
saglik sistemi pandemi miidahale planlamalarina katilim gereklilikleri vurgulanmaktadir
(Epstein vd., 2021). incinebilirligin bireyin dzelliklerinden dolay ortaya ¢ikan bir durum
olmaktan ziyade, uluslarin uyguladiklar1 politika ve stratejilerin 6zel gereksinimli
bireyleri kapsayacak sekilde tasarlanmadigi i¢in var oldugu diisiiniildiigiinde (Rotarou
vd., 2021), katilim gerekliliklerinin aciliyetinin gozler 6niinde oldugu sdylenebilir. Acil
durum planlamalari, 6zel gerekSinimli bireyler gibi incinebilir gruplar da icerdigi zaman

zorluklar1 azaltacaktir (Toquero, 2020).

1.4. Ozel Gereksinimli Bireylere Bakim Verenlerin Covid-19 Stirecindeki

Deneyimlerini Belirlemeye Yonelik Yiiriitillen Arastirmalar

Literatir incelendiginde, 6zel gereksinimli bireyler ebeveynlerinin Covid-19
pandemi sirecindeki gesitli deneyimlerini belirlemeye yonelik yurt dis1 ve yurt iginde
yiriitillen caligmalara ulasilmistir (Durum, 2020; Evgin ve Bozak, 2021; Gamarra
Choque vd., 2021; Cahapay, 2020; Greenway ve Eaton-Thomas, 2020; Karahan vd.,
2020; O’Hagan; Embregts vd., 2021; Rogers vd., 2021; Paulauskaite vd., 2021; Tokatly
vd., 2021; Bakan, 2021; Bozkus-Geng¢ ve Sani-Bozkurt, 2011). Uzaktan egitim (Durum,
2020; Evgin ve Bozak, 2021; Gamarra Choque vd., 2021), evde egitim (Cahapay, 2020;
Greenway ve Eaton-Thomas, 2020), problem davraniglara (Karahan vd., 2020) iliskin
deneyimleri belirlemeyi amaglayan c¢aligmalar digslanmistir. Bu ¢alismada, 0zel
gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 suirecindeki deneyimlerini belirlemeyi
amaclayan calismalara yer verilmistir. {lgili calismalar Tablo 1.1°de yer almaktadir.
Incelenen bu deneyim ¢alismalarinin higbirinde Covid-19’un afet boyutuna iliskin bir
yaklagima rastlanmamustir. izleyen satirlarda bu ¢alismalar ayrintili  olarak

aciklanmaktadir.

O’Hagan ve Kingdom (2020) yiiriittiikleri ¢alismada Covid-19 pandemisi sirasinda

0zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin deneyimlerini belirlemeyi amaglamistir.



Katilimcilar1 yaklagik bes bin bes yliz ebeveyn ya da birincil bakict olarak
tanimlanmaktadir. Nicel olarak yiiriitiilen arastirmada ii¢ farkli organizasyon tarafindan
online anket yontemi ile veri toplanildig1 goriilmektedir. Her organizasyonun kendi
olusturdugu anketi uyguladigi belirtilmektedir. Calismanin bulgularinda 6zellikle ¢ocuk
ve ailenin dis desteginde hizl bir ¢okils meydana geldigi, bu destegin azalmasimin birgok
ailenin halihazirda yasadigi stresi ve tiikenmisligi siddetlendirdigi sonucuna ulasilmistir.
Pandemi siirecinde evde egitime alismanin ve okuldan yeterli destek almanin zorlagtigi
belirtilmektedir. Ayrica kiiglik bir grup ailenin de refahta artisi bildirdigi ifade
edilmektedir. Caligmada sonug olarak 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelere egitim ve
saglik alanlarinda ek destek saglanmasi gerekliligi ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

Embregts ve arkadaslar1 (2021) yiiriittiikleri ¢alismada ilk karantina doneminde
zihin yetersizlige sahip ¢ocuklari ile ilgilenen ebeveynlerin deneyimlerini ve ihtiyaglarini
aragtirmay1 amaglamistir. Calismanin katilimeilarini bes ebeveyn olusturmaktadir. Nitel
olarak yiiriitiilen arastirmada yari-yapilandirilmig goriismeler yoluyla veri toplanilmigtir.
Gergeklestirilen bu ¢alisma bulgularinda, ebeveynlerin cocuklarimin Covid-19’a
yakalanmasi konusunda siirekli bir endise ve korku igerisinde olduklarindan bahsettikleri
gOriilmektedir. Tiim annelerin, ailelerini korumak i¢in tiim zamanlarini aile ihtiyaglarini
kargilamakla gecirdiklerine ulagilmistir. Ayrica ebeveynlerin evde ¢ocuklari i¢in nitelikli
aktiviteler yaptiklarina inandiklar1 belirtilmektedir. Ogretmenlerinin ilgili ve destekleyici
oldugunu ifade eden ebeveynler ile birlikte okulun gereksinimlerini karsilamadigini
sOyleyen ebeveynlerinde bulundugu ifade edilmektedir. Aile biitiinliigii, birlikte vakit
gecirmeden mutlu olan annelerin aksine tiim yiikiin kendinde oldugunu hisseden ve bu
durumdan hosnut olmayan anne goriisleri de bulunmaktadir. Annelerin siirekli evde olma
durumundan dolay1 kisa molalara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Annelerin ¢ocuklarinin
tibbi bakimi i¢in savunmasiz hissettiklerini aktardiklar1 belirtilmektedir. Normalde ¢ok
yogun bir programa sahip olduklarini ifade eden ebeveynler ile birlikte Covid-19
siirecinde daha az beklenti igerisinde olup ¢ocuklarinin daha sakin oldugunu sdyleyen
ebeveynlerin bulundugu goriilmektedir.

Rogers ve arkadaslar1 (2021) c¢alismalarinda, zihin yetersizligine sahip birey
annelerinin 2020’nin ilk karantina dénemiyle nasil basa ¢iktiklarina dair fikir edinmek
tizere deneyimlerini incelemeyi amaglamistir. Calismanin katilimcilarini sekiz anne

olusturmaktadir. Nitel olarak yiiriitiilen ¢alismada yari-yapilandirilmis gériigmeler



Tablo 1.1. Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 siirecindeki deneyimlerini belirlemeye yonelik yiiriitiilen arastirmalar

Kinye

Amag

Yontem

Sonug

O’Hagan ve Kingdom
(2020)

Embregts ve arkadaslari

(2021)

Rogers ve arkadaslari
(2021)

Paulauskaite ve
arkadaglart (2021)

Tokatly ve arkadaslar
(2021)

Bakan (2021)

Bozkus-Geng ve Sani-
Bozkurt (2022)

Ozel gereksinimli gocuga sahip ailelerin Covid-19 pandemisi
sirasindaki deneyimlerini belirlemek

Zihin yetersizligine sahip ¢ocuklari bulunan ebeveynlerin ilk
karantina donemindeki deneyimlerini ve ihtiyaglarini aragtirmak

Zihin yetersizligine sahip birey annelerinin 2020’nin ilk
karantina dénemiyle nasil basa ¢iktiklarina dair fikir edinmek
Uzere deneyimlerini incelemek

Orta diizeyden agir diizeye dogru gelisimsel gecikme gdsteren
okuldncesi ¢ocuga sahip ailelerin Covid-19 deneyimlerini
belirlemek

Covid-19 pandemi izolasyonu sirasinda otizm spektrum
bozukluguna sahip ¢ocuklari bulunan ailelerin temel
deneyimlerini belirlemek

Covid-19 sirecinde 6zel gereksinimli cocuga sahip annelerin
deneyimlerine iligkin goriislerini incelemek

Otizm spektrum bozukluguna sahip ¢ocuklar1 bulunan
ebeveynlerin pandemiye iligkin algilar1 ve zorluklara iliskin
deneyimlerini belirlemek

Belirtilmemis - Anket

Nitel aragtirma-
Goriisme

Belirtilmemis -
Gorlisme

Belirtilmemis - Anket

Nitel arastirma -
Goriisme

Nitel arastirma -
Goriisme

Nitel aragtirma -
Goriisme

Ailelere egitim ve saglik alanlarinda ek
destek saglanmasi gerekliligi ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir.

Aileleri uzaktan bakim ve destekler
saglanmasi gerekliliginin ortaya c¢iktig1 ifade
edilmektedir.

Annelerin ihtiyaglarina uygun destek planlari
yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Ailelerin temel saglik ve sosyal bakim
ihtiyaglarini kargilamak i¢in acil yardima
ihtiyaglart oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu tip zamanlar i¢in hazirlanacak planlamalar
ebeveynleri daha iyi uyum saglayacaklari
konusunda desteklemeye ve yonlendirmeye
yonelik olmasinin ortaya ¢iktig
belirtilmektedir.

Ailelere gereksinimleri dogrultusunda destek
hizmetleri sunulmasi gerektigi sonucuna
ulasilmigtir.

Ebeveynlerin pandemi siirecine iligkin
olumsuz goriislerinin yogunlukta oldugu ve
yasadiklar1 sorunlar ¢ergevesinde ruh
sagliklarinin derinden etkilendiginin ortaya
¢iktig1 gortilmektedir.
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yoluyla veri toplanilmistir. Calismanin bulgularinda, tiim katilimcilarin profesyonel
servisler tarafindan terk edilmis hissettikleri belirtilmektedir. Annelerin stresli ve
umutsuz oldugu, ila¢ kullanimini arttirma ihtiyaci hissettikleri goriilmektedir. Anneler
cocuklarma yonelik olumsuz tutumlarda artis bildirmislerdir. Annelerin kapanmays tecrit
olarak adlandirdig1 belirtilmektedir. Cocuklarinin bakimlar ile araliksiz ilgilenmeleri
gerektigi i¢in annelerin tiikenmis hissettigine deginilmektedir. Gelecek ile ilgili belirsizlik
ve degisime uyum saglamaya calisan ¢ocuklar ile ilgilenmenin bunaltic1 hale geldigi
gortulmektedir. Kimi anneler, Covid-19 sebepli ¢ocuklarmin rutin gorevlendirmeleri
olmadig1 i¢in ¢ocuklarnin daha rahat oldugu belirtilmektedir. Ayrica bazi anneler stres
diizeylerinde azalma bildirmistir. Ayrica anneler evde kaldiklar1 zamanda
cocuklarininruh sagligini1 daha iyi yonettiklerini ve birlikte daha fazla vakit gegirdiklerini
sOyledikleri goriilmektedir. Annelerden bazilar1 etkili basa c¢ikma stratejileri
gelistirdiklerini ifade etmektedir. Ilgili calismada ihtiyaglarina uygun destek planlari
yapilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Paulauskaite ve arkadaslar1 (2021) ¢alismalarinda orta diizeyden agir diizeye dogru
gelisimsel gecikme gosteren okuldncesi ¢ocuga sahip ailelerin deneyimlerini belirlemeyi
amaglamistir. Calismanin pilot asamasinda ii¢ ebeveyn ile goriisme gergeklestirildigi
belirtilmektedir. Nicel olarak yiiriitiilen arastirmada, online anket sonucunda seksen sekiz
ailenin kullanilabilir bilgi sagladigi ifade edilmektedir. Calisma sonucunda ebeveynlerin,
ailelerini desteklemeye c¢alisirken stresli olduklarint (%62.5) ve baski altinda
hissettiklerini (%95.6) bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica ailelerin mental saglik
sorunlarinda artis bildirildigi belirtilmistir. Bulgularda, tibbi bakima ulasimda kesinti
(%67) yasadigini bildiren aileler ile birlikte hi¢ hizmet olmadigini ifade eden (%13.8)
ailelerinde oldugu goriilmektedir. Ebeveynlerin pandemi surecinde, ne yapacaklarina
iliskin bilgilerinin olmadigini1 (%90); kisitlamalar1 takip etmede zorlandiklarini (%58) ve
bilgilendirmeleri medya ve ulusal saglik servisinden aldigini (%70) ifade ettikleri
gorilmektedir. Tele-saglik hizmetlerinin kullaniminda zorluk yasadiklarimi (%85) ifade
eden ailelerin yogunlukta oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda ailelerin,
cocuklarmin uzaktan hizmetlere erigim i¢in telefon ya da video kullanmasindan hosnut
olmadiklarmi belirttikleri bir diger bulgu olarak ifade edilmektedir.

Tokatly ve arkadaslar1 (2021) c¢alismalarinda Covid-19 pandemi izolasyonu
sirasinda otizm spektrum bozukluguna sahip c¢ocuklari bulunan ailelerin temel

deneyimlerini belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmanin katilimcilarini yirmi bir birincil
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bakict ve otuz bir ebeveyn olusturmaktadir. Arastirmanin nitel olarak yiriitildiigii,
verilerin yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla toplandigi goriilmektedir. Arastirmanin
bulgularinda ebeveynlerin kesintiye ugrayan ozel egitim hizmetlerinin g¢ocuklar
tizerindeki gelecek etkisinden endiseli olduklar1 goériilmektedir. Bunun yaninda 6zel
egitim hizmetlerinin uzmanlik gerektirdigine dair ebeveyn goriislerine vurgu yapildigi,
ailelerin problem ya da yineleyici davranislar i¢in ¢aresiz hissettikleri belirtilmektedir.
Pandemi siirecinde ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in hareket 6zgiirliigiine sahip hiz ve alana
ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmektedir. Ayrica siirecte ¢ocuklarin yeme aligkanliklarinda
olumlu ve olumsuz deneyimler yasadiklarini bildiren ebeveynlerde bulunmaktadir.
Cocuklarinin yememesi gereken gidalar1 daha fazla tilketmeye bagladigini sdyleyen
aileler ile birlikte, cocuklarinin segici davrandiklar1 yemekleri yemede istekli
davrandigini ifade eden aileler de oldugu goriilmektedir. Yeni rutinler olusturmada
zorlandiklar1 ve bu rutinlerde olabildigince zamani etkili kullanmaya calistiklart
belirtilmektedir. Ebeveynlerin, giinden giine ¢ocuklarinin davranislarinda bir kotiiye gidis
oldugunu aktarmalar1 ve var olan bazi becerilerin de kayboldugunu deneyimledikleri
vurgulanmaktadir. Sosyal iletisim ve etkilesim kaybini1 vurgulayan ebeveynler ile birlikte
cocugunun bu kaybi hissetmedigini ifade eden ebeveynlerde bulunmaktadir. Davranigsal
Ozelliklerde yasanan degisim ile basa c¢ikmada zorlandiklar1 belirtilmektedir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarini korumak i¢in evde kalma gerekliliginden ve pandeminin
ailelerine olan etkisinde ise birlikte olmanin giiglii hissettirdiginden bahsettiklerine
deginilmektedir. Calisma sonucunda ailelerin bu tip zamanlarda destege ve rehberlere
ihtiya¢ duyduguna ulagiimistir.

Bakan (2021) calismasinda, Covid-19 siirecinde 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip
annelerin deneyimlerine iliskin goriislerini incelemeyi amaclamistir. Calismanin
katilimcilarinin on bir anneden olustugu belirtilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden
fenomolojik desen vyuriitilen calismada, verilerin yari-yapilandirilmig goriismeler
toplandig1 goriilmektedir. Verilerin betimsel analiz yontemi ile analiz edildigi
belirtilmektedir. Caligmanin bulgularinda pandeminin anneler iizerindeki etkilerine
iliskin anne goriislerinde yogunlukla korku (%19), ne yapacagmi bilememe (%14) ve
zorlanma (%13); pandemi ile basa ¢ikma yoOntemlerinin ise pskolojik danigma
hizmetlerinden yararlanma (%20), saglikli bilgiye erisim (%15) ve siirekli temizlik
yapma (%15); pandemi ile ilgili cocukla paylasimda bulunmalarinda hastalig1 agiklama

(%33), neden evde kalindigimi acgiklama (%?24) ve saglik uyarilarin1 ¢ocuguna anlatma
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(%19); destek ihtiyact hissedilen konularda egitsel destek (%32), ¢ocuk davraniglar ile
ilgili danisma (%13) ve ¢ocukla ilgilenecek ikinci bir kisi (%13); alinan desteklerde aile
fertlerinin destek olmasi (%28) ve kimseden destek gormeme (%20); pandemi donemi ile
ilgili degerlendirmelerinin siire¢ ile birlikte bilinglenmis olma (%14) ve siireg
yonetiminden memnun olmanin (%11) ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Pandeminin, ¢ocuk
duygu durumu iizerindeki etkilerinde yogunlukla korku (%14) ve aglama (%14); cocuk
davraniglar1 tizerindeki etkilerinde hir¢inlik (%17) ve s6z dinlememe (%14); 6zbakim ve
giinliik yasam becerileri {lizerindeki etkilerinde televizyon/tablet/telefon kullaniminda
artis (%24) ve beslenme diyetinin bozulmas1 (%19); pandemi ile ilgili cocuk tepkilerinde
pandemi ortamina adapte olma (%21) ve maske takmay1 kabullenme (%21) bulgularia
ulasildig goriilmektedir. Pandeminin sosyal yasam iizerine etkilerinde sosyal izalosyon
(%61) ve sosyal rutinlerin kisitlanmasi (%8); ekonomik duruma iliskin deneyimlerde
kirtasiye malzemelerine erisememe (%29) ve kirtasiye malzemelerinin pahaliligi (%14);
aile ic1 iliskilerde aile bireylerinin ¢ocuga karsi ilgili olmast (%20) ve ¢ocugun aile
bireylerine isteklerini dayatmasi (%20); ev iginde gecirilen zamana iliskin goriislerde ise
etkinlik yapma/ders calisma (%18) ve oyun oynama (%11) bulgularina ulasildig:
belirtilmektedir. Uzaktan egitim siireci deneyimlerde egitsel faaliyetlerin kesintiye
ugramasi (%29) ve egitsel acidan gerileme (%21); pandemi doneminde egitim siirecine
iliskin egitim kanallarinda &gretmenlerin etkinlik/6dev  paylasimlart (%16) ve
ogretmenlere etkinlik yapimina iliskin video gonderilmesi (%13); uzaktan egitime iligkin
degerlendirmelerin annenin O6gretmenin yerini almast (%9), annenin ders/etkinlik
yaptirirken zorlanmasi (%9) ve yliz yiize egitimin tercih edilmesi (%9) bulgularina
ulagilmistir. Benzer bir durumun yasanmasi aile ve ¢ocuklara sunulabilecek hizmetlere
iliskin goriiglerde ise sunulabilecek egitsel hizmetlerde 06zel egitimin kesintiye
ugramamast (%21) ve eve 6gretmen gonderilmesi (%21); sosyal hizmetler kapsaminda
psikolog destegi (%25) ve 6zel cocuklar i¢in 6zel indirimler saglanmasi (%19); saglik
hizmetleri gercevesinde evde saglik hizmeti (%20) ve test erisiminin kolaylastirilmasi
(%13) sonuglarina ulasildigina deginilmektedir.

Bozkus-Geng ve Sani-Bozkurt (2022) ¢alismalarinda, otizm spektrum bozukluguna
sahip cocuklar1 bulunan ebeveynlerin pandemiye iliskin alg1 ve zorluklara iliskin
deneyimlerini belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik desen ile yiriitildigi goriilmektedir. Calismaya sekiz ebeveyn dahil

edilmis olup yari-yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanan verilerin igerik analizi ile
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kullanilarak analiz edildigi ifade edilmektedir. Caligma bulgulari, pandemi sirecinin
basinda ebeveynlerin olumlu goriisleri pandemi uzadik¢a yerini olumsuz goriislere
biraktig1 goriilmektedir. Bazi ebeveynlerin ¢ocuklariyla daha fazla etkilesime girme ve
aileleriyle kaliteli zaman gecirme firsatlarina sahip olduklarini, kendine zaman ayirarak
dinlenme firsat1 bulduklarin1 aktarmaktadir. Zor zamanlar i¢in olumlu bir bakis agis1
gelistirerek  kotii  aliskanliklardan vazgegmek, kendilerini mesgul tutmak, sehir
merkezinden uzak yerlere gitmek, yakin cevre ile iletisimde olmak gibi basliklarin
ebeveynlerin motivasyon ve morallerini yiliksek tuttugu belirtilmektedir. Ruh
sagliklarinin pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi goOrtlmektedir. Ebeveynler
cocuklariin daha yalniz, i¢ine kapanik ve intihara tesebbiis ettiklerini bildirmislerdir.
Ebeveynler tarafindan egitimle ilgili siklikla dile getirilen bir diger bulgunun ¢ocuklarin
uzun siire ekran basinda durmamasi ve dersleri takip edememe oldugu goriilmektedir.
Ayrica internet, altyap ve dijital yetkinlik ile ilgili sorunlar yasadiklarimi dile getirdikleri
goriilmektedir. Ebeveynler yiiz yiize egitimin c¢ocuklar1 i¢in daha etkili oldugunu
vurgulamistir. Kronik hastaligi olan ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara agilamada dncelik
verilmesi gerektigini belirttikleri de dikkat ¢ceken bir bulgu olarak ifade edilebilir.
Yukarida incelenen ¢alismalarda katilimci gruplarin anneler ve babalardan olustugu
goriilmektedir. Ayrica incelenen g¢alismalarda Covid-19 pandemisinin afet boyutuna
iliskin bir vurguya rastlanmamistir. Covid-19’un pandemisinin afet boyutuna iligkin
vurgu yapilmasinin sadece gelecekteki olasi salgin siireci i¢in degil, yasanacak tiim afet
durumlar1 i¢in Ozel gereksinimli birey ve bakim verenlerine faydali olacagi

disiiniilmektedir. Bu dogrultuda izleyen baglikta arastirma problemi agiklanmaktadir.

1.5. Problem

Ozel gereksinimli bireylerin afet gibi belirsiz durumlara kars1 savunmasiz olduklarr,
bu sebeple incinebilir grup igerisinde yer aldiklarina daha 6nceden deginilmisti. Gegmiste
yasanan afet durumlarinda temel sorunun 6zel gereksinimli bireylerin dahil olmadigi
mudahale programlar1 oldugu goriilmektedir (Kent ve Ellis, 2015; UNDRR, 2014). Bu
anlamda afet durumlarma kars1 olusturulacak stratejilerde 6zel gereksinimli bireylerin
dahil edilmesi dnerilmektedir (Stough, 2015). Giintimiizde yasanan Covid-19 salgimi ve
benzer durumlarin gelecekte yasanma riskinin bulunmasi diisiiniildiigiinde (Mas-Coma,

Jones ve Marty, 2020), 6zel gereksinimli birey ve aileleri icin yasanan afetler daha
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olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu anlamda 6zel gereksinimli bireylerinde dahil oldugu

gerekli stratejilerin gelistirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde, 0Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin
deneyimleri ile ilgili ¢alismalarin sinirlilik gosterdigi gorilmektedir. Bakim verenlerin
afet temelli bir yaklagimla Covid-19 pandemi siirecindeki deneyimlerine ulagsmanin
bakim verenler ile birlikte 6zel gereksinimli ¢ocuga sunulacak hizmetlerin kalitesini
artiracagl diistiniilmektedir. Ayrica Covid-19 gibi salgin hastalik siirecinde ya da
olaganiistii durumlar i¢in 6zel gereksinimli bireyleri temel alacak bir miidahale programi
olusturma da yardimci olacagi disliniilmektedir. Bu sebeple bakim verenlerin
deneyimlerini kapsamli bir sekilde arastiracak bir ¢caligmaya ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19
siirecindeki deneyim ve goriislerini  betimlemek bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.6. Amag

Bu aragtirmanin amaci 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19
surecindeki deneyimlerinin ve goriislerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda

arastirma asagida yer alan soru ¢ergevesinde gergeklestirilmistir:

1. Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 slrecindeki
deneyimleri nelerdir?
2. Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 stirecindeki

deneyimlerine iligkin goriisleri nelerdir?

1.7. Onem

Ilgili alanyazinda ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19
stirecindeki deneyimlerinin inceleyen gesitli aragtirmalar bulunmaktadir (Embregts vd.,
2021; O’Hagan ve Kingdom, 2020; Paulauskaite vd., 2021; Rogers vd., 2021; Tokatly
vd., 2021; Bakan, 2021; Bozkus-Gen¢ ve Sani-Bozkurt, 2022). Bu kapsamda Turkiye
baglaminda ger¢eklesen sadece iki arastirmaya ulasilmistir (Bakan, 2021; Bozkus-Geng
ve Sani-Bozkurt, 2022). Ayrica incelenen ilgili ¢alismalarda Covid-19’un afet boyutuna
iliskin bir vurgu bulunmamaktadir. Bu arastirma ile Covid-19’un afet boyutuna iliskin

yapilan agiklamalar, ¢er¢eveyi ve durumu daha iyi anlamamiza yardimci olabilir (Tercan,
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2020). Bu arastirmanin bulgulariyla 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin
deneyim ve goriislerinden yola ¢ikarak, gelecekte yasanacak salgin hastalik ve afet

durumlarina kars1 oneriler verilmesi amaglanmistir.

Mas-Coma, Jones ve Marty (2020) kiiresellesme ve iklim degisikligi sebebiyle
Covid-19 benzeri viriisler ile karsilasma riskimiz artacagini, hizli mutasyonlarla asilama
uygulamalarinin etkisiz hale gelebilecegini ifade etmektedir. Yasanacak herhangi bir afet
durumda tedbirli olabilmek i¢in, 6zel gereksinimli bireylerin deneyimlerden yola ¢ikarak
siiregte yasanan zorluklarin sebeplerini gorebilir ve zorluklar1 asacak stratejiler
gelistirebiliriz (Twigg vd., 2011). Bunu sagladigimizda gerekli miidahale programlarinin
olusturulmasinda 6zel gereksinimli bireylerin dahil edilmesi, tim toplumun afet
durumlarina kars1 esnekligini arttiracaktir (Kailes ve Enders, 2007; Stough, 2015).

Arastirmada elde edilen sonuglarla iilkemizde 2020 yilinda ilk vaka ile baglayan
Covid-19 salgin siirecinde, bakim verenlerin deneyimlerini derinlemesine incelemenin
sunulacak destek hizmetleri ve yapilacak planlamalari olumlu sekilde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin deneyimleri onlar1 sosyal,
psikolojik, egitim ve saglik gibi bircok alanda desteklememize yardimer olabilir. Bu
destek hizmetlerinin yaninda ulusal ve uluslararasi afet planlamalarinin gelistirilmesinde
faydali olabilir. Incinebilir gruplar igerisinde 6zel gereksinimli bireylerin yer aldiginin
hatirlatilmas: ile bu konunun daha cok arastirilmasi icin dikkat cekebilir. Ozetle, bu
aragtirmanin sonugclariyla 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin salgin siirecinde
neler yasadiklar1 betimlenerek silirecte yasanan aksakliklar, destek duyduklari alanlar,
gelecekte yasanacak afet durumlari icin yapilmasi gerekenler ve gelistirilecek stratejiler

icin Onerilere yer verilmistir.
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2. YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde; aragtirma modeli, katilimcilar, veri toplama teknikleri,
verilerin toplanma sireci ile verilerin analizi suregleri hakkinda ayrintili bilgiler

verilmistir.

2.1.Arastirma Modeli

Arastirma, Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-19 surecinde
deneyimlerini belirlemek Uzere nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan olgubilim
(fenomoloji) deseni ile gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma, belirli ortamlar ya da insanlarla ilgili derinlemesine bilgi
edinilmesini, dogrudan katilimcilarla etkilesime girilerek veri toplanmasini ve
katilimcilarin  bakis acisindan arastirma problemini kesfetmeyi amaglamaktadir
(Creswell, 2014, s. 30; Crowley, 1994; Gay, Mills ve Airasian, 20123, s. 12). Bir diger
ifade ile arastirmanin amaci olan olgunun katilimcilarinin bakis acgilariyla incelenmesi
olarak da ifade edilebilir (Ekiz, 2013; s.31). Nitel arastirmalarda arastirmanin amaci olan
olgunun, dogal ortaminda anlamlastirmasi ve yorumlamasinin beklendigi goriilmektedir
(Denzin ve Lincoln, 2005). Bu amagla nitel arastirma siirecinde goériisme, alan notlart,
kisisel dokiimanlar gibi veriler toplanmakta (Merriam ve Tisdell, 2015); elde edilen
veriler sayisal ifadeler yerine kelimelerle ortaya konulmaktadir (Blytkoztirk vd., 2018b,
s. 252; Ekiz, 2013, s.32). Arastirmacilar nitel arastirma siirecinde katilimcilarin
davraniglarini, davraniglarin gergeklestigi durumlar c¢ergevesinde anlamaya ve ortaya
koymaya ¢alismaktadir (Ekiz, 2013, s.32; Neuman, 2007, s. 88-90).

Bu arastirmada bakim verenlerin deneyimlerini, neler yasadiklarini kendi
gozlerinden derinlemesine incelemek i¢in olgubilim deseni kullanilmistir. Belli bir olgu
ile ilgili, o olguyu yasayan kisilerin deneyimlerini dgrenerek, ilgili olguyu daha iyi
anlamamiza, ortak bir anlam ¢ikarmamiza ya da agiklama getirmemizi amaclayan nitel
arastirma deseni ise olgubilim deseni olarak tanimlanmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007,
s. 25; Buyukozturk vd., 2018b, s. 22; Creswell, 2013, s. 76). Olgubilim arastirmalari,
tanigik olup tiim yonleriyle kavrayamadigimiz durum ve olgular aragtirmak i¢in uygun
bir arastirma deseni olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.72-75).

Olgubilimin felsefe alanindaki dogusu ile, yontem bilimsel bir yaklagim olarak

egitim alaninda siklikla kullanilan bir metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir (van Manen,
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2014). Olgubilimin, egitim bilimleri alaninda da siklikla kullanildig1 ve ilgili olguyu
yorumlamak mi1 betimlemek mi istedigimize gore bulgularin sunus bi¢iminin degistigi
goriilmektedir (Bakanay ve Cakir, 2016, s. 169). Ayrica nitelikli bir betimleme ile ilgili
fenomeni anlayabilece§imiz ve bu sayede yorumlama yapabilecegimiz ifade edilmektedir
(Patton, 2018, s. 437-440). Bu arastirmada olgubilim deseni ilgili olguyu, yani bakim
verenlerin pandemi silirecindeki deneyimlerini, betimlemek icin kullanilmistir. Bu
kapsamda arastirmada 6zel gereksinimli bireylerin bakim verenleri statiisiinde olan
kisilerle pandemi siirecinde ne yasadiklar1 ve bu yasadiklarinin onlar i¢in ne anlam ifade
ettigi lizerine yola ¢ikilmistir. Bu deneyimlerin ger¢ek yagam ortamlarinda nasil 6zellikler

gosterdigini kesfederek, 6zel gereksinimli birey ve bakim verenlerinin yasamlarini

kolaylastirict katkilar saglamak amaclanmistir.

2.2 Katilmcilar

Arastirmanin katilmeilarini; Kiitahya, Tokat ve Sivas’da ikametgah eden, Ozel

gereksinimli bireylerin bakimini siirdiiren statiisiinde on iki bakim veren olugmaktadir.

2.2.1. Katilimeilarm belirlenmesi

Olgubilim arastirmalarinda, olguyu bizzat yasayan ve bu olguya iligkin yasantilarini
ifade edebilecek gruplarla calisgilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008, s.72-75). Bu
noktada dogru kisilerden hedef olgu ile ilgili zengin ve derinlemesine bilgi edinmenin
amaclandig1 ifade edilebilir. Hedef olguya iliskin anahtar kisilere ulagmak ve
derinlemesine bilgi edinmek i¢in amacli 6rneklem yonteminin kullanilmasinin, amaca
yonelik olduk¢a ¢ok sey 6grenebilmesine olanak sagladigi ifade edilmektedir (Patton,
2018, s. 45). Aragtirmada da amaglh 6rneklem yontemlerinden birisi olan 6lgiit 6rneklem
kullanilmistir. Olgiit 6rneklem, dnceden belirlenmis nitelikler cergevesinde katilimci

grubunun olusturulmasi olarak agiklanabilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018, s. 95).

Bu ¢ergevede katilimer grubu on iki bakim veren olarak belirlenmistir. Etik kurul
izni (EK-1) alindiktan sonra arastirma katilimcilarina ulagsma siirecinde, Covid-19
genelgelerinin yiiriirliikkte ve bulas riskinin devam etmesi sebebiyle, veri toplama
strecinin uzaktan ylriitiilmesine goniillii olan katilimcilara ulagilmistir. Bu katilimcilar
arastirmacinin yasadigi il (Tokat), ¢evre iller (Sivas) ve arastirmacinin 6zel egitim

ogretmeni arkadaslari vasitasi (Kiitahya) ile anahtar kisi oldugu diisiiniilen bakim verenler
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olarak belirlenmistir. Olgiit 6rneklemin dogasi geregi katilimcilarin se¢iminde bazi
Olgiitler aranmistir. Bu dlciitler;

- Milli Egitim Bakanhig 2018 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde yer alan
0zel gereksinim gruplarindan birinin bakim vereni statiisiinde olmasi,

- Arastirmaya katilacak bakim verenlerin goniillii olmasi olarak belirlenmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 2018 Ozel Egitim Hizmetleri Y netmeligi’nde yer alan 6zel
gereksinim gruplarindan, 0zel yetenekli birey bakim verenleri Ornekleme déahil
edilmemistir (MEB, 2018). Dahil edilmeme sebebi, incinebilir gruplar icerisinde 6zel
yetenekli bireylerin yer almamasidir (Stanton ve Duran-Stanton, 2019; Zakour ve
Gillespie, 2013; WHO, 2002). Arastirmaci 6zel egitim 6gretmenligi yapan arkadaglari,
danigmani vasitasiyla 6zel egitim okullar1 ve bakim verenler ile goriismiistiir. Belirlenen
Olciitler ¢ergevesinde yirmi bakim verene ulasilmistir. Arastirmaci yirmi bakim vereni
arayarak aragtirmaya goniillii katilim saglayip saglayamayacaklarini sormustur. Yapilan
bu goriismeler sonrasinda on bes bakim veren arastirmaya goniillii olarak katilacagini
iletmistir. Olas1 aksilik durumlar1 goz 6nilinde bulundurularak toplamda on bes bakim
veren ile yari-yapilandirilmis goriisme yapmak iizere tekrar on telefon goriismeleri
gerceklestirilmistir. Bu 6n goriismelerde arastirmaci tarafindan, arastirmanin amaci,
katilimc1 onam formu (EK-2), gériismenin nasil ve ne zaman yapilacagina iligkin bilgiler
verilmig, planlamalar yapilmistir. Gorlismelerin yapildig1 siiregte iki bakim veren
arastirmaya katilmaktan vazge¢mistir. Bir bakim veren ile yapilan goriisme de analiz
siirecinde derinlemesine bilgi saglayamadig diisiiniildiigii icin dislanmistir. Olgubilim
arastirmalarinda katilimcr sayisiin 10-15 olabilecegi belirtilmektedir (Creswel, 2014,
s.78). Yukarida ifade edilen bilgiler temelinde toplamda on iki bakim veren ile

gorlismeler gerceklestirilmistir.

2.2.2. Bakim verenler

Gizlilik ve arastirma etigi ¢ergevesinde arastirmaya katilan bakim verenlerin
isimleri degistirilmis ve kod isimler verilmistir (Glesne, 2015, s.236). Arastirma
stirecinde de bu kod isimler kullanilmistir. Tablo 2.1°de arastirmaya katilmak i¢in gontlli

olan bakim verenlerin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2.1. incelendiginde, arastirmaya katilan bakim verenlerin tiimiiniin anne
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar sirastyla Kiitahya, Tokat ve Sivas illerinde ikametgah

etmektedir. Bakim verenlerin yaglar1 27-41 yas arasinda degiskenlik gostermektedir.
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Katilimcilarin egitim durumlart bes ilkokul, iki 6nlisans, iki ortaokul ve iki lise mezunu

olarak belirlenmistir.

Tablo 2.1. Arastirmaya katilan bakim verenlere iliskin bilgiler

Katilimc1 Ikametgah sehri  Yakinhg  Yasi Ogrenim Medeni
kodu durumu durum
Aygiin Kiitahya Anne 36 Ilkokul mezunu Evli
Ayse Kiitahya Anne 35 Ilkokul mezunu Bekar
Eda Tokat Anne 41 Ortaokul mezunu  Evli
Gulcan Tokat Anne 31 Onlisans mezunu  Evli
Isil Tokat Anne 28 Tlkokul mezunu Evli
Bilge Tokat Anne 41 Lise mezunu Evli
Berra Tokat Anne 35 Lise mezunu Evli
Seda Sivas Anne 34 Ortaokul terk Evli
Fatma Sivas Anne 35 Ilkokul terk Evli
Tugba Sivas Anne 34 Lise mezunu Evli
Ahsen Sivas Anne 28 Ortaokul mezunu  Evli
Derya Sivas Anne 27 Onlisans mezunu  Evli

2.2.2.1. Aygun Hanim

Aygilin Hanim 36 yasindadir. Ev hanimi ve ilkokul mezunudur. Esi ile birlikte dort
tane olan ¢ocuklarmin bakimini siirdiirmektedir. Gelir durumlar1 bes binin tizerindedir.
Aygilin Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Aygiin Hanim 6zel gereksinimli
bireyin annesi statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey erkek, sekiz yasinda ve isitme
engellidir. Koklear implanti kullanmaktadir. Kaynastirma egitimi almaktadir. Dort

kardesten en kiigiigiidiir.

2.2.2.2. Ayse Hanim

Ayse Hanim 35 yasindadir. Ev hanimi ve ilkokul mezunudur. Tek ebeveyn, anne
statlisiinde olarak 0zel gereksinimli bireyin bakimini siirdiirmektedir. Ayse Hanim
herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Ozel gereksinimli bireyin engelli maasi ile
yasamlarini siirdiirmektedir. Ozel gereksinimli birey, erkek, on yasinda ve otizm
spektrum bozukluguna sahiptir. Ozel gereksinimli birey Ozel Egitim Uygulama Okulu I.

Kademe’de egitimine devam etmektedir. Tek kardestir.

2.2.2.3. Eda Hanim

Eda Hanim 41 yasindadir. Ev hanimi ve ortaokul mezunudur. Esi ile birlikte ii¢

cocuga sahiptir. Gelir durumlar1 dort bin bes yiiziin altindadir. Eda Hanim herhangi bir
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yetersizlige sahip degildir. Eda Hanim 6zel gereksinimli bireyin annesi statlisiindedir.
Ozel gereksinimli birey 12 yasinda, kiz ve zihin engellidir. Yetersizligi sebebiyle
kullandi1 herhangi bir ara¢ bulunmamaktadir. Ozel gereksinimli birey Ozel Egitim
Uygulama Okulu II. Kademe’de egitimine devam etmektedir. U¢ kardesten ortanca

olanidir.

2.2.2.4. Giilcan Hanim

Giilcan Hanim 31 yasindadir. Ev hanimi ve 6nlisans mezunudur. Esi ve birlikte iki
cocuklar1 ile yagsamlarini siirdiirmektedir. Gelirleri alt1 binin iizerindedir. Glilcan Hanim
herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Giilcan Hanim 6zel gereksinimli bireyin annesi
statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 7 yasinda, erkek ve otizm spektrum bozukluguna
sahiptir. Yetersizligi sebebiyle kullandig1 herhangi bir ara¢ bulunmamaktadir. Ozel
gereksinimli birey bir ilkokul biinyesinde 6zel egitim smifinda egitimine devam

etmektedir. ki kardesten kiigiik olanidir.

2.2.2.5. Isil Hanim

Is1l Hanim 28 yasindadir. Ev hanimi ve ilkokul mezunudur. Esi ile gelirleri {i¢ binin
altindadir. Isil Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Isil Hanim 6zel
gereksinimli bireyin annesi statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 9 yasinda, erkek ve
gérme engeline sahiptir. Yetersizligi sebebiyle kullandigi bastonu bulunmaktadir. Ozel
gereksinimli birey Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe’de egitimine devam

etmektedir. Tek kardestir.

2.2.2.6. Bilge Hanim

Bilge Hanim 41 yasindadir. Ev hanimi ve lise mezunudur. Esi ve ii¢ ¢ocuklari ile
yasamlarini devam ettirmektedir. Bilge Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir.
Bilge Hanim 6zel gereksinimli bireyin annesi statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 22
yasinda, kiz ve zihin engelline sahiptir. Yetersizligi sebebiyle kullandig1 herhangi bir
cihaz bulunmamaktadir. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde egitimine devam

etmketedir. Ug kiz kardesten en kii¢iigiidiir.
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2.2.2.7. Berra Hanim

Berra Hanim 35 yasindadir. Ev hanimi ve lise mezunudur. Esi ile iki ¢ocuklarinin
bakimini siirdiirmektedir. Sabit bir gelirleri bulunmamaktadir. Berra Hanim herhangi bir
yetersizlige sahip degildir. Berra Hanim 6zel gereksinimli bireyin annesi stattisundedir.
Ozel gereksinimli birey 11 yasinda, erkek ve zihin yetersizligine sahiptir. Yetersizligi
sebebiyle kullandig1 herhangi bir cihaz bulunmamaktadir. Ozel gereksinimli birey Ozel
Egitim Uygulama Okulu I. Kademe’de egitimine devam etmektedir. Iki kardesten kiigiik

olanidir.

2.2.2.8. Seda Hanim

Seda Hanim 34 yasindadir. Ev hanimi ve ortaokul terktir. Esi ile birlikte ii¢ tane
olan ¢ocuklariin bakimini siirdiirmektedir. Gelir durumlar {i¢ binden asagidadir. Seda
Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Seda Hanim 6zel gereksinimli bireylerin
annesi statlisiindedir. Seda Hanim’1n ii¢ ¢ocugu da albinizm kaynakli gérme engellidir.
Ozel gereksinimli bireylerden ikisi kiz biri erkektir. Yaslar1 sirastyla 9,14 ve 16°dir. Ozel

gereksinimli bireyler gozliik disinda yardimci bir teknoloji/cihaz kullanmamaktadir.

2.2.2.9. Fatma Hanim

Fatma Hanim 35 yasindadir. Ev Hanimi ve ilkokul terktir. Esi ile birlikte iki tane
olan ¢ocuklarinin bakimini siirdiirmektedir. Gelir durumlar1 dort binin altindadir. Fatma
Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Fatma Hanim 6zel gereksinimli bireylerin
annesi statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 9 yasinda, kiz ve otizm spektrum
bozukluguna sahiptir. Yetersizligi sebebiyle kullandigi herhangi bir cihaz
bulunmamaktadir. Ozel gereksinimli birey Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe’de

egitimine devam etmektedir. Iki kardesten kiiciik olamdir.

2.2.2.10. Tugba Hanim

Tugba Hanim 34 yasindadir. Ev hanimi ve lise mezunudur. Esi ile birlikte
yasamlarini stirdiirmektedir. Gelir durumlar1 bes binin altindadir. Tugba Hanim herhangi
bir yetersizlige sahip degildir. Tugba Hanim 06zel gereksinimli bireylerin annesi

statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 14 yasinda, kiz ve bedensel engele sahiptir.
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Yetersizligi sebebiyle tekerlekli sandalye kullanmaktadir. Ozel gereksinimli birey bir

ortaokul biinyesinde 6zel egitim sinifinda egitimine devam etmektedir. Tek ¢ocuktur.

2.2.2.11. Ahsen Hanim

Ahsen Hanim 28 yasindadir. Ev hanimi ve ortaokul mezunudur. Esi ile birlikte ii¢
tane olan ¢ocuklartyla birlikte yasamlarini slirdiirmektedir. Gelir durumlar1 dort binin
altindadir. Ahsen Hanim herhangi bir yetersizlige sahip degildir. Ahsen Hanim 6zel
gereksinimli bireylerin annesi statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 10 yasinda, erkek
ve isitme engeline sahiptir. Yetersizligi sebebiyle isitme cihazi kullanmaktadir. Ozel
gereksinimli birey bir ilkokul biinyesinde kaynastirma egitimine devam etmektedir. Ug

kardesten kiiciik olanidir.

2.2.2.12. Derya Hanim

Derya Hanim 27 yasindadir. Ev hanimi ve 6nlisans mezunudur. Esi ile birlikte
yasamini siirdiirmektedir. Gelir durumlari alt1 binin altindadir. Derya Hanim herhangi bir
yetersizlige sahip degildir. Derya Hanmim 6zel gereksinimli bireylerin annesi
statiisiindedir. Ozel gereksinimli birey 7 yasinda, kiz ve bedensel engele sahiptir.
Yetersizligi sebebiyle yiiriitec kullanmaktadir. Ozel gereksinimli birey bir ilkokul

biinyesinde 6zel egitim sinifinda egitimine devam etmektedir. Tek ¢ocuktur.

2.2.3. Arastirmaci

Aragtirmac1 Zihin Engelliler Ogretmenligi lisans derecesine sahiptir. Lisans
egitimini bitirmesiyle Anadolu Universitesi Ozel Egitim Béliimii Zihin Engelliler Egitimi
alaninda ytiksek lisans egitimine baslamistir. Bu esnada kisa siireli olarak 6zel egitim
uygulamalarini gozlemlemis ve bu uygulamalara katilim saglamistir. Arastirmaci yiiksek
lisans egitimi boyunca 6zel gereksinimli bireyler ve ebeveynlerine iliskin bircok ders
almistir. Arastirmacinin aldigi bu dersler; Egitim Bilimlerinde Arastirma Yontemleri,
Bilim Etigi ve Arastirma Teknikleri, Zihin Engelinin Kavramsal ve Kuramsal Temelleri,
Ogrenme Giigliikleri ve Giderilmesi, Yetersizligi Olan Bireylerin Aileleri, Tek Denekli

Arastirma Yontemleri, Erken Cocuklukta Ozel Egitim olarak siralanabilmektedir.
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Arastirmac1 Zihin Engelliler Egitimi Yiiksek Lisans Programi’ndaki derslerini
basartyla tamamlamustir. Ayrica iki y1ldir Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Ozel Egitim

Boliimiinde arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

2.2.4. Tez damismani

Prof. Dr. Mehmet Yanardag, Anadolu Universitesi, Engelliler Arastirma
Enstitlisii'nde 06gretim elemani olarak gorev yapmaktadir. 1998 yilin Hacettepe
Universitesi’nde yiiksek lisans ve doktorasini tamamlamistir. 2009 yilinda Anadolu
Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii’nde 6gretim {iiyesi olarak ¢alismaya
baslamustir. 2014 yilinda Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii’ne miidiir
yardimcisi olarak atandig1 gorevine devam etmektedir. Ozel gereksinimli dgrenciler igin
fiziksel egitim ve spor, saglik ve ilk yardim, yash bakim ve rehabilitasyonu, engelli
bireylerde bakim hizmetleri, gelisimsel yetersizligi olan bebek ve ¢ocuklara miidahale
konularinda boliimleri ve kitap editorliikleri bulunmaktadir. Ozel gereksinimli bireyler ve

fizyoterapi ¢ercevesinde yliriittiigii bircok lisans ve lisanstistii dersi bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Nitel aragtirmalarda, arastirma amacina uygun olarak katilimcilardan dogrudan veri
toplanmaktadir (Blyukozturk vd., 2018b, s. 253). Bu agidan nitel arastirmalarda veri
toplamak i¢in gorlismelerle birlikte gbézlemler ve dokiiman incelemeleri
gerceklestirilebilmektedir (Blyikoztirk vd., 2018b., 258). Olgubilim deseninde de temel
olarak goriisme teknigine basvuruldugu soylenebilir. Olgubilim deseni ile amac, ¢esitli
veri toplama yontemleri ile elde edilmis verinin dogrudan alintilar yoluyla betimsel bir
sekilde ifade edilmesidir (Y1ldirim ve Simsek, 2008, s.72-75). Ozel gereksinimli bireylere
bakim verenlerin deneyimlerinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada veri toplama
teknikleri olarak; yari-yapilandirilmis goriisme, dokiiman analizi ve arastirmaci

giinliigiinden faydalanilmistir.

2.3.1. Dokiman incelemesi

Dokiiman analizi, arastirma siirecinde elde edilen ¢esitli veri bigimlerini analiz
etmek i¢in kullanilan bir “belge inceleme” siireci olarak tanimlanabilir (Kiral, 2020).

Dokiiman analizi; arastirma siirecinde elde edilen fotograf, video, ses kayitlari, etkinlik
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kagitlart gibi dokiimanlarin sistematik olarak analiz edilerek anlam ¢ikarmak ve anlayis
olusturmak amaciyla yapilabilmektedir (Corbin ve Strauss, 2014). Arastirma siirecinde
elde edilen verileri desteklemek ve veri toplamada cesitliligin saglanmasi igin

kullanilabilmektedir (Ekiz, 2013, s.70-72).

Bu kapsamda arastirma siirecinde elde edilen dokiimanlar yari-yapilandirilmis
gorlismeleri desteklemek amaciyla kullanilmistir. Arastirmaci, katilimcilarin izinlerini
alarak pandemi siirecine iliskin 6devleri, fotograflari, 6gretmenlere gonderilmek icin
cekilen ¢aligma ya da etkinlik videolarini incelemistir. Arastirmaci, bu dokiimanlari ilgili
katilimcer ile eslestirerek goriisme verilerinin analizinde kullanmistir. Bu ¢ergevede
dokiiman incelemesi, arastirmact ginliigli ve yari-yapilandirilmis goriigmeleri

destekleyecek sekilde bir veri toplama yontemi olarak arastirmaya dahil edilmistir.

2.3.2. Arastirmaci giinliigii

Aragtirmac1 giinliigii, kisisel belgeler kapsaminda arastirma siirecini yansitan ve
samimi giinliikkler olarak tanimlanabilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 134).
Aragtirmac1 giinliikleri; arastirma siirecinde yasanan zorluklari, basarilari, sikintilari,
aragtirmacinin ruh halini ve siirece iliskin yorumlamalar1 iceren bir belge olarak
disiiniilebilir. Aragtirmacinin, arastirma siirecinde motive olabilecegi, kendini yeniden
diisiinmeye sevk edebilecegi ve arastirmanin gecmisine yonelik siireci bir biitiin olarak

gorebilecegi bir lirlin olarak ifade edilebilir (Borg, 2001, s. 160-161).

Arastirmaci; arastirma konusunun belirlenmesinden itibaren danismanlar1 ile
gerceklestirdigi toplantilarin oncesinde ve sonrasinda, katilimcilarla gerceklestirdigi
gorlismelerin planlama ve gerceklesme siiregleri ile ilgili altmis sayfalik, otuz dort adet
arastirmacit ginligiinii tutmustur.  Bu gunlikler elektronik olarak Word dosyas: ile
kaydedilmistir. Giinliiklerde aragtirmacinin danigmani ile yaptigir goriismelerin notlari,
pilot goriisme sonucu aldig1 diizeltmeler, katilimcilarla ile 6n goriismeleri, siirecteki
aksakliklar, katilimci goriismelerindeki izlenimleri, goriismelerden Once ve sonra
katilimcilarla sohbetine iliskin ayrintilar yer almaktadir. Glinliiklere iliskin detayli bilgiler

Tablo 2.2°de yer almaktadir.
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Tablo 2.2. Arastirmaci giinliikleri

Gunlukler

Kod Sayfa Icerik

Gunluk1 1-2 Tez konusunun ve yénteminin
belirlenmesi

Gunlik 2, Gunlik 3 2-6 Tez konusu ve etik kurul
bagvurusu i¢in hazirliklarin
yapilmasi

Gunluk 4, Gunlik 5, Gunlik 6 6-12 Goriisme sorularinin
hazirlanmasi

Gunliik 7, Gunlik 8 12-16 Goriisme sorulari igin
uzmanlarla gériisme

Gunlik 9 16-18 Goriisme sorularinin uzman
goriisil i¢in gonderilmesi

Gunluk 10, Gunluk 11 18-24 Gorlisme sorularni uzman
goriisiine gore diizenleme

Gunliik 12 24-26 Pilot gériigmenin
gerceklestirilmesi

Ginlik 13 26-28 Pilot goriisme
degerlendirmelerine gore
goriisme kilavuzuna son halinin
verilmesi

Gunluk 14, Gunliuk 15 28-32 Katilimcilarin belirlenmesi

Gunlik 16, Gunluk 17, Gunluk 18, 32-45 Goriismelerin gergeklestirilmesi

Gunliik 19, Gunluk 20, Ginlik 21,

Gunliik 22, Gunluk 23, Ginlik 24

Gunluk 25, Gunlik 26 45-49 Goriismelerin
dokiimantasyonunun yapilmasi

Ginluk 27, Gunltk 28, Ginlik 30, 49-60 Verilerin analizlerinin

Gunluk 31, Gulnluk 32, Gulnluk 33, gergeklestirilmesi ve

Gunlik 34 raporlagtirilmasi

2.3.3. Goriisme

Nitel olarak yiiriitilen bir arastirmada katilimcilarin deneyimlerini nasil
yorumladiklarin1 anlamaya ¢alismak amaglanmaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 6;
Seidman, 2006, s. 18). Bu amagla katilimcilarla goériismeler yapilarak deneyimleri
hakkinda derinlemesine bilgiler saglanabilmektedir (Gay, Mills ve Airasian, 2012b).
Ayrica goriisme, olgubilim desenin baslica veri toplama araci olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve simsek, 2008, s. 74). Bu arastirmanin verileri “sozlii iletisim araciligiyla
veri toplama teknigi” olarak da tanimlanan goriisme teknigi ile toplanmistir (Karasar,
2017, s.210). Bu cercevede goriigme tiirleri yapilandirilmis, yapilandirilmanmus, yari-
yapilandirilmis, etnografik ve odak grup goriismeleri olarak siniflandirilmaktadir

(Buyukozturk vd., 2018a, s. 159).

Yari-yapilandirilmis goriismeden 6nceden planlanabilir yapida belli bir standart
yapist olan, ayni1 zamanda esnek bir teknik olarak bahsedilmektedir (Ttrnukli, 2000).

Katilimcilara kendini ifade etme olanagi saglamasi ve gereken durumlarda derinlemesine
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bilgi saglayabilmesi agisindan daha etkili bir kullanima sahip oldugu ifade edilebilir. Ozel
gercksinimli  bireylerin bakim verenlerinin Covid-19 pandemi sirecinde neler
hissettikleri, hangi zorluklarla karsilastiklari, nasil etkilendikleri, bakim vereni olduklari
Ozel gereksinimli bireyler ile ilgili yasadiklar1 deneyimlerin belirlenebilmesi icin bu
teknik kullanilmistir. Ayrica ek sorularin sorulabilecegi ve katilimeilarin kendi fikirlerini
ifade edebilmeleri gereksiniminden dolay1 yari-yapilandirilmig goriisme tekniginin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

2.3.3.1.Goriisme sorulart ve goriisme formunun hazirlanmasi

Gorilisme sorulart hazirlanmadan 6nce Covid-19 pandemi sireci, 6zel gereksinimli
bireyler ve bakim verenlerine iliskin bir alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Yapilan
tarama esnasinda Covid-19 pandemisi baglaminda 6zel gereksinimli bireylerin
deneyimleri, bakim verenlerinin deneyimleri, pandeminin bu bireyler tizerindeki etkisini
aragtiran ¢aligmalara ulasilmistir. Ulasilan bu caligsmalar incelendikten sonra pandemi
siirecinde onemli oldugu diisiiniilen noktalara iliskin goriisme sorular1 olusturulmustur.

Gorlisme sorularina arastirmaci ve danigsmanin goriisleri cergevesinde ilk hali verilmistir.

Gorlisme sorular1 hazirlandiktan sonra taslak bir gériisme formu uzman goriisiiniin
alinmasi iizerine belirlenen uzmanlara ulastirilmistir. Uzmanlar 6zel egitim alaninda ve
nitel aragtirma yontemlerinde deneyime sahip olan ii¢ kisiden olusmaktadir. Arastirmaci
bu kisilere danismani yoluyla ulasmis ve 6n bir telefon goriismesi gergeklestirmistir. Ilgili
goriismelerde arastirma hakkinda bilgiler paylasilmis, iletisim kanallar1 belirlenmistir.
Uzman goriisii formu, ilgili uzmanlara iletildikten sonra, yaklagik iki hafta igerisinde
hepsinden doniit alinmistir.

Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme formunda yer alan soru sayisi azaltilmas,
sorular ortak basliklarda ve tahmini sunus sirasina gore siralanmistir. Nitel arastirmanin
dogasina uymayan sorularin sorulus bigimleri degistirilmistir. Cikarilan baz1 ana sorular
derinlestirme (sondaj) sorusu olarak goriisme formuna eklenmistir. Gériisme formunda
derinlestirme sorulart i¢in ayri bir siitun agilmistir. Boylelikle goriisme formuna (EK-3)

son hali verilmistir.
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2.3.3.2.Pilot goriismenin gergeklestirilmesi

Yari-yapilandirilmis goriismelerde, goriisme sorularinin gegerlik ve giivenirligini
sinamak, kullanilabilirligini denetlemek; arastirmacinin da goriisme becerilerinin
sinanmasi ve gelistirilebilmesi i¢in pilot goriismeler gerceklestirilebilmektedir (Seidman,
2006, s.38). Arastirmada; yari-yapilandirilmis gériisme formunun kullanilabilirligini
sinamak, aragtirmacmin goriisme becerilerini gormek, gelistirmek ve deneyim
kazanmasini saglamak amaciyla pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sorulari
son halini aldiktan sonra 6zel gereksinimli bir bireyin bakim vereni olan, dolayisiyla
aragtirmanin hedef grubu ile benzerlik gosteren bir katilimci ile pilot goriisme

gergeklestirilmistir.

Aragtirmaci ve pilot goriismenin yapildigi kisi telefon ile goriigsmiis ve goriisme sorunsuz
bir bi¢imde kayit altina alinmistir. Goriisme danigsman ile dinlenerek goriismenin ana
basliklar1 izerinde durulmustur. Danigman olasi sorunlar, gelistirilmesi gereken noktalar,
sondaj sorularinin sunumuna iliskin doniitler vermistir. Ayrica bazi sorular daha anlasilir

oldugu diisiiniilen ufak diizenlemeler ile yeniden diizenlenmistir.

2.3.3.4.Goriismelerin gerceklestirilmesi

Arastirma verileri 06.07.2021-17.07.2021 tarihleri arasinda telefon goriismesi,
Zoom, WhatsApp gorintili ya da WhatsApp sesli konusma yoluyla toplanmustir.
Arastirmanin basglangi¢ asamasinda goriisme yolu Zoom uygulamasi olarak belirlense de
¢ogu bakim veren telefon goriismelerinin kendileri i¢in daha uygun oldugunu belirtmistir.
Bu acidan goriismeler, katilimcilarin tercihleri dikkate alinarak arastirmaci ve

katilimcilarin miisaitlik durumuna goére planlanmastir.

Aragtirmaci veri toplama siirecinden O6nce planh ilerleyebilmek adina goriisme
takvimi ile katilimcilar adini1 verdigi iki dosya olusturmustur. Goriigme takviminde bakim
verenler ile yapilan 6n goriisme sonucunda katilimei ile hangi giin, hangi saat araliginda
goriisme yapilacagma iliskin bilgiler yer almaktadir. Katilimecilar adli dosyada ise
katilimc1 kodu, kayit kodu, goriisme tarihi, katilimei sehri, 6zel gereksinimli bireyin engel
grubu, goriisme yolu ve arastirmacimnin goriismeye iligkin notlar1 yer almaktadir.
Gortismelere baglamadan bu dosya danisman ile paylasilmistir. Goriismelerin bitiminde

ilgili dosyalar arastirmaci giinliigline eklenmistir.
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Arastirmaci planlanan goriigmelerden once katilimcilara, sessiz ve dikkatlerinin
dagilmayacagi bir ortama ge¢meleri i¢in tavsiyelerde bulunmustur. Katilimcilarin tiimiine
aragtirmanin amaci goriisme oOncesinde bir kez daha hatirlatilmistir. Katilimcilara,
katilimc1 onam formu iletilmis ve uzaktan iletisim kuruldugu i¢in arastirmaci ile karsilikli
ad soyadlar1 yazilarak WhatsApp tizerinden gonderilmistir. Planlanan goriismelerin kayit
altina alinacagi sozlii olarak bildirilmistir. Yapilan goriismelere ait ayrintili bilgiler Tablo
X’de yer almaktadir. Tablo 2.3’de veri analizi asamasinda dislanan 01E kodlu katilime1

eklenmemistir. Bu sebeple kodlamalar 02E ile baglamaktadir.

Tablo 2.3. Veri toplama ¢izelgesi

Katihmcl Kayit kodu Goriisme tarihi Goriisme turd Goriisme
kodu suresi

02E-Aygiin Eb-06072021-02 6.07.2021 Telefon goriismesi 00:40:15
03E-Ayse Eb-07072021-03 7.07.2021 Zoom gorintull 00:45:36
04E-Eda Eb-08072021-04 8.07.2021 Telefon goriismesi 00:50:12
05E-Giilcan Eb-08072021-05 9.07.2021 Telefon goriismesi 00:53:45
06E-Is1l Eb-09072021-06 10.07.2021 Telefon goriismesi 00:48:22
07E-Bilge Eb-09072021-07 11.07.2021 Telefon goriismesi 00:51:32
08E-Berra Eb-10072021-08 12.07.2021 Telefon gdriigmesi 00:49:42
WhatsApp gorintalu 00:53:25

09E-Seda Eb-11072021-09 13.07.2021 goriisme
10E-Fatma Eb-11072021-10 14.07.2021 Telefon goriismesi 00:43:59
11E-Tugba Eb-12072021-11 15.07.2021 Telefon goriismesi 00:54:01
12E-Ahsen Eb-13072021-12 16.07.2021 Telefon goriismesi 00:44:02
WhatsApp sesli 00:51:49

13E-Derya Eb-13072021-12 17.07.2021 gbriisme

Aragtirmaya katilan bakkim verenler goriisme sirasina gore “01” ile baslayan ve
Ozel gereksinimli bireye yakinligini temsil eden “E: Ebeveyn” harf kodu ile kodlanmistir.
Kayit kodlar1 benzer sekilde “Yakinlik-Goriigme Tarihi-Gorlisme Sirast” olarak
belirlenmistir. Goriismeler Samsung marka telefon ile gergeklestirilmistir. Ses kayitlar
ASUS marka bilgisayar ile kayit altina alinmigtir. Zoom goriismesi, uygulama iizerinden
sesli ve goriintiilii olarak kayit altina alinmistir. Gorlisme siireleri 40-55 dakika arasinda
degismektedir. Toplam goriisme siiresi 586 dakikadir. Ses kayitlarmin transkripsiyonu

sonucunda toplamda 128 sayfa veri elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Literatiirde nitel arastirmalarda veri analizi siireci i¢in farkli yaklasimlar dikkat

cekmektedir. Bu arastirmada verilerin analizi fenomenolojik desene uygun olarak igerik
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analizi ile gerceklestirilmistir. Igerik analizi, s6zlii ve yazili materyallerin incelenerek bir
anlam kazanmalar1 i¢in yararlanilan bir teknik olarak tanimlanabilir (Demirci ve Koseli,
2010, s. 345-360). Icerik analizi ile betimsel bir yaklasimla verileri kavramlastirmamiz
ve temalara ulasmamizla olgular1 daha i1yi anlamay1 saglayabiliriz (Yildirim ve Simsek,
2008, s. 227). Bu noktada katilimcilarla dogrudan iletisim kurarak, yasantilarini
kategorilestirme ve ilgili yasantilarin1 ne siklikla dile getirdiklerinin betimlenmesine
iliskin bir stireci kapsadigi ifade edilebilir (Demirci ve Koseli, 2010, s. 345-360).
Arastirmada, veri analizi siirecinin i¢erik analizine uygun bir sekilde ger¢eklestirilmesine
0zen gosterilmistir (Sekil 2.1). Bu kapsamda veriyi ve katilimeilarin deneyimlerini temsil
edebilecek sekilde kodlamalardan temalarin ortaya cikarilmasi i¢in ugrasilmistir.
Verilerin tekrar gézden gecirilmesi ile iliskili oldugu diisiiniilen kodlamalar bir araya
getirilerek alt temalar ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen tema ve alt temalar ¢ergevesinde

bulgular yorumlanmis ve betimsel bir bi¢imde sunulmustur.

Garigmelerin Nvivo iizerinde anlamli
dizenlenmesi ve

Nvivo'ya aktariimasi kodlamalann yapiimasi

Kodlamalann

gruplandinimasnyla €
taslak temalarin
olugturulmasi

Tema ve alt temalarin
iligkileri gergevesinde

Tema, alt tema ve
Tema ve alt temalann kodlamalara gére

gbzden geciriimesi

verilerin betimlenmesi
ve yaziya gegirilmesi

verinin organize
edilmesi

Sekil 2. 1. Veri analizinde izlenen asamalar

Arastirmada, tlim katilimcilar i¢in goriismeler sona erdiginde bilgisayar ortaminda
gOriismelerin yaziya gegirilmesine baglanmistir. Gorlismelerin yaziya gegirilmesi
stirecinde anonim isimler kullanilmasina, ifadelerin oldugu gibi aktarilmasina, anlamsiz
ifadelerin (1111, eee vb.) kullanilmamasina dikkat edilmistir. Gorlismeler arastirmaci
tarafindan tekrar dinlenerek dogrulamalar1 yapilmistir. Aragtirmaci, Nvivo 12 programi

tizerinde goriisme dokiimanlarini tekrar tekrar okuyarak 6ziimsemeye calismistir. Veri
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setine hakim oldugunu diisiindiigiinde anlamli veri birimleri iizerinden kodlama
asamasina baslamistir. Arastirmaci tarafindan yapilan kodlama bittiginde, kodlamalar
Ozel egitim ve nitel arastirma alaninda ¢aligmalar1 bulunan bir uzmanla ve danigman ile
tekrar goézden gecirilmistir. Arastirmacinin yaptig1r hatalar iizerinde tartisilmig ve
dizeltmeler yapilmistir. Yapilan kodlamalar {izerinde goriis birligine varildiginda,
kodlamalar1 gruplama asamasina gegilmistir.

Nvivo 12 programi iizerinde yapilan kodlamalari tekrar gozden gecirilmis ve
incelenmistir. Yapilan kodlamalar benzerlikleri ve iligkileri yoniinden uzman bir 6gretim
eleman: ile arastirmaci tarafindan gruplandirilmistir. Gruplamalardan yola ¢ikilarak
taslak temalar olusturulmustur. Taslak temalar tekrar gézden gecirilmis ve iliskisiz
oldugu diisiiniilen ya da kararsiz kalinan kodlamalar iizerinde yeniden bir gruplamaya
gidilmistir. Ortaya cok fazla taslak tema ¢iktig1 fark edildiginde iliskili taslak temalarin
alt tema olarak yer alabilecegi iist diizey bir kodlama daha gergeklestirilmistir. Ortaya
cikan tema ve alt temalar tekrar incelenmis ve goriis birligine varilmistir.

Ulasilan tema ve alt temalar uzman, danisman ve arastirmaci tarafindan tekrar
gbzden gegirilmistir. Tema ve alt temalarin isimlerine iligkin, igerigi daha iyi yansitacagi
diistincesi ile tekrar diizenlemeler yapilmistir. Analiz sonucunda 5 ana tema ve 17 alt
temaya ulasilmistir. Analiz siirecinde aragtirmaci giinliigii verileri desteklemek ve slireg

icin hatirlatict olarak kullanilmistir.

2.5. inandiricihik

Bilimsel arastirma olgiitleri diisiiniildiiglinde, nitel bir arastirmanin hedefledigi
olguyu dogru ve tam yansitmasi gerektigi sdylenebilir (Patton, 2018, s.544-546). Bu
cercevede nitel caligmalarin kalitesine iligkin tartismalar oldugu goriilmektedir
(Arataman, Fidan ve Fidan, 2018). Bu kapsamda nitel bir ¢alismanin inandiriciligmi
arttirmak iizere bazi basliklar tizerinde durulmaktadir (Akt. Lincoln ve Guba, 1986, 5.77).
Bu bagliklar sirasiyla dogruluk, aktarilabilirlik, glivenilebilirlik ve onaylanabilirlik olarak

siralanmaktadir.

Dogruluk niteligi kapsaminda dokiiman analizi, arastirmaci giinliigli ve goriismeler
ile i¢ farkli veri gesitlemesi gergeklestirilmistir. Boylelikle katilimcilarin diisiinceleri

birden fazla veri tipi ile desteklenerek gergeklikle uyumu artirilmaya ¢aligilmastir.
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Aktarilabilirlik niteligi i¢in arastirmaci tarafindan arastirma siirecinin tam ve
anlasilir sekilde ifade edilmesine O6zen gosterilmistir. Bu sayede arastirmaci, ilgili
aragtirmanin bagka ortam ve kisilerde de yinelenebilir olmasina ¢aligmistir.

Guvenilebilirlik ve onaylanabilirlik icin ise arastirmaci elde ettigi verileri oldugu
gibi agiklamaya ve sunmaya calismistir. Bu kapsamda katilimeilarla ilgili tiim veriler
oldugu gibi muhafaza edilmistir. Bulgularin katilimcilarin deneyimlerini yansittigindan

emin olacak sekilde kontroller gergeklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerin Covid-
19 siirecindeki deneyim ve goriislerinin incelenmesine yonelik bulgular igerik analizine
uygun bir bigimde betimsel bir anlatimla sunulmustur. Verilerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan bes tema su sekildedir:
1. Pandemi siirecine iligkin kavrayigslar
2. Pandemi surecindeki deneyimler
3. Pandemi siirecinde alinan destekler
4. Pandemi siirecinde yasanan sorunlar

5. Pandemi sirecindeki gereksinimler

3.1. Pandemi Siirecine iliskin Kavrayislar

Bakim verenler pandemi siirecine iliskin farkli kavrayislardan s6z etmistir. Bu
baglamda katilimcilarin yasantilarindan kavrayislarinin; hayatin rutin akigin alt tist eden,
zor kosullar1 daha da zorlastiran ve korkutucu bir durum olmak iizere {i¢ ayr1 alt tema

altinda gruplandig: goriilmektedir. Bu tema ve alt temalar1 Sekil 3.1’de sunulmustur.

Hayatin rutin akigin alt Pandemi Siirecine
st eden bir durum iligkin Kavrayiglar

olarak pandemi

Sekil 3. 1. Pandemi siirecine iliskin kavrayiglar

3.1.1. Hayatin rutin akisim alt iist eden bir durum olarak pandemi

Katilimcilardan sekizi (Seda, Fatma, Ayse, Derya, Giilcan, Isil, Bilge, Berra)
pandemi siirecinin, yasamlarinin rutin akisini alt tist eden bir durum oldugunu belirtmistir.
Seda Hanim, pandemi ilk duyuldugunda énemsemedigini ancak siireg ile ilgili evlerinin
hapishane gibi oldugunu dile getirmistir. iki bakim veren (Fatma, Derya) yasamlari ile

ilgili her seyin alt iist oldugunu, hayat sartlarmm degistiginden s6z etmistir. Fatma
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Hanim psikolojik ve ekonomik olarak her seyin degistigini, bu degisime iliskin yapacak
bir sey olmadigindan s6z etmistir. Derya Hanim ise bu durumu her seyden bir anda

kopabilme ve her seyin alt iist olabilmesi olarak dile getirmistir.

Ayse Hanim ise giinliik yasamlarmin degistigini ve Covid-19 sirecinin kendisi
IGIN kiymet anlamina geldiginden bahsetmistir. Bu durumu “higbir seyin bu Covid-19’dan
once kiymetini bilememisiz” sézleriyle aktarmistir. Giilcan Hanim ise unutamayacaklari
bir slreci deneyimlediklerini ve pandemi surecini “Heba olmus bir iki yil olarak
goriiyoruz” seklinde adlandirmistir. Giilcan Hanim bu sozlerine pandemi siirecinin bir an

once bitmesini istedigini eklemistir.

Is1l Hanim sosyal yasamlarinin eskisi gibi olmadigini, Covid-19 riskine karsi
kendilerini insanlardan cektiklerini/soyutladiklarindan bahsetmistir. Bilge Hanim’da
benzer sekilde pandemi siirecinde hayat korkusunun g¢ok fazla 6n planda oldugunu,
sagligin ne kadar onemli oldugunu diistindiiglinii dile getirmistir. Berra Hanim ise Covid-
19 sirecinin zor bir hayati ifade ettigini, insanlarmn insana 06zgli duygularindan

uzaklastigini diisiindiiglinden s6z etmistir.

3.1.2. Zor kosullar1 daha da zorlastiran bir durum olarak pandemi

Bakim verenlerin Covid-19 pandemi siirecine iliskin bakis ag¢ilarindan biride,
pandeminin zor kosullar1 daha da zorlastiran bir durum oldugudur. Katilimeilardan iigii
(Ayse, Aygiin, Tugba) bu durum ile ilgili goriis bildirmistir. Ayse Hanim pandeminin hali
hazirda igerisinde bulunduklar1 kosullarin extras: oldugunu dile getirmistir. Aygiin
Hanim zor bir siire¢ oldugunu belirterek, 6zel gereksinim birey bakim vereni olarak
pandemi siirecinin daha fazla dikkat gerektirdigini sozleri “Zaten normalde normal
insanlara bile dikkat etmesi gereken ¢ok hassas noktalar varken bir de bagisiklig1 ¢ok
zayif isitme engelli bir gocugum oldugu i¢in daha fazla, gerekenden daha fazla dikkat
etmeye calistyordum. Onun zorlugunu ¢ektim.” ile aktarmigtir. Tugba Hanim’da pandemi

surecinde zor durumda olanlarin daha da zor durumda kaldiklarini belirtmistir.

3.1.3. Korkutucu bir durum olarak pandemi

Pandemi siirecine iligkin kavrayislar1 hakkinda bes bakim veren (Tugba, Eda,
Ahsen, Bilge, Berra), siireci korkutucu nitelendirmistirler. iki bakim veren (Tugba ve

Ahsen) yasadiklar1 korkunun temelinde saglik endisesi oldugunu dile getirmistir.
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Ornegin, Tugba Hanim diisiincelerini “Nefes alabilmek, disar1 ¢ikabilmek, saglik
gergekten ¢cok onemliymis...” seklinde ifade etmistir. Eda Hanim’da salginin korktucu
bir sey oldugunu 0lume gdétiirebilecegi seklinde bahsetmistir. Ahsen Hanim’da benzer

sekilde korku yasadiklarini, kimsenin hasta olmasini istemedigini dile getirmistir.

Bilge Hanim ise yasadigi korkuyu sevdikleri insanlar1 kaybetme korkusu ile
iliskilendirerek “Hayat korkusu, sevdiklerimiz hakkinda korkularimiz ¢ok fazla 6n planda
oluyor. Yani kaybetme korkusu iki katmna c¢ikiyor.” sozleriyle aktarmistir. Berra
Hanim’da siirecin ¢ok zorlu ve korkutucu gectiginden bahsetmis, bitmeyen bir kébus

olarak adlandirmustir.

3.2. Pandemi Surecindeki Deneyimler

Covid-19 surecinde bakim verenlerin bahsettikleri yasantilar1 sonucunda, dikkat
¢eken deneyimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bakim verenlerin bu deneyimlerinin;
ilk karsilasmada yasananlar, uyum stratejileri, egitimin anlami ve ¢ikarilan dersler olmak
lizere dort ayr1 alt tema altinda gruplandig: goriilmektedir. ilgili tema ve alt temalar1 Sekil

3.2’de sunulmustur.

« 1 T
Pandemi
P l Deneyimler l ~a

=

Sekil 3. 2. Pandemi slrecindeki deneyimler
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3.2.1. Ik karsilasmada yasananlar

Bakim verenler tarafindan pandemi ile ilk karsilagmada yasananlar pandeminin ne
oldugunu idrak edememe, olas1 etkilerinden korkma, maneviyata giivenme ve hijyene

dikkat etme olarak paylagilmstir.

3.2.1.1. Ne oldugunu idrak edememe

Bakim verenlerden sekizi (Seda, Ayse, Tugba, Derya, Giilcan, Eda, Isil, Bilge)
Covid-19 pandemisi ile ilk karsilastiklarinda ne oldugunu anlayamadiklarini dile

getirmistir.

Seda hanim ilk karsilasmada ne oldugunu bilemedigini, zamanla televizyondan
kot bir sey oldugunu anladiginda evden ¢tkamayacaklarmi diisiindiigiinden s6z etmistir.
Ayrica sozlerine zaten evden pek disar1 ¢gikamadiklarini, pandemi ile hi¢ ¢ikamadiklarini
eklemistir. Tugba Hanim’da benzer sekilde ilk duyduklarinda bir sey bilmediklerini,
televizyondan gordiikleri kadariyla pandemi hakkinda bilgi sahibi olduklarindan
bahsetmistir. Tugba Hanim bu bilmeme durumu ile ilgili yasadiklarina “Bilmedigimiz bir
sey, hi¢c yasanmamis bir sey, tabi ki Oyleydik yani ne sdylerse ne denirse yani
televizyonlarda ona uymaya ¢alistik.” sozlerini eklemistir. Benzer sekilde Derya
Hanimda pandemi stireci ile ilk karsilasmay1 ne oldugunu bilmedigimiz bir durum olarak

aciklamistir.

Ayse Hanim Cin’de ilk ortaya ¢iktiginda ne oldugunu anlayamadiklarini ve acaba
buralara gelir mi endisesi yasadigini dile getirmistir. Giilcan Hanim ise Covid-19’un ne
oldugunun belli olmadigini, laboratuvarda oynanan bir oyun oldugunu diisiindiigiinden
s0z etmigstir. Benzer bir sekilde Eda Hanim’da Covid-19’un ne sekilde gercek oldugunu
kavrayamadiklarindan bahsetmistir. Bilge Hanim ise bilmedigi pandemi siireci ile ilgili
ne oldugunu anlayabilmek i¢in internetten arastirma girisimine girdigini dile getirmistir.
Is1l Hanim’da insanlik i¢in yasananlarin kot bir durum oldugundan bahsetmis, “Niye
boyle oldu diye hani. Yurtdisindan geldi hani nasil oldugu da belli degil yani o

hastaligin.” sozleriyle yasadiklari belirsizligi dile getirmistir.
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3.2.1.2. Olasi etkilerinden korkma

Bakim verenlerin ilk kargilasmadaki kavrayislarindan bir digerinin de pandeminin
olasi etkilerinden korktuklari oldugu goriilmektedir. Sekiz bakim veren (Fatma, Ayse,
Aygiin, Eda, Isil, Ahsen, Bilge, Giilcan, Berra) bu konu cergevesinde ilk
karsilagmalarinda yasadiklarindan bahsetmistir. Bakim verenlerden besi (Fatma, Aygiin,
Eda, Bilge, Giilcan) 0zel gereksinimli bireyin hastaliga yakalanmasindan
endiselendiklerini ifade etmistir. Ornegin, Fatma Hanim ilk duyduklarinda yasadiklarini
Ozel gereksinimli birey ile ilgili “hastane gibi 6yle sey olursa hastane bizi ¢ok zorlardi”
seklinde etmis ve bu durumdan c¢ok korktuklarini dile getirmistir. Aygin Hanim
yasadiklarim1 “Normalde de ¢ok boyle biinyesi zayif bagisikligi ¢ok diisiik bir ¢ocuk.
Okula gondermedim. Yeri geldi egitime de gondermedim.” seklinde ifade etmistir. Eda
Hanim’da bir sene boyunca ¢ocuklarini evden ¢ikartmadigini, yakalanirlarsa kurtulamaz
diyerek cok korktugunu dile getirmistir. Bilge Hanim yasadigi korkuyu “Ben en ¢ok
[cocugunun adini séyliiyor] ‘den korktum. Iste hastalamirsa diyerek atlatamaz diye”
sozleri ile aktarmigtir. Benzer sekilde Giilcan Hanim’da 6zel gereksinimli birey i¢in ok
korktugunu belirtmistir. Giilcan Hanim bu ifadesine, “Ozellikle kendimiz i¢in degil
[cocugunun adinm1 sdyliiyor]’a bir sey olacak diye. Ciinkli zaten kilo fazlasi var.
Akcigerlerde yaglanma vardi, karaciger yaglanmasi. Yani [¢ocugunun adini sdyliiyor]’a

kotu sonuglar olur diye biitiin diinya ile soyutlandik.” sézlerini eklemistir.

Is1l Hanim ise hastaligi kapma durumuyla “acaba bir sikinti yasar miyi1z” ¢ok
korktuklarindan sz etmistir. Ayse Hanim’da evden ¢ikilmayacak sdzlerini duydugunda
cok korktugunu ve 6zel gereksinimli birey i¢in “Digar1 ¢ikmak istiyorsa bir sekilde onu
gotiirmek gerekiyor...” s0zlerini ekleyerek, caresiz kaldigini da dile getirmistir. Benzer
sekilde Berra Hanim’da 6zel gereksinimli bireyin egitimden uzak kalmasi ile eski haline
donerse ne yapariz korkusunu yasadiklarindan bahsetmistir. Ahsen Hanim ise kendilerine
bir sey olursa 6zel gereksinimli bireyin geride kalmasina iliskin yasadigi korkuyu, “biz

Olsek bu ¢ocuk ne yapar” sozleri ile dile getirmistir.

3.2.1.3. Maneviyata givenme

Bakim verenlerden ikisi (Tugba, Seda) pandemi ile ilk karsilasmalarinda
maneviyata giivendiklerinden bahsetmistir. Ornegin, Tugba Hanim ilk duydugunda kot

hissetmedigini, Allah’tan geldigine inandigindan soz etmistir. Benzer sekilde Seda
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Hanim’da salgm ile ilgili Allah bunun kolaymi verir seklinde diistindiiklerini dile

getirmistir.

3.2.1.4. Hijyene dikkat etme

Bakim verenlerin goriislerini dile getirdikleri bir diger konu bashigi da, pandemi
ile ilk karsilasmada hijyene dikkat etmeleri olmustur. ki bakim veren (Isil ve Aygiin) bu
konu hakkinda deneyimlerini dile getirmistir. Ornegin, Isil Hanim pandeminin ilk ortaya
cikis1 ile birlikte hijyene dikkat ettiklerini “Kalabalik ortamlara girmemistik ilk
gordiiglimiizde. Acaba burada da var m1? Kimseyle bir temasta bulunmuyorduk. Ayn1 su
an devam ettigimiz gibi hijyenimize ¢ok dikkat etmistik.” s6zleriyle aciklamistir. Aygin
Hanim’da benzer sekilde pandeminin ilk duyulmasi ile 6zel gereksinimli bireyin ¢ok titiz

olmadigmi belirterek hastalik gelir endisesi ile siirekli temizlik yaptigindan bahsetmistir.

3.2.2. Uyum stratejileri

Bakim verenlerin pandemi surecine adapte olmak igin bir takim uyum stratejileri
gelistirdikleri goriilmektedir. Bakim verenler bu stratejileri; 6zel gereksinimli birey icin
rutin olusturma, 6zel gereksinimli bireye pandemiyi anlatmaya ¢alisma ve hijyene daha

fazla dikkat etme olarak ele almislardir.

3.2.2.1. Ozel gereksinimli birey icin rutin olusturmaya calisma

Pandemi siirecine uyum saglamada dikkat ¢eken bulgulardan birisi, bakim
verenlerin 6zel gereksinimli birey i¢in rutin olusturmaya ¢alismasi oldugu goriilmektedir.
Bu konu kapsaminda ii¢c bakim veren (Ahsen, Derya, Giilcan) yasantilarindan
bahsetmistir. Ahsen Hanim yasamlarmi siirdiirdiikleri genis aile igerisinde gelen
sikayetler sebebiyle cocugunu yalniz birakamama seklinde giinliik yasamlarini
diizenledigini ve 6zel gereksinimli bireyi yalniz birakmama konusunda zorlandigimi dile
getirmistir. Ayrica bu siiregte ¢ocugunu hicbir yere yollamak istemediginden s6z etmistir.
Derya Hanim ise eve kapanma durumda 6zel gereksinimli bireyin krizler gecirdigini, bu
sebeple surekli hareket halinde bir rutin olusturduklarindan bahsetmistir. Derya Hanim
0zel gereksinimli birey i¢in rutine ihtiya¢ oldugunu dair “diizeni bozulunca daha kotii

oluyor. Bir diizen hani koymamiz gerekiyor ki ilerlesin ¢ocuk” sozlerini dile getirmistir.
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Giilcan Hanim ise 0zel gereksinimli bireyin bagisikliligini desteklemek icin
rutinlerine takviyeler eklediklerinden bahsetmistir. Ayrica 6zel gereksinimli bireyin
beslenmesine dikkat ettiklerini “Beslenme acisindan degisiklikler yapildi. Biraz
bagisiklig1 diismesin diye takviyeler kullanildi. Meyve, sebzelere agirlik verildi.” sozleri

ile aktarmstir.

3.2.2.2. Ozel gereksinimli bireye pandemiyi anlatmaya calisma

Dort bakim veren (Aygiin, Seda, Isil, Ahsen) siirece uyum saglamak i¢in 6zel
gereksinimli bireye pandemiyi anlatmaya calistiklarindan bahsetmistir. Ornegin, Aygiin
Hanim 6zel gereksinimli bireyin pandeminin farkinda oldugunu belirterek, evde sikildigi
zamanlarda virls nedeniyle disart g¢ikamadiklarini anlattiindan s6z etmistir. Isil
Hanim’da benzer sekilde 0zel gereksinimli bireyin pandeminin kesinlikle farkinda
oldugunu, disar1 ¢ikmak istediginde durumu disar: da polis var seklinde izah ettiklerinden
bahsetmisti. Seda Hanim ise ¢ocuklarina pandemiyi 6liim ile iliskilendirerek anlattigini
“cok hastalanirsiniz ama dnceki hastaliklariniz gibi degil. Bu sizi 6ldiiriir, hani 6liirsiiniiz,
sizi... Sizi kaybetmekten zorunda kalirim diye anlattim.” seklinde ifade etmistir. Ahsen
Hanim’da &zel gereksinimli bireyin evde caninin ¢ok sikildigi zamanlarda “Iste korona
viriis var diyorum, disart ¢ikilmiyor diyorum” seklinde anlatmaya calistigindan soz

etmistir.

3.2.2.3. Hijyene daha fazla dikkat etme

Iki bakim veren (Seda, Giilcan) siirece uyum saglamak i¢in hijyene daha fazla
dikkat ettiklerinden s6z etmistir. Seda Hanim kendi ihtiyaglarini hep kendilerinin
gordiigiinii, evden ¢ikmama ve temizlige iliskin yasantilarindan “Cocuklarimi hig
cikartmadim diyorum baya 6-7 ay hi¢ ¢ikartmadim hep kendi ihtiyaglarimiz kendimiz
gordiik. Disaridan gelince kiyafetleri ¢ikarip makineye attik.” seklinde s6z etmistir.
Glilcan Hanim ise 6zel gereksinimli bireyle temasta bulunamadan 6nce ellerini ytkmaya
cok dikkat ettiklerini, 6zel gereksinimli bireyin kullandigi yemek gereclerini ayr:

vikadiklarindan bahsetmistir.
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3.2.3. Egitimin anlanm

Bakim verenler pandemi siirecinde egitimin anlamini, uzaktan egitimin yiiz yiize
kadar etkili olmadigin1 diisiinme ve egitimlere ebeveynin katilmasi ile siirecin aktif

paydast haline gelmesi olarak iki baslik altinda ele almistir.

3.2.3.1. Uzaktan egitimin yiiz yiize kadar etkili olmadigini diisiinme

Alt1 bakim veren (Seda, Ayse, Aygiin, Derya, Giilcan, Is1l) uzaktan egitim siirecinin
ylize yiize kadar etkili olmadigi ile ilgili diistincelerini dile getirmistir. Uzaktan egitimin
yorucu ve okuldaki gibi olmadigmi dile getirmislerdir. Ornegin, Seda Hamm bu
yasantilarindan “Anlayamiyorlar, nasil diyeyim. Istedikleri gibi yapamuyorlar, istedikleri
gibi saatinde giremiyorlar. Biri girse biri beklemek zorunda kaliyorlar. Ama okul oldugu
zaman bu sekilde olmuyor. En azindan saatleri belli, gittikleri belli...” seklinde s6z
etmistir. Ayse Hanim ise ¢ocugunun kendisini Ogretmeni kadar dinlemedigini
“ogretmenlerini on dinliyorsa ¢ocuk beni belki 1 dk anca dinliyor, dinlemiyor” s6zleri ile
dile getirmistir. Benzer sekilde Aygiin Hanim’da evde elinden gelenin fazlasini yapmaya
calistigin1 ancak dgretmenin yerini tutamadigindan s6z etmistir. Derya Hanim’da okulun
sosyal bir ortam ve disiplin varligi anlamina geldigine iligkin egitim yasantilarin1 “Evde
okuldaki gibi olmuyor. Ne kadar ben ilgilensem de 6gretmesi o kadar sey yapamiyoruz.
Gidiyordu arkadaslar1 oluyordu orada zaman gegiriyordu. En azindan okulun

sorumlulugu vardi. Okulda bir disiplin vardi tabi ki.” sozleri ile aktarmistir.

Giilcan Hanim siiregte en ¢ok okula ihtiyag duyduklarini, yiiz ylize egitime gegisle
uyum problemleri yasadiklarindan bahsetmistir. Bu durumla ilgili pandemi siireci olsa da
0zel gereksinimli bireyin egitiminin devam etmesi i¢in “Bagimiza bir sey gelirse biz idare
olarak bunu hesap veremeyiz falan deseler de ben tiim sorumlulugu kabul ediyorum.
Oglum okulda olsun, ben bagka higbir sey istemiyorum diyordum” sozlerini eklemistir.
Benzer sekilde Isil Hanim’da 6zel gereksinimli bireyin evde canli derslere dikkatini
veremedigini, anlamakta zorluk ¢ektigini dile getirmistir. Isil Hanim’da Giilcan Hanim’la
benzer sekilde 6zel gereksinimli bireyler i¢in okul ortaminin kapanmamasi gerektigine
iliskin goriislerini “6zel gereksinimleri olan ¢ocuklarin okullarini kapatmamalari lazim. ..
bizim ¢ocuklarimizin okula ihtiyaci vardi” seklinde dile getirmistir. Bakim verenler yliz
ylize egitim oldugunda 6zel gereksinimli bireyi okula birakip o giin giin igerisinde iglerine

odaklanabildiklerinden bahsetmistir.
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3.2.3.2. Egitimlere ebeveynin katilmasi ile siirecin aktif paydast haline gelmesi

Ucg bakim veren (Fatma, Aygiin, Derya) uzaktan egitim siirecine iliskin olumlu
goriislerini dile getirmistir. Bakim verenler uzaktan egitim siirecinde birlikte olmanin
faydali oldugundan bahsetmistir. Ayglin Hanim yan yana egitime katilimdan
memnuniyetini “Canli dersten de bir taraftan memnun kaldim, yanimda. Ben hem ona
yemek yedirip yaninda ders calistirtyordum ona.” seklinde ifade etmistir. Fatma
Hanim’da siiregte zorluk vyasasalar da dgretmenlerin  yardimci oldugunu, 6zel
gereksinimli bireyin gelisimini kendisinin de ogrenmis oldugunu dile getirmistir. Benzer
sekilde Derya Hanim’da o6gretmeni ile siirekli iletisimde olduklarini, canli derslerde

kendisinin de bilgilendigini dile getirmistir.

3.2.4. Cikarilan dersler

Pandemi surecinde gergeklesecek olasi bir pandemiye yonelik ¢ikarilan dersler,
bakim verenler tarafindan Covid-19 oOnlemlerini tekrarlama, evde vakit gecgirmeye
yonelik 6nlemler alma, yeni pandemi 6zelliklerine gore hazirlik yapma ve herhangi bir

Onlem alinmamasi basliklar1 altinda ele alinmustir.

3.2.4.1. Covid-19 dnlemlerini tekrarlama

Bakim verenlerden bes tanesi (Giilcan, Isil, Tugba, Ahsen, Bilge) olasi bir
pandemiye karsi Covid-19 onlemlerini tekrar edeceklerinden bahsetmistir. Ornegin,
Gililcan Hanim yeniden ayni seyleri yasamanin isteyecegi bir sey olmadigindan séz
etmistir. Giilcan Hanim, Covid-19 6nlemlerini tekrarlayacagina iliskin goriislerini,

“... yeni gelecek hastaligin bize ne getirecegini bilmiyoruz. Baslarda oldugu gibi... Belki
simdi daha aliskin olacagimiz i¢in bu kadar tedirgin olmam. Temizlik kurallarini takip ederim

yine hani oglumda da kizimda da hijyene dikkat ederim, sosyal mesafeye dikkat ederim.

Sosyal mesafeli bir hastaliktan bulasan bir seyse.”

seklinde aktarmustir. Isil, Tugba ve Ahsen Hanim’da benzer sekilde hijyen, maske, mesafe
kurallarna devam edeceginden bahsetmistir. Bilge Hanim yine disaridan

soyutlanacaklarini, sosyal alanlara gitmekten sakinacaklarini dile getirmistir.
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3.2.4.2. Evde vakit gegirmeye yonelik 6nlemler alma

Bakim verenlerden iicli (Seda, Aygiin, Bilge) olas1 bir pandemide evde vakit
gecirmeye yonelik dnlemler alacaklarindan bahsetmistir. Ornegin, Seda Hanim evde
vakit gecirmeye yonelik yapacaklarini,

“Eve degisik oyun seyleri alinm. Eglence seyleri alinm. Hep beraber ailecek oynayalim diye.
Farkli... Bilmiyorum farkli seyler alinm. Ailecek yapilabilecek eglenceler, oyunlar. Beraber
yapalim hani biraz da. Seyimiz degigsin, gidelim, eglenelim diye. Farkli seyler alirim yani. Cokca
degisik kitap hikaye alirim, okuyalim.”
sozleri ile dile getirmistir. Aygiin Hanim ise 6zel gereksinimli bireyin egitimi igin
karsilayacak bir durumu olsa eve dgretmen ¢agirmak istedigini ve evini egitim igin Sessiz
bir ortam haline getirmek isteginden bahsetmistir. Bilge Hanim ise pandemi siirecinde
boyama malzemeleri bittiginde sikinti yasadiklarini, olast bir pandemide okulla ilgili

materyalleri temin edecegini dile getirmistir.

3.2.4.3. Yeni pandemi ozelliklerine gore hazirlik yapmayt planlama

Bakim verenlerden ikisi (Tugba, Derya) olasi bir pandemide, yeni pandeminin
ozelliklerine gore hazirlik yapacaklarmi dile getirmistir. Tugba Hanim yeni bir
pandeminin nasil bir sey olduguna bagh olarak evde hazirlik yapabileceklerinden
bahsetmistir. Derya Hanim ise bilgi verici kurumlarin yeni pandemi 6zelliklerine gore ne
hazirlik yapilmasi gerektigini sdylerse onlar1 yapacaklarindan s6z etmistir. Derya Hanim
sozlerine yasadiklar1 Covid-19 pandemi siireci sonrasinda ‘“her seyin bir an da
degisebilecegini bir an da her sey olabilecegini biliyoruz” seklinde diisiindiiklerini dile

getirmistir.

3.2.4.4. Herhangi bir onlem alinmamast

Bakim verenlerden besi (Fatma, Ayse, Eda, Berra, Bilge) olas1 bir pandemiye
iligkin 6nlem almay: diisiinmediklerini dile getirmistir. Ornegin, Fatma Hanim olas1 bir
pandemide herhangi bir 6nlem almayacaklarini ve evde kalma durumunun kendilerini
rahatsiz etmedigini “genelde evde hayatimizi siirdiirdiiglimiiz i¢in ¢okta yani evciliz
diyelim ¢ok yani dolasiyoruz ama ¢ok her yere dolasan gezen sey degiliz biz rahatsiz

etmedi aslinda pandemi. Dedigim gibi yani evdeydik sadece” sdzleri ile aktarmistir. Ayse
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Hanim ise olas1 bir pandemide yapacak bir sey olmadigini “daha tecriibeliyim hocam ama
o giinde pandemi olacak olursa 6nceden bir hazirlik yapamam hani ne hazirlig1 yapiyim
hocam. Once birisine bol bol sarilirim heralde ayn1 bu gibi olacak olursa.” sdzleri ile dile
getirmistir. Eda Hanim’da benzer sekilde yapacak bir sey yok sozleri ile herhangi bir

Onlem alamayacakalrindan bahsetmistir.

Berra Hanim ise olasi bir pandemi Oncesi hazirlik yapmak i¢in sartlarinin
olmadigini dile getirmistir. Bilge Hanim’da siirece iliskin kolaylastirici olmasi yoniinden
internet iizerinden iglerin yiiriitiilmesi, takviyelerin arttirilmas: gibi genel onerilerde

bulunmustur.

3.3. Pandemi Siirecinde Alinan Destekler

Covid-19 siirecinde bakim verenler c¢esitli alanlarda destekler aldiklarini dile
getirmistir. Katilimeilarin yasantilarindan bu desteklerin; bilgi, maddi ve sosyal destek
alanlar1 olmak tizere ii¢ ayr1 alt tema altinda gruplandigi goriillmektedir. Bu tema ve alt

temalar1 Sekil 3.3’de sunulmustur.

Pandemi
Sosyla destek — L —
Destekler

Maddi destek

v

Sekil 3. 3. Pandemi stirecinde alinan destekler
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3.3.1. Bilgi destegi

Bakim verenlerin pandemi siirecinde aldiklar1 bilgi desteginin farkli kaynaklardan
oldugu goriilmektedir.

3.3.1.1. Bagvurulan bilgi kaynaklar:

Bakim verenlerin deneyimleri c¢ercevesinde basvurduklart bilgi kaynaklarmi

uzman, internet ve arkadas olmak iizere ii¢ baslikta ele almistir.

3.3.1.1.1. Bilgi kaynagi uzman

Bakim verenlerin besi (Ayse, Derya, Giilcan, Ahsen, Berra) pandemi siirecinde
bilgi kaynagimin uzman oldugunu dile getirmistir. Ornegin, Ayse Hanim bilgi kaynaginin
ogretmenler oldugunu, onlarin ilgisinin ve bilgisinin farkli oldugunu dile getirmistir.
Derya Hanim’da 6zel gereksinimli birey okula giderken okuldan bilgi aldiklarindan s6z
etmistir. Derya Hanim ayrica siiregte terapistlerinden ve cocuk hastaliklart uzmanuyla
goriistiiklerinden s6z etmistir. Giilcan Hanim ise bilgi alma siirecinde ayni apartmanda
yasadiklar1 ozel egitim ogretmeni ile goriistiigii belirtmistir.

Ahsen Hanim ise 6zel gereksinimli bireyin, okullarin kapali oldugu dénemde, okul
istegi ile bag etmede 6gretmenler ile goriistiigiinii bilgi ve desteklerini aldiklarindan s6z
etmistir. Ahsen Hanim yasantilarim1 “Cok ilgilendiler Allah razi olsunlar. Evime de
geldiler. Iste geleceksin okuluna, devam edeceksin okuluna sakinlestirmeye calistilar.
Allah razi1 olsunlar. Yani ¢ok ilgilendiler 6gretmenleri iste.” sozleri ile dile getirmistir.
Benzer sekilde Berra Hanim’da 6gretmenlerden aldiklar: bilgi destegini “Siirekli 24 saat
iletisim halindeyiz. Herhangi bir sikint1 oldugunu hemen artyorum. Hocam sdyle hocam
bdyle ne yapacagim diye. Ciinkii zor gilinlerden gectik. Sag olsun bize destek oldu yani

hocam.” seklinde aktarmistir.

3.3.1.1.2. Bilgi kaynag arkadas

Bakim verenlerden ikisi (Giilcan, Berra) pandemi siirecinde bilgi kaynaklarinin
arkadaslar1 oldugunu dile getirmistir. Glilcan Hanim ayn1 apartmanda yasadiklar1 ve bilgi
aldig1 6zel egitim 6gretmenini ile arkadas olduklarindan s6z etmistir. Berra Hanim’da

benzer sekilde fizyoterapist olan ¢ok yakin arkadasindan bilgi aldiklarini ifade etmistir.
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3.3.1.1.3. Bilgi kaynag internet

Bakim verenlerden iicli (Bilge, Berra, Derya) siirecte bilgi kaynaklarinin internet
oldugundan sdz etmistir. Ornegin, Bilge Hanmim pandemi duyuldugunda internetten
aragtirma yaptigini “Arastirma yaptim internetten. Neymis, ne degilmis; caresi var
miymis? Korunmak i¢in ne gerekiyormus? Yani internetten arastirdim ¢ogunluk.” sozleri
ile dile getirmistir.

Derya Hanim internetten 6zel gereksinimli bireyin egitimi i¢in etkinlik ve oyun
baktigin1 ifade etmistir. Benzer sekilde Berra Hanim’da egitim konusunda
yapabileceklerine iligkin internetten bilgi aldigini, garantisi olan yorumlar: dikkate

aldigindan bahsetmistir.

3.3.2. Maddi destek

Bakim verenlerin {licii (Seda, Fatma, Tugba) pandemi silirecinde maddi destek
aldiklarindan bahsetmistir. Bakim verenlerin iicli de aldiklar1 maddi destegin komsular1
tarafindan saglandigini belirtmistir. Ornegin, Fatma Hamm’da maddi anlamda
komsularindan destek aldiklarini,

“Ozellikle kars1 komsum is bulma konusunda. Esim isten ¢iktiginda ¢iinkii pandemi
siirecinde de ... galistig1 icin isler duruyor ve ¢ik deniliyor. O yiizden esimin suanda bir
cicekei diikkant var [ilge adini sdylityor]’da de birinin yanina girdi amcaoglunun ¢igekgi
diikkan1 var. Orada galist1 ora kapandi. Ambalajciya girdi, ambalajcidan ¢ikti. Elektrikei,
elektrik¢iden ¢ikti. Su an bir gida toptancisinda ¢aligiyor ve bu isleri genelde karsi komsumuz

buldu. Elektirk ve gida toptancisini. Ve hani hocam seyden memnun degilsen yine bir ise

bakalim. Hani kars1 komsum var sagolsun hakkini hi¢bir zaman 6deyemeyiz.”

seklinde aktarmistir. Seda Hanim Covid-19’a yakalandiklarinda komsularinin giderlerini
karsiladiklarini, aligverislerini yaptiklarimi dile getirmistir. Benzer sekilde Derya
Hanim’da siirecte anlik market ihtiyaci, aligveris gibi durumlarin komsular: tarafindan

saglandigini anlatmastir.

3.3.3. Sosyal destek

Bakim verenlerden sekizi (Ayse, Aygiin, Fatma, Eda, Isil, Ahsen, Berra, Giilcan)
pandemi siirecinde aldiklar1 destegin sosyal boyutta oldugundan bahsetmistir. Bakim

verenlerden altis1 (Ayse, Aygiin, Isil, Eda, Giilcan, Berra) yakin aile bireylerinin (anne,
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kardes, aile biiyilikleri) sosyal desteklerini aldiklari belirtmistir. Ayse Hanim, anne ve
kardeslerinden destek aldigindan s6z etmistir. Ayse Hanim deneyimlerine “Ama iste ne
kadar yakinimda olsa sonugta herkesin kendi bir kapisi oldugu i¢in. Kapattigin zaman illa

ki o evin i¢inde kendin yasiyorsun yani. Ne zorluk varsa.” sdzlerini de eklemistir.

Eda, Gllcan ve Berra Hanim’da bu siiregte kiz kardeslerinin ve annelerinin sosyal
olarak kendilerini siirekli destekledigini dile getirmislerdir. Aygiin, Fatma ve Isil
Hanim’da benzer sekilde manevi anlamda aile ve kardeslerinin yanlarinda oldugundan
bahsetmistir. Ahsen ve Fatma Hanim ise siiregte sosyal anlamda okul ve dgretmenlerin

kendilerini desteklediklerinden s6z etmistir.

3.4. Pandemi Siirecinde Yasanan Sorunlar

Covid-19 siirecinde bakim verenler ¢esitli alanlarda farkli sorunlar yasamistir. Oyle
ki katilimcilarin yasantilarindan, bu sorunlarin Covid-19 6nlemlerine uyum ve egitime
iligkin sorunlar olmak tizere iki ayr1 alt tema altinda gruplandigi goriilmektedir. Bu tema

ve alt temalar1 Sekil 3.4’de sunulmustur.

Evde zaman gegirmede
i e Teknolojik sinirliikiann
katilimi zorlagtirmasi
A
Pandemi
Uyku dilzeninde sorun ¢ Covid19 Sniemierine I e > Egitime iligkin
yagama lligkin sorunlar Siirecinde sorunlar
Yaganan Sorunlar
Y
Uzaktan eitime uyum
Problem davraniglaria saflamada zorluk yagama
basa gikmada sorun
yasama

Sekil 3. 4. Pandemi siirecinde yasanan sorunlar

3.4.1. Covid-19 6nlemlerine uyuma iligkin sorunlar

Covid-19 6nlemlerine uyuma iliskin sorunlar genel hatlariyla problem davraniglarla
basa ¢ikma, evde zaman gecgirme ve uyku diizeninde yasanan sorunlar olarak

paylasilmigtir.
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3.4.1.1. Problem davranislarla basa ¢ikmada sorun yasama

Arastirma siirecinde bakim verenlerin tiimii problem davraniglar ile basa ¢ikmada
sorun yasadigini bildirmistir. Katilimeilardan sekizi (Ayse, Aygiin, Eda, Bilge, Fatma,
Tugba, Ahsen, Derya) 0zel gereksinimli bireyin maske takmamasi ile ilgili sorun
yasadiklarm bildirmislerdir. Ornegin, Ayse Hanim 6zel gereksinimli bireyin korktugu
icin maske takmamasina iliskin yasadiklar1 zorluklari,

“[Cocugunun adini sdyliiyor] hi¢ takmadi hocam. Maske hi¢ sey yapmadik yani. Zaten bende
bile goriirse baslarda ¢ikartiyordu ¢ocuk korkuyordu... Cok korkuyordu maskelerden basta.
Sonra simdi maske filan diyor hani benim takisimi kabullendi ama hala asla kendisi takmiyor
mesela. O da hani bize ¢ok zor oluyor disar1 gidince. Hani atiyorum en basitinden otobiislere
bile almiyorlar maskesiz. O da takmadig1 icin sey yapamiyoruz mesela bir yere ya da onu
gotliiremiyoruz.”
seklinde agiklamistir. Benzer sekilde Aygiin, Eda ve Ahsen Hanim bakimini
surdardukleri 6zel gereksinimli bireylerin maske takmayr sevmediklerini belirtmistir.
Fatma Hanim ise 6zel gereksinimli bireyin maske takmama nedenini “Sanirim nefes
alirken rahatsiz ediyor hava. Kendi soludugu hava kendi yiiziine vurdugu zaman rahatsiz

’

oluyor o yiizden ¢ikartiyor.” sozleriyle dile getirmistir. Bilge ve Tugba Hanim 06zel
gereksinimli bireylerin maskeyi hi¢ takmadigini belirtmistir. Derya Hanim ise 6zel
gereksinimli bireyin tikiiriik bezleri ¢ok ¢alistigr ig¢in maske takmasmin miimkiin
olmadigindan bahsetmistir.

Problem davraniglar cergevesinde dikkat ¢eken bulgulardan bir digeri de ozel
gereksinimli bireylerin agresif tavirlar sergilemesi olmustur. Bu durum ile ilgili i¢ bakim
veren (Derya, Ahsen, Tugba) goriis bildirmistir. Derya Hanim 6zel gereskinimli bireyin
kardesleri ile catisma yasadigini “[Cocugunun adini sdyliiyor] kardeslerine cani sikildi.
Sinirlendi onlara. ... O da hep sikintidan oldu genelde 6yle degil de. Cok bunaldi. Saga
sola sinirlenmeye bagladi her seye.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde Ahsen Hanim
hep evde olus durumunu belirterek agresif tavirlar1 dile getirmistir. Tugba Hanim’da
disart ¢tkmadigr icin biraz agresiflesti diyerek evde ugras bulma gabasma girdigini
sOylemistir.

Bakim verenlerin problem davraniglar baglaminda sorun yasadiklar1 bir diger
durumun takmtili davranislar oldugu goriilmektedir. Takintili davraniglarla ilgili iki
bakim veren (Giilcan ve Isil) gériis bildirmistir. Ornegin Is1l Hanim 6zel gereksinimli

birey ile hijyen konusunda sikintili yasantilarindan,
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“[Cocugunun adin1 sdyliiyor| zaten ¢ok titiz bir cocuk. Bir de bu viriis geldiginden beri biraz
daha artt1 o titizlige, hijyene olan seyi. Su anda onda asir1 bir sikintidayim yani. Kimseye
inanmryordu hani, gérmedigi i¢in inanmiyordu. Yedigi kasigi, bardagi temiz mi? Kendi
kontrol ediyor kendi almak istiyor. Bunda biraz zorlad1 beni agik¢asi. Zaten normalde de ¢ok

titiz bir cocuktu. Bu viriisten dolay1 biraz daha ilerleyince stkinti oldu.”
sOzleriyle bahsetmistir. Gililcan Hanim’da takintili davramslarla ilgili acilip kapanan
esyalara kars1 artis oluyormus gibi oldugunu dile getirmistir.

Zarar verici problem davraniglarla ilgili ise iki bakim veren (Fatma ve Ayse) goriis
bildirmistir. Fatma Hanim evlerinin yakininda baslayan insaat sesleri sebebiyle
yasadiklarim1 “Matkaptan ¢ok korkuyor giirtiltii kesilmedigi i¢in biraz kendimize zarar
vermeye basladi, vurmaya basladi, ¢cok aglamaya basladi ve bu aglamalar vurmalar baya
cok sik sik olmaya bagladi ... Bu yiizden ¢ocuk psikiyatrisine gitmek zorunda kaldik.”
sOzleriyle dile getirmistir. Ayse Hanim’da zarar verici problem davraniglar ile ilgili
yasadiklarim1 “Giinlerce soyundu camlara c¢ikti atlamaya kalkti. Dordiincii katta
oturuyorduk. Neler yasadim hocam kag¢ kere. Kilitler taktirdim, kilitleri kirdi, iki tane
disini kirdr sinirli 1sira 1sira. Artik evde ne kadar spor topu varsa, oyun topu varsa onlari
kird1 yedi. Oyuncaklar1 yedi.” sozleriyle aktarmistir. Ayrica Ayse Hanim zarar verici
problem davranislara iliskin baska bir deneyimini “...diskisin1 her yere sivamaya basladi.
Tam yiyecekken yakaladim bir giin de. Yani cocugum ¢ok biiyiik etkilendi. Ciinkii siirekli
evdeyiz.” seklinde ifade etmistir.

Bakim verenlerden ikisinin (Berra ve Seda) problem davranislar ¢er¢evesinde goriis
bildirdikleri bir diger durum beslenmedir. Berra Hanim 6zel gereksinimli bireyin
kahvaltida se¢ici davrandigi i¢in problemler yasadiklarini belirtmistir. Seda Hanim ise
Ozel gereksinimli bireylerin yemek yememe durumu ile ilgili deneyimlerini “Kilo
almalar1 gerekirken yemek bile yediremedim." sozleriyle dile getirmistir. Ayrica Seda
Hanim, 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin evden c¢ikamadiklart i¢in stres yaptiklarini

beslenme ile ilgili sézlerine eklemistir.

3.4.1.2. Uyku diizeninde sorun yasama

Bakim verenlerden besi (Fatma, Ayse, Isil, Derya, Berra) uyku diizeninde sorun
yasadiklarini bildirmistir. Bu baglamda bakim verenlerin ti¢li (Fatma, Ayse, Derya) uyku
diizenlerinin degistigini belirtmistir. Ornegin, Ayse Hanim uyku diizenleri ile ilgili

zaman kavrammm kalmadigini “...Uyku diizenimiz ile ilgili tabi hocam sey yoktu zaman

48



kavrami kalmadi sanki bir tik daha bu pandemide...” sozleri ile dile getirmistir. Fatma
Hanim (¢ dort giin uyumadiklari zamanlarin oldugundan bahsetmistir. Derya Hanim 6zel
gereksinimli bireyin anne-babaya diiskiin hale geldigini ve uyku diizenlerinin sastigini
ifade etmistir.

Bakim verenlerin iki tanesi (Isil, Berra) sirekli evde olma durumunun uyku
diizeninde sorunlara yol agtigin1 dile getirmistir. Ornegin Isil Hanim bu durumla ilgili
evde stirekli etkinlik yapmaktan bunaldiklarini ve siirekli evde olusun uyku diizenlerini
etkiledigini “Uyku da sikintimiz oldu siirekli evde oldugumuz i¢in. Zaten can sikiliyor
dedigim gibi gormedigi icin. Siirekli ev de aktivitelerle, derslerle bunaldik yani agikgasi.
Oda, bizde. Uyku problemi bayagi bir degisti. Geceleri ikiye iice kadar uyumuyor. Hala
devam ediyor o problemimiz.” seklinde ifade etmistir. Berra Hanim’da evde kalmanin
aligkanlik haline geldigini, 6zel gereksinimli bireyin uykudan uyanma ya da dalma

konusunda sikint1 yasadiklarini dile getirmistir.

3.4.1.3. Evde zaman gecirmede sorun yasama

Evde zaman geg¢irmede sorun yasama ile ilgili alt1 bakim veren (Seda, Fatma,
Aygilin, Derya, Giilcan, Tugba, Bilge) goriis bildirmistir. Katilimcilar ev i¢i rutinlerinin
oturmamasi sebebiyle c¢ocuklarin gilinliik yasamlarim1 yonetmekte sinirliliklar
yasadiklarini bildirmislerdir. Ornegin, Aygiin Hanim evden ¢ikamama durumu ile ilgili
Ozel gereksinimli birey ile yasantilarini “Bunalmisti yani. O da sOyliiyordu asagi
inemiyorum, hig¢bir yere gidemiyoruz. Sikildim. Bu yasaklar ne zaman bitecek. Biz simdi

asagiya insek hemen bize ceza mi1 yazarlar?” seklinde agiklamigtir.

iki bakim veren (Derya, Seda) dzel gereksinimli bireylerin teknolojik cihazlara
daha cok egilimli odluklarini dile getirmistir. Ornegin, Derya Hanim “Televizyona daha
cok egilimli oldular ya da bilgisayara iste. Onlara daha ¢ok egilimli oldular. Onlarla,
telefonlarla zaman gegirdiler.” diyerek konu ile ilgili yasadiklarini dile getirmistir. Seda
Hanim ise teknolojik cihaz kullanimu ile 6zel gereksinimli bireyde gerileme oldugunu dile
getirmistir. Ayrica sozlerine 6zel gereksinimli bireyin evden ¢tkip okula gitmesinin farkl
oldugunu da eklemistir.

Ug bakim veren (Fatma, Tugba Bilge) evden disar1 hi¢ ¢ikamamak durumunun
zorladigin belirtmislerdir. Ornegin, Fatma Hanim bu durumu “...Biraz daha zorlandik
ama evde de aslinda ¢ok fazla ¢ok disari ¢ikan bir insan degildik ama tabii hi¢ ¢ikamamak

biraz daha zorlad1” sozleriyle agiklamistir. Tugba Hanim yasaklarda evde zaman
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gecirmede problem cektiklerinden bahsetmistir. Tugba Hanim sozlerine 6zel gereksinimli
bireyi eglendirmek i¢in ugras igerisine girdigini de eklemistir. Bilge Hanim ise bu siirecte

Ozel gereksinimli bireyin evde arafta kaldigini belirtmistir.

3.4.2. Egitime iliskin sorunlar

Bakim verenler egitime iligskin sorunlari uzaktan egitime uyum saglama ve

teknolojik sinirliliklar olarak ele almiglardir.

3.4.2.1. Uzaktan egitime uyum saglamada sorun yasama

Bakim verenlerin bes tanesi (Fatma, Ayse, Ayglin, Ahsen, Derya) uzaktan egitime
uyumda sorun yasadiklarini paylasmistir. Dort bakim veren (Fatma, Ayse, Ahsen) canli
derslere katilamadiklarini bildirmistir. Ornegin, Ayse Hanim bu durum ile ilgili egitime
katilim saglayamadiklarini,

“O canli dersler bizde olmadi. ... Olmuyor hocam elektronik bu sey iizerinden bilmiyorum
ya bize olmadi. Allah razi olsun hocalarimiz biitiin ¢abay1 gosterdiler hatta ne yaparsak
[¢ocugunun adini sdyliiyor] durur, s6yle yaparsak ya da hangi saat uygun olursa durur diye

hepsini denediler hani ama higbir katilim saglayamadik dogru diizgiin.”
seklinde bildirmistir. Benzer sekilde Ahsen Hanim’da 6zel gereksinimli bireyin derslere
katilim saglayamadigini belirterek “Ekran arkasina oturtturdum da ekran basina
oturtturamadim.” sézlerini eklemistir. Fatma Hanim ise canli derslere ilk basladiklarinda
Ogretmenlerinin yeni oldugunu ve derslere katilim saglamakta zorlandiklarini dile
getirmistir.

Bakim verenlerin iki tanesi (Aygiin, Derya) canli derslerin sikici hale geldiginden
bahsetmistir. Ayglin Hanim iis¢ diste canli derslere katilimin 6zel gereksinimli bireyde
sikilmaya yol agtigimi “Dort bes saat ¢ocuk iist {iste canli derse baglandigr zaman bir
yerden sonra o da sikildi.” sozleri ile dile getirmistir. Benzer sekilde Derya Hanim 6zel

gereksinimli bireyin canli derslerden bir yerden sonra sikildigini belirtmistir.

3.4.2.2. Teknolojik simirliliklarin katilimi zorlastirmasi

Teknolojik sinirliliklarin canli derslere katilimi zorlastirmasi ile ilgili dort bakim
veren (Berra, Aygiin, Seda, Eda) goriis bildirmistir. Bakim verenlerden iki tanesi (Berra,

Eda) teknolojik cihazlarla ilgili aksaklik yasadiklarmi paylasmustir. Ornegin, Berra
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Hanim tek telefonla iki cocugu iginde derslere katilim siirecinden bahsetmistir. Bu durum
ile ilgili “Canli derslere katildik katilabildigimiz kadar onu da su an tek telefon var. Biiyiik
kizim da katildig1 i¢in biraz zorlandik ama sag olsun &gretmenimiz zaman zaman
saatlerini bize gore ayarladilar.” seklinde goriis bildirmistir. Eda Hanim da benzer sekilde
ic ¢ocugu i¢inde tek telefondan derslere erisim saglamak zorunda olduklarini ve canli
ders uygulamasini indirmede sorun yasadiklarimi dile getirmistir. Bu konu ile ilgili
yasantilarint da “Benim telefon ¢ok diizenli olmadig1 i¢in Zoom indiremedim ben bir de
iicli de oldugu i¢in hepsine ayr1 ayrn sifre girmem gerekiyordu Whatsapp iizerinden

yaptirdilar sag olsunlar.” seklinde aktarmistir.

Seda Hanim ise canli derslere katilim igin teknolojik cihaza sahip olmadiklarini
“Yok yok, tableti yoktu. Televizyondan da biz onu beceremiyorduk. Tablet gibi bir seyi
de yok.” seklinde dile getirmistir. Aygliin Hanim’da siiregte internet kesintisi
yasadiklarini, mesajlar iizerinden 6gretmen ile dersleri yiirtittiiklerini dile getirmistir. Bu
yasantilari1 da “Ogretmeni ile dersleri hi¢ kagirmayan &grencilerden biriydi. Ondan
sonra bizim internetimiz vardi, kesildi. Ben 6gretmene diyordum. Bize mesaj atin ddev,
mesela islediginiz 6devleri. Ogretmen mesaj atip ben biitiin 5devlerini hani yaptiriyordum
cocuga. Fotografin1 ¢ekip Oyle O6gretmene atiyordum. Geri kalmasin diye.” sozleri ile

aktarmistir.

3.5. Pandemi Sirecindeki Gereksinimler

Covid-19 pandemisi siirecinde bakim verenlerin her ne kadar aldiklar1 destekler
bulunsada, farkli alanlarda gereksinimleri oldugu goriilmektedir.  Katilimcilarin
yasantilarindan, bu gereksinimlerin; bakim, bilgi, maddi, psikolojik ve sosyal etkilesim
olmak {izere bes alt tema altinda gruplandig1 goriilmektedir. Bu tema ve alt temalar1 Sekil

3.5’de sunulmustur.

51



Pandemi
Bakim gereksinimi & S Sirecindeki
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Sekil 3. 5. Pandemi siirecindeki gereksinimler

3.5.1. Bakim gereksinimi

Bakim verenlerin besi (Seda, Ahsen, Bilge, Berra, Giilcan) pandemi suirecinde 6zel
gereksinimli bireyin bakimi i¢in destege ihtiya¢ duyduklarindan bahsetmistir. Fatma
Hanim 6zel gereksinimli birey ile ilgili pandemi siirecinde bu bakim destegi ile ilgili
“Hani bayagi da agir yasi on bes. Her yere girip ¢ikamiyorum. Gotiiremiyorum,
getiremiyorum agir oluyor.” sozlerini dile getirmistir. Fatma Hanim Covid-19’a
yakalandiginda 6zel gereksinimli bireyin bakimini siirdiirebilmek i¢in mecbur iki maske
ile temasta bulundugunu aktarmistir. Benzer sekilde Berra Hanim’da Covid-19’a
yakalandiginda o6zel gereksinimli bireyin bakimmnin yeterli siirdiiriilmedigini ve
“koronadan degil [¢ocugunun adini sdyliiyor]’in derdinden 6lecegim ben artik” sozleri
ile travma yasadiklarindan bahsetmistir. Ahsen Hanim ise siirecte esinin ilgisine ve bakim

destegine ihtiya¢ duydugundan bahsetmistir.

Bilge Hanim ise kendi gibi 6zel gereksinimli birey ile ilgilenebilecek birisinin

olmasini istedigine iligkin gereksinim duydugu bakim destegini,

“Ya olsa aslinda... Ger¢i benden de kaynaklaniyor ama en azindan bazi dénemlerde
[cocugunun adint séyliiyor]’la benim gibi ilgilenebilecek birilerinin olmasini isterdim. Hig
gbziim arkada kalmadan. Ama Oyle bir kimse olmadigi i¢in yani en azindan bazi zamanlar
insaniz hani, bizim de bir kafa dinlemeye, kafamizi bosaltmaya ihtiyacimiz olabiliyor bazen.

Zor ¢linkii.”
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sozleri ile dile getirmistir. Bilge Hanim s6zlerine 6zel gereksinimli bireyi birine glivenip
birakabilmeyi ve bazi zamanlar yalniz kalmak istedigini eklemistir. Giilcan Hanim’da bu
surecgte 6zel gereksinimli bireye bakacak kimse olmadig: igin disar1 ¢ikmasi gereken
durumlarda ¢ikamadigini dile getirmistir. Bu tip durumlar i¢in daha fazla destege ihtiyag

duyduklarini s6zlerine eklemistir.

3.5.2. Bilgi gereksinimi

Bakim verenlerin ikisi (Ayse, Derya) bilgiye ihtiyag¢lar1 oldugundan s6z etmistir.
Ornegin, Ayse Hanim bu gereksinimini “Hocam ilk dnce tabi ki de cok sey bilgi kesinlikle
yani insan bu seylerde vartyor bilginin farkina.” sézleri ile aktarmigtir. Derya Hanim’da
pandemi slrecinde tuvalet becerisini kazandirmada bilgiye ihtiyag¢ duydugundan
bahsetmistir. Derya Hanim bu yasantisini,

“Sadece tek sikintimiz su an tuvalet egitimi, alistiramiyorum. Higbir sekilde biling olarak
hala olsun bir tepki géstermiyor ama ben siirekli yarim saatte klozete oturtturuyorum ama
bezliyorum hala, higbir tepki yok. Birakirsam hemen yapiyor istiine. Ben kosusturuyorum
yarim saatte bir tuvalete oturtturuyorum. Yemek yedikten sonra oturtturuyorum hani bir
kosusturma igindeyim ama ¢ocuk hala tepki olsun yok yani gostermiyor, banyonun oraya

dahi gitmiyor.”

sozleri ile ifade etmistir.

3.5.3. Maddi gereksinim

Bakim verenlerin {i¢ii (Eda, Ayse, Ahsen) pandemi siirecinde maddi gereksinime
thtiya¢ duyduklarindan bahsetmistir. Ayse Hanim siiregte maddi olarak zorlandiklarini,
0zel gereksinimli bireyin egitimi i¢in tablete ve saglik durumlar i¢in maddi destege
thtiya¢ duyduklarmi dile getirmistir. Ahsen Hanim ise genis aile yasantisinda
zorlandiklarin1 verilecek bir destek olsa ¢ekirdek ailesi ile yasayabilecegi bir eve
gereksinimi oldugundan s6z etmistir. Eda Hanim’da 6zel gereksinimli birey kulglkken
maddi agidan sikintili donemden gectiklerini, maddi yonden yardim yapilabileceginden
bahsetmistir. Ahsen Hanim sozlerine maddi yardim disinda bir sey istemedigini de

cklemistir.
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3.5.4. Psikolojik destek gereksinimi

Bakim verenlerin dikkat ¢eken gereksinimlerinden birisinin de psikolojik destek
gereksinimi oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili sekiz bakim veren (Seda, Ayse,
Derya, Eda, Is1l, Ayse, Berra, Giilcan) goriis bildirmistir. Seda Hanim zaten sl sekilde
bir yerlere gidebildiklerini, kapanma doneminde psikolojilerinin bozuldugunu ifade
etmistir. Ayse Hanim psikolojisi ile ilgili ““...pandemide extras1 oldu. Ruh sagligim kald1
mi1 bilmiyorum.” sozlerini dile getirmistir. Derya Hanim yasantilarini “Ruh sagligimiz
biraz benim i¢in sikintilyydr hocam. Ciinkii canli derslere girmek, evde kapali kalmak,
evde tek basima ilgilenmek, iki cocugumu mesela onu canli dersine girdiriyordum onu
girdiriyordum. Tabi ki evdeydik, sey olmuyordu. Ben birazcik sarsildim.” sozleri ile

aktarmustir.

Eda Hanim ise siiregten bunaldigini, ¢ok sikildigini ve ¢aresiz oldugunu dile
getirmistir. Benzer sekilde Isil Hanim’da ruh sagliginin bozuldugundan bahsetmistir.
Ayse Hanim’da giinlerinin sinirle ve stresle gectiginden s6z etmistir. Berra Hanim 6zel
gereksinimli aileleri igin psikolojik bir yardima gereksinim oldugunu dile getirmistir.
Berra Hanim psikoloji ile ilgili “Ruh saghigim hakkinda, bitik yani. Insan daha ¢abuk
icine cekilebiliyor. Psikoloji zaten hani daha cok altist durumda, hangi an
sinirlenebilecegin hangi an aglayip duygusallagabilecegin belli olmuyor.” soOzlerini
eklemistir. Giilcan Hanim ise psikolojisinin bozuldugunu ve pandemi siirecinde birinin
“... bir telefon a¢ip ne yaptiniz ne ettiniz, bir seye ihtiyaciniz var m1? Cikip alabiliyor
musunuz? Siz 6zel ¢ocuk annesisiniz...” demesini beklediginden s6z etmistir. Gilcan
Hanim ayrica 6zel gereksinimli birey aileleri igin psikolojik bir destek verilmesi

gerekliligini dile getirmistir.

3.5.5. Sosyal etkilesim gereksinimi

Sosyal etkilesim gereksinimi, bakim verenler tarafindan 6zel gereksinimli birey
aileleri ile iletisim kurmaya gereksinim ve sosyal temas igerisinde ¢evre ile etkilesim

kurmaya gereksinim duyma bagliklar altinda ele alinmstir.

3.5.5.1. Ozel gereksinimli birey aileleri ile iletisim kurmaya gereksinim duyma

Ug bakim veren (Eda, Giilcan, Berra) pandemi siirecinde 6zel gereksinimli birey

aileleri ile iletisim kurmaya gereksinim duyduklarini dile getirmistir. Ornegin, Eda Hanim
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yasantilarint “Hani en azindan okul oldugu zaman ¢ok sey okul olmadigi i¢in ¢ok
sikintiltydim ¢iinkii okulda .... Arkadas ortamim vardi. Bu beni biraz daha rahatlatiyordu
hastalik déoneminde kimseyi gormedim.” seklinde dile getirmistir. Giilcan Hanim’da 0zel
cocuk anneleriyle goriistiigiinde rahatladigimi dile getirmistir. Giilcan Hanim bu
deneyimini “Iste hani o: Ben sunu yapiyorum, sen de yap. Sen sunu yapiyorsan ben de
bunu yapayim diyerekten onlarla goriistiiglim zaman ben daha c¢ok rahatliyordum.”
seklinde aktarmigtir. Berra Hanim bu tip durumlar igin 6zel gereksinimli birey ailelerinin

toplanip bir muhabbet ortami1 olusturulabilecegini belirtmistir.

3.5.5.2. Sosyal temas icerisinde ¢evre ile etkilesim kurmaya gereksinim duyma

Bes bakim veren (Seda, Tugba, Giilcan, Isil, Berra) pandemi siirecinde sosyal
etkilesim icerisinde cevre ile etkilesim kurmaya gereksinim duyduklarini belirtmistir.
Ornegin, Seda Hanmm siirecin zor gectigini ve sosyal etkilesim gereksinimini “Tam...
Hani s6yle bir bagka yiiz gormek istedi insan. Hep ayni yiizlerden sikildi evde insan.”
sozleri ile dile getirmistir. Benzer sekilde Tugba ve Giilcan Hanim’da yiiz yuze insanlarla
ile goriismeye ihtiya¢ duyduklarindan bahsetmistir. Gililcan Hanim 6zel gereksinimli
bireyler i¢in disarida tepki aldiklarini, kapanma doneminde kendileri i¢in tasarlanacak
0zel giinler olabilecegini “Hafta da bir giin, hafta da bir giin bu ¢ocuklarin disar1 giinii
denilseydi bize yani. Ciinkii disar1 da ister istemez benim gibi eminim bir¢ok anne tepki

ald1 hocam.” seklinde ifade etmistir.

Is1l Hamim’da gevresi ile vakit gecirmek, sohbet etmek ve bir araya gelmeye 6zlem
duydugunu dile getirmistir. Isil Hanim ayrica 6zel gereksinimli bireyinde sosyal
etkilesime ihtiya¢ duydugunu ve pandemi siirecinde kdy ziyaretleri yapmanin 6zel
gereksinimli bireyi mutlu kildigindan bahsetmistir. Berra Hanim’da benzer sekilde 6zel
gereksinimli bireyinde disarida olmaya ihtiyag duydugunu, kendisininde en azindan
yakin cevre ile yliz yiize gorlisebilmeyi istediginden s6z etmistir. Berra Hanim

(13

yasantilarmi . manevi agidan c¢ok seyde eksik kaldik, birinin bir yardimina bir
oturmaya, bir muhabbet etmeye, bir rahatlamaya hani bir insan yuzi gérmek her zaman

daha 1yidir yani.” sozleri ile aktarmustir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada; 6zel gereksinimli bireylere bakim verenlerinin Covid-19 pandemi
siirecine iliskin deneyim ve goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Cogu 6grenci genel
egitim programlarindan  faydalanabilirken, 06zel gereksinimi olan bireyler
bireysellestirilmis egitim stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir (Heward, Alber-Morgan ve
Konrad, 2017, s. 3). Milli Egitim Bakanligi [MEB] tarafindan yayimlanan Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeliginde, 6zel egitime gereksinimi olan birey “gesitli nedenlerle
bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen
diizeyde anlaml farklilik gosteren” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2018). Kullanilan bu
terim, icerisinde birgok 6zel gereksinimli birey grubunu bulundurmaktadir. Bu gruplar
otizmi olan, zihinsel engelli, bedensel engelli, gérme engelli, isitme engelli ve G6zel

yetenekli bireyler olarak siralanabilmektedir.

Tiirkiye’de 2011 niifus ve konut arastirmasi sonucunda niifusun %6.9’unun en az
bir engeli bireyden olustugu goriilmektedir. (Istatistik Biilteni, 2016). Ayrica 6zel
gerekinimli bireylerin varliginin yaninda, birlikte yasadiklar kisilerinde 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Alanyazinda bu kisilerin aile tiyeleri, 6gretmen ya da vasi olarak atanmis
cesitli kisiler olabildigi goriilmektedir (lovino vd., 2021; Jeste vd., 2020; Lecavalier vd.,
2006; Navas vd., 2021; Neece vd., 2020). Bu kisiler ¢ergevesinde deneyimlerine
odaklanan ¢aligmalari yiiriitiilmesinin 6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlari
gérmemizi saglayacagi vurgulanmaktadir (Twigg vd., 2011). Bu baglamda Covid-19
pandemisinde yasadiklarmi gormek ve sorunlari agsmak i¢in Oneriler verebilmek icin
bakim verenlerin deneyimlerine odaklanan bir olgubilim arastirmasma ihtiyag
duyulmustur. Alanyazinda var olan ¢alismalarin Covid-19’un bir biyolojik afet olduguna
deginmemesi ve afet temelinde yiiriitiilmemesi de bir diger nedenidir.

Bu aragtirmada bakim verenlerin deneyimlerini, neler yasadiklarin1 kendi
gozlerinden derinlemesine incelemek, hedeflenen olguyu daha iyi anlamak ve agiklama
getirebilmemiz i¢in olgubilim deseni kullamilmistir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 25;
Buyukozturk vd., 2018b, s. 22; Creswell, 2013, s. 76; Yildirim ve Simsek, 2008, s.72-75;
van Manen, 2014) . Bu amagla nitel arastirma siirecine uygun olarak yari-yapilandirilmis
gorlismeler yapilmis, arastirmact giinliigii tutulmus ve dokiiman incelemesi
gerceklestirilmistir (Merriam ve Tisdell, 2015). Arastirma verilerinin analizi igerik analizi

ile gerceklestirilmis, bulgular betimsel sekilde ifade edilmis ve katilimer goriislerine
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iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir (Demirci ve Koseli, 2010, s. 345-360; Yildirim
ve Simsek, 2008, s. 227).

Bu olgubilim arastirmasi sonucunda bakim verenlerin pandemi siirecine iligkin
kavrayislarinin hayatin rutin akisimi alt {ist eden, zor kosullar1 daha da zorlastiran ve
korkutucu bir durum olarak pandemi oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin hali
hazirda var olan kosullar1 disiiniildiiglinde, pandeminin getirdigi risk ve kosullarin
sartlar1 daha da zorlagtirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin pandemi siirecindeki
yasantilar1 ise ilk karsilasmada yasadiklari, gelistirdikleri uyum stratejileri, olasi bir
pandemiye iligkin ¢ikarilan dersler ve pandemi siirecindeki egitim siireci seklinde
farklilagsmaktadir. Bakim verenlerin pandemiyi ilk duyduklarinda ne oldugunu idrak
edemedikleri, var olan kosullar1 tizerindeki etkilerinden korktuklari, maneviyata
giivenerek siirece daha 1liml1 yaklastiklari, hijyene dikkat ettikleri bulunmustur. Bununla
birlikte bakim verenlerin siirece uyum stratejilerinin 6zel gereksinimli birey ¢ergevesinde
tasarlandigr dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda bakim verenler pandemiyi o6zel
gereksinimli bireye anlatmaya, rutin olusturmaya ¢alistiklari ve hijyene daha fazla dikkat
ettikleri belirlenmistir. Olas1 bir pandemiye iliskin ¢ikardiklar1 dersler hakkindaki
gortsleri ise Covid-19 onlemlerini tekrarlama, evde vakit gecrimeye yonelik onlemler,
yeni pandemi Ozelliklerine gére oOnlem alma ya da 6nlem almama durumlarini
yansitmaktadir. Katilimecilarin pandemi siirecindeki egitimin anlamina iligkin 1ilgili
goriislerinde uzaktan egitimi yiiz yiize kadar etkili bulmadiklar1 ve olumlu olarak da
uzaktan egitime katilimla birlikte egitim siirecinin aktif bir paydasi haline geldikleri
bulunmustur. Bakim verenlerin pandemi siirecinde aldiklar1 desteklerin ise sosyal, bilgi
ve maddi olmak {izere li¢ boyutta olduguna ulagilmistir. Bu kapsamda bakim verenlerin
yakin aile fertleri, uzmanlar, arkadaslar ve komsulardan bu destekleri aldiklar1
belirlenmistir. Diger bir boyut olarak bakim verenlerin pandemi siirecinde yasadiklari
sorunlarin Covid-19 énlemleri ve egitim ile iliskili oldugu bulunmustur. Onlemlere iliskin
yasanilan sorunlarin problem davraniglar, evde zaman gecirme ve uyku diizeni gibi
alanlarda gerceklestigi goriilmektedir. Egitim alaninda yasanan sorunlarin ise uzaktan
egitime uyum saglamada ve teknolojik smnirliliklarin katilimi zorlastirdigi olarak
belirlenmistir. Bakim verenlerin yasadiklari gercevesinde ortaya gikan gereksinimleri ise
bakim, bilgi, maddi, psikolojik destek ve sosyal etkilesim alanlar1 olarak ulasilmistir.
Ifade edilen bu bulgularin arastirma amaci kapsaminda alanyazin cergevesindeki énemi

ve agiklamasi izleyen satirlarda yer almaktadir.

57



4.1. Ozel Gereksinimli Bireylere Bakim Verenlerin Covid-19 Suirecindeki Deneyim

ve Goriisleri

Ozel gereksinimli bireylerin bakim verenlerinin Covid-19 siirecindeki deneyim ve
goriisleri analiz edildiginde bes baslik ortaya ¢cikmaktadir. Bu basliklar; pandemi siirecine
iliskin kavrayislar, pandemi siirecindeki deneyimler, pandemi siirecinde alinan destekler,
pandemi silirecinde yasanan sorunlar ve pandemi siirecindeki gereksinimlere yonelik

gortislerdir.

4.1.1. Pandemi siirecine iliskin kavrayislar

Bakim verenlerin pandemi surecine iliskin kavrayislart temasinda yer alan
goriisler; hayatin rutin akigini alt iist eden, zor kosullar1 daha da zorlastiran ve korkutucu

bir durum olarak pandemi bagliklar1 altinda birlesmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, bakim verenlerin Covid-19 pandemisini
hayatin rutin akisini alt {ist eden bir durum olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ilgili
bulgularda katilimcilar tarafindan bu rutin akisin bozulmasi; evde kapali kalma, heba
olmus yillar, hayat korkusu, hayat sartlarinin degisimi, psikolojik, ekonomik boyut gibi
bir¢ok alanda olumsuz deneyimler ve etkiler yasama olarak tanimlanmaktadir. Alanyazin
incelendiginde; Embregts ve arkadaslar1 (2021) pandemi siirecinde ebeveynlerin evde
kalma durumundan hosnut olmadiklarini dile getirdiklerini, Rogers ve arkadagslar1 (2021)
ebeveynlerin kapanma siirecini “tecrit” olarak adlandirdiklarini ve Tokatly ve arkadaslar
(2021)’nin ise, pandemi nedeniyle ailelerin gilinliik yasam rutinlerinin bozuldugunu ancak
bu durumun g¢ocuklarmi bulas riskinden koruma ile iliskilendirdigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazinda benzer amaclarla yapilan
caligmalarin bulgulariyla benzerlikler gostermektedir. Ancak yukarida siralanan
arastirmalarda Covid-19’un saglik yoniiniin 6ne ¢ikarildigi ve 0Ozel gereksinimli
bireylerin giinliik yasantilarindaki zaman gecirme bigimlerinin gozden gecirildigi
goriilmiis, farkli bir nedenle (6rnegin, deprem riski nedeniyle barinakta kalma, ya da sel
riski nedeniyle evden ¢ikamama) ortaya ¢ikabilecek kapanma durumlarma iliskin bir
bulguya rastlanmamustir. Aragtirma bulgular1 pandemi siirecini biyolojik afetler agisindan
incelenmesi ve bu yolla, farkli afet tlirlerine iliskin de bilgi saglamasi nedeniyle

alanyazindaki benzer arastirmalardan farklilik gdstermektedir. Ileri arastirmalarin, bu
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arastirma bulgularimin farkli afet tilirlerini de kapsayacak bigimde genisletmesi
onerilebilir.

Katilimer goriisleri, bakim verenlerin pandemi siirecini zor kosullar1 daha da
zorlastiran bir durum olarak da gordiiklerini yansitmaktadir. Katilimcilar hali hazirda,
0zel gereksinimli birey ebeveyni olarak, zaten zor kosullar altinda bulunduklarini ve
pandemi ile birlikte daha da zorlandiklari dile getirmistir. Alanyazin incelendiginde,
aile desteklerinde hizli bir ¢okiis meydana gelmesi sebebiyle ailelerin yasadigi
tilkenmisligin ve stresin siddetlendigi (O’Hagan ve Kingdom, 2020), Covid-19 sebepli
riskler ile 6zel gereksinimli bireylerin igerisinde bulundugu kosullarin birlesmesiyle
ortaya daha zorlayici kosullarin ¢ikabilece§i ve pandemi etkilerinden esit sekilde
etkilenmedikleri belirtilmektedir (Armitage ve Nellums, 2020; Epstein vd., 2021).
Arastirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazin ile benzerlikler gostermektedir. Benzer amagla
yiriitillen Bozkus-Gen¢ ve Sani-Bozkurt (2022) calismalarinda, ebeveynlerin zor
zamanlar i¢in olumlu bir bakis agis1 gelistirmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
benzer bir salgin ya da benzer afet durumlar1 i¢in 6zel gereksinimli birey ve bakim
verenlerin var olan kosullarinin iyilestirilmesi, olumsuz etkileri azaltmakta yardimci
olabilir. Zor kosullar1 siddetlendiren risk etmenlerinin belirlenmesi, bu etmenlerin
desteklenmesinde faydali olabilir. {leri arastirmalar, afet durumlarinda ortaya ¢ikan risk
etmenlerini belirlemeye yonelik yaruttlmesi énerilebilir.

Arastirma bulgularinda, katilimcilarin pandemiyi korkutucu bir durum olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bakim verenlerin bu korkutucu olma durumunu saglik
endisesi ve Oliimle iliskilendirmeleri dikkat ¢eken bir bulgu olarak ifade edilebilir.
Alanyazinda, ebeveynlerin ¢ocuklarinin Covid-19 yakalanma riskine karsi siireli bir
korku ve endise igerisinde olduklar1 belirtilmektedir (Bakan, 2021; Embregts vd., 2021).
Arastirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazinda benzer amaglarla yapilan g¢alismalarin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ancak yine yapilan ¢alismalarin Covid-19’un
biyolojik bir afet ekseninde incelenmemesi nedeniyle, gergeklesen bir afet durumunu
nasil tanimladiklarina iligkin bir bulguya rastlanmamistir. Bu acgidan arastirma
bulgularmm farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ileri arastirmalarin, afet durumlarinda
yasanilan duygularm afet tiiriine nasil degiskenlik gosterdigine yonelik yiiriitiilebilecegi

soylenebilir.
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4.1.2. Pandemi surecindeki deneyimler

Arastirmada ulasilan ikinci tema, bakim verenlerin pandemi surecindeki
deneyimleri ile ilgilidir. Pandemi siirecindeki deneyimlere iliskin katilimc1 goriisleri; ilk
karsilasmada yasananlar, uyum stratejileri, ¢ikarilan dersler ve egitimim anlami basliklar1

altinda birlesmistir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin neredeyse tamamina yakini (8
bakim veren) pandemi ile ilk karsilasmada ne oldugunu idrak edemediklerini dile
getirmistir. lgili bulgularda katilime1 goriisleri; bilinmeyen, hi¢ yasanmayan bir durum,
varlifa inanmama gibi farkli goriisleri yansitmaktadir. Katilimcilarindan goriislerinden
Covid-19 pandemisinin bir afet olduguna iliskin bilgilerinin olmadigi sdylenebilir. Ayrica
buna yonelik bir bilgilendirmeye maruz kalmadiklar1 seklinde de yorumlanabilir.
Katilimcilarin bu baglik altinda ifade ettikleri bir diger yasantida, pandemiyi ilk
duyduklarinda olas1 etkilerinden korktuklar1 olmustur. Katilimcilarin  goriisleri
hissettikleri bu korkunun temelinde 6zel gereksinimli bireyin hastaliga yakalanmasi,
hastalig1 atlatamama, egitimden uzak kalma, evde kapali kalma durumundan 6tiirti eski
problem davraniglarin geri gelmesi ve bakim veren yasamini kaybederse 0Ozel
gereksinimli bireyin geride kalmasi oldugunu yansitmaktadir. Katilimeilardan bazilari ise
ilk karsilasmada maneviyata giivendiklerini ve kotii hissetmediklerini aktarmustir. Bir
grup katilmer ise hijyene daha fazla dikkat ettiklerini dile getirmistir. Katilimcilarin
goriisleri ¢ercevesinde ne oldugunu idrak edememe durumu bilgi desteginin yoklugu ile
iligkilendirilebilir. Alanyazin incelendiginde, bu durumlar1 destekler nitelikte pandemi
stirecinde ailelerin ne yapacaklarina iligkin bilgilerinin olmadig: (Paulauskaite vd., 2021),
pandeminin cocuklar1 iizerindeki gelecek etkisinden korktuklar1 (Tokatly vd., 2021)
belirtilmektedir. Bulgular bu noktalarda alanyazin ile pararalellik gostermektedir. Ancak
afet temelli olarak ilk karsilasmada neler yasadiklarina iliskin bir arastirma bulgusuna
rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmanin bu boyutunun alanyazina katki saglayacagi
ifade edilebilir. Ileri arastirmalar, afet durumlari ile ilk karsilasmada bilgilendirme

planlamalarinin yapilmasi ve tasarlanmasi lizerine gerceklestirilebilir.

Arastirma katilimeilarinin deneyimleri kapsaminda ortaya ¢ikan baska bir bulguda
bakim verenlerin pandemi siirecinde gelistirdikleri uyum stratejileri olmustur. Ilgili
bulgularda katilimcilarin 6zel gereksinimli birey icin rutin olusturmaya calistigi
gorlilmektedir. Bu rutin olusturma ¢abalar1 6zel gereksinimli bireyi yalniz birakmama,

olas1 kriz davraniglarin1 engellemek igin stirekli hareket halinde olma ve 6zel gereksinimli
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bireyin bagisikliligin1 desteklemek igin takviyeler kullanma gibi durumlarla
iligkilendirilebilir. Alanyazin incelendiginde, ebeveynlerin yeni rutin olusturmaya
calistiklar1 hatta bu rutinleri olusturmaya calisirken zorlandiklar1 (Tokatly vd., 2021);
ailelerin psikolojik danigma hizmetlerine danisma, saglikli bilgiye erisim ve siirekli
temizlik yapma gibi stratejilere bagvurdugu (Bakan, 2021); ebeveynlerin strece olumlu
bir bakis acis1 gelistirerek kotii aliskanliklardan vazgegtikleri, kendilerini mesgul
tuttuklari, sehir merkezinden uzaklastiklari, yakin ¢evre ile iletisimde olmanin moral ve
motivasyonlari yiikselttigi goriilmektedir (Bozkus-Geng ve Sani-Bozkurt, 2022). Ancak
bu arastirmada bakim verenlerin uyum stratejilerinin 6zel gereksinimli birey ekseninde
gelistigi ile iliskilendirilmesi dnemli bir bulgu olarak ifade edilebilir. Ileri arastirmalarin,
belirli bir 6zel gereksinim grubuna yonelik ortaya ¢ikan uyum stratejilerinin farklilik
gosterip gostermedigine yonelik tasarlanabilir. Ayrica yine farkli afet tlirleri i¢in uyum
stratejilerinin betimlenmesine yonelik arastirmalar dnerilebilir.

Aragtirmada ulasilan bir diger bulguda bakim verenlerin 6zel gereksinimli bireye
pandemiyi anlatmaya ¢alismalar1 olmustur. ilgili bulgularda katilime1 goriislerinden, dzel
gereksinimli bireyin pandeminin farkinda oldugunu ve pandemiyi anlatmaya calisirken
“viriis, polis, 6liim” terimleri ile bunu aktarmaya calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica bakim
verenler, 0zel gereksinimli bireyin pandeminin farkinda oldugunu ifade etmektedir.
Alanyazin incelendiginde Bakan (2021), ebeveynlerin pandemiye iliskin 6zel
gereksinimli bireye hastaligi, evde kalma durumunu ve saglik uyarilarini agiklamaya
calistigini belirtmektedir. Arastirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazinda benzer amacla
yapilan ¢aligma bulgulariyla benzerlikler gostermektedir. Ancak 6nceki bagliklarda ifade
edilen bakim verenlerin Covid-19’un ne oldugunu idrak edemedikleri diisliniildiigiinde,
Ozel gereksinimli bireye bu durumu anlatmaya ¢aligmalarinin sinirli bilgi diizeyi ile ne
kadar etkili oldugunun belirsiz oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ileri arastirmalar, bakim
verenlerin afet tiirlerine iligkin bilgi diizeyleri ve bunun 6zel gereksinimli bireylere
yansimalarini kapsayacak bir bicimde tasarlanabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biriside, katilimcilarin hijyene daha fazla
dikkat ettiklerini, 6zel gereksinimli bireyi uzun siire evden ¢ikarmama ya da ozel
gereksinimli bireyin sahsi yiyecek esyalarini ayr1 yikamalari yoniinde goriis bildirmeleri
olmustur. Ilgili bulgular, bakim verenlerin dzel gereksinimli bireyin hastaliga yakalanip
yasamini kaybetme endisesi duyduklari ile iligkilendirilebilir. Alan yazin incelendiginde,

0zel gereksinimli cocuk ve ailelerinin salgin etkisine karsi savunmasiz olduklari
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vurgulanmakta (Parekh ve Dalwai, 2020), var olan kronik rahatsizlik gibi durumlardan
otiric pandemi risklerinin daha zorlayici oldugu ifade edilmektedir (Armitage ve
Nellums, 2020). Arastirma bulgulari bu yonilyle alanyazin ile benzerlikler
gostermektedir. Ileri arastirmalarin, yasanan diger deprem ve sel gibi afet tiirlerinde
ortaya ¢ikan risk faktorlerinin iyilestirilmesi yoniinde planlanabilir. Bu sayede ortaya
cikan risk faktorleri fark edilebilecegi ve azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilebilecegi
diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularinda deneyimler cercevesinde ulasilan bir diger bulguda egitimin
anlami olmustur. Ilgili bulgularda katilimcilarin uzaktan egitimi yiiz yiize kadar etkili
bulmadiklari, uzaktan egitime iliskin olumsuz goriis igerisinde olduklar1 ile
iligkilendirilebilir. Katilimcilar bu c¢ercevede uzaktan egitimin yorucu oldugunu,
Ogretmenin yerini tutamadiklarini, evde uzaktan egitimin okuldaki gibi olmadigini dile
getirdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilar yiiz yiize egitime ihtiyaglar1 oldugunu,
0zel gereksinimli bireyin canli derslere dikkatini vermesi ve anlamasinda gii¢liik ¢ektigini
aktarmistir. Farkli bir agidan katilimcilardan biri 6zel gereksinimli bireyin okulda
olmasmin kendilerine de vakit ayirmak ic¢in bir firsat oldugundan da bahsetmistir.
Alanyazmn incelendiginde, bu bulgular1 destekler nitelikte benzer amaglarla yapilan
calismalarda, ebeveynlerin okulun gereksinimlerini karsilamadigi (Embregts vd., 2021),
0zel egitim hizmetlerinin uzmanlk gerektirdigi (Tokatly vd., 2021) ve yiiz yiize egitimi
tercih ettiklerine (Bakan, 2021) yonelik goriis bildirdigi goriilmektedir. Ayrica O’Hagan
ve Kingdom (2020), ebeveynlerin pandemi siirecinde evde egitime alismanin ve okuldan
yeterli destek almanin zorlastigini; Bozkus-Geng ve Sani-Bozkurt (2022), ebeveynlerin
0zel gereksinimli bireyler icin yiliz yiize egitiminin gerekli oldugunu belirttigi
goriilmektedir. Bu bulgular ¢ergevesinde uzaktan egitimin 6zel gereksinimli bireyler i¢in
tasarlanmig bir alt yap1 ve sistemle sunulma gerekliligi giindeme gelmektedir (Jia ve
Santi, 2021). Ayrica ebeveynlerin oOkullarin kapanmasinin hem ebeveyn hem de 6zel
gereksinimli bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu bildirdigi goriilmektedir
(Castro-Kemp ve Mahmud, 2021). Arastirma bulgulart bu yonleriyle alanyazin ile
benzerlik gostermektedir. Ancak siralanan bu galismalarda salgin kisitlamalar1 sebepli
hizmetlerde kesinti ve aksaklik durumlarma deginilmis, farkli afet tiirlerinde ortaya
cikabilecek egitim konularina iliskin bir bulguya rastlanmamistir. Arastirma bulgulari
biyolojik bir afet baglaminda egitimin anlamini ortaya koymasi yoniinden farklilik

gostermektedir. Ileri arastirmalarm, bu cercevede benzer afet durumlarinda egitim
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hizmetlerinin hangi siireglerden gectigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmesi
onerilebilir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, egitim siirecine iliskin olumlu deneyimlerde
dikkat c¢ekmektedir. Bakim verenler uzaktan egitim siireci ile egitimlere katilim
gosterebildiklerini ve bu sayede egitim siirecinin aktif paydasi haline geldiklerini dile
getirmigtir. Ilgili bulgularda katilimci goriisleri, uzaktan egitim siirecinde 6zel
gereksinimli birey ile salgin siirecinde yan yana olduklari i¢in hosnut olduklari,
ogretmenlerin destegi ile 6zel gereksinimli birey gelisimlerini 6grenip bilgilendiklerini
yansitmaktadir.  Alanyazin  incelendiginde, ebeveynlerin pandemi siirecinde
ogretmenlerinin ilgili ve destekleyici oldugunu ifade ettikleri aktarilmaktadir (Embregts
vd., 2021). Arastirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazin ile benzerlikler gostermektedir.
Ayrica 0zel gereksinimli bireylerin online 6grenme siirecinin aile, 6gretmen ve Ozel
gereksinimli bireylerin 6grenme stratejilerine bagl oldugu goriilmektedir (Parmigiani
vd., 2021). Bu ger¢evede gelistirilecek stratejilerin bu unsurlarin (aile, 6gretmen ve 6zel
gereksinimli birey) isbirligine Oonem verecek sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade
edilebilir. Ancak bu sayede afet durumlarinda 6zel gereksinimli bireyi merkeze alarak,
egitim siirecinin en az seviyede etkilenmesi saglanabilir. Ileri arastirmalar, bu isbirligini
ve stratejileri afet durumlaria gore hazirlikli olacak sekilde, baska bir ifade ile esnek bir
bicimde tasarlanmasina yonelik gelistirilebilir.

Katilimcilarin deneyimleri gercevesinde bir diger bulguda gerceklesecek olast bir
pandemiye iliskin siirecten ¢ikardiklar1 derslerin varligi oldugu goriilmektedir. Ilgili
bulgularda katilimcilar, gergeklesecek olasi bir pandemide; Covid-19 6nlemlerini tekrar
edeceklerini, evde vakit gecirmeye yoOnelik onlemler alacaklarmi ve yeni pandemi
Ozelliklerine gore hazirlik yapabileceklerini dile getirmistir. Alanyazin incelendiginde,
benzer amaglarla yiiriitiilen calismalarda gelecek benzer bir pandemi ya da afet durumuna
iliskin bir bulguya rastlanmamistir. Aragtirma bulgularinin, gelecek bir pandemi siireci
icin katilimcilarin goriiglerini ortaya koymasi sebebiyle farklilik gosterdigi soylenebilir.
Ayrica katilimcr goriislerinde gelecek pandemi Ozelliklerine ydnelik hazirlik
yapabileceklerini belirtmeleri, gelecek afet durumlarina yonelik bilgilendirilmeleri ve
desteklenmeleri gerektigi seklinde yorumlanabilir. ileri arastirmalar, afet tiirlerine iliskin
0zel gereksinimli birey ve bakim verenlerinin var olan kapasitelerini ortaya g¢ikarak
sekilde planlanabilir. Boylelikle afet durumlarmna yonelik ne tiir hazirliklar

yapabilecekleri ve bilgi diizeylerinin goriilebilecegi diistiniilmektedir.
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4.1.3. Pandemi siirecinde alinan destekler

Arastirmada ulasilan {i¢iincii tema, bakim verenlerin pandemi siirecinde aldiklar1
destekler ile ilgilidir. Pandemi siirecinde alinan desteklere iliskin katilimci gorisleri;

bilgi, maddi ve sosyal destek basliklar1 altinda birlesmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, bakim verenler siiregte bilgi destegi
aldiklarmi ifade etmektedir. Ilgili bulgularda, katilimcilarin pandemi siirecindeki bilgi
kaynaklarinin uzman, arkadas ve internet olduguna ulagilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin uzman bilgisinin farkli oldugunu dile getirdigi, okul sayesinde uzmanlarla
iletisim kurabildikleri, yakin ¢evrelerinde yer alan uzmanlarla/arkadaglari iletisim
kurarak bilgi sagladiklar1 goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde O’Hagan ve Kingdom
(2020), ailelerin okuldan yeterli destegi alamadiklarmi ifade ettiklerini belirtmektedir.
Ancak bu aragtirma bulgularinda okul ya da 6gretmenlerden alinan desteklere iliskin
olumsuz bir goriis bildirilmemesinin alanyazindan farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
Katilimcilarin goriislerinden pandemi siirecinde yararlandiklari bir diger bilgi kaynaginin
da internet olduguna ulagilmistir. Internet kaynaklarinm giivenilir olup olmadigi, bu
sebeple katilimcilarin dogru bilgiye erisim saglamakta sorun yasamis olabilecekleri
sOylenebilir.  Alanyazinda, Paulauskaite ve arkadaglari (2021) ebeveynlerin
bilgilendirmeleri medya ve ulusal saglik servisinden aldigin1 aktarmaktadir. Ayrica bu
aragtirmada katilimcilar, pandemi siirecinde aldiklar1 bir diger destek boyutunun maddi
destek oldugunu aktarmistir. Bu kapsamda maddi destegi oOzellikle Covid-19’a
yakalanma, karantina altina alinma, is bulma gibi durumlarda komsularindan sagladiklari
bulgusuna ulasilmistir. Bu agidan katilimcilarin istthdam konusunda da sikint1 yasadiklari
sonucuna ulasilabilir. Bununla birlikte arastirmada katilimcilar, siiregte aldiklar1 bir diger
destek boyutunun sosyal destek oldugunu ifade etmistir. Bu sosyal destegi yakin aile
bireylerinden (anne, kardes, aile biiyiikleri) ve Ogretmenlerden aldiklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde, Bakan (2021)’in ¢alismasinda ebeveynler aile
fertleri disinda destek aldiklar1 kimsenin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica Sardohan
Yildirim ve Bozak (2021) 0zel gereksinimli birey ailelerinin pandemi sirecinde sosyal,
egitim, saglik gibi alanlarda destek beklediklerini ifade etmektedir. Bu bulgular
kapsaminda ailelerin ihtiya¢ duyduklari bu desteklerin bir kismin1 yakin ¢evre, uzman ve
komsular tarafindan sagladiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin yakin aile

fertleri disinda, komsu ve 6gretmenlerden de destek aldigina ulasilmasinin alanyazindan
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farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica destek aldiklar1 bir kurum ya da kurulusun
bulunmamasimin énemli oldugu soylenebilir. ileri arastirmalarm &zel gereksinimli birey
ve bakim verenlerinin destek aldiklart bu kisileri destekleyecek sekilde gelistirilmesi

Onerilebilir.

4.1.4. Pandemi surecinde yasanan sorunlar

Aragtirmada ulagilan dordiincii tema, bakim verenlerin pandemi siirecinde
yasadiklar1 sorunlar olmustur. Pandemi siirecinde yasadiklari sorunlara iligkin katilimci
goriisleri; Covid-19 onlemlerine iliskin sorunlar ve egitime iligkin sorunlar basliklar1

altinda birlesmistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, katilimcilarin Covid-19 6nlemlerine iliskin
sorun yasadiklar1 goriislerin problem davranislarla basa ¢ikma, evde vakit gecirme ve
uyku diizeninde yasadiklar1 sorunlarla iliskilendirdikleri goriilmektedir. ilgili bulgularda
katilimcilar tarafindan o6zellikle, 6zel gereksinimli bireyin maske takmasi konusunda
sorun yagsadiklarinin dikkat ¢ceken bir bulgu oldugu ifade edilebilir. Bu ¢ergevede bakim
verenlerin, Ozel gereksinimli bireyin maske takmama sebeplerini farkli nedenlere
bagladig1 goriilmektedir. Bu nedenler maskeden korkma, maske takmayi sevmeme,
maske takmak i¢in agiz fizyolojisinin uygun olmamasi olarak siralanabilmektedir.
Katilimer goriislerinden, pandemi siirecinden maskeyi hi¢ takmayan 6zel gereksinimli
bireylerin de oldugu bulgusuna ulagilmasi 6nemli bir bulgu olarak ifade edilebilir.
Alanyazin incelendiginde, Bakan (2021)’mn yiiriittiigli calismada ebeveynlerin 6zel
gereksinimli  bireyin maske takmayir kabullendigini belirten goriisleri oldugu
goOrilmektedir. Arastirma bulgularinin alanyazindan farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
Ancak aragtirmada afet durumunda yapilmasi gerekenler ¢ercevesinde ilgili becerilerin
varlig1 dikkate alinmas1 alanyazindan farklilik géstermektedir. Ayrica salgin siirecindeki
bulas ve 6zel gereksinimli bireylerin var olan saglik kosullarinin hastaliga yakalanma
durumda daha agir kosullar ortaya ¢ikarma riski diisliniildiiglinde, maske takmayan 6zel
gereksinimli bireylerin varligmin daha riskli bir durum oldugu ifade edilebilir. Ileri
arastirmalar, 6zel gereksinimli bireylerin afet durumlarina iligkin dogru davranis
becerilerini (¢ok-kapan-tutun, ylizme, sakin kalma gibi) varliginin aragtirilmasina iliskin

genigsletilebilir.
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Katilimcr goriisleri incelendiginde, problem davranislar ¢ergevesinde ortaya ¢gikan
bulgulardan biri de 6zel gereksinimli bireylerin agresif ve takintili1 davraniglar sergilemesi
olmustur. ilgili bulgularda katilimcilar, bu agresif tavirlari evden disar1 ¢ikamama ile
iligkilendirmistir. Ayrica katilmcilar takintili  davraniglar  kapsaminda, goérme
yetersizligine sahip 6zel gereksinimli bir bireyin hijyen konusunda asir titizlik seklinde
davraniglar sergiledigini ve baska bir 6zel gereksinimli bireyin ise eski takintili
davraniglarinin tekrarlayacak gibi oldugunu aktarmistir. Alanyazin incelendiginde,
Tokatly ve arkadaslar1 (2021), ailelerin problemler ve yineleyici davranislar i¢in caresiz
hissettiklerini bildirmektedir. Ancak Embregts ve arkadaslari (2021) ebeveynlerin
cocuklarinin pandemi siirecinde daha sakin oldugunu, Rogers ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan yliriitiilen caligmada da aileler, onlemler sebebiyle rutin sorumluluklari
olmayan 0Ozel gereksinimli bireylerin daha rahat oldugunu belirttigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu arastirma bulgularinin alanyazinla farklilik gostererek 6zel gereksinimli
bireylere bakim verenlerin problem davranislarla zorluk yasadiklarini gostermektedir.

Arastirmada, problem davranislarla ilgili ulasilan bir diger bulguda katilimcilarin
0zel gereksinimli bireyin zarar verici problem davranislar sergilemesini yansitmalaridir.
Ilgili bulgularda katilimcilar bu problem davranislarin siddetli ve uzun siireli aglama,
zarar verici sekilde kendine vurma, camdan atlamaya kalkma, dislerini kirma,
yenilmeyecek esyalar1 yemeye ¢alisma, diskisini yemeye caligsma gibi ¢esitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu tip yasanan problem davranislarin 6zel gereksinimli bireyin kendisine
ve ¢evresine zarar vermesine neden oldugu, bu sebeple de pandemi siirecini daha da
zorlastirdig1 ifade edilebilir. Alanyazin incelendiginde, Bozkus-Geng ve Sani-Bozkurt
(2022) ebeveynlerin 6zel gereksinimli bireylerin yalniz, icine kapanik ve intihara
tesebbiis ettiklerini bildirdikleri goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazin
ile benzerlikler gostermektedir. Rogers ve arkadaslari (2021) ise ebeveynlerin evde
kaldiklar1 zamanda ¢ocuklarinin ruh sagligini daha iyi yonettiklerini aktarmaktadir.
Arastirma bulgular1 bu yoniiyle de alanyazindan farklilik gostermektedir. Bununla
birlikte bulgularda katilimcilarin problem davranislar kapsaminda sorun yasadiklar1 bir
diger alanin beslenme oldugu goriilmektedir. Ilgili bulgularda katilimcilar &6zel
gereksinimli bireyin beslenmede segici davrandigini ve yemek yememe durumlari
yasadiklart i¢in zorlandiklarini ifade etmistir. Alanyazin incelendiginde, Tokatly ve
arkadaglar1 (2021), ebeveynlerin 6zel gereksinimli bireyin yememesi gereken gidalari

daha fazla tiketmeye basladigini ve secici davrandiklart yemekleri yemede istekli
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davrandigini belirttikleri; Bakan (2021) ebeveynlerin 6zel gereksinimli bireyin beslenme
diyetinin bozulmasina iliskin goriis bildirdigi goriilmektedir. Aragtirma bulgulari, benzer
amagclarla yiiriitiilen ¢alisma bulgular1 ile benzerlik gdstermektedir. ileri arastirmalar,
bakim verenleri bu tip durumlarda yasanacak davranis degisikleri ile basa ¢ikmasini
stratejilerini kolaylastiracak sekilde tasarlanabilir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, bakim verenlerin Covid-19 6nlemlerine iliskin
sorun yasadiklari bir diger boyutun uyku diizeni oldugu gériilmektedir. Ilgili bulgularda
bakim verenler uyku diizenlerinin degistigini ifade etmistir. Ayrica bu degisimi evde
kapali kalmayla iligkilendiren katilimc1 goriisleri bulunmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, 6zel gereksinimli bireylerin uyku Kkalitesinde diislis yasadiklari
bildirilmektedir (Masi vd., 2021). Arastirma bulgular1 bu kapsamda alanyazin ile
benzerlik gdstermektedir. Ileri arastirmalar, baska afet durumlarinda yasanan rutin
degisikleri ¢ercevesinde genisletilebilir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, bakim verenlerin Covid-19 6nlemlerine iliskin
sorun yasadiklar bir diger durumda evde zaman ge¢irmede zorluk yasamalar1 olmustur.
Ilgili bulgularda katihmeilar, rutin olusturma ve olusturmaya cahistiklar1 rutine uyum
saglamada zorluk yasadiklar: i¢cin giinliik yasamlarin1 yonetmekte sikinti yasadiklarini
dile getirmistir. Bu bulgularda katilimcilardan bir kismi 6zel gereksinimli bireylerin
teknolojik cihazlara daha egilimli hale geldigini aktarmistir. Ayrica, teknoloji kullanimi
sebebiyle 0zel gereksinimli bireyde gerileme oldugunu ifade eden katilimecilar
bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde, Tokatly ve arkadaslar1 (2021) ebeveynlerin
rutinler olusturmada zorlandiklar1 ve bu rutinlerde olabildigince zamani etkili kullanmaya
calistiklarini, Bakan (2021) ebeveynlerin c¢ocuklarinin televizyon/tablet/telefon
kullaniminda artis bildirdikleri goriilmektedir. Arastirma bulgular1 bu yonleriyle
alanyazin ile benzerlik gostermektedir. Ancak baska afet durumlarinda saglanan ya da
ulagilan barinma hizmetleri kosullarinda vakit gegirme konusunda bir bulguya
ulasilamamustir. Ileri arastirmalar, afet baglaminda &zel gereksinimli bireylerin barmma
hizmetlerini ve siireci betimlemeye yonelik gelistirilebilir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin egitime iliskin yasadiklar1
sorunlar uzaktan egitime uyum saglama ve teknolojik sinirliliklarin katilimi zorlastirmast
yoniinde olmustur. Ilgili bulgularda canli derslere katilim gosteremediklerini bildiren
katilime1 goriisleri dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar bu katilamama durumunu 6zel

gereksinimli bireyin ekrani takip etmedigi, dikkatini veremedigi, ekran basina oturmadigi
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ile iligkilendirmistir. Ayrica katilimcilar st liste canli derslere katilim gostermenin 6zel
gereksinimli birey i¢in sikict bir hal aldigin1 da goriislerinde deginmistir. Katilimcilarin
teknolojik smirliliklarin egitime katilimi zorlagtirmasi hakkindaki goriislerinde ise
cihazlarla ilgili aksakliklar yasandigi, dersin yiiriitiilecegi uygulamanin kullanilamamasi,
teknolojik cihaz eksikligi gibi konular1 ele alinmistir. Alanyazin incelendiginde, O’Hagan
ve Kingdom (2020) ebeveynlerin evde egitime alismada zorluk yasadiklarini,
Paulauskaite ve arkadaslari (2021) ebeveynlerin uzaktan hizmetlere erisim igin telefon ya
da video kullanmasindan hosnut olmadiklarini, Bakan (2021) ise ebeveynlerin egitim
hizmetlerinin kesintiye ugradigimi ve ders/etkinlik yaptirirken zorlandiklarini, Bozkus-
Geng ve Sani-Bozkurt (2022) ebeveynlerin ¢ocuklarinin uzun siire ekran basinda oturma
ve dersi takip etmede zorluk yasadiklarini ifade ettiklerini belirtmektedir. Ayrica ilgili
calismada katilmecilarin internet, altyapt ve dijital yetkinlik ile 1ilgili sorunlar
yasadiklarini dile getirdikleri goriilmektedir. Arastirma bulgular1 bu yoniiyle alanyazinda
benzer amagclarla yapilan c¢aligmalarin bulgulariyla benzerlikler gostermektedir.
Aragtirma bulgular1 pandemi siirecini biyolojik afetler agisindan incelenmesi ve bu yolla,
farkl1 afet tiirlerine iliskin de egitim boyutuna iliskin bilgi saglamasi nedeniyle benzer
arastirmalardan farklilik gdstermektedir. Ileri arastirmalarin, farkli ya da benzer afet

durumlari igin egitim stratejilerinin gelistirilmesine yonelik tasarlanmasi onerilebilir.

4.1.5. Pandemi surecindeki gereksinimler

Arastirmada ulasilan besinci ve son tema, bakim verenlerin pandemi slrecindeki
gereksinimleri olmustur. Pandemi siirecindeki gereksinimlere iliskin katilimer gorisleri;
bakim, bilgi, maddi, psikolojik ve sosyal etkilesim gereksinimi basliklar1 altinda
birlesmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, bakim verenlerin yasantilar1 gercevesinde
pandemi siirecinde bakim destegine ihtiya¢ duyduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Ilgili bulgularda katilimeilar tarafindan bu bakim gereksinimi; 6zel gereksinimli bireyi
hareket ettirme, hastaliga yakalanma durumda 6zel gereksinimli bireyin bakimin
stirdiirme, esin bakim destegine, 6zel gereksinimli birey ile ilgilenebilecek gilivenilir
ikinci bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Alanayazin incelendiginde, Bakan (2021)
ebevyenlerin 6zel gereksinimli birey ile ilgilenebilecek ikinci bir kisiye ihtiyag
duyduklarin1 belirtmektedir. Arastirma bulgulart bu yoniiyle alanyazinda benzer

amagclarla yapilan ¢alismalarin bulgulariyla benzerlikler gostermektedir. Ayrica pandemi
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stirecinde bakim destegini kaybeden 6zel gereksinimli bir bireyin yasamini yitirmesi
distiniildiiginde (Qi ve Hu, 2020), yasanacak olas1 afet durumlar1 i¢in bu destegin
Oonemini ortaya koyar nitelikte oldugu sdylenebilir.

Katilimei goriisleri incelendiginde, ifade ettikleri bir diger gereksinim alaninin bilgi
oldugu gériilmektedir. ilgili bulgularda katilimcilarin bilginin farkina bu tip durumlarda
bilgiye ve 0zel gereksiinmli bireyin 6z-bakim becerilerini gelistirme gibi alanlarda bilgi
gereksinimleri olduguna ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde, uzaktan egitim siirecine
iliskin ebeveynlerin bilgi gereksinimi oldugu (Senol ve Can Yasar, 2020), pandemi
strecinde ne yapacaklarina iligkin bilgilerinin olmadig1 (Paulauskaite vd., 2021)
goriilmektedir. Bu anlamda arastirma bulgulari, benzer arastirmalar g¢ercevesinde
alanyazin ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma  bulgular1 incelendiginde, bakim verenlerin siire¢gte maddi
gereksinimlerinin oldugunu da dile getirdikleri goriilmektedir. lgili bulgularda
katilimcilar bu maddi ihtiyaglarin egitim i¢in teknolojik cihaz, saglik i¢in finansal destek
ve aile yasami i¢in ev gibi alanlarda oldugunu dile getirmistir. Alanyazin incelendiginde,
benzer bir arastirma bulgusuna ulasilamamistir. Bu kapsamda bu bulgularin alanyazina
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Katilimcr goriisleri incelendiginde, katilimeilarin dikkat ¢eken gereksinimlerinden
birinin de psikolojik destek gereksinimidir. ilgili bulgularda katilimeilar, psikolojik
yonden zorlandiklarini, siiregten sikildiklarini ve 6zel gereksinimli birey ailelerinin
psikolojik destege ihtiyaglari oldugunu dile getirmistir. Alanyazin incelendiginde,
psikososyal zorluklar igin acil olarak toplum temelli hizmetlere ihtiyaclart oldugu (Kim,
Yi, Jung, Hwang ve Sung, 2021), ruh sagliklarini korumak i¢in destege ihtiya¢ duyduklari
(Gillespie-Smith vd., 2021), ebeveynlerin stresli ve umutsuz oldugu, ilag kullanimini
arttirma ihtiyaci hissettikleri gorilmektedir Rogers vd., 2021). Arastirma bulgular1 bu
yoniiyle alanyazinda benzer amaglarla yapilan ¢aligmalarin bulgulariyla benzerlikler
gostermektedir. Bu kapsamda bakim verenlerin psikolojik olarak desteklenmesi
gerekliliginin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Aragtirma  bulgular1  incelendiginde  katilimcilarin = sosyal  etkilesim
gereksinimlerinin de oldugu goriilmektedir. Katilimeilar bu kapsamdaki goriislerini, 6zel
gereksinimli birey aileleri ile iletisim kurma ve sosyal temas igerisinde ¢evre ile etkilesim
kurma basliklar altinda ele almustir. Ilgili bulgularda katilimcilar 6zel gereksinimli birey

aileleri ile iletisim kurma gereksinimlerini, arkadas ortamlar1 olarak ya da pandemi
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stirecindeki deneyimlerini paylasma anlaminda sosyal bir gereksinim olarak
tanimlamaktadir. {lgili bulgularda katilimcilar sosyal temas igerisinde gevre ile etkilesim
kurma gereksinimlerini ise, yiiz ylize insanlarla iletigim kurma, 6zel bireyler i¢in pandemi
gibi durumlarda 6zel disar1 ¢ikma giinleri olmasi, yakin ¢evre ile goriismeye, Ozel
gereksinimli bireyin disarida olmaya ihtiya¢ duymasi olarak tanimlamaktadir. Alanyazin
incelendiginde, Tokatly ve arkadaslar1 (2021) ebeveynlerin sosyal iletisim ve etkilesim
kaybin1 vurgulamalar1 bu bulgular1 destekler niteliktedir. Pandeminin getirdigi kosullar
cercevesinde yiiz ylize miimkiin olmayan bu sosyal etkilesim ihtiyaglari, bagka afet
durumlar i¢in tasarlanabilir ve yiiriitiilebilir olarak diisliniilebilir. Alanyazinda, benzer
amagla yiriitiilen ¢aligmalarda farkli gereksinim alanlar olarak egitim, saglik, danisma
gibi alanlara deginildigi goriilmektedir (Bozkus-Geng ve Sani-Bozkurt, 2022;0’Hagan
ve Kingdom, 2020; Bakan, 2021). Arastirma bulgular1 ¢ergevesinde ifade edilen bu
gereksinimler, alanyazinda benzer durumlarda ihtiyaglarina yonelik desteklenmeleri
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir (Saeed, Tahir ve Mahmood, 2020; Rogers vd., 2021).
Ileri arastirmalarin, benzer afet durumlar1 igin destek hizmetlerinin tasarlanmasi

anlaminda gelistirilmesi 6nerilebilir.

4.5. Smmirhliklar
Arastirmanin bulgulari, ilgili yetersizlik tirlerinden etkilenen bireyler ve bakim
verenleri olarak sadece annesi statiisiinde yer alan kisilerin deneyim ve goriisleri ile

smirlidir.

4.6. Oneriler
4.6.1. leri arastirmalara yonelik éneriler

e Ulusal alanyazinda pandemi siirecindeki deneyimleri bakim verenler
cercevesinde ve pandemi sdrecinin afet boyutuna deginen bir c¢alismaya
ulagilamamistir. Bu baglamda yeni aragtirmalar planlanabilir.

e Benzer arastirmalar 6zel gereksinimli bireylerin bakim verenleri statiisiinde olup
ve anneleri disinda kisilerinde deneyim ve goriisleri incelenebilir.

e Benzer aragtirmalar 0zel gereksinim gruplarindan tek bir yetersizlik grubunun

bakim verenlerine odaklanarak gerceklestirilebilir.
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Bulgular sonucunda deginilen ailelerin evde vakit gecirme siireglerine 6zgii bos
zaman etkinliklerini betimleyecek arastirmalar tasarlanabilir.

Sadece annelerin katilime1 olarak yer almadigi 6zel gereksinimli bireyin diger aile
iyelerini de kapsayacak arastirmalar desenlenebilir.

Ozel gereksinimli bireylere bakim verenlerin olas1 pandemi ve afet durumlarina
iliskin bilgi diizeyleri incelenebilir.

Ulusal capta 6zel gereksinimli bireylerin afet durumlarindaki incinebilirligine
dikkat ¢eken arastirmalar desenlenebilir.

Ulusal c¢apta O6zel gereksinimli birey ve bakim verenlerini afet miidahale

stratejilerine katilim gerekliliklerini giindeme getiren arastirmalar tasarlanabilir.

4.6.2. Uygulamaya yonelik 6neriler

Ozel egitim 6gretmenlerine 6zel gereksinimli 6grencileri pandemi ve benzer afet
durumlarinda desteklemek (zere afet farkindalik, uzaktan egitim ve aileleri
desteklemeye iliskin egitimler verilebilir.

“TELEMEDICINE” gibi mobil sistemlerin mevcut hizmetlere entegre edilmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir, bu baglamda cevirim igi sistemler engelli bireye
bakim/6zel egitim ve rehabilitasyon ya da bakim verenlere psikososyal destek
sunulmasi bakimindan kullanilabilir.

MEB ve yetkili kurumlar tarafindan pandemi ve benzer afet durumlar igin 6zel
gereksinimli  bireylerin  hizmetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in Kararlar
alinabilir.

Ulusal afet miidahale planlamalarini gelistirenler i¢in 6zel gereksinimli birey ve
bakim verenlerinin afet mudahale planlamalarmna katilimlari igin caligmalar
yapilabilir.

Ulusal afet miidahale planlamalarin1 gelistirenler igin bir diger Oneri olarak, 6zel
gereksinimli bireyler ve bakim verenlerinin pandemi ve benzeri afet durumlari
icin bu ¢aligmada ortaya ¢ikan; bakim, bilgi, maddi, psikolojik destek ve sosyal
etkilesim boyutlarinda kapsayacak sekilde destek stratejileri gelistirilmesine
yonelik ¢aligsmalar yapilabilir.
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EK-2. Katilimct Onam Formu

Ozel Gereksinimli,Bireylere Bakim Verenlerin Covid-19 Siirecindeki Deneyimleri
Katilimc1 Onam Formu
Degerli Katilimel,

“Ozel Gereksinimli Bireylere Bakim Verenlerin Covid-19 Siirecindeki Deneyimleri® bashkli arastirma
kapsaminda Gzel gergksipimli bireyler bakim verenlerin goriglerine ihtiyag duymaktayiz. Arastirma
kapsaminda, Covid-19 siirecine iligkin deneyimleriniz analiz edilerek, 6zel gergksinipli birey ve ailelerine
sunulacak destek ve hizmetler belirlenmeye galigilacaktir. Kaynak olacagimiz bilgiler, 6zel gereksininli, birey
ve ailelerinin salgin hastalik siirecinde gereksinimlerine iliskin uygulamalar olusturmak adina bilimsel
galigmalara temel olacaktir.

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglan gergeklestirmek adina sizlere Covid-19 siirecindeki deneyimleriniz
hakkinda sorular yoneltilecektir. Goriigleriniz daha iyi analiz edilmek amaciyla sesli kayit altina alinacak olup
yalmizca aragtirma kapsaminda kullanilacaktir. Sundugunuz kisisel bilgileriniz kodlanarak galisma kapsaminda
bu kodlar kullanacaktir. Kisisel bilgilerinize kesinlikle yer verilmeyecektir. Bizlere sundugunuz kisisel veriler,
aragtirma ekibi diginda kimseyle paylagilmayacaktir.

Bu ¢aligmaya katilmimiz goniilliiliik esasina dayalidir. Katilmak ya da katilmamak konusunda tiim segim size
aittir. Arastirmaya katilmay1 kabul etseniz bile istediginiz zaman arastirmadan ¢ekilebilir, verilerinizin yok
edilmesini ve size iade edilmesini talep edebilirsiniz.

Simdiden degerli goriis ve onerilerinizle aragtirmaya sagladiginiz katki igin tegekkiir ederiz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum ve anladim. Bu sartiar altinda arastirmaya katilmayr géniillii olarak kabul
ediyorum.

Katihma isim-Soyisim/imza

Tarih

Fatma Arslan

06.07.2021

Aragtirmaci Isim-Soyisim/imza
Tarih

Gizem Tiirkoglu

06.07.2021

Liitfen size sunulan her iki niishay: da imzalayiniz.

Imzaladigimiz bir niishay: saklayinz; digerini arastrmaciya teslim ediniz.



EK-3. Yari-Yapilandirilmig Goriisme Rehberi

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME REHBERI

| Ozel Gereksinimli Bireylere Bakim Verenlerin Covid-19 Siirecindeki Deneyimleri
Acilig Sorusu (3dk)
1. Bana kendinizi tamtir misimiz?
2.  Cocugunuzdan/kardesinizden/... hahseder misiniz?
Birinci Temaya iliskin Genel Soru ve Anahtar Sorular (20dk)
3. Cocugunuz/kardesiniz/... ile birlikte Olast derinlestirme sorular
yasadiginiz pangemi siirecini dikkate Pandemiyj, ilk duydugunuzda neler diisiindiiniiz? Bu
alarak; durum size ne hissettirdi? Neden boyle hissettiniz?
Oncesinde bir hazirlik yaptimiz mi1?
3.1. Pandemiyi, ilk duydugunuzda neler
yagadimz?
3.2. Cocugunuzun/kardesinizin/. .. ( yetersizlik tiirli, beslenme, uyku, problem davranis,
dzellikleri ile ilgili neler yasand:? bakim, rutin, evde gegirilen siireg)
3.3. Alinan énlemlere uyum saglama (Sosyal mesafe, maske takmak, hijyen kurallari) toplu
konusunda neler soyleyebilirsiniz? tasima olabilir, aligverig
3.4. Egitim siireci nasil igledi? (Egitime ulagim, gereksinimler, siiregteki degisimler,
uzaktan egitim)
3.5. Bu siiregte nelere ihtiyag duydunuz? Soz ettiginiz ihtiyaglardan en énemlileri nelerdir?
3.6. Destek/Yardim igin gevrenizde kimler | Bu tip durumlar igin destek aldmiz m? Aldigimz bu
vardi? destekler nelerdi? Kim ya da kimlerden? Hangi destegin
one ¢iktigim diisiintiyorsunuz?
3.7. Ruh saghgmiz hakkinda neler Bu siiregte ruh saghgimiz hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
sdyleyebilirsiniz? Cocugunuzun/kardesinizin/... ruh saghg hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?
ikinci Temaya {ligkin Soru (2dk)
4. Bahsettiginiz deneyimlerinizi diigiindiigiiniizde Covid-19/pandemi,size ne ifade ediyor? (Akla gelen
ne?)
Kapams Sorusu (5dk)
5. Goriismemize son verirken eklemek istediginiz bir sey var mi?
Giriisme Sirasinda Ortaya Cikan Sorular




EK-3. (Devam) Yari-Yapilandirilmis Goriisme Rehberi

Goriisme dncesinde kayit cihazlarinizin ¢alisir durumda oldugunu kontrol ediniz. Kisa bir deneme kaydi alarak
ses kalitesi, pil/batarya durumunu kontrol ediniz.

Gergeklestirilecek her goriigme 6ncesinde katilimeimizi gériigme siireci hakkinda bilgilendiriniz. Goriisme
baslamadan 6nce katilimcinizla ufak bir sohbet gergeklestirerek katilimcinmzin konusma ve iletigim {islubuna
aligmaya ¢alisiniz. Goriisme sirecinde yari1 yapilandirilmug bireysel goriisme sorularinda yer alan soru
ciimlelerini kullanmaya gayret gosteriniz. Goriigme siirecinde katilimciya yeterli cevap siiresini tamdigimzdan
emin olunuz. Goriigmelerde katilimcimz duraksar ise miimkiin oldugunca sorular az degistirerek sormaya
calisgimz. Gorligme sorularimin yer aldifn forma sadik kalmaya caba gisteriniz. Goriigme oncesinde
katilimcinizdan katilimei onam formunu doldurmasini isteyiniz. Tuttugunuz goriisme kaydinin katilime1 onam
formunda yer alan kod ile uyusup uyusmadigin kontrol ediniz.

Kayitlan asagidaki sekilde kodlaymniz:

Goriigsmenin gergeklestirildigi tarih: erd iid oo (GUn/Ay/ Y1)
Goriigme kodu: Goriigme No, Yakinligi-

(Ornek: 01E- 1 No’lu Goriisme Ebeveyn)
Kayit kodu: Yakinlig1,-Goriigmenin gergeklestirildigi tarih-

Goriisme kodu
(Ornek: Eb-29102018-01)
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